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 The aim of this research was to study  the instructional supervision process of heads of 

academic divisions in accredited secondary schools with educational quality standards under the 
office of the private education commission, Bangkok metropolis. The population is 252 ,heads of all 
academic divisions. Questionnaire was used as the research instrument  It have been returned for 
data analysis through  frequency distribution and  percentage computation. 

 
It was found that most of the heads  a preobservation conference by behaviorally define the 

area of concern by providing teacher autonomy to select their own teaching problems; base rate or 
criterion by using the base rate of behaviors; select or construct observation instrument which was 
accepted by supervisors and teachers as an easily recorded checklist. 

Observation, most of the heads observed  teaching methods and sat in the area that they 
could see the whole classroom and not disturb teaching and learning processes. 

Analysis was clearly presented to the teachers .Behaviors to maintain or change were 
according to  the objectives and criterion. 

Most of the heads, in the postobservation conference  gave feedbacks to the teachers by 
talking and praising positive behaviors and allowing them to choose their own teaching strategies.   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ   สามารถปรับตัว
ใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ   ตามสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและ
วัฒนธรรมของประเทศ  ทั้งยังสรางความสมดุล  ความกลมกลืนของการพัฒนาในดานตางๆเพื่อ
นําความเจริญกาวหนามาสูสังคมไทยได  รัฐจึงตระหนักวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มี 
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2542 ) 

การปฏิรูปสังคมไทยเพื่อการสรางความเขมแข็งที่จะยืนหยัดอยูในกระแสโลกาภิวัตน 
ไดนั้น   จําเปนตองอาศัยความรูพื้นฐานของการปฏิรูปการศึกษา      เมื่อประเทศไทยไดประกาศใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษา    หรอืปฏิรูป
การเรียนรูยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนสําคญั
ที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับประเวศ  วะสี   ที่กลาววา  หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  คอื การปฏรูิปการ
เรียนรู  หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตัวตั้งมาเปนยึดมนุษยหรือ
ผูเรียนเปนตัวตั้งหรือ เรียกวา   ผูเรียนสําคัญที่สุด      

 การปฏิรูปการเรียนรูมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหเหมาะสมแกวัยและศักยภาพ   ให
มีความสมดุลทั้งดานความรู   ความคิด  ความสามารถ  ความดีงาม   และความรับผิดชอบตอ
สังคม    รวมทั้งการสงเสริมใหครูสามารถพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน   ดวยเจตนารมณ
และหลักการที่สําคัญดังกลาว     กรมวิชาการไดตระหนักวาการปฏิรูปครูเปนเงื่อนไขความสําเร็จ
ของการปฏิรูปการเรียนรู     ดังนั้นครูนับวาเปนบุคลากรที่สําคัญอยางมากในการสรางคุณภาพ
การศึกษาแตคุณภาพและประสิทธิภาพของครูก็ตองอาศัยการนิเทศการศึกษา       เพราะการ
นิเทศการศึกษานับเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ที่จะชวยใหครูไดมีการ
พัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน  ดังที่  Good ( 1973 ) กลาววา “ การนิเทศการศึกษา  เปนความ
พยายามของผูมีหนาที่นิเทศที่จะชวยใหคําแนะนําแกครูหรือผูอ่ืนที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ใหสามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดียิ่งขึ้น  การนิเทศการศึกษากอใหเกิดความเจริญงอกงาม
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ในวิชาชีพพัฒนาความสามารถของครูในการคัดเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา  
ชวยในการเลือกและจัดสรรอุปกรณการสอน”  โดยปกติการนิเทศการศึกษาในประเทศไทยเปน
หนาที่ของศึกษานิเทศก    แตในปจจุบันการขยายตัวในดานจํานวนโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน  
ทําใหมีจํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มข้ึนมากกวาแตกอน   แตจํานวนศกึษานิเทศก
ไมไดเพิ่มข้ึนตามสัดสวนอันสมควร  ดังนั้นการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดย
ศึกษานิเทศกจึงไมเพียงพอและทําการนิเทศไมทั่วถึง  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา
ไปสูระดับหองเรียนไดครบทุกโรงเรียน  จึงตองอาศัยวิธีการนิเทศการศึกษาอีกแบบหนึ่ง  คือ  การ
นิเทศภายในโรงเรียน  เพราะการนิเทศภายในโรงเรียน  จะเปนความรวมมือกันของบุคลากรทุก
ฝายในโรงเรียน     เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   ซึ่งสอดคลองกับ   
วไลรัตน   บุญสวัสด์ิ  ( 2538 ) ที่กลาวไววา  การนิเทศภายในโรงเรียน  คือ  การที่ผูบริหารโรงเรียน
ซึ่งไดแก  ครูใหญ  ผูชวยครูใหญ  หัวหนาหมวดวิชา  โดยความรวมมือกับคณะครูในโรงเรียน
รวมมือปรึกษาหารือ   เพื่อทําการรวบรวมขอมูล   วิเคราะหขอมูล        วางแผนการปรับปรุงการ
เรียนการสอน   ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนใหดีขึ้น 

ครูเปนผูมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน   ครูจึงจําเปนตองมีการเพิ่มพูน
ความรู        ตองไดรับการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่องการเลือกและปรับปรุงเนื้อหา
การสอน   วิเคราะหและปรับปรุงจุดประสงคการเรียนรู  วิธีการสอน  การใชสื่อประกอบการสอน
ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนไดอยางเหมาะสม   ประเมินผลการเรียนการสอน  และปรับปรุงการ
วัดผลใหมีประสิทธิภาพได  ซึ่งจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนของครู  ไมสามารถทําใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคตามที่หลักสูตรตองการและสิ่งที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนของครู
ประสบผลสําเร็จได คือ การนิเทศการสอน 

การนิเทศการสอนเปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาซึ่ง   Glickman (1990) 
และสันต  ธรรมบํารุง (2526)  ยังไดกลาววา  การนิเทศการสอนมุงในดานการปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยตรง  สอดคลองกับ   Eye , Netzer  and  Krey ( 1971 , อาง’ถึงใน นิพนธ  ไทยพานิช  
2535 )  กลาวถึงนิเทศการสอนไววา  การนิเทศการสอนเปนสวนหนึ่งของการบริหารโรงเรียน   ซึ่ง
จุดประสงคเบื้องตนนั้นเนนถึงผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนที่เหมาะสม    นักการศึกษาหลาย
ทานกลาววา     การนิเทศการศึกษานั้นจะมีผูใหความสนใจตอการนิเทศการสอน    เพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนกันมากขึ้น  ดังที่  นิพนธ  ไทยพานิช  (2535)ไดกลาววา  แนวโนมและ
ความตองการของการนิเทศการศึกษาในเมืองไทยในอนาคตนั้น  จะหันมาใหความสนใจการนิเทศ    
การสอนเพิ่มมากขึ้น  ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน   นอกจากนี้ สงัด  อุทรานันท (2531) 
กลาววา การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนยังไมสามารถดําเนินการถึงขั้นของการนิเทศการสอน
ไดอยางจริงจัง  จึงนาจะมีการศึกษาถึงสภาพและปญหาที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอน   เพื่อจะ
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ไดแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมใหมีการจัดการนิเทศการสอนในโอกาสตอไป  
(  สงัด  อุทรานันท  , 2531) 
             การปฏิบัติงานนิเทศการสอนภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา    ผูมีบทบาทสําคัญ      ไดแก  
หัวหนาหมวดวิชา  เพราะโรงเรียนมัธยมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนแยกเฉพาะเปนหมวดวิชา  
หัวหนาหมวดวิชามีความใกลชิดกับครูมากกวาผูบริหารหรือผูชวยผูบริหารโรงเรียน  ดังนั้นจึง
สามารถปฏิบัติงานนิเทศไดอยางเหมาะสม  เนื่องจากรูปญหาและอุปสรรคตางๆเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน   ทําใหการนิเทศโดยหัวหนาหมวดวิชามีความเปนกันเองกับครู  การ
แกปญหาทําไดตรงจุด  การนิเทศติดตามผลสามารถทําไดตลอดเวลา  โดยไมขาดความตอเนื่อง  
และสงผลไปยังงานวิชาการของโรงเรียนซึ่งเปนงานหลักที่สําคัญของการศึกษา  ถาหัวหนาหมวด
วิชาใชความรู  ความสามารถเอาใจใสหนาที่เปนอยางดี  งานวิชาการจะมีประสิทธิภาพ  จาก
ความสําคัญของหัวหนาหมวดวิชาเกี่ยวกับการนิเทศเพื่อพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนดังกลาว     
จึงสมควรที่จะไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา  และ
เนื่องจากโรงเรียนเอกชนกลุมหนึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ในขณะที่อีกกลุม
หนึ่งมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตองพัฒนาอีกมาก   ในปการศึกษา  2544 มีโรงเรียน
มัธยมศึกษาเอกชนที่ผานการรับรอง  30   โรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนดังกลาวตองมีการนิเทศภายในที่
เปนระบบและตอเนื่อง   
             จากเหตุผลดังกลาวขางตน      ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการการนิเทศ
การสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ       
การศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลการวิจัย
ไปเปนขอมูลในการเสนอแนวทางพัฒนากระบวนการการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป    
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
             เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมธัยมศกึษาทีไ่ดรับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
             1.การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาใน   
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ ได รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   สังกัดสํานักงาน             
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  30   โรงเรียน 
            2.การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาจะยึดตามหลักทฤษฎีของ
Boyan  and  Copeland  (1978)  ประกอบดวย  4 ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1.การประชุมกอนการสังเกตการสอน ( Preobservation  Conference ) 
1.1 กําหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน (Behaviorally  Define  Area  of   

Concern ) 
1.2 กําหนดเกณฑพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน ( Base  Rate  or  criterion ) 
1.3 กําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน (Select  or  construct  observation  

Instrument) 
             2.การสังเกตการสอน (Observation) 
                 2.1 การสังเกตพฤติกรรมการสอนที่เฉพาะเจาะจง (Observe  Behaviors) 

3.การวิเคราะห (Analysis) 
   3.1 วิเคราะหผลจากการสังเกตการสอน (Analyze  Results) 
   3.2 การรวมพิจารณาพฤติกรรมที่จะตองคงไวหรือเปลี่ยนแปลง (Behaviors  to  
        Maintain  or  change) 
4.การประชุมหลังการสังเกตการสอน (Postobservation  Conference) 
   4.1 การใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอน (Feedback  Results) 
   4.2 พิจารณาเลือกยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Determine  strategies) 
 

คํานิยามที่ใชในการวิจัย 
            กระบวนการ       หมายถึง       การปฏิบัติงานที่เปนไปตามลําดับข้ันตอน        เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
            การนิเทศการสอน   หมายถึง   การพยายามใดๆของผูนิ เทศการสอนโดยรวมมือ
ปรึกษาหารือกับครู  เพื่อใหความชวยเหลือ  แนะนํา   สงเสริมทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนอัน
เปนแนวทางใหแกครูนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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           กระบวนการนิเทศการสอน  หมายถึง  ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน       อันประกอบดวย 
การประชุมกอนการสังเกตการสอน    การสังเกตการสอน    การวิเคราะห       และการประชุมหลัง
การสังเกตการสอน  

หมวดวิชา  หมายถึง  กลุมวิชาตางๆที่จัดสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  11  หมวดวิชา  คือ
หมวดวิชาภาษาไทย   หมวดวิชาภาษาตางประเทศ   หมวดวิชาสังคมศึกษา   หมวดวิชา          
วิทยาศาสตร  หมวดวิชาคณิตศาสตร  หมวดวิชาพลานามัย  หมวดวิชาอุตสาหกรรม  หมวดวิชา 
เกษตรกรรม  หมวดวิชาคหกรรม  หมวดวิชาศิลปศึกษา  หมวดวิชาธุรกิจ 
             หัวหนาหมวดวิชา  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษาใหดํารงตําแหนง
หัวหนาหมวดวิชา  หรือผูทําการแทนในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา 
            หัวหนาหมวดวิชาสามัญ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษาใหดํารง
ตําแหนงหัวหนาหมวดวิชาสามัญ  หรือผูทําการแทนในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชาสามัญ ซึ่ง
รวมกลุมวิชาภาษาไทย  วิชาภาษาตางประเทศ  วิชาสังคมศึกษา  วิชาวิทยาศาสตร  วิชา
คณิตศาสตร  เปนหมวดวิชาสามัญ 
            หัวหนาหมวดวิชาอาชีพ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษาใหดํารง
ตําแหนงหัวหนาหมวดวิชาอาชีพ  หรือผูทําการแทนในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชาอาชีพ ซึ่ง
รวมกลุมวิชาอุตสาหกรรม  วิชาเกษตรกรรม  วิชาคหกรรม  วิชาศิลปศึกษา  วิชาธุรกิจ เปนหมวด
วิชาอาชีพ 
           การรับรองมาตรฐาน หมายถึง  การประเมินใหการรับรองโรงเรียนเอกชนที่ปฎิบัติตาม
แนวทางการดําเนินงาน  เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 
           โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนที่ผานการประเมินและไดรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา  ตาม
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ปการศึกษา  2544  จํานวน    30   โรงเรียน 
           การประชุมกอนการสังเกตการสอน  หมายถึง  การประชุมปรึกษาระหวางครูผูสอนกับผู
นิเทศเพื่อเลือกพฤติกรรมที่เปนปญหา กําหนดเกณฑมาตรฐานของพฤติกรรม  และเลือกหรือสราง
เครื่องมือสังเกตการสอน 
          การสังเกตการสอน  หมายถึง  ผูนิเทศสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอนที่
เฉพาะที่ไดตกลงกันแลวโดยใชเครื่องมือสังเกตการสอนที่ไดตกลงกันระหวางครูผูสอนกับผูนิเทศ 
         การวิเคราะห  หมายถึง  การวิเคราะหผลจากการสังเกตการสอน        และรวมพิจารณา
พฤติกรรมที่จะตองคงไวหรือเปลี่ยนแปลง 
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         การประชุมหลังการสังเกตการสอน  หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนเกี่ยวกับผล
การสังเกตการสอนและพิจารณาเลือกยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนปญหา 
 



  

บทที่  2 
 

ทฤษฎ ี หลักการ  แนวคิด  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
              การวิจัยครั้งนี้มุงศกึษากระบวนการนิเทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนเพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องที่ศึกษาไดชัดเจนยิง่ขึ้น  ในบทนี้จะเปนการนําเสนอ
ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ  เรียงตามลําดับดังนี ้

1. การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
1.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
1.2 ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
1.3 ผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

2. การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
2.1 ความหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
2.2 จุดมุงหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
2.3 ขอบขายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
2.4 ผูเกี่ยวของกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 

3. การนิเทศการสอนในชั้นเรียน 
3.1 ความหมายของการนิเทศการสอน 
3.2 ความจําเปนในการนิเทศการสอน 
3.3 จุดมุงหมายของการนิเทศการสอน 
3.4 บคุลากรทางการนิเทศการสอน 

4. กระบวนการการนิเทศการสอนในชั้นเรียน 
4.1 การประชุมกอนการสังเกตการสอน 
4.2 การสังเกตการสอน 
4.3 การวิเคราะห 
4.4 การประชุมหลังการสังเกตการสอน  

5. การรับรองคุณภาพ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การนิเทศภายในโรงเรียน 
 
ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

  
มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังนี้ 
 
 สิปปนนท  เกตุทัต (2518) การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการนิเทศการศึกษาโดย

อาศัยบุคลากรภายในโรงเรียนเองเปนผูนิเทศ  ไดแก  ครูใหญ  หรือหัวหนาหมวดวิชา  รวมทั้งครูที่
มีความรู  ความสามารถ  และความชํานาญ  ตลอดจนมี  ประสบการณในการสอนเฉพาะวิชา  
บุคลากรเหลานี้จะตองสามารถทําการนิเทศภายในโรงเรียน  ในรูปของการเปนพี่เล้ียง  การปรึกษา
งานในหมูคณะ  การใหความรูเพิ่มเติม  โดยยึดหลักการผนึกกําลังปฏิบัติงานใหสําเร็จดวยดีได 

 
 อาคม  จันทสุนทร (2527)    ไดใหความหมายวา       การนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียนเปนการจัดการนิเทศการศึกษา   โดยบุคลากรในโรงเรียนเอง     ผูนิเทศจะไดแก  ครูใหญ  
ผูชวยครูใหญ หรือหัวหนาสายวิชา และหัวหนาฝายตางๆ ที่โรงเรียนคัดเลือกและแตงตั้งขึ้น  
 
                         ชารี  มณีศรี (2538)  กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนความรวมมือกันของ
บุคลากรภายในโรงเรียน  เพื่อปรับปรุงแกไขพัฒนาครูใหการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    

 วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ (2538)   กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน    คือ        การที่
ผูบริหารโรงเรียนซึ่งไดแก  ครูใหญ  ผูชวยครูใหญ  หัวหนาหมวดวิชาโดยความรวมมือกับคณะครู  
ในโรงเรียนรวมมือกันปรึกษาหารือเพื่อทําการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล วางแผนการปรับปรุง
การเรียนการสอน ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียนใหดีขึ้น  นอกจากน้ีโรงเรียน
อาจเชิญวิทยากรและศึกษานิเทศกมารวมงานดวย 

 จากความหมายดังกลาวนี้พอสรุปไดวาการนิเทศภายในโรงเรียนเปนกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนรวมมือกันเพื่อเปนการสงเสริมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน  อันจะนํามาซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียน 
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ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

 ฉลอง  ปนทอง (2527)  ไดกลาวถึงวา  การนิเทศภายในจะชวยใหเกิดผลในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนหลายประการ  คือ 

1. เปนการชวยสงเสริมกําลังของศึกษานิเทศก  และผูบริหารการศึกษา  ซึ่งมีไม
พอที่จะนิเทศการศึกษาไดอยางทั่วถึง 

2. การนิเทศโดยบุคลากรของโรงเรียนเองนั้น ผูนิเทศเปนผูใกลชิดกับปญหาที่มี 
อยูในโรงเรียนยอมเปนผูรูปญหาไดดี และแกปญหาไดตรงจุดกวาการที่จะใหคนภายนอกมานิเทศ 

3. ผูนิเทศในโรงเรียนมีความคุนเคยกับครูอยูแลว ทําใหบรรยากาศในการนิเทศ 
ทําไดอยางเปนกันเอง        ไมตองเสียเวลาสรางความคุนเคยเหมือนศึกษานิเทศกหรือผูบริหาร
ภายนอกโรงเรียน 

4. ผูนิเทศสามารถติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศไดตลอดเวลา   
เพราะอยูใกลชิดกัน    และสามารถทําใหงานดําเนินไปถึงจุดมุงหมายโดยไมขาดความตอเนื่อง 

 
 สุนทร  ไคลมี (2528)  ไดสรุปความจําเปนของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรยีน

ไววา 
1. การนิเทศจากภายนอกประกอบกับส่ิงสนับสนุนตอการนิเทศไมเพียงพอ 
2. เปนการนิเทศที่ตรงกับความตองการมากที่สุด เพราะผูนิเทศอยูภายใน 

โรงเรียนรูปญหาของตนเองอยางแทจริง 
3. บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรูความสามารถมากกวาเดิมจะเปน

ประโยชนตอกระบวนการนิเทศเปนอยางดี 
4. สงเสริมใหครูเกิดการทํางานโดยรูจักคิด  และแกปญหากันเองแทนการ 

ชวยเหลือจากบุคลากรที่อยูภายนอกโรงเรียน 
 
                       วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ (2538) กลาววา  การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปนตอ
การสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน  การนิเทศจากบุคคลภายนอกอาจจะลดความจําเปนลงใน
เมื่อสภาพปจจุบันขาดแคลนผูทําหนาที่นิเทศการศึกษา  ตลอดจนสิ่งสนับสนุนอื่นๆ  ประกอบกับ
ปจจุบันบุคคลากรในโรงเรียนมีความรู  ความสามารถเพียงพอ  เปนผูรูปญหาที่แทจริงในการเรียน
การสอนภายในโรงเรียนของตนมากที่สุด    
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            จากความจําเปนดังกลาวขางตน สรุปไดวา  การที่ตองจัดการนิเทศภายในโรงเรยีน
ขึ้นนั้นเนื่องมาจาก 

1. เปนการนิเทศที่ตรงตอความตองการ  ผูนิเทศรูปญหาภายในโรงเรียนและการ 
สงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน 

2. ความจํากัดในการใหบริการของผูนิเทศจากภายนอกโรงเรียน 
3. ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนมีมากพอจึงเปนประโยชนตอ 

กระบวนการนิเทศ 
4. การนิเทศติดตามผลเปนไปอยางใกลชิด  เพราะวาผูนิเทศอยูภายในโรงเรียน 

 
ผูนเิทศและบทบาทหนาที่ในการนิเทศภายในโรงเรียน 

 
 มีผูใหทัศนะเกี่ยวกับผูทําหนาที่นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  ไวหลายทาน 

ดังยกมากลาวดังนี้ 
           ยง  วัชชวัลคุ (2524) กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทตอการนิเทศภายใน 
โรงเรียน  ครูใหญ จะตองรับผิดชอบงานวิชาการของโรงเรียนดวย  ครูใหญจึงตองมีบทบาทในการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนงานนี้เปนงานในหนาที่โดยตรงจะโยนไปใหเปนภาระหนาที่ของ 
ศึกษานิเทศก  หรือผูบริหารระดับสูงตอไปหาไดไม อันที่จริงบุคคลดังกลาวนั้นมีความสําคัญในการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนอยกวาครูใหญ 

 
 อาคม  จันทสุนทร (2526)  ไดกลาวสนับสนุนในเรื่องผูนิเทศการศึกษาไววา 

1. ผูนิเทศการศึกษา  คือ  ผูบริหารการศึกษาทุกชั้น  ทุกระดับ 
2. ศึกษานิเทศก  เปนผูทําหนาที่นิเทศการศึกษาโดยตรง 
3. ผูเชี่ยวชาญตางๆ  จะมานิเทศในลักษณะการแนะนําและใหความรู  ขอคิด

หรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
4. หัวหนาฝายและหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียน  จะเปนผูนิเทศการปฏิบัติงาน

ของครูในขายหรือหมวดวิชานั้นๆ 
5. โดยได เนนบทบาทสําคัญที่หัวหนาหมวดวิชาตามแนวคิดในวงการ 

อุตสาหกรรมที่ถือวาผูนิเทศ คือ  ผูบริหารระดับแรก (First Line Manager) ของผูรับการนิเทศ  จึง
กลาวไดวา  หัวหนาหมวดวิชาเปนผูบริหารระดับแรกของครู ถาหัวหนาหมวดวิชา ทุกคนทํางาน
นิเทศหรือทํางานบริหารระดับแรกอยางมีหลักการและชํานาญในกลวิธีนิเทศแลวจะเกิดผลในดาน
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ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอยางเห็นไดชัด  การชวยใหหมวดวิชามีความรู ทักษะ    และ
ทัศนคติในเรื่องของการนิเทศใหกวางขวางมากขึ้น  จะทําใหหัวหนาหมวดวิชาปฏิบัติงานในหนาที่
ไดดี 

 
 สมาคมศึกษานิเทศก (2525)  กลาวถึงผูปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาวา   

ประกอบดวย 
1. ผูบริหารการศึกษา  นับต้ังแตอธิบดีลงมา จนถึงผูบริหารในสถานศึกษาและ 

คณะผูบริหารในโรงเรียน 
2. นักวิชาการ  ไดแก  นักวิชาการและนักศึกษานิเทศกที่ปฏิบัติงานหนวยงาน 

ตางๆ  ซึ่งถือวาบุคคลเหลานี้ทําหนาที่เฉพาะตามลักษณะของงาน 
 นอกจากนี้ยังถือวาผูปฏิบัติการคือ  ครูเองก็เปนบุคคลสําคัญในการนิเทศการศึกษาดวย
เพียงแตวา นิเทศในวงจํากัดหรือภายในหองเรียนเทานั้น 
 
                         วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ (2538)  กลาววา  สําหรับผูนิเทศภายในโรงเรียนก็คือ 
บุคคลากรที่อยูภายในโรงเรียน  ไดแก  ครูใหญ  ผูชวยครูใหญ  หัวหนาสายวิชาตางๆรวมไปถึง
ครูผูสอนที่มีความรู  ความสามารถ  ความชํานาญและประสบการณในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่
โรงเรียนไดคัดเลือกหรือแตงตั้ง  เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนไดดีขึ้น 
 
 ดังที่ไดกลาวถึงผูนิเทศและบทบาทหนาที่ในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนสรุปไดวา  
 ผูนิเทศภายในโรงเรียนไดแก  บุคลากรทุกฝายในโรงเรียน  ซึ่งมีหนาที่แตกตางกันไปดังนี้ 

 
1. ผูบริหารมีบทบาทเปนทั้งผูนิเทศและผูสนับสนุนการนิเทศการศึกษาภายใน 

โรงเรียน 
2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ เปนผูนิเทศงานวิชาการทั่วไป 
3. หัวหนาหมวดวิชาเปนผูนิเทศครูในหมวดวิชาของตน 
4. ครู  ผูมีประสบการณเฉพาะ  หรือครูผูผานการอบรมทางวิชาการเปนผูนิเทศ

เฉพาะกรณีในโรงเรียน ซึ่งบุคคลทุกฝาย  โดยบทบาทหนาที่แลวจะตองประสานสัมพันธกัน 
เพื่อใหงานนิเทศการศึกษาบรรลุผลไดดีที่สุด 
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การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
 

ความหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
  
การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเปนการจัดการนิเทศขึ้นโดยบุคลากรในโรงเรียน   

โดยมีจุดมุงหมายในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานวิชาการของครูโดยเฉพาะ       ดังที่มี
นักการศึกษาไดกลาวไวดังนี้ 

 ชารี  มณีศรี (2538) กลาววา  การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเปนกระบวนการที่ 
มุงสงเสริม และสรางสรรคใหเกิดการปรับปรุง  และพัฒนางานวิชาการภายในโรงเรียน  เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น โดยอาศัยบุคลากรของโรงเรียน   

  
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2532) กลาววา การนิเทศงานวิชาการภายใน 

โรงเรียน  หมายถึง  กระบวนการในการทํางานที่บุคลากรภายในโรงเรียนรวมมือกันคิดขึ้น  จัดขึ้น  
ในการพัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ  มีทักษะ  และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานวิชาการ  เพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู    อันจะสงผลใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมี
คุณภาพสูงขึ้น  

  กลาวโดยสรุป  การนิเทศงานวิชาการ  หมายถึง  กระบวนการที่เกิดจากความรวมมือ
ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันของผูนิเทศซึ่งหมายถึง หัวหนาหมวดวิชากับครูภายในโรงเรียน  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู  อันจะเปนผลทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด
ทางการเรียนของนักเรียน   

 
จุดมุงหมายของการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
            การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมีจุดมุงหมาย  เพื่อแกปญหาที่พัฒนาการปฏิบัติงาน  
ประสานสัมพันธระหวางผูรวมงานและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนทั้ง
ในดานการกําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน  การเลือกเนื้อหาและ
ประสบการณการเรียนรู          และการวัดและประเมินผลการเรียน    เพื่อใหครูสามารถพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่องตอไปนี้ 

1. วิเคราะหและปรับปรุงจุดประสงคการเรียนรู 
2. เลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 
3. วิธีการสอน 
4. ใชส่ือประกอบการสอน 
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5. ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนไดอยางเหมาะสม 
6. ประเมินผลการเรียนการสอนและปรับปรุงกระบวนการวัดผลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา, 2532) 
 
ขอบขายการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
 
 การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมีขอบขายการดําเนินงานเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

1. การนิเทศงานวิชาการทั่วไป  หมายถึง  กระบวนการที่บุคลากรภายในโรงเรียนจัดขึ้น 
เพื่อพัฒนาครูใหมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนสงเสริมใหมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานวิชาการ 

2. การนิเทศปฏิบัติการเรียนการสอน  หมายถึง  กระบวนการการดําเนินงานรวมกัน 
ระหวางครูกับผูนิเทศในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน  โดยอาศัยขอมูลจาก
การสอนของครูเปนพื้นฐานในการพัฒนา  (หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา, 2532) 
 
ผูเกี่ยวของกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
 

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนมีความสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนดําเนิน
ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  เปนงานที่ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย  จึงมี
ผูใหทรรศนะเกี่ยวกับผูนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนไว  ดังนี้ 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา ( 2532) กลาววา   การนิเทศงานวิชาการภายใน
โรงเรียนเปนกระบวนการในการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคลากร 3 ฝาย  
ดังตอไปนี้ 

1. ผูนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน  หมายถึง  บุคลากรที่อยูภายในโรงเรียน  ไดแก   
ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชาตางๆ  รวมไปถึงครูผูสอนที่มีความรู  
ความสามารถ  และประสบการณสูงในสาขาใดสาขาหนึ่ง      ที่โรงเรียนมอบหมายใหทําหนาที่
ชวยเหลือครูในการปรับปรุงพัฒนาการสอนใหดีข้ึน 

2. ผูรับการนิเทศหมายถึงครูหรือผูไดรับประโยชนจากการนิเทศทั้งโดยตรงหรือทางออม  
ซึ่งจะทําใหมีความรูความสามารถ  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

3. ผูสนับสนุนการนิเทศ  หมายถึง  ผูที่จะชวยใหการดําเนินงานการนิเทศงานวิชาการ
ภายในโรงเรียนบรรลุตามเปาหมายที่วางไว     ไดแก       ผูบริหารโรงเรียน       ศึกษานิเทศก      
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คณะกรรมการสามัญศึกษาจังหวัด  คณะกรรมการกลุมโรงเรียน  ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันตางๆ 
และวิทยากรในชุมชน   
 

อาคม  จันทสุนทร (2519)  กลาววา  การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนควรเปน
บุคคลากรภายในโรงเรียนเอง  ไดแก    ครูใหญ    ผูชวยครูใหญ   หัวหนาหมวดวิชาหรือหัวหนา
สายวิชาและหัวหนาฝายตางๆที่โรงเรียนคัดเลือกและแตงตั้งขึ้น 
 
              Wiles (1967) กลาววา  การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนไมจําเปนตองเปนศึกษานิเทศก
โดยตําแหนงจึงจะทําการนิเทศได   บุคลากรในโรงเรียนคนใดคนหนึ่งที่มีสวนชวยครูใหปรับปรุง
การเรียนการสอนใหดีขึ้น  ก็ถือเปนการนิเทศงานนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนได โดยสรุปแลว  ผูมี
หนาที่โดยตรงในการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ไดแก 

1. ผูบริหาร หรือผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
2.  หัวหนาหมวดวิชา 
3.  ครูนิเทศ ที่ไดรับหมอบหมาย หรือไดรับการแตงตั้ง    

 
การนิเทศการสอนในชั้นเรียน 
 
ความหมายการนิเทศการสอน 
 
 สันต  ธรรมบํารุง (2526)  ไดใหทัศนะวา  การนิเทศการสอน  หมายถึง  ความพยายาม
ใดๆ  ที่จะชวยเหลือ  ปรับปรุง  แกไขสภาพการเรียนการสอนของนักเรียนใหดีขึ้น  โดยวิธีจัดหา
เครื่องอํานวยความสะดวก (Facility of Teaching) แกครู       เพื่อใหครูปฏิบัติภารกิจการสอน
ไดผลสําเร็จตามความมุงหมายยิ่งขึ้น 
 
 นิพนธ  ไทยพานิช (2532)  ใหคําจํากัดความวา “การนิเทศการสอน หมายถึง 
กระบวนการและความคิดรวบยอด (Concept)  เพ่ือที่จะปรับปรุงการสอนของครู  เพื่อ
ผลประโยชนของนักเรียนในอันที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการเรียนรูใหสูงขึ้น”  
นอกจากนี้การนิเทศการสอนเปนการเกี่ยวของกับครูโดยตรง ดวยการใชกิจกรรมการนิเทศที่
ผสมผสานกันทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน 
 



 

 

15

  Harris  (1985) ไดใหความหมายไววา  การนิเทศการสอน  หมายถึงสิ่งที่บุคลากรทางการ
ศึกษาไดกระทําลงกับผูใหญและกับวัสดุสิ่งของ  เพื่อที่จะรักษาไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนในวิถีทางตรงที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสอนที่กระตุนและสงเสริมการเรียนของ      
นักเรียน 
 
 Glickman (1990) ใหทัศนะวา  การนิเทศการสอนเปนชุดยอยของการนิเทศการศึกษาซึ่ง
เปนกระบวนการสําหรับหรับปรับปรุงงานและพันธกิจในช้ันเรียน  และกิจกรรมที่ดําเนินในโรงเรียน  
โดยที่กระทําหรือทํางานโดยตรงกับครู 
 จากหลายๆ ทัศนะดังกลาว พอสรุปไดวา  การนิเทศการสอน  หมายถึง  การปฏิบัติงาน
ของผูมีหนาที่นิเทศการศึกษา  ในสวนที่เก่ียวของกับครูโดยตรง  ทั้งในชั้นเรียน  และนอกหองเรียน  
ในอันที่จะปรับปรุงแกไข  พัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพื่อสงผลไปยังคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 
 
 การนิเทศการสอนเปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาในสมัยกอนการนิเทศการศึกษา
และการนิเทศการสอนมีความหมายคลายคลึงกัน  คือ  ปรับปรุงการสอนหรือวิธีสอนของครูเทานั้น  
แตในภายหลัง การนิเทศการศึกษารวมไปถึงการทําใหขวัญและกําลังใจของครูดีขึ้น  การพัฒนา
หลักสูตร  การเลือกและการปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา  ตลอดจนการบริการตางๆที่จะทํา
ใหครู  ทํางานในหนาที่ของตนใหดีขึ้น  ขณะที่การนิเทศการสอนเนนที่การชวยเหลือ  แนะนํา ชี้แจง 
บริการและปรบัปรุงในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  การนิเทศการสอนจึงเปนสวนหนึ่งของ
การนิเทศการศึกษา  คือ  มุงในดานการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยตรง มิไดหมายถึงปรับปรุง
การศึกษาทั้งระบบ   ซึ่งเปนงานวิชาการผูที่ทําหนาที่นิเทศการสอนจึงมีภารกิจและหนาที่นอยกวา
ผูนิเทศการศึกษา (สันต ธรรมบํารุง, 2526) 
 
ความจําเปนของการนิเทศการสอน 
 
 ในปจจุบัน   สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง   
วัฒนธรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้ยอมสงผลถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาดวย  โดยจะตองมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนใหเปนไป
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  ก็ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  ดังนั้นสภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครูก็จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับหลกสูตรดวยสภาพปญหาที่เกิดตามมา  คือ  ครูจําเปน
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จะตองมีการเพิ่มพูนความรู  ตองไดรับการนิเทศ  แนะนํา  เพื่อจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง
กับส่ิงใหมหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

สันต  ธรรมบํารุง (2526)  ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศการสอนไวดังนี้ 
1. หนาที่ของครูผูสอนเปลี่ยนไปจากเดิม  ครูสมัยกอนมีหนาที่ไมมากนักเพราะผูปกครอง 

ชวยเหลือ ในปจจุบันผูปกครองยกภาระใหแกครูทั้งหมด  ครูจึงเปนผูชี้แนะและทําหนาที่หลาย
อยาง 

2. ชวยใหครูเขาใจอยางถองแทของวัตถุประสงคทางการศึกษา  และวัตถุประสงคของ 
การสอน 

3. ชวยสรางใหมีคุณลักษณะแหงความเปนผูนํา 
4. ครูตองมีความรูความกาวหนาทางวิชาการใหมๆ เสมอ  เพื่อเปนความภาคภูมิใจของ

ครูจะสงผลถึงการเรียนการสอน  การนิเทศการสอนจะชวยในเรื่องนี้ได 
5. ขนาดของโรงเรียนใหญข้ึน มีครูมากขึ้น มีกิจกรรมและชั่วโมงการสอนมากขึ้น หนาที่ 

ในการนิเทศจึงมีมากขึ้น เชน  การปฐมนิเทศ  เพื่อประหยัดเวลา  ครูใหญที่จะไปศึกษาดวยตนเอง  
ครูบางคนไมถนัดสอนบางวิชา  การนิเทศการสอนจะชวยใหมีหลักการและมีความมั่นใจมากขึ้น 

6. เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
7. ชวยลดภาระผูสอน  ทาํใหมีเวลาคนควา ทดลอง  วิจัย  หาวิธีการใหมๆ 
8. ชวยเสริมขวัญของคณะครูใหอยูในสภาพที่ดี  และเขมแข็ง  และรวมหมูคณะใหเปน 

ทีมที่จะปฏิบัติงานรวมดวยสติปญญาอันสูง  เพื่อบรรลุจุดประสงคเดียวกัน 
9. ชวยพิจารณาความเหมาะสมของงาน  ใหถูกตองกับความสามารถของครูแตละคน   

และมอบหมายงานนั้นใหครูแตละคน  ชวยกันประคับประคองใหครูนั้นใชความสามารถของตน 
ปฏิบัติงานใหกาวหนาอยูเสมอ 

10. เพื่อชวยใหครูรูจักจุดลําบากในการเรียนรูของเด็กแตละคน    และชวยครูวางแผน 
การสอนใหเหมาะสมและแกไข 

11. ชวยประเมินผลการสอนของครู 
 

จากแนวคิดความจําเปนของการนิเทศการสอนดังกลาว  จะเห็นไดวาการนิเทศการสอนมี 
ความจําเปนที่จะตองนํามาใช  เพื่อปรับปรุงการสอนของครูในปจจุบัน  ดังที่  อนันต  ระงับทุกข 
(2529)  สรุปไดวา  ความจําเปนที่จะตองมีการนิเทศการสอน มาจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคม  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความจําเปนตอการจัดการเรียนการสอนของครู  ถาครูไมมีความรู
หรือความเขาใจก็อาจจะทําใหการจัดการเรียนการสอนของครูไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  จึง
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจัดการนิเทศการสอนขึ้น 
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 จึงกลาวไดวา  การนิเทศการสอนมีความจําเปนที่จะตองนํามาใช  เพื่อปรับปรุง  การสอน
ของครูในปจจุบัน 
 
จุดมุงหมายของการนิเทศการสอน 
 
 ในการปฏิบัติงานจําเปนตองมีจุดมุงหมายเพื่อใหการดําเนินงานนั้นบรรลุไดอยางรวดเร็ว 
จุดมุงหมายจึงเปรียบเหมือนเข็มทิศในการทํางาน   ดังนั้นการนิเทศการสอนซึ่งเปนงานปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนโดยตรง  จึงตองมีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานแนนอน 
 สันต  ธรรมบํารุง (2526) ไดกลาวสรุปวา  จุดมุงหมายที่สําคัญของการนิเทศการสอน  คือ  
การปรับปรุง พัฒนา  ชี้แนวทางในดานการเรียนการสอน  เพื่อสงผลไปที่ผูเรียนใหมีคุณภาพ
ตามปกติแลวการนิเทศการสอน  จะชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาครูหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา “ณ ที่
ใดมีการสอน ณ ที่นั้นจะตองมีการนิเทศ”  ซึ่ง  พนัส  หันนาคินทร (2524)  ไดกลาววา  การนิเทศ
การสอนมีจุดมุงหมายสําคัญอยูที่การปรับปรุงสงเสริมการเรียนการสอนใหดีข้ึน  การนิเทศไมใช
เปนการบังคับหรือเปนการจับผิด  การกระทําเชนนั้นไมใชการนิเทศอยางแนนอน  การนิเทศเปน
การชวยเหลือรวมมือซึ่งกันและกัน  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน  ดังนั้นการนิเทศการ
สอนจึงตั้งอยูบนรากฐานแหงมนุษยสัมพันธอันดี 
 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2524) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอนไว 6 ประการ  
ดังนี้ 

1. ชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคการสอน 
2. การชวยเหลือครูเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 
3. การชวยเหลือครูใหรูจักใชวิธีสอน 
4. การชวยเหลือครูใหรูจักการเลือกและปรับปรุงการใชวัสดุอุปกรณการสอน 
5. การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงวิธีการสอน  ใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรใน 

การสอน 
6. การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรังปรุงวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 

 
รุจิระ  สุภรณไพบูลย (2532)  กลาววา  การนิเทศการสอน มุงที่จะชวยใหครูทําการสอน 

ตามหลักสูตร  และใหไดผลตามความมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อใหผลผลิต  คือ 
เยาวชนชายหญิง  เปนเยาวชนที่สมบูรณพรอม  มีความรูความสามารถ  มีสุขภาพกายสุขภาพจิต
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สมบูรณ  มีความประพฤติดี  ขณะเดียวกันการนิเทศการสอนจะชวยเสริมสมรรถภาพ  ผูสอนให
เปนผูทันตอความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ  ซึ่งจะชวยใหเกิดพัฒนาการทางการสอนอยูเสมอ 
 จุดมุงหมายการนิเทศการสอนดังกลาวพอสรุปไดวา  การนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายเพื่อ
แกไขปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยความรวมมือกัน
ระหวางผูนิเทศและครูผูสอน  ซึ่งก็มีจุดมุงหมายเชนเดียวกับจุดมุงหมายของการนิเทศงานวิชาการ
ภายในโรงเรียนดังกลาวมาแลวในตอนตน 
 
บุคลากรทางการนิเทศการสอน 
 
 ในการดําเนินงานการบริหารทางการศึกษา  หรือการดําเนินการ  การจัดการทางธุรกิจ  จะ
มีปจจัยที่สําคัญเปนองคประกอบจะทําใหงานนั้นสําเร็จไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวอยางมี 
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  คือ  คน (Man)  เงินหรืองบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ 
(Material)  การจัดการ (Management) เวลา (Minute) และขวัญกําลังใจ (Moral)  ในการนิเทศ
การสอนก็เชนเดียวกัน  การที่จะดําเนินงานการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
อยางเปนระบบระเบียบนั้น  จะตองอาศัยปจจัยทั้ง 6 ประการ เชนเดียวกัน  และปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดคือ คน (Man)  เพราะคนจะเปนผูควบคุมปจจัยทั้ง 5 ประการ  ใหบังเกิดผลสําเร็จในการนิเทศ
การสอน         คนที่จะมาทําการนิเทศการสอนเพื่อใหงานบรรลุเปาประสงคและมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  ผูที่เปนบุคคลสําคัญในการทําหนาที่นิเทศการสอน มีดังนี้คือ 

1. ศึกษานิเทศก 
2. ผูบริหารโรงเรียน  และผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
3. หัวหนาหมวดวิชา 
4. ครผูสอน 

 
ศึกษานิเทศก 

 
    การนิเทศการสอนเพงเล็งปรับปรุงที่ตัวครู  พยายามที่จะปรับปรุงครูที่ยังทําหนาที่ไม
สมบูรณใหสมบูรณยิ่งขึ้น  ตั้งแตการนําหลักสูตรไปใช  สื่อการเรียนการอสน วิธีสอนของครู  สภาพ
การดําเนินการสอนหรือการจัดสิ่งแวดลอมของครูและของเด็กขณะที่เรียน  หนาที่ของศกึษานเิทศก
ที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอน  มีผูใหทัศนะไวหลายทาน คือ 
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 สุภากร  ราชากรกิจ (2515)  ไดกลาวถึงหนาที่ของศึกษานิเทศกที่สัมพันธกบัการนเิทศ
การสอนไวดังนี้ 

1. การวางแผนรวมกับครูทั้งที่เปนรายบุคคลและเปนกลุมเพื่อพัฒนานโยบาย 
การศึกษารวมวางโครงการดําเนินงานใหบรรลุผล  โดยทําหนาที่ปรึกษาและแนะนําการขจัดปญหา
ของครูแตละคน 

2. รวมมือดานบริหาร  ชวยในการตัดสินใจ  ดําเนินการแนะแนวทางการจัดกิจกรรม
ตางๆที่เกี่ยวกับการศึกษา 

3. การจัดใหมีการประชุมปรึกษา  เกี่ยวกับการเรียนการสอน  สงเสริมใหครูแสวงหา
วิชาการใหมๆ และนํามาปรับปรุงวิธีสอน 

4. จัดพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนโดยชวยคณะครูตั้งวัตถุประสงคของการสอนทุก
วิชาเลือกประสบการณที่มีคุณคาใหแกเด็ก  เลือกวิธีสอนและอุปกรณการสอนที่เหมาะสม 

5. จัดการเกี่ยวกับการสาธิตวิธีการสอนและใชอุปกรณการสอน  ใชหนังสือแบบเรียน
รวมทั้งเอกสารทางวิชาการ 

6. มีสวนรวมในการวัดผล  และประเมินผลการศึกษา  รวมทั้งวิจัยโครงการตางๆ 
เพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น 

 
ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 

 
    ผูบริหารโรงเรียนนับวาเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหการนิเทศการสอนเกิดขึ้นในโรงเรียน
และดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหการจัดการเรียนการสอนของครู  ดําเนินไปไดดวยดี 
ซึ่ง  สันต  ธรรมบํารุง (2526)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคที่ผูบริหารโรงเรียนนิเทศการสอนคือ 

1. ชวยใหครูแตละคนทําการสอนไดผลดี  แกปญหาครูแตละคนดานการสอนเสริม 
ใหครูมีความเจริญงอกงามในวิชาชพี 

2. เปนผูประสานงานและใหบริการแกครูทุกคนในดานการสอน  คือ  ตองชวยเหลือ
ครูทั้งดานเนื้อหาที่จะสอน  วิธีสอน  การใชอุปกรณ การจัดกิจกรรมตางๆ การวัดผลการสอน 

3. ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีที่สุดของครูในทุกโอกาส  คือ  สามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาหรือช้ีแนะแหลงวิทยากรตางๆ 

4. เปนผูประเมินผลการเรียนการสอน       และโปรแกรมของโรงเรียนทั้งหมดเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
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อุทัย  บุญประเสริฐ (2525) กลาวถึงการนิเทศการเรียนการสอน  และการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวา      ผูบริหารสามารถศึกษาทําความเขาใจงานนิเทศการเรียน
การสอน  และผูกเรื่องเขากับระบบงานไดเร็วกวาครูในโรงเรียนจุดสําคัญคือในหองเรียน  ในชั้น
เรียนหรือในที่ที่มกีิจกรรมการเรียนการสอน        หลักสําคัญคือการเรียนการสอนในโรงเรียนตอง
บรรลุจุดหมายและหลักการของหลักสูตร ผูบริหารตองไมไขวเขว  สับสนในเรื่องนี้จะหันไป
ดําเนินการที่เกี่ยวกับการนิเทศแบบเพอเจอ  เพอฝน    สรางวิมานในอากาศ          การปรับปรุง
การเรียนการสอน  จะตองสงผลตอการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยตรง 

สรุปไดวา  ผูบริหารเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งในการนิเทศการสอน  และจะเปนผูที่นิเทศ
การสอนไดผลดีที่สุด  เพราะเปนบุคคลที่อยูใกลชิดกับคณะครู  ทราบความตองการ  ปญหาและ
อุปสรรคของครูเปนอยางดี  สามารถที่จะจัดบริการสื่อการเรียนการสอนใหแกครูได  ผูบริหารทราบ
ลักษณะพื้นฐานของครูแตละคนดีจะไดแกปญหาไดถูกตอง สภาพตางๆ ของโรงเรียนนั้น  ผูบริหาร
มีความรูและเขาใจไดดีกวาผูนิเทศภายนอก  และผูนิเทศภายนอก (ศึกษานิเทศก)  มีจํานวนจํากัด
ไมสามารถจะบริการครูไดอยางทั่วถึง ฉะนั้นตามแนวโนมของการนิเทศการสอนที่ดีนั้น   ควรจะให
ผูบริหารทําการนิเทศการสอน    เพราะเหตุผลดังกลาว      นอกจากนี้ผูบริหารยังมีทั้งอํานาจและ
การบริการในบุคคลเดียว  และผูบริหารพึงระลึกเสมอวางานดานวิชาการ  โดยเฉพาะดานการ  
ปรับปรุงการเรียนการสอนเปนภารกิจหลักของผูบริหาร 
 

หัวหนาหมวดวิชา 
 
 หัวหนาหมวดวิชา  เปนบุคคลที่จะทําความคุนเคยหรือมีสัมพันธภาพกันในสายวิชา
หรือกลุมวิชาของตัวเอง  เพราะหัวหนาหมวดวิชามีความรับผิดชอบในดานการสอน  ครูใหมที่เขา
มาสอนจะตองขอคําแนะนําปรึกษาจากหัวหนาหมวดวิชาของตน  และครูเหลานั้นจะมีความ
เคารพในความสามารถในฐานะเปนครูและผูนํา  สันต ธรรมบํารุง (2526) ไดสรุปหัวหนาหมวดวชิา
มีสวนรวมในการนิเทศการสอนไวดังนี้ 

1. ชวยเหลือสนับสนุนในการปฐมนิเทศครูใหม 
2. คอยตักเตือนหรือสนับสนุนใหครูเห็นความเจริญงอกงามในวิชาชีพ 
3. ชวยจัดโปรแกรมการสอนของครูที่ประสบความลมเหลวในการสอน 
4.  จัดตัวอยางการสอนที่ดีของแผนกวิชาของตน  เพื่อที่จะนําไปสาธิตใหครูที่มาขอคํา

ปรึกษาหารือดวยวิธีการสอนที่เปนของตนเอง 
5. หาขอมูลและวัสดุอุปกรณซึ่งจะนํามาปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน 
6. สรางขวัญหรือใหกําลังใจแกครู  เพื่อใหครูทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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7. จัดใหครูมีการพบปะกันเปนประจํา  เพื่อรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอน 

8. เขาไปเยี่ยมในหองเรียน  ทํางานรวมกันกับครู    แนะนําแหลงความรูเฉพาะ
สาขาวิชามาใหครูในหมวดวิชาของตน 

9. สนับสนุนใหครูในหมวดมีผลงานในการคนควาวิจัย 
 

ครูผูสอน 
 

 ครูผูสอนเปนผูนิเทศการสอนได 2 ทาง คือ 
1. นิเทศการสอน  ใหแกเพื่อนครูดวยกัน  ตลอดจนครูผูชวยสอน  เพราะหลักการ

นิเทศการสอนที่ดีเปนการทํางานรวมกัน  แสดงความเห็นรวมกัน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันเพื่อที่จะไดปรับปรุงในส่ิงที่แตละบุคคลยังบกพรองอยูห รือชวยครู ผูสอนที่มี
ประสบการณนอยกวาใหเปนครูที่ดีข้ึนในอนาคต 

2. นิเทศการสอนใหแกผูเรียนเพราะหนาที่และบทบาทของครูตามแนวใหมควรจะ
เปนผูเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนไดมากกวาผลที่ไดรับ  หรือเนนที่จะเรียนรูได
อยางไรมากกวาจะเรียนรูอะไร (Learn how to Learn Than Learn how to Know)  ครูจึงมีหนาที่
ในการชี้แนะ  ชวยเหลือ  สนับสนุน  ปรับปรุง  และจัดสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเอง  ครูทําหนาที่คลายที่ปรึกษา (สันต ธรรมบํารุง, 2526) 

สรุปการนิเทศการสอนจะสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค  คือ   การปรับปรุง
การเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพจําเปนจะตองมีคณะบคุคลดําเนินการ  ซึ่งเรียก
คณะบุคคลนี้วาผูนิเทศการสอน  จะประกอบดวยบุคคลหลายฝาย  เชน ศึกษานิเทศก ผูบริหาร  
หรือผูชวยทางวิชาการ  หัวหนาหมวดวิชา ครูผูสอน และการดําเนินงานจะตองอาศัยความรวมมือ 
ประสานงาน  วางแผนรวมกันทั้งผูนิเทศและผูถูกนิเทศ  จะตองมีความจริงใจตอกันในการทํางาน  
ทํางานเสมอกัน  การนิเทศการสอนตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับความตองการของสภาพ
นิเทศการสอนของแตละแหงไป 

จากขอคิดเหน็ของนักวิชาการดังกลาวมาแลว  จะเห็นไดวาการนิเทศการศึกษาหรือ
การนิเทศการสอนก็ตาม  จะมีบุคลากรผูเกี่ยวของ 4 ฝายดวยกนั คือ    ศึกษานิเทศก    ผูบริหาร
โรงเรียน หวัหนาหมวดวิชา  และครูผูสอน โดยแตละฝายจะเกีย่วของกับการนิเทศในลักษณะที่
แตกตางตามบทบาทหนาทีข่องตนแตเนื่องจากหวัหนาหมวดวิชาเปนบุคคลที่ใกลชดิกับครูใน
หมวดวิชามากที่สุด  จึงเปนบุคคลสําคัญที่จะตองมีหนาที่โดยตรงในการทาํหนาที่เปนการสอน
ใหแกครูในหมวดวิชา       เพราะจะเปนผูทีเ่ขาใจสภาพและปญหาที่เกดิขึ้นในหมวดวิชาไดชัดเจน
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กวาใคร   ดังนัน้หวัหนาหมวดวิชาจงึเปนตาํแหนงทางวิชาการที่จะตองรับผิดชอบตอการพัฒนา
งานในหมวดวชิาที่ตนเปนหวัหนาหมวดอยูทุกระดับชัน้ในโรงเรียน ไดมีผูกลาวถึงหวัหนาหมวดวิชา
ไวดังนี ้

 
           ภิญโญ  สาธร (2519) กลาวถึงหัวหนาหมวดวิชา  สรุปไดวา  เปนบุคคลหนึ่งซึ่งมี
ความสําคัญในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเพราะเปนผูดูแล  และใกลชิดกับครูผูสอนในแต
ละหมวดวิชาที่ตนรับผิดชอบมากที่สุด  ถาหัวหนาหมวดวิชามีความสามารถ และเอาใจใสตอ
หนาที่นิเทศเปนอยางดี      งานวิชาการจะมีประสิทธิภาพเพราะครูผูสอนจะปฏิบัติงานในหนาที่
เต็มความสามารถ 
 
            Douglass (1964) กลาววา  ครูในโรงเรียนจะเชื่อฟงหัวหนาหมวดวิชา  เพราะหัวหนา
หมวดวิชาจะเปนผูใหคําปรึกษาหารือ      ใหคําแนะนํา        เปนผูบริหารงานในหมวดวิชาและเปน
ผูประสานงานกับหมวดวิชาอื่นๆ 
 
           Ross L. Neagley and N.Dean  Evans( 1964)      ไดกลาวถึงบุคคลที่จะดํารงตําแหนง
หัวหนาหมวดวิชาไววา หัวหนาหมวดวิชาเปนตําแหนงที่ไดรับความเชื่อถือในโรงเรียนมัธยมใหญๆ
มาหลายปแลว  เปนตําแหนงที่มีบทบาทตอโครงการนิเทศการสอน  หัวหนาหมวดวิชาตองเปนผูที่
มีสัมพันธภาพอันดีกับครูในหมวดวิชา  ครูสวนมากจะเคารพความสามารถของหัวหนาหมวดวิชา
ทั้ งในฐานะผูสอน   และผูนําดังนั้นหัวหนาหมวดวิชาตองมีความสามารถหลายดานมี               
ความรบัผิดชอบ  เขาใจและเห็นคุณคาของงานของตนอยางแทจริง 
 
  กระบวนการนิเทศการสอน 
 
 การนิเทศการสอนนั้นเปนความสัมพันธแบบเปด  แบบเปนมิตร    แบบรวมมือกันระหวาง
ผูนิเทศและครู  และกระบวนการนิเทศการสอนนั้น     มุงเนนเพื่อชวยแกปญหาการจัดการเรียน
การสอนโดยเฉพาะ ดังนั้น  จึงใชขอมูลจริงที่ไดจากการสังเกตการสอนในหองเรียน  วิธีการนิเทศ
จึงยึดหลักความเชื่อที่วาการปรับปรุงการสอนของครูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนผล
จากระบบการทํางานรวมกันระหวางครูกับผูนิเทศ  โดยมีความสัมพันธที่มุงชวยเหลือกันและกัน  
และการผสมผสานกันระหวางการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันกับวิธีการนิเทศที่ เปนระบบ  ซึ่ง
ขณะเดียวกันจะทําใหมองเห็นวา   ผูนิเทศนั้นหรือผูที่จะทําหนาที่นิเทศนั้น ตองเปนนักการศึกษาที่
มีศักยภาพ  มีความเชื่อถือและความรักในความเปนมนุษยดวยกัน 
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 จากแผนภูมิกระบวนการการนิเทศการสอนของ Boyan  และ  Copeland  นั้น  จะเปน
กระบวนการที่ประกอบดวย 8 ข้ันตอนยอย  ใน 4 ข้ันตอนหลัก  คือ  จะเรียงตามลําดับตั้งแต
ขั้นตอนยอยที่ 1 – 8  ทุกขั้นตอนจะตองเปนการรวมกันปฏิบัติระหวางผูนิเทศและครู  นอกจาก
ขั้นตอนที่ 5 และ 6  ผูนิเทศอาจตองดําเนินการคนเดียว  จากแผนภูมิสามารถอธิบายขั้นตอนของ
กระบวนการปฏิบัติดังนี้ 
 

A  Model  of  The  Instructional  Supervision  Process 
 
Preobservation  Conference      Observation 
 1  2  3          4 
Behaviorally         Base  Rate      Select  or     Observe 
Defince Area               or         construct                 Behaviors 
Of  Concern         criterion        observation  
            Instrument 
 
 
 Recycle 
 8 7  6  5 
   Determine  Feedback   Behaviors  to                 Analyze 
    Strategies  Results        Maintain              Results 
                  or  change 
 
Postobservation  Conference      Analysis 
 

(Boyan  N.J.  and  Copeland, W.D.  Instructional  Supervision  Training  Program. 
Charies  E.  Merrill  Publishing  Company, Columbus, Ohio, 1978) 
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1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน (Preobservation  Conference) 
 

สิ่งที่สําคัญที่สุดในการประสานระหวางผูนิเทศและครู     คือการติดตอส่ือสารที่มี        
ประสิทธิภาพหลักการก็คือ  จะตองมีการกําหนดขั้นตอนที่จะเริ่มตนการติดตอสื่อสารครูจะเห็นถึง
ความจําเปนและเหตุผลในการนิเทศและโปรแกรมการประเมินตางๆ       ซึ่งครูควรจะตองไดมี
สวนรวมในกระบวนการตางๆเหลานี้ดวย   นอกจากนี้การสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกัน
ระหวางครูและผูนิเทศก็เปนเปนจุดเริ่มตนของการประชุมกอนการสังเกตการสอน   กลาวคือ 

 การสรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้นระหวางครู  และผูนิเทศนั้นเปนสิ่งสําคัญ  และเปนงานที่
จําเปนที่ผูนิเทศตองนําสรางขึ้นมากอนกับครู  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณี่ที่ผูนิเทศไมเคยมี
ความสัมพันธคุนเคยมากอน  ตองสรางขึ้นมาจากความวางเปลา  ถาเปนในลักษณะนี้ผูนิเทศตอง
ตั้งสติและสํานึกถึงความสําคัญของการสราง “ความมีไมตรีและการสมานจิตใจ”  กันกับครูเปน
อันดับแรก  ซึ่งเปนตัวกําหนดที่จะทําใหเกิดการจัดสรรความมีกําลังใจซึ่งกันและกัน  และกันที่จะ
ตามมาในภายหลัง 
 ดังนั้น  กอนที่จะกลาวโดยละเอียดตอไปในเรื่องของการสราง “ความมีไมตรีและการสมาน
จิตใจ” นั้น  จะขอกลาวถึงความคิดและคําแนะนําที่สําคัญบางประการสําหรับผูนิเทศ    ที่จะชวง
สงเสริมใหครูมีสุขภาพจิตที่ดี  มีความเชื่อมั่น  และความคิดที่ดีตอตัวเอง 
 ความสําคัญประการหนึ่งที่ผูนิเทศจะตองเขาใจและพึงปฏิบัติใหได  ซึ่งเปนจุดมุงหมาย
สําคัญประการหนึ่งของการนิเทศ คือ การชวยเหลือครูใหรักษาและเพิ่มพูนซึ่งสุขภาพจิตที่ดี ความ
เชื่อมั่น  และความคิดที่ดีตอตัวของเขาเอง  ใหมั่นคงถาวรและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น    ซึ่งผลที่
ตามมาคือทําใหครูมีความรูสึกในทางที่ดีตอนักเรียนดวย 
 โดยธรรมชาติของการสังเกตการสอนในชั้นเรียนนั้น  ผูนิเทศจะมีสวนเกี่ยวพันไปถึงตัว 
นักเรียน  และถึงตัวครูที่กําลังสอนอยู  และสิ่งอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจและผลผลิต
ของแตละบุคคล  ที่รวมอยูในกระบวนการของการนิเทศ  (คือครู  ผูนิเทศและนักเรียน)  ดังนั้น  
ผูนิเทศจึงอยูในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่งในกลุมนั้น    ซึ่งผูนิเทศจะเขาไปปรากฏอยูในภาพพจน  
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของครูและนักเรียนในชั้น  และผลของการใหคําแนะนํา  การปฏิสัมพันธ  
และการมีสวนรวมของผูนิเทศ  ในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งที่อยูในชั้นเรียนนั้น อาจจะมีสวนทํา
ใหครูและนักเรียนเกิดความรูสึกตอเนื้อหาวิชาที่สอนที่เรียน  ความรูสึกตอความสัมพันธที่มีตอกัน  
และตอตัวของเขาเอง 
 ดังนั้น  ในจุดเริ่มตนของการทํางานนั้น ผูนิเทศควรสงเสริมให “ครู” พัฒนา  “ความรูสึกใน
ทางบวก”  ตอความรูสึกเหลานั้น  กอนที่จะจัดการนิเทศรวมกัน  ซึ่งมีแนวทางที่จะกระทําได 
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ดังตอไปนี้ 
1. ผูนิเทศ  ตองใชความพยายามทุกวิถีทาง  ที่จะลดความกังวลหวาดกลัวของครู   

เกี่ยวกับการนิเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนิเทศนั้น ตองกระทํารวมกันแบบทางตรงตัวตอตัว 
(face-to-face contact)  ครูสวนมากจะเกิดความกังวลหวาดกลัววาผลของการนิเทศที่ออกมาจะ
เปนไปในทางลบ  ผูนิเทศคลีนิคจะชวยลดความหวาดกลัวของครูลงไดโดยใหความเห็นอกเห็นใจ
ตอครู  ไมใชการตัดสินใจลวงหนาเกี่ยวกับครู  ทําตนใหเปนประโยชนใหกําลังใจสนับสนุน   และ
ยกยิ่งชมเชยผลงานของครู 

2.    ผูนิเทศ  ตองพยายามสงเสริมใหครูเกิดความรูสึกที่เปนอิสระในวิชาชีพของเขา 
ครูจะมีความกาวหนาทางวิชาชีพ ตอเมื่อเขามีความรูสึกและเห็นความสําคญัของตัวเขาเองวาเขา
สามารถจะใหและสนับสนุนองคการได  ครุตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับตัวเขาเองวา   เปนบุคคล
เชนไรและเรียนรูที่จะ นับถือ และ ชื่นชม  ซาบซึ้งตอตัวเขาเอง  ดังนั้น ครูตองมีอิสรภาพที่จะคิด
สําหรับตัวเขาที่จะสราง รวบรวมและแสดงออกซึ่งความคิดของเขา  รูจักตัดสินใจ  และลงมือ
ปฏิบัติไดจากสิ่งที่เขาตัดสินใจ  ทักษะและความมีอิสระของครูที่สามารถทําสิ่งเหลานี้ได  จะชวย
สรางใหครูเกิดความมั่นใจในตัวเอง  ซึ่งจะมีผลสนองสงตอการ ปรับปรุงการเรียนการสอน   ผูนเิทศ
สามารถสงเสริมใหครูเกิดทักษะ ดังกลาวและมีอิสรภาพได ผูนิเทศคลีนิคตองมีศรัทธาและมีความ
นับถือในตัวครูตามสภาพที่เขาเปนอยูและคุณภาพของงานที่เขาทําอยู  ในทํานองเดียวกัน  ผูนิเทศ  
จะตองรูจักตนเองเปนอยางดีเคารพและซาบซึ้งในตนเอง  เพื่อที่จะมีสิ่งเหลานี้ใหกับผูอ่ืนได 

3. ผูนิเทศ  จะตองสงเสริมใหครูเกิดความคิดสรางสรรค  และแสดงความสนใจ   
ยกยอง  ที่ครูไดใชความพยายามคิดคนสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ขึ้นมา  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียนเกิดขึ้น  เกี่ยวกับเร่ืองการเรียนการสอนนั้น  จะเปนผลจากความพยายามของครูที่มี
ความใกลชิด  และมีอิทธิพลตอนักเรียนมากที่สุด  ดังนั้นสภาวะและสิ่งแวดลอมจะตองจัดสรรให
ครูไดมีโอกาส  มีความคิดสรางสรรคใหมากที่สุด  และยินดีที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของเขา  
ผูนิเทศสามารถสนับสนุนใหครูจัดทําสิ่งที่สรางสรรคได       โดยการใหครูไดตั้งมาตรฐานของ
สมรรถภาพในตัวเองใหสูงเอาไว  เพื่อครูจะไดพยายามปรับปรุงตัวเองใหไดมาตรฐานที่ไดตั้งเอาไว 

การที่ผูนิเทศ  สามารถสราง  ความมีไมตรีและการสมานจิต ใหเกิดขึ้นกับครูไดนั้น 
ผูนิเทศจะตองมีความรูพื้นฐานทางทฤษฎีของการบริหารและการนิเทศ  ปจจัยที่สําคัญในทฤษฎีที่
กลาวนี้คือ “ความสําคัญของการสรางแรงจูงใจ”  และ  การมองตัวเองในทางที่ดีงาม"  ปจจัยสอง
ประการนี้  ถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสราง  “ความมีไมตรีและการสมานจิต”  โดยนัยของ
ความหมาย “ความมีไมตรีและการสมานจิต” หมายถึง บุคคลมีทัศนคติ และความรูสึกในทาง
สูงสงตอกัน  ซึ่งจะเห็นไดจากความจริงที่เขามีความผูกพันและทํางานรวมกัน  หรืออยูอาศัย
รวมกันดวยดี  และเต็มไปดวยความผาสุก 
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 การที่ผูนิเทศจะฟนฟูและปลูกฝงใหเกิดขึ้น  ซึ่งสัมพันธภาพอันกลมกลืนกันกับครู  และ
ระหวางครูไดนั้นผูนิเทศตองใชความรูทางทฤษฎีการนิเทศ  ซึ่งมีองคประกอบจากทฤษฎีการเรียนรู  
ทฤษฎีของแรงจูงใจ  และ ทฤษฎีทางการบริหาร  นอกจากนี้แลว  ผูนิเทศจะตองมีความรู ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญในปจจัยที่สําคัญที่สุดอีก     2      ประการ ที่สามารถจะทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ คือ 

1. มีความรูทางดานทฤษฎีการเรียนการสอน 
2. มีทักษะอยางเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะหพฤติกรรม 

การเรียนการสอน  และสามารถนํามาประยุกตใชในการนิเทศการสอนตอครูได 
 ความมีไมตรี และสมานจิต  มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองทะนุถนอม  และรักษาไวใหได
ตลอดในกระบวนการของการนิเทศ 
 ผูนิเทศ ตองมีความสามารถในการสังเกตดูวาครูแสดงออกซึ่งความกลัวความหวาดระแวง  
และวิตกกังวลใจหรือไม  ถาครูมีลักษณะดังกลาวนี้  ผูนิเทศตองชวยเหลือใหครูลดสิ่งเหลานี้ใหได  
และผูนิเทศตองมีความรอบรูที่จะประเมินสิ่งเหลานี้   ที่จะหาแนวทางและชวยใหครูไดมีโอกาส
ปรับปรุง “การวิเคราะหและประเมินตนเอง” ทั้งในดานสวนตัว  และในดานวิชาชีพ   ดังที่ครูได
ปรากฏใหเห็น เพื่อใหการปฏิบัติการนิเทศดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น  ตัวของผูนิเทศ
เองตองมีความสมบูรณทางดานจิตใจ มีความคิดและมองตัวเองในทางบวก (positive self-
concept) ในฐานะที่เปนผูนิเทศที่มีความรูสึก และมองตัวเองในทางสูงสง  ภูมิใจและเชื่อมั่นในสิ่ง
ที่ตนกระทําอยูนั้น  (ทั้งในเชิงสวนตัว  และวิชาชีพ)  ถาเปนเชนนี้แลวผูนิเทศสามารถจะทํางานกับ
ครูไดอยางผสมกลมกลืนและมีประสิทธิภาพที่สูงปราศจากการยอมรับตัวเอง  (self-acceptance)  
ผูนิเทศจะไมสามารถทํางานกับครูไดอยางผสมกลมกลืน และไรประสิทธิภาพ 
 หลังจากผูนิเทศไดสรางคุณสมบัติดังกลาวมาแลวขางตน  ผูนิเทศตองมีทักษะที่จะชวยให
ตนเองสามารถทํางานกับครู   หลังจากนี้ก็จะตองมีการวางแผนการประชุมกอนสังเกตการสอน   
ดังนี้ 

การวางแผนการประชุมรวมกันกอนการสังเกตการสอนจะเปนขั้นตอนที่จะชวยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการนิเทศแบบคลินิก  ซึ่งจะเปนชองทางใหผูนิเทศและครูไดมีโอกาสไดชี้แจงระบุ
สิ่งทึ่ครูรูสึกเปนกังวลหรือหวงใยอยู  โดยผูนิเทศและครูชวยกันแปลความหมายของความรูสึกกังวล
นั้นออกมาเปนรายการของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได  อีกส่ิงหนึ่งในการประชุมรวมกันนี้เปน
โอกาสใหผูนิเทศและครูไดตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับขอมูลในการสอน 
 จุดมุงหมายเบื้องตนของการประชุมวางแผนรวมกันคือ  การใหโอกาสแกครูและผูนิเทศได
ปรึกษาตอกันเกี่ยวกับสภาวะและสถานการณของชั้นเรียนและรูปแบบการสอนของครู  การประชุม
รวมกันนั้นไมจําเปนตองใชเวลาใหยาวนานเกินไปนัก  ผูนิเทศอาจใชเวลาเพียง 20 – 30 นาที  
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สําหรับการประชุมรวมกันในครั้งแรก  นอกจากในกรณีที่ครูมีปญหาบางประการที่ตองการจะ
อภิปรายกับผูนิเทศใหลึกซึ้งไปอีก  อาจจะใชเวลาเพิ่มเติมได  สําหรับการประชุมรวมกันในการ
นิเทศครั้งตอไป อาจจะใชเวลานอยลงเหลือเพียงประมาณ 5 – 10 นาที 
 การประชุมกอนการสังเกตการสอน  อาจจะเกิดขึ้นในบรรยากาศที่เปนกันเองอยางเปน
ธรรมชาติ  เชน  ในหองพักรับประทานอาหารของโรงเรียน  มากกวาที่จะเปนการจัดหรือเรียนครูมา
พบผูนิเทศในหองประชุม 
 การประชุมกอนการสังเกตการสอนนี้มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะมีสวนกําหนดวาการนิเทศ
การสอนจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงไร 

1.1 กําหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน 
                  ผูนิเทศพูดปรึกษาหารือกับครูผูสอน  เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจ  หรือประเด็นที่เปน
ปญหาในการจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหมองเห็นชัดเจน  เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนหรือ 
พฤติกรรมการเรียนที่เปนปญหาและที่เกิดขึ้นในหองเรียน  ที่สําคัญพฤติกรรมดังกลาวควรระบุใน
รูปพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได (Define  the area of concern behaviorally) 

1.1.1 พฤติกรรมการนิเทศการสอน 
พฤติกรรมทางการศึกษาที่มุงพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู 

และการเรียนรูของนักเรียนเปนพฤติกรรมเฉพาะชนิดหนึ่งเรียกวา  พฤติกรรมการนิเทศการสอน 
(instructional  supervisory  behavior)       พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นอยางเปนทางการเชนเดียวกับ
พฤติกรรมอ่ืนๆ  ในองคการทางการศึกษา และในองคการทางการศึกษามีระบบพฤติกรรมที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนอยูหลายระบบ  ไดแก  

1. ระบบพฤติกรรมการแนะแนว (guidance  behavior  system) 
2. ระบบพฤติกรรมการจัดการหรือการบริหาร(administration behavior 

system) 
3. ระบบพฤติกรรมการสอน (teaching  behavior  system) 
4. ระบบพฤติกรรมการนิเทศการสอน (instructional supervisory 

behavior system) 
ระบบพฤติกรรมตางๆ นี้  เปนระบบยอยขององคการทางการศึกษา  และเปน

ระบบเปดที่เกี่ยวของสัมพันธและมีผลกระทบตอกันอยูตลอดเวลา   
พฤติกรรมการนิเทศการสอนและพฤติกรรมการสอน  เกี่ยวของกันดังนี้ 

                          พฤติกรรมการนิเทศการสอนเปนพฤติกรรมที่พยายามมีอิทธิพลตอ          
พฤติกรรมการสอนของครูเพื่อสงเสริม  สนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายที่วางไว  ระบบพฤติกรรมทั้งสองจึงมีความเกี่ยวของกันอยูตลอดเวลา     
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พฤติกรรมการนิเทศการสอน  สามารถเปลี่ยนแปลง  ชี้นํา  พฤติกรรมการสอนของครูได  อยางไรก็
ตามพฤติกรรมการนิเทศจักตองเขาใจพฤติกรรมการสอนของครูใหถองแทจึงจะสามารถทํางานได
อยางเกิดผล 

ระบบพฤติกรรมการสอนของครูมีมิติ   (dimensions)     หลายมิติที่ผูนิเทศ
การสอนพึงศึกษาไดแก  (Lovell, and Wiles 1983 : 6 ) 

1. การวางแผน (planning  dimension)  คือการออกแบบการสอนของครู 
2. การนําไปใชจริง (actualizing  dimension) คือการนําแผนไปใช 

                             3.    การบรรยาย (describing dimension)  คือ การสังเกตและบันทึกสิ่งที่
เกิดขึ้นระหวางการเรียนการสอน 
                            4.การวิเคราะห (analyzing  dimension)  คือการศึกษาและจัดระบบขอมูลที่
ไดจากการสังเกตเพื่อใหเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น  เกิดขึ้นเพราะเหตุใด  และเกิดอยางไร 

5. การสรุปสูวงกวาง (generalizing  dimension)        คือการตัดสินใจวาจะ
วางแผนการสอนตอไปในอนาคตอยางไรบาง แตละมิติของพฤติกรรมการสอนนี้จะสัมพันธ
กับพฤติกรรมการนิเทศการสอนอยูเสมอ  เชน  ในมิติการวางแผน     ผูนิเทศสามารถชวยในการ
วางแผนการสอนไดอยางดี  สามารถใหขอมูล  แนวคิดการสนับสนุนไดอยางกวางขวาง  ในมิติการ
วิเคราะหผูนิเทศสามารถใหขอมูลปอนหลับชวยชี้จุดดีจุดบกพรองตางๆ ได จาก Lovell and Wiles 
(1983:7) 
 

1.1.2 พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได (Observable  Behaviors) 
         การสงัเกตการสอนนั้นจะตองมีการสงัเกตและบนัทกึพฤติกรรมทีส่ังเกตเห็น

ได  แตก็มีพฤติกรรมมากมายที่ไมสามารถสังเกตเห็นได        จึงจําเปนที่จะตองพยายามแปล
ความหมาย  หรือแปลงพฤติกรรมเหลานัน้ใหเปนพฤตกิรรมตางๆ  ทีส่ังเกตเห็นได  เพื่อจะไดสังเกต
และบันทกึไดตรงและชัดเจนมากที่สุด  ผูนิเทศจะตองชวยครูใหสามารถแปลพฤติกรรมตางๆ  ที่
สังเกตเห็นไมไดใหเปนพฤตกิรรมที่สังเกตเห็นได  ใหได เพราะมพีฤติกรรมตางๆ  มากมายในการ
จัดการเรียนการสอนทีเ่ปน “nonobservable  behaviors”   แตมีผลกระทบตอการสอนและการ
เรียนรู  หรือแมกระทัง่จากคาํพูด  การอธิบายที่ไมชัดเจน  ก็จาํเปนอยางยิ่งที่จะตองแปลความหรือ
ตีความหมายที่ระบุถงึพฤตกิรรมที่ชัดเจนดวย  ไมเชนนัน้แลวการชวยแกไข  หรือการชวยเหลือจะ
ไมตรงประเด็น  หรือแกปญหาได ดังตวัอยางคาํพูดของครูคนใหมคนหนึง่  ทีพู่ดวา “ฉันไมแนใจวา
ฉันมีความเชื่อมั่นในการที่จะเปนครูได” นัน่คือ  ครูไดแสดงใหเห็นวาตนเองขาดความมัน่ใจที่จะ
เปนครู  แตผูนเิทศอาจจะตองถามคําถามตอไป  เพราะคิดวา “ความเชื่อมั่น” ของครู  อาจมี
ความหมายทีแ่ตกตางจากความเชื่อมั่นตามความเขาใจของผูนิเทศ  นัน่คือ  ผูนิเทศจะตองตั้งใจ
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ฟงอยางตัง้ใจ  ใสใจในคําพดู  วลีตางๆ  ทีเ่ปนนามธรรม  คลุมเครือ   
 ตัวอยางคําพดูบางประโยคที่แสดงความคลุมเครือไมชัดเจน  เชน 

- ฉันอาจจะเปนผูเผด็จการก็ไดนะ 
- ตามความคิดของฉันแลวนักเรียนควรจะมีความเขาใจในตัวเองสูง 
- เด็กบางคนซนยังกับสัตวปา 
- ฉันสงสัยวาฉันนาจะเขมงวดกับนักเรียนเกินไป? 
- ฉันคิดวาฉันอาจจะไมชอบความอบอุน? ฯลฯ 

ตัวอยางประโยคดังกลาวเกิดขึ้นมากมาย  บอยครั้งในการจัดการเรียนการสอน  
แตก็เปนประโยคที่เปดโอกาสใหผูนิเทศไดถามตอไปเกี่ยวกับประโยคตางๆ  เพื่อความเขาใจที่
เฉพาะเจาะจงชัดเจนตรงประเด็น 
  หลังจากที่แปลงประเด็นปญหาการสอนของครูใหอยูในรูปของพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นไดแลว หนาที่ของผูนิเทศในขั้นตอนตอไปก็คือ  การระบุข้ันตอนในการปรับปรุงการสอน
ของครูซึ่งจะตองมาพิจารณาวาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนอยางไร  เชน  ประเด็นปญหาใน
การสอนคือครูไมมีความกระตือรือรนหลังจากผูนิเทศไดชวยระบุพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
กระตือรือรนแลว  ก็เกิดปญหาขึ้นกับครูวา  เขาจะแสดงพฤติกรรมเหลานั้นไดอยางไร  ผูนิเทศ
จะตองสนับสนุนชวยเหลือโดยรวมกันคิดพิจารณาวาจะมีขั้นตอนในการใชพฤติกรรมเหลานั้นได 
อยางไร  วิธีการงายที่สุดก็คือ  การฝกพฤติกรรมอยางอิสระ  โดยผูนิเทศอาจจะพูดแนะนําใหครูทํา
รายการพฤติกรรมความกระตือรือรนในแผนการดเล็กๆ  ในขณะดําเนินการสอน  ประมาณ 1-2 
สัปดาห  ผูนิเทศจะมาถายวิดีโอการสอนของครู  เพื่อครูจะไดเห็นวาตัวเองสอนอยางไรบาง แตถา
ครูตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน  การดําเนินการควรประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้  

1. ระบุพฤติกรรมเฉพาะของผูเรียนที่ครูตองการใหเกิดขึ้น 
2. ระบุข้ันตอนการสอนที่จะตองใชเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูเรียนตาม 

ที่กําหนดและใหกําลังใจเมื่อผูเรียนแสดงพฤติกรรมถูกตอง 
3. ระบุยุทธวิธีในการเรียนรู  และการฝกปฏิบัติในกระบวนการสอน เชน การใหฝก 

ปฏิบัติในหองเรียน  หรือเขารวมประชุมปฏิบัติการ 
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1.2 กําหนดเกณฑพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน 
              เปนขั้นตอนการตกลงกันในเรื่องพฤติกรรมที่จะสังเกตในหองเรียนรวมกัน  กําหนดเกณฑ
มาตรฐานของพฤติกรรมที่ใชไดหรือตองปรับปรุง  ถาผูนิเทศและครูไมไดพูดคุยปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับประเด็นที่เปนปญหามากอน  ผูนิเทศก็จะกําหนดเกณฑที่เปนพื้นฐานของพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในหองเรียน  เพื่อจะไดบันทึกไดตรง  แตถาครูและผูนิเทศไดพูดจาตกลงกันกอนแลวเกี่ยว
ประเด็นที่เปนปญหาในขั้นตอนที่สองนี้  ก็จะตองพยายามนิยามพฤติกรรมนั้นใหชัดเจนยิ่งขึ้น  เพื่อ
จะไดหาทางแกไขจุดที่เปนปญหานั้น  แตในขั้นตอนนี้    ทั้งผูนิเทศและครูจะตองชวยกันกําหนด
เกณฑมาตรฐานพื้นฐาน  การปฏิบัติที่ครูควรจะปฏิบัติได  เชน  ครูควรถามคําถามประเภท
ความคิดอยางนอย 5  คําถาม  ใน 30 นาที  เปนตน 

1.3 กําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน 
เปนขั้นตอนการเลือกเครื่องมือ  หรือสรางเครื่องมือในการสังเกตการสอน  โดยที่ผู 

นิเทศอาจจะเสนอเครื่องมือในการสังเกตการสอนในชั้นเรียน  ใหครูไดรับรูที่จะใชในการเก็บบันทึก
ขอมูลพฤติกรรมตางๆ ที่กําหนด  และเกี่ยวของกับประเด็นที่เปนปญหาและเกิดขึ้นในหองเรียน 

1.3.1 เครื่องมือการสังเกตการสอน  
          เครื่องมือที่ใชสําหรับการสังเกตการสอนนั้น       ไมใชเครื่องมือสําหรับ

นําไปใชในการประเมินผลครู  เพราะเครื่องมือสังเกตการสอนมีจุดมุงหมายหลักในการใชเพื่อ
บรรยายพรรณนาเหตุการณเร่ืองราวสิ่งตางๆ  ที่เกิดขึ้นในหองเรียนหรือในขณะที่ครูกําลัง
ดําเนินการสอน  และขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะไดนําไปวิเคราะหและแปลความหมายรวมกัน
ระหวางครู  และผูสังเกต  หรือผูนิเทศตอไป  เครื่องมือสังเกตการสอน  และการสังเกตการสอนเปน
วิธีการหรือวิถีทาง หรือตัวกลางนําไปสูความเจริญกาวหนาในอาชีพ      และการพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอน  ดังนั้น  การใชเครื่องมือการสังเกตการสอนจึงตองมีเงื่อนไข  มีขอตกลงรวมกัน
ระหวางครูผูสอน  และผูสังเกตการสอน  หรือผูนิเทศในประเด็นที่วามีอะไรบางที่สําคัญ  เหมาะสม  
ที่จะตองเรียนรูหรือเพื่อการปรับปรุงแกไขในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  หรือเปนความ
ตองการของครูที่จะใหรูจักและเขาใจตนเอง  มองเห็นตนเองมากขึ้นวาเปนอยางไรในขณะที่มีการ
ดําเนินการสอน  หรือการนํารูปแบบวิธีการสอน  สื่อการสอนใหมๆ มาใช  เปนตน สวนเครื่องมือ
การประเมินผลนั้น  สวนใหญจะกําหนดเครื่องมือและวิธีการใชจากภายนอก    มีแบบฟอรมเพื่อใช
ในการวัดที่แนนอน  มีจุดมุงหมายในการใชเพื่อตัดสินและพิจารณาใหคุณคาแกครู  โดยใชเกณฑที่
คลายกัน  เพื่อพิจารณาความดีความมีคุณคาหรือสมรรถภาพของผูถูกประเมิน เชนการประเมินผล
ลูกจางภายในองคการเดียวกัน  การประเมินผลครูเพื่อใหความดีความชอบ  หรือเพื่อการเลื่อน
ระดับ  สรุปก็คือ  เคร่ืองมือการประเมินผลใชเพื่อสรุปผล  ตัดสินความสามารถ  หรือสมรรถภาพ
ของบุคคล  สวนเครื่องมือการสังเกตการสอนใชเพื่อใหขอมูลตางๆ แกครู  เพื่อนําไปสูวิธีการแกไข
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ปรับปรุงการสอนของตนเองตอไป  การตัดสินความสามารถหรือสมรรถภาพของครูจึงไมใช
เปาหมายสําคัญในการใชเครื่องมือการสังเกตการสอน ดังนั้นเครื่องมือการประเมินผลจึงมักจะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  หรือมาตราประมาณคา (Rating Scale) หรือการพรรณนา
เกี่ยวกับสมรรถภาพของครู  เปนตน  สวนเครื่องมือการสังเกตการสอนจะมีลักษณะเปนการ
บรรยายหรือพรรณนา  ระบุส่ิงที่พบเห็นและมีการรวมกันแปลความหมายขอมูลที่ไดจากการสังเกต  
โดยมีจุดมุงหมายหลักคือการเรียนรูและพัฒนาในอาชีพยิ่งขึ้นของครู  และเครื่องมือการสังเกตนั้น
จะไดมาจากการเลือกใชของผูสังเกตและครูรวมกัน (ผูถูกสังเกต)  หรือครูกับผูนิเทศ  สวนเครื่องมอื
การประเมินผลผูเลือกใช  คือผูบริหารหรือผูทําหนาที่ประเมินผลเทานั้น 
 ดังนั้น  ผูที่จะทําหนาที่นิเทศเพื่อพัฒนาปรับปรุงการสอนของครู  จึงควรระวังในการใช
เครื่องมือการสังเกตการสอน  และไมควรสับสนกับการใชเครื่องมือเพื่อการประเมินผล  เพราะใน
บางกรณีอาจจะมีการใชเครื่องมือชนิดเดียวกัน  หรือวิธีการแบบเดียวกัน  แตจุดมุงหมายของการ
ใชเครื่องมือนั้นๆตางกัน 

1.3.2 การเลือกเครื่องมือสังเกตการสอน 
เปนอีกเทคนิคหนึ่งในการนิเทศการสอน      ในกระบวนการของการสังเกต

การสอน  ซึ่งจะอยูในขั้นตอนของการพบปะพูดจาปรึกษาหารือกอนการสังเกตการสอนในชัน้เรยีน  
ผูนิเทศและครูจะตองรวมกันพิจารณาวาขอมูลการสังเกตใดบางที่ควรคาแกการบันทึกรวบรวม  
การสังเกตการสอนนั้นสามารถใชเครื่องมือหลายๆประเภท   ซึ่งผูนิเทศจะตองรูจักคุนเคยกับ
เครื่องมือเหลานั้นเปนอยางด ี        เพื่อชวยใหครูสามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับปญหา
การสอนของตนเองได เพราะเครื่องมือที่ใชตองเหมาะสมกับประเด็นปญหา หรือพฤติกรรมตางๆ  
ที่จะบันทึกดวย  ตัวอยางเชน  ถาหากครูสนใจอยากรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมใชการพูด  แตเปน
กิริยาทาทาง  การใช  การบันทึกภาพ  หรือบันทึกดวยวิดีโอ  นาจะเหมาะสม  แตถาหากสนใจใน
ประเด็นเด็กมีปญหาในหองเรียน  การบันทึกแบบ Anecdotal  record  จะชวยไดมาก  ถาสนใจ
ระดับความสับสนวุนวายในหอง  การบันทึกทิศทางการเคลื่อนไหวของนักเรียนจะเหมาะสม 

  การเลือกเครื่องมือการสังเกตการสอนนั้น       ชวยใหครูไดคดิทบทวนเกี่ยวกับ
การสอนของตนเองมากยิ่งขึ้น  บางครั้งการพูดคุยกันระหวางผูนิเทศกับครูอาจจะสื่อความหมาย
กันไดไมชัดเจน  ไมเปนรูปธรรม    การรวมกันเลือกเครื่องมือจะชวยใหมีการเนนความเปนไปใน
หองเรียนตางๆ ที่สามารถสังเกตเห็นได     ทั้งครูและผูนิเทศสามารถจะเปนผูท่ีแนะนําเครื่องมือ
การสังเกตการสอนที่เหมาะสม  รวมทั้งพฤติกรรมที่จะบันทึกดวย  แตถาครูไมคุนเคยกับวิธีการ
สังเกตการสอนตางๆ ผูนิเทศจําเปนจะตองเปนผูเร่ิมตนแนะนํา  และเมื่อใดที่ครูเร่ิมรูจักวิธีการ
สังเกตสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ    ในการอภิปรายหรือพูดเกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนและ
การสังเกตการสอนและการสอนนั้นจะตองเนนที่การสังเกตบันทึกขอมูล  โดยไมปนกับการประเมิน
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ใดๆ (non evaluative)  เครื่องมือจะตองบันทึกอยางเปนกลาง  ตามความเปนจริงที่เกิดขึ้น ขอมูล
ตองมีความเปนปรนัย  โดยครูจะสามารถทราบไดวาขอมูลที่ถูกสังเกตและบันทึกของตนเองนั้น  
เปนการประเมินผลหรือไม  จากการประชุมหารือหลังจากการสังเกตการสอนของตน  ครูสามารถที่
จะประเมินผลประสิทธิภาพการเรียนของตนเองไดในภายหลัง  และจากการใหขอมูลยอนกลับจาก
ผูสังเกต  ส่ิงที่ครูควรจะสามารถปฏิบัติได  ก็คือ 

1. อธิบายพรรณนาบทเรียนที่มีการสังเกต 
2. อธิบายวาเขาจะทําอะไรบางในระหวางสอนบทเรียน 
3. บอก  อธิบายพฤติกรรมที่คาดหวังของนักเรียน 
4. คาดคะเน  ทํานาย  ปญหา  หรือประเด็นปญหาตางๆ 
5. ตกลงรวมกันกับผูนิเทศวาจะสังเกตอะไรบาง  และเก็บบันทึกอยางไร 

1.3.3 การสรางเครื่องมือสังเกตการสอน 
                     หลักการและขั้นตอนในการสรางเครื่องมือสังเกตการสอน 

               1.การกําหนดวัตถุประสงคในการใช 
          การกําหนดวัตถุประสงคในการใช  เปนขั้นตอนที่หนึ่งในการสรางเครื่องมือสังเกต

การสอน  ผูสรางเครื่องมือจะตองกําหนดวัตถุประสงคในการใชใหชัดเจน      กลาวคือ    ตองตั้ง
เปาประสงคของพฤติกรรมที่ตองการสังเกต  เพื่อนําไปสูการกําหนดมาตรการของเนื้อหา  ซึ่งอยูใน
ขั้นตอไป 

          การกําหนดวัตถุประสงคในการใชนั้น  โดยทั่วๆไป  จะกําหนดวัตถุประสงค  เพื่อใช
สังเกตพฤติกรรมในลักษณะดังตอไปนี้ เชน 

1) สังเกตพฤติกรรมการสอนขั้นพื้นฐาน 
2) สังเกตพฤติกรรมการสอนในเนื้อหาวิชา 
3) สังเกตพฤติกรรมการสอนมิติเดียวที่จําแนกประเภทเปนรายการพฤติกรรม

ยอย (Category System) 
4) สังเกตพฤติกรรมบงชี้ (Sign  System)  เพื่อสังเกตพฤติกรรมหลายมิติ  

(Multiple Dimension)  
การกําหนดวัตถุประสงคในการใชนั้น จะกําหนดเปนวัตถุประสงคที่ชัดเจน  ที่จะ 

ใชสังเกตพฤติกรรมในมิติดานใด  พฤติกรรมการสอนอะไร? ที่มีความเฉพาะชัดเจน  เชน ตองการ
สรางเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการสอนเนื้อหา  ก็จะกําหนดชัดเจนลงไปวา  พฤติกรรมการสอน
เนื้อหาในวิชาอะไร?  หรือตองการสังเกตพฤติกรรมการสอนมิติเดียว  ก็จะตองกําหนดใหชัดเจน
เฉพาะเจาะจงวาเปนพฤติกรรมมิติใด  เชน  พฤติกรรมการถามคําถาม  แลวจึงสามารถกําหนดชื่อ
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ของเครื่องมือสังเกตได  ในตัวอยางนี้สามารถตั้งชื่อเครื่องมือไดวา “เครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการ
ถามคําถามของครูในชั้นเรียน” 
         ผูสรางเครื่องมือควรศึกษารายละเอียดของเนื้อหา  ในหัวขอ 2  เนื้อหาของเครื่องมือ
สังเกตการสอนที่เปนเปาประสงคของพฤติกรรมที่ตองการสังเกต  ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
รายละเอียดในการตัดสินใจเลือกสรางเครื่องมือที่จะใชสังเกตพฤติกรรมในมิติใด  ซึ่งรายละเอียด
ของเนื้อหาในหัวขอ 2 นี้  จะเปนประโยชนในการพิจารณากําหนดวัตถุประสงคในการใชเครื่องมือ 

2. การกําหนดมาตรฐานของเนื้อหา 
                           เนื้อหาเปนรายการเชิงพฤติกรรมเหตุการณ  หรือวัสดุสิ่งของ ฯลฯ  ที่ตองการ
บรรจุไวเปนรายการในเครื่องมือสังเกตการสอน  ซึ่งเปนเปาประสงคของพฤติกรรมที่ตองการสังเกต
นั้น  เราเรียกวา “เนื้อหา”  ของเครื่องมือสังเกตการสอนชิ้นนั้นๆ 

    ดังนั้นเมื่อกําหนดวัตถุประสงคในการใช  ชั้นที่ 1  ของขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
(คือ การตั้งเปาประสงคของพฤติกรรมที่ตองการสังเกต)  แลวจึงตองดําเนินการศึกษา  คนควา  หา
เนื้อหาที่ถูกตองตามหลักวิชา  เพื่อทําการวิเคราะห  สังเคราะห     และจําแนกออกเปนรายการ
พฤติกรรมใหญ และรายการพฤติกรรมยอยที่มีความเหมาะสมตอไป (คือ การกําหนดคุณลักษณะ
ของรายการพฤติกรรม  ซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 3) 
                    วิธีการกําหนดมาตรฐานของเนื้อหา 

        ผูสรางเครื่องมือจําเปนตองคนหาเนื้อหาของพฤติกรรมนั้นๆ  ใหมีมาตรฐาน  เพื่อให 
ไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  แนวทางการศึกษาคนควา  หาเนื้อหานั้น จัดทําไดดังนี้ 
                    แหลงขอมูลที่สามารถศึกษาไดเพื่อกําหนดเนื้อหา 
                    โดยทําการศึกษาจากทฤษฎีตางๆ  เพื่อพิจารณาขอบขายของปรัชญา  กฎเกณฑ  ที่
จะพิจารณาถึงคุณลักษณะของพฤติกรรมการสอนของครูในลักษณะตางๆ เชน  ศึกษาทฤษฎี  หรือ
ปรัชญาที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสอนของครู  ศึกษาตัวแปรตางๆ  ที่มีผลเกี่ยวของสัมพันธ
ระหวางการสอนและการเรียนรูของผูเ รียน    ขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของกับทฤษฎี  ปรัชญา  
แนวความคิด  หลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของ  ประสิทธิภาพในการสอนของครู  พฤติกรรมการ
สอนที่พึงประสงคของครู  ฯลฯ  สามารถคนหา  ศึกษาไดจากแหลงขอมูลตางๆ ดังนี้ 

1) การหาขอมูลจากตํารา เอกสารทางวิชาการ  
     ศึกษาจากตํ า รา  บทความ  เอกสารทางวิ ชาการต า งๆที่ เ กี่ ย วข อ ง  

เอกสารหลักสูตร ฯลฯ 
2) การหาขอมูลจากแหลงภายใน (Internal  influence) 

                               เปนการหาขอมูลจากภายในโรงเรียนจากกลุมโรงเรียนหรือจากตนสังกัด   
ถึงระบบความคิด  ความเชื่อ  ปรัชญา  ปณิธาน  จุดมุงหมาย  และหลักการในการจัดการศึกษา  
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รวมทั้งคานิยม  ความคิดเห็นตางๆ จากผูบริหาร  คณะครูผูสอน  และขอมูลปอนกลับจากนักเรียน  
ทั้งที่เปนศิษยเกา  และนักเรียนปจจุบัน ฯลฯ  การรวบรวมขอมูลจากแหลงภายในดังกลาวมานี้  จะ
ไดขอคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนตางๆ  ที่พึงประสงคของผูสอนอยางกวางขวาง  การหา
ขอมูลจากแหลงภายในอาจกระทําไดโดยใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ ฯลฯ 

3) การหาขอมูลจากแหลงภายนอก (External influence) 
                              เปนการหาขอมูลจากแหลงภายนอกโรงเรียน  เชน      จากคณะผูปกครอง  
นักเรียน  หรือผูปกครองนักเรียนเปนรายคน  สมาคมทางวิชาชีพครูตางๆ  ผูเชี่ยวชาญทางดาน
หลักสูตร  สถาบันทางดานการฝกหัดครูเพื่อศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมของการฝกหัดครูของ
ชาติในอนาคต ฯลฯ 

4) การหาขอมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน 
                             เปนการหาขอมูล  โดยการศึกษาจากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ  ในสาขาวิชาตางๆ  ที่ครูสอน  หรือพฤติกรรมการสอนทั่วๆไป  
และศึกษาไดจากงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของการสอน 
                            การศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทั้ง 4 ประการ  ดังที่กลาวมาแลว  จะชวยให
ผูสรางเครื่องมือไดรวบรวมหาขอมูลทางทฤษฎีที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อการพัฒนาแนวทางการเลือก
พฤติกรรมที่เหมาะสมถูกตองเพื่อกําหนดคุณลักษณะของรายการพฤติกรรมที่จะสังเกตซึ่งจะบรรจุ
ไวในเครื่งอมือที่จะกลาวในรายละเอียดตอไปในขอ 3 

3. กําหนดคุณลักษณะของรายการพฤติกรรมที่จะสังเกต 
        เมื่อไดรวบรวมเปนเนื้อหาเชิงพรรณนาของพฤติกรรมการสอนซึ่งเปน

เปาประสงคที่ตองการสังเกตอยางถูกตองไดมาเรียบรอยแลว  จึงดําเนินการกําหนดคุณลักษณะ  
(การกําหนดตัวแปรที่ตองการของพฤติกรรมที่ตองการ) 

        ในขั้นตอนนี้  ผูสรางเครื่องมือจําเปนตองพิจารณาเลือกทฤษฎี  แนวคิด  หรือ
หลักการโดยพิจารณาจากแนวคิด  ปรัชญา  งานวิจัย  กฎเกณฑตางๆ  ตามที่คนความาไดจาก
แหลงขอมูลตางๆ ทั้ง 4 ประเด็น  ดังกลาวมาแลว  เพื่อพิจารณากําหนดคุณลักษณะของพฤติกรรม  
โดยพิจารณาความสัมพันธ  ระหวางพฤติกรรมของครูผูสอน กับผลที่ไดรับจาการเรียนรูของนักเรียน  
หลังจากนั้นจึงเลือกพฤติกรรมหรือทักษะที่สําคัญในการพิจารณาตอไปในการเตรียมพฤติกรรม  
หรือทักษะที่จะสังเกต  จําเปนตองดูผลสืบเนื่องกอนหลังของพฤติกรรมนั้นๆ  ดวยวามีความสัมพันธ
กันอยางไร        ความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ            ผูสรางเครื่องมือจําเปนตองพิจารณาดวยวา  
พฤติกรรมและทักษะตางๆ เหลานั้นมีความเหมาะสม  สอดคลองและสนองตอบตอจุดมุงหมายใน
การใชของเครื่องมือและการนิเทศหรือไม 
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 เทคนิคการกําหนดคุณลักษณะของรายการพฤติกรรม   มีดังนี้  
 การกําหนดพฤติกรรม  หรือทักษะที่ตองการสังเกตจะจัดเปนมิติของพฤติกรรม  

(เปนหัวขอ  หรือเปนประเภทของพฤติกรรม)  ทีเปนมิติใหญหรือประเภทใหญ  แลวจึงพิจารณา
ออกเปนรายการพฤติกรรมยอยๆ  ที่เหมาะสมตอไป    การกําหนดรายการพฤตกิรรมนั้นมีเทคนิค
วิธีการดังนี้ 

1) วิธีการกําหนดรายการพฤติกรรมที่ตองใชการวินิจฉัยสูง (High-inference  
system) 

2) วิธีการกําหนดรายการพฤติกรรมที่ใชการวินิจฉัยต่ํา  (Low-inference  
system) 

4. การกําหนดรูปแบบการใชงานสําหรับใชในการบันทึกพฤติกรรม 
4.1 การวางเกณฑออกแบบรูปแบบสังเกตการสอน 

                                การออกแบบการใชงาน    สําหรับใชบันทึกพฤติกรรมในเครื่องมือสังเกต
การสอนนั้นจําเปนตอง      มีการวางหลักเกณฑในการเก็บรวบรวมขอมูล            การวเิคราะหและ
การประเมินที่แนนอน  ทั้งนี้เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลของพฤติกรรมการสอนที่สรางขึ้น หรือ
เครื่องมือที่เลือกใชนั้น มีเกณฑการออกแบบการใชงานที่สําคัญ 5 ประการดังนี้ 

1) มีความนาเชื่อถือได (Reliability) 
              หมายถึงความเชื่อมั่น  หรือความเห็นที่สอดคลองกันระหวาการสังเกต

การสอนรวมกันของผูนิเทศหลายคน  โดยใชเครื่องมือสังเกตการสอนอยางเดียวกัน หรือระบบ
เดียวกัน  โดยพิจารณาจากการหาคาสหสัมพันธหรือวิธีการอื่นๆ 

2) มีความแมนยําละเอียดถี่ถวน (Accuracy) 
    เพื่อการวิเคราะห  สังเคราะห  และสรุปขอมูลของพฤติกรรมการสอนที่

สังเกตมาไดนั้น  ใหเกิดความแมนยําไดผลตามจุดประสงค 
3) มีความเที่ยงตรง (Validity) 
หมายถึงเครื่องมือสังเกตการสอนที่สรางขึ้นสามารถสังเกตสมรรถภาพ

การสอนของผูสอน  ประเมินสมรรถภาพการสอนไดครบตามจุดมุงหมาย  ขอมูลที่เก็บรวบรวมได
สามารถวิเคราะห  คนหากระสวนพฤติกรรมการสอนของครูได   สามารถวิเคราะห     ประเมิน
พฤติกรรมตัวแปรที่บงชี้สมรรถภาพการสอนทีเปนจุดเดนและจุดออนที่ตองรับการปรับปรุงได 

4) มีความเปนปรนัย (Objectivity) 
               พฤติกรรมที่ตองการสังเกต  ควรจะมีความชัดเจน  การใหรายละเอียด

เกี่ยวกับพฤติกรรม  หรือทักษะที่เขาใจไดงาย  ใชภาษาที่ชัดเจน  ไมคลุมเครือ  มีคําจํากัดความ  
หรือตัวอยางชี้แจงประกอบเพื่อทําใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น  
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5) ใชบันทึกไดสะดวก (Feasibility) 
                 เครื่องมือสังเกตการสอน  ควรออกแบบ  และวางกฎเกณฑในการใช  

การบันทึกการเก็บรวบรวมขอมูลใหสะดวกตอการนําไปใช  การออกแบบการใชงานที่ดีและมีความ
เหมาะสมนั้น  จะสามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนไดที่มีความนาเชื่อถือ 

4.2 เทคนิคและวิธีการกําหนดรูปแบบการใชงานสําหรับใชในการบันทึก 
พฤติกรรมการออกแบบการใชงานของเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมการสอนสําหรับใชบันทึก  เก็บ 
รวบรวมขอมลูในการสังเกตนั้น  สามารถออกแบบการใชงานได 5 วิธีการดังตอไปนี้ 

1) วิธีการบันทึกที่ขึ้นกับเวลา (Time – dependent System) 
2) วิธีการบันทึกที่ ข้ึนกับเหตุการณ หรือพฤติกรรมที่กําหนดเอาไวใน 

เครื่องมือ   (Event – dependent) 
3) วิธีการบันทึกที่ ข้ึนกับเวลา  และขึ้นกับเหตุการณ  หรือพฤติกรรมที่

กําหนดเอาไวในเครื่องมือ  (Time – dependent and Event -dependent Systems) 
4) วิธีการบันทึกโดยนับจํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Frequency  

count  system) 
5) วิธีการบันทึกพฤติกรรมตอเนื่องที่เกิดขึ้น (Sequential  Record) 

5. การทดลองใช 
ภายหลังจากสรางเครื่องมือเสร็จแลว คือ  การนําไปทดลองใชในสถานการณจริง 

เชน ในการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียนในการฝกอบรม 
6. การประเมินผลการใชเครื่องมือ 
จากการทดลองใชเครื่องมือในสถานการณจริงจะทําใหทราบวา  เครื่องมือที่สราง

ข้ันนั้นมีความสะดวกเพียงใด  ในการบันทึก  การเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปตามที่คาดหมายหรือไม  
ความชัดเจนในรายการพฤติกรรมที่กําหนดไวสามารถสังเกตไดและบันทึกได หรือยังอยูในระดับที่
เปนนามธรรม  ความแมนยําละเอียดถี่ถวน  มีความเที่ยงตรง       มีความเปนปรนัยในรายการ
พฤติกรรมมากนอยเพียงใด ฯลฯ 

7. การปรับปรุงเครื่องมือ 
                        การสรุปผลการประเมินการทดลองใชเครื่องมือตามหลักเกณฑที่วางไว  ใชไดผล
เพียงใด  ปญหาและอุปสรรคตางๆ  ที่ไดคนพบจากการทดลองใชเครื่องมือนั้น  สามารถนําขอ   
บกพรองมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีความถูกตองเหมาะสม  มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
 
 



 

 

37

     2. การสังเกตการสอน (Observation) 
 
        2.1 การสังเกตพฤติกรรมการสอนที่เฉพาะเจาะจง (Observe Behaviors)  

    การสังเกตการสอนในชั้นเรียน   โดยผูนิเทศในชั้นตอนที่ 2 นี้  มีขั้นตอนยอย  เปน 
ขั้นตอนการสังเกตพฤติกรรมการสอนเฉพาะที่ไดตกลงกันแลว  โดยที่ผูนิเทศจะดําเนินการสังเกต
การจัดการเรียนการสอนในหองเรียน  ตั้งแตตนจนจบหรือในชวงเวลาที่เหมาะสมตามที่ตกลงกันไว
ระหวางครูและผูนิเทศ  โดยใชเครื่องมือที่ไดเลือกหรือสรางขึ้นในขั้นตอนยอยที่ 3  ทําการบันทึก
ขอมูลจากการสังเกต  เชน พฤติกรรมการสอนของครูตามรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ  หรือ
การถามคําถามของครู  ประเภทของคําถาม  ตามที่ไดตกลงกันไวกอนหนานี้วาจะสังเกตอะไร เปน
ตน (ข้ันตอนที่ 4 ตามแผนภมูิ) 

การสังเกต คือ  การมองหรือการดูอยางพิจารณา  ซึ่งตางจากการมองหรือการดูโดย
ทั่วๆ ไป  โดยเฉพาะการสังเกตในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนนั้น  เปนเทคนิควิธีการที่ตองมี
การเรียนรู  และฝกปฏิบัติ  เพราะการสังเกตการสอนนั้น  เปนวิธีการเชิงระบบ   เปนที่ยอมรับวามี
ประโยชนในการเรียนรู  และพัฒนาในวิชาชีพของบุคคลตางๆ หลายๆ อาชีพ ดังนั้นการสังเกตและ
เปนที่ยอมรับวาเปนกระบวนการของการเรียนรูในอาชีพตาๆ อยางหนึ่ง  การสังเกตจะชวยใหเปนผู
ที่สามารถปฏิบัติไดดีขึ้น  มีประสบการณมากขึ้น   ดังนั้นการสังเกตในทุกสาขาวิชาชีพจึงเปนที่
ยอมรับและมีการใชอยางแพรหลายอยูเสมอ  เพราะการสังเกตนั้นเปนวิธีการที่ปฏิบัติไดจริงสาํหรบั
ทุกคน  เพื่อจะไดตระหนักรูถึงเทคนิควิธีที่บุคคลในอาชีพตางๆ ปฏิบัติอยู  เพราะการสังเกตจะชวย
ใหเกิดความรูความเขาใจมากขึ้น ไดจากการไดสังเกตเห็นการปฏิบัติจริงตางๆ        โดยเฉพาะใน
วงการศึกษาสถาบันการผลิตครูตางๆตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันตางก็ใหนักศึกษาไดฝกประสบการณ
ดานการสอนดวยการสังเกตการสอนของครูที่มีประสิทธิภาพตางๆ ไดฝกเทคนิควีการสังเกต  
เพื่อใหเกิดความรูและประสบการณสูงสุด  การสังเกตการสอนจึงจัดเปนเทคนิควิธีการที่ตองเรียนรู  
และฝกปฏิบัติ 
                   การสังเกตจะชวยใหผูสังเกตไดมีการวิเคราะหตนเอง (Self  Analysis)  โดย
เปรียบเทียบการปฏิบัติของตนเองกับผูที่ตนเองสังเกต  ดังนั้น  การสังเกตการสอนจะชวยขยาย
ขอบเขตการเรียนรู  เพิ่มพูนความรูดานเทคนิค  ทักษะ    และวิธีการสอนตางๆได ข้ันตอนในการ
สังเกตการสอนหรือกระบวนการสังเกตการสอนไว 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1. เลือกประเด็นที่จะสังเกต 
2. เลือกเทคนิควิธีการสังเกตและบันทึกที่เหมาะสม 1 – 2 วิธ ี
3. สังเกตและบันทึก 
4. นําเสนอขอมูล  รวมกันวิเคราะห  แปลผลขอมูล 
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5. อภิปรายรวมกัน  เกี่ยวกับส่ิงที่พบเห็นจากการสังเกตและบันทึก 
6. สรุปขอคนพบประเด็นที่สําคัญ หรือพฤติกรรมที่เปนปญหาเพื่อการแกไขปรับปรุง 
7. พิจารณากําหนดจุดมุงหมายและสาระสําคัญเพื่อการสังเกตในครั้งตอไป 
การสังเกตการสอนเปนเทคนิควิธีที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบ  เพราะการสังเกต 

การสอนนั้นยอมมีจุดมุงหมายสําคัญเฉพาะไมใชการสังเกตธรรมดา  ที่เปนที่คุนเคยและรูจักกันดี  
เพราะเมื่อมีการสังเกตการสอนก็ยอมจะตองมีการบันทึกเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห และแปล
ความหมายขอมูล  แจงใหกับผูรับการสังเกตไดทราบความเปนไปตางๆ  ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน  ดังนั้น  ในการสังเกตการสอนในกระบวนการนิเทศตางๆ นั้นจําเปนจะตองมี
กิจกรรมในขั้นตอนการสังเกตเปน 2 สวน คือ  สวนของการพรรณนาหรืออธิบายตามสภาพที่เปน
จริง  ที่เห็นจริง Describing  และสวนที่เปนการแปลความหมายหรือการตีความ Interpreting  
ของขอมูลนั้น  โดยทั่วไปแลวกระบวนการที่เปนไปโดยอัตโนมัติของมนุษยเรา  ก็คือ  มองเห็นภาพ  
และผนวกกับภาพเดิมที่เคยเก็บเอาไวที่เกี่ยวของกัน  ไมวาจะเปนประสบการณที่ดีหรือไมดีก็ตาม  
แลวจึงอางเปนเหตุผลของคานิยม  หรือความหมายของสิ่งที่เห็นหรือภาพที่เห็นนั้น  ซึ่งเปน
กระบวนการที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ  เชน ถาเด็กนักเรียนนั่งแลวหาวนอนในหองเรียน  ความรูสึก
ความคิดก็บอกทันทีวา “กําลังเบื่อหนาย”  หรือถาครูตะโกนใสเด็กความคิดความรูสึกก็บอกทันที
วา “ควบคุมตัวเองไมได”  การตัดสินนั้นยอมมาจาการเห็นภาพหรือการแปลความเหตุการณ  
ดังนั้น  เราหรือผูนิเทศ (ผูสังเกตการสอน) โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองตระหนักถึงการแยกแยะ
กระบวนการที่เปนไปโดยอัตโนมัติดังกลาว      โดยการแยกการพรรณนาหรือการอธิบายจากการ
ตีความหรือการแปลความหมายโดยเด็ดขาด  เพราะเมื่อใดที่เราละทิ้งการพรรณนาหรือการอธิบาย
เหตุการณ  แตคงไวเพียงการตีความหรือแปลความหมายแตเพียงอยางเดียวแลวเราไดสรางความ
ยุงยากและปญหาในการสื่อสารสื่อความหมายระหวางกันและกันขึ้นซึ่งก็      คืออุปสรรคสาํคัญ 
ในการที่จะปรับปรุงในเรื่องตางๆ ตอไป     ยกตัวอยางในกรณีหนึ่งคือ     การตีความของ
ศึกษาธิการจังหวัดคนหนึ่ง ถาหากการสังเกตพฤติกรรมดังตอไปนี้ของทานคลายกับของ
ศึกษาธิการจังหวัดคนหนึ่ง  ถาหากการสังเกตพฤติกรรมดังตอไปนี้ของทานคลายกับของ
ศึกษาธกิารจังหวัดคนนี้  ทานกําลังตกหลุมพรางของการแปลความหมาย (Interpretation trap)  
ซึ่งจะเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการพยายามชวยบุคคลใหปรับปรุงการปฏิบัติงานของตัวเอง  ดัง
ตัวอยาง  คือ  มีการจัดประชุมคณะครูที่โรงเรียนโดยมีศึกษาธิการจังหวัดเปนประธาน  ปรากฏวา  
การประชุมเร่ิมข้ึนแลว  แตยังมีครู 5-6 คนทยอยกันเขามาในหองประชุมในวันนั้น  ซึ่งศึกษาธิการ
จังหวัดไดสังเกตเหตุการณที่เกิดขึ้นและพูดกับผูอํานวยการหลังจากจบการประชุมวา “ครูขาด
ความเคารพนับถือในตัวผูอํานวยการ”  ซึ่งถาทานเปนผูอํานวยการโรงเรียน  การตอบสนองของ
ทานอาจจะเปนการผสมผสานกบัความรูสึกตอตาน (ไมใชตามที่พูด) สับสน(ศึกษาธิการจังหวัดพูด
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หมายความวาอยางไร?) และตอตานเปนศัตรูเงียบๆ (คุณเปนใครที่พูดอยางนี้กับผม?)  วิธีการพูด
ของศึกษาธิการจังหวัดนั้นไดสรางความรูสึกไมเปนมิตรใหเกิดขึ้นกับผูอํานวยการโดยไมไดตั้งใจ  
และสรางความขุนเคืองไมยอมรับใหเกิดขึ้นในตัวผูฟงหรือผูถูกกลาวหา  เพราะการพูดดังกลาวนั้น
เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ  เปนการตีความหรือแปลความหมายโดยขาดการพรรณนา   อธิบาย  
ขอเท็จจริงกอน  แตอยางไรก็ตามการตอบสนองของผูอํานวยการอาจจะแตกตางจากครั้งแรก     
ถาหากการอธิบายหรือพรรณนาเหตุการณนั้นมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางศึกษาธิการ
จังหวัดกับผูอํานวยการ  กอนที่จะมีการแปลความหมายเหตุการณวา “ครูขาดความเคารพนับถือ”  
ผูอํานวยการ  เชน ถาพูดวา “ผมสังเกตเห็นอาจารย 6 คน  จากอาจารยทั้งหมด 16 คน  มารวม
ประชุมชา  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยกับการพูดที่วา “ครูขาดความเคารพนับถือในตัวผูอํานวยการ”  
แตอาจจะยอมรับเห็นดวยวา  มีอาจารย 6 คน  มาสาย  และมีอะไรบางอยางเบื้องหลังการมาสาย
ดวย  ตัวผูอํานวยการเองไมสมารถจะทําอะไรไดเกี่ยวกับการขาดความเคารพนับถือของครูที่มีตอ
ตนเอง  เพราะไมทราบวาควรจะเปลี่ยนแปลงอะไรบาง  ในอีกดานหนึ่ง  ทานอาจจะสามารถแกไข
การมาสายมาชาของครูได     หรือแกไขขอกลาวหาของศึกษาธิการจังหวัดวา  ครูขาดความเคารพ
นับถือในที่สุดไมได 
 การที่รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเหตุการณตางๆ  เปนสิ่งที่มากอนการปรับปรุงใน
อาชีพ  การแปลความหมายหรือการตีความหมายของเหตุการณตางๆ  (Interpretation)  นําไปสู
การตอตาน  แตถา 2 ฝาย  มีโอกาสแลกเปลี่ยนสิ่งที่เห็น  สิ่งที่เกิดขึ้น  หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น  อีก
ฝายหนึ่งก็มีแนวโนมที่จะเห็นดวยและตองการที่จะเปลี่ยนแปลง 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในเรื่องของการนิเทศการสอนนั้น  ผูนิเทศจะตองระลึกอยูเสมอวา  ถา
หากเปาหมายของการนิเทศคือ  การสงเสริมพัฒนาความคิดของครู  และการยอมรับผูกพันใน
ภาระหนาที่ (commitment)  ในการปรับปรุงการสอนในหองเรียน  และปรังปรุงโรงเรียน  การ
สังเกตการสอนควรจะตองนํามาใชเพื่อใหขอมูลพื้นฐานในการสราง  การสนทนาทางวิชาการ
ระหวางครูกับผูนิเทศตอไป  นั่นคือ  ใชขอมูลจากการสังเกตการสอนมาเปนขอมูลในการสรางบท
สนทนา  ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหวางผูนิเทศกับครูผูสอนนั่นเอง  โดยการใชการ
พรรณนาอธิบายกอน เมื่อพูดคุยกับครูเกี่ยวกับชั้นเรียนที่ครูสอน  เพื่อสรางบทสนทนาในดานการ
สอนและการเรียนรูตอไป  การพูดที่ใชการแปลความหมาย  หรือการประเมินผลกอนนั้น  ยอม
กอใหเกิดการตอตาน การตอสู  หรือความรูสึกโกรธขุนเคือง  ไมพอใจแกครูและจะเปนอุปสรรคตอ
การอภิปรายรวมกันตอไปในอนาคต  (Glickman and Jones, 1986 อางถึงในวัชรา  เลาเรียนดี 
,2541) 
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การสังเกตการสอนในหองเรียน (Classroom  Observation) 
จากการศึกษาและทบทวนงานในหนาที่ตางๆ  ในดานการนิเทศการเรียนการสอน 

ที่จําเปนตองใชทักษะเฉพาะอยาง  จะเห็นวาการสังเกตการสอนในหองเรียนนั้นเปนเรื่องสําคัญ
มากเปนอันดับตนๆ  ที่ตองใชทักษะเฉพาะอยาง (specialized skills )     ที่ผูใชจะตองมีความ
เชี่ยวชาญมากพอสมควร  โดยผิวเผินตามที่ไดกลาวไวในตอนตนวา  การสังเกตฟงดูงายและเปน
ธรรมดาที่ทุกคนมีการสังเกตสิ่งตางๆ  เหตุการณตางๆ ตลอดเวลาที่ยังตื่นอยู  เชนเดียวกัน  อาจ
คิดวา  ผูนิเทศนั้นสังเกตการสอนโดยเดินเขาไปในหองเรียนโดยปกติจะทําการสังเกตตอนครูเร่ิม
สอน นั่งหลังหอง  ดูหรือสังเกตการสอนประมาณครึ่งชั่วโมง – หนึ่งชั่วโมง  จดบันทึกลุกขึ้น  และ
เดินออกจากหองไป  แตที่ถูกตองนั้น  การสังเกตการสอนจะตองใชเทคนิคและทักษะในการ
วิเคราะหคอนขางสูงมาก  ผูนิเทศที่จะสังเกตการสอนจะตองรูวาจะสังเกตอะไรบาง  สังเกตอยางไร 
(วิธีการ)  เก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่สังเกตอยางไร  วิเคราะหแปลผลขอมูลและใหขอมูลยอนกลับ
นั้นอยางไร 

- What to look for (อะไร?) 
- How to look (อยางไร) 
- How to collect, analyze and interpret the data (รวบรวม  วิเคราะหแปล

ความขอมูลอยางไร) 
Garman (อางถึงใน วัชรา  เลาเรียนดี,2541)  ไดกลาวไววา งานการนิเทศ 

การสอนนั้น  เปนงานที่สลับซับซอนเปนงานที่  ผูนิเทศตองปฏิบัติงานรวมกับครูในหองเรียนจริงๆ 
เขาจึงไดเสนอแนะวา  ผูนิเทศจะตองฝกวิธีการตางๆ  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่นาเชื่อถือได  เพื่อ
นําเสนอใหครูไดรับทราบและยอมรับ คือ Discovery การแสวงหา  การคนควา, verification การ
พิสูจน, Explanation การอธิบาย, Interpretation การแปลความหมาย และ Evaluation การ
ประเมินผล  แตละขั้นตอนมีวัตถุประสงคเฉพาะ  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีตางๆ กัน  
บางวิธีใชวิธีการเชิงปริมาณ  บางทีวิธีใชวิธีการเชิงคุณภาพ  โดยมีวีการจัดการกับขอมูลเหลานั้น
ตางกันดวย (treatments)  

การสังเกตทุกครั้งเปนการสังเกตสถานการณใหม เพราะปฏิสัมพันธความเปนไป 
ในหองเรียนไมเคยเหมือนเดิม  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ผูนิเทศจึงตองใชความรูความสามารถ
อยางยิ่งในการที่จะสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียนแตคร้ัง  
          What to Observe  จะสังเกตอะไร  ผูนิเทศหรือผูสังเกตจะสังเกตอะไรนั้นข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคของการไปเยี่ยมเยียนหรือไปสังเกตการสอนในครั้งนั้นของผูนิเทศ  แตอยางไรก็ตาม
สามารถแบงการสังเกตออกเปน  2  วิธีใหญๆ คือ Global  Approach  การสังเกตอยางกวางๆ 
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ทั่วๆ ไปและการสังเกตอยางเฉพาะเจาะจง  เฉพาะเรื่อง  เฉพาะประเด็นซึ่งแตละวิธีจะมีวิธีการ
ยอยๆในการสังเกตและบันทึกตอไป 
          Global  Approach  วิธีการสังเกตอยางคราวๆกวางๆ ถาเปนการประเมินผลครูก็จะ
เปนการประเมินผลตามการปฏิบัติงานของครู  โดยภาพรวมกวางๆ เชน  ในดานทักษะการสอน
โดยปกติแลวจะสังเกตในเรื่องเดียวกัน  วิธีการแบบ Global  Approach  เปนที่รูจักและใชกัน
แพรหลายในกลุมบุคลากรสายเสริมหรือผูนิเทศ  เพราะมักจะใชวิธีการสังเกตดังกลาวเพื่อ
ประเมินผลการสอนของครู  ถึงแมวาจะมีการบันทึกเหตุการณตางๆ ในหองเรียน  แตไมไดใช
เครื่องมือสังเกตการสอนโดยเฉาพะ  แตอยางไรก็ตามจะใชระบบใด  เครื่องมือใด  ในการสังเกต
การสอนของครู  ครูจะตองคุนเคยและรูจักระบบหรือเครื่องมือนั้นดีดวย  วิธีการสังเกตโดยกวางๆ
นั้นเปนเทคนิคที่มีประโยชน  เมื่อผูนิเทศและครูมีความประสงคที่จะประเมินผลการสอนโดยทัว่ๆไป
ของครู  โดยภาพรวมของการสอนทั้งหมด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการปรับปรุงหรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแตละครั้ง  และนาํมาประเมินโดยภาพรวมอีกครั้งหนึ่ง  ในระยะ 2 ศตวรรษที่ผานมา  มี
การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพ  ศักยภาพทางดานการสอนของครู  โดยพยายามทําใหการสอนเปน
วิทยาศาสตรใหมากที่สุด  นั่นก็คือ  จะตองมีกระบวนการวิเคราะหวินิจฉัยครู  การปฏิบัติงานดาน
การสอนของครู  เพื่อจะไดพฤติกรรมการสอนที่ชัดเจน  เฉพาะเจาะจง  และสามารถจะให
ความหมายได  แตอยางไรก็ตาม วิธีการนิเทศตางๆ  นั้นควรเปนศิลปะดวย  เพราะจะตองคํานึงถึง
ความรูสึกทางดานจิตใจ  การรับรู  การยอมรับของบุคคลที่ผูนิเทศจะตองทํางานรวมดวย  แทนที่
จะมุงสังเกตพฤติกรรมการสอนเฉพาะเทานั้น  ผูนิเทศควรจะพยายามพัฒนาคุณภาพของชีวิตใน
การศึกษาอยูในโรงเรียนดวย  และผูนิเทศนั้นควรจะฟงเสียงดนตรีไปดวย  ในขณะที่สังเกตการ
ปฏิบัติการสอนของครู  ควรตัดสินคุณลักษณะ  คุณภาพ  การปฏิบัติงานของครู  รวมกับการตัดสิน  
โดยใชเครื่องมือ  การวัดในเชิงปริมาณดวย เพื่อเปนประเด็นที่จะศึกษาและโตแยงกันอีกตอไป  
เพราะในเรื่องของการนิเทศก็ดี  การสังเกตการสอนตางๆ  ก็ดี  ยอมไมมีวิธีใดดีที่สุดเหมาะสมที่สุด  
ซึ่งสําคัญอยูที่การปรับใชผสมผสานใชรวมกันหลายๆวิธี  เพื่อใหไดผลตามจุดประสงคใหมากที่สุด  
ถูกตองและตรงตามที่ตองการมากที่สุด 

How to Record  จะจดบันทึกขอมูลอยางไร?  การสังเกตและบันทึกขอมูลข้ึนอยูกับ
ขอตกลงระหวางครู  และผูนิเทศที่ตกลงรวมกันวาจะสังเกตอะไรบาง  และทั้งคูก็มีโอกาสที่จะเลือก
วิธีการบัน ทึกเหตุการณพฤติกรรมตางๆ ในหองเรียน  ซึ่งอาจใชเครื่องมืออิเลคโทรนิกสตางๆ  เชน 
VCR  เทปบันทึกเสียง Computer note book  การถายภาพยนตร filming แตที่ใชมากคือ เทป
บันทึกเสียงกับการถาย VDO (audio and videotaping)  การใชเครื่องบันทึกเสียงอัดเทปก็จะ
สามารถอัดคําพูดตางๆ ไดหมด  เพียงแตไมสามารถมองเห็นการเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมที่ไมใช
เสียง (ภาษาทาทาง) ได  ดังนั้น  วิธีการแกไขคือ  ผูนิเทศควรอยูในหองเรียนหรือดวย  ในขณะใช
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เทปบันทึกเสียง การถายทําวิดีโอ (Vediotaping)  เปนเครื่องมือที่นาใช  มีประโยชนมากเก็บไดทั้ง
ระบบทั้งภาพและเสียง ถากลุมเล็ก  การบันทึกภาพและเสียงจะเก็บไดหมดทุกสวนทุกตอน  และที่
สําคัญผูนิเทศไมตองอยูในหองเรียนดวย  ก็ยังสามารถและเสียงจะเก็บไดหมดทุกสวนทุกตอน  
และที่สําคัญผูนิเทศไมตองอยูในหองเรียนดวย  ก็ยังสามารถวิเคราะหเหตุการณตางๆ  ใน
หองเรียนได  ไมวาจะใชวิธีการบันทึกขอมูลอยางไร  จะตองเปนขอตกลงระหวางครู-ผูนิเทศ  และ
ควรฝกใชเครื่องมือกอนจะเปนการดี  เพื่อสรางความคุนเคย  ความเคยชิน ระหวางครู-นักเรียน-ผู
นิเทศ  กับเครื่องมือที่นํามาใช  ถึงแมวาจะมีเครื่องมือชวยในการบันทึกขอมูลเหตุการณใน
หองเรียนอยางพอเพียงก็ตาม  ผูนิเทศจะตองมีความคุนเคย  มีความชํานาญ  ในการบันทึกขอมูล
เหตุการณตางๆ ในหองเรียน  ดวยวิธีการจดบันทึกหรือเขียนดวยตัวเองได  ซึ่งเทคนิคการบันทึก
ดวยการเขียนดวยปากกา-ดินสอ คือ 

1. Verbatim  recording  การบันทึกคําพูดตางๆ 
2. note taking การจดบันทึกสั้นๆ 
3. use of instruments ใชเครื่องมือสังเกตการสอนแบบตางๆ (Flanders, 

Tuckman, SCORE, etc,) 
4. Charting เขียนแผนผัง  ใชแผนผัง  บันทึกขอมูล 
การสังเกตการสอนในหองเรียนควรคํานึงถึงเรื่องตางๆ ตอไปนี้ 

1. ผูสังเกตหรือผูทําหนาที่สังเกตการสอนควรไดรับการฝกอบรมและฝก
ปฏิบัติการสังเกตการสอนมาเปนอยางดี (Trained  Observer) 

2. ครูและผูสังเกตควรมีสวนรวมในการกําหนดจุดประสงคในการสังเกตการ
สอนอยางรอบคอบ (Careful  Selected  Purposes) 

3. ดําเนินการสังเกตการสอนอยางเปนระบบ (Systematic  Observation) 
4. วิเคราะหผลการสังเกตการสอนอยางเที่ยงตรง   และเชื่อถือได (Reliable  

Analysis of Results) 
5. แปลความหรือตีความหมายของขอมูลที่ไดจากการสังเกตอยางเหมาะสม

ถูกตองกอนตัดสินใจหรือสรุปผล 
            การสังเกตการสอนกับผูนิเทศ  เกี่ยวของกันดังนี้ 

การสังเกตการสอนมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูนิเทศ  เพราะตาม 
บทบาทหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูนิเทศ ก็คือการชวยสนับสนุนสงเสริมใหครูปรับปรุงพัฒนาการ
สอนของตนเองอยางตอเนื่อง  หรือพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของตนเอง  เพื่อเปาหมายหลักที่
สําคัญ คือ  ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพตามที่ชาติตองการ  ผูนิเทศจึงจําเปนตองรูและ
เขาใจปญหาตางๆ  ทางดานการจัดการเรียนการสอนในทุกดาน  ทุกปจจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการ



 

 

43

สอนและการเรียนรูของผูเรียน  การจะตระหนักหรือเขาใจถึงปญหา  หรือประเด็นที่ตองพัฒนา
ปรับปรุงในตัวครู  หรือตัวผูเรียนนั้น  ตัวกลางหรือส่ือที่จะทําใหทราบ  ใหรู  คือ  การสงัเกตการสอน  
แตการสังเกตการสอนเปนเทคนิควิธีการที่ตองมีการเรียนรูและฝกปฏิบัติ  ดังนั้นผูที่จะทําหนาที่
นิเทศไมวาจะเปนผูนิเทศ  ผูบริหาร  หรือครู  จําเปนจะตองมีความรูทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการสังเกตการ
สอน  วีธีการสังเกตการสอน  เครื่องมือตางๆ ในการสังเกตการสอน ตลอดจนเครื่องมือสังเกตการ
สอนตางๆ  ที่มีผูสรางขึ้น  และมีการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  พอสังเขป  สวนการฝกใช
อยางชํานาญหรือการสรางเครื่องมือเพื่อการสังเกตใหเหมาะสมกับสถานการณ  สภาพ  ปญหา
ตางๆ นั้น  เปนเรื่องของการศึกษาอยางละเอียดและการฝกอบรมแบบเขมที่ผูสนใจสามารถที่จะ
ศึกษาและคนควาไดดวยตนเอง จากเอกสารตําราตางๆ ที่มีอยูมากมายในสถาบันการศึกษา   
 

3.การวิเคราะห (Analysis) 
 

ข้ันการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอนและระบุจุดที่ตองแกไขปรับปรุงหรืองไว  ซึ่ง
แบงเปน 2 ขั้นตอนยอย คือ ขั้นตอนที่ 5,6  ตามแผนภูมิ 

3.1 การวิเคราะหผลจาการสังเกตการสอน 
การวิเคราะหผลจาการสังเกตการสอน  ผูนิเทศรวบรวมเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการ 

สังเกตการสอนใหชัดเจน  เขาใจงาย  พรอมที่จะนําเสนอใหครูผูสอนทราบโดยที่ผูนิเทศจะตอง
จัดการกับขอมูลนั้นอยางสมบูรณที่สุด  แปลผลของขอมูลจากการสังเกตใหครูเขาใจอยางชัดเจน  
แตไมควรใหความคิดเห็นสวนตัวเชิงประเมินผลหรือวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานของครู  เพียง
เพื่อเสนอใหครูทราบวา  จาการสังเกตการสอนนั้น  พฤติกรรมที่บันทึกออกมาตามที่เห็น  และ
รวมกันคิดพิจารณาจุดที่ตองแกไขเปลี่ยนแปลง  หรือคงไวหลังจากที่ครูยอมรับความเปนจริงที่
เกิดขึ้น 

       ในกรณีที่ครูและผูนิเทศไดเคยทํางานรวมกันมากอนแลว  ในกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจง  
ที่เปนความหวงใยของทั้งสองฝาย ถาเปนเชนนี้แลว  ผูนิเทศจะตองพิจารณาและตัดสินใจใน
ประเด็นตอไปนี้ 

- สิ่งที่เปนความกังวลหวงใยที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงนั้น  ไดทําการเปลี่ยนแปลง
บรรลุไปแลวหรือไม  มากนอยเพียงใด 

- ถาไดเกิดการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนไปตามจุดประสงคที่
พึงปรารถนาหรือไม ที่มีผลทําใหสิ่งที่เปนความกังวลหวงใยนั้น  ไดเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงไป
ตามความปรารถนาดังที่ไดตั้งใจเอาไว 
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3.1.1 การพิจารณาขอมูลที่ไดบันทึกและเก็บรวบรวมมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1.1.1 การวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลจะเปนจุดเริ่มตน  ซึ่งหมายถึงการอธิบายขยายความ
ของขอมูลที่บันทึกรวบรวมเอาไวนั้น  โดยทําการวิเคราะหถึงสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น  โดยพยายาม
หลีกเลี่ยงความคิดเห็นหรือคานิยมสวนตัวใหมีอิทธิพลในการวิเคราะหและตัดสินใจ ในขั้นตอนนี้
เปนวิธีการที่ดีถาใหโอกาสกับครูเปนผ็นําในการอภิปรายและตัดสินใจ 

3.1.1.2. การแปลความหมายของขอมูล 
    ในการแปลความหมายของขอมูลนั้น  จะครอบคลุมลักษณะตางๆ  
ดังตอไปนี้ 

  - การแปลความหมายของขอมูลนั้น  จะพิจารณาถึงความเปนไปไดจาก
ผลของการสังเกตการสอนที่ไดรับ  หรือที่พึงเกิดขึ้นหรือส่ิงที่จะเปนผลติดตามมา 

  - การเลือกแนะนําวิธีการและทางเลือกใหม 
- การแปล  และตีความหมายของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน  

ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคลหรือพฤติกรรมกลุม 
  - การแปล  และตีความหมายของพฤติกรรมการพูด (verbal behavior) 

และพฤติกรรมทาที (non-verbal behavior)  ของครูตอนักเรียน 
3.1.1.3 การตัดสินใจเลือก 

   ในกระบวนการของการตัดสินใจว าควรจะมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเร่ืองการเรียนการสอนในอนาคตนั้น  สามารถจะเสนอไดในหลายลักษณะ 
เชนในการตัดสินใจนั้น สามารถที่จะเชื่อมโยงไปยังองคประกอบประการหนึ่งประการใดก็ได  ที่ได
อภิปรายและตกลงกันไวในขั้นตอนของ “การวางแผนการสอน” ตัวอยางเขน  ในการประชุมรวมกัน
นั้น  อาจจะสรุปกันวาสิ่งหนึ่งหรือมากกวาในประเด็นตอไปนี้  ควรจะพิจารณาเพื่อปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลง 

- ลกัษณะของบทเรียน 
- จุดมุงหมายของบทเรียน 
- พฤติกรรมของครู  และสิ่งที่ครูไดปฏิบัติในระหวางที่ทําการสอน 
- สิ่งที่นักเรียนไดประพฤติปฏิบัติในระหวางการเรียนการสอน 
- มีความตองการเพิ่มเติมของขอมูลประเภทใดเพื่อที่จะชวยใชในการ

พิจารณา ตัดสินใจที่ฉลาดเมื่อเวลาทําการวิเคราะห  และสังเคราะห 
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3.1.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
            การวิเคราะหขอมูลในลักษณะนี้  มักเปนการวิเคราะหเชิงสถิติ  หลักสําคัญในการ 

วิเคราะหก็คือการเลือกและใชสถิติใหเหมาะสมกับขอมูล 
           จุดมุงหมายของการวิเคราะหขอมูล ก็เพื่อตองการสรุปผลจากขอมูลที่ไดรวบรวม

มาสถิติที่ใชในการวิเคราะห      แบงเปน 2 ลักษณะ  คือ 
สถิตพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ใชอธิบายคุณลักษณะเฉพาะของ 

กลุมที่ไดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลมา  ผลสรุปที่ไดก็เปนการอธิบายลักษณะของกลุมนั้นๆ  วามี
สภาพเปนอยางไร  เชน  เพื่อบรรยายลักษณะหรือแบบของกลุมที่สังเกต  แสดงใหเห็นถึงปริมาณ
ความแตกตางของแตละกลุมหรืออาจแสดงความถี่  เปนตน 

  สถิติอนุมาณ (Inference  Statistics)  เปนสถิติที่ใชวเิคราะหขอมูลที่ไดจาก 
ตัวอยาง  ผลการวิเคราะหหรือผลที่ไดสามารถใชอางอิงไปยังประชากรที่เลือกตัวอยางมา  วิธีการ
อางอิงขอมูลจากตัวแทนของประชากรไปยังประชากรนั้นกระทําได  2  แบบ  คือ  การประมาณคา  
และการทดสอบสมมติฐาน 

ขอควรพิจารณาในการวิเคราะหเชิงปริมาณ  ก็คือ  ผูสังเกตยังใชขอมูลที่ไดมา 
วิเคราะหแลวอธิบายเหตุการณตางๆ  ไมไดเต็มเม็ดเต็มหนวย  โดยที่ผูสังเกตอาจขาดความ
ชํานาญในการใชคาสถิติ  มาอธิบายเหตุการณ  เชน  เมื่อทดสอบสมมติฐาน  พบวา ไมแตกตาง
กันจากคาสถิติที่ได  แตไมไดนําขอมูลที่ไดเปนขอยอยมาพิจารณา 

นอกจากนี้  ผูสังเกตควรเลือกสถิติที่สําหรับการวิเคราะหกอนที่จะออกไปสังเกต 
การสอน  นั่นก็คือกอนที่จะออกไปเก็บขอมูลจากการสังเกตการสอน  ทั้งนี้เพราะสถิติแตละชนิด
ตองการขอมูลที่จะนํามาใชคํานวณในรูปแบบตางกัน  การเลือกใชสถิติตั้งแตขั้นแรกของการวาง
แผนการสังเกต  และการใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะชวยในการกําหนดสิ่งที่ตองการ
วิเคราะหไดอยางเหมาะสม 

หลังจากการเลือกใชสถิติที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก็บได  ผูสังเกตตอง 
ตีความหมายผลการวิเคราะห  วามีความหมายวาอยางไร  แมวาจะใชสถิติที่เหมาะสมแลว  แตถา
แปลความหมายของขอมูลผิดพลาด  ก็เกิดความสับสนไดเชนกัน  

3.1.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
เปนการอนุมาณวิเคราะห (Analytical  Induction)  เปนการสงัเกตอยางละเอียด  

เพื่อการเก็บขอมูลเบื้องตนและการสรุปอางอิงจะอาศัยขอมูลที่เก็บได 
3.1.3.1 ผูสัง เกตมีความใกลชิดกับขอมูลและเหตุการณที่ เกิดขึ้น 

(Proximating)  คือ  ผูสังเกตจะตองอยูกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในลักษณะการเขารวม เชน เขาไป
สังเกต มีปฏิสัมพันธกับกจิกรรมนั้นๆ 
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3.1.3.2 เปนการศึกษาพฤติกรรมตามปกติ (Ordinary  Behavior)   
กิจกรรมที่เกิดขึ้น เชน  การสังเกตการสอนในหองเรียนที่ตองเกิดขึ้น เมื่อครูเขาสอน 

3.1.3.3 โครงสรางของเรื่องที่ศึกษา (Structure)  เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ  
กิจกรรมการสอน  ภาวะปจจุบัน  และปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

3.1.3.4 เนนการพรรณนา (Descriptive  Focus)  เปนการบรรยาย 
อธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้น  เชน  ขณะมีการสังเกตการสอนปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปน
อยางไร   ขอมูลจาการสังเกตการสอนในหองเรียน  เปนขอมูลเชิงคุณภาพสวนหนึ่ง  ทั้งนี้ก็เพราะ  
การสอนเปนศิลปและเปนศาสตร        การพิจารณาวาสอนดีหรือไม         ใหยึดหลักการพิจารณา
ประสบการณและความเขาใจของนักเรียน    การสอนสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได  โดยการใหบุคคล
ไดแสดงออกในทางความคิดสรางสรรคเพื่อการทํางาน 

3.2 เลือกวาพฤติกรรมที่จะตองคงไวหรือเปลี่ยนแปลง 
การรวมพิจารณาพฤติกรรมที่จะตองคงไวหรือเปลี่ยนแปลง  จากการวิเคราะหผลของ 

การสังเกต  ในขั้นตอนที่ 3.1  ผูนิเทศจะพิจารณาพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งดีอยูแลวและควรจะคงไว  
และพฤติกรรมการสอนที่ควรจะเปลี่ยนแปลง  เพื่อจะไดแกปญหาการสอนของครู  โดยที่ผูนิเทศ
จะตองวางแผนยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนปญหาดังกลาวซึ่งอาจจะพิจารณา
รวมกับครูก็ได 
 
4. การประชุมหลังการสังเกตการสอน (Postobservation) 
 

4.1 การใหขอมูลยอนกลับ 
การใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน ในขั้นตอนนี้ 

ผูนิเทศจะทบทวนขอตกลงตางๆ  ที่เกี่ยวกับประเด็นปญหาในการสอนของครู  และวิธีการที่ไดมา
ซึ่งขอมูลดังกลาว  ซึ่งขอมูลนี้จะไดมาจากการสังเกตการสอนของผูนิเทศนั่นเอง  การนําเสนอ
ขอมูลยอนกลับแกครู  จะตองเปนไปในลักษณะที่พยายามทําใหครูเขาใจและกระตุน  สงเสริมให
ครูไดทําการพิจารณาวิเคราะหขอมูลนั้นดวยตัวเอง  แมวาผูนิเทศจะไดทําการวิเคราะหมาแลวก็
ตาม  แตผลการวิเคราะหของผูนิเทศจะยังไมนําเสนอใหครูทราบแตจะใชวีธีนําและฝกใหครูได
อาศัยขอมูลจากการสังเกตเพื่อสรุปผลของประเด็นที่เปนปญหาหรือที่ตองแกไขดวยตัวเองใหได 
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                    เทคนิคการใหขอมูลยอนกลับ 
                    ในการนิเทศการสอนจะตองมีการประชุมนิเทศเพื่อใหขอมูลยอนกลับจากการนิเทศ
การสอนดวย  การใหขอมูลยอนกลับนี้ผูนิเทศจะตองมีเทคนิคที่ดีที่จะทําใหขอมูลยอนกลับมีผล
ไปสูการ 
ปรับปรุงแกไขการเรียนการสอนตอไป 
                    1. ใหขอมูลยอนกลับแกครู  โดยใหขอมูลที่จัดไวอยางเปนระบบระเบียบจากการ
สังเกตการสอนของครู  หรือจากนิเทศการสอน  กลาวคือ 

1.1  จัดขอมูลเปนหมวดหมูที่มีความหมายและจุดมุงหมายที่ชัดเจน 
1.2  รวมกันวิเคราะหขอมูล 
1.3  รวมกันแปลและตีความหมายขอมูล 
1.4   รวมกันตันสินใจแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอน 

             2.ซักถามถึงความรูสึก  ความคิดเห็นและการแสดงออกของครูเกี่ยวกับขอมูลในทุก
ขั้นตอนของการใหขอมูลยอนกลับในขอ 1.2 – 1.4 

3. สนับสนุนครูใหพิจารณาทางเลือกใหม เกี่ยวกับ 
3.1 จุดมุงหมายของการเรียน 
 3.2 วิธีการสอน 
 3.3 กิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.4 การประเมินผล 
 3.5 บทบาทของครูและนักเรียน 

4.อยาใหขอมูลยอนกลับมากเกินไปในขณะเดียวกัน 
5.ควรหลีกเลี่ยงการใหคานิยมของตนเองเขาประกอบการตัดสินใจ  และควรหลีกเลีย่ง

การใหคําแนะนําที่เปนการบีบบังคับใหเปลี่ยนแปลง 
6.พยายามใหผูรับมองเห็นประโยชนที่จะไดจากขอมูลยอนกลับสําหรับการพัฒนาการ

เรียนการสอน 
7.เนนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได  ไมใชบอกอยางกวางๆ จนผูรับการนิเทศไมทราบ

จุดบกพรองที่ควรแกไข 
8.เนนที่พฤติกรรมการทํางานไมใชบุคลิกภาพของครู  กลาวคือไมวิเคราะหหรือ

วิพากวิจารณบุคลิกภาพของครู 
9.ขอมูลยอนกลับในลักษณะชักชวนมากกวาบังคับ  คือไมทําใหผูรับการนิเทศเกิด

ความกลัว  หรือรูสึกวามีอันตรายเกิดขึ้นกับตัวเอง 
10.ใหขอมูลยอนกลับที่เปนความตองการของทั้งผูรับการนิเทศและผูนิเทศ 
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                   การใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ   ควรจะมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
            1.ใหขอมูลยอนกลับที่เปนขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค  มีหลักฐานการบันทึกที่

นาเชื่อถือ  ซึ่งขอมูลจะตองเพียงพอ  ถูกตอง  ไมลําเอียง  และเกี่ยวของกับประเด็นที่สนใจ  หรือ
ประเด็นที่มีปญหา  ถาหากขอมูลมีลักษณะตรงกันขามกับกระบวนการใหขอมูลยอนกลับจะเริ่มข้ึน
ไมได  เพราะจะสรางความรูสึกที่ตอตานคัดคานขึ้นแกครูได 

       2. การสงเสริมใหครูแสดงความคิด  ความเขาใจ  ความรูสึกเกี่ยวกับขอมูลที่บันทึก
จากการสังเกตการสอนใหครูมองเห็น  สรุปวิเคราะหประเด็นดวยตัวเอง 

3. กระตุนใหครูพิจารณาจุดประสงคของบทเรียน  วิธีการสอน  และเหตุผลในการ
เลือกวัตถุประสงค  และวิธีสอนนั้นๆ  ถาครูไมพอใจกับขอมูลของบทเรียนที่ทําการสังเกต       การ
กระตุนใหครูตั้งสมมุติฐานดวยเหตุผลจะชวยอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการสังเกตและบันทึก
ได 
       4. ใหโอกาสครูฝกปฏิบัติ  และเปรียบเทียบการปฏิบัติของตนเองกับครูคนอื่น  ครู
จะตองใชเวลาในการทดลองใชวิธีการใหมๆ    เทคนิคใหมๆ    หรือทักษะใหมๆ        ผูสังเกตอาจ
คอยติดตามการสังเกตในภายหลัง  เพื่อกระตุนสงเสริมการพัฒนาของครู 
               ขั้นตอนการประชุมเพื่อใหขอมูลยอนกลับ  โดยทั่วไปจะดําเนินการตามลําดับ  ดงันี้ 

1. ผูนิเทศหรือผูสังเกตนําเสนอ  แสดงขอมูลที่บันทึกจากการสังเกตการสอน  โดยไมมี
การประเมินใดๆ 

2. ครูรวมวิเคราะหเหตุการณ  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามที่ปรากฏในแบบบันทึกที่มีการ
นําเสนอ  ผูสังเกตชวยอธิบายพฤติกรรมตางๆใหชัดเจนขึ้น 

3. ครู  โดยการชวยเหลือของผูนิเทศหรือผูสังเกต  ตีความหมายพฤติกรรมการสอนของ
ครู  และการเรียนรูของนักเรียนตามที่มีการบันทึกจากขอมูลที่สังเกตในขั้นนี้  ครูอาจจะตองมีการ
ประเมินผลจากการปฏิบัติของตนเอง  เพราะสาเหตุผลที่เกิดจะตองมีการนํามาอภิปรายทั้งผลที่
ตองการ  และไมตองการ 

4. ครู  โดยการชวยเหลือของผูสังเกตหรือผูนิเทศ     ตัดสินใจเลือกวิธีการตางๆที่
เหมาะสม  และนํามาใชเพื่อใหเกิดผลที่ตองการ 

5. ผูสังเกตใหการเสริมกําลังใจแกครู        เมื่อครูแสดงความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลง
การสอนและผูสังเกตเห็นดวยและพรอมที่จะชวยเหลือครู 

    นอกจากนี้ Bittle (1981,อางถึงใน นิพนธ  ไทยพานิช,2535)  ไดเสนอแนะเทคนิคที่ชื่อ
วา “Sandwich” Appraisal Techniques     ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชไดในการใหขอมูล
ปอนกลับ  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
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 - เร่ิมตนดวย การชมเชย  ยกยอง  ยอมรับงานและผลงานที่ไดทําสําเร็จ 
 - อภิปราย พูดคุยถึงพฤติกรรมการทํางานที่ไมพึงปรารถนาที่จะตองปรับปรุงแกไข 
 - จบลงดวยการสรุปผลงานที่ดี   สรุปผลงานที่ไมดีหรือที่ตองแกไข และแนะวิธีแกไข 

 
4.2 เลือกยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

เปนขั้นตอนยอยที่ 8  ซึ่งเปนขั้นตอนที่พิจารณายุทธวิธีการแกปญหาของครู  โดยที่ 
ผูนิเทศจะเปนผูชวย  ทั้งคูจะรวมกันพิจารณาในเรื่องตางๆ  ตอไปนี้  คือ  (1)  พฤติกรรมการสอนที่
เหมาะสมควรแกการคงไว (2)  พฤติกรรมการสอนที่ไมถูกตอง  ควรตองปรับปรุงแกไข  (3)  ยุทธวิธี
ตางๆ  เพื่อนํามาใชในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนปญหาและ (4) การดําเนินการตาม
กระบวนการนิเทศการสอนอีกครั้ง (Recycle)  โดยใชยุทธวิธีตามที่เลอืกใชใน (ขอ 3)  ซึ่งการ 
Recycleจะเปนการแกไขพฤติกรรมที่บกพรองโดยเปลี่ยนพฤติกรรมใหมใหเปนไปตามที่ตกลงกัน  
และถาหากพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามที่ตกลงกัน  หรือตามที่กําหนด  ประเด็นที่เปนปญหาใน
การสอนของครูก็ไดรับการแกไขในการปฏิบัติตามวงจรการนิเทศในครั้งที่ 2 

ข้ันตอนที่ 1 – 8 Recycle  การดําเนินการตามกระบวนการทั้ง 8  ขั้นตอนยอย   
ซ้ําอีกแลว  เปนเรื่องควรปฏบิัติเมื่อปรากฎวาครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่เปนปญหา
แลวแตปญหาการสอนยังคงเกิดขึ้นอยู  ดังนั้น  การดําเนินการตามกระบวนการจึงควรมีการปฏิบัติ
อีกครั้ง  โดยเนนประเด็นปญหาเดิม  แตเกณฑในการปฏิบัติถูกกําหนดขึ้นใหม  รวมทั้งเครื่องมือใน
การสังเกตก็ควรจะตองปรับเปล่ียนดวย ผูนิเทศและครูควรรวมกันปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการบอยเทาที่จําเปน  เพื่อชวยแกปญหาในการสอนของครู  กระบวนการการนิเทศเพื่อ
ปรับปรุงการสอนอาจจะรวมกันดําเนินการภายในโรงเรียนเดียวกันได  สังเกตและชวยแกปญหา
การสอนโดยเพื่อนครู  แตผูที่จะทําหนาที่สังเกตการสอนนั้นควรไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดี
กอน 
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การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
 
หลักการและจุดมุงหมาย 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเห็นความจําเปนในการสงเสริมใหโรงเรียน 
เอกชนจัดศึกษาใหเกิดคุณภาพและไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล  จึงไดพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เนนหลักการใหโรงเรียนได
พัฒนาและประเมินตนเองอยางเปนกระบวนการตอเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทาง
วิชาการและความคลองตัวในการบริหารและจัดการ  โดยผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําในการ
พัฒนาและเปดโอกาสใหสังคมหรือหนวยงานภายนอกเขาไปตรวจสอบได    ทั้งนี้ โดยกําหนด
จุดมุงหมายไว ดังนี้ 

1. เพื่อกระตุนใหโรงเรียนเอกชนไดพัฒนาตนเองถึงระดับมาตรฐานการศึกษาที่นํามาใช 
เพื่อการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 2.   เพื่อใหสาธารณชน ผูทรงคุณวุฒิและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครฐัและเอกชนได 
รับทราบ  เกิดความเชื่อถือ  มั่นใจตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมความเปนเลิศของการศึกษาเอกชนทุกระดับ  ทุกประเภท 
2. เพื่อเปนการกระตุนและสรางความมั่นใจแกโรงเรียนเอกชนในการสรางระบบการ

ควบคุมคุณภาพภายในโรงเรียน  และรับการตรวจสอบจากภายนอก 
3. เพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องคุณภาพการศึกษาใหกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ

วาโรงเรียนเอกชนเปนสถานศึกษาที่มีคณุภาพไดมาตรฐาน 
4. เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนใหเปนที่ยอมรับทั่วไป 

 
ปจจัย  เกณฑและตัวชี้คุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนควรประกันและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะ
ใหการรับรองมาตรฐาน  อยางนอยตองครอบคลุมเร่ือง 

 - คุณภาพของผลผลิต 
 - คุณภาพของบริการหรือส่ิงที่จัดใหแกผูเรียนในโรงเรียน 
 - คุณภาพของกระบวนการบริหารและจัดการของโรงเรียน   ทั้งในแงประสิทธิภาพ      

ประสิทธิผล  และความคุมคา 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดเสนอแนะปจจัยและเกณฑเบื้องตนของสิ่งที่ 
โรงเรียนควรจะพัฒนาสูคุณภาพที่จะใหการประกัน  คือ 

ปจจัยที ่ 1   ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนประกอบดวย 1 เกณฑ 4 ตัวชี้คุณภาพ 
ปจจัยที่  2   หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   ประกอบดวย  2   เกณฑ   

8     ตัวชี้คุณภาพ    สําหรับระดับกอนประถมศึกษา  และ  3  เกณฑ  10  ตัวชี้คุณภาพ  สําหรับ
ระดบัประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และการศึกษานอกระบบ 
 ปจจัยที่   3   บุคลากร   ประกอบดวย  3   เกณฑ      7   ตัวชี้คุณภาพ 
 ปจจัยที่   4    ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   ประกอบดวย  4  เกณฑ 12  ตัวชี้คุณภาพ 
 ปจจัยที่   5    การจัดการ   การบริหาร   ประกอบดวย  3   เกณฑ   10  ตัวชี้คุณภาพ 
 ปจจัยที่   6   กิจการนักเรียน/นักศึกษา  ประกอบดวย  3  เกณฑ   10  ตัวชี้คุณภาพ 
 ปจจยัที่   7  สัมฤทธิผลของผูเรียน   ประกอบดวย  2  เกณฑ     6  ตัวชี้คุณภาพ 
สําหรับระดับกอนประถมศึกษา  และ 3  เกณฑ    8-9  ตัวชี้คุณภาพ  สําหรับระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และการศึกษานอกระบบ 
 รายละเอียดของเกณฑ   และตัวชี้คุณภาพ  ดูไดจากหนังสือเร่ือง  แนวดําเนินการเพื่อการ
ประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจัดสงใหโรงเรียนแลว 
 
ขั้นตอนและวิธีการ 
 ประกอบดวย 2 ขั้นตอนหลัก  ไดแก 

1. โรงเรียนประกันคุณภาพทางการศึกษา  ดวยกระบวนการบริหารและจัดการอยาง 
มืออาชีพของโรงเรียน  เชน  วางแผนพัฒนาหรือจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ดําเนินงานตามแผน  
กํากับติดตาม  ประเมินและปรับปรุงงาน  และประเมินตนเองเพื่อสรุปแผนพัฒนาหรือธรรมนูญ  
โรงเรียนและรายงานผูเกี่ยวของเพื่อวางแผนปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียน  เมื่อสามารถมั่นใจไดวาโรงเรียนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไดตามเกณฑที่
กําหนด  โดยโรงเรียนตองเสนอรายงานการประเมินตนเอง  มีคณะกรรมการไปตรวจสอบการ
ดําเนินงาน  และมีการประเมินจากรายงานการตรวจสอบ  เพื่อพิจารณาใหการรับรองแยกแตละ
ระดับการศึกษา/หลักสูตร/สาขาวิชา  คร้ังหนึ่งๆ เปนระยะเวลา  5  ป 

วิธีการดําเนินงานที่สําคัญๆ ของทั้งสองขั้นตอนหลัก  ปรากฏตามแผนภูมิในหนาถัดไป 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐาน 
 
 

 
                                                                                                                 ขั้นประกัน 
                                                          คุณภาพ 

 การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  ขั้นรับรอง 
  มาต รฐ าน
                 คุณภาพ 
 การศึกษา 
 
 
 
 
 

1 
จัดทําแผนพฒันาหรือ 
ธรรมนูญโรงเรยีน 

4 
ประเมินตนเอง 

2 
ดําเนนิการตามแผนหรือ

ธรรมนูญโรงเรยีน 

3 
ติดตาม  ตรวจสอบ 
และปรับปรุง 

2 
คณะกรรมการตรวจสอบฯ 

ดําเนนิการตรวจสอบและเขยีนรายงาน 

1 
โรงเรียนเขยีนรายงานการประเมินตนเอง 

และยื่นคําขอรบัการรับรอง 

4 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

อนุมัติการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 

3 
คณะอนุกรรมการรับรองฯ 

ประเมินจากรายงานการตรวจสอบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของโรงเรียน 
 
ขั้นประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนกิจกรรมการบริหารและควบคุมคุณภาพ
ภายในโรงเรียนเพื่อใหผูบริการเกิดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษาที่ไดรับ 
 โรงเรียนมีแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา   เปนขั้นตอนตามแผนภูมิขางลาง 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
จําทาํแผนพัฒนา 

หรือธรรมนูญโรงเรียน 

3 
ติดตาม  ตรวจสอบ 
และปรับปรุง 

2 
ดําเนนิการตามแผน 
หรือธรรมนูญโรงเรียน 

4 
ประเมินตนเอง 
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แตละขั้นตอนมีกิจกรรมและแนวดําเนินการโดยสรุป  ดังนี้ 
1. การจัดทําแผนพัฒนาหรือจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 

        
       กิจกรรม          แนวดําเนินการ 
1. เตรียมขอมูลสําหรับ  1. สํารวจ  รวบรม  และวิเคราะหสภาพและความตองการ 
จัดทําแผนพัฒนา หรือ  พัฒนาของโรงเรียนหรือสํารวจและวิเคราะหตามปจจัย 
ธรรมนูญโรงเรียน  เกณฑ  ตัวชี้คุณภาพ 
    2.  กําหนดความตองการ  จุดเนน  หรือจุดพัฒนา 
 
2.  จัดทําแผนพัฒนาหรือ  1.  กําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน  
ธรรมนูญโรงเรียน  2.  กําหนดนโยบาย/วัตถุประสงค  เปาหมาย  ยุทธศาสตร/ 
(ตัวอยางรูปแบบของ      มาตรการ  สภาพความสําเร็จ  ใหสอดคลองกับความตองการ 
แผน  เคาโครงของ      จุดเนน  หรือจุดพัฒนา 
โครงการ  หัวขอของ  3.  กําหนดแผนงาน  โครงการ  งาน  หรือกิจกรรม 
ธรรมนูญโรงเรียน อยูใน  4.  กําหนดวิธี/แนวการประเมินผลตามแผน 
ภาคผนวก 1,2 และ 3) 
 
หมายเหต ุ:โรงเรียนที่ใชธรรมนูญโรงเรียนเปนแนวในการพัฒนา  การลงนามในธรรมนูญโรงเรียน   
      ใหผูบริหารโรงเรียนเปนผูลงนามเพียงคนเดียวในนามของคณะกรรมการโรงเรียน 

2. การดําเนินงานตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน 
        
       กิจกรรม          แนวดําเนินการ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการ  1.สรุปสาระสําคัญของแผนงานและจัดลําดับโครงการ/งาน/ 
ประจําป                                     กิจกรรม  เปนรายป    
(ดูตัวอยางรูปแบบของ  2. กําหนดปฏิทินปฏิบัติงานประจําป (อาจเขียนในรูปของ  
แผนปฏิบัติการประจําป  Gantt  Chart) 
ในภาคผนวก 4)   3. ประชุมช้ีแจง  ทําความเขาใจกับคณะทํางานตามแผนงาน 
    และผูเกี่ยวของ 
2. ลงมือปฏิบัติตามแผน  1. ดําเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผน 
ปฏิบัติการประจําป  2. อํานวยการ/ชวยเหลือ/แนะนํา  และนิเทศใหการปฏิบัติงาน 
                                                  เปนไปตามแผน 
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3.  การติดตาม  ตรวจสอบ  ปรับปรุงการดําเนินงาน 
        
             กิจกรรม          แนวดําเนินการ 
 
ติดตาม  ตรวจสอบ 1. สรางเครื่องมือ   กําหนด  บุคลากร  และแผนสําหรับการ 
ปรับปรุงการดําเนินงาน                   ติดตามและตรวจสอบ 
 2. ควบคุม  กํากับดูแลและตรวจสอบตามแผนการดําเนินงาน 
 ของโรงเรียน 
       3. นําผลที่ไดจากการติดตาม  ตรวจสอบ มาประเมินและ 
       สรุปผลการดําเนินงานเพื่อรายงานภายใน 
       4.  นําผลการประเมินมาแกไขปญหา  ปรับปรุง  และ 
       พัฒนางานตอไป 
 

4. การประเมินตนเอง 
 เปนการประเมินเพื่อสรุปสภาพและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของโรงเรียน
ตามแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนวาประสบผลอยางไร เปนไปตามที่คาดหวังหรือวางไวหรือไม 
อธิบายไดอยางไร  และจะดําเนินการอยางไรตอไป  โดยใชปจจัยและเกณฑคุณภาพที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนดเปนกรอบในการประเมิน 
    
            กิจกรรม         แนวดําเนินการ 
 
1. เตรียมการประเมิน               1.  ชี้แจงเหตุผล  ความจําเปนเรื่องการประเมินตนเองใหผูที่ 
                                               เกี่ยวของทุกฝายรับทราบ  
                                                2.  กําหนดผูรับผิดชอบในการประเมิน 
                                                3.  กําหนดวัตถุประสงคและหัวขอของการประเมิน 
                                                4.  กําหนดวิธีการ  เครื่องมือการประเมิน 
 
2. ดําเนินการประเมิน                1.  เก็บขอมูลตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด 

                                   2.  วิเคราะห/ประมวลผลขอมูล                                    
                                   3.   สรุปผลการประเมิน   

 



 

 

56

        
           กิจกรรม          แนวดําเนินการ 
 
3. รายงานการประเมิน             1.  รายงานผูเกี่ยวของทราบเปนระยะอยางนอยปละครั้งเพื่อ 
ตนเอง             เปนขอมูลในการปรับแผนพัฒนาโรงเรียน/ธรรมนูญโรงเรียน 
              2. รางรายงานตามรูปแบบรายงานการประเมินตนเองที่ 
              สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด  เพื่อนําไปใช 
              ในกิจกรรมการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  

                        (ถาโรงเรียนพรอม) 
 
 
 
 
การประกันคุณภาพ  โรงเรียนตองดําเนินกิจกรรมเปนวัฏจักรที่ตอเนื่อง 
และตองทําใหเปนปกติ  จึงจะสามารถสรางความมั่นใจไดตลอดเวลา 
 
หมายเหต ุ:  เอกสารหลักฐานตางๆ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ 

       เก็บไวที่โรงเรียน   ไมตองจัดสงใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
        เอกชนในขั้นตอนการขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
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ขั้นรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 
 การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเปนกลไกการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
เพื่อยืนยันความมั่นใจใหกับทุกฝาย  วาโรงเรียนเอกชนไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและได
มาตรฐานเปนที่ยอมรับ   ซึ่งในขั้นตอนนี้โรงเรียนมีแนวปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
เขียนรายงานการประเมนิตนเอง 
และยื่นคําขอรบัการรับรองฯ 

2 
รับการตรวจสอบคุณภาพ 

จากคณะกรรมการตรวจสอบ 

3 
รับผลการพิจารณาใหการรับรองฯ 

 



 

 

58

1.  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง และยื่นคําขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

1.1  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
          เปนการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายรับทราบ

สภาพและผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน    และใชเปนเอกสารประกอบคําขอรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น  จึงควรใชรูปแบบและแนวการเขียนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาเอกชนเสนอแนะไวในเอกสารนี้ 
 
          กิจกรรม                                                                         แนวดําเนินการ 
 
1. เขียนรายงาน 1.  ตั้งคณะทํางานรับผิดชอบการเขียนรายงาน 
การประเมินตนเองฉบับ                      2.  พิจารณารางรายงานจากขั้นการประเมินตนเอง    
สมบูรณตามรูปแบบที่                         3.  ทบทวน  ตรวจสอบ  แกไข  เติมเต็มใหเปนรายงาน 
สช.  กําหนด                                      ฉบับสมบูรณ 
(ดูรูปแบบรายงานการ                         4.  ผูบริหารโรงเรียนใหความเห็นชอบรายงาน   
ประเมินตนเอง  และ                           5.  จัดพิมพรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ   
ตัวอยางการเขียนจาก 
หนา 21 – 32) 
 

 
1.2  การยื่นคําขอ 

          โรงเรียนกรอกแบบคําขอรับการรับรองฯ  (ใชแบบตามหนา  18 – 20)  แลวยื่น
พรอมเอกสาร รายงานการประเมินตนเอง  จํานวน  4 – 7  ชุด  ตามลักษณะและประเภทโรงเรียน   
(ถาจัดการศึกษาระดับเดียวจัดสง 4  ชุด  ถาจัดมากกวาหนึ่งระดับใหเพิ่มอีกระดับและหนึ่งชุด) 
 การจัดสงคําขอของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร  และในสวนแผนภูมิภาพแสดงไวดัง
แผนภูมิขางลาง 
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แผนภูมิแสดงหนวยงานรับผิดชอบในการยื่นคําขอรับการรับรองฯ 
 
 กรุงเทพมหานคร      สวนภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร  ยื่นคําขอที่กองโรงเรียนรับผิดชอบ 

- โรงเรียนประเภทสามัญศึกษา  ที่กองโรงเรียนสามัญศึกษา 
- โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา  ที่กองโรงเรียนอาชีวศึกษา 
- โรงเรียนตามนโยบายพิเศษ  ที่กองโรงเรียนนโยบายพิเศษ 
- โรงเรียนประเภทการศึกษานอกระบบ  ที่กองสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
 

        โรงเรียนในสวนภูมิภาค  ยื่นคําขอที่สํานักงานศึกษาธิการอําเภอที่โรงเรียนตั้งอยู 
 
 
 

โรงเรียนยื่นทีก่องโรงเรยีนเพื่อ
ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน 
 

กองโรงเรยีนรวบรวมใบคําขอ 
และรายงานการประเมินตนเอง 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
รวบรวมรายชือ่  คําขอ  และรายงาน 

การประเมนิตนเอง 

โรงเรียนยื่นทีส่ํานักงาน 
ศึกษาธกิารอําเภอ  เพื่อตรวจสอบ 

คุณสมบัติเบื้องตน 

นําสงคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
เพื่อดําเนินการขั้นตอไป 
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2.  การรับการตรวจสอบคุณภาพจากคณะกรรมการการตรวจสอบ 
          เมื่อโรงเรียนจัดสงรายงานการประเมินตนเองไปแลว  จะมีคณะกรรมการจากบุคคล 
ภายนอกเรียกวา “คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชน”  มาตรวจที่โรงเรียน 
 
องคประกอบของคณะกรรมการมีใครบาง 
 
 
          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปนผูพิจารณาแตงตั้ง  คณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพโรงเรียนเอกชน  ซึ่งประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกโรงเรียนจํานวน4-7 คน 
 
          ประธาน                                                         จํานวน   1    คน 
                      พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่ง 
                      ถาเปนขาราชการหรือเคยเปน 
                      ขาราชการตองดํารงตําแหนง 
                      ไมต่ํากวาระดับ  7  ถาเปนบุคคลอื่น 
                      ตองดํารงตําแหนงหรือเคยดํารง 
                      ตําแหนงผูบริหารองคกรที่มีผลงานดี 
                      ปรากฎมาแลวไมต่ํากวา  3  ป 
 
 
 

 
 
กําหนดการยืน่ :  ไมมีกาํหนดเวลา  ใหโรงเรียนยื่นเมื่อมี 
                        เอกสารรายงานการประเมินตนเองครบถวน 
                



 

 

61

 
          กรรมการ                                                         จํานวน   2–5  คน 
                       พิจารณาจากบุคคลตอไปนี้ 
                        
                       ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาเฉพาะ 
                       ระดับ/หลักสูตร/ประเภทวิชา                                  1-3  คน 
 
                       ผูแทนสมาคมทางการศึกษาเอกชน                           1   คน   
 
                      ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพหรืออาชีพ 
                      (เฉพาะโรงเรียนอาชีวศึกษาและ 
                       การศึกษานอกระบบ)                                              1-3  คน 
 
          คณะกรรมการและเลขานุการ  (ขาราชการ 
          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน)                             1   คน 
 
          คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนเอกชนจะทําหนาที่ตรวจสอบเชิงพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน  คือ  ศึกษา  รวบรวมขอมูล  หลักฐาน  และเขียนรายงานการตรวขสอบสภาพและผลการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนในชวงแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน   พรอมทั้งชี้จุดเดน  จุดดอย  
และใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพแกโรงเรียน 
 
 
                      
 

ในการตรวจสอบเชิงพัฒนาคุณภาพโรงเรียนจะครอบคลุม 3 เร่ืองใหญ  คือ 
      1.   ระดับคุณภาพของผูเรียนที่เกิดขึ้นจริง  โดยพิจารณาจากสัมฤทธิผลของ

ผูเรียน (ปจจัยที่ 7) 
      2.  คุณภาพของบริการที่จัดใหแกผูเรียนในโรงเรียน  โดยพิจารณาจากหลักสูตร

และกระบวนการเรียนการสอน  (ปจจัยที่ 2)  และกิจการนักเรียน/นักศึกษา (ปจจัยที่ 6) 

คณะกรรมการจะตรวจสอบ
ไ
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3.  ประสิทธิภาพของการจัดการและการบริหาร  โดยพิจารณาจากปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียน (ปจจัยที่ 1)  บุคลากร  (ปจจัยที่ 3)  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (ปจจัย
ที่ 4)  และ 
การจัดการ  การบริหาร  (ปจจัยที่ 5) 
 
โรงเรียนจะมีสวนรวมอยางไรในการตรวจสอบ 
 
 

        กอนการตรวจสอบ 
 

1. แจงบุคลากรและนักเรียนใหทราบเกี่ยวกับการมาดําเนินงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ 

2. เตรียมการประชุมคณะกรรมการโรงเรียน/คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนและ
บุคลากรผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สําหรับวันแรกของ
การมาปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. เตรียมหลักฐาน/เอกสารตางๆ 
4. เตรียมบุคลากรผูใหขอมูลตางๆ 
5. เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานสําหรับคณะกรรมการตรวจสอบ 
6. นัดหมายคณะกรรมการโรงเรียน/คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนและบุคลากร 

ผูเกี่ยวของเพื่อรับฟงรายงานการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

     เอกสารที่ควรเตรียมไว เชน 
(1) แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  หรือ แผนพัฒนาคุณภาพ  หรือธรรมนูญ 

โรงเรียน 
(2) นโยบายและแผนงาตางๆของโรงเรียน  (ถาไมปรากฏอยูในเอกสารตามขอ 1) 
(3) เอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  เชน หลักสูตรและแผนการเรียน/ 

การสอนที่ใชอยูจริง 
(4) เอกสารที่ เกี่ยวกับบุคลากร   เชน   คูมือครู   ตารางการปฏิบัติงานของครู  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสัปดาหที่จะมีการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียน 
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(5) เอกสารที่เกี่ยวกับรายงานตางๆ เชน  รายงานการตรวจสอบและประเมินรายงาน
ประจําป  หรือรายงานความกาวหนาตางๆ      รายงานผลการประเมินคุณภาพที่จัดทําโดย
หนวยงานนอกโรงเรียน  รายงานการประเมินระดับชาติ  รวมทั้งรายงานการประชุมตางๆ เชน  
การประชุมครู  ผูปกครอง  คณะกรรมการโรงเรียนและคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน 

 
           ระหวางการตรวจสอบ  (ประมาณ  2-4 วัน) 

1. ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงานปกติของโรงเรียนอยางเต็มที่  เพราะ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะสังเกตการณและเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานประกอบการเขียน      
รายงานการตรวจสอบ  โดยเฉพาะการสังเกตการสอนและกิจกรรมการเรียน/การทํางานของ      
นักเรียน 

2. บริหาร  บุคลากรอื่นๆ ผูเกี่ยวของ  และนักเรียนทุกคนสามารถใหขอมูล  
ขอเท็จจริง  หลักฐาน  รองรอย  ที่คิดวามีความสําคัญ/มีประโยชนในการชี้ใหเห็นความสําเร็จ     
จุดเดน  ขอจํากัด/อุปสรรคตอการพัฒนาของโรงเรียน  ทั้งนี้จะทําใหคณะกรรมการตรวจสอบได  
ขอมูลที่ชัดเจนเพื่อการวินิจฉัยที่ถูกตองเหมาะสม 

3. โรงเรียนสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางานในโรงเรียนของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ  ตามความเหมาะสม 

4. เขารวมประชุมเพื่อรับฟงรายงานผลการตรวจสอบและทําความเขาใจในประเด็น 
ตางๆ กับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอคนพบที่สําคัญและขอเสนอแนะที่จะใหโรงเรียน
ดําเนินการตอไปเพื่อใหเกิดคุณภาพาของผูเรียนไดอยางแทจริง  ทั้งนี้โรงเรียนสามารถเสนอขอมูล  
หลักฐาน/คําอธิบายเพิ่มเติมใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาถาเห็นแยงกับผลการตรวจสอบ  
และสามารถใหคณะกรรมการตรวจสอบบันทึกความเห็นแยงเหลานี้ลงในรายงานการตรวจสอบ
ดวย 

5. จัดพิมพตนฉบับรายงานการตรวจสอบและทําสําเนารายงานดังกลาวที่ 
คณะกรรมการตรวจสอบจัดให  ใหเสร็จส้ินภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติงาน
ตรวจสอบอยูที่โรงเรียน 

6. ผูบริหารโรงเรียนลงนามยินยอม/ยอมรับผลการตรวจสอบที่ปรากฏในเอกสาร 
รายงานการตรวจสอบ  จัดเก็บเอกสารไวที่โรงเรียน  1  ชุด และมอบเอกสารรวมจํานวน 4 ชุด  ให
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

หลักการตรวจสอบ 
              ใหโรงเรียนใชผลการตรวจสอบใหเปนประโยชนตอการปรับปรุงหรือพัฒนา       

คุณภาพโรงเรียนอยางเปนกระบวนการตอเนื่อง 
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3.  การรับผลการพิจารณาใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ที่คณะกรรมการการศึกษาเอกชน
แตงตั้งจะเปนผูศึกษาและพิจารณารายงานการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 
โรงเรียนเอกชน  เพื่อวินิจฉัยและเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนวาควรให
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแกโรงเรียนในระดับการศึกษา/หลักสูตร/สาขาวิชาใดรือไม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะอนุมัติผล  ดังนี้ 

(1) ใหการรบัรองมาตรฐานคุณภาพแกโรงเรียนเปนระดับการศึกษา/หลักสูตร/สาขาวิชา   
เปนระยะเวลา 5 ป  ถาเห็นดวยกับผลการวินิจฉัยวาระดับการศึกษา/หลักสูตร/สาขาวิชานั้น  มีผล
การดําเนินงานพัฒนาตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนดอยูในระดับ 
“นาพึงพอใจ” ทุกเกณฑ 

(2) ยังไมใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพสําหรบัระดับการศึกษา/หลักสูตร/สาขาวิชา  ที่ 
ผลการดําเนินงานสําหรับเกณฑใดเกณฑหนึ่งยังไมอยูในระดับ “นาพึงพอใจ”  แตโรงเรียนจะไดรับ
ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนา  หรือกําหนดระยะเวลาใหปรับปรุงแลวขอรับการตรวจสอบคุณภาพ
ใหมในเรื่องนั้นๆ หรือใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 
 
 
 การแจงผลการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนแจงแกโรงเรียน 
   กรุงเทพมหานคร 
  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแจงแกโรงเรียนในสวนภูมิภาค 
           สํานักงานศึกษาจังหวัดแจงแกโรงเรียนในสวนภูมิภาค 
 
 
 โรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

- จะไดรับเอกสารการรับรองไวเปนหลักฐาน 
- จะมีสิทธิประชาสัมพันธผลการรับรองตามที่ปรากฎในเอกสารการรับรอง   
      โดยจัดทําปายขอความ  หรือใชสื่ออ่ืนใดตามความเหมาะสม 
- จะมีสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ตามที่ สํานักคณะกรรมการการศึกษา 

เอกชนจะประกาศใหทราบในโอกาสตอไป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอนไดมีการวิจัยเกี่ยวกับจัดการนิเทศสอนซึ่ง
ผูวิจัยเห็นวานาสนใจ  จึงนําเสนอรวมกันดังตอไปนี้ 
 
 เยาวลักษณ  สมคะเน (2533)   ไดทําการศึกษาการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา โรงเรียนมัธยมสวนใหญจัดการเตรียมการนิเทศการสอน  
โดยการวางแผนการนิเทศเปนแผนปฏิบัติการของโรงเรียนบุคลากรผูทําหนาที่คือหัวหนาหมวดวิชา  
งบประมาณที่ใช  คือ  เงินบํารุงการศึกษาของโรงเรียน  เคร่ืองมือในการนิเทศเปนแบบบันทึก    
การนิเทศ วิธีการประเมินใหผูนิเทศรายงานเมื่อส้ินภาคเรียนแตละภาคารดําเนินการนิเทศการสอน  
เทคนิควิธีการนิเทศการสอนนอกหองเรียน  โรงเรียนสวนใหญใช  คือการเยี่ยมชั้นเรียน  และ
เทคนิควิธีการนิเทศการสอนนอกหองเรียน  คือ  การปรึกษาหารือ  การประเมินการนิเทศการสอน  
สวนใหญหัวหนาหมวดวิชาเปนผูประเมิน  ประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน  ปญหา
ในการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนสวนใหญคือ  ขาดการสํารวจความตองการของบุคลากร  
บุคลากรในโรงเรียนไมสนใจการนิเทศไมมีเวลาเพียงพอที่จะนิเทศการสอน   ไดงบประมาณไม
เพียงพอ  ขาดการประเมินผล  และรายงานผลที่ตอเนื่อง  ครูไมเห็นความสําคัญและประโยชนของ
ขอมูลปอนกลับที่ไดรับ 
  
 ลําดวน  เรือนร่ืน (2531)   ไดทําการศึกษาสภาพการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนของ
ผูบริหารโรงเรียนและครูหัวหนางานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมาก  ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  พบวา  สวนใหญจัดการเตรียมการนิเทศการสอน        โดยจัดการ
วางแผนนิเทศการสอนตามแผนของสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  บุคลากรผูทําหนาที่
นิเทศคือ  ผูบริหารและผูชวยผูบริหาร  เครื่องมือการนิเทศคือ  แบบบันทึกจากสํานักงาน           
การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  การดําเนินการนิเทศการสอนเรียงจากมากไปหานอย  คือ  
การเยี่ยมชั้นเรียน  การจัดประชุมช้ีแจง การหาทางใหครูอานวารสารทางวิชาการ      การสังเกต
การสอน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สวนการนิเทศการสอนโดยโดยการ
สาธิตการสอน  โรงเรียนสวนใหญไมไดจัด    การประเมินผลสวนใหญผูบริหารเปนผูประเมิน  
ปญหาในการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนสวนใหญ คือ บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความ
เขาใจการนิเทศการสอน ขาดงบประมาณ  และวัสดุเครื่องมือในการจัดการนิเทศการสอน ขาดการ
ประเมินผลการนิเทศที่ตอเนื่อง  และครูไมไดนําขอมูลกลับไปใชในการปรับปรุงการสอนของตน 
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 พิมพใจ  นิศาวัฒนานันทน (2532)       ไดทําการศึกษา      การจัดการนิเทศการสอนของ
ผูบริหารและครูหัวหนาวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดลําปาง  ในโรงเรียนคุณภาพดี  
คอนขางดี  และพอใช  พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนการนิเทศการสอนเปน  แผนปฏิบัติ
การประจําป  ผูทําการนิเทศการสอนคือ  ผูบริหารโรงเรียน  โรงเรียนสวนใหญไมไดใชงบประมาณ  
ใชแบบบันทึกการสังเกตการสอนเปนรายกลุมประสบการณ  เทคนิคและวิธีการนิเทศที่ใชคือ  การ
สังเกตการสอน  การเยี่ยมชั้นเรียน  การประชุม  การหาทางใหครูอานวารสารทางวิชาการ  การ
สนับสนุนใหมีการประชุมปฏิบัติการ  สวนการสาธิตการสอนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สวนใหญ
ไมไดจัดปญหาไดแก  ขาดการนิเทศติดตามอยางตอเนื่อง  และผูนิเทศขาดเทคนิค  นอกจานี้ครู
ไมไดนําขอมูลปอนกลับไปใชในการปรับปรุงการสอนของตนเอง 
 
 รัชนี  ขาวพระไพร(2538)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการนิเทศการสอนใน    
โรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  พบวา  โรงเรียนมัธยมศึกษาสวน
ใหญ  ดําเนินการนิเทศการสอนโดยการวางแผนการนิเทศเปนแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  
บุคลากรผูทําหนาที่นิเทศ คือ ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ  งบประมาณที่ใช คือ เงินบํารุงการศึกษา
ของโรงเรียน  เคร่ืองมือในการนิเทศเปนแบบบันทึกการนิเทศ  วิธีการประเมินผลใหผูนิเทศบันทึก
รายงานเมื่อส้ินภาคเรียนแตละภาค  การปฏิบัติการนิเทศการสอน  สวนใหญมีการใชเทคนิคการ
นิเทศการสอนในหองเรียนเทคนิคที่ใชคือ  การสังเกตการสอน  และมีการใชเทคนิคการนิเทศการ
สอนนอกหองเรียน  สวนใหญ ไดแก การปรึกษาหารือ  การติดตามและการประเมินผลการ
ดําเนินการนิเทศการสอน  มีการติดตามการดําเนินการดวยวิธีประชุมปรึกษาหารือ  และการ
ประเมินผลการดําเนินการ เมื่อ  สิ้นสุดโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน  ปญหาการดําเนินการนิเทศ
การสอนในโรงเรียนสวนใหญ  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจระบบการนิเทศอยางแทจริง  ขาด
บุคลากรผูมีความรูความสามารถในการเปนวิทยากร  ผูนิเทศไมมีเวลาพอที่จะนิเทศการสอน  
ไดรับงบประมาณไมเพียงพอ  ขาดการนิเทศและติดตามการนิเทศอยางตอเนื่อง  ขาดความ
ตอเนื่องในการดําเนินการนิเทศ    การสอน  ขาดเครื่องมือในการประเมินที่เชื่อถือได  และครูไม
เห็นความสําคญัและประโยชนของ ขอมูลปอนกลับที่ไดรับ 
 
 กอบแกว  ภุมเรศ ( 2543)  ไดทําการศึกษาการจัดและปญหาการจัดการนิเทศการสอนใน
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  พบวา  การเตรียมการจัดการนิเทศ
การสอนในโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  สวนใหญมีการวางแผน
เปนแผนปฏิบัติการประจําป  โดยบุคลากรผูทําหนาที่นิเทศการสอน  ไดแก  ผูชวยผูบริหารฝาย
วิชาการ  เครื่องมือในการนิเทศเปนบันทึกสังเกตการสอน  วิธีที่ใชในการประเมินผล คือ ใหผูนิเทศ



 

 

67

รายงานหลังการสังเกตการสอนทุกครั้ ง   สวนปญหาที่พบคือ   ขาดบุคลากรผูมีความรู
ความสามารถในการนิเทศ  บุคลากรมีภาระงานมาก  ทําใหไมมีเวลานิเทศและบุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในการนิเทศการสอน  เทคนิคและวิธีการนิเทศที่โรงเรียนใชสวนใหญ คือ การ
สังเกตการสอน  การเยี่ยมชั้นเรียน  การสาธิตการสอน 
 
 จากการศึกษาทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาในการจัด
การศึกษา  จุดมุงหมายสําคัญคือ  คุณภาพการศึกษาของนักเรียนเพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพ
ทางดานการศึกษา  และการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการดําเนินงานที่ควบคุมคุณภาพ        
การศึกษาใหเปนไปตามจุดมุงหมายโดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทางการศึกษาที่จะ       
สงเสริมและสนับสนุน  และนําแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน  การนิเทศการสอนเปน
สวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษา  โดยบุคลากรที่มีหนาที่นิเทศการสอนรวมปรึกษาหารือกับครู  ใน
การที่จะชวยเหลือแนะนําในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งเปนงานในหนาที่โดยตรง
กับครู  ปรากฏวาที่ผานมาการนิเทศการสอนและการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนขาดกระบวนการ
นิเทศการสอนอยางเปนขั้นตอนดังนั้นการศึกษากระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จะเปนการชวยใหสามารถปรับปรุงแกไขและสงเสริมการจัดการนิเทศการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยทีมุ่งศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหวัหนาหมวดวชิาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยมรีายละเอียดเกีย่วกับวิธีการดําเนนิการวิจัยดังนี ้

 
ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  หวัหนาหมวดวิชาทุกหมวดวิชาในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ที่ไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา    สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  30  
โรงเรียน  จาํนวน  252  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้เอง  เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) และแบบปลายเปด (Open ended)  โดยแบงเปน  2  ตอน คือ 

           ตอนที ่ 1   เปนแบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของหัวหนาหมวดวิชา   ประกอบดวย  
เพศ  อาย ุ วฒุิการศึกษาสงูสุด  ระยะเวลาการทํางาน  หมวดวิชาทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนา
หมวดวิชา    ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงของหัวหนาหมวดวิชา      จํานวนคาบที่สอนตอ
สัปดาห  การเขารับการอบรมเกี่ยวกับนิเทศการสอน 

            ตอนที2่   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการการนเิทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา
ซึ่ง      ประกอบดวย  การประชุมกอนการสังเกตการสอน  การสงัเกตการสอน  การวิเคราะห  และ 
การประชุมหลงัการสงัเกตการสอน  
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การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
               1. ศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความ  และงานวจิัยที่อยูในขอบขายนิเทศการสอน  เพื่อ
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 
                2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแลวนาํเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อรวมกนัพิจารณาความ
ถูกตองครบถวนตามกรอบแนวคิด  และตรวจแกไขภาษาใหชัดเจนและเขาใจ 
                3.ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
                4.ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญและนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไขอีกครั้งเพื่อความชัดเจนกอนนําไปทดลองใช 
 5.นําแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใช  มาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา  
เพื่อใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 
 6.นําแบบสอบถามไปใชกับประชากร 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดทําหนงัสอืขอความรวมมือจากบัณฑติ
วิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึงเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหออกหนังสือขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา   สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  
โดยมอบหมายใหหวัหนาหมวดวิชาของโรงเรียนเปนผูตอบแบบสอบถามแลวรวบรวมสงคนืผูวิจยั
ทางไปรษณีย   แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  252  ฉบับ  ไดรับคืนมา  231  ฉบับ   คิดเปนรอยละ   
91.6  และเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จาํนวน   225  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  89.2   
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  ขอมูลจํานวนแบบสอบถามทีส่งไปและไดรับคืน 
 
ผูใหขอมูล จํานวนที่

สง 
จํานวนที่ได 
รับคืน 

คิดเปน 
รอยละ 

เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณ 

คิดเปน 
รอยละ 

หัวหนา 
หมวดวิชา 

252 231 91.6 225 89.2 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  ดงันี ้
1.ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมา 
2.ทําการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

            ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของหัวหนาหมวดวิชา  วเิคราะหขอมูลโดย  แจกแจง
ความถี ่(Frequency) และหาคารอยละ(Percentage)  สวนคําถามแบบเปด  วิเคราะหเนื้อหา
โดยเรียงลาํดับความถี่และหาคารอยละ   แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
             ตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา  วิเคราะห 
ขอมูลโดย  แจกแจงความถี ่(Frequency)  และหาคารอยละ(Percentage)    สวนคําถามแบบ
เปด  วเิคราะหเนื้อหาโดยเรียงลําดับความถี่และหาคารอยละ   แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย 
 
สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
 สูตรคํานวณคารอยละ 
          คารอยละ  =   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม X 100     
                               จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
                                                                         (ประคอง  กรรณสูต,2538 : 65) 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในบทนี้ผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอนของ 
หัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา  สงักัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี ้

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแกหัวหนาหมวดวิชา 
ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอน  ประกอบดวย   

การประชุมกอนการสงัเกตการสอน  การสังเกตการสอน    การวเิคราะห   การประชมุหลังการ
สังเกตการสอน 

สําหรับรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
เรียงลําดับดังนี ้
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ตอนที่1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่2  จํานวนและรอยละสถานภาพของหัวหนาหมวดวิชา 
 

   
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 (N=225)  
1. เพศ   
           ชาย 55 24.4 
           หญิง 170 75.6 
2. อาย ุ   
            นอยกวา  30  ป                                       19 8.4 
            30 – 35 ป                                                          21 9.3 
            36 – 40 ป 60 26.7 
           41 – 45 ป 64 28.4 
           46 – 50 ป 34 15.1 
           มากกวา  50 ป 27 12.0 
3. ประสบการณการสอน   
           1 – 5  ป 22 9.8 
           6 – 10 ป 45 20.0 
         11 –15 ป 42 18.7 
        16 – 20 ป 48 21.3 
        21 ปข้ึนไป 67 29.8 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา    
          1 –5  ป 152 67.6 
          6 – 10 ป 35 15.6 
         11 – 15 ป 17 7.6 
         16 – 20 ป 5 2.2 
         21 ปขึ้นไป 16 7.1 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 (N=225)  

5. วุฒกิารศึกษาสูงสุด   
         ต่าํกวาปริญญาตรี                   12 5.3 
         ปริญญาตรี                    203 90.2 
         ปริญญาโท 10 4.4 
6. จํานวนคาบที่สอนตอสัปดาห ในปการศึกษา 2544   
         นอยกวา  10 คาบ 9 4.0 
         10 – 15 คาบ 83 36.9 
         มากกวา 15 คาบ 133 59.1 
7. การนิเทศการสอนในหมวดวิชาเปนหนาที่ของ     
       หัวหนาหมวดวิชา 194 86.2 
       ผูชวยหัวหนาหมวดวิชา 50 22.2 
       ครูที่ไดรับมอบหมายเปนผูนิเทศ 165 73.3 
       ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ  19 8.4 
8. นอกจากหนาที่หวัหนาหมวดวิชาและงานสอนแลวทานมหีนาที่ตอง 
    ปฏิบัต ิ

  

       ไมมีหนาที ่ 78 34.7 
       มีหนาที่เดียว 78 34.7 
       มี 2 หนาที ่ 47 20.8 
       มีมากกวา 2 หนาที ่ 22 9.8 
9. การอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาหรือการ 
    นเิทศการสอน( ในชวงเวลา  3  ป ) 

  

    ไมเคย 68 30.2 
     เคย  157 69.8 
         1. จํานวนครั้งที่เขารับการอบรม   
             -1 คร้ัง 42 18.7 
             - 2 คร้ัง 40 17.8 
             - มากกวา 2 คร้ัง 75 33.3 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 (N=225)  

        2. ระยะเวลาที่เขาอบรมหรือสัมมนาในแตละครั้ง    
             1 - 3 วนั 150 66.7 
             4 - 6 วนั 3 1.3 
             7 – 10 วัน 1 0.4 
             มากกวา 10 วนั 3 1.3 

   
     3. หนวยงานที่จัดอบรมหรือสัมมนา    
          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 94 41.8 
          กรมสามัญศึกษา 22 9.8 
          กรมวิชาการ 31 13.8 
          กลุมโรงเรียน 80 35.6 
          โรงเรียน 9 4.0 
          มหาวิทยาลัย 3 1.3 
    4. เร่ืองที่ไดรับการอบรมหรือสัมมนา    
         การนเิทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 72 33.6 
        การนิเทศการสอนในชัน้เรียน 104 48.6 
        เทคนิคการนิเทศการศกึษา 34 15.9 
        เทคนิคและวิธีการสอน 116 54.2 
        การผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบตางๆ 95 44.4 
        การสรางชุดการเรียนการสอน  36 16.8 
        เทคนิคการใชสื่อ 61 28.5 
        การวัดและการประเมนิผลการสอน 102 47.7 
        การพัฒนาหลักสูตร 106 49.5 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพของหัวหนาหมวดวิชา  ปรากฏผลดังนี้ 
 

1.เพศ  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  75.6   
รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  24.4 

2. อายุ  พบวา    หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 45 ป  คิดเปนรอยละ  
28.4  รองลงมามีอายุ 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ  26.7  และมีอายุ 46 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 15.5 

3. ประสบการณการสอน  พบวา    หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีประสบการณการสอน  
21 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 21.3 และ 6 – 10 ป คิดเปน
รอยละ 20.0  

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวน
ใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 67.6  รองลงมา 
6 – 10 ป คิดเปนรอยละ  15.6  และ 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 2.2  

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปรญิญาตร ี คดิ
เปนรอยละ 90.2  รองลงมามีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 5.3  และมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  4.4 

6. จํานวนคาบที่สอนตอสัปดาห  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญปฏิบัติการสอน
มากกวา  15  คาบ  คิดเปนรอยละ  59.1  รองลงมาปฏิบัติการสอน 10 – 15 คาบ  คิดเปนรอยละ  
36.9  และปฏบิัติการสอนนอยกวา 10 คาบ คิดเปนรอยละ 4.0 

7. การนิเทศการสอนในหมวดวิชาเปนหนาที่ของ  พบวา  สวนใหญเปนหนาที่ของหัวหนา
หมวดวิชา  คิดเปนรอยละ  86.2  รองลงมาเปนหนาที่ของครูที่ไดรับมอบหมายเปนผูนิเทศ  คิดเปน
รอยละ 73.3  และเปนหนที่ของผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ  คิดเปนรอยละ 8.4 

8. นอกจากหนาที่หัวหนาหมวดวิชาและงานสอนแลวตองปฏิบัติหนาที่  พบวา หัวหนา
หมวดวิชาสวนใหญปฏิบัติหนาที่เพิ่มหนาที่เดียว  คิดเปนรอยละ 35  รองลงมาไมมีหนาที่  คิดเปน
รอยละ  34.7  และปฏิบัติหนาที่  2  หนาที่  คิดเปนรอยละ  20.8 

9. การเขาอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและนิเทศการสอน  พบวา  
สวนใหญเคยเขารับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับนิเทศการศึกษาและนิเทศการสอนคิดเปน 
รอยละ  69.8  สําหรับหัวหนาหมวดวิชาที่ไมเคยเขารับการอบรมหรือสัมมนา  คิดเปนรอยละ 30.2 
สวนจํานวนครั้งที่เขารับการอบรมนั้น  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญเคยเขารับการอบรมหรือสัมมนา
มากกวา  2  คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมา  1  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  18.7  และ  2  คร้ัง คิด
เปนรอยละ  17.8    ระยะเวลาที่เขารับการอบรมหรือสัมมนาในแตละครั้ง   หัวหนาหมวดวิชา
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สวนใหญเคยเขารับการอบรมหรือสัมมนาเปนเวลา  1 – 3 วัน คิดเปนรอยละ  66.7  รองลงมาใน
ระยะเวลา  4 – 6 วัน และมากกวา 10 วัน คิดเปนรอยละ 1.3  เทากัน  และในระยะเวลา 7 – 10 
วัน  คิดเปนรอยละ 0.4   หนวยงานที่จัดอบรมหรือสัมมนานั้น     หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญไดรับ
การอบรมหรือสัมมนาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  คิดเปนรอยละ  41.8  
รองลงมาเปนกลุมโรงเรียน  คิดเปนรอยละ  35.6  และจากกรมวิชาการ  คิดเปนรอยละ  13.8  จาก
กรมสามัญศึกษาคิดเปนรอยละ  9.8  และจัดโดยโรงเรียน  คิดเปนรอยละ  4.0    สําหรับ เร่ืองที่
ไดรับการอบรมหรือสัมมนา    หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญไดรับการอบรมหรือสัมมนาเรื่องเทคนิค
วิธีการสอน  คิดเปนรอยละ  52.9  รองลงมาเรื่องการพัฒนาหลักสูตร  และการนิเทศการสอนในชัน้
เรียนคิดเปนรอยละ  47.1 และ 46.7  ตามลําดับ  และไดรับการอบรมหรือสัมมนาเพียงสวนนอย
เร่ืองเทคนิคการนิเทศการศึกษา  คิดเปนรอยละ  15.1 
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ตอนที่  2 
 
 การวิเคราะหการศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะหไดมาจากการตอบแบบสอบถามของหัวหนาหมวดวิชา  
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร 
 สําหรับรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
เรียงลําดับดังนี้ 

1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน 
2. การสังเกตการสอน 
3. การวิเคราะห 
4. การประชุมหลังการสังเกตการสอน 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  จะยึดกรอบของการวิจัยเปนหลักในการ

นําเสนอขอมูลในแตละขอจากกลุมประชากร 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของการประชุมกอนการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการกําหนด 
                  พฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน 

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

1. โรงเรียนของทานใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนแกครูผูสอน   
       ไมปฏิบัต ิ 3 1.3 
       ปฏิบัติ   โดยใชวิธีการดังตอไปนี้                 222 98.7 
                      -  ประชุมช้ีแจง 172 76.4 
                      -  ประชุมเชงิปฏิบัติการ 88 39.1 
                      -  ประชุมสัมมนา 51 22.7 
                      -  อบรมและเชิญวิทยากรมาใหความรู 111 49.3 
                      -  จัดใหมีการสาธิตการนิเทศการสอน 68 30.2 
                      -  จัดทําและหาเอกสารความรูมาใหศึกษา 118 52.4 
                      -  จัดทําคูมือการนิเทศการสอน 67 29.8 
                      -  จัดใหศึกษาดูงานการนิเทศการสอนในโรงเรียนอืน่ 69 30.7 
2. ในการนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรงนั้นมกีารกําหนดคุณสมบัติ 
     ของผูนิเทศ 

  

       ไมกําหนด 28 12.4 
         กําหนด  โดย 197 87.6 
                        - ประสบการณนิเทศการสอน 115 51.1 
                        - ความเชี่ยวชาญในเนื้อหา 108 48.0 
                        -  ความรูความสามารถพิเศษ  29 12.9 
                        - มีมนุษยสมัพันธ 82 36.4 
                        - เทคนิคนิเทศการสอน 110 48.9 
                        - มีความรูความสามารถในการวิเคราะหการสอน 93 41.3 
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ตารางที่  3  (ตอ)   

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
3. ในการประชุมกอนการสังเกตการสอน  มีการประชุมตกลงเกีย่วกับเวลาใน 
     การสังเกตการสอน  

  

                        -  สัปดาหละ  1  คร้ัง / หอง 34 15.1 
                        -  เดือนละ  1  คร้ัง / หอง 68 30.2 
                        -  ภาคเรียนละ  1  คร้ัง / หอง 107 47.6 
4. ทานสรางสมัพันธภาพกับครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ   
        ไมปฏิบตัิ 8 3.6 
        ปฏิบัติ  โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้ 217 96.4 
                        -  สรางใหเกดิความอบอุนและบรรยากาศที่เปนกันเอง 197 87.6 
                        -  สรางความเชื่อถือและความไววางใจใหเกิดขึ้นแกครูผูสอน 158 70.2 
                        -  เปดโอกาสใหครูผูสอนไดพูดถึงความกังวลที่กาํลังเผชิญอยู 152 67.6 
5. ทานมีวิธกีารในการปรึกษาหารือกับครูผูสอน ดังนี้     
                        -  ทักทายปราศรัยกอนดวยความเปนมติร 175 77.8 
                        -  พูดกระตุนสงเสริมใหครูพูดถึงปญหาหรือเร่ืองที่ครูสนใจตองการ 
                           คําแนะนาํอยางละเอียด 

111 49.3 

                        -  ชี้แจงอธิบายใหขอมูลเพิม่เติมดวยหลกัการและเหตุผล 125 55.6 
                         -  ใหคําแนะนําเสนอแนะแนวทาง แลวใหครูพิจารณาตัดสินใจเอง 158 70.2 
6. ทานและครผููสอนวางแผนการประชมุกอนการสงัเกตการสอนรวมกนั   
        ไมปฏิบตัิ 23 10.2 
        ปฏิบัติ   โดยดําเนนิการดังนี้                              202 89.8 
                        -  รวบรวมความตองการหรือปญหาในการจัดการเรียนการสอน 129 57.3 
                        -  จัดลาํดับตามความสําคัญของปญหาหรือความตองการ   94 41.8 
                        -  ปรับความตองการหรือปญหาใหเปนวัตถุประสงคทีช่ัดเจน 89 39.6 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
7. ทานดาํเนนิการในการกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูที่จะตองม ี
    การเปลี่ยนแปลง  ดงันี ้

  

                        -  ตัง้ใจฟงเรือ่งที่ครูตองการพูดดวยสีหนาทาทางที่สนใจ 109 48.4 
                        -  สรางความตระหนกัและยอมรับวาพฤติกรรมการสอนของครูมีผล 
                            ตอพฤติกรรมของนักเรยีนและผลการเรียน 

137 60.9 

                        -  กระตุนใหครูอธิบายในรายละเอยีดที่ชดัเจนของพฤตกิรรม 
                           การสอนทีเ่ปนปญหา 

70 31.1 

                        -  สงเสริมสนับสนนุใหโอกาสและความเปนอิสระในการกําหนด 
                           ปญหาการสอนดวยตนเองใหได 

170 75.6 

                        -  ผูนิเทศและครูชวยกนัระบุปญหาในการสอนอยางชัดเจนในรูป 
                           ของพฤตกิรรมการสอนที่สังเกตเหน็ได 

82 36.4 

                        -  ผูนิเทศและครูชวยกนัแปลงพฤตกิรรมที่สังเกตเหน็ไมไดเปน 
                           พฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได 

40 17.8 

                              
 
จากตารางที่  3  ผลการวิเคราะหกระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาขั้นตอน

การประชุมการการสังเกตการสอนเกี่ยวกับกําหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน  ปรากฏผลดังนี้ 
 
1. การใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนแกครูผูสอน  พบวา  โรงเรียนสวนใหญให

ความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนแกครูผูสอน  คิดเปนรอยละ  98.7  สําหรับโรงเรียนที่ไมจัดการให
ความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนแกครูผูสอน คิดเปนรอยละ  1.3  โดยโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการ
ประชุมช้ีแจง  คิดเปนรอยละ  76.4  รองลงมาใชวิธีการจัดทําและหาเอกสารความรูมาใหศึกษา  
คดิเปนรอยละ  52.4  ใชวิธีการจัดอบรมและเชิญวิทยากรมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  49.3  ใช
วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ  39.1  ใชวิธีการจัดทําคูมือการนิเทศการสอนและจัด
ใหมีการสาธิตการนิเทศการสอน  มีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  30.2  และ  29.8  
ตามลําดับ  สวนการประชุมสัมมนา  คิดเปนรอยละ  22.7 
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2.ในการนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง การกําหนดคุณสมบัติของผูนิเทศ  
พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 87.6  สวนโรงเรียนที่ไมปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 
12.4  คุณสมบัติของผูนิเทศสวนใหญกําหนดวาเปนผูมปีระสบการณการนิเทศการสอน  คิดเปน
รอยละ 51.1  รองลงมาเปนผูมีเทคนิคนิเทศการสอน  คดิเปนรอยละ 48.9  เปนผูมคีวามเชีย่วชาญ
ในเนื้อหา  คิดเปนรอยละ 48.0  เปนผูมีความรูความสามารถในการวิเคราะหการสอน   คิดเปน
รอยละ  41.3  เปนผูมีมนษุยสัมพันธ  คิดเปนรอยละ  36.4  และเปนผูมีความสามารถพิเศษ  เพียง
สวนนอย  คิดเปนรอยละ  12.9 
 

3. การประชุมตกลงเกี่ยวกับเวลาในการสังเกตการสอน  พบวาสวนใหญหัวหนาหมวดวิชา
ประชุมตกลงกับครูผูสอน เกี่ยวกับเวลาในการสังเกตการสอนเปนภาคเรียน  1 คร้ัง/หอง  คิดเปน
รอยละ  47.6  รองลงมาเปนเดือนละ 1 คร้ัง/หอง  คิดเปนรอยละ  30.2  สัปดาหละ 1 คร้ัง/หอง   
คิดเปนรอยละ  15.1  และภาคเรียนละ 2 คร้ัง/หอง  คิดเปนรอยละ  7.1 
 

4. การสรางสัมพันธภาพกับครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ
สรางสัมพันธภาพกับครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ  คิดเปนรอยละ  96.4  สวนหัวหนาหมวดวิชาไม
สรางสัมพันธภาพกันครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ  คิดเปนรอยละ  3.6   โดยมีวิตถุประสงคการ
สรางสัมพันธภาพเพื่อสรางใหเกิดความอบอุนและบรรยากาศที่เปนกันเอง  คิดเปนรอยละ  87.6   
รองลงมาเพื่อสรางความเชื่อถือและความไววางใจใหเกิดขึ้นแกครูผูสอน  คิดเปนรอยละ  70.2  
และเพื่อเปดโอกาสใหครูผูสอนไดพูดกับความกังวลที่กําลังเผชิญอยู  คิดเปนรอยละ  67.6 
 

5. วิธีการปรึกษาหารือกับครูผูสอน  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีวิธีการ
ปรึกษาหารือกับครูผูสอนดวยการทักทายปราศรัยกอนดวยความเปนมิตร  คิดเปนรอยละ  77.8  
รองลงมา  คือ  ใหคําแนะนําเสนอแนะแนวทางแลวใหครูพิจารณาตัดสินใจเอง  คิดเปนรอยละ  
70.2  ชี้แจงอธิบายใหขอมูล  เพิ่มเติมดวยหลักการและเหตุผล  คิดเปนรอยละ  55.6  และพูด
กระตุนสงเสริมใหครูพดูถึงปญหาหรือเร่ืองที่ครูสนใจตองการคําแนะนําอยางละเอียด  คิดเปนรอย
ละ  49.3   
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6. การวางแผนการประชุมกอนการสอนรวมกัน  พบวา  สวนใหญหัวหนาหมวดวิชาและ
ครูผูสอนวางแผนการประชุมกอนการสังเกตการสอนรวมกัน  คิดเปนรอยละ  89.8  สําหรับหัวหนา
หมวดวิชาที่ไมวางแผนรวมกันครูผูสอนคิดเปนรอยละ  10.2  การวางแผนรวมกันนั้น  หัวหนา
หมวดวิชาสวนใหญมีการดําเนินการโดยการรวบรวมความตองการหรือปญหาในการจัดการเรียน
การสอน  คิดเปนรอยละ  57.3   รองลงมาดําเนินการโดยปรับวัตถุประสงคเปนพฤติกรรมการสอน
ที่ชัดเจนและสังเกตเห็นได  คิดเปนรอยละ  52.4  จัดลําดับตามความสําคัญของปญหาหรือความ
ตองการ  คิดเปนรอยละ  41.8  และปรับความตองการหรือปญหาใหเปนวัตถุประสงคที่ชัดเจน   
คิดเปนรอยละ  39.6 
 

7. การกําหนดพฤติกรรมการสอนที่ตองเปลี่ยนแปลง  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ
กําหนดพฤติกรรมการสอนที่ตองเปลี่ยนแปลงโดยสงเสริมสนับสนุนใหโอกาสและความเปนอิสระ
ในการกําหนดปญหาการสอนดวยตนเองใหได  คิดเปนรอยละ  75.6  รองลงมา  ดําเนินการโดย
สรางความตระหนกัและยอมรับวาพฤติกรรมการสอนของครูมีผลตอพฤติกรรมของนักเรียนและผล
การเรียนคิดเปนรอยละ  60.9  ตั้งใจฟงเรื่องที่ครูตองการพูดดวยสีหนาทาทางที่สนใจ    คิดเปน
รอยละ  48.4  ผูนิเทศและครูชวยกันระบุปญหาในการสอนอยางชัดเจนในรูปของพฤติกรรม     
การสอนที่สังเกตเห็นได  คิดเปนรอยละ  36.4       กระตุนใหครูอธิบายในรายละเอียดที่ชัดเจนของ
พฤติกรรมการสอนที่เปนปญหา คิดเปนรอยละ 31.1 และผูนิเทศและครูชวยกันแปลงพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นไมไดเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเปนไดเพียงสวนนอย  คิดเปนรอยละ  17.8 
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ตารางที่  4    จํานวนและรอยละของการประชุมกอนการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการกําหนด 
                     เกณฑพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน 
 

   
                                                          รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

   ทานและครผููสอนรวมกนักําหนดเกณฑพฤติกรรมทีจ่ะสังเกต  โดย    
                    -  ใชเกณฑพืน้ฐานของพฤติกรรมโดยพิจารณาจากเนื้อหา วิธกีารสอน 
                        และพฤติกรรมการเรียนการสอน 

167 74.2 

                    -  ชวยกนักาํหนดเกณฑพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม 97 43.1 
                    -  เกณฑพฤติกรรมที่ตองเปลี่ยนแปลงนัน้ตองสอดคลองกับสภาพ 
                       ปญหาและความตองการ 

107 47.6 

   
 

จากตารางที่  4  ผลการวิเคราะหกระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา  
ขั้นตอนการประชุมกอนการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑพฤติกรรมที่จะสังเกตการ
สอน  ปรากฏผลดังนี้ 

 
กําหนดเกณฑพฤติกรรมที่จะสังเกต  พบวา  สวนใหญหัวหนาหมวดวิชาและครูผูสอน

รวมกันกําหนดเกณฑพฤติกรรมที่จะสังเกตโดยใชเกณฑพื้นฐานของพฤติกรรม     โดยพิจารณา
จากเนื้อหาวิธีการสอนและพฤติกรรมการเรียนการสอน  คิดเปนรอยละ 74.2   รองลงมาคือ  
เกณฑพฤติกรรมที่ตองเปลี่ยนแปลงนั้นสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  คิดเปนรอย
ละ  47.6  และชวยกันกําหนดเกณฑพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  43.1 
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ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของการประชุมกอนการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการกําหนด 
                  เครื่องมือสังเกตการสอน 
 

   
  ลําดับที่                                               รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

1.  ทานมีการใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน   
        ไมปฏิบตัิ 26 11.6 
         ปฏิบัติ   โดยวธิีการดังนี้      199 88.4 
                         -  อบรมและเชิญวทิยากรมาใหความรู 90 40.0 
                         -  จัดใหมกีารสาธิตการสังเกตการสอน 72 32.0 
                         -  จัดทาํและหาเอกสารใหศึกษา 134 59.6 
                         -  จัดใหศึกษาดูงานจากโรงเรียนอืน่ 60 26.7 
2.   ทานมีหลกัการในการกาํหนดเครื่องมอืสังเกตการสอน  ดงันี ้   
                        -  วิเคราะหพฤติกรรมการเรียนการสอน  114 50.7 
                        -  เปนเครื่องมือพัฒนาพฤติกรรมการสอนในชัน้เรียน  91 40.4 
                        -  เปนเครื่องมือที่ผูนเิทศ และครูผูสอนยอมรับรวมกัน 118 52.4 
                        -  เปนเครื่องมือแกไขปญหาพฤติกรรมการสอนในชัน้เรียน 91 40.4 
                        -  ผูนิเทศตองมีความรูความเขาใจในการสรางและใชเครื่องมือ 
                           สังเกตการสอนเปนอยางดี 

76 33.8 

3.  เครื่องมือสังเกตการสอนที่ทานใช  มีลักษณะดังตอไปนี้    
                        -  ครูผูสอนและผูนิเทศรวมมือกันสราง 74 32.9 
                        -  มีความสอดคลองกับความตองการและปญหาการเรียนการสอน 
                            ของครูผูสอน 

172 76.4 

                        -  มีความเดนชัดเฉพาะเจาะจงตอพฤตกิรรมการสอนที่ครูตองการ 
                            แกไข 

85 37.8 

                        -  มีความสอดคลองกับปญหา และประเด็นที่ครูสนใจเปนพิเศษ 46 20.4 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

  

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   
4.  เครื่องมือสังเกตการสอนที่ทานใช  มีประเภทดังนี ้   
                        -  มาตราสวนประเมนิคา 40 17.8 
                        -  ตารางแจกแจงความถี ่ 38 16.9 
                        -  แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมของครูและนักเรียน 156 69.3 
                        -  เครื่องมือเชิงอธิบายพรรณนาเหตุการณและพฤติกรรมที่ปรากฏ 
                           ในชัน้เรียน 

116 51.6 

5.  ทานกาํหนดเกณฑในการเลือกใชหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอน    
         ไมปฏิบตัิ 31 13.8 
          ปฏิบัติ   ดังนี้    194 86.2 
                         -  มีความนาเชื่อถือได 99 44.0 
                         -  สามารถบันทกึพฤตกิรรมอยางแมนยาํละเอียดถีถ่วน 84 37.3 
                         -  มีความเที่ยงตรง 59 26.2 
                         -  มีความเปนปรนัย 54 24.0 
                         -  ใชบันทึกไดงายและสังเกตสะดวก 151 67.1 

   
 

จากตารางที่  5   ผลการวิเคราะหกระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา       
ขั้นตอนการประชุมกอนการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน  
ปรากฏผลดังนี้ 
 1.  การใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน  พบวา  หัวหนาหมวดวิชา
สวนใหญใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน  คิดเปนรอยละ 88.4     สําหรับ
หัวหนาหมวดวิชาที่ไมจัดการใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอนคิดเปนรอยละ  
11.6  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญใหความรูโดยวิธีการจัดทําและหาเอกสารใหศึกษาคิดเปนรอยละ  
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59.6  รองลงมา  คือ  อบรมและเชิญวิทยากรมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  40.0  จัดใหมีการสาธิต
การสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  32.0  และจัดใหศึกษาดูงานโรงเรียนอื่น  คิดเปนรอยละ 26.7 
 

2.  หลักการในการกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน  พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมี
หลักการในการกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน  เปนเครื่องมือที่ผูนิเทศ    และครูผูสอนยอมรับ
รวมกัน คิดเปนรอยละ 52.4รองลงมาเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนการสอนคิดเปนรอยละ  
50.7 เปนเครื่องมือพัฒนาพฤติกรรมการสอนในชั้นเรียนและเปนเครื่องมือแกไขปญหา 
พฤติกรรมการสอนในชั้นเรียน  คิดเปนรอยละ  40.4  เทากัน  และผูนิเทศตองมีความรูความเขาใจ
ในการสรางและใชเครื่องมือสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  33.8 

 
 3.ลักษณะเครื่องมือสังเกตการสอน   พบวา  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญใชเครื่องมือ
สังเกตการสอนที่มีลักษณะมีความสอดคลองกับความตองการและปญหาการเรียนการสอนของ
ครูผูสอน  คิดเปนรอยละ  76.4  รองลงมามีความเดนชัดเฉพาะเจาะจงตอพฤติกรรมการสอนที่ครู
ตองการแกไข  คิดเปนรอยละ  37.8  ครูผูสอนและผูนิเทศรวมมือกันสราง  คิดเปนรอยละ  32.9  
และมีความสอดคลองกับปญหา และประเด็นที่ครูสนใจเปนพิเศษ  คิดเปนรอยละ  20.4 
  

4.  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญใชเครื่องมือสังเกตการสอนประเภท        แบบตรวจสอบ
รายการพฤติกรรมของครูและนักเรียน  คิดเปนรอยละ  69.3   รองลงมาเปนประเภทเคร่ืองมือ    
เชิงอธิบายพรรณนาเหตุการณและพฤติกรรมที่ปรากฏในชั้นเรียน  คิดเปนรอยละ   51.6       
มาตราสวนประเมินคาและตารางแจกแจงความถี่  มีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  17.8  
และ  16.9  ตามลําดับ 
 

 5. การกําหนดเกณฑในการเลือกใชหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอน  พบวา  หัวหนา
หมวดวิชาสวนใหญกําหนดเกณฑในการเลือกใชหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  
86.2        สําหรัรบหัวหนาหมวดวิชาที่ไมกําหนดเกณฑในการเลือกใชหรือสรางเครื่องมือสังเกต
การสอนคิดเปนรอยละ  13.8  หัวหนาหมวดสวนใหญกําหนดเกณฑดังนี้  ใชบันทึกไดงายและ
สังเกตสะดวก  คิดเปนรอยละ  67.1  รองลงมา  มีความนาเชื่อถือได  คิดเปนรอยละ  44.0  
สามารถบันทึกพฤติกรรมอยางแมนยําละเอียดถี่ถวน  คิดเปนรอยละ  37.3     มีความเที่ยงตรง  
คิดเปนรอยละ  26.2  และมีความเปนปรนัย  คิดเปนรอยละ  24.0 
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ตารางที ่ 6    จํานวนและรอยละของการสังเกตการสอน 
 

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

1. ทานกําหนดจุดมุงหมายของการสังเกตการสอน   
         ไมปฏิบตัิ  4 1.8 
         ปฏิบัติ    ดังนี ้ 221 98.2 
                         -  ใหครูไดพัฒนาและสามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนและ 
                            ของตนได 

175 77.8 

                         -  ระบุประเด็นปญหาและความตองการอยางชัดเจน 93 41.3 
                         -  ชวยใหนกัเรียนปรับตัวไดดีข้ึน 77 34.2 
                         -  ศึกษาปญหาพฤติกรรมของครูและนกัเรียนที่สังเกตเห็นได 144 64.0 
2. ในการสังเกตการสอนทานสรางความมัน่ใจใหแกครูผูสอน   
          ไมปฏิบัติ  3 1.3 
          ปฏิบัติ    ดงันี ้ 222 98.7 
                          -  แสดงความสนใจเอาใจใสตองานที่ครูปฏิบัติอยู 148 65.8 
                          -  ใหเกียรติครูในฐานะเพื่อนรวมงาน       199 88.4 
                          -  มีความจริงใจที่จะชวยแกปญหาของครู 165 73.3 
3. ในการสังเกตการสอน ทานตรวจแผนการสอนของครูผูสอน   
          ไมปฏิบัติ 2 0.9 
          ปฏิบัติ    มีหลกัเกณฑดังนี้  223 99.1 
                           -  มีความสอดคลองกับกําหนดการสอนและหลกัสตูร 189 84.0 
                           -  การเขียนสาระสาํคัญครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหา 179 79.6 
                           -  กิจกรรมการเรียนการสอนเปนลาํดับข้ันตอนสอดคลองกับ 
                              ความสนใจของนกัเรยีน 

189 84.0 

                           -  การกําหนดสื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกจิกรรมการเรียน 
                              การสอน 

178 79.1 

                           -  การกําหนดวธิีการวัดและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงค 
                              การเรียนการสอน 

164 72.9 



                                                                                                                                                 88

ตารางที่ 6 (ตอ)   
   

  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 
 ( N =225 )  

   
4.  ในการสงัเกตการสอนทานและครูผูสอนวางแผนรวมกัน     
         ไมปฏิบตัิ 11 4.9 
          ปฏิบัติ    ดงันี ้ 214 95.1 
                           -  กําหนดจุดมุงหมายทีจ่ะสังเกตใหชดัเจนรวมกัน 132 58.7 
                           -  กําหนดวัน  เวลา  และวิชารวมกนั 182 80.9 
                           -  สรางความมัน่ใจใหแกครูในการสอน 150 66.7 
                           -  ฝกการใชเครื่องมือสังเกตการสอนใหคลอง 56 24.9 
5.  การสังเกตการสอนในชั้นเรียนแตละครั้งนัน้สังเกตในเรื่อง   
                           -  พฤติกรรมการสอนของครู 182 80.9 
                           -  กิจกรรมการสอนของครู  208 92.4 
                           -  พฤติกรรมของนักเรียน 187 83.1 
                           -   ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 193 85.8 
                           -   ปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียนกับนกัเรียน 161 71.6 
                           -   บรรยากาศในหองเรยีน 198 88.0 
                           -   ความแมนยาํในเนื้อหาและการถายทอดเนื้อหา 175 77.8 
                           -   การใชสื่ออุปกรณการสอน 200 88.9 
                           -   ความพรอมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 180 80.0 
                           -   การถามคําถามของครู 146 64.9 
                           -   การตอบคําถามของนักเรียน 141 62.7 
                           -   การมีสวนรวมในการเรียนของนักเรยีน 186 82.7 
6.   ขณะท่ีสงัเกตการสอนทานปฏิบัติตน ดังนี้    
                           -   นั่งในจดุที่จะมองเหน็ทั้งหอง  โดยไมรบกวนการเรียนการสอน 203 90.2 
                           -   ขณะสงัเกตการสอนไมพูดคุยกับครูหรือนักเรียน 140 62.2 
                           -   สงัเกตการสอนใหครบตามเวลาที่ครูสอน 161 71.5 
                           -   บนัทกึขอมูลตรงตามที่เหน็  ไมออกความคิดเหน็สวนตัว 144 64.0 
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 จากตารางที่  6  ผลการวิเคราะหกระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชา   
ขั้นตอนการสังเกตการสอน  ปรากฏผลดังนี้ 
 
 1. จุดมุงหมายของการสังเกตการสอน   พบวา     หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญกําหนด
จุดมุงหมายของการสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  98.2   สําหรับหัวหนาหมวดวิชาที่ไมกําหนด
จุดมุงหมายของการสังเกตการสอนคิดเปนรอยละ  1.8      หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญกําหนด   
จุดมุงหมายของการสังเกตการสอนเพื่อใหครูไดพัฒนาและสามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนและ
ของตนได  คิดเปนรอยละ  77.8  รองลงมา  เพื่อศึกษาปญหาพฤติกรรมของครูและนักเรียนที่
สังเกตเห็นได  คิดเปนรอยละ  64.0      เพื่อระบุประเด็นปญหาและความตองการอยางชัดเจน   
คิดเปนรอยละ  41.3  และ เพื่อชวยใหนักเรียนปรับตัวไดดีขึ้น คดิเปนรอยละ  34.2 
 

2. การสรางความมั่นใจใหแกผูสอนในการสังเกตการสอน  พบวา หั วหน าหมวดวิ ชา
สวนใหญสรางความมั่นใจใหแกครูผูสอนในการสังเกตการสอน   คิดเปนรอยละ  98.7      สําหรับ
หัวหนาหมวดวิชาไมสรางความมั่นใจใหแกครูผูสอนในการสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  1.3  
หัวหนาหมวดสวนใหญสรางความมั่นใจใหแกครูผูสอนโดยการใหเกียรติครูในฐานะเพื่อนรวมงาน  
คิดเปนรอยละ  88.4  รองลงมา   มีความจริงใจที่จะชวยแกปญหาของครู  คิดเปนรอยละ   73.3  
และแสดงความสนใจเอาใจใสตองานที่ครูปฏิบัติอยู  คิดเปนรอยละ  65.8  

  
 3. การตรวจแผนการสอน   พบวา   หัวหนาหมวดสวนใหญตรวจแผนการสอนคิดเปน
รอยละ  99.1  สําหรับหัวหนาหมวดวิชาไมตรวจแผนการสอน   คิดเปนรอยละ  0.9    หวัหนา
หมวดวิชาสวนใหญมหีลักเกณฑดังนี้           มีความสอดคลองกับกําหนดการสอนและหลักสูตร        
กิจกรรมการเรียนการสอนเปนลําดับข้ันตอนสอดคลองกับความสนใจของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  
84.0  เทากัน  รองลงมาคือการเขียนสาระสําคัญครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหา  และ  การ
กําหนดสื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน       มีจํานวนใกลเคียงกัน  
คิดเปนรอยละ  79.6  และ  79.1  ตามลําดับ  และการกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลสอดคลอง
กับจุดประสงคการเรียนการสอน  คิดเปนรอยละ  72.9 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                 90

  4. การวางแผนการสังเกตการสอนรวมกัน   พบวา     สวนใหญหัวหนาหมวดวิชา
และครูผูสอนวางแผนการสังเกตการสอนรวมกัน  คิดเปนรอยละ  95.1  สําหรับหัวหนาหมวดวิชา
และครูผูสอนไมวางแผนการสังเกตการสอนรวมกัน  คิดเปนรอยละ  4.9         หัวหนาหมวดวิชา
สวนใหญดําเนินการดังนี้  กําหนดวัน  เวลา  และวิชารวมกัน  คิดเปนรอยละ  80.9  รองลงมา  
สรางความมั่นใจใหแกครูในการสอน  คิดเปนรอยละ  66.7      กําหนดจุดมุงหมายที่จะสังเกตให
ชัดเจนรวมกัน  คิดเปนรอยละ  58.7  และ  ฝกการใชเครื่องมือสังเกตการสอนใหคลอง   คิดเปน
รอยละ  24.9 
 

    5. เร่ืองที่สงัเกตการสอน   พบวา               หวัหนาหมวดสวนใหญสังเกตการสอนเรื่อง
กิจกรรมการสอนของครู   คิดเปนรอยละ  92.4  รองลงมาคือ  การใชส่ืออุปกรณการสอน  
บรรยากาศในหองเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรยีน  พฤตกิรรมของนักเรียน  การมีสวนรวม
ในการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมการสอนของครู และ  ความพรอมในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน   คิดเปนรอยละ  88.9  88.0  85.8  83.1  82.7  80.9  และ  80.8  ตามลาํดับ   ความ
แมนยาํในเนื้อหาและการถายทอดเนื้อหา  ปฏิสัมพนัธระหวางนักเรยีนกับนักเรียน         การถาม
คําถามของครู  การตอบคําถามของนักเรยีน  คิดเปนรอยละ  77.8  71.6  64.9  และ  62.7  
ตามลําดับ   
 

   6. การสังเกตการสอน   พบวา      หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญสังเกตการสอนโดยปฏิบัติ  
ดังนี ้   นัง่ในจุดที่จะมองเห็นทั้งหองโดยไมรบกวนการเรียนการสอน   คิดเปนรอยละ   90.2  
รองลงมา  ไดแก  สังเกตการสอนใหครบตามเวลาที่ครูสอน  คิดเปนรอยละ  71.5  บันทกึขอมูลตรง
ตามที่เหน็ไมออกความคิดเหน็สวนตัว  คิดเปนรอยละ  64.0    ขณะสังเกตการสอนไมพูดคุยกับครู
หรือนักเรียน  คิดเปนรอยละ  62.2 
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ตารางที ่ 7   จํานวนและรอยละของการวเิคราะหเกี่ยวกบัการวิเคราะหผลการสงัเกตการสอน 
 

   
  ลําดับที่                                         รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

1.  ทานใหครูผูสอนมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน   
          ไมปฏิบัติ 9 4.0 
          ปฏิบัติ   วเิคราะหโดย  216 96.0 
                         -  รวบรวมและเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการบนัทกึ 
                            สังเกตการสอน 

160 71.1 

                         -  นาํเสนอขอมูลใหครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน 174 77.3 
                         -  แปลผลขอมูลใหไดความหมายที่ชัดเจน 60 26.7 
                         -  รวมกันพจิารณาพฤติกรรมที่จะคงไว 97 43.1 
                         -  รวมกันพจิารณาพฤติกรรมที่ตองเปลีย่นแปลง 130 57.7 
2.   ทานวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน   
          ไมปฏิบัติ 4 1.8 
           ปฏิบัต ิ 211 98.2 
                         -  รวบรวมและเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการบนัทกึ 
                             สังเกตการสอน 

154 68.4 

                         -  นาํเสนอขอมูลใหครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน 188 83.6 
                         -  แปลผลขอมูลใหไดความหมายที่ชัดเจน 76 33.8 
                         -  รวมกันพจิารณาพฤติกรรมที่จะคงไว 102 45.3 
                         -  รวมกันพจิารณาพฤติกรรมที่ตองเปลีย่นแปลง 133 59.1 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
3.  ทานมีการจัดระบบขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไดจากการสังเกตการสอน   
          ไมปฏิบัติ 12 5.3 
           ปฏิบัต ิ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  213 94.7 
                          -  สะดวกในการแปลความหมาย 57 25.3 
                          -  ใหครูมองเหน็และเขาใจพฤติกรรมการสอนของตนเอง 
                              อยาง ละเอียด   

136 60.4 

                          -  หาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนที่ตองประเมนิ 139 61.8 
                          -  นําเสนอขอมูลที่ชัดเจนแกครูผูสอน 143 63.6 
   
  
 จากตารางที่  7  ผลการวิเคราะหกระบวนการนิเทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชา      
ขั้นตอนการวิเคราะหเกีย่วกบัการวิเคราะหผลจากสังเกตการสอน  ปรากฏผลดังนี ้
  
 1. การวิเคราะหผลจากการสอนรวมกัน        พบวา      หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญให
ครูผูสอนมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต  คิดเปนรอยละ  96.0       สําหรับหัวหนา
หมวดวิชาที่ไมใหครูผูสอนมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต  คิดเปนรอยละ  4.0  
การวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอนรวมกันนั้น  สวนใหญวิเคราะหโดย  นําเสนอขอมูลให
ครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน  คิดเปนรอยละ  77.3  รองลงมาคือ รวบรวมและเรียบ
เรียงขอมูลที่ไดจากการบันทึกสังเกตการสอน คิดเปนรอยละ  71.1  รวมกันพิจารณาพฤติกรรมที่
ตองเปลี่ยนแปลง  คิดเปนรอยละ  57.7  รวมกันพิจารณาพฤติกรรมที่จะคงไว  คิดเปนรอยละ  
43.1  และ  แปลผลขอมูลใหไดความหมายที่ชัดเจน  คิดเปนรอยละ  26.7 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                                 93

 2. การวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน   พบวา  หวัหนาหมวดสวนใหญวิเคราะห
ขอมูลจากการสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  98.2  สําหรับหัวหนาหมวดไมวิเคราะหขอมูลจาก
การสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  1.8  การวิเคราะหขอมูลจากการสงัเกตการสอนนั้น  หวัหนา
หมวดวิชาสวนใหญ  วิเคราะหโดย    นําเสนอขอมูลใหครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน  
คิดเปนรอยละ  83.6  รองลงมาไดแก      รวบรวมและเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการบันทึกสงัเกต
การสอน  คิดเปนรอยละ  68.4  รวมกนัพิจารณาพฤติกรรมที่ตองเปลี่ยนแปลง  คิดเปนรอยละ  
59.1  รวมกันพิจารณาพฤตกิรรมที่จะคงไวคิดเปนรอยละ  45.3  แปลผลขอมูลใหไดความหมายที่
ชัดเจน  คิดเปนรอยละ  33.8 
 
 3. การจัดระบบขอมูลและรวบรวมขอมูลที่บันทึกไดจากการสังเกตการสอน     พบวา  
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญจัดระบบขอมูลและรวบรวมขอมูลที่บันทึกไดจากการสงัเกตการสอน  
คิดเปนรอยละ  94.7  สําหรับหวัหนาหมวดวิชาที่ไมจดัระบบขอมูลและรวบรวมขอมูลที่บนัทึกได
จากการสังเกตการสอน  คดิเปนรอยละ  5.3  การจัดระบบขอมูลและรวบรวมขอมูลที่บันทึกไดจาก
การสังเกตการสอนนัน้  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมวีตัถุประสงค เพื่อนาํเสนอขอมูลที่ชัดเจนแก
ครูผูสอน  คิดเปนรอยละ  63.6  รองลงมาไดแก  หาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนที่ตอง
ประเมิน  และ  ใหครูมองเห็นและเขาใจพฤติกรรมการสอนของตนเองอยางละเอยีด    มีจาํนวน
ใกลเคียงกนั  คิดเปนรอยละ  61.8  และ  60.4  ตามลําดับ  และ  สะดวกในการแปลความหมาย
คิดเปนรอยละ  25.3 
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ตารางที่ 8  จาํนวนและรอยละของการวิเคราะหเกีย่วกบัการพิจารณาพฤติกรรมทีจ่ะตองคงไวหรือ  
                  เปลี่ยนแปลง 
 

   
รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

  ในการวเิคราะหผลการสังเกตการสอนทานพิจารณาและตัดสินใจในประเด็น 
   ตอไปนี ้

  

                     -  พฤติกรรมการสอนของครทูี่ตองการเปลีย่นแปลงนัน้  จะตอง 
                        เปลี่ยนแปลงไปมากนอยเพียงใดจากพฤติกรรมเดิมทีป่รากฏ 

106 47.1 

                     -   ถาพฤติกรรมการสอนมีการเปลี่ยนแปลง  การเปลีย่นแปลงนัน้ 
                          เปนไปตามวัตถุประสงคและเกณฑทีก่ําหนดไวหรือไม 

147 65.3 

                      -  มีพฤตกิรรมใดบางที่เหมาะสมและควรจะคงไว 144 64.0 
   

 
 จากตารางที ่  8  ผลการวิเคราะหกระบวนการนเิทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชา      
ขั้นตอนการวิเคราะหเกีย่วกบัการพิจารณาพฤติกรรมทีจ่ะตองคงไวหรือเปลี่ยนแปลง  ปรากฏดังนี ้
 
 การตัดสินใจเลือกพฤติกรรมการสอนของครู   พบวา   หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ
ตัดสินใจเลือกพฤติกรรมการสอนของครูโดยพิจารณาวา  ถาพฤติกรรมการสอนมีการเปลี่ยนแปลง  
การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคและเกณฑที่กําหนดไวหรือไม     คิดเปนรอยละ  65.3  
รองลงมาคือ     พฤติกรรมที่เหมาะสมและควรจะคงไว  คิดเปนรอยละ  64.0  และ  พฤติกรรม  
การสอนของครูที่ตองการเปลี่ยนแปลงนั้น  จะตองเปลี่ยนแปลงไปมากนอยเพียงใดจากพฤติกรรม
เดิมที่ปรากฏ  คิดเปนรอยละ  47.1 
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ตารางที ่ 9   จํานวนและรอยละของการประชุมหลงัการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการใหขอมูล 
                    ยอนกลับแกครูผูสอน 
 

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

1.   ทานจัดใหมีการประชุมหลังการสงัเกตการสอนรวมกบัครูผูสอน   
          ไมปฏิบัติ 13 5.8 
          ปฏิบัติ   โดย  212 94.2 
                         -  ใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนเกี่ยวกบัผลการ 
                            สังเกตการสอน 

144 64.0 

                         -  รวมกันพจิารณาเลือกยทุธวธิีการแกปญหาการเรียน 
                             การสอน 

138 61.3 

                         -  พิจารณาแนวทางในการพัฒนาการเรยีนการสอน 172 76.4 
 2.  ทานใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกบัการสงัเกตการสอนในชั้นเรยีน  ดังนี ้   
                         -  แจงใหครูผูสอนทราบเปนลายลกัษณอักษร 111 49.3 
                         -  พูดคุยกบัครูผูสอน 200 88.9 
                         -  แสดงขอมูลตามเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน 138 61.3 
3.  การใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนนัน้  ทานปฏิบัติดงันี ้   
                         -  ชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่ดีกอน  176 78.2 
                         -  ไมบอกขอบกพรองกบัครูผูสอนทันที   68 30.2 
                         -  ใชวิธีสนทนาซักถามจนครูผูสอนสามารถระบุขอบกพรองของ 
                             ตนเองได 

118 52.4 

                         -  พยายามใหครูแสดงความคิดเหน็และความรูสึกตางๆ 130 57.7 
                         -  กระตุนใหครูสรุปผลขอมูลดวยตนเอง 63 28.0 
                         -  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนิเทศและครูและตอง 
                            มีความเขาใจตรงกนั 

152 67.5 

                         -  ตัดสินใจเลือกวิธกีารตางๆที่เหมาะสมรวมกนั 105 46.7 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

  

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
4.  ขอมูลยอนกลับที่ใหแกครูผูสอนนัน้มีลักษณะดังนี้    
                         -  เปนขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดรวมกัน 142 63.1 
                         -  เปนขอมูลที่ไมมีความคิดเห็นสวนตวัของผูนิเทศ 127 56.4 
                         -  เปนขอมูลที่ชัดเจนและเขาใจงาย 156 69.3 

   
 
 จากตารางที่  9  ผลการวิเคราะหกระบวนการสอนของหัวหนาหมวดวิชาของการประชุม
หลังการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอน  ปรากฏผลดังนี้ 
 
 1. การจัดใหมีการประชุมหลังการสังเกตการสอนรวมกัน   พบวา   หัวหนาหมวดวิชา
สวนใหญจัดใหมีการประชุมหลังการสังเกตการสอนรวมกัน  คิดเปนรอยละ  94.2  สําหรับหวัหนา
หมวดวิชาที่ไมจัดใหมีการประชุมหลังการสังเกตการสอนรวมกัน  คิดเปนรอยละ  5.8  การจัดใหมี
การประชุมหลังการสังเกตการสอนรวมกันนั้น  สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาแนวทางใน
การพัฒนาการเรียนการสอน  คิดเปนรอยละ  76.4  รองลงมาเพื่อใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอน
เกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  64.0  เพื่อรวมกันพิจารณาเลือกยุทธวิธีการ
แกปญหาการเรียนการสอน  คิดเปนรอยละ  61.3   
 

2. การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอน  พบวา  หัวหนาหมวดสวนใหญ  ให
ขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนโดย  พูดคุยกับครูผูสอน  คิดเปนรอยละ  88.9  
รองลงมา  แสดงขอมูลตามเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน  คิดเปนรอยละ  61.3  แจงให
ครูผูสอนทราบเปนลายลักษณอักษร  คิดเปนรอยละ  49.3 
 

3. วิธีการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนแกครูผูสอน  พบวา  หัวหนาหมวด
วิชาสวนใหญใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอนแกครูผูสอนดยใชวิธีชื่นชม            
พฤติกรรมการสอนที่ดีกอน   คิดเปนรอยละ  78.2  รองลงมาคือ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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ระหวางผูนิเทศและครูและตองมีความเขาใจตรงกัน  คิดเปนรอยละ  67.5  พยายามใหครูแสดง
ความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ  คิดเปนรอยละ  57.7  ใชวิธีสนทนาซักถามจนครูผูสอนสามารถ
ระบุขอบกพรองของตนเองได  คิดเปนรอยละ  52.4  ตัดสินใจเลือกวิธีการตางๆที่เหมาะสม
รวมกัน  คิดเปนรอยละ  46.7  ไมบอกขอบกพรองกับครูผูสอนทันที   คิดเปนรอยละ  30.2  และ  
กระตุนใหครูสรุปผลขอมูลดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ  28.0 

 
 4. ลักษณะขอมูลยอนกลับที่ใหแกครูผูสอน   พบวา  หัวหนาหมวดสวนใหญ  ใหขอมูล
ยอนกลับแกครูผูสอนมีลักษณะ  เปนขอมูลที่ชัดเจนและเขาใจงาย  คิดเปนรอยละ  69.3  
รองลงมา  เปนขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดรวมกัน  คิดเปนรอยละ  63.1  และ  เปน
ขอมูลที่ไมมีความคิดเห็นสวนตัวของผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ  56.4 
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ตารางที่10  จํานวนและรอยละของการประชุมหลังการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการพิจารณาเลือก 
                    ยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

   
  ลําดับที่                                                     รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
   

1.   ในการพิจารณาตัดสินเลือกยุทธวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน    
       ทานมหีลกัปฎิบัติดังนี้     
                        -  พิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ดี  ควรคงไว 168 74.7 
                        -  พิจารณาพฤติกรรมการสอนที่เหน็สมควรปรับปรุงแกไข 151 67.1 
                        -  แสวงหาทางเลือกของยทุธวธิีในการทีจ่ะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 103 45.8 
                           พฤติกรรมการสอนตามที่กําหนดไว   
                        -  คาํนงึถงึความรูความสามารถหรือกจิกรรมดานการสอนของครู 121 53.8 
                        -  คาํนงึถงึความพึงพอใจ  ความพรอมในการใชยุทธวธิีนั้นๆ 64 28.4 
2.   ในการชวยเหลือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนนัน้   
       ทานปฏิบตัิดังนี้  

  

                        -  กระตุนสงเสริมใหกําลงัใจแกครูผูสอน 164 72.9 
                        -  ใหการสนบัสนุนและแนะนํา เทคนิคการสอน  ส่ือการสอน  168 74.7 
                            และเอกสารคนควา   
                        -  ใหอิสระแกครูในการแสวงหายทุธวิธีตางๆในการปรบัปรุงและ 
                            พัฒนาดวยตนเองใหมากที่สุด 

182 80.9 

                        -  จัดทําแผนการปรับปรุงการสอน  โดยเนนใหครูเปนฝายริเร่ิมและ 
                           ผูนเิทศเปนผูสนับสนนุ 

71 31.6 
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ตารางที่  10 (ตอ) 
 

   
  ลําดับที่                                              รายการ จํานวน รอยละ 

 ( N =225 )  
3.  ทานทราบวาการสังเกตการสอนบรรลวุัตถุประสงคและประสบผลสําเร็จโดย   
                         -  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตามที่ระบุใน 
                            วัตถุประสงคการสังเกตการสอน 

163 72.4 

                         -  ความคิดเห็นและความรูสึกของครูตอการสังเกตการสอนจาก 
                            การสอบถามจากครูผูสอน 

103 45.8 

                         -  สังเกตจากพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 179 79.6 
                         -  ผลการเรียนของนักเรียน 144 64.0 
                         -  การรวมกิจกรรมและการประชุมเพื่อการนิเทศ 82 36.4 
                         -  การแสดงพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการนิเทศอยาง 
                            กระตือรือรน  

108 48.0 

   
  
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหกระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาของ
การประชุมหลังการสังเกตการสอนเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลง    
พฤติกรรม  ปรากฏผลดังนี้ 
 
 1. การตัดสินใจเลือกยุทธวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน        พบวา   
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญตัดสินใจเลือกยุทธวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนโดย
ยึดหลักปฏิบตัิพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ดี  ควรคงไว  คิดเปนรอยละ  74.7  รองลงมาพจิารณา
พฤติกรรมการสอนที่เห็นสมควรปรับปรุงแกไข  คิดเปนรอยละ  67.1  คํานึงถึงความรู
ความสามารถหรือกิจกรรมดานการสอนของครู คิดเปนรอยละ  53.8  แสวงหาทางเลือกของ
ยุทธวิธีในการที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามที่กําหนดไว คิดเปนรอยละ  
45.8       คํานงึถึงความพึงพอใจ  ความพรอมในการใชยุทธวิธีนั้นๆคิดเปนรอยละ  28.4 
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 2. การชวยเหลือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน   พบวา    หัวหนา
หมวดวิชาสวนใหญชวยเหลือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  โดยใหอิสระแก
ครูในการแสวงหายุทธวิธีตางๆในการปรับปรุงและพัฒนาดวยตนเองใหมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
80.9  รองลงมาโดยใหการสนับสนุนและแนะนํา เทคนิคการสอน  สื่อการสอนและเอกสารคนควา   
คิดเปนรอยละ 74.7  กระตุนสงเสริมใหกําลังใจแกครูผูสอนคิดเปนรอยละ  72.9  จัดทําแผนการ
ปรับปรุงการสอน  โดยเนนใหครูเปนฝายริเร่ิมและผูนิเทศเปนผูสนับสนุนคิดเปนรอยละ  31.6 
 

3. วิธีทราบผลสําเร็จของการสังเกตการสอน   พบวา     หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ
ทราบผลสําเร็จของการสังเกตการสอนโดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  คิดเปน
รอยละ  79.6  รองลงมาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตามที่ระบุในวัตถุประสงคการ
สังเกตการสอน  คิดเปนรอยละ  72.4  ผลการเรียนของนักเรียนคิดเปนรอยละ  64.0   ผลการเรียน
ของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  48.0  ความคิดเห็นและความรูสึกของครูตอการสังเกตการสอนจาก
การสอบถามจากครูผูสอนคิดเปนรอยละ  45.8    การรวมกิจกรรมและการประชุมเพื่อการนิเทศ
คิดเปนรอยละ36.4 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเร่ืองการศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา  ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการนเิทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชาใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ประชากรจาํนวน 252 คน  ไดแก หวัหนาหมวดวิชาทุกคนใน    
โรงเรียนเปนผูใหขอมูล 
 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางขึ้นจํานวน 1 ฉบับ  
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  และแบบปลายเปด  ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที ่1 สถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  และตอนที ่2 กระบวนการนิเทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชา 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจัิยดาํเนนิการสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย  
จากแบบสอบถามที่สงไป 252 ฉบับ  ไดรับคืนเปนฉบับสมบูรณ     225  ฉบับ    คิดเปนรอยละ 89.2           
จากนั้นไดวิเคราะหขอมูล  โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบคํา
บรรยาย   
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลไดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 หัวหนาหมวดวิชา  สวนใหญเปนเพศหญงิอายุระหวาง  41-45 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  มี
ประสบการณการสอน  21  ปขึ้นไป ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา 1-5 ป  
มีจํานวนคาบที่สอนตอสัปดาห มากกวา 15 คาบ        การนิเทศการสอนในหมวดวิชาเปนหนาที่ของ
หัวหนาหมวดวิชา  นอกจากหนาที่หวัหนาหมวดวชิาและงานสอนแลว หัวหนาหมวดวิชาตองมี
ภาระหนาทีท่ีต่องปฏิบัติอีกอยางนอยหนึง่หนาที ่  เชนเปนกรรมการจัดกิจกรรมตางๆ ที่โรงเรียน
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มอบหมายให  นอกจานัน้เคยเขารับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกบัการนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศ
การสอนในชวงเวลา 3 ปโดยเขาอบรมมากกวา 2 ครั้ง  ในแตละครั้งเขาอบรมหรือสัมมนา 1-3 วัน  จัด
โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ความรูที่ไดรับจากการอบรมหรือสัมมนา  ไดแก  
เทคนิคและ 
วิธีการสอน 

ตอนท่ี 2     กระบวนการนเิทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชา 
1. การประชุมกอนการสงัเกตการสอน 

1.1 การกําหนดพฤติกรรมที่จะสงัเกตการสอน 
 โรงเรียนสวนใหญใหความรูเกี่ยวกบัการนิเทศการสอนแกครูผูสอนโดยวิธีการ 

ประชุมชี้แจง  จัดทําและหาเอกสารความรูมาใหศึกษา จัดอบรมและเชิญวิทยากรมาใหความรูสวนการ
กําหนดคุณสมบัติผูนิเทศนัน้  ตองเปนผูมีประสบการณการนิเทศการสอนเปนผูมเีทคนิคนิเทศการสอน  
และเปนผูมีความรูเชี่ยวชาญในเนื้อหา    สําหรับการประชุมตกลง เกีย่วกับเวลาในการสังเกตการสอน
นั้น  เปนภาคเรียนละ 1 ครั้ง/หอง  การสรางสัมพันธภาพกับครูผูสอนอยางสม่าํเสมอนั้น   หวัหนา
หมวดวิชาสวนใหญ มีวัตถปุระสงคเพื่อสรางใหเกิดความอบอุนและบรรยากาศที่เปนกนัเอง  เพื่อสราง
ความเชื่อถือและความไววางใจใหเกิดขึ้นแกครูผูสอน  และเพื่อเปดโอกาสใหครูผูสอนไดพูดถึงความ
กังวลที่กาํลังเผชิญอยู  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญปรึกษาหารือกับครูผูสอนดวยวิธีการทักทายกอน
ดวยความเปนมิตร  ใหคาํแนะนําเสนอแนะแนวทางแลวใหครูพิจารณาตัดสินใจเอง   มีการวาง
แผนการประชมุกอนการสังเกตการสอนรวมกับครูผูสอน  ดวยการดําเนินการโดยรวบรวมความ
ตองการหรือปญหาในการจดัการเรียนการสอน  และปรับวัตถุประสงคเปนพฤติกรรมการสอนที่ชัดเจน
และสังเกตเหน็ได  สวนการกําหนดพฤติกรรมการสอนที่ตองเปลี่ยนแปลงนั้น  หัวหนาหมวดวิชา
กําหนด  โดยสรางความตระหนกัและยอมรับวาพฤติกรรมการสอนของครูมีผลตอพฤติกรรมขอนักเรียน
และ   ผลการเรียน  และสงเสริมสนับสนนุใหโอกาสและความเปนอิสระในการกาํหนดปญหาการสอน
ดวย ตัวครูผูสอนเองใหได 

1.2 การกําหนดเกณฑพฤตกิรรมที่จะสงัเกตการสอน 
              หวัหนาหมวดวิชาสวนใหญและครูผูสอนรวมกนักําหนดเกณฑพฤตกิรรมทีจ่ะสังเกต  

โดยใชเกณฑพื้นฐานของพฤติกรรม   โดยพิจารณาจากเนื้อหาวิธีสอน และพฤติกรรมการเรียนการสอน 
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1.3 การกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน 

หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ  ใหความรูเกี่ยวกับเครื่องมือสังเกตการสอนแกครู ผูสอน  
โดยวิธีจัดทําและหาเอกสารใหศึกษา  สําหรับหลักการในการกาํหนดเครื่องมือสังเกตการสอนนั้นตอง
เปนเครื่องมือท่ีผูนิเทศ  และครูผูสอนยอมรับรวมกนั  สวนลักษณะของเครื่องมือสังเกตการสอนนั้นตอง
มีความสอดคลองกับความตองการและปญหาการเรียนการสอนของครูผูสอน  และเครื่องมือสังเกต
การสอนที่ใชเปนแบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมของครูและนักเรียน  เครื่องมือเชิงอธิบายพรรณนา
เหตุการณและพฤติกรรมทีป่รากฏในชัน้เรียน  สําหรับเกณฑในการเลือกใช     หรือสรางเครื่องมือ
สังเกตการสอนนัน้หวัหนาหมวดวิชาสวนใหญกําหนดเกณฑไววา ตองใชบันทกึไดงายและสังเกต
สะดวก  มีความนาเชื่อถือ 

2. การสังเกตการสอน 
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญกําหนดจุดมุงหมาย  การสงัเกตการสอนเพื่อใหครูไดพฒันา 

และสามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนของตนได  และเพื่อศึกษาปญหาพฤติกรรมของครูและนักเรียน
ที่สังเกตเหน็ได  การสรางความมัน่ใจใหแกครูผูสอนในการสังเกตการสอนนัน้  ปฏิบัติโดยใหเกยีรติครู
ในฐานะเพื่อนรวมงาน  มีความจริงใจที่จะชวยแกปญหาของครู แสดงความสนใจเอาใจใสตองานที่ครู
ปฏิบัติอยู   การตรวจแผนการสอนมีหลกัเกณฑวา  แผนการสอนนัน้ตองมีความสอดคลองกับ
กําหนดการสอนและหลักสตูร  การเขียนสาระสําคัญครอบคลุมจุดประสงค     และเนื้อหากจิกรรมการ
เรียนการสอนเปนลําดับขั้นตอนสอดคลองกับความสนใจของนักเรยีน        กําหนดสื่อการเรียนการ
สอนสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน    กําหนดวธิีการวัดและประเมนิผลสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนการสอน  การวางแผนการสังเกตการสอนรวมกันระหวางหัวหนาหมวดวิชาและ
ครูผูสอนมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดวนัเวลาและวิชารวมกัน  รวมทัง้สรางความมัน่ใจใหแกครุในการ
สอน  สําหรับเรื่องที่สังเกตการสอน   ไดแก   กิจกรรมการสอนของคร ู     การใชส่ืออุปกรณการสอน    
บรรยากาศในหองเรียน  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  พฤติกรรมของนักเรียน  การมีสวนรวมใน
การเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมการสอนของครู และความพรอมในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน     
การปฏิบัติการของหัวหนาหมวดวิชาขณะสังเกตการสอนนัน้ปฏิบัติโดยนั่งในจุดที่จะมองเหน็ทั่วหอง
โดยไม       รบกวนการเรียนการสอน  และสังเกตการสอนใหครบตามเวลาที่ครูสอน 
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3. การวิเคราะห 
3.1 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตการสอน 

หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญวิเคราะหขอมูลดวยตนเองพรอมทั้งใหครูผูสอนมีสวนรวม 
ในการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอนดวย  วิเคราะหโดยรวบรวมและเรียบเรียงขอมูลที่ไดจาก
การบันทึกสงัเกตการสอนพรอมทั้งนําเสนอขอมูลใหครูผูสอนทราบและเขาใจอยางชดัเจน      สําหรับ
การจัดระบบขอมูลและรวบรวมขอมูลท่ีบนัทึกไดจากการสังเกตการสอนนั้น      หัวหนาหมวดวิชาสวน
ใหญมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอขอมูลที่ชัดเจนแกครูผูสอนและหาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอน 
ที่ตองประเมิน 

3.2 การพิจารณาพฤติกรรมทีจ่ะตองคงไวหรือเปล่ียนแปลง 
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญตัดสินใจเลือกพฤติกรรมของครู      โดยพิจารณาวา  ถา 

พฤติกรรมการสอนมีการเปลีย่นแปลง  การเปลี่ยนแปลงนี้เปนไปตามวตัถุประสงคและเกณฑที่กาํหนด
ไวหรือไม  รวมทั้งมีพฤติกรรมใดบางทีเ่หมาะสมและควรจะคงไว 
 

4. การประชุมหลงัการสงัเกตการสอน 
4.1 ใหขอมูลยอนกลับจากผลการวิเคราะหขอมูล 

การจัดใหมีการประชุมหลังการสังเกตการสอนรวมกันนั้น   หัวหนาหมวดวิชา 
สวนใหญมีวัตถุประสงค   เพื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อใหขอมูล 
ยอนกลับแกครูผูสอนแกครูผูสอนเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน  การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการ
สังเกตการสอนนั้นหัวหนาหมวดสวนใหญใชวิธีพูดคุยกับครูผูสอน       โดยใชวิธีการชื่นชมพฤติกรรม 
การสอนที่ดีกอนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนิเทศและครุผูสอนรวมทั้งตองมีความเขาใจ 
ตรงกัน  ขอมูลยอนกลับควรมีลักษณะเปนขอมูลที่ชัดเจนและเขาใจงาย  รวมทั้งเปนขอมูลที่ตรงตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดรวมกัน 

4.2 การตัดสินใจเลือกยุทธวิธ ี
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ  ตัดสินใจเลอืกยุทธวิธ ี  ในการปรับปรุงและพัฒนาการ

เรียนการสอน  โดยพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ดีควรคงไวและพิจารณาจากพฤติกรรมการสอนที่
เห็นสมควรปรับปรุงแกไข  แสวงหาหรือเลือกยุทธวิธีในการที่จะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการ
สอนตามที่กาํหนดไว  คํานงึถงึความรูความสามารถหรือกิจกรรมดานการสอนของครู  สวนการ
ชวยเหลือสนบัสนุน  การปรับปรุง  และพัฒนาการเรียนการสอนโดยการใหอิสระแกครูในการแสวงหา
ยุทธวิธีตางๆในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมากทีสุ่ด      ใหการสนับสนนุและแนะนําเทคนคิการ
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สอน  ส่ือการสอนและเอกสารคนควา  รวมทัง้กระตุนสงเสริมใหกําลงัใจแกครูผูสอน  สําหรับวิธกีาร
ทราบผลสําเร็จของการสังเกตการสอนนั้น        ทราบโดยสังเกตจากพฤติกรรมการเรียนของนักเรยีน  
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครตูามที่ระบุในวตัถุประสงคการสังเกตการสอนและผลการ
เรียนของนักเรยีน 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเกีย่วกับกระบวนการนิเทศการสอนของหวัหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา       สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  มีขอควรอภิปรายและเสนอแนะ  ดังนี ้

1. การประชุมกอนการสงัเกตการสอน 
1.1 การกําหนดพฤติกรรมที่จะสงัเกตการสอน 

จากผลการวิจัยพบวา  โรงเรยีนสวนใหญใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนแก 
ครูผูสอนโดยวธิีการประชุมช้ีแจง  การจัดทาํและหาเอกสารความรูใหศกึษา  การจัดอบรมเชิญวิทยากร
มาใหความรู     ซ่ึงวิธีการประชุมช้ีแจงนั้นสอดคลองกับผลการวจิัยของ  พิมพใจ นิศาวัฒนานันท 
(2532)  ชูชัย  ประดับสุข (2537)  และกอบแกว  ภุมเรศ (2543)  พบวา  วิธกีารใหความรูแกครูผูสอน
ดานนเิทศการสอนนัน้  ดําเนินการโดยใชวิธีการประชุมช้ีแจง  ทั้งนี้เพราะวาการประชุมเนนกิจกรรมที่
เสริมสรางความรูใหแกครูผูสอน  ผูวิจัยเห็นวา  การใหความรูแกครูผูสอนดวยการประชุมชี้แจงนัน้
เหมาะสมในการแจงเรื่องราวหรือสรางความเขาใจ  แตถามีการใหความรูที่มุงที่จะพัฒนาบุคลากรใหมี
ความชาํนาญนั้น  การจัดอบรมและเชิญวิทยากรมาใหความรูก็เปนวิธทีี่เหมาะสม  ฉะนั้น การให
ความรูอาจจะใชวิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
  สวนการกําหนดคุณสมบัติผูนิเทศนั้น  สวนใหญกาํหนดวาเปนผูมีประสบการณนิเทศ
การสอน  เปนผูมีเทคนิคนิเทศการสอน  และเปนผูมีความรูเชีย่วชาญในเนื้อหา  ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการวิจยัของ  พิมพใจ  นศิาวัฒนานันท (2532) กอบแกว  ภุมเรศ (2543)  พบวา  คุณสมบัติของผู
นิเทศการสอน  พิจารณาโดยตําแหนง มีประสบการณดานการนิเทศและมีมนุษยสัมพันธดี  เปนที่
ยอมรับของครูในโรงเรียนมาทําหนาทีน่ิเทศการสอน  ผูวิจัยเห็นวา  การเปนผูนิเทศการสอนที่ดี
นอกจากจะเปนผูมีประสบการณการนิเทศการสอนแลว  ผูนิเทศตองเปนผูมเีทคนิคและทักษะการ
นิเทศการสอน  ซ่ึงสอดคลองกับ  Wiles  (1967, อางถงึในวไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, 2538)  วาทักษะที่ผู
นิเทศควรมี  ไดแก  ทักษะในการเปนผูนํา  ทักษะในดานมนษุยสัมพนัธ  ทักษะในเรื่องขบวนการกลุม  
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ทักษะในเร่ืองบริหารงานบุคคล  ทักษะในการประเมินผล  นอกจากนี้ยงัตองเปนผูมีความรูเช่ียวชาญ
ในเนื้อหา  ซ่ึงสอดคลองทีว่า หัวหนาหมวดวิชามีหนาที่นิเทศการสอนเพราะวาเปนผูท่ีมีความรูใน
เนื้อหาวิชาที่ตนเองสงักัดอยูดวย  แตถาในกรณีทีห่ัวหนาหมวดวิชา  ไมมีความถนัดในบางเรื่องจาก
การมอบหมายใหครูในหมวดวิชาหรือเชิญผูทรงคุณวุฒิมาชวยดําเนินการแทน  โดยทีห่ัวหนาหมวด
วิชาติดตามผลการดําเนินงานวา  บรรลุวตัถุประสงคหรอืไม 
  สําหรับการประชุมตกลงเกี่ยวกับเวลาในการสังเกตการสอนนัน้เปน        ภาคเรียนละ 
1 ครั้ง/หอง  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญสังเกตการสอนไดเพียงภาคเรียนละ 1 ครั้ง/หอง เทานั้น  ทัง้นี้
เพราะหัวหนาหมวดวิชาตองทํางานหลายดานในเวลาเดียวกนั  นอกจากงานหมวดวชิา  และงานสอน
แลว  ยังมงีานครูประจําชัน้  เปนกรรมการคณะทํางานในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน  นอกจากนีส้วน
ใหญยังมีหนาที่การสอนสัปดาหละมากกวา 15 คาบ  ผูวิจยัเหน็วา  หวัหนาหมวดวิชาควรจะมีการ
สังเกตการสอนเดือนละครั้งตอหอง    โดยมีการวางแผนชวงเวลาการปฏิบัติไวในแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน  เพราะการปฏิบัตงิานทกุอยางถาจะใหประสบผลสําเร็จ  จะตองมีแผนดําเนนิงานทีว่างไว
อยางชัดเจน  มีความเปนไปไดในความพรอม  และการยอมรับของครูผูสอน 
  การสรางสมัพันธภาพของหัวหนาหมวดวชิากับครูผูสอนอยางสม่าํเสมอนั้น         ม ี
วัตถุประสงคเพื่อสรางใหเกดิความอบอุน  และบรรยากาศที่เปนกนัเอง  ดงัที ่  นิพนธ ไทยพานิช 
(2535) กลาววา การสรางสมัพันธภาพใหเกิดข้ึนระหวางครูและผูนิเทศนั้น  เปนสิง่สําคัญ และเปนงาน
ที่จําเปนที่ผูนิเทศตองนาํสรางขึ้นมากอนกบัครู  โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณีที่ผูนิเทศไมเคยมี
ความสัมพันธคุนเคยมากอน  ตองสรางขึ้นมาจากความวางเปลา  ถาเปนลักษณะนี้ผูนเิทศตองตั้งสติ
และสํานึกถึงความสาํคัญของการสรางความมีไมตรีและการสมานจิตใจกันกับครูเปนอันดับแรก  ซ่ึง
เปนตัวกาํหนดที่จะทาํใหเกดิการจัดสรรความมกีําลงัใจซึ่งกนัและกนัที่จะตามมาในภายหลัง  ผูวจัิย
เห็นวา  การสรางสัมพันธภาพใหเกิดความอบอุน  และบรรยากาศที่เปนกนัเอง  สรางความเชื่อถือและ
ความไววางใจใหเกิดขึ้นแกครูผูสอนนัน้      มีความสาํคัญตอความสําเร็จในการดําเนินการนิเทศการ
สอนทุกขัน้ตอน  ทัง้นี้เพราะเมื่อครูผูสอนไววางใจในหัวหนาหมวดวิชาแลว  ก็จะกลาพูดคุยเกีย่วกับ
ปญหาหรือความกงัวล  ที่ครูกําลังเผชิญอยู    แตในทางปฏิบัติทีพ่บนั้น   สัมพันธภาพของหัวหนา
หมวดวิชาและครูผูสอน  ไมถึงขนาดเกิดความอบอุนและบรรยากาศเปนกนัเอง  ที่เปนเชนนัน้อาจจะ
เปนเพราะบางโรงเรียนครูในหมวดวิชาไมไดพักในหองพักครูเดียวกันหรืออาจเปนเพราะหัวหนาหมวด
วิชาสวนใหญอยูในตําแหนงเพียง 1 – 5 ปเทานัน้ประกอบกับไดรับการอบรมเรื่องนิเทศการสอนเปน
สวนนอยจงึทาํใหสัมพันธภาพของครูผูสอนกับหัวหนาหมวดวิชามีนอยไมเกิดความคุนเคย ความเปน
กันเอง ซึง่เปนอุปสรรคตอการนิเทศการสอน 
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  การปรึกษาหารือกับครูผูสอนนัน้     หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญใชวีธีการทักทาย
ปราศรัยกอนดวยความเปนมิตร  ใหคาํแนะนาํเสนอแนะแนวทางแลวใหครูพิจารณาตัดสินใจเอง ทัง้นี้
เพราะวาในการนิเทศการสอนนัน้    ผูนิเทศจะตองทาํงานรวมกบัครู    ตองพูดคุยปรกึษาหารือกนั  การ
สรางความรูสึกที่ดีความสัมพันธที่ดีตอกนัยอมเปนสิง่จาํเปน   ซึง่สอดคลองกับ Garrett and Sadker 
(1994) กลาววา  ความซื่อตรง ความจริงใจนั้น  จะชวยสรางความสัมพันธที่ดีทเีปนความพึงพอใจทั้ง  
2 ฝายใหมีมากยิ่งข้ึน  สวนวิธีการในการปรึกษาหารือกับครูผูสอนโดยการพูดกระตุนสงเสริมใหครูพูด
ถึงปญหาหรือเร่ืองที่ครูสนใจตองการคําแนะนาํอยางละเอียดนั้น  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญใชเปน 
วิธีการสุดทาย  ผูวิจัยเห็นวาที่เปนเชนนัน้  เนือ่งดวยหัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีภาระหนาที่
คอนขางมาก ไมมีเวลาทีจ่ะพูดคุยกับครผููสอนไดนานๆ  และการพูดคุยจนใหเกดิความไววางใจนั้น  
คอนขางที่จะใชเวลามากพอสมควร 
  การวางแผนการประชุมกอนการสังเกตการสอนของหวัหนาหมวดวิชากับครูผูสอน
รวมกันนัน้  ดําเนนิการโดยการรวบรวมความตองการหรือปญหาในการจัดการเรียนการสอน   และ
ปรับวัตถุระสงคเปนพฤติกรรมการสอนที่ชดัเจนและสังเกตเห็นได  ซ่ึงสอดคลองกับ นพินธ  ไทยพานชิ 
(2535)  กลาววา  การวางแผนการประชมุกอนการสังเกตการสอนเปนโอกาสใหผูนเิทศและครูไดช้ีแจง
ระบุส่ิงที่ครูรูสึกเปนกงัวลหรอืหวงใยอยู  โดยผูนเิทศและครูชวยกันแปลความหมายของความรูสึก
กังวลนัน้ออกมา  เปนรายการของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได  จุดมุงหมายของการประชุมวางแผน
รวมกันคือ  การใหโอกาสใหครูและผูนิเทศไดปรึกษาตอกันเกีย่วกับ สภาวะและสถานการณของชั้น
เรียนและสรุปแผนการสอนของครู  การประชุมรวมกนันัน้ไมจําเปนตองใชเวลาใหยาวนานเกินไป  และ
อาจจะเกิดขึน้ในบรรยากาศที่เปนกันเองอยางเปนธรรมชาติ ผูวิจัยเห็นวาการใหครูผูสอนมีสวนรวมใน
การวางแผน  จะทําใหครูผูสอนเกิดความรูสึกเปนเจาของแผนเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และเต็มใจ
ปฏิบัติตามแผนนัน้ๆ ดงัที ่ สนานจิต สุคนธทรัพย (2524) กลาววา  การใหบุคคลในหนวยงานมสีวน
รวมในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการวางแผนนัน้  นอกจากจะทาํใหเกิดความรูสึกเปนเจาของในแผน
ท่ีดําเนินการแลว  ยงัทาํใหคนไมกลัวการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากการคอยๆเรียนรูการเปลี่ยนแปลงไป
พรอมกับคนอืน่ 
  การกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูที่ตองเปลี่ยนแปลงนัน้  หัวหนาหมวดวิชาสวน
ใหญดําเนนิการโดยสรางความตระหนักและยอมรับวาพฤติกรรมการสอนของครูมผีลตอพฤติกรรมของ
นักเรียนและผลการเรียนและสงเสริมสนับสนุนใหโอกาสและความเปนอิสระในการกาํหนดปญหาการ
สอนดวยตัวครูผูสอนเองใหได  ซ่ึงเปนไปตามหลกัการของการกาํหนดพฤติกรรมการสอนที่จะใชในการ
สังเกตการสอน  ของกระบวนการนิเทศการสอนของ Boyan and Copeland (1978) กลาววา ครูเปนผู



                                                                                                                                                                                                      108

นิเทศเปนผูชวยเหลือ  ซ่ึงกค็ือ  การสงเสริมและสนับสนุนนั่นเอง  นอกจากนี้  หวัหนาหมวดวิชาตอง
คํานึงดวยวาปญหาการสอนที่ครูผูสอนกาํหนดขึ้นมานั้นตองเปนพฤตกิรรมที่สังเกตได  เพื่อหวัหนา
หมวดวิชาสามารถสังเกตไดเมื่อลงมือปฏิบัติสังเกตการสอนในระยะตอไป  นอกจากนี ้วัชรา เลาเรียนด ี
(2541)  กลาววา  การระบุประเด็นปญหาที่ชัดเจนนั้น  เปนขัน้ตอนแรกของกระบวนการนิเทศเพื่อ
ปรับปรุงการสอน  ปญหาที่เกิดขึ้นในการจดัการเรียนการสอนนัน้  จะสงผลถึงผลการเรียนรูของผูเรียน
ท่ีไมมีประสทิธิภาพ  ซ่ึงถามีการระบุปญหาไมชัดเจน  ไมเขาใจตรงกันระหวางผูนเิทศและครูแลวการ
ไปนิเทศหรือชวยเหลือครูยอมไมตรงประเด็น  การฟงครูพูดถึงปญหาตางๆ นั้นเปนงานเปนหนาทีข่อง     
ผูนิเทศ  จะตองเปดโอกาสใหครูไดพูด  ไดระบายถงึปญหาอุปสรรคตางๆ ในการจัดการเรียนการสอน   
ผูวิจัยเห็นวา  ในข้ันตอนการกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูหรือระบุประเด็นปญหานัน้  จําเปนตอง
อาศัยการพูดการฟงทีม่ีประสิทธิภาพดังนัน้  ทกัษะที่สําคัญและจาํเปนอยางยิ่งอีกประการหนึง่ของ     
ผูนิเทศ  ก็คือ ทักษะในการสื่อสารสื่อความหมาย (Communication Skills) ดังที ่ วัชรา  เลาเรยีนด ี 
(2541)กลาววา การสื่อสารหรือส่ือความหมายทีม่ีประสิทธิภาพนัน้  คือการเขาใจตรงกันในเรือ่งที่ส่ือ
ตอกันและกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึ้นกับอีกฝายหนึง่  การสื่อสารมีสวนชวยสงเสริม  
กระตุน  หรือเปนอุปสรรคตอความเขาใจ  การยอมรับความรูสึกที่ดีตอกัน  ดังนั้นผูนิเทศและครูจงึควร
อยางยิ่งที่จะศกึษาทําความเขาใจและฝกทกัษะการสื่อความหมาย  เพื่อจะไดสามารถสราง
ความหมายและแสดงความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของไดอยางมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

1.2 การกําหนดเกณฑพฤตกิรรมที่จะสงัเกตการสอน 
จากผลการวิจัยพบวา  หวัหนาหมวดวิชาและครูผูสอนรวมกนักาํหนดเกณฑ 

พฤติกรรมทีจ่ะสังเกตโดยใชเกณฑ  พืน้ฐานของพฤติกรรมโดยพิจารณาจากเนื้อหาวธิีสอนและ 
พฤติกรรม การเรียนการสอน  ดังที่  นิพนธ  ไทยพานชิ (2535) กลาววา  ถาเปนครั้งแรกที่หวัหนาวิชา
และครุผูสอนเริ่มตนเขาสูกระบวนการนิเทศการสอนนั้น  การกําหนดเกณฑก็ควรใชเกณฑพืน้ฐาน
ตามที่ผลการวจิัยระบุออกมาแตถาหวัหนาหมวดวิชาและครูผูสอนไดเคยทํางานรวมกันมาแลวอยาง
ตอเนื่อง  หัวหนาหมวดวิชาและครูผูสอนรวมกนัตั้งมาตรการทีช้ี่ระบุใหชัดเจนถงึระดับของ
ความสามารถที่ครูจะตองกระทําใหถงึระดบันั้นใหได  ผูวิจัยเหน็วาถึงแมจะเปนเกณฑพืน้ฐานของ
พฤติกรรมการสอนก็ตาม  ตองเปนเกณฑทีห่ัวหนาหมวดวิชาและครูผูสอนยอมรับรวมกนัวาจะใช
เกณฑดังกลาว 
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1.3 การกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน 
จากผลการวิจัยพบวา  หวัหนาหมวดวิชาสวนใหญใหความรูเกีย่วกับ      เครื่องมือ 

สังเกตการสอนแกครูผูสอน  โดยวธิีการจัดทําและหาเอกสารใหศึกษา       ซ่ึงสอดคลองกับ  วไลรัตน   
บุญสวัสด์ิ  (2538) กลาววา  การอานเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับการนิเทศการศึกษา     เปนกิจกรรม
ที่สงเสริมการศึกษาหาความรูใหกวางขวางและทันสมัย   สําหรับผูนิเทศและผูรวมงาน      กจิกรรมการ
อานควรไดรับการสนับสนุนโดยวิธีการตางๆ เชน ผูนิเทศควรอานแลวยอเปนขอความสั้นๆ สงใหครูได
ศึกษาหาความรูหรือจัดทําเอกสารสงหมุนเวียนในหมูครู    และสอดคลองกับ  พิมพใจ นิศาวัฒนานันท 
(2532)  และ กอบแกว ภุมเรศ  (2543)  ที่วาการอบรมและเชิญวิทยากรมาใหความรูและการจัดหา
หนังสือและเอกสารใหศึกษาลวนมีประโยชนที่ครูควรศึกษาคนควาเพื่อเพิ่มพูนความรูแตผูวิจัยเห็นวา  
นอกจากวิธีการจัดทําและหาเอกสารใหศึกษาแลว    การใหความรูยังมีอีกหลายวิธี     เชน อบรมและ
เชิญวิทยากรมาใหความรู  จัดใหมีการสาธิตการสังเกตการสอน  หรือ จัดใหศึกษาดูงานจากโรงเรียน
อ่ืน 
   หลักการในการกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอน        ผลการวิจัยพบวา  ตองเปน
เครื่องมือท่ีผูนเิทศและครูผูสอนยอมรับรวมกัน  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการกาํหนดเครื่องมือของหนวย
ศึกษานิเทศกสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541)  กลาววา เคร่ืองมือสังเกตการสอนตอง
เปนเครื่องมือแกไขปญหาพฤติกรรมการสอนในชัน้เรียนและเปนเครื่องมือที่ผูนิเทศและครูผูสอน    
ยอมรับรวมกนั  ดังที ่ สันต  ธรรมบาํรุง (2526) กลาววา     วิธีการที่ดีที่สุดในการเลือกใชเครื่องมือ
สังเกตการสอนก็คือ ครูและผูนิเทศเหน็ชอบและตกลงรวมกัน   นอกจากนี้ผูวจัิยเห็นวา     ผูนิเทศตองมี
ความรูความเขาใจในการสรางและใชเครื่องมือสังเกตสอนเปนอยางดี     จึงจะทําใหการสงัเกตการ
สอนบรรลุวัตถุประสงค  ดังที่  สนัต  ธรรมบํารุง (2526)  กลาววา วิธกีารใชเครื่องมอื  เปนสิง่ที่จําเปน
มาก  หากผูใชเครื่องมือไมไดศึกษาทําความเขาใจถงึวีธกีารใชเครื่องมือมาอยางดีแลว  ก็จะไมทราบถึง
วิธีการสังเกต  การบันทึก  ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลท่ีเกิดขึ้นและรวบรวมมาได  ซ่ึงก็จะทําใหการ
แปลความหมายของพฤติกรรมการสอนของครูบิดเบือนไป 
  ลักษณะเครื่องมือสังเกตการสอนนัน้ตองมีความสอดคลองกับความตองการและ
ปญหาการเรียนการสอนของครูผูสอน  ซ่ึงตรงกับหลักการการกําหนดเครื่องมือสังเกตการสอนของ 
Boyan and Copeland (1978)  กลาววา  ผูนิเทศและครูรวมกันอภปิรายถงึเครื่องมือที่จะใชในการ
สังเกตการสอน     หรือตกลงรวมกันสรางเคร่ืองมือสังเกตการสอนขึ้นมาที่จะใชในการบันทกึขอมูล
พฤติกรรมตางๆ ที่กําหนดและเกี่ยวของกบัประเด็นที่เปนปญหาและเกิดข้ึนในหองเรียน  ผูวิจัยเห็นวา  
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญ  ใชเครื่องมือที่โรงเรียนสรางขึ้นมาซึง่อาจจะไมเปนที่ยอมรับของครูผูสอน 
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ซ่ึงจะทําใหการสังเกตการสอนไมไดรับความรวมมืออยางเต็มใจ  ซ่ึงทางแกไขนาจะเปนการใหครูผูสอน
ไดมีสวนในการรวมสรางเครือ่งมือสังเกตการสอนดวยจะเปนการดี 
  หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญใชเคร่ืองมือสังเกตการสอนเปนแบบตรวจสอบรายการ 
พฤติกรรมของครูและนักเรียนและเครื่องมอืเชิงอธิบายพรรณนาเหตุการณและพฤติกรรมที่ปรากฏใน
ช้ันเรียน  การที่หวัหนาหมวดสวนใหญเลอืกเครื่องมือแบบตรวจสอบรายการนั้น  ทั้งนี้อาจจะเนือ่งจาก
เปนเครื่องมือท่ีไมซับซอนงายตอการใชในการสังเกตการสอน  แต วัชรา  เลาเรียนดี (2541)  กลาววา 
เครื่องมือสังเกตและบันทึกแบบตรวจสอบรายการ  คอนขางจะเปนการประเมินผลการปฏิบัติ แมจะมี
โครงสรางรูปแบบที่แนนอน  ถาจะนํามาใชกับการนิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน  หรือการนิเทศเพื่อพฒันา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู  แลวจะไดขอมูลท่ีไมละเอยีดเทาที่ควร  อยางไรก็ตาม  แบบ
ตรวจสอบรายการสามารถนบัจํานวนความถี่ของพฤติกรรมนั้นๆได ดังนัน้ การจะใชเครื่องมือสังเกต
การสอนประเภทใดนั้น  ควรคํานงึถงึ  จุดมุงหมายของการสงัเกตการสอน  เชน เครื่องมือสาํหรับใช
สังเกตปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนที่เปนการพูดหรือการใชเวลา (Verbal Behaviors)  ระหวาง
กันเทานั้น  ควรใชเคร่ืองมือเปนแบบแจกแจงความถี ่  สําหรับเคร่ืองมือเชงิอธิบายพรรณาเหตกุารณ  
และพฤติกรรมที่ปรากฏในชั้นเรียนนัน้เปนการบนัทกึเชงิคุณภาพ ระบุส่ิงทีพ่บเหน็มีรายละเอียดของ 
ขอมูล  ดังที ่สันต  ธรรมบาํรุง (2526)  กลาววา  เครื่องมือสังเกตการสอนในชัน้เรียนแตละชนิดหรือแต
ละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป  ขึ้นอยูกับความเชื่อพืน้ฐานและจุดมุงหมายของ
เครื่องมือท่ีผูสรางกาํหนดขึ้น  อยางไรก็ตามเครื่องมือสังเกตการสอนโดยทั่วไปนั้น มีจุดมุงหมายที่จะ
ปรับปรุงแกไขการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นดวยกนัทัง้สิ้น  แตระดับความยากของ
การสังเกต  และวิเคราะหขอมูลหรือความซับซอนของพฤตกิรรมทีจ่ะสังเกตซึง่เคร่ืองมือแตละอยางจะ
กําหนดไวแตกตางกนั  เราจงึควรจะศึกษาและวิเคราะหเครื่องมือตางๆ อยางละเอียดกอนนาํไปใช 
  สําหรับเกณฑในการเลือกใชหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอนนัน้  สวนใหญกําหนด
เกณฑไววาตองใชบันทึกไดงายและสังเกตสะดวกและมคีวามนาเชื่อถอื  ทัง้นีเ้นื่องจากเครื่องมือสังเกต
การสอน  ควรออกแบบและวางกฎเกณฑในการใชการบันทกึ  การเก็บรวบรวมขอมูลใหสะดวกตอการ
นําไปใช  การออกแบบการใชงานที่ดีและมีความเหมาะสมนั้น   จะสามารถรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ
พฤติกรรมการสอนไดมีความนาเชื่อถือ  ซ่ึงสอดคลองกับ  หนวยศึกษานิเทศ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (2541) กลาววา  เกณฑการออกแบบการใชงานที่สําคัญมี 5 ประการ คือ   มคีวาม
นาเชื่อถือได  มีความแมนยาํละเอียดถีถ่วน  มีความเทีย่งตรง  มีความเปนปรนัย  และใชบันทกึไดงาย
และสังเกตสะดวก 
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2. การสังเกตการสอน 
จากผลการวิจยัพบวา  หวัหนาหมวดวิชาสวนใหญกําหนดจุดมุงหมายของการสงัเกต 

การสอนเพื่อใหครูไดพัฒนาและสามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนของตนได     และศึกษาพฒันา
พฤติกรรมของครูและนักเรียนที่สังเกตเห็นได  ดังที่นพินธ   ไทยพานิช (2535)  กลาววา    การปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรียน  ตองพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู  สอดคลองกับ วชัรา  
เลาเรียนดี (2541)  กลาววา การสงัเกตการสอนมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูนิเทศ      เพราะตาม
บทบาทหนาทีสํ่าคัญอยางหนึ่งของผูนิเทศก็คือ       การชวยสนับสนุนสงเสริมใหครูปรับปรุงพัฒนา 
การสอนของตนเองอยางตอเนื่อง หรือพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของตนเอง  เพื่อเปาหมายหลักที่
สําคัญ คือ  ผูเรียนทีมี่ประสทิธิภาพและคุณภาพตามทีช่าติตองการ  ผูนิเทศจึงจําเปนตองรูและเขาใจ
ปญหาตางๆ ทางดานการจัดการเรียนการสอนในทกุดาน ทกุปจจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและ
การเรียนรูของผูเรียนและภาระหนกัหรือเขาใจปญหา พรอมประเด็นทีต่องพัฒนาปรบัปรุงในตัวครหูรือ
ผูเรียนนัน้ 
      การสรางความเชื่อมั่นใจใหแกครูผูสอน  ในการสังเกตการสอนนัน้ปฏิบัติโดยใหเกียรติครู
ในฐานะเพื่อนรวมงาน  ซึ่งสอดคลองกัน  Cogan ( 1973,อางถงึใน นพินธ  ไทยพานิช,2535) 
ความสัมพันธของผูนิเทศและครูในฐานะผูรวมอาชพีจะทาํใหมีความเชือ่ใจไวใจซ่ึงกนัและกนั  ผูกพัน
กัน  ประการสดุทายที่สําคัญที่สุดคือ มีความเชื่อมั่น 
      การตรวจแผนการสอน ผลการวิจัยพบวา หวัหนาหมวดวิชาสวนใหญตรวจแผนการสอน
โดยมีหลกัเกณฑวาตองมีความสอดคลองกับกาํหนดการสอนและหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน
เปนลําดับข้ันตอนสอดคลองกับความสนใจของนักเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับ อาภรณ ใจเที่ยง (2537) 
กลาววา แผนการสอนที่ดจีะชวยใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จไดดี  ดังนัน้ครูผูสอนจึงควร
ทราบถงึหลกัเกณฑของลักษณะแผนการสอนที่ดีมีดงันี ้  สอดคลองกบัหลักสูตร   นําไปใชสอนไดจริงมี
ประสิทธิภาพ  เขียนอยางถกูตองตามหลกัวิชาเหมาะสมกับผูเรียนและเวลาที่กาํหนด   มีความกระจาง
ชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับ สุทธิพร  คลายเมืองปก (2543)  กลาววา  แผนการสอนที่ดีจะตองสอดคลอง
กับหลักสูตร  ความตองการและความสนใจของผูเรียน  ออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายยืดหยุน  
รวมทัง้เปดโอกาสใหนักเรียนทกุคนมีสวนรวมในกิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน  จนเกิดการ
เรียนรูและทกัษะที่จะสามารถนําไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได 
                  การวางแผนการสังเกตการสอนรวมกนัของหัวหนาหมวดวิชาและครูมีวตัถุประสงคเพือ่
กําหนดวนั  เวลา  และวชิารวมกนั  ซ่ึงสอดคลองกับ  นิพนธ  ไทยพานิช (2535)  กลาววา  
ความสาํคัญอันดับแรกในการวางแผนการสังเกตการสอน คือ การเตรียมเลือกวนัเวลาที่เหมาะสม  
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และในการเลอืกบทเรียนทีจ่ะสังเกตนั้น ควรเปนบทเรียนที่เกี่ยวกับความกงัวลหวงใยของครู  เพื่อผู
นิเทศจะไดมีโอกาสสังเกตการสอน  เพื่อชวยหาวธิีการในการแกปญหาใหครู 
       เรื่องที่สังเกตการสอน  ผลการวิจัยพบวา  หัวหนาหมวดวิชาสังเกตการสอนทุกเรื่อง  ไดแก  
กิจกรรมการสอนของครู  การใชส่ือการสอน  บรรยากาศในหองเรียน   และปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน  พฤติกรรมการสอนของครู  พฤติกรรมของนักเรียน  ปฏิสัมพันธระวางนักเรียนกับนักเรียน  
ความแมนยําของเนื้อหาและการถายทอดเนื้อหา  ความพรอมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
การถามคําถามของครู  การตอบคําถามของนักเรียน  การมีสวนรวมในการเรียนของนักเรียน   การที่
หัวหนาหมวดวิชาใหความสําคัญกับเรื่องกิจกรรมการสอนของครูมากกวาเรื่องอื่นๆ            เนื่องจาก 
กิจกรรมการสอนของครูเปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุจุดประสงค  สวนเรื่องอื่นๆ 
ก็มีความสําคัญรองๆ ลงมา   ไดแก   การใชส่ืออุปกรณการสอน  บรรยากาศในหองเรียน     และ 
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  เปนตน  การใชส่ืออุปกรณการสอนเปนเรื่องที่รองลงมาจาก  
กิจกรรมการสอนของครูเทานั้น  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวาสื่ออุปกรณการสอนเปนเครื่องมือที่สําคัญที่
สามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดรวดเร็วข้ึน การสอนที่ดีจึงควรมีการใชส่ือประกอบการสอน 
เพื่อใหเกิดประสบการณตรง  ตลอดจนเปนการกระตุนใหนักเรียน มีความกระตือรือรนในการเรียน  
ดังที ่  ชัยยง พรหมวงศ (2525)  กลาววา ส่ือการสอนมีบทบาทตอการเรียนรูของนกัเรียนมธัยมศกึษา
ในดานการกระตุนความสนใจตอส่ิงที่เรียน         เปนเคร่ืองมือชวยใหนักเรียนไดเรียนรูจากการลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม  ใหนกัเรียนไดรับประสบการณรูปธรรมเปนตัวแบบสาํหรับการเรียนรูหรือความคิดรวบ
ยอดที่สลับซับซอน 
     การปฏิบัติตนของหวัหนาหมวดวิชาขณะสังเกตการสอนนัน้  สวนใหญนั่งในจุดที่จะ
มองเห็นทั่วทั้งหอง  โดยไมรบกวนการเรียนการสอน สังเกตการสอนใหครบตามเวลาที่ครูสอน       
บันทกึขอมูลตรงตามทีเ่หน็  ไมออกความคิดเห็นสวนตวั และขณะสงัเกตการสอนไมพูดคุยกับครูหรือ
นักเรียน 
ซ่ึงสอดคลองกับ การบันทึกพฤติกรรมในชัน้เรียน ของ นพินธ ไทยพานชิ (2535)  กลาววา  ยนืหรือนั่ง
ในทีท่ี่ไมเปนทีรํ่าคาญของนกัเรียน  แตตองอยูในที่ทีจ่ะมองเหน็ครูไดชัด  หามพูดแทรกในระหวางที่มี
การเรียนการสอน  จะเขาแทรกในการเรียนการสอนไดก็ตอเมื่อไดมีการตกลงกับครูลวงหนา  บนัทกึสิ่ง
ที่สังเกต  โดยไมตองแสดงความคิดเหน็  ผูวิจัยเหน็วาหัวหนาหมวดวิชาสวนใหญปฏิบัติตนในขณะ
สังเกตการสอนไดถูกตองตามการบนัทึกพฤติกรรมในชั้นเรียนของ  นิพนธ  ไทยพานิช   ทกุข้ันตอน 
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3. การวิเคราะห 
3.1 การวิเคราะหผลไดจากการสังเกตการสอน 

จากผลการวิจัยพบวา  หวัหนาหมวดวิชาและครูผูสอนรวมกนัวิเคราะหผลที่ไดจาก 
การสังเกตการสอน  มีผลการวิจัยสอดคลองกับการทีห่ัวหนาหมวดวิชาวิเคราะหผลที่ไดจากการสงัเกต
การสอนดวยตนเอง  ซ่ึงหวัหนาหมวดวชิาสวนใหญวิเคราะหโดยรวบรวมและเรียบเรียงขอมูลทีไ่ดจาก
การบันทึกสงัเกตการสอนและนําเสนอขอมูลใหครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน  ซ่ึงสอดคลอง
กับ Cogan (1973 อางถงึใน นิพนธ  ไทยพานิช,2535)  กลาววา  การวิเคราะหรวมกันระหวางครูและ 
ผูนิเทศ เปนการทํางานรวมกัน  โดยทั้งสองฝายจะนําผลของการวิเคราะหที่ตนเองไดวิเคราะหตาม
ลําพงัมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั  สอดคลองกับ วัชรา เลาเรียนดี (2541)  กลาว
วา ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการสอนโดยผูนิเทศนัน้  จะตองแจงใหครูไดทราบและเขาใจตรงกัน       
ขอมูลที่บันทึกไวดี  แตนํามาแจงหรือแลกเปลี่ยนกบัครูดวยวิธกีารที่ไมดีพอ ก็อาจจะกลายเปนขอมูลที่
ไมดีได  ดังนัน้เพื่อใหเกิดประโยชนแกครูและครูยอมรับ ยอมจะตองอาศัยวิธกีารใหขอมูลทีด่ีที่
เหมาะสม  นอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนขอมูลกันแลว  ผูนเิทศจะตองชวยครูวเิคราะห  แปลความ
และทําความเขาใจชัดเจนเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนของตนเองดวย ผูวิจัยเห็นวาการสรางสัม
พันธภาพและความมัน่ใจในการประชุมกอนการสงัเกตการสอน  ดงัที่กลาวมาแลวนัน้  จะทาํให
ครูผูสอนเกิดความเชื่อถือในหัวหนาหมวดวิชาและเกิดความไววางใจ  ซ่ึงจะทําใหการนําเสนอขอมูล
ใหแกครูผูสอนไมมีปญหาหรอือุปสรรคใดๆ ได   
  สําหรับการจัดระบบขอมูลและรวบรวมขอมูลท่ีบนัทกึไดจากการสังเกตการสอนนั้น 
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอขอมูลที่ชัดเจนแกครูผูสอน  ดังที่ Cogan (1973
อางถงึใน นิพนธ  ไทยพานชิ,2535 )  กลาววา  การจัดระบบขอมูลเปนการรวบรวมและแยกแยะขอมูล
เพื่อที่จะจัดทาํขอมูลใหเปนระบบ ใหมีความหมายที่ชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับเทคนิคการใชขอมูลมี
ระบบจากการสังเกตการสอนของ นิพนธ ไทยพานิช (2535)  กลาววา  ผูนิเทศควรพยายามที่จะจัดสรร
ขอมูลที่ไดจากการสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมการเรียนการสอน  ใหมีระบบมีระเบยีบจัดเปนหมวดหมู
ท่ีมีความหมายและจุดมุงหมายที่ชัดเจน 

3.2 การพิจารณาพฤติกรรมทีจ่ะตองคงไวหรือเปล่ียนแปลง 
จากผลการวิจัยพบวา ในการวิเคราะหผลการสังเกตการสอน  หวัหนาหมวดวิชา 

สวนใหญตัดสินใจเลือกประเด็นวา ถาพฤติกรรมการสอนมีการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงนั้น
เปนไปตามวัตถุประสงคและเกณฑที่กําหนดไวหรือไม  มีพฤติกรรมใดบางที่เหมาะสมและควรจะคงไว  
ซ่ึงสอดคลองกับ Boyan and Copeland (1978) กลาววา  จากผลการวิเคราะหจากการสงัเกตการ
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สอนน้ัน  ผูนิเทศมีภาระทีจ่ะตองกระทําตอไปคือ  ระบถุึงพฤติกรรมการสอนที่ดีเดนของครูท่ีควรจะเก็บ
รักษาเอาไว  และระบุถึงพฤติกรรมการสอนที่ปรากฏผลออกมาในทางลบที่เหน็ใหหมดไป  และ
สอดคลองกับสงัด อุทรานนัท (2530)  กลาววา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนภารกิจหลักของการ
นิเทศการศึกษา  การนิเทศจะถือวาประสบความสาํเร็จนั้นจะตองเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของครูผูสอน
ในทางที่ดีข้ึน 
 

4. การประชุมหลงัการสงัเกตการสอน 
4.1 การใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอน 

จากผลการวิจัยพบวา  การจดัใหมีประชุมหลังการสังเกตการสอนรวมกันนั้น   
หัวหนาหมวดวิชาสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน   ให
ขอมูลยอนกลบัแกครูผูสอนเกี่ยวกบัผลการสังเกตการสอนและรวมกนัพิจารณาเลอืกยุทธวิธกีาร
แกปญหาการเรียนการสอน     ดงัที ่ Cogan (1973 อางถงึใน นพินธ  ไทยพานิช,2535)   กลาววา      
วัตถุประสงคของการประชมุนิเทศนั้น  เพือ่ใหครูและผูนเิทศไดรวมมือกัน  ในการวางแผนการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนรวมกันเพื่อเพิม่พนูคุณภาพในการสอนของคร ู         ที่จะสงผลใหการเรียนรู
ของนักเรียนใหสูงขึน้  สอดคลองกับ ข้ันตอนการประชมุหลังการสงัเกตการสอนของ วัชรา เลาเรียนดี 
(2541)  กลาววา  ผูนิเทศใหขอมูลที่บันทึกหลังจากการสังเกตแกครูแลวรวมกันวเิคราะหและตคีวาม  
ผูนิเทศชวยเหลือครู  ตัดสินใจเลือกวิธตีางๆ ที่เหมาะสม  และนํามาใชเพื่อใหเกิดผลที่ตองการ  
นอกจากนี ้  ผูวิจัยเห็นวา  หวัหนาหมวดวิชาควรจะคาํนงึถงึการใหขอมูลกลับแกครูผูสอนเกี่ยวกับผล      
การสังเกตการสอนกอนเปนอันดับแรก  แลวจงึรวมกันพจิารณาเลือกยุทธวิธกีารแกปญหาการเรียน
การสอนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 การใหขอมูลยอนกลับเกีย่วกบัการสังเกตการสอนในชัน้เรียนสวนใหญหัวหนาหมวด
วิชาใชวธีการพูดคุยกับครูผูสอน  ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน อัศวภูมิ (2526)  กลาววา  ผูนเิทศควรจะขอ
ความรวมมือจากครูในการใหขอมูลยอนกลับ  ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ดวย  ซ่ึงอาจดําเนินการโดย
การพูดคุยปรกึษาหารือ  ดงัที่ วนิดา เสนีเศรษฐ (2530) กลาววา  การทาํงานที่ขาดการพบปะพูดคุย  
ปรึกษาหารือหรือขาดการประสานงานกนั  จะทาํใหขวญักําลังใจตกต่ํา  การพูดคุยปรึกษาหารือกัน
เปนประจาํ  จะทําใหกาํลังใจดี  มีประสิทธิภาพในการทาํงาน  และ   ชารี  มณีศรี (2523)  กลาววา  ถา
ไมมีการพูดคยุหลังการสงัเกตการสอน  ครูจะเกิดความไมสบายใจ  ไมแนใจเอง  เพราะอาจคิดวาสอน
ไมดีพอ หรือผูนิเทศการสอนกําลังคิดอะไรกับตัวเขา 
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  หัวหนาหมวดวิชาใหขอมูลยอนกลับแกครผููสอน  โดยเริ่มจากชื่นชมพฤติกรรมการ
สอนท่ีดีกอน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางผูนิเทศและครผููสอนรวมทั้งตองมีความเขาใจ
ตรงกัน  ดังที ่ Bittle (1981อางถงึใน นพินธ ไทยพานชิ 2535)  ไดเสนอแนะเทคนิค  การใหขอมูล    
ยอนกลับ  ดังนี้  เริ่มตนดวย  การชมเชย  ยกยอง  ยอมรับงานและผลงานที่ไดทําสาํเร็จ  ตามดวย
อภิปรายหารือ  พูดคุยถึงพฤติกรรมการทาํงานที่ไมพึงปรารถนาที่จะตองปรับปรุงแกไข  จบลงดวยสรุป
ผลงานที่ด ี  ผลงานที่ไมด ี  ที่ตองแกไข  แนะวธิีแกไข  นอกจากนี้ผูวิจัยเหน็วา  ไมควรบอกขอบกพรอง
ของครูผูสอนในทนัท ี  ควรใชวิธีสนทนา  ซักถามจนครูผูสอนสามารถระบุขอบกพรองของตนเองได  
เนื่องจากโดยทั่วไปคนสวนใหญไมชอบใหคนอื่นตําหนหิรือบอกขอบกพรองของตนเองโดยตรง 
  ขอมูลยอนกลบัมีลักษณะเปนขอมูลที่ชัดเจนเขาใจงาย และเปนขอมูลที่ตรงตาม  
วัตถุประสงคทีก่ําหนดรวมกนั  ดังที่ วัชรา เลาเรียนดี (2541)  กลาววา เมื่อมีขอมลูที่สําคัญพรอมจะ
นําเสนอในที่ประชุมเพื่อการอภิปรายรวมกนั  ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญของการประชมุให
ขอมูลยอนกลบัท่ีประสบผลสําเร็จ  ซ่ึงหมายคามวาขอมูลนั้นตองตรงไมมีการลําเอยีง  ถกูตองตรงตาม    
วัตถุประสงคชัดเจน  สําหรับทั้งสองฝายเกี่ยวของกับประเด็นที่ไดตกลงกันไวกอน  ผูวิจัยเห็นวา  ถา  
ขอมูลนั้นที่มีความชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงค  และตามสภาพความเปนจริงที่ไดบันทกึไวแลวนัน้  
สามารถจะนาํไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนหรือแกไขจุดบกพรองได 
  การตัดสินใจเลือกยุทธวิธพีบวา      หวัหนาหมวดวชิาตัดสินใจเลอืกยุทธวิธีในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนโดยพิจารณาพฤตกิรรมการสอนที่ดีควรคงไวและพิจารณา 
พฤติกรรมการสอนที่เหน็สมควรปรับปรุงแกไข  แสวงหาหรือเลือกยุทธวิธีในการที่จะนาํไปสูการ  
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามที่กาํหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับ Boyan and Copeland (1978) 
กลาววา การพิจารณาเลือกยุทธวีธนีัน้ตองพิจารณาตัดสินใจเรื่องตอไปนี้  พฤติกรรมการสอนทีด่ี  ซ่ึง
ควรเก็บรักษาเอาไว  พฤตกิรรมการสอนที่เห็นสมควรปรับปรุงแกไข  และแสดงหาทางเลือกของยุทธวิธี
ในการที่จะนําไปสูความสําเร็จในการปรับปรุง  หรือเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนตามความ
ปรารถนาที่ไดตั้งเอาไว  
  สวนการชวยเหลือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนนั้น หัวหนา
หมวดวิชาสวนใหญปฏิบัติโดยใหอิสระแกครูในการแสวงหายทุธวธิีตางๆ ในการปรับปรุงและพัฒนา
ดวยตนเองใหมากที่สุด  ทั้งใหการสนับสนุน  และแนะนําเทคนิคการสอน     ส่ือการสอนและเอกสาร
คนควา  ซึ่งสอดคลองกับ วชัรา เลาเรียนดี (2541)  กลาววา  การชวยครูในการปรับปรุงการสอนของ
ตนเองอยางตอเนื่องนั้น  การจะใหอิสระแกครูในการแสวงหาทางเลือกตางๆ ดวยตนเองใหมากที่สุด  
การใหอิสระแกครูมีความสาํคัญและจําเปนอยางยิง่  เพราะครูจะตองรูสึกวาเขามีอิสรภาพมีความเปน
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อิสระเปนตัวของตัวเองในการเลือกและใชเทคนิคการสอนในการแกปญหาการสอนและปญหาการ
เรียนรู  นอกจากนี้ผูวิจยัเหน็วา  ครูผูสอนตองมีความพรอมมีความเต็มใจที่จะรับความชวยเหลอืจาก
หัวหนาหมวดวิชา  สวนหวัหนาหมวดวิชาก็ตองไมใชอํานาจหรือคานิยมของตนเองไปบงัคับใหครู       
ผูสอนรับการชวยเหลือจากตนเอง  หัวหนาหมวดวิชาตองพยายามสรางความเขาใจในเรื่องประโยชนที่
ครูจะไดรับจากการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
  สําหรับผลสําเร็จของการสังเกตการสอน  พบวา  หวัหนาหมวดวิชาสวนใหญทราบ
ผลสําเร็จการสังเกตการสอน  โดยวธิีการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตามที่ระบุ
ในวัตถุประสงคการสังเกตการสอนซึ่งสอดคลองกับ เยาวลักษณ  สมคะเน (2533)และ รัชนี ขาวพระ
ไพร (2538)  กลาววา      โรงเรียนสวนใหญ ใชการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  
ดังที ่วัชรา เลาเรียนด ี(2541)  กลาววา  พฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน  
มีผลตอผลสําเร็จของการนิเทศ   กลาวคอื     การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของครูเพื่อการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของนักเรียนในทิศทางที่ตองการหรือพึงประสงคนอกจากนี้อาจพิจารณาจากผลการเรียน
ของนักเรียน  หรือการแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการนิเทศอยางกระตือรือรน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง     การวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวด
วิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา    สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ผูวิจัยขอเสนอแนะดงันี ้
 

ขอเสนอแนะสําหรบัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน    
1.ควรจัดอบรมการดําเนินเกี่ยวกบัการนิเทศการสอนในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2.ควรมีการจดัอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอนแกโรงเรียนเอกชน     เพื่อให

มีการนิเทศการสอนในหองเรียนอยางเปนระบบ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัโรงเรยีน 
1.ควรสงเสริมและสนับสนนุใหหวัหนาหมวดวิชาและครรูวมมือในการดําเนนิการนิเทศ      

การสอนครบทุกข้ันตอนตามกระบวนการนิเทศการสอนและทําอยางตอเนื่อง 
2.ควรมีการจดัอบรมใหความรูเรื่องกระบวนการนิเทศการสอนแกหัวหนาหมวดวิชาและ 

ครูผูสอน 
3.ควรใหครูผูสอนมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศการสอนทุกข้ันตอน 
4.ควรสงเสริมสนับสนนุใหหวัหนาหมวดวชิาและครูผูสอนสรางเครื่องมือสังเกตการสอน 

รวมกัน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1.ควรมีการศกึษากระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา 
2.ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการนิเทศการสอน

ของหัวหนาหมวดวิชา 
3.ควรมีการวจัิยเชิงทดลองเกี่ยวกบักระบวนการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับ

รองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา   สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
4.ควรมีการวจัิยเชิงทดลองเกี่ยวกบัการสรางเครื่องมือสังเกตการสอนแตละสาระการเรียนรู 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 

   1. อาจารย ดร. วัชรา   เลาเรียนด ี               อาจารย คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
   2. คุณสุเทพ  เมฆ                                      หัวหนากลุมนิเทศการบรหิารโรงเรยีนเอกชน    
         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
   3. คุณทองดี  ศรีอันยู                                  หัวหนากลุมนิเทศการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
  4. คุณไพเราะ  มบีางยาง       ศึกษานเิทศก  สํานกังานคณะกรรมการ 
         การศึกษาเอกชน 
  5. คุณอัมพิกา  ภูเดช       ศึกษานเิทศก  สํานกังานคณะกรรมการการ 
        ศึกษาเอกชน 
  6. คุณมัลลิกา  ยุวนะเตมยี ศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการการ 
 ศึกษาเอกชน 
  7. อาจารยวาที่รอยตรี  ศิลปพงศ  ศรีวุฒ ิ     หัวหนาหมวดวิชาพลานามัย  โรงเรียนราชบพิธ 
         กรุงเทพมหานคร 
  8.  อาจารยจรัสฤทธิ์  กลิน่สุวรรณ                ผูชวยผูอํานวยการฝายวชิาการ  โรงเรียนสตรีวทิยา  
       กรุงเทพมหานคร     
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองคุณภาพการศึกษา 
สังกัดสํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

 
1. โรงเรียนชนิวร                                                                                   
2. โรงเรียนซางตาครูสศึกษา 
3. โรงเรียนเซนตหลุยสศึกษา 
4. โรงเรียนปราโมชวิทยา 
5. โรงเรียนไผทอดุมศึกษา 
6. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต 
7. โรงเรียนพระมารดานิจจานเุคราะห 
8. โรงเรียนวัฒนาวทิยาลยั  
9. โรงเรียนศรีวกิรม 
10. โรงเรียนสตรวีรนาถบางเขน 
11. โรงเรียนอาํนวยศิลป  
12. โรงเรียนสีตบตุรบํารุง 
13. โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดิษฐ 
14. โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 
15. โรงเรียนอัสสัมชัญ 
16. โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัย 
17. โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนต 
18. โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวยีรคอนแวนต 
19. โรงเรียนทรงวทิยศึกษา 
20. โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา 
21. โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง 
22. โรงเรียนพระมหาไถศึกษา 
23. โรงเรียนพระแมมารีสาทร 
24. โรงเรียนวิริยาลัย 
25. โรงเรียนสตรีจลุนาค 
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26. โรงเรียนเสสะเวชวทิยา   
27. โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต   
28. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
29. โรงเรียนลาซาล   
30. โรงเรียนกองทพับกอุปถมัภเพชราวธุวทิยา 
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สําเนา 
 

ที่ ทม.0302(2770.0603)021                                                       ฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร 
                                                                                               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                                         ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 

7 มกราคม  2545 
 

เร่ือง      ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวจิัย 
 
เรียน     เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 
สิ่งที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวสุดารัตน  จิรสุขศิริ นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชานเิทศการศึกษาและพัฒนาหลกัสูตร  อยูในระหวางการดําเนนิงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง 
“การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สงักัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” โดย
มี รองศาสตราจารยวไลรัตน บุญสวัสด์ิ เปนอาจารยทีป่รึกษา  ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บ 
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  กับหัวหนาวิชาทกุหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทัง้นีน้สิิต
ผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอยีดตอไป 
 

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นางสาวสุดารัตน  จริสุขศิริ 
ไดทําการเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
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สําเนา 

 
ที่ ศธ 1207/522                                                          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

                                                                       กระทรวงศึกษาธิการ  กทม. 10300 
 

16 มกราคม  2545 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการวิจัย 
เรียน  ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ หรือครูใหญในโรงเรียน 
 

ดวย  นางสาวสุดารัตน  จิรสุขศิริ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชานเิทศ
การศึกษาและพัฒนาหลักสตูร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั กาํลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษา สงักัดคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน กรุงเทพมหานคร” มคีวามประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ 
หัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนของทาน 
 

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตใหนิสิต
ดําเนนิการเกบ็ขอมูลวิจัยดงักลาว เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป ขอขอบคุณมา  
ณโอกาสนี้ดวย 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(นางพรรณงาม  สวุัฒนเมฆนิทร) 
ผูอํานวยการกองนโยบายและแผนปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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สําเนา 
 

ที่ ทม.0302(2770.0603)021                                                                    ฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร 
                                                                                               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                                        ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 

7 มกราคม  2545 
 

เร่ือง      ขอเชญิเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
 
เรียน     อาจารย ดร.วัชรา  เลาเรียนด ี
 
สิ่งที่สงมาดวย    เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวสุดารัตน  จิรสุขศิริ นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชานเิทศการศึกษาและพัฒนาหลกัสูตร  อยูในระหวางการดําเนนิงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง 
“การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการ 
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สงักัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” โดย
มี รองศาสตราจารยวไลรัตน บุญสวัสด์ิ เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้จงึขอเชิญทานเปน
ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือวิจยัทีน่สิิตสรางขึ้น 
 

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว  เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี) 
รองคณบดีฝายวิชาการ 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
 

เร่ือง 
 

การศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหนาหมวดวิชาใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารยวไลรัตน   บญุสวัสดิ์ 
 

ผูวิจัย    นางสาวสุดารัตน    จิรสุขศิริ 
 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพฒันาหลักสตูร 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบบันี้  จัดทาํขึ้นเพื่อการศึกษากระบวนการนเิทศการสอนของหวัหนา
หมวดวิชาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจยั
จะนําไปวิเคราะหโดยภาพรวม  จงึไมมีผลกระทบกระเทือนตอหนาที่การงานของทานแตอยางใด
และจะเปนประโยชนตอสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จงึขอใหทานไดโปรดตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงที่เกิดขึ้นและขอขอบพระคุณอยางสงูมาณโอกาสนีท้ี่
ทานกรุณาใหความรวมมือเปนอยางดี    แบบสอบถามฉบับนี้ม ี 2  ตอน  ดงันี ้
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอน  ประกอบดวย  การประชุมกอน 

                              การสังเกตการสอน  การสังเกตการสอน  การวิเคราะหผลการสงัเกตการสอน 
                              การประชุมหลงัการสงัเกตการสอน 
คํานิยามศัพท 
การประชุมกอนการสงัเกตการสอน  ประกอบดวย 

1. การกําหนดพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตเห็นได  เปนการสรางความสมัพันธที่ดีระหวาง
ผูนิเทศและครผููสอนใหเกิดความไววางใจและเขาใจกนั  และเปนการปรึกษาหารือตกลงกัน
เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจหรอืพฤติกรรมการเรียนการสอนที่เปนปญหาแลวแปลงพฤติกรรมนั้นเปน
พฤติกรรมที่สามารถสงัเกตเห็นได 

2. การกําหนดเกณฑการสังเกตพฤติกรรม   ผูนิเทศและครูผูสอนชวยกนักําหนดเกณฑ
การสังเกตพฤติกรรมซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไดตกลงเลือกไวแลว 

3. การกําหนดเครื่องมือการสังเกตการสอน  ผูนิเทศและครูผูสอนชวยกันเลือกหรือสราง
เครื่องมือการสังเกตการสอน 
การสังเกตการสอน  ผูนิเทศสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนที่ไดตกลงกันแลวนัน้  โดยใชเกณฑ
และเครื่องมือการสังเกตการสอนที่ไดตกลงกันระหวางผูนิเทศและครูผูสอน 
การวิเคราะหจากการสังเกตการสอน  ผูนิเทศรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสังเกตการสอนเสนอให
ครูผูสอนทราบ  และรวมกนัพิจารณาพฤติกรรมที่ควรคงไวและพฤติกรรมที่ควรจะเปลี่ยนแปลง 
การประชุมหลงัการสงัเกตการสอน  ผูนิเทศใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนเกี่ยวกับผลการสังเกต
การสอนและเลือกยุทธวิธทีีจ่ะใชในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตองการแกไข 
 
 
 



                                                                                                     

 

131

ตอนที่ 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ใน     หนาขอความที่ตรงกบัสถานภาพของทาน 
 
1. เพศ 
                                  ชาย                       หญิง             
2. อายุ 

  นอยกวา  30  ป                                       
  30 – 35 ป                                                          
  36 – 40 ป 
  41 – 45 ป 
  46 – 50 ป 
  มากกวา  50 ป 

3. ประสบการณการสอน 
  1 – 5  ป 
  6 – 10 ป 
  11 –15 ป 
  16 – 20 ป 
  21 ปขึ้นไป 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหมวดวิชา  
  1 –5  ป 
  6 – 10 ป 
  11 – 15 ป 
  16 – 20 ป 
  21 ปขึ้นไป 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปรญิญาตรี                    ปริญญาโท 
  ปริญญาตรี                               ปริญญาเอก 

6. จํานวนคาบที่สอนตอสัปดาห ในปการศึกษา 2544 
  นอยกวา  10 คาบ 
  10 – 15 คาบ 
 มากกวา 15 คาบ 



                                                                                                     

 

132

7. การนิเทศการสอนในหมวดวิชาเปนหนาที่ของ   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 หัวหนาหมวดวิชา 
 ผูชวยหวัหนาหมวดวิชา 
 ครูที่ไดรับมอบหมายเปนผูนิเทศ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………… 

8. นอกจากหนาที่หวัหนาหมวดวิชาและงานสอนแลวทานตองปฏิบัตหินาที่ใดอีกบาง (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
9. ทานเขารับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกบัการนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศการสอนหรือไม 
     ( ในชวงเวลา  3  ป ) 

  ไมเคย 
 เคย (โปรดใหรายละเอยีดเพิม่เติม) 
1. จํานวนครั้งที่เขารับการอบรม 

  1 คร้ัง 
  2 คร้ัง 
  มากกวา 2 คร้ัง 

2. ระยะเวลาที่เขาอบรมหรือสัมมนาในแตละครั้ง  
  1 – 3 วนั 
  4 - 6 วัน 
  7 – 10 วนั 
  มากกวา 10 วัน 

3. หนวยงานที่จัดอบรมหรอืสัมมนา (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  กรมสามญัศึกษา 
  กรมวิชาการ 
  กลุมโรงเรยีน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 

4. เร่ืองที่ไดรับการอบรมหรือสัมมนา (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
  การนิเทศการสอนในชั้นเรียน 
  เทคนิคการนิเทศการศึกษา 
  เทคนิคและวิธีการสอน 
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  การผลิตสือ่การเรียนการสอนแบบตางๆ 
  การสรางชุดการเรียนการสอน  
  เทคนิคการใชสื่อ 
  การวัดและการประเมนิผลการสอน 
  การพฒันาหลักสูตร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอน  ประกอบดวย การดําเนนิงาน 4 ขั้นตอน คือ 
                  การประชุมกอนการสังเกตการสอน  การสงัเกตการสอน  การวิเคราะหผลการสังเกต 
                  การสอน     การประชุมหลงัการสังเกตการสอน 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  3ใน  หนาขอความตามความจริงหรือทีม่ีการปฏิบัติจริง 
การประชุมกอนการสังเกตการสอน 
1. โรงเรียนของทานใหความรูเกี่ยวกบัการนิเทศการสอนแกครูผูสอน 
       ไมปฏิบัติ 
       ปฏิบัติ   โดยใชวิธกีารดังตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                 

    1. ประชุมช้ีแจง 
    2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    3. ประชุมสัมมนา 
    4. อบรมและเชิญวทิยากรมาใหความรู 
    5. จัดใหมีการสาธิตการนิเทศการสอน 
    6. จัดทําและหาเอกสารความรูมาใหศึกษา 
    7. จัดทําคูมือการนิเทศการสอน 
    8. จัดใหศึกษาดูงานการนเิทศการสอนในโรงเรียนอื่น 
    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

2. ในการนิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรงนัน้มีการกําหนดคุณสมบัติของผูนิเทศ 
        ไมปฏิบัติ 
         ปฏิบัติ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. ประสบการณนิเทศการสอน 
 2. ความเชี่ยวชาญในเนือ้หา 
 3. ความรูความสามารถพิเศษ เชน………………………………. 
 4. มีมนุษยสัมพนัธ 
 5. มีเทคนคินิเทศการสอน 
 6. มีความรูความสามารถในการวิเคราะหการสอน  
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

3. ในการประชุมกอนการสังเกตการสอน  มีการประชุมตกลงเกีย่วกับเวลาในการสงัเกตการสอน  
 1. สัปดาหละ  1  คร้ัง / หอง 
 2. เดือนละ  1  คร้ัง / หอง 
 3. ภาคเรียนละ  1  คร้ัง / หอง 
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 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
 
4. ทานปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอน  

 ครบทั้ง  4  ขั้นตอน 
 บางขั้นตอน  ไดแก  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน 
 2. การสงัเกตการสอน 
 3. การวิเคราะหผลการสงัเกตการสอน 
 4. การประชุมหลงัการสังเกตการสอน 

5. โรงเรียนของทานใหครูผูสอนมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศการสอน 
      ไมปฏิบัติ 
      ปฏิบัติ  ในเร่ืองตอไปนี้  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)              
                      1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน 

 2. การสงัเกตการสอน 
 3. การวิเคราะหผลการสงัเกตการสอน 
 4. การประชุมหลงัการสังเกตการสอน 

6. ทานสรางสมัพันธภาพกบัครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ 
       ไมปฏิบัติ 
       ปฏิบัติ  โดยมวีัตถปุระสงคดังนี ้(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)        
                      1. สรางใหเกิดความอบอุนและบรรยากาศที่เปนกนัเอง 

 2. สรางความเชื่อถือและความไววางใจใหเกิดขึ้นแกครูผูสอน 
 3. เปดโอกาสใหครูผูสอนไดพูดถึงความกังวลทีก่ําลงัเผชิญอยู 
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

7. ทานมีวธิีการในการปรึกษาหารือกับครูผูสอน ดังนี้  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. ทักทายปราศรัยกอนดวยความเปนมิตร 
2.พูดกระตุนสงเสริมใหครูพูดถึงปญหาหรือเร่ืองที่ครูสนใจตองการคําแนะนํา  

                              อยางละเอียด 
 3. ชี้แจงอธิบายใหขอมลูเพิ่มเติมดวยหลักการและเหตุผล 
 4. ใหคําแนะนาํเสนอแนะแนวทาง แลวใหครูพิจารณาตัดสินใจเอง 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
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8. ทานและครูผูสอนวางแผนการประชุมกอนการสงัเกตการสอนรวมกัน 
       ไมปฏิบัติ 
        ปฏิบัติ   โดยดําเนนิการดงันี ้(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                               
                      1. รวบรวมความตองการหรือปญหาในการจัดการเรียนการสอน 
                       2. จัดลําดับตามความสําคัญของปญหาหรือความตองการ   

 3.  ปรับความตองการหรือปญหาใหเปนวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
 4.  ปรับวัตถุประสงคเปนพฤตกิรรมการสอนทีช่ัดเจนและสังเกตเหน็ได 
 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………… 

9. ทานดําเนินการในการกาํหนดพฤติกรรมการสอนของครทูี่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง  ดังนี ้
        (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                      1ตั้งใจฟงเรื่องที่ครูตองการพูดดวยสหีนาทาทางที่สนใจ 
                      2.สรางความตระหนักและยอมรับวาพฤติกรรมการสอนของครูมผีลตอ 
                                  พฤตกิรรมของนักเรียนและผลการเรียน 

3.กระตุนใหครูอธิบายในรายละเอียดทีช่ัดเจนของพฤติกรรมการสอน 
                            ที่เปนปญหา 

4.สงเสริมสนับสนนุใหโอกาสและความเปนอิสระในการกําหนดปญหา 
                           การสอนดวยตนเองใหได 

5.ผูนิเทศและครูชวยกนัระบุปญหาในการสอนอยางชดัเจนในรูปของ 
                             พฤติกรรมการสอนที่สงัเกตเห็นได 

      6.ผูนิเทศและครูชวยกันแปลงพฤตกิรรมที่สังเกตเห็นไมไดเปนพฤติกรรม 
                                 ที่สามารถสังเกตเหน็ได 

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
10. ทานและครูผูสอนรวมกนักําหนดเกณฑพฤตกิรรมทีจ่ะสังเกต  โดย (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

 1. ใชเกณฑพืน้ฐานของพฤติกรรมโดยพิจารณาจากเนื้อหา วิธีการสอนและ 
                                   พฤติกรรมการเรียนการสอน 

 2. ชวยกันกําหนดเกณฑพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม 
 3. เกณฑพฤติกรรมที่ตองเปลี่ยนแปลงนัน้ตองสอดคลองกับสภาพปญหาและ 

                                  ความตองการ 
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
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11. ทานมีการใหความรูเกีย่วกับเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน 
       ไมปฏิบัติ 
       ปฏิบัติ   โดยวิธกีารดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)       
                      1. อบรมและเชิญวทิยากรมาใหความรู 

 2. จัดใหมกีารสาธิตการสังเกตการสอน 
 3. จัดทาํและหาเอกสารใหศึกษา 
 4. จัดใหศกึษาดงูานจากโรงเรียนอื่น 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

12. ทานมหีลักการในการกาํหนดเครื่องมือสังเกตการสอน  ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                      1.วิเคราะหพฤตกิรรมการเรียนการสอน  

 2. เปนเครือ่งมือพฒันาพฤติกรรมการสอนในชัน้เรียน  
 3. เปนเครือ่งมือที่ผูนิเทศ และครูผูสอนยอมรับรวมกัน 
 4. เปนเครือ่งมือแกไขปญหาพฤติกรรมการสอนในชัน้เรียน 
5.ผูนิเทศตองมีความรูความเขาใจในการสรางและใชเครื่องมือสังเกตการสอน 

                                 เปนอยางด ี
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

 
13. เครื่องมือสังเกตการสอนทีท่านใช  มลัีกษณะดังตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. ครูผูสอนและผูนิเทศรวมมือกนัสราง 
2. มีความสอดคลองกับความตองการและปญหาการเรียนการสอนของครูผูสอน 
 3. มีความเดนชัดเฉพาะเจาะจงตอพฤติกรรมการสอนที่ครูตองการแกไข 
 4. มีความสอดคลองกับปญหา และประเด็นที่ครูสนใจเปนพเิศษ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

14. เครื่องมือสังเกตการสอนทีท่านใช  มปีระเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. มาตราสวนประเมินคา 
 2. ตารางแจกแจงความถี่ 
 3. แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมของครูและนักเรยีน 
 4. เครื่องมือเชิงอธิบายพรรณนาเหตกุารณและพฤติกรรมที่ปรากฏในชั้นเรียน 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
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15. ทานกาํหนดเกณฑในการเลือกใชหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอน  
      ไมปฏิบัติ 
         ปฏิบัติ   ดังนี้   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                      1. มีความนาเชื่อถือได 

 2. สามารถบันทึกพฤติกรรมอยางแมนยําละเอยีดถี่ถวน 
 3. มีความเที่ยงตรง 

  4. มีความเปนปรนัย 
 5. ใชบันทกึไดงายและสงัเกตสะดวก 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

การสังเกตการสอน 
16. ทานกาํหนดจุดมุงหมายของการสงัเกตการสอน 
       ไมปฏิบัติ  

  ปฏิบัติ    ดังนี้   (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ)  
1.  เพื่อใหครูไดพัฒนาและสามารถควบคุมพฤติกรรมการสอนและของ ตนได 
 2.  เพื่อระบุประเด็นปญหาและความตองการอยางชัดเจน 
 3. เพื่อชวยใหนกัเรียนปรับตัวไดดีข้ึน 
4. เพื่อศึกษาปญหาพฤติกรรมของครูและนักเรียนทีสั่งเกตเห็นได 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

17. ในการสังเกตการสอนทานสรางความมั่นใจใหแกครูผูสอน 
  ไมปฏิบัติ  
  ปฏิบัติ    ดังนี้  (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ)  

 1. แสดงความสนใจเอาใจใสตองานทีค่รูปฏิบัติอยู 
 2. ใหเกยีรติครูในฐานะเพื่อนรวมงาน       
 3. มีความจริงใจที่จะชวยแกปญหาของครู 

  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
18. ในการสังเกตการสอน ทานตรวจแผนการสอนของครผููสอน 
       ไมปฏิบัติ 
       ปฏิบัติ    มหีลักเกณฑดังนี ้(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                
                         1. มีความสอดคลองกับกําหนดการสอนและหลกัสูตร 

 2. การเขียนสาระสาํคัญครอบคลุมจุดประสงคและเนื้อหา 
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3.กิจกรรมการเรียนการสอนเปนลาํดับข้ันตอนสอดคลองกับความสนใจของ 
                                นักเรียน 

 4. การกาํหนดสื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
 5. การกาํหนดวธิีการวัดและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงคการเรียน 

                                     การสอน 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

 
19. ในการสังเกตการสอนทานและครูผูสอนวางแผนรวมกัน   

  ไมปฏิบัติ 
  ปฏิบัติ    ดังนี้  (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ)  
                   1. กําหนดจุดมุงหมายทีจ่ะสังเกตใหชดัเจนรวมกัน 

  2. กําหนดวัน  เวลา  และวิชารวมกนั 
  3. สรางความมัน่ใจใหแกครูในการสอน 
  4. ฝกการใชเครื่องมือสังเกตการสอนใหคลอง 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
 

20.ในการสังเกตการสอนในชั้นเรียนแตละครั้งนั้นสงัเกตในเรื่องใดบาง 
     (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ) 

  1. พฤติกรรมการสอนของครู 
  2. กิจกรรมการสอนของครู  
  3. พฤติกรรมของนักเรียน 
  4. ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
  5. ปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียนกับนกัเรียน 
  6. บรรยากาศในหองเรยีน 
  7. ความแมนยําในเนื้อหาและการถายทอดเนื้อหา 
  8. การใชสื่ออุปกรณการสอน 
  9. ความพรอมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 10.การถามคําถามของครู 
 11.การตอบคําถามของนักเรียน 
  12.การมสีวนรวมในการเรียนของนกัเรียน 
  13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
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21. ขณะที่สังเกตการสอนทานปฏิบัติตน ดังนี้   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                1. นั่งในจุดที่จะมองเห็นทัง้หอง  โดยไมรบกวนการเรียนการสอน 

 2. ขณะสังเกตการสอนไมพูดคุยกับครูหรือนักเรียน 
3.  สังเกตการสอนใหครบตามเวลาที่ครูสอน 
 4. บันทึกขอมูลตรงตามที่เหน็  ไมออกความคิดเหน็สวนตัว 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

การวิเคราะหผลจากสังเกตการสอน 
 
  22. ทานใหครูผูสอนมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน 
        ไมปฏิบัติ 
         ปฏิบัติ   วิเคราะหโดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)          
                         1. รวบรวมและเรียบเรยีงขอมูลที่ไดจากการบันทึกสังเกตการสอน 

 2. นาํเสนอขอมูลใหครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน 
 3.แปลผลขอมูลใหไดความหมายที่ชัดเจน 
 4. รวมกนัพิจารณาพฤตกิรรมที่จะคงไว 
 5. รวมกนัพิจารณาพฤตกิรรมที่ตองเปลี่ยนแปลง 
 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

 
23. ทานวเิคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน 
      ไมปฏิบัติ 
       ปฏิบัติ   วิเคราะหโดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)          
                         1. รวบรวมและเรียบเรยีงขอมูลที่ไดจากการบันทึกสังเกตการสอน 

 2. นาํเสนอขอมูลใหครูผูสอนใหทราบและเขาใจอยางชัดเจน 
 3.แปลผลขอมูลใหไดความหมายที่ชัดเจน 
 4. รวมกนัพิจารณาพฤตกิรรมที่จะคงไว 
 5. รวมกนัพิจารณาพฤตกิรรมที่ตองเปลี่ยนแปลง 
 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 



                                                                                                     

 

141

24. ทานมกีารจัดระบบขอมูลที่บันทึกและรวบรวมไดจากการสังเกตการสอนหรือไม 
        ไมปฏิบัติ 
       ปฏิบัติ    โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อ  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)      
                         1. สะดวกในการแปลความหมาย 
                         2.ใหครูมองเหน็และเขาใจพฤติกรรมการสอนของตนเองอยางละเอียด   

 3. หาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนที่ตองประเมนิ 
 4. นาํเสนอขอมูลที่ชัดเจนแกครูผูสอน 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

25. ในการวิเคราะหผลการสงัเกตการสอนทานพิจารณาและตัดสินใจในประเด็นตอไปนี ้
       (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. พฤตกิรรมการสอนของครูที่ตองการเปลี่ยนแปลงนัน้  จะตองเปลีย่นแปลง 
                                     ไปมากนอยเพียงใดจากพฤติกรรมเดิมที่ปรากฏ 

 2. ถาพฤตกิรรมการสอนมีการเปลี่ยนแปลง  การเปลีย่นแปลงนัน้เปนไปตาม 
                                      วัตถุประสงคและเกณฑที่กาํหนดไวหรือไม 

 3.มีพฤติกรรมใดบางที่เหมาะสมและควรจะคงไว 
 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

 
การประชุมหลังการสงัเกตการสอน 
 
26. ทานจัดใหมีการประชุมหลังการสงัเกตการสอนรวมกบัครูผูสอน 
      ไมปฏิบัติ 
      ปฏิบัติ   โดยมวีัตถุประสงคดังนี ้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                                     
                        1. เพื่อใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน 

    2. เพื่อรวมกนัพิจารณาเลือกยทุธวิธกีารแกปญหาการเรียนการสอน 
  3.เพื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 
  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

 27. ทานใหขอมูลยอนกลบัเกี่ยวกับการสังเกตการสอนในชั้นเรียนตรงกับขอใดบาง 
       (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

        1. แจงใหครูผูสอนทราบเปนลายลกัษณอักษร 
        2. พูดคุยกับครูผูสอน 
       3. แสดงขอมูลตามเครื่องมือสังเกตการสอนแกครูผูสอน 



                                                                                                     

 

142

        4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
28. การใหขอมูลยอนกลับแกครูผูสอนนัน้  ทานปฏิบัติอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

1. ชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่ดีกอน  
 2. ไมบอกขอบกพรองกบัครูผูสอนทันที   
 3. ใชวิธีสนทนาซกัถามจนครูผูสอนสามารถระบุขอบกพรองของตนเองได 
 4. พยายามใหครูแสดงความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ 
 5. กระตุนใหครูสรุปผลขอมูลดวยตนเอง 
6.มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนิเทศและครูและตองมีความเขาใจ 

                                   ตรงกัน 
 7. ตัดสินใจเลือกวิธกีารตางๆที่เหมาะสมรวมกนั 
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 

29. ขอมูลยอนกลับที่ใหแกครูผูสอนนั้นมลีักษณะดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  1. เปนขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดรวมกนั 
  2. เปนขอมูลที่ไมมีความคิดเห็นสวนตัวของผูนิเทศ 
  3. เปนขอมูลที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 

30. ในการพิจารณาตัดสินเลือกยุทธวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียบการสอน    
       ทานมหีลกัปฎิบัติดังนี้  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. พิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ดี  ควรคงไว 
 2. พิจารณาพฤติกรรมการสอนที่เหน็สมควรปรับปรุงแกไข 
 3.แสวงหาทางเลือกของยุทธวิธีในการที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

                                 พฤติกรรมการสอนตามทีก่ําหนดไว 
4.คํานึงถงึความรูความสามารถหรือกิจกรรมดานการสอนของครู 
 5.คํานึงถงึความพงึพอใจ  ความพรอมในการใชยุทธวิธนีั้นๆ 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 

31. ในการชวยเหลือสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนนัน้   ทานปฏิบัติอยางไร   
       (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1. กระตุนสงเสริมใหกําลังใจแกครูผูสอน 
2. ใหการสนับสนนุและแนะนาํ เทคนิคการสอน  สื่อการสอน  

         และเอกสารคนควา 
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 3. ใหอิสระแกครูในการแสวงหายทุธวธิีตางๆในการปรับปรุงและพัฒนาดวยตน 
                                    เองใหมากที่สุด 

 4. จัดทาํแผนการปรับปรุงการสอน  โดยเนนใหครูเปนฝายริเร่ิมและผูนิเทศ 
                                  เปนผูสนับสนนุ 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
 

32.  ทานทราบไดอยางไรวาการสังเกตการสอนบรรลุวัตถุประสงคและประสบผลสําเร็จ 
                 (ตอบไดมากกวา 1 คํา  ตอบ) 

 1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตามที่ระบุในวัตถุประสงค 
                    การสังเกตการสอน 

2. ความคดิเห็นและความรูสึกของครูตอการสังเกตการสอนจากการสอบถาม 
        จากครูผูสอน 

 3. สังเกตจากพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
 4. ผลการเรียนของนักเรยีน 
 5. การรวมกิจกรรมและการประชุมเพือ่การนิเทศ 
 6. การแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการนิเทศอยางกระตือรือรน           

             7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
 

************************************* 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุดารตัน   จิรสุขศิริ   เกิดเมื่อวนัที ่  13   กุมภาพนัธ   พ.ศ.  2504    
ที่จังหวัดสมทุรสาคร  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต   ภาควิชามธัยมศึกษา    
วิชาเอก  คณติศาสตรและเคมี  จากคณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  เมือ่ปการศึกษา  
2526   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพฒันา
หลักสูตร   ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เมื่อ 
ปการศึกษา  2543   ปจจุบนัเปนครูโรงเรียนราชนิี  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน 
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