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ง 
ภาสพงศ์ อารีรักษ์ : การออกแบบระบบติดตามยานพาหนะส าหรับการขนสง่. 
(DESIGN OF VEHICLE TRACKING SYSTEM FOR TRANSPORTATION) อ. ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั :ผศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ,์118 หน้า.  
 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ

ส าหรับการขนส่ง ภายใต้เทคโนโลยีติดตามยานพาหนะ 3 แบบ คือ GPS on-line, GPS off-
line และ Check-in 

วิธีการด าเนินงานวิจัยประกอบไปด้วยขัน้ตอนการส ารวจงานขนส่งในบริษัทต่างๆ 
ขัน้ตอนการจัดประเภทงานขนส่ง ขัน้ตอนการเลือกระบบติดตามยานพาหนะ ขัน้ตอนการ
ออกแบบกระบวนการในการติดตามยานพาหนะ และขัน้ตอนสดุท้ายคือการออกแบบตวัชีว้ดั
(KPI) และฐานข้อมลูส าหรับระบบติดตามยานพาหนะ 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากงานวิจัยนีค้ือ แนวคิดและขัน้ตอนในการออกแบบระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานขนสง่ตา่งๆ รวมทัง้วตัถปุระสงค์การใช้งาน โดยจะให้
ข้อมลูรูปแบบของอปุกรณ์ติดตามท่ีเป็นไปได้ ต้นทนุในการใช้ระบบติดตามแตล่ะแบบ ขัน้ตอน
ในการติดตามยานพาหนะ(work flow) ตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องในแต่ละขัน้ตอนการขนส่ง และ
ฐานข้อมลูของระบบติดตามยานพาหนะ 

แนวทางในการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะท่ีได้จากงานวิจัยนี ้สามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในการออกแบบและวางระบบติดตามยาพาหนะได้ โดยการประเมินส่วนประกอบ
ท่ีเหมาะสมของระบบ ขัน้ตอนการท างาน ความคุ้มค่าจากการใช้ระบบ ซึ่งจะช่วยให้ระบบ
ติดตามยานพาหนะท่ีได้มีความสอดคล้อง เหมาะสมกับลกัษณะการท างานขนส่งของบริษัท
ตา่งๆมากย่ิงขึน้ 
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 The objective of this research is to develop a framework for designing vehicle 
tracking system based on these tracking technologies: GPS on-line, GPS off-line and 
Check-in system (RFID or computer check-in). 

The research procedure consists of five steps: surveying transportation in 
some companies, categorizing the fleet by transportation characteristics, defining 
appropriate tracking technologies to be applies, designing vehicle tracking work 
flow, developing key performance indicator (KPI) and associated database. 

The output of this research is a framework for designing appropriate vehicle 
tracking system for each transportation characteristics defined as well as the 
purpose of using the system. This framework can provide information about possible 
tracking technologies to be used, operating cost estimation for the system, vehicle 
tracking working process, KPIs involved in each process, and database model for 
the system. 

The proposed framework can be applied in designing and implementing the 
system by using it to evaluating appropriate components for the system, the work 
flow for the system, and the benefit from the system. By all this information, applying 
to the design of the system can lead to more suitable vehicle tracking system for the 
company. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดตามยานพาหนะ เช่น การใช้
เครือขา่ยระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี หรือดาวเทียม เป็นต้น ซึ่งระบบดงักล่าว สามารถท าให้สามารถ
ติดตามยานพาหนะได้ในระดับ real-time และมีความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลสูง แต่ใน
ขณะเดียวกนั ก็มีคา่ใช้จ่ายในการวางระบบสงูเช่นเดียวกนั ซึ่งท าให้ในหลายๆอตุสาหกรรมเลือกท่ี
จะปฏิเสธการน าระบบติดตามยานพาหนะมาใช้ในการด าเนินการ นอกจากนี ้ยังมีปัญหาอีก
หลายๆด้าน เช่น การขาดความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของระบบติดตามยานพาหนะ ความ
ซบัซ้อนของระบบท่ีท าให้ยากท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ รวมถึงท่ีมีการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะ
อยู่แล้ว อาจมีการใช้งานท่ีผิดประเภท ท าให้ไมส่ามารถสนบัสนุนการท างานจริงได้อย่างเต็มท่ี ซึ่ง
ได้มีผู้ศกึษาเพ่ือท่ีจะน าระบบติดตามยานพาหนะไปใช้ประโยชน์ในหลายๆด้าน  

นอกจากนี ้ด้วยรูปแบบของงานการขนสง่ส าหรับแตล่ะองค์กรมีความแตกต่างกัน ซึ่งรวม
ไปถึงวัตถุประสงค์ในการติดตามยานพาหนะขนส่งท่ีต่างกันด้วย เช่นในบางแห่งอาจมีความ
ต้องการท่ีจะติดตามยานพาหนะตลอดเวลา แต่ในขณะเดียวกัน อีกแห่งมีความต้องการท่ีจะ
ติดตามยานพาหนะแค่ช่วงเวลาวางแผนการจัดเส้นทางการขนส่งเท่านัน้ ซึ่งส่งผลให้ระบบติด
ตามท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน มีความแตกตา่งกนัอีกด้วย ซึ่งการใช้งานระบบติดตามท่ีผิดประเภท 
จะส่งผลให้ไม่สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนได้อย่างเต็มท่ี และยังส่งผลในเร่ือง
คา่ใช้จ่ายในการวางระบบ 

ดังนัน้ ในงานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการออกแบบระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีมีความเหมาะสมกับงานขนส่งในด้านของวตัถุประสงค์การใช้งานระบบติดตาม
ยานพาหนะและลกัษณะของงานขนสง่ โดยจะท าการศกึษาและจดัประเภทงานขนส่ง เพ่ือท าการ
วางแนวทางในการเลือกระบบติดตามยานพาหนะท่ีมีอยู่หลายรูปแบบ เพ่ือช่วยให้ผู้ตดัสินใจใช้
งานระบบติดตามยานพาหนะ เห็นแนวทางและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานระบบติดตาม
ยานพาหนะแบบตา่งๆ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือออกแบบระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งานระบบ
ติดตาม และลักษณะงานขนส่ง โดยแนวทางท่ีได้จะสามารถให้ข้อมูลขัน้ต้นในการวางระบบ 
(implement)ติดตามยานพาหนะ 

ขอบเขตงานวิจยั 

1. ระบบติดตามยานพาหนะท่ีศกึษานีจ้ ากดัเฉพาะพาหนะขนส่งทางถนนท่ีใช้เคร่ืองยนต์ใน
การขบัเคลื่อนเท่านัน้ พาหนะอ่ืนๆนอกเหนือจากนีจ้ะถือวา่อยู่นอกระบบท่ีศึกษาและอาจ
มีข้อจ ากัดบางอย่างท่ีต่างออกไป ผู้ ใช้งานจะต้องท าการศึกษาเพ่ือน าผลไปประยุกต์ ใช้
งาน 

2. ระบบติดตามยานพาหนะท่ีได้ จะท าการติดตามเพียงแค่ยานพาหนะในการขนส่งเท่านัน้ 

สว่นอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น สินค้า อปุกรณ์ติดรถ พนักงานขบัรถ เป็นต้น จะถือว่าเป็นส่วน

ของข้อมูลน าเข้ามาสู่ระบบ การติดตามในส่วนดงักล่าวจะเป็นผลได้จากการติดตาม

ยานพาหนะในอีกตอ่หนึ่ง 

3. ระบบติดตามท่ีได้ออกแบบนี ้จะเป็นเพียงแค่การเลือกรูปแบบของระบบติดตาม

ยานพาหนะท่ีเหมาะสมและออกแบบโครงสร้างฐานข้อมลู และปัจจัยอ่ืนๆท่ีจ าเป็นเพ่ือ

รองรับระบบติดตามยานพาหนะแบบตา่งๆไมร่วมรูปแบบหน้าจอการท างานของโปรแกรม 

(User Interface) ขัน้ตอนวิธีการท างานของระบบ (Algorithm) การเขียนโปรแกรม 

(Coding) และการน าไปติดตัง้เพ่ือประยกุต์ใช้งานจริง (Implementation) 

4. ในการศกึษาเพ่ือจะจดักลุม่งานการขนสง่นัน้ จะจ าแนกตามลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของ

ระบบติดตามยานพาหนะเท่านัน้ ปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากนีอ้ยู่นอกขอบเขตการศึกษา

และก าหนดให้ไมม่ีผลตอ่รูปแบบของระบบติดตามยานพาหนะ 

5. ศึกษาและออกแบบเฉพาะส่วนของการวางระบบการติดตามยานพาหนะเท่านัน้ โดยมี

ประเดน็ท่ีจะท าการศึกษา ตามหลกัปัจจัยการผลิต 5 อย่าง ได้แก่ คน (Man) เคร่ืองจักร 

(Machine) วตัถดุิบ (Material) วิธีการ (Method) การวดั (Measurement)  
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6. แนวทางของการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะนัน้ จะได้จากการศกึษาระบบติดตาม

ยานพาหนะ ณ ช่วงเวลาปัจจบุนัท่ีอยู่ในงานวิจยัเท่านัน้ ในช่วงเวลาอ่ืนๆหลงัจากนีอ้าจจะ

เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาท าให้มีระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับงานต่างๆมาก

ย่ิงขึน้ ซึ่งผู้ ใช้งานจ าเป็นท่ีจะต้องท าการศึกษาและติดตามข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือท าการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 

7. ในการประเมินเพ่ือหารูปแบบของระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมนัน้ จะได้เป็น

แนวทางในการตดัสินใจและส่วนประกอบต่างๆของระบบติดตามยานพาหนะเบือ้งต้น 

โดยผู้ใช้งานคูม่ือจะต้องท าการตดัสินใจเลือกใช้ระบบติดตามยานพาหนะเอง โดยอาศยั

ข้อมลูท่ีได้จากคู่มือเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ และน าข้อมลูท่ีได้ไปท าการประยุกต์ใช้

เพ่ือให้เข้ากบัการท างานขนสง่ของแตล่ะแห่ง 

8.  การจดักลุม่ท่ีได้จากการศึกษานัน้ จะถือว่าครบถ้วนสมบูรณ์ในกรอบของธุรกิจท่ีเข้าไป

ศกึษาเท่านัน้ ธรุกิจนอกเหนือจากนีอ้าจไมส่ามารถน าแนวทางของงานวิจัยนีไ้ปใช้งานได้

โดยตรง จ าเป็นท่ีจะต้องท าการศกึษาเพ่ิมเติมในธรุกิจนัน้ๆ 

9. ระบบติดตามท่ีเลือกใช้ในการวิเคราะห์นัน้มีอยู่ทัง้สิน้ 4 ระบบ คือ ระบบติดตาม

ยานพาหนะโดยใช้ดาวเทียมแบบออนไลน์(GPS on-line) ระบบติดตามยานพาหนะโดยใช้

ดาวเทียมแบบออฟไลน์(GPS off-line) ระบบลงทะเบียนผ่านสัญญาณRFID (RFID 

Check-in System) และระบบลงทะเบียนผ่านคอมพิวเตอร์(Computer Check-in 

System) โดยระบบท่ีอยู่นอกเหนือจากนี ้จะไมม่ีการน ามาใช้เป็นตวัเลือกในการศกึษานี ้

10. การออกแบบระบบติดตามยานพาหนะในงานวิจยั จะเป็นเพียงแคแ่นวทางในการตดัสินใจ

เท่านัน้ ซึ่งจะให้ข้อมลูในด้านตา่งๆท่ีจะช่วยสนับสนุนการตดัสินใจเลือกใช้ระบบติดตาม

ยานพาหนะแบบตา่งๆ ในสว่นของการเลือกใช้จริงจะขึน้อยู่กบัผู้ใช้ระบบเป็นผู้ตดัสินใจเอง 

ซึ่งอาจจะมีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้แตกต่างกันออกไป และส่งผลให้มีการเลือกระบบท่ี

แตกตา่งกนัไป 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

งานวิจยันีจ้ะท าการศกึษาในสว่นของระบบติดตามยานพาหนะ เพ่ือท าการออกแบบระบบ
ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานจริง โดยจะใช้แบบประเมินท่ีได้สร้างขึน้มาเป็นตวัตดัสินใจ ซึ่งผลของการ
ออกแบบท่ีได้จะสามารถให้ข้อมลูพืน้ฐานเบือ้งต้นส าหรับการวางระบบติดตามยานพาหนะ โดย
การท างานจะแบ่งออกเป็น 4 ระยะดงันี ้

ระยะท่ี 1 

 ศึกษาภาพรวมในอุตสาหกรรมและงานท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง รวมถึงการติดตาม

ยานพาหนะเพ่ือท าการระบปัุญหาส าหรับประเดน็วิจยั 

 ระบขุอบเขตของการศกึษา และวางแนวทางส าหรับงานวิจยั 

ระยะท่ี2 

 ศึกษางานขนส่งในอตุสาหกรรมต่างๆกัน เพ่ือท าการจัดกลุ่มงานขนส่งและการติดตาม

ยานพาหนะ โดยแต่ละกลุ่มจะจ าแนกตามวัตถุประสงค์การใช้งานระบบติดตาม

ยานพาหนะ 

 สร้างตวัแบบในการประเมินระบบติดตามยานพาหนะโดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการศึกษา

ในขัน้ต้น เพ่ือท าการประเมินระบบการติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับแตล่ะกลุม่ท่ี

ได้จ าแนกไว้ตอ่ไป 

ระยะท่ี3 

 ศึกษาระบบติดตามยานพาหนะในรายละเอียด เพ่ือท าการประเมินและเลือกระบบท่ี

เหมาะสมส าหรับแตล่ะกลุม่ 

 ท าการศกึษาและออกแบบระบบติดตามยานพาหนะส าหรับแตล่ะกลุม่งานขนสง่ 

ระยะท่ี4 

 ท าการสรุปผลการศึกษาทัง้หมด พร้อมทัง้จัดท าเป็นคู่มือการวางระบบติดตาม

ยานพาหนะส าหรับงานขนสง่ในแตล่ะวตัถปุระสงค์ 



5 

 จดัท ารูปเลม่รายงาน และน าเสนอผลงาน 

จากขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ระยะท่ีกลา่วมาข้างต้น แสดงอยู่ในภาพท่ี 1 โดยฝ่ังซ้ายมือ

จะแสดงถึงกิจกรรมท่ีท าในแต่ละระยะของการด าเนินงาน และฝ่ังขวาแสดงถึงผลลัพธ์ท่ีได้

สอดคล้องกบับทในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้

�       1
        �                       �   
         �                 

�       2

�       3
     �      �                     

                       

      4   �    �            

      4   �    �            
      5   �      �                 

�       4
     � �            �       �   

              
      6   �       

      7  �                 

      2                              
      3                  

       �                   �    �       
     

 

ภาพท่ี 1 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผู้ใช้งานคูม่ือจะสามารถเตรียมการขัน้ต้นส าหรับการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะได้ 

 สามารถน าข้อก าหนดท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการประเมินจัดซือ้จัดจ้างผู้ ให้บริการ
ระบบติดตามยานพาหนะได้ 

 สามารถแบ่งกลุม่ลกัษณะของงานขนสง่ออกเป็นประเภทตา่งๆได้อย่างชดัเจน 

 สามารถเลือกระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานได้ดีขึน้ 
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 ผู้ ใช้งานคู่มือจะสามารถเข้าใจถึงหลักการท างาน และวิธีการในการประยุกต์ใช้ระบบ
ติดตามยานพาหนะเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพในการท างานขนส่งและการติดตาม
ยานพาหนะดีขึน้ 

 แนวทางในการออกแบบและประเมินระบบติดตามยานพาหนะในขัน้ตอนตา่งๆสามารถใช้
เป็นแนวทางเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไปในอนาคตหากมีรูปแบบของระบบติดตาม
ยานพาหนะใหม่ๆ เข้ามาแทนท่ี 



 

บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

ในหวัข้อนี ้จะกลา่วถึง ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบตดิตามยานพาหนะ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 
สว่นคือ ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบติดตามยานพาหนะโดยใช้ดาวเทียม(GPS) และทฤษฎีเก่ียวกบัระบบ
อาร์เอฟไอดี (Radio-frequency identification : RFID)ซึ่งเป็นระบบท่ีนิยมน ามาใช้ในงานขนสง่ใน
ด้านของการติดตามยานพาหนะในการขนสง่ 

1.  GPS 
ระบบ GPS นัน้ประกอบไปด้วย 3 สว่นหลกัๆคือ ส่วนพืน้ดิน ส่วนอวกาศ และส่วนผู้ ใช้งาน 

โดยส่วนพืน้ดินนัน้ จะท าหน้าท่ีในการควบคมุ ระบบทัง้หมด ซึ่งจะท าหน้าท่ีในการควบคมุส่วน
อวกาศ ซึ่งประกอบไปด้วยดาวเทียมตา่งๆท่ีมีอยู ่โดยจะสามารถสง่ข้อมลูจากดาวเทียมเหลา่นัน้ไป
ยงัสว่นผู้ใช้งานได้ ผา่นทางอปุกรณ์รับสญัญาณตา่งๆ ซึ่งข้อมลูดงักลา่วจะเป็นข้อมลูทางเดียว คือ
สง่จากสว่นอวกาศไปยงัเคร่ืองรับสญัญาณ จึงท าให้สามารถเช่ือมตอ่กบัสว่นผู้ใช้งานมากแคไ่หนก็
ได้ นอกจากนีย้งัท าให้ไม่สามารถค้นหาต าแหน่งของเคร่ืองรับสญัญาณได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ทาง
การทหารอย่างมาก 

�        

�      ้   

�            

 

ภาพท่ี 2 สว่นประกอบของระบบGPS 
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โดยปกติแล้ว มีดาวเทียมท่ีใช้งานอยู่ประมาณ 24 ดวง ซึ่งจะโคจรตามวงโคจร 6 วง แต่ละ

วงประกอบไปด้วยดาวเทียม 4 ดวง ท่ีระดับความสงูประมาร 20,200 กิโลเมตร และจะโคจร
ครบรอบใน 12 ชั่วโมง ซึ่งนโยบายของสหรัฐอเมริกานัน้ จะท าการเปลี่ยนดาวเทียมดวงใหม่เมื่อ
ดาวเทียมดวงท่ีใช้อยู่มีโอกาสท่ีจะเสียสูง ซึ่งปัจจุบันมีดาวเทียมท่ีใช้งานในการระบุต าแหน่ง
(Positioning) อยู่ประมาณ 28 ถึง 30 ดวง 

จากดาวเทียมทัง้หมดท่ีมี สามารถใช้ข้อมลูท่ีสง่มาจากดาวเทียมในการค านวณ 3 ด้านคือ 
ต าแหน่ง ความเร็ว และเวลา(Position, Velocity, Time :PVT) ซึ่งการจะค านวณหาต าแหน่งนัน้ 
จะต้องอาศยัข้อมลูระยะห่างเทียม(pseudo range: ρ) ระหว่างดาวเทียมกับเคร่ืองรับสญัญาณ
อย่างน้อย 4 คา่ กลา่วคือ จะต้องอาศยัดาวเทียมอย่างน้อย 4 ดวงในการหาต าแหน่ง ซึ่งในการหา
คา่ระยะห่างเทียมนัน้สามารถหาได้ดงันี ้

ρ   √(     )  (    )  (     )      
สมการท่ี 1 

โดยท่ี (xr,yr,zr) คือต าแหน่งของเคร่ืองรับสญัญาณท่ีต้องการหา และ (xi,yi,zi) คือต าแหน่ง
ของดาวเทียม i ท่ีได้จากเคร่ืองรับสัญญาณ และ trคือเวลาท่ีผิดพลาดเน่ืองจากต าแหน่งของ
เคร่ืองรับสญัญาณท่ีไมไ่ด้อยู่ ณ ต าแหน่งเวลาท่ียืนยนัได้ ซึ่งท าให้ตวัแปรท่ีไม่ทราบค่ามีทัง้หมด 4 
ตวัแปร จึงจ าเป็นต้องใช้ค่าจากดาวเทียมทัง้หมด 4 ตัวอย่างน้อยในการแก้สมการหาต าแหน่ง
(xr,yr,zr) และสามารถน าต าแหน่งดงักลา่วไปใช้ในการหาคา่ต าแหน่งอ้างอิงบนเส้นละติจดู(ϕ)และ
ลองจิจดู(λ)ได้จากสมการ 

  

{
 
 

 
      (

  
  
)      

             (
  
  
)           

           (
  
  
)           

 

สมการท่ี 2 
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ภาพท่ี 3 ภาพแสดงต าแหน่งอ้างอิงแกน x,y,zของโลก 

ในด้านการหาความเร็วนัน้ สามารถหาได้จากการระบตุ าแหน่ง ณ เวลาตา่งๆ แตอ่ย่างไรก็
ตาม วิธีดังกล่าวไม่ถูกต้องนัก ซึ่งการจะหาความเร็ว ณ ต าแหน่งใดๆ จ าเป็นท่ีจะต้องใช้การ
ค านวณ ผา่นการเปรียบเทียบค่าความถ่ีของสญัญาณท่ีได้รับ เทียบกับความเร็วสมัพัทธ์ระหว่าง
อปุกรณ์รับสญัญาณกบัดาวเทียม โดยสามารถหาได้จากสมการดงันี ้

             
   
 
    

(      )    
 

    

สมการท่ี 3 

โดยท่ี    หมายถึงความถ่ีสญัญาณท่ีปลอ่ยจากดาวเทียม    คือความถ่ีสญัญาณท่ีได้รับ 
ณ เคร่ืองรับสญัญาณ     คือความเร็วสมัพทัธ์ของเคร่ืองรับสญัญาณเทียบดบัดาวเทียม     คือ
ความเร็วของดาวเทียม และ   คือความเร็วของเคร่ืองรับสัญญาณท่ีต้องการหา และ   คือ 
เวกเตอร์หนึ่งหน่วยท่ีลากจากเคร่ืองรับสัญญาณไปยังดาวเทียม ซึ่งจากการแก้สมการท าให้
สามารถทราบคา่ความเร็ว ณ เวลาใดๆ 

จากหลักการข้างต้นท าให้สามารถหาต าแหน่งบนเส้น ละติจูดและลองจิจูดของ
ยานพาหนะ ความเร็ว ณ เวลาใดๆของยานพาหนะได้ ซึ่งข้อมลูดงักล่าว จะถูกน าไปบันทึกลงใน
ระบบติดตามยานพาหนะตอ่ไป 
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โครงสร้างของระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS นัน้ จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกัคือ 

สว่นเคร่ืองรับสญัญาณ สว่นเคร่ืองสง่สญัญาณผา่นระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผู้ ให้บริการสญัญาณ
ในการถ่ายโอนข้อมลู สว่นเซอร์เวอร์ส าหรับรองรับข้อมลู และสว่นผู้ใช้งาน 

�            

SERVER

         

 �    �      GPRS

GPS UNIT & GPRS UNIT

 

ภาพท่ี 4 โครงสร้างของระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS 

จากโครงสร้างการท างานดงักลา่ว จะเร่ิมต้นท่ีสว่นอปุกรณ์ GPS จะท าการับสญัญาณจาก
ดาวเทียม เพ่ือน าไปประมวลผลเป็นข้อมลูต าแหน่ง ความเร็ว และเวลา ซึ่งข้อมลูดงักล่าวจะส่งผล
หน่วยGPRS หรือในลักษณะของอปุกรณ์เช่ือมต่อสญัญาณอ่ืนๆ โดยจะท าหน้าท่ีส่งข้อมูลผ่าน
ระบบเครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี จากนัน้ข้อมลูจะถูกส่งไปยังserver และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมลู
ระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่งผู้ ใช้งานสามารถติดต่อไปยังserver เพ่ือเรียกดูข้อมูลต่างๆได้
ตลอดเวลา 

2.  Radio Frequency Identification(RFID) 
ในการท างานของระบบ RFID นัน้ ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลกัๆคือ ส่วนRFID tag ส่วนตวั

อา่นสญัญาณRFID(Tag reader) และสดุท้ายคือสว่นของserver ซึ่งการท างานคือจะใช้สญัญาณ
คลื่นวิทยใุนการสง่ข้อมลู ซึ่งตวัอา่นข้อมลูจะสง่ข้อมลูท่ีอ่านได้จากRFID tag ไปยัง server เพ่ือท า
การประมวลผลข้อมลู 
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RFID tag

Reader Antenna{RFID station
 

ภาพท่ี 5 สว่นประกอบของระบบRFID 

ซึ่งตวัRFID tag ท่ีใช้งานกันอยู่นัน้สามารถแบ่งออกได้เป็นClassต่างๆตัง้แต่ Class 0 ถึง 
Class 4 ซึ่งจะมีประสิทธิภาพในการท างานตา่งๆ รวมถึงราคาก็แตกต่างกันออกไปด้วยซึ่งแต่เดิม
นัน้ RFID tags ได้ถูกแบ่งเป็นสองประเภทคือ แบบ Active และแบบ Passive(Class 0-2) โดย
แบบActive(Class 4) นัน้จะมีระยะการอ่านได้ไกลกว่าแบบPassive เน่ืองจากมีแบตเตอร่ีในตวั 
ท าให้ระยะในการอ่านท าได้ไกล แต่ว่ามีราคาท่ีสูงกว่ามาก ซึ่งหลงัจากนัน้ได้มีการพัฒนาTags
แบบใหม(่Class 3)ขึน้มาซึ่งจะมีแบตเตอร่ีในตวัคล้ายแบบActive tag แต่จะแตกต่างกันตรงท่ีตวั
แบตเตอร่ีจะท างานเมื่อถกูสแกนจากตวัอา่นtagsเท่านัน้ และยังมีราคาถูกว่าแบบActive tag โดย
แตล่ะClassนัน้มีความแตกตา่งกนัดงัตารางท่ี 1[1, 2] 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบของ RFID tag 

Class ระยะ ต้นทนุ การสื่อสารข้อมลู ฟังก์ชัน่ 
0 และ 1 

3 เมตร 
ต ่าท่ีสดุ 

การสะท้อนคลื่น
กลบั

(Backscatter) 

การบ่งชี(้identity) 

2 ต ่า 
การบ่งชี ้และ
หน่วยความจ า 

3 

100 เมตรขึน้
ไป 

ต ่า-ปานกลาง เซนเซอร์พิเศษตา่งๆ 

4 สงู 

Tags transmit 
carrier 

Active 
transmission(permits 

tag-talks-first 
operating model) 
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งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

สภาพธุรกิจในปัจจุบันนัน้มีความซับซ้อนมากย่ิงขึน้ ผู้ประกอบกิจการต่างๆจ าเป็นต้อง
แขง่ขนักนัในด้านของราคา ซึ่งปัจจัยหนึ่งท่ีผู้ประกอบการมกัค านึงถึงคือด้านของต้นทุน โดยได้มี
การท าโครงการลดต้นทุนเป็นจ านวนมาก และประเด็นท่ีมกัจะน ามาท าการลดต้นทุนโดยมกัจะ
เป็นด้านโลจิสติกส ์

มีงานวิจยัท าได้ศกึษาโครงสร้างต้นทนุในงานโลจิสติกส์ โดยแบ่งคา่ใช้จ่ายออกเป็น 4 สว่น
คือ ค่าด าเนินการ(Administration Cost) ค่าจัดเก็บสินค้า(Inventory Holding cost) ค่าบริหาร
คลงัสินค้า(Warehousing cost) และคา่ใช้จ่ายในการขนสง่(Transportation cost) พบวา่ในขณะท่ี
คา่ใช้จ่ายด้านอ่ืนๆมีการลดลงอย่างตอ่เน่ือง แตค่า่ใช้จ่ายในด้านการขนสง่กลบัสงูขึน้เร่ือยๆ[3] ซึ่ง
ท าให้การลดต้นทนุในด้านการขนสง่นัน้มีความส าคญัมาก 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีได้ศกึษาเร่ืองการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
กับงานขนส่ง[4] พบว่า การน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้งานท าให้ธุรกิจเข้าสู่จุดสูงสุด
(Maturity)ได้เร็วขึน้ซึ่งท าให้สามารถกินสว่นแบ่งทางการตลาดได้มากขึน้เชน่กนัซึ่งการใช้งานระบบ
ติดตามยานพาหนะก็จัดเป็นเทคโนโลยีระบบสารสนเทศอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนางานด้านการ
ขนสง่ให้ดีขึน้ 

ได้มีการศกึษาวิจยัในการน าเอาระบบติดตามยานพาหนะไปใช้งานในด้านต่างๆเพ่ือลด
ต้นทนุในการขนสง่ เช่น มีการน าเอาข้อมลูจากระบบติดตามยานพาหนะประเภทGPSเพ่ือน ามาใช้
ศึกษาวิเคราะห์ด้านเส้นทางในการขนส่ง ซึ่งท าให้สามารถเลือกเส้นทางในการขนส่งท่ีดี และมี
คา่ใช้จ่ายท่ีต ากวา่ได้ ซึ่งสามารถลดต้นทนุลงได้ประมาณหนึ่งแสนบาทตอ่ปี[5]นอกจากนีย้ังมีการ
น าเอา GPS ไปใช้งานในการศกึษาถึงพฤติกรรมในการขบัรถของพนักงานขบัรถท่ีมีผลต่อการเร่ง
ความเร็วเคร่ืองยนต์[6] ซึ่งจะท าให้มีอัตราการกินน า้มนัสงูและส่งผลต่ออัตราการสึกหรอของ
ยานพาหนะ ในขณะเดียวกันก็มีการน าเอาเทคโนโลยีระบบติดตามยานพาหนะไปใช้ในการ
ควบคมุการขนสง่สินค้า[7]เพ่ือช่วยให้การสง่สินค้ามีความรวดเร็วและถกูต้องมากย่ิงขึน้และในเดน
มาร์คและสเปนได้มีการน าระบบGPSมาใช้ในการบริหารแท็กซ่ี[8]พบว่ามีการพัฒนาด้านระดบั
ของการบริการท่ีมีตอ่ลกูค้าสงูขึน้ 

นอกจากนี ้การน าเอาระบบGPS มาใช้งานยังสามารถให้ประโยชน์หลายด้าน เช่น การ
น าเอามาใช้เป็นระบบการขนส่งอจัฉริยะ(Intelligent Transport Systems) ซึ่งจะท าหน้าท่ีในการ
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ช่วยเหลือผู้ขบัขี่ให้ในสถานการณ์ตา่งๆโดยอาศยัพืน้ฐานการจากระบตุ าแหน่งยานพาหนะ เช่น ไฟ
หน้ารถยนต์จะมีการเปลี่ยนแปลงโดยอตัโนมตัิเมื่อรถมีการขบัผา่นแยกตา่งๆ หรือการผนวกใช้งาน
กับระบบควบคมุความเร็ว(Cruise control) ในการช่วยปรับด้านความเร็วและลดอตัราการกิน
เชือ้เพลิงในขณะขบัขึน้ท่ีสงู[9] 

นอกเหนือจากการใช้งานด้านการขนส่ง ยังได้มีการน าเอาระบบติดตามยานพาหนะไป
ประยกุต์ใช้ในหลายด้าน เช่น การน าไปใช้งานในการบริหารรถพยาบาลเพ่ือการจดัเส้นทางส าหรับ
งานฉกุเฉิน เพ่ือหาว่าเส้นทางใดท่ีจะสามารถน ารถพยาบาลไปสู่จุดเกิดเหตไุด้รวดเร็วท่ีสดุ และ
เส้นทางใดท่ีจะน ารถพยาบาลไปสู่โรงพยาบาลท่ีใกล้เคียงได้รวดเร็วท่ีสดุ[10]และในฝรั่งเศสได้มี
การน าระบบGPS ไปใช้ในการติดตามการท างานของรถไถหิมะ[11] ซึ่งการใช้ระบบสญัญาณวิทยุ
ไม่สามารถติดตามการท างานได้ตลอด จึงได้มีการใช้ระบบGPSแทน ซึ่งสามารถติดตามการ
ท างานได้ดีขึน้ 

อย่างไรก็ตาม ได้มีการท าการศึกษางานวิจัยในด้านท่ีเก่ียวข้องกับระบบติดตาม
ยานพาหนะพบว่าในปัจจุบัน การพัฒนาในด้านของอปุกรณ์(hardware) ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
ติดตามยานพาหนะนัน้มีมาก[12] ท าให้ระบบติดตามยานพาหนะท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีหลาย
รูปแบบซึ่งจากการศึกษาด้านการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะในการติดตามการขนส่งนัน้
พบวา่ระบบท่ีมีการใช้งานนัน้ มีอยู่ด้วยกนัหลายรูปแบบ[8]ซึ่งในแตล่ะระบบเอง ก็มีความแตกต่าง
กันอยู่ เช่น ระหว่างระบบ off-line และ on-line ซึ่งระบบ off-line จะสามารถดขู้อมลูการติดตาม
ตลอดวนัได้หลงัจากท่ียานพาหนะกลบัมายังฐานการขนส่ง ในขณะท่ีแบบ on-line จะสามารถดู
ข้อมลูได้ตลอดเวลา ผา่นการส่งข้อมลูทางเครือค่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี(Cellular Phone Network) 
ซึ่งท าให้ระบบแบบ on-line ๆไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีฐานการขนส่งอีกต่อไป แต่กระนัน้ การใช้ระบบ 
on-line ก็มีคา่ใช้จ่ายท่ีสงูกวา่ระบบ off-line มาก[13] 

ในขณะเดียวกนั ก็ได้มีการพฒันาด้านวิธีการติดตามยานพาหนะ โดยมีงานวิจยัท่ีได้ศกึษา
เร่ืองการน าเอาเครือข่ายเสาสญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนท่ี(Mobile client/server architecture)[14]
ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาข้อเสียด้านสญัญาณในบางพืน้ท่ีของระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS 

จากงานวิจยัดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่การใช้งานระบบติดตามยานพาหนะสามารถลด
ต้นทุนในการขนส่งได้ และมีประโยชน์ในอีกหลายๆด้าน ในขณะเดียวกัน ตัวระบบติดตาม
ยานพาหนะเองก็มีอยู่หลายรูปแบบ ซึ่งแตล่ะรูปแบบนัน้ก็มีประสิทธิภาพตา่งกนั งานวิจยัฉบบันีจ้ึง
มีแนวคิดท่ีจะท าการออกแบบแนวทางการเลือกใช้ระบบติดตามยานพาหนะท่ีมีอยู่หลายรูปแบบ 
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โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์การใช้งานและลักษณะของงานขนส่ง เ พ่ือให้ได้ระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีมีความเหมาะสมกบัการท างานมากท่ีสดุ โดยจะมีการศกึษาถึงปัจจยัตา่งท่ีเก่ียวข้อง
กบัการขนสง่ เช่น การวิเคราะห์ด้านต้นทนุการขนส่ง เป็นต้น 



 

บทที่ 3  
แนวคิดของงานวิจัย 

ในการสร้างแนวทางการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะนัน้ จะแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน
หลกัๆคือ การออกแบบเบือ้งต้น เพ่ือวิเคราะห์ให้ได้ถึงขอบเขตของระบบติดตามยานพาหนะท่ีควร
จะเป็น การจดัประเภทงานขนส่งโดยใช้เกณฑ์ด้านลกัษณะงานขนส่งเป็นตวัแบ่ง เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ของยานพาหนะท่ีสามารถน ามาเป็นข้อก าหนดในการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะให้
เหมาะสมในขัน้ตอนสดุท้าย 

การออกแบบเบือ้งต้น 

จากท่ีได้ท าการศกึษาถึงลกัษณะการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะพบว่าสามารถแบ่ง
วตัถปุระสงค์การใช้งานออกได้เป็น 3 ด้านคือ 

1. การบริหารทรัพยากรในการขนสง่ จะน าข้อมลูในการติดตามยานพาหนะมาช่วยในการ

บริหารทรัพยากรในงานขนส่งด้านต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการจัดเตรียม

ยานพาหนะให้พร้อมส าหรับงานขนส่ง โดยมีต้นทุนท่ีต ่าท่ีสดุ จึงจะอาศยัการวิเคราะห์

จากโครงสร้างต้นทนุของงานขนสง่ เพ่ือประเมินวา่ประเดน็ใดบ้างท่ีมีผลตอ่ต้นทนุในงาน

ขนสง่ และประเดน็ดงักลา่ว สามารถใช้ข้อมลูจากระบบติดตามยานพาหนะเพ่ือช่วยใน

การบริหารได้หรือไม ่

2. การวางแผนและจดัตารางการขนสง่ จะเป็นการน าข้อมลูจากระบบติดตามยานพาหนะ

มาช่วยในการวางแผนและจัดตารางการขนส่ง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มีอตัราการใช้

งานยานพาหนะสูงท่ีสุด(Maximum utilization) ซึ่งจะขึน้อยู่กับลกัษณะของการวาง

แผนการจัดตารางงานขนส่ง จึงจะท าการส ารวจว่า ในการวางแผนงานขนส่งนัน้ 

สามารถแบ่งเป็นประเภทใดได้บ้าง และในแต่ละประเด็นดังกล่าว ระบบติดตาม

ยานพาหนะจะช่วยในการวางแผนอย่างไรบ้าง 

3. การติดตามสินค้า จะเป็นการน าข้อมลูจากระบบติดตามยานพาหนะมาเพ่ือช่วยในการ

ติดตามสินค้า โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบสถานะของการสง่สินค้า และมัน่ใจได้ว่า
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สินค้าดงักลา่วจะสง่ถึงมือลกูค้าจริง และในสภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีสดุ ซึ่งจะท าการศึกษาถึง

ปัจจยัตา่งๆในด้านการติดตามสินค้า เช่น ประเภทลกูค้า ประเภทสินค้า เป็นต้น และดวูา่

ระบบติดตามยานพาหนะจะสามารถให้ข้อมลูเพ่ือช่วยในการติดตามสินค้าได้อย่างไร

บ้าง 

จาก 3 หวัข้อข้างต้น ได้น ามาเป็นแนวคิดในการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะตอ่ไป 

ในขัน้แรกนัน้ ได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือหาองค์ประกอบส าคญัของระบบติดตามยานพาหนะ
วา่ควรจะประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ซึ่งหากมองว่าระบบติดตามยานพาหนะเป็นเสมือนกับระบบ
การผลิต กลา่วคือ มีองค์ประกอบของ ปัจจยัน าเข้า(input) เช่น ข้อมลูยานพาหนะ ข้อมลูงานขนสง่ 
ข้อมูลสินค้า เป็นต้น ด้านกระบวนการ(process) เช่น การประมวลผลข้อมลู การแสดงผล ซึ่ง
ท างานบนฮาร์ดแวร์(hardware) และซอฟต์แวร์(software) ต่างๆ และด้านผลผลิต(output) เช่น 
ข้อมลูการติดตามยานพาหนะ ข้อมลูสถานะของยานพาหนะ ดงัภาพท่ี 6 ซึ่งท าให้ผู้ วิจยัมีแนวคิดท่ี
จะน าปัจจัยด้านทรัพยากรการผลิตมาใช้ในการพิจารณาออกแบบองค์ประกอบต่างๆของระบบ
ติดตามยานพาหนะเพ่ือให้ได้ระบบท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ 

Input
         

Process
  � �            

Output
        �      

 

ภาพท่ี 6 กระบวนการติดตามยานพาหนะ 

มีทฤษฎีหลายอย่างท่ีกล่าวถึงปัจจัยในการผลิต แต่ในท่ีนีจ้ะยกหลกัการ 5M มาใช้ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย คน(Man) เคร่ืองจกัร(Machine) วตัถดุิบ(Material) วิธีการ(Method) และ การวดั
(Measurement) ซึ่งจากปัจจัยทัง้ 5 อย่างนี ้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการก าหนดปัจจัยท่ี
จ าเป็นในระบบติดตามยานพาหนะได้ดงันี ้

 คน(Man) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินระบบติดตาม
ยานพาหนะ และพนกังานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัระบบตดิตามยานพาหนะ รวมถึงผู้ ท่ี
ท าหน้าท่ีในการควบคมุดแูลยานพาหนะ 
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 เคร่ืองจักร(Machine) คือ อุปกรณ์ต่างๆท่ีจ าเป็นต้องใช้ในระบบติดตาม
ยานพาหนะ ทัง้เคร่ืองส่งสัญญาณติดตาม เซิร์ฟเวอร์ระบบ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ตา่งๆ รวมไปถึงระบบเครือข่ายภายในขององค์กรเพ่ือรองรับกับระบบ
ติดตามยานพาหนะท่ีจะเกิดขึน้ 

 วตัถดุิบ(Material) คือ ข้อมลูน าเข้าของระบบ ซึ่งเป็นวตัถุดิบท่ีใช้ในการควบคมุ
และติดตามการท างานของยานพาหนะ 

 วิธีการ(Method) คือ กระบวนการท างานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบติดตาม
ยานพาหนะ เพ่ือช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 การวัด(Measurement) คือ การตรวจสอบและวัดผลท่ีได้จากการติดตาม
ยานพาหนะ เพ่ือให้สามารถระบุถึงประสิทธิภาพของหน่วยการขนส่งได้ และน า
ข้อมลูดงักลา่วไปปรับปรุงตอ่ไป 

จากปัจจยัตา่งๆท่ีก าหนดไว้แล้วข้างต้นนัน้ ได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือระบุเป็นส่วนประกอบ
ของระบบติดตามยานพาหนะท่ีจ าเป็น เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ 
โดยเห็นวา่ ในสว่นของปัจจยัด้านคนนัน้ เป็นหน้าท่ีของผู้ใช้งานระบบเป็นผู้ตดัสินใจวา่จะใช้บคุคล
ในต าแหน่งใดเป็นผู้ดแูลการควบคมุและติดตามยานพาหนะ ซึ่งทัง้นีข้ึน้อยู่กับลกัษณะขององค์กร
และประเภทธรุกิจ จึงจะตดัปัจจยัดงักลา่วออกจากการพิจารณา ท าให้เหลือปัจจยัหลกัอยู่ 4 ปัจจยั 
คือ เคร่ืองจกัร วตัถดุิบ วิธีการ และการวดั 

ในส่วนของเคร่ืองจักรนัน้ คือการระบุอปุกรณ์ท่ีใช้ในระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่งก็คือ 
อปุกรณ์ท่ีใช้ในการระบตุ าแหน่งยานพาหนะ(Tracking device) โดยจะแบ่งออกเป็น 3 แบบหลกัๆ
คือ GPS on-line, GPS off-line และ Check-in ซึ่งสามารถให้ข้อมลูในการติดตามยานพาหนะ
ต่างกันไป กล่าวคือ ระบบแบบ GPS on-line จะสามารถระบุต าแหน่งของยานพาหนะได้
ตลอดเวลา และสามารถติดตามยานพาหนะระหว่างเส้นทางการขนส่งได้ โดยท่ีระบบ GPS off-
line สามารถให้ข้อมูลได้เหมือนกับระบบ GPS on-line แต่จะไม่สามารถดูข้อมลูดงักล่าวได้
ตลอดเวลา จ าเป็นต้องให้ยานพาหนะท่ีต้องการทราบข้อมลูเข้าสูฐ่านการขนสง่เพ่ือท าการถ่ายโอน
ข้อมลูท่ีถกูเก็บไว้ในหน่วยความจ าเข้าสู่ระบบ จึงจะท าการดขู้อมลูได้ และระบบแบบ Check-in 
นัน้ ไม่สามารถดขู้อมลูยานพาหนะระหว่างเส้นทางการขนส่งได้ จะรู้เพียงแค่ต าแหน่งต่างๆท่ี
ยานพาหนะไปจอดเท่านัน้ ซึ่งทัง้ 3 ระบบ มีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันไปจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเลือก
ระบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานมากท่ีสดุ 
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ในสว่นของวตัถดุิบของระบบติดตามยานพาหนะนัน้ อย่างท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้นว่า หาก

มองระบบติดตามยานพาหนะเป็นระบบการผลิต ซึ่งตวัระบบติดตามยานพาหนะนัน้ไม่ได้มีการ
ผลิตสินค้าท่ีเป็นรูปธรรม แต่เป็นลกัษณะของการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ยานพาหนะในการท างานขนส่ง เพ่ือน ามาใช้ในการควบคุมและประเมินผลการท างานขนส่ง 
เพราะฉะนัน้ วตัถดุิบของระบบติดตามยานพาหนะก็คือส่วนของข้อมลูดิบท่ีใช้ในการประมวลผล 
ไมว่า่จะเป็น ข้อมลูยานพาหนะ ข้อมลูงานขนส่ง ข้อมลูการซ่อมบ ารุง หรือแม้แต่ ข้อมลูท่ีได้จาก
อปุกรณ์ท่ีใช้ในการระบุต าแหน่งยานพาหนะเอง โดยการท่ีระบบจะสามารถประมวลผลข้อมูล
ดงักลา่วได้ จ าเป็นต้องมีฐานข้อมลูในการรองรับข้อมลูต่างๆท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งจะใช้การออกแบบผงั
การไหลของข้อมลู(Data Flow Diagram : DFD) เพ่ือช่วยให้เข้าใจถึงลกัษณะการส่งผ่านข้อมลู
จากส่วนต่างๆในระบบติดตามยานพาหนะเอง และการท างานของคนท่ีเก่ียวข้องกับการบันทึก
ข้อมูลลงระบบติดตามยานพาหนะ และจะท าการออกแบบฐานข้อมูลเบือ้งต้น(Database 
Design) ส าหรับใช้งานในระบบตดิตามยานพาหนะ ซึ่งจะอาศยัการศกึษาถึงข้อมลูท่ีจ าเป็นในการ
ใช้งานส่วนต่างๆท่ีได้ระบุไว้ และข้อมลูเพ่ิมเติมเพ่ือให้การท างานของระบบติดตามยานพาหนะ
ครบถ้วนสมบรูณ์ในการควบคมุและติดตามยานพาหนะ 

ในสว่นของวิธีการ จะท าการศกึษาถึงกระบวนการในงานขนส่งเพ่ือให้ใช้ในระบุว่า ณ แต่
ละขัน้ตอนของการขนสง่ จะต้องมีกระบวนการอย่างไรท่ีเก่ียวข้องกบัระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่ง
กระบวนการในการขนสง่นีเ้อง จะถูกน ามาใช้เป็นข้อมลูส่วนหนึ่งของการออกแบบระบบติดตาม
ยานพาหนะตอ่ไป เพ่ือให้การท างานของระบบติดตามยานพาหนะ สอดคล้องกับการท างานเดิม
ของการขนสง่มากท่ีสดุ 

ในสว่นสดุท้าย ด้านการวดั จะท าการคดัเลือกดชันีชีวดัประสิทธิภาพ(Key Performance 
Indicator : KPI) เพ่ือใช้ในการวดัผลท่ีได้จากระบบติดตามยานพาหนะว่า การท างานขนส่ง มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยทัง้นี ้นอกจากจะสามารถวดัการท างานของยานพาหนะได้แล้ว
นัน้ ยงัสามารถใช้ในการวดัการท างานของตวัระบบติดตามยานพาหนะเองด้วยว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด และสามารถช่วยการท างานของการขนสง่ได้มากน้อยเพียงใด 

จากปัจจยัหลกัๆทัง้ 4 สว่นนี ้ได้น ามาใช้เป็นส่วนประกอบของระบบติดตามยานพาหนะ 
เพ่ือท าการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการท างาน และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสดุ ในขณะเดียวกัน ระบบดงักล่าว ควรจะต้องมีค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้
ในปริมาณท่ีเหมาะสม และคุ้มคา่กบัผลท่ีได้ ซึ่งมีสว่นประกอบของระบบดงันี ้



19 
เร่ิมแรกนัน้ จะท าการศึกษาถึงกระบวนการในการขนส่ง ทัง้จากการเข้าสมัภาษณ์ และ

การศึกษางานวิจัยและทฤษฎีต่างๆ เพ่ือก าหนดเป็น กระบวนการในการขนส่งเบือ้งต้น ซึ่งจาก
กระบวนการดังกล่าว จะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลและแกนหลักในการออกแบบระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีเพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานมากท่ีสดุ โดยจะท าการก าหนด KPI ส าหรับแต่ละ
ขัน้ตอนในกระบวนการขนส่ง เพ่ือให้สามารถติดตามและวดัผลการท างานได้ตลอดเวลา รวมถึง 
สามารถแยกได้ว่า ผลลพัธ์ท่ีได้จากการขนส่งนัน้ เกิดขึน้จากสาเหตใุดบ้างในแต่ละขัน้ตอนการ
ขนสง่ ทัง้นี ้จะท าการเลือกอปุกรณ์ท่ีใช้ในการติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับลกัษณะของการ
ขนสง่ท่ีเป็นอยู่จริง โดยอปุกรณ์ดงักลา่ว จะช่วยสนบัสนนุการท างานของระบบติดตามยานพาหนะ
ให้มีประสิทธิภาพ และข้อมลูท่ีได้มีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ โดยข้อมลูดงักลา่วนี ้จะถกูจดัเก็บลงใน
ฐานข้อมลูตา่งๆท่ีได้ท าการออกแบบไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถติดตาม และประเมินผลการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพดงัภาพท่ี 7 

Tracking 

Database

Vehicle Tracking System

Transportation  work 

flow

 - plan execute

 - loading

 - leaving 

 - transporting

 - arrive

 - unloading

 - back to base

 - evaluating job

Map Database
Assignment 

Database

Fleet 

Management 

Database

Tracking Device

Process

(requirement)

KPI

(control)
List of KPI

 - % Breakdown

 - Cost per vehicle

 - Km per litre

 - Cost per trip

 - Average loading

 - Fuel robbery

 - % damage

 - % OT of driver

 - etc.

 

ภาพท่ี 7 แผนภาพโครงสร้างของระบบติดตามยานพาหนะท่ีใช้ในการออกแบบ 

จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น จึงได้ก าหนดขอบเขตของระบบติดตามยานพาหนะท่ีจะใช้ใน
การออกแบบนัน้ออกเป็น 4 ส่วนหลกัๆดงันี ้การเลือดอปุกรณ์ท่ีจะใช้ในการติดตามยานพาหนะ 
การออกแบบฐานข้อมลู การออกแบบตวัชีว้ดั และการออกแบบกระบวนการติดตามยานพาหนะ 

ในการท่ีจะออกแบบระบบติดตามยานพาหนะท่ีสอดคล้องกบัการท างานมากท่ีสดุนัน้ เป็น
การยากท่ีจะใช้ออกแบบระบบใดระบบหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับการท างานขนส่งได้ในทุกๆกรณี ทาง
ผู้ วิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะท าการจดัประเภทการขนส่งเพ่ือท าการแบ่งยานพาหนะออกเป็นกลุ่มๆท่ีมี
การท างานใกล้เคียงกนั โดยท่ีจะใช้แบบสอบถามในการจดัประเภทลกัษณะของงานขนสง่ จากนัน้
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จึงจะท าการออกแบบโดยอาศัยเกณฑ์ต่างๆท่ีได้ท าการศึกษามาแล้วเป็นข้อก าหนดในการ
ออกแบบ ซึ่งแบบสอบถามดงักล่าวนี ้จะถูกน ามาใช้ในการก าหนดรูปแบบของอปุกรณ์ติดตาม
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมอีกด้วย โดยท่ีสามารถแบ่งงานทัง้หมดออกได้เป็นสองส่วนหลกัๆคือ การ
จดัประเภทงานขนสง่เบือ้งต้น และ การออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ 

จากการออกแบบข้างต้น ผู้ วิจยัได้ท าการแบ่งขัน้ตอนการท าวิจยัออกเป็นทัง้สิน้ 5 ขัน้ตอน
หลกัๆ โดยจะเร่ิมจากการเข้าส ารวจบริษัทตา่งๆเพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งของลกัษณะงานขนส่ง
ท่ีมีอยู่ จากนัน้จะน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือท าการจัดประเภทงานขนส่ง เพ่ือน าไปใช้ในการ
เลือกอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะและการออกแบบกระบวนการการติดตามยานพาหนะ โดยใน
สว่นของกระบวนการ จะท าการออกแบบฐานข้อมลูและKPIเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการท างานของ
ระบบติดตามยานพาหนะ 

 

ภาพท่ี 8 ขัน้ตอนของการท าวิจยั 

การจดัประเภทงานขนส่งเบือ้งต้น 

ในการจัดประเภทงานขนส่งเบือ้งต้นจะท าการศึกษาถึงลกัษณะของงานขนส่ง โดยจะ
วิเคราะห์วา่ ปัจจยัใดบ้างท่ีจะสง่ผลถงึความเป็นไปได้ในทางเทคนิคส าหรับการติดตัง้ระบบติดตาม
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ยานพาหนะแบบต่างๆ เน่ืองจากว่าลกัษณะของงานขนส่งบางประการ ท าให้ไม่สามารถท าการ
ติดตามท่ีตวัรถโดยตรงได้ จึงต้องอาศยัการติดตามในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนี ้ระดบัของข้อมลูท่ี
ต้องการจะสง่ผลถึงการเลือกระบบติดตามยานพาหนะด้วย เน่ืองจากวา่ระบบติดตามยานพาหนะ
แต่ละแบบ จะให้ข้อมลูท่ีมีความละเอียดและมีระดับการส่งข้อมูลมายังฐานข้อมูลเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ตา่งกนั ลกัษณะของงานขนสง่ท่ีมีความต้องการข้อมลูท่ีมีความละเอียดสงู และต้องการ
ข้อมลูเหลา่นัน้แบบreal-time จะส่งผลให้จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS 
on-line นอกจากนีข้้อมลูด้านลกัษณะงานขนสง่ตา่งๆจะถกูน าไปใช้ในการออกแบบระบบติดตาม
ยานพาหนะในด้านของกระบวนการขนสง่และตวัชีว้ดัอีกด้วย ซึ่งจากการศึกษาได้ท าการคดัเลือก
ปัจจยัท่ีจะใช้ในการจดัประเภทการขนสง่ดงันี ้

1. ลกัษณะธุรกิจ : ในการแบ่งประเภทตามลกัษณะธุรกิจนัน้ สามารถแบ่งออกได้
เป็นสองส่วนหลักๆคือ บริษัทผู้ ผลิต และบริษัทขนส่ง ซึ่ งทัง้สองกลุ่มนีม้ี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการบริหารงานขนส่งท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้
ลกัษณะการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะมีความแตกตา่งกนัไปอีกด้วย 

2. ลักษณะการวางแผน : โดยทั่วไปนัน้ มีลักษณะการวางแผนอยู่ ด้วยกัน
หลากหลาย แตห่ากจะให้แบ่งตามปัจจัยท่ีกระทบต่อลกัษณะของระบบติดตาม
ยานพาหนะนัน้ จะขึน้อยู่กับความแน่นอนของแผนการขนส่ง กล่าวคือ หาก
แผนการขนสง่มีความแน่นอน และไมม่ีการเปลี่ยนแผน ก็จะไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องใช้
ข้อมูลจากระบบติดตามยานพาหนะแบบreal-time ในทางกลบักัน หากแผน
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การรู้ต าแหน่งยานพาหนะต่างๆแบบreal-
time จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือท่ีจะให้แผนการขนสง่ท่ีได้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. ลกัษณะการบริหารเชือ้เพลิง : จากการศกึษานัน้ พบวา่ ลกัษณะการเติมเชือ้เพลิง
ของบริษัทตา่งๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบหลกัๆคือ การเติมเชือ้เพลิงแบบ
อิสระ คือ สามารถเติมเมื่อใดก็ตามท่ีผู้ขบัขี่ยานพาหนะนัน้ๆเห็นสมควร และแบบ
ท่ีสองคือ การเติมเชือ้เพลิงตามระยะทาง ซึ่งผู้ดแูลงานขนส่งจะท าการค านวณ
ระยะทางท่ียานพาหนะคนัดงักลา่วจะต้องว่ิง และท าการเติมเชือ้เพลิงให้เพียงพอ
กบัเส้นทางนัน้ๆ 

4. ลกัษณะของสินค้า : ลกัษณะของสินค้าท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้ความต้องการ
ในการติดตามและควบคมุสินค้าระหวา่งการขนสง่แตกตา่งกนัออกไปด้วย โดยใน
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ท่ีนีจ้ะแบ่งลกัษณะสินค้าออกเป็น 3 ประเภทคือ สินค้าทัว่ไป สินค้ามลูค่าสงู และ
สินค้าท่ีต้องการการควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งการขนสง่ 

จากลกัษณะการขนสง่ทัง้ 4 ด้านนีเ้อง ได้น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามดงันี ้

แบบสอบถามลกัษณะของงานขนสง่ 

ปัจจยั ผลลพัธ์ แนวทาง 
1. ลกัษณะธรุกิจ 

□ บริษัทผู้ผลิต 
□ บริหารงานขนสง่เอง 

□ มียานพาหนะเป็นของตนเอง 
□ เช่าใช้ยานพาหนะ 

□ มีการซ่อมบ ารุง 
□ ไมม่ีการซ่อมบ ารุง 

□ จ้างบริหารงานขนสง่ 
□ บริษัทขนสง่ 

□ รับจ้างขนสง่สนิค้ารายเท่ียว 
□ ให้เช่ายานพาหนะขนสง่ 
□ รับบริหารงานขนสง่ 

 
 
 
ไปข้อ 2 
 
ไปข้อ 2 
ไปข้อ 2 
จบแบบสอบถาม 
 
ไปข้อ 3 
จบแบบสอบถาม 
ไปข้อ 2 

 
 
 

ก,จ,ฉ 
 

ก,จ 
ก 
ข 
 

ค,จ,ฉ 
ง,จ,ฉ 
ก,จ,ฉ 

2. ลกัษณะของสินค้าในงานขนสง่ 
□ สินค้าทัว่ไป 
□ สินค้ามลูคา่สงู 
□ สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งขนสง่ 

 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 

 
 
ช 
ญ 

3. ลกัษณะของการวางแผน 
□ แผนการขนสง่แบบแน่นอน 
□ แผนการขนสง่แบบไมแ่น่นอน 

 
ไปข้อ 4 
ไปข้อ 4 

 
ฎ 
ฐ 

4. ลกัษณะการจ่ายน า้มนัเป็นแบบใด 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางว่ิงรถ 
□ ลกัษณะจ่ายเงินตามใบเสร็จคา่เชือ้เพลิง 

 
จบแบบสอบถาม 
จบแบบสอบถาม 

 
ฒ 
ณ 



23 
จากแบบสอบถามดังกล่าวนี ้จะได้ผลลัพธ์ต่างๆ ซึ่งผู้ ใช้งาน จะสามารถน าค าตอบ

ดงักลา่วไปศกึษาถึงปัจจยัอื่นๆท่ีเก่ียวข้องส าหรับแตล่ะลกัษณะของการขนส่งท่ีได้ระบุไว้แล้ว โดย
จะแบ่งแยกย่อยออกเป็นแตล่ะแนวทาง ตามลกัษณะการขนส่งท่ีได้ระบุไว้ในแบบสอบถาม ซึ่งใน
แตล่ะแนวทางนัน้ จะระบถุึงกระบวนการในการขนส่ง ควบคู่ไปกับฐานข้อมลู KPI และกิจกรรมท่ี
เกิดขึน้ ณ แตล่ะขัน้ตอนการขนสง่ตอ่ไป 

การออกแบบระบบตดิตามยานพาหนะ 

จากท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ระบบติดตามยานพาหนะท่ีจะใช้ในการออกแบบนัน้ จะประกอบ
ไปด้วย 4 ส่วนคือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดตามยานพาหนะ ฐานข้อมูล ตัวชีว้ัด( KPI) และ
กระบวนการในการติดตามยานพาหนะโดยจากท่ีได้ผลลพัธ์จากแบบสอบถามแล้วนัน้ ผู้ใช้แนวทาง
ในการกลัน่กรองระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมโดยอาศยัแผนภาพการกลัน่กรองรูปแบบ
ระบบติดตามยานพาหนะ 

 

ภาพท่ี 9 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะ 
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จากแผนภาพดงักลา่ว จะท าให้ทราบวา่ ระบบติดตามยานพาหนะแบบใดบ้างท่ีเหมาะสม

กับกลุ่มของลักษณะการขนส่งของแต่ละบริษัท โดยการท่ีจะได้มาซึ่งรูปแบบของระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมนัน้ มาจากการวิเคราะห์ถึงระดับของข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารงานขนสง่ตามลกัษณะดงักลา่ว ซึ่งหากลกัษณะดงักล่าวมีความต้องการใช้ข้อมลูท่ีมีความ
แม่นย าสูง หรือต้องการข้อมูลพิเศษ เช่น การตรวจสอบปริมาณเชือ้เพลิง การตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมในตู้สินค้า หรือจ าเป็นต้องใช้ข้อมลูแบบ real-time ในการวางแผน ก็จะแนะน าให้
ใช้ระบบแบบ GPS ทัง้นี ้ต้องขึน้อยู่กับความสามารถในการติดตัง้ระบบด้วย เน่ืองจากว่า การใช้
ระบบ GPS จะต้องน าอปุกรณ์เข้าไปติดตัง้ภายในยานพาหนะ ซึ่งหากไม่ได้รับความยินยอมหรือ
บริษัทไมไ่ด้เป็นเจ้าของยานพาหนะก็อาจจะท าให้ไมส่ามารถใช้ระบบดงักลา่วได้ 

หลังจากท่ีได้ระบบท่ีเหมาะสมแล้วนัน้ ก็จะท าการออกแบบกระบวนการในการขนส่ง
(work flow) โดยแยกตามแนวทางท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้สิน้ 12 แนวทาง (ก-ณ) โดยแต่ละ
แนวทางหากสามารถระบุแยกย่อยเป็นกระบวนการได้ จะท าการออกแบบเร่ิมจากการก าหนด
รูปแบบของกระบวนการขนสง่ในแตล่ะลกัษณะของการขนสง่ โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจ
และการค้นคว้าวิจัย ซึ่งกระบวนการดังกล่าว จะใช้เป็นหลักในการออกแบบส่วนอ่ืนๆ ได้แก่ 
ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) และ กิจกรรม โดยอิงตามแต่ละขัน้ตอนย่อยของการขนส่ง ซึ่งจะท าให้
ได้ผลลพัธ์ดงัตารางท่ี 2 

หลงัจากท่ีได้ท าการออกแบบในสว่นของกระบวนการขนสง่แล้ว จะท าการศึกษาแยกย่อย
เพ่ิมเติมในสว่นของตวัชีว้ดั โดยท าการออกแบบลกัษณะและให้แนวทางการเลือกใช้ตวัชีว้ดัในมมุ
ต่างๆตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแต่ละขัน้ตอนย่อยของการขนส่ง ซึ่งตวัชีว้ดัดงักล่าว เป็นแบบขัน้ต้น 
ผู้ใช้งานจะต้องท าการศกึษาและออกแบบตวัชีว้ดัเองเพ่ือให้สอดคล้องกบัการท างานมากท่ีสดุ ทัง้นี ้
ตวัชีว้ดัจะได้มาจากการศกึษาค้นคว้าจากทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆ 

และในส่วนของฐานข้อมลู จะท าการออกแบบผงัการไหลข้อมูล ศึกษาถึงลักษณะการ
ท างานภายในของระบบติดตามยานพาหนะเบือ้งต้น เพ่ือท าการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมลูของ
ระบบติดตามยานพาหนะต่อไป โดยจะให้รายละเอียดในลกัษณะของ โครงสร้างความสมัพันธ์
ระหว่างข้อมูล(Entity Relationship Diagram) และ ค าอธิบายลักษณะของข้อมูล(Data 
dictionary) 
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ตารางท่ี 2 ตวัอย่างการออกแบบกระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะ 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีแผนการขนสง่เข้ามา 

- ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะ 

-  - กรอกข้อมลูงานขนส่งเข้าสู่

ระบบ 

  2. ขนสินค้าขึน้สู่
ยานพาหนะขนสง่ 

- สถานะของสินค้าย้ายสู่ 

transport 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็นloading 

- KPI การloading - ตรวจสอบความถกูต้องของ

สินค้าท่ีขนส่ง และท าการ

ยืนยนัการขนส่งสินค้า 

  3. ยานพาหนะออกจากจุด
เร่ิม 

- บันทึกเวลาการcheck out 

ออกจากจุดเร่ิม 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น transport 

-  GPS system : ระบบท าการ
check outออกจากจุดเร่ิมโดย
อตัโนมติั 
Check-in system : ท าการ
check outออกจากจุดเร่ิม 

  4. ขนสง่ 

 GPS system : เก็บข้อมลู
ต าแหน่งและสถานะอื่นๆลงใน 
tracking_log database 

- KPI การติดตามงานขนส่ง  GPS on-line system : ติดตาม
ยานพาหนะจากข้อมลูท่ี
แสดงผลในโปรแกรมระบบ
ติดตามยานพาหนะ 

  5. ยานพาหนะถึงท่ีหมาย 

- บันทึกเวลาการcheck in เข้า

สู่ท่ีหมาย 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น unloading 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  GPS system : ระบบท าการ
check in ท่ีหมายโดยอตัโนมติั 
Check-in system : ท าการ
check inท่ีหมาย 

  6. ขนของลงจาก
ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น

ส่งมอบแล้ว 

- เวลาunloading เฉล่ีย 

- KPI การตรวจรับสินค้า 

- ลูกค้าท าการตรวจรับสินค้า 

และยืนยนัการส่งสินค้า 

 7. กลบัฐานการขนสง่ 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น station 

-  GPS off-line system : ท าการ
ถา่ยโอนข้อมลูจากยานพาหนะ
เข้าสู่ระบบ 

 8. การประเมิน 

- แสดงผลข้อมลูทัง้หมด

ส าหรับการประเมินตวัชีว้ดั

ตา่งๆ 

- KPI ในการประเมินงานขนส่ง - ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆตามท่ีได้

ก าหนดไว้ 

 

 



 

บทที่ 4  
การจัดประเภทงานขนส่ง 

ในสว่นนีจ้ะอธิบายถึงการแบ่งประเภทงานขนสง่เบือ้งต้นโดยศกึษาจากลกัษณะการขนส่ง
ท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์การใช้งานระบบติดตามยานพาหนะ 3 ด้าน คือ การบริหาร
ทรัพยากรในการขนสง่ การวางแผนและจดัตารางการขนสง่ และสดุท้าย การติดตามสินค้าในงาน
ขนส่ง ซึ่งจะท าการแบ่งประเภทและสร้างเป็นแผนภมูิต้นไม้การตดัสินใจเพ่ือช่วยในการจัดกลุ่ม 
พร้อมทัง้วิเคราะห์ถึงระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับแตล่ะประเภท และ
ให้แนวทางในการค านวณคา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะแตล่ะแบบ 

สรุปผลด้านลักษณะของงานขนส่งจากการส ารวจ 

จากการส ารวจลักษณะงานขนส่งของผู้ประกอบการต่างๆทัง้สิน้ 7 ราย ผ่านการเข้า
สัมภาษณ์พบว่ามีแต่ละแห่งก็จะมีรูปแบบการจัดการงานขนส่งท่ีแตกต่างกันอยู่ ซึ่งสามารถ
แบ่งกลุม่ของผู้ประกอบการตา่งๆออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆคือ กลุม่บริษัทผู้ผลิต และกลุม่บริษัทขนสง่ 
ซึ่งทัง้สองกลุม่นีม้ีเป้าหมายในการบริหารงานขนส่งท่ีแตกต่างกัน แต่ในบางกรณีก็มีลกัษณะการ
ขนสง่ท่ีคล้ายคลงึกนั โดยได้ท าการสรุปถึงลกัษณะต่างๆท่ีพบ ภายในกรอบของงานขนส่ง 3 ด้าน
คือ การบริหารทรัพยากรในการขนส่ง การวางแผนงานขนส่ง และการติดตามสินค้าในงานขนส่ง 
ซึ่งจากการวิเคราะห์พบวา่สามารถจดักลุม่ของลกัษณะตา่งๆได้ออกเป็นหวัข้อดงันี ้

1.  การบริหารทรัพยากรในการขนสง่ 
1. ด้านระดบัความเป็นเจ้าของยานพาหนะ : ในมมุมองด้านระดบัความเป็นเจ้าของ

ยานพาหนะนัน้สามารถจะมีหลากหลายแบบ โดยจะท าการแบ่งกลุ่มได้เบือ้งต้น
ดงันี ้

 เป็นเจ้าของยานพาหนะเอง โดยบริษัทจะท าการบริหารยานพาหนะในกลุม่

ดงักลา่วเอง 

 เช่าใช้บริการขนสง่จากภายนอก โดยบริษัทจะท าการลงทนุในด้านของการ

จดัซือ้ยานพาหนะ และมีการเซ็นสญัญาให้ผู้รับจ้างภายนอกท าการบริหาร

ทัง้หมด โดยบริษัทมหีน้าท่ีป้อนงานขนสง่ให้ผู้รับจ้างภายนอกด าเนินการตอ่ 
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 เช่าใช้ยานพาหนะระยะสัน้ โดยบริษัทมีการประเมินวา่จะมีงานขนสง่เกินกวา่

ท่ีจะรองรับได้ และท าการเช่ายานพาหนะลว่งหน้าในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ลกัษณะของการวา่จ้างผู้ขนสง่ภายนอก ท าการขนสินค้าเป็นรอบๆ ซึ่งอาจ

เกิดทัง้จากกรณีท่ีมีงานขนสง่เกินกวา่ท่ีจะรองรับได้ หรือบริษัทไมม่ีนโยบาย

ในการท่ีจะบริหารงานด้านการขนสง่เป็นของตนเอง 

2. ด้านการบริหารจัดการการใช้เชือ้เพลิง : ในด้านการบริหารการใช้เชือ้เพลิงนัน้ 
ปัญหาหลักท่ีเกิดคือการลักลอบขโมยเชือ้เพลิงในการขนส่งซึ่งก่อให้เกิดเป็น
คา่ใช้จ่ายท่ีเกินความจ าเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกัน แต่ละบริษัทก็มีนโยบาย
ในการท่ีจะป้องกันการขโมยเชือ้เพลิงต่างกัน แต่บางบริษัทก็ไม่มี โดยสามารถ
แบ่งวิธีการบริหารเชือ้เพลิงท่ีพบได้ดงันี ้

 อาศยัการค านวณเส้นทางกบัอตัราการใช้เชือ้เพลิงเบือ้งต้นเพ่ือประเมินถงึ

ปริมาณเชือ้เพลิงท่ีจะต้องใช้ในการขนสง่และละเท่ียวนัน้ๆ และท าการเติม

เชือ้เพลงิให้พอดีกบัท่ีต้องใช้ โดยจะมีการเผื่อความไมแ่นน่อนเพ่ิมขึน้เลก็น้อย

ขึน้อยู่กบัความไมแ่นน่อนในด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

 ใช้การผลกัภาระคา่เชือ้เพลิงให้กบัผู้ขนสง่ภายนอกในกรณีท่ีเป็นรถเช่า หรือ

งานจ้างรายเท่ียว โดยจะคดิอตัราคา่บริการหรือคา่เช่าท่ีรวมคา่เชือ้เพลิงไว้

แล้ว ซึ่งทางบริษัทจะไมจ่ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจยัด้านเชือ้เพลิงอีก ซึ่งผู้รับ

จ้างขนสง่ภายนอกจะต้องท าการประหยดัต้นทนุคา่น า้มนัให้ได้มากท่ีสดุเอง 

เพ่ือให้มีผลก าไรมาก 

 ไมม่ีมาตรการในการป้องกนัการลกัลอบขโมยเชือ้เพลิงท่ีแน่นอน ใช้การจ่าย

คา่เชือ้เพลิงตามใบเสร็จท่ีได้เติมมาแล้ว หรือการท าสญัญากบัผู้ให้บริการ

เชือ้เพลงิในลกัษณะของFleet card ซึ่งผู้ ถือสามารถใช้บตัรดงักลา่วแทนเงิน

สดในการเติมเชือ้เพลิงได้ ซึ่งกรณีนี ้บริษัทจะไมส่ามารถตรวจสอบได้วา่

พนกังานมกีารลกัลอบทกุจริตหรือไม ่
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3. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล : ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนัน้ ความ

ซับซ้อนของการบริหารจะอยู่ตรงท่ีการจัดสรรพนักงานและการคิดอัตรา
ผลตอบแทนพนกังานขบัรถ ซึ่งในสองประเดน็ดงักลา่ว มีรายละเอียดดงันี ้

 การจดัสรรพนกังานขบัรถ 

- จัดสรรแบบให้พนักงานประจ ารถ กล่าวคือ พนักงานขบัรถคนหนึ่ง จะ
รับผิดชอบยานพาหนะเพียงหนึ่งคนัเท่านัน้ ซึ่งท าให้การบริหารท าได้ง่าย 

- จดัสรรแบบพนกังานไมต้่องประจ ารถ และสามารถขบัรถคนัใดก็ได้ โดย
ท่ีพนักงานคนดังกล่าวจะต้องมีใบอนุญาตในการขับขี่ยานพาหนะ
ประเภทนัน้ๆ ซึ่งจะสง่ผลกระทบต่อการบริหารในหลายๆด้าน เช่น การ
จดัตารางจ าเป็นต้องมองถึงประเดน็เร่ืองพนักงานขบัรถเพ่ิมเติม เป็นต้น 

 การคิดอตัราผลตอบแทนพนกังาน 

- ไม่มีการจ่ายเบีย้เลีย้งรายเท่ียว กล่าวคือ พนักงานขับรถจะได้รับ
ผลตอบแทนเป็นลกัษณะของเงินเดือน ซึ่งง่ายต่อการบริหารงานของ
บริษัท แต่ในทางกลับกัน ก็ท าให้พนักงานขับรถขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน 

- มีการจ่ายเบีย้เลีย้งรายเท่ียว กล่าวคือ พนักงานอาจจะมีการได้รับ
ผลตอบแทนลักษณะเ งินเดือนหรือไม่ก็ตามแต่  พนักงานจะได้
ผลตอบแทนเพ่ิมเติมเป็นค่าเบีย้เลีย้งจากการท างานโดยหากสามารถ
ท างานได้มาก จะส่งผลให้พนักงานได้รับเบีย้เลีย้งมากขึน้ แต่ในทาง
กลับกัน การบริหารจะยากขึน้ เน่ืองจากต้องคอยท าการติดตามว่า
พนกังานขบัรถแตล่ะคนมีการปฏิบตัิงานขนสง่ใดบ้าง 

4. ด้านฐานในการขนส่ง : ในลักษณะของฐานการขนส่ง จะแบ่งออกเป็นสอง
ประเภทดงันี ้

 มีฐานการขนสง่เดียว และยานพาหนะจ าเป็นต้องกลบัฐานเมื่อเสร็จสิน้งาน
ขนส่ง กล่าวคือ ในการว่ิงรถขนส่งเท่ียวใดๆก็ตาม เมื่อสิน้สุดงานท่ีได้รับ
มอบหมายแล้ว รถจ าเป็นต้องกลบัฐานการขนส่งเดิมหรือไม่ ซึ่งในกรณีท่ีมี
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ฐานการขนสง่เดียว และรถจ าเป็นต้องกลบัฐานการขนส่งตลอดเมื่อเสร็จสิน้
งานใดๆ จะส่งผลให้การบริหารทรัพยากรในการขนส่งท าได้โดยง่าย 
เน่ืองจากว่า ข้อมลูใดๆก็ตามท่ีเก่ียวข้องในด้านของทรัพยากรในการขนส่ง 
จะถกูเก็บรวบรวมอยู่ท่ีเดียว ซึ่งการจะดงึข้อมลูดงักลา่วเพ่ือไปใช้งานในด้าน
ต่างๆ เช่น การบริหารจัดการการซ่อมบ ารุง การประเมินการทดแทน
ทรัพยากรในการขนสง่ เป็นต้น 

 มีหลายฐานการขนสง่ และยานพาหนะจะไปจอดยงัฐานใดก็ได้เมื่อเสร็จสิน้

งาน จะสง่ผลกระทบให้การรวบรวมข้อมลูท าได้ยากขึน้ สง่ผลให้การจะ

ประเมินความคุ้มคา่จากการใช้ระบบตดิตามยานพาหนะ มีลกัษณะของ

ต้นทนุในการวางระบบและการใช้งานท่ีแตกตา่งกนั 

2.  ด้านการวางแผนงานขนสง่ 
ในมมุมองด้านการวางแผนงานขนสง่นัน้ จากการศกึษาพบว่ามีลกัษณะท่ีแตกต่างกันอยู่

หลายด้าน ดงันี ้

1. ด้านความแน่นอนของแผนการขนสง่ : ในด้านความแน่นอนของแผนการขนสง่นัน้ 
หมายถึง เมื่อมีการออกแผนการขนส่งไปแล้วนัน้ สามารถท าการเปลี่ยนแปลง
แผนได้หรือไม ่โดยสามารถแบ่งแยกเป็นลกัษณะตา่งๆได้ดงันี ้

 เมื่อออกแผนไปแล้ว ไมว่า่เมื่อใดก็ตาม จะไมม่ีการเปลี่ยนแปลงแผนอีก ซึ่งใน
กรณีนีพ้บวา่มีความง่ายตอ่การวางแผน งานขนสง่ท่ีได้ท าการวางแผนไปแล้ว
จะถือว่าไม่สามารถแก้ไขได้อีก และกลายเป็นข้อก าหนดส าหรับงานขนส่ง
อ่ืนๆท่ีท าการวางแผนทีหลัง แต่ในขณะเดียวกัน ก็ท าให้ลกัษณะของการ
วางแผนไมยื่ดหยุ่น สง่ผลให้คา่ใช้จ่ายในการขนสง่สงูขึน้ 

 เมื่อออกแผนไปแล้ว แต่ยังไม่ถึงวนัท่ีก าหนดตามแผนหรือยานพาหนะยังไม่
เร่ิมท างานในแผนนัน้ๆ สามารถเปลี่ยนแผนได้ เช่น กรณีท่ีมีการวางแผนงาน
ขนสง่ลว่งหน้า 1 สปัดาห์ ท าให้ทราบวา่ภายใน 1 สปัดาห์ล่วงหน้านัน้ มีงาน
ขนส่งใดบ้างท่ีอยู่ในระบบ แต่ในขณะเดียวกันก็มีงานขนส่งเ ข้ามาใหม่ ผู้
วางแผนอาจท าการแก้ไขแผนท่ีได้วางไว้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 
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 สามารถเปลี่ยนแผนเมื่อใดก็ได้ ซึ่งระบบแบบดงักลา่ว สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการขนสง่ใหม่ๆ ท่ีมีเข้ามาได้ตลอดเวลา โดยจะต้องมีวิธีการในการ
หาแผนการขนสง่ท่ีคุ้มคา่ท่ีสดุภายในเวลาอนัสัน้ และสัง่ให้ยานพาหนะทกุคนั
ท่ีเก่ียวข้องทราบถึงการเปลี่ยนแปลงแผนการและปฏิบตัิตาม 

2. ด้านรอบในการวางแผนการขนส่ง : ด้านรอบในการขนส่งนัน้ หมายถึง การ
วางแผนการขนส่งใดๆก็ตาม จะมีรอบในการวางแผนท่ีแน่นอนหรือไม่อย่างไร 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นระบบตา่งๆได้ดงันี ้

 ลกัษณะของงานขนสง่แบบเป็นรอบท่ีแน่นอนตายตวั เช่น การขนสง่สินค้าเข้า
สูศ่นูย์กระจายสินค้าท่ีจะมียานพาหนะขนสง่วนรับสินค้าเป็นรอบๆทกุวนั โดย
ไมส่นใจวา่ปริมาณสินค้าในแตล่ะวนัจะมีมากหรือน้อยตา่งกนัอย่างไรบ้าง 

 ลกัษณะท่ีมีการวางแผนงานขนสง่แบบเป็นรอบ โดยจะท าการตดัยอดสินค้า
ทกุๆช่วงเวลาท่ีก าหนด และท าการวางแผนการขนส่งส าหรับสินค้าดงักล่าว 
โดยรายการสินค้าท่ีมาหลงัเวลาดงักลา่วจะถกูผลกัให้เป็นค าสัง่งานขนส่งใน
วนัถดัไป เช่น การท่ีศนูย์กระจายสินค้าจะตดัยอดความต้องการสินค้าท่ีเวลา 
1 ทุ่ม เพ่ือท าการจดัตารางและจดัของขึน้รถให้ทนั 4 ทุ่ม เป็นต้น 

 ลกัษณะของการจัดตารางส าหรับงานท่ีมีความไม่แน่นอนสูงว่าจะเข้ามา
เมื่อไหร่ โดยจะท าการจัดตารางทุกครัง้เมื่อมีงานขนส่งเข้ามาใหม่ เช่น การ
รับสง่งานระหวา่งผลิตจากผู้รับจ้างผลิตภายนอก ซึ่งไมส่ามารถคาดเดาได้ว่า
จะได้รับงานเมื่อใด ซึ่งหากมีการแจ้งมาว่าสินค้าดงักล่าวพร้อมจัดส่งแล้ว 
จะต้องท าการขนสง่ทนัทีเพ่ือท าการผลิตในขัน้ตอนตอ่ไป 

3. ด้านเส้นทางในการขนสง่ : ในด้านเส้นทางนัน้จะพดูถึงลกัษณะความคุ้นเคยด้าน
เส้นทาง โดยจะแบ่งออกเป็นแบบตา่งๆดงันี ้

 กรณีเป็นเส้นทางท่ีทราบลว่งหน้า กลา่วคือ เป็นเส้นทางท่ีมีการขนส่งประจ า 
หรือทราบล่วงหน้าว่าจะมีการขนส่งบนเส้นทางดังกล่าวต่อๆไป ซึ่งผู้ ดูแล
สามารถส่งทีมงานเพ่ือประเมินสภาพเส้นทางได้ เพ่ือตรวจสอบปัจจัยด้าน
ต่างๆส าหรับการขนส่งบนเส้นทางดังกล่าว รวมถึงหาต้นทุนท่ีควรจะเป็น
ส าหรับเส้นทางนัน้ๆเพ่ือท าการควบคุมงานขนส่งต่อไป เช่น กรณีท่ีมีการ
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ขนสง่สินค้าระหวา่งโรงงานจากกรุงเทพฯไปยังชัยภมูิเป็นประจ าทุกสปัดาห์ 
หรือกรณีท่ีบริษัทรับจ้างขนสง่มีการท าสญัญาวา่จ้างขนส่งกับผู้ผลิตรายหนึ่ง
ในการขนสง่วตัถดุิบเข้าสูโ่รงงานจากแหลง่วตัถดุิบตา่งๆท่ีก าหนดไว้ ซึ่งบริษัท
รับจ้างขนส่งดังกล่าวสามารถท าการส ารวจเส้นทางล่วงหน้าเพ่ือประเมิน
คา่ใช้จ่ายและน ามาใช้มาราคาคา่จ้างในการขนสง่ได้ 

 กรณีเป็นเส้นทางท่ีไมท่ราบลว่งหน้า กลา่วคือ เป็นเส้นทางท่ีไมไ่ด้มีการขนส่ง
ประจ า หรือ เป็นลกัษณะของงานรับจ้างขนส่งทั่วไป ไม่ได้มีการท าสญัญา
แน่นอน หรือเป็นงานรับส่งของถึงท่ีอยู่อาศัย ซึ่งงานลักษณะดังกล่าว ไม่
สามารถท าการส ารวจเส้นทางล่วงหน้าได้ จึงไม่สามารถส ารวจหาปัจจัย
ตา่งๆท่ีจะน ามาวางแผนการขนสง่ได้เช่นกนั 

3.  ด้านการติดตามสินค้า 
1. มมุมองด้านการใช้งาน : หมายถึง ด้านการติดตามสินค้าใน มีความต้องการใน

การใช้ข้อมลูแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยู่กบัวา่ผู้ ท่ีต้องการข้อมลูเป็นใคร ซึ่งสามารถ
แบ่งประเภทได้ดงันี ้

 ลกูค้าปลายทาง เป็นลกูค้าท่ีเป็นผู้ ใช้งานสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งกรณีการจัดส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าปลายทางนัน้ ทัง้ทางผู้ส่งและผู้ รับต้องการติดตามว่า 
สินค้าดงักลา่วถึงท่ีหมายหรือยงั ถ้ายงัไมถ่ึง ปัจจบุนัลา่สดุอยู่ ณ ท่ีใด เป็นต้น 

 สายการผลิตท่ีรอรับวัตถุดิบหรืองานระหว่างผลิต ซึ่งจะต้องการทราบว่า 
ประมาณการเวลาถึงท่ีหมายของสินค้าดงักลา่วคือเท่าไหร่ เพ่ือท่ีจะสามารถ
จดัเตรียมสายการผลิตส าหรับงานดงักลา่ว เพ่ือให้เกิดเวลาคอยน้อยสดุ และ
กระบวนการผลิตไหลล่ืนท่ีสดุ แตก่รณีท่ีมีการรับสินค้าแล้วท าการจดัเก็บเพ่ือ
รอผลิตนัน้ ไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องทราบถึงเวลาถึงท่ีหมายเท่าใดนกั 

 ศนูย์กระจายสินค้า หรือคลงัสินค้าท่ีมีปริมาณรถเข้าออกจ านวนมาก และมี
ท่าเทียบในการขนถ่ายสินค้าจ ากดั ท าให้ผู้ควบคมุดแูลจะต้องท าการบริหาร
จัดการท่าเทียบ รวมไปถึงการจราจรภายในให้เป็นไปอย่างราบร่ืน และมี
utilizationสงูสดุ โดยมีเวลาคอยต ่าสุด ซึ่งการทราบถึงปริมาณสินค้า และ
เวลาท่ีจะมาถึงล่วงหน้าจะท าให้ผู้ วางแผนสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป
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เตรียมการได้ว่าจะต้องเทียบสินค้านัน้ท่ีท่าเทียบใด โดยจะมีเวลาเท่าไหร่
เพ่ือให้ระบบโดยรวมดีท่ีสดุ 

2. ด้านประเภทของสินค้า : สินค้าท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลให้ระดบัการควบคมุสินค้าใน
ระหว่างการขนส่งแตกต่างกันออกไปด้วย โดยสามารถแบ่งประเภทสินค้าได้
ออกเป็น 3 แบบเบือ้งต้น ดงันี ้

 สินค้ามลูคา่สงู คือ เป็นลกัษณะของสินค้าท่ีมีมลูคา่สงู ผู้ขนสง่มีความจ าเป็น
อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีมาตรการในการป้องกนัการสญูหายของสินค้า เน่ืองจาก
หากมีการสญูหายเกิดขึน้ จะก่อให้เกิดผลเสยี และมีคา่ใช้จ่ายตามมาเป็น
จ านวนมาก หรือในบางกรณี ความสญูเสียดงักลา่วอาจจะไมส่ามารถ
ประเมินเป็นตวัเงินได้ แตม่ีผลกระทบร้ายแรง ซึ่งผู้ใช้งานระบบจะต้องท าการ
ตดัสินใจเองวา่สินค้าท่ีขนอยูน่ัน้ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการป้องกนัมาก
น้อยแคไ่หน ซึ่งถ้าหากมีความต้องการในการป้องกนัมาก สามารถจดัอยู่ใน
ประเภทสินค้ามลูคา่สงูได้ 

 สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งการขนสง่ คือ สินค้าท่ีจ าเป็นต้องมกีาร
ควบคมุปัจจยัตา่งๆในระหวา่งขนสง่ เช่น การควบคมุอณุหภมูิ ความชืน้ หรือ
สินค้าบางชนิดท่ีจ าเป็นต้องเก็บไว้ในท่ีมืด รวมไปถึงสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีจะ
สง่ผลกระทบตอ่สนิค้า ซึ่งอาจท าให้เกิดอนัตรายทัง้ตอ่สินค้า ตอ่ผู้ขนสง่ และ
ตอ่สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 สินค้าทั่วไป คือ เป็นลกัษณะของสินค้าท่ีไม่จ าเป็นต้องมีการควบคมุปัจจัย
ตา่งๆในระหวา่งขนสง่ เช่น อณุหภมูิ ความชืน้ แสงอาทิตย์ เป็นต้น และไม่ได้
เป็นสินค้าท่ีมลูคา่สงู เช่น น า้มนั ธนบตัร เป็นต้น 

การสร้างแบบสอบถามลักษณะของงานขนส่ง 

จากการส ารวจลกัษณะของงานขนส่งข้างต้นนัน้ เมื่อน ามาพิจารณาถึงปัจจัยหลกัๆท่ีจะ
สง่ผลกระทบตอ่รูปแบบของระบบติดตามยานพาหนะนัน้ พบว่ามีปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมอยู่ทัง้สิน้ 4 ปัจจยัดงันี ้
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1.  บริษัทผู้ผลิตและบริษัทขนสง่ 
เน่ืองจากว่าการใช้งานการขนส่งนัน้ สามารถแบ่งออกได้เป็นหลักๆสองกลุ่มคือ 

บริษัทผู้ผลิต ซึ่งจ าเป็นต้องบริหารการขนสง่วตัถดุิบขาเข้า และสินค้าส าเร็จรูปขาออก และในบาง
แห่งยงัรวมถึงการบริหารการขนสง่สินค้าระหวา่งผลิตอีกด้วย และในสว่นของบริษัทขนสง่ ท่ีไมไ่ด้มี
สินค้าของตวัเอง แตจ่ะต้องเข้าไปท าการขนสง่ให้กบับริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทอ่ืนๆท่ีท าการว่าจ้างให้
บริษัทเข้าไปขนสง่สินค้า ซึ่งการแบ่งประเภทแยกระหวา่งบริษัทผู้ผลิตและบริษัทขนสง่นี ้จะช่วยให้
สามารถระบลุกัษณะของงานขนสง่ได้ชดัเจนขึน้ 

1.1 กรณีบริษัทผู้ผลิต : มีการบริหารงานขนสง่เองและการวา่จ้างภายนอก 
การในขนส่งสินค้าของบริษัทผู้ ผลิตนัน้  สามารถท าได้สองกรณีคือ การ

บริหารงานขนสง่โดยบริษัทเอง กบัการวา่จ้างบริษัทภายนอกให้มาท าการขนส่งแทน 
ซึ่งทัง้สองกรณีจะสง่ผลกระทบถึงระดบัของการวางแผนการขนส่งท่ีแตกต่างกัน แต่
ในมุมมองของการติดตามสินค้าจะคล้ายคลึงกัน และในส่วนของการบริหาร
ทรัพยากรในการขนสง่นัน้ ในสว่นของการวา่จ้างภายนอกท าให้ไม่มียานพาหนะเป็น
ของตวัเอง จึงท าให้ไม่จ าเป็นต้องท าการบริหารทรัพยากรขนส่ง แต่ในส่วนของการ
บริหารงานขนส่งเองนัน้ สามารถแบ่งยานพาหนะขนส่งออกได้เป็นสองกลุ่มตาม
ระดบัความเป็นเจ้าของยานพาหนะคือ 

 ผู้ขนสง่ท่ีมียานพาหนะเป็นของตวัเองซึ่งในกรณีนี ้จ าเป็นท่ีจะต้องมี
การบริหารทรัพยากรการขนส่ง เช่น ยานพาหนะ พนักงานขับรถ 
อย่างเตม็ก าลงั ซึ่งจะสง่ผลให้การออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ 
จ าเป็นต้องสนบัสนนุการบริหารยานพาหนะด้วย 

 ผู้ขนสง่ท่ีใช้ยานพาหนะเช่า ซึ่งในกรณีนี ้บริษัทจะต้องท าการบริหาร
จดัการยานพาหนะ เช่น การซ่อมบ ารุง การดแูลด้านพนักงานขบัรถ
หรือไมน่ัน้ ขึน้อยู่กับสญัญาเช่าว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบเร่ืองต่างๆ
ระหวา่งการเช่ายานพาหนะ 

1.2 กรณีบริษัทขนสง่ 
ในกรณีของบริษัทขนสง่นัน้ สามารถแบ่งลกัษณะของธรุกิจออกได้เป็นหลกัๆ 3 

แบบคือ 
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 ธุรกิจรับจ้างขนส่งรายเท่ียว หรือการส่งสินค้าถึงบ้าน ในกรณีนีจ้ะ
เป็นลกัษณะของการขนส่งแบบการรับจ้างขนส่งสินค้าให้กับบริษัท
หรือบุคคลอ่ืน ซึ่งจะมีการแจ้งความต้องการขนส่งเข้ามาเป็นรอบๆ 
ซึ่งทางบริษัทจะน าเอายอดความต้องการขนส่งเหล่านัน้มาท าการ
บริหารจดัการ เพ่ือท าการวางแผนการขนสง่อีกทีหนึ่งหลงัจากท่ีได้รับ
รายการขนสง่มาแล้ว เพ่ือให้บริษัทสามารถด าเนินการขนส่งได้อย่าง
มีประสิทธิภาพท่ีสดุ 

 ธรุกิจให้เช่ายานพาหนะขนส่ง ซึ่งในรูปแบบนี ้จะไม่ได้ท าธุรกิจการ
ขนสง่สินค้าเป็นหลกั แตจ่ะเป็นลกัษณะการให้เช่ายานพาหนะขนส่ง
ให้กับบริษัทหรือบุคคลอ่ืนๆน าไปใช้งานในระยะเวลาและสถานท่ี
ตามท่ีได้ตกลงกนัเอาไว้ในสญัญาเช่า 

 ธรุกิจให้บริการบริหารงานขนสง่ครบวงจร กลา่วคือ เป็นลกัษณะของ
การเข้าไปบริหารงานขนส่งให้กับบริษัทใดบริษัทหนึ่งแบบเต็ม
รูปแบบ ซึ่งบริษัทจะท าตวัเหมือนกับเป็นแผนกขนส่งให้บริษัทนัน้ๆ 
ซึ่งท าให้บริษัทผู้วา่จ้างสามารถพุ่งเป้าการบริหารไปท่ีสินค้าเป็นหลกั 
และไมจ่ าเป็นต้องค านึงถึงเร่ืองการขนสง่มากนกั 

2.  ลกัษณะการวางแผนการขนสง่ 
ในด้านความแน่นอนของแผนการขนส่งจากข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจนัน้ จะเห็นได้ว่า 

แบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 นัน้ มีลักษณะท่ีเหมือนกันคือ จะไม่มีการเปลี่ยนแผนการขนส่ง เมื่อ
ยานพาหนะได้ออกจากฐานเพ่ือปฏิบัติงานขนส่งนัน้ๆแล้ว แต่ในแบบท่ี 3 จะมีการเปลี่ยนแปลง
แผนการขนส่งได้เมื่อยานพาหนะออกจากฐานเพ่ือปฏิบัติงานแล้ว ซึ่งความแตกต่างด้านการ
วางแผนงานขนสง่นัน้ จะสง่ผลกระทบต่อข้อมลูท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ในการวางแผนงานขนส่ง ซึ่ง
ข้อมลูดงักล่าวส่วนหนึ่งจะได้รับจากระบบติดตามยานพาหนะ ท าให้รูปแบบของระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละลกัษณะการวางแผนนัน้แตกต่างกันออกไป ซึ่งในการจัด
ประเภทของลกัษณะการวางแผนนัน้ ได้ท าการรวมแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 เข้าด้วยกัน เรียกว่า 
ลกัษณะของแผนการขนสง่แบบแน่นอน(static) และแบบท่ี 3 เรียกว่า ลกัษณะของแผนการขนส่ง
แบบไมแ่น่นอน(dynamic) 
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3.  ลกัษณะการบริหารเชือ้เพลิง 
งานขนสง่ท่ีได้แบ่งประเภทไว้เบือ้งต้นนัน้ รูปแบบท่ีเป็นเจ้าของยานพาหนะเองจะจ าเป็นท่ี

จะต้องมีการวางแผนการใช้เชือ้เพลิงเองด้วยเช่นกัน แต่ในกรณีการเช่าใช้ยานพาหนะ ถ้าหาก
ลกัษณะของสญัญาเป็นแบบท่ีผู้ เช่ามีหน้าท่ีในการจดัตารางและเส้นทาง รวมถึงการออกค าสัง่งาน
ขนสง่เองเท่านัน้ สว่นภาระงานในการบริหารทรัพยากรอ่ืนๆทัง้หมดจะตกเป็นภาระของผู้ให้เช่า ซึ่ง
ในลกัษณะดงักลา่ว ผู้ เช่าจะไมจ่ าเป็นต้องมีการใช้ข้อมลูจากระบบติดตามยานพาหนะในการจะ
บริหารการใช้เชือ้เพลิงในงานขนส่ง แต่ถ้าหากสญัญาระบุว่าผู้ เช่าจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
ด้านเชือ้เพลิงเอง ในกรณีนี ้จ าเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผนการใช้เชือ้เพลิง ซึ่งในจุดนีก้ารใช้ระบบ
ติดตามยานพาหนะสามารถเข้ามาสนับสนุนข้อมูลต่างๆในการวางแผนได้ โดยสามารถแบ่ง
ลกัษณะการบริหารการใช้เชือ้เพลิงได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้

 ลกัษณะการเติมเชือ้เพลิงตามระยะทาง กล่าวคือ ผู้ควบคมุงานขนส่งจะค านวณ
ระยะทางโดยประมาณ และน าอัตราการกินน า้มันเฉลี่ยของยานพาหนะนัน้ๆมา
ประเมินเพ่ือหาปริมาณเชือ้เพลิงท่ีเพียงพอต่องานขนส่งเท่ียวนัน้ๆ และท าการเติม
เชือ้เพลิงให้ตามปริมาณดงักล่าวโดยอาจมีการเติมเผื่อเล็กน้อยเพ่ือความปลอดภยั
และมัน่ใจได้วา่จะมีเชือ้เพลิงเพียงพอ 

 ลักษณะการเติมเชือ้เพลิงอิสระ กล่าวคือ พนักงานขับรถจะสามารถดูแลการใช้
เชือ้เพลิงเอง และท าการเติมเชือ้เพลิงเมื่อถึงจดุท่ีสมควรหรือจดุท่ีก าหนดไว้โดยผู้ดแูล
งานขนสง่ ซึ่งพนกังานขบัรถจะต้องน าใบเสร็จรับเงินท่ีได้จากการช าระคา่เชือ้เพลิงมา
เบิกคา่ใช้จ่ายกบัผู้ดแูลงานขนสง่อีกทีหนึ่ง หรือในบางแห่ง อาจมีการท าสญัญากับผู้
ให้บริการเติมเชือ้เพลิงเจ้าตา่งๆในลกัษณะของฟลีตการ์ด(Fleet card) ซึ่งพนกังานขบั
รถสามารถใช้บัตรนีแ้ทนเงินสดในการเติมเชือ้เพลิง และผู้ดูแลงานขนส่งสามารถ
ตรวจสอบยอดการเติมเชือ้เพลิงได้ผา่นระบบท่ีได้มีการจดัเตรียมไว้ 

4.  ลกัษณะของสินค้า 
ลกัษณะของสินค้าในงานขนส่งนัน้จะส่งผลกระทบถึงความเสี่ยงของสินค้าในระหว่าง

ขนสง่ ซึ่งการมีระบบติดตามยานพาหนะเข้ามาช่วยในการตรวจสอบ จะสามารถลดความเสี่ยงท่ี
จะเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วลงได้ ซึ่งลกัษณะของสินค้าท่ีตา่งกนั จะท าให้ประโยชน์ท่ีจะได้จากการใช้
ระบบติดตามยานพาหนะแตกตา่งกนัไปด้วย 
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 สินค้าทัว่ไป กลา่วคือ เป็นลกัษณะของสินค้าท่ีไมจ่ าเป็นต้องมีการควบคมุปัจจยั
ตา่งๆในระหวา่งขนสง่ เช่น อณุหภมูิ ความชืน้ แสงอาทิตย์ เป็นต้น และไมไ่ด้เป็น
สินค้าท่ีมลูคา่สงู เชน่ น า้มนั ธนบตัร เป็นต้น 

 สินค้ามลูคา่สงู กลา่วคือ เป็นลกัษณะของสินค้าท่ีมีมลูคา่สงู ผู้ขนสง่มีความจ าเป็น
อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีมาตรการในการป้องกนัการสญูหายของสินค้า เน่ืองจากหากมีการ
สญูหายเกิดขึน้ จะก่อให้เกิดผลเสีย และมีคา่ใช้จ่ายตามมาเป็นจ านวนมาก หรือใน
บางกรณี ความสญูเสียดงักลา่วอาจจะไมส่ามารถประเมนิเป็นตวัเงินได้ แตม่ี
ผลกระทบร้ายแรง ซึ่งผู้ใช้งานระบบจะต้องท าการตดัสนิใจเองวา่สินค้าท่ีขนอยู่นัน้ มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการป้องกนัมากน้อยแคไ่หน ซึ่งถ้าหากมีความต้องการใน
การป้องกนัมาก สามารถจดัอยูใ่นประเภทสินค้ามลูคา่สงูได้ 

 สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งขนสง่ กลา่วคือ เป็นลกัษณะของสินค้าท่ี
จ าเป็นต้องมีการควบคมุปัจจยัตา่งๆในระหวา่งขนสง่ เช่น การควบคมุอณุหภมูิ 
ความชืน้ หรือสินค้าบางชนิดท่ีจ าเป็นต้องเก็บไว้ในท่ีมืด รวมไปถึงสภาพแวดล้อม
อ่ืนๆท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่สนิค้า ซึ่งอาจท าให้เกิดอนัตรายทัง้ตอ่สินค้า ตอ่ผู้ขนสง่ 
และตอ่สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

จากลกัษณะปัจจัยทัง้ 4 นีเ้อง ได้น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือจัดประเภทของงาน
ขนสง่ตามลกัษณะของงานขนสง่ดงันี ้
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แบบสอบถามลกัษณะของงานขนสง่ 

ปัจจยั ผลลพัธ์ 
1. ลกัษณะธรุกิจ 

□ บริษัทผู้ผลิต 
□ บริหารงานขนสง่เอง 

□ มียานพาหนะเป็นของตนเอง 
□ เช่าใช้ยานพาหนะ 

□ มีการซ่อมบ ารุง 
□ ไมม่ีการซ่อมบ ารุง 

□ จ้างบริหารงานขนสง่ 
□ บริษัทขนสง่ 

□ รับจ้างขนสง่สนิค้ารายเท่ียว 
□ ให้เช่ายานพาหนะขนสง่ 
□ รับบริหารงานขนสง่ 

 
 
 
ไปข้อ 2 
 
ไปข้อ 2 
ไปข้อ 2 
จบแบบสอบถาม 
 
ไปข้อ 3 
จบแบบสอบถาม 
ไปข้อ 2 

2. ลกัษณะของสินค้าในงานขนสง่ 
□ สินค้าทัว่ไป 
□ สินค้ามลูคา่สงู 
□ สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งขนสง่ 

 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 

3. ลกัษณะของการวางแผน 
□ แผนการขนสง่แบบแน่นอน 
□ แผนการขนสง่แบบไมแ่น่นอน 

 
ไปข้อ 4 
ไปข้อ 4 

4. ลกัษณะการจ่ายน า้มนัเป็นแบบใด 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางว่ิงรถ 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงอิสระ 

 
จบแบบสอบถาม 
จบแบบสอบถาม 

 

การกล่ันกรองรูปแบบของอุปกรณ์ตดิตามยานพาหนะ 

เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดตามยานพาหนะนัน้ ในงานวิจัยนี ้มีการก าหนดไว้ 3 
รูปแบบ คือ GPS on-line, GPS off-line และ Check-in ซึ่งในแต่ละรูปแบบนัน้ ให้ข้อมลูการ
ติดตามยานพาหนะท่ีแตกตา่งกนัดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ว การจะเลือกใช้อปุกรณ์ใดนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้อง
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วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นในด้านการใช้ข้อมลูจากระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่งจะอาศยัผลลพัธ์จาก
แบบสอบถามลกัษณะในการขนส่ง เป็นตวัช่วยในการคดักรองเพ่ือหารูปแบบของระบบติดตาม
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมดงันี ้

 บริษัทผู้ผลิต : จากการแบ่งลักษณะของบริษัทผู้ผลิตนัน้ พบว่า สามารถแบ่งได้
ออกเป็น 2 ส่วนหลกัตามแบบสอบถามคือ มีการบริหารงานขนส่งเอง กับการจ้าง
บริหารงานขนส่ง ซึ่งในกรณีท่ีเป็นแบบจ้างบริหารงานขนส่งนัน้ไม่สามารถท าการ
ติดตัง้อปุกรณ์ติดตามยานพาหนะได้ จึงท าให้ระบบท่ีสามารถใช้งานได้มีเพียงระบบ
แบบ Check-in เท่านัน้ ในขณะท่ีการบริหารงานขนส่งเอง สามารถเลือกติดตัง้ระบบ
ได้ทัง้ 3 แบบ ดงัภาพท่ี 10 

             

                      

Check-in 
System

GPS on-line and off-
line and check-in 

system  

ภาพท่ี 10 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ตดิตามยานพาหนะส าหรับบริษัทผู้ผลิต 

 บริษัทขนสง่ : ลกัษณะธรุกิจของบริษัทขนสง่ทัง้ 3 แบบนัน้ สง่ผลให้รูปแบบของระบบ
ติดตามยานพาหนะแตกต่างกันออกไป โดยท่ีธุรกิจแบบรับจ้างขนส่งรายเท่ียวนัน้ 
สามารถใช้ระบบติดตามยานพาหนะแบบใดก็ได้ ส่วนในลักษณะธุรกิจแบบรับ
บริหารงานขนส่งนัน้ จากท่ีกล่าวมาแล้วว่ามีลกัษณะคล้ายกับการเข้าไปเป็นแผนก
ขนส่งของบริษัทผู้ว่าจ้าง จึงสามารถใช้แนวทางของบริษัทผู้ผลิตท่ีมีการบริหารงาน
ขนสง่เอง เป็นแนวทางในการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะได้เลย และในส่วน
ของบริษัทให้เช่ายานพาหนะ เน่ืองจากว่า ยานพาหนะจะต้องมีการน าไปใช้ ณ 
สถานท่ีๆลกูค้าต้องการ และยานพาหนะดงักล่าวจะไม่กลบัมายังบริษัทจนกว่าจะ
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สิน้สดุสญัญาเช่า หรือเมื่อเกิดเหตกุารณ์ผิดปกติ ดงันัน้ จึงไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ของยานพาหนะได้ นอกเสียจากมีการติดตัง้ระบบ GPS on-line ดงันัน้ ระบบท่ี
เหมาะสมส าหรับธรุกิจให้เช่ายานพาหนะจะเป็นแบบ GPS on-line ดงัภาพท่ี 11 

        �  

              �                 

GPS on-line 
system

             ่  

Check-in 
System

         
            

 

ภาพท่ี 11 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ตดิตามยานพาหนะส าหรับบริษัทขนสง่ 

 ลกัษณะของการวางแผน : แบบท่ีแผนการขนส่งไม่แน่นอน จ าเป็นท่ีจะต้องทราบ
ต าแหน่งท่ีแน่นอนของยานพาหนะทัง้หมดในระบบ ณ เวลาวางแผน ซึ่งข้อมลูดงักลา่ว 
จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบติดตามยานพาหนะจากดาวเทียมแบบ on-line ในขณะท่ี
แผนการขนสง่แบบแน่นอนนัน้สามารถใช้ระบบใดก็ได้ ดงัภาพท่ี 12 

            
      

         
      

            
      

GPS on-line 
system

GPS on-line and off-
line and check-in 

system  

ภาพท่ี 12 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ตดิตามยานพาหนะตามลกัษณะการวางแผน 
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 ลกัษณะของการบริหารเชือ้เพลิง: ในแบบการเติมเชือ้เพลิงตามระยะทางท่ีว่ิงรถนัน้ 
ท าให้การควบคมุปริมาณการใช้เชือ้เพลิงท าได้โดยง่าย และช่วยป้องกันปัญหาการ
โจรกรรมเชือ้เพลิงไปในตวั ซึ่งสง่ผลให้ความจ าเป็นในการท่ีจะต้องใช้ระบบGPS เพ่ือ
ตรวจสอบปริมาณเชือ้เพลิงไมม่ีความจ าเป็นไป แตใ่นทางกลบัการ การเติมเชือ้เพลิง
อิสระ มีความเสี่ยงสงูท่ีจะถูกโจรกรรมเชือ้เพลิง การติดตัง้ระบบ GPS จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบได้ว่าเกิดการโจรกรรมเชือ้เพลิงขึน้หรือไม่ เพ่ือท าการ
ด าเนินการต่อไป ดังนัน้ ระบบท่ีเหมาะสมส าหรับ การเติมเชือ้เพลิงแบบอิสระคือ
ระบบ GPS on-line และ GPS off-line ส่วนการเติมเชือ้เพลิงแบบตามระยะทาง 
ระบบท่ีเหมาะสมคือ GPS on-line, GPS off-line และ Check-in ดงัภาพท่ี 13 
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ภาพท่ี 13 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ตดิตามยานพาหนะตามลกัษณะการบริหารเชือ้เพลิง 

 ลกัษณะของสินค้า : ในด้านของลกัษณะสินค้าทัง้ 3 แบบนัน้ สินค้าทั่วไป ไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องท าการติดตามสินค้าระหวา่งการขนส่ง แต่ในส่วนของสินค้ามลูค่าสงู
และสินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องท าการติดตามความเป็นไปของ
สินค้าระหว่างการขนส่ง เ พ่ือป้องการการสูญหายและเสียหายของสินค้า จึง
จ าเป็นต้องใช้ระบบ GPS เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลยานพาหนะและสินค้า
ระหวา่งการขนสง่ได้ ทัง้นี ้การท่ีจะเลือกใช้ระบบแบบ on-line หรือ off-line นัน้ ขึน้อยู่
กบัดลุยพินิจของผู้ตดัสินใจ และลกัษณะจ าเพาะของสินค้า ว่ามีความจ าเป็นในการ
ติดตามแบบ real-time มากน้อยแคไ่หน เช่น หากเป็นสินค้าสารเคมีไวไฟ การติดตาม
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แบบ real-time ก็มีความจ าเป็นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดปกติในตู้สินค้าท่ีอาจ
ก่อให้เกิดไฟไหม้ได้ เป็นต้น ดงันัน้ ระบบท่ีเหมาะสมส าหรับสินค้าแต่ละประเภทเป็น
ดงัภาพท่ี 14 

         
�     

�        ่  
�           
�          

�           �  

GPS on-line and off-
line and check-in 

system

GPS on-line and 
GPS off-line 

system

GPS on-line and 
GPS off-line 

system
 

ภาพท่ี 14 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ตดิตามยานพาหนะตามลกัษณะของสินค้า 

จากปัจจัยลักษณะของการขนส่งดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ เมื่อน าทุกด้านมารวมกัน 
สามารถสรุปได้ดงัภาพท่ี 15 โดยแผนภาพนี ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการหาว่า ระบบติดตาม
ยานพาหนะแบบใดท่ีเหมาะสมและสามารถน ามาใช้งานได้ดี เมื่อเทียบกบัลกัษณะของงานขนสง่ท่ี
บริษัทเป็นอยู่ ซึ่งหลงัจากได้รูปแบบของอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมแล้วนัน้ จะต้องไป
ศกึษาด้านอ่ืนๆตอ่ไป ซึ่งในสว่นตอ่จากนี ้จะเป็นเร่ืองของโครงสร้างต้นทุนในการวางระบบและใช้
งานอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะแตล่ะรูปแบบ 
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ภาพท่ี 15 แผนภาพการกลัน่กรองอปุกรณ์ตดิตามยานพาหนะ 
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โครงสร้างต้นทุนของการวางระบบตดิตามยานพาหนะ 

ในการค านวณหาคา่ใช้จ่ายนัน้ จะอาศยัวิธีการทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ 
แต่ในขณะเดียวกัน การท่ีจะสามารถค านวณหาค่าใช้จ่ายในทางเศรษฐศาสตร์ได้นัน้ จ าเป็นท่ี
จะต้องหาคา่อตัราดอกเบีย้(interest rates) ท่ีจะใช้ในการค านวณแตใ่นขณะเดียวกนั การลงทนุใน
ระบบติดตามยานพาหนะ ไม่สามารถวัดผลตอบแทนได้เป็นจ านวนเงิน จึงมีแนวคิดท่ีจะใช้แทน
อตัราดอกเบีย้ด้วยอตัราผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้ระบบติดตามยานพาหนะ หรือ
อตัราผลตอบน่าดึงดดูท่ีต ่าท่ีสดุ(Minimum Attractive Rate of Return: MARR) แทนในการ
ค านวณ และใช้วิธีการวิเคราะห์มลูค่ารายปี(Annual worth analysis) ซึ่งจะท าการประยุกต์ใช้
เปรียบเทียบเป็นรายเดือน เน่ืองจากจะท าให้ผู้ประกอบการเห็นถงึต้นทนุของเงินลงทนุท่ีแท้จริงเมื่อ
เทียบเป็นตอ่เดือนวา่มีต้นทนุการใช้งานระบบเท่าไหร่ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าต้นทุนดงักล่าว
ไปใช้ในการประเมินความคุ้มคา่จากการใช้ระบบติดตามยานพาหนะได้ ซึ่งหากสามารถลดต้นทุน
คา่ขนสง่อนัเน่ืองมาจากการใช้ระบบติดตามยานพาหนะช่วยในการบริหารได้มากกว่าต้นทุนต่อ
เดือน ก็จะถือวา่การใช้ระบบติดตามยานพาหนะมีความคุ้มคา่ 

ในการท่ีจะสร้างสมการในการหามลูค่าต้นทุนรายเดือนนัน้ ขัน้แรกจะต้องท าการหาค่า
MARR ท่ีจะใช้ในการค านวณเสียก่อน โดยจะมีแนวทางในการหาได้หลายทางดงันี ้

วิธีท่ี 1หากบริษัทมีการก าหนดค่าMARRอยู่แล้ว ให้น าค่าดงักล่าวมาใช้ได้เลย ซึ่ง
โดยสว่นมากจะอยู่ในรูปของอตัราผลตอบแทนต ่าสดุต่อปี แต่ ณ ท่ีนีจ้ะใช้ค่าอตัรา
ผลตอบแทนตอ่เดือน(r)เป็นตวัค านวณ ซึ่งสามารถหาได้จาก 

  ( √   
  

  )     
สมการท่ี 4[15] 

โดยท่ี    คือ อตัราผลตอบแทนตอ่เดือน 
     คือ MARR หรืออตัราผลตอบแทนตอ่ปี 
วิธีท่ี 2หากบริษัทไม่ได้มีการก าหนดค่าMARRไว้ อาจท าได้โดยการวิเคราะห์ผล
ก าไรของบริษัท โดยท่ีอตัราผลตอบแทนท่ีได้จากการท างานนัน้ จะสามารถน ามาใช้
เป็นค่าMARRได้เลย เช่น หากบริษัทลงทุนท าโครงการงานขนส่งให้กับลกูค้าราย
หนึ่งซึ่งจากการท างานพบว่า สามารถท าก าไรให้บริษัทคิดเป็นร้อยละ 20 ของเงิน
ลงทุนต่อปี และในอีกโครงการหนึ่งสามารถท าก าไรได้ 30% ต่อปี โดยท่ีโครงการ
แรกใช้เงินลงทนุ 1 ใน 3 ของต้นทนุทัง้หมด สว่นโครงการท่ีสองใช้เงินลงทุน 2 ใน 3 
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ของต้นทนุทัง้หมด จากข้อมลูดงักลา่วสามารถท าการค านวณหาอตัราผลตอบแทน
เฉล่ียถ่วงน า้หนักได้ร้อยละ 26.67 โดยประมาณ ซึ่งสามารถน าอตัราผลตอบแทน
รายปีท่ีคิดได้ไปค านวณหาคา่อตัราผลตอบแทนรายเดือนจากสมการท่ี 4ได้เลย 
วิธีท่ี 3 หากไม่สามารถค านวณหาอตัราผลตอบแทนรายปีจากท่ีวิธีท่ี 1 และ 2 
ข้างต้น สามารถใช้การประมาณการ โดยการตัง้เป้าหมายว่า หากมีการใช้ระบบ
ติดตามยานพาหนะ ไม่ว่าจะเป็นระบบแบบใดก็ตาม บริษัทคาดหวังให้ระบบ
ติดตามดงักลา่วสามารถลดต้นทนุการขนส่งลงได้เท่าไหร่ ซึ่งอตัราส่วนร้อยละของ
ต้นทนุท่ีสามารถประหยดัได้ จะสามารถน ามาใช้เป็นค่า MARR ได้เลย โดยหากมี
การตัง้เป้าว่าจะต้องการลดต้นทุนการขนส่งให้ได้ร้อยละ 10 ต่อปี สามารถน าค่า
ดงักลา่วมาค านวณหาอตัราผลตอบแทนรายเดือนจากสมการท่ี 4ได้ 

จากท่ีกลา่วไปข้างต้น เมื่อสามารถหาคา่อตัราผลตอบแทนรายเดือนซึ่งเพ่ือให้ง่ายต่อการ
เข้าใจ จะขอเรียกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยสดุตอ่เดอืนนีว้า่ MARR โดยจะใช้ตวัแปรแทนใน
สมการวา่ i% ซึ่งจะสามารถค านวณหามลูคา่ต้นทนุเปรียบเทียบรายเดือนตอ่ไปได้จากวิธีการดงันี ้

ขัน้ท่ี 1มองวา่ไมว่า่จะใช้ระบบติดตามยานพาหนะแบบใดก็ตาม จะต้องค านึงถึงการรวม
ศนูย์ข้อมลูเพ่ือให้ง่ายตอ่การบริหารเป็นหลกั จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีเคร่ืองserverหนึ่งเคร่ืองส าหรับ
งานขนสง่ทัง้ระบบในการรวบรวมข้อมลูท่ีได้ไมว่า่จะมาจากระบบติดตามยานพาหนะแบบใดกต็าม 
ซึ่งในการวางระบบserverดงักล่าว สามารถคิดค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบรายเดือนต่อคนัซึ่งจะถูก
น าไปรวมกบัคา่ใช้มลูคา่ต้นทนุตอ่เดือนในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะแตล่ะแบบต่อไปได้
ดงันี ้

คา่คอมพิวเตอร์server    Server  บาทตอ่เคร่ือง 

ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใช้งานserver  m  เดือน 

จ านวนยานพาหนะทัง้หมด   T  คนั 

อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(MARR)  i% 

สามารถคิดอตัราคา่ใช้จ่ายในการวางระบบเฉล่ียตอ่คนัตอ่เดือน(S)   
         

       ( |      )
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โดยพจน์ ( |      )สามารถหาคา่ได้จากสตูร ( |      )   (   ) 

(   )   
 

สมการท่ี 5 

นอกจากนี ้หากลกัษณะงานขนส่งเป็นลกัษณะของการจ้างงานขนส่งภายนอกรายเท่ียว 
ท าให้ไม่สามารถระบุจ านวนยานพาหนะท่ีใช้ในระบบติดตามยานพาหนะได้ จึงจ าเป็นต้องหา
ค่าใช้จ่ายในรูปของ ค่าใช้จ่ายต่อเท่ียวการขนส่ง โดยจะท าการเปลี่ยนตวัแปร T ให้เป็นจ านวน
เท่ียวการขนสง่แทน และสามารถหาคา่ใช้จ่ายตา่งๆได้เหมือนเดิม 

ขัน้ท่ี 2 ท าการค านวณมลูค่าต้นทุนในการใช้ระบบติดตามยานพาหนะแต่ละแบบต่อคนั
ตอ่เดือน โดยจะสามารถหามลูคา่ต้นทนุตอ่เดือนแยกตามประเภทของอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะ
ได้ดงันี ้

1.  GPS on-line แบบซือ้อปุกรณ์ 
โครงสร้างต้นทนุของระบบ GPS on-line ประกอบไปด้วยคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่จดัซือ้ตวัเคร่ือง GPS เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ G บาท/เคร่ือง 

 คา่เช่าสญัญาณรายเดือน เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ F บาท/เคร่ือง/เดือน 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/คนั/เดือน 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ(ขึน้อยู่กบัการประเมนิอายกุารใช้งานของยานพาหนะ) 
N เดือน 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ GPS on-line โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนต่อ
คนั 

 ( |      )            
สมการท่ี 6 
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2.  GPS on-line แบบเช่าอปุกรณ์ 
โครงสร้างต้นทนุของระบบ GPS on-line แบบเช่าใช้อปุกรณ์ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายใน

ด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่เช่าตวัเคร่ือง GPS เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ G บาท/เคร่ือง/เดือน 

 คา่เช่าสญัญาณรายเดือน เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ F บาท/เคร่ือง/เดือน 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/คนั/เดือน 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ GPS on-line โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนต่อ
คนั 

            
สมการท่ี 7 

 

3.  GPS off-line แบบซือ้อปุกรณ์ 
โครงสร้างต้นทนุของระบบ GPS off-line ประกอบไปด้วยคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่จดัซือ้ตวัเคร่ือง GPS เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ G บาท/เคร่ือง 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/คนั/เดือน 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ(ขึน้อยู่กบัการประเมนิอายกุารใช้งานของยานพาหนะ) 
N เดือน 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ GPS on-line โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนต่อ
คนั 
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 ( |      )          

สมการท่ี 8 

4.  GPS off-line แบบเช่าอปุกรณ์ 
โครงสร้างต้นทนุของระบบ GPS off-line ประกอบไปด้วยคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่เช่าตวัเคร่ือง GPS เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ G บาท/เคร่ือง/เดือน 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/คนั/เดือน 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ GPS off-line โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนต่อ
คนั 

          
สมการท่ี 9 

5.  Check-in แบบ RFID 
โครงสร้างต้นทนุของระบบ RFID ประกอบไปด้วยคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่ลงทนุติดตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID รวมถึงคอมพิวเตอร์ในการเช่ือมตอ่ เป็น
มลูคา่ R บาท/เคร่ือง 

 คา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้การ์ดRFID เป็นมลูคา่ C บาท/การ์ด 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/คนั/เดือน 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 จ านวนยานพาหนะท่ีจะใช้งานในระบบ M คนั 

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ n เดือน 

 จ านวนท่ีหมายรวมถงึฐานการขนสง่ท่ีจะสามารถตดิตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID ได้ 
D ต าแหน่ง 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i % 
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สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ Check-inโดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนตอ่คนั 

 ( |      )     
( |      )

 
         

สมการท่ี 10 

อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีเป็นลกัษณะการขนส่งของบริษัทผู้ผลิตแบบจ้างขนส่งภายนอกราย
เท่ียวจะไม่สามารถระบุจ านวนยานพาหนะท่ีใช้งานต่อเดือนได้ ซึ่งอาจปรับปรุงให้สมการดัง
กลา่วหาคา่ใช้จ่ายเป็นรูปของคา่ใช้จ่ายในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะตอ่เท่ียวได้ ดงันี ้

 คา่ลงทนุติดตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID รวมถึงคอมพิวเตอร์ในการเช่ือมตอ่ เป็น
มลูคา่ R บาท/เคร่ือง 

 คา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้การ์ดRFID เป็นมลูคา่ C บาท/การ์ด 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/เท่ียว 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 จ านวนการ์ดRFID ท่ีต้องใช้ M การ์ด (บริษัทต้องท าการประเมินจ านวนการ์ดท่ีต้อง
ใช้เอง) 

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ n เดือน 

 จ านวนเท่ียวการขนสง่เฉล่ียตอ่เดือน T เท่ียว 

 จ านวนท่ีหมายรวมถงึฐานการขนสง่ท่ีจะสามารถตดิตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID ได้ 
D ต าแหน่ง 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ Check-in โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายตอ่เท่ียวเฉล่ีย 

   
( |      )

 
    

( |      )

 
         

สมการท่ี 11 
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6.  Check-in แบบผา่น computer 
โครงสร้างต้นทุนของระบบCheck-in ผ่าน Computer ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในด้าน

ตา่งๆดงันี ้

 คา่ลงทนุติดตัง้Computer ณ สถานท่ีๆจะท าการ Check-in เป็นมลูคา่ Com บาท/
เคร่ือง 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/คนั/เดือน 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 จ านวนยานพาหนะท่ีจะใช้งานในระบบ M คนั 

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ(ขึน้อยู่กบัระยะเวลาการเช่าใช้ยานพาหนะ) N เดือน 

 จ านวนท่ีหมายรวมถงึฐานการขนสง่ท่ีจะสามารถตดิตัง้Computerส าหรับCheck-
inDต าแหน่ง 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ Check-inโดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนตอ่คนั 

     
( |      )

 
         

สมการท่ี 12 

อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีเป็นลกัษณะการขนส่งของบริษัทผู้ผลิตแบบจ้างขนส่งภายนอกราย
เท่ียวจะไม่สามารถระบุจ านวนยานพาหนะท่ีใช้งานต่อเดือนได้ ซึ่งอาจปรับปรุงให้สมการดัง
กลา่วหาคา่ใช้จ่ายเป็นรูปของคา่ใช้จ่ายในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะตอ่เท่ียวได้ ดงันี ้

 คา่ลงทนุติดตัง้Computer ณ สถานท่ีๆจะท าการ Check-in เป็นมลูคา่ Com บาท/
เคร่ือง 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S บาท/เท่ียว 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้
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 ระยะเวลาการใช้งานระบบ n เดือน 

 จ านวนเท่ียวการขนสง่เฉล่ียตอ่เดือน T เท่ียว 

 จ านวนท่ีหมายรวมถงึฐานการขนสง่ท่ีจะสามารถตดิตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID ได้ 
D ต าแหน่ง 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ Check-in โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนตอ่คนั 

     
( |      )

 
         

สมการท่ี 13 

 

 



 

บทที่ 5  
การออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ 

ในการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนประกอบของ
ระบบติดตามยานพาหนะท่ีจะท าการออกแบบประกอบไปด้วยส่วนหลกัๆ 4 ส่วนคือ อปุกรณ์ท่ีใช้
ในการติดตามยานพาหนะ กระบวนการในการติดตามยานพาหนะ ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพงานขนส่ง 
และฐานข้อมลูระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่งในบทท่ีผ่านมา ได้กล่าวถึงด้านอปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ติดตามยานพาหนะไปแล้ว ในบทนี ้จะพดูถึงสว่นท่ีเหลือ โดยจะเร่ิมท่ีการออกแบบกระบวนการใน
การติดตามยานพาหนะ ซึ่งจะอาศัยผลลัพธ์ท่ีได้จากการส ารวจลักษณะงานขนส่งจาก
แบบสอบถามลกัษณะงานขนสง่ เป็นแนวทางในการออกแบบ โดยได้ท าการปรับปรุงผลลพัธ์ท่ีได้
จากแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจถึงกระบวนการในการใช้งานแบบสอบถามได้ดีขึน้
ดงันี ้
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แบบสอบถามลกัษณะของงานขนสง่ 

ปัจจยั ผลลพัธ์ แนวทาง 
1. ลกัษณะธรุกิจ 

□ บริษัทผู้ผลิต 
□ บริหารงานขนสง่เอง 

□ มียานพาหนะเป็นของตนเอง 
□ เช่าใช้ยานพาหนะ 

□ มีการซ่อมบ ารุง 
□ ไมม่ีการซ่อมบ ารุง 

□ จ้างบริหารงานขนสง่ 
□ บริษัทขนสง่ 

□ รับจ้างขนสง่สนิค้ารายเท่ียว 
□ ให้เช่ายานพาหนะขนสง่ 
□ รับบริหารงานขนสง่ 

 
 
 
ไปข้อ 2 
 
ไปข้อ 2 
ไปข้อ 2 
จบแบบสอบถาม 
 
ไปข้อ 3 
จบแบบสอบถาม 
ไปข้อ 2 

 
 
 
ก,จ,ฉ 
 
ก,จ 
ก 
ข 
 
ค,จ,ฉ 
ง,จ,ฉ 
ก,จ,ฉ 

2. ลกัษณะของสินค้าในงานขนสง่ 
□ สินค้าทัว่ไป 
□ สินค้ามลูคา่สงู 
□ สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งขนสง่ 

 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 

 
 
ช 
ญ 

3. ลกัษณะของการวางแผน 
□ แผนการขนสง่แบบแน่นอน 
□ แผนการขนสง่แบบไมแ่น่นอน 

 
ไปข้อ 4 
ไปข้อ 4 

 
ฎ 
ฐ 

4. ลกัษณะการจ่ายน า้มนัเป็นแบบใด 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางว่ิงรถ 
□ ลกัษณะจ่ายเชือ้เพลงิอิสระ 

 
จบแบบสอบถาม 
จบแบบสอบถาม 

 
ฒ 
ณ 
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การออกแบบกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

1.  แนวทาง ก : บริษัทผู้ผลิตท่ีมีการบริหารการขนสง่สินค้าเอง 
ในกระบวนการขนสง่ของบริษัทผู้ผลิตท่ีมีการบริหารการขนส่งสินค้าเองนัน้ สามารถแบ่ง

ออกได้เป็นขัน้ตอนย่อยๆทัง้สิน้ 8 ขัน้ตอน เร่ิมตัง้แตเ่มื่อมีแผนการขนสง่เข้ามายังระบบ ท าการขน
สินค้าขึน้สูย่านพาหนะ ยานพาหนะเคลื่อนท่ีออกจากจดุเร่ิมต้น การขนส่งสินค้า ยานพาหนะถึงท่ี
หมาย ขนของลงจากยานพาหนะ กลบัฐานการขนส่ง และท าการประเมินงานขนส่ง ทัง้หมด 8 
ขัน้ตอนนี ้ได้น ามาใช้เป็นการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะ ผู้ผลิตท่ีบริหารการขนสง่สินค้าเอง 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีแผนการขนสง่เข้ามา - ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะ 

-  - กรอกข้อมลูงานขนส่งเข้าสู่

ระบบ 

  2. ขนสินค้าขึน้สู่
ยานพาหนะขนสง่ 

- สถานะของสินค้าย้ายสู่ 

transport 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็นloading 

- KPI การloading - ตรวจสอบความถกูต้องของ

สินค้าท่ีขนส่ง และท าการ

ยืนยนัการขนส่งสินค้า 

  3. ยานพาหนะออกจากจุด
เร่ิม 

- บันทึกเวลาการcheck out 

ออกจากจุดเร่ิม 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น transport 

-  GPS system : ระบบท าการ
check outออกจากจุดเร่ิมโดย
อตัโนมติั 
Check-in system : ท าการ
check outออกจากจุดเร่ิม 

  4. ขนสง่  GPS system : เก็บข้อมลู
ต าแหน่งและสถานะอื่นๆลงใน 
tracking_log database 

- KPI การติดตามงานขนส่ง  GPS on-line system : ติดตาม
ยานพาหนะจากข้อมลูท่ี
แสดงผลในโปรแกรมระบบ
ติดตามยานพาหนะ 

  5. ยานพาหนะถึงท่ีหมาย - บันทึกเวลาการcheck in เข้า

สู่ท่ีหมาย 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น unloading 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  GPS system : ระบบท าการ
check in ท่ีหมายโดยอตัโนมติั 
Check-in system : ท าการ
check inท่ีหมาย 

  6. ขนของลงจาก
ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น

ส่งมอบแล้ว 

- เวลาunloading เฉล่ีย 

- KPI การตรวจรับสินค้า 

- ลูกค้าท าการตรวจรับสินค้า 

และยืนยนัการส่งสินค้า 

 7. กลบัฐานการขนสง่ - สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น station 

-  GPS off-line system : ท าการ
ถา่ยโอนข้อมลูจากยานพาหนะ
เข้าสู่ระบบ 

 8. การประเมิน - แสดงผลข้อมลูทัง้หมด

ส าหรับการประเมินตวัชีว้ดั 

- KPI ในการประเมินงานขนส่ง - ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆ 
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2.  แนวทาง ข : บริษัทผู้ผลิตท่ีมีการจ้างงานขนสง่ภายนอก 
ในกระบวนการขนสง่ของบริษัทผู้ผลิตท่ีมีการจ้างงานขนสง่ภายนอกนัน้ สามารถแบ่งออก

ได้เป็นขัน้ตอนย่อยๆทัง้สิน้ 7 ขัน้ตอน เร่ิมตัง้แต่เมื่อมีแผนการขนส่งเข้ามายังระบบ ท าการขน
สินค้าขึน้สูย่านพาหนะ ยานพาหนะเคลื่อนท่ีออกจากจดุเร่ิมต้น การขนส่งสินค้า ยานพาหนะถึงท่ี
หมาย ขนของลงจากยานพาหนะ และท าการประเมินงานขนส่ง ทัง้หมด 7 ขัน้ตอนนี  ้ได้น ามาใช้
เป็นการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ ดงัตาราง 

ตารางท่ี 4 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะ ผู้ผลิตท่ีมีการจ้างงานขนสง่ภายนอก 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีแผนการขนสง่เข้ามา 

- ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะ 

-  - กรอกข้อมลูงานขนส่งเข้าสู่

ระบบ 

  2. ขนสินค้าขึน้สู่
ยานพาหนะขนสง่ 

- สถานะของสินค้าย้ายสู่ 

transport 

- KPI การloading - ตรวจสอบความถกูต้องของ

สินค้าท่ีขนส่ง และท าการ

ยืนยนัการขนส่งสินค้า 

  3. ยานพาหนะออกจากจุด
เร่ิม 

- บันทึกเวลาการcheck out 

ออกจากจุดเร่ิม 

-  Check-in system : ท าการ
check outออกจากจุดเร่ิม 

  4. ขนสง่ 

- - KPI การติดตามงานขนส่ง - 

  5. ยานพาหนะถึงท่ีหมาย 

- บันทึกเวลาการcheck in เข้า

สู่ท่ีหมาย 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  Check-in system : ท าการ
check inท่ีหมาย 

  6. ขนของลงจาก
ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น

ส่งมอบแล้ว 

- เวลาunloading เฉล่ีย 

- KPI การตรวจรับสินค้า 

- ลูกค้าท าการตรวจรับสินค้า 

และยืนยนัการส่งสินค้า 

 7. การประเมิน 

- แสดงผลข้อมลูทัง้หมด

ส าหรับการประเมินตวัชีว้ดั

ตา่งๆ 

- KPI ในการประเมินงานขนส่ง - ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆตามท่ีได้

ก าหนดไว้ 
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3.  แนวทาง ค : บริษัทขนสง่ท่ีมีธรุกิจรับจ้างขนสง่สินค้ารายเท่ียว 
ในกระบวนการขนสง่ของบริษัทขนสง่ท่ีมีธรุกิจรับจ้างขนสง่สินค้ารายเท่ียวนัน้นัน้ สามารถ

แบ่งออกได้เป็นขัน้ตอนย่อยๆทัง้สิน้ 9 ขัน้ตอน เร่ิมตัง้แตเ่มื่อมีแผนการขนส่งเข้ามายังระบบ ไปรับ
สินค้ายงัจดุหมายแรก ท าการขนสินค้าขึน้สู่ยานพาหนะ ยานพาหนะเคลื่อนท่ีออกจากจุดเร่ิมต้น 
การขนสง่สินค้า ยานพาหนะถึงท่ีหมาย ขนของลงจากยานพาหนะ ออกจากท่ีหมาย/กลบัฐานการ
ขนส่ง และท าการประเมินงานขนส่ง ทัง้หมด 9 ขัน้ตอนนี ้ได้น ามาใช้เป็นการออกแบบระบบ
ติดตามยานพาหนะ ดงัตาราง 

ตารางท่ี 5 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะบริษัทขนสง่รับจ้างขนสง่รายเท่ียว 

กระบวนการ ฐานข้อมลู/โปรแกรม ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีแผนการขนสง่เข้ามา 
- ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะและคนขบั 

- - ป้อนข้อมลูแผนงานขนส่งเข้า

สู่ระบบ 

  2. ไปรับสนิค้าท่ีจุดหมาย
แรก/ถึงจุดหมายแรก 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น transport 

- บันทึกเวลาการcheck inสู่จุด

แรกเมื่อถงึจุดหมาย 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  มอบหมายให้ยานพาหนะไป
รับสินค้ายงัจุดหมายแรก 

GPS system : ระบบท าการ
check inเข้าสู่จุดแรกโดย
อตัโนมติัเมื่อถงึจุดหมายแรก 

Check-in system : ท าการ
check inสู่จุดแรกเมื่อถงึ
จุดหมาย 

  3. ขนสินค้าขึน้ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น 

transport 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น 

loading/unloading 

- KPI การloading - ตรวจสอบความถกูต้องของ

สินค้า และให้ลูกค้ายืนยนัการ

ส่งสินค้า 

  4. ยานพาหนะออกจากจุด
แรก 

- บันทึกเวลาการ check out

ออกจากจุดแรก 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น transport 

-  GPS system : ระบบท าการ
check outออกจากจุดแรก
โดยอตัโนมติั 

Check-in system : ท าการ
check outออกจากจุดแรก
เมื่อถงึจุดหมาย 

  5. ขนสง่ 

 GPS system : เก็บข้อมลู
ต าแหน่งและสถานะอื่นๆลง
ใน tracking_log database 

- KPI การติดตามงานขนส่ง  GPS on-line system : 
ติดตามยานพาหนะจาก
ข้อมลูท่ีแสดงผลในโปรแกรม
ระบบติดตามยานพาหนะ 
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กระบวนการ ฐานข้อมลู/โปรแกรม ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

  6. ยานพาหนะถึงท่ีหมาย 

- บันทึกเวลาการcheck inสู่จุด

ท่ีหมาย 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น 

loading/unloading 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  GPS system : ระบบท าการ
check inเข้าสู่ท่ีหมายโดย
อตัโนมติั 

Check-in system : ท าการ
check inสู่จุดท่ีหมาย 

 7. ขนของลงจาก
ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น 

delivered 

- KPI การตรวจรับสินค้า 

- เวลาunloading เฉล่ีย 

- ลูกค้าท าการตรวจรับสินค้า 

และยืนยนัการส่งสินค้า 

 8. ออกจากท่ีหมาย/กลบั
ฐานการขนสง่ 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น station 

-  GPS off-line system : ท าการ
ถา่ยโอนข้อมลูจาก
ยานพาหนะเข้าสูร่ะบบ 

 9. ประเมิน 

- แสดงผลข้อมลูส าหรับการ

ประเมนิและตวัชีว้ดัตา่งๆ 

- KPI ในการประเมินงานขนส่ง - ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆตามท่ีได้

ก าหนดไว้ 

4.  แนวทาง ง : บริษัทขนสง่ท่ีให้บริการเช่ายานพาหนะ 
ในกระบวนการขนสง่ของบริษัทขนสง่ท่ีมีธรุกิจรับจ้างขนสง่สินค้ารายเท่ียวนัน้นัน้ สามารถ

แบ่งออกได้เป็นขัน้ตอนย่อยๆทัง้สิน้ 5 ขัน้ตอน เร่ิมตัง้แต่เมื่อมีรายการเช่ายานพาหนะเข้ามา น า
ยานพาหนะไปส่งมอบ ควบคุมยานพาหนะระหว่างใช้งาน รับมอบยานพาหนะคืน และท าการ
ประเมินงานขนสง่ ทัง้หมด 5 ขัน้ตอนนี ้ได้น ามาใช้เป็นการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ ดงั
ตาราง 
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ตารางท่ี 6 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะบริษัทขนสง่ให้เช่ายานพาหนะขนสง่ 

กระบวนการ ฐานข้อมลู/โปรแกรม ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. รับรายการเช่า
ยานพาหนะ 

- ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะ 

- - กรอกข้อมลูงานเข้าสู่ระบบ 

  2. น ายานพาหนะไปสง่มอบ 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น rented 

- บันทึกข้อมลูสภาพ

ยานพาหนะเร่ิมต้นกอ่นการ

เช่า 

- % การปฏิเสธไมรั่บ

ยานพาหนะ 

- ท าการตรวจเช็คสภาพ

ยานพาหนะกอ่นส่งมอบ 

  3. ควบคุมยานพาหนะ
ระหวา่งใช้งาน 

- เก็บข้อมลูต าแหน่งและ

สถานะอื่นๆลงใน 

tracking_log database 

- KPI การควบคมุยานพาหนะ

เช่า 

- ผู้ดแูลท าการติดตามการใช้

งานยานพาหนะวา่อยูใ่น

ข้อก าหนดการเช่าหรือไม่

ผ่านระบบติดตาม 

  4. รับมอบยานพาหนะคืน 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น station 

- บันทึกข้อมลูสภาพ

ยานพาหนะหลังการเช่า 

- KPI ความพงึพอใจของ

ลูกค้าจากการใช้งาน

ยานพาหนะ 

- ท าการตรวจเช็คสภาพ

ยานพาหนะหลังส่งมอบ 

  5. ประเมิน 

- แสดงผลข้อมลูทัง้หมดส าหรับ

การประเมินตวัชีว้ดัตา่งๆ 

- KPI ในการประเมินงาน

ขนส่ง 

- ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆตามท่ี

ได้ก าหนดไว้ 

5.  แนวทาง จ : ลกัษณะงานขนสง่ท่ีต้องมีการบริหารการซ่อมบ ารุงยานพาหนะเอง 
ในการบริหารการซ่อมบ ารุงนัน้ สว่นมากจะอาศยัข้อมลูด้านการใช้งานยานพาหนะ ได้แก่ 

ระยะทางและเวลา เป็นตวัตดัสินใจ เพ่ือท าการซ่อมบ ารุงป้องกัน(preventive maintenance) ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าว สามารถตรวจสอบได้เองจากเลขไมล์บนยานพาหนะ และตารางการใช้งาน
ยานพาหนะ ซึ่งในการออกแบบฐานข้อมูล ได้ระบุให้มีการบันทึกข้อมูลระยะทางรวมของ
ยานพาหนะไว้ตลอดเวลาเพ่ือให้ผู้บริหารการซ่อมบ ารุงสามารถตรวจสอบข้อมลูและวางแผนการ
ซ่อมบ ารุงได้ ซึ่งในท่ีนี ้การจะวดัประสิทธิภาพของแผนการซ่อมบ ารุงจะดีหรือไม่นัน้ สามารถ
พิจารณาจากอตัราการเสียหายของยานพาหนะระหวา่งการใช้งาน ซึ่งถ้าหากแผนการซ่อมบ ารุงดี 
ก็จะสามารถลดโอกาสการเสียหายลงได้ ทัง้นีจ้ะต้องมีการเพ่ิม KPI ในด้านการซ่อมบ ารุง เพ่ือ
ประเมินงานขนสง่ในสว่นของ KPI ในการประเมินงานขนสง่ตอ่ไป 
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6.  แนวทาง ฉ : ลกัษณะงานขนสง่ท่ีต้องมีการบริหารการทดแทนทรัพยากรการขนสง่เอง 
ในการประเมินด้านการทดแทนยานพาหนะขนส่ง จะต้องท าการเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย

ทัง้หมดท่ีจะเกิดขึน้จากการจดัซือ้และบริหารยานพาหนะใหม ่เทียบกบั การบริหารยานพาหนะเก่า 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารนีร้วมถึง ค่าซ่อมบ ารุง ค่าเชือ้เพลิง และค่าเสียโอกาสเน่ืองจากการไม่
สามารถท างานได้ด้วย ซึ่งข้อมลูเหลา่นี ้หากมีการใช้ระบบติดตามยานพาหนะตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
ก็จะสามารถประเมินคา่ใช้จ่ายด้านตา่งๆเหล่านีไ้ด้ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง หาได้จากค่าเฉลี่ยการซ่อม
บ ารุงตอ่ปีของยานพาหนะคนัอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั หรือมีปริมาณระยะทางท่ีว่ิงไปใกล้เคียง
กนั โดยอาจเพ่ิมหรือลดปัจจยัอื่นๆเข้าไป เช่น พฤติกรรมการขบัยานพาหนะย้อนหลงั ซึ่งจะส่งผล
กระทบตอ่อตัราการสกึหรอของเคร่ืองยนต์ และในสว่นของคา่เสียโอกาส สามารถหาได้จากจ านวน
วนัโดยประมาณท่ียานพาหนะต้องเสียไปในการซ่อมบ ารุง คณูกบัรายได้เฉลี่ยต่อวนัท่ียานพาหนะ
ดงักลา่วสามารถท าได้ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้วา่ ข้อมลูดงักล่าว สามารถหาได้จากการส ารวจทั่วไป 
จึงไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบแบบ GPS เท่าใดนกั อย่างไรก็ตาม ข้อมลูด้านอตัราการใช้เชือ้เพลิง
จะแมน่ย าขึน้หากมีการใช้งานระบบGPS ทัง้นีข้ึน้อยู่กับดลุยพินิจของผู้บริหาร และปัจจัยอ่ืนๆอีก
ด้วย 

7.  แนวทาง ช : ลกัษณะการขนสง่สินค้ามลูคา่สงู 
ในการขนสง่สินค้ามลูคา่สงูนัน้ จะมีการใช้ระบบแบบ GPS ซึ่งสามารถติดตัง้อปุกรณ์เสริม

เข้าไปท่ีอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะได้ เช่น ตวัตรวจจบัการเปิดปิดประตตูู้สินค้า กล้องถ่ายภาพน่ิง 
และกล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว ซึ่งหากมีการติดตัง้อปุกรณ์ดงักล่าว จะช่วยตรวจจับการโจรกรรม
สินค้าระหว่างการขนส่งได้ ทัง้นีจ้ะติดตัง้อปุกรณ์ใดบ้าง ขึน้อยู่กับมลูค่าสินค้าท่ีขนส่ง และดลุย
พินิจของผู้บริหาร เน่ืองจากการติดตัง้อปุกรณ์เพ่ิมเติม จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบ
ติดตามยานพาหนะสงูขึน้ และในกรณีท่ีมีการติดตัง้กล้องถ่ายภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว จะต้อง
ใช้ปริมาณพืน้ท่ีในการสง่สญัญาณสงูขึน้ ซึ่งอาจจะท าให้คา่ใช้จ่ายรายเดือนในระบบGPS on-line 
สงูขึน้ได้ 

ในระบบแบบ GPS on-line จะสามารถตรวจสอบได้ว่าเมื่อใดท่ียานพาหนะเข้าสู่พืน้ท่ี
เสี่ยงหรือพืน้ท่ีต้องสงสยั หรือมีการจอด ณ พืน้ท่ีเสี่ยง หรือจดุผิดปกติท่ีไมค่วรหยดุ (จดุปกติ เช่น ส่ี
แยก จดุพกัรถ สถานีบริการเชือ้เพลิง ดา่นตรวจ) และมีการเปิดประตตูู้สินค้าในเขตดงักลา่ว ระบบ
จะสามารถท าการเตือน โดยอาศยัข้อมูลจากการติดตามยานพาหนะ และท าการแจ้งเตือนแก่
ผู้ดแูลงานขนสง่ให้ด าเนินการป้องกนัตอ่ไป นอกจากนี ้เมื่อเกิดกรณีสินค้าสญูหาย สามารถเรียกดู
ข้อมลูการท างานย้อนหลงัได้ เพ่ือสืบหาสาเหตวุา่ ท่ีสินค้าสญูหายนัน้ เกิดจากความบกพร่องของ
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การตรวจนบัสินค้าและการขนสินค้าขึน้สู่ยานพาหนะ หรือมีโอกาสการเกิดโจรกรรมระหว่างทาง 
ซึ่งจะอาศยัข้อมลูดงักลา่วในการด าเนินการสืบสวนหาสาเหตตุ่อไป ทัง้นีก้ารใช้ระบบ GPS ควบคู่
ไปกบัอปุกรณ์เสริมเหลา่นี ้จะช่วยลดอตัราการสญูหายของสินค้า ซึ่งจะต้องมีการท าการประเมิน 
KPI อตัราการสญูหายของสินค้าเพ่ือวดัประสิทธิภาพของระบบติดตามยานพาหนะตอ่ไป 

8.  แนวทาง ญ : ลกัษณะการขนสง่สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อม 
ในการขนส่งสินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมนัน้ จะมีการใช้ระบบแบบ GPS ซึ่งสามารถ

ติดตัง้อุปกรณ์เสริมเพ่ือวัดสภาพแวดล้อมของตู้สินค้าเข้าไปท่ีอุปกรณ์ติดตามยานพาหนะได้ 
sensor ตรวจวดัสภาพแวดล้อมมีอยู่หลากหลายแบบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของสินค้าว่าต้องการ
ควบคมุปัจจยัใดบ้าง เช่น อณุหภมูิ ความดนั แสง ประกายไฟ และความชืน้ เป็นต้น 

ในระบบแบบ GPS on-line จะสามารถตรวจสอบถึงความผิดปกติของสภาพแวดล้อมในตู้
สินค้าได้ตลอดเวลา และระบบจะแจ้งเตือนเมื่อมีความเสี่ยงในการเกิดเหตผุิดปกติ เช่น อณุหภมูิ
สงูกวา่ก าหนด ซึ่งอาจเป็นสาเหตใุห้สินค้าเสียหายได้ ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ดแูลงานขนส่งสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทนัท่วงที และเมื่อการขนสง่เสร็จสิน้แล้ว สามารถเรียกดขู้อมลูย้อนหลงัเพ่ือตรวจสอบว่า 
ระหว่างทาง มีความผิดปกติเกิดขึน้ในตู้สินค้าท่ีอาจส่งผลกระทบให้สินค้าท่ีก าลังจะส่งมอบ
เสียหายหรือไม่ ซึ่งหากตรวจพบความผิดปกติ สามารถท าการตรวจสอบคณุภาพสินค้าก่อนส่ง
มอบได้ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้สินค้าดงักลา่วหลดุลอดไปยงัลกูค้า 

นอกจากนี ้ยังสามารถใช้ข้อมูลย้อนหลัง เ พ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบควบคุม
สภาพแวดล้อมในตู้สินค้าได้ว่ายังคงท างานได้ดีหรือไม่ และหากพบความผิดปกติใดๆก็ตาม 
สามารถวางแผนเพ่ือท าการซ่อมบ ารุงระบบควบคุมสภาพแวดล้อม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการ
เสียหายระหวา่งการขนสง่ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบตอ่สินค้าและอาจก่อให้เกิดอบุตัิเหตไุด้ ซึ่งจะต้องมี
การประเมิน KPI ในการวดัอตัราการเสียหายของสินค้า เพ่ือวดัประสิทธิภาพของระบบติดตาม
ยานพาหนะตอ่ไป 

9.  แนวทาง ฎ : ลกัษณะการวางแผนแบบแน่นอน 
ในกระบวนการวางแผนการขนสง่แบบแนน่อนนัน้ สามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอนย่อยๆได้ 3 

ขัน้ตอน ตัง้แต ่เร่ิมมีรายการขนส่งเข้ามายังระบบ ท าการรวบรวมข้อมลูเพ่ือท าการวางแผน และ
การออกแผนการขนส่ง ซึ่งทัง้ 3 ขัน้ตอนนี ้จะเป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ก่อนกระบวนการขนส่ง ซึ่ง
สามารถน าไปใช้งานประกอบกบัแนวทาง ก-ง ได้ โดยการเพ่ิมขัน้ตอนกระบวนการวางแผนลงไป
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ก่อนหน้าขัน้ตอนการขนส่ง ซึ่งกระบวนการการวางแผนแบบแน่นอนนัน้ ถูกน ามาใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการติดตามยานพาหนะดงัตาราง 

ตารางท่ี 7 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการวางแผนแบบแนน่อน 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีรายการขนสง่เข้ามา 

- - - ผู้วางแผนท าการบันทึก

ข้อมลูงานขนส่งเบือ้งต้น

เข้าสู่ระบบ เช่น สินค้าท่ี

จะขน และท่ีหมาย 

  2. รวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการ
วางแผน 

- แสดงผลข้อมลูของ

ยานพาหนะท่ีวา่งอยูแ่ละ

ก าลังจะวา่ง ณ ช่วงเวลา

ของการขนส่ง 

- %availability ของข้อมลู - ผู้วางแผนศกึษาข้อมลู

ตา่งๆเพ่ือท าการวางแผน 

  3. ท าการออกแผนการ
ขนสง่ 

- ยานพาหนะถกูจองการ

ใช้งานตามแผนการ

ขนส่ง 

- KPIการวางแผนการ

ขนส่ง 

- บันทึกแผนการขนส่งเข้า

สู่ระบบติดตาม

ยานพาหนะ 

 

10.  แนวทาง ฐ : ลกัษณะการวางแผนแบบไมแ่น่นอน 
ในกระบวนการวางแผนการขนสง่แบบไมแ่น่นอนนัน้ สามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอนย่อยๆ

ได้ 3 ขัน้ตอน ตัง้แต ่เร่ิมมีรายการขนส่งเข้ามายังระบบ ท าการรวบรวมข้อมลูเพ่ือท าการวางแผน 
และการออกแผนการขนสง่ ซึ่งทัง้ 3 ขัน้ตอนนี ้จะเป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ก่อนกระบวนการขนส่ง ซึ่ง
สามารถน าไปใช้งานประกอบกบัแนวทาง ก-ง ได้ โดยการเพ่ิมขัน้ตอนกระบวนการวางแผนลงไป
ก่อนหน้าขัน้ตอนการขนส่ง ซึ่งกระบวนการการวางแผนแบบไม่แน่นอนนัน้ ถูกน ามาใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการติดตามยานพาหนะดงัตาราง 
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ตารางท่ี 8 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการวางแผนแบบไมแ่นน่อน 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีรายการขนสง่เข้ามา 

- - - ผู้วางแผนท าการบันทึก

ข้อมลูงานขนส่งเบือ้งต้น

เข้าสู่ระบบ เช่น สินค้าท่ี

จะขน และท่ีหมาย 

  2. รวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการ
วางแผน 

- แสดงข้อมลูยานพาหนะ

ทัง้หมดท่ีสามารถท างาน

ได้ในระบบ(ไมน่บั

ยานพาหนะท่ีอยูร่ะหวา่ง

การซ่อมบ ารุง) 

- %availability ของข้อมลู - ผู้วางแผนศกึษาข้อมลู

ตา่งๆเพ่ือท าการวางแผน 

  3. ท าการออกแผนการ
ขนสง่ 

- ยานพาหนะถกูจองการ

ใช้งานตามแผนการ

ขนส่ง 

- KPI การวางแผนการ

ขนส่ง 

- บันทึกแผนการขนส่งเข้า

สู่ระบบติดตาม

ยานพาหนะ รวมถงึท า

การปรับแก้แผนงาน

ขนส่งอื่นๆท่ีกระทบจาก

การเปล่ียนแผน 

 

11.  แนวทาง ฒ : ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางท่ีรถว่ิง 
ในลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางนัน้ สามารถระบุเป็นกระบวนการในการวาง

แผนการจ่ายเชือ้เพลิงและการเติมเชือ้เพลิง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอนย่อยๆได้ 6 ขัน้ตอน 
เร่ิมต้นท่ีการค านวณหาระยะทางท่ีรถว่ิง การจ่ายค่าเชือ้เพลิงตามแผนท่ีวางไว้ ยานพาหนะเข้า
สถานีบริการเชือ้เพลิง การเติมเชือ้เพลิง ออกจากสถานีบริการเชือ้เพลิง และการประเมิน ซึ่งทัง้ 6 
ขัน้ตอนนี ้จะเป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ก่อนกระบวนการขนส่ง ซึ่งสามารถน าไปใช้งานประกอบกับ
แนวทาง ก-ง ได้ โดยการเพ่ิมขัน้ตอนการเติมเชือ้เพลิงไปก่อนหน้าขัน้ตอนการขนส่ง โดยท่ีใน
ขัน้ตอนสดุท้าย ด้านการประเมินจะถกูรวมกบัการประเมินสดุท้ายของแตล่ะกระบวนการขนส่ง ซึ่ง
กระบวนการการเติมเชือ้เพลิงแบบตามระยะทางนัน้ ถูกน ามาใช้ในการออกแบบกระบวนการ
ติดตามยานพาหนะดงัตาราง 
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ตารางท่ี 9 กระบวนการของระบบตดิตามยานพาหนะส าหรับการเติมเชือ้เพลิงตามระยะทาง 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. ค านวณระยะทางท่ีรถวิง่ 

- แสดงผลข้อมลูระยะทาง

ของงานขนส่ง 

- - ผู้ควบคมุงานขนส่งท า

การค านวณปริมาณ

เชือ้เพลิงท่ีจะต้องใช้จาก

ระยะทางและข้อมลูใน

อดีต 

 2. จ่ายค่าเชือ้เพลงิตามท่ี
วางแผนไว้ 

- - - พนักงานขบัรถตรวจพบ

ปริมาณเชือ้เพลิงอยูต่ ่า

กวา่ระดบัท่ีก าหนด 

  3. เข้าสถานีบริการเชือ้เพลงิ 

- บันทึกเวลาการcheck in

เข้าสู่สถานีบริการ

เชือ้เพลิง 

- - เลือกเข้าสถานีบริการ

เชือ้เพลิงท่ีใกล้ท่ีสุด 

- ระบบท าการcheck in

เข้าสถานีบริการ

เชือ้เพลิง 

  4. เติมเชือ้เพลงิ 

- บันทึกข้อมลูวนัเวลา เลข

ไมล์ ปริมาณเชือ้เพลิง 

และ ราคาเชือ้เพลิงท่ีเติม 

- KPI อตัราการใช้งาน

เชือ้เพลิง 

- เติมเชือ้เพลิงตามท่ี

ก าหนด พร้อมใบก ากบั

ภาษีเพ่ือยืนยนัคา่ใช้จ่าย 

  5. ออกจากสถานี 

- บันทึกเวลาการcheck 

outออกจากสถานีบริการ

เชือ้เพลิง 

-  - ยานพาหนะกลบัไป

ปฏิบัติงานตามปกติ 

  6. ประเมิน 

  - % เฉล่ียเชือ้เพลิงท่ี

เหลืออยูเ่มื่อเสร็จสิน้งาน

ขนส่ง 

 ** เพ่ิม KPI ในการประเมิน 

 

12.  แนวทาง ณ : ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงอิสระ 
ในลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงอิสระ สามารถระบุเป็นกระบวนการในการวางแผนการจ่าย

เชือ้เพลิงและการเติมเชือ้เพลิง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอนย่อยๆได้ 4 ขัน้ตอน เร่ิมต้นท่ีระดบั
เชือ้เพลิงถึงปริมาณท่ีก าหนด ยานพาหนะเข้าสถานีบริการเชือ้เพลิง การเติมเชือ้เพลิง ออกจาก
สถานีบริการเชือ้เพลิง และการประเมิน ซึ่งทัง้ 4 ขัน้ตอนนี ้จะเป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
กระบวนการขนส่ง ซึ่งสามารถน าไปใช้งานประกอบกับแนวทาง ก-ง ได้ ซึ่งกระบวนการการเติม
เชือ้เพลิงแบบอิสระนัน้ จะถกูน ามาใช้ในการออกแบบกระบวนการติดตามยานพาหนะดงัตาราง 
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ตารางท่ี 10 กระบวนการของระบบติดตามยานพาหนะส าหรับการเติมเชือ้เพลิงอิสระ 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. ระดบัเชือ้เพลงิถึงระดบัท่ี
ก าหนด 

    - พนักงานขบัรถตรวจพบ

ปริมาณเชือ้เพลิงอยูต่ ่า

กวา่ระดบัท่ีก าหนด 

  2. เข้าสถานีบริการเชือ้เพลงิ 

- บันทึกเวลาการcheck in

เข้าสู่สถานีบริการ

เชือ้เพลิง 

-  - เลือกเข้าสถานีบริการ

เชือ้เพลิงท่ีใกล้ท่ีสุด 

- ระบบท าการcheck in

เข้าสถานีบริการ

เชือ้เพลิงอตัโนมติั 

  3. เติมเชือ้เพลงิ 

- บันทึกข้อมลูวนัเวลา เลข

ไมล์ ปริมาณเชือ้เพลิง 

และ ราคาเชือ้เพลิงท่ีเติม 

- KPI อตัราการใช้งาน

เชือ้เพลิง 

- เติมเชือ้เพลิงเต็มถงั 

พร้อมใบก ากบัภาษีเพ่ือ

ยืนยนัคา่ใช้จ่าย 

  4. ออกจากสถานี 

- บันทึกเวลาการcheck 

outออกจากสถานีบริการ

เชือ้เพลิง 

- เวลาท่ีเสียไปในการเข้า

ใช้บริการสถานีบริการ

เชือ้เพลิงเฉล่ีย 

- ยานพาหนะกลบัไป

ปฏิบัติงานตามปกติ 

 

การออกแบบแนวทางในการประเมินงานขนส่ง(KPI) 

จากท่ีได้มีการออกแบบกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตามยานพาหนะมาแล้วข้างต้น
นัน้ จะเห็นวา่ในสว่นของKPI ได้มีการระบถุึงลกัษณะของKPI ท่ีต้องท าการวดั ณ ขัน้ตอนต่างๆไว้ 
ซึ่งในสว่นนีจ้ะอธิบายถึงลกัษณะของ KPI ดงักล่าว และตวัอย่าง KPI ท่ีสามารถใช้ในการวดั ซึ่ง
ผู้ ใช้งานจะต้องท าการออกแบบ หรือเลือกKPI มาใช้ในการประเมิน ณ ขัน้ตอนต่างๆ ทัง้นี ้ไม่
จ าเป็นท่ีจะต้องท าการประเมินในทกุขัน้ตอนตามท่ีได้ระบไุว้ เน่ืองจาก ลกัษณะการท างานของแต่
ละบริษัทอาจแตกต่างกันออกไป ซึ่งท าให้การประเมินในบางขัน้ตอนอาจจะยุ่งยาก หรือว่าไม่มี
ความจ าเป็น ซึ่งผู้ใช้งานระบบติดตามยานพาหนะจะต้องท าการวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นของ KPI 
แตล่ะตวัวา่จะช่วยพฒันาการท างานได้มากน้อยเพียงใด 

1.  KPI การloading 
เน่ืองจากเวลาในการ loading/unloading มีผลตอ่คา่ใช้จ่ายในการขนสง่ บริษัทท่ีต้องการ

ลดเวลาท่ีเสียไปในการ loading/unloading สินค้า สามารถเลือกใช้ KPI ตัวนีเ้พ่ือวัดผลการ
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ปรับปรุงการloading/unloading สินค้าได้ โดยจะใช้ KPI ตวัใดนัน้ ขึน้อยู่กับลกัษณะการท างาน 
และความเหมาะสม 

 เวลาloading/unloading เฉล่ีย 
 ร้อยละของเวลาloading/unloading เทียบกบัเวลาในการขนสง่ 
 เวลาในการloading/unloading เฉล่ียตอ่ชิน้/น า้หนกั/ปริมาตรของสินค้า 

2.  KPI การติดตามงานขนสง่ 
ในการติดตามงานขนสง่ระหว่างการขนส่งนัน้ จะท าได้จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ระบบ GPS ซึ่ง

สามารถแสดงความเป็นไปของยานพาหนะระหวา่งการขนสง่ได้ โดยการใช้ข้อมลูดงักลา่ว สามารถ
บ่งชี ้KPI ตา่งๆได้ เช่น 

 ร้อยละของยานพาหนะท่ีออกนอกเส้นทางการขนสง่ 
 ร้อยละของเวลาท่ียานพาหนะเคลื่อนท่ี เทียบกบัเวลาในการขนสง่ทัง้หมด 
 ความเร็วเฉล่ียของยานพาหนะ 

นอกจากนี ้หากมีการติดเคร่ืองตรวจวัดอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น มาตรวัดปริมาณเชือ้เพลิง 
สญัญาณเปิดปิดประตตูู้สินค้า จะช่วยให้สามารถตรวจจบัความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ซึ่งจะช่วย
ลดคา่ใช้จ่ายท่ีไมจ่ าเป็นอนัเกิดจากการโจรกรรม ซึ่งสามารถวดัประสิทธิภาพของการตรวจสอบได้
จาก KPI เช่น 

 จ านวนครัง้ท่ีสามารถตรวจจบัได้วา่มีการโจรกรรมเชือ้เพลิง/สินค้า 
 อตัราเท่ียวการขนสง่ท่ีมีการจบัพฤติกรรมอนัสอ่แววทจุริตได้ 

3.  KPI เวลาถึงท่ีหมาย 
เวลาถึงท่ีหมายของยานพาหนะจ าเป็นต้องมีความแม่นย าในบางกรณี เช่น การขนส่ง

สินค้าถึงบ้าน เพราะจะกระทบถึงความพึงพอใจของลกูค้าโดยตรง หรือการขึน้สินค้า ณ จุดรับ
สินค้าตา่งๆท่ีมีการก าหนดเวลาแน่นอน หากไปสายจะท าให้ต้องรอคิวเป็นเวลานาน จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องบริหารการขนสง่สินค้าให้เกิดการสายน้อยท่ีสดุ ซึ่งการวดัประสิทธิภาพการขนส่งด้านเวลา
ถึงท่ีหมาย มีตวัอย่าง KPI ท่ีใช้ได้ดงันี ้

 ร้อยละของการขนสง่ท่ีไมต่รงตามแผน เทียบกบัจ านวนค าสัง่งานขนสง่ทัง้หมด 
 ร้อยละของการขนสง่ท่ีไมต่รงตามแผน เทียบกบัจ านวนชิน้สินค้าท่ีขนสง่ 
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 ร้อยละของการขนสง่ท่ีไมต่รงตามแผน เทียบกบัมลูคา่สินค้าท่ีขนสง่ 
 ร้อยละของเวลาสายเฉล่ียเทียบกบัเวลาในการขนสง่ทัง้หมด 
 เวลาสายเฉล่ีย 

ทัง้นี ้การจะใช้ KPI แบบใดนัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะการบริหารของแต่ละบริษัท โดย KPI แต่
ละตวัจะวดัได้แตกตา่งกนั เช่น หากบริษัทจะโดนปรับเน่ืองจากสง่สินค้าสาย โดยคา่ปรับจะแปรผนั
ตามมลูคา่สินค้า กลา่วคือ สินค้าราคาแพง จะเสียค่าปรับมากกว่าสินค้าราคาถูก ในกรณีท่ีเวลา
สายเท่ากัน ซึ่งในลกัษณะนี ้ควรใช้KPI ร้อยละของการขนส่งท่ีไม่ตรงตามแผน เทียบกับมลูค่า
สินค้าท่ีขนสง่ 

4.  KPI การตรวจรับสินค้า 
ในการขนสง่สินค้า เมื่อท าการขนสง่สินค้าไปยงัท่ีหมาย ลกูค้าจะท าการตรวจรับสินค้า ซึ่ง

หากพบวา่สินค้าไมถ่กูต้องตามท่ีได้มีการสัง่ไว้ ก็จะปฏิเสธไมร่ับสินค้าดงักลา่ว ซึ่งจะสง่ผลเสียหาย
หลายๆด้านตอ่บริษัท การลดความเสียหายดงักลา่วให้น้อยท่ีสดุ จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งโดยรวมได้ ซึ่งการควบคมุและติดตามยานพาหนะขนส่ง สามารถช่วยให้การขนส่งเป็นไป
อย่างราบร่ืน และเกิดการเสียหายระหว่างการขนส่งน้อยท่ีสุด ซึ่ งการมีตัวชีว้ัดในการวัด
ประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้า จะช่วยให้งานขนส่งมีการพัฒนา และอตัราการปฏิเสธสินค้า
ต ่าลง โดยมีตวัอย่าง KPI ท่ีใช้ในการวดัการตรวจรับสินค้าดงันี ้

 จ านวนสินค้าท่ีถกูปฏิเสธเน่ืองจากความผิดพลาดระหวา่งการขนสง่ 
 ร้อยละของสินค้าท่ีถกูปฏิเสธเทียบตามมลูคา่สินค้า 
 จ านวนเท่ียวของการขนสง่สินค้าท่ีมีการปฏิเสธสินค้า 

ทัง้นี ้การวดัด้านสินค้าท่ีถกูปฏิเสธจ าเป็นต้องแยกประเภทเพ่ือหาสาเหตวุา่ความผิดพลาด
ดงักล่าวนัน้ เกิดจากส่วนใด เช่น การผลิตท่ีผิดพลาด การบรรจุหีบห่อผิดพลาด หรือเกิดความ
เสียหายระหวา่งการขนสง่ ซึ่งในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะ จะช่วยลดด้านความเสียหาย
ระหว่างการขนส่งเท่านัน้ ความเสียหายท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆจ าเป็นต้องตัดออกไปจากการ
พิจารณา KPI นีเ้พ่ือให้ได้ประสิทธิภาพท่ีแท้จริงของระบบติดตามยานพาหนะ 

5.  KPI การประเมินงานขนสง่ 
ในการประเมินงานขนสง่นัน้ โดยปกติแล้ว จะมีการประเมินตามระยะเวลาต่างๆ เช่น เมื่อ

เสร็จสิน้งานขนส่ง รายสปัดาห์ รายเดือน หรือรายปี เป็นต้น ซึ่งในการประเมินนัน้ จะมีทัง้การ
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ประเมินแบบรวมกลุ่ม คือ จะประเมินประสิทธิภาพการท างานขนส่งของยานพาหนะทัง้หมด 
ประเมินตามยานพาหนะ หรือประเมินตามแผนกสินค้า ทัง้นีข้ึน้อยู่กับนโยบายการบริหารและ
โครงสร้างองค์กร อย่างไรก็ดี การวางแผนตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการขนส่งนัน้ ในมมุมองของการ
ประเมินงานขนสง่จะมีความส าคญัย่ิง ตวัอย่างของ KPI ท่ีใช้ในการประเมินงานขนสง่มีดงันี ้

 ร้อยละของคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานขนสง่เทียบกบัรายได้รวมบริษัท : ตวัชีว้ดันี ้
จะช่วยให้บริษัทสามารถประเมินได้ว่า ต้นทุนค่าขนส่งนัน้มีผลกระทบต่อต้นทุน
ของผลิตภณัฑ์มากน้อยแคไ่หน หากสามารถลดสดัสว่นของต้นทุนค่าขนส่งลงให้
ต ่าท่ีสุด ในขณะท่ียังคงรักษาระดบัการบริการไว้ได้ดงัเดิมก็จะช่วยให้บริษัทมี
ศกัยภาพในการแขง่ขนัสงูขึน้ 

 คา่ขนสง่ตอ่เท่ียว/ตอ่พาเลต/ต่อมลูค่าสินค้า/ต่อระยะทาง/ต่อชิน้/ต่อน า้หนัก/ต่อ
ปริมาตร: ตวัชีว้ดันีจ้ะช่วยจ าแนกค่าใช้จ่ายในการขนส่งออกมาว่า ในการขนส่ง
สินค้า มีคา่ใช้จ่ายเมื่อเทียบเป็นหน่วยตา่งๆเท่าใดบ้าง โดยบริษัทอาจเลือกใช้การ
คิดคา่ใช้จ่ายเพียงหน่วยใดหน่วยหนึ่งก็ได้ เช่น หากบริษัทเป็นบริษัทรับจ้างขนส่ง
สินค้า โดยคิดราคาค่าขนส่งตามน า้หนักสินค้า ก็ควรใช้การหาค่าขนส่งต่อ
น า้หนกั เพ่ือจะได้วดัต้นทนุท่ีแท้จริงในการขนสง่ได้ดีขึน้ 

 จ านวนเท่ียวเฉลี่ยต่อยานพาหนะต่อวนั : ในธุรกิจขนส่งนัน้ หากยานพาหนะมี
ลกัษณะของการท างานเป็นเท่ียว กล่าวคือ ได้รับมอบหมายงานขนส่ง 1 เท่ียว 
และกลบัมายงัฐานภายใน ช่วงเวลา 1 วนั ซึ่งลกัษณะงานขนส่งจะเป็นงานขนส่ง
ระยะใกล้ เช่น รับสง่เอกสาร รับส่งสินค้า ซึ่งหากสามารถบริหารให้จ านวนเท่ียว
ตอ่วนัตอ่ยานพาหนะมากท่ีสดุ จะช่วยให้ต้นทนุในการขนสง่สินค้าต ่าลงด้วย 

 ร้อยละของปริมาตร/น า้หนักบรรทุก : ในการวางแผนการขนส่งนัน้ ไม่ว่าจะเป็น
ลกัษณะการขนส่งแบบใดก็ตาม หากสามารถบรรจุสินค้าได้เต็มปริมาตรและ
น า้หนกัมากท่ีสดุก็จะช่วยให้ต้นทนุในการขนสง่ตอ่ปริมาตร หรือ ตอ่น า้หนกัต ่าลง
เช่นกนั 

 จ านวนครัง้ในการเกิดอบุตัิเหต/ุร้อยละของจ านวนเท่ียวท่ีไมเ่กิดอบุตัิเหต:ุ ตวัชีว้ดั
นี ้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส าคญัในงานขนส่ง เน่ืองจากว่าอบุัติเหตบุนท้องถนนนัน้ 
หากมีการบริหารจดัการท่ีดี มีการอบรมพนักงานขบัยานพาหนะอย่างสม ่าเสมอ 
และยานพาหนะได้รับการดแูลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 



67 
ก็จะช่วยลดโอกาสในการเกิดอบุัติเหตไุด้ ซึ่งหากจ านวนครัง้ในการเกิดอบุัติเหตุ
น้อย ก็จะช่วยให้การขนสง่เป็นไปอย่างราบร่ืนอีกด้วย 

จากหวัข้อดงักลา่ว เป็นเพียงตวัอย่างของตวัชีว้ดัในการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
งานขนส่งเท่านัน้ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลต่างๆท่ีได้จากการติดตามยานพาหนะมาใช้ในการ
ประเมินในอีกหลายๆด้าน ซึ่งจะช่วยควบคมุงานขนสง่ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

6.  KPI การควบคมุยานพาหนะเช่า 
ในการควบคมุยานพาหนะเช่านัน้ จะแตกตา่งไปจากการควบคมุยานพาหนะขนส่งทั่วไป 

เน่ืองจากไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมงานขนส่งให้เป็นไปตามแผน แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ควบคมุการใช้งานยานพาหนะให้เป็นไปตามข้อตกลงในสญัญาเช่ายานพาหนะ ซึ่ง KPI ท่ีจะใช้วดั
นัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสญัญาเช่า และข้อก าหนดในการใช้งานยานพาหนะต่างๆ ซึ่งมีตวัอย่าง 
KPI ดงันี ้

 ร้อยละของยานพาหนะท่ีถูกใช้นอกเขตท่ีได้ตกลงกันไว้ในสญัญาเช่า : กรณีท่ีมี
การก าหนดพืน้ท่ีการใช้งานยานพาหนะในสญัญาเช่า ซึ่งจะช่วยให้บริษัทระบุได้
วา่ การใช้งานยานพาหนะจะไมอ่อกนอกบริเวณท่ีก าหนด ซึ่งอาจสง่ผลกระทบตอ่
สภาพของยานพาหนะได้ และมีความเสี่ยงท่ีจะถูกน ายานพาหนะไปใช้
นอกเหนือจากท่ีตกลงกนัไว้ และอาจก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่บริษัทได้ 

 การใช้ความเร็วเกินก าหนด : กรณีท่ีสญัญาเช่ามีการก าหนดความเร็วท่ีใช้ได้ของ
ยานพาหนะ ซึ่งหากผู้ ใช้งานมีการใช้ความเร็วสูง ก็จะส่งผลกระทบต่อสภาพ
ยานพาหนะและอตัราการสกึหรอของเคร่ืองยนต์ได้ 

7.  KPI ความพึงพอใจของลกูค้าจากการใช้งานยานพาหนะเช่า 
ทัง้นีใ้นการวดัประสิทธิภาพของการบริหารงานส าหรับบริษัทให้เช่ายานพาหนะขนส่งนัน้ 

ไมส่ามารถวดัได้โดยตรงจากการท างานของบริษัททัง้หมด แตต้่องวดัจากความพึงพอใจของลกูค้า
ท่ีเช่ายานพาหนะจากบริษัทไปใช้งานเป็นหลกั การวดัผลการบริหารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเป็นการวดั
ความพึงพอใจของลกูค้าในด้านตา่งๆ โดยอาจจดัท าเป็นลกัษณะแบบสอบถาม หรือแบบประเมิน 
และวดัจากค าร้องเรียนตา่งๆ โดยอาจก าหนดหวัข้อในการประเมินดงันี ้
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 ระดับประสิทธิภาพของยานพาหนะในด้านต่างๆ เช่น การท าความเร็ว ก าลัง

เคร่ืองยนต์ ประสิทธิภาพของระบบเบรก เป็นต้น เพ่ือให้บริษัทสามารถประเมิน
และท าการแก้ไขได้ตรงจดุ 

 จ านวนค าร้องเรียนจากลูกค้าท่ีเข้ามา ซึ่งในท่ีนี ้บางบริษัทอาจตัง้เป้าให้มีค า
ร้องเรียนจากลกูค้าน้อยท่ีสดุ แต่ในทางกลบักัน ค าร้องเรียนต่างๆก็อาจจะช่วย
ชีใ้ห้เห็นถึงจดุด้อยของบริษัทเพ่ือท าการปรับปรุงตอ่ไปได้ 

 จ านวนค าร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไข ซึ่งจะชีใ้ห้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
ปรับปรุงการบริหารยานพาหนะ โดยอาจจะวดัจากจ านวนค าร้องท่ีได้รับการแก้ไข
โดยตรง หรือวดัจากระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข นับจากวนัท่ีได้รับค าร้อง ซึ่งจะ
แสดงถึงความไวต่อการเปลี่ยนแปลง หรืออาจจะวดัจากอตัราส่วนของค าร้องท่ี
ได้รับการแก้ไขเทียบกบัค าร้องทัง้หมดในแตล่ะเดือน เป็นต้น 

 ลกัษณะทัว่ไปของยานพาหนะ เช่น ขนาดพืน้ท่ีโดยสาร ขนาดพืน้ท่ีบรรทุกสินค้า 
ความสะดวกสบายท่ีได้รับจากอปุกรณ์เสริมต่างๆในยานพาหนะ ซึ่งจะส่งผล
กระทบตอ่ทัง้พนกังานขบัรถโดย และพนักงานในส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งในบาง
บริษัท อาจมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือกเช่ายานพาหนะด้วย 

8.  KPI อตัราการใช้งานเชือ้เพลิง 
ระบบGPS ท่ีมีการติดตัง้มาตรวดัเชือ้เพลิงจะช่วยให้สามารถวดัอตัราการใช้งานเชือ้เพลิง

ได้แมน่ย าขึน้ อย่างไรก็ดี หากไม่ได้มีการติดตัง้มาตรวดัดงักล่าว สามารถใช้การค านวณโดยการ
ประมาณการปริมาณเชือ้เพลิงท่ีใช้ไปในถงั เทียบกับระยะทางท่ีว่ิงได้ ซึ่งลกัษณะของKPI ท่ีใช้วดั
ประสิทธิภาพในการใช้งานเชือ้เพลิงมีดงันี ้

 อตัราการเผาผลาญเชือ้เพลิง จะใช้วดัอตัราการใช้เชือ้เพลิงตอ่ระยะทางท่ีว่ิงได้ 
 ปริมาณเชือ้เพลิงท่ีใช้ทัง้หมด จะใช้วัดปริมาณเชือ้เพลิงรวมท่ีใช้ในช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
 รายได้ต่อปริมาณเชือ้เพลิงท่ีใช้ โดยจะวัดจากรายได้ท่ีสามารถท าไ ด้จากการ

ขนสง่ เทียบกบัปริมาณหน่วยของเชือ้เพลิงท่ีใช้ 
 ค่าเชือ้เพลิงต่อประเภทยานพาหนะ จะวัดเชือ้เพลิงท่ีเสียไปส าหรับแต่ละ

ยานพาหนะเพ่ือท าการเปรียบเทียบความคุ้มคา่จากการใช้งาน 
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9.  KPI การวางแผนการขนสง่ 
กรณีท่ีต้องมีการวางแผนงานขนสง่เอง และสภาพท่ีมียานพาหนะอยู่อย่างจ ากัด จ าเป็นท่ี

จะต้องวางแผนเพ่ือให้สามารถใช้งานยานพาหนะได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ ในขณะเดียวกันก็
ลดการจ้างงานขนสง่ภายนอกให้น้อยทีสดุด้วย โดยสามารถวดัประสิทธิภาพของการวางแผนจาก 
KPI ตา่งๆดงันี ้

 ร้อยละของเท่ียวการขนส่งท่ีต้องจ้างงานภายนอกเทียบกับจ านวนเท่ียวทัง้หมด 
ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่คา่ใช้จ่ายของแผนกการขนส่งโดยตรง เพราะโดยปกติแล้ว 
การท าการขนสง่เองมกัจะมีคา่ใช้จ่ายถกูกวา่การจ้างภายนอก ซึ่งหากลดปริมาณ
เท่ียวการขนสง่ท่ีต้องจ้างภายนอกให้ต ่าท่ีสดุ ก็จะช่วยลดคา่ใช้จ่ายได้ด้วย 

 ร้อยละของเวลาท างานต่อยานพาหนะโดยเฉลี่ย เทียบกับเวลาทัง้หมด ซึ่งเวลา
ท างานในท่ีนี ้หมายถึง เวลาท่ีรถว่ิงขนสง่สินค้า เน่ืองจากวา่ ช่วงเวลาดงักลา่ว ถือ
เป็นช่วงเวลาท่ีมีมลูค่า เน่ืองจากสินค้าเกิดการย้ายท่ีเพ่ือสร้างมลูค่า แต่ในช่วง
เวลารอ เวลาขนถ่ายสินค้า เวลาว่ิงรถเปลา่ ถือวา่ไมเ่กิดมลูคา่ ดงันัน้การลดเวลา
อ่ืนๆ และเพ่ิมเวลารถว่ิงให้มากท่ีสดุ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนสง่สินค้า 

 ร้อยละของปริมาตรและน า้หนักบรรทุก เ ทียบกับความจุรวมต่อเท่ียวของ
ยานพาหนะโดยปัจจยันี ้ถือเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คา่ใช้จ่ายในการขนสง่ เน่ืองจาก
หากมีการบรรทุกเต็มปริมาตรหรือน า้หนัก ก็จะช่วยให้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของ
สินค้าในการขนสง่ต ่าสดุด้วย 

 ระยะทางของการว่ิงรถเปลา่ เน่ืองจากการท่ีรถว่ิงเปลา่ ถือเป็นช่วงท่ีมีคา่ใช้จ่ายท่ี
ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า การลดระยะทางรถว่ิงเปล่าจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ าเป็นได้ 

 อตัราการปฏิเสธงานขนส่งเน่ืองจากเกินก าลงัของการขนส่งท่ีมีอยู่  หากบริษัท
ขนสง่ต้องปฏิเสธงานเน่ืองจากแผนการขนสง่ท่ีออกไปแล้วนัน้ ใช้ทรัพยากรขนส่ง
ได้ไม่คุ้มค่าพอ ส่งผลให้ยานพาหนะไม่ว่างขณะท่ีมีความต้องการขนส่งเข้ามา 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ จะช่วยให้รับงานได้มากขึน้ ลดอตัราการปฏิเสธงานลงได้ 

กรณีท่ีเป็นการวางแผนแบบไม่แน่นอน ซึ่งสามารถมีการเปลี่ยนแปลงแผนการขนส่งได้ 
จ าเป็นต้องวดัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงแผนการขนสง่ด้วย เช่น 
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 ค่าใช้จ่ายท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากการเปลี่ยนแปลงแผนการขนส่ง เ ทียบกับ

คา่ใช้จ่ายท่ีประหยดัได้ 

10.  KPI อตัราการสญูหายของสินค้า 
เมื่อท าการติดตัง้อปุกรณ์ตรวจวดัการเปิดปิดประตตูู้สินค้าแล้ว จ าเป็นท่ีต้องมี KPI ในการ

วดัปริมาณสินค้าท่ีสญูหายวา่มีมากขึน้หรือน้อยลง โดยสามารถใช้ KPI ตา่งๆได้ดงันี ้

 จ านวนครัง้ท่ีมีการโจรกรรมท่ีสามารถจบัได้ 
 มลูคา่สินค้าท่ีสญูหายระหวา่งการขนสง่ 
 จ านวนสินค้าท่ีสญูหายระหวา่งการขนสง่ 

โดยท่ีจะใช้ KPI ตวัใดนัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสินค้าท่ีขนส่งว่าใช้ปัจจัยใดจะเหมาะสม
กวา่กนั 

11.  KPI อตัราการเสียหายของสินค้า 
เมื่อท าการติดตัง้อปุกรณ์ตรวจวดัสภาพแวดล้อมของตู้สินค้าแล้ว จ าเป็นท่ีต้องมี KPI ใน

การวดัปริมาณสินค้าท่ีเสียหายวา่มีมากขึน้หรือน้อยลงเพียงใด เพ่ือวดัประสิทธิภาพในการบริหาร
และควบคมุการขนสง่สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อม โดยสามารถใช้ KPI ตา่งๆได้ดงันี ้

 ร้อยละของสินค้าท่ีเสียหายระหวา่งการขนสง่เทียบตามมลูคา่ 
 ร้อยละของสินค้าท่ีเสียหายระหวา่งการขนสง่เทียบตามจ านวนสินค้า 
 จ านวนครัง้ท่ีมีการตรวจพบความผิดปกติของสภาพแวดล้อมในตู้สินค้าก่อนส่ง

มอบสินค้าให้กบัลกูค้า 

โดยท่ีจะใช้ KPI ตวัใดนัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสินค้าท่ีขนส่งว่าใช้ปัจจัยใดจะเหมาะสม
กวา่กนั 

12.  KPI การซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 
หากบริษัทมียานพาหนะเป็นของตนเองและจ าเป็นต้องท าการซ่อมบ ารุงยานพาหนะเอง

นัน้ ซึ่งโดยหลกัแล้ว จะเป็นการท าการซ่อมบ ารุงป้องกนั เพ่ือไมใ่ห้เกิดเหตขุดัข้องระหวา่งการขนส่ง 
ซึ่งจะส่งผลเสียเป็นมลูค่าสงู และยากต่อการจัดการ และยังอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตรุะหว่างการ
ขนสง่ได้ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องวดัผลการท าการซ่อมบ ารุง โดยวดัจากผลท่ีได้ เน่ืองจากไมส่ามารถวดัท่ี
ตวักระบวนการโดยตรง โดยมีตวัอย่างของ KPI ดงันี ้
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 จ านวนครัง้ท่ีเกิดความผิดพลาดของระบบการท างานของยานพาหนะระหวา่งการ

ขนสง่ 
 คา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษายานพาหนะตอ่คนั 

การออกแบบฐานข้อมูล 

เน่ืองจากระบบติดตามยานพาหนะส าหรับงานขนส่งนัน้ มีอยู่ด้วยกันทัง้สิน้ 3 แบบ ซึ่ง
จะต้องสามารถท างานร่วมกันบนฐานข้อมลูเดียวกันได้ เพ่ือให้ระบบท่ีประกอบไปด้วยระบบ
ติดตามยานพาหนะหลายๆรูปแบบนัน้ สามารถรวมศนูย์ข้อมลู เพ่ือให้สะดวกต่อการบริหารงาน
ขนสง่ โดยลกัษณะของฐานข้อมลูนัน้ จะแบ่งออกไปด้วยกนัทัง้หมด 3 สว่น คือ ส่วนข้อมลูพืน้ฐาน
ของงานขนสง่ สว่นข้อมลูท่ีได้จากการติดตามยานพาหนะ และส่วนข้อมลูการขนส่งสินค้า ซึ่งจะ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การใช้งาน 3 ด้าน คือ การบริหารทรัพยากรในการขนสง่ การวางแผนจัด
ตารางงานขนสง่ และการติดตามสินค้า โดยในการออกแบบฐานข้อมลูนัน้ จะเร่ิมจากการออกแบบ
ผงัการไหลของข้อมูล เพ่ือระบุถึงส่วนประกอบของฐานข้อมลูต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการท างานของ
ระบบติดตามยานพาหนะวา่ควรจะมีฐานข้อมลูใดบ้าง 

ข้อมูลสถานะต่างๆท่ีได้จากระบบGPS on-line จะถูกส่งผ่านทางระบบเครือข่าย
โทรศพัท์ไร้สายเพ่ือมาเก็บยังฐานข้อมลูTracking_logส่วนข้อมลูจากระบบ GPS off-line จะถูก
ถ่ายโอนผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบเพ่ือน าไปเก็บยังฐานข้อมูล Tracking_log
เช่นเดียวกนัซึง่ข้อมลูดงักลา่วจะถกูน าไปแสดงผลบนหน้าจอเพ่ือระบตุ าแหน่งของยานพาหนะและ
ข้อมลูสถานะอ่ืนๆ ณ เวลาใดๆ(Positioning system display) โดยระบบจะท าการประมวลผล
สถานะตามเวลาต่างๆ  และ เมื่ อถึ ง ท่ีหมาย  จะท าการลงทะ เ บียนไปยังฐาน ข้อมูล 
Vehicle_checkin_logให้อตัโนมตัิ แตส่ าหรับระบบแบบ Check-in จะต้องท าการลงทะเบียนโดย
แบบRFIDนัน้ จะสามารถท าการลงทะเบียนได้อตัโนมตัิ แต่ในระบบcomputer check-in จะต้อง
ท าการลงทะเบียนเอง โดยข้อมลูการลงทะเบียนจะถูกถ่ายโอนผ่านคอมพิวเตอร์ไปยังฐานข้อมลู 
Vehicle_checkin_logเช่นเดียวกนั ซึ่งหากท่ีหมายดงักลา่วท่ีลงทะเบียนเป็นจดุสิน้สดุงานขนส่ง ก็
จะท าการประเมินงานขนสง่ดงักลา่วและจดัเก็บลงไปในฐานข้อมลู Assignment_finishโดยส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดตารางงานขนส่ง(Routing representative) จะอาศัยข้อมูลต่างๆจาก
ฐานข้อมลู Maintenance_data, Vehicle_data และ Driver_dataรวมไปถึงข้อมลูท่ีได้จากหน้าจอ
แสดงต าแหน่ง เ พ่ือใช้ในการวางแผน จากนั น้จะส่งข้อมูลแผนดังกล่าวเข้าสู่ฐานข้อมูล 
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Assignment_dataและท าการติดตามงานขนส่งผ่านข้อมลูการติดตามยานพาหนะส่วนอ่ืนๆได้
ตอ่ไป 

GPS on-line GPS off-line

Check-in system

Transfer via 
computer

Transfer on-
line via GSM

Tracking_log

Vehicle_checkin
_log

Transfer via 
computer

Arrive at 
destination

Routing 
representative

Assignment_data

Maintenance_data

Vehicle_data

Driver_data

Evaluate_data

Node_data
Positioning 

system display

 

ภาพท่ี 16 แผนผงัการไหลของข้อมลู 
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จากแผนผงัการไหลของข้อมลูดงักลา่ว จะใช้เป็นหลกัในการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมลู

เพ่ือสนบัสนนุการท างานของระบบติดตามยานพาหนะ ฐานข้อมลูท่ีได้ออกแบบไว้นัน้ จะถือเป็น
เพียงต้นแบบเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบติดตามยานพาหนะต่อไป ซึ่งผู้ ใช้งานจะต้องท าการ
วิเคราะห์ลกัษณะการท างานขององค์กรและประยุกต์ใช้งานฐานข้อมลูเพ่ือให้สามารถสนับสนุน
การท างานได้ดีท่ีสดุ โดยลกัษณะของฐานข้อมลูท่ีได้นัน้ สามารถแบ่งกลุม่ฐานข้อมลูออกได้เป็น 7 
สว่นดงันี ้

1. ฐาน ข้อมูลการติดตามยานพาหนะ  ประกอบไปด้วยตาราง Tracking_logตาราง

Tracking_additional_logและตารางGPS_installationซึ่งจะท าหน้าท่ีในการเก็บข้อมลูท่ีได้

จากระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS on-line และ GPS off-line 

2. ฐานข้อมูลยานพาหนะ ประกอบไปด้วยตารางVehicle_dataตารางVehicle_typeตาราง

Vehicle_brandต า ร า ง Vehicle_modelต า ร า ง Number_plate_registerแ ล ะ ต า ร า ง

Maintanance_scheduleซึ่งฐานข้อมลูนีจ้ะเป็นฐานข้อมลูท่ีว่าด้วยข้อมลูยานพาหนะในงาน

ขนสง่ ซึ่งจะต้องท าการน าเข้าสูร่ะบบเป็นข้อมลูพืน้ฐานเบือ้งต้น 

3. ฐานข้อมูลพนักงานขับรถ ประกอบไปด้วยตารางDriver_dataและLicense_dataซึ่งจะท า

หน้าท่ีในการเก็บข้อมลูพนกังานขบัรถในด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงข้อมลูใบอนุญาติขบั

รถ 4 ประเภทตามพระราชบญัญัติการขนสง่ทางบก[16] 

4. ฐานข้อมลูการใช้งานยานพาหนะ ประกอบไปด้วยตารางMaintenance_logตารางFixed_log

ตารางAccident_logตารางBreakdown_logและตารางFuel_logซึ่งฐานข้อมูลนีจ้ะเป็น

ฐานข้อมลูท่ีท าการบนัทึกลกัษณะตา่งๆท่ีเกิดจากการใช้งานยานพาหนะ ตัง้แตก่ารเติมน า้มนั 

อบุตัิเหตท่ีุเกิด ความเสียหายท่ีเกิด การซ่อมแซม และการซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

5. ฐานข้อมลูการลงทะเบียนยานพาหนะ ประกอบไปด้วย ตารางVehicle_register_logซึ่งเป็น

ฐานข้อมลูท่ีเก็บข้อมลูการcheck-inของยานพาหนะ 

6. ฐานข้อมลูสถานท่ี ประกอบไปด้วย ตารางNode_dataและตารางNode_type_descซึ่งจะท า

หน้าท่ีบนัทึกข้อมลูถึงสถานท่ีท่ีส าคญัและเก่ียวเน่ืองกบัระบบขนสง่ 
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7. ฐานข้อมูลงานขนส่ง ประกอบไปด้วยตารางAssisgnment_dataตารางItem_dataตาราง

Product_dataและตารางAssignment_finishซึ่งจะท าหน้าท่ีในการเก็บข้อมูลงานขนส่ง

ทัง้หมด รวมไปถึงรายละเอียดข้อมลูงานขนสง่ท่ีท าเสร็จแล้ว 

Tracking_log

PK,FK2 Tracking_id

 Time_stamp
FK1 GPS_id
FK3,FK4 Latitude
FK3,FK4 Longitude
 Direction
 Speed
 Status

Tracking_additional_log

PK Tracking_id

 Fuel_guage
 Door_status
 Temperature
 ...

Vehicle_checkin_log

PK Checkin_id

FK2 Node_id
FK1 Vehicle_id
 Time_arrival
 Time_depart
 distance_ODO
 Fuel_level

Node_data

PK Node_id

 Node_name
FK1 Node_type
 Node_latitude
 Node_longitude
 Address
 Province
 Postal_code
 Contact_name
 Phone
 Fax
 Email
 Open
 Close
 Additional_detail

GPS_installation

PK GPS_id

FK1 Vehicle_id

Vehicle_data

PK Vehicle_id

 Number_plate
FK2 Vehicle_brand_id
FK3 Vehicle_model_id
 Vehicle_capacity_volume
 Vehicle_capacity_weight
FK1,FK4 Vehicle_type
 Vehicle_fuel_tank
 Fuel_type
FK5 Driver_id
 Maintanance_id

Assignment_data

PK,FK1 Assignment_id

 Start_node_id
 End_node_id
 Start_time
 End_time
FK3 Vehicle_id
FK2 Driver_id
 Activity
 Left_volume
 Left_weight

Assignment_finish

PK Assignment_id

 Actual_start_time
 Actual_finish_time
 Consumption_rate
 Distance

Driver_data

PK Driver_id

 Driver_name
 Driver_surname
 Birth_date
 Hired_date
 Gender
 Mobile_number

Item_data

PK Item_id

FK1 Product_id
 Amount
FK2 Assignment_id

License_data

PK License_id

 License_type
 Establish_date
 Expire_date
FK1 Driver_id

Accident_log

PK,FK3 Accident_id

FK2 Vehicle_id
FK1 Driver_id
 Date
 Accident_type
 Accident_info
 Latitude
 Longitude

Node_type_desc

PK Node_type

 Node_type_name

Maintanace_schedule

PK Maintanance_id

 Maintanance_name
 Duration_due
 Distance_due
 Vehicle_type
FK1 Vehicle_model_id

Maintanance_log

PK Maintanace_log_id

FK3 Node_id
FK2 Vehicle_id
 Datetime_start
 Datetime_finish
FK1 Maintanance_id
 Cost
 Due_type
 Current_time
 Current_distance
 Next_due_duration
 Next_due_distance

Fuel_log

PK Fuel_id

 Datetime
FK1 Vehicle_id
 Amount
 Cost/litre
 Full_tank_ODO
 Refill_tank_ODO
 Consumption_rate

Breakdown_log

PK Breakdown_id

FK1 Vehicle_id
 Datetime
 Breakdown_part
 Breakdown_info
FK2 Driver_id
 Latitude
 Longitude

Fixed_log

PK Fixed_id

FK2 Node_id
 Vehicle_id
 Datetime
 Part_fixed
 Cost
FK1 Reason_id

Number_plate_register

PK Register_id

 Number_plate
 Register_date
 Expire_date
FK1 Vehicle_id

Vehicle_type

PK Vehicle_type

 Vehicle_type_name
 License_vehicle_type
 Vehicle_wheel

Vehicle_brand

PK Vehicle_brand_id

 Vehicle_brand_name

Vehicle_model

PK Vehicle_model_id

 Vehicle_model_name
 Vehicle_brand_id Product_data

PK Product_id

 Product_name
 Product_volume
 Product_weight
 Product_require
 Loading_time_V
 Loading_time_W

 

ภาพท่ี 17 แผนภาพโครงสร้างความสมัพนัธ์ของข้อมลู 
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พร้อมกนันีไ้ด้อธิบายถึงลกัษณะของข้อมลูในแต่ละตารางดงัตารางท่ี 11 ตวัอย่างตาราง

อธิบายลกัษณะของข้อมลูโดยตารางทัง้หมดจะแสดงอยู่ในภาคผนวก ข ตารางแสดงลกัษณะของ
ข้อมลู 

ตารางท่ี 11 ตวัอย่างตารางอธิบายลกัษณะของข้อมลู 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Vehicle_id INT PK not null 1 id                 

Number_plate String not null 34-2033                       

Vehicle_brand_id INT not null 1 id      ่          

Vehicle_model_id INT not null 1 id               

Vehicle_capacity_v

olume
INT null 30

                �       (       ์

    )

Vehicle_capacity_

weight
INT null 20    ้             �       (   )

Vehicle_type INT not null 1 id                 

Vehicle_fuel_tank INT not null 200     ถ          ้   (    )

Fuel_type INT not null 1 id            ้      ่  

Driver_id INT null 1 id            ถ(                       )

Vehicle_data

                        ่ 



 

บทที่ 6  
การทดสอบผล 

ในการใช้งานแนวทางการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะดงัท่ีกล่าวมาในบทท่ี 4 และ 
5 แล้วนัน้ จะต้องท าตามล าดับขัน้การใช้งานระบบตามแผนภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามล าดบัท่ี
เหมาะสม โดยจะเร่ิมต้นจากการศกึษาประเภทงานขนสง่ตามบทท่ี 4 หวัข้อการสร้างแบบสอบถาม
ลกัษณะงานขนสง่ จากนัน้ ผู้ใช้งานก็จะต้องแบ่งกลุม่ยานพาหนะตามเกณฑ์ตา่งๆท่ีได้ออกแบบไว้ 
จากนัน้ท าการตอบแบบสอบถามลกัษณะงานขนส่งเพ่ือท าการระบุลกัษณะงานขนส่งให้ชัดเจน 
จากนัน้น าผลท่ีได้ไปใช้ในการกลั่นกรองอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะขัน้ต้น ตามแผนภาพการ
กลัน่กรองระบบติดตามยานพาหนะ เพ่ือได้อปุกรณ์ท่ีเป็นไปได้แล้ว ให้น าไปหาต้นทนุในการใช้งาน
ระบบ เพ่ือเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายส าหรับแตล่ะระบบตอ่ไป หลงัจากท่ีได้รูปแบบของระบบแล้ว ก็จะ
กลบัไปท่ีผลลพัธ์จากแบบสอบถามอีกครัง้ โดยจะน าผลในส่วนของแนวทางต่างๆเพ่ือไปศึกษา
กระบวนการติดตามยานพาหนะส าหรับแตล่ะแนวทาง เพ่ือท าความเข้าใจถึงกระบวนการในแต่ละ
ขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ในการติดตามยานพาหนะ หลังจากนัน้ น าผลท่ีได้ไปออกแบบตวัชีว้ดัคณุภาพ 
และฐานข้อมลูตอ่ไป โดยท าการศกึษาจากแนวทางของKPI และฐานข้อมลูตามท่ีได้ระบุไว้ในบทท่ี 
5 และสดุท้าย เมื่อได้ข้อมลูครบถ้วนสมบูรณ์ทัง้หมดแล้ว ให้น าข้อมลูไปใช้ในการออกแบบระบบ
ติดตามยานพาหนะโดยละเอียดตอ่ไป 
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ภาพท่ี 18 ขัน้ตอนการใช้งานแนวทางการออกแบบระบบตดิตามยานพาหนะ 
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ในการทดสอบผล จะท าการทดลองน าแนวทางไปใช้ในการออกแบบระบบติดตาม

ยานพาหนะส าหรับบริษัทตวัอย่าง 

การก าหนดข้อมูลเบือ้งต้นของบริษัทตวัอย่าง 

จากการสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น พบว่าโรงงานดงักล่าวมียานพาหนะทัง้สิน้ 9 คนั แบ่ง
ออกเป็นงานขนสง่ตา่งๆดงันี ้

ใช้ในงานขนสง่วตัถดุิบระหวา่งโรงงานใกล้เคียง  2 คนั 

ใช้ในการขนสง่วตัถดุิบระหวา่งโรงงานท่ีห่างไกล  2 คนั 

ท่ีเหลือ 5 คนั ใช้ในการรับวตัถดุิบ และขนสง่สินค้าส าเร็จ 

โดยท่ีมีลักษณะของการว่าจ้างผู้ รับเหมาภายนอกในการดูแลเร่ืองการซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะทัง้หมด แต่บริษัทจะเป็นผู้ก าหนดตารางการซ่อมบ ารุงเอง เพ่ือให้สามารถดแูลด้าน
การใช้งานยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพท่ีสดุ และการบริหารเชือ้เพลิง จะให้ใช้Fleet card โดยจะ
ก าหนดวงเงินท่ีใช้ได้ตอ่เดือน 

ในด้านของการจดัตารางการขนสง่ การสง่ของระหวา่งโรงงานจะมีการท าเป็นรอบ สปัดาห์
ละสองรอบ และในส่วนของการส่งสินค้าส าเร็จนัน้ จะส่งสปัดาห์ละรอบ หรือมากกว่า ขึน้อยู่กับ
ปริมาณงาน เน่ืองจากการสง่สินค้าส าเร็จนัน้ จะสง่ไปยงัท่าเรือ ซึ่งมีการก าหนดวนัและเวลาของแต่
ละสินค้าไว้แล้ว และจะต้องสง่ให้ทนัก าหนด 

นอกจากนีบ้ริษัทดงักล่าวยังมีการจ้างงานยานพาหนะขนส่งภายนอกส าหรับงานขนส่ง
สินค้าส าเร็จรูปยังไปท่าเรือด้วย เน่ืองจากว่าปริมาณงานขนส่งสินค้าส าเร็จนัน้ ในบางครัง้มี
มากกวา่ก าลงัการขนสง่ท่ีสามารถท าได้ของบริษัท จึงมีการจ้างงานบริษัทขนส่งภายนอกเป็นราย
เท่ียว โดยเฉลี่ยแล้วจะจ้างงานขนส่งภายนอกเฉลี่ยเดือนละ 10 เท่ียว จากปริมาณงานขนส่ง
ทัง้หมดเฉล่ีย 100 เท่ียวตอ่เดือน 

การจ าลองสถานการณ์ 

จากข้อมลูข้างต้น น ามาทดลองใช้งานแนวทางการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะได้
ดงันี ้
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ขัน้ท่ี 1ท าการแบ่งกลุม่ยานพาหนะแยกจากกันเพ่ือท าการส ารวจลกัษณะงานขนส่งของ

แตล่ะกลุม่ยานพาหนะ โดยสามารถจ าแนกได้ดงันี ้

 กลุม่ท่ี 1ยานพาหนะขนสง่ของบริษัท จ านวน 9 คนั 
 กลุม่ท่ี 2 ยานพาหนะขนสง่ท่ีจ้างงานขนสง่ภายนอกรายเท่ียว 15 เท่ียวตอ่เดือน 

ท าการท าแบบสอบถามส าหรับแตล่ะกลุม่ของยานพาหนะขนสง่ได้ผลดงันี ้

 

ภาพท่ี 19 การทดลองท าแบบสอบถามของยานพาหนะกลุม่ท่ี 1 

ปัจจยั ผลลพัธ์ แนวทาง 
1. ลกัษณะธรุกิจ 

□ บริษัทผู้ผลิต 
□ บริหารงานขนสง่เอง 

□ มียานพาหนะเป็นของตนเอง 
□ เช่าใช้ยานพาหนะ 

□ มีการซ่อมบ ารุง 
□ ไมม่ีการซ่อมบ ารุง 

□ จ้างบริหารงานขนสง่ 
□ บริษัทขนสง่ 

□ รับจ้างขนสง่สินค้ารายเท่ียว 
□ ให้เช่ายานพาหนะขนสง่ 
□ รับบริหารงานขนสง่ 

  
  
  
ไปข้อ 2 
 
ไปข้อ 2 
ไปข้อ 2 
จบแบบสอบถาม 
 
ไปข้อ 3 
จบแบบสอบถาม 
ไปข้อ 2 

 
 
 

ก,จ,ฉ 
 

ก,จ 
ก 
ข 
 

ค,จ,ฉ 
ง,จ,ฉ 
ก,จ,ฉ 

2. ลกัษณะของสินค้าในงานขนสง่ 
□ สินค้าทัว่ไป 
□ สินค้ามลูคา่สงู 
□ สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งขนสง่ 

 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 

 
 
ช 
ญ 

3. ลกัษณะของการวางแผน 
□ แผนการขนสง่แบบแน่นอน 
□ แผนการขนสง่แบบไมแ่น่นอน 

 
ไปข้อ 4 
ไปข้อ 4 

 
ฎ 
ฐ 

4. ลกัษณะการจ่ายน า้มนัเป็นแบบใด 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางว่ิงรถ 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงอิสระ 

 
จบแบบสอบถาม 
จบแบบสอบถาม 

 
ฒ 
ณ 

 

 

 

 

 

 

 
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ภาพท่ี 20 การทดลองท าแบบสอบถามของยานพาหนะกลุม่ท่ี 2 

จากแบบสอบถามข้างต้น จะเห็นว่าลกัษณะของกลุ่มท่ี 1เป็นแบบ บริษัทผู้ผลิตท่ีมีการ
บริหารงานขนสง่เอง โดยใช้ยานพาหนะของตนเอง ขนสง่สินค้าทัว่ไป มีแผนการขนสง่แบบแน่นอน 
และลักษณะการจ่ายเชือ้เพลิงแบบอิสระ ส่วนในกลุ่มท่ี 2 เป็นแบบบริษัทผู้ ผลิตท่ีมีการจ้าง
บริหารงานขนสง่ 

จากข้อมูลข้างต้น เมื่อน ามาประกอบกับแผนภาพการกลั่นกรองอุปกรณ์ติดตาม
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับแตล่ะกลุม่ ในภาพท่ี 21 จะได้ว่า กลุ่มท่ี 1 ควรใช้ระบบแบบ GPS 
on-line หรือ GPS off-line ในขณะท่ีกลุม่ท่ี 2 ควรใช้ระบบแบบ check-in 

 

ปัจจยั ผลลพัธ์ แนวทาง 
1. ลกัษณะธรุกิจ 

□ บริษัทผู้ผลิต 
□ บริหารงานขนสง่เอง 

□ มียานพาหนะเป็นของตนเอง 
□ เช่าใช้ยานพาหนะ 

□ มีการซ่อมบ ารุง 
□ ไมม่ีการซ่อมบ ารุง 

□ จ้างบริหารงานขนสง่ 
□ บริษัทขนสง่ 

□ รับจ้างขนสง่สินค้ารายเท่ียว 
□ ให้เช่ายานพาหนะขนสง่ 
□ รับบริหารงานขนสง่ 

  
  
  
ไปข้อ 2 
 
ไปข้อ 2 
ไปข้อ 2 
จบแบบสอบถาม 
 
ไปข้อ 3 
จบแบบสอบถาม 
ไปข้อ 2 

 
 
 

ก,จ,ฉ 
 

ก,จ 
ก 
ข 
 

ค,จ,ฉ 
ง,จ,ฉ 
ก,จ,ฉ 

2. ลกัษณะของสินค้าในงานขนสง่ 
□ สินค้าทัว่ไป 
□ สินค้ามลูคา่สงู 
□ สินค้าควบคมุสภาพแวดล้อมระหวา่งขนสง่ 

 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 
ไปข้อ 3 

 
 
ช 
ญ 

3. ลกัษณะของการวางแผน 
□ แผนการขนสง่แบบแน่นอน 
□ แผนการขนสง่แบบไมแ่น่นอน 

 
ไปข้อ 4 
ไปข้อ 4 

 
ฎ 
ฐ 

4. ลกัษณะการจ่ายน า้มนัเป็นแบบใด 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงตามระยะทางว่ิงรถ 
□ ลกัษณะการจ่ายเชือ้เพลิงอิสระ 

 
จบแบบสอบถาม 
จบแบบสอบถาม 

 
ฒ 
ณ 

 

 

 
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ภาพท่ี 21 การทดลองท าการกลัน่กรองหาระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสม 

หาคา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้และปฏิบตัิงายของระบบติดตามยานพาหนะแตล่ะแบบ โดยเร่ิม
จากหาค่า MARR ท่ีจะน ามาใช้ในการค านวณโดยวิธีท่ี 3 ซึ่งท าการตัง้เป้าไว้ว่าจากการใช้งาน
ระบบติดตามยานพาหนะจะต้องท าการลดต้นทุนการขนส่งลงได้ 10%ซึ่งท าให้น าไปแทนค่าใน
สมการท่ี 4 ได้วา่จะต้องใช้คา่ i% เท่ากบั 9.57% ตอ่เดือน 

จากข้อมลูข้างต้นสามารถหาค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ server ได้ โดยก าหนดให้ค่าserver 
เท่ากบั 30,000 บาท และมีอายกุารใช้งาน 5 ปี หรือ 60 เดือน แตเ่น่ืองจากจ าเป็นต้องหาคา่ใช้จ่าย
ในสว่นของระบบติดตามยานพาหนะในกลุม่ท่ี 2 เป็นคา่ใช้จ่ายต่อเท่ียว จึงจะหาค่าติดตัง้ server 
เป็นลกัษณะตอ่เท่ียวเช่นกนั 

น าข้อมลูดงักลา่วไปแทนคา่ในสมการ            ( |      )

 
  โดยท่ี 

คา่คอมพิวเตอร์server     Server บาทตอ่เคร่ือง 

ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใช้งานserver   m  เดือน 

จ านวนเท่ียวการขนสง่เฉล่ียตอ่เดือน   T  เท่ียว 

                     �  

                      

            
      

         
      

        ้       �          ้        
         ่  ่ 

�           �       
�           

�        ่  

  �        ่                 
            

  �  

GPS on-line 
System

GPS on-line 
and off-line 

system

GPS on-line 
and off-line 

and check-in 
system

Check-in 
System

GPS on-line 
and off-line 

system

         
            

GPS on-line 
System

            
      

         
      

        ้       �  
        ้        
         ่  ่ 

GPS on-line 
System

GPS on-line 
and off-line 

system

GPS on-line 
and off-line 

and check-in 
system

กลุ่มที่ 1 
กลุ่มที่ 2 
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อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(MARR)   i% 

และ ( |      )   (   ) 

(   )   
 

สามารถหาคา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ server เท่ากบั   28.8 บาทตอ่เท่ียว 

ขัน้ท่ี 2ท าการหาคา่ใช้จ่ายในการใช้ระบบติดตามยานพาหนะแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1GPS on-line 

โครงสร้างต้นทนุของระบบ GPS on-line ประกอบไปด้วยคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่จดัซือ้ตวัเคร่ือง GPS เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ G=16,000 บาท/
เคร่ือง 

 คา่เช่าสญัญาณรายเดือน เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ F= 500 บาท/
เคร่ือง/เดือน 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S=28.8บาท/เท่ียว 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ(ขึน้อยู่กบัการประเมนิอายกุารใช้งานของยานพาหนะ)        
N=60 เดือน 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i=9.57 % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ GPS on-line โดยค่าใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนต่อ
คนั ซึ่งต้องท าการแปลงค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ server จากค่าใช้จ่ายต่อเท่ียว เป็นค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนตอ่คนั โดยอาศยัข้อมลูเบือ้งต้น สรุปได้ว่า ยานพาหนะ 1 คนั มีการขนส่งเฉลี่ย 10 เท่ียวต่อ
เดือน ดงันัน้ คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ server จึงคิดเป็น 288 บาทตอ่คนัตอ่เดือน 

 ( |      )            
      ( |          )                



83 
จากการค านวณดงักลา่ว ได้วา่คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS 

on-line ส าหรับกลุม่ท่ี 1มีคา่ใช้จ่าย 2,325บาทตอ่คนัตอ่เดือน 

กลุม่ท่ี 1GPS off-line 

โครงสร้างต้นทนุของระบบ GPS off-line ประกอบไปด้วยคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆดงันี ้

 คา่จดัซือ้ตวัเคร่ือง GPS เท่าจ านวนรถท่ีมีการใช้งานในระบบ G=14,000 บาท/
เคร่ือง 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S=288 บาท/คนั/เดือน 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ(ขึน้อยู่กบัการประเมนิอายกุารใช้งานของยานพาหนะ)        
N=60 เดือน 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i=9.57 % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ GPS on-line โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนต่อ
คนั 

 ( |      )          
      ( |          )            

จากการค านวณดงักลา่ว ได้วา่คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะแบบ GPS 
off-line ส าหรับกลุม่ท่ี 1มีคา่ใช้จ่าย 1,633 บาทตอ่คนัตอ่เดือน 

กลุม่ท่ี 2Check-in แบบ RFID 

โครงสร้างต้นทนุของระบบ Check-in แบบ RFID ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ
ดงันี ้

 คา่ลงทนุติดตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID รวมถึงคอมพิวเตอร์ในการเช่ือมตอ่ เป็น
มลูคา่ R=10,000 บาท/เคร่ือง 
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 คา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้การ์ดRFID เป็นมลูคา่ C=50บาท/การ์ด 

 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S=28.8บาท/เท่ียว 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 จ านวนการ์ดRFID ท่ีต้องใช้ M=2การ์ด (บริษัทต้องท าการประเมินจ านวนการ์ดท่ี
ต้องใช้เอง) 

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ n=60เดือน 

 จ านวนเท่ียวการขนสง่เฉล่ียตอ่เดือน T=10เท่ียว 

 จ านวนท่ีหมายรวมถงึฐานการขนสง่ท่ีจะสามารถติดตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID ได้ 
D=5ต าแหน่ง 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i=9.57 % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ Check-in โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายตอ่เท่ียวเฉล่ีย 

   
( |      )

 
    

( |      )

 
         

    
( |          )

  
         

( |          )

  
     

       

จากการค านวณดงักล่าว ได้ว่าค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะแบบ 
Check-in แบบ RFIDส าหรับกลุม่ท่ี 2มีคา่ใช้จ่าย 510 บาทตอ่เท่ียว 

กลุม่ท่ี 2Check-in แบบ computer 

โครงสร้างต้นทุนของระบบCheck-in ผ่าน Computer ประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในด้าน
ตา่งๆดงันี ้

 คา่ลงทนุติดตัง้Computer ณ สถานท่ีๆจะท าการ Check-in เป็นมลูคา่ 
Com=20,000 บาท/เคร่ือง 
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 คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้server เป็นมลูคา่ S=28.8 บาท/เท่ียว 

โดยจ าเป็นต้องทราบ Factor ตา่งๆดงันี ้

 ระยะเวลาการใช้งานระบบ n=60 เดือน 

 จ านวนเท่ียวการขนสง่เฉล่ียตอ่เดือน T=10 เท่ียว 

 จ านวนท่ีหมายรวมถงึฐานการขนสง่ท่ีจะสามารถตดิตัง้เคร่ืองรับสญัญาณ RFID ได้ 
D=2 ต าแหน่ง 

 อตัราผลตอบแทนท่ีดงึดดูน้อยท่ีสดุ(Minimum Acceptable Rate of Return : 
MARR)i=9.57 % 

สมการต้นทนุลงทนุส าหรับ Check-in โดยคา่ใช้จ่ายท่ีได้ จะเป็นคา่ใช้จ่ายรายเดือนตอ่คนั 

     
( |      )

 
         

        
( |          )

  
            

จากการค านวณดงักล่าว ได้ว่าค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะแบบ 
Check-in แบบ computerส าหรับกลุม่ท่ี 2มีคา่ใช้จ่าย 413 บาทตอ่เท่ียว 

 

ขัน้ท่ี 3  

หลังจากท่ีสามารถระบบลักษณะการขนส่งได้แล้วนัน้ จะต้องท าการออกแบบระบบ
ติดตามยานพาหนะในด้านอ่ืนๆต่อไป โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่าในกลุ่มท่ี 1 
จะต้องท าการศกึษากระบวนการในการติดตามยานพาหนะตามแนวทาง ก,จ,ฉ,ฎ,ณ ส่วนในกลุ่ม
ท่ี 2 นัน้ จะต้องท าการศกึษากระบวนการในการติดตามยานพาหนะตามแนวทาง ข 

จากการศึกษาแนวทางต่างๆตามท่ีได้ระบุไว้ พบว่าลกัษณะการขนส่งของกลุ่มท่ี 1 นัน้ 
เป็นแบบบริษัทผู้ผลิตท่ีต้องท าการบริหารงานขนสง่เอง และมียานพาหนะเป็นของตนเอง โดยต้อง
ท าการบริหารการซ่อมบ ารุง และบริหารการทดแทนทรัพยากรการขนส่ง ซึ่งการวางแผนการขนส่ง
นัน้ มีลกัษณะการวางแผนท่ีแน่นอน ไมม่ีการเปลี่ยนแผนระหว่างการขนส่ง และลกัษณะการจ่าย
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เชือ้เพลิงเป็นแบบอิสระ จากข้อมูลท่ีได้ศึกษามานีเ้อง พบว่า สมควรท่ีจะต้องติดตัง้อุปกรณ์
ตรวจสอบปริมาณเชือ้เพลิงในถงั ซึ่งจะท าให้คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะแบบ 
GPS on-line และ GPS off-line สงูขึน้เลก็น้อย แต่ก็จะช่วยป้องกันการโจรกรรมเชือ้เพลิงได้ดีขึน้ 
ในขณะท่ีกระบวนการขนส่งโดยรวมนัน้ จะน ากระบวนการท่ีได้จากแนวทาง ก และแนวทาง ฎ 
ประกอบกนั ได้ผลดงัตาราง 

ตารางท่ี 12 การทดลองออกแบบกระบวนการขนสง่ของยานพาหนะกลุม่ท่ี 1 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีรายการขนสง่เข้ามา 

- - - ผู้วางแผนท าการบันทึก

ข้อมลูงานขนส่งเบือ้งต้น

เข้าสู่ระบบ เช่น สินค้าท่ี

จะขน และท่ีหมาย 

  2. รวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการ
วางแผน 

- แสดงผลข้อมลูของ

ยานพาหนะท่ีวา่งอยูแ่ละ

ก าลังจะวา่ง ณ ช่วงเวลา

ของการขนส่ง 

- %availability ของข้อมลู - ผู้วางแผนศกึษาข้อมลู

ตา่งๆเพ่ือท าการวางแผน 

  3. ท าการออกแผนการ
ขนสง่ 

- ยานพาหนะถกูจองการ

ใช้งานตามแผนการ

ขนส่ง 

- KPIการวางแผนการขนส่ง - บันทึกแผนการขนส่งเข้า

สู่ระบบติดตาม

ยานพาหนะ 

  4. มีแผนการขนสง่เข้ามา - ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะ 

-  - กรอกข้อมลูงานขนส่งเข้าสู่

ระบบ 

  5. ขนสินค้าขึน้สู่
ยานพาหนะขนสง่ 

- สถานะของสินค้าย้ายสู่ 

transport 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็นloading 

- KPI การloading - ตรวจสอบความถกูต้องของ

สินค้าท่ีขนส่ง และท าการ

ยืนยนัการขนส่งสินค้า 

  6. ยานพาหนะออกจากจุด
เร่ิม 

- บันทึกเวลาการcheck out 

ออกจากจุดเร่ิม 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น transport 

-  GPS system : ระบบท าการ
check outออกจากจุดเร่ิมโดย
อตัโนมติั 
Check-in system : ท าการ
check outออกจากจุดเร่ิม 

  7. ขนสง่  GPS system : เก็บข้อมลู
ต าแหน่งและสถานะอื่นๆลงใน 
tracking_log database 

- KPI การติดตามงานขนส่ง  GPS on-line system : ติดตาม
ยานพาหนะจากข้อมลูท่ี
แสดงผลในโปรแกรมระบบ
ติดตามยานพาหนะ 
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  8. ยานพาหนะถึงท่ีหมาย - บันทึกเวลาการcheck in เข้า

สู่ท่ีหมาย 

- สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น unloading 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  GPS system : ระบบท าการ
check in ท่ีหมายโดยอตัโนมติั 
Check-in system : ท าการ
check inท่ีหมาย 

  9. ขนของลงจาก
ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น

ส่งมอบแล้ว 

- เวลาunloading เฉล่ีย 

- KPI การตรวจรับสินค้า 

- ลูกค้าท าการตรวจรับสินค้า 

และยืนยนัการส่งสินค้า 

 10. กลบัฐานการขนสง่ - สถานะของยานพาหนะ

เปล่ียนเป็น station 

-  GPS off-line system : ท าการ
ถา่ยโอนข้อมลูจากยานพาหนะ
เข้าสู่ระบบ 

 11. การประเมิน - แสดงผลข้อมลูทัง้หมด

ส าหรับการประเมินตวัชีว้ดั

ตา่งๆ 

- KPI ในการประเมินงานขนส่ง - ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆตามท่ีได้

ก าหนดไว้ 

จากแผนภาพดงักลา่ว จะพบวา่มีจ านวน KPI ท่ีต้องท าการออกแบบทัง้สิน้ 7 กลุม่ คือ KPI
การวางแผนการขนส่ง,KPIการloading, KPIการติดตามงานขนส่ง, KPIเวลาถึงท่ีหมาย,KPIการ
ตรวจรับสินค้า,KPIในการประเมินงานขนสง่ และ KPIการซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

เช่นเดียวกนักบักระบวนการขนสง่ในกลุม่ท่ี 2 ท่ีได้จากแนวทาง ข นัน้ สามารถสรุปได้ดงั
ตาราง 

ตารางท่ี 13 การทดลองออกแบบกระบวนการขนสง่ของยานพาหนะกลุม่ท่ี 2 

กระบวนการ ฐานข้อมลู ตวัชีว้ดั(KPI) กิจกรรม 

 1. มีแผนการขนสง่เข้ามา 

- ป้อนข้อมลูงานให้กบั

ยานพาหนะ 

-  - กรอกข้อมลูงานขนส่งเข้าสู่

ระบบ 

  2. ขนสินค้าขึน้สู่
ยานพาหนะขนสง่ 

- สถานะของสินค้าย้ายสู่ 

transport 

- KPI การloading - ตรวจสอบความถกูต้องของ

สินค้าท่ีขนส่ง และท าการ

ยืนยนัการขนส่งสินค้า 

  3. ยานพาหนะออกจากจุด
เร่ิม 

- บันทึกเวลาการcheck out 

ออกจากจุดเร่ิม 

-  Check-in system : ท าการ
check outออกจากจุดเร่ิม 

  4. ขนสง่ 

- - KPI การติดตามงานขนส่ง - 

  5. ยานพาหนะถึงท่ีหมาย 

- บันทึกเวลาการcheck in เข้า

สู่ท่ีหมาย 

- KPI เวลาถงึท่ีหมาย  Check-in system : ท าการ
check inท่ีหมาย 
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  6. ขนของลงจาก
ยานพาหนะ 

- สถานะของสินค้าเปล่ียนเป็น

ส่งมอบแล้ว 

- เวลาunloading เฉล่ีย 

- KPI การตรวจรับสินค้า 

- ลูกค้าท าการตรวจรับสินค้า 

และยืนยนัการส่งสินค้า 

 7. การประเมิน 

- แสดงผลข้อมลูทัง้หมด

ส าหรับการประเมินตวัชีว้ดั

ตา่งๆ 

- KPI ในการประเมินงานขนส่ง - ผู้ดแูลงานขนส่งท าการ

ประเมนิตวัชีว้ดัตา่งๆตามท่ีได้

ก าหนดไว้ 

จะเห็นได้ว่า KPIการวางแผนการขนส่ง และKPIการซ่อมบ ารุงนัน้ จะมีอยู่ในเฉพาะการ
ขนสง่ของกลุม่ท่ี 1 แตไ่มป่รากฏอยู่ในกลุม่ท่ี 2 ทัง้นีเ้น่ืองจากมีลกัษณะการขนสง่ท่ีแตกต่างกัน แต่
อย่างไรก็ดี KPI ตวัอ่ืนๆนัน้ สามารถประเมินร่วมกนัได้หมดเน่ืองจากลกัษณะการท างานคล้ายคลึง
กนั และการประเมินร่วมกนัระหวา่งการขนส่งทัง้สองกลุม่จะช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพโดยรวม
ของงานขนสง่ได้ดีขึน้อีกด้วย แตท่ัง้นีก้็ควรจะต้องท าการประเมินKPIแยกด้วยเช่นกนั เพ่ือให้เห็นวา่ 
กลุม่ใดท่ีมีผลตอ่KPIมากกวา่กนั และสาเหตท่ีุประสิทธิภาพในแตล่ะด้านต ่านัน้ เกิดขึน้เพราะอะไร 

จากข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้นทัง้หมด ผู้ ใช้งานจะต้องท าการตดัสินใจเลือกระหว่างการใช้
งานระบบ GPS on-line หรือ GPS off-line ในการขนส่งกลุ่มท่ี 1 และเลือกระหว่างระบบ RFID 
หรือ computer ในกลุม่ท่ี 2 ซึ่งจะเห็นวา่ระบบแบบ GPS off-line นัน้มีคา่ใช้จ่ายท่ีถกูกวา่ในกลุ่มท่ี 
1 และเน่ืองจากงานขนสง่ของบริษัทตวัอย่างไม่มีความซับซ้อน จ านวนยานพาหนะมีไม่มาก ง่าย
ตอ่การบริหารจดัการ การเลือกใช้ระบบแบบ GPS off-line ซึ่งมีคา่ใช้จ่ายถกูกวา่ ก็สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ สว่นการขนสง่ในกลุม่ท่ี 2 นัน้ เน่ืองจากระบบ
แบบ computer นัน้มีค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่า จึงสมควรเลือกใช้ระบบดงักล่าว เน่ืองจากระบบ RFID 
กบัระบบcomputer นัน้สามารถท างานได้ใกล้เคียงกนั แตร่ะบบ RFID จะสามารถ check-in เข้าสู่
สถานท่ีตา่งๆท่ีอยู่ในระบบได้อตัโนมตัิ แต่ระบบแบบcomputer ต้องท าการcheck-in ด้วยตนเอง 
ซึ่งจ านวนเท่ียวการขนสง่เฉล่ีย 10 เท่ียวตอ่เดือนนัน้ไมม่าก จึงสามารถบริหารจดัการได้ง่าย 

ในสว่นของการตดัสินใจด้านอ่ืนๆ เช่น กระบวนการในการขนสง่ดงัท่ีได้สรุปออกมาแล้วใน
ตารางต่างๆข้างต้น รวมถึงกระบวนการในการเติมเชือ้เพลิง ผู้ ใช้งานจะต้องท าการศึกษา และ
ออกแบบการท างานขนสง่เพ่ือให้สอดคล้องกบัการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะมากขึน้ ซึ่งจะ
ช่วยสง่เสริมให้การท างานขนสง่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ รวมไปถึงการเลือกใช้ KPI ท่ีเหมาะสม
กบัการท างานจะช่วยให้สามารถประเมินการพฒันาของแผนกขนสง่ได้อย่างชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

 



 

บทที่ 7  
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจยั 

จากการท างานวิจยัทัง้หมด สามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอนได้ 5 ขัน้ตามท่ีได้ระบุไว้แล้วใน
การออกแบบเบือ้งต้น ได้แก่ การส ารวจงานขนส่งเบือ้งต้น การจัดประเภทงานขนส่ง การเลือก
อปุกรณ์ติดตามยานพาหนะ การออกแบบกระบวนการติดตามยานพาหนะ การออกแบบKPIและ
ฐานข้อมลูส าหรับระบบติดตามยานพาหนะ 

ในเบือ้งต้นได้เข้าท าการส ารวจงานขนส่งในบริษัทต่างๆทัง้สิน้ 5 บริษัท ท่ีมีลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจและลกัษณะการด าเนินงานขนส่งท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากนีไ้ด้ท าการศึกษา
เพ่ิมเติมจากงานวิจยัตา่งๆ เพ่ือท าการจดัประเภทลกัษณะงานขนสง่ท่ีได้จากการส ารวจส าหรับการ
ออกแบบระบบติดตามยานพาหนะ โดยได้ลกัษณะงานขนส่งท่ีมีผลกระทบต่อรูปแบบของระบบ
ติดตามยานพาหนะทัง้สิน้ 4 ด้านคือ ลกัษณะธุรกิจ ลักษณะความแน่นอนของแผนการขนส่ง 
ลกัษณะของสินค้า และลกัษณะของการบริหารเชือ้เพลิงในการขนส่ง โดยจากลกัษณะด้านต่างๆ 
ได้น ามาใช้เป็นข้อมลูน าเข้าในการเลือกอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะและการออกแบบกระบวนการ
ในการติดตามยานพาหนะตอ่ไป 

ในด้านการเลือกอปุกรณ์ติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมนัน้ จะอาศยัลกัษณะงานขนส่ง
ตา่งๆและ วตัถปุระสงค์การใช้งานระบบติดตามยานพาหนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ถึงคณุลกัษณะ
เบือ้งต้นของระบบติดตามยานพาหนะแต่ละรูปแบบว่าเหมาะสมกับลกัษณะงานขนส่งนัน้ๆมาก
น้อยเพียงใด โดยจะได้ออกมาในรูปของระบบติดตามยานพาหนะท่ีเป็นไปได้ และใช้แผนภาพ
ต้นไม้เป็นตัวช่วยในการระบุกลุ่มของระบบติดตามท่ีเหมาะสม จากนัน้จึงท าการศึ กษาถึง
โครงสร้างต้นทุนในการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะแต่ละรูปแบบ ให้ผู้ ใช้งานได้ประเมินถึง
ต้นทนุท่ีสงูขึน้จากการติดตามยานพาหนะ โดยข้อมลูต้นทนุดงักลา่วสามารถน ามาเป็นสว่นหนึ่งใน
การประเมินความคุ้มคา่จากการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะได้ 

ในด้านการออกแบบกระบวนการติดตามยานพาหนะนัน้ ขัน้แรกจะท าการแยกลกัษณะ
งานขนส่งออกมาเป็นแนวทางในการติดตามยานพาหนะด้านต่างๆ และจะท าการออกแบบ
กระบวนการในการติดตามยานพาหนะส าหรับแตล่ะแนวทางนัน้ๆ โดยจะให้ข้อมลูถึงกระบวนการ
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ในการขนสง่ท่ีเกิดขึน้เป็นขัน้ตอนยอ่ย ซึ่งจะชีใ้ห้เห็นถึงความเป็นไปท่ีเกิดขึน้ ผา่นขัน้ตอนตา่งๆของ
การขนสง่ ในมมุมอง 3 ด้านคือ ด้านฐานข้อมลู จะแสดงให้เห็นถึงการไหลของข้อมลู รวมถึงการ
ประมวลผลข้อมลูในขัน้ตอนต่างๆ ด้านKPI จะแสดงถึงตัวชีว้ดัต่างๆท่ีเกิดขึน้ในแต่ละขัน้ตอน 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบติดตามยานพาหนะ สามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานขนส่งได้อย่าง
ถกูต้องแมน่ย า และด้านกิจกรรม จะแสดงถึงกิจกรรมตา่งๆท่ีผู้ใช้ระบบติดตามยานพาหนะจะต้อง
กระท า เพ่ือให้ระบบติดตามยานพาหนะสามารถท างานได้อย่างราบร่ืน และได้ข้อมลูท่ีจ าเป็นต้อง
ใช้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งการออกแบบดงักล่าว สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การใ ช้งานระบบ
ติดตามยานพาหนะ 3 ด้านคือ การบริหารทรัพยากรในงานขนส่ง การวางแผนและจัดตารางงาน
ขนสง่ และสดุท้าย ด้านการติดตามสินค้าในงานขนสง่ ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องท าการศกึษาแยกย่อยลง
ไปในแตล่ะแนวทาง รวมถึงแนวทางในการออกแบบ KPI ท่ีเหมาะสมกับการท างาน และสดุท้าย 
เมื่อสามารถเลือกใช้งานระบบติดตามยานพาหนะได้แล้ว จะสามารถน าต้นแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมลูท่ีได้ท าการออกแบบไว้ไปประยกุต์ใช้งานกบัระบบติดตามยานพาหนะตอ่ไป 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจยั 

 ช่วยให้สามารถเลือกระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานขนสง่ได้

ดีย่ิงขึน้ เน่ืองจากมีการพิจารณาถึงลกัษณะงานขนสง่ และวตัถปุระสงค์การใช้งาน

ระบบติดตามยานพาหนะในการออกแบบ 

 สามารถน าคา่ใช้จ่ายท่ีค านวณได้จากการวางระบบติดตามยานพาหนะไปใช้เป็น

นโยบายในการวางแผนการลดต้นทนุคา่ขนสง่ได้ 

 ช่วยชีใ้ห้เหน็ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบติดตามยานพาหนะแตล่ะแบบ รวมไป

ถึงความแตกตา่ง ข้อดีข้อเสยีของแตล่ะระบบตดิตามยานพาหนะ 

 ระบบฐานข้อมลูท่ีได้ออกแบบสามารถรองรับระบบติดตามยานพาหนะได้ในหลาย

รูปแบบท าให้สามารถรวมศนูย์ข้อมลูได้ สะดวกตอ่การบริหารจดัการยานพาหนะ

และงานขนสง่ 
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 ระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสมจะช่วยในการลดแรงงานคนในงานท่ีไมจ่ าเป็น 

และให้ข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุการตดัสนิใจตา่งๆ ซึ่งจะสามารถลดต้นทนุในการขนสง่

ได้ 

ข้อจ ากัดของงานวิจยั 

 เน่ืองจากแนวทางการออกแบบยานพาหนะนีท้ าบนพืน้ฐานของเทคโนโลยี และ

ลกัษณะการขนสง่ท่ีท าการส ารวจในปัจจบุนัท าให้แนวทางท่ีได้สร้างไว้อาจมีการล้า

หลงัไปตามเวลาได้ 

 ฐานข้อมลูท่ีออกแบบไมไ่ด้รวมฐานข้อมลูแผนท่ีเอาไว้ด้วยซึ่งการจะใช้งานระบบให้

แสดงภาพต าแหน่งของยานพาหนะบนแผนท่ีนัน้ จ าเป็นต้องมีการออกแบบ

ฐานข้อมลูแผนท่ีเพ่ิมเติมซึง่มีความซบัซ้อน และต้องอาศยัความรู้ทางระบบ

สารสนเทศภมูิศาสตร์(GIS) 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะนี ้ผลลพัธ์ท่ีได้เป็นเพียงการให้

ข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุการตดัสนิใจเลือกระบบติดตามยานพาหนะท่ีเหมาะสม การ

ตดัสินใจจริงจะขึน้อยูก่บัผู้ใช้งานวา่จะสามารถวิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่ววา่มีความ

สอดคล้องกบัการท างานมากน้อยแคไ่หน และจะให้ประโยชน์กบังานขนสง่ของตน

เพียงใด 

แนวทางในการต่อยอดงานวิจยั 

แนวทางในการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะในงานวิจัยนี ้สามารถน าไปใช้เป็น
พืน้ฐานในการออกแบบได้หากในอนาคตมีการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะในรูปแบบใหม่ๆท่ี
ทนัสมยัขึน้ นอกจากนีใ้นสว่นของการแบ่งประเภทลกัษณะงานขนสง่นัน้ สามารถท าการศึกษาถึง
ปัจจยัอืน่ๆท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการใช้งานระบบติดตามยานพาหนะให้มากขึน้ เพ่ือจะชีใ้ห้เห็นถึง
ลกัษณะของงานขนส่งท่ีแตกต่างกัน และผลกระทบต่อการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะท่ี
แตกต่างกันออกไปอีกด้วย ทัง้นี ้จะสงัเกตได้ว่า ลกัษณะการขนส่งท่ีได้ใช้ในการจัดประเภทใน
งานวิจยันี ้เป็นการวางระบบติดตามยานพาหนะโดยใช้มมุมองด้านลกัษณะธรุกิจเป็นหลกั โดยการ
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แบ่งประเภทธรุกิจเป็นบริษัทผู้ผลิต และบริษัทขนสง่นัน้ ท าให้ในบางสว่น มีการใช้งานยานพาหนะ
คันเดียวกัน แต่ในมุมมองของการใช้งานท่ีแตกต่างกัน ท าให้ระบบติดตามยานพาหนะท่ีได้
ออกแบบแตกตา่งกนัอีกด้วย ซึ่งหากมีการศกึษาเพ่ิมเติม อาจท าให้ได้รูปแบบการใช้ระบบติดตาม
ยานพาหนะแบบใหม่ๆ เช่น การท่ีบริษัทผู้ผลิตมีการเช่าใช้ยานพาหนะจากบริษัทขนส่งท่ีมีการ
ติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะอยู่แล้ว จะต้องมีการเช่ือมโยงข้อมูลเข้ากับบริษัทขนส่งอย่างไร
เพ่ือให้การใช้งานยานพาหนะเช่า สามารถท าการติดตามการขนส่งได้ ทัง้นีย้ังประหยัดค่าใช้จ่าย 
ซึ่งบริษัทขนสง่อาจมีการคิดคา่เช่าเพ่ิมขึน้เลก็น้อยจากการท่ียานพาหนะมีการติดตัง้ระบบติดตาม
ยานพาหนะอยู่แล้ว ซึ่งจะเป็นจุดท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้กับยานพาหนะของตนในการ
แขง่ขนักบับริษัทอ่ืนๆได้ 
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ภาคผนวก ก สรุปการเข้าสัมภาษณ์ 

บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ก 

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  4 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

กรณีศกึษาบริษัท ก ประกอบธรุกิจสินค้าให้กบัแบรนด์ดงัในตา่งประเทศ เป็นลกัษณะของ
โรงงานรับจ้างผลิต โดยสิน้ค้าทัง้หมดจะท าการผลิตภายใต้การควบคมุของโรงงาน และท าการ
สง่ออกไปยงัผู้วา่จ้างท่ีตา่งประเทศ โดยมีโรงงานในเครือทัง้สิน้ 3 แห่ง อยู่ในย่านสขุสวสัดิ์ ย่านทุ่ง
ครุ และในจงัหวดัอบุลราชธานี และมีโรงงานอีกแห่งอยู่ท่ีประเทศจีน แตแ่ยกกันบริหาร และมีแผน
จะตัง้โรงงานเพ่ิมท่ีประเทศเวียดนาม 

ลกัษณะของการผลิตจะขึน้อยู่กบัยอดสัง่ซือ้และโรงงาน โดยในด้านยอดการสัง่ซือ้นัน้จะมี
การตกลงท าแผนการผลิตรวม(Aggregate plan) ล่วงหน้าส าหรับแต่ละปี เพ่ือให้ทางโรงงาน
ประเมินก าลงัการผลิตและเตรียมความพร้อมส าหรับการรับงาน ณ ช่วงเวลาต่างๆ และเมื่อถึง
ช่วงเวลาหนึ่ง ลกูค้าจะแจ้งยอดสินค้าท่ีต้องการจริงส าหรับแต่ละเดือน ซึ่งทางโรงงานจะต้องท า
การผลิตเพ่ือสนองตอบตอ่ความต้องการนัน้ และในกรณีท่ีก าลงัการผลิตในโรงงานไม่เพียงพอ จะ
ท าการจ้างผู้รับจ้างภายนอกให้เข้ามารับงานบางสว่น 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 ล้อ   2 คนั 

  รถกระบะ   6 คนั 

  รถเกีย(KIA)   1 คนั 

โดยลกัษณะการวางแผน จะท าการรับงานขนส่งมาแต่ละวนั โดยจะแบ่งเป็นรอบในการ
วางแผนงานขนส่งสองรอบคือ รอบเช้า และรอบบ่าย และจะมีการแบ่งการใช้งานยานพาหนะ
ร่วมกนัในหลายๆแผนก แตจ่ะยึดเอาแผนกขนสง่เป็นหลกั ลกัษณะการซ่อมบ ารุงยานพาหนะจะท า
การเปิดสินเช่ือกบัอูซ่่อมรถไว้หลายๆแห่ง เพ่ือท าการซ่อมบ ารุงยานพาหนะแต่ละชนิด เน่ืองจาก
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บางอูไ่มส่ามารถซ่อมรถหกล้อได้ โดยท่ีการเลือกอู ่จะพิจารณาจากใบเสนอราคาเป็นหลกั และใน
ส่วนของการจัดสรรพนักงาน จะให้พนักงานประจ ายานพาหนะ และจะมีค่าบ ารุงรักษาให้กับ
พนกังานส าหรับงานซ่อมทัว่ไป และการท าความสะอาด 

3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่สินค้าของบริษัท ก จะมีการสง่สินค้าตา่งๆดงันี ้

ขนสง่วตัถดุิบ: ในด้านการขนสง่วตัถดุิบ จะให้ซัพพลายเออร์เป็นผู้ส่งสินค้ามายังโรงงาน
เอง จึงไมม่ีการพิจารณาการสง่สินค้าด้านนี ้

ขนสง่วตัถดุิบระหวา่งโรงงานสขุสวสัดิ์กบัโรงงานอบุลราชธานี: ระหว่างโรงงานท่ีสขุสวสัดิ์

กบั จงัหวดัอบุลราชธานี จะใช้รถ 6 ล้อ ท่ีมีอยู่ 2 คนัเป็นรถขนสง่ประจ า โดยจะมีการขนส่งสปัดาห์
ละ 2 รอบ แตล่ะรอบจะกินเวลา 3 วนั กลา่วคือ รถจะออกในช่วงเย็นของวนัท่ี 1 และเดินทางไปถึง
โรงงานท่ีอบุลราชธานีในเช้าวนัท่ี 2 จากนัน้จะท าการขนถ่ายสินค้าตลอดวนัเพ่ือให้รถออกตอนช่วง
เย็นของวนัท่ี 2 และกลบัมาถึงโรงงานสขุสวสัดิ์ในช่วงเช้าของวนัท่ี 3 

ขนส่งวตัถุดิบระหว่างโรงงานสุขสวสัดิ์กับโรงงานทุ่งครุ: ระหว่างโรงงานสุขสวัสดิ์กับ 
โรงงานทุ่งครุจะใช้รถกระบะ 1 คนัในการว่ิงวนรับส่งวตัถุดิบ โดยจะใช้คลงัสินค้าของโรงงานสขุ
สวสัดิ์เป็นหลกั เม่ือโรงงานทุ่งครุจะผลิตสินค้าใด ก็จะแจ้งมายงัโรงงานสขุสวสัดิ์ให้จัดส่งวตัถุดิบท่ี
ต้องการไปให้ 

ขนส่งสินค้าส าเร็จไปยังท่าเรือ : ท่าเรือท่ีต้องส่งสินค้านัน้ มีหลกัๆอยู่ 2 แห่งคือ ท่าเรือ
ลาดกระบงั และท่าเรือบางปะกง ในการขนสง่ไปยงัท่าเรือจะต้องมีการควบคมุสงูเน่ืองจากสินค้าท่ี
ส่งเป็นสินค้าส าเร็จรูป ถ้าหากสินค้าหายระหว่างการขนส่ง จะเสียค่าปรับจ านวนมหาศาล
เน่ืองจากทางลกูค้าต้องการควบคมุในด้านทรัพย์สินทางปัญญา และนอกจากนี ้การส่งของไปยัง
ท่าเรือจะต้องมีการจองเวลาขึน้ของท่ีแน่นอน รวมไปถึงการควบคุมตู้สินค้าจะต้องไม่ถูกเปิด
ระหว่างทาง ซึ่งโดยปกติแล้วจะท าการจ้างรถภายนอกให้มาท าการขนส่ง โดยลกัษณะจะมีการ
ประเมินผู้ให้บริการขนสง่ ซึ่งจะต้องผา่นมาตรฐานท่ีบริษัทก าหนด และจากนัน้จึงจะท าสญัญาจัด
จ้าง และมีการบริหารแบบจัดจ้างรายเท่ียว กล่าวคือจะจ่ายตามจ านวนเท่ียวท่ีขนส่ง นอกจากนี ้
บางกรณีอาจมีการใช้งานรถ 6 ล้อท่ีมีอยู่ 2 คันในช่วงเวลาท่ีว่างจากการขนส่งสินค้าระหว่าง
โรงงานสขุสวสัดิ์กบัโรงงานอบุลราชธานี  
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ข 

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  11 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

กรณีศกึษาบริษัท ข ประกอบธรุกิจสินค้าให้กบัแบรนด์ดงัในตา่งประเทศ เป็นลกัษณะของ
โรงงานรับจ้างผลิต โดยสิน้ค้าทัง้หมดจะท าการผลิตภายใต้การควบคมุของโรงงาน และท าการ
สง่ออกไปยงัผู้วา่จ้างท่ีตา่งประเทศ โดยมีโรงงานในเครือทัง้สิน้ 2 แห่ง อยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
มหาสารคาม 

ด าเนินธรุกิจรับจ้างผลิตจากลกูค้าตา่งประเทศ โดยโรงงานท่ีกรุงเทพท าหน้าท่ีเป็นโรงงาน
หลกั และท่ีมหาสารคามมีหน้าท่ีแคผ่ลิตอย่างเดียว โดยโรงงานท่ีกรุงเทพจะท าการบริหารงานใน
สว่นทัง้หมด โดยจะแบ่งงานตามความสามารถของคนงาน กลา่วคือ ท่ีกรุงเทพจะท างานท่ีซับซ้อน
กวา่ท่ีมหาสารคาม 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 ล้อ   2 คนั 

  รถกระบะ   ไมท่ราบจ านวนคนั 

ลกัษณะการวางแผนการใช้งานยานพาหนะ จะมีระบบส าหรับจองยานพาหนะผ่านทาง
ระบบเครือขา่ย ซึ่งจะระบวุนัเวลาท่ีรถว่างเอาไว้ ซึ่งผู้ ท่ีมีความต้องการขนส่งจะเข้าไปท าการจอง
ยานพาหนะ ซึ่งในตารางการจองดังกล่าวได้ตัดช่วงเวลาท่ีต้องขนส่งประจ าอันเน่ืองมาจาก
สายการผลิตออกไปแล้ว และมีการซ่อมบ ารุงยานพาหนะเอง รวมไปถึงพนกัขบัรถประจ ารถ 
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3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่สินค้าของบริษัท ข จะมีการสง่สินค้าตา่งๆดงันี ้

ขนส่งวตัถุดิบ: เน่ืองจากลกูค้าเป็นบริษัทต่างประเทศท่ีต้องการความปลอดภยัในด้าน
สินค้าสงู ลกูค้าจึงเป็นผู้ตดัสินใจในการเลือกวตัถุดิบและซัพพลายเออร์เอง ซึ่งวตัถุดิบท่ีเลือกซือ้ 
จะถกูสง่มาให้ยงัโรงงานเพ่ือท าการผลิต ทางโรงงานจึงไมจ่ าเป็นต้องพิจารณาการขนสง่งานสว่นนี ้

ขนสง่วตัถดุิบระหวา่งโรงงานกรุงเทพกบัโรงงานมหาสารคาม: ใช้รถ6ล้อ มีการจดัรอบของ
การขนสง่โดยรถจะเวียนมาทกุวนัองัคารถึงศกุร์ ซึ่งในวนัท่ีลงมาจากมหาสารคามจะน าเอาสินค้า
ส าเร็จติดมาด้วย 

ขนส่งสินค้าส าเร็จไปยังท่าเรือ : ท่าเรือท่ีต้องส่งสินค้านัน้ มีหลกัๆอยู่ 2 แห่งคือ ท่าเรือ
ลาดกระบงั และท่าเรือคลองเตย ในการขนสง่ไปยงัท่าเรือจะต้องมีการควบคมุสงูเน่ืองจากสินค้าท่ี
ส่งเป็นสินค้าส าเร็จรูป ถ้าหากสินค้าหายระหว่างการขนส่ง จะเสียค่าปรับจ านวนมหาศาล
เน่ืองจากทางลกูค้าต้องการควบคมุในด้านทรัพย์สินทางปัญญา และนอกจากนี ้การส่งของไปยัง
ท่าเรือจะต้องมีการจองเวลาขึน้ของท่ีแน่นอน รวมไปถึงการควบคุมตู้สินค้าจะต้องไม่ถูกเปิด
ระหวา่งทาง ซึ่งโดยปกติแล้วจะท าการจ้างรถภายนอกให้มาท าการขนส่ง และการวางแผนจะท า
การ cut off ท่ีวนัพธุ เพ่ือท าการจดัของและสง่ให้ทนัภายในวนัพฤหสั 
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ค 

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  29เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

กรณีศึกษาบริษัท ค ประกอบธุรกิจการผลิตสินค้าให้กับลูกค้าทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยตัวบริษัทเองเป็นเครือข่ายธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภครายใหญ่ของประเทศ มี
โรงงานในเครือทัง้สิน้ 5 แห่ง คือ กรุงเทพ ล าพูน กบินทร์บุรี แม่สอด และ ศรีราชา โดยแต่ละ
โรงงานจะมีประเภทของสินค้าท่ีถนดัตา่งกนั ท าให้การแบ่งงานผลิตเป็นไปได้สะดวก 

ลกัษณะการบริหารจะใช้โรงงานท่ีกรุงเทพเป็นโรงงานหลกั โดยจะคอยควบคมุการผลิต
ของแต่ละโรงงาน และสัง่ยอดสินค้าไปยังแต่ละโรงงานว่าต้องการสินค้าใดบ้าง ส่วนทางแต่ละ
โรงงานจะมีอิสระในการวางแผนเองวา่จะท างานอย่างไร ภายใต้ก าหนดส่งมอบท่ีก าหนดให้ โดย
แตล่ะโรงงานเมื่อท าการวางแผนก็จะสง่แผนก าหนดการความต้องการสินค้ามายงัโรงงานหลกัเพ่ือ
สง่วตัถดุิบไปยงัโรงงานท่ีต้องการ 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 ล้อ   1 คนั 

ไมม่ียานพาหนะเป็นของตวัเอง โดยรถบรรทุกท่ีมี จะใช้ในการขนส่งวตัถุดิบจากโรงงาน
กรุงเทพไปกบินทร์บรีุ โดยรถจะออก 1 รอบตอ่สปัดาห์ ซึ่งการท่ียานพาหนะจ านวนน้อยมากท าให้
บริษัทไมไ่ด้สนใจในการวางแผนควบคมุนโยบายการใช้งานยานพานะเท่าใดนกั 
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3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่สินค้าของบริษัท ค จะมีการสง่สินค้าตา่งๆดงันี ้

ขนสง่วตัถดุิบ: ภาระในการขนสง่วตัถดุิบมายงัโรงงานทัง้หมดจะตกเป็นของซพัพลายเออร์
ต้องท าการจดัรถขนสง่วตัถดุิบมายงัโรงงานในวนัท่ีก าหนด ซึ่งส่วนมากวตัถุดิบจะเข้ามารอท่ีคลงั
ไมเ่กินหนึ่งสปัดาห์ก่อนการผลิตจริง เพราะนโยบายของบริษัทไม่ต้องการให้มีสินค้าคงคลงันาน
เกิน 15 วนั ท าให้ซพัพลายเออร์ต้องมีหน้าท่ีในการเก็บวตัถดุิบให้และสามารถน าสง่ได้กรณีท่ีมีการ
เรียกใช้ 

ขนสง่วตัถดุิบระหวา่งโรงงานกรุงเทพกบัโรงงานกบินทร์บรีุ: ใช้รถบรรทกุ 6 ล้อในการขนส่ง 
โดยรถจะว่ิงเป็นรอบ สปัดาห์ละ 1 รอบเท่านัน้ ซึ่งทางกบินทร์บุรีจะเป็นผู้แจ้งมาเองว่าต้องการใช้
วตัถดุิบอะไรบ้างและจ านวนเท่าไหร่ ทางโรงงานกรุงเทพมีหน้าท่ีในการจดัสินค้าดงักลา่วขึน้รถและ
ขนสง่ขึน้ไป ในขณะเดียวกนั ก็จะรับสินค้าส าเร็จกลบัมายังโรงงานกรุงเทพเพ่ือตรวจสอบและรอ
ขายตอ่ไป 

ขนสง่สินค้าส าเร็จ: เน่ืองจากมีการผลิตให้กบัแบรนด์ท่ีขายภายในประเทศ ยอดการสัง่ซือ้
อาจจะมีการเปิดใบสัง่ซือ้มาจากทางห้างสรรพสินค้าต่างๆ ท าให้ลกัษณะของสินค้าหนึ่งรายการ
สัง่ซือ้มีความหลากหลายสงู ทัง้ในด้านขนาด สี และปริมาณ ซึ่งจะต้องท าการจัดเรียงลงใส่กล่อง 
โดยแตล่ะกลอ่งจะแยกสถานท่ีปลายทางกนัเพ่ือให้สะดวกตอ่การขนสง่ และจะมีรถวนมารับสินค้า
ดงักลา่วในทกุๆเช้า ซึ่งทางโรงงานกรุงเทพมีหน้าท่ีในการจดัสินค้าให้พร้อมตามใบสัง่ซือ้เพ่ือรอรถ
มารับตอ่ไป 
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ง 

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  22เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

กรณีศึกษาบริษัท ง ประกอบธุรกิจให้เช่ายานพาหนะและรับจ้างขนส่งรายเท่ียว โดยมี
บริการให้เช่ารถบรรทุกในขนาดต่างๆ ด้วยลักษณะหลายรูปแบบ เช่น การให้เช่าเฉพาะ
ยานพาหนะ การเช่าพร้อมคนขบั เป็นต้น หรือมีลกัษณะของรับจ้างขนสง่เป็นรายเท่ียว นอกจากนี ้
ยงัมีบริการรถเฮ๊ียบ(HIAB) ซึ่งเป็นรถติดเครน เหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้
เครนยก และมีบริการรับติดเครนให้กบัรถบรรทกุตา่งๆอีกด้วย 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 และ 10 ล้อ ติดเครน   ไมท่ราบจ านวน 

  รถตู้บรรทกุ     ประมาณ 28 คนั 

  รถกระบะเช่า     ประมาณ 6 คนั 

เน่ืองจากเป็นลกัษณะของบริการให้เช่ายานพาหนะ จึงมีการบริหารงานขึน้อยู่กบัลกัษณะ
การเช่า แตท่างบริษัทจะมีอูซ่่อมเป็นของตวัเองท าให้สามารถบริหารงานซ่อมบ ารุงได้ง่าย 
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3. ลักษณะของงานขนส่ง 

บริษัท ง เป็นลกัษณะงานรับจ้างและให้เช่ายานพาหนะในการขนสง่ จึงมีลกัษณะของงาน
ขนสง่ท่ีแตกตา่งกนัไปส าหรับแตล่ะสญัญาท่ีตกลงกนัไว้ โดยสามารถระบลุกัษณะของงานได้ดงันี ้

ให้เช่าระยะสัน้(ไมเ่กินหนึ่งปี): ยานพาหนะจะถกูท าไปใช้งานท่ีไซต์งานของลกูค้าภายใต้
สญัญาท่ีก าหนด โดยสามารถเลือกได้วา่ จะต้องการคนขบัหรือไม่ และค่าน า้มนัจะคิดราคาเหมา 
หรือจะแยกจ่ายเองตามท่ีใช้งาน ซึ่งจะสง่ผลตอ่คา่เช่าท่ีแตกตา่งกนัไป 

ให้เช่าระยะยาว(เกินหนึ่งปี): ยานพาหนะจะถูกน าไปใช้งานท่ีไซต์งานของลกูค้าในระยะ
ยาว โดยมีลกัษณะคล้ายกบัการให้เช่าระยะสัน้ แต่จะมีการลดราคาให้พิเศษขึน้กรณีให้เช่าระยะ
ยาว แตอ่ย่างไรก็ตามสามารถลดได้มากสดุท่ี 15% เท่านัน้ 

รับงานรายเท่ียว: ยานพาหนะจะประจ าอยู่ท่ีฐานเพ่ือรอค าสัง่งานจากลกูค้าท่ีเข้ามา และ
ท าการขนสง่ โดยจะออกไปรับสินค้าท่ีๆหมายหนึ่ง เพ่ือน าไปสง่ยงัอีกท่ีหมายหนึ่ง โดยถ้าหากเป็น
ลกัษณะงานใกล้ๆภายในกรุงเทพ ก็อาจจะรับงานได้วนัละ 2 เท่ียว แตถ้่างานท่ีมีระยะทางไกลก็จะ
รับได้วนัละเท่ียว 

เช่าเหมารายวนั: ลกัษณะคล้ายกบัการให้เช่าระยะสัน้ แตช่่วงเวลาเช่าคือ วนัเดียวเท่านัน้ 
ซึ่งลกูค้าอาจประเมินวา่ในวนัดงักลา่วต้องการใช้งานขนส่งหลายเท่ียว และการเช่ารายวนัอาจจะ
คุ้มคา่กวา่การจ้างเป็นเท่ียวๆ 
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท จ 

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  27เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

บริษัท จ นัน้ประกอบธุรกิจรับจ้างเป็นผู้บริหารงานด้านโลจิสติกส์ให้กับโรงงานต่างๆ 
กล่าวคือ ทางบริษัทจะรับผิดชอบดูแลงานส่วนการขนส่งทัง้หมดให้ ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการลด
ภาระในการท่ีจะต้องบริหารจดัการการขนส่ง ซึ่งทางบริษัท จ เองมีความเช่ียวชาญ และเสนอว่า
สามารถบริหารได้ในต้นทนุท่ีต ่ากวา่ เน่ืองจากมีความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ และมีศนูย์กระจาย
สินค้าอยู่หลายแห่งทัว่ประเทศ ท าให้สามารถรองรับงานขนสง่ทางไกลได้สะดวกและประหยัดกว่า
บริษัทอ่ืนๆ 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  ยานพาหนะขนสง่   ประมาณ 400 คนั 

ลกัษณะการบริหารทรัพยากรในการขนส่งนัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีน่าสนใจ ยานพาหนะ
ทัง้หมดจะยกให้เป็นทรัพย์สินของผู้ขบัรถเอง โดยทางบริษัทจะช่วยในด้านของการจัดไฟแนนซ์ให้
เบือ้งต้น ซึ่งท าให้พนกังานขบัรถทกุคนเป็นเหมือนเถ้าแก่ส าหรับรถตวัเอง และทางบริษัทจะป้อน
งานขนสง่ให้ โดยจะมีการแบ่งเขตงานขนสง่ไว้แล้ว และผู้ ท่ีท างานประจ าในเขตนัน้จะเป็นผู้ ท่ีอาศยั
อยู่ในบริเวณดงักลา่วท าให้มีความช านาญในเส้นทางสงู ซึ่งบริษัทจะท าการจ่ายค่าขนส่งให้เป็น
รายเท่ียว ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้พนกังานขบัรถมีความขยนัสงู เน่ืองจากหากท างานมาก ก็จะได้ค่า
เท่ียวมาก ในขณะเดียวกนั ก็จะท าการดแูลรักษายานพาหนะตวัเองอย่างดี เน่ืองจากยานพาหนะ
ดงักล่าวเป็นทรัพย์สินของตนเอง ท าให้บริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะติดตัง้ระบบติดตามยานพาหนะ
แบบบริษัทอ่ืนๆ เน่ืองจากไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องติดตามพฤติกรรมการท างานของพนักงานขบั
รถแตอ่ย่างใด 
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3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่ของบริษัท จ นัน้ มีหลายรูปแบบ ดงันี ้

รับจ้างบริหารงานขนสง่ให้ลกูค้า: จะเป็นการรับจ้างขนสง่ครบวงจร โดยท่ีบริษัทจะต้องเข้า
ไปท าการประเมินโครงการ เพ่ือหาต้นทุนและราคาค่าขนส่งท่ีจะเรียกเก็บกับลูกค้าต่อเท่ียว 
หลงัจากท่ีได้ท าการตกลงแล้ว บริษัทจะท าการจัดซือ้ยานพาหนะใหม่เพ่ือใช้ในโครงการดงักล่าว 
ซึ่งยานพาหนะส่วนนีจ้ะไม่ใช้งานร่วมกับยานพาหนะจากส่วนงานอ่ืนๆ ซึ่งบางทีอาจต้องมีการ
ติดโลโก้ท่ีตวัรถเป็นของบริษัทลกูค้า โดยมีลกัษณะการท างานคือ จะท าหน้าท่ีเป็นคลงัสินค้าให้
ลกูค้า เมื่อทางหน้าร้านมีการสัง่ซือ้ จะท าการแจ้งมายงับริษัทเพ่ือน าสินค้าในคลงัไปสง่ยงับ้านของ
ลกูค้า 

รับสง่สินค้าทั่วประเทศ: ลกัษณะจะคล้ายกับการท างานของ DHL กล่าวคือ เมื่อมีค าสัง่
งานขนสง่เข้ามา จะท าการไปรับสินค้าดงักลา่ว และจดัสง่ไปยงัท่ีหมายต่างๆท่ีใดก็ได้ท่ีอยู่ในพืน้ท่ี
การให้บริการ ซึ่งทางบริษัทได้ท าการประเมินค่าใช้จ่ายส าหรับเส้นทางต่างๆไว้แล้วล่วงหน้า และ
จะท าการคิดราคาคา่ขนสง่ตามเส้นทาง ซึ่งโดยสว่นมากจะเป็นลกัษณะของการพ่วงตวัสินค้าไปกบั
เท่ียวรถอื่นๆท่ีมีการท างานเป็นประจ าอยู่แล้ว เน่ืองจากวา่ทางบริษัท จ เป็นบริษัทในเครือเดียวกัน
กบับริษัท ค ท าให้งานขนสง่ของบริษัท จ มีเป็นจ านวนมาก และสามารถขนส่งสินค้าในลกัษณะ
ดงักลา่วได้ถกูกวา่เจ้าอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข ตารางแสดงลักษณะของข้อมูล 

ตารางท่ี 14 ตารางข้อมลูยานพาหนะ 

 

 

ตารางท่ี 15 ตารางข้อมลูป้ายทะเบียนยานพาหนะ 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Vehicle_id INT PK not null 1 id                 

Number_plate String not null 34-2033                       

Vehicle_brand_id INT not null 1 id      ่          

Vehicle_model_id INT not null 1 id               

Vehicle_capacity_v

olume
INT null 30

                �       (       ์

    )

Vehicle_capacity_

weight
INT null 20    ้             �       (   )

Vehicle_type INT not null 1 id                 

Vehicle_fuel_tank INT not null 200     ถ          ้   (    )

Fuel_type INT not null 1 id            ้      ่  

Driver_id INT null 1 id            ถ(                       )

Vehicle_data

                        ่ 

Table Name Number_plate_register

Table Description                                   

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Number_plate String not null 34-2033                       

Register_date Date not null 20/10/2011       ่               

Expire_date Date not null 19/10/2012       ่      
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ตารางท่ี 16 ตารางประเภทยานพาหนะ 

 

 

ตารางท่ี 17 ตารางย่ีห้อยานพาหนะ 

 

 

ตารางท่ี 18 ตารางรุ่นยานพาหนะ 

 

Table Name Vehicle_type

Table Description                            

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Vehicle_type INT not null 1 id                 

Vehicle_type_name String  ถ      10      ่                 

License_vehicle_ty

pe INT 1                         .

Vehicle_wheel INT 10          

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Vehicle_brand_id INT PK not null 1 id      ่          

Vehicle_brand_na

me
String not null Susuki    ่   ่          

Vehicle_brand

             ่          

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Vehicle_model_id INT PK not null 1 id               

Vehicle_brand_id INT not null 1 id      ่          

Vehicle_model_na

me String not null Super truck    ่            

Vehicle_model
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ตารางท่ี 19 ตารางบนัทึกรายละเอียดรถท่ีเสยีหาย 

 

 

ตารางท่ี 20 ตารางบนัทึกการซ่อมแซมยานพาหนะ 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Breakdown_id string PK not null BD201011001 id       �        ่   

Vehicle_id INT not null 1 id        

Driver_id INT not null 1 id           ถ

Date date not null 20/10/2011       ่        �     

Breakdown_part string not null         ่    ้�      ่�     

Breakdown_info string not null       …          ่     

Latitude double null 13.768376            ่ถ �  

Longitude double null 100.26123            ่ถ �  

Breakdown_log

�ถ            �     

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Fixed_id INT PK not null 1 id      ซ   

Vehicle_id INT not null 1 id        

Date date not null 20/10/2011      ซ่   

Part_fixed string not null         ่    ้�     ซ่   

Cost double not null 300        ซ   (   )

Reason_id string not null BD201011001 id       �     /             ่   

Node_id INT not null 1 id�ถ    ซ่   

Fixed_log

         ซ           
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ตารางท่ี 21 ตารางบนัทึกอบุตัเิหต ุ

 

 

ตารางท่ี 22 ตารางการซ่อมบ ารุงตามแผน 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Accident_id string PK not null AC20102011001id             

Vehicle_id INT not null 1 id        

Driver_id INT not null 1 id           ถ

Date date not null 20/10/2011       ่             

Accident_type INT not null 1                    

Accident_info string not null      ...          ่     

Latitude double null 13.768376            ่             

Longitude double null 100.26123            ่             

Accident_log

�ถ                    

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Maintenance_id INT PK not null 1 id      ซ         

Vehicle_model INT null 1 id               

Vehicle_type INT null 1 id                 

Maintenance_name String not null
    ่  ถ   

   ้       ่  
    ธ       ซ            ่      

Duration_due INT not null 6            ่               ซ   (     )

Distance_due INT not null 10000           ่               ซ   (km)

Maintenance_schedule

                ซ         



110 
ตารางท่ี 23 ตารางการซ่อมบ ารุงจริง 

 

Table Name Maintenance_log

Table Description              ซ         

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Maintenance_log_id INT PK not null 1 id      ซ            ่      

Vehicle_id INT not null 1 id           ่     ซ         

Date_start Date not null 20/10/2011       ่     ซ         

Date_finish Date not null 22/10/2011     � ็ �  ้   ซ         

Maintenance_id INT not null 1 id      ซ         

Cost INT not null 2000                ซ         

Due_type INT not null 1               ถ่ ึ(0=    ,1=       )

Current_time INT not null 3            ่          ถ ึ        (     )

Current_distance INT not null 11000           ่          ถ ึ        (km)

Next_due_time INT not null 9               ซ       ้     (     )

Next_due_distance INT not null 21000              ซ       ้     (km)

Node_id INT not null 1 id�ถ     ่  ่                    
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ตารางท่ี 24 ตารางข้อมลูพนกังานขบัรถ 

 

 

ตารางท่ี 25 ตารางข้อมลูใบอนญุาติขบัขี่ของพนกังานขบัรถ 

 

 

Table Name Driver_data

Table Description                      ถ

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Driver_id INT not null 1 id              ถ       �           

Driver_name string not null somsuck   ่               ถ

Driver_surename string not null lertsupakit    �                 ถ

Birth_date date not null 20/10/1988                   ถ

Hired_date date not null 20/10/2000                                  ถ

Gender INT not null 0 0=      ,  1=       

Mobile_number string null 081-123-4567     ์      

License1_id INT null 12345678                     ถ      1

License2_id INT null 23456789                     ถ      2

License3_id INT null 34567890                     ถ      3

License4_id INT null 45678901                     ถ      4

Table Name License_data

Table Description                         ่

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

License_id INT PK not null 12345678                      ่

License_type INT not null 1                

Establish_date date not null 20/10/2011       ่           

Expire_date date not null 20/10/2014       ่               



112 
ตารางท่ี 26 ตารางข้อมลูสถิติด้านเชือ้เพลิง 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Fuel_id INT PK not null 1 id             ้   

Datetime datetime not null 20/10/2011 11:12              ่      ้   

Vehicle_id INT not null 1 id    ถ   ่            ้   

Amount INT not null 35          ้      ่   (    )

Cost/litre Double not null 30.12        ้             ่   

Full_tank_ODO INT not null 11000       ์              ่      ้   

Refill_tank_ODO INT not null 11030       ์

Consumption_rate Double not null 4.5                ้     (km/    )

Fuel_log

                    ้   
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ตารางท่ี 27 ตารางข้อมลูงานขนสง่ 

 

ตารางท่ี 28 ตารางข้อมลูรายการสินค้าท่ีต้องสง่ 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Assignment_id INT PK not null 1 id   �     �  

Start_node_id INT not null 1 id      ่         �  

End_node_id INT not null 1 id   �  ้�       �  

Start_time datetime not null 20/10/2011 11:00        ่    

End_time datetime not null 20/10/2011 12:00     �  ้�  

Item_id INT null 201020110001 id   �lot�        ่   �  

Vehicle_id INT not null 1 id        

Driver_id INT not null 1 id           ถ

Activity INT not null 1 0=pick up, 1=delivery

Left_volume double not null 1.4                 ่    (       ์    )

Left_weight double not null 300    ้             ่    (kg)

Assignment_data

               �  

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Item_id INT PK not null 201020110001 id   �lot�        ่   �  

Product_id INT not null 1 id   ��     

Amount INT not null 20       �        ่   �  

Item_data

          �        ่ �  
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ตารางท่ี 29 ตารางข้อมลูสินค้า 

 

 

ตารางท่ี 30 ตารางบนัทึกผลการท างาน 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Product_id INT PK not null 1 id   ��     

Product_name string not null           ่�     

Product_volume double not null 0.01        �     (       ์    )

Product_weight double not null 0.01    ้    �     (   )

Product_require INT null 1               �           �  

Loading_time_V double null 1          loading(              ์ ซ )

Loading_time_w double null 2          loading(       kg)

              ่    �     

Product_data

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Assignment_id INT PK not null 1 id   �     �  

Actual_start_time datetime not null 20/10/54 12:10        ่        

Actual_finish_time datetime not null 20/10/54 13:10     �  ้�      

Consumption_rate double not null 10               ้   (km/    )

Distance INT not null 250           ่ �  (km)

Assignment_finish

              ่         �     � ็ �  ้    
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ตารางท่ี 31 ตารางบนัทึกข้อมลูการติดตามต าแหน่ง 

 

 

ตารางท่ี 32 ตารางข้อมลูเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Tracking_id INT PK not null 1 id      tracking

Time_stamp Datetime not null 20/10/54 12:10                 tracking

GPS_id INT not null 1 id    ่  GPS   ่  �     

Latitude double not null 13.768376                

Longitude double not null 100.26123                 

Direction INT not null 18                  

Speed INT not null 60       ็            (km/   ่โ  )

Status INT not null 1

�ถ    0=    ถ 1= ถ   ่ 2=      

    ่  

Tracking_log

�ถ                    

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Tracking_id INT PK not null 1 id      tracking

Fuel_guage INT null 40           ้        ่      ถ  (    )

Door_status INT null 1 0=         1=         

Temperature INT null -4                 �     

…others �    ถ   ่              ่ๆ   

Tracking_additional_lag

�ถ               ่     
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ตารางท่ี 33 ตารางบนัทึกรายละเอียดการใช้งานระบบGPS 

 

 
ตารางท่ี 34ตารางข้อมลูสถานท่ี 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

GPS_id INT PK not null 1 id       ่  GPS

Vehicle_id INT not null 1 id        

GPS_type INT not null 1       GPS   ่  

     ึ           ่  GPS

GPS_installation

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Node_id INT PK not null 1 id   �ถ    ่

Node_name string not null           ่ �ถ    ่

Node_type INT not null 1    �      �ถ    ่

Node_latitude double not null 13.768376                

Node_longitude double not null 100.26123                 

Address string null 20/151 ถ  ....    ่   

Province string null               

Postal_code INT null 10330    �       ์

Contact_name string null                ่          

Phone string null 024567890              

Fax string null 024567891        โ  �  

Email string null Pon@gmail.com     ์

Open Time null 8.00  .         

Close Time null 19.00  .        

Additional_detail string null    ซ    ถ                   ่     (ถ    )

Node_data

      �ถ    �่         ๆ
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ตารางท่ี 35 ตารางประเภทสถานท่ี 

 

 

ตารางท่ี 36 ตารางการลงทะเบียนของยานพาหนะ 

 

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Node_type INT PK not null 1    �      �ถ    ่

Node_type_name string not null    ซ    ถ    ่      �ถ    ่

Node_type_desc

    ธ       ่      �ถ     ่   ๆ

Table Name

Table Description

Field Name Data TypeKey Null Example Value Description

Checkin_id INT PK not null 1 id            

Vehicle_id INT not null 1 id        

node_id INT not null 1 id�ถ    ่

Time_arrival datetime not null 20/10/54 12:10         

Time_depart datetime not null 20/10/54 12:50        

Distance_ODO INT not null 12340            ็    ์

Fuel_level INT not null 60           ้       ถ  (    )

Vehicle_checkin_log

�ถ                          
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

นายภาสพงศ์ อารีรักษ์ เกิดวนัท่ี 20 ตลุาคม พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในสถาบันจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2552 เข้ารับการศึกษาต่อในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในสถาบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศกึษา 2553 

 ในระหวา่งการศกึษาหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิตได้รับหน้าท่ีเป็นผู้ช่วย
วิจยัในศนูย์วิจยั ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (Resource and Operation 
Manament, ROM) ซึ่งเป็นหน่วยพฒันาศกัยภาพสมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิง
บรูณาการส าหรับหน่วยงานภาคอตุสาหกรรมการผลิตและการบริการและภาครัฐ และเป็นผู้ช่วย
วิจัยในสถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน โครงการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึก
อตุสาหกรรมตอ่เรือ 
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