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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยความเมตตา เอาใจใสดูแล และความชวย
เหลือจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐพร พานโพธิ์ทอง อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธฉบับนี้ ซึ่ง
ทานไดกรุณาสละเวลาอนัมคีาคอยใหคําแนะนาํ ขอคิดเห็น ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตางๆ 
ดวยดีตลอดมา อีกทั้งยังคอยใหกาํลังใจผูวิจัยมาโดยตลอดจนวทิยานพินธฉบับนี้สําเร็จลงได         
ผูวิจัยจงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสงูมา ณ ที่นี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย พุกผาสขุ อาจารย 
ดร.ธีรนุช โชคสุวณิช และ อาจารยจิราภรณ ภัทราภานุภัทร คณะกรรมการสอบวทิยานพินธ ทีไ่ด
ใหคําแนะนําแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนจนทาํใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น และขอ 
กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทย คณะอกัษรศาสตรทกุทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรูอันมีคาตอการทาํวิทยานิพนธ ตลอดจนการประกอบหนาที่การงานในอนาคต และ
ความเอาใจใสดูแล กําลังใจที่คณาจารยทกุทานมอบใหแกผูวิจัยตลอดมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บาทหลวงเฉลิม กิจมงคล เลขาธิการสภาพระ
สังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ทีท่านคอยไตถามทกุขสุข ใหกําลังใจ และขอแนะนาํอันเปน
ประโยชนแกผูวิจัยมาโดยตลอดตั้งแตผูวิจัยเริ่มศึกษาเลาเรียนจนสาํเร็จการศึกษาในระดับนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยสุพรรณา แกวเพ็ชร  อาจารยสาธิตเกษตรศาสตร 
อาจารยสุพัตรา ธงชัย   อาจารยพทัธ ทองตน อาจารยสาธิตแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และครู
อาจารยทุกทานทีก่รุณาสละเวลาอนัมีคาชวยเหลือผูวิจัยในการรวบรวมขอมูลอันเปนสวนสําคัญ
ในการวิเคราะหวิจยัวทิยานพินธฉบับนี ้ตลอดจนครูอาจารย นักเรียน นิสิต นักศึกษาทกุคนที่ใหขอ
มูลอันเปนประโยชนตอการวิจัยนี้ ผูวิจัยจงึขอขอบพระคุณมา ณ ที่นีด้วย 

ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนอัสสัมชัญคอนแวนต เพื่อนครุศาสตร จุฬาฯ และเพื่อนรวม
รุนภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตรทุกคนที่คอยเปนกําลงัใจ  และชวยเหลือผูวิจัยมาโดย
ตลอดจนวิทยานพินธฉบับนีเ้สร็จสมบูรณลง 

ทายที่สุดผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณคุณปา คุณอา พอและแมของผูวิจัย ผูเปน
กําลังใจอนัสําคัญยิ่ง คอยเอาใจใสดูแล ไตถามทุกขสุข และคอยปลอบประโลมผูวิจัยตลอดมา 
และโดยเฉพาะอยางยิ่งทุกทานเปนผูที่ทาํใหผูวิจยัมีวนันีไ้ด ผูวิจัยจงึขอขอบพระคุณไว ณ ที่นี้ดวย 
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   ๒.๒.๒.๒   การแยงความคิดเห็นโดยการทาํอยางอื่น.............................. ๑๒๔ 
 ๒.๓   ความสมัพันธของการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบคุคล 
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  ๒.๓.๑   ความสัมพนัธของการแยงและการไมแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่ 
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   ๒.๒.๒.๒  ความสัมพันธของการใชกลวิธตีางๆในการกลาวแยงความคิดเห็น 
    กับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม.......... ๑๓๔ 
 
๓   การกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพสูงกวา............................................................... ๑๓๘         
 ๓.๑   การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา................................................ ๑๓๘ 
  ๓.๑.๑   การไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา........................................ ๑๓๙ 
  ๓.๑.๒   การแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา............................................ ๑๔๓ 
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    ๓.๑.๒.๑.๑   กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิด....................... ๑๔๔ 
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    ๓.๑.๒.๑.๓   การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด.. ๑๗๔ 
    ๓.๑.๒.๑.๔   ความถีก่ารปรากฏของกลวิธกีารกลาวแยง 
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   ๓.๑.๒.๒   การแยงสิ่งที่ผิดโดยการทาํอยางอื่น..................................... ๑๘๗ 
 ๓.๒   การกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มสีถานภาพสงูกวา....................................... ๑๙๐ 
  ๓.๒.๑   การไมแยงความคดิเห็นของผูที่มสีถานภาพสงูกวา............................... ๑๙๑ 
   ๓.๒.๑.๑   การทําเฉยๆ...................................................................... ๑๙๒ 
   ๓.๒.๑.๒   การถามบุคคลทีส่าม โดยไมมีเจตนาแยง............................. ๑๙๒ 
  ๓.๒.๒   การแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพสูงกวา................................... ๑๙๖ 
   ๓.๒.๒.๑   การกลาวแยงความคิดเห็น................................................. ๑๙๖ 
    ๓.๒.๒.๑.๑  กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเห็น............... ๑๙๗ 
    ๓.๒.๒.๑.๒  กลวิธีการกลาวแยงความคิดเหน็...................... ๑๙๙ 
    ๓.๒.๒.๑.๓  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยง 
                                                              ความคิดเหน็................................................... ๒๒๒ 
    ๓.๒.๒.๑.๔  ความถีก่ารปรากฏของกลวิธกีารกลาวแยง 
                       ความคิดเหน็................................................... ๒๓๑ 
   ๓.๒.๒.๒   การแยงความคิดเห็นโดยการทาํอยางอื่น............................  ๒๓๖ 
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 ๓.๓   ความสมัพันธของการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบคุคล 
  ที่สามของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวา...................................................................... ๒๓๗ 
  ๓.๓.๑   ความสัมพนัธของการแยงและการไมแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่ 
   สามและไมมบีุคคลที่สาม.................................................................... ๒๓๘ 
  ๓.๓.๒   ความสัมพนัธของการใชกลวธิีตางๆในการกลาวแยงกับสถานการณการ 
   มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม...................................................... ๒๔๒ 
   ๓.๓.๒.๑  ความสัมพันธของการใชกลวิธตีางๆในการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
    กับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม..........  ๒๔๒ 
   ๓.๒.๒.๒  ความสัมพันธของการใชกลวิธตีางๆในการกลาวแยงความคิด 
    เห็นกับสถานการณการมีบคุคลที่สามและไมมีบุคคลทีส่าม..... ๒๔๖ 
 
๔   การเปรียบเทียบการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพตํ่ากวาและสูงกวา.......................... ๒๕๑ 
 ๔.๑   การเปรยีบเทียบการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา........ ๒๕๑ 
  ๔.๑.๑   การเปรียบเทียบการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา.๒๕๓  
  ๔.๑.๒   การเปรียบเทียบการแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา.... ๒๕๖  
   ๔.๑.๒.๑  การเปรียบเทียบกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่ี 
    สถานภาพต่ํากวาและสงูกวา................................................ ๒๕๖ 
   ๔.๑.๒.๒  การเปรียบเทียบคาความถี่การปรากฏกลวิธทีี่ใชในการกลาว 
    แยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา.................. ๒๖๒   
 ๔.๒   การเปรยีบเทียบการกลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาและสูงกวา.๒๖๖  
  ๔.๒.๑   การเปรียบเทียบการไมแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา 
   และสูงกวา........................................................................................  ๒๖๘  
  ๔.๒.๒   การเปรียบเทียบการแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
   และสูงกวา........................................................................................  ๒๗๑ 
   ๔.๒.๒.๑  การเปรียบเทียบกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงความคิดเห็นของผู 
    ที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา..........................................  ๒๗๑ 
   ๔.๒.๒.๒  การเปรียบเทียบคาความถี่การปรากฏกลวิธทีี่ใชในการกลาว 
    แยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสงูกวา.......... ๒๗๖ 
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 ๔.๓   การเปรยีบเทียบความสัมพนัธของการแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและ 
  ไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสงูกวา...................................... ๒๘๑ 
  ๔.๓.๑   การเปรียบเทียบความสัมพันธของการแยงและการไมแยงของผูที่ม ี
   สถานภาพต่ํากวาและสงูกวากับสถานการณการมีบุคคลที่สามและ 
   ไมมีบุคคลที่สาม................................................................................. ๒๘๑ 
  ๔.๓.๒   การเปรียบเทียบความสัมพันธของกลวธิีการกลาวแยงของผูทีม่ี 
   สถานภาพต่ํากวาและสงูกวากับสถานการณการมีบุคคลที่สามและ 
   ไมมีบุคคลที่สาม................................................................................. ๒๘๔ 
   ๔.๓.๒.๑  การเปรียบเทียบความสัมพันธของกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งทีผิ่ด 
    ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสงูกวาในสถานการณที่ตางกนั..  ๒๘๔ 
   ๔.๓.๒.๒  การเปรียบเทียบความสัมพันธของกลวธิีการกลาวแยงความ 
    คิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาและสูงกวาในสถานการณ 
    ที่ตางกัน............................................................................  ๒๘๘ 
 
๕   บทสรุป 
 ๕.๑   สรุปผลการวิจัย............................................................................................... ๒๙๒ 
 ๕.๒ เปรียบเทียบผลการวิจยัการแยงในวัฒนธรรมไทยกับการแยงในวฒันธรรมอื่น...... ๒๙๕ 
  ๕.๒.๑ การกลาวแยงในวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมอื่น.................................... ๒๙๕ 
  ๕.๒.๒ การกลาวแยงในปริบทของครูนักเรียนในสงัคมไทยและสงัคมอื่น............. ๒๙๗ 
 ๕.๓ เปรียบเทียบผลการวิจยัที่แสดงปฏิสัมพนัธระหวางครูกับนักเรียนในการกลาวแยง 
  กับผลการวจิัยอื่น............................................................................................ ๒๙๘ 
 ๕.๒   อภิปรายผล.................................................................................................... ๓๐๐ 
 ๕.๓   ขอเสนอแนะ................................................................................................... ๓๐๒ 
รายการอางองิ................................................................................................................ ๓๐๓ 
ภาคผนวก...................................................................................................................... ๓๐๘ 
 ภาคผนวก ก ............................................................................................................ ๓๐๙ 
 ภาคผนวก ข ............................................................................................................ ๓๒๐ 
 

ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ.......................................................................................…. ๓๙๒ 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
๑   แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา.......... ๒๖ 
๒   แสดงการปรากฏของการไมแยงสิ่งที่ผิดดวยกลวธิีตางๆของที่มีสถานภาพต่ํากวา....... ๒๗ 
๓ แสดงการปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพต่ํากวา................. ๓๑ 
๔ แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียของการไมแยงและการแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่ ี
 สถานภาพต่ํากวา................................................................................................. ๓๓ 
๕ แสดงกลวิธีตางๆในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา......................... ๕๗ 
๖ แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา...... ๖๖ 
๗ แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียระหวางการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรงกับการ 
 กลาวแยงสิ่งทีผิ่ดโดยออมของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา............................................... ๖๗ 
๘ แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยการทาํอยางอื่นของผูทีม่ ี
 สถานภาพต่ํากวา................................................................................................. ๗๒ 
๙   แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงความคดิเห็นของผูที่มสีถานภาพต่ํากวา.. ๗๓ 
๑๐ แสดงการปรากฏของการไมแยงความคิดเห็นดวยกลวิธีตางๆของที่มีสถานภาพต่ํากวา. ๗๔ 
๑๑ แสดงการปรากฏเหตุผลของการไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา.......... ๗๙ 
๑๒ แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียของการไมแยงและการแยงความคิดเหน็ของผูที ่
 มีสถานภาพต่าํกวา................................................................................................ ๘๐ 
๑๓ แสดงกลวิธีตางๆในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา...............…    ๑๐๙ 
๑๔ แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา.  ๑๒๐ 
๑๕ แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียระหวางการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงกบัการ 
 กลาวแยงความคิดเห็นโดยออมของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา........................................    ๑๒๑ 
๑๖ แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยการทําอยางอืน่ของผูที ่
 มีสถานภาพต่าํกวา.................................................................................................   ๑๒๗ 
๑๗ แสดงคาความถี่การปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเหน็ใน 
 สถานการณทีม่ีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา..............    ๑๒๘ 
๑๘ แสดงคาความถี่การปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเห็นในสถาน- 
 การณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา.......................    ๑๓๐ 
๑๙ แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณที่มีบุคคลที ่
 สามและไมมบีุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา.................................................   ๑๓๒ 
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๒๐ แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นในสถานการณที่ม ี
 บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา......................................   ๑๓๕ 
๒๑ แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา...........   ๑๓๙ 
๒๒ แสดงการปรากฏของการไมแยงสิ่งที่ผิดดวยกลวธิีตางๆของที่มีสถานภาพสูงกวา........    ๑๔๐ 
๒๓ แสดงการปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพสงูกวา..................    ๑๔๒ 
๒๔ แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียของการไมแยงและการแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่ ี
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๑.๑ ความเปนมาของปญหา 
 
การกลาวแยงเปนการกระทาํที่เสี่ยงตอการทําใหคูสนทนาเสียหนาได ในบางสังคมผูพูด

จึงมักจะหลกีเลี่ยงไมแสดงความคิดเห็นของตนโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อความคิดนัน้ขดั
แยงกับความคิดของผูอ่ืน เชน สังคมของคนญี่ปุนทีพ่ยายามรักษาความกลมเกลยีวกนัของคนใน
สังคม และมกัคํานงึถงึความรูสึกของผูอ่ืน คนญี่ปุนจงึมักจะแสดงความเหน็ของตนแบบออมคอม 
ไมตรงประเด็น (Wetzel, 1988) แตในบางสงัคม เชน สังคมของชาวยิวที่เมืองฟลาเดลเฟยกลับพบ
วามกัจะแสดงการโตแยงกับคูสนทนาอยูเสมอในชีวิตประจําวนั ทั้งนี้เนื่องจากชาวยวิมองวาการโต
แยงเปนการกระทําในแงบวกที่ชวยกอใหเกิดความสัมพนัธอันดีระหวางบุคคลในสังคม ไมถือวา
เปนการแสดงความดื้อร้ัน หยาบคาย หรือชอบทะเลาะววิาทดังที่บุคคลตางวฒันธรรมมอง เพราะ
ชาวยวิถือวาการแยงเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู และประสบการณ
ระหวางคูสนทนา (Schiffrin, 1984) ในสังคมไทยก็เปนสังคมที่ใหความสาํคัญกับความสุภาพตอ
บุคคลอื่นมากโดยเฉพาะอยางยิง่กับผูใหญ คนไทยจงึมักจะไมคอยแยง หรือหากแยงกม็ักจะไม
กลาวตรงๆ  ดังจะเห็นไดจากคนไทยมีสํานวนวา “เถียงคาํไมตกฟาก” แสดงความคิดวาในสังคม
ไทยเด็กไมสมควรโตแยงผูใหญ หรือสํานวน “เดินตามหลังผูใหญหมาไมกัด” แสดงความคิดวาเดก็
ควรเชื่อฟงและทําตามที่ผูใหญบอก ดวยเหตุนี้ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศกึษาวาเมื่อตองการกลาวแยง  
ผูพูดภาษาไทยจะมีวธิีการอยางไรบาง และถาผูฟงมีสถานภาพสงูกวา ผูที่มีสถานภาพต่าํกวาจะ
หลีกเลี่ยงการกลาวแยงหรือไม ถาเลือกที่จะกลาวแยงจะพูดอยางไร 
 คําวา “แยง” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ (๒๕๔๖ : ๙๑๗) หมาย
ถึง ไมตรง หรือลงรอยเดียวกัน เชน ความเห็นแยงกนั ขอความแยงกนั; ตานไว ทานไว สวนในคลัง
คําของนววรรณ พันธุเมธา (๒๕๔๔ : ๓๒๒) ไดจัดให “แยง” อยูในหมวดของการแสดงความคิด
ขัดแยง มีความหมายวาแสดงความเหน็ตางออกไป เชน เขาแยงวายังไมควรดวนสรุป จากนิยาม
ทั้งสองแหลงนีส้รุปไดวาการกลาวแยงหมายถึงทั้งการแยงความคิดเหน็และการแยงสิง่ที่เหน็วาไม
ถูกตองดวยเพือ่ที่จะตานไวหรือทานไวดังความหมายที่ไดจากพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
ซึ่งผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาการกลาวแยงทัง้สองกรณี  



 ๒

ในทฤษฎีความสุภาพของบราวนและเลวนิสัน (Brown & Levinson, 1978) การกลาวแยง
มีผลตอหนาของผูฟง กลาวคือ เมื่อผูพูดพูดหรือแสดงบางสิง่ที่ขัดแยงกับส่ิงที่อีกฝายหนึง่ไดพูดไป
แลวถือเปนการกระทําที่มีสวนทาํใหผูนั้นรูสึกเสียหนาได เนื่องจากวาผูฟงจะรูสึกวาตนไมเปนที่
ยอมรับเพราะถูกแยงในสิ่งทีต่นไดกลาวออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสงัคมไทยที่ยึดถือตนเองเปน
สําคัญหรือยึดมั่นในเกียรติและศักดิ์ศรีของตน อันเปนพืน้ฐานของคานิยมอืน่ๆ คือ คานิยมการ
รักษาหนา คานิยมการหลีกเลี่ยงการวพิากษวิจารณ และคานิยมที่คิดถึงคนอืน่หรือรูจักเกรงใจ 
(Suntaree Komin, 1991) การกลาวแยงจึงเปนสิ่งที่ผูพดูจะตองระมัดระวังอยางยิ่งในการเลือกใช
วิธีการที่จะลดความรุนแรงลงและรักษาหนาของคูสนทนาไดมากที่สุด 

นอกจากคานยิมในเรื่องของศักดิ์ศรีและความสุภาพแลว สังคมไทยยังไดใหความสําคัญ
กับสถานภาพของบุคคลอีกดวย สถานภาพ คือ ตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกกลุม สถานภาพ
นี้เองจะเปนตวักําหนดบทบาทหรือการกระทําอนัเปนพฤติกรรมที่คาดหวังสาํหรับผูที่อยูในสถาน
ภาพตางๆวาจะตองปฏิบัติอยางไร อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (๒๕๔๔) ไดกลาวไววา บทบาททาง
สังคมของผูพดูกับผูฟงมีอิทธิพลตอปฏิกริยาโตตอบทางสังคมของผูพดูกับผูฟงรวมทั้งการใชภาษา
ดวย กลาวคือ ผูพูดตองคํานึงดวยวาผูฟงเปนใคร หรือกําลังพูดอยูกบัใคร หรือตนเปนอะไรกับเขา 
ดังนัน้กอนที่จะกลาววัจนกรรมใดๆ ผูพูดจึงจําเปนตองคํานึงถึงสถานภาพของผูฟง เนื่องจากวา
การกลาววัจนกรรมหนึง่กับผูฟงที่มีสถานภาพแตกตางกัน การเลือกใชถอยคําก็แตกตางกนัดวย  

ผูวิจัยพบวาขณะนี้มงีานวิจยัที่เกีย่วกับการแสดงความเห็นแยงในภาษาไทยเพียง ๒ เร่ือง 
คือ งานวิจัยของ Phawadee Deephuengton (1992) ที่ศึกษาการใชภาษาสุภาพในการกลาว
ปฏิเสธ และการแสดงความคิดเห็นแยง ผูวิจัยศึกษาวามีกลวิธีใดบางที่ใชในการกลาวปฏิเสธ และ
แสดงความเหน็แยงโดยนาํขอมูลมาจากการสังเกตการสนทนาในชีวิตประจําวนั การประชุม ราย
การทอลกโชว และบทสนทนาในละครทางโทรทัศน แตมไิดศึกษาปจจัยที่เกีย่วของ อีกเรื่องหนึ่งคอื
บทความที่ศึกษาการใชภาษาสุภาพในภาษาไทย : วัจนกรรมการขอรอง ปฏิเสธ และการไมเหน็
ดวย ของอุมาภรณ สังขมาน (๒๕๔๔) ผูวิจยัศึกษาวามีรูปแบบการใชอยางไรบาง แตละรูปแบบมี
ปริมาณการใชมากนอยเพยีงไร และเพศเปนปจจัยทางสงัคมทีท่ําใหมนษุยมกีารเลือกใชรูปแบบที่
แตกตางกันหรือไม ซึ่งการศึกษาทั้งสองเรื่องนี้มิไดพิจารณาปจจัยในเรื่องของสถานภาพทางสังคม
และสถานการณการมีบุคคลที่สามหรือไมมีบุคคลที่สามซึ่งผูวิจยัเหน็วาเปนปจจัยทีสํ่าคัญ นอก
จากนี้ผูวิจยัพบวายงัไมมีผูใดศึกษาการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในภาษาไทยเลย  

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษาวาคนไทยมีกลวธิีในการกลาวแยงอยางไรบาง ทั้ง
การกลาวแยงความคิดเหน็และการกลาวแยงสิ่งที่ผิด โดยพิจารณาปจจัยเรื่องสถานภาพและการมี
หรือไมมีบุคคลที่สามในปรบิท 
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๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 
 

๑. ศึกษากลวิธีการกลาวแยงในภาษาไทยของครูและนักเรียน 
๒. ศึกษาความสมัพันธของการกลาวแยงในภาษาไทยกับการมีบุคคลที่สามและไมม ี
       บุคคลที่สาม 

 
๑.๓ สมมติฐานการวิจยั 
 

๑. สถานภาพทางสังคมที่แตกตางกนัของผูพูดและผูฟงมผีลตอการเลือกใชกลวิธีในการ        
        กลาวแยงที่แตกตางกนั 
๒. สถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบคุคลที่สามมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการ 
        กลาวแยงของผูพูดและผูฟงที่มีสถานภาพทางสงัคมแตกตางกนั 

 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 

๑. งานวิจยันี้มุงศกึษากลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงในภาษาไทยสองลักษณะ คือ การ 
 กลาวแยงสิ่งทีผิ่ด และการกลาวแยงความคิดเห็น 
๒. งานวิจยันี้มุงศกึษากลวิธกีารกลาวแยงในภาษาไทยระหวางบุคคลทีม่ีสถานภาพแตก 
 ตางกนั คือการกลาวแยงบคุคลที่มีสถานภาพสูงกวา และการกลาวแยงบุคคลที่ม ี

สถานภาพต่ํากวา โดยจะศกึษาจากคูความสัมพันธของครูและนักเรยีนเทานั้น แมวา
จะมีคูความสมัพันธอ่ืนที่มีสถานภาพแตกตางกนั เชน พระกับฆราวาส พอแมกับลูก 
หรือหัวหนากบัลูกนอง เปนตน แตผูวิจัยเห็นวาความสมัพันธของครูและนักเรียนเปน
คูความสัมพันธที่มีสถานภาพแตกตางกันอยางเดนชัดในสังคมไทยและมีโอกาสที่จะ
มีปฏิสัมพันธกนัมากกวาคูความสมัพนัธอ่ืน ซึ่งผูวิจัยจะกลาวถงึเหตุผลไวในหวัขอ
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

๓. ผูบอกภาษาในงานวิจัยนี้ไดแกครูและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดม
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเก็บขอมูล ในระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลายเปนครูและนักเรียนในโรงเรียนตางๆ คอื โรงเรียนสาธิต ไดแก โรง
เรียนสาธิตแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โรงเรียนเอกชน ไดแก โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนต 



 ๔

โรงเรียนอัสสัมชัญ และโรงเรยีนในสงักัดกระทรวงศึกษาธกิาร ไดแก โรงเรียนสตรีวัด
มหาพฤฒาราม สวนในระดับอุดมศึกษาเปนอาจารยและนิสิตนกัศึกษาจากจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลยัสยาม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และราชภัฏ
เพชรบุรี   

๔. บุคคลที่สามในงานวิจัยนี้ ไดแก นักเรยีนในชั้นเรยีน 
 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

๑. ทําใหทราบกลวิธีการกลาวแยงของผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาและต่ํากวาในสงัคม
ไทย  

๒. ทําใหทราบความสัมพันธของกลวธิีการกลาวแยงกับการมีบุคคลที่สามและไมมี
บุคคลที่สาม 

๓. ทําใหเหน็วฒันธรรมของไทยที่สะทอนจากการเลือกกลวิธีการกลาวแยงของบุคคลที่
มีสถานภาพทางสงัคมแตกตางกนั 

 
๑.๖ นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 
 วัจนกรรม (speech act) หมายถงึ การกระทําโดยใชคําพูดซึง่เกิดขึ้นภายใตเงื่อน 

ไขของการกระทํานั้น (Searle, 1969) 
 ถอยคํา (utterace) หมายถงึ สวนหนึง่ของการพูดของผูพดูคนหนึง่ ในสถาน 
       การณหนึ่ง เปนสวนที่อยูกอนและหลงัการหยุด 
       ในคําพูดนั้น (Hurford & Heasley, 1983) 
 กลวิธ ี              หมายถงึ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุ 

ประสงคในการสื่อสาร 
 การกลาวแยง  หมายถงึ การพูดสิ่งที่ขัดกับส่ิงที่คนใดคนหนึง่ไดพดูมา 

กอนหนาแลว แบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 
- การกลาวแยงสิ่งที่ผิด   หมายถงึ การพูดเพื่อแสดง

วาสิ่งที่คนใดคนหนึ่งไดพูดมากอนหนาเปนสิ่งที่ผิด
หรือไมถูกตอง 
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- การกลาวแยงความคิดเหน็ หมายถึง การพูดเพื่อ
แสดงความคดิเห็นที่ขัดกับความคิดเหน็ของคนใด
คนหนึ่งที่พูดมากอนหนาแลว 

 
๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย 
 

๑.๗.๑  ข้ันตอนการวิจัย 
 

๑.๑   ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
๑.๒   สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
๑.๓   เก็บขอมูล 
๑.๔   คัดเลือกขอมูล 
๑.๕   จัดระเบยีบขอมูล      
๑.๖   วเิคราะหขอมูล 
๑.๗   นาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

       ๑.๘   สรุปและอภิปรายผล 
 

๑.๗.๒  การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

งานวิจยันี้ผูวิจยัมุงศึกษากลวิธีการกลาวแยงของผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาและ 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ซึ่งในสังคมไทยมคีูที่แสดงความสัมพนัธดังกลาวหลายคู เชน กษัตริย-
สามัญชน , พระภิกษ-ุฆราวาส , หัวหนา-ลูกนอง และ ครู-นักเรียน เปนตน  

อยางไรก็ตามในงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษากลวิธีการกลาวแยงของครูและ 
นักเรียนเทานัน้ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาเปนคูความสมัพนัธทีเ่หน็ถงึความแตกตางทางสถานภาพได
อยางชัดเจนในสังคมไทย กลาวคือ ครูมีสถานภาพทางสงัคมสูงกวานักเรียนเพราะครูเปนผูถาย
ทอดวิชาความรู ส่ังสอนศีลธรรมจรรยาใหแกนักเรียน เปนผูที่มพีระคณุกับนักเรียน ในอดีตคนไทย
ใหความเคารพนับถือพระภกิษุเปนอยางมาก และพระภิกษุนี้เองทีท่ําหนาทีเ่ปนครูผูถายทอดวิชา
ความรูมาแตโบราณ แมวาปจจุบนัคนสามัญชนทั่วไปจะทําหนาที่เปนครูแทนแตครูก็ยังคงไดรับ
การยอมรับวาเปนปูชนียบุคคลที่ควรเคารพ นับถือ และกตัญู ดังที่สถานศึกษาทุกระดับต้ังแต
ระดับอนุบาลจนถงึอุดมศึกษาทกุแหงในประเทศไทย แมกระทัง่ทุกวนันีก้็ยังมีพธิีไหวครูเปนประจํา
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ทุกป (วีรยุทธ วิเชียรโชติและคณะ, ๒๕๑๒-๒๕๑๕ อางถงึใน กฤตยา อารยะศิริ, ๒๕๒๓) นอก
จากนั้นผูวิจัยยังเห็นวาการกลาวแยงสิ่งทีผิ่ดและการกลาวแยงความคิดเห็นนาจะเกดิขึ้นไดบอย
คร้ังในกลุมของครูและนักเรยีนเพราะเปนกลุมที่ตองมปีฏิสัมพนัธกนัดวยเนื้อหาความรูทางวชิาการ
คอนขางมาก อีกทั้งระบบการเรียนการสอนในปจจุบนัมุงเนนใหนักเรียนรูจักคิดและแสดงความคิด
เหน็มากขึน้ทาํใหมกีารปฏิสัมพนัธกนัมากยิ่งขึ้นดวย แตทั้งนีก้็ยงัคงตองคํานงึถงึสถานภาพของคู
สนทนาดวยเชนกนั ในขณะที่การกลาวแยงคงเกิดไดนอยหรือไมเกิดขึ้นเลยในคูความสัมพันธอ่ืน 
เชน กษัตริย-สามัญชน และ พระสงฆ-ฆราวาส ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจงึเลือกที่จะศกึษาการกลาวแยง
ของผูที่มีสถานภาพตางกนัจากคูความสมัพันธของครูและนักเรียนเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

ผูวิจัยเลือกศกึษากลุมตัวอยางของครูและนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและอุดมศึกษาจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆในเขตกรุงเทพมหานครกลุมละ ๑๐๐ คน 
คือ ครู ๑๐๐ คน และ นักเรยีน ๑๐๐ คน รวมกลุมตัวอยางที่ศึกษาทัง้สิ้น ๒๐๐ คน สาเหตุทีผู่วิจัย
ไมเลือกกลุมตัวอยางที่อยูในระดับประถมศึกษาเพราะวานักเรียนที่มีชวงอายุแตกตางกันมากอาจ
จะมีผลตอการกลาวแยงของครูที่แตกตางกันเนื่องจากงานวิจัยนี้ไมใชการวิจยัในเชงิพัฒนาการ จึง
เลือกกลุมผูบอกภาษาในชวงอายุใกลเคยีงกนั ไมศึกษาเปรียบเทียบกลุมอายทุี่แตกตางกนั นอก
จากนี้จากผลการศึกษาทางดานอภิวัจนปฏิบัติศาสตรยังชี้ใหเหน็วาเด็กที่มีอายนุอยจะเขาใจและ
สามารถแสดงวัจนกรรมตางๆไดนอยกวาดวย ดงันัน้นักเรียนที่อยูในระดับประถมศกึษาจงึอาจจะ
ไมเขาใจแบบสอบถามและไมสามารถตอบคําถามได 

 
๑.๗.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
การวิจยัทางภาษาที่เกีย่วกับวัจนกรรมสามารถเก็บขอมูลไดทั้งจากการสังเกต

จากสถานการณที่เกิดขึ้นจริง และการใชแบบสอบถามซึง่ตางก็มีขอดีขอดอยแตกตางกันไป กลาว
คือการเก็บขอมูลจากการสังเกตจากสถานการณจริงนัน้ผูวิจัยจะไดขอมูลที่เปนธรรมชาติที่สุด
เพราะเปนขอมูลที่ไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงๆ แตขอดอยของการเก็บขอมูลดวยวิธนีี้คือทาํให
ตองใชเวลามาก และไมสามารถควบคุมปจจัยตางๆได สวนการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบ
ถามนั้นถึงแมวาขอมูลที่ไดจะไมเปนธรรมชาติเทากับบทสนทนาในชวีิตประจําวนัเนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามตองใชจินตนาการนึกถึงสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นตามที่ผูวิจัยตั้งขึ้น แตก็มีขอดีคือ
สามารถควบคุมปจจัยตางๆไดตามที่ผูวจิัยตองการศึกษา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่เรียกวา 
Discourse Completion Test (DCT) นี้ไดรับการยอมรับในสาขาวชิาวัจนปฏิบัติศาสตรวาเหมาะ
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สมที่จะใชในการศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกบักลวิธีในการแสดงวัจนกรรม    (จีรรัตน เพชรรัตนโมรา, 
๒๕๔๔) 

ในงานวิจัยฉบบันี้ ผูวิจยัมุงเนนที่จะศึกษากลวิธีการกลาวแยงของผูที่มสีถานภาพ
สูงกวาและสถานภาพต่ํากวาในสถานการณที่ตางกันคือในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามและไมมี
บุคคลที่สาม อีกทั้งผูวิจัยยังไดศึกษาถึงกลวิธีการกลาวแยงใน ๒ ลักษณะ คือ การกลาวแยงสิ่งที่
ผิด และการกลาวแยงความคิดเห็น ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกที่จะเก็บขอมลูโดยการใชแบบสอบถามที่
สมมติเหตุการณที่เกิดจากสถานการณจริงเพื่อที่จะไดสามารถควบคุมปจจัยตางๆไดตามวัตถุ
ประสงคของการวิจัย 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้น ๒ ชุดตามกลุมตัวอยางที่จะศึกษาโดยแตละชุด
จะสมมติสถานการณข้ึนมาทั้งสิน้ ๘ สถานการณ โดยนึกถึงสถานการณที่มักจะเกิดขึ้นในชีวิต
ประจําวนั แบงเปนสถานการณการกลาวแยงสิ่งที่ผิดเมื่อมีบุคคลที่สาม ๒ สถานการณ ไมมีบุคคล
ที่สามอกี ๒ สถานการณและสถานการณการกลาวแยงความคิดเหน็เมื่อมีบุคคลที่สาม ๒ สถาน
การณ ไมมีบคุคลที่สามอีก ๒ สถานการณ รวมทัง้สิ้น ๘ สถานการณ ซึ่งสถานการณในการกลาว
แยงของแตละประเภทนี้จะเปนเหตกุารณเดียวกนัแตจะตางกนัตรงทีม่บีุคคลที่สามและไมมีบุคคล
ที่สามเทานัน้เพื่อทีน่้ําหนกัของสถานการณจะเทากัน เพราะถาเหตกุารณตางกันก็อาจจะมีผลตอ
การเลือกกลวธิีการกลาวแยงที่ไมเหมือนกนั  

 
สถานการณทีผู่วิจัยกาํหนดขึ้นมีดังนี ้

 
การกลาวแยงสิ่งที่ผิด 

สถานการณที่ ๑ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนเอยชือ่ของวิทยากรผิด และครู/นัก
เรียนจะตองเปนผูกลาวแนะนําวิทยากรทานนั้น ในขณะที่ไมมี
บุคคลที่สาม 

สถานการณที่ ๒ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนเอยชื่อของวิทยากรผิด และครู/นกั
เรียนจะตองเปนผูกลาวแนะนําวทิยากรทานนั้น ในขณะที่มี
บุคคลที่สามอยูดวย 

สถานการณที่ ๓ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนกลาวถึงแนวคิดของทฤษฎีหนึ่งผดิ 
ในขณะที่ไมมบีุคคลที่สาม 

สถานการณที่ ๔ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนกลาวถึงแนวคิดของทฤษฎีหนึ่งผดิ 
ในขณะที่มีบุคคลที่สามอยูดวย 



 ๘

การกลาวแยงความคิดเหน็ 
สถานการณที่ ๑ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนเสนอใหมีการจัดแสดงละครใน

งานวิชาการ แตนักเรียน/ครูไมเห็นดวย ในขณะที่ไมมีบุคคลที่
สาม 

สถานการณที่ ๒ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนเสนอใหมีการจัดแสดงละครใน
งานวิชาการ แตนักเรียน/ครูไมเห็นดวย ในขณะที่มีบคุคลที่สาม
อยูดวย 

 สถานการณที่ ๓ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนเสนอหัวขอทีน่าจะทําเปนรายงาน 
ประจําภาค แตนักเรียน/ครูไมเห็นดวย ในขณะที่ไมมีบุคคลที่
สาม 

 สถานการณที่ ๔ การกลาวแยงเมื่อครู/นักเรียนเสนอหัวขอทีน่าจะทําเปนรายงาน 
ประจําภาค แตนักเรียน/ครูไมเห็นดวย ในขณะที่มีบคุคลที่สาม
อยูดวย 
 

 สําหรับบุคคลที่สามในทีน่ี้ผูวิจัยกาํหนดใหเปนเพื่อนนกัเรียนคนอืน่ๆทีอ่ยูในหอง
เรียนเชนเดียวกันหมดทกุสถานการณเพื่อปองกันความแตกตางทางสถานภาพและความสัมพันธ
ของบุคคลที่สามที่อาจจะมผีลตอการกลาวแยงของกลุมตัวอยางได 

 แตละสถานการณผูวิจัยจะใชวิธีการบรรยายสั้นๆ และจะใชคําถามแทนการสราง
เปนบทสนทนาใหเติมเต็ม เนื่องจากวาการสรางเปนบทสนทนาใหเติมเต็มนัน้อาจจะเปนการชีน้าํ
คําตอบใหกับผูตอบแบบสอบถามทําใหขอมูลที่ไดอาจจะไมใชคําพูดที่เกิดจากสถานการณนั้น
จริงๆ แตเปนคําพูดเพื่อโตตอบส่ิงทีก่ําหนดไวขางตน  

 
ตัวอยางคําถามที่ผูวจิัยตั้งขึน้ 

๑. จะมีการจัดประชุมวิชาการ และนักเรียนของทานไดรับเลือกใหเปนผูแนะนาํวทิยากร นกัเรียน
ของทานไดมาซักซอมกลาวแนะนาํวทิยากรชาวตางชาติกับทานในหองทาํงานของทานซึ่งมี
เพียงทานและนักเรียนของทานเทานัน้ แตทานพบวานกัเรียนของทานพูดชื่อของวทิยากรผิด 
ทานจะทําอยางไร 

 
 
 



 ๙

 เฉยๆ เพราะ .................................................................................................. 
..................................................................................................................... 

 พูดกับนกัเรียนวา  ……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………. 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก  ............................................................................. 
..................................................................................................................... 
 

๑.๗.๔  การจัดระเบียบขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทัง้หมด ๒๐๐ คน เปนขอมูลที่อาจมีทัง้การกลาวแยง
และการไมกลาวแยง ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการไมกลาวแยงดวยเนื่องจากวาอาจเปนผลจากการมี
สถานภาพที่แตกตางกนัของกลุมตัวอยาง  คําตอบ ๑ คําตอบของผูตอบแบบสอบถาม ๑ คนใน ๑ 
ขอ ผูวิจัยจะกาํหนดใหเปน ๑ คําตอบ แบบสอบถามมทีัง้สิ้น ๘ ขอ ดังนัน้คําตอบของกลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพสูงกวา ๑๐๐ คนจะมทีั้งสิน้ ๘๐๐ คําตอบ และคําตอบของกลุมตัวอยางทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาอกี ๑๐๐ คน มีทัง้สิน้ ๘๐๐ คําตอบ รวมคําตอบทีไ่ดทั้งหมด ๑,๖๐๐ คําตอบ เปนคํา
ตอบที่ผูวิจัยมไิดแกไขดัดแปลงแตอยางใด 

 

ผูที่มีสถานภาพสูงกวา ๑๐๐ คน  คนละ ๘ คําตอบ (๑๐๐ x ๘)  = ๘๐๐    คําตอบ 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ๑๐๐ คน  คนละ ๘ คําตอบ (๑๐๐ x ๘)  = ๘๐๐    คําตอบ 

รวมขอความทัง้สิ้น (๘๐๐+ ๘๐๐)  = ๑,๖๐๐  คําตอบ 

คําตอบทั้ง ๑,๖๐๐ คําตอบนี้แบงเปนการกลาวแยงสิ่งทีผิ่ด ๘๐๐ คําตอบ และ
การกลาวแยงความคิดเหน็อกี ๘๐๐ คําตอบ และแตละคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและ
การกลาวแยงความคิดเหน็จะแบงเปนคาํตอบในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม ๔๐๐ คําตอบ 
และคําตอบในสถานการณที่มีบุคคลที่สามอีก ๔๐๐ คําตอบ ดังนี ้

 
 
 
 
 



 ๑๐

 ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 (๑๐๐ คน) 

ผูที่มีสถานภาพสูงกวา  
(๑๐๐ คน) 

การกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
- ไมมีบุคคลที่สาม   (๒ คําตอบ) 
- มีบุคคลที่สาม       (๒ คําตอบ) 

 
๒๐๐ 
๒๐๐ 

 
๒๐๐ 
๒๐๐ 

การกลาวแยงความคิดเหน็ 
- ไมมีบุคคลที่สาม    (๒ คําตอบ) 
- มีบุคคลที่สาม        (๒ คําตอบ) 

 
๒๐๐ 
๒๐๐  

 
๒๐๐ 
๒๐๐  

รวม ๘๐๐ ๘๐๐ 
                                         

จากคําตอบทัง้หมดที่ไดผูวิจยัจะนาํมาจัดเรียงโดยแบงเปน ๘ กลุมตามตารางที่
แสดงไวขางตนโดยสรุป คือ  

- การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเมื่อไมมบีุคคลที่สาม 
- การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเมื่อมบีคุคลที่สาม 
- การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาเมื่อไมมบีุคคลที่สาม 
- การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาเมื่อมบีคุคลที่สาม 
- การกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเมือ่ไมมบีุคคลที่สาม 
- การกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเมือ่มบีุคคลที่สาม 
- การกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวาเมือ่ไมมบีุคคลที่สาม 
- การกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวาเมือ่มบีุคคลที่สาม 
 

เมื่อผูวิจัยจัดเรียงคําตอบของกลุมตัวอยางเปนกลุมตางๆทั้ง ๘ กลุมขางตนแลว  
ผูวิจัยจะนําเอาคําตอบนัน้ๆมาจําแนกวามีกี่ถอยคาํ และวิเคราะหกลวิธีการกลาวแยงจากการ
กลาวถอยคํานั้นๆ รวมทั้งวิเคราะหความสมัพันธระหวางกลวิธีการกลาวแยงกบัสถานภาพและ
การมีบุคคลทีส่ามทีละกลุมตอไป 

 
 
 
 
 



 ๑๑

๑.๗.๕ การวิเคราะหขอมูล 
 

๑.๗.๕.๑  การวิเคราะหการกลาวแยงและการไมกลาวแยง 
 

เมื่อผูวิจัยจัดเรียงขอมูลเปนกลุมตางๆเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนาํ
ขอมูลในแตละกลุมมาแบงเปนการกลาวแยงและการไมกลาวแยง โดยคัดเลือกจากการตอบแบบ
สอบถามกลาวคือหากผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบวา “เฉยๆ” ผูวิจัยจะจัดเปนการไมกลาวแยง 
เนื่องจากวาการนิ่งเฉยหมายถึงการไมแสดงวัจนกรรมใดๆ แตหากผูตอบแบบสอบถามตอบวา 
“พูดกับนกัเรียน/ครูวา….” ผูวิจัยจะจัดใหเปนการกลาวแยงดวยการใชถอยคํา แตหากผูตอบแบบ
สอบถามเลือกที่จะ “ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนคือ ….” ผูวิจัยจะพิจารณาจากวิธีการที่ใชวาแสดงเจตนา
แยงหรือไม เชน ถาตอบวา “สง message ไปบอกครู” ผูวิจัยจะจัดใหเปนการแยงแตเปนการแยง
โดยมิไดกลาวถอยคํา แตหากตอบวา “รอฟงความเห็นจากเพื่อนๆกอน” ผูวิจยัจะจัดเปนการไม
แยงเนื่องจากวามิไดแสดงวธิีการใดๆ ในการแยงคูสนทนาของผูตอบแบบสอบถาม 

หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําขอความที่ไดจัดแบงไวทัง้หมดมาบันทึกไวใน
ตารางตามจํานวนครั้งที่ปรากฏโดยแบงเปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็น
ตามสถานภาพและสถานการณที่แตกตางกันเพื่อวิเคราะหหาความสมัพันธของการกลาวแยงและ
การไมกลาวแยงกับสถานภาพและสถานการณเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหและการนาํเสนอ
ขอมูลตอไป 

 
ตัวอยาง   ตารางแสดงการกลาวแยงและไมกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพแตกตางกันใน

สถานการณทีแ่ตกตางกนั 
 

การแยงและไมแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวาในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 
สถานภาพต่าํกวา สถานภาพสงูกวา สถานภาพ 

สถานการณ แยง ไมแยง แยง ไมแยง 
ส่ิงที่ผิด     ไมม ี

บุคคลที่สาม ความคิดเหน็     
รวม     

ส่ิงที่ผิด     มี 
บุคคลที่สาม ความคิดเหน็     

รวม     



 ๑๒

จากจาํนวนครัง้ที่ปรากฏในตารางผูวิจัยจะนํามาคํานวณเปนคารอยละ
ของการปรากฏการกลาวแยงและการไมกลาวแยงของบคุคลที่สถานภาพแตกตางกนัและในสถาน
การณที่แตกตางกนัแลวจงึนาํเสนอผลการวิเคราะห ซึ่งผลที่ไดจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพและสถานการณกับการกลาวแยงหรอืไมกลาวแยงโดยเปรียบเทยีบระหวางผูที่
มีสถานภาพสงูกวาและสถานภาพต่ํากวาในสถานการณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามใน
การกลาวแยงทั้ง ๒ ประเภท 

 
๑.๗.๕.๒  การวิเคราะหกลวิธีในการกลาวแยง 

 
ในการวิเคราะหกลวธิีที่ใชในการกลาวแยงของกลุมตัวอยาง ผูวิจยันาํ

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามที่เปนคําพูดมาวเิคราะหซึง่แตละคําตอบจะนํามาจําแนกเปน
ถอยคําตางๆ โดยอาศัยการเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามและเนื้อความเปนเกณฑในการแบง  

 
ตัวอยาง การแบงเปนถอยคํา 

คําตอบวา   “อาจารยคะ เขาชื่อ…..คะ”    แบงเปนถอยคําได ๒ ถอยคํา คือ  
- อาจารยคะ    
- เขาชื่อ…..คะ  
 

เมื่อผูวิจัยแบงคําตอบที่ไดทัง้หมดเปนถอยคําตางๆแลว จึงนํามา
วิเคราะหวาถอยคําตางๆเหลานัน้ใชกลวิธใีดบาง โดยพจิารณาจากรูปของภาษาและเนื้อความของ
ถอยคํานั้นๆเปนเกณฑ หลงัจากนัน้จึงเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงเปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและ
การกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวาและสถานภาพต่ํากวาทีละสวนตาม
ลําดับ 

 
๑.๗.๕.๓  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางกลวธิีการกลาวแยงกับสถานภาพ 

   และสถานการณที่แตกตางกัน 
 

จากกลวิธีในการกลาวแยงทัง้การแยงสิ่งทีผิ่ดและการแยงความคิดเหน็
ที่ไดจากถอยคําตางๆ ผูวิจัยจะนําเอากลวิธีเหลานัน้มาวิเคราะหหาความสัมพนัธกับสถานภาพ
ของผูพูดที่แตกตางกนัและสถานการณการไมมีบุคคลที่สาม/มีบุคคลที่สาม โดยบนัทึกเปนจํานวน



 ๑๓

คร้ังของการปรากฏการใชกลวิธีตางๆเมื่อผูพูดมีสถานภาพสงูกวาและต่ํากวา และเมื่ออยูในสถาน
การณที่ไมมีบุคคลที่สาม/มีบุคคลที่สามในตารางที่ผูวิจัยกาํหนดขึน้ 

 
ตัวอยาง ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกลวิธีการกลาวแยงกับสถานภาพของผูพูดที่

ตางกนัและสถานการณที่แตกตางกนั 
 

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงส่ิงที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
ในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 

ไมมีบุคคลที่สาม มีบุคคลที่สาม สถานการณและสถานภาพ 
 

กลวิธีการกลาวแยง 
ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

๑.  ....     
๒.  ....     
๓.  ....     
......     

รวม     
 

หลงัจากนัน้จงึนําความถี่ของการใชกลวธิีตางๆในการกลาวแยงเมื่อผูพูด
มีสถานภาพตางกนัและอยูในสถานการณที่แตกตางกันมาคํานวณหาคารอยละเพื่อที่จะนํามา
เปรียบเทียบการใชกลวิธีในการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพสงูกวาและสถานภาพต่ํากวา รวมทั้ง
กลวิธีการกลาวแยงเมื่อมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามตอไป 

เมื่อผูวิจัยจัดระเบียบของขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากขอความทัง้
หมดแลวจงึไดนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงเปนการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพสูงกวาและ
การกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพต่าํกวาเมื่อแยงสิ่งที่ผิดและแยงความคิดเห็น ตลอดจนปจจยั
สถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามกับการกลาวแยงของผูพูดที่มีสถานภาพแตก
ตางกนั และเปรียบเทียบการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพสงูกวากับการกลาวแยงของผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา รวมถึงการกลาวแยงเมื่อมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลทีส่ามของบุคคลที่มีสถานภาพ
แตกตางกนัตามลําดับ 
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๑.๘ เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการกลาวแยงทัง้แนวคิดทฤษฎทีี่จะนํา
มาใชในการวิเคราะหการกลาวแยง และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการกลาวแยงโดยตรง 
 ในงานวิจัยนี้การกลาวแยงถอืเปนวัจนกรรมประเภทหนึง่ ผูวิจัยจงึจะกลาวถึงแนวคิดที่
เกี่ยวกับวัจนกรรมกอนเปนอนัดับแรก ผูริเร่ิมแนวคิดนีท้ีสํ่าคัญ คือ ออสติน (Austin, 1962) และ
เซอรล (Searle, 1969)  
 ออสติน (๑๙๖๒) นักปรัชญากลุมเจตนานยิม กลาวไววาการใชภาษาในการสื่อสารนั้น 
เรามิไดใชถอยคําเพื่อส่ือความหรือบอกวาเปนจริงหรือเทจ็เทานัน้ แตยงัใชเพื่อใหเกิดการกระทํา
ตางๆอีกดวย ซึ่งในการกลาวถอยคําหนึ่งๆผูพูดไดกระทาํ ๓ ส่ิงดวยกนั คอื ๑. การกลาวถอยคํา 
(locutionary act)   ๒. การแสดงเจตนา (illocutionary act)   และ  ๓. การกอใหเกดิผลแกผูฟง 
(perlocutionary act) การศึกษาภาษาของออสตินมักจะเนนภาษาที่ใชในพิธีกรรมตางๆซึง่กําหนด
ไวตายตัว ตอมาลูกศิษยของเขาคือ เซอรล (Searle, 1969) ไดนําแนวคดินี้มาพัฒนาใหเปนระบบ
ข้ึนและเนนการศึกษาภาษาที่ใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น เขาเชื่อวาการกลาวถอยคําหนึ่งๆของผูพูด
แสดงถึงเจตนาของผูพูดดวยซึ่งเจตนานี้เองที่เปนสวนสาํคัญของวัจนกรรม เซอรลไดกลาวถงึการ
กระทําที่กอใหเกิดวัจนกรรมไว ๓ ประการ คือ ๑.การกลาวถอยคํา (utterance acts)   ๒.การนํา
เสนอความ (propositional acts) และ ๓.การแสดงเจตนา (illocutionary acts) นอกจากนี้เซอรล
ยังไดกําหนดเงื่อนไขในการแสดงวัจนกรรมตางๆไว ๔ ประการ คือ 

๑. เงื่อนไขที่เกี่ยวกับเนื้อความ (propositional content) คือ รายละเอยีดที่เปนเนื้อหา
ของถอยคํานัน้ 

๒. เงื่อนไขอันเปนปจจัยพื้นฐาน (preparatory precondition) คือ เงื่อนไขเบื้องตนเกีย่ว
กับความคิด ความเชื่อที่ผูพูดและผูฟงจะตองมีมากอน 

๓. เงื่อนไขความจริงใจ (sincerity condition) คือ เจตนาที่แทจริงของผูพูดวาตองการสื่อ
อะไร หรือมีความรูสึกอยางไรในการกลาวถอยคํานั้น 

๔. เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ (essential condition) คือ การสื่อเจตนานั้นตองการใหเกิด
การกระทําอะไรขึ้น 

วัจนกรรมแตละประเภทจะมเีงื่อนไขทัง้สี่ประการขางตนแตจะแตกตางกันที่รายละเอียด
เนื่องจากธรรมชาติของวจันกรรมแตละประเภทนัน้ตางกนั นอกจากนี้เซอรลยังไดแบงวัจนกรรมไว 
๕ กลุมดวยกนั คือ 



 ๑๕

๑. Representatives คือ วัจนกรรมที่ผูพูดผกูมัดตนเองกับความจริงของถอยคําที่พูด 
เชน การแจงใหทราบ การบอกกลาว การสรุป เปนตน 

๒. Directives  คือ  วัจนกรรมที่ผูพูดพยายามใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน การ
ขอรอง การสั่ง 

๓. Commissives คือ   วัจนกรรมที่ผูพูดผกูมัดตนเองวาจะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ใน
อนาคต เชน การสัญญา การขู การเสนอ 

๔. Expressives คือ   วัจนกรรมที่ผูพูดแสดงภาวะเกี่ยวกบัจิตใจ อารมณ และ
ความรูสึก เชน การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความยนิด ี

๕. Declarations คือ   วัจนกรรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยทนัทีเกีย่วพนั
กับสถาบนั ผูกระทําตองเปนบุคคลที่เหมาะสม เชน การประกาศสงคราม การลาง
บาป การไลออกจากงาน 

 
เซอรลมิไดกลาวถึงการกลาวแยงไวอยางชัดเจน แตจากการศึกษาผูวิจัยเห็นวาวัจนกรรม 

การกลาวแยงจัดอยูในประเภท Representatives เพราะเปนการบอกขอเท็จจริงหรือบอกเลา
ความคิดของผูพูด  โดยมีเงื่อนไขของวัจนกรรมดังที่ สิริลักษณ หุนศรีงาม (๒๕๔๔) ไดกลาวไว   
ดังนี ้

๑. เงื่อนไขที่เกี่ยวกับเนื้อความ  เปนเนื้อความใดๆที่ไมเปนในทางคลอยตามสิ่งที่ผูฟงพดู
ถึง หรือกระทาํลงไป 

๒. เงื่อนไขอันเปนปจจัยพื้นฐาน  มี ๒ ขอยอย คือ 
- ผูพูดมีความคิดอื่นที่เชื่อวาดกีวา ถูกตองกวาความคิดของผูฟง 
- ยังไมมีขอสรุปวาสิ่งที่ผูฟงพดูถึงหรือกระทาํไปนั้นถูกตองแนนอนแลว 

๓. เงื่อนไขความจริงใจ  ผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดหรือการกระทําของผูฟง 
๔. เงื่อนไขบอกสาระสําคัญ  เปนความพยายามที่จะเสนอความคิดแยงเพือ่ใหผูฟงคิด 
 
นอกจากแนวคิดเรื่องวัจนกรรมแลว งานวิจยัเรื่องนีย้ังเกี่ยวของกับแนวคิดเรื่องความ

สุภาพอีกดวย ยังไมมีผูใดใหคําจาํกัดความ “ความสุภาพ” ไวอยางชัดเจน แตอาจสรุปไดวาการใช
ภาษาที่สุภาพนั้นมจีุดมุงหมายเพื่อทาํใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่นไมมีอุปสรรค (Ide, 1989 
อางถงึใน Takahashi & Beebe, 1993) เพื่อลดความขัดแยงหรือความบาดหมาง (Lakoff, 1973 
อางถงึใน Takahashi & Beebe, 1993) และเพือ่ลดผลอันทําใหเกิดความรนุแรง (Brown & 
Levinson, 1987) การเชื่อมโยงเรื่องวจันกรรมกับความสุภาพในการใชภาษามผูีกลาวไวหลาย



 ๑๖

ทาน แตในทีน่ีผู้วิจัยจะกลาวถึงการศึกษาเรื่องความสุภาพของ Brown & Levinson ซึ่งจะเปนแนว
ทางในการศึกษากลวิธีการกลาวแยงตอไป  

บราวนและเลวินสนั (Brown & Levinson, 1978) มีจุดหมายในการหากฎที่กํากับ        
ปฏิสัมพันธในสังคม บราวนและเลวินสนัไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธทีเ่ขาเชื่อวาเปน
สากลไว ๖ ขอ ดังนี ้

๑. ผูรวมสนทนาทุกคนมีหนาดานบวก (positive face) และหนาดานลบ (negative face) 
และทุกคนจะเลือกวิธีการสนทนาใหเปนไปตามเปาหมายของตน 

๒. ผูรวมสนทนาตางก็รักษาหนาของฝายตรงขาม และหวังใหฝายตรงขามรักษาหนาของตน 
๓. การกระทําบางอยางอาจคกุคามหนาของคูสนทนาได ซึ่งเรียกวา Face-threatening 

acts หรือเรียกโดยยอวา FTAs 
๔. ผูพูดจะพยายามลดความเสีย่งในการคุกคามหนาของผูฟง เวนเสียแตวาผูพูดตองการ

พูดตรงไปตรงมามากกวาจะรักษาหนาผูฟง 
๕. การกระทําที่มคีวามเสีย่งตอการคุกคามหนาผูฟงมากเทาใด ผูพูดก็จะเลือกใชกลวธิีที่

ลดความเสี่ยงมากเทานัน้ ดังแผนภูมิตอไปนี ้
    Lesser 

1.without  redressive 
action, baldly 

     on record 
             

with redressive action 
  Do the FTA           2.positive politeness 

      3.negative politeness 
     4.  off record 
  5. Don’t do the FTA 
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   Greater 
(Brown and Levinson, 1978 : 65) 

 

แผนภูมิที่ ๑   ทางเลือกของกลวิธีตางๆที่ใชเมื่อจะทําวจันกรรมที่เสีย่งตอการทําใหคูสนทนา 
                         เสียหนา 
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๖. ตั้งแตขอที่ ๑-๕ เปนความรูที่คูสนทนามรีวมกัน และจะไมเลือกใชวิธีทีม่ีความเสีย่ง
นอยกวาที่จําเปน  

 
สําหรับความหมายของ “หนา” นั้น Brown & Levinson ไดแนวคิดมาจาก Goffman 

(1967) ที่บอกวา “หนา” คือภาพลักษณหรือความตองการพื้นฐานของสมาชิกในสังคม ซึ่งคนใน
สังคมนัน้มีความตองการอยูสองอยาง คือ ความเปนอิสระ และ ตองการเปนที่ยอมรับของคนใน
สังคม  Brown & Levinson กลาวไววาทุกคนตางมีหนาเปนของตนเอง และตางกพ็ยายามรักษา
หนาของตนไมใหตนเสียหนา และพยายามรักษาหนาของผูอ่ืนดวย โดยเขาไดแบง “หนา” ออก
เปน ๒ ประเภท คือ 

๑. หนาดานลบ (negative face) คือ ความตองการเปนอิสระ ไมถูกกาวกายหรือถกู 
             บงัคบัจากบุคคลอืน่ 

๒.  หนาดานบวก (positive face) คือ ความตองการเปนทีย่อมรับของคนในสังคม  
 
การกลาวแยงนับเปนการกระทําที่คุกคามหนาดานบวกของผูฟง เนือ่งจากวาการที่ผูพูด

กลาวในสิ่งที่แยงกับส่ิงที่ผูฟงไดพูดไปแลวแสดงวาผูพูดไมยอมรับความคิดของผูฟง หรือความคดิ
ของผูฟงไมดพีอจนอาจทําใหผูฟงรูสึกวาตนไมเปนทีย่อมรับของกลุมหรือสังคมได 

นอกจากนี ้ Brown & Levinson ยังไดเสนอกลวธิีที่จะกระทาํวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการเสีย
หนา (Strategies for doing FTAs) เมื่อผูใชอยูในสถานการณที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาจากมาก
ที่สุดไปนอยทีสุ่ดดังไดแสดงไวในแผนภูมทิี ่๑ ขางตน กลวิธีดังกลาวมีดังตอไปนี ้

๑. bald on record   เปนวิธกีารที่กลาวอยางตรงไปตรงมา ชัดเจน และไมกํากวม จะใช
เมื่อเหน็วาวัจนกรรมนัน้เสี่ยงตอการคุกคามหนานอย หรือเหน็วา “หนา” มีความ
สําคัญนอยกวาการกลาวชัดเจน ตรงไปตรงมา เชน 

“Watch up!” 
“Listen! I’ve got a idea” 
“หนีเร็ว!” 

๒. positive politeness   เปนวธิีการที่คาํนงึถงึหนาดานบวกของผูฟงเปนหลัก ซึง่
ตองการเปนทีย่อมรับของสังคม ดังนั้นผูพูดจะใชถอยคําที่แสดงถึงการยอมรับผูฟง
และพูดในส่ิงที่ผูฟงตองการ เชน แสดงวาผูฟงเปนกลุมเดียวกนั เปนเพื่อนกนั หรือ
เปนบุคคลที่มลัีกษณะนิสัยเฉพาะเหมือนกัน เชน 

 



 ๑๘

“Goodness, you cut your hair ! By the way, I came to borrow some flour” 
“You must be hungry . Shall we eat?” 
“รายงานเขาใจงายด ีถาเสียงดังอีกหนอยจะดีมากเลย” 

๓. negative politeness    เปนวิธีการทีค่ํานึงถึงหนาดานลบของผูฟงเปนหลัก ซึ่งตองการ
ความเปนอิสระ ไมถกูละเมดิ ดังนัน้ผูพูดจะใชถอยคําทีล่ดน้ําหนักหรอืแสดงการขอ
โทษที่กาวกายหรือลวงละเมดิอิสรภาพของผูฟง เชน 

“Can you please pass the salt ?” 
“I sort of disagree” 
“เราวานาจะเพิ่มสีอีกหนอยนะ” 

๔. off record  เปนการใชวธิกีารทางออม คือถอยคําทีส่ามารถตีความไดมากกวาหนึ่ง
ความหมาย ผูพูดไมผูกมัดตัวเองวากลาววจันกรรมใด ใชเมื่อเสีย่งตอการเสยีหนา
มากที่สุด เชน 

“Damn, I’m out of cash, I forgot to go the bank today” 
“หิวไหม” ผูพูดอาจจะตองการถามสภาพของผูฟง หรืออาจจะตองการชวนให    
ผูฟงไปทานขาวเปนเพื่อนก็ได 
 

 การที่ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีใดในการกลาววัจนกรรมที่เสีย่งตอการคุกคามหนานัน้จะตอง
พิจารณาวาจะไดรับอะไรเมื่อกลาววัจนกรรมนั้น (payoffs) และในสถานการณนั้นๆมีตัวแปรอะไร
บาง Brown & Levinson กลาวถงึตัวแปรไว ๓ ตัว ไดแก ความสนิทสนม สถานภาพทางสังคม 
และความรุนแรงของสถานการณ เชน ความยากงายของเรื่อง หรือการมีบุคคลที่สามในสถาน
การณ ซึง่ขึ้นอยูกับกรอบทางวัฒนธรรมของแตละสังคม  
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะพิจารณาตัวแปร ๒ ตัว คือ สถานภาพซึ่งผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญ
ในสังคมไทย และการมีหรือไมมีบุคคลที่สามในสถานการณ 
 แนวคิดเรื่องความสุภาพไมจํากัดเฉพาะความสุภาพที่มีตอผูฟงเทานั้น Brown & Levinson  
ยังไดรวมไปถงึความตองการของผูพูดในการทําวัจนกรรมที่แสดงความสุภาพตอผูพดูเองดวย แต
ทั้งนี้แนวคิดเรื่องความสุภาพของ Brown & Levinson ก็มุงเนนไปทางการรักษาหนาของผูฟงมาก
กวาการรักษาหนาของผูพูด รอง (Rong, 2001) ไดกลาวไววาหนาของผูพดูสามารถถกูโจมตีได
งายเทาๆกับหนาของผูฟงเชนกนั ดวยเหตนุี้จึงทําให Rong สนใจทีจ่ะศึกษาความสุภาพในการทํา
วัจนกรรมเพื่อรักษาหนาของผูพูดเองหรือทีเ่รียกวา Self-Politeness 



 ๑๙

  Rong ไดเสนอกลวิธีการทาํวัจนกรรมที่เสีย่งตอการคุกคามหนาของผูพูด (Strategies for 
doing SFTA’s) ไว ๔ กลวิธ ีดังนี ้

๑. วิธีการกลาวอยางตรงไปตรงมา ใชเมื่อผูพูดเห็นวาวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการทําใหผูพดู
เสียหนานอยที่สุด เชน  

“Oh, I’m sorry”  
(ผูพูดใชเมื่อเดนิชนผูอ่ืน ถงึแมวาการขอโทษจะเปนการคกุคามหนาดานบวกของ
ผูฟง แตก็เปนการคุกหนาผูฟงที่นอยที่สุด เนื่องจากวาการเดนิชนเปนอุบัติเหตทุี่
อาจเกิดขึ้นได ไมถือวาเปนความผิดที่รายแรงในสังคม) 

๒. วิธีการที่ผูพูดใชถอยคําที่ลดน้ําหนกัของความเสีย่งตอการทําใหผูพูดเสียหนา ใชเมื่อ
ผูพูดเหน็วาการกระทําวัจนกรรมนั้นอยางตรงไปตรงมาคอนขางเสีย่งตอการทาํใหผู
พูดเสียหนา กลวิธีที่ใชมีดังนี ้
๑) การกลาชี้แจงหรือใหเหตุผล (Justify) เปนกลวิธทีี่ผูพูดใชขอโทษ และกลาวชี้

แจงหรืออธิบายเหตุผล เชน 
“I’m extremely sorry, ma’m, but it’s my job” (แสดงถึงความจาํเปนที ่    
ผูพูดไมสามารถหลีกเลีย่งได) 
“Sorry for being late for the meeting, but I ran into an old friend and 
had to talk to him a bit”  (แสดงวาผูพูดไมไดคาดคิดวาเหตุการณนีจ้ะเกิด
ข้ึน) 

๒) การแยง (Contradict) เปนกลวธิทีี่ผูพูดรับรูความผิดพลาดของตนแตในขณะ
เดียวกนัก็ปฏิเสธความผิดนัน้ดวย เชน 

Father : So you were a bit reckless. 
Son  : Yes and no. It’s not entirely my fault. He didn’t have the 
headlights on. 

๓) การกลบเกลื่อน (Hedge)   เปนกลวธิีการกลบเกลื่อนที่ชวยลดน้ําหนักของถอย
คําใหออนลง โดยการแสดงวาผูพูดผิดพลาดเพียงบางสวนเทานัน้ เชน 

“I suppose I should say ‘sorry’ “ 
“Perhaps I wasn’t paying enough attention” 

๔) การเลี่ยงการใชสรรพนามบุรุษที่ ๑ (Impersonalize)   เปนกลวธิีที่ผูพูดทําใหตัว
เองหางจากการยอมรับความผิดนั้น โดยหลีกเลีย่งการใชสรรพนามบุรุษที๑่ 
หรือการแสดงวาความผิดนัน้อยูนอกเหนอืการควบคุมของผูพูด เชน 



 ๒๐

“It wasn’t the right thing to do under the circumstances” 
“It’s unfortunate that it happened”   

๕) การใชอารมณขัน (Use humor) เปนกลวิธีการพูดตลกเพื่อกลบเกลื่อนความผิด
พลาดของตน เชน 

“I told you I was an excellent speller” (ผูพูดเปนครพููดกับนกัเรียนหลงั
จากที่นกัเรียนแสดงวาครูสะกดคําผิด) 
“Only intelligent people like me can do that”  

๖) การแสดงความมั่นใจ (Be confident) เปนกลวิธทีีแ่สดงถึงลักษณะสวนตวัของ
ผูพูดเพื่อแสดงถึงความสามารถหรือความเข็มแข็ง ใชเมื่อหนาของผูพูดถูกทา
ทาย เชน 

“Don’t worry, I’ll do it”    
“I’ll be fine” 

๗) การถอมตน (Be modest) เปนกลวิธทีี่ตรงขามกับกลวธิีการแสดงความมัน่ใจ
ขางตน เนื่องจากกลวธิีนี้ผูพูดใชเพื่อแสดงความถอมตัวเพื่อยกระดับหนาของ
ตนเองใหสูงขึน้ เชน 

“I know a little bit about Shakespeare” (ผูพูดเปนผูเชีย่วชาญในเรื่องของ 
Shakespeare) 

๘) การแสดงความลังเลใจ (Hesitate) เปนกลวธิีที่ผูพูดใชเมื่อรูสึกวาวจันกรรมนัน้
จะทําใหผูพูดถูกละเมิด ไมเปนอิสระ หรือถูกบังคับ โดยการแสดงความลังเลใจ 
ไมแนใจของผูพูด เชน 

“I’ve already made plans for that day. I’ll see if I can reschedule”  
๙) การเพิม่เงื่อนไข (Attach conditions) เปนกลวิธีที่ผูพูดใชเมื่อรูสึกวาวัจนกรรม

นั้นจะทาํใหผูพูดไมเปนอิสระเชนเดียวกนักับกลวธิีแสดงความลังเลใจ แตใชวิธี
การเสนอเงื่อนไขใหผูฟงยนืยนั เชน 

“I’ll do it if you insist”  
๓. วิธีการทางออม Rong ไดอธิบายไววาการใชกลวิธนีี้เพื่อรักษาหนาของผูพูดแตกตาง

จากการใชกลวิธีนี้เพื่อรักษาหนาของผูฟงดังที่ Brown & Levinson ไดเสนอไว แตเปน
กลวิธีที่ผูพูดใชโดยละเมิดกฎความรวมมือในการสนทนาของ Grice ทั้ง ๔ ขอ คือ การ
พูดเทาที่จาํเปน (Maxim of Quantity) การพดูความจริง (Maxim of Quality) การพูด



 ๒๑

ตรงกับเร่ือง (Maxim of Relation)  และการพูดชดัเจน ไมกํากวม (Maxim of 
Manner) ตัวอยางการใชกลวิธีทางออมทีล่ะเมิดกฎ Quantity เชน   

A :  This is your first year with the Lackers. How are you doing so Far? 
B :  I’m O.K. 
(ผูพูด B ตอบนอยกวาคําถามที ่ A ถามขึ้น เพื่อแสดงการไมโออวดตัวเองซึง่อาจ
ทําใหผูฟงไมเปนทีย่อมรับของผูอ่ืนได ทัง้นี้เพราะผูพูด B ไดสรางผลงานทีน่า
ประทับใจมาตลอดปที่อยูกบั Lackers) 

๔. วิธีการที่ไมกลาวถอยคําใดๆ หรือการเงียบ เพื่อหลีกเลีย่งการทาํใหผูพูดเสียหนา 
 
กลวิธทีั้ง ๔ กลวิธนีี้ผูพูดจะเลือกใชโดยการคํานงึวาวจันกรรมนัน้เสีย่งตอการทําใหผูพูด

เสียหนามากนอยเทาใด หากวัจนกรรมนัน้เสี่ยงตอการทําใหผูพูดเสียหนานอยก็จะเลือกใชกลวิธทีี ่
๑ แตถาเสี่ยงตอการทําใหเสียหนามากขึน้ก็จะเลือกใชกลวิธทีี่ ๒-๔ ตามลาํดับ การตัดสินวาวัจน
กรรมใดเสี่ยงตอการทําใหผูพูดเสียหนามากนอยเพยีงใดนั้นก็ข้ึนอยูกบัวัฒนธรรมของแตละสังคม
นั่นเอง  
 แนวคิดเรื่องวจันกรรมและความสุภาพที่ไดกลาวมานีม้ผูีที่ใหความสนใจและนาํมาเปน
แนวทางในการศึกษาวิจยัวัจนกรรมตางๆในแตละภาษาจํานวนมาก สําหรับงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่ว
กับการกลาวแยงทัง้การกลาวแยงสิง่ที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเหน็ผูวิจยัพบวามีผูที่ไดศึกษา
ไวดังจะกลาวถึงตอไปนี ้
 Takahashi and Beebe (1993) ไดศึกษาวัจนกรรมการกลาวแกไขสิง่ที่ผิด (Correction) 
ของคนอเมริกนั และคนญีปุ่นเมื่อพูดภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองกับเมื่อพูดภาษาญี่ปุน ผูวจิัย
กลาววาคนทัง้สองชาตนิี้มีวฒันธรรมที่แตกตางกนั กลาวคือคนญี่ปุนจะใหความสําคัญกับชนช้ัน
ทางสังคมมากกวาคนอเมรกิัน ผูวจิัยจึงกําหนดความแตกตางทางสถานภาพของคูสนทนาเปน
ปจจัยศึกษา กลาวคือจะศกึษาการแกไขสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา คือครูพูดกับนักเรียน 
และการแกไขสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาพูด คือนักเรียนพูดกบัครู 
 ขอมูลในการวจิัยไดจากแบบสอบถาม โดยกําหนดสถานการณสองสถานการณ คือเมื่อ
ครูพูดบางสิง่ผดิไปในการสอน นักเรียนจะแกไขอยางไร และเมื่อนักเรยีนพูดป พ.ศ.ของเหตุการณ
ผิด ครูจะแกไขใหถูกตองโดยพูดวาอยางไร ผลการศึกษาพบวาในการแกไขของครูเมื่อนักเรียนพดู
ผิด ครูจะใชทัง้การกลาวถอยคําในทางบวก (positive remark) เชน การกลาวชมหรือขอโทษกอน
ที่จะแยง และการใชถอยคําเพื่อลดน้าํหนกั (softeners) เชน การใชคําถาม การใชสํานวนตางๆ ซึง่
จะพบวาคนอเมริกันใชมากทีสุ่ด รองลงมาเปนคนญี่ปุนเมื่อพูดภาษาอังกฤษ และคนญี่ปุนเมื่อพูด



 ๒๒

ภาษาญี่ปุนตามลําดับ สวนการแกไขขอมูลของนักเรียนเมื่อครูพูดผดิ พบวานักเรียนจะไมใชการ
กลาวถอยคําในทางบวกเวนแตนักเรียนญีปุ่นเมื่อพูดภาษาญี่ปุนเพียงคนเดียวเทานัน้ ผูวิจยัให
ความเห็นวาการใชถอยคําในทางบวกของนักเรียนเมื่อพดูกับอาจารยนั้นถือวาไมสุภาพ นอกจากนี้
ยังพบวาคนในประเทศแถบตะวันออกจะไมใช positive remark เนื่องจากวาการกลาวคาํชมเชย
กอนทีจ่ะแกไขส่ิงที่ผิดนั้นแสดงถึงความไมจริงใจ หรือเปนการแกลงชมเทานั้น ทําใหคนญี่ปุนหรือ
คนตะวนัออกไมคอยใชการกลาวถอยคําในทางบวกเทาใดนัก 
 นอกจากนี ้Takahashi and Beebe (1989) ยังไดศึกษาวัจนกรรมการแสดงความคิดเห็น
แยง (Disagreement) ของคนอเมริกันและคนญี่ปุนที่ใชภาษาอังกฤษ โดยไดกําหนดปจจัยสถาน
ภาพของผูพูดและผูฟงที่แตกตางกนัเชนเดียวกับงานวิจยัขางตน แตกลุมตัวอยางที่ใชนัน้แตกตาง
ไป กลาวคือการศึกษาการแสดงความเหน็แยงของผูที่มีสถานภาพแตกตางกันจะศึกษาจากผูที่
เปนหวัหนาซึ่งมีสถานภาพสงูกวา และลูกนองที่มีสถานภาพต่าํกวา โดยไดกําหนดสถานการณ
สองสถานการณคือเมื่อหัวหนาเสนอแผนงานใหมแตลูกนองไมเห็นดวยลูกนองจะกลาวอยางไร 
และเมื่อลูกนองเสนอรายงานแตหัวหนาไมเหน็ดวยหัวหนาจะกลาวอยางไร ผลการวิจยัพบวาคน
ญี่ปุนสวนใหญจะวิพากษวจิารณอยางตรงไปตรงมามากที่สุดไมวาผูฟงจะมีสถานภาพสูงกวาหรอื
ต่ํากวาก็ตาม ซึง่ตางจากคนอเมริกันทีพ่บวาถาผูฟงมีสถานภาพต่าํกวาจะใชการกลาวเชงิแนะนาํ
มากที่สุด รองลงมาคือการกลาวถอยคําในทางบวก (positive remark) แตถาผูฟงมีสถานภาพสงู
กวาก็มักจะใชการกลาวถอยคําในทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือการวิพากษวิจารณอยางตรงไป
ตรงมาและการแนะในสวนทีเ่ทากัน โดยสรปุแลวคนอเมรกิันมกัจะแสดงความเหน็แยงโดยออม  
สวนคนญี่ปุนจะกลาวตรงไปตรงมามากวาซึ่งเปนที่นาแปลกใจมากในสังคมญี่ปุน แตทั้งนี้  
Takahashi and Beebe กลาวไววาการใชถอยคําที่ตรงไปตรงมาของคนญี่ปุนนั้นไมอาจกลาวได
วาเปนลักษณะของคนญี่ปุนทั้งหมดเนื่องจากวาเปนงานวิจัยที่ศึกษาจากคนญี่ปุนที่ใชภาษา
อังกฤษเปนภาษาที่สอง ดังนั้นการตอบของคนญี่ปุนจึงมักเปนประโยคสั้นๆ ซึ่งตางจากคนอเมริกนั
ที่เปนเจาของภาษาที่มักจะตอบยาวกวา 
 งานวิจยัของ Takahashi and Beebe ขางตนนี้เปนการศึกษาภาษาของคนที่ตางวัฒน
ธรรมกันคือคนในประเทศตะวันออกกับคนในประเทศตะวันตกซึ่งพบวามกีารเลือกใชกลวิธีในการ
ทําใหสุภาพแตกตางกนัเนื่องจากวาตางกม็ีกรอบของคานิยมและความเชื่อที่ตางกนั เชนคนญี่ปุน
มักจะใหความสําคัญกับชนช้ันมากกวาคนอเมริกัน ดงันัน้การปฏิสัมพันธกับผูที่มสีถานภาพสงู
กวาตนจะตองคํานึงถึงความสุภาพคอนขางมาก นอกจากงานวิจยัดังกลาวขางตนแลวยังมงีาน
วิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับการกลาวแยงในภาษาไทยดวย แตพบเพียงงานศึกษาที่เกี่ยวกับการแยง
ความคิดเหน็เทานั้น สําหรับการแยงสิง่ที่ผิดในภาษาไทยยังไมพบวามผูีใดศึกษาไว 



 ๒๓

 การศึกษาการกลาวแยงความคิดเห็นในภาษาไทยมี ๒ เร่ือง คือ งานวจิยัเรื่อง Politeness 
in Thai : Strategies of Refusing and Disagreeing ของ Phawadee Deephuengton (1992)       
ผูวิจัยอาศยัขอมูลจากการสงัเกตสถานการณจริงในชีวิตประจําวนั การประชุม รายการทอลกโชว 
และจากบทสนทนาทางละครโทรทัศน ผลการวิจยัพบวา คนไทยเห็นวาการตกลงกันไดในสงัคม
โดยหลีกเลีย่งการปะทะหรือความวุนวายตางๆในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสิง่ทีด่ีที่สุด ดงันัน้
คนไทยจงึมักจะเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นแยง แตเมือ่ตองการแยงจะใชกลวธิีตางๆดังนี ้

๑. กลวิธีการไมผูกมัดตนเอง (Non-Commitment Tactics) มี ๒ วิธี คือ 
๑) การปดความรบัผิดชอบใหกบัส่ิงอื่นหรือคนอ่ืน เปนการพูดที่แสดงวาตนไม

เกี่ยวของกับถอยคํานัน้ อาจจะโดยการอางวาเปนสิง่ที่ตนไมสามารถทําได
เพื่อบอกเปนนยัวาไมเหน็ดวย 

๒) การอางถึงกฎหมาย กฎเกณฑ คานยิม ความเชื่อ หรือขอมูลความจริงจาก
แหลงอื่นๆ เปนการแสดงความเห็นแยงโดยการอางถงึหลักการและเหตุผลซ่ึง
ผูพูดไมตองรับผิดชอบผลทีจ่ะเกิดขึ้น เพราะเปนการหลีกเลี่ยงการแสดงความ
คิดเห็นที่แสดงวาเปนของผูพดูเทานั้น ดงัจะเหน็ไดจากสาํนวนที่วา จริงๆแลว 
ความจริงแลว อันทีจ่ริงแลว เปนตน 

๒. การใชสํานวนที่ทาํใหออนลง (Mitigating Expressions) เปนวธิีหนึ่งที่แสดงความไม
เห็นดวยโดยกลาวออมๆ ดังเชนการใชสํานวนวา ไมใชอยางนัน้หรอก ไมจริงเลย หรือ
บางครั้งพบใชคําวา เปลา และตามดวยเหตุผลของตน 

๓. การใชคําถาม (Questioning) เปนวธิีการหนึ่งทีท่ําใหออนลงโดยการแสดงความ
สงสัยของผูพดูดวยคําถามซึ่งจะมเีสียงเขามาเกี่ยวของดวย เชนใชเสียงสูงในคําถาม
แสดงถึงความสงสัยไมแนใจ เพื่อบอกวาตนไมเหน็ดวย 

๔. การใชดัชนีปริจเฉทเพื่อทาํใหสุภาพยิ่งขึน้ (Discourse Particles and Expressions) 
ในภาษาไทยมีคําเหลานี้อยูมากมายที่ทาํใหถอยคําสุภาพมากขึ้นหรอืออนนุมลง 
สําหรับการใชคําศัพทเหลานี้ในการแสดงความเห็นแยง เชน แหม…(ก)็  โธ…(ก)็  
อาว…(ก)็ หรือ …ก็ ใชกับคําเรียกขานซึง่อาจจะอยูตรงกลางหรือขางหนาได 

๕. การกลบเกลื่อนโดยการใชดัชนีปริจเฉทและสํานวน (Hedging Discourse Particles 
and Expressions) คําที่ใชในการกลบเกลือ่น เชน หึ (เสียงสูง) หรือสํานวนวา แบบ
วา แบบ แลวจึงตามดวยความคิดเหน็แยง ซึ่งเปนลักษณะที่มักพบในการพูดของคน
ไทย 



 ๒๔

๖. การแนะนํา (Counter-Suggestion as Distraction) กลวิธนีี้ผูพูดจะใหคําแนะนาํเพื่อ
โนมนาวหรือเบี่ยงเบนความสนใจของคูสนทนาและในขณะเดียวกนัก็เพื่อบอกโดยนยั
วาไมเห็นดวย เชน การใชคําวา ซะเถอะ ซึ่งรูปคําแสดงการขอรองเพื่อหวังที่จะโนม
นาวผูพูดและเพื่อเปนการประนีประนอมระหวางคูสนทนาดวย 

 
กลวิธทีี่ผูพูดใชในการแสดงความคิดเหน็แยงในภาษาไทยนี้ก็เพื่อที่จะแสดงความสุภาพ

และรักษาหนาของผูฟง กลวิธีตางๆที่พบมีทั้งกลวธิีความสุภาพดานบวก ดานลบ และกลวิธโีดย
ออม ซึง่ทกุกลวิธีตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกันคือเพื่อหลกีเลี่ยงความไมลงรอยและการเปนปฏิปกษ
ตอกัน นอกจากนี้ยงัพบวาคนไทยเลอืกใชวิธีการเงยีบแทนการแสดงความคิดเห็นแยงเพื่อลด
ความตึงเครียดและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงตอการเสียหนา 

สําหรับงานวิจยัอีกงานหนึง่ที่ศึกษาการแสดงความคิดเห็นแยงในภาษาไทย คือ บทความ
เร่ือง “การใชภาษาสุภาพในภาษาไทย : วัจนกรรมการขอรอง ปฏิเสธ และการไมเหน็ดวย”   ของ  
อุมาภรณ สังขมาน (๒๕๔๔) โดยศึกษารูปแบบ ปริมาณการปรากฏ และเพศเปนปจจัยทางสังคม 
ผลการศึกษาในสวนการแสดงความคิดเหน็แยงพบวาประกอบดวย ๓ สวนใหญ คอื ๑.สวนเสรมิ
หนาหมายถึงสวนที่นาํมาขางมาถอยคาํแสดงเจตนา เชน การเกริ่นนํา การประนปีระนอม การ
เสนอแนะ การใหเหตุผล การเรียกขาน ๒.ถอยคําแสดงเจตนาหมายถงึสวนที่แสดงเจตนาของวัจน
กรรม อาจแสดงความเหน็แยงโดยตรงหรอืโดยออมก็ไดซึ่งสวนมากพบวาใชโดยออม และ ๓.สวน
เสริมหลังหมายถึงสวนที่ตามมาขางหลังถอยคําแสดงเจตนา เชน การใหเหตุผล การประนีประนอม 
การเสนอแนะ และการประชดประชัน ซึง่ตวัแปรเพศไมมผีลตอการเลือกใชรูปแบบวัจนกรรมที่แตก
ตางกนั และรูปแบบที่ใชตามระดับความเสีย่งตอการเสียหนาของเพศชายและเพศหญงิไมแตก
ตางกนันกั 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวาการกลาวแยงมผีลตอหนาของคูสนทนา     
ผูพูดจําเปนตองเลือกใชกลวิธีตางๆเพื่อความสุภาพและเหมาะสมที่สุดกับผูฟง กลาวคือ ผูพูดจะ
ตองคํานงึวาตนพูดกับใคร ในสถานการณเชนไร  

จะเห็นไดวายงัไมมีผูที่ศึกษาการกลาวแยงในภาษาไทยตามปจจัยสถานภาพของคูสนทนา 
และการมีหรือไมมีบุคคลที่สามในสถานการณการสนทนาเลย ในงานวิจยันี้ผูวิจัยจึงจะศึกษากล
วิธีการกลาวแยงในภาษาไทยทั้งการแยงความคิดเห็นและการแยงสิง่ทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพตาง
กันและในสถานการณที่แตกตางกนั 
 



บทที่ ๒ 
 

การกลาวแยงของผูที่มสีถานภาพต่ํากวา 
 

 ในบทนี้ผูวิจยัจะวิเคราะหการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา โดยแบงการวิเคราะห
ออกเปนสามหัวขอ คือ การกลาวแยงสิ่งที่ผิด การกลาวแยงความคิดเห็น และความสัมพนัธของ
การกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม  

ในการวิเคราะหการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็น ผูวิจัยจะศึกษาทั้ง
การแยงและการไมแยง โดยเริ่มจากสาเหตุของการไมแยง  ทัง้นี้ผูวิจัยมีสมมติฐานวาการที่ผูพดู
เลือกที่จะไมแยงมีความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพระหวางผูพูดกับผูฟงที่แตกตางกัน จากนั้น    
ผูวิจัยจะวิเคราะหกลวิธกีารแยงโดยแบงเปนการกลาวแยง และการทําอยางอืน่ทีแ่สดงเจตนาแยง
ของผูพูดตอไป  

ทายที่สุดผูวิจยัจะนาํผลที่ไดจากการวิเคราะหในสองสวนแรกมาวิเคราะหความสัมพนัธ
ระหวางการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพ
ต่ํากวาวามีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร 
 
๒.๑ การกลาวแยงส่ิงที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 

 
จากขอมูลรวมทั้งสิน้ ๔๐๐ คาํตอบ ผูวิจยัพบวาบางคําตอบไมตรงตามวตัถุประสงคทีจ่ะ 

ศึกษา เนื่องจากวาแบบสอบถามที่ผูวิจยัตั้งขึ้นผูตอบแบบสอบถามตองเชื่อวาสิง่ที่คูสนทนากลาว
มานัน้ผิดและผูตอบแบบสอบถามรูขอมูลที่ถูกตอง ดงันัน้หากผูตอบแบบสอบถามตอบวา ”เชื่อวา
ครูถูก” หรือ “ไมแนใจวาสิง่ที่ครูพดูถูกหรือผิด” จึงแสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคํา
ถาม ผูวจิัยจงึจะไมนําคาํตอบเหลานี้มาใชในการศึกษา ทําใหเหลือคําตอบที่ใชศึกษาทัง้สิ้น ๓๗๐ 
คําตอบ 

ผูวิจัยพบวาเมือ่อยูในสถานการณที่ผูมีสถานภาพสูงกวากลาวผิด ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา
บางคนเลือกที่จะแยงสิ่งที่ผิดนั้นโดยการกลาวแยงหรืออาจจะใชวิธีอ่ืนๆเพื่อแยงก็ได แตบางคน
เลือกที่จะไมแยงโดยอาจจะทํานิ่งเฉยหรือทําสิง่อื่นโดยไมไดแสดงเจตนาแยง ซึง่ผูวิจัยจะศกึษาทั้ง
การแยงและการไมแยง  



 ๒๖

การปรากฏของการแยงและการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพต่ํากวาโดยใชกลวิธี
ตางๆ ไมจาํแนกวาอยูในสถานการณที่มีบคุคลที่สามหรือไม มีคาความถี่การปรากฏคิดเปนรอยละ
แสดงไดดังตารางตอไปนี ้

 
การแยงและการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 

การแยง การไมแยง 
กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ 
๖๐ ๑๔.๘๖ ๒๒.๗๐ ๒.๔๓ 

๗๔.๘๖ ๒๕.๑๓ 
 
ตารางที่ ๑    แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 

 
จากตารางขางตน จะเห็นวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญเลือกที่จะแยงเมื่อคู

สนทนากลาวผิดรอยละ ๗๔.๘๖ โดยแบงเปนกลวิธีการกลาวแยงรอยละ ๖๐ และกลวิธีอ่ืนๆเพื่อ
แยงอีกรอยละ ๑๔.๘๖ สวนการไมแยงนั้นปรากฏรอยละ ๒๕.๑๓ โดยแบงเปนการทําเฉยๆรอยละ 
๒๒.๗๐ และการทําอยางอืน่ที่ไมแสดงเจตนาแยงอีกรอยละ ๒.๔๓ การเลือกที่จะแยงและไมแยงนี้   
ผูวิจัยมีสมมติฐานวาเกีย่วของกบัปจจัยสถานภาพที่สูงกวาของคูสนทนา ในสวนตอไปผูวิจัยจึงจะ
วิเคราะหสาเหตุของการไมแยงทัง้การทาํเฉยๆและการทาํอยางอื่นวาผูพูดมีเหตุผลใด จากนั้นจะ
ศึกษาถงึการแยงทัง้โดยการกลาวถอยคําและการทาํอยางอื่นเพื่อแยงวาผูพูดใชกลวิธใีดบาง 

 
๒.๑.๑   การไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 

 
 การแยงสิง่ที่ผิดเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของคูสนทนาเนื่องจาก
เปนการแสดงวาผูแยงไมยอมรับในส่ิงที่คูสนทนาไดกลาวมากอนหนา ทาํใหผูฟงรูสึกเสียหนา 
Brown & Levinson ถือวาเปนการกระทําทีคุ่กคามหนาดานบวกของผูฟง ซึ่งก็คือความตองการเปน
ที่ยอมรับ ดงันัน้เมื่อผูพูดตองกระทาํวจันกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง ผูพูดที่ตองการ
รักษาหนาผูฟงจึงจาํเปนตองหากลวธิีที่จะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนานอยที่สุด ดังจะเหน็ไดจากใน
บรรดากลวิธีตางๆที่ใชเมื่อเสี่ยงตอการคุกคามหนาของคูสนทนา   การไมกระทําวัจนกรรมที่คุกคาม
หนานัน้ๆ (Don’t do the FTA) ถือเปนกลวิธีหลกีเลี่ยงการคุกคามทีด่ีที่สุด (Brown & Levinson, 
1978 : 64-65)  



 ๒๗

จากคําตอบทั้งหมด ๓๗๐ คําตอบ พบวามีคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก
หลีกเลี่ยงการคุกคามหนาผูฟงโดยไมแยงสิ่งที่ผิดคิดเปนรอยละ ๒๕.๑๓ มีทั้งเลือกที่จะนิ่งเฉย ไม
แสดงถอยคําหรือทาทีใดๆ และเลือกที่จะทําสิ่งอ่ืนแตส่ิงนั้นไมแสดงเจตนาแยง ซึ่งทัง้สองกลวิธีนี้มี
คาความถี่การปรากฏตอคําตอบที่ไมแสดงการแยง ดังตารางตอไปนี้ 

 
การไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 

สถานการณ ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ รวม 
ไมมีบุคคลที่สาม ๒๕.๘๑ ๐ ๒๕.๘๑ 
มีบุคคลที่สาม ๖๔.๕๒ ๙.๖๘ ๗๔.๒๐ 

รวม ๙๐.๓๓ ๙.๖๘ ๑๐๐.๐๑ 
 

ตารางที่ ๒    แสดงการปรากฏของการไมแยงสิ่งที่ผิดดวยกลวิธีตางๆ ของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา 
 
  จากตารางจะเห็นวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมกลาวแยงเมื่ออยูในสถาน
การณที่มีบุคคลที่สามมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม โดยเลือกทาํเฉยๆมากกวา 
ไมกลาวแยงแตทําอยางอืน่ การไมกลาวแยงแตทาํอยางอื่นนี้ปรากฏใชเฉพาะในสถานการณที่มี
บุคคลที่สามและพบเพียงหนึ่งกลวิธีเทานัน้ คือ การพูดกับเพื่อน ซึง่ผูวิจัยจะกลาวถงึในราย
ละเอียดตอไป 
 

 ๒.๑.๑.๑ การทาํเฉยๆ   หมายถึง  การนิง่เฉยไมกลาวหรือกระทํา 
ส่ิงใดๆ เพื่อทีจ่ะแยงหรือแกไขส่ิงที่ผิดนัน้ 
  
  จากผลการศึกษาพบวาผูที่มสีถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดโดย
การทาํเฉยๆคดิเปนรอยละ ๙๐.๓๓ จากคําตอบทั้งหมดที่ไมแยงสิง่ทีผิ่ดรวม ๙๓ คาํตอบ แบงเปน
ในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สามรอยละ ๒๕.๘๑ และในสถานการณที่มบีุคคลที่สามอีกรอยละ 
๖๔.๕๒ จะเห็นวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามผูที่มสีถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะนิ่งเฉย
มากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม  
 



 ๒๘

 การไมแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพต่ํากวานอกจากจะแสดงดวยการนิ่ง
เฉยแลว ยังพบการเลือกทําอยางอืน่ทีม่ิไดเปนไปเพื่อแยงสิ่งที่คูสนทนากลาวผิดดวย ไดแก การพูด
กับเพื่อน  
 
  ๒.๑.๑.๒  การพูดกับเพือ่น โดยไมไดมีเจตนาแยง  หมายถงึ การ
ที่ผูพูดไมแยงสิ่งที่ผิดตอคูสนทนาแตจะหนัไปพูด บอก ปรึกษา หรือถามเพื่อนแทน 
 
  จากการศึกษาขอมูลพบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกทีจ่ะพูดกับเพื่อน
โดยไมมีเจตนาแยงคูสนทนาที่กลาวผิดคิดเปนรอยละ ๙.๖๘ จากคําตอบที่ไมแสดงการแยงทั้ง
หมด ๙๓ คาํตอบ และปรากฏเมื่อมีบุคคลที่สามอยูดวยเทานั้น 
  กลวิธนีี้ถือวาเปนการไมแยงเนื่องจากผูพูดมิไดแสดงวัจนกรรมหรือกระทํา
ส่ิงใดตอคูสนทนาเพื่อแสดงการแยง แตจะพูดคุยกับเพือ่นซึ่งเปนบุคคลที่สามแทน ดังแสดงไดจาก
คําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่จะไมพูด แตทําอยางอื่น คือ “ถามเพื่อนคนเกงๆ” “คุยปรึกษา
กับเพื่อน”  หรือ “บอกเพื่อนวาอาจารยพูดผิด และเดี๋ยวเพื่อนก็แยงอาจารยเอง” ซึ่งจะเห็นวาผูพูด
มิไดกระทําสิง่ใดตอคูสนทนาเลย ถงึแมวาบางคําตอบผูพูดจะคิดวาเพื่อนจะแยงครกู็ตาม แตตน
เองไมไดเปนผูแยงและไมไดบอกใหเพื่อนแยงแทนดวย จงึแสดงวาผูพูดไมมีเจตนาที่จะแยงสิ่งที่ผิด
นั้น แตเปนการคาดเดาเอาเองวาเพื่อนคงจะแยงครูซึ่งเพื่อนอาจจะไมแยงก็ได ผูวจิัยจึงจัดใหเปน
การไมแยงดวย 
  การที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดตอผูที่มีสถานภาพสงู
กวา แตทําอยางอืน่โดยการพูด ถามหรือปรึกษากับเพื่อนแทน ผูวิจัยสนันษิฐานวาผูพูดอาจจะเกรง
หรือกลัวคูสนทนาซึ่งมีสถานภาพสูงกวาจงึไมกลาแยง หรืออาจเกรงวาจะทําใหคูสนทนาจะเสยี
หนาได ดังนั้นการที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะพูดกับเพื่อนโดยไมมีเจตาแยงนีอ้าจมีเหตุผลที่
ตางกนัขึ้นอยูกับวาผูพูดพูดในลักษณะใดซึ่งผูวิจยัจะกลาวถงึตอไป 
 
  จากขอมูลในแบบสอบถามพบวามีสาเหตุของการเลือกทีจ่ะไมแยงสิง่ทีผิ่ด
ของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา ดังตอไปนี้ 
 

๑. เพื่อรักษาหนาคูสนทนา 
 สาเหตทุี่ผูทีม่สีถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมแยงผูที่มีสถานภาพสงูกวานั้น 

สวนใหญมักจะใหเหตุผลที่แสดงถึงการรักษาหนาคูสนทนา โดยมักจะใหเหตุผลวาครูเปนผูที่สูง



 ๒๙

กวาไมควรจะไปแยงทาน ไมควรทําใหทานรูสึกอายหรือเสียหนา ดังจะเหน็ไดจากเหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหไววา “ไมเปนไร เกบ็ไวในใจ เดี๋ยวครูเสียหนา” หรือ “เกรงวาอาจารยจะหนาแตก
และใหเกียรตอิาจารย เพราะอาจารยคงรูเองอีกไมนาน” เปนตน   

 นอกจากนี้ ผูวจิัยยังพบวาการใหเหตุผลวาตนอยูในสถานการณที่ไมเหมาะ
สมหรือมีคนอื่นอยูดวยมากไมเหมาะที่จะกลาวแยงนั้น กน็าจะมีสาเหตุมาจากความตองการที่จะ
รักษาหนาของผูฟงดวยนัน่เอง เพราะผูพูดเห็นวาหากแยงในสถานการณที่มีคนอื่นอยูดวยจะเปน
การทําใหผูฟงเสียหนาหรืออายไดมากและอาจทาํใหผูฟงเห็นวาผูพูดไมสุภาพไดดวย การไมแยง
เพื่อรักษาหนาของผูฟงนี้จงึถอืเปนการแสดงถึงความสุภาพที่มีตอคูสนทนาได โดยเฉพาะอยางยิง่
เมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ซึ่งเสี่ยงตอการทําใหคูสนทนาเสยีหนาไดมากขึ้นหากแยงใน
ขณะนั้น 

 
๒. เพื่อรักษาหนาตัวเอง 

 ผูพูดและผูฟงตางกพ็ยายามรักษาหนาของกันและกันรวมทัง้หนาของตนเอง
ดวย (Brown & Levinson, 1978 : 66) หนาของผูพูดอาจถกูคุกคามไดทัง้จากผูฟงและจากวัจน
กรรมที่ผูพูดกระทํา ดังนัน้ผูพูดเองก็ตองเลือกใชกลวธิีที่ชวยลดความรุนแรงในการทําวัจนกรรม
เพื่อใหเสีย่งตอการคุกคามหนาตนเองนอยที่สุด จากการศึกษาแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง
หรือ Self-Politeness การเงียบหรือการไมกระทําวัจนกรรมใดๆ (Withhold the SFTA) ถือเปนกล
วิธีหนึง่ดวย (Rong, 2001)  
  การเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดนอกจากจะมีเหตุผลมาจากการที่ผูพูดตองการ
รักษาหนาของคูสนทนาทีม่ีสถานภาพสงูกวาแลว พบวาบางสวนยงัตองการรักษาหนาของตวัเอง
ดวย ดงัจะเหน็ไดจากเหตุผลของการไมแยงที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหไววา “ขาพเจาไมอยากเปน
จุดสนใจ” หรือ “เราจะทําตัวโดดเดนไปเพื่ออะไร” เปนตน แสดงใหเหน็วานักเรยีนคิดวาการแยง
หรือแกไขสิ่งทีค่รูพูดผิดตอหนาเพื่อนๆ อาจทําใหเพื่อนคดิวาผูพูดตองการอวดภูมิรูทีเ่หนือกวาครู 
เพราะรูในสิง่ทีค่รูพูดผิด และกลายเปนจุดเดนของหอง ซึง่เพื่อนอาจจะไมยอมรับได หากอธิบาย
ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสนั ก็คือ การกลาววัจนกรรมการแยงอาจเปนการคกุคามหนา
ดานบวกของผูพูดเอง (Brown & Levinson, 1978 : 66-67) ดังนั้นนักเรียนจึงเลือกที่จะนิ่งเฉย ไม
พูดหรือทําสิ่งใดเพื่อที่จะไดไมเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับของเพื่อน  
 
 
 



 ๓๐

๓. เกรงหรือกลวัคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวา 
  สถานภาพและอํานาจเปนสิง่ที่มาคูกนั กลาวคือ ผูที่มีอํานาจมากกวากย็อม
มีสถานภาพสงูกวา และผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาก็มีอํานาจมากกวาดวย ดังเชนที่อังกาบ ผลากรกุล 
(Angkab Palakornkul, 1972 : 61-62)  ไดกลาวไววาสิง่สําคัญที่เปนตัวแบงชนชั้นทางสงัคมไทยก็คือ
อํานาจ (power) และสถานภาพ (status) โดยไดแบงคนในสงัคมไทยออกเปน ๒ ประเภทใหญๆ  
คือ ประเภท  [+อํานาจและสถานภาพ]  ไดแก ผูที่มีอํานาจและสถานภาพสูง  และ ประเภท        
[-อํานาจและสถานภาพ] ไดแก ผูที่ไมมีอํานาจและสถานภาพต่าํ  
  การที่ผูที่มีสถานภาพสูงกวามีอํานาจมากกวานี้เองทาํใหผูพูดทีม่ีสถานภาพ
ต่ํากวาตองคํานึงถงึผลที่จะตามมาจากการใชอํานาจนัน้ ทําใหผูที่มสีถานภาพต่าํกวาเกิดความยํา
เกรงอนัเปนผลใหไมกลาแยงได ดังจะเหน็ไดจากคําตอบในแบบสอบถามของผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวา
ที่เลือกทําเฉยๆ โดยใหเหตุผลวา “เกรงวาครูจะโกรธและตอวาไดหากทําใหทานเสียหนา” หรือ “ไม
อยากเถียงกับครูเพราะครูมอํีานาจมากกวา อยางไรครูก็คงจะไมรับฟงและตนก็จะเสียเปรียบได” 
นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาการทําอยางอื่นโดยการบอกเพื่อนและคิดวาเพื่อนจะบอกอาจารยเองก็
นาจะเปนเพราะความเกรงหรือกลัวครูดวยนัน่เอง เนือ่งจากผูพูดรูขอมูลที่ถกูตองและมั่นใจในขอ
มูลนั้นแตไมกลาแยงครูเอง จงึบอกกับเพื่อนโดยคาดหวงัวาเพื่อนคงจะแยงครูซึ่งเพื่อนอาจจะไม
แยงก็ได 
  ผูที่มีสถานภาพต่ํากวามกัจะเกรงหรือกลวัผูที่มีสถานภาพสงูกวาเนื่องจาก
เห็นวามีอํานาจมากกวา ซึง่อํานาจนัน้อาจสงผลลบตอตนหากทาํใหผูที่มีสถานภาพสูงกวาไมพอ
ใจ ดังนัน้นักเรยีนบางสวนจงึไมกลาแยงครเูพราะรูวาหากตนแยงไปจะทําใหครูตองเสียหนาและ
อาย ครูอาจจะไมพอใจ และอาจทาํใหเกดิผลทางลบกบัผูพูดได   
 

๔. เพื่อปลอยใหคูสนทนาเสยีหนา 
  การไมแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพต่ํากวานอกจากจะเปนไปเพื่อการ

รักษาหนาอันเปนการแสดงความสุภาพแลว ผูวิจัยยงัพบวาบางคําตอบแสดงวาการที่ผูพูดตั้งใจจะ
ไมแยงหรือแกไขขอมูลที่ผิดนั้น มีเจตนาทีจ่ะใหผูที่มีสถานภาพสูงกวาเสียหนาดวย โดยคิดวา “จะ
ตลกดีถาครูพดูผิด” ซึ่งตรงกับที่ Jonathan Culpeper (1996) ไดกลาวไววาทฤษฎีของ Brown & 
Levinson อาจทําใหเราเขาใจผิดวาเรารักษากฎความสุภาพตลอดเวลา แตในชีวิตจริงไมใชวาคน
เราจะพยายามรักษาหนากนัเสมอไป ยิ่งไปกวานั้นบางครั้งอาจตั้งใจใหคูสนทนาเสยีหนาดวย  
  การทีน่ักเรียนเลือกที่จะนิง่เฉยไมแยงสิ่งทีผิ่ดดวยเหตุผลขางตนนี้แสดงให
เห็นวานักเรียนมีเจตนาที่จะไมแกไขขอมูลที่ผิดนัน้เพราะคิดวาเมื่อครูพดูผิดในชั้นเรียนจะทําให



 ๓๑

ตลกขบขัน เปนเรื่องสนุกสนานไป โดยไมไดคํานึงถึงหนาของครูวาจะตองอับอายซึ่งเปนเหตุผลที่
ตรงกันขามกบัการรักษาหนาของคูสนทนา ทั้งนี้ผูวิจยัสันนษิฐานวาเปนเพราะนกัเรียนคิดวาเรื่องที่
ครูพูดผิดนั้นเปนเรื่องเลก็นอยหรือไมสําคญันักก็ได ดงัจะสังเกตไดจากการที่ผูตอบแบบสอบถาม
คนนี้เลือกที่จะนิ่งเฉย ไมแกไขเมื่อครูพูดชื่อวิทยากรผิดเพราะคิดวาถาครูพูดผิดแลวจะตลกดี แต
เมื่อครูกลาวทฤษฎีผิดกลับเลือกที่จะแกไขใหถูกตอง แสดงใหเหน็วานักเรียนคนนีค้ิดวาเรื่องของ
ทฤษฎีเปนเรื่องที่สําคัญมากกวาเรื่องชื่อวทิยากรนัน่เอง 
 
 การรักษาหนาของคูสนทนา การรักษาหนาตัวเอง ความเกรงหรือกลวัคูสนทนาที่
มีสถานภาพสงูกวา และการปลอยใหคูสนทนาเสยีหนาดังกลาวขางตนนี้ลวนเปนเหตุผลหลักที่
แสดงไดจากการเลือกที่จะไมแยงของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาซึ่งเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับตัวผูพูด
และผูฟงทั้งสิน้ นอกจากนี้ผูวจิัยยงัพบวาบางคําตอบที่เลือกไมแยงสิ่งที่ผิดก็ไมสามารถจัดไวใน
กลุมใดได เนือ่งจากไมสามารถบงไดอยางชัดเจนวาผูพดูมีเหตุผลใด ผูวิจัยจึงจัดใหเปนเหตุผลที่
ระบุไมไดแทน ไดแก เหตุผลที่วา “คิดวาครูคงจะทราบเองภายหลังโดยอาจจะมีคนอืน่บอก” “เห็น
วาคนเรายอมผิดพลาดกนัได”  “ไมทราบวาจะแยงอยางไร”  “ตนรูก็พอ”  “ไมใชเร่ืองของเรา”  และ 
“จะเปนการขดัการรับฟงของผูอ่ืน” รวมไปถึงการทําอยางอืน่โดยการ “พูดบอกสิ่งที่ถกูตองกบั
เพื่อน” ดวย ซึง่เปนการแสดงวาผูพูดคอนขางทีจ่ะมั่นใจวาตนรูขอมูลที่ถูกตอง แตไมแยงครูที่เปนผู
พูดผิด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวากลัวครูจะเสียหนาหรืออาจจะไมกลาแยงเพราะเกรงหรือกลวั
อํานาจของครูก็เปนได ซึง่ไมอาจตัดสินไดจากขอมูล  
 

การแสดงเหตผุลของการไมกลาวแยงทั้งโดยการทาํเฉยๆ และการทาํอยางอืน่ มี
คาความถี่ของการปรากฏคิดเปนรอยละ ดังตารางตอไปนี ้

 
เหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 
เหตุผล ๑. การทําเฉยๆ ๒. การทําอยางอ่ืน รวม 

๑.  รักษาหนาคูสนทนา ๕๒.๖๙ - ๕๒.๖๙ 
๒.  รักษาหนาตนเอง ๒.๑๕ ๕.๓๘ ๗.๕๓ 
๓.  เกรงกลัวอาํนาจของคูสนทนา ๖.๔๕ ๒.๑๕ ๘.๖๐ 
๔.  เพื่อปลอยใหคูสนทนาเสยีหนา ๑.๐๗ - ๑.๐๗ 
๕.  เหตุผลที่ระบุไมได ๒๗.๙๖ ๒.๑๕ ๓๐.๑๑ 

 
ตารางที่  ๓    แสดงการปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพต่ํากวา 



 ๓๒

  จากตารางขางตนจะเหน็วาเหตุผลของการเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มี
สถานภาพต่ํากวาที่ปรากฏมากที่สุด คือ ตองการรักษาหนาคูสนทนา ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏ
มากเกินกึ่งหนึง่ของเหตุผลทัง้หมด แสดงใหเห็นวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะคํานงึถึงหนาของคู
สนทนาทีม่ีสถานภาพสูงกวาคอนขางมากเพราะเกรงวาหากแยงไปจะทาํใหคูสนทนาอับอายได  
 นอกจากการรักษาหนาของคูสนทนาแลว ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาบางสวนยัง
ตองการรักษาหนาตนเองดวย เนื่องจากวาผูพูดไมแนใจในสิ่งที่แยงวาถกูตองหรือไม ซึ่งหากสิง่ที่
แยงไปนัน้ไมถกูตองผูพูดก็จะเสียหนาได ผูพูดจึงมกัจะถามหรือปรึกษากับเพื่อนแทนเพื่อยืนยัน
ความคิดของตน จงึทาํใหปรากฏคาความถี่ของเหตุผลเพื่อรักษาหนาตนเองในสวนที่ ๒.การไม
กลาวแยงแตทาํอยางอื่นมากกวาในสวนที ่๑.การทาํเฉยๆ อีกทัง้การกลาวแยงครูตอหนาบุคคลอื่น
ยังเปนการอวดภูมิรูที่เหนือกวาครูดวยซึ่งอาจทาํใหผูพดูไมเปนทีย่อมรับของกลุม เปนการคุกคาม
หนาดานบวกของผูพูดเองตามแนวคิดของบราวนและเลวินสนั  
 ความเกรงหรอืกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวานับเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ไมแยง 
ทั้งนี้เนื่องจากผูพูดเกรงวาจะทําใหคูสนทนาโกรธหรือไมพอใจเพราะทําใหอายหรือเสียหนา และ
จะสงผลลบตอตนได อีกทัง้ในสังคมไทยยงัยึดระบบอาวโุสเปนสาํคัญ เด็กไทยมกัจะถูกปลูกฝงไม
ใหแยงหรือเถยีงผูใหญเพราะเปนกิริยาที่ไมสุภาพจงึอาจทําใหผูพูดไมกลาแยงครูกเ็ปนได ดงัเชน
คํากลาวทีว่าผูนอยโดยทั่วไปจะเกรงใจผูใหญจะไมกลาคดัคานแสดงความเหน็อะไร เพราะบิดา
มารดามักจะอบรมบุตรวา “อยาเถยีงผูใหญ” เพราะเปนกิริยาไมดี หรือไมก็ “อยาเที่ยวอวดดีไป
เถียงคนทีโ่ตกวา” เปนตน (สุพตัรา  สุภาพ, ๒๕๑๘ : ๖) และในวฒันธรรมไทยแตโบราณมาถือวา
ครูเปนบุคคลสําคัญอันดับที่ ๒ รองจากพอแม เพราะเปนผูใหวิชาความรู ซึง่ในปจจุบันความคิดนี้
ก็ยังคงมีอยูบางแมจะเปลี่ยนไปมากก็ตาม (Nattaporn Panpothong, 1999 : 74) 
 จากเหตุผลดังกลาวถือไดวาผูพูดเลือกทีจ่ะไมแยงโดยมกัจะคํานึงถึงความสุภาพ
และความเกรงหรือกลัวเปนหลัก ถึงแมวาจะมีเหตุผลอ่ืนๆซึ่งมีคาเฉลี่ยทัง้กลุมมากเปนอันดับสองก็
ตามแตไมไดเปนเหตุผลหลักที่สามารถนาํมาจัดกลุมได ผูวิจัยจงึจดัไวเปนกลุมเดียวกนั สวนเหตุ
ผลที่ปรากฏนอยที่สุด คือ เพื่อปลอยใหคูสนทนาเสยีหนาซึง่ปรากฏเพียง ๑ คําตอบเทานัน้  
  
 บราวนและเลวินสันไดกลาวไววาการที่เราจะทําหรือไมทําวัจนกรรมใด เราตองชั่งน้ําหนัก 
ขอดีและขอเสียของแตละสิ่งกอน แลวจงึตดัสินใจเลือกทีจ่ะทําหรือไมทาํวัจนกรรมนัน้ (Brown & 
Levinson, 1978 : 81) การไมแยงกม็ีทัง้ขอดีและขอเสียที่แตกตางกับการแยงเชนกนั ดังนี ้
 
 



 ๓๓

 การไมแยง การแยง 
ขอดี รักษาความสมัพันธของคูสนทนา 

รักษาหนาผูฟง - ผูพูด 
ไดแกไขขอมูลใหถูกตอง 

ขอเสีย ไมไดแกไขขอมูลใหถูกตอง คุกคามหนาผูฟง 
(สามารถเลือกกลวิธทีี่ลดการคุกคามได) 

 
ตารางที่  ๔     แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียของการไมแยงและการแยงสิง่ที่ผิดของผูทีม่ ี

            สถานภาพต่ํากวา 
 

 การไมแยงนับเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชเพื่อหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาของคูสนทนา เปนการ
รักษาความสมัพันธอันดีระหวางกนั อยางไรก็ตามการไมแยงกท็ําใหไมมีการแกไขขอมูลใหถูกตอง 
อาจเปนดวยเหตุนี้จงึทาํใหผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะแยงมากกวาไมแยง เพราะใหความ
สําคัญกับการแกไขขอมูลใหถูกตองมากกวา โดยมีกลวธิีที่ใชในการแยงแตกตางกนัไป ดังจะกลาว
ถึงตอไป 
 

๒.๑.๒ การแยงสิ่งทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา 
 

การแยงสิง่ที่ผิดในงานวจิัยนี ้ หมายถงึ การพูดหรือกระทําบางสิง่บางอยางเพื่อ
แสดงวาสิง่ที่ผูฟงไดพูดมากอนหนานั้นเปนสิ่งที่ผิดหรือไมถูกตอง ซึ่งผูพูดอาจแยงไดทัง้โดยการ
กลาวแยงตอผูที่กลาวผิด หรืออาจจะไมพูดแตทําบางสิ่งบางอยางเพื่อที่จะแยงแทนก็ได 

 
จากการศึกษาคําตอบของการแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา พบวาผูที่มี

สถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะแยงมากถงึ ๒๗๗ คําตอบ จากคําตอบทัง้สิ้น ๓๗๐ คาํตอบ คิดเปน
รอยละ ๗๔.๘๖ โดยแบงเปนการกลาวแยงรอยละ ๖๐ และการแยงโดยการทาํอยางอื่นอีก   รอย
ละ ๑๔.๘๖  ผูวิจัยจะวิเคราะหการแยงสิ่งที่ผิดโดยการกลาวแยงอยางละเอยีด แตก็จะกลาวถงึ
การแยงโดยการทําอยางอื่นไวดวยในตอนทาย 

 
 
 
 



 ๓๔

 ๒.๑.๒.๑ การกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 
 การกลาวแยงสิ่งที่ผิดในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูพดูแยงผูฟงโดยใช

ถอยคําเพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวนัน้ผิดในสถานการณที่กลาวผิดนัน้  
 
 ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกกลาวแยงสิ่งที่ผิดใชถอยคําหลาย

ถอยคําในหนึ่งคําตอบ ผูวิจยัมีข้ันตอนในการวิเคราะหกลวิธีที่ใชในการกลาวแยง ดังนี้  
๑.  นําคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิง่ที่ผิดมาแบงเปนถอยคํากอนตามนิยามทาง     
      วัจนปฏิบตัิศาสตร 
๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีการกลาวแยงหรือกลวิธเีสริม 
       การกลาวแยง 
๓.   วเิคราะหวากลวิธีการกลาวแยงนัน้มกีลวิธีใดบาง  
๔.  วิเคราะหวากลวิธีอ่ืนๆ ที่ใชเสริมการกลาวแยงมีกลวิธีใดบาง 

 
 จากผลการวิเคราะห ผูวิจัยพบวามีกลวิธกีารกลาวแยง ๑๐ กลวธิี และ

กลวิธีเสริมการกลาวแยงอีก ๔ กลวิธี ผูวจิัยจะกลาวถึงกลวิธีเสริมการกลาวแยงกอนเนื่องจากเมือ่
พิจารณาตามลําดับวัจนกรรมในคําตอบทีแ่สดงการกลาวแยง กลวิธีเสริมมกัปรากฏกอนกลวธิี
อ่ืนๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 

 ๒.๑.๒.๑.๑ กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในงานวิจยันี ้หมายถึง กลวิธีการใชถอย
คําที่ไมไดแสดงวาผูฟงกลาวผิด แตนํามาใชเสริมถอยคําที่เปนการแยง มักจะปรากฏกอนถอยคําที่
แสดงการแยงนั้น กลวิธีเสริมการกลาวแยงนี้ไมสามารถปรากฏเดี่ยวได ตองปรากฏรวมกับกลวธิี
การกลาวแยง 
 
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิดนี้จากขอมูลทั้งหมดพบ ๔ กลวิธี ไดแก 
การใชคําเรียก การขอโทษ การขออนุญาต และการใชคําอุทาน โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 
 



 ๓๕

 ๒.๑.๒.๑.๑.๑ การใชคําเรียก 
 
 “คําเรียก” หมายถงึ คําที่ใชเรียกผูอ่ืนใหเกดิความสนใจ เมื่อเขาเกิดความ
สนใจแลวก็ส่ือสารไดตอไป คําเรียกจงึมักอยูหนาประโยค แตบางทีเมือ่ส่ือสารไปแลว ผูพูดก็อาจ
จะเรียกผูฟงใหเกิดความสนใจอีก คําเรียกจึงอยูทายประโยคก็ได ประโยคหลายประโยคติดตอกนั
ไปอาจมีคาํเรยีกสลับเปนระยะๆ (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 
 ผูวิจัยวเิคราะหวาการใชคําเรียกที่ปรากฏในคําตอบเปนการเรียกผูฟง
กอนหรือหลังการกลาวแยงเทานั้น เพราะไมไดเปนกลวธิีที่ใชเพื่อการกลาวแยงและอาจจะปรากฏ
หรือไมก็ได จากคาํตอบทั้งหมดที่ผูพูดใชคําเรียกพบวาผูพูดจะใชคํานามที่แสดงสถานภาพของ    
ผูฟงในการเรยีกผูฟงเทานั้น ซึ่งในทีน่ี้ก็คอืครูหรืออาจารย โดยอาจจะใชคํานาํหนานามประกอบ
ดวยก็ได ไดแก คําวา “คุณครู”   
 นอกจากนีย้ังพบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะใชคําลงทายมา
ประกอบกับคําเรียกดวย ซึง่คําลงทายนีช้วยแสดงความรูสึกของผูพูดหรือระดับฐานะของผูพูดกับ    
ผูฟง (นววรรณ  พันธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) กลาวคอืหากผูพูดเคารพยกยองผูฟง ผูพูดที่เปนหญิงใช
คําวา คะ คะ ผูพูดที่เปนชายใชคําวา ครับ (นววรรณ  พันธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๘๙)  
 
ตัวอยาง 

- อาจารยครับ ผมวาชื่อเคาแปลกๆนะครับ (๑) 
- อาจารยคะ คนนี้เคาชื่อ … ไมใชเหรอคะ (๒) 
- ครูครับ ครูพดูผิดเปลาครับ (๓) 
- ขอโทษนะคะ คุณครูขา คุณครูหมายถงึทาน (ชื่อจริง) หรือเปลาคะ (๔) 

 
 จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดใชคําเรียกเพื่อเรียกผูที่ตนสนทนาดวย ซึ่งในที่
นี้ผูพูดพูดกับครูหรืออาจารยของตน ดงันั้นการใชคําเรยีกจึงปรากฏใชแตคําเรียกแสดงสถานภาพ 
คือ ครูหรืออาจารยเทานั้น และมักจะมีคาํลงทายมาประกอบกับคําเรยีกดวย ซึง่การใชคําเรียกที่
เปนคําแสดงสถานภาพนี้ เปนการแสดงวาผูพูดยอมรับในสถานภาพความเปนครูหรืออาจารยของ
ผูฟงวาเปนผูทีม่ีสถานภาพสงูกวา เนื่องจากการเรียกผูฟงวา “ครู” หรือ “อาจารย” ก็แสดงวาผูพูด
ยอมรับวาตนมีฐานะเปนนกัเรียนหรือเปนศิษยซึง่มีสถานภาพต่ํากวานัน่เอง ดงันั้นการใชคําเรยีก
จึงเปนกลวธิีหนึ่งที่ผูพูดนํามาใชเพื่อเสริมถอยคําที่เปนการแยงสิ่งที่ผิดทัง้เพื่อใหผูฟงหนัมาสนใจ
ตามนยิามขางตน และเพื่อแสดงความสภุาพดวย 



 ๓๖

 ๒.๑.๒.๑.๑.๒ การขอโทษ 
 
  การขอโทษ หมายถงึ ขอใหยกเวนโทษ, ใชเปนคําสภุาพเมื่อรูสึกวาจะ
เปนการลวงเกนิผูอ่ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑) จากขอมูลคําที่ปรากฏใช ไดแกคําวา 
“ขอโทษ” และ “ขอประทานโทษ”  
 
ตัวอยาง 

- ขอโทษนะคะ แตดิฉันคิดวาครูอานชื่อวทิยากรผิดไป ควรจะอานวา … (๕) 
- ขอโทษนะคะคุณครูขา คุณครูหมายถึงทาน (ชื่อจริง) หรือเปลาคะ (๖) 
- ขอประทานโทษอาจารย อาจารยไดกลาวชื่อวทิยากรผดิ (๗) 

 
 การขอโทษในที่นี้ไมไดมีความหมายเพื่อขอใหยกเวนโทษเนื่องจากผูฟงมิ

ไดทําส่ิงใดทีเ่ปนโทษแกผูพดูมากอน แตผูพูดขอโทษผูฟงเนื่องจากเหน็วาสิ่งที่ตนจะกลาวแยงตอ
ไปนั้นเปนการขัดจังหวะการพูดและเปนการลวงเกินผูฟงได ซึ่งแสดงวาผูพูดเห็นวาการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดโดยเฉพาะอยางยิ่งกบัผูที่มีสถานภาพสงูกวาตนนั้นเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการทาํใหผูฟง
เสียหนานั่นเอง ผูพูดจึงใชกลวิธี “การขอโทษ” มาเสริมการกลาวแยงนัน้เพือ่แสดงความสุภาพและ
ความเคารพตอผูฟง ซึ่งบราวนและเลวินสนัจัดใหการขอโทษเปนกลวิธหีนึง่ของความสุภาพดาน
ลบ (negative politeness) ที่นาํมาใชเพื่อรักษาหนาดานลบของผูฟง คือ ความตองการเปนอิสระ
ไมถูกละเมิด (Brown & Levinson, 1978 : 192-195)  

  
๒.๑.๒.๑.๑.๓ การขอ 

 
  การขอ หมายถึง การที่ผูพูดใชถอยคําเพื่อขอผูฟงทําบางสิง่บางอยาง
กอนทีจ่ะทําสิง่นัน้ มักปรากฏใชคําที่แสดงการขอ คือ “ขอ” หรือ “ขออนุญาต”  
 
ตัวอยาง 

- อาจารยคะ คือหนูขอถามเกี่ยวกับทฤษฎีเล็กนอยไดไหมคะ คือหนูไดยิน
มาวา … จริงรึเปลาคะ (๘) 

- อืม..ม หนูขออนุญาตแสดงความคิดเห็นบางไดไหมคะ หนูคิดวาทฤษฎีนี้
นาจะเปนอยาง … (๙) 



 ๓๗

  การขออนุญาตเปนกลวธิีหนึ่งที่ผูพูดนํามาเสริมถอยคาํที่เปนการกลาว
แยงโดยจะปรากฏกอนถอยคําที่เปนการแยง การขอความยินยอมจากผูฟงกอนที่จะพูดหรือทําบาง
ส่ิงบางอยางเปนการแสดงความสุภาพดานลบเชนเดียวกับการขอโทษตามแนวคิดของบราวนและ
เลวินสนั ทั้งนี้เพราะผูพูดเหน็วาวจันกรรมทีจ่ะทําตอไปนัน้อาจทําใหผูฟงรูสึกวาถกูละเมิดความ
เปนอิสระอันเปนหนาดานลบของผูฟงได ผูพูดจึงใชกลวธิีการขออนุญาตแกผูฟงกอนเพื่อแสดงวา
ผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะลวงละเมิดหนาดานลบของผูฟง ซึง่เปนการแสดงความสุภาพและความ
เคารพตอผูฟงนั่นเอง  
   

 ๒.๑.๒.๑.๑.๔ การใชคําอุทาน 
 
  คําอุทาน หมายถงึ คําที่เกดิจากการเปลงเสียงแสดงอารมณ อารมณ
อยางเดยีวกนั คนตางชาติตางภาษาจะอทุานตางๆกนั (นววรรณ พันธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) การใช
คําอุทานเพื่อเสริมการกลาวแยงนีพ้บวาม ี๒ ลักษณะ คอื 
 

  ๒.๑.๒.๑.๑.๔.๑    การใชคําอุทานเพื่อเร่ิมบทสนทนา 
 

  การใชคําอุทานเพื่อเร่ิมบทสนทนา คือ การที่ผูพูดใชคําอุทานเพื่อที่จะเริ่ม
ตนบทสนทนาของตนเมื่อคูสนทนากลาวจบ คําอุทานที่ใชมักจะเปนคําที่ไมไดส่ือความหมายใด
ความหมายหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง เชน คําวา “อืม..ม” , “เออ..” หรือ “อา..”    เปนตน 
 
ตัวอยาง 

- อืม..ม หนูขออนุญาตแสดงความคิดเหน็บางไดไหมคะ หนูคิดวาทฤษฎีนี้นา
จะเปนอยาง … (๑๐) 

- เออ..คุณครูคะ..ทานวทิยากรชื่ออะไรนะคะ หนูไดยินไมคอยถนัด (๑๑) 
- อา.. ทีท่ํา … ใชมั้ยคะ (๑๒) 
 

  จากตัวอยางผูพูดใชคําอุทานเพื่อที่จะเริ่มตนบทสนทนาที่แสดงการกลาว
แยงของตน แตการใชคําอุทานดังกลาวไมไดแสดงความหมายใดความหมายหนึง่โดยเฉพาะ เปน
เพียงการใชเพือ่ที่ผูพูดจะไดพูดบทสนทนาของตน เนื่องจากวาผูพูดมีสถานภาพต่าํกวาจึงอาจจะ
เกรงใจและไมกลาขัดจังหวะแยงผูฟงทนัท ี เพราะอาจจะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาหรือคิดวาผูพูดไม



 ๓๘

ใหความเคารพผูฟง จึงเลือกที่จะใชคาํอุทานแสดงการเริม่บทสนทนาขึน้ตนกอนเพื่อที่จะกลาวแยง
ตอไป ดังนัน้การใชคําอุทานเพื่อเร่ิมบทสนทนานี้จึงเปนเพียงกลวิธหีนึง่ทีน่าํมาเสริมการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดเพื่อแสดงความสุภาพตอผูฟง  
 

  ๒.๑.๒.๑.๑.๔.๒     การใชคําอุทานเพื่อแสดงวาเขาใจหรือ 
     นึกออก 
 

  การใชคําอุทานเพื่อแสดงวาเขาใจหรือนกึออก คือ การที่ผูพูดใชคําอุทาน
เพื่อแสดงวาผูพูดเขาใจในสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนา เปนการแสดงการตอบรับวาผูพูดรูหรือนกึ
ออกวาผูฟงหมายถงึสิง่ใด คําอุทานที่ปรากฏใช ไดแก คําวา “ออ” 
  วัชรพล บพุนมิิตร (๒๕๓๙ : ๑๕๒) ไดกลาวไววา “ออ” เปนคําดัชนีปริจ-
เฉทแสดงบทผูสนองความ และมีหนาที่รองแสดงสถานะของเรื่องที่ผูพดูไดฟงมาวาเปนเรื่องที่ตน
สามารถเขาใจไดจากปริบททางภาษา สถานการณในการสนทนา หรือจากความรูทีม่ีตนมีอยู  
  
ตัวอยาง 

- ออ คุณ … (ชื่อทีถู่กตอง) หรือคะ (๑๓) 
- ออ ใชคุณ ... (บอกชื่อที่ถกูตอง) หรือเปลาครับ ผมรูจักครับ (๑๔) 

 
  จากตัวอยางจะเหน็ไดวาผูพดูใชคําอุทาน “ออ” เพื่อแสดงการตอบรับ    
ผูฟงเทานัน้วาผูพูดนึกออกหรือเขาใจในสิ่งที่ผูฟงกลาวถงึวาหมายถงึสิ่งใดแลวจึงจะใชถอยคําที่
เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดตอไป 
 
   กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิดขางตนนีม้ักจะปรากฏกอนถอยคําทีเ่ปน
การกลาวแยงเพื่อแสดงความสุภาพตอผูฟงโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวา ยกเวน
กลวิธทีี ่ ๒.๑.๒.๑.๑.๔.๒ การใชคําอุทานเพื่อแสดงวาเขาใจหรือนกึออกเทานัน้ที่ไมไดแสดงความ
สุภาพ ทั้งนี้สอดคลองกับที่ Lakoff (1973 : 297-298) ไดกลาวไววา ความสุภาพมคีวามสาํคัญใน
การสื่อสารในชีวิตประจําวันมากกวาความชัดเจน และเนื่องจากการกลาวแยงถือเปนการกระทาํที่
ไมสุภาพเพราะเปนการคุกคามหนาดานบวกของผูฟง (Brown & Levinson, 1978 : 118) ผูพูดทีม่ี
สถานภาพต่ํากวาจงึมกัใชกลวิธีอ่ืนมาเสรมิการกลาวแยงเพื่อทําใหสุภาพมากยิง่ขึ้น 
 



 ๓๙

 ๒.๑.๒.๑.๒ กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
  
 กลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดในงานวิจัยนี ้ หมายถงึ วิธีการทางภาษาที ่   
ผูพูดใชเพื่อแสดงเจตนาแยงสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดทําใหผูฟงรูวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ผิด
หรือไมถูกตองในสถานการณที่กลาวผิดนัน้  
 
 ในงานวิจัยนี้จะแบงกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดออกเปน ๒ กลวิธีใหญๆ  
ไดแก กลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรง และกลวิธีการกลาวแยงสิ่งทีผิ่ดโดยออม 
 

๒.๑.๒.๑.๒.๑ กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรง 
 
 กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรงในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลวิธีการใช
ถอยคําที่แสดงวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นผิดหรือไมถูกตองอยางตรงไปตรงมา ไมมีการตก
แตงถอยคํา และไมสามารถตีความเปนเจตนาอื่นได  
 
 กลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรงที่ปรากฏจากคําตอบทั้งหมดทีเ่ปน
การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเรียงลาํดับจากกลวิธทีี่ปรากฏมากไปหานอย มีดงั
ตอไปนี้ 
 

๒.๑.๒.๑.๒.๑.๑ การบอกวาผิด 
 

  การบอกวาผิด หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่บอกวาสิง่ที ่  
ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นไมถูกตอง มกัปรากฏคําวา “ผิด” หรือ “ไมถูกตอง” ในถอยคํานั้นๆ 
จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกล
วิธีนี ้๓๐ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๙.๔๙       
   
ตัวอยาง 

- ครูครับ ครูเอยชื่อวิทยากรผิดนะครับ (๑๕) 
- ทฤษฎนีั้นผิดคะ (๑๖) 
- อาจารยคะ อาจารยกลาวทฤษฎไีมถูกตองคะ (๑๗) 
- ไมใชแบบนัน้คะครู (๑๘) 



 ๔๐

   จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพูดจะพูดกับผูฟงอยางตรงไปตรงมาวาขอ
มูลที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นไมถูกตอง ดังจะสงัเกตไดจากการใชคําวา “ผิด”  “ไมถูกตอง” 
และ “ไมใช” ที่แสดงวาผูพูดมีเจตนาแยงสิ่งที่ผิดนั้นอยางตรงไปตรงมา ซึ่งบราวนและเลวินสนัได
กลาวไววาการกลาวอยางตรงไปตรงมาหรือ Bald on record เปนกลวธิหีนึง่ที่ผูพูดใชในการแสดง
วัจนกรรมโดยไมมีการตกแตงถอยคํา จะใชเมื่อผูพูดเห็นวาการกระทํานั้นเสีย่งตอการทาํใหผูฟง
เสียหนานอยทีสุ่ด (Brown & Levinson, 1978 : 74)  ดังนั้นการที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีนี้แสดงวาผูพูด
คํานึงถึงหนาของคูสนทนานอยกวาเหน็ถงึความจาํเปนในการแสดงวัจนกรรมการแยง  

 
๒.๑.๒.๑.๒.๑.๒ การใหขอมูลที่ถูกตอง 

 
  การใหขอมูลทีถู่กตอง หมายถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่บอก
ขอมูลที่ถูกตองนัน้แกคูสนทนา โดยไมไดกลาววาสิง่ที่คูสนทนาพูดนัน้ผิด จากคําตอบที่เปนการ
กลาวแยงสิ่งทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้ ๒๘ คร้ัง คิดเปน
รอยละ ๘.๘๖ 
 
ตัวอยาง 

- วิทยากรทานนั้นชื่อวา … คะ (๑๙) 
- ครูคะ วิทยากรคนนั้นชื่อ … คะ (๒๐) 
 

  การใหขอมูลทีถู่กตองเปนกลวิธีหนึง่ที่ผูพูดใชเพื่อแยงผูฟงโดยแสดงวา
ส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ไมถูกตอง โดยการบอกขอมูลที่ถูกตองนัน้แกคูสนทนา ซึ่งบางคาํ
ตอบจะสังเกตไดวาผูพูดใชคาํที่เนนย้ําความถูกตองในขอมูลของตนดวย ไดแกคําวา “ความจริง” 
หรือ “อันที่จริง”  
 
ตัวอยาง 

- อาจารย ความจริงแลวชื่อวิทยากรคือ … นะคะ (๒๑) 
- อันที่จริงนักวทิยากรทานนั้นชื่อที่ถูกตองคือ … ครับผม (๒๒) 
 

 การบอกขอมลูที่ถูกตองแกคูสนทนาเปนการแสดงวาสิง่ที่คูสนทนาได
กลาวมานั้นผดิ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูพดูใชคําที่เนนย้าํความถูกตองในขอมูลแลวยิ่งเปนการ



 ๔๑

แสดงวาสิง่ที่ผูพูดพูดนัน้ผิดอยางชัดเจน เนือ่งจากการใชคําวา ”ความจริง” และ “อันที่จริง” แสดง
วาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ “ไมจริง” หรือไมถูกตองนั่นเอง ดังนัน้การบอกขอมูลที่ถกูตอง
จึงเปนกลวธิีการกลาวแยงอยางตรงไปตรงมาดวย แมวาผูพูดจะไมไดบอกวาผิดก็ตาม  

 
๒.๑.๒.๑.๒.๒ กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออม 

  
 กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออมในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลวิธีการใช
ถอยคําที่ไมไดบอกวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นผิดหรือใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรง
มา แตใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความ หรือใชคาํเพื่อตกแตงถอยคําที่เปนการแยงนั้นใหออนลง
ก็ได  
 
 กลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยออมที่ปรากฏจากคําตอบทั้งหมดที่เปน
การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเรียงลาํดับจากกลวิธทีี่ปรากฏมากไปหานอย มีดงั
ตอไปนี้ 
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑   การแสดงการถาม 
 
  การแสดงการถาม หมายถึง การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการใชถอยคาํที่อยูในรูป
ของประโยคคําถามเพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิดหรือเพื่อใหขอมูลทีถู่กตอง จากคําตอบที่
เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๑๓๐ คร้ัง 
คิดเปนรอยละ ๔๑.๑๔ 
  นววรรณ พนัธเุมธา (๒๕๒๗ : ๒๐๓) ไดกลาวไววา เรามกัรูเจตนาของผู
ใชประโยคจากรูปประโยค อยางไรก็ตามการสังเกตรูปประโยคอาจไมชวยใหทราบเจตนาของผูใช
ประโยคไดเสมอไป การกลาวแยงโดยการแสดงการถามนี้ก็เชนกนั แมวาผูพูดจะใชถอยคําที่อยูใน
รูปประโยคคําถามแตก็ไมไดมีเจตนาที่จะถาม หากแตผูพดูมีเจตนาที่จะแยงสิ่งที่ผูฟงกลาวผิด 
   จากการศึกษาการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชรูปประโยคคําถามของ    
ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา พบวาผูพูดมีเจตนาในการแสดงการถามเพือ่กลาวแยงที่แตกตางกนั ดงั
นั้นผูวิจัยจะจาํแนกกลวิธกีารกลาวแยงโดยการแสดงการถามออกเปนกลวิธียอยๆ ได ๕ กลวิธี คือ 

 
 



 ๔๒

    ๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑.๑    การถามเพื่อบอกขอมูลที่ถกูตอง 
 
  การถามเพื่อบอกขอมูลที่ถกูตอง เปนการใชคําถามหลงัจากบอกขอมลูที่

ถูกตองแลวโดยที่ผูพูดไมไดตองการคําตอบ แตตองการใหขอมูลที่ถกูตองนัน้กับผูฟง 
 
ตัวอยาง 

- คุณครูคะ วิทยากรทานนัน้ชื่อ … หรือเปลาคะ (๒๓) 
- คุณครูครับ วิทยากรคนนัน้ชื่อ ... ไมใชหรือครับ (๒๔) 
- ไมทราบวาทฤษฎีทีก่ลาววา ... ใชไหมคะ (๒๕) 
- ออ คุณ ... (ชือ่ที่ถูกตอง) หรือคะ (๒๖) 
 
 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดจะใชคําแสดงการถามถามผูฟงหลัง

จากที่บอกขอมูลที่ถกูตองแลวเชนเดียวกนั แตจะตางกนัตรงคําที่ใชในการแสดงการถามซึง่อยูทาย
สุดของถอยคํา และคําที่ใชในการแสดงการถามนี้เองที่ทาํใหน้ําหนกัและความหมายของถอยคํา
แตกตางกนั กลาวคือ การใชคําแสดงการถามวา “หรือเปลา”  จะใชเมื่อผูพดูมีขอมูลเกี่ยวกับคํา
ตอบอยูบาง แตไมแนใจในขอมูลนั้น ผูพดูถามโดยแสดงความเปนกลาง สวนคําแสดงการถามวา 
“ไมใชหรือ”  จะใชเมื่อผูพูดมีขอมูลเกี่ยวกบัคําตอบมากพอจนคาดคะเนคําตอบไดและยังแสดงวา
ผูพูดมีความเชื่อด้ังเดิมขัดแยงกับขอมูลใหมที่ไดรับ ทําใหผูพูดไมแนใจคําตอบทีค่าดไว จึงถาม
เพื่อตองการคํายืนยันจากผูฟง  คาํแสดงการถาม “ใชไหม” ใชเมื่อผูพูดคอนขางมัน่ใจในขอมูลที่มี
อยู กลาวไดวาผูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับคําตอบมากพอ จงึแสดงออกถึงความไมแนใจในคําตอบที่คาด
คะเนไวและแสดงการคาดคัน้ผูฟง และคําแสดงการถามวา “หรือ” ใชเมื่อผูพูดมีขอมูลในเรื่องที่
ถามอยูแลว โดยอาจจะไดรับจากขอความที่ไดยินไดฟงมากอนหรือการพบเห็นโดยตรง แตผูพูดไม
แนใจวาความคิดนั้นเปนจริงหรือถูกตองเพยีงใด จึงถามเพื่อใหแนใจและยืนยนัขอเท็จจริง 
(Sirinee  Santaputra, 1984) 
  จากการใชคําแสดงการถามขางตนจะสังเกตไดวาผูพูดมีขอมูลความรูใน
เร่ืองที่ไดรับฟงอยูมากพอเชนเดียวกันแตจะตางกนัตามความมากนอย และขอมูลทีไ่ดรับนั้นขัดกับ
ขอมูลที่ตนมีอยูเดิมจึงเกิดความสงสัย ไมแนใจข้ึนจนตองใชคําถามถามยนืยนั จากขอมูลคําตอบ
ทั้งหมดพบวาสวนมากจะใชคําวา “หรือเปลา” เปนคําแสดงการถามมากทีสุ่ด รองลงมาคือ คําวา 
“ไมใชหรือ” สวนคําอืน่ๆปรากฏไมมากนัก การที่ปรากฏการใชคําวา “หรือเปลา” ในถอยคําที่เปน
รูปประโยคคําถามมากที่สุดนั้นอาจเนื่องมาจากวาผูพูดมีสถานภาพเปนศิษยของผูฟง ดงันัน้การที่



 ๔๓

จะแสดงวาตนมั่นใจในขอมูลของตนมากก็อาจไมสุภาพและไมเหมาะสมในวัฒนธรรมไทย จึงเลือก
ที่จะใชคําแสดงการถามที่เปนคํากลางๆที่ไมไดแสดงวาผูพูดมั่นใจในขอมูลของตน   
   ในตัวอยางที่ (๒๓) ถึง (๒๖) ขางตนจะสังเกตวาผูพูดบอกขอมูลที่ถกูตอง
โดยใชกลวิธกีารแสดงการถามซึ่งปรากฏใน ๑ ถอยคาํเทานัน้ และมักปรากฏในรปูของการถาม
แบบตอบรับหรือปฏิเสธ นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาบางคําตอบผูพูดใชคําแสดงการถามเพื่อบอกขอ
มูลที่ถกูตองปรากฏเปน ๒ ถอยคําดวย คอื ๑.ถอยคาํทีบ่อกขอมูลที่ถกูตอง และ ๒.ถอยคําที่เปน
การแสดงการถาม ซึง่ถอยคําที่เปนการแสดงการถามนี้จะปรากฏในรูปของการถามแบบใหตอบ
เนื้อความ และมักจะถามผูฟงเกี่ยวกับขอมูลที่ตนเคยรูมา ดังนัน้ถอยคําที่เปนการบอกขอมูลที่ถกู
ตองจึงเปนการใชกลวิธีการอางแหลงทีม่าของขอมูลนั่นเอง   
 
ตัวอยาง 

- อาจารยคะ เคยไดอานหนังสือเลมหนึ่งเขยีนไววา … อาจารยมีความเหน็
อยางไรบางคะ (๒๗) 

- คือหนูเคยไดยนิทฤษฎีหนึ่งทีว่า … คืออาจารยคิดวาเปนอยางไรคะ (๒๘) 
- ผมไดยินอาจารยอีกทานพูดถึงทฤษฎีนีว้า … อาจารยจะคิดวาไงครบั (๒๙) 

 
  จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชกลวิธีสองกลวิธใีนหนึ่งคาํตอบ 

คือ การอางแหลงที่มาของขอมูลและการแสดงการถาม โดยผูพูดจะกลาวแสดงวาผูพูดเคยรูขอมูล
นั้นมาจากที่อ่ืนแตไมเหมือนกับของผูฟงจึงเกิดความสงสยั และใชคําถามถามผูฟงอีกครั้งหนึ่งวา 
ผูฟงคิดเหน็อยางไร  
   การถามโดยการบอกขอมูลที่ถูกตองเพื่อแยงนีเ้ปนการลดน้ําหนักของ
ถอยคําที่แสดงการกลาวแยงลงโดยที่ผูพูดจะไมบอกขอมูลที่ถกูตองซึง่แสดงการแยงแบบตรงไป
ตรงมาแตจะใชคําถามประกอบกับการบอกขอมูลที่ถกูตองโดยอาจจะใชกลวิธีการอางแหลงที่มา
ของขอมูลหรือกลวิธีการแสดงความเหน็รวมดวยก็ได การถามนี้จะทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดมิไดมี
เจตนาที่จะอวดรูหรือจงใจจะทําใหผูฟงเสยีหนา เนื่องจากการใชคําถามเปนการแสดงวาผูพูดเองก็
ไมแนใจในขอมูลของตนเทาใดนักและเกิดความสงสัยจงึใชคําถามถามผูฟงอีกครั้งหนึ่ง  

 
 
 
 



 ๔๔

    ๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑.๒    การถามติงเพื่อแยง 
 

   การถามติงเพือ่แยง  เปนการใชคําถามในลักษณะของการติงผูฟง การ 
“ติง” ในงานวจิัยนีห้มายถงึ ทักไว หรือ ทวงไว (ราชบณัฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๔๖๓) เพื่อเปน
ทํานองวาผูพดูไมเห็นดวยกบัส่ิงที่ผูฟงกลาว แตไมกลาววาผิดอยางตรงไปตรงมา  
 
ตัวอยาง 

- ครูบอกผิดหรือปาว (๓๐) 
- อาจารยครับ อาจารยพูดชือ่ของวิทยากรผิดไปหรือเปลาครับ? (๓๑) 
- ครูครับ ครูพูดผิดเปลา๑

                                                          

ครับ (๓๒) 
- ครูใหทฤษฎผิีดหรือเปลาครับ ผมคิดวามันไมใชนะครับ (๓๓) 

 
 จากตัวอยางจะเหน็วารูปของประโยคคําถามที่ใชแยงโดยการติงนี้มักจะ

ปรากฏในรูป [ผิด + หรือเปลา] แตผูพูดไมไดตองการใหผูฟงตอบวาผูฟงกลาวผิดหรือไม เนื่องจาก
วาผูพูดถามทัง้ที่ผูพูดเองก็รูวาสิ่งที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิด (เงื่อนไขในแบบสอบถาม) แตตองการที่จะ
แยงผูฟงเทานัน้   

 กลวิธีการถามติงนี้ผูพูดใชคาํถามเพื่อติงผูฟงวาสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมานัน้
อาจจะไมถกูตองโดยมิไดบอกวาผิด ทําใหผูฟงเกิดความลังเลใจไมแนใจในสิ่งที่ตนกลาววาถกูตอง
หรือไม และกลับไปตรวจสอบขอมูลที่ถูกตองอีกครั้ง การถามโดยการติงนี้จงึเปนการเตือนผูฟงนัน่
เอง นอกจากนี้จะสงัเกตวาผูพูดจะถามโดยไมไดบอกขอมูลที่ถกูตองแตประการใด ทั้งนี้ผูวิจัย
สันนษิฐานวาผูพูดอาจตองการเปดโอกาสใหผูฟงไดแกไขสิ่งที่ผิดและกลาวใหมอีกครั้งหนึง่ซึง่หาก
ผูฟงแกไขใหมไดถูกตองเองแลว ผูฟงก็จะไมเสียหนามากนัก เพราะครัง้แรกที่กลาวผดิอาจเนื่องมา
จากความผิดพลาดอื่นที่ไมใชความไมรูซึง่ก็จะชวยใหหนาของผูฟงไมถูกคุกคาม แตหากผูฟงยังไม
ทราบขอมูลทีถู่กตอง ผูฟงกย็ังมีโอกาสที่จะแกไขสถานการณเพื่อรักษาหนาของตนไวได เชน อาจ
จะแกลงถามความเหน็ของนกัเรียนคนอื่น หรืออาจใหนักเรียนชวยกนักลับไปหาขอมลูมาใหมได  
     
 

 
๑ คําที่ใชแสดงการถามบางครั้งอาจปรากฏในรูปของภาษาปากที่มีการแปรหรือการกรอนเสียงแลวได  เชน  หรือ
เปลา -  รึเปลา - เปลา(ปาว) , ไหม - ม้ัย , ใชไหม - ใชม้ัย , หรือ - เหรอ , ไมใชหรือ – ไมใชเหรอ (หรอ)   



 ๔๕

    ๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑.๓    การถามถึงทางเลือกอ่ืนเพื่อแยง 
 
  การถามถงึทางเลือกอืน่เพื่อแยง เปนการถามในลกัษณะขอทางเลือก 

หรือแนวคิดอืน่ที่ตางไปจากสิ่งที่คูสนทนาไดกลาวมาแลว โดยอาจจะเสนอแนวคิดของตนซึ่งเปน
แนวคิดที่ถกูตองดวยหรือไมก็ได 
 
ตัวอยาง 

- แลวพอมวีิธอ่ืีนที่นาจะเปนไปไดอีกไหมคะ เพราะหนูเคยทราบมาวา …  
  (๓๔) 

- อาจมีวธิีอ่ืนอีกไหมคะ   (๓๕) 
- หนูมีความเหน็อีกอยางหนึง่คะ ถาเราใชทฤษฎนีี้จะไดมั้ยคะ (๓๖) 
- ถาหนูจะใชทฤษฎีอีกแบบนึงจะไดมั้ยคะ   (๓๗) 

 
  การถามถงึทางเลือกอืน่เพื่อแยงเปนการใชคําถามเพื่อแสดงวาผูพูดไม 

เห็นดวยกับส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนาแทนที่จะบอกวาผิดอยางตรงไปตรงมา ทําใหผูฟงรูสึก
เอะใจวาสิง่ทีต่นพูดนัน้นาจะมีบางสิ่งที่ไมถูกตองจงึทาํใหผูพูดตองถามถึงแนวคิดอืน่หรือขอทาํใน
ส่ิงอื่นแทน  
   จากขอมูลผูวจิัยพบวาผูที่มสีถานภาพต่ํากวานอกจากจะเลือกที่จะกลาว
แยงสิ่งที่ผิดโดยการแสดงถามคูสนทนาที่มสีถานภาพสงูกวาตนแลว ยังพบวามีคําตอบหนึง่ที่เมือ่
อยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ผูพดูจะหันไปถามบุคคลอื่นซึ่งเปนบุคคลที่สามที่อยูในสถาน
การณนัน้ดวย 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยครับ ผมคิดวามนั ... อยางนีห้รือเปลา หรือเพือ่นๆในหองคิดวายัง
ไง … หนัไปหาเพื่อน … เพื่อนพูด … อาจารยพูด … (๓๘) 

 
 จากตัวอยางที ่(๓๘) จะสงัเกตวาผูพูดถามผูฟงโดยการบอกขอมูลที่ถกู

ตองกอน (ที่ขีดเสนใต) เพื่อแสดงความไมมั่นใจดังที่ไดกลาวมาแลวในกลวิธีการถามเพื่อบอกขอ
มูลที่ถกูตองขางตน แตผูพูดก็ยังหันไปถามเพื่อนที่เปนบุคคลที่สามในหองดวย ทัง้นี้นาจะเปน
เพราะวาผูพูดตองการความคิดเห็นของบคุคลที่สามเพือ่เปนการยืนยนัความคิดของตน นอกจากนี้



 ๔๖

การที่ผูพูดหนัไปถามความคิดเห็นของบคุคลที่สามยงัเปนการแสดงความไมมัน่ใจของผูพูดมากขึ้น
ดวย ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดมไิดมีเจตนาที่อวดภูมิรูที่เหนือกวาหรือตองการหักหนาแตประการใด   
ดังนัน้กลวธิีนีจ้ึงเปนการลดน้ําหนกัของถอยคําเพื่อรักษาหนาผูฟงที่มสีถานภาพสงูกวาดวยเชนกนั 

 
   ๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑.๔    การถามเพื่อขอใหอธิบายขอมูล 
           ที่กลาวถึงอีกครั้งเพื่อแยง 

 
  การถามเพื่อขอใหอธิบายขอมูลที่กลาวถึงอีกครั้งเพื่อแยง เปนการถามที่
ขอใหผูฟงอธบิายขอมูลที่ไดกลาวมากอนหนาอกีครั้งหนึง่เพื่อแสดงวาผูพูดสงสัยในสิ่งนั้น โดยมัก
จะปรากฏคําวา “ชวย” ในถอยคํานั้น 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยชวยอธิบายทฤษฎีนี้อีกครั้งไดไหมคะ (๓๙) 
- หนูเขาใจวา … อาจารยชวยอธิบายเพิม่เติมหนอยไดไหมคะ (๔๐) 

 
 จากการศึกษาถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้พบวาผูพดูมักจะขอใหผูฟงอธิบายใน
ส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนาใหฟงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อแสดงวาผูพูดไมเขาใจหรือมีขอสงสัยในสิ่งนั้น
เนื่องจากวาเปนสิ่งที่ขัดแยงกบัขอมูลที่ตนมีอยู การที่ผูพูดไมกลาวแยงโดยตรงทําใหผูฟงรูสึกวาผู
พูดเองก็ไมมั่นใจในขอมูลของตนเชนกัน จึงขอใหผูฟงชวยอธิบายเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองโดยมิได
บอกวาขอมูลใดถูกขอมูลใดผิด กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีหนึ่งที่ผูพูดใชเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่แยง
ใหออนลง ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะอวดภูมิรูที่เหนือกวาหรอืบอกวาสิ่งที่ผูฟงกลาวมา
นั้นผิดแนนอน เนื่องจากวาผูพูดเองก็ยังไมแนใจในขอมูลของตนเชนเดียวกัน 
 

    ๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑.๕    การถามย้าํเพื่อแยง  
 
  การถามย้ําเพือ่แยง เปนการถามถึงขอมลูที่คูสนทนาไดกลาวมาแลวอีก

คร้ังหนึง่ โดยมักจะมีคาํบอกมาลา “นะ” อยูทายประโยค  
 
ตัวอยาง 

- เออ..คุณครูคะ..ทานวิทยากรชื่ออะไรนะคะ หนูไดยินไมคอยถนัด (๔๑) 



 ๔๗

   จากตัวอยางที ่ (๔๑) จะเห็นวาผูพูดถามย้ําผูฟงอีกครั้งวาผูฟงกลาววา
อะไรเนื่องจากวาผูพูดฟงไมถนัดนกั การถามย้าํนี้จะทาํใหผูฟงเริ่มรูสึกไมมั่นใจหรอืเอะใจและอาจ
จะแกไขขอมูลใหถูกตองก็เปนได แตทั้งนี้ผูฟงก็อาจจะไมรูสึกเอะใจและคิดวาผูพดูถามเพราะได
ยินไมถนัดจริงๆได กลวิธีการแยงแบบออมนี้จึงอาจไมเกดิผลก็เปนได 
   นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาบางคําตอบเปนการถามย้ําโดยที่ผูพูดเสนอตัว
เลือกใหผูฟงไดเลือกตอบดวย นววรรณ  พันธเุมธา (๒๕๒๗ : ๑๙๙) เรียกคําถามในลักษณะนีว้า 
“คําถามแบบใหเลือกเอา” ตัวเลือกที่ผูพูดเสนอใหนี้ตัวเลอืกหนึง่จะเปนขอมูลที่ถูกตอง และอีกตัว
เลือกหนึ่งเปนขอมูลที่ไมถูกตองซึ่งเปนสิ่งผูฟงไดกลาวมากอนหนา  
 
ตัวอยาง 

- ขอโทษนะคะอาจารย วิทยากรคนนี้ชื่อ … (ที่อาจารยพูดผิด) หรอื … (ชื่อ
ที่ถูกตอง) นะคะ (๔๒) 

 
 การถามย้ําโดยการใหตวัเลอืกนี้เปนกลวิธหีนึง่ที่ผูพูดใชเพื่อแกไขขอมูลที่

ผิดนั้น โดยการบอกขอมูลทีถู่กตองในรูปการแสดงการถามเพื่อใหผูฟงเอะใจวาขอมลูใดถูกตองกนั
แน การแยงสิง่ที่ผิดดวยกลวิธีนี้เปนการรักษาหนาของคูสนทนาคอนขางมากเนื่องจากวาการถาม
ย้ําโดยการใหตัวเลือก ผูฟงอาจจะคิดวาผูพูดคงจะไดยนิไมถนัดจริงๆก็ได จึงถามซ้าํอีกครั้งหนึง่ 
และผูฟงก็สามารถแกไขส่ิงที่ผิดในการตอบครั้งที่สองไดโดยอาจจะไมรูสึกวาผูพูดกําลังแยงอยูเลย 

 
    กลวิธีการกลาวแยงโดยการแสดงการถามเปนกลวิธีที่ชวยลดน้ําหนักของ
ถอยคําที่แยงใหออนลงและแสดงการคํานงึถึงหนาของผูฟง ทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่
จะอวดภูมิรูที่เหนือกวาหรือจะหักหนาผูฟง เนื่องจากวาผูพูดเองก็ไมมัน่ใจในสิง่ที่ตนแยงเทาใดนัก
จึงใชคําถามถามอีกครั้งหนึง่ นอกจากนี้การใชคําถามยงัแสดงความรูสึกสงสัยหรือประหลาดใจ
ของผูพูดดวย ทําใหผูฟงรูสึกเอะใจหรือไมมั่นใจในสิง่ที่ตนกลาวมากอนหนานัน้แลวกลับไปตรวจ
สอบใหมอีกครั้งเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง ดงันัน้การใชคําถามจงึเปนการเตือนผูฟงทางออมนัน่เอง 
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๒   การอางแหลงที่มาของขอมูล 
 

  การอางแหลงที่มาของขอมลู หมายถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคํา
ที่อางถึงหลักฐานหรือที่มาของขอมูลนัน้ๆ เชน หนงัสือ ตํารา วทิยุ คําบอกเลาจากผูอ่ืน หรือความ



 ๔๘

สัมพันธของตนกับขอมูลนั้น เปนตน เพื่อแสดงวาสิ่งที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิดหรือเพือ่ใหขอมูลที่ถกู
ตอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใช
กลวิธนีี้ ๔๙ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๑๕.๕๑ 
 
ตัวอยาง 

- ผมไดยินอาจารยอีกทานพูดถึงทฤษฎนีี้วา … อาจารยจะคิดวาไงครบั
 (๔๓) 

- หนูคิดวา … นะคะ จาํไดวาเคยอานหนังสือเลมหนึ่งก็เขียนเอาไวอยาง
นั้น               (๔๔) 

- อาจารยขา หนูเคยอานหนังสือมันบอกวา … ใชทฤษฎีเดียวกับที่อาจารยวา
มั้ยคะ               (๔๕) 

 
  จากตัวอยางจะเหน็ไดวาผูพดูแยงสิ่งที่ผิดโดยการบอกขอมูลที่ถกูตอง 
พรอมกับอางถึงแหลงทีม่าของขอมูลนัน้วานาํมาจากที่ใด ทั้งนีพ้บวาถอยคําบางถอยคําผูพูดมิได
บอกถึงแหลงที่มาของขอมลู บอกแตเพียงวาตนเคยไดยินหรือเคยไดรูขอมูลนี้มาจากที่ใดที่หนึง่
เทานั้น โดยมกัจะปรากฏคาํวา “เคยไดยินมาวา…” หรือ “ทราบมาวา…” ในถอยคํา ซึง่ก็เปนการ
แสดงวาผูพูดตองการบอกวาสิ่งที่ตนรูนัน้ไดมาจากแหลงอื่นเชนเดียวกัน ผูวิจยัจงึจัดใหอยูในกล
วิธีการอางแหลงที่มาของขอมูลดวย  
 
 ตัวอยาง 

- หนูเคยไดยินมาวาทฤษฎนีี้เปนอยางนีไ้มใชหรือคะ         (๔๖) 
- ถามอาจารยวา “คือหนูเคยไดยินทฤษฎีหนึ่งที่วา … คืออาจารยคิดวาเปน

อยางไรคะ”               (๔๗) 
- อาจารยคะ หนูทราบมาวาวิทยากรทานนั้นชื่อ … ไมใชหรือคะ        (๔๘) 
 

  การอางแหลงที่มาของขอมลูเปนการแสดงวาผูพูดไดขอมูลนั้นมาจาก
แหลงอื่น และหากขอมูลนัน้ไมถูกตองความผิดพลาดก็จะตกไปอยูกับแหลงของขอมลูที่ไดมา โดย
ที่ผูพูดมิตองรับผิดชอบตอความผิดพลาดนั้นแตประการใด ถึงแมวาบางถอยคําผูพูดจะไมไดบอก
วาไดขอมูลมาจากแหลงใด แตก็แสดงวาขอมูลนั้นมาจากที่อ่ืนซึ่งไมไดมาจากความคิดของผูพดู 
ดังนัน้หากเกิดการผิดพลาดก็จะเปนความผิดพลาดของแหลงที่ผูพูดรูมาเชนกนั ดังจะสังเกตได



 ๔๙

จากการที่ผูพดูมักจะใชกลวธิีการถามหลังจากที่บอกขอมูลที่ถกูตองพรอมกับแหลงที่มาของขอมลู
แลวดวย ซึง่การใชกลวิธกีารถามนีก้็เพื่อแสดงความไมแนใจ สงสัยของผูพูดนัน่เอง 
  นอกจากนี้การกลาวแยงโดยการอางแหลงที่มาของขอมูลยังเปนกลวิธี
หนึ่งที่ชวยลดน้ําหนักความรุนแรงของการกลาวแยง และชวยรักษาหนาของผูฟงไดอีกทางหนึ่งดวย   
เนื่องจากวาการอางถึงแหลงที่มาเปนการแสดงวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะอวดรูหรือยกตนวาเกงกวา
ผูฟง เพราะขอมูลที่ถูกตองนัน้เปนขอมูลที่ไดมาจากแหลงอ่ืนที่มีผูกลาวไวเปนหลักฐานแลว ดังนั้น
ถอยคําที่ผูพูดใชจึงเปนถอยคําของแหลงที่อางถึงมากกวาที่เกิดจากความตั้งใจของผูพูดเอง เปน
การแสดงวาผูพูดไมมีเจตนาที่จะลวงละเมิดผูฟงซึ่งถือเปนกลวิธีความสุภาพดานลบ หรือ negative 
politeness อยางหนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & Levinson, 1978 : 75) นอก
จากนี้ขอมูลที่ผูพูดมีนั้นยังอาจเกิดจากความสัมพันธของผูพูดกับขอมูลที่ไมไดคาดคิดมากอนดวย 
เชน การที่ผูพดูรูจักกับวิทยากรทานนั้นจงึทําใหผูพูดรูชื่อที่ถูกตองของวิทยากรซึ่งไมไดหมายความ
วาผูพูดรูมากกวาผูฟงแตประการใด   
 
ตัวอยาง 

- อาจารยครับอาจารยอานชื่อของวิทยากรผดิแลวครับ ผมรูจักทานวทิยากร
นั้น จริงๆแลวทานชื่อวา … นะครับ                                                 (๔๙) 

- อาจารยขา พอดีหนูรูจักกบัวิทยากรทานนี้ แตทราบวาทานชื่อ … ใชหรือไม
คะ คือไมแนใจวาจะเปนอาจารยทานเดียวกันรึเปลาคะ    (๕๐) 

- ขอโทษนะคะอาจารย เผอิญหนูรูจักกบัวิทยากรทานนี้ แลวอาจารยออก
เสียงชื่อของวทิยากรไมถูกตอง (๕๑) 

 
๒.๑.๒.๑.๒.๒.๓   การแสดงความเหน็ 

 
  การแสดงความเหน็ หมายถึง การแยงสิง่ที่ผิดโดยการใชถอยคําที่แสดง
วาสิ่งนัน้เปนความคิด ความเหน็ หรือความเขาใจของผูพูดเทานัน้ ในทีน่ี้พบคาํที่แสดงความเหน็
ทั้งที่เปนคํากรยิา  เชน  คําวา “วา”  “คิดวา” และ “มีความเห็น”  และคําขยายกริยา  ไดแก  คําวา 
“นาจะ” และ “ควรจะ” จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมด
ปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๔๔ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑๓.๙๒ 
 
 



 ๕๐

ตัวอยาง 
- อาจารยครับ ผมวาชื่อเคาแปลกๆนะครับ  (๕๒) 
- อืม..ม หนูขออนุญาตแสดงความคิดเหน็บางไดไหมคะ หนูคิดวาทฤษฎีนีน้า

จะเปนอยาง … (๕๓) 
- ขอโทษนะคะ แตดิฉันคิดวาครูอานชื่อผิดไป ควรจะอานวา … (๕๔) 
- หนูมีความเหน็คะ คือวา … (แตรอใหอาจารยพูดจบกอน) (๕๕) 
 

 การแสดงความเหน็เปนกลวธิีหนึง่ที่ชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงให
ออนลงโดยการใชคําที่แสดงความเห็นมาประกอบ การใชคําแสดงความเหน็นี้เปนกลวิธีการกลบ
เกลื่อน หรือ Hedges กลวธิีหนึง่ (Brown & Levinson, 1978 : 169) เปนการแสดงวาสิง่ที่ผูพดู
กลาวนัน้เปนเพียงความคิดของผูพูดเทานัน้ซึ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได หรือผูฟงอาจจะเห็นอยางไรก็
ได ผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะลวงละเมิดผูฟงแตประการใด กลวิธนีี้จงึเปนการรักษาหนาดานลบของ
ผูฟงไดตามแนวคิดของบราวนและเลวินสนั 
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๔  การแสดงความประหลาดใจ  
   ของใจ สงสัย 
                   

 การแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดย
การใชถอยคําที่แสดงความของใจสงสัยในขอมูลที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนาโดยไมไดบอกวาสิง่นัน้
ผิดหรือไมถูกตอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมด
ปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๑๒ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๓.๘๐ 
 
 ตัวอยาง 

- ครูขา หนเูคยไดยินมาวา … และตกลงอยางไหนถกูคะเนี่ย หนงูง (๕๖) 
- อาว! ไมใชอยางนีห้รือคะ เพื่อใหไดขอเท็จจริง (๕๗) 
- เอะ ไมทราบวาใชทาน … หรือเปลาคะ ที่ครูกาํลังพดูถึง (๕๘) 
- เหรอครับ ผมนึกวา … (๕๙) 
 

  จากตวัอยางจะเหน็วาผูพดูกลาวแยงโดยใชถอยคาํที่แสดงความประหลาด
ใจ ของใจ สงสัย กลาวคือ ในตัวอยางที่ (๕๖) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมากอน



 ๕๑

หนานั้นขัดแยงกับขอมูลที่ผูพูดมีอยูเดิมจึงเกิดความสงสัยวาขอมูลใดถูกตองกันแน สวนในตัวอยาง
ที่ (๕๗) และ (๕๘) ผูพูดใชคําอุทาน “อาว” และ “เอะ” แสดงความประหลาดใจในสิ่งที่ผูฟงได
กลาวมากอนหนา (นววรรณ พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐)  และในตัวอยางที่ (๕๙) ผูพูดใชคาํอุทาน 
“เหรอ” แสดงวาเรื่องที่ผูพูดไดฟงมานัน้เปนเรื่องที่ตนไมรูมากอน (วัชรพล บุพนิมิตร, ๒๕๓๙ : 
๑๔๘) แลวจึงบอกขอมูลที่ถกูตองโดยใชกลวิธีการแสดงความเห็นแสดงใหเห็นวาผูพดูของใจสงสัย
ในขอมูลใหมที่ไดฟงมาเนื่องจากขัดแยงกบัขอมูลเดิมของผูพูดนัน่เอง 
  การกลาวแยงโดยการแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย เปนกลวธิีที่
ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง เนื่องจากผูพูดไมไดบอกวาผูฟงกลาวผิดแตประการใด
เพียงแตสงสัยในขอมูลของผูฟงเพราะขัดแยงกับขอมูลเดมิของผูพูดเทานั้นซึง่อาจจะถกูหรือผิดก็
ได เปนการรักษาหนาของผูฟงและยงัทําใหผูฟงรูสึกเอะใจและกลับไปตรวจสอบขอมูลที่ถกูตองอกี
คร้ังหนึง่ดวย  
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๕   การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ 
 
 การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ หมายถึง การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการใชถอย
คําที่แสดงถึงความไมมั่นใจหรือไมแนใจในขอมูลที่แยงนั้นแมวาผูพูดจะรูขอมูลที่ถูกตองก็ตาม จาก
คําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้๘ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๕๓ 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยขา พอดีหนูรูจักกับวิทยากรทานนี้ แตทราบวาทานชื่อ … ใชหรือไมคะ 
คือไมแนใจวาจะเปนอาจารยทานเดียวกันรึเปลา (๖๐) 

- คุณครูคะ วิทยากรทานนัน้ชื่อ … ไมใชหรือคะ หรือวาหนจูําผิด (๖๑) 
- เอ … (แนวคิดทีถู่ก) หรือคะ (๖๒) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดไมแนใจใน
ส่ิงที่ตนกลาวแยง กลาวคือ ในตัวอยางที ่ (๖๐) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงความไมแนใจวาขอมูลของ    
ผูพูดกับขอมูลของผูฟงเปนเรื่องเดียวกนัหรือไม สวนในตัวอยางที ่ (๖๑) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงวา    
ผูพูดไมแนใจในขอมูลของผูพูดเองวาจะถกูหรือไม และในตัวอยางที่ (๖๒) ผูพูดใชคําอุทาน “เอ” 
แสดงความไมแนใจในสิ่งที่จะกลาวถึงตอไป (นววรรณ พันธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๙๑) นอกจากนี้ใน



 ๕๒

บางคําตอบผูพูดอาจกลาวถอยคําที่แสดงการขอกลับไปตรวจสอบขอมูลอีกครั้งดวยซึ่งก็เปนการ
แสดงวาผูพูดไมมั่นใจในขอมูลของตนนั่นเอง 
 
ตัวอยาง 

- ผมวาทฤษฎีนีน้าจะพูดวา … มากกวานะครับ แตผมไมคอยมั่นใจ เด๋ียวผมจะ
ไปเปดหนังสอืดูอีกที      (๖๓) 

- ที่หนูอานมาเปนอีกแบบนงึนะคะ แตหนอูาจจะอานมาผิดก็ได แลวหนูจะไป
อานมาอีกรอบนะคะ      (๖๔) 

- อาจารยผมวามันเปนอยางนัน้จริงหรือครับ ผมวามนัเปนอยางนี ้ … หรือเปลา 
ถายังไงเด๋ียวผมลองหาหนังสือมาดูแลวคอยมาถามใหมดีกวาครับ (๖๕) 

 
  การกลาวแยงโดยใชกลวิธนีีเ้ปนการชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงให

ออนลง ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะอวดภูมิรูหรือทําใหผูฟงเสยีหนา เนื่องจากผูพูดไม
ไดแสดงวาสิ่งที่ผูฟงกลาวมากอนหนานั้นผิด และไมไดแสดงวาขอมูลของตนถูกตองแนนอน แมวา
ทั้งที่จริงแลวผูพูดจะมัน่ใจในขอมูลของตนก็ตาม ทําใหผูฟงมีโอกาสที่จะอธิบายหรือแกไขขอมูลที่
ผิดนั้นได นอกจากนี้การแสดงความลงัเลใจ ไมแนใจ ยังเปนกลวิธีหนึ่งที่ชวยรักษาหนาของผูพูด
เองดวย กลาวคือหากสิง่ทีผู่พูดแยงนั้นไมถูกตองก็จะไมใชความผิดของผูพูด เนื่องจากผูพูดได
แสดงแลววาผูพูดเองก็ไมมั่นใจเชนกนั กลวธิีนี้จงึเปนกลวธิีหนึง่ที่ผูพูดใชเพื่อไมผูกมัดตัวเองดวย 
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๖   การพูดหรอืถามถึงประเด็นอื่นที่ 
   เกี่ยวของเพื่อบอกขอมลูที่ถูกตอง 
 

 การพูดหรือถามถึงประเดน็อืน่ที่เกี่ยวของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง หมาย
ถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่ผูพูดพูดหรือถามถงึประเดน็อื่นที่เกีย่วของเพื่อที่จะไดมี
โอกาสใหขอมลูที่ถูกตอง จากคาํตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้
หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๖ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๙๐ 
 
ตัวอยาง 

- ออ ไมทราบวาคุณ … จะมาเปนวิทยากรเมื่อไหรคะ (บอกชื่อที่ถูกไป)    
 (๖๖) 



 ๕๓

- ขาพเจาเคยทราบวาทาน … (ชื่อที่ถูกตอง พูดเร่ืองอื่นที่มีชื่อวิทยากร)   
 (๖๗) 

 
   จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาผูพูดมเีจตนาที่จะแยงสิ่งที่ผิดโดยการ
บอกขอมูลที่ถกูตองไปพรอมกับคําถามดังเชนในตวัอยางที่  (๖๖)   หรือบทสนทนาดังเชนในตวั
อยางที่ (๖๗) โดยมิไดกลาวสิ่งใดที่แสดงวาผูฟงกลาวผดิและไมไดบอกขอมูลที่ถกูตองอยางตรงไป
ตรงมา อีกทัง้การใชคําถามก็มิไดตองการคําตอบแตมีเจตนาทีจ่ะบอกขอมูลที่ถูกตองแกผูฟง เปน
กลวิธทีี่ผูพูดใชเพื่อที่จะบอกขอมูลทีถู่กตองไปพรอมกบับทสนทนาโดยหวังวาผูฟงจะรับรูส่ิงที่ผิดนัน้  
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๗   การทําใหผูฟงรูสึกดีขึน้ 
   
  การทาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําทีท่ํา
ใหผูฟงไมรูสึกวิตกกังวลกับส่ิงที่กลาวผิด จากคาํตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้๔ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๒๗ 
 
  กลวิธีการกลาวแยงที่ผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาใชเพื่อทาํใหผูฟงรูสึกดข้ึีน
ไมวิตกกังวลกบัส่ิงทีก่ลาวผดิ พบวาผูพูดจะใชถอยคําที่แสดงวาความผิดนัน้เกดิจากความผดิ
พลาดของสิง่อืน่ที่ไมใชความผิดของคูสนทนา หรือแสดงวาความผิดนัน้เปนเรื่องปกติที่มักจะเกิด
ข้ึนไดเปนประจําแมกับบุคคลอื่น 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยขา!! วิทยากรทีอ่าจารยกลาวคือ … ใชมั้ยคะ คือบังเอญิหนูรูจักกับ
ทานคะ เอกสารอาจบอกชือ่มาผิดนะคะ (๖๘) 

- ออ หนูก็รูจักคะ วิทยากรทานนี้ดังมากแตชื่อเคาอานยากมากเลย รูสึกจะ
ชื่อ สะ-มะ-พล นะคะ (๖๙) 

 
 จากตัวอยางที ่(๖๘) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาความผิดพลาดนัน้เกิดจาก
ความผิดพลาดของสิ่งอื่น คือ เอกสารทีผู่ฟงไดรับใหขอมูลไมถูกตองจึงทําใหผูฟงกลาวผิดไปดวย 
ดังนัน้ความผดิที่เกิดขึ้นจงึไมใชความผิดของผูฟงแตประการใด สวนตวัอยางที ่ (๖๙) ผูพูดใชถอย
คําที่แสดงวาความผิดพลาดนั้นเปนเรื่องปกติธรรมดา เนือ่งจากวาชื่อของวทิยากรทานนัน้อานยาก 



 ๕๔

คนที่ไมรูก็มกัจะพูดผิดเชนกัน กลวิธีนีจ้ึงเปนการชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงใหออนลง ทําให
ผูฟงรูสึกดีข้ึน เพราะเปนการแสดงวาผูพดูเขาใจถึงสาเหตุทีท่ําใหผูฟงกลาวผิดซึ่งไมไดเกิดจากตวั
ผูฟงแตประการใด และยังเปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไดเสมอกับบุคคลอื่นไมเฉพาะแตผูฟงเทา
นั้น ทั้งนี้สอดคลองกับที ่Lakoff (1973 : 303) ไดกลาวไววาการทาํใหผูฟงรูสึกดีเปนกฎขอหนึง่ของ
กลวิธีความสภุาพทัง้หมด  
 

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๘ การแสดงถึงความจาํเปนที่ตองกลาว 
  แยง 
 

  การแสดงถงึความจาํเปนที่ตองกลาวแยง หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดย
การใชถอยคําที่แสดงถงึเหตผุลที่ผูพูดจาํเปนตองกลาวแยงหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง จากคําตอบ
ที่เปนการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้ ๒ ครั้ง 
คิดเปนรอยละ ๐.๖๓ 
 
ตัวอยาง 

- ครูพูดผิดครับ เด๋ียวเพื่อนๆจะเขาใจผิด ที่จริงแลววิทยากรคนนั้นคือ …            
 (๗๐) 
- อาจารย เขาชื่อนี้คะ อาจารยพูดชื่อเคาผดิ เด๋ียวเขาจะหาวาอาจารยจําชื่อ

เคาไมไดคะ              (๗๑) 
 
  การกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยการแสดงถึงความจําเปนที่ตองกลาวแยงเปน
กลวิธหีนึง่ทีช่วยลดน้าํหนักของถอยคําทีแ่ยงนัน้ใหออนลง ผูพูดจะกลาวแยงโดยแสดงเหตุผลวา
การแยงนั้นจะเปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมวาจะเปนตัวผูฟงเองดงัเชนในตัวอยางที ่ (๗๐) วาอาจจะ
ทําใหผูฟงถูกตําหนิได หรือเปนประโยชนตอบุคคลที่สามดังเชนในตัวอยางที่ (๗๑) วาอาจจะทําให
เขาใจผิดไปดวยได การกลาวแยงพรอมกบัใหเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะ
ทําใหผูฟงเสียหนา แตผูพูดเห็นถึงประโยชนของการแยงมากกวาจึงจาํเปนตองแกไขขอมูลที่ผิดนัน้  
 
 
 
 



 ๕๕

๒.๑.๒.๑.๒.๒.๙   การเตือนใหตรวจสอบขอมูล 
 

  การเตือนใหตรวจสอบขอมูล หมายถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคํา
ที่ผูพูดเตือนผูฟงใหตรวจสอบขอมูลนั้นอกีครั้งเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง จากคาํตอบที่เปนการ
กลาวแยงสิ่งทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้๒ คร้ัง คิดเปนรอย
ละ ๐.๖๓ 
 
ตัวอยาง 

- คุณครูครับ วิทยากรคนนี้ชือ่ไมคุนเลยนะครับ คุณครูลองเช็คดูดีๆนะครับ   
 (๗๒) 
 

 การกลาวแยงโดยการเตือนใหตรวจสอบขอมูลนี้ปรากฏเพียงหนึ่งถอยคํา
เทานั้น แตเปนกลวธิีที่ผูพูดคนเดียวกันใชในสถานการณที่ตางกันจงึทําใหคาความถี่ในการปรากฏ
เปนสองครั้ง การกลาวแยงโดยการเตือนนีแ้สดงวาผูพูดรูวาสิ่งที่ผูฟงกลาวนั้นผิด แตตองการลดน้าํ
หนกัของการกลาวแยงใหออนลง โดยแสดงวาผูพูดเองกไ็มมั่นใจในขอมูลของตนเชนกัน จึงใชถอย
คําที่แสดงความสงสัยพรอมกับเตือนใหผูฟงตรวจสอบขอมูลอีกครั้งหนึง่เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
เพราะหากผูฟงนาํไปกลาวผดิตอหนาคนหมูมากก็จะทําใหผูฟงเสียหนายิ่งขึ้น 

 
๒.๑.๒.๑.๒.๒.๑๐   การแสดงความถอมตน 

 
  การแสดงความถอมตน  หมายถงึ  การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่
แสดงวาผูพูดมีความรูความสามารถในเรื่องที่แยงไมมากนัก จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่
ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๑ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๐.๓๒ 
 
ตัวอยาง 

- ใชเหรอคะอาจารย คือหนูก็ไมคอยรูเรือ่งทฤษฎีตางๆเทาไหร แตอาจารย
เขาใจผิดอะไรรึเปลา (๗๓) 

   
 จากขอมูลทั้งหมดพบถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้เพียงหนึ่งถอยคําเทานัน้  ผูพดู
แสดงวาตนไมมีความรูในเรื่องที่ผูฟงกลาวผิดมากนัก แตผูพูดรูสึกแปลกใจหรือสงสัยในส่ิงที่ผูฟง



 ๕๖

ไดกลาวมากอนหนา โดยไมไดแสดงวาผูฟงกลาวผิดอยางชัดเจน กลวิธีดังกลาวเปนการชวยลดน้ํา
หนักของถอยคําที่แยงใหออนลงได เพราะเปนการแสดงวาผูพูดเองก็ไมมั่นใจในขอมูลนั้นเชนกัน   
อีกทั้งยังแสดงถึงการลดระดับความรูความสามารถของผูพูดใหต่ําลงดวย ซึ่งตรงกับทีพ่จนานกุรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ (๒๕๔๖ : ๔๘๙) ไดใหความหมายของคําวา “ถอมตัว” ไววา 
“แสดงฐานะหรือความรูความสามารถต่ํากวาที่เปนจริง” ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะ
อวดภูมิรูที่เหนอืกวาหรือหักหนาผูฟง เพียงแตสงสัยในขอมูลนั้นเทานัน้ 
 
    กลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทีป่รากฏใชทั้ง
หมดสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕๗

 
 

กลวิธีการกลาวแยง กลวิธีเสริมการกลาวแยง 
การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

๑. การใชคําเรยีก 
๒. การขอโทษ 
๓. การขออนญุาต 
๔. การใชคําอุทาน 
     ๔.๑ เพื่อเร่ิมบทสนทนา 
     ๔.๒ เพื่อแสดงวาเขาใจ 
            หรือนกึออก 

๑. การบอกวาผิด 
๒. การใหขอมลูที่ถูกตอง 

๑. การใชรูปประโยคคําถาม 
    ๑.๑ การถามเพื่อบอกขอมูล 
            ทีถู่กตอง 
    ๑.๒ การถามติงเพื่อแยง 
    ๑.๓ การถามถึงทางเลือกอื่น 
            เพื่อแยง 
    ๑.๔ การถามเพื่อขอใหอธบิาย  
           ขอมูลที่กลาวถึงอีกครั้ง  
           เพื่อแยง 
    ๑.๕ การถามย้ําเพื่อแยง 
๒. การอางแหลงที่มาของขอมูล 
๓. การแสดงความเหน็ 
๔. การแสดงความประหลาดใจ 
     ของใจ สงสัย 
๕. การแสดงความลงัเลใจ  
     ไมแนใจ 
๖. การพูดหรอืถามถงึประเด็น 
     อ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อบอก 
     ขอมูลที่ถกูตอง 
๗. การทาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน 
๘. การแสดงถงึความจําเปนที ่
    ตองกลาวแยง 
๙. การเตือนใหตรวจสอบ 
    ขอมูล 
๑๐. การแสดงความถอมตน 

 
ตารางที่ ๕ แสดงกลวิธีตางๆในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวา 



 ๕๘

  นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาการใชถอยคําในการกลาวแยงของผูพูดในหนึ่งคําตอบนั้น
มิไดปรากฏเพียงถอยคาํเดียวหรือกลวิธีเดยีวเทานั้น แตพบวาบางคาํตอบผูพูดใชถอยคํามากกวา
หนึง่ถอยคาํและแสดงกลวิธมีากกวาหนึ่งกลวิธีดวย อีกทั้งคําตอบบางคําตอบแมจะปรากฏถอยคํา
ที่เปนการกลาวแยงเพียงถอยคําเดียวแตบางครั้งก็ปรากฏการใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธีในหนึ่ง
ถอยคํานั้น หรือในบางครั้งกพ็บวาผูพูดใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคําในหนึ่งคําตอบแตปรากฏ
เพียงกลวธิีเดยีวได ซ่ึงผูวจิัยเหน็วาการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆนัน้มีสวนทําใหน้ําหนกัของคาํ
ตอบที่เปนการกลาวแยงนี้เปลี่ยนไปดวย ดังจะกลาวถึงตอไป  
 

 ๒.๑.๒.๑.๓    การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 

 จากการศึกษาถอยคําที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดพบวาในแตละคําตอบผูพูดใชทัง้
ถอยคําที่เปนกลวิธีการกลาวแยง และ ถอยคําที่เปนกลวิธีเสริมการกลาวแยง แตเนื่องจากกลวิธี
เสริมการกลาวแยงนี้มิไดใชเพื่อแยงสิง่ที่ผิด และสามารถปรากฏในคําตอบนั้นหรือไมก็ได ดังนัน้ใน
ที่นี้ผูวิจัยจงึจะไมกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวธิีเสริมการกลาวแยง  
 กลวิธทีี่ผูพูดใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดพบทั้งสิน้ ๑๒ กลวิธ ีทั้งกลวธิีการกลาวแยง
โดยตรงและกลวิธีการกลาวแยงโดยออม บางคําตอบอาจปรากฏเพียงกลวธิีเดียว และบางคาํตอบ
ปรากฏมากกวาหนึง่กลวิธ ี โดยกลวิธีตางๆนัน้อาจปรากฏรวมกนัในหนึง่ถอยคาํหรือปรากฏคนละ
ถอยคําก็ได 
 
ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในหนึ่งถอยคํา  

- / เคยไดยนิจากวิทยุวา วิทยากรที่จะมาพดูชื่อ ... ไมใชเหรอครับ / ใชคนเดียว
กันหรือเปลา / (๗๔) 

              (๑)                                                              (๒) 
 
 ในตัวอยางที่ (๗๔) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคําแตในถอยคําแรก
จะเหน็ไดวาผูพูดใชกลวิธถีึง ๒ กลวิธี คือ กลวิธีการอางแหลงที่มาของขอมูล (ที่ขีดเสนใต) และ กล
วิธีการแสดงการถาม (ที่เปนตัวเขม)  
 
 
 



 ๕๙

ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในถอยคําที่ตางกัน  
- / วทิยากรทานนั้นชื่อวา ... / อาจารยคิดวาชื่อนั้นหรือเปลาคะ / (๗๕) 

(๑) (๒) 
 

 ในตัวอยางที่ (๗๕) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคํา และในแตละถอย
คําผูพูดใชกลวิธี ๑ กลวิธ ีรวมกลวิธีทีป่รากฏ ๒ กลวิธ ี คือ  กลวธิีการใหขอมูลที่ถกูตอง (๑) และ   
กลวิธีการแสดงการถาม (๒) 
 
 นอกจากนี้ในบางคําตอบทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคําบางครัง้อาจปรากฏ
กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดไมเทากบัจํานวนของถอยคําได ทัง้นี้เนื่องมาจากวาถอยคําที่
ปรากฏในคําตอบนั้นใชกลวธิีเดียวกนั 
 
ตัวอยาง 

- / ผมวาทฤษฎนีี้นาจะพูดวา … มากกวานะครับ / แตผมไมคอยมั่นใจ / เดี๋ยว
ผมจะไปเปดหนังสือดูอีกที / (๗๖) 

               (๑)              (๒)                     (๓) 
 
 ในตัวอยางที่ (๗๖) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยงทัง้สิ้น ๓ ถอยคาํ แตในถอย
คําที่ ๒ และ ถอยคําที ่๓ ผูพดูใชกลวิธีเดียวกัน คือ กลวธิีการแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ  
 
 เนื่องจากการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสามารถปรากฏได ๒ ลักษณะดงั
ที่กลาวมาแลวขางตน ดังนัน้ผูวิจยัจึงจะจําแนกการปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิด
ออกเปน ๒ ลักษณะ คือ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงในถอยคํา และ การปรากฏรวม
ของกลวิธกีารกลาวแยงระหวางถอยคํา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

๒.๑.๒.๑.๓.๑   การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด     
                   ในถอยคํา 
 

  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในถอยคํา เปนการ
ปรากฏรวมของกลวธิีตางๆมากกวาหนึง่กลวิธีในถอยคําเดียวกนั จากขอมูลคําตอบทีเ่ปนการ



 ๖๐

กลาวแยงสิ่งทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาที่ใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธีในหนึง่ถอยคํา พบวาจะ
เปนการปรากฏรวมกันของกลวิธีการกลาวแยงโดยออมเทานัน้ ซึ่งกลวธิีที่ปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืน
มากที่สุด คือ กลวิธีการแสดงการถาม  
 
ตัวอยาง 

- / อาจารยคะ / หนูคิดวาวิทยากรทานนั้นชือ่ ... หรือเปลาคะ / (๗๗) 
- / ครูครับ / ผมคิดวาทฤษฎีนีไ้มไดเปนอยางนี ้หรอครับ / (๗๘) 
- / หนูเคยไดยนิมาวาทฤษฎีนีเ้ปน ... ไมใชหรือคะ / (๗๙) 
- / อาจารยคะ / หนูทราบมาวาวทิยากรทานนั้นชื่อ … ไมใชหรือคะ / (๘๐) 

 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธกีารแสดงการถาม (ทีเ่ปนตัว
เขม) รวมกับกลวิธีอ่ืนๆ (ทีขี่ดเสนใต) ไดแก กลวธิีการแสดงความเหน็ดังเชนในตวัอยางที่ (๗๗) 
และ (๗๘) กลวิธีการอางแหลงที่มาขอมูลดังเชนในตัวอยางที่ (๗๙) และ (๘๐) แสดงใหเห็นวากล
วิธีการแสดงการถามนี้สามารถนําไปประกอบกับกลวธิีใดก็ไดในถอยคาํ เพื่อแสดงความไมแนใจ
ของผูพูด ทาํใหน้ําหนกัของถอยคําที่แยงนัน้ออนลงและรักษาหนาของคูสนทนาไดมากขึ้น โดย
เฉพาะอยางยิง่เมื่อปรากฏรวมกับกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนดวยแลว ยิง่ทําใหถอยคาํนัน้ออน
ลงยิ่งขึน้ดวย 
 

๒.๑.๒.๑.๓.๒   การปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
           ระหวางถอยคํา 
 
  ในสวนนี้ผูวิจยัจะศึกษาถงึการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆในคําตอบที่
ประกอบดวยถอยคํามากกวา ๑ ถอยคําโดยไมกลาวถงึการปรากฏกอนหลงัของกลวิธ ีทัง้นีเ้พราะ 
กลวิธทีี่ปรากฏรวมนี้อาจปรากฏกอนหรือหลังก็ได  
  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคํา พบวา   
ผูพูดอาจเลือกใชกลวิธีตางๆมาประกอบกนัไดดังนี ้๑.กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกนั  
๒.กลวธิีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกับกลวธิีการกลาวแยงโดยออม และ ๓.กลวิธีการกลาว
แยงโดยออมมาประกอบกนั  แตกลวิธทีี่พบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาใชรวมกันมากทีสุ่ดจะเปนกล
วิธีการกลาวแยงโดยออมดวยกันเอง ซึ่งผูวจิัยจะกลาวถึงในรายละเอยีดตอไป 
 



 ๖๑

    ๒.๑.๒.๑.๓.๒.๑  กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวมกัน 
 
  กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงที่ปรากฏในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดนี้ปรากฏ
เพียง ๒ กลวธิีเทานัน้ คือ การบอกวาผิด และ การใหขอมูลที่ถกูตอง จงึทาํใหการปรากฏรวมของ
กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงนี้มีการปรากฏเพียงลกัษณะเดียว คือ การบอกวาผิด และ การใหขอ
มูลที่ถกูตองปรากฏรวมกนัเอง 
  
ตัวอยาง 

- / อาจารยคะ / ชื่อวิทยากรคนนั้นชื่อนี้คะ / อาจารยพดูผิดคะ / (๘๑) 
- / ครูครับ / ครูพูดผิดครับ / ความจริงแลวทฤษฎีที่ถกูตองก็คือ … ครับ /

 (๘๒) 
 

  จากตัวอยาง ถอยคําที่ขีดเสนใต คือ ถอยคําที่เปนกลวธิีการบอกวาผดิ
หรือไมถูกตอง สวนถอยคําทีเ่ปนตัวเขม คอื ถอยคาํที่เปนกลวธิีการใหขอมูลที่ถูกตอง กลวธิีทัง้สอง
กลวิธีเปนกลวธิีที่แสดงการกลาวแยงสิ่งที่ผิดอยางตรงไปตรงมาเชนเดยีวกนั การใชกลวิธทีั้งสอง
กลวิธนีี้รวมกนัแสดงวาผูพดูมิไดตองการเพียงแคบอกวาผิดเทานัน้แตตองการแกไขขอมูลที่ผิดนัน้
ดวย ซึง่จากขอมูลพบการปรากฏรวมของถอยคําสองถอยคํานี้ไมมากนัก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวา
การใชกลวิธีที่เปนการกลาวแยงโดยตรงรวมกันจะทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดเนนย้ําความผดิ ทําใหผูฟง
รูสึกเสียหนาไดมาก ซึ่งเปนการแสดงถงึความไมสุภาพและไมเคารพผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา 
 
    ๒.๑.๒.๑.๓.๒.๒    กลวธิีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวม  
                                                                                  กับกลวธิีการกลาวแยงโดยออม 
 
  การใชกลวธิีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรงทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาได ดัง
นั้นผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจึงพยายามที่จะลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงนั้นใหออนลง โดยใชกล
วิธีการกลาวแยงโดยออมเขามาประกอบกับกลวธิีการกลาวแยงโดยตรง จากขอมูลทั้งหมดพบวา
กลวิธีการกลาวแยงโดยออมที่ผูพูดนํามาใชนั้นสวนมากจะเปนกลวิธกีารอางแหลงทีม่าของขอมูล 
กลวิธีการแสดงการถาม และกลวิธกีารแสดงถึงความจาํเปนที่ตองกลาวแยง 
 



 ๖๒

ตัวอยาง 
- / อาจารยพูดช่ือผิดครับ / เผอิญผมรูจักกบัวิทยากรทานนัน้ / (๘๓) 
- / อาจารยครับ / อาจารยอานชื่อของวิทยากรผิดแลวครับ / ผมรูจักวิทยากร

ทานนั้น / จริงๆแลวทานชือ่วา ... นะครับ /  (๘๔) 
- / วทิยากรทานนั้นชื่อ ... / อาจารยคิดวาชื่อนั้นหรือเปลาคะ / (๘๕) 
- / คุณครูคะ / ใชวทิยากร ... หรือเปลาคะ / เมื่อสกัครูคุณครูพูดผิดคะ /

 (๘๖) 
-  / ครพููดผิดครับ / เดี๋ยวเพื่อนๆจะเขาใจผดิ / ทีจ่ริงแลววิทยากรคนนั้นคือ ...  
 (๘๗) 
- / อาจารย / เขาช่ือนี้คะ / อาจารยพูดชือ่เคาผิด / เดี๋ยวเคาจะหาวาอาจารย

จําชื่อเคาไมไดคะ / (๘๘) 
 

  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาผูฟงกลาวผิด
อยางตรงไปตรงมา โดยอาจจะบอกวาผดิหรือใหขอมลูที่ถูกตอง (ทีเ่ปนตัวเขม) รวมกับกลวิธีอ่ืนๆ 
(ที่ขีดเสนใต) ไดแก กลวิธีการอางแหลงทีม่าของขอมูล ดังเชนในตัวอยางที่ (๘๓) และ (๘๔) เพื่อ
แสดงวาสิง่ที่แยงนัน้ไมไดมาจากตัวผูพูดแตมาจากแหลงขอมูลอ่ืน  กลวิธีการแสดงการคําถาม ดงั
เชนในตวัอยางที่ (๘๕) และ (๘๖) เพื่อแสดงความไมแนใจในขอมูลของผูพูด และกลวิธีการแสดง
ถึงความจาํเปนที่ตองกลาวแยง ดังเชนในตัวอยางที่ (๘๗) และ (๘๘) ซึ่งกลวิธีการแสดงถึงความ
จําเปนที่ตองกลาวแยงนี้จะตองปรากฏรวมกับกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงเสมอ เพื่อแสดงถึงเหตุ
ผลของผูพูดทีจ่ําเปนจะตองกลาวแยง 
 
  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงกับกลวิธกีารกลาวแยง
โดยออมขางตน จะเหน็วาผูพูดใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมเพื่อลดน้ําหนกัของถอยคําที่เปนการ
กลาวแยงโดยตรงใหออนลงเพื่อแสดงความสุภาพและรกัษาหนาผูฟง อยางไรก็ตามผูวิจัยก็พบวา
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญก็มักจะไมใชกลวิธีโดยตรงประกอบในการกลาวแยงเทาใดนกั แต
จะใชกลวธิีโดยออมมาประกอบกันเพื่อกลาวแยงมากทีสุ่ด ดังจะกลาวถึงตอไป 
 
    ๒.๑.๒.๑.๓.๒.๓ กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมปรากฏรวมกัน 
 
  กลวิธีการกลาวแยงโดยออมปรากฏรวมกัน คือ การที่ผูพูดใชถอยคํามาก
กวาหนึ่งถอยคําในหนึ่งคําตอบ และแตละถอยคําเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมทั้งสิ้น  



 ๖๓

   คําตอบที่ปรากฏถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคําและแตละถอยคําใชกลวิธี
การกลาวแยงโดยออมทัง้หมดนี้พบวามีการปรากฏใชรวมกนัมากมายและหลากหลายกลวิธี โดย
อาจจะปรากฏรวมกันไดมากกวา ๒ กลวิธข้ึีนไป ซึ่งจากการศึกษาการปรากฏรวมกนัของกลวิธีการ
กลาวแยงโดยออมทั้งหมดแลวจะเห็นวากลวิธีทีม่ักปรากฏเสมอเกือบจะทุกคาํตอบ คือ กลวิธกีาร
อางแหลงทีม่าของขอมูล กลวิธีการแสดงความเหน็ และกลวิธีการแสดงการถาม  ทัง้นี้เนื่องจากวา
กลวิธทีั้งสามกลวิธนีี้เปนกลวิธีที่ผูพูดใชเพือ่แยงสิ่งที่ผิดไดเลย โดยอาจจะบอกวาผูฟงกลาวผิด 
หรือใหขอมูลที่ตอง หรือแสดงวาขอมูลของผูพูดตางกับขอมูลของผูฟงดวยกลวธิีใดกลวิธหีนึง่ใน
สามกลวิธีนี ้สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆทีน่ํามาประกอบกับกลวิธีการกลาวแยงโดยออม
ทั้งสามกลวิธกี็เพื่อชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลงมากยิง่ขึ้นนัน่เอง  
 
ตัวอยาง 

- / หนูคิดวา ... นะคะ / จําไดวาเคยอานหนังสือเลมหนึ่งก็เขียนเอาไวอยางนัน้ /  
  (๘๙) 
 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเหน็ เพื่อบอกขอมูลที่ถูก
ตอง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารอางแหลงที่มาของขอมลู เพื่อแสดงวาขอมูลนัน้ไดมา
จากแหลงใด  
 
ตัวอยาง 

- / ผมวาทฤษฎีนี้นาจะพูดวา ... มากกวานะครับ / แตผมไมคอยมั่นใจ / 
เดี๋ยวผมจะไปเปดหนงัสือดูอีกท ี/  (๙๐) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเหน็ เพื่อบอกขอมูลที่ถูก
ตอง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงความลงัเลใจ ไมแนใจ เพื่อแสดงความไมมัน่ใจ
ของผูพูดในขอมูลที่แยงนัน้ 
 
ตัวอยาง 

- / ครูใหทฤษฎผิีดหรือเปลาครับ / ผมคิดวามันไมใชนะครับ /        (๙๑) 
 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเห็น เพือ่บอกวาผูฟงกลาว
ผิด และถอยคาํที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงการถามเพื่อติงผูฟง 



 ๖๔

ตัวอยาง 
- / ผมไดยินอาจารยอีกทานพูดถึงทฤษฎีนี้วา ... / อาจารยจะคิดวาไงครับ / 
 (๙๒) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการอางแหลงที่มาของขอมูล เพื่อบอกขอ
มูลที่ถูกตอง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงการถาม เพื่อแสดงความไมมั่นใจของผูพูด 
 
ตัวอยาง 

- / ที่หนูเคยอานมาเปนอีกแบบนึงนะคะ / แตหนูอาจจะอานมาผดิก็ได / 
แลวหนจูะไปอานมาอีกรอบนะคะ /           (๙๓) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการอางแหลงที่มาของขอมูล เพื่อแสดงวา
ขอมูลของผูฟงตางจากขอมลูที่ผูพูดรูมา และถอยคําทีขี่ดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงความลงัเลใจ 
ไมแนใจ เพื่อแสดงความไมมัน่ใจในขอมูลของผูพูด 
 
ตัวอยาง 

- / คุณครูคะ / วิทยากรทานนั้นชื่อ ... ไมใชหรือคะ / หรือวาหนูจําผิด / (๙๔) 
 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงการถาม เพือ่บอกขอมูลทีถู่ก
ตอง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงความลงัเลใจ ไมแนใจ เพื่อแสดงความไมมัน่ใจ
ของผูพูด 
 
ตัวอยาง 

- / คุณขา / หนูเคยไดยินมาอีกแบบหนึง่ไมทราบวาถกูหรือผิดหรือเปลาดัง
นี้คะ ... / คุณครูชวยแกไขใหใหมไดไหมคะ /            (๙๕) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการอางแหลงที่มาของขอมูล และถอยคํา
ที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีแสดงการถาม กลวิธทีั้งสองนีใ้ชรวมกันในหนึ่งถอยคําเพื่อบอกขอมูลที่ถกู
ตองแตก็แสดงความไมแนใจในขอมูลนัน้ของผูพูดดวย สวนถอยคําที่เปนตัวเอียง คือ กลวิธีการ



 ๖๕

แสดงการถามเพื่อขอใหผูฟงอธิบายขอมูลที่กลาวถงึใหฟงอีกครั้งหนึง่ เพื่อแสดงความไมแนใจใน
ขอมูลนั้นเชนกัน 
  จากตัวอยางทัง้หมดขางตนจะเหน็ไดวาผูพูดใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอย
คํา และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธีโดยในแตละกลวธิีเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยออมทั้งสิน้ ทัง้นี้  
กลวิธทีี่ตองปรากฏเสมอ คอื กลวธิีการอางแหลงที่มาของขอมูล กลวิธีการแสดงความเหน็ และ    
กลวิธีการแสดงการถาม   ซึง่เปนสวนสาํคญัในการกลาวแยงเพื่อแสดงวาผูฟงกลาวผิดหรือเพื่อให
ขอมูลที่ถูกตอง  
 
  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดนี้ จะเหน็วาหากเปนการ
ปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงรวมกนั ผูพูดจะบอกวาผิดพรอมทั้งใหขอมูลทีถู่กตอง
อยางตรงไปตรงมา ไมไดใชกลวิธีใดๆในการลดน้ําหนักของถอยคําใหออนลง จึงอาจทําใหผูฟงทีม่ี
สถานภาพสูงกวารูสึกเสียหนาไดมาก แตหากผูพูดใชกลวิธีการกลาวแยงโดยออมมาประกอบกบั
กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงก็จะทาํใหถอยคํานั้นกลายเปนการใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมไป
ดวย จงึเปนการชวยลดน้ําหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลงและชวยรักษาหนาของผูฟงได และยิ่ง
ถาหากใชแตกลวิธีการกลาวแยงโดยออมเทานั้นก็จะชวยใหถอยคาํทีแ่ยงออนลงและสุภาพมากยิง่
ข้ึนอีกดวย จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพ
ต่ํากวาพบวาจะเลือกใชกลวิธีที่ลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง และแสดงความสุภาพโดย
คํานึงถึงหนาของคูสนทนามากที่สุด ดังจะเหน็ไดจากการปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงโดย
ตรงดวยกนัเองจะปรากฏนอยมาก ในขณะที่การปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงกับ    
กลวิธีการกลาวแยงโดยออมจะปรากฏมากขึ้น และการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดย
ออมดวยกนัเองจะปรากฏมากที่สุด 
 
 จากการศึกษากลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดและการปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาว
แยงสิ่งที่ผิดจะเห็นวาผูพูดอาจเลือกใชกลวธิีใดในการกลาวแยงก็ได ไมวาจะเปนกลวธิีโดยตรง 
หรือกลวิธโีดยออม นอกจากนี้ในการกลาวแยงครั้งหนึ่งผูพูดอาจใชกลวธิีกี่กลวธิีก็ได อีกทั้งกลวธิีที่
ปรากฏก็อาจจะไมเทากับจํานวนของถอยคําที่ปรากฏในหนึง่คําตอบดวย เนื่องจากวาในถอยคาํ
นั้นอาจปรากฏการใชกลวิธมีากกวาหนึ่งกลวิธ ี และในทางกลับกนัแมวาจะปรากฏจํานวนถอยคํา
มากแตก็อาจแสดงการใชกลวิธีเพยีงกลวธิีเดียวดวย ซึง่ในสวนตอไปผูวิจัยจะศกึษาถึงการปรากฏ
ของกลวิธีตางๆ จากจาํนวนความถีท่ี่กลวธิีนั้นปรากฏในแตละครั้งโดยไมจําแนกวาเปนกี่ถอยคํา 
 



 ๖๖

 ๒.๑.๒.๑.๔    ความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 
 จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ทัง้สิ้น ๒๗๗ 
คําตอบ พบวามีจํานวนการปรากฏของกลวิธีทัง้หมด ๔๓๕ คร้ัง แบงเปนกลวิธทีี่เสริมการกลาว
แยง ๑๑๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒๗.๓๖ และกลวิธีการกลาวแยงอีก ๓๑๖ คร้ัง คิดเปนรอยละ 
๗๒.๖๕ ซึง่กลวิธีทีเ่ปนการกลาวแยงนี้สามารถแบงเปนกลวิธีตางๆ ได ๑๒ กลวธิี โดยแบงเปนกลวธิี
การกลาวแยงโดยตรง ๒ กลวิธ ี และกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอีก ๑๐ กลวิธ ี แตละกลวธิีมีคา
ความถี่ของการปรากฏตอจาํนวนการปรากฏกลวธิีการกลาวแยงทั้งหมด ๓๑๖ คร้ัง ดงัตารางตอไปนี ้
 

กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 

กลวิธีการกลาวแยง 
จํานวนความถี่

ที่ปรากฏ  
(ครั้ง) 

การปรากฏของ 
กลวิธีการกลาวแยง  

(รอยละ)  

รวม 
 

(รอยละ) 
๑. การบอกวาผิด ๓๐ ๙.๔๙ กลวิธีการ

กลาวแยง
โดยตรง 

๒. การใหขอมลูที่ถูกตอง ๒๘ ๘.๘๖ 
 

๑๘.๓๕ 

๓. การใชรูปประโยคคําถาม ๑๒๘ ๔๑.๑๔ 
๔. การอางแหลงที่มาของขอมูล ๔๙ ๑๕.๕๑ 
๕. การแสดงความเห็น ๔๔ ๑๓.๙๒ 
๖. การแสดงความประหลาดใจ      
ของใจ สงสัย 

๑๒ ๓.๘๐ 

๗. การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ ๘ ๒.๕๓ 
๘. การพูดหรือถามถึงประเด็นอื่นที่
เกี่ยวของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

๖ ๑.๙๐ 

๙. การทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ๔ ๑.๒๗ 
๑๐. การอางประโยชนของการกลาว
แยง 

๒ ๐.๖๓ 

๑๑. การเตือนใหตรวจสอบขอมูล ๒ ๐.๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยออม 

๑๒. การแสดงความถอมตน ๑ ๐.๓๒ 

 
 
 
 
 
 
 

๘๑.๖๕ 

รวม ๓๑๖ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๖    แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 



 ๖๗

 จากตารางที่ ๖ สามารถมองเหน็ภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยงสิ่ง
ที่ผิดของผูทีม่สีถานภาพต่ํากวาได ดงัตอไปนี ้
๑.      การเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวา พบวาปรากฏใช   

กลวิธีการกลาวแยงโดยออมมากถงึรอยละ ๘๑.๖๕ ของกลวิธทีี่เปนการกลาวแยงทัง้หมด 
สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงนั้นปรากฏเพียงรอยละ ๑๘.๓๕ เทานัน้ กลวิธกีารกลาว
แยงโดยตรงและโดยออมนีต้างก็มีขอดีและขอเสียที่แตกตางกนั ดังตารางตอไปนี ้

 
 การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

 
ขอดี 

- ผูฟงสามารถทราบเจตนาไดทันท ี
- บรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

- รักษาหนาผูฟง 
- ความสมัพนัธระหวางผูพูดและผูฟง
เปนไปอยางราบรื่น 

 
ขอเสีย 

- คุกคามหนาผูฟง 
- อาจทําใหความสัมพันธระหวางผูพูด
และผูฟงไมราบร่ืน 

- ผูฟงอาจไมทราบเจตนาของผูพูด 
- ไมบรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

 
ตารางที่ ๗     แสดงการเปรยีบเทียบขอดีและขอเสียระหวางการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรงกับ 

                การกลาวแยงความสิ่งที่ผิดโดยออมของผูที่มสีถานภาพต่ํากวา 
 
 จากตารางที่ ๗ ขางตนทาํใหเหน็วาการทีผู่พูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลอืกใชกลวิธกีารกลาว

แยงโดยออมมากกวากลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงมาก แสดงวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง
และความสัมพันธอันดีระหวางผูพูดกับผูฟงมากกวาการทําใหผูฟงทราบเจตนาของผูพูดได
ทันท ี แสดงใหเหน็วาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเหน็วาการแยงสิง่ที่ผิดตอผูฟงทีม่ีสถานภาพ
สูงกวานัน้เปนการกระทําที่ไมสุภาพและอาจทาํใหผูฟงเสียหนาได จึงพยายามเลอืกใชกล
วิธีตางๆที่จะแยงสิ่งที่ผิดนัน้อยางออนนุมและสุภาพมากที่สุดดังปรากฏจากกลวิธกีารกลาว
แยงโดยออมทีใ่ชเพื่อแสดงความสุภาพและแสดงการคํานึงถงึหนาของคูสนทนานั่นเอง 

๒. กลวิธทีี่ผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาใชเพื่อกลาวแยงสิ่งที่ผิดมากที่สุด คอื กลวธิีการแสดงการ
ถามซึง่ปรากฏมากถงึรอยละ ๔๑.๑๔ และเปนคาความถี่การปรากฏที่แตกตางจากกลวธิี
อ่ืนคอนขางมากดวย ดังจะเหน็ไดจากกลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอนัดับสอง คือ การอาง
แหลงที่มาของขอมูล และกลวิธีที่ปรากฏมากเปนอันดบัสาม คือ การแสดงความเห็นนั้น มี
คาความถี่การปรากฏเพียงรอยละ ๑๕.๕๑ และ รอยละ๑๓.๙๒ ตามลําดับ ซึง่ปรากฏนอย
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กวากลวิธกีารแสดงการถามมากเกินกวารอยละ ๒๐ แตอยางไรก็ตามทั้งสามกลวิธนีี้ก็
ปรากฏคาความถี่มากกวากลวิธีอ่ืนๆอยางชัดเจน  

๓. จะเหน็วากลวธิีทั้งสามกลวิธ ี คือ การแสดงการถาม การอางแหลงที่มาของขอมูล และการ
แสดงความเหน็ ลวนแตเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยออมทั้งสิน้ การที่ปรากฏใชกลวิธีตางๆ
เหลานี้มากกวากลวธิีอ่ืนเนื่องจากวาผูพูดสามารถใชกลวธิีทัง้สามนีเ้พื่อบอกวาสิง่ที่ผูฟงกลาว
มากอนหนานัน้ผิด หรือใหขอมูลที่ถกูตองไดเลยโดยไมไดแสดงความกาวราวตอผูฟงหรือทาํ
ใหผูฟงเสียหนามากนกั เนื่องจากวาเปนกลวิธีที่ชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง  

๔. การทีป่รากฏกลวิธกีารแสดงการถามมากทีสุ่ดนัน้อาจเนือ่งจากวากลวิธดีังกลาวสามารถนาํ
ไปประกอบกบักลวิธีอ่ืนๆไดมากนั่นเอง กลาวคือผูพูดอาจใชกลวธิีการแสดงการถามรวมกับ
การอางแหลงที่มาของขอมลู การแสดงความเหน็ หรือกลวิธีอ่ืนใดก็ได กลวิธกีารแสดงการ
ถามนี้เปนกลวิธีที่แสดงถึงความไมแนใจ ความสงสัยของผูพูดในการกลาวแยง จึงเปนการ
ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํามาประกอบกับกลวิธีอ่ืนๆที่
เปนการกลาวแยงโดยออมดวยแลวกย็ิ่งทําใหน้าํหนักของถอยคํานั้นลดลงมากยิง่ขึ้นดวย  

๕. กลวิธีอ่ืนๆนอกเหนือจากกลวิธีทัง้สามกลวธิีนั้นปรากฏใชไมมากนัก ทัง้นี้อาจเนื่องจากวา
บางกลวิธีจะตองนาํมาประกอบกับกลวธิีอ่ืนเพื่อแสดงการแยงซึ่งอาจปรากฏหรือไมกไ็ด 
เชน กลวิธกีารอางประโยชนของการกลาวแยง กลวิธกีารถอมตน เปนตน แตกลวธิีการ
แสดงการถาม กลวธิีการแสดงความเหน็ และกลวิธีการอางแหลงทีม่าของขอมูลสามารถใช
แยงผูฟงไดเลย ซึ่งพบวามกัจะปรากฏกลวธิีใดกลวิธหีนึง่ในสามกลวิธนีีใ้นคําตอบอยูเสมอ 

๖. แมวากลวิธีการกลาวแยงโดยการบอกวาผดิ และการใหขอมูลที่ถูกตอง ซึง่เปนกลวธิกีาร
กลาวแยงโดยตรง จะเปนกลวิธีที่แสดงการรักษาหนาของคูสนทนานอยที่สุดหรือไมรักษา
หนาของคูสนทนาเลยนั้น กลับมีคาความถี่ของการมากเปนอันดับ ๔ และอันดับ ๕ ตาม
ลําดับจากกลวิธีทัง้หมด ๑๒ กลวธิี กลาวคือปรากฏกลวิธีการบอกวาผิดรอยละ ๙.๔๙ และ
ปรากฏกลวิธกีารใหขอมูลทีถู่กตองอีกรอยละ ๘.๘๖ ซึ่งหากรวมกนัแลวจะปรากฏการใชกล
วิธีการกลาวแยงโดยตรงถึงรอยละ ๑๘.๘๓ ทัง้ทีจ่ริงแลวหากผูพูดจะใชการอางแหลงที่มา
ของขอมูล การแสดงความเห็น หรือการแสดงการถาม เพื่อแสดงวาผูฟงกลาวผิดแทนการ
แยงอยางตรงไปตรงมาอันจะชวยรักษาหนาของผูฟงไดมากกวาก็ได แตผูพูดกลับเลอืกที่จะ
ใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรง ทัง้ที่แตเดิมคนไทยมีคานยิมที่เคารพผูอาวุโส เมื่อโตเขาโรง
เรียนไดก็ตองใหความเคารพแกครูบาอาจารย ฉะนัน้ผูนอยโดยทัว่ไปจะเกรงใจผูใหญไม
กลาคัดคานแสดงความคิดเห็นอะไร (สุพตัรา สุภาพ, ๒๕๑๘ : ๖) ดังนั้นการที่นักเรยีนกลา
ที่จะแยงวาครูพูดผิดอยางตรงไปตรงมาจงึแสดงใหเหน็ถงึคานยิมที่เปลีย่นแปลงไปจากเดิม 
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ทั้งนี้ผูวิจยัสันนิษฐานวาเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามเปนนกัเรียนสมัยใหมที่อยูในระบบ
การศึกษาที่ยดึนักเรียนเปนศูนยกลาง (Child Center) และถือวานกัเรียนสาํคัญที่สุด ดัง
เชนทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๒๒ กําหนดไววา “การจัดการ
ศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดและถอืวาผู
เรียนมีความสาํคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ” จึงเอื้อใหเดก็กลาคิด กลาพูด และกลาแสดงออกมาก
ข้ึน ทาํใหกลาที่จะแยงครูอยางตรงไปตรงมาคอนขางมาก 

  
 กลวิธทีั้ง ๑๒ กลวธิีนี้เปนกลวธิีที่ไดจากถอยคําที่ผูพดูใชกลาวแยงคูสนทนาเมื่อ       
คูสนทนากลาวผิดโดยทนัท ี แตทั้งนี้ผูวิจยัยังพบวาผูพดูบางสวนอาจแยงสิ่งที่ผิดนัน้โดยไมพูดบอก    
คูสนทนาหรือไมไดพูดบอกโดยทันทีดวย ซึ่งผูวิจยัจะจัดใหเปนการกลาวแยงโดยใชวิธีอ่ืนๆ ดงัมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 

 ๒.๑.๒.๒ การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการทาํอยางอ่ืน 
 
  การแยงสิง่ที่ผิดโดยการทาํอยางอืน่ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การแยงสิง่ที่
ผิดโดยไมไดใชรูปภาษาในการสื่อสารกับผูที่กลาวผิด หรือการใชรูปภาษาพูดสือ่สารกับผูทีก่ลาว
ผิดแตไมไดอยูในสถานการณที่กลาวผิดนัน้ 
 
  จากคําตอบทีแ่สดงการแยงสิ่งที่ผิดทั้งหมด ๒๗๗ คําตอบ พบวาปรากฏ
การแยงโดยใชวิธีอ่ืนๆ ทัง้สิน้ ๕๕ คาํตอบ คิดเปนรอยละ ๑๔.๘๖ จากคําตอบที่เปนการแยงสิ่งที่
ผิดทั้งหมด ซึง่วิธีอ่ืนๆที่ใชในการแยงสิง่ที่ผิดนี้พบ ๗ วิธีดวยกนั คือ 
 

๒.๑.๒.๒.๑ การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม 
 
  การที่ผูพูดเลือกที่จะแยงผูฟงโดยการบอกผูฟงตามลําพงัภาย

หลังเมื่อไมมีบคุคลที่สามนี้ ผูพูดจะยงัไมกลาวแยงผูฟงโดยทันท ี แตจะรอใหอยูกนัตามลําพังกอน
จึงคอยกลาวแยง ถึงแมวากลวิธีนี้ผูพูดจะใชรูปภาษาในการพูดสื่อสารกับผูฟง แตเนือ่งจากผูพูดมิ
ไดใชในสถานการณที่ผูฟงกลาวผิด คือ ไมไดใชถอยคําแยงผูฟงทันทีหลงัจากทีก่ลาวผิดแลว แต
จะรอใหสถานการณเปลี่ยนไปเปนสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามกอนจึงจะแยง  ผูวิจัยจงึจัดให
เปนการแยงโดยการทาํอยางอื่น 



 ๗๐

๒.๑.๒.๒.๒ การแสดงทาทางประหลาดใจ 
 

  การแสดงทาทางประหลาดใจของผูพูดเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชโดย
ไมไดกลาวถอยคําใดๆเลย แตใชสีหนา แววตา หรือทาทาง ที่จะทาํใหผูที่กลาวผิดรูวาผูพูด
ประหลาดใจ สงสัยในสิง่ที่คูสนทนากลาวมา  

  การใชกลวธิีดังกลาวเปนการแสดงใหคูสนทนาทีก่ลาวผดิรูสึก
เอะใจวานาจะมีบางสิง่ที่ผิดพลาดเกีย่วกบัส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมาและอาจจะถามผูพูดถงึขอสงสัยนั้น 
ทําใหผูพูดมีโอกาสทีจ่ะแยงสิ่งที่ผิดนั้นได หรือคูสนทนาอาจจะสามารถแกไขสิ่งทีผิ่ดใหถูกตองได
เองโดยที่ผูพูดไมตองกลาวแยง 

 
๒.๑.๒.๒.๓ การนาํหลกัฐานที่อางถึงขอมลูที่ถูกตองมาให 

 
  การนาํหลกัฐานที่อางถึงขอมลูที่ถูกตองมาใหเปนอกีกลวิธหีนึง่

ที่ผูพูดแยงโดยไมไดใชถอยคําใดๆ แตจะนําเอาสิ่งที่กลาวถงึขอมูลทีถู่กตองนั้นมาใหผูที่กลาวผดิดู
ซึ่งก็จะทาํใหผูที่กลาวผิดนัน้รูขอมูลที่ถูกตองโดยที่ผูพูดไมจําเปนตองพดูบอก  

  การที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีดงักลาวในการแยงอาจเนื่องมาจากวา
ผูพูดเหน็วาผูฟงเปนผูที่มีสถานภาพสงูกวา เปนครูของตน หากตนจะบอกขอมูลที่ถกูตองเองก็เกรง
วาจะเปนการอวดภูมิรูที่เหนอืกวาครูหรือครูอาจจะไมเชื่อได แตถาจะไมแยงก็เกรงวาครูจะไปพูด
ผิดในที่อ่ืนซึ่งก็จะทาํใหครูเสียหนามากขึน้ จึงใชวิธีนาํเอาหลักฐานทีอ่างถงึขอมูลทีถู่กตองซึง่มีการ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรแลวมาใหผูที่กลาวผิดดู และใหผูทีก่ลาวผิดนัน้แกไขขอมลูใหถกูตองเอง 

 
๒.๑.๒.๒.๔ การสงโนตขอความที่ถูกไปให 

 
  การสงโนตขอความที่ถูกตองไปให เปนกลวิธีที่ผูพูดแยงผูฟงโดย

การเขียนขอมลูที่ถูกตองใสกระดาษเล็กๆเปนโนตสงไปใหผูที่กลาวผดิ ถึงแมวาวิธีการดังกลาวผู
แยงจะมกีารสือ่สารดวยรูปทางภาษา แตเนื่องจากวาผูแยงใชวิธกีารสื่อสารโดยการเขียนไมไดใช
วิธีการสื่อสารโดยการพูดกับผูที่กลาวผิดโดยตรง ผูวจิัยจงึจัดใหเปนการแยงโดยการทําอยางอืน่ 

 
 
 



 ๗๑

๒.๑.๒.๒.๕ การบอกใหผูอ่ืนแยงแทน 
 

  ในการบอกใหผูอ่ืนแยงแทนนี้ถึงแมวาผูพดูจะไมไดเปนผูแยงตอ
ผูที่กลาวผิดเอง แตการบอกใหอ่ืนไปแยงแทนนั้นแสดงวาผูพูดมีเจตนาที่จะแยงผูฟง ผูวจิัยจงึจัด
ใหกลวธิีดังกลาวเปนการแยงโดยการทาํอยางอืน่ดวย 

  การที่ผูพูดไมเปนผูแยงผูที่กลาวผิด ผูวิจัยสนันษิฐานวาเปน
เพราะผูพูดเกรงหรือกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวาและมีอํานาจมากกวาตนจึงไมกลาทีจ่ะ
แยงเองแตบอกใหผูอ่ืนแยง ซึ่งจากขอมูลพบวาผูทีผู่พูดไปบอกใหแยงก็คือวิทยากรที่คูสนทนา
กลาวชื่อผิดนัน่เอง ดงัที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหคําตอบที่เปนการทาํอยางอื่นแทนการกลาวแยง
ไววา “จะไปบอกวทิยากรใหบอกครู” 

 
๒.๑.๒.๒.๖ การพูดกับคนอื่นถึงขอมูลทีถู่กตองใหไดยนิ 

  
  การพูดกับคนอื่นถึงขอมูลทีถู่กตองใหผูทีก่ลาวผิดไดยนิถือวา

เปนการบอกขอมูลที่ถกูตองทางออมแตผูพูดมิไดใชถอยคําใดๆกับผูที่กลาวผิดเลย ผูวิจัยจึงจัดให
เปนการกลาวแยงโดยใชวธิอ่ืีน  
 

๒.๑.๒.๒.๗ ไมกลาวแยง แตทําตามที่ตนคิดวาถูก 
 
   การไมกลาวแยงแตทาํตามที่ตนคิดวาถูกนี ้ ผูพูดจะไมกลาวแยง
ส่ิงใดแกคูสนทนาเลย แตก็ไมเชื่อและไมทําตามสิ่งทีคู่สนทนาบอกโดยจะทาํในสิง่ที่ตนรูวาถูกตอง
ซึ่งขัดแยงกับความคิดของคูสนทนา ผูวจิัยจึงใหเปนการกลาวแยงโดยใชวิธีอ่ืนเนือ่งจากวาผูพูดไม
ไดแสดงถอยคําที่เปนรูปภาษาในการพูดสื่อสารกับผูฟง และไมไดแยงผูฟงในสถานการณที่ผิดนัน้
ทันที แตการกระทําของผูพูดแสดงใหเหน็วาผูพูดตองการที่จะแยงผูฟง 
 
  การแยงโดยการทําอยางอื่นนี้แสดงการรักษาหนาของผูที่กลาวผิดคอน
ขางมากเนื่องจากวาผูแยงไมไดใชถอยคําใดที่แสดงการแยงตอผูที่กลาวผิดเลย แตจะใชวิธีอ่ืนที่
หลีกเลี่ยงการเผชิญหนากนัระหวางผูพูดกบัผูฟงซึง่อาจจะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดมากกวาหากผู
พูดแยง     ผูฟงตอหนา การแยงโดยการทําอยางอืน่นีม้ีคาความถี่ของการปรากฏตอการแยงโดย
การทาํอยางอืน่ทัง้หมดจากมากไปนอย ดงันี ้



 ๗๒

กลวิธีการแยงสิ่งที่ผิดโดยการทําอยางอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 
กลวิธี คาความถี่การปรากฏ 

(รอยละ) 
๑.    การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม ๔๕.๔๕ 
๒.    การแสดงทาทางประหลาดใจ ๑๘.๑๘ 
๓.    การนําหลักฐานที่อางถงึขอมูลที่ถูกตองมาให ๑๔.๕๔ 
๔.    การสงโนตขอความที่ถูกตองไปให ๙.๐๙ 
๕.    การบอกใหผูอื่นแยงแทน ๕.๔๕ 
๖.    การพูดกับคนอื่นถึงขอมูลที่ถูกตองใหไดยิน ๓.๖๔ 
๗.    การทําส่ิงที่ตนคิดวาถูกตอง ๓.๖๔ 

 
ตารางที่ ๘     แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการแยงสิง่ที่ผิดโดยการทําอยางอืน่ของผูที่ม ี

                              สถานภาพต่ํากวา 
 
 จากการศึกษาการแยงสิง่ที่ผิดของผูพูดที่มสีถานภาพต่ํากวาจะเหน็ไดวาผูพูดสามารถ
แยงสิ่งที่ผิดนัน้ไดมากมายหลายกลวธิ ี โดยอาจใชวัจนกรรมเพือ่กลาวแยงตอคูสนทนาโดยตรง 
หรืออาจใชกลวิธีอ่ืนๆโดยที่ไมไดใชวัจนกรรมใดๆเลยก็ได ซึ่งกลวธิีตางๆนี้เปนกลวธิีที่ผูพูดใชแยง
เมื่อพบวาคูสนทนากลาวบางสิง่ที่ไมถกูตองเทานัน้ ในสวนตอไปผูวิจยัจะศึกษาถงึกลวิธทีี่ผูพูดใช
แยงคูสนทนาเมื่อมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบางสิง่บางอยางไมตรงกนั 
 
๒.๒ การกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 

จากขอมูลรวมทั้งสิน้ ๔๐๐ คําตอบ ผูวจิัยพบวาบางคําตอบไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
เนื่องจากวาผูตอบแบบสอบถามจะตองไมเห็นดวยกับส่ิงที่คูสนทนาเสนอมา ดังนั้นหากผูตอบ
แบบสอบถามตอบในทํานองวาเห็นดวยหรือแลวแตคูสนทนา เชน “เผอิญผมเห็นดวยนะ” “ทําตาม
ที่อาจารยบอก” หรือ “แลวแตอาจารยคะ” จึงแสดงวาผูตอบไมเขาใจแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไมนาํ
คําตอบเหลานี้มาใชในการศึกษาการแยงความคิดเห็น หลังจากตัดคําตอบดังกลาวแลวเหลือคํา
ตอบที่นํามาวิเคราะหทั้งส้ิน ๓๘๗ คําตอบ 



 ๗๓

จากคําตอบทัง้ ๓๘๗ คําตอบปรากฏทั้งการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ดวยกลวิธี
ตางๆคิดเปนรอยละของคาํตอบทัง้หมดโดยไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามหรือไม ดงั
ตารางตอไปนี ้

 
การแยงและการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา (รอยละ) 

การแยง การไมแยง 
กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ 
๖๕.๖๓ ๗.๒๔ ๑๙.๑๒ ๘.๐๑ 

๗๒.๘๗ ๒๗.๑๓ 
 

ตารางที่  ๙   แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวา 
 

จากตารางขางตนจะเหน็วาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญเลือกที่จะแยงความคิดเห็น
มากถงึรอยละ ๗๒.๘๗ ของคําตอบทัง้หมด โดยแบงเปนกลวิธกีารกลาวแยงรอยละ ๖๕.๖๓ และ
กลวิธีอ่ืนๆเพื่อแยงอีกรอยละ ๗.๒๔ สวนการไมแยงนั้นปรากฏเพียงรอยละ ๒๗.๑๓ เทานั้น โดย
แบงเปนการทาํเฉยๆ รอยละ ๑๙.๑๒ และการทาํอยางอืน่ที่ไมแสดงการแยงอีกรอยละ ๘.๐๑ การ
เลือกที่จะแยงและไมแยงนี้ผูวิจัยมีสมมติฐานวาเกี่ยวของกับปจจัยสถานภาพที่สูงกวาของคูสนทนา 
ในสวนตอไปผูวิจัยจะวิเคราะหสาเหตุของการไมแยงทั้งการทาํเฉยๆและการทาํอยางอื่น จากนัน้
จะศึกษาถึงการแยงทัง้โดยการกลาวถอยคําและการใชวิธีอ่ืนเพื่อแยงวาผูพูดใชกลวธิีใดบาง 
 

๒.๒.๑ การไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา 
 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาการแยงเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาดานบวก
ของคูสนทนา ทําใหคูสนทนารูสึกวาตนไมเปนที่ยอมรับ การกลาวแยงความคิดเหน็ก็เชนเดียวกนั   
ทั้งนี้เนื่องจากการแยงความคิดเห็นเปนการแสดงวาผูพูดไมยอมรับส่ิงทีผู่ฟงไดเสนอมาทาํใหผูฟง
เสียหนาได   ดังนัน้ผูพูดอาจพยายามลดความเสี่ยงในการคุกคามหนาของผูฟงทําใหผูฟงรูสึกไม
เสียหนาหรือเสียหนานอยทีสุ่ด การตัดสินใจเลือกที่จะไมกระทาํวัจนกรรมการแยง (Don’t do the 
FTA) เปนกลวิธีที่ผูพูดใชเมื่อเหน็วาการกระทํานัน้เสี่ยงตอการคุกคามหนาของคูสนทนามากและ
ตองการหลกีเลี่ยงการคุกคามนั้น (Brown & Levinson, 1978 : 64-65) ผูวิจัยจึงจะศึกษาการไม
แยงความคิดเห็นดวย 



 ๗๔

จากคําตอบทั้งหมด ๓๘๗ คําตอบ พบวามีคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่
จะไมแยงความคิดเห็นทั้งสิน้ ๑๐๕ คําตอบ คิดเปนรอยละ ๒๗.๑๓ ของคําตอบทั้งหมด โดยผูตอบ
แบบสอบถามอาจเลือกที่จะนิ่งเฉย ไมแสดงถอยคําหรือทาทีใดๆ หรือเลือกที่จะทําอยางอื่นแตการ
กระทํานั้นไมไดแสดงเจตนาแยงก็ได ซึ่งทั้งสองกลวิธีนีม้ีคาความถี่การปรากฏตอคําตอบที่ไมแยง
แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 
การไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา (รอยละ) 
สถานการณ ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ รวม 

ไมมีบุคคลที่สาม ๒๐.๐๐ ๑.๙๐ ๒๑.๙๐ 
มีบุคคลที่สาม ๕๐.๔๘ ๒๗.๖๒ ๗๘.๑๐ 

รวม ๗๐.๔๘ ๒๙.๕๒ ๑๐๐ 
 

ตารางที่  ๑๐    แสดงการปรากฏของการไมแยงความคดิเห็นดวยกลวธิีตางๆ ของผูที่มีสถานภาพ 
            ต่ํากวา 

 
  จากตารางที่ ๑๐ จะเห็นวาการปรากฏของการไมแยงความคิดเห็นของผูพูดทีม่ี
สถานภาพต่ํากวามีลักษณะการปรากฏเปนไปในทาํนองเดียวกนักับการไมแยงสิ่งที่ผิดในหัวขอ 
๒.๑.๑ ขางตน กลาวคือ ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกทีจ่ะไมแยงความคิดเห็นเมื่ออยูในสถาน
การณที่มีบุคคลที่สามมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม และเลือกทีจ่ะไมแยงโดย
การทาํเฉยๆมากกวาไมแยงแตทําอยางอืน่ แตจะแตกตางกนัตรงที่การไมแยงความคิดเห็นโดยการ
ทําอยางอืน่นัน้ปรากฏทั้งในสถานการณทีม่ีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามดวย ซึง่ผูวิจัยจะ
กลาวถึงในรายละเอียดตอไป 
 
 ๒.๒.๑.๑ การทาํเฉยๆ   หมายถึง  การนิง่เฉย ไมกลาวหรือกระทําสิง่ใดๆ ที่
จะแสดงใหผูฟงรูวาผูพูดไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอมาแลว 
  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาเลือกที่จะไมแยงความคิดเห็นโดย
การทาํเฉยๆรอยละ ๗๐.๔๘ จากคําตอบที่ไมแยงความคิดเห็นทั้งหมด ๑๐๕ คําตอบ แบงเปนการ
ไมแยงความคิดเห็นในสถานการณที่ไมมบีคุคลที่สามรอยละ ๒๐.๐๐ และการไมแยงความคิดเหน็
เมื่ออยูในสถานการณที่มบีุคคลที่สามอีกรอยละ ๕๐.๔๘ จะเหน็วาการไมแยงความคิดเห็นนั้น



 ๗๕

สวนมากผูพูดมักจะใชกลวิธกีารนิง่เฉย ไมกระทําสิง่ใด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่ออยูในสถานการณที่
มีบุคคลอื่นอยูดวย ผูพูดจะนิง่เฉยมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ผูพูดอยูกับผูฟงเพยีงลําพัง  
 

  การไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวานอกจากจะแสดงดวยการนิง่
เฉยแลวยงัพบวาการเลือกทีจ่ะทําอยางอื่นบางการกระทาํก็มิไดแสดงการแยงความคดิเห็นตอคู
สนทนา ซึ่งผูวจิัยจะกลาวถึงตอไป 
 
 ๒.๒.๑.๒ การทาํอยางอ่ืน โดยไมไดมีเจตนาแยง  หมายถงึ การที่ผูพูดทาํ
บางสิง่บางอยาง แตส่ิงนัน้ไมไดแสดงวาผูพูดจะแยงความคิดเหน็ของผูฟงที่ไดเสนอมากอนหนา
ตอผูฟงอยางแนนอน 
 
 จากการศึกษาขอมูลพบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาที่เลือกทําอยางอืน่โดยไมแยง 
คิดเปนรอยละ ๒๙.๕๒ จากคําตอบที่ไมแสดงการแยงทัง้หมด ๑๐๕ คาํตอบ ปรากฏทั้งเมื่ออยูใน
สถานการณทีไ่มมบีุคคลที่สามคิดเปนรอยละ ๑.๙๐   และมบีุคคลที่สามคิดเปนรอยละ ๒๗.๖๒ 
ซึ่งการทําอยางอื่นที่ไมไดแสดงเจตนาแยงนี้ ไดแก 
 
  ๒.๒.๑.๒.๑ การพูดคุยหรือปรึกษากับเพื่อน 
  
 การที่ผูพูดเลือกที่จะใชกลวิธอ่ืีนๆโดยการพดูคุยหรือปรึกษากับเพื่อนนีป้รากฏทั้ง
ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามและในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม โดยผูพูดมกัจะตอบวาจะไป
คุยหรือปรึกษาหารือกับเพื่อนๆกอนวามีความคิดเห็นอยางไร ถาเห็นดวยกับความเห็นของครูก็จะ
ทําตามนัน้ แตถาไมเหน็ดวยจึงจะไปแยงครู ถึงแมวาในบางคําตอบผูพูดจะบอกวาจะไปแยงใน
ภายหลงัหากเพื่อนไมเห็นดวยเชนเดยีวกับตนก็ตามแตเปนเพยีงการสมมติเหตุการณเทานั้น อาจ
จะแยงหรือไมแยงก็ได ดังนัน้ผูวิจยัจึงจัดใหกลวธิีดังกลาวนี้เปนการไมแยง 
 
  ๒.๒.๑.๒.๒ การรอดูทาทีของบุคคลที่สาม 
 
 นอกจากผูพูดจะพูดคุย หรือปรึกษากับเพื่อนแลว ผูวิจัยยังพบวามีคําตอบหนึ่งที่  
ผูตอบแบบสอบถามแสดงวาจะรอดูปฏิกิริยาของคนอื่นๆกอนจึงคอยแยงคูสนทนา กลวิธีดัง
กลาวนี้จะปรากฏใชเมื่อผูพูดอยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามเทานั้น ซึ่งผูพูดอาจจะแยงหรือไม
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แยงก็ไดข้ึนอยูกับปฏิกิริยาของบุคคลที่สาม ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดใหเปนการไมแยง การที่ผูพูดไม
แยงเพราะตองการรอดูปฎิกริิยาของบุคคลที่สามกอนนั้นอาจเนื่องจากวาผูพูดตองการดูความคิด
เห็นของบุคคลที่สามกอนวาเห็นดวยหรือไม ถาหากบคุคลที่สามไมมีปฏิกิริยาใดๆก็แสดงวาเสยีง
สวนใหญเหน็ดวยกับความคิดเห็นของผูฟง ผูพูดก็จะทําตามเสียงสวนใหญนัน้ แตถาหากคนอืน่ๆ
มีทาทีไมเห็นดวยเชนเดียวกนั ผูพูดจึงคอยแยงหรือแสดงความเห็นของตน  
 
  ๒.๒.๑.๒.๓ การไมแสดงความเห็นจนกวาคูสนทนาจะถาม 
   ความคิดเห็น 
 
 การไมแยงโดยการไมแสดงความเห็นจนกวาคูสนทนาจะถามความคิดเห็นนี ้ ผูพดู
จะรอใหคูสนทนาถามกอนวาผูพูดมีความคิดเห็นอยางไร แลวผูพูดจึงจะแยงหรือแสดงความเหน็ 
แตทั้งนี้ในแบบสอบถามไมไดกําหนดวาคูสนทนาจะถามความคิดเหน็ของผูพูด ผูพูดอาจจงึไมได
แสดงความเหน็แยงนั้น ผูวจิยัจึงจัดใหเปนการไมแยงดวย 
 
 การที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมแยงความคิดเห็นตอผูที่มีสถานภาพสูง
กวา แตทําอยางอืน่โดยการพูดคุยปรึกษากับเพื่อน รอดูทาทีของบุคคลที่สาม หรือรอจนกวาคู
สนทนาจะถามความคิดเหน็ ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากเหตผุลตางๆกนัซึ่งผูวิจัยจะกลาวถึงตอไป 

 
จากขอมูลในแบบสอบถามพบวามีสาเหตุของการเลือกทีจ่ะไมแยงความคิดเห็น 

ของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา ดังตอไปนี้ 
 

๑. เพื่อรักษาหนาของคูสนทนา 
 การแยงความคิดเห็นเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของคูสนทนา

ทําใหคูสนทนารูสึกวาความคิดของตนไมเปนที่ยอมรับ ดังนั้นผูพดูที่คํานงึถงึหนาของคูสนทนา
มากจงึเลือกใชกลวิธกีารนิง่เฉยไมแยงความคิดเหน็นัน้เพื่อรักษาหนาคูสนทนา ดังเชนที่บราวน
และเลวินสนัไดแสดงไวในกลวิธีตางๆที่ใชเมื่อเสี่ยงตอการคุกคามหนาของคูสนทนาวา กลวิธกีาร
นิ่งเฉยไมกระทําสิง่ใดเปนกลวิธีที่ผูพูดใชเมื่อเหน็วาการกระทํานัน้จะทําใหคูสนทนาเสียหนามากที่
สุด (Brown & Levinson, 1978 : 65) 
 เหตุผลของการไมแยงที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงไววา “ไมอยากหักหนา
อาจารย” หรือ “เปนนกัเรียนไมควรพูดหักหนา” นัน้ เปนเหตุผลที่แสดงการรักษาหนาของคูสนทนา
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อยางชัดเจน นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูตอบแบบสอบถามบางคนอาจใหเหตุผลของการไมแยงวา 
“มีคนอื่นอยูดวย” หรือ “อยูในสถานการณที่ไมเหมาะสม” ซึง่แมวาผูพูดจะไมไดแสดงวาตองการ
รักษาหนาของคูสนทนาอยางตรงไปตรงมา แตก็แสดงใหเหน็วาผูพูดคํานึงถึงหนาขอคูสนทนาดวย
เชนกัน เนื่องจากเปนการแสดงวาผูพูดเห็นวาตนอยูในสถานการณที่ไมเหมาะสมที่จะแยงคูสนทนา
ในขณะนัน้ เพราะหากแยงไปก็จะทาํใหคูสนทนารูสึกเสยีหนาได 
 

๒. เพื่อรักษาหนาตัวเอง 
 การเลือกที่จะไมแยงความคิดเห็นนั้นนอกจากผูพูดจะตองการรักษาหนา

ของคูสนทนาดังที่กลาวมาขางตนแลว ยังพบวาผูพูดบางคนไมแยงเพราะตองการรักษาหนาของ
ตัวเองดวย เนือ่งจากเหน็วาหากตนแยงไปแลวก็อาจจะทาํใหตนไมเปนที่ยอมรับของกลุมได ทาํให
มีผลตอหนาดานบวกของผูพูดตามแนวคดิของบราวนและเลวนิสัน เหตุผลของการไมแยงเพื่อ
รักษาหนาตัวเองนี้แสดงไดจากคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหไววา “หากตนแยงแลวอาจจะ
ทําใหคนอืน่มองวาตนเห็นแกตัวหรือเกีย่งงาน” หรือ “ไมอยากเดนตอหนาเพื่อนๆ” ซึ่งจะทําให
เพื่อนๆหรือบุคคลอื่นไมชอบหรือไมพอใจตน อันจะทาํใหผูพูดไมเปนที่ยอมรับของกลุมได  

  นอกจากจากนี้การแสดงวา “จะทาํตามเสยีงสวนใหญ” หรือ “คิดวาเปน
ความเห็นของคนสวนใหญ” นัน้ แสดงใหเห็นวาผูพดูไมแยงเพราะตองการที่จะทําตามความคิด
เห็นของสวนรวม เนื่องจากวาหากผูพูดแยงไปโดยไมสนใจความคิดเห็นของคนอืน่ซึ่งอาจจะเหน็
ดวยกับความคิดเห็นของคูสนทนา ก็อาจจะทาํใหคนอื่นๆไมพอใจผูพูดหรือคิดกับผูพูดในทางลบ 
ทําใหผูพูดไมเปนทีย่อมรับของกลุมได อีกทั้งการแสดงความตองการที่จะทําตามเสยีงสวนมากนี้
ยังเปนการแสดงวาผูพูดไมไดยึดแตความคิดของตนเปนหลกัดวย ดังนัน้การไมแยงดวยเหตุผลดัง
กลาวนี้จงึเปนการแสดงถงึการรักษาหนาตวัเองของผูพูดดวย 
 

๓. เกรงหรือกลวัคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวา 
 การไมแยงความคิดเหน็เนื่องจากเกรงหรือกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสูง
กวานี้มีลักษณะเชนเดียวกนักับการไมแยงสิ่งที่ผิดขางตน กลาวคือ อํานาจและสถานภาพเปนสิง่ที่
มีมาคูกนั ผูทีม่ีสถานภาพสงูกวายอมมีอํานาจมากกวา ดังนัน้การแยงความคิดเหน็ตอคูสนทนาที่
มีสถานภาพสงูกวาจงึเปนเรือ่งที่ยากลาํบาก เพราะอาํนาจที่คูสนทนามีเหนือกวานัน้อาจจะสงผล
ทางลบตอผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาได จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามบางคนเลือกทีจ่ะไมแยงโดยให
เหตุผลวา  “ไมกลาแยงอาจารย”  หรือ  “ถาพูดไมเหน็ดวยครูอาจจะโกรธ” 
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 นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูตอบแบบสอบถามบางคนอาจใหเหตุผลทีไ่มแยง
วา “เปนคําสัง่ของครูและครูเปนผูใหคะแนนจึงตองทําตามคําสั่ง” “มีรึจะทัดทานอาจารยได ความ
เห็นของเด็กไทยถกูจํากัดอยูแลว” หรือ “ตองอดทนทําไป เพราะเราถือวาเปนงานทีท่านสั่งมา” นั้น 
ก็แสดงถึงความเกรงหรือกลัวในอํานาจของคูสนทนาทีม่ีเหนือกวา ทําใหสามารถควบคุมหรือกํากับ
พฤติกรรมของคนที่มีอํานาจนอยกวาได ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาบางคนจงึคิดวาถงึอยางไรกไ็ม
สามารถแยงไดอยูแลว หรือคิดวาเปนคาํสัง่ที่ตองทาํตาม เพราะหากไมทําตามก็อาจจะสงผลทาง
ลบกับตนไดนัน่เอง  
 
 การรักษาหนาของคูสนทนา การรักษาหนาตัวเอง และความเกรงกลวัอํานาจของ  
คูสนทนาดังกลาวขางตนนี้ลวนเปนเหตุผลหลักของการไมแยงความคดิเห็นของผูที่มสีถานภาพต่ํา
กวา ซึง่เปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับตัวผูพูดและผูฟงทั้งสิน้ นอกจากนีผู้วิจัยยงัพบวาบางคําตอบที่
เลือกไมแยงความคิดเห็นก็ไมสามารถจัดไวในกลุมใดได เนื่องจากไมสามารถบงไดอยางชัดเจนวา
ผูพูดมีเหตุผลใด ผูวิจัยจึงจดัใหเปนเหตุผลที่ระบุไมได ไดแก เหตุผลที่วา “เห็นวาเปนแคการแสดง
ความเห็นอาจจะทําหรือไมทาํก็ได” “คิดวาจะมคีนอื่นแยง” “อาจทาํใหเกิดความวุนวาย” “ไมรูวา
จะพูดอะไร” หรือ “ไมรูวาจะแยงอยางไร” เปนตน นอกจากนี้การไมแยงแตทําอยางอื่นบางคําตอบ
ก็ไมสามารถตัดสินไดเชนกนัวาผูพูดมีเหตผุลใดแน ไดแก การรอดูทาทีของบุคคลทีส่าม และการ
รอใหครูถาม กลาวคือ การรอดูทาทีของบุคคลที่สามอาจเนื่องจากวาผูพูดตองการรักษาหนาของ
ตัวเอง หรืออาจจะเกรงหรอืกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวาก็ได ทําใหไมกลาแยงข้ึนมากอน
และรอใหมีคนแสดงปฏิกิริยาวาไมเหน็ดวยเชนเดยีวกนัจึงจะกลาแสดงความเหน็ของตนเพราะมี
คนอื่นที่ไมเหน็ดวยเหมือนกัน สวนการรอใหคูสนทนาถามกอนก็อาจเนื่องจากวาผูพูดไมกลาแยง
ข้ึนมาเองก็ได หรืออาจจะตองการรักษาหนาของครูก็ได โดยไมแยงขึ้นมากอน แตถาครูถามจงึ
คอยแสดงความเหน็ ซึง่ไมอาจตัดสินไดจากขอมูล 
 
 จากการศึกษาพบวาการปรากฏของการไมแยงความคิดเห็นของผูพูดทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาสวนมากเลือกทีจ่ะนิง่เฉยมากที่สุดถึงรอยละ ๖๙.๑๖ สวนการไมแยงแตทําอยางอืน่
นั้นปรากฏเพยีงรอยละ ๓๐.๘๔ ทั้งนี้มีเหตุผลของการไมแยงแบงเปน ๓ กลุม ไดแก การรักษาหนา
คูสนทนา การรักษาหนาตวัเอง และความเกรงกลวัอํานาจของคูสนทนา ดังที่ไดกลาวมาแลว    
ขางตน 
 การแสดงเหตผุลของการไมแยงความคิดเห็นทั้งโดยการทําเฉยๆและการทําอยาง
อ่ืนมีคาความถี่ของการปรากฏคิดเปนรอยละ ดังตารางตอไปนี้ 
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เหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 
เหตุผล ๑.การทาํเฉยๆ ๒.การทาํอยางอ่ืน รวม 

๑.  รักษาหนาตนเอง ๒๘.๕๗ ๒๗.๖๒ ๕๖.๑๙ 
๒.  เกรงหรือกลัวคูสนทนาที่ม ี
      สถานภาพสูงกวา 

๑๘.๑๐ - ๑๘.๑๐ 

๓.  รักษาหนาคูสนทนา ๔.๗๖ - ๔.๗๖ 
๔.  เหตุผลที่ระบุไมได ๑๙.๐๕ ๑.๙๐ ๒๐.๙๕ 

 

ตารางที่  ๑๑    แสดงการปรากฏเหตุผลในการไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 

 จากตารางจะเห็นวาเหตุผลของการไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาที่
ปรากฏมากทีสุ่ด ไดแก การรักษาหนาตนเอง ซึ่งมีคาความถี่มากเกินกึง่หนึ่งของเหตผุลทั้งหมด ทั้ง
นี้เนื่องมาจากวาการแยงความคิดเหน็นัน้ ผูพูดสวนใหญจะรอฟงเสียงของสวนมากกอนวาเหน็
ดวยกับความคิดเห็นนั้นหรอืไม โดยจะไมแยงคูสนทนาในทนัท ี เนื่องจากไมแนใจวาคนอืน่ๆมี
ความคิดเหน็อยางไร หากแยงไปแลวคนอืน่ๆไมเหน็ดวยก็อาจจะทําใหผูแยงเสียหนาและไมเปนที่
ยอมรับของกลุมเพื่อนได จึงทาํใหคาความถี่ของการปรากฏเหตุผลการรักษาหนาตนเองอยูใน
ระดับที่สูงกวาเหตุผลอ่ืนๆ 
 เหตุผลที่ปรากฏมากเปนอันดับสอง คือ ความเกรงหรอืกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพ
สูงกวา ทั้งนี้เนื่องจากวาการแยงความคิดเห็นมีผลตอการทําใหคูเสียหนา จึงอาจจะทําใหคูสนทนา
โกรธหรือไมพอใจผูพูดและอาจจะสงผลลบตอผูพูดได อีกทั้งในสังคมไทยเด็กมักจะถูกปลูกฝงให
เคารพเชื่อฟงผูใหญ ไมควรจะเถียงหรือโตแยงสิ่งที่ผูใหญพูดหรือเสนอแนะ เพราะผูใหญเปนผูทีม่ี
ประสบการณมากกวา ดังเชนที ่ฉววีรรณ ประจวบเหมาะ (๒๕๔๒ : ๑๘๕) ไดกลาวไววา “การเปน
ผูใหญไมไดหมายถงึการที่มอีายุมากอยางเดียว แตรวมถึงคุณลักษณะอื่นๆดวย เชน ความรับผิด
ชอบ การควบคุมอารมณ และประสบการณ ในความหมายนี้ผูใหญจะเปนแบบอยางที่ดีสําหรบั
เด็ก เพราะ “ผูใหญอาบน้าํรอนมากอน” ฉะนัน้ “เดินตามหลงัผูใหญหมาไมกัด” ผูใหญจึงเปนทีน่ับ
ถือของเด็ก และเด็กก็ควรจะเชื่อฟงผูใหญ” โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหญในงานวจิัยนี้ยังมีฐานะเปน
ครูของผูพูดดวยซึ่งคนไทยเราใหความสําคัญและเคารพนับถือครูมากเปนอนัดับสองรองจากพอ
แม ดวยเหตุนีจ้ึงทาํใหผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาไมกลาแยงความคิดเห็นผูฟงทีม่ีสถานภาพสูงกวา 
 สวนเหตุผลของการรักษาหนาของคูสนทนานัน้ปรากฏนอยที่สุดในเหตผุลของการไม
แยงความคิดเห็นซึง่แตกตางจากเหตุผลของการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวา ทัง้นี้



 ๘๐

ผูวิจัยสนันษิฐานวาการแยงสิ่งที่ผิดเปนการแสดงถึงความผิดพลาดของตัวคูสนทนาซึ่งจะมีผลตอ
หนาของคูสนทนา ทําใหคูสนทนารูสึกเสียหนาไดมาก ผูพูดจึงคํานึงถึงการรักษาหนาของคูสนทนา
มากกวาเหตุผลอ่ืน แตการแยงความคิดเหน็นัน้ เนื่องจากความคิดเหน็ไมไดแสดงวาความคิดของ
ใครถูกหรือผิด ดีหรือไมดี แตข้ึนอยูกับความคิดของแตละบุคคล ดังนั้นการที่ไมเหน็ดวยกับความ
คิดเห็นของคูสนทนาจงึไมไดแสดงวาคูสนทนาคิดผิดหรือความคิดนัน้ไมดี อีกทัง้ผูพดูอาจคิดวาทกุ
คนมีสิทธิ์ที่จะแสดงความเหน็ในสิง่ที่ตนคิดไดเทากันโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองปฏิบัติงานนัน้รวม
กัน ทาํใหผูพูดไมไดคํานึงถงึหนาของคูสนทนามากนกั แตคํานึงถึงตนเองมากกวาวาการแยงนั้นจะ
ทําใหตนเสียหนา ไมเปนที่ยอมรับของสังคม หรือจะทําใหตนเองเดือดรอนหรือไม จงึทาํใหปรากฏ
เหตุผลของการรักษาหนาตนเองและความเกรงหรือกลวัคูสนทนาที่มสีถานภาพสงูกวามากกวา
การรักษาหนาของคูสนทนา 
 
 บราวนและเลวินสนัไดกลาวไววาการที่เราจะทําหรือไมทาํวัจนกรรมใด เราตองชัง่น้าํหนัก 
ขอดีและขอเสียของแตละสิ่งกอน แลวจงึตดัสินใจเลือกทีจ่ะทําหรือไมทาํวัจนกรรมนัน้ (Brown & 
Levinson, 1978 : 81) การไมแยงความคิดเห็นกม็ีทัง้ขอดีและขอเสียทีแ่ตกตางกับการแยงเชนกนั 
ดังตารางตอไปนี ้
 
 การไมแยง การแยง 

ขอดี รักษาความสมัพันธของคูสนทนา 
รักษาหนาผูฟง – ผูพูด 

ไดแสดงความคิดเห็นของตน 

ขอเสีย ไมไดแสดงความคิดเหน็ของตน คุกคามหนาผูฟง 
(สามารถเลือกกลวิธทีี่ลดการคุกคามได) 

 
ตารางที่ ๑๒     แสดงการเปรียบเทียบขอดแีละขอเสียของการไมแยงและการแยงความคิดเหน็ 

                          ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 
 การไมแยงนับเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชเพื่อหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาของคูสนทนา เปนการ
รักษาความสมัพันธอันดีระหวางกนั อยางไรก็ตามการไมแยงกท็ําใหไมไดแสดงความคิดเห็นของ
ตน อาจเปนดวยเหตุนี้จงึทาํใหผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลอืกที่จะแยงมากกวาไมแยง เพราะให
ความสาํคัญกบัการแสดงความคิดเหน็ของตนมากกวา โดยมีกลวธิีที่ใชในการแยงแตกตางกนัไป 
ดังจะกลาวถงึตอไป 



 ๘๑

๒.๒.๒ การแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 

 การแยงความคิดเห็นในงานวิจัยนี้ หมายถึง การพูดหรอืกระทําบางสิง่บางอยาง
เพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงไดพูดหรือเสนอมากอนหนานั้นเปนสิ่งที่ผูพูดไมเห็นดวย ซึ่งผูพูดอาจแยงได
ทั้งโดยการกลาวแยงตอผูที่เสนอความเหน็ หรืออาจจะไมพูดแตทําบางสิง่บางอยางเพื่อที่จะแยง
แทนก็ได 

 
จากการศึกษาคําตอบทั้งหมดที่เปนการแยงความคิดพบวาผูที่มีสถานภาพต่ํา

กวาเลือกที่จะแยงมากถงึ ๒๘๒ คาํตอบ จากคําตอบทั้งหมด ๓๘๗ คําตอบ คิดเปนรอยละ 
๗๒.๘๗ และจากคําตอบทีแ่สดงการแยงทั้ง ๒๘๒ คําตอบนี้แบงเปนการกลาวแยง ๒๕๔ คาํตอบ 
คิดเปนรอยละ ๙๐.๐๗ และการแยงโดยการทาํอยางอืน่อีก ๒๘ คาํตอบ คิดเปนรอยละ ๙.๙๓     
ผูวิจัยจะวิเคราะหการแยงสิง่ที่ผิดโดยการกลาวแยงอยางละเอียด แตก็จะกลาวถงึการแยงโดยการ
ทําอยางอืน่ไวดวยในตอนทาย  

 
๒.๒.๒.๑ การกลาวแยงความคิดเหน็ 

 
  การกลาวแยงความคิดเห็นในงานวจิัยนี ้หมายถึง การทีผู่พูดแยงผูฟงโดย
ใชถอยคําเพื่อแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดของผูฟงในสถานการณที่แสดงความเห็นนัน้ 
 

 ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกการกลาวแยงความคิดเหน็ใช
ถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบ ผูวิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะหกลวิธีที่ใชในการกลาวแยง ดังนี้  

๑. นําคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็มาแบงเปนถอยคํากอนตาม
นิยามทางวัจนปฏิบัติศาสตร 

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีการกลาวแยงหรือกลวิธเีสริม
การกลาวแยง 

๓. วิเคราะหวากลวิธีการกลาวแยงนัน้มีกลวธิีใดบาง  
๔. วิเคราะหวากลวิธีอ่ืนๆ ที่ใชเสริมการกลาวแยงมีกลวิธีใดบาง 
 
 จากผลการวิเคราะหผูวจิัยพบวามีกลวิธกีารกลาวแยง ๑๖ กลวธิี และกล

วิธีเสริมการกลาวแยงอีก ๖ กลวิธี ผูวจิัยจะกลาวถึงกลวิธีเสริมการกลาวแยงกอนเนื่องจากเมือ่



 ๘๒

พิจารณาตามลําดับวัจนกรรมในคําตอบทีแ่สดงการกลาวแยง กลวิธีเสริมมกัปรากฏกอนกลวธิี
อ่ืนๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 

๒.๒.๒.๑.๑ กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเห็น 
 
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็ในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลวิธีการ
ใชถอยคําที่ไมไดแสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัผูฟง แตนํามาใชเสริมถอยคําที่เปนการแยง โดยมัก
จะปรากฏกอนถอยคาํที่เปนการแยงนัน้ กลวิธีเสริมการกลาวแยงนี้ไมสามารถปรากฏเดี่ยวได ตอง
ปรากฏรวมกบักลวิธกีารกลาวแยง   
 
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็นี้จากขอมูลทั้งหมดพบ ๖ กลวิธ ี   
ไดแก การใชคําเรียก การขอโทษ การขออนุญาต การขอบคุณ การใชคําอุทาน และการตอบกึง่
ตอบรับ ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

๒.๒.๒.๑.๑.๑   การใชคําเรียก 
 
 “คําเรียก” หมายถงึ คําที่ใชเรียกผูอ่ืนใหเกดิความสนใจ เมื่อเขาเกิดความ
สนใจแลวก็ส่ือสารไดตอไป คําเรียกจงึมักอยูหนาประโยค แตบางที่เมือ่ส่ือสารไปแลว ผูพูดก็อาจ
จะเรียกผูฟงใหเกิดความสนใจอีก คําเรียกจึงอยูทายประโยคก็ได ประโยคหลายประโยคติดตอกนั
ไปอาจมีคาํเรยีกสลับเปนระยะๆ (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 
 การใชคําเรียกที่ปรากฏในคาํตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นนี้มี
ลักษณะเชนเดียวกนักับการใชคําเรียกในการกลาวแยงสิ่งที่ผิด กลาวคือ ผูพูดใชคําเรียกเพื่อเรียก   
ผูฟงกอนหรือหลังการกลาวแยงเทานัน้ ไมไดแสดงถึงกลวิธีใดๆที่ใชในการแยงซึ่งอาจจะปรากฏใช
หรือไมก็ได และจากคาํตอบทั้งหมดที่ผูพูดใชคําเรยีกจะปรากฏใชคํานามที่แสดงสถานภาพของ    
ผูฟง ไดแกคําวา “อาจารย” หรือ “ครู” โดยอาจจะใชคํานาํหนานามประกอบดวยก็ได เชน “คุณครู” 
การใชคําเรียกแสดงสถานภาพนี้แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความเคารพและใหเกียรติผูฟงเพราะแสดง
วาผูพูดยอมรบัในสถานภาพระหวางผูพดูกับผูฟงวาผูฟงมีสถานภาพที่สูงกวาตน นอกจากนีย้ังพบ
วาผูพูดมักจะใชคําลงทายมาประกอบกับคําเรียกดวย ซึ่งคําลงทายนีใ้ชแสดงถึงความเคารพยก
ยองตอผูฟงได โดยผูพูดที่เปนหญงิจะใชคําวา “คะ” หรือ “คะ” สวนผูพดูที่เปนชายจะใชคําวา 
“ครับ” (นววรรณ พันธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๘๙) ดังนั้นการใชคําเรียกจงึเปนเพียงการแสดงถึงฐานะ



 ๘๓

และสถานภาพระหวางผูพดูกับผูฟงอนัแสดงถึงความสภุาพตอผูฟง ไมไดเปนการแสดงการกลาว
แยงแตอยางใด 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยคะ หนูคิดวาเรานาจะจัดแสดงบอรดในหัวขอเร่ือง ... นี ้จะดีกวาไหม
คะ เพราะ ...                            (๙๖) 

- ครูคะ หนูคิดวานาจะใชกิจกรรมอยางอืน่นาจะดกีวา ครูคิดวาอยางไรคะ      
                                                                                          (๙๗) 
- คุณครูคะ หนอูยากปรึกษากับเพื่อนๆดวย คุณครูจะอนุญาตไหมคะ       (๙๘) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาคําเรียกที่ผูใชเรียกคูสนทนา คือ “ครู” “คุณ
ครู” หรือ “อาจารย” แลวจึงแสดงความคิดเห็นแยงตอไป นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดอาจใชคํา
เรียกเพื่อเรียกบุคคลที่สามซึง่เปนผูที่อยูในสถานการณการสนทนานัน้อีกดวย  
 
ตัวอยาง 

- อาจารยขา เพื่อนๆขา หนูขอเสนอจัดบอรดเรื่อง ... ทุกคนมีความเห็นยังงยัคะ   
               (๙๙) 
 

 จากตัวอยางที ่ (๙๙) จะเหน็ไดวาผูพูดใชคําเรียกเรียกทัง้คูสนทนา คอื 
“อาจารย” และเรียกบุคคลทีส่ามซึ่งก็คือ “เพื่อนๆ” เพื่อใหฟงในสิง่ที่ตนกําลงัเสนอดวย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวาผูพูดเห็นวาทกุคนที่อยูในสถานการณนัน้ตางก็เปนผูรวมสนทนาดวยเชนกนั จึงใช
คําเรียกเรียกทกุๆคนในสถานการณนั้นเพือ่แสดงการมีสวนรวมของทกุคน 
 การใชคําเรียกนี้พบวาจะปรากฏใชแตคําเรียกที่แสดงสถานภาพเทานัน้
และมักจะมีคาํลงทายมาประกอบดวยเพื่อแสดงความสภุาพในการสนทนา โดยมไิดแสดงวาผูพดู
ไมเห็นดวยกับผูฟงแตประการใด 
 

๒.๒.๒.๑.๑.๒  การขอโทษ 
 
  การขอโทษ หมายถงึ ขอใหยกเวนโทษ, ใชเปนคําสภุาพเมื่อรูสึกวาจะ
เปนการลวงเกนิผูอ่ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑) คําที่ปรากฏใช ไดแก   คําวา “ขอโทษ” 
และ “ขอประทานโทษ”  



 ๘๔

  การขอโทษที่ใชเสริมการกลาวแยงความคิดเห็นเปนการขอโทษกอนทีจ่ะ
กระทําวัจนกรรมเพื่อแสดงความสุภาพและความเคารพตอผูฟง เนือ่งจากวาการกลาวแยงความ
คิดเห็นเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง อาจทําใหผูฟงรูสึกเสยีหนาและอาจเปน
การแสดงความไมเคารพตอผูฟงได  
 
ตัวอยาง 

- ขอโทษครับอาจารย อาจารยคิดวาเรือ่ง (หัวขออ่ืน) จะนาสนใจกวาหรือไม
ครับ                        (๑๐๐) 

 
  การขอโทษที่ใชเสริมการแยงนี้ ผูพูดอาจใชเพื่อขอใหผูฟงยกโทษใหกอน
เพราะสิ่งที่ผูพดูจะพูดตอไปอาจละเมิดผูฟงได การขอโทษจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อแสดงความสุภาพ
ตอผูฟงโดยรักษาหนาดานลบของผูฟง ทาํใหผูฟงไมรูสึกวาถกูละเมิด  
 

๒.๒.๒.๑.๑.๓ การขอ 
 
  การขอ หมายถึง การใชถอยคําเพื่อขอผูฟงทําบางสิง่บางอยางกอนทีจ่ะ
ทําส่ิงนัน้ การขอที่ปรากฏใชเสริมการกลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาพบวาจะ
อยูในรูปของการแสดงการถามเพื่อขออนญุาต 
 
ตัวอยาง 

- คุณครูคะ หนอูยากปรึกษากับเพื่อนดวย คุณครูจะอนญุาตไหมคะ  (๑๐๑) 
 
  การขอเปนกลวิธีหนึง่ที่ผูพูดนํามาเสริมถอยคําที่เปนการกลาวแยง เพื่อ
แสดงความสภุาพตอผูฟง ทั้งนี้เนื่องจากผูฟงเปนผูที่มสีถานภาพสงูกวาจงึควรที่จะขอความยนิ
ยอมจากผูฟงกอนทาํบางสิง่บางอยาง ซึง่ถอืเปนการแสดงใหเกยีรติและแสดงความสภุาพตอผูฟง 
โดยรักษาหนาดานลบของผูฟงเชนเดียวกบัการขอโทษ ทั้งนี้เพราะการกระทํานั้นอาจทําใหผูฟง
ตองเสียประโยชนบางอยางได 
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  ๒.๒.๒.๑.๑.๔ การขอบคุณ 
 
 การขอบคุณ หมายถงึ การใชถอยคําแสดงความซาบซึง้ใจในส่ิงที่   ผูฟง
ใหมา คําที่ปรากฏใช ไดแก คําวา “ขอบพระคุณ” 
 
ตัวอยาง 

- ขอบพระคุณครับ แตผมหาขอมูลมาแลวครับ  (๑๐๒) 
 

  การขอบคุณเปนกลวธิีหนึง่ที่ผูพูดนํามาใชเสริมการกลาวแยงเพื่อแสดง
ความซาบซึ้งใจที่ผูฟงไดใหขอคิดเห็นนั้น ดังนัน้กลวธิีดังกลาวจงึเปนกลวิธีเสริมที่ผูพดูใชเพื่อแสดง
ความสุภาพตอผูฟงเทานั้น โดยมิไดแสดงวาผูพูดไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ของผูฟง จากตวั
อยางจะเหน็วาผูพูดขอบคุณผูฟงกอน แลวจึงใชถอยคําที่แสดงความขัดแยงตอผูฟง ดังจะเหน็ได
จากการใชคําเชื่อม “แต” ที่แสดงความขัดแยงระหวางถอยคําเสริมที่อยูขางหนา คือ การขอบคุณ 
และถอยคําแยงที่ตามมาขางหลัง คือ การใหเหตุผลทีผู่พูดไมสามารถทําตามสิง่นัน้ได ซึ่งจะทําให
ผูฟงรูสึกเสยีหนาไดนอยกวา 
 

๒.๒.๒.๑.๑.๕ การใชคําอุทาน 
 
  คําอุทาน หมายถงึ คําที่เกดิจากการเปลงเสียงแสดงอารมณ อารมณ
อยางเดยีวกนั คนตางชาติตางภาษาจะอุทานตางๆกัน (นววรรณ พนัธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 
   
  การใชคําอุทานเพื่อเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็นี ้พบวาผูพูดใชเพือ่
แสดงการตอบรับผูฟงวาผูพดูรับรูหรือเขาใจในสิ่งที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา  
 
ตัวอยาง 

- ออ ดีคะอาจารยหัวขอนีก้็ดี แต เอ เนีย่คะมีอีกหวัขอทีน่าทาํมากนะคะ   
 (๑๐๓) 
- เหรอคะ ก็ดีนะคะ แตอาจารยวาเวลาจะพอหรือคะ คนดูอาจไมหยุดดูนาน

ขนาดนัน้             (๑๐๔) 
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  จากตัวอยางจะเหน็ไดวาผูพดูใชคําอุทาน “ออ” และ “เหรอ” เพื่อแสดง
การตอบรับผูฟงวาผูพูดเขาใจหรือรับรูในสิ่งที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาเทานัน้ ดังเชนที่วัชรพล 
บุพนิมิตร ไดกลาวไววา “ออ” และ “เหรอ” เปนคําดัชนีปริจเฉททีแ่สดงบทผูสนองความของผูพูด 
โดยอาจมหีนาที่รองที่ตางกัน กลาวคือ คาํวา “ออ” แสดงสถานะของเรื่องที่ผูพูดไดฟงมาวาเปน
เร่ืองที่ตนสามารถเขาใจไดจากปริบททางภาษา สถานการณในการสนทนา หรือจากความรูที่มีตน
มีอยู สวนคําวา “เหรอ” แสดงวาเรื่องที่ผูพูดไดฟงมามีสถานะของเนื้อหาเปนเรื่องที่ผูพดูไมรูเร่ือง
มากอน (วัชรพล บพุนมิิตร, ๒๕๓๙ : ๑๔๘,๑๕๒) แตทั้งนี้ตางกแ็สดงถึงบทบาทของผูพูดในการ
สนองความที่ไดรับฟงมาเชนเดียวกนัซึ่งไมไดแสดงความหมายใดที่เปนการแยง โดยมักจะปรากฏ
กอนถอยคําทีเ่ปนการแสดงความเห็นแยงนั้น  
   
     ๒.๒.๒.๑.๑.๖ การตอบกึ่งตอบรับ 
 
 การตอบกึ่งตอบรับ หมายถงึ การใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดสามารถทาํ
ตามขอคิดเหน็ของผูฟงได หากผูฟงยืนยนัตองการใหทาํสิ่งนั้น หรือคนอื่นๆเหน็ดวยกับขอคิดเห็น
นั้น แมวาผูพูดจะไมเหน็ดวยก็ตาม 
 
ตัวอยาง 

- หนูคิดวาถาหนูทาํหวัขอนี้จะทําไดดีกวาหวัขอที่อาจารยเสนอ แตถาอาจารย
ไมเห็นดวยหนูก็ไมขัดคะ            (๑๐๕) 

- ผมคิดวาละครไมคอย work ตัวผมเองวาไมคอยดีทีจ่ะจัด แตถาผมลองไปคุย
กับเพื่อน สวนใหญเห็นดวยก็ตามเสยีงสวนใหญ                     (๑๐๖) 

 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงการตอบกึ่งตอบ
รับมาเสริมการกลาวแยงนัน้ กลาวคือ ในตวัอยางที ่(๑๐๕) ผูพูดเสริมวาหากผูฟงไมเห็นดวยกับส่ิง
ที่ผูพูดเสนอ ผูพูดกย็ินดีที่จะทาํตามขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาหลงัจากที่แสดงความ
เห็นแยงแลว กลวิธนีี้เปนการแสดงการยอมรับในอํานาจของผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาวาผูพูด
พรอมและยินดีทําตามที่ผูฟงบอกแมวาผูพูดจะไมเหน็ดวยก็ตาม ซึง่เปนการแสดงความเคารพใน
สถานภาพของผูฟงทีม่ีสูงกวาตนเทานั้น สวนในตัวอยางที่ (๑๐๖) ผูพูดเสริมวาหากคนอืน่ๆเหน็
ดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง ผูพูดก็ยนิดีจะทาํตาม เปนการแสดงถึงการยอมรับฟงความคิดเหน็ของ
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คนสวนมาก ไมยึดความคดิของตนเปนหลัก ซึง่ก็เปนการแสดงถงึความสุภาพตอผูอ่ืนดวยเชนกนั 
กลวิธีดังกลาวนี้จึงใชเพื่อแสดงความสุภาพ ไมไดใชเพื่อแยงความคิดเห็นแตประการใด  
 
  กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็ขางตนนี้มกัจะปรากฏหนาถอยคํา
ที่เปนการกลาวแยง ยกเวนกลวิธทีี่ ๒.๒.๒.๑.๑.๖ การตอบกึ่งตอบรับเทานัน้ที่ปรากฏหลังถอยคาํ
ที่เปนการแยง กลวิธีเสริมการกลาวแยงเปนกลวิธีหนึ่งทางภาษาที่นาํมาใชเสริมถอยคําที่เปนการ
แยงเพื่อแสดงความสุภาพและความเคารพตอผูฟงในการสนทนานัน้ ถอยคําที่เปนกลวธิีเสริมการ
กลาวแยงนี้จึงไมไดแสดงการแยงความคิดเห็น ซึ่งผูวิจัยจะกลาวถงึกลวธิีที่ใชในการกลาวแยง
ความคิดเหน็ตอไป 
 
 

๒.๒.๒.๑.๒ กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็น 
 
 กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นในงานวิจยันี้ หมายถงึ วิธีการทางภาษา
ที่ผูพูดใชเพื่อแสดงเจตนาแยงความคิดเห็นของผูฟง ทําใหผูฟงรูวาผูพดูไมเห็นดวยกับส่ิงที่ผูฟงได
เสนอมากอนหนา ในงานวิจัยนี้แบงเปน ๒ กลวิธีใหญๆ ไดแก กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดย
ตรง และกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็โดยออม 
 
 

 ๒.๒.๒.๑.๒.๑ กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรง 
 
 กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงในงานวิจัยนี้ หมายถงึ กลวิธี
การใชถอยคําที่แสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาอยางตรงไปตรงมา ไมมี
การตกแตงถอยคําและไมสามารถตีความเปนเจตนาอื่นได  
 
 กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงทีป่รากฏจากคาํตอบทั้งหมดที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา มีดังนี ้
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   ๒.๒.๒.๑.๒.๑.๑   การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจาก 
            ขอคิดเห็นของผูฟง 
 
 การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิดเห็นของผูฟง หมายถงึ การแยง
ความคิดเหน็โดยการใชถอยคําที่แสดงขอคิดเห็นที่แตกตางไปจากขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอน
หนา จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอย
คําที่ใชกลวิธนีี ้๔๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๓ 
 
 การใชกลวธิีการเสนอความคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิดเห็นของผูฟงนี ้  
ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามจะตอบวา “เสนอความคดิเห็นอืน่” “เสนอความคิดเห็นของตน” 
หรือ “เสนอวิธีอ่ืน” ซึ่งเปนการบอกกลวิธเีลยไมไดแสดงถอยคําที่เปนคําพดูไว อยางไรก็ตามการ
เสนอความคิดเห็นอืน่ที่แตกตางไปจากความคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาก็เปนการแสดงวา    
ผูพูดไมยอมรับในส่ิงนั้น นัน่ก็หมายถงึผูพดูไมเห็นดวยนัน่เอง 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๑.๒   การบอกวาไมเห็นดวย 
 
 การบอกวาไมเห็นดวย หมายถึง การแยงความคิดเหน็โดยการใชถอยคํา
ที่บอกวาผูพูดไมเห็นดวยหรือการปฏิเสธขอคิดเห็นของทีผู่ฟงที่ไดเสนอมากอนหนา มักปรากฏคํา
วา “ไมเห็นดวย” หรือ “ไมเอา” ในถอยคํานัน้ จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่
มีสถานภาพต่าํกวาทัง้หมดปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๑๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๔.๔๗ 
 
ตัวอยาง 

- ดิฉันไมเห็นดวยกับการทีจ่ะจัดการแสดงละครคะ (๑๐๗) 
- ดิฉันไมเห็นดวยคะ                       (๑๐๘) 
- ไมเอาคะอาจารย หนูจะทาํในสิ่งทีห่นูจะทําคะ         (๑๐๙) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาไมเห็นดวยกับ   
ผูฟงอยางตรงไปตรงมาโดยการบอกวา “ไมเห็นดวย” หรือปฏิเสธความคิดเห็นนัน้โดยการบอกวา 
“ไมเอา” ซึ่งการปฏิเสธนี้ก็แสดงวาผูพูดไมเห็นดวยอยางตรงไปตรงมาดวย เนื่องจากความตองการ
ของผูฟงไมไดรับการยอมรับหรือการสนองตอบตามที่ผูฟงตองการ (วิมลพกัตร พรหมศรีมาศ, 
๒๕๔๓ : ๒) กลวิธีนีท้าํใหผูฟงสามารถรูและเขาใจไดทันทวีาผูพดูไมเห็นดวยโดยไมตองอาศยัการ



 ๘๙

ตีความ การใชกลวิธีดงักลาวแสดงใหเห็นวาผูพูดคาํนงึถึงหนาของคูสนทนานอยมาก หรืออาจคิด
วาการแยงความคิดเหน็นัน้ไมไดเสี่ยงตอการทําใหคูสนทนาเสยีหนามากก็ได ทั้งนี้จากคําตอบใน
แบบสอบถามอาจกลาวไดวาเปนเพราะผูพูดเหน็วาการแสดงความคดิเห็นเปนสทิธิข์องทุกคนที่
ตองทํางานนัน้รวมกนั ครูกอ็าจเสนอความคิดเห็นได และนักเรียนเองก็อาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได 
แตก็ไมไดหมายความวาครูผิดหรือความคดิของครูไมดี นักเรียนจงึอาจไมไดคํานงึถึงหนาของครู
มากนัก 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๑.๓   การแสดงความตองการทําในสิ่งที่   
                                                                    ตนปรารถนา 
 
 การแสดงความตองการทําในสิ่งที่ตนปรารถนา หมายถงึ การแยงความ
คิดเห็นโดยการใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดไมตองการทาํตามขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมากอนหนา 
และตองการจะทําในสิ่งที่ตนคิดเทานัน้ จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ี
สถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้๗ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๖๕ 
 
ตัวอยาง 

- ถาไมใชหวัขอที่ผมตองการ ผมไมอยากทํา (๑๑๐) 
- ไมเอาคะอาจารย หนจูะทําในสิ่งทีห่นูจะทําคะ        (๑๑๑) 
 

 จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูใชถอยคําทีแ่สดงวาผูพูดไมตองการทําใน
ส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมาอยางชดัเจน โดยแสดงวาผูพูดไมอยากทําหากไมใชหัวขอที่ตองการดังเชนใน
ตัวอยางที่ (๑๑๐) หรือผูพดูจะทําในสิ่งทีต่องการดังเชนในตัวอยางที ่ (๑๑๑) ซึ่งแสดงวาผูพูดไม
เห็นดวยกับความคิดเหน็ของผูฟงเลยและปฏิเสธที่จะทําตามขอเสนอนัน้อยางตรงไปตรงมา แมวา
จะไมปรากฏถอยคําที่บอกวาไมเหน็ดวยกต็าม 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๑.๔   การแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี  
            ไมนาสนใจ 
 
 การแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี ไมนาสนใจ หมายถงึ การแยงความ
คิดเห็นโดยการใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดเห็นวาขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนานัน้ไมดี ไมนา
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สนใจ หรือมีอยางอื่นที่ดีกวา นาสนใจกวา จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มี
สถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้๖ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๔๑ 
 
ตัวอยาง 

- ไมเห็นดีเลย                        (๑๑๒) 
- ทําอยางอ่ืนดกีวา                      (๑๑๓) 
- จัดอยางอ่ืนนาสนใจมากกวา                     (๑๑๔) 
- เปลี่ยนหัวขอเถอะครับ เอาที่ดีๆกวานี ้                    (๑๑๕) 

 
 จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูใชถอยคําที่แสดงวาขอคิดเห็นที่คูสนทนาได
กลาวมานั้นไมดีโดยมักจะปรากฏคําวา “ไมดี” ดังเชนในตัวอยางที่ (๑๑๒) หรือ “...ดีกวา/นาสนใจ
กวา” ดังเชนในตัวอยางที่ (๑๑๓) ถึง (๑๑๕) ซึ่งการบอกวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งดีกวา นั่นก็หมายความวา
ส่ิงนัน้ไมดีในความคิดของผูพดูนัน่เอง แมวาจะไมไดใชถอยคําที่บอกวาไมดีอยางตรงไปตรงมาก็ตาม 
 การใชถอยคําที่แสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี ไมนาสนใจตอหนาผูฟง 
เปนการแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นนั้นอยางชดัเจน กลวิธีดงักลาวจงึทาํใหผูฟงรูสึกวา
ไมเปนทีย่อมรับ และทาํใหผูฟงเสยีหนาไดมาก  
    
   ๒.๒.๒.๑.๒.๑.๕   การชกัชวนใหเปลี่ยนเปนอยางอ่ืน 
 
 การชักชวนใหเปลี่ยนเปนอยางอืน่ หมายถึง การแยงความคิดเหน็โดย
การใชถอยคําที่แสดงการชักชวนใหผูฟงเปลี่ยนความคิดเห็นเปนอยางอืน่ที่ไมใชส่ิงที่ผูฟงไดเสนอ
มากอนหนา โดยใชคําวา “เปลี่ยน” อยางตรงไปตรงมา จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิด
เห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๕ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๑.๑๘ 
 
ตัวอยาง 

- เปลี่ยนเถอะครับ ทําอยางอื่นไดไหมครับที่ยิ่งใหญกวานี ้ (๑๑๖) 
- เปลี่ยนหัวขอเถอะครับ เอาที่ดีๆกวานี ้         (๑๑๗) 
- อาจารยคะ หนูคิดวาเรื่องนีไ้มดีคะ เปลีย่นเรื่องอื่นเถอะคะอาจารย (๑๑๘) 
 



 ๙๑

 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชถอยคําที่ชกัชวนใหผูฟงเปลีย่นไป
ทําส่ิงอื่นแทนสิ่งที่ผูฟงไดแสดงขอคิดเห็นไว โดยจะใชคําวา “เปลี่ยน” อยางตรงไปตรงมา เปนการ
แสดงวาผูพูดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงและตองการใหผูฟงเปลี่ยนความคิดเหน็นั้น ซึง่เปนการ
กระทําวัจนกรรมที่คุกคามหนาดานบวกของผูฟงอยางชดัเจน นอกจากนี้จะสงัเกตวาผูพูดมักจะใช
คําวา “เถอะ” ประกอบทายถอยคํานั้นดวย ซึ่งคาํวา “เถอะ” นีต้ามความหมายในคลังคํา (นววรรณ  
พันธเุมธา, ๒๕๔๔ : ๒๙๒) เปนคําที่ใชในการชักชวน การชกัชวนเปนการแสดงความพยายามที่
จะทาํใหผูฟงทาํตามสิง่ที่ผูพดูตองการรวมกับผูพูดโดยปฏิบัติตนตอผูฟงอยางสุภาพ (ทัศนวลัย 
เนยีมบปุผา, ๒๕๔๔ : ๑๑๕) แตทั้งนี้ส่ิงที่ผูพูดตองการอาจเปนสิ่งที่ผูฟงไมตองการก็ได ดงันั้นกล
วิธีนี้จงึอาจเปนการละเมิดหนาดานลบของผูฟงไดอีกดวย  

   
 ๒.๒.๒.๑.๒.๒ กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยออม 

 
 กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยออมในงานวิจัยนี้ หมายถงึ กลวิธี
การใชถอยคําที่ไมไดบอกวาผูพูดไมเหน็ดวยกับผูฟงอยางตรงไปตรงมา แตใชถอยคําที่ตองอาศัย
การตีความ หรือใชคําเพื่อตกแตงถอยคําที่เปนการแยงนั้นใหออนลงก็ได 
 
 กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยออมทีป่รากฏจากคาํตอบทั้งหมดที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวามีดงันี ้
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๑      การแสดงความเหน็ 
 
 การแสดงความเหน็ หมายถึง การแยงความคิดเห็นโดยการใชถอยคําที่
แสดงวาเปนความคิดความเห็นของผูพูดเทานั้น ในทีน่ีพ้บคําที่แสดงความเห็นทัง้ทีเ่ปนคํากรยิา ได
แกคําวา “คิดวา” หรือ “วา” และคําขยายกรยิา ไดแกคําวา “นาจะ” หรือ “ควรจะ” มาประกอบ
ถอยคําที่แสดงความเหน็แยงนัน้ จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพ
ต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้๑๐๑ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒๓.๗๖ 
 
ตัวอยาง 

- หนูวาเรานาจะหากจิกรรมอยางอ่ืนคะใหดึงดูดคน (๑๑๙) 
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- อาจารยคะ หนูคิดวาเรานาจะจัดแสดงบอรดในหัวขอเรื่อง ... นี ้จะดีกวา
ไหมคะ เพราะ ...            (๑๒๐) 

- หนูคิดวาเราควรจะใช ... แทนนะคะ         (๑๒๑) 
 

  เนื่องจากการกลาวแยงประเภทนี้เปนการกลาวแยงความคิดเห็นจงึทําให
ปรากฏการใชกลวิธีการแสดงความคิดเหน็นี้เปนจํานวนมาก แตถงึกระนัน้ผูตอบแบบสอบถาม
บางคนก็ไมไดใชกลวิธีดังกลาว แตอาจจะเสนอความคิดเห็นของตนอยางตรงไปตรงมาเลย  ผูวิจัย
สังเกตวาการที่ผูตอบแบบสอบถามหรือผูพูดเลือกทีจ่ะใชคําแสดงความเหน็มาประกอบกับถอยคํา
ที่แยงความคดิเห็นนั้นมีสวนทาํใหน้ําหนกัของถอยคําออนลง เชนเดียวกับที ่Brown &  Levinson 
(1978 : 169) ไดเสนอใหการใชคําแสดงความเหน็ดังกลาวนี้เปนกลวธิีหนึ่งของการกลบเกลื่อน 
(Hedges) ที่ผูพูดไมตองรับผิดชอบตอความจริงหรือความถูกตองของถอยคํานั้น เนือ่งจากการใช
คําแสดงความเห็นเปนการแสดงวาถอยคําที่ผูพูดไดกลาวมานั้นเปนเพยีงความคิดความเหน็ของ   
ผูพูดเทานัน้ซึ่งผูฟงอาจจะเหน็ดวยหรือไมกไ็ด และไมไดหมายความวาความเหน็ของผูฟงไมด ี
หรือความเหน็ของผูพูดดีกวา กลวิธนีี้จึงชวยใหผูฟงไมรูสึกเสียหนามากนัก 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๒      การแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกบั   
               ผูฟง 
 
 การแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง หมายถึง การแยงความคิดเหน็โดย
การใชถอยคําที่แสดงถงึเหตผุลที่ผูพูดไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง อาจเปนเหตุผลเกี่ยวกบัขอ
คิดเห็นนั้น หรืออาจเปนเหตผุลอ่ืนๆทีท่ําใหผูพูดไมเห็นดวยหรือปฏิเสธที่จะทําตามขอคิดเห็นของผู
ฟง โดยมักจะปรากฏคําวา “เพราะ” เปนตัวเชื่อมเพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผล จากคําตอบที่เปน
การกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้ ๑๐๐ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒๓.๕๓ 
 
 การแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟงในการกลาวแยงความคิดเห็นของผู
ที่มีสถานภาพต่ํากวานี้ ผูวิจยัพบวาผูพูดมกีารแสดงเหตุผลที่ตางกัน แบงไดเปน ๒ ลักษณะใหญๆ 
คือ ๑.เหตุผลเกี่ยวกบัขอคิดเห็น และ ๒.เหตุผลเกี่ยวกบัตัวผูพูด ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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    ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๒.๑ การแสดงเหตผุลเกี่ยวกับ   
     ขอคิดเห็น 
 
 การแสดงเหตผุลเกี่ยวกับขอคิดเห็น เปนการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวย
โดยอาจจะบอกถึงขอดอยของขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมากอนหนา หรือบอกขอดีของขอคิดเห็นที่
ผูพูดไดเสนอขึ้นมาใหม ซึ่งเหตุผลนัน้จะตองเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกบัตัวขอคิดเห็นเทานั้น  
 
ตัวอยาง 

- อาจไมดีนัก เพราะขอเสียของมันก็คือ ...          (๑๒๒) 
- โตวาทีก็ดีนะคะอาจารย เพื่อนๆจะไดไมตองมาทําฉาก,เสื้อผาใหวุนวาย 
                 (๑๒๓) 
- อาจารยคะ หนูวาหวัขอนี้มนัก็ดีอยูนะคะ แตหนูวาหวัขอ ... มนัเหมาะกับเหตุ

การณปจจุบนัมากกวานะคะ           (๑๒๔) 
- หนถูนัดหัวขอนี้มากกวาคะ แลวหนูก็มีแหลงขอมูลอยูพอดี หนูขอทําหัวขอ

นี้ไดมั้ยคะ              (๑๒๕) 
 

  จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดไดแสดงเหตุผลทีท่ําใหผูพูดไมเห็น
ดวยกับขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา โดยในตัวอยางที ่(๑๒๒) และ (๑๒๓) ผูพูดแสดงเหตุ
ผลที่เปนขอดอยตางๆของขอคิดเห็นของผูฟง และในตัวอยางที่ (๑๒๔) และ (๑๒๕)      ผูพูดได
แสดงขอคิดเห็นของตนพรอมกับแสดงเหตุผลที่เปนขอดีในขอคิดเห็นนั้น แตการแสดงขอดีเกี่ยวกบั
ขอคิดเห็นของผูพูดก็หมายถงึขอดอยในขอคิดเห็นของผูฟงดวยนัน่เอง  
 
    ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๒.๒ การแสดงเหตผุลเกี่ยวกับ 
     ตัวผูพูด 
 
 การแสดงเหตผุลเกี่ยวกับตัวผูพูด เปนการบอกถงึเหตุผลที่ผูพูดไมเห็น
ดวยกับความคิดเห็นของผูฟงโดยแสดงถงึเหตุผลที่ตนไมสามารถทาํตามขอคิดเหน็นัน้ได หรือเหตุ
ผลที่ทาํใหผูพดูปฏิเสธการทาํตามขอคิดเหน็นัน้ ซึ่งเหตุผลดังกลาวมักจะเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกบั
ตัวผูพูดหรือเปนความรูสึกของผูพูด เชน ไมมีความสามารถ ไมถนัด ไมสนใจ หรือไมชอบ  
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ตัวอยาง 
- หัวขอนี้เราไมถนัดนะคะ ถาจะเปนหัวขออ่ืนจะไดไหมคะ    (๑๒๖) 
- หนูไมสนใจในหัวขอนี้คะ            (๑๒๗) 
- ขอบคุณครับ แตผมหาขอมูลมาแลวครบั          (๑๒๘) 
- อาจารยครับ.. ผมวามันไมนาสนใจนะครับ ผมไมชอบละครนะครบั ผมวา

มันอาจทาํใหสวนอืน่ๆในงานไมเดน           (๑๒๙) 
 

  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่เกี่ยวกับตัวผูพูดวาไมถนดั 
ไมสนใจ หรือไดเตรียมหาขอมูลมาแลว โดยอาจจะปรากฏรวมกบัการแสดงเหตุผลที่เกี่ยวกบัขอ
คิดเห็นดวยก็ไดดังเชนถอยคําที่ขีดเสนใตในตัวอยางที่ (๑๒๙) การใหเหตุผลที่เกี่ยวกบัตัว   ผูพูดนี้
ก็เพื่อที่จะปฏิเสธส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมา ซึง่การปฏิเสธสิ่งทีผู่ฟงเสนอก็คือการแสดงความไมเหน็ดวย
นั่นเอง ทัง้นี้ผูพูดอาจไมไดปฏิเสธผูฟงอยางตรงไปตรงมา แตการแสดงเหตุผลวาไมชอบ ไมสนใจ 
ไมถนัด หรือไดเตรียมการที่จะทําอยางอื่นแลวนัน้ก็คอืการแสดงเจตนาทีจ่ะไมทาํตามสิ่งที่ผูฟงได
เสนอมาดวย 
 การแสดงเหตผุลที่เกี่ยวกับตัวผูพูดเองนี้ปรากฏไมมากนกั สวนมากจะ
เปนการใหเหตุผลที่เกี่ยวกับขอคิดเห็นมากกวา ทั้งนี้เนื่องจากวาการแสดงเหตุผลที่เกี่ยวกับตัวผูพูด
เองมีน้าํหนกัทีแ่สดงความเปนเหตุเปนผลไมมากพอทีจ่ะคานความคิดเห็นของผูฟงไดโดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวา เพราะเปนเพียงการแสดงความรูสึกสวนตวัของผูพูดเทานัน้ 
นอกจากนีก้ารแสดงเหตุผลทีเ่ปนความรูสึกสวนตัวของผูพูดยังเปนการแสดงวาผูพูดคํานึงถึงแต
ตนเองเปนหลกั ไมคํานึงถงึผูฟงหรือผูอ่ืนดวย จึงอาจทําใหผูพูดไมเปนที่ยอมรับและเสียหนาได 
แตการแสดงเหตุผลที่เกี่ยวกบัขอคิดเห็นเปนการแสดงถึงขอดีในขอคิดเห็นของผูพูดหรือขอเสียใน
ขอคิดเห็นของผูฟงที่ผูฟงอาจจะนกึไมถึง ซึ่งเปนกลวิธีที่ชวยรักษาทั้งหนาของผูฟงและหนาของ    
ผูพูดเอง เนือ่งจากวาการแสดงเหตุผลเปนการแสดงถงึความจําเปนของผูพูดที่ตองแยงขอคิดเหน็
ของผูฟง โดยไมมีเจตนาทีจ่ะทําใหผูฟงเสียหนา ทัง้นีผู้พูดเหน็วาการแยงนัน้จะเปนประโยชนตอ  
ผูฟงหรือทัง้ตอผูพูดและผูฟง เพราะหากทําตามขอคิดเห็นนั้นแลวอาจจะเกิดปญหาในภายหลงัได 
นอกจากนีก้ารแสดงความไมเห็นดวยโดยไมไดบอกเหตุผลที่ไมเหน็ดวยตอผูฟง อาจทําใหผูฟงไม
เชื่อหรือคลอยตามไดยาก เพราะคิดวาผูพูดไมมีเหตุผล คิดถึงแตความตองการของตนเปนหลกั 
ทําใหผูพูดไมเปนทีย่อมรับและเสียหนาได  ดังเชนที่ Rong (2001 : 99) ไดกลาวไวในกลวธิกีาร
กระทําเมื่อเสีย่งตอการถูกคกุคามหนาของผูพูด (SFTA’s) ไววาการแสดงเหตุผล (Justify) เปน     
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กลวิธีความสภุาพทางบวก (positive strategies)  กลวธิีหนึง่ที่ชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่เสี่ยง
ตอการทําใหผูพูดรูสึกไมเปนที่ยอมรับ  
 นอกจากนีจ้ะสังเกตวาบางถอยคําผูพูดแสดงเหตุผลโดยใชคําที่แสดง
ความหมายในการคาดคะเน คือ “อาจ” มาประกอบการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยได ดังเชนในตวั
อยางที่ (๑๒๙) เปนตน ซึ่งการใชคาํแสดงการคาดคะเนในการใหเหตุผลนี้กช็วยรักษาหนาของ     
ผูฟงและของผูพูดไดอีกทางหนึง่ดวย กลาวคือ การแสดงการคาดคะเนเปนการแสดงถึงความไม
มั่นใจของผูพดูวาจะเกิดผลเสียตามเหตุผลที่ตนคิดหรือไม เปนเพียงการคาดคะเนของผูพูดเทานัน้ 
ซึ่งไมไดหมายความวาผูพูดไมเหน็ดวยกับผูฟงเลยหรือความคิดเห็นของผูฟงจะทําใหเกิดขอเสีย
เชนนัน้อยางแนนอน จึงชวยรักษาหนาของผูฟงได และในทางกลับกนัยังเปนกลวิธีการไมผูกมัดตัว
เองของผูพูดดวย เพราะหากไมเปนเชนนัน้จริงก็ไมไดหมายความวาผูพูดคิดผิด จึงเปนการรักษา
หนาของผูพูดเองดวย 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓      การแสดงการถาม 
 
 การแสดงการถาม หมายถึง การแยงความคิดเห็นโดยการใชถอยคําทีอ่ยู
ในรูปของประโยคคําถามเพือ่แสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมากอนหนา 
จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใช
กลวิธนีี้ ๗๐ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๑๗.๔๗ 
 
  การใชกลวธิีการแสดงการถามเพื่อแยงความคิดเหน็ของผูฟงนี้มีลักษณะ
เชนเดียวกับการแสดงการถามเพื่อแยงสิง่ที่ผิดขางตน คือแมวาผูพูดจะกลาวในรูปของประโยคคํา
ถามแตก็มิไดมีเจตนาที่จะถามใหผูฟงตอบ แตมีเจตนาที่จะแยงความคิดเห็นของผูฟง ดังนั้นใน
การศึกษาเรื่องการกลาวแยงนี้ ผูวิจัยจงึจะไมจําแนกการแสดงการถามออกเปนการถามเนื้อความ 
การถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ และการถามใหเลือกเอาซึ่งเปนการจาํแนกตามรูปของประโยค มิได
จําแนกตามเจตนาของผูพูด 
   จากการศึกษาการกลาวแยงความคิดเหน็โดยการแสดงการถามของผูพดู
ที่มีสถานภาพต่ํากวาพบวาผูพูดมีเจตนาในการแสดงการถามเพื่อกลาวแยงที่แตกตางกัน ดังนั้นผู
วิจัยจะจําแนกกลวิธีการกลาวแยงโดยการแสดงการถามออกเปนกลวิธียอยๆ ได  ๖  ประเภท ดังนี้ 
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     ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓.๑ การถามเพื่อเสนอขอคิดเหน็ 
        แยงขอคิดเห็นของผูฟง 
 

   การถามเพื่อเสนอขอคิดเหน็แยงขอคิดเหน็ของผูฟง เปนการกลาวแยง
ความคิดเหน็ในรูปของการถามทีม่ีเนื้อความเสนอขอคิดเห็นอืน่ที่ผูพูดคดิตางไปจากขอคิดเห็นของ
ผูฟง  

  
ตัวอยาง 

- แลวถาเปนหวัขอนี้ ... ละคะ ครูคิดวาอยางไร  (๑๓๐) 
- ขอโทษครับอาจารย อาจารยคิดวาเรื่อง (หัวขออื่น) จะนาสนใจกวาหรือ

ไมครับ  (๑๓๑) 
- หนูคิดวาถาจดัแสดงละครจะมีขอเสียตรงที่วา ... อาจารยวาเราทาํ ... แทนดี

มั้ยคะ             (๑๓๒) 
- หนูคิดวาถาทํา ... จะดีกวาไหมคะ          (๑๓๓) 
- อาจารยคะ ถาเปนหวัขอนีจ้ะไดมั้ยคะ เพราะ ...        (๑๓๔) 
- อาจารยคะ ถามีการ ... แทนการแสดงละครไดมั้ยคะ เพราะกลัววาแสดง

ละครไมคอยพรอม            (๑๓๕) 
 
 ตัวอยางขางตนเปนการแสดงความคิดเห็นของผูพูดในรูปของการแสดง
การถามเพื่อแยงความคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา   จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพูดจะแสดงขอ
คิดเห็นของตนกอนแลวจึงใชคําถามถามความคิดเห็นของผูฟง ความเห็นของบุคคลที่สาม หรือ
ความเห็นทั้งของผูฟงและบุคคลที่สามอีกครั้งวามีความเห็นอยางไรตอขอคิดเห็นของผูพูด หรือเพื่อ
ขอผูฟงทําในสิ่งที่ผูพูดคิด โดยอาจจะใชคําถามแบบใหตอบเนื้อความดังเชนในตัวอยางที่ (๑๓๐) 
คําแสดงการถาม คือ คําวา “อยางไร”  หรือใชคําถามแบบใหตอบรับหรือปฏิเสธดังเชนในตัวอยางที ่
(๑๓๑) ถึง (๑๓๕) คําแสดงการถามที่มักปรากฏใชมาก ไดแก คําวา “ไหม”๒ โดยมกัจะถามวาขอ
คิดเห็นของผูพูดดีกวาหรือเหมาะสมกวาไหม หรือถามเพื่อขอผูฟงทําตามขอคิดเห็นของผูพูด  
Sirinee  Santaputra (1984) ไดกลาวไววา ประโยคคําถาม “ไหม” ใชเมื่อผูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับคํา

                                                           
๒ คําที่ใชแสดงการถามบางครั้งอาจปรากฏในรูปของภาษาปากที่มีการแปรหรือการกรอนเสียงแลวได คือ ไหม - 
ม้ัย 
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ตอบนอยมากจนไมอาจคาดคะเนคําตอบได ผูพูดถามโดยไมไดคาดคะเนวาคําตอบจะเปนการ
ตอบรับหรือปฏิเสธ  ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวาการถามความคิดเห็นนัน้ไมมีถกูหรือผิด ผูตอบอาจมี
ความคิดเหน็อยางไรก็ได อาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได จึงทาํใหผูพูดไมสามารถคาดคะเนคําตอบนัน้
ไดนั่นเอง 
 การเสนอขอคิดเห็นโดยการแสดงการถามเพื่อแยงนี้เปนกลวิธหีนึง่ทีช่วย
ลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงใหออนลง เพราะเปนการแสดงวาผูพูดเพยีงตองการเสนอความคิด
เห็นของตนเทานัน้ซึ่งผูฟงอาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได ดังปรากฏไดจากคําแสดงการถาม “ไหม” ที่
กลาวถึงแลวขางตนวาผูพูดไมอาจคาดคะเนคําตอบไดวาผูฟงจะตอบรบัหรือปฏิเสธ อีกทั้งยังเปน
การแสดงวาผูพูดไมไดเห็นวาขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมากอนหนานั้นไมดีหรือขอคิดเห็นของ  ผูฟง
นั้นดีกวาอยางแนนอน จงึตองใชคําถามถามความเหน็ของผูฟงอีกครั้ง นั่นก็แสดงวาผูพูดเองก็ไม
มั่นใจวาขอคิดเห็นของตนนัน้จะดีกวาหรือเหมาะสมกวาจริงหรือไม การแสดงการถามนี้จงึเปน
เสมือนการปรึกษาหารือกนัระหวางผูพูดกบัผูฟงซึง่อาจจะมีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัได ทัง้นี้ข้ึน
อยูกับการตัดสินใจรวมกนั มิไดบังคับใหผูฟงตองทําตามในสิง่ที่ผูพดูเสนอหรือขอ และไมไดแสดง
วาผูพูดจะไมยอมรับในขอเสนอของผูฟงเลย  
 

     ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓.๒ การถามเพื่อเสนอใหทําสิง่อืน่ 
 
   การถามเพื่อเสนอใหทําสิง่อืน่ เปนการกลาวแยงความคิดเห็นในรูปของ
การถามทีม่ีเนือ้ความเสนอใหผูฟงเปลี่ยนไปทําในสิ่งอืน่ที่ไมใชส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาแทน 
มักมีคํากริยา “ลอง” หรือ “หา” ประกอบกบัคําวา “อ่ืน” 
  
ตัวอยาง 

- หนวูาหัวขอนีอ้าจจะดูยากเกินไป อาจารยลองทาํหัวขออื่นดูมั้ยคะ (๑๓๖) 
- ทําไมเราไมลอง ... ดูละคะ          (๑๓๗) 
- จะ ... ไปรึเปลาคะ ลองอันอื่นดูมั้ยคะ          (๑๓๘) 
- เราหากิจกรรมอยางอ่ืนทําดีกวาไหมคะ        (๑๓๙) 
 

  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดเสนอใหผูฟงทําอยางอืน่ในลักษณะ
ของการถาม โดยมักจะปรากฏคําวา “อันอื่น” “อยางอื่น” หรือ “หวัขออ่ืน” ในถอยคํานัน้ การเสนอ
ใหทาํอยางอื่นนี้เปนการแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับส่ิงทีผู่ฟงเสนอ แตไมไดกลาวตรงๆ กลับใชการ



 ๙๘

แสดงการถามมาประกอบเพื่อชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงนั้นใหออนลง ทําใหผูฟง รูสึกวาผูพดู
ไมไดบังคับใหผูฟงตองทําตามสิ่งนั้นอันจะเปนการคุกคามหนาดานลบของผูฟงได แตจะทําใหผูฟง
รูสึกวาผูพูดชกัชวนหรือเสนอใหทําสิ่งอ่ืนแทนเทานั้นซึ่งผูฟงอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได  
 

     ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓.๓ การถามเพื่อแสดงขอดอย 
                                                                          ของขอคิดเห็นของผูฟง 
 
  การถามเพื่อแสดงขอดอยของขอคิดเห็นของผูฟง เปนการกลาวแยงความ

คิดเห็นในรูปของการถามที่มเีนื้อความแสดงขอดอยของขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา  
 
ตัวอยาง 

- จะ ... ไปรึเปลาคะ ลองอันอื่นดูมั้ยคะ          (๑๔๐) 
- อาจารยครับ ถาจัดการแสดงละครดวยจะเกิดปญหาอื่น (ยกตัวอยาง

เพื่อขอคําอธบิาย) ตามมาไหมครับ        (๑๔๑) 
- เหรอคะ ก็ดนีะคะ แตอาจารยวาเวลาจะพอหรือคะ คนดูอาจไมหยุดดูนาน

ขนาดนัน้            (๑๔๒) 
 
   จากตัวอยางขางตน ผูพูดใชการแสดงการถามเพื่อที่จะบอกถึงขอดอย
ของขอคิดเห็นที่ผูฟงเสนอ เพื่อแสดงความไมแนใจวาหากทาํตามสิง่ที่ผูฟงไดเสนอมาจะทําใหเกดิ
ปญหาเชนนี้หรือไม โดยไมไดแสดงวาจะเกิดปญหานั้นอยางแนนอน ดังนัน้การแสดงการถามนี้จึง
เปนกลวิธีหนึง่ที่ชวยลดน้ําหนักของถอยคําใหออนลง เปนการรักษาหนาดานบวกคือความตองการ
เปนทีย่อมรับของผูฟง เนื่องจากผูพูดไมไดแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงจะทําใหเกิดขอดอยนั้นอยาง
แนนอนซึ่งเปนการแสดงวาผูพูดไมไดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงเสียทีเดียว 
  

     ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓.๔ การถามเพื่อแสดงความไม 
                มั่นใจในขอคิดเห็นของผูฟง
  

   การถามเพื่อแสดงความไมมัน่ใจในขอคิดเห็นของผูฟง เปนการกลาวแยง
ความคิดเห็นในรูปของการถามที่มีเนื้อความแสดงความไมมั่นใจวาสิ่งทีผู่ฟงเสนอมานัน้จะดีหรือไม  
 



 ๙๙

ตัวอยาง 
- จะดีหรือคะครู หนูกลวัวาจะทําออกมาไมดีนะคะ เพราะวางานเยอะๆเดี๋ยว

จะทําไมไดเตม็ที่คะ            (๑๔๓) 
- จะดีเหรอคะ หนวูามนั ... ไมคอยเขากนัเทาไหร        (๑๔๔) 
- มันจะดีเหรอครับ           (๑๔๕) 
 

  จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูใชคําถามวา “จะดีหรือ” ถามผูฟงเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา เนื่องจากวาผูพูดคิดวาขอเสนอนัน้อาจจะไมดีแตก็ไมมั่นใจนกัจึงไม
แยงผูฟงตรงๆ โดยใชคําถามเพื่อถามความเหน็ของผูฟงอีกครั้งวาจะดหีรือไม ทัง้นีจ้ะเหน็วาผูพูด
มักจะใชคําถามแลวตามดวยเหตุผลตางๆที่ชี้วาอาจจะทาํใหเกิดขอเสยีได เปนการแสดงวาผูพูดไม
มั่นใจวาสิ่งที่ผูฟงไดเสนอมานั้นจะดีหรือไม แตก็ไมไดแสดงโดยตรงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดีเสียที
เดียว กลวิธนีีจ้ึงทาํใหผูฟงไมรูสึกวาผูพูดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงอยางแนนอน ผูฟงจงึไมรูสึก
เสียหนามากนกั 
 

     ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓.๕ การถามเพื่อขอใหผูฟงใหเหตุผล
  

   การถามเพื่อขอใหผูฟงใหเหตุผล  เปนการกลาวแยงความคิดเห็นในรูป
ของการถามทีม่ีเนื้อความขอใหผูฟงใหเหตผุล ซึ่งแสดงวาผูพูดยงัไมคอยเหน็ดวยกบัขอคิดเห็นนัน้ 
จึงตองขอขอมลูเพิ่มเติม 
 
ตัวอยาง 

- การแสดงผมวาไมคอยเหมาะเทาไหรมั้งครบักับงานนี้ หรืออาจารยเห็นขอดี
อะไรที่ผมไมไดคิดหรือเปลาครับ          (๑๔๖) 

- การจัดละครมีผลดีผลเสยีอยางไร จําเปนมากไหม       (๑๔๗) 
- อาจารยครับ ผมขอทราบเหตุผลในหวัขอดังกลาวหนอยครับ      (๑๔๘) 
 

   จากตัวอยางผูพูดใชคําถามถามผูฟงเกี่ยวกับส่ิงที่ผูฟงเสนอวามีขอดีขอ
ดอยหรือมีเหตผุลอยางไร ซึง่จะสังเกตวาผูพูดไมไดแสดงวาขอคิดเหน็ของผูฟงไมดีหรอืไมยอมรับ
ในขอคิดเห็นนัน้แตอยางใด เพียงแตตองการทราบเหตุผลที่ผูพูดอาจจะคิดไมถึง แตทั้งนี้การถาม
เกี่ยวกับส่ิงที่คูสนทนาไดกลาวมาแลวก็แสดงวาผูพูดมีขอกังขาหรือยังไมเห็นดวยกับส่ิงนัน้นกั แต



 ๑๐๐

ผูพูดไมไดแสดงวาไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงโดยตรง กลวิธนีี้จึงชวยรักษาหนาดานบวกของ    
ผูฟงไดดวย 

 
    ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๓.๖ การถามเพื่อขอขอคิดเห็น 
                        อ่ืนๆ ของผูฟง 
  

   การถามเพื่อขอขอคิดเห็นอืน่ๆของผูฟง  เปนการกลาวแยงความคิดเห็น
ในรูปของการถามที่มีเนื้อความถามถงึขอคิดเห็นอืน่ๆทีน่อกเหนือไปจากขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอ
มาแลว 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยครับ นอกจากการจัดแสดงละครแลว อาจารยคิดวามีกิจกรรม
อ่ืนๆที่นาสนใจอีกหรือไมครับ          (๑๔๙) 

 
   การถามเพื่อขอขอคิดเห็นอืน่ของผูฟงถือเปนการกลาวแยงความคิดเหน็
โดยออมกลวธิหีนึง่ กลาวคอื ผูพูดไมไดแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยหรือคิดวาขอเสนอที่ผูฟงไดเสนอ
มากอนหนานัน้ไมดีหรือไมเหมาะสมแตประการใด แตผูพูดใชกลวิธกีารถามผูฟงถงึขอคิดเห็นหรอื
ขอเสนออื่นๆนอกเหนือไปจากขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมาแลวแทน เพือ่หาแนวทางอืน่อันอาจเปน
แนวทางที่ผูพดูเห็นดวยกับผูฟงและสามารถตกลงกันได ก็จะไมทาํใหเกิดความไมลงรอยกันหรือ
ขัดแยงกันเพราะไปกระทบหนาดานบวกของผูฟง   
 
 กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยการแสดงการถามนีเ้ปนกลวิธหีนึง่ที่
ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง เนื่องจากเปนการชวยรักษาหนาดานบวกคือความ
ตองการเปนทีย่อมรับของผูฟง เพราะหากผูพูดแสดงการแยงอยางตรงไปตรงมาวาไมเห็นดวยกับ
ส่ิงที่ผูฟงเสนอหรือส่ิงที่ผูฟงเสนอมานัน้ไมดีหรือมีส่ิงอื่นดีกวา ก็จะใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมยอมรับ
ความคิดเหน็นั้น แตการแสดงการถามเปนการแสดงความคิดเหน็แยงโดยออมเพื่อบอกกลาวในสิง่
ที่ผูพูดคิดซึ่งผูพูดเองก็ไมมั่นใจวาสิง่นัน้จะถูกตองหรือดีกวาขอคิดเหน็ของผูฟงอยางแนนอน หรือ
เพื่อแสดงความสงสัย ไมมั่นใจในขอคิดเหน็ของผูฟงเทานั้น 
 
 



 ๑๐๑

   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๔    การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก 
 
 การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก หมายถงึ การแยงความคิดเหน็
โดยการใชถอยคําที่แสดงการชมเชยขอคิดเห็นของผูฟงกอนวาเปนความคิดที่ดีแลวจึงแสดงความ
คิดเห็นแยงตอไป โดยมักจะปรากฏคําเชื่อม “แต…” เพื่อแสดงความขัดแยงเสมอ จากคําตอบที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๒๒ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ ๕.๑๘ 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยคะ หนูวาหวัขอนีม้ันก็ดีอยูนะคะ แตหนูวาหัวขอ ... มนัเหมาะกับ
เหตุการณปจจุบันมากกวานะคะ          (๑๕๐) 

- อาจารยคะ หนูวาทาํแบบนั้นก็ดีนะคะ แตวาแบบ ... นาจะดกีวา    (๑๕๑) 
- นูก็วาดีนะคะ แตอยากหากจิกรรมอ่ืนเผื่อไวเลือกหลายๆอยางดีกวา  (๑๕๒) 

 
 กลวิธีการแยงโดยใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี้ ผูพูดจะกลาวถอย
คําที่แสดงวาความคิดเห็นของผูฟงนัน้ดีกอนแลวจงึจะแยงในถอยคําถัดไป โดยจะมีคาํเชื่อม “แต” 
เปนตัวเชื่อมเพื่อแสดงความขัดแยงระหวางถอยคําที่มาขางหนากับถอยคําที่ตามหลังเสมอ  กลวธิี
ดังกลาวนี ้Beebe and Takahashi  (1989 : 202-209) เรียกวา “positive remark” ปรากฏใชมาก
ในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาตอผูฟงทีม่ีสถานภาพสูงกวาทัง้ผูพูดที่
เปนอเมริกันและผูพูดชาวญี่ปุนที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง  กลวิธีการใชถอยคําที่มีความ
หมายดานบวกนี้ถือวาเปนกลวิธีความสุภาพทางบวก หรือ positive politeness กลวิธีหนึง่ 
(Brown & Levinson, 1978 : 118-120) เนื่องจากแสดงถึงการรักษาหนาดานบวกของผูฟง ทําให
ผูฟงรูสึกวาผูพูดยอมรับในขอเสนอของตนวาก็เปนขอเสนอที่ดีเชนกนั ไมไดแสดงวาความคิดเห็น
ของผูฟงไมดหีรือความคิดเหน็ของผูพูดดีกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูฟงมีสถานภาพสงูกวา การ
กลาวแยงตรงๆอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมยอมรับในขอเสนอของผูฟง และขอเสนอของผูพูดนั้นดี
กวาทัง้ที่ผูพูดเปนนกัเรียนและมีสถานภาพต่ํากวาก็จะทําใหผูฟงรูสึกเสยีหนาไดมาก นอกจากนีย้ัง
อาจทาํใหผูฟงคิดวาผูพูดไมใหความเคารพ กาวราว และไมสุภาพตอผูฟงไดอีกดวย 
 
 
 



 ๑๐๒

   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๕      การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ 
 
 การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการ
ใชถอยคําที่แสดงความกังวลใจหรือไมมั่นใจในขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา วาอาจจะไมด ี
ไมเหมาะสม ทําใหเกิดปญหา หรืออาจทําไดไมเต็มทีน่ัก แตผูพูดเองก็ไมแนใจเชนกนัวาจะเปน
เชนนัน้จริงหรอืไม จึงทําใหมักปรากฏการใชคําที่แสดงความหมายคาดคะเนตางๆ ไดแกคําวา  
“คง” “อาจ” “อาจจะ” หรือ “มั้ง” มาประกอบในถอยคาํนัน้ หรือใชคาํกริยาที่แสดงความกงัวลใจ 
ไดแกคําวา “เกรงวา” ดวย จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มสีถานภาพต่ํา
กวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้๑๒ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๘๒ 
 
ตัวอยาง 

- หนวูามนัคงดูไมดีนะคะถาจะใหมีการจดัแสดงละครดวย      (๑๕๓) 
- อาจไมดีนัก เพราะขอเสียของมันก็คือ ...        (๑๕๔) 
- การแสดงผมวาไมคอยเหมาะเทาไหรมั้งครับกับงานนี้หรืออาจารยเห็นขอ

ดีอะไรที่ผมอาจไมไดคิดหรือเปลา          (๑๕๕) 
- คุณครูขา ถาอยางนั้นหนูเกรงวาจะ ... (บอกปญหา)       (๑๕๖) 
 

  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดกลาวแยงความคิดเหน็ของผูฟงโดย
การใชถอยคําที่แสดงความกังวลใจวาหากทําในสิ่งที่ผูฟงไดเสนอมาแลวอาจจะดูไมดี ไมเหมาะสม 
หรืออาจเกิดปญหาได แตผูพูดเองก็ไมมั่นใจนักวาจะไมดีหรือไมเหมาะสมจริงหรือไม ดังจะเหน็ได
จากการใชคําที่แสดงการคาดคะเนตางๆดงัที่ขีดเสนใตไว ไดแก คําวา “คง” “อาจ” “มั้ง” และ 
“เกรงวา” มาประกอบเพื่อแสดงความไมมัน่ใจดวย กลวธิีดังกลาวนี้จึงเปนการชวยลดน้ําหนักของ
ถอยคําที่เปนการแยงนั้นออนลง เปนการแสดงถึงความไมมั่นใจของผูพูดวาจะเกิดขอเสียเชนนัน้
จริงหรือไม ไมไดตําหนิ หรือแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี ไมเหมาะสม ดังนัน้จึงเปนการชวย
รักษาหนาของผูฟงดวย นอกจากนี้ยังเปนกลวิธีทีห่ลีกเลีย่งการผูกมัดตัวเองของผูพูดกบัคําพูดของ
ตนดวย เพราะหากไมไดเปนไปตามที่ผูพูดกลาวก็ไมไดแสดงวาผูพดูผิดเพราะผูพดูเองก็ไมมัน่ใจ
เชนเดียวกนั จงึเปนการรักษาหนาของผูพดูไดอีกทางหนึง่ 
 นอกจากผูพูดจะแสดงความกังวลใจเกี่ยวกับขอคิดเห็นของผูฟงดงักลาว
ขางตนแลว ผูวิจัยยงัพบวาผูพูดบางคนยังแสดงความกังวลใจ ไมมั่นใจวาตนอาจจะทาํไดไมดี 
หรือทําใหเสียงานไดหากทาํตามขอคิดเหน็นัน้  



 ๑๐๓

ตัวอยาง 
- อาจารยครับ.. ถาผมจะขอทาํหวัขออ่ืนๆไดไหมครับ พอดผีมไมชอบหัวขอนี้เทา

ไหร ผมอาจทาํงานไดไมดีพอ           (๑๕๗) 
- แตอาจารยคะ นี่ก็จะถึงวนังานแลวและสถานที่ของเราก็ยังไมพรอมดวย ถา

เราแสดงละครก็อาจจะทาํใหการแสดงไมพรอมและงานเสียไดนะคะ   
 (๑๕๘) 

 
 การแสดงความกังวลใจเกี่ยวกับตัวผูพูดเองดังตัวอยางขางตนนี้เปนกล
วิธีที่ชวยรักษาหนาของผูฟงคอนขางมาก เนื่องจากเปนการแสดงวาการที่ผูพูดไมตกลงทาํตามสิ่ง
ที่ผูฟงไดเสนอมานัน้เปนเพราะตัวผูพูดหรอืผูที่จะทํางานนั้นเองวาอาจจะทําไดไมดีเพราะเหตุผล
ตางๆตามแตผูพูดจะแสดง ไมไดเปนเพราะวาขอคิดเห็นของผูฟงนัน้ไมดี ไมเหมาะสม หรือมขีอ
ดอยใดๆ เปนการชวยลดน้ําหนกัของการแยงไดมากกวาการแสดงความกงัวลเกีย่วกับขอคิดเหน็
ของผูฟง เพราะอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมยอมรับความคิดเหน็ของผูฟงได นอกจากนี้ในตัว
อยางที ่(๑๕๘) จะเห็นวาผูพดูใชคําสรรพนาม “เรา” ซึง่แทนทั้งผูพูด ผูฟง และบุคคลที่สามที่เปนผู
รวมงานดวย การใชคําสรรพนามดังกลาวแสดงวาขอคิดเห็นนั้นไมไดเกิดผลกระทบกับผูฟงหรอื     
ผูพูดเพียงฝายใดฝายหนึ่งแตจะมีผลกระทบถึงทุกๆคน ถอยคํานี้จงึแสดงถึงความเปนกลุมเดยีวกนั
ของผูพูดและผูฟงซึง่เปนกลวิธีความสุภาพดานบวกกลวิธีหนึง่ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสนั 
(Brown & Levinson, 1978 : 132) 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๖    การเสนอใหถามความเห็นของบุคคล 
             ทีส่าม 
 
 การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่สาม หมายถึง การแยงความคิด
เห็นโดยการใชถอยคําที่เสนอใหผูฟงถามความคิดเหน็ของบุคคลอื่นดวยวามีความคิดเห็นอยางไร 
หรืออาจเสนอใหมีการนับคะแนนเสยีงก็ได ซึ่งกห็มายถึงการถามความเหน็ของบคุคลที่สามดวย
นั่นเอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่าํกวาทั้งหมดปรากฏ
ถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้๑๑ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๕๙ 
 
ตัวอยาง 

- ลองถามทกุคนกอนไหมวาจะทําละครดีหรือเปลา (๑๕๙) 



 ๑๐๔

- อาจารยคะ หนูวาการแสดงละครอาจจะออกมาไมดี ลองถามความเห็นของ
เพื่อนดวยดีกวาคะ           (๑๖๐) 

- ครูคะ ลองใชการใหคะแนนเสียงดีกวาคะ        (๑๖๑) 
 

 การเสนอใหมกีารถามความเห็นของบุคคลที่สามหรือเสนอใหมีการลง
คะแนนเสยีงนีอ้าจปรากฏไดทั้งในรูปของประโยคคําถามและประโยคบอกเลา แตหากปรากฏใน
รูปของประโยคคําถามจะปรากฏในรูปของประโยคคําถามที่ไมตองการคําตอบ แตมีความหมาย
ในเชิงการเสนอแนะใหมกีารถามความเห็นของบุคคลที่สามกอนเชนเดียวกับการปรากฏในรูปของ
ประโยคบอกเลา และเปนทีน่าสงัเกตวาผูพูดมักจะเสนอใหมีการถามความเห็นของบุคคลที่สาม
หรือใหลงคะแนนเสยีงโดยใชคําวา “ลอง” ซึง่หมายถึงการเสนอแนะใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ ดัง
ที่นววรรณ พันธุเมธา (๒๕๔๔ : ๑๓๒) ไดใหความหมายของคํานี้ไวในคลังคําวา “ทําดกูอนทาํจริง
เพื่อใหรูวาจะใชไดหรือไม” ดังนัน้การบอกใหผูฟงลองถามความเห็นของบุคคลที่สามก็เพื่อจะดูวา
บุคคลที่สามคดิวาขอคิดเห็นนั้นใชไดหรือไมนั่นเอง แตตัวผูพูดไมเห็นดวยกับขอคิดเหน็นัน้และ
อาจจะคิดวาบคุคลที่สามก็คงจะไมเห็นดวยเชนเดยีวกนั และคงจะแยงผูฟงแทนตนได  
 การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่สามถือเปนการแยงความคิดเหน็
โดยออม ผูพดูจะไมบอกวาตนไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นนั้นตรงๆ แตก็ไมไดยอมรับขอคิดเห็นนัน้
เสียทีเดียว โดยเสนอใหถามความเหน็ของคนอืน่ๆกอน กลวิธนีี้จึงเปนการชวยรักษาหนาของผูฟง
เพราะผูพูดไมไดแสดงวาผูพดูไมยอมรับความคิดเห็นนัน้เลย อีกทัง้บุคคลที่สามก็อาจจะไมเหน็
ดวยกับผูพูดแตเห็นดวยกับผูฟงก็ได ดังนัน้การที่ผูพูดแยงไปในขณะนั้นก็อาจจะทาํใหบุคคลที่สาม
ไมพอใจผูพูดไดเชนกนั เพราะอาจมองวาผูพูดยึดความคิดของตนเปนหลกั ไมถามความเหน็ของ
สวนรวม ซึง่จะทําใหผูพูดไมเปนทีย่อมรับของกลุมและเสียหนาเองได 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๗      การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที 
                
 การหลกีเลี่ยงไมตอบรับในทนัท ี หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการ
ใชถอยคําที่ไมบอกวาไมเหน็ดวยโดยตรง แตก็ไมตอบรับขอคิดเห็นนัน้ของคูสนทนา โดยใชถอยคํา
ที่เลี่ยงไมแสดงความคิดเหน็ในขณะนัน้ เชน ขอกลับไปคิด หรือไปปรึกษากบัคนอ่ืนๆกอน จากคํา
ตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธี
นี้ ๑๐ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๓๕ 
 



 ๑๐๕

ตัวอยาง 
- นาสนใจมากคะ หนูจะลองไปคิดดู         (๑๖๒) 
- ผมขอไปคิดดูกอนละกนัครับหาขอเปรียบเทียบแลวคอยมาหารอืใหม

             (๑๖๓) 
- คุณครูคะ หนูอยากปรกึษากับเพื่อนดวย คุณครูจะอนุญาตไหมคะ (๑๖๔) 

 
 กลวิธีนี้ผูพูดจะไมแยงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา แตจะใชถอยคําที่
ขอกลับไปคิดหรือไปปรึกษากับคนอ่ืนๆกอน ซึง่การไมตอบรับส่ิงที่คูสนทนาเสนอในทันทีก็แสดงวา
ผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดเห็นนั้นแตอาจจะไมแนใจจึงไมกลาวปฏิเสธหรือแยงความคิดเห็นนั้น
ทันท ีและจะขอกลับไปคิดดูกอน ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดไมยอมรับขอคิดเห็นของตนเสียทีเดียว 
แตใชกลวิธีแบงรับแบงสูทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพูดก็ยงัยอมรบัขอคิดเห็นนัน้บาง แตอาจจะไมแนใจจงึ
ขอกลับไปคิดอีกครั้งหนึ่งกอนเทานัน้ซึง่ก็อาจจะเห็นดวยในภายหลังก็ได ดังนัน้กลวิธนีี้จึงชวย
รักษาหนาของผูฟงได แตทั้งนี้บางครั้งผูฟงก็อาจจะไมรูเลยก็ไดวาผูพูดไมเหน็ดวยและอยากขอ 
กลับไปคิดหรือปรึกษากับคนอ่ืนกอนจริงๆ กลวิธนีี้จงึอาจไมเกิดผลได 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๘      การอางความเหน็ของสวนรวม 
 
 การอางความเห็นของสวนรวม หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการใช
ถอยคําที่แสดงความเหน็อื่นที่แยงกับความคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา โดยแสดงวาความ
เห็นนัน้เปนความคิดเหน็ของคนสวนใหญแลว จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผู
ที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้๘ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๘๘ 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยคะ ตามที่หนูไดปรึกษาเพื่อนๆแลวพวกเขาอยากใหเปนหัวขอนี ้
อาจารยคิดวาอยางไรคะ          (๑๖๕) 

- คณะนักเรยีน คือ พวกเราสวนใหญมีมติวาไมอยากแสดงละคร แต
อยากจัดแสดงอยางอ่ืนมากกวา         (๑๖๖) 

 
  จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดแสดงความไมเห็นดวยหรือแสดงขอคิดเห็น
อ่ืนๆโดยการอางวาเปนความเหน็โดยรวมของตนและเพือ่นๆ  กลวิธีดงักลาวเปนการแสดงการ



 ๑๐๖

รักษาหนาทัง้ของผูฟงและของผูพูดเองดวย เนื่องจากการอางวาเปนความคิดเห็นของสวนรวมเปน
การแสดงวาถอยคําที่แยงนัน้เกิดจากสาเหตุอ่ืนมากกวาเกิดจากความตั้งใจของผูพดูเอง ซึง่ 
Phawadee Deephuengton (1992 : 91) ไดกลาวไววา “ไมมีใครเสียหนาเพราะการกระทําที่เสี่ยง
ตอการคุกคามหนา (FTAs) ที่เกิดจากสิ่งอืน่หรือบุคคลที่สามมากกวาที่เกิดจากคูสนทนา” ดังนัน้
การอางวาเปนความคิดเหน็ของสวนรวมแทนการแสดงวาเปนความคดิเห็นของผูพดูจึงชวยลดน้าํ
หนกัถอยคําทีแ่ยงนัน้ และชวยรักษาหนาของผูฟงได เพราะแสดงวาผูพูดไมมีเจตนาที่จะละเมิด    
ผูฟง และในทางกลับกันผูพดูเองก็ไมตองผูกมัดกับส่ิงทีต่นแยงไป เพราะสิ่งที่แยงนัน้ไมไดเกิดจาก
ผูพูดเพียงคนเดียวเทานัน้แตเกิดจากเสยีงสวนใหญ ทําใหผูพูดไมจาํเปนตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ตน
พูดมากนักหากเกิดความผิดพลาดขึ้น นอกจากนี้การอางถึงเสียงสวนมากยงัอาจชวยใหผูฟงที่มี
สถานภาพสงูกวายินยอมหรือคลอยตามไดงายขึน้ เพราะเหน็วาเปนมติของสวนรวมแลวนั่นเอง 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๙     การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเติม 
    
 การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเตมิ หมายถงึ การแยงความคดิเห็นโดยการใช
ถอยคําที่แสดงขอคิดเห็นอืน่ที่ไมใชขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาเพิ่มเติมให หรือเสนอให
หาทางเลือกอืน่เพิม่เติมไว เผื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่ง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็
ของผูที่มีสถานภาพต่าํกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๓ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๗๐ 
 
ตัวอยาง 

- นูวาก็ดีนะคะ  แตอยากหากิจกรรมอยางอ่ืนเผื่อไวเลือกหลายๆอยางดี
กวา                   (๑๖๗) 

- ออ ดีคะอาจารยหัวขอนีก้็ดี แต เอ เนี่ยคะมีอีกหัวขอที่นาทํามากนะคะ 
              (๑๖๘) 

 
  การใชกลวธิีการเสนอทางเลอืกอื่นเพิม่เติมนี้ ผูพูดมักจะใชหลังจากทีไ่ด
กลาวชมเชยความคิดเห็นของผูฟงแลว แตแสดงการแยงโดยการบอกวาตองการหาสิ่งอื่นเพื่อเปน
ทางเลือกเพิ่มมากขึ้นดงัเชนในตัวอยางที่ (๑๖๗) หรืออาจเสนอสิง่อื่นวานาสนใจเชนกนัเพื่อแสดง
ทางเลือกอืน่นอกเหนือจากขอคิดเห็นของผูฟงดังเชนในตวัอยางที ่ (๑๖๘) ขางตน จากตัวอยางจะ
สังเกตวาผูพูดกลาวชมเชยความคิดของผูฟงกอน แลวจึงแสดงการแยงโดยปรากฏคําวา “แต” ที่
แสดงความทีขั่ดแยงกับความที่อยูขางหนา หลังจากนัน้จึงเสนอความคิดเห็นของตนโดยไมไดบอก



 ๑๐๗

วาความคิดของผูฟงนัน้ไมดีแตประการใด ซึ่งเปนการชวยลดน้าํหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลง
ได เพราะแสดงวาผูพูดมิไดไมยอมรับความคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมา เพียงแตเสนอสิง่อื่นเผื่อไวเปน
ทางเลือกเทานั้น  
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๑๐   การแสดงความเสียใจที่ไมสามารถ 
                ทาํตามความคิดเห็นของผูฟงได 
 
 การแสดงความเสียใจที่ไมสามารถทําตามความคิดเหน็ของผูฟงได 
หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดรูสึกเสียใจที่ไมสามารถปฏิบัติ
ตามขอคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอมาได คําแสดงการขอโทษที่ปรากฏใช ไดแก คําวา “ขอโทษ” จากคํา
ตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธี
นี้ ๑ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๒๔ 
 
ตัวอยาง 

- หนูตองขอโทษดวยนะคะ คือ..ชวงนี้หนูไมคอยวางเลย เอาไวเปนงานหนาได
ไหมถาหนูมีเวลามากกวานี ้           (๑๖๙) 

 
 กลวิธีการแสดงความเสียใจที่ไมสามารถทาํตามความคดิเห็นของ  ผูฟง
ไดนี้ปรากฏเพยีงหนึง่ครั้งเทานัน้ในการกลาวแยงความคิดเห็น เปนกลวิธีที่ผูพูดใชเพือ่แสดง ความ
รูสึกเสียใจที่ไมสามารถทาํตามขอคิดเหน็ที่ผูฟงเสนอใหได กลวธิีนีจ้ึงถือเปนกลวธิีหนึง่ที่แสดงการ
รักษาหนาของผูฟงวาผูพูดไมมีเจตนาที่จะแยงผูฟงหรือทาํใหผูฟงเสยีหนา 
 
   ๒.๒.๒.๑.๒.๒.๑๑      การผลัดไปโอกาสหนา 
 
 การผลัดไปโอกาสหนา หมายถงึ การแยงความคิดเหน็โดยการใชถอยคํา
ที่แสดงวาจะยงัไมทาํในสิง่ทีผู่ฟงกลาว เนือ่งจากเหตุผลบางประการ จากคําตอบที่เปนการกลาว
แยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๑ คร้ัง คิดเปนรอย
ละ ๐.๒๔ 
 



 ๑๐๘

ตัวอยาง 
- หนูตองขอโทษดวยนะคะ คือ..ชวงนีห้นูไมคอยวางเลย เอาไวเปนงานหนาได

ไหมถาหนมูีเวลามากกวานี้           (๑๗๐) 
 
 กลวิธีการผลัดไปโอกาสหนานี้แสดงถงึการคํานึงถึงหนาของผูฟง  ทําให 
ผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดไมเห็นดวยกับผูฟง แตเนื่องจากความจาํเปนบางอยางจงึไมสามารถทําตาม
ขอคิดเห็นของผูฟงได แมวาทั้งที่จริงแลวผูพูดจะไมเหน็ดวยก็ตาม  
    
  กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาที่ปรากฏใชทั้งหมด
สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๙

กลวิธีการกลาวแยง กลวิธีเสริม 
การกลาวแยง การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

๑.  การใชคําเรียก 
๒.  การขอโทษ 
๓.  การขออนญุาต 
๔.  การขอบคณุ 
๕.  การใชคําอุทาน 
๖.  การตอบกึง่ตอบรับ 

๑.  การเสนอขอคิดเหน็ที่แตก 
      ตางจากขอคิดเหน็ของผูฟง 
๒.  การบอกวาไมเหน็ดวย 
๓.  การแสดงความตองการ 
      ทาํในสิง่ทีต่นปรารถนา 
๔.  การแสดงวาขอคิดเห็นของ  
      ผูฟงไมดี ไมนาสนใจ 
๕.  การชกัชวนใหเปลีย่นเปน 
      อยางอืน่ 
 

๑. การแสดงความเหน็ 
๒. การแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับ 
     ผูฟง 
๓. การแสดงการถาม 
    ๓.๑ การถามเพื่อเสนอขอคิดเห็น    
           อ่ืนที่แยงขอคิดเหน็ของผูฟง 
    ๓.๒ การถามเพื่อเสนอใหทําสิง่อืน่ 
    ๓.๓ การถามเพื่อแสดงขอดอยใน  
           ขอคิดเห็นของผูฟง 
    ๓.๔ การถามเพื่อแสดงความไม 
           มัน่ใจในขอคิดเห็นของผูฟง 
    ๓.๕ การถามเพื่อขอใหผูฟงให     
           เหตุผล 
    ๓.๖ การถามเพื่อขอขอคิดเห็น 
           อ่ืนๆ ของผูฟง 
๔. การใชถอยคาํทีม่ีความหมายดานบวก 
๕. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ 
๖. การเสนอใหถามความเหน็ของ 
    บุคคลที่สาม 
๗. การหลกีเลีย่งไมตอบรับในทนัท ี 
๘. การอางความเหน็ของสวนรวม 
๙. การเสนอทางเลือกอืน่เพิม่เติม 
๑๐. การแสดงความเสียใจที่ไม   
       สามารถทําตามความคิดเห็น 
       ของผูฟงได 
๑๑. การผลัดไปโอกาสหนา 

 

 
ตารางที่ ๑๓   แสดงกลวิธีตางๆในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 



 ๑๑๐

  ผูวิจัยพบวาผูพูดมักจะนํากลวิธีดังกลาวขางตนมาใชรวมกันเพื่อแยงความคิดเห็น 
มีคําตอบจํานวนนอยที่ใชเพยีงกลวิธีเดียว ในสวนตอไปผูวิจัยจะศกึษาวาผูพูดใชกลวิธีใดรวมกัน
บางในการกลาวแยงความคิดเห็นครั้งหนึง่ 
 

๒.๒.๒.๑.๓ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเหน็ 
 
 จากการศึกษาการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวา ผูวิจัยพบ
วาในแตละคาํตอบผูพูดอาจใชกลวิธีไดมากกวาหนึ่งกลวธิี และกลวธิีนั้นอาจเปนกลวิธีการกลาว
แยงหรือกลวิธทีี่นาํมาเสริมการกลาวแยงกไ็ดเชนเดียวกนักับการกลาวแยงสิ่งที่ผิด แตเนื่องจากกล
วิธีทีน่ําเสริมการกลาวแยงนี ้     ผูวิจยัเหน็วาเปนเพียงสวนหนึง่ทีน่าํมาใชเพื่อแสดงความสุภาพใน
การพูดเทานั้น มิไดแสดงถงึกลวธิีใดๆที่ใชเพื่อแยงความคิดเห็นและสามารถปรากฏในคําตอบใด
คําตอบหนึง่หรือไมก็ได ผูวิจัยจึงจะไมกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวธิีเสริมการกลาวแยง  
 กลวิธทีี่ปรากฏใชในการกลาวแยงความคิดเห็นพบทัง้สิน้ ๑๖ กลวิธ ี ทั้งกลวิธกีาร
กลาวแยงโดยตรงและกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม บางคําตอบอาจปรากฏเพียงกลวิธีเดียว และ
บางคําตอบอาจปรากฏมากกวาหนึ่งกลวธิี โดยกลวธิีตางๆนัน้อาจปรากฏรวมกนัในหนึง่ถอยคํา
หรือปรากฏรวมกันระหวางถอยคําก็ได 
 
ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในหนึ่งถอยคํา 

- / หนูคิดวาทาํ ...  ดีไหมคะ /                     (๑๗๑) 
                          (๑)              
 

 ในตัวอยางที่ (๑๗๑) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยงเพียง ๑ ถอยคาํ แตปรากฏ
ใชกลวิธีถงึ ๒ กลวิธ ี คือ กลวิธีการแสดงความเห็น (ทีขี่ดเสนใต) และ กลวิธกีารแสดงการถาม (ที่
เปนตัวเขม) 
 

ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในถอยคําที่ตางกัน 
- / หนวูาจัดการโตวาทีก็ดีนะคะ / เพราะละครตองใชเวลา,เงินทุนมาก / (๑๗๒) 

(๑) (๒) 
 

 ในตัวอยางที่ (๑๗๒) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคํา และในแตละ
ถอยคําใชกลวธิี ๑ กลวิธี คือ (๑) เปนกลวิธีการแสดงความเหน็ และ (๒) เปนกลวิธกีารแสดงเหตุ
ผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 



 ๑๑๑

 นอกจากนี้ในบางคําตอบทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคําอาจปรากฏใชกลวธิี
ในการกลาวแยงความคิดเหน็ไมเทากับจาํนวนของถอยคําก็ได เนื่องจากวาถอยคําที่ปรากฏในคาํ
ตอบนั้นใชกลวิธีเดียวกัน 
 
ตัวอยาง 

- / หนูคิดวาเราไมควรจัดละครนะคะ / เพราะ ... / หนวูา ... จะดีกวานะคะ / (๑๗๓) 
                                               (๑)                             (๒)                          (๓)           
 
 ในตัวอยางที ่ (๑๗๓) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยงทัง้สิ้น ๓ ถอยคํา แตใน
ถอยคําที่ ๑ และ ถอยคาํที ่๓ ผูพูดใชกลวธิีเดียวกนั คือ กลวิธีการแสดงความเหน็   
 
 เนื่องจากการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นสามารถปรากฏได ๒ 
ลักษณะดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึจะจําแนกการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงความ
คิดเห็นออกเปน ๒ ลักษณะ คือ การปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงในถอยคาํ และ การ
ปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงระหวางถอยคํา ดังมรีายละเอียดตอไปนี้ 

 
๒.๒.๒.๑.๓.๑ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยง 
   ความคิดเห็นในถอยคํา 
 

 การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็ในถอยคํา เปนการ
ปรากฏรวมของกลวธิีตางๆมากกวาหนึง่กลวิธีในถอยคําเดียวกนั กลวธิีที่ปรากฏรวมกันนี้พบวามี
ทั้งการปรากฏรวมของกลวิธ ี ๒ กลวิธี และการปรากฏรวมของกลวิธี ๓ กลวิธีในถอยคําเดียวกัน 
จากขอมูลคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาทัง้หมดพบวามีทัง้
การปรากฏรวมของกลวธิีกลาวแยงโดยตรงดวยกนั ของกลวิธีการกลาวแยงโดยออมดวยกนั และ
ของกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงกับกลวธิีการกลาวแยงโดยออม ซึง่กลวิธีที่ปรากฏใชรวมกนัมากที่
สุด คือ กลวธิีการกลาวแยงโดยออมดวยกันเอง สวนการปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงโดย
ตรงดวยกนั และของกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงกบักลวิธกีารกลาวแยงโดยออมนั้นปรากฏเพียง
อยางละ ๑ ถอยคําเทานัน้  

 กลวิธทีี่มักปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนมากทีสุ่ด ไดแก กลวิธีการแสดงความ
เห็น ซึ่งเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมทีผู่พูดมักจะนํามาใชประกอบกับกลวธิีอ่ืนๆเพื่อลดน้ําหนัก



 ๑๑๒

ของถอยคําทีแ่ยงใหออนลงโดยแสดงวาเปนเพยีงความคิดความเหน็ของผูพูดเทานั้น ผูฟงอาจจะ
เห็นดวยหรือไมก็ได   

 
ตัวอยาง 

- / พวกหนูคิดวาจะทํา ... กนัคะ /          (๑๗๔) 
- / หนูคิดวาถาจัดแสดงละครอาจมีขอเสียตรงที่วา ... / อาจารยวาเราทาํ ... 

แทนดีมั้ยคะ /                    (๑๗๕) 
 
  จากตัวอยางขางตน ถอยคาํที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงความเห็น 
สวนถอยคําทีขี่ดเสนใตตัวอยางที่ (๑๗๔) คือ กลวธิีการอางความเหน็ของสวนรวม และถอยคําที่
ขีดเสนใตในตัวอยางที ่(๑๗๕) คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 
 
  การที่ปรากฏใชกลวิธกีารแสดงความเหน็รวมกับกลวิธีอ่ืนมากนัน้ เนื่อง
จากวาวจันกรรมนี้เปนวัจนกรรมการแสดงความเห็นแยง ดังนัน้ผูพูดจึงมักจะกลาวแยงในเชงิการ
แสดงความเหน็วาเปนเพียงความคิดความเหน็ของผูพดูเทานั้น ผูฟงอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได ซึ่ง
เปนกลวิธทีี่ชวยรักษาหนาทัง้ของผูฟงและของผูพูด ทั้งนีจ้ะสังเกตวาในตัวอยางที่ (๑๗๔)  ผูพูดไม
เพียงแสดงวาเปนความคิดเห็นของผูพูดเทานั้น แตยงัแสดงวาเปนความคิดเหน็ของสวนรวมดวย 
ทําใหผูพูดไมถูกผูกมัดกบัความคิดเห็นนัน้แตเพียงลําพงั อีกทัง้ยงัทาํใหความคิดเห็นนั้นมีน้าํหนกั
มากยิง่ขึ้นดวยเพราะเปนความคิดเห็นทีค่นสวนใหญเห็นตรงกันแลว ทัง้นีเ้นื่องจากวาผูพูดมีสถาน
ภาพต่ํากวาผูฟง หากผูพูดไมแสดงวาเปนความคิดเหน็ของสวนรวมแลวก็อาจจะทาํใหผูฟงไมยอม
รับได แตหากแสดงวาเปนความคิดเหน็ของสวนรวมซึ่งแสดงถงึเสยีงทีม่ากกวาแลวก็อาจจะแยง  
ผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาไดงายยิ่งขึน้ ในทางกลบักนัการแสดงวาเปนความคิดเห็นของคนสวน
รวมยังเปนการแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะแยงผูฟงเอง แตเนื่องจากเปนความคิดเห็นของสวน
รวมผูพูดจงึจําเปนตองแยง ไมไดหมายความวาความคิดเห็นของผูฟงไมดีหรือผูพูดไมยอมรับ
ความคิดเหน็นั้น ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูฟงดวย 

 
 
 
 
 



 ๑๑๓

๒.๒.๒.๑.๓.๒ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยง 
    ความคิดเห็นระหวางถอยคํา 

 
  ในสวนนี้ผูวิจยัจะศึกษาถงึการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆในคําตอบที่
ประกอบดวยถอยคํามากกวา ๑ ถอยคําโดยไมกลาวถงึการปรากฏกอนหลงัของกลวิธ ีทัง้นีเ้พราะ  
กลวิธทีี่ปรากฏรวมนี้อาจปรากฏกอนหรือหลังก็ได  
  จากขอมลูคําตอบทัง้หมดทีป่รากฏถอยคํามากกวาหนึง่ถอยคํา พบวาผูพดู
อาจเลือกใชกลวิธีตางๆมาประกอบกันได ดังนี ้ ๑.นาํกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกนั  
๒.นาํกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกับกลวธิีการกลาวแยงโดยออม และ ๓.นาํกลวิธีการ
กลาวแยงโดยออมมาประกอบกนั ดงัมีรายละเอียดตอไปนี ้
 
    ๒.๒.๒.๑.๓.๒.๑  กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวมกัน 
 
  การปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงรวมกันนี้ปรากฏ
ไมมากนักเชนเดียวกับการกลาวแยงสิ่งที่ผิด เนื่องจากวาการกลาวแยงโดยตรงทําใหคูสนทนาเสยี
หนาไดมากอยูแลว หากนาํมาใชรวมกนัอีกก็อาจจะทาํใหคูสนทนารูสึกเสียหนาไดมากยิง่ขึ้น แต
ถึงกระนั้นก็ยงัพบวาบางคําตอบผูพูดก็ใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงรวมกันอยู กลวิธีการกลาว
แยงโดยตรงที่ปรากฏรวมกันมาก คือ กลวธิีการบอกวาไมเห็นดวย กับ กลวิธีการเสนอขอคิดเห็นที่
ตางจากขอคิดเห็นของผูฟง โดยผูตอบแบบสอบถามจะระบุวาใชกลวิธีทั้งสองในคําตอบนั้นเลย ไม
ไดตอบเปนคําพูดแตประการใด เชน “บอกวาไมเห็นดวย แลวเสนอความคิดเห็นของตน”  
   
    ๒.๒.๒.๑.๓.๒.๒    กลวธิีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวม 
              กับกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม 
 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววาการใชกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงทํา
ใหผูฟงรูสึกเสยีหนาไดมาก ดังนั้นผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจึงพยายามที่จะลดน้าํหนักของถอย
คําที่แยงนัน้ใหออนลงโดยใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมเขามาประกอบดวย จากขอมูลทั้งหมด
พบวากลวธิีการกลาวแยงโดยออมที่ผูพูดนํามาใชประกอบดวยนัน้มักจะเปนกลวิธกีารแสดงเหตุ
ผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงมากที่สุด 
 



 ๑๑๔

ตัวอยาง 
- / หนไูมเห็นดวยนะคะ / เพราะ ... /         (๑๗๖) 
- / “หนูขอเสนอ ...” / (และพูดขอเสียหรือปญหาเกีย่วกับการจัดแสดงละคร) / 
              (๑๗๗) 
- / จริงๆแลวผมอยากทําหัวขอ ... นีม้ากกวา / เพราะรูสึกชอบเลยตั้งใจ

อยากทํา / อาจารยเหน็วาไมเหมาะสมอยางไรครับ /       (๑๗๘) 
 

  จากตัวอยางถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความไมเห็นดวย
โดยตรง  ไดแก การบอกวาไมเหน็ดวยในตวัอยางที ่(๑๗๖) การเสนอขอคิดเห็นอื่นทีต่างจากขอคิด
เห็นของผูฟงในตัวอยางที ่(๑๗๗) และการแสดงความตองการทําในสิง่ที่ตนปรารถนาในตัวอยางที่ 
(๑๗๘) สวนถอยคําทายที่ขีดเสนใตในทกุตัวอยาง คือ การแสดงเหตผุลที่ทาํใหผูพดูไมเห็นดวยกบั  
ผูฟง และถอยคําที่เปนตัวเอยีงในตวัอยางที่ (๑๗๘) คือ การแสดงการถาม 
  นอกจากการปรากฏใชกลวธิีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงดงั
กลาวแลว ผูวจิัยยังพบวาผูพูดอาจจะใชกลวิธีการแสดงความเห็น หรือกลวิธีการแสดงการถามมา
ประกอบกับกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงดวย แตทัง้นีพ้บวาปรากฏนอยกวาการใชกลวิธีการแสดง
เหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 
 
ตัวอยาง 

- / หนูคิดวาการแสดงละครนัน้ ... / หนขูอเสนอใหทาํ ... แทนการแสดง
ละครคะ / (๑๗๙) 

-   / อาจารยคะ / หนูคิดวาเรื่องนี้ไมดีคะ / เปลี่ยนเรื่องอื่นเถอะคะอาจารย / 
                (๑๘๐) 
- / อาจารยขา / หนูขอเสนอจัดบอรดเรื่อง ... / อาจารยมีความเหน็วายังงยั

คะ /                        (๑๘๑) 
- / เปลี่ยนเถอะครับ / ทาํอยางอืน่ไดไหมครับที่ยิ่งใหญกวานี ้/            (๑๘๒) 

 
  จากตัวอยางถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความไมเห็นดวย
โดยตรง ไดแก การเสนอขอคิดเห็นอื่นที่ตางจากขอคิดเห็นของผูฟงในตัวอยางที ่ (๑๗๙) และ 
(๑๘๑) และการชักชวนใหเปลี่ยนเปนอยางอืน่ในตัวอยางที่ (๑๘๐) และ (๑๘๒) สวนถอยคําที่ขีด



 ๑๑๕

เสนใตเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออม ไดแก การแสดงความเหน็ในตัวอยางที ่ (๑๗๙) และ 
(๑๘๐) และการแสดงการถามในตวัอยางที่ (๑๘๑) และ (๑๘๒)   
  การปรากฏใชกลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟงรวมกับกลวธิี
การกลาวแยงโดยตรงเปนการชวยลดน้ําหนักของถอยทีแ่ยงใหออนลงได เนื่องจากเปนการแสดง
วาผูพูดไมไดมเีจตนาที่จะทําใหผูฟงเสียหนา แตดวยเหตผุลบางประการผูพูดจึงจําเปนตองแยง
เพราะเหน็วาจะเปนประโยชนตอผูฟง เพราะหากปลอยใหผูฟงทาํตามขอคิดเห็นนัน้อาจเกิด
ปญหาในภายหลังได ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดปรารถนาดีตอผูฟงมากกวาที่จะหักหนาผูฟง ซึ่งหาก   
ผูพูดใชแตเพียงกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงเทานัน้จะทําใหผูฟงเสียหนาไดมาก นอกจากนี้การ
แสดงเหตุผลยงัเปนการรักษาหนาของผูพดูเองดวย เนื่องจากเปนการแสดงวาผูพูดมีเหตุมีผลใน
การกลาวแยงนั้น ไมไดยึดแตความคิดของตนเปนหลกั   
  แมวาการนาํกลวิธีการกลาวแยงโดยออมมาประกอบกับกลวิธีการกลาว
แยงโดยตรงจะชวยลดน้ําหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลงไดก็ตาม แตก็ยังคงปรากฏถอยคําที่
แสดงวาไมเหน็ดวยอยางตรงไปตรงมาอยูเชนกนั จึงอาจกระทบหนาของผูฟงไดบางแมจะนอย
กวาการใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงเพยีงอยางเดียวก็ตาม ซึ่งจากขอมูลพบวาผูที่มีสถานภาพ
ต่ํากวาสวนมากมักจะหลีกเลีย่งการใชถอยคําที่แสดงการกลาวแยงอยางตรงไปตรงมาโดยเลือกใช
กลวิธีการกลาวแยงโดยออมเทานั้น ดังจะกลาวถึงตอไป 
 
    ๒.๒.๒.๑.๓.๒.๓ กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมปรากฏรวมกัน 
 
  คําตอบที่ปรากฏถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคําและแตละถอยคําใชกลวิธี
การกลาวแยงโดยออมทัง้หมดนี้ พบวาปรากฏใชกลวธิีตางๆรวมกันมากมายและหลากหลายกล
วิธี โดยอาจจะปรากฏรวมกนัไดมากกวา ๒ กลวธิีข้ึนไป จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธี
การกลาวแยงความคิดเหน็โดยออมทั้งหมดแลวพบวากลวิธีการใชถอยคําทีม่ีความหมายดานบวก
จะปรากฏใชรวมกับกลวิธีอ่ืนมากและบอยครั้งที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากวากลวิธดีังกลาวไมสามารถ
ปรากฏเพียงลาํพงัไดเพราะจะทําใหคําตอบนั้นไมใชการแยง แตจะเปนการยอมรบัความคิดเหน็
แทน ซึง่จากขอมูลพบวากลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกจะปรากฏรวมกับกลวธิีกลาว
แยงโดยออมเทานั้น ทําใหน้าํหนักของถอยคําที่แยงออนลงและรักษาหนาของผูฟงไดมากยิง่ขึ้น 
เนื่องจากการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกในการกลาวแยงเปนการแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนา
ที่จะตําหนิวาความคิดเหน็ของผูฟงไมดี หรือไมยอมรับความคิดเหน็ของผูฟงเสียทีเดียว ดังแสดง



 ๑๑๖

ไดจากกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆทีใ่ชรวมกันจะแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะแยงหรือ
แสดงความไมเห็นดวยอยางชัดเจน  
 
ตัวอยาง 

- / การจัดแสดงละครนาสนใจมากเลยนะคะ / แตในกิจกรรมวนัวิชาการ
แบบนี้นาจะมกีิจกรรมแบบ ... (ขอเสนอของเรา) ดีกวา /                  (๑๘๓) 

- / การจัดแสดงละครก็ดีนะคะ / หรือจะใหมีการจัดกจิกรรม ... (เสนอความ
คิดเราแตก็ยังสนับสนนุการละคร) เพิ่มข้ึนดวยไหมคะ /       (๑๘๔) 

- / เปนทางเลอืกที่ดี / แตขอกลับไปปรึกษากับเพื่อนๆกอน บางทีอาจมกีิจ
กรรมอื่นทีน่าสนใจกวา /          (๑๘๕) 

 
  จากตัวอยางขางตน ถอยคาํที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารใชถอยคําทีม่ี
ความหมายดานบวก สวนถอยคําที่ขีดเสนใตเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆ ที่แสดงความ
ขัดแยงกับถอยคําทีม่ีความหมายดานบวกนัน้เพื่อแยงความคิดเห็น ดังจะสังเกตวาถอยคําทีน่ํามา
ประกอบจะมคีําเชื่อม “แต” ที่แสดงความขัดแยงกบัความขางหนาปรากฏดวยเสมอ กลวธิอ่ืีนๆที่
ปรากฏรวมกบักลวิธกีารใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี ้ เชน กลวิธีการแสดงความเห็นในตวั
อยางที่ (๑๘๓) กลวธิีการแสดงการถาม ในตัวอยางที ่ (๑๘๔) และกลวิธีการหลกีเลี่ยงไมตอบรับ
ในทนัทีในตัวอยางที่ (๑๘๕) 
  นอกจากกลวธิีการใชถอยคาํที่มีความหมายดานบวกแลว ผูวิจยัยังพบวา  
กลวิธีการแสดงความเหน็ กลวิธีการแสดงการถาม และกลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง
ยังเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมที่ปรากฏใชกับกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆคอนขางมาก
ดวย 
 
ตัวอยาง 

- / อาจารยคะ / ตามทีห่นูไดปรึกษากับเพื่อนๆแลวพวกเขาอยากใหเปนหัวขอนี ้/ 
อาจารยคิดวาอยางไรคะ /                 (๑๘๖) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงการถามเพื่อถามความคิดเห็น
ของผูฟง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการอางวาเปนความคิดเห็นของสวนรวมเพื่อแสดงขอ
คิดเห็นที่ผูพูดเห็นดวย  



 ๑๑๗

ตัวอยาง 
- / อาจารยคะ / ถามีการ ... แทนการแสดงละครไดมัย้คะ / เพราะกลัววา

แสดงละครไมคอยพรอม / (๑๘๗) 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงการถามเพื่อแสดงขอคิดเห็นของ
ผูพูด และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงเพื่อปฏิเสธขอคิดเห็น
นั้น  
 
ตัวอยาง 

- / ดิฉันมีความรูในดานนีไ้มเพียงพอ / เกรงวาจะทําไดไมดี /  (๑๘๘) 
 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงเพื่อ
ปฏิเสธขอคิดเห็นนั้น และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงความกงัวลใจ ไมแนใจหากทาํ
ตามขอคิดเหน็ที่ผูฟงเสนอ 
 
ตัวอยาง 

- / ครูคะ / หนคิูดวานาจะใชกิจกรรมอยางอ่ืนนาจะดีกวา / ครูคิดวาอยางไร
คะ / (๑๘๙) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวธิีการแสดงความเหน็เพื่อใหเปลีย่นไปทํา
อยางอืน่ และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงการถามเพื่อถามความเห็นของผูฟงในการ
เปลี่ยนไปทําอยางอืน่นั้น 
 
ตัวอยาง 

- / หนูวาจัดการโตวาทีก็ดีนะคะ / เพราะละครตองใชเวลา,เงินทุนมาก / (๑๙๐) 
 

  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ การแสดงความเหน็เพื่อเสนอขอคิดเห็นอืน่ของ 
ผูพูด และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ การแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง  
 



 ๑๑๘

ตัวอยาง 
- / อาจารยคะ / หนูคิดวาเรานาจะจัดแสดงบอรดในหัวขอ ... น้ีจะดีกวา

ไหมคะ / เพราะ ... / (๑๙๑) 
 
  ในถอยคําที่ ๒ ที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเหน็ สวนถอยคําที่
ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงการถาม ทั้งสองกลวิธีนี้ปรากฏรวมกันในถอยคําเดียวเพื่อแสดงขอคิด
เห็นอืน่ของผูฟง สวนในถอยคําที่ ๓ ที่เปนตัวเอียง คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 
 
  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยออมรวมกนันี้ พบวากลวิธีที่
ไมสามารถปรากฏเพยีงลาํพงัไดตองปรากฏรวมกับกลวธิีอ่ืนเสมอ คือ กลวิธีการใชถอยคําทีม่ี
ความหมายดานบวก โดยกลวิธทีี่นาํมาปรากฏรวมดวยจะเปนกลวธิกีารกลาวแยงโดยออมทัง้สิน้ 
การใชกลวธิีดังกลาวรวมกันเปนการแสดงวาผูพูดไมไดไมยอมรับผูฟงจึงไดกลาวชมเชยกอน แลว
จึงแสดงความเห็นแยงในภายหลังโดยใชกลวิธีทางออม ทําใหน้าํหนกัของถอยคําที่แยงนั้นออนลง
ยิ่งขึ้น และจากเหตุผลดังกลาวนี้เองจงึทาํใหปรากฏใชกลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก
กับกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆมากทีสุ่ด เพื่อแสดงความสุภาพตอผูฟงทีม่ีสถานภาพสูงกวา
สอดคลองกับผลการศึกษาการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวาในวฒันธรรม
อ่ืน คือ ในวฒันธรรมของคนอเมริกาและในวัฒนธรรมของคนญี่ปุน ที่ปรากฏใชกลวิธนีี้มากที่สุด
เชนเดียวกนั (Beebe & Takahashi, 1989) นอกจากนี้ผูวิจยัยังพบวากลวิธีการแสดงความเหน็ 
กลวิธีการแสดงการถาม และกลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง เปนกลวิธทีี่นาํมาใชรวม
กับกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆมากดวย ทัง้นี้ผูวิจยัมีสันนิษฐานวาเปนเพราะการกลาวแยงนี้
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นซึง่ไมมีถกูหรือผิด ข้ึนอยูกับความคิดเห็นของแตละบุคคล ผูพูดจงึ
มักจะแยงโดยใชถอยคําที่แสดงวาเปนความเหน็ของผูพดูเทานั้น ไมไดมีเจตนาที่จะบังคับใหผูฟง
ตองทําตามความคิดเห็นของตน และไมไดแสดงวาความคิดเห็นของผูฟงไมดีหรือความคิดเหน็
ของผูพูดดีกวา โดยมักจะแสดงเหตุผลทีท่ําใหไมเหน็ดวยกับขอคิดเหน็นัน้หรือเหตุผลที่สนับสนนุ
ขอคิดเห็นของตนในการแยงนั้นดวย กลวิธทีั้งสามกลวิธนีี้จึงชวยรักษาหนาของผูฟงและรักษาหนา
ของผูพูดไดมาก ผูพูดจงึมักจะนําไปใชรวมกับกลวธิีการกลาวแยงอื่นๆ 
 
  จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆระหวางถอยคํานีพ้บวากล
วิธีทีม่ักปรากฏมากจะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออม ซึง่อาจจะปรากฏรวมกันเองหรืออาจจะปรากฏ
รวมกับกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงก็ได ทั้งนี้การใชกลวิธีการกลาวแยงโดยออมก็เพื่อลดน้ําหนัก



 ๑๑๙

ของถอยคําที่แยงใหออนลงนัน่เอง กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมที่มกัจะปรากฏรวมกับกลวธิีอ่ืนๆ
เสมอ ไมวาจะเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรง หรือกลวิธีการกลาวแยงโดยออมดวยกันเอง ก็คือ 
กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง กลวิธีการแสดงความเหน็ และกลวิธีการแสดงการถาม  
 การปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นนี้จะเห็นวาหากเปนการปรากฏ
รวมของกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงรวมกนัมักจะปรากฏกลวิธีการบอกวาไมเหน็ดวยเสมอ ซึ่งการ
ใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงรวมกนัอาจทําใหคูสนทนารูสึกเสียหนาไดมาก เพราะแสดงวาผูพดู
ไมเห็นดวยและไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงอยางชัดเจน ในการกลาวแยงผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํ
กวาสวนใหญจึงมักจะหากลวิธีทีนุ่มนวลและรักษาหนาของผูฟงไดมากที่สุด ดงัจะสังเกตไดจาก
การปรากฏของจํานวนกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเหน็โดยออมที่มีมากถึง ๑๑ กลวิธี ในขณะที่
พบกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงเพียง ๕ กลวธิีเทานัน้ ซึง่กลวิธีการกลาวแยงโดยออมจะชวยให
ถอยคําที่แยงนั้นออนลงและรักษาหนาของผูฟงไดมากกวากลวิธกีารกลาวแยงโดยตรง ผูพูดทีม่ี
สถานภาพต่ํากวาจงึมักจะนาํเอากลวิธีการกลาวแยงโดยออมมาใชประกอบกับกลวิธีการกลาวแยง
โดยตรงเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงนั้น และพบวาสวนมากจะใชแตเพียงกลวิธีการกลาวแยง
โดยออมรวมกนัเองโดยไมใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงเลย ทําใหถอยคําที่แยงนัน้ออนลงและ
สุภาพมากยิง่ขึ้น จากผลการศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่
มีสถานภาพต่ํากวานีจ้ึงแสดงใหเห็นวาผูพดูจะคํานึงถึงหนาของคูสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวามาก 
 
 จากการศึกษากลวิธีการกลาวแยงและการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยง
ความคิดเหน็ จะเห็นไดวาผูพูดอาจเลือกใชกลวิธีใดในการกลาวแยงก็ได ไมวาจะเปนกลวิธทีาง
ตรงหรือกลวิธทีางออม โดยอาจจะปรากฏใชเพยีงกลวิธีเดียวหรือมากกวาหนึ่งกลวิธีในหนึ่งคาํ
ตอบก็ได อีกทั้งกลวิธีที่ปรากฏนี้ก็อาจจะไมเทากับจํานวนของถอยคําทีป่รากฏในหนึง่คําตอบ 
เนื่องจากวาบางถอยคําอาจปรากฏใชกลวธิีมากกวาหนึ่งกลวิธ ีและในทางกลับกนัแมวาจะปรากฏ
จํานวนถอยคาํมากแตถอยคํานั้นอาจใชกลวิธีเดียวกันได ซึ่งในสวนตอไปผูวิจัยจะศึกษาถึงการ
ปรากฏของกลวิธีตางๆ จากจาํนวนความถีท่ีก่ลวธิีนัน้ปรากฏแตละครัง้โดยไมจาํแนกวาเปนกีถ่อยคํา 
 
  ๒.๒.๒.๑.๔ ความถี่การปรากฏของกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็น
   
 จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที่มสีถานภาพต่ํากวาทั้งสิน้ 
๒๕๔ คําตอบ พบวาจาํนวนการปรากฏของกลวธิีทัง้หมดมี ๔๘๕ คร้ัง แบงเปนกลวิธีที่เสริมการ
กลาวแยง ๖๐ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑๒.๓๗ และกลวิธกีารกลาวแยงอกี ๔๒๕ คร้ัง คิดเปนรอยละ 



 ๑๒๐

๘๗.๖๓  กลวิธีที่เปนการกลาวแยงสามารถแบงเปนกลวิธีตางๆได ๑๖ กลวิธ ี โดยแบงเปนกลวิธี
การกลาวแยงโดยตรง ๕ กลวิธ ี และกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอีก ๑๑ กลวิธ ี แตละกลวิธีมีคา
ความถี่ของการปรากฏตอจํานวนการปรากฏของกลวิธีการกลาวแยงทั้งหมด  ๔๒๕  คร้ัง  ดังตาราง
ตอไปนี้ 
 

กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยการใชถอยคําของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 
กลวิธีการกลาวแยง จํานวนความถี่

ที่ปรากฏ  
(ครั้ง) 

การปรากฏของกล
วิธีการกลาวแยง  

(รอยละ)  

รวม 
 

(รอยละ) 
๑. การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิด
เห็นของผูฟง 

๔๙ ๑๑.๕๓ 

๒. การบอกวาไมเห็นดวย ๑๙ ๔.๔๗ 
๓. การแสดงความตองการทําในสิ่งที่ตน
ปรารถนา 

๗ ๑.๖๕ 

๔. การแสดงวาขอเสนอของผูฟงไมดี ไมนาสนใจ ๖ ๑.๔๑ 

 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง 
โดยตรง 

๕. การชักชวนใหเปล่ียนเปนอยางอื่น ๕ ๑.๑๘ 

 
 
 
 

๒๐.๒๔ 

๖. การแสดงความเห็น ๑๐๑ ๒๓.๗๖ 
๗. การแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง ๑๐๐ ๒๓.๕๓ 
๘. การแสดงการถาม ๗๐ ๑๖.๔๗ 
๙. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ๒๒ ๕.๑๘ 
๑๐. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ ๑๒ ๒.๘๒ 
๑๑. การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่
สามดวย 

๑๑ ๒.๕๙ 

๑๒. การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที ๑๐ ๒.๓๕ 
๑๓. การอางความเห็นของสวนรวม ๘ ๑.๘๘ 
๑๔. การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเติม ๓ ๐.๗๐ 
๑๕. การแสดงความเสียใจทีไ่มสามารถทําตาม
ความคิดเห็นของผูฟงได 

๑ ๐.๒๔ 

 
 
 
 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง 
โดยออม 

๑๖. การผลัดไปโอกาสหนา ๑ ๐.๒๔ 

 
 
 
 
 
 

๗๙.๗๖ 

รวม ๔๒๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

 

ตารางที่ ๑๔   แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดทีม่ี 
                             สถานภาพต่ํากวา 
 



 ๑๒๑

 จากตารางที่ ๑๔ สามารถมองเหน็ภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยง
ความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาได ดังตอไปนี ้
๑.    การเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มสีถานภาพต่ํากวา พบวาปรากฏใช   

กลวิธีการกลาวแยงโดยออมมากถงึรอยละ ๗๙.๗๖ ของกลวิธทีี่เปนการกลาวแยงทัง้หมด 
สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงนั้นปรากฏเพียงรอยละ ๒๐.๒๔ เทานัน้ กลวิธกีารกลาว
แยงโดยตรงและโดยออมนีต้างก็มีขอดีและขอเสียที่แตกตางกนั ดังตารางตอไปนี ้

 
 การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

 
ขอดี 

- ผูฟงสามารถทราบเจตนาไดทันท ี
- บรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

- รักษาหนาผูฟง 
- ความสมัพนัธระหวางผูพูดและผูฟง
เปนไปอยางราบรื่น 

 
ขอเสีย 

- คุกคามหนาผูฟง 
- อาจทําใหความสัมพันธระหวางผูพูด
และผูฟงไมราบร่ืน 

- ผูฟงอาจไมทราบเจตนาของผูพูด 
- ไมบรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

 
ตารางที่ ๑๕     แสดงการเปรียบเทียบขอดแีละขอเสียระหวางการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรง

กับการกลาวแยงความคิดเหน็โดยออมของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 

จากตารางที่ ๑๕ ขางตนทําใหเหน็วาการที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาเลือกใชกลวิธกีาร
กลาวแยงโดยออมมากแสดงวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟงและความสัมพันธอันดีระหวาง  
ผูพูดกับผูฟงมากกวาการทาํใหผูฟงทราบเจตนาของผูพดูไดทันท ีแสดงใหเห็นวาผูพดูที่มี
สถานภาพต่ํากวาเหน็วาการแยงความคิดเห็นตอผูฟงทีม่ีสถานภาพสงูกวาเปนการกระทําที่
ไมสุภาพและเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนา จงึพยายามเลือกใชกลวิธีตางๆทีจ่ะแยงความ
คิดเห็นนั้นอยางสุภาพมากที่สุดดังปรากฏจากกลวธิีการกลาวแยงโดยออมนัน่เอง เพื่อ
รักษาหนาของผูฟง  

๒. กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นที่ผูพูดที่มสีถานภาพต่ํากวาใชในมากที่สุด คือ กลวิธีการ
แสดงความเหน็ ปรากฏรอยละ ๒๓.๗๖ รองลงมา คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวย
กับผูฟง ปรากฏรอยละ ๒๓.๕๓ และกลวิธทีี่ปรากฏมากเปนอันดับสาม คือ กลวิธีการแสดง
การถาม ปรากฏรอยละ ๑๖.๔๗ โดยในสองกลวธิีแรกที่ปรากฏมากที่สุดนี้มีคาความถี่การ
ปรากฏที่แตกตางกนัไมมากนัก  



 ๑๒๒

๓. จะเหน็วากลวธิีทั้งสามกลวิธ ีคือ การแสดงความเหน็ การแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 
และการแสดงการถาม ลวนแตเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมทั้งสิน้ การที่ปรากฏใชกลวิธี
ตางๆเหลานีม้ากกวากลวิธีอ่ืนเนื่องจากวาผูพูดสามารถใชกลวิธทีั้งสามนี้เพื่อแสดงวาไม
เห็นดวยกับขอเสนอของผูฟงไดเลยโดยไมทําผูฟงรูสึกเสยีหนามากนัก เพราะเปนกลวิธทีี่
ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง อีกทั้งยงัสามารถนําไปปรากฏรวมกบักลวิธีอ่ืน
ไดอีกดวย ในขณะที่กลวิธอ่ืีนๆที่เปนการกลาวแยงโดยออมมักจะตองปรากฏรวมกบักลวิธี
อ่ืนอีกไมวาจะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยตรง หรือกลวธิีการกลาวแยงโดยออมดวยกันเอง 
ไมสามารถปรากฏเพยีงลาํพงัได เชน กลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ที่ตอง
ปรากฏรวมกบักลวิธีอ่ืนเสมอ มิฉะนั้นจะทาํใหถอยคํานัน้กลายเปนการยอมรับความคิดเหน็
ของคูสนทนาแทนที่จะเปนการแยงได   

๔. การที่ปรากฏกลวิธีการแสดงความเห็นในการกลาวแยงความคิดเห็นมากที่สุด เนื่องมาจาก
วาการกลาวแยงนีเ้ปนเรื่องที่เกี่ยวกับความคิดความเหน็อยูแลว ซึ่งไมมีถูกหรือผิด ข้ึนกับวา
ใครคิดเห็นอยางไร ดังนั้นผูพูดจึงมกัจะแยงในเชิงแสดงความเห็น เพือ่แสดงวาขอคิดเห็นนั้น
เปนเพยีงความคิดเห็นของผูพูดเทานัน้ คนอื่นอาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได กลวิธนีี้จงึเปนการ
รักษาหนาทัง้ของผูฟงและของผูพูดได กลาวคือ ผูพูดไมไดแสดงวาความคิดเหน็ของผูฟงไม
ดี หรือความคิดเห็นของผูพูดดีกวาอยางแนนอน อีกทั้งคนอื่นๆอาจจะไมเห็นดวยกับผูพูด แต
เห็นดวยกับผูฟงก็ได ผูฟงกจ็ะไมรูสึกเสียหนามากนกั และในทางกลับกันก็เปนการแสดงวา
ผูพูดไมไดยึดความคิดของตนเปนหลักซึง่อาจจะทาํใหคนอื่นไมพอใจและไมยอมรับผูพูดได    

๕. การที่ปรากฏกลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงมากเปนอันดบัสองนัน้ เนื่องมา
จากวาเปนกลวิธีที่แสดงถึงเหตุผลอ่ืนๆทีท่าํใหผูพูดไมเหน็ดวยกับผูฟงจึงจําเปนตองแยง
ความคิดเหน็นั้นเพราะจะเปนประโยชนตองาน โดยไมมีเจตนาที่จะหกัหนาหรือแสดงความ
ไมสุภาพตอผูฟง  อีกทั้งยังเปนการเพิ่มน้ําหนกัใหกับการกลาวแยงใหมีความนาเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้นและแสดงถึงความมีเหตุมีผลของผูพูดไดอีกดวย จึงทาํใหผูพูดมักจะใชกลวิธกีาร
แสดงเหตุผลรวมกับกลวิธกีารแสดงความไมเห็นดวยอื่นๆอยูเสมอ ดังจะเหน็ไดจากการ
ศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงความคิดเหน็ขางตน   

๖. กลวิธีการแสดงการถามที่ปรากฏมากเปนอันดับสามในการกลาวแยงความคิดเหน็ ตางจาก
การกลาวแยงสิ่งที่ผิดที่ปรากฏใชกลวิธนีีม้ากที่สุด ผูวจิยัสันนิษฐานวาเนื่องจากการแยงสิ่ง
ที่ผิดเปนการแสดงวาผูฟงผิดพลาดอยางชดัเจน ผูพูดที่มสีถานภาพต่ํากวาจงึมกัจะใชกลวิธี
ที่แสดงความไมแนใจหรือไมมั่นใจในการแยงสิ่งที่ผิดนัน้ ซึ่งกลวธิีการใชรูปประโยคคําถามก็
เปนกลวิธหีนึง่ที่แสดงความไมมั่นใจของผูพูดได แตการแยงความคิดเห็นเปนการแสดง



 ๑๒๓

ความคิดความเหน็ของแตละบุคคล ไมมีถกูหรือผิด ดังนัน้ผูพูดจงึมักจะไมแสดงความไมมั่น
ใจในการกลาวแยงความคิดเห็น แตมักจะใชกลวิธทีี่แสดงวาเปนความคิดความเหน็ของ    
ผูพูดเทานัน้มากกวาซึง่ก็คือกลวิธีการแสดงความเหน็ดังที่กลาวมาแลวนั่นเอง สวนกลวิธี
การแสดงการถามนี้ ผูพูดมกัจะใชเพื่อเสนอความคิดเหน็อื่นที่ตางจากความคิดเหน็ของผูฟง 
หรือเพื่อขอทาํอยางอืน่แทน ซึ่งผูฟงอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได ไมไดบังคับผูฟง คาํถามที่ใช
จึงมักจะเปนคําถามทีถ่ามความคิดเห็นของผูฟง เพื่อลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงนัน้ให
ออนลง 

๗. กลวิธีการเสนอขอคิดเห็นทีแ่ตกตางจากขอคิดเห็นของผูฟง แมจะเปนกลวิธีการกลาวแยง
โดยตรงซึ่งแสดงการรักษาหนาของคูสนทนไดนอยกวากลวิธีการกลาวแยงโดยออม กลับมี
คาความถี่มากเปนอนัดับ ๔ จากกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็ทัง้หมด ๑๖ กลวธิี คือ 
ปรากฏรอยละ ๑๑.๕๓ ซึ่งตางจากกลวิธีการแสดงการถามที่ปรากฏมากเปนอันดับ ๓ เพยีง
รอยละ ๔.๙๔ เทานัน้ ทัง้ที่จริงแลวผูพูดสามารถใชกลวิธกีารแสดงความเหน็ การแสดงเหตุ
ผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง หรือการแสดงการถามเพื่อแยงแทนการกลาวแยงอยางตรงไปตรง
มาอันจะชวยรักษาหนาของผูฟงไดมากกวาก็ได แตผูพูดกลับเลือกทีจ่ะใชการกลาวแยงโดย
ตรงทั้งที่แตเดิมเด็กไทยมกัจะถูกปลูกฝงใหเคารพครูอาจารย ทําใหไมกลาคัดคานแสดง
ความคิดเหน็อะไร แตการที่นกัเรียนกลาที่จะแยงความคิดเห็นครูอยางตรงไปตรงมามากขึ้น
ผูวิจัยสนันษิฐานวาอาจเนื่องมาจากผูพูดเห็นวาเปนการทํางานรวมกัน ทุกคนจงึมีสิทธิ์ที่จะ
แสดงความคดิเห็นไดเพื่อเปนประโยชนตองานนัน้   ผูพูดจึงมกัจะแสดงความคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา โดยคิดวาครูคงจะรับฟงความคิดเห็นของตน ไมคิดวาจะเปนการหักหนาผูฟง
แตประการใด ถึงอยางไรก็ตามผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญก็ยงัคงเลือกที่จะใชกลวิธทีี่
เห็นวาสุภาพทีสุ่ดในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาอยูนั่นเอง ดังจะ
เห็นไดจากกลวิธีการกลาวแยงทีป่รากฏใชมากที่สุดและเดนชัดกวากลวิธีอ่ืนลวนแตเปนกล
วิธีการกลาวแยงโดยออมทัง้สิ้น 

 
 กลวิธทีั้ง ๑๖ กลวิธนีี้เปนกลวิธีที่ไดจากถอยคําที่ผูพูดใชกลาวแยงความคิดเห็นของ  
คูสนทนาที่ไดเสนอมากอนหนานั้นโดยทนัที แตทัง้นี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดบางสวนอาจแยงความคดิ
เห็นนัน้โดยไมพูดบอกคูสนทนาเลย หรืออาจจะพูดบอกแตไมไดบอกโดยทันทีดวย ซึ่งผูวิจยัจะจัด
ใหเปนการกลาวแยงโดยใชวิธีอ่ืนๆ ดังจะกลาวถึงตอไป 
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๒.๒.๒.๒ การแยงความคิดเห็นโดยการทาํอยางอ่ืน 
 
  การแยงความคิดเห็นโดยการทําอยางอืน่ หมายถึง การแสดงความไม
เห็นดวยกับส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา โดยการใชวธิีใดวิธีหนึ่งซึ่งผูแยงไมไดใชรูปทางภาษาใน
การพูดสื่อสารกับผูที่ตนไมเห็นดวย หรืออาจจะใชรูปทางภาษาพูดสื่อสารกับผูที่ไมเห็นดวยไดแต
ตองไมไดอยูในสถานการณที่มีการแสดงความคิดเหน็นั้น 
 
  จากคําตอบทีแ่สดงการแยงความคิดเหน็ทั้งหมด ๒๘๒ คําตอบ พบวา
ปรากฏการแยงโดยใชวธิีอ่ืนๆ ทัง้สิ้น ๒๘ คําตอบ คิดเปนรอยละ ๙.๙๓ วธิีอ่ืนๆทีใ่ชในการแยง
ความคิดเหน็นี้พบทั้งหมด  ๗  กลวิธีดวยกัน คือ 
 

 ๒.๒.๒.๒.๑  การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม 
 
  การที่ผูพูดเลือกที่จะแยงผูฟงโดยการบอกผูฟงตามลําพงัภาย

หลังเมื่อไมมีบคุคลที่สามนี้มลัีกษณะเชนเดียวกับการบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สามในการกลาวแยงสิง่
ที่ผิด คือ แมวาผูพูดจะใชรูปภาษาในการสือ่สารกับผูฟงก็ตาม แตเนื่องจากผูพูดไมไดกลาวแยงใน
สถานการณนัน้ทนัท ี แตจะกลาวแยงเมื่อสถานการณเปลี่ยนไปเปนไมมีบุคคลที่สาม ผูวิจยัจึงจดั
ใหเปนการกลาวแยงโดยการใชวิธีอ่ืน ซึ่งกลวธิีนีเ้ปนกลวิธหีนึง่ทีช่วยรักษาหนาของคูสนทนาได 
เพราะหากผูพดูแยงผูฟงในขณะที่มีบุคคลที่สามอยูดวย บุคคลที่สามก็จะรูถึงขอดอยในขอคิดเห็น
ของผูฟงนัน้ ทาํใหผูฟงรูสึกอายและเสียหนาไดมากขึ้น 

 
 ๒.๒.๒.๒.๒  การรวมตัวกับเพื่อนๆไปพูดกับครู 

 
  การแยงโดยการการรวมตวักับเพื่อนๆไปพูดกับครูนี ้ ถงึแมวา    

ผูพูดจะมีการใชรูปภาษาในการสื่อสารกับครูเพื่อแยงความคิดเหน็นัน้ก็ตาม แตผูพดูมิไดแยงความ
คิดเห็นของผูฟงในทนัทหีลงัจากที่ผูฟงไดเสนอความคิดเห็นแลว ทําใหสถานการณการแยงนัน้
เปลี่ยนไปจากที่กําหนดไวเชนเดียวกันกับการบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สามขางตน แตจะแตกตางกนั
ตรงที่กลวิธีนี้ผูพูดมิไดตองการไปแยงครูโดยลําพงั แตผูพูดแสดงความตองการที่จะไปแยงความ
คิดเห็นครูกับเพื่อนๆดวย ทัง้นี้เนื่องจากวาผูพูดเปนผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา มีอํานาจนอยกวาผูฟง 
จึงไมกลาแยงผูฟงโดยลําพังเพราะเกรงวาน้ําหนักของการแยงนั้นจะไมเพียงพอก็เปนได จึงตองการ
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หาเพื่อนไปแยงดวยเพื่อแสดงเสียงที่มากกวา ทําใหเหน็ถึงความเกรงหรือกลวัคูสนทนาที่มีสถาน
ภาพสูงกวาของผูพูด 

 
 ๒.๒.๒.๒.๓  การบอกใหผูอ่ืนแยงแทน 

 
  การบอกใหผูอ่ืนแยงแทนนี้ถงึแมวาผูพูดจะไมไดเปนผูแยงความ

คิดเห็นนั้นตอผูฟงเอง แตการบอกใหอ่ืนไปแยงแทนนั้นกแ็สดงวาผูพูดมีเจตนาที่จะแยงผูฟงดวย แต
อาจจะเกรงหรือกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวาจึงไมกลาแยงเอง แตจะบอกใหผูอ่ืนเปนผูแยง
แทน ซึ่งจากขอมูลพบวาผูทีผู่พูดบอกใหแยงแทนนัน้ ก็คอื เพื่อนของผูพูดนัน่เอง ดวยเหตุนีผู้วิจัย
จึงจัดใหกลวิธนีี้เปนการแยงโดยใชวิธีอ่ืนเชนเดียวกับการแยงสิ่งที่ผิดดวย 
 

 ๒.๒.๒.๒.๔  การพูดกับคนอื่นใหผูฟงไดยนิ 
 

  การพูดกับคนอื่นใหผูฟงไดยนิอาจถือวาเปนการแสดงความคิด
เห็นแยงโดยออมได เพราะเปนการทําใหผูฟงรูวาผูพูดไมเห็นดวยกับส่ิงที่ผูฟงไดแสดงความคิดเหน็
มากอนหนา แตเนื่องจากผูพูดมิไดใชถอยคําใดๆกับผูฟงเลย ผูวิจัยจึงจัดใหเปนการแยงโดยใชวธิี
อ่ืน  

 
 ๒.๒.๒.๒.๕  การทาํในสิง่ทีต่นเหน็ดวยแลวนาํไปเสนอครู 

 
   การทาํในสิง่ทีต่นเหน็ดวยแลวนาํไปเสนอครูเปนการแสดงให
เห็นวา  ผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดเหน็ของผูฟงจึงไดทาํสิ่งอืน่มาเสนอ ซึ่งก็แสดงถงึเจตนาของ    
ผูพูดที่จะแยงความคิดเหน็นั้น แตเนื่องจากผูพูดไมไดแสดงถอยคําใดๆแยงผูฟงในสถานการณนัน้
ทันที ผูวิจัยจงึจัดใหเปนการแยงโดยใชวธิอ่ืีน  
 

 ๒.๒.๒.๒.๖ การแสดงออกทางสหีนาและทาทาง 
 

  การแสดงออกทางสีหนาและทาทางของผูพูด เปนกลวธิีที่ผูพูด
ใชโดยไมไดกลาวถอยคําใดๆเลย แตใชสีหนา แววตา หรือทาทาง ทีจ่ะทําใหผูที่แสดงความคิดเห็น
หรือผูฟงรูวาผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดเห็นนั้น  
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  การแสดงออกทางสีหนาและทาทางของผูพูดที่พบในการแยง
ความคิดเหน็นั้นแตกตางจากการแสดงทาทางประหลาดใจในการกลาวแยงสิ่งที่ผิด เพราะในการ
แยงสิ่งที่ผิดนัน้ ผูพูดใชเพื่อใหผูฟงรูสึกเอะใจและแกไขความผิดนัน้ไดเองโดยไมทาํใหผูฟงเสยีหนา
มากนัก แตการแสดงออกทางสหีนาและทาทางในการกลาวแยงความคิดเห็นนี้ ผูพูดมักจะใชเพือ่
แสดงถึงการไมยอมรับในส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมาเลย เชน การสายหนา การบายหนาหนี หรือการเดนิ
ออกไปจากสถานการณนัน้ ซึง่เปนการแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดเหน็ของผูฟงอยางชดั
เจนและไมยอมรับในส่ิงที่ผูฟงเสนอ ทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดมากโดยเฉพาะอยางยิ่งหนาดาน
บวกของผูฟง 

 
 ๒.๒.๒.๒.๗  การไมเขารวม 

  
  การไมเขารวมเปนกลวิธหีนึง่ที่ผูพูดใชเพื่อแสดงวาผูพูดไมเห็น

ดวยกับส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาโดยไมใชถอยคําที่เปนรูปภาษาใดๆแยงผูฟงเลย แตผูพดู
เลือกที่จะไมเขารวมทาํสิ่งนัน้ดวย ดังคําตอบที่วา “ไมเขารวมการแสดง แลวอธิบายเหตุผลวาไม
ชอบ” ถึงแมวาผูพูดจะแสดงเหตุผลวาไมชอบดวยก็ตาม แตผูวิจัยเห็นวากลวิธหีลักที่ผูพูดใชคือ
การไมเขารวมนั่นเอง เนื่องจากผูตอบแบบสอบเลือกตอบในขอ “ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ...”     
ผูวิจัยจงึจัดใหเปนการแยงโดยใชวิธีอ่ืน ซึ่งการไมเขารวมนี้แสดงถึงการไมยอมรับในส่ิงที่ผูฟงได
เสนอมาอยางชัดเจนและคุกคามหนาดานบวกของผูฟงดวย 
 
  การแยงความคิดเห็นโดยการใชวิธีอ่ืนๆนี้สวนมากผูพูดใชเพื่อแสดงถึงการ
รักษาหนาของคูสนทนาเนื่องจากวาผูพูดไมไดใชถอยคําใดที่แสดงการแยงตอผูที่กลาวผิดเลย แต
จะใชวิธีอ่ืนที่หลีกเลี่ยงการเผชิญหนากันระหวางผูพูดกับผูฟงซึ่งจะทาํใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดนอย
กวาการแยงผูฟงตอหนา นอกจากนี้การใชวิธีอ่ืนๆยังแสดงถึงความเกรงหรือกลัวคูสนทนาทีม่ีสถาน
ภาพสูงกวาดวย อีกทั้งบางกลวิธียังเปนการหักหนาคูสนทนาดวยซึ่งตางจากการใชวิธีอ่ืนๆเพื่อแยง
ส่ิงที่ผิด ทั้งนี้ผูวิจัยสนันิษฐานวาเปนเพราะผูพูดเห็นวาเรื่องของความคิดเห็น ทกุคนมีสิทธิ์ที่จะ
แสดงความคิดเห็นไดเทาเทียมกันตามระบอบประชาธิปไตย ไมไดหมายความวาความคิดเห็นของ
ใครถูกหรือผิด ดีหรือไมดี ดังนั้นการแสดงความไมเห็นดวยจึงไมไดหมายความวาผูพดูไมเคารพหรือ
ไมเห็นแกหนาผูฟง ในขณะที่การแยงสิ่งที่ผิดเปนการแสดงวาคูสนทนาผิดซึ่งทําใหคูสนทนาเสีย
หนาไดชัดเจนกวา ผูพูดจึงคํานึงถงึหนาของคูสนทนามากกวาก็เปนได การแยงความคิดเห็นโดยใช
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วิธีอ่ืนนี้มีคาความถี่ของการปรากฏตอการแยงความคิดเห็นโดยใชวิธีอ่ืนทั้งหมดเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย ดังตารางตอไปนี้ 
 

กลวิธีการแยงความคิดเหน็โดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวา 
กลวิธ ี คาความถี่การปรากฏ 

(รอยละ) 
๑.    การแสดงออกทางสหีนาและทาทาง ๓๙.๒๙ 
๒.    การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม ๓๒.๑๔ 
๓.    การรวมตัวกับเพื่อนๆไปพูดกับครู ๑๐.๗๑ 
๔.    การบอกใหผูอ่ืนแยงแทน ๗.๑๔ 
๕.    การพูดกบัคนอ่ืนใหผูฟงไดยิน ๓.๕๗ 
๖.    การทาํในสิ่งที่ตนเหน็ดวยแลวนาํไปเสนอครู ๓.๕๗ 
๗.    การไมเขารวม ๓.๕๗ 

 
ตารางที่ ๑๖     แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการแยงความคิดเหน็โดยการทาํอยางอื่นของ 

      ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 
 ผลการศึกษาการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็นขางตนเปนผลที่ได
จากคําตอบทัง้หมดของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาโดยไมจาํแนกวาอยูในสถานการณใด ในสวนตอไป
ผูวิจัยจะพิจารณาวาปจจัยสถานการณการมหีรือไมมีบคุคลที่สามจะมีผลตอการกลาวแยงสิ่งที่ผิด
และการกลาวแยงความคิดเห็นหรือไมอยางไร 
 
๒.๓ ความสัมพันธของการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไม

มีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไววาสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามมีผลตอ
การเลือกใชกลวิธีการกลาวแยง ทั้งนี้เพราะการกลาวแยงเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนา
ดานบวกของผูฟง ทาํใหผูฟงรูสึกวาไมเปนทีย่อมรับ ดังนั้นการทาํวัจนกรรมที่เสีย่งตอการทําใหคู
สนทนาเสยีหนาโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลอื่นอยูดวยจึงนาจะทาํใหคู
สนทนาเสยีหนาไดงายและมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม เพราะมีบุคคลอื่นรับ
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รูความผิดพลาดหรือขอดอยของผูฟงดวย ดังเชนที่บราวนและเลวนิสันไดจัดใหความรุนแรงของ
สถานการณ เชน การมีบุคคลที่สาม เปนตัวแปรหนึง่ในการคํานวณหาคาความเสีย่งตอการเสีย
หนาของผูฟง ซึ่งหากมีคาของตัวแปรสูง ความเสีย่งตอการทาํใหคูสนทนาเสียหนากจ็ะสูงขึ้นดวย 
(Brown & Levinson, 1978) แสดงใหเหน็วาปริบทของการสนทนานั้นมสีวนสาํคัญตอการเลือกใช
ถอยคําเพื่อแสดงความสุภาพ 
 ผูวิจัยไดกําหนดสถานการณการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็นเปน
อยางละ ๔ สถานการณ รวมทั้งสิน้ ๘ สถานการณ คือ การกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณที่ไมมี
บุคคลที่สาม ๒ สถานการณ ในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ๒ สถานการณ และการกลาวแยง
ความคิดเหน็ในสถานการณที่ไมมบุีคคลทีส่าม ๒ สถานการณ ในสถานการณทีม่บุีคคลที่สาม ๒ 
สถานการณ 
 การศึกษาหาความสัมพันธของการกลาวแยงกับสถานการณการมีและไมมีบุคคลที่สามนี้ 
ผูวิจัยจะศึกษาจากการนําเอาคาสถิติของการปรากฏการแยงและการไมแยง สาเหตุของการไมแยง 
และกลวิธีที่ใชในการกลาวแยงของทั้งสองสถานการณมาเปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือ
ไมอยางไร 
 

๒.๓.๑ ความสมัพันธของการแยงและการไมแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่
สามและไมมบุีคคลที่สาม 

 
 เมื่อนําเอาขอมูลการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเหน็ทั้งหมดรวม 
๗๕๗ คําตอบ แบงเปนการกลาวแยงสิง่ที่ผิด ๓๗๐ คําตอบ และการกลาวแยงความคดิเหน็ ๓๘๗ คํา
ตอบมาจาํแนกตามสถานการณพบวามีคาเฉลี่ยการปรากฏการแยงและการไมแยง ดังตารางตอไปนี ้
 

การปรากฏของการแยงและการไมแยงในสถานการณที่แตกตางกัน (รอยละ) 
ไมมีบุคคลทีส่าม มีบุคคลที่สาม สถานการณ 

การแยง แยง ไมแยง แยง ไมแยง 
การแยงสิ่งทีผิ่ด ๔๒.๔๔ ๖.๓๗ ๓๐.๗๙ ๑๘.๑๖ 
การแยงความคิดเห็น ๔๕.๐๙ ๖.๑๐ ๒๙.๔๗ ๒๑.๕๘ 

รวม ๘๗.๕๓ ๑๒.๔๗ ๖๐.๒๖ ๓๙.๗๔ 
 

ตารางที่ ๑๗    แสดงคาความถี่การปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเห็นใน 
                      สถานการณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 



 ๑๒๙

 จากตารางที่ ๑๗ ขางตนจะเหน็วาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม ผูทีม่ี
สถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะแยงรอยละ ๘๗.๕๓ และเมือ่อยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามจะแยง
นอยลง คือ รอยละ ๖๐.๒๖  
 คาความถี่การปรากฏการแยงและการไมแยงในสถานการณที่แตกตางกันดังตา
รางขางตน ทําใหเหน็ไดวาสถานการณมีสวนในการเลือกที่จะแยงหรือไมแยงดวย แมวาจะปรากฏ
การแยงมากกวาการไมแยงทั้งในสองสถานการณก็ตาม แตเมื่อเปรียบเทียบเฉพาะการแยงกับการ
แยง และการไมแยงกับการไมแยงดวยกันของสองสถานการณแลว จะพบวามีความแตกตางกนั 
คือ เมื่ออยูในสถานการณทีไ่มมีบุคคลที่สามผูพูดจะแยงมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่
สาม ทั้งๆที่ในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันนี้ไดมาจากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม
คนเดียวกัน แสดงใหเห็นวาบุคคลที่สามเปนปจจัยสําคัญในการเลือกที่จะทําหรือไมทําวัจนกรรมนี ้
 การที่ผูพูดเลือกที่จะไมแยงมากขึ้นเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามนั้น
แสดงวาผูพูดเห็นวาการแยงผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาในขณะที่มีบุคคลอื่นอยูดวยอาจจะทําใหผู
ฟงเสยีหนาไดมากกวา และโดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อบุคคลที่สามก็มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงดวยแลว
ก็อาจจะทําใหผูฟงรูสึกเสยีหนามากยิ่งขึ้นไดอีก ผูพูดบางสวนจงึเลือกทีจ่ะหลีกเลี่ยงไมแยงเลย
แทนโดยอาจจะนิ่งเฉย หรือทําอยางอืน่ที่ไมแสดงการแยงได 
 การไมแยงนี้นอกจากจะเปนกลวิธทีี่ผูพูดเลอืกใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงแลว จาก
คําตอบในแบบสอบถามยังแสดงใหเหน็วาผูพูดใชเพื่อรักษาหนาของผูพูดเองดวย กลาวคือ ผูพูด
เกรงวาบุคคลที่สามหรือคนอื่นๆในสถานการณนัน้อาจจะคิดวาผูพูดอวดเกง หรือทาํตัวเดนกวาคน
อ่ืนเพราะแยงสิ่งที่ผิดตอคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวาได หรืออาจจะคิดวาผูพูดยึดความคิดของ
ตนเปนหลัก ไมฟงเสยีงของคนสวนใหญเพราะแยงสิ่งทีคู่สนทนาเสนอซึ่งคนอืน่อาจจะเหน็ดวยกบั
ขอเสนอนัน้ก็ได ผูพูดจึงมักเลือกที่จะไมแยงเมื่ออยูในสถานการณทีม่บีุคคลที่สามมากกวาเมื่ออยู
ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม  
 นอกจากผูพูดจะไมแยงเพราะเหตุผลเพื่อรักษาหนาของคูสนทนา และรักษาหนา
ของผูพูดเองแลว ยงัมีเหตุผลอ่ืนๆอีก ไดแก ความเกรงหรือกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวา  
และเพื่อปลอยใหคูสนทนาเสียหนา ดังมีคาความถี่การปรากฏเหตุผลทีไ่มแยงในสถานการณที่มี
บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามแสดงไดดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๐

การปรากฏเหตุผลของการไมแยงในสถานการณทีแ่ตกตางกัน (รอยละ) 
เหตุผล 

 
สถานการณการแยง 

รักษาหนา 
คูสนทนา 

รักษาหนา 
 ตัวเอง 

เกรงหรือกลวั 
คูสนทนาที่ม ี

สถานภาพสงูกวา 

เพื่อปลอยให 
คูสนทนา 
เสียหนา 

ส่ิงที่ผิด ๓๐ - ๑๓.๓๓ ๓.๓๓ 
ความคิดเห็น ๓.๓๓ ๒๐ ๓๐ - 

ไมม ี
บุคคลที่
สาม รวม ๓๓.๓๓ ๒๐ ๔๓.๓๓ ๓.๓๓ 

ส่ิงที่ผิด ๓๓.๙๐ ๕.๙๓ ๓.๓๙ - 
ความคิดเห็น ๓.๓๙ ๔๔.๙๒ ๘.๔๗ - 

มี 
บุคคลที่
สาม รวม ๓๗.๒๙ ๕๐.๘๕ ๑๑.๘๖ - 

 
ตารางที่ ๑๘     แสดงคาความถี่การปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเห็นในสถาน 
                        การณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 
 จากตารางการปรากฏเหตุผลของการไมกลาวแยงขางตน จะสงัเกตวาเมื่ออยูใน
สถานการณทีไ่มมบุีคคลที่สามผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาที่ไมกลาวแยงจะใหเหตุผลที่แสดงความ
เกรงหรือกลวัคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวามากที่สุด คือ รอยละ ๔๓.๓๓ รองลงมาคือรักษาหนา
ของคูสนทนา รอยละ ๓๓.๓๓ และรักษาหนาตัวเอง รอยละ ๒๐ ตามลําดับ แตเมื่ออยูในสถาน
การณที่มบุีคคลที่สามผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาที่ไมกลาวแยงจะใหเหตุผลที่แสดงการรักษาหนา
ตัวเองมากที่สุด คือ รอยละ ๕๐.๘๕ รองลงมา คือ รักษาหนาคูสนทนา รอยละ ๓๗.๒๙ และเกรง
หรือกลัวคูสนทนาทีม่ีสถานภาพสูงกวา รอยละ ๑๑.๘๖ ตามลาํดับ จะเหน็ไดวาเมื่ออยูในสถาน
การณที่ไมมีบุคคลที่สาม เหตุผลของการไมแยงจะไมแตกตางกนัมากนัก แตเมื่ออยูในสถานการณ
ที่มีบุคคลที่สามอยูดวย เหตุผลของการไมแยงจะเดนชัดขึ้นโดยเฉพาะอยางยิง่การรักษาหนาตวั
เอง และการรักษาหนาของคูสนทนาทีม่คีาเฉลี่ยเพิม่มากขึ้น แสดงใหเห็นวาสถานการณการมี
บุคคลที่สามมผีลตอการเลือที่จะไมแยง โดยคํานงึถึง “หนา” เปนสาํคัญ ทั้งหนาของคูสนทนาและ
หนาของผูพูด  
 การปรากฏเหตุผลของการไมกลาวแยงเมือ่อยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม จะ
เห็นวาเหตุผลของการรักษาหนาตัวเองจะปรากฏมากทีสุ่ดและมากขึน้กวาเมื่ออยูในสถานการณที่
ไมมีบุคคลที่สาม ทั้งนี้เนื่องจากวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลทีส่าม ผูพูดจะเสี่ยงตอการทําให
บุคคลที่สามไมพอใจและไมยอมรับตนไดงายกวา เพราะบุคคลที่สามกอ็ยูในสถานการณนั้นและรู



 ๑๓๑

เห็นการทําวจันกรรมของผูพดูไดโดยตรง ผูพูดจึงอาจเสียหนาไดมากกวา ในขณะที่เมือ่อยูใน
สถานการณทีไ่มมีบุคคลที่สาม ผูพูดไมจําเปนตองคํานงึถึงความรูสึกของคนอื่นที่มีตอผูพูดเทาใด
นัก เพราะไมมใีครรูเห็นการทาํวัจนกรรมนัน้ แตจะคํานงึถงึความรูสึกของผูฟงมากกวาจึงทาํให
ปรากฏเหตุผลของการเกรงและกลัวอาํนาจของคูสนทนา และการรักษาหนาของคูสนทนามากกวา  
 นอกจากนีจ้ะเห็นไดวาทัง้ในสถานการณทีม่ีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม
ปรากฏคาความถี่ของเหตุผลเพื่อรักษาหนาคูสนทนาในการแยงสิ่งที่ผิดมาก ในขณะที่เหตุผลเพื่อ
รักษาหนาตัวเองจะปรากฏในการแยงความคิดเห็นมาก แสดงใหเหน็วาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาคดิ
วาการแยงสิง่ที่ผิดมีผลตอการทําใหคูสนทนาเสยีหนาไดมากกวาการแยงความคิดเหน็ และการ
แยงความคิดเห็นมีผลทาํใหผูพูดเสียหนาไดมากกวาการแยงสิ่งที่ผิด ทั้งนี้เนื่องจากวาการแยงสิง่ที่
ผิดเปนการแสดงวาผูฟงผิดโดยตรงซึ่งมีผลตอหนาของผูฟงอยางชัดเจน แตการแยงความคิดเหน็
ไมไดแสดงวาถูกหรือผิด เพียงแตความคิดเห็นอาจจะไมตรงกันเทานั้น ผูพูดจงึอาจจะไมไดคํานึง
ถึงหนาของคูสนทนามากนัก แตคํานงึถงึหนาของตนเองมากกวาเพราะเกรงวาหากตนแยงไปแลว 
คนอื่นๆอาจจะไมเหน็ดวยกบัผูพูดก็ไดซึ่งก็จะทาํใหผูพดูถูกตําหนิและไมเปนที่ยอมรับได 
 
 นอกจากความสัมพนัธของการแยงและการไมแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่
สามและไมมบีุคคลที่สามดงักลาวขางตนแลว ในสวนตอไปผูวิจัยจะศกึษาวาสถานการณทัง้สองนี้
มีสวนสมัพนัธกับการเลือกใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยงหรือไม อยางไร 
 

๒.๓.๒ ความสมัพันธของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยงกับสถานการณการมี
บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 

 
 ในสวนนี้ผูวิจยัจะศึกษาถงึความสัมพันธของกลวิธกีารกลาวแยงทั้งการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็นกบัสถานการณการมีบุคคลทีส่ามและสถานการณที่ไมมี
บุคคลที่สามวามีความสัมพนัธกนัหรือไมอยางไร  
 การปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดทัง้ ๑๒ กลวธิ ี และการกลาวแยงความ
คิดเห็นอีก ๑๖ กลวิธีดังตารางที่ ๖ และ ตารางที ่๑๔ ขางตน เปนผลทีไ่ดจากคําตอบทั้งหมดซึง่ยัง
ไมไดจําแนกสถานการณ แตเมื่อนํามาจําแนกเปนสถานการณทีม่ีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่
สามแลวพบวาการใชกลวิธตีางๆมีความสมัพันธกับสถานการณ ดังตอไปนี้  
 
 



 ๑๓๒

 ๒.๓.๒.๑ ความสัมพันธของการใชกลวิธีตางๆในการแยงสิ่งที่ผิดกบัสถาน 
                          การณการมีบุคคลทีส่ามและไมมบุีคคลที่สาม 
 

   ในการแยงสิ่งที่ผิดนัน้ผูพูดสามารถแยงไดทั้งโดยการกลาวถอยคํา 
หรืออาจทาํอยางอืน่เพื่อแยง โดยในแตละกลวิธีตางก็มกีลวิธียอยๆที่ใชแตกตางกนั แตเนื่องจากใน
วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษากลวิธทีี่ใชในการกลาวแยง ดังนัน้ผูวจิัยจึงจะศึกษา
ความสัมพันธของสถานการณการมีและไมมีบุคคลที่สามกับกลวิธีการกลาวแยงเปนสําคัญ 
   การกลาวแยงสิ่งที่ผิดในหนึง่คําตอบ ผูพูดอาจจะใชกลวิธีมากกวา
หนึง่กลวิธ ี ดังนัน้ผูวจิัยจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของการปรากฏใชกลวิธีตางๆตอจํานวนถอยคําที่
ปรากฏใชในแตละสถานการณ คือ ในสถานการณทีม่บุีคคลที่สาม ๙๖ ถอยคํา และในสถาน
การณที่ไมมีบุคคลที่สาม ๒๒๐ ถอยคํา ซึง่พบวามีคาเฉลี่ยของการปรากฏ ดังตารางตอไปนี้ 
 

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณที่แตกตางกัน (รอยละ) 
สถานการณ 

กลวิธีการกลาวแยง 
ไมมี 

บุคคลที่สาม 
ม ี

บุคคลที่สาม 

๑.    การบอกวาผิด ๑๐.๐๐ ๘.๓๓ การกลาวแยง 
โดยตรง ๒.    การใหขอมูลที่ถูกตอง ๗.๗๓ ๑๑.๔๖ 

๓.    การแสดงการถาม ๔๐.๐๐ ๔๓.๗๕ 
๔.    การอางแหลงที่มาของขอมูล ๑๖.๓๖ ๑๓.๕๔ 
๕.    การแสดงความเห็น ๑๔.๐๙ ๑๓.๕๔ 
๖.    การแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย ๓.๖๔ ๔.๑๗ 
๗.    การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ ๓.๖๔ - 
๘.    การพูดหรือถามถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยวของ
เพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

๒.๒๗ ๑.๐๔ 

๙. การทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ๑.๓๖ ๑.๐๔ 
๑๐. การแสดงถึงความจําเปนที่ตองกลาวแยง - ๒.๐๘ 
๑๑. การเตือนใหตรวจสอบขอมูล ๐.๔๕ ๑.๐๔ 

 
 
 
 

การกลาวแยง 
โดยออม 

๑๒. การแสดงความถอมตน ๐.๔๕ - 
รวม ๙๙.๙๙ ๙๙.๙๙ 

 

ตารางที่ ๑๙  แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณที่ม ี
 บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา 



 ๑๓๓

   จากตารางที่ ๑๙ ขางตน ทาํใหเห็นภาพรวมความสัมพนัธของ
สถานการณการมีหรือไมมีบคุคลที่สามกับการเลือกใชกลวิธีกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพ
ต่ํากวาสรุปไดดังนี ้
๑. กลวิธทีี่ปรากฏใชมากที่สุดและเดนชัดกวากลวธิีอ่ืนๆทัง้สองสถานการณ คือ กลวิธีการ

แสดงการถาม ทั้งนี้เนื่องมาจากวาผูพดูมีสถานภาพต่ํากวาผูฟงและเปนนักเรียนของผูฟง 
การแยงวาผูฟงกลาวผิดหรือใหขอมูลที่ถกูตองเลยเปนการแสดงวาผูพดูมั่นใจในขอมูลนั้น 
และแสดงวาผูฟงกลาวผิดอยางแนนอนจงึอาจทาํใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดมาก เนื่องจากวา     
ผูฟงเปนครูของผูพูด มีความรูความเขาใจมากกวาผูพูดจึงไมนาที่จะกลาวผิดได และในทาง
กลับกันการแสดงความมั่นใจมากเกินไปอาจทาํใหผูฟงคดิวาผูพูดกาวราว ไมสุภาพ และ
อาจจะไมพอใจผูพูดไดดวย ผูพูดจึงมักจะใชกลวิธกีารแสดงการถามเพื่อแสดงวาผูพูดเองก็
ไมมั่นใจในสิง่ที่แยงเชนกนั กลวิธีการแสดงการถามนี้จึงแสดงวาผูฟงไมไดกลาวผิดเลยเสียที
เดียว แตทําใหผูฟงรูสึกไมมัน่ใจและไปตรวจสอบขอมูลนัน้เองอกีครั้ง  

๒. กลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับสองและอันดับสามในทัง้สองสถานการณมีความแตกตาง
กัน กลาวคือ ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามจะปรากฏใชกลวธิีการอางแหลงทีม่าของ    
ขอมูลมากเปนอันดับสอง และปรากฏใชกลวิธีการแสดงความเห็นเปนอันดับสามตามลําดบั 
แตเมื่ออยูในสถานการณทีม่บีุคคลที่สามอยูดวย กลวธิีการแสดงความเหน็จะปรากฏมาก
กวากลวิธกีารอางแหลงทีม่าของขอมูล ทัง้นี้คาเฉลี่ยที่ปรากฏของทัง้สองกลวธิีในสองสถาน
การณก็แตกตางกนัไมมากนกั คือ แตกตางกันไมเกนิรอยละ ๓   

๓. กลวิธทีี่ปรากฏใชมากเปนอนัดับส่ี คือ กลวิธีการกลาวแยงโดยตรง จะเหน็ไดวาเมือ่อยูใน
สถานการณทีไ่มมบีุคคลสาม ผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธกีารบอกวาผิดมากกวา
การใหขอมูลทีถู่กตอง แตเมือ่อยูในสถานการณที่มบีุคคลที่สาม ผูพูดจะใชกลวธิีการบอกวา
ผิดนอยลงและใชกลวิธกีารใหขอมูลที่ถกูตองมากขึน้ แตทั้งนี้คาความถี่ก็ไมแตกตางกนัมาก
นักเชนกนั  

๔. จากการปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในขอที ่๑. ถึง ๓. ขางตน แสดงใหเห็นวาไมวาจะอยูในสถาน
การณใด ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวากจ็ะเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงเปนไปในทาํนอง
เดียวกนั คือ มักจะใชกลวิธกีารแสดงการถามมากที่สุด รองลงมา คือ กลวิธีการแสดงความ
เห็น หรือกลวธิีการอางแหลงที่มาของขอมลู ซึ่งลวนแตเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยออมทั้ง
ส้ิน และหากนอกเหนือไปจากทั้งสามกลวธิีนี้แลวกม็ักจะใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงเลย 

๕. ผูวิจัยพบวาการปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณทีต่างกนัอาจมกีารใชที่
แตกตางกนับาง กลาวคือ กลวิธีการอางถึงประโยชนของการกลาวแยงจะปรากฏเฉพาะใน



 ๑๓๔

สถานการณทีม่บีุคคลที่สาม สวนกลวธิีการแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ กลวิธีการแสดง
ความถอมตน และกลวิธีการแสดงวาความผิดนัน้เปนเรื่องปกติจะปรากฏเฉพาะสถาน
การณที่ไมมบีคุคลที่สาม ซึง่จะเห็นวากลวิธีการอางถึงประโยชนของการกลาวแยงบางถอย
คําจะอางถงึประโยชนที่เกีย่วกับบุคคลที่สามที่อยูในสถานการณนัน้ดวย  

 
 ตัวอยาง 

- ครูพูดผิดครับ เด๋ียวเพื่อนๆจะเขาใจผิด ที่จริงแลววิทยากรคนนั้นคือ … 
              (๑๙๒) 

 
   จากตัวอยางขางตน ถอยคําที่เปนตวัเขมคือกลวิธีการอางถึงประโยชนของ

การกลาวแยง ผูพูดใชโดยการอางถงึบุคคลที่สามที่อยูในสถานการณนัน้ดวยวาที่ผูพดูแยงก็
เพื่อที่จะไมใหเพื่อนๆเขาใจผดิ ดังนัน้สถานการณการมีบคุคลที่สามจงึมีสวนสมัพนัธกับการ
อางถงึประโยชนดังกลาว 

๖. จากผลการปรากฏของกลวิธตีางๆทัง้ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม และในสถานการณ
ที่มีบุคคลที่สาม แสดงใหเหน็วาสถานการณไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงสิง่
ที่ผิดเทาใดนัก กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณใดหากผูพูดตองการที่จะกลาวแยงก็จะ
ใชกลวิธีตางๆเหมือนกัน โดยมักจะเลือกใชกลวิธทีี่ลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง
และแสดงความสุภาพในการรักษาหนาของผูฟงมากที่สุด ถึงแมวาจะปรากฏความแตกตาง
กันบางในบางกลวิธีแตก็เปนเพียงสวนนอยเทานั้น สวนความสัมพนัธกบัสถานการณที่
ปรากฏจะเปนความสัมพันธในแงของการนําบุคคลในสถานการณเขามาเกีย่วของกบัการ
กลาวแยงเทานั้น  

 
 ๒.๓.๒.๒ ความสัมพันธของการใชกลวิธีตางๆในการแยงความคิดเห็นกับ 
                          สถานการณการมีบคุคลที่สามและไมมีบุคคลทีส่าม 

 
   ดังที่ไดกลาวมาแลววา ในการแยงผูพูดสามารถแยงไดทัง้โดยการ
กลาวถอยคํา หรืออาจทําอยางอื่นเพื่อแยงแทนก็ได  แตเนื่องจากในวิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุ
ประสงคที่จะศึกษากลวิธทีี่ใชในการกลาวแยง ดงันัน้ผูวจิยัจึงจะศกึษาความสัมพันธของสถาน
การณการมีและไมมีบุคคลที่สามกับกลวธิีการกลาวแยงเปนสาํคัญ  



 ๑๓๕

   การกลาวแยงความคิดเหน็ในหนึ่งคาํตอบ ผูพูดอาจจะใชกลวิธมีาก
กวาหนึ่งกลวิธ ี ดังนัน้ผูวิจยัจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของการปรากฏใชตอจํานวนถอยคําที่ปรากฏใช
ในแตละสถานการณ คือ ในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ๑๔๔ ถอยคํา และในสถานการณที่ไมมี
บุคคลที่สาม ๒๘๑ ถอยคํา พบวามีคาเฉลีย่ของการปรากฏ ดังตารางตอไปนี้ 
 
 

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นในสถานการณที่แตกตางกัน (รอยละ) 
สถานการณ 

กลวิธีการกลาวแยง 
ไมมี 

บุคคลที่สาม 
ม ี

บุคคลที่สาม 

๑. การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิดเห็น
ของผูฟง 

๙.๒๕ ๑๕.๙๗ 

๒. การบอกวาไมเห็นดวย ๓.๕๖ ๖.๒๕ 
๓. การแสดงความตองการทําในสิ่งที่ตนปรารถนา ๑.๗๘ ๑.๓๙ 
๔. การแสดงวาขอเสนอของผูฟงไมด ีไมนาสนใจ ๑.๐๗ ๒.๐๘ 

 
 
 

การกลาวแยง 
โดยตรง 

๕. การชักชวนใหเปล่ียนเปนอยางอื่น ๑.๔๒ ๐.๖๙ 
๖. การแสดงความเห็น ๒๔.๒๐ ๒๒.๙๒ 
๗. การแสดงเหตุผลท่ีไมเห็นดวยกับผูฟง ๒๖.๖๙ ๑๗.๓๖ 
๘. การแสดงการถาม ๑๗.๔๓ ๑๔.๕๘ 
๙. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ๔.๙๘ ๕.๕๖ 
๑๐. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ ๓.๒๐ ๒.๐๘ 
๑๑. การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่สาม ๐.๓๖ ๖.๙๔ 
๑๒. การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที ๓.๕๖ - 
๑๓. การอางความเห็นของสวนรวม ๑.๐๗ ๓.๔๗ 
๑๔. การเสนอทางเลือกอื่นเพิม่เติม ๐.๗๑ ๐.๖๙ 
๑๕. การแสดงความเสียใจที่ไมสามารถทําตาม
ความคิดเห็นของผูฟงได 

๐.๓๖ - 

 
 
 
 

การกลาวแยง 
โดยออม 

๑๖. การผลัดไปโอกาสหนา ๐.๓๖ - 
รวม ๑๐๐ ๙๙.๙๘ 

 
ตารางที่ ๒๐    แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นในสถานการณทีม่ ี
                      บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 



 ๑๓๖

   จากตารางที่ ๒๐ ขางตนทาํใหเห็นภาพรวมความสัมพนัธของสถาน
การณการมีและไมมีบุคคลที่สามกับการเลือกใชกลวิธกีลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพ
ต่ํากวาสรุปไดดังนี ้
๑. การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นในสถานการณที่ไมมีบคุคลที่สามและใน

สถานการณทีม่ีบุคคลที่สามมีความแตกตางกนั ดังนี้ ในสถานการณที่ไมมบีุคคลทีส่าม จะ
ปรากฏใชกลวธิีการใหเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงมากทีสุ่ด คือ รอยละ ๒๖.๖๙ รองลงมา 
คือ กลวิธีการแสดงความเหน็ รอยละ ๒๔.๒๐ และกลวธิกีารแสดงการถาม รอยละ ๑๗.๔๔ 
ตามลําดับ แตเมื่ออยูในสถานการณที่มบีุคคลทีส่ามพบวาจะปรากฏใชกลวธิีการแสดง
ความเห็นมากที่สุดแทน คือ รอยละ ๒๒.๙๒  รองลงมาจึงจะเปนกลวิธีการใหเหตุผลที่ไม
เห็นดวยกับผูฟง รอยละ ๑๗.๓๖ และกลวิธีการเสนอขอคิดเห็นทีแ่ตกตางจากขอคิดเหน็
ของผูฟง รอยละ ๑๕.๙๗ ตามลําดับ จะเหน็ไดวาไมวาจะอยูในสถานการณใด ผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาสวนใหญก็มักจะเลือกใชกลวิธทีี่ชวยลดน้ําหนัก และแสดงการรกัษาหนา
ของผูฟงในการแยงความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งอาจจะปรากฏคาเฉลี่ยของการใชแตละกลวิธี
ในสถานการณทั้งสองสถานการณที่แตกตางกนับางแตก็ไมมากนัก จึงไมอาจสรุปไดวา
สถานการณมผีลตอการใชกลวิธีที่แตกตางกัน 

๒. กลวิธีการหลกีเลี่ยงไมตอบรับในทนัท ี กลวิธีการแสดงความเสยีใจทีไ่มสามารถทําตามขอ
คิดเห็นของผูฟงได และกลวิธีการผลัดไปโอกาสหนา จะปรากฏใชเฉพาะในสถานการณที่ไม
มบีุคคลที่สามเทานั้น ทั้งนี้เนื่องจากวาผูพดูเห็นวาไมมีบคุคลอื่นอยูดวย ทําใหไมทราบวาคน
อ่ืนจะคิดเห็นอยางไร จึงไมกลาที่จะแยงความคิดเห็นนั้นเลย ดวยเกรงวาคนอื่นอาจจะไมเห็น
ดวยกับตนและไมพอใจตนไดหากแยงไป แตหากอยูในสถานการณที่มีคนอื่นอยูดวยแลวก็
อาจจะถามความคิดเห็นของบุคคลที่สามไดเลย ดังนั้นจึงทําใหผูพูดบางคนหลีกเลี่ยงไมตอบ
รับหรือปฎิเสธขอคิดเห็นนัน้ทันทีในสถานการณที่ไมมีบคุคลที่สาม แมตนจะไมเหน็ดวยก็
ตาม ทั้งนี้ก็เพือ่รักษาหนาของตนเองนัน่เอง 

๓. กลวิธีการแสดงความเสียใจที่ไมสามารถทาํตามขอคิดเหน็ของผูฟงได และกลวิธกีารผลดั
ไปโอกาสหนาที่ไมปรากฏใชในสถานการณที่มบีุคคลทีส่ามกน็าจะมาจากเหตุผลของการ
รักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย กลาวคือ แมวากลวิธีทัง้สองนี้จะใชกลวิธทีางออมที่
ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงลงก็ตาม แตก็เปนกลวิธทีี่แสดงวาผูพูดไมเห็นดวยและ
ปฏิเสธขอคิดเห็นของผูฟงคอนขางชัดเจนเชนเดียวกนั ดังนัน้การใชกลวิธีดังกลาวในสถาน
การณที่มีบุคคลที่สามอยูดวยจึงอาจจะไมสุภาพและทาํใหผูฟงเสียหนาไดมากกวาเพราะ
นอกจากจะแสดงวาผูพูดไมยอมรับความคิดเห็นนั้นแลว ยังอาจทาํใหคนอื่นๆเหน็วาขอคิด



 ๑๓๗

เห็นของผูฟงไมดีดวย นอกจากนี้การแสดงวาไมเหน็ดวยกับขอคิดเหน็ของผูฟงเลยโดยไม
ฟงความคิดเหน็ของคนอืน่กอน ทัง้ที่คนอืน่ๆก็อยูในสถานการณนัน้ดวยก็อาจจะทําใหผูพูด
ไมเปนทีย่อมรับไดเชนกัน แตทั้งนี้กลวธิีทัง้สองนี้ก็ปรากฏใชไมมากนกัทั้งสองสถานการณ 

๔. จากผลการของปรากฏใชกลวิธีตางๆทั้งในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามและในสถานการณ
ที่มีบุคคลที่สาม แสดงใหเห็นวาสถานการณไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยง
ความคิดเหน็เทาใดนกั กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณใดหากผูพูดตองการที่จะกลาว
แยงก็จะใชกลวิธีตางๆคลายคลึงกัน โดยมักจะเลือกใชกลวิธทีี่ชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่
แยงใหออนลง และรักษาหนาของผูฟงรวมทั้งหนาของผูพูดเองใหไดมากที่สุด ถึงแมวาจะ
ปรากฏความแตกตางกนับางในบางกลวธิีแตก็เปนเพียงสวนนอยเทานั้น สวนความสัมพนัธ
กับสถานการณที่ปรากฏจะเปนความสัมพันธในแงของการนาํบุคคลในสถานการณเขามา
เกี่ยวของกับการกลาวแยง  ดังจะเห็นไดจากคาความถี่การปรากฏของกลวิธกีารเสนอให
ถามความเห็นของบุคคลที่สามที่ปรากฏใชในสถานการณที่มบีุคคลทีส่ามมากกวาในสถาน
การณที่ไมมบีคุคลที่สาม 

 

 จากการศึกษาความสัมพันธของการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิด
เห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวากับสถานการณการมีบุคคลที่สามสามารถสรุปได ดังนี ้
๑. สถานการณการมีบุคคลที่สามมีผลตอการเลือกที่จะแยงหรือไมแยง กลาวคือ เมื่ออยูใน

สถานการณทีไ่มมบีุคคลที่สามผูพูดเลือกที่จะแยงมากกวาเมื่ออยูในสถานการณทีม่บีุคคล
ที่สาม แสดงใหเห็นวาผูพดูจะคํานึงถึงหนาของคูสนทนามากขึ้นเมื่ออยูในสถานการณที่มี
บุคคลที่สามอยูดวย 

๒. สถานการณการมีบุคคลที่สามไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงทัง้การกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็น เนื่องจากวาไมวาจะอยูสถานการณใด ผูทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาที่เลือกกลาวแยงก็จะใชกลวิธีทีเ่ปนไปในทํานองเดียวกันทั้งสองสถานการณ 
กลาวคือ มักจะใชกลวิธีที่ลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงและแสดงการรักษาหนาของคูสนทนา
ที่มีสถานภาพสูงกวามากที่สุดเชนเดียวกัน  

 

 การศึกษาในสวนนี้เปนเพยีงการศึกษาการกลาวแยงทั้งการแยงสิ่งที่ผิดและการแยง
ความคิดเหน็รวมทัง้ความสมัพันธของการแยงกับสถานการณการมีบคุคลที่สามของผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวาเทานัน้  ซึง่หากผูพูดเปนผูที่มสีถานภาพสงูกวาก็อาจจะไดผลที่แตกตางไปจากนี้ได ใน
บทตอไปผูวิจยัจึงจะศกึษากลวิธีการกลาวแยงของผูที่มสีถานภาพสงูกวาทั้งการแยงสิ่งที่ผิดและ
การแยงความคิดเหน็ รวมทัง้ความสมัพันธของการแยงกบัสถานการณการมีและไมมบีุคคลสาม 



บทที่ ๓ 
 

การกลาวแยงของผูที่มสีถานภาพสูงกวา 
 

 ในบทนี้ผูวิจยัจะวิเคราะหการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพสูงกวา โดยแบงการวิเคราะห
ออกเปนสามหัวขอ คือ การกลาวแยงสิ่งที่ผิด การกลาวแยงความคิดเห็น และความสัมพนัธของ
การกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม  

ในการวิเคราะหการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็น ผูวิจยัจะศกึษาทั้ง
การแยงและการไมแยง โดยเริ่มจากสาเหตุของการไมแยง ทั้งนี้ผูวจิัยมีสมมุติฐานวาการที่ผูพดู
เลือกที่จะไมแยงมีความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพระหวางผูพูดกับผูฟงที่แตกตางกนั  จากนัน้ผูวจิยั
จะวิเคราะหกลวิธีการแยงโดยแบงเปนการกลาวแยง และการทาํอยางอืน่ที่แสดงเจตนาแยงของ   
ผูพูดตอไป  

ทายที่สุดผูวิจยัจะนาํผลที่ไดจากการวิเคราะหในสองสวนแรกมาวิเคราะหความสัมพนัธ
ระหวางการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูพูดที่มีสถาน
ภาพสูงกวาวามีความสมัพนัธกันหรือไมอยางไร 
 
๓.๑ การกลาวแยงส่ิงที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 

จากการศึกษาการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา ผูวิจัยพบวาเมื่ออยูใน
สถานการณทีผู่ที่มีสถานภาพต่ํากวากลาวผิด ผูที่มีสถานภาพสงูกวาบางคนเลือกทีจ่ะแยงสิง่ที่ผิด
นั้นโดยการกลาวแยงหรืออาจจะใชวิธีอ่ืนๆเพื่อแยงก็ได แตบางคนอาจเลือกที่จะนิง่เฉย ไมแยงเลย
ก็ได ซึง่ผูวจิัยจะศึกษาทัง้การแยงและการไมแยง ดงัมีรายละเอยีดตอไปนี ้

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ๒๐๐ คน ไดคําตอบทั้งสิน้ ๔๐๐ คาํตอบ ปรากฏคาความถี่ของ
การแยงและการไมแยงดวยกลวิธีตางๆ โดยไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามหรือไม 
คิดเปนรอยละไดดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 



 ๑๓๙

การแยงและการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา (รอยละ) 
การแยง การไมแยง 

กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ 
๘๗.๐๐ ๑๑.๒๕ ๑.๗๕ - 

๙๘.๒๕ ๑.๗๕ 
 

ตารางที่  ๒๑   แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 

จากตารางขางตนจะเหน็วาผูที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญเลือกที่จะแยงสิ่งที่คูสนทนา
กลาวผิดมากถึงรอยละ ๙๘.๒๕ โดยแบงเปนกลวิธกีารกลาวแยงรอยละ ๘๗ และกลวธิีอ่ืนๆเพื่อ
แยงอีกรอยละ ๑๑.๒๕ สวนการไมแยงนั้นปรากฏเพียงรอยละ ๑.๗๕ โดยการทาํเฉยๆเทานั้น  การ
เลือกที่จะแยงและไมแยงผูวจิัยมีสมมติฐานวาเกี่ยวของกับปจจัยสถานภาพที่ต่ํากวาของคูสนทนา 
ในสวนตอไปผูวิจัยจงึจะวิเคราะหสาเหตุของการไมแยงโดยการทําเฉยๆวาผูพูดมีเหตผุลใด   จาก
นั้นจะศึกษาการแยงทัง้โดยการกลาวถอยคํา และการทาํอยางอื่นเพื่อแยงวาผูพูดใชกลวิธีใดบาง 

 
๓.๑.๑ การไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 

 
ดังที่ไดกลาวมาแลววาการแยงสิ่งที่ผิดเปนการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนา

ดานบวกของคูสนทนา เนือ่งจากเปนการแสดงวาผูพูดไมยอมรับในส่ิงที่คูสนทนาไดกลาวมากอน
หนาทาํใหคูสนทนาเสียหนาได ซึ่งการเลือกที่จะไมทาํวัจนกรรมทีเ่สี่ยงตอการคุกคามหนานัน้ถอื
เปนกลวิธทีี่หลีกเลี่ยงการคกุคามไดดีที่สุด  (Brown & Levinson, 1978 : 64-65)  
 จากคาความถี่การปรากฏการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวารอยละ 
๑.๕๐ ผูวิจัยพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาไมแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการนิ่งเฉย ไมแสดงถอยคําหรือทาที
ใดๆ เทานั้น ทัง้นี้ผูวิจัยพบวาบางคําตอบแมผูตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบในขอ “เฉยๆ เพราะ..” 
แตก็ยังแสดงวาจะแยงสิ่งที่ผิดนั้นในภายหลังกับผูที่กลาวผิดตัวตอตัว ซึ่งถือเปนกลวธิีหนึ่งในการ
แยงสิ่งที่ผิดโดยการทําอยางอื่นดวย ผูวิจัยจึงจัดใหคําตอบที่มีลักษณะดังกลาวเปนกลวิธีการแยง
ส่ิงที่ผิดโดยการทําอยางอืน่ และจะไมนํามาคิดรวมกับการไมแยงนี ้ การปรากฏของการไมแยงสิง่
ที่ผิดของผูที่มสีถานภาพสงูกวาในสถานการณที่ตางกนัมีคาความถี่ ดงัตารางตอไปนี ้

 
 



 ๑๔๐

การไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 
สถานการณ ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ รวม 

ไมมีบุคคลที่สาม ๑๔.๒๙ - ๑๔.๒๙ 
มีบุคคลที่สาม ๘๕.๗๑ - ๘๕.๗๑ 

รวม ๑๐๐ - ๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๒๒   แสดงการปรากฏของการไมแยงสิ่งที่ผิดดวยกลวธิีตางๆ ของผูที่มีสถานภาพสงูกวา 
 
 จากตารางที ่๒๒ จะเหน็วาผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่ไมแยงสิ่งที่ผิดจะใชกลวิธกีาร
นิ่งเฉยเทานั้นไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม  และจะไมแยงเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่
สามมากกวาสถานการณทีไ่มมีบุคคลที่สาม โดยอาจจะมีเหตุผลของการไมแยงแตกตางกันไป ซึง่
จากการศึกษาพบวาเหตุผลที่ผูที่มีสถานภาพสงูกวาไมแยงสิ่งที่คูสนทนากลาวผิดมดีังนี ้
  

๑. เพื่อรักษาหนาคูสนทนา 
  การไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มสีถานภาพสงูกวาตอผูฟงทีม่ีสถานภาพต่าํกวา
โดยมีเหตุผลเพื่อที่จะรักษาหนาของคูสนทนาพบวาปรากฏนอยมากเพียง ๑   คําตอบเทานั้น โดย
ผูตอบแบบสอบถามจะใหเหตุผลวา “อยูในที่สาธารณชนที่มีคนอืน่อยูดวย  หากแยงไปตอนนั้นก็
จะทาํใหผูฟงเสียหนาได” จึงเลือกที่จะนิ่งเฉย ไมแยง    
   การแยงถือเปนการกระทาํวจันกรรมทีเ่สี่ยงตอการทาํใหคูสนทนาเสยีหนา  
ดังนัน้การเลือกที่จะไมกระทาํวัจนกรรมนัน้ก็นาจะมีเหตุผลที่คํานึงถงึหนาของคูสนทนามากที่สุด 
แตกลับปรากฏวาผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาที่เลือกไมแยงสิ่งที่ผิดใหเหตผุลที่แสดงถงึการรักษาหนา
ของคูสนทนานอยมาก ทัง้นี้เนื่องมาจากวาผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาและเปนครูของผูฟงซึง่
มีหนาที่ใหความรูที่ถกูตองแกผูฟงที่เปนนกัเรียนอยูแลว ดังนั้นผูพดูจึงอาจจะไมไดคํานึงถงึหนา
ของผูฟงมากนักแตจะคํานงึถึงหนาที่ของตนมากกวา 
 

๒. เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมั่นใจ 
 ผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่เลือกที่จะไมแยงสิง่ที่ผิดสวนมากจะใหเหตุผลที่

แสดงวาหากแยงไปแลวเกรงจะทาํใหผูฟงขาดความมั่นใจซึ่งอาจจะสงผลเสียตอผูฟงได ดังเชน
เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหไววา “การพูดออกไปจะทาํใหนักเรียนเสียความมั่นใจ” หรือ  



 ๑๔๑

“หากเราตําหนิขณะทีน่ักเรยีนพูดซึ่งมนีักเรียนคนอืน่อยูดวยจะทําใหนกัเรียนคนนัน้ขาดความมั่น
ใจในตัวเอง” เปนตน 

  เหตุผลของการไมแยงเนื่องจากเกรงวาคูสนทนาจะเสียความมัน่ใจนี้พบเมื่อ
ผูพูดเปนผูที่มสีถานภาพสงูกวาเทานัน้ ทัง้นี้เนื่องมาจากวาผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาในงานวิจัยนี้
เปนครูของผูฟง ซึง่หากครูบอกวานักเรยีนพูดผิดอาจจะทําใหนกัเรียนรูสึกถูกตําหนแิลวทําใหเสีย
ความมัน่ใจได ผูที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญที่เลือกไมแยงจึงคาํนงึถงึความมั่นใจของคูสนทนา
มาก เปนการแสดงถึงความเมตตาที่จะชวยเหลือหรือเสริมสรางใหผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาหรือนัก
เรียนมีความมั่นใจในการทําสิ่งนั้นตอไป ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “ผูใหญ-ผูนอย” ที่
กลาวไววา “ผูใหญมีหนาที่ใหความชวยเหลือและเปนที่พึง่ใหแกผูนอย” (ฉววีรรณ ประจวบเหมาะ, 
๒๕๔๒ : ๑๘๔)   
  

๓. เห็นวาความผดิพลาดเปนเรื่องปกต ิ
   เหตุผลของการไมแยงที่แสดงวาความผิดพลาดนัน้เปนเรื่องปกตินี ้ พบวาจะ
ปรากฏเฉพาะการไมแยงของผูที่มีสถานภาพสงูกวาเทานั้น  และพบเพียง ๒ คาํตอบ คือ “ความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ” และ “นักเรียนอาจเผลอพูดโดยความสะเพรา” จากเหตุผลดังกลาว
แสดงใหเหน็วาผูพูดเห็นวาการที่ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาพูดผิดเปนเรื่องปกติธรรมดา หรือเหน็วา
เปนความผิดที่ไมรายแรงนกั จึงไมจําเปนตองแกไขสิ่งที่ผิดนัน้ ทัง้นีเ้นื่องจากผูที่กลาวผิดเปนผูทีม่ี
สถานภาพต่าํกวาและเปนนกัเรียน ซึ่งมีความรูความเขาใจ ประสบการณ และการควบคุมอารมณ
นอยกวาผูที่มสีถานภาพสงูกวา (ฉววีรรณ ประจวบเหมาะ, ๒๕๔๒ : ๑๘๕)  ดังนัน้การที่นกัเรียน
กลาวผิดจงึเปนเรื่องปกตธิรรมดา ไมใชความผิดที่รายแรง เพราะนกัเรียนอาจจะไมรู อาจจะตื่น
เตน หรืออาจรีบพูดจนเกินไปก็เปนได ผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาบางคนจงึเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดนัน้ 

  
 การศึกษาการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาพบวาปรากฏการไม

แยงโดยการทาํเฉยๆเทานั้น มีคาความถี่ของการปรากฏคิดเปนรอยละ ดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๒

เหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 
เหตุผล ๑. การทําเฉยๆ ๒. การทําอยางอ่ืน รวม 

๑. เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมัน่ใจ ๕๗.๑๔ - ๕๗.๑๔ 
๒. เห็นวาความผิดพลาดเปนเรื่องปกต ิ ๒๘.๕๗ - ๒๘.๕๗ 
๓.  รักษาหนาคูสนทนา ๑๔.๒๙ - ๑๔.๒๙ 

 
ตารางที่  ๒๓    แสดงการปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 

 
 จากตารางขางตนจะเหน็วาเหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดของการเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่
ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา คือ เกรงวาจะทาํใหคูสนทนาเสียความมั่นใจ ซึง่มคีาความถี่การ
ปรากฏมากถึงรอยละ ๕๗.๑๔ ซึ่งมากกวากึ่งหนึง่ของเหตุผลทั้งหมด รองลงมา คือ เห็นวาความ
ผิดพลาดนั้นเปนเรื่องปกติ รอยละ ๒๘.๕๗ และเหตุผลที่ปรากฏนอยที่สุด คือ เพื่อรักษาหนาคู
สนทนา ปรากฏเพียงรอยละ ๑๔.๒๙ หรือเพียง ๑ คําตอบเทานั้น แสดงใหเห็นวาผูทีม่ีสถานภาพสูง
กวาที่ไมแยงสิง่ที่ผิดจะคํานึงถึงการสรางความมั่นใจใหกับคูสนทนามากที่สุด และจะคํานึงถึงหนา
ของคูสนทนาเปนอันดับสุดทาย ทัง้นี้เนื่องจากวาผูทีม่ีสถานภาพสูงกวามีบทบาทเปนครู ซึ่งมีหนาที่
ใหความรู ความเขาใจทีถ่กูตองแกศิษยอยูแลว ดังนัน้การที่ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาหรือนักเรียน
กลาวผิด ครูจึงสามารถแกไขใหถูกตองไดโดยไมตองคํานงึถงึหนาของคูสนทนามากนักเพราะเปน
หนาที่ของตนอยูแลว แตการที่ผูที่มีสถานภาพสูงกวาหรอืครูเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดโดยใหเหตุผล
ที่แสดงการคํานึงถึงความมัน่ใจของคูสนทนามากกวา แสดงใหเหน็วาผูพูดตองการใหกําลงัใจผูฟง
ที่มีสถานภาพต่ํากวานัน่เอง 
  
 บราวนและเลวินสนัไดกลาวไววาการที่เราจะทาํหรือไมทาํวัจนกรรมใด เราตองชัง่น้าํหนัก 
ขอดีและขอเสียของแตละสิ่งกอน แลวจึงตดัสินใจเลือกทีจ่ะทาํหรือไมทาํวัจนกรรมนัน้ๆ (Brown & 
Levinson, 1978 : 81) การไมแยงกม็ีทัง้ขอดีและขอเสียที่แตกตางกับการแยงเชนกนั  ดงัตารางตอ
ไปนี้ 
 
 
 
 
 



 ๑๔๓

 การไมแยง การแยง 
ขอดี รักษาความสมัพันธของคูสนทนา 

ผูฟงไมขาดความเชื่อมัน่ 
รักษาหนาผูฟง 

ไดแกไขขอมูลใหถูกตอง 

ขอเสีย ไมไดแกไขขอมูลใหถูกตอง ผูฟงขาดความเชื่อมั่น 
คุกคามหนาผูฟง 

(สามารถเลือกกลวธิีที่ลดการคุกคามได) 
 
ตารางที่  ๒๔    แสดงการเปรียบเทียบขอดแีละขอเสียของการไมแยงและการแยงสิ่งที่ผิดของผูที่ม ี
             สถานภาพสูงกวา 
 
 จากตารางขางตนจะเหน็ไดวาการไมแยงแมจะไมทําใหคูสนทนาเสยีหนาหรือไมทําใหคู
สนทนาขาดความเชื่อมั่น แตก็ทําใหไมมีการแกไขขอมูลที่ผิดใหถกูตอง อาจดวยเหตุนี้จึงทําใหผูที่
มีสถานภาพสงูกวาซึง่ในที่นี ้ คือ ผูมีอาชพีครูเลือกที่จะแยงมากกวาไมแยงมาก คอื เลือกที่จะไม
แยงเพยีงรอยละ ๑.๗๕ เทานั้น สวนอีกรอยละ ๙๘.๒๕ เลือกที่จะแยงสิ่งที่ผิดโดยอาจใชกลวิธกีาร
แยงที่แตกตางกัน  ดังจะกลาวถึงตอไป                   
                                                                                                                                                                      

๓.๑.๒ การแยงสิ่งทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา 
 

การแยงสิง่ที่ผิดในงานวจิัยนี ้ หมายถงึ การพูดหรือกระทําบางสิง่บางอยางเพื่อ
แสดงวาสิง่ที่ผูฟงไดพูดมากอนหนานั้นเปนสิ่งที่ผิดหรือไมถูกตอง ซึ่งผูพูดอาจแยงไดทัง้โดยการ
กลาวแยงตอผูที่กลาวผิด หรืออาจจะไมพูดแตทําบางสิ่งบางอยางเพื่อที่จะแยงแทนก็ได 

 
จากการศึกษาคําตอบในการแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาพบวาผูที่มี

สถานภาพสงูกวาเลือกทีจ่ะแยงมากถงึ ๓๙๓ คําตอบ จากคําตอบทัง้หมด ๔๐๐ คําตอบ คิดเปน
รอยละ ๙๘.๒๕ โดยแบงเปนการกลาวแยงรอยละ ๘๘.๕๕ และการแยงโดยการทําอยางอืน่อกี
รอยละ ๑๑.๔๕ ผูวิจยัจะวเิคราะหการแยงสิ่งที่ผิดโดยการกลาวแยงอยางละเอียด แตก็จะกลาวถงึ
การแยงโดยการทําอยางอื่นไวดวยในตอนทาย ดังนี ้

 
 



 ๑๔๔

 ๓.๑.๒.๑  การกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 
 การกลาวแยงสิ่งที่ผิดในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่ผูพดูแยงผูฟงโดยใช

ถอยคําเพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวนัน้ผิดในสถานการณที่กลาวผิดนัน้  
 
 ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกการกลาวแยงสิ่งที่ผิดใชถอยคาํ

หลายถอยคําในหนึ่งคาํตอบ ผูวิจัยจะมีข้ันตอนในการวิเคราะหกลวิธทีีใ่ชในการกลาวแยง ดังนี้  
๑.  นาํคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิง่ที่ผิดมาแบงเปนถอยคํากอนตามนิยามทาง     
      วัจนปฏิบตัิศาสตร 
๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีการกลาวแยงหรือกลวิธเีสริม

การกลาวแยง 
๓.  วิเคราะหวากลวธิีการกลาวแยงนัน้มีกลวิธีใดบาง  
๔. วิเคราะหวากลวิธีอ่ืนๆ ที่ใชเสริมการกลาวแยงมีกลวิธีใดบาง 
 
 จากผลการวิเคราะห ผูวิจัยพบวามีกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่ม ี

สถานภาพสงูกวามีทัง้หมด ๒๐ กลวิธ ี และกลวิธีเสริมการกลาวแยงอีก ๒ กลวธิี โดยผูวิจัยจะ
กลาวถึงกลวิธเีสริมการกลาวแยงกอนเนื่องจากเมื่อพจิารณาตามลําดบัวัจนกรรมในคําตอบที่
แสดงการกลาวแยง กลวธิีเสริมมักปรากฏกอนกลวิธีอ่ืนๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 ๓.๑.๒.๑.๑ กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 

 กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิด หมายถึง กลวิธกีารใชถอยคําที่ไมได
แสดงวาผูฟงกลาวผิด แตนํามาใชเสริมถอยคําที่เปนการแยง มกัจะปรากฏกอนถอยคําที่แสดงการ
แยงนัน้ กลวธิีเสริมการกลาวแยงนี้ไมสามารถปรากฏเดี่ยวได ตองปรากฏรวมกบักลวิธกีารกลาว
แยง 
  
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มสีถานภาพสงูกวาพบวาปรากฏ
เพียง ๒ กลวธิเีทานัน้ คือ การใชคําเรียก และการคั่นจงัหวะการพูด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 



 ๑๔๕

  ๓.๑.๒.๑.๑.๑   การใชคําเรยีก 
  
 “คําเรียก” หมายถงึ คําที่ใชเรียกผูอ่ืนใหเกดิความสนใจ เมื่อเขาเกิดความ
สนใจแลวก็ส่ือสารไดตอไป คําเรียกจงึมักอยูหนาประโยค แตบางทีเมือ่ส่ือสารไปแลว ผูพูดก็อาจ
จะเรียกผูฟงใหเกิดความสนใจอีก คําเรียกจึงอยูทายประโยคก็ได ประโยคหลายประโยคติดตอกนั
ไปอาจมีคาํเรยีกสลับเปนระยะๆ” (นววรรณ  พนัธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 
 ผูวิจัยวเิคราะหวาการใชคําเรียกของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาทีป่รากฏ
ในคําตอบเปนการเรียกผูฟงกอนการกลาวแยงเทานั้น ไมไดเปนกลวิธทีีใ่ชเพื่อการกลาวแยง และ
อาจจะปรากฏหรือไมก็ได จากคําตอบทัง้หมดที่ผูพูดใชคาํเรียกปรากฏใชคํานามบอกสถานภาพ 
ไดแก คําวา “นักเรียน” เปนคําเรียกเทานั้น นอกจากนีย้ังพบวาผูพูดบางคนอาจใชคําลงทายหรือ
คําเสริมบอกสถานภาพมาประกอบกับคําเรียกดวย ซึ่งคาํเสริมบอกสถานภาพนีช้วยแสดงความ   
รูสึกของผูพูดหรือระดับฐานะของผูพูดกับผูฟง จากขอมูลการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถาน
ภาพสูงกวาพบวาคําเสริมบอกสถานภาพที่ปรากฏใชกบัคําเรียก ไดแก คําวา “คะ” “ครับ” และ 
“จะ” คําเสริมดังกลาวมักจะใชเมื่อผูฟงเด็กกวาผูพูด (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๘๘-๙๐)   
 
ตัวอยาง 

- นักเรียน ทีจ่ริงทฤษฎีนี้ตองเปนอยางนี้ ...  (๑๙๓) 
- นักเรียนครับ ครูไมแนใจวาทีน่ักเรียนพูดนั้นฟงมาผิดหรือไมอยางไร นักเรียน 

ลองตรวจสอบดูกอนนะครับ (๑๙๔) 
- นักเรียนจะ ครูวารายงานที่หนูทาํมายงัไมถูกตองนะคะ ทีถู่กตองควรเปน ...  
     (แนะนาํทีถู่กตองไป) (๑๙๕) 
 

 จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดใชคําเรียกเพื่อเรียกผูที่ตนสนทนาดวย ซึง่ในที่
นี้ คือนักเรียนของผูพูด การใชคําเรียกจงึปรากฏใชแตคําแสดงสถานภาพ คือนักเรยีนเทานั้น แมวา
การใชคําเรียกที่แสดงสถานภาพนี้จะเปนการแสดงวาผูพูดยอมรับในสถานภาพของผูฟง แตเนือ่ง
จากวาผูฟงมสีถานภาพต่าํกวาผูพูดอยูแลวการแสดงการยอมรับในสถานภาพนั้นจงึไมไดใชเพื่อ
แสดงความสภุาพ แตใชเพือ่ใหผูฟงเกิดความสนใจหรือหยุดฟงเทานัน้ 
 
 
 



 ๑๔๖

  ๓.๑.๒.๑.๑.๒   การขัดจังหวะการพูด 
 
 การขัดจังหวะการพูด หมายถึง การบอกหรือทาํใหผูที่กลาวผิดหยดุพูด
เพื่อที่จะกลาวแยงสิ่งที่ผิดนัน้ตอไป มักปรากฏคําวา “เดี๋ยวกอน” 
 
ตัวอยาง 

- เด๋ียวกอนหนจูา ขอเช็คชื่อวิทยากรอีกทีซวิาเขาชื่ออะไรกันแน ครูไมแนใจวา
เขาชื่อนีห้รือเปลา คุนๆวาไมใชนะ  (๑๙๖) 

- เด๋ียวกอน จริงๆแลวมันอาจจะตองอธิบายวา ... มากกวาทีห่นพููดนะครูวา 
 (๑๙๗) 

   
  การขัดจังหวะการพูดของผูที่กลาวผิดเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชเพื่อเสริมการ
กลาวแยงโดยจะปรากฏกอนถอยคาํที่เปนการแยงเพื่อทําใหผูทีก่ลาวผิดหยุดพูด แลวจึงกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดนั้นตอไป ดังนัน้กลวิธีนีจ้ึงเปนเพียงกลวธิีหนึง่ที่ผูพูดใชเพื่อทําใหผูทีก่ลาวผิดหันมาสนใจ  
ผูพูดเทานัน้ ไมไดใชเพื่อแยงสิ่งที่ผิดนัน้ 
 
  การใชกลวธิีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาไมได
ใชเพื่อแสดงความสุภาพดังเชนการใชกลวธิีเสริมการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํ
กวาในบทที ่๒ ขางตน แตใชเพื่อทาํใหผูฟงหรือผูที่กลาวผิดหันมาสนใจผูพูดเพื่อที่จะแยงสิ่งที่ผิด
เทานัน้ กลวิธีเสริมนี้จึงไมไดแสดงการกลาวแยงสิง่ที่ผิดแตประการใด ซึง่ผูวิจยัจะกลาวถึงกลวธิีที่
ใชในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวาในสวนตอไป 
 

 ๓.๑.๒.๑.๒ กลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
  
 กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในงานวจิัยนี ้หมายถึง วธิีการทางภาษาที่ผูพูด
ใชเพื่อแสดงเจตนาแยงสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดทําใหผูฟงรูวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ผิดหรือไม
ถูกตองในสถานการณที่กลาวผิดนั้น  
 
 ในงานวิจัยนี้จะแบงกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดออกเปน ๒ กลวิธีใหญๆ    
ไดแก การกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรง และการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออม 



 ๑๔๗

๓.๑.๒.๑.๒.๑ กลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรง 
 
 กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรง หมายถึง กลวิธีการใชถอยคําที่แสดง
วาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นผิดหรือไมถูกตองอยางตรงไปตรงมา ไมมีการตกแตงถอยคํา 
และไมสามารถตีความเปนเจตนาอื่นได ไดแกกลวิธีดังตอไปนี้ 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๑.๑ การบอกวาผิด 
 
  การบอกวาผิด หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่บอกวาสิง่ที ่  
ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นไมถูกตอง มกัปรากฏคําวา “ผิด” หรือ “ไมถูกตอง” ในถอยคํานั้นๆ 
จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธี
นี้ ๑๒๑ คร้ัง คดิเปนรอยละ ๒๐.๕๘ 
 
ตัวอยาง 

- ทฤษฎขีองนกัเรียนผิด ... (บอกสิ่งทีถู่กตอง) (๑๙๘) 
- เธอพูดชื่อวิทยากรผิด พูดใหมอีกครั้งคะ         (๑๙๙) 
- ทฤษฎทีี่นักเรียนพูดมานีไ้มถูกตองคะ ลองกลับไปคนมาใหมนะคะ(๒๐๐) 
 

  จากตัวอยางจะเห็นไดวาผูพูดจะพูดกับผูฟงอยางตรงไปตรงมาวาขอ
มูลที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นไมถูกตอง ดังจะสงัเกตไดจากการใชคําวา “ผิด” และ “ไมถูก
ตอง” นอกจากนีย้ังพบวาบางคําตอบผูพูดอาจจะไมไดใชคําที่แสดงวาผดิดังกลาวเลย แตก็แสดง
การกลาวแยงวาผูฟงพูดผิดอยางตรงไปตรงมาดวย  
 
ตัวอยาง 

- นักเรียนพูดชื่อของวิทยากรใหถูกตอง (๒๐๑) 
- พูดใหถูก                    (๒๐๒) 
- อานชื่อใหถกูตองคะ                                    (๒๐๓) 

 
   จากตัวอยางจะเหน็วาแมผูพดูจะมิไดกลาวคําวา “ผิด” หรือ “ไมถูกตอง”  
แตการที่ผูพูดบอกใหผูฟงพดูใหถูกตองโดยพูดวา “...ใหถูกตอง” ก็แสดงวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมา



 ๑๔๘

กอนหนานั้น “ไมถูกตอง” หรือผิดดวยนั่นเอง ผูวิจัยจึงจดัใหถอยคําดังกลาวเปนกลวธิีการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดโดยการบอกวาผิดดวย  
   นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดอาจจะแสดงวาผูฟงกลาวผิดอยางตรงไป
ตรงมาโดยใชรูปประโยคคําถามไดดวย 
   
ตัวอยาง 

- ชื่อที่ถูกตองอานอยางไร (๒๐๔) 
 
   จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาแมผูพูดจะไมไดบอกวาผูฟงกลาวผิดหรือ
ไมถูกตอง แตการถามวาขอมูลที่ถกูตองคอือะไร ก็แสดงวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ไมถกู
ตองหรือผิดเชนกัน ซึ่งผูพูดสามารถรูไดทันทีโดยไมตองตีความแตประการใด ผูวิจัยจึงจัดใหกลวิธี
ดังกลาวเปนการกลาวแยงอยางตรงไปตรงมาโดยการบอกวาผิด 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๑.๒ การใหขอมูลที่ถูกตอง 
 
  การใหขอมูลทีถู่กตอง หมายถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่บอก
ขอมูลที่ถูกตองนัน้แกคูสนทนา โดยไมไดกลาววาสิง่ที่คูสนทนาพูดนัน้ผิด จากคาํตอบที่เปนการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๙๔ คร้ัง คิดเปน
รอยละ ๑๕.๙๙ 
 
ตัวอยาง 

- ชื่อนี้ ... นะคะ            (๒๐๕) 
- นักเรียนคะ ชือ่ที่ถูกตองของวิทยากรคอื ...                                    (๒๐๖) 
 

 การใหขอมูลที่ถูกตองเปนกลวิธีหนึ่งที่ผูพูดใชแยงผูฟงโดยการบอกขอมูล
ที่ถูกตองนัน้แกคูสนทนา เพื่อแสดงวาสิ่งที่คูสนทนาไดกลาวมากอนหนานัน้ไมถกูตอง ซึ่งบางคํา
ตอบสังเกตวาผูพูดจะใชคําที่เนนย้าํความถูกตองในขอมลูของตนดวย ไดแกคําวา “ที่ถูกตอง” ดัง
เชนในตวัอยางที่ (๒๐๖) ซึง่การบอกขอมลูที่ถูกตองแกคูสนทนาเปนการแสดงวาสิง่ที่คูสนทนาได
กลาวมานั้นผดิ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่ผูพูดใชคําที่เนนย้ําความถกูตองในขอมลูดวยแลวยิง่เปน
การแสดงวาสิง่ที่ผูพูดพูดนั้นผิดอยางชัดเจน เนื่องจากการใชคําวา ”ที่ถูกตอง” แสดงวาสิง่ที่ผูฟงได



 ๑๔๙

กลาวมากอนหนานัน้ “ไมถูกตอง” นัน่เอง ดังนั้นการบอกขอมูลที่ถูกตองจึงเปนกลวธิีการกลาวแยง
อยางตรงไปตรงมาดวย แมวาผูพูดจะไมไดบอกวาผิดกต็าม  
 

๓.๑.๒.๑.๒.๑.๓ การสั่งใหแกไขขอมลูใหถกูตอง 
 
  การสั่งใหแกไขขอมูลใหถูกตอง หมายถึง การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการใชถอย
คําที่ส่ังใหผูฟงกลับไปตรวจทานแกไขขอมูลที่ผิดนัน้ใหมใหถูกตอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๒๑ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๓.๕๗ 
 
ตัวอยาง 

- ไปตรวจทฤษฎีใหถูกตองมากกวานี้                                     (๒๐๗) 
- ไปดําเนินการแกไขใหถูกตองกอนการจัดทํารายงาน                   (๒๐๘) 

 
   การสั่งใหแกไขขอมูลใหถูกตองเปนกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดอยางตรง
ไปตรงมา เนื่องจากวาการสัง่ใหแกไขใหมใหถูกตองเปนการแสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมากอนหนานัน้
ไมถูกตองหรือผิดนั่นเอง เพราะการแกไขก็คือการทําสวนที่เสียใหคืนดีอยางเดิม , ดัดแปลงใหดีข้ึน 
(ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๖, : ๑๔๘) การสั่งใหแกไขใหมจึงเปนการแสดงวาผูฟงผิดอยางชัด
เจนซึง่อาจทําใหผูฟงรูสึกวาไมเปนทีย่อมรับได อีกทัง้การสัง่ยงัเปนการลวงละเมิดอิสรภาพของ    
ผูฟง ทาํใหผูฟงรูสึกถูกบงัคบัอีกดวย กลวธิีนี้จงึอาจคุกคามทัง้หนาดานบวกและหนาดานลบของผู
ฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวนิสัน (1978) แตเนื่องจากในกรณีนีผู้พูดมีสถานภาพสงูกวาผูฟง
และยังเปนครูของผูฟง มีหนาที่ส่ังสอนและใหความรูความเขาใจทีถ่กูตองอยูแลว ดังนัน้การใชกล
วิธีดังกลาวในปริบทนี้จงึไมไดเปนการคุกคามหนาผูฟงทีรุ่นแรงมากนัก (Fraser, 1990 : 232-233) 
 
   การกลาวแยงอยางตรงไปตรงมาเปนกลวิธหีนึง่ที่ผูพูดใชในการแสดงวัจน-
กรรมโดยไมมกีารตกแตงถอยคํา จะใชเมื่อผูพูดเหน็วาการกระทําวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการทาํให  
ผูฟงเสยีหนานอยที่สุด ดังนัน้การที่ผูพูดเลือกใชกลวิธนีี้แสดงวาผูพูดคํานึงถึงหนาของคูสนทนา
นอยกวาความจําเปนในการแกไขส่ิงที่ผิดนั้น ซึ่งตรงกับหนาที่ของครูที่จะตองใหความรู ความเขา
ใจที่ถูกตองแกนักเรียน 

 
 



 ๑๕๐

๓.๑.๒.๑.๒.๒ กลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออม 
  
 กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออม หมายถึง กลวิธีการใชถอยคําที่ไม
ไดบอกวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานั้นผิดหรือใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา แตใช
ถอยคําที่ตองอาศัยการตีความ หรือใชคําเพื่อตกแตงถอยคําที่เปนการแยงนั้นใหออนลงก็ได ได
แกกลวิธีดังตอไปนี้ 
 
   ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑   การสั่งใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิด 
    หรือใหไดขอมูลที่ถูกตอง 
 
 การสั่งใหทาํบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือใหไดขอมูลที่ถกูตอง หมายถึง การแยงสิง่ที่
ผิดโดยการใชถอยคําที่แสดงการสั่งหรือบอกใหผูพูดทําบางสิ่งบางอยางเพื่อแยง ไดแก การสั่งให   
ผูฟงกลาวสิง่ทีผิ่ดใหมอีกครั้งหนึง่เพื่อแสดงวาการกลาวครั้งแรกไมถูกตอง หรือการบอกใหผูฟงไป
ศึกษาทบทวนเกี่ยวกับส่ิงที่ผิดนั้นอีกครั้งเพือ่ใหไดขอมูลที่ถูกตอง โดยไมไดบอกวาผูฟงกลาวผิด 
จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธี
นี้ ๑๑๘ คร้ัง คดิเปนรอยละ ๒๐.๑๖ 
 
ตัวอยาง 

- แกตัวใหม พดูชื่อวิทยากรอีกครั้ง                                                 (๒๐๙) 
- เธอพูดชื่อวิทยากรใหมอีกครั้ง                                                    (๒๑๐) 
- ลองอานออกเสียงใหมจนกวาจะคลอง ในวันจริงจะไดไมเกิดความผิด

พลาด                                                                                           (๒๑๑) 
 

  ตัวอยางที ่(๒๐๙) ถึง (๒๑๑) ขางตนนี ้จะสังเกตวาผูพดูสั่งใหผูฟงกลาว
ส่ิงที่ผิดนั้นใหม โดยคาดหวงัวาผูฟงจะสามารถแกไขสิ่งที่ผิดนัน้ใหถกูตองในการกลาวครั้งตอไปได 
ซึ่งการสั่งใหทาํสิ่งใดใหมนัน้ก็เปนการแสดงวาสิ่งที่ไดทํามากอนหนานัน้ไมถูกตองนัน่เอง แตผูพดู
จะไมบอกวาผดิโดยตรง นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาอาจจะสั่งใหผูฟงไป
ศึกษาหรือทบทวนเกีย่วกบัส่ิงที่ผิดอีกครั้งเพื่อใหผูฟงไดรูขอมูลที่ถูกตองเองดวย  
 



 ๑๕๑

ตัวอยาง 
- เธอลองเปรยีบเทียบทฤษฎีของเธอกบัของเพื่อนดูกอน              (๒๑๒) 
- ขอใหกลับไปดูทฤษฎใีหมอีกครั้งหนึ่ง                                          (๒๑๓) 
- ลองกลับไปตรวจทานใหมซิวามีขอผดิพลาดไหม                    (๒๑๕) 
- นักเรียนควรไปศึกษากบัผูใกลชิดวิทยากรกอนวาชือ่ของวิทยากรอาน

ออกเสียงวาอยางไร และฝกพูดใหคลองปาก                               (๒๑๖) 
- ถานักเรยีนไมแนใจวาอานออกเสียงอยางไร นกัเรียนตองถามอาจารย

หรือคนที่นักเรียนคิดวาใหคําตอบนักเรียนได                              (๒๑๗) 
 

จากตัวอยางที ่ (๒๑๒) ถงึ (๒๑๗) ขางตนนี้ จะสังเกตวาผูพูดจะบอกให 
ผูฟงไปศึกษาเกี่ยวกับส่ิงที่ผูฟงกลาวผิดใหม โดยอาจจะบอกใหไปอาน ทาํความเขาใจ ตรวจทาน 
สอบถามเกี่ยวกับส่ิงที่ผิด หรือนําสิง่ที่ผิดนัน้ไปเปรียบเทยีบกับของคนอื่นดูกอน แตจะไมบอกวาสิ่ง
ที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิด นอกจากนี้ผูพูดอาจจะเสนอใหผูฟงกลบัมาหาผูพูดอีกครั้งหลังจากที่ใหไป
ศึกษาเกีย่วกับส่ิงที่ผิดนั้นใหมแลวดวยก็ได 
 
ตัวอยาง 

- ครูขอใหนักเรียนไปอานทฤษฎีนัน้ใหมทบทวนทําความเขาใจจนนัก
เรียนมั่นใจแลวมาปรึกษาครูอีกครั้ง (๒๑๘) 

- ใชหรือ ลองกลับไปศึกษาดูอีกครั้ง แลวคอยมาพบครูอีกครั้ง (๒๑๙) 
 

 การใชกลวธิีการสั่งใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือใหไดขอมูลที่ถกู
ตองถือเปนกลวิธีทีช่วยลดน้าํหนักของการกลาวแยงใหออนลงได ทั้งนีเ้พราะผูพูดไมไดบอกวาสิ่งที่
ผูฟงกลาวมานั้นผิด แตจะสั่งใหพูดใหมหรือแกไขทบทวนเกี่ยวกับส่ิงนั้นอีกครั้งแทน ทําใหผูฟง
เอะใจและรูวาตองมีบางอยางไมถูกตอง ซึ่งผูฟงอาจจะสามารถแกไขสิ่งที่ผิดนั้นไดเองโดยที่ผูพูด
ไมตองบอกวาผิด ผูฟงก็จะไมรูสึกเสียหนาหรือรูสึกวาตนไมเปนที่ยอมรับ กลวธิีนีจ้ึงเปนกลวธิีที่
ชวยรักษาหนาดานบวกของผูฟงได แมวาการสั่งใหผูฟงทําบางสิง่บางอยาง โดยทั่วไปจะเปนการ
ละเมิดหนาดานลบของผูฟงเพราะทําใหผูฟงรูสึกไมเปนอสิระถูกบังคับ แตเนื่องจากผูพูดเปนครู
ของผูฟง มีหนาที่ส่ังสอนผูฟงอยูแลว ดังนั้นการสั่งในปริบทนี้จงึไมถือเปนการคุกคามหนาที่รุนแรง
เชนเดียวกับกลวิธีการสั่งใหแกไขขอมูลใหถูกตองขางตน   
 



 ๑๕๒

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๒ การแสดงถึงความจําเปนที่ตองกลาว 
 แยง 
 

 การแสดงถงึความจาํเปนที่ตองกลาวแยง หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดย
การใชถอยคําที่แสดงถงึเหตผุลที่ผูพูดจาํเปนตองกลาวแยงหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง จากคําตอบ
ที่เปนการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้ ๕๒ คร้ัง 
คิดเปนรอยละ ๘.๘๔  
 
ตัวอยาง 

- ทฤษฎีที่คุณนาํมาอางยังไมคอยเกี่ยวของกับหัวขอรายงาน การอางทฤษฎีนั้น
เปนสิ่งสําคัญมาก ลองกลับไปทบทวนอีกครั้งนะคะ (๒๒๐) 

- ชื่อของวิทยากรเปนเรื่องสําคัญในการกลาวแนะนาํ ดังนั้นควรทีจ่ะพูดให
ถูกตอง (และสอนนกัศึกษาใหอานใหถกูตอง)                                     (๒๒๑) 

- ทฤษฎทีี่หนูอางมานัน้ครูคิดวาไมถกูตอง หนูควรจะตรวจสอบดูอีกครั้งและอาง
ทฤษฎีที่ถูกตอง มิฉะนั้นแลวรายงานของหนูจะขาดความนาเชื่อถือ (๒๒๒) 

- นักเรียนควรตรวจสอบและแกไขการออกเสียงชื่อวทิยากรใหถูกตอง เพราะ
การแนะนาํชือ่ผิดอาจสรางความไมพอใจใหวทิยากร รวมทั้งแสดงให
เห็นถึงการไมเตรียมตัวของผูแนะนํา                                     (๒๒๓) 

- นักเรียนครับ ทฤษฎีที่กลาวถึงนั้นแนใจวาถูกตองหรือเปลา? ครูคิดวาไมตรงนัก
นะครับ ในวิชานี้ครูรูวามีทฤษฎีมากขอใหทบทวนมาใหดีและยกตัวอยางใหตรง 
ถูกตองกับหัวขอของรายงานนะครับ ไมใชวาเปนการประจานนะครับ แต
อยากใหนกัเรียนคนอื่นๆไดรูขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นในการทาํงาน 
เพราะถาไมแมนทฤษฎจีรงิอาจทาํใหเกดิความเสยีหายได ดังนัน้ควรอาง
ใหตรงกบัทฤษฎหีรือหลกัการทีไ่ดกาํหนดไว  (๒๒๔) 

 
  จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดใชถอยคําที่แสดงถึงเหตุผลทีผู่พูดจําเปนตอง
แยงสิ่งที่ผิดนัน้ โดยมักจะใหเหตุผลวาสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดเปนสิ่งสาํคัญ โดยอาจจะใชคําที่บอก
ความสาํคัญอยางชัดเจน ไดแกคําวา “เปนสิ่งสาํคัญ” หรือ “เปนเรื่องสําคัญ” ดังเชนในตวัอยางที ่
(๒๒๐) และ (๒๒๑) หรืออาจจะแสดงถงึเหตุผลอ่ืนๆทีท่ําใหผูพูดจาํเปนตองกลาวแยง ซึง่เหตุผล
นั้นมกัจะเปนเหตุผลที่แสดงถึงประโยชนของการกลาวแยงตอผูฟงหรือทั้งตอผูฟงและบุคคลอื่น



 ๑๕๓

ดวย ดังจะเหน็ไดจากตัวอยางที่ (๒๒๒) และ (๒๒๓) ผูพูดแสดงเหตุผลของการกลาวแยงที่เปน
ประโยชนตอผูฟง เพราะหากผูฟงกลาวผดิจะทําใหงานของผูฟงไมนาเชื่อถือ หรือทาํใหผูอ่ืนไมพอ
ใจและไมยอมรับผูฟงไดตามลําดับ สวนในตัวอยางที่ (๒๒๔) ผูพูดแสดงเหตุผลของการกลาวแยง
ที่เปนประโยชนทัง้ตอผูฟงและบุคคลที่สามในสถานการณนั้นดวยวางานของผูฟงจะไดไมเกิด
ความเสยีหาย และเพื่อเปนอุทาหรณใหกบัคนอ่ืนๆในการทํางานตอไป 
  การกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยการแสดงความจาํเปนที่ตองกลาวแยงเปนการ
ลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง เนือ่งจากเปนการแสดงวาผูพูดมิไดมีเจตนาทีจ่ะทาํใหผูฟง
เสียหนา แตผูพูดเหน็ถงึความสําคัญและประโยชนของการกลาวแยงมากกวาจงึเลือกที่จะแยงสิง่ที่
ผิดนั้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในตัวอยางที่ (๒๒๔) ผูพูดไดกลาวไวอยางชัดเจนวาผูพดูไมไดตองการ
ประจานผูฟงทีก่ลาวผิดซึ่งก็แสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะหักหนาผูฟงนั่นเอง การใชกลวิธีดัง
กลาวทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดตําหนิผูฟง ผูพูดเพียงแคสอน เตือน หรือช้ีแนะผูฟงในสิ่งที่ถูกที่
วรเทานัน้ซึ่งถือเปนหนาทีข่องครู ค  

 
๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓ การแสดงการถาม 
 

  การแสดงการถาม หมายถึง การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการใชถอยคาํที่อยูในรูป
ของประโยคคําถามเพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิดหรือเพื่อใหขอมูลทีถู่กตอง จากคาํตอบที่
เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๓๙ คร้ัง 
คิดเปนรอยละ ๖.๖๓ 
 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววาเราไมอาจทราบเจตนาของผูใชประโยคไดจากรปู
ประโยคเสมอไป การแสดงการถามของผูที่มีสถานภาพสูงกวานีก้็เชนเดียวกนั กลาวคือ แมผูพูด
จะกลาวในรูปของประโยคคําถามแตผูพูดมิไดมีเจตนาทีจ่ะถามคําถามนั้น เนื่องจากวาในแบบ
สอบถามผูพูดรูวาผูฟงกลาวผิดและรูขอมูลที่ถูกตองดีอยูแลว ดงันัน้การถามของผูพูดจึงไมได
ตองการถามเพื่อใหไดคําตอบ หากแตผูพูดมีเจตนาทีจ่ะกลาวแยงสิง่ที่ผิดนั่นเอง ผูวจิัยจงึจะไม
จําแนกการแสดงการถามออกเปนการถามเนื้อความ การถามใหตอบรับหรือปฏิเสธ และการถาม
ใหเลือกเอาซึ่งเปนการจําแนกตามรูปของประโยค มิไดจําแนกตามเจตนาของผูพดู ซึ่งจากการ
ศึกษาขอมูลการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาพบวาผูพูดมีเจตนาในการแสดง
การถามเพื่อกลาวแยงที่แตกตางกนัจําแนกเปนกลวิธยีอยๆได ๕ กลวธิ ีดังนี ้
 



 ๑๕๔

    ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓.๑ การถามเพื่อบอกขอมูลที่ถกูตอง 
 
  การถามเพื่อบอกขอมูลที่ถกูตอง เปนการใชคําถามหลงัจากบอกขอมลูที่

ถูกตองแลวโดยที่ผูพูดไมไดตองการคําตอบ แตตองการใหขอมูลที่ถกูตองนัน้แกผูฟง 
 

ตัวอยาง 
- วิทยากรชื่อ (เอยชื่อที่ถูกตอง) ใชไหม                                           (๒๒๕) 
- ครูทราบมาวาทฤษฎีที่เธอพูดมาเมื่อตะกี้นี้นาจะเปน ... มิใชหรือ (๒๒๖) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดจะใชคําถามถามผูฟงหลังจากที ่
บอกขอมูลที่ถกูตองแลวเชนเดียวกนั แตจะตางกันตรงคําแสดงการถามที่อยูทายสดุของประโยค 
ซึ่งคําแสดงการถามนี้เองที่ทาํใหน้ําหนักและความหมายของคําถามแตละคําถามแตกตางกัน กลาว
คือ การใชคําแสดงการถาม “ไมใชหรือ” จะใชเมื่อผูพูดมีขอมูลเกี่ยวกบัคําตอบมากพอจนคาด
คะเนคําตอบได อีกทัง้ยงัแสดงวาผูพูดมีความเชื่อด้ังเดมิขัดแยงกับขอมูลใหมที่ไดรับ ทาํให   ผูพดู
ไมแนใจคําตอบที่คาดไวจงึถามเพื่อตองการคํายืนยนัจากผูฟง การใชคําแสดงการถาม “ใชไหม” 
ใชเมื่อผูพูดคอนขางมั่นใจในขอมูลที่มีอยู กลาวไดวาผูพดูมีขอมูลเกี่ยวกับคําตอบมากพอ จึงแสดง
ออกถึงความไมแนใจในคําตอบที่คาดคะเนไวและแสดงการคาดคั้นผูฟง (Sirinee Santaputra, 
1984) 
 จากการใชคําแสดงการถามขางตนจะสังเกตไดวาผูพูดมีขอมูลความรูใน
เร่ืองดังกลาวอยูมากและคอนขางจะมัน่ใจในขอมูลนัน้มากดวย ดังนัน้การแสดงการถามดังกลาว
จึงไมไดใชเพื่อแสดงความสงสัยไมแนใจของผูพูด แตใชเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตองแกผูฟงนั่นเอง ทั้ง
นี้เนื่องมาจากวาผูพูดมีสถานภาพสงูกวาผูฟง เปนครูของผูฟง ซึง่มคีวามรูความเขาใจในสิ่งตางๆ
มากกวาผูฟงอีกทั้งยังมีหนาที่ใหความรูความเขาใจทีถ่กูตองแกผูฟงอยูแลว จึงสามารถใชคําแสดง
การถามที่แสดงความมั่นใจในขอมูลของตนไดมาก       
   ในตัวอยางที่ (๒๒๕) และ (๒๒๖) ขางตนจะสงัเกตวาผูพูดบอกขอมลูที่
ถูกตองในรูปของการแสดงการถามซึง่ปรากฏในหนึ่งถอยคําเทานั้น และปรากฏในรปูของการถาม
แบบตอบรับหรือปฏิเสธ นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาบางคําตอบผูพดูใชถอยคําแสดงการถามเพือ่
บอกขอมูลที่ถกูตองปรากฏเปน ๒ ถอยคําดวย คือ ๑.ถอยคําที่บอกขอมูลที่ถกูตอง และ ๒.ถอยคํา
ที่เปนการแสดงการถาม ซึง่ถอยคําที่เปนการแสดงการถามนี้จะปรากฏในรูปของการถามแบบให



 ๑๕๕

ตอบเนื้อความ และมักจะถามผูฟงเกีย่วกบัขอมูลที่ผูพูดเคยรูมา ดังนั้นถอยคําที่บอกขอมูลที่ถกู
ตองจึงมกัจะเปนกลวิธีการอางแหลงที่มาของขอมูล   
 
ตัวอยาง 

- ใชแบบนี้จริงหรือไม ที่ครูไดยินมาคือ ... นกัเรียนคิดเหน็วาอยางไร    (๒๒๗) 
 
 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชกลวิธีสองกลวิธใีนหนึ่งคาํตอบ 

คือ การอางแหลงที่มาของขอมูลเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง และการแสดงการถาม โดยผูพูดจะถาม
ติงผูฟงกอน แลวจึงกลาวแสดงวาผูพูดเคยรูขอมูลนั้นมาจากที่อ่ืนวาอยางไรบาง และใชคําถาม
ถามผูฟงอีกครั้งหนึ่งวาผูฟงคิดเห็นอยางไร  
 
   การถามโดยการบอกขอมูลที่ถูกตองเพื่อแยงนี้เปนการลดน้ําหนกัของ
ถอยคําที่กลาวแยงใหออนลง เพราะผูพูดไมไดแยงแบบตรงไปตรงมา หรือแสดงวาผูฟงกลาวผิด
อยางชัดเจน แตจะใชคําถามประกอบกับการบอกขอมูลที่ถูกตอง เพื่อแสดงวาขอมูลของผูพูดกับ
ขอมูลของผูฟงนัน้ขัดแยงหรือไมตรงกัน แตก็ไมไดแสดงวาขอมูลของผูฟงผิดหรือขอมูลของผูพูด
ถูกตองอยางแนนอน แมวาผูพูดมักจะใชคาํแสดงการถามที่แสดงถงึความมัน่ใจในขอมูลของตน
คอนขางมากก็ตาม  

 
    ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓.๒ การถามติงเพือ่แยง 
 

   การถามติงเพือ่แยง  เปนการใชคําถามในลักษณะของการติงผูฟง การ 
“ติง” ในงานวจิัยนีห้มายถงึ ทักไว หรือ ทวงไว (ราชบณัฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๔๖๓) เพื่อเปน
ทํานองวาผูพดูไมเห็นดวย แตไมกลาววาผิดอยางตรงไปตรงมา  
 
ตัวอยาง 

- เธอแนใจแลวหรือวาเปนทฤษฎนีี้                                                 (๒๒๘) 
- นักเรียนมั่นใจหรือเปลาคะวาชื่อวทิยากรที่พูดไปเมือ่สักครูนั้นถกูตอง

แลว                                                                              (๒๒๙) 



 ๑๕๖

- แนใจหรือไมวาทฤษฎนีั้นถูกตอง (และใหนกัเรียนไปหาขอมูลใหม แลวนาํ
มาใหดูอีกครั้ง รวมทั้งบอกแหลงที่สามารถศึกษาขอมูลไดจะทําใหนักเรียนคน
อ่ืนๆไดคิดดวยวาทฤษฎีของแตละคนถกูตองหรือไม)                           (๒๓๐) 

- แนใจหรือวาใชทฤษฎีนี้                                                     (๒๓๑) 
 

 การถามติงเพือ่แยงของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวามักจะปรากฏคําแสดง
การถามในรูป [แนใจ/มั่นใจ + หรือ] จะเห็นวาเปนการถามถงึความมั่นใจของผูฟงเกี่ยวกับส่ิงที ่   
ผูฟงไดกลาวมากอนหนาโดยมิไดบอกวาสิง่นั้นถูกหรือผิด ทําใหผูฟงเกดิความลังเลใจ ไมแนใจใน
ส่ิงที่ตนกลาววาถกูตองหรือไม และกลับไปตรวจสอบขอมูลที่ถกูตองอีกครั้ง การถามติงเพื่อแยง
ของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวานี้จึงเปนการบอกหรือเตือนผูฟงโดยออมวาสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมากอน
หนานัน้ผิดนัน่เอง   

 
    ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓.๓ การถามเกีย่วกับขอมูลของผูฟง 

 
   การถามเกีย่วกับขอมูลของผูฟง เปนการใชคําถามถามถงึรายละเอียด
เกี่ยวกับส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนา เชน ถามเกี่ยวกับแหลงที่มาของขอมูลนั้น ถามเกี่ยวกับเนื้อ
หาของขอมูล หรือถามถึงความเกีย่วของของขอมูลกับส่ิงที่จะนาํไปใช 
 
ตัวอยาง 

-  “รูทฤษฎีนี้มาจากไหน” “ทฤษฎนีี้เกีย่วของกบัเนื้อหาในรายงานอยางไร  
                          (๒๓๒) 
- อาจารยไมแนใจในทฤษฎีทีน่ักศึกษากลาวถึง ลองบอกอาจารยอีกครั้งซิวา

ทฤษฎวีาอยางไร และเอามาจากไหน?                                         (๒๓๓) 
 

   จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดจะถามในสิ่งที่เกีย่วของกับส่ิงที่ผูฟงได
กลาวมากอนหนา โดยไมไดบอกวาสิง่นัน้ผิดหรือบอกขอมูลที่ถูกตองเสียทีเดียว การถามเกีย่วกับ 
ขอมูลที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้เปนการแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสยัของผูพูดเกีย่ว
กับส่ิงนั้น ทาํใหผูฟงรูสึกเอะใจในขอมูลของตนวานาจะมีบางสิง่ที่ผิดพลาด กลวิธดีังกลาวจึงเปน
การแยงผูฟงโดยออม 
 



 ๑๕๗

    ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓.๔ การถามย้าํเพือ่แยง 
 

  การถามย้าํเพือ่แยง เปนการถามถึงขอมลูที่คูสนทนาไดกลาวมาแลวอกี
คร้ังหนึง่ โดยมักจะมีคาํบอกมาลา “นะ” อยูทายประโยค  

 
ตัวอยาง 

- วิทยากรชื่ออะไรนะ (นักเรยีนตอบ) ที่ครูรูมาตองออกเสียงวา ...       (๒๓๔) 
- วิทยากรชื่ออะไรนะ?                                                                    (๒๓๕) 
 

   จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดถามย้าํผูฟงอีกครั้งวาผูฟงกลาววาอะไร การ
ถามย้าํนี้จะทาํใหผูฟงเริ่มรูสึกไมมั่นใจหรือเอะใจและอาจจะแกไขขอมูลใหถูกตองก็เปนได แตทัง้นี้
ผูฟงก็อาจจะไมรูสึกเอะใจและคิดวาผูพูดถามเพราะไดยินไมถนัด กลวิธีการกลาวแยงนี้จงึอาจไม
เกิดผลก็เปนได ดังนัน้ผูพูดบางคนจึงอาจจะใชกลวธิีอ่ืนรวมดวย ดงัเชนในตัวอยางที ่(๒๓๔) ผูพูด
ถามย้าํผูฟงอกีครั้งหนึ่งเพื่อใหผูฟงตอบซึ่งผูฟงอาจจะตอบเหมือนเดิมเพราะคิดวาผูพูดคงจะไดยนิ
ไมถนัด ผูพูดจึงใชกลวิธกีารอางแหลงที่มาของขอมูลเพื่อบอกขอมูลที่ถกูตองอกีครั้งจึงจะทาํให
การแยงนั้นสมัฤทธิผลได 
   นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาบางคําตอบเปนการถามย้าํโดยที่ผูพูดเสนอตัว
เลือกใหผูฟงไดเลือกตอบดวย นววรรณ  พันธเุมธา (๒๕๒๗ : ๑๙๙) เรียกคําถามในลักษณะนีว้า 
“คําถามแบบใหเลือกเอา” ตัวเลือกที่ผูพูดเสนอใหนี้ตัวเลอืกหนึ่งจะเปนขอมูลที่ถูกตอง และอีกตัว
เลือกหนึ่งเปนขอมูลที่ไมถูกตองซึ่งเปนสิ่งผูฟงไดกลาวมากอนหนา  
 
ตัวอยาง 

- เรียกชื่อวทิยากรทานนัน้โดยพูดชื่อที่ถกูตองและพยายามพูดคุยใหนักเรียนมี
โอกาสพูดชื่อวทิยากรใหมวาถูกหรือไม ถาไมถูกก็ถามวา “เอ..วิทยากรทานนี้
ชื่อ ... หรือ ... ครูไมแนใจ” (๒๓๖) 

 
   การถามย้าํโดยการใหตวัเลอืกเปนวิธีการหนึง่ที่ผูพูดใชเพื่อแกไขขอมูลที่
ผิดนั้นโดยการบอกขอมูลที่ถกูตองในรูปของการถามเพื่อใหผูฟงเอะใจวาขอมูลใดถูกตองกันแน   
การแยงสิง่ที่ผิดดวยกลวธิีนี้เปนการรักษาหนาของคูสนทนาคอนขางมาก เนื่องจากวาการถามย้ํา



 ๑๕๘

โดยการใหตวัเลือกนี้แสดงความเปนไปไดวาขอมูลทั้งสองขอมูล คือ ขอมูลของผูพดูและขอมูลของ
ผูฟงถกูตองเทาๆกัน ซึ่งแสดงวาผูพูดเองกไ็มมั่นใจในขอมูลของตนดวย  
 
     ๓.๑.๒.๑.๒.๒.๓.๕ การถามบุคคลที่สาม 
  
   การถามบุคคลที่สาม เปนการถามความคดิเห็นของบุคคลที่สาม คือ นัก
เรียนคนอืน่ๆ ที่อยูในสถานการณนัน้เกีย่วกับส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนา 
ตัวอยาง 

- นักเรียนคนอื่นคิดวาทฤษฎีนั้นมีแนวคิดเชนนี้เหมือนกันหรือเปลา (และ
ใหหนังสือไปศึกษาดูอีกครั้ง รวมทัง้บอกวานาจะเปนอยางไร)              (๒๓๗) 

- นักเรียนคนอื่นๆเห็นดวยกับทฤษฎีที่อางมาหรือเปลาคะ ถาไมเห็นดวย
ลองเสนอทฤษฎีอ่ืนมาใหครูฟงหนอยคา                               (๒๓๘) 

- นักเรียนคนอื่นๆเห็นดวยกับทฤษฎีที่เพื่อนพูดไหม และนักเรียนคิดวามี
ทฤษฎีอ่ืนที่สอดคลองกับหัวขอรายงานมากกวานีห้รือไม             (๒๓๙) 

- นักเรียนทุกคนทฤษฎีที่เพือ่นคนนี้พูดมา นักเรียนคดิวาเปนอยางไร      
                                                                                                             (๒๔๐) 

 
  จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูจะถามความคิดเห็นของบุคคลที่สามทีอ่ยู
ในสถานการณนั้นซึง่ในงานวิจยันี ้ คือ นักเรียนคนอืน่ๆที่อยูในหองเรียน วามีความคิดเห็นอยางไร
เกี่ยวกับส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนา โดยหวังวาจะมีนักเรียนคนอื่นรูวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมากอน
หนานัน้ผิดและบอกขอมูลทีถู่กตองนั้น หรืออาจเสนอสิง่อื่นทีถู่กตองแทน ซึ่งจะทาํใหผูฟงรูขอมูลที่
ถูกตองไดโดยที่ผูพูดไมตองบอกเอง แตทัง้นีก้็อาจจะไมมีบุคคลที่สามแยงเลยก็ได ดังนัน้กลวิธนีี้จึง
อาจจะไมเกิดผล ผูพูดจงึอาจจะตองใชกลวิธีอ่ืนๆประกอบดวย ดังเชนในตัวอยางที ่(๒๓๗) จะเหน็
วานอกจากผูพูดจะถามบุคคลที่สามเกี่ยวกับส่ิงที่ผูฟงกลาวผิดแลว ผูพูดยังใหขอมูลที่ถกูตองโดย
ใชกลวิธีการแสดงความเหน็อีกดวย 
 
  กลวิธีการกลาวแยงโดยการแสดงการถามเปนกลวิธีที่ชวยลดน้ําหนักของ
ถอยคําที่แยงใหออนลง และแสดงการคํานึงถึงหนาของผูฟง ทาํใหผูฟงไมรูสึกวาถกูตําหน ิ เนื่อง
จากการแสดงการถามเปนกลวิธีการแยงโดยออม ผูพูดจะไมบอกวาผูฟงกลาวผิด หรือใหขอมูลที่
ถูกตองเลย ผูฟงจะสามารถรูไดจากการตคีวามถอยคํานั้น ในกรณีการถามบางกลวิธี เชน การ



 ๑๕๙

ถามย้าํเพื่อแยง และการถามบุคคลที่สาม ผูฟงก็อาจจะไมรูวาผูพูดกาํลังแยงอยูเลยก็เปนได  ผูพดู
จึงตองใชกลวธิีอ่ืนมาประกอบเพื่อใหการแยงนัน้สัมฤทธิผล นอกจากนีก้ารใชคําถามยงัเปนการ
แสดงความสงสัยหรือประหลาดใจของผูพดูดวย ทาํใหผูฟงรูสึกเอะใจหรือไมมั่นใจในสิ่งที่ตนกลาว
มากอนหนานัน้แลวกลับไปตรวจสอบใหมอีกครั้งเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ดังนัน้การแสดงการถาม
ของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาจงึเปนการเตือนผูฟงทางออมนั่นเอง 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๔ การแสดงความเห็น 
 
  การแสดงความเหน็ หมายถึง การแยงสิง่ที่ผิดโดยการใชถอยคําที่แสดง
วาสิง่นัน้เปนความคิด ความเหน็ หรือความเขาใจของผูพูดเทานัน้ ในทีน่ี้พบคาํที่แสดงความเหน็
ทั้งที่เปนคํากรยิา เชน  คําวา “คิดวา” และ “วา” และคําขยายกริยา ไดแก คําวา “นาจะ” และ “ควร
จะ” จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใช
กลวิธนีี้ ๓๖ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๖.๑๒ 
 
ตัวอยาง 

- ครูคิดวาไมนาจะใชทฤษฎนีี้นะครับ                                              (๒๔๑) 
- ผมวาทฤษฎีไมถูกตองนะครับ                                                       (๒๔๒) 
- นาจะเปน ... มากกวานะ                                                               (๒๔๓) 
- นักเรียนจะ ครูวารายงานที่หนูทํามายงัไมถูกตองนะคะ ที่ถูกตองควรจะ

เปน ... (แนะนําที่ถูกตองไป)                                                            (๒๔๔) 
 
   กลวิธกีารแสดงความเหน็แยงเปนกลวธิีหนึง่ที่ชวยลดนําหนกัของการ
แยงใหออนลงได โดยการนําคาํที่แสดงวาเปนความคิดความเหน็ของผูพูดเทานั้นมาใชในการ
กลาวแยง คาํแสดงความเห็นที่ปรากฏใชมากของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวา ไดแก คําวา “วา”  
“คิดวา” “นาจะ” และ “ควรจะ” การใชคําแสดงความเห็นนี้เปนกลวธิีการกลบเกลือ่นกลวธิีหนึ่ง 
(Brown & Levinson, 1978 : 169) ที่แสดงวาสิง่ที่ผูพูดกลาวนัน้เปนเพยีงความคิดของผูพูดเทา
นั้นซึง่อาจจะถกูหรือผิดก็ได ผูฟงอาจจะเหน็อยางไรก็ได กลวิธนีี้จึงจัดเปนกลวิธีความสุภาพกลวิธี
หนึง่ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสนั 
 
 



 ๑๖๐

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๕ การทาํใหผูฟงรูสึกดีขึ้น 
 
 การทาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําทีท่ํา
ใหผูฟงไมรูสึกวิตกกงัวลกับส่ิงทีก่ลาวผิด จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๒๑ คร้ัง คดิเปนรอยละ ๓.๕๗ 
 
 กลวิธกีารกลาวแยงของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาทีท่าํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน 
พบวาผูพูดจะใชถอยคําที่แสดงวาความผิดนั้นเกิดจากความผิดพลาดของสิ่งอืน่ที่ไมใชความผิด
ของคูสนทนา หรือแสดงวาความผิดนัน้เปนเรื่องปกติเชนเดียวกับการทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนของผูพดู
ที่มีสถานภาพต่ํากวา นอกจากนี้ผูวิจยัยังพบวาผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวายังใชถอยคําที่แสดงวามี
เพียงบางสวนที่ผิดพลาด หรือใชถอยคําทีป่ลอบไมใหผูฟงรูสึกกังวลดวย 
 
ตัวอยาง 

- ชื่อวิทยากรทีน่ักเรียนจะแนะนําตามเอกสารที่ครูมีอยูไมใชวิทยากรทาน
ที่นักเรยีนจะแนะนํา ครูขอเอกสารทีน่ักเรียนไดไปหนอย                 (๒๔๕) 

- ต่ืนเตนจนพดูชื่อวิทยากรผิดเลย                                                  (๒๔๖) 
- นักเรียนครับ ชื่อวิทยากรคือ ... ไมใช ... นะครับ มนัอาจจะยากทีจ่ะจําหรือ

ออกเสียงแตขอใหพยายามนิดนึงนะครับ                                    (๒๔๗) 
- ขอมูลที่มกี็ใชไดแตมีบางขอมูลทีพ่ลาดไป และใหนักศกึษาไปหาขอมูล

ตรงสวนที่ผิดนั้นเพิ่มเติม  (๒๔๘) 
- ทฤษฎีที่นักเรียนพูดมาผิดนิดหนอย แตเดี๋ยวครูจะเสริมทฤษฎีและอธิบาย

ใหนักเรียนฟงอีกครั้ง (๒๔๙) 
- ไมเปนไร แตคร้ังตอไปควรมีความระมัดระวังมากกวานี้ เพราะถือวาเปนการ

ใหเกียรติวทิยากร (๒๕๐) 
- ไมเปนไร คนเราผิดกันได พรอมบอกชื่อที่ถูกตองใหนกัเรียน           (๒๕๑) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาผูพูดใชถอยคําทีท่ําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนและ
ไมวิตกกังวลกบัส่ิงทีก่ลาวผดิ โดยในตวัอยางที ่ (๒๔๕) และ (๒๔๖) ผูพูดใชถอยคาํที่แสดงวาสิง่ที่
ผูฟงกลาวผิดเกิดจากสาเหตอ่ืุน ไมใชเพราะผูฟงไมรู คือ ตัวอยางที ่(๒๔๕) ผูพูดแสดงวาความผิด
พลาดนัน้เกิดจากเอกสารของผูฟงที่อาจมีขอมูลไมตรงกับผูพูดจึงทาํใหผูฟงกลาวผดิ และตัวอยาง



 ๑๖๑

ที่ (๒๔๖) ผูพูดแสดงวาเปนเพราะผูฟงตืน่เตนจงึทาํใหกลาวผิด ซึง่สาเหตุดังกลาวนี้เปนสาเหตุที่
เกิดขึ้นไดบอยครั้งกับผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและเปนนักเรียนที่อาจจะตื่นเตนเวลาพูดตอหนาบุคคล
อ่ืน ดังนัน้การที่ผูฟงพูดผิดจงึไมใชความผดิที่รายแรงนัก  
 ในตัวอยางที่ (๒๔๗) ผูพูดใชถอยคําที่ทาํใหผูฟงรูสึกวาการที่ผูฟงกลาว
ผิดเปนเรื่องปกติธรรมดาทีม่ักจะเกิดขึ้นไดเสมอกับคนอื่นๆดวย ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาขอมูลนัน้จํา
ยากหรือออกเสียงยาก  อยางไรก็ตามจะสังเกตวาแมผูพูดจะแสดงวาความผิดพลาดนัน้เปนเรื่อง
ปกติธรรมดาแตก็จะใชถอยคาํที่บอกใหผูฟงพยายามแกไขขอมูลนั้นใหถูกตองดวยซึ่งจะแตกตาง
จากการใชกลวิธีดังกลาวของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาที่ไมปรากฏการบอกใหผูฟงพยายามแกไข
ใหถูกตอง  
 ในตัวอยางที่ (๒๔๘) และ (๒๔๙) ผูพูดจะใชถอยคําที่แสดงวามีเพียงบาง
สวนเทานั้นที่ผูฟงกลาวผิด ดังจะสังเกตไดจากการใชคําวา “บาง” ในตัวอยางที่ (๒๔๘) ที่หมายถงึ 
ไมทั้งหมด และคําวา “นิดหนอย” ในตัวอยางที ่(๒๔๙) ที่หมายถึง มีอยูบางแมจะไมมาก (นววรรณ 
พันธเุมธา, ๒๕๔๔ : ๔๖๗, ๔๗๖) การกลาวแยงดังกลาวนีท้ําใหผูฟงรูสึกดีข้ึน เพราะวาไมใชทัง้
หมดที่ผูฟงพูดผิดแตมีเพียงบางสวนเทานัน้ที่อาจจะพลาดไปไดบาง  
 สวนในตัวอยางที่ (๒๕๐) และ (๒๕๑) ผูพูดใชถอยคําที่ทาํใหผูฟงรูสึกวา
ความผิดนัน้เปนเรื่องเลก็นอย ผูฟงไมตองกังวลวาผูพดูจะตําหนิหรือไมยอมรับผูฟง ดังจะเหน็ได
จากการใชคําวา “ไมเปนไร” ซึ่งชาย โพธิสิตา (๒๕๔๒ : ๓๒๙) ไดกลาวไววา คําคาํนีบ้งนยัความ
หมายวา ประเด็นปญหาหรือสถานการณที่เผชิญอยูนั้นไมใชเร่ืองสาํคัญหรือรายแรง หรือแมจะมี
ความสาํคัญรายแรงก็ไมใชส่ิงที่ผูพูดเหน็วาเปนเรื่องที่ตนติดใจจะจัดการหรือใหจัดการอยางใด
อยางหนึ่ง 
 การกลาวแยงโดยใชถอยคําดังกลาวขางตนลวนแตเปนกลวิธทีี่ชวยให   
ผูฟงรูสึกดีข้ึน โดยแสดงวาความผิดพลาดนั้นไมไดรายแรงนัก หรือไมไดเปนความผิดพลาดที่เกดิ
จากผูฟงเอง ทําใหผูฟงไมรูสึกวิตกกงัวลกบัความผิดพลาดของตน กลวิธีการทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนนี้
จึงชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลงและชวยรกัษาหนาของผูฟงได เนื่องจากเปนการ
แสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาทีจ่ะตําหนหิรือไมยอมรับผูฟง 
  

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๖  การเตือนใหตรวจสอบขอมูล 
 

  การเตือนใหตรวจสอบขอมูล หมายถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคํา
ที่ผูพูดเตือนผูฟงใหตรวจสอบขอมูลนั้นอีกครั้งเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง จากคําตอบที่เปนการ



 ๑๖๒

กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๑๙ คร้ัง คิดเปน
รอยละ ๓.๒๓ 
 
ตัวอยาง 

- นักเรียนครับ ครูไมแนใจวาที่นกัเรียนพูดนั้นฟงมาผิดหรือไมอยางไร นักเรียน
ลองตรวจสอบดูกอนนะครับ                                               (๒๕๒) 

- ทฤษฎทีี่คุณอางถงึนั้นก็ดีนะคะ แตครูวาหนู/คุณลองตรวจสอบดูใหชัดเจน
วาเขากลาวไวอยางนัน้จรงิหรือไม เพราะเวลาเราจะอางทฤษฎีหรือขอมูล
อะไร ของใครตองมีความชดัเจน                                                        (๒๕๓) 

- ทฤษฎทีี่หนูอางมานัน้ครูคิดวาไมถกูตอง หนูควรจะตรวจสอบดูอีกครั้ง และ
อางทฤษฎทีี่ถกูตอง มิฉะนัน้แลวรายงานของหนูจะขาดความนาเชื่อถอื (๒๕๔) 

 
 จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูใชถอยคําทีแ่สดงความไมแนใจวาขอมูล
ของผูฟงนัน้ถกูตองหรือไมกอน แลวจึงเตือนใหผูฟงตรวจสอบขอมูลนั้นอกีครั้งหนึ่งเพื่อความถกู
ตอง นอกจากนี้ผูวจิัยยงัพบวามีคาํตอบหนึง่ที่ผูพูดไมเพียงแตเตือนใหผูฟงไปตรวจสอบขอมูลเทา
นั้น แตผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดก็จะไปตรวจสอบขอมูลนั้นดวย 
 
ตัวอยาง 

- ดีมากนะคะทีรู่จักคนควาอางอิงทฤษฎ ี แตรูสึกวามีจุดผิดไปนิดนึง เด๋ียวเรา
ลองไปเช็คดูอีกทีดีกวานะคะวาจริงแลวเปนไง                              (๒๕๕) 

  
 ในตัวอยางที่ (๒๕๕) ขางตนจะเหน็วาผูพูดใชคําสรรพนาม “เรา” ซึง่แทน
ทั้งผูพูดและผูฟงวาจะไปตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง การใชคําสรรพนามดังกลาวแสดงถึงความเปน
กลุมเดียวกันของผูพูดและผูฟง ซึ่งเปนกลวิธีความสุภาพดานบวกเพราะทําใหผูฟงรูสึกเปนที่ยอม
รับตามแนวคดิของบราวนและเลวนิสัน (Brown & Levinson, 1978 : 132) 
 การกลาวแยงโดยการเตือนใหตรวจสอบขอมูลเปนกลวิธทีี่ลดน้าํหนักของ
ถอยคําที่เปนการกลาวแยงใหออนลง เนือ่งจากผูพูดไมไดบอกวาผูฟงกลาวผิดอยางแนนอนแตใช
ถอยคําที่แสดงวาผูพูดเองกไ็มมั่นใจเชนกนัวาขอมูลของผูฟงนั้นถูกหรือผิด โดยจะสังเกตวาผูพดู
มักจะใชกลวิธกีารเตือนใหตรวจสอบขอมูลรวมกับกลวธิีอ่ืนๆที่แสดงความไมแนใจ เชน การแสดง
การถามในตัวอยางที่ (๒๕๒) และ (๒๕๓) หรือการแสดงความเหน็ในตัวอยางที ่ (๒๕๔) และ 



 ๑๖๓

(๒๕๕) แลวจงึเตือนใหผูฟงตรวจสอบขอมูลนั้นอกีครั้งหนึง่ นอกจากนี้การที่ผูพูดใชถอยคําที่แสดง
วาผูพูดจะไปตรวจสอบขอมูลที่ผูฟงกลาวผิดดวยกย็ิ่งเปนแสดงความไมมั่นใจของผูพูดมากขึน้อกี
การใชกลวธิีดงักลาวจงึแสดงใหเห็นวาผูพดูไมไดไมยอมรับผูฟงเพราะผูพูดเองก็ไมมัน่ใจเชนกัน 
แตเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตองและไมไปกลาวผิดตอผูอ่ืนตอไปซ่ึงอาจจะทําใหเสียหนาไดมากขึ้นอีก
จึงไดเตือนใหตรวจสอบขอมูลกอน  
 นอกจากนีจ้ะเห็นวาผูพูดมักจะใชคําวา “ตรวจสอบ” และ “เช็ค” ทีห่มาย
ถึงตรวจทบทวนเพื่อใหแนใจวาถกูตอง เชน ตรวจสอบขอมูล (นววรรณ พันธเุมธา, ๒๕๔๔ : ๗๘๑) 
โดยอาจจะใชคํากริยาอืน่หรอืคําขยายมาประกอบดวยก็ได ไดแก คํากริยา “ลอง” ที่หมายถึงการ
กระทาํอยางใดอยางหนึง่เพือ่ใหรูวาเปนอะไรหรือใชหรือไม (ราชบัณฑติยสถาน, ๒๕๔๖ : ๙๙๓) 
และคําขยาย “ควรจะ” เปนคําบอกความเห็นในสิ่งที่เหมาะควร (นววรรณ พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๔๗) 
เพื่อแสดงการแนะนาํใหผูฟงทําบางสิง่บางอยางที่ผูพูดเหน็วาจะเปนประโยชนตอผูฟงโดยไมมี
เจตนาที่จะบงัคับหรือลวงละเมิดผูฟงซึง่เปนการรักษาหนาดานลบตามแนวคิดของบราวนและ    
เลวินสนัดวย    
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๗  การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก 
 
 การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการ
ใชถอยคําที่แสดงการชมเชยผูฟงกอนแลวจึงแสดงวาผูฟงกลาวผิดตอไป โดยมกัจะปรากฏคําเชื่อม 
“แต…” เพื่อแสดงความขดัแยงเสมอ จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพ
สูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๑๔ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๓๘ 
 
ตัวอยาง 

- ทฤษฎทีี่นักเรียนเสนอมาดี แตมีขอผิดพลาดอยูเล็กนอย (ครูเสริมและ
อธิบายเพิ่มเตมิ)  (๒๕๖) 

- เธอแนะนําวทิยากรไดดีมาก แตครูคิดวาวทิยากรควรจะเปน...        (๒๕๗) 
- ดีมากนะคะที่รูจักคนควาอางอิงทฤษฎ ี แตรูสึกวามีจุดนงึที่ผิดไปนิดนงึ 

เดี๋ยวเราลองไปเช็คดูอีกทีดกีวานะคะวาจริงแลวเปนไง                         (๒๕๘) 
 



 ๑๖๔

  นอกจากผูพูดจะใชถอยคําที่แสดงความหมายดานบวกในการกลาวชื่น
ชมผูฟงแลว ผูวิจัยยังพบวามีคําตอบหนึ่งที่ผูตอบแบบสอบถามใชคําเรียกผูฟงที่แสดงความหมาย
ในเชิงบวกดวย  
 
ตัวอยาง 

- คนเกงของพวกเรา ครูไมแนใจวาชื่อทีก่ลาวมานัน้ตรงหรือเปลานะ  (๒๕๙) 
 

  จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาแมผูพูดจะใชถอยคําที่เปนคําเรียกผูฟง
ซึ่งเปนกลวธิีเสริมก็ตาม แตคําเรียกนีม้ีลักษณะและความหมายที่แตกตางจากคําเรียกอื่นๆ คือ มี
ความหมายทีแ่สดงถึงการชมเชยผูฟงดวยเชนกนั ผูวิจยัจึงจัดใหคําเรียกนี้เปนกลวิธกีารใชถอยคํา
ที่ความหมายดานบวกในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออมดวย 
 กลวิธกีารกลาวแยงโดยใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี ้ ผูพดูจะ
กลาวถอยคําที่แสดงวาสิ่งทีผู่ฟงไดทาํมานั้นดีกอน แลวจึงจะแยงวาผิดในถอยคําถัดไป โดยมักจะ
มีคําเชื่อม “แต” เปนตัวเชื่อมเสมอ เพื่อแสดงความขัดแยงระหวางถอยคําขางหนากับถอยคาํที่
ตามมา กลวิธดีังกลาวนี ้Beebe and Takahashi  (1993) เรียกวา “positive remark” ปรากฏใช
มากในการแกไขขอมูลใหถูกตองของผูพูดชาวอเมรกิันทีม่ีสถานภาพสงูกวา โดยไมปรากฏใชเลย
ในการแกไขขอมูลใหถูกตองของผูพูดชาวอเมริกันที่มีสถานภาพต่ํากวา และปรากฏใชนอยในการ
แกไขสิ่งที่ผิดของผูพูดชาวญี่ปุน กลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี้ Brown & Levinson 
(1978, 118-120) จัดวาเปนกลวิธีความสุภาพทางบวก หรือ positive politeness กลวิธีหนึง่ เนื่อง
จากแสดงถงึการรักษาหนาดานบวกของผูฟง ทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพดูยอมรับผูฟงโดยกลาวแสดง
การชมเชยในสวนดีของผูฟงกอน แตอาจจะมีบางอยางที่ผิดพลาดไปบางเล็กนอยจึงตองแกไขขอ
มูลที่ผิดนั้นใหผูฟง โดยไมมีเจตนาที่จะตําหนวิาผูฟงผดิ กลวิธีการใชถอยคําที่มคีวามหมายดาน
บวกจงึเปนกลวิธีหนึง่ที่ชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงสิ่งที่ผิดใหออนลงได 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๘ การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ 
 
 การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ หมายถึง การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการใชถอย
คําที่แสดงถึงความไมมั่นใจหรือไมแนใจในขอมูลที่แยงนั้น แมวาผูพูดจะรูขอมูลที่ถูกตองก็ตาม จาก
คําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ 
๑๐ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๗๐ 



 ๑๖๕

ตัวอยาง 
- เดี๋ยวกอนหนูจา ขอเช็คชื่อวิทยากรอีกทีซิ่วาเขาชื่ออะไรกันแน ครูไมแน

ใจวาเขาชื่อนี้หรือเปลา คุนๆวาไมใชนะ (๒๖๐) 
- คนเกงของพวกเรา ครูไมแนใจวาชื่อที่กลาวมานั้นตรงหรือเปลานะ(๒๖๑) 
- ครูไมแนใจวาใชทฤษฎีนีห้รือไม การจะกลาวอางทฤษฎีมีความจาํเปนมาก 

นักเรียนไปศึกษาใหมซิ ครูจําไดวามทีฤษฎีอ่ืนที่ควรกลาวถงึและตรงประเด็น
กวาทฤษฎีนี ้ (๒๖๒) 

- นักเรียนครับ ครูไมแนใจวาที่นักเรียนพดูนั้นฟงมาผิดหรือไมอยางไร  
     นักเรียนลองตรวจสอบดูกอนนะครับ (๒๖๓) 
- เอ..วทิยากรทานนี้ชื่อ ... หรือ ... ครูไมแนใจ”                                   (๒๖๔) 
 
  จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดไมแนใจ

ในสิ่งที่ตนกลาวแยง กลาวคือ ในตัวอยางที ่ (๒๖๐) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงความไมแนใจวาขอมูล
ของผูฟงที่ไดกลาวมานัน้ถกูตองหรือไม เห็นไดจากการใชคําวา “คุนๆ” ที่แสดงความไมมั่นใจของ   
ผูพูดในถอยคาํนัน้ สวนในตวัอยางที่ (๒๖๑) และ (๒๖๒) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงความไมแนใจวา
ขอมูลของผูฟงที่ไดกลาวมานั้นถูกตองหรือไมเชนกนัแตไมไดแสดงวาผูพูดคิดวาผิด ในตัวอยางที่ 
(๒๖๓) ผูพูดใชถอยคําที่แสดงความไมแนใจวาขอมูลที่ผูฟงกลาวถึงนัน้ ผูฟงไดรับฟงมาผิดหรือไม
อยางไร  และในตัวอยางที่ (๒๖๔) ผูพูดใชคําอุทาน “เอ” แสดงความไมแนใจในสิ่งที่จะกลาวถงึตอ
ไป (นววรรณ พันธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๙๑) วาขอมูลใดถูกตองกันแน แลวยังใชถอยคําที่บอกวาผูพูดไม
แนใจย้ําในตอนทายอีกครั้งหนึ่งดวย 

  การใชกลวธิีดงักลาวเปนการชวยลดน้าํหนักของถอยคาํใหออนลง ทาํให   
ผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดตําหนิผูฟงและไมมีเจตนาจะทาํใหผูฟงรูสึกเสยีหนา เนื่องจากวาผูพูดไมได
แสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมากอนหนานั้นผิด และไมไดแสดงวาขอมูลของตนถกูตองแนนอน แมวา   
ผูพูดจะมัน่ใจวาสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ผิดก็ตามจากสถานการณที่ผูวิจัยตั้งขึ้นในแบบ
สอบถาม และในทางกลับกันการแสดงความความไมแนใจยังเปนการไมผูกมัดตนเองกับถอยคํา
นั้นดวย เพราะหากสิ่งที่ผูพดูกลาวไมถกูตองก็จะไมทําใหผูพูดเสยีหนามากนกั 

 
 
 
 



 ๑๖๖

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๙ การอางแหลงที่มาของขอมูล 
 
  การอางแหลงที่มาของขอมูล หมายถงึ การแยงสิง่ที่ผิดโดย
การใชถอยคําที่อางถึงหลักฐานหรือที่มาของขอมูลนัน้ๆ เชน หนงัสือ ตํารา วิทย ุคาํบอกเลาจากผู
อ่ืน หรือความสัมพันธของตนกับขอมูลนั้น เปนตน เพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิดหรือเพื่อให
ขอมูลที่ถูกตอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏ
ถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้๗ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๑๙ 
 
ตัวอยาง 

- เคยมีคนศึกษาเรื่องนี้มาบางเหมือนกนันะ แตทฤษฎขีองเขาจะคลาย
กับของเธอ คือ ทฤษฎขีองเขาวา ...                                             (๒๖๕) 

 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยการอางแหลงที่
มาของขอมูลพรอมกับบอกขอมูลที่ถูกตองวานาํขอมูลนัน้มาจากที่ใด นอกจากนี้ยงัพบวาบางครัง้   
ผูพูดอาจมิไดบอกถึงแหลงที่มาของขอมูล แตบอกเพยีงแควาตนเคยไดยินหรือเคยไดรูขอมูลนี้มา
จากที่ใดที่หนึง่เทานัน้ โดยมกัจะปรากฏคาํวา “ทราบมาวา...” หรือ “ที่รูมาวา…” ซึ่งก็แสดงวาผูพูด
ตองการบอกวาสิ่งที่ตนรูนัน้ไดมาจากแหลงอื่นเชนเดียวกัน   ผูวิจัยจงึจัดใหถอยคําเหลานี้อยูในกล
วิธีการอางแหลงที่มาของขอมูลดวย  
  
ตัวอยาง 

- วิทยารกรชื่ออะไรนะ (นกัเรยีนตอบ) ที่ครรููมาตองออกเสียงวา ...     (๒๖๖) 
- ครูทราบมาวาทฤษฎีที่เธอพูดมาเมื่อตะกี้นี้นาจะเปนแบบนั้นๆ หรือ

แบบนี้ๆ มิใชหรือ                                                                            (๒๖๗) 
 

  การอางแหลงที่มาของขอมูลเปนการแสดงวาผูพูดไดขอมูลนั้นมาจาก
แหลงอื่นซึ่งหากขอมูลนัน้ไมถูกตอง ความผิดพลาดก็จะตกไปอยูกับแหลงของขอมลูนั้นโดยที่ผูพดู
มิตองรับผิดชอบตอความผดิพลาดนัน้แตประการใด ถึงแมวาบางถอยคําผูพูดจะไมไดบอกวาได
ขอมูลมาจากแหลงใด แตกแ็สดงวาขอมูลนั้นมาจากที่อ่ืนซึ่งไมไดมาจากความคิดของผูพูด ดังนัน้
หากเกิดการผิดพลาดก็จะเปนความผิดพลาดของแหลงทีผู่พูดรูมาดวยเชนกนั  



 ๑๖๗

   การใชกลวธิีการอางแหลงทีม่าของขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา 
มักจะใชเพื่อแยงวาสิ่งที่ผูฟงไดกลาวมานัน้ไมตรงกับส่ิงทีผู่พูดรูมา โดยไมไดบอกวาผูฟงกลาวผิด
หรือใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมา ทําใหผูฟงไมรูสึกวาถูกตําหนหิรือไมเปนที่ยอมรับซ่ึงจะ
เปนการคกุคามหนาดานบวกของผูฟงได อีกทั้งการกลาวอางแหลงที่มาอื่นยงัเปนการแสดงวาสิ่งที่
แยงนัน้ไมไดเปนคํากลาวของผูพูด แตเปนคํากลาวทีม่ีผูกลาวไวอยูแลว ผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะ
แยงผูฟงเอง การแยงโดยการอางแหลงที่มาจงึเปนการหลีกเลีย่งการแสดงความขัดแยงของผูพดู
ตอผูฟงโดยตรงไดดวย (Phawadee Deephuengton, 1992 : 74) กลวธิีดังกลาวจึงเปนการกลาว
แยงโดยออมกลวิธีหนึง่ที่ชวยรักษาหนาของผูฟงได 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๐ การสั่งใหจาํขอมูลที่ถกูตอง  
 
 การสั่งใหจําขอมูลที่ถกูตอง หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่
ส่ังใหผูฟงจาํขอมูลที่ถกูตองใหได จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูง
กวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้๗ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๑๙ 
 
ตัวอยาง 

- หนพููดชื่อวทิยากรผิดแลวคะ วทิยากรชื่อ ... คะ แลวตองจําชื่อ-สกุลไวใหถกู
ตองดวยจะไดไมผิดพลาดเวลาตองกลาวแนะนําจริง                   (๒๖๘) 

- หนพููดชื่อวทิยากรผิดแลวจะ ที่ถกูคือ ... ตองจําใหแมนดวยจะไดไมผิด
พลาดเวลาพดูจริงในงาน                                                              (๒๖๙) 

 
  การสั่งใหจําขอมูลที่ถกูตองใหไดเปนการแสดงวาขอมูลที่ผูฟงไดกลาวมา
กอนหนานั้นผดิดวย โดยผูพูดมักจะกลาวหลังจากที่บอกวาผิดและใหขอมูลที่ถูกตองแลว นอกจาก
นี้จะสงัเกตวาผูพูดมักจะสัง่ใหผูฟงจําขอมลูที่ถูกตองใหไดโดยใหเหตุผลที่แสดงวาจะเปนประโยชน
ตอผูฟงมาประกอบดวย กลาวคือ ผูฟงจะไดไมไปกลาวผิดตอหนาสาธารณชนซึ่งจะทาํใหผูฟงเสีย
หนาไดมากกวา ดังนัน้กลวธิีนี้จงึแสดงใหเห็นวาผูพูดมีเจตนาที่จะรักษาหนาของผูฟง ไมตองการ
ใหผูฟงกลาวผดิตอหนาคนอืน่ๆ 
  
 
 



 ๑๖๘

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๑ การขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครั้ง 
 
  การขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครั้ง หมายถึง การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการใชถอย
คําที่แสดงการขอใหผูฟงกลาวถึงขอมูลที่กลาวผิดนัน้อีกครั้งหนึง่ โดยมักจะปรากฏคําวา “ลอง” ใน
ถอยคํานั้น จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอย
คําที่ใชกลวิธนีี ้๖ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๐๒ 
 
ตัวอยาง 

- ไหนลองพูดชื่อวิทยากรใหฟงอีกทีซิคะ (๒๗๐) 
- ไหนลองพูดใหมอีกครั้งอยางชาๆหนอย                                (๒๗๑)  
- นักเรียนลองออกเสียงชื่อวิทยากรใหมอีกทีซิคะ ครูฟงไมถนัด    (๒๗๒) 

 
 การใชกลวธิีการขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครัง้นี้ ผูพูดจะขอใหผูฟงกลาวใน
ส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้ใหฟงอกีครั้งหนึง่ โดยไมไดบอกวาสิง่นั้นผิดแตประการใด การขอ
ใหกลาวถงึขอมูลอีกครั้งนี้อาจทําใหผูฟงรูสึกเอะใจ และแกไขขอมูลที่ผิดนั้นใหถูกตองในการกลาว
คร้ังตอไปได แตทั้งนี้ผูฟงก็อาจจะไมเอะใจและคิดวาผูพดูคงจะไดยินไมถนัดจริงๆ จงึขอใหพูดใหม
อีกครั้ง ดังนั้นกลวิธนีี้แมจะทําใหการกลาวแยงออนลงแตก็อาจจะไมเกิดผลก็เปนได 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๒ การพูดหรือถามถึงประเด็นอื่นที่ 
                        เกีย่วของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

 
  การพูดหรือถามถึงประเดน็อืน่ที่เกี่ยวของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง หมาย
ถึง การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่ผูพูดพูดหรือถามถงึประเดน็อื่นที่เกีย่วของเพื่อที่จะไดมี
โอกาสใหขอมลูที่ถูกตอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทั้ง
หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๕ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๘๕ 
 
   จากการศึกษาคําตอบที่แสดงการกลาวแยงของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวา 
พบวาบางคําตอบผูพูดอาจกลาวแยงโดยการบอกขอมลูที่ถูกตองไปพรอมกับการพูดคุยเรื่องอื่นๆ 
โดยมิไดแสดงวาผูฟงกลาวผดิเลยได ซึ่งการกลาวแยงโดยการใชกลวธิีนี ้ ผูฟงอาจจะไมรูวาตนพดู
ผิดและไมไดแกไขสิ่งที่ผิดนัน้ จงึอาจจะทําใหการแยงนั้นไมเปนผล ดังนัน้ในบางคําตอบผูพูดจึง



 ๑๖๙

อาจจะใชกลวธิีอ่ืนรวมดวยกไ็ด เพื่อตรวจสอบวาผูฟงไดแกไขขอมูลที่ผิดนั้นแลวหรอืยัง ถาหากยัง
ไมแกไข ผูพดูก็จะใชกลวธิอ่ืีนเพื่อแยงสิ่งที่ผิดนัน้ตอไป ดังเชนที่ผูตอบแบบสอบถามไดอธิบายไว
ในคําตอบตอไปนี้  
 
ตัวอยาง 

- (เรียกชื่อวทิยากรทานนัน้โดยพูดชื่อที่ถูกตองและพยายามพดูคุยใหนัก
เรียนมีโอกาสพูดชื่อวทิยากรใหมวาถกูหรือไม) ถาไมถูกก็ถามวา “เอ..
วิทยากรทานนี้ชื่อ ... หรือ ... ครูไมแนใจ”                  (๒๗๓) 

 
๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๓ การเสนอทางเลือกอื่น 
 

  การเสนอทางเลือกอื่น หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําที่
เสนอสิ่งอืน่ซึ่งเปนขอมูลทีถ่กูตองเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูฟง โดยไมไดบอกวาสิง่ที่เสนอใหนั้นเปน
ส่ิงทีถู่ก และส่ิงที่ผูฟงไดกลาวมานัน้ผิด จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๕ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๘๕ 
 
ตัวอยาง 

- อาจารยมีอีกทฤษฎทีี่เกีย่วของ คุณควรลองกลับไปทบทวนทฤษฎีทั้ง ๒ 
อีกครั้งวาทฤษฎีใดเหมาะสมกวากัน                               (๒๗๔) 

- ทฤษฎีที่นักเรียนพูดยังไมตรงประเด็นที่อาจารยตองการใหทําเทาที่ควร นัก
เรียนลองดูของคนอื่นๆดีมั้ย เชน ทฤษฎีของ ... (๒๗๕) 

- ยังมีอีกทฤษฎีนึงทีช่ัดเจนกวานี้ นกัเรียนลองไปหาอานดูนะคะ (และ
บอกวิธีคนหาแกนักเรียน)                                                                 (๒๗๖) 

 
  จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูเสนอสิ่งอืน่ทีเ่ห็นวาดกีวาเพื่อเปนทาง
เลือกใหกับผูฟงเทานัน้ ซึ่งสิง่ที่ผูพูดเสนอกค็ือขอมูลที่ถูกตองนั่นเอง แตทั้งนี้ผูพูดก็ไมไดบอกวาสิง่
ที่ผูพูดเสนอนัน้ถูกตองหรือส่ิงที่ผูฟงกลาวมานัน้ผิดแตประการใด การใชกลวิธีการเสนอทางเลือก
อ่ืนจึงเปนกลวธิีที่ชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงนั้นใหออนลง ทําใหผูฟงไมรูสึกวาผูพูดตําหนหิรือ
ไมยอมรับผูฟง หนาดานบวกของผูฟงก็จะไมถูกคุกคาม  
 



 ๑๗๐

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๔ การเตือนใหระวังการกลาวขอมลูใน 
 ครั้งตอไป 
 

 การเตือนใหระวังการกลาวขอมูลในครั้งตอไป หมายถึง การแยงสิง่ทีผิ่ด
โดยการใชถอยคําที่บอกใหผูฟงระมัดระวงัในการที่จะกลาวถงึขอมูลที่ผิดนัน้ในการกลาวครั้งตอไป 
โดยไมไดบอกวาผูฟงกลาวผดิ คิดเปนรอยละ ๐.๖๘ 
 
ตัวอยาง 

- ไมเปนไร แตครั้งตอไปควรมีความระมัดระวังใหมากกวานี ้ เพราะถือวา
เปนการใหเกยีรติแกทานวิทยากร                                                     (๒๗๗) 

- ระวังชื่อของวิทยากรใหดี (แลวพูดชือ่ใหนักเรียนฟงรวมทั้งใหนกัเรียนพูด
ตาม แลวให นกัเรียนจดคําอานเพราะการเตือนเมื่อทาํผิดจะทาํใหนกัเรียนจาํ
ได   แลวจะไดไมพูดผิดอีก ไมตองการใหอาย แตตองการใหจําได อีกอยางเปน
แคเพียงการซอมซ่ึงถาไมเตอืนอาจพูดผิดในสถานที่จริง)                    (๒๗๘) 

 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดเตือนใหผูฟงระวังการกลาวขอมูลซ่ึง
เปนสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดโดยไมไดบอกวาสิ่งนัน้ผิดแตประการใด ผูพูดใชเพื่อเตือนผูฟงใหระวงัและใส
ใจในสิ่งที่กลาวนัน้ใหมาก เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นในภายหลงัได โดยมกัจะปรากฏใชคํา
วา “ระวัง” แตทั้งนี้การบอกใหระวังในสิ่งใดกแ็สดงวาสิง่นัน้นาจะมีบางอยางที่ผิดพลาดหรือไมถูก
ตองดวยนั่นเองจึงไดเตือนใหระวังเปนพเิศษ เพราะความผิดพลาดนัน้จะทําใหเกิดผลเสียตอผูฟง
ได การเตือนใหระมัดระวงัในสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดเปนกลวธิีที่ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออน
ลงได เนื่องจากผูพูดไมไดบอกวาผูฟงกลาวผิดอยางตรงไปตรง อีกทัง้ผูพูดยงัแสดงเจตนาที่ปรารถนา
ดีตอผูฟง ไมอยากใหผูฟงกลาวผิดตอหนาคนอื่นๆเพราะจะทาํใหผูฟงเสียหนาไดมากยิ่งขึน้ดวย   
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๕  การขอหลักฐานที่อางถึงขอมูลของผูฟง 
 
 การขอหลักฐานที่อางถึงขอมลูของผูฟง หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดย
การใชถอยคําที่ขอใหผูฟงนาํหลักฐานที่แสดงถึงสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนามาให จากคําตอบที่
เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๔ คร้ัง คิด
เปนรอยละ ๐.๖๘ 



 ๑๗๑

ตัวอยาง 
- ชื่อวิทยากรที่นกัเรียนจะแนะนําตามเอกสารที่ครูมีอยูไมใชวิทยากรทานที่นัก

เรียนจะแนะนํา ครูขอเอกสารที่นักเรียนไดไปหนอย                       (๒๗๙) 
 
 การขอหลักฐานที่อางถึงขอมลูของผูฟงเปนกลวิธทีี่ผูพูดขอใหผูฟงนาํเอา
หลักฐานที่อางถึงสิง่ที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนานัน้มาใหดู ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพดูคิดวาการที่ผูฟง
กลาวผิดอาจเกิดจากเอกสารหรือแหลงที่มาของขอมูลทีผิ่ด ไมไดเกิดจากความผิดพลาดของผูฟง
เอง ผูฟงก็จะไมรูสึกวาผูพูดตําหนิผูฟง นอกจากนี้การขอหลักฐานยงัทําใหผูฟงรูสึกเอะใจไดวานา
จะมีบางอยางที่ผิด และกลบัไปตรวจสอบขอมูลของตนกับหลักฐานนั้นใหมอีกครั้งหนึง่ โดยที่ผูพดู
ไมตองบอกวาผิดอยางตรงไปตรงมา กลวธิีนี้จงึชวยรักษาหนาของผูฟงได 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๖ การพูดตลก 
 
 การพูดตลก หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดยการใชถอยคําทีท่ําใหผูฟงรูสึก
ขบขัน ทาํใหบรรยากาศในการแยงนั้นดีข้ึน จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๓ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๕๑ 
 
ตัวอยาง 

- ทฤษฎทีี่นักเรียนไดอางถงึนั้นเปนทฤษฎีใหมแตอันที่จริงของเกามีดังนี ้
...                                                                                                    (๒๘๐) 

- ทฤษฎทีี่เธอพูดอาจเปนทฤษฎใีหมนะแตที่จริงของเกามีอยูวา ... (๒๘๑) 
- นักเรียนคะ มกีารเปลี่ยนวทิยากรทานใหมหรือคะ                          (๒๘๒) 

 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาผูพูดมเีจตนาที่จะทําใหถอยคําที่แยงนัน้
ตลก เนื่องจากวาผูพูดและผูฟงตางก็รูดีอยูวาสิง่ที่ผูพูดกลาวไมใชความจริง กลาวคือ ในตัวอยางที่ 
(๒๘๐) และ (๒๘๑) ทฤษฎทีี่ผูฟงกลาวผดินั้นไมใชทฤษฎีใหม และทฤษฎีที่ผูพูดบอกก็ไมใชทฤษฎี
เกา แตทั้งสองทฤษฎีเปนสิ่งเดียวกนั ผูพูดใชเพื่อทีจ่ะบอกขอมูลที่ถกูตองแกผูฟง สวนในตัวอยางที ่
(๒๘๒) ผูพูดและผูฟงตางกรู็วาไมไดมีการเปลี่ยนวทิยากรใหม แตผูพูดใชเพื่อบอกวาผูฟงพูดชือ่
ของวิทยากรผิดนั่นเอง ทัง้นีจ้ะสังเกตวากลวิธีการพูดตลก ผูพูดจะไมไดแสดงวาผูฟงกลาวผิดเลย 
แตผูฟงสามารถรูไดจากการตีความของถอยคํานั้น เนื่องจากเปนสิ่งที่ผูพูดและผูฟงรูรวมกันวาถอย



 ๑๗๒

คํานั้นไมเปนความจริงนั่นก็แสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวมากอนหนานั้นผิดนั่นเอง เพียงแตผูพูดตองการ
ทําใหบรรยากาศของการแยงดีข้ึน ไมตรึงเครียดจึงไดพูดใหเกิดความตลกขบขัน กลวธิีการพูดตลก
นี้จึงเปนกลวิธทีี่ชวยลดน้ําหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลงได 
 

๓.๑.๒.๑.๒.๒.๑๗ การแสดงความประหลาดใจ ของใจ  
 สงสยั 
 

 การแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย หมายถงึ การแยงสิ่งที่ผิดโดย
การใชถอยคําที่แสดงความของใจสงสัยในขอมูลที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนาโดยไมไดบอกวาสิง่นัน้
ผิดหรือไมถูกตอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมด
ปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๒ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๓๔ 
 
ตัวอยาง 

- เอ ครูสอนผิดหรือ “พวกหน”ู ฟงผิดนะ ตกลงวาเปน ... อยางนี้ ไมใชอยาง
ที่หนูพูดนะครวูา (๒๘๓) 

- พูดไดดี แตชื่อวิทยากรรูสกึจะแปลกๆ ลองดูชื่อวิทยากรใหม (๒๘๔) 
 

 จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดกลาวแยงโดยใชถอยคําที่แสดงความประหลาด
ใจ ของใจ สงสัย กลาวคือ ในตัวอยางที่ (๒๘๓) ผูพูดใชคําอุทาน “เอ” แสดงความประหลาดใจ
เกี่ยวกับขอมูลที่ผูฟงไดกลาวมากอนหนา (นววรรณ พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) วาที่ผูฟงกลาวผิด
นั้นเปนเพราะผูพูดสอนผิดหรือเพราะผูฟงรวมทัง้นกัเรียนคนอืน่ๆฟงผดิกันแน ซึง่จะสังเกตวาผูพดู
ใชถอยคําที่หลีกเลี่ยงวาเปนความผิดของผูฟงเทานั้น ดังจะเหน็ไดจากการใชสรรพนามวา “พวก
หน”ู ทีห่มายถงึนกัเรียนทุกคน แทนที่จะใชสรรพนามบุรุษที ่ ๒ วา “หน”ู แทนผูฟงทีห่มายถงึผูที่
กลาวผิดเทานัน้ จึงทําใหการกลาวแยงนัน้ออนลงมากยิง่ขึ้นดวย  สวนในตวัอยางที่ (๒๘๔) ผูพูด
ใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดรูสึกแปลกใจในขอมูลที่ ผูฟงไดกลาวมากอนหนา โดยไมไดบอกวาผูฟง
กลาวผิดแตประการใด เพยีงแตแสดงความสงสัยในขอมูลของผูฟงเทานัน้ซึ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได 
ทําใหผูฟงรูสึกเอะใจและกลบัไปตรวจสอบขอมูลที่ถูกตองอีกครั้ง การกลาวแยงโดยการแสดง
ความประหลาดใจ ของใจ สงสัย นี้จึงเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยออมที่ชวยลดน้าํหนกัของถอย
คําที่แยงนัน้ใหออนลงและรักษาหนาของผูฟง 
 



 ๑๗๓

  กลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทีป่รากฏใชทั้งหมดสามารถ
สรุปไดดังตารางตอไปนี ้
 
 

กลวิธีการกลาวแยง กลวิธีเสริมการกลาวแยง 
การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

๑. การใชคําเรียก 
๒. การคั่นจังหวะการพูด 

๑. การบอกวาผิด 
๒. การใหขอมูลที่ถูกตอง 
๓. การส่ังใหแกไขขอมูลใหถูกตอง 

๑. การส่ังใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิด  
     หรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 
๒. การแสดงถึงความจําเปนที่ตองกลาว 
     แยง 
๓. การแสดงการถาม 
    ๓.๑ การถามเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 
    ๓.๒ การถามติงเพื่อแยง 
    ๓.๓ การถามเกี่ยวกับขอมูลของผูฟง 
    ๓.๔ การถามย้ําเพื่อแยง 
    ๓.๕ การถามบุคคลที่สาม 
๔. การแสดงความเห็น 
๕. การทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น 
๖. การเตือนใหตรวจสอบขอมูล 
๗. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก 
๘. การแสดงความลังเลใจ  ไมแนใจ 
๙. การอางแหลงที่มาของขอมูล 
๑๐. การส่ังใหจําขอมูลที่ถูกตอง 
๑๑. การขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครั้ง 
๑๒. การพูดหรือถามถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยว 
        ของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 
๑๓. การเสนอทางเลือกอื่น 
๑๔. การขอหลักฐานที่อางถึงขอมูลของ 
        ผูฟง 
๑๕. การเตือนใหระวังการกลาวขอมูลใน 
        ครั้งตอไป 
๑๖. การพูดตลก 
๑๗. การแสดงความประหลาดใจ ของใจ  
        สงสัย 

 

ตารางที่  ๒๕   แสดงกลวิธีตางๆในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา 



 ๑๗๔

 ผูวิจัยพบวาผูพูดมักจะนาํกลวิธีดังกลาวขางตนมาใชรวมกันเพื่อแยงสิง่ที่คูสนทนา
กลาวผิด มีคําตอบจํานวนนอยที่ใชเพยีงกลวิธีเดียว ในสวนตอไปผูวิจัยจะศกึษาวาผูพูดใชกลวธิี
ใดรวมกันบางในการกลาวแยงความคิดเหน็ครั้งหนึ่ง 
 

๓.๑.๒.๑.๓ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 
 จากการศึกษาถอยคําที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดพบวาในแตละคําตอบผูพูดใชทั้ง
ถอยคําที่เปนกลวิธกีารกลาวแยง และถอยคําที่เปนกลวิธีเสริมการกลาวแยง แตเนื่องจากกลวิธี
เสริมการกลาวแยงนี้มิไดใชเพื่อแยงสิง่ที่ผิด และสามารถปรากฏในคําตอบนั้นหรือไมก็ได ดังนัน้ใน
ที่นี้ผูวิจัยจงึจะไมกลาวถึงการปรากฏของกลวิธีเสริมการกลาวแยง  
 กลวิธทีี่ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาใชในการกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดพบทัง้สิ้น ๒๐ กลวิธ ี
ทั้งกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงและกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม บางคําตอบอาจปรากฏเพียงกล
วิธีเดียว และบางคําตอบปรากฏมากกวาหนึง่กลวิธ ี โดยกลวธิีตางๆนัน้อาจปรากฏรวมกนัในหนึง่
ถอยคําหรือปรากฏคนละถอยคําก็ได 
 
ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในหนึ่งถอยคํา  

- / ครูคิดวาสิง่ทีคุ่ณพูดมายงัไมคอยถูกตองนัก / ลองไปศึกษาดูอีกครั้ง ดีไหม /   
 (๒๘๕) 

            (๑)                                                    (๒) 
 
 ในตัวอยางที่ (๒๘๕) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคํา แตในถอยคําที่ 
(๒) จะเหน็วาผูพูดใชกลวิธถีึง ๒ กลวธิี คือ กลวิธีการสั่งใหทําบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพือ่
ใหไดขอมูลที่ถกูตอง (ที่ขีดเสนใต) และกลวธิีการแสดงการถาม (ที่เปนตัวเขม)  
 
ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในถอยคําที่ตางกัน  

- / หนพููดชื่อวทิยากรผิดแลวคะ / ทีถู่กคือ ... / (๒๘๖) 
(๑) (๒) 
 

 ในตัวอยางที่ (๒๘๖) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคํา และในแตละ
ถอยคําผูพูดใชกลวิธ ี๑ กลวิธี รวมกลวิธทีี่ปรากฏ ๒ กลวิธี คือ (๑)  กลวิธกีารบอกวาผิด และ (๒) 
กลวิธกีารใหขอมูลที่ถกูตอง  



 ๑๗๕

 นอกจากนี้ในบางคําตอบทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคําบางครัง้อาจปรากฏ
กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดไมเทากบัจํานวนของถอยคําได ทัง้นี้เนื่องมาจากวาถอยคําที่
ปรากฏในคําตอบนั้นใชกลวธิีเดียวกนั 
 
ตัวอยาง 

- / เดี๋ยวกอนหนูจา / ขอเช็คชื่อวิทยากรอีกทีซิวาเขาชื่ออะไรกันแน / ครูไมแนใจ
วาเขาชื่อนีห้รือเปลา / คุนๆวาไมใชนะ / (๒๘๗) 

(๑)         
                                     (๒)                       (๓) 
 
 ในตัวอยางที่ (๒๘๗) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยงทัง้สิ้น ๓ ถอยคํา ทกุถอย
คําผูพูดใชกลวิธีเดียวกนัทัง้หมด คือ กลวธิีการแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ  
 
 เนื่องจากการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสามารถปรากฏได ๒ ลักษณะดงั
ที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจยัจึงจะจําแนกการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดออกเปน 
๒ ลักษณะ คือ การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงในถอยคํา และการปรากฏรวมของกลวิธี
การกลาวแยงระหวางถอยคาํ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

๓.๑.๒.๑.๓.๑ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที ่
          ผิดในถอยคํา 
 

  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในถอยคํา เปนการ
ปรากฏรวมของกลวธิีตางๆมากกวาหนึง่กลวิธีในถอยคําเดียวกนั จากขอมูลคําตอบทีเ่ปนการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่ปรากฏกลวิธีมากกวาหนึง่กลวิธีในหนึง่ถอยคํา พบวา
จะเปนการปรากฏรวมกันของกลวิธีการกลาวแยงโดยออมเทานั้น กลวธิีที่มักนํามาปรากฏรวมกับ
กลวิธีอ่ืนมากที่สุด คือ กลวิธีการแสดงการถาม เชนเดียวกันกับการปรากฏรวมของกลวิธีการกลาว
แยงสิ่งที่ผิดในถอยคําของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
 



 ๑๗๖

ตัวอยาง 
- / ครูวาทฤษฎทีี่หนูพูดอาจจะไมถูกตองนักคะ / ลองไปศึกษาดูอีกทีแลวมาดวูา

มักผิดหรือเปลาดีไหมคะ / (๒๘๘) 
- (ถามทั้งหอง) / นกัเรียนคะ / ครูไมแนใจวาทฤษฎนีี้จริงๆเปนยังไง / (๒๘๙) 
- / แนใจนะวาทฤษฎีนี้เปนแบบนี้ / ครูวาหนลูองไปดูดีๆอีกครั้งดีไหม / (๒๙๐) 
- / ครูทราบมาวาทฤษฎีที่เธอพูดมาเมื่อตะกี้นีน้าจะเปนแบบนั้นๆ หรือแบบนี้ๆ     

มิใชหรือ / (๒๙๑) 
 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธกีารแสดงการถาม (ที่เปนตัว
เขม) รวมกับกลวิธีอ่ืนๆ (ที่ขีดเสนใตและทีเ่ปนตัวเอยีง) คือ ในตัวอยางที่ (๒๘๘) ใชรวมกับกลวิธี
การสั่งใหทาํบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง โดยอาจจะนํากลวิธีการแสดง
ความเห็นมาปรากฏรวมกับกลวิธีทัง้สองกลวิธีอีกดวยก็ไดดังเชนในตัวอยางที่ (๒๙๐) สวนในตัว
อยางที ่ (๒๘๙) ใชรวมกับกลวิธีการแสดงความลงัเลใจ ไมแนใจ และในตัวอยางที ่ (๒๙๑) ใชรวม
กับกลวธิีการอางแหลงที่มาขอมูลและกลวธิีการแสดงความเห็น  
  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงในถอยคํานี้แสดงใหเห็นวาผูพดู
สามารถนํากลวิธีการแสดงการถามไปประกอบกับกลวิธใีดในถอยคํากไ็ด เพื่อทําใหถอยคาํที่แยง
นั้นออนลง เนือ่งจากเปนการแสดงวาผูพูดเองก็ไมแนใจในขอมูลนัน้เชนกนั หรือเพื่อแสดงวาผูพูด
ไมมีเจตนาที่จะบังคับหรือละเมิดผูฟงโดยมักจะปรากฏใชรวมกับกลวิธกีารสั่งใหทาํบางสิง่เพื่อใหรู
วากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง ทําใหการสัง่ของกลวธิีดังกลาวนี้ไมรุนแรงมากยิง่ขึ้น ดงั
นั้นการใชกลวธิีการแสดงการถามมาประกอบกับกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนจึงชวยรักษาหนา
ของผูฟงไดทัง้สองดาน คอื หนาดานบวกความตองการเปนที่ยอมรับ และหนาดานลบความ
ตองการเปนอสิระไมถูกละเมิด 
 

๓.๑.๒.๑.๓.๒ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่
ผิดระหวางถอยคํา 

 
  ในสวนนี้ผูวิจยัจะศึกษาถงึการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆในคําตอบที่
ประกอบดวยถอยคํามากกวา ๑ ถอยคําโดยไมกลาวถงึการปรากฏกอนหลงัของกลวิธ ีทัง้นี้เพราะ 
กลวิธทีี่ปรากฏรวมกันนี้อาจปรากฏกอนหรือหลังก็ได  



 ๑๗๗

  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคํา พบวา    
ผูพูดอาจเลือกใชกลวิธีตางๆมาประกอบกนัไดดังนี้ ๑. กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกนั  
๒. กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกับกลวิธีการกลาวแยงโดยออม และ ๓. กลวิธีการกลาว
แยงโดยออมมาประกอบกนั  ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
    ๓.๑.๒.๑.๓.๒.๑  กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวมกัน 
 
  กลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรงของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวามีทัง้สิ้น 
๓ กลวิธ ีคือ การบอกวาผิด การใหขอมูลทีถู่กตอง และการสั่งใหแกไขขอมูลใหถูกตอง การปรากฏ
รวมของกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงจึงมกีารปรากฏเพยีง ๒ ลักษณะ คือ ๑. การบอกวาผิด + การ
ใหขอมูลที่ถกูตอง และ  ๒. การบอกวาผดิ + การสั่งใหแกไขขอมูลใหถูกตอง แตลักษณะทีพ่บวา
ปรากฏมากทีสุ่ด คือลักษณะที่ ๑. การบอกวาผิด+การใหขอมูลทีถู่กตอง 
  
ตัวอยาง 

- / ทฤษฎีทีห่นอูางยังถึงไมถูกตอง / ที่ถกูตองคือ ... / (๒๙๒) 
- / ทฤษฎีที่อางนั้นไมถูกตอง / ที่จริงเปนดังนี้ ... / (๒๙๓) 
 

  จากตัวอยาง ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการบอกวาผิด สวนถอยคําที่
ขีดเสนใต คือ กลวธิีการใหขอมูลทีถู่กตอง กลวิธทีั้งสองกลวธิีนี้เปนกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด
อยางตรงไปตรงมาเชนเดียวกัน การใชกลวิธทีั้งสองกลวิธีรวมกันแสดงวาผูพูดมิไดตองการเพียง
แคบอกวาผิดเทานั้น แตตองการแกไขขอมูลที่ผิดนัน้ใหถูกตองดวย ซึ่งจากขอมลูพบวาผูพูดทีม่ี
สถานภาพสงูกวาใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงรวมกนัมากกวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวามาก แม
วาการใชกลวิธีที่เปนการกลาวแยงโดยตรงรวมกันจะเปนการทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดเนนย้ําความผิด 
และทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดมากก็ตาม ทั้งนี้เนื่องมาจากวาผูพูดมีสถานภาพเปนครูของผูฟง มี
หนาที่ใหความรูที่ถูกตองแกผูฟง ผูพดูจึงคํานงึถงึการแกไขสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดใหถูกตองมากกวา
คํานึงถึงหนาของผูฟง อีกทั้งการทีน่ักเรียนกลาวผิดและครูเปนผูแกไขอาจจะทําใหนกัเรียนรูสึกเสยี
หนาไมมากนกัก็ได เพราะนักเรยีนมีความรูและประสบการณนอยกวาครู การกลาวผิดของนัก
เรียนจงึเปนเรื่องปกติธรรมดา  
 
 



 ๑๗๘

    ๓.๑.๒.๑.๓.๒.๒  กลวธิีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวมกับ 
            กลวธิีการกลาวแยงโดยออม 
 
  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวานอกจากจะใชกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดย
ตรงรวมกนัแลว ผูวจิัยพบวายังมกัจะนําเอากลวธิีการกลาวแยงโดยออมมาประกอบกับกลวธิีการ
กลาวแยงโดยตรงอีกดวย กลวิธีการกลาวแยงโดยออมทีผู่พูดนํามาใชประกอบกับกลวิธีการกลาว
แยงโดยตรงนีพ้บวาปรากฏมากมายหลายกลวธิี แตจากการศึกษาพบวากลวิธกีารกลาวแยงโดย
ออมที่มักจะปรากฏใชรวมกบักลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงมากและเดนชัดกวากลวิธีอ่ืน คือ กลวิธี
การสั่งใหทาํบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง 
 
ตัวอยาง 

- / เธอพูดชื่อวทิยากรผิด / พูดใหมอีกครัง้คะ / (๒๙๔) 
- / ลองศึกษาทฤษฎีใหมนะคะ / เพราะทฤษฎีนี้ไมถูกตอง /                  (๒๙๕) 
- / ทฤษฎีที่นกัเรียนพูดมานีไ้มถูกตองคะ / ลองกลับไปคนมาใหมนะคะ /  
                                                                                                                    (๒๙๖) 
- / ชื่อวทิยากรที่ถูกตองออกเสียงดังนี้... / ลองออกเสยีงใหมซิคะ (๒๙๗) 
 

  จากตัวอยางขางตน ถอยคําที่เปนตวัเขม คือ กลวิธกีารกลาวแยงสิง่ทีผิ่ด
โดยตรง ไดแก การบอกวาผดิ ในตัวอยางที่ (๒๙๔) ถึง (๒๙๖) และการใหขอมูลที่ถกูตอง ในตัว
อยางที่ (๒๙๗) สวนถอยคําที่ขีดเสนใต คอื กลวธิีกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออม ไดแก การสั่งใหทาํ
บางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง  
 
  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรงกบักลวิธกีาร
กลาวแยงโดยออมนี้จะเหน็วาผูพูดมักจะใชการสั่งใหทาํบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตอง หลังจากบอกวาผิดหรือใหขอมูลที่ถูกตองแลว ซึ่งไมไดแสดงการรักษาหนาของผูฟง
หรือชวยลดน้าํหนักของถอยคําที่เปนการแยงใหออนลง แมจะใชกลวธิีการกลาวแยงโดยออมมา
ประกอบดวยก็ตาม แตทั้งนีก้็ไมไดทําใหผูฟงรูสึกเสยีหนามากขึ้น แมผูพูดจะใชกลวิธทีี่ทาํใหผูฟงรู
สึกถูกบังคับซ่ึงโดยทั่วไปถือวาเปนการกระทําที่คุกคามหนาดานลบของผูฟงตามแนวคิดของบราวน
และเลวินสนักต็าม  แตเนื่องจากผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวาและเปนครูของผูฟง ซึง่มีหนาที่



 ๑๗๙

สอนส่ังสิ่งที่ถกูตองดีงามใหกับนักเรียนอยูแลว ดังนั้นการสั่งของครูจึงไมใชการคุกคามหนาที่รุนแรง 
(Fraser, 1990 : 232-233)  
   การที่ผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวาใชกลวิธีดงักลาวรวมกันคอนขางมากนั้น
ก็เนื่องจากวาผูพูดมีอํานาจมากกวาผูฟงจงึสามารถสั่งใหผูฟงทาํบางสิ่งบางอยางเพื่อแกไขสิ่งที่ผิด
นั้นใหถูกตองได อีกทั้งผูพูดยังมีสถานภาพเปนครูของผูฟงซึ่งมีหนาที่ใหความรูความเขาใจที่ถูก
ตองแกผูฟง ผูพูดจึงตองการใหผูฟงสามารถแกไขสิ่งทีผิ่ดและจดจําสิ่งทีถู่กตองใหไดจึงสั่งใหผูฟง
ทําบางสิง่ทีเ่หน็วาจะเปนประโยชนตอผูฟง โดยไมไดคิดวาจะทําใหนักเรียนเสียหนา 
 
  การใชกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงรวมกนั และกลวิธกีารกลาวแยงโดย
ตรงรวมกับกลวิธีการกลาวแยงโดยออมเปนการแสดงวาผูฟงกลาวผิดอยางชัดเจน แมวาผูพูดจะ
นํากลวิธกีารกลาวแยงโดยออมมาประกอบดวยก็ตาม แตก็มักจะไมไดชวยลดน้าํหนักของการแยง
ใหออนลง ซึง่แตกตางจากการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงกับกลวิธกีารกลาวแยง
โดยออมของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ทั้งนี้ผูวิจยัพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาอาจจะลดน้าํ
หนกัของการกลาวแยงใหออนลงได โดยไมใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงเลย ใชแตเพียงกลวธิีการ
กลาวแยงโดยออมมาประกอบกันเทานั้น ดังจะกลาวถงึตอไป 
 
    ๓.๑.๒.๑.๓.๒.๓ กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมปรากฏรวมกัน 
 
  กลวิธีการกลาวแยงโดยออมปรากฏรวมกัน คือ การที่ผูพูดใชถอยคํามาก
กวาหนึ่งถอยคาํในหนึ่งคําตอบ และแตละถอยคําเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมทั้งสิ้น  
  
  คําตอบที่ปรากฏถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคําและแตละถอยคําใชกลวิธี
การกลาวแยงโดยออมทัง้หมดนี้ พบวามกีารใชกลวธิีตางๆรวมกันมากมายและหลากหลายกลวธิี 
โดยอาจจะปรากฏรวมกนัไดมากกวา ๒ กลวิธีข้ึนไป ซึง่จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวธิี
การกลาวแยงโดยออมทัง้หมดแลวพบวากลวิธทีี่ปรากฏใชรวมกับกลวิธีอ่ืนมาก คือ กลวธิีการ
แสดงความเหน็ และกลวิธกีารสั่งใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  
ทั้งนี้เนื่องจากวากลวิธีการแสดงความเหน็เปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมที่แสดงวาผูฟงกลาวผดิ
ไดเลยโดยผูพดูอาจจะใชเพือ่บอกวาผิดหรือเพื่อใหขอมลูที่ถูกตอง แตชวยลดน้าํหนกัของการแยง
นั้นใหออนลงเพราะแสดงวาเปนเพียงความคิดความเหน็ของผูพูดเทานั้น สวนกลวิธกีารสั่งใหทาํ
บางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง ผูพูดใชแยงไดโดยไมตองบอกวาผูฟง



 ๑๘๐

กลาวผิดอยางตรงไปตรงมา แตจะทําใหผูฟงเอะใจและสามารถรูไดเองวาคงจะมีบางอยางที่ผิด
พลาด ซึง่ก็ชวยลดน้ําหนักของการแยงใหออนลงไดเชนกัน เนื่องจากเปนการเตือนผูฟงและให
โอกาสผูฟงไดแกไขสิ่งที่ผิดนัน้ใหมเองกอนอีกครั้งหนึ่ง สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆทีน่ํา
มาประกอบรวมกับกลวิธีการกลาวแยงโดยออมทัง้สองกลวิธนีี้ก็เพื่อชวยลดน้าํหนักของถอยคําที่
แยงใหออนลงมากยิง่ขึ้นนัน่เอง 
 
ตัวอยาง 

- / ครูคิดวาคุณพูดชื่อวทิยากรผิดนะคะ / ลองทบทวนดูใหมซ ิ/          (๒๙๘) 
 

  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเหน็เพื่อแสดงวาผูฟงกลาว
ผิด และถอยคาํที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารสั่งใหทําบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพือ่ใหไดขอมูลที่
ถูกตอง โดยการบอกใหศึกษาหรือทบทวนเกีย่วกับส่ิงทีผิ่ดนั้นอีกครั้ง 
 
ตัวอยาง 

- / ทฤษฎีที่หนูอางมานัน้ครูคิดวาไมถกูตอง / หนคูวรจะตรวจสอบดูอีกครั้ง
และอางทฤษฎีที่ถูกตอง / มฉิะนัน้แลวรายงานของหนูจะขาดความนาเชื่อถือ /                          

                                                                                                             (๒๙๙) 
 

  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเห็นเพื่อแสดงวาผูฟงกลาว
ผิด ถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการเตือนใหตรวจสอบขอมูล และถอยคําที่เปนตัวเอยีง คือ กลวิธี
การอางประโยชนของการกลาวแยงวาจะทําใหงานของผูฟงนาเชื่อถือหากอางขอมลูที่ถูกตอง  
 
ตัวอยาง 

- / ใชหรือ / ลองกลับไปศกึษาดูแลวคอยมาพบครูอีกครั้ง /        (๓๐๐) 
 

  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิด
หรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง โดยการบอกใหศึกษาหรอืทบทวนสิง่ทีผิ่ดนั้นอีกครั้ง และถอยคําทีขี่ด
เสนใต คือ กลวิธีการแสดงการถามตงิเพื่อแยงสิ่งที่ผิด 
 



 ๑๘๑

ตัวอยาง 
- / ลองศึกษาทฤษฎีใหมนะคะ / ทฤษฎนีีอ้าจจะผิด /                     (๓๐๑) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิด
หรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง โดยการบอกใหศึกษาหรอืทบทวนสิง่ทีผิ่ดนั้นอีกครั้ง และถอยคําทีขี่ด
เสนใต คือ กลวิธีการแสดงการความลงัเลใจ ไมแนใจเพื่อแสดงวาผูฟงกลาวผิด 
 
ตัวอยาง 

- / ครวูาทฤษฎีที่นกัเรียนพูดอาจไมถกูตองนักคะ / ลองไปศึกษาดูอีกที
แลวมาดูวามนัผิดหรือเปลาดีไหมคะ /            (๓๐๑) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความเหน็ + กลวิธีการแสดง
ความลงัเลใจ ไมแนใจ เพื่อแสดงวาผูฟงกลาวผิด และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวธิีการสั่งใหทํา
บางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง + กลวิธกีารแสดงการถาม เพื่อเสนอใหผู
ฟงไปศึกษาหรือทบทวนเกี่ยวกับส่ิงที่ผิดนัน้อีกครั้ง 
 
  นอกจากนีก้ลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกก็เปนกลวิธทีี่ไม
สามารถปรากฏเพียงลาํพงัได เพราะจะทาํใหถอยคํานัน้ไมใชการแยงแตเปนการแสดงการยอมรบั
ส่ิงที่ผูฟงกลาวผิดแทน จงึตองปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อแสดงความขัดแยงเสมอ ซึ่งกลวิธทีี่
ปรากฏรวมกบักลวิธกีารใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี้พบวาเปนกลวิธีกลาวแยงโดยออมทั้ง
ส้ิน จงึแสดงใหเหน็วาผูพูดมีเจตนาที่จะลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงนั้นใหออนลงเชนกนั 
 
ตัวอยาง 

- / คนเกงของพวกเรา / ครูไมแนใจวาชื่อทีก่ลาวมานั้นตรงหรือเปลานะ / 
                                                                                                           (๓๐๒) 
- / รายงานเธอนาสนใจมาก / แตครูคิดวาทฤษฎทีี่เธอเสนอนัน้อาจโตแยงได

ดังนี้ ... /                    (๓๐๓) 
- / นักเรยีนพดูไดดีแลว / แตเมื่อกีน้ี้ครูไดยินนักเรียนพูดชื่อวทิยากรผิดไปนิด

นึงนะคะ / ชื่อวิทยากรเปนเรือ่งสําคัญมาก ถาเราเรียกชือ่เขาผิดจะเหมือนเปน
การไมใหเกยีรติเขา /                                                                       (๓๐๔) 



 ๑๘๒

  จากตัวอยางขางตน ถอยคําที่เปนตวัเขม คือ กลวิธกีารใชถอยคําที่มี
ความหมายดานบวก สวนถอยคําที่ขีดเสนใตเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆ ที่แสดงความ
ขัดแยงกับถอยคําทีม่ีความหมายดานบวกนัน้เพื่อแยงความคิดเห็น ดังจะสังเกตวาถอยคําที่นาํมา
ประกอบมักจะมีคําเชื่อม “แต” ที่แสดงความขัดแยงกบัความขางหนาปรากฏดวยเสมอ กลวิธอ่ืีนๆ
ที่ปรากฏรวมกับกลวธิีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี ้เชน กลวิธีการแสดงความลงัเลใจ 
ไมแนใจ ดังเชนในตัวอยางที ่(๓๐๒) กลวิธกีารแสดงความเหน็ ดังเชนในตัวอยางที่ (๓๐๓) และ 
กลวิธกีารทาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึนรวมกบักลวธิีการแสดงถงึความจาํเปนทีต่องกลาวแยง ดังเชนในตัว
อยางที่ (๓๐๔) 
 
  จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยออมรวมกนั 
พบวากลวธิีที่ไมสามารถปรากฏเพียงลําพังได ตองปรากฏรวมกับกลวธิีอ่ืนเสมอ คือ กลวิธีการใช
ถอยคําที่มีความหมายดานบวก ซึง่กลวิธทีี่นาํมาใชรวมกับกลวธิีการใชถอยคําที่มีความหมายดาน
บวกนี้มักจะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมทั้งสิน้ การใชกลวิธีดงักลาวรวมกนัเปนการแสดงวา  
ผูพูดยอมรับผูฟงกอนจงึไดกลาวชมเชย แลวจึงแสดงวามีบางอยางที่ผิดพลาดทหีลังโดยใชถอยคํา
ที่ชวยลดน้ําหนักของการแยงนัน้ใหออนลง แมวากลวธิีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกจะ
ตองปรากฏกบักลวิธีอ่ืนเสมอก็ตาม แตผูวิจัยพบวามีการนํามาใชกับกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม
อ่ืนนอยกวากลวิธีการแสดงความเห็น และกลวิธกีารสัง่ใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อให
ไดขอมูลที่ถูกตอง ทั้งนี้เนื่องจากวากลวธิทีั้งสองนี้สามารถทําใหผูฟงรูไดทันทวีาผูพดูแยงผูฟงเพยีง
แตชวยใหถอยคําที่แยงออนลงเทานัน้ เนื่องจากวากลวธิกีารแสดงความเหน็ ผูพูดใชเพื่อแสดงวาผู
ฟงกลาวผิดหรือเพื่อบอกขอมูลที่ถกูตองแกผูฟง แตส่ิงที่แยงนั้นเปนเพียงความคิดความเห็นของผู
พูดเทานัน้ซึง่อาจจะถกูหรือผิดก็ได สวนกลวิธีการสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองเปนกลวธิีทีท่าํใหผูฟงรูสึกเอะใจและรูไดเองวานาจะมีบางอยางที่ผิดโดยที่ผูพูดไม
ตองบอกวาผูฟงกลาวผิดเลย 
 
  การศึกษาการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวาทัง้หมด จะเหน็วาหากเปนการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงรวมกนั ผูพูด
มักจะบอกวาผูฟงกลาวผิดพรอมทัง้ใหขอมูลที่ถกูตองอยางตรงไปตรงมาเลย ไมใชกลวิธีใดๆใน
การลดน้ําหนกัของถอยคาํที่แยงใหออนลง จงึอาจทําใหผูฟงทีม่ีสถานภาพต่าํกวารูสึกเสียหนาได
มาก แมผูพูดจะนาํเอากลวธิีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนมาประกอบรวมดวยก็ตาม แตกลวิธีการ
กลาวแยงโดยออมที่ปรากฏใชรวมกันนี้ คอื กลวธิีการสัง่ใหทําบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อ



 ๑๘๓

ใหไดขอมูลที่ถกูตองซึ่งไมไดชวยลดน้าํหนกัของถอยคาํที่เปนการแยงใหออนลงเทาใดนักเมื่อนํา
มาประกอบกบักลวิธกีารกลาวแยงโดยตรง นอกจากนี้ผูวิจัยยงัพบวากลวิธกีารใชถอยคําที่มีความ
หมายดานบวกจะไมปรากฏเพียงลําพัง ตองปรากฏรวมกับกลวธิีอ่ืนเสมอ และเปนทีน่าสงัเกตวา
กลวิธีอ่ืนที่ปรากฏรวมกับกลวิธีนีจ้ะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมทัง้สิ้น แสดงใหเห็นวาผูพูดที่
กลาวแยงโดยใชกลวิธีดังกลาวนี้มีเจตนาทีจ่ะทาํใหถอยคําที่แยงนัน้ใหออนลง เพื่อชวยรักษาหนา
ของผูฟงนัน่เอง 
 
 จากการศึกษากลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดและการปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาว
แยงสิ่งที่ผิด จะเห็นวาผูพูดอาจเลือกใชกลวิธีใดในการกลาวแยงก็ไดไมวาจะเปนกลวิธีทางตรง 
หรือกลวิธทีางออม นอกจากนี้ในการแยงครั้งหนึ่งผูพูดอาจใชกลวธิีกีก่ลวิธกี็ได อีกทั้งกลวธิีที่
ปรากฏนี้ก็อาจจะไมเทากับจํานวนของถอยคําที่ปรากฏในหนึ่งคาํตอบดวย เนื่องจากวาในถอยคาํ
นั้นอาจปรากฏการใชกลวิธมีากกวาหนึ่งกลวิธ ี และในทางกลับกนัแมวาจะปรากฏจํานวนถอยคํา
มากแตก็อาจแสดงการใชกลวิธีเพียงกลวธิีเดียวไดดวย ในสวนตอไปผูวิจัยจะศกึษาถงึการปรากฏ
ของกลวิธีตางๆ จากจาํนวนความถีท่ี่กลวธิีนัน้ปรากฏในแตละครั้งโดยไมจําแนกวาเปนกีถ่อยคํา 
 

๓.๑.๒.๑.๔ ความถี่การปรากฏของกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 
 จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้สิน้ ๔๐๐ คํา
ตอบ พบวามจีํานวนการปรากฏของกลวิธทีั้งหมด ๖๐๕ คร้ัง แบงเปนกลวธิีทีเ่สริมการกลาวแยง 
๑๗ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๘๑ และกลวธิีการกลาวแยงอีก ๕๘๘ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๙๗.๑๙ กล
วิธีทีเ่ปนการกลาวแยงนี้สามารถแบงเปนกลวิธีตางๆได ๒๐ กลวิธ ีเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยตรง 
๓ กลวิธ ี และกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม ๑๗ กลวิธี แตละกลวิธีมคีาความถี่ของการปรากฏตอ
จํานวนการปรากฏใชกลวธิีการกลาวแยงทัง้หมด ๕๘๘ ครั้ง ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘๔

กลวิธีการกลาวแยงส่ิงที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา 
กลวิธีการกลาวแยง จํานวนความถี่

ที่ปรากฏ  
 

(ครั้ง) 

การปรากฏของ 
กลวิธีการ 
กลาวแยง  
(รอยละ)  

รวม 
 
 

(รอยละ) 
๑. การบอกวาผิด ๑๒๑ ๒๐.๕๘ 
๒. การใหขอมูลที่ถูกตอง ๙๔ ๑๕.๙๙ 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยตรง ๓. การส่ังใหแกไขขอมูลใหถูกตอง ๒๑ ๓.๕๗ 

 
๔๐.๑๔ 

๔. การส่ังใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิด
หรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 

๑๑๘ ๒๐.๐๗ 

๕. การแสดงถึงความจําเปนที่ตองกลาวแยง ๕๒ ๘.๘๔ 
๖. การแสดงการถาม  ๓๙ ๖.๖๓ 
๗. การแสดงความเห็น ๓๖ ๖.๑๒ 
๘. การทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ๒๑ ๓.๕๗ 
๙. การเตือนใหตรวจสอบขอมูล ๑๙ ๓.๒๓ 
๑๐. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ๑๔ ๒.๓๘ 
๑๑. การแสดงความลังเลใจ  ไมแนใจ  ๑๐ ๑.๗๐ 
๑๒. การอางแหลงที่มาของขอมูล ๗ ๑.๑๙ 
๑๓. การส่ังใหจําขอมูลที่ถูกตอง ๗ ๑.๑๙ 
๑๔.  การขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครั้ง ๖ ๑.๐๒ 
๑๕. การการพูดหรือถามถึงประเด็นอื่นที่
เกี่ยวของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

๕ ๐.๘๕ 

๑๖. การเสนอทางเลือกอื่น ๕ ๐.๘๕ 
๑๗. การขอหลักฐานที่อางถึงขอมูลของ  
ผูฟง 

๔ ๐.๖๘ 

๑๘. การเตือนใหระวังการกลาวขอมูลใน
ครั้งตอไป 

๔ ๐.๖๘ 

๑๙. การพูดตลก ๓ ๐.๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยออม 

๒๐. การแสดงความประหลาดใจ ของใจ 
สงสัย 

๒ ๐.๓๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๙.๘๕ 

รวม ๕๘๘ ๙๙.๙๙ ๙๙.๙๙ 
 
ตารางที่ ๒๖ แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา 
 



 ๑๘๕

 จากตารางที่ ๒๖ สามารถมองเหน็ภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาได ดังตอไปนี้ 
๑.      จากการศึกษาการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา      

ผูวิจัยพบวาปรากฏใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมรอยละ ๕๙.๘๕ และกลวิธกีารกลาวแยง
โดยตรงรอยละ ๔๐.๑๔  กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงและโดยออมนี้ตางก็มีขอดีและขอเสีย
ที่แตกตางกัน สรุปไดดังตารางตอไปนี ้

 
 การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

 
ขอดี 

- ผูฟงสามารถทราบเจตนาไดทันท ี
- บรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

- รักษาหนาผูฟง 
- ความสมัพนัธระหวางผูพูดและผูฟง
เปนไปอยางราบรื่น 

 
ขอเสีย 

- คุกคามหนาผูฟง 
- อาจทาํใหความสัมพันธระหวางผูพูด
และผูฟงไมราบร่ืน 

- ผูฟงอาจไมทราบเจตนาของผูพูด 
- ไมบรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

 
ตารางที่ ๒๗     แสดงการเปรียบเทียบขอดแีละขอเสียระหวางการกลาวแยงสิง่ที่ผิดโดยตรงกับ 

                การกลาวแยงความสิ่งที่ผิดโดยออมของผูที่มสีถานภาพสงูกวา 
 
 จะสังเกตไดวาผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาจะใชกลวธิีการกลาวแยงโดยออมมากกวากลวธิี

การกลาวแยงโดยตรงไมมากนัก แมการกลาวแยงโดยออมจะชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่
แยงใหออนลงและชวยรักษาหนาของผูฟงไดมากกวา แสดงวาผูพูดตองการใหผูฟงทราบ
เจตนาในการแยงทนัท ี ทัง้นี้อาจเนื่องจากวาผูพูดเปนครูของผูฟงจงึมีหนาที่ที่จะใหความรู
ความเขาใจทีถู่กตองแกผูฟง ดังนัน้จึงอาจถือวาการแยงนัน้จะไมทําใหผูฟงเสียหนามากนัก  

๒. กลวิธทีี่ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาใชเพื่อกลาวแยงสิ่งที่ผิดมากที่สุด คอื กลวิธกีารบอกวาผิด 
ซึ่งปรากฏมากถึงรอยละ ๒๐.๕๘  กลวธิีทีป่รากฏใชมากเปนอันดับ ๒ คือ กลวิธีการส่ังให
ทําบางสิง่เพื่อใหรูวากลาวผดิหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง มีคาความถี่การปรากฏรอยละ 
๒๐.๐๗ และกลวิธทีี่ปรากฏมากเปนอันดับสาม คือ กลวิธกีารใหขอมูลทีถู่กตอง มีคา
ความถีก่ารปรากฏรอยละ ๑๕.๙๙  

๓. จะเหน็วากลวธิีที่ปรากฏใชมากที่สุดในสามอันดับแรกเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงถึง
สองกลวธิี คือ กลวธิีการบอกวาผิด และกลวิธีการใหขอมูลที่ถกูตอง แมการกลาวแยงโดย



 ๑๘๖

ตรงจะทาํใหผูฟงทราบเจตนาในการแยงของผูพูดไดทนัที แตในขณะเดียวกนักเ็ปนกลวธิีที่
คุกคามหนาของผูฟงไดมากที่สุดดวย สวนกลวธิีการสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือ
เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตองที่ปรากฏมากเปนอันดับสองนัน้ แมจะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดย
ออมที่ไมไดแสดงวาผูฟงกลาวผิดอยางชัดเจนก็ตาม แตก็อาจจะทําใหผูฟงรูสึกถูกบงัคับซ่ึง
เปนการคุกคามหนาดานลบของผูฟงไดเชนกนัแมจะไมรุนแรงนกัก็ตาม การปรากฏใชกลวิธี
การกลาวแยงทั้งสามกลวิธนีี้มากเนื่องมาจากสถานภาพของผูพูดที่สูงกวาผูฟงนั่นเอง ทําให
ผูฟงมีอํานาจเหนือกวาจึงสามารถบอกกลาวกับผูฟงไดอยางตรงไปตรงมา  และยงัสามารถ
ส่ังใหผูฟงทําสิง่ใดก็ได ดังที ่ Searle (1969 : 66) ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานของการสัง่ไววา 
ผูพูดจะตองมอํีานาจเหนือผูฟงในสถานการณนั้น นอกจากนี้ผูพูดยงัเปนครูของผูฟงซึง่มหีนา
ที่ส่ังสอนและใหความรูที่ถกูตองแกนักเรียนอยูแลว ดงันัน้การที่ผูฟงซึง่เปนนักเรียนกลาวผิด 
ผูพูดจึงคํานึงถึงการทาํใหถกูตองมากกวาที่จะคํานึงถึงหนาของผูฟง และดวยเหตุผลเดียว
กันนี้เองที่ทาํใหการสัง่ของครูไมเปนการคกุคามหนาที่รุนแรงนกั (Fraser, 1990 : 232-233) 

๔. กลวิธทีี่ปรากฏใชมากเปนอนัดับตอไป คือ กลวิธีการแสดงถึงความจาํเปนที่ตองกลาวแยง 
ผูพูดมักใชโดยการแสดงวาสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดนั้นเปนเรื่องสําคัญที่ควรจะกลาวใหถูกตอง 
หรืออาจใหเหตุผลอ่ืนๆเพื่อแสดงวาผูพูดจําเปนตองแยงผูฟง ไมไดมีเจตนาจะทาํใหผูฟงเสยี
หนา กลวิธนีี้จงึชวยลดน้ําหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลงได ทัง้นีก้ารแสดงถึงความจําเปน
ที่ตองกลาวแยงของผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวาที่มกัจะบอกถึงความสาํคัญของสิ่งที่ผูฟง
กลาวผิดนั้นก็เปนเสมือนการสอนผูฟงดวยนั่นเอง  

๕. จากการศึกษาการปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาจะ
สังเกตวาปรากฏใชกลวิธทีี่แสดงการสอนหรือส่ังคอนขางมาก ไดแก กลวิธีการสั่งใหทําบาง
ส่ิงเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และกลวิธกีารแสดงถึงความจาํเปนที่
ตองกลาวแยง กลวธิีที่แสดงการสอนหรือส่ังนี้เปนกลวิธทีีป่รากฏตามสถานภาพของผูพูดที่
สูงกวาและมีอํานาจมากกวาผูฟง ดังเชนทีอั่งกาบ ผลากรกุล ไดกลาวไววาสิง่สําคัญที่เปน
ตัวแบงชนชัน้ทางสังคมไทยก็คืออํานาจ (power) และสถานภาพ (status) โดยไดแบงคนใน
สังคมไทยออกเปน ๒ ประเภทใหญๆ คือ ประเภท [+อํานาจและสถานภาพ]  ไดแก ผูที่มี
อํานาจและสถานภาพสงู  และ ประเภท [-อํานาจและสถานภาพ] ไดแก ผูที่ไมมีอํานาจและ
สถานภาพต่าํ (Angkab Palakornkul, 1992 : 61-62)  การที่ผูพูดมีอํานาจมากกวาผูฟงนี้
เองจึงทําใหผูพูดสามารถสอนหรือส่ังผูฟงได เพราะหากผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาการสอน
หรือส่ังผูฟงทีม่ีสถานภาพสงูกวาจะเปนการแสดงถึงความกาวราวและไมสุภาพในสงัคม
ไทย อีกทัง้ผูพดูยังมีฐานะเปนครูของผูฟงซึง่มีหนาที่ส่ังสอนผูฟงอยูแลว จงึทาํใหปรากฏกล



 ๑๘๗

วิธีที่แสดงถึงการสอนหรือการสั่งในการกลาวแยงของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวามาก และไม
ปรากฏใชเลยในการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา 

๖. กลวิธีอ่ืนๆนอกเหนือจากกลวิธีทีก่ลาวถงึนีพ้บวาปรากฏใชไมมากนัก กลวิธีที่ปรากฏเปน
อันดับตอมา คือ กลวิธกีารแสดงการถาม และกลวธิีการแสดงความเห็น ซึ่งเปนกลวิธีที่
สามารถใชแยงไดเลยโดยจะนํามาใชรวมกบักลวิธีอ่ืนๆดวยหรือไมก็ได กลวิธทีั้งสองนีช้วย
ลดน้ําหนกัของถอยคําที่เปนการแยงนั้นใหออนลงได โดยอาจจะใชเพือ่แสดงความไมแนใจ 
หรือเพื่อแสดงความสงสัยก็ได สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆนัน้ก็มกัจะนําใชเพื่อลด
น้ําหนกัของถอยคําที่แยงนัน้ใหออนลงเชนเดียวกัน     

 
 กลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดทัง้ ๒๐ กลวิธนีี้เปนกลวิธีที่ไดจากถอยคําทีผู่พูดใชกลาว
แยงคูสนทนาเมื่อคูสนทนากลาวผิดโดยทนัที แตทัง้นี้ผูวิจัยยงัพบวาผูพูดบางสวนอาจแยงสิง่ที่ผิด
นั้นโดยไมพูดบอกคูสนทนาหรือไมไดพูดบอกโดยทนัทีดวย ซึง่ผูวิจยัจะจัดใหเปนการกลาวแยงโดย
ใชวิธีอ่ืนๆ ดงัจะกลาวถงึตอไป 
 

 ๓.๑.๒.๒  การแยงสิ่งทีผิ่ดโดยการทาํอยางอ่ืน 
 
  การแยงสิง่ที่ผิดโดยการทาํอยางอืน่ หมายถึง การแยงสิง่ที่ผิดโดยการใช
วิธีใดวิธหีนึง่ทีผู่แยงไมไดใชรูปทางภาษาในการพูดสื่อสารกับผูทีก่ลาวผิด หรืออาจจะใชรูปทาง
ภาษาพูดสื่อสารกับผูทีก่ลาวผิดไดแตตองไมไดอยูในสถานการณที่กลาวผิดนัน้ 
 
  จากคําตอบทีแ่สดงการแยงสิ่งที่ผิดทั้งหมด ๓๙๓ คําตอบ พบวาปรากฏ
การแยงโดยใชวิธีอ่ืนๆ ทัง้สิน้ ๔๕ คําตอบ คิดเปนรอยละ ๑๑.๔๕ จากคําตอบที่เปนการแยงสิ่งที่
ผิดทั้งหมด ซึง่วิธีอ่ืนๆที่ใชในการแยงสิง่ที่ผิดนี้พบ ๖ วิธีดวยกนั คือ 
 

๓.๑.๒.๒.๑   การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม 
 
  การที่ผูพูดเลือกที่จะแยงผูฟงโดยการบอกผูฟงตามลําพงัภาย

หลังเมื่อไมมีบคุคลที่สามนี้มลัีกษณะเชนเดียวกับการบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา กลาวคือ เมื่อผูที่มีสถานภาพต่ํากวากลาวผดิในหองเรียนที่มีบุคคลที่สามอยูดวย ผูพูด
จะยังไมกลาวแยงทนัทีแตจะรอใหอยูกนัตามลําพังกอนจึงคอยกลาวแยงหรือแกไขสิ่งที่ผิดนั้น ซึ่ง



 ๑๘๘

ถึงแมวาผูพูดจะใชรูปทางภาษาในการพูดสื่อสารกับผูฟง แตเนื่องจากผูพูดมิไดกลาวแยงในสถาน
การณที่ผูฟงกลาวผิดเลย แตจะกลาวแยงเมื่อเปลี่ยนเปนสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามแลว  ผูวิจัย
จึงจัดใหเปนการแยงโดยการทําอยางอืน่ 

 
๓.๑.๒.๒.๒   การแสดงทาทางประหลาดใจ 

 
  การแสดงทาทางประหลาดใจของผูพูดเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชโดย

ไมไดกลาวถอยคําใดๆเลย แตใชสีหนา แววตา หรือทาทาง ทีจ่ะทาํใหผูที่กลาวผิดรูวาผูพดู
ประหลาดใจ สงสัยในสิง่ที่คูสนทนากลาวผิดนั้น  

  การใชกลวธิีดงักลาวเปนการแสดงใหคูสนทนาทีก่ลาวผดิรูสึก
เอะใจวานาจะมีบางสิง่ที่ผิดพลาดเกีย่วกับส่ิงทีก่ลาวมา คูสนทนาจงึอาจจะแกไขใหถูกตองเองได
หรืออาจจะถามผูพูดถงึขอสงสัยนั้น ทาํใหผูพูดมีโอกาสที่จะแยงสิ่งที่ผิดนั้นได 

 
๓.๑.๒.๒.๓   การใหเอกสารที่กลาวถึงขอมูลที่ถกูตอง 

 
  การใหเอกสารที่กลาวถงึขอมูลที่ถกูตองเปนอีกกลวิธหีนึ่งที่ผูพูด

แยงโดยไมไดใชถอยคําใดๆ แตจะบอกขอมูลที่ถูกตองโดยการทาํเปนเอกสารหรอืนําเอกสารทีไ่ด
อางถงึขอมูลทีถู่กตองไวแลวมาใหผูที่กลาวผิดหรือใหนกัเรียนทกุคน เพือ่ใหนําไปศึกษาซึ่งจะทาํให
ผูที่กลาวผิดทราบถึงขอผิดพลาดและแกไขสิ่งที่ผิดนัน้ใหถูกตองไดเอง แตทัง้นีจ้ะเห็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามไมไดใชถอยคําใดๆตอคูสนทนาเลย ผูวิจยัจึงจัดใหเปนการแยงโดยการทําอยางอื่น 

 
๓.๑.๒.๒.๔   การสงโนตขอความที่ถูกไปให 

 
  การสงโนตขอความที่ถูกตองไปให คือ การแยงสิ่งที่ผิดโดยที่ผู

แยงใชวิธีการเขียนขอมูลที่ถูกตองใสกระดาษเล็กๆเปนโนตสงไปใหผูที่กลาวผิด ถึงแมวาวธิีการดัง
กลาว  ผูแยงจะมีการสื่อสารดวยรูปทางภาษา แตเนื่องจากผูแยงใชวิธกีารสื่อสารโดยการเขียนไม
ไดใชวิธีการสือ่สารโดยการพูดกับผูทีก่ลาวผิดโดยตรง ผูวิจัยจงึจัดใหเปนการแยงโดยการทาํอยาง
อ่ืน 
 
 



 ๑๘๙

๓.๑.๒.๒.๕   การบอกใหผูอ่ืนแยงแทน 
 

  การบอกใหผูอ่ืนแยงแทนนี้ถงึแมวาผูพูดจะไมไดเปนผูแยงตอผู
ที่กลาวผิดเอง แตการบอกใหอ่ืนไปแยงแทนก็แสดงวาผูพูดมีเจตนาที่จะแยงผูฟงดวย ผูวิจัยจงึจัด
ให กลวิธีดังกลาวเปนการแยงโดยการทาํอยางอืน่ 

  การที่ผูพูดไมเปนผูแยงผูที่กลาวผิดเองนัน้ เนื่องจากวาผูพูดมี
สถานภาพสูงกวาและเปนครูของผูฟง การบอกขอมูลที่ถูกตองหรือบอกวาผูฟงกลาวผิดเองอาจทํา
ใหผูฟงรูสึกวาผูพูดตําหนิผูฟงได จึงใหเพือ่นของผูฟงซึง่มีสถานภาพเทาเทียมกับผูฟงไปบอกแทน 
เสมือนเปนการเตือนผูฟงเทานัน้ ผูฟงก็จะรูสึกเสียหนาไดนอยกวา 
 
  การแยงโดยการทําอยางอื่นนี้แสดงใหเหน็ถึงการรักษาหนาของผูที่กลาว
ผิดคอนขางมากเนื่องจากวาผูแยงไมไดใชถอยคําใดทีแ่สดงการแยงตอผูที่กลาวผดิเลย แตจะใชวิธี
อ่ืนทีห่ลีกเลีย่งการเผชิญหนากันระหวางผูพูดกับผูฟงซึง่อาจจะทําใหผูฟงรูสึกเสยีหนาไดมากกวา
หาก ผูพูดแยงผูฟงตอหนา การแยงโดยการทาํอยางอืน่นี้มีคาความถี่ของการปรากฏตอการแยง
โดยการทําอยางอืน่ทัง้หมดจากมากไปนอย ดังนี ้
    

กลวิธกีารแยงสิ่งที่ผิดโดยการทาํอยางอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา 
กลวิธ ี คาความถี่การปรากฏ 

(รอยละ) 
๑.    การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม ๖๓.๘๓ 
๒.    การสงโนตขอความที่ถกูตองไปให ๑๗.๐๒ 
๓.    การแสดงทาทางประหลาดใจ ๑๐.๖๔ 
๔.    การใหเอกสารทีก่ลาวถงึขอมูลที่ถกูตอง ๖.๓๘ 
๕.    การบอกใหผูอ่ืนแยงแทน ๒.๑๓ 

 
ตารางที่ ๒๘ แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธีการแยงสิง่ที่ผิดโดยการทําอยางอืน่ของผูพูดที่ม ี

    สถานภาพสงูกวา 
 
 จากการศึกษาการแยงสิง่ที่ผิดของผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวาจะเห็นวาผูพูดสามารถแยง
ส่ิงที่ผิดนั้นไดมากมายหลายกลวธิี โดยอาจใชวัจนกรรมเพื่อกลาวแยงตอคูสนทนาโดยตรง หรือ



 ๑๙๐

อาจใชกลวธิีอ่ืนๆโดยที่ไมไดใชวัจนกรรมใดๆเลยก็ได ซึ่งกลวิธีตางๆนี้เปนกลวธิีทีผู่พูดใชแยงเมือ่
พบวาคูสนทนากลาวบางสิ่งที่ไมถูกตองเทานัน้ ในสวนตอไปผูวิจัยจะศึกษาถงึกลวธิีที่ผูพูดใชแยง
คูสนทนาเมื่อมีความคิดเหน็เกีย่วกับบางสิ่งบางอยางไมตรงกัน 
 
๓.๒ การกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 

จากขอมูลรวมทั้งสิน้ ๔๐๐ คําตอบ ผูวจิัยพบวาบางคําตอบไมเปนไปตามวัตถุประสงค
ของแบบสอบถาม เนื่องจากสถานการณในแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามจะตองไมเหน็ดวย
กับขอคิดเห็นที่คูสนทนาไดเสนอมาแลว ดังนัน้หากผูตอบแบบสอบถามตอบวา “ส่ิงทีท่ําเปน
ประโยชน” หรือ “ดี และใหนกัเรียนไดรับผิดชอบและดําเนนิงานของตนเอง” แสดงวาผูตอบแบบ
สอบถามไมเขาใจแบบสอบถามเพราะเปนการยอมรับขอคิดเห็นของคูสนทนา ผูวจิัยจึงไมนําคํา
ตอบเหลานั้นมาใชในการศึกษา หลังจากตัดคําตอบในลักษณะดังกลาวแลว เหลือคําตอบที่นํามา
วิเคราะหทั้งส้ิน ๓๙๕ คําตอบ 

จากคําตอบทัง้ ๓๙๕ คาํตอบปรากฏทั้งการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ดวยกลวธิี
ตางๆคิดเปนรอยละของคาํตอบทัง้หมดโดยไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามหรือไม ดงั
ตารางตอไปนี ้

 
การแยงและการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา (รอยละ) 

การแยง การไมแยง 
กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ 
๗๒.๔๑ ๒.๒๘ ๗.๘๕ ๑๗.๔๗ 

๗๔.๖๙ ๒๕.๓๒ 
 

ตารางที่ ๒๙  แสดงการปรากฏของการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพสูงกวา 
 

จากตารางขางตนจะเหน็วาผูที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญเลือกที่จะแยงความคิดเห็น
มากถงึรอยละ ๗๔.๖๙ ของคําตอบทั้งหมด แบงเปนกลวิธีการกลาวแยงรอยละ ๗๒.๔๑ และกล
วิธีอ่ืนๆเพื่อแยงอีกรอยละ ๒.๒๘  สวนการไมแยงนัน้ปรากฏเพียงรอยละ ๒๕.๓๒ เทานัน้ แบงเปน
การทาํเฉยๆ รอยละ ๗.๘๕ และการทาํอยางอืน่ที่ไมแสดงการแยงอีกรอยละ ๑๗.๔๗ การเลือกที่
จะแยงและไมแยงนี้ ผูวิจัยเห็นวามีความเกี่ยวของกับปจจัยสถานภาพที่ต่ํากวาของคูสนทนา ใน



 ๑๙๑

งานวิจยันี้ผูวิจยัจึงจะศกึษาทุกกลวิธ ี โดยจะวิเคราะหสาเหตุของการไมแยงทัง้การทําเฉยๆและ
การทาํอยางอืน่ จากนัน้จะศึกษาการแยงทั้งโดยการกลาวถอยคําและการใชวิธีอ่ืนเพื่อแยงวาผูทีม่ี
สถานภาพสงูกวาใชกลวิธีใดบาง 
 

๓.๒.๑ การไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาการแยงเปนการกระทําที่เสีย่งตอการคุกคามหนาดานบวก
ของคูสนทนา ทาํใหคูสนทนารูสึกวาตนไมเปนที่ยอมรับ การแยงความคิดเหน็ก็เชนเดียวกันเนื่อง
จากเปนการแสดงวาผูพูดไมยอมรับส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมาจึงทาํใหผูฟงเสียหนาได   ดังนัน้ผูพูดบาง
คนจึงพยายามลดความเสีย่งของการคุกคามหนาผูฟงลง ทาํใหผูฟงรูสึกไมเสียหนาหรือเสียหนา
นอยที่สุด ซึ่งบราวนและเลวนิสัน (Brown & Levinson, 1978 : 64-65) ไดกลาวไววาการไมกระทาํ
วัจนกรรมนัน้ (Don’t do the FTA) เปนกลวธิีทีห่ลีกเลี่ยงการคุกคามหนาของคูสนทนาไดมากที่สุด     
ผูวิจัยจงึจะศึกษาการไมแยงความคิดเหน็ดวย 

จากคําตอบทั้งหมด ๓๙๕ คําตอบพบวามีคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่จะ
ไมแยงความคิดเห็นทั้งสิ้น ๑๐๐ คําตอบ ผูตอบแบบสอบถามอาจเลือกที่จะนิ่งเฉย ไมแสดงถอยคํา
หรือทาทีใดๆ หรือเลือกที่จะทําอยางอื่นแตการกระทํานั้นไมไดแสดงเจตนาแยงก็ได คาความถี่ของ
การปรากฏตอคําตอบที่ไมแสดงการแยงทัง้หมด ๑๐๐ คาํตอบ ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 
การไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 
สถานการณ ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ รวม 

ไมมีบุคคลที่สาม ๑๓.๐๐ - ๑๓.๐๐ 
มีบุคคลที่สาม ๑๘.๐๐ ๖๙.๐๐ ๘๗.๐๐ 

รวม ๓๑.๐๐ ๖๙.๐๐ ๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๓๐   แสดงการปรากฏของการไมแยงความคิดเห็นดวยกลวิธตีางๆ ของผูทีม่ีสถานภาพ 
          สูงกวา 

 
  จากตารางที่ ๓๐ จะเหน็วาการปรากฏการไมแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถาน
ภาพสูงกวามลัีกษณะคลายคลึงกับการไมแยงสิ่งที่ผิดในหัวขอ ๓.๑.๑ กลาวคือ ผูที่มสีถานภาพสงู
กวาเลือกทีจ่ะไมแยงความคิดเห็นเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามมากกวาเมื่ออยูในสถาน



 ๑๙๒

การณที่ไมมีบคุคลที่สามเชนเดียวกัน แตจะแตกตางกนัตรงทีก่ารไมแยงความคิดเห็นจะปรากฏทั้ง
การทาํเฉยๆ และการทาํอยางอื่นดวย โดยปรากฏการเลอืกที่จะไมแยงโดยการทําอยางอืน่มาก
กวาการไมแยงโดยการทาํเฉยๆ ซึ่งผูวิจัยจะกลาวถงึในรายละเอยีดตอไป 
 
 ๓.๒.๑.๑ การทาํเฉยๆ   หมายถึง  การนิง่เฉย ไมกลาวหรือกระทําสิง่ใดๆ ที่
จะแสดงใหผูฟงรูวาผูพูดไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอมาแลว 
  
 จากผลการศึกษาพบวาผูที่มสีถานภาพสงูกวาเลือกทีจ่ะไมแยงความคิดเห็นโดย
การทาํเฉยๆรอยละ ๓๑ จากคําตอบที่ไมแยงความคิดเห็นทั้งหมด แบงเปนการไมแยงความคิด
เห็นในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สามรอยละ ๑๓   และการไมแยงความคิดเหน็เมื่ออยูในสถาน
การณที่มบีุคคลที่สามอกีรอยละ ๑๘  จะเหน็วาการไมแยงความคิดเห็นโดยใชกลวิธกีารนิง่เฉย ไม
กระทาํสิ่งใดของผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวาจะปรากฏใชในสถานการณที่มีบุคคลอื่นอยูดวยมาก
กวาเมื่ออยูในสถานการณทีผู่พูดอยูกับผูฟงเพยีงลาํพงั  
 

  การไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวานอกจากจะแสดงดวยการนิง่
เฉยแลว ยงัพบการเลือกทําอยางอืน่ทีม่ิไดแสดงเจตนาแยงความคิดเหน็ของคูสนทนาดวย ไดแก 
การถามบุคคลที่สาม ดังนี ้

 
 ๓.๒.๑.๒ การถามบุคคลที่สาม โดยไมไดมีเจตนาแยง หมายถึง การที ่   
ผูพูดไมแยงความคิดเหน็ตอคูสนทนาแตจะถามความคดิเห็นของบุคคลที่สามแทน 
 
 จากการศึกษาขอมูลพบวาผูที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกทีจ่ะถามความคิดเห็นของ
บุคคลที่สามโดยไมมีเจตนาที่จะแยงคิดเปนรอยละ ๖๙ ผูพูดมักจะตอบวาใหนักเรียนคนอืน่ๆเสนอ
ขอคิดเห็นอื่นเพิ่มเติมแลวจงึนํามาสรุปเพื่อตัดสินอีกครั้ง หรืออาจจะถามความคิดเหน็ของนกัเรียน
คนอื่นวาเห็นดวยกับขอคิดเห็นที่เพื่อนไดเสนอมาหรือไม รวมทั้งอาจจะใหคูสนทนาและบุคคลที่
สามปรึกษาหารือกันและแสดงความคิดเหน็กนัก็ได แตทั้งนี้ผูพูดไมไดแสดงวาเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยกับขอคิดเห็นนั้นแตประการใด โดยจะเหน็ไดจากคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่จะไม
พูดแตทําอยางอื่นโดยการ “ขอความเห็นจากนักเรียนคนอื่น” หรือ “ใหนักเรียนคนอื่นๆรวมเสนอ
แนวคิดเพิ่มเติม”          

 



 ๑๙๓

 การที่ผูที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกที่จะไมแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพต่ํา
กวาเนื่องมาจากเหตุผลตางๆกัน ซึง่ผูวิจยัจะกลาวถงึตอไป 

 
จากขอมูลในแบบสอบถามพบวามีสาเหตุของการเลือกทีจ่ะไมแยงความคิดเห็น 

ของผูที่มีสถานภาพสงูกวา ดังตอไปนี้ 
๑.  ตองการใหไดแสดงออกทางความคิด 

  ผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่เลือกไมแยงความคิดเห็นสวนใหญมักจะใหเหตุ
ผลที่แสดงวาตองการใหคูสนทนาหรือนกัเรียนไดแสดงออกทางความคิด โดยมักจะใหเหตุผลวา
ตองการใหคูสนทนาไดตัดสินใจเอง เปนการสนับสนุนการแสดงออกทางความคิด หรือเปนสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็น ไมควรจะปดกั้น เปนตน โดยจะเหน็ไดจากเหตุผลของการไมแยงที่ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหไววา “เปนการสนับสนุนการแสดงออกทางความคิด” หรือ “อยากใหนกัเรียน
ตัดสินใจเอง” อีกทั้งการถามบุคคลที่สามโดยไมมีเจตนาแยงก็แสดงถึงความตองการที่จะฝกใหนกั
เรียนไดแสดงออกทางความคิดและทํางานรวมกบัผูอ่ืนดวย เนื่องจากการถามความคิดเห็นของ
บุคคลที่สามทีเ่ปนนกัเรียนโดยไมแสดงความคิดเหน็ของตน ก็เปนการแสดงวาผูพูดตองการใหนัก
เรียนทกุคนไดแสดงความคดิเห็นรวมกนัรวมทัง้ตัวคูสนทนาดวย  
   การที่ผูพูดไมแยงความคิดเห็นโดยใหเหตุผลวาตองการใหคูสนทนาไดแสดง
ออกทางความคิดนี้ ผูวิจัยสนันษิฐานวาเปนเพราะผูพูดมสีถานภาพเปนครูของผูฟงจงึตองการฝก
ฝนใหผูฟงรูจักคิด ตัดสินใจ และกลาแสดงออกมากยิง่ขึ้น โดยอาจเห็นวาความคดิเห็นของนัก
เรียนไมใชส่ิงทีผิ่ดจึงไมจําเปนตองแกไข แตควรสงเสริมใหนกัเรียนไดแสดงออกตามความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจมากกวา   
 

๒.  เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมั่นใจ 
  ผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่เลือกไมแยงความคิดเห็นตอผูทีม่ีสถานภาพต่าํ

กวาโดยใหเหตุผลวาหากแยงไปแลวเกรงจะทาํใหผูฟงขาดความมั่นใจนั้นปรากฏเพยีงหนึง่คําตอบ
เทานัน้ ซึง่ตางจากการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่ปรากฏเหตุผลนี้มากที่สุด การที่
ผูที่มีสถานภาพสูงกวาไมแยงเพราะเกรงวาจะทําใหนักเรียนเสียความมั่นใจ เนื่องจากวาผูพูดมี
สถานภาพสงูกวาและเปนครูของผูฟง หากแยงไปแลวอาจจะทําใหผูฟงรูสึกถูกตําหนวิาความคดิ
เห็นของตนไมดีจนทาํใหเกิดความไมมัน่ใจ และอาจจะไมกลาแสดงความคิดเห็นอกีได 
 



 ๑๙๔

  เหตุผลที่แสดงความตองการเปดโอกาสใหคูสนทนาไดแสดงออกทางความ
คิด และเกรงวาจะทําใหคูสนทนาเสยีความมัน่ใจดังกลาวขางตนลวนเปนเหตุผลหลักของการไม
แยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวา นอกจากนี้ผูวิจยัยังพบวาคําตอบที่เลอืกไมแยงความ
คิดเห็นบางคําตอบก็ไมสามารถจัดไวในกลุมใดได เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุเหตุผล
ที่ชัดเจนไว ซึง่จากขอมูลพบเพียง ๑ คาํตอบเทานัน้ คือ “เปนเรื่องของนักเรียน” ผูวิจยัจึงจัดใหเปน
เหตุผลที่ระบุไมได 
 จากการศึกษาพบวาการปรากฏของการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพ
สูงกวาสวนมากเลือกที่จะทําอยางอื่นโดยการถามความคิดเห็นของคูสนทนามากที่สุด คือ ปรากฏ
รอยละ ๖๙.๗๐ สวนการไมแยงโดยการนิง่เฉยปรากฏรอยละ ๓๐.๓๐ ทัง้นี้มเีหตุผลของการไมแยง
เปน ๒ กลุม คอื ตองการใหไดแสดงออกทางความคิด และ เกรงวาจะทําใหคูสนทนาเสียความมัน่
ใจ ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 การแสดงเหตผุลของการไมแยงความคิดเห็นทั้งโดยการทําเฉยๆและการทําอยาง
อ่ืนมีคาความถี่ของการปรากฏคิดเปนรอยละ ดังตารางตอไปนี้ 
 
 

เหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (รอยละ) 
เหตุผล ๑.การทาํเฉยๆ ๒.การทาํอยางอ่ืน รวม 

๑.  ตองการใหไดแสดงออกทาง
ความคิด 

๒๙.๐๐ ๖๙.๐๐ ๙๘.๐๐ 

 ๒. เกรงวาจะทําใหคูสนทนาเสีย
ความมัน่ใจ 

๑.๐๐ - ๑.๐๐ 

๓.  เหตุผลที่ระบุไมได ๑.๐๐ - ๑.๐๐ 
 

ตารางที่ ๓๑   แสดงการปรากฏเหตุผลในการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 
 จากตารางจะเห็นวาเหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดในการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มี
สถานภาพสงูกวา คือ ตองการเปดโอกาสใหคูสนทนาไดแสดงออกทางความคิด ซึง่ปรากฏมากถงึ
รอยละ ๙๘.๐๐ หรือเกือบทัง้หมดของเหตผุลที่ไมแยงความคิดเหน็ แสดงใหเห็นวาผูที่มีสถานภาพ
สูงกวาที่ไมแยงความคิดเหน็จะคํานงึถงึการเปดโอกาสใหผูฟงซึ่งเปนนกัเรียนไดแสดงความคิดเหน็
และทําในสิ่งทีต่นสนใจเปนอนัดับแรก ทั้งนี้ผูวิจยัสันนิษฐานวาเนื่องจากการแสดงความคิดเห็นไม



 ๑๙๕

มีผิดหรือถูกตางกับการแยงสิ่งที่ผิดที่แสดงวาผูฟงผิดอยางชัดเจน ผูพูดจึงไมจาํเปนตองแกไขให
ถูกตอง แตจะคํานึงถึงการฝกฝนใหนักเรียนไดรูจักคิดตัดสินใจและทาํงานดวยตวัเองมากกวา 
 จากการปรากฏเหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะ
สังเกตวาไมปรากฏเหตุผลทีแ่สดงการคํานงึถึงหนาของคูสนทนาเลย ซึง่ตางจากเหตผุลของการไม
แยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา ทัง้นี้เนื่องจากวาการแยงสิ่งทีผิ่ดเปนการแสดงถึงความผิด
พลาดของคูสนทนาอยางชดัเจนจึงอาจทาํใหคูสนทนารูสึกเสียหนาไดมาก ผูพูดจึงตองคํานึงถึง
หนาของคูสนทนาดวย แตการแยงความคดิเห็นไมไดแสดงวาความคิดของใครถูกหรอืผิด ดีหรือไม
ดี แตข้ึนอยูกบัความคิดของแตละบุคคล ดังนัน้การไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ของคูสนทนาจงึไม
ไดแสดงวาคูสนทนาคิดผิดหรือความคิดนัน้ไมดี อีกทั้งทุกคนมีสิทธิ์ทีจ่ะแสดงความเห็นในสิ่งที่ตน
คิดไดเทากันตามระบอบประชาธิปไตย ทาํใหผูพูดไมไดคํานงึถงึหนาของคูสนทนาเทาใดนัก แตจะ
คํานึงถึงการฝกฝนใหนักเรียนรูจักคิด กลาแสดงออก และเรียนรูขอดีขอดอยจากประสบการณของ
ตนเองตามหนาที่ของครูมากกวา เพราะความคิดเห็นไมไดเปนสิ่งที่ผิดจึงไมจําเปนตองแกไขใหถูก
ตอง  
 บราวนและเลวินสนัไดกลาวไววาการที่เราจะทาํหรือไมทาํวัจนกรรมใด เราตองชัง่น้าํหนัก 
ขอดีและขอเสียของแตละสิ่งกอน แลวจึงตดัสินใจเลือกทีจ่ะสิ่งนั้น (Brown & Levinson, 1978 : 
81) การไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสงูกวาก็มีทัง้ขอดีและขอเสียที่แตกตางกับการแยง
เชนกนั ดงัแสดงไดจากตารางตอไปนี ้
 
 การไมแยง การแยง 

ขอดี - รักษาความสัมพันธของคูสนทนา 
- ฝกฝนใหคูสนทนาไดแสดงออกทาง   
   ความคิด 

ไดแสดงความคิดเห็นของตน 

ขอเสีย ไมไดแสดงความคิดเหน็ของตน - คูสนทนาไมไดแสดงออกทางความคิด  
  
ตารางที่  ๓๒   แสดงการเปรียบเทียบขอดแีละขอเสียของการไมแยงและการแยงความคิดเหน็ของ 
                      ผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 
 การไมแยงนับเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชเพื่อฝกฝนใหคูสนทนาไดแสดงออกทางความคิด และยัง
เปนการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกนั ไมวาแทจริงแลวผูพูดจะมีเหตุผลใดก็ตาม การไมแยง
ก็ทําใหผูพูดไมไดแสดงความคิดเห็นของตน อาจดวยเหตุนี้จงึทาํใหผูที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกที่



 ๑๙๖

จะแยงความคดิเห็นมากกวาที่จะไมแยง เพราะใหความสําคัญกับการแสดงความคดิเห็นของตน
มากกวา โดยมีกลวิธทีี่ใชในการแยงแตกตางกนัไป ดงัจะกลาวถงึตอไป 
 

๓.๒.๒ การแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 
 การแยงความคิดเห็นในงานวิจัยนี้ หมายถึง การพูดหรอืกระทําบางสิง่บางอยาง
เพื่อแสดงวาสิง่ที่ผูฟงไดพูดหรือเสนอมากอนหนานั้นเปนสิ่งที่ผูพูดไมเห็นดวย ซึ่งผูพูดอาจแยงได
ทั้งโดยการกลาวแยงตอผูที่เสนอความเหน็ หรืออาจจะไมพูดแตทําบางสิง่บางอยางเพื่อที่จะแยง
แทนก็ได 
 จากการศึกษาคําตอบทั้งหมดที่เปนการแยงความคิดเหน็พบวาผูที่มีสถานภาพ
สูงกวาเลือกทีจ่ะแยงมากถึง ๓๒๓ คําตอบจากคําตอบทั้งหมด ๓๙๕ คําตอบ คิดเปนรอยละ 
๘๑.๗๗  และจากคําตอบทีแ่สดงการแยงทั้ง ๓๒๓ คําตอบนี้ แบงเปนการกลาวแยง ๓๑๔ คําตอบ 
คิดเปนรอยละ ๙๗.๒๑ และการแยงโดยการทําอยางอื่นอีก ๙ คําตอบ คิดเปนรอยละ ๒.๗๙  ผูวิจัย
จะวิเคราะหการแยงสิ่งที่ผิดโดยการกลาวแยงอยางละเอียด แตก็จะกลาวถงึการแยงโดยการทํา
อยางอืน่ไวดวยในตอนทาย  

 
 ๓.๒.๒.๑ การกลาวแยงความคิดเหน็ 
 

  การกลาวแยงความคิดเห็นในงานวจิัยนี้ หมายถึง การทีผู่พูดแยงผูฟงโดย
ใชถอยคําเพื่อแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับความคิดของผูฟงในสถานการณที่แสดงความเห็นนัน้ 
 

 ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกการกลาวแยงความคิดเหน็ใช
ถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบ ผูวิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะหกลวิธีที่ใชในการกลาวแยง ดังนี้  

๑. นําคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็มาแบงเปนถอยคํากอนตาม
นิยามทางวัจนปฏิบัติศาสตร 

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีการกลาวแยงหรือกลวิธเีสริม
การกลาวแยง 

๓. วิเคราะหวากลวิธีการกลาวแยงนัน้มีกลวธิีใดบาง  
๔. วิเคราะหวากลวิธีอ่ืนๆ ที่ใชเสริมการกลาวแยงมีกลวิธีใดบาง 
 



 ๑๙๗

 จากผลการวิเคราะหผูวจิัยพบวามีกลวิธกีารกลาวแยง ๑๗ กลวิธ ี และ
กลวิธีเสริมการกลาวแยง ๒ กลวธิี ผูวจิัยจะกลาวถึงกลวิธีเสริมการกลาวแยงกอนเนื่องจากเมือ่
พิจารณาตามลําดับวัจนกรรมในคําตอบทีแ่สดงการกลาวแยง กลวิธีเสริมมกัปรากฏกอนกลวธิี
อ่ืนๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 

 ๓.๒.๒.๑.๑  กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเห็น 
 
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็ในงานวิจัยนี้ หมายถึง กลวิธีการ
ใชถอยคําที่ไมไดแสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัผูฟง แตนํามาใชเสริมถอยคําที่เปนการแยง มักจะ
ปรากฏกอนถอยคําที่เปนการแยงนัน้ กลวธิีเสริมการกลาวแยงนี้ไมสามารถปรากฏเดี่ยวได ตอง
ปรากฏรวมกบักลวิธกีารกลาวแยง   
 กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวา จากขอ
มูลทั้งหมดพบ ๒ กลวิธ ีไดแก การใชคําเรยีก และการตอบกึ่งตอบรับ ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

 ๓.๒.๒.๑.๑.๑    การใชคําเรียก 
 
 “คําเรียก” หมายถงึ คําที่ใชเรียกผูอ่ืนใหเกดิความสนใจ เมื่อเขาเกิดความ
สนใจแลวก็ส่ือสารไดตอไป คําเรียกจงึมักอยูหนาประโยค แตบางทีเมือ่ส่ือสารไปแลว ผูพูดก็อาจ
จะเรียกผูฟงใหเกิดความสนใจอีก คําเรียกจึงอยูทายประโยคก็ได ประโยคหลายประโยคติดตอกนั
ไปอาจมีคาํเรยีกสลับเปนระยะๆ” (นววรรณ  พนัธเุมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 
 การใชคําเรียกของผูที่มีสถานภาพสงูกวาที่ปรากฏในคาํตอบที่เปนการ
กลาวแยงความคิดเห็นนี้มีลักษณะเชนเดยีวกนักับการใชคําเรียกในการกลาวแยงสิง่ที่ผิด กลาวคอื 
ผูพูดใชคําเรียกเพื่อเรียกผูฟงกอนหรือหลงัการกลาวแยงเทานัน้ ไมไดเปนกลวิธทีี่ใชในการแยงซึง่
อาจจะปรากฏใชหรือไมก็ได  
 จากคําตอบทัง้หมดที่ผูพูดใชคําเรียกจะปรากฏใชคํานามที่แสดงสถาน
ภาพของคูสนทนาในการเรยีกขานเทานัน้ ไดแก “นักเรียน” หรือ “นักศกึษา” นอกจากนี้ยงัพบวา  
ผูพูดบางคนอาจใชคําลงทายหรือคําเสริมบอกสถานภาพมาประกอบกับคําเรียกดวย คําเสริมบอก
สถานภาพนี้ชวยแสดงความรูสึกของผูพูด หรือระดับฐานะของผูพูดกับผูฟง (นววรรณ พนัธุเมธา, 
๒๕๒๗ : ๘๘-๙๐) จากขอมูลการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาพบวาคํา
เสริมบอกสถานภาพที่ปรากฏใชกับคําเรียก ไดแก คําวา “คะ” และ “ครับ”  



 ๑๙๘

ตัวอยาง 
- นักศกึษาคะ หวัขอที่จะนํามาจัดแสดงละครนาจะเปนหวัขออ่ืนที่เหมาะสม

กวานีน้ะคะ  (๓๐๕) 
- นักศกึษาครบั หัวขอเมือ่กี้ทีน่ักศึกษาเสนอผมไมเหน็ดวย ผมอยากใหนกั

ศึกษาคิดดูในหัวขอนี้ใหมครับ                                                           (๓๐๖) 
- นักเรียนครับ ครูเห็นดวยกบัความคิดของนกัเรียน แตวาเวลาที่เรามอียูอยาง

จํากัดนัน้จะทาํกิจกรรมทั้งหมดทันหรือไม ครูคิดวามันเปนวนักิจกรรมทางวชิา
การ เราควรทีจ่ะรวมทั้งกจิกรรมและวิชาการเขาดวยกันจะดีมั้ย?          (๓๐๗) 

 
 จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดใชคําเรียกเพื่อเรียกผูที่ตนสนทนาดวย ซึง่ในที่
นี้คือนักเรียนของผูพูด การใชคําเรียกจึงปรากฏใชแตคําแสดงสถานภาพ คือ นักเรียนหรือนักศึกษา
เทานัน้ แมวาการใชคําเรียกนี้จะเปนการแสดงวาผูพูดยอมรับในสถานภาพของผูฟง แตเนื่องจาก
วาผูฟงมีสถานภาพต่าํกวาผูพูด การแสดงการยอมรบัในสถานภาพที่ต่ํากวาจึงไมไดใชเพื่อแสดง
ความสุภาพ แตใชเพื่อใหผูฟงหนัมาสนใจหรือหยุดฟงเทานัน้โดยมิไดแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับ 
ผูฟงแตประการใด 
 
  ๓.๒.๒.๑.๑.๒ การตอบกึ่งตอบรับ 
 
 การตอบกึ่งตอบรับ หมายถงึ การใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดสามารถทาํ
ตามขอเสนอของผูฟงไดหากผูฟงยนืยนัหรือตองการใหทาํสิ่งนั้น แมวาผูพูดจะไมเหน็ดวยก็ตาม 
 
ตัวอยาง 

- สําหรับครูนั้นไมเห็นดวย (พรอมใหเหตุผล) แตถานักเรียนและคณะกรรมการ
คนอื่นๆเห็นดวย ครูก็ไมขัดของ                     (๓๐๘) 

 
  จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดใชถอยคําที่แสดงการตอบกึง่ตอบรับ กลาว
คือตัวผูพูดเองนั้นไมเหน็ดวย แตหากคนอืน่ๆเหน็ดวยกบัขอคิดเห็นทีผู่ฟงเสนอ ผูพดูก็ยินดทีี่จะทาํ
ตามขอคิดเหน็นัน้ กลวธินีี้เปนการแสดงการยอมรับความคิดเห็นของผูฟงและของคนอื่นๆที่เปน
ความคิดเหน็ของคนสวนมากซึ่งผูพูดพรอมและยินดทีี่จะทําตามขอเสนอนัน้ แมวาผูฟงจะมีสถาน



 ๑๙๙

ภาพต่ํากวาผูพูดก็ตาม ซึง่เปนการแสดงถงึความเคารพในมติของสวนรวมเทานัน้ ไมไดใชเพื่อแยง
ความคิดเหน็แตประการใด 
 
  กลวิธีเสริมการกลาวแยงความคิดเหน็ขางตนนี้ กลวิธกีารใชคําเรียกมัก
จะปรากฏหนาถอยคําที่เปนการกลาวแยง แตกลวิธีการตอบกึ่งตอบรับมักจะปรากฏหลังถอยคาํที่
เปนการแยง กลวิธีเสริมการกลาวแยงเปนกลวิธีหนึ่งทางภาษาที่นํามาใชเสริมถอยคําที่เปนการแยง
เพื่อทําใหผูฟงหันมาสนใจ ไดแก กลวิธีการใชคําเรียก และเพื่อแสดงความสุภาพ ไดแก กลวิธีการ
ตอบกึ่งตอบรับ ถอยคําที่เปนกลวธิีเสริมการกลาวแยงนีจ้ึงไมไดแสดงการแยงความคิดเห็น  
 

 ๓.๒.๒.๑.๒  กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็น 
 
 กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นในงานวิจยันี ้หมายถึง วิธีการทางภาษา
ที่ผูพูดใชเพื่อแสดงเจตนาแยงความคิดเห็นของผูฟง ทําใหผูฟงรูวาผูพดูไมเห็นดวยกับส่ิงที่ผูฟงได
เสนอมากอนหนา ในงานวจิัยนี้แบงเปน ๒ กลวธิีใหญๆ  ไดแก การกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรง 
และการกลาวแยงความคิดเห็นโดยออม 
 

 ๓.๒.๒.๑.๒.๑ กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรง 
 
 กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงในงานวิจัยนี้ หมายถงึ กลวิธี
การใชถอยคําที่แสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาอยางตรงไปตรงมา ไมมี
การตกแตงถอยคําและไมสามารถตีความเปนเจตนาอื่นได  
 
 กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงทีป่รากฏจากคาํตอบทั้งหมดที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวา มีดังนี ้
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๑.๑   การบอกวาไมเห็นดวย 
 
 การบอกวาไมเห็นดวย หมายถึง การแยงความคิดเหน็โดยการใชถอยคํา
ที่บอกวาผูพูดไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นของที่ผูฟงที่ไดเสนอมากอนหนา มักปรากฏคาํวา “ไมเห็น
ดวย” ในถอยคํานั้น จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้
หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๗๙ 



 ๒๐๐

ตัวอยาง 
- ไมเห็นดวย           (๓๐๙) 
- ครูไมเห็นดวย (พรอมบอกเหตุผล)         (๓๑๐) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชกลวิธีที่แสดงวาไมเห็นดวยกับ   
ผูฟงอยางตรงไปตรงมาโดยกลาววา “ไมเห็นดวย” ทําใหผูฟงสามารถรูไดทนัทีโดยไมตองตคีวาม 
การกลาวแสดงความไมเหน็ดวยอยางตรงไปตรงมานีแ้สดงใหเหน็วาผูพดูคํานงึถึงหนาของคูสนทนา
นอยมาก หรือคิดวาการแยงเหน็นั้นไมไดเสี่ยงตอการทําใหคูสนทนาเสยีหนามากนัก (Brown & 
Levinson, 1978 : 74) ทั้งนีจ้ากคําตอบในแบบสอบถามอาจกลาวไดวาเปนเพราะผูพูดเหน็วาการ
แสดงความคดิเห็นเปนสทิธิข์องทุกที่ตองทํางานนัน้รวมกัน นักเรียนอาจเสนอความคิดเห็นได และ
ครูเองก็อาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได แตกไ็มไดหมายความวานกัเรียนผิดหรือความคิดของนักเรียน
ไมดี อีกทัง้การแยงความคิดเห็นยังอาจเปนการเสนอแนะสิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอนักเรียนดวย 
  
 

   ๓.๒.๒.๑.๒.๑.๒   การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจาก 
             ขอคิดเห็นของผูฟง 
 
 การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิดเห็นของผูฟง หมายถงึ การแยง
ความคิดเหน็โดยการใชถอยคําที่แสดงขอคิดเห็นที่แตกตางไปจากขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอน
หนา จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอย
คําที่ใชกลวิธนีี ้๗ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๓๗ 
 
 การใชกลวธิีการเสนอความคิดเห็นที่แตกตางจากความคิดเห็นของผูฟงนี้ 
ผูวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามจะตอบวา “เสนอความคดิเห็นของตวัเอง” “หาหัวขออ่ืนมาเสนอ” 
หรือ “เสนอวธิีอ่ืน” ซึ่งเปนการแสดงกลวิธีแยงเลยโดยไมไดแสดงถอยคําที่เปนคําพูดไว อยางไรก็
ตามการเสนอความคิดเหน็อืน่ที่แตกตางไปจากความคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาก็เปนการ
แสดงวาผูพูดไมยอมรับในส่ิงนั้น นัน่กห็มายความวาผูพดูไมเห็นดวยอยางตรงไปตรงมานัน่เอง  
 
 
 
 



 ๒๐๑

   ๓.๒.๒.๑.๒.๑.๓   การแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี  
            ไมนาสนใจ 
 
 การแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี ไมนาสนใจ หมายถงึ การแยงความ
คิดเห็นโดยการใชถอยคําที่แสดงวาผูพูดเห็นวาขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนานัน้ไมดี ไมนา
สนใจ หรือมีอยางอื่นที่ดีกวา นาสนใจกวา จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มี
สถานภาพสงูกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้๔ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๘๐ 
 
ตัวอยาง 

- ลองดูหัวขอที่นาสนใจมากกวาดูอีกทนีะคะ         (๓๑๑) 
- ปรับหัวขอการแสดงบอรดใหนาสนใจกวานี ้        (๓๑๒) 
- ไปหากจิกรรมที่นาสนใจจะดีกวานะคะ        (๓๑๓) 

 
 จากตัวอยางจะสังเกตวาผูพดูใชถอยคําที่แสดงวาขอคิดเห็นที่คูสนทนาได
กลาวมานั้นไมนาสนใจโดยจะบอกใหไปหาส่ิงอ่ืนหรือใหไปปรับแกใหนาสนใจกวานี ้ ซึ่งการบอกให
ไปหาหรือแกไขใหมใหนาสนใจหรือนาสนใจมากยิ่งขึ้นก็แสดงวาขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอน
หนานั้นไมนาสนใจนั่นเอง 
 การใชถอยคําที่แสดงวาความคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมานัน้ไมดี ไมนาสน
ใจเปนการแสดงวาผูพูดไมเห็นดวยกับความคิดนัน้อยางตรงไปตรงมา เพราะการกลาววาความคดิ
ของผูฟงไมนาสนใจตอหนาผูฟง เปนการแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยและไมยอมรับความคิดนั้นอยาง
ชัดเจน กลวิธดีังกลาวนี้จงึอาจทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมยอมรับผูฟงและทําใหผูฟงเสียหนาได  
    

  ๓.๒.๒.๑.๒.๒ กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยออม 
 
 กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยออมในงานวิจัยนี ้ หมายถงึ กลวิธี
การใชถอยคําที่ไมไดบอกวาผูพูดไมเหน็ดวยกับผูฟงอยางตรงไปตรงมา แตใชถอยคําที่ตองอาศัย
การตีความ หรือใชคําเพื่อตกแตงถอยคําที่เปนการแยงนั้นใหออนลงก็ได 
 
 กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยออมทีป่รากฏจากคาํตอบทั้งหมดที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวา มีดังนี ้



 ๒๐๒

   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑      การแสดงการถาม 
 
  การแสดงการถาม หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการใชถอยคําทีอ่ยู
ในรูปของประโยคคําถามเพือ่แสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมากอนหนา 
จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพสูงกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใช
กลวิธนีี้ ๑๑๒ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒๒.๒๗ 
 
   การแสดงการถามในที่นี้แมผูพูดจะกลาวโดยใชรูปประโยคคําถาม แตก็ไม
ไดมีเจตนาที่จะถามจริงๆ หากแตผูพูดมเีจตนาที่จะแยงความคิดเหน็ของผูฟงนัน่เองเชนเดียวกัน
กับการแสดงการถามในการกลาวแยงสิง่ทีผิ่ด ดังนัน้ในทีน่ี้ผูวิจยัจึงจะไมจําแนกประเภทของการ
แสดงการถามตามรูปของประโยคคําถาม แตจะจําแนกการแสดงการถามตามเจตนาของผูพูด ซึ่ง
จากการศึกษาคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวาพบวาผูพูดมี
เจตนาในการแสดงการถามจําแนกเปนกลวิธียอยๆได ๘ ประเภท ดังนี ้
 

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๑ การถามเพื่อเสนอขอคิดเหน็ 
        แยงขอคิดเห็นของผูฟง 

 
   การถามเพื่อเสนอขอคิดเหน็แยงขอคิดเหน็ของผูฟง เปนการกลาวแยง
ความคิดเหน็ในรูปของการถามทีม่ีเนื้อความเสนอขอคิดเห็นอืน่ที่ผูพูดคดิตางไปจากขอคิดเห็นของ
ผูฟง  
  
ตัวอยาง 

- ก็ดีนะคะ แตครูคิดวาถาหากมีกจิกรรม ... นกัเรียนคิดวาอยางไร (เปน
การเสนอแนะใหนักเรียนคิด)                                                             (๓๑๔) 

- ขอเสนอของคุณดีมาก แตครูคิดวาจะทาํกิจกรรมใชเวลามากกวาที่วางแผนไว 
ถาเราจะเปลีย่นจากละครเปนการจัดนทิรรศการคิดวาจะดกีวาไหม?  

                           (๓๑๕)            
- นักเรียนครับ ส่ิงทีน่ักเรียนคดิก็ดีนะครับ แตถาเปนเรือ่งนี้จะดีไหมครับ ลอง

คิดดูจะปรึกษากับเพื่อนๆกจ็ะดีนะครับ                          (๓๑๖) 
  



 ๒๐๓

 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดแสดงขอคิดเห็นอื่นของตนกอน แลว
จึงใชคําถามถามความคิดเหน็ของผูฟงวามคีวามเห็นอยางไรตอขอคิดเห็นนั้นของผูพดู โดยอาจจะ
ใชคําถามแบบใหตอบเนื้อความดังเชนในตัวอยางที่ (๓๑๔) หรือคําถามแบบใหตอบรับหรือปฏิเสธ
ดังเชนในตัวอยางที่ (๓๑๕) และ (๓๑๖) คาํแสดงการถามที่ปรากฏใชมาก ไดแก คําวา “ไหม” โดย
มักจะถามวาขอคิดเห็นของผูพูดดีกวาหรือเหมาะสมกวาไหม Sirinee Santaputra (1984) กลาวไว
วา คําแสดงการถาม “ไหม” จะใชเมื่อผูพูดมีขอมลูเกี่ยวกับคําตอบนอยมากจนไมอาจคาดคะเนคํา
ตอบได ผูพูดถามโดยไมไดคาดคะเนวาคําตอบจะเปนการตอบรับหรือปฏิเสธ ทัง้นี้เนื่องจากวาการ
ถามความคิดเห็นนั้นไมมีถูกหรือผิด ผูตอบอาจมีความคิดเห็นอยางไรก็ได อาจจะเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได จึงทาํใหผูพูดไมสามารถคาดคะเนคําตอบนั้นได 
 การเสนอขอคิดเห็นโดยการแสดงการถามเพื่อแยงนี้เปนกลวิธทีี่ชวยลด
น้ําหนกัของถอยคําที่เปนการแยงใหออนลง เพราะเปนการแสดงวาผูพดูเพียงแคตองการเสนอใน
ส่ิงที่ตนคิดเทานั้นซึง่ผูฟงอาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได ดังปรากฏไดจากคาํแสดงการถาม “ไหม” ที่
กลาวถึงแลวขางตนวาผูพูดไมอาจคาดคะเนคําตอบไดวาผูฟงจะตอบรับหรือปฏิเสธ อีกทั้งยังเปน
การแสดงวาผูพูดไมไดเห็นวาขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมากอนหนานั้นไมดี กลวิธนีี้จงึเปนเสมือน
การปรึกษาหารือกันระหวางผูพูดกับผูฟง มิไดบังคับใหผูฟงตองทําตามในสิง่ที่ผูพดูเสนอ  
 

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๒ การถามเพื่อเสนอใหทําสิง่อืน่ 
 
   การถามเพื่อเสนอใหทําสิง่อืน่ เปนการกลาวแยงความคิดเห็นในรูปของ
การถามทีม่ีเนือ้ความเสนอใหผูฟงเปลี่ยนไปทําในสิ่งอืน่ที่ไมใชส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาแทน 
มักมีคํากริยา “ลอง” หรือ “ลองหา” ประกอบกับคําวา “อ่ืน” 
  
ตัวอยาง 

- เราจะใชการแสดงละครเปนการจัดกิจกรรมหรือครับ นักศึกษาไมลองคิดหา
กิจกรรมอื่นมาแทนบางหรือครับ     (๓๑๗) 

- การจัดแสดงละครนั้นเปนกิจกรรมที่นาสนใจ แตครูคิดวามันไมคอยเขากับกิจ
กรรมวิชาการนะ ลองคิดกจิกรรมอื่นๆอีกดีไหมคะ     (๓๑๘) 

- ละครมีคนแสดงกันมากแลว ครูวาลองทาํอยางอ่ืนบางไหม เชน ... (๓๑๙) 



 ๒๐๔

- กิจกรรมของนกัเรียนก็นาสนใจดีนะคะ แตมันก็ยากเหมือนกนัทีจ่ะหาละครที่
ถูกใจทัง้ครูและนักเรยีนทุกคน ครูวาเราจะลองหากิจกรรมอื่นไวดวยดีมั้ย
คะ ครูวา ... กด็ีเหมือนกันนะ นกัเรียนคิดวายงัไง (๓๒๐) 

 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดเสนอใหผูฟงทําอยางอื่นในรูปของการ
ถาม โดยมกัจะปรากฏคําวา “กิจกรรมอ่ืน” หรือ “อยางอื่น” ในถอยคาํนั้น การเสนอใหทาํหรือหา
อยางอืน่นีเ้ปนการแสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง แตไมกลาวตรงๆ กลับใชการ
แสดงการถามมาประกอบเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงนั้นใหออนลง ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไม
ไดบังคับใหผูฟงตองทําตามสิ่งนัน้ ผูฟงกจ็ะไมรูสึกถูกละเมิด หนาดานลบของผูฟงก็จะไมถูก
คุกคาม แตจะทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดชกัชวนหรือเสนอใหทําส่ิงอืน่แทนเทานัน้ซึ่งผูฟงอาจจะเห็น
ดวยหรือไมก็ได นอกจากนี้ในตัวอยางที่ (๓๒๐) จะเห็นวาผูพูดใชสรรพนาม “เรา” ซึ่งแทนทั้งผูพูด
และผูฟงดวย การใชคําสรรพนามดังกลาวแสดงวาไมเฉพาะแตผูฟงเทานั้นที่จะหาสิ่งอื่น แตผูพดูก็
จะหาสิ่งอืน่รวมดวย จึงเปนการแสดงถึงความเปนกลุมเดียวกนัของผูพูดและผูฟงซึง่เปนกลวิธี
ความสุภาพดานบวกตามแนวคิดของบราวนและเลวนิสนั (Brown & Levinson, 1978 : 132) 
 

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๓     การถามเพื่อแสดงขอดอยของ 
                    ขอคิดเห็นของผูฟง 
 
  การถามเพื่อแสดงขอดอยของขอคิดเห็นของผูฟง เปนการกลาวแยงความ

คิดเห็นในรูปของการถามที่มเีนื้อความแสดงขอดอยของขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา  
 

ตัวอยาง 
- ถาแสดงละครมันจะทาํใหเสียคาใชจายในการแตงตัวสูงไหม และตองมี

เวลาซักซอมนานเกนิไปไหม                                                        (๓๒๑) 
- ครูวากจิกรรมนี้ทํายากและอาจจะไมดึงดูดความสนใจเทาไหรนะ หรือ

หนูวาไง                  (๓๒๒) 
- นักเรียนครับ ครูเห็นดวยกับความคิดของนักเรียน แตวาเวลาที่เรามีอยูอยาง

จํากัดนั้นจะทํากิจกรรมทัง้หมดทันหรอืไม ครูคิดวามันเปนวันกจิกรรมทาง
วิชาการ เราควรที่จะรวมทัง้กิจกรรมและวชิาการเขาดวยกันจะดีกวามั้ย?  

                                                                                                            (๓๒๓) 



 ๒๐๕

   จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดใชการถามเพื่อแสดงถงึขอดอยในขอ
เสนอของผูฟง การบอกขอดอยในรูปของการถามนี้เปนการแสดงความไมแนใจของผูพูดวาหากทาํ
ตามสิ่งที่ผูฟงไดเสนอมาจะทาํใหเกิดปญหาเชนนัน้หรือไม โดยไมไดแสดงวาจะเกิดปญหานั้น
อยางแนนอน ดังนั้นการแสดงการถามนี้จึงเปนกลวิธหีนึง่ทีช่วยลดน้ําหนกัของถอยคําใหออนลง 
เปนการรักษาหนาดานบวกคือความตองการเปนที่ยอมรับของผูฟง  
  

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๔     การถามเพื่อแสดงความไมมัน่ 
                 ใจในขอคิดเห็นของผูฟง  

 
   การถามเพื่อแสดงความไมมัน่ใจในขอคิดเห็นของผูฟง เปนการกลาวแยง
ความคิดเห็นในรูปของการถามที่มีเนื้อความแสดงความไมมั่นใจวาสิ่งทีผู่ฟงเสนอมานัน้จะดีหรือไม 
 
ตัวอยาง 

- จะดีหรอเธอ                     (๓๒๔) 
- จริงๆกิจกรรมที่นกัเรียนจัดนัน้ก็ดี แตครูคิดวาการจัดแสดงละครจะมี

ปญหาอะไรหรือเปลา                  (๓๒๕) 
 
  จากตัวอยางที ่ (๓๒๔) จะสังเกตวาผูพูดถามผูฟงในสิง่ทีผู่ฟงไดเสนอมา
กอนหนาวา “จะดีหรือ” เนือ่งจากผูพูดคดิวาขอเสนอนัน้อาจจะไมดี แตก็ไมมั่นใจนักจงึไมแยงผูฟง
ตรงๆแตใชคําถามเพื่อถามความเหน็ของผูฟงอีกครั้งวาจะดีหรือไม สวนในตัวอยางที ่(๓๒๕) ผูพูด
แสดงการถามเพื่อแสดงความกังวลใจไมมัน่ใจในขอคิดเห็นของผูฟงวาจะมีปญหาอะไรหรือไม 
การแสดงการถามเพื่อแสดงความไมมัน่ใจในขอคิดเห็นของผูฟงจึงเปนการชวยลดน้ําหนกัของ
ถอยคําที่เปนการแยงใหออนลงได กลาวคือ ผูพูดไมไดแสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัขอคิดเห็นของ 
ผูฟงหรือแสดงวาขอคิดเหน็ของผูฟงไมดีโดยตรง เพียงแตผูพูดรูสึกไมแนใจวาขอคิดเห็นที่ผูฟงได
เสนอมานัน้จะดีหรือไม หรือจะมีปญหาใดหรือเปลาเพื่อแยงผูฟงแทน  
 

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๕  การถามเพื่อขอใหผูฟงใหเหตุผล
  

   การถามเพื่อขอใหผูฟงใหเหตุผล  เปนการกลาวแยงความคิดเห็นในรูป
ของการถามทีม่ีเนื้อความขอใหผูฟงใหเหตผุล ซึง่แสดงวาผูพูดยงัไมคอยเหน็ดวยกบัขอคิดเห็นนัน้ 
จึงตองขอขอมลูเพิ่มเติม 



 ๒๐๖

ตัวอยาง 
- เธอมีเหตุผลอยางไรในการจัดแสดงละคร ไหนลองอธิบายใหครูฟง

หนอย และเหมาะสมดีหรือไมในสายตาของเธอ          (๓๒๖) 
- ทําไมถึงสนใจหัวขอนี ้                    (๓๒๗) 
- ทําไมถึงจะทาํหัวขอนี ้                    (๓๒๘) 
 

   จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดไมไดแสดงวาขอคิดเหน็ของผูฟงไมดี
หรือไมยอมรับขอคิดเห็นนัน้โดยตรง แตจะถามถงึเหตุผลของผูฟงที่ผูพดูอาจจะคิดไมถึง ทัง้นีก้าร
ถามเกี่ยวกับส่ิงที่คูสนทนาไดกลาวมาแลวนั้นก็แสดงวาผูพูดมีขอกังขาหรือยงัไมเหน็ดวยกับขอคิด
เห็นนัน้เสียทีเดียว แตก็ไมไดแสดงวาจะไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงเลย กลวธิีนี้จงึแสดงการ
รักษาหนาของผูฟงดวย  
 

    ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๖     การถามเพื่อขอขอคิดเห็นอืน่ๆ 
               ของผูฟง 
  

   การถามเพื่อขอขอคิดเห็นอืน่ๆของผูฟง  เปนการกลาวแยงความคิดเห็น
ในรูปของการถามที่มีเนื้อความถามถงึขอคิดเห็นอืน่ๆทีน่อกเหนือไปจากขอคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอ
มาแลว 
 
ตัวอยาง 

- ยังมีหัวขออื่นๆอีกไม                                                                    (๓๒๙) 
- ก็นาสนใจด ีแตครูวา ... บอกเหตุผลที่เหน็วาไมเหมาะสม นกัเรียนมวีิธีอ่ืนๆ

ที่เหมาะกับขอจํากัดที่มีอยูไหมคะ                                                (๓๓๐) 
- ครูคิดวา ... (ใหเหตุผลกับนกัเรียน) มีหัวขออื่นอีกหรอืเปลา             (๓๓๑) 
- มีหัวขออื่นทีน่าสนใจกวาอีกไหม                                                  (๓๓๒) 

 
   จากตัวอยางขางตน ผูพูดไมไดแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดีหรือไม
เห็นดวยกับขอคิดเห็นนั้นโดยตรง แตผูพูดตองการถามถงึขอคิดเห็นอืน่ๆของผูฟงที่นอกเหนือไป
จากขอคิดเหน็ที่ไดเสนอมาแลว เพื่อหาแนวทางอืน่อันอาจเปนแนวทางที่ผูพูดเห็นดวยกับผูฟงและ
สามารถตกลงกันได โดยไมตองแสดงวาผูพูดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟง กลวธิีดังกลาวจงึชวย
รักษาหนาดานบวกของผูฟงได   



 ๒๐๗

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๗   การถามเพื่อขอใหผูฟงคิดดูใหม
  

   การถามเพื่อขอใหผูฟงคิดดูใหม  เปนการกลาวแยงความคิดเห็นในรูป
ของการถามทีม่ีเนื้อความขอใหผูฟงกลับไปคิดดูอีกครั้งหนึง่ ซึง่แสดงวาผูพูดยงัไมเห็นดวยกับขอ
คิดเห็นนั้นจงึขอใหคิดอีกครั้ง 
 
ตัวอยาง 

- ไมลองคิดดูใหมหรือครับกับหัวขอที่นกัศึกษาใหมา                      (๓๓๓) 
- หัวขอของหนนูาสนใจพอใช แตครูคิดวานาจะมีหวัขออ่ืนๆที่นาสนใจกวานี ้

ลองไปคิดดูใหมดีไหมคะ                                                               (๓๓๔) 
 

   จากตัวอยางขางตน ผูพูดเสนอใหผูฟงกลับไปคิดเกี่ยวกับส่ิงนั้นดูอีกครั้ง
หนึง่ในรูปของการถาม ซึง่เปนการแสดงวาผูพูดยงัไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นนั้นเสียทเีดียว แตไม
กลาวแยงโดยตรง การแสดงการถามเพือ่ขอใหผูฟงกลับไปคิดดูใหมนี้จงึเปนการกลาวแยงความ
คิดเห็นของผูฟงโดยออมเพือ่แสดงวาผูพดูไมไดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงเลย แตเสนอแนะใหผู
ฟงคิดดูใหมอีกครั้งเพราะเหน็วาจะเปนประโยชนตอผูฟงเอง โดยไมไดบังคับใหผูฟงตองทําตาม 
กลวิธีดังกลาวนี้จึงเปนกลวิธทีี่ชวยรักษาหนาของผูฟงไดทั้งหนาดานบวกและหนาดานลบ  
 

     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑.๘ การถามเพื่อขอผลัดไปโอกาสหนา
  

   การถามเพื่อขอผลัดไปโอกาสหนา  เปนการกลาวแยงความคิดเห็นในรูป
ของการถามที่มีเนื้อความขอผลัดเอาขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมานั้นไปทําในโอกาสตอไปแทน 
  
ตัวอยาง 

- หนูเสนอใหจัดแสดงละครก็เปนความคิดทีส่รางสรรคดี แตครูคิดวาเอาไวจดั
ในงาน ... ทีจ่ะถึงความหนาดีมั้ย คร้ังนี้จัดนทิรรศการเกี่ยวกับ ... กอนก็แลว
กัน แลวเพื่อนๆคนอื่นวายงัไง (๓๓๕) 

- หัวขอทีน่ักเรียนนาํเสนอมากด็ี แตครูคิดวาควรจะเอาไวจัดในชวงอ่ืนจะ
เหมาะสมกวาไหม (๓๓๖) 

 



 ๒๐๘

   จากตัวอยางขางตน ผูพูดใชการแสดงการถามเพื่อขอผลัดเอาขอคิดเห็น
ที่ผูฟงไดเสนอมาไปทาํในโอกาสหนาแทน ซึ่งก็แสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยที่จะทาํตามขอคิดเห็นของ
ผูฟงในครั้งนี ้แตทั้งนีก้็ไมไดแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงนัน้ไมดีแตประการใด เพยีงแตอาจจะยงัไม
เหมาะสมที่จะนํามาใชในครัง้นี้เทานัน้ ดังจะสังเกตไดจากการที่ผูพูดมักจะนํากลวธิีการใชถอยคํา
ที่มีความหมายดานบวกในการกลาวชมขอคิดเห็นของผูฟงมาประกอบกอนที่จะขอผลัดไปทําใน
โอกาสตอไป ทั้งนี้การขอผลัดไปทําโอกาสตอไปของผูพูดก็ไมไดบังคบัวาผูฟงจะตองทาํตามเนื่อง
จากผูพูดใชในรูปของการถามที่แสดงวาเปนเพยีงการเสนอแนะของผูพูดเทานัน้ ผูฟงอาจจะเหน็
ดวยหรือไมก็ได  
 
    กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยการแสดงการถามนีเ้ปนกลวิธหีนึง่ที่
ชวยลดน้าํหนกัของถอยคาํใหออนลง เนื่องจากเปนการชวยรักษาหนาดานบวกของผูฟง ทําใหผูฟง
ไมรูสึกวาผูพูดไมยอมรับของผูฟง เพราะหากผูพูดแสดงการแยงอยางตรงไปตรงมาวาไมเหน็ดวย
กับส่ิงที่ผูฟงเสนอ หรือแสดงวาสิง่ที่ผูฟงเสนอมานัน้ไมดี หรือมีส่ิงอืน่ดีกวา ก็อาจจะใหผูฟงรูสึกวา  
ผูพูดไมยอมรับความคิดเห็นนั้นอยางชัดเจน แตการแสดงการถามเปนการแสดงความคิดเห็นแยง
โดยออมที่แสดงถึงความสงสัยหรือไมมั่นใจในขอคิดเห็นที่ผูฟงเสนอมาวาจะดีหรือไม หรืออาจจะใช
เพื่อเสนอขอคิดเห็นอื่นของผูพูดก็ได แตทั้งนี้ก็แสดงถึงความไมแนใจในสิ่งที่ผูพูดแยง และแสดงวา 
ผูพูดไมมีเจตนาที่จะบังคับผูฟงดวย  
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๒   การแสดงเหตุผลทีไ่มเห็นดวยกับผูฟง 
 
 การแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง หมายถึง การแยงความคิดเหน็โดย
การใชถอยคําที่แสดงถงึเหตผุลที่ผูพูดไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง อาจเปนเหตุผลเกี่ยวกับขอ
คิดเห็นนั้น หรืออาจเปนเหตุผลอ่ืนๆทีท่าํใหผูพูดไมเหน็ดวยหรือปฏิเสธที่จะทําตามขอคิดเห็นของ 
ผูฟง โดยมักจะปรากฏคําวา “เพราะ” เปนตัวเชื่อมเพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผล จากคําตอบที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้๑๐๓ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒๐.๔๘ 
 
 การแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยของผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวานีพ้บวาสวน
มากจะเปนเหตุผลที่เกี่ยวกบัขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมาแลว โดยมักจะแสดงถึงขอดอยหรือขอ



 ๒๐๙

จํากัดของขอคิดเห็นนั้น พบการแสดงเหตุผลเกี่ยวกับขอคิดเห็นของผูพดูที่เปนขอดีของขอคิดเห็น
นั้นเพียง ๑ คาํตอบเทานั้น 
 
ตัวอยาง 

- การแสดงละครถาซอมไมดีอาจจะเกิดผลเสีย ถาซอมตองใชเวลามาก  
                                                                                        (๓๓๗) 
- ความคิดของเธอนั้นด ี แตมันไมเหมาะสมกับงานโรงเรียนที่เปนทางการ

เชนนี ้              (๓๓๘) 
- ลองหากิจกรรมอ่ืนๆมาเสนอเพิ่มเติมดีไหม เพราะการแสดงละครนัน้อาจจะ

ทําใหผูเขารวมกิจกรรมเบื่อหนายก็ได        (๓๓๙) 
- “คุณคิดวาหัวขอ ... นี้จะหาขอมลูไดงายกวาไหม อีกอยางหวัขอนี้กําลงั

เปนที่สนใจของทุกทุกคน หรือคุณมีหัวขออ่ืนที่คิดไวหรือเปลา”       (๓๔๐) 
           

  จากตัวอยางที ่ (๓๓๗) ถึง (๓๓๙) ขางตนจะเห็นวาผูพดูแสดงเหตุผลที่
เปนขอดอยหรือขอจํากัดในขอคิดเห็นของผูฟงซึง่ผูฟงอาจจะนึกไมถึง ทาํใหผูพูดไมเหน็ดวยกับขอ
คิดเห็นนั้น สวนในตัวอยางที ่(๓๔๐) ผูพูดแสดงเหตุผลทีเ่ปนขอดีในขอคิดเห็นที่ผูพูดเสนอ  
 การแสดงเหตผุลเปนกลวิธหีนึ่งที่ผูพูดใชเพือ่แสดงวาเพราะเหตุใดผูพูด
จึงไมเหน็ดวยกับความคิดเห็นของผูฟง เปนกลวธิทีี่ชวยรักษาทัง้หนาของผูฟงและหนาของผูพูด 
เนื่องจากวาการแสดงเหตุผลเปนการแสดงถึงความจําเปนของผูพูดทีต่องแยงขอคิดเห็นนัน้ โดยไม
มีเจตนาที่จะทาํใหผูฟงเสียหนา ทั้งนี้ผูพูดเห็นวาการแยงนั้นจะเปนประโยชนตอผูฟงหรือทั้งตอผูพูด
และผูฟงดวย เพราะหากทาํตามขอคิดเหน็ที่ผูฟงเสนอแลวอาจจะเกดิปญหาไดในภายหลงั นอก
จากนี้การแสดงความไมเหน็ดวยโดยไมไดบอกเหตุผลที่ไมเหน็ดวยตอผูฟงอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูด
บังคับผูฟงใหทําตามสิ่งที่ผูพูดคิดดวยอํานาจที่มีเหนือกวา โดยไมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  
ทําใหผูฟงคิดวาผูพูดไมมีเหตุผล คํานงึถงึแตความตองการของตนเปนหลกั ผูพูดกจ็ะไมเปนที่ยอม
รับและเสียหนาไดดวย ดงัเชนที ่ Rong (2001 : 99) ไดกลาวไวในกลวธิกีารกระทําวัจนกรรมเมื่อ
เสี่ยงตอการถกูคุกคามหนาของผูพูดเอง (SFTA’s) วาการแสดงเหตุผล (Justify) เปนกลวิธีความ
สุภาพทางบวก (positive strategies)  กลวธิีหนึ่งที่ชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่เสี่ยงตอการทําให
หนาดานบวกของผูพูดถูกคกุคาม  
 นอกจากนีจ้ะสังเกตวาผูพูดแสดงเหตุผลโดยใชคําที่แสดงความหมายถึง
การคาดคะเน คือ “อาจจะ” มาประกอบการแสดงเหตุผลดวยดังเชนในตัวอยางที่ (๓๓๗) การใช



 ๒๑๐

คําแสดงการคาดคะเนในการใหเหตุผลนีก้ช็วยรักษาหนาของผูฟงและของผูพูดไดอีกทางหนึง่ดวย 
กลาวคือ การแสดงการคาดคะเนเปนการแสดงถึงความไมมั่นใจของผูพูดวาจะเกิดผลเสียตามเหตุ
ผลที่ตนคิดหรอืไม เปนเพียงการคาดคะเนของผูพูดเทานั้น ไมไดหมายความวาขอคิดเห็นของผูฟง
จะทาํใหเกิดขอเสียเชนนัน้อยางแนนอนจงึชวยรักษาหนาของผูฟงได และในทางกลบักันยงัเปนกล
วิธีการไมผูกมดัตัวเองของผูพูดดวย เพราะหากไมเปนเชนนัน้จริงก็ไมไดหมายความวาผูพูดคิดผิด
จึงเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย 
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๓      การแสดงความเหน็ 
 
 การแสดงความเหน็ หมายถึง การแยงความคิดเห็นโดยการใชถอยคําที่
แสดงวาเปนความคิดความเห็นของผูพูดเทานั้น ในทีน่ีพ้บคําที่แสดงความเห็นทัง้ทีเ่ปนคํากรยิา ได
แกคําวา “คิดวา” หรือ “วา” และคําขยายกริยา ไดแกคําวา “นาจะ” มาประกอบถอยคําที่แสดง
ความเห็นแยงนั้น จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาทั้งหมด
ปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๙๔ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑๘.๖๙ 
 
ตัวอยาง 

- ครูวาหวัขอบอรดนี้นาจะเปลี่ยนเปน (หวขอที่อาจารยจะเสนอตอนัก
เรียน) ครูวานาจะดีกวานะ                    (๓๔๑) 

- ครูวาไมนามกีารจัดแสดงละครนะ เพราะ ... (บอกเหตุผล)        (๓๔๒) 
- ในความเห็นของคร ู ครคิูดวาหัวขอนี้ยังไมคอยดนีัก นาจะเปลี่ยนเปน

หัวขอใหม                (๓๔๓) 
- หัวขอนีก้็ดีนะคะ แตนาจะมีหัวขอที่ดีกวานะคะ          (๓๔๔) 
- นาจะมีหวัขออื่นที่ดีกวา อยากใหลองไปคิดดูใหม         (๓๔๕) 
 

  เนื่องจากการกลาวแยงประเภทนี้เปนการกลาวแยงความคิดเห็นจงึทําให
ปรากฏใชกลวธิีนี้มาก แตถึงกระนั้นผูตอบแบบสอบถามบางคนก็ไมไดใชคําแสดงความเหน็แต
อาจจะเสนอแสดงความคิดเห็นของตนอยางตรงไปตรงมาเลย ผูวจิัยสังเกตวาการที่ผูตอบแบบ
สอบถามเลือกที่จะใชถอยคําหรือคําที่แสดงวาเปนความคิดความเห็นของผูพูดมาประกอบถอยคําที่
แสดงการแยงความคิดเห็นนั้นมีสวนทําใหน้ําหนักของถอยคําออนลงได เชนเดียวกบัที่ Brown &  
Levinson (1978 : 169) ไดเสนอใหการใชคําแสดงความเหน็เปนกลวิธีหนึง่ของการกลบเกลื่อน 



 ๒๑๑

(Hedges) เนื่องจากการใชคําแสดงความเหน็เปนการแสดงวาถอยคาํที่ผูพูดไดกลาวมานัน้เปน
เพียงความคิดเห็นของผูพูดเทานั้นซึง่ผูฟงอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได และไมไดหมายความวา
ความคิดเหน็ของผูฟงไมดีหรอืความคิดเหน็ของผูพูดดีกวาจึงทําใหผูฟงไมรูสึกเสียหนามากนกั 
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๔    การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก 
 
 การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก หมายถงึ การแยงความคิดเหน็
โดยการใชถอยคําที่แสดงการชมเชยขอคิดเห็นของผูฟงกอนวาเปนความคิดที่ดีแลวจึงแสดงความ
คิดเห็นแยงตอไป โดยมักจะปรากฏคําเชื่อม “แต…” เพื่อแสดงความขัดแยงเสมอ จากคําตอบที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๖๒ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑๒.๓๓ 
 
ตัวอยาง 

- ความคิดของเธอนั้นด ี แตมันไมเหมาะสมกับงานที่เปนทางการของโรงเรียน
ในครั้งนี ้                       (๓๔๖) 

- การจัดแสดงละครก็ดีนะ แตนักเรียนลองนึกดูซวิามกีิจกรรมอ่ืนๆอกีไหมที่
เหมาะสมกวา                    (๓๔๗) 

- หัวขอนีก้็ดีนะคะ แตนาจะมีหัวขอที่ดีกวานีน้ะคะ         (๓๔๘) 
 

 กลวิธกีารแยงโดยใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี้ ผูพูดจะกลาวถอย
คําที่แสดงวาความคิดเห็นของผูฟงนั้นดีกอนแลวจึงแยงในถอยคําถัดไป โดยจะมีคําเชื่อม “แต” เปน
ตัวเชื่อมเพื่อแสดงความขัดแยงเสมอ กลวิธีดังกลาวนี้ Beebe and Takahashi  (1989 : 202-209) 
เรียกวา “positive remark” ปรากฏใชมากเปนอนัดับสองในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่
มีสถานภาพสงูกวาชาวอเมรกิัน แตไมปรากฏใชเลยในการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาชาวญี่ปุนที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง  กลวธิีการใชถอยคําที่มีความหมาย
ดานบวกนี้ถือวาเปนกลวิธีความสุภาพทางบวก หรือ positive politeness กลวิธหีนึ่ง (Brown & 
Levinson, 1978 : 118-120) เนื่องจากชวยรักษาหนาดานบวกของผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูด
ยอมรับในขอเสนอของผูฟงวากเ็ปนขอเสนอที่ดีเชนกนั ไมไดแสดงวาความคิดเห็นของผูฟงไมดี
โดยสิ้นเชงิ  
 



 ๒๑๒

   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๕     การบอกใหเสนอสิ่งอ่ืน 
 
 การบอกใหเสนอสิ่งอืน่ หมายถงึ การแยงความคิดเหน็โดยการใชถอยคํา
ที่บอกใหเสนอหรือคิดหาขอคิดเห็นอืน่ทีน่อกเหนือจากขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมาแลว โดยอาจจะ
ให  ผูฟงเสนอ หรือผูพูดกบัผูฟงเสนอรวมกัน หรืออาจจะใหบุคคลทีส่ามเสนอก็ได จากคาํตอบที่
เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี ้ ๓๘ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ ๗.๕๕ 
 
ตัวอยาง 

- ลองคิดกิจกรรมมาอีกหลายๆรูปแบบซิคะ เผ่ือจะมีอะไรที่นาสนใจกวา
การจัดแสดงละคร                                                                         (๓๔๙) 

- อาจารยเหน็วาไมควรมีการจัดแสดงละคร เพราะ ... (เหตุผล) นักศกึษาลอง
เสนอแนวคิดอ่ืนๆนอกจากการแสดงละคร                            (๓๕๐) 

- มาชวยกันระดมความคิดแลวเลือกให work ที่สุดดีกวา                (๓๕๑) 
- เพื่อนๆชวยกันเสนอกิจกรรมอื่นๆใหครูฟง เผ่ือมีกิจกรรมอะไรที่นาสน

ใจกวานี้จะไดเลือกไงคะ                                                                (๓๕๒) 
 
 จากตัวอยางขางตนจะสังเกตวาผูพูดใชถอยคําที่บอกใหผูฟงเสนอขอคิด
เห็นอืน่ๆอีก กลาวคือ ในตัวอยางที ่ (๓๔๙) และ (๓๕๐) ผูพูดบอกใหผูฟงเสนอขอคิดเห็นอืน่เพิม่
เติมนอกเหนือจากขอคิดเหน็ที่ไดเสนอมาแลว สวนในตัวอยางที่ (๓๕๑) ผูพูดบอกใหผูฟงและผูพูด
ชวยกนัคิดเพือ่หาขอคิดเหน็อื่นๆ ซึง่จะปรากฏเฉพาะในสถานการณทีไ่มมบีุคคลที่สามเทานั้น และ
ในตัวอยางที่ (๓๕๒) ผูพูดบอกใหบุคคลที่สามที่อยูในสถานการณนัน้เสนอขอคิดเห็นอืน่ๆ ซึ่งจะ
ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่มบีุคคลทีส่ามเทานั้น การบอกใหเสนอสิ่งอืน่เปนการแสดงวาผูพูด
ไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นนัน้แตไมใชถอยคําที่แสดงวาไมเห็นดวยโดยตรง แตจะบอกใหเสนอสิง่อื่น
เพิ่มเติมแลวจงึตัดสินใจเลือกขอคิดเห็นทีด่ีที่สุด การบอกใหเสนอสิ่งอื่นนี้เปนการแสดงวาผูพูดไม
เห็นดวยกับขอคิดเห็นนั้นนัน่เอง กลวิธดีังกลาวนี้จงึเปนกลวิธีทีช่วยรักษาหนาของผูฟงได ทาํให   
ผูฟงรูสึกวาผูพดูไมไดไมยอมรับผูฟงหรือเห็นวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี ไมเหมาะสมเสียทีเดียว 
เพียงแตตองการขอคิดเห็นอืน่ๆเพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจใหไดส่ิงที่ดทีี่สุดเทานั้น นอกจาก
นี้การแสดงวาผูพูดจะรวมคิดหาขอคิดเห็นอ่ืนกับผูฟงดวยนั้นยงัแสดงถึงความเปนกลุมเดียวกันของ



 ๒๑๓

ผูพูดและผูฟงซึ่งเปนกลวธิีความสุภาพดานบวกกลวธิีหนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวนิสัน
ดวย (Brown & Levinson, 1978 : 132)  
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๖     การบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง  
 
 การบอกใหคิดพิจารณาอกีครั้ง หมายถงึ การแยงความคดิเห็นโดยการใช
ถอยคําที่บอกใหผูฟงลองคิดทบทวนหรือพจิารณาเกีย่วกบัขอคิดเห็นนัน้ใหมอีกครั้งหนึ่ง จากคํา
ตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ 
๒๗ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๕.๓๗  
 
ตัวอยาง 

- บอรดของหนนูาสนใจดี แตครูวาควรพิจารณาเกี่ยวกับหวัขออีกทีนะวา
เหมาะสมหรอืไม (๓๕๓) 

- นักเรียนควรทบทวนใหดีวาควรจะมีการแสดงละครหรือไม        (๓๕๔) 
- หัวขอทีเ่ธอสนใจอาจจะไมถกูตอง ควรกลบัไปดูอีกที                       (๓๕๕) 
- นาจะมีหวัขออ่ืนที่ดีกวานี้ อยากใหลองคดิดูใหม (๓๕๖) 
- มีกิจกรรมหลายประเภทควรจะดูวาอยางไหนเหมาะสมและทนักับเหตุ

การณปจจุบนัและความสนใจของคนหมูมากและประโยชนที่จะไดรับ 
                                                                                                                                  (๓๕๗) 
 
 การบอกใหผูฟงกลบัไปคิดพิจารณาเกี่ยวกับขอคิดเห็นนั้นใหมอีกครั้ง
หนึง่เปนการแสดงวาผูพูดไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นนั้น แตไมบอกวาไมเหน็ดวยตรงๆ จากตวัอยาง
จะเหน็วาผูพูดจะบอกหรือเสนอใหผูฟงคิดพิจารณาหรือทบทวนใหมอีกครั้ง เพราะผูพูดไมมั่นใจวา
ขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมานั้นจะดีหรือเหมาะสมจรงิหรอืไม ดังจะเห็นไดจากการที่ผูพูดมกัจะใช
ควบคูกับกลวธิีการแสดงความกงัวลใจ ไมแนใจดังเชนในตัวอยางที่ (๓๕๕) หรือใชกับกลวธิีการ
แสดงความเหน็ที่แสดงวาเปนเพยีงความคดิเห็นของผูพดูเทานั้น อาจจะเปนเชนนั้นจริงหรือไมก็ได 
ซึ่งก็แสดงวาผูพูดไมแนใจเชนกนัดังเชนในตัวอยางที ่ (๓๕๖) การใชกลวิธีดังกลาวจงึเปนการแสดง
วาผูพูดไมไดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงเสียทีเดียว เพยีงแตผูพูดรูสึกกังวลใจหรือไมแนใจเทานัน้ 
จึงอยากใหผูฟงกลับไปคิดดูใหมอีกครั้งหนึง่กอน นอกจากนี้การบอกใหผูฟงคิดดูใหม ผูพูดก็มักจะ
ใชถอยคําที่แสดงการเสนอแนะ โดยมักจะปรากฏใชคําวา “ควร” หรือ “ควรจะ” ในถอยคํานัน้ซึ่ง



 ๒๑๔

เปนคําแสดงความเหน็วาสิ่งนั้นเปนสิง่ที่เหมาะควร (นววรรณ พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๔๗) ดังนัน้การ
ที่ผูพูดบอกใหผูฟงคิดพิจารณาขอคิดเห็นนั้นใหมอีกครั้งหนึง่จึงทาํใหผูฟงไมรูสึกถกูบงัคับ เพราะ 
ผูพูดใชถอยคาํที่แสดงวาเปนเพยีงความคดิเห็นของผูพดูเทานั้น ผูฟงอาจจะทําตามหรือไมก็ได    
ผูพูดเพียงแตเสนอในสิง่ที่เหน็วาจะเปนประโยชนตอผูฟงเทานัน้ กลวธิีการบอกใหคดิพิจารณาอีก
คร้ังนี้จึงเปนกลวิธีทีช่วยลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลงได โดยรักษาหนาทั้งหนาดานบวก
และหนาดานลบของผูฟง  
 
     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๗      การเสนอทางเลอืกอื่นเพิม่เติม 
 
 การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเตมิ หมายถงึ การแยงความคดิเห็นโดยการใช
ถอยคําที่แสดงขอคิดเห็นอืน่ที่ไมใชกับขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนาเพิม่เติมให หรือเสนอ
ใหหาทางเลือกอื่นเพิ่มเติมไว เผื่อไวเปนอกีทางเลือกหนึง่ จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิด
เห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๑๘ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๓.๘๕ 
 
ตัวอยาง 

- ครูขอเสนออกีแนวคิด ถานักเรียนฟง ๒ แนวแลวลองตัดสินใจเลือกอีก
ที                                                                                                    (๓๕๘) 

- ครูคิดวานักเรยีนควรทําหัวขออ่ืนจะดีกวาไหม ที่นาสนใจมีหลายหวัขอ เชน 
...                       (๓๕๙) 

 
   การเสนอทางเลือกอื่นของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาในการกลาวแยง
ความคิดเหน็นี้ ผูพูดไมไดแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดีหรือไมยอมรับขอคิดเห็นนัน้เสียทีเดียว 
เพียงแตเสนอขอคิดเห็นอื่นๆเพิ่มเติมเขามาเพื่อเปนอกีทางเลือกหนึง่ใหแกผูฟงเทานั้น และใหผูฟง
เปนผูตัดสินใจเลือกเองไมไดบังคับผูฟง ดังนัน้กลวิธีนีจ้ึงเปนกลวิธีทีช่วยรักษาหนาทัง้หนาดาน
บวกและหนาดานลบของผูฟงได และในทางกลับกนัการเสนอทางเลอืกอื่นเพิ่มเติมโดยไมแสดงวา
จะตองทาํตามสิ่งที่ผูพูดคิดยังแสดงถงึการยอมรับและเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืนแมผูนัน้จะ
เปนผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาตนก็ตาม ทําใหผูพูดเปนทีย่อมรับและเคารพของผูอ่ืนจงึเปนการรักษา
หนาของผูพูดเองดวย 
 
 



 ๒๑๕

   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๘     การเสนอใหถามความเห็นของบุคคล 
              ทีส่าม 
 
 การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่สาม หมายถงึ การแยงความคิด
เห็นโดยการใชถอยคําที่เสนอใหผูฟงถามความคิดเหน็ของบุคคลอื่นดวยวามีความคิดเห็นอยางไร 
หรืออาจเสนอใหมีการนับคะแนนเสยีงก็ได ซึ่งก็หมายถึงการถามความเหน็ของบคุคลที่สามดวย
นั่นเอง จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพสูงกวาทั้งหมดปรากฏ
ถอยคําที่ใชกลวิธีนี ้๑๒ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๒.๓๙ 
 
ตัวอยาง 

- ลองถามคนอื่นๆดูซิวาเสยีงสวนใหญวาอยางไร         (๓๖๐) 
- เธอลองปรกึษากับเพื่อนๆดูกอนวาใครมีความคดิเห็นที่นาสนใจกวานี้

ไหม                 (๓๖๑) 
- ลองไปสอบถามเพื่อนๆดวูาเขาสนใจที่จะแสดงละครไหม หรือใครมีขอ

เสนออยางอ่ืนหรือเปลา                                   (๓๖๒) 
 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดกลาวถอยคําที่เสนอใหผูฟงถามความ
เห็นของบุคคลที่สามดวย โดยมักจะปรากฏใชคําวา “ลอง” ซึ่งหมายถึงการเสนอแนะใหผูฟงทําสิ่ง
ใดสิ่งหนึง่ดูกอนที่จะทาํจริง ดังทีน่ววรรณ พันธเุมธา (๒๕๔๔ : ๑๓๒) ไดใหความหมายของคํานี้ไว
ในคลังคําวา หมายถงึ ทาํดูกอนทาํจริงเพื่อใหรูวาจะใชไดหรือไม ดังนัน้การบอกใหผูฟงลองถาม
ความเห็นของบุคคลที่สามกเ็พื่อจะดูวาบุคคลที่สามเหน็วาขอคิดเหน็ของผูฟงนัน้ใชไดหรือไมนั่น
เอง แมผูพูดจะไมไดใชถอยคําที่แสดงวาไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นนัน้อยางตรงไปตรงมา แตก็ไมได
ยอมรับขอคิดเห็นนั้นจึงเสนอใหถามความเห็นของคนอืน่ดวย กลวิธนีีจ้ึงเปนการชวยรักษาหนาทั้ง
ของผูฟงและผูพูด เนื่องจากผูพูดไมไดแสดงวาไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงหรือแสดงวาขอคิดเหน็
ของผูฟงไมด ี และในทางกลบักันหากผูพูดแยงหรือแสดงขอคิดเห็นของตนอยางชัดเจนในขณะนั้น
ก็อาจจะทําใหผูฟงรวมทัง้นกัเรียนคนอืน่ๆไมพอใจผูพูดได เพราะคิดวาผูพูดยึดแตความคิดของตน
เปนหลกั ไมรับฟงหรือไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเหน็ ซึ่งจะทําใหผูพดูไมเปนทีย่อม
รับและเสียหนาไดเชนกนั 
 
 



 ๒๑๖

   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๙      การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ 
 
 การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการ
ใชถอยคําที่แสดงความกังวลใจหรือไมมั่นใจในขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา วาอาจจะไมด ี
ไมเหมาะสม ทําใหเกิดปญหา หรืออาจมส่ิีงอื่นที่ดีกวา แตผูพูดเองกไ็มแนใจเชนกนัวาจะเปนเชน
นั้นจริงหรือไม จึงทาํใหมกัปรากฏการใชคําที่แสดงความหมายคาดคะเนตางๆ ไดแกคําวา “อาจ
จะ” มาประกอบในถอยคํานัน้ หรือใชคํากริยาที่แสดงความกังวลใจ ไดแกคําวา “เกรงวา” ดวย 
จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูทีม่ีสถานภาพสูงกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใช
กลวิธนีี้ ๘ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๕๙ 
 
ตัวอยาง 

- หัวขอที่เธอสนใจอาจจะไมถูกตอง ควรกลับไปดูอีกที          (๓๖๓) 
- หัวขอนี้อาจจะไมดีนะครบั เรานาจะมหีัวขอที่ดกีวานี้อีกนะครับ        (๓๖๔) 
- ความคิดของคุณดีทีเดียว แตวาในงานวิชาการเราจาํเปนตองเนนดานเนื้อหา

สาระในเวลาที่จํากัด การแสดงละครก็ดี เรียกความสนใจผูชมไดมาก แตครู
เกรงวาเวลาจะไมมากพอ (และถาเปนงานกลุม/งานหองนักเรียนควรกลับไป
ปรึกษาเพื่อนๆดวย)             (๓๖๕) 

- เรานาจะลองหากจิกรรมอ่ืนดูนะคะ อาจจะมีกิจกรรมอืน่ที่ดีกวานี้กไ็ดนะ  
                                                                                                             (๓๖๖) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาผูพูดกลาวแยงความคิดเหน็ของผูฟงโดยใช
ถอยคําที่แสดงความกังวลใจวาหากทาํในสิ่งที่ผูฟงไดเสนอมาแลวอาจจะไมดี ไมเหมาะสม หรือ
อาจทาํใหเกิดปญหาได แตผูพูดเองก็ไมมัน่ใจนกัวาจะเปนเชนนัน้จริงหรือไม ดังจะเห็นไดจากการ
ใชคําที่แสดงการคาดคะเนตางๆดังที่ขีดเสนใตไว ไดแกคําวา “อาจจะ” และ “เกรงวา” มาประกอบ
เพื่อแสดงความไมแนใจดวย กลวธิีดังกลาวนี้จงึชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่เปนการแยงใหออนลง 
เนื่องจากเปนการแสดงความไมมั่นใจของผูพูดวาจะเปนเชนนั้นจริงหรอืไม ไมไดตําหนิหรือแสดง
วาขอคิดเหน็ของผูฟงไมดี ไมเหมาะสม หรือมีส่ิงอื่นที่ดีกวาจริง ดงันัน้กลวธิีนีจ้ึงเปนการชวยรักษา
หนาดานบวกของผูฟง เพราะไมไดแสดงวาผูพูดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟง นอกจากนีย้ังเปนกล
วิธีทีห่ลีกเลี่ยงการผูกมัดตัวเองของผูพูดกบัคําพูดของตนดวย เพราะหากไมไดเปนไปตามที่ผูพดู



 ๒๑๗

กลาวก็ไมไดแสดงวาผูพูดผดิเพราะผูพูดเองก็ไมมัน่ใจเชนกนัวาจะเปนเชนนัน้หรือไมจึงเปนการ
รักษาหนาของผูพูดไดอีกทางหนึ่ง 
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑๐      การผลัดไปโอกาสหนา 
 
 การผลัดไปโอกาสหนา หมายถงึ การแยงความคิดเหน็โดยการใชถอยคํา
ที่แสดงวาจะยงัไมทาํในสิง่ทีผู่ฟงกลาว เนือ่งจากเหตุผลบางประการ จากคําตอบที่เปนการกลาว
แยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวิธนีี้ ๓ ครั้ง คิดเปนรอย
ละ ๐.๖๐ 
 
ตัวอยาง 

- ความคิดของนักเรียนด ี แตครูคิดวาเรามีกิจกรรมวนัวชิาการมาก เวลาจะไม
เพียงพอ ขอใหเปนโอกาสหนานะคะ            (๓๖๗) 

- หนูเสนอใหจัดแสดงละครก็เปนความคิดสรางสรรคดี แตครูคิดวาเอาไวจัดใน
งาน ... ที่จะถึงคราวหนาดีมั้ย คร้ังนี้จดันิทรรศการเกี่ยวกับ ... กอนแลวกนั 
แลวเพื่อนๆคนอื่นวายังไง            (๓๖๘) 

 
 กลวิธกีารผลัดไปโอกาสหนาเปนกลวิธทีี่ทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดไม
เห็นดวยกับผูฟงหรือคิดวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี แตเนื่องจากความจําเปนบางอยางจึงไมสามารถ
ทําตามขอคิดเห็นของผูฟงไดในขณะนี้แมวาทัง้ที่จริงแลวผูพูดจะไมเหน็ดวยก็ตาม กลวิธนีี้จึงเปน
กลวิธทีี่ชวยรักษาหนาดานบวกของผูฟงไดอีกกลวิธหีนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวินสนั  
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑๑    การแสดงวามีทางเลือกอื่นอีก 
    
 การแสดงวามทีางเลือกอืน่อกี หมายถงึ การแยงความคดิเห็นโดยการใช
ถอยคําที่แสดงวานอกเหนือจากขอคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอมาแลวยงัมีขอคิดเห็นอืน่ๆอีกเพื่อใหผูฟง
ลองคิดหาสิง่อืน่แทน จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทั้ง
หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี้ ๓ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๖๐ 
 



 ๒๑๘

ตัวอยาง 
- ครูวาหวัขอทีจ่ะจัดบอรดนั้นมีหลายเรือ่ง ใหนกัเรียนลองคิดดูวามีเร่ืองใด

นาสนใจอีก                    (๓๖๙) 
- เรามีวธิีจัดแบบอื่นอีกเยอะ ลองดูวิธนีีดู้ไหม          (๓๗๐) 
- การจัดบอรดมีวิธกีารจัดต้ังมากมาย ลองชวยกันคดิมาคนละหลายๆแบบ

แลวมาสรุปกนัอีกครั้ง             (๓๗๑) 
 
  การแสดงวามทีางเลือกอืน่อกีเปนกลวิธกีารกลาวแยงความคิด
เห็นโดยออมกลวิธีหนึง่ ผูพูดจะไมใชถอยคาํที่แสดงวาผูพูดไมเหน็ดวยโดยตรง แตจะบอกวามีทาง
เลือกอื่นอีกมากเพื่อใหผูฟงลองดูหรือคิดถึงสิ่งอื่นแทน ดงัจะสังเกตวาผูพูดมักจะใชคูกับกลวิธกีาร
บอกใหเสนอสิง่อื่นดังเชนในตัวอยางที ่ (๓๖๙) และ (๓๗๑) หรืออาจจะใชกับกลวิธกีารเสนอทาง
เลือกอื่นเลยกไ็ดดังเชนในตวัอยางที่ (๓๗๐) การบอกวามีทางเลือกอื่นอีกจงึแสดงวาผูพูดไมเห็น
ดวยกับขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมานัน่เอง แตผูพูดลดน้ําหนกัของถอยคําใหออนลงโดยไมบอกวา
ขอคิดเห็นของผูฟงไมดี ไมนาสนใจ หรือแสดงวาไมยอมรับขอคิดเห็นนั้น จึงทําใหผูฟงไมรูสึกเสยี
หนามากนกั 
 
   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑๒      การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที 
                
 การหลกีเลี่ยงไมตอบรับในทนัท ี หมายถึง การแยงความคิดเห็นโดยการ
ใชถอยคําที่ไมบอกวาไมเหน็ดวยโดยตรง แตก็ไมตอบรับขอคิดเห็นนัน้ของคูสนทนา โดยใชถอยคํา
ที่เลี่ยงไมแสดงความคิดเหน็ในขณะนัน้ จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ี
สถานภาพสงูกวาทัง้หมดปรากฏถอยคําที่ใชกลวธิีนี ้๑ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๑๙ 
 
ตัวอยาง 

- ใหเธอไปนาํขอมูลมาเพิม่เติม แลวจะไดพิจารณาดวยกันวาจะเอาอยาง
ไร                       (๓๗๒) 

 
 กลวิธีการหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันทนีี้ ผูพูดจะไมแยงความคิดเห็นของ  
ผูฟงอยางตรงไปตรงมา แตจะบอกใหผูฟงนาํขอมูลมาใหดูเพิ่มเติมกอนแลวจงึคอยคิดตัดสินใจกัน
อีกครั้ง การทีผู่พูดไมตอบรับส่ิงที่คูสนทนาเสนอในทนัทกี็แสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบัความคิดเหน็



 ๒๑๙

นั้นแตอาจจะไมแนใจจึงยังไมแสดงวาไมเห็นดวยตอผูฟงทนัท ีและขอดูรายละเอียดเกี่ยวกับขอคิด
เห็นของผูฟงกอน ทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมไดไมยอมรับขอคิดเห็นของตนเสียทีเดียว แตอาจจะยัง
มีบางสิง่ที่ผูพดูไมแนใจนักจงึใชกลวธิีแบงรับแบงสูไมตอบรับหรือปฏิเสธในขณะนัน้ และตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมในการคิดตัดสินใจกอน ซึง่อาจจะเห็นดวยกับผูฟงในภายหลงัก็ได ดังนั้นกลวิธนีี้จงึ
ชวยรักษาหนาของผูฟงได 
 
     ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑๓   การอางความเหน็ของสวนรวม 
 
 การอางความเห็นของสวนรวม หมายถงึ การแยงความคิดเห็นโดยการใช
ถอยคําที่แสดงความเหน็อืน่ที่แยงกับความคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา โดยแสดงวาความ
เห็นนัน้เปนความคิดเหน็ของคนสวนใหญแลว จากคาํตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเห็นของผู
ที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี้ ๑ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๐.๑๙ 
 
ตัวอยาง 

- เพื่อนเธอจะทําอยางอ่ืน เธอลองปรกึษาดูนะ         (๓๗๓) 
 

 จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดไมไดใชถอยคําที่แสดงวาผูพดูไมเห็นดวยกบั
ผูฟงเลย แตใชถอยคําที่แสดงวาคนอื่นๆมีความเหน็อืน่ที่ตางจากความเห็นของผูฟง ซึง่กลวิธีดงั
กลาวเปนการแสดงการรักษาหนาทั้งของผูฟงและของผูพูด เนื่องจากการอางความคิดเห็นของ
สวนรวมเปนการแสดงวาถอยคําที่แยงนั้นเกิดจากสาเหตอ่ืุนมากกวาเกดิจากความตั้งใจหรือความ
ไมเห็นดวยของผูพูดเอง Phawadee Deephuengton (1992 : 91) กลาวไววา “ไมมีใครเสียหนา
เพราะการกระทําที่เสี่ยงตอการคุกคามหนา (FTAs) ที่เกิดจากสิง่อื่นหรือบุคคลที่สามมากกวาที่
เกิดจากคูสนทนา” ดังนั้นการอางวาเปนความคิดเหน็ของสวนรวมแทนการแสดงวาเปนความคิด
เห็นของผูพูดจงึชวยลดน้ําหนักถอยคําที่แยงนั้นและชวยรักษาหนาของผูฟงได เพราะแสดงวาผูพดู
ไมมีเจตนาที่จะละเมิดผูฟง และในทางกลับกันผูพูดเองก็ไมตองผูกมัดกับถอยคําที่ตนแยงไป เพราะ
ส่ิงที่แยงนัน้ไมไดเกิดจากความคิดความเห็นของผูพูดแตเกิดจากความคิดความเห็นของผูอ่ืน ทําให
ผูพูดไมตองรับผิดชอบตอถอยคําของตนหากเกิดความผิดพลาดขึ้น  
 
 
 



 ๒๒๐

   ๓.๒.๒.๑.๒.๒.๑๔  การแสดงวายงัไมเหน็ดวยในขณะนี้ 
    
 การแสดงวายงัไมเหน็ดวยในขณะนี ้ หมายถึง การแยงความคิดเหน็โดย
การใชถอยคําที่แสดงวาผูพดูยังไมเห็นดวยกับผูฟงในขณะนี้ เนื่องจากวายังไมเขาใจในรายละเอียด
หรือเหตุผลของผูฟง และตองการใหผูฟงอธิบายในรายละเอียดอีกครั้งหนึง่ จากคาํตอบที่เปนการ
กลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสูงกวาทัง้หมดปรากฏถอยคาํที่ใชกลวิธนีี ้ ๑ คร้ัง คิด
เปนรอยละ ๐.๑๙ 
 
ตัวอยาง 

- ครูยังไมเขาใจในรายละเอยีดของบอรดทีจ่ะนํามาเสนอ ใหนกัเรียนอธิบายให
เพื่อนและครฟูงใหชัดเจนอีกครั้งหนึง่ ในตอนแรกนีค้รูยงัไมเหน็ดวย   (๓๗๔) 

 
 จากตัวอยางจะเหน็วาผูพูดตองการใหผูฟงใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอคิด
เห็นที่ผูฟงไดเสนอมาอกีครั้งหนึง่ เนื่องจากวาผูพูดยงัไมเขาใจในรายละเอียดเทาใดนักจงึยงัไมเหน็
ดวย แตหากผูพูดเขาใจรายละเอียดตางๆแลวก็อาจจะเห็นดวยกับผูฟงก็ได ดังนัน้กลวธิีนีจ้ึงเปน
การชวยลดน้ําหนกัของถอยคําใหออนลงได เนื่องจากวาผูพูดไมไดแสดงวาไมยอมรับหรือไมเหน็
ดวยกับขอคิดเห็นของผูฟงอยางแนนอน  
 
  กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวาที่ปรากฏใชทั้งหมด
สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๒๑

กลวิธีการกลาวแยง   กลวิธีเสริมการกลาวแยง 
การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

๑.  การใชคําเรียก 
๒.  การตอบกึ่งตอบรับ 

๑.  การบอกวาไมเห็นดวย 
๒.  การเสนอขอคิดเห็นที่แตก 
      ตางจากขอคิดเห็นของผูฟง 
๓.  การแสดงวาขอคิดเห็นของ     
      ผูฟงไมดี ไมนาสนใจ 
 

๑. การแสดงการถาม 
  ๑.๑ การถามเพื่อเสนอขอคิดเห็นอื่น
ที่แยงขอคิดเห็นของผูฟง 
  ๑.๒ การถามเพื่อเสนอใหทําส่ิงอื่น 
  ๑.๓ การถามเพื่อแสดงขอดอยของ
ขอคิดเห็นของผูฟง 
  ๑.๔ การถามเพื่อแสดงความไมมั่น
ใจในขอคิดเห็นของผูฟง 
  ๑.๕ การถามเพื่อขอใหผูฟงใหเหตุผล 
  ๑.๖ การถามเพื่อขอขอคิดเห็นอื่นๆ 
ของผูฟง 
  ๑.๗ การถามเพื่อขอใหผูฟงคิดดูใหม 
  ๑.๘ การถามเพื่อขอผลัดไปโอกาสหนา 
๒. การแสดงเหตุผลท่ีไมเห็นดวยกับผูฟง 
๓. การแสดงความเห็น 
๔. การใชถอยคาํที่มีความหมายดานบวก 
๕. การบอกใหเสนอสิ่งอื่น 
๖. การบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง 
๗. การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเติม 
๘. การเสนอใหถามความเห็นของ
บุคคลที่สาม 
๙. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ 
๑๐. การผลัดไปโอกาสหนา 
๑๑. การแสดงวามีทางเลือกอืน่อีก 
๑๒. การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที  
๑๓. การอางความเห็นของสวนรวม 
๑๔. การแสดงวายังไมเห็นดวยใน
ขณะนี้ 

 

 
ตารางที่ ๓๓    แสดงกลวิธีตางๆในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวา 



 ๒๒๒

  ผูวิจัยพบวาผูพูดมักจะนาํกลวิธีดังกลาวขางตนมาใชรวมกันเพื่อแยงความคิดเห็น 
มีคําตอบจํานวนนอยที่ใชเพยีงกลวิธีเดียว ในสวนตอไปผูวิจัยจะศกึษาวาผูพูดใชกลวิธีใดรวมกนั
บางในการกลาวแยงความคิดเห็นครั้งหนึ่งๆ  

 
๓.๒.๒.๑.๓ การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็น 

 
 จากการศึกษาการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวา ผูวิจัยพบ
วาในแตละคาํตอบผูพูดอาจใชกลวิธีไดมากกวาหนึ่งกลวธิี และกลวธิีนัน้อาจเปนกลวิธีการกลาว
แยงหรือกลวิธทีี่นาํมาเสริมการกลาวแยงกไ็ดเชนเดียวกนักับการกลาวแยงสิ่งที่ผิด แตเนื่องจากกล
วิธีทีน่าํเสริมการกลาวแยงนี ้     ผูวิจัยเหน็วาเปนเพยีงสวนหนึง่ทีน่าํมาใชเพื่อแสดงความสุภาพใน
การพูดหรือเพือ่ทําใหผูฟงสนใจเทานัน้ มิไดแสดงถึงกลวิธีใดๆที่ใชเพื่อแยงความคิดเหน็และ
สามารถปรากฏในคําตอบใดคําตอบหนึง่หรือไมก็ได ผูวิจัยจงึจะไมกลาวถงึการปรากฏรวมของกล
วิธีเสริมการกลาวแยง  
 กลวิธทีี่ปรากฏใชในการกลาวแยงความคิดเห็นพบทัง้สิน้ ๑๗ กลวธิ ี ทั้งกลวิธกีาร
กลาวแยงโดยตรงและกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม บางคําตอบอาจปรากฏเพียงกลวิธีเดียว และ
บางคําตอบอาจปรากฏมากกวาหนึ่งกลวธิี โดยกลวธิีตางๆนัน้อาจปรากฏรวมกนัในหนึง่ถอยคํา
หรือปรากฏรวมกันระหวางถอยคําก็ได 
 
ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในหนึ่งถอยคํา 

- / ครูคิดวาเรานาจะจัดนทิรรศการอยางอื่น ดีมั้ย /          (๓๗๕) 
                                      (๑)                                 
 
 ในตัวอยางที่ (๓๗๕) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยงเพียง ๑ ถอยคาํ แตปรากฏ
ใชกลวิธีถงึ ๒ กลวธิี คือ กลวิธีการแสดงความเห็น (ทีขี่ดเสนใต) และกลวิธกีารแสดงการถาม (ที่
เปนตัวเขม) 
 
ตัวอยางกลวธิทีี่ปรากฏรวมกันในถอยคําที่ตางกัน 

- / เร่ืองนี้ครูไมเห็นดวยนะ / ครูคิดวาเรานาจะทําอยางอื่น /                    (๓๗๖) 
(๑) (๒) 
 



 ๒๒๓

 ในตัวอยางที่ (๓๗๖) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคํา และในแตละ
ถอยคําปรากฏใชกลวิธี ๑ กลวิธี คือ ถอยคําที่ (๑) เปนกลวธิีการบอกวาไมเหน็ดวย และถอยคาํที่ 
(๒) เปนกลวิธกีารแสดงความเหน็ 
 นอกจากนี้ในบางคําตอบทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคําอาจปรากฏใชกลวธิี
การกลาวแยงความคิดเหน็ไมเทากับจาํนวนของถอยคาํก็ได เนื่องจากวาถอยคําที่ปรากฏในคํา
ตอบนั้นใชกลวิธีเดียวกนั 
 
ตัวอยาง 

- / ครูวาหัวขอบอรดนี้นาจะเปลี่ยนเปน (หัวขอที่อาจารยจะเสนอตอนักเรียน) / ครู
วานาจะดีกวานะ /              (๓๗๗) 

                                                                                 (๑)                                             (๒)
           
 ในตัวอยางที ่ (๓๗๗) ปรากฏถอยคําที่เปนการกลาวแยง ๒ ถอยคํา แตทั้งสองถอย
คําผูพูดใชกลวิธีเดียวกนั คือ กลวธิีการแสดงความเหน็   
 
 เนื่องจากการปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงสามารถปรากฏได ๒ ลักษณะดงั
ที่กลาวมาแลวขางตน ผูวจิัยจึงจาํแนกการปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นออก
เปน ๒ ลักษณะ คือ การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงในถอยคํา และ การปรากฏรวมของ   
กลวิธกีารกลาวแยงระหวางถอยคํา ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

 
๓.๒.๒.๑.๓.๑    การปรากฏรวมของกลวิธีการกลาวแยงความ 
              คิดเห็นในถอยคาํ 
 

  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็ในถอยคําเปนการ
ปรากฏรวมของกลวธิีตางๆมากกวาหนึง่กลวิธีในถอยคําเดียวกนั จากขอมูลคําตอบที่เปนการ
กลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาทั้งหมดพบวากลวธิีที่ปรากฏใชรวมกนัใน
หนึง่ถอยคาํนัน้จะเปนกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเหน็โดยออมทั้งสิน้ ซึ่งกลวิธทีี่ปรากฏใชรวมกับ
กลวิธีอ่ืนๆมากที่สุด ก็คือ กลวิธีการแสดงความเห็น  
 



 ๒๒๔

ตัวอยาง 
- / ครูคิดวา ... (ใหเหตุผลแกนักเรียน) /            (๓๗๘) 
- / ครูคิดวาเปนความคิดที่ดี / แตวาการจัดแสดงละครนั้นตองใหเวลาเตรียม

งานมาก / อาจจะไมมีเวลาพอนะคะ /           (๓๗๙) 
- / การจัดแสดงละครก็เปนความคิดที่ด ี / แตครูคิดวาเรานาจะนาํเสนอในรปู

แบบเชิงวชิาการจะดกีวาไหม /           (๓๘๐) 
- / ครูวาหวัขอที่จะจัดบอรดนั้นมหีลายเรื่อง / ใหนักเรียนลองคิดดูวามีเร่ืองใดนา

สนใจอีก /                    (๓๘๑) 
 
  จากตัวอยางขางตน ถอยคําที่เปนตวัเขม คือ กลวธิีการแสดงความเหน็ 
สวนถอยคําทีขี่ดเสนใต คือ กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆ ดังนี้ ในตัวอยางที ่(๓๗๘) คือ กลวิธี
การแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง ในตวัอยางที่ (๓๗๙) คือ กลวิธีการใชถอยคําทีม่ีความหมาย
ทางบวก ในตวัอยางที่ (๓๘๐) คือ กลวิธกีารแสดงการถาม และในตัวอยางที่ (๓๘๑) คือ กลวธิี
การแสดงวามทีางเลือกอืน่อกี 
 
  การใชกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นมากกวาหนึ่งกลวธิีในหนึง่ถอย
คําของผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวานี้พบวาจะปรากฏใชกลวิธีการแสดงความเหน็รวมกบักลวิธีอ่ืนๆ
ดวยเสมอ ทัง้นีเ้นื่องจากวาการกลาวแยงประเภทนี้เปนการแยงความคิดเหน็ซึ่งไมมถีูกหรอืผิด 
เพียงแตมีความคิดเห็นไมตรงกนัเทานัน้ ดงันัน้ผูพูดจงึมกัจะแยงโดยการแสดงวาเปนความคิดเหน็
ของตนดวย การใชกลวธิีการแสดงความเห็นเปนการแสดงวาสิง่ที่แยงนัน้เปนเพยีงความคิดความ
เห็นของผูพูดเทานั้น อาจจะเปนเชนนั้นจริงหรือไมก็ได หรือผูฟงอาจจะเหน็ดวยหรอืไมก็ได ไมได
หมายความวาผูพูดไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงดังเชนการใชกลวธิีการกลาวแยงโดยตรง กลวิธนีี้
จึงเปนกลวธิีทีช่วยลดน้าํหนกัของถอยคาํที่แยงใหออนลงและชวยรักษาหนาของผูฟงได ผูพูดจึง
มักจะนํามาใชประกอบกับกลวิธีอ่ืนๆในการกลาวแยงความคิดเหน็มาก    
 

๓.๒.๒.๑.๓.๒ การปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยง 
    ความคิดเห็นระหวางถอยคํา 

 
  ในสวนนี้ผูวิจยัจะศึกษาถงึการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆในคําตอบที่
ประกอบดวยถอยคํามากกวา ๑ ถอยคํา และใชกลวิธกีารกลาวแยงมากกวา ๑ กลวิธี โดยไมกลาว
ถึงการปรากฏกอนหลังของกลวิธ ีทัง้นีเ้พราะกลวิธทีี่ปรากฏรวมนี้อาจปรากฏกอนหรือหลังก็ได  



 ๒๒๕

  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดทีป่รากฏถอยคาํมากกวาหนึง่ถอยคํา พบวา   
ผูพูดอาจเลือกใชกลวิธีตางๆมาประกอบกนัได ดังนี ้๑.กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงมาประกอบกับ
กลวิธกีารกลาวแยงโดยออม และ ๒.กลวธิกีารกลาวแยงโดยออมมาประกอบกนั ดังมรีายละเอียด
ตอไปนี้ 
     
    ๓.๒.๒.๑.๓.๒.๑  กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงปรากฏรวมกับ 
            กลวธิีการกลาวแยงโดยออม 
 
  การใชกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงเปนการทําใหผูฟงรูสึก
เสียหนาไดมาก ดังนัน้ผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาจึงพยายามที่จะลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงนัน้
ใหออนลง โดยใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมเขามาประกอบกับกลวธิีการกลาวแยงโดยตรง จาก
ขอมูลทั้งหมดพบวากลวธิีการกลาวแยงโดยออมที่ผูพูดนํามาใชรวมดวยนัน้มกัจะเปนกลวธิีการ
แสดงเหตุผลทีไ่มเห็นดวยกับผูฟงมากที่สุด 
 
ตัวอยาง 

- / ครูไมเห็นดวย / (พรอมบอกเหตุผล) /           (๓๘๒) 
 

  จากตัวอยางถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความไมเห็นดวย
โดยตรง ไดแกกลวิธกีารบอกวาไมเห็นดวย สวนถอยคําทายที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงความ
ไมเห็นดวยโดยออม ไดแกกลวิธีการแสดงเหตุผลทีท่ําใหผูพูดไมเหน็ดวยกับผูฟง  
 
  นอกจากการปรากฏใชกลวธิีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงดงั
กลาวแลว ผูวิจัยยงัพบวาผูพูดอาจจะใชกลวิธกีารแสดงความเหน็ กลวิธกีารบอกใหคิดพิจารณา
อีกครั้ง กลวธิกีารเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเตมิ และกลวธิีการบอกใหเสนอสิ่งอื่นมาประกอบกับกลวิธี
การกลาวแยงโดยตรงไดดวย แตทัง้นีพ้บวาปรากฏนอยกวาการใชกลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเห็น
ดวยกับผูฟง 
 
ตัวอยาง 

- / เรื่องนี้ครไูมเห็นดวย / ครูคิดวาเราควรจะทําอยางอื่น /        (๓๘๓) 



 ๒๒๖

-   / นักศึกษาครับ / หวัขอเมื่อกี้ที่นักศึกษาเสนอ ผมไมเห็นดวย / ผมอยากให
นักศึกษาคิดดูในหวัขอนี้ใหมครับ /           (๓๘๔) 

- / หวัขอที่เสนอมานั้นครูไมเห็นดวย / ขอใหทุกคนหาหวัขอที่ดีที่สุด / (๓๘๕) 
 
  จากตัวอยางถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงความไมเห็นดวย
โดยตรง  ไดแกกลวธิีการบอกวาไมเหน็ดวย สวนถอยคําทายที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงความ
ไมเห็นดวยโดยออม ไดแกกลวิธกีารแสดงความเหน็ในตัวอยางที่ (๓๘๓) กลวิธกีารบอกใหคิด
พิจารณาอกีครั้งในตัวอยางที่ (๓๘๔) และกลวิธกีารบอกใหเสนอสิง่อื่นในตัวอยางที่ (๓๘๕)   
  การที่ปรากฏกลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงรวมกับกลวิธี
การกลาวแยงโดยตรงมากทีสุ่ดนั้น แสดงใหเหน็วาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงเสียหนา แต
เนื่องจากเหตผุลดังกลาวผูพูดจึงจาํเปนตองแยงเพราะเห็นวาจะเปนประโยชนตอผูฟง เพราะหาก
ปลอยใหผูฟงทําตามขอคิดเห็นนั้นอาจเกดิปญหาในภายหลงัได ทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพูดปรารถนาดี
ตอผูฟงมากกวาที่จะหักหนาผูฟง ซึ่งหากผูพูดใชแตเพยีงกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงเทานัน้จะทาํ
ใหผูฟงเสียหนาไดมากกวา นอกจากนี้การแสดงความเหตุผลยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเอง
ดวย เนื่องจากเปนการแสดงวาผูพูดมีเหตมุีผลในการกลาวแยง ไมไดยดึความคิดของตนเปนหลกั   
  การนาํกลวิธีการกลาวแยงโดยออมมาประกอบกับกลวธิีการกลาวแยง
โดยตรงจึงชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่แยงใหออนลงได แตทั้งนี้กย็ังปรากฏถอยคําที่แสดงวาไม
เห็นดวยอยางตรงไปตรงมาอยูเชนกัน จงึอาจจะกระทบตอหนาของผูฟงไดบางแมจะนอยกวาการ
ใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงเพียงอยางเดียวก็ตาม ผูพูดจึงมกัจะหลีกเลี่ยงการใชถอยคําที่แสดง
การกลาวแยงอยางตรงไปตรงมาโดยเลือกใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมเพียงอยางเดียว ดงัจะ
กลาวถึงตอไป 
 
    ๓.๒.๒.๑.๓.๒.๒ กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมปรากฏรวมกัน 
 
  คําตอบที่ปรากฏถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคําและแตละถอยคําเปนกลวิธี
การกลาวแยงโดยออมทัง้หมดนี้ พบวามหีลากหลายรปูแบบและอาจจะปรากฏรวมกันไดมากกวา 
๒ กลวิธีข้ึนไป จากการศกึษาการปรากฏรวมกันของกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยออมทัง้
หมดพบวากลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกจะปรากฏใชรวมกับกลวิธีอ่ืนมากและบอย
คร้ังที่สุด ทัง้นีเ้นื่องจากวากลวิธีดังกลาวไมสามารถปรากฏเพียงลําพังไดเพราะจะทาํใหคําตอบนัน้
ไมใชการแยงแตจะเปนการยอมรับความคิดเห็นนั้นแทน การปรากฏรวมของกลวิธกีารใชถอยคําที่



 ๒๒๗

มีความหมายดานบวกนีพ้บวาจะปรากฏรวมกับกลวิธีกลาวแยงโดยออมเทานัน้ ทาํใหน้ําหนกัของ
ถอยคําที่แยงออนลงและรักษาหนาของผูฟงไดมากยิง่ขึ้น เนื่องจากการใชถอยคําที่มีความหมาย
ดานบวกในการกลาวแยงแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะตําหนิวาความคิดเห็นของผูฟงไมดี หรือ
ไมยอมรับความคิดเห็นของผูฟงเสยีทีเดยีว  
 
ตัวอยาง 

- / เปนสิ่งที่ดีเหมาะกับงานของเรา / แตเราไมไดเตรียมการในสงนี้ไว เชน งบ
ประมาณ สถานที ่ฯลฯ /                    (๓๘๖) 

- / หวัขอที่คุณนําเสนอก็เปนหัวขอที่นาสนใจนะ / แตลองคิดเพิม่เติมอีกซิ
คะ เผื่อวาจะไดหัวขอทีน่าสนใจกวานี ้/           (๓๘๗) 

- / การจัดแสดงละครนั้นเปนกิจกรรมทีน่าสนใจ / แตครูคิดวามันไมคอยเขา
กับกิจกรรมวชิาการนะ / ลองคิดกิจกรรมอ่ืนๆอีกดีไหมคะ         (๓๘๘) 

 
  จากตัวอยางขางตน ถอยคาํที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารใชถอยคําทีม่ี
ความหมายดานบวก สวนถอยคําที่ขีดเสนใตเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆ ที่แสดงความ
ขัดแยงกับถอยคําทีม่ีความหมายดานบวกนัน้เพื่อแยงความคิดเห็น ดังจะสังเกตวาถอยคําทีน่ํามา
ประกอบจะมคีําเชื่อม “แต” ที่แสดงความขัดแยงกบัความขางหนาปรากฏดวยเสมอ กลวธิอ่ืีนๆที่
ปรากฏรวมกบักลวิธกีารใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ในตัวอยางที ่ (๓๘๖) คือ กลวิธกีาร
แสดงเหตุผลทีไ่มเห็นดวยกับผูฟง ในตวัอยางที่ (๓๘๗) คือ กลวธิีการบอกใหเสนอสิง่อื่น และ ใน
ตัวอยางที่ (๓๘๘) คือ กลวธิีการแสดงความเห็น+กลวิธกีารแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง สวน
ถอยคําที่เปนตัวเอน คือ กลวิธีการแสดงการถาม  
 
  นอกจากการปรากฏรวมของกลวธิีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก
กับกลวธิีอ่ืนๆแลว ผูวิจยัยังพบวากลวธิีการแสดงความเห็น กลวิธีการแสดงการถาม และกลวธิีการ
แสดงเหตุผลทีไ่มเห็นดวยกับผูฟง ยังเปนกลวิธีที่ปรากฏใชกับกลวธิีอ่ืนๆคอนขางมากดวย 
 
ตัวอยาง 

- / หัวขอที่หนจูะจัดแสดงบอรดในงานวิชาการยังมีหวัขอที่นาสนใจอีก
ไหม / หนูลองชวยคิดกับเพือ่นในชัน้ดูเผื่อจะมีหวัขออ่ืนที่หนูและเพื่อนเหน็วาดี
กวาหัวขอนี้ /                                                                                    (๓๘๙) 



 ๒๒๘

  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงการถามเพื่อขอขอคิดเห็นอื่นๆ
ของผูฟง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่สาม  
 
ตัวอยาง 

- / ครูคิดวา ... (ใหเหตุผลแกนกัเรียน) / มหีัวขออื่นอีกหรอืเปลา /        (๓๙๐) 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงการถามเพื่อขอขอคิดเห็นอื่นๆ
ของผูฟง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงความเห็น+กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็
ดวยกับผูฟง 
 
ตัวอยาง 

- / คุณคิดวาหวัขอ ... นี้จะหาขอมูลไดงายกวาไหม / อีกอยางหัวขอนี้กําลงั
เปนที่สนใจของทกุทุกคน / หรือคุณมีหัวขออื่นที่คิดไวหรือเปลา /    (๓๙๑) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธีการแสดงการถาม ปรากฏ ๒ ถอยคาํใน
ถอยคําที่ ๑ และถอยคําที่ ๓ โดยในถอยคาํแรกเปนการแสดงการถามเพื่อเสนอขอคิดเห็นอืน่ที่แยง
ขอคิดเห็นของผูฟงประกอบกับกลวธิีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง และในถอยคาํที่สาม
เปนการแสดงการถามเพื่อขอขอคิดเห็นอืน่ๆของผูฟง สวนถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดง
เหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 
 
ตัวอยาง 

- / ในความเหน็ของครู ครูคิดวาไมควรมีการจัดแสดงละคร / เพราะสถาน
ที่ในการจัดไมเพียงพอ,ระยะเวลาไมเหมาะสม ฯลฯ /         (๓๙๒) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงความเหน็เพือ่แสดงวาผูพดูไม
เห็นดวย และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง  
 
ตัวอยาง 

- / ละครมีคนแสดงกันมากแลว / ลองจัดกิจกรรมอ่ืนดูไหม / คิดดูใหดซีิ / 
                                                                                                            (๓๙๓) 

 



 ๒๒๙

  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ การแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง ถอยคําที่
ขีดเสนใต คือ การแสดงการถามเพื่อเสนอใหทาํสิ่งอืน่ และถอยคําที่เปนตัวเอน คือ การบอกใหคิด
พิจารณาอกีครั้ง  
 
ตัวอยาง 

- / ตามความคดิของนักศึกษาเปนขอเสนอแนะที่ดี / เพยีงแตอาจารยเห็นวา
กิจกรรมนั้นอาจจะไมเหมาะสมกับวตัถุประสงค ควรจัดกจิกรรมวิชา
การ / เธอคิดอยางไรหรือลองอธิบายใหฟงซิคะ /                          (๓๙๔) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงความเหน็เพือ่แสดงวาผูพดูไม
เห็นดวย ถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธกีารแสดงการถามเพื่อขอใหผูฟงใหเหตุผล และถอยคาํที่
เปนตัวเอน คอื การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก 
 
ตัวอยาง 

- / อาจารยวาหัวขอนีไ้มคอยเหมาะสมกับงาน / นกัศึกษาลองเสนอหวัขอ
ใหมมาซิและพรอมดวยแนวทางการจัดบอรด /                  (๓๙๕) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงความเหน็เพื่อแสดงวาไมเหน็
ดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง และถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการบอกใหเสนอสิง่อื่น     
 
ตัวอยาง 

- / อาจารยเหน็วาไมควรมกีารจัดแสดงละคร / เพราะ ... (เหตุผล) / นัก
ศึกษาลองเสนอแนวคิดอ่ืนๆนอกจากการแสดงละคร /      (๓๙๖) 

 
  ถอยคําที่เปนตัวเขม คือ กลวิธกีารแสดงความเหน็เพื่อแสดงวาไมเหน็
ดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง ถอยคําที่ขีดเสนใต คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง และ
ถอยคําที่เปนตัวเอน คือ กลวิธีการบอกใหเสนอสิ่งอ่ืน     
 
  การปรากฏรวมของกลวธิีการกลาวแยงโดยออมรวมกนันี้พบวากลวิธทีี่
ไมสามารถปรากฏเพยีงลาํพงัได ตองปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ คือ กลวธิีการใชถอยคําทีม่ี



 ๒๓๐

ความหมายดานบวก กลวิธีทีน่าํมาปรากฏรวมกับกลวิธีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกนี้
จะเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมทั้งสิน้ การใชกลวธิีดังกลาวรวมกันเปนการแสดงวาผูพูดไมได
ไมยอมรับผูฟงจึงไดกลาวชมเชยกอน แลวจึงแสดงความเห็นแยงในภายหลงัโดยใชกลวิธทีางออม 
ทําใหน้าํหนักของถอยคําทีแ่ยงนัน้ออนลงมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ผูวจิัยยงัพบวากลวิธกีารแสดง
ความเห็น กลวิธีการแสดงการถาม และกลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง เปนกลวิธทีีน่าํ
มาใชรวมกับกลวิธีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆมากดวย ทัง้นีเ้นื่องจากวาการกลาวแยงนี้เปนการ
กลาวแยงความคิดเห็นซึง่ไมมีถูกหรือผิด ข้ึนอยูกับความคิดเห็นของแตละบุคคล ผูพูดจึงมักจะ
แยงโดยใชถอยคําที่แสดงวาเปนความเห็นของผูพูดเทานัน้ ไมไดมีเจตนาที่จะบงัคับใหผูฟงตองทาํ
ตาม และไมไดแสดงวาความคิดเห็นของผูฟงไมดีหรือความคิดเหน็ของผูพูดดีกวาแตประการใด 
โดยมักจะแสดงเหตุผลที่ทาํใหไมเหน็ดวยกบัขอคิดเห็นนัน้หรือเหตุผลที่สนับสนนุขอคิดเห็นของตน
ในการแยงนัน้ดวย กลวิธทีัง้สามกลวิธนีี้จงึชวยรักษาหนาของผูฟงและรักษาหนาของผูพูดไดมาก 
ผูพูดจึงมกัจะนําไปใชรวมกบักลวิธกีารกลาวแยงอื่นๆ  
 
  จากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวธิีตางๆระหวางถอยคําพบวากลวิธี
ที่ปรากฏมากจะเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมซ่ึงอาจจะปรากฏรวมกันเอง หรืออาจปรากฏรวม
กับกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงก็ได ทัง้นีก้ารใชกลวธิีการกลาวแยงโดยออมก็เพื่อลดน้ําหนกัของ
ถอยคําที่แยงใหออนลงนัน่เอง นอกจากนีจ้ะสังเกตวาผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาจะไมใชกลวิธกีาร
กลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงรวมกนัเลย ทัง้นี้เนื่องจากวาการกลาวแยงโดยตรงเปนการทําใหคู
สนทนาเสยีหนาไดมากอยูแลว หากนาํมาใชรวมกันอกีกอ็าจจะทําใหคูสนทนารูสึกเสยีหนาไดมาก
ยิ่งขึ้น อีกทัง้ผูพูดเปนครูของผูฟงจึงอาจตองการใหผูฟงคิดและตัดสินใจไดดวยตัวเองโดยมีครูเปน
ผูคอยชี้แนะเทานั้น จงึทําใหครูมักจะไมแสดงความเห็นแยงอยางตรงไปตรงมา ดังสังเกตไดจากเหตุ
ผลของการไมแยงในแบบสอบถามที่ปรากฏเหตุผลที่ตองการใหนักเรียนคิดตัดสินใจเองมากที่สุด 
   
 จากการศึกษากลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นและการปรากฏรวมของกลวิธกีาร
กลาวแยงความคิดเห็น จะเห็นไดวาผูพูดอาจเลือกใชกลวิธีใดในการกลาวแยงก็ได ไมวาจะเปนกล
วิธีทางตรงหรอืกลวิธทีางออม และอาจจะปรากฏใชเพียงกลวธิีเดียวหรือมากกวาหนึง่กลวธิีในหนึง่
คําตอบก็ได อีกทัง้กลวธิีที่ปรากฏนี้กอ็าจจะไมเทากับจํานวนของถอยคําที่ปรากฏในหนึ่งคาํตอบ 
เนื่องจากวาบางถอยคําอาจปรากฏใชกลวธิีมากกวาหนึง่กลวิธี และในทางกลับกนัแมวาจะปรากฏ
จํานวนถอยคาํมากแตถอยคํานัน้อาจใชกลวิธีเดียวกนัดวย ซึง่ในสวนตอไปผูวิจัยจะศึกษาถึงการ
ปรากฏของกลวิธีตางๆ จากจาํนวนความถีท่ีก่ลวิธีนัน้ปรากฏแตละครัง้โดยไมจาํแนกวาเปนกีถ่อยคํา 



 ๒๓๑

๓.๒.๒.๑.๔  ความถี่การปรากฏของกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็น
  
 จากคําตอบที่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวาทัง้สิ้น 
๓๙๕ คําตอบ พบวามีจาํนวนการปรากฏของกลวิธทีัง้หมด ๕๑๒ คร้ัง แบงเปนกลวิธีทีเ่สริมการ
กลาวแยง ๙ คร้ัง คิดเปนรอยละ ๑.๗๖ และกลวิธีการกลาวแยงอีก ๕๐๓ คร้ัง คิดเปนรอยละ 
๙๘.๒๔ กลวธิีที่เปนการกลาวแยงสามารถแบงเปนกลวธิีตางๆได ๑๗ กลวิธ ี แบงเปนกลวธิีการ
กลาวแยงโดยตรง ๓ กลวิธ ีและกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอีก ๑๔ กลวิธี แตละกลวิธีมีคาความถี่
ของการปรากฏตอจํานวนการปรากฏของกลวิธีการกลาวแยงทั้งหมด  ๕๐๓  ครั้ง ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๓๒

กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวา 
กลวิธีการกลาวแยง จํานวน

ความถี่ที่
ปรากฏ  
(ครั้ง) 

การปรากฏของ
กลวิธีการ
กลาวแยง  
(รอยละ)  

รวม 
 
 

(รอยละ) 
๑. การบอกวาไมเห็นดวย ๙ ๑.๗๙ 
๒. การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจาก
ขอคิดเห็นของผูฟง 

๗ ๑.๓๙ 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยตรง ๓. การแสดงวาขอเสนอของผูฟงไมดี ไม

นาสนใจ 
๔ ๐.๘ 

 
 

๓.๙๘ 

๔. การแสดงการถาม ๑๑๒ ๒๒.๒๗ 
๕. การแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง ๑๐๓ ๒๐.๔๘ 
๖. การแสดงความเห็น ๙๔ ๑๘.๖๙ 
๗. การใชถอยคาํที่มีความหมายดานบวก ๖๒ ๑๒.๓๓ 
๘. การบอกใหเสนอสิ่งอื่น ๓๘ ๗.๕๕ 
๙. การบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง ๒๗ ๕.๓๗ 
๑๐. การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเติม ๑๘ ๓.๕๘ 
๑๑. การเสนอใหถามความเหน็ของ
บุคคลที่สาม 

๑๒ ๒.๓๙ 

๑๒. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ ๘ ๑.๕๙ 
๑๓. การผลัดไปโอกาสหนา ๓ ๐.๖๐ 
๑๔. การแสดงวามีทางเลือกอืน่อีก ๓ ๐.๖๐ 
๑๕. การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที ๑ ๐.๑๙ 
๑๖. การอางความเห็นของสวนรวม ๑ ๐.๑๙ 

 
 
 
 
 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยออม 

๑๗. การแสดงวายังไมเห็นดวยในขณะนี ้ ๑ ๐.๑๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๙๖.๐๒ 

รวม ๕๐๓ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 
ตารางที่  ๓๔   แสดงคาความถี่การปรากฏกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถาน 

                         ภาพสงูกวา 
 
 จากตารางที่ ๓๔ สามารถมองเหน็ภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยง
ความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวาดังตอไปนี้ 



 ๒๓๓

๑.    ผูที่มีสถานภาพสูงกวาใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเหน็โดยออมมากถึง รอยละ ๙๖.๐๕ 
ของกลวิธทีี่เปนการกลาวแยงความคิดเหน็ทั้งหมด สวนกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงนัน้
ปรากฏเพียงรอยละ ๓.๙๘ เทานั้น กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงและโดยออมนี้ตางกม็ีขอดี
และขอเสียที่แตกตางกนั ดงัตารางตอไปนี ้

 
 การกลาวแยงโดยตรง การกลาวแยงโดยออม 

 
ขอดี 

- ผูฟงสามารถทราบเจตนาไดทันท ี
- บรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

- รักษาหนาผูฟง 
- ความสมัพนัธระหวางผูพูดและผูฟง  
   เปนไปอยางราบรื่น 
- ผูฟงไมรูสึกถกูบังคับ 

 
ขอเสีย 

- คุกคามหนาผูฟง 
- อาจทาํใหความสัมพันธระหวางผูพูด 
   และผูฟงไมราบร่ืน 
- อาจทาํใหผูฟงรูสึกถูกบงัคับ 

- ผูฟงอาจไมทราบเจตนาของผูพูด 
- ไมบรรลุวัตถุประสงคของถอยคํา 

 
ตารางที่ ๓๕  แสดงการเปรยีบเทยีบขอดีและขอเสียระหวางการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงกบั 
         การกลาวแยงความคิดเห็นโดยออมของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 

จากตารางที่ ๓๕ ขางตน ทาํใหเห็นวาการที่ผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวาเลือกใชกลวธิี
การกลาวแยงโดยออมมาก แสดงวาผูพูดคํานึงถงึหนาของผูฟงและความสัมพันธอันดี
ระหวางผูพูดกบัผูฟงมากกวาการทําใหผูฟงทราบเจตนาของผูพูดไดทนัท ี แสดงใหเหน็วา   
ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเหน็วาการแยงความคิดเห็นตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาเปนการ
กระทาํที่เสีย่งตอการทําใหผูฟงเสยีหนา จงึพยายามเลือกใชกลวิธกีารกลาวแยงที่ทาํใหผูฟง
รูสึกวาผูพูดยอมรับความคิดเห็นที่ผูฟงเสนอมาใหมากที่สุดเพื่อรักษาหนาของผูฟง นอกจาก
นี้จะสงัเกตวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงนอย
กวากลวิธกีารแยงความคิดเห็นโดยออมมาก ซึง่แตกตางจากการกลาวแยงสิง่ที่ผิดทีป่รากฏ
ใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงใกลเคียงกบักลวิธกีารกลาวแยงโดยออม ทัง้นี้ผูวิจัยมีสมมติ
ฐานวาความคดิเห็นไมมถีูกหรือผิดขึ้นอยูกับแตละบุคคล ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาและ
เปนครูของผูฟงจึงอาจไมคํานึงถึงการทาํใหบรรลุวัตถุประสงคในการแยงมากนัก เพียงแต
แสดงความเหน็ในสิง่ที่คิดเทานัน้ ไมไดมีเจตนาที่จะบงัคับใหผูฟงตองทาํตามความคิดเห็น
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นั้น ซึง่นอกจากจะทําใหผูฟงเสยีหนาแลวยังอาจทําใหผูพูดไมเปนทีย่อมรับดวยเพราะยึด
ความคิดของตนเปนหลัก ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนและบังคับใหนักเรียนทํา
ตามสิ่งที่ตนตองการดวยอํานาจที่มีมากกวา ผูพูดจึงมักใชกลวธิีทางออมในการแยงความ
คิดเห็นนั้นเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกทางความคิดดังเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบ
ถามไดใหไว สวนการแยงสิง่ที่ผิดเปนการแกไขขอมูลที่ผูฟงกลาวผิดใหถูกตอง ซึ่งผูพูดเปน
ครูของผูฟงและมีหนาที่ใหความรูความเขาใจที่ถกูตองแกผูฟง ดงันัน้ผูพูดจึงคํานึงถึงการทาํ
ใหบรรลุวัตถุประสงคในการแยงเพื่อแกไขสิ่งที่ผิดนั้นใหถูกตองมากกวา ทําใหปรากฏใชกล
วิธีการกลาวแยงโดยตรงมากนัน่เอง 

๒. กลวิธีที่ผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวาใชในการกลาวแยงความคิดเห็นมากที่สุด คือ กลวิธีการ
แสดงการถาม ปรากฏรอยละ ๒๒.๒๗ ของถอยคําที่เปนกลวิธีการกลาวแยงทั้งหมด รองลง
มา คือ กลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง ปรากฏรอยละ ๒๐.๔๘ ของถอยคําที่เปน
กลวิธีการกลาวแยงทั้งหมด และกลวิธีที่ปรากฏมากเปนอันดับสาม คือ กลวิธีการแสดงความ
เห็น ปรากฏรอยละ ๑๘.๖๙ ของถอยคําที่เปนกลวิธีการกลาวแยงทั้งหมด ซึ่งจะสังเกตวาทั้ง
สามกลวิธีมีคาความถี่การปรากฏไมแตกตางกันมากนัก  

๒. กลวิธทีั้งสามกลวิธ ีคือ กลวิธีการแสดงการถาม กลวิธกีารแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง 
และกลวิธกีารแสดงความเหน็ลวนแตเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมทั้งสิน้ การทีป่รากฏ
ใชกลวิธีตางๆเหลานี้มากกวากลวธิีอ่ืน เนือ่งจากวาผูพูดสามารถใชกลวิธีทัง้สามนี้เพือ่แสดง
วาไมเห็นดวยกับขอเสนอของผูฟงไดเลยโดยไมทําผูฟงรูสึกเสียหนามากนัก เนื่องจากเปน
กลวิธทีี่ชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยงใหออนลง อีกทัง้ยังสามารถนําไปใชรวมกับกลวธิี
อ่ืนไดอีกดวย ในขณะที่กลวิธีการกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆมักจะตองปรากฏรวมกบักลวิธีอ่ืน
อีกไมวาจะเปนกลวธิีการกลาวแยงโดยตรง หรือ กลวิธีการกลาวแยงโดยออมดวยกันเอง 
เชน กลวธิีการใชถอยคําทีม่ีความหมายดานบวก ที่ไมสามารถปรากฏเพียงลําพังไดตอง
ปรากฏรวมกบักลวิธีอ่ืนเสมอ มิฉะนัน้จะทาํใหถอยคํานัน้กลายเปนการยอมรับความคิดเห็น
ของคูสนทนาแทนที่จะเปนการแยงได   

๓. จากการที่ผูวิจยัมีสมมติฐานวาความคิดเหน็เปนสิง่ที่ไมมถีูกผิดดังที่ไดกลาวมาแลว ผูพูดที่
มีสถานภาพสูงกวาจึงมักจะใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นโดยแสดงวาผูพูดไมมีเจตนา
ที่จะบงัคับใหผูฟงตองทําตามความคิดเหน็ของผูพูด ผูพูดเพียงแตเสนอในสิง่ที่คิดเทานั้น
เพื่อใหผูฟงนํากลับไปพิจารณาตัดสินใจเอง ทั้งนี้เนื่องจากผูพูดมีสถานภาพสงูกวาและมี
อํานาจมากกวาผูฟง หากผูพดูแยงอยางตรงไปตรงมาอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดตองการให
ทําตามความคิดเห็นของผูพูดไดอันจะเปนการคุกคามหนาดานลบของผูฟงตามแนวคิดของ 
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บราวนและเลวินสนั  อีกทัง้ยังอาจทาํใหผูพูดเองไมเปนที่ยอมรับดวย เพราะผูฟงอาจคิดวา
ผูพูดใชอํานาจที่มีมากกวาบังคับใหผูฟงทําในสิ่งที่ตองการ โดยไมยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน กลวธิีการแสดงการถามเปนกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็ที่แสดงวาผูพดูไมมี
เจตนาที่จะบงัคับผูฟง โดยใหสิทธิ์ในการตัดสินใจแกผูฟง  ผูพูดเพียงแตเสนอความคิดของ
ตนเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูฟงเทานัน้ ผูฟงอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได ซึ่งเปนไปตาม
เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูฟงไดแสดงออกทางความคดินั่นเอง 

๔. กลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟงปรากฏใชมากเปนอนัดับสอง โดยมีคาความถี่
การปรากฏนอยกวากลวิธีการแสดงการถามเพียงรอยละ ๑.๗๙ เทานัน้ ทั้งนี้เนื่องมาจากวา
การแสดงเหตผุลเปนการบอกถึงเหตุทีท่าํใหผูพูดไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นของผูฟง ทําใหผู
พูดจําเปนตองแยงเพราะเห็นวาจะเปนประโยชนตอผูฟง ผูพูดไมไดไมยอมรับหรือจะหกั
หนาผูฟง อีกทั้งการแสดงเหตุผลยังเปนการเพิม่ความนาเชื่อถือในตัวผูพูดใหมากยิ่งขึ้นดวย 
เนื่องจากเปนการแสดงวาผูพูดมีเหตุผลในการแยง ไมไดใชอํานาจทีม่ีมากกวาบังคับใหผูฟง
ตองทําตามในสิ่งที่ตนคิด กลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟงจึงชวยรักษาหนาทัง้
ของผูฟงและของผูพูดได ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาจงึมักจะใชกลวิธกีารแสดงเหตุผลใน
การกลาวแยงโดยอาจจะใชแยงความคิดเห็นเลยหรืออาจจะใชรวมกับกลวิธกีารกลาวแยง
อ่ืนๆก็ได  

๕. เนื่องจากการกลาวแยงในประเภทนี้เปนการกลาวแยงความคิดเห็นซึง่ไมมีถูกหรือผิด ผูพูด
จึงมักจะใชกลวิธีที่แสดงวาสิง่ที่แยงนัน้เปนเพียงความคิดความเห็นของผูพูดดวย จงึทาํให
ปรากฏใชกลวธิีการแสดงความเห็นมากเปนอันดับสาม ซึ่งก็มีคาความถี่การปรากฏไมแตก
ตางจากสองอนัดับแรกมากนัก กลวิธกีารแสดงความเห็นเปนกลวิธทีี่แสดงวาสิ่งทีแ่ยงนัน้
เปนเพียงความคิดความเหน็ของผูพูดเทานั้น คนอืน่อาจจะเหน็ดวยหรือไมก็ได ผูพูดไมได
แสดงวาความคิดเห็นของผูฟงไมด ี หรือความคิดเหน็ของผูพูดดีกวา เพราะคนอืน่ๆอาจจะ
ไมเห็นดวยกับผูพูดแตเห็นดวยกับผูฟงก็ได ทําใหผูฟงไมรูสึกเสียหนามากนกั และในทาง
กลับกันยังแสดงวาผูพูดมิไดยึดความคิดตนเปนหลักโดยไมยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน ซึ่ง
อาจจะทําใหผูพูดไมเปนที่ยอมรับและเสียหนาได กลวิธีนีจ้ึงเปนกลวิธีทีช่วยรักษาหนาทัง้
ของผูฟงและของผูพูดได  

๖. กลวิธีการกลาวแยงอ่ืนๆที่ปรากฏมากในอันดับตอมาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะสังเกต
วาสวนมากมกัจะเปนกลวธิกีารกลาวแยงโดยออม ไมวาจะเปนกลวิธกีารบอกใหเสนอสิ่งอืน่ 
กลวิธกีารบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง หรือกลวิธกีารเสนอทางเลือกอืน่เพิ่มเติม ซึ่งเปนกลวธิี
ที่ปรากฏมากเปนอันดับที่ ๔ ถึง ๖ ตามลําดับ กลวธิีทัง้สามนีเ้ปนกลวิธทีางออมที่แสดงการ
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เปดโอกาสใหผูฟงไดคิดตัดสินใจเอง ไมบงัคับผูฟง โดยใหผูฟงเสนอขอคิดเห็นอื่นๆเอง ใหผู
ฟงคิดพิจารณาตัดสินใจเองอีกครั้ง หรือใหขอคิดเห็นอืน่แกผูฟงเพื่อเปนอีกทางเลือกในการ
ตัดสินใจแมผูพูดจะไมเหน็ดวยก็ตาม สวนกลวธิีอ่ืนๆนัน้ปรากฏใชไมมากนัก คือ มักจะมี
จํานวนครั้งของการปรากฏไมเกนิ ๑๐ คร้ังของจาํนวนครั้งของการปรากฏกลวธิีทัง้หมด ๕๔๐ 
คร้ัง ยกเวนแตเพยีงกลวธิีการเสนอใหถามความเหน็ของบุคคลที่สามเทานั้นที่ปรากฏ ๑๒ 
คร้ัง ซึ่งก็เปนกลวิธทีี่ทาํใหผูฟงรูสึกวาผูพดูไมไดบังคับใหตองทําตามความเห็นของผูพูดเชน
เดียวกนั ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความคิดเห็นของสวนรวมเปนหลกั 

๗. จากคาความถีก่ารปรากฏใชกลวิธีตางๆของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาดังกลาวขางตนนี้จะ
สังเกตวาผูพูดมักจะคํานึงถึงการรักษาหนาของผูฟงโดยจะใชกลวิธทีี่แสดงการไมบังคบัให    
ผูฟงตองทําตามความคิดเห็นของตนมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากวาผูพูดเปนครูของผูฟง จึง
ตองการใหผูฟงรูจักคิดและตัดสินใจดวยตวัเองเพื่อฝกฝนการทํางานใหกับนักเรียน ครูเปน 
ผูคอยชี้แนะแนวทางที่ควรใหเทานั้น เพราะความคิดเห็นไมมีถูกหรือผิด ผูพูดจึงไมจาํเปน
ตองแกไขใหถกูตอง ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาจงึมักจะกลาวแยงความคิดเห็นโดยใชกลวิธี
ทางออมมากที่สุดและเดนชดักวากลวิธีอ่ืน  

  
 กลวิธทีั้ง ๑๗ กลวิธนีี้เปนกลวิธีที่ไดจากถอยคําที่ผูพูดใชกลาวแยงความคิดเห็นของ  
คูสนทนาที่ไดเสนอมากอนหนานั้นโดยทนัที แตทั้งนี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดบางสวนอาจแยงความคดิ
เห็นนัน้โดยไมพูดบอกคูสนทนาเลย หรืออาจจะพูดบอกแตไมไดบอกโดยทันทีดวย ซึ่งผูวิจยัจะจัด
ใหเปนการกลาวแยงโดยใชวิธีอ่ืนๆ ดังจะกลาวถึงตอไป 
 

 ๓.๒.๒.๒ การแยงความคิดเห็นโดยการทาํอยางอ่ืน 
 
  การแยงความคิดเห็นโดยการทําอยางอืน่ หมายถงึ การแสดงความไม
เห็นดวยกับส่ิงที่ผูฟงไดเสนอมากอนหนา โดยการใชวธิีใดวิธีหนึง่ซึ่งผูแยงไมไดใชรูปทางภาษาใน
การพูดสื่อสารกับผูที่ตนไมเห็นดวย หรืออาจจะใชรูปทางภาษาพูดสื่อสารกับผูที่ไมเห็นดวยไดแต
ตองไมไดอยูในสถานการณที่มีการแสดงความคิดเหน็นั้น 
 
  จากคําตอบทีแ่สดงการแยงความคิดเหน็ทั้งหมด ๒๙๕ คําตอบ พบวา
ปรากฏการแยงโดยใชวธิีอ่ืนทั้งสิน้ ๙ คาํตอบ คิดเปนรอยละ ๓.๐๕  วธิีอ่ืนที่ใชในการแยงความคิด
เห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวานี้พบเพียง ๑ กลวิธีเทานัน้ คือ การบอกเมื่อไมมีบุคคลที่สาม  



 ๒๓๗

 การแยงผูฟงโดยการบอกตามลําพังเมื่อไมมีบุคคลที่สามนี้มีลักษณะเชน
เดียวกับการแยงสิ่งที่ผิด กลาวคือ เมื่อผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวาไดกลาวแสดงความคิดเห็นในหอง
เรียนทีม่ีบุคคลที่สามอยูดวย ผูพูดจะยงัไมกลาวแยงโดยทนัท ี แตจะรอใหอยูกันตามลําพงักอนจงึ
คอยกลาวแยง ซึ่งถงึแมวาผูพูดจะใชรูปทางภาษาในการพูดสื่อสารกับผูฟง แตเนื่องจากผูพูดมิได
ใชถอยคําเพื่อแยงความคิดเห็นในสถานการณที่ผูฟงไดกลาวแสดงความคิดเหน็แลวในทนัท ีแตจะ
รอใหอยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามกอนจงึจะแยงซึ่งเปนการเปลี่ยนสถานการณการแยง
จากที่ผูวิจยัไดกําหนดไวในแบบสอบถาม ผูวิจัยจงึจัดใหเปนการกลาวแยงโดยใชวธิอ่ืีน  

 การบอกตามลําพังนี้เปนกลวธิีหนึ่งที่แสดงการคํานึงถึงหนาของคูสนทนา 
เนื่องจากผูพูดไมไดใชถอยคําใดที่แสดงวาไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของผูฟงในสถานการณนั้น
เลย แตจะแยงในภายหลังเพื่อไมเปนการหักหนาผูฟงตอหนาคนอื่นๆ ซึ่งจะทําใหผูฟงรูสึกอายและ
เสียหนาไดมากกวา ดังจะเห็นไดจากคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามไดบอกไววา ”เรียกผูฟงมาคุย
เปนสวนตัว” หรือ “หาเวลาคุยกับนักเรียนคนเดียวและแนะนาํสิ่งที่เหน็สมควร” เปนตน 

 
 ผลการศึกษาการแยงสิง่ที่ผิดและการแยงความคิดเหน็ขางตนเปนผลทีไ่ดจากคํา
ตอบทั้งหมดของผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวา  โดยไมไดจําแนกสถานการณการมหีรือไมมีบุคคลที่
สาม     ในสวนตอไปผูวิจัยจะพิจารณาวาปจจัยการมหีรือไมมีบุคคลที่สามจะมีผลตอการแยงสิง่ที่
ผิดและการแยงความคิดเหน็หรือไมอยางไร 
 
๓.๓ ความสัมพันธของการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไม 

มีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไววาสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามมีผลตอ
การเลือกใชกลวิธีการกลาวแยง ทั้งนี้เพราะการกลาวแยงเปนการกระทําที่เสีย่งตอการคุกคามหนา
ดานบวกของผูฟง ทาํใหผูฟงรูสึกวาไมเปนทีย่อมรับ ดังนัน้การกระทําวัจนกรรมทีเ่สี่ยงตอการทาํ
ใหคูสนทนาเสยีหนาโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่อยูในสถานการณที่มีบุคคลอ่ืนอยูดวยจงึนาจะทําใหคู
สนทนาเสยีหนาไดงายและมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม เพราะมีบุคคลอื่นรับ
รูความผิดพลาดหรือขอดอยในขอคิดเหน็ของผูฟงดวย ดังเชนที่บราวนและเลวิสันไดจัดใหความ
รุนแรงของสถานการณ เชน การมีบุคคลทีส่าม เปนตัวแปรหนึง่ในการคํานวณหาคาความเสีย่งตอ
การเสียหนาของผูฟง ซึง่หากมีคาของตัวแปรสูง ความเสี่ยงตอการทําใหคูสนทนาเสยีหนากจ็ะสูง



 ๒๓๘

ข้ึนดวย (Brown & Levinson, 1978) แสดงใหเหน็วาปริบทของการสนทนานั้นมสีวนสาํคัญตอการ
เลือกใชถอยคาํเพื่อแสดงความสุภาพ 
 ผูวิจัยไดกําหนดสถานการณการแยงสิง่ที่ผิดและการแยงความคิดเหน็เปนอยางละ ๔ 
สถานการณ รวมทัง้สิ้น ๘ สถานการณ คือ การแยงสิง่ที่ผิดในสถานการณที่ไมมบุีคคลที่สาม ๒ 
สถานการณ การแยงสิง่ที่ผิดในสถานการณที่มบุีคคลทีส่าม ๒ สถานการณ การแยงความคิดเหน็
ในสถานการณที่ไมมบุีคคลที่สาม ๒ สถานการณ และการแยงความคิดเห็นในสถานการณทีม่ี
บุคคลที่สาม ๒ สถานการณ 
 การศึกษาหาความสัมพันธของการแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่
สามนี้ ผูวิจัยจะศึกษาจากการนําเอาคาสถิติของการปรากฏการแยงและการไมแยง สาเหตุของการ
ไมแยง และกลวิธีที่ใชในการกลาวแยงของทั้งสองสถานการณมาเปรียบเทียบกันวามีความแตกตาง
กันหรือไมอยางไร 
 

๓.๓.๑ ความสมัพันธของการแยงและการไมแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่
สามและไมมบุีคคลที่สาม 

 
 เมื่อนําเอาขอมูลการแยงสิง่ที่ผิดและการแยงความคิดเหน็ทัง้หมดรวม ๗๙๕ คํา
ตอบ แบงเปนการแยงสิง่ที่ผิด ๔๐๐ คําตอบ และการแยงความคิดเหน็ ๓๙๕ คําตอบ มาจาํแนก
ตามสถานการณพบวามีคาเฉลี่ยของการปรากฏการแยงและการไมแยง ดังตารางตอไปนี้ 
 

การปรากฏของการแยงและการไมแยงในสถานการณที่แตกตางกัน (รอยละ) 
ไมมีบุคคลทีส่าม มีบุคคลที่สาม สถานการณ 

การแยง แยง ไมแยง แยง ไมแยง 
การแยงสิ่งทีผิ่ด ๕๐.๒๕ ๐.๒๕ ๔๘.๖๒ ๑.๕๐ 
การแยงความคิดเห็น ๔๖.๒๑ ๓.๒๘ ๒๘.๐๗ ๒๑.๘๐ 

รวม ๙๖.๔๖ ๓.๕๓ ๗๖.๖๙ ๒๓.๓๐ 
 
ตารางที่ ๓๖    แสดงคาความถี่การปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเห็นใน 
                      สถานการณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 



 ๒๓๙

 จากตารางที่ ๓๖ ขางตนจะเหน็วาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม ผูพูด
ที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกทีจ่ะแยงรอยละ ๙๖.๔๖ และไมแยงเพยีงรอยละ ๓.๕๓ และเมื่ออยูใน
สถานการณทีม่ีบุคคลที่สามจะแยงนอยลง คือ รอยละ ๗๖.๖๙  และไมแยงรอยละ ๒๓.๓๐ 
 คาความถี่ของการปรากฏการแยงและการไมแยงในสถานการณที่แตกตางกนัดัง
ตารางขางตนทําใหเหน็วาสถานการณมีสวนในการเลือกที่จะแยงหรือไมแยง แมวาจะปรากฏการ
แยงมากกวาการไมแยงทัง้สองสถานการณก็ตาม แตเมื่อเปรียบเทียบเฉพาะการแยงกับการแยง 
และการไมแยงกับการไมแยงดวยกันแลวพบวามีความแตกตางกนั คือ เมื่ออยูในสถานการณทีไ่ม
มบีุคคลที่สามผูพูดจะแยงมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่มบีุคคลที่สามมากถึงรอยละ ๑๙.๗๗ 
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปลี่ยนกลวิธีเมื่ออยูในสถานการณที่แตกตางกัน โดยจะเปลี่ยน
จากการแยงเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สามเปนการไมแยงเมื่ออยูในสถานการณที่มี
บุคคลที่สามมากขึ้น จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาปจจัยการมีบุคคลที่สามมีสวนสําคัญใน
การเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทําวัจนกรรมการแยงดวย 
 การที่ผูพูดเลือกที่จะไมแยงมากขึ้นเมื่ออยูในสถานการณที่มบีุคคลที่สามนั้น
แสดงวาผูพูดเห็นวาการแยงผูฟงในขณะทีม่ีบุคคลอื่นอยูดวยมีสวนในการทาํใหผูฟงเสียหนาได
มากยิง่ขึ้น เพราะทาํใหผูอ่ืนรูถึงขอผิดพลาดหรือขอดอยของผูฟงดวย ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึง
เลือกที่จะหลีกเลี่ยงไมแยงเมือ่อยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ทั้งนีจ้ากเหตุผลของการไมแยงที่
ปรากฏในแบบสอบถามพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะแสดงเหตุผลที่คํานึงถงึหนาของคู
สนทนาในการแยงสิ่งที่ผิดเทานัน้ ไมพบในการแยงความคิดเห็น อยางไรก็ตามการแยงความคิด
เห็นในสถานการณที่มีบุคคลที่สามอยูดวยก็เปนการรักษาหนาของคูสนทนาเชนกัน แมผูพูดจะไม
ไดแสดงไวในแบบสอบถามก็ตาม นอกเหนือจากเหตุผลของการไมแยงเพื่อรักษาหนาของคูสนทนา
แลว ผูพูดยงัไดแสดงเหตุผลอ่ืนๆอีก ไดแก การเกรงวาคูสนทนาจะขาดความมั่นใจ และ ความ
ตองการใหไดแสดงออกทางความคิด ซึง่เหตุผลดังกลาวมีสวนเกีย่วของกับสถานภาพระหวางผูพดู
กับผูฟงดวย กลาวคือ ผูพดูมีฐานะเปนครูของผูฟง มหีนาทีท่ี่จะใหกําลังใจนักเรยีน ไมซ้ําเติมเมื่อ
นักเรียนผิดพลาด และฝกฝนใหนกัเรียนรูจัดคิดและตัดสินใจทาํงานดวยตัวเองเพื่อเสริมสราง
ประสบการณให ดังที่ไดกลาวไวแลวในเหตุผลของการไมแยงทั้งสองประเภทขางตน  
 นอกจากนีจ้ะสังเกตวาผูทีม่สีถานภาพสงูกวาจะเลือกไมแยงความคดิเห็นมาก
กวาไมแยงสิ่งที่ผิดมาก กลาวคือ ปรากฏการไมแยงความคิดเห็นถึง ๑๐๐ คาํตอบ ในขณะทีก่ารไม
แยงสิ่งที่ผิดปรากฏเพยีง ๕ คําตอบเทานั้น แสดงใหเห็นวาผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวาจะคํานึงถงึ
การแกไขสิ่งทีผิ่ดใหถูกตองมาก ทัง้นี้เนื่องจากผูพูดเปนครูของผูฟง จงึมีหนาที่ใหความรูความเขา
ใจที่ถูกตองแกผูฟง เมื่อผูฟงที่เปนนักเรียนกลาวผิด ครูจึงตองแยงเพื่อแกไขใหถูกตอง ในขณะที่



 ๒๔๐

ความคิดเหน็นั้นไมมถีูกหรือผิด การใหนกัเรียนไดแสดงความคิดเห็นของตนจงึเปนการฝกฝนให
นักเรียนไดรูจักคิดตามแนวการจัดการศึกษาแบบใหม (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๒ : ๑๙) ทาํให
ผูที่มีสถานภาพสูงกวาและเปนครูไมคํานงึถึงการแยงความคิดเหน็มากนัก แตตองการฝกใหนกั
เรียนรูจัดคิดมากกวา  
 เหตผุลของการไมแยงทัง้สิ่งที่ผิดและความคิดเห็นนี้มีคาความถี่การปรากฏเมือ่อยู
ในสถานการณที่ไมมีบุคคลทีส่ามและมีบุคคลที่สาม ดังตารางตอไปนี ้
 

เหตุผล 
 
 
สถานการณการแยง 

รักษาหนา 
คูสนทนา 

 
(รอยละ) 

เกรงวาคูสนทนา
 

 
(รอยละ) 

ตองการใหได
แสดงออกทาง

 
(รอยละ) 

ส่ิงที่ผิด - - - 
ความคิดเหน็ - - ๑๐๐ 

ไมม ี
บุคคลที่
สาม รวม - - ๑๐๐ 

ส่ิงที่ผิด ๑.๑๐ ๔.๓๙ - 
ความคิดเหน็ - ๑.๑๐ ๙๓.๔๑ 

มี 
บุคคลที่
สาม รวม ๑.๑๐ ๕.๔๙ ๙๓.๔๑ 

จะขาดความมั่นใจ
ความคิด

 
ตารางที่  ๓๗    แสดงคาความถี่การปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเห็นในสถาน 
                        การณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 
 
 จากตารางการปรากฏเหตุผลของการไมแยงขางตนจะสงัเกตวาเมื่ออยูในสถาน
การณที่ไมมบุีคคลทีส่าม ผูที่มสีถานภาพสงูกวาทีไ่มแยงจะใหเหตุผลที่แสดงความตองการใหได
แสดงออกทางความคิดเพียงเหตุผลเดียวเทานั้นทําใหคาความถี่การปรากฏเปน ๑๐๐% และเมื่อ
อยูในสถานการณที่มบุีคคลที่สามอยูดวย ผูที่มีสถานภาพสูงกวาที่ไมแยงจะใหเหตุผลที่แสดง
ความตองการใหไดแสดงออกทางคิดมากที่สุดเชนกัน คือ รอยละ ๙๓.๔๑ รองลงมา คือ เกรงวาคู
สนทนาจะขาดความมัน่ใจ รอยละ ๕.๔๙ และเหตุผลทีป่รากฏนอยทีสุ่ด คือ เพื่อรักษาหนาของคู
สนทนา รอยละ ๑.๑๐ จะเห็นไดวาเหตุผลที่แสดงความตองการใหไดแสดงออกทางความคิดเปน
เหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดโดยปรากฏทัง้ในสถานการณทีไ่มมีบุคคลที่สามและมีบุคคลที่สาม ใน
ขณะที่เหตุผลอ่ืนๆปรากฏไมมากนักและจะปรากฏเฉพาะในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามเทานั้น   



 ๒๔๑

 เหตุผลของการไมแยงเพื่อใหไดแสดงออกทางความคิดที่ปรากฏมากที่สุดพบ
เฉพาะในการแยงความคิดเห็นเทานัน้ ซึง่ผูวิจยัมีสมมติฐานวาการแสดงความเหน็ไมมีถูกหรือผิด 
ข้ึนอยูกับแตละบุคคล ประกอบกับแนวการจัดการศึกษาระบบใหมที่เนนการฝกฝนใหนกัเรียนรูจกั
คิดเปน ทาํเปน และแกไขปญหาตางๆไดดวยประสบการณของนักเรยีนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
๒๕๔๒ : ๑๙) ทาํใหผูพูดที่เปนครูคํานึงถึงการเปดโอกาสใหผูฟงไดคิด ตัดสินใจ และฝกฝนการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวา จึงเลือกที่จะไมแยงความคดิเห็นของผูฟง การไมแยงเพราะตองการให
ไดแสดงความคิดแมจะมีคาเฉลี่ยการปรากฏในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามมากกวาในสถาน
การณที่มีบุคคลที่สาม แตหากดูจากคาความถี่ดิบที่ปรากฏแลวพบวาจะปรากฏในสถานการณที่มี
บุคคลที่สามมากกวา คือ ปรากฏความถี่ ๘๕ คร้ัง ในขณะที่ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม
ปรากฏความถี่เพียง ๑๓ คร้ังเทานั้น แตเนื่องจากในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามไมปรากฏเหตุ
ผลอ่ืนเลยจึงทําใหมีคาเฉลี่ยของการปรากฏมากกวา จากการปรากฏของเหตุผลดังกลาวนี้ทําให
เห็นวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ผูพูดจะเปดโอกาสใหนกัเรียนไดแสดงความคิดมาก
ข้ึนไมเฉพาะแตเพียงผูฟงเทานั้น แตรวมถึงนักเรียนคนอื่นๆดวยเพื่อฝกฝนการทํางานรวมกันนั่นเอง 
 ความตองการใหไดแสดงออกทางความคดิเปนเหตุผลเดียวที่ปรากฏทั้งสอง
สถานการณ สวนเหตุผลที่เกรงวาจะทําใหคูสนทนาขาดความมัน่ใจ และเหตุผลเพือ่รักษาหนาของ
ผูฟงปรากฏเฉพาะในสถานการณที่มีบุคคลที่สามเทานัน้ แสดงใหเหน็วาเมื่ออยูในสถานการณทีม่ี
บุคคลที่สามอยูดวย ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาจะคาํนงึถึงความมัน่ใจและหนาของผูฟง แตจะไม
คํานึงถึงเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม เหตุผลที่แสดงวาเกรงจะทําใหคูสนทนาเสยี
ความมัน่ใจปรากฏทัง้การแยงสิ่งที่ผิดและการแยงความคดิเห็น ผูพูดเลือกที่จะไมแยงเพราะเหน็
วามีบุคคลที่สามอยู หากแยงไปอาจจะทาํใหผูฟงอายและไมมั่นใจได สวนเหตุผลเพื่อรักษาหนา
ของคูสนทนาปรากฏเฉพาะการแยงสิง่ที่ผิดเทานั้น แสดงวาผูที่มีสถานภาพสูงกวาเห็นวาการแยง
ส่ิงที่ผิดมีผลตอการทาํใหคูสนทนาเสียหนาไดมากกวาการแยงความคดิเห็นโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่
อยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ทั้งนี้เนื่องจากวาการแยงสิง่ที่ผิดเปนการแสดงวาผูฟงผิดโดย
ตรงซึ่งมีผลตอหนาของผูฟงอยางชัดเจน แตการแยงความคิดเหน็ไมไดแสดงวาถกูหรือผิด เพียงแต
ความคิดเหน็อาจจะไมตรงกนัเทานั้น ผูพูดจึงอาจจะไมไดคํานึงถึงหนาของคูสนทนามากนกั อยาง
ไรก็ตามเหตุผลที่แสดงการคํานงึถงึหนาของคูสนทนาก็เปนเหตุผลที่ปรากฏนอยที่สุด คือ พบเพยีง 
๑ คําตอบเทานั้น จากคาเฉลี่ยการปรากฏเหตุผลที่ไมแยงของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาทําใหเหน็วาผู
ที่เปนครูจะคาํนึงถึงหนาที่ของตนมากกวาที่จะรักษาหนาของนกัเรียน เพราะเห็นวาสิง่ที่ผูพดู
กระทาํนัน้จะเปนประโยชนตอนักเรียนมากที่สุด ไมวาจะเลือกแยงหรอืไมแยงก็ตาม  
 



 ๒๔๒

 นอกจากความสัมพนัธของการแยงและการไมแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่
สามและไมมบีุคคลที่สามดงักลาวขางตนแลว ในสวนตอไปผูวิจัยจะศึกษาวาสถานการณทั้งสอง
สถานการณมสีวนสัมพนัธกบัการเลือกใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยงหรือไม อยางไร 
 

๓.๓.๒ ความสมัพันธของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยงกับสถานการณการมี
บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 

 
 ในสวนนี้ผูวิจยัจะศึกษาถงึความสัมพันธของกลวิธกีารกลาวแยงทั้งการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็นกบัสถานการณการมีบุคคลทีส่ามและสถานการณที่ไมมี
บุคคลที่สามวามีความสัมพนัธกนัหรือไมอยางไร  
 การปรากฏใชกลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดทัง้ ๒๐ กลวิธ ี และการกลาวแยงความ
คิดเห็นอีก ๑๗ กลวธิี ดงัตารางที่ ๒๖ และ ตารางที่ ๓๔ ขางตน เปนผลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดซึ่ง
ยังไมไดจําแนกสถานการณ แตเมื่อนํามาจําแนกเปนสถานการณที่มบีคุคลที่สามและไมมีบุคคลที่
สามแลวพบวาการใชกลวิธตีางๆมีความสมัพันธกับสถานการณ ดังตอไปนี้  
 

 ๓.๓.๒.๑  ความสัมพันธของการใชกลวิธตีางๆในการแยงสิ่งที่ผิดกับสถานการณ 
              การมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 
 

   ในการแยงสิ่งที่ผิดนัน้ผูพูดสามารถแยงไดทั้งโดยการกลาวถอยคํา 
หรืออาจทาํอยางอืน่เพื่อแยง โดยในแตละกลวิธีตางก็มกีลวิธยีอยๆที่ใชตางกนั เนือ่งจากในงาน
วิจัยนี้มีวัตถปุระสงคที่จะศกึษาการกลาวแยงเปนหลกั ดังนัน้ผูวิจยัจะไมศึกษาความสัมพนัธของ
การแยงดวยวธิีอ่ืนกับสถานการณทัง้สองสถานการณ  
   การกลาวแยงสิ่งที่ผิดในหนึง่คําตอบ ผูพูดอาจจะใชกลวธิีมากกวาหนึง่
กลวิธ ีดังนั้นผูวิจัยจะคาํนวณหาคาเฉลีย่ของการปรากฏใชกลวิธีตางๆตอจํานวนถอยคําที่ปรากฏ
ในแตละสถานการณ คือ ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม ๓๓๖ ถอยคํา และในสถานการณที่มี
บุคคลที่สาม ๒๕๒ ถอยคาํ ซึ่งพบวามีคาเฉลี่ยของการปรากฏ ดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 



 ๒๔๓

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณที่แตกตางกัน (รอยละ) 
สถานการณ 

กลวิธีการกลาวแยง 
ไมมี 

บุคคลที่สาม 
ม ี

บุคคลที่สาม 

๑. การบอกวาผิด ๑๙.๐๕ ๒๒.๖๒ 
๒. การใหขอมลูที่ถูกตอง ๑๔.๘๘ ๑๗.๔๖ 

การกลาวแยง 
โดยตรง 

๓. การสั่งใหแกไขขอมูลใหถกูตอง ๕.๓๖ ๑.๑๙ 
๔. การสั่งใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือ
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 

๑๘.๑๕ ๒๒.๖๒ 

๕. การแสดงถงึความจําเปนทีต่องกลาวแยง ๑๐.๗๑ ๕.๙๖ 
๖. การแสดงการถาม  ๖.๒๕ ๗.๑๔ 
๗. การแสดงความเห็น ๕.๖๕ ๖.๗๕ 
๘. การทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ๓.๒๖ ๓.๙๗ 
๙. การเตือนใหตรวจสอบขอมลู ๓.๘๗ ๒.๓๘ 
๑๐. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ๒.๙๘ ๑.๕๙ 
๑๑. การแสดงความลังเลใจ  ไมแนใจ  ๒.๓๘ ๐.๗๙ 
๑๒. การอางแหลงที่มาของขอมูล ๑.๔๙ ๐.๗๙ 
๑๓. การสั่งใหจําขอมูลที่ถูกตอง ๑.๔๙ ๐.๗๙ 
๑๔.  การขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครั้ง ๑.๑๙ ๐.๗๙ 
๑๕. การการพดูหรือถามถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยว
ของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

๐.๘๙ ๐.๗๙ 

๑๖. การเสนอทางเลือกอื่น ๐.๘๙ ๐.๗๙ 
๑๗. การขอหลกัฐานที่อางถึงขอมูลของผูฟง ๐.๕๙ ๐.๗๙ 
๑๘. การเตือนใหระวังการกลาวขอมูลในครั้ง
ตอไป 

๐.๕๙ ๐.๗๙ 

๑๙. การพูดตลก - ๑.๑๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การกลาวแยง 
โดยออม 

 
 
 

๒๐. การแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย ๑.๓๐ ๐.๔๐ 
รวม ๙๙.๙๗ ๙๙.๙๘ 

 
ตารางที่ ๓๘  แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดในสถานการณที่ม ี

    บุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพสูงกวา 



 ๒๔๔

   จากตารางที ่ ๓๘ ขางตนทาํใหเหน็ภาพรวมความสมัพันธของสถาน
การณการมีและไมมีบุคคลที่สามกับการเลือกใชกลวิธกีลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพสูงกวา
สรุปไดดังนี้ 
๑. กลวิธทีี่ปรากฏใชมากที่สุดทั้งในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามและสถานการณที่มบีุคคลที่

สาม คือ กลวธิีการบอกวาผดิ ทั้งนี้เนื่องจากวาผูพูดมีสถานภาพสงูกวาและเปนครูของผูฟง 
มีหนาที่สอนและใหความรู ความเขาใจทีถู่กตองแกผูฟง จงึทาํใหผูพดูคํานึงถึงการแกไขสิ่งที่
ผูฟงกลาวผิดใหถูกตองมากที่สุดไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม กลวิธีที่ปรากฏมากเปน
อันดับสอง คือ กลวธิีการสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง
โดยมีคาความถี่การปรากฏใกลเคียงกับกลวิธีการบอกวาผิด แสดงใหเห็นวาผูที่มีสถานภาพ
สูงกวาและเปนครูหากไมแยงโดยบอกวานกัเรียนกลาวผดิอยางตรงไปตรงมาก็มกัจะสั่งให
ทําบางสิง่เพื่อใหแกไขส่ิงที่ผิดนั้นเลย สวนกลวธิีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่สามตอมา คือ 
กลวิธกีารใหขอมูลที่ถกูตอง ซึ่งผูที่มีสถานภาพสงูกวามักจะใชควบคูกับการบอกวาผิด จงึ
ทําใหทัง้สามกลวิธีนีม้ีคาความถี่การปรากฏไมแตกตางกนัมากนกั 

๒. การที่ปรากฏใชกลวิธทีั้งสามกลวิธีในขอ ๑. มากกวากลวธิีอ่ืนๆไมวาจะอยูในสถานการณใด
ก็ตาม แสดงใหเหน็วาผูพูดที่เปนครูจะคาํนึงถึงการแกไขสิ่งทีน่ักเรียนพูดผิดใหถูกตองมากที่
สุด โดยไมไดคํานึงถึงหนาของคูสนทนามากนกั ทั้งนี้เนือ่งจากวาผูฟงเปนนกัเรียน มีความรู
และประสบการณนอยกวาผูพูดอยูแลว การกลาวผิดจงึเปนเรื่องธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นได อีก
ทั้งหากผูพูดไมแกไขใหถูกตองในทันที นกัเรียนคนอื่นๆที่เปนบุคคลทีส่ามในสถานการณนั้น
ก็อาจจะเขาใจผิดไปดวยได จึงทําใหคาความถี่การปรากฏของกลวธิีทั้งสามนี้เพิ่มมากขึ้น
เมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม และดวยเหตุผลดังกลาวนี้ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา
สวนใหญจึงคาํนงึถงึการสัง่สอนและใหความรูที่ถูกตองแกนักเรียนตามหนาที่ของครูมาก
กวาจะคํานึงถงึหนาของนักเรียน แมวากลวิธีที่ปรากฏมากเปนอันดับ ๒ คือการสัง่ใหทาํบาง
ส่ิงเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองจะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมซ่ึงไม
ไดแสดงวาผูฟงกลาวผิดอยางตรงไปตรงมาก็ตาม แตการสั่งก็เปนการแสดงถึงการใชอํานาจ
ที่มีเหนือกวาของผูพูด ผูฟงอาจจะรูสึกวาผูพูดบังคับหรือตําหนิผูฟงอันจะทาํใหผูฟงเสียหนา
ไดเชนกัน จึงแสดงใหเหน็วาผูพูดกย็ังคงคํานงึถงึการแกไขสิ่งที่ผิดใหถูกตองมากกวาหนา
ของผูฟงอยูนัน่เอง  

๓. กลวิธกีารพูดตลกเปนกลวิธทีี่ปรากฏใชเฉพาะในสถานการณที่มบีุคคลที่สามเทานัน้ ซึ่งเปน
กลวิธทีี่ชวยลดน้ําหนกัของการกลาวแยงใหออนลงได การที่ผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวาใชกล
วิธีการพูดตลกเพื่อแยงเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามอยูดวย เปนการลดระดับความ



 ๒๔๕

ตึงเครียดของสถานการณทีผู่ฟงกลาวผิดนั้น ทาํใหทั้งผูฟงรูสึกวาผูพดูเปนกนัเองกบัผูฟง ไม
ไดตําหนิผูฟง และเห็นวาความผิดพลาดของผูฟงไมไดรายแรงนกั ซึ่งจะทาํใหบุคคลที่สามรู
สึกเชนนั้นดวย ผูฟงก็จะไมรูสึกเสียหนามากนกั แตเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม      
ผูพูดอาจแยงเพื่อแกไขสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดไดอยางตรงไปตรงมาเลย 

๔. การกลาวแยงสิ่งที่ผิดเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลทีส่าม บางกลวิธีผูพูดอาจแสดงความ
สัมพันธกับบุคคลที่สามดวย กลาวคือ ในการใชกลวิธกีารแสดงการถาม ผูวิจยัพบวาบางคาํ
ตอบผูพูดอาจใชกลวิธีการถามบุคคลที่สามเพื่อแยงสิ่งทีผู่ฟงกลาวผิดได 

 
        ตัวอยาง 

- (ถามทั้งหอง) นกัเรียนคะ ครูไมแนใจวาทฤษฎีนี้จริงๆเปนยังไง (ใหนกัเรียน
บอกพรอมกนัซึ่งนกัเรียนคนที่พูดผิดก็จะรูและแกไข)                           (๓๙๗) 

 
   นอกจากนี้ผูพดูยังอาจใชบุคคลที่สามเปนเหตุผลในการแยงอีกดวย ดงัจะ

เห็นไดจากบางคําตอบที่ผูพดูไดอธิบายเหตุผลที่กลาวแยงไวดวยวาจะเปนประโยชนตอนัก
เรียนคนอืน่ๆซึง่ก็คือบุคคลทีส่ามนัน่เอง เชน “บอกถึงสิง่ทีถ่กูตองเพื่อประโยชนกับนกัเรยีน
คนอื่น” หรือ “ใหนักเรียนไปหาขอมูลใหมแลวนาํมาใหดูอีกครั้ง รวมทัง้บอกแหลงที่สามารถ
ศึกษาขอมูลได จะทําใหนักเรียนคนอืน่ๆไดคิดดวยวาทฤษฎีของแตละคนถูกตองหรือไม”  
เปนตน  อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม แมผูพูดจะ
แสดงถึงเหตุผลวาเพื่อประโยชนตอบุคคลที่สามมาประกอบดวย แตผูพูดก็ยังคงใชกลวธิี
การกลาวแยงเหมือนกับการกลาวแยงเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามเชนกนั ไมได
เปลี่ยนแปลงกลวิธีการแยงแตประการใด แสดงวาไมวาจะอยูในสถานการณใด ผูพดูก็ยังคง
ใชกลวิธีเดียวกันในการกลาวแยงผูฟง เพยีงแตอาจเห็นวาการกลาวแยงนั้นจะเปนประโยชน
ตอนักเรียนคนอื่นๆที่เปนบุคคลที่สามดวยเทานั้น ดังจะสงัเกตวาผูพูดไมไดแสดงเหตุผลเปน
ถอยคําในการกลาวแยงผูฟง แตแสดงไวประกอบในการตอบแบบสอบถามเทานัน้ ผูวิจัยจึง
ไมจัดใหการแสดงเหตุผลในที่นี้เปนกลวิธีการกลาวแยงสิง่ที่ผิด เพียงแตเปนขอสังเกตหนึง่ที่
สัมพันธกับสถานการณการมีและไมมีบุคคลที่สามเทานั้น 

๕. จากผลการปรากฏของกลวิธตีางๆทัง้ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม และในสถานการณ
ที่มีบุคคลที่สาม แสดงใหเหน็วาสถานการณไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงสิง่
ที่ผิดของผูที่มสีถานภาพสงูกวาเทาใดนัก กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณใดหากผูพูด
ตองการทีจ่ะกลาวแยงก็จะใชกลวิธีตางๆเหมือนกัน โดยมักจะเลือกใชกลวิธกีารกลาวแยง



 ๒๔๖

โดยตรงหรือกลวิธีที่แสดงการสั่งมากที่สุด เพื่อแกไขสิ่งที่ผูฟงกลาวผิดใหถูกตองตามฐานะ
และหนาที่ของผูพูด ถึงแมวาจะปรากฏความแตกตางกนับางในบางกลวิธีแตก็เปนเพียง
สวนนอยเทานัน้ จะพบก็แตเพียงความสัมพันธในแงของการนาํบุคคลที่สามในสถานการณ
เขามาเกี่ยวของในการกลาวแยงเทานั้น  

 
 ๓.๓.๒.๒  ความสัมพันธของการใชกลวิธตีางๆในการแยงความคิดเหน็กับสถาน 
              การณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 

 
   การแยงความคิดเห็นมีลักษณะเชนเดียวกบัการแยงสิง่ทีผิ่ดขางตน 
กลาวคือ ผูพดูสามารถแยงไดทั้งโดยการกลาวถอยคํา หรืออาจทาํอยางอืน่เพื่อแยง โดยในแตละ  
กลวิธีตางกม็ีกลวิธียอยๆที่ใชตางกนั เนื่องจากในงานวจิัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศกึษาการกลาวแยง
เปนหลกั ดังนัน้ผูวิจยัจะไมศกึษาความสัมพันธของการแยงดวยวิธีอ่ืนกบัสถานการณทั้งสองสถาน
การณ 
   การกลาวแยงความคิดเหน็ในหนึ่งคาํตอบ ผูพูดอาจจะใชกลวิธมีาก
กวาหนึ่งกลวิธ ี ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของการปรากฏใชตอจํานวนถอยคําที่ปรากฏใช
ในแตละสถานการณ คือ ในสถานการณที่ไมมีบุคคลทีส่าม ๓๑๙ ถอยคํา และในสถานการณทีม่ี
บุคคลที่สาม ๑๘๔ ถอยคํา พบวามีคาเฉลีย่ของการปรากฏ ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๔๗

การปรากฏกลวธิีการกลาวแยงความคดิเห็นในสถานการณที่แตกตางกนั (รอยละ) 
สถานการณ 

 

กลวิธกีารกลาวแยง 
ไมม ี

บุคคลที่สาม 
ม ี

บุคคลที่สาม 

๑. การบอกวาไมเห็นดวย ๑.๕๗ ๒.๑๗ 
๒. การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิด
เห็นของผูฟง 

๐.๓๑ ๓.๒๖ 
 

การกลาวแยง 
โดยตรง 

๓. การแสดงวาขอเสนอของผูฟงไมดี ไมนา
สนใจ 

๐.๖๓ ๑.๐๙ 

๔. การแสดงการถาม ๒๑.๙๔ ๒๒.๓๘ 
๕. การแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟง ๒๒.๒๖ ๑๗.๓๙ 
๖. การแสดงความเหน็ ๑๙.๔๔ ๑๗.๓๙ 
๗. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ๑๑.๙๑ ๑๓.๐๔ 
๘. การบอกใหเสนอสิง่อื่น ๘.๑๕ ๖.๕๒ 
๙. การบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง ๔.๗๐ ๖.๕๒ 
๑๐. การเสนอทางเลือกอืน่เพิ่มเติม ๔.๓๙ ๒.๑๗ 
๑๑. การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่
สาม 

๒.๕๑ ๒.๑๗ 

๑๒. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ ๑.๕๗ ๑.๖๓ 
๑๓. การผลัดไปโอกาสหนา ๐.๓๑ ๑.๐๙ 
๑๔. การแสดงวามีทางเลือกอื่นอีก ๐.๓๑ ๑.๐๙ 
๑๕. การหลกีเลี่ยงไมตอบรับในทนัท ี - ๐.๕๔ 
๑๖. การอางความเหน็ของสวนรวม - ๐.๕๔ 

 
 
 
 
 
 

การกลาวแยง 
โดยออม 

๑๗. การแสดงวายังไมเหน็ดวยในขณะนี ้ - ๐.๕๔ 
รวม ๑๐๐ ๙๙.๙๘ 

 
ตารางที่ ๓๙  แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นในสถานการณที ่
                        มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพสงูกวา 
 



 ๒๔๘

   จากตารางที่ ๓๙ ขางตน ทําใหเหน็ภาพรวมความสัมพันธของสถาน
การณการมีและไมมีบุคคลที่สามกับการเลือกใชกลวิธกีลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพ
สูงกวา สรุปไดดังนี ้
๑. การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็นในสถานการณที่ไมมีบคุคลที่สามและใน

สถานการณทีม่ีบุคคลที่สามมีความแตกตางกนั ดังนี ้ ในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สามจะ
ปรากฏใชกลวธิีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงมากที่สุด คือ รอยละ ๒๒.๒๖ รองลง
มา คือ กลวธิีการแสดงการถาม รอยละ ๒๑.๙๔ และกลวิธกีารแสดงความเหน็ รอยละ 
๑๙.๔๔ ตามลําดับ สวนในสถานการณที่มบีุคคลทีส่ามจะปรากฏใชกลวิธีการแสดงการ
ถามมากที่สุด คือ รอยละ ๒๒.๓๘ รองลงมา คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยกับ     
ผูฟง และกลวธิีการแสดงความเห็นในสวนที่เทากนั คือ รอยละ ๑๗.๓๙  

๒. ไมวาจะอยูในสถานการณใด ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามักจะใชกลวิธโีดยออมที่ไมแสดงวา
ไมเห็นดวยกับผูฟงอยางชัดเจน ทั้งนี้นอกจากกลวิธีดังกลาวจะชวยลดน้ําหนกัของถอยคําที่
แยงใหออนลงและรักษาหนาของผูฟงแลว ยังแสดงถงึการไมบงัคับผูฟงและเปดโอกาสให
นักเรียนไดแสดงความเหน็อยางเต็มที่ตามแนวการจัดการศึกษาระบบใหมดวย (กระทรวง
ศึกษาธกิาร, ๒๕๔๒ : ๑๙) แสดงใหเหน็วาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะคํานงึถงึ
การฝกฝนใหผูฟงไดรูจัดคิดและทํางานดวยตัวเองมากกวาที่จะแยงหรือแสดงความคดิเห็น
ของตนอยางตรงไปตรงมา ซึง่ตางจากการกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดขางตนที่ผูพูดจะใหความสําคัญ
กับการแยงมาก ทั้งนี้ผูวิจยัมสีมมติฐานวาการแสดงความเหน็ไมมีถกูหรือผิด ผูพูดจงึอาจไม
ใหความสําคญักับการเปลีย่นความคิดเห็นของผูฟง การกลาวแยงของผูพูดจึงเปนเพยีงการ
ชี้แนะหรือแนะนําบางสิง่ทีเ่หน็วาจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของนักเรียนเทานัน้ จาก
เหตุผลดังกลาวจึงทําใหกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็ทั้งสามกลวิธีในขอ ๑. ปรากฏใช
มากในสามอนัดับแรกไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม ถึงแมวาคาเฉลี่ยของการใชแต
ละกลวิธนีัน้จะแตกตางกนับางเมื่ออยูในสถานการณทีต่างกนัแตก็ไมมากนัก ดังนั้นจงึไม
อาจสรุปไดวาสถานการณมผีลตอการใชกลวิธีที่แตกตางกัน 

๓. กลวิธกีารหลกีเลี่ยงไมตอบรับในทนัท ี กลวิธีการอางความเห็นของสวนรวม และกลวิธีการ
แสดงวายงัไมเห็นดวยในขณะนี ้ ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่มบีุคคลที่สามเทานัน้ แตมี
คาความถี่การปรากฏนอยมาก คือ ปรากฏกลวิธีละ ๑ คร้ังเทานัน้ จงึไมอาจสรุปไดเชนกนั
วาสถานการณจะมีผลตอการเลือกใชกลวิธีทัง้สามนีห้รือไม ถึงแมวาทัง้สามกลวธินีี้จะเปน
กลวิธกีารกลาวแยงโดยออมที่ชวยลดน้ําหนักของการแยงใหออนลงได ซึ่งนาจะแสดงวา    
ผูพูดคํานงึถงึหนาของผูฟงมากขึ้นเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามได แตทั้งนี้หาก



 ๒๔๙

ศึกษาจากการปรากฏของการใชเฉพาะกลวิธีการกลาวแยงโดยออมเปรียบเทียบกันในสอง
สถานการณแลว พบวาในสถานการณที่มบีุคคลที่สามกลับปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยง
โดยออมนอยกวาในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สาม ทั้งที่กลวิธีการกลาวแยงโดยออมเปน
การรักษาหนาผูฟงไดมากกวาและยังแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูฟงไดแสดงออกทางความ
คิดดวย ดังนั้นจงึไมอาจสรุปไดวาสถานการณการมีบคุคลที่สามจะมีผลตอการเลอืกใชกล
วิธีตางๆ เพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สามจริงหรือไม  

๔. จากผลการปรากฏของกลวิธตีางๆทัง้ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามและในสถานการณที่
มีบุคคลที่สาม แสดงใหเห็นวาสถานการณไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยง
ความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสูงกวาเทาใดนัก กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณใด
หากผูพูดตองการที่จะกลาวแยงก็จะใชกลวิธีการแยงคลายคลึงกัน โดยมักจะเลือกใชกลวิธี
ที่ชวยลดน้ําหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลง แสดงการไมบังคับผูฟง และเปดโอกาสใหผูฟง
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่เชนเดียวกัน ถงึแมวาจะปรากฏความแตกตางกนับางในบาง
กลวิธีแตกเ็ปนเพยีงสวนนอยเทานั้น ไมสามารถระบไุดอยางชัดเจนวาเปนผลจากสถาน
การณนัน้ สวนความสัมพนัธกับสถานการณที่ปรากฏจะเปนความสมัพันธในแงของการนํา
บุคคลในสถานการณนั้นเขามาเกี่ยวของกับการแยง  ดังจะเห็นไดจากการปรากฏของกลวิธี
การอางความเห็นของสวนรวมที่ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่มีบุคคลที่สามเทานัน้ และ
กลวิธกีารบอกใหเสนอสิง่อื่นที่ผูพูดอาจใหบุคคลที่สามเปนผูเสนอความคิดเห็นดวยไดดังที่
ไดกลาวไวแลวในกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นขางตน 

 
 จากการศึกษาความสัมพันธของการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิด
เห็นของผูที่มีสถานภาพสงูกวากับสถานการณการมีบุคคลที่สามสามารถสรุปได ดังนี ้
๑. สถานการณการมีบุคคลที่สามมีผลตอการเลือกที่จะแยงหรือไมแยง กลาวคือ เมื่ออยูใน

สถานการณทีไ่มมบีุคคลที่สามผูพูดเลือกที่จะแยงมากกวาเมื่ออยูในสถานการณทีม่บีุคคลที่
สาม และเลอืกที่จะไมแยงมากขึ้นเมื่ออยูในสถานการณที่มบีุคคลทีส่าม แสดงใหเห็นวา     
ผูพูดจะคํานึงถึงหนาของคูสนทนามากขึ้นเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามอยูดวย 

๒. สถานการณการมีบุคคลที่สามไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงทัง้การกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็น เนื่องจากผูวิจัยพบวาไมวาจะอยูสถานการณใด ผูที่มี
สถานภาพสูงกวาที่เลือกกลาวแยงก็จะใชกลวิธีการกลาวแยงที่เปนไปในทํานองเดียวกันทัง้
สองสถานการณ กลาวคือ ในการกลาวแยงสิ่งที่ผิด ผูพูดจะคํานึงถึงการแกไขขอมูลที่ถกู
ตองอยางตรงไปตรงมามากที่สุด สวนในการกลาวแยงความคิดเห็น ผูพูดมกัจะไมแสดง



 ๒๕๐

ความคิดเหน็แยงอยางตรงไปตรงมา โดยจะคํานงึถงึการเปดโอกาสใหผูฟงไดแสดงออกทาง
ความคิด และแสดงการไมบังคับผูฟงมากที่สุด  

 
 เพื่อใหเหน็ถึงความเหมือนและความตางในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยง
ความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถานภาพตางกนั ผูวิจัยจะเปรียบเทยีบการกลาวแยงสิง่ที่ผิดและการ
กลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองสถานภาพดังจะกลาวถึงในบทตอไป 
 



บทที่ ๔ 
 

การเปรียบเทียบการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 

 เนื่องจากสถานภาพเปนปจจัยที่มีความสาํคัญในสังคมไทย (Navavan Bandhumedha, 
1998) ในงานวิจยันี้ผูวิจัยจึงเลือกสถานภาพเปนปจจัยในการศึกษา และมีสมมติฐานวาสถาน
ภาพทางสงัคมที่แตกตางกนัของผูพูดและผูฟงมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงที่แตก
ตางกนั เพื่อแสดงใหเห็นชัดเจนวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานดงักลาวหรือไม ในบทนี้ผูวิจยั
จะนาํผลการวจิัยในบทที่ ๒ การกลาวแยงของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา และบทที่ ๓ การกลาวแยง
ของผูที่มีสถานภาพสงูกวามาเปรียบเทียบกันใน ๓ หัวขอ คือ ๑.การกลาวแยงสิ่งที่ผิด ๒.การ
กลาวแยงความคิดเห็น และ ๓.ความสมัพันธของการกลาวแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่สาม
และไมมีบุคคลที่สาม  

ในหวัขอที่ ๑ และ ๒ การกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดและการกลาวแยงความคิดเห็นนั้น ผูวจิยัจะ
เปรียบเทยีบการแยงและการไมแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา รวมทัง้สาเหตุของการ
ไมแยง ทัง้นี้ผูวิจยัมีสมมตุิฐานวาการทีผู่พูดเลือกทีจ่ะไมแยงมีความสัมพนัธกับปจจัยสถานภาพ
ระหวางผูพูดกบัผูฟงที่แตกตางกนั จากนัน้ผูวิจยัจะเปรยีบเทยีบกลวธิทีี่ใชในการกลาวแยงของผูทีม่ี
สถานภาพต่าํกวาและสงูกวาตอไป เพื่อศึกษาวาผูที่มสีถานภาพตางกนัจะเลือกใชกลวิธทีี่เหมือน
หรือแตกตางกนัหรือไม อยางไร 

ทายที่สุดในหัวขอที่ ๓ ผูวิจยัจะเปรียบเทยีบความสัมพนัธของการกลาวแยงทัง้สองประเภท
กับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่าํกวาและสูงกวาวามี
ความเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร ตามลําดับ 
 
๔.๑    การเปรียบเทียบการกลาวแยงส่ิงที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและ 

สูงกวา 
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววาเมื่ออยูในสถานการณที่คูสนทนากลาวผิด ผูตอบแบบสอมถามทั้ง
ที่มีสถานภาพต่ํากวาและมีสถานภาพสงูกวาอาจเลือกทีจ่ะแยงสิง่ที่ผิดนั้น หรืออาจจะไมแยงก็ได  
 จากการศึกษาการแยงและการไมแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพ พบวามกีารปรากฏของ
การแยงและการไมแยงดวยกลวิธีตางๆ โดยไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามหรือไม 
คิดเปนรอยละได ดังตารางตอไปนี้ 



 ๒๕๒

การแยงและการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา (รอยละ) 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพสูงกวา 

การแยง การไมแยง การแยง การไมแยง 
กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ 
๖๐ ๑๔.๘๖ ๒๒.๗๐ ๒.๔๓ ๘๗.๐๐ ๑๑.๒๕ ๑.๗๕ - 

๗๔.๘๖ ๒๕.๑๓ ๙๘.๒๕ ๑.๗๕ 
 
ตารางที่  ๔๐   แสดงคาความถี่การปรากฏของการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพ  
                      ตํ่ากวาและสงูกวา 
 

จากตารางขางตนจะเห็นวาผูที่มีสถานภาพตางกันทัง้สองกลุมเลือกที่จะแยงเมื่อคูสนทนา
กลาวผิดมากกวาไมแยงเชนเดียวกัน โดยผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลอืกที่จะแยงรอยละ ๗๔.๘๖ 
และผูที่มีสถานภาพสงูกวาเลือกที่จะแยงรอยละ ๙๘.๒๕ การปรากฏของการแยงและการไมแยง
ของผูพูดทัง้สองสถานภาพนี้แสดงใหเหน็วาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะแยงเมื่อผูฟงกลาวผิดมาก
กวาผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวา กลาวคือ ปรากฏการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา
เพียงรอยละ ๑.๗๕ เทานัน้ ในขณะที่ผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาไมแยงถึงรอยละ ๒๕.๑๓  การไม
แยงของผูพูดทั้งสองสถานภาพนีพ้บวาสวนใหญจะทํานิ่งเฉยมากที่สุด   

การปรากฏของการแยงและไมแยงสิ่งที่ผิดเปรียบเทยีบกนัระหวางผูพูดทั้งสองสถานภาพ
สามารถสรุปได ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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การแยง การไมแยง

ผูท่ีมีสถานภาพต่ํากวา
ผูท่ีมีสถานภาพสูงกวา

แผนภูมิที่  ๒   แสดงการเปรยีบเทยีบการแยงและการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพตางกนั 
 
 ผลการศึกษาขางตนทําใหเห็นความแตกตางของการเลอืกที่จะแยงและไมแยงสิ่งที่ผิดของ 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา จงึแสดงใหเห็นวาสถานภาพมีผลตอการเลือกทีจ่ะแยงหรือไม



 ๒๕๓

แยงนัน้ ทั้งนี้จากการศึกษาการแยงและการไมแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพ ผูวิจัยยังพบวามีราย
ละเอียดที่แตกตางกนัดวย ซึง่ผูวิจยัจะเปรยีบเทยีบทัง้การไมแยง และการแยงตามลาํดับตอไป 
 
 ๔.๑.๑    การเปรียบเทยีบการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 

 การไมแยงสิง่ที่ผิดอาจแสดงไดทั้งโดยการทําเฉยๆ และการทาํอยางอืน่ที่ไมได
แสดงเจตนาแยง จากตารางที่ ๓๓ ขางตนจะเหน็วาผูพูดทั้งสองสถานภาพมีการเลือกที่จะไมแยง
เมื่อคูสนทนากลาวผิดเชนกนั และมกัจะไมแยงโดยการทําเฉยๆมากทีสุ่ด สวนการไมแยงโดยการ
ทําอยางอืน่นัน้จะปรากฏใชเฉพาะผูที่มีสถานภาพต่าํกวาเทานั้น ซึง่มักจะเปนการพูดคุยหรือถาม
บุคคลที่สามทีอ่ยูในสถานการณ ทั้งนี้ผูวิจยัสันนษิฐานวาเนื่องมาจากในแบบสอบถามไดกําหนด
ใหบุคคลที่สามที่อยูในสถานการณเปนนกัเรียนในหองเรียนซึ่งมีสถานภาพเดียวกนักับผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา จงึอาจทําใหผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาสามารถพูดคุยหรือถามกับบุคคลที่สามเกีย่วกบั
ส่ิงที่ผูที่มีสถานภาพสงูกวากลาวผิดได นอกจากนี้ผูทีม่สีถานภาพสงูกวายังมฐีานะเปนครูของผูฟง
และของบุคคลที่สามซึง่มีความรูมากกวานักเรียนอยูแลวดวย ผูที่มีสถานภาพสูงกวาจึงไมจําเปน
ตองพูดคุยหรอืถามบุคคลทีส่ามอีก แตจะใชวิธีการนิ่งเฉยเลยเมื่อไมแยง 

 จากการเปรียบเทียบเหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดทัง้สองกลุมทําให
เห็นประเด็นทัง้ที่เหมือนและแตกตางกนั ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเหตุผลของการเลือกทีจ่ะไมแยงนี้นาจะ
เกี่ยวของกับปจจัยสถานภาพของผูพูดและผูฟงที่ตางกนัดวย ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

  เหตุผลของการไมแยงทั้งโดยการทําเฉยๆและการทาํอยางอืน่ของผูพดูทั้งสอง
สถานภาพมีคาความถี่การปรากฏ ดังตารางตอไปนี ้
 

เหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา (รอยละ) 
เหตุผล ผูพูดที่มีสถานภาพ 

ตํ่ากวา 
ผูพูดที่มีสถานภาพ 

สูงกวา 
๑. รักษาหนาคูสนทนา ๗๕.๓๘ ๒๐.๐๐ 
๒. รักษาหนาตัวเอง ๓.๐๘ - 
๓. เกรงหรือกลัวอํานาจของคูสนทนา ๙.๒๓ - 
๔. เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมัน่ใจ - ๘๐.๐๐ 
๕. เพื่อปลอยใหคูสนทนาเสยีหนา ๑.๕๔ - 
 

ตารางที่ ๔๑  แสดงคาความถี่การปรากฏเหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา 
                    และสูงกวา  



 ๒๕๔

                           ตารางขางตนแสดงใหเหน็ความเหมือนและความตางของเหตุผลที่ไมแยงสิ่งที่
ผิดของผูพูดทัง้สองสถานภาพ ดังนี ้
๑. เหตุผลของการไมแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดทัง้สองสถานภาพพบทั้งสิน้ ๕ ขอ โดยผูที่มีสถาน

ภาพต่ํากวาจะมีเหตุผลของการไมแยงที่หลากหลายกวาผูที่มีสถานภาพสูงกวา คือ ปรากฏ
ถึง ๔ ขอ ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพสูงกวามีเหตุผลของการไมแยงเพียง ๒ ขอเทานัน้ เหตุผล
ของการไมแยงของผูพูดทั้งสองสถานภาพที่ปรากฏจากขอมูล คือ ๑.เพื่อรักษาหนาผูฟง  
๒.เพื่อรักษาหนาตัวเอง  ๓.เกรงหรือกลวัอาํนาจของคูสนทนา  ๔.เพื่อปลอยใหคูสนทนาเสีย
หนา และ ๕.เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมั่นใจ   เหตุผลที่ ๑ เปนเหตุผลของการไมแยงที่
พบทัง้ในผูที่มสีถานภาพต่าํกวาและผูที่มสีถานภาพสงูกวา เหตุผลที ่๒ ถงึ ๔ เปนเหตุผลที่
ไมแยงของผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาเทานั้น และเหตุผลที่ ๕ เปนเหตุผลที่ไมแยงของผูทีม่ี
สถานภาพสงูกวาเทานัน้ 

๒. เหตุผลการไมแยงสิ่งที่ผิดขางตนแสดงใหเห็นวาผูพูดทัง้สองสถานภาพเหน็วาการแยงสิ่งที่
ผิดเปนการกระทําทีท่ําใหคูสนทนาเสยีหนาไดเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามผูที่มีสถานภาพต่าํ
กวาใหเหตุผลวาคํานึงถึงหนาของคูสนทนามากถึงรอยละ ๗๕.๓๘ ในขณะที่ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวาใหเหตุผลวาคํานงึถึงหนาของคูสนทนาเพียงรอยละ ๒๐ เทานัน้ ความแตกตาง
ของการปรากฏเหตุผลเพื่อรักษาหนาของคูสนทนาของผูพูดทัง้สองสถานภาพดงักลาวนี้ ทํา
ใหเหน็วาผูพูดจะคํานงึถงึหนาของคูสนทนามากเมื่อคูสนทนามีสถานภาพสงูกวาตน ซึ่งตรง
กับลักษณะทางสงัคมไทยทีผู่นอยจะเกรงใจผูใหญ ไวหนาและไมอยากทําตนเสมอผูใหญ 
(ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน, ๒๕๔๒ : ๓๐๐)  

๓. เหตุผลเพื่อรักษาหนาตัวเองเปนเหตุผลหนึง่ที่ปรากฏเฉพาะผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวาเทานัน้ 
เนื่องจากวาการที่ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาแยงผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาวากลาวผิดอาจเปนการ
อวดวาตนมีภูมิรูมากและเหนือกวาได ซึ่งถอืวาเปนการกระทําที่ไมสุภาพในสังคมไทย ผูตอบ
แบบสอบถามใหเหตุผลวาอาจทาํใหเพื่อนไมพอใจตน หรือมองตนในแงไมดี ซึ่งก็ตรงกับ
แนวคิดเรื่อง self-politeness หรือการรักษาหนาตัวเอง ที่ Rong Cheng (2001) ไดกลาวไว
วาการกระทําวัจนกรรมบางครั้งนอกจากจะคุกคามหนาของคูสนทนาแลว ยงัอาจคกุคาม
หนาของผูพูด ทําใหผูพูดเสียหนาไดเชนกนั “หนา” ของผูพูดนี้กม็ีทัง้หนาดานบวก คือความ
ตองการเปนทีย่อมรับ และหนาลบ คือความตองการเปนอิสระไมถูกละเมิด ดังนั้นการที่ผู
ตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่ไมแยงเพราะเกรงวาเพื่อนจะไมพอใจตน ทาํใหตนไมเปนที่
ยอมรับนัน้ ก็คอื การรักษาหนาตัวเองนั่นเอง 



 ๒๕๕

๔. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวาการแยงสิ่งที่ผิดตอคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูยงัอาจสงผล
ลบตอผูพูดไดอีกดวย เนือ่งจากคูสนทนาเปนผูที่มีสถานภาพสงูกวาและมีอํานาจมากกวา
การแยงคูสนทนาจงึอาจทําใหคูสนทนาไมพอใจ และทําใหเกิดผลเสียตอผูพูดในภายหลงัได 
เพราะเปนการไมไวหนา ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาบางสวนจึงเลือกที่จะไมแยงสิ่งที่ผิดโดยให
เหตุผลที่แสดงความเกรงหรือกลัวอํานาจของคูสนทนา สอดคลองกับที่ ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน 
(๒๕๔๒ : ๓๐๑) ไดกลาวไวในหนังสือเร่ือง “คํา : รองรอยความคิด ความเชื่อไทย” เกีย่วกับ
คําวา “เกรงใจ” ไววา “เมื่อพิจารณาความเกรงใจในแงที่เปนสวนหนึ่งของความสัมพนัธ
ระหวาง “ผูใหญ” และ “ผูนอย” ความกลัวจงึเปนสิง่สําคัญและเปนจริง เพราะผูใหญเปนผูที่
มีอํานาจมากกวาตนเองและอาจเปนทีพ่ึ่งของตนได การทําใหผูใหญรูสึกไมพอใจหรือเดือด
รอนจึงเปนสิ่งที่ไมพงึประสงค” ในทางกลบักันเมื่อผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพสงูกวา มีอํานาจ
มากกวาผูฟง ผูพูดจึงไมจาํเปนตองเกรงหรือกลัวอาํนาจของคูสนทนาแตประการใด จึงทาํ
ใหไมปรากฏเหตุผลนี้ในการไมแยงของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาเลย  

๕. เหตุผลที่เกรงวาจะทาํใหคูสนทนาขาดความมัน่ใจเปนเหตุผลที่ปรากฏเฉพาะการไมแยงของ 
ผูที่มีสถานภาพสูงกวาเทานัน้ เหตุผลนีเ้ปนเหตุผลที่เกี่ยวของสมัพนัธกับสถานภาพความ
เปนครูของผูพูด กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวาการแยงนักเรียนจะทําใหนกัเรียน
เสียความมั่นใจและไมกลาแสดงออกซึ่งการกลาแสดงออกเปนสิง่ที่ครูควรสนับสนุน 

๖. เหตุผลของการไมแยงเพื่อปลอยใหคูสนทนาเสยีหนาเพราะเหน็วาจะตลกดีถาคูสนทนา
กลาวผิดเปนเหตุผลหนึ่งที่ปรากฏเฉพาะผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเทานั้น เหตุผลนี้เปนเหตุผล
ที่ตรงกนัขามกับเหตุผลเพื่อรักษาหนาของคูสนทนา แสดงใหเห็นวาในการสื่อสารคนเราไม
ไดรักษาหนากนัเสมอไป แตบางครั้งอาจตัง้ใจทําใหผูอ่ืนเสียหนาไดดังที่ Culpeper (1996) 
ไดเสนอไว   เนื่องจากสถานการณที่กาํหนดในแบบสอบถาม ผูที่มีสถานภาพสูงกวาไมอาจรู
เจตนาการไมแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ดังนั้นการปลอยใหผูที่มีสถานภาพสูงกวาเสีย
หนาจึงถือวาไมมีผลกระทบตอตนและเปนหนทางหนึ่งทีช่วยปลดปลอยผูพูดจากขอกําหนด
ทางสังคมที่กาํหนดใหผูที่มีสถานภาพต่าํกวาตองอยูภายใตอํานาจของผูที่มีสถานภาพสูง
กวา และตองใหความเคารพเชื่อฟง ไวหนาผูใหญ สอดคลองกับที ่วลิเล่ียม เคลาสเนอร ได
กลาวไววา “ในสังคมซึง่คนแตละคนตองคอยบีบรัดตนเองใหยอมอยูใตขอกําหนดทางสงัคม
อยูตลอดเวลา ความสนุกเปนเครื่องชวยปลดปลอยปจเจกบุคคลจากขีดจํากัด และขอเรียก
รองของสังคมซึ่งพวงติดมากบัการยอมรับตําแหนงแหงที่ของแตละคนในสงัคมที่ลดหลั่น
เปนชวงชัน้ คนแตละคนตองคอยแสดงความเคารพ การใหเกียรติ ความนับถือบุคคลผูอยู
ในสถานภาพที่สูงกวา หรือมีอาวุโสกวา หรือมียศตําแหนงสูงกวาอยูตลอดเวลา” (Klausner, 



 ๒๕๖

1987 อางถึงใน เนื่องนอย บุณยเนตรและสุวรรณา สถาอานนัท, ๒๕๔๒ : ๓๓๗-๓๓๘)  
อยางไรก็ตามผูวิจัยพบเหตผุลนี้เพยีง ๑ คําตอบเทานัน้ 

 
 ถึงแมวาการไมแยงสิ่งที่ผิดจะเปนกลวิธทีีรั่กษาหนาของคูสนทนาไดมากที่สุด
ตามแนวคิดของ Brown & Levinson (1978) ก็ตาม แตผูวิจยัพบวาผูที่มีสถานภาพต่าํกวาและมี
สถานภาพสงูกวาสวนใหญกลับเลือกทีจ่ะแยงสิ่งที่ผิดมากกวา การแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพ
มีทั้งสวนที่เหมือนและแตกตางกนั ดงัจะกลาวถึงตอไป 
  
 ๔.๑.๒     การเปรียบเทยีบการแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสงูกวา 
 
 จากการศึกษาการแยงสิง่ที่ผิดของผูพูดทัง้สองสถานภาพ พบวาผูพูดอาจแยงสิง่
ที่ผิดนัน้ไดทั้งโดยการกลาวแยงหรือทําอยางอื่นเพื่อแยง ซึ่งจากตารางที่ ๓๓ ขางตนจะเหน็ไดวา  
ผูพูดทัง้สองสถานภาพจะแยงโดยการกลาวแยงมากที่สุด ประกอบกับงานวิจยันี้มุงศกึษากลวิธทีี่
ใชในการกลาวแยงของผูพูดที่มีสถานภาพตางกนั ผูวิจัยจึงจะศึกษาเปรียบเทียบกลวธิีที่ใชในการ
กลาวแยงเปนสําคัญ โดยจะแบงเปนการเปรียบเทียบกลวิธีที่ปรากฏใช และการเปรยีบเทยีบคา
ความถี่ของการใชกลวิธีแตละกลวิธ ี
 
  ๔.๑.๒.๑    การเปรียบเทยีบกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถาน 

     ภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 

  เมื่อไดศึกษากลวิธีที่ผูพูดทัง้สองสถานภาพใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดดังที่ได
กลาวถึงแลวในบทที ่๒ และบทที่ ๓ ขางตน พบวามีกลวิธีที่ปรากฏใชทั้งที่เหมือนและแตกตางกนั 
สรุปไดดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๕๗

กลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดที่ปรากฏใชของผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวาและสูงกวา 
ใชทั้งผูพูดทีม่ีสถานภาพ 

ตํ่ากวาและสงูกวา 
ใชเฉพาะผูพดูที่มี 
สถานภาพต่าํกวา 

ใชเฉพาะผูพดูที่มี 
สถานภาพสงูกวา 

๑.  การบอกวาผิด 
๒.  การใหขอมูลที่ถกูตอง 
๓.  การแสดงการถาม 
๔.  การแสดงความเห็น 
๕.  การเตือนใหตรวจสอบขอมูล 
๖.  การแสดงความลงัเลใจ  
      ไมแนใจ 
๗.  การอางแหลงที่มาของขอมูล 
๘. การแสดงถงึความจําเปนที ่
     ตองกลาวแยง 
๙. การทาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน 
๑๐. การการพูดหรือถามถงึ 
       ประเดน็อืน่ที่เกี่ยวของ 
       เพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 
๑๑. การแสดงความประหลาด 
       ใจ ของใจ สงสัย 

๑. การแสดงความถอมตน ๑. การสัง่ใหแกไขขอมูลใหถูกตอง 
๒. การสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรู 
    วากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอ   
     มูลที่ถกูตอง 
๓. การใชถอยคําที่มีความ 
     หมายดานบวก 
๔. การสั่งใหจาํขอมูลที่ถกูตอง 
๕. การเสนอทางเลือกอืน่ 
๖. การขอหลกัฐานที่อางถึง 
     ขอมูลของผูฟง 
๗. การเตือนใหระวงัการ 
     กลาวขอมูลในครั้งตอไป 
๘. การพูดตลก 
๙. การขอใหกลาวถงึขอมูล 
     อีกครัง้ 

 
ตารางที่ ๔๒    แสดงกลวิธีตางๆที่ใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและ 

                        สูงกวา 
 
       จากตารางที่ ๔๒ ขางตนนีท้ําใหเหน็ภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาว
แยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพตางกันได ดังนี ้
๑. กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพดูทั้งสองสถานภาพพบทั้งส้ิน ๒๑ กลวิธี แตละกล

วิธีอาจปรากฏใชเหมือนกนัในผูพูดทั้งสองสถานภาพ และบางกลวธิีอาจปรากฏใชแตกตาง
กันได กลาวคือ กลวิธทีี่ปรากฏใชในผูพดูทั้งสองสถานภาพพบทั้งส้ิน ๑๑ กลวธิ ี กลวิธทีี่
ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาพบ ๑ กลวธิ ีและกลวธิีที่ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่
มีสถานภาพสงูกวาพบ ๙ กลวิธี   



 ๒๕๘

๒. เมื่อเปรียบเทยีบกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพตางกนั พบวาผูพูดที่มีสถาน
ภาพสูงกวาจะมีการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดมากและหลากหลายกวาผูพูดที่มี
สถานภาพต่าํกวา ทัง้นี้เนื่องจากวาผูที่มีสถานภาพสงูกวาเปนครูของผูฟงจงึสามารถสั่งใหผู
ฟงทําบางสิง่บางอยางแทนการบอกขอมูลที่ถูกตองได ทาํใหผูฟงรูถงึขอมูลที่ถกูตองไดดวย
ตนเอง ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาไมสามารถบอกหรือส่ังใหผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา
ทําบางสิง่บางอยางเพื่อใหทราบถึงขอมูลที่ถูกตองดวยตนเองได เพราะถือวาเปนการกระทาํ
ที่ไมสุภาพตอผูใหญนัน่เอง จึงทาํใหผูที่มสีถานภาพสงูกวาสามารถใชกลวิธทีีห่ลากหลาย
กวาได 

๓. กลวิธทีี่ผูพูดทัง้ ๒ กลุมใชเหมือนกัน คือ กลวธิีการบอกวาผิดและกลวิธีการใหขอมูลที่ถูก
ตองซึ่งเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยตรง สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมอ่ืนๆ ที่ปรากฏนัน้
จะเปนกลวิธทีีไ่มเกี่ยวของกบัสถานภาพของผูพูดและผูฟง ผูพูดทัง้สองกลุมสามารถใชกล
วิธีดังกลาวไดเชนเดียวกนั ไมถือวาไมสุภาพในสงัคมไทย กลวิธทีี่ปรากฏ ไดแก กลวิธีการ
แสดงการถาม กลวิธีการแสดงความเหน็ กลวิธกีารเตือนใหตรวจสอบขอมูล กลวิธีการแสดง
ความลงัเลใจ ไมแนใจ กลวธิีการอางแหลงที่มาของขอมลู กลวิธีการแสดงถึงความจาํเปนที่
ตองกลาวแยง กลวิธีการทาํใหผูฟงรูสึกดีข้ึน กลวธิีการพดูหรือถามถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยวของ
เพื่อบอกขอมลูที่ถูกตอง และกลวิธกีารแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย  

๔. กลวิธทีี่ปรากฏใชเฉพาะผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาเทานัน้ ไดแก กลวิธกีารถอมตน กลวิธี
การแสดงความถอมตนเปนกลวิธทีี่ผูพูดใชเพื่อลดน้าํหนักของถอยคาํที่แยงใหออนลง เนื่อง
จากผูพูดเปนผูนอยที่มีสถานภาพต่าํกวาผูฟง มีประสบการณความรูนอยกวาผูฟง การแยง
ส่ิงที่ผูฟงกลาวผิดจึงอาจเปนการแสดงความไมสุภาพตอผูใหญ เพราะเปนการอวดภูมิรูที่
เหนือกวาได ผูพูดจึงใชถอยคําที่แสดงความถอมตนเพื่อบอกวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่ลวงเกนิ 
ผูฟง ซึ่งตรงกบัลักษณะทางสังคมไทยที่ผูนอยจะใหความเคารพนบนอบ ไวหนา และไม
อยากทําตนเสมอผูใหญ (ม.ร.ว. อคิน  รพพีัฒน, ๒๕๔๒ : ๓๐๐)   ดังสํานวนไทยทีว่า  “เปน
ผูนอยคอยกมประณมกร” ในทางกลับกันหากผูพูดเปนผูใหญที่มีสถานภาพสูงกวา มีประสบ
การณความรูมากกวาอยูแลว จงึไมจําเปนตองแสดงความถอมตนตอผูนอยที่มีสถานภาพ
ต่ํากวา และไมตองแสดงถงึความมัน่ใจในขอมูลของตนดวย กลวิธนีี้จงึไมปรากฏใชในการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูที่มีสถานภาพสงูกวา 

๕. กลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดทีป่รากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามักจะเปนกลวธิีที่
เกี่ยวของกับสถานภาพและอํานาจทีม่ีเหนอืกวาของผูพดู กลาวคือ มกัจะเปนกลวธิทีี่ผูพูด
บอกหรือส่ังใหผูฟงทําบางสิง่บางอยาง ไดแก กลวิธีการสัง่ใหแกไขขอมูลใหถูกตอง กลวิธี



 ๒๕๙

การสั่งใหจําขอมูลที่ถกูตอง กลวิธกีารสั่งใหทาํบางสิ่งเพือ่ใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอ
มูลที่ถกูตอง และกลวิธกีารขอหลักฐานที่อางถงึขอมูลของผูฟง กลวิธนีีสั้มพันธกับสถาน
ภาพของผูพูดที่เปนครูจงึสามารถสั่งผูฟงทีเ่ปนนกัเรียนได 

๖. นอกจากผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวิธทีี่เปนการสั่งใหผูฟงทาํบางสิง่บางอยางเพื่อแยง
แลว บางกลวธิียังแสดงถึงการสอนผูฟงไปพรอมกับการกลาวแยงนั้นอีกดวย ซึ่งพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดใหความหมายของ “สอน” ไววา “แสดงใหเขาใจโดย
วิธีบอกหรือทาํใหเหน็เปนตวัอยางเพือ่ใหรูดีชั่วเปนตน” (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๑๔๗) 
ดังนัน้การใชกลวิธีการแสดงถึงความจาํเปนที่ตองกลาวแยงซึ่งผูที่มีสถานภาพสงูกวามกัจะ
แสดงวาสิง่ที่ผูฟงกลาวผิดนัน้เปนสิง่สําคญั และกลวธิีการเตือนใหระวังการกลาวขอมูลใน
คร้ังตอไป จึงเปนเสมือนการสอนผูฟงใหเหน็ถงึความสําคัญของสิ่งที่กลาวผิดนัน้และไมควร
จะกลาวผิดอีก หรือสอนใหผูฟงมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นใหมากยิง่ขึ้น โดยไมไดวา
กลาวหรือตําหนิผูฟงแตประการใด เพราะเห็นวาผูฟงเปนผูนอยซึ่งมคีวามรูความเขาใจนอย
กวาผูพูดจึงเปนธรรมดาที่ผูฟงจะกลาวผิด และก็เปนธรรมดาที่ผูพูดซึ่งเปนผูใหญจะสอนผูฟง
ใหเขาใจไดถูกตองดวย กลวิธีที่แสดงถึงการสั่งและการสอนของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวานี้
มีความเกี่ยวของสัมพนัธกับสถานภาพที่ตางกนัระหวางผูพูดและผูฟง กลาวคือ ผูทีจ่ะสั่งได
จะตองเปนผูทีม่ีอํานาจเหนือผูฟงในสถานการณนัน้ๆเปนปจจัยพื้นฐาน (Searle, 1969 : 
66) อีกทั้งในที่นี้ผูพูดยงัมีฐานะเปนครูของผูฟง ซึ่งมีหนาที่อบรม สั่งสอน ฝกฝน สรางเสริม
ความรู ทักษะ และนิสัยทีถู่กตองดีงามใหแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์
ใจ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, ๒๕๔๐ : ๔) ดวย การสอนหรือส่ังในปริบทของครูที่มีตอนกั
เรียนจงึไมถือเปนการคุกคามหนาผูฟง เนื่องจากเปนไปตามบทบาทและหนาที่ของผูพูด 
(Fraser, 1990 : 232-233) แตหากผูพูดมสีถานภาพต่าํกวาสัง่หรือสอนผูฟงทีม่ีสถานภาพ
สูงกวาจะเปนการแสดงความกาวราว ไมเคารพนบนอบผูใหญทนัท ี ดังนัน้ในการกลาวแยง
ของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาจงึไมปรากฏใชกลวิธีที่แสดงถึงการสอนหรือส่ังเลย  

๗. ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ  (๒๕๔๒ : ๑๘๔) กลาววาในวัฒนธรรมไทย ผูนอยจะตองใหความ
เคารพนบนอบผูใหญดังที่ไดกลาวมาแลว ในขณะที่ผูใหญเองก็มหีนาที่ชวยเหลือและเปนที่
พึ่งใหกับผูนอยได บทบาทของผูใหญดังกลาวสอดคลองกับกลวิธีการกลาวแยงของผูที่มี
สถานภาพสงูกวาที่แสดงถงึการปลอบประโลมหรือใหกาํลังใจผูฟงที่มสีถานภาพต่าํกวา ได
แก กลวธิีการใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก และกลวิธีการทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึน จะเหน็ได
วากลวิธีเหลานี้ทาํใหผูฟงทีก่ลาวผิดรูสึกวาความผิดนัน้ไมไดรุนแรงนัก รูสึกมีกาํลังใจมาก
ยิ่งขึ้น และไมรูสึกเสียหนามากนัก แมวาตามจริงแลวผูใหญโดยเฉพาะผูที่เปนครูจะมหีนาที่



 ๒๖๐

ส่ังสอนสิง่ทีถ่กูตองใหกบัผูนอย แตก็อาจจะใชกลวธิีการกลาวแยงอื่นๆที่แสดงถึงความ
เมตตาตอผูนอย และใหกําลังใจผูนอยไดในขณะเดียวกนัดวย แตในทางตรงกนัขามหากผูที่
มีสถานภาพต่าํกวาใชถอยคาํที่แสดงการปลอบประโลมหรือชมเชยผูฟงที่มีสถานภาพสูง
กวากอนที่จะแยงสิ่งที่ผิดอาจเปนบทบาทที่ไมเหมาะสม เปนการแสดงความไมสุภาพตอผูฟง 
ซึ่ง Beebe and Takahashi  (1993 : 151) กลาววา หากผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาการใช
ถอยคําที่มีความหมายดานบวกเพื่อชมเชยผูฟงจะเปนการแสดงถึงน้ําเสียงที่ไมเหมาะสม  

๘. กลวิธกีารพูดตลกเปนอีกกลวิธีที่ใชเมื่อผูพูดมีสถานภาพสูงกวาเทานัน้ กลวิธนีี้กถ็ือเปนกล
วิธีการกลาวแยงตามสถานภาพของผูพูดดวย กลาวคือ การพูดตลกเปนกลวธิีที่ลดระยะหาง
ระหวางผูพูดกบัผูฟง เปนการแสดงความสนิทสนมของผูพูด ทาํใหผูฟงรูสึกผอนคลาย 
(Brown & Levinson, 1978 : 129) การลดชองวางของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาตอผูฟงที่มี
สถานภาพต่าํกวานีท้ําใหบรรยากาศของการแยงเปนกนัเองมากขึ้น และแสดงถึงความไม
ถือตัวของผูพดู เนื่องจากวาโดยปกติแลวผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะไมลดตัวไปโตเถียงหรือ
ทําตลกกับผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา (Navavan Bandhumedha, 1998 : 119) แตหากผูพูดมี
สถานภาพต่าํกวาและพยายามลดชองวางระหวางสถานภาพนัน้ลงอกี จะเปนการแสดง
ความไมสุภาพเพราะถือวาตีเสมอผูใหญได กลวิธกีารพดูตลกนี้จึงไมปรากฏใชเลยในการ
กลาวแยงของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 

๙. กลวิธีอ่ืนๆ ถงึแมวาจะปรากฏใชเหมือนกันทั้งในผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวาและสงูกวา แต      
ผูวิจัยพบวาบางกลวิธีมีรายละเอียดในการใชที่แตกตางกันอยางนาสนใจ คือ การใชกลวิธี
การแสดงการถาม ผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวามักจะใชเพื่อแสดงความไมมั่นใจในสิง่ที่ตน
แยง ดังจะเห็นไดจากคําแสดงการถามที่ใชมักจะเปนคําวา “หรือเปลา” ทีแ่สดงวาผูพูดมีขอ
มูลเกี่ยวกับคําตอบอยูบาง แตไมแนใจในขอมูลนั้นมากทีสุ่ด ดังตัวอยาง 

 
             -   คุณครูคะ วทิยากรทานนัน้ชื่อ ... หรือเปลาคะ    (๓๙๘) 
 

 สวนผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวามกัจะใชการแสดงการถามที่แสดงวาผูพูดคอนขาง
มั่นใจในขอมลูนั้น แตถามเพื่อตองการใหผูฟงไดคิด หรือถามถงึรายละเอียดเกี่ยวกบัขอมูล
ของผูฟง ดังจะเหน็ไดจากคาํแสดงการถามที่ใชมักจะเปนคําวา “ไมใชหรือ” ทีแ่สดงวาผูพูด
มีขอมูลเกี่ยวกบัคําตอบมากพอจนคาดคะเนคําตอบได และ “ใชไหม” ที่แสดงวาผูพูดคอน
ขางมัน่ใจในขอมูลที่มีอยูและแสดงการคาดคั้นผูฟง ดังเชน 
 



 ๒๖๑

-   ครูทราบมาวาทฤษฎทีี่เธอพูดมาเมื่อตะกี้นีน้าจะเปน ... มิใชหรือ (๓๙๙) 
-   วิทยากรชื่อ (เอยชื่อทีถู่กตอง) ใชไหม (๔๐๐) 
 
 นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาการใชกลวิธกีารแสดงการถามที่เปนการถามติงเพื่อแยง
ซึ่งปรากฏใชในผูพูดทั้งสองสถานภาพเชนกนั แตทัง้นีก้ม็ีความแตกตางกนัในถอยคาํที่ใช
ดวย ดังตวัอยาง 
 
การถามติงของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวา 
-   ครูครับ ครูบอกผิดหรือเปลาครับ (๔๐๑) 
-   ครูบอกผิดหรือเปลา  (๔๐๒) 
 
การถามติงของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา 
-   เธอแนใจแลวหรือวาเปนทฤษฎีนี ้ (๔๐๓) 

 -   แนใจหรือวาใชทฤษฎนีี ้ (๔๐๔) 
 

 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาการถามตงิของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวาจะยงัคงใช
คําแสดงการถามที่แสดงถึงความไมแนใจของผูพูดอยู  ในขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา
จะถามติงโดยถามถงึความมั่นใจของผูฟงในขอมูลที่กลาวมานัน้เลย ดังจะเห็นไดจากการใช
คําถามวา “แนใจแลวหรอื” ทัง้นี้จะเหน็ไดวาการแสดงการถามของผูพูดที่มีสถานภาพตาง
กันกม็ีความสมัพันธกับสถานภาพนัน้ดวย กลาวคือ ผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาจะไมใชคํา
ถามที่แสดงวาไมมั่นใจในสิง่ที่ตนแยง และคําถามที่ใชกม็ักจะเปนการถามใหผูฟงคิดเอง 
ตรงกันขามกบัผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาที่มักจะใชการถามเพื่อแสดงถึงความไมมัน่ใจ ไม
แนใจ เพื่อแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะกาวราวหรืออวดดีไปสอนผูฟงทีม่ีสถานภาพสูงกวา  

๑๐. กลวิธกีารแสดงความลังเลใจ ไมแนใจเปนอีกกลวิธหีนึ่งที่ปรากฏใชทั้งผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา
กวาและสงูกวา แตมีรายละเอียดของการใชที่แตกตางกนั คือ การแสดงความลงัเลใจ ไมแน
ใจของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวามักจะแสดงความไมแนใจในขอมูลของผูพูดเอง ดังตวัอยาง 
 
-   ผมวาทฤษฎีนี้นาจะพูดวา ... มากกวานะครับ แตผมไมคอยมั่นใจ เด๋ียวจะไปเปด  
    หนงัสือดูอีกที   (๔๐๕) 
 



 ๒๖๒

 ในขณะที่การแสดงความลงัเลใจ ไมแนใจของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวามกัจะ
แสดงความไมแนใจในขอมูลของผูฟง ดังตวัอยาง 
 
-  คนเกงของพวกเรา ครูไมแนใจวาชื่อทีก่ลาวมานั้นตรงหรือเปลานะ (๔๐๖)
   
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวาแมผูพูดทัง้สองสถานภาพจะใชถอยคําที่แสดง
ความไมมัน่ใจเชนเดียวกนั แตถอยคําที่ใชแตกตางกนั กลาวคือ ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวา
จะแสดงวาไมมั่นใจในขอมลูของผูฟง แตผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะแสดงวาไมมัน่ใจใน
ขอมูลของตนเอง ทั้งนี้การแสดงความไมมัน่ใจในขอมูลของตนเองแสดงการคํานงึถึงหนา
ของคูสนทนา และแสดงความสุภาพตอคูสนทนาไดมากกวา เนื่องจากแสดงถึงความถอม
ตนอยูในถอยคํานัน้ดวย ดังนั้นจงึแสดงใหเห็นวาผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะพยายาม
เลือกใชถอยคาํที่รักษาหนาของผูฟงมากกวาผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวา  ผลการศึกษาดัง
กลาวจงึสนับสนุนความคิดของคนไทยที่วาผูนอยควรจะใหความเคารพผูใหญ  และไมทํา
ตนเสมอผูใหญดังที่ไดกลาวมาแลว    
   

  ผลการศึกษาขางตนเปนการเปรียบเทียบกลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดทีป่รากฏใช
ของผูพูดที่มีสถานภาพตางกันเทานั้น ในหัวขอตอไปผูวจิัยจะเปรียบเทียบคาความถี่การปรากฏแต
ละกลวิธีของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา  
 

๔.๑.๒.๒     การเปรียบเทยีบคาความถี่การปรากฏกลวธิีที่ใชในการกลาวแยง 
                  ส่ิงที่ผิดของผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 

        จากการศึกษากลวิธกีารกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา
พบวาสถานภาพมีความสมัพันธกับการปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิด ดงัจะเห็นไดจาก
คารอยละที่ปรากฏใชกลวธิีการกลาวแยงสิง่ที่ผิดของผูพดูทั้งสองสถานภาพเปรียบเทียบกนั ดงั   
ตารางตอไปนี ้   
 
 
 
 



 ๒๖๓

กลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา (รอยละ) 
กลวิธีการกลาวแยง ผูที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา 
ผูที่มีสถานภาพ

สูงกวา  
๑. การบอกวาผิด ๙.๔๙ ๒๐.๕๘ 
๒. การใหขอมลูที่ถูกตอง ๘.๘๖ ๑๕.๙๙ 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยตรง ๓. การสั่งใหแกไขขอมูลใหถกูตอง - ๓.๕๗ 

๔. การแสดงการถาม ๔๑.๑๔ ๖.๖๓ 
๕. การแสดงความเห็น ๑๓.๙๒ ๖.๑๒ 
๖. การอางแหลงที่มาของขอมูล ๑๕.๕๑ ๑.๑๙ 
๗. การแสดงความประหลาดใจ ของใจ สงสัย ๓.๘๐ ๐.๓๔ 
๘. การแสดงความลังเลใจ ไมแนใจ  ๒.๕๓ ๑.๗๐ 
๙. การเตือนใหตรวจสอบขอมลู ๐.๖๓ ๓.๒๓ 
๑๐. การทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้น ๑.๒๗ ๓.๕๗ 
๑๑. การแสดงถงึความจําเปนทีต่องกลาวแยง ๐.๖๓ ๘.๘๔ 
๑๒. การการพดูหรือถามถึงประเด็นอื่นที่ 
       เกี่ยวของเพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

๑.๙๐ ๐.๘๕ 

๑๓. การแสดงความถอมตน ๐.๓๒ - 
๑๔. การสั่งใหทําบางสิ่งเพื่อใหรูวากลาว
ผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 

- ๒๐.๑๖ 

๑๕. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก - ๒.๓๘ 
๑๖. การสั่งใหจําขอมูลที่ถูกตอง - ๑.๑๙ 
๑๗. การขอใหกลาวถึงขอมูลอีกครั้ง - ๑.๐๒ 
๑๘. การเสนอทางเลือกอื่น - ๐.๘๕ 
๑๙. การขอหลกัฐานที่อางถึงขอมูลของผูฟง - ๐.๖๘ 
๒๐. การเตือนใหระวังการกลาวขอมูลใน 
       ครั้งตอไป 

- ๐.๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยออม 

๒๑. การพูดตลก - ๐.๕๑ 
รวม ๑๐๐ ๙๙.๙๘ 

 
ตารางที่ ๔๓ แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มสีถานภาพ 
 ต่ํากวาและสูงกวา 
 



 ๒๖๔

  คาความถี่การปรากฏใชกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพตางกนั
ดังตารางขางตนนี ้ ทาํใหเห็นถึงภาพรวมที่แสดงความสัมพนัธของการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดกับสถานภาพของผูพูดที่แตกตางกัน ไดดังตอไปนี ้
๑. ผูพูดทัง้สองสถานภาพที่เลอืกกลาวแยงเมื่อคูสนทนากลาวผิดมักจะใชกลวิธีโดยออมมากที่

สุดเชนเดียวกนั ดังจะเห็นไดจากคาความถีท่ี่ปรากฏการใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงของ     
ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา รอยละ ๑๘.๓๕ และผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวา รอยละ ๔๐.๑๔ 
สวนกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมปรากฏใชรอยละ ๘๑.๖๕ ในกลุมผูพดูที่มีสถานภาพต่ํา
กวา และรอยละ ๕๙.๘๔ ในกลุมผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวา แตอยางไรก็ตามเมื่อเปรียบ
เทียบการใชกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรงและโดยออมของผูพูดทั้งสองกลุมแลว พบ
วาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงมากกวาผูพูดที่มีสถานภาพ
ตํ่ากวา แสดงไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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โดยตรง โดยออม

ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา
ผูที่มีสถานภาพสูงกวา

แผนภูมิที่  ๓ แสดงการเปรยีบเทยีบการใชกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยตรงและโดยออมของ 
                          ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 
๒. การที่ผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวาและสงูกวาเลือกใชกลวธิีการกลาวแยงสิ่งที่โดยออมมาก

กวากลวิธกีารกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดโดยตรง แสดงใหเห็นวาผูพูดทัง้สองสถานภาพเหน็วาการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดนั้นเสีย่งตอการทาํใหคูสนทนาเสียหนาได ดังที ่Brown & Levinson (1978 
: 64-65) ไดกลาวไววา ผูพดูสามารถเลือกใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมไดตางๆกัน กลาว
คือ หากผูพูดเห็นวาการกระทําวัจนกรรมนัน้เสี่ยงตอการทําใหคูสนทนาเสียหนามาก ก็จะไม
กระทาํวัจนกรรมนั้นตรงๆ แตจะตกแตงถอยคําใหออนลง (redress) หรืออาจจะกลาวโดย
ออม (0ff record) ได แตหากผูพูดเห็นวาการกระทําวัจนกรรมนัน้เสี่ยงตอการทําใหคูสนทนา



 ๒๖๕

เสียหนานอย ก็จะใชกลวิธีการกลาวอยางตรงไปตรงมา (Bald on record) เลย ดังจะเห็นได
จากแผนภูมทิี่ ๑ การเลือกใชกลวิธีในการสนทนาที่เสี่ยงตอการทาํใหเสยีหนา ทัง้นีก้ลวิธีการ
กลาวแยงโดยตรงและโดยออมตางกม็ีขอดี-ขอเสียที่แตกตางกนั กลาวคือ กลวิธกีารกลาว
แยงโดยตรงทาํใหบรรลุวัตถปุระสงคในการกลาวแยงไดอยางชัดเจน แตก็ทําใหคูสนทนา
เสียหนาได สวนกลวธิีการกลาวแยงโดยออมแมจะชวยรักษาหนาของคูสนทนาได แตในบาง
กรณีก็อาจไมบรรลุวัตถุประสงคการกลาวแยง 

๓. การที่ผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวาเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดโดยออมมากกวาผูพูดที่
มีสถานภาพสงูกวา แสดงใหเหน็วาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะคํานงึถึงหนาของคูสนทนา
มากกวาผูพูดมีสถานภาพสงูกวา ทั้งนี้เนือ่งจากวาการแสดงวาผูที่มสีถานภาพสงูกวากลาว
ผิดจะทําใหผูฟงรูสึกเสยีหนาไดมาก เพราะตามจรงิแลวผูฟงนาจะรูมากกวาผูพูด และควร
เปนผูสอนผูพูดดวยแตกลับกลาวผิดเอง อีกทั้งในสังคมไทยยังใหความสําคัญกับการเคารพผู
ใหญที่มีอาวุโสกวาดวย การแยงผูใหญถือเปนการกระทําที่ไมสุภาพ เพราะแสดงถึงความ
กาวราว ไมใหความเคารพหรือไมไวหนาผูใหญได นอกจากนี้ผูฟงทีม่ีสถานภาพสงูกวายงัมี
อํานาจมากกวาดวย การทาํใหผูฟงไมพอใจจึงอาจสงผลลบตอผูพูดไดอีก ผูพูดทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาสวนใหญจึงจาํเปนตองเลือกใชกลวิธทีี่สุภาพที่สุดในการกลาวแยงสิง่ทีคู่สนทนา
ที่มีสถานภาพสูงกวากลาวผดิ  
 จะเหน็วากลวธิีที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา คอื กลวิธกีาร
แสดงการถาม รองลงมา คือ กลวธิีการแสดงความเหน็ และกลวธิีการอางแหลงที่มาของขอ
มูลตามลําดับ กลวิธีตางๆเหลานี้ลวนแตเปนกลวธิีโดยออมที่ผูพูดใชเพื่อแสดงถงึความไม
มั่นใจในสิง่ที่ตนแยงทั้งสิน้  

๔. ในทางกลบักนัผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาเปนผูทีม่ีประสบการณความรูมากกวาผูฟง การที่  
ผูฟงกลาวผิดจึงอาจเปนเรื่องปกติธรรมดาสําหรับผูพูด ไมไดเห็นวาจะทําใหผูฟงเสียหนา
มากนัก อีกทัง้ผูพูดในทีน่ี้ยงัมีฐานะเปนครูของผูฟงอกีดวย จึงมีหนาที่ส่ังสอน ใหความรู
ความเขาใจทีถู่กตองแกผูฟงอยูแลว ดงันัน้การแยงของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึงเปน
เสมือนการสอนสั่งผูฟงมากกวา ผูพูดอาจจะไมไดเห็นวาเปนการแยงก็ได จึงทําใหผูพูดที่มี
สถานภาพสงูกวาใชกลวิธโีดยตรงในการกลาวแยงสิง่ทีคู่สนทนากลาวผิดคอนขางมาก  
 จะเหน็วามีการใชกลวิธีการบอกวาผิดมากที่สุด รองลงมาคือ กลวิธีการสั่งใหทํา
บางสิ่งเพื่อใหรูวากลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และกลวิธีการใหขอมูลที่ถูกตองตาม
ลําดับ กลวิธีตางๆเหลานี้ลวนแตแสดงถึงความตองการแกไขขอมูลที่คูสนทนากลาวผิดให
ถูกตองอยางชดัเจนทัง้สิ้น  



 ๒๖๖

  การเปรียบเทยีบกลวธิีที่ใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพตางกนั
ดังกลาวขางตนทาํใหเหน็วาสถานภาพที่ตางกนัระหวางผูพูดกับผูฟงมผีลตอการเลือกใชกลวิธทีี่
ตางกนั และสัมพันธกับลักษณะของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับการเคารพผูอาวุโส  
  นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดทัง้สองสถานภาพอาจเลอืกใชกลวิธีอ่ืนๆในการแยง
ส่ิงที่ผิดแทนการกลาวแยงได แตพบวาปรากฏใชไมมากนกัดังเหน็ไดจากตารางที ่ ๓๓ โดยจะ
ปรากฏใชในผูที่มีสถานภาพต่ํากวามากกวาผูที่มีสถานภาพสงูกวา การใชกลวธิีอ่ืนๆนี้ถือวาชวย
รักษาหนาของผูฟงไดมากกวาการกลาวแยง เนื่องจากเปนการหลีกเลีย่งความขัดแยงกันซึง่หนาใน
สถานการณนัน้  
 
 ผลการศึกษาขางตนเปนการเปรียบเทียบการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา
และสูงกวาเทานัน้ ในหวัขอตอไปผูวิจัยจะเปรียบเทยีบการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวาและสูงกวาวาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และสถานภาพมีผลตอการกลาวแยง
ความคิดเหน็นั้นหรือไม 
 
๔.๒    การเปรียบเทียบการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวา 
         และสูงกวา 
 
 ผลการวิจยัการกลาวแยงความคิดเหน็สอดคลองกับผลการวิจยัการกลาวแยงสิ่งที่ผิดขาง
ตน กลาวคือ ผูพูดทั้ง ๒ กลุมเลือกที่จะแยงความคิดเห็นโดยการกลาวแยงหรือใชวิธีอ่ืนเพื่อแยง 
หรืออาจจะไมแยงโดยการนิง่เฉยหรือทําอยางอืน่ที่ไมไดแสดงเจตนาแยง 
 จากการศึกษาการแยงและการไมแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพนี้พบวามกีารปรากฏของ
การแยงและการไมแยงดวยกลวิธีตางๆ โดยไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สามหรือไม 
คิดเปนรอยละได ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๖๗

การแยงและการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา (รอยละ) 
ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพสูงกวา 

การแยง การไมแยง การแยง การไมแยง 
กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ กลาวแยง ใชวิธีอ่ืน ทําเฉยๆ ทําอยางอืน่ 
๖๕.๖๓ ๗.๒๔ ๑๙.๑๒ ๘.๐๑ ๗๒.๔๑ ๒.๒๘ ๗.๘๕ ๑๗.๔๗ 

๗๒.๘๗ ๒๗.๑๓ ๗๔.๖๙ ๒๕.๓๒ 
 
ตารางที่ ๔๔      แสดงคาความถี่การปรากฏของการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ของผูที่ม ี
                        สถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 

จากตารางขางตนจะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพตางกันทั้งสองกลุมเลือกแยงเมื่อไมเห็นดวย
กับคูสนทนามากกวาไมแยงเชนเดียวกนั ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกแยงรอยละ ๗๒.๘๗ และ
ไมแยงรอยละ ๒๗.๑๓  สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลอืกแยงรอยละ ๗๔.๖๙  และไมแยงรอย
ละ ๒๕.๓๒  การปรากฏของการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ของผูพูดทัง้สองสถานภาพนี้จะ
เห็นไดวาแตกตางกนัไมมากนัก ซึ่งตางกับสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไววาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา
นาจะแยงนอยกวาผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาตามลักษณะทางสังคมไทยที่ใหความสาํคัญกับการ
เคารพผูอาวุโส ทาํใหผูนอยสวนมากไมกลาคัดคานแสดงความคิดเหน็ของตน (สุพตัรา สุภาพ, 
๒๕๑๘ : ๖) 
 การที่ปรากฏการแยงและไมแยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองสถานภาพใกลเคียงกนันั้น 
ผูวิจัยสนันษิฐานวาเนื่องมาจากความคิดเห็นไมมีถูกหรอืผิด ข้ึนอยูกับความคิดของแตละบุคคล 
ทุกคนมีสิทธิท์ีจ่ะแสดงความคิดเห็นของตนได ประกอบกับในงานวิจัยนีค้วามคิดเห็นนั้นยังเกี่ยว
ของกับงานของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาโดยตรง อีกทั้งผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาเปนครูทีอ่ยูในระบบ
การศึกษาแบบใหมทีมุ่งเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง จึงทาํใหผูที่มีสถานภาพสงูกวาตองการฝกฝน 
ผูฟงใหรูจักคิดเอง ทําเอง และแสดงความคดิเห็นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู ตามแนว
ทางการจัดการศึกษาแบบใหมในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (กระทรวง
ศึกษาธิการ, ๒๕๔๒ : ๑๙) เหตุผลดังกลาวสามารถอธิบายผลการวิจยัที่ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวา
เลือกที่จะแยงความคิดเหน็มากขึ้นกวาการแยงสิ่งที่ผิด ในขณะที่ผูที่มสีถานภาพสงูกวาเลือกทีจ่ะ
แยงความคิดเห็นนอยลงกวาการแยงสิ่งทีผิ่ด  

 การปรากฏของการแยงและไมแยงความคิดเห็นเปรียบเทียบกันระหวางผูพูดทัง้สอง
สถานภาพสามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี ้



 ๒๖๘
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การแยง การไมแยง

ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา
ผูที่มีสถานภาพสูงกวา

แผนภูมทิี ่๔   แสดงการเปรียบเทียบการแยงและการไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพตางกนั 
 
 จากการศึกษาการแยงและการไมแยงของผูพูดทัง้สองกลุม ผูวิจัยยังพบวามีรายละเอียดที่
แตกตางกนัดวย ดังตอไปนี ้
 
 ๔.๒.๑    การเปรยีบเทยีบการไมแยงความคิดเห็นของผูที่มสีถานภาพตํ่ากวาและ 
                       สงูกวา 
 

 การไมแยงความคิดเหน็อาจแสดงไดทั้งโดยการทําเฉยๆ และการทาํอยางอืน่ที่
ไมแสดงเจตนาแยง จากตารางที่ ๓๓ ขางตนจะเห็นวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาที่เลือกไมแยงจะทํา
นิ่งเฉยมากที่สุด สวนผูที่มีสถานภาพสงูกวาที่เลือกไมแยงมกัจะใชวธิอ่ืีนๆ  เชน การถามความคิด
เห็นของบุคคลที่สามที่อยูในสถานการณ ทั้งนี้เนื่องจากวาผูที่มีสถานภาพสูงกวามฐีานะเปนครู
ของผูฟง มหีนาที่ฝกฝนใหผูฟงรวมทัง้นกัเรียนคนอืน่ๆไดรูจักคิดและทํางานรวมกันตามแนวทาง
การศึกษาในปจจุบัน จึงทําใหผูที่มีสถานภาพสูงกวาบางคนเลือกที่จะไมแยงความคิดเห็นแมจะไม
เห็นดวยก็ตาม เพื่อใหนกัเรียนทกุคนในสถานการณนัน้รวมกนัคิดและตัดสินใจเอง  

จากการศึกษาเหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองกลุมทําใหเห็น
ประเด็นที่แตกตางกนั   ผูวิจยัเหน็วาเหตุผลของการเลือกที่จะไมแยงนีน้าจะเกี่ยวของกับปจจยั
สถานภาพของผูพูดและผูฟงที่ตางกนั ในหัวขอตอไปผูวจิัยจึงจะศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลของการ
ไมแยงของผูพดูทั้งสองสถานภาพ  

  เหตุผลของการไมแยงทั้งโดยการทําเฉยๆและการทาํอยางอืน่ของผูพดูทั้งสอง
สถานภาพมีคาความถี่การปรากฏ ดังตารางตอไปนี ้
 



 ๒๖๙

เหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวาและสูงกวา (รอยละ) 
เหตุผล ผูพูดที่มสีถานภาพตํ่า

กวา 
ผูพูดที่มสีถานภาพสงู

กวา 
๑. รักษาหนาตัวเอง ๗๑.๐๘ - 
๒. เกรงหรือกลัวอํานาจของคูสนทนา ๒๒.๘๙ - 
๓. รักษาหนาคูสนทนา ๖.๐๒ - 
๔. ตองการใหไดแสดงออกทางความคิด - ๙๘.๙๙ 
๕. เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมัน่ใจ - ๑.๐๑ 
 
ตารางที่ ๔๕    แสดงคาความถี่การปรากฏเหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพ 

          ต่าํกวาและสูงกวา                         
 

  จากตารางขางตนทําใหเหน็เหตุผลในการไมแยงความคิดเห็นของผูพดูทั้งสอง
สถานภาพที่แตกตางกนั ดงันี ้
๑. เหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองสถานภาพพบทัง้สิ้น ๕ เหตุผล เปนเหตุ

ผลของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา ๓ ขอ คือ ๑.รักษาหนาคูสนทนา  ๒.เกรงหรือกลัวอาํนาจคู
สนทนา และ ๓.รักษาหนาตวัเอง สวนเหตผุลของผูที่มีสถานภาพสงูกวาพบ ๒ เหตผุล คือ 
๑.ตองการใหไดแสดงออกทางความคิด และ ๒.เกรงวาคูสนทนาจะขาดความมั่นใจ จะเห็น
ไดวาผูพูดทัง้สองสถานภาพมีเหตุผลของการไมแยงความคิดเห็นแตกตางกนัอยางสิน้เชิง 
โดยเหตุผลแตละขอลวนมีความสัมพนัธกบัสถานภาพของผูพูดกับผูฟงทัง้สิ้น 

๒. เหตุผลดังกลาวแสดงวาผูที่มสีถานภาพต่าํกวาเหน็วาการแยงความคิดเห็นตอผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวาอาจทําใหผูฟงเสยีหนาได และอาจสงผลลบตอผูพูดเองไดดวย ในขณะทีผู่ที่มี
สถานภาพสงูกวาไมไดคํานงึวาการแยงความคิดเห็นตอผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะทาํใหผูฟง
เสียหนา หรือจะสงผลลบตอผูพูดแตประการใด ทัง้นีเ้นือ่งจากวาในสงัคมไทยเชื่อวาผูใหญ
เปนผูทีม่ีประสบการณมากกวา “อาบน้าํรอนมากอน” ฉะนั้น “เดินตามหลังผูใหญหมาไม
กัด” เด็กจึงควรเชือ่ฟงผูใหญ (ฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ, ๒๕๔๒ : ๑๘๕)  ดังนั้นการที่ผูมี
สถานภาพต่าํกวาแสดงวาไมเหน็ดวย หรือไมยอมรับความคิดเหน็ของผูใหญ จึงอาจทําใหผู
ใหญรูสึกเสียหนาได แตหากผูแยงมีสถานภาพสงูกวา การแสดงความคิดเห็นแยงจะเปน
เสมือนการแนะนําสิง่ที่ดีที่ควรใหกับคูสนทนามากกวาการทาํใหเสยีหนา เพราะคูสนทนามี



 ๒๗๐

สถานภาพต่าํกวา มีประสบการณนอยกวา ดังนัน้จึงทําใหไมปรากฏเหตุผลของการรักษา
หนาคูสนทนาในกรณีที่ผูแยงมีสถานภาพสูงกวา 

๓. การทาํใหคูสนทนาทีม่ีสถานภาพสูงกวารูสึกเสียหนายงัอาจทาํใหคูสนทนาไมพอใจ เพราะ
คิดวาผูพูดกาวราว ไมเชื่อฟง และไมไวหนาตนที่เปนผูใหญกวาได ประกอบกับการทีคู่สนทนา
มีสถานภาพสงูกวาจงึทาํใหมีอํานาจมากกวาดวย ดงันัน้การทําใหคูสนทนาไมพอใจจึงอาจ
สงผลลบตอผูพูดได (ม.ร.ว. อคิน รพพีัฒน, ๒๕๔๒ : ๓๐๑)  ผูที่มีสถานภาพต่าํกวาบางคน
จึงใหเหตุผลวา เกรงใจ ไมกลาแยงหรือแสดงความคิดเห็นของตน เพราะเกรงหรือกลัวอํานาจ
ของคูสนทนานั่นเอง ในทางกลับกันหากผูพูดมีสถานภาพสูงกวา มีอํานาจมากกวาผูฟงอยู
แลวก็ไมจําเปนตองเกรงหรอืกลัวอํานาจของคูสนทนา จงึทาํใหไมปรากฏเหตุผลของการไม
แยงนี้ในผูทีม่สีถานภาพสงูกวาเลย 

๔. นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาเหตุผลที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาไมแยงความคิดเห็นเพราะตองการ
รักษาหนาของตัวเองดวย ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวาเปนงานของทกุคน หากผูพูดแยง
ไปในขณะนั้น โดยไมถามความคิดเหน็ของเพื่อนคนอื่นๆกอน อาจจะทาํใหผูพูดโดนตําหนิ
วายึดแตความคิดของตนเปนหลกั ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม ทาํใหผูพูดไมเปน
ที่ยอมรับและเสียหนาไดเชนกัน  

๕. เหตุผลที่ไมแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถานภาพสงูกวาที่วาตองการใหไดแสดงออกทาง
ความคิด และเกรงวาคูสนทนาจะขาดความมั่นใจนั้นสมัพันธกับสถานภาพของผูพูดอยาง
ชัดเจน กลาวคือ ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาและเปนครูของผูฟง มหีนาทีฝ่กฝนใหนักเรียนรูจัก
คิดเอง ทาํเอง เพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรูใหกบันักเรียนตามศักยภาพ ตามแนว
ทางการจัดการศึกษาแบบใหมในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ (กระทรวง
ศึกษาธกิาร, ๒๕๔๒ : ๑๙) ดังนั้นการไมแยงของผูที่มีสถานภาพสูงกวาเพื่อตองการฝกฝน
ใหนักเรียนไดแสดงออกทางความคิดอยางเต็มจึงเปนหนาทีห่นึง่ทีพ่งึกระทําของผูพูดนั่นเอง  

 
 ถึงแมวาการไมแยงความคดิเห็นไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามจะเปนกลวิธีที่รักษา
หนาของคูสนทนาไดมากทีสุ่ดตามแนวคดิของ Brown & Levinson (1978) ก็ตาม แตผูวิจยัพบวา
ทั้งผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและผูที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญกลับเลอืกที่จะแยงความคิดเหน็มาก
กวา ซึ่งการแยงของผูพูดทั้งสองสถานภาพมีทั้งสวนที่เหมือนและแตกตางกนั ดงัจะกลาวถึงตอไป 
 
 
 



 ๒๗๑

 ๔.๒.๒  การเปรียบเทียบการแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและ 
                    สูงกวา 
 
  จากการศึกษาการแยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองกลุม พบวาผูพูดอาจแยง
ความคิดเหน็นั้นไดทัง้โดยการกลาวแยงหรือทําอยางอืน่เพื่อแยง  ซึง่จากตารางที่ ๓๗ ขางตนจะ
เห็นวาผูพูดทัง้สองสถานภาพจะแยงโดยการกลาวแยงมากที่สุด ประกอบกับงานวิจยันี้มุงศึกษา
กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงของผูพูดทีม่ีสถานภาพตางกนั ผูวิจัยจงึจะศึกษาเปรียบเทียบกลวิธทีี่ใช
ในการกลาวแยงเปนสําคัญ โดยจะแบงเปนการเปรยีบเทียบกลวิธทีี่ปรากฏใช และการเปรียบ
เทียบคาความถี่ของการใชกลวิธีแตละกลวธิี 
 
  ๔.๒.๒.๑     การเปรียบเทยีบกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที ่

      มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 

  เมื่อไดศึกษากลวิธีที่ผูพูดทัง้สองสถานภาพใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดดังที่ได
กลาวถึงแลวในบทที่ ๒ และ บทที่ ๓ ขางตน พบวามกีลวิธีที่ปรากฏใชทั้งที่เหมือนและแตกตางกนั 
สรุปไดดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๗๒

กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นที่ปรากฏใชของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
ใชทั้งผูพูดทีม่ีสถานภาพ 

ตํ่ากวาและสงูกวา 
ใชเฉพาะผูพดูที่มี 
สถานภาพต่าํกวา 

ใชเฉพาะผูพูดที่มี 
สถานภาพสูงกวา 

๑. การบอกวาไมเห็นดวย 
๒. การเสนอขอคิดเห็นที่แตก
ตางจากขอคิดเห็นของผูฟง 
๓. การแสดงวาขอเสนอของผู
ฟงไมดี ไมนาสนใจ 
๔. การแสดงการถาม 
๕. การแสดงเหตุผลที่ไมเหน็
ดวยกับผูฟง 
๖. การแสดงความเหน็ 
๗. การใชถอยคําที่มีความหมาย
ดานบวก 
๘. การเสนอใหถามความเหน็
ของบุคคลที่สาม 
๙. การแสดงความกังวลใจ ไม
แนใจ 
๑๐. การผลัดไปโอกาสหนา 
๑๑.  การอางความเหน็ของสวน
รวม 
๑๒. การหลีกเลี่ยงไมตอบรับใน
ทันท ี
๑๓. การเสนอทางเลือกอืน่เพิ่ม
เติม 

๑. การแสดงความตองการทาํ
ในสิ่งที่ตนปรารถนา 
๒. การชักชวนใหเปลีย่นเปน
อยางอืน่ 
๓. การแสดงความเสยีใจที่ไม
สามารถทําตามความคิดเหน็
ของผูฟงได 
 
 

๑. การบอกใหเสนอสิ่งอืน่ 
๒. การบอกใหคิดพิจารณา
อีกครั้ง 
๓. การแสดงวามีทางเลือก
อ่ืนอีก 
๔. การแสดงวายังไมเหน็ดวย
ในขณะนี ้

 
ตารางที่ ๔๖    แสดงกลวธิีตางๆที่ใชในการกลาวความคดิเห็นของผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาและ 
                      สูงกวา 
 



 ๒๗๓

 จากตารางที ่ ๔๖ ขางตนนีท้ําใหเห็นภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาว
แยงสิ่งที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพตางกันได ดังนี ้
๑. กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดทั้งสองสถานภาพพบทั้งสิน้ ๒๐ กลวิธี เปน

กลวิธทีี่ทัง้สองกลุมใช ๑๓ กลวิธี เปนกลวธิีที่ปรากฏใชเฉพาะผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ๓ กล
วิธี และกลวิธทีี่ปรากฏใชเฉพาะผูที่มีสถานภาพสงูกวา ๔ กลวธิ ี

๒. กลวิธทีี่ปรากฏใชเฉพาะผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะเปนกลวิธีที่แสดงการปฏิเสธหรือไมทํา
ตามขอคิดเหน็ที่ผูฟงไดเสนอมา ดังจะเห็นไดจากกลวิธีการแสดงความตองการทาํในสิ่งที่
ตนปรารถนา กลวิธกีารชักชวนใหเปลี่ยนเปนอยางอืน่ และกลวิธกีารแสดงความเสยีใจที่ไม
สามารถทําตามความคิดเหน็ของผูฟงได  กลวิธีตางๆเหลานี้แสดงวาผูพูดไมตองการทําตาม
ขอคิดเห็นของผูฟงนั่นเอง สังเกตไดวากลวิธทีี่ใชสวนมากจะเปนกลวิธทีี่แสดงการปฏิเสธ 
การขอใหเปลีย่น หรือการแสดงความตองการที่จะทาํในสิ่งที่ผูพูดคิดอยางชัดเจน  ผูวิจัยพบ
วามกีารใชถอยคําที่ลดน้ําหนักของการแยงใหออนลงอยูเพียงหนึ่งกลวธิีเทานัน้ คือ กลวิธี
การแสดงความเสียใจที่ไมสามารถทําตามผูฟงได การที่ปรากฏวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวา
เลือกใชกลวิธีที่แสดงถึงการปฏิเสธหรือไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงทีม่ีสถานภาพสูงกวานั้น 
เนื่องจากวาผูพูดเหน็วางานนั้นเปนงานทีต่นและเพื่อนๆจะตองทาํ ประกอบกบัการศึกษา
ระบบใหมทีมุ่งเนนใหนักเรียนเปนศนูยกลางโดยมีครูเปนผูคอยชี้แนะเทานั้น จงึทําใหนัก
เรียนกลาที่จะแสดงความคดิเห็นของตนมากขึ้น และดวยเหตุผลเดยีวกนันีเ้องจงึทําใหผูที่มี
สถานภาพสูงกวาคือครูไมใชกลวิธีที่แสดงถึงการปฏิเสธหรือไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟงเลย  

๓. กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นที่ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามักจะเปนกล
วิธีที่ผูพูดบอกใหผูฟงทาํบางสิ่งบางอยาง ไดแก กลวิธกีารบอกใหเสนอสิ่งอื่น และกลวิธีการ
บอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง การบอกใหผูฟงทําบางสิง่บางอยางของผูพูดที่มีสถานภาพสงู
กวานัน้ก็เปนเสมือนการสั่งดวยนัน่เอง แตเนื่องจากผูพดูมีสถานภาพสูงกวาและยงัมีฐานะ
เปนครูของผูฟง ซึง่มีหนาที่ส่ังสอนและชี้แนะสิ่งที่ถกูที่ควรใหกับผูฟงอยูแลว ดังนัน้การบอก
ใหผูฟงทาํบางสิ่งบางอยางจงึไมถือวาเปนการกระทําที่คกุคามหนาผูฟง นอกจากนีก้ารบอก
ใหผูฟงเสนอสิง่อื่นหรือใหคิดดูใหมก็เปนเสมือนการเตือนผูฟงดวย ซึง่กถ็ือวาเปนหนาที่หนึ่ง
ของผูใหญที่ควรจะตักเตือนผูนอยเมื่อเหน็วาสิง่นัน้ไมเปนประโยชนตอผูนอย ในทางกลับกัน
หากผูนอยบอกใหผูใหญทําบางสิง่บางอยางจะเปนเสมอืนการสัง่ผูใหญซึ่งถือวาไมสุภาพใน
สังคมไทย จึงเปนเหตุผลที่ทาํใหไมปรากฏใชกลวิธีเหลานี้ในผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาเลย 

๔. กลวิธกีารแสดงวามีทางเลือกอื่นอีกเปนอกีกลวธิีหนึ่งทีป่รากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพ
สูงกวาเทานั้น กลวิธนีี้เปนกลวิธทีี่ผูพูดใชบอกผูฟงวายังมีขอคิดเหน็อื่นๆทีน่าสนใจอีกนอก



 ๒๗๔

เหนือจากขอคิดเห็นที่ผูฟงไดเสนอมาแลว โดยไมไดแสดงวาขอคิดเห็นของผูฟงไมดี และไม
ไดบอกวาไมเห็นดวยกับขอคิดเห็นนั้นเสยีทีเดียว ทัง้นี้ผูพูดเพียงตองการเตือนผูฟงใหเปลี่ยน
ขอคิดเห็นเทานั้น โดยไมบงัคับวาจะตองทําตามขอคิดเห็นของผูพูด แตอยากใหผูฟงคิดใหม
เอง เปนไปตามแนวทางการศึกษาแบบใหมที่ผูสอนควรจะฝกฝนและเปดโอกาสใหผูเรียนได
แสดงออกทางความคิดและปฏิบัติงานดวยตนเองโดยมคีรูเปนผูคอยชีแ้นะ สวนกลวิธีการ
แสดงวายงัไมเห็นดวยในขณะนี้กน็าจะมาจากเหตุผลเดยีวกนั คือ ผูพูดเพียงตองการแสดง
วายงัไมเห็นดวยกับขอคิดเหน็ของผูฟงเพราะอาจจะยงัไมมีเหตุผลที่เพยีงพอ และตองการ
เตือนใหผูฟงไปศึกษาเกี่ยวกบัขอคิดเห็นนัน้ดูอีกครั้ง โดยที่ผูพูดไมไดแสดงวาไมยอมรับขอ
คิดเห็นของผูฟงอยางแนนอน และไมไดแสดงวาจะตองทาํตามสิง่ทีผู่พูดคิดดวย แตตองการ
ใหผูฟงกลับไปคิดเองเชนกนั  

๕. กลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นอืน่ๆที่ปรากฏใชเหมือนกนัในผูพูดทัง้สองสถานภาพ พบวา
บางกลวิธีอาจมีรายละเอียดของถอยคําที่ใชแตกตางกันบาง ดังเชน กลวิธีการแสดงการถาม 
ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาอาจใชเพื่อขออนุญาตผูฟงทําสิ่งอื่น เชน 

 
-   อาจารยคะ ถามีการ ... แทนการแสดงละครไดมัย้คะ เพราะกลัววาแสดงละครไม 
    คอยพรอม               (๔๐๗) 

 
   การแยงความคิดเห็นโดยการขออนุญาตทาํสิ่งที่ตองการนี้พบในผูพูดทีม่ีสถาน

ภาพต่ํากวาเทานัน้ การขออนุญาตถือวาเปนกลวิธีหนึง่ที่แสดงความสุภาพตอผูฟง โดยการ
ขอความยนิยอมจากผูฟงกอนที่จะทาํสิ่งนั้น เปนการแสดงวาผูพูดเคารพผูฟง  
  การแสดงการถามของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาที่แตกตางจากผูพูดทีม่ีสถานภาพ
ต่ํากวา คือ ผูพูดจะใชการถามเพื่อเตือนใหผูฟงคิดทบทวนดูใหม โดยจะไมปรากฏการใชคํา
ถามที่ใหผูฟงเปลี่ยนความคดิใหมเลย ทัง้นี้ผูวิจยัสันนิษฐานวาเปนเพราะในที่นี้ผูพดูเปนครู
ที่อยูในระบบการศึกษาแบบใหมทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั ครูจะตองสนับสนนุใหนักเรียนคิด
เอง ทําเองมากขึ้น โดยครูจะเปนผูคอยชี้แนะใหเทานัน้ การตัดสินใจสวนใหญจะขึ้นกับนัก
เรียนเอง ถอยคําที่ผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาใชกลวิธีการแสดงการถามในการกลาวแยง
ความคิดเหน็ เชน 

 
 -   หัวขอของหนูนาสนใจพอใช แตครูคิดวานาจะมีหวัขออ่ืนๆทีน่าสนใจกวานี้ ลองไปคิดดู   
            ใหมดีไหมคะ                                                      (๔๐๘) 



 ๒๗๕

   นอกจากกลวธิีการแสดงการถามในการกลาแยงความคดิเห็นของผูพดูทั้งสอง
สถานภาพจะมีรายละเอยีดที่แตกตางกันแลว ผูวิจัยยงัพบวากลวธิีการแสดงเหตุผลที่ไมเหน็
ดวยกับผูฟงของผูพูดทัง้สองสถานภาพยงัมีรายละเอียดการใชที่แตกตางกนัดวย กลาวคือ 
การแสดงเหตผุลของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะปรากฏทั้งเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอคิดเห็น 
และเหตุผลที่เกี่ยวของกับตัวผูพูดเองดวย ในขณะทีก่ารแสดงเหตุผลของผูพูดที่มีสถานภาพ
สูงกวาจะเปนเหตุผลที่เกี่ยวของกับขอคิดเหน็เทานั้น การแสดงเหตุผลทีเ่กี่ยวของกับตัวผูพูด
นี้มักจะแสดงถึงอารมณความรูสึกของผูพดูดวย ดังตวัอยางเชน   

 
 -   หนูไมสนใจในหัวขอนีค้ะ                       (๔๐๙) 
 
   การที่ไมปรากฏเหตุผลที่เกีย่วของกับตัวผูพูดในการแสดงเหตุผลของผูพูดที่มี

สถานภาพสงูกวาเลยนัน้ อาจเนื่องจากวาผูที่มีสถานภาพสงูกวาเห็นวาเหตุผลสวนตัวเปน
เร่ืองที่ไมเหมาะสม เปนการแสดงอํานาจโดยไมมีเหตุผล จึงมกัจะแสดงเหตุผลโดยกลาวถงึ
ขอดี-ขอดอยของสิ่งนัน้ ไมแสดงความรูสึกของตน  

๖. ความแตกตางของการใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทั้งสองกลุมนี้ ทําใหเหน็
วาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะไมแสดงการปฏิเสธหรือไมยอมรับขอคิดเห็นของผู
ฟงเลยเสียทีเดยีว ตรงกันขามกับผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาที่มักจะใชกลวิธีการกลาวแยง
ความคิดเหน็ที่แสดงการปฏิเสธ ไมยอมรับขอคิดเห็นของผูฟง หรือแสดงความตองการทาํใน
ส่ิงที่ตนตองการ แมวาบางกลวิธีผูพูดจะตกแตงถอยคาํที่แยงใหออนลงแลวก็ตามแตก็ยังคง
แสดงถึงสิง่ที่ผูพูดคิดหรือตองการทําอยูนัน่เอง ทั้งนี้เกีย่วเนื่องกบัระบบการศึกษาแบบใหมที่
สนับสนนุใหนกัเรียนไดแสดงความคิดเหน็ของตน และใหครูเปนผูคอยแนะนําแตไมบังคับ
ใหนักเรียนตองทาํตาม 

 
  ผลการศึกษาขางตนเปนการเปรียบเทียบกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นที่ปรากฏ
ใชในผูพูดทีม่สีถานภาพตางกนัเทานัน้ ในสวนตอไปผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาความถี่การปรากฏใช
ในแตละกลวิธขีองผูพูดทัง้สองสถานภาพวามีความเหมอืนหรือแตกตางกนัหรือไม อยางไร  
 
 
 
 



 ๒๗๖

๔.๒.๒.๒     การเปรียบเทยีบคาความถี่การปรากฏกลวธิีที่ใชในการกลาวแยง 
                  ความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาและสูงกวา 

           
  จากการศึกษากลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและ
สูงกวา พบวาสถานภาพมีความสัมพนัธกบัการปรากฏของกลวธิีการกลาวแยงความคิดเห็น ดงัจะ
เห็นไดจากคารอยละที่ปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองสถานภาพ
เปรียบเทยีบกนั ดังตารางตอไปนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๗๗

กลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา (รอยละ) 
กลวิธีการกลาวแยง ผูที่มีสถานภาพ 

ต่ํากวา 
ผูที่มีสถานภาพ 

สูงกวา  
๑. การบอกวาไมเห็นดวย ๔.๔๗ ๑.๗๙ 
๒. การเสนอขอคิดเห็นที่แตกตางจากขอคิด
เห็นของผูฟง 

๑๑.๕๓ ๑.๓๙ 

๓. การแสดงวาขอเสนอของผูฟงไมดี ไมนา
สนใจ 

๑.๔๑ ๐.๘ 

๔. การแสดงความตองการทําในสิ่งที่ตน
ปรารถนา 

๑.๖๕ - 

 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยตรง 

๕. การชักชวนใหเปล่ียนเปนอยางอื่น ๑.๑๘ - 
๖. การแสดงการถาม ๑๖.๔๗ ๒๒.๒๗ 
๗. การแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง ๒๓.๕๓ ๒๐.๔๘ 
๘. การแสดงความเห็น ๒๓.๗๖ ๑๘.๖๙ 
๙. การใชถอยคําที่มีความหมายดานบวก ๕.๑๘ ๑๒.๓๓ 
๑๐. การเสนอใหถามความเห็นของบุคคลที่
สาม 

๒.๕๙ ๒.๓๙ 

๑๑. การแสดงความกังวลใจ ไมแนใจ ๒.๘๒ ๑.๕๙ 
๑๒. การผลัดไปโอกาสหนา ๐.๒๔ ๐.๖๐ 
๑๓. การอางความเห็นของสวนรวม ๑.๘๘ ๐.๑๙ 
๑๔. การหลีกเลี่ยงไมตอบรับในทันที ๒.๓๕ ๐.๑๙ 
๑๕. การเสนอทางเลือกอื่นเพิ่มเติม ๐.๗๐ ๓.๕๘ 
๑๖. การแสดงความเสียใจที่ไมสามารถทํา
ตามความคิดเห็นของผูฟงได 

๐.๒๔ - 

๑๗. การบอกใหเสนอสิ่งอื่น - ๗.๕๕ 
๑๘. การบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง - ๕.๓๗ 
๑๙. การแสดงวามีทางเลือกอื่นอีก - ๐.๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 

กลวิธีการ
กลาวแยง
โดยออม 

๒๐. การแสดงวายังไมเห็นดวยในขณะนี ้ - ๐.๑๙ 
รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
ตารางที่ ๔๗   แสดงคาความถี่การปรากฏของกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถาน 

     ภาพต่าํกวาและสูงกวา 
 



 ๒๗๘

  คาความถี่การปรากฏใชกลวธิีการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที่มีสถานภาพ
ตางกนัดังตารางขางตนนี้ ทาํใหเห็นภาพรวมที่แสดงความสัมพนัธของการเลือกใชกลวิธีการกลาว
แยงความคิดเห็นกับสถานภาพของผูพูดทีแ่ตกตางกนัได ดังตอไปนี ้
๑. ผูพูดทัง้สองสถานภาพที่เลอืกกลาวแยงความคิดเห็นของคูสนทนามักจะใชกลวธิีโดยออม 

มากที่สุดเชนเดียวกนั คือ ปรากฏการใชกลวิธีการกลาวแยงโดยออมของผูพูดทีม่ีสถานภาพ
ตํ่ากวารอยละ ๗๙.๗๖  และปรากฏการใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมของผูพูดที่มีสถาน
ภาพสูงกวารอยละ ๙๖.๐๒ ในขณะที่ปรากฏการใชกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงของผูพูดที่มี
สถานภาพต่าํกวารอยละ ๒๐.๒๔ และปรากฏการใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงของผูพูดที่
มีสถานภาพสงูกวาเพียงรอยละ ๓.๙๘ เทานัน้ นอกจากนี้จํานวนของกลวิธทีี่ปรากฏใชใน
การกลาวแยงความคิดเหน็ก็มักจะเปนกลวิธีการกลาวแยงโดยออมมากกวากลวิธกีารกลาว
แยงโดยตรงดวย คือ ปรากฏกลวิธีการกลาวแยงโดยออมถึง ๑๕ กลวธิี ในขณะที่ปรากฏกล
วิธีการกลาวแยงโดยตรงเพยีง ๖ กลวิธเีทานัน้ แตทัง้นีเ้มื่อเปรียบเทยีบกลวิธทีี่ใชในการ
กลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพตางกนัแลว พบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา
จะใชกลวธิีโดยตรงมากกวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา แสดงไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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โดยตรง โดยออม

ผูที่มีสถานภาพต่ํากวา
ผูที่มีสถานภาพสูงกวา

แผนภูมิที่  ๕   แสดงการเปรยีบเทยีบการใชกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงและโดย 
                         ออมของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 
๒. การกลาวแยงความคิดเหน็เปนการแสดงการไมยอมรับในขอคิดเห็นทีผู่ฟงไดเสนอมา จงึ

เปนการกระทาํวัจนกรรมทีเ่สี่ยงตอการคุกคามหนาของคูสนทนาไดตามแนวคิดของบราวน
และเลวินสนั (๑๙๗๘) โดยเฉพาะอยางหากคูสนทนาเปนผูที่มีสถานภาพสงูกวาดวยแลวยิ่ง
เสี่ยงตอการทาํใหคูสนทนาเสียหนาไดมากขึ้น อีกทัง้การแยงผูที่มีสถานภาพสงูกวายังเปน



 ๒๗๙

การแสดงความไมเคารพเชื่อฟงผูใหญ โตเถียงผูใหญดวย ซึ่งถือวาเปนการกระทําที่ไมสุภาพ
ในสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับการเคารพผูอาวุโส แตผลการวิจัยกลับแสดงวาผูพดูที่มี
สถานภาพต่าํกวาใชกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็นโดยตรงมากกวาผูพูดที่มีสถานภาพสูง
กวา แตกตางจากผลการวิจยัการกลาวแยงสิ่งที่ผิดขางตน ทั้งนี้เนื่องจากวาการแยงสิ่งที่ผิด
เปนการแสดงถึงความผิดพลาดของผูฟงอยางชัดเจน ทาํใหผูฟงรูสึกเสยีหนาไดมากกวาการ
แยงความคิดเห็น แตความคดิเห็นนั้นไมมถีูกมีผิด ข้ึนอยูกับความคิดและเหตุผลของแตละ
บุคคล อีกทัง้ผูตอบแบบสอบถามอยูในระบบการศึกษาปจจุบันที่เนนใหเด็กไดแสดงออก
ทางความคิดมากขึ้น ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจึงอาจจะเหน็วาการกลาวแยงความคิดเห็น
เปนเรื่องปกติธรรมดา เปนเสมือนการปรึกษาหารือกนัเพื่อใหไดขอสรุปที่ดีที่สุด ทุกคนจึง
สามารถแสดงความคิดเหน็ของตนได สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเองก็อาจจะเหน็วา
ความคิดเห็นนั้นไมใชส่ิงที่ผิด จึงไมจําเปนตองแกไข ประกอบกับความตองการใหผูฟงที่เปน
นักเรียนไดฝกฝนและแสดงออกทางความคิดอยางเต็มที ่โดยครูมีหนาที่คอยตักเตือนชี้แนะ
ส่ิงที่ควรใหเทานัน้  

๓. เมื่อเปรียบเทยีบกลวธิีที่ใชในการกลาวแยงความคิดเหน็แตละกลวิธีของผูพูดทั้งสองสถาน
ภาพแลว พบวากลวธิีทีผู่พูดทัง้สองสถานภาพใชมากที่สุดจะเปนกลวิธกีารกลาวแยงโดย
ออมเชนกนั แตกลวิธีการกลาวแยงโดยออมที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาใชมาก คือ กลวธิี
การแสดงความเหน็ ในขณะที่กลวิธีการกลาวแยงโดยออมที่ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาใช
มาก คือ กลวิธีการแสดงการถาม ซึ่งทั้งสองกลวธิีนี้ตางก็ชวยลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยง
นั้นใหออนลงได ความแตกตางของการปรากฏใชกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูด
ทั้งสองสถานภาพแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวามักจะแยงโดยการเสนอขอคิด
เห็นที่ตนเหน็ดวยเลย สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามกัจะแยงโดยการเตือนหรือเสนอใหผู
ฟงคิดอีกครั้งหนึง่มากกวาที่จะแสดงขอคิดเห็นอืน่ ทัง้นี้กน็าจะเนื่องมาจากเหตุผลที่ตองการ
ฝกฝนใหผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวารูจักคิด ตัดสินใจ และทํางานนั้นดวยตนเองตามหนาที่ของ
ครูในระบบการศึกษาแบบใหมนั่นเอง 

๔. กลวิธกีารเสนอทางเลือกอืน่เพิ่มเติมเปนอกีกลวธิีหนึ่งทีป่รากฏใชแตกตางกนัในผูพดูทั้งสอง
สถานภาพคอนขางชัดเจน คือ ปรากฏใชในผูพูดทีม่ีสถานภาพสูงกวารอยละ ๓.๕๘ ซึ่งมาก
กวาผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาที่ปรากฏใชกลวิธนีี้เพยีงรอยละ ๐.๗๐ เทานั้น การที่ปรากฏ
ใชกลวิธีดังกลาวแตกตางกนันี้ กน็าจะเนื่องมาจากเหตุผลที่วาผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวา
ตองการฝกฝนใหผูฟงรูจักคิด ตัดสินใจ และทํางานนัน้ดวยตนเองดวยเชนกนั  



 ๒๘๐

๕. กลวิธกีารใชถอยคําที่มีความหมายดานบวกของผูพูดทัง้สองสถานภาพจะเห็นไดวามีความ
แตกตางกนัมาก กลาวคือ ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีนีเ้พียงรอยละ ๕.๑๘ ในขณะที่
ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชกลวิธนีี้ถงึรอยละ ๑๒.๓๓  ทั้งนี้เนื่องจากวาหากผูใชกลวิธีนีม้ี
สถานภาพต่าํกวาจะทาํใหน้าํเสียงกลายเปนการประเมนิและตัดสินผูฟงที่มีสถานภาพสงู
กวาได (Beebe and Takahashi , 1993 : 151) จึงถือเปนการกระทําที่ไมสุภาพ 

  การเปรียบเทยีบกลวธิีที่ใชในการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดที่มีสถานภาพตาง
กันดังกลาวขางตน ทาํใหเหน็วาสถานภาพที่ตางกนัระหวางผูพูดกับผูฟงมีผลตอการเลือกใชกลวิธี
ที่ตางกันดวย โดยจะสัมพันธกับ ๑. ลักษณะของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับการเคารพผูอาวุโส 
และ  ๒. แนวทางการจัดการศึกษาแบบใหมทีมุ่งเนนฝกฝนใหนักเรียนรูจักคิดเอง ทําเอง ตามศกัย
ภาพของผูเรียน  
  นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวาผูพูดทัง้สองสถานภาพอาจเลอืกใชกลวิธีอ่ืนๆในการแยง
ความคิดเห็นแทนการกลาวแยงได แตพบวาปรากฏใชไมมากนักดังเหน็ไดจากตารางที่ ๓๗ ขางตน  
ซึ่งผูมีสถานภาพสงูกวาจะใชกลวิธีอ่ืนๆ เพียง ๑ กลวิธีเทานั้น คือ การบอกตามลําพัง ในขณะทีผู่มี
สถานภาพต่าํกวาปรากฏใชกลวิธีอ่ืนๆ ถงึ ๗ กลวธิี  
 
 จากการศึกษาเปรียบเทยีบกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็น
ทั้งหมดนี ้จะเห็นไดวามีความแตกตางกนั คือ ในการแยงสิ่งที่ผิด ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะ
คํานึงถึงหนาของคูสนทนาคอนขางมาก สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะคํานงึถงึหนาที่ของตน
ในการแกไขหรือบอกขอมูลที่ถูกตองมากกวา แตในการแยงความคิดเห็น ผูพูดที่มีสถานภาพต่าํ
กวาจะคํานึงถงึการแสดงออกในความคิดเห็นของตนคอนขางมาก สวนผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา
ยังคงคาํนงึถงึหนาที่ของตนเชนกนั แตเปลีย่นหนาที่ไปเปนผูคอยตักเตอืน ชี้แนะใหเทานั้น ดังนั้น
เมื่ออยูในสถานการณที่คูสนทนากลาวผิด ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึงมักจะแกไขสิ่งที่ผิดนัน้
อยางตรงไปตรงมาก ในขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวามักจะแสดงความไมมัน่ใจในสิ่งที่ตนแยง 
แตเมื่ออยูในสถานการณที่ไมเหน็ดวยกับความคิดเหน็ของคูสนทนา ผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวามกั
จะไมแสดงวาไมเห็นดวยหรือไมแสดงขอคิดเห็นของตนอยางชัดเจน ในขณะที่ผูพูดทีม่ีสถานภาพ
ต่ํากวามักจะแสดงวาไมเหน็ดวยหรือแสดงขอคิดเห็นของตนเลยมากกวา   
 
 ผลการศึกษาขางตนเปนการเปรียบเทียบการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิด
เห็นของผูที่มีสถานภาพต่าํกวาและสงูกวาโดยรวม ยงัไมไดพิจารณาปจจัยการมีบคุคลที่สาม ใน
สวนตอไปผูวิจยัจะเปรียบเทยีบการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทัง้



 ๒๘๑

สองสถานภาพในสถานการณที่แตกตางกนั เพื่อศึกษาวาสถานการณการมีบุคคลที่สามมีผลตอ
การกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพต่าํกวาและสูงกวาเหมือนหรือแตกตางกนัหรือไม อยางไร 
 
๔.๓   การเปรียบเทียบความสัมพันธของการแยงกับสถานการณการมีบุคคลที่ 
        สามและไมมีบคุคลที่สามของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
 
 นอกจากสถานภาพจะเปนปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชกลวิธกีารแยงสิ่งที่ผิดและการแยง
ความคิดเหน็แลว ผูวิจัยยังไดตั้งสมมตฐิานไววาปจจัยสถานการณการมีบุคคลทีส่ามและไมมี
บุคคลที่สามกน็าจะมีตอการแยงนัน้ดวย เพราะการแยงตอหนาบคุคลอื่นเปนการแสดงถึงความ
ผิดพลาดหรือขอดอยของผูฟงใหผูอ่ืนไดทราบดวยซึง่จะทําใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดมากยิ่งขึน้  
 จากการศึกษาการแยงสิง่ที่ผิดและความคดิเห็นของผูพดูทั้งสองสถานภาพขางตน พบวา   
ผูพูดอาจจะเลอืกที่จะแยงหรือไมแยงไดเชนกนั ดังนัน้ผูวจิัยจะเปรียบเทียบการแยงและไมแยงทัง้
ส่ิงที่ผิดและความคิดเห็นของผูพูดทั้งสองสถานภาพในสถานการณทีต่างกนักอนเปนอันดับแรก 
จากนั้นผูวิจัยจึงจะเปรียบเทียบกลวิธทีี่ใชในการแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพในสถานการณที่
ตางกนัในสวนตอไป  
  

๔.๓.๑ การเปรียบเทยีบความสัมพันธของการแยงและการไมแยงของผูที่มสีถาน 
        ภาพตํ่ากวาและสงูกวากับสถานการณการมีบุคคลทีส่ามและไมมีบุคคลทีส่าม 

 
 เมื่อนําเอาขอมูลจากคาํตอบของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา ทั้งการแยงสิง่ที่
ผิดและการแยงความคิดเหน็ มาจาํแนกตามสถานการณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สามแลว
พบวามีคาเฉลีย่การปรากฏของการแยงและการไมแยง ดงัตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๘๒

การแยงและไมแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวาในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 
สถานภาพต่าํกวา สถานภาพสงูกวา สถานภาพ 

สถานการณ แยง ไมแยง แยง ไมแยง 
ส่ิงที่ผิด ๔๒.๔๔ ๖.๓๗ ๕๐.๒๕ ๐.๒๕ ไมม ี

บุคคลที่สาม ความคิดเหน็ ๔๕.๐๙ ๖.๑๐ ๔๖.๒๑ ๓.๒๘ 
รวม ๘๗.๕๓ ๑๒.๔๗ ๙๖.๔๑ ๓.๕๓ 

ส่ิงที่ผิด ๓๐.๗๙ ๑๘.๑๖ ๔๘.๖๒ ๑.๕๐ มี 
บุคคลที่สาม ความคิดเหน็ ๒๙.๔๗ ๒๑.๕๘ ๒๘.๐๗ ๒๑.๘๐ 

รวม ๖๐.๒๖ ๓๙.๗๔ ๗๖.๖๙ ๒๓.๓๐ 
 
ตารางที่ ๔๘    แสดงคาความถี่การปรากฏการแยงและไมแยงสิ่งที่ผิดและความคิดเห็นของผูที่ม ี                
                      สถานภาพต่ํากวาและสงูกวาในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามและไมมบุีคคลที่สาม 
 
 จากตารางที่ ๔๘ ขางตนจะเห็นวาเมื่ออยูในสถานการณที่แตกตางกนั ผูพูดทัง้สอง
สถานภาพเลือกที่จะแยงและไมแยงเปนไปในทาํนองเดียวกัน กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี
บุคคลที่สามผูพูดทัง้สองสถานภาพจะแยงนอยลงกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมบุีคคลที่สาม 
แสดงใหเหน็วาผูพูดทัง้สองสถานภาพพิจารณาสถานการณการมหีรือไมมีบุคคลที่สามดวย เนื่อง
จากวาการมีบุคคลที่สามอยูในสถานการณดวยอาจเสีย่งตอการทําใหคูสนทนาเสยีหนาไดมาก
กวานัน่เอง ดังที่ Brown & Levinson (1978) ไดกลาวไววาความรุนแรงของสถานการณ เชน การ
มีบุคคลที่สาม เปนตวัแปรหนึ่งในการเพิ่มคาความเสีย่งของการทาํใหผูฟงเสยีหนาในการทําวัจน-
กรรมนั้น  
 ถึงแมวาสถานการณการมีบุคคลที่สามจะมีผลใหผูพูดทัง้สองเลือกที่จะทําวัจน-
กรรมการแยงลดลงเชนเดยีวกันก็ตาม แตเปนทีน่าสังเกตวาในการแยงสิ่งที่ผิดของผูพูดทัง้สอง
สถานภาพในสถานการณทีแ่ตกตางกนั เมื่อเปรียบเทยีบกันแลวพบวายังมีความแตกตางกันดวย 
กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาจะแยงนอยลงไมมาก
นัก คือ ลดลงเพียง ๑.๖๓% เทานัน้ ในขณะที่ผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะแยงนอยลงคอนขาง
มาก คือ ลดลงถึง ๑๑.๖๕% จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม 
เมื่อคูสนทนาที่มีสถานภาพต่ํากวากลาวผดิ ผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะคํานึงถึงการแกไขขอมูลนั้น
ใหถูกตองคอนขางมาก ทั้งนี้เนื่องจากวาผูที่มีสถานภาพสูงกวาในงานวิจยันี้เปนคร ูซึ่งมหีนาที่ส่ัง
สอนส่ิงที่ถูกตองดีงามใหกับนักเรียนอยูแลว ประกอบกับบุคคลที่สามในสถานการณนี้ยงัเปนนัก



 ๒๘๓

เรียนเชนเดียวกันกับผูฟงอีกดวย ผูที่มีสถานภาพสงูกวาจึงอาจเหน็วาหากไมแกไขใหถูกตอง จะทาํ
ใหนักเรียนคนอื่นๆเขาใจผิดไปดวยได ดังเชนตัวอยางทีผู่ตอบแบบสอบถามไดระบุเหตุผลของการ
แยงเพื่อตองการใหบุคคลทีส่ามรูถึงขอผิดพลาดนัน้ไวในถอยคําดวย 
 
ตัวอยาง 
-   นักเรียนครบั ทฤษฎีที่กลาวถึงนั้นแนใจวาถูกตองหรือเปลา? ครูคิดวาไมตรงนักนะครับ ในวิชานี้ 
     ครูรูวามีทฤษฎีมากขอใหทบทวนมาใหดีและยกตัวอยางใหตรง ถูกตองกับหัวขอของรายงานนะ  
     ครับ ไมใชวาเปนการประจานนะครับ แตอยากใหนกัเรียนคนอื่นๆไดรูขอบกพรองที่อาจ 
    เกิดขึ้นในการทาํงาน เพราะถาไมแมนทฤษฎีจริงอาจทาํใหเกิดความเสยีหายได ดังนัน้ควรอาง 
     ใหตรงกับทฤษฎหีรือหลกัการที่ไดกาํหนดไว                          (๔๑๐) 
 
 สวนการที่ผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะแยงสิ่งที่คูสนทนากลาวผิดนอยลงมาก
กวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ก็เนื่องจากวาผูฟงเปนครูของผูพูดและของบุคคลที่สามที่
อยูในสถานการณนั้น ซึ่งโดยทั่วไปแลวครูนาจะมีความรูมากกวาจึงไมนาที่จะกลาวผิดได ดังนั้นการ
ที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาแยงสิ่งที่ผิดจึงทําใหคูสนทนารูสึกเสียหนาไดมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งหาก
แยงตอหนานกัเรียนอื่นๆ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังเกรงวาเพือ่นอาจจะมองวาตนกาวราว 
ไมเคารพผูใหญ และอวดภูมิรูที่เหนือกวาดวย จึงทําใหผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะแยงสิ่งที่ผิด
นอยลงมากเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม  
 การแยงและการไมแยงทัง้สิง่ที่ผิดและความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองสถานภาพ
เปรียบเทยีบกนัในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามและไมมบุีคคลที่สาม สามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอ
ไปนี้ 
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ไมมีบุคคลที่สาม มีบุคคลที่สาม

แยง-ต่ํากวา
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แผนภูมิที่  ๖    แสดงการเปรียบเทียบการแยงและไมแยงของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาและต่ํากวาใน 
                       สถานการณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 



 ๒๘๔

 จากการศึกษาขางตนจงึสรุปไดวาสถานการณการมีบุคคลที่สามมีผลตอการเลือก
ที่จะแยงนอยลงทั้งผูทีม่ีสถานภาพต่ํากวาและผูที่มีสถานภาพสูงกวาอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม
ไมวาจะอยูในสถานการณใด ผูพูดทั้งสองสถานภาพก็ยังคงเลือกที่จะแยงมากกวาไมแยงอยูนั่นเอง 
ในสวนตอไปผูวิจัยจงึจะเปรยีบเทยีบกลวธิกีารกลาวแยงทั้งการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาว
แยงความคิดเห็นของผูพูดทัง้สองสถานภาพวาสถานการณมีความสัมพันธกับการเลอืกใชกลวิธี
การกลาวแยงที่เหมือนหรือแตกตางกนัหรือไม อยางไร 
 

๔.๓.๒  การเปรียบเทียบความสมัพันธของกลวิธกีารกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพ 
ตํ่ากวาและสงูกวากับสถานการณการมีบุคคลที่สามและไมมีบคุคลที่สาม 

 
 ในการเปรียบเทียบความสัมพันธของสถานการณกบักลวิธีการกลาวแยงของผูพูด
ทั้งสองสถานภาพนี ้ผูวิจยัจะแบงการเปรยีบเทยีบออกเปน ๒ สวนใหญตามประเภทของวัจนกรรม 
การแยงนั้น คอื ๑. การแยงสิ่งที่ผิด และ ๒. การแยงความคิดเหน็ ดงัมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
  ๔.๓.๒.๑   การเปรียบเทียบความสัมพันธของกลวิธกีารกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของ 
                                         ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวาในสถานการณที่แตกตางกนั 
 
 เมื่อนําคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดทั้งของผูพูดที่มีสถาน
ภาพต่ํากวาและสูงกวามาจาํแนกเปนสถานการณการมบีุคคลที่สาม และไมมีบุคคลที่สามแลว 
พบวามีคาความถี่การปรากฏของแตละกลวิธีเปรียบเทยีบกันได ดงัตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๘๕

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
ในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 

ไมมีบุคคลที่สาม มีบุคคลที่สาม สถานการณและสถานภาพ 
 

กลวิธีการกลาวแยง 
ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

๑. การบอกวาผิด ๑๐.๐๐ ๑๙.๐๕ ๘.๓๓ ๒๒.๖๒ 
๒. การใหขอมลูที่ถูกตอง ๗.๗๓ ๑๔.๘๘ ๑๑.๔๖ ๑๗.๔๖ 

 
การกลาวแยง 
โดยตรง 

 
๓. การสั่งใหแกไขขอมูล
ใหถูกตอง 

- ๕.๓๖ - ๑.๑๙ 

๔. การแสดงการถาม ๔๐.๐๐ ๖.๒๕ ๔๓.๗๕ ๗.๑๔ 
๕. การแสดงความเห็น ๑๔.๐๙ ๕.๖๕ ๑๓.๕๔ ๖.๗๕ 
๖. การเตือนใหตรวจ
สอบขอมูล 

๐.๔๕ ๓.๘๗ ๑.๐๔ ๒.๓๘ 

๗. การอางแหลงที่มา
ของขอมูล 

๑๖.๓๖ ๑.๔๙ ๑๓.๕๔ ๐.๗๙ 

๘. การการพูดหรือถาม
ถึงประเด็นอื่นที่เกี่ยวของ
เพื่อบอกขอมูลที่ถูกตอง 

๒.๒๗ ๐.๘๙ ๑.๐๔ ๐.๗๙ 

๙. การทําใหผูฟงรูสึกดี
ขึ้น 

๑.๓๖ ๓.๒๖ ๑.๐๔ ๓.๙๗ 

๑๐. การแสดงความ
ประหลาดใจ ของใจ สงสัย 

๓.๖๔ ๐.๓๐ ๔.๑๗ ๐.๔๐ 

๑๑. การแสดงความ
ลังเลใจ ไมแนใจ  

๓.๖๔ ๒.๓๘ - ๐.๗๙ 

๑๒. การแสดงถึงความ
จําเปนที่ตองกลาวแยง 

- ๑๐.๗๑ ๒.๐๘ ๕.๙๖ 

 
 
 
 
 
 
 

การกลาวแยง 
โดยออม 

๑๓. การสั่งใหทําบางสิ่ง
เพื่อใหรูวากลาวผิดหรือ
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 

- ๑๘.๑๕ - ๒๒.๖๒ 

 
ตารางที่ ๔๙  แสดงคาความถี่การปรากฏใชกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่าํกวา                     
                    และสูงกวาในสถานการณทีม่ีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 



 ๒๘๖

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
ในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 

ไมมีบุคคลที่สาม มีบุคคลที่สาม สถานการณและสถานภาพ 
 

กลวิธีการกลาวแยง 
ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

๑๔. การขอใหกลาวถึง 
ขอมูลอีกครั้ง 

- ๑.๔๙ - ๐.๗๙ 

๑๕. การใชถอยคําที่มี
ความหมายดานบวก 

- ๒.๙๘ - ๑.๕๙ 

๑๖. การสั่งใหจาํขอมูลท่ี 
ถูกตอง 

- ๑.๔๙ - ๐.๗๙ 

๑๗. การเสนอทางเลือก
อื่น 

- ๐.๘๙ - ๐.๗๙ 

๑๘. การขอหลกัฐานที่
อางถึงขอมูลของผูฟง 

- ๐.๕๙ - ๐.๗๙ 

๑๙. การเตือนใหระวัง
การกลาวขอมลูในครั้ง
ตอไป 

- ๐.๕๙ - ๐.๗๙ 

๒๐. การแสดงความ
ถอมตน 

๐.๔๕ - - - 

 
 
 
 
 
 

การกลาวแยง 
โดยออม 

๒๑. การพูดตลก - - - ๑.๑๙ 
รวม ๙๙.๙๙ ๙๙.๙๗ ๙๙.๙๙ ๙๙.๙๘ 

 
ตารางที่ ๔๙ (ตอ)   แสดงคาความถี่การปรากฏใชกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพ 
                             ตํ่ากวาและสูงกวาในสถานการณที่มบุีคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 
 
 จากตารางที่ ๔๙ ขางตนทําใหเห็นภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดเมื่ออยูในสถานการณที่ตางกันของผูพูดทั้งสองสถานภาพทั้งที่เหมือนและแตกตางกนั ดังนี ้
๑. สถานการณการมีบุคคลไมมีผลตอการเลอืกใชกลวิธกีารกลาวแยงของผูพูดทั้งสองกลุม 

กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณใด ผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาก็มักจะใชกลวธิีการแสดง



 ๒๘๗

การถามในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดมากที่สุด และผูพูดทีม่สีถานภาพสงูกวาก็มักจะใชกลวิธี
การบอกวาผิดมากที่สุด  

๒. เมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวิธกีารบอกวาผิด 
และกลวิธกีารใหขอมูลที่ถกูตองซึ่งเปนกลวิธีโดยตรงมากยิ่งขึน้แมวาการกระทาํวัจนกรรม
อยางตรงไปตรงมาประกอบกับการอยูในสถานการณที่มบีุคคลที่สามจะเสี่ยงตอการทําใหคู
สนทนาเสยีหนาไดมาก (Brown & Levinson, 1978 : 74-75,81-82) ก็ตาม ทัง้นีเ้นื่องจาก
วาผูพูดมีฐานะเปนครูของผูฟงและของบคุคลที่สามที่อยูในสถานการณนั้น จึงมหีนาทีท่ี่จะ
ใหความรูความเขาใจทีถู่กตอง ยิง่เมื่ออยูในสถานการณที่นกัเรียนคนอืน่อยูดวย ผูพดูจึง
ตองคํานงึถงึการแกไขใหถูกตองมากยิ่งขึน้เพื่อทีน่ักเรยีนคนอื่นๆจะไดไมเขาใจผิดไปดวย 

๓. เมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม ผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธกีารบอกวาผิด
นอยลง แมวาจะปรากฏกลวธิีการใหขอมูลที่ถูกตองเพิม่ข้ึนก็ตามแตก็มคีาความแตกตางกนั
ไมมากนัก อีกทั้งจากการศึกษาการปรากฏรวมของกลวิธกีารกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มี
สถานภาพต่าํกวาแลว พบวาผูพูดมักจะใชกลวิธกีารใหขอมูลที่ถูกตองรวมกับกลวธิโีดยออม
อ่ืนๆ ซึ่งชวยใหถอยคาํที่แยงนัน้ออนลง นัน่ก็แสดงวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนมากจะ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดโดยใชถอยคําที่สุภาพ ดังจะสังเกตไดจากคาความถีก่ารปรากฏใชกลวิธี
การกลาวแยงสิ่งที่ผิดของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะปรากฏกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมมาก 
โดยพบวากลวธิีการแสดงการถามเปนกลวธิีที่ปรากฏใชมากและเดนชัดที่สุด ซึง่กลวธินีี้เปน
การแสดงถงึความไมมัน่ใจในการแยงของผูพูด  

๔. ความแตกตางของการปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูพูดทัง้สองสถานภาพขาง
ตนนี้ แสดงใหเห็นวาผูที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะคาํนงึถงึการแกไขขอมูลใหถูกตอง
อยางตรงไปตรงมามาก และจะมากยิง่ขึ้นไปอีกเมื่อมีบุคคลที่สามอยูในสถานการณนั้นดวย 
ในขณะที่ผูทีม่สีถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะใชกลวิธทีี่แสดงความสุภาพมากยิง่ขึน้โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อมบีุคคลที่สามอยูในสถานการณนั้นดวย จงึอาจกลาวไดวาสถานการณการมี
บุคคลที่สามมผีลตอการเลือกใชกลวิธกีารกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดที่แตกตางกันของผูพูดทัง้สอง
สถานภาพ กลาวคือ มีผลตอการกลาวแยงของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในดานความสุภาพ
และการคํานึงถึงหนาของคูสนทนา แตมีผลตอการกลาวแยงของผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวา
ในดานการทําหนาที่ของครูในการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองแกนกัเรียน 

 
 
 



 ๒๘๘

  ๔.๓.๒.๒  การเปรียบเทียบความสัมพันธของกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเห็น 
                                        ของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวาในสถานการณที่แตกตางกัน 
 
  เมื่อนําคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็น ทัง้ของผูพูดที่มี
สถานภาพต่าํกวาและสงูกวามาจาํแนกเปนสถานการณการมีบุคคลทีส่าม และ ไมมบุีคคลที่สาม
แลว พบวา มคีาความถี่การปรากฏของแตละกลวิธเีปรียบเทียบกันได ดังตารางตอไปนี ้
 

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
ในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 

ไมมีบุคคลที่สาม มีบุคคลที่สาม สถานการณและสถานภาพ 
 

กลวิธีการกลาวแยง 
ผูที่มีสถาน

 
ผูที่มีสถาน

 
ผูที่มีสถาน

 
ผูที่มีสถาน

 
๑. การบอกวาไมเห็นดวย ๓.๕๖ ๑.๕๗ ๖.๒๕ ๒.๑๗ 
๒. การเสนอขอคิดเห็นที่
แตกตางจากขอคิดเห็น
ของผูฟง 

๙.๒๕ ๐.๓๑ ๑๕.๙๗ ๓.๒๖ 

๓. การแสดงวาขอเสนอ
ของผูฟงไมดี ไมนาสนใจ 

๑.๐๗ ๐.๖๓ ๒.๐๘ ๑.๐๙ 

๔. การแสดงความตองการ
ทําในสิ่งที่ตนปรารถนา 

๑.๗๘ - ๑.๓๙ - 

 
 
 
 

การกลาว
แยงโดยตรง 

๕. การชักชวนใหเปล่ียน
เปนอยางอื่น 

๑.๔๒ - ๐.๖๙ - 

๖. การแสดงการถาม ๑๗.๔๓ ๒๑.๙๔ ๑๔.๕๘ ๒๒.๓๘ 
๗.  การแสดงเหตุผลท่ีไม
เห็นดวยกับผูฟง 

๒๖.๖๙ ๒๒.๒๖ ๑๗.๓๖ ๑๗.๓๙ 

๘. การแสดงความเห็น ๒๔.๒๐ ๑๙.๔๔ ๒๒.๙๒ ๑๗.๓๙ 

 
การกลาว
แยงโดย

 

๙. การใชถอยคําที่มีความ
หมายดานบวก 

๔.๙๘ ๑๑.๙๑ ๕.๕๖ ๑๓.๐๔ 

ภาพต่ํากวา ภาพสูงกวา ภาพต่ํากวา ภาพสูงกวา

ออม

 
ตารางที่ ๕๐    แสดงคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูทีม่ีสถานภาพ 
                      ตํ่ากวาและสงูกวาในสถานการณที่มีบุคคลที่สามและไมมีบุคคลที่สาม 



 ๒๘๙

การปรากฏกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวา 
ในสถานการณที่ตางกัน (รอยละ) 

ไมมีบุคคลที่สาม มีบุคคลที่สาม สถานการณและสถานภาพ 
 

กลวิธีการกลาวแยง 
ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวา 

ผูที่มีสถาน
ภาพสูงกวา 

๑๐. การเสนอใหถาม
ความเห็นของบุคคลที่สาม 

๐.๓๖ ๒.๕๑ ๖.๙๔ ๒.๑๗ 

๑๑. การแสดงความกังวล
ใจ ไมแนใจ 

๓.๒๐ ๑.๕๗ ๒.๐๘ ๑.๖๓ 

๑๒. การเสนอทางเลือก
อื่นเพิ่มเติม 

๐.๗๑ ๔.๓๙ ๐.๖๙ ๒.๑๗ 

๑๓. การผลัดไปโอกาส
หนา 

๐.๓๖ ๐.๓๑ - ๑.๐๙ 

๑๔. การอางความเห็นของ 
สวนรวม 

๑.๐๗ - ๓.๔๗ ๐.๕๔ 

๑๕. การหลีกเลี่ยงไมตอบ
รับในทันที 

๓.๕๖ - - ๐.๕๔ 

๑๖. การแสดงความเสียใจ
ท่ีไมสามารถทําตามความ
คิดเห็นของผูฟงได 

๐.๓๖ - - - 

๑๗. การบอกใหเสนอสิ่ง
อื่น 

- ๘.๑๕ - ๖.๕๒ 

๑๘. การบอกใหคิด
พิจารณาอีกครั้ง 

- ๔.๗๐ - ๖.๕๒ 

๑๙. การแสดงวามีทาง
เลือกอื่นอีก 

- ๐.๓๑ - ๑.๐๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การกลาว
แยงโดย

 
 
 
 
 

๒๐. การแสดงวายังไมเห็น
ดวยในขณะนี้ 

- - - ๐.๕๔ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ ๙๙.๙๘ ๙๙.๙๘ 

ออม

 
ตารางที่ ๕๐ (ตอ)   แสดงคาความถี่การปรากฏใชกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเหน็ของผูที่มีสถาน 
                            ภาพต่ํากวาและสงูกวาในสถานการณที่มีบุคคลทีส่ามและไมมบุีคคลที่สาม 



 ๒๙๐

 จากตารางที่ ๕๐ ขางตนทําใหเหน็ถงึภาพรวมของการใชกลวิธีตางๆในการกลาว
แยงความคิดเห็นเมื่ออยูในสถานการณที่แตกตางกนัของผูพูดทัง้สองสถานภาพสรุปไดดังนี ้
๑. ไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม ผูพูดทั้งสองกลุมที่เลือกกลาวแยงความคิดเหน็มักจะใช

กลวิธีโดยออมในการกลาวแยงมากที่สุดเชนเดียวกัน แตจะแตกตางกนัทีก่ลวิธทีี่ใช กลาวคือ 
เมื่ออยูในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สาม ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวาจะใชกลวิธี
การแสดงเหตผุลที่ไมเหน็ดวยกับผูฟงมากที่สุดเชนเดยีวกัน แตเมื่ออยูในสถานการณที่มี
บุคคลที่สาม ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธกีารแสดงความเหน็มากที่สุด ในขณะที่     
ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวิธีการแสดงการถามมากที่สุด 

๒. การที่ผูพูดที่มสีถานภาพต่าํกวาเลี่ยงการกลาวแยงอยางตรงไปตรงมาโดยใชกลวิธกีารแสดง
ความเห็นมากเมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม เนื่องจากวาการแสดงวาไมเหน็ดวยกับ
ขอคิดเห็นที่ผูฟงเสนอมาเลยอาจทําใหบคุคลที่สามไมพอใจได เพราะบุคคลที่สามอาจจะ
เห็นดวยกับขอคิดเห็นของผูฟงก็ได ดงันัน้หากผูพูดแยงไปอาจทาํใหผูพูดเสียหนาเองได  

๓. การใชกลวธิีอ่ืนๆในสถานการณที่ตางกนัเมื่อเปรียบเทยีบกันระหวางผูพูดทัง้สองกลุม พบวา
กลวิธีสวนใหญจะมีคาความถี่ของการปรากฏใชใกลเคยีงกนัทัง้สองสถานการณ กลาวคือ 
ในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สาม หากผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีใดมากกวาผูพูดที่
มีสถานภาพสงูกวา ในสถานการณที่มีบุคคลที่สามก็จะปรากฏใชกลวธิีนัน้มากกวาดวย แม
วาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมบีุคคลที่สาม ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธีการแสดง
เหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟงในมากกวา ในขณะที่ผูพูดสถานภาพสงูกวาจะใชกลวธิีนี้เมื่ออยู
ในสถานการณที่มบีุคคลทีส่ามมากกวาก็ตาม แตจะเห็นวาคาความแตกตางที่ปรากฏนัน้ไม
มากนัก คือ ไมเกินรอยละ ๐.๑  จากผลการปรากฏนี้จงึไมอาจสรุปไดวาสถานการณการมี
บุคคลที่สามมผีลตอการเปลีน่แปลงการเลอืกใชกลวิธกีารกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูด
ทั้งสองสถานภาพหรือไม  

 
 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธของการแยงและไมแยงของผูทีม่สีถานภาพต่าํ

กวาและสงูกวา และความสมัพันธของกลวิธีการกลาวแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพกับสถาน
การณการมีและไมมีบุคคลที่สามแลว พบวาสถานการณการมีบุคคลที่สามมีผลตอการเลือกที่จะ
แยงหรือไมแยงของผูพูดทั้งสองสถานภาพ โดยผูพูดทัง้สองสถานภาพจะแยงนอยลงเชนเดียวกนั 
เมื่ออยูในสถานการณที่มีบุคคลที่สาม แตสถานการณการมีบุคคลที่สามไมมีผลตอการเลือกใชกล
วิธีในการกลาวแยงของผูพูดทั้งสองสถานภาพ กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณใดหากผูพูด
ตองการทีจ่ะกลาวแยงก็มกัจะใชกลวิธกีารกลาวแยงเดียวกัน  



 ๒๙๑

 เมื่อเปรียบเทยีบการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเหน็ของผูพูดทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาและสูงกวาแลว จะเห็นวาในการกลาวแยงสิง่ที่ผิด ผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะแยงมาก
กวาผูที่มีสถานภาพต่าํกวา และมีกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงหลากหลายกวาดวย โดยกลวิธทีี่ใช
มักจะเปนกลวธิีที่ข้ึนอยูกับสถานภาพของผูพูด สวนคาความถี่ของการปรากฏใชกลวธิีการกลาว
แยงสิ่งที่ผิดแสดงใหเห็นวาผูที่มีสถานภาพสูงกวามักจะกลาวแยงสิง่ที่ผิดอยางตรงไปตรงมามากที่
สุด แตผูที่มีสถานภาพต่าํกวามกัจะใชกลวิธีที่สุภาพที่สุดในการแยงสิ่งที่ผิด 
 ในการกลาวแยงความคิดเหน็พบวาผูพูดทัง้สองสถานภาพเลือกที่จะแยงและไมแยงใน
อัตราสวนที่ใกลเคียงกนั และกลวิธทีี่ปรากฏใชก็คลายคลึงกนัดวย แตผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใช
กลวิธทีี่แสดงถึงขอคิดเหน็ของตนมากกวาผูที่มีสถานภาพสูงกวา โดยอาจจะแสดงโดยตรงหรือตก
แตงถอยคําใหออนลงได ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพสูงกวามักจะแยงโดยการใชถอยคําที่แสดงการ
ตักเตือน ชี้แนะ และไมบังคบัผูฟง โดยมกัจะไมแสดงขอคิดเห็นของตนเทาใดนัก ไมวาจะแสดงโดย
ตรงหรือตกแตงใหออนลงก็ตาม อยางไรก็ตามผูพูดทั้งสองสถานภาพกม็ักจะใชกลวิธกีารกลาว
แยงโดยออมในการแยงความคิดเห็นมากกวากลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงเชนเดียวกนั  
 ผลการศึกษาขางตนนี้พบทั้งในสถานการณที่ไมมีบุคคลที่สามและสถานการณที่มีบุคคล
ที่สามอยูดวย จะแตกตางกนัก็แตเพยีงการปรากฏของการแยงและไมแยงทีพ่บวาผูพูดทัง้สอง
สถานภาพเลือกที่จะแยงนอยลงเมื่อมบีุคคลที่สามอยูในสถานการณดวยเทานั้น 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการกลาวแยงของผูพูดที่มีสถานภาพตางกันนี้สอดคลองกบัสมมติ
ฐานของการวจิัยทีว่าสถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงแตกตางกนั
ทั้งการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเหน็   แตทั้งนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา
สถานการณการมีบุคคลที่สามมีผลตอการเลือกใชกลวธิีการกลาวแยงของผูพูดทั้งสองสถานภาพ
แตกตางกนัดวย 
  
  

 



บทที่ ๕ 
 

บทสรุป 
 
๕.๑   สรุปผลการวิจยั 
 
 งานวิจยันี้มุงศกึษาการกลาวแยงในภาษาไทย โดยแบงการกลาวแยงออกเปน ๒ ประเภท 
ไดแก ๑.การกลาวแยงสิ่งที่ผิด และ ๒.การกลาวแยงความคิดเห็น ผูวจิยัไดตั้งวัตถุประสงคในการ
ศึกษาไว ๒ ประเด็นหลกั คอื ๑.ศกึษาความสัมพันธระหวางการกลาวแยงกับสถานภาพที่ตางกนั
ของผูพูด และ ๒.ศึกษาความสัมพนัธระหวางการกลาวแยงของผูทีม่ีสถานภาพตางกนักับสถาน
การณการมหีรือไมมีบุคคลที่สาม  

จากผลการศึกษาในประเด็นแรกพบวาเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว คอื สถานภาพที่ตาง
กันของผูพูดมคีวามสัมพันธกับการกลาวแยง โดยพบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะแยงนอยกวาผูที่
มีสถานภาพสงูกวาทั้งการแยงสิ่งที่ผิดและการแยงความคิดเห็น กลาวคือ ในการแยงสิ่งที่ผิด ผูที่มี
สถานภาพสงูกวาแยง ๙๖.๒๕% ไมแยง ๑.๗๕% ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาแยง ๗๔.๘๖% 
ไมแยง ๒๕.๑๓% และในการแยงความคิดเห็น ผูที่มีสถานภาพสูงกวาแยง ๗๔.๖๙% ไมแยง 
๒๕.๓๒% ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาแยง ๗๒.๘๗% ไมแยง ๒๕.๓๒%  

การไมแยงของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวานีท้าํไดทั้งโดยการนิ่งเฉย หรือทําอยาง
อ่ืนแตไมมีเจตนาแยงก็ได ทัง้นี้ผูพูดทัง้สองสถานภาพไดแสดงเหตุผลของการไมแยงไวแตกตางกัน 
กลาวคือ ผูทีม่ีสถานภาพตํ่ากวามักจะใหเหตุผลของการไมแยงไววา ๑.เพื่อรักษาหนาคูสนทนา  
๒.เพื่อรักษาหนาตัวเอง  และ ๓.เกรงหรือกลัวคูสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวา ซึง่เหตุผลดังกลาวนี้
ปรากฏทั้งการไมแยงสิ่งที่ผิดและการไมแยงความคิดเหน็ นอกจากนี้ผูวิจัยยงัพบวามีเหตุผลหนึง่ที่
ปรากฏเฉพาะการไมแยงสิง่ที่ผิดของผูที่มสีถานภาพต่าํกวาเทานัน้ดวย คือ ๔.เพื่อปลอยใหคู
สนทนาเสยีหนา  สวนผูที่มสีถานภาพสูงกวามักจะใหเหตุผลของการไมแยงวา ๑.เกรงวาคูสนทนา
จะขาดความมั่นใจ ซึง่ปรากฏทั้งการไมแยงสิ่งที่ผิดและการไมแยงความคิดเหน็ โดยจะปรากฏใน
การไมแยงสิง่ที่ผิดมากกวา และเหตุผล ๒.เพื่อเปดโอกาสใหคูสนทนาไดแสดงออกทางความคิด 
ปรากฏเฉพาะการไมแยงความคิดเหน็เทานั้น นอกจากนี้ยงัปรากฏเหตุผล ๓.เพื่อรักษาหนาคู
สนทนา ที่ปรากฏในการไมแยงสิ่งที่ผิดเทานั้นดวย แตปรากฏนอยมากเพียง ๒ คาํตอบเทานัน้  

จากการปรากฏเหตุผลในการไมแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพนี ้ แสดงใหเหน็วาผูที่มี
สถานภาพต่าํกวาจะคํานึงถงึหนาของคูสนทนาคอนขางมาก และจะเกรงหรือกลวัในอํานาจของคู
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สนทนาที่มีมากกวาดวย สอดคลองกับลักษณะของสังคมไทยทีใ่หสําคัญกับการเคารพผูอาวุโส    
ผูนอยโดยทั่วไปจะเกรงใจผูใหญไมกลาคัดคานแสดงความคิดเห็นอะไร เพราะถือวาเปนกิริยาที่ไม
ดี (สุพัตรา สุภาพ, ๒๕๑๘ : ๖) สวนเหตุผลเพื่อรักษาหนาตัวเองนั้นจะปรากฏมากในการไมแยง
ความคิดเหน็ ทัง้นี้เนื่องจากวาผูพูดอาจเกรงวาเพื่อนจะไมเหน็ดวยกับขอคิดเห็นของตน ดงันั้น
หากผูพูดแยงไปกอนก็อาจจะทําใหเพื่อนไมพอใจและไมยอมรับผูพูดได สวนผูทีม่ีสถานภาพสงู
กวาจะคํานึงถงึหนาที่ของตนในฐานะที่เปนครูมาก จงึมักจะคํานึงถึงการใหกาํลังใจนักเรียน และ
เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฝนและแสดงความคิดของตนตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบใหมที่
มุงเนนใหนักเรียนไดฝกฝนและเรยีนรูเต็มตามศักยภาพของตน (กระทรวงศึกษาธกิาร, ๒๕๔๒)  

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาและสูงกวาตางก็ใหความสาํคัญกับการ
แยงมากกวาการไมแยงเชนเดียวกนั ดังจะเหน็ไดจากการที่ปรากฏการแยงมากกวาการไมแยงทั้ง
การแยงสิง่ที่ผิดและการแยงความคิดเหน็ในผูพูดทั้งสองสถานภาพเชนกนั 

ในสวนของการแยงนีพ้บวาผูพูดทัง้สองสถานภาพอาจเลอืกที่จะกลาวแยง หรือทําอยาง
อ่ืนเพื่อแยงก็ได แตจากการศึกษาพบวาผูพูดทัง้สองสถานภาพสวนใหญที่แยงจะใชกลวิธีการ
กลาวแยงมากที่สุด ซึง่กลวธิีที่ใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดและการกลาวแยงความคิดเห็นนี้ปรากฏ
กลวิธทีี่ใชแตกตางกนัในผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวาและผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา สรุปไดดังนี้ 
๑. กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงสิง่ที่ผิดพบทัง้กลวิธีการกลาวแยงโดยตรงและกลวิธกีารกลาวแยง

โดยออม  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามกีารเลือกใชกลวิธีการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดทั้งที่เหมือนและแตกตางกนั โดยผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวิธกีาร
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดที่หลากหลายกวาผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวา กลาวคือ ปรากฏกลวิธีการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูพูดทีม่ีสถานภาพต่าํกวาเพียง ๑๒ กลวธิี ในขณะที่ปรากฏกลวิธีการ
กลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของผูพูดทีม่ีสถานภาพสงูกวาถงึ ๒๐ กลวิธ ีโดยพบวากลวิธีการกลาวแยง
ส่ิงที่ผิดของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาที่เพิม่ข้ึนมามักจะเปนกลวิธีที่แสดงการสั่งสอนหรือ
แนะนาํบางสิ่งบางอยางแกผูฟง ซึง่เปนกลวธิีที่ปรากฏตามสถานภาพที่สูงกวาของผูพูด 
นอกจากนีย้ังพบวาในการกลาวแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพมักจะใชกลวิธีมากกวาหนึง่
กลวิธ ีปรากฏคําตอบจํานวนนอยที่ใชเพียงกลวธิีเดียว 

๒. ในการกลาวแยงสิ่งที่ผิดพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวามักจะใชกลวธิีการกลาวแยงโดย
ออมเพื่อแสดงถึงความไมมัน่ใจของผูพูดมาก โดยปรากฏใชกลวิธีการแสดงการถามมากที่
สุด รองลงมา คือ กลวธิีการอางแหลงทีม่าของขอมูล และกลวิธีการแสดงความเห็นตาม
ลําดับ  ในขณะที่ผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวามักจะใชกลวิธีการกลาวแยงโดยตรงเพื่อบอกวา
ผิด หรืออาจสั่งใหทําบางอยางเพื่อใหผูฟงรูวาผิดหรือเพื่อใหขอมูลที่ถูกตองเลยมากกวา โดย
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ปรากฏใชกลวิธีการบอกวาผิดมากที่สุด รองลงมา คือ กลวิธีการสั่งใหทาํบางสิ่งเพื่อใหรูวา
กลาวผิดหรือเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และกลวิธกีารใหขอมูลที่ถูกตองตามลาํดับ จากผลดัง
กลาวแสดงใหเห็นวาในการกลาวแยงสิง่ทีผิ่ด ผูที่มีสถานภาพต่าํกวาจะคํานงึถงึความสุภาพ 
ความเคารพ ใหเกียรต ิ และไวหนาผูฟงทีม่ีสถานภาพสงูกวา แตผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาจะ
คํานงึถงึการสัง่สอนและแกไขสิ่งที่ผิดใหถกูตองอยางตรงไปตรงมาตามหนาที่ของครูที่ตอง
ถายทอดวิชาความรูทีถู่กตองใหแกนักเรยีนมากกวา 

๓. กลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงความคิดเห็นพบทั้งกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงและกลวิธกีาร
กลาวแยงโดยออมเชนเดียวกัน ผูพูดทีม่สีถานภาพต่าํกวาและผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามี
การเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงความคิดเห็นคอนขางจะคลายคลึงกนั โดยพบวาปรากฏกล
วิธีที่ใชในการกลาวแยงความคิดเห็นของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา ๑๗ กลวิธ ี และผูพูดที่มี
สถานภาพต่าํกวา ๑๖ กลวธิี แตมีกลวธิีทีป่รากฏใชแตกตางกนับาง กลาวคือ ผูพูดทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาจะใชกลวิธทีี่แสดงการแยงอยางตรงไปตรงมามากกวา เชน กลวธิีการแสดง
ความตองการทําในสิ่งที่ตนปรารถนา กลวิธีการบอกวาไมเห็นดวย และกลวิธกีารชกัชวนให
เปลี่ยนเปนอยางอืน่ ในขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะใชกลวธิีการกลาวแยงโดยออมที่
แสดงการเตือนใหผูฟงคิดดอีูกครั้งหนึ่งมากกวา เชน กลวิธกีารบอกใหคิดพิจารณาอีกครั้ง 
กลวิธกีารบอกใหเสนอสิง่อื่น และกลวธิีการแสดงวายงัมทีางเลือกอืน่อกี เปนตน ทัง้นี้พบวา
ผูพูดทัง้สองสถานภาพมกัจะใชกลวิธมีากกวาหนึ่งกลวิธใีนการกลาวแยงความคิดเหน็เชน
เดียวกับการกลาวแยงสิ่งที่ผิด 

๔. ในการกลาวแยงความคิดเห็นพบวาผูพูดทัง้สองสถานภาพจะใชกลวิธีการกลาวแยงโดยออม 
มากที่สุดเชนเดียวกนั แตผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวามักจะใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออม
เพื่อแสดงขอคิดเห็นที่ตนเหน็ดวยเลย โดยปรากฏใชกลวธิีการแสดงความเห็นมากทีสุ่ด รอง
ลงมา คือ กลวิธกีารแสดงเหตุผลที่ไมเห็นดวยกับผูฟง และกลวิธกีารแสดงการถามตาม
ลําดับ ในขณะที่ผูพูดที่มสีถานภาพสงูกวามักจะใชกลวิธีการกลาวแยงโดยออมเพื่อแสดง
การไมบังคับผูฟง และมกัจะไมแสดงขอคิดเห็นของตนในถอยคาํทีก่ลาวแยงเทาใดนัก โดย
ปรากฏใชกลวธิีการแสดงการถามมากที่สุด รองลงมา คือ กลวิธีการแสดงเหตุผลทีไ่มเห็น
ดวยกับผูฟง และกลวิธกีารแสดงความเหน็ตามลําดับ จากผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาในการ
กลาวแยงความคิดเห็น ผูที่มีสถานภาพต่ํากวายงัคงคาํนงึถงึความสภุาพ และใหความ
เคารพผูฟงทีม่สีถานภาพสงูกวาอยู แตกจ็ะคํานงึถงึการแสดงขอคิดเห็นและความตองการ
ของตนมากขึ้นดวย ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะคํานึงถึงการแยงหรือแสดงขอคิดเห็น
ของตนนอยลง แตจะคํานงึถึงหนาที่ของตนในการฝกฝนผูฟงทีม่ีสถานภาพต่าํกวาและเปน
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นักเรียนใหกลาคิด กลาทํา และเรียนรูส่ิงตางๆจากประสบการณของตนเองตามแนวทาง
การจัดการศึกษาแบบใหม (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๒) มากกวา 

 
จากผลการศึกษาขางตนจะเห็นวาในการกลาวแยงสิ่งที่ผิด ผูที่มีสถานภาพสูงกวาจะ

คํานึงถึงการแกไขขอมูลที่ผิดนั้นใหถูกตองอยางตรงไปตรงมามากกวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวา ใน
ขณะที่ผูที่มีสถานภาพต่าํกวาจะไมแกไขสิ่งที่ผิดใหถูกตองเทาใดนัก แตมักจะใชกลวิธีที่แสดงถึง
ความไมมัน่ใจในการแยง สวนในการกลาวแยงความคิดเห็น ผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาจะไมแยงหรือ
แสดงขอคิดเห็นของตนโดยตรงแตจะใชกลวิธีที่แสดงการเตือนใหผูฟงคดิอีกครั้งหนึง่ หรือกลวิธทีี่
แสดงวาผูพูดไมไดบังคับผูฟง ในขณะที่ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะแสดงขอคิดเห็นที่ตนเหน็ดวยเลย
คอนขางมาก โดยอาจจะใชกลวิธทีี่แสดงขอคิดเห็นแยงของตนอยางตรงไปตรงมา หรือใชกลวิธทีี่
ลดน้ําหนกัของถอยคําใหออนลงก็ได  

ในประเด็นเรื่องความสัมพันธของการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพตางกันกับสถานการณ
การมีและไมมบีุคคลที่สามนัน้พบวาไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว เนื่องจากผลการศึกษาพบวา
สถานการณการมีและไมมีบคุคลที่สามไมมีผลตอการเลอืกใชกลวิธกีารกลาวแยงที่แตกตางกนัทั้ง
การแยงสิ่งที่ผิดและการแยงความคิดเห็นของผูพูดทั้งสองสถานภาพ คือ ไมวาจะอยูในสถานการณ
ใดก็ตาม ผูพูดที่เลือกกลาวแยงจะใชกลวิธีการกลาวแยงเปนไปในทํานองเดียวกัน ทั้งนี้สถานการณ
การมีและไมมบีุคคลที่สามมผีลตอการเลือกที่จะแยงหรือไมแยงเทานัน้ คือ เมื่ออยูในสถานการณ
ที่มีบุคคลที่สาม ผูพูดทั้งสองสถานภาพจะเลือกแยงนอยลงกวาเมื่ออยูในสถานการณที่ไมมีบุคคล
ที่สาม  
 
๕.๒   เปรียบเทียบผลการวิจัยการแยงในวัฒนธรรมไทยกบัการแยงในวัฒนธรรมอื่น 
 
 ๕.๒.๑   การกลาวแยงในวฒันธรรมไทยและวัฒนธรรมอื่น 
 
  ผลการศึกษาการกลาวแยงในภาษาไทยของผูที่มีสถานภาพตางกนัแสดงใหเห็น
วาคนไทยมีความคิดเกี่ยวกับการแยงวาเปนการกระทาํทีไ่มสุภาพและเสี่ยงตอการทําใหคูสนทนา
เสียหนาสอดคลองกับแนวคิดในทฤษฎีความสุภาพของ Brown & Levinson (1978) นอกจากนี้
ผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วา คนไทยใหความสําคญักับสถานภาพสอดคลองกบังานวิจยัของ
นักสงัคมวทิยาที่กลาววาสงัคมไทยเปนสังคมที่ยึดมัน่ในระบบอาวุโสอยูมาก ดังจะเหน็ไดวาจะ
ปรากฏการใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยออมมากกวากลวธิกีารกลาวแยงโดยตรงในผูพดูทั้งสอง
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สถานภาพ และยังปรากฏการเลือกที่จะไมแยงอีกดวย ทั้งนี้ผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะแยงนอยกวา
ผูที่มีสถานภาพสูงกวา และมักจะใชกลวธิีการกลาวแยงที่สุภาพและลดน้ําหนกัของถอยคําที่แยง
ใหออนลงมากที่สุด  

ผลการวิจยันี้เปนไปในทาํนองเดียวกันกับผลการวิจยัในคนญี่ปุนที่พบวาคนญี่ปุน
มักจะไมแสดงความคิดเหน็แยงอยางตรงไปตรงมา และมักจะหลีกเลีย่งการเผชิญหนากัน 
(Wetzel, 1988) และหากแยงกม็ักจะใชกลวิธทีี่ออนนุมและสุภาพมากกวาที่จะแสดงการแยง
อยางชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคูสนทนามีสถานภาพสูงกวา ซึ่งคนญี่ปุนจะใหความสาํคัญกับ
ระบบอาวุโส (Takahashi and Beebe, 1993) หรือในสังคมของชาวแคนาดาที่พูดภาษาฝรั่งเศส 
(Canadian French) จะไมเห็นดวยหรือไมยอมรับการแสดงความขัดแยง เวนแตคูสนทนาที่สนิท
สนมกนัมากเทานั้น (Muntigl and Turnbull, 1998)  

ทั้งนี้ในบางสงัคม การแยงก็ไมไดเปนสิ่งที่ไมพงึปรารถนา เปนการคุกคามหนา   
ผูฟง หรือเปนการทาํลายปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเสมอไป จากการศึกษาการแยงในสังคมอืน่พบ
วาบางสงัคมเห็นวาการแยงเปนสิ่งทีพ่ึงปรารถนาและเปนประโยชนตอสังคม คนในสังคมนั้นๆจงึ
มักจะแสดงการโตแยงกันอยางชัดเจน เชนในสงัคมของชาวเวเนซูเอลา Garcia (1989) และ 
Endstrom (2004) พบวาเมื่อไมเห็นดวยกับคูสนทนา ชาวเวเนซูเอลามักจะเผชิญหนาและแสดง
การแยงอยางตรงไปตรงมามากกวาการแยงโดยออม หรือชาวสเปนทีม่ีลักษณะนิสัยเดนชดัใน
เร่ืองของความตรงไปตรงมาและเปดเผย ทาํใหชาวสเปนชอบและสนุกกับการโตแยงกับคนอ่ืน 
(Mir, 1992; Cordella, 1996 and le Pair, 1996 อางถงึใน Endstrom, 2004) รวมไปถึงชาวกรีกที่
เห็นวาการแยงเปนสิง่ที่พงึปรารถนา เปนการแสดงถงึการมีปฏิสัมพันธรวมกนัของคนในสงัคม 
และไมเห็นวาการแยงจะเปนการคุกคามความเปนหนึง่เดียวกนัของคนในสงัคมได ชาวกรีกจงึมัก
จะโตแยงกนัอยางชัดเจนมากดวย (Kakava, 2002) อยางไรก็ตามแมบางสังคมจะเหน็วาการแยง
เปนสิ่งทีพ่ึงปรารถนา แตกลวิธทีี่ใชในการกลาวแยงก็ไมไดใชถอยคําที่แสดงวาไมเหน็ดวยอยางตรง
ไปตรงมาเสมอไป ผูพูดในสงัคมนั้นอาจใชกลวิธกีารกลาวแยงที่ลดน้าํหนกัของถอยคําที่แยงใหออน
ลงเชนกัน แตอาจปรากฏใชนอยกวาการโตแยงอยางตรงไปตรงมาเลย ซึ่งตรงขามกับการกลาว
แยงของคนไทยในกรณีศึกษาของครูและนกัเรียนในงานวิจัยนี้ทีพ่บวาผูพูดมักจะใชกลวิธกีาร
กลาวแยงโดยออมที่แสดงถงึความสุภาพและชวยลดน้าํหนักของถอยคําที่แยงใหออนลงมากกวา  

จากการศึกษาเปรียบเทยีบขางตนแสดงใหเห็นวาคานยิมและความคิดของคนในสงัคมมี
ผลตอการเลือกกลวธิีที่จะแสดงการแยง ในสังคมไทยใหความสาํคัญกับการเคารพผูใหญมาก 
และมักจะคํานึงถึงความสภุาพและ “หนา” ของผูอ่ืนเสมอ ซึง่คลายคลึงกับสังคมของชาวญี่ปุนที่
ใหความสําคญักับระดับช้ันทางสังคมมาก จงึทาํใหคนทั้งสองวัฒนธรรมนี้มักจะหลีกเลี่ยงการแยง
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อยางตรงไปตรงมาเชนเดียวกันโดยเฉพาะอยางยิ่งกับคูสนทนาที่มีสถานภาพสงูกวา ตางจาก
สังคมของชาวตะวันตกที่ใหความสําคัญกับความเทาเทียมกันของคนในสังคม และมักจะมีลักษณะ
นิสัยที่เปดเผยตรงไปตรงมา อีกทั้งยังเห็นวาการแยงเปนประโยชนและเปนสิง่ทีพ่ึงกระทํา จงึทาํให
คนในสังคมตะวันตกมักจะแสดงการโตแยงอยางชัดเจนมากกวา  
 
 ๕.๒.๒   การกลาวแยงในปรบิทของครูนักเรียนในสงัคมไทยและในสงัคมอื่น 
 

เมื่อศึกษาเปรียบเทยีบการแยงในปริบทของครูและนักเรยีนในสงัคมไทยกับการ
แยงของครูและนักเรยีนในสงัคมอื่นแลวพบวามทีั้งที่เหมอืนและแตกตางกนั คือ ครูมักจะใชกลวิธี
การกลาวแยงที่แสดงการยอมรับและเสริมสรางกาํลังใจใหแกนกัเรียนเชนเดียวกนั ดังจะเห็นได
จากผลการศึกษาในงานวจิัยนี้ทีพ่บวาครูมกัจะคํานึงถึงการใหกาํลังใจและเสริมสรางความมั่นใจ
ใหกับนักเรียน แสดงการกลาวชมเชยนักเรยีน หรือใชสรรพนาม “เรา” ที่แสดงถึงการยอมรับนัก
เรียนเปนกลุมเดียวกนักับครู ซึ่งตรงกับผลการวิจยัของ Rees-Miller (1999) ที่ศึกษาการแยงของ
ครูและนักเรียนชาวอเมริกนั พบวาครูมักจะใชกลวิธีความสุภาพดานบวก (Positive politeness) ที่
แสดงถึงการยอมรับนักเรียนและสงเสริมกาํลังใจใหกับนกัเรียนมากที่สุดดวย เชน การกลาวชมเชย 
การใชสรรพนามที่รวมตัวเองกับผูฟงไวดวยกัน และการพูดตลก เปนตน นอกจากนี้ Rees-Miller 
ยังไดเสนอแนะเพิ่มเติมวานอกจากปจจัยในเรื่องของอาํนาจและความรุนแรงของเรือ่งที่แยงจะมี
ผลตอการเลือกใชกลวิธกีารกลาวแยงของครูและนักเรียนแลว ระบบการศึกษายังมสีวนสาํคัญใน
การตัดสินใจทีจ่ะเลือกใชกลวิธีการแยงดวย ดังจะเหน็ไดจากการที่ครูใชการแยงเพือ่สอน หรือ
ตรวจสอบความรู และความสนใจของนกัเรียน ลักษณะดังกลาวนีผู้วิจัยพบในการกลาวแยงของ
ครูในภาษาไทยดวย กลาวคอื ครูมักจะใชกลวิธกีารสั่งสอนสิ่งที่ถูกตองใหกับนักเรียนเพื่อแยงสิ่งที่
นักเรียนกลาวผิดมาก และมักจะใชกลวธิีการเตือนหรือแนะนาํสิ่งทีค่วรใหกับนักเรียนในการแยง
ความคิดเหน็ นอกจากนีย้ังเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกทางความคิดโดยเลือกที่จะไมแยง
ความคิดเหน็นั้นดวย ทั้งนีก้็เนื่องมาจากระบบการศึกษาของไทยที่เนนใหครูใหความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองแกนกัเรียน และในขณะเดียวกนัก็สงเสริมใหนกัเรียนไดแสดงออกทางความคิด 

แมวาการกลาวแยงของครูไทยที่พบในงานวิจยันี้จะสอดคลองกับการกลาวแยงของครู
ชาวอเมรกิันทีพ่บในงานวิจยัของ Rees-Miller แลว แตพบวาการกลาวแยงของนกัเรียนมีความ
แตกตางกนั ในงานวิจัยนี้พบวานักเรียนจะใชกลวิธกีารกลาวแยงโดยตรงนอยกวาครู และมักจะ
คํานึงถึงความสุภาพและการรักษาหนาครมูาก ในขณะที่ในงานวิจยัของ Rees-Miller พบวานกั
เรียนอเมริกนัจะใชกลวธิีการกลาวแยงโดยตรงมากกวาครู ทั้งนี้เนื่องจากในสงัคมอเมริกันเห็นวา
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การโตแยงกันในชั้นเรียนเปนการแสดงถึงปฏิสัมพันธและความสนใจของนักเรียน ถอืเปนกระบวน
การหนึ่งที่จาํเปนและเปนประโยชนในการเรียนรู ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัการแยงของ Kakava 
(2002) ทีพ่บวานักเรียนกรีกมักจะแสดงการโตแยงอยางชัดเจนเมื่อไมเห็นดวย โดยจะแยงอยางมี
เหตุผล เพราะถือวาจะเปนการสนับสนุนหรือเพิ่มคะแนนใหกบัตน จะเหน็ไดวาตรงกันขามกับนัก
เรียนไทยในงานวิจยันีท้ี่ใหเหตุผลของการไมแยงที่แสดงใหเหน็ถงึความคิดของนักเรียนวาการแยง
ครูเปนการกระทําที่ไมสุภาพเพราะจะทาํใหครูเสียหนา ครูอาจจะไมพอใจและมีผลตอคะแนนของตน  

 
ความคิดและคานิยมของคนในสงัคมแตละสังคมมีผลตอการแสดงการโตแยงแตกตางกนั 

อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอื่นๆอีกที่มีผลตอการแสดงการโตแยงของคนในสังคมดวย เชน ระบบงาน
ที่เกีย่วของกับคูสนทนา หรืออุปนิสัยสวนตัวของแตละบุคคล ดังนัน้จึงเปนไปไดยากที่จะสรุปวา
ลักษณะการกลาวแยงทีพ่บในงานวิจัยฉบบันี้จะเปนลักษณะการกลาวแยงของคนในสังคมไทยทัง้
หมดได 

 
๕.๓   เปรยีบเทียบผลการวิจัยที่แสดงปฏิสัมพันธระหวางครกูับนักเรียนในการกลาวแยง 
 กับผลการวจิยัอื่น 
 
 เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มุงเนนที่จะศึกษาการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพตางกัน โดย
ศึกษาจากคูความสัมพนัธของครูและนักเรียน ดังนัน้ผลการศึกษาจึงเกี่ยวของสมัพนัธกับระบบ
การศึกษาและพฤติกรรมปฏสัิมพันธระหวางครูกับนักเรยีนอยางหลีกเลี่ยงไมได  
 จากการศึกษาการกลาวแยงของครูและนักเรียนทําใหเหน็ถึงพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวาง
คนทัง้สองกลุม คือ ในการกลาวแยงสิง่ทีผิ่ดของครูแสดงออกถงึการบอกรายละเอยีดและสั่งใหนกั
เรียนทาํบางสิง่เพื่อแกไขสิ่งที่ผิดใหถกูตอง ซึง่ทางศึกษาศาสตรเรียกพฤติกรรมนี้วาเปนอทิธพิล
ทางตรงของครูที่ทําใหนักเรยีนตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยง
ไมได อิทธิพลนี้จะเกิดขึ้นเมื่อครูบรรยายหรือแสดงความเหน็ฝายเดียว เมื่อครูใหคําแนะนําหรือ
ออกคําสั่ง ติเตียน วากลาว เพื่อใหนักเรยีนเปลีย่นพฤติกรรม (Bellack, 1963 อางถึงใน รุงสุรีย 
สิงหราช, ๒๕๔๓ : ๑๓) แตในการกลาวแยงความคิดเห็นของครูแสดงออกถึงการเปดโอกาสใหนัก
เรียนไดแสดงความคิดเหน็ และสนับสนุนใหนักเรียนรูจักคิดซึ่งเปนไปตามแนวทางการจัดการเรียน
การสอนในระบบการศึกษาปจจุบันที่มุงเนนใหนกัเรียนเปนศูนยกลาง ดังจะเหน็ไดจากการที่ครูมกั
จะใชกลวธิีชมเชยหรือสนับสนุน ใหกาํลังใจนักเรียน และใชกลวิธกีารถามเพื่อกระตุนใหนักเรียน
คิด ซึ่งทางศึกษาศาสตรถือวากลวธิีดังกลาวเปนพฤติกรรมการใชอิทธพิลทางออมของครู (Bellack, 
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1963 อางถงึใน รุงสุรีย สิงหราช, ๒๕๔๓ : ๑๓) ทีท่ําใหครูกับนักเรียนมีความใกลชดิสนิทสนม ซึง่
จะทาํใหเกิดการรวมมือและปรึกษาหารือกันในการทํากิจกรรม (รุงสุรีย สิงหราช, ๒๕๔๓ : ๑๒๙)  

สวนการแยงของนักเรียนแสดงออกถึงการรูจักคิด สงสยัในสิ่งที่ไมถกูตอง และกลาที่จะ
แสดงความคดิเห็นของตนมาก ดังจะเหน็ไดจากการแยงสิ่งที่ผิดของนักเรียนจะปรากฏการใชกลวิธี
การแสดงการถามที่แสดงถึงความสงสัยไมแนใจมากที่สุด และปรากฏกลวิธทีี่แสดงถึงการเสนอ
ความคิดความเหน็ของตนในการแยงความคิดเห็นมากที่สุดไมวาจะใชกลวิธีโดยตรงหรือโดยออม
ก็ตาม กลวิธีเหลานี้ทางศึกษาศาสตรถือเปนพฤติกรรมการริเร่ิมที่ทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัด
การเรียนการสอนตามแนวปจจุบันซึ่งสอดคลองกับยุคของการปฏิรูปการศึกษา (รุงสุรีย สิงหราช, 
๒๕๔๓ : ๑๓๐)  
 ปฎิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนทีป่รากฏใหเหน็จากผลการวิจยัดังกลาวนี้ มทีั้งสวนที่
สอดคลองและแตกตางกับผลการวิจยัของ ณัฏฐา แกวสุวรรณ (๒๕๒๕) ชูศรี เอมละออง (๒๕๒๕) 
และรุงสุรีย สิงหราช (๒๕๔๓) ที่ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจากการเรียนการสอนใน
หองเรียน โดยพบวาครูมีพฤติกรรมที่แสดงปฏิสัมพนัธโดยใชอิทธพิลทางตรง ไดแก การบอกราย
ละเอียด และการสั่งทาํบางอยาง เพื่อใหนกัเรียนเปลีย่นพฤติกรรมไปตามที่ครูตองการมากกวา
การใชอิทธพิลทางออมทีเ่ปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกทางความคดิ และกระตุนใหนักเรียน
ไดคิดและตัดสินใจเอง สวนนักเรียนก็มกัจะแสดงปฏิสัมพันธแบบตอบสนองตามที่ครูบอกมากกวา
ที่จะคิดริเร่ิมเอง ซึง่สอดคลองกับพฤติกรรมการแสดงออกของครูที่ใชในการกลาวแยงสิ่งที่ผิด ที่
พบวาจะปรากฏการบอกวาผดิมากที่สุด และปรากฏการสั่งใหทําบางสิง่เพื่อแกไขสิ่งที่ผิดมากเปน
อันดับตอมา แตจะแตกตางกับพฤตกิรรมการแสดงออกของครูในการกลาวแยงความคิดเห็นที่เนน
ใหนักเรียนไดแสดงออกทางความคิดและไมบังคับนกัเรียนมากที่สุด และในการกลาวแยงทัง้สิ่งที่
ผิดและความคิดเห็นของนักเรียนที่แสดงถงึการเปนผูริเร่ิมที่จะคิด สงสัย และแสดงความคิดเหน็
ของตน อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวางานวิจัยทั้งสามฉบับนี้ปรากฏพฤติกรรมที่แสดงปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียนทีเ่ปลีย่นแปลงไป กลาวคือ ผลการวิจัยของรุงสุรีย สิงหราช ที่ศกึษาวิจัยหลัง
จากงานวิจยัอกี ๒ ฉบับถึง ๘ ป แสดงใหเห็นวาแมครูและนักเรยีนจะมีรูปแบบปฏิสัมพันธดังกลาว
ขางตน แตก็พบวาครูจะพูดหรือแสดงการใชอิทธพิลทางตรงนอยลง และนกัเรียนกเ็ร่ิมพูดและ
แสดงความคดิริเร่ิมมากขึ้นกวาผลการวจิยัสองฉบับนั้น ทั้งนี้สัมพันธกับระบบการศึกษาแบบใหม
ที่มุงเนนใหนักเรียนเปนศูนยกลางและสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียน แสดงใหเห็นวาปฏ-ิ
สัมพันธระหวางครูกับนักเรยีนมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ยดึครูเปนศูนยกลาง และเปนผู
มีอํานาจเด็ดขาด ผลดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกนักับปฏิสัมพนัธระหวางครูกับนักเรียนทีพ่บ
ในงานวิจัยฉบบันี ้
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๕.๔   อภิปรายผล 
 
 งานวิจยันี้แสดงใหเห็นวาสถานภาพมีสวนสําคัญมากในการเลือกที่จะแยงหรือไมแยง 
และการเลือกใชกลวิธีการกลาวแยงของผูพูดภาษาไทย สอดคลองกับที่ Navavan Bandhumedha 
(1998) ไดกลาวไววาสังคมไทยใหความสําคัญกับสถานภาพของบุคคลที่แตกตางกันอยางชัดเจน 
และจะปฏิบัติตอผูอ่ืนโดยคํานงึถงึสถานภาพเปนหลัก  

จากผลการวิจยัจะเห็นวาผูทีม่ีสถานภาพต่าํกวาจะแยงนอยกวาผูที่มีสถานภาพสงูกวา     
ผูวิจัยสนันษิฐานวาเนื่องมาจากวาในสงัคมไทย ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาจะตองใหความเคารพ        
ใหเกียรติผูที่มสีถานภาพสงูกวา ไมควรจะแยงหรือโตเถยีง เพราะถือวาเปนกิริยาทีไ่มสุภาพ ดัง
สํานวนที่วา “อยาเที่ยวอวดดีไปเถียงผูใหญ” หรือ “เถยีงคําไมตกฟาก” เปนตน ดังนั้นการแยงผูทีม่ี
สถานภาพสงูกวาจงึเปนการแสดงถึงความกาวราวและไมสุภาพของผูพูด และยงัเปนการทําใหผูที่
มีสถานภาพสงูกวาเสียหนาไดมากดวย เพราะเปนผูที่มปีระสบการณและความรูมากกวาผูพูด จงึ
ไมนาที่จะกลาวผิดหรือแสดงขอคิดเห็นที่ผูพูดไมเหน็ดวย ในทางกลบักันการที่ผูมสีถานภาพต่าํ
กวามีประสบการณและความรูนอยกวา การกลาวผิดหรือการแสดงขอคิดเห็นที่ผูพดูไมเห็นดวยจงึ
เปนเรื่องปกติธรรมดา การแยงของผูทีม่ีสถานภาพสงูกวาจงึอาจทาํใหผูฟงรูสึกเสียหนาไดนอย
กวา แตถงึกระนัน้ก็พบวาผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกทีจ่ะแยงคอนขางมาก คือ มากกวา ๗๐% 
อีกทั้งในการแยงความคิดเหน็ก็ปรากฏวาผูพูดทัง้สองสถานภาพเลือกที่จะแยงใกลเคียงกนัอีกดวย 
ทั้งที่ความจริงแลวผูที่มีสถานภาพสงูกวานาจะแยงมากกวา ซึ่งไมตรงกับที่ผูวิจัยไดคาดการณไว
วาผูที่มีสถานภาพต่ํากวานาจะแยงไมมาก และผูที่มสีถานภาพสงูกวานาจะแยงมากนักไมวาจะ
เปนการแยงประเภทใดก็ตาม แสดงใหเห็นวาเด็กไทยในปจจุบนักลาที่จะโตแยงหรือแสดงความ
คิดเห็นของตนมากขึ้นและมคีวามเกรงหรอืกลัวครูลดนอยลง ทั้งนีก้็เนื่องมาจากระบบการศึกษา
ในปจจุบันที่เปดโอกาสใหนกัเรียนไดแสดงออกทางความคิด และใหครูเปนผูสนบัสนุนกระบวน
การคิดริเร่ิมของนักเรียนนัน่เอง อยางไรก็ตามผลการวจิัยนี้ไดมาจากคําตอบในแบบสอบถาม ผู
ตอบแบบสอบถามจาํเปนตองสมมติตนอยูในสถานการณตามที่ผูวิจัยสรางขึ้น อีกทั้งอาจมีผูตอบ
แบบสอบถามบางคนตอบเพื่อแสดงถึงพฤติกรรมทางบวกของตนได งานวิจัยนี้จึงอาจยังไมสมบูรณ
ที่สุดดวยประเด็นดังกลาว 
 จากผลดังกลาวจึงแสดงใหเห็นวานอกจากปจจัยสถานภาพที่สูงกวาและต่ํากวาของผูพูด
และผูฟงจะมสีวนสาํคัญในการกลาวแยงแลว ปจจัยฐานะหรือตําแหนงที่บงบอกสถานภาพนั้นก็มี
สวนสาํคัญในการเลือกที่จะกลาวแยงดวย ซึ่งในงานวิจยันี้ ผูวิจยัไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งสองสถานภาพมีฐานะเปนครูและนักเรียน จึงทําใหแนวทางการจดัการศึกษาในปจจุบันเขามามี
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บทบาทและมสีวนสาํคัญในการกลาวแยงของผูพูดทัง้สองสถานภาพอยางหลีกเลีย่งไมได ดังจะ
สังเกตวาผูตอบแบบสอบถามที่มีฐานะเปนครูจะคํานงึถงึหนาที่ของตนตามแนวทางการจัดการ
ศึกษาแบบใหมที่มุงเนนใหนกัเรียนเปนศูนยกลาง และใหนกัเรียนไดแสดงความคิดความสามารถ
ของตนอยางเต็มที่ โดยครูจะเปนผูคอยชี้แนะสิ่งที่ถกูตองดีงามใหเทานั้น ทาํใหผูทีม่ีสถานภาพสงู
กวาที่เปนครูมกัจะใหขอมูลที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมาเมื่อนักเรียนกลาวผิดมาก แตจะไมคอย
แสดงขอคิดเห็นของตนในการแยงความคิดเห็นเทาใดนัก โดยมักจะใหเหตุผลวาตองการเปด
โอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกทางความคดิ และในทางกลับกันก็เปนผลใหผูที่มีสถานภาพต่ํากวา
ที่เปนนักเรียนกลาทีจ่ะแยงหรือแสดงความคิดเห็นคอนขางมากดวย ดังนัน้หากศึกษาการกลาว
แยงของผูทีม่สีถานภาพตางกนัในฐานะและบทบาทอืน่ๆ เชน พระสงฆ-ฆราวาส หรือ สาม-ีภรรยา 
ก็อาจจะทําใหผลที่ไดแตกตางไปจากนี้ได 
 นอกจากปจจัยสถานภาพจะมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาวแยงที่แตกตางกนัแลว   
ผูวิจัยยงัพบวาอาจมีปจจัยอ่ืนๆที่มีสวนเกี่ยวของตอการเลือกใชกลวธิีการกลาวแยงที่แตกตางกนั
ดวย เชน เร่ืองที่แยง และความสนิทสนม เปนตน ดงัจะเหน็ไดจากคาํตอบในแบบสอบถามที่ได
กําหนดสถานการณการกลาวแยงสิ่งที่ผิดไว ๒ สถานการณ คือ การกลาวแยงเมื่อคูสนทนาพูดชือ่
วิทยากรผิด และ การกลาวแยงเมื่อคูสนทนาพูดทฤษฎผิีด ซึ่งจากการศึกษาสังเกตวาผูที่มีสถาน
ภาพต่ํากวาจะเลือกแยงเมือ่คูสนทนาพูดชื่อวิทยากรผิดมากกวาเมื่อคูสนทนาพูดทฤษฎีผิด ทัง้นี้     
ผูวิจัยสนันษิฐานวานาจะเปนเพราะเรื่องของทฤษฎี ครูนาจะเปนผูที่รูมากกวานักเรียน เพราะเปน
ผูที่ตองถายทอดสิ่งเหลานัน้ใหกับนักเรียน ดังนัน้เมื่อครูพูดทฤษฎีผิด นักเรียนจงึอาจจะไมมัน่ใจ
และไมกลาแยงได แตเร่ืองชื่อของวิทยากรนั้น เปนความรูรอบตัวของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับวาใคร
รูหรือไมรู จึงทําใหนกัเรียนมั่นใจในขอมลูนี้มากกวากเ็ปนได นอกจากนี้การที่ปรากฏวาผูทีม่ีสถาน
ภาพต่ํากวาแยงหรือแสดงความตองการของตนอยางตรงไปตรงมาดวย ทัง้ที่ขัดกับคานยิมและ
ความคิดของคนไทยที่ใหความสําคัญกับการเคารพผูอาวุโสนัน้ กอ็าจเนื่องจากวาผูพูดมีความ
สนิทสนมคุนเคยกับ   ผูฟงมากกเ็ปนไดซึง่ก็อาจเปนเพราะวาผูพูดและผูฟงมีอายหุรือวัยที่แตกตาง
กันไมมากนักนั่นเอง แมวาจะมีสถานภาพตางกันก็ตาม อยางไรก็ดีงานวิจยันี้มิไดมุงศึกษาความ
สัมพันธของเรือ่งที่แยง ความสนิทสนม และปจจัยอื่นๆ กับการกลาวแยง ผูวิจัยจงึไมไดศึกษาใน
รายละเอียดเพียงแตเปนขอสังเกตหนึง่เทานัน้ ซึง่เปนเรือ่งทีน่าศึกษาตอไป 
   ประเด็นทีน่าสนใจอีกประเดน็หนึ่งทีพ่บจากการศึกษาการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพ
ตางกนันี ้ กลาวคือ ผูวจิัยพบวาผูพูดใหความสาํคัญของการแยงสิ่งที่ผิดและการแยงความคิดเหน็
แตกตางกนั ดังจะเหน็ไดจากการกลาวแยงสิง่ที่ผิดจะปรากฏการแยงและไมแยงของผูพูดทัง้สอง
สถานภาพแตกตางกันอยางชัดเจน คือ จะปรากฏการแยงในผูที่มีสถานภาพสูงกวามากกวาผูที่มี



 ๓๐๒

สถานภาพต่าํกวามาก ในขณะที่การกลาวแยงความคิดเห็นจะปรากฏการแยงและไมแยงของผูพดู
ทั้งสองสถานภาพใกลเคียงกัน แตกตางกนัไมถึง ๒% แสดงใหเห็นวาผูพูดมองวาการกลาวแยงทัง้
สองประเภทนีม้ีความแตกตางกนั ซึง่ผูวิจัยสนันษิฐานวานาจะเนื่องมาจากวาการกลาวแยงสิ่งที่
ผิดเปนการแสดงวาผิดอยางชัดเจน แตการกลาวแยงความคิดเหน็นัน้ไมมีถูกหรือผิด ข้ึนกับความ
คิดของแตละบุคคล ทุกคนจึงมีสิทธิ์ทีจ่ะแสดงความคดิเห็นของตนไดตามระบอบประชาธิปไตย  
 
๕.๓   ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาการกลาวแยงของผูที่มีสถานภาพตางกัน ผูวิจยัเหน็วายังมีประเดน็ทีน่าสน
ใจ และสามารถศึกษาเพิ่มเตมิไดอีก ดังนี ้
 ๑.   ผูวิจัยพบวาสถานภาพเปนปจจัยสาํคญัที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีตางๆในการกลาว
แยง และมีผลตอการทําวัจนกรรมมากกวาปจจัยสถานการณดวย ทั้งนีเ้นื่องจากสงัคมไทยให
ความสาํคัญกบัการเคารพผูอาวุโสนั่นเอง ดังนัน้ สถานภาพจงึนาจะมสีวนสาํคัญตอการทาํวัจน
กรรมอื่นๆในสงัคมไทยดวยเชนกนั เชน การแนะนํา การทําใหอาย การปฏิเสธขอกลาวหา ฯลฯ  
 ๒.   นอกจากปจจัยสถานภาพและสถานการณแลว ผูวจิัยยังสงัเกตเห็นวาความสนิทสนม
ระหวางผูพูดและผูฟง ระดับการศึกษาของผูพูด และน้าํหนักของเรื่องนัน้ๆ กน็าจะมีผลตอการทํา    
วัจนกรรมดวย ดังนัน้จงึนาสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธของปจจัยเหลานี้กบัการทาํวัจนกรรม
ตางๆ รวมไปถงึวัจนกรรมการแยงที่ยงัไมมผูีศึกษาไวดวย 
 ๓.   งานวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะคูความสัมพันธของครูและนักเรียนเทานั้น ซึ่งเปนคู
ความสัมพันธที่มีระยะหางของสถานภาพที่ชัดเจนในสังคมไทย ทั้งนีห้ากศึกษาคูความสัมพันธ
อ่ืนๆ ทีม่ีระยะหางของสถานภาพที่แตกตางกนั ผลที่ไดก็อาจจะแตกตางกนัดวย เชน คูความ
สัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง หรือ คูความสัมพันธระหวางสามกีับภรรยา ผูวจิัยจึงเหน็วาการ
ศึกษาการทาํวจันกรรมการกลาวแยงของคูความสัมพันธอ่ืนเปนอกีประเด็นหนึ่งทีน่าสนใจ โดย
อาจจะศึกษาเปรียบเทียบกนัระหวางคูความสัมพันธตางๆได       
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ภาคผนวก ก 
รายการแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 

 
แบบสอบถาม (นักเรียน) 

 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยทางดานภาษาไทย ผูวจิัยกําลงัศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโทภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สถานการณ
การณทัง้หมดในแบบสอบถามนีเ้ปนสถานการณที่สมมติข้ึนเพื่อการวจิัยทางดานภาษาไทยเทานัน้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและใหขอ
มูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางยิง่ 

ปวีณา  วัชรสุวรรณ 
 

คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามดานลางนี้ใหสมบูรณ โดยนึกถงึสถานการณที่เกิดขึ้น
จริง แลวเลือกตอบเพียงหนึ่งขอที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
 
๑. ทานไปขอคําปรึกษาเกีย่วกบัหัวขอทีจ่ะทาํรายงานกับครูของทานในหองทาํงานของครูที่มี

เพียงทานและครูของทานเทานัน้   ครูของทานเลาใหทานฟงวากาํลังจะเชิญวทิยากรทานหนึ่ง
มาพูดในช้ันเรยีน แตครูของทานเอยชื่อวิทยากรทานนั้นไมถูกตอง เผอิญทานรูจักวิทยากร
ทานนัน้และทราบวาครูจะตองเปนผูกลาวแนะนาํวทิยากรในชั้นเรยีน ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   ……………………………………………………………………. 
 

………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา  …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก  ……………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………… 



 ๓๑๑

๒. ทานมาปรึกษากับครูของทานเกีย่วกับการทํารายงานประจําภาคในหองทาํงานของครูที่มี
เพียงทานและครูของทานเทานัน้ และครูไดอางถงึทฤษฎีหนึ่งที่เกี่ยวของ แตทานคดิวาครูของ
ทานบอกแนวคิดทฤษฎีนัน้ผิดไป ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   ………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
๓. ครูของทานไดเลาใหทานและนักเรยีนคนอืน่ๆในชัน้เรียนฟงวาจะเชิญวทิยากรมาพูดในช้ัน

เรียน และไดเอยชื่อของวทิยากรทานนัน้ผดิ แตเผอิญทานรูจักวิทยากรทานนัน้และทราบวาครู
ของทานจะตองเปนผูแนะนาํวทิยากรทานนั้นดวย ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 

    
 …………………………………………………………………………………… 



 ๓๑๒

๔. ทานปรึกษากบัครูของทานเกี่ยวกับหวัขอที่จะทํารายงานในชัน้เรียนทีม่ีเพื่อนนกัเรียนคนอืน่อยู
ดวย และครูของทานไดอางถึงทฤษฎีหนึง่ที่เกีย่วของ แตทานคิดวาครูบอกแนวคิดของทฤษฎี
นั้นผิด ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ………………………………………………………. 

 
  …………………………………………………………………………………… 
 
๕. ทานไดเขามาปรึกษากับครูของทานในหองทาํงานของครูที่มีเพยีงทานและครูของทานเทานั้น 

เกี่ยวกับการจดักิจกรรมวันวชิาการ ครูของทานเสนอใหมีการจัดแสดงละครดวย แตทานไม
เห็นดวย ทานจะทาํอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 

 
 …………………………………………………………………………………… 



 ๓๑๓

๖. ทานมาหารือกับครูของทานเกีย่วกับหวัขอที่จะจัดแสดงบอรดในงานวิชาการในหองทาํงาน
ของครูที่มีเพยีงทานและครูของทานเทานัน้ และครูของทานเสนอใหทานทาํหวัขอหนึง่ แตทาน
ไมเห็นดวย ทานจะทาํอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 

 
 …………………………………………………………………………………… 
 
๗. ทานและครูของทานกําลงัปรึกษากันเกี่ยวกบัการจัดกิจกรรมวันวิชาการในหองเรียนทีม่ีเพื่อน

นักเรียนอยูดวย และครูของทานเสนอใหมกีารแสดงละครดวย แตทานไมเห็นดวย ทานจะทาํ
อยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 

 
 …………………………………………………………………………………… 
 



 ๓๑๔

๘. ทานและครูของทานหารือกนัเกี่ยวกับหวัขอที่จะจัดแสดงบอรดในงานวชิาการในหองเรียนทีม่ี
เพื่อนนักเรยีนคนอื่นอยูดวย ครูของทานเสนอใหทําหัวขอหนึ่ง แตทานไมเห็นดวย ทานจะทํา
อยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับครูของทานวา   …………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 
 

 …………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ปวีณา วัชรสุวรรณ 

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาภาษาไทย 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๑๕

แบบสอบถาม (ครู) 
 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยทางดานภาษาไทย ผูวจิัยกําลงัศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโทภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถานการณทั้ง
หมดในแบบสอบถามนี้เปนสถานการณทีส่มมติข้ึนเพื่อการวิจยัทางดานภาษาไทยเทานั้น 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามและใหขอ
มูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางยิง่ 

ปวีณา  วัชรสุวรรณ 
 

คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามดานลางนี้ใหสมบูรณ โดยนึกถงึสถานการณที่เกิดขึ้น
จริง แลวเลือกตอบเพียงหนึ่งขอที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
 
๑. จะมีการจัดประชุมวิชาการ และนักเรียนของทานไดรับเลือกใหเปนผูแนะนําวิทยากร นักเรียน

ของทานไดมาซักซอมกลาวแนะนาํวทิยากรชาวตางชาติกับทานในหองทาํงานของทานซึ่งมี
เพียงทานและนักเรียนของทานเทานัน้ แตทานพบวานกัเรียนของทานพูดชื่อของวทิยากรผิด 
ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   …………………………………………………… 

 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 



 ๓๑๖

๒. นักเรียนของทานมาปรึกษาทานเกีย่วกบัการทํารายงานประจําวิชาทีท่านสอนในหองทาํงาน
ของทานซึง่มีเพียงทานและนักเรียนของทานเทานัน้ และนักเรยีนไดอางถงึทฤษฎหีนึง่ทีเ่กี่ยว
ของแตส่ิงที ่  นักเรยีนพูดนั้นผิด ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
๓. จะมีการจัดประชุมวิชาการ และนักเรียนของทานไดรับเลือกเปนผูแนะนําวทิยากร ในการซกั

ซอมการกลาวแนะนาํวทิยากรของนักเรยีนคนนั้นในหองเรียนที่มทีานและนักเรียนคนอื่นๆอยู
ดวย ทานพบวานักเรียนของทานพูดชื่อของวทิยากรทานนั้นผิด ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   ……………………………………………………………………. 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   …………………………………………………… 

 
 …………………………………………………………………………………… 



 ๓๑๗

๔. ทานใหนักเรียนมาปรกึษากบัทานเกีย่วกบัหัวขอทีจ่ะทาํรายงานในชัน้เรียนซึ่งมนีักเรียนคนอืน่
อยูดวย และมนีักเรียนคนหนึ่งไดอางถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของ แตทานพบวาสิง่ทีน่ักเรยีนพูดนัน้ผิด 
ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
๕. นักเรียนของทานคนหนึ่งไดเขามาปรึกษากับทานในหองทาํงานของทานที่มีเพียงทานและนกั

เรียนของทานเทานั้นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมวันวิชาการ นักเรียนเสนอวานาจะมีการจัดแสดง
ละครดวย แตทานไมเหน็ดวย ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   ……………………………………………………………………. 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 



 ๓๑๘

๖. นักเรียนของทานคนหนึ่งมาหารือกับทานในหองทาํงานของทานที่มีเพยีงทานและนกัเรียนของ
ทานเทานั้นเกีย่วกับหัวขอทีจ่ะจัดแสดงบอรดในงานวิชาการ แตทานไมเห็นดวยกับหัวขอทีน่ัก
เรียนเสนอ ทานจะทําอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

  
 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   ……………………………………………………… 

 
 …………………………………………………………………………………… 

 
๗. ทานและนกัเรยีนของทานกาํลังปรึกษากนัเกีย่วกับการจัดกิจกรรมวนัวิชาการในหองเรียนที่มี

นักเรียนคนอืน่ๆอยูดวย มนีกัเรยีนของทานคนหนึ่งเสนอใหจัดแสดงละคร แตทานไมเหน็ดวย 
ทานจะทาํอยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวธิีอ่ืนๆ ไดแก   …………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 



 ๓๑๙

๘. ทานและนกัเรยีนของทานหารือกันเกี่ยวกบัหัวขอทีจ่ะจดัแสดงบอรดในงานวิชาการในหอง
เรียนทีม่ีนกัเรยีนคนอืน่ๆอยูดวย มีนกัเรยีนคนหนึ่งเสนอหวัขอทีท่านไมเหน็ดวย ทานจะทํา
อยางไร 

 เฉยๆ เพราะ   …………………………………………………………………… 
 

…………………………………………………………………………………… 
 

 พูดกับนกัเรียนวา   ……………………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 
 

 ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก   …………………………………………………… 
 
 …………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ปวีณา  วัชรสุวรรณ 

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาภาษาไทย 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๒๐

ภาคผนวก ข 
คําตอบทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม 

 
ขอมูลการกลาวแยงของนักเรียน 

 
การกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 

- ไมมีบุคคลที่สาม 
 

๑. อาจารยครับ ผมคิดวาวิทยากรทานนั้นชื่อ … มากกวานะครับจากที่ผมทราบและเคยไดยินมา 
๒. ผมวาทฤษฎีนีน้าจะพูดวา … มากกวานะครับ แตผมไมคอยมั่นใจ เดี๋ยวผมจะไปเปด

หนังสือดูอีกท ี
๓. ออ ไมทราบวา คุณ … จะมาเปนวทิยากรเมื่อไหรคะ (บอกชื่อที่ถูกไป) 
๔. อาจารยคะ เคยไดอานหนงัสอืเลมหนึ่ง เขียนไววา … อาจารยมคีวามเห็นอยางไรบางคะ 
๕. เฉยๆ เพราะ ไมใชเร่ืองของเรา 
๖. เฉยๆ เพราะ ไมเปนไร เก็บไวในใจ เดี๋ยวครูเสียหนา 
๗. ขอโทษครับอาจารย ผมคิดวาอาจารยพูดชือ่ของวิทยากรทานนัน้ผิดครับ ที่ถูกควรจะเปน 

(ชื่อ) ใชหรือไมครับ 
๘. ขอโทษครับ ผมคิดวาในทฤษฎีของอาจารยมีขอผิดพลาดอยูบางประการนะครับ 
๙. อาจารยขาพอดีหนูรูจักกับอาจารยทานนี้ แตทราบวาทานชื่อ … ใชหรือไมคะ คือไมแนใจ

วาจะเปนอาจารยทานเดยีวกันรึเปลาคะ 
๑๐. ถามอาจารยวา คือหนูเคยไดยินทฤษฎีหนึ่งที่วา ... คืออาจารยคิดวาเปนอยางไรคะ 
๑๑. ขอโทษแลวบอกทานวาวทิยากรคนนัน้ชือ่อะไร เพราะตนรูจักกับวิทยากรทานนัน้ 
๑๒. เฉยๆ เพราะ ไมแนใจทัง้ทฤษฎีของตนทีศ่ึกษาและทฤษฎีของครูจึงขอไปหาขอมูลกอน 
๑๓. เคยไดยินจากวิทยวุา วทิยากรที่จะมาพูดชื่อ … ไมใชเหรอครับ ใชคนเดียวกนัหรือเปลา 
๑๔. ผมคิดวาทฤษฎีนี้เปนอยางนี ้… ผมเขาใจถกูตองหรือเปลาครับ 
๑๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนลงในกระดาษและกลาววาเคยเห็นจากหนงัสอืวาชื่อ

ของทานสะกดอยางนี ้
๑๖. เฉยๆ เพราะ ขัดแยงกับผูใหญมีแตจะเสยีเปรียบ ยากที่เขาจะรับฟง 
๑๗. คุณครูคะ วิทยากรทานนัน้ชื่อ … หรือเปลาคะ 
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๑๘. หนูมีความเหน็คะ คือวา … แตรอใหอาจารยพูดใหจบกอน 
๑๙. เออ! ตอดวยชื่อวทิยากรทานนัน้ทีถู่กตอง 
๒๐. อาว! ไมใชอยางนีห้รือคะ เพื่อใหไดขอเท็จจริง 
๒๑. เฉยๆ เพราะ เกรงวาอาจารยจะหนาแตก และใหเกยีรติอาจารย เพราะอาจารยคงรูเอง

อีกไมนาน 
๒๒. จริงๆแลวเปนแบบนี้ … ไมใชหรือคะ !  
๒๓. อาจารยขา!!วิทยากรที่อาจารยกลาวคือ … ใชมั้ยคะ คือบังเอิญหนูรูจักกับทานคะ 

เอกสารอาจบอกชื่อมาผิดนะคะ 
๒๔. ที่หนูเคยอานมาเปนอีกแบบนึงนะคะ แตหนูอาจจะอานมาผิดก็ได แลวหนูจะไปอานมา

อีกรอบนะคะ 
๒๕. อาจารยคะ หนูพอทราบชื่อวิทยากรคนนีค้ะ 
๒๖. แลวพอมีวธิีอ่ืนทีน่าจะเปนไปไดอีกไหมคะ เพราะหนูเคยทราบมาวา …  
๒๗. อาจารยครับอาจารยอานชื่อของวิทยากรผิดแลวครับ ผมรูจักทานวิทยากรนั้น จริงๆแลว

ทานชื่อวา ... นะครับ 
๒๘. อาจารยผมวามันเปนอยางนัน้จริงหรือครับผมวามนัเปนอยางนี้ … หรือเปลา ถายงัไง

เดี๋ยวผมลองไปหาหนงัสือมาดูแลวคอยมาถามใหมดีกวาครับ 
๒๙. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวทานก็คงทราบเอง อาจเปนเพื่อนสนทิทีท่านสนทนาดวยอาจจะบอก 
๓๐. เฉยๆ เพราะ คิดวาคนเรายอมเกิดความผิดพลาดได 
๓๑. เฉยๆ เพราะ ไมทราบวาจะทักทวงอยางไร 
๓๒. ไมใชแบบนั้นนี่คะครู 
๓๓. อาจารยคะ ไมทราบวาใชอาจารย … (ชื่อวิทยากรที่ถูก) หรือเปลาคะ 
๓๔. ใชทฤษฎทีี่วา … (ทฤษฎีที่ถกู) หรือเปลาคะ 
๓๕. คุณครูคะ ขอโทษดวยคะที่ตองบอกคุณครู วทิยากรที่คณุครูจะเชิญทานมาพูดในช้ันเรียน

ชื่อ … 
๓๖. อืม..ม หนูขออนญุาตแสดงความคิดเหน็บางไดไหมคะ หนูคิดวาทฤษฎีนี้นาจะเปนอยาง 

… 
๓๗. ครูครับ ครูเอยชื่อวิทยากรผิดนะครับ 
๓๘. ผมไดยินอาจารยอีกทานพูดถึงทฤษฎีนีว้า … อาจารยจะคิดวาไงครับ 
๓๙. เฉยๆ เพราะ ครูของเราเปนผูที่มีคุณวุฒสูิงกวาเรา เราควรปลอยใหทานไดทราบเอง ไม

ไปพูดจาขัดกบัทาน 
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๔๐. แตหนูเคยไดยนิมาวาทฤษฎีนี้เปนแบบนีน้ะคะ … 
๔๑. ขอโทษนะคะอาจารย วทิยากรคนนี้ชื่อ … (ที่อาจารยพูดผิด) หรือ … (ชื่อที่ถูกตอง) นะคะ 
๔๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สงแบบที่คดิวาตัวเองถูก ไมเชื่ออาจารย 
๔๓. ทํายงัไงก็ไดทีจ่ะตองพูดชื่อวิทยากรอีกรอบ อาจจะพูดขึน้มาลอยๆ 
๔๔. เฉยๆ เพราะ เร่ืองของทฤษฎีเปนเรื่องที่ตองใชความรูมากถาพูดไปอาจจะทําใหครูเสีย

หนาได 
๔๕. ทําเปนบอกวาชื่อ ... จะมาเมื่อไหร วนัไหน เหมือนพดถงึวทิยากรคนนัน้โดยใชชื่อที่ถกูตอง 
๔๖. อาจารยคะ คือวาเคยไดยนิแนวคิดทฤษฎีนี้แตไมเหมือนกับของอ.คะ 
๔๗. วิทยากรทานนั้นชื่อวา … คะ 
๔๘. หนูเขาใจวา … อาจารยชวยอธิบายเพิ่มเติมหนอยไดไหมคะ 
๔๙. เอยชื่อวทิยากรทานนัน้ในบทสนทนาของเราใหถูก อาจารยก็คงจะทราบเอง 
๕๐. หนูคิดวาทฤษฎีเปนอยางนี ้… (อธิบายทฤษฎี) ไมใชหรือคะ 
๕๑. อาจารยคะ หนูคิดวาวิทยากรทานนัน้ชื่อ … หรือเปลาคะ 
๕๒. หนูเคยไดยินมาวาทฤษฎีนี้เปน … ไมใชหรือคะ 
๕๓. ขอโทษคะ ไมทราบวาใชทาน … (ชื่อ) รึปาวคะ 
๕๔. ไมทราบวาทฤษฎีที่กลาววา ... ใชไหมคะ 
๕๕. อ.หมายถึงคุณ … รึเปลาคะ 
๕๖. เฉยๆ เพราะ คนเรายอมมทีัศนคติแตกตางกนั 
๕๗. ออ คุณ …. (ชื่อที่ถูกตอง) หรือคะ 
๕๘. เอ … (แนวคิดทีถู่ก) หรือคะ 
๕๙. เอะ ไมทราบวาใชทาน … หรือเปลาคะ ที่ครูกาํลังพดูถึง 
๖๐. เฉยๆ เพราะ เปนเรื่องความเหน็สวนตัว 
๖๑. ขาพเจาเคยทราบวาทาน … (ชื่อที่ถูกตอง) พูดเรื่องอื่นที่มชีื่อวทิยากร 
๖๒. เฉยๆ เพราะ ครูอางอิงอาจถูก เราอาจจําผิด เมื่อออกจากหองแลวก็ลองถามเพื่อน หรือ

คนควาตอเองอีกรอบ 
๖๓. พยายามหาเรือ่งเรียกชื่อวิทยากรทานนัน้ใหถูกตองอยางแนบเนยีน 
๖๔. เฉยๆ เพราะ ถาเรารูวาผิดก็ไมเปนไร 
๖๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พยายามหาทางใหครูไดอานชื่อของวิทยากรทานนัน้อีกครั้ง 
๖๖.       ครูขา หนูเคยไดยินมาวา … และตกลงอยางไหนถูกคะเนี่ย หนงูง 
๖๗. อาจารยคะ วทิยากรทานนีช้ื่อ … ไมใชเหรอคะ 
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๖๘. หนูคิดวาทฤษฎีนี้เปนอยางนี ้… ไมใชเหรอคะ 
๖๙. อาจารยคะ วทิยากรที่ชื่อ … หรือเปลาคะ 
๗๐. อาจารยขา หนูเคยอานหนงัสือ มันบอกวา ... ใชทฤษฎีเดียวกับที่อาจารยวามั้ยคะ 
๗๑. เฉยๆ เพราะ ไมรูจะบอกอยางไรดี กลวัทานจะเสียหนา 
๗๒. มันเปนแบบนี ้… ไมใชหรือคะ 
๗๓. เฉยๆ เพราะ ครูอาจจะออกเสียงผิด 
๗๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก แสดงออกทางหนาตา (ทําหนาตางนุงง) 
๗๕. อาจารยคะ หนูเคยไดยินชื่อวิทยากรวาคณุ … ไมทราบวาใชคนๆเดียวหรือเปลาคะ 
๗๖. อาจารยคะ ทฤษฎีนี้มนัไมใชแบบนี้หรือคะ รูสึกหนูจะไดเรียนมาอกีแบบ (อธิบายทฤษฎี

นั้น) 
๗๗. วิทยากรทานนั้นชื่อ ... คะ 
๗๘. อาจารยคะ หนูคิดวา … 
๗๙. อาจารยคะ ชือ่คุณอะไรนะคะ ใชคุณ … หรือเปลาคะ 
๘๐. อาจารยคะ วนันัน้บอกวาเปนทฤษฎีเร่ือง … ใชเร่ืองเดียวกันหรือเปลา 
๘๑. ออ หนกู็รูจักคะ วทิยากรทานนี้ดังมากแตชื่อเคาอานยากมากเลย รูสึกจะชื่อ สะ-มะ-พล นะ

คะ 
๘๒. หนูมีความเหน็อีกอยางหนึง่คะ ถาเราใชทฤษฎนีี้ จะไดมั๊ยคะ 
๘๓. คุณครูคะ ชื่อวิทยากรมันไมถกูคะ 
๘๔. คุณครูคะ ทฤษฎีที่ครูบอกมนัไมใชนี่คะ 
๘๕. อาจารยคะ วทิยากรทานนัน้ไมไดชื่อ … เหรอคะ หรือวาหนูจําผิด 
๘๖. อาจารยขา ทฤษฎีที่อาจารยพูดถงึ ชื่อทฤษฎีวา … ใชมัย้คะ แลวเนื้อหาไมใช … เหรอคะ 
๘๗. ใชคุณ … หรือเปลาคะ 
๘๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก กลับไปหาหลักฐานมาอางอิง 
๘๙. อาจารยคะ อาจารยอานชื่อวิทยากรไมถกูตองคะ ตองอานวา … คะ 
๙๐. อาจารยคะ หนูคิดวา … ที่อาจารยพูดเมื่อสักครู หนูคิดวา … 
๙๑. เฉยๆ เพราะ ใหอาจารยรูเอง แตพอวนัจริงจะแกลงถามชื่ออีกรอบ 
๙๒. อาจารยครับมนัไมใช … อยางงี้เหรอครับ 
๙๓. อาจารยคะ หนูทราบมาวา วิทยากรทานนั้นชื่อ … ไมใชหรือคะ 
๙๔. อาจารยคะ ทฤษฎีนัน้มันเปน … ไมใชหรือคะ 
๙๕. อาจารยคะ ผิดคะ 
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๙๖. เฉยๆ เพราะ เราอาจผิดก็ได 
๙๗. เฉยๆ เพราะ ไมรูจะบอกครูอยางไร 
๙๘. จะถามครูวา “ครูพูดผิดหรือเปลา” 
๙๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ทําหนาไมปกติ (แปลกๆ) 
๑๐๐. ย้ําคําตอบที่ทานพูดอีกรอบ 
๑๐๑. ขอโทษนะคะคุณครูขา คุณครูหมายถึงทาน (ชื่อจริง) หรือเปลาคะ 
๑๐๒. คุณครูขา แนวคิดนั้นหนูเคยไดยินมาอีกแบบดังนี้คะ … คุณครูชวยแกไขใหใหมไดไหมคะ 
๑๐๓. ใชวิทยากรที่ชือ่วา … ใชมั๊ยคะ 
๑๐๔. ครูขา หนจูําไดวาหนงัสือเขียนทฤษฎนีี้วา … ในหนงัสือนี้พิมพผิดรึเปลาคะ 
๑๐๕. ไมใชวิทยากรที่ชื่อ … นี้เหรอคะ 
๑๐๖. ครูคะ หนูคิดวาแนวคิดนี้มันแปลกๆนะคะ 
๑๐๗. ครูครับ ผมเหมือนไดยินชื่อวิทยากร คิดวาอานออกเสียงวา … 
๑๐๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใชทฤษฎีทีถู่กตอง แลวถามครูอยางไมรูวา อันนีห้รือเปลา 
๑๐๙. เออ..คุณครูคะ..ทานวิทยากรชื่ออะไรนะคะ หนูไดยินไมคอยถนัด 
๑๑๐. หนูเคยไดยินมาวาทฤษฎีนี้เปนอยางนี้ ไมใชหรือคะ 
๑๑๑. อาจารยคะ ชือ่วิทยากรคนนี้ไมไดชื่อ …หรือคะ 
๑๑๒. อาจารยคะ ทฤษฎีอันนั้นมนัไมใชอยางนัน้หรือคะ? 
๑๑๓. อาจารยครับ อาจารยพูดชื่อของวิทยากรผิดไปหรือเปลาครับ? 
๑๑๔. เหรอครับ ผมนึกวา ... 
๑๑๕. อาจารยคะ ชือ่วิทยากรชื่อ … ไมใช … 
๑๑๖. ทฤษฎนีั้นผิดคะ 
๑๑๗. เฉยๆ เพราะ อาจเปนคนละคนกนัก็ได ไมอยากจะใหเกิดความสับสนข้ึน 
๑๑๘. เฉยๆ เพราะ เราอาจจะเขาใจผิดเอง แลวก็จําทฤษฎีนั้นและเอาไปคนควาวาใครถูกกนั

แน ถามีเวลาวาง 
๑๑๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปบอกวทิยากรใหบอกคณุครู 
๑๒๐. ครูครับ ครูพูดผิดเปลาครับ 
๑๒๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปบอกวทิยากรใหพูดกับครูวาชื่อเขาสะกดอยางไร 
๑๒๒. ครูครับ มันเปนอยางนั้นจริงเหรอครับ ไมใชอยางนีห้รือครับ 
๑๒๓. ขอโทษนะคะอาจารย เผอิญหนูรูจักวิทยากรทานนี ้ แลวอาจารยออกเสียงชื่อของวทิยากร

ไมถูกตอง 
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๑๒๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทําวาไมเขาใจ แลวแสดงทฤษฎีใหดูวาของฉันถูกตองหรือ
ไม ทัง้ๆที่รูวาถกู 

๑๒๕. อาจารยครับ ผมวาชื่อเคาแปลกๆนะครับ 
๑๒๖. อาจารยครับ ผมวาทฤษฎีของอาจารยนัน้มันแปลกๆนะครับ ผมวามันนาจะมีสักแหงที่มนั

ผิดนะครับ 
๑๒๗. อาจารยคะ คนนี้เคาชื่อ … ไมใชเหรอคะ 
๑๒๘. ใชเหรอคะอาจารย คือหนกู็ไมคอยรูเร่ืองทฤษฎีตางๆเทาไหร แตอาจารยเขาใจผดิอะไรรึ

เปลา 
๑๒๙. อาจารยขา เขาชื่อ … รึเปลาคะ 
๑๓๐. อาจารยขา ทีจ่ริงทฤษฎีนี้มนัตองเปนแบบ … ไมใชหรือคะ 
๑๓๑. ครูคะ วิทยากรทานนัน้ชื่อ … ไมใชหรอคะ 
๑๓๒. ทฤษฎนีั้นถูกจริงหรือคะ หนวูามนั … ไมใชหรือคะ 
๑๓๓. ไมใชชื่อ … หรือคะ 
๑๓๔. เฉยๆ เพราะ เราก็ไมมัน่ใจวาถาเราแยงอาจารยไป ส่ิงทีเ่ราแยงจะถูกตองหรือเปลา 
๑๓๕. อา … ที่ทํา … ใชมั้ยคะ 
๑๓๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เอาหนังสือเร่ืองทฤษฎนีั้นมาใหทานด ู
๑๓๗. ไมทราบวา ใช … หรือเปลาคะ 
๑๓๘. มีคนเคยสอนอีกแบบหนึง่มา 
๑๓๙. หนูจาํไดวาวิทยากรทานนัน้ชื่อ … ไมใชหรือคะ 
๑๔๐. หนูคิดวา …นะคะ จําไดวาเคยอานหนงัสือเลมหนึง่กเ็ขียนเอาไวอยางนั้น 
๑๔๑. ออ อาจารย… หรือคะ เพือ่ใหอาจารยนกึขึ้นมาไดวาอาจารยทานนัน้ชื่ออะไร 
๑๔๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทาํหนางง ใหอาจารยรู 
๑๔๓. ไมทราบวาใช … (ชื่อวิทยากร) รึเปลาคะ 
๑๔๔. อาจารยคะ คอืหนูขอถามเกีย่วกับทฤษฎีเล็กนอยไดไหมคะ คือหนูไดยนิมาวา … จริงรึเปลา

คะ 
๑๔๕. ครูคะ วิทยากรคนนั้นชื่อ … คะ 
๑๔๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ถามอาจารยคนอื่นบาง หาหนังสือมาอานบาง 
๑๔๗. วิทยากรนี้ชื่อ … หรือ … นะคะ 
๑๔๘. ใหอาจารยยกตัวอยางประกอบ แลวอธิบายใหฟง 
๑๔๙. เฉยๆ เพราะ ไมอยากจะไปทําใหทานหนาแตก เราทาํเฉยๆจะดีกวา 
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๑๕๐. ลองพูดทฤษฎทีี่ถูกตองใหทานฟง เผื่อเราเองอาจจะเขาใจผิด 
๑๕๑. คุณครูครับ วิทยากรคนนี้ชือ่ไมคุนเลยนะครับ คุณครูลองเช็คดูดี ๆนะครับ 
๑๕๒. เฉยๆ เพราะ ยังไมเขาใจอยูถาถามก็คงนึกวาถกู 
๑๕๓. ออ! ใชคุณ … (บอกชื่อที่ถกูตอง) หรือเปลาครับ ผมรูจักครับ 
๑๕๔. ทฤษฎทีี่วา … ใชไหมครับ (แตเราไมควรไปบอกตรงๆ เพราะเราไมควรอวดฉลาดกับ       

ผูใหญ) 
๑๕๕. ขอโทษนะคะ แตดิฉันคิดวาครูอานชื่อผิดไป ควรจะอานวา … 
๑๕๖. ขอโทษนะคะ แตดิฉันไมเห็นดวย เพราะวาทฤษฎทีี่ถูกตองนัน้คือ 
๑๕๗. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวอาจารยก็คงจะอานชื่อใหมแลวก็รูเอง 
๑๕๘. คุณครูคะ หนคูิดวาครูเขาใจผิดนะคะ ทฤษฎีที่ถูกตองเปนอยางนี้ไมใชหรือคะ 
๑๕๙. เฉย ๆ เพราะ ในชวีิตคนเราก็สามารถหลงลืมหรือจําบางสิ่งบางอยางไดในเวลาอันสั้น 

เพราะฉะนัน้มนัไมใชเร่ืองแปลกอะไร 
๑๖๐. ตามหนังสือทีอ่างอิงเปนอยางไรก็บอกกลาวตามทฤษฎทีี่ถูกตอง 
๑๖๑. เฉยๆ เพราะ ไมอยากใหอาจารยเสยีหนา 
๑๖๒. อาจารยครับ อาจารยแนใจหรอครับวาทฤษฎีนี้ถูก 
๑๖๓. ครูครับ วิทยากรคือ … ไมใชหรอครับ พอดีผมรูจกั 
๑๖๔. ครูครับผมคิดวาทฤษฎนีี้ไมไดเปนอยางนี้หรอครับ (แลวก็อธิบาย) 
๑๖๕. ครูครับช่ือวิทยากรคนนั้นชื่อ … ไมใชหรอครับ 
๑๖๖. บอกกับครูวาทฤษฎนีั้นผิด 
๑๖๗. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวอาจารยจะขายหนา และเดี๋ยวจะโดนวา “พูดผิดหนอยเอง ทาํมาเปน

จับผิด” 
๑๖๘. ผมเคยรูเร่ืองนีน้ะครับ มนัไมใชแบบนี้นะครับ 
๑๖๙. อาจารยเขาใจผิด เขาไมไดชื่อนั้น (อธิบายไปแตดวยน้าํเสียงทีเ่คารพ) 
๑๗๐. เฉยๆ เพราะ อาจารยจะหาวาไมเคารพและอาจารยอาจจะโมโห 
๑๗๑. อาจารยคะ หนูรูจักวทิยากรทานนี้คะ ทานชื่อ … หรือเปลาคะ 
๑๗๒. เฉยๆ เพราะ ไมอยากเถียงกับครู 
๑๗๓. ขอประทานโทษอาจารย อาจารยไดกลาวชื่อวิทยากรผิด 
๑๗๔. เฉยๆ เพราะ ครูก็คือครู เราควรเชื่อครู และคิดตามครูเสมอ 
๑๗๕. เฉยๆ เพราะ เราอาจจาํผิดเอง 
๑๗๖. เฉยๆ เพราะ เราอาจจะจําผิดเองและไมอยากใหครูเสียหนา 
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๑๗๗. เฉยๆ เพราะ ถาอาจารยพดูผิดมันจะตลกดี 
๑๗๘. ครูครับ ครูพูดผิดครับ ความจริงแลวทฤษฎีที่ถูกตองก็คือ … ครับ 
๑๗๙. ใชอาจารย … (บอกชื่อทีถู่ก) ใชไหมคะ ดิฉันเคยไดยนิคะ 
๑๘๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนา 
๑๘๑. จะชวยทานใหพูดใหถกูตองจนได 
๑๘๒. เฉยๆ เพราะ ไมกลาที่จะขัดความคิดของทาน เราไมแนใจเหมือนกนัวาทฤษฎีนัน้จะผิด

หรือไม 
๑๘๓. ชื่อนี้ใชไหมคะ หนูรูจักคะ 
๑๘๔. อธิบายในสิ่งทีเ่ราคิดวาถกู 
๑๘๕. อาจารยคะ คนที่จะเปนวทิยากรชื่อ … ไมใช … 
๑๘๖. เฉยๆ เพราะ ไมอยากใหครูเสียหนา 
๑๘๗. อาจารยคะ อาจารยพูดชื่อวทิยากรผิดคะ 
๑๘๘. อธิบายทฤษฎนีั้นใหม แตไมใชวาอวดดีอะไร 
๑๘๙. อันที่จริงแลว นักวทิยากรทานนัน้ชื่อที่ถูกตองคือ … ครับผม 
๑๙๐. นาจะเปนอยางนัน้อยางนี้มากกวา 
๑๙๑. คุณครูคะ วิทยากรทานนัน้ชื่อ … ไมใชหรือคะ หรือวาหนูจาํผิด 
๑๙๒. เฉยๆ เพราะ ทฤษฎีที่ครูกลาวอาจเปนแคการยกตัวอยางหรืออางถึงเทานั้น 
๑๙๓. อาจารยคะ วทิยากรที่เชิญมาไมใชชื่อนี้คะ 
๑๙๔. อาจารยคะ อาจารยกลาวทฤษฎีไมถูกตองคะ 
๑๙๕. คุณครูคะ ใชวิทยากร … หรือเปลาคะ เมื่อสักครูคณุครูพูดผิดคะ 
๑๙๖. เฉยๆ เพราะ ไมแนใจเหมือนกนัวาทฤษฎทีี่คุณครูอางถงึจะถกูหรือไมถูก 
๑๙๗. อาจารยคะ ชือ่วิทยากรคนนั้นชื่อนี้คะ อาจารยพูดผิดคะ 
๑๙๘. อาจารยพูดไมตรงประเด็นคะ 
๑๙๙. เฉยๆ เพราะ ไมอยากทาํใหอาจารยเสียหนา แกไปกเ็ทานั้น แคพูดผิด 
๒๐๐. ทฤษฎนีี้ผิดหรอืเปลาคะอาจารย 

 
- มีบุคคลที่สาม 

 
๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ออกไปนอกหองแลวคอยบอกชื่อทีถู่กตองของวทิยากรคน

นั้นกับอาจารย 



 ๓๒๘

๒. อาจารยครับผมคิดวามนัเปน …. อยางนีห้รือเปลาครับ (เพื่อใหอาจารยคิดทบทวนใหม) 
๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปพบอาจารยแลวบอกชือ่วิทยากรวาทานไดมาแลว 
๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เอาหนงัสือที่มีทฤษฎีทีถู่กตองใหอาจารยดู 
๕. เฉยๆ เพราะ ไมใชเร่ืองของเรา 
๖. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวครูอาย 
๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนโนตไปวางที่โตะโดยระบุชื่อที่ถกูตองพรอมลงชือ่ผูสง 
๘. เฉยๆ เพราะ เหน็วาสถานการณไมเหมาะสม 
๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกเพื่อนๆใหทราบวาจริงๆแลว อาจารยทานนัน้ชือ่อะไร 

ใหเพื่อนพิจารณาเอง 
๑๐. อาจารยขาทีห่นูเคยไดยินมาเปนอยางนี้นะคะ …. อาจารยคดิวาถกูไหมคะ 
๑๑. เฉยๆ เพราะ กลัวอาจารยเสียหนา 
๑๒. เฉยๆ เพราะ ขอไปหาขอมลูเพิ่มเติมกอน 
๑๓. เคยไดยินจากวิทยวุา วทิยากรที่จะมาพูดชื่อ …. ไมใชเหรอครับ ใชคนเดียวกนัหรือเปลา 
๑๔. ผมคิดวาทฤษฎีนี้เปนอยางนี ้…. ผมเขาใจถูกตองหรือเปลาครับ 
๑๕. เฉยๆ เพราะ ไมอยากขัดแยงกับผูใหญ 
๑๖. เฉยๆ เพราะ มีคนอยูเยอะ กลวัครูจะโกรธ เพราะเราไมทราบวาพดูไปแลวเราจะเดือด

รอนหรือไม หากเราเดือดรอนก็ไมคุมที่จะพูดเรื่องแคนี ้
๑๗. เฉยๆ เพราะ ครูอาจจะแคลืมไป 
๑๘. หนูมีความเหน็คะ คือวา … (แตรอใหอาจารยพูดใหจบกอน) 
๑๙. อาจารยความจริงแลวชื่อวทิยากรคือ …. นะคะ 
๒๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ถามเพื่อนทีเ่รียนเกงๆ 
๒๑. บอกเพื่อนและอาจารยใหทราบ ขอ๑ไมทราบ ขอนี้ควรจะทราบไดแลว 
๒๒. จริงๆแลวเปนแบบ … ไมใชหรือคะ และแอบคุยกับเพื่อนถงึทฤษฎีนี้อีกท ี
๒๓. เฉยๆ เพราะ หากพูดตอหนาเพื่อนๆอาจกลายเปนการหักหนาอาจารยได แตอาจจะไป

บอกกับอาจารยเปนการสวนตัว 
๒๔. เฉยๆ เพราะ หากพูดตอหนาเพื่อนๆอาจกลายเปนการหักหนาอาจารยได จะไปพูดกับ

อาจารยเปนการสวนตวั พรอมกับหลกัฐานอางอิงที่วาทฤษฎีที่อาจารยพูดผิดไปดวย 
๒๕. หนพูอทราบชือ่อาจารยทานนี้คะ 
๒๖. อาจมีวธิีอ่ืนอกีไหมคะ 
๒๗. เฉยๆ เพราะ ไมอยากทําใหอาจารยขายหนา ไวพบกนั ๒ตอ๒ คอยบอกทานวาอานผิด 
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๒๘. อาจารยครับผมคิดวามนั ... อยางนีห้รือเปลา หรือเพื่อนๆในหองคิดวายังไง …. หันไปหา
เพื่อน …. เพื่อนพูด …. อาจารยพดู …. 

๒๙. อาจารยพูดชื่อผิดครับ เผอิญผมรูจักกับวทิยากรทานนัน้ 
๓๐. เฉยๆ เพราะ อาจารยอาจจะลืมก็ได 
๓๑. เฉยๆ เพราะ ไมทราบวาจะทักทวงอยางไร 
๓๒. ไมใชแบบนั้นคะครู 
๓๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หลงัเลิกเรยีนแลวไปพบกบัอาจารยแลวบอกกับอาจารยไป

เลยวาชื่อทีถู่กเปนอยางไร 
๓๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หลงัจากนัน้คอยเขาไปพบ (เมื่อเพื่อนออกไปแลว) แลวถาม

ถึงทฤษฎีนัน้ใหม อาจโตแยงอยางสุภาพ 
๓๕. เฉยๆ เพราะ ถาพูดตอหนาคนอื่นๆอาจไมเปนการสมควรและทําใหคณุครูเสียหนา เปน

การใหเกียรติผูที่เปนผูใหญกวา 
๓๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปปรึกษากบัครูหลังชั้นเรียน 
๓๗. ครูครับ วิทยากรคนนัน้ชื่อ … ไมใชหรือครับ 
๓๘. เฉยๆ เพราะ ครูอาจจะถกูก็ไดนะ 
๓๙. เฉยๆ เพราะ เราจะทําตวัโดดเดนไปเพื่ออะไร เราจะรูจักคนเดียวแลวเพื่อนนักเรียนคน

อ่ืนๆไมรูหรอ ถาเรารูคนเดียวจะอวดเกงไปทําไมละ 
๔๐. เฉยๆ เพราะ กลัวอาจารยเสียหนา 
๔๑. เฉยๆ เพราะ คนเยอะ 
๔๒. เฉยๆ เพราะ จะใหออกไปพูดหนาชัน้วาอาจารยพูดผิด คงไมทาํ 
๔๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปพูดเปนการสวนตวั ไมพูดในชัน้เรียน 
๔๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปพูดเปนการสวนตวัอีกทหีนึง่ 
๔๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทกัทายผูทีจ่ะมาเปนวทิยากรดวยชื่อที่ถกูตอง 
๔๖. ขอโทษคะอาจารย คือหนูไมคอยเขาใจ เพราะหนูเคยไดยินทฤษฎนีี้ แตไมเหมือนกบัของ

อาจารยคะ 
๔๗. วิทยากรทานนี้ใช … หรือเปลาคะ 
๔๘. อาจารยชวยอธิบายทฤษฎีนีอี้กครั้งไดไหมคะ 
๔๙. ยกมือถามอะไรก็ไดเกี่ยวกับวิทยากรผูนั้นโดยเอยชื่อวทิยากรผูนัน้อยางถูกตอง อาจารย

เมื่อไดฟงก็จะทราบเอง 
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๕๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ถาขณะนัน้มีหนงัสือที่มีคาํอธิบายทฤษฎีนั้นก็จะทาํเปนเปด
ใหอาจารยดู แลวถามวา “เปนอยางนี้ใชไหมคะ” 

๕๑. วิทยากรทานนั้นชื่อวา ... อาจารยคิดวาชื่อนั้นหรือเปลาคะ 
๕๒. เฉยๆ เพราะ กลัวอาจารยเสียหนา 
๕๓. เฉยๆ เพราะ คงมีอีกหลายคนในหองที่ทราบและคงมีวธิีอ่ืนจะบอกอาจารย 
๕๔. เฉยๆ เพราะ เนื่องจากอยูในหองรวม คงมหีลายคนที่รูและอาจมีวิธีอ่ืนแทนการบอก

อาจารยตรงๆ 
๕๕. เฉยๆ เพราะ อยูในหองเรียนเปนบรรยากาศที่มีคนหมูมาก ไมเหมาะกลาวติงอาจารย

เร่ืองเอยชื่อผูอ่ืนผิด อาจบอกอาจารยเมื่อคาบเรียนเลิก 
๕๖. เฉยๆ เพราะ เปนปกติที่คนเราจะมทีัศน- คติตางกนั 
๕๗. เฉยๆ เพราะ กลัวอาจารยอาย 
๕๘. เฉยๆ เพราะ กลัวอาจารยอาย 
๕๙. เอะ ไมทราบวาใชทาน … หรือเปลาคะ ที่ครูกาํลังพดูถึง 
๖๐. เฉยๆ เพราะ เปนเรื่องความเหน็สวนตัว 
๖๑. เฉยๆ เพราะ อยูในคนหมูมาก ขาพเจาไมอยากเปนจุดสนใจและคิดวาตอนหลงัอาจมีผู

อ่ืนไปบอก หลงัจากอาจารยออกจากชัน้เรยีน 
๖๒. เฉยๆ เพราะ ขาพเจาอาจจะจาํผิดได เมื่อออกนอกชัน้เรียนจงึถามเพื่อนและคนควาตอเอง 
๖๓. เฉยๆ เพราะ ถาพูดออกมาครูจะเสียหนา และคิดวาครคูงรูแตอาจเผลอออกเสียงผดิ 
๖๔. เฉยๆ เพราะ เรารูวาทฤษฎผิีดก็ไมเปนไร และถาพูดไปครูอาจรูสึกเสียหนา 
๖๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เอาไวบอกครูตอนหมดชัว่โมง 
๖๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองถามเพื่อนๆดูกอน แลวคอยตดัสินใจชวนกนัไปบอก

อาจารย 
๖๗. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวอาจารยจะโกรธที่ทาํใหขายหนา หรือบางทีอาจจะมีคนอื่นแยงขึ้นมาก็ได 
๖๘. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวอาจารยจะโกรธที่ทาํใหขายหนา หรือบางทีอาจจะมีคนอื่นแยงขึ้นมาก็ได 
๖๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หลงัเลกิเรียนแลวคอยไปบอกอาจารยเปนการสวนตวั 
๗๐. อาจารยขา หนูเคยอานหนงัสือ มันบอกวา … ใชทฤษฎีเดียวกับที่อาจารยวามั้ยคะ 
๗๑. เฉยๆ เพราะ อยูหนาคนหมูมาก ถาไปขัดตอนนั้นอาจจะทาํใหอาจารยทําตัวไมถูก 
๗๒. เฉยๆ เพราะ มีเพื่อนอยูหลายคน แตถาออกจากหองอาจพูดกับเพื่อนสนิทวา “ฉันวามัน

เปนแบบนี ้... ไมใชหรือ” 
๗๓. เฉยๆ เพราะ ครูอาจจะออกเสียงผิด 
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๗๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ซักถามเพื่อนวาเขาใจหรือไมพรอมกับทาํหนางุนงง 
๗๕. เฉยๆ เพราะ อาจมีคนไปบอกอาจารยทหีลัง 
๗๖. อาจารยคะ ทฤษฎนีั้นมนัไมใชแบบนี้หรือคะ รูสึกวาหนูจะไดเรียนมาอีกแบบ (อธิบาย

ทฤษฎนีั้น) 
๗๗. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวก็แกไขไดเอง และการพูดในชั้นเรียนก็ไมนาจะเปนทางการมาก คน

เราก็ตองผิดพลาดกันบาง 
๗๘. อาจารยคะ หนูคิดวา ... 
๗๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกอาจารยหลังเลิกเรียน เพื่อใหอาจารยพูดใหมวันจริง 
๘๐. อาจารยคะ ทฤษฎีเดิมเดียวกันหรือเปลาคะ หรือวาหัวขอใหม 
๘๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หลงัจากคาบเรียนนัน้ก็เขาไปพูดคุยกับอาจารยและบอก

ออมๆ เชน ถามชื่อวิทยากรอีกครั้ง 
๘๒. ถาหนูจะใชทฤษฎีอีกแบบนึงจะไดมั๊ยคะ 
๘๓. คุณครูคะ ชื่อวิทยากรชื่อ … ไมใชเหรอคะ หนูเคยไดยินมาคะ 
๘๔. แนวคิดของทฤษฎีไมใชอยาง … นี้หรอคะ 
๘๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปพบอาจารยทีหลงั แลวลองถามดู 
๘๖. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวอาจารยเขิน 
๘๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก คุยปรึกษากบัเพื่อน 
๘๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก กลับไปหาหลักฐานมาอางอิง 
๘๙. เฉยๆ เพราะ มีผูคนอยูในหองมาก ถาหากพูดแลวอาจทําใหอาจารยรูสึกไมดีได 
๙๐. อาจารย ไมใชเปนแบบนี ้เหรอคะ … 
๙๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สงกระดาษขึ้นไป 
๙๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สงกระดาษขึ้นไป 
๙๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สงเปนกระดาษขึ้นไปบอก 
๙๔. อาจารยคะ ทฤษฎีนัน้ มนัเปน … ไมใชหรือคะ 
๙๕. ใช … คนนี้หรือปาวคะ 
๙๖. เฉยๆ เพราะ เคาคงถูกแหละคะ 
๙๗. บอกชื่อที่ถกู 
๙๘. ครูบอกผิดหรือปาว 
๙๙. ไมใช … เหรอคะ (พดูแบบดีๆ) 
๑๐๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พอออกนอกหองคอยถามครูอีกรอบ 



 ๓๓๒

๑๐๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไดไปคุยกับครูวา “ขอโทษนะคะคุณครูขา คุณครูหมายถึง
ทาน (ชื่อจริง) หรือเปลาคะ” แตตอนอยูกนัลําพงั 

๑๐๒. ยกมือถามวา “ครูขา หนเูคยไดยินมาอีกแบบหนึง่ไมทราบวาถูกหรือผิดหรือเปลา ดังนี้คะ 
… คุณครูชวยแกไขใหใหมไดไหมคะ 

๑๐๓. ครูขาหนูรูจักกบัทานวทิยากรคะ ไมใชชื่อวา … หรือคะ 
๑๐๔. ครูขา ในหนังสือเขียนทฤษฎีนี้วา … ในหนงัสือพิมพผิดรึเปลาคะ 
๑๐๕. ไมใชวิทยากรที่ชื่อ … นี้เหรอคะ 
๑๐๖. หนูคิดวาแนวคิดนี้มันแปลกๆนะคะ 
๑๐๗. เฉยๆ เพราะ อาจารยเขาตองอาย ถาผมบอกไป 
๑๐๘. มันผิดครับ ทีจ่ริงคือ … 
๑๐๙. เฉยๆ เพราะ ไมอยากใหอาจารยตองอาย เพราะไมรูจะพูดวาอยางไร เอาไวรอให

วิทยากรเดนิเขามาแลวถาเขาประสงคจะแกไขชื่อของเขาที่อาจารยพดู ก็ใหเขาแก ถาเขา
ไมก็ไม 

๑๑๐. เฉยๆ เพราะ ไมอยากหักหนาอาจารย 
๑๑๑. อาจารยคะ ชือ่วิทยากรคนนี้ไมไดชื่อ …หรือคะ 
๑๑๒. อาจารยคะ ทฤษฎีอันนั้นมนัไมใชอยางนัน้หรือคะ? 
๑๑๓. เฉยๆ เพราะ ผมอยากใหทกุคนและอาจารยคนพบความจริงดวยตัวของพวกเขาเอง 
๑๑๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ผมจะบอกเพื่อนทีหลงัวาอาจารยพูดผิด 
๑๑๕. เฉยๆ เพราะ ครูเปนครู และไมอยากทําใหครูหนาแตก 
๑๑๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พูดและแสดงความเหน็กบัเพื่อน 
๑๑๗. เฉยๆ เพราะ อาจเปนคนละคนกนั เดี๋ยวบอกผิดแลวจะเกิดความสับสน 
๑๑๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ถามเพื่อนวาที่ครูพูดนั้นถกูหรือเปลา เพราะตนเองคิดวาผิด 
๑๑๙. ครูพูดชื่อวิทยากรผิดหรือเปลาครับ 
๑๒๐. ครูใหทฤษฎีผิดหรือเปลาครับ ผมคิดวามนัไมใชนะครับ 
๑๒๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปบอกวทิยากรใหพูดกับครูวาชื่อเขาสะกดอยางไร 
๑๒๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก รอใหอยูสองคนแลวคอยบอก 
๑๒๓. ทําเปนถามอาจารยเกีย่วกบัวิทยากรทานนั้นโดยออกชือ่ที่ถูกตอง 
๑๒๔. เฉยๆ เพราะ ไมอยากทาํใหอาจารยเสียหนา 
๑๒๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปบอกอาจารยหลงัเลิกเรยีน เพราะกลวัอาจารยหนาแตก 
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๑๒๖. อาจารยครับ ผมวาทฤษฎีทีอ่าจารยพูดนีม่ันผิดนะครับ ผมวามนันาจะเปนอยางอื่นมาก
กวานะครับ 

๑๒๗. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวคนอื่นกบ็อก 
๑๒๘. เฉยๆ เพราะ เดี๋ยวคนอื่นกบ็อก 
๑๒๙. อาจารยขา วทิยากรเขาชื่อ … ไมใชหรือคะ 
๑๓๐. อาจารยขา ทีจ่ริงหนูคิดวาทฤษฎีมันนาจะเปนแบบ … ไมใชหรือคะ 
๑๓๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกทหีลงัตอนที่ไมมเีพือ่นวาครพููดชื่อวทิยากรผิดหรือปลาวคะ  
๑๓๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกทหีลังตอนที่ไมมีเพือ่นวา ทฤษฎนีั้นถูกจริงหรือคะ หนู

วามนั … ไมใชหรือคะ  
๑๓๓. เฉยๆ เพราะ กลัวจะเปนการหักหนาอาจารย 
๑๓๔. เฉยๆ เพราะ กลัวจะเปนการหักหนาอาจารย และเพื่อนๆอาจจะหมัน่ไส 
๑๓๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พูดกับเพื่อนเสียงกลางๆ ทาํหนาประหลาดใจวาชื่อนี้ใชรึเปลา 
๑๓๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ปรึกษากับเพื่อน ทาํหนาประหลาดใจ 
๑๓๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ปรึกษากับเพื่อนกอนวาใชวิทยากรทานนัน้แนหรือไม 
๑๓๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก คุยกับเพื่อนกอนวาทฤษฎนีั้นถูกหรือผิด 
๑๓๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก รอจนมโีอกาสคุยกับครูทานนั้นตามลําพัง ไมทําใหครูทาน

นั้นรูสึกเสยีหนา 
๑๔๐. หนูไดอานหนงัสือเลมหนึง่ซึง่เขียนไววา … ไมทราบวาหนังสอืทีห่นูอานนัน้ถูกตองหรือเปลาคะ 
๑๔๑. เฉยๆ เพราะ เพื่อนๆอาจจะไมรูก็ไดวาอาจารยพูดผิด 
๑๔๒. บอกทฤษฎีที่ถกูตอง แลวถามอาจารยวาอยางนี้ใชไหมคะ 
๑๔๓. เฉยๆ เพราะ ไมอยากทาํใหครูขายหนา คนเรามนัผิดกนัได 
๑๔๔. อาจารยคะ คือหนูขอถามเกีย่วกบัทฤษฎีเลก็นอยไดไหมคะ คือหนูไดยนิมาวา … จริงรึเปลาคะ 
๑๔๕. เฉยๆ เพราะ ถาพูดไปอาจเปนการหักหนาครูในตอนนัน้ 
๑๔๖. ทฤษฎีบทนี้เปนอยาง … ไมใชหรือคะ 
๑๔๗. วิทยากรชื่อ … นี่คะ 
๑๔๘. ใหอาจารยยกตัวอยางประกอบ แลวอธิบายใหฟง 
๑๔๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทาํเปนชวนเพื่อนไปคุยใกลๆอาจารย แลวพูดถงึชื่อวทิยากร

ดังๆใหอาจารยไดยิน 
๑๕๐. เฉยๆ เพราะ ไมอยากไปหกัหนาอาจารยตอคนมากๆ อยูเฉยๆดีกวา 
๑๕๑. คุณครูครับ วิทยากรคนนี้ชือ่ไมคุนเลยนะครับ คุณครูลองเช็คดูดี ๆนะครับ 
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๑๕๒. เฉยๆ เพราะ ถาเราไมรูแลวอาจารยอธิบายก็คงเชื่อ 
๑๕๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปบอกอาจารยทหีลัง 
๑๕๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เอารายงานที่มีทฤษฎีทีถู่กตองไปใหอาจารยดูให 
๑๕๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปพูดเปนการสวนตวั “ขอโทษนะคะ แตดิฉันวาชื่อของทาน

วิทยากรควรจะอานวา …นะคะ” 
๑๕๖. ขอโทษนะคะ แตวาดิฉันวาทฤษฎทีี่ถูกตองคือ … 
๑๕๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกเพื่อนคนอืน่ๆเพราะเดี๋ยวเพื่อนบางคนก็บอกอาจารย

เอง 
๑๕๘. หนูคิดวาทฤษฎีตองเปนแบบนี้ ไมใชหรือคะ 
๑๕๙. เฉยๆ เพราะ ถาวิทยากรนัน้ฟงอยูแลวครูแนะนําเขาผดิๆ เดี๋ยวเขากแ็กไขเอง 
๑๖๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ศึกษาทฤษฎีที่ถูกตองแลวทาํลงไปในนัน้เพื่อเปนการรักษา

ภาพพจนของความเปนครูจะไดยังดูดีในสายตานักเรียน 
๑๖๑. อาจารยครับ วิทยากรทานนั้นชื่อ … ไมใชเหรอครับ 
๑๖๒. เฉยๆ เพราะ อาจเปนการขัดการรับฟงขอมูลของผูอ่ืน 
๑๖๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก แลวคอยไปพูดกับครูทหีลงั 
๑๖๔. ไปอธิบายทฤษฎีที่ผมคิดวาใชพรอมเหตุผล 
๑๖๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไมพูดแตไปบอกครูหลังเลกิเรียน เพราะวาเดี๋ยวเพื่อนๆตอง

ขําและทําใหครูอาย 
๑๖๖. เฉยๆ เพราะ เราฟงไป แตเราก็ใชทฤษฎทีี่ถูก 
๑๖๗. ครูพูดผิดครับ เดี๋ยวเพื่อนๆจะเขาใจผิด ที่จริงแลววทิยากรคนนั้นคือ … 
๑๖๘. เฉยๆ เพราะ คนเยอะเดี๋ยวอาจารยจะขายหนา 
๑๖๙. เฉยๆ เพราะ เปนการทาํใหอาจารยหนาแตก 
๑๗๐. เฉยๆ เพราะ อยูกับคนเยอะพอสมควร 
๑๗๑. เฉยๆ เพราะ กลัวอาจารยเสียหนา 
๑๗๒. เฉยๆ เพราะ ผมมัน่ใจวาครูตองถูกเสมอ ผมเชื่อมัน่ในตัวคุณครู 
๑๗๓. เฉยๆ เพราะ เราไมจําเปนตองเสนอหนาในการแยงอาจารย แสดงถึงความไมสุภาพตอ     

สาธารณชน 
๑๗๔. เฉยๆ เพราะ เราควรนบัถือครู ครูคือครู เราควรเชื่อครูในทุกทาง 
๑๗๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พูดกับอาจารยหลังจากที่ไมมีคนอยู 
๑๗๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก รอใหเลกิเรียนแลวคอยบอก 
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๑๗๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หวัเราะ เพราะแคหัวเราะทานก็คงรูแลววาพูดผิด 
๑๗๘. เฉยๆ เพราะ ผิดก็ผิด แคผมรูส่ิงที่ถกูกพ็อแลว 
๑๗๙. เฉยๆ เพราะ จะเปนการหกัหนาอาจารยตอทุกคน 
๑๘๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนา 
๑๘๑. บอกชื่อที่ถกูตองใหทานฟง 
๑๘๒. เฉยๆ เพราะ คิดวาเพื่อนคนอื่นคงจะทักแทนเรา 
๑๘๓. บอกวาพูดผิดรึเปลาคะ 
๑๘๔. ลองอธิบายสิ่งที่ถูกดวูาเปนยงัไง เราอาจเขาใจผิด 
๑๘๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกเพื่อนวาอาจารยพูดผดิ และเดี๋ยวเพื่อนก็แยงอาจารย

เอง 
๑๘๖. เฉยๆ เพราะ ไมอยากใหครูเสียหนา 
๑๘๗. อาจารยคะ อาจารยพูดชื่อวทิยากรผิดคะ 
๑๘๘. อธิบายใหมแตไมใชวาพูดมากอะไร 
๑๘๙. เฉยๆ เพราะ ถาพูดไปจะเสียมารยาท แตจะบอกหลงัเลิกเรียน 
๑๙๐. ในความเขาใจของผม ผมวานาจะเปน … อยางนี้นะครับ 
๑๙๑. คุณครูคะ วิทยากรทานนัน้ชื่อ … ไมใชหรือคะ 
๑๙๒. เฉยๆ เพราะ ทฤษฎีที่ครูกลาวอาจเปนแคการยกตัวอยางหรืออางถึงเทานั้น 
๑๙๓. อาจารยคะ วทิยากรที่เชิญมาไมใชชื่อนี้คะ 
๑๙๔. อาจารยคะ อาจารยกลาวทฤษฎีไมถูกตองคะ 
๑๙๕. คุณครูกลาวชือ่วิทยากรไมถกูคะ 
๑๙๖. เฉยๆ เพราะ ถาถามหรือโตแยงอาจหนาแตก เพราะไมแนใจเหมือนกนั 
๑๙๗. อาจารย เขาชื่อนี้คะ อาจารยพูดชื่อเคาผิด เดี๋ยวเขาจะหาวาอาจารยจําชื่อเคาไมไดคะ 
๑๙๘. อาจารยพูดผิดทฤษฎีคะ ไมไดเกี่ยวของกบังานเลยคะ 
๑๙๙. เฉยๆ เพราะ ไมอยากทาํใหอาจารยเสียหนา 
๒๐๐. ใชทฤษฎีแบบนี้หรือคะ 
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การกลาวแยงความคิดเหน็ 
 

- ไมมีบุคคลที่สาม 
 
๑. การแสดงละครผมวาไมคอยเหมาะเทาไหรมั้งครับกับงานนีห้รืออาจารยเหน็ขอดีอะไรที่

ผมอาจไมไดคิดหรือเปลาครับ 
๒. จริงๆแลวผมอยากทําหัวขอ … นี้มากกวา เพราะรูสึกชอบเลยตั้งใจอยากทาํ อาจารยเหน็

วาไมเหมาะสมอยางไรครับ 
๓. เฉยๆ เพราะ ถาทุกคนมีความเห็นโดยรวมก็ยอมรับ 
๔. อาจารยคะ หนูคิดวาเรานาจะจัดแสดงบอรดในหัวขอเร่ือง ... นี้ จะดกีวาไหมคะ เพราะ ... 
๕. อาจารยคะ ถาหนูจะทําแบบ ... อยางนี ้อาจารยมีความเห็นอยางไรคะ 
๖. อาจารยคะ ตามทีห่นูไดปรึกษากับเพือ่นๆแลว พวกเขาอยากใหเปนหวัขอนี้ อาจารยคิดวา

อยางไรคะ 
๗. อาจารยครับ นอกจากการจดัแสดงละครแลว อาจารยคดิวามีกจิกรรมอื่นๆทีน่าสนใจอีก

หรือไมครับ 
๘. ขอโทษครับอาจารย อาจารยคิดวาเรื่อง (หัวขออ่ืน) จะนาสนใจกวาหรือไมครับ 
๙. อาจารยคะ หนูคิดวาการเลนละครไมนาเหมาะสมกับพวกหนนูะคะ 
๑๐. เสนอหวัขอใหมใหอาจารย ถาอาจารยไมเห็นดวยก็รับฟง 
๑๑. กอบอกตามตรงวาไมเหน็ดวย แลวใหเหตผุล 
๑๒. กอบอกตามตรงวาไมเหน็ดวย แลวใหเหตผุล 
๑๓. ผมคิดวาการแสดงละครไมเหมาะกับกจิกรรมนี้ ผมอยากเสนอความคดิอื่นครับ 
๑๔. ผมคิดวาหวัขอนี้ยังไมเหมาะสมกับกิจกรรมนี้ ผมขอเสนอหัวขออ่ืนครบั 
๑๕. จัดอยางอืน่นาสนใจมากกวา 
๑๖. อยากทําหัวขออ่ืนที่เราอยากทํา และนาสนใจมากกวา เพราะการจดัแสดงบอรดในงาน

วิชาการเปนเรื่องของผูเรียนไมใชอาจารยจะมาบงัคับ 
๑๗. เสนอความคิดเห็นของตนเองที่คิดวาดีกวา 
๑๘. เสนอความคิดในขอที่เราเหน็ดวย 
๑๙. เฉยๆ เพราะ เผื่อเพื่อนๆอยากจะแสดง 
๒๐. หนูคิดวาถาหนูทาํหวัขอนี้จะทําไดดีกวาหวัขอที่อาจารยเสนอ แตถาอาจารยไมเห็นดวย

หนกู็ไมขัดคะ 
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๒๑. เฉยๆ เพราะ ทําไปถามคีะแนน ถาไมมีคะแนนกท็าํไปเฉยๆ แบบตามตองการของ
อาจารย 

๒๒. เฉยๆ เพราะ ก็ทาํตามตองการ เพราะไมไดยากเยน็อะไร ครูก็เปนครู ควรเคารพไวกอน 
๒๓. เสนอกิจกรรมอื่นๆดวยเพื่อเปนทางเลือกใหกับอาจารย 
๒๔. เสนอกิจกรรมอื่นๆดวยเพื่อเปนทางเลือกใหกับอาจารย 
๒๕. ผมคิดวาละครไมคอย work ตัวผมเองวาไมคอยดทีี่จะจัด แตถาผมลองไปคุยกับเพื่อน 

สวนใหญเหน็ดวยก็ตามเสียงสวนใหญ 
๒๖. ผมขอไปคิดดูกอนละกันครบัหาขอเปรียบเทียบแลวคอยมาหารือใหม 
๒๗. ผมมีกิจกรรมอื่นที่ดีกวามาเสนอตออาจารย 
๒๘. เฉยๆ เพราะ นัน่เปนคําสั่งของครูและครูก็เปนผูใหคะแนน ดังนั้นจงึตองทาํตามคําสั่ง 
๒๙. เราควรหากิจกรรมอื่นดีกวาคะ 
๓๐. หนูคิดวา หนถูนัดที่จะทาํเรื่อง … มากกวาคะ 
๓๑. บอกถึงเหตุผลที่ไมเหน็ดวย 
๓๒. บอกถึงเหตุผลที่ไมเหน็ดวย 
๓๓. ครูคะหนูคิดวานาจะใชกิจกรรมอยางอืน่นาจะดีกวา ครูคิดวาอยางไรคะ 
๓๔. คุณครูคะ หนอูยากปรึกษากับเพื่อนดวย คุณครูจะอนุญาตไหมคะ 
๓๕. เฉยๆ เพราะ เผอิญผมเหน็ดวยนะ 
๓๖. ลองเสนอหัวขอใหมดู 
๓๗. ผมไมเหน็ดวย ตามดวยเหตผุลที่เราคิดวาไมเห็นดวย 
๓๘. ผมไมเหน็ดวย ตามดวยเหตผุล 
๓๙. อาจารยคะ ถามีการ … แทนการแสดงละครไดมั้ยคะ เพราะกลัววาแสดงละครไมคอย

พรอม 
๔๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ไปหาเพื่อน แลวชวนเพื่อนไปคุยกับครูอีกครั้ง 
๔๑. ชี้แจงเหตุผลไปเลยวาเพราะอะไรจึงไมอยากใหมีการจัดละคร 
๔๒. ชี้แจงเหตุผลไปเลยวาเพราะอะไรจึงไมเหน็ดวยและเสนอความคิดเหน็ของตนไปเลย 
๔๓. ไมมีเวลาซอม หาผูแสดงไมได แลวก็เสียเวลา 
๔๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ทําอีกหวัขอหนึ่งแลวนําไปใหอาจารยด ู
๔๕. หนูมีความเหน็วา … 
๔๖. หนูคิดวาหวัขอ … ก็ดีนะคะ ชวยใหเรา … 
๔๗. หนวูาหนูไมเหน็ดวยกับครูนะคะเพราะละคร … (อธิบายเหตุผล) 
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๔๘. หนวูาหนูไมเหน็ดวยกับครูนะคะเพราะถาเราจัดบอรดในหัวขอนี ้… (อธิบายเหตุผล) 
๔๙. หนูคิดวาถาจดัแสดงละครอาจจะมีขอเสียตรงที่วา … อาจารยวาเราทํา … แทนดีมั้ยคะ 
๕๐. หนูคิดวาหวัขอ … (หัวขอที่เราเหน็ดวย) นี้นาสนใจนะคะ อาจารยวาอยางไรคะ 
๕๑. หนูคิดวา ถาทาํ … จะดีกวาไหมคะ 
๕๒. ถาจะทําเรื่อง … ไดไหมคะ 
๕๓. บอกเหตุผลของเราวาทาํไมไมตองการใหจัดละคร 
๕๔. เสนอแนวคิดอื่นที่เราเหน็วาดีกวา แตไมใชการพูดเปรียบเทียบวาอนันี้ดีกวายงัไง 
๕๕. เฉยๆ เพราะ ไมกลาแยงอาจารย 
๕๖. หนูมีอีกหวัขอมาเสนอคะ 
๕๗. หนวูาเปนความคิดที่ดีนะคะ แต … 
๕๘. หนวูาเปนความคิดที่ดีนะคะ แต … 
๕๙. การจัดแสดงละครก็ดีคะ หรือจะใหมีกจิกรรม … เพิ่มข้ึนดวยไหมคะ (เสนอความคิดเรา

แตก็ยังสนับสนุนการละคร) 
๖๐. เสนอหวัขออ่ืนที่อยากทาํวาดีมั้ย ถาไมดีกท็ําหัวขอที่อาจารยบอก 
๖๑. เหรอคะ ก็ดนีะคะ แตอาจารยวาเวลาจะพอหรือคะ คนดูอาจไมหยุดดูนานขนาดนัน้ 
๖๒. ออ ดีคะอาจารยหัวขอนีก้็ดี แต เอ เนีย่คะมีอีกหวัทีน่าทาํมากนะคะ 
๖๓. จะดีหรือคะครู หนูกลวัวาจะทําออกมาไมดนีะคะ เพราะวางานเยอะๆเดี๋ยวจะทําไมไดเต็มที่

คะ 
๖๔. ครูขา แลวถาเปลี่ยนเปนอีกหัวขอละคะหนูวานาสนใจกวานะคะ 
๖๕. แตหนูคิดวาละครมันอาจจะนาเบื่อเกินไป ควรจะอยางนี ้... นาจะดีกวานะคะ 
๖๖. แตถาหนูคิดวาทาํอีกแบบหนึ่ง (อธิบายใหอาจารยฟง) ก็นาสนใจดีนะคะ 
๖๗. ถาเปนกิจกรรม … นี้ อาจารยคิดวาจะเหมาะสมกวามัย้คะ แลวก็ยกเหตุผลตางๆพูด

ประกอบ 
๖๘. อาจารยคะ ถาเปนหัวขอนี้จะไดมั้ยคะ เพราะ … 
๖๙. เลี่ยงไปกอน เชนอาจพูดวา “ขอไปปรึกษาเพื่อนๆในหองดูกอนนะคะ” 
๗๐. เฉยๆ เพราะ ความคิดที่เราแยงไปอาจจะไมดีก็ได ควรนําสิง่ที่ครูเสนอกลับมาคิดกอน 
๗๑. ละครอาจสื่อเนื้อหาสาระไมดีนัก(ไมตรงประเด็น) 
๗๒. ดิฉันมีความรูทางดานนี้ไมเพียงพอ เกรงวาจะทําไดไมดี 
๗๓. หนกูับเพื่อนๆคิดกันวาจะจดักิจกรรมออกมาในอีกรูปแบบหนึง่คะ 
๗๔. หนูคิดวา หนจูะทําเกี่ยวกับหวัขอนี้นะคะ … 
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๗๕. อาจารยคะ หนูคิดวาทําละครไมนาจะรุงนะคะ 
๗๖. จะดีเหรอคะ หนวูามนั ... ไมคอยเขากันเทาไหร 
๗๗. หนูคิดวาเวลาจะไมพอ ผูแสดงก็นอยดวย เปลี่ยนเปนตอบปญหาดีกวาคะ 
๗๘. หัวขอนีห้นูไมถนัด เปลีย่นไดไหมคะอาจารย 
๗๙. หนวูาจัดการโตวาทกี็ดีนะคะ เพราะละครตองใชเวลา,เงนิทนุมาก 
๘๐. หนถูนัดหัวขอนี้มากกวาคะแลวหนกู็มีแหลงขอมูลอยูพอดี หนูขอทําหวัขอนี้ไดมั๊ยคะ 
๘๑. หนวูาเรานาจะหากิจกรรมอยางอืน่คะใหดึงดูดคน 
๘๒. หนวูาหัวขอ … นี้ดีกวา เพราะมันกําลงัเปนที่สนใจอยูคะ 
๘๓. อาจารยขา หนูวาละครอาจจะไมนาสนใจก็ไดนะคะ ทําไมเราไมลอง … ดูละคะ 
๘๔. เฉยๆ เพราะ เมื่อทานเสนอมา ก็นาจะเหมาะมนัเปนวชิาการ เราอาจจะไมเขาใจคอนเซปต

ดี 
๘๕. เดี๋ยวขอไปปรึกษากับเพื่อนๆดูกอนนะคะ 
๘๖. ขอปรึกษากับเพื่อนๆกอนนะคะ 
๘๗. อาจารยคะหนวูาทําแบบนั้นก็ดีนะคะ แตวาแบบ … นาจะดีกวา 
๘๘. อาจารยคะหนวูาทําแบบนั้นก็ดีนะคะ แตวาแบบ … นาจะดีกวา 
๘๙. มันจะดีเหรอครับ 
๙๐. อาจารย ผมไมคอยถนัดหัวขอนี้นะครับ ขอเปลี่ยนเปน … ไดมั๊ยครับ 
๙๑. เฉยๆ เพราะ นัน่เปนแคความเห็นของอาจารย จะทาํหรือไมข้ึนอยูกับเรา 
๙๒. เฉยๆ เพราะ เปนแคความเห็นของอาจารย จะทําหรือไมข้ึนอยูกับเรา 
๙๓. เอาเปนแบบนีด้ีกวามัย๊คะ 
๙๔. เอาเปนแบบนีด้ีกวามัย๊คะ 
๙๕. บอกครูวา “ใชวิธีไดมั๊ยคะ” 
๙๖. เสนอวิธีอ่ืน 
๙๗. เสนอความคิดอื่นดู แลวบอกวาไมเห็นดวยเพราะอะไร 
๙๘. เสนองานอกีหวัขอนึง แลวถามวามนัดีกวามั๊ย บอกสิ่งทีเ่ราไมเหน็ดวยใหทานฟง 
๙๙. คุณครูขา ถาอยางนัน้หนูเกรงวาจะ … (บอกปญหา) 
๑๐๐. เฉยๆ เพราะ ไมเชนนั้นจะเหมือนเกี่ยงงาน 
๑๐๑. หนูคิดวานาจะทํากิจกรรม … นาจะดีกวานะคะ 
๑๐๒. ครูขา หนูคิดวานาจะจัดบอรดเรื่อง … นาจะดีกวานะคะ 
๑๐๓. หนูคิดวามนัไมคอยเหมาะกบังานนีน้ะคะ 
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๑๐๔. หนูคิดวามนัไมคอยเหมาะกบังานนีน้ะคะ 
๑๐๕. อาจารยคะหนคูิดวาเราไมควรจัดการแสดงละครดวยนะคะ เพราะ … 
๑๐๖. แตหนูไมสนใจในหวัขอนี ้
๑๐๗. อาจารยครับ..ผมวามนัไมนาสนใจนะครับ ผมไมชอบละครนะครับ ผมวามนัอาจจะทาํให

สวนอืน่ๆในงานไมเดน 
๑๐๘. อาจารยครับ..ถาผมจะขอทําหัวขออ่ืนๆไดไหมครับ พอดีผมไมชอบหัวขอนีเ้ทาไหร ผม

อาจทาํงานไดไมดีพอ 
๑๐๙. อาจารยทําเปนแบบนี ้… ไมดีกวาหรอืคะ (เสนอแนวคิดใหม) 
๑๑๐. อาจารยขา ทาํเปนอยางนี ้… จะดีกวาไหมคะ (เสนอแนวคิดใหม) 
๑๑๑. หนวูามนัคงดูไมดีนะคะถาจะใหมีการจัดแสดงละครดวย 
๑๑๒. หนูไมเหน็ดวยนะคะ เพราะ … 
๑๑๓. ผมวาถามีละครแลว เวลาซอมอาจจะเสยีเปลา 
๑๑๔. เฉยๆ เพราะ ไมอยากขัดใจอาจารย 
๑๑๕. “(สรรพนามชือ่ตัวเอง) คิดวาอยางนีน้าสนใจกวา … อาจารยลองดูไหมคะเผื่ออาจารยจะ

เห็นดวย” พรอมกับคิดหรือนําเสนอความคิดขอเสนอใหมใหอาจารยดูหรือฟง 
๑๑๖. หนูตองขอโทษดวยนะคะ คือ..ชวงนี้หนูไมคอยวางเลย เอาไวเปนงานหนาไดไหม ถาหนูมี

เวลามากกวานี ้
๑๑๗. ครูคะหนูคิดวาการจัดกิจกรรมวันวิชาการไมเหมาะที่จะจัดแสดงละคร เพราะ … 
๑๑๘. ครูคะ หนวูาหนูไมถนัดงานหัวขอนี ้ขอเปลี่ยนหัวขอไดไหมคะ 
๑๑๙. หนวูานาจะจดักิจกรรมอยางอื่นมากกวานะคะอาจารย 
๑๒๐. หนวูาหัวขอนีอ้าจจะดูยากเกินไป อาจารยลองทาํหัวขออ่ืนดูมั้ยคะ 
๑๒๑. ลองเสนอกิจกรรมอื่นๆใหอาจารยฟง แลวบอกวาจะเอากิจกรรมการแสดงละครไปถาม

เพื่อนๆดูกอน 
๑๒๒. จะลองไปถามความคิดเหน็ของเพื่อนๆดูกอนคะ 
๑๒๓. นูวาก็ดีนะคะ แตอยากหากจิกรรมอยางอื่นเผื่อไวเลือกหลายๆอยางดีกวา 
๑๒๔. นูวาหวัขอ “…” ก็นาสนใจเหมือนกนันะคะ (เสนอใหอาจารยฟง) 
๑๒๕. “หนูขอเสนอ …” และพูดขอเสียหรือปญหาเกี่ยวกับการจัดแสดงละคร 
๑๒๖. เฉยๆ เพราะ เก็บไวพิจารณา 
๑๒๗. แตอาจารยคะ นีก่็จะถงึวนังานแลว และสถานที่ของเราก็ยังไมพรอมดวย ถาเราแสดง

ละครก็อาจจะทําใหการแสดงไมพรอมและงานเสียไดนะคะ 



 ๓๔๑

๑๒๘. อาจารยคะ หนวูาหัวขอนีม้ันก็ดีอยูนะคะ แตหนวูาหวัขอ … มันเหมาะกับเหตุการณ
ปจจุบันมากกวานะคะ 

๑๒๙. หนูมีความคิดวาการจัดละครนั้น … หนูอยากเสนอใหมกีาร … แทนการแสดงละครคะ 
๑๓๐. หนูคิดวาหวัขอนี้ … ดังนั้นในการจัดแสดงบอรดครั้งนี้นาจะทําหัวขอ … มากกวานะคะ 
๑๓๑. ทําอยางอืน่แทนการแสดงละครไดมั้ยคะ 
๑๓๒. การจัดแสดงละครนาสนใจมากเลยนะคะ แตในกิจกรรมวันวิชาการแบบนี้นาจะมกีิจกรรม

แบบ ... (ขอเสนอของเรา) ดกีวา 
๑๓๓. อาจารยคะ ลองดูอยางอื่นดมูั้ยคะ (แลวยกแมน้าํทั้ง 5 มาชักจงู เอาอนัอื่นที่ดกีวา) 
๑๓๔. จะ … ไปรึเปลาคะ ลองอันอื่นดมูั้ยคะ 
๑๓๕. เฉยๆ เพราะ ไมกลาโตแยงอาจารย 
๑๓๖. ทําเปนหัวขอ … อาจารยคดิวาจะดีกวามัย้คะ 
๑๓๗. อาจารยคะ หนูคิดวาเรื่องนีไ้มดีคะ เปลี่ยนเรื่องอืน่เถอะคะอาจารย 
๑๓๘. ไมเอาคะอาจารย หนูจะทาํในส่ิงที่หนูจะทําคะ 
๑๓๙. ครูคะ ลองใชการใหคะแนนเสียงดีกวาคะ 
๑๔๐. เฉยๆ เพราะ คงไมสรมารถปฏิเสธไดเลยในขณะนัน้ คงรอมาปรึกษาเพื่อนๆเพื่อไปเสนอ

เร่ืองใหอาจารยในภายหลงั 
๑๔๑. ดิฉันไมเหน็ดวยกับการที่จะจัดการแสดงละครคะ 
๑๔๒. เฉยๆ เพราะ ทาํตามที่อาจารยบอก 
๑๔๓. หนูคิดวาเราควรจะใช … แทนนะคะ 
๑๔๔. หนูคิดวาเราควรจะใช … แทนนะคะ 
๑๔๕. การจัดละครนัน้มีผลดีผลเสียอยางไร จําเปนมากไหม 
๑๔๖. ขอบพระคุณครับ แตผมหาขอมูลมาแลวครับ 
๑๔๗. เฉยๆ เพราะ ไมพูด แตใหคนอื่นออกความคิดเหน็ 
๑๔๘. บอกกับครูวาไมเหน็ดวย แลวเสนอหัวขอใหม 
๑๔๙. เฉยๆ เพราะ แคตอบรับรูแตไมไดนึกคิดอะไร เราอาจจะเสนอสิง่ที่ไมถูกใจก็ได อยูเฉยๆ

ดีที่สุด 
๑๕๐. เฉยๆ เพราะ ตองอดทนทาํไป เพราะเราถอืวาเปนงานทีท่านสั่งมา 
๑๕๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บายหนาหนีไป 
๑๕๒. เฉยๆ เพราะ เปนสิง่ที่ตองทําอยูแลว 
๑๕๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนา 
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๑๕๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนา 
๑๕๕. ไมเห็นดวย และจะเสนอความคิดเหน็สวนตัว 
๑๕๖. ไมเห็นดวย และจะเสนอความคิดเหน็ 
๑๕๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทาํเปนวาไมเหน็ดวย เกบ็แลซอนไวขางในดวงตา 
๑๕๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทาํเปนวาไมเหน็ดวย เกบ็แลซอนไวขางในดวงตา 
๑๕๙. เฉยๆ เพราะ ถาพูดไมเหน็ดวย ครูอาจจะโกรธ 
๑๖๐. เฉยๆ เพราะ คิดวาถงึเสนอหัวขออยางอืน่ไป อาจารยก็อาจจะรับไมได 
๑๖๑. เฉยๆ เพราะ ควรจะทาํตามผูใหญ 
๑๖๒. ผมไมอยากทาํและผมก็จะยืนกรานเพราะเปนบอรดของผม 
๑๖๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนา 
๑๖๔. ถาไมใชหวัขอที่ผมตองการ ผมไมอยากทาํ 
๑๖๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปหารือกับเพื่อน ถาเพื่อนเหน็ดวยก็คอยเสนอความคิดกับ

อาจารย 
๑๖๖. เสนอความคิดของผมออกไป และชักชวนใหอาจารยเห็นดวย 
๑๖๗. เฉยๆ เพราะ เรายงัไมไดฟงความคิดเหน็ของเพื่อนคนอืน่ 
๑๖๘. อาจารยครับ ถาเราเอาหวัขอนี้จะดีกวาไหมครับ 
๑๖๙. หนูคิดวาเราไมควรจัดละครนะคะ เพราะ … หนูวา … จะดีกวานะคะ 
๑๗๐. หัวขอนีเ้ราไมถนัดนะคะ ถาจะเปนหัวขออ่ืนจะไดไหมคะ 
๑๗๑. เราควรจัดอะไรที่เปนวิชาการกวานี้นะครับ 
๑๗๒. แตผมเร่ิมทําอกีหัวขอแลวครบั 
๑๗๓. เปลี่ยนเถอะครับ ทําอยางอืน่ไดไหมครับทีย่ิ่งใหญกวานี ้
๑๗๔. เปลี่ยนหัวขอเถอะครับ เอาที่ดีๆกวานี้ครับ 
๑๗๕. อาจารยขา หนูคิดวาการทาํละครมัน … ถาเราจะทาํ … จะเปนไปไดมั้ยคะ 
๑๗๖. อาจารยขา หนูขอเสนอจัดบอรดเรื่อง … มีความเหน็วายงังัยคะ 
๑๗๗. เสนอการแสดงอยางอื่นวานาสนใจและเปนทีน่ิยมมากกวา 
๑๗๘. นาสนใจมากคะ หนูจะลองไปคิดดู 
๑๗๙. ก็พูดใหเหตุผลที่เหน็วาทําไมไมสมควรมกีารแสดงละคร ทําไมเราไมเห็นดวย 
๑๘๐. พูดเสนอประเด็นที่เราสนใจดู 
๑๘๑. เปนทางเลือกที่ดี แตขอไปปรึกษากับเพื่อนๆกอน บางทีอ่าจมีกิจกรรมอื่นทีน่าสนใจกวา 
๑๘๒. เสนอหวัขออ่ืนใหครูตัดสินใจ 
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๑๘๓. อาจารยคะ หนูคิดวาไมควรจะมีการแสดงละครคะ เพราะ … (บอกเหตุผลตามตรง) 
๑๘๔. อาจารยคิดวาถาหนูจะทาํอกีหัวขอหนึง่ อาจารยวาจะเหมาะสมมัย้คะ (พรอมบอกเหตุผล

ที่จะทําหัวขอนั้น) 
๑๘๕. พูดถึงเหตุผลที่ไมควรมีการแสดงละครตามที่ตนเองคิดไป แตถาครูยังยืนยนักย็ินดทีาํตาม 
๑๘๖. ยังไมปฏิเสธหวัขอของครู แตลองเสนอหัวขอที่ตัวเองอยากทาํใหครูฟงกอน 
๑๘๗. อาจารยครับ ถาจัดการแสดงละครดวย จะเกิดปญหาอืน่ (ยกตัวอยางเพื่อขอคําอธบิาย) 

ตามมาไหมครับ 
๑๘๘. อาจารยครับ ผมขอทราบเหตุผลในหัวขอดังกลาวหนอยครับ 
๑๘๙. เร่ืองการแสดงละคร พวกคณะทํางานของเราก็ไดประชุมกันแลว เหน็วามีบอยแลว ก็เลย

คิดวาครั้งนี้จะทําอยางอืน่ทีแ่ปลกใหมดูบางนะคะ 
๑๙๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เงยีบๆไป ไมแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร ตอเมื่ออาจารย

ถามวาเห็นดวยไหม (อะไรทาํนองนี้) ก็คอยเสนอความคดิเห็นของเรา 
๑๙๑. อาจไมประสบความสาํเร็จ และบอกเหตุผล 
๑๙๒. เฉยๆ เพราะ ไมรูจะปฏิเสธอยางไร 
๑๙๓. ลองเสนอวิธีอ่ืน แตไมทาํเปนไมเหน็ดวยซะทีเดียว 
๑๙๔. ลองเสนอวิธีอ่ืนกับอาจารย 
๑๙๕. ความคิดของอาจารยกน็าสนใจ แตหนูมีความเหน็ทีว่า … เพราะจะสามารถ … 
๑๙๖. เฉยๆ เพราะ บางครั้งทาํในสิ่งที่เราไมชอบจะไดฝกไปดวย 
๑๙๗. เฉยๆ เพราะ คิดวาอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายกอ็ยูที่ครูอยูแลว ที่ไมเห็นดวยอาจ

เพราะเรายงัดอยประสบการณ ยังไงก็เชื่อตามครูดีกวา 
๑๙๘. บอกกับครูตามตรงวาเราไมถนัดหวัขอดังกลาว หรือรูสึกวาเปนหัวขอที่แคบหรือกวางเกิน

ไป 
๑๙๙. อาจไมดีนัก เพราะขอเสียของมันก็คือ … 
๒๐๐. หัวขอนี้อาจไมดี และเสนอหวัขออ่ืนๆทีน่าสนใจกับอาจารย 
 

- มีบุคคลที่สาม 
 
๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก คุยกับเพื่อนๆวาคนอืน่คิดเหน็อยางไรถาไมเหน็ดวยก็คอยไป

พูดกับอาจารยทหีลัง 
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๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก คุยกับเพื่อนๆวาคนอืน่คิดเหน็อยางไรถาไมเหน็ดวยก็คอยไป
พูดกับอาจารยทหีลัง 

๓. อาจเสนอความคิดเห็นดานอื่น แตจะไมขัดตอขอเสนอ เพียงอาจพูดในเรื่องอืน่ 
๔. เฉยๆ เพราะ ไมอยากหักหนาอาจารย 
๕. ถาอยากจะทาํแบบ ... นี้ อาจารยมีความเห็นวาไงคะ 
๖. เฉยๆ เพราะ เปนนักเรยีนไมควรพูดหกัหนา 
๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ปรึกษากับเพือ่นแลวคอยไปบอกอาจารยทีหลัง (รวมกลุมกันไป

พูด) 
๘. ขอโทษครับ คดิวาถาพวกเราทาํเรื่อง (หัวขออ่ืน) จะนาสนใจกวานีห้รือไมครับ 
๙. เสนอหวัขอใหม ถาเหน็ดวยก็ดี ถาไมเหน็ดวยก็รับฟงความคิดเห็น 
๑๐. เฉยๆ เพราะ รับฟงความคดิเห็น แตถาไมเหน็ดวยกับอาจารยก็รับฟงไวปรับปรุง 
๑๑. กอบอกตามตรงวาไมเหน็ดวย แลวใหเหตผุล 
๑๒. กอบอกตามตรงวาไมเหน็ดวย แลวใหเหตผุล 
๑๓. ผมคิดวาการแสดงละครไมเหมาะกับกจิกรรมนี้ ผมอยากเสนอความคดิอื่นครับ 
๑๔. ผมคิดวาหวัขอนี้ยังไมเหมาะสมกับกิจกรรมนี้ ผมขอเสนอหัวขออ่ืนครบั 
๑๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ไมพูดกับครูแตพูดกับเพื่อนคนอื่นใหพูดกบัครู 
๑๖. เฉยๆ เพราะ คิดวาเพื่อนกค็ิดเหมือนกันควรไปตามความเห็นสวนใหญ 
๑๗. เฉยๆ เพราะ จะรอฟงความคิดเห็นคนอืน่กอน 
๑๘. เฉยๆ เพราะ ขอฟงความคดิเห็นของเพื่อนรวมชัน้กอน 
๑๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก รวมตัวกับเพื่อนๆแลวไปปรึกษากับอาจารยอีกครั้งหนึง่ 
๒๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก พูดกับเพื่อนๆกอนแลวเสนอหัวขอทีน่าสนใจกวาหัวขอเดิม 
๒๑. ไมอยากทําเพราะเพื่อนและตนไมเหน็ดวย ไมมีกําลงัพลพอ 
๒๒. เฉยๆ เพราะ ไมอยากมีปญหา 
๒๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ปรึกษากับเพือ่นๆกอน แลวเสนอหวัขออ่ืนๆกับอาจารย 
๒๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ปรึกษากับเพือ่นๆกอน แลวเสนอหวัขออ่ืนๆกับอาจารย 
๒๕. ลองถามทกุคนดูกอนไหมวาจะทําละครดหีรือเปลา 
๒๖. ผมวาลองถามทุกคนดกูอนไหมวาจะทําอยางไร ทุกคนเห็นดวยไหม แลวคอยลงมือทํา 
๒๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ไปบอกกับเพือ่นคนอืน่ๆใหรวมแสดงความคิดเห็นดวย 
๒๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก แตใหเพื่อนชวยกนัเสนอความคิดและคอยมาปรึกษาอาจารย

ใหมอีกท ี
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๒๙. เราหากิจกรรมอยางอื่นทําดีกวาไหมคะ 
๓๐. เฉยๆ เพราะ อาจารยอาจอยากใหทาํจริงๆ จึงยอมทําให 
๓๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ไปพบและปรึกษาในเรื่องที่ไมเหน็ดวยทีห่องพักอาจารย 
๓๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก เขาพบทีหลงั 
๓๓. เฉยๆ เพราะ ไมอยากใหผิดใจกับครู 
๓๔. แลวถาเปนหัวขอนี้ …. ละคะ ครูคิดวาอยางไร 
๓๕. เฉยๆ เพราะ อาจมีคนอื่นเสนอ idea ที่เราเหน็ดวย 
๓๖. เฉยๆ เพราะ อาจมีคนอื่นเสนอ idea ที่เราเหน็ดวย 
๓๗. เฉยๆ เพราะ ไมอยากเดนตอหนาเพื่อนๆ 
๓๘. เฉยๆ เพราะ ถาเพื่อนๆเฉยดวย เราควรทาํตามเสยีงสวนใหญ 
๓๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก สะกิดเพื่อนวาไมเห็นดวย 
๔๐. ถาทาํหัวขออ่ืนไดมั้ยคะ 
๔๑. ชี้แจงเหตุผลไปเลยเพราะเปนสวนหนึ่งในสมาชิกของหอง แตใชคําพดูที่สุภาพ 
๔๒. แจงเหตุผลวาทําไมจงึไมเหน็ดวย 
๔๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ปรึกษากับเพือ่นๆ ถาเหน็ดวยกับอาจารยก็ทํา ทําตามเสียงขาง

มาก 
๔๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ปรึกษากับเพื่อนๆ ถาเหน็ดวยก็ทาํตามที่อาจารยเสนอ ทาํ

ตามเสียงขางมาก 
๔๕. หนูมีความเหน็ในเรื่องนีท้ี่ตางออกไปวา …. 
๔๖. หนูมีความเหน็ในเรื่องนีท้ี่ตางไปวา …. 
๔๗. หนูไมเหน็ดวยนะคะ เพราะ …. (อธิบายเหตุผล) 
๔๘. หนูไมเหน็ดวยนะคะ เพราะ …. (อธิบายเหตุผล) 
๔๙. หนวูาเราทาํ …. แทนดีมัย้คะ ถาจัดแสดงละครมันก็มขีอเสียที่วา …. 
๕๐. อาจารยคะ หนูวาหวัขอ …. ก็นาสนใจนะคะ 
๕๑. พวกหนูคิดวาจะทาํ …. กันคะ 
๕๒. พวกหนูคิดวาทํา …. อยางนี้ดีกวาไหมคะ 
๕๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ดูความเห็นของเพื่อนรวมหองสวนใหญ 
๕๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ดูความเห็นของคนสวนใหญ 
๕๕. เฉยๆ เพราะ ไมกลาแยงอาจารย 
๕๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ทําหนาคิดแลวหนัไปคุยกับเพื่อนใหเพื่อนชวยบอกให 
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๕๗. หนวูาเปนความคิดที่ดีนะคะ แต …. 
๕๘. หนวูาเปนความคิดที่ดีนะคะ แต …. 
๕๙. ดีคะ แลวเพื่อนๆเหน็ดวย? 
๖๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ถามเพื่อนๆวาดีมั้ย 
๖๑. เฉยๆ เพราะ ทําก็ได 
๖๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ใหคนอื่นพูด 
๖๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก หันไปคุยกบัเพื่อนเพื่อดึงความสนใจจากครู 
๖๔. แลวถาเปลีย่นเปนอีกหัวขอจะพอใชไดมั้ยคะ 
๖๕. แตหนูคิดวาละครมันอาจจะนาเบื่อเกินไป ควรจะอยางนี ้…. นาจะดีกวานะคะ 
๖๖. แตถาหนูคิดวาทาํอีกแบบหนึ่ง (อธิบายใหอาจารยฟง) ก็นาสนใจดีนะคะ 
๖๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก ถามความเหน็ของเพื่อนคนอื่นๆกอน ถาสวนใหญเหน็ดวยก็ไม

ขัด 
๖๘. ไมพูดแตใชวธิีอ่ืน ไดแก ถามความเห็นของเพื่อนๆกอน ทาํตามเสยีงสวนใหญ 
๖๙. เฉยๆ เพราะ ถาพูดอะไรที่ขัดขึ้นมาตอนนัน้อาจมีเพื่อนๆคนอืน่ทีเ่ห็นดวยกับครูแตไม

เห็นดวยกับเรา 
๗๐. เฉยๆ เพราะ รอใหเพื่อนคนอื่นพูดดีกวา 
๗๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก วิจารณกับเพือ่น 
๗๒. เฉยๆ เพราะ ทาํก็ได 
๗๓. เฉยๆ เพราะ แลวแตความเห็นสวนใหญของเพื่อนในหอง 
๗๔. หนกูับเพื่อนๆปรึกษากนัวาจะลองทาํอีกหัวขอหนึง่คะ 
๗๕. เฉยๆ เพราะ ถามคีนไมเหน็ดวยก็จะฮือฮาขึน้มาเอง หากทกุคนเหน็ดวยก็ถอืเปนมติสวน

รวม 
๗๖. จะดีเหรอคะ คือหนูสนใจเรื่อง …. มากกวา 
๗๗. อาจารยคะ หนวูาการแสดงละครอาจจะออกมาไมดี ลองถามความเห็นของเพื่อนดวยดี

กวาคะ 
๗๘. อาจารยคะ ลองใหทุกคนลงความเห็นดีไหมคะ 
๗๙. โตวาทีก็ดีนะคะอาจารย เพื่อนๆจะไดไมตองมาทําฉาก,เสื้อผาใหวุนวาย 
๘๐. หัวขอนีก้็ดีนะคะ ออ!หนูสนใจอีกหวัขอนึงที่มีแหลงขอมูลพรอมเลย อาจารยกับเพื่อนๆ

เห็นดวยมัย๊คะ 
๘๑. ครูคะ หนวูาละครเราทํามาทุกปแลว ปนีน้าจะทาํอยางอื่นบาง 
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๘๒. ครูคะหนูวาหวัขอนี้มันยากเกนิไปคะ 
๘๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืน ไดแก รอจนกวาคนอื่นๆจะมีการออกอาการ แลวเราคอยพูด 
๘๔. เฉยๆ เพราะ อาจารยนาจะเสนอหัวขอทีด่ีแลว 
๘๕. หนูคิดวาทาํ …. ดีไหมคะ 
๘๖. หนวูาทําหัวขอ …. ดีไหมคะ 
๘๗. อาจารยคะหนวูาทําแบบนั้นก็ดีนะคะ แตวาแบบ …. นาจะดีกวา 
๘๘. อาจารยคะหนวูาทําแบบนั้นก็ดีนะคะ แตวาแบบ …. นาจะดีกวา 
๘๙. มันจะดหีรือครับ 
๙๐. อาจารย ขอเปลี่ยนเรื่องไดมัย๊ครับ 
๙๑. เฉยๆ เพราะ เปนเพียงความเหน็อาจารย  
๙๒. เฉยๆ เพราะ เปนเพียงความเหน็อาจารย 
๙๓. ทําอยางอืน่ดกีวาคะ 
๙๔. ทําอยางอืน่ดกีวาคะ 
๙๕. เสนอวิธีอ่ืน 
๙๖. เสนอวิธีอ่ืน 
๙๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไวอยูนอกหองแลวคอยพดูกับครูก็ได 
๙๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก มีคนอื่นอยูดวย ใหอยู ๒ คนแลวคอยเสนอความคิดเหน็ 
๙๙. คุณครูขา หนูเกรงวาจะมีปญหา …. คะ 
๑๐๐. เฉยๆ เพราะ จะดูเปนการเกี่ยงงาน 
๑๐๑. หนูคิดวานาจะทํา …. ครูและเพื่อนๆคิดวาไงคะ (ใหทุกคนรวมกันออกเสียง) 
๑๐๒. หนูคิดวานาจะทําบอรดเรื่อง …. นาจะดกีวานะคะ ครูและเพื่อนคิดวาไงคะ (ใหเพื่อนๆ

ชวยกนัออกเสยีง) 
๑๐๓. เฉยๆ เพราะ ตองฟงเสียงสวนมากดวยวาเพื่อนๆเห็นดวยมั๊ย 
๑๐๔. เฉยๆ เพราะ ตองถามเสียงสวนมากกอนวาเพื่อนๆเห็นดวยหรือไม 
๑๐๕. อาจารยคะเรานาจะหา idea อ่ืนๆนะคะ 
๑๐๖. หนูไมสนใจในหัวขอนี้คะ 
๑๐๗. เฉยๆ เพราะ  คนอืน่อาจเหน็ดวย 
๑๐๘. เฉยๆ เพราะ หากผมทักขึ้นมาวาไมชอบ ขอเปลี่ยน อาจทําใหเกิดความวุนวายในหองได 
๑๐๙. อาจารยขา หนูคิดวานาจะทําเปนแบบนี ้… จะดีกวานะคะ 
๑๑๐. อาจารยขา หนูคิดวาทําเปนแบบอื่นจะดีกวานะคะ 
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๑๑๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกทหีลังตอนที่ไมมีเพือ่นวา “หนูวามนัคงดูไมดีนะคะถา
จัดใหมีการแสดงละครดวย เพราะ …” 

๑๑๒. เฉยๆ เพราะ คงเฉยๆแตไมทํา 
๑๑๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไมเขารวมการแสดง แลวอธิบายเหตุผลวาไมชอบ 
๑๑๔. แนะนาํหวัขอใหม 
๑๑๕. “หนูคิดวานาจะเพิ่มเติมอะไรบางอยางหรือไมก็ปรับปรุงอะไรหนอย” แลวรอใหอาจารย

ถามวา “อะไร” แลวจึงเสนอความคิดเห็นของเรา 
๑๑๖. ลองฟง idea นี้ดูไหมคะ เผื่อจะเพิ่มเติมหรือปรับปรุงอะไรไดบาง 
๑๑๗. เฉยๆ เพราะ ถามันไมดีจริงตามที่เราไมเห็นดวย เดีย๋วเพื่อนก็คงแยงออกมาเอง 
๑๑๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ปรึกษาเพื่อนวาเพื่อนเห็นดวยหรือไม 
๑๑๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองถามความคิดเหน็ของคนอื่นในหองดู ใหโหวตวามีการ

แสดงละครดีมั้ย 
๑๒๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนกัเรยีนในหองออกความคิดเหน็กนัวาทาํหวัขอนี้ดีมั้ย 

ชวยกนัโหวต 
๑๒๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พออาจารยออกไป ลองถามความคิดเหน็ของเพื่อนๆวาเหน็

ดวยกับหัวขอที่อาจารยเสนอหรือเปลา ถาไมเหน็ดวยคอยไปแจงกับอาจารยภายหลงั 
๑๒๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองถามความคิดเห็นของเพื่อนๆ ถาเห็นดวยกท็ําตามหวั

ขอที่อาจารยเสนอ 
๑๒๓. นูวาก็ดีนะคะ แตอยากหากจิกรรมอยางอื่นเผื่อไวเลือกหลายๆอยางดีกวา 
๑๒๔. นูวาหวัขอ “…” ก็นาสนใจเหมือนกนันะคะ (เสนอใหอาจารยฟง) 
๑๒๕. เฉยๆ เพราะ เผื่อเพื่อนๆจะเห็นดีดวย 
๑๒๖. เฉยๆ เพราะ ควรปรึกษาเพื่อนๆกอน 
๑๒๗. แตอาจารยคะ นีก่็จะถงึวนังานแลว และสถานที่ของเราก็ยังไมพรอมดวย ถาเราแสดง

ละครก็อาจจะทําใหการแสดงไมพรอมและงานเสียไดนะคะ 
๑๒๘. เฉยๆ เพราะ ตองดูความคดิเห็นของคนสวนมากกอน 
๑๒๙. หนูคิดวาการแสดงละครนั้น … หนูอยากเสนอใหทํา … แทนการแสดงละครคะ 
๑๓๐. หนูคิดวาหวัขอนี้ … ดังนั้นในการจัดบอรดครั้งนีน้าจะทาํหวัขอ … มากกวานะคะ 
๑๓๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พูดกับเพื่อนใหครูไดยิน “ไมอยากแสดงละครเลยฟะ” 
๑๓๒. เฉยๆ เพราะ มีรึจะทัดทานอาจารยได ความคิดเหน็ของเด็กไทยถกูจํากัดอยูแลวละ 
๑๓๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ปรึกษาแลวชวยกนับอก 



 ๓๔๙

๑๓๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ปรึกษาแลวยกหวัขออ่ืน 
๑๓๕. เฉยๆ เพราะ ดูตามเสียงสวนใหญ ถาเพื่อนๆ เห็นดวยก็ o.k. แตถาเพือ่นไมเหน็ดวย 

เดี๋ยวก็มีคนแยงขึ้นมาเอง 
๑๓๖. เฉยๆ เพราะ เพื่อนๆ อาจจะมีความคิดเหน็อื่นเสนอขึ้นมาแทน 
๑๓๗. เฉยๆ เพราะ แลวแตอาจารยคะ 
๑๓๘. เฉยๆ เพราะ แลวแตอาจารยคะ 
๑๓๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ขอความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน 
๑๔๐. ขอเสนออาจารยในหวัขอใหม และอธิบายใหอาจารยเขาใจ 
๑๔๑. ดิฉันไมเหน็ดวยคะ 
๑๔๒. ดิฉันไมเหน็ดวยคะ 
๑๔๓. เฉยๆ เพราะ อยูกนัหลายคน ทุกคนมเีหตุผลแตกตางกนั ถาเถยีงกันตอนนัน้อาจทําให      

วุนวายได 
๑๔๔. เฉยๆ เพราะ อยูกนัหลายคน ทุกคนมเีหตุผลแตกตางกนั ถาเถยีงกันตอนนัน้อาจทําให      

วุนวายได 
๑๔๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก นัง่ฟงและรวบรวมขอมูล แลวปรึกษาทหีลัง 
๑๔๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหเพื่อนๆโหวตความคิดเห็น 
๑๔๗. เฉยๆ เพราะ ไมรูจะพูดอะไร 
๑๔๘. จะเสนอหัวขอใหม 
๑๔๙. เฉยๆ เพราะ คิดวาคงมีคนอื่นเสนอเพิ่มเขามาอีก อาจจะดีกวาความคิดของเราก็เปนได 
๑๕๐. เฉยๆ เพราะ เราควรทาํตามที่ทานสั่งจะดีที่สุด 
๑๕๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บายหนาหนีไป 
๑๕๒. เฉยๆ เพราะ เปนสิง่ที่ตองทํา 
๑๕๓. เฉยๆ เพราะ เรา (ตัวผม) คนเดียวคงไมสามารถเปลี่ยนอะไรไดตองฟงเสยีงสวนมาก 
๑๕๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนาแลวเดินออกไป 
๑๕๕. ไมเห็นดวย และจะเสนอความคิดเหน็ 
๑๕๖. ผมไมเหน็ดวย และขอใหครูเปลี่ยนหัวขอ 
๑๕๗. เฉยๆ เพราะ เราอาจทะเลาะกับเพื่อนคนอื่น คนอืน่อาจชอบ ไมใชเพราะเราไมชอบส่ิง

หนึง่ แลวตองเปลี่ยนมนัเสมอไป ส่ิงนัน้เปนความเหน็แกตัว 
๑๕๘. เฉยๆ เพราะ เราอาจทะเลาะกับเพื่อนคนอื่น คนอืน่อาจชอบ ไมใชเพราะเราไมชอบส่ิง

ใดสิ่งหนึง่ แลวตองเอาแตใจตนเอง 



 ๓๕๐

๑๕๙. ผมคิดวาถาทีอ่ยางนี้จะดกีวานะครับ 
๑๖๐. เฉยๆ เพราะ คิดวาเพื่อนอาจเหน็ดวยกับครู 
๑๖๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไวพูดกับอาจารยหลงัจากคนอื่นไปแลว 
๑๖๒. เฉยๆ เพราะ มีคนอืน่อยูดวย 
๑๖๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สายหนา แลวบอกใหเพื่อนคาน 
๑๖๔. ไมเห็นดีเลย 
๑๖๕. เฉยๆ เพราะ ไมอยากเถียงอาจารย 
๑๖๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หารือกับเพือ่น แลวคอยมาเสนอตอครู 
๑๖๗. เฉยๆ เพราะ ตองรอความเห็นของเพื่อนดวย 
๑๖๘. เฉยๆ เพราะ จะรอใหเพื่อนออกความเหน็กอน 
๑๖๙. เฉยๆ เพราะ เสียงของเราไมมีความหมายมาก แตถาเพื่อนคนอื่นเหน็ดวยก็ไมเปนไร 
๑๗๐. เฉยๆ เพราะ เราไมตองทํางานมากก็ได ใหเพื่อนของเราทาํ 
๑๗๑. เฉยๆ เพราะ มีเพื่อนคนอืน่อยูในหอง 
๑๗๒. บอกแนวคิดของตน 
๑๗๓. เฉยๆ เพราะ เสียงสวนใหญชอบแสดงละคร 
๑๗๔. เฉยๆ เพราะ เสียงสวนใหญอาจจะชอบหัวขอนี ้
๑๗๕. อาจารยขา หนูคิดวาการทาํละครมัน … ถาเราจะทาํ … จะเปนไปไดมั้ยคะ 
๑๗๖. อาจารยขา เพือ่นๆขา หนูขอเสนอจัดบอรดเรื่อง … ทกุคนมีความเห็นวายงังยัคะ 
๑๗๗. เสนอการแสดงอื่นแลวบอกวาเปนทีน่ิยมในหมูวัยรุนในขณะนั้น 
๑๗๘. อยากลองทาํอยางอืน่ดูมากกวา 
๑๗๙. บอกเหตุผลที่เราไมเหน็ดวย 
๑๘๐. ใหเหตุผลที่เราไมเหน็ดวยและเสนอความคิดของเราออกไปดู 
๑๘๑. ยกมือเสนอกจิกรรมอ่ืนทีเ่ราสนใจ 
๑๘๒. ยกมือข้ึน แลวเสนอแนวคิดอื่นเพื่อเปนแนวทาง 
๑๘๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ถามความเห็นเพื่อนกอน แลวอาจจะบอกอาจารยทหีลงั 
๑๘๔. หนูขอเสนออกีหัวขอหนึง่คะ อาจารยเห็นวายงัไงคะ 
๑๘๕. เฉยๆ เพราะ เปนทีท่ี่อยูกนัหลายคน ควรใหทกุคนมสิีทธิ์แสดงความเหน็ ในตอนแรกๆก็

ฟงไปกอน และถาทุกคนเหน็พองใหทํากต็องทํา 
๑๘๖. เสนอหวัขอที่ตวัเองอยากทําออกไป แลวใหเพื่อนๆโหวตกันวาอยากทาํหวัขอไหน 
๑๘๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาโอกาสไปแสดงความคิดเห็นกับอาจารยเปนการสวนตัว 



 ๓๕๑

๑๘๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาโอกาสไปแสดงความคิดเห็นกับอาจารยเปนการสวนตัว 
๑๘๙. คณะนักเรียน คือ พวกเราสวนใหญมีมตวิาไมอยากแสดงละคร แตอยากจัดแสดงอยาง

อ่ืนมากกวา 
๑๙๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกกับเพื่อนกอน ถาเพื่อนๆก็ไมเหน็ดวยเหมือนเรา จงึรวม

ตัวกันไปพบอาจารย 
๑๙๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองคุยกับเพื่อนดูกอนวามีปฏิกิริยาอยางไร 
๑๙๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองคุยกับเพื่อนดูกอนแลวดูปฏิกิริยาของเพื่อน 
๑๙๓. ลองเสนอความคิดแบบอื่นบาง 
๑๙๔. ลองเสนอความคิดแบบอื่นบาง 
๑๙๕. ความคิดของอาจารยกน็าสนใจ แตหนูมีความเหน็ทีว่า … เพราะจะสามารถ … 
๑๙๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไปบอกกับอาจารยทีหลงั 
๑๙๗. เฉยๆ เพราะ คิดวาอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายกอ็ยูที่ครูอยูแลว ที่ไมเห็นดวยอาจ

เพราะเรายงัดอยประสบการณ ยังไงก็เชื่อตามครูดีกวา 
๑๙๘. บอกกับครูตามตรงวาเราไมถนัดหวัขอดังกลาว หรือรูสึกวาเปนหัวขอที่แคบหรือกวางเกิน

ไป 
๑๙๙. เฉยๆ เพราะ อาจมีคนอื่นทีไ่มเห็นดวยและเขาอาจจะกลาแยงอาจารยกลางสาธารณชน 
๒๐๐. เฉยๆ เพราะ อาจมีคนอื่นทีไ่มเห็นดวยและเขาอาจจะกลาแยงอาจารยกลางสาธารณชน 
 

ขอมูลการกลาวแยงของคร ู
 
การกลาวแยงสิ่งที่ผิด 
 

- ไมมีบุคคลที่สาม 
 
๑. หนพููดชื่อวทิยากรผิดแลวจะ ทีถู่กคือ … ตองจําใหแมนดวย จะไดไมผิดพลาดเวลาพูด

จริงในงาน 
๒. ทฤษฎทีี่หนูอางถึงยังไมถูกตอง ที่ถูกตองคือ … 
๓. ชื่อของวิทยากรเปนเรื่องสําคญั ควรจะพูดใหถูก 
๔. ทฤษฎีที่นักเรียนกลาวอางถงึนั้นไดมาจากแหลงใด ไดนํารายละเอียดมากลาวอางครบถวน

หรือไม เนื่องจากทฤษฎีที่กลาวอางนัน้ยังขาดความชัดเจนและไมถูกตองเทาที่ควร 



 ๓๕๒

๕. แกตัวใหม พูดชื่อวิทยากรอีกครั้ง 
๖. ทฤษฎีของนักเรียนผิด และบอกสิ่งที่ถูกตอง 
๗. เฉยๆ เพราะ ความผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ 
๘. ทฤษฎทีี่เธออางถงึมนัผิด ใหไปหาใหม 
๙. เดี๋ยวกอนหนูจา ขอเช็คชื่อวทิยากรอีกทซีิวาเขาชื่ออะไรกนัแน ครูไมแนใจวาเขาชื่อนี้หรือ

เปลา คุนๆวาไมใชนะ 
๑๐. เดี๋ยวกอน จริงๆแลวมันอาจจะตองอธิบายวา … มากกวาทีห่นพููดนะ ครูวา 
๑๑. แกตัวใหมอีกทีครับ 
๑๒. เธอแนใจแลวหรือวาเปนทฤษฎีนี ้
๑๓. อานชื่อใหถูกตองคะ 
๑๔. ไปตรวจทฤษฎีใหถูกตองมากกวานี้นะ 
๑๕. เธอพูดชื่อวทิยากรผิด เอาใหมอีกทนีะคะ 
๑๖. เธอกําลงัเขาใจผิดเกี่ยวกับทฤษฎีที่ยกมานี ้ ลองกลับไปศึกษาทฤษฎนีีแ้ลวเอากลับมาให

ครูดูใหมนะคะ 
๑๗. เธอพูดชื่อวทิยากรผิด พูดใหมอีกครั้งคะ 
๑๘. ทฤษฎทีี่ยกมาอางไมถกูตอง ลองไปศึกษาใหมนะคะ 
๑๙. ชื่อของวิทยากรเปนสิ่งสาํคัญในการกลาวแนะนําดงันัน้ควรที่จะพูดใหถูกตอง และสอน

นักศึกษาใหอานใหถูกตอง 
๒๐. ขอมูลที่มีมนัไมคอยถูกตอง และแกไขขอมูลที่ถูกตองใหนักศึกษา 
๒๑. แนะนาํใหจดจาํชื่อวทิยากรใหไดเพราะมีความสาํคัญมาก 
๒๒. ถามความมัน่ใจในเรื่องทฤษฎีกับนักเรียนแลวคอยนําทฤษฎทีี่ถูกตองมาคุยกันอกีครั้งโดย

มีหลักฐานประกอบ เชน หนงัสือ 
๒๓. เธอพูดชื่อวทิยากรผิดนะ ไหนลองพูดใหมดูอีกครั้ง 
๒๔. ทฤษฎทีี่กลาวมานัน้ผิด ควรจะกลับไปอานมาใหมและทาํความเขาใจอกีครั้งหนึง่วาใชหรือไม 
๒๕. เธอพูดชื่อวทิยากรใหมอีกครั้ง 
๒๖. ลองศึกษาทฤษฎีใหมนะคะ ทฤษฎนีี้อาจจะผิด 
๒๗. เธอพูดผิด เอาใหมอีกทีซิคะ 
๒๘. เธอตองอางทฤษฎีใหมนะ เพราะทฤษฎนีีไ้มถูกตอง 
๒๙. พูดชื่อวทิยากรผิด ลองใหมอีกทีครับ 
๓๐. ผมวาทฤษฎีไมถูกตองนะครับ 
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๓๑. ลองใหมอีกทนีะครับ พูดชื่อวิทยากรผิดครับ 
๓๒. เธอลองเปรียบเทียบทฤษฎีของเธอกับเพือ่นดูกอน 
๓๓. ลองอีกทีครับ ชื่อวิทยากรผิดครับ 
๓๔. ครูคิดวาเธอเขาใจทฤษฎีกลบักันนะ 
๓๕. เอาใหมครับ พูดชื่อวทิยากรผิดครับ 
๓๖. ลองเปลี่ยนทฤษฎีแลวมาใหครูดูอีกที 
๓๗. พูดชื่อวทิยากรผิด เอาใหมคะ 
๓๘. เธอตองเปลี่ยนทฤษฎีใหม เพราะขอนี้อาจจะผิด 
๓๙. เอาใหม เธอพดูชื่อวิทยากรผดิ 
๔๐. ลองศึกษาทฤษฎีลักษณะเดยีวกนัแลวเปรยีบเทยีบดูนะคะวาคลายกนัหรือแตกตางกัน

ตรงไหน 
๔๑. ไมเปนไร แตคร้ังตอไปควรมีความระมัดระวังใหมากกวานี ้ เพราะถือวาเปนการใหเกียรติ

แกทานวทิยากร 
๔๒. อาจารยมีอีกทฤษฎีนงึที่เกี่ยวของ คุณควรลองกลับไปทบทวนทฤษฎีทัง้ ๒ อีกครัง้วา

ทฤษฎีใดเหมาะสมกวา 
๔๓. โดยตั้งคําถามวา วทิยากรชือ่ (เอยชื่อที่ถกูตอง) ใชไหม 
๔๔. นักเรียนเขาใจวาอยางนัน้หรอื และอธิบายส่ิงที่ถูกตอง โดยอาจใหหนงัสือที่อางถงึทฤษฎี

นั้นแกนักเรยีนไปศึกษาดูอีกท ี
๔๕. ควรอานชื่อวิทยากรใหถูก เพราะเปนการใหเกยีรติกับผูทีเ่ราเชิญมา 
๔๖. ครูคิดวาสิ่งที่คณุพูดมายงัไมคอยถูกตองนกั ลองไปคนดอีูกครั้งดีไหม 
๔๗. ชื่อที่ถูกตองอานอยางไร 
๔๘. ใชแบบนี้จริงหรือไม ที่ครูไดยินมาคือ … นักเรียนคิดเห็นวาอยางไร 
๔๙. ใหแกไขและบอกใหนกัเรียนพูดใหถกูตอง 
๕๐. ขอใหนักเรียนนําหลักฐานมาใหดู แตถาไมมีก็พยายามอธิบายถึงเหตุผลและสิ่งที่เปนไปได 
๕๑. ควรตรวจสอบชื่อ-นามสกุลของวิทยากรใหถูกตองกอนออกพูดจริงนาจะดกีวานะ 
๕๒. ทฤษฎทีี่ใชอางอิงในการทํารายงานนั้นผิด 
๕๓. นักเรียน พูดชือ่วิทยากรใหถกู 
๕๔. “รูทฤษฎีนีม้าจากไหน” “ทฤษฎีนี้เกีย่วของกับเนื้อหาในรายงานอยางไร” 
๕๕. ชื่อวิทยากรที่ถกูตองออกเสียงดังนี้ … ลองออกใหมซิคะ 
๕๖. ครูคิดวาทฤษฎีที่หนูกลาวมาไมถูกตอง ทีถู่กควรเปน … 
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๕๗. ไหนลองพูดชือ่วิทยากรใหฟงอีกทซีิคะ 
๕๘. ถามอีกครั้ง ทฤษฎีที่นักเรียนอางถึงมีใจความวาอะไร และตรงกับที่เธอไดพูดหรืออางไวหรือไม 
๕๙. นักเรียนควรตรวจสอบและแกไขการออกเสียงชื่อวทิยากรใหถูกตอง เพราะการแนะนําชื่อ

ผิดอาจสรางความไมพอใจใหวทิยากรรวมทั้งแสดงใหเหน็ถงึการไมเตรยีมตัวของผูแนะนํา 
๖๐. ใหนักเรียนไปตรวจสอบทฤษฎีอีกครั้ง เพือ่จะไดแกไขกอนทาํรายงานตอไป 
๖๑. ชื่อวิทยากรทีพู่ดมาผิด ควรพูดใหมใหถูกตอง 
๖๒. ขอใหนักเรียนแกไขทฤษฎีทีก่ลาวมาใหม พรอมทัง้ขอหลักฐานยนืยนั 
๖๓. นักเรียนคะ ชือ่ที่ถูกตองของวิทยากรคือ … 
๖๔. ครูวาทฤษฎีทีน่ักเรียนพูดอาจไมถูกตองนักคะ ลองไปศึกษาดูอีกที แลวมาดวูามนัผดิหรือ

เปลาดีไหมคะ 
๖๕. นักเรียนลองพดูชื่อวิทยากรใหมอีกครั้งนึงนะคะ  
๖๖. ไปศึกษาทฤษฎีนี้มาใหมและพิจารณาดูวาทฤษฎีทีว่านีส้อดคลองกับเร่ืองที่จะทํารายงาน

หรือไม 
๖๗. ลองซอมกลาวใหมอีกครัง้ และใหจาํลองสถานการณสมมติเพือ่ใหคุนเคยเมื่อถงึเวลากระทาํ

จริง 
๖๘. ในประเด็นที่นกัเรียนกลาวมาไมถูกตอง โดยอธิบายใหนักเรียนเกิดความเขาใจ พรอมช้ี

แนะเพิม่เติมในรายละเอียดอื่นๆเกี่ยวกับทาํรายงานเพื่อใหนกัเรียนเขาใจในสิ่งที่ตองทาํ 
๖๙. ลักษณะการกลาวแนะนาํวทิยากร และบคุลิกภาพของนักเรียนขณะกลาวดีแลว (ถาดี

จริง) แตการกลาวชื่อวทิยากรยงัพูดชื่อผิดซึ่งเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังมาก เพราะแสดง
ถึงการสนใจและใหความสําคัญ ใหเกียรตวิิทยากร ซึ่งเปนเรื่องที่จําเปนมาก 

๗๐. เขาใจวานักเรยีนอาจสับสนหรือไมกระจางในทฤษฎนีี้ ทีถู่กตองคือ … 
๗๑. วิทยากรชื่ออะไรนะ (นักเรียนตอบ) ที่ครูรูมาตองออกเสียงวา … 
๗๒. ใชหรือ ลองกลับไปศึกษาดอีูกครั้ง แลวคอยมาพบครูอีกครั้ง 
๗๓. อานขื่อผิดใหอานใหมใหถูกตอง 
๗๔. ผิดนะ แลวอาจใหนกัเรียนไปศึกษาทฤษฎนีั้นใหดีๆอีกครั้ง 
๗๕. วิทยากรทานนี้มีชื่อวา … นักเรียนจะตองจําชื่อวิทยากรใหได ไมควรพูดชื่อวทิยากรผิด 

เพราะถือเปนมารยาทและการใหเกยีรติแกวิทยากร 
๗๖. อธิบายทฤษฎทีี่ถูกตองใหนกัเรียนฟง 
๗๗. ชื่อของวิทยากรเปนสิ่งสาํคัญมาก นักเรยีน/หนูตองพูดชื่อของวิทยากรใหถูกตอง ทัง้ตัว

สะกดและการออกเสียงใหตรงกับที่เจาตัวใชอยู เพราะเปนการใหเกยีรติแกวิทยากร 
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๗๘. ทฤษฎทีี่หนูอางมานัน้ ครูคิดวาไมถูกตอง หนูควรจะตรวจสอบดูอีกครั้งและอางทฤษฎีที่
ถูกตอง มิฉะนัน้แลวรายงานของหนจูะขาดความนาเชื่อถอื 

๗๙. เรียกชื่อวทิยากรทานนัน้โดยพูดชื่อที่ถกูตองและพยายามพูดคุยใหนักเรียนมีโอกาสพูดชื่อ
วิทยากรใหมวาถูกหรือไม ถาไมถูกกถ็ามวา “เอ.. วิทยากรทานนี้ชื่อ … หรือช่ือ … ครูไม
แนใจ” 

๘๐. เคยมีคนศึกษาเรื่องนีม้าบางเหมือนกนันะ  แตทฤษฎีของเขาจะคลายๆกับของเธอคือ
ทฤษฎีของเขาวา … (เพื่อใหนกัเรียนระลึกได) 

๘๑. นักเรียนควรจะมีความเอาใจใสในเรื่องทีจ่ะพูดใหมาก โดยเฉพาะเรื่องวิทยากรที่ถือเปน
เร่ืองสําคัญ 

๘๒. ใหไปดําเนนิการแกไขใหถูกตอง กอนการจัดทํารายงาน 
๘๓. นักเรียนพูดชื่อวิทยากรผิด ตองพูดชื่อใหมโดยซักซอมใหมตั้งแตเร่ิมตนจนพูดชื่อวทิยากร

ถูกตอง 
๘๔. นักเรียน ที่จริงทฤษฎนีี้ตองเปนอยางนี้ … นักเรียนจํามาผิด 
๘๕. ตื่นเตนจนพูดชื่อวิทยากรผิดเลย 
๘๖. นักเรียนทีจ่ริงทฤษฎีอันนี้มนัตองเปนอยางนี ้…  
๘๗. วิทยากรชื่ออะไรนะ? 
๘๘. ลองไปศึกษาทฤษฎนีี้ใหมอีกครั้งซ ิ
๘๙. ใหกลาวใหม 
๙๐. การใหคําแนะนํา ผูพูดควรใหขอมูลชัดเจนกับผูจะใหคาํแนะนํา 
๙๑. ใหนักเรียนพูดใหมใหถูกตอง เมื่อปฏิบัติจริงจะไดไมมีขอผิดพลาด 
๙๒. ครูขอใหน.ร.ไปอานทฤษฎีนั้นใหมทบทวนทําความเขาใจจนนักเรียนมั่นใจแลวมาปรึกษาครู

อีกครั้ง 
๙๓. นักเรียนพูดไดดีแลว แตเมื่อกี้ครูไดยินนักเรียนพูดชื่อวิทยากรผิดไปนิดนงึนะคะ ชื่อ

วิทยากรนั้นเปนเรื่องสําคัญ ถาเราเรียกชื่อเขาผิดจะเหมอืนเปนการไมใหเกียรติแกเขา 
๙๔. ดีมากนะคะทีรู่จักคนควาอางอิงทฤษฎี แตมีจุดนึงที่ผิดไปนิดนงึ เดี๋ยวเราลองไปเช็คดูอีกที

ดีกวานะคะวาจริงแลวเปนไง 
๙๕. ชื่อวิทยากรชื่อ … (ถาหากบอกนักเรียนจะทาํใหชัดเจนเพราะบางครั้งอาจจะสะกดภาษา

อังกฤษผิด) 
๙๖. แนะนาํใหทบทวนทฤษฎีทีก่ลาวมาอีกครั้งหนึง่ 
๙๗. ครูคิดวาคุณพูดชื่อวิทยากรผดินะคะ ลองทบทวนดูใหมซ ิ(แลวใหนักเรียนซักซอมอีกครั้ง) 
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๙๘. ทฤษฎทีี่คุณนาํมาอางยังไมคอยเกี่ยวของกับหวัขอรายงาน การอางทฤษฎนีั้นเปนสิ่ง
สําคัญมาก ลองกลับไปทบทวนอีกครั้งนะคะ 

๙๙. ลองออกเสียงใหมอีกครั้งซิคะ (และถายงัไมชัด อาจารยตองออกเสียงใหฟง และใหนัก
เรียนซอมพูดจนกวาจะชัด) 

๑๐๐. ยังมีอีกทฤษฎนีึงที่ชัดเจนกวานี ้ นักเรียนลองไปหาอานดูนะคะ (และบอกวิธีคนหาแกนัก
เรียน) 

๑๐๑. ชื่อวิทยากรทีน่ักเรียนแนะนาํตามเอกสารที่ครูมีอยูไมใชวิทยากรทานที่นกัเรียนจะแนะนํา 
ครูขอเอกสารที่นกัเรียนไดไปหนอย 

๑๐๒. นักเรียนลองไปศึกษาอยางละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีที่อางถึงอกีครั้งนะคะ 
๑๐๓. คุณเรียกชื่อวทิยากรผิดนะคะ เขาชื่อ … คะ ไมใช … ไหนลองออกเสียงซิคะ คุณควรฝก

ออกเสียงชื่อเขาใหชัดเจนเพราะชื่อเขาเปนภาษาอื่น ถาออกเสียงไมชดัเขาอาจจะรูสึกไมดี 
๑๐๔. ทฤษฎีที่คุณอางถึงนั้นก็ดีนะคะ แตครูวาหน/ูคุณ ลองตรวจสอบดูใหชัดเจนวาเขากลาวไว

อยางนั้นจริงหรือไม เพราะเวลาเราจะอางทฤษฎีหรือขอมูลอะไร ของใคร ตองมีความชัด
เจน 

๑๐๕. นักเรียนไดพูดชื่อวิทยากรไมถูกตองคะ ทีถ่กูตองคือ … ไหนลองพดูใหมซิคะ 
๑๐๖. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดนัน้ยังไมตรงประเด็นที่อาจารยตองการใหทําเทาที่ควร นักเรียนลองดู

ของคนอื่นๆดมีั้ย เชน ทฤษฎีของ … 
๑๐๗. นักเรียนมัน่ใจหรือเปลาคะวาชื่อวทิยากรทีพู่ดไปเมื่อสักครูนั้นถกูตองแลว 
๑๐๘. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดมานี้ไมถูกตองคะ ลองกลับไปคนมาใหมนะคะ 
๑๐๙. เปนสิ่งสาํคัญเปนอันดับแรก ที่ควรใหความสําคัญกับช่ือวทิยากรและออกเสียงใหถกูตอง 
๑๑๐. ใหนักเรียนไปอานรายละเอยีดของทฤษฎีนี้อีกครั้งหนึง่ 
๑๑๑. “คุณพูดชื่อของวทิยากรผิด ชวยพูดชื่ออีกครั้งนะคะ” ถายังพูดผิดอีกกช็วยแกไขใหถกู 
๑๑๒. อธิบายถึงทฤษฎีดังกลาว พรอมยกตัวอยางใหนักเรียนเขาใจมากขึ้น 
๑๑๓. การกลาวแนะนําวิทยากรเปนเรื่องสําคัญมาก แมจะเปนภาษาตางประเทศ การออกเสียง

ก็จะตองใหถูกตองดวย 
๑๑๔. อธิบายใหนกัเรียนไดเขาในในสวนที่ผิดและแกไขใหถูกตอง 
๑๑๕. นักเรียน จะ นักเรยีนพดูชื่อวิทยากรผดิจะ ทีถู่กตอง … ลองซอมใหมอีกครั้งซิจะ 
๑๑๖. นักเรียน จะ ครูวารายงานทีห่นหูามายังไมถูกตองนะจะ ที่ถกูตองควรจะเปน … (แนะนาํที่

ถูกตองไป) 



 ๓๕๗

๑๑๗. กลับไปตรวจทานชื่อวิทยากรรวมทัง้ตําแหนงหนาที่การงานใหถกูตองนะ เพราะเปนสิ่งที่
สําคัญมากแลวพรุงนี้มาซอมอีกครั้ง 

๑๑๘. มีทฤษฎีที่ผิดอยู ลองกลับไปตรวจทานใหมนะแลวมาสงครูใหม 
๑๑๙. ตองพูดชื่อวทิยากรใหถูกตอง ถาชื่อวิทยากรอานยากกใ็หเขียนเปนคาํอาน แลวอานชื่อ

วิทยากรใหนกัเรียนฟงรวมทัง้ใหนักเรียนพดูตาม 
๑๒๐. ทฤษฎนีี้ใชทฤษฎีที่ถูกตองหรือไม แลวใหนกัเรียนไปหาขอมูลใหม แลวเอามาพูดใหฟง

ใหม โดยอาจแนะนาํแหลงที่นกัเรียนสามารถหาขอมูลที่ถูกตองได 
๑๒๑. เคาชื่อ … ตางหาก 
๑๒๒. นาจะเปน … มากกวานะ 
๑๒๓. พูดไดดี แตชื่อวิทยากรรูสึกจะแปลกๆ ลองดูชื่อวิทยากรใหม 
๑๒๔. ใหนักเรียนฟงทฤษฎทีี่ถูกตองกอน แลวลองวิจารณวาทฤษฎีไหนคิดวาถูกตองมากกวากนั 
๑๒๕. นักเรียนครับ ชื่อวิทยากรคือ … ไมใช … นะครับ มันอาจจะยากที่จะจาํหรือออกเสียงแต

ขอใหพยายามนิดนงึนะครับ 
๑๒๖. นักเรียนครับ ทฤษฎทีี่กลาวถึงนั้นแนใจวาถูกตองหรือเปลา? ครูคิดวามันไมตรงนักนะครับ 

ในวิชานี้ครูรูวามีทฤษฎีมากขอใหทบทวนมาใหดีและยกตัวอยางใหตรง/ถูกตองกับหวัขอ
ของรายงานดวยนะครับ 

๑๒๗. ไหนลองออกเสียงชื่อวทิยากรใหมซิคะ (ถาผิดจะชวยกันแกไขและเตือนวาตองออกใหถูก
ตอง ชัดเจน) 

๑๒๘. ออกชื่อหรือพดูถึงทฤษฎีนัน้ แตพูดที่ถกูใหเขาเรียนรูเอง 
๑๒๙. พอนักเรียนพดูจบก็จะพูดในสวนที่ดีของเขากอน จากนัน้ก็จะบอกถงึขอที่ควรปรับปรุง 
๑๓๐. จะบอกถงึขอดีกับเขากอน เชน “นักเรียนเลือกหัวขอนาสนใจดีนะคะ แตวาครูวามีทฤษฎี

ที่นาสนใจอกีมาก ทีน่ักเรยีนกลาวมาครูวามันอาจจะไมถูกตอง นกัเรียนควรจะตรวจดูอีก
คร้ังนะคะ” 

๑๓๑. ใหนักเรียนพูดชื่อของวิทยากรใหมใหถกูตอง 
๑๓๒. ทฤษฎทีี่นกัเรียนเสนอดีแตมีขอผิดพลาดอยูเล็กนอย ครูเสริมและอธิบายเพิ่มเติม 
๑๓๓. นักเรียนตองจาํชื่อวทิยากรใหแมน อยาประหมา พูดแนะนําใหชัดถอยชัดคํา 
๑๓๔. ครูวาสิ่งที่นกัเรียนอางนัน้นาจะไมถูกตอง ใหไปคนดูใหมซิ 
๑๓๕. ชื่อที่ถูกตองของวทิยากร คอื ... 
๑๓๖. มีบางอยางที่เธอยังเขาใจไมถูกตอง 
๑๓๗. ไมตองรีบรอน สะกดใหถูก อานใหคลอง จัดบุคลิกตัวเองดวย 



 ๓๕๘

๑๓๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหเอกสารทีถู่กตองใหนักเรียนศึกษา 
๑๓๙. หนพููดชื่อวทิยากรผิดแลวคะ วิทยากรชื่อ ... ค่ํา และตองจําชื่อ-สกุลไวใหถกูตองดวยจะได

ไมผิดพลาดเวลาตองกลาวแนะนําจริง 
๑๔๐. “ทฤษฎทีี่นกัเรยีนพูดมันผิด” และใหนักเรียนแกไขใหถูกตองโดยเราเปนผูแนะนาํ 
๑๔๑. ชื่อของวิทยากรมีความสาํคัญมาก การพดูชื่อวิทยากรผดิเหมือนกับวาไมใหเกยีรติ

วิทยากร 
๑๔๒. อธิบายขอเท็จจริงที่ถกูตอง (จะไดเกิดความกระจาง) และขอผิดพลาดจะไดไมเกิดขึ้นอีก 
๑๔๓. ควรจะกลาวชือ่วิทยากรใหถกูตอง แลวใหนักเรียนพูดใหม 
๑๔๔. ใหนักศกึษากลาวทฤษฎทีี่ถกูตอง  
๑๔๕. ลองอานออกเสียงใหมจนกวาจะคลอง ในวันจริงจะไดไมเกิดความผิดพลาด 
๑๔๖. พูดใหทราบถงึขอผิดพลาด/จุดบกพรองในตัวทฤษฎี และชี้แนะ/ใหคําแนะนํา 
๑๔๗. ใหนักเรียนพูดใหจบแลวใหพดูใหมอีกรอบ โดยตัวเราพูดนําเปน guide (รวมทั้งชื่อ

วิทยากร) เพื่อใหนักเรยีนทราบขอมลูที่ถูกตอง เชน “เอาลองซอมอีกรอบเกือบใชไดแลว” 
ฯลฯ 

๑๔๘. ครูทราบมาวาทฤษฎทีี่เธอพดูมาเมื่อตะกีน้ีน้าจะเปนแบบนั้นๆ หรือแบบนี้ๆ มิใชหรือ 
๑๔๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใชสายตาสือ่สารแทนคําพูดเพื่อบงบอกอาการผิดปกติ เพื่อ

ใหนักเรียนแกไข 
๑๕๐. ใหนักเรียนกลบัไปศึกษาเกีย่วกับทฤษฎทีี่ไดอางถงึ พรอมทั้งแนะนําในสวนของทฤษฎีที่ถูก

ตอง 
๑๕๑. ใหลองอานชื่อของวิทยากรอีกครั้ง และดูขอมูลวาถูกหรอืผิด 
๑๕๒. อาจารยไมแนใจในทฤษฎีทีน่ักศึกษากลาวถึง ลองบอกอาจารยอีกครัง้ซิวาทฤษฎีวาอยาง

ไร และเอามาจากไหน? 
๑๕๓. ไมเปนไรคนเราผิดกันได พรอมบอกชื่อทีถ่กูตองใหนักเรยีนฟง 
๑๕๔. ทฤษฎทีี่นาํมาอางไมถกูตอง  
๑๕๕. หนูเอยชื่อวทิยากรผิดลองทบทวนใหมซิคะ 
๑๕๖. ผิดลูก หนูลองนึกทบทวนใหมซิจะ 
๑๕๗. ใหนักเรียนพูดชื่อวิทยากรใหถูกตอง 
๑๕๘. ใหไปศึกษาทฤษฎีที่อางใหมใหถูกตอง 
๑๕๙. นักเรียนควรพดูชื่อของวทิยากรใหถกูตอง 
๑๖๐. นักเรียนควรไปศึกษาขอมูลใหถูกตอง 



 ๓๕๙

๑๖๑. นักเรียนควรจะพูดชื่อของวทิยากรใหถกูตอง 
๑๖๒. นักเรียนควรจะศึกษาขอมูลใหถูกตอง 
๑๖๓. ตองศึกษาขอมูลของวทิยากรตั้งแตชื่อ นามสกุล ประวตัิตางๆใหถกูตอง 
๑๖๔. ทฤษฎทีี่นกัเรียนไดอางถึงยงัไมถูกตองนัก และแนะนําทีถู่กตองนั้นเปนอยางไร 
๑๖๕. นักเรียนควรไปศึกษากับผูใกลชิดวิทยากรกอนวาชื่อของวิทยากรอานออกเสียงอยางไร 

และฝกพูดใหคลองปาก 
๑๖๖. ส่ิงทีน่ักเรียนกลาวอางนั้นผิด และอธิบายทีถู่กวาควรเปนอยางไร 
๑๖๗. นักเรียนควรที่จะหาขอมูลและรายละเอียดในการเปนพิธีกรจะไดขอมูลที่ถูกตองและไมติด

ขัด 
๑๖๘. ที่นกัเรียนพูดนั้นผิด ครูอธิบายขอมูลทฤษฎีที่ถูกตองนัน้เปนอยางไร 
๑๖๙. ชื่อที่ถูกคืออะไร แนะนาํชี้แจง 
๑๗๐. ที่นกัเรียนพูดนั้นผิด และครูอธิบายทฤษฎใีนสิ่งที่ถูกตองใหวาที่ถกูนัน้เปนอยางไร 
๑๗๑. บอกขอมูลที่ถกูตอง 
๑๗๒. ทบทวนใหมจากขอมูล 
๑๗๓. “นักเรียนพูดชือ่วิทยากรผิด” และชี้แจงนักเรียนใหแกไขใหถูกตอง 
๑๗๔. ตองไปศึกษาทฤษฎีใหม  
๑๗๕. นักเรียนจะตองพูดชื่อวทิยากรใหถูกตอง 
๑๗๖. นักเรียนพูดใหถูก เพราะถาผดิขอมูลตางๆจะผิดดวย 
๑๗๗. ขอใหนักเรียนพูดชื่อวทิยากรใหมใหถกูตองเพราะเปนการใหเกียรต ิ
๑๗๘. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดมานั้นผดิ ใหนกัเรียนไปหาขอมูลที่ถกูตอง 
๑๗๙. เขาชื่อ ... อยาเรียกผิด 
๑๘๐. ส่ิงทีพู่ดนัน้ไมถูกตอง ใหแกไขตั้งแตเร่ิมตนใหถกูตอง 
๑๘๑. ใหนักเรียนพูดชื่อวิทยากรอีกครั้ง แลวครูแกไขใหถูกตอง 
๑๘๒. ใหนักเรียนไปศึกษาทฤษฎทีีอ่างผิดมาใหม 
๑๘๓. ขอใหพูดใหมอีกครั้งหนึ่ง 
๑๘๔. ขอใหกลับไปดูทฤษฎีใหมอีกครั้งหนึ่ง 
๑๘๕. ขอใหนักเรียนพูดชื่อวทิยากรใหม 
๑๘๖. แนะนาํใหนักเรียนคนควาขอมูลใหม 
๑๘๗. รอจนนักเรียนพูดจบแลวพูดกับนักเรียนดวยเสียงเบาๆวา “เธอแนะนําวทิยากรไดดีมาก 

แตครูคิดวาชื่อวิทยากรควรจะเปน ...” 



 ๓๖๐

๑๘๘. รอจนนักเรียนพูดจบแลวพูดกับนักเรียนดวยเสียงเบาๆวา “รายงานเธอนาสนใจมาก แต
ครูคิดวาทฤษฎีที่เธอเสนอนัน้อาจโตแยงไดดังนี้ ...” 

๑๘๙. ไหนลองพูดใหมอีกครั้งอยางชาๆหนอย 
๑๙๐. แนะนาํวาทีพ่ดูมานัน้ผิด และบอกสอนสิ่งทีถู่กตองใหเขาใจเพื่อที่นกัเรียนจะไดทาํความ

เขาใจเสียใหม 
๑๙๑. วิทยากรเปนบคุคลที่สําคัญมากในวนันี ้ ชือ่-สกุล ตําแหนง ประสบการณ ที่เกี่ยวของกับ

วิทยากรตองกลาวใหถูกตองถือเปนการใหเกียรติ 
๑๙๒. ครูไมแนใจวาใชทฤษฎนีี้หรอืไม การจะกลาวอางถงึทฤษฎีมีความจาํเปนมาก นกัเรยีนไป

ศึกษาใหมซิ ครูจําไดวามทีฤษฎีอ่ืนที่ควรกลาวถงึและตรงประเด็นกวาทฤษฎนีี ้
๑๙๓. ใหนักเรียนอานชื่อของวทิยากรใหถูกตอง 
๑๙๔. ใหนักเรียนไปศึกษาทฤษฎทีีก่ลาวถึงใหม 
๑๙๕. แนะนาํใหนักเรียนพูดชื่อวิทยากรใหถูกตอง และใหซักซอมใหมหลายๆครั้งจะไดไมผิดพลาด

อีก 
๑๙๖. บอกสิ่งที่ถูกตอง และใหนักเรียนไปคนควาเกี่ยวกับทฤษฎีนั้นมาใหม 
๑๙๗. นักเรียนบอกชือ่วทิยากรผิด และใหนักเรียนพูดชือ่วทิยากรใหมอีกครั้งจนกวานกัเรยีนจะจาํ

ได 
๑๙๘. นักเรียนอางทฤษฎีผิด และอางทฤษฎทีี่ถกูตองใหนักเรยีนฟง 
๑๙๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนชื่อวทิยากรที่ถูกตองใหนักเรียนด ู
๒๐๐. ทฤษฎทีี่อางนัน้ไมถูกตอง ทีจ่ริงเปนดงันี ้... 
 

- มีบุคคลที่สาม 
 
๑. หนพููดชื่อวทิยากรผิดแลวคะ ที่ถกูคือ … 
๒. ทฤษฎทีี่หนูพดูถึงยงัไมถูกตองนัก ที่ถกูคือ … ถายงัไงลองกลับไปทบทวนอีกครั้งจะไดเขา

ใจยิ่งขึ้น 
๓. เฉยๆ เพราะ การพูดออกไปทําใหนกัเรียนเสียความมัน่ใจ 
๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ชี้แจงทฤษฎีที่นักเรยีนกลาวอางผิดหรือคลาดเคลื่อนใหนกั

เรียนทกุคนทราบโดยการแจกเปนชทีเอกสารพรอมกับใหนักเรียนทกุคนรวมแสดงความ
คิดเห็น 

๕. เฉยๆ เพราะ ถาพูดในตอนนั้นอาจทาํใหนักเรียนตกใจและอาจจําบทไมได 



 ๓๖๑

๖. ทฤษฎีของนักเรียนผิด บอกสิ่งทีถู่กตองเพือ่ที่นกัเรียนและคนอื่นจะไดเขาใจที่ถกูตอง 
๗. พูดชื่อวทิยากรผิด พูดอีกครั้ง 
๘. เธออางทฤษฎีผิด แตไมเปนไรทํามาแลว 
๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกนกัเรียนคนนัน้วาพูดผิดหลงัจากทีเ่ขาซอมเสร็จเปน

การสวนตัว ไมตองใหนักเรยีนคนอืน่ไดยนิ โดยอาจจะพูดวา “สงสัยจะตืน่เตนจัด เมื่อกี๊
พูดชื่อวทิยากรผิดนะ” 

๑๐. เอ ครูสอนผิด หรือ “พวกหน”ู ฟงผดินะ ตกลงวา เปน … อยางนี้ ไมใชอยางที่หนูพูดนะ ครูวา 
๑๑. ในวนังานตองพูดใหถกูนะครับ 
๑๒. ครูคิดวาไมนาจะใชทฤษฎีนีน้ะครับ 
๑๓. พูดชื่ออีกครั้งคะ 
๑๔. ทฤษฎนีี้ไมถูกตองนะคะ 
๑๕. ไมถูกตอง แกตัวใหมอีกทีคะ 
๑๖. เธออางทฤษฎีที่ไมตรงกับหัวขอนะ 
๑๗. ชื่อวิทยากรผิด พูดใหมคะ 
๑๘. ทฤษฎนีี้ไมถูกตอง ลองศึกษามาใหมคะ 
๑๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เมื่อกลาวแนะนําจบก็เรียกนักศกึษาเขามาพบ และใชวิธีขีด

เสนใตชื่อวทิยากร และเขียนภาษาไทย (คาราโอเกะ) กํากับไวให 
๒๐. ขอมูลที่มีก็ใชไดแตมีบางขอมูลที่พลาดไป และใหนักศึกษาไปหาขอมูลตรงสวนที่ผิดนั้นเพิ่ม

เติม 
๒๑. แนะนาํใหจดจาํชื่อวทิยากรใหไดเพราะมีความสาํคัญมาก แตจะบอกนกัเรียนทั้งหองดวย  
๒๒. ใหไปตรวจสอบขอมูลใหมวาถูกตองหรือไมและถาไมถกูก็ใหกลับมาแกไขใหม 
๒๓. เฉยๆ เพราะ จะทาํใหนักเรียนคนนัน้รูสึกอับอาย แตจะบอกใหเขาทราบภายหลงัวาเขา

พูดชื่อของวทิยากรผิด 
๒๔. ทฤษฎทีี่กลาวมานัน้ไมถกูตอง แลวทําการอธิบายใหนักเรียนทัง้ชัน้ฟงใหม เพื่อกันนัก

เรียนคนอืน่สบัสนและจําไปผิดๆ 
๒๕. ลองพูดชื่อวทิยากรอีกครั้งครับ 
๒๖. ลองศึกษาทฤษฎีใหมนะคะ เพราะทฤษฎีนี้ไมถูกตอง 
๒๗. ไมใชคะ พูดใหมอีกท ี
๒๘. ทฤษฎทีี่กลาวถึงนั้นไมถกูตอง ซึง่ทีถู่กตองนัน้กลาวไววา ... 
๒๙. ชื่อวิทยากรผิด พูดใหมอีกทคีรับ 
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๓๐. ทฤษฎนีี้ผิดลองศึกษาใหมนะครับ 
๓๑. พูดชื่อวทิยากรผิด อีกทีครับ 
๓๒. ควรใชอีกทฤษฎีนะ ทฤษฎนีีผิ้ด 
๓๓. ลองใหมครับ ชื่อวิทยากรผิด 
๓๔. เธอลองเปรียบเทียบทฤษฎีกับเพื่อนแลวมาใหครูดูอีกทีนะ 
๓๕. พูดชื่อวทิยากรอีกครั้งครับ 
๓๖. ควรใชทฤษฎนีี้นะครับเพราะทฤษฎีที่เธอศึกษามาไมถกูตอง 
๓๗. พูดชื่อวทิยากรใหมอีกครั้งคะ 
๓๘. ลองศึกษาทฤษฎีอ่ืนๆดูแลวนํามาประกอบดู 
๓๙. พูดชื่อวทิยากรอีกครั้งนะคะ 
๔๐. นําทฤษฎีเปรียบเทยีบกับเพือ่นนะคะ 
๔๑. ไมเปนไร แตคราวตอไปควรระมัดระวังใหมากกวานี ้ เพราะถือวาเปนการใหเกียรติแกทาน

วิทยากร 
๔๒. นักศึกษาลองเอาทฤษฎี … นี้ไปทบทวนดูดวยนะคะ แลวเลือกดวูาทฤษฎีไหนจะเหมาะ

สมกับงานชิน้นี ้
๔๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนบอกชือ่ … และการอานออกเสียงชื่อนั้นใหนกัเรียนไป

พูดใหม 
๔๔. นักเรียนคนอืน่คิดวาทฤษฎีนัน้มีแนวคิดเชนนี้เหมือนกนัหรือเปลา และใหหนงัสือไปศึกษา

ดูอีกครั้ง รวมทั้งบอกวานาจะเปนอยางไร 
๔๕. ไมพูด แตวิธอ่ืีนๆ ไดแก จะบอกภายหลังวาสิง่ทีน่ักเรียนคนนัน้พดูไมถูกตองและบอก

ส่ิงทีถู่กตองให 
๔๖. ถามนักเรียนทีน่ั่งอยูดวยวามคีวามคิดเหน็อยางไร 
๔๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก มาแกใหอานใหถกูตองตอนอยูกนัสองคน 
๔๘. การอางทฤษฎีดังกลาวยังไมถูกตอง และถามนักเรียนคนอื่นใหชวยกนัแกไขใหถูกตอง 
๔๙. เฉยๆ เพราะ นักเรียนอาจเผลอพูดโดยความสะเพรา 
๕๐. มีบางอยางที่เธอยังเขาใจไมถูกตอง 
๕๑. ควรตรวจสอบชื่อ-นามสกุลของวิทยากรใหถูกตองกอนออกพูดจริงนาจะดกีวานะ 
๕๒. ทฤษฎทีี่ใชอางอิงในการทํารายงานนั้นผิด 
๕๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก รอใหนกัเรียนกลาวใหจบกอน แลวคอยบอกนกัเรียนเปน

การสวนตัว 
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๕๔. “ใครเคยรูทฤษฎีนี้บางไหม” “ลองกลับไปคนควาหารายละเอียดของทฤษฎทีี่อางถงึเปน
การบาน เพื่อนํามาแลกเปลีย่นการเรียนรูกับเพื่อนๆ” 

๕๕. นักเรียนลองออกเสียงชื่อวิทยากรใหมอีกทซีิคะ ครูฟงไมถนัด 
๕๖. นักเรียนคนอืน่ๆเห็นดวยกับทฤษฎทีี่อางมาหรือเปลาคะ ถาไมเห็นดวยลองเสนอทฤษฎีอ่ืน

มาใหครูฟงหนอยคา 
๕๗. เฉยๆ เพราะ อยูในที่สาธารณชน ถาขัดขึ้นจะทาํใหเสียหนา ควรหาทางแกไขหลังจาก

พูดจบหรือใหผานไปเลยก็ได 
๕๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหเขาอภิปรายใหจบ แลวคอยเรียกมาบอกหรือช้ีแจงใหเขา

ทราบภายหลงั แลวแกไขในชองเพิม่เติม ไมควรหักหนาเขาในการพูด 
๕๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก จดบันทึกขอผิดพลาดไว แลวมาพดูกับนักเรียนตัวตอตัว

หลังจากหมดชั่วโมงเรียน 
๖๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกนักเรียนหลงัจากหมดชั่วโมง แลวใหนักเรียนมาแกไข

ในชั่วโมงตอไป 
๖๑. ปลอยใหนกัเรยีนผูนั้นพูดจนจบกอนแลวจงึคอยบอกใหพูดใหมภายหลัง 
๖๒. ขอใหนักเรียนแกไขทฤษฎีทีก่ลาวมาใหม พรอมทัง้ขอหลักฐานยนืยนั 
๖๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกมาบอกทหีลังเปนการสวนตัว 
๖๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกมาบอกเปนการสวนตัว 
๖๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไมพูดตอหนานักเรียนอืน่ แตจะบอกสิ่งที่นกัเรียนพูดผิดเปน

การสวนตัวกบันักเรียนคนนั้น 
๖๖. นักเรียนคนอืน่ๆเห็นดวยกับทฤษฎทีี่เพื่อนพูดไหม และนักเรยีนคิดวามทีฤษฎีอ่ืนที่สอด

คลองกับหวัขอรายงานมากกวานีห้รือไม 
๖๗. ลองซอมกลาวใหมอีกครั้ง และสรางสถานการณจาํลองเพื่อใหนกัเรียนเกิดความคุนเคย

เมื่อถึงเวลากระทําจริง 
๖๘. ส่ิงทีน่ักเรียนอางถงึทฤษฎนีัน้ไมถูกตอง พรอมอธิบายเสริมเพื่อใหนักเรยีนเกิดความเขาใจ

ทั้งในการทํารายงานและทฤษฎีที่นาํมาอางอิง 
๖๙. เฉยๆ เพราะ คิดวาไมควรพูดตอหนานกัเรียนคนอื่นจะทําใหผูแนะนําวิทยากรเสยีความ

มั่นใจและอายเพื่อน แตจะกลาวแนะนําและชี้แนะเมื่อมโีอกาส (เฉพาะกับนกัเรียนผูนี)้ 
และคิดวาไมควรตอกย้ํากับวทิยากรดวย 

๗๐. ทฤษฎทีี่นกัเรียนอางถงึยงัมคีวามคลาดเคลื่อนไมถูกตอง ทีถู่กตองคือ … เพราะหากไมแก
ใหถูกตองนักเรียนคนอืน่อาจเขาใจผิดตามไปดวย 



 ๓๖๔

๗๑. วิทยากรชื่ออะไรนะ (นักเรียนตอบ) ที่ครูเคยไดยนิมาตองออกเสียงวา … 
๗๒. ใชหรือ ลองกลับไปศึกษาดอีูกครั้ง แลวนาํมาเสนอใหมนะ 
๗๓. แนะนาํชื่อวทิยากรผิดใหแนะนําใหม 
๗๔. แนใจนะวาทฤษฎีนี้เปนแบบนี้ ครูวาหนูลองไปดูดีๆอีกครั้งดีไหม 
๗๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สงโนตใหกับนักเรียนวาชื่อวิทยากรที่ถูกตองอานอยางไร 

เพื่อจะไดแกไขเมื่อมีโอกาส 
๗๖. ใหนักเรียนลองทบทวนทฤษฎีดูใหม ถามีเอกสารใหลองนํามาอานใหมแลวอธิบายทฤษฎี

นั้นอกีครั้งหนึง่ พรอมกันนัน้ครูจะชวยอธิบายเพิ่มเติมในสิ่งทีถู่กตอง 
๗๗. หนูควรจะตรวจเช็คชื่อของวทิยากรใหถกูตองทัง้ตัวสะกดและการออกเสียงกอนทีจ่ะมีการ

กลาวแนะนําตอที่ประชุม 
๗๘. ครูขอใหหนูเชค็ดูความถูกตองของทฤษฎทีี่อางถึงอกีครั้ง ถามีอะไรทีส่งสัยหรือไมแนใจหา

เวลามาพบครูที่หองทาํงานเพื่อเช็คเรื่องทฤษฎีนี้ใหแนใจวาถกูตอง 
๗๙. นักเรียนครับ การพูดชื่อวทิยากรผิดก็เปนเรื่องปกติ แตถาจะใหดี นักเรียนควรจะเตรียมตัว

มากหนอยนะครับ เพื่อวทิยากรจะไมรูสึกนอยใจ 
๘๐. นักเรียนครับ ครูไมแนใจวาที่นกัเรียนพูดนั้นฟงมาผิดหรือไมอยางไร นักเรียนลองตรวจสอบ

ดูกอนนะครับ 
๘๑. เฉยๆ เพราะ การบอกนักเรยีนในขณะทีพ่ดูนั้นอาจทาํใหนกัเรียนเกิดความประหมา ควร

จะรอใหนกัเรียนพูดเสร็จกอนแลวตักเตือนทีหลงัเปนการสวนตัว 
๘๒. ใหไปดําเนนิการแกไขใหถูกตอง กอนการจัดทํารายงาน 
๘๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกนักเรียนมาบอกปากเปลาหรือเขียนใสกระดาษให 
๘๔. ทฤษฎทีี่นกัเรียนไดอางถึงนัน้อาจเปนทฤษฎีใหม แตอันที่จริงของเกามีดังนี้ … 
๘๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนใสกระดาษไปให 
๘๖. ทฤษฎทีี่เธอพดูถึงอาจเปนทฤษฎีใหมนะแตที่จริงของเกามีอยูวา … 
๘๗. วิทยากรชื่ออะไรนะ? 
๘๘. เฉยๆ เพราะ นักเรียนคนนัน้จะเสยีหนา (ไปพูดทีหลงั) 
๘๙. เฉยๆ เพราะ เปนการซักซอม และตองพดูคุยกันดานหลัง 
๙๐. ควรใหขอมูลทีถู่กตอง 
๙๑. พูดใหม และพดูใหถูกดวย 
๙๒. นักเรียนพูดเปนไปตามความคิดวิเคราะหของนักเรียนแตไมคอยจะตรงประเด็น ครูใหแนว

คิดเปนตัวอยางแกนกัเรียนเล็กนอย และใหนกัเรียนคิดทบทวนเพิ่มเติมดวย 



 ๓๖๕

๙๓. (ใหเพื่อนทกุคนปรบมือให) แตครูขอแกที่ผิดนิดนึงนะคะ เมื่อกีน้ักเรยีนพูดชื่อวทิยากรผิด
ไปนิด จริงๆแลวเขาชื่อ … 

๙๔. (ถามทั้งหอง) นักเรียนคะ ครูไมแนใจวาทฤษฎนีี้จริงๆเปนยงัไง ใหนกัเรียนบอกพรอมกัน
ซึ่งนกัเรียนคนที่พูดผิดก็จะรูและแกไข 

๙๕. ใหพูดใหมอีกครั้งวา ชื่อของวิทยากรชื่อ … 
๙๖. กลาวถึงภาพรวมของทฤษฎนีั้นอกีครั้ง 
๙๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก บอกนักเรียนภายหลังจากเสร็จภารกิจ 
๙๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหตวัทฤษฎไีปกับนักเรียน เพื่อศึกษาดวยตัวเองกอน 
๙๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก แกไขขอผิดพลาดใหถูกตองในภายหลัง อาจจะบอกวา 

“ตอนพักกลางวันทานขาวเสร็จแลวกลับมาซักซอมอีกครั้งนะคะ”  
๑๐๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก แกไขขอผิดพลาดใหถูกตองในภายหลัง อาจจะบอกวา 

“ชวงพักใหกลบัมาพบครูใหมนะคะ ครูมีอะไรอยากแนะนําเพิ่มเติมใหเกี่ยวกับรายงาน”  
๑๐๑. นักเรียนคะ ชือ่วิทยากรผิด ลองพูดใหม 
๑๐๒. นักเรียนคะ ครูจะอธิบายทฤษฎีที่นกัเรียนยกมาอางเมื่อสักครูอีกครั้งนะคะ 
๑๐๓. วิทยากรชื่อ … คะ ไมใช … ลองพูดใหมทั้งหมดอีกครั้งคะ 
๑๐๔. คุณตั้งใจทํางาน ตัง้ใจเรียนดีนะ ทฤษฎีที่คุณอางถงึก็เขาทางแลว แตครูอยากใหมัน

กระจาง ชัดเจนมากกวานี ้ คุณลองกลบัไปทบทวนคนควาดูซวิาทฤษฎีนี้เขากลาวอางไว
อยางไรแลวนาํขอมูลที่ไดมาใหครูดูดวย 

๑๐๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก โนตชือ่วิทยากรที่ถกูตองใหเพื่อนยื่นใหและใหนกัเรียน
กลาวขอโทษที่บอกผิด ขอแกไขชื่อเปน … 

๑๐๖. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดนัน้ยังไมตรงประเด็นที่อาจารยตองการใหทําเทาที่ควร นักเรียนลองดู
ของคนอื่นๆดมีั้ย เชน ทฤษฎีของ … 

๑๐๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก รอใหอยูกันตามลําพังแลวพูดกับนักเรยีนวาพูดชื่อวิทยากร
ผิดใหแกไขใหถูกตองดวย 

๑๐๘. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดมานี้ไมถูกตองคะ ลองกลับไปคนมาใหมนะคะ 
๑๐๙. ถานกัเรียนไมแนใจวาอานออกเสียงอยางไร นักเรียนตองถามอาจารยหรือคนที่นกัเรียน

คิดวาใหคําตอบนักเรียนได 
๑๑๐. ใหนักเรียนไปศึกษาอีกครั้งเกี่ยวกับรายละเอียดทฤษฎี แลวมาหาอาจารยอีกครั้ง 
๑๑๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนในกระดาษใหนักเรียนแกไขชื่อวทิยากร และเขยีนวธิี

อานชื่อที่ถูกตองให 
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๑๑๒. ทฤษฎทีี่นกัเรยีนนํามาอางนัน้ผิด และบอกถงึสิง่ทีถู่กตองเพื่อเปนประโยชนกบันกัเรยีนคน
อ่ืน 

๑๑๓. เฉยๆ เพราะ การกลาวในคนหมูมากจะทําใหนกัเรียนขาดความมัน่ใจ ควรเรียกมาแนะ
นําภายหลงั 

๑๑๔. อธิบายทฤษฎทีี่ผิดและแกไขให แตจะใชคาํพูดในลักษณะ เชน ทีน่ักเรยีนอธิบายมานั่นก็
มีสวนถูกแตอาจารยคิดวา … 

๑๑๕. นักเรียนจะ นกัเรียนพูดชื่อวทิยากรผิดจะ ที่ถูกตอง … ลองซอมใหมอีกครั้งนะจะ 
๑๑๖. นักเรียนจะ ครูวารายงานทีห่นทูํามายงัไมถูกตองนะคะ ที่ถูกตองควรจะเปน … (แนะนาํที่

ถูกตองไป) 
๑๑๗. วิทยากรที่เชญิมาคือคุณ ... ไมใชคุณ ... 
๑๑๘. ลองกลับไปตรวจทานใหมซวิามีขอผิดพลาดไหม 
๑๑๙. ระวังชื่อของวทิยากรใหดี แลวพูดชื่อใหนักเรียนฟงรวมทั้งใหนกัเรียนพูดตาม แลวใหนัก

เรียนจดคําอานเพราะการเตือนเมื่อทาํผิดจะทําใหนกัเรียนจําได แลวจะไดไมพูดผิดอีก(ไม
ตองการใหอาย แตตองการใหจําได อีกอยางเปนแคเพียงการซอมซ่ึงถาไมเตือนอาจพูด
ผิดในสถานทีจ่ริง) 

๑๒๐. แนใจหรือไมวาทฤษฎีนัน้ถูกตอง และใหนักเรียนไปหาขอมูลใหม แลวนาํมาใหดูอีกครั้ง 
รวมทัง้บอกแหลงที่สามารถศึกษาขอมูลไดจะทําใหนกัเรียนคนอืน่ๆไดคิดดวยวาทฤษฎี
ของแตละคนถูกตองหรือไม 

๑๒๑. ชื่อนี้ … นะคะ 
๑๒๒. นาจะเปน … นะ 
๑๒๓. บอกวาพูดผิด 
๑๒๔. ใหนักเรียนฟงทฤษฎทีี่ถูกตองกอน แลวลองวิจารณวาทฤษฎีไหนคิดวาถูกตองมากกวากนั 
๑๒๕. นักเรียนครับ ชื่อวิทยากรคือ … ไมใช … นะครับ มันอาจจะยากที่จะจาํหรือออกเสียงแต

ขอใหพยายามนิดนงึนะครับ ไมใชวาเปนการประจานนะครับ แตอยากจะใหนักเรียนคน
อ่ืนๆไดทราบขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเวลาที่เราตองทําอะไรตอหนาคนอื่นๆ บางครั้ง
อาจตื่นเตน แตขอใหพยายามรวบรวมสมาธิและพยายามอีกนิดนึงเพื่อความราบรื่นใน
การนาํเสนอนะครับ 

๑๒๖. นักเรียนครับ ทฤษฎทีี่กลาวถึงนั้นแนใจวาถูกตองหรือเปลา? ครูคิดวามันไมตรงนักนะครับ 
ในวิชานี้ครูรูวามีทฤษฎีมากขอใหทบทวนมาใหดีและยกตัวอยางใหตรง/ถูกตองกับหวัขอ
ของรายงานดวยนะครับ ไมใชวาเปนการประจานนะครบั แตอยากจะใหนกัเรียนคนอื่นๆ
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ไดรูขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน เพราะถาไมแมนในทฤษฎีจริงอาจทาํใหเกิด
ความเสยีหายได ดังนั้นควรอางใหตรงกับทฤษฎหีรือหลกัการที่ไดกําหนดไว 

๑๒๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ออกชื่อวิทยากรทีถู่กตองใหฟงเวลาพกั 
๑๒๘. ออกชื่อหรือพดูถึงทฤษฎีนัน้ แตพูดที่ถกูใหเขาเรียนรูเอง 
๑๒๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกไปพบคุยสวนตวั หรืออาจจะใหนักเรียนพูดแกในภาย

หลังวา “คงจะตื่นเตนไปนิดนะคะ ชือ่วิทยากรที่ถกูตองคือ…” 
๑๓๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกไปคุยเปนการสวนตวั 
๑๓๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก จะเรยีกมาหลังจากจบการฝกซอมไปแลวใหพูดใหถกูตอง 
๑๓๒. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดมาผิดนดิหนอย แตเดี๋ยวครูจะเสรมิทฤษฎีและอธิบายใหนกัเรยีนฟง

อีกครั้ง 
๑๓๓. นักเรียนตองพยายามจาํชื่อวทิยากรใหแมน จะไดพูดแนะนําไมผิดพลาด 
๑๓๔. ทฤษฎทีี่เธออางมานัน้ไมนาจะถูก ขอใหไปดูมาใหมซ ิ
๑๓๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สงสัญญาณปากหรือวิธกีารอื่นๆใหน.ร.เขาใจไดดวยตนเอง 

เพื่อไมเปนการเสียหนากับนกัเรียนอืน่ๆ 
๑๓๖. ใหทุกคนกลับไปทบทวนทฤษฎีขางตนและมาอภิปรายรวมกนัอีกครั้ง 
๑๓๗. เฉยๆ เพราะ อยูในที่สาธารณชน ไมควรพูดใหนกัเรียนขาดความเชื่อมั่นในตวัเอง 
๑๓๘. ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมอีกครั้งแลวครูจะตรวจสอบให 
๑๓๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พยายามสงสัญญาณใหเด็กรูวาพูดผิด เชน ขมวดคิ้ว เด็ก

อาจจะใชไหวพริบแกไดทันในสถานการณนั้น 
๑๔๐. “ทฤษฎทีี่พูดนัน้ผิด” และชี้แจงทีถู่กตองใหนักเรียน 
๑๔๑. ชื่อของวิทยากรมีความสาํคัญมาก การพดูชื่อวิทยากรผดิเหมือนกับวาไมใหเกยีรติ

วิทยากร 
๑๔๒. อธิบายขอเท็จจริงที่ถกูตอง (จะไดเกิดความกระจาง) และขอผิดพลาดจะไดไมเกิดขึ้นอีก 
๑๔๓. ใหกลาวชื่อวทิยากรใหม แลวใหนักเรียนพดูใหม 
๑๔๔. แนใจหรือวาใชทฤษฎนีี ้
๑๔๕. ลองอานออกเสียงใหมจนกวาจะคลอง ในวันจริงจะไดไมเกิดความผิดพลาด 
๑๔๖. พูดใหทราบถงึขอผิดพลาด/จุดบกพรองในตัวทฤษฎี และชี้แนะ/ใหคําแนะนํา 
๑๔๗. ใหนักเรียนพูดใหจบแลวใหพดูใหมอีกรอบ โดยตัวเราพูดนําเปน guide (รวมทั้งชื่อ

วิทยากร) เพื่อใหนักเรยีนทราบขอมลูที่ถูกตอง เชน “เอาลองซอมอีกรอบเกือบใชไดแลว” 
ฯลฯ 
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๑๔๘. นักเรียนทกุคน ทฤษฎีที่เพื่อนคนนี้พูดมา นักเรียนคิดวาเปนอยางไร 
๑๔๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใชสายตาสือ่สารแทนคําพูดเพื่อบงบอกอาการผิดปกติ เพื่อ

ใหนักเรียนแกไข 
๑๕๐. ใหนกัเรียนอธบิายสาเหตุที่อางถงึทฤษฎนีี ้ แลวอธบิายทาํความเขาใจนกัเรยีนทัง้ชัน้ใหถูก

ตอง 
๑๕๑. ไมกลาวโทษนกัศึกษาโดยตรง แตอาจจะแกคําผิดนัน้ใหม และชี้แจงวาอาจจะเปนขอมูลที่

ไดมาไมถูกตองหรือสมบูรณ หรือเบี่ยงเบนประเด็นไปเลย 
๑๕๒. อธิบายที่ถกู และใหศึกษาเพิม่เติม 
๑๕๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหเพื่อนของนกัเรียนไปบอกในภายหลงัทีท่ําการซักซอม

เสร็จ 
๑๕๔. ทฤษฎทีี่เกี่ยวของไมถูกตอง 
๑๕๕. คนเกงของพวกเรา ครูไมแนใจวาชื่อที่กลาวมานั้นตรงหรอืเปลานะ 
๑๕๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาจงัหวะแนะนําตัวตอตัว 
๑๕๗. เฉยๆ เพราะ นักเรียนอาจเสียกําลงัใจ และมาแนะนาํนักเรียนใหมตัวตอตัว 
๑๕๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาจงัหวะแนะนําใหมตัวตอตัว 
๑๕๙. นักเรียนควรพดูชื่อวิทยากรใหถูกตอง 
๑๖๐. นักเรียนควรศกึษาขอมูลใหถูกตองเพื่อใหสอดคลองกับหัวขอทีจ่ะทาํรายงาน 
๑๖๑. นักเรียนควรจะพูดชื่อของวทิยากรใหถกูตอง 
๑๖๒. นักเรียนควรศกึษาขอมูลใหถูกตองเพื่อใหสอดคลองกับหัวขอทีจ่ะทาํรายงาน 
๑๖๓. กอนการแนะนําตองศกึษาขอมูลของวิทยากรในดานตางๆ เชน ชื่อ นามสกุล และประวัติ

การทาํงานใหถูกตอง 
๑๖๔. ทฤษฎทีี่อางไมถูกตอง และแนะนาํสิ่งที่ถกูตองและแกไขทฤษฎีที่อางผิดใหถูกตอง 
๑๖๕. นักเรียนควรไปศึกษากับผูใกลชิดวิทยากรกอนวาชื่อของวิทยากรอานออกเสียงอยางไร 

และฝกพูดใหคลองปาก 
๑๖๖. ส่ิงทีน่ักเรียนกลาวอางนั้นผิด และอธิบายทีถู่กวาควรเปนอยางไร 
๑๖๗. นักเรียนควรที่จะหาขอมูลและรายละเอียดในการเปนพิธีกรจะไดขอมูลที่ถูกตองและไมติด

ขัด 
๑๖๘. ที่นกัเรียนพูดนั้นผิด ครูอธิบายขอมูลทฤษฎีที่ถูกตองนัน้เปนอยางไร 
๑๖๙. บอกวาที่ถกูเปนอยางไร 
๑๗๐. ที่นกัเรียนพูดนั้นผิด และครูอธิบายทฤษฎใีนสิ่งที่ถูกตองใหวาที่ถกูนัน้เปนอยางไร 
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๑๗๑. ใหซอมพูดชื่อของวิทยากร 
๑๗๒. ใหทบทวนใหม  
๑๗๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก แนะนาํภายหลัง 
๑๗๔. ควรศึกษาทฤษฎีใหม 
๑๗๕. พูดใหถกู 
๑๗๖. พูดใหถกู 
๑๗๗. ขอใหนักเรียนพูดชื่อวทิยากรใหมใหถกูตองเพราะเปนการใหเกียรต ิ และใหนกัเรียนคน

อ่ืนๆปฏิบัติดวยเชนกัน 
๑๗๘. ทฤษฎทีี่นกัเรียนพูดนัน้ไมถกูตอง ขอใหนกัเรียนคนอื่นๆชวยกนัหาขอมูลที่ถกูตอง 
๑๗๙. เขาชื่อ ... อยาเรียกผิด 
๑๘๐. เฉยๆ เพราะ หากเราตําหนิขณะทีน่กัเรียนพูดซึ่งมนีักเรียนคนอืน่อยูดวยจะทําใหนกั

เรียนคนนัน้ขาดความมัน่ใจในตัวเอง 
๑๘๑. บอกนักเรยีน ชื่อวิทยากรทีน่ักเรียนพูดนัน้ผิด ทีถู่กตองคือ ... และครูก็พูดใหนักเรียน 
๑๘๒. ใหนักเรียนทุกคนชวยกันแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับทฤษฎีที่พูด 
๑๘๓. ขอใหพูดใหมอีกครั้งหนึ่ง 
๑๘๔. ขอใหกลับไปดูทฤษฎีใหมอีกครั้งหนึ่ง 
๑๘๕. ขอใหนักเรียนพูดชื่อวทิยากรใหม 
๑๘๖. แนะนาํใหนักเรียนคนควาขอมูลใหม 
๑๘๗. รอจนนักเรียนพูดจบแลวพูดกับนักเรียนดวยเสียงเบาๆวา “เธอแนะนําวทิยากรไดดีมาก 

แตครูคิดวาวิทยากรควรจะเปน ...” 
๑๘๘. รอจนนักเรียนพูดจบแลวพูดกับนักเรียนดวยเสียงเบาๆวา “รายงานเธอนาสนใจมาก แต

ครูคิดวาทฤษฎีที่เธอเสนอนัน้อาจโตแยงไดดังนี้ ...” 
๑๘๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาชองวางบอกตัวตอตัว 
๑๙๐. จะบอกวาสิ่งทีน่ักเรียนเขาใจนั้นผิด และแนะนําทฤษฎทีีถู่กตองใหเขาใจ ทําใหนักเรยีน

คนอื่นเขาใจใหมดวย 
๑๙๑. นักเรียนคะ มกีารเปลี่ยนวทิยากรทานใหมหรือคะ 
๑๙๒. ครูทราบวามีทฤษฎีอ่ืนที่ควรนํามากลาวอางและเหมาะสมกวาทฤษฎีนีน้ะคะ 
๑๙๓. ใหนักเรียนอานชื่อของวทิยากรใหถูกตอง 
๑๙๔. ใหนักเรียนไปศึกษาทฤษฎนีีใ้หม 
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๑๙๕. แนะนาํชื่อทีถ่กูตองให แนะนํานักเรียนคนอื่นๆไปดวยถงึการกลาวแนะนําวิทยากรควรพูด
ชื่อใหถูกตอง 

๑๙๖. ไมถูกตอง ควรไปคนมาใหม 
๑๙๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ทางสหีนาหรือกระซิบผานๆใหนักเรยีนกลาวชื่อวทิยากร

ใหม 
๑๙๘. นักเรียนอางทฤษฎีผิด และอางทฤษฎทีี่ถกูตองใหนักเรยีน 
๑๙๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เขียนชื่อวทิยากรที่ถูกตองใหนักเรียนด ู
๒๐๐. ทฤษฎทีี่อางนัน้ไมถูกตอง ทีจ่ริงเปนดงันี ้... 
 
การกลาวแยงความคิดเหน็ 
 

- ไมมีบุคคลที่สาม 
 
๑. “เพราะเหตุใดนักเรียนจงึอยากใหมีการจัดแสดงละคร” เมื่อนักเรียนใหเหตุผลมา ครูจึง

บอกเหตุผลทีค่รูไมเห็นดวยแลวรวมกนัหาขอสรุป 
๒. ถามเหตุผลนกัเรียน หลงัจากนัน้ครูชี้แจงเหตุผลของครูแลวรวมกนัหาขอสรุป 
๓. ลองใหนักเรียนเสนอความคดิใหเสร็จกอน ถาไมชอบและไมเห็นดวยสวนไหนกอ็าจจะ

แนะทางเลือกเพิ่มเติมใหนกัเรียนแลวใหเขาคิดเอง 
๔. เพราะอะไรจงึเลือกหวัขอนี้ (ฟงเหตุผลกอน ถาเหตุผลดีเราก็นายอมรบัได) ถาเหตุผลไมดี

พออาจจะแนะแนวทางใหเลือกเพิ่มข้ึนแลวใหเขาคิดเอง 
๕. เปนสิ่งที่ด ีเหมาะกับงานของเรา แตเราไมไดเตรียมการในสิ่งนี้ไว เชน งบประมาณ สถาน

ที่ ฯลฯ 
๖. ครูคิดวา … (ใหเหตุผลกับนักเรียน) 
๗. ครูคิดวาการแสดงละครเปนสิ่งทีน่าสนใจและดึงดูดคนชมงาน แตในภาวะเชนนี้อาจจํา

เปนตองประหยัด และเนนดานวิชาการ ซึง่สามารถจัดในรูปแบบตางๆที่สนกุสนานทีไ่มจํา
เปนตองเปนละครก็ได 

๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนพูดรายละเอยีดโดยคราวๆใหฟง อาจจะไมเปน
ไปตามที่ครูคิดก็ได เพื่อครูจะไดประมวลความคิดและสรปุ 

๙. เพราะเหตุใดนักเรียนจงึตองการใหมีการจัดแสดงละครและลองใหนักเรียนเสนอแนวทาง
อ่ืนๆเสริมเพื่อเปนทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดกิจกรรม 
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๑๐. เพราะเหตุใดจงึเสนอหัวขอนีใ้นการจัดแสดงบอรด และลองใหนักเรียนเสนอแนวทางเลือก
หัวขออ่ืนๆที่มคีวามหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดแสดงบอรด 

๑๑. การจัดแสดงละครก็เปนความคิดที่ดี แตครูคิดวาเรานาจะนําเสนอในรูปแบบเชิงวชิาการ
จะดีกวาไหม 

๑๒. หัวขอทีน่ักเรียนคิดก็ดีนะคะ แตครูคิดวานักเรียนนาจะลองหาหัวขอที่ดีกวานี้และสอด
คลองกับงานวชิาการมากกวานี ้

๑๓. ไมเห็นดวย แลวใหเหตุผลแลวจึงตกลงกนั 
๑๔. ไมเห็นดวย แลวใหเหตุผล แนะนาํหวัขอที่จะเปนตัวอยางแลวใหนกัเรยีนไปคิดเพิ่มเติม 
๑๕. ขอทราบเหตุผลแลวนํามาพจิารณาอีกครั้ง 
๑๖. ใหนักเรียนนําเสนอหวัขอใหมมาเพื่อพิจารณาดูกอนแลวจึงตัดสินใจใหม 
๑๗. การจัดการแสดงเปนความคดิที่ดีและนาสนใจ แตควรคํานงึถงึวัตถุประสงคของการจัดกิจ

กรรมดวยวาเปนกิจกรรมวิชาการ 
๑๘. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหนกัเรียนเหน็วามีหัวขออ่ืนที่เกีย่วของและนาสนใจกวาหรือไม 
๑๙. เธอมีเหตุผลอยางไรในการจดัการแสดงละคร ไหนลองอธิบายใหครูฟงหนอย และเหมาะ

สมดีหรือไมในสายตาของเธอ 
๒๐. บอรดของหนนูาสนใจดีแตครูวาควรพิจารณาเกี่ยวกับหัวขออีกทีนะวาเหมาะสมหรือไม 
๒๑. ลองคิดกิจกรรมมาอีกหลายๆรูปแบบซิคะ เผื่อจะมีอะไรที่นาสนใจกวาการจัดแสดงละคร 
๒๒. นักเรียนลองเสนอมาอกีหลายๆหวัขอซิคะเผื่อจะมีหวัขอไหนนาสนใจกวาหัวขอนี ้
๒๓. เฉยๆ เพราะ เปนสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและเปนการปดกั้นความคิดสรางสรรค

ของ   ผูเรียน เพราะอยูในขอบเขตและเปนการปรึกษาหารือกันเทานั้น 
๒๔. “ใหคิดมาหลายๆหัวขอและหาขอดีขอเสียของแตละหัวขอ” “ในความคดิของอาจารยเห็นวา

…” 
๒๕. รอจนนักเรียนพูดจบ แลวถามถึงเหตุผลทีเ่ขาอยากจัดแสดงละคร จากนัน้จึงพูดวา “เธอมี

ความเห็นอยางไรถาครูจะบอกวางานวชิาการควรเนนทางดานเกีย่วกบัวิชาการ การแสดง
ละครเปนคนละแนวกับวัตถปุระสงคของการจัดงานครั้งนี้ ถาเปนงานคริสตมาสหรืองานป
ใหมจะเหมาะมาก 

๒๖. เฉยๆ เพราะ ส่ิงทีท่ําเปนประโยชน 
๒๗. ใหนักเรียนใหเหตุผล คุยกนัดวยเหตุผล 
๒๘. ใหนักเรียนใหเหตุผล คุยกนัดวยเหตุผล 
๒๙. เสนอแนะกิจกรรมอื่นๆใหน.ร.ลองคิดถึงผลดี ผลเสีย ความคุมคา 
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๓๐. เฉยๆ เพราะ นักเรียนคดิมาแลว ควรจะใหเคาแสดงความคิดเหน็ออกมากอน อาจม ี  
ไอเดียดีๆ 

๓๑. การจัดละครกด็ูนาสนใจ แตนาจะมีกิจกรรมที่นาสนใจกวานี้อีกหรือไม 
๓๒. ลองคิดหัวขอที่หลากหลายกวานี้ หรือมหีวัขออะไรที่นาสนใจกวานี้หรือไม 
๓๓. ลองถามคนอืน่ๆดูสิวาเสยีงสวนใหญวาอยางไร 
๓๔. นอกจากหวัขอนี้แลว มหีวัขออ่ืนทีน่าสนใจอีกหรือเปลา 
๓๕. อาจารยเหน็วาไมควรมีการจัดแสดงละครเพราะ … (เหตุผล) นักศึกษาลองเสนอแนวคิด

อ่ืนๆนอกจากการแสดงละคร 
๓๖. อาจารยวาหัวขอนี้ไมคอยเหมาะสมกับงาน นักศึกษาลองเสนอหัวขอใหมมาซิและพรอม

ดวยแนวทางการจัดบอรด 
๓๗. ไมนาจะเหมาะสมนะคะ 
๓๘. ยกตัวอยางหัวขอใหดู 
๓๙. ละครเรื่องนี้ไมเหมาะในการจัดแสดง ควรเลือกทํากิจกรรมอยางอื่น 
๔๐. ไมเห็นดวย 
๔๑. การแสดงละคร ครูคิดวาเราไมนาจะมีเวลาพอ 
๔๒. ชี้บอกใหทราบถึงขอบกพรอง พรอมทัง้แนะนําในสิง่ที่ถกูและดี 
๔๓. เธอลองหากิจกรรมอยางอืน่มาลองทําบางนอกเหนือจากแสดงละคร 
๔๔. แสดงเจตนารมณที่คิด และอธิบายถึงเหตผุลใหเขาใจ 
๔๕. กิจกรรมอยางอื่นควรนาํมาทํา เพราะอาจจะซ้ํากับละครปที่แลว 
๔๖. หัวขอทีเ่ธอสนใจอาจจะไมถกูตอง ควรกลบัไปดูอีกที 
๔๗. ใหเหตุผลเปรียบเทยีบ 
๔๘. เธอนาจะหาหวัขอใหมๆมาเสนอบอรดนะ 
๔๙. เราควรจัดกิจกรรมอื่นๆควบคูไปดวยนะคะ 
๕๐. หัวขอนี้อาจจะดูกวางเกินไปนะคะ 
๕๑. ลองหาอยางอืน่มาทําบางจะดีกวานะ 
๕๒. ที่ถูกตองควรจะทําหวัขอนี ้
๕๓. ลองไปสอบถามเพื่อนๆดูวาเขาสนใจทีจ่ะแสดงละครไหม หรือใครมขีอเสนออยางอื่นหรือ

เปลา 
๕๔. ลองไปสอบถามเพื่อนๆดูวาเขาสนใจในหัวขอที่เธอเสนอหรือเปลาหรือมีหัวขอทีน่าสนใจ

อ่ืนๆ 
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๕๕. พูดถึงเหตุผลความเหมาะสมของกิจกรรม / หัวขอดานวชิาการ พรอมแนะนํากิจกรรมที่
เหมาะกับงานวิชาการ 

๕๖. ใหนักเรียนชี้แจงเหตุผลในการเลือกหวัขอและชี้แจงเหตผุลของตัวเอง เสร็จแลวสรุปวาจะ
เอาแบบไหน ซึ่งอาจเลือกหวัขอที่นกัศึกษาเสนอก็ได 

๕๗. ลองหากิจกรรมอ่ืนๆมาเสนอเพิ่มเติมดีไหม เพราะการแสดงละครนั้นอาจจะทําใหผูเขา
รวมกิจกรรมเบื่อหนายก็ได 

๕๘. ลองเสนอหัวขอใหมๆใหนกัศึกษา แลวกลบัไปคิดมา แลวคอยใหมาปรึกษาใหม 
๕๙. ไปหากิจกรรมที่นาสนใจจะดีกวานะคะ 
๖๐. หัวขอนีจ้ะดูแคบไปนะคะ 
๖๑. ครูคิดวาเรานาจะทําอยางอืน่ใหมนัหลากหลายไมซ้าํกนันะ 
๖๒. ทําไมถงึสนใจหัวขอนี ้
๖๓. ไมควรจัดกิจกรรมใหซ้ํากนันะ 
๖๔. ลองดูหัวขอทีน่าสนใจมากกวานี้ดูอีกทีนะคะ 
๖๕. ครูคิดวาเธอควรจัดกิจกรรมอยางอืน่เสริมนะ 
๖๖. หัวขอนี้ไมเหมาะในการแสดงบอรดนะ 
๖๗. ครูวากิจกรรมนี้ทาํยากและอาจจะไมดึงดดูความสนใจเทาไหรนะ หรือหนวูาไง 
๖๘. ครูวามันทํายากนะ แลวผลมันก็ไมคอยนาสนใจเทาไหร แตครูก็ยังไมไดเห็นขอมูลเทาหน ู

ยังไงไหนหนูลองขยายความอีกทีไดไหม ครูไมคอยแนใจ 
๖๙. จะดีหรอเธอ 
๗๐. เฉยๆ เพราะ อยากใหนกัเรยีนตัดสินใจเอง 
๗๑. เร่ืองนี้ครูไมเหน็ดวยนะ ครูคิดวาเราควรจะทําอยางอืน่ 
๗๒. เฉยๆ เพราะ ใหนักเรียนไดใชความคิดสรางสรรค 
๗๓. เฉยๆ เพราะ อยากใหนักเรียนไดฝกความคิดเห็น และขอเสนอที่ดีเพื่อกระตุนใหนักเรียน

ไดกลาคิด กลาทํา 
๗๔. ดี และใหนกัเรยีนไดรับผิดชอบและดาํเนนิงานของตน 
๗๕. ครูคิดวาเรานาจะจัดนทิรรศการอยางอื่นดมีั้ย 
๗๖. หัวขอนีก้็นาสนใจอยู แตนาจะมีหวัขออ่ืนที่นาสนใจกวานี้ ถายังไงเราลองชวยกันคดิอีกที

แลวกัน 
๗๗. เฉยๆ เพราะ นักเรียนคงมีการปรึกษากันในระหวางกลุมนกัเรียนเองมากอนวามีความ

พรอม ความตัง้ใจที่จะทาํงานเหลานี ้ควรใหอิสระแกนกัเรียน 



 ๓๗๔

๗๘. นักเรียนนาจะคิดหาหวัขออ่ืนๆอีกทีน่าสนใจกวานี้ และครูคิดวานกัเรียนจะทาํไดดีดวย 
แลวนํามาปรึกษากับครูอีกครั้งนะ 

๗๙. นาจะหากิจกรรมอยางอืน่ทีเ่หมาะสมแทน 
๘๐. ควรหากจิกรรมอ่ืนๆมาแทน 
๘๑. การแสดงละครถาซอมไมดีจะเกิดผลเสีย ถาซอมตองใชเวลามาก 
๘๒. มีเหตุผลอะไรถึงนําหัวขอนีม้าจัดแสดงบอรด และแนะนําผลดี ผลเสีย 
๘๓. ใหนักเรียนไปพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาการกับละคร และเรื่องความ

เหมาะสมของระยะเวลาดวย แลวคอยตัดสินใจวาควรจะทําอยางไร 
๘๔. เฉยๆ เพราะ สงเสริมใหนกัเรียนรูจักคิด พิจารณาและตัดสินใจเอง เพราะเปนสิง่ที่ไมได

เสียหายอะไร 
๘๕. ใหนักเรียนไปพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาและระยะเวลาในการแสดง แลวคอย

ตัดสินใจวาจะทําอยางไร 
๘๖. เฉยๆ เพราะ สงเสริมใหนกัเรียนรูจักคิด และตัดสินใจเอง  
๘๗. การจัดแสดงละครก็เปนการดี แตทั้งนี้เราตองพิจารณาเรื่องที่สอดคลองกับการใหความรู

ทางวิชาการดวย 
๘๘. เฉยๆ เพราะ เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิด แสดงความสามารถที่ถูก

ทาง ยึดถือนกัเรียนเปนสําคญั 
๘๙. การจัดกิจกรรมการแสดงละครเปนเรื่องทีด่ี แตตองใหเหมาะสมกบัความรูดานวชิาการ

ดวย 
๙๐. นาจะมีหวัขออ่ืนที่ดีกวานี้ อยากใหไปลองคิดดูใหม 
๙๑. นักเรียนควรจะทบทวนใหดวีาควรจะมีการแสดงละครหรือไม 
๙๒. นักเรียนคิดวาหัวขอนีเ้หมาะสมเพียงไร ควรทบทวนใหดีกอน 
๙๓. นักเรียนควรจะคิดทบทวนดใูหมวาควรจะจัดแสดงละครหรือไม 
๙๔. นักเรียนคิดวาหัวขอนีเ้หมาะสมเพียงไร ควรทบทวนใหดีกอน 
๙๕. การจัดละครดีมาก แตชวงเวลาจัดไมเหมาะสม 
๙๖. เร่ืองนัน้เหมาะสมแลว แตควรจะเปลี่ยนเปนเรื่องที่ครูเห็นวาเหมาะสม 
๙๗. การเตรียมกิจกรรมมีความพรอมมากนอยแคไหน เหมาะสมกับเวลาหรือไม ฯลฯ 
๙๘. ครูวานาจะจัดบอรดใหหลากหลายนาสนใจกวาจาํกัดหวัขอ 
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๙๙. ตามความคิดของนักศึกษาเปนขอเสนอแนะที่ดี เพียงแตอาจารยเห็นวากิจกรรมนั้นอาจจะ
ไมเหมาะสมกับวัตถุประสงค ควรจัดกิจกรรมวิชาการ เธอคิดอยางไรหรือ ลองอธิบายใหฟง
ซิคะ 

๑๐๐. นักศึกษาคิดวาหวัขอที่เสนอสอดคลองกับการจัดงานมากนอยแคไหน (ขอเหตุผล) หรือถา
หากไมใชหัวขอนี้ มหีัวขออ่ืนๆที่นาสนใจอกีบางไหม? ลองคิดดูซิคะ 

๑๐๑. การจัดแสดงละครเปนกิจกรรมที่สรางสรรคมากและตองใชเวลาในการเตรียมงานซึง่คงไม
ทันกับกิจกรรมวิชาการแนนอน 

๑๐๒. เฉยๆ เพราะ อยากใหนกัเรยีนไดแสดงความคิดอยางเตม็ที ่
๑๐๓. ส่ิงที่เสนอมานัน้นาสนใจ แตอาจจะเหมาะกับงานอีกลกัษณะหนึ่ง แตถาเปนงานลกัษณะ

นี้นาจะจัดลักษณะแนวนี ้… ลองชวยคดิเพิ่มใหอีกซิ จะจัดแบบไหนไดอีกบาง ฯลฯ (ใชวิธี
แบงรับแบงสู + ผลักดันความคิดใหม) 

๑๐๔. ส่ิงที่เสนอมานัน้นาสนใจ แตอาจจะเหมาะกับงานอีกลกัษณะหนึ่ง แตถาเปนงานลกัษณะ
นี้นาจะจัดลักษณะแนวนี ้… ลองชวยคดิเพิ่มใหอีกซิ จะจัดแบบไหนไดอีกบาง ฯลฯ (ใชวิธี
แบงรับแบงสู + ผลักดันความคิดใหม) 

๑๐๕. อธิบายถึงสาเหตุวาไมเหน็ดวยเพราะอะไร ชี้ใหเห็นถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
๑๐๖. อธิบายถึงทางเลือกอื่นๆทีน่าสนใจกวา 
๑๐๗. ขอเสนอของคุณดีมาก แตครูคิดวาจะทาํกิจกรรมใชเวลามากกวาที่วางแผนไว ถาเราจะ

เปลี่ยนจากละคร เปนการจัดนิทรรศการคิดวาจะดีไหม? 
๑๐๘. หัวขอของคุณนาจะปรับเปลีย่นใหทนัตอเหตุการณนะ 
๑๐๙. มีกิจกรรมหลายประเภท ควรจะดูวาอยางไหนเหมาะสม และทนักบัเหตุการณปจจุบัน 

และความสนใจของคนหมูมากและประโยชนที่จะไดรับ 
๑๑๐. การพิจารณาหัวขอตองดูวาไดประโยชนอะไร และนํามาใชประโยชนอะไรไดบางถาจะจัด

ข้ึนมา แลวทัง้ผูบริโภค ผูทําไดอะไร 
๑๑๑. เฉยๆ เพราะ เปนการสนับสนุนการแสดงออกทางความคิด 
๑๑๒. ควรเรียงลําดบัความสาํคัญของหัวขอ แลวตัดหัวขอที่จําเปนนอยที่สุดออกใหเหมาะสม

กับเวลา-สถานที ่
๑๑๓. ส่ิงที่เธอเสนอเปนความคิดทีด่ีนะแตเรามีขอจํากัดในหลายๆดานนะ 
๑๑๔. เธอดูขอมูลของครูที่นาํมานี ้แลวเอาไปเปรียบเทยีบกับเธอนะ 
๑๑๕. เฉยๆ เพราะ ความคิดสรางสรรคที่นกัศึกษาคิดคนออกมาจาํเปนตองแสดงออกมาได

อยางเสร ีเพราะไมควรปดกัน้ความเหน็และแสดงออกทางดานวิชาการ 
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๑๑๖. หัวขออ่ืนนาสนใจกวาหรือเปลา มนัมีประโยชนมากกวา นอยกวาตางกนัอยางไร ใหนัก
ศึกษาไปทบทวนและหาหัวขอใหมที่เปรียบเทียบความนาสนใจและเนื้ออหาสาระของแต
ละเรื่อง 

๑๑๗. การจัดแสดงละครเปนสิ่งที่ด ีแตในโอกาสที่โรงเรียนจัดกจิกรรมวันวิชาการนีย้ังไมเหมาะ 
๑๑๘. ทําไมถงึใชหัวขอนี้ มหีัวขออ่ืนๆอีกไหม 
๑๑๙. ส่ิงทีน่ักเรียนเสนอมาเปนสิง่ที่นาสนใจ แตครูอาจบอกเหตุผลวา เวลาไมพอที่จะจัดกิจ

กรรม/ระยะเวลาในการแสดงใชเวลามาก 
๑๒๐. ใหนักเรียนเสนอความคิดเหน็มาใหมเร่ืองหัวขอทีจ่ัดแสดงบอรดวิชาการ 
๑๒๑. ก็นาสนใจดี แตครูวาเวลาอาจไมพอ/ไมมีเวลาเตรียมพอ ฯลฯ (บอกเหตุผล) ครูวานักเรียน

ลองคิดวิธีอ่ืนๆไวก็ดีนะคะ 
๑๒๒. บอกเหตุผล/ขอจํากัด ของการที่คิดวาไมเหมาะสม จากนัน้ใหนักเรียนคิดวิธีอ่ืน 
๑๒๓. ส่ิงที่เราไมเหน็ดวยเพราะอะไร 
๑๒๔. อธิบายใหนกัเรียนเขาใจ 
๑๒๕. นักเรียนครับ ครูเห็นดวยกับความคิดของนักเรียน แตวาเวลาที่เรามีอยูอยางจํากัดนัน้จะ

ทํากจิกรรมทัง้หมดทนัหรือไม ครูคิดวามนัเปนวนักิจกรรมทางวชิาการ เราควรที่จะรวมทัง้
กิจกรรมและวชิาการเขาดวยกันจะดีกวามั้ย? 

๑๒๖. เฉยๆ เพราะ เปนความคิดของนักเรยีน ใหนักเรียนมีอิสระทางความคิดแลวคอย
ประเมินจากผลงานของผูทีเ่ขาชมบอรด โดยอาจมแีบบสอบถามสั้นๆสัก2-3ขอ แลว
ประเมินผลงาน จากนัน้เรียกนักเรียนทัง้ชั้นเขามาฟงสรุปผลกิจกรรมและหาแนวทางใน
การจัดกิจ-กรรมครั้งตอไป 

๑๒๗. ลองใหคิดกิจกรรมอื่นๆมาเปรียบเทียบ 
๑๒๘. ใหลองคิดหวัขออ่ืนๆเพิ่มเติมประกอบการพิจารณา 
๑๒๙. ใหนักเรียนแสดงเหตุผลของนักเรียน 
๑๓๐. ครูขอเสนออีกแนวคิด ถานกัเรียนฟง 2 แนวแลวลองตัดสินใจเลือกอีกท ี
๑๓๑. แตครูเห็นวา … 
๑๓๒. แลวถาเปนอยางนี้ละ 
๑๓๓. ถามวา ทําไมนักเรียนจงึจัดกิจกรรมนัน้ๆ แลวกจิกรรมนั้นๆมีประโยชนอยางไร ซึง่ถานกั

เรียนไดพูดถงึขอดี ขอเสียอาจทาํใหนักเรยีนคิดไดวามกีิจกรรมที่ดีกวา รวมทัง้ลองถามวา
นักเรียนมีแนวคิดอื่นอีกหรือไม แลวใหนักเรียนลองพูด ซึง่ครูก็จะคอยแนะนํา (ปล.ครูตอง



 ๓๗๗

เปดใจกวางดวย คือ ไมเอาแตความคิดของตัวเองเปนหลัก แตถาเหน็วาสิ่งที่นกัเรยีนทํา
ไมดีจึงทําตามวิธีดังกลาว) 

๑๓๔. ถามวา ทําไมนักเรียนจงึจัดกิจกรรมนัน้ๆ แลวกจิกรรมนั้นๆมีประโยชนอยางไร ซึง่ถานกั
เรียนไดพูดถงึขอดี ขอเสียอาจทาํใหนักเรยีนคิดไดวามกีิจกรรมที่ดีกวา รวมทัง้ลองถามวา
นักเรียนมีแนวคิดอื่นอีกหรือไม แลวใหนักเรียนลองพูด ซึง่ครูก็จะคอยแนะนํา (ปล.ครูตอง
เปดใจกวางดวย คือ ไมเอาแตความคิดของตัวเองเปนหลัก แตถาเหน็วาสิ่งที่นกัเรยีนทํา
ไมดีจึงทําตามวิธีดังกลาว) 

๑๓๕. อยากใหบอกขอดีและขอเสียของการจัดแสดงละครดวย เพราะการจดัละครนี้ตองมีทั้งขอ
ดีและขอเสียดวย 

๑๓๖. ทําไมถงึเลือกหัวขอนี ้(ตองฟงเหตุผลของนักเรียนกอน) 
๑๓๗. ครูวา ไมนามกีารจัดแสดงละครนะ เพราะ … (บอกเหตุผล) 
๑๓๘. ครูวาหวัขอบอรดนี้นาจะเปลีย่นเปน (หวัขอที่อาจารยจะเสนอตอนกัเรยีน) ครูวานาจะดีกวานะ 
๑๓๙. โดยอธิบายใหทราบถงึเหตุผลวามีเวลาจาํกัดหรืออ่ืนๆ และใหนักเรียนเสนอกิจกรรมในรูป

แบบอื่น 
๑๔๐. โดยถามถึงเหตุผลวา ทาํไมถึงอยากจะทาํหัวขอรายงานขอนี้ และลองเสนอหัวขออ่ืนๆให

นักเรียนดู โดยอธิบายเหตุผลของครูประกอบดวย เชน ระยะนี้ใกลวนัสําคัญทางศาสนาก็
นาจะจัดบอรดใหเขากับโอกาสและเหตุการณที่ใกลจะเกิดขึ้น 

๑๔๑. “คุณบอกอาจารยทีวา การจัดแสดงละครมีขอดีอยางไร” ฟงความเหน็ของนักเรียน และ
บอกความเห็นของอาจารยใหนักเรียนฟงวามีสวนใดที่ไมเห็นดวย ใหนักเรียนไปตัดสินใจ
อีกท ี

๑๔๒. “คุณคิดวาหัวขอ … นี้จะหาขอมูลไดงายกวาไหม อีกอยางหัวขอนี้กาํลังเปนที่สนใจของ
ทุกทุกคนหรือคุณมีหัวขออ่ืนที่คิดไวหรือเปลา” 

๑๔๓. ถาแสดงละคร มันจะทําใหเสียคาใชจายในการแตงตวัสงูไหม และตองมีเวลาซักซอมนาน
เกินไปไหม 

๑๔๔. มีหัวขออ่ืนทีน่าสนใจกวาอกีไหม 
๑๔๕. ในความเหน็ของครู ครูคิดวาไมควรมกีารจัดแสดงละครเพราะสถานที่ในการจัดไมพอ

เพียง, ระยะเวลาไมเหมาะสม ฯลฯ 
๑๔๖. ในความเหน็ของครู ครูคิดวาหวัขอนี้ยงัไมคอยดีนัก นาจะเปลี่ยนเปนหวัขอใหม 
๑๔๗. “นักเรียนไดปรึกษาเพื่อนๆรยึังคะ คนอื่นๆมีขอเสนออยางไรบาง?” 



 ๓๗๘

๑๔๘. “ครูคิดวาที่นกัเรียนเสนอมาก็ดี แตวาลองดูหัวขออ่ืนอกีหลายๆอยางดีมั้ยคะ เพื่อจะไดมี
ตัวเลือกอื่นๆอกี” 

๑๔๙. ความคิดของคุณดีทีเดียว แตวาในงานวชิาการเราจําเปนตองเนนดานเนื้อหาสาระในเวลา
ที่จํากัด การแสดงละครก็ดี เรียกความสนใจผูชมไดมาก แตครูเกรงวาเวลาจะไมมากพอ 
(และถาเปนงานกลุม/งานหอง นักเรียนควรกลับไปปรึกษาเพื่อนๆดวย) 

๑๕๐. ครูวาเรายงัมหีวัขออ่ืนๆทีน่าสนใจ คุณกม็ีความสามารถที่จะทาํไดดีกวานี้ และยังเปน
ประโยชนกับผูเขาชมงาน เรามาลองเลือกหัวขออ่ืนๆดีกวาไหม (และถาเปนงานกลุม นกั
เรียนควรกลับไปปรึกษาเพื่อนๆดวย) 

๑๕๑. การจัดแสดงละครจะตองมีผูเกี่ยวของหลายๆฝาย และใชงบประมาณมาก ขอใหนักเรียน
ลองถามความคิดเห็นของเพือ่นๆกอน 

๑๕๒. แนะนําหัวขออ่ืนๆที่เกี่ยวของในงานวันวิชาการใหเหมาะสมกับงาน 
๑๕๓. ครูคิดวาเปนความคิดที่ด ี แตวาการจัดแสดงละครนั้นตองใชเวลาเตรียมงานมาก อาจจะ

ไมมีเวลาพอนะคะ 
๑๕๔. ครูอยากใหนักเรียนลองพิจารณาหัวขออ่ืนๆบาง เผื่อจะไดแนวความคดิใหมๆ 
๑๕๕. บอกถึงเหตุผลที่ไมเหน็ดวยนัน้ไปเลยเพื่อความเขาใจตรงกัน 
๑๕๖. นักเรียนลองคดิหาหัวขอทีน่าสนใจสาํหรับการจัดบอรดมาซัก 3 หวัขอซิคะ แลวเดี๋ยวเรา

มาหาขอสรุปกันวาหัวขอไหนจะนาสนใจและดีที่สุด 
๑๕๗. การจัดแสดงละครนั้นเปนกิจกรรมที่นาสนใจ แตครูคิดวามนัไมคอยเขากับกิจกรรมวิชา

การนะ ลองคิดกิจกรรมอ่ืนๆอีกดีไหมคะ 
๑๕๘. หัวขอที่คุณนําเสนอเปนหวัขอที่นาสนใจหวัขอหนึง่ แตครูวามันยังไมคอยชัดเจน ลองคิด

หัวขอใหมเพิ่มเติมอีกดีไหมคะ เผื่อวาจะไดหัวขอทีน่าสนใจมากกวานี้อีกไงคะ 
๑๕๙. ก็ดีนะ แตครูคิดวาถาหากมีกิจกรรม … นักเรียนคดิวาอยางไร (เปนการเสนอแนะใหนัก

เรียนคิด) 
๑๖๐. ชี้แนะ แนะนาํแนวทางในการจัดในรูปแบบตางๆ 
๑๖๑. กิจกรรมของนกัเรียนก็นาสนใจดีนะคะ แตมันก็ยากเหมือนกนัทีจ่ะหาละครที่ถกูใจทั้งครู

และนักเรียนทกุคน ครูวาเราจะลองหากิจกรรมอ่ืนไวดวยดีมั้ยคะ ครูวา … ก็ดีเหมือนกัน
นะ นักเรยีนคดิวายงัไง 

๑๖๒. หัวขอนีก้็นาสนใจ แตมนัยงัไมคอยครอบคลุมถึงวัตถุประสงคการจัดบอรดครั้งนี้ เราลอง
มาชวยกนัคิดไวอีกหลายๆหวัขอดีมั้ยคะ 

๑๖๓. อธิบายใหนกัเรียนเขาใจ 



 ๓๗๙

๑๖๔. เฉยๆ เพราะ เปนสทิธิของนักเรียน 
๑๖๕. ลองไปศึกษาดูซิวาจะมีวิธีอ่ืนที่ดีกวานี้ไม? 
๑๖๖. ยังมหีัวขออ่ืนๆอีกไม? 
๑๖๗. ละครมีคนแสดงกันมากแลว ครูวาลองทําอยางอืน่บางไหม เชน … 
๑๖๘. ลองจัดแบบนีด้ีไหมเผื่อวาจะดี 
๑๖๙. นักเรียนนาจะทํารูปแบบอื่นบางเพราะเทาที่ครูรูมามีคนจัดแสดงละครกันมากเลย ควรจัด

กิจกรรมอ่ืนๆ เชน … 
๑๗๐. นักเรียนลองเลือกแบบจัดใหมซิแลวมาชวยกันดูอีกครั้งนาจะดี 
๑๗๑. ใหนักเรียนผูนัน้บอกถงึเหตุผลในการจัดแสดงละคร และบอกถงึเหตผุลของตัวเราที่คัด

คานใหนักเรียนเขาใจ 
๑๗๒. ใหนักเรียนผูนัน้บอกถงึเหตุผลในการเลือกหัวขอจัดบอรด และบอกถงึเหตุผลของตวัเราที่

คัดคานใหนักเรียนเขาใจ 
๑๗๓. อยากจะใหนักเรียนลองคิดดใูหดีซักหนอย และที่สําคัญอยากใหฟงความคิดเหน็จาก

เพื่อนๆและคิดถึงแผนการณที่จะทําวาจะมปีญหาหรือไม คอยๆคิดแลวมาปรึกษาใหมนะ
ครับ 

๑๗๔. นักเรียนครับ ส่ิงทีน่ักเรียนคดิก็ดีนะครับ แตถาเปนเรื่องนี้จะดีไหมครบัลองคิดดูจะปรึกษา
กับเพื่อนๆกอนก็จะดนีะครบั 

๑๗๕. ครูอยากใหหนดููวาเนื้อเร่ืองของละครที่จะแสดงนัน้มีสาระที่สอดคลองกับกิจกรรมวนัวิชา
การหรือไม ถาหากวาไมมีครูอยากใหหนูคดิดูวาควรจะแสดงหรือไม 

๑๗๖. หัวขอทีห่นูจะจัดแสดงบอรดในงานวชิาการนี้ยงัมหีัวขออ่ืนทีน่าสนใจอีกไหม หนูลองชวย
คิดกับเพื่อนในชั้นดูเผื่อจะมีหัวขออ่ืนทีห่นแูละเพื่อนเหน็วาดีกวาหัวขอนี ้

๑๗๗. จริงๆกิจกรรมที่นกัเรียนจัดนัน้ก็ดี แตครูคิดวาการจดัแสดงละครจะมีปญหาอะไรหรือ
เปลา 

๑๗๘. เสนอหวัขออ่ืนๆใหนักเรียนเลือก 
๑๗๙. ครูไมเห็นดวย พรอมบอกเหตุผล 
๑๘๐. ครูคิดวานักเรยีนควรทําหัวขออ่ืนจะดีกวาไหม ทีน่าสนใจมีหลายหวัขอ เชน ... 
๑๘๑. ใหเหตุผลและขอคิดพรอมขอแนะนาํที่ไมเหมาะสมกับการจัดแสดงละคร 
๑๘๒. ใหเหตุผลและขอคิดเห็นพรอมขอแนะนาํกบัหัวขอที่ควรจะทาํและใหสอดคลองกับวนัวิชา

การ 



 ๓๘๐

๑๘๓. การจัดแสดงละครไมใชงาย จะสื่ออยางไรใหผูชมสนใจ ระยะเวลายิง่มีความสําคญัมาก 
ถานานไปก็นาเบื่อ นกัเรียนลองหาอยางอื่นแทนดีกวามัง้ 

๑๘๔. ส่ิงที่ไมเหมาะสมของหวัขอนีค้ืออะไร ...  
๑๘๕. เรามาระดมความคิดเพิ่มเตมิ เผื่อมีอะไรนาสนใจและดทีี่สุดและเรามาชวยกันเลือกจะได

เหมาะสมกับเวลาและสถานที ่
๑๘๖. มาชวยกนัระดมความคิดแลวเลือกใหworkที่สุดดีกวา 
๑๘๗. กิจกรรมวนัวิชาการนี้ หากจะจัดกิจกรรมอ่ืนแทนการแสดงละคร นกัเรยีนจะเสนอกจิกรรม

ใดบาง 
๑๘๘. ลองเสนอหัวขออ่ืนแลวมาพจิารณากนัอีกครั้ง 
๑๘๙. ยกตัวอยางทีอ่ื่นๆที่ประสบปญหาหรือการจัดการแสดงละครในปกอนๆนัน้มีปญหาอะไร

บางเพื่อใหนักเรียนทราบปญหาที่เคยเกดิมาแลว 
๑๙๐. ส่ิงที่เราไมเหน็ดวยคืออะไร แลวถามตอนกัเรียนวาคิดอยางไร 
๑๙๑. ความคิดของนักเรียนด ี แตครูคิดวาเรามกีิจกรรมวนัวิชาการมาก เวลาจะไมเพียงพอ ขอ

ใหเปนโอกาสหนานะคะ 
๑๙๒. ครูวาหวัขอที่จะจัดบอรดนั้นมีหลายเรื่อง ใหนกัเรียนลองคิดดูวามีเร่ืองใดนาสนใจอกี 
๑๙๓. นักเรียนคิดวาจะจัดกิจกรรมอะไรที่ดีกวาการจัดแสดงละครหรือเปลา 
๑๙๔. มีหัวขออ่ืนที่ดกีวานีห้รือเปลา 
๑๙๕. สําหรับครูนัน้ไมเหน็ดวย พรอมใหเหตุผลแตถานักเรียนและคณะกรรมการคนอืน่ๆเห็น

ดวย ครูก็ไมขัดของ 
๑๙๖. ใหเหตุผลวาหวัขอที่นกัเรียนเสนอมานัน้ไมเหมาะสม ควรหาหัวขอไมหรือปรับปรุงหวัขอ

เดิม 
๑๙๗. ทําไมถงึอยากจัด มีวัตถุประสงคอะไร แลวหาขอลบลางเพื่อใหนักเรยีนเห็นคลอยตามที่

เราคิด แลวปรึกษารวมกนั 
๑๙๘. หัวขอนี้อาจไมเหมาะ ลองมองใหกวางกวานี ้
๑๙๙. ความคิดของเธอนั้นด ีแตมันไมเหมาะสมกับงานที่เปนทางการของโรงเรียนในครั้งนี ้
๒๐๐. ความคิดของเธอนั้นด ีแตมันไมเหมาะสมกับงานที่เปนทางการของโรงเรียนในครั้งนี ้
 
 
 
 



 ๓๘๑

- มีบุคคลที่สาม 
 

๑. “เพราะเหตุใดนักเรียนจงึอยากใหมีการจัดแสดงละคร” เมื่อนักเรียนใหเหตุผลมา ครูจึง
บอกเหตุผลทีค่รูไมเห็นดวยแลวรวมกนัหาขอสรุป 

๒. ถามเหตุผลนกัเรียน หลงัจากนัน้ครูชี้แจงเหตุผลของครูแลวรวมกนัหาขอสรุป 
๓. ลองใหนักเรียนเสนอความคดิใหเสร็จกอน ถาไมชอบและไมเห็นดวยสวนไหนกอ็าจจะ

แนะทางเลือกเพิ่มเติมใหนกัเรียนแลวใหเขาคิดเอง 
๔. เพราะอะไรจงึเลือกหวัขอนี้ (ฟงเหตุผลกอน ถาเหตุผลดีเราก็นายอมรบัได) ถาเหตุผลไมดี

พออาจจะแนะแนวทางใหเลือกเพิ่มข้ึนแลวใหเขาคิดเอง 
๕. เปนสิ่งที่ดีเหมาะกับงานของเรา แตเราไมไดเตรียมการในสิ่งนี้ไว เชน งบประมาณ สถาน

ที่ ฯลฯ 
๖. ครูคิดวา … (ใหเหตุผลกับนักเรียน) มีหัวขออ่ืนอีกหรือเปลา 
๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนคนอืน่ๆรวมเสนอแนวคดิหรือรูปแบบนําเสนอ

อ่ืนๆ โดยอาจารยอาจเสริมแนวคิดดานวิชาการและเนนการประหยัดหรือรูปแบบที่นาสนใจ 
๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนคนอืน่ๆรวมเสนอแนวคดิเพิ่มเติม และใหลง

ความเห็นรวมกันเพื่อใหนักเรียนทาํเปนทมี โดยอาจารยใหคําปรึกษา 
๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ขอความคิดเห็นโดยรวมจากนกัเรียนคนอืน่ๆเกี่ยวกับการ

จัด     กจิกรรม แลวนํามาเปนตัวเลือกเพิม่เติมในการจดักิจกรรมทีห่ลากหลายเพิ่มเติม 
๑๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ขอความคิดเห็นโดยรวมจากนกัเรียนคนอืน่ๆเกี่ยวกับการ

จัดแสดงบอรด แลวนาํมาเปนตัวเลือกเพิม่เติมทีห่ลากหลายในการจดัแสดงบอรดเพิ่มเติม 
๑๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนทั้งหองชวยกันออกความคิดพรอมทั้งบอกเหตุ

ผลและชวยกนัลงคะแนนเสยีงวาแบบไหนดีที่สุด 
๑๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนทั้งหองชวยกันออกความคิดพรอมทั้งบอกเหตุ

ผลและชวยกนัลงคะแนนเสยีงวาแบบไหนดีที่สุด 
๑๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกมาคุยเปนการสวนตวั 
๑๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกมาคุยเปนการสวนตวั 
๑๕. ขอทราบเหตุผลแลวนํามาพจิารณาอีกครั้ง 
๑๖. ใหนักเรียนนําเสนอหวัขอใหมมาเพื่อพิจารณาดูกอนแลวจึงตัดสินใจใหม 
๑๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนคนอื่นไดรวมแสดงความคิดเห็นวาควรจัดการ

แสดงละครหรือไม มีขอดีขอเสียอยางไร 



 ๓๘๒

๑๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนคนอืน่ๆชวยกนัแสดงความคิดเห็นหรอืหัวขอ 
แลวชวยกันลงคะแนน / ยกมือเลือกหวัขอที่เหมาะสมที่สุด 

๑๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก นักเรียนคนใดมีความเห็นเกี่ยวกับการจดัแสดงละครใหชวย
กันอภิปราย แลวครูคอยสรุปความคิดเหน็หรือขอแนะนําของครูไวตอนทายที่เด็กออกมา
สรุป  

๒๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก นักเรียนคนใดที่สนับสนุนหัวขอทีจ่ะจัดบอรดนี้และนกัเรียน
คนใดไมเห็นดวย พรอมถามความคิดเหน็ของนกัเรียนทั้งหมด เพราะเจาตัวจะไดเกิดการ
ยอมรับในสวนรวมมากขึน้ 

๒๑. เพื่อนๆชวยกนัเสนอกิจกรรมอื่นๆใหครูฟง เผื่อมีกิจกรรมอะไรที่นาสนใจกวานี้ จะไดเลือก
ไงคะ 

๒๒. หัวขอของหนนูาสนใจพอใช แตครูคิดวานาจะมีหวัขออ่ืนๆทีน่าสนใจกวานี้ ลองไปคิดดู
ใหมดีไหมคะ 

๒๓. “นักเรียนคนอืน่มีความเห็นอยางไรบางกบัความคิดนี”้ “ถาเราจัดแสดงละคร วธิีการจะ
เปนอยางไร จะมีปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง ลองชวยกันสรุป” 

๒๔. “นักเรียนคนอืน่มีความเห็นอยางไรกับหัวขอนี้” “มีเร่ืองใดที่เหมาะสมกวานี้อีกไหม เชน 
…” “ขอดี … ขอเสียของหวัขอนี้คืออะไร…?” 

๒๕. รอจนนักเรียนพูดจบ แลวถามถึงเหตุผลทีเ่ขาอยากจัดแสดงละคร จากนัน้จึงพูดวา “เธอมี
ความเห็นอยางไรถาครูจะบอกวางานวชิาการควรเนนทางดานเกีย่วกบัวิชาการ การแสดง
ละครเปนคนละแนวกับวัตถปุระสงคของการจัดงานครั้งนี้ ถาเปนงานคริสตมาสหรืองานป
ใหมจะเหมาะมาก 

๒๖. เฉยๆ เพราะ ส่ิงทีท่ําเปนประโยชน 
๒๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ปรึกษากันทั้งหอง แลวสรุปการตัดสินใจ อาจจะมหีรือไมก็

ได 
๒๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหมีการปรกึษากัน 
๒๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรยีนชวยกนัเสนอกจิกรรมอ่ืนๆเพิม่เติม 
๓๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหชวยกันเสนอหวัขออ่ืนๆ 
๓๑. ฟงนักเรียนพูดจบกอน แลวจงึถามเหตุผล 
๓๒. ฟงนักเรียนพูดจบกอน แลวจงึถามเหตุผล 
๓๓. ใหลองถามคนอื่นๆดูดวยวาคนสวนใหญเห็นสมควรจัดหรือไม 
๓๔. มีหัวขออ่ืนที่คดิวานาสนใจจะจัดแสดงอีกหรือไม 



 ๓๘๓

๓๕. อาจารยเหน็วาไมควรมีการจัดแสดงละคร เพราะ … (เหตุผล) นักศึกษาลองเสนอแนวคิด
อ่ืนจะดีกวา 

๓๖. อาจารยเหน็วาหวัขอนี้ไมเหมาะสมนะ น.ศ.ลองเสนอแนวคิด / หัวขออ่ืนๆซิ หรือนักศึกษา
มีเหตุผลใดในการจัดบอรดจงอธิบาย 

๓๗. หาเหตุผลที่ดกีวานี้มาพูดกบันักศึกษา 
๓๘. นักศึกษาคะ หัวขอทีจ่ะนาํมาจัดแสดงนาจะเปนหวัขออ่ืนที่เหมาะสมกวานีน้ะคะ 
๓๙. การแสดงละครก็ดีนะคะ แตครูวานาจะมอีะไรที่เขาทาเขาทีมากกวานี้ นกัศึกษาคดิวายงั

ไงคะ 
๔๐. ไมเห็นดวย 
๔๑. เราจะใชการแสดงละครเปนการจัดกิจกรรมหรือครับ นักศึกษาไมลองคิดหากิจกรรมอ่ืน

มาแทนบางหรือครับ 
๔๒. นักศึกษาครับ หวัขอทีน่ักศกึษาเสนอก็ดนีะครับ แตนกัศึกษาไมลองหาหวัขออ่ืนที่เหมาะ

สมกวานี้ดหูรือครับ 
๔๓. นักศึกษาครับ การจัดแสดงละครครั้งนี้เหมาะสมกับการจดักิจกรรมหรือเปลาครับ 
๔๔. ไมลองคิดดูใหมหรือครับ กับหัวขอทีน่ักศกึษาใหมา 
๔๕. การจัดกจิกรรมครั้งนี ้นกัศกึษาวาการแสดงละครที่นกัศึกษาเสนอเมื่อกี้เขากนัหรือเปลาครับ 
๔๖. นักศึกษาครับ หัวขอเมื่อกีท้ีน่กัศึกษาเสนอ ผมไมเหน็ดวย ผมอยากใหนกัศึกษาคิดดูในหวั

ขอนี้ใหมครับ 
๔๗. เธอคิดวาจะทาํละครเรื่องอะไร แลวมันจะออกมาดีหรือเปลา 
๔๘. หัวขอทีน่ักศกึษาพูดเกี่ยวของกับการจัดแสดงบอรดนี้หรือเปลาครับ 
๔๙. หากจิกรรมทีน่าสนใจมาเสนอนกัศึกษา 
๕๐. หัวขอนีก้็นะคะ แตนาจะมหีวัขอที่ดีกวานะคะ 
๕๑. เพื่อนเธอจะทาํอยางอื่น เธอลองปรึกษาดนูะ 
๕๒. หัวขอนี้ครูวาแคบเกินไปนะครับ 
๕๓. ใครมีกิจกรรมที่นาสนใจอืน่ๆเสนอหรือไม 
๕๔. ใครมีหัวขออยางอืน่เสนอหรอืไม 
๕๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหมีการโหวต แสดงความคิดเห็น และหาขอสรุป 
๕๖. หัวขอทีน่ักเรียนนาํมาเสนอเปนแนวทางทีด่ี แตผมเห็นทางเลือกอืน่ๆทีน่าสนใจซึ่งจะใหนัก

เรียนไปพิจารณาปรับปรุงแกไข 



 ๓๘๔

๕๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนคนอื่นๆเสนอความคิดเห็น แลวถามความเห็นสวน
รวม 

๕๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองถามความเห็นของคนอื่นๆ 
๕๙. เธอลองปรึกษากับเพื่อนดูกอนวาใครมีความคิดเหน็ทีน่าสนใจกวานี้ไหม 
๖๐. หัวขอนี้อาจจะซ้ํากับเพื่อนในหองนะคะ 
๖๑. เสนอแนะใหไดหลายๆแงมมุ หลายๆอยาง ใหนักเรียนลองปรึกษากันดู 
๖๒. กิจกรรมวนัวิชาการไมนาจะมีการแสดงละคร โดยพูดชี้แจงใหทุกคนเขาใจ 
๖๓. เรานาจะลองหากจิกรรมอ่ืนดูนะคะอาจจะมีกิจกรรมอ่ืนที่ดีกวานีก้็ไดนะ 
๖๔. หาหัวขออ่ืนมาเสนอกับนกัศึกษา 
๖๕. นักศึกษาครับการแสดงละครในครั้งนี้อาจจะยังไมเหมาะสมนะครับ นาจะหาการจัดกิจ

กรรมอื่นดูนะครับ 
๖๖. หัวขอนี้อาจจะไมดีนะครับ เรานาจะมหีัวขอที่ดีกวานี้อีกนะครับ 
๖๗. คนอื่นวาไง ดีไหม เหน็ดวยหรือเห็นตาง 
๖๘. ไหน คนอื่นลองชวยแสดงความคิดเหน็ซิวาหัวขอนีเ้ปนไงบาง 
๖๙. เฉยๆ เพราะ เร่ืองของนกัเรียน 
๗๐. เฉยๆ เพราะ อยากใหนกัเรยีนตัดสินใจเอง 
๗๑. เฉยๆ เพราะ ใหนักเรียนไดแสดงความคดิเห็นและยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน 
๗๒. ทําไมถงึจะทําหัวขอนี ้
๗๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก จัดใหนักเรยีนทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจ

กรรมวันวิชาการโดยเราจะเปนผูสรุปกิจกรรมที่นาจะเปนประโยชนตอนักเรียนมากทีสุ่ด 
๗๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก จัดใหนกัเรียนทุกคนรวมกนัเสนอหวัขอการแสดงบอรดที่

เหมาะสมและเปนไปไดโดยเราจะเปนผูสรุปหัวขอทีน่าจะเปนประโยชนและอยูในความ
สนใจของนกัเรียนสวนใหญ 

๗๕. หนูเสนอใหจัดแสดงละครก็เปนความคิดทีส่รางสรรคดี แตครูคิดวาเอาไวจัดในงาน … ที่
จะถึงคราวหนาดีมั้ย คร้ังนีจ้ดันิทรรศการเกี่ยวกับ … กอนแลวกนั แลวเพื่อนๆคนอื่นวายงั
ไง 

๗๖. รอจนนักเรียนพูดจบ แลวพูดกับนกัเรียนดวยเสยีงเบาๆวา “ตามหวัขอที่เธอเสนอมานัน้
นับวามีความนาสนใจ แตเปนหวัขอทีง่ายเกนิไปสําหรบัระดับช้ันของเธอ จะดีกวาไหมถา
จะลองหาหัวขอที่เกี่ยวของกบัการเรียนของเธอ” 

๗๗. นักเรียนคนอืน่มีใครจะเสนอใหมีกิจกรรมนอกเหนือไปกวานี้ไหม ลองเสนอใหครูดูซิ 



 ๓๘๕

๗๘. ครูยังไมเขาใจรายละเอียดของบอรดที่จะนํามาเสนอ ใหนกัเรียนอธิบายใหเพื่อนและครู
ฟงใหชัดเจนอกีครั้งหนึ่ง ในตอนแรกนี้ครูยังไมเห็นดวย 

๗๙. เฉยๆ เพราะ นักเรียนอาจขาดความมัน่ใจ 
๘๐. ควรหาหัวขอใหมมาแทน 
๘๑. การแสดงละครดีที่ดึงดูดความสนใจ แตถาการซอมไมเพยีงพอ การสื่อความหมายอาจผิด

เปาหมายที่ตั้งไว 
๘๒. ใหเพื่อนนกัเรยีนรวมกันอภปิรายถงึขอดี ขอเสียในหวัขอที่นาํเสนอ 
๘๓. ใหนักเรียนไปพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาการกับละคร และเรื่องความ

เหมาะสมของระยะเวลาดวย แลวคอยตัดสินใจวาควรจะทําอยางไร 
๘๔. เฉยๆ เพราะ สงเสริมใหนกัเรียนรูจักคิด พิจารณาและตัดสินใจเอง เพราะเปนสิง่ที่ไมได

เสียหายอะไร 
๘๕. ใหนักเรียนไปพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหาและระยะเวลาในการแสดง แลวคอย

ตัดสินใจวาจะทําอยางไร 
๘๖. เฉยๆ เพราะ สงเสริมใหนกัเรียนรูจักคิด และตัดสินใจเอง 
๘๗. การจัดแสดงละครก็เปนการดี แตทั้งนี้เราตองพิจารณาเรื่องที่สอดคลองกับการใหความรู

ทางวิชาการดวย 
๘๘. เฉยๆ เพราะ เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิด แสดงความสามารถที่ถูก

ทาง ยึดถือนกัเรียนเปนสําคญั 
๘๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรยีนคนอื่นชวยแสดงความคิดเหน็ดวย 
๙๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนกัเรียนชวยกนัแสดงความคิดกบัหัวขอใหมทีน่ักเรียน

เสนอ และหาขอยุติวาควรจะจัดหัวขอใด 
๙๑. นักเรียนควรทบทวนใหดวีาควรจะมีการแสดงละครหรือไม 
๙๒. ใหนักเรียนทบทวนดูใหดีวาหัวขอนีเ้หมาะสมและสอดคลองกับรายละเอียดที่ใชในการจัด

บอรดหรือไม 
๙๓. ใหนักเรียนคิดทบทวนดูใหมวาควรจะมีการจัดแสดงละครหรือไม 
๙๔. ใหนักเรียนทบทวนดูใหดีวาหัวขอนีเ้หมาะสมและสอดคลองกับรายละเอียดที่ใชในการจัด

บอรดหรือไม 
๙๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาเวลาคุยกับนกัเรียนคนเดียวและแนะนําสิง่ที่ครูเห็นสม

ควร 



 ๓๘๖

๙๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก หาเวลาคุยกับนักเรียนคนเดียวและแนะนําหัวขอที่ครูเห็นสม
ควร 

๙๗. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก โดยการใหนักเรียนคนอืน่ๆมีสวนรวมในการเสนอความคิด
เห็นแบบประชาธิปไตย 

๙๘. ถามความคิดนักเรียนคนอืน่สมควรจัดบอรดหรือไม 
๙๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สอบถามความคิดเหน็และการสนับสนุนจากกลุม 
๑๐๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สอบถามความคิดเหน็และการสนับสนุนจากกลุม 
๑๐๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก จัดใหนกัเรียนไดมีการอภิปรายเสนอความคิดและเหตุผล

ในการจัดกิจกรรมเพื่อความเหมาะสมกับวนัวิชาการ 
๑๐๒. เฉยๆ เพราะ อยากใหนกัเรยีนไดแสดงออกทางความคดิอยางเต็มที ่
๑๐๓. ส่ิงที่เสนอมานัน้นาสนใจ แตอาจจะเหมาะกับงานอีกลกัษณะหนึ่ง แตถาเปนงานลกัษณะ

นี้นาจะจัดลักษณะแนวนี ้… ลองชวยคดิเพิ่มใหอีกซิ จะจัดแบบไหนไดอีกบาง ฯลฯ (ใชวิธี
แบงรับแบงสู + ผลักดันความคิดใหม) 

๑๐๔. ส่ิงที่เสนอมานัน้นาสนใจ แตอาจจะเหมาะกับงานอีกลกัษณะหนึ่ง แตถาเปนงานลกัษณะ
นี้นาจะจัดลักษณะแนวนี ้… ลองชวยคดิเพิ่มใหอีกซิ จะจัดแบบไหนไดอีกบาง ฯลฯ (ใชวิธี
แบงรับแบงสู + ผลักดันความคิดใหม) 

๑๐๕. อธิบายถึงสาเหตุวาไมเหน็ดวยเพราะอะไร ชี้ใหเห็นถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
๑๐๖. อธิบายถึงทางเลือกอื่นๆทีน่าสนใจกวา 
๑๐๗. เพื่อนๆคนอืน่ๆเห็นวาอยางไร 
๑๐๘. ปรับหัวขอการแสดงบอรดใหนาสนใจกวานี ้
๑๐๙. มีกิจกรรมหลายประเภท ควรจะดูวาอยางไหนเหมาะสม และทนักบัเหตุการณปจจุบัน 

และความสนใจของคนหมูมากและประโยชนที่จะไดรับ 
๑๑๐. การพิจารณาหัวขอตองดูวาไดประโยชนอะไร และนํามาใชประโยชนอะไรไดบางถาจะจัด

ข้ึนมา แลวทัง้ผูบริโภค ผูทําไดอะไร 
๑๑๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ขอความเหน็จากนกัเรียนคนอื่น 
๑๑๒. เฉยๆ เพราะ ใหโอกาสแสดงความคิดเหน็ของนกัเรียน 
๑๑๓. เฉยๆ เพราะ ใหเปนความคิดเห็นของนักเรียน ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น 
๑๑๔. ใหเธอไปนาํขอมูลมาเพิ่มเตมิ แลวจะไดพจิารณาดวยกนัวาจะเอาอยางไร 
๑๑๕. เฉยๆ เพราะ การแสดงความเห็นทางวิชาการเปนความคิดเสรี ไมควรปดกั้น 



 ๓๘๗

๑๑๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหหาหัวขออ่ืนๆ เผื่อเปนทางเลือกและใหเพื่อนๆ vote หา
ขอที่คิดวานาสนใจมาดาํเนนิการจัดบอรด 

๑๑๗. การจัดแสดงละครนาจะไมเหมาะสมกับงานครั้งนี้ พรอมใหเหตุผลไปดวย 
๑๑๘. หัวขอทีจ่ะจัดแสดงบอรดในงานนี้ไมนาจะเกี่ยวกับหวัขอนี้ พรอมใหเหตุผลไปดวย 
๑๑๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เดี๋ยวใหนักเรียนไปพบครเูปนการสวนตัว บอกเหตุผลที่ครู

ไมเห็นดวย 
๑๒๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก สบสายตากับนกัเรียนคนนัน้ ใหเดนิตามไปที่หองพักครู 

และพูดคุยเปนการสวนตวั 
๑๒๑. ก็นาสนใจด ี แตครูวา … บอกเหตุผลที่เหน็วาไมเหมาะสม นกัเรียนมีวธิีอ่ืนๆที่เหมาะกับ

ขอจํากัดที่มีอยูไหมคะ 
๑๒๒. ก็นาสนใจดี แตบอกเหตุผลที่คิดวาไมเหมาะสม นกัเรียนมีวธิีอ่ืนๆที่เหมาะสมกับขอจํากัด

ที่มีอยูอีกหรือเปลาคะ ชวยกนัคิดซิคะ 
๑๒๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไวมาพบหลงัจากนี ้
๑๒๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ไวมาพบหลงัจากนี ้
๑๒๕. เฉยๆ เพราะ เปนความคิดของนักเรียน แตขอดูเนื้อหาของละครเพื่อปรับใหเขากับเนื้อหา

ทางวิชาการทีต่องการนําเสนอ เพื่อใหผูชมเกิดความสนใจและไดความรูในเวลาเดียวกัน 
๑๒๖. เฉยๆ เพราะ เปนความคิดของนักเรยีน ใหนักเรียนมีอิสระทางความคิดแลวคอย

ประเมินจากผลงานของผูทีเ่ขาชมบอรด โดยอาจมแีบบสอบถามสั้นๆสัก2-3ขอ แลว
ประเมินผลงาน จากนัน้เรียกนักเรียนทัง้ชั้นเขามาฟงสรุปผลกิจกรรมและหาแนวทางใน
การจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

๑๒๗. ลองใหคิดกิจกรรมอื่นๆเพิ่มเติม 
๑๒๘. ลองใหคิดหวัขออ่ืนเพิ่มเติม 
๑๒๙. เฉยๆ เพราะ ตองการใหอิสระในการทํางานของนกัเรยีนเพื่อใหเปนประสบการณของนัก

เรียนเอง 
๑๓๐. ลอง vote เพื่อความยุติธรรม 
๑๓๑. แลวถาเปน … ละ 
๑๓๒. แลวถาเปน … ละ 
๑๓๓. ถามวา ทําไมนักเรียนจงึจัดกิจกรรมนัน้ๆ แลวกจิกรรมนั้นๆมีประโยชนอยางไร ซึง่ถานกั

เรียนไดพูดถงึขอดี ขอเสียอาจทาํใหนักเรยีนคิดไดวามกีิจกรรมที่ดีกวา รวมทัง้ลองถามวา
นักเรียนมีแนวคิดอื่นอีกหรือไม แลวใหนักเรียนลองพูด ซึง่ครูก็จะคอยแนะนํา (ปล.ครูตอง
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เปดใจกวางดวย คือ ไมเอาแตความคิดของตัวเองเปนหลัก แตถาเหน็วาสิ่งที่นกัเรยีนทํา
ไมดีจึงทําตามวิธีดังกลาว) 

๑๓๔. ถามวา ทําไมนักเรียนจงึจัดกิจกรรมนัน้ๆ แลวกจิกรรมนั้นๆมีประโยชนอยางไร ซึง่ถานกั
เรียนไดพูดถงึขอดี ขอเสียอาจทาํใหนักเรยีนคิดไดวามกีิจกรรมที่ดีกวา รวมทัง้ลองถามวา
นักเรียนมีแนวคิดอื่นอีกหรือไม แลวใหนักเรียนลองพูด ซึง่ครูก็จะคอยแนะนํา (ปล.ครูตอง
เปดใจกวางดวย คือ ไมเอาแตความคิดของตัวเองเปนหลัก แตถาเหน็วาสิ่งที่นกัเรยีนทํา
ไมดีจึงทําตามวิธีดังกลาว) 

๑๓๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ถามนกัเรียนคนอืน่ๆวาใครมีความคิดเห็นอยางไร 
๑๓๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรยีนคนอื่นชวยกนัเสนอความคิดดวย และใหรวมกนั

โหวต 
๑๓๗. ครูวาไมนามีการจัดแสดงละครนะ เพราะ … (เหตุผล) 
๑๓๘. ครูวาหวัขอบอรดนี้นาจะเปลีย่นเปน (หัวขอที่อาจารยจะเสนอตอนักเรียน) ครูวานาจะดี

กวานะ 
๑๓๙. โดยอธิบายเหตุผลใหเขาใจ เชน ใกลสอบเวลามจีํากัด อาจจะเสนอใหทาํกิจกรรมในรูป

แบบอื่น 
๑๔๐. แตจะใชการพดูโดยที่ไมใชคาํวาไมใหทาํหรือไมเห็นดวย หลีกเลี่ยงการแสดงความขดัแยง 

แตเปดโอกาสใหนักเรียนเสนอความคิดอื่นๆ 
๑๔๑. คุณบอกขอดีของการจัดแสดงละครกับอาจารยซิ แลวถาเพื่อนๆคนอื่นมีความคิดเห็น

อยางไรก็ชวยกันคิดดวย กิจกรรมวันวิชาการของพวกเราจะไดประสบความสาํเร็จ” 
๑๔๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรยีนชวยกนัคิดเปนสวนรวม พรอมเสนอความคิด

เห็นรวมกนั 
๑๔๓. เฉยๆ เพราะ ตองการฝกใหทํางานเปนทมี และตัดสินใจดวยเสียงมติสวนใหญ 
๑๔๔. เฉยๆ เพราะ ตองการฝกใหทํางานเปนทมี และตัดสินใจดวยเสียงมติสวนใหญ 
๑๔๕. ในความเห็นของครู ครูคิดวานาจะจัดการแสดงอยางอื่นที่นาสนใจกวานีค้ะ 
๑๔๖. ในความเห็นของครู ครูคิดวามีหัวขออ่ืนทีน่าสนใจมากกวานี้คะ 
๑๔๗. “นักเรียนลองดูกิจกรรมอ่ืนๆหลายๆอยาง และปรึกษาเพื่อนๆมาแลวรึยังคะ ครูวาลองดู

หลายๆอยางดีมั้ยคะ?” 
๑๔๘. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียกนักเรียนมาเสนอความคิดทีหลงั 
๑๔๙. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก งานลักษณะนี้เปนงานสวนรวมควรใหนักเรียนคนอื่นๆได

แสดงความคดิเห็นดวย หรือลงมติกันวาจะทาํอยางไร 



 ๓๘๙

๑๕๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก งานลักษณะนี้เปนงานสวนรวมควรใหนักเรียนคนอื่นๆได
แสดงความคดิเห็นดวย หรือลงมติกันวาจะทาํอยางไร 

๑๕๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนกัเรียนคนอืน่แสดงความคิดเหน็โดยเปรียบเทยีบขอดี
และไมดี แลวใหนักเรียนรวมกันตัดสินใจ 

๑๕๒. ส่ิงทีน่ักเรียนเสนอมาก็นาสนใจดีนะ แตไมคอยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจดังาน
คร้ังนี้ ครูวานาจะใชในครั้งตอไปอาจจะไดรับความสนใจ 

๑๕๓. เฉยๆ เพราะ  อยากใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเอง 
๑๕๔. เฉยๆ เพราะ  ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นกนัเอง 
๑๕๕. คนอื่นๆชวยกนัเสนอความคดิซิคะ ใครคิดวามีกจิกรรมอะไรที่นาสนใจบาง แลวเดีย๋วเรา

มาชวยกนัดูวาเราจะทํากิจกรรมอะไรกันดี สวนเรื่องการแสดงละคร เรามาชวยกนัหาจุดดี 
จุดดอยกัน จะไดรวมกันพจิารณาวาเราจะจัดละครกันดวยดีหรือไม 

๑๕๖. เรามาชวยกนัหาจุดสาํคัญของหวัขอ … ซิคะ หรือใครมีความคิดอื่นจะเสนอ ขอใหชวยกัน
เสนอมา จะไดชวยกนัคิดซิวา เรานาจะจัดบอรดเรื่องอะไรดีที่สุด 

๑๕๗. ใหนักเรียนชวยกันโหวตเสียงการจัดแสดงละคร แลวครูชวยพูดเพิม่เติมวาทาํไมจึงไม
อยากใหจัดการแสดงละครในกิจกรรมวันวชิาการ 

๑๕๘. หัวขอที่คุณนําเสนอก็เปนหัวขอที่นาสนใจนะ แตลองคิดเพิ่มเติมอีกซคิะ เผื่อวาจะไดหัว
ขอที่นาสนใจกวานี้อีก 

๑๕๙. ใครอยากจัดละครยกมือข้ึน 
๑๖๐. มันนาจะมีวิธกีารทีน่าสนใจอีกนะลองคิดดูอีกทีสิ 
๑๖๑. vote เสียงนักเรียนทัง้หมดใจหองวาสนใจใหมีการแสดงละครหรือไม แลวเสนอความคิด

เห็นของตัวเองดวย แลวใหนกัเรียน vote กัน เปรียบเทยีบดู 
๑๖๒. เสนอหวัขอที่ครูสนใจและเหน็วาดี แลวใหนักเรียน vote กันระหวาง 2 หัวขอนัน้ 
๑๖๓. แสดงเหตุผลใหนกัเรียนคนนั้นและคนอื่นๆเขาใจ และรับฟงเหตุผลนกัเรียนดวย 
๑๖๔. แสดงเหตุผลที่ถูกตองใหนักเรียนเขาใจทั่วทุกคน โดยไมประณามนักเรียนคนนัน้ 
๑๖๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรยีนคนอื่นๆชวยเสนอแนวทางอืน่ๆ 
๑๖๖. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก พูดกบันกัเรียนทั้งหมดใหชวยกนัแสดงความคิดเหน็ เพื่อหา

ขอสรุป 
๑๖๗. ละครมีคนแสดงกันมากแลว ลองจัดกิจกรรมอื่นดูไหม คิดดูใหดีซิ 
๑๖๘. เรามีวิธจีัดแบบอื่นอีกเยอะ ลองแบบนี้ดูไหม 
๑๖๙. นักเรียนชวยกนัคิดการจัดอยางอืน่บางเพราะการแสดงละครมีบอยมาก 
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๑๗๐. การจัดบอรดมีวิธีการจัดตั้งมากมายลองชวยกนัคิดมาคนละหลายๆแบบแลวมาสรุปกัน
อีกครั้ง 

๑๗๑. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ขอความเหน็จากนกัเรียนคนอื่นๆ 
๑๗๒. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ขอความเหน็จากนกัเรียนคนอื่นๆ 
๑๗๓. ส่ิงทีน่ักเรียนเสนอก็ดีนะครับ เพื่อนๆเห็นวาเปนอยางไร ลองชวยกันหาขอดี ขอเสยีแลว

คอยตัดสินใจดีไหมครับ 
๑๗๔. นักเรียนมาชวยกันคิดนะครับวาที่เพื่อนๆเสนอมา ขอดีมีอะไรบางและจะมีอุปสรรคอะไร

บาง มวีิธีไหนที่จะดีกวานี้หรือไม นักเรียนที่เสนอก็ชวยคิดดวยนะครับ แลวเรามาตัดสินใจ
กันอีกครั้งดีไหมครับ 

๑๗๕. นักเรียนทกุคนชวยกนัคิดดูวาถาจะมีการแสดงละคร ควรจะเปนเรื่องอะไรและเนื้อหา
สาระควรจะเปนอยางไรจึงจะเหมาะที่จะแสดงในวนัวิชาการ นอกจากนี้ใครจะเปนผูเขียน
บท กาํกับการแสดง และผูเลน ส่ิงเหลานี้นกัเรียนมีความพรอมมากนอยแคไหน เพราะ
ตองใชเวลาในการเตรียมการมากทเีดียว 

๑๗๖. หัวขอทีน่ักเรียนอยากจะจัดแสดงบอรดนั้น นกัเรียนมีขอมูลภาพและเอกสารตางๆเพียง
พอหรือไม นอกจากหัวขอนีแ้ลวมีหวัขออ่ืนทีน่าสนใจลองศึกษาดูดีไหม 

๑๗๗. การจัดแสดงละครครูก็วาดีนะ แตนักเรยีนลองนึกดูซวิามีกจิกรรมอื่นๆอีกไหมที่เหมาะสมกวา 
๑๗๘. หัวขอทีน่ักเรียนนาํเสนอมากด็ี แตครูคิดวาควรจะเอาไวจดัในชวงอืน่จะเหมาะสมกวาไหม 
๑๗๙. ถามความเหน็ของนักเรียนคนอื่นๆ และเสริมความคิดเหน็ของตน 
๑๘๐. นาจะเปลี่ยนเปนหวัขออ่ืนจะเหมาะสมกวา 
๑๘๑. ใหเหตุผล และขอคิด 
๑๘๒. ใหขอคิดและเหตุผล 
๑๘๓. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนักเรียนสาธิตทีห่นาหองเรียน แลวใหเพื่อนๆในหองเปน   

ผูตัดสินวาสนกุ นาสนใจหรอืไม 
๑๘๔. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ใหนกัเรียนแสดงความคิดรวบยอด พรอมวางแผนการจัด

บอรดใหเพื่อนๆในหองเรยีนฟง แลวถามทกุคนวาเปนอยางไร แตครูตองนกึเสมอถงึ Child 
Center อยานาํความคิดตนเองมาตัดสิน 

๑๘๕. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก ลองใหนกัเรยีนคนอืน่ๆเสนอ แลวถามความเหน็สวนรวม 
๑๘๖. เห็นดวย แตมวีิธีอ่ืนที่เหมาะสมกวา 
๑๘๗. มีใครเสนอกิจกรรมอื่นอีกไหม 
๑๘๘. คนอื่นๆมีความเหน็อยางไร ลองเสนอแนะมาหรือเสนอหวัขออ่ืนบาง 



 ๓๙๑

๑๘๙. นักเรียนคนอืน่ๆมีการจัดละครหรือไม กลุมใดมีซ้ํากับกลุมนี้ หรือกลุมไหนมกีารจัดอยาง
อ่ืนหรือไม 

๑๙๐. ไมพูด แตใชวิธีอ่ืนๆ ไดแก นาํหวัขอของนักเรียนคนนั้นขึน้กระดานแลวใหนักเรยีนคน
อ่ืนๆมาเขียนหวัขอของตนตอจากนักเรียนคนนี ้

๑๙๑. การจัดแสดงละครก็นาสนใจ แตมีนักเรียนคนใดบางจะเสนอความคิดอื่นอีกคะ 
๑๙๒. หัวขอทีน่ักเรียนเสนอก็ดี แตครูวาเราลองฟงเพื่อนๆเสนอหัวขออ่ืนดูและมาชวยกนัสรุปวา

จะใชหัวขอใด 
๑๙๓. ใครเห็นดวยกบัการจัดแสดงละครยกมือข้ึน 
๑๙๔. ใครมีหัวขออ่ืนอีกไหม 
๑๙๕. สําหรับครูคิดวาไมเหน็ดวย (พรอมใหเหตุผล) แตถานกัเรยีนคนอืน่เห็นดวย ครูก็ไมขัด 
๑๙๖. หัวขอทีเ่สนอมานัน้ครูไมเหน็ดวย ขอใหทกุคนหาหัวขอที่ดีที่สุด 
๑๙๗. ไมเห็นดวย 
๑๙๘. หัวขอนีก้็นาสนใจ แตนาจะพิจารณากันอกีครั้งในคราวหนา 
๑๙๙. ความคิดของเธอนั้นดี แตมันไมเหมาะสมกับงานโรงเรียนที่เปนทางการเชนนี ้
๒๐๐. ความคิดของเธอนั้นดี แตมันไมเหมาะสมกับงานโรงเรียนที่เปนทางการเชนนี ้
 

 



 ๓๙๒

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปวีณา  วัชรสุวรรณ  เกิดวนัที ่ ๒๙ เมษายน ๒๕๒๑ ทีจ่งัหวัดจันทบุรี จบการ
ศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตนิิยมอนัดับ ๒) สาขามัธยมศึกษา (มนุษย / สังคม) วชิา
เอกคู ภาษาไทยและภาษาฝรั่งเศส จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 
๒๕๔๒ หลงัจากนั้นไดเปนครู สอนวชิาภาษาไทย ทีโ่รงเรียนสาธิตเกษตรศาสตร โครงการศึกษา
นานาชาติ (IP) เปนเวลา ๑ ปการศึกษา กอนจะเขาศกึษาตอในระดบัปริญญามหาบัณฑิต ที่ภาค
วิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
๒๕๔๔ 
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