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 ระบบแนะน า (Recommender Systems) ท่ีมีในปัจจุบนัส่วนใหญ่ ใช้เทคนิคการ
กรองแบบร่วมมือกนั (Collaborative Filtering) เพ่ือท านายความชอบของผู้ ใช้เป้าหมายและ
ให้ค าแนะน าส าหรับช่วยเหลือกระบวนการตดัสินใจของผู้ ใช้ เทคนิคการกรองแบบร่วมมือกัน
จะเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ ด้วยข้อมลูพฤติกรรมตอ่ระบบของผู้ ใช้ทัง้หมด อย่างไรก็
ตาม เทคนิคการกรองแบบร่วมมือกนัแบบพืน้ฐานไม่สามารถให้ค าแนะน าท่ีถกูต้องได้เช่นเดิม 
ในสถานการณ์ของระบบท่ีขาดแคลนข้อมูลป้อนกลบัท่ีชดัแจ้งหรือค่าคะแนนความชอบจาก
ผู้ ใช้ ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้เกิดความสนใจในเทคนิคท่ีเรียกว่า การกรองแบบร่วมมือกัน
ส าหรับคลาสเด่ียว (One-class Collaborative Filtering) ซึ่งการประมวลผลของระบบแนะน า
จะใช้การพิจารณาเฉพาะข้อมูลท่ีเป็นตัวอย่างบวกหรือข้อมูลป้อนกลับโดยปริยายเท่านัน้  
นอกจากนี ้การปรากฏตัวและเติบโตอย่างรวดเร็วของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง
มุง่เน้นการสร้างแล้วสะท้อนปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคมระวา่งผู้ใช้ด้วยกนั อีกทัง้ยงัอดุมไปด้วยข้อมลู
บ่งบอกตัวตน ความสนใจ และกิจกรรมของผู้ ใช้ทุกคน ท าให้มีโอกาสท่ีใช้ในการปรับปรุง
คณุภาพของการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวได้ ดงันัน้การวิจยันี ้น าเสนอวิธีการ
ใหมส่ าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียวโดยใช้ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ 
เพ่ือเพิ่มความแม่นในการท านายของระบบแนะน า  ข้อมูลความสมัพันธ์เชิงสงัคมสามารถ
สะท้อนให้เห็นการจูงใจเชิงสงัคม ซึ่งผู้ ใช้มีแนวโน้มท่ีจะมีความเช่ือถือโดยปริยายต่อรสนิยม
ความชอบของเพ่ือนบนเครือข่ายสงัคม สิ่งนีต้รงกบัวตัถปุระสงค์เทคนิคการกรองแบบร่วมมือ
กนั ในการวิจยันีป้ระยกุต์ใช้การจงูใจเชิงสงัคมกบัเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่
เป็นลบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั เพ่ือแก้ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว 
จากการทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิผลด้วยตวัวดัเชิงสนบัสนนุการตดัสินใจ 2 ตวัวดั พบว่า
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 Most existing recommender systems use a traditional method called  
Collaborative Filtering (CF) to predict the preferences of target users in order to 
provide recommendations to help them with their decision making process.  CF 
learns user preferences based on user community’s past behaviors.  However, 
Collaborative Filtering may provide an invalid recommendation if a system does not 
have explicit feedback or item rating from users.  As a result, One-class Collaborative 
Filtering (OCCF) came into existence since it took only positive examples or implicit 
feedback into consideration to provide recommendations.  With the rapid growing 
trend of the online social networking services which generate and reflect social 
relationships among their users as well as consist of representation, interests and 
activities of each user, there is an opportunity to improve OCCF.  Therefore, this 
research aims to propose a novel method for OCCF using online social relationships 
to increase a prediction accuracy of the recommendation.  It is believed that social 
relationship data can reflect the social influence as people tend to have a default 
trust in their friends’ tastes in an online social network.  This is also what the CF 
algorithms try to reveal.  In this research, Non-negative Matrix Factorization method 
was applied with social influence weighting scheme to the one-class problem.  
Based on the experimental evaluation and two decision-support measures, the 
proposed method was proved to provide higher quality of recommendation results 
than the other baseline methods. 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บ่อยครัง้การพิจารณาเลือกสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างเช่น ข้อมูล 
ข่าวสาร เว็บเพจ หรือส่ือบนัเทิงต่าง ๆ ซึ่งมีความหลากหลายและมีปริมาณมหาศาลในปัจจุบนั 
อาจท าให้ไม่ทราบว่าจะเร่ิมต้นค้นหาและตดัสินใจเลือกอย่างไร ซึ่งโดยทัว่ไป เราอาจเร่ิมต้นค้นหา
สิ่งท่ีต้องการโดยอ้างอิงตามประสบการณ์ หรือความชอบส่วนตวัเก่ียวกับสิ่งท่ีเคยสัมผัสรับรู้มา
ก่อน ตวัอยา่งเชน่ การเลือกชมภาพยนตร์โดยยึดติดกบัประเภทของเนือ้หาภาพยนตร์หรือนกัแสดง
น าท่ีชอบ หรือหากในกรณีท่ีปราศจากความรู้หรือประสบการณ์ท่ีจะใช้ในการพิจารณา การ
พิจารณาเลือกอาจกระท าโดยอาศยัจากค าแนะน าของผู้ อ่ืน โฆษณา หรือค าวิจารณ์ท่ีกล่าวถึงใน
ส่ือตา่ง ๆ ซึง่จากการพิจารณาสิ่งเหลา่นีท้ าให้ทราบถึงข้อมลูของสิ่งท่ีต้องการได้ระดบัหนึ่ง อย่างไร
ก็ตาม ในความเป็นจริงแล้ว การพิจารณาเลือกแตล่ะครัง้นัน้ อาจต้องมีการพิจารณาข้อมลูส าหรับ
ใช้ประกอบการเลือกจากแหลง่ตา่ง ๆ มากมาย ท าให้ต้องใช้เวลาอย่างมากในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ี
ได้มาเพื่อตดัสินใจเลือก และเน่ืองด้วยความหลากหลายและปริมาณท่ีเพิ่มขึน้ตลอดเวลา จึงท าให้
ไมส่ามารถรับทราบถึงข้อมลูของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีมีเหลา่นัน้ได้อยา่งครบถ้วน การเลือกจึงถกูจ ากดัอยู่ใน
กรอบท่ีสามารถเห็น รับรู้ และหาข้อมลูได้เท่านัน้ ส่งผลให้อาจสญูเสียโอกาสในการเข้าถึงตวัเลือก
ท่ีดีกวา่หรือค้นพบตวัเลือกอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ  

ด้วยความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต รวมถึงปริมาณและพฤติกรรมการ
ใช้งานของผู้ใช้ในปัจจบุนั ก่อให้เกิดการเพิ่มขึน้และการเปล่ียนแปลงของข้อมลูสารสนเทศผ่านทาง
เว็บไซต์รูปแบบตา่ง ๆ ในปริมาณมหาศาลอย่างตอ่เน่ือง ผู้ ให้บริการจึงให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง
ถึงเร่ืองความสามารถของระบบท่ีจะช่วยแนะน าตวัเลือกเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจของผู้ ใช้แตล่ะ
คน เพ่ือให้ผู้ ใช้เข้าถึงสิ่งท่ีผู้ ใช้ต้องการได้อย่างถูกต้องและสะดวกรวดเร็ว ด้วยเหตนีุเ้ว็บไซต์หลาย
แหง่ ซึง่ให้บริการเก่ียวกบัข้อมลูสารสนเทศหรือจ าหน่ายสินค้าท่ีมีผู้ เข้าใช้งานเป็นจ านวนมาก เช่น 
Amazon.com หรือ YouTube จึงมีการพฒันาและใช้งานเคร่ืองมือหรือซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า ระบบ
แนะน า (Recommender Systems) ซึ่งเป็นระบบมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้คอมพิวเตอร์ท างานแทน
มนุษย์ในการแนะน าสิ่งต่าง ๆ ให้แก่ผู้ ใช้แต่ละคน โดยพิจารณาจากข้อมูลความชอบและ
พฤตกิรรมท่ีผา่นมาของผู้ใช้เหลา่นัน้ การท างานระบบแนะน าส่วนใหญ่ในปัจจบุนั ประมวลผลด้วย
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การรวบรวมข้อมูลความชอบของผู้ ใช้ทัง้หมด จากนัน้ค้นหาผู้ ใช้อ่ืน ๆ ในระบบท่ีมีลักษณะ
ความชอบเช่นเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน กับลักษณะความชอบของผู้ ใช้ เป้าหมายท่ีต้องการ
ค าแนะน า เพ่ือท่ีจะน าข้อมลูความชอบของผู้ใช้อ่ืนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนันัน้ มาใช้ในการแนะน า 
วิธีการดงักลา่วนี ้ถกูเรียกว่า การกรองแบบร่วมมือกนั (Collaborative Filtering) [1] 

อย่างไรก็ตาม วิธีการของการกรองแบบร่วมมือกันส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ใช้การ
ค้นหากลุม่ผู้ ใช้ท่ีมีความชอบใกล้เคียงกนักบัผู้ ใช้ท่ีต้องการค าแนะน า จากการพิจารณาคา่คะแนน
ความชอบ หรืออตัราเชิงตวัเลข (numerical rating) ท่ีผู้ ใช้ก าหนดให้แก่สิ่งต่าง ๆ ซึ่งบ่งบอกถึง
ระดบัความรู้สึกชอบท่ีมีตอ่สิ่งท่ีระบคุา่เหล่านัน้ได้อย่างชดัเจน จึงเป็นประเด็นท่ีต้องพิจารณาเม่ือ
ต้องการน าวิธีการของการกรองแบบร่วมมือกันในปัจจุบนั มาใช้กับระบบท่ีไม่มีการเก็บข้อมูลค่า
คะแนนความชอบหรืออตัราเชิงตวัเลขดงักล่าว นอกจากนี ้หากพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ของผู้ ใช้โดยทัว่ไปตามความเป็นจริงแล้ว พบว่าหากผู้ ใช้รู้สึกไม่ชอบหรือไม่สนใจสิ่งใด ก็
อาจละเลยการให้ค่าคะแนนความชอบต ่า เพ่ือระบุถึงความไม่พอใจท่ีมีต่อสิ่งนัน้ ยังผลให้เกิด
ความไม่สมดลุกนัของตวัอย่างข้อมลูท่ีแสดงความชอบกบัตวัอย่างข้อมลูท่ีแสดงความไม่ชอบของ
ผู้ ใช้ ซึ่งระบบต้องใช้ข้อมูลเหล่านี ้ในการเรียนรู้ลกัษณะความชอบเพ่ือค้นหาค าแนะน าให้แก่ผู้ ใช้
แต่ละคน ดังนัน้ หลายสถานการณ์ของระบบแนะน าท่ีใช้งานจริงในปัจจุบัน ระบบแนะน า
จ าเป็นต้องเรียนรู้ลักษณะความชอบของผู้ ใช้ ด้วยข้อมูลความชอบของผู้ ใช้ท่ีเป็นตวัอย่างบวก 
(positive example) หรือด้วยข้อมลูการใช้งานตอบสนองระบบของผู้ ใช้ ตวัอย่างเช่น การติดตาม
การสั่งซือ้สินค้าในเว็บไซต์ การใช้งานเว็บไซต์ให้บริการประเภทการคั่นหน้าเชิงสังคม (Social 
Bookmarking) เพ่ือคัน่หน้าเว็บเพจท่ีสนใจ การติดตามประวตัิการคลิกเช่ือมโยง หรือการ “Like” 
สิ่งท่ีสนใจบน Facebook เป็นต้น ซึ่งการเรียนรู้ของเคร่ืองด้วยตวัอย่างบวกเพียงด้านเดียวนี ้ถูก
ระบุให้เป็นประเด็นปัญหาของระบบแนะน าท่ีเรียกว่า การกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว 
(One-class Collaborative Filtering) [2] 

งานวิจยัในการแก้ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียวท่ีผ่านมา ได้
น าเสนอรูปแบบในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ เทคนิคการแยกตัวประกอบเมทริกซ์  (Matrix 
Factorization) กบัขัน้ตอนวิธี Weighted Low Rank Approximation (wLRA) [3] ในงานวิจยัของ 
Pan และคณะ [2] หรือใช้เทคนิคแบบการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ (Non-negative 
Matrix Factorization) ในงานวิจยัของ Sindhwani และคณะ [4] เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของ
เคร่ืองด้วยตัวอย่างบวกเพียงด้านเดียวของระบบแนะน ารูปแบบการกรองแบบร่วมมือกัน เพ่ือ
แนะน าผู้ใช้แตล่ะคน แตท่ว่างานวิจยัดงักล่าว ไม่มีการค านึงข้อมลูคณุลกัษณะของผู้ ใช้หรือข้อมลู
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คณุลกัษณะของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีมีไว้ให้ผู้ ใช้พิจารณา ท าให้อาจสามารถก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมกว่า 
ส าหรับการระบุค่าน า้หนักของข้อมูลท่ีไม่ทราบค่าหรือตัวอย่างท่ีไม่ระบุป้ายก ากับคลาส 
(unlabeled example) เพ่ือการประมวลผลข้อมูลด้วยเทคนิคการแยกตัวประกอบเมทริกซ์กับ
ขัน้ตอนวิธี wLRA จึงท าให้ผู้ด าเนินการวิจัยเล็งเห็นแนวทางในการน ามาวิจยัพัฒนาต่อ เพ่ือให้
ระบบสามารถแนะน าสิ่งท่ีเหมาะสมแก่ผู้ ใช้ระบบยิ่งขึน้ นอกจากนี ้สถานการณ์ของระบบแนะน า 
ท่ีต้องเรียนรู้ลักษณะความชอบของผู้ ใช้ด้วยข้อมูลท่ีเป็นตวัอย่างบวก มกัปรากฏให้เห็นได้อย่าง
ชดัเจนบนเว็บไซต์ประเภทท่ีมีให้บริการเครือข่ายสงัคม (Social Networking Service) ซึ่งผู้ ใช้
สามารถส่ือสาร ได้รับข้อมูล และแบ่งปันข้อมูล  ในปริมาณมหาศาลได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของผู้ ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ดงักล่าว และน ามาใช้ในการเรียนรู้ลักษณะความชอบของผู้ ใช้ระบบ อาจส่งผลระบบ
สามารถแนะน าผู้ใช้แตล่ะคนได้อยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้ 

ดงันัน้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการท างานของระบบ จะสามารถแนะน าสิ่งท่ีเหมาะสม
ยิ่งขึน้แก่ผู้ใช้ระบบ ผู้ด าเนินการวิจยัจงึต้องการน าเสนอวิธีการใหม่ส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนั 
ซึง่เหมาะสมกวา่ส าหรับระบบแนะน าท่ีเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ ด้วยการพิจารณาเฉพาะ
ข้อมลูความชอบของผู้ใช้ท่ีเป็นตวัอยา่งบวกในการเรียนรู้ของเคร่ือง 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพ่ือน าเสนอขัน้ตอนวิธีใหม่ส าหรับระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกนั ซึ่ง
ระบบแนะน าสามารถเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ โดยใช้เฉพาะข้อมลูความชอบของผู้ ใช้ท่ี
เป็นตวัอย่างบวก และข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้ ใช้บนเครือข่ายสังคม ช่วยให้ระบบ
สามารถแนะน าตวัเลือกแก่ผู้ใช้แตล่ะคนได้อยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ข้อมลูท่ีจะน ามาใช้ในการทดสอบ เป็นข้อมลูซึ่งบง่บอกความชอบของผู้ ใช้จริง
โดยเก็บรวบรวมจากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมท่ีมีข้อมูลความสนใจต่าง ๆ ของผู้ ใช้ ทัง้นีก้ารเก็บ
รวบรวมข้อมลู เป็นการเก็บข้อมลูแบบนิรนาม ไมบ่นัทกึช่ือนามสกลุจริงของผู้ใช้ 
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2. ระบบแนะน าเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ ด้วยข้อมลูท่ีเป็นตวัอย่างบวก
เทา่นัน้ 

 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

1. ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบแนะน าท่ีผา่นมา 

2. วิเคราะห์รูปแบบสถานการณ์และวิธีการท างานของระบบแนะน าในปัจจบุนั 

3. ศกึษาและออกแบบขัน้ตอนวิธีใหม่ ซึ่งเหมาะสมส าหรับระบบแนะน าท่ีเรียนรู้
ด้วยตวัอยา่งบวกเพียงอยา่งเดียว 

4. ทดสอบวิธีการท่ีน าเสนอ 

5. วิเคราะห์ผลการทดลอง 

6. จดัท าบทความวิชาการ 

7. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

สามารถพฒันาระบบแนะน า ซึ่งสามารถแนะน าตวัเลือกท่ีเหมาะสมแก่ผู้ ใช้ระบบ
แตล่ะคนยิ่งขึน้ โดยอาศยัวิธีใหม่ส าหรับระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกนัท่ีน าเสนอ และ
เหมาะสมกวา่ในการเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ด้วยข้อมลูความชอบของผู้ ใช้ท่ีเป็นตวัอย่าง
บวก ดงัพบได้ในสถานการณ์ของระบบแนะน าในปัจจบุนั ส่งผลให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้พฒันาระบบ
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ท่ีต้องการตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ระบบหรือลูกค้าได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือช่วยเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจ โดยการแนะน าตวัเลือกในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร สินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ตรงตาม
ความชอบของผู้ใช้แตล่ะคน  

 

ผลงำนตีพมิพ์จำกวิทยำนิพนธ์ 

ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นีไ้ด้รับการตีพิมพ์เป็นบทความทางวิชาการจ านวน 1 
บทความ ดงันี ้

- บทความในงานประชมุวิชาการระดบันานาชาติ 

Sopchoke, S., and Kijsirikul, B. A Step Towards High Quality One-class 
Collaborative Filtering using Online Social Relationships. In Proc. 2011 International 
Conference on Advanced Computer Science and Information System, pp. 243-248. 
2011.  

 
 



 
 

บทที่  2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยนีน้ าเสนอวิธีการใหม่ส าหรับการกรองแบบร่วมมือกัน (Collaborative 
Filtering) ซึ่งเป็นรูปแบบวิธีการหนึ่งส าหรับระบบแนะน า (Recommender Systems) เนือ้หาใน
บทนีจ้ะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ ความหมายของระบบแนะน า วิธีการของ
ระบบแนะน าท่ีถกูใช้ในปัจจบุนั ระบขุ้อดีข้อเสียของแตล่ะวิธีการท่ีถกูใช้กบัระบบแนะน าในปัจจบุนั 
พร้อมทัง้ระบุสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นปัญหาและเกิดขึน้จริงในการท างานของระบบแนะน า ซึ่ง
น าไปสู่เทคนิคการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว (One-class Collaborative Filtering) 
โดยมีรายละเอียดเนือ้หาทัง้หมดดงัตอ่ไปนี ้

Adomavicius และ Tuzhilin [1] ได้รวบรวมน าเสนอเก่ียวกบัวิธีการท่ีใช้กบัระบบ
แนะน าทัง้หมดท่ีมีในปัจจุบนั รวมถึงแนวทางซึ่งเป็นความพยายามท่ีจะพฒันาขีดความสามารถ
ของระบบแนะน า จากบทความดงักลา่ว สามารถกลา่วสรุปเนือ้หาได้ดงันี ้

 

ระบบแนะน ำ 

ระบบแนะน า คือ ระบบท่ีจะช่วยแนะน าสิ่งตา่ง ๆ แก่ผู้ ใช้งานระบบแตล่ะคน โดย
การเสนอหรือแนะน าบางสิ่งจากทัง้หมดท่ีมีให้เลือกในระบบ เข้าสู่กระบวนการตดัสินใจของผู้ ใช้ 
โดยคาดว่าผู้ ใช้จะรู้สึกชอบหรือสนใจสิ่งท่ีแนะน าให้ ระบบแนะน าเป็นหวัข้องานวิจยัท่ีได้รับความ
สนใจ เร่ิมตัง้แต่การปรากฏตวัของงานวิจัยหวัข้อการกรองแบบร่วมมือกัน ในช่วงกลางทศวรรษ 
1990 จากนัน้มาก็มีงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยส่งเสริมการพฒันา
ทางด้านธุรกิจ และเพ่ือศกึษาพฒันาหาวิธีการใหม ่ๆ ส าหรับระบบแนะน า เน่ืองจากยงัคงมีปัญหา
สถานการณ์ต่าง ๆ มากมาย กระตุ้นให้เกิดการวิจัยพฒันาต่อ นอกจากนี  ้ ระบบแนะน ายังช่วย
จดัการข้อมลูท่ีมีปริมาณมาก ท าให้ประยกุต์ใช้ได้จริง ในการให้ค าแนะน าเชิงบคุคล เชิงข้อมลู หรือ
สินค้าและบริการตา่ง ๆ ตวัอย่างของงานประยกุต์ตา่ง ๆ ของระบบแนะน าซึ่งเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย
ในปัจจุบัน ได้แก่ ระบบแนะน าสินค้าของ Amazon.com [5] ระบบแนะน าภาพยนตร์ของ 
MovieLens [6] และ Netflix [7] หรือระบบแนะน าเพลงของ Last.fm 
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ประเดน็ปัญหาการท างานของระบบแนะน า คือ การท านาย (predict) คา่คะแนน
ความชอบ หรืออตัราเชิงตวัเลข (numerical rating) ของตวัเลือกท่ีผู้ ใช้ไม่เคยพบเจอมาก่อน ซึ่ง
การท านายค่าคะแนนความชอบนัน้ พิจารณาจากการให้คะแนนความชอบแก่ตวัเลือกอ่ืน ๆ ของ
ผู้ ใช้งานระบบ ประกอบกับข้อมูลคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเม่ือระบบสามารถท านายค่า
คะแนนความชอบได้แล้ว ก็สามารถใช้พิจารณาแนะน าตวัเลือกท่ีผู้ ใช้ไม่เคยพบเจอมาก่อนและ
ระบบท านายได้คา่คะแนนความชอบท่ีสงู ให้แกผู่้ใช้แตล่ะคนได้ 

หากต้องการอธิบายในรูปสมการ สามารถอธิบายได้ดงันี ้สมมติให้ C แทนเซต
ของผู้ใช้งานระบบแนะน าทัง้หมด ให้ S แทนเซตของตวัเลือกท่ีเป็นไปได้ซึ่งสามารถน ามาใช้แนะน า 
เช่น ภาพยนตร์ หนงัสือ หรือเพลง โดยปริภูมิของ S ท่ีสามารถเป็นไปได้ในบางระบบนัน้ อาจมีค่า
มหาศาล ตวัอย่างเช่น การแนะน าภาพยนตร์ หรือ หนงัสือ ซึ่งมีตวัเลือกท่ีเป็นไปได้เป็นจ านวนใน
หลกัล้านตวัเลือก เชน่เดียวกนัปริภูมิของ C หรือผู้ ใช้ในบางระบบก็อาจมีคา่มากเช่นกนั ก าหนดให้ 
u เป็นฟังก์ชนัอรรถประโยชน์แสดงความมีประโยชน์ของตวัเลือก s ตอ่ผู้ ใช้ c หรือ u : C x S  R 
โดยท่ี R คือ ค่าระดบัความมีประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ท่ีอยู่ในช่วงท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด ส าหรับแตล่ะผู้ ใช้ c 

 C ระบบต้องเลือกตวัเลือก s’  S ท่ีมีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้มากท่ีสดุ จะได้ดงัสมการท่ี 2.1 

      s           s       s                (2.1) 

ในระบบแนะน าโดยทัว่ไปตวัเลือกท่ีมีประโยชน์นัน้ ถกูแสดงให้เห็นด้วยการให้คา่
คะแนนความชอบ ซึ่งบ่งชีถ้ึงความชอบของผู้ ใช้หนึ่งท่ีมีต่อตวัเลือกหนึ่ง เช่น ผู้ ใช้ ก. ให้คะแนน
ความชอบแก่ภาพยนตร์เร่ือง “H   y Potte ” 7 คะแนน จาก 10 คะแนน ระบบสามารถก าหนดคา่
ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ u แตล่ะฟังก์ชนั ได้จากตวัเลือกทัง้หมดท่ีถกูผู้ ใช้ระบคุ่าคะแนนความชอบ
แล้ว หรือจากการค านวณด้วยการท างานตวัระบบแนะน า นอกจากนี ้ระบบสามารถใช้ประโยชน์
จากคณุลกัษณะบางอยา่งของผู้ใช้ เชน่ อาย ุเพศ รายได้ หรือของตวัเลือก เช่น ประเภทของเนือ้หา
ในกรณีของภาพยนตร์หรือหนงัสือ น ามาใช้ในการพิจารณาได้เชน่กนั 

หวัใจหลักของปัญหาท่ีเกิดขึน้ส าหรับการท างานของระบบแนะน า คือ การท่ีค่า
ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ u ไม่ได้อธิบายถึงปริภูมิ C x S ทัง้หมด หากอธิบายเพียงบางส่วน ซึ่ง
หมายถึง ระบบต้องท านายหาค่าฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ u ท่ีเหลือในการอธิบายปริภูมิ C x S 
ทัง้หมด ในระบบแนะน า ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ถูกแสดงโดยค่าคะแนนความชอบ ซึ่งผู้ ให้ระบุ
ให้แก่ตวัเลือก ตวัอย่างเช่น ในระบบแนะน าภาพยนตร์ ผู้ ใช้จะต้องท าการให้คะแนนความชอบ
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ภาพยนตร์ท่ีเคยชม ซึง่ได้เป็นชดุข้อมลูตวัอยา่งส าหรับการเรียนรู้ของระบบแนะน า ดงัตวัอย่างส่วน
ของเมทริกซ์คะแนนความชอบในระบบแนะน าภาพยนตร์ ตามตารางท่ี 1 [1] 
 

ตารางท่ี 1 สว่นหนึง่ของเมทริกซ์คะแนนความชอบส าหรับระบบแนะน าภาพยนตร์ 

 K-PAX Life of Brian Memento Notorious 

Alice 4 3 2 4 
Bob  4 5 5 

Cindy 2 2 4  
David 3  5 2 

 

เม่ือคา่คะแนนความชอบอยู่ในช่วง 1 ถึง 5 และ “” เป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงตวัเลือกท่ียงัไม่ถูก
ให้ค่าคะแนนความชอบโดยผู้ ใช้ จากนัน้ระบบจะท านายคา่คะแนนความชอบของภาพยนตร์ท่ียงั
ไมไ่ด้ถกูให้คา่คะแนนความชอบ และสามารถเลือกแนะน าภาพยนตร์ซึง่เหมาะสมแก่ผู้ใช้แตล่ะคน 

ระบบแนะน าสามารถแบ่งประเภทได้ ตามลกัษณะวิธีการท่ีใช้ในการท านายค่า
คะแนนความชอบท่ียงัไมไ่ด้ถกูระบ ุซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ [1] ดงัตอ่ไปนี ้

1. การแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา (Content-based Recommendations) 

วิธีการรูปแบบนี ้ระบบแนะน าเสนอค าแนะน าแก่ผู้ ใช้ โดยพยายามค้นหาตวัเลือก 
ซึง่มีความคล้ายคลงึกบัสิ่งท่ีผู้ใช้แตล่ะคนรู้สกึชอบหรือสนใจในอดีต โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะ
ของตวัเลือก ค าวิจารณ์ของผู้ ใช้ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการค านวณคา่ความคล้ายคลึง
กัน (similarity) ในการท านายให้การแนะน าของระบบ การแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา สามารถ
อธิบายวิธีการท างานอยา่งง่ายได้ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 การแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา 

2. การกรองแบบร่วมมือกนั (Collaborative Filtering) 

วิธีการรูปแบบนี ้ระบบแนะน าเสนอค าแนะน าแก่ผู้ ใช้ โดยพยายามค้นหาผู้ ใช้อ่ืน
ภายในระบบท่ีมีความชอบเหมือนหรือคล้ายคลึงกันกับความชอบของผู้ ใช้ท่ีต้องการค าแนะน า 
เพ่ือท่ีจะน าข้อมลูความชอบของผู้ใช้อ่ืนท่ีมีลกัษณะความชอบคล้ายคลงึกนันัน้ มาใช้ในการแนะน า 
โดยวิธีการรูปแบบนี ้เป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมและถูกน าไปใช้กับระบบแนะน าหลายระบบใน
ปัจจบุนั ดงัจะกลา่วถึงรายละเอียดในเนือ้หาสว่นถดัไป 

3. วิธีลกูผสม (Hybrid Methods) 

วิธีการรูปแบบลูกผสม เป็นการประยกุต์รวมกนัของวิธีการรูปแบบการกรองแบบ
ร่วมมือกนั และแบบการแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา ซึ่งช่วยแก้ไขข้อจ ากดับางประการท่ีพบในวิธีการ
ทัง้ 2 รูปแบบแรก โดยสามารถวิธีการรูปแบบลกูผสมได้ 4 รูปแบบหลกั ได้แก่ รูปแบบแรก คือ การ
ใช้การแนะน าแบบอาศยัเนือ้หาและการกรองแบบร่วมมือกันทัง้ 2 วิธีการแยกกัน จากนัน้น า
ผลลพัธ์ท่ีท านายได้มาใช้พิจารณารวมกนั รูปแบบท่ี 2 คือ การประสานลกัษณะเฉพาะบางประการ
ของเทคนิคการแนะน าแบบอาศยัเนือ้หาเข้ากบัการใช้การกรองแบบร่วมมือกนั รูปแบบท่ี 3 คือ การ
ประสานลกัษณะเฉพาะบางประการของเทคนิคการใช้การกรองแบบร่วมมือกนัเข้ากบัการแนะน า
แบบอาศยัเนือ้หา และรูปแบบท่ี 4 คือ การสร้างโมเดลร่วมเพ่ือการท านายจากวิธีการทัง้สอง 
อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัระบบแนะน าสว่นใหญ่ ใช้การกรองแบบร่วมมือกนัเป็นวิธีการหลกั จึงอาจ
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กลา่วได้ว่า วิธีลกูผสม เป็นส่วนเพิ่มเติมเพ่ือเพิ่มความสามารถและแก้ไขข้อจ ากดับางประการของ
การกรองแบบร่วมมือกนั  

 

กำรกรองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Filtering) 

ระบบแนะน าท่ีใช้วิธีการรูปแบบการกรองแบบร่วมมือกัน [1] เป็นการใช้ข้อมูล
ความชอบและพฤตกิรรมของผู้ใช้ระบบทกุคน โดยระบบจะพยายามค้นหาผู้ ใช้อ่ืนภายในระบบท่ีมี
ความชอบเหมือนหรือคล้ายคลึงกันกับความชอบของผู้ ใช้ท่ีต้องการได้รับค าแนะน า เพ่ือท่ีจะน า
ข้อมูลความชอบของผู้ ใช้อ่ืนท่ีมีลกัษณะความชอบคล้ายคลึงกันนัน้ มาใช้ในการแนะน าตวัเลือก
ของระบบ ซึง่ถ้าก าหนดให้ u(c, s) เป็นฟังก์ชนัแสดงประโยชน์ของตวัเลือก s ท่ีมีตอ่ผู้ ใช้ c โดยการ

ท านายอาศยัการพิจารณา u(cj, s) ซึ่งแทนประโยชน์ของตวัเลือก s ท่ีมีตอ่ผู้ ใช้ cj  C ผู้ซึ่งเป็น
ผู้ ใช้ท่ีมีลกัษณะความชอบคล้ายคลึงกบัผู้ ใช้ c ตวัอย่างเช่น ในระบบแนะน าภาพยนตร์ การท่ีผู้ ใช้ 
c ขอค าแนะน าจากระบบแนะน านัน้ ตามรูปแบบวิธีการกรองแบบร่วมมือกัน ระบบจะพยายาม
ค้นหา “เพ่ือน” ของผู้ใช้ c ซึง่หมายถึงผู้ ใช้อ่ืน ๆ ภายในระบบท่ีชอบภาพยนตร์ลกัษณะเดียวกนักบั
ผู้ ใช้ c จากนัน้ภาพยนตร์ซึ่ง “เพ่ือน” ของผู้ ใช้ c ชอบและผู้ ใช้ c ยงัไม่เคยรู้จกัมาก่อน จะถกูน ามา
แนะน าให้แก่ผู้ใช้ c 

ระบบแนะน ามากมายใช้การกรองแบบร่วมมือกนั เป็นพืน้ฐานในการประมวลผล
ของระบบ ซึ่งสามารถพบได้ทัง้ในระบบแนะน าท่ีใช้เพ่ือการศึกษาวิจัยและใช้เพ่ืออุตสาหกรรม 
ส าหรับภาคอตุสาหกรรม สามารถเห็นตวัอย่างได้จากระบบแนะน าท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่าง
ยิ่งของ Amazon.com [5] ซึ่งช่วยค้นหาสินค้าท่ีใกล้เคียงกับสินค้าท่ีผู้ ใช้สั่งซือ้ นอกจาก 
Amazon.com แล้ว ตวัอย่างของระบบท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกัน ซึ่งรู้จกักันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ Netflix [8] ซึ่งช่วยแนะน าในการเลือกชมภาพยนตร์ของลูกค้าพร้อมทัง้ได้จัดแข่งขัน 
Netfli ’s P ize เพ่ือเปิดโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของระบบแนะน า Google News [9] 
ก็ใช้การกรองแบบร่วมมือกนั ในการเลือกแนะน าขา่วสารแก่ผู้ใช้ และถึงแม้ว่าจะไม่พบรายละเอียด
การตีพิมพ์ของเป็นผลงานวิจยั แตบ่างเว็บไซต์ท่ีเป็นของบริษัทซึง่ด าเนินแนวทางเว็บไซต์ในรูปแบบ 
Web 2.0 และให้บริการเครือขา่ยสงัคม เชน่ Del.icio.us หรือ Last.fm ตา่งก็มีระบบแนะน าท่ีอาศยั
รูปแบบวิธีการกรองแบบร่วมมือกันเช่นกัน ส าหรับระบบแนะน าเพ่ือการศึกษาวิจัยนัน้ Grundy 
เป็นระบบแนะน าระบบแรก ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างแม่แบบโมเดลการใช้งานผู้ ใช้แตล่ะคน โดย
อาศยัข้อมูลของผู้ ใช้ระบบท่ีจ ากัด และสามารถแนะน าหนงัสือส าหรับผู้ ใช้แต่ละคนได้ ภายหลัง
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จากนัน้ สามารถพบเห็นระบบแนะน าเพ่ือการศกึษาวิจยัได้อยา่งมากมาย เช่น Tapestry ซึ่งท างาน
โดยอาศยัการระบุกลุ่มผู้ ใช้อ่ืนท่ีมีความชอบคล้ายคลึงกันด้วยตนเอง GroupLens [6] ซึ่ง
ศกึษาวิจยัเก่ียวกับระบบแนะน าภาพยนตร์ ด้วยการใช้วิธีการกรองแบบร่วมมือกนั ท างานโดย
อตัโนมตัิในการให้ค าแนะน า นอกจากนี ้ตวัอย่างอ่ืนของระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือ
กนั ได้แก่ การแนะน าหนงัสือของ Amazon.com หรือ Jester ซึง่แนะน าเร่ืองข าขนัแกผู่้ใช้ 

ใน [1] ผู้ เขียนได้กล่าวถึง การแบง่ประเภทของการกรองแบบร่วมมือกัน ออกเป็น 
2 กลุม่ใหญ่ ๆ ได้แก่ Memory-based (หรือ Heuristic-based) และ Model-based 

ขัน้ตอนวิธี Memory-based หรือ Heuristic-based การท านายค่าคะแนน
ความชอบ กระท าโดยใช้ค่าคะแนนความชอบของผู้ ใช้ทัง้หมดท่ีระบบรวมรวมได้  เพ่ือค้นหากลุ่ม
ผู้ ใช้อ่ืนท่ีมีลกัษณะความชอบใกล้เคียงกับผู้ ใช้เป้าหมาย (target user) มากท่ีสุด และใช้ข้อมูล
ความชอบของกลุม่ผู้ใช้ดงักลา่วเพ่ือการแนะน าแก่ผู้ ใช้เป้าหมายแตล่ะคน กล่าวคือ การท านายคา่
คะแนนความชอบท่ีไม่ทราบค่า rc, s ส าหรับผู้ ใช้ c ท่ีมีต่อตวัเลือก s จะถูกค านวณจากกลุ่มค่า
คะแนนความชอบของผู้ใช้อ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่ตวัเลือก s ดงัสมการท่ี 2.2 

   s  
          s
                              (2.2) 

ซึ่ง    คือ เซตของผู้ ใช้ N คนท่ีมีความชอบคล้ายคลึงกับผู้ ใช้ c มากท่ีสุด และมีการให้คะแนน
ตวัเลือก s ทกุคน (N สามารถมีคา่ได้ตัง้แต ่1 ถึง จ านวนผู้ ใช้ทัง้หมด) นอกจากนีโ้ดยส่วนใหญ่แล้ว
ให้การค านวณจากค่าคะแนนความชอบของผู้ ใช้ทัง้หมด มักต้องก าหนดค่าน า้หนักซึ่งแสดงผล
กระทบของผู้ใช้อ่ืนแตล่ะคนท่ีมีตอ่คา่ท านายคะแนนความชอบสดุท้ายด้วย ดงัเชน่สมการท่ี 2.3 

    s   si               s                     (2.3) 

โดยฟังก์ชนั si        แสดงคา่คล้ายคลงึกนัระหวา่งผู้ใช้ c และ  ’ ซึง่อาจให้แทนคา่น า้หนกัได้ 

ในการท าความเข้าใจแนวคดิเบือ้งหลงัของขัน้ตอนวิธี Memory-based ได้ดียิ่งขึน้ 
อาจต้องใช้การพิจารณาขัน้ตอนวิธี K-Nearest-Neighbor (k-NN) ซึ่งเป็นขัน้ตอนวิธีอย่างง่ายท่ีสดุ
ในการท าการกรองแบบร่วมมือกัน แบบ Memory-based ซึ่งท าการหาผู้ ใช้อ่ืน K คนแรก ท่ีมี
ความชอบคล้ายคลึงกับผู้ ใช้แต่ละคน ด้วยวิธีการค านวณค่าฟังก์ชนัความคล้ายคลึง (Similarity 

Function) si        ซึ่งเป็นท่ีรู้จกัและใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น วิธี Minkowski Distance วิธี 
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Jaccard Similarity หรือวิธี Cosine Similarity เป็นต้น การกรองแบบร่วมมือกนัประเภท Memory-
based สามารถอธิบายวิธีการท างานอยา่งง่ายได้ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพท่ี 3 การกรองแบบร่วมมือกนัประเภท Memory-based 

ในทางกลับกัน ส าหรับขัน้ตอนวิธี Model-based การท านายค่าคะแนน
ความชอบ กระท าโดยการใช้ข้อมลูคะแนนความชอบของผู้ใช้ในฐานข้อมลู ในการเรียนรู้ของเคร่ือง
เพ่ือสร้างโมเดลในการท านายคา่คะแนนความชอบของตวัเลือกท่ีผู้ ใช้ไม่รู้จกัมาก่อน ซึ่งใน [1] ได้
กล่าวถึงงานวิจยัท่ีน าเสนอวิธีการใช้งานขัน้ตอนวิธี Model-based ไว้อย่างมากมาย ตวัอย่างเช่น 
ใน [10] ซึง่น าเสนอการใช้ Cluster Models และ Bayesian Network Model หรืองานวิจยัในระยะ
หลงัซึง่สนใจในการพิจาณาลกัษณะความชอบหลากหลายรูปแบบของผู้ ใช้ [9] ซึ่งใช้ Probabilistic 
Latent Semantic Indexing (PLSI) และ MinHash ซึ่งคอ่นข้างแตกตา่งจากวิธีการท่ีถกูน าเสนอ
ใน [10] ส าหรับเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ (Matrix Factorization) [11] ซึ่งถกูพิจารณา
ใช้การวิจยันี ้ก็ถือได้วา่เป็นเทคนิคหนึง่ในรูปแบบขัน้ตอนวิธี Model-based เช่นกนั โดยจะกล่าวถึง
ในเนือ้หาบทตอ่ไป 
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ปัญหำของระบบแนะน ำในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์รูปแบบสถานการณ์และวิธีการท างานของระบบแนะน าใน
ปัจจบุนั พบว่าวิธีการแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา และการกรองแบบร่วมมือกนั ตา่งก็มีข้อด้อยทัง้ 2 
วิธี [1] รวมถึงพบปัญหาจากสถานการณ์การใช้จริงของระบบแนะน าในปัจจบุนั เนือ้หาส่วนนีจ้ะ
กลา่วถึงข้อด้อยของรูปแบบวิธีการ และปัญหาท่ีพบในสถานการณ์ตา่ง ๆ ดงันี ้

รูปแบบของคณุลกัษณะท่ีถกูจ ากดั (Limited Content Analysis) 

เป็นข้อด้อยของวิธีการแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา ซึ่งเป็นข้อจ ากดัของเคร่ืองในการ
พิจารณาคุณลักษณะบางอย่าง ท่ีเคร่ืองไม่สามารถวิเคราะห์แยกแยะความแตกต่างเพ่ือการ
ค านวณได้โดยอตัโนมตัิ ตวัอย่างเช่น เสียง ภาพ หรือวีดิทศัน์ ข้อจ ากัดของเคร่ืองในอีกกรณีหนึ่ง 
คือ เคร่ืองอาจไม่สามารถจ าแนกความแตกต่างทางด้านมุมมองได้ ตัวอย่างเช่น ไม่สามารถ
แยกแยะความแตกตา่งของหนงัสือท่ีเขียนเนือ้หาได้ดีหรือไมดี่ได้ 

ระบบแนะน าในกรอบเฉพาะเจาะจง (Overspecialization) 

เป็นข้อด้อยของวิธีการแนะน าแบบอาศัยเนือ้หา ซึ่งจากการท่ีระบบท านาย
ตวัเลือกท่ีจะแนะน า ด้วยการพิจารณาเฉพาะข้อมูลของสิ่งท่ีผู้ ใช้แต่ละคนรู้สึกชอบหรือสนใจใน
อดีต ส่งผลให้ระบบให้ค าแนะน าได้ในกรอบท่ีเฉพาะเจาะจงกบัผู้ ใช้ และระบบไม่สามารถแนะน า
ในสิ่งท่ีแตกตา่งออกไปได้จากกลุม่ลกัษณะความชอบเดิมของผู้ ใช้แตล่ะคนได้ ตวัอย่างเช่น ผู้ ใช้ซึ่ง
ไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับร้านอาหารจีน แต่ต้องการค าแนะน าในการเลือกร้านอาหารจีน 
ระบบแนะน าแบบการแนะน าแบบอาศยัเนือ้หา อาจไม่สามารถให้ค าแนะน าได้ ส าหรับการแก้ไข
ปัญหานัน้ ในบางระบบอาจใช้วิธีการสุ่มตวัเลือกในกลุ่มท่ีแตกตา่งให้แก่ผู้ ใช้ เพ่ือช่วยปรับปรุงให้
การแนะน าในภายหลังสามารถแนะน าได้หลากหลายยิ่งขึน้ นอกจากนีใ้นบางระบบ เช่น ระบบ
แนะน าข่าวสาร อาจมีข้อก าหนดในการเลือกไม่แนะน าสิ่งท่ีพิจารณาแล้วมีความใกล้เคียงกนัมาก
เกินไปด้วย เน่ืองจากต้องการป้องกนัตวัเลือกท่ีมีความซ า้ซ้อนกนั 

ปัญหาผู้ เข้าใช้งานใหมใ่นระบบ (New User Problem) 

ผู้ เข้าใช้งานใหม่ในระบบ ซึ่งยังไม่ได้ให้ข้อมูลความชอบแก่ระบบแนะน าอย่าง
เพียงพอ เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ อาจยงัผลให้ระบบไม่สามารถให้
ค าแนะน าท่ีแมน่ย าแก่ผู้ เข้าใช้ใหมร่ายนัน้ 
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ปัญหาการเพิ่มสิ่งแนะน าใหมใ่นระบบ (New Item Problem) 

สิ่งแนะน าใหม่ท่ีถกูเพิ่มเข้ามาภายในระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกัน
นัน้ อาจไม่ได้รับการถูกแนะน าให้แก่ผู้ ใช้ เน่ืองจากสิ่งแนะน าใหม่มักยังไม่เคยถูกเลือกให้ค่า
คะแนนความชอบโดยผู้ใช้ ท าให้ระบบไมพ่ิจารณาเลือกแนะน าสิ่งแนะน าใหมเ่หลา่นัน้แก่ผู้ใช้ 

ความต้องการใช้งานทรัพยากรระบบ (Resource Requirements) 

จากสถานการณ์การใช้งานจริงท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั ระบบแนะน าอาจต้องรองรับ
การแนะน าสินค้าท่ีมีให้เลือกในปริมาณมหาศาลและเพิ่มขึน้เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แก่ผู้ ใช้
ระบบท่ีมีปริมาณเพิ่มขึน้ในแนวโน้มเดียวกนั ส่งผลให้ระบบแนะน าต้องการใช้งานทรัพยากรระบบ
เพ่ือการค านวณมากขึน้ ซึ่งให้ความสนใจกับการพิจารณารูปแบบการประมวลผลข้อมูลในสเกล
ขนาดใหญ่ (large-scale data processing) เชน่กนั 

ข้อมลูในระบบมีปริมาณเบาบาง (Data Sparsity) 

ระบบแนะน าสว่นใหญ่ประสบปัญหาในเร่ืองปริมาณของข้อมลูความชอบท่ีระบบ
รวบรวมได้จากผู้ ใช้ มีปริมาณน้อยกว่ามากเม่ือเทียบกบัปริมาณข้อมูลท่ีระบบต้องท าการท านาย
เพ่ือพิจารณาเลือกแนะน า ซึ่งเรียกปัญหาดังกล่าวนีว้่า Data Sparsity และสามารถพบเห็น
ตวัอย่างของปัญหาของนีไ้ด้จากการพิจารณาชุดข้อมูลทดสอบ (datasets) ซึ่งเป็นท่ีรู้จกัส าหรับ
ระบบแนะน า เช่น MovieLens Jester EachMovie หรือ Netflix จากการพิจารณาชุดข้อมูล
ทดสอบเหล่านี ้ตา่งก็พบลกัษณะของปัญหา Data Sparsity เน่ืองจากมีความหนาแน่นของข้อมลู
ในระดบัต ่า จากปัญหาดงักลา่วจงึเป็นเร่ืองคอ่นข้างยากท่ีระบบแนะน า จะสามารถเรียนรู้ลกัษณะ
ความชอบของผู้ใช้แตล่ะคนเพ่ือแนะน าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้ว 
Data Sparsity คือ ประเดน็ส าคญัของปัญหาระบบแนะน า เน่ืองจากถ้าหากระบบทราบคา่คะแนน
ความชอบของผู้ ใช้ท่ีมีต่อตวัเลือกทัง้หมดโดยสมบูรณ์แล้ว ระบบอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ท านายเพ่ือพิจารณาให้ค าแนะน าใด ๆ อีก 

ส าหรับปัญหา Data Sparsity ได้มีการน าเสนอวิธีในการแก้ปัญหาเบือ้งต้นหลาย
รูปแบบ เช่น การข้อมลูคณุลกัษณะของผู้ ใช้ (user profile) เช่น อาย ุเพศ สถานะการเงิน ในการ
พิจารณาร่วมด้วยซึ่งเรียกวิธีการนีว้่า การกรองแบบอาศัยประชากรศาสตร์ (Demographic 
Filtering) [1] หรือการใช้เทคนิค Singular Value Decomposition (SVD) หรือการใช้เทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์ (Matrix Factorization) [11] เพ่ือลดขนาดมิติในการพิจารณาข้อมูล
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ความชอบท่ีเป็นการค านวณแบบเวกเตอร์ และหากพิจารณาต่อเน่ืองจากปัญหา Data Sparsity 
อาจกล่าวได้ว่า เกิดจากระบบไม่สามารถเก็บข้อมูลความชอบของผู้ ใช้ได้หรือเก็บได้น้อย ซึ่งได้มี
แนวทางท่ีจะใช้ข้อมูลอ่ืนมาทดแทนข้อมลูความชอบท่ีระบุโดยชดัแจ้ง เช่น ข้อมูลการสัง่ซือ้สินค้า 
ข้อมูลเวลาเข้าใช้งานในแต่ละเว็บเพจ ข้อมูลการคลิกเช่ือมโยง หรือข้อมูลการคัน่หน้าเว็บเพจท่ี
สนใจ ซึ่งข้อมูลเหล่าสามารถเก็บรวบรวมได้ง่ายจากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ ใช้ระบบแตล่ะคน 
แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลพฤติกรรมหรือข้อมูลป้อนกลับโดยปริยาย (implicit feedback) เหล่านี ้
สามารถแสดงได้เพียงลกัษณะเชิงบวก หรือตวัอย่างบวก (positive example) ในการเรียนรู้ของ
เคร่ืองเทา่นัน้ 

 

กำรจ ำแนกประเภทแบบคลำสเดี่ยว (One-class Classification) 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) มีวตัถุประสงค์เพ่ือการสร้าง
โมเดลจากชุดข้อมูลตวัอย่างท่ีทราบป้ายก ากับคลาส (class label) และด้วยการใช้ฟังก์ชนัหรือ
โมเดลท่ีเรียนรู้ได้ดงักล่าว เพ่ือการระบปุ้ายก ากบัคลาสให้แก่ตวัอย่าง (instance) ใหม่ หรือกล่าว
ได้ว่างานของการก าหนดป้ายก ากับคลาสให้แก่ตวัอย่างใหม่ดงักล่าว เป็นงานของการเรียนรู้ด้วย
เคร่ืองเพ่ือการจ าแนกประเภท (Classification) 

การจ าแนกประเภทด้วยเคร่ืองโดยทั่วไปนัน้ เป็นการจ าแนกประเภทแบบหลาย
คลาส (Multi-class Classification) ซึ่งปัญหาท่ีพบได้ส่วนใหญ่ในงานของการเรียนรู้ด้วยเคร่ือง
พืน้ฐานทัว่ไป คือ การจ าแนกประเภทแบบสองคลาส (Two-class Classification) ตวัอย่างเช่นการ
ระบุว่า ใช่หรือไม่ใช่ เก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้อง ซึ่งเคร่ืองจะสร้างฟังก์ชันหรือโมเดลท่ี ใช้ในการ
ท านายจากการเรียนรู้ชุดข้อมูลฝึกท่ีประกอบด้วย ตัวอย่างบวกและตัวอย่างลบ (negative 
example) อย่างไรก็ตาม ในบางงานประยกุต์ท่ีเป็นงานของการค้นหาสิ่งแปลกแยก (outlier) ตวั
จ าแนกด้วยเคร่ืองอาจต้องถกูใช้ในการพิจารณาตรวจจบัสิ่งแปลกแยกนัน้ ซึ่งลกัษณะการท างานนี ้
อาจกลา่วได้วา่เป็นการจ าแนกประเภทแบบคลาสเด่ียว  (One-class Classification) ดงัอธิบายให้
สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ด้วยภาพท่ี 4 นอกจากนี ้ส าหรับระบบแนะน า ปัญหาการจ าแนกประเภท
แบบคลาสเด่ียว อาจเกิดขึน้ในสถานการณ์ท่ีต้องเรียนรู้ลักษณะความชอบของผู้ ใช้ จากข้อมูล
ความชอบของผู้ ใช้ท่ีเป็นตวัอย่างบวก หรือจากการข้อมลูการใช้งานตอบสนองระบบของผู้ ใช้เพียง
อยา่งเดียวอีกด้วย 
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ภาพท่ี 4 รูปแบบการจ าแนกคลาสด้วยเคร่ือง โดยเคร่ืองหมาย + แทนตวัอยา่งบวก เคร่ืองหมาย – 
แทนตวัอย่างลบ ซึง่ถกูจ าแนกคลาสด้วยเส้นทบึ และเคร่ืองหมาย o แทนสิ่งแปลกแยก ซึง่ถกู

จ าแนกคลาสด้วยเส้นประ 

เพ่ือแก้ปัญหาลกัษณะการจ าแนกประเภทแบบคลาสเด่ียว วิธีการหลากหลาย
แบบถกูน ามาใช้ ตวัอย่างเช่น One-class Support Vector Machines (One-class SVMs) [12] 
ซึ่งน าเสนอวิธีการท่ีพฒันาตอ่ยอดจาก SVMs เพ่ือตรวจจบัสิ่งแปลกแยก การใช้การประมาณค่า
ความหนาแน่น [13] หรือการใช้ขัน้ตอนวิธีท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับขัน้ตอนวิธี Expectation-
maximization (EM) ในการจดัการกบัปัญหาการจ าแนกประเภทแบบคลาสเดี่ยว [14] 

 

กำรกรองแบบร่วมมือกันส ำหรับคลำสเดี่ยว (One-class Collaborative Filtering) 

การกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว หรือ OCCF ถกูน าเสนอครัง้แรกโดย 
Pan และคณะ [2] ซึ่งระบถุึงปัญหาของระบบแนะน าท่ีใช้การเรียนรู้ของเคร่ืองด้วยตวัอย่างบวก 
(positive example) และตวัอย่างท่ีไม่ระบปุ้ายก ากบัคลาส (unlabeled example) โดยตวัอย่างท่ี
ไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาสดงักล่าวประกอบด้วยข้อมลูส่วนท่ีเป็นตวัอย่างลบ และข้อมลูส่วนท่ีคาดว่า
จะถูกพิจารณาเป็นตวัอย่างบวก ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวเกิดขึน้กับ
ระบบรูปแบบตา่ง ๆ ตวัอย่างเช่น การคัน่หน้าเชิงสงัคม (Social Bookmarking) เพ่ือคัน่หน้าเว็บ
เพจท่ีสนใจ การติดตามประวตัิการคลิกเช่ือมโยง และการติดตามประวตัิการซือ้สินค้า ซึ่งตวัอย่าง
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ระบบแบบการคัน่หน้าเชิงสังคมนัน้ ค่อนข้างได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบันและมี
เว็บไซต์ท่ีมีส่วนบริการในลกัษณะการคัน่หน้าเชิงสงัคมมากมาย เช่น Facebook หรือ Del.icio.us 
เป็นต้น การคัน่หน้าเชิงสังคม คือ ระบบท่ีเปิดให้ผู้ ใช้พิจารณาคัน่หน้าหรือเก็บยูอาร์แอล (url) 
ส าหรับเช่ือมโยงไปไอเทม (item) ท่ีผู้ ใช้สนใจหรือชอบบนอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บเพจ ข่าวสาร 
เอกสาร ภาพยนตร์ หนงัสือ เป็นต้น นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถแบง่ปันประสบการณ์หรือข้อมลูการคัน่
หน้าดงักล่าวแก่ผู้ ใช้อ่ืนในระบบได้ อย่างไรก็ตาม ส าหรับพฤติกรรมของผู้ ใช้ระบบการคัน่หน้าเชิง
สงัคม มีค าอธิบายสาเหตพุฤติกรรมท่ีผู้ ใช้ไม่ท าการคัน่หน้าไอเทม i ใด ๆ ในระบบอยู่ 2 สาเหต ุ
โดยสาเหตแุรก คือ ผู้ ใช้ควรท่ีจะสนใจและท าการคัน่หน้าไอเทม i นัน้แตไ่อเทม i ไม่เคยผ่านเข้าสู่
การพิพิจารณาของผู้ ใช้เลย ส่วนอีกสาเหต ุคือ ไอเทม i ดงักล่าวผ่านการพิจารณาของผู้ ใช้แล้วแต่
ผู้ใช้ไมส่นใจ จงึไมท่ าการคัน่หน้าไอเทม i นัน้ 

งานวิจยัแรก ๆ เก่ียวกบัปัญหาในลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบัการกรองแบบร่วมมือกนั
ส าหรับคลาสเด่ียวนัน้ มกัแก้ปัญหาด้วยเทคนิคการจ าแนกประเภทแบบคลาสเด่ียว ดงัอธิบายใน
เนือ้หาสว่นท่ีผา่นมา ซึง่ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจากตวัอยา่งท่ีไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาส อย่างไร
ก็ตาม Pan และคณะ [2] ได้น าเสนอถึงปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว และวิธี
แก้ปัญหาท่ีใช้ประโยชน์จากข้อมูลตวัอย่างท่ีไม่ระบุป้ายก ากับคลาสดงักล่าว ด้วยเทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์ท่ีมีการพิจารณาค่าน า้หนัก แนวคิดหลักของเทคนิคดังกล่าว คือ การ
ปฏิบัติเสมือนว่าตัวอย่างท่ีไม่ระบุป้ายก ากับคลาสทัง้หมดเป็นตัวอย่างลบ จากนัน้ก าหนดค่า
น า้หนกัซึง่สะท้อนระดบัความส าคญัของตวัอยา่งท่ีไม่ระบปุ้ายก ากบัคลาสแตล่ะตวัอย่างในรูปของ
เมทริกซ์คา่น า้หนกั และใช้ขัน้ตอนวิธี Weighted Alternating Least Squares (wALS) ในการ
แก้ปัญหาการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกัดงักลา่ว 

นอกจากงานวิจัยของ Pan และคณะ [2] แล้ว ภายหลังได้มีผู้น าเสนอเทคนิค
ส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยว ซึ่งใช้การแยกตวัประกอบเมทริกซ์ในรูปแบบอ่ืน 
และให้ประสิทธิผลส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียวท่ีดีกว่าแก้ปัญหาการแยกตวั
ประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน งานวิจัยดงักล่าวถูกน าเสนอโดย Sindhwani และคณะ [4] ซึ่ง
น าเสนอการใช้การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix Factorization) 
ส าหรับปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยว  

อย่างไรก็ตาม เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ส าหรับการกรองแบบร่วมมือ
กนัส าหรับคลาสเดี่ยว ในงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ พิจารณาเฉพาะข้อมลูตวัอย่างบวกท่ี
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เป็นความชอบความสนใจของผู้ ใช้เท่านัน้ โดยไม่ได้ใช้ข้อมูลคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ของผู้ ใช้เป็นข้อมูล
น าเข้าเพิ่มเติมส าหรับการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองเลย ดงันัน้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลคณุลกัษณะของ
ผู้ ใช้ ตวัอย่างเช่น ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างกันของผู้ ใช้ทุกคนในระบบ ซึ่งโดยทัว่ไปมีอยู่แล้วใน
ระบบปัจจุบัน เช่น บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการปรับปรุง
คณุภาพของระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยว  

 



 
 

บทที่  3 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กรองแบบร่วมมือกันส ำหรับคลำสเดี่ยว (One-class Collaborative Filtering) 

งานวิจยัจ านวนมากในหลายปีท่ีผ่านมา ได้น าเสนอวิธีการส าหรับระบบแนะน า
แบบการกรองแบบร่วมมือกัน เพ่ือการแนะน าสิ่งต่าง ๆ แก่ผู้ ใช้ระบบ ซึ่งลกัษณะการท างานของ
ระบบแนะน าส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะเก็บข้อมูลความชอบของผู้ ใช้ ในลกัษณะการเก็บค่าคะแนน
ความชอบท่ีผู้ ใช้ก าหนดให้แก่สิ่งตา่ง ๆ ซึ่งระบบสามารถน ามาใช้ในการพิจารณาได้ทนัที หรืออาจ
ใช้วิธีพิจารณาค่าคะแนนความชอบสงูเป็นตวัอย่างบวก และคา่คะแนนความชอบต ่าเป็นตวัอย่าง
ลบ ในการเรียนรู้ของเพ่ือการจ าแนกคลาสของระบบแนะน าได้เช่นกัน ซึ่ง Adomavicius และ 
Tuzhilin [1] ได้น าเสนอข้อมลูสรุปเก่ียวกบัตวัอย่างระบบแนะน าเหล่านัน้ นอกจากนี ้ในกรณีของ
ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนั ในระบบท่ีมีปริมาณข้อมลูสญูหาย (missing data) เป็นจ านวน
มาก ก็มีอธิบายถึงในงานวิจยั เช่น Marlin และคณะ [15] ได้น าเสนอเก่ียวกบัโมเดลการแจกแจง
ของข้อมลูสญูหายในปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนั แตก็่ไมไ่ด้อธิบายถึงกรณีท่ีไมมี่ตวัอยา่งลบ 

Das และคณะ [9] น าเสนอระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกนั ซึ่งแนะน า
ด้วยการเรียนรู้จากข้อมูลทัง้ตัวอย่างบวกและตัวอย่างลบ ดังเช่นลักษณะการเก็บค่าคะแนน
ความชอบท่ีได้กลา่วมาแล้ว รวมถึงในกรณีของระบบแนะน าท่ีต้องมีการประมวลผลข้อมลูในสเกล
ขนาดใหญ่ เชน่ ระบบแนะน าของ Netflix [7] ทีมผู้ชนะจากการแข่งขนั KDD Cup 2007 ในการแก้
โจทย์ปัญหาแบบการกรองแบบร่วมมือกัน ได้แก่ Kurucz และคณะ [16] ได้น าเสนอการใช้ 
Singular Value Decomposition (SVD) ร่วมกับการเรียนรู้ด้วยข้อมูลฝึกแบบทวิภาค 
(ประกอบด้วยตวัอยา่งบวกและตวัอยา่งลบ)    

Koren และคณะ [17] น าเสนอข้อมูลสรุปเก่ียวกับการใช้เทคนิคการแยกตวั
ประกอบเมทริกซ์ [11] กบัระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกนั และเก็บข้อมลูคา่คะแนน
ความชอบของผู้ ใช้ ซึ่งเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ช่วยแก้ปัญหา Data Sparsity โดยใน 
[17] กลา่วถึงโมเดลพืน้ฐานส าหรับเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ และวิธีการหาผลเฉลยด้วย
ขัน้ตอนวิธี Low Rank Approximation ตามรูปแบบท่ีน าเสนอโดย Srebro [11] พร้อมทัง้อธิบาย
ถึงแนวทางเพิ่มขีดความสามารถของระบบแนะน าท่ีใช้เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ได้แก่
การเพิ่มความล าเอียง การเพิ่มคุณลักษณะของผู้ ใช้ท่ีเก่ียวข้อง การเปล่ียนแปลงลักษณะ
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ความชอบของผู้ ใช้ตามช่วงเวลา และการหาพิจารณาค่าน า้หนกัหรือค่าความเช่ือมัน่ร่วมด้วยใน
การผลเฉลยของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ซึ่งอาจเรียกขัน้ตอนวิธีดังกล่าวนีไ้ด้ว่า 
Weighted Low Rank Approximation (wLRA) [3] 

Pan และคณะ [2] ได้น าเสนอระบบแนะน ารูปแบบการกรองแบบร่วมมือกนั ซึ่ง
เรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ใช้ ด้วยข้อมลูความชอบของผู้ ใช้ท่ีเป็นตวัอย่างบวกเพียงอย่างเดียว 
หรือถูกระบุให้เป็นปัญหาท่ีเรียกว่า One-class Collaborative Filtering (OCCF) โดยการใช้
เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ และวิธีการหาผลเฉลยด้วยขัน้ตอนวิธี wLRA ซึ่ง Pan และ
คณะ ได้ท าการก าหนดรูปแบบการระบคุา่น า้หนกัของข้อมลูท่ีไมท่ราบคา่ในขัน้ตอนการหาผลเฉลย
ของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ด้วยการพิจารณาปริมาณตวัอย่างบวกท่ีระบบทราบค่า 
และก าหนดให้สมัพนัธ์กบัการระบคุา่น า้หนกัของข้อมลูท่ีไม่ทราบคา่ ซึ่งเป็นคา่คงท่ีแตล่ะต าแหน่ง
ภายในเมทริกซ์ โดยรายละเอียดของการก าหนดรูปแบบการระบุค่าน า้หนกัดงักล่าว จะอธิบาย
เพิ่มเติมในเนือ้หาหวัข้อแนวทางการแก้ปัญหาด้วยการพิจารณาค่าน า้หนกั (Weighting based 
Approaches) 

Sindhwani และคณะ [4] เป็นอีกกลุ่มหนึ่งท่ีได้น าเสนอเทคนิคส าหรับระบบ
แนะน ารูปแบบการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว (One-class Collaborative Filtering) 
ในภายหลงัจากงานวิจยัของ Pan และคณะ [2] โดย Sindhwani และคณะ พบว่าเทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix Factorization) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ในกลุ่มโมเดลการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ให้ผลลพัธ์ในการประมวลผลของระบบแนะน าท่ีดีกว่า 
เม่ือเทียบกับการใช้การแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน โดยจะอธิบายเพิ่มเติมในเนือ้หา
หวัข้อการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ แตท่ัง้นีเ้ทคนิคส าหรับการกรองแบบร่วมมือกัน
ส าหรับคลาสเด่ียวท่ี Sindhwani และคณะ น าเสนอ ไม่ได้กล่าวถึงการพิจารณาค่าน า้หนกัใน
ขัน้ตอนการหาผลเฉลยของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไมเ่ป็นลบ 

จากรูปแบบการหาผลเฉลยของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ใน [2] และ 
[4] ซึ่งไม่มีการค านึงข้อมูลคณุลกัษณะของผู้ ใช้หรือข้อมลูคณุลกัษณะของตวัเลือกต่าง ๆ รวมถึง
อาจสามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมกว่า ส าหรับการก าหนดค่าน า้หนักของข้อมูลท่ีไม่ทราบค่า ใน
ขัน้ตอนการหาผลเฉลย ผู้ด าเนินการวิจยัจึงเล็งเห็นแนวทางในการน ามาวิจยัพฒันาตอ่ นอกจากนี ้
สถานการณ์ของระบบท่ีต้องเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ด้วยข้อมูลท่ีเป็นตวัอย่างบวก มัก
ปรากฏให้เห็นได้อยา่งชดัเจนบนเว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสงัคม ผู้ด าเนินการวิจยัจึงเกิดแนวคิด 
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ท่ีจะใช้ข้อมูลความสมัพันธ์บนเครือข่ายสงัคม ช่วยในการประมวลผลข้อมูลของระบบแนะน า มี
งานวิจยัจ านวนหนึ่ง น าเสนอการประยกุต์ใช้งานข้อมลูเครือข่ายสงัคม ในการเร่ืองการกรองแบบ
ร่วมมือกนั ซึ่งสามารถยกตวัอย่างงานวิจยั ท่ีอธิบายรูปแบบการประยุกต์ใช้ได้อย่างชดัเจน เช่น 
Walter และคณะ [18] ได้น าเสนอโมเดลของระบบแนะน า โดยอาศยัคา่ความเช่ือถือจากข้อมลูบน
เครือข่ายสงัคม หรือ Trust-based Recommendation ซึ่งเกิดจากแนวคิดบนสมมติฐานเร่ือง การ
แนะน าโดยอ้างอิงข้อมลูของผู้ ใช้ท่ีเรารู้จกัเช่ือถือกนัในชีวิตจริง และการพิจารณาข้อมลูกลุ่มผู้ ใช้ท่ี
แตกตา่งกนัในการแนะน าสิ่งท่ีอยูใ่นโดเมนท่ีแตกตา่งกนั 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสรุปเปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างวิธีการของงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับแนวคิดทางการวิจัยท่ีน าเสนอในวิทยานิพนธ์นี ้ผู้ ด าเนินการวิจัยจึงสรุปเป็นตาราง
เปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อแตกตา่งระหว่างงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิทางการวิจยัท่ีน าเสนอ 
งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดทำงกำรวิจัยที่น ำเสนอ 

1. ข้อมลูแสดงความชอบของผู้ใช้เป็นคา่
คะแนนความชอบหรืออตัราเชิงตวัเลข [5], 
[6], [7], [8], [17], [19] 

1. ข้อมลูแสดงความชอบของผู้ใช้
เป็นข้อมลูประเภทตวัอยา่งบวก
เทา่นัน้ 

2. ไมใ่ช้ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของผู้ใช้
บนเครือขา่ยสงัคม [2], [5], [6], [7], [17], 
[19], [20] 

2. ใช้ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างกนั
ของผู้ใช้บนเครือข่ายสงัคม 

3. ระบบแนะน าพิจารณาแนะน าตวัเลือก เพียง
โดเมนเดียว [5], [6], [7], [17], [19] 

3. ระบบแนะน าพิจารณาแนะน า
ตวัเลือกหลากหลายโดเมน 

4. ไมใ่ช้ข้อมลูคณุลกัษณะของผู้ใช้ [2], [4], [5] 4. ใช้ข้อมลูคณุลกัษณะของผู้ใช้ 
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กำรแยกตัวประกอบเมทริกซ์ส ำหรับกำรกรองแบบร่วมมือกันส ำหรับคลำสเดี่ยว 

(Matrix Factorization for One-class Collaborative Filtering) 

การแยกตวัประกอบเมทริกซ์ (Matrix Factorization) เป็นวิธีการท่ีประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างมาก ในการจัดการกับปัญหาข้อมูลในระบบมีปริมาณเบาบาง (Data 
Sparsity) ดงัแสดงให้เห็นประสิทธิผลจากการถูกน าไปใช้และกล่าวถึงในบทความของกลุ่มผู้ชนะ
การแข่งขนัปรับปรุงคณุภาพของระบบแนะน าภาพยนตร์ของ Netflix [7] ในปี ค.ศ. 2009 รวมถึง
ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบันส าหรับปัญหาการกรองแบบร่วมมือกัน 
(Collaborative Filtering) และปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว (OCCF) ใน
เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน ก าหนดเมทริกซ์ผู้ ใช้-ไอเทม (user-item) R ซึ่ง
เป็นเมทริกซ์ท่ีเก็บข้อมลูความสนใจหรือความชอบของผู้ ใช้ ตวัอย่างเช่น คา่คะแนนความชอบท่ีชดั
แจ้ง (explicit rating) หรือ ข้อมลูคัน่หน้าเชิงสงัคม (social bookmark) โมเดลของเทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์นี ้มีคณุลกัษณะคล้ายคลึงกบัเทคนิค Singular Value Decomposition 
(SVD) ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับแนวคดิพืน้ฐานของการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ คือ 
เมทริกซ์ผู้ ใช้-ไอเทม R สามารถถกูประมาณค่าได้โดยการแยก (decomposition) เมทริกซ์ R ไป
เป็นเมทริกซ์ท่ีมีคา่ล าดบัชัน้ต ่า (low rank matrix) 2 เมทริกซ์ เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ดงัสมการ
ท่ี 3.1 

   i    i                   (3.1) 

เม่ือผลลพัธ์ท่ีได้จากผลคณูจดุ (dot product) ใช้ในการประมาณคา่ปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างผู้ ใช้ u 
และไอเทม i หากก าหนดให้ m เป็นจ านวนผู้ ใช้ในระบบ และ n เป็นจ านวนไอเทมในระบบ มิติของ
เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y จะเป็น m คณู k และ n คณู k ตามล าดบั โดย k แสดงถึงจ านวนปัจจยั
แฝง (latent factor) ซึ่งอนมุานจากแบบรูปข้อมลูความสนใจหรือความชอบของผู้ ใช้  การประมาณ
ค่าปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ ใช้ u และไอเทม i ด้วยการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน
สามารถอธิบายให้เข้าได้ง่ายยิ่งขึน้ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน 

งานวิจยัท่ีผ่านมา ดงัเช่น [2] และ [17] เรียนรู้เมทริกซ์ตวัประกอบ (เมทริกซ์ X 
และเมทริกซ์ Y) รวมถึงป้องกันปัญหาการสร้างโมเดลของการเรียนรู้ท่ีปรับเหมาะเกินไป 
(overfitting) ด้วยโมเดล Regularization ดงัสมการท่ี 3.2 

 i        i-   i  
 
          

    i  
    i               (3.2) 

เม่ือ      คือ นอร์มของ Frobenius และ   คือ พารามิเตอร์ส าหรับ Regularization ซึ่งเป็นตวั
แปรเสริมส าหรับควบคมุค่าท่ีเปล่ียนแปลงในการหาผลเฉลยของโมเดล Regularization ส าหรับ
ปัญหาการหาค่าเหมาะท่ีสุดเพ่ือการลดให้เหลือน้อยท่ีสุด (minimizing) สมการท่ี 3.2 กระท าได้
โดยขัน้ตอนวิธี เชน่ Stochastic Gradient Descent หรือ Alternating Least Squares (ALS) 

การแก้ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวท่ีน าเสนอในงานวิจัย
ของ Pan และคณะ [2] กระท าโดยขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares ซึ่งสามารถประยกุต์ใช้
กับปัญหาดงักล่าวได้และให้ประสิทธิผลของการแนะน าท่ีดีกว่า ขัน้ตอนวิธี Alternating Least 
Squares เป็นขัน้ตอนวิธีแบบท าซ า้ (iterative algorithm) โดยเร่ิมต้นจากการสุ่มก าหนดค่าของ
เมทริกซ์ X หรือเมทริกซ์ Y จากนัน้ท าการปรับคา่ของเมทริกซ์ Y ด้วยการแก้ปัญหา Least Squares 
และกระท าในทางกลบักนัเพ่ือการปรับคา่ของเมทริกซ์ X ท าซ า้ขัน้ตอนเช่นนีไ้ปเร่ือย ๆ จนกระทัง่
คา่ของเมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ลู่เข้า ขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares สามารถอธิบายได้
ดงัภาพท่ี 6 
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ขอ้มูลน ำเขำ้: เมทริกซ์ผู้ใช้-ไอเทม R ขนาด m คณู n, จ านวนปัจจยัแฝง (พารามิเตอร์ k) 
1. ก ำหนด เมทริกซ์ X ขนำด m คูณ k, เมทริกซ์ Y ขนำด n คูณ k 
2. สุม่ก าหนดคา่ของเมทริกซ์ Y 
3. ท ำซ ้ ำ 
 ปรับคา่ของเมทริกซ์ X ด้วยการแก้ปัญหา Least Squares ท่ีเหมาะสมกบัเมทริกซ์ Y   
 ปรับคา่ของเมทริกซ์ Y ด้วยการแก้ปัญหา Least Squares ท่ีเหมาะสมกบัเมทริกซ์ X   

จนกระทัง่ คา่ของเมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ลูเ่ข้าสูค่า่คงท่ี 

4. ส่งออก เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 

ภาพท่ี 6 ขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares (ALS) 

แนวคิดของการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ สามารถขยายไปสู่โมเดลการแยกตัว
ประกอบเมทริกซ์ได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันเล็กน้อย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งานกับการแก้ปัญหารูปแบบต่าง ๆ รูปแบบหนึ่งของโมเดลการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์ท่ีสามารถน ามาใช้กบัปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัได้ และจะกล่าวถึง
ในเนือ้หาหัวข้อถัดไปได้แก่ การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix 
Factorization) 

        

กำรแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix Factorization) 

การแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ เป็นรูปแบบหนึ่งของโมเดลการ
แยกตัวประกอบเมทริกซ์ ซึ่งถูกคิดค้นและมีประสิทธิภาพอย่างมากในการน าไปใช้กับปัญหา
ทางด้านการประมวลผลภาพ (Image Processing) อย่างไรก็ตาม Sindhwani และคณะ [4] ได้
ค้นพบว่าการประยุกต์ใช้เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบกับปัญหาการกรอง
แบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิผลของระบบแนะน าได้ ระหว่าง
ท าการทดลองเพ่ือค้นหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดส าหรับจดัการกับข้อมูลตวัอย่างท่ีไม่ระบุป้ายก ากับคลาส 
(unlabeled example) แนวคิดการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ คือ การหาเมทริกซ์ท่ีมี
คา่ล าดบัชัน้ต ่าท่ีมีสมาชิกไม่เป็นลบ 2 เมทริกซ์ เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ซึ่งจะถกูน ามาใช้ในการ
ประมาณคา่ปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ใช้ u และไอเทม i หรือเมทริกซ์ผู้ใช้-ไอเทม R 
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แม้ว่าการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบถูกน าเสนอครัง้แรกในช่ือ 
Positive Matrix Factorization โดย Paatero และ Tapper ในบทความวิจยัของพวกเขา [21] แต่
รูปแบบการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ดงักลา่วเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและถกูยอมรับมากขึน้จากการใช้เทคนิค
ดงักล่าวในงานวิจยัของ Lee และ Seung [22] ซึ่งน าเสนอในช่ือการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบ
ไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix Factorization) เพ่ือประยกุต์ใช้กบัปัญหาการรู้จ าใบหน้าบคุคล 
(Face Recognition) ส าหรับขัน้ตอนวิธีท่ีถกูใช้ในงานวิจยัดงักล่าวและเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย
ส าหรับการหาผลเฉลยของเทคนิคการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ คือ ขัน้ตอนวิธี 
Multiplicative Update Rules (MUR) ซึ่งขัน้ตอนวิธี Multiplicative Update Rules นัน้ ท าโดย
เบือ้งต้นเลือกก าหนดให้เมทริกซ์หนึ่งในสองเมทริกซ์ปัจจยัแฝง ได้แก่ เมทริกซ์ X หรือเมทริกซ์ Y 
เป็นเมทริกซ์ท่ีมีค่าคงท่ี จากนัน้พยายามท าการลดให้เหลือน้อยท่ีสุด (minimizing) ฟังก์ชนัต้นทุน 
(cost function) ของเมทริกซ์นัน้ ด้วยคา่ของเมทริกซ์ปัจจยัแฝงท่ีเหลืออีกเมทริกซ์หนึ่ง ขัน้ตอนวิธี 
Multiplicative Update Rules สามารถอธิบายได้ดงัภาพท่ี 7 
 

ขอ้มูลน ำเขำ้: เมทริกซ์ผู้ใช้-ไอเทม R ขนาด m คณู n, จ านวนปัจจยัแฝง (พารามิเตอร์ k) 
1. ก ำหนด เมทริกซ์จ ำนวนจริงไมเ่ป็นลบ X ขนำด m คูณ k, เมทริกซ์จ ำนวนจริงไมเ่ป็นลบ Y ขนำด 
n คูณ k 
2. สุม่ก าหนดคา่ของเมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 

3. เลือกก าหนดให้เมทริกซ์ X หรือเมทริกซ์ Y เป็นเป็นเมทริกซ์ท่ีมีคา่คงท่ี 

4. ก ำหนด i = 0 
5. ท ำซ ้ ำ 

  i    i 
   i 

  i i
  i 

 

  i    i 
    i   

  i i  
  i   

 

จนกระทัง่ ส ำเร็จเง่ือนไขหยดุท่ีก ำหนด 
6. ส่งออก เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 

ภาพท่ี 7 ขัน้ตอนวิธี MUR ส าหรับการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไมเ่ป็นลบ 

นอกจาก Multiplicative Update Rules แล้ว การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบ
ไม่เป็นลบยงัสามารถแก้ได้ด้วยขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares ซึ่งแนวคิดของขัน้ตอนวิธี 
Alternating Least Squares ส าหรับโมเดลการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ โดยทัว่ไป
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แล้วมีคณุลกัษณะแบบเดียวกันกบัขัน้ตอนวิธีของโมเดลการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน 
ดังได้อธิบายรายละเอียดไปในเนือ้หาส่วนท่ีผ่านมา หากแต่มีความแตกต่างกันเล็กน้อยใน
รายละเอียดบางประการ ทัง้นีข้ัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares ในการหาเมทริกซ์ท่ีมีค่า
ล าดบัชัน้ต ่าท่ีมีสมาชิกไม่เป็นลบ เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y สามารถพบได้ในงานวิจยัของ Berry 
และคณะ [23] และอธิบายได้ดงัภาพท่ี 8 
 

ขอ้มูลน ำเขำ้: เมทริกซ์ผู้ใช้-ไอเทม R ขนาด m คณู n, จ านวนปัจจยัแฝง (พารามิเตอร์ k) 
1. ก ำหนด เมทริกซ์จ ำนวนจริงไมเ่ป็นลบ X ขนำด m คูณ k, เมทริกซ์จ ำนวนจริงไมเ่ป็นลบ Y ขนำด 
n คูณ k 
2. สุม่ก าหนดคา่ของเมทริกซ์ Y 
3. ท ำซ ้ ำ 

             -       
 P   

         -         
 P    

 (เม่ือ AMP คือ Moore-Penrose pseudo inverse) 
จนกระทัง่ ส ำเร็จเง่ือนไขหยดุท่ีก ำหนด 
4. ส่งออก เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 

ภาพท่ี 8 ขัน้ตอนวิธี ALS ส าหรับการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไมเ่ป็นลบ 

ขัน้ตอนวิธีส าหรับการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบทัง้ 2 แบบ สามารถ
ขยายขอบเขตไปสูก่ารใช้งานกบัเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ท่ีเพิ่มการพิจารณาคา่น า้หนกั
ประกอบด้วยได้ ดงันัน้ จากการพิจารณาบทความงานวิจยัของ Sindhwani และคณะ [4] และการ
พิจารณาคุณลักษณะความสามารถของการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่ เ ป็นลบ 
ผู้ด าเนินการวิจยัจึงเลือกการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ ส าหรับการแก้ปัญหาการ
กรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยวในการวิจยันี ้

  

แนวทางการแก้ปัญหาด้วยการพจิารณาค่าน า้หนัก (Weighting based Approaches) 

การกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวในงานวิจัยท่ีผ่านมานัน้ มีกลยุทธ์
เบือ้งต้น 2 แบบในการจดัการ แบบแรก คือ การปฏิบตัิเสมือนว่าตวัอย่างท่ีไม่ระบปุ้ายก ากบัคลาส 
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(unlabeled example) ทัง้หมดเป็นตวัอย่างลบ ส่วนอีกแบบ คือ การปฏิบตัิเสมือนว่าตวัอย่างท่ีไม่
ระบปุ้ายก ากบัคลาสเป็นตวัอย่างท่ีไม่รู้คา่ (unknown) ซึ่ง Pan และคณะ [2] รับรองในบทความ
งานวิจยัของพวกเขาว่ากลยทุธ์แบบแรกดีกว่า ส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว 
โดยในงานวิจยัดงักล่าว พวกเขานิยามเมทริกซ์ค่าน า้หนกั (weight matrix) W เพ่ือช่วยในการ
จดัการกับข้อมูลท่ีไม่รู้ค่าภายในเมทริกซ์ผู้ ใช้-ไอเทม R ซึ่งรายละเอียดโดยย่อของวิธีการท่ี Pan 
และคณะ ใช้ในงานวิจยัดงักล่าว คือ การหาเมทริกซ์ท่ีมีคา่ล าดบัชัน้ต ่า เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 
เพ่ือประมาณค่าปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ ใช้และไอเทมในเมทริกซ์ R ด้วยขัน้ตอนวิธีท่ีมีช่ือว่า 
Weighted Low Rank Approximation (wLRA) ซึ่งเป็นขัน้ตอนวิธีท่ีเพิ่มการพิจารณาคา่น า้หนกั
เข้าไปร่วมด้วย ท าให้มีการเพิ่มเติมส่วนตวัแปรท่ีแสดงคา่น า้หนกัเข้าไปในโมเดล Regularization 
ดงัสมการท่ี 3.2 จากนัน้จึงใช้โมเดล Regularization ท่ีเพิ่มเติมการพิจารณาคา่น า้หนกัแล้ว กับ
การหาผลเฉลยของการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ด้วยขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares เพ่ือ
หาเมทริกซ์ท่ีมีคา่ล าดบัชัน้ต ่า เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ในการประมาณคา่ปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่าง
ผู้ ใช้และไอเทมต่อไป ทัง้นีใ้นกรณีของงานวิจยัของ  Pan และคณะดงักล่าว ตวัแปรท่ีแสดงค่า
น า้หนกัจะอยู่ในรูปของเมทริกซ์ค่าน า้หนกั W ซึ่งคา่ของสมาชิกแตล่ะต าแหน่งภายในเมทริกซ์ W 
นัน้ ก าหนดโดยอาศยัการพิจารณาดงัตารางท่ี 3 [2] 
 

ตารางท่ี 3 การก าหนดเมทริกซ์คา่น า้หนกั W ในงานวิจยัของ Pan และคณะ 
 Positive Examples “Ne  tive” E   ples 

Uniform  i       i      

User-oriented  i       i      i 
 

 

Item-oriented  i       i          i 
 

 

 

จากตารางท่ี 3 การก าหนดเมทริกซ์คา่น า้หนกั W กระท าโดย เม่ือเป็นการพิจารณาต าแหน่งท่ีเป็น
ตวัอย่างบวก ค่าของสมาชิกต าแหน่งนัน้ภายในเมทริกซ์ W จะถกูระบุให้มีคา่เท่ากบั 1 เน่ืองจาก
ข้อมลูท่ีเป็นตวัอยา่งบวกเป็นข้อมลูท่ีมีความส าคญัสงูสดุตอ่การกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาส
เด่ียวด้วยเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ส่วนในกรณีเม่ือเป็นการพิจารณาต าแหน่งท่ีเป็น
ตวัอย่างท่ีไม่ระบปุ้ายก ากับคลาส และใช้กลยทุธ์การปฏิบตัิเสมือนว่าตวัอย่างท่ีไม่ระบปุ้ายก ากับ
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คลาสทัง้หมดเป็นตวัอย่างลบ จะมีวิธีทัง้หมด 3 แบบในการก าหนดค่าของสมาชิกต าแหน่งนัน้

ภายในเมทริกซ์ W ได้แก่ แบบแรก แบบเอกรูป (uniform) ซึ่งจะก าหนดค่าคงท่ี   ซึ่งเป็นจ านวน
จริงในชว่ง 0 ถึง 1 ให้แก่สมาชิกทกุต าแหนง่ท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาสภายในเมทริกซ์ 
W แบบท่ี 2 คือ แบบเชิงผู้ใช้ (user-oriented) ซึง่จะก าหนดคา่ของสมาชิกต าแหน่งท่ีเป็นตวัอย่างท่ี
ไม่ระบุป้ายก ากบัคลาสภายในเมทริกซ์ W โดยอ้างอิงสมมติฐานท่ีว่า หากผู้ ใช้ u ใด ๆ มีปริมาณ
ตวัอยา่งบวกมากแล้ว ผู้ใช้ u ดงักลา่วจะมีแนวโน้มไมช่อบไอเทมอ่ืน ๆ ท่ีเหลืออีก ส่งผลให้ตวัอย่าง
ท่ีไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาสของผู้ ใช้ u มีความน่าจะเป็นสงูท่ีจะเป็นตวัอย่างลบ และแบบสดุท้าย คือ 
แบบเชิงไอเทม (Item-oriented)  ซึ่งจะก าหนดค่าของสมาชิกต าแหน่งท่ีเป็นตวัอย่างท่ีไม่ระบปุ้าย
ก ากับคลาสภายในเมทริกซ์ W โดยอ้างอิงสมมติฐานท่ีว่า หากไอเทม i ใด ๆ ถูกเลือกระบุให้เป็น
ตวัอยา่งบวกในปริมาณน้อย ไอเทม i ดงักล่าวจะมีความน่าจะเป็นสงูท่ีจะเป็นตวัอย่างลบ จากผล
การทดลองในงานวิจยัของ Pan และคณะ [2] สรุปได้วา่ วิธีแบบท่ี 3 ให้ประสิทธิผลดีท่ีสดุ 

จากบทความของ Koren และคณะ [17] คา่น า้หนกัสามารถใช้ชีว้ดัระดบัความ
เช่ือมัน่ของข้อมูลตวัอย่างความชอบของผู้ ใช้แต่ละตวัท่ีเก็บข้อมูลมาได้  ดงันัน้ การพิจารณาค่า
น า้หนกัชว่ยท าให้โมเดลการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ สามารถพิจารณาความส าคญัของตวัอย่างท่ี
ไม่ระบุป้ายก ากับคลาสแต่ละตวัในการแก้ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวได้ 
และสามารถท าได้โดยการเพิ่มเติมส่วนตัวแปรค่าน า้หนัก W เข้าไปในฟังก์ชันต้นทุน (cost 
function) ของโมเดล Regularization ในสมการท่ี 3.2 ทัง้นีส้มการของโมเดล Regularization ท่ี
เพิ่มเติมส่วนตวัแปรท่ีแสดงคา่น า้หนกั ซึ่งถกูกล่าวถึงใน [2] และ [17] สามารถแสดงได้สมการท่ี 
3.3 

 i       i   i-   i  
 
          

    i  
    i               (3.3) 

 ส าหรับการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ สมการท่ีใช้ในขัน้ตอนวิธี 
Multiplicative Update Rules และขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares แบบพืน้ฐาน สามารถ
ปรับปรุงเพ่ือให้รองรับกบัแนวทางการแก้ปัญหาด้วยการพิจารณาคา่น า้หนกัได้ และขยายขอบเขต
ไปสู่เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีมีการพิจารณาค่าน า้หนัก  (Weighted 
Non-negative Matrix Factorization) สมการส าหรับขัน้ตอนวิธี Multiplicative Update Rules 
แบบมีการพิจารณาคา่น า้หนกั สามารถพบได้ในบทความของ Paatero [24] ส่วนสมการส าหรับ
ขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares แบบมีการพิจารณาคา่น า้หนกั สามารถพบได้ในหนงัสือ
ของ Cichocki และคณะ [25] ดงันัน้เพ่ือให้สามารถอธิบายได้โดยง่าย สมการท่ีใช้ในขัน้ตอนวิธี
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ส าหรับการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีไม่มีการพิจารณาค่าน า้หนัก สามารถ
พิจารณาเป็นกรณีเฉพาะของขัน้ตอนวิธีส าหรับการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีมีการ
พิจารณาคา่น า้หนกัได้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 โดย พารามิเตอร์ W คือเมทริกซ์คา่น า้หนกัท่ีมีสมาชิก

เป็นจ านวนจริงไมเ่ป็นลบ และเคร่ืองหมาย   คือ ผลคณู Hadamard (entry-wise product) 
 

ตารางท่ี 4 สมการท่ีใช้ในขัน้ตอนวิธีการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไมเ่ป็นลบ เปรียบเทียบแบบท่ี
ไมมี่การพิจารณาคา่น า้หนกักบัแบบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั 

ขัน้ตอนวิธี NMF WNMF 

MUR     
     i      

     i       
   

     
          

           
   

 

ALS                                   

 

ควำมสัมพันธ์เชิงสังคมออนไลน์ 

บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking Service) ซึ่งเปิดให้บริการ
ในรูปแบบเว็บไซต์ ตวัอย่างท่ีโดง่ดงั เช่น Facebook หรือ Twitter ก าลงัได้รับความสนใจอย่างมาก
จากผู้ คนทั่วโลก และสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ด้วยปริมาณ
ผู้ ใช้บริการเครือข่ายสังคมจ านวนมหาศาล ส่งผลให้เกิดการสร้างและแบ่งปันเนือ้หาระหว่างกัน
เพิ่มขึน้ในอตัราท่ีรวดเร็ว ซึง่เนือ้หาท่ีปรากฏขึน้ภายในเครือข่ายสงัคมดงักล่าวมีขอบเขตครอบคลมุ
ข้อมลูคณุลกัษณะของผู้ใช้ ข้อมลูความสนใจตอ่สิ่งตา่ง ๆ ของผู้ใช้ และข้อมลูความเห็นส่วนตวัของ
ผู้ ใช้ ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นข้อมลูท่ีมีค่าและสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลบัโดยปริยาย (implicit 
feedback) ส าหรับการเรียนรู้โมเดลลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ในปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนั
ส าหรับคลาสเด่ียวได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์  สามารถให้ข้อมูล
ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ซึง่แสดงความสมัพนัธ์หรือความเป็นเพ่ือนระหวา่งผู้ ใช้หนึ่งกบัผู้ ใช้
อ่ืนบนเครือขา่ยสงัคมท่ีผู้ใช้ทัง้สองใช้บริการร่วมกนั โดยปัจจบุนักลุม่เพ่ือนของผู้ใช้ภายในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ส่วนมากมักอ้างอิงจากบุคคลท่ีรู้จักหรือเป็นเพ่ือนกับผู้ ใช้ในชีวิตจริง งานวิจัย
จ านวนหนึง่ได้กลา่วถึงการประยกุต์ใช้งานข้อมลูเครือขา่ยสงัคมกบัระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบ
ร่วมมือกัน ซึ่งสามารถยกตวัอย่างงานวิจยัท่ีอธิบายรูปแบบการประยุกต์ใช้ได้อย่างชดัเจน เช่น 
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Walter และคณะ [18] ได้น าเสนอโมเดลของระบบแนะน า โดยอาศยัคา่ความเช่ือถือจากข้อมลูบน
เครือข่ายสงัคม หรือ Trust-based Recommendation ซึ่งเกิดจากแนวคิดบนสมมติฐานเร่ือง การ
แนะน าโดยอ้างอิงข้อมลูของผู้ใช้ท่ีรู้จกัและเช่ือถือกนัในชีวิตจริง และการพิจารณาข้อมลูกลุ่มผู้ ใช้ท่ี
แตกต่างกันในการแนะน าสิ่งท่ีอยู่ในโดเมนท่ีแตกต่างกัน ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ระบบ
แนะน าสามารถให้การแนะน าสิ่งตา่ง ๆ ท่ีหลากหลายขึน้ ซึง่ถกูเข้าถึงได้จากข้อมลูของผู้ ใช้ในระดบั
ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ท่ีไกลออกไปจากผู้ ใช้ท่ีต้องการค าแนะน า โดยอาศยักลุ่มผู้ ใช้อ่ืนท่ี
ผู้ใช้ท่ีต้องการค าแนะน ารู้จกัและเช่ือถือ (trust relationships) ดงัแสดงด้วยภาพท่ี 9 [18] 

 

ภาพท่ี 9 การพิจารณากลุม่ผู้ ใช้อ่ืนท่ีผู้ใช้เป้าหมายรู้จกัและเช่ือถือในงานวิจยัของ Walter และคณะ 

ดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ข้อมูลท่ีถูกแบง่ปันกันบนบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
สามารถแสดงถึงข้อมลูป้อนกลบัโดยปริยายหรือตวัอย่างบวกของผู้ ใช้แตล่ะคน เพ่ือเรียนรู้โมเดล
ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ และอาจสามารถกลา่วได้เชน่กนัวา่ เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมอดุมไปด้วย
ตวัอย่างบวกของข้อมูลลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ และระบบแนะน าท่ีให้การแนะน าบนเว็บไซต์
ประเภทเครือข่ายสงัคมนี ้จึงสามารถถูกระบุได้ว่าเป็นระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกัน
ส าหรับคลาสเด่ียว ดงันัน้ผู้ด าเนินการวิจยัจึงมีความคาดหวงัท่ีจะใช้ประโยชน์จากคณุสมบตัิของ
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือค้นหาวิธีการท่ีเหมาะสมกว่าส าหรับระบบแนะน าท่ีประสบ
ปัญหาคลาสเดี่ยว หรือต้องเรียนรู้ด้วยตวัอยา่งบวกเพียงอยา่งเดียว 



 
 

31 

การวิจยันีไ้ด้น าเสนอวิธีการใช้ข้อมูลความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์กับปัญหา
การกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว โดยตัง้อยู่บนสมมติฐานท่ีว่าข้อมูลความสมัพนัธ์เชิง
สงัคมออนไลน์นีจ้ะมีบทบาทส าคญัในการแก้ปัญหา เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัคนส่วนใหญ่ มกัจะ
มีความเช่ือถือโดยปริยาย (default trust) ตอ่รสนิยมความชอบของเพ่ือนหรือคนรู้จกัของตนเอง ซึ่ง
สิ่งนีเ้ป็นค าตอบหลกัท่ีการกรองแบบร่วมมือกนัต้องค้นหา ดงันัน้หากมีข้อมลูของกลุ่มบคุคลท่ีผู้ ใช้
ทุกคนเช่ือถือไว้ส าหรับใช้ในการพฒันาระบบแนะน าแล้ว คณุภาพของการกรองแบบร่วมมือกัน
ส าหรับคลาสเดี่ยวก็อาจสามารถพฒันาขึน้อีกได้   



 
 

บทที่  4 

กำรกรองแบบร่วมมือกันส ำหรับคลำสเดี่ยว 

โดยใช้ควำมสัมพันธ์เชิงสังคมออนไลน์ 
 

แรงจูงใจ 

ปัจจุบนัทัง้ระบบแนะน าและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นสิ่งท่ีก าลงัอยู่ในความ
สนใจเป็นอยา่งมากบนโลกธุรกิจและอินเตอร์เน็ต ส าหรับหวัข้อระบบแนะน านัน้ ผู้ประกอบกิจการ
หลายแหง่ในระดบัสากล ตวัอยา่งท่ีโดดเดน่เช่น Amazon.com ให้ความสนใจและน าไปใช้ส่งเสริม
กิจการของตน เน่ืองจากพบวา่ระบบแนะน าสามารถชว่ยแนะน าสิ่งท่ีคาดว่าผู้ ใช้หรือลกูค้าแตล่ะจะ
สนใจได้อย่างถูกต้องแม่นย า ท าให้ผู้ ใช้เข้าถึงสินค้าของตนได้ง่ายขึน้ ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการ
ดงักล่าวมียอดขายท่ีเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั นอกจากตวัอย่างการใช้เพ่ือส่งเสริมยอดขายแล้ว 
เว็บไซต์ตา่ง ๆ ยงัน าระบบแนะน ามาประยกุต์ใช้ระบบแนะน า เพ่ือตอบสนองความต้องการในการ
เข้าข้อมูลของผู้ ใช้ภายในเว็บไซต์ของตนเช่นกัน และหากพิจารณาในมุมมองของผู้ ใช้นัน้ ผู้ ใช้ ก็
ต้องการท่ีจะค้นพบสิ่งต่าง ๆ ภายในระบบซึ่งตนเองจะชอบหรือสนใจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้มากขึน้ ค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ได้มากขึน้ ด้วยสาเหตเุหล่านี ้ระบบแนะน าจึงเร่ิม
เป็นความต้องการหนึ่งของระบบต่าง ๆ ในยุคของอินเตอร์เน็ตซึ่งปริมาณมหาศาลของข้อมูล
ขา่วสารและการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจท่ีสงูดงัเช่นปัจจบุนั และเกิดเป็นแรงจงูใจตอ่ผู้ด าเนินการวิจยัท่ี
ต้องการค้นหาวิธีการใหมส่ าหรับปรับปรุงคณุภาพของเทคนิคและวิธีการของระบบแนะน าท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั ให้สามารถรองรับสถานการณ์บางกรณีของระบบแนะน า และสามารถประมวลผลเพ่ือ
ท านายสิ่งท่ีผู้ใช้แตล่ะคนจะชอบได้ รวมถึงสามารถท านายได้ถกูต้องแมน่ย ายิ่งขึน้ 

ส าหรับหวัข้อเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้ เป็นหวัข้อท่ีก าลงัได้รับความนิยมและ
ถกูกล่าวถึงมากท่ีสดุหวัข้อหนึ่งในปัจจุบนั ตัง้แต่การปรากฏตวัของเว็บไซต์บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ช่ือ Facebook ซึ่งปัจจบุนัมีจ านวนผู้ ใช้ถึง 800 ล้านคนทัว่โลก ดงัเนือ้หาท่ีได้กล่าวถึงใน
บทท่ีแล้ว ภายในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ประกอบด้วยข้อมูลมหาศาลท่ีผู้ ใช้แบ่งปันระหว่างกัน 
ส าหรับการศึกษาวิจัยต่าง ๆ แล้ว ข้อมูลเหล่านัน้มีประโยชน์เป็นอย่างมากในการศึกษาวิจัยใน
หวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้ภายในเครือข่ายสงัคม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านคณุลกัษณะ ด้านพฤติกรรม
ด้านความสนใจ หรือด้านปฏิสัมพันธ์ ดังนัน้หากพิจารณาคุณสมบัติและความสามารถของ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์แล้ว จะพบวา่มีความเข้ากนัได้และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่เทคนิควิธีการ
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ของระบบแนะน า จงึเหมาะสมท่ีจะพฒันาตอ่ยอดเทคนิควิธีการของระบบแนะน าท่ีมีในปัจจบุนั ให้
สามารถรองรับการใช้งานบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีบน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพ่ือขยายขอบเขตความสามารถของระบบแนะน าให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

วิทยานิพนธ์นี ้ผู้ด าเนินการวิจยัให้ความสนใจในเร่ืองการประมวลผลของเทคนิค
ส าหรับระบบแนะน า ภายใต้สถานการณ์ท่ีระบบแนะน าจ าเป็นต้องเรียนรู้ลกัษณะความชอบของ
ผู้ ใช้ด้วยข้อมูลตวัอย่างบวกเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นสถานการณ์หนึ่งท่ีเกิดขึน้ได้บ่อยกับระบบ
แนะน าในปัจจุบนั เน่ืองจากเทคนิคการกรองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Filtering) ซึ่งเป็น
เทคนิคท่ีนิยมใช้กบัระบบแนะน าในปัจจบุนั มีข้อจ ากดัหลกัอยู ่2 ประการ ได้แก่ ข้อแรก วิธีการของ
การกรองแบบร่วมมือกัน เรียนรู้เพ่ือค้นหาค าแนะน าแก่ผู้ ใช้ด้วยการใช้คา่คะแนนความชอบท่ีเป็น
อตัราเชิงตวัเลข (numerical rating) จากผู้ ใช้เท่านัน้ จึงเป็นไปไม่ได้ท่ีจะน าเทคนิคการกรองแบบ
ร่วมมือกนัแบบพืน้ฐานดงักลา่ว มาใช้กบัระบบแนะน าท่ีไม่ได้มีการเก็บข้อมลูคา่คะแนนความชอบ
ท่ีเป็นอตัราเชิงตวัเลข ส่วนข้อจ ากดัอีกประการ คือ ผู้ ใช้ระบบจริงส่วนใหญ่แล้ว มกัมีพฤติกรรมท่ี
จะเพิกเฉยตอ่การระบุคา่คะแนนความชอบให้แก่สิ่งท่ีตนเองไม่สนใจ ดงันัน้การเก็บข้อมลูตวัอย่าง
ลบของผู้ ใช้จึงท าได้ยากหรือไม่สามารถท าได้ ภาพท่ี 10 แสดงปริมาณการระบุค่าคะแนน
ความชอบแต่ละค่า (1 ถึง 5) ของผู้ ใช้ให้แก่ภาพยนตร์ภายในเว็บไซต์บริการให้เช่าภาพยนตร์
ออนไลน์ Netflix โดยข้อมลูดงักล่าวน าเสนอโดยเว็บไซต์ TimelyDevelopment.com และแสดงให้
เห็นว่าปริมาณข้อมลูคา่คะแนนความชอบ 1 และ 2 ซึ่งหมายถึงผู้ ใช้ไม่ชอบภาพยนตร์นัน้ ๆ และ
เป็นตวัอยา่งลบ มีปริมาณตวัอยา่งข้อมลูน้อยมากเม่ือเทียบกบัปริมาณข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด  

 

ภาพท่ี 10 ปริมาณการระบคุา่คะแนนความชอบแตล่ะคา่ของชดุข้อมลู Netflix 
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ดงันัน้ เพ่ือรับมือกับข้อจ ากดัทัง้ 2 ประการนี ้Pan และคณะ [2] จึงได้น าเสนอ
เทคนิคการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว (One-class Collaborative Filtering) และด้วย
เทคนิคดงักล่าว ระบบแนะน าไม่จ าเป็นต้องใช้ค่าคะแนนความชอบท่ีเป็นอัตราเชิงตัวเลขหรือ
ข้อมูลป้อนกลบัท่ีชดัแจ้ง (explicit feedback) แต่ระบบแนะน าจะใช้ข้อมูลป้อนกลบัโดยปริยาย 
(implicit feedback) มาพิจารณาเป็นตวัอย่างบวก (positive example) ส าหรับการเรียนรู้ด้วย
เคร่ืองของระบบแนะน าแทน ซึ่งข้อมลูป้อนกลบัโดยปริยายดงักล่าว สามารถเก็บได้ง่ายกว่าหรือมี
อยูแ่ล้วภายในระบบ รวมถึงมีปริมาณท่ีมากกวา่ด้วย 

งานวิจัยเก่ียวกับการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะ
เป็น Pan และคณะ [2] Sindhwani และคณะ [4] และ Li และคณะ [20] ตา่งแก้ปัญหาการกรอง
แบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวด้วยเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งท่ี
ได้รับการยอมรับว่าเหมาะส าหรับระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกัน โดยการแยกตัว
ประกอบเมทริกซ์ส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว จะมีคณุลกัษณะแตกตา่งจาก
การแยกตวัประกอบเมทริกซ์ส าหรับระบบแนะน าท่ีใช้ข้อมูลค่าคะแนนความชอบท่ีเป็นอัตราเชิง
ตวัเลขเพียงเล็กน้อย คือ จะใช้เมทริกซ์ทวิภาค (binary matrix) ในการเก็บข้อมูลปฏิสมัพนัธ์กัน
ระหว่างผู้ ใช้และไอเทม ด้วยเทคนิคการแยกตัวประกอบเมทริกซ์ Pan และคณะได้เพิ่มการ
พิจารณาค่าน า้หนัก ประกอบเข้าไปเพ่ือพิจารณาข้อมูลส่วนท่ีไม่ระบุป้ายก ากับคลาส ท าให้ได้
เทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว ซึ่งสามารถจ าแนก
ข้อมลูท่ีคาดวา่จะเป็นตวัอยา่งบวกของผู้ใช้ออกมาจากข้อมลูสว่นท่ีไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาสได้ 

Sindhwani และคณะ [4] น าเสนอเทคนิคส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับ
คลาสเดี่ยว ซึง่ใช้การแยกตวัประกอบเมทริกซ์รูปแบบหนึ่งท่ีมีคณุลกัษณะแตกตา่งจากการแยกตวั
ประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน และให้ประสิทธิผลส าหรับการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาส
เด่ียวท่ีดีกว่าแก้ปัญหาการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบพืน้ฐาน เทคนิคดงักล่าว คือ การแยกตวั
ประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix Factorization) แตท่ว่างานวิจยัดงักล่าว
ไมไ่ด้ใช้การพิจารณาคา่น า้หนกัใด ๆ ร่วมด้วย ในการหาผลเฉลยของเทคนิคการกรองแบบร่วมมือ
กนัส าหรับคลาสเดี่ยว 

อย่างไรก็ตาม เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ส าหรับการกรองแบบร่วมมือ
กันส าหรับคลาสเด่ียว ในงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น พิจารณาเฉพาะข้อมูลตวัอย่างบวกท่ีเป็น
ความชอบความสนใจของผู้ ใช้เท่านัน้ โดยไม่ได้ใช้ข้อมูลคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ของผู้ ใช้ ตวัอย่างเช่น 
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ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ หรือข้อมูลความสมัพนัธ์ระหว่างกันของผู้ ใช้บนเครือข่ายสังคม เป็น
ข้อมูลน าเข้าเพิ่มเติมส าหรับการเรียนรู้ของระบบแนะน าเลย ดงันัน้การใช้ประโยชน์จากข้อมูล
คณุลกัษณะของผู้ ใช้ เช่น ข้อมลูความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการ
ปรับปรุงคณุภาพของระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยว 

นอกจากนี ้ระบบแนะน าท่ีมีปัญหาเร่ืองระบบจ าเป็นต้องประมวลผลโดยใช้ข้อมลู
ท่ีเป็นตวัอย่างบวกเพียงอย่างเดียว หรือปัญหาท่ีเรียกว่าการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาส
เด่ียว สามารถพบได้เม่ือต้องการพฒันาระบบแนะน าส าหรับใช้บนเว็บไซต์บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ซึง่เป็นบริการท่ีมุ่งเน้นการสร้างและสะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของผู้ ใช้ทกุคน และ
เตม็ไปด้วยข้อมลูท่ีเหมาะสมและจ าเป็นส าหรับระบบแนะน า 

ดังนัน้ผู้ ด า เนินการวิจัย จึง มีแรงจูงใจท่ีจะศึกษาการประยุกต์ใ ช้ ข้อมูล
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของผู้ ใช้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ 
เ พ่ือปรังปรุงคุณภาพของระบบแนะน าท่ีใช้ การกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว 
ผู้ด าเนินการวิจยัเช่ือว่าความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์บนบริการเครือข่ายสงัคมท่ีก าลงัจะได้รับ
ความนิยมนัน้ จะมีความส าคญัในการแก้ปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว และ
น าไปสูก่ารพิสจูน์เร่ืองการจงูใจเชิงสงัคม (social influence) วา่เป็นสิ่งท่ีมีผลตอ่คณุภาพของระบบ
แนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว ดงัแสดงตวัอย่างความสมัพนัธ์เชิงสงัคม
ออนไลน์และการจงูใจเชิงสงัคมด้วยภาพท่ี 11 

 

ภาพท่ี 11 ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์และการจงูใจเชิงสงัคม (social influence) 
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แนวคิด 

จากแรงจูงใจท่ีกล่าวมาข้างต้น การวิจยันีจ้ึงมีแนวคิดท่ีจะน าเทคนิคการแยกตวั
ประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ [22] มาใช้กบัปัญหาของระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือ
กนั ซึง่เรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ใช้ ด้วยข้อมลูความชอบของผู้ ใช้ท่ีเป็นตวัอย่างบวก หรือด้วย
ข้อมูลการใช้งานตอบสนองระบบของผู้ ใช้ โดยระบบแนะน าท่ีต้องท างานกับข้อมูลลักษณะนี ้
สามารถพบได้ในสถานการณ์การใช้งานเว็บไซต์ในลกัษณะตา่ง ๆ เช่น การติดตามการสัง่ซือ้สินค้า
ในเว็บไซต์ การใช้งานเว็บไซต์ให้บริการประเภทการคัน่หน้าเชิงสงัคม (Social Bookmarking) เพ่ือ
คัน่หน้าเว็บเพจท่ีสนใจ การติดตามประวตัิการคลิกเช่ือมโยง หรือการ “Like” สิ่งท่ีสนใจบน 
Facebook เป็นต้น จากตวัอย่างเว็บไซต์ดงักล่าว พบว่าเว็บไซต์ลกัษณะประเภทนี ้มกัจะมีบริการ
เครือข่ายสงัคมร่วมด้วย ผู้ด าเนินการวิจยัจึงเกิดแนวคิด ท่ีจะใช้ข้อมลูความสมัพนัธ์บนเครือข่าย
สงัคม ช่วยการประมวลผลข้อมูลของระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกัน เพ่ือให้สามารถ
แนะน าตวัเลือกแก่ผู้ ใช้แต่ละคนได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึน้ โดยในการวิจยันี ้ผู้ด าเนินการต้องการ
ทดลองแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ด้วยการใช้ชดุข้อมลูการ “Like” สิ่งท่ีสนใจบน Facebook โดยในกรณี
ของชดุข้อมลูนี ้คือ การ “Like” ตอ่ Facebook Pages ของผู้ ใช้ ซึ่งได้ถกูน าเสนอและรับรองด้วย
งานวิจยัของ Lewis และคณะ [26] ว่า ชดุข้อมลูของเครือข่ายสงัคม Facebook มีแนวโน้มท่ีจะ
สามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและรสนิยมความชอบของผู้ใช้ได้เป็นอยา่งดี 

จากแนวคิดท่ีถกูน าเสนอในงานวิจยัของ Pan และคณะ [2] แก้ไขปัญหาเรียนรู้
ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ ด้วยข้อมูลความชอบของผู้ ใช้ซึ่งเป็นตวัอย่างบวกเพียงด้านเดียว โดย
การใช้เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ท าให้ระบไุด้วา่สามารถแก้ไขปัญหาในลกัษณะเดียวกนั
นีข้องผู้ด าเนินการวิจยั ด้วยรูปแบบวิธีการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั และ
ด้วยการศกึษางานวิจยัของ Sindhwani และคณะ [4] ท าให้พบว่าการแยกตวัประกอบเมทริกซ์
แบบไม่เป็นลบ (Non-negative Matrix Factorization) อาจเป็นรูปแบบหนึ่งของการแยกตัว
ประกอบเมทริกซ์ท่ีเหมาะสมกว่า ส าหรับปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว 
อย่างไรก็ตาม ขัน้ตอนการหาผลเฉลยของการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ ใน [2] และ [4] ไม่มีการ
ค านึงข้อมูลคุณลักษณะของผู้ ใช้หรือข้อมูลคุณลักษณะของตัวเลือกต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ในการพิจารณาของระบบแนะน า และสามารถเก็บรวบรวมได้โดยง่ายจากผู้ ใช้บน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

การวิจยันีต้้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผู้ ใช้บนเครือข่ายสงัคม เพ่ือการท างาน
ของระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกนั ซึ่งเป็นระบบท่ีให้ค าแนะน าจากการเรียนรู้ลกัษณะ
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ความชอบของผู้ ใช้ด้วยข้อมูลความชอบของผู้ ใช้ซึ่งเป็นตวัอย่างบวกเพียงด้านเดียว โดยการใช้ 
ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ ใช้ ได้แก่ ข้อมูลความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผู้ ใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมเดียวกัน หรือเรียกว่าความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ซึ่งในกรณีของ Facebook ตัง้อยู่บน
สมมติฐานของบุคคลท่ีรู้จกักันในสงัคมจริง ท าให้เหมาะสมเป็นอย่างยิ่งในการใช้พิจารณาความ
เช่ือมัน่ท่ีมีตอ่ลกัษณะความชอบของบคุคลนัน้ ๆ 

ระเบียบวิธีส าหรับระบบแนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกัน ซึ่งใช้ขัน้ตอนวิธี
ตามเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ เพ่ือแก้ปัญหาของชดุข้อมลูความชอบของ
ผู้ใช้บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ดงักลา่ว มีขัน้ตอนการท างานดงันี ้

1. เก็บข้อมลูความชอบของผู้ ใช้ m คน ท่ีมีตอ่ตวัเลือกภายในระบบ n สิ่ง ซึ่งใน
กรณีของชุดข้อมูลของบริการเครือข่ายสังคม Facebook แห่งนี ้คือ การท่ีผู้ ใช้ “Like” ต่อ 
Facebook Pages ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะขอเรียกแทน Facebook Pages ว่าไอเทม (item) โดยเก็บอยู่ในรูป

ของเมทริกซ์ R ซึ่ง R = (Rui)mxn  {0, 1}mxn สมาชิกของ R แตล่ะต าแหน่งแสดงการ “Like” ผู้ ใช้ u 
ตอ่ไอเทม i แทนด้วยคา่ 1 ในกรณีท่ีมีการ “Like” และเตมิคา่ 0 ให้แก่ต าแหนง่ท่ีไมท่ราบคา่ 

2. จากวิธีการของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ ระบบ
ต้องการประมาณคา่ปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างผู้ ใช้ u และไอเทม i ภายในเมทริกซ์ R ด้วยเมทริกซ์  ’ 
ซึ่งเมทริกซ์  ’ พิจารณาจากการแยก (decomposition)  ’ ≈ XYT เม่ือเมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 
เป็นเมทริกซ์ตวัประกอบท่ีมีค่าล าดบัชัน้ต ่า มีสมาชิกเป็นเซตย่อยของเซตจ านวนจริงไม่เป็นลบ 
และแสดงถึงปัจจยัแฝง (latent factor) ของผู้ใช้และไอเทม 

3. พิจารณาข้อมลูความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ของผู้ใช้บริการเครือข่ายสงัคม
แห่งเดียวกนั ซึ่งในกรณีของ Facebook ตัง้อยู่บนสมมติฐานของบคุคลท่ีรู้จกักนัในสงัคมจริง และ
สะท้อนในเร่ืองการจงูใจเชิงสงัคม (social influence) เป็นคา่น า้หนกัในการประมาณค่าเมทริกซ์
ผู้ใช้-ไอเทม R ด้วยเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ ซึ่งรายละเอียดการใช้ข้อมลู
ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์กับปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวนัน้ จะถูก
กลา่วถึงเนือ้หาหวัข้อถดัไป 

4. เรียนรู้หาผลเฉลยด้วยการแยกตัวประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีมีการ
พิจารณาคา่น า้หนกั เพ่ือเป็นการหาเมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ซึ่งเป็นเมทริกซ์ตวัประกอบท่ีมีค่า
ล าดับชัน้ต ่า ด้วยขัน้ตอนวิธีท่ีเหมาะสมกับเทคนิคการแยกตัวประกอบเมทริกซ์ โดยตัวอย่าง
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ขัน้ตอนวิธีท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ ขัน้ตอนวิธี Alternating Least Square ขัน้ตอนวิธี 
Multiplicative Update Rules หรือขัน้ตอนวิธี Rank-one Residue Iteration ซึ่งแตล่ะขัน้ตอนวิธี
นัน้มีข้อดีข้อด้อยท่ีแตกต่างกัน รวมถึงสามารถปรับรูปแบบขัน้ตอนวิธีดังกล่าวให้รองรับการ
พิจารณาคา่น า้หนกัได้ด้วย 

5. พิจารณาข้อมลูภายในเมทริกซ์คา่ประมาณ  ’ ท่ีได้ ซึง่ปรากฏแทนท่ีข้อมลูท่ีไม่
ทราบค่าในเมทริกซ์ผู้ ใช้-ไอเทม R เพ่ือใช้ค่าประมาณท่ีได้ในการพิจารณาแนะน าไอเทมท่ีผู้ ใช้
เป้าหมายแตล่ะคนยงัไมเ่คยพบและระบบท านายวา่ผู้ใช้เป้าหมายอาจจะชอบ 

6. ประเมินค่าประสิทธิผลของระบบแนะน าแต่ละระบบ ด้วยตัววัดมาตรฐาน
ส าหรับการวดัคา่ความแมน่ในการท านายท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

 

กำรใช้ควำมสัมพันธ์เชิงสังคมออนไลน์ 

การก าหนดรูปแบบการใช้ข้อมูลความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ส าหรับปรับปรุง
คุณภาพของระบบแนะน าท่ีเป็นการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว และใช้เทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไมเ่ป็นลบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั สามารถอธิบายได้โดย ก าหนด

เมทริกซ์ทวิภาค R = (Rui)mxn  {0, 1}mxn ซึ่งสมาชิกของเมทริกซ์ผู้ ใช้-ไอเทม R แตล่ะต าแหน่ง
แสดงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้และไอเทมทัง้หมดในระบบ พร้อมทัง้ก าหนดเมทริกซ์ค่าน า้หนกัท่ีมี
สมาชิกเป็นจ านวนจริงไม่เป็นลบ W = (Wui)mxn โดยระบุให้สมาชิกของเมทริกซ์ค่าน า้หนกั W 
ต าแหน่งใด ๆ คือ Wui มีคา่เป็น 1 เม่ือสมาชิกของเมทริกซ์ผู้ ใช้-ไอเทม R ในต าแหน่งเดียวกนั คือ 
Rui มีคา่เป็น 1 ซึ่งหมายถึงข้อมลูปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้และไอเทมต าแหน่งดงักล่าวเป็นตวัอย่าง
บวก และเป็นตวัอย่างท่ีมีความหมายสงูสดุตอ่การเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ ส่วนสมาชิก
ของเมทริกซ์ R ต าแหนง่อ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัอย่างไม่ระบปุ้ายก ากบัคลาสและถกูแทนคา่ด้วย 0 นัน้ การ
พิจารณาระบุค่าของสมาชิกในต าแหน่งเดียวกันส าหรับเมทริกซ์ค่าน า้หนัก W สามารถระบุค่า
น า้หนกัท่ีแตกต่างกนัได้ โดยการพิจารณาความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ซึ่งค่าน า้หนกัดงักล่าว
จะวัดความระดับความส าคัญและความหมายต่อการเรียนรู้ลักษณะความชอบของผู้ ใช้ ด้วย
ตวัอย่างไม่ระบุป้ายก ากับคลาสเหล่านัน้ โดยค่าน า้หนกัท่ีสูงหมายถึง ตวัอย่างไม่ระบุป้ายก ากับ
คลาสต าแหน่งดงักล่าวมีแนวโน้มท่ีจะเป็นตวัอย่างบวก ในทางกลบักัน คา่น า้หนกัท่ีต ่า หมายถึง 
ตวัอยา่งไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาสต าแหนง่ดงักลา่วมีแนวโน้มท่ีจะเป็นตวัอยา่งลบ 
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การระบคุา่น า้หนกัแตล่ะต าแหน่ง ด้วยการใช้ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ใน
กรณีของการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว ก าหนดโดยสมมติฐานท่ีว่า หากผู้ ใช้
เป้าหมาย u ท่ีระบบก าลงัพิจารณา (target user) ใด ๆ มีจ านวนเพ่ือนท่ีชอบหรือสนใจในไอเทม i 
เดียวกนัเป็นจ านวนมาก ผู้ ใช้เป้าหมาย u ท่ีระบบก าลงัพิจารณานัน้ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะสนใจหรือ
ชอบไอเทม i ดงักลา่วนัน้ด้วย หรือเรียกได้วา่เกิดจากการจงูใจเชิงสงัคม (social influence) ดงัท่ีได้
กล่าวไปแล้วในเนือ้หาส่วนท่ีผ่านมา ดังนัน้ตัวอย่างไม่ระบุป้ายก ากับคลาสต าแหน่งของผู้ ใช้
เป้าหมาย u และไอเทม i ดงักล่าว มีความน่าเป็นสูงท่ีจะเป็นตวัอย่างบวก ส าหรับการระบุค่า
น า้หนักแต่ละต าแหน่งในเมทริกซ์ค่าน า้หนัก W ด้วยการใช้ความสัมพันธ์เชิงสังคมออนไลน์ 
สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 การระบคุา่น า้หนกัโดยใช้ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ 

ตวัอยำ่งบวก (ใน Rui) ตวัอยำ่งท่ีไม่ระบุป้ำยก ำกบัคลำส (ใน Rui) 

  i     i 
จ านวนเพ่ือนของผู้ใช้เป้าหมายท่ีชอบไอเทม i 

จ านวนเพ่ือนทัง้หมดของผู้ใช้เป้าหมาย
 

 

ดงันัน้ เม่ือได้รูปแบบการระบุค่าน า้หนกัโดยใช้ความสมัพันธ์เชิงสังคมออนไลน์
แล้ว กระบวนการประมวลผลของระบบแนะน าเพ่ือให้ค าแนะน าในการวิจัยนี ้สามารถอธิบาย
ขัน้ตอนวิธีได้ดงัภาพท่ี 12 
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ขอ้มูลน ำเขำ้: เมทริกซ์ผูใ้ช-้ไอเทม R ขนำด m ผูใ้ช ้ คูณ n ไอเทม, เมทริกซ์คา่น า้หนกัท่ีมีสมาชิก

เป็นจ านวนจริงไมเ่ป็นลบ W, จ ำนวนปัจจยัแฝง (พำรำมิเตอร์ k) 
ขอ้มูลส่งออก: เมทริกซ์ส ำหรับใหค้  ำแนะน ำ A 

1. ก ำหนด เมทริกซ์จ ำนวนจริงไม่เป็นลบ X ขนำด m คูณ k, เมทริกซ์จ ำนวนจริงไม่เป็นลบ Y ขนำด 
n คูณ k 

2. ใช้การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไมเ่ป็นลบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั (WNMF) เพื่อหำผล
เฉลยของเมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y ดว้ยการหาคา่เหมาะท่ีสดุเพ่ือการลดให้เหลือน้อยท่ีสดุ 
(minimizing) สมการท่ี 3.3 

3. ประมำณค่ำปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งผูใ้ชแ้ละไอเทมในรูปเมทริกซ์  ’ ดว้ยเมทริกซ์ท่ีมีคา่ล าดบัชัน้ต ่า 
(low rank matrix) เมทริกซ์ X และเมทริกซ์ Y 

4. สร้ำงเมทริกซ์ส ำหรับใหค้  ำแนะน ำ A จำกเมทริกซ์  ’ โดย 
 - เม่ือสมำชิกเมทริกซ์ใน  ’ มีค่ำมำกกวำ่ขีดแบ่งท่ีก ำหนดสมำชิกต ำแหน่งนั้นในเมทริกซ์ A 
จะมีค่ำ 1 มิฉะนัน้มีคา่ 0 

 - แนะน ำไอเทม i  ใหแ้ก่ผูใ้ช ้u เม่ือ Aui = 1 และ Rui = 0  

ภาพท่ี 12 ขัน้ตอนวิธีส าหรับการให้ค าแนะน าของระบบแนะน า โดยใช้การแยกตวัประกอบเมทริกซ์
แบบไมเ่ป็นลบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั 

 



 
 

บทที่  5 

ผลกำรทดลอง 
 

การวิจยัได้ด าเนินการทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของเทคนิคและสมมติฐาน
ตา่ง ๆ บนโปรแกรม MATLAB เป็นหลกั ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีชุดค าสัง่ส าเร็จส าหรับการค านวณ
ทางด้านคณิตศาสตร์มากมาย รวมทัง้ชุดค าสัง่ส าเร็จส าหรับกลุ่มขัน้ตอนวิธีการแยกตวัประกอบ
เมทริกซ์ด้วย พร้อมกนันีผู้้ด าเนินการวิจยัได้พฒันาโปรแกรมด้วยภาษา Python เพ่ือใช้ส าหรับการ
เก็บรวบรวมชุดข้อมูลและการประเมินค่าประสิทธิผลของระบบแนะน า การทดลองนีพ้ิจารณา
ทดสอบเปรียบเทียบความแมน่ในการท านายของระบบแนะน าเป็นส าคญั 

ชุดข้อมูล 

ชดุข้อมูลท่ีผู้ด าเนินการวิจยัใช้ในการทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของเทคนิค
และสมมติฐานตา่ง ๆ เป็นชุดข้อมูลท่ีแสดงถึงความชอบหรือความสนใจของผู้ ใช้จริง  บนเว็บไซต์
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งในการวิจยันี ้คือ Facebook (http://www.facebook.com) โดย
ผู้ด าเนินการวิจยัได้พฒันาชดุค าสัง่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูการกดปุ่ ม “ถกูใจ” หรือ “Like” ของผู้ ใช้
ตอ่ “   ebook P  e” หน้าหนึง่ ๆ ซึ่งลกัษณะชอบพฤติกรรมดงักล่าวสามารถแสดงถึงความชอบ
หรือความสนใจของผู้ ใช้ได้ โดยการกดปุ่ ม Like ตอ่ Facebook Page นีอ้าจถือได้ว่าเป็นการท า
การคัน่หน้าเชิงสงัคม (Social Bookmarking) และเป็นข้อมลูท่ีเป็นตวัอย่างบวกเพียงอย่างเดียวได้ 
อนึ่ง Facebook เป็นเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีขยายใหญ่และเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายมากท่ีสดุในโลก ด้วยปริมาณสมาชิกในปัจจบุนัท่ี 800 ล้านคน ภายใน Facebook ผู้ ใช้
สามารถสร้างข้อมลูคณุลกัษณะของผู้ ใช้ (user profile) เพิ่มผู้ ใช้อ่ืนเป็นเพ่ือนในเครือข่ายสงัคม 
และแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ท่ีผู้ ใช้สนใจ จากงานวิจัยของ Lewis และคณะ [26] ชุดข้อมูลท่ีได้จาก 
Facebook มีแนวโน้มท่ีจะสะท้อนถึงความชอบหรือรสนิยมของผู้ ใช้และความสมัพนัธ์เชิงสงัคม
ระหวา่งกนัของผู้ ใช้ได้เป็นอยา่งดี 

ชดุข้อมลูในการวิจยันีป้ระกอบด้วยข้อมลูการกดปุ่ ม Like ตอ่ Facebook Page 
จ านวน 39,421 ตวัอย่าง ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเกิดจากผู้ ใช้ 394 คน และ Facebook Page 500 หน้า 
ทัง้นีใ้นการวิจยัจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัเร่ืองภาวะส่วนตวั (privacy) ของผู้ ใช้ทกุคน ชดุข้อมลู
ดงักล่าวจึงไม่มีการเก็บข้อมลูช่ือและนามสกลุจริงของผู้ ใช้ใด ๆ ในชดุข้อมลู รวมถึงไม่ได้ใช้ข้อมูล
ช่ือและนามสกลุดงักล่าวในส่วนใด ๆ ของการทดลองด้วย ชดุข้อมลูดงักล่าว เบือ้งต้นถกูบรรจลุง
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ในรูปแบบ JSON จากนัน้จึงถูกจัดรูปแบบใหม่ให้สามารถอ่านและน าไปประมวลผลต่อได้ง่าย
ยิ่งขึน้ ตวัอย่างข้อมูลบางส่วนภายในชุดข้อมูลของการวิจัยนีส้ามารถแสดงได้ดงัภาพท่ี 13 ซึ่ง
ข้อมลูแตล่ะบรรทดั คือ ตวัอย่างข้อมลูการกดปุ่ ม Like ตอ่ Facebook Page 1 ตวัอย่าง โดยระบุ
ถึงรหัสแทนผู้ ใช้ (ปกปิดข้อมูลรหัสแทนผู้ ใช้จริงบน Facebook ด้วยจ านวนนับ) รหัสแทน 
Facebook Page ประเภทของ Facebook Page และวันเวลาท่ีผู้ ใช้ดงักล่าวกดปุ่ ม Like ต่อ 
Facebook Page หน้านัน้ ๆ ตามล าดบั 
 
1,159311710749765,Local business,2010-09-18T22:57:34+0000 
1,146764688688623,Community,2010-08-31T14:51:57+0000 
1,17430971715,Company,2010-05-04T20:46:47+0000 
1,220613901897,Local business,2010-05-04T20:46:47+0000 
1,298407696340,Appliances,2010-04-24T07:52:59+0000 
2,126725424056960,Community,2011-02-23T09:08:00+0000 
2,102389789801838,Club,2011-02-15T04:49:45+0000 
2,230133619459,Company,2011-02-01T08:05:30+0000 
2,54651330333,Local business,2011-01-25T08:42:30+0000 
2,154506381255384,Website,2011-01-15T15:34:22+0000 
2,244317796730,Website,2011-01-06T08:02:09+0000 
2,291549705119,Application,2011-01-04T06:29:11+0000 
2,115930295140675,Product/service,2010-12-07T14:29:25+0000 
2,141930619169289,News/media,2010-12-02T10:34:13+0000 
2,223973546874,Website,2010-11-11T13:35:15+0000 
2,123413162318,Product/service,2010-10-15T02:04:58+0000 
2,149364350027,Local business,2010-10-04T04:33:26+0000 
2,142765199078274,Public figure,2010-10-04T04:31:45+0000 
2,125236617497014,Local business,2010-09-30T10:27:11+0000 
2,131393086891220,Company,2010-09-30T06:22:12+0000 
2,104779379576831,Product/service,2010-09-28T13:23:13+0000 

ภาพท่ี 13 ตวัอย่างข้อมลูการกดปุ่ ม Like ตอ่ Facebook Pageบางสว่นภายในชดุข้อมลู 
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นอกจากข้อมลูการกดปุ่ ม Like ตอ่ Facebook Page ของผู้ ใช้แล้ว ชดุข้อมูลยงั
ประกอบด้วยข้อมลูความสมัพนัธ์เชิงสงัคมหรือข้อมลูความเป็นเพ่ือนของผู้ ใช้ดงักล่าวเหล่านัน้ด้วย 
ซึ่งข้อมลูความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ของผู้ ใช้ภายในชดุข้อมลูมีทัง้สิน้ 49,739 ความสมัพนัธ์ 
และสามารถแสดงความสมัพนัธ์เชิงสงัคมดงักล่าวในรูปแบบกราฟเครือข่าย ซึ่งวาดด้วยโปรแกรม 
NodeXL (http://nodexl.codeplex.com) และขัน้ตอนวิธี Fruchterman-Reingold ได้ดงัภาพท่ี 
14 

 

ภาพท่ี 14 ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมหรือความเป็นเพ่ือนของชดุข้อมลู Facebook ในการทดลอง 

 การทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิผลของเทคนิคและสมมติฐานตา่ง ๆ จะใช้วิธีการ
ตรวจสอบไขว้ 10 พบั (10-fold Cross Validation) ในการทดสอบเปรียบเทียบความแม่นในการ
ท านายเพ่ือการแนะน าผู้ใช้แตล่ะคน เน่ืองด้วยปริมาณตวัอย่างของผู้ ใช้แตล่ะคนมีจ านวนมากน้อย
ไมเ่ทา่กนัและด้วยรูปแบบของการทดสอบประสิทธิผลของระบบแนะน าดงักล่าว จึงต้องท าการแบง่
ข้อมูลตวัอย่างของผู้ ใช้แต่ละคนในชุดข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ เท่า ๆ กัน และกระจายไปสู่แต่พับ 
(fold) ซึ่งในการทดลองนีแ้บ่งเป็น 6 ส่วน ท าให้เกิดการทดสอบเปรียบเทียบความแม่นในการ
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ท านายเพ่ือการแนะน าผู้ ใช้แต่ละคนท่ีเหมาะสมกว่า สามารถวัดประสิทธิผลของเทคนิคและ
สมมตฐิานตา่ง ๆ ได้ดียิ่งขึน้ ทัง้นีส้ามารถอธิบายรูปแบบการแบง่พบัของชดุข้อมลูได้ดงัภาพท่ี 15  

 

ภาพท่ี 15 การแบง่พบัของชดุข้อมลูในการทดลอง 
 

กำรทดลองและผลกำรทดลอง 

การทดลองส่วนส าคญัด าเนินการโดยทดสอบแนวคิดท่ีน าเสนอกับเทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์ 3 เทคนิค ได้แก่ การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบแบบพืน้ฐาน
โดยใช้ขัน้ตอนวิธี Multiplicative Update Rules (MUR) การแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็น
ลบแบบพืน้ฐานโดยใช้ขัน้ตอนวิธี Alternating Least Squares (ALS) และขัน้ตอนวิธี Weighted 
Low Rank Approximation [3] ซึ่งเทคนิคทัง้ 3 ไม่ได้น าความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์มาใช้ช่วย
ในการพิจารณา ส่วนเทคนิคท่ีน าเสนอในการวิจยันี  ้ซึ่งใช้ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ จะถูก
ทดสอบด้วยขัน้ตอนวิธีทัง้ MUR และ ALS เพ่ือเปรียบเทียบเช่นกัน ส าหรับการทดลองย่อยอ่ืน ๆ 
นัน้กระท าเพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดท่ีน าเสนอกับเทคนิคส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนั และการ
กรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวโดยทัว่ไป ตวัอย่างเช่น ขัน้ตอนวิธี K-Nearest-Neighbor 
(k-NN) หรือ การแยกตวัประกอบเมทริกซ์รูปแบบพืน้ฐานอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดแนวคิดในการเลือกหา
เทคนิคท่ีเหมาะสมกับปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ขัน้ตอนวิธี k-NN เป็นขัน้ตอนวิธีพืน้ฐานท่ีสดุส าหรับการกรองแบบร่วมมือกนัด้วยเทคนิค
ประเภท Memory-based ในการทดลองย่อยนี ้ขัน้ตอนวิธี k-NN ใช้การวดัระยะทางแบบยุคลิด 
(Euclidean distance) กบัคณุลกัษณะของผู้ ใช้และคณุลกัษณะของไอเทม เพ่ือพิจารณาหาผู้ ใช้
อ่ืน k คน ท่ีมีลกัษณะความชอบเหมือนหรือใกล้เคียงกบัผู้ใช้เป้าหมาย ผลลพัธ์จากการทดลองย่อย
ดงักลา่วสามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 6 ผลลพัธ์คา่ประสิทธิผลของระบบแนะน าท่ีใช้เทคนิค K-Nearest-Neighbor 
k (จ านวนผู้ใช้ท่ีลกัษณะความชอบใกล้เคียงท่ีสดุ k คนแรก) คา่ความเท่ียง (Precision) 

1 0.45 
5 0.54 
10 0.53 

 

ตารางท่ี 7 ผลลพัธ์คา่ประสิทธิผลของระบบแนะน าท่ีใช้เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ 
  จ านวนปัจจยัแฝง (latent factor) 

  10 20 30 40 50 

คา่ความเท่ียง 
(Precision) 

NMF 0.19 0.41 0.54 0.60 0.61 
WNMF 0.20 0.38 0.59 0.67 0.70 

 

จากผลการทดลองในตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 ซึ่งใช้การพิจารณาด้วยตวัวดัเชิง
สนับสนุนการตดัสินใจพืน้ฐาน คือ ค่าความเท่ียง (Precision) จะเห็นได้ว่าเทคนิคการแยกตวั
ประกอบเมทริกซ์มีความเหมาะสมกว่าเทคนิคขัน้ตอนวิธี k-NN ในการแก้ปัญหาการกรองแบบ
ร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว โดยสาเหตุท่ีท าให้ขัน้ตอนวิธี k-NN ไม่เหมาะกับการกรองแบบ
ร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยวและชดุข้อมลูในการวิจยันี ้สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ชุดข้อมูลในการวิจัยนี มี้ปัญหาข้อมูลในระบบมีปริมาณเบาบาง (Data 
Sparsity) ซึ่งมีตวัอย่างการกดปุ่ ม Like ต่อ Facebook Page ของผู้ ใช้บางคนน้อย หรือไอเทม 
Facebook Page บางหน้ามีผู้ใช้กดปุ่ ม Like น้อยมาก 

2. ระบบแนะน าจะประมวลผลและท านายได้ดี เฉพาะเม่ือเป็นไอเทม Facebook 
Page ท่ีได้รับความนิยมสงู ซึง่มีปริมาณข้อมลูตวัอยา่งมาก 

3. การก าหนดวิธีพิจารณาคุณลักษณะของไอเทม ยังไม่สามารถท าได้อย่าง
เหมาะสมพอ ตวัอย่างเช่น ประเภทของ Facebook Page ซึ่งมีหน้าท่ีถกูระบปุระเภทมากกว่า 1 
ประเภท หรือความขดัแย้งในการเลือกระบปุระเภท 

4. ชดุข้อมลูในการวิจยันี ้เป็นข้อมลูตวัอยา่งบวกเทา่นัน้ 
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5. ไมมี่การใช้ประโยชน์จากข้อมลูความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ 

การประเมินคา่ประสิทธิผลของระบบแนะน าแตล่ะระบบ สามารถพิจารณาโดยใช้
ตวัวัดมาตรฐานส าหรับการวัดค่าความแม่นในการท านายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ในกรณีของระบบ
แนะน าแบบการกรองแบบร่วมมือกนัโดยทัว่ไป ตวัวดัท่ีใช้จะมี 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ตวัวดั
เชิงสถิติ ตวัอย่างเช่น Root Mean Square Error (RMSE) และ Mean Absolute Error (MAE) 
ส่วนประเภทท่ีสอง คือ ตัววัดเชิงสนับสนุนการตัดสินใจ ตวัอย่างเช่น  Precision และ Recall 
ส าหรับกรณีของระบบแนะน าท่ีเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้ โดยใช้เฉพาะข้อมูลความชอบ
ของผู้ ใช้ท่ีเป็นตวัอย่างบวก ตวัวดัประเภทแรกจะไม่สามารถใช้ในการประเมินคา่ประสิทธิผลของ
ระบบแนะน าได้ การวิจัยนีก้ารประเมินค่าประสิทธิผลของระบบ จึงสามารถท าได้โดยใช้ตวัวัด
มาตรฐาน 2 ตวัวดั ได้แก่ Mean Average Precision และ Mean Percentage Ranking 

Mean Average Precision (MAP) เป็นตวัวดัท่ีประเมินประสิทธิผลของระบบ
ทัง้หมดโดยอาศยัค่าความเท่ียง (Precision) ท่ีค่า Recall ระดบัตา่ง ๆ จากการประเมินบนเซต
ทดสอบ การค านวณคา่ MAP กระท าโดยการหาคา่ Average Precision (AP) ของผู้ ใช้ทกุคนท่ีอยู่
ในเซตทดสอบ ซึง่คา่ AP ของผู้ ใช้ u ใด ๆ จะถกูค านวณจากทกุต าแหน่งของไอเทมท่ี i ซึ่งถกูระบบ
แนะน าให้แก่ผู้ใช้ u และผู้ใช้ u ระบวุา่ชอบ การค านวณ MAP สามารถแสดงได้ดงัสมการท่ี 5.1 

  P   
 

จ านวนผู้ใช้ทัง้หมด
   

 p e  i  p ef i N
i  

Np
  

                 (5.1) 

เม่ือ prec(i) แทน คา่ความเท่ียง (Precision) (เศษส่วนของไอเทมท่ีแนะน า
โดยระบบซึ่งถกูผู้ ใช้ระบวุ่าชอบ) ของไอเทมท่ี i ซึ่งถกูระบบแนะน าให้แก่
ผู้ใช้ u 

pref(i) แทน คา่ฟังก์ชนัทวิภาค (มีคา่ 1 เม่ือไอเทมท่ี i ถกูผู้ ใช้ u เลือก
ระบวุา่ชอบ มิฉะนัน้มีคา่ 0)  

U แทน จ านวนผู้ใช้ทัง้หมด 

 N แทน จ านวนไอเทมท่ีระบบแนะน าทัง้หมด 

 Np แทน จ านวนไอเทมท่ีผู้ใช้เลือกระบวุา่ชอบ 
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Mean Percentage Ranking (MPR) เป็นตวัวดัแบบ Recall-oriented แบบหนึ่ง 
ซึ่งถกูใช้ในงานวิจยัของ Koren และคณะ [19] และงานวิจยัของ Li และคณะ [20] โดยเน่ืองจาก
คณุลกัษณะของปัญหาการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว ท่ีไม่สามารถเช่ือมัน่ในข้อมูล
ตวัอย่างบวกของความชอบของผู้ ใช้ได้อย่างเต็มท่ี กล่าวคือไอเทม i ใด ๆ ท่ีไม่ได้เลือกระบวุ่าชอบ
อาจไม่ได้หมายถึงผู้ ใช้ไม่ได้สนใจไอเทม i นัน้ หากแตเ่กิดจากการท่ีผู้ ใช้ไม่เคยรู้จกัพบเห็นไอเทม i 
มาก่อน ส่งผลให้ไม่สามารถหาคา่ False Negative ท่ีถูกต้อง ซึ่งต้องใช้ในการค านวณของตวัวดั 
Recall แบบพืน้ฐานได้ ดงันัน้การวิจยันีจ้ึงเลือกใช้ตวัวดั MPR แทนตวัวดั Recall แบบพืน้ฐาน 
MPR จะประเมินความพอใจต่อตวัเลือกไอเทมท่ีถูกเรียงล าดบั วตัถุประสงค์ของตวัวดัชนิดนี ้คือ 
การค้นหาล าดับของตัวเลือกท่ีระบบแนะน าให้แก่ผู้ ใช้ได้อย่างถูกต้อง ภายในตัวเลือกไอเทม
ทัง้หมดท่ีถกูเรียงล าดบัด้วยคา่แสดงระดบัความชอบท่ีระบบท านายแก่ผู้ ใช้แตล่ะคน ส าหรับวิธีการ
ค านวณค่า MPR ในทางปฏิบตัิเพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบนัน้ กระท าโดยสุ่มไอเทมท่ีมา
จ านวนหนึ่ง ตวัอย่างเช่น 1000 ไอเทม และท าการท านายค่าระดบัความชอบของผู้ ใช้ตอ่ไอเทม
เหลา่นัน้ รวมกบัคูป่ฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัตวัเลือกไอเทมจริง i ท่ีสนใจ จะได้เป็นตวัเลือกไอเทม
ท่ีถกูเรียงล าดบัท่ีเรียงคา่ท านายระดบัความชอบจากมากไปน้อยทัง้หมด 1001 ตวัเลือก และท าให้
มีล าดบัท่ีเป็นไปได้ส าหรับตวัเลือกไอเทมจริง i ท่ีสนใจ ทัง้หมด 1001 ล าดบั ในการพิจารณา 0% 
เป็นกรณีซึง่ดีท่ีสดุ หมายถึง ตวัเลือกไอเทม i ถกูผู้ใช้ u ให้ความสนใจมากท่ีสดุ หรือกล่าวได้ว่าไม่มี
ไอเทมอ่ืนใดถกูระบบแนะน าในล าดบัก่อนตวัเลือกไอเทม i ขณะท่ี 100% เป็นกรณีตรงกนัข้ามซึ่ง
แย่ท่ีสุด การค านวณ MPR สามารถแสดงได้ดังสมการท่ี 5.2 MPR ควรมีค่าน้อยกว่า 50% 
เน่ืองจากหาก MPR มีคา่มากกว่าหรือเท่ากับ 50% จะหมายถึงการแนะน าตวัเลือกดงักล่าวเกิด
จากการสุม่ 

 P    
   i  i     k i

   i  i
                 (5.2) 

เม่ือ rui แทน คา่ฟังก์ชนัทวิภาค (มีคา่ 1 เม่ือไอเทมท่ี i ถกูผู้ ใช้ u เลือก
ระบวุา่ชอบ มิฉะนัน้มีคา่ 0) 

rankui แทน คา่ล าดบัชัน้เปอร์เซ็นไทล์ของไอเทมท่ี i ซึง่ระบบแนะน า
ให้แก่ผู้ใช้ u (หากมีคา่ 0% หมายถึง ไอเทมท่ี i ถกูผู้ใช้ u ให้ความสนใจ
มากท่ีสดุ หรือกลา่วได้วา่ ไมมี่ไอเทมอ่ืนใดถกูระบบแนะน าในล าดบัก่อน
ไอเทม i) 
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พารามิเตอร์หนึ่งท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ 
คือ จ านวนปัจจยัแฝง (latent factor) หรือ พารามิเตอร์ k ซึ่งเป็นคา่แสดงมิติของเมทริกซ์ท่ีมีค่า
ล าดบัชัน้ต ่าในการประมาณคา่ปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างผู้ ใช้และไอเทม ดงัรายละเอียดในเนือ้หาบท
ท่ี 3 จากการทดลองเบือ้งต้นเพ่ือหาค่าพารามิเตอร์ k ท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้ในการทดสอบ
แนวคดิ ดงัแสดงด้วยกราฟในภาพท่ี 16 ซึ่งแสดงการใช้จ านวนปัจจยัแฝงแตล่ะคา่ส่งผลท่ีแตกตา่ง
กนัต่อคา่ MAP บนการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบ และการแยกตวัประกอบเมทริกซ์
แบบไม่เป็นลบท่ีมีการพิจารณาค่าน า้หนัก โดยการทดลองเบือ้งต้นเพ่ือหาค่าพารามิเตอร์ k ท่ี
เหมาะสมนัน้ ทดสอบด้วยขัน้ตอนวิธี MUR และทดสอบกบัคา่พารามิเตอร์ k ในชว่งตัง้แต ่5 ถึง 40 

 

ภาพท่ี 16 จ านวนปัจจยัแฝงสง่ผลท่ีแตกตา่งกนัตอ่คา่ Mean Average Precision 

จากการทดลองเบือ้งต้นเพ่ือพิจารณาเลือกค่าพารามิเตอร์ k ท่ีเหมาะสม พบว่าประสิทธิผลของ
ระบบแนะน าเพิ่มขึน้เม่ือจ านวนปัจจัยแฝงเพิ่มขึน้ หรือกล่าวคือเม่ือโมเดลปัจจัยแฝงมีความ
ซบัซ้อนขึน้จะสง่ผลให้ความแมน่ในการท านายของระบบแนะน าเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม เม่ือทดสอบ
ค่าพารามิเตอร์ k ไปถึงจุดหนึ่ง ค่า MAP จะมีแนวโน้มลู่เข้าหรือปรับลดลงขึน้กับขัน้ตอนวิธีท่ีใช้ 
ส่งผลให้ต้องพิจารณาเลือกค่าพารามิเตอร์ k ท่ีเหมาะสม ซึ่งอยู่ในช่วงท่ีท าให้ประสิทธิผลของ
ระบบแนะน าเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัและเร่ิมลู่เข้าสู่ค่าคงท่ี ทัง้นีก้ารเลือกค่าพารามิเตอร์ k ท่ี
เหมาะสม จะชว่ยให้ประสิทธิภาพของระบบแนะน ามีแนวโน้มท่ีดี เน่ืองจากระบบจะใช้เวลาในการ
ค านวณเพิ่มขึน้ในขัน้ตอนของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ เม่ือก าหนดค่าพารามิเตอร์ k 
มากขึน้ การวิจัยนีพ้ิจารณาใช้ค่าพารามิเตอร์ k หรือจ านวนปัจจัยแฝง เท่ากับ 15 ส าหรับการ
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แยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบพืน้ฐาน และ 40 ส าหรับการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบ
ไมเ่ป็นลบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกั 

การทดลองส่วนส าคญัด าเนินการโดยทดสอบเทคนิคท่ีน าเสนอกับเทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์ 3 เทคนิค ทัง้นีเ้พ่ือควบคมุประสิทธิภาพของระบบแนะน า จึงต้องจ ากัด
เวลาในการค านวณของระบบ เพ่ือไม่ให้ใช้เวลาประมวลผลนานจนเกินไป ด้วยการก าหนดจ านวน
รอบของการท าซ า้ขัน้ตอนในขัน้ตอนวิธีของเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ โดยในการทดลอง
นีก้ าหนดจ านวนรอบของการท าซ า้ส าหรับทกุ ๆ เทคนิคไว้ท่ี 100,000 รอบ ซึ่งจ านวนรอบของการ
ท าซ า้ดังกล่าวให้ผลลัพธ์ท่ีไม่แตกต่างจากการปล่อยให้ท าซ า้จนกระทั่ง เมทริกซ์ตวัประกอบท่ี
ต้องการลูเ่ข้าสูค่า่คงท่ี ผลลพัธ์จากการทดลองสามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 ผลลพัธ์คา่ประสิทธิผลซึง่เปรียบเทียบเทคนิคท่ีน าเสนอกบัเทคนิคพืน้ฐานแบบอ่ืน 
เทคนิคท่ีใช้ทดสอบ Mean Average Precision Mean Percentage Ranking (%) 

NMF แบบพืน้ฐาน (MUR) 0.0874 26.20 
NMF แบบพืน้ฐาน (ALS) 0.0943 24.69 
WNMF-OSR (MUR) 0.1295 15.03 
WNMF-OSR (ALS) 0.1398 13.92 
wALS 0.1179 18.79 
 

จากผลการทดลองในตารางท่ี 8 จะเห็นได้ว่าเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์
แบบไม่เป็นลบท่ีมีการพิจารณาคา่น า้หนกัด้วยความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ (WNMF-OSR) ท่ี
น าเสนอ ช่วยเพิ่มคุณภาพของระบบแนะน าท่ีใช้การกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียวได้
ดีกวา่เทคนิคอ่ืน ๆ โดย WNMF-OSR ท่ีใช้ขัน้ตอนวิธี ALS ช่วยปรับปรุง คา่ MAP และคา่ MPR ให้
ดีขึน้จากผลลพัธ์ท่ีได้จากเทคนิค wALS ซึ่งไม่ได้ใช้การพิจารณาคา่น า้หนกัด้วยความสมัพนัธ์เชิง
สงัคมออนไลน์ ด้วยคา่ท่ีแตกตา่งกนั 0.0219 และ 4.87% ตามล าดบั พร้อมกนันัน้ ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นว่าการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีไม่มีการพิจารณาค่าน า้หนกั จะให้
ผลลพัธ์ท่ีไม่ดีส าหรับชุดข้อมลูท่ีเป็นปัญหาการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว ดงันัน้การ
พิจารณาคา่น า้หนกัจงึเป็นสิ่งท่ีควรกระท า เม่ือต้องการใช้เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์ เพ่ือ
จดัการปัญหาท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาตวัอยา่งท่ีไมร่ะบปุ้ายก ากบัคลาส  



 
 

50 

นอกจากนี ้จากการทดสอบด้วยขัน้ตอนวิธีทัง้ MUR และขัน้ตอนวิธี ALS ท าให้
พบวา่การใช้ขัน้ตอนวิธี ALS คอ่นข้างให้ผลลพัธ์ท่ีดีกว่าเล็กน้อย เม่ือเทียบกบัขัน้ตอนวิธี MUR ไม่
ว่าจะใช้ขัน้ตอนวิธีดงักล่าวกบัเทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีมีการพิจารณา
คา่น า้หนกั หรือไมมี่การพิจารณาคา่น า้หนกั 

ดังนัน้จากการทดลองส่วนส าคัญ สรุปได้ว่าเทคนิคใหม่ ท่ีน าเสนอ ซึ่งใช้
ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและให้ผลลพัธ์ท่ีคอ่นข้างดี 
เม่ือทดสอบกับชุดข้อมูลของผู้ ใช้จริงบนบริการเครือข่ายสังคม โดยสาเหตท่ีุเป็นเช่นนี ้เน่ืองจาก 
พฤติกรรมของผู้ ใช้ในการพิจารณาทางด้านความชอบความสนใจส่วนใหญ่แล้ว หากไม่เป็นการ
พิจารณาท่ีเกิดจากความสนใจส่วนบุคคล ผู้ ใช้ก็มกัจะพิจารณาโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีได้รับจาก
เพ่ือนของตนนั่นเอง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนีอ้าจเรียกได้ว่าเป็น การจูงใจเชิงสังคม  (social 
influence) และสามารถบง่ชีค้วามน่าจะเป็นท่ีตวัอย่างท่ีไม่ระบปุ้ายก ากบัคลาสต าแหน่งนัน้ ๆ จะ
เป็นตวัอยา่งบวกส าหรับการเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ใช้ระบบแนะน า  



 
 

บทที่  6 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 

วิทยานิพนธ์นีไ้ด้กล่าวถึงการกรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียว (One-class 
Collaborative Filtering) ซึ่งเป็นปัญหาของระบบแนะน าท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจ เน่ืองจากระบบ
ขาดแคลนตวัอย่างข้อมลูป้อนกลบัท่ีชดัแจ้ง (explicit feedback) หรือคา่คะแนนความชอบท่ีเป็น
อตัราเชิงตวัเลข (numerical rating) จากผู้ ใช้ การวิจยันีมี้แรงจงูใจจากข้อเท็จจริงท่ีว่า ผู้ ใช้แตล่ะ
คนจะรับเอาพฤติกรรมของเพ่ือนตนเองบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการตดัสินใจหรือพิจารณา
เลือกไอเทมตา่ง ๆ ท่ีตนเองชอบ บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นสิ่งท่ีก าลงัได้รับความนิยม มี
อตัราการเติมโตท่ีสูงมาก และอุดมไปด้วยข้อมูลคณุลกัษณะ ปฏิสมัพนัธ์ และความสนใจต่าง ๆ 
ของผู้ ใช้ทกุคนในเครือข่ายสงัคม ข้อมลูผู้ ใช้จริงบนเครือข่ายเหล่านี ้สะท้อนมาจริงชีวิตในโลกแห่ง
ความจริงของตวัผู้ใช้เอง ซึง่สามารถใช้ประโยชน์ในปรับปรุงประสิทธิผลของระบบแนะน าท่ีเป็นการ
กรองแบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเด่ียวได้ ผู้ด าเนินการวิจยัจึงเสนอแนวคิดวิธีการใหม่ส าหรับการ
กรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว ซึ่งใช้ประโยชน์จากข้อมูลความสัมพันธ์ของผู้ ใช้บน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ วิธีการท่ีน าเสนอใช้โมเดลการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีมี
การพิจารณาคา่น า้หนกัในการเรียนรู้ลกัษณะความชอบของผู้ ใช้เพ่ือการแนะน าผู้ ใช้แตล่ะคน โดย
การพิจารณาค่าน า้หนกัดงักล่าวอ้างอิงจากการจงูใจเชิงสงัคม (social influence) บนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ซึ่งเช่ือว่าหากผู้ ใช้เป้าหมายท่ีระบบต้องการแนะน า มีเพ่ือนในสงัคมออนไลน์เป็น
จ านวนมากท่ีสนใจในไอเทม i ใด ๆ ก็จะมีแนวโน้มสงูท่ีผู้ใช้เป้าหมายนัน้สนใจชอบไอเทม i นัน้ 

วิธีการท่ีน าเสนอในวิทยานิพนธ์นี ้ปรับปรุงคณุภาพของระบบแนะน าส าหรับผู้ ใช้
บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ การทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิผลของเทคนิคและสมมติฐานต่าง ๆ 
กระท าบนชุดข้อมูลท่ีแสดงถึงความชอบหรือความสนใจของผู้ ใช้จริงในบริการเครือข่ายสังคม 
Facebook จากการทดลองพบว่า เทคนิคการแยกตวัประกอบเมทริกซ์แบบไม่เป็นลบท่ีมีการ
พิจารณาค่าน า้หนักและใช้ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสังคม ให้ผลดีกว่าส าหรับระบบแนะน าท่ีใช้
เฉพาะข้อมลูปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้และไอเทม หรือตวัอย่างบวกเพียงอย่างเดียว ดงัเช่นการกรอง
แบบร่วมมือกนัส าหรับคลาสเดี่ยว  
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นอกจากนี ้ วิทยานิพนธ์นีย้งัได้สนบัสนนุแนวคิดการประยกุต์ใช้ระบบแนะน ากับ
บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วภายในระบบเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ท าให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพของระบบแนะน าพร้อมกนักบับริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงแนวคิดดงักล่าวยงัมีความ
ยืดหยุน่ในการน าไปใช้งานจริงและการคดิค้นเทคนิคใหม ่ๆ ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

อย่างไรก็ตามในประเด็นของระบบแนะน าและการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับ
คลาสเด่ียว สามารถปรับปรุงด้วยแนวทางการใช้ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ตวัอย่างเช่น การปรับวิธีประยุกต์ใช้ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมออนไลน์ดงักล่าว การใช้เทคนิคการ
แยกตวัประกอบเมทริกซ์และขัน้ตอนวิธีแบบอ่ืน เช่น Rank-one Residue Iteration (RRI) รวมถึง
สามารถใช้ข้อมลูคณุลกัษณะพืน้ฐานของผู้ ใช้ เช่น เพศ ช่วงอาย ุต าแหน่งพืน้ท่ีอาศยั เพ่ือปรับปรุง
คณุภาพของระบบแนะน าท่ีเป็นการกรองแบบร่วมมือกันส าหรับคลาสเด่ียว ทัง้หมดนีย้ังคงเป็น
ประเดน็ท่ีต้องมีการศกึษาวิจยัตอ่ไป 
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