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      The purpose of this study was to develop an internal quality audit (IQA) system 
for Rajabhat Institutes.  Main concepts as applied in this case were 1) the system 2) 
system development and 3) internal quality auditing.  In the descriptive research, a 
structured interview and a document analysis form were used to collect data from 
persons and documents relevant to the IQA system of Rajabhat Institutes. Descriptive 
statistics were used to analyse the data and obtain informations for designing the new 
system.  The system was verified by experts and evaluated by concerned persons at 
Rajabhat Institutes. 
 
 The research findings indicate that a suitable and feasible IQA system is 
composed of five components, as follows: 

1. Input component: objectives, principles, quality auditors, and audit tools 
2. Process component: audit preparation, audit performance, audit conclusion, 

measuring the effectiveness of the IQA, management review, and corrective 
action and follow-up 

3. Output component: IQA report 
4. Feedback component: the informations from measuring the effectiveness of 

the IQA, management review, and corrective action and follow-up 
5. Environment component: environmental management 
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         การอภิปรายผล .....................................................................
         ขอเสนอแนะ .........................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
ภาคผนวก ก .................................................................................. 
ภาคผนวก ข .................................................................................. 
ทยานิพนธ ...................................................................................... 
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  ญ 

สารบัญตาราง 
 

       หนา 
 
 
ตารางที่ 1  คณุลักษณะของระบบ ........................................................................ 
ตารางที่ 2  ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ ................................................................. 
ตารางที่ 3  ความหมายของคุณภาพ ..................................................................... 
ตารางที่ 4  ความหมายของการตรวจตดิตามคุณภาพ .............................................. 
ตารางที่ 5  ความหมายของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ..................................... 
ตารางที่ 6  ตารางวิเคราะหสวนประกอบของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...... 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
              ของสถาบันราชภัฏจากเอกสาร ............................................................ 
ตารางที่ 8  การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
              ของสถาบันราชภัฏจากการสัมภาษณ .................................................... 
ตารางที่ 9  การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
               ของสถาบันราชภัฏจากเอกสาร ........................................................... 
ตารางที่ 10 การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
               ของสถาบันราชภัฏจากการสัมภาษณ ................................................... 
ตารางที่ 11  ปญหาเกี่ยวกบัหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ............................. 
ตารางที่ 12 แนวทางแกไขเกี่ยวกับหลักการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 13 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 14 ปญหาเกี่ยวกับวตัถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .............. 
ตารางที่ 15 แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .... 
ตารางที่ 16 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 17 ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ....... 
ตารางที่ 18 แนวทางแกไขเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคณุภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 19 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตาม 
               คณุภาพภายใน .............................................................................. 
ตารางที่ 20 ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ............. 
ตารางที่ 21 แนวทางแกไขเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ... 
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  ฎ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

      หนา 
 
 
ตารางที่ 22 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 23 ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 24 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 25 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 26 ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ..................... 
ตารางที่ 27 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ........... 
ตารางที่ 28 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 29 ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 30 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 31 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 32 ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ................ 
ตารางที่ 33 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ...... 
ตารางที่ 34 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 35 ปญหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ... 
ตารางที่ 36 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธผิลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 37 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม 
               คณุภาพภายใน .............................................................................. 
ตารางที่ 38 ปญหาเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร .......................................... 
ตารางที่ 39 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร ................................. 
ตารางที่ 40 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร ....................... 
ตารางที่ 41 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตาม 
                คุณภาพภายใน .............................................................................. 
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  ฏ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

                          หนา 
 
 
ตารางที่ 42 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจ 
               ตดิตามคุณภาพภายใน ..................................................................... 
ตารางที่ 43 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการปฏิบตัิการแกไขและตดิตามผลการตรวจ 
                ติดตามคุณภาพภายใน ................................................................... 
ตารางที่ 44 ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสถาบนั .......................... 
ตารางที่ 45 แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ................................................. 
ตารางที่ 46 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอม ........................ 
ตารางที่ 47 การออกแบบเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 48 การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .... 
ตารางที่ 49 การออกแบบเกี่ยวกับบุคลากรในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ........... 
ตารางที่ 50 การออกแบบเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน .... 
ตารางที่ 51 การออกแบบเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ......... 
ตารางที่ 52 การออกแบบเกี่ยวกับการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ........... 
ตารางที่ 53 การออกแบบเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 54 การออกแบบเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ..... 
ตารางที่ 55 การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพ 
                ภายใน ....................................................................................... 
ตารางที่ 56 การออกแบบเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร ................................ 
ตารางที่ 57 การออกแบบเกี่ยวกับการปฏบิัติการแกไขและติดตามผลการตรวจตดิตาม 
               คณุภาพภายใน ............................................................................. 
ตารางที่ 58 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับหลักการตรวจ 
               ตดิตามคุณภาพภายใน .................................................................. 
ตารางที่ 59 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับวัตถุประสงค 
               ของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ................................................ 
ตารางที่ 60 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณสมบัติของ 
               บคุลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ....................... 
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  ฐ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

     หนา 
 
 
ตารางที่ 61 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการไดมาซึ่ง 
               ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
               และขนาดของคณะผูตรวจ .............................................................. 
ตารางที่ 62 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชใน 
               ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .............................................. 
ตารางที่ 63 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวางแผน 
               การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ..................................................... 
ตารางที่ 64 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒเิก่ียวกับการดําเนินการ 
               ตรวจติดตามคณุภาพภายใน ........................................................... 
ตารางที่ 65 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการสรุปผล 
               การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...................................................... 
ตารางที่ 66 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการรายงานผล 
               การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...................................................... 
ตารางที่ 67 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการประเมิน 
               ประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...................................... 
ตารางที่ 68 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการทบทวนของ 
               ฝายบริหาร .................................................................................. 
ตารางที่ 69 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการปฏิบัติการ 
               แกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......................... 
ตารางที่ 70 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดการ 
               เก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก ..................................................... 
ตารางที่ 71 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรายละเอียดของ 
                เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ....................... 
ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
                กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ......................................... 
ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน กอน-หลัง 
               การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ ........................................................ 
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  ฑ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

     หนา 
 
 
ตารางที่ 74 การเปรียบเทียบบุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
               กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ .......................................... 
ตารางที่ 75 การเปรียบเทียบเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
               กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ........................................... 
ตารางที่ 76 การเปรียบเทียบการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน กอน-หลัง 
               การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ ......................................................... 
ตารางที่ 77 การเปรียบเทียบการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน กอน-หลัง 
               การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ ......................................................... 
ตารางที่ 78 การเปรียบเทียบการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน กอน-หลัง 
               การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ ......................................................... 
ตารางที่ 79 การเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
               กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ .......................................... 
ตารางที่ 80 การเปรียบเทียบการทบทวนของฝายบริหาร กอน-หลังการตรวจสอบ 
               โดยผูทรงคุณวฒุิ ........................................................................... 
ตารางที่ 81 การเปรียบเทียบการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
               กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ .......................................... 
ตารางที่ 82 การเปรียบเทียบการจัดการเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
               กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ .......................................... 
ตารางที่ 83 ผลการประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  การศึกษาถือเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาเด็ก  เยาวชน   และประชาชน
ของประเทศชาติใหเปนผูมีความรู  มีประสบการณ  มีทักษะทางดานอาชีพ  มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีเจตคติที่ดีตอตนเอง  ครอบครัว  สังคมและประเทศชาติ   อันจะนําไปสูความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง  และความสามารถในการอยูรวมกันกับผูอื่นไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ (สมชัย  
วุฑฒิปรีชา, 2537: 1) แนวคิดดังกลาว แสดงใหเห็นวา การศึกษาที่ดีสงผลตอการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ จําเปนอยางย่ิงที่เราตองใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  จึงจะสามารถ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพเพียงพอตอการพัฒนาประเทศ     อยางไรก็ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมา 7 ฉบับ มุงเนนการพัฒนาในดานความเจริญทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือใหประเทศมีความเจริญทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ    โดยไดลืมนึกไปวาการเตรียมบุคคล
ใหมีความพรอมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลานั้น     มีความสําคัญมาก
ยิ่งกวาความเจริญทางเศรษฐกิจ   แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการพัฒนาประเทศชวงที่ผานมาไม
สามารถตอบสนองตอเปาหมายสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพใหกบัสงัคมไทยได   
ทําใหประเทศตองประสบกับภาวะทางเศรษฐกิจ  ปญหาสังคม  ตลอดจนความเสื่อมทรามทาง
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นอยางมากมาย  การที่ประเทศไมสามารถเตรียมคนที่มีคุณภาพเพียงพอตอการ
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับตนเองได ในที่สุดทําใหกลายเปนปญหาในวงกวางระดับชาติ  สะทอนให
เห็นความออนแอของระบบการศึกษาไทยที่ยังไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ อันเนื่องมาจาก
ความดอยคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาที่ไมอาจปฏิเสธได   
 

ปจจุบันกระแสสังคมไทยไดมีการเรียกรองความเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน   
ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8  (2540-2544)   เปนตัวอยางสําคัญของ
ความเปลี่ยนแปลงที่แสดงใหเห็นวา ตอไปนี้การพัฒนาประเทศจะตองเปล่ียนจุดเนนจากเดิมมาสู
การเนนที่การพัฒนาคน  การแสดงเจตนารมณที่ชัดเจนของแผน ฯ ดังกลาวสงผลใหมีการหัน
กลับมาพิจารณาวา เทาที่ผานมาการจัดการศึกษาของประเทศกําลังกาวเดินมาอยางถูกทิศทาง
หรือไม   ทําไมผลผลิตทางการศึกษาที่ออกมาในระยะหลังจึงไมสามารถตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ   ความเคลื่อนไหว
เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้น  พรอม ๆ กับความเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการปฏิรูปสวน
อื่น ๆ ของสังคม เพ่ือใหสังคมไทยดีกวาที่ผานมา  และมีความทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ   
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  ในแวดวงของการศึกษา คุณภาพการศึกษาไดกลายเปนประเด็นที่สําคัญอยางย่ิง
ของการศึกษาในทั่วโลก  หลายประเทศไดทุมเทงบประมาณจํานวนมากเพื่อการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ  ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติที่มีคุณคาตอการพัฒนาประเทศ  ในสวน
ของประเทศไทยไดใหความสําคัญตอเร่ืองดังกลาวในทุกระดับการศึกษา     อมรวิชช  นาครทรรพ 
(2540: 202-203) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา โฉมหนาใหมของสถาบันการศึกษาในทุกระดับจะมี
ความเปนอิสระในการบริหารงานมากขึ้น  และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
ซึ่งเปนผูมารับบริการไดดียิ่งข้ึน   ดังนั้นเพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบใหเปนที่ประจักษตอ
สังคมวา  สถาบันการศึกษาไดดําเนินการตามภารกิจที่สังคมไดมอบหมาย      จึงตองพรอมที่จะ
ใหสังคมไดตรวจสอบการทํางาน  (Accountability)  วาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Cheng  (1996: 1)    ที่กลาววา  สถาบันการศึกษาจะตองให
ความสําคัญตอเร่ืองคุณภาพ   เนื่องจากตอไปนี้ ผูมารับบริการจะไมใหความสนใจตอการจัด
การศึกษาที่เนนปริมาณ   แตจะใหความสนใจตอการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพมากกวา   การ
ที่สถาบันการศึกษาตองใหความเชื่อมั่นตอสังคมวาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดกลายเปน
หลักประกันที่สําคัญใหกับผูมารับบริการวาจะไดรับสิ่งท่ีดีที่สุดตามมาตรฐานที่สถาบันแตละแหง
กําหนดไว  คําวา “ การประกันคุณภาพการศึกษา ”  จึงเกิดขึ้น   
 
  การประกันคุณภาพการศึกษา นับไดวาเปนวิธีการที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา    โดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ  ตรวจสอบ  และประเมินความ
เหมาะสมของระบบ      รวมทั้งการทบทวนการปฏิบัติงานของระบบวาเปนไปอยางปราศจาก
ขอบกพรอง  ในปจจุบันการใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยได
เกิดขึ้นอยางกวางขวางในทุกระดับการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาไดมีการ
กลาวถึงเร่ืองนี้กันอยางจริงจัง   เพราะเชื่อวา การศึกษาในขั้นนี้มีความสําคัญตอประเทศเปนอยาง
มาก  บัณฑิตซึ่งเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาจะเปนกําลังสําคัญในระดับสูงในการพัฒนา
ประเทศ    ดังนั้นหากกระบวนการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่
คาดหวัง     ก็นาที่จะเชื่อไดวา   ผูสําเร็จการศึกษาจะเปนบุคคลผูที่มีคุณภาพ  ซึ่งจะกอใหเกิด
ความเชื่อม่ันตอสังคมไดในระดับสูง  (วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 1;  สุวิมล  ราชธนบริบาล, 2541: 
1)  

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสําหรับประเทศไทยมีรูปแบบที่หลากหลาย 
สนองตอบตอผูมารับบริการในหลายลักษณะ มีหลายหนวยงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาใน
ระดับนี้  สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญทั้งของรัฐและเอกชนอยูภายใตการกํากับในเชิงนโยบายจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย แตยังมีสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่กระทรวงศึกษาธิการกํากับดูแลอยูดวยซึ่ง
กระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ  ทั่วประเทศ  นั่นคือ   สถาบันราชภัฏ   ซึ่งมีหนาที่ในการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป    สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มี
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ปรัชญามุงเนนการพัฒนาทองถ่ินเปนสําคัญ  อยูในสังกัดของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ปจจุบัน
มีจํานวนรวมทั้งส้ิน  41  แหง  มีภารกิจในการใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง    ทําการวจิยั     
บริการวิชาการแกสังคม  ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี  
รวมทั้งผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครู    ในปงบประมาณ 2545  ที่ผานมามีนักศึกษาที่อยูในระบบ
ทั้งส้ินกวา  500,000  คน  ซึ่งนับวาเปนจํานวนที่มากพอสมควร    ดังนั้นหากสถาบันราชภัฏ
สามารถจัดการศึกษาใหกับนักศึกษาดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ  ก็จะทําใหประเทศไทยมีทรัพยากร
บุคคลในระดับสูงที่มีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน  สงผลดีตอการพัฒนาประเทศในภาพรวม    อยางไร
ก็ตามในอนาคตอันใกลนี้    เมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของระบบการศึกษา
ของชาติ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542    จะทําใหหนวยงานที่ดูแล
การศึกษา 3 หนวยงานสําคัญซึ่งประกอบดวยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   
กระทรวงศึกษาธิการ    และทบวงมหาวิทยาลัย จะตองมีการยุบรวมเขามาอยูภายใตโครงสรางของ
กระทรวงเดียวกัน นั่นก็คือ กระทรวงศึกษาธิการ ในสวนของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
จะมีองคกรหลักท่ีเปนคณะบุคคลในรูปสภาที่เรียกวา  คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซึ่งจะทํา
หนาท่ีในการพิจารณาเสนอนโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษา   ใหมีความ
สอดคลองกับแผนในระดับชาติ  อีกทั้งยังมีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด    ดวยเหตุผลดังกลาวหากสถาบนัราชภฏั
ไมเรงดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  อาจทําใหระดับความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอสถาบัน
ราชภัฏลดนอยลง 
  ดังนั้นเพื่อให เกิดความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งใน
ระดับประเทศ  ระดับภูมิภาค  และระดับโลก ที่มีการแขงขันกันในการดํารงสถานะท่ีมีความ
ไดเปรียบตอประเทศคูแขง  อันเปนผลมาจากการมีทรัพยากรบุคคลของประเทศที่มีคุณภาพ    
สถาบันราชภัฏในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่อยูใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน   ซึ่งเปนประชาชน
สวนใหญของประเทศ  จําเปนตองมีกลไกที่ใหความมั่นใจตอสังคมไดวา   สามารถจัดการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ   เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  รวมทั้งเพ่ือใหมีความ
สอดคลองตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันเปนเปาหมายที่สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนา
ประเทศที่ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพของบุคคลในทุกระดับ     สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
โดยคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ จึงไดจัดทํานโยบายและแนวดําเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และประกาศใชเมื่อวันที่ 23 กันยายน  2539  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารยไดมี
การพัฒนาตนเอง      มีการปฏิบัติ งานที่ ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้ งในระดับชุมชน  
ระดับประเทศ  และขยายกวางออกไปในชุมชนระดับโลก  นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงคสําคัญ
เพ่ือใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเองภายใตการสนับสนุนชวยเหลือของสถาบัน  ทั้งนี้เพ่ือใหนักศึกษา
ของสถาบันมีระดับคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม  ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการทํางานให
ไดมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองการสรางสรรคคุณภาพคน และคุณภาพงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2540: 12)   
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การที่สถาบันราชภัฏไดมีการนํานโยบาย และแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาเขามาใชในสถาบัน  นับวาเปนการวางรากฐานสําคัญที่มีความสอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาสําหรับประเทศไทยเปนอยางยิ่ง  เพราะตอไปนี้สถาบันการศึกษาทุกระดับจะตอง
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน ตามสาระสําคัญในหมวดที่  6  แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นการ
เร่ิมตนใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ   จึงนับเปนมาตรการสําคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏท่ีมีความเหมาะสม   อยางไรก็ตามถึงแมวาการ
ดําเนินการดังกลาวจะไดเร่ิมตนมาตั้งแตป พ.ศ. 2539  แลว   จากการศึกษาวิจัยปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ  โดยสํานักมาตรฐาน
การศึกษา (2543: บทคัดยอ) พบวายังมีอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินการอยูหลายประการ 
ไดแกความไมพรอมของสถาบันราชภัฏอันเนื่องมาจากการมีภารกิจหลายดาน   การขาดแคลน
บุคลากรในการสนับสนุน   ตลอดจนการขาดแรงจูงใจในการเขามามีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาวา  ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ      จําเปนอยางยิ่งที่
ทั้งผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติตามนโยบายจะตองมีความรู  และความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับคุณภาพและการประกันคุณภาพ  อีกท้ังยังตองมีเจต
คติที่ดีตอการนําแนวคิดที่เก่ียวของกับการบริหารคุณภาพมาใชในองคการ เพ่ือทําใหการกําหนด
แนวทางการดําเนินการและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม
ตามทฤษฎีและมีความสอดคลองกับองคการของตนเอง        รวมทั้งไดรับการยอมรับจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งหลายเปนอยางดี     
 
  กลไกการประกันคุณภาพประการหนึ่งที่นับวามีความสําคัญอยางย่ิง และถือไดวา
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผูบริหาร ในการที่จะไดมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
แผนงานคุณภาพวา มีการดําเนินการเปนอยางไร  สอดคลองกับแนวทางของสถาบันที่ไดมีการ
กําหนดไวหรือไม    และมีส่ิงใดท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหเปนไปตามความตั้งใจของ
สถาบันที่ตองการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  กลไกดังกลาวนั้นก็คือ  การตรวจติดตามคุณภาพ  
(Quality  audit)   ซึ่งอาจกลาวไดวา การมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพที่ดีจะชวยแกไขปญหาที่
เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา และยังเปนการปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในสถาบันไดอีก
ดวย    

โดยทั่วไปการตรวจติดตามคุณภาพสามารถกระทําไดในหลายลักษณะ  มีตั้งแต
การออกไปตรวจติดตามคุณภาพการปฏิบัติงานของฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการ      ซึ่งอยู
ภายนอกองคการ  หรือมีการเปดโอกาสใหองคการจากภายนอกที่มีความเปนอิสระ เขามา
ตรวจสอบการทํางานดานคุณภาพของหนวยงาน เพ่ือเปนการใหการรับรองหรือเพ่ือการกํากับดูแล
ในเรื่องมาตรฐานคุณภาพ  แตยังมีการตรวจติดตามอีกรูปแบบหนึ่งที่องคการตาง ๆ จําเปนตอง
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จัดใหมีข้ึน  โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความสําคัญในการกํากับดูแลตนเอง  
(Self-regulation)   ลักษณะการตรวจติดตามดังกลาวเรียกวา      การตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  (Internal  quality  audit)   ซึ่งเปนการดําเนินการโดยบุคลากรภายในองคการ  เขามาทํา
หนาที่ในการตรวจติดตามการทํางานของฝายใดฝายหนึ่งวามีการปฏิบัติงานเปนไปตามสิ่งที่กําหนด
ไวในแผนงานคุณภาพหรือไม  ลักษณะที่สําคัญคือบุคลากรที่มาทําหนาที่ผูตรวจติดตามนั้นจะตอง
ไมมีสวนไดสวนเสีย หรือผลประโยชนใด ๆ  เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจติดตาม  
ดังนั้นการตรวจติดตามคุณภาพภายในจึงมักจะเปนการดําเนินการโดยบุคลากรที่มาจากตางแผนก 
และเปนบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพเปนอยางดี  เมื่อมี
การดําเนินการเชนนี้แลวจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการคือ 
 1. ผูบริหารระดับสูงมีมุมมองที่เท่ียงตรงและถูกตอง เก่ียวกับความเหมาะสมและความมี   
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 
   2. เพ่ือใหองคการมีโอกาสไดรับการปรบัปรุงการทํางาน  ซึ่งเปนลักษณะของการ
ดําเนนิการเพือ่ปองกันปญหาและแกไขปญหา 
 3. ทําใหผูมารับบริการจากองคการเกิดความมั่นใจวา   องคการสามารถดําเนนิการตาม
ภารกิจไดอยางมีคุณภาพ 
 
  ในเรื่องดังกลาวนี้  Stebbing  (1990: 106)  ไดแสดงความเห็นที่สอดคลองกับ
ที่ไดมีการกลาวมาขางตนวา  การตรวจติดตามคุณภาพภายในนั้นมีความสําคัญมาก  เพราะเมื่อใด
ก็ตามที่องคการมีระบบคุณภาพเกิดขึ้นและเริ่มมีการดําเนินการปฏิบัติแลว   วิธีการที่ดีที่สุดที่จะ
เปนการบอกวาระบบดังกลาวมีประสิทธิผลหรือไมในเบื้องตนก็คือ    การจัดใหมีระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเกิดขึ้น  นอกจากนี้ Stebbing  ยังไดกลาวอีกวา  การตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน ถือวาเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดของระบบบริหารคุณภาพที่ทุกองคการ ไมวาจะ
มีขนาดเล็กหรือขนาดใหญจําเปนตองจัดใหมีข้ึน 
 
    จากการสรุปผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
ซึ่งดําเนินการโดยสํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  เมื่อส้ินปการศึกษา 
2544  ไดขอสรุปวา  มีสถาบันที่จัดใหมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันแลว จํานวน  
29  แหง (รอยละ 80.56)  จากทั้งหมด 36 แหง ซึ่งยังไมรวมขอมูลของสถาบันราชภัฏอีก 5 แหง
ที่เพ่ิงจะเริ่มเปดดําเนินการเพิ่มเติม     และคาดวาอีกไมนานทุกสถาบันก็จะตองมีการนําระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใช  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอก  ซึ่งเปนเง่ือนไขที่สําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และลาสุดขณะนี้ทุก
สถาบันราชภัฏไดจัดใหมีระบบการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพภายในเปนที่เรียบรอยแลว 
อยางไรก็ตามประเด็นสําคัญอยูที่วาระบบที่มีการนํามาใชอยูนั้นเปนระบบที่ชวยสงเสริมใหภาพรวม
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ของการประกันคุณภาพในสถาบันราชภัฏเปนไปในทางที่ดีข้ึนหรือไม สอดคลองกับแนวคิดปรัชญา  
(Philosophy)    ที่เปนหลักการสําคัญของการตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือไม ที่กลาววา  การ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในถือวาเปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีความสําคัญ   
 
  จากการศึกษาเบื้องตนถึงการดําเนินงานตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ โดยการสัมภาษณผูอํานวยการกลุมคุณภาพการศึกษา สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ ไดขอสรุปเกี่ยวกับการดําเนินงานดังนี้      ขอดีที่ไดพบเห็นเมื่อสถาบันราชภัฏ
มีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปใช  ไดแก   สถาบันราชภัฏตาง ๆ  มีความ
กระตือรือรนตอการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง   นอกจากนั้นสถาบันหลายแหงเร่ิมให
ความสําคัญโดยมีการสรางทีมงานตรวจติดตามภายใน  เพ่ือดําเนินการเปนการภายในสถาบัน 
และในขณะเดียวกันบางแหงยังมีการดําเนินการขามสถาบันอีกดวย   สําหรับในสวนของ
ขอบกพรองท่ีปรากฏ จากการไปตรวจเยี่ยมสถาบันราชภัฏตาง ๆ พบขอสังเกตที่เปนขอบกพรอง
โดยสรุปดังนี้ คือ 1) บุคลากรสวนหนึ่งในหลายสถาบัน ขาดความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพ ทําใหเกิดปญหาการขาดความรวมมือ   2)  ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไมอาจ
สะทอนใหเห็นถึงขอมูลที่เปนจริงไดทั้งหมด  เนื่องจากบางหนวยงานมีการจัดทํารายงานและ
จัดเตรียมหลักฐานแตปราศจากการปฏิบัติที่แทจริง  3)  ความเขาใจในวัตถุประสงคของการตรวจ
ตดิตามคุณภาพภายใน ระหวางผูตรวจกับฝายที่ถูกตรวจยังไมตรงกัน   4)  ขาดตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ประสิทธิผลของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ทั้งในแงของผลการตรวจติดตามและ
กระบวนการในการตรวจติดตาม     5) กลไกการบริหารที่จะสนับสนุนใหระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในสามารถดําเนินการไปไดอยางประสบความสําเร็จและตอเนื่อง   ยังขาดความเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน (สมกูล  ถาวรกิจ, สัมภาษณ, 2  มีนาคม  2544)    นอกจากนี้ จากการ
สัมภาษณบุคลากรหลัก  ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏตาง ๆ 
หลายแหงท่ีไดมีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปใช     สรุปขอบกพรองที่สําคัญ
เก่ียวกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดดังนี้ 1) การกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในวา   เปนการควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาบันให
เปนไปตามที่กําหนด  เปนการสรางความรูสึกในเชิงลบตอฝายที่ถูกตรวจติดตาม    2)  ยังไมมี
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ทําใหแนวทางการปฏิบัติขาด
ความชัดเจน  แมวาผูตรวจติดตามแตละคนจะไดผานการฝกอบรมมาแลวก็ตาม  3)  การ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่กําหนด เชนมีการจัดสงรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ลาชา 4) ความเขาใจที่ไมชัดเจนในบทบาทระหวางผูตรวจติดตามกับฝายที่ถูกตรวจติดตาม  ทําให
เกิดปญหาดานความรวมมือ  5)  เครื่องมือตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีเฉพาะแบบตรวจ
รายการ  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพคอนขางนอย       6) การ
ดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหความสําคัญตอเอกสารรายงานการตรวจติดตามคุณ
ภายใน ซึ่งเปนผลผลิตของระบบมากกวากระบวนการที่เกิดขึ้น      7) ขาดกลไกที่ตอเนื่องเพ่ือ
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นําไปสูการปฏิบัติการแกไขภายหลังการตรวจพบขอบกพรอง      8)  ขาดวิธีการประเมิน
ประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนรูปธรรม 
 
  จากปญหาที่กลาวถึง  สามารถประมวลใหเห็นถึงขอบกพรองของระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน   ในองคประกอบตาง ๆ ที่สมควรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
เชน    วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน     กระบวนการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ประสิทธิผลของการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน     การนําผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปสูการปฏิบัติการแกไข  
ตลอดจนกลไกการบริหารที่จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในประสบความสําเร็จอยางจริงจัง    แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา  แมสถาบันราชภัฏตาง ๆ 
จะไดเร่ิมดําเนินการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันไปสูการปฏิบัติแลว  แตการที่
ยังขาดความสมบูรณในหลาย ๆ สวน  ไดสงผลใหระบบที่นําไปปฏิบัติไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
อยางที่ควรจะเปน  ดังนั้นหากไดมีการศึกษาถึงสภาพปจจุบันและปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการ
ของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ตลอดจนมีการประยุกตหลักการ   
แนวคิดที่มีการปฏิบัติกันอยูอยางเปนสากลและประสบความสําเร็จมาแลว  เขามาใชใหมีความ
เหมาะสม ก็จะทําใหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญ    
ซึ่งชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันราชภัฏเปนไปอยางมีคณุภาพ      
 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน  จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองทําการพัฒนา
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีความเหมาะสม โดยผานกระบวนการวิจัย เพ่ือใหระบบ
ดังกลาว  เปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏ  บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงสนใจที่จะ
ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ข้ึน  ทั้งนี้เพ่ือประโยชนอันจะเกิดกับสถาบัน     และในขณะเดียวกันยัง
เปนการพัฒนาองคความรูทางดานบริหารการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
คําถามนําสําหรับการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีคําถามนําสําหรับการวิจัย  3  ประเดน็ใหญ ๆ ดังนี ้
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  1. สภาพปจจบุันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏเปนอยางไร 

2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนอยางไร และมแีนว
ทางแกไขปญหาเหลานัน้ดวยวิธีใด 
  3. ระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสม 
และเปนไปไดในการนําไปใชใหเกิดประสทิธิภาพ ควรมคีุณลักษณะอยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  

1. การวิจัยครั้งนี้  มุงพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน  
ราชภัฏเทานั้น สวนระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา   ซึ่งเปนองคการมหาชนตามมาตรา  49   แหงพระราชบัญญัติ     
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไมถือวาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบตามการวิจัยนี้ 

2. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ตามการวิจัยนี้      
ใชสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ผูวิจัยอาศัยแนวความคดิ  3 ประการ  เพ่ือนํามาใชเปนหลักในการวิจัยครั้งนี้ 
 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ      ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบระบบ
ของ Lunenberg  and  Ornstein  (1996)   ซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบพื้นฐานของระบบ  (Basic  
Systems  Model)  มาเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบตาง ๆ ของระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ไดแก 

1.1     ปจจัยนําเขา   
1.2     กระบวนการ  
1.3     ปจจัยสงออก  
1.4     ขอมูลปอนกลับ  
1.5     สภาพแวดลอมของระบบ  

 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ     ผูวิจัยใชแนวคิดในการพัฒนาระบบของ

นักวิชาการ ไดแก    Banghart (1969), Biggs  and  others  (1980),    Edwards (1985), 
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Kendall and Kendall  (1988) และ  วิทยา  คูวิรัตน  (2539)    มาใชเปนสวนหนึ่งของข้ันตอน
ในการวิจัย    สรุปขั้นตอนสําคัญของการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

 2.1  การวิเคราะหระบบ   
 2.2  การออกแบบระบบ   
 2.3  การตรวจสอบระบบ   

2.4  การประเมินระบบ   
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร  
ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานและ
องคการที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดเสนอแนวความคิดไว ไดแก Mills (1989), Stebbing (1990), 
Freeman (1997), ASQ  Quality  Audit  Division (2000) และอุทุมพร  จามรมาน (2542)  
โดยไดทําการวิเคราะหสวนประกอบที่นักวิชาการสวนใหญไดกลาวถึง  รวมทั้งสวนประกอบที่ผูวิจัย
พิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญ     นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญของระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่จะใชในการพัฒนาครั้งนี้  โดยสรุปเปนสวนประกอบสําคัญไดดังนี้ คือ 

3.1 หลักการสําคัญของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3.2 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
3.3 บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.5 การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3.6 การดําเนนิการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
3.7 การสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3.8 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.9 การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
3.10 การทบทวนของฝายบริหาร 
3.11 การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผลการตรวจตดิตาม 
        คุณภาพภายใน 
 

จากแนวคิดสาํคัญทั้ง  3  ประการ  ผูวิจัยนาํแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาระบบมา
กําหนดเปนขัน้ตอนของการวิจัย     สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับระบบและการตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายใน  นํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิ  ซึ่งใชในการวิจัยครั้งนี้  ดังแผนภูมิที่ 1  

 
 
 



10                        
                                                                                                              

 

  
 

แผนภูมิที่  1   กรอบแนวคิดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
     
 

 สภาพแวดลอมของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     สภาพแวดลอมของระบบ 
 

 
 
 
 
 

   ปจจัยนําเขา 
 
- หลักการ 
- วัตถุประสงค 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือตรวจ   
ติดตามคุณภาพ 
ภายใน 
 

        กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

   ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

- การประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผล

การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   
 

การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง     
รายละเอียดขององคประกอบภายในระบบเดิม  ใหเปนระบบใหมที่มีความเหมาะสมตอการ
นําไปใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  โดยมีข้ันตอนสําคญั  4  ข้ันตอน คือ   

    1.  การวิเคราะหระบบ   
    2.  การออกแบบระบบ   
    3.  การตรวจสอบระบบ   
    4.  การประเมินระบบ 

 
ระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    หมายถึง     ชุดของ    

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดาํเนินการภายใน  เพ่ือ
ตรวจสอบวาหนวยงานตาง ๆ ในสถาบนัราชภัฏ  มีการปฏิบัตติามขอกําหนดหรือหลักเกณฑของระบบ
คุณภาพที่นาํมาใช       โดยองคประกอบของระบบประกอบดวย 

องคประกอบดานปจจัยนาํเขา  ไดแก 
- หลักการสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก 
- การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- การดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

  องคประกอบดานปจจัยสงออก  ไดแก 
- การรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

  องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก 
- การประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบตัิการแกไขและตดิตามผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

 องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 
  1. ผลการวิจัยจะไดขอมูลเชิงประจักษที่เก่ียวกับสภาพโดยทั่วไป  และปญหาของ
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
  2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
ของสถาบันราชภัฏใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  3. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการนาํขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายและการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ิมเติมที่เก่ียวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือให
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนกลไกในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางแทจริง 
  4. ผลการวิจัยจะเปนการเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบทางการ
บริหารการศึกษา  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบทางการบริหารการศึกษาอ่ืน ๆ ตอไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกาํหนดขัน้ตอนการวิจัยออกเปน  5  ข้ันตอน คือ 

1. การกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
2. การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
3. การออกแบบระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
4. การตรวจสอบระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
5. การประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   

  
สาระสังเขปในแตละข้ันตอน  มีดังนี ้

 1. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  แนวคิดเกี่ยวกับระบบและการพัฒนาระบบ  โดยใชวิธีการศึกษาจาก
หนังสือ  ตํารา  ผลงานวิจัย  เอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ  และการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    เพ่ือใชเปนแนวทางในการนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย   ผลลัพธที่
ตองการสําหรับการดําเนินการวิจัยในขั้นนี้ คือ หลักการ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 2. การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรมยอย  2  ประการ คือ  
ประการแรก  ศึกษาวิเคราะหสภาพของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
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ภายในของสถาบันราชภัฏที่เปนอยูในปจจุบัน ตามองคประกอบของระบบที่ใชเปนกรอบแนวคดิใน
การวิจัย  อันประกอบดวย  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ  และ
สภาพแวดลอมของระบบ  ในการศึกษาวิเคราะหสภาพของระบบดังกลาว    ใชการวิเคราะห
เอกสารที่เก่ียวของกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เชน  แผน  นโยบาย  และรายงาน
ตาง ๆ ฯลฯ ประการที่สอง  เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน  ประมวลปญหา  แนวทางแกไข และ
คุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ตาม
องคประกอบของระบบที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการใชแบบสัมภาษณชนิดมี
โครงสราง     นําไปใชในการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏ   ผลลัพธที่ตองการสําหรับการดําเนินการวิจัยในขั้นนี้   คือ  สภาพปจจุบัน   
ปญหา  แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 
 
 3. การออกแบบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  ในการดําเนินการวิจัยขั้นตอนนี้เปนการนําผลการวิจัยในขั้นกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและผลการวิจัยในขั้นการวิเคราะหระบบมาทําการศึกษาและสรุปเนื้อหา เพ่ือดําเนินการ
ตามกิจกรรมยอยสองประการคือ  ประการแรก  เปนการออกแบบสวนประกอบและคุณสมบัติที่
เหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   จากนั้นในประการที่สอง  
เปนการจัดทําเปนรางระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีพรอมจะนําไปสู
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ   ซึ่งถือวาเปนผลลัพธที่ตองการของการวิจัยในขั้นตอนนี้  
 
 4. การตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  สําหรับการดาํเนินการในขั้นตอนนี ้ เปนการศึกษาความเหมาะสมของระบบที่มี
การรางไว  โดยการสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิทางดานการบริหารคณุภาพ และการ
บริหารอุดมศกึษา   ผลลัพธที่ตองการในขั้นตอนนี ้คือ  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภฏัที่ผานการตรวจสอบความเหมาะสม 
 
 5. การประเมินระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้   เปนการนําระบบทีผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
โดยผูทรงคุณวุฒิในข้ันการตรวจสอบระบบแลว     ไปสอบถามความคิดเหน็จากบุคคลที่มีความ
เก่ียวของในระดับสถาบนั ซึง่ไดแก  อธิการบด ี  รองอธิการบดีหรือบุคคลทีดู่แลรับผิดชอบระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบัน  คณบดีทุกคณะในสถาบนัราชภัฏ   และอาจารยซึ่งเคยทําหนาที่เปน
ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน เพ่ือเปนการประเมินวาระบบทีผ่านการตรวจสอบมาแลวนั้นมีความ
เปนไปไดตอการนําไปปฏบิตัิในสถานการณจริงเพียงใด   หลังจากไดรวบรวมและประมวลความ
คิดเห็นจากผูที่เก่ียวของแลว ผูวิจัยนํามาสรุปและนาํเสนอระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
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ของสถาบันราชภัฏในรูปแบบของรายงานการวิจัย ผลลัพธในข้ันตอนนี้ซึ่งเปนขัน้สุดทายของการ
วิจัยตองการใหมีระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความสมบูรณ 
 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 
  ผูวิจัยกําหนดสวนประกอบของการเสนอผลการวิจัย โดยแบงออกเปน  6  บท   
พรอมดวย  รายการอางอิง และภาคผนวก  ดังนี ้
 
 บทที่  1  บทนํา  ประกอบดวยความเปนมาและความสาํคัญของการวจิัย    วัตถุประสงค
ของการวิจัย   คําถามนําสําหรับการวิจัย  ขอบเขตในการวิจัย   กรอบแนวคดิในการวิจัย  คําจาํกัด
ความที่ใชในการวิจัย    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   วธิีดาํเนินการวิจัย  และลําดบัข้ันในการเสนอ
ผลการวิจัย 
 บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     เปนการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที่มีความเกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้   โดยกลาวถึงแนวคิดที่เก่ียวของกับระบบและการพัฒนา
ระบบ   แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   สภาพท่ัวไปของสถาบนัราชภัฏ   การ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ  และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

บทที่  3  วิธดีําเนินการวิจัย    เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย  และวิธดีําเนนิการวิจยั  ซึ่งมีรายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย   เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล   เปนการนําเสนอรายละเอียดเกีย่วกับผลการเก็บ
รวบรวมขอมูล   ผลการวิเคราะหขอมูล  รวมทั้งการแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  เปนการนําเสนอ
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภฏัที่ผานขั้นตอนการวิจัยในขัน้สุดทายแลว  
ซึ่งถือวามีความสมบูรณสําหรับงานวิจัยนี ้
 บทที่  6  สรปุ  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ      เปนการนาํเสนอเนื้อหาโดยสรุป
ของการวิจัยทั้งหมด  รวมทั้งมีการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 รายการอางอิง  เปนการนําเสนอรายละเอียดที่มาของหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัย
ที่ใชอางอิงในงานวิจัยเลมนีท้ั้งหมด 
 ภาคผนวก  เปนการนาํเสนอรายละเอียดสวนอื่น ๆ ที่ไมไดแสดงไวในรายงานการวิจัยบท
ตาง ๆ แตเปนสวนที่มีความสําคญั  ไดแก  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  รายนาม
ผูทรงคุณวุฒิ ฯลฯ    



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบัน

ราชภัฏ   ผูวิจยัไดแบงการนาํเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของออกเปน  4  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบ และการพัฒนาระบบ 
 ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกบัการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 ตอนที่  3  สภาพทั่วไปของสถาบันราชภัฏ และการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ตอนที่  4  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบ และการพัฒนาระบบ 
 
  ความพยายามของนักวิชาการในการแสวงหาทฤษฎีที่จะเปนคําตอบเพื่อนํามา
อธิบายปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งในสังคมไดเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง   เดิมทีเดียวการหา
คําตอบเหลานั้นมักอาศัยความรูจากศาสตรหรือวิทยาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเปนการเฉพาะ  ทํา
ใหขอคนพบที่ไดมีลักษณะแยกสวน  แตละศาสตรตางก็มีคาํอธิบายในสวนของตน  ทําใหบางครั้ง
ไมสามารถเขาใจภาพรวมของการเกิดปรากฏการณเหลานั้นได        ความคิดในการทําความ
เขาใจปรากฏการณที่มีลักษณะกวางและครอบคลุมสิ่งตาง ๆ ได เร่ิมตนขึ้นอยางจริงจังเมื่อนัก
ชีววิทยาชื่อ Ludwig  von  Bertalanffy เปนบุคคลแรกที่นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ  
(System  Theory)  ข้ึนในป ค.ศ.1950  ดวยการใชศาสตรในดานชีววิทยาในการอธิบาย โดย
เสนอแนวความคิดวาส่ิงมีชีวิตใดๆ ก็ตามเกิดขึ้นจากการรวมตัวของระบบตางๆ  ซึ่งมีโครงสราง
และการทําหนาที่ที่ประสานสัมพันธกัน (Bertalanffy, 1950: 134-165)      แนวคิดดังกลาวได
กลายเปนรากฐานทางความคิดที่สําคัญ ที่นักวิชาการในยุคตอมาไดมีการนําไปพัฒนาและ
ประยุกตใชอยางกวางขวาง  ภายใตกรอบความคิดเดียวกันคือ ทฤษฎีระบบทั่วไป  (General  
System  Theory) 
  Owens (1998: 41)     ไดกลาววาแนวความคดิเกีย่วกับระบบนีไ้ดกลายเปน
พ้ืนฐานที่ใชเปนวิธีการในการพิจารณาและวิเคราะหสถานการณที่ยุงยากซับซอน สอดคลองกับที่  
Shrode and Voich  (1974: 94)  ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา  ทฤษฎีระบบนบัวาเปนสหวิทยาการ
อยางหนึ่งที่จะนําไปสูการวิเคราะหหรือพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้  
Lunenburg  and  Ornstein  (1996: 14)  ยังไดกลาวถึงความสําคญัของระบบอกีดวยวา เปน
แนวคิดหนึ่งทีม่ีความสําคญัและมีประโยชนอยางมากในการทําความเขาใจองคการตาง ๆ  



16                        
                                                                                                              

 

  
 

  อุทัย  บญุประเสริฐ  (2529: 6)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมในเรื่องเดียวกันวา เม่ือมี
การประยุกตใชหลักของระบบเขากับการทํางานแลว   จะทําใหเกิดความเขาใจในเรือ่งขององคการ
และการบริหารไดอยางกระจางชัดมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังสามารถชี้ใหเห็นถึงวิธีการปรับปรงุ
การทํางานของระบบ หรือองคการ หรือหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 

ความหมายของระบบ 
 
  มีนักวิชาการจาํนวนมากใหความหมายคําวา " ระบบ " ไวในลักษณะที่ใกลเคียง
กันดังนี ้คือ 
  Semprevivo  (1976: 1) กลาววา  ระบบหมายถึงองคประกอบตาง ๆ ซึ่งทํา
หนาที่เก่ียวของสัมพันธกัน  เพ่ือใหบรรลุผลอยางใดอยางหนึ่ง 
 
  Kast  and  Rosenzweig  (1985) กลาววา  ระบบหมายถึงการรวมตัวกันของ
องคประกอบตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนระบบยอย  ระบบยอยดังกลาวนี้มีการประสานสัมพันธกนัใน
การทําหนาที่ และมผีลกระทบตอกัน 
 
  Senn (1990: 72-73  อางถึงในบูรพาทศิ  พลอยสุวรรณ, 2539: 20) กลาวถึง
ความหมายของระบบวา  ระบบคือชุดขององคประกอบที่มีปฏิสัมพันธตอกันในการดําเนนิการเพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  ทั้งนี้ระบบอาจมีลักษณะเปนนามธรรม เชน ระบบวฒันธรรม  
ระบบสังคม   หรืออาจมีลักษณะที่เปนรูปธรรม  เชน ระบบคอมพิวเตอร  ระบบไฟฟา  ฯลฯ 
 
  Banathy (1992  cited  in  Lunenburg  and  Ornstein, 1996: 14)  ไดให
ความหมายของระบบวา หมายถึงกลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งตางก็ทําหนาที่เพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะอยางรวมกัน 
 
  ณัฐนิภา  คุปรัตน  (2523: 42)  ใหความหมายวา ระบบหมายถึงสวนประกอบ
หลาย ๆ สวนมารวมกัน  โดยมีการประสานสัมพันธกนั  ทุกระบบจะมีระบบยอย (Subsystem)  
ยกเวนระบบทีเ่ล็กที่สุดแลวและทุกระบบยกเวนระบบทีใ่หญที่สุดจะมีระบบใหญ (Suprasystem)  
ครอบคลุมอยูอีกทีหนึ่ง  ระบบใหญดังกลาวนี้ก็คือ สภาพแวดลอมของระบบนัน่เอง 
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จากความหมายของระบบที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา    นักวิชาการทั้งหลายตางมี
ความเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบ  ดังตารางทีผู่วิจัยนําเสนอตอไปนี ้
 
ตารางที่   1    คุณลักษณะของระบบ 
 

                   
                          นักวิชาการ 
 
คุณลักษณะ 
ของระบบ 
 

Se
mp

rev
vo,

 
19

76
 

Ka
st 

an
d 

Ro
sen

zw
eig

, 1
98

5 
Se

nn
, 

19
90

 

Ba
na

thy
, 

19
92

 

ณัฐ
นภิ

า ค
ุปร
ตัน

, 
25

23
 

 
1.มีองคประกอบยอย 
2.มีความสัมพันธระหวาง 
   องคประกอบ 
3.องคประกอบยอยตางทาํหนาที ่
   เพ่ือวัตถปุระสงค อยางใด 
   อยางหนึ่งรวมกัน 
4. มีสภาพแวดลอมครอบคลุม 
5. มีลักษณะเปนรูปธรรมหรือ 
    นามธรรมก็ได 

 
     
     
 
     
 
 
     
 
 

     
    
    

 
    
    
 
   
 
 
 
     
 

 
    
    
 
    
 

     
    
    
 
 
 
 

    

 
จากคุณลักษณะของระบบดังกลาวตามตาราง  ผูวิจัยจงึสรุปวา ระบบ คือ ชุดของ

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของการดําเนินการ  โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน 
 
องคประกอบของระบบ 
 
  ดังที่ไดกลาวถึงในขางตนวา ระบบเกี่ยวของกับการรวมตัวกันขององคประกอบ
ตาง ๆ ในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ  ดงันั้นจึงมีนักวิชาการจํานวนมากได
ทําการศึกษาวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบและนํามาอธิบายไวในหลายแนวทาง
ดวยกัน    
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อุทัย  บุญประเสริฐ (2529: 5)  กลาววา แนวทางหนึ่งซ่ึงมองระบบในฐานะที่
เปนวิธีการอันประกอบดวย         ปจจัย (Input)   กระบวนการ  (Process)    และผลผลิต 
(Output)  นับเปนการประยุกตใชทฤษฎีระบบในกรณีที่เปนกิจกรรมของมนุษยไดทุกรูปแบบ 
และเปนที่นิยมแพรหลายมากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวกในการประยุกตใชและมีประสิทธิภาพ
สูงในการจัดการ  การปรับปรุง  และการควบคุมการทํางานในดานตาง ๆ       ดังนั้นในระบบการ
ทํางานทุกระบบ  จึงสามารถแสดงใหเห็นในลักษณะของตัวแบบขั้นตนไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2  ตัวแบบขั้นตนของระบบ 
ที่มา: อุทัย  บญุประเสริฐ.  วธิีการหรือเทคนิคเชิงระบบกบัการบริหารโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร:  

 เอกสารประกอบโครงการสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง หลักและแนวทางในการบริหาร 
โรงเรียนอยางเปนระบบ, 2529: 7. 

 
  หากพิจารณาจากแผนภูมิขางตน    อาจกลาวไดวาเปนการพิจารณาระบบใน
ลักษณะทั่ว ๆ ไป เปนลักษณะของ  I-P-O  Model  ซึ่งตอมา จากตัวแบบขั้นตนของระบบ  ทําให
เกิดการจําแนกระบบออกเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ กลาวคือ   

ระบบปด (Closed  System)   เปนระบบที่ใหความสนใจเฉพาะภายในระบบ
เทานั้น    ไมมีการคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

ระบบเปด (Open  System) เปนระบบทีม่ีความหมายกวางกวาและสมบูรณกวา
ระบบปด ทั้งนี้คุณลักษณะของระบบเปดจะขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกที่อยูแวดลอม
องคการควบคูไปกับตัวองคการดวย 

 
สําหรับแนวคดิของนักวิชาการตางประเทศนั้น ไดมีการอธิบายเรื่ององคประกอบ

ของระบบไวหลายทาน สวนใหญใหความสนใจไปที่ระบบเปดมากยิ่งข้ึน  เพราะเชื่อวา ส่ิงแวดลอม
มีความสําคญัตอระบบเชนเดียวกันกับองคประกอบอืน่ ๆ ที่อยูภายใน   แนวคิดทีไ่ดนํามากลาวไว
ในที่นี้จึงเปนการพิจารณาระบบในลักษณะของระบบเปด  แนวคิดดังกลาว ไดแก 
 

ปจจัย 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 
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  แนวคิดของ  Bittel  (1978: 1131)  กลาววา  องคประกอบของระบบสามารถ
พิจารณาไดจากกรอบโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ  (The  Basic  Systems  Framework)    ซึง่
ประกอบดวยองคประกอบที่เปนโครงสรางหลัก  5  สวนตอไปนี ้คือ 

1. ปจจัยนําเขา  (Input) 
2. กระบวนการ หรือ ระบบยอย  (Process / Subsystem) 
3. ผลผลิต  (Output) 
4. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 
5. ส่ิงแวดลอมของระบบ  (Environment) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3  กรอบโครงสรางพื้นฐานของระบบตามแนวคิดของ  Bittel 
ที่มา: Bittel, L.  R.  Encyclopedia  of  professional  management.  New York: McGraw-Hill,  

1978: 1131. 
 

  แนวคิดของ  Schoderbek  and  others  (1990: 22)  เก่ียวกับองคประกอบ
ของระบบ  ก็ไดมีการกลาวไวเชนกันวา   องคประกอบของระบบที่สําคัญประกอบดวย 

1. ปจจัยนําเขา  (Input) 

สิ่งแวดลอมของระบบ 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมอืง 

ปจจัยนําเขา 

ทรัพยากรตาง ๆ  
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- เครื่องมือ / 

วัสด ุ
- สารสนเทศ 

  กระบวนการ / ระบบยอย 

ระบบ
ยอย 1 

ระบบ
ยอย 2 

ระบบ
ยอย  3 

ขอมูลปอนกลับภายใน 

ผลผลิต 

ผลผลิตหรือการ
บริการ 
- ความพึงพอใจ 
- การบรรลุผล 
- การเติบโตและ

การพัฒนา 
- ความมั่นคงและ

ความอยูรอด 

ขอมูลปอนกลับภายนอก 
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2. กระบวนการ  (Process) 
3. ผลผลิต  (Output) 
4. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 
5. สภาพแวดลอม  (Environment) 
 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          แผนภูมิที่ 4   องคประกอบของระบบตามแนวคิดของ  Schoderbek  และคณะ 
ที่มา: Schoderbek  P.  P.  and  others.  Management  systems: Concept  consideration. 

     Boston, MA: Richard D.  Irwin, 1990: 22. 
 
  สําหรับแนวคดิของ  Lunenburg  and  Ornstein  (1996: 15-16) กลาวถึง
องคประกอบของระบบไววา ระบบโดยทัว่ไปมีองคประกอบที่สําคญั 5 องคประกอบ คือ 

1. ปจจัยนําเขา  (Inputs) 
2. กระบวนการแปรสภาพ  (Transformation  Process) 
3. ปจจัยสงออก  (Outputs) 
4. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 
5. สภาพแวดลอมของระบบ  (Environment) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
       
 ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม                                  E n v i r o n m e n t  

กระบวนการ 
( Process ) 

ปจจัยนําเขา 
( Input ) 

ผลผลิต 
( Output ) 

ขอมูลปอนกลับ 
( Feedback ) 
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แผนภูมิที่ 5   องคประกอบของระบบตามแนวคิดของ  Lunenburg  และ Ornstein 
ที่มา: Lunenburg  F.  C.  and  Ornstein  A.  C.  Educational  administration: Concepts 
  and practices.  2nd ed.  CA: Wadsworth  Publishing, 1996: 18. 
 
  จากแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของระบบที่ไดมีการกลาวถึง ไมวาจะเปนของ  
Bittel (1978)  Schoderbek  and  others  (1990) หรือ Lunenburg  and  Ornstein  (1996)  
ตางก็มีลักษณะที่สอดคลองกัน  ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคดิของ Lunenburg  and  Ornstein  มาเปน
หลักในการพจิารณา  เนือ่งจากแนวคดิดังกลาวไดเนนใหเห็นความสําคัญของระบบตาง ๆ ใน
สถาบันการศกึษาวา มีลักษณะเปนระบบเปด  (Open  System)  จึงสรุปไดวา  องคประกอบของ
ระบบที่สําคัญ มีอยูดวยกัน  5  สวน ดังนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา    หมายถึง   ส่ิงตาง ๆ   ที่นําเขาไปสูระบบเพื่อใหระบบสามารถ
ดําเนนิการไปได  เชน  ทรัพยากรบุคคล  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  ขอมูลตาง ๆ   ฯลฯ 
 2. กระบวนการ  หมายถึง วิธีดาํเนนิการหรือข้ันตอนในการนําปจจยันําเขาตาง ๆ ไปจัด
กระทํา  เพ่ือใหไดผลผลิตทีต่องการของระบบ 
 3. ปจจัยสงออก   หมายถงึ  ผลอันเกดิจากกระบวนการทํางานของระบบ  ทําใหไดผล
ผลิตที่ตองการ 
 4. ขอมูลปอนกลับ หมายถึง ขอมูลที่สงกลับเขาสูระบบเพื่อใชในการปรับปรุงปจจัยนําเขา  
กระบวนการ  และผลผลติของระบบใหมคีวามเหมาะสมตอไป 
 5.  สภาพแวดลอมของระบบ   หมายถึง   ทุกส่ิงที่อยูภายนอกขอบเขตของระบบ    แตมี
ความเกี่ยวของและมีผลกระทบตอระบบ  เชน  สภาพเศรษฐกิจ   สภาพสังคมและการเมือง  
เทคโนโลยี    นโยบายของรัฐบาล  ฯลฯ 

ส  ภ  า  พ  แ  ว  ด  ล  อ  ม          E  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  

องคการ  (Organization) 
 
 
 
 
 

ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 

กระบวนการแปรสภาพ 
( Transformation Process 

ปจจัยนําเขา 
( Inputs ) 

ปจจัยสงออก 
( Outputs ) 
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การพัฒนาระบบ 
 
      การพัฒนาระบบเปนกิจกรรมที่สําคัญในการทําใหระบบที่มีอยู หรือการสราง
ระบบใหมข้ึนมาใชใหมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใชงาน และมีประสิทธิภาพมากที่สุด    
ในการพัฒนาระบบนั้นจะตองมีการประยุกตใชเทคนิคเชิงระบบ  (System  Approach)  เขามา
ในการดําเนินการ  ซึ่งในเรื่องนี้ อุทัย  บุญประเสริฐ  (2529: 14)  ไดกลาววา  จุดเนนที่สําคัญ
ของวิธีการเชิงระบบจะอยูที่การคนหาปญหาและอยูที่การกําหนดวิธีแกไขปญหาและพัฒนางาน
หรือระบบงานในปจจุบัน  และเมื่อนํามาประยุกตใชกับงาน  จุดเริ่มตนของการประยุกตใชเทคนิค
เชิงระบบ จึงมักจะเนนสภาพงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซึ่งก็คือสภาพที่เปนอยูในขณะนั้น และจุด
จบที่ตองการก็คือ สภาพที่ตองการจะใหเปน  เม่ือมีการแกปญหาเหลานั้นแลว   
 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยมีความตองการพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนนิการอยูในสถาบันราชภัฏ ทั้งนี้เพ่ือใหระบบดงักลาวเปนเครือ่งมือทางการ
บริหารงานคณุภาพที่มีประสิทธิภาพ และชวยใหการดาํเนินกิจกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
ไดผลอยางจริงจัง ดังนัน้เพื่อใหการพัฒนาระบบของผูวิจัยดําเนนิไปอยางถูกตองตามหลักการและ
แนวคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบ  ในสวนนี้จึงขอนําเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาระบบที่
มีนักวิชาการไดกลาวถึงไว ดังนี ้
 

ความหมายของการพัฒนาระบบ 
 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนาระบบไวดังนี ้
  Biggs  and  others  (1980: 11) ไดกลาววา การพัฒนาระบบเปนกระบวนการ
ในการสรางแนวทางหรือขอกําหนดอยางละเอียดของระบบใหมใหมีความเหมาะสมตอการนาํไป
ปฏิบัต ิ
 
  Hoffer  and  others  (1996: 879)  ใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศวาหมายถึงกระบวนการที่เปนขัน้ตอนสาํคญั ประกอบดวยการวิเคราะห การออกแบบ  
การนําไปปฏบิัติ และการรักษาไว เพ่ือใหระบบมีความสมบูรณ  เหมาะสมกับการใชงาน 
  
  วิทยา  คูวิรัตน  (2539: 4)   ใหคํานิยามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบวา  หมายถึง     
การพัฒนาข้ันตอนและองคประกอบตาง ๆ ของระบบใหมีคุณภาพและความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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  จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา การพัฒนาระบบเปนกระบวนการในการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรายละเอียดขององคประกอบในระบบที่มีอยูเดิม ใหมีความเหมาะสม
ตอการนาํไปใชในการปฏิบตัิงานมากยิ่งข้ึน 
 

ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 
 
  ในการศึกษากระบวนการของการพัฒนาระบบ   (System  Development  Life  
Cycle -  SDLC)   ไดรับอิทธิพล  หรือความคิดรากฐานมาจากการพัฒนาระบบทางดาน
สารสนเทศ  (Information  Systems)  เปนหลัก  ดังนั้นข้ันตอนของการพัฒนาระบบที่จะได
กลาวถึงในที่นี้จึงเปนการประยุกตมาจากการพัฒนาระบบทางดานสารสนเทศเปนสวนใหญ ซึ่ง
สามารถประยุกตใชไดกับระบบทั่วไป  นอกจากนั้นจากการศึกษาเอกสารและตําราทางวิชาการ
หลายเลม พบวา  มีการใชคําวา  "การวิเคราะหระบบ" และ "การพัฒนาระบบ" ในความหมายที่
ใกลเคียงกัน หรือบางครั้งก็ใชในความหมายอยางเดียวกัน  อยางไรก็ตาม เร่ืองนี้มีการกลาวถึง
เพ่ือการแยกแยะไวอยางชัดเจนวา มีความแตกตางกันระหวางการวิเคราะหระบบกับการพัฒนา
ระบบ  กลาวคือ การวิเคราะหระบบถือเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบที่สําคัญ  เนื่องจากใน
การพัฒนาระบบใดๆ จะตองเร่ิมจากการพิจารณาเพื่อทําความเขาใจในระบบเดิมเสียกอน  ดังนั้น 
การวิเคราะหระบบจึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบ     (Semprevivo, 1976: 7 ; Edwards, 
1985: 6 ; ทิพยเกสร  บุญอําไพ, 2536: 45)  
 
  ตอไปนี้เปนการนําเสนอแนวคิดของนักวิชาการทานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับข้ันตอน
ของการพัฒนาระบบ 
 
  Banghart  (1969: 37-42)  กลาวถึง วงจรของวิธีการเชิงระบบหรือวงจรใน
การพัฒนาระบบวา ประกอบดวย ข้ันตอนตาง ๆ  5  ข้ันตอน คือ 
 1. ข้ันการวิเคราะหระบบ (Systems  Analysis)  เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงสภาพที่
เปนอยูในปจจบุันของระบบวาสามารถทาํหนาที่ไดดีหรือไมอยางไร หากพบวามีความบกพรองก็
จะนําไปสูข้ันตอนที่ 2 ของวงจร 
 2. ข้ันการออกแบบระบบ (Systems  Design) เปนการปรับปรุงขอดอยหรือจุดบกพรอง
ที่ปรากฏในระบบเดิมที่มีอยูเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตอการนําระบบนั้นไปใชงานในโอกาสตอไป 
 3. ข้ันการประเมินระบบ (Systems  Evaluation)  หลังจากที่ไดมีการออกแบบระบบเพื่อ
นําไปใชงานแลว จะตองมีการประเมินวา ระบบดังกลาวมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะ
นําไปใชในการปฏิบัติงานตามสถานการณจริงไดมากนอยเพียงใด   ซึ่งในข้ันการประเมินนี้จะตอง
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มีการดําเนินการหลายครั้งจากกลุมบุคคลที่เก่ียวของ  หรือผูทรงคุณวุฒิที่สามารถใหความเห็นได
อยางถูกตอง  กอนที่จะไดมกีารนําระบบไปใชตอไป 
 4.  ข้ันการนําระบบใหมไปใช   (Systems  Implementation)  เปนการนําระบบทีผ่าน
การประเมินแลว  ลงสูการปฏิบัติจริงตามความมุงหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นของระบบ 
 5.  ข้ันการรักษาระบบ  (Systems  Maintenance)   หลังจากมีการนําระบบใหมไปใช
แลว  จะตองจัดใหมีการตดิตามผลอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการรับทราบวาระบบใหมนั้นสามารถทํา
หนาที่ไดอยางดีที่สุดแลว  ทั้งนี้เพ่ือเปนการรักษาระบบดังกลาวใหสามารถดาํเนนิการตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตามหากพบขอบกพรองอ่ืนใดใหม ๆ ข้ึน  ก็อาจจะตองกลับเขาสู
วงจรของการพัฒนาระบบตามขั้นตอนตาง ๆ ไดอีกเชนเดียวกัน 

Biggs  and  others  (1980: 45-46)  ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนของ
การพัฒนาระบบ  ซึ่งประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ดังนี ้

1. ข้ันการวางแผนระบบ  (Systems  Planning)  เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ  
โดยการทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคดิอยางเปนทางการวา   มีการรองขอเพื่อใหมีระบบใหม  
ประกอบดวยขั้นตอนยอย 2 ข้ันตอน คือ 

1.1 การสํารวจเบื้องตน 
1.2 การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 

2.  ข้ันการศึกษาความตองการของระบบ  (Systems  Requirements)  เปนการ
จัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐานซึ่งมคีวามสําคัญตอการสรางแนวทางที่ตองการพัฒนา ประกอบดวย
ข้ันตอนยอย คือ 

2.1 การวิเคราะหระบบและการปฏิบัติการ 
2.2 การสํารวจความตองการของผูใชระบบ 
2.3 การใชวิธกีารสนับสนนุในดานเทคนคิ 
2.4 การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับแนวความคดิที่ตองการใหเปน 
      ทางเลือกตาง ๆ  
2.5 การประเมินทางเลือกและจัดทําแผนพัฒนา 

3. ข้ันการพัฒนาระบบ  (Systems  Development)  เปนขั้นตอนซึ่งเร่ิมตนดวยการ
ยอมรับแนวความคิดซึ่งไดมีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนทีผ่านมา และจะจบลงดวยการ
พัฒนาใหเปนระบบที่มีความสมบูรณ  ซึง่สามารถนําไปสูการปฏิบตัไิด    ประกอบดวยขั้นตอน
ยอยดังนี้ 

 3.1 การกําหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนคิของระบบ 
 3.2 การพัฒนาเทคนิคทีใ่ชในการสนบัสนนุระบบ 
 3.3 การประยุกตลักษณะเฉพาะใหเขากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 
 3.4 การทดสอบโปรแกรม 
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 3.5 การพัฒนาคูมือการดําเนินการและการควบคุมระบบ 
 3.6 การฝกฝนผูใชระบบ 
 3.7 การปฏิบตัิตามแผน 
 3.8 การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 
 3.9 การทดสอบทั้งระบบ 

 4. ข้ันการนําระบบไปปฏิบัต ิ (Systems  Implementation)  เปนขั้นตอนสําคัญหลงัจาก
ที่มีการทดสอบระบบแลว  ก็จะนําไปสูการปฏิบัติจริง  ในข้ันนี้จะตองมีการปรับแตงเพื่อใหระบบมี
ความเหมาะสมกับการใชงานอีกคร้ังหนึ่ง และจะตองมีการทบทวนผลการปฏบิตัิหลังจากทีไ่ดมี
การนําเอาระบบไปสูการดาํเนินการจริง ทั้งนี้เพ่ือใหระบบที่มีการพฒันาข้ึน มีความสมบูรณมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได  อีกทั้งยังเปนการรักษาระบบใหคงอยูตอไปอกีดวย 
 
  Edwards (1985: 20) ไดกลาวถึงข้ันตอนซึ่งเปนวงจรในการพฒันาระบบไว  
ดังนี้ คอื 
 1. ข้ันการวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis)  เปนข้ันตอนที่เกิดขึ้นหลังจากมีการรอง
ขอหรือมีความตองการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู  ซึ่งเมื่อทํา
การวิเคราะหระบบใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจนแลว  จะตองมีการศึกษาถึงความเปนไปได
กอนที่จะมีการออกแบบระบบใหม 
 2. ข้ันการออกแบบระบบ (Systems  Design)  เปนข้ันตอนของการออกแบบคณุสมบัติ
ของโปรแกรม หรือคุณสมบตัิของระบบที่เก่ียวของ  เพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงาน  กอนที่จะไดมี
การสรางเปนตนแบบของระบบ 
 3. ข้ันการพฒันาระบบ  (Systems  Development)  เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรชีวิต
ตามระบบ ซึ่งในข้ันนี้จะตองมีการพัฒนาระบบใหเปนตนแบบที่มีความสมบูรณ มีการประเมินผล
และตรวจสอบขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  กอนที่จะนาํ
ระบบดังกลาวไปสูผูใช 
 
  Kendall  and  Kendall  (1988  อางถึงในวิทยา  คูวิรัตน, 2539: 50-51)  ได
เสนอขั้นตอนของการพัฒนาระบบวา ประกอบดวย 3  ข้ันตอน  ดังนี ้
 1. การวิเคราะหระบบ (Systems  Analysis)  เปนขั้นตอนของการวิเคราะหองคประกอบ
ของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิตของระบบนั้น ๆ เพ่ือใหเกิดความชดัเจน 
 2. การออกแบบระบบ  (Systems  Design)  เปนข้ันตอนในการออกแบบระบบทั้งใน
สวนของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิต เพ่ือใหมีคุณภาพและมีความเหมาะสมมากที่สุด
ตอองคการและสภาพแวดลอมของระบบนั้น 
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 3. การทดสอบระบบ  (Systems  Testing)  เปนการนําเอาระบบทีอ่อกแบบไปทดสอบ
โดยการทดลองใชระบบดังกลาวในสถานการณจําลอง หรืออาจนําไปทดลองใชในสถานการณจริง 
เพ่ือทดสอบดวูาระบบนั้นมคีวามเหมาะสมหรือไม    รวมทั้งควรมีการปรับปรุงสวนใดเปนการ
เพ่ิมเติม  กอนที่จะไดมีการนําไปใชจริง 
 
  สําหรับ วิทยา  คูวิรัตน  (2539: 114-115)     ซึ่งไดใชการพัฒนาระบบมาเปน
ข้ันตอนในการวิจัย เพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธในระดบัปริญญาเอก  ไดสรุปใหเห็นขั้นตอนสาํคัญ
ในการพฒันาระบบวา มีอยู 5 ข้ันตอน ดงันี้ 
 1. การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis) เปนขั้นการศึกษาวิเคราะหแนวคดิ หลักการ 
และทฤษฎีที่เก่ียวของกับระบบทีต่องการ  พรอมกับทําการวิเคราะหสภาพท่ีเปนอยูในปจจบุันของ
ระบบ 
 2. การสังเคราะหระบบ  (System  Synthesis)   เปนการเปรียบเทียบระบบตามแนวคิด  
หลักการ  และทฤษฎี  กับระบบที่เปนอยูในปจจบุัน  เพื่อที่จะรวบรวมเอาสวนที่เหมือนและสวนที่
ตางขององคประกอบยอย ๆ มารวมกันและจัดองคประกอบของระบบใหเห็นชัดเจนยิง่ข้ึน 
 3. การออกแบบระบบ  (System  Design)  เปนขั้นตอนในการรางรูปแบบระบบใหเปน
รูปเปนรางข้ึนมาตามแนวคดิ  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 4. การตรวจสอบระบบ  (System  Verification)  เปนขั้นตอนในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหาและโครงสรางของระบบ  รวมทั้งการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําระบบไปใช  โดยผูทรงคุณวุฒิและบคุคลที่เก่ียวของ  
 5. การประเมินระบบ  (System  Evaluation)  เปนข้ันตอนของการนําเอาระบบที่ผาน
การตรวจสอบแลวไปใชกบักลุมตัวอยางในสถานการณจริง เพ่ือทําการประเมินผลวา ระบบที่
พัฒนาข้ึนนั้นมีขอบกพรองหรือส่ิงที่ควรปรับปรุงประการใด 
 
  จากแนวคิดเกีย่วกับข้ันตอนในการพฒันาระบบที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง 
ผูวิจัยนํามาจัดทําในรูปของตารางสังเคราะห เพ่ือใชพิจารณากอนที่จะไดนําไปกาํหนดเปนขั้นตอน
ในการวิจัย  ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่   2    ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
 

                   
                          นักวิชาการ 
 
ขั้นตอนในการ     
พัฒนาระบบ 
 

Ba
ng

ha
rt, 

19
69

 

Big
gs

 an
d o

the
rs,

 
19

80
 

Ed
wa

rds
, 

19
85

 

Ke
nd

all 
an

d k
en

da
ll, 

19
88

 

วิท
ยา

  ค
ูวิรั
ตน

, 
25

39
 

 
ข้ันวางแผนระบบ 
- สํารวจเบื้องตน 
- ศึกษาความเปนไปได 
ข้ันศึกษาความตองการของระบบ 
- วิเคราะหระบบ 
- สํารวจความตองการ 
- ทบทวนแนวความคดิ 
- จัดทาํแผนพัฒนาระบบ 
ข้ันวิเคราะหระบบ 
- ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีหลักการ 
   ของระบบทีต่องการออกแบบ 
- ศึกษาสภาพปจจุบนั 
- ศึกษาความเปนไปได 
  และความตองการของระบบ 
ข้ันสังเคราะหระบบ 

 - เปรียบเทียบระบบตามแนวคิด 
    กบัตามสภาพที่เปนอยู 
ข้ันพัฒนาระบบ 
- กําหนดลักษณะเฉพาะ 
- ทดสอบเบื้องตน / ฝกฝนผูใช 
- ทดสอบทั้งระบบ 
- พัฒนาระบบใหเปนตนแบบ 
- การประเมนิผลระบบ 
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ตารางที่   2    (ตอ) 
                   
                          นักวิชาการ 
 
ขั้นตอนในการ 
พัฒนาระบบ 
 

Ba
ng

ha
rt, 

19
69

 

Big
gs

 an
d o

the
rs,

 
19

80
 

Ed
wa

rds
, 

19
85

 

Ke
nd

all 
an

d k
en

da
ll, 

19
88

 

วิท
ยา

  ค
ูวิรั
ตน

, 
25

39
 

 
ข้ันออกแบบระบบ 
-ปรับปรุงขอดอยจากระบบเดิม 
-ออกแบบคณุสมบัติที่เหมาะสม 
-สรางตนแบบของระบบ 
ข้ันตรวจสอบระบบ 
-ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
-ตรวจสอบความเหมาะสมและ 
  ความเปนไปได 
-นําระบบไปใชในสถานการณ 
  จําลองหรือสถานการณจริง 
ข้ันประเมินระบบ 
-นําระบบที่ผานการตรวจสอบ 
  ไปใชในสถานการณจริง 
ข้ันการนําระบบไปใชจริง 
-นําระบบเขาสูการปฏิบัตจิริง 
-ปรับแตงใหระบบเหมาะสม 
-ทบทวนผลการปฏิบัต ิ
-รักษาระบบใหคงอยู 
ข้ันการรักษาระบบ 
-ติดตามผลการใชระบบ 
-นําระบบกลบัเขาสูวงจรการ  
  พัฒนาหากพบขอบกพรอง  

 
    
     
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
     
 
 
 
 

     
     

     
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     
     
     
 
 

 
 
 
     
     

 
    
 
     
 
 
 
     
   
     
 
 

     
    
 
     
 
 
     
     
 
 
 
 
     
 

   
จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวถึงตามตารางขางตน  ผูวิจัยไดทําการสรุป

และกําหนดขัน้ตอนสาํคญัในการพัฒนาระบบทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน  4  ข้ันตอน ดังนีค้ือ 
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1. การวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis)  
2. การออกแบบระบบ  (Systems  Design) 
3. การตรวจสอบระบบ  (Systems  Verification) 
4. การประเมินระบบ  (Systems  Evaluation)        

 
ในการวิจัยนี้การพัฒนาระบบ จึงหมายถงึกระบวนการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง

รายละเอียดขององคประกอบในระบบเดิม ใหเปนระบบใหมที่มีความเหมาะสมตอการนําไปใชใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  โดยมีข้ันตอนสาํคัญ  4  ข้ันตอน คือ   

1. การวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis) เปนขั้นตอนในการศกึษา วิเคราะหสภาพ
ของระบบที่เปนอยูในปจจุบนัวามีลักษณะเปนอยางไร  มีปญหาอุปสรรคในการใชระบบอยางไร  
และหากจะมีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  ควรมีแนวทางอยางไร 

2. การออกแบบระบบ  (Systems  Design)  เปนขั้นตอนในการสรางความสัมพันธ
เช่ือมโยง หรือออกแบบรายละเอียดภายในองคประกอบตาง ๆ ของระบบเสียใหม  เพ่ือใหระบบ
ใหมที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมตอการนาํไปปฏิบตัิ และเปนไปตามหลกัการ แนวคดิที่ถูกตอง 

3. การตรวจสอบระบบ  (Systems  Verification)  เปนขั้นตอนในการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกตองตามเนื้อหา / โครงสราง โดยการใหผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของในเรื่องนั้น  
เปนผูทําหนาที่ในการตรวจสอบระบบ 

4. การประเมินระบบ  (Systems  Evaluation)  เปนขั้นตอนในการประเมินผลระบบ   
หลังจากที่ไดมีการนําไปใหบคุคลที่เก่ียวของกับระบบนั้นในสถานการณจริงไดทดลองใช หรือได
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือขอบกพรองอีกคร้ังหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันวาระบบ
ที่ผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิมาแลวนั้นมีความเปนไปไดกับการนําไปใชจริง 

 
ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคญัตอระบบ
ประกันคุณภาพเปนอยางมาก   เพราะถือไดวาเปนเครื่องมือทางการบริหารอยางหนึ่งที่ใชในการ
ตรวจสอบ  ตดิตาม  และดแูลการดาํเนินงานตาง ๆ ขององคการวายังคงมีการปฏิบัติที่สอดคลอง
หรือเปนไปตามขอตกลงในคูมือคุณภาพหรือระเบียบวิธีปฏิบตัิงานทีไ่ดระบุไวหรือไม   การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในนี้ นอกจากจะเปนการรักษาระบบใหมีคุณภาพและมีประสทิธิภาพในการ
ดําเนนิงานแลว       ยังอาจชวยใหฝายตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงฝายบริหารไดเห็นถึงจุดบกพรอง
ของระบบคุณภาพที่ควรไดรับการปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือ
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ของฝายบริหารในการใชควบคุม ดแูล และรักษาระบบคุณภาพที่มีอยูแลวใหคงอยูตอไป (วรวิทย  
นาควฒันานุกลู, 2538: 156)  
 
  ประพนธ  ผาสุขยืด และ วารุณี  เดชสกุลฤทธิ์  (2542: 75) ยังไดกลาวอีกวา
การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  เปนกลไกที่จะทําใหองคการของทานไดรับทราบวาการ
ดําเนนิงานเปนไปตามขอกําหนดของระบบคุณภาพหรือไม โดยการตรวจติดตามจะพิจารณาจาก
หลักฐานตาง ๆ เปนสาํคัญ เปาหมายก็เพ่ือตรวจสอบดูวาหลักปฏิบัตนิั้นไดมีการปฏิบัตติาม
หรือไม โดยไมใสใจในตัวบคุคล 
 
  เพ่ือใหเกิดความเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ซึ่งเปนกลไกสาํคัญประการหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา    ผูวิจัยจะไดกลาวถึงแนวคดิ
อ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของในเบื้องตน  อันไดแก แนวคิดเกี่ยวกับคณุภาพการศึกษา  การประกัน
คุณภาพการศกึษา  และการตรวจตดิตามคุณภาพ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการเชื่อมโยงใหเห็นวา  การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเขามามีสวนสัมพันธกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร   
 
คุณภาพการศึกษา 
 
  คําวา "คุณภาพ" เปนคาํที่ไดมีการกลาวถงึกันในแทบทกุวงการ  ในอดีตนั้นความ
เขาใจในเรื่องของคุณภาพมลัีกษณะที่ไมคอยชัดเจนมากนัก  เนื่องจากมีการกลาวถึงคุณภาพวาเปน
คุณลักษณะทีไ่มสามารถสัมผัสได  มคีวามเปนนามธรรมเชนเดียวกับการพูดถึงความจริง  ความด ี 
และความสวยงาม  ซึ่งไมสามารถวัดออกมาไดอยางชัดเจนวาเปนเชนไร   ทําใหมีการตีความหมาย
ของคุณภาพไปในทศิทางทีแ่ตกตางหลากหลาย สงผลใหความเขาใจที่แทจริงของคนทั่วไปบางกลุม
ที่มีตอคุณภาพไมเกิดขึ้น ดังนั้นในระยะแรกๆการจัดการและควบคมุในเรื่องคุณภาพจึงไมสามารถ
กระทําได  อยางไรก็ตาม จนถึงปจจุบนัความหมายของคุณภาพยังคงมีการกลาวถึงอยางกวางขวาง  
แลวแตมุมมองของแตละบุคคลวาจะพิจารณาคุณภาพในแงใด (Burrill and Ledolter, 1999: 
120) 
 

ความหมายของคุณภาพ 
 
  Crosby (1979: 9) ไดใหนิยามวา คุณภาพหมายถึง ความตรงตามขอกําหนด 

 
Juran  and  Gryna (1980: 1)    ไดใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง ความ

เหมาะสมสําหรับการใช   ซึ่งตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงความหมายของคุณภาพตามจุดเนนที่
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เปลี่ยนไป  โดยกลาววาคุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา  ซึ่งในที่นี้ คําวาลูกคามี
ความหมายรวมไปถึงบุคคลที่เปนทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน    ทําใหเกิดแนวคิดที่วา 
บุคคลที่ถัดออกไปจากตัวเรา  นับเปนลูกคาของเราทั้งส้ิน  “ the  next  person  on  the  line  is  
your  customer.” (Juran  and  Gryna, 1993: 3)  

 
Feigenbaum (1983: 7,9)  ไดกลาวถึงคุณภาพวา หมายถึง คือองคประกอบซึ่ง

เปนคุณลักษณะโดยรวมของสินคาและการบริการ ซึ่งเกิดจากการตลาด  การจัดการ  การผลิต  
ตลอดจนการบํารุงรักษา  โดยมุงใหสินคาและการบริการนั้นตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

 
Taguchi, Elsayed  and  Hsiang   (1989: 2  อางถึงใน เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, 

2540: 19)  กลาวถึงคุณภาพ    ในแงของความสูญเสียที่สินคานั้นกอใหเกิดกับสังคมนอยที่สุด  
นับตั้งแตสินคานั้นออกสูตลาด  
  

Sallis (1993: 22)  กลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง ความสมบูรณแบบ ที่แสดงถึง
ความมีมาตรฐานสูง   ซึ่งจะตองประกอบไปดวย ความรับผิดชอบ  ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  
และความเปนเลิศ 
 
ตารางที่   3   ความหมายของคุณภาพ 
 

                   
                          นักวิชาการ 
 
ความหมาย 
 

Cro
sb

y, 
19

79
 

Jur
an

 an
d G

ryn
a, 

19
80

 

Fe
ige

nb
au

m,
 

19
83

 

Ta
gu

ch
i a

nd
 ot

he
rs,

 
19

89
 

Sa
llis

, 
19

93
 

 
ตรงตามขอกําหนด 
เหมาะกับการใช 
ความพึงพอใจของลูกคา 
คุณลักษณะโดยรวมของสินคา 
ความสูญเสียตอสังคมนอยที่สุด 
ความสมบูรณแบบ / มาตรฐานสูง 
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  ความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สวนใหญมีความสอดคลองกัน  อาจมีนักวิชาการ
บางทานที่พิจารณาความหมายของคุณภาพไปในประเด็นอื่นที่แตกตางไปจากบุคคลอื่นบาง  แต
ทั้งนี้ก็ไมไดมีความหมายใดที่แสดงใหเห็นวา แตกตางไปจากที่นักวิชาการสวนใหญกลาวมาโดย
ส้ินเชิง    สรุปใหเห็นไดวาความหมายของ " คุณภาพ " เก่ียวของกับ 3 สวน ตอไปนี้ คือ  1) 
ความหมายในสวนที่เก่ียวของกับตัวสินคาหรือบริการ    2) ความหมายในสวนที่เก่ียวของกับ
กระบวนการผลิตสินคาหรือกระบวนการใหบริการ  และ 3) ความหมายในสวนที่เก่ียวของกับ
ลูกคาหรือผูมารับบริการ      

 
ดังนั้น “คุณภาพ”  จึงหมายถึง คุณลักษณะของสินคาหรือการบริการที่ตรงตาม

ขอกําหนด  มีความสมบูรณแบบ เหมาะกับการใชงาน และสงผลเสียตอสังคมนอยที่สุด  ผาน
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการที่มีมาตรฐาน  เปนไปตามความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจตามมาในที่สุด 

 
ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

 
  เปนที่ทราบกนัดีวาแนวคดิเร่ืองคุณภาพไดเร่ิมนํามาใชในวงการอุตสาหกรรมกอน  
ซึ่งในระยะเวลาตอมา ไดมีการนําเอาแนวคิดดังกลาวไปใชในวงการอืน่ ๆ อยางกวางขวาง  รวมทั้ง
ในวงการศึกษา    ผูวิจยัไดรวบรวมความหมายที่นกัวิชาการหลายทานไดใหไวเก่ียวกับคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี ้
  

Ellis (1993: 4)  ใหความหมายวา คุณภาพการศึกษาคือ ความเหมาะสมที่จัด
ข้ึนเพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนรูตามที่กําหนดไว  ดังนั้นการพิจารณาคุณภาพ
การศึกษา       จึงจําเปนตองดูจากผลการปฏิบัติงานหรือตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน (Performance  
Indicators) 

 
Whatmough (1994: 94-95) กลาววาคุณภาพการศึกษา     คือการพิจารณา

คุณภาพจากทัศนะของบุคคล 2 กลุม  นั่นคือ ผูมารับบริการ และนักการศึกษา  หากการจัดการ
ของสถานศึกษาสามารถทําใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ ก็หมายความวามีคุณภาพตาม
ทัศนะที่หนึ่ง            นอกจากนั้นการจัดการศึกษาตองสอดคลองและเปนไปตามหลักการและ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาอีกดวย ซึ่งในประเด็นหลังนี้จะเกี่ยวของกับความพึงพอใจตาม
ทัศนะของนักการศึกษา 
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อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2540: 34)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  
หมายถึง ความสมบูรณสูงสุดทางวิชาการ ซึ่งรวมเอาผลงาน  ความสามารถของอาจารย   นักศึกษา   
หลักสูตรการสอน  การประเมินผล และกระบวนการอื่น ๆ ในสถาบันที่เก่ียวของกับงานวิชาการ  
รวมทั้งคุณลักษณะและองคประกอบของสภาพแวดลอมในสถาบันทั้งในทางกายภาพและบุคลากร
ที่มีสวนรวมใหเกิดคุณภาพ 
  

นอกจากนั้น คุณภาพการศึกษาตามแนวความคิดของ สมเกียรติ  ชอบผล (2537 
: 1-2  อางถึงใน เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, 2540: 28) ไดสรุปถึงความหมายของคุณภาพการศึกษาใน 
3 ลักษณะ คือ 

 1. คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (Quality  as  a  normative) หมายถึง การประมวล
ความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ  โดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก  
ซึ่งประกอบดวยผลการเรียน  ความประพฤติ  และผลการสอบเขาศึกษาตอในระดับสูงข้ึน  เปนตน 
 2. คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค  (Quality  as  an  objective)     หมายถึง คุณภาพที่ใช
คุณลักษณะของนักเรียนตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนเกณฑ    โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตามแนวความคิดของ Benjamin S.  Bloom  ที่แบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ความรูความ
เขาใจ  ทักษะ  และคานิยม 
 3. คุณภาพในเชิงกระบวนการ (Quality  as  a  process) หมายถึง การพิจารณาคุณภาพ
โดยยึดระบบการดําเนินการทุกสวนเปนสําคัญ    มีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพขึ้นมาใชสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพในโรงเรียน    โดยคํานึงถึงการพัฒนาใหเหมาะกับสภาพของตนเอง  มีการประเมิน
ตนเองเปนระยะ  มีการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในผลงานของตนเองและประสบความสําเร็จในที่สุด     
 

กลาวโดยสรุป  คุณภาพการศึกษา  จึงหมายถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่
เปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจาก
ตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานวามีความสอดคลองกับที่ไดกําหนดไวเปนอยางดี  ทั้งนี้ตองกอใหเกิด
ความพึงพอใจแกผูมารับบริการ อันไดแก นักเรียน  และผูปกครอง  อีกทั้งยังเปนการตอบสนอง
ความตองการของสังคมที่ตองการผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูความสามารถ 
 

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
 
  นอกเหนือไปจากแนวคิดเรื่องคุณภาพการศึกษาทั่วไปแลว  ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงนาจะไดมีการพิจารณาถึงดวยเชนกัน   เนื่องจากในงานวิจัยนี้
จะเกี่ยวของกับสถาบันราชภัฏซึ่งเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ดังนั้นในการพิจารณา
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วา สถาบันราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพหรือไม  จึงควรให
ความสําคัญกับแนวคิดที่จะไดกลาวถึงตอไปนี้ 
 

Baumgart (1987: 81-85)  ไดกลาวถึงคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยให
ความเห็นวาข้ึนอยูกับมุมมองในการใหคํานิยาม  หากเปนมุมมองทางเศรษฐศาสตรก็จะตองมองวา 
ผลผลิตบัณฑิตที่จบการศึกษาออกไปนั้น   เปนไปตามความตองการของตลาดมากนอยเพียงใด   
หากไมสอดคลองกับความตองการของตลาดก็นับวาไมคุมคากับการลงทุน   ซึ่งจะถือวาสถาบัน
แหงนั้นมีคุณภาพต่ํา  สวนมุมมองทางดานสังคมวิทยาจะพิจารณาวา สถาบันการศึกษาได
ตอบสนองใหกับสังคมไดดีเพียงใด  สถาบันที่มีชื่อเสียงจึงเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพ  สําหรับมุมมอง
ของนักการศึกษาจะพิจารณาจากความสามารถของผูจบการศึกษาในการแกปญหา    การวิเคราะห
วิจารณ   ซึ่งส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
 
  อยางไรก็ตาม ในการกลาวถึงความมีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตั้งแตอดีต
จนปจจุบันนั้น  มีอยูดวยกันหลายแนวทาง    Bogue (1998: 7-18)  สรุปใหเห็นวา
ประกอบดวย 3 ทฤษฎีหลักตอไปนี้ 
 
1. ทฤษฎีที่วาดวยการกําหนดลักษณะเฉพาะของสถาบัน  (The  Theory  of  Limited  Supply) 

 
ความเชื่อดั้งเดิมของสถาบนัอุดมศกึษาโดยทั่วไป ถือวามหาวิทยาลัยที่มีลักษณะ

ตอไปนี้  เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 
1. มีคาใชจายสูง 
2. มีขนาดใหญและมีหลากหลายสาขาวิชา 
3. มีผูใหความนิยมในการเลือกเรียนสูง 
4. มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในระดับชาต ิ
5. มีแหลงทรัพยากรมากเปนพิเศษ 

 
การจัดอันดับคุณภาพสถาบันในระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา เพ่ือแสดงถึง

ความเปนเลิศ  สะทอนใหเห็นแนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้      ดังนั้นจึงพบวา วิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยขนาดใหญจึงมักไดรับการจัดอันดับคุณภาพอยูในระดับตน ๆ    ในขณะที่วิทยาลัย
ขนาดเล็กหรือวิทยาลัยชุมชนซึ่งเปดสอนหลักสูตร 2 ป   จะไดรับการจัดอันดับที่ต่ํากวาอยูเสมอ    
แนวคิดตามทฤษฎีนี้ปรากฏใหเห็นในรูปแบบของการจัดอันดับและการแบงระดับ  (Rankings  
and  Ratings)    จะเห็นไดวาในสหรัฐอเมริกามีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุด  (America’s  
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best  colleges)   ซึ่งจัดทําโดย  U.S. News  and  World  Report เปนประจําทุกป    แนวคิดนี้
ยังไดมีการนําไปใชในประเทศอื่นดวยเชนกัน  อาทิ ประเทศเนเธอรแลนด 
 
2. ทฤษฎีที่วาดวยคุณภาพของพันธกิจ  (The  Theory  of  Quality  within  Mission) 

 
แนวคิดนี้พิจารณาคุณภาพของสถาบันอดุมศึกษาตามศกัยภาพของสถาบันที่มตีอ

พันธกิจ (missions)  ที่มีอยูอยางหลากหลาย  ตลอดจนความสัมพันธของพันธกิจเหลานั้น  มีการ
ใหความหมายของคุณภาพตามแนวทฤษฎนีี้ไวในหนังสือ  The  Evidence  for  Quality  ซึ่งเขียน
ข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1992  โดย  Bouge  และ  Saunders  ไววา  “ คุณภาพคือความสอดคลองกัน
ระหวางคุณลักษณะของพันธกิจกับความสําเร็จตามเปาหมาย ภายใตการยอมรับมาตรฐานของการ
ยอมใหมีการตรวจสอบโดยสาธารณะ ”  (Bogue  and  Saunders, 1992: 20)  นอกจากนัน้  
Green (1994: 15)    ยังไดกลาวถึงสถาบันที่มคีุณภาพสูงวา จะตองมีการกําหนดพันธกิจหรอื
วัตถุประสงคของสถาบันอยางชัดเจน  และตองสามารถบรรลุเปาหมายซึ่งกําหนดไวแลวนั้นได
อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  แนวคิดนี้จงึแสดงใหเห็นถึงอีกนัยหนึ่งของคุณภาพใน
ความหมายของความแตกตางในความหลากหลาย  (diversity  with  distinction)  ซึ่งนําไปสู
ความคดิที่สําคัญวา  แตละสถาบันควรจะแสดงใหเห็นคณุภาพของตนภายใตพันธกจิที่ตนเองมีอยู 
 
3. ทฤษฎีที่วาดวยคุณคาที่เพ่ิมข้ึน (The  Theory  of Value-Added) 

 
นอกเหนือไปจากการพิจารณาถึงคุณภาพโดยใชพ้ืนฐานของความมีชื่อเสียงและ

การมีทรัพยากรของสถาบันแลว    Astin  (1985: 61) ยังไดใหคําจํากัดความ คําวา ความเปน
เลิศ (excellence) ของสถาบันในแงของการพัฒนา    โดยกลาวถึงสถาบันที่มีความเปนเลิศวา
จะตองสงผลกระทบในเชิงของการมีคุณคาที่เพ่ิมมากขึ้น  ในลักษณะของความรู  การพัฒนา
ตนเองของนักศึกษา  รวมไปถึงการพัฒนาความรูความสามารถและผลิตภาพในการสอนของ
คณาจารยในสถาบันที่มีมากขึ้น   ดังนั้นการพิจารณาคุณภาพตามแนวทฤษฎีนี้ จึงเปนการ
พิจารณาวา  สถาบันการศึกษาไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  ทักษะ  และเจตคติแกผูเรียน
ไปในทางที่ดีข้ึนในเรื่องใดบาง 
 
  จากทฤษฎีที่กลาวถึงขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา ในการพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา ผูพิจารณาจะตองมีมุมมองที่กวางขวางเพียงพอ   เนื่องจากการที่จะบอกวา 
สถาบันอุดมศึกษาแหงใดมีคุณภาพหรือไมนั้น   สามารถใชแนวคิดหลายประการมาเปนพื้นฐาน
ในการตัดสิน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับมุมมองของผูพิจารณาวาจะใชเกณฑใดในการพิจารณา   ดังนั้นจึง
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ตองระมัดระวังเปนอยางยิ่งในการที่จะกลาววา สถาบันใดมีหรือไมมีคุณภาพอยางไร   สําหรับ
สถาบันราชภัฏ ผูวิจัยเห็นวาเปนสถาบันที่ไมไดมีงบประมาณเปนจํานวนมาก  คณะและสาขาวิชาก็
ไมไดมีหลากหลายเชนเดียวกับมหาวิทยาลัย  ตลอดจนการมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับยังอยูในระดับ
ต่ํากวามหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   หากพิจารณาคุณภาพของสถาบันราชภัฏโดยใช
แนวทางตามทฤษฎีแรก นาจะยังไมเหมาะสมเทาใด   ดังนั้นการพิจารณาถึงคุณภาพของสถาบัน
ราชภัฏจึงควรใชแนวทางของทฤษฎีที่วาดวยพันธกิจของสถาบัน  ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชการพิจารณา
จากองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพที่สถาบันราชภัฏไดกําหนดขึ้น  9  องคประกอบ เปนหลัก       
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพ ถือไดวาเปนกระแสหนึ่งของความเคลื่อนไหวดานคุณภาพที่

เขามามีบทบาทสําคัญในวงการตาง ๆ อยางมาก  ความเคลื่อนไหวทางการบริหารคุณภาพตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบันนั้นเปนความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  ซึ่งสามารถแสดงใหเห็น
พัฒนาการที่ชัดเจนถึงแนวความคิดที่มีตอการพัฒนาคุณภาพ  โดยแบงออกไดเปน 4 ชวงสําคัญ
ดังนี้ 
 1. ยุคของการเนนการตรวจสอบสินคา (Inspection)  เปนการเนนความสําคัญของการ
ตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรองของผลผลิต  เมื่อพบขอบกพรองตองทําการแกไขโดยฝายผลิตอยาง
ทันทีทันใด 
 2. ยุคของการเนนการควบคุมคุณภาพ (Quality  control)   เปนการเนนการควบคุมใน
กระบวนการผลิตจนกระทั่งไดผลผลิตออกมาใหมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด นับเปนบันได
สําคัญในการกาวไปสูการประกันคุณภาพ  
 3. ยุคของการเนนการประกันคุณภาพ (Quality  assurance)   เปนยุคที่เนนถึงการสราง
กลไกและกระบวนการตาง ๆ ที่จะนําไปสูความมีคุณภาพ     เพ่ือชวยทําใหผูเก่ียวของเกิดความ
มั่นใจไดวาผลผลิตจะไดตามมาตรฐานที่ระบุไว   
 4. ยุคของการเนนการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ                (Total  Quality  
Management)  เปนการเนนระบบการบริหารจัดการทั้งหมดภายในองคการ     ที่ใหความสําคัญ
ตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในทุกสวนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ  ซึ่งถือไดวาเปน
ความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพในยุคที่ตอจากการประกันคุณภาพ  เมื่อองคการใดกาวมาถึง
ข้ันนี้แลว  ก็จะสามารถไปถึงยุคที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น นั่นคือ การแสวงหาความกาวหนา
โดยการเรียนรูจากองคการชั้นนํา เพ่ือไปสูความเปนเลิศไดในที่สุด 
(Sallis, 1993: 27 ; Bendel, Boulter  and  Gatford, 1997: 7)  
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                การประกันคุณภาพ         การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
 
 การตรวจสอบ      การควบคุมคุณภาพ 
        การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
                     การปองกัน         
 
   การตรวจหา       
 

 
แผนภูมิที่   6   ลําดับขั้นของแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 

ที่มา: Sallis, E.  Total  Quality  Management  in  education.  London: Kogan  Page   
Educational  Management  Series, 1993: 27.  

 
อยางไรก็ตาม  นักวิชาการบางทานไดกลาววา    การควบคุมคุณภาพ (Quality  

control) และการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ  (Total  Quality  Management) ตางก็เปน
วิธีการอยางหนึ่งที่มีการนํามาใชในการประกันคุณภาพในปจจุบัน  แสดงใหเห็นถึงความคาบเกี่ยว
กันระหวางแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพของแตละยคุวา  การพัฒนาคุณภาพเปนกิจกรรมที่
สามารถรวมเอาแนวความคิดของการควบคุมคุณภาพ    การประกันคุณภาพ    และการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการเขาไวดวยกัน  โดยมีการประกันคุณภาพเปนจุดรวม  นับวาสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Cuttance (1993: 18) ที่ไดกลาววา การบริหารคุณภาพเพื่อรับประกันคุณภาพ 
มีอยูดวยกัน 3 วิธี คือ  การควบคุมคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  และการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ    

 
  โดยพื้นฐานแลว การประกันคุณภาพนบัเปนความสัมพนัธระหวางลูกคากับผูผลติ
อยางแทจริง   เนื่องจากจุดประสงคสูงสุดของระบบคุณภาพใด ๆ กต็าม  ตางเปนไปเพื่อใหลูกคา
มั่นใจวา เขาจะไดรับความพงึพอใจจากการไดรับสินคาหรือการบริการซึ่งจัดใหโดยผูผลิต    ดังนัน้
ผูผลิตจึงตองออกแบบสนิคา  จดัหาวตัถดุิบ  ดาํเนินการผลิต  และสงมอบสินคาใหไดตามความ
ตองการของลูกคา  ดวยระบบการประกนัคุณภาพทีด่ ีผูผลติยอมสามารถทําหนาที่ในการใหส่ิงที่มี

คุณภาพกับลกูคาไดตามเปาหมาย 
 
ความหมายของการประกันคุณภาพ 

 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกีย่วกับการประกันคุณภาพไว ดังนี้ 
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  Harrington  and  Mathers (1991: 22)     กลาวถึงการประกันคุณภาพวา   
หมายถึงกระบวนการบริหารคุณภาพในองคการที่มีการวางแผนและจดัระบบไวเปนอยางดี เพ่ือ

ชวยใหเกิดความเชื่อมั่นวาจะไดผลผลติตามมาตรฐานทีกํ่าหนด 
 

Ellis (1993: 4)  ไดใหนิยามวา  การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการซึ่ง
ผูผลิตไดใหการรับประกันกบัลูกคาหรือผูมารับบริการวาสินคาหรือการบริการที่เก่ียวของจะเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวอยางถูกตอง 

  
Harman (1996: 6)  ไดใหความหมายไววา การประกนัคุณภาพ หมายถึงกลไก

และกระบวนการตาง ๆ ที่องคการจัดขึ้น อนัจะนาํไปสูการรักษาและปรบัปรุงคุณภาพของผลผลิต  
เพ่ือใหบุคคลที่เก่ียวของทุกฝายมั่นใจในวธิีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต  อีกทั้ง
ยังเปนการใหการรับรองวาผลผลิตจะไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

  
Hills (1998: 2)  กลาววา  การประกันคณุภาพเปนความพยายามในการบริหาร

จัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพ โดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งตองอาศัยการตรวจสอบเปน
เครื่องมือที่สําคัญ ทั้งนี้เพ่ือใหไดความสมบูรณแบบเกิดขึ้น 

 
  จากความหมายที่นักวิชาการทั้งหลายไดใหไว  สรุปไดวา การประกันคณุภาพ 
หมายถึงกลไกและกระบวนการทํางานทีไ่ดมีการวางแผนและจัดระบบไวเปนอยางด ี เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวากลไกและกระบวนการดังกลาวจะนาํไปสูการไดผลผลติหรือการบริการที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ไดระบุไว 

 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
  จากแนวคิดในเรื่องคุณภาพ  คุณภาพการศึกษา  และการประกันคณุภาพ  ไดมี
การนําเอาการประกันคุณภาพไปใชในวงการศึกษา  ทาํใหเกิดคําวา   “ การประกันคณุภาพ
การศึกษา”  ข้ึนมา ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้

 
การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่จะรักษา

ไวซึ่งคุณภาพของการศึกษา ใหไดมาตรฐานและมีการพฒันาอยางตอเนื่อง   (Department  of  
E d u c a t i o n   a n d   S c i e n c e ,  1991  อางถึงใน  วันชัย  ศิริชนะ,  2537: 4)  
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Lenn (1992: 127-128 อางถึงใน ประเสริฐ  จริยานุกูล, ม.ป.ป.: 5) ได
กลาวถึงความหมายที่  International Network of Quality Assurance Agencies in Higher 
Education  ไดนิยามไววา หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่เก่ียวกับเจตคติ   เคร่ืองมือ  กิจกรรม และ
วิธีการปฏิบตัซิึ่งดํารงอยูและนํามาใช  รวมไปถึงกิจกรรมควบคุมคุณภาพซึ่งประกนัไดวา  จะทรงไว
ซึ่งมาตรฐานทางวิชาการที่เหมาะสม และมกีารพัฒนายกระดับมาตรฐานของโปรแกรมหรือสถาบัน 
และทําใหกระบวนการเหลานี้รับรูกันในชุมชนวิชาการและสังคมโดยสวนรวม 

  
ความหมายตอมา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง มาตรการหนึ่งที่จะทํา

ใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศกึษาไดอยางมี
คุณภาพ  ผูจบการศึกษามคีุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดไว  (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 
2539: 3) 

  
สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2540: 5-6)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึงระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม  ผูปกครอง  ลูกคา วาสถาบันการศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานทีกํ่าหนดไว 

  
การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ที่หากได

ดําเนนิการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว  ทําใหเกิดความมัน่ใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษา
ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541: 
33) 

  
นอกจากนี้ไพบูลย  แจมพงษ  (2541: 39)  ยังไดใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา เปนมาตรการที่กําหนดแนวปฏบิัตหิรือแนวทางการดําเนินงานในการจัด
การศึกษา  เพ่ือชวยใหมีหลักประกันวานกัเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม 

 
  จากความหมายที่กลาวมา   จึงสรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง 
กลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ไดมีการวางแผนและจัดระบบไวเปนอยางดี  ซึ่งทําให
เกิดความมัน่ใจไดวาจะนําไปสูการไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานทีไ่ดกําหนดไวใน
หลักสูตร   
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การประกันคุณภาพการอุดมศึกษากับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในถือเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งของการประกัน
คุณภาพ ที่จะชวยใหฝายบริหารไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานขององคการวาบรรลุผลหรือ
เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนงานคุณภาพหรือไม  ซึ่งจะไดนําผลดังกลาวนั้นไป
ปรับปรุงแกไขใหระบบคุณภาพเปนระบบที่มีประสิทธิผลตอไป    ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาก็เชนเดียวกัน  จําเปนอยางย่ิงท่ีแตละสถาบันจะตองใชกลไกการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในดังกลาวในการตรวจสอบ เพ่ือรักษาระดับคุณภาพมาตรฐานของสถาบันใน
เบื้องตน เพ่ือใหแนใจไดวา สถาบันจะสามารถจัดการศกึษาที่มีคุณภาพใหแกผูมารับบริการไดเปน
อยางดี  กอนที่จะมีหนวยงานจากภายนอกเขามาทําการตรวจสอบและประเมินในอีกข้ันตอนหนึ่ง 
ซึ่งเมื่อถึงตรงนั้นแลว ผลการตรวจสอบจะตองถูกนําออกไปเผยแพรตอสาธารณชน  ดังนั้นการมี
กลไกในการตรวจสอบเบื้องตน  จึงเปนสิ่งที่แตละสถาบันควรใหความสนใจเปนอยางมาก 
 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศตาง ๆ ในปจจุบันนี้  ตางก็ไดใหความสนใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
อยางมาก ทั้งนี้เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการอุดมศึกษาใหสูงข้ึน   ประเทศตาง ๆ จึงไดมีการ
ดําเนินการเพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเน่ือง  อยางไรก็ตามระบบประกัน
คุณภาพที่มีใชกันอยูในแตละประเทศขณะนี้  มีความแตกตางกันไปบางตามปจจัยที่เก่ียวของ  เชน  
จารีตประเพณีของการจัดการศึกษาที่ไมเหมือนกัน  จํานวนมหาวิทยาลัย หรือ ลักษณะของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความแตกตางกัน  ปจจัยเหลานี้ทําใหประเทศตาง ๆ พยายามที่จะสราง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง  ทั้งนี้เพ่ือใหตอบสนองตอ
วัตถุประสงคในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหอยูในระดับที่นาพึงพอใจ    
 
  ในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
อุดมศึกษาในประเทศตาง ๆ วามีการดําเนินการอยางไรกันบาง  ตลอดจนชี้ใหเห็นวา ระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่งเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญไดมีการนํามาใชในลักษณะใด  
ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกนําเสนอเฉพาะในบางประเทศ  ไดแก สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  และออสเตรเลีย     
ดวยเหตุผลที่แตกตางกันไป กลาวคือ  1) สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีการพัฒนาระบบ
อุดมศึกษามาอยางตอเนื่อง  และมีมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษาอยูในระดับสูง  2)  อังกฤษเปน
ประเทศที่ไดรับการยอมรับมาเปนเวลานานแลววา  จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมี
มาตรฐานและมีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัดเจน และ 3) ออสเตรเลีย
เปนประเทศที่มีพัฒนาการดานการอุดมศึกษาท่ีคอนขางรวดเร็ว  แมเพ่ิงจะเริ่มตนชากวา 2 
ประเทศที่กลาวมาขางตนก็ตาม  ทั้งนี้เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางกับประเทศไทย  ซึ่ง
ขณะนี้กําลังมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษากันอยางกวางขวาง 
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 ตอไป จะไดนําเสนอถึงสาระดังกลาวพอสังเขป ดังนี้ 
 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
  ระบบการอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาเปนระบบที่มีขนาดใหญ มีความหลากหลาย
สูง  ทําใหระบบการประกันคุณภาพมีรูปแบบที่แตกตางกันไปเปนจํานวนมาก   อยางไรก็ตามทุก
รูปแบบตางเนนย้ําใหเห็นถึงหลักการของการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation) เปนสําคัญ
ความคิดเบื้องตนที่แสดงถึงวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับอิทธิพลมาจากอังกฤษ  โดยการ
จัดใหมีคณะกรรมการสอบไล (Board  of  Examiners)  ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายนอก  
รวมกับคณาจารย  และผูบริหารทําการสอบปากเปลานักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษา  ส่ิงที่ถือไดวา
เปนจุดเร่ิมตนของการมีกลไกการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ การจัดตั้งองคกรใน
ระดับภูมิภาคที่เปนสมาคมอิสระทําหนาที่จัดระบบและมาตรฐานการศึกษา  ใหเขามาทําหนาท่ีใน
การใหการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)         ซึ่งตอมาไดมีการกอตั้งเปนสภาการรับรอง
วิทยฐานะแหงชาติข้ึนในป ค.ศ.1949      เพ่ือดูแลมาตรฐานการดําเนินงานขององคกรรับรอง
วิทยฐานะที่มีอยูเปนจํานวนมากอีกช้ันหนึ่ง 
 
  ในชวงทศวรรษที่ 1950-1960     ไดมีการพัฒนาแนวความคิดเรื่องการศึกษา
ตนเอง (Self-study)    การประเมินโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ  (Peer  Review)  และการตรวจเยี่ยม
สถาบัน  (On-site  Visiting)  ทําใหการรับรองวิทยฐานะเปนระบบที่มีบทบาทตอการอุดมศึกษา
ของสหรัฐอเมริกาในแงของความเชื่อมั่นไดมากยิ่งข้ึน 
(วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 14-21) 
 
 นับถึงปจจุบันระบบการประกันคุณภาพในสหรัฐอเมริกาท่ียังมีปรากฏอยูในขณะนี้ ไดแก 
 

1. การรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาค   (Regional  Accreditation)      การรับรอง
วิทยฐานะนับวาเปนมาตรการที่ไมซับซอน เนื่องจากมีหนวยงานกลางจัดทําหลักเกณฑข้ึนมาแลวไป
ดําเนินการตรวจสอบ และใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  แตละสถาบันจะทําการศึกษา   
วิเคราะห   ตรวจสอบตนเองและเขียนรายงาน (Self – study  Report)   มีผูทรงคุณวุฒิของ
สถาบันการศึกษาเปนกรรมการ   ไปทําหนาที่ตรวจเยี่ยมในลักษณะของการตรวจสอบกันเองใน
กลุมชาวอุดมศึกษาดวยกัน (Peer  Review)  จากนั้นจะทําการเขียนรายงานการตรวจเยี่ยม  
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 (Visiting  Report)  แลวจึงใหการรับรองวิทยฐานะตามหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นมา   (อมรวิชช  
นาครทรรพ, 2541: 18) 

 
การรับรองวิทยฐานะในระดับภูมิภาคมีเจตนาหลายประการดังนี้ 

1.  เพ่ือเปนการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดผานเกณฑการปฏิบัติงาน และ มี
ทรัพยากร พ้ืนฐานที่พอเพียงตอการจัดการศึกษา  

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
3. เพ่ือกระตุนใหสถาบันแตละแหงมีการทดสอบตนเอง 
4. เพ่ือสนับสนุนใหมีการกํากับดูแลตนเอง 
5. เพ่ือใหความมั่นใจตอสาธารณะวาสถาบันมีมาตรฐานตามที่ไดกําหนดไว 

(Stanley  and  Patrick, 1998: 49) 
  

อมรวิชช  นาครทรรพ (2540: 85)    กลาวถึงข้ันตอนสําคัญในกระบวนการ     
รับรองวิทยฐานะในสหรัฐอเมริกา วาประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลักดังนี้  
  ข้ันตอนที่ 1  กําหนดหลักเกณฑและกระบวนการในการรับรองวิทยฐานะ 

 ข้ันตอนที่ 2  สถาบันอดุมศกึษาสมัครเขาขอการรับรองวิทยฐานะ  พรอมกับเสนอ
รายงานการศกึษาตนเอง (Self-study)  ตอทางองคกรใหการรับรองวิทยฐานะ 

 ข้ันตอนที่ 3  องคกรใหการรับรองวิทยฐานะตั้งกรรมการไปตรวจเยี่ยมสถาบัน / 
สาขาวิชา หลังจากทําการศึกษารายงานแลว 

 ข้ันตอนที่ 4  กรรมการเสนอรายงานการตรวจเยี่ยมสถาบัน (On-site  Visiting) 
ตอองคกรใหการรับรองวิทยฐานะเพื่อพิจารณาตามหลกัเกณฑของแตละองคกร 

 ข้ันตอนที่ 5  องคกรใหการรับรองวิทยฐานะตองตัดสนิผลและเผยแพรผลการ
พิจารณา 
 

กลาวโดยสรุป การรับรองวทิยฐานะ เปนการตรวจสอบเปาหมายตามพันธกิจวา 
ประสบความสําเร็จหรือไม โดยพิจารณาจากรายงานการศึกษาตนเอง หากตรวจสอบพบวาเปนไป
ตามเกณฑที่กาํหนด  องคกรที่ทําหนาที่ตรวจสอบกจ็ะใหการรับรองวา สถาบนันั้นมีมาตรฐาน 
       
  2. การรับรองวิทยฐานะเฉพาะสาขาวิชา(Specialized  Accreditation )  สมาคม
ซึ่งใหการรับรองวิทยฐานะในสาขาวิชาหรือวิชาชีพเฉพาะดานจะใชกระบวนการเดียวกันกับการให
การรับรองวิทยฐานะในระดับภูมิภาค  มีสมาคมซึ่งทําหนาที่ในการประเมินโปรแกรมวิชามากกวา 
50 แหง ใหการรับรองวิทยฐานะสําหรับวิชาชีพเฉพาะ เชน  กฎหมาย  แพทย  วิศวกรรม  และ
วิชาเฉพาะสาขา เชน  วิทยาการคอมพิวเตอร  ส่ือสารมวลชน  จิตวิทยา   
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  3. การใชตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Performance  Indicator  System )  การ
ใชตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานไดกลายเปนวิธีการประกันคุณภาพอีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยม
มากขึ้น             เนื่องจากแสดงใหเห็นถึงการยอมรับใหมีการตรวจสอบไดโดยสาธารณะ 
(Accountability)    ในป ค.ศ.1996-1997    มีการรายงานวา 37 มลรัฐในสหรัฐอเมริกามีการ
นํารูปแบบนี้ไปใชในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาและยังมีอีก 7 มลรัฐที่กําลังเตรียมการ
วางแผนเพื่อใหมีการนําเอารูปแบบดังกลาวไปใชเชนกันในอนาคต  (Christal, 1998  cited  in  
Stanley  and  Patrick, 1998: 50) การวัดผลการปฏิบัติงานไดถูกใชเปนสวนหนึ่งในการกระจาย
งบประมาณไปยังสถาบันตาง ๆ ใน  23 มลรัฐ  ในขณะที่ 8  มลรัฐไดช้ีใหเห็นวาการจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาลมลรัฐในสวนของสถาบันการศึกษาเกี่ยวของโดยตรงกับการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  ตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานแตละตัวเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นความกาวหนาและความสําเร็จ
ของแตละสถาบัน  ระบบ หรือ  เปาหมายของแตละมลรัฐอีกดวย แตความสัมพันธของตัวบงช้ีผล
การปฏิบัติงานที่มีตอส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูและประโยชนที่ใชในการปรับปรุงโปรแกรมวิชา
ยังคงเปนคําถามสําคัญวา การใชตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานกอใหเกิดสิ่งเหลานี้หรือไม  (Nedwek  
and  Neal, 1994: 75)   สําหรับจุดประสงคในการใชระบบตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน  Bogue 
(1998: 12-13) กลาววาเพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาพรอมที่จะใหสาธารณะได
เขาไปตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  กําหนดแนวโนมของกิจกรรมและความสําเร็จที่ตองการ  
รวมถึงการชี้ใหเห็นความกาวหนาของเปาหมายที่มีตอการจัดการศึกษา 
 
  4. การตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการ  (Academic  Program  Review)   วิธีนี้
เปนวิธีที่ไดรับการยอมรับในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอยางกวางขวาง และนับเปนระบบที่แสดง
ถึงการประกันคุณภาพภายในที่สําคัญ    รูปแบบนี้เปรียบไดกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของระบบอังกฤษ      Barak  and  Sweeney (1995  cited  in  Stanley  and  Patrick, 1998: 
51)   ไดรายงานใหทราบวา จากการตอบแบบสํารวจในป ค.ศ.1993-1994  มีสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนรอยละ 83 ที่มีการนําวิธีการตรวจสอบโปรแกรมวิชาไปใช   และไดมีการนําผลดังกลาวไป
ปรับปรุงโปรแกรมวิชาการ  นอกจากนั้นกวา 3 ใน 4 ของสถาบันที่ทําการตอบแบบสํารวจยังไดใช
ผลการตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการในการวางแผนและการงบประมาณ        อยางไรก็ตามมี
นักวิจารณไดเสนอแนะวากระบวนการตรวจสอบโปรแกรมในปจจุบันควรจะมีประสิทธิภาพ
มากกวานี้ดวยการใชเครื่องมือตรวจวัดที่มีความเขมงวดมากขึ้น   เพ่ือทําใหการประกันคุณภาพ
ภายในมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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การตรวจสอบโปรแกรมวิชาการ (Program  Reviews) จะมีลักษณะของการ
ตรวจสอบตนเองประกอบกับการตรวจสอบจากกลุมชาวอุดมศึกษาจากภายนอกทั้งในระดับ
สาขาวิชา  ภาควิชา  และโปรแกรมวิชา   อยางไรก็ตามแมวาวิธีการนี้จะไดรับการยอมรับวาเปน
เครื่องมือที่มีคุณภาพสูงที่ใชในกิจกรรมการประกันคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยที่
เนนการวิจัย  แตในทางปฏิบัติแลวมักไมไดมีการปฏิบัติอยางจริงจังหรืออาจมีการปฏิบัติกันเพียง
ครั้งคราวเทานั้น  (Bogue, 1998: 10-11) 
 
  5. การประเมินผลิตผลดานนักศึกษา (Student  Outcomes  Assessment)  
การประเมินผลิตผลดานนักศึกษาไดมีความสําคัญเพ่ิมขึ้นในการวดัคุณภาพของสถาบันการศึกษา        
และเปนองคประกอบที่สําคัญของกิจกรรมการประกันคุณภาพท่ีกวางขวางขึ้น     ความสนใจของ
สาธารณะที่มีตอการวัดผลิตผลไดมีมากข้ึน      โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการสําเร็จการศึกษาและ
ขอมูลดานการมีงานทํา  (Stanley  and  Patrick, 1998: 51)    
 
  6. การจัดอันดับ  (Rankings)  เทาที่ปรากฏในขณะนี้มีการจัดอันดับ 2 ลักษณะ
คือ  การจัดอันดับโปรแกรมการวิจัยระดับปริญญาเอก (Rankings  of  Research-doctorate  
Programs) และการจัดอันดับโดยสํานักพิมพ  (Publishers’  Rankings)   
  การจัดอันดับโปรแกรมปริญญาเอกยึดหลักพ้ืนฐานของความมีชื่อเสียงของ
สถาบันและปจจัยในเชิงปริมาณที่บงบอกถึงคุณภาพในเชิงวิชาการอีกหลายอยาง  สําหรับการจัด
อันดับโดยสํานักพิมพมักเก่ียวของกับโปรแกรมการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  มีนิตยสารหลายฉบับที่ไดมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไว เชน U.S. News & 
World Report, Money, the  Fiske  Guide  to  Colleges  เปนตน       

 
7. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ     (Total  Quality  Management)    

TQM     นับวาเปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับความสนใจ
อยางย่ิงในปจจุบัน             จุดเนนของ TQM  อยูที่การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous  
Improvement) และการวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis)    นอกเหนือไปจากการเนนที่หลัก
ของการปรับปรุงอยางตอเนื่องแลว   TQM  ยังไดมุงใหความสําคัญไปยังความพึงพอใจของลูกคา
หรือผูมารับบริการ (Customer  Satisfaction) ถึงแมวาในหลาย ๆสถาบันไมเห็นดวยและยังไม
สามารถใหการยอมรับแนวคิดที่วา นักเรียน นักศึกษาคือลูกคาไดก็ตาม แตก็มีการโตแยงวาความ
จริงแลวเรามีการยอมรับฟงความคิดของนักเรียนนักศึกษามานานแลว  บางครั้งถึงกับมีการทํา
แบบสํารวจเพื่อสอบถามนักเรียนนักศึกษาที่เขามาเรียนในสถาบัน  หรือแมแตจบออกไปจาก
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สถาบันแลวดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวาสถาบันใหความสําคัญกับนักศึกษาซึ่งเปนผูมารับบริการ  
หรืออาจกลาวไดวาเปนลูกคาของสถาบันนั่นเอง 
(Bogue, 1998: 12) 
 

องคกรการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  องคกรที่เปนกลไกหลัก ในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ระดับอดุมศึกษาในสหรัฐอเมริกา  ประกอบดวย 
  1.  สมาคมรับรองวิทยฐานะระดับชาตแิละระดับภูมภิาค  (National & Regional  
Accrediting Association)  เปนหนวยงานอิสระที่เกิดจากการรวมตวัของสถาบันอดุมศึกษา โดย
มีจุดมุงหมายที่จะชวยกันกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษาระหวางสถาบนักันเอง และเปนการปองกัน
มิใหหนวยงานของรัฐเขามาแทรกแซง องคกรดังกลาวจะใหการรับรองทั้งในระดบัสถาบนัและ
ระดับหลักสูตร 
  2.  สมาคมวิชาชีพ (Professional  Association)  เปนหนวยงานอสิระที่เกิดจาก
การรวมตัวของนักวิชาชีพในแตละสาขาวิชาชีพ เพ่ือกํากับดูแลมาตรฐานวิชาชีพนัน้ ๆ มีบทบาททัง้
ในเชิงการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพและการรับรองวิทยฐานะ ในระดับหลักสูตรหรือสาขาวิชา 
  3.   ฝายการศึกษาประจํามลรัฐ  (State  Department  of  Education)      เปน
หนวยงานของรัฐ  ทําหนาที่ในการอนุมัติการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาใหม รวมถึงการอนุมัติการขอ
เปดหลักสูตรใหมสําหรับในบางมลรัฐ    นอกจากนั้นยังมีหนาที่ในการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชเงินในโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาในโครงการ
พิเศษจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลมลรัฐ  
  4. กลไกภายในสถาบนัอุดมศึกษา   ซึ่งมีความแตกตางหลากหลายกันมากในแต
ละมหาวิทยาลยั โดยประเพณีที่เนนการกํากับดูแลตนเอง ทําใหสถาบันแตละแหงพัฒนารูปแบบ
และวิธีการตรวจสอบคุณภาพภายในขึ้นเอง สวนใหญอยูในรปูของการประเมินผลหลักสูตร   
สําหรับกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยหนวยงานภายนอก ยังคงเนนการใหสถาบนัมีการศึกษา
ตนเองอีกดวย  (วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 322-323) 
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การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศอังกฤษ 
 
  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ ไดมีการริเร่ิมมากอน
สหรัฐอเมริกากวา 500 ป  มหาวิทยาลัยในยุคเริ่มตน อันไดแก  มหาวิทยาลัย  Oxford  และ  
Cambridge  ไดถือกําเนิดขึ้นราว ๆ ศตวรรษที่ 12 หรือกวา 700 ปมาแลว  ในดานระบบบริหาร
การศึกษานั้น  อังกฤษยังคงดํารงรักษารากฐานความเปนมาและการถือกําเนิดของสถาบันที่มักถือ
กําเนิดจากภาคเอกชนหรือศาสนจักร  ทําใหมหาวิทยาลัยสวนใหญอยูภายใตการบริหารขององคกร
ซึ่งไมไดเปนของรัฐบาล  ส่ิงนี้ทําใหการบริหารอุดมศึกษาในอังกฤษมีความเปนอิสระสูง  ปราศจาก
การแทรกแซงจากหนวยงานของรัฐ  ถึงแมวาจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐกวารอยละ 
80 ของงบประมาณทั้งหมดก็ตาม    บทบาทของรัฐในการจัดการอุดมศึกษาเริ่มมาปรากฏเดนชัด
ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2   เม่ือมีการกอตั้งกระทรวงศึกษาธิการ ข้ึนในป ค.ศ.1944  
  

เม่ือมาพิจารณาถึงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา อาจสรุป
ไดวา รูปแบบที่ใชมาโดยตลอด คือ รูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอก  (Board  
of  External  Examiners)  และการใชระบบขาหลวงผูตรวจการ หรือผูตรวจราชการ   (Her  
Majesty  Inspectors – HMI)  เปนวิธีซึ่งใชการแตงตั้งหรือสรรหาผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ   
โดยมหาวิทยาลัย  หรือโดยสํานักข าหลวงผูตรวจการ   ใหออกไปทําหนาที่ตรวจสอบ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในดานตาง ๆ  หากแตยังไมมีการกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน
แตอยางใด 
  

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ไดมีการทบทวนบทบาทและรวมวางแผนปฏิรูป
ระบบอุดมศึกษาของอังกฤษ  การปฏิรูปดังกลาวไดสงผลใหมีการยกฐานะของวิทยาลัยเทคนิค 
และวิทยาลัยเทคนิคชั้นสูงข้ึนเปนสถาบันระดับปริญญาเทียบเทาหลักสูตรปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัย   จากผลดังกลาวทําใหเกิดระบบทวิลักษณ  (Binary  System)  ฝายหนึ่ง
ประกอบดวยวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอื่น ๆ  กับอีกฝายหนึ่งคือมหาวิทยาลัยซึ่งมีอยูเดิม  
สงผลใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแยกออกเปน 2 สวนเชนเดียวกัน       รูปแบบการ
อุดมศึกษาที่ประกอบดวยวิทยาลัยตาง ๆ นับเปนรูปแบบที่รัฐบาลเขามามีสวนเกี่ยวของดวย
คอนขางมาก เนื่องจากรัฐบาลเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลการจัดการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา  ปรากฏการณที่เห็นไดชัดเจนวา รัฐบาลเขามามีบทบาทเพิ่มขึ้นคือ    มีการกอตั้ง สภา
การประสาทปริญญาแหงชาติสําหรับวิทยาลัยเทคนิค     (National  Council  for  Technology  
Awards – NCTA) ข้ึน  เพ่ือทําหนาที่ในการประสาทปริญญาใหกับสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบ
ของวิทยาลัยเทคนิคทั้งหมด   รวมถึงการรับรองหลักสูตร   อาจารย  ทรัพยากรการศึกษา  และ
หลักเกณฑการใหปริญญา  อยางไรก็ตามแมวาจะไดมีการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไปแลว แตการ
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ยอมรับจากสังคมที่มีตอสถาบันภายใตการกํากับดูแลของ NCTA  ยังคงไมดีข้ึน เนื่องจากถูกมอง
วาวิทยาลัยในสังกัดเปนสถาบันชั้นสองที่ไมมีสิทธิในการประสาทปริญญาของตนเอง  อีกท้ัง
ปริญญาที่ไดรับยังเปนเพียง Diploma  ประกอบกับขอวิพากษวิจารณที่ยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  
ทําใหตอมาในป ค.ศ.1960    มีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาอีกชุดหนึ่ง คือ Robbins 
Committee  on  Higher  Education เพ่ือทําการปฏิรูปการอุดมศึกษาอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งในครั้งนี้ทํา
ใหไดขอสรุปออกมาวา ใหมีการจัดตั้งสภาการประสาทปริญญาแหงชาติ  (Council  for  National  
Academic  Awards – CNAA)  พรอมกับการปรับปรุงฐานะของวิทยาลัยเทคนิคใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  ในชวงดังกลาวทําใหมีกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสําคัญเกิดขึ้น คือ ระบบการ
รับรองหลักสูตร  (Validation)   ภายในระยะเวลาตอมาอีก 10 ป ทําใหวิทยาลัยในสังกัดของ 
CNAA  เปนสถาบันที่มีมาตรฐาน เนื่องจากใชระบบดังกลาวเปนกลไกในการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบัน ซึ่งจะตองอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ต อ ม า ใ น ป  ค . ศ .
1991 ไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหยกฐานะวิทยาลัยโปลีเทคนิคทั้งหลายเปนมหาวิทยาลัย โดย
ใหมีอํานาจในการประสาทปริญญาเปนของตนเอง    นอกจาก CNAA แลวยังมีกลไกการใหความ
เห็นชอบหลักสูตรอีกลักษณะหนึ่งเกิดข้ึน นั่นคือการที่วิทยาลัยเล็ก  เขาไปขอรวมสังกัดกับ
มหาวิทยาลัยชั้นนํา  (Affiliated  Institutions)  ซึ่งการดําเนินงานจะคลายกับ CNAA  
  

ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1980  ไดมีการพัฒนากลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาข้ึนมาในหนวยงานงบประมาณของวิทยาลัย  คือ  สภาการจัดสรรเงินงบประมาณสถาบัน
โปลีเทคนิคและวิทยาลัย  (Polytechnics  and  Colleges  Funding  Council – PCFC)  
หนวยงานนี้เกิดจากแนวคิดเรื่อง การยอมรับการตรวจสอบจากภายนอก  (Accountability)   สภา
ดังกลาวไดมีสวนรวมในการออกไปรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจดาน
งบประมาณ สําหรับกรณีมหาวิทยาลัย    ที่ประชุมอธิการบดี (Council  of  Vice-Chancellors  
and  Principals – CVCP)           ไดรวมกันพิจารณาจัดตั้งหนวยตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ 
(Academic  Auditing  Unit)   ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการวางหลักการและหลักเกณฑ
เก่ียวกับกลไกการควบคุมคุณภาพ นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้ง สภาการจัดสรรเงินทุนอุดมศึกษา 
(Higher  Education  Funding  Council – HEFC)  ซึ่งตองทําหนาที่ในการติดตามและประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพิจารณา
เร่ืองงบประมาณ  (วันชยั  ศิริชนะ, 2537: 21-27) 
 
  จนถึงป ค.ศ.1998  ประเทศอังกฤษไดใชระบบการประกันคุณภาพตามรูปแบบ
ปจจุบันมาเปนเวลา 6 ปแลว กระบวนการประกันคุณภาพประกอบดวย     การประกันคุณภาพ



48                        
                                                                                                              

 

  
 

ภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก   การประกันคุณภาพภายในใชระบบที่เรียกวา     การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality  Control)   สวนการประกันคุณภาพภายนอกนั้น  มีอยูดวยกัน 2 
ระบบ  คือ  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit)    และ การประเมินคุณภาพ  (Quality  
Assessment)   
  
  สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ   
เกษม  วัฒนชยั  (2538: 15-16)  ไดเสนอไวดังนี ้
  1. การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  เปนความรับผิดชอบของแตละ
สถาบันในการวางกลไกตาง ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 
  2. การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality  Audit)       ถือเปนความ
รับผิดชอบของหนวยงานกลางอุดมศึกษาที่เรียกวา     สภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
(Higher  Education  Quality  Council- HEQC)   ซึ่งเนนการตรวจสอบในระดับสถาบันเกี่ยวกับ
กลไกควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม          และเนนการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบ (Formative  
Judgement)   
  3. การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน  (Quality  Assessment)  เปนหนาที่
ของหนวยงานที่เรียกวา สภาการจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา  (Higher  Education  Funding  
Council – HEFC)  เปนการประเมินในระดับสาขาวิชา  โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
เนนการตัดสินที่เนื้อหาสาระ (Summative  Judgement)   
 ในการประเมินคุณภาพประกอบดวย 

1. การประเมินตนเอง (Self  Assessment)  เมื่อถึงเวลากําหนดสถาบันตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือสงใหคณะกรรมการที่แตงตั้งข้ึนศึกษากอนที่จะไดเย่ียมสถาบัน  
เพ่ือประเมินคุณภาพ 

2. การประเมินโดยคณะผูประเมิน (Assessor) เมื่อไดรับรายงานการประเมินตนเอง 
จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการประมาณ 4-5 คน  ศึกษาขอมูลที่ทางสถาบันสงมา และรวมกําหนด
วนัตรวจเยี่ยมสถาบันนั้น 

3. การตรวจเยี่ยมสถาบัน  (Assessment  Visit)  โดยปกติกรรมการจะใชเวลา
ประมาณ 3 วัน ในการเขาไปตรวจเยี่ยมสถาบันเพื่อประเมินคุณภาพ  มีกิจกรรมหลายอยางที่
เกิดข้ึน  เชน การศึกษาเอกสารของสถาบัน  การสังเกตการเรียนการสอน  การพบปะประชุม
รวมกับนักศึกษา  คณาจารย  เจาหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน ฯลฯ 
 
  ทองอินทร  วงศโสธร, พรชัย  มงคลวนิช และส. วาสนา  ประวาลพฤกษ (2541 
: 2) ไดสรุปใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพไวดังนี้ 
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  1. การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบแบบกวาง  แตการประเมินคุณภาพ
มุงเฉพาะที่การเรียนการสอน 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเปนการดําเนินการในระดับสถาบัน   แตการประเมิน
คุณภาพเปนการดําเนินการในระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 
  3.  การตรวจสอบคุณภาพเปนการประเมินสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพรวม ไมมี
การแบงระดับการประเมิน  แตการประเมินคุณภาพเปนการประเมินโดยการใหระดับคะแนน  เปน 
1,2,3,4 
  อยางไรก็ตามทั้งการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพมีส่ิงท่ีเหมือนกัน
ก็คือ มีการทํารายงานการศึกษาตนเอง และการเยี่ยมชมของผูประเมินจากภายนอก 

 
  นอกจากกลไกที่กลาวมาทั้งสองลักษณะคือ การตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพแลว  ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ  ยังไดใหความ
สนใจกบักลไกอีกอยางหนึ่ง     ซึ่งมีมาตั้งแตอดตี  นั่นคือ    ระบบคณะกรรมการสอบไลภายนอก 
(External  Examiner)     ซึ่งบทบาทของคณะกรรมการสอบไลภายนอกที่ไดกระทาํอยูในปจจบุัน 
คือ การพิจารณาใหความเห็นชอบการออกขอสอบและผลการสอบของนักศึกษาในแตละวิชา    
และเขียนรายงานใหกบัสถาบันในเรื่องดังกลาว    ซึ่งคําแนะนาํจากรายงานจะเปนประโยชนตอ
สถาบันในการนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน และการวัดผลใหมคีวามเหมาะสมยิ่งข้ึนไป 

 
องคกรการประกันคุณภาพการศึกษา 

  
ในระดบัประเทศ องคกรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจสอบคณุภาพ คือ สภาคณุภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา (HEQC)   เดิมคือ หนวยตรวจสอบทางวิชาการ (Academic  Audit  
Unit)    สวนองคกรที่ทําหนาที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพนั้นไดแก หนวยงานอิสระที่
มีชื่อวาฝายประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Division – QAD)       ซึ่งดําเนนิงานตาม
ทิศทางที่กําหนดโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Committee)   โดย
มีการรายงานผลการประเมนิไปยังสภาการจัดสรรงบประมาณ (HEFC)  แตในขณะนี้กําลังมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คือ    ไดมีการจัดตั้งสํานักงานประกันคณุภาพอุดมศึกษา    (Qual i t y  
Assurance  Agency  for  Higher  Education – QAAHE) ข้ึนตั้งแตป ค.ศ.1997    ซึง่ตอไปจะ
ทําหนาทีโ่ดยสมบูรณทั้งในดานการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพเพียงหนวยงาน

เดียว   และหนวยงานดังกลาวจะมีลักษณะเปนองคกรอิสระที่ไมใชสวนราชการ      แตไดรับเงิน
อุดหนุนจากรฐับาล   (ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ,  2541: 5,  16-17) 
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  ในระดับสถาบัน  แตละมหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพ (Quality  
Assurance  Unit) เพ่ือใหคําแนะนําแกมหาวิทยาลัยในทุกระดับและทุกดานที่เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ   กระตุนใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน  ใหคําแนะนํา
แกสภาวิชาการ   ใหคําแนะนําแกกรรมการศึกษา  ดําเนินการประเมินภาควิชา  ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายนอก  รวมทั้งเตรียมมหาวิทยาลัยสําหรับกระบวนการควบคุมดูแล
จากภายนอก เก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพ   ประเมินคุณภาพ และจัดดําเนินการเพื่อให
มหาวิทยาลัยตอบสนองกระบวนการดานคุณภาพอยางเหมาะสม 
 
  ในปจจุบัน นอกจากกลไกดังท่ีไดกลาวมาแลว  ยังมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอีกระบบหนึ่งท่ีไดรับการกลาวถึงและไดรับความสนใจในการนําไปปฏิบัติกันอยาง
แพรหลายมากยิ่งข้ึน คือ การนําระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร (TQM)  เขามาใช
เพ่ือเปนหลักประกันวา สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงอยางตอเนื่องซึ่งเปนไปตามหลักการของ 
Continuous   Improvement  โดยมีการริเร่ิมใหนํามาตรฐาน BS 5750 ซึ่งเปนระบบมาตรฐาน
ของอังกฤษซึ่งกําหนดโดย British  Standard  Institution หรือระบบ ISO 9000 เขามาใชกับ
การศึกษา  (Sallis, 1993: 19-20) 
  

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 
 
  ระบบการอุดมศึกษาของออสเตรเลีย  เ ม่ือเปรียบเทียบกับอังกฤษและ
สหรัฐอเมริกานับวายังเปนระบบที่มีอายุไมนานนัก  เนื่องจากมหาวิทยาลัยแหงแรก คือ University  
of  Sydney  ไดเร่ิมกอตั้งข้ึนเมื่อ ค.ศ.1851 นี้เอง นับจนถึงปจจุบันระบบอุดมศึกษาของ
ออสเตรเลียเพิ่งเกิดข้ึนเมื่อประมาณรอยกวาปท่ีผานมาเทานั้น        จากการที่ออสเตรเลียเคยอยู
ภายใตการปกครองโดยเครือจักรภพอังกฤษมากอน  ดังนั้นการจัดการศึกษาในออสเตรเลียจึงได
นําเอาลักษณะเดน ๆ ของอังกฤษเขามาใชในการจัดการอุดมศึกษา   ระบบทวิลักษณ (Binary  
System)   เปนตัวอยางหนึ่งของระบบการศึกษาซึ่งเกิดขึ้นในออสเตรเลียเมื่อป 1965 ที่สะทอน
ถึงจารีตนิยมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของอังกฤษที่มีการแบงสถาบันอุดมศึกษา
ออกเปนสองระดับ คือ สถาบันในระดับมหาวิทยาลัย กับสถาบันในระดับวิทยาลัย ซึ่งรวมเอา
วิทยาลัยเทคนิคและการศึกษาตอเนื่องที่ต่ํากวาปริญญาเขาไวดวยกัน 
  

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลีย
เกิดข้ึนอยางเห็นไดชัด ในปลายทศวรรษ 1970  รัฐบาลออสเตรเลียไดมีการวางแนวนโยบาย
เก่ียวกับการแบงแยกบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยกําหนดให
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มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาเนนหนักไปในการวิจัยระดับสูงและการสอนบัณฑิตศึกษา  สวนสถาบัน
ในระดับวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตระดับปริญญามีบทบาทสําคัญในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไป
ใหทั่วถึง  ทําใหมีการขยายตัวของสถาบันในระดับวิทยาลัยเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   แตตอมาเมื่อเกิด
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในตอนตนทศวรรษ 1980  รัฐบาลออสเตรเลียจึงไดมีการทบทวนบทบาท
ดังกลาวอีกคร้ังหนึ่ง เนื่องจากปรากฏวามีวิทยาลัยเปนจํานวนมากที่ผลิตบัณฑิตไมเปนไปตาม
ความตองการของตลาด  นอกจากนั้นหลายแหงมีจํานวนนักศึกษาเพียงไมกี่รอยคนเทานั้น       ทาํ
ใหส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดการศึกษาอยางย่ิง  ดังนั้นนโยบายหลอมรวมวิทยาลัยที่มีขนาด
เล็กเขาดวยกันจึงเกิดข้ึน  จึงเกิดเปนระบบอุดมศึกษาแหงชาติ (Unified  National  System – 
UNS) ข้ึนในป 1988  โดยใหมีการรวมมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยระดับปริญญาที่อยูใกลเคียงเขา
ไวดวยกัน โดยแตละแหงตองมีนักศึกษาเมื่อรวมแลวไมต่ํากวา 2,000 คน      ปจจุบันระบบ
อุดมศึกษาของออสเตรเลียจึงประกอบดวยมหาวิทยาลัยซึ่งไดรวมวิทยาลัยระดับปริญญาเขาไวแลว
จํานวน 35 แหง  สําหรับวิทยาลัยเทคนิคและการศึกษาตอเนื่องระดับต่ํากวาปริญญาที่มีอยู  290  
แหง ใหจัดอยูนอกระบบอุดมศึกษาแหงชาติ    

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในออสเตรเลียเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ 
  1. สําหรับมหาวทิยาลัย    มหาวิทยาลัยมีอํานาจในการรับรองมาตรฐานหลักสูตร
ของตนเอง  (Self - accreditation) 
  2. สําหรับวิทยาลัยตาง ๆ   ใหอยูภายใตอํานาจอนุมตัิ และการกํากับดูแลของ
องคการบริหารประจํารัฐหรือมณฑล  (State  or  Territory  Authorities) 
  ในสวนของสถาบันในระดับวิทยาลัยทั้งท่ีอยูในระดับปริญญาหรือต่ํากวาปริญญา  
ไดมีการพัฒนามาตรฐานกลางระดับชาติข้ึนเพื่อใหแตละรัฐไดถือปฏิบัติรวมกัน   โดยมีองคกร
ระดับชาติที่ตั้งข้ึนโดยสภาการศึกษาแหงชาติออสเตรเลีย (Autralian  Educational  Council – 
AEC) คือ Australian Council on Tertiary  Awards (ACTA) ทําหนาที่ในการดูแล กําหนด  และ
ใหการรับรองมาตรฐานหลักสูตรระดับตาง ๆ อีกช้ันหนึ่ง  แตหลังจากมีการใชนโยบายหลอมรวม
สถาบันอุดมศึกษาเขาดวยกัน  ACTA จึงหมดความจําเปนลงไป     เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีอํานาจ
ในการอนุมัติหลักสูตรไดเอง     ตอมาในป  1990   AEC  ไดมีการจัดตั้งหนวยมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ  Register  of  Australian  Tertiary  Awards (RATE)  ข้ึนมาแทน และมี
บทบาทเปนเพียงหนวยงานกลางที่ชวยพัฒนามาตรฐานกลางทางวิชาการตาง ๆ    และ
ประสานงานกับองคกรกลางของสถาบันอุดมศึกษา เชน  ที่ประชุมอธิการบดี  ที่ประชุม
ผูอํานวยการสถาบันระดับปริญญา  ฯลฯ  (วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 33-35) 
 

การเจริญเติบโตของระบบอุดมศึกษาในออสเตรเลียเกิดข้ึนอยางเห็นไดชัด  
นับตั้งแตทศวรรษที่ 1950 เปนตนมา       ในชวงแรกที่มีการกอตั้งมหาวิทยาลัยแหงชาติ
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ออสเตรเลีย  (Australian  National  University) ข้ึนที่กรุงCanberra           ในป 1946  
เปาหมายในการรับนักศึกษา คือ การรับจากนักเรียนที่มีความสามารถสูง    โดยสัดสวนของ
นักศึกษาสวนใหญมาจากโรงเรียนเอกชนระดับหัวกะทิ  (Elite  Private  School) และมีสวนนอยที่
ไดรับการคัดเลือกมาจากโรงเรียนรัฐบาล แตตอมาแนวคิดในการจัดการอุดมศึกษาไดเปล่ียนไปสู
การศึกษาสําหรับมวลชน (Mass  Education)  ทําใหนักเรียนมีโอกาสเขาสูระบบการอุดมศึกษา
มากข้ึน เห็นไดจากสถิติของนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลียในป 1946     มี
นักศึกษาทั้งหมดในระบบ 25,600 คนที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย    รวมกับนักศึกษาในวิทยาลัย
ที่เปนสถาบันในมลรัฐตาง ๆ อีกจํานวนพอ ๆ กัน  แตเมื่อถึงป 1995 ปรากฏวามีนักศึกษาเฉพาะ
ในวิทยาลัยประจํามลรัฐตาง ๆ มีจํานวนถึง 622,000 โดยยังไมไดรวมกับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นการเจริญเติบโตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
ในระยะแรกระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลียสวนใหญเปนสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐทั้งส้ิน เพ่ิงจะมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กหลายแหงเกิดข้ึนเมื่อไมกี่ปมานี้  การขยายตัว
ของนักศึกษาไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อรัฐบาลไดเสนอใหมีการนําโครงการสนับสนุนการ
อุดมศึกษาขึ้นในป 1989 โดยใหนักเรียนที่มีความประสงคจะเขาเรียนในมหาวิทยาลัย ไดรับการ
ชวยเหลือจากรัฐบาลในการจายคาใชจายทางการศึกษาเพียงหน่ึงในสี่ของคาใชจายทั้งหมด สวนที่
เหลือรัฐบาลจะออกคาใชจายใหกอนแลวใหสงคืนในรูปของภาษีหลังจากที่ไดประกอบอาชีพแลว  
(Baldwin, 1997: 276) 
 
  กลไกการประกันคุณภาพในอดีตที่ใชการทบทวนภายใน (Internal  Reviews) 
แตไมไดมีการรายงานผลใหสาธารณะไดรับทราบ        ทําใหไมมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเทาที่ควร     ในป 1988  นับเปนจุดเริ่มตนแหงการปรับเปลี่ยน
แนวทางที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา         โดยที่ประชุมอธิการบดีของออสเตรเลีย  
(Australia  Vice-Chancellors  Committee – AVCC)   ไดเร่ิมทบทวนสาขาวิชาตาง ๆ    โดยมี
จุดเนนที่การเปรียบเทียบมาตรฐานของระดับนักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปที่ไดรับเกียรตินิยม
วา  มาตรฐานของแตละสาขาวิชาเปนอยางไร   ถึงแมวาจะเปนแนวทางที่มีคุณคาตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอีกวิธีหนึ่ง  แตส่ิงท่ีไดยังไมเปนที่เผยแพรอยางกวางขวางไปสูสาธารณชนมาก
นัก  ตอมามีการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit)  ใหเปนวิธีการ
หนึ่งในการกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงใหเพ่ิมความสนใจเปนพิเศษตอวิธีการในการ
สรางความมั่นใจและแสดงถึงความมีคุณภาพใหกับผูมารับบริการ  โดยยังคงยึดหลักของความมี
อิสระในการดําเนินการ (Autonomy)        มาตรฐานในการประกันคุณภาพจะไมมีการนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ     ส่ิงที่รัฐบาลอยากใหสถาบันทุกแหงแสดง
ออกมานั่นก็คือ ระบบในการประเมินผลและการปรับปรุงที่มีความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบใน
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สถาบันแตละแหง   ดวยเหตุนี้จึงเปนจุดกําเนิดของการมีองคกรแหงหนึ่งเกิดข้ึนมา     นั่นคือ 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา     (Committee  for  Quality  Assurance  in  
Higher  Education – CQAHE)     (Baldwin, 1997: 281)  คณะกรรมการชุดดังกลาวเปน
คณะกรรมการที่ปรึกษาของรัฐมนตรี เพ่ือชวยใหคําแนะนํารัฐมนตรีและสถาบันอุดมศึกษาในการ
กําหนดกลยุทธเพ่ือนําไปสูความเปนเลิศในทางวิชาการ และความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษา
ของออสเตรเลีย   และยังทําหนาที่ในการจัดสรรเงินทุนจํานวนหนึ่ง    ใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ผลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาดีเดน   ภายใตการเขารวมโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันตาง ๆ อีกดวย   คณะกรรมการชุดนี้ประกอบดวย บุคคลซึ่งเปนผูนําทาง
การศึกษาในระดับสูง   ผูบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัย  และผูทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรม  
โดยเริ่มตนการประชุมครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายนในป ค.ศ. 1993  (เดช  พุทธเจริญทอง, 2540 
: 14) 
 
  ป 1993 ภายหลังจากที่ไดมีการปรึกษากับมหาวิทยาลัยรวมทั้งไดรับการแนะนํา
จากสภาการอุดมศึกษา  รัฐบาลออสเตรเลียไดจัดตั้งระบบการตรวจสอบคุณภาพใหอยูภายใตการ
กํากับดูแลของ CQAHE  ระบบดังกลาวจะใชวิธีการใหสถาบันที่เขารวมกับโครงการจัดเตรียมแฟม
สะสมงานแสดงผลการดําเนินงานประจําปตามแนวทางที่คณะกรรมการไดกําหนดไว   วิธีการนี้ถือ
เปนการตรวจสอบในระดับสถาบันไมใชระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา  ซึ่งจุดเนนจะอยูที่ความ
ตองการใหสถาบันมีทิศทางของนโยบายที่เช่ือมโยงกันกับการติดตามกํากับอยางเปนระบบโดยฝาย
บริหารจากสวนกลาง  ในปแรกเปนการเขาไปตรวจสอบการทํางานโดยทั่วไปของสถาบัน  ตอมาใน
ป 1994 เปนการเนนการตรวจสอบดานการสอนและการเรียน   ในป 1995 เนนที่ผลการวิจัยและ
การบริการชุมชน  เอกสารแสดงผลงานดังกลาวถูกตรวจสอบโดยคณะทํางานซึ่งไดรับการแตงตั้ง
จาก  CQAHE  ใหไปตรวจสอบจากสถานที่จริงตามที่ไดมีการกลาวอางในเอกสารที่สงมายัง
คณะกรรมการเปนเวลา 1 วัน   ระบบดังกลาวเปนระบบที่ใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงสมัครใจ
ในการเขารวมโครงการ  โดยมีรางวัลเปนเงินสนับสนุนใหกับสถาบันที่ผานการตรวจสอบตาม
เกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยในปแรกจะไดเงินสนับสนุน 77 ลานเหรียญ  ในปที่สองเปนเงนิ 
71 ลานเหรียญ และในปที่สามเปนเงิน 50 ลานเหรียญ   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ
สําหรับการอุดมศึกษาในปงบประมาณ 1995-1996  ซึ่งมีสูงถึง 4,783  ลานเหรียญ  ก็นับวาเงิน
สนับสนุนดังกลาวเปนเงินจํานวนนอย  ทําใหมีนักวิจารณหลายคนไดออกมาใหความเห็นถึงความ
ฉลาดทางการเมืองของรัฐบาล ในการใชความสามารถในการสรางกิจกรรมที่หลากหลายใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาภายใตเงินรางวัลเพ่ือการสนับสนุนเพียงจํานวนไมมากนัก    อยางไรก็ตามกลไก
ดังกลาวยังไมไดทําใหเกิดความพึงพอใจเทาที่ควร  ตอมาจุดเนนในการประกันคุณภาพการศึกษา
จึงเปล่ียนไปเปนการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)   (Baldwin, 1997: 281-282) 
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องคกรการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  โดยสรุปจะพบวา มีหลายหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของออสเตรเลีย  ไดแก 
  1. หนวยมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ    (Register  of  Australian  Tertiary  
Awards – RATA)        หนวยงานนี้ทําหนาที่ในการวางเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ในระดับตาง ๆ     และใหการรับรองวิทยฐานะอยางเปนทางการแกหลักสูตรที่ดําเนินการไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
  2. ที่ประชุมอธิการบดี  (Australia  Vice-Chancellors  Committee – AVCC)  
เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการวางกลไกพิเศษในการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาข้ึนมา
เปนครั้งคราวหรือขอปฏิบัติที่เห็นสมควรใหมีการกําหนดขึ้น เพ่ือใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 
  3. คณะกรรมการการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา (Committee  for  Quality  
Assurance  in  Higher  Education – CQAHE) คณะกรรมการชุดดังกลาวทําหนาที่เปนที่ปรึกษา
ของรัฐมนตรีเพ่ือชวยใหคําแนะนํารัฐมนตรีและสถาบันอุดมศึกษาในการกําหนดกลยุทธไปสูความ
เปนเลิศในทางวิชาการ และความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษาของออสเตรเลีย และยังทําหนาที่
ในการจัดสรรจัดสรรเงินทุนจํานวนหนึ่งใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดีเดน ภายใตการเขารวมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศไทย 
 
  ภายหลังจากทีพ่ระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จกลับจากการ
ประพาสประเทศในแถบยุโรป  พระองคไดทรงนําเอาแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่
ทันสมัยเขามาใชในประเทศไทย  ทรงมีพระราชดําริใหมีการจัดตั้งโรงเรียนขาราชการพลเรือน และ
โรงเรียนวิชาชีพระดับสูงหลังมัธยมขึ้นอีกหลายแหง  ซึง่ตอมาในป พ.ศ.2459   ไดมีการรวมตัว
กันและจดัตั้งเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย     ซึ่งนับเปน
จุดเริ่มตนของการอุดมศึกษาในยคุใหม      ในยุคแรก ๆ ที่เร่ิมมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัย  การดูแล
ในเรื่องมาตรฐานการศึกษายังมีลักษณะที่ไมเปนทางการ  ข้ึนอยูกับความแตกตางของหลักสูตร
และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนัน้   ดังนัน้อํานาจและบทบาทในการดูแลมาตรฐาน
การศึกษาจึงเปนความรบัผดิชอบของมหาวิทยาลัยแตละแหง    รูปแบบดังกลาวสะทอนใหเห็น
จารีตนิยมในการจัดการอุดมศึกษาแบบอังกฤษ  ทาํใหการอุดมศึกษาของไทยในระยะแรก ๆ เนน
ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย โดยแตละแหงจะข้ึนตรงตอพระมหากษัตริย   ระบบอุดมศึกษา
เร่ิมมีโครงสรางและกลไกการประสานงานที่ชัดเจนขึ้น  เมื่อป พ.ศ.2502  หลังจากที่ไดมีการจัดตั้ง
สภาการศึกษาแหงชาติ ข้ึนเปนหนวยงานในสังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรี      หนวยงานดังกลาวเปน
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หนวยงานกลางในการกํากับดูแลมาตรฐานอยางเปนทางการ  มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาและ
ใหความเห็นชอบการวางหลกัสูตรในมหาวิทยาลัย  หลังจากที่ไดมีการประกาศใชแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 1  พ.ศ.2504  ทําใหการขยายตวัของการอุดมศึกษาไทย
เกิดขึ้นอยางกวางขวาง  มีการจัดตั้งสถาบนัอุดมศกึษาเพิ่มข้ึนในเขตภูมิภาค  ไดแก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  รวมถึงการมี
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งไดเร่ิมเปดดาํเนนิการเปนครั้งแรกในป พ.ศ.2512  ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเอกชน  และตอมามหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชา คือ มหาวิทยาลัยรามคําแหงก็ได
เกิดขึ้นในป พ.ศ.2514    เมื่อมาถึงตรงนีท้ําใหอํานาจหนาที่ของสภาการศึกษาแหงชาตไิดมีการ
แกไขเพิ่มเติมใหสามารถพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสูตรของสถาบนัอุดมศกึษาที่เปนทั้งของรัฐ
และเอกชน  การที่มหาวิทยาลัยตองอยูภายใตการกาํกับดูแลของสภาการศึกษาแหงชาติ สงผลให
เกิดความไมคลองตัวในการบริหารงาน  ทาํใหเกิดขอเรียกรองจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือขอ
ปกครองตนเอง  นํามาสูการจัดตั้งองคกรเพื่อทําหนาทีด่แูลงานการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา
โดยเฉพาะขึ้นในป พ.ศ.2515 นั่นคือทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
ตอมาภายหลงัไดยกฐานะเปนทบวงอิสระภายใตช่ือ ทบวงมหาวิทยาลัย  ตั้งแตป พ.ศ.2519 เปน
ตนมา  ทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดจดัตั้งข้ึนเปนการรับโอนอํานาจมาจากสภาการศึกษาแหงชาติ  แต
เนื่องจากทบวงมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นจากความรวมแรงรวมใจของชาวมหาวิทยาลัยดวยกันเอง  อีก
ทั้งรูปแบบการบริหารบุคคลที่มีนักวิชาการซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่มาจากมหาวิทยาลยัตาง ๆ เปน
หลัก    ทาํใหการดําเนินงานดานมาตรฐานการศึกษาเปนไปในลักษณะผอนคลาย  ถายโอนอาํนาจ
ดานมาตรฐานการศึกษากลบัไปสูมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึนตามลําดับ     อยางไรกต็ามแมวาจะมีการ
ผอนคลายหรือปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวกับการกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษามาโดย
ลําดบั   แตอํานาจในการกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษาที่แทจริงนั้นกย็ังคงอยูกับ
ทบวงมหาวิทยาลัย ทําใหการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญเกิดขึ้นในป พ.ศ.2535   เม่ือมีการมอบ
อํานาจในการพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสูตรใหส้ินสุดลงที่สภามหาวิทยาลัย  บทบาทในการ
รับรองหลักสูตรโดยทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งเปนหนวยงานกลางจึงส้ินสุดลง  อยางไรกต็าม
ทบวงมหาวิทยาลัยยังคงมีบทบาทในดานมาตรฐานการศึกษา โดยใชกลไกของนโยบายและแผน      
เชน  การใหความเห็นชอบการจัดตั้งสถาบนัและหนวยงานใหม  การตดิตามประเมินผล
แผนพฒันาการศึกษา   ดังนัน้ในสวนของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน   ทบวงมหาวิทยาลัยยังคงมี
อํานาจในการกํากับดูแลมาตรฐานอยางเต็มที่  นับตั้งแตการอนุมตัิจดัตั้งสถาบัน   อนุมัติการเปด
ดําเนนิการหลกัสูตร    ตลอดจนการตดิตามเพื่อใหการรับรองมาตรฐานหลักสูตร  (วันชัย  ศิริชนะ
, 2537: 28-31) 
 
  ในสภาพปจจุบัน แนวความคิดเรื่องคุณภาพไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการจัด
การศึกษาในทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งวงการอุดมศึกษามีการกลาวถึงเร่ืองนี้กันอยางมาก  
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดใหความสนใจที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการอุดมศึกษา เพ่ือความ
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มีมาตรฐานทางวิชาการในระดับที่สังคมยอมรับได  สถาบันอุดมศึกษาไทยไมอาจหลีกพนกระแส
ดังกลาวได  ดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้คือ 1) การขยายตัวของอุดมศึกษาเกิดขึ้นอยางมาก ดังจะ
เห็นไดจากการที่มีนักศึกษาเขาสูระบบการเรียนเพ่ิมมากขึ้นกวาในอดีต  2) การมีงบประมาณและ
คาใชจายที่จํากัด    สงผลใหการลงทุนเพื่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตองเปนไปอยาง
คุมคา   จึงทําใหเกิดการเรียกรองจากสังคมในการเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบวา  การ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม  และ 3)  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มทีิศทางเนนไปที่ความตองการทรัพยากรที่มี
คุณภาพ  ดวยเหตุผลดังกลาว การใหความมั่นใจตอสังคมที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองสรางให
เกิดขึ้นวาไดจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความตองการที่แทจริงของสังคมจึงเปนสิ่งจําเปน
ในโลกยุคสารสนเทศ    ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปนองคกรที่มีบทบาทหนาท่ีในการกํากับ
ดูแลและรักษามาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพ   จึงไดมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา     โดยประกาศเปนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเมื่อวันที่    
8  กรกฎาคม 2539   
 

หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของทบวงมหาวิทยาลัย 
 
  วันชัย  ศิริชนะ (2540: 6) กลาววาหลักการสําคัญที่ใชเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาไดยึดเอาหลักการของความมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic  Freedom)  
ประกอบกับความมีอิสระ  (Autonomy)  ซึ่งจะทําใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสรภาพในการพัฒนา
ความคิด  และกําหนดแนวทางในการบริหารและการดําเนินการใด ๆ ในทางวิชาการ  เพ่ือความมี
คุณภาพในสถาบันอยางเต็มที่  แตทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง    จะตองมีความพรอมที่จะ
รับการตรวจสอบ  (Accountability)  จากหนวยงานหรือองคกรภายนอกในฐานะองคกรหนึ่งของ
สังคม    แนวคิดสําคัญอีกประการหนึ่งที่ใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนไปตาม
หลักการที่วา    หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบตาง ๆ   ที่ใชในการผลิต
บัณฑิตใหเปนไปอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งมีระบบของการตรวจสอบและการประเมินจากภายนอก
แลว เช่ือวาบัณฑิตก็จะมีคุณภาพตามไปดวย 
 

รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวย 
 
    1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  เปนสวนที่สถาบันแตละแหง
จะตองจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของ
บัณฑิต  ซึ่งสถาบันจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ    และคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่
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คิดวาจะมีผลกระทบตอคุณภาพของบัณฑิตโดยถี่ถวน  โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่
ถูกตอง  พรอมทั้งมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Auditing) เปนกลไกการดําเนินการจาก
ภายนอกที่จะเขาไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพ ที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีข้ึน     
หนวยงานดังกลาว จะหมายถึง คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ี
ทบวงมหาวิทยาลัยไดแตงตั้งข้ึน  เพ่ือใหมีหนาที่ตรวจสอบวา สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีระบบ
การควบคุมคุณภาพหรือไม และมีการใชระบบนั้นอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
  3.  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  เปนกลไกที่ตอเนื่องจากการ
ตรวจสอบ  ซึ่งอาจดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการชุดเดียวกันได ในการประเมินผลการ
ดําเนินการนั้น จะเปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนหลัก  มิไดเนนการประเมินบุคคล 

รูปแบบการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 7 
 

Quality  Assurance  ( QA )  =  Quality  Control  +  Quality  Auditing  +  Quality  Assessment 
 
 ภายในสถาบัน    ภายนอกสถาบัน 
 
          การควบคุมคุณภาพ 
 
 

  นักศึกษา                 บัณฑิตที่พึงประสงค   
 
 
    ปจจัยการผลิต 

 
แผนภูมิที่   7     รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

ที่มา: วันชัย  ศิริชนะ.  การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา.  อนุสารอุดมศึกษา.  
ปที่ 23  ฉบับที่ 226 (เมษายน 2540):  7.  

 
  จากแผนภูมดิงักลาวสรุปไดวา รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัยประกอบดวยการควบคมุคุณภาพ  การตรวจสอบคณุภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ  ซึ่งจะกระทําใน 2 ระดับ คือ ระดับภายในสถาบันจะเนนที่ระบบการควบคมุคุณภาพของ
สถาบัน    ซึ่งใหความสาํคญักับนักศึกษา  ปจจัยการผลิต  และกระบวนการผลติบัณฑิต  ใน

 กระบวนการ 
 ผลิตบัณฑติ 

การตรวจสอบ 
คุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ 
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ขณะเดียวกันตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบและการประเมินเปนการภายในดวย   สวนในระดับ
ภายนอกจะเนนที่การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพระบบการควบคุมคุณภาพที่
สถาบันอดุมศกึษาแตละแหงไดจดัใหมีข้ึน โดยคณะอนกุรรมการที่ทบวงมหาวิทยาลัยแตงตั้ง โดย
หวังวาระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบันอดุมศึกษาจะเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล    ซึ่งจะทําใหไดบัณฑิตที่มคีุณภาพตามที่พึงประสงค  ในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพนั้น  คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาจะไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลขึ้น   เพ่ือทาํหนาที่ในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนนิการควบคุมคุณภาพ
ดังกลาว  โดยในการตรวจสอบและประเมนิจะมีเกณฑและแนวปฏิบตัทิี่รับรูโดยทั่วกนัอยางชัดเจน  
สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน อาจประกอบดวยบคุคลจากหลายฝาย คือ ผูแทน
จากทบวงมหาวิทยาลัย  ผูแทนสมาคมวิชาการ / วิชาชีพ  ผูทรงคุณวฒุิในสาขาวิชานั้น  ผูที่
สถาบันอดุมศกึษากาํหนด  และผูแทนจากผูใชบัณฑติ    ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกลาวจะเนนความ
เปนกลาง   ความนาเช่ือถือ  และความเกีย่วของในวงการเปนสําคัญ  (วันชัย  ศิริชนะ, 2540: 6-
8) 
 

สรุปแนวคิดการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับการตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา การประกันคุณภาพ หมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติการ
ใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบที่วางไวแลว จะทาํใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลผลิตที่มี
คุณภาพตามคณุลักษณะที่พึงประสงค  ทั้งนี้การประกนัคุณภาพจะมปีระสิทธิผลกต็อเมื่อไดมีการ
ประเมินผลการดําเนนิการอยางตอเนื่อง  การตรวจสอบการดาํเนินการอยางสม่ําเสมอจะชวยให
สามารถปองกัน และแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบคุณภาพที่นาํมาใชได  ดังนัน้ในกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาก็เชนเดียวกัน  การที่จะตอบคําถามใหไดวาระบบคณุภาพที่องคการ
นํามาดาํเนินการอยูนั้น มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด  ก็ยอมจะตองมีการตรวจสอบ
ระบบอยางสม่าํเสมอ  ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลสําคัญสาํหรับฝายบริหารในการนําไปใชเพ่ือ
การปรับปรุง และเปล่ียนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน   กิจกรรมในการตรวจสอบดังกลาว  
เรียกวา  การตรวจตดิตามคุณภาพ  (Quality  Audit)   
  

จากเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศ
ตาง ๆ ที่ไดกลาวถึงขางตน  แสดงใหเห็นวา  กิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญในระบบประกันคุณภาพที่มีการดําเนินการกันมาโดยตลอด  ตัวอยางเชน   ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีระบบการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่มีใชกันอยูโดยทั่วไป ซึ่งหลักการ
สําคัญก็จะอยูที่การตรวจติดตามคุณภาพของพันธกิจที่สถาบันไดมีการดําเนินการโดยตนเองเปน
การเบื้องตน เมื่อมีความพรอมเพียงพอจึงสมัครเขาขอรับการรับรองวิทยฐานะ  ซึ่งจะมีองคกรที่มี
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บทบาทในการใหการรับรองวิทยฐานะเขามาตรวจติดตาม  หรือตรวจสอบคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง 
นอกจากนั้นในสถาบันอุดมศึกษาบางแหง     มีการนําวิธีการตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการ  
(Academic  Program  Review)  ซึ่งถือไดวาเปนระบบที่แสดงถึงการประกันคุณภาพภายในที่
สถาบันแตละแหงจะตองจัดใหมีข้ึน  โดยหลักสําคัญจะอยู ท่ีการตรวจสอบตนเอง และการ
ตรวจสอบโดยกลุมชาวอุดมศึกษาดวยกันวาโปรแกรมที่สถาบันดําเนินการเปดสอนอยูนั้นมี
คุณภาพหรือไม   วิธีการที่กลาวมา  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจําเปนตองสรางกลไก
ภายในสถาบันที่เนนการกํากับ  ดูแลตนเอง จึงมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน (Internal Quality Audit)     เพ่ือเปนการเตรียมการสําหรับการตรวจสอบและประเมิน
เพ่ือใหการรับรองวิทยฐานะโดยหนวยงานภายนอก     

 
สําหรับกรณีประเทศอังกฤษนั้น การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) เดิม

เปนบทบาทของหนวยตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ  (Academic  Auditing  Unit)  ซึ่งเปน
หนวยงานกลางในการวางหลักเกณฑตาง ๆ ในการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ  จนกระทั่ง
ถึงประมาณป ค.ศ.1992  การตรวจสอบคณุภาพ (Quality  Audit)  ไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึง่
ของระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีการดําเนินการโดยสภาคุณภาพการศึกษา
ระดับอดุมศึกษา  (Higher  Education  Quality  Council) ซึ่งเปนหนวยงานกลาง    เขาไปทาํ
หนาที่แตงตั้งผูตรวจสอบทีม่ีความเปนกลางและรอบรู  เพ่ือเขาไปทําการตรวจเยี่ยม   และเขียน
รายงานเพื่อเปนการเผยแพรผลการตรวจสอบคุณภาพตอสาธารณะ  สวนในระดบัสถาบัน หนวย
ประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance  Unit)  จะมีบทบาทในการเตรียมการทั้งในดานการ
ควบคุม  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพ  เพ่ือพรอมรับการตรวจสอบ และประเมินจาก
หนวยงานกลางที่ไดกลาวถึงขางตน 
 
  การดําเนินการของประเทศออสเตรเลีย สวนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบคุณภาพ
เร่ิมตนมาจากวิธีการทบทวนภายใน (Internal  Review)  ซึ่งเปนการดําเนินการภายในโดยไมมี
การรายงานผลตอสาธารณะ ปรากฏวากลายเปนจดุออนเนื่องจากสาธารณชนไมมีโอกาสรับรูขอมูล
ขาวสารจากสถาบันเหลานัน้  ตอมาจึงมกีารเสนอแนวคิดเรื่อง การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  
Audit) ที่สถาบันแตละแหงกําหนดมาตรฐานของตนเองขึ้นมา แลวดาํเนินการตามนั้น  โดยมีการ
รายงานผลใหสาธารณะไดรับทราบ จะเห็นไดวาจดุเนนยังอยูที่หลักของความมีอิสระ (Autonomy)    
หลังจากนั้นในป ค.ศ.1993  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งเปนการตรวจสอบในระดบัสถาบนั
เก่ียวกับทิศทางการดําเนนิการที่ตอบสนองนโยบายจากสวนกลางไดเขาไปอยูในการกํากับดแูลของ 
คณะกรรมการการประกันคณุภาพการอุดมศึกษา  (Committee  for  Quality  Assurance  in  
Higher  Education)   
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  ในสวนของประเทศไทยนั้น สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยไดให
ความสําคัญกับการตรวจสอบคุณภาพมาโดยตลอด  ในระยะแรกเปนความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงในการกํากับดูแลดานมาตรฐาน   ตอมาสภาการศึกษาแหงชาติซึ่งตั้งข้ึนใน
สมัยจอมพลสฤษฎิ์  ธนะรัชต เปนหนวยงานกลางในการกํากับดูแลมาตรฐานการอุดมศึกษา    
อยางไรก็ตามดวยความไมอิสระเพียงพอ ซึ่งขัดตอหลักการในการปกครองตนเองของมหาวิทยาลัย   
จึงไดเกิดหนวยงานใหมชื่อ  ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ   ซึ่งตอมาเปลี่ยนเปนทบวงมหาวิทยาลัยเขา
มามีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลมาตรฐานการอุดมศึกษา  จนกระทั่งปจจุบันการขยายตัวของ
สถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นอยางมาก    และในอนาคตอันใกลนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงมี
แนวโนมที่จะตองปรับเปลี่ยนสภาพไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ      ทําใหตองเรงพัฒนา
คุณภาพอยางเรงดวน  ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตนที่ไดกลาวถึงเร่ืองคุณภาพในทุก ๆ สวนของ
สังคม     มหาวิทยาลัยตาง ๆ จึงตองพัฒนากลไกและระบบในการใหความมั่นใจตอสังคมวา
สามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ        ในเรื่องดังกลาวนี้ทบวงมหาวิทยาลัยจึงมีแนวนโยบายให
มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
อีกท้ังยังเปนการรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ดวย   จะเห็นไดวาระบบประกันคุณภาพตามแนวคิดของ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีการกลาวถึง กลไกในการตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit)  ซึ่งถือวาเปน
กลไกสําหรับการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีการดําเนินการโดยหนวยงานกลางที่มีความเปนอิสระที่
สําคัญ  นอกจากนี้ในปจจุบันยังปรากฏอีกวา สถาบันอุดมศึกษาแทบทุกแหงยังไดใหความสําคัญ
กับการตรวจสอบคุณภาพของตนเอง     จึงไดมีการนําเอาวิธีการตรวจสอบคุณภาพภายใน  
(Internal  Quality  Audit) เขามาใช       เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจหาขอบกพรองอัน
เนื่องมาจากระบบประกันคุณภาพที่หนวยงานของตนเองไดมีการปฏิบัติอยู 
 
  ที่กลาวมาตองการสรุปใหเห็นวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
จําเปนตองมีระบบทีใ่ชในการตรวจสอบการดําเนนิการของตนเองที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ผลจาก
การตรวจสอบตนเองอยางตรงไปตรงมาโดยไมมีอคติจะทําใหพบเหน็สิ่งตาง ๆ ในระบบคุณภาพที่
สะทอนถึงความมีคุณภาพหรือไมมีคุณภาพของสถาบัน       ซึ่งการที่สถาบนัไดรับขอมูลเหลานี้
เปนการลวงหนา  กอนที่จะมีหนวยงานอิสระจากภายนอกเขามาตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ของสถาบัน  ถือวาเปนการสรางความมั่นใจใหกบัสังคมไดในระดับหนึ่งวา  สถาบนัมีความพรอมที่
จะใหสังคมเขามาตรวจสอบวาไดจัดการศกึษาใหกบัประชาชนไดอยางมีคุณภาพ       ผูวิจัยใน
ฐานะบคุลากรของสถาบันราชภัฏซึ่งเปนสถาบันอดุมศึกษาของทองถ่ิน ซึ่งไดมกีารดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยในสงักัดทบวงมหาวิทยาลัย  และไดมีการนํา
ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในเขามาใชแลว  จึงใหความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน  ซึ่งในงานวจิัยนี้  จะใชคําวา  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
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(Internal  Quality  Audit)  ดังนั้นในเอกสารที่เก่ียวของในสวนตอไปจะไดกลาวถึง หลักการ 
แนวคิด ที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคณุภาพ ที่มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไว 
 
การตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  กิจกรรมการตรวจติดตามถือไดวาเปนกิจกรรมที่มีความเปนอิสระเปนการ
ดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงโดยปราศจากอคติ  เพ่ือที่จะไดนําเสนอขอมูลเหลานั้นไปยังฝาย
บริหาร  ขอมูลดังกลาวจะชวยใหฝายบริหารลดความเสี่ยงในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวของ
ไดเปนอยางดี  นับไดวากิจกรรมการตรวจติดตามเปนความรับผิดชอบของฝายบริหารที่จะตองจัด
ใหมีข้ึน 
 
  เร่ิมแรก กิจกรรมการตรวจติดตามไดรับการยอมรับและมีการนํามาใชกันอยาง
กวางขวางในกลุมวิชาชีพของนักบัญชี เพ่ือตรวจสอบการใชงบประมาณของหนวยงานตาง ๆ ใน
องคการวามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร    ตอมาในระยะหลังนักวิชาการดานคุณภาพจึงได
นําเอาคําวา  การตรวจติดตาม (Audit) ไปใชในกิจกรรมทางดานคุณภาพดวยเชนเดียวกัน  
(Mills, 1989: 2-3)   การตรวจติดตามคุณภาพเริ่มปรากฏอยางจริงจังภายหลังจากที่
สงครามโลกครั้งที่ 2 เร่ิมตนข้ึนไดไมนาน      และไดรับแรงกระตุนอยางมากเมื่อกองทัพเร่ิมหัน
มาสนใจในเรื่องมาตรฐานและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ   ในระยะเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพ
มีการดําเนินการคลายกับกิจกรรมการตรวจสอบ (Inspection) ซึ่งสวนใหญมีการพัฒนากันใน
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ   เชน อุตสาหกรรมเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส    รวมไปถึง
อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  เชน อุตสาหกรรมทางดานนิวเคลียร หรือ ทางดานอากาศยาน 
เปนตน   
  การตรวจติดตามนับไดวาเปนกิจกรรมที่ตองมีการวางแผน  กําหนดวัตถุประสงค  
และการดําเนินการสํารวจผลิตภัณฑ  กระบวนการ  หรือ  ระบบอยางเปนอิสระ  การตรวจติดตาม
คุณภาพจึงเปนกิจกรรมสําหรับตรวจสอบ  ยืนยัน หรือประเมินกิจกรรมที่เก่ียวของกับคุณภาพ 
โดยทําการตรวจสอบเอกสาร   การนําระบบไปปฏิบัติ ตลอดจนประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 
การตรวจติดตามคุณภาพอาจกระทําข้ึนเพียงครั้งเดียว  หรืออาจเปนกิจกรรมที่ดําเนินการซ้ํา ๆ 
อยางสม่ําเสมอก็ได     ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและผลของการตรวจติดตาม  รวมทั้งผลิตภัณฑ  
การบริการ  กระบวนการ  หรือระบบคุณภาพที่เก่ียวของ  (Mills, 1989: 11)   อยางไรก็ตาม
Stebbing (1990: 106) ไดกลาววา การตรวจติดตามระบบอยางเหมาะสมจะทําใหระบบบริหาร
คุณภาพมีความสมบูรณ  ดังนั้นจึงควรมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบและยืนยันถึงการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ    ตลอดจนเปนการแสดงถึงประสิทธิผล
ของระบบดังกลาว 
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 การตรวจตดิตามคุณภาพจึงนับเปนกิจกรรม ที่ทําใหทุกองคการไมวาจะมีขนาดเล็กหรือ
ใหญ ตางไดรับประโยชนจากการตรวจสอบกิจกรรมทั้งหลายและระบบบริหารของตนเอง     
แนวคิดดังกลาวจึงถูกนําไปประยุกตใชทั้งในองคการของรัฐ     ธุรกจิอุตสาหกรรม     ตลอดจน
อุตสาหกรรมการผลิตในลักษณะตาง ๆ  (Sayle, 1988: 1-7)  สอดคลองกับที่  Arter (1994: 
3)  ไดกลาวไววาหลักการของการตรวจติดตามคุณภาพ ไดมีการนําไปประยุกตใชในการตรวจ
ประเมินระบบบริหารชนิดอืน่ ๆ ดวย    เพราะเหตทุี่ฝายบริหารเปนผูควบคุมทรัพยากรตาง ๆ 
ภายในองคการ   ดังนั้นเปาหมายทางดานคุณภาพ  ความปลอดภัย  การจัดการดานสิ่งแวดลอม  
รวมทั้งประสิทธิภาพในการดาํเนินการ  จึงถูกนํามาใชกับวธิีการตรวจตดิตามภายใตหลักการ
เดียวกันคือ   1) กําหนดขอตกลงใหชัดเจน (define requirements)   2) ดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามขอตกลง (produce to requirements)  3) ติดตามดูความสาํเร็จตามขอตกลง 
(monitor achievement of requirements)   4) ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือใหเปนไปตาม
ขอตกลง (continuously improve on requirements)  
  

ความสําคัญและวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  Burrill  and  Ledolter (1999: 279) ไดกลาวถึงความจําเปนของการที่องคการ
ตองมีการตรวจติดตามคุณภาพไวในหนังสือช่ือ Achieving  Quality  Through  Continual  
Improvement  วา เม่ือมีระบบคณุภาพใด ๆ เกิดขึ้นในองคการ  คําถามที่มักจะตามมาอยางทันที
ก็คือ  ระบบนัน้ดีหรือมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม  บุคลากรแตละคนซึ่งมีความรับผิดชอบใน
สวนตาง ๆ ของระบบจงึควรจะตองมีการตรวจประเมินหรือการทบทวนการทํางานตามปกติวา  
งานในสวนที่ดแูลรับผิดชอบอยูนั้นมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงใด      ซึ่งการกระทํา
ดังกลาวถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการกระบวนการที่ดี  แตนอกเหนือไปจากสิ่งที่กลาว
มาแลวนั้น  องคการควรจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนระบบคุณภาพอยางเปนระบบโดยฝายที่
มีอํานาจหนาที่และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  ซึ่งไมไดมีความรับผดิชอบโดยตรงตอกระบวนการ
หรือการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ   เขามาทําหนาที่ในการทบทวนหรือพิจารณาการทํางานดวยใน
อกีลักษณะหนึง่   วธิีการตรวจสอบหรือทบทวนการทาํงานของระบบคุณภาพดังกลาว  เรียกวา  
การตรวจตดิตามคุณภาพ  (Quality  Audit) 
 
  การตรวจตดิตามคุณภาพ  (Quality  Audit) เปนเครื่องมือทางการบริหารอยาง
หนึ่งที่ใชในการประเมิน  ยนืยัน  หรือตรวจสอบกิจกรรมทั้งหลายทั้งปวงที่เก่ียวของกับคุณภาพ    
การนําระบบการตรวจตดิตามคุณภาพไปใชอยางเหมาะสม นบัเปนกระบวนการทีส่รางสรรคและ
เปนการมองในทางบวก  ดังนัน้การมรีะบบการตรวจติดตามคุณภาพที่ดีจะเปนการชวยปองกัน
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ปญหาตาง ๆ ในองคการ อันอาจเกดิขึ้นไดในอนาคต  ซึ่งปญหาเหลานั้นโดยปกติจะเกิดจากความ
ไมมีประสิทธภิาพหรือความไมเพียงพอของการปฏิบัตกิิจกรรมที่เก่ียวของกับคุณภาพ     อยางไร
ก็ตามสาํหรับบางคนอาจมองวา การตรวจติดตามคุณภาพ มีลักษณะของการดําเนินการในแงลบ      
ทั้งนี้ความรูสึกดังกลาวอาจเกิดจากกระบวนการตรวจติดตาม ที่ดาํเนนิการคลายกบัการจับผิดมาก
เกินไป  รวมทั้งวิธีการที่ใชก็มักจะเปนการตําหนติิเตียนการทํางานเสียมากกวา (Mills, 1989: 1) 
ดังนั้นตองยอมรับในเบื้องตนเสียกอนวา การตรวจตดิตามคุณภาพมิใชเปนทางเลือกหรือรูปแบบ
หนึ่งของกิจกรรมการตรวจสอบ (Inspection) แมวาผูตรวจติดตามคุณภาพอาจใชเทคนิคบาง
ประการของการตรวจสอบเปนเครื่องมือในการดาํเนินการตรวจตดิตามก็ตาม แตกิจกรรมการ
ตรวจตดิตามคุณภาพก็ไมควรที่จะเขาไปเกี่ยวของกับการบงช้ีวา ผลติภัณฑหรือบริการใดสมควร
ไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธ   ส่ิงทีก่ารตรวจตดิตามคุณภาพจะเขาไปเกี่ยวของนั้นจึงควรเปน
เพียงการพิจารณาที่กระบวนการปฏิบตัิ    การควบคุมการผลิต    รวมทั้งการตรวจสอบกิจกรรม
ในระบบคุณภาพเทานัน้  (Mills, 1989: 5-7)    การตรวจตดิตามคุณภาพ นบัเปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมการประกันคุณภาพที่มีความสําคญัซึ่งจะสงผลตอความมัน่ใจในระบบคณุภาพ  เนื่องจาก
ระบบดังกลาวจะถูกนําไปใช เพ่ือการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานจริงตามขอกําหนดที่ระบไุว
ในระบบคุณภาพ      ตอจากนั้นผลของการตรวจตดิตามคุณภาพทั้งหลายที่ปรากฏ ก็จะตองมีการ
รายงานไปยังฝายบริหาร  (ASQ  Quality Audit Division, 2000: 178)   แสดงใหเห็นไดอยาง
ชัดเจนวา  หากผูบริหารมีความรู และความเขาใจในแนวคดิเรื่องการตรวจตดิตามคุณภาพ  ก็
ยอมจะสามารถใชเครื่องมือดังกลาวใหเกิดประโยชนในเชิงการบริหารไดเปนอยางด ี   
  

โดยปกติการตรวจติดตามคณุภาพมีวตัถปุระสงค ดังตอไปนีค้ือ 
  1. ประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารคุณภาพในองคการ  โดยทาํการ
ตรวจตดิตามเพื่อประเมินผลและเปรียบเทียบแผนงานคุณภาพที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ  
กระบวนการผลิต  หรือการบริการ  กบัมาตรฐานทีใ่ชอางอิง 
  2. ประเมินผลการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานซึ่งจะตองทําตาม
แผนงานคุณภาพ 
  3. ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่งในระบบคณุภาพขององคการ   
(สุพัตกูล  ชัยจินดาสุต, 2538: 16) 

 
ความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพ  ( Definitions  of  Quality  Audit ) 

 
  มีการใหความหมายของคําวา การตรวจตดิตามคุณภาพ  โดยหนวยงานตาง ๆ 
ไวเปนจาํนวนมาก ความหมายดังกลาวปรากฏในหนังสือ The  Quality  Audit : A  Management  
Evaluation  Tool  ซึ่ง Charles  A.  Mills (1989: 13-14)  ไดรวบรวมไวดังนี้ คือ 
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 ความหมายของ  International  Standard  ISO 8402-1986  กลาววา   
การตรวจตดิตามคุณภาพ คือ การตรวจสอบอยางเปนระบบที่มคีวามเปนอิสระ  

เพ่ือใชตัดสนิวา กิจกรรมทางดานคุณภาพและผลของกิจกรรมที่เก่ียวของ เปนไปตามแผนทีไ่ดมี
การจัดเตรียมไวหรือไม  และส่ิงที่ไดมีการจัดเตรียมไวนั้นไดมีการนําไปปฏิบตัิอยางมีประสิทธิผล  
รวมทั้งเหมาะสมที่จะทําใหวตัถุประสงคตาง ๆ น้ันบรรลุไดหรือไม 
 
 ความหมายของ  National  Standard  of  Canada  CAN-CSA-Q395-1981 และ  
American  National  Standard  ANSI/ASQC-Q1-1986  ใหไวดังนี้ คอื 
  การตรวจตดิตามคุณภาพ คือการตรวจสอบการกระทํา และการตดัสินใจของ
บุคคลที่เก่ียวของกับกิจกรรมคุณภาพอยางเปนระบบ เพ่ือพิสูจนหรือประเมินตลอดจนรายงานถงึ
ระดับของการปฏิบัติการที่เปนไปตามขอตกลงซึ่งกําหนดไวในแผนงานคุณภาพ หรือตามเกณฑ 
หรือตามขอกําหนดที่ไดมีการทําสัญญาไวเก่ียวกับผลิตภณัฑและการบรกิาร   ดวยความเปนอิสระ 
 
 ความหมายของ  American  National  Standard  ANSI/ASQC-A3-1987  กลาววา 

การตรวจตดิตามคุณภาพ คอื การตรวจสอบและการประเมินอยางเปนระบบที่มี
ความเปนอิสระ   เพ่ือใชตดัสินวากิจกรรมทางดานคุณภาพและผลของกิจกรรมที่เกี่ยวของเปนไป
ตามแผนทีไ่ดมีการจัดเตรียมไวหรือไม และส่ิงที่ไดมีการจัดเตรียมไวนั้นไดมีการนําไปปฏิบตัิอยาง
มีประสิทธิผล  รวมทั้งมีความเหมาะสมที่จะทําใหวตัถุประสงคตาง ๆ นั้นบรรลุไดหรือไม 
 
 ความหมายที่ National  Standard  of  Canada  CAN-CSA-Z299.1-1985 ใหไว คือ 
  การตรวจตดิตามคุณภาพ  คือ  กิจกรรมทางการตรวจสอบและประเมินเอกสารที่
มีจุดมุงหมายเพื่อพิสูจนวา  องคประกอบที่กําหนดขึ้นในแผนงานการประกนัคุณภาพมีความ
เหมาะสม  รวมทั้งเอกสารและการดาํเนนิการเปนไปอยางมีประสิทธผิลสอดคลองกับขอตกลงที่มี
การกําหนดไวเปนการเฉพาะ 
 
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการทีไ่ดใหความหมายเกี่ยวกับการตรวจตดิตามคุณภาพไวอกี เชน 
  Stebbing (1990: 108)     ไดใหความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพวา 
หมายถึงการดาํเนินกิจกรรมการวางแผนและการจัดทาํเอกสารอยางเปนอิสระซึ่งมคีวามสอดคลอง
กับวิธีการปฏบิัติงาน เพ่ือนําไปพิสูจนโดยการสํารวจ ตรวจสอบและประเมินวา องคประกอบใน
ระบบคณุภาพที่มีความเหมาะสมไดมีการพัฒนา จัดทาํเปนเอกสาร และนําไปปฏิบัติอยางบรรลุ
วัตถุประสงค  เปนไปตามขอกําหนดเฉพาะที่ระบไุว 
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  Parsons (1994: 2) กลาววา การตรวจติดตามคุณภาพ หมายถึงการตรวจสอบ
เพ่ือดูวา ระบบคุณภาพที่มอียู และกําลังดําเนนิการอยูนั้น เปนไปตามที่กลาวอางไวหรือไม 
 
  Burrill and  Ledolter (1999: 279) ใหความหมายวาการตรวจตดิตามคุณภาพ
เปนการวางแผน และการตรวจสอบอยางเปนระบบเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพวาเปนระบบทีม่ี
ความเหมาะสมเพียงพอหรือไม และการนําระบบนัน้ไปปฏิบตัิ ไดตามระดบัที่ตองการหรือไม 
 
ตารางที่  4    ความหมายของการตรวจติดตามคณุภาพ 

   
จากความหมายที่ไดกลาวถึง สรุปวาการตรวจติดตามคณุภาพเปนกิจกรรมในการ

ตรวจสอบการดําเนนิการตามระบบคุณภาพอยางเปนระบบ  เพ่ือช้ีใหเห็นวาการดาํเนินการเปนไป
ตามแผนหรือขอกําหนดทีไ่ดระบไุวในแผนงานคณุภาพขององคการหรือไม  ทั้งนี้จะตองเปนการ
ดําเนนิการโดยบุคลากรที่มคีวามเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปทาํการตรวจตดิตาม 

 

                   
                    แหลงขอมูล /  
                                 นักวิชาการ 
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- ตรวจสอบอยางเปนระบบ มีอิสระ 
- ตรวจสอบโดยบุคคลที่เก่ียวของกับระบบ
คุณภาพของหนวยงาน 
- ตรวจสอบวาระบบคุณภาพของหนวยงาน
เปนไปตามเกณฑหรือมีความเหมาะสม 
- ตรวจสอบวากิจกรรมคุณภาพที่ปฏิบัติมี
ความ เหมาะสม 
- ตรวจสอบความสอดคลองของเอกสาร
คุณภาพกับการปฏิบัติ 
- ตรวจสอบถึงระดับของการปฏิบัติที่
ตองการ 
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ประเภทของการตรวจติดตามคุณภาพ  ( Types  of  Quality  Audits ) 
 
  ในการจาํแนกประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพ Mills (1989: 25) ได
กลาวถึงเร่ืองนี้วาสามารถแบงออกไดเปน  4 ประเภท  โดยยึดหลักดงัตอไปนี ้

1. วัตถุประสงคของการตรวจติดตาม 
2. ส่ิงที่ทําการตรวจตดิตาม 
3. วิธีการในการตรวจตดิตาม 
4. ลักษณะของผูตรวจตดิตาม 

 
ประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพจําแนกตามวัตถุประสงคของการตรวจติดตาม 
  

การจําแนกโดยยึดหลักนี้  Mills (1989: 26)  ไดแบงออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
  1. การตรวจติดตามความเหมาะสม  (Suitability  Quality  Audit)  เปนการ
ตรวจตดิตามหรือการประเมินอยางละเอยีด    เพ่ือเปรียบเทียบเอกสารในแผนงานคุณภาพของ
องคการกับมาตรฐานที่ใชอางอิงวามีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม  
  2. การตรวจตดิตามความสอดคลอง  (Conformity  Quality  Audit)  เปนการ
ตรวจตดิตามหรือการประเมินอยางละเอยีด  เพ่ือเปรียบเทียบกิจกรรมในระบบคณุภาพทีไ่ดมีการ
ดําเนนิการกบัขอกําหนดทีไ่ดมีการระบไุวในแผนงานคณุภาพ  นโยบายคุณภาพ  และแนวทางการ
ปฏิบัติวามีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด 
  

ในการตรวจตดิตามคุณภาพโดยยึดเอาวัตถุประสงคเปนหลัก มีนักวิชาการที่มี
ความเห็นสอดคลองกับ   Mills  ดวยเชนเดียวกัน  แตการเรียกชื่ออาจแตกตางกันบาง  อาทิ  
  Freeman (1997: 16-17) ไดแบงการตรวจตดิตามคุณภาพออกเปน 2 แบบ 
กลาวคือ   
  แบบที ่ 1  การตรวจติดตามความเพียงพอ  (Adequacy)  บางครั้งเรียก 
Systems  Audit , Desk-top  Audit  หรือ  Document  Review เปนการตรวจติดตามดูวา ระบบ
เอกสารซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารคุณภาพ มีความสอดคลองกับขอกําหนดตามมาตรฐาน
คุณภาพที่องคการนํามาใชหรือไม 
  แบบที่  2 การตรวจติดตามการปฏิบัตติามขอตกลง (Compliance)    เปนการ
ดูวา  ส่ิงที่ไดกลาวไวในระบบคณุภาพขององคการ ไดมีการปฏิบตัมิากนอยเพียงใด ซึ่งถือวาเปน
รูปแบบการตรวจติดตามคณุภาพที่องคการสวนใหญมคีวามคุนเคยเปนอยางด ี
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  ในขณะที่  Stebbing (1990: 109) มองวา การตรวจติดตามระบบ (System  
Audit) หรือการตรวจตดิตามความเพียงพอ (Adequacy)   เปนการตรวจในระดับทีต่ื้น มีความ
เขมขนนอย  สวนการตรวจติดตามการปฏิบัตติามขอตกลง (Compliance) เปนการตรวจตดิตาม
ในระดบัที่ลึกและมีความเขมขนมากกวาการตรวจตดิตามแบบแรก แนวคิดของ Stebbing แสดง
ใหเห็นดังแผนภูมิที่ 8 
 
 

คูมือคุณภาพ 
Quality Manual 

 
 

แนวทางปฏิบัติและวิธีการทํางาน 
Procedures and Instructions 

 
 

แผนภูมิที่  8  ระดับความเขมขนในการตรวจติดตามคุณภาพ 
ที่มา: Stebbing, L.  Quality management in the service industry.  London: Ellis Horwood, 

1990: 109. 
 
  ในเรื่องดังกลาว  สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2542: 3-4)  ไดกลาวถึงดวยเชนกัน
วา  การตรวจติดตามคุณภาพอาจแบงได  2  ประเภท คือ 
  1. การตรวจสอบความครบถวน  (Adequacy  Audit)  เปนการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาวาระบบคณุภาพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับคุณภาพและผลลัพธที่ได  ไดถูกกําหนดขึ้น
และจัดทาํเปนเอกสารอยางครบถวนสมบรูณหรือไม  การตรวจสอบแบบนี้บางครัง้เรียกวา  การ
ตรวจสอบเอกสารหรือการตรวจสอบแบบนั่งโตะ  (Document  Review  หรือ  Desktop  Audit) 
  2. การตรวจสอบการถือปฏิบัต ิ  (Compliance  Audit)  เปนการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาวาขอกําหนดตาง ๆ ดานคุณภาพหรือระบบคุณภาพที่ถูกจดัทําข้ึนเปนลายลักษณอักษร  
มีการถือปฏิบตัิอยางครบถวนและมีประสทิธิภาพหรือไม  เหมาะสมเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมาย
คุณภาพตามทีก่ําหนดไวหรือไม  การตรวจสอบลักษณะนีจ้ําเปนตองลงไปในสถานทีป่ฏิบัติงานจริง    
บางครั้งจึงนิยมเรียกวา การตรวจในพืน้ที่  (Site  Audit) 
 
 

ระบบคุณภาพ 
Quality System 

การตรวจติดตามคณุภาพของระบบ 
(System Audit) 

การตรวจติดตามการปฏิบัต ิ
(Compliance Audit) 
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ประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพจําแนกตามสิ่งที่ทําการตรวจติดตาม 
 
  Mills (1989: 26-32)  กลาวถึงการจําแนกตามแนวทางนี้วา  สามารถแบงการ
ตรวจตดิตามคุณภาพออกไดเปนหลายรูปแบบ ดังนี้คอื 
  1. การตรวจติดตามแผนงานคุณภาพ  (Quality  Program  Audit)   เปนการ
ตรวจตดิตามความเหมาะสมหรือการเปรียบเทียบและประเมินเอกสารตางๆ ทีบ่รรจุไวในแผนงาน
คุณภาพกับมาตรฐานที่ใชอางอิงที่ไดมีการตกลงกันไวตั้งแตแรก 
  2. การตรวจตดิตามระบบคณุภาพ (Quality  System  Audit)      เปนการตรวจ
ติดตามหรือการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางละเอียด  เพ่ือตดัสินประสิทธิผลและการปฏิบตัติาม
ขอตกลงที่กําหนดไวตามมาตรฐานทีใ่ชอางอิง   การตรวจติดตามในลักษณะนี้   มักจะครอบคลุม
ประเด็นตอไปนี้ขอใดขอหนึง่หรือทั้งหมด กลาวคือ 
   2.1  ดําเนินการตรวจตดิตามความเหมาะสมของแผนงานคุณภาพ ซึ่ง
จะตองเปนไปตามความตองการของระบบคุณภาพ และประสิทธิผลของกิจกรรม 
   2.2  ดําเนินการตรวจตดิตามความเหมาะสมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตาง ๆ ที่ทําใหแผนงานคุณภาพเปนที่พอใจ  เพ่ือยืนยนัวาแผนงานดงักลาวยังคงเปนที่ยอมรับได 
   2.3  ดําเนินการตรวจตดิตามเกี่ยวกับการปฏิบัตติามขอตกลงคุณภาพ   
ซ้ํา ๆ   หรือดาํเนินการเปนระยะ ๆ  เพ่ือดูความตอเนื่องและประสิทธผิลที่เกิดขึ้น 
  3. การตรวจติดตามคุณภาพดานการจดัการ  (Management  Quality  Audit)   
เปนการทบทวนและประเมินเกี่ยวกับความรับผิดชอบ  การยอมรับใหมกีารตรวจสอบ  ปฏิสัมพันธ  
ฯลฯ   ของฝายบริหารในสวนที่เปนกิจกรรมทั้งหลายซึ่งสนับสนนุใหเกิดผลผลติดานคุณภาพของ
องคการ 
  4. การตรวจติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑ  (Product  Quality  Audit)   เปน
การตรวจตดิตามหรือการตรวจสอบผลิตภณัฑ  ในลักษณะของการตรวจสอบองคประกอบทั้งหมด
ของผลิตภัณฑและสวนประกอบของระบบคุณภาพที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เพ่ือ
ประเมินระบบเปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอกําหนดของผลิตภัณฑ การตรวจตดิตามดวยวิธีการ
ดังกลาวอาจรวมไปถึงกิจกรรมการตรวจสอบ  (Inspection) หรือการทดสอบ (Test)   ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของกลวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล อยางไรก็ตามการตรวจติดตามคุณภาพของผลิตภณัฑ
ไมควรเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจและทดสอบผลิตภัณฑเพ่ือการตัดสนิใจวาจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธผลิตภณัฑเหลานั้นหรือไม 
  5. การตรวจติดตามคุณภาพของกระบวนการผลติ  (Process  Quality  Audit)  
เปนการตรวจติดตาม   หรือการตรวจสอบและประเมินอยางละเอียดเกี่ยวกับระบบคุณภาพในสวน
ที่ใชสําหรับกระบวนการผลติโดยเฉพาะ  ในลักษณะของการตรวจสอบองคประกอบทั้งหมดของ
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กระบวนการผลิตและสวนประกอบของระบบคณุภาพ ที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลติ 
เพ่ือประเมินระบบเปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอกําหนดของกระบวนการผลติ 
  6. การตรวจติดตามคุณภาพของการบริการ  (Service  Quality  Audit)   เปน
การตรวจตดิตาม หรือการตรวจสอบและประเมินอยางละเอียด เก่ียวกับระบบคุณภาพในสวนทีใ่ช
สําหรับการบรกิารโดยเฉพาะ     ในลักษณะของการตรวจสอบองคประกอบทั้งหมดของการบริการ
และสวนประกอบของระบบคุณภาพที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการบริการ เพ่ือประเมินระบบ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอกําหนดของการบริการ 
 
  กฤษฎ   อุทยัรัตน  (2541: 50-55)  กลาวถึงการตรวจติดตามคุณภาพตาม
แนวคิดนี้วา  สามารถแบงออกเปน  3  รูปแบบ คือ 
  1. การตรวจตดิตามระบบคณุภาพ  (Quality  System  Audit)  ซึ่งเก่ียวของกับ
การตรวจตดิตามดูวา ระบบคณุภาพทีน่ํามาใชในหนวยงานมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพียงใด แบงออกเปนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal  Quality  Audits) และการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Audits) 
  2. การตรวจตดิตามคุณภาพผลิตภณัฑ (Product  Audit)  เปนการตรวจติดตาม 
ซึ่งเกิดขึ้นในขัน้ตอนของการตรวจ และทดสอบการรับวัตถดุิบทีน่ํามาใชในการผลิตเปนผลติภณัฑ  
(Receiving / Incoming)   และการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทาย  (Final  Inspection  and  
Testing) หลังจากที่มีการดําเนนิการผลติสินคาออกมาเปนที่เรียบรอยแลว  เพ่ือตรวจสอบวา
เปนไปตามที่ไดตกลงกันไวกบัลูกคาหรือไม 
  3. การตรวจตดิตามคุณภาพของกระบวนการ  (Process Audit)  เปนการตรวจ
ติดตามและทดสอบในกระบวนการ  (In-Process  Inspection  and  Testing)  และการตรวจ
ติดตามในลักษณะของการควบคุมกระบวนการ (Process  Control) ซึ่งจะตองมกีารระบุและการ
วางแผนการผลิต ติดตั้ง และบริการ ซึ่งมีผลโดยตรงตอคุณภาพ และตองมัน่ใจวากระบวนการ
เหลานี้ดาํเนนิไปภายใตสภาวะการควบคุม 

 
ประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพจําแนกตามวิธีการในการตรวจตดิตาม 
 
  Mills (1989: 33-34)  กลาววา มีวิธีการที่นําไปใชในการตรวจตดิตามคุณภาพ 
2 วิธี คือ 
  1. การตรวจติดตามคุณภาพโดยมุงสถานท่ีเปนหลัก     (Location-oriented  
Quality Audit)  เปนการตรวจสอบและประเมินผลสวนตาง ๆ ทั้งหมดของแผนงานคุณภาพอยาง
ละเอียด  เพ่ือดูผลกระทบที่เกิดขึ้น ณ สถานที่ซึ่งปฏิบัติงาน  การตรวจติดตามตองครอบคลุมการ
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ดําเนินการกิจกรรมทั้งหมดในแผนงานคุณภาพของสถานที่แหงนั้น  รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบตาง ๆ ในแผนงานนั้น  ขอเสียของวิธีการนี้คือ    เปนการยากที่จะดําเนินการประเมนิ
ประสิทธิผลทั้งหมดไดครบถวนหรือการประเมินความตอเนื่องขององคประกอบใดโดยเฉพาะตาม
แผนงานคุณภาพ 
  2.  การตรวจติดตามคุณภาพโดยใชงานเปนหลัก  (Function-oriented  Quality  
Audit)  เปนการตรวจสอบและประเมินผลองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรืองานอยางใดอยาง
หนึ่งที่ระบุไวในแผนงานคุณภาพเปนการเฉพาะในทุก ๆ ที่  ที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะดังกลาว  
วิธีนี้มีประโยชนในการใชติดตามความตอเนื่องของงาน  ดังนั้นจุดเดนของวิธีนี้จึงเปนการ
ประเมินผลการปฏิบัติทุกอยางที่เปนผลมาจากองคประกอบเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งของแผนงาน 
รวมทั้ง ปฏิสัมพันธบางอยางหรือการตอบสนองที่เก่ียวของกับองคประกอบเหลานั้นระหวาง
สถานที่ตาง ๆ สําหรับขอเสียที่อาจเกิดขึ้นคือ การพิจารณาผลกระทบจากสวนอื่น ๆ ที่มีตอ
แผนงานคุณภาพอาจจะถูกมองขามไป  
 
ประเภทของการตรวจตดิตามคณุภาพจําแนกตามลักษณะของผูตรวจตดิตาม 
  Mills (1989: 32-33)  จําแนกการตรวจติดตามคุณภาพตามแนวคดินี้ออกเปน 2 
รูปแบบ คือ 
  1. การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Audit)  การตรวจติดตาม
ในรูปแบบนี้จะดําเนินการโดยผูตรวจติดตาม (auditors) ซึ่งเปนสมาชิกหรือบุคลากรขององคการที่
ถูกตรวจตดิตาม 
  2. การตรวจตดิตามคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Audit)  เปนการตรวจ
ติดตาม ซึ่งดําเนนิการโดยผูตรวจตดิตามซึ่งไมไดเปนสมาชิกหรือบุคลากรขององคการที่ถูกตรวจ
ติดตาม โดยสวนใหญผูตรวจติดตามจะเปนผูทรงคุณวฒุิซึ่งมาจากภายนอกองคการ    เขามาทํา
หนาที่ดาํเนนิการตรวจสอบดวยความมีอสิระ 
 
  สวน  Stebbing  (1990: 109-110) และ  Freeman (1997: 19) ไดกลาว
อยางสอดคลองกันถึงรูปแบบของการตรวจติดตามคุณภาพ     ทีจ่ําแนกตามลักษณะของผูตรวจ
ติดตามวา มีอยูดวยกัน  3  ลักษณะ คือ 
  1. การตรวจติดตามภายใน (Internal  Audit)     เปนการตรวจติดตามซึ่ง
ดําเนนิการเปนการภายในโดยบุคลากรของบริษัทหรือหนวยงานเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง  วิธีการดาํเนินการจะมลัีกษณะที่ไมเปนทางการเทากับการตรวจตดิตามจากภายนอก    
การตรวจตดิตามภายในตองดําเนนิการอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระ  การตรวจติดตามใน
รูปแบบนี้ดาํเนินการโดยบคุลากรซึ่งไมไดมีความรับผดิชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่ตองเขาไปทาํการ
ตรวจ 
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  2. การตรวจติดตามภายนอก  (External  Audit)   เปนการตรวจติดตามซึ่ง
ดําเนนิการโดยบริษัท เพ่ือประเมินกิจกรรมที่เก่ียวของกับคูสัญญาของบริษัท  ผูจัดสงผลติภณัฑ  
ตัวแทนของบริษัท หรือผูไดรับใบอนญุาตจากบริษัท  เปนตน  การประกาศใหทราบถึงแนวการ
ปฏิบัตแิละวิธกีารในการตรวจติดตามคอนขางเปนทางการ    เนื่องจากมีความจําเปนตองใชการ
วางแผนและการเตรียมตัวมากกวาการตรวจติดตามภายใน 
  3. การตรวจติดตามโดยภายนอก  (Extrinsic  Audit)  เปนการตรวจติดตามซึ่ง
ดําเนนิการโดยลูกคา   องคกรภายนอก  หรือหนวยงานที่มีหนาที่กาํกับดูแล  เพ่ือประเมินเกี่ยวกับ
กิจกรรมทั้งหลายของบริษัทโดยการเปรยีบเทียบกับขอกําหนดเฉพาะ  ถือวาเปนการตรวจติดตาม
ซึ่งดําเนนิการโดยบุคลากรจากแหลงภายนอกของบริษัท 
 
  สําหรับ พูลพร  แสงบางปลา (2537: 2) ไดกลาวถึงการตรวจตดิตามในระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000 วา  อาจแบงออกไดเปน  3 แบบ คือ 
  1. การตรวจตดิตามภายในเปนการตรวจกิจกรรมภายในบริษัทเองเพื่อติดตามผล
การดําเนินงานใหแนใจวา ระบบคุณภาพที่วางไวไดถูกนําไปปฏิบตัิอยางถูกตองและตรงเปาหมาย  
มีการจดบนัทกึขอบกพรองหรือส่ิงที่ไมเปนไปตามเกณฑเพ่ือดําเนนิการแกไขตอไป  รวมทั้งตองทํา
บันทึกแจงผูบริหารและผูเก่ียวของตามสายงานเพื่อทราบและพิจารณาที่จะพฒันาใหระบบคุณภาพ
ขององคการเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว ผูตรวจติดตามภายในอยูในความรับผดิชอบ
ของฝายบริหาร 
  2. การตรวจติดตามโดยผูซื้อหรือที่ปรึกษา  โดยทั่วไปหากมีการตกลงกันระหวาง
ผูซื้อและผูขาย  ผูซื้อมีสิทธิที่จะมาตรวจติดตามระบบคุณภาพขององคการผูขายได  รวมทั้งการ
บันทึกและใหขอเสนอแนะในการแกไขกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามสัญญาที่ไดตกลงกันไว  
สําหรับที่ปรึกษาที่บรษิัทเชิญมาเพื่อตรวจติดตาม  ก็ตองมีระบบการตรวจตดิตาม  ตามขอกําหนด
ใน ISO 10011  ตองมีการบันทึกและเสนอขอแกไขในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว 
  3. การตรวจประเมินเพื่อออกใบรับรอง   เปนการตรวจติดตามโดยผูตรวจจาก
องคการที่ออกใบรับรอง  ซึ่งบริษัทหรือองคการที่จะขอใบรับรองระบบคณุภาพ  ISO 9000  นัน้  
ตองดาํเนินการเสนอยื่นคําขอไปกอน  โดยสงพรอมเอกสารตาง ๆ เชน  คูมือคุณภาพ  คูมือ
กระบวนการ  และเอกสารที่เก่ียวของตาง ๆ ไปใหผูตรวจติดตามอานประเมินกอนมาตรวจ 
 
  นอกจากที่กลาวมาแลว  จากการศึกษาตาํรา และ เอกสารที่เก่ียวของ  ยังพบวามี
การใชคําวา  Audit  Parties  ซึ่งหมายถึงฝายที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามซึ่งมีลักษณะใกลเคยีง
กับการจําแนกตามลักษณะของผูตรวจตดิตามดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนใน
เบื้องตน  ผูวิจยัจึงไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ  Audit  Parties  มาเพื่อความเขาใจ ดงันี้ 
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  ธงชัย  ธาระวานิช  (2540: 151-152)  กลาวถึง  Audit  parties  ซึ่งกําหนดไว
ในระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 วา ประกอบดวย 
  1. การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่หนึง่  (1st  Party  Audits)   เปนการตรวจ
ติดตามระบบคุณภาพภายในองคการ โดยคณะผูตรวจขององคการนั้น ๆ เอง ดาํเนินการตรวจตาม
แผนทีไ่ดจดัทาํไวเองเพ่ือตดิตามดูประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบคณุภาพขององคการ 
  2. การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่สอง  (2nd  Party  Audits)   เปนการตรวจ
ติดตามระบบคุณภาพจากภายนอกองคการ ไดแกการตรวจติดตามของผูซื้อหรือผูผลิตสินคา วัสด ุ
วัตถุดบิที่ผูซื้อนําไปใช 
  3. การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่สาม  (3rd  Party  Audits)  เปนการตรวจ
ติดตามจากสถาบันภายนอกองคการที่ไดรับอนุญาตข้ึนทะเบียนไวในระบบ ISO  โดยองคการที่
ขอใหมีการดําเนินการตรวจติดตามเพื่อใหการรับรองตองเสียคาใชจายใหกับคณะผูตรวจที่สามนี้
ดวย 
  สําหรับ  ASQ  Quality  Audit  Division  (2000: 188-189)  ไดแบงใหเห็นถึง
ลักษณะของฝายที่เก่ียวของกับการตรวจตดิตาม  ออกเปน  3  ฝาย คือ 
  1. First-party  Audit  เปนการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในองคการ
เพ่ือใชวัดหรือตรวจสอบจดุแข็งและจุดออนขององคการ   เพ่ือเปรียบเทียบกับแนวการปฏิบัติหรือ
วิธีการปฏิบตัิในดานคุณภาพของตน  หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพจากภายนอกซึ่ง
นํามาใชภายในองคการ   First-party  Audit  เปนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในซึ่งดาํเนนิการ
โดยผูตรวจตดิตามซึ่งเปนพนักงานขององคการที่ถูกจางใหเขามาทําหนาที่นีโ้ดยตรง  บุคคลเหลานี้
ไมมีผลประโยชนใด ๆ เก่ียวของกับผลการตรวจในสวนที่ตนเองเขาไปดาํเนินการ  หรืออาจเปน
บุคลากรในองคการจากสวนตาง ๆ ทีไ่ดรับการฝกใหเขามาทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ
ในสวนทีไ่มเก่ียวของกับการทํางานตามปกติของตน 
  2. Second-party  Audit   เปนการตรวจติดตามคุณภาพซึ่งดาํเนินการโดยลูกคา
หรือองคการที่เปนคูสัญญาของบริษัท     ซึ่งสอดคลองกับที่  Arter (1994: 4) ไดกลาวไว 
อยางไรก็ตาม  Freeman  (1997: 20)     ไดกลาวถึง  Second-party  วามีอยูดวยกัน  2  
ลักษณะ คือ   1)  บริษทัออกไปดาํเนนิการตรวจติดตามคูสัญญาของบริษัท ผูจดัสงผลิตภัณฑ  
ตัวแทนของบริษัท ฯลฯ  ลักษณะเชนนี้เรียกวา  การตรวจตดิตามภายนอก (External  Audit)   
2)  ลูกคา  ผูใชบริการ  หรือตัวแทนของผูใชบริการเขามาดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพของ
บริษัท  การตรวจตดิตามในลักษณะที่ 2 นี้เรียกวา  การตรวจตดิตามโดยภายนอก (Extrinsic  
Audit) 
  3.  Third-party  Audit   เปนการตรวจตดิตามคุณภาพซึ่งดําเนนิการโดยองคการ
จากภายนอกที่มีความเปนอิสระ ปราศจากผลประโยชนใด ๆ ที่เก่ียวของกับทางบริษัท  การ
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ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพดังกลาวเปนไปเพื่อใหการรับรอง หรือเพ่ือการกํากับดูแล
มาตรฐาน    ลักษณะสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพแบบนีอ้ยูที่การดําเนนิการตองมาจาก
องคการภายนอกที่มีความเปนอิสระเทานัน้ 
   
 
        ลูกคา 
 
 
       Second-party       Third-party 
          ลูกคาเขามาตรวจติดตามองคการ                ตรวจติดตามโดยองคการอิสระ 
  
 
 ตรวจติดตามคุณภาพภายนอก 
 
 
          Second-party 
      องคการตรวจติดตามผูจัดสงสินคาหรือบริการ 
 
              ผูจัดสง 
 
 

แผนภูมิที่   9    ประเภทของการตรวจติดตามคุณภาพ 
ที่มา: J.P.  Russell  &  Associates  training  materials  citing  in  ASQ  Quality  Audit  Division.  

The  Quality  audit  handbook: Principles, implementation  and  use.  2nd  ed. 
2000: xxvii.    

    
 เพ่ือความเขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยไดสรุป เพ่ือใหเห็นถึงความสัมพันธของการตรวจ

ติดตามคุณภาพที่จําแนกตามลักษณะของผูตรวจตดิตาม และฝายทีเ่ก่ียวของกับการตรวจตดิตาม 
ดังนี ้

 
 
 
 

องคการ 
 

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
First-party 

ตรวจติดตามองคการของตนเอง 
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          การตรวจติดตามคุณภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่   10   ความสัมพันธของการตรวจติดตามคุณภาพ  
 

  จากแผนภูมิที ่ 10 สรุปไดวา การตรวจติดตามคุณภาพที่เรียกวา First-party  
Audit  เปนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในองคการ ซึ่งดําเนนิการโดยบุคลากรภายในที่มีความ
เปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบ สวนการตรวจติดตามคุณภาพที่เรียกวา Second-party  
Audit  สามารถดําเนนิการได 2 ลักษณะ   คือลักษณะแรก  องคการออกไปตรวจติดตามคุณภาพ
ของหนวยงานที่เขามาดาํเนนิการตอเนื่องจากการดาํเนนิการขององคการ ถือเปนการตรวจตดิตาม
คุณภาพภายนอกองคการ ลักษณะที่สอง ลูกคา ผูใชบรกิาร หรือตัวแทนของผูใชบริการเขามาทํา
หนาที่ในการตรวจติดตามคณุภาพขององคการที่ดาํเนินการผลิตหรือใหบริการ เพ่ือดวูาการ
ดําเนนิการเปนไปตามขอตกลงของผลิตภัณฑหรือการบริการหรือไม    สําหรับการตรวจตดิตาม
คุณภาพที่เรียกวา Third-party Audit นั้นเปนการตรวจติดตามคณุภาพภายในบริษัทแต
ดําเนนิการโดยผูตรวจตดิตามคุณภาพซึ่งมาจากองคการอิสระภายนอก   ทั้งนี้เปนการดาํเนินการ
เพ่ือใหการรับรองหรือเพ่ือการกํากับดูแลในเรื่องคุณภาพมาตรฐาน 
  สําหรับงานวิจยันี้  ผูวิจัยใชการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal Quality 
Audit) หรือ การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่หนึ่ง (First-party  Audit) เปนแนวคิดที่สําคัญ 
 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Audit) 

 
  Burrill  and  Ledolter (1999: 280) กลาวถึงการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
วาความรับผิดชอบในการจัดการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยปกติจะถูกมอบหมายใหเปน

First-party  Audit Second-party  Third-party  Audit 

การตรวจตดิตาม 
โดยบคุลากรภายใน 
(Internal Audit) 

การตรวจติดตาม 
โดยบริษัทออกไป
ตรวจสอบผูจัดสง  
องคการคูสัญญา
หรือ ตัวแทนของ

บริษัท 
 (External 

Audit) 

การตรวจติดตาม
คุณภาพของ

บริษัทโดยลูกคา  
ผูรับบริการหรือ 
ตัวแทนของ
ผูรับบริการ 
(Extrinsic 

Audit)  

การตรวจตดิตาม 
โดยองคการอิสระจาก

ภายนอก 
(Extrinsic Audit) 
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หนาที่ของแผนกตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ซึ่งแยกออกมาจากหนาที่ในการตรวจติดตามการใช
งบประมาณ    การตรวจติดตามคุณภาพภายในเปรียบเสมือนการทําหนาทีใ่นการเปนหูเปนตา
ใหกับผูบริหารระดับสูงขององคการ     ซึ่งเปนการสอดสองการปฏิบัติงานขององคการเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการมีคุณภาพทีด่ี ในองคการบางแหงหนวยงานซึ่งทําหนาที่ในการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพ อาจจะตองทําหนาทีใ่นการจัดการเรื่องการตรวจตดิตามคณุภาพภายในดวยอีก
กรณีหนึ่ง  ในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน    ผูตรวจติดตามควรตรวจสอบระบบคุณภาพโดย
ภาพรวม ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการตรวจสอบองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบดวย  
ดังนั้นในการดาํเนินการจึงควรจะตองมีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการตรวจ  เพ่ือวา
องคประกอบตาง ๆ ภายในระบบจะไดมีโอกาสรับการตรวจติดตามอยูเปนประจํา ในองคการที่มี
ระบบคณุภาพที่คอนขางสมบูรณแลว   อาจจัดใหมีการตรวจตดิตามองคประกอบตาง ๆ ในระบบ
คุณภาพเพียงปละหนึ่งครั้งก็ถือไดวาเปนการเพียงพอแลว แตสําหรับองคการที่เพ่ิงจะมีการนําเอา
ระบบคณุภาพเขาไปใช ควรจะไดรับการตรวจติดตามคณุภาพภายในที่บอยกวานัน้   วิธีการอยาง
หนึ่งที่ใชในการวางแผนเพื่อการตรวจตดิตามคุณภาพภายในก็คือ  พิจารณาจากแผนผังองคการ  
(Organization  Chart)     
 
  เนื่องจากการตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนเร่ืองที่มีความสําคัญดงัที่ไดกลาว
มาขางตนแลว  ในระบบคณุภาพแทบทกุระบบจึงไดกําหนดใหมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนประจํา เพ่ือเปนการปองกันปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นหรอืแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลวในระบบคุณภาพ
ที่องคการนํามาใชไดอยางทนัทวงที  เหตุผลอีกประการหนึ่งที่องคการสวนใหญจดัใหมีการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ก็เพ่ือเปนการเตรียมการสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพจากองคการ
ภายนอก  ซึ่งจะไปเกี่ยวของกับการขอการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากหนวยงานซึง่ใหการรับรอง
คุณภาพ   ในองคการที่นําระบบบริหารคณุภาพ รหัส  ISO 9000 เขามาใช  ไมวาองคการนั้นจะ
เตรียมการขอการรับรองเพื่อใหได  ISO 9001 , 9002  หรือ 9003  ก็ตาม   ตางมีขอกําหนดซึ่ง
ระบุเอาไวอยางชัดเจนวา องคการนั้นจะตองมีการจัดการเรื่องการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  
ซึ่งรายละเอียดในเรื่องดังกลาว มีดังนี ้

1.องคการจะตองจัดทาํและรักษาระเบียบการปฏิบัติงาน  สําหรับการวางแผนและ
ปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือที่จะทวนสอบวา กิจกรรมคุณภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของเปนไปตามแผนทีไ่ดวางไวและเพ่ือพิจารณาถึงความมีประสทิธิผลของระบบ
คุณภาพ 

2.การตรวจตดิตามคุณภาพภายในจะตองมีการจัดทําเปนแผน ซึ่งข้ึนอยูกับสถานภาพ
และความสาํคญัของกิจกรรมที่จะไดรับการตรวจติดตาม 

3.จะตองปฏิบตัิโดยบุคคลซึง่ไมไดมีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะไดรับ
การตรวจตดิตามคุณภาพในขณะนั้น 
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4.ผลของการตรวจตดิตามจะตองมีการจดัทําเปนบนัทกึและนําไปใหบุคคลซึ่งมีความ
รับผิดชอบโดยตรงในสวนงานที่ไดรับการตรวจตดิตาม เพ่ือนําไปพิจารณา 

5.ผูบริหารที่รับผิดชอบในสวนงานทีไ่ดรับการตรวจตดิตามไปแลวนั้นจะตองทําการแกไข
ปญหาทีต่รวจพบจากการตรวจติดตาม  ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6.กิจกรรมการตรวจติดตามจะตองไดรับการทวนสอบ และบันทึกผลการปฏิบัตติลอดจน
ความมีประสทิธิผลของการแกไขที่ไดมีการดําเนนิการไปแลว 

7.จะตองนําผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาสูวาระการประชุมของฝายบริหาร 
เพ่ือเปนการทบทวนใหผูบรหิารไดรับทราบ  (Management  Review) 
 

แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนกลไกที่มี
ความสําคัญอยางย่ิงในระบบประกันคุณภาพเพราะจะชวยใหฝายบริหารไดรับทราบถึงประสิทธิผล
ของระบบคุณภาพในเบื้องตนวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไวหรือไม  หากไมเปนไป
ตามนัน้จะไดใชขอมูลที่พบจากการตรวจตดิตาม เปนแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนในการแกไข
ปญหาใหกับระบบคุณภาพของหนวยงาน  ในขณะเดยีวกันยังสามารถใชขอมูลท่ีมีอยูสําหรับการ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบไดอีกดวย 

 
ความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
  Mills (1989: 32-33)  กลาววา  การตรวจติดตามคณุภาพภายใน   เปนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพ ซึ่งดําเนนิการโดยผูตรวจตดิตามซึ่งเปนสมาชิกหรือบุคลากรขององคการที่
ถูกตรวจตดิตาม  โดยมีหลักการพื้นฐานที่สําคญัซึ่งผูตรวจตดิตามตองใหความสําคัญคือ ความ
เปนอิสระ และการดาํเนินการเปนระบบอยางเปนรูปธรรม  ทั้งนี้เพ่ือเปนการเปรียบเทียบกิจกรรม
ในระบบคุณภาพที่ไดมีการดําเนนิการกบัขอกําหนดทีไ่ดมีการระบไุวในแผนงานคณุภาพ  นโยบาย
คุณภาพ  และแนวทางการปฏิบัติวามคีวามสอดคลองกันมากนอยเพยีงใด 
 
  Stebbing  (1990: 109) กลาวถึงการตรวจติดตามคณุภาพภายในวา   เปนการ
ตรวจตดิตามซึ่งดําเนนิการเปนการภายในโดยบคุลากรของบริษัทหรือหนวยงาน เพ่ือตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานหรือติดตามดูการปฏิบตัิงานของตนเองวาเปนไปตามขอกําหนดในแผนงานคุณภาพ
หรือไม  มีลักษณะที่ไมเปนทางการเทากับการตรวจตดิตามจากภายนอก    แตการตรวจตดิตาม
ภายในก็ยังคงตองดาํเนินการอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระ  การตรวจติดตามในรูปแบบนี้
ดําเนนิการโดยบุคลากรซึ่งไมไดมีความรับผิดชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่ตองเขาไปทําการตรวจ 
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  Freeman  (1997: 19)  ใหความหมายวา  การตรวจติดตามคุณภาพภายในเปน
การสํารวจตนเองขององคการ      โดยปกติจะดาํเนินการโดยบคุลากรภายในซึ่งไมไดมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่เขาไปทําการตรวจตดิตาม    การดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในนัน้จะตองกระทําอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระ 
 
ตารางที่   5   ความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
จากความหมายที่ไดกลาวมา สรุปไดวา การตรวจติดตามคุณภาพภายใน เปนการ

ดําเนนิการอยางเปนระบบ เพ่ือตรวจสอบและประเมินวากิจกรรมคณุภาพทีไ่ดมีการนําปฏิบตัิตาม
แผนงานคุณภาพขององคการเปนไปตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑที่ไดกําหนดขึ้นหรือไม โดยเนน
ไปที่การดําเนนิการดวยตนเองขององคการ  บคุลากรทีม่ีหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายในจึงเปน
บุคลากรขององคการที่ไดรับการแตงตั้งใหเขาไปทําหนาที่ ทั้งนี้จะตองมีความเปนอิสระหรือ
ปราศจากผลประโยชนใดๆ   อันเกี่ยวของกับหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตาม   
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- การตรวจอยางเปนอิสระ 
- การตรวจอยางเปนรูปธรรม 
- การตรวจอยางเปนระบบ 
- เปนการสํารวจตนเองขององคการ 
- ดําเนนิการโดยผูตรวจซึ่งเปนสมาชิกใน

องคการ 
- ตรวจสอบความสอดคลองของกิจกรรม

ตามคูมือคุณภาพกบัที่ไดมกีารปฏิบัตจิริง 
- มีลักษณะไมเปนทางการเทากับการตรวจ

ติดตามภายนอก 

 
    
    
    

 
    

 
 

    
 
 

 

 
    

 
    

 
    

 
 

    
 

    
 

 

 
    

 
    
    
    

 
 
 
 



78                        
                                                                                                              

 

  
 

นอกจากนั้นหากพิจารณาตามนัยของความหมายที่มีการใหไว แสดงใหเห็นได
อยางชัดเจนวา    การตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนการดาํเนนิกิจกรรมดานคุณภาพที่อาศัย
หลักการสําคญั  3  ประการ ดังนี้  
   1. หลักของความเปนระบบ  (Systematic) จะเห็นไดวา  ในทุกความหมายที่
กลาวถึงมีการระบุอยางชัดเจนวา  การตรวจติดตามคณุภาพภายในตองมีการดาํเนินการอยางเปน
ระบบ  ซึ่งก็หมายความวา จะตองเปนการดําเนินการที่มีรูปแบบวธิกีาร หรือ แบบแผนที่ชัดเจน   
สอดคลองกับที่ Freeman (1997: 4)  ไดกลาวไววา  การตรวจสอบอยางเปนระบบ  หากจะกลาว
อยางงาย ๆ กค็ือ การดําเนนิการภายใตวธิีการที่มีระเบยีบ แบบแผน  ดังนั้นจะเห็นไดวา การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเปนกิจกรรมที่มีการวางแผนอยางชัดเจน และเปนสวนหนึ่งของระบบที่ใหญ
กวา ซึ่งในที่นีก้็หมายถึงระบบคุณภาพขององคการนั่นเอง 
  2. หลักของความมีอิสระ (Independent) การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน
จะตองดาํเนนิการโดยผูตรวจติดตามที่มีความเปนอิสระ ปราศจากการมีผลประโยชนใด ๆ ที่
เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจติดตาม ถึงแมวาผูตรวจติดตามจะเปนบุคลากรของ
องคการก็ตาม   แนวคิดนีส้อดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพการตรวจตดิตามภายใน  ซึง่
กําหนดขึน้โดย The Institute of Internal  Auditors  เม่ือป ค.ศ.1978 ในขอแรกทีร่ะบุวา  ผูตรวจ
ติดตามภายในควรจะตองเปนอิสระจากกจิกรรมที่ตนเองเขาไปทําการตรวจตดิตาม   
  3. หลักของการควบคุมและปรับปรุงตนเอง (Self  Control  and  Improvement 
-oriented  Approach) จากนัยที่ปรากฏในความหมายของการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
ผูวิจัยไดรวบรวมมานั้น แสดงใหเห็นถึงการใชหลักการควบคุมตนเอง  มากกวาที่จะเปนการ
ประเมินตนเอง  (Self-assessment) การที่กลาววา ใชหลักของการควบคุมตนเองเปนเพราะ  
จุดเนนของการตรวจติดตามคุณภาพนั้นอยูที่การบงช้ีส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และเปนการ
ทบทวนวามีการดําเนินการปฏิบัติการแกไขหรือไม ซึ่งเปนลักษณะของการเขาไปสาํรวจ ตรวจตรา 
และควบคุมดแูลวา ขอกําหนดตาง ๆ ตามแผนงานคณุภาพขององคการมีการปฏิบัติเปนอยางไร
เทานั้นเอง         ในขณะที่จุดเนนของการประเมินตนเองนั้น  Porter  and  Tanner (1996: 
167)  ไดกลาววา จะใหการเนนหนักไปทีก่ารปรับปรุง (Improvement-oriented)  โดยการนําผล
จากการประเมินตนเองไปสูการปรับปรุง      อยางไรก็ตามในหลักการของการบริหารจัดการ
เก่ียวกับคุณภาพ ไมวาจะเปนแนวคดิเรื่อง Quality Trilogy ของ Juran  หรือ  วงจร  PDCA ของ 
Shewhart และ Deming  ไดใหความสําคญัในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพไวเปนอยางมาก กลาวคอื 
เม่ือมีการตรวจสอบพบสิ่งทีเ่ปนขอบกพรองในระบบคณุภาพ จะตองนําไปสูการปรับปรุงแกไขดวย
เสมอ ทําใหระบบเกดิการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous  Improvement) ซึ่งถือเปนหัวใจ
ของการบริหารงานคุณภาพ  (Burrill  and  Ledolter, 1999: 504 ; กรมวิชาการ, 2539: 13-16 
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; โยชิโอะ  คอนโดะ, 2540: 30-32)   ดังนั้นหลักการสําคัญของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
ประการที่ 3  จึงควรที่จะใชหลักของการควบคุมและปรบัปรุงตนเอง  ประกอบเขาดวยกัน 
 

วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  Stebbing (1990: 107) กลาวถึงการตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา เปนไป
เพ่ือวัตถุประสงคตอไปนี ้

1. ตัดสนิวาระบบคณุภาพขององคการไดมีการนําไปปฏิบัติอยางไรและ          
มีประสิทธิผลเพียงใด 

2. ตัดสนิวาองคประกอบใดบางในระบบคณุภาพที่มีการปฏิบัตติามและไมได 
ปฏิบัตติามขอตกลงที่ไดมีการตกลงกันไวเปนการเฉพาะกับลูกคาหรือผูมารับบริการ 

3. เปนพื้นฐานเพื่อการนําไปปรับปรุงระบบคณุภาพ 
4. เปนการบรรลุขอตกลงตามกฎเกณฑของระบบคุณภาพ 
5. เตรียมความพรอมสําหรับการไดรับการรับรองจาก Second หรือ  

Third-party  
 

Burrill  and  Ledolter (1999: 279)      กลาววา วตัถุประสงคของการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน คือ การชวยใหฝายบริหารไดรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพที่เปนอยู
ของระบบคุณภาพ และช้ีใหเห็นโอกาส หรือชองทางสําหรับการปรับปรุง 
 
  ASQ  Quality  Audit  Division  (2000: 188)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา เปนการดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือ 

1. ใชวัดหรือตรวจสอบจดุแข็งและจุดออนขององคการ    
2. เพ่ือเปรียบเทียบกับแนวการปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบตัิในดานคณุภาพของตน 

หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพจากภายนอกซึ่งนํามาใชภายในองคการ  
 
  อุทุมพร  จามรมาน (2542: 7)      กลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจติดตาม
คุณภาพการอดุมศึกษาภายในคณะวิชาวา เปนการดาํเนินการเพื่อใหเห็นจุดออน / จดุแข็ง  และ
ปรับปรุงแกไขจุดออนนั้นรวมทั้งเปนการเสริมจุดแข็งของรายบุคคล  ภาควิชา  ศูนย  หนวย  และ
ระดับคณะ  ในการดาํเนินงานตามองคประกอบคุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น  

สํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั (ม.ป.ป.: 53) กลาววา 
วัตถุประสงคในการตรวจติดตามคณุภาพภายในสาํหรับสถาบันราชภัฏคือ 
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1. เพ่ือระบุจดุออน / จุดแข็ง 
2. เพ่ือหาวิธีการแกไขจุดออน / เสริมจุดแข็ง 
3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึน 
 
กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงเปนการ

ดําเนนิการขององคการ เพ่ือตรวจสอบวาระบบคุณภาพขององคการไดมีการนาํไปปฏิบตัิอยางไร
และมีประสิทธิผลเพียงใด  และมีองคประกอบใดบางในระบบคณุภาพที่มีการปฏิบัตติามและ
ไมไดปฏิบตัติามขอตกลงที่ไดมีการตกลงกันไวเปนการเฉพาะ   นอกจากนั้นยังเปนการตรวจสอบ
เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนขององคการ   อันจะนาํไปสูแนวทางปรบัปรุงแกไขใหระบบคณุภาพมี
ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 

ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ดังที่ไดกลาวถงึในเบื้องตนแลววา  การตรวจติดตามคุณภาพมีรากฐานมาจาก 
การตรวจตดิตามเกี่ยวกับการใชงบประมาณมากอน   ในการปฏบิัตกิารตรวจตดิตามนั้นบุคลากร
ซึ่งจะมาทําหนาที่ในการตรวจติดตามตองมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม   ตลอดจนการมี
ประสบการณที่มากเพียงพอ จึงจะทาํใหเปนที่เช่ือมั่นไดวาผลของการตรวจติดตามในครั้งนัน้เปนที่
นาเช่ือถือ   บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามการใชงบประมาณขององคการจะเรียกกัน
โดยทั่วไปวา ผูตรวจสอบภายใน (Internal  Auditor)   การตรวจติดตาม (Audit) นับวาเปน
วิชาชีพที่ตองมีการกํากับดวยมาตรฐาน   มิใชวาใคร ๆ ก็สามารถทําหนาที่ดังกลาวได     ดวยเหตุ
นี้จึงมีการกําหนดเปนมาตรฐานสําหรับการปฏิบัติหนาทีใ่นวิชาชีพของการตรวจสอบภายในโดย 
The  Institute  of  Internal  Auditors  เม่ือป ค.ศ. 1978   โดยระบุวาการทาํหนาที่ตรวจสอบ
ภายในตองยึดแนวทางตอไปนี้ 

 1. มีความเปนอิสระ  (Independence)  ผูตรวจสอบภายในควรจะเปนอิสระจาก   
กิจกรรมที่ตนเขาไปตรวจสอบ 

 2. มีความเชี่ยวชาญ  (Professional  Proficiency)  ผูตรวจสอบภายในควร
ปฏิบัติงานดวยความเชี่ยวชาญและเอาใจใสตอวิชาชีพอยางครบถวน 

 3. ขอบเขตของงาน  (Scope  of  Work)   ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน ควร
รวมไปถึงการตรวจสอบ  ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
องคการ  ตลอดจนคณุภาพของการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

 4. การปฏิบัตงิานในหนาที่การตรวจสอบ  (Performance  of  Audit  Work)        
ควรรวมเอาการวางแผนการตรวจสอบ  การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ   การสัมภาษณ   
ผลที่เกิดจากการสื่อสาร   และการตดิตามผล  เขาเปนหนาที่ของ ผูตรวจสอบดวย 
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   5. การบริหารจัดการหนวยงานตรวจสอบภายใน  (Management  of  the  
Internal  Auditing   Department)  ควรมกีารบริหารจัดการหนวยงานอยางเหมาะสม 

 มาตรฐานโดยทั่วไปเหลานีส้ามารถนาํไปประยุกตใชในการตรวจตดิตามคุณภาพ
ไดเชนเดียวกัน  (ASQ  Quality  Audit  Division, 2000: 13-14) 
 
  นอกจากนี้  Willborn (1993: 15)  ยังไดกลาวถึงการประพฤติปฏิบัติของผูตรวจ
ติดตามวาตองปฏิบัตติามสิ่งตอไปนีด้วยมาตรฐานที่สูง 

1. ความซื่อสัตย 
2. ความมีคุณธรรม 
3. จริยธรรมในวิชาชีพ 
4. ความขยันหมั่นเพียร 
5. การยึดมั่นในคําสัญญา 

 
  จะเห็นไดวา การทําหนาที่ผูตรวจตดิตามตองมีมาตรฐานการทํางานเปนอยางมาก 
จึงมีความสําคญัเปนอยางย่ิง เชนเดียวกันกับการดาํเนนิกิจกรรมทางดานคุณภาพ  ผูตรวจตดิตาม
คุณภาพจึงถือเปนหัวใจของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ดังนัน้บุคคลที่จะเขามาทําหนาที่ใน
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงจําเปนตองผานการคดัเลือกเปนอยางดี มีความรู ประสบการณ
ที่เปนประโยชน ตอการนําไปใชในกจิกรรมการตรวจตดิตามคณุภาพภายในองคการ  และที่สําคัญ
ก็คือ ผูตรวจติดตามไมควรเปนผูนาํเจตคติในเชิงมุงรายไปสูผูไดรับการตรวจตดิตาม หากแตควร
เปนไปในลักษณะของผูใหคาํแนะนํา ผูใหความรู และผูใหความเปนมิตรตอหนวยงานที่ถูกตรวจ
ติดตามคุณภาพมากกวา   
 
  สําหรับในเรื่องคุณสมบัติของผูตรวจตดิตามคุณภาพ  มีการเสนอแนะไวดังนี ้
  Mills (1989: 82-96)     ไดกลาวถึงผูตรวจตดิตามคุณภาพในองคการตาม 
มาตรฐานของ ASQC  วา  ควรมีคุณสมบตัิโดยทั่วไป  2  ประการคือ 

1. คุณสมบตัทิางวิชาชีพ 
1.1 มีความเหมาะสม  ประกอบดวย 

1.1.1 ผานการฝกอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับหนวยงานที่จะเขาไปทาํการตรวจ 
1.1.2 ผานการฝกอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับคุณภาพและความนาเช่ือถือ   
        (Quality and  reliability) 
1.1.3   ผานการอบรมและพัฒนาเพื่อเปนผูทรงคุณวฒุใินดานการตรวจตดิตาม 
          คุณภาพ 
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1.2  มีสถานภาพในทางวิชาชีพ โดยการไดรับการขึ้นทะเบียนหรือการแตงตั้งใหเปน 
       ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
1.3  ไดรับประกาศนียบตัรหรือไดรับการรับรอง  เก่ียวกับการเปน 

1.3.1  ผูชํานาญการดานคณุภาพ 
1.3.2  ผูชํานาญการดานความนาเช่ือถือ 
1.3.3  ผูชํานาญการดานการตรวจติดตามคุณภาพ 

1.4  มีความรูเร่ืองมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ ทั้งในระดบัชาตแิละระดบัสากล 
1.5  มีความรูเร่ืองการบริหารจัดการระบบในลักษณะตาง ๆ 
1.6  มีจริยธรรมในวิชาชีพ 
1.7  มีความซือ่สัตยตอวิชาชพี 

2. ความรูทางเทคนิคดานอืน่ ๆ และบุคลกิภาพที่จาํเปน 
2.1  มีความรูทางเทคนิคเก่ียวกับมาตรฐานและการกาํกับดูแลงานเฉพาะอยาง 
2.2  มีความรูเก่ียวกับระบบคาใชจายทางดานคุณภาพ 
2.3  มีความรูเก่ียวกับเทคนคิทางสถิต ิ ไดแก 

2.3.1  การสุมตัวอยาง 
2.3.2  การวิเคราะหขอมูล 
2.3.3  การวินิจฉัย สรุป และการอางอิง 

     2.4  มีความรูเก่ียวกับเทคนิคการพยากรณ   การแกปญหา 
2.5  มีความสามารถในการเผชิญกับปญหา 
2.6  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
2.7  มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
2.8  มีความเปนอิสระ 
2.9  มีความสามารถในการวางแผน 
2.10 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนคิในการสํารวจหรือการแสวงหาขอมูล 
2.11 มีความสามารถในการสื่อสารทั้งในดานการพูด  การฟง  และการเขียนรายงาน 
2.12 มีความสามารถในการวิพากษวิจารณ 
2.13 กลาตัดสินใจ 

 
Stebbing  (1990: 134)  กลาววาการตรวจตดิตามคุณภาพไมวาจะเปนภายใน

หรือภายนอกมีความแตกตางไปจากการตรวจสอบการใชงบประมาณ และก็ไมไดงายอยางที่อาจ
ปรากฏออกมาใหเห็น ดังนั้นผูตรวจตดิตามคณุภาพจงึตองมีความรูความสามารถทางวิชาชีพและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมจึงจะสามารถดาํเนนิการตรวจติดตามคณุภาพไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   
ความรูที่ตองการ ไดแก 

1. หลักการและแนวปฏิบตัเิก่ียวกับการบริหารคุณภาพ 
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2. การปฏิบัตงิานดานคุณภาพที่เก่ียวของกับธุรกิจหรือการบริการสําหรับหนวยงานที่มี 
    ลักษณะเดยีวกับที่จะเขาไปดาํเนนิการตรวจสอบ 
3. การวางแผน 
4. เทคนิคในการตรวจตดิตาม 

  
  Willborn  (1993: 13) กลาววาบคุคลที่จะมาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพ จะตอง
มีคุณสมบัติอนัเกิดจากการเรียนรูที่ผสมผสานกันในหลายลักษณะ  ไดแก  จากการศึกษาในระบบ
ปกติ การฝกอบรม ประสบการณ การศึกษาตอเนื่องในขณะทํางาน  การยอมรับของเพื่อนรวมงาน  
ลูกนอง และนายจาง ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา การตรวจตดิตามเปนศาสตรอันเกิดจากการเรียนรูอยาง
แทจริง 
 

Freeman  (1997: 58-61)   กลาวถึงคณุสมบัตบิางประการของผูตรวจติดตาม
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพวาควรประกอบไปดวยสิ่งตอไปนี ้

1. ความซื่อสัตย  - ผูตรวจติดตามคุณภาพจะตองปฏิบตัิงานดวยความซื่อสัตยทั้งตอ 
หนวยงานที่เขาไปทาํหนาที่  และเพ่ือนรวมงาน 

2. ความสุขุมรอบคอบ -  สิ่งหนึ่งซึ่งจะทําใหความเชื่อมั่นของผูถูกตรวจติดตามคณุภาพ 
สูญเสียไปก็คอื  การไมใหเกียรติของผูตรวจติดตาม  โดยเฉพาะอยางย่ิงการรักษาความลับซึ่งถือ
เปนมารยาทสาํคัญ ดังนั้นผูตรวจตดิตามคณุภาพไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกจําเปนตอง
ปฏิบัติการดวยความสุขุมรอบคอบ และระมัดระวังเพื่อไมใหเกิดความไมไววางใจ   ตัวอยางเชน  
ผูตรวจตดิตามจะตองไมบนัทึกช่ือ หรือบอกคนทั่วไปวา ใครเปนผูใหขอมูลในเรื่องที่เขาไปทําการ
ตรวจตดิตามคุณภาพนั้น 

3. ความรู - ผูตรวจตดิตามคุณภาพควรมีความรูในเรือ่งที่ตนเขาไปทําการตรวจตดิตาม 
พอสมควร  อยางไรก็ตามตองระมัดระวงั  หากผูตรวจติดตามคุณภาพเขาไปแสดงใหเห็นความมี
ภูมิรูมากเกินไป   ก็อาจกลายเปนดาบสองคมไดเชนเดียวกัน 

4. ความเปนรปูธรรมที่ชัดเจน  -  ผูตรวจติดตามคุณภาพควรมีความชัดเจนในบทบาท 
การเขาไปตรวจติดตามวาเปนอยางไร    เม่ือความชัดเจนเกิดขึ้นแลวจึงเขาไปปฏิบตัิหนาทีใ่นการ
เก็บรวบรวมขอมูลที่มีขอเท็จจริงปรากฏอยางเปนรูปธรรม    ผูตรวจติดตามคุณภาพจึงตองเขาใจ
วาบทบาทของตนเองคือ การเขาไปชี้ใหเห็นถึงส่ิงที่ไดมีการปฏิบัติหรือไมไดมีการปฏิบตัติาม
ขอตกลงเทานัน้ การเขาไปแกไขกระบวนการทํางานตาง ๆ ขององคการที่เขาไปตรวจตดิตามจึง
ไมใชหนาที่ของผูตรวจตดิตามคุณภาพแตอยางใด 

5. ความสุภาพ  -  ผูตรวจติดตามคุณภาพถอืเปนแขกรับเชิญของหนวยงานในการเขาไป 
ดําเนนิการตามกิจกรรม ดังนั้นเพื่อเปนการใหเกียรติกบัหนวยงานดวยเชนกัน จึงควรปฏิบัตติอ
บุคคลหรือหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบดวยความเคารพและความใสใจ  ซึ่งหมายถึงจะตองมีการ
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ปฏิบัติการในเชิงการทูตที่ตองใชปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหไดรับความรวมมือ
จากผูถูกตรวจสอบเปนอยางด ี

6. ทักษะในการสื่อสาร  -  หลักเบื้องตนของความสําเร็จในการตรวจติดตามคุณภาพ 
คือ การสื่อสารนั่นเอง ดังนั้นการฝกเพ่ือใหเกิดทักษะที่เปนประโยชนในการสื่อสารจึงเปนเร่ือง   
จําเปนสาํหรับผูตรวจตดิตามคุณภาพทุกคน หลักบางประการในการสื่อสารมีดังนีค้ือ 

6.1 สรางความสัมพันธและกระตุนใหมีการส่ือสารเกิดขึ้น 
6.2 ดําเนนิการสัมภาษณดวยทักษะที่เหมาะสม 
6.3 ใชทักษะในการฟง เพ่ือการคนหาขอเท็จจริงที่ตองการ 
6.4 ใหความสําคัญกบัการสื่อสารในทุก ๆ  รูปแบบที่เกิดขึ้นในระหวางการตรวจ 
      ติดตาม 
6.5  มีทักษะการเขียนที่ดี  ไดแก ชัดเจน  กระชับ  และถูกตอง 

7. มีจุดเนนทีช่ัดเจน  -  ดงัไดกลาวแลววา ผูตรวจตดิตามคณุภาพตองมีเปาหมายหรือ 
วัตถุประสงคในการเขาไปทําหนาที่อยางชัดเจน ดังนัน้จดุยืนดังกลาวจะตองไมเปลี่ยนแปลง  ไมวา
จะมีเหตุการณอื่นใดเขามาแทรกระหวางการปฏิบัติหนาที่ก็ตาม 

8. ความอยากรูอยากเห็น  -  ผูตรวจตดิตามคุณภาพทีป่ระสบความสําเร็จทั้งหลาย   
จะตองมีความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งจะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถ
กระทําไดเปนอยางดี  และมคีวามครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่มีความสําคัญ 

9. ชอบการสอบถาม สืบหาขอเท็จจริง  - เปนลักษณะประการหนึ่งของผูตรวจตดิตาม 
คุณภาพที่มีความสอดคลองกับความอยากรูอยากเห็น  ดังนัน้ผูตรวจติดตามคณุภาพอาจตองทํา
หนาที่คลายกับการเปนนักสืบ 

10. ความสามารถในการวิเคราะห  -  ผูตรวจตดิตามคุณภาพตองทาํการวิเคราะหบรรดา 
ขอมูลทั้งหลายที่ทําการเก็บรวบรวมมาระหวางการดาํเนนิการ เพ่ือคนหาส่ิงทีเ่ปนขอเท็จจริง  
เพราะขอมูลท่ีรวบรวมมาเปนจํานวนมาก  อาจมีทั้งขอมูลที่เปนจริงเปนเท็จ และเปนประโยชน  
ดังนั้นหากไมมีการแยกแยะขอมูลใหดี  ก็อาจจะทาํใหเกิดสภาพที่เตม็ไปดวยขอมลู แตไมสามารถ
ใชประโยชนใด ๆ ได 

11. ความอดทน  -  บางครั้งอาจมีปฏิกิริยาโตตอบจากผูถูกตรวจตดิตาม  ดังนั้นผูตรวจ 
ติดตามคุณภาพตองมีความเขาใจเปนอยางดีวา เขากําลังโตตอบกับสถานการณและโตตอบกบั
ทานในฐานะผูตรวจตดิตาม ไมไดโตตอบในเรื่องสวนตัวแตอยางใด 

12. การจัดการที่ดี  -  ผูตรวจติดตามคุณภาพตองมีการวางแผนการใชเวลาเปนอยางด ี
ซึ่งจะทําใหการตรวจติดตามสามารถเสร็จส้ินไดตามระยะเวลาที่กําหนด  หากขาดการจดัการใน
เร่ืองดังกลาวก็จะทําใหการตรวจตดิตามคุณภาพกลายเปนกิจกรรมที่นาเบื่อไดเชนกัน 

13. ความเปนมืออาชีพ  -  ผูตรวจตดิตามคุณภาพตองสรางความประทับใจในความเปน 
มืออาชีพใหแกหนวยงานที่เขาไปตรวจตดิตาม  ลักษณะดังกลาวไดแก  

13.1 ตรงตอเวลา 
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13.2 แตงกายเหมาะสม 
13.3 ประพฤติปฏิบตัิอยูในขอบเขตของผูตรวจตดิตามคุณภาพ        

                            โดยไมเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมซึ่งไมใชหนาที่ของตน 
 
  ASQ  Quality  Audit  Division (2000: 165-167) กลาวถึงคุณสมบัติของการ
เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพวาผูตรวจติดตามคุณภาพควรมีประสบการณจากทั้งการศึกษาในระบบ
และจากการทํางาน  หนวยงานซึ่งมีหนาทีรั่บผิดชอบ อาทิ  American  Society  for  Quality 
(ASQ)  ,  the  Registra  Accreditation  Board  (RAB)  กําหนดใหผูเขามาทําหนาทีใ่นการ
ตรวจตดิตามคุณภาพตองไดรับการรับรองจาก ASQ  นั่นคือ  ASQ  Certified  Quality  Auditor  
(CQA)   ซึ่งในการที่จะไดรับการรับรองดงักลาวผูตรวจติดตามคุณภาพตองมีประสบการณในหนึ่ง
สาขาวิชาหรือมากกวานัน้ ในเรื่องที่เก่ียวของกับองคความรูในดานการตรวจติดตามคุณภาพ  
อยางนอยที่สุดก็ตองผานการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา  และมคีวามเขาใจในแนวปฏิบตัิของ 
ASQ      ในอดีตผูตรวจตดิตามคณุภาพจะตองมีพ้ืนความรูทั่วไปในสาขาวิชาเกี่ยวกับคุณภาพ  แต
ในปจจบุันผูตรวจติดตามคณุภาพเปนจาํนวนมากจะมพ้ืีนความรูในสาขาวิชาตาง ๆ   ที่มีความ
หลากหลาย   
 
  นอกเหนือไปจากการศึกษาและการฝกอบรมแลว  ผูตรวจติดตามคณุภาพจะตอง
มีทักษะและความสามารถในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการเปนผูตรวจติดตามคุณภาพที่สามารถทํา
หนาที่ไดอยางประสบความสําเร็จ  ไดแก 
  1. ทักษะในการสื่อสาร  ทั้งในดานการเขียน การพดู  ตลอดจนมีทักษะในการฟง
ที่มีความเปนเลิศ 
  2. กลวิธีในการตรวจติดตามคุณภาพ  ซึ่งประกอบดวย  การฟง  การตัง้คําถาม  
การประเมิน  การวินิจฉัย   การบันทึก  การวางแผนและการควบคุม  การบริหารจดัการ   การนาํ   
การนิเทศ  และการตดัสินใจ 
  3. ความมีปฏิภาณไหวพริบ 
  4. ความสามารถในการปรับตัว 
  5. ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณ และสรุป 
  6. ความสามารถในการจดัการ หรือควบคมุสถานการณความขัดแยง 
  7. ความสามารถในการทําความเขาใจกบัวัสดุอุปกรณเฉพาะอยางที่ใชระหวาง
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
  8. ความสามารถในการสอบซัก เพ่ือใหเขาถึงปญหาของหนวยงานที่เขาไปตรวจ
ติดตามไดอยางแทจริง 
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  9. ทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางการตรวจติดตามคณุภาพ 
 
  สําหรับคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ คือ 
  1. มีความเปนอิสระ 
  2. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
  3. นาเช่ือถือ 
  4. กลายืนหยัด 
  5. คิดในทางบวก 
  6. อยากรูอยากเห็น 
  7. ใจกวาง 
  8. มีวุฒิภาวะ 
  9. อดทน 
 
  พูลพร  แสงบางปลา  (2537: 2-3)       กลาวถึงคุณสมบัติของผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในตามที่กําหนดไวใน  ISO 10011-2 วา  ประกอบดวย 

1. ตองมีคุณวฒุิพอที่จะเปนผูตรวจตดิตาม 
2. ตองสอบผานความรูในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 
3. เขาใจวัตถปุระสงคชัดเจนและดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง 
4. ทําตามหนาที่และขอบเขตที่ควร  ไมกาวกาย 
5. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัผูถูกตรวจประเมิน    โดยดาํเนินการใหบรรลุวัตถุ 

ประสงคดวยความนิ่มนวลและเปนมิตร  ไมถามจนนารําคาญและควรจะฟงมากกวาพูด 
6. ตองดาํเนินการเปนทางการและมีมารยาทตามวัฒนธรรม  โดยตองมีการ 

ประสานงานกนักอน 
7.มีการเตรียมตัวพรอมและมีประสิทธิภาพ  โดยมีการเตรียมการ  มีใบตรวจ 

ประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค และขอกําหนดทุกขอ / ทุกกิจกรรม  และเตรียมคําถามที่จะให
ไดขอเท็จจริงตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของระบบ 

8. หัวหนาทีมตรวจตดิตามตองวางแผนและรับผิดชอบงานตรวจติดตาม   
ตรวจตดิตามกระบวนการใชใบตรวจสอบในทุกกิจกรรม  ตดิตามสอบสวนขอเท็จจริง  ทบทวน
ประสิทธิภาพ  การตรวจตดิตามทาํรายงานและขอตกลงในการทบทวนผล  รวมทั้งนัดเวลาในการ
ตรวจตดิตามใหม 

เนื่องจากในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  สวนใหญมีการดําเนินการเปนคณะ  
ดังนั้นจึงตองมีการคัดเลือกหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามและทีมผูตรวจติดตามคุณภาพ ดังที่ได
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กลาวถึงคุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพมาแลว  การคดัเลือกจึงตองมีความพิถีพิถันมาก
พอสมควร  เพราะบุคคลเหลานี้จะตองมบีทบาทหนาทีสํ่าคัญ  ในเรื่องดังกลาว  Russell  and  
Regel (1996: 132)  เนนย้ําวา บคุลากรที่จะไดรับการคดัเลือกเขามาทําหนาที่ผูตรวจตดิตาม
คุณภาพภายในควรจะเปนบคุคลที่ดีที่สุดในองคการเทาที่จะหาได       
 
  โดยปกติในการเขาไปตรวจติดตามคุณภาพภายใน จะใชวิธีการใหผูตรวจติดตาม
คุณภาพซึ่งอยูในทีมตรวจตดิตามแตละคนเขาไปปฏิบตัหินาที่เพียงจุดละหนึ่งคน  หลังจากนั้นจึง
กลับมาและรวมกันเปนทีมในการอภปิรายถึงขอคนพบ และสุดทายจึงรวมสรุปทําเปนรายงานการ
ตรวจตดิตาม แตในบางครั้งการตรวจตดิตามอาจมีการเขาไปดําเนนิการในลักษณะเปนทีมเลยก็ได 
ซึ่งวิธีการดังกลาวทําใหทีมตรวจติดตามมีโอกาสที่ดีกวาในการเก็บขอมลูตางๆ ไดอยางครอบคลมุ  
และนับเปนวิธทีี่งายกวา เนื่องจากทีมตรวจติดตามจะชวยเหลือกันในการทํางาน เชน  บางคนอาจ
ทําหนาที่จดบนัทึก  ในขณะที่บางคนมีหนาที่ในการเตรยีมคําถาม  วิธีการนี้นบัวาเหมาะกับผูตรวจ
ติดตามคุณภาพซึ่งเร่ิมตนหาประสบการณ   แตส่ิงที่เปนจุดออนของวิธกีารนี้ก็คือ     การมีผูตรวจ
ติดตามมากกวาหนึ่งคนในการเขาไปปฏบิัติหนาที่ในแตละจดุ  อาจทําใหผูถูกตรวจเกิดอาการกลัว       
เพราะการเขาไปเปนทีมดูเหมือนกับวาจะเขาไปจองจบัผดิมากกวา  (Freeman, 1997: 48-49)  
 
  Freeman  (1997: 54-56)    ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของหัวหนาทีมตรวจ
ติดตามคุณภาพ  และผูตรวจติดตามคุณภาพ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 บทบาทหนาทีข่องหัวหนาทีมตรวจติดตามคุณภาพ  (The  team  leader's  activities) 
  1.  หัวหนาทีมตรวจตดิตามคุณภาพทําหนาที่ในการคดัเลือกสมาชิกในทีมตรวจ
ติดตาม  โดยพิจารณาคณุลักษณะของบุคคลตามขอกําหนดของระบบซึ่งใชในการตรวจตดิตาม
เปนหลัก   และจากนัน้จะกาํหนดความรับผิดชอบเปนการเฉพาะใหกบัผูตรวจติดตามแตละคน 
  2.  หัวหนาทีมตรวจตดิตามคุณภาพมีหนาที่รับผดิชอบในการทาํแผนการตรวจ
ติดตามในภาพรวม       ภายหลังจากที่สมาชิกแตละคนทําแผนของตนเองเปนที่เรียบรอยแลว        
จัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจตดิตาม และสรุปสาระที่สําคัญใหสมาชิกในทีมไดรับทราบ 
  3.  ทบทวนเอกสารกิจกรรมในระบบคุณภาพที่มีอยู  เพ่ือเปนการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของระบบ 
  4.  รวบรวมปญหาอุปสรรคซึ่งสมาชิกแตละคนของทีมตรวจตดิตามไดพบเห็นมา 
และรายงานใหบุคคลหรือองคการที่ถูกตรวจติดตามไดรับทราบ 
  5.  จัดทาํรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ โดยการนําผลการตรวจตดิตามของ
สมาชิกแตละคนที่ไดมีการอภิปรายกันในทีมตรวจตดิตามแลว  นาํมาจัดทาํเปนรายงานฉบับรวม   
ซึ่งมีการระบุผลการตรวจตดิตามอยางชัดเจน  กระชับ  และรวดเร็ว 
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 บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพ  (The  auditor's  activities) 
  1.  ดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใตขอบเขตที่ไดรับเทานั้น 
  2.  ดําเนินการตรวจติดตาม  โดยยึดตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ   นี่จึงเปนเหตุผล
หนึ่งที่ทําไมผูตรวจตดิตามตองมีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบ     อยางไรก็ตาม
ผูตรวจตดิตามไมมีหนาทีใ่นการบอกวา ระบบคุณภาพของหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตามนั้นเปน
ระบบที่ผดิ    แตส่ิงที่ควรบอกก็คือ ระบบไมไดเปนไปตามที่กําหนด 
  3. รวบรวม วิเคราะหเหตกุารณตาง ๆ ซึ่งมีความเกีย่วของกับระบบและเพียง
พอที่จะทําการสรุปไดวา การตรวจตดิตามครั้งนั้นไดผลเปนอยางไร   ดังนั้นบทบาทหนาทีน่ี้
ผูตรวจตดิตามคุณภาพจึงตองสังเกต ฟง อาน  รวบรวมขอมูล  วิเคราะห และทาํการบนัทึก  จึง
อาจกลาวไดวา  ผูตรวจตดิตามคณุภาพเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  ตื่นตัวอยูเสมอกับตัวบงช้ีในเหตุการณตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  ซึ่งอาจมีอิทธิพล
ตอผลการตรวจติดตามคุณภาพ  ซึ่งอาจทําใหตองมีการตรวจติดตามโดยละเอียดอีกตอไป 
 
  สําหรับบคุคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในคณะ ซึง่ดําเนนิการ
ในมหาวิทยาลยั  อุทุมพร  จามรมาน (2542: 7,14) กลาววา ควรมีการแตงตั้งใหอยูในรูปของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายในซึ่งประกอบดวย คณบดี รองคณบดีบางคน หัวหนาภาควิชา/
ศูนย/หนวยบางคน  และอาจมีบุคคลภายนอกซึ่งคณะเปนผูแตงตั้งดวยก็ได  คณะกรรมการชุดนี้
ไมควรมีขนาดใหญเกินไปและอาจมีหลายชุดได แตจะตองมีความสามารถในการตรวจสอบดวย
มาตรฐานเดียวกัน และในการตรวจสอบคุณภาพของหนวยงานใดกไ็มควรมีบุคลากรในหนวยงาน
นั้นอยูในคณะกรรมการชุดดังกลาวดวย ทัง้นี้เพ่ือเปนการปองกันความมีอคติตอหนวยงานของตน   
สวนคุณสมบตัิของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีความรูความสามารถในเรื่องตอไปนี ้

1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของคณะวิชา 
2. เขาใจธรรมชาติของการอดุมศึกษา 
3. มีความรูในระบบประกนัคุณภาพที่คณะวิชานํามาใช 
4. มีความสามารถในการวิเคราะหเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบที่      
    คณะวิชานาํเสนอ 
5. มีความสามารถในการตดัสินผลการตรวจสอบ 
6. มีความสามารถในการชี้จุดออน / แข็ง และใหแนวทาง  ตลอดจนการให    
    ขอเสนอแนะแกคณะวิชา 

 
  ดังนั้นโดยสรปุอาจกลาวไดวา การสรรหาบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาทีใ่นการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเปนเรื่องที่มีความสําคัญ    ทั้งนีจ้ะตองมีการพจิารณาคณุสมบัตติาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพ เพ่ือใหมีความเหมาะสมมากที่สุด  
โดยเฉพาะอยางย่ิงจะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดตีอแนวคิดในเรื่องการ
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บริหารคุณภาพเปนอยางด ี    ในการแตงตั้งผูตรวจติดตามคณุภาพภายในควรอยูในรูปของ
คณะกรรมการซึ่งอาจมีมากกวาหนึ่งชุดกไ็ด ที่สําคญัก็คือบุคคลเหลานั้นจะตองมีความเปนกลาง
และมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 
 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  อาจกลาวไดวา ส่ิงหนึ่งทีน่ับวามคีวามสําคัญในระบบการตรวจติดตามคณุภาพ
ภายใน นั่นกค็ือเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่มีความชัดเจนและมีความ
ครอบคลุมจะสามารถชวยทําใหผูตรวจตดิตามคณุภาพทาํหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ  เคร่ืองมือ
ที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพอาจมีลักษณะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ประการ  
โดยเฉพาะอยางย่ิงลักษณะของงานที่มีการดําเนนิการอยู  แตทั้งนี้จะมคีวามยืดหยุน  ไมมีรูปแบบ
ที่ตายตัว    ดังนั้นในสวนนี้จึงเปนการนาํเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพที่มีนกัวิชาการไดกลาวถึงไว 
 
  Mills (1989: 121-134)  ใชคําวา "เอกสารการทํางาน" (Working  Papers) 
และ "แบบตรวจรายการ" (Checklists) ในการกลาวถึงเคร่ืองมือการตรวจติดตามคุณภาพ  โดย
กลาววา เอกสารการทํางานจะมีความครอบคลุมรูปแบบทั้งหมดของการตรวจติดตามไดมากกวา
แบบตรวจรายการ เนื่องจากมีรายละเอียดตาง ๆ ที่คอนขางชัดเจน สามารถใชไดทั้งเปนเครื่องมือ
ในการเตือนความจําสําหรับผูตรวจติดตามวาขณะนี้กําลังตรวจติดตามอะไร หนวยงานที่เขาไป
ตรวจนั้นคือหนวยงานใด ทําไมตองมีการตรวจติดตามในครั้งนี้ มีใครเปนทีมผูตรวจติดตามบาง    
รวมทั้งมีประเด็นใดบางที่ตองทําการตรวจติดตาม และยังมีสวนสําหรับใหผูตรวจติดตามคณุภาพ
ไดบันทึกรายละเอียด ซึ่งเปนผลของการตรวจสอบคุณภาพในแตละองคประกอบที่คอนขางชัดเจน     
ลักษณะเชนนี้จะมีความแตกตางจากแบบตรวจรายการ     ซึ่งเปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชในการตรวจ
ติดตามมาตั้งแตอดีต  เนื่องจากในแบบตรวจรายการ  มักจะมีเพียง 2 รายการ (Columns)  ที่ใช
สําหรับใหตอบคําถามในการตรวจติดตามนั่นก็คือ  "ใช"  หรือ "ไมใช"    ซึ่ง Mills เห็นวาการได
คําตอบเพียงเทานี้เปนการไดขอมูลที่มีความจํากัดเกินไป ดังนั้นการแสวงหารูปแบบของเอกสาร
การทํางาน ที่ใชสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพที่มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนจึงเปนสิ่งจําเปน 
ตามแนวคิดของ Mills นั้นเอกสารการทํางานที่มีการออกแบบไวเปนอยางดี และมีความเหมาะสม 
สามารถนําไปใชไดทั้งในการตรวจติดตามคุณภาพภายในและการตรวจติดตามคุณภาพภายนอก  
  ตามแนวคดิของ Mills  นั้น  เอกสารซึง่เปนเครื่องมือดังกลาวควรประกอบดวย  
4  สวนที่สําคญัตอไปนี ้  

1. สวนของขอมูลที่ระบุถึงหนวยงานซึ่งทาํหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ  
   (Auditing  Organization  Identity  Area) 
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2. สวนของขอมูลที่เก่ียวกับการจดัการ  (Administrative  Data  Area) 
3. สวนของขอคําถามทีใ่ชในการตรวจติดตาม  (Questions  Area)   
4. สวนของการวัดผลการตรวจติดตาม  (Measurement  of  the  Results  Area) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  11   รูปแบบทั่วไปของเอกสารที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
ที่มา:  Mills, C.  A.  The  quality  audit: A  management  evaluation  tool.  Milwaukee:  

ASQC  Quality  Press, 1989: 125. 
 
  จากแผนภูมิที ่ 11  Mills ไดใหรายละเอยีดเพิ่มเติม ดังนี้   ในสวนที่หนึ่งของ
เอกสารการทํางานในการตรวจติดตามคุณภาพ ควรมีการชี้ชัดวาหนวยงานที่เขามาทาํหนาทีใ่นการ
ตรวจตดิตามในครั้งนี้คือหนวยงานใด หากเปนการตรวจติดตามภายนอกอาจใชวิธกีารงาย ๆก็คอื
การถายเอกสารหรือใชเอกสารสําหรับการติดตอกับหนวยงานภายนอกอื่น ๆ ที่มีการแสดงถึงช่ือ
ของหนวยงานหรือตราสัญลกัษณของหนวยงานตดิอยูดวย ในกรณีที่เปนการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในก็ใหมกีารระบุดวยวา หนวยงานดงักลาวเปนหนวยงานยอยในสังกัดใด  ทั้งนี้เพ่ือใหเอกสาร
ดังกลาวมีความชัดเจน 
   

ในสวนที่สอง จะตองมีการระบุวา การตรวจติดตามในครั้งนี้เปนการตรวจชนิดใด  
ใครคือหนวยงานที่ถูกตรวจติดตาม  เหตผุลในการตรวจติดตามครั้งนี้เปนอยางไร  ผูตรวจติดตาม
เปนใครบาง  มาตรฐานอางอิงที่ใชในการตรวจติดตามคือมาตรฐานใด  และกําหนดระยะเวลาใน
การตรวจตดิตามวาจะมีการดําเนนิการในชวงใด 
   

ในสวนที่สามเปนรายละเอียดของขอคําถามซึ่งผูตรวจตดิตามจะตองมีการ
พัฒนาข้ึนใหมคีวามสอดคลองตามองคประกอบที่ตองการตรวจตดิตาม อยางไรกต็ามทุกคาํถาม

สวนขอมูลที่ระบุถึงหนวยงานที่ทําการตรวจติดตาม 
 
 

สวนขอมูลเก่ียวกับการจัดการ 
 
 

            สวนของขอคําถาม      สวนของการวัดผลการตรวจ 
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ควรเปนขอความที่มีลักษณะกลาง ๆ สงเสริมใหเกิดบรรยากาศทีด่ีที่จะทําใหคาํตอบที่ไดรับเปนไป
ในทางสรางสรรคและเปนประโยชนตอหนวยงานที่ถูกตรวจตดิตามใหมากที่สุด ดังนั้นจงึควร
หลีกเล่ียงขอความที่จะทําใหผูเก่ียวของเกิดความรูสึกตอตานและจงระลึกอยูเสมอวาผูตรวจ
ติดตามคุณภาพตองสรางสัมพันธภาพทีด่ีกบัผูไดรับการตรวจในระหวางการดําเนินการตรวจ
ติดตาม  ในฐานะของผูสํารวจที่จะมาสรางสันติภาพใหเกิดขึ้น 
   

ในสวนสดุทายคือ ผลการตรวจติดตาม ซึง่อาจนําเสนอไดในหลายลักษณะ  ดังนี ้
ก) การตรวจวัดวามีหรือไมมี  (OK / NOK  Measurement)  เปนรูปแบบที่มักใชใน  

แบบตรวจรายการ เปนการพิจารณาวากระบวนการหรอืองคประกอบที่ทําการตรวจ
ติดตามมปีรากฏอยูในระบบหรือไม คาํตอบจะเปนในลกัษณะที่วา  "ใช" หรือ "ไมใช"  
อยางไรก็ตามแมจะเปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชกันมานานแลว   แตวิธกีารนี้นบัไดวามี
ประสิทธิภาพมากในการประเมินผลการปฏิบัตติามขั้นตอนการปฏิบตังิาน และการ
ประเมินผลความสอดคลองของเอกสารในระบบคุณภาพ เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
คุณภาพที่ใชอางอิง  ตัวอยาง เชน 

 
 
 
ข) การตรวจวัดเพื่อแบงระดบั  (Graded  Measurement)  เปนรูปแบบทั่วไปที่มีการใช

คอนขางมากเชนเดียวกับรูปแบบทีใ่ชในแบบตรวจรายการ แตจะมรีายละเอียดของ
การชี้ชัดใหเห็นวา  ลําดับความสําคญัของการแกปญหาสิ่งที่เปนขอบกพรองในระบบ
คุณภาพ ควรเกิดขึ้นกับองคประกอบนัน้อยางเรงดวนเพียงใด  ตัวอยาง เชน 

 
 
 
 

         
จากตัวอยางเห็นไดวาหากคาํตอบที่ไดถูกระบุวาไมพึงพอใจแสดงวาองคประกอบ 

ดังกลาวเปนปญหารุนแรงของระบบที่ตองเรงดําเนินการแกไขเปนอันดับแรก 
ค) การตรวจวัดโดยใชเทคนคิทางสถิต ิ (Statistical  Measurement)  มักเปนการตรวจ

ติดตามทีใ่ชกับขอมลูในเชิงปริมาณ  มีการเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  มกีาร
เปรียบเทียบขนาดของกลุมตัวอยาง  กําหนดระดับความเชื่อมั่น เพ่ือที่จะตอบคําถาม
วากิจกรรมดังกลาวนั้นมีคณุภาพเปนไปตามความตองการหรือไม   

หนวยงานของทานมีการกําหนดนโยบายคุณภาพที่ชัดเจน 
                      ใช      ไมใช    

หนวยงานของทานมีบุคลากรดานคอมพิวเตอรทีม่ีความรูความสามารถในการทํางาน 
                    เห็นดวย                                                                     ไมเหน็ดวย    
     
     พึงพอใจ                                        เพียงพอ                                   ไมเพียงพอ                                     ไมพึงพอใจ              
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  สําหรับแนวคดิของ Stebbing  (1990: 116-117) ในเรื่องเก่ียวกับเครื่องมือ
การตรวจตดิตามคุณภาพนั้น เขาไดกลาววาจริง ๆ แลว แบบตรวจสอบรายการไมใชขอบังคับใน
การตรวจตดิตามคุณภาพที่จะตองมีการนาํมาใช  แตเขาเสนอแนะวาควรอยางย่ิงที่ผูตรวจตดิตาม
คุณภาพทั้งหลาย   จะไดใชเครื่องมือนี้ใหเกิดประโยชนกับการปฏบิัติหนาที่ในการตรวจตดิตาม
คุณภาพไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก ในการพฒันาแบบตรวจสอบรายการขึ้นมาใชนัน้ ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพจะตองมีโอกาสอานเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบคณุภาพอยางละเอียด ซึ่ง
จะทําใหผูตรวจเกิดความคุนเคยกับกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูถูกตรวจติดตาม และจะนาํไปสู
ความเขาใจทีด่ีข้ึนระหวางฝายตรวจและฝายที่ถูกตรวจ   แบบตรวจสอบรายการจะเปนเครื่องมือ
ชวยในการจดจําของผูทําหนาที่ตรวจตดิตามคุณภาพ และควบคุมใหการตรวจติดตามคุณภาพ
เปนไปอยางตอเนื่องและละเอียดลึกซึ้ง ดงันั้นจึงควรไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหมีความสอดคลอง
กับระบบหรือหลักเกณฑซึ่งเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน   แนวทางการตรวจติดตามจึงควรมี
ความยืดหยุนเพียงพอที่จะทําใหสามารถพจิารณาไดวา กิจกรรมที่ไดรับการตรวจนัน้สมควรไดรับ
การยอมรับวามีคุณภาพหรือไม     ผลการตรวจจึงไมควรระบุเพียงวา  "ใช-ไมใช" หรือ "มี-ไมมี" 
เทานั้น  แตควรมีขอมูลอ่ืนประกอบดวย เชน ขอสังเกต  การใหขอคดิเห็น  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  12   รูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ ตามแนวทางของ Stebbing 
ที่มา: Stebbing, L.  Quality  management  in  the  service  industry.  London: Ellis Horwood,  

1990: 117. 
 
แนวคิดของ Freeman  (1997: 72-87)  เก่ียวกับเครื่องมือในการตรวจติดตาม

คุณภาพนั้น เขาไดกลาววาการจดัเตรียมเครื่องมือจะตองมกีารกระทํากันในขั้นตอนของการ
เตรียมการวางแผน  ในการจัดเตรียมเครือ่งมือสําหรับการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน    ผูตรวจ
ติดตามจะตองหาเครื่องมือที่ชวยใหผูตรวจติดตามสามารถบอกไดวา ระบบคณุภาพขององคการมี

        ระบบบริหารคุณภาพ                                หนา… 
หนวยงานท่ีทําหนาท่ี 
ตรวจติดตาม  

                 
   รายการตรวจติดตาม / ประเมิน 

 
รายการที่                              ขอกาํหนด                                   ผลการปฏิบตัิ                                       ขอคดิเห็น / ขอสังเกต  
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การนําไปปฏบิัติกันเปนอยางดี ดังนั้นผูตรวจตดิตามอาจตองสรางระบบเอกสาร แนวการปฏบิัติ
หรือคูมือที่ใชสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพ  

ในการจดัทําเครื่องมือตรวจติดตามคุณภาพ  มีแนวทางดังนี ้
1. อานรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบตัิงานใหชดัเจน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความ 

เขาใจในกระบวนการทํางาน 
2. พยายามทาํความเขาใจกบัข้ันตอนการทํากิจกรรมตาง ๆ ในระบบคุณภาพ 
3. แยกแยะใหไดวาใครคือบุคคลสาํคัญ (Key  Players)  ในกระบวนการเหลานัน้ 
4. แยกแยะใหไดวาปจจัยนาํเขาและผลผลิตที่ตองการในแตละข้ันตอนของ 

กระบวนการคอืส่ิงใด 
 

เม่ือผูตรวจตดิตามคณุภาพดาํเนินการตามสิ่งตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลว  ขอมูลใน
สวนนี้จะกลายเปนพื้นฐานสําคัญในการนํามากําหนดเปนแผนการตรวจติดตามคุณภาพ  โดยปกติ
แผนการตรวจจะอยูในรูปของแบบตรวจสอบรายการ      คนสวนใหญจึงมักเรียกแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพวาแบบตรวจสอบ   แต  Freeman  พยายามที่จะหลีกเล่ียงวิธีการเรียกดังกลาว  
เพราะแบบตรวจสอบรายการ  จะมีความหมายเปนเพียงแคชุดคาํถามที่มีลักษณะทีถ่ามวา  "ใช / 
ไมใช" เทานัน้ และผลของการใชเคร่ืองมือชนิดนีใ้นการตรวจ  ผูตรวจตดิตามคุณภาพก็จะได
เอกสารที่มีขอคําถามนับรอยติดมือกลับมาอยางสมบูรณ แตไมสามารถเขาใจไดถึงขอเท็จจริงที่
ปรากฏวาเกิดอะไรขึ้นในกจิกรรมนั้น  ดังนั้น  Freeman  จึงไดเสนอแนะรูปแบบของเครื่องมือที่
แตกตางจากแบบตรวจสอบรายการแบบดัง้เดิม  เพ่ือชวยใหผูตรวจติดตามสามารถไดรับขอมูล
เชิงลึกที่จําเปน   เขาเรียกเครื่องมือนี้วา " แผนการตรวจติดตาม " (Audit  Plan)  ขอคําถามหรอื
ขอความในแผนจะชวยกําหนดโครงสราง และลําดับข้ันตอนในการตรวจที่ชัดเจนยิ่งข้ึน แผนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพที่ดีจะตองมีการจัดทําใน 2 ระดบั คือ 1) แผนรวม  ดําเนนิการโดยหัวหนา
ทีมตรวจติดตาม  ซึ่งจะระบุวาผูตรวจคนใดจะไปตรวจในสวนใดและเมื่อไร  2) แผนในระดับ
บุคคล  ซึ่งผูตรวจติดตามแตละคนจะตองดําเนนิการในสวนนีด้วยตนเอง 
   

สําหรับรายละเอียดในแผนการตรวจอาจมีแตกตางกันไป  เชน 
1. แผนการตรวจทั่วไป (Generic Audit Plans) มักประกอบดวยสวนของขอกําหนด 

ตามมาตรฐาน (Standard  Requirement)  และส่ิงที่เปนจุดสาํคัญ (Key  Point)  
2. แผนการตรวจเฉพาะ (Specific  Audit  Plans) เปนการลงไปในรายละเอียดของ 

การปฏิบัติงาน จึงประกอบดวยขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิงาน (Procedure) และจุดสําคัญในการ
ตรวจตดิตาม (Audit  Point)  
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ตัวอยางของบนัทึกแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ ซึ่ง Freeman  ไดนาํเสนอไวมี 
3 แบบ คือ แบบที่ 1 มีสวนที่แสดงถึงจดุสําคญัในการตรวจติดตาม และขอเสนอแนะของผูตรวจ  
สําหรับในแบบที่ 2 ใหเพ่ิมเติมเวลาในการตรวจลงไปในบันทึกการตรวจติดตามดวย  สวนแบบที ่
3 ใหบันทึกส่ิงที่สังเกตได  พรอมระบุส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ตรวจตดิตาม  ดังแผนภูมิที ่13 

 
 

จุดสําคัญในการตรวจตดิตาม ขอเสนอแนะ 

 ………………. 
 ………………. 

         แบบที ่1 
      จดุสําคัญในการตรวจตดิตาม ขอเสนอแนะ      เวลาในการตรวจ 

 ………………. 
 ………………. 

             แบบที่ 2 
  จดุสาํคัญในการตรวจ  

ติดตาม     ส่ิงที่สังเกตได    ส่ิงที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด ขอเสนอแนะ 

 ………………. 
 ………………. 

                 แบบที่ 3 
 

แผนภูมิที่   13    รูปแบบบันทึกแผนการตรวจติดตาม 
ที่มา: Freeman, D.  L.  The  quality  audit's  handbook.  Upper  Saddle  River, NJ: 

Prentice-Hall, 1997: 83-84. 
   

นอกจากนั้น Freeman ยังไดกลาวถึง Index  Cards  ซึ่งเปนบตัรที่มีขนาด 3 x 5 
นิ้ว ทีใ่ชสําหรับการบนัทึกส่ิงที่เปนรายละเอียดที่สําคญัทีไ่ดจากการตรวจติดตามคุณภาพ  โดยใน
แตละจดุตรวจ (Audit  Point) จะใชบตัรดังกลาวเปนเครื่องมือที่ใชในการบนัทึกรายละเอียดเปน
การเฉพาะเรื่องแลวคอยนํามาทําการเรียบเรียงกับสวนอื่น ๆ ในภายหลังกอนการสรุปผลการตรวจ
ติดตามในแตละครั้ง  
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  สําหรับ ASQ  Quality  Audit  Division  (2000: 58-62) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือ
ในการตรวจติดตามคุณภาพวา  " แบบรายการตรวจติดตาม " (Audit  Checklist)  เปนเครื่องมือ
เบื้องตนที่สําคัญสําหรับกิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพ หากมีการวางแผนจัดเตรียมแบบ
รายการตรวจติดตามเปนอยางดี จะชวยใหการตรวจติดตามคุณภาพสามารถประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายไดเปนอยางมาก  กอนที่จะไดมีการสรางแบบรายการตรวจติดตามขึ้นมาใช  ผูตรวจ
ตองรูวาสาระสําคัญที่เปนขอกําหนดในระบบคุณภาพนั้นไดกลาวถึงอะไร  แบบรายการตรวจ
ติดตามในความเห็นของ ASQC Energy  Division ก็คือชุดของบันทึกซ่ึงเก่ียวของกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด    
โดยจะมีคําถามเฉพาะเรื่อง และเทคนิคเฉพาะอยางที่ใชในระหวางการตรวจติดตาม เปาหมายของ
การใชแบบรายการตรวจติดตาม  ก็เพ่ือจะรวบรวมสารสนเทศทั้งหลายระหวางการตรวจติดตาม
คุณภาพซึ่งผูตรวจตองการนําไปใชในการตัดสิน และลงสรุปวาขอคนพบในระบบคุณภาพที่ไดเปน
อยางไร ดังนั้นแบบรายการตรวจติดตามดังกลาว จึงตองชวยใหสมาชิกแตละคนของทีมตรวจ
ติดตามเกิดความมั่นใจไดวาการตรวจติดตามในครั้งนั้นครอบคลุมสิ่งตาง ๆ ตามขอบเขตในการ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเพียงพอ      แบบรายการตรวจติดตามที่ดี  ตองมีพ้ืนที่วางสําหรับใหผูตรวจ
ไดใชบันทึกขอมูลที่รวบรวมมาไดระหวางการออกภาคสนาม      รูปแบบของแบบรายการตรวจ
ติดตามอาจมีหลากหลาย     ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวารูปแบบใดจะชวยใหผูตรวจติดตามสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางดีที่สุด  บางชนิดก็เปนลักษณะ  "ใช / ไมใช"  บางชนิดมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณซึ่งจะถูกจํากัดขอบเขตโดยวิธีการปฏิบัติงาน 
 
  อุทุมพร  จามรมาน  (2542: 17) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา  การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน   แตละคณะวิชาจะตองมีการจัดทําดัชนีช้ีผลการประกันคุณภาพในแตละองคประกอบ
ตามที่ระบุไวในระบบประกันคุณภาพ ดัชนีดังกลาวจะเปนตัวชี้วา คณะวิชาไดดําเนินการหรือไม 
และไดผลเปนอยางไร เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้จึงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ เมื่อ
ดําเนินการตรวจสอบเปนการภายในแลวจึงจัดทําเปนรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study 
Report) ที่แสดงถึงจุดออน / แข็งในองคประกอบตาง ๆ   จากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในที่มีการแตงตั้งโดยคณะวิชาจึงเขามาทําหนาที่ในการเก็บขอมูลเพ่ิมเติม   ดังนั้นเครื่องมือ
สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบภายในที่ใชในการตรวจสอบ   จึงประกอบดวยรายงานการศึกษา
ตนเองที่คณะวิชาจัดเตรียมไวให  และแบบตรวจสอบรายการเพื่อใชพิจารณาเปนรายองคประกอบ 
   

โดยสรุป เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายในจึงมักมีรายละเอียด
ตาง ๆ ที่เก่ียวของตามองคประกอบในระบบคณุภาพ แตจะมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
แบบสัมภาษณปลายเปด  หรือลักษณะอื่นใดนั้นขึ้นอยูกับความเหมาะสม   
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กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Audit  Process) 
 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา การตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนกิจกรรมการ
ตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ  ดงันั้นจึงตองมกีารดําเนินการที่มีลักษณะเปน
กระบวนการหรือมีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจนนั่นเอง  จากการศึกษาเอกสาร ตําราทางวิชาการที่
เก่ียวของ การตรวจติดตามคุณภาพไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก ตางก็ใชหลักการเดียวกันใน
การดําเนินการ  ขอแตกตางจะอยูที่วัตถุประสงคของการตรวจตดิตาม  ดังนั้นกระบวนการที่ใชใน
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงมีลําดับขั้นตอนไมไดแตกตางไปจากการตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายนอก  อาจมีรายละเอียดบางประการเทานั้นที่แตกตางกันออกไป   

 
  Mills (1989)  ไดแบงข้ันตอนของกระบวนการตดิตามคุณภาพภายใน ออกเปน 
7 ข้ันตอน  ประกอบดวย 

1. การเริ่มตนการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Initiation  of  the  Quality  Audit) 
2. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพ  (Planning  the  Quality  Audit) 
3. การดําเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Implementation  of  the  Quality  
     Audit) 
4. การวิเคราะหและตีความหมายจากการตรวจตดิตามคุณภาพ  
    (Interpretation  or  Analysis  of  the  Quality  Audit) 
5. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ  (Reporting  the  Quality  Audit  
     Results) 
6. การปฏิบัตกิารแกไขและติดตามผลโดยผูถูกตรวจตดิตามคุณภาพ 
    (Corrective  Action  and  Follow-up  with  the  Auditee) 
7. การประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพ  (Measuring  the   
     Effectiveness  of  the  Quality  Audit) 
รายละเอียดของกระบวนการในแตละข้ันตอน เปนดังนี ้

 
การเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพ  (Initiation  of  the  Quality  Audit) 

 
Mills (1989: 59-65) กลาววาเมื่อองคการใดก็ตามมีความประสงคจะ

ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของควรมีความเห็นพองกันในเรื่อง
ดังกลาวเปนการเริ่มตนกอน สวนรายละเอียดอื่น ๆ เชนการวางแผน การฝกอบรมผูตรวจตดิตาม
คุณภาพ  การดําเนนิการเพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูล ฯลฯ จะเปนเรื่องที่ตามมา   ในการประชุมเริ่มตน  
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มติของที่ประชุม ควรจะทําใหผูเก่ียวของทั้งหลายไดรับทราบถึงจุดประสงคของการตรวจตดิตาม
คุณภาพในครัง้นั้น มาตรฐานอางอิงหรือเกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบกับเอกสารและกิจกรรม
คุณภาพ       จํานวนผูตรวจติดตามคุณภาพที่จะตองใชในการดาํเนนิการ     ตลอดจนแผนการ
สําคัญตาง ๆ ที่จะตองคํานึงถึง   ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในตองทาํความเขาใจกบับทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของตนกอนในเบื้องตน  เพ่ือ
การเริ่มตนที่ด ี  ดังนี ้

1. กิจกรรมของฝายบริหารระดับสูงขององคการ 
1.1 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร ฝายบริหารระดับสูงมีหนาที่รับผิดชอบ 

ในสิ่งตอไปนี ้
- ใหการริเร่ิมเพื่อใหมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- กําหนดมาตรฐานที่ใชในการอางอิง 
- รับทราบผลจากการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- ตัดสนิวาการปฏิบัติการใดทีจ่ําเปนตองไดรับการตดิตามผล 

1.2 การริเร่ิมการตรวจตดิตามคุณภาพโดยผูบริหารระดบัสูง โดยการนําฝาย 
ตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้ง 3 ฝาย ไดแก  ผูบริหารระดับสูง  หนวยงานทีจ่ะตองไดรับการตรวจตดิตาม 
และฝายของผูตรวจตดิตาม มารวมกันกําหนดขอตกลง  ในเรื่องตอไปนี ้

- วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- มาตรฐานอางอิงซึ่งจะนํามาใชในการเปรียบเทียบ 
- ตารางหรือกําหนดชวงเวลาในการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- แนวปฏิบตัิของแตละฝายในการดําเนินการที่มีความเหมาะสม 

2. กิจกรรมของฝายที่ถูกตรวจติดตามคณุภาพ 
2.1  ความรับผิดชอบของฝายที่ถูกตรวจตดิตาม  ประกอบดวย 

- รวมกําหนดวตัถุประสงคในการตรวจและใหการยอมรับขอตกลง   
ดังกลาว  ตลอดจนกาํหนดเอกสารตาง ๆ ที่จะใชสําหรับการอางอิง 

- ใหการรับรองรายชื่อผูตรวจติดตามคุณภาพที่มีการนําเสนอให
พิจารณา 

- แตงตั้งบุคลากรที่จะเขาไปรวมทํางานกบัผูตรวจตดิตามคุณภาพ 
- จัดเตรียมความพรอมในเรื่องสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  

แกผูตรวจติดตามคณุภาพ 
- ใหความมั่นใจแกผูตรวจติดตามคณุภาพในการเขาถึงส่ิงที่จําเปน

สําหรับการตรวจติดตาม 
- เขารวมการประชุมกับผูตรวจติดตามคุณภาพ ในกรณีที่มีการระบุให

เขารวมประชุม 
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- ทบทวนขอคนพบจากการตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือเปนการใหการ
ยอมรับขอเท็จจริงเหลานั้น 

2.2  กิจกรรมเริ่มตนสําหรับฝายที่ถูกตรวจติดตาม   
- รวมพิจารณาวัตถุประสงคของการตรวจตดิตามและมาตรฐานที ่
     นาํมาใช 
- ใหการพิจารณาถึงขอมูลสําคญับางประการที่ควรจํากัดไว เชน ขอมูล

ที่เก่ียวของกับความมั่นคง  ขอมูลเก่ียวกับลูกคา ฯลฯ 
- ดูแลดานความปลอดภัย 

3. กิจกรรมของหนวยงานซึง่ทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ    
ตัวแทนของฝายซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ  จะตองเขารวมในการ

ประชุมเริ่มตน  เพ่ือที่จะรวมใหขอมูลในเรื่องตอไปนี ้
- รายชื่อของผูตรวจติดตามคณุภาพที่เก่ียวของ หากมีมากกวาหนึ่งทาน     

หัวหนาผูตรวจติดตามควรจะตองแจกแจงรายละเอียดใหที่ประชุม
ไดรับทราบ 

- ระยะเวลาที่ตองการใชในการเตรียมตัวเพื่อจัดทําเอกสารการทํางาน
ที่เก่ียวของกับการตรวจตดิตาม  เอกสารดงักลาวมีหลายลักษณะ
ดวยกัน  เชน คําแนะนาํการปฏิบัติงาน (instructions) แบบรายการ
ตรวจตดิตาม  (checklists)  หรือ  แบบรายงานการตรวจติดตาม 
(reporting  forms) 

- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ที่มีความเหมาะสมในการดําเนนิการ
ตรวจตดิตามคุณภาพ  หากมีความจําเปน 

- รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการชวยเหลือที่จะ
ไดรับจากผูถูกตรวจตดิตามคุณภาพ 

 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Planning  the  Quality  Audit) 

 
  Mills (1989: 67-80) นําเสนอแนวความคิดในเรื่องนีว้า โดยทั่วไปกิจกรรมการ
วางแผนสาํหรับการตรวจติดตามคณุภาพ    มักจะครอบคลุมไปถึงบทบาทหนาที่ของทุกฝายที่
เก่ียวของกับการตรวจตดิตามคุณภาพ   กจิกรรมดังกลาวไดแก 

1. การพิจารณาถึงส่ิงที่เก่ียวของในการตรวจติดตามคณุภาพ 
2. สรางความเขาใจในเรื่องทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการ 
3. การกําหนดระยะเวลาในการตรวจตดิตามคุณภาพ 
4. การจัดลําดบัหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพ 
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5. เตรียมการเกี่ยวกับเอกสารที่ตองใชเพ่ือการเก็บขอมูล 
6. พิจารณาถงึวิธีการในการกําหนดกลุมตวัอยางที่ใชในการตรวจตดิตาม 

 
  นอกจากนั้น ยังจะตองมกีารพิจารณาถงึการวางแผนหลังจากการดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจตดิตามคุณภาพมาแลววา จะตองมกีารแปลความหมายจากขอมูล
อยางไร จะเขียนรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพอยางไร มีวิธีการรองขอใหมีการดําเนินการ
แกไขอยางไร รวมทั้งการติดตามผลวาควรดําเนนิการอยางไรดี  ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองมีการพิจารณา
กันอยางถ่ีถวนในขั้นตอนของการวางแผน 
 
  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ  (Implementation  of  the  Quality  Audit) 
 
  โดยหลักการทัว่ ๆ ไป  ข้ันตอนในการดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
และภายนอกนั้นไมมีอะไรทีแ่ตกตางกันมากนัก กิจกรรมสําคัญที่มีการปฏิบัติในขั้นการดําเนินการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  ตามแนวคดิของ  Mills  ประกอบดวย 

1. การเปดประชุมของฝายบริหาร  (Opening  Management  Meeting) 
2. การประชุมของฝายปฏิบัติการ  (Operational  Meeting) 
3. การเริ่มตนเขาไปตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงานของหนวยงานที่ถูกตรวจตดิตาม 
    (Initial  Visits  to  Plant  Areas) 
4. การเขาไปดําเนนิการตรวจเยี่ยมในครั้งตอมา  (Subsequent  Visits  to  Plant   
     Areas) 
5. การดําเนินการทบทวนของผูตรวจตดิตามคณุภาพ (Quality  Auditor  Reviews) 

ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในจะทาํการทบทวนการทํางานดวยวิธีการตอไปนี ้
- การทบทวนเปาหมายของการตรวจติดตาม 
- การทบทวนขอคนพบทีไ่ดจากการตรวจตดิตามเปนรายวัน 
- การทบทวนการปฏิบัติงานในระยะยาว 
- การทบทวนรวมกับหัวหนางานในระดบัตน 
- การทบทวนรวมกับฝายบริหาร 

(Mills, 1989: 181-202) 
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การวิเคราะหและตีความหมายจากการตรวจติดตามคณุภาพ  
(Interpretation  or  Analysis  of  the  Quality  Audit) 

 
  Mills (1989: 203-217)    กลาววาการวิเคราะหเปนวิธีการในการแปลงขอมูล
ดิบไปสูสารสนเทศที่เปนประโยชนซึ่งจะนําไปชวยในการบริหารจัดการและปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของระบบคุณภาพที่เขาไปทําการตรวจติดตามนั้นใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ขอมูลดิบ
หรือขอสังเกตที่พบเห็นในระหวางการตรวจติดตามคุณภาพจะแสดงใหเห็นวา  1) แผนงาน
คุณภาพที่องคการนํามาปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานที่ใชอางอิงหรือไม  2) การปฏิบัติหรือการ
ตัดสินใจของบุคลากรที่เก่ียวของเปนไปตามแผนงานคุณภาพหรือไม 
  ดังนั้นการวิเคราะหขอคนพบที่เกิดจากการตรวจติดตามคุณภาพจึงเกี่ยวของกับ
วิธีการตอไปนี ้

1. วิเคราะหเชิงคุณภาพจากขอมูลที่ไดจากการสืบคนตามเอกสารที่ออกแบบไว 
2. แยกแยะสาเหตุของสิ่งที่เปนปญหา เพ่ือที่จะไดพิจารณาวาอะไรเปนสิ่งจําเปนที ่

ควรไดรับการแกไข  ทั้งนี้เพ่ือปองกันไมใหปญหาเหลานั้นเกิดขึ้นอีก 
3. วิเคราะหเชิงปริมาณจากขอคนพบ เพ่ือเปนการเตรียมการสําหรับการแกไขการ 

ปฏิบัติงานในกิจกรรมอื่น ๆ ภายในระบบคุณภาพ 
4. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่เก่ียวของกับแนวโนมของการปฏิบัตงิาน 

ในปจจัยหลักที่มีความสําคญั 
 

การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ  (Reporting  the  Quality  Audit  Results) 
 
  รายงานการตรวจติดตามคณุภาพถือไดวาเปนผลผลิต (Product) ของการตรวจ
ติดตามคุณภาพ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถทําไดทั้งในลักษณะของการรายงานดวยคําพูดหรือรายงานใน
รูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร  ความชัดเจนและความถูกตองคือส่ิงท่ีสําคัญที่สุดทีก่ารรายงานผล
การตรวจตดิตามคุณภาพในทุก ๆ ครั้งจะตองคาํนึงถึง   ดังนัน้ภาษาและแบบฟอรมที่ใชในการ
รายงานจึงควรไดรับการออกแบบ ใหสามารถถายทอดขอความที่ตองการใหผูอานเขาใจไดโดยงาย  
ดวยเหตุนี้จึงอาจจะมีความจาํเปนตองใชรูปแบบในการรายงานมากกวาหนึ่งแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการในการนําเสนอขอมูลที่มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป  เทคนิคที่ใชในการรายงานผล
การตรวจตดิตามคุณภาพทั้งภายในและภายนอกจะมีลักษณะที่ไมแตกตางกัน   วธิีการที่นิยมใช 
ไดแก 

1. การรายงานผลดวยคาํพูด  (Verbal  Reports)  ซึ่งแบงออกเปน การรายงาน 
ระหวางการตรวจติดตาม  และการรายงานรายละเอียดเมื่อการตรวจติดตามเสร็จส้ินลงแลว 

2. การรายงานผลดวยจดหมาย  (Reports  in  Letter  Form)  อาจเปนการสงคาํ 
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แนะนาํไปยังฝายบริหารขององคการ หรือสงไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามก็ได หรือ 
อาจกระทําทั้งสองลักษณะ 

3. การรายงานผลดวยรูปแบบของการเขียนรายงาน (Written Report) ประกอบดวย 
รายงานประจาํวันซึ่งผูตรวจติดตามไดรวบรวมไวในการออกไปตรวจติตตามคุณภาพ การรายงาน
สําหรับฝายบรหิาร 

4. การเสนอผลการตรวจตดิตามคณุภาพในรูปแบบของแผนภูมิ   (Graphics   
Presentation) 
(Mills,1989: 233-266) 
 

การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลโดยผูถูกตรวจตดิตามคุณภาพ   
(Corrective  Action  and  Follow-up  with  the  Auditee) 

 
  ในเรื่องนี้ Mills (1989: 219-231) กลาววาแมวาผูตรวจติดตามคณุภาพจะถูก
มอบหมายใหทําหนาที่รับผดิชอบในการนําหนวยงานที่ถูกตรวจติดตามไปสูการปฏิบัติการแกไขใน
ส่ิงที่เปนขอบกพรอง  แตจะตองตระหนกัอยูเสมอวา บทบาทดังกลาวก็คือ    1) กระตุนใหฝายที่
รับผิดชอบเกีย่วกับเรื่องที่เขาไปตรวจตดิตามนัน้  ทําการแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนขอบกพรองที่
พบเห็นจากการสังเกต  ทั้งนี้เพ่ือไมใหส่ิงเหลานั้นกลบัมาเกิดขึ้นอีก  และ 2)  พิจารณาถึงความ
เหมาะสมของการการปฏิบตัิการเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดวยเหตุนีผู้ตรวจตดิตามคุณภาพจึงไมควร
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการในการปฏบิัตกิารแกไข   ควรปลอยใหเปนหนาที่ของหนวยงานที่
รับผิดชอบในเรื่องนั้น    เพราะถาหากผูตรวจติดตามเขาไปมีสวนในการคดิหาวิธใีนการ
ปฏิบัติการแกไข   อาจเกดิอคติบางประการซึ่งทําใหเกิดการสูญเสียความเปนอิสระในการเขาไป
ตรวจตดิตาม    ซึ่งถือวาเปนหลักการทีสํ่าคัญในการตรวจตดิตามคุณภาพเลยทีเดียว     การ
ปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลจะมีการดาํเนินไปตามขั้นตอนตอไปนี ้

1. ชี้ชัดใหเห็นถึงสาเหตุแหงความบกพรอง 
2. พิจารณาวาใครเปนผูรับผดิชอบในปญหานั้น ๆ  
3. ผูตรวจตดิตามคณุภาพดาํเนินการขอรองใหมีการปฏิบัติการแกไข 
4. ฝายที่รับผิดชอบตอปญหาดาํเนินการปฏิบัติการแกไข 
5. การประเมินผลการปฏบิตัิการแกไขโดยผูตรวจตดิตามคุณภาพ  
6. การรองขอใหมีการปฏิบตัิการอื่น ๆ ในกรณีที่การดาํเนินการแกไขในครั้งที่ 

ผานมายังไมเปนที่พึงพอใจ หรือยังไมบรรลุประสิทธิผลที่ตองการ 
7. การติดตามผลการปฏิบตัิการโดยผูตรวจติดตามคุณภาพ 
8. การสรุปผลการปฏิบัติการแกไข 
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โดยสรุปกลาวไดวา การขอใหมีการปฏิบตัิการแกไขมิไดเปนการกระทําที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในลกัษณะของการลงโทษผูถูกตรวจตดิตาม  หากแตเปนกิจกรรมที่มีความมุงหวังหรือ
เจตนาในการชี้ใหเห็นถึงกิจกรรมในแผนงานคุณภาพ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กลาวไวเทานัน้ เม่ือหนวยงานที่รับผดิชอบไดรับทราบวามีส่ิงใดเปนขอบกพรองที่เกิดขึ้นก็จะได
ดําเนนิการแกไขสิ่งนั้นใหหมดสิ้นไป เพ่ือใหหนวยงานของตนเปนสถานที่ทํางานที่มีคุณภาพตอไป 
 

การประเมินประสิทธิผลของการตรวจตดิตามคุณภาพ   
(Measuring  the  Effectiveness  of  the  Quality  Audit) 

 
Mills (1989: 267-284)  กลาววาประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพ  พิจารณา

ไดจากสิ่งตอไปนี ้
1. ความรับผดิชอบของฝายบริหาร 
2. การประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

กิจกรรมตอไปนี้ คือ 
- ทบทวนรายงาน 
- การประเมินผลของฝายบริหารระดับสูง 
- การประเมินผลของหนวยงานที่ถูกตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การดูแลการปฏิบัติงานของทีมผูตรวจตดิตามคณุภาพโดยผูบริหารที่

มีหนาที่รับผดิชอบในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การตรวจวินิจฉัยผลการตรวจติดตามโดยหัวหนาทีมตรวจติดตาม         

เพ่ือทําการเปรียบเทียบกับการตรวจตดิตามซึ่งดาํเนินการตามปกต ิ
- พิจารณาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทีไ่ดรับการตรวจติดตาม

คุณภาพ 
- การประเมินผลงานของผูตรวจติดตามคุณภาพ 

3. การปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพ   ควรมีการดําเนินการใด ๆ ที่
แสดงใหเห็นวา ไดมีการปรับปรุงกระบวนการในการตรวจติดตามคณุภาพอยูอยางสมํ่าเสมอ เชน 

- การฝกอบรม 
- การใชกลุมคณุภาพ (Q.C.) ในการดําเนนิการ 
- การประยุกตใชวิธีการที่มีความเหมาะสม  
- การปรับปรุงเทคนิควิธใีนการตรวจตดิตามคุณภาพ 

 
  Stebbing (1990) กลาวถึงกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา สามารถ
แบงออกไดเปน  4  ข้ันตอนหลัก  ดังนีค้ือ 
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1. ข้ันเตรียมการและวางแผน  (Preparation  and  Planning) 
2. ข้ันปฏิบัติการ  (Performance) 
3. ข้ันการรายงานผลการตรวจติดตาม  (Reporting) 
4. ข้ันการติดตามผล  (Follow-up) 

 
ในแตละข้ันตอนมีกิจกรรมยอย ๆ ดังตอไปนี ้

 
ข้ันเตรียมการและวางแผน  (Preparation  and  Planning) 

 
  Stebbing (1990: 111-117) กลาววา ข้ันตอนนี้ของกระบวนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ   6   กิจกรรมดวยกัน คือ 

1. การแตงตั้งบุคลากรใหเขามาดําเนนิการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. ประกาศใหหนวยงานที่จะถูกตรวจตดิตาม  ไดรับทราบรายละเอียดของ 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3. การรวมตกลงเกี่ยวกับตารางในการดําเนินการตรวจตดิตาม 
4. การทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบตังิาน  ซึ่งจะนาํมาใชใน 

การตรวจตดิตามในครั้งนี ้
5. สรุปสาระสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพภายในใหสมาชิกในทมีตรวจ 

ติดตามไดรับทราบ 
6. สรางแบบรายการหรือเคร่ืองมือในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

 
ข้ันปฏิบัติการ  (Performance) 

 
  Stebbing (1990: 117-123) กลาวถึงข้ันตอนในการปฏิบัติการตรวจติดตาม
คุณภาพวา จะตองมีการแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ เชนเดียวกันกบัการเตรียมการและวางแผน     
เพ่ือใหผูตรวจติดตามคุณภาพสามารถปฏบิัตไิดอยางมีมาตรฐานใกลเคียงกัน    ในการดาํเนินการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงไดมีการแบงออกเปนขัน้ตอนยอย ๆ 4 ประการ  ดังนี้คือ 

1. ข้ันการประชุมเริ่มตน (The Entry  Meeting) เปนขัน้ตอนเริ่มแรกเมื่อผูตรวจ 
ติดตามคุณภาพมาถึงสถานที่ที่จะทําการตรวจ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการชี้แจงใหหนวยงานที่กําลังจะไดรับ
การตรวจตดิตามคุณภาพไดรับทราบรายละเอียดตาง ๆ ที่สําคญั บางครั้งอาจเรียกวาการประชุม
กอนการดาํเนนิการ (Pre-audit  Meeting)  หรือ การประชุมเริ่มตน  (Opening  Meeting) 

2. ข้ันดําเนนิการตรวจตดิตาม  (The  Audit  Itself)  เปนการดําเนนิการตาม 



104                        
                                                                                                              

 

  
 

แบบรายการตรวจติดตามคณุภาพทีไ่ดมีการเตรียมไวในขั้นวางแผน ซึ่งก็คือข้ันตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตามนั่นเอง 

3. ข้ันการประเมินผลการตรวจติดตาม  (Evaluation  of  Results) เพ่ือใหผล 
การตรวจตดิตามเปนไปโดยสมบูรณ   กอนที่จะมีการประชุมในครั้งสุดทายเมื่อเสร็จส้ินการ
ดําเนนิการตรวจติดตาม  จะตองจดัใหมกีารประชุมระหวางทีมตรวจติดตาม  เพ่ือหาขอสรุปที่
ชัดเจน 

4. ข้ันการประชุมหลังการดําเนินการตรวจติดตาม  (The  Exit  Meeting)   
เปนการนาํเสนอภาพรวมของการตรวจตดิตามคุณภาพภายในใหกบัฝายตางๆ ที่เก่ียวของไดรับ
ทราบขอมูล  กอนที่จะไดมกีารดําเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 
 

ข้ันการรายงานผลการตรวจติดตาม  (Reporting) 
 
  Stebbing (1990: 123-128) กลาววาจะตองมีการเตรียมการเกี่ยวกับรายงาน
ผลการตรวจตดิตามโดยหัวหนาทีมตรวจติดตามคุณภาพ   ซึ่งรายงานดังกลาวควรประกอบดวย
ขอมูลตาง ๆ  เชน        -    หนวยงานทีถู่กตรวจตดิตาม 

- ขอบเขตและวตัถุประสงคของการตรวจตดิตาม 
- รายละเอียดของตารางในการตรวจติดตาม 
- บุคลากรในทมีตรวจติดตาม 
- ตัวแทนของฝายที่ถูกตรวจตดิตาม 
- เกณฑที่ใชในการตรวจตดิตาม 
- บันทึกรายการสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
- ผลการตรวจตดิตาม 
- รายชื่อบุคคลที่จะมีการสงรายงานการตรวจติดตามไปให 

อยางไรก็ตามรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ควรมีการนําเสนอใน
รูปแบบเดียวกันอยางใดอยางหนึ่ง   ซึ่งมคีวามครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ที่เขาไปดําเนนิการตรวจ
ติดตาม  และโดยปกติรายงานดังกลาวจะประกอบดวย       

1) ปกหนา หรือแผนนาํ ซึ่งจะใหรายละเอียดเบื้องตนวา เปนการตรวจตดิตาม
คุณภาพของหนวยงานใด  ใครเปนผูตรวจ  ผลการตรวจโดยสรุปเปนอยางไร  การรองขอใหมีการ
ปฏิบัติการแกไข (Corrective  Action  Requests)  หรือ  CARs  จะถูกเขียนไวเปนแตละรายการ   

2)  รายละเอียดของรายงาน  ซึ่งมักจะมกีารอธิบายถึงสวนตาง ๆ อยางชัดเจน  
เร่ิมตั้งแต การประชุมเริ่มตนเปนอยางไร การดําเนินการตรวจตดิตามไดผลเปนอยางไร ขอสังเกต
ที่ไดจากการตรวจติดตามมอีะไรบาง 
 



105                        
                                                                                                              

 

  
 

ข้ันการติดตามผล  (Follow-up) 
 
  หนวยงานที่ไดรับการตรวจตดิตามคุณภาพ จะตองมีหนาที่รับผดิชอบในการ
พิจารณาในสิ่งท่ีเปนคํารองขอใหมีการปฏบิัติการแกไขจากผูตรวจติดตาม  และดําเนนิการแกไข
สาเหตุที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามขอกําหนด  โดยมีผูตรวจติดตามเปนเพียงผูชี้ใหเห็นวา
มีส่ิงใดบกพรอง  หนาทีใ่นการแกไขจึงเปนของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพนั่นเอง   
ซึ่งหลังจากที่ไดมีการดาํเนนิการแกไขแลว  กิจกรรมที่สําคัญของการตรวจตดิตามคุณภาพก็คือ
การเขาไปดําเนินการติดตามผลวา การปฏิบัติการแกไขมีการดาํเนนิการอยางไร  ไดผลมากนอย
ประการใด   หากการตดิตามผลปรากฏวา มีการปฏิบตักิารแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเปน
ที่เรียบรอยแลว   ในบันทึกของการติดตามผลก็จะตองระบุวาไดมีการแกไขสิ่งนั้นแลวเชนเดียวกัน   
ในทางตรงกันขาม หากการปฏิบัติการแกไขยังไมเปนที่เรียบรอยและมีแนวโนมวาจะกอใหเกิด
ปญหาในลักษณะเดิมๆ เกิดขึ้นมาอีก  ก็จะตองมีการระบุไวในบนัทกึการติดตามผลเพื่อแสดงให
เห็นวา  ยังจะตองมีการปฏบิัติการแกไขในสวนที่บกพรองเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 
 
  สําหรับ Freeman (1997) ไดใหแนวคดิเร่ืองกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในวา ประกอบดวยขั้นตอนสําคญัอยู  3  ข้ันตอน คอื 

1. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพ  (Planning  the  Audit) 
2. การปฏิบัตกิารตรวจตดิตามคุณภาพ  (Conducting  the  Audit) 
3. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ  (Reporting  on  the  Audit) 

รายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ มีดังนี ้
 

การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Planning  the  Audit) 
 
  Freeman (1997: 65-66)    กลาววาความสําเร็จในการตรวจตดิตามขึ้นอยูกับ
การวางแผนเปนสําคญั เหตุผลดังกลาว ไดแก 
 - เวลาคือศตัรูที่ยิ่งใหญของผูตรวจตดิตามทุกคน  ดังนัน้การวางแผนที่ดจีะชวยใหการ
ปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพสามารถใชเวลาไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 - ในบางครั้งหากมีส่ิงบกพรองเกิดขึ้น  หนวยงานที่จะตองถูกตรวจติดตามอาจไมอยาก
เปดเผยขอเท็จจริงมากเทาใดนัก  ดังนั้นหากผูตรวจติดตามมีการวางแผนในการเกบ็ขอมูลท่ีรัดกุม
และรอบคอบ  ก็จะทําใหสามารถเจาะลึกลงไปยังขอมูลที่เปนประโยชนได 
 - ผูตรวจตดิตามอาจไมคุนเคยกับหนวยงานที่เขาไปทําหนาที่ในการตรวจติดตาม  ซึ่งอาจ
ทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเอง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการตรวจติดตาม  ดังนั้นการ
เตรียมการที่ดจีะชวยขจัดความรูสึกดังกลาวได 
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 - บางกรณีอาจมีส่ิงที่ไมคาดคิดมากอนเกิดขึ้นในระหวางการตรวจตดิตามคณุภาพ  การ
เตรียมการในการวางแผนจงึควรคิดไปถึงส่ิงที่ไมนาจะเกิดขึ้นดวย 
 
  สําหรับขั้นตอนยอยในการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในประกอบดวย 

1. การเตรียมการกอนการวางแผน  (Preplanning  Preparation) 
กอนการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ มีบางสิ่งที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในควรจะไดรับรู  
เชน วิธีการปฏิบัติในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  หรือขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกบัหนวยงานนัน้ ๆ  

2. การรับมอบหนาที่รับผดิชอบในการตรวจติดตามคุณภาพ  (Receiving  the  
 Audit  Assignment)  ในการรับมอบหนาที่การตรวจตดิตามคุณภาพ  ผูตรวจตดิตามควรจะ
ไดรับการบอกกลาวในเรื่องตอไปนี้ เชน   

- หนวยงานที่จะเขาไปตรวจตดิตาม 
- เวลา และสถานท่ีที่จะเขาไปดําเนนิการ 
- วัตถุประสงคหลักของการเขาไปตรวจตดิตาม 
- ขอบเขตของการตรวจตดิตาม 
- เกณฑที่ใชในการตรวจตดิตาม 
- ขอมูลสําคัญเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเขาไปตรวจติดตาม 

3. กิจกรรมกอนการตรวจตดิตาม  (Pre-audit  Activities)  ในปจจบุนัมักมี 
กิจกรรมการตรวจเยี่ยมกอนการตรวจตดิตาม  (Pre-audit  Visit)  เกิดขึ้นในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ระหวางการตรวจเยี่ยม   อาจมีการกําหนดวันเวลาและตารางในการตรวจติดตาม
เกิดขึ้น มีการนําเสนอขอบเขตและวัตถุประสงคของการตรวจติดตามใหกับหนวยงานที่เขาไปเยี่ยม
ไดรับทราบเปนการลวงหนา   พรอมทั้งมีการกลาวถึงเกณฑที่จะนาํมาใชในการตรวจติดตาม 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจกอนที่จะไดมีการดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพอยางจริงจัง 

4. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพ  (Planning  the  Audit)     
กิจกรรมในขั้นตอนนี้กค็ือ การทบทวนระบบเอกสาร  การทบทวนเกณฑที่ใชในการตรวจติดตาม  
รวมทั้งการเตรียมในเรื่องแผนการตรวจตดิตาม 
 

การปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพ  (Conducting  the  Audit) 
 
  จุดประสงคของการตรวจตดิตามคณุภาพ ก็เพ่ือที่จะมองหาสิ่งที่เปนไปตาม
ขอกําหนดตามระบบเอกสารที่องคการนํามาใช  ดังนั้นระหวางการตรวจติดตาม  ผูตรวจตดิตาม
จะทําหนาที่ในการตรวจสอบวา องคการไดมีการปฏบิัตใินดานคุณภาพตามทีไ่ดกลาวไวหรือไม  
ส่ิงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนีค้ือ การเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่ง Freeman  (1997 : 110) กลาววา 



107                        
                                                                                                              

 

  
 

เครื่องมือเบื้องตนในการเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก 1)  การสังเกต 2)  การฟง  3)  การอาน   
และท่ีสําคญักค็ือผูตรวจติดตามคณุภาพจะตองมีทักษะในการสื่อสารเปนอยางด ี
 
  นอกจากที่กลาวมาแลว ในขั้นตอนของการปฏิบัติการตรวจตดิตามนี้  อาจแบง
ออกไดเปนขั้นตอนยอย ๆ  ดังนี ้คือ 

1. ข้ันเร่ิมตน  (Initial  Phase)  สําหรับการตรวจตดิตามคุณภาพภายในแลว   
การเริ่มตนอาจมีลักษณะที่เปนทางการนอยกวาการตรวจติดตาม ซึ่งดําเนนิการโดยผูตรวจจาก 
องคการภายนอก แตอยางไรก็ตามยังนับวามีความจาํเปนที่จะตองมีการดําเนินการเชนเดียวกัน 

2. ข้ันเปดการตรวจตดิตาม  (Opening  Gambit)  นับไดวาเปนขั้นตอนที่มีความ 
สําคัญในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูตรวจตดิตามกับฝายที่รับการตรวจตดิตาม หากข้ันนี้
ผานไปอยางราบรื่น  ก็จะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตรวจติดตามคุณภาพกระทําไดเปน
อยางด ี

3. ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล  (Gathering  the  Information)   ผูตรวจติดตามตอง 
ใชทักษะในการตั้งคําถาม  เช่ือมโยงคําถามและการสรุปคําถาม  รวมทั้งทักษะในการฟงขณะที่
ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล  ในข้ันนี้ควรมีการบรหิารเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหการตรวจตดิตาม
สามารถดาํเนนิการไปไดตามที่กําหนดไว 

4. ข้ันการสรุปผลการตรวจตดิตาม (Concluding  the  Audit) เม่ือการดําเนนิการ 
ตรวจตดิตามเปนไปอยางครอบคลุมตามขอบเขตที่กําหนดไวแลว ก็จะเปนการเริ่มตนการสรุปผล
การตรวจตดิตามวาเปนอยางไร  ทั้งนี้ผูตรวจตดิตามคุณภาพจะตองใหเวลากับการดําเนินภารกิจ
ในสวนนี้พอสมควร  เพราะการสรุปผลการตรวจตดิตามกอนที่จะไดมีการจดัทําเปนรายงานนัน้
นับวามคีวามสําคัญอยางย่ิง 
 

การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ  (Reporting  on  the  Audit) 
 
  ขอมูลที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเกบ็รวบรวมไว จะไมมีประโยชนอันใดเลย  
หากไมมีการจัดทําเปนบนัทกึหรือรายงานเพื่อใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบผลการตรวจในครั้งนัน้ ๆ  
ดังนั้นขอมูลทัง้ในสวนที่เปนจุดแข็งหรือขอบกพรอง จะตองมีการรายงานออกมาใหหนวยงานที่
ไดรับการตรวจติดตามไดรับทราบทั้งส้ิน  หากปรากฏวามีส่ิงใดที่เปนขอบกพรองในระบบคุณภาพ
ที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหรือส่ิงที่พึงประสงค  รายงานดังกลาวจะไดเปนหลักฐานเพื่อนําไปสูการ
ดําเนนิการปฏบิัติการแกไขตอไป    

 
Freeman เห็นวากิจกรรมการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพเปนงานที่ยาก

ที่สุดในบรรดางานทั้งหลายของผูตรวจตดิตามคณุภาพ เพราะจะตองอาศัยทักษะในการเขียนที่
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อาศัยศิลปะในการบอกกลาวขอเท็จจริงที่ปรากฏ  โดยเฉพาะอยางย่ิงหากขอเท็จจริงเหลานั้นเปน
ขอมูลในเชิงลบ  ผูรับการตรวจสวนใหญก็มีแนวโนมที่มักจะปกปองตนเอง  ดงันั้นจึงเปนการ
เผชิญหนาทีค่อนขางยากทีเดียว  หากผูตรวจติดตามคณุภาพคนนัน้มีประสบการณที่ไมมากพอ 
 
  จากการศึกษาแนวคิดของ  ASQ  Quality  Audit  Division  (2000)  เก่ียวกบั
กระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  พบวามีข้ันตอนสําคญัอยูดวยกัน  4  ข้ันตอน คือ 

1. การเตรียมการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Audit  Preparation) 
2. การดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Audit  Performance) 
3. การรายงานผลการตรวจติดตาม  (Audit  Reporting) 
4. การติดตามผลการปฏิบตัิการแกไขและยุติการตรวจติดตามคุณภาพ  
    (Corrective  Action Follow-up  and  Closure) 

 
รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังนี ้    

 
การเตรียมการตรวจติดตามคุณภาพ  (Audit  Preparation) 

 
  ASQ Quality  Audit  Division  (2000: 33-67)  ไดสรุปวาในข้ันการเตรียมการ
สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย ดังนี ้
  1. การวางแผนและกาํหนดขอบเขตการตรวจตดิตาม (Audit Definition and  
Plan)  กิจกรรมสําคัญทีต่องมีการดําเนินการในขั้นนี้ไดแก 

- ระบุอํานาจหนาที่ในการตรวจติดตามใหชดัเจนวา การตรวจตดิตาม
ครั้งนี้เปนการตรวจตดิตามภายในหรือภายนอก ในที่นีก้็คือ การระบุ
วา หนวยงานกําลังจะมีการดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

- พิจารณาใหชัดเจนวา   องคการมีวัตถปุระสงคอยางไรในการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

- พิจารณาถึงขอบเขตที่จะตองใชในการดําเนนิการวาครอบคลุมในสิ่ง
ใดบาง 

- พิจารณาถึงทรัพยากรที่ตองการในการดําเนินการตรวจตดิตามใน
ครั้งนี้ 

- คัดเลือกทีมผูตรวจตดิตามและกําหนดบทบาทที่ชัดเจน 
- พิจารณาขอกําหนดที่องคการนํามาใชในระบบคุณภาพ 
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2. การออกแบบวิธีการตรวจติดตาม (Audit  Design) เปนการพิจารณาถึง     
รายละเอียดของสิ่งตอไปนี ้คือ 

- ยุทธวิธีที่จะใชในการตรวจตดิตาม 
- แผนการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
- แผนการเลือกกลุมตัวอยาง 
- การวางแผนการวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิต ิ

3. การทบทวนเอกสารที่เก่ียวของและการเตรียมความพรอมดานเอกสารตาง ๆ 
(Document  Review  and  Preparation)  ไดแก 

- ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- ทบทวนผลการดําเนนิการของหนวยงานทีจ่ะเขาไปตรวจติดตาม 
- จัดเตรียมแบบรายการตรวจติดตาม (Audit Checklists)         

แนวปฏิบตัิ  และ แบบฟอรมที่ใชในการบนัทึก 
4. ส่ือสารและแจกจายแผนการตรวจตดิตาม ใหฝายที่เก่ียวของไดรับทราบเปน 

การลวงหนา  (Communication  and  Distribution  of  Audit  Plan) 
 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ  (Audit  Performance) 
 
  ในเรื่องดังกลาว ASQ  Quality  Audit  Division (2000: 71-103)    ไดให
แนวคิดเกี่ยวกบัการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพวาจะตองมีข้ันตอนยอย ๆ ดังนี ้
  1. บริหารจัดการการตรวจติดตามคุณภาพ  (Audit  Management)  เปนหนาที่
ของหัวหนาทีมตรวจติดตามคุณภาพที่จะตองดาํเนินการในสิ่งตอไปนี ้คือ 

- บริหารทีมงานตรวจตดิตามคุณภาพ 
- ส่ือสารใหหนวยงานที่รับการตรวจไดทราบถึงสถานภาพของการ

ตรวจตดิตามที่เปนอยูในปจจุบัน 
- หากมีความจาํเปนอาจมีการปรับเปลี่ยนแผนการตรวจตดิตาม  ซึ่ง

จะตองเปนการตกลงรวมกัน   ระหวางฝายที่ดําเนนิการตรวจกับฝาย
ที่รับการตรวจ   

2. การประชุมเริ่มตน  (Opening  Meeting)  จะตองมีการดําเนินการเกี่ยวกับ 
- การนําเสนอและทบทวนใหฝายที่เก่ียวของรับทราบถึงแผนการตรวจ 
- ยืนยันถึงหลักการที่ใชในการตรวจติดตาม 
- อภิปรายถึงส่ิงที่ผูรับการตรวจติดตามจะตองเขามามีสวนเกี่ยวของ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data  Collection) ตองดําเนินการในหลายลักษณะ 
เพ่ือใหไดมาซึง่ขอเท็จจริงที่จะเปนประโยชนตอการไดรับทราบวา ระบบคุณภาพของหนวยงานที่
เขาไปตรวจนัน้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด กิจกรรมเหลานี้ ไดแก 

- การตรวจสอบเอกสาร / บนัทึกที่เก่ียวของกับระบบคุณภาพ 
- การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ 
- การตรวจสอบทางกายภาพ 
- การสังเกตจากกิจกรรมการทํางาน 

4. การปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการตรวจตดิตามคุณภาพ (Audit   
Working  Papers) ไดแก 

- จัดการเอกสารตามแนวทางของการตรวจติดตาม 
- บันทึกขอสังเกตที่นาสนใจลงในแบบฟอรมบันทึกที่จดัเตรียมไว 

5. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจตดิตาม  (Audit  Analysis) 
- การหาหลักฐานที่เปนรูปธรรม เพ่ือยืนยันเหตุการณหรือเร่ืองราว

สําคัญที่มีการระบุไวในการตรวจตดิตาม 
- จัดรูปแบบของขอมูลที่ได  เพ่ือตรวจดูแนวโนมในเรื่องที่นาสนใจ 
- จําแนกหมวดหมูของสิ่งที่สังเกตได  รวมทั้งจําแนกหมวดหมูของการ

ปฏิบัติการที่ไมเปนไปตามที่ตองการ 
6. การประชุมหลังดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพ (Exit  Meeting)   บางครั้ง

การประชุมลักษณะนี้เรียกวา  Post-audit  Conference  หรือ  Closure  Meeting    ในข้ันตอนนี้
หัวหนาทีมตรวจติดตามจะตองนําเสนอรางรายงานหรอืรายงานเบื้องตนในการตรวจติดตามใหแก
ผูรับการตรวจไดพิจารณา  ดังนั้นกิจกรรมยอยในขั้นตอนนี้จึงประกอบไปดวย 

- การนําเสนอผลการตรวจตดิตาม 
- รวมอภิปรายถึงส่ิงที่จะตองมีการปฏิบัติการติดตามผล 

 
การรายงานผลการตรวจตดิตาม  (Audit  Reporting) 

 
  การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ เปนขั้นตอนหลักประการที่สามใน
กระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  จุดประสงคหลักก็เพ่ือที่จะสื่อสารใหผูทีเ่ก่ียวของไดรับ
ทราบถึงผลของการตรวจตดิตามอยางเปนทางการ   รายงานดังกลาวควรนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง
และชัดเจน  เพ่ือประโยชนตอการนาํไปพฒันาองคการ  สวนใหญเช่ือวากิจกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพ จะจบสิ้นลงก็ตอเมื่อรายงานการตรวจติดตามไดมีการนําออกมาเผยแพรโดยหัวหนาทีม
ตรวจตดิตาม  อยางไรก็ตามการตดิตามผลการปฏิบตักิารแกไขซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากการ
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รายงานผลนบัไดวามีความสาํคัญอยางย่ิง  และนาจะเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในตามแนวคิดของ  ASQ  Quality  Audit  Division   

 
สาระสําคญัของการรายงานผลการตรวจตดิตาม มดีังนีค้ือ 

  1. การทบทวนและสรุปผลการตรวจตดิตามขั้นสุดทาย (Review  and  Finalize 
Audit Results) ดังไดกลาวถึงมาแลววา   ในการประชมุ  Exit  Meeting  ผูรับการตรวจตดิตามจะ
ไดรับรางรายงานหรือรายงานเบื้องตนเพื่อนําไปพิจารณา และรวมอภิปรายเพือ่ตัดสนิใจวาจะ
ยอมรับผลการตรวจติดตามเหลานั้นหรือไม  เม่ือผานขั้นตอนนั้นมาแลว  การจัดทาํรายงานอยาง
เปนทางการจะเริ่มตนขึ้น  โดยการทบทวนและสรุปผลอีกคร้ังหนึ่ง  รายงานดังกลาวจะถูกสงไปยัง
ฝายบริหารระดับสูงขององคการและหนวยงานที่ผานการตรวจตดิตามคุณภาพในครัง้นั้น ที่สําคญั
ก็คือรายงานฉบับนีจ้ะตองมีการจัดเตรียมเปนอยางดี  มีการลงนามและวันที่กํากับโดยหัวหนาทีม
ตรวจตดิตาม  หากองคการมีหนวยงานซึ่งมีหนาที่เฉพาะในการตรวจตดิตามคุณภาพเปน
ผูดําเนินการทั้งหมด  ผูบริหารของหนวยตรวจติดตามคุณภาพจะตองทบทวนและใหการรับรอง
รายงานกอนทีจ่ะไดมีการสงไปยังผูที่เก่ียวของทั้งหลาย 
  2. รูปแบบและเนื้อหาในรายงาน  (Written  Report  Format  and  Content)  
ประกอบดวย 

- รายละเอียดสวนนํา  เชน วัตถุประสงคของการตรวจตดิตาม   
หนวยงานที่ไดรับการตรวจตดิตาม  รายชื่อทีมผูตรวจตดิตาม  ฯลฯ 

- ผลการปฏิบตั ิ เชน  ขอคนพบตาง ๆ ทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด           
รายละเอียดของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด  ฯลฯ    

- สรุปภาพรวมของการตรวจติดตาม 
- การรองขอใหมีการปฏิบัติการแกไข 

3. การแจกจายรายงาน  (Issue  Written  Report)  ดําเนินการดังนี้คอื 
- มีการทบทวนและรับรองโดยบุคคลตาง ๆ ที่นาเช่ือถือกอน

ดําเนนิการแจกจายรายงานฉบับสมบูรณออกไป 
- แจกรายงานการตรวจตดิตามคุณภาพฉบบัสมบูรณไปตามรายชื่อ

บุคคลที่มีการกําหนดไวเทานั้น สําหรับในการตรวจติดตามคณุภาพ
ภายในนัน้ โดยปกติรายงานจะถูกสงไปยังหัวหนางาน (Supervisor) 
ของหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตาม และผูบริหารในระดบัที่สูงข้ึน 

4. การเก็บรักษาบันทึกการตรวจตดิตาม  (Audit  Records  Retention)  โดย
ปกติบนัทึกการตรวจติดตามคุณภาพทุกชนิดควรเก็บรักษาไวอยางด ีเนื่องจากถือไดวาเปนเอกสาร
ที่เปนความลบั ผูที่มีสวนเกี่ยวของเทานั้นจึงมีสิทธิที่จะไดรับรู  เอกสารบางอยางจึงตองมีการเก็บ
รักษาไว ในขณะที่เอกสารบางอยางอาจมกีารทําลายไปไดเชนกนั  เอกสารบันทึกทัง้หลายสวนใหญ
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จะตองมีการเก็บรักษาไวจนกระทั่งถึงการตรวจตดิตามในคราวตอไป สําหรับผูตรวจติดตามทีผ่าน
การรับรองจากองคกรวิชาชีพ  อาจจะตองเก็บรักษาบนัทึกตาง ๆ ไวเปนเวลาถึง  3  ป   
(ASQ  Quality  Audit  Division, 2000: 105-119)    

 
การติดตามผลการปฏิบัติการแกไขและยตุิการตรวจติดตามคณุภาพ     
(Corrective  Action  Follow-up  and  Closure) 

 
  ดังไดกลาวถึงในขั้นตอนที่แลววา บางองคการจะถือวากิจกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพไดส้ินสุดลง เมื่อมีการจัดทาํรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพเปนที่เรียบรอยแลว    
อยางไรก็ตามในองคการหลายแหงผูตรวจติดตามคุณภาพหรือหัวหนาทีมตรวจติดตาม จะเขาไปมี
สวนเกี่ยวของดวยกับการตดิตามผลการตรวจตดิตาม (Follow-up  Audit) และกระบวนการ
ปฏิบัติการแกไข  (Corrective  Action  Process)    ดังนัน้ตามแนวคิดนี้ การติดตามผลการ
ปฏิบัตกิารแกไขจึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในดวยเชนกัน    

 
กิจกรรมสําคัญในขั้นตอนนีค้ือ 

  1. การติดตามผลการปฏิบตัิการแกไข  (Corrective  Action  Follow-up)  โดย
ปกติ ผูรับการตรวจติดตามมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติการแกไขในสิ่งที่เปนขอบกพรองตามที่
ระบุไวในรายงานการตรวจตดิตาม บางครั้งอาจตองการคําแนะนาํหรือแนวทางแกไขจากผูตรวจ
ติดตาม  ในกรณีนี้ผูตรวจตดิตามตองกระทําการดวยความระมัดระวัง  เนื่องจากผูตรวจเองอาจจะ
ไมมีความรูทางเทคนิคที่เปนเรื่องเฉพาะทาง  นอกเสียจากผูตรวจตดิตามไดศึกษาและรูเร่ืองราว
เก่ียวกับกระบวนการที่เขาไปตรวจตดิตามเปนอยางด ี จึงอาจจะสามารถชวยเหลือดวยการให
ขอแนะนาํบางประการกับผูรับการตรวจได อยางไรก็ตามจงระลึกเสมอวาหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติการแกไขเปนของผูรับการตรวจ ในการดําเนินการติดตามผลมีการปฏิบัติ
ดังนี ้

- ผูรับการตรวจติดตามจดัทาํแผนการปฏิบตัิการแกไขสงใหผูตรวจ 
ติดตามไดพิจารณาตามระยะเวลาที่กําหนด 

- หากแผนที่นําเสนอมีความเปนไปไดและมีเหตุผลเปนที่นาพึงพอใจ  
ผูตรวจตดิตามจะใหการรับรอง  ในกรณีที่อาจมคีวามเห็นบาง
ประการเกี่ยวกับแผนที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจตดิตามกับผูรับการ
ตรวจตดิตาม  ก็อาจใหมีการตอรองเกิดขึ้น เพ่ือความเหมาะสมและ
เปนที่พอใจของทั้งสองฝาย 

- ดําเนนิการตามแผน  
- ผูตรวจตดิตามทําการตรวจสอบผลการปฏิบัติการแกไข 
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2. การยุติการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Closure)  หลังจากที่มีการตรวจสอบการ
ดําเนนิการปฏบิัติการแกไข  อาจจัดใหมีรายงานการตดิตามผลและแจกจายไปยังบุคคลที่เก่ียวของ
เชนเดียวกับทีไ่ดมีการดาํเนนิการในขั้นการรายงานผล  ผูตรวจตดิตามจะแจงเปนจดหมายไปยัง
ผูรับการตรวจวาการตรวจตดิตามคุณภาพไดยตุิลงแลว  หากการปฏบิัติการแกไขเปนไปตามแผน
ที่ไดมีการตกลงกันไวเปนการลวงหนา 
(ASQ  Quality  Audit  Division, 2000: 121-136) 
 
  สวนแนวคดิของอุทุมพร  จามรมาน  (2542: 7-9) เก่ียวกับกระบวนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งในที่นี้จะเนนไปยังการตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาภายในคณะวชิา  
สามารถสรุปไดวา  กระบวนการดังกลาวประกอบดวย  3  ข้ันตอน ดงันี้ 
  1. ข้ันการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน   ในขั้นตอนนี้หากเปรียบเทียบกับ
แนวคิดของนกัวิชาการทานอื่น ก็จะตรงกบัขั้นของการวางแผนการตรวจติดตามนั่นเอง เพราะการ
ดําเนนิการตรวจติดตามจะเริ่มตนไดก็ตอเมื่อมีการแตงตั้งคณะกรรมการเสียกอน 
  2.  ข้ันการดาํเนินการตรวจสอบภายใน   มีวิธีการดังนี ้

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ อานรายงานการศึกษาตนเอง (Self  Study 
       Report) หรือ SSR ของคณะวิชาในแตละภาคการศกึษาและปการศึกษา 
2.2 พิจารณาดัชนีทีละตัวตามองคประกอบ 
2.3 พิจารณาเกณฑวาเหมาะสมหรือไม  และใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  
2.4 พิจารณารายละเอียด 
2.5 เสนอแนะวิธีปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
2.6 ลงลึกถึงคุณภาพที่นาจะพัฒนาใหสูงข้ึนโดยมุงที่บคุคล ภาควิชา/คณะ 
2.7 ตัดสินเพือ่ใหเห็นระดบัคุณภาพ เชน ดีมาก  ด ี ผาน  ไมผาน 
2.8 แจงผลสูผูเก่ียวของของคณะ 
2.9 คณะวิชาประชุมแจงผลสูประชาคมของคณะ 
 

ในข้ันตอนนี้การเยี่ยมชมอาจใชเวลาครึ่งวันตอคร้ัง โดยมีการนดัหมายลวงหนา
เพ่ือใหผูที่เก่ียวของไดมีเวลาเตรียมตัวและเตรียมใหขอมูลเพ่ิมเติม สําหรับการจดบนัทึกประเด็น
ที่ไดจากการสอบถาม  สังเกต  หรือพิจารณาจากเอกสาร  ผูตรวจสอบแตละคนควรระบุประเด็นที่
สงสัย  ไมมีความชัดเจน  หรือขัดแยง ซึ่งไดจากการอานรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)  ของ
หนวยงานนัน้ ๆ กอน แลวประชุมคณะผูตรวจ เพ่ือกําหนดวาใครจะทําหนาที่ในการเก็บขอมูลใน
ประเด็นใดเพิม่เติม 
  3.  ข้ันการสรุปผลการตรวจสอบภายใน  เม่ือเยี่ยมชมเสร็จแลว คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะตองมารวมประชุมอีกคร้ังหนึ่ง เพ่ือดาํเนนิการในเรื่องตอไปนี ้
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3.1 ประมวลสาระที่ตนรบัผิดชอบ 
3.2 รวมกันตัดสินผลตามเกณฑที่คณะกาํหนดขึน้ 
3.3 แจงคณบดีเพ่ือแจงผลตอหนวยงานดังกลาว ทั้งนี้เพ่ือหาทางแกไข  
     ปรับปรุง ใหมีคุณภาพสูงข้ึน 

 
การทบทวนของฝายบริหาร  (Management  Review) 

 
  ดังไดเคยกลาวถึงแลววา ในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  ไดใหความสําคัญ
กับการทบทวนของฝายบริหาร  โดยถือวา เม่ือการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในเสร็จส้ิน
ลงแลว  และไดมีการดาํเนินการปฏบิัตกิารแกไขในสวนที่เปนขอบกพรอง  ฝายบริหารระดับสูง
จะตองมีหนาที่ในการนาํผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น มาเขาสูวาระการประชุม
ของฝายบริหารเพื่อทําการทบทวนวา  ระบบทีด่ําเนนิการอยูมีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด และ
การปฏิบัติการแกไขไดผลเปนอยางไร  ไมเพียงแตระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เทานั้นทีใ่ห
ความสําคัญกบัการทบทวนของฝายบริหาร  แตระบบบริหารคุณภาพอื่น ๆ ทุกระบบตางก็ควรที่
จะใหความสําคัญกับบทบาทของฝายบริหารในเรื่องดังกลาว  และควรถือวาการทบทวนของฝาย
บริหารเปนสวนหนึ่งของวงจรการตรวจติดตามคณุภาพภายในที่มีความสําคัญยิ่ง  เพราะเหตุวา 
เม่ือมีการดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในไปแลว  ฝายบริหารควรไดมีการมาประชุมเพื่อ
ทบทวนวา ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผานมา มคีวามพอเพียง
หรือไม  บคุลากรที่เขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน มีคุณสมบัตเิหมาะสมและมี
ความสามารถในการปฏบิัตหินาที่ไดดีเพียงใด     การปฏิบัติการแกไขสิ่งที่เปนขอบกพรองไดผล
เปนอยางไร    ตลอดจนระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีองคการนาํมาใชมีประสิทธิภาพ
หรือไม  ถือเปนการใหขอมูลปอนกลับเขาสูระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา จะตองมกีาร
ปรับปรุงในสวนใดบาง    ส่ิงตาง ๆ เหลานีน้าจะเปนบทบาทสําคัญที่ฝายบริหารระดบัสูงจะตองให
ความใสใจ     

 
ในเรื่องนี้มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดที่นาสนใจเกี่ยวกับการทบทวนของ

ฝายบริหาร   ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอ ดังตอไปนี ้
 
  Mills (1989: 44) กลาววาการทบทวนของฝายบริหารถือเปนองคประกอบ
สําคัญในการจัดการระบบคณุภาพ  เพราะการทบทวนแตละคร้ังจะชวยใหฝายบริหารไดเห็นถงึ
จุดสําคัญที่เกิดขึ้นในระบบคุณภาพขององคการ ผลจากการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ตลอดจน
ความตองการในการปรบัปรงุระบบปฏิบตักิารใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยทั่วไปการทบทวนของ
ฝายบริหารจะเกี่ยวของกับการวิเคราะหผลจากรายงานการตรวจตดิตามคุณภาพ   การรองขอใหมี
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การปฏิบัติการแกไข  และผลจากการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองอันเนื่องมาจากการตรวจตดิตาม
คุณภาพภายใน  แสดงใหเห็นวา  Mills  ไดใหความสาํคัญกับการทบทวนของฝายบริหารและถือวา
เปนกิจกรรมตอเนื่องที่ตองดาํเนินการหลังจากการปฏบิตัิการแกไขขอบกพรอง ซึง่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
  สําหรับแนวคดิของ  Stebbing  (1990: 148-152)  เก่ียวกับการทบทวนของ
ฝายบริหารนัน้ เขาไดกลาววา  ถึงแมวาการตรวจติดตามคณุภาพภายในจะเปนการตรวจสอบวา
ระบบคณุภาพขององคการมีความเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพหรือไม  แตลําพังกิจกรรมดังกลาว
ก็ไมอาจทาํใหเร่ืองตาง ๆ ในระบบคุณภาพมีความสมบูรณได  เนือ่งจากยังมีปจจัยอื่น ๆ อกี
หลายประการที่เขามาเกี่ยวของกับการที่จะทําใหระบบคณุภาพในองคการนั้นมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงฝายบริหารระดับสูง จะตองเขามามีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อถึงจังหวะและโอกาสที่จาํเปน  ดังนัน้การทบทวนของฝายบริหารจึงเปนกิจกรรม
ตอเนื่องของการตรวจตดิตามคุณภาพที่มีความสําคัญยิง่  เนื่องจากฝายบริหารเปนกลุมบุคคลที่
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที ดวยอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบที่มีอยู  
ความจริงแลวการทบทวนของฝายบริหารนั้นไมไดมีข้ึนเฉพาะสําหรับดูวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนนิการไปนั้น มีผลเปนอยางไร  หากแตกิจกรรมการทบทวนของฝายบริหารยังมี
ความเกี่ยวพนักับเหตุการณตาง ๆ ในอกีหลายลักษณะ  ซึ่ง Stebbing กลาววา ฝายบริหาร
ระดับสูงจะตองมีการดําเนนิการรวมประชุม และทบทวนสถานการณขององคการเมื่อมีส่ิงเหลานี้
เกิดขึ้น  คือ 

1. ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (Results  of  Internal  Audit) 
2. การรองทุกขจากลูกคา  (Customer  Feedback  or  Complaints) 
3. ผลจากการวิจัยตลาด  (Results  of  Market  Research) 
4. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจ (Changes  in  Economic  
     Situations) 
5. มีกฎหมายใหมเกิดขึ้น  (New  or  Updated  Legislation) 
6. มีกลวิธีทางธุรกจิแบบใหม  (New  Business  Methods) 
7. มีเทคโนโลยีใหม  (New  Technology) 

 
แนวคิดดังกลาวนี้แสดงใหเห็นดวยแผนภมูิที่  14 
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แผนภูมิที่   14   บทบาทในการทบทวนของฝายบริหาร 
ที่มา: Stebbing, L.  Quality  management  in  the  service  industry.  London: Ellis Horwood, 

1990: 152. 
   
   จากแผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา  การทบทวนของฝายบริหาร
จะตองเกิดขึ้นเสมอ ภายหลังจากการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในองคการเสร็จสิ้นลง  
ทั้งนี้เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา ฝายบริหารมีความตั้งใจและจริงใจในการนําเอาระบบคุณภาพไม
วาจะเปนระบบใดเขามาใชอยางจริงจัง  นอกจากนั้นยังเปนการแสดงใหเห็นอีกวาฝายบริหารมี
ความพรอมที่จะจัดใหมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงในกรณีที่งานดานการบริหารคุณภาพของ
องคการประสบปญหาอยางหนึ่งอยางใด   
 
  ในสวนของ  Freeman  (1997: 41-44)  พิจารณาวา การทบทวนของฝาย
บริหารเปนกลไกในการรักษาใหระบบคุณภาพขององคการสามารถอยูตอไปได  โดยกลาววา การ

การทบทวน
ของฝาย
บริหาร 

เทคโนโลยีใหม 

การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

ลูกคารองทุกข 

ผลการ 
วิจัยตลาด 

มีกฎหมายใหม 

การเปลี่ยนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

กลวิธีทางธุรกิจ 
แนวใหม 
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ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  การทบทวนของฝายบริหาร  และระบบการปฏิบตักิารแกไข  ทั้ง 3 
สวนนี้จะมีการดําเนนิการเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน และจะชวยใหระบบคุณภาพขององคการ
ดํารงอยูตอไป กลาวคือเมือ่มีการตรวจตดิตามคุณภาพภายในขึ้น ก็จะพบเห็นสิ่งท่ีไมเปนไปตาม
ขอกําหนดปรากฏขึ้น หนวยงานที่ถูกตรวจตดิตามก็จะปฏิบตัิการแกไขและตดิตามผลในขั้นตน 
จากนั้นจะตองจัดเตรียมขอมูลดังกลาวใหกบัฝายบริหาร เพ่ือทําการทบทวนวาการปฏิบัติการของ
ระบบคณุภาพเปนไปตามนโยบายคุณภาพหรือไม หากยังไมเปนที่นาพอใจก็จาํเปนตองประกาศ
ใหมีการแกไข ซึ่งกระบวนการที่กลาวมานีจ้ะชวยรักษาระบบใหคงอยูตอไปและชวยใหมีการพัฒนา 
   

ความสัมพันธของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน การทบทวนของฝายบริหาร  
และการปฏิบตัิการแกไข  แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        แผนภูมิที่ 15  ความสัมพันธระหวางการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - การทบทวน

ของฝายบริหาร - ระบบปฏิบัติการแกไข 
ที่มา: Freeman, D.  L.  The  quality  audit's  handbook.  Upper  Saddle  River, NJ: Prentice-Hall, 

1997: 44. 
 

 โดยสรุปจึงกลาวไดวา การทบทวนของฝายบริหารเปนบทบาทที่ผูบริหารระดับสูง
ขององคการจะตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง   เพราะบทบาทดังกลาวจะเปนกลไกสําคญัในการ
รักษาใหระบบคงอยูตอไป  ดังที่นักวิชาการทั้งหลายไดกลาวไววา  เม่ือองคการไดดาํเนินภารกิจใน
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนที่เรียบรอยแลว  ฝายบริหารจะตองนาํขอมูลเหลานั้นมาทํา
การวิเคราะห และทบทวนเพื่อใหเห็นวา ระบบคุณภาพขององคการมีส่ิงใดที่ตองไดรับการพฒันา  

การตรวจ     
ติดตาม       

คุณภาพภายใน 

ระบบการ
ปฏิบัติการ    
แกไข 

การทบทวน
ของฝายบริหาร 



118                        
                                                                                                              

 

  
 

ปองกัน  และแกไขใหมีความเหมาะสม  หากมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในและทบทวนโดย
ฝายบริหารอยางตอเนื่อง ยอมทําใหระบบบริหารคุณภาพขององคการเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะชวยใหการดําเนินการตามภารกิจขององคการเปนไปตามจดุมุงหมายไดเปนอยางด ี

 
  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหแนวคิดทีน่าสนใจไวเปนจาํนวนมาก   ผูวิจัยไดทาํการประมวลและสรุปใหเห็นวา  
สวนประกอบที่มีการกลาวถึงในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยนักวชิาการสวนใหญ 
และบางสวนประกอบซึ่งอาจมีผูกลาวถึงไวเพียงบางทาน  แตเปนสวนที่มคีวามสําคัญนัน้  
ประกอบดวยสิ่งใดบาง  และสวนประกอบดังกลาวจะไดนาํไปเปนกรอบแนวคดิเบือ้งตนที่ผูวิจัยใช
ในการวิจัยครัง้นี้     สวนประกอบดังกลาวแสดงใหเห็นดงัตารางการวิเคราะหตอไปนี้  
 
 
ตารางที่   6   ตารางวิเคราะหสวนประกอบของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   

  
 

                                    นักวิชาการ 
    ประเด็น 

Mil
ls 

Ste
bb

ing
 

Fre
em

an
 

AS
Q  

อุท
ุมพ

ร 
จา
มร
มา
น 

 
1. หลักการสําคัญและความหมายของ 
    การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน 
3. บุคลากรซึง่ทําหนาที่ผูตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน 
4. เครื่องมือในการตรวจติดตามคณุภาพ 
    ภายใน 
5. การเตรียมการ - เร่ิมตน 
6. การวางแผน 
7. การดําเนินการ 
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ตารางที่   6    (ตอ) 

 
 

                                    นักวิชาการ 
    ประเด็น 
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8. การวิเคราะห - ตคีวาม 
9. การสรุปผล 
10.การรายงานผล 
11.การปฏิบัตกิารแกไขและติดตามผล 
12.การประเมินประสิทธิผลการตรวจ   
    ตดิตาม 
13.การทบทวนของฝายบริหาร 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  จากตารางวิเคราะหสวนประกอบของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน      
ที่ผูวิจัยไดนําเสนอ   สามารถสรุปเปนสวนประกอบของระบบ  ได  11  สวนดังนี ้

1. หลักการสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. บุคลากรซึง่ทําหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
5. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
6. การดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
7. การสรุปผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
8. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
9. การปฏิบัตกิารแกไขและการติดตามผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
10. การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
11. การทบทวนของฝายบริหาร 
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ตอนที่  3  สภาพทั่วไปของสถาบันราชภัฏ และการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
             การศึกษา 
 
  การเริ่มตนใหมีการนําระบบการประกันคณุภาพการศึกษามาใชในสถาบันราชภัฏ
ไดเร่ิมข้ึนภายหลังจากการประกาศนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ พ.ศ.
2539  เม่ือวันที่  23  กันยายน 2539  ดวยเหตุทีค่วามเคลื่อนไหวในกระแสคณุภาพไดมีการ
ขยายแนวคิดไปสูวงการตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในวงการอุดมศึกษา  ซึ่งถือวาเปนการจัด
การศึกษาในระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเขาสูวชิาชีพตาง ๆ ซึ่งจะเปนพืน้ฐานที่สําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาประเทศ  อีกทั้งยงัเปนการพัฒนาองคความรูใหมใหเกิดขึ้นอันจะนาํไปสูการมีเทคโนโลยี
เปนของตนเอง   ภายใตพันธกิจ (missions) สําคัญของสถาบันราชภฏั  41  แหงทั่วประเทศที่มุง
ใหการศึกษากับประชาชนในทองถ่ินเปนหลัก  เพ่ือใหสามารถนาํความรูความสามารถไปพฒันา
ทองถ่ินของตนเองใหมีความเขมแข็ง  ไดกลายเปนความคาดหวังของสังคมที่ตองการใหสถาบัน
ราชภัฏทําหนาที่ในฐานะสถาบันอดุมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ินไดอยางดทีี่สุด   ดังนั้นดวยความ
คาดหวังและพันธกิจหลายประการที่รับผดิชอบอยูดังกลาวใหสถาบันราชภัฏตองสรางความเชื่อมัน่
และศรัทธาใหเกิดขึ้น  การสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในหมูประชาชนจําเปนตองมเีคร่ืองมือที่แสดง
ถึงความสําเร็จในการปฏบิัตหินาที่นัน้ ๆ     ในวงการธุรกิจเราไดใหการยอมรับกันมานานแลววา  
คุณภาพของสินคา  หรือการบริการจะสะทอนใหเห็นไดจากความพึงพอใจของผูมารับบริการหรือ
ลูกคา  ดังนัน้การกําหนดใหสถาบันราชภฏัตองมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา   จึงเปนการ
สรางความมั่นใจอยางหนึ่งใหกับสังคมวา สถาบันราชภัฏจะดาํเนินกิจการดวยความมีคุณภาพ   
โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษา  ผูปกครอง  และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืน ๆ  
 

ภูมิหลังของสถาบันราชภัฏ 
 
  เมื่อมีการประกาศตั้งกระทรวงธรรมการขึ้นในวันที่ 1 เมษายน 2435 ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวแลว  การศึกษาไทยในระบบโรงเรียนไดกาวหนาสืบมา  
สงผลใหมีการประกาศตั้งสถาบันผลิตครูและมีการพัฒนามาตามลําดับ ดังนี้ 

12  ตุลาคม  2435  ตั้งโรงเรียนฝกหัดครูอาจารย   ณ  โรงเลี้ยงเด็ก  
ถนนบาํรุงเมือง    กรุงเทพมหานคร  

29  กันยายน  2497  ประกาศตั้งกรมการฝกหัดครู   เพ่ือทําหนาทีผ่ลิตครูที่ยังขาด
วิทยฐานะใหมวีุฒิทางครู และผูที่มีวุฒิทางครูใหไดรับวฒุิสูงข้ึน 

14  กุมภาพนัธ  2518   มกีารประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  
กําหนดหนาที ่ 5  ประการคือ   

1) ผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี   
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2) คนควา ศกึษาวิจัย   
3) ฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาประจาํการ   
4) ทํานุบาํรุง สงเสริม และพัฒนาวัฒนธรรมแหงชาติ   
5) ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน 

พุทธศักราช  2527 รัฐสภาใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญตัิวิทยาลัยครู 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527  แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญตัิวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  กําหนดใหวิทยาลัย
ครูเปนสถาบนัการศึกษาและวิจัย มีวัตถปุระสงคใหการศึกษาวิชาการในสาขาวิชาตางๆ   สามารถ
ผลิตบณัฑิตเพิ่มจากสายศกึษาศาสตร (ค.บ.)  ไดอกี  2 สาย  คือ สายวิทยาศาสตร (วท.บ.)  
และสายศิลปศาสตร  (ศศ.บ.)  รวม 3 สาย   หลายโปรแกรมวิชาตามความตองการของทองถ่ิน
ไดอยางกวางขวาง     แตคนโดยทั่วไปยังคิดวา  วิทยาลัยครูผลิตบัณฑติเฉพาะสายครูเทานัน้  
บัณฑิตจากวิทยาลัยครูจะตองประกอบวิชาชีพครูอยางเดียว  จดุนี้จึงทําใหผูที่จบการศึกษาในสาย
วิทยาศาสตรบณัฑิต  และศิลปศาสตรบัณฑติ ขาดโอกาสในการไดงานทาํ   
  ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนตองเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานที่ได
ขยายตัวไป และสอดคลองกับความเปนสากล เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและเพ่ือประโยชน
ตอนักศึกษาในสถาบัน   กรมการฝกหัดครูจึงไดขอพระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม   และไดรับ
พระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชวา   สถาบันราชภัฏ  แทน 
วิทยาลัยครู  เม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ 2535   
  ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดเสนอรางพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏเมื่อวันที่ 7 
กรกฎาคม 2535  และนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2535  
คณะรัฐมนตรีไดสงรางดังกลาวใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติพิจารณา   เมื่อวันที่ 
16 เมษายน 2536  ใชเวลาในการพิจารณา 8 เดือน  จึงสงกลับใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ
เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2536  คณะรัฐมนตรีอนุมัติเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2536  รับหลักการ 4 
ประการ คือ   

1) เปลี่ยนชื่อเปนสถาบันราชภัฏ 
2) สอนไดสูงกวาระดบัปริญญาตร ี
3) การจัดสรรงบประมาณรายไดและทรัพยสินของสถาบันคลองตัวมากขึ้น 
4) ใหสถาบนัราชภัฏมีฐานะเปนนติิบุคคล 

 
เม่ือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พิจารณารางพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  

ตามมติคณะรัฐมนตรี ใชเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน  เสร็จเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2537  มีความเหน็วา
สถาบันราชภฏัไมอาจเปนนติิบุคคลได แตก็มีความพยายามใหสถาบนัราชภัฏเปนอิสระ  มีความ
คลองตัวในการดําเนนิการตามเจตนารมณเดิมที่ตองการใหเปนนติบิุคคล จึงสงกลับสูการพิจารณา
ของคณะรัฐมนตรี  นายกรฐัมนตรีสงใหสภาผูแทนราษฎรพิจารณาวันที่ 20 กรกฎาคม 2537 และ
ไดผานวาระแรกเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2537  โดยไดยึดรางพระราชบัญญัติของรัฐบาลเปนหลัก 
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ในจาํนวน 5 ราง ซึ่งมีของฝายคาน 4 ราง โดยเนนใหเปนนติิบุคคล  สภาผูแทนราษฎรแตงตั้ง
คณะกรรมาธกิารวิสามัญ 27 ทาน  ใชเวลาพิจารณา 2 เดือน  มีการประชุมถึง 17 ครั้ง  และ
นําเสนอสภาผูแทนราษฎรพจิารณาเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2537  ผานวาระ 2 และวาระ 3 โดยไมมี
การแกไข  วันที่ 9 ธันวาคม 2537  รางพระราชบัญญัติสถาบนัราชภัฏไดเขาสูการพิจารณาของ
วุฒิสภา   และมีมติที่ขอแปรญัตติภายใน 5 วนั  โดยตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นมาพิจารณา  
27 ทาน และประชุมรวมกัน 3 ครั้ง    โดยไมมีการแกไขแตอยางใด  ตอมาวันที่ 16 ธันวาคม 
2537  วุฒิสภาไดผานความเห็นชอบรางพระราชบัญญตัสิถาบันราชภฏั  โดยไมมีผูขอสงวนคําแปร
ญัตติ และไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขเชนกัน จากนัน้ นายกรัฐมนตรีไดนาํพระราชบัญญตัิสถาบัน
ราชภัฏข้ึนกราบบังคมทูล เพ่ือทรงลงพระปรมาภไิธยและประกาศในราชกจิจานุเบกษาฉบับ
กฤษฎีกา เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2538  ทําใหพระราชบัญญตัิสถาบนัราชภัฏเร่ิมมีผลบังคับใชเม่ือ
วันที่ 25 มกราคม 2538  สงผลใหสถาบนัราชภัฏมีศักดิ์และสิทธิ์สมบูรณตามกฎหมายทุกประการ 
(Introduce  RAJABHAT, 1999) 
 

วัตถุประสงคของสถาบันราชภัฏ 
 
  สถาบันราชภฏัเปนสถาบนัอุดมศึกษาเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน    มีวัตถุประสงค
หลักในการดําเนินการดังนี ้

1. ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
2. ทําการวิจัย 
3. ใหการบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
5. ทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
6. ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะคร ู

 
การบริหารและการจัดการ 

 
  โครงสรางสําคญัของการบริหารมีสภากลางของทุกสถาบัน เรียกวา  
คณะกรรมการสภาสถาบัน (คสส.)  ทําหนาที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1. วางนโยบายและกํากับแผนพัฒนา 
2. กํากับมาตรฐานการศึกษา 
3. พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 
4. วางระเบียบ จดัระบบการบริหารและการจัดการสถาบันราชภัฏ 
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มีสภาวิชาการเปนสภากลางของทุกสถาบัน มีหนาที่กล่ันกรองและเสนอความเห็น
ในการพฒันางานวิชาการ แตละสถาบนัมีสภาประจาํสถาบัน (สปส.) ทําหนาที่ในการกํากับดแูล
การดําเนินกิจการของสถาบนั  อนุมตัิหลักสูตรและการเปดสอน  พิจารณางบประมาณประจําป    
และอนุมัติงบประมาณประจําปจากรายไดของสถาบัน      ตลอดถงึการวางระเบยีบและวิธบีังคับ
ตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ   แตละสถาบนัมีอธิการบดีเปนผูบังคับบญัชาสูงสุด  แบงสวนราชการ
เปนสํานักงานอธิการบดี    สํานักวิจัย   คณะและหนวยงานที่เทียบเทาคณะ 

  ผูวิจัยขอกลาวถึงความเปนมาสําคัญที่ทําใหเกิดมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏข้ึนมา  นั่นคือ การกําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2539   

อาศัยอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ตามมาตรา 20(1) , 
(7), (14)  และ (15) แหงพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538    คณะกรรมการสภา
สถาบันราชภัฏเห็นสมควรวางนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ  
เพ่ือแสดงเจตจํานงรวมกันที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตการบริการ  การบริหารและ
การจัดการใหสอดรับอุปสงคและการเปลี่ยนแปลงของสังคม  โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 
นโยบายขอ  1  เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ประกอบดวย  มาตรฐานการ 
สงเสริม  การควบคุม  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การบริหารและ
การจัดการ 
 แนวทางดําเนินการ 

1.1 ใหมีการกําหนดความรูพ้ืนฐานและคุณลักษณะทีสํ่าคัญและจําเปนของนักศึกษา 
โดยเฉพาะดานภาษา  ความถนัดในสาขาวิชา  คุณธรรมและจริยธรรม 

1.2 ใหมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการหาความรู  การคิด  การวิเคราะห 
การปฏิบัติการภาคสนามเพิม่เติมจากความรูพ้ืนฐานในทุกโปรแกรมวิชา 

1.3 ใหมีการกําหนดมาตรฐานภารกิจของอาจารยในสถาบันตามพันธกิจของสถาบนั 
1.4 ใหมีการกําหนดกิจกรรมและเกณฑการพัฒนาอาจารยและบคุลากรของสถาบนัอยาง 

ตอเนื่อง 
1.5 ใหมีการกําหนดเกณฑการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา การบริหาร 

และการจัดการ 
1.6 ใหมีการกําหนดเกณฑพ้ืนฐานเกี่ยวกบัหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  ตํารา 

เรียน  ส่ือการเรียน  ครุภณัฑ  และอุปกรณสําหรับแตละโปรแกรมวิชา 
1.7 ใหพัฒนาระบบขอมูลการศึกษาในสถาบันราชภัฏ  เพ่ือใชเปนเครือ่งมือในการพฒันา 

การจัดการศึกษา   การบริหารการจัดการ   การวิจัย   และการบริการทางวิชาการแกชุมชน 
1.9 ใหมีการพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมนิโปรแกรมวิชา  หนวยงานและการประเมิน 

สถาบัน 
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1.10  ใหมีวิธกีารสงเสริม  ควบคุม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา 
การบริหารและการจัดการ 

1.11 ใหสถาบันรายงานผลการดําเนินการการประกันคณุภาพการศึกษา  ตอสภาประจํา 
สถาบันและคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภัฏตามลําดับทุกส้ินปการศกึษา  
 
นโยบายขอ  2 เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
 แนวทางดําเนินการ 

2.1 ใหแตงตัง้กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภัฏ 
เพ่ือทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการกําหนดหลักการและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเพื่อนําเสนอขอรับรองตอคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ 

2.2 ใหสภาประจําสถาบันแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทําหนาที่ดําเนินการตามกรอบ  นโยบาย  หลักการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพที่คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏกําหนด 

2.3 ใหมีการประเมินการทาํงานของอาจารยตามมาตรฐานภารกิจในขอ 1.3 
2.4 ใหมีการประเมินการทาํงาน  ประเมนิหนวยงาน  และโปรแกรมวิชาอยางตอเนื่อง 
2.5 ใหมีหนวยงานที่รับผดิชอบการตดิตามประสานงาน  สงเสริมสนบัสนุนเพื่อใหการ 

พัฒนาระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
2.6 นําขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของสถาบันไปใชในการพิจารณาใหการสนบัสนุน 

ดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ แกสถาบัน 
2.7 ใหมีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

นโยบายขอ  3 เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   โดยระยะเริ่มแรกใหมุงเนน
คุณภาพบัณฑิต   การบริหารและการจัดการ 
 แนวทางดําเนินการ 

3.1 ใหมีกระบวนการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาใชใน 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

3.2 ใหมีการตรวจสอบคุณภาพบัณฑิตกอนสําเร็จการศึกษา 
3.3 ใหกําหนดแนวทางชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาดานการเรียน  เศรษฐกิจและการ 

ปรับตัว 
3.4 ใหปลูกฝงวัฒนธรรมการทํางานรวมกันระหวางอาจารย และนักศึกษาในกจิกรรม 

วิชาการและบริหารของสถาบัน 
3.5 ใหมีเครือขายความรวมมือ   เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเหน็เกี่ยวกับการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบนัราชภัฏและสถาบันอดุมศึกษาอ่ืน 
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3.6 ใหมีการกําหนดปรัชญา  เปาหมายและวัตถุประสงคตลอดถึงตัวชี้วัดพฤติกรรมใน 
การพัฒนาการบริหารและการจัดการ 

3.7 พัฒนาระบบการวางแผนและการจดัสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
3.8 พัฒนาระบบเครือขายและระบบขอมลูในการบริหารงานที่มีการนาํระบบเทคโนโลยี 

มาใชอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
3.9 ใหมีการกําหนดมาตรฐานอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
3.10 ปรับปรุงระบบการเขาสูตําแหนงบรหิารระดับตาง ๆ ใหเอ้ือตอการประกันคณุภาพ 

 
นโยบายขอ  4 เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันกับบุคคล    องคกร  และ
หนวยงานภายนอกสถาบันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวทางดําเนินการ 

4.1 สงเสริมใหมีสมาคมหรือชมรมวิชาการของโปรแกรมวิชาตาง ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียน 
การสอนในสถาบันและการผลิตผลงานทางวิชาการ 

4.2 ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาประจาํโปรแกรมวิชา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกสถาบัน  เพ่ือใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน
ในโปรแกรมวิชา 

4.3 ใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา  ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกสถาบันเพื่อตรวจสอบ กํากับ ดแูล พรอมทั้งใหคําปรึกษาแกคณะวิชาในการดาํเนนิ
ภารกิจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะวิชา 

4.4 ใหมีคณะกรรมการตรวจเยี่ยมและประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน 
สถาบัน  ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบนั  อาทิ ผูใชผลผลิต  เอกชน  
สมาคมวิชาการ  และสมาคมวิชาชีพตาง ๆ เปนตน   

4.5 ใหมีเครือขายความรวมมือระหวางองคกรตาง ๆ รวมทั้งสถาบันอดุมศึกษาอ่ืนทั้ง 
ภายในและภายนอกประเทศ  เพ่ือพัฒนาการประกันคณุภาพของสถาบัน 
 
นโยบายขอ  5 สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันมาเผยแพรตอสังคมภายนอก 
 แนวทางดําเนินการ 

5.1 จัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของแตละ 
สถาบัน  ในรปูแบบตาง ๆ อาทิ   แผนพบั   เอกสาร   นิทรรศการ   เปนตน  เพ่ือใหทราบถึง
มาตรฐานการศึกษาของแตละสถาบนั 

5.2 จัดทําขอมูลขาวสารและผลงาน  เพื่อเผยแพรใหนกัเรียนนักศึกษาและผูปกครอง 
ในทองถ่ินใชประกอบการพิจารณาศึกษาตอในสถาบนัราชภัฏ   ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและ   
ขอเสนอแนะจากนักศึกษา  ผูปกครอง  และทองถ่ิน  ซึง่จะเปนประโยชนตอการพฒันาสถาบัน 
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ภายหลังจากทีไ่ดมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาออกมาอยาง
เปนรูปธรรมแลว  นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ  โดยหลักการแลวเชื่อ
วาการประกันคุณภาพการศกึษาที่จะกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุดตองเกิดจากความสามารถ
ในการกาํกับดแูลตนเอง (Self-regulation) ของสถาบัน  ซึ่งเนนไปที่คณะ  ภาควชิา  และอาจารย
ทุกคน  ดังนัน้สิ่งหนึ่งที่เปนจติสํานึกรวมกนัในเบื้องตนจงึอยูที่วา 
 
       เราเปลี่ยนแปลง “ ตัวเอง ” ได 
   เราเปลี่ยนแปลง “ วิธีทํางาน ” ได 
   เราปรับ “ ใจ ”ให “ ตรงกัน ” ได 
   เราเปลี่ยนแปลง “ นักศึกษา ” ได 
   เรา “ รวมมือรวมใจกันทํางาน ” ได 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2540: 12) 
 
  การประกันคณุภาพการศึกษาในความหมายของสถาบนัราชภัฏที่กําหนดขึ้นนัน้จึง 
หมายถึง  การประกันวา   โปรแกรมหรือสถาบันดาํเนนิงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปนการ
ลวงหนา หรือการประกันวาสถาบันดาํเนินงานบรรลุผลตามพันธกจิ  และเปนไปตามความคาดหวัง
ของกลุมผูมีผลไดและเสีย  ซึ่งหมายถึงนักศึกษา  ผูปกครอง  ผูสนับสนุนหรือสังคมโดยรวม 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  การดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏมีโครงสรางของระบบเปนดังนี้ 
  1. การควบคมุคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถงึ การประกันวามีการ
ปฏิบัติเปนไปตามหนาที่ความรับผดิชอบ  โดยการควบคุมปจจัยหรอืตัวแปรตาง ๆ ที่จะสงผลตอ
คุณภาพ       การควบคุมดงักลาวเนนที่การกํากับดูแลตนเอง   (Self-regulating  system)  ใน
ระดับบุคคล  ภาควิชา  คณะ และสถาบนั 
  2.  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  หมายถึง การประเมินคา
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน    เชน  คุณภาพการจัดการศึกษา  คุณภาพ
ของงานวิจัย  คุณภาพของการสอน  ฯลฯ      โดยมีจุดเนนที่โปรแกรมวิชา การประเมินจะใชวิธี
การศึกษาตนเอง  (Self-study) การประเมินจากกัลยาณมิตรทางวิชาการภายนอก  (External  
peer  review)  และการใชตัวชี้วัดพฤติกรรม  (Performance  indicators) 
  3. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) หมายถึงการตรวจสอบระดับสถาบัน 
ทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบจากภายนอก   เนนที่กระบวนการ
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ประกันคุณภาพ ซึ่งไดแก การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนชวยเหลือ และหลักฐาน
ตาง ๆ  วิธีการที่ใช คือ   การตรวจสอบหลักฐานหรือการรายงาน     และการสัมภาษณผูบริหาร     
อาจารย    ผูปฏิบัติงาน    และนักศึกษา 
 
  สําหรับกลไกการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 สวน คือ  

1. การประกันคุณภาพภายในสถาบันราชภัฏ 
2. การประกันคุณภาพจากภายนอก  

 
การประกันคุณภาพภายในสถาบันราชภัฏ 

 
  กลไกที่สําคญัในระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบนัราชภัฏ ประกอบดวย
คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการชุดตาง ๆ  ซึ่งมีองคประกอบ และหนาที่ ดังนี้ 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน  ประกอบดวย 

1. อธิการบดี 
2. รองอธิการบดี  (จํานวนตามที่เห็นสมควร) 
3. คณบดี หรือหัวหนาหนวยงานที่เทียบเทา  (จํานวนตามที่เห็นสมควร) 
4. ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
หนาที่ 
1. กําหนดนโยบาย 
2. กํากับมาตรฐานของหนวยงานภายใน 
3. พิจารณาประกันคุณภาพและเสนอขอการรับรอง 

 
คณะกรรมการดําเนินงานกลาง  ประกอบดวย 

1. รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
2. คณบดี หรือผูแทนคณะทุกคณะ 
3. กรรมการอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควร 
หนาที่ 
1. วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 
2. กําหนดแนวทางการประเมินและการตรวจสอบ 
3. พิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถาบัน 
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คณะอนุกรรมการดําเนินงานประจําสถาบัน / คณะ / โปรแกรมวิชา   ประกอบดวย 
กรรมการในแตละระดบั  (ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํา

สถาบัน) 
หนาที่ 
1. ดําเนนิงานตามนโยบายและกรอบการดาํเนินงานที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ 
    ดาํเนินงานกลาง 
2. ดําเนนิงานศึกษาตนเอง  (Self-study) 
3. เตรียมความพรอมเพื่อขอรับการประเมินและตรวจสอบ 

 
คณะกรรมการประเมินภายใน  ประกอบดวย 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจาํสาขา / โปรแกรมวิชา  ทั้งภายนอกและภายในสถาบัน ใน
สัดสวนตามความเหมาะสม 

หนาที่ 
1. ประเมินการดําเนนิงานตามมาตรฐาน 
2. จัดทํารายงาน 

 
กลไกดังกลาวสามารถอธบิายไดวา ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันราชภฏัจะเริ่มตนจากการที่สภาประจําสถาบัน แตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษาประจําสถาบัน (Steering  Committee)  ใหทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถาบนั   จากนั้นสถาบันจะแตงตั้งคณะทาํงานชุดตาง ๆ    ซึ่งประกอบดวย      
คณะกรรมการดําเนนิงานกลาง  คณะอนกุรรมการดําเนินงานประจําสถาบัน / คณะ / โปรแกรม
วิชา       และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  คณะทํางานแตละชุดจะทําหนาที่
ตามลาํดบั  จนกระทั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาไดทําการประเมินการดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานเสร็จส้ินและจดัทํารายงาน  หากประเมนิผาน   คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จะทําการเสนอขอการรับรองคุณภาพผานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําสถาบัน เพ่ือเสนอขอการรับรองตอสภาประจาํสถาบัน หากไมผานจะตองมีการปรับปรุง
คุณภาพ แลวสงกลับไปยงัคณะกรรมการดําเนนิงานกลางเพื่อดําเนนิการตามกระบวนการอีกครั้ง  
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาบันราชภัฏ   แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 16 
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               ปรับปรุงคุณภาพ  
 
 
 
 

         ไมผาน 
 
 

      ผาน 
 
 
 

แผนภูมิที่   16  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ 
ที่มา: สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ.   
                กรุงเทพมหานคร: แอล. ที. เพรส, 2540: 14.  

   สภาประจําสถาบัน 
         (สปส.) 

    คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน 
  (Steering  Committee) 

 คณะกรรมการดําเนินงานกลาง 

     คณะอนุกรรมการดําเนนิงานประจําสถาบัน / 
                    คณะ / โปรแกรมวิชา 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

     ประเมิน 

           เสนอขอการรับรองคณุภาพ 

 กรรมการที่ปรึกษา 
     โปรแกรมวิชา 
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การประกันคุณภาพจากภายนอก 
  การประกันคณุภาพภายนอก เปนกลไกการดําเนินการในระดับคณะกรรมการสภา
สถาบันราชภฏั และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการใหการรับรองคุณภาพการศึกษาแกสถาบัน
ราชภัฏ  ภายในกลไกนีป้ระกอบดวยคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ ดังนี ้
 
คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ (คสส.) 

หนาที่ 
1. กําหนดนโยบาย 
2. กํากับมาตรฐาน 
3. พิจารณาตรวจสอบผลการประเมิน และใหการรับรองคุณภาพการศึกษา 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสภาสถาบันราชภัฏ   ประกอบดวย 

1. ผูแทนจากคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ 
2. ผูแทนคณาจารย 
3. ผูทรงคุณวุฒ ิ
หนาที่ 
1. วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
2. กําหนดแนวทางการประเมินและตรวจสอบ 
3. พิจารณาและใหความเหน็เกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษา 
4. พิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการประเมิน 

 
คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   ประกอบดวย 
 ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา  (ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) 

หนาที่ 
1. ดําเนนิงานตามนโยบายทีกํ่าหนดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

สภาสถาบนัราชภัฏ 
2. พิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเยี่ยม 
3. เตรียมความพรอมในการตรวจเยี่ยม 
4. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 

 
คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา   ประกอบดวย 
 ผูแทนผูทรงคณุวุฒิประจาํสาขา / โปรแกรมวิชา 
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หนาที่ 
1. ตรวจเยี่ยมและประเมิน 
2. จัดทํารายงานขั้นตน 

 
ดังที่ไดกลาวแลววา  กลไกในการประกันคุณภาพจากภายนอกเปนกลไกในระดบั

คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก อันจะนําไปสูการใหการรับรอง
คุณภาพการศกึษา   ดังนั้นจงึถือไดวาเปนกลไกที่มีความเชื่อมโยงตอจากกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งส้ินสุดลงที่การเตรียมการเพื่อขอรับรองคุณภาพ  กลไกนี้จะเร่ิมตนดวยการกําหนด
นโยบายของคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภัฏและแตงตัง้ใหมีคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษาสภาสถาบันราชภฏั   คณะกรรมการชุดดังกลาวจะทําหนาทีว่างระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทัง้หมด  พรอมทั้งกําหนดแนวทางการประเมินและการตรวจสอบไว
อยางชัดเจน  หลังจากนั้นคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาจะเปนกลุมที่ดําเนนิงานตาม
นโยบายที่กําหนด  โดยการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเยี่ยม รวมทั้งการเตรียมความพรอม
ในการตรวจเยี่ยม  เม่ือไดผูแทนผูทรงคณุวุฒิประจาํสาขาวิชา / โปรแกรมวิชาเปนที่เรียบรอยแลว  
บุคคลกลุมนีจ้ะไปทาํการตรวจเยี่ยมและประเมินสถาบนัในฐานะคณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยม
ประจําโปรแกรมวิชา เม่ือทําการตรวจเยี่ยมเสร็จส้ินลง คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมชุดดังกลาวจะ
มีหนาที่ในการจัดทํารายงานขั้นตนเสนอตอคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อจดัทํา
รายงานฉบบัสมบูรณสงตอไปยังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาสภาสถาบนัราชภัฏ  ซึ่งใน
ข้ันตอนนีจ้ะมกีารพิจารณาและใหความเหน็เกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษา     โดยมีการ
พิจารณาขอมลูซึ่งสภาประจาํสถาบันราชภฏัไดมีการเสนอมาเพื่อขอการรับรอง       ประกอบกับ
รายงานฉบบัสมบูรณ  ซึ่งดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  กอนที่จะสง
ตอไปยังคณะกรรมการสภาสถาบันราชภฏัซึ่งเปนองคกรระดับนโยบายสูงสุด ไดทําการพิจารณา
ตรวจสอบผลการประเมินทัง้หมด เพ่ือใหการรับรองคุณภาพ  เปนอนัเสร็จส้ินกระบวนการในการ
ขอรับรองคุณภาพการศึกษา   กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอกแสดงใหเห็นดัง
แผนภูมิที่  17 
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          ขอการรับรอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ขอการรับรอง  
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่   17   ระบบการประกันคุณภาพและการรับรองคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
ที่มา: สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ.   
                กรุงเทพมหานคร: แอล. ที. เพรส, 2540: 16.  
 
 

             คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ  ( คสส. ) 

          คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
                            

     คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
          ( ผูทรงคุณวุฒิประจําโปรแกรมวิชา ) 

 คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา 
                   ( ผูแทนผูทรงคุณวุฒิ ) 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจาํสถาบัน 

              สภาประจําสถาบัน 

               ส ถ า บั น ร า ช ภ ัฏ  



133                        
                                                                                                              

 

  
 

องคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ 
 
  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ    ในระยะแรกได
ใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ หลายประการ    เพราะโดยหลักการทั่วไป เชื่อวา กระบวนการ
ทํางานและผลงานที่จะไดมาตรฐานสูง ยอมตองเกิดจากปจจัยที่จะเชื่อม่ันไดวาสงผลตอคุณภาพสูง  
ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 

1. ปรัชญา  พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
2. หลักสูตร 
3. อาจารย 
4. นักศึกษา 
5. การจัดการเรียนการสอน 
6. กิจการนักศึกษา 
7. แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
8. การบริหารและการจัดการ 
9. การเงินและการงบประมาณ 
10. บุคลากรสนับสนุน 
11. อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
12. การวิจัย 
13. การติดตามผลและการรายงาน 

ตอมาสํานักมาตรฐานการศึกษา      สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดมีการทบทวนถึง 
13 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพที่สถาบันราชภัฏราชภัฏนํามาใชเปนเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพ  
และไดขอสรุปรวมกันอยางชัดเจนวา    ควรมีการพัฒนาเกณฑดังกลาวใหมีความสอดคลองกับ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จึงไดพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สถาบันราชภัฏข้ึน  โดยยึดเอา  9  เร่ืองที่สําคัญเปนองคประกอบในระบบคุณภาพ  และไดเร่ิมนํา
องคประกอบดังกลาวเขามาใชในระบบการตรวจสอบและประเมินตั้งแตประมาณเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2544   องคประกอบทั้ง 9  ไดแก 
 1. ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
 2. การเรียนการสอน 
 3. การพัฒนานักศึกษา 
 4. การวิจัย 
 5. การบริการทางวิชาการสูทองถ่ินและสังคม 
 6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 7. การบริหารจัดการ 
 8. การเงินและงบประมาณ 
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 9. การประกันคุณภาพ 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544: 10-12) 
    
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การตรวจสอบคุณภาพภายใน หรือการตรวจติดตามคุณภาพภายในถือไดวาเปน
ระบบหนึ่งท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  ที่ผานมาสถาบันราชภัฏทุก
แหงไดรับทราบแนวคิดในการจัดทําระบบดังกลาวขึ้น โดยสํานักมาตรฐานการศึกษา สํานกังานสภา
สถาบันราชภัฏ    ไดจัดสงแนวทางในการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
ราชภัฏไปยังสถาบันตาง ๆ  เพ่ือนําไปสรางเปนระบบสําหรับใชในสถาบันของตนเอง    สถาบัน
ราชภัฏสวนหนึ่งไดใชแนวทางของสวนกลางเปนหลักในการดําเนินการ  และยังมีอีกสวนหนึ่งที่ไดมี
การนําไปปรับใหสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของตนเอง  ซึ่งขณะนี้ทุกสถาบันไดเร่ิมตนการ
นําระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในไปใชแลว  อยางไรก็ตามสาระสําคัญที่ปรากฏในระบบ ไมได
มีความแตกตางกันมากนัก   โดยสรุป สภาพทั่ว ๆ ไปของระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ  มีดังนี้ 
  1. เปนระบบที่เก่ียวของกับการตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่สถาบันราชภัฏไดจัดใหมีข้ึน  โดยเปนการตรวจสอบเชิงระบบ    มุงเนน
การพิจารณาวา  สถาบันราชภัฏมีระบบการควบคุมคุณภาพตามองคประกอบตาง ๆ ที่กําหนดไว
หรือไม  และไดใชระบบดังกลาวอยางไร  มีข้ันตอนในการดําเนินงานที่จะทําใหมั่นใจไดหรือไมวา        
การจัดการศึกษาของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนระบบที่
สําคัญในโครงสรางงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
  2. องคประกอบตาง ๆ ภายในระบบประกอบดวย 
   2.1  วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพภายใน  มดีังนี้ คอื 

2.1.1  เพ่ือควบคุมการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถาบัน    ใหดําเนนิการตามขั้นตอนตามระบบคณุภาพ
ที่กําหนดไว 

2.1.2  เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนนิงานในแตละข้ันตอนใหเปน  
ไปตามเปาหมาย 

    2.1.3  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบคุณภาพของสถาบัน 
   2.2  หลักในการตรวจสอบคณุภาพภายใน 
    2.2.1  มุงเนนการตรวจสอบ    เพื่อหาขอบกพรองของระบบ 

        คุณภาพไมใชตัวบุคคล 
    2.2.2  เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบคุณภาพวาด ี

        เพียงพอหรือไม   เพ่ือนําไปสูการพฒันา 
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    2.2.3  เนนการตรวจสอบทีไ่มลงรายละเอียด  โดยการพิจารณา 
         จากหลักฐานวา ส่ิงท่ีหนวยงานเขียนไวมีการปฏบิัติจริง 
         หรือไม 

  2.3  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
    2.3.1  การวางแผน 
     2.3.1.1  คณะวิชา/ศูนย/สํานัก/โปรแกรมวิชา 

  กําหนดวตัถปุระสงคของการตรวจสอบ 
     2.3.1.2  สถาบันแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
     2.3.1.3  คณะกรรมการตรวจสอบประชุมเพื่อกําหนด 

 รูปแบบเครื่องมือตรวจสอบ 
     2.3.1.4  คณะวิชา/ศูนย/สํานัก/โปรแกรมวิชาจัดสง 
           SSR ใหคณะกรรมการตรวจสอบ 
    2.3.2  จัดทําเครื่องมือการตรวจสอบ 
     2.3.2.1  คณะกรรมการตรวจสอบประชุมเพื่อกําหนด 

 รูปแบบเครื่องมือตรวจสอบ 
     2.3.2.2  สรางเครื่องมือตรวจสอบ  ใหครอบคลุม 

 ภารกิจทุกดาน 
    2.3.3  การดําเนินการตรวจสอบ 
     2.3.3.1  คณะกรรมการตรวจสอบประสานงานกบั 

  หนวยงานทีรั่บการตรวจสอบ 
     2.3.3.2  พบปะหัวหนาหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 

  กอนการตรวจสอบ 
     2.3.3.3  ทําการตรวจสอบ  โดยใชเคร่ืองมือที่จัดทําไว 
     2.3.3.4  รวบรวมขอมูลจากการตรวจสอบ 
     2.3.3.5  ใหขอเสนอแนะ 
    2.3.4  สรุปผลการตรวจสอบ - รายงาน 
     2.3.4.1  คณะกรรมการสรุปผลการตรวจสอบ 
     2.3.4.2  จัดทําบันทึกรายงานผลการตรวจสอบ 
     2.3.4.3  เสนอรายงานตอผูบริหารสถาบนัและผูรับ 

  ผดิชอบหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 
 
 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในแสดงใหเห็นดังแผนภูมิที ่ 18 
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แผนภูมิที่    18    กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
ที่มา: สาํนักมาตรฐานการศึกษา  สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  เอกสารแนวทางการตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ.  เอกสารโรเนียว, กุมภาพันธ, 2543: 3. 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ/ศูนย/สํานัก/โปรแกรม

การวางแผน จัดทําเครื่องมอื ดําเนนิการ สรุปผล - รายงาน 

- คณะวิชา/ศูนย/
สํานัก/โปรแกรม
วิชา  กําหนด
วัตถุประสงคของ
การตรวจสอบ 

- สถาบันแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

- คณะกรรมการ
กําหนดวัน เวลา 
ในการตรวจสอบ 

- คณะวิชา/ศูนย/
สํานัก/โปรแกรม
วิชา  จัดสง SSR 
ใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบประชุม
เพื่อกําหนดรูปแบบ
เครื่องมือตรวจสอบ 

- สรางเครื่องมือ
ตรวจสอบให
ครอบคลุมภารกิจทุก
ดาน 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ประสานงานกับ
หนวยงานที่รับการ
ตรวจสอบ 

- พบปะกับหวัหนา
หนวยงานที่รับการ
ตรวจสอบ กอนการ
ตรวจสอบ 

- ทําการตรวจสอบโดย
ใชเครื่องมือที่จัดทํา
ไว 

- รวบรวมขอมูลจาก
การตรวจสอบ 

- ใหขอเสนอแนะ 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบสรุปผล
การตรวจสอบ 

- จัดทําบันทึก
รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

- เสนอรายงานตอ  
ผูบริหารสถาบัน
และผูรับผิดชอบ
หนวยงานที่รับการ
ตรวจสอบ 
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    2.4  บุคลากรผูทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  ผูตรวจสอบคุณภาพภายในทํางานในรูปของคณะกรรมการ  ประกอบดวยหัวหนา
คณะผูตรวจสอบ (Lead  Auditor) ผูตรวจสอบ (Auditors) ผูชํานาญการและผูสังเกตการณ      
สําหรับเกณฑคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ยังไมมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานที่ชัดเจน  แตจะ
มีการพิจารณาในดานการศึกษา  ประสบการณ  ผานการฝกอบรม  และบุคลิกสวนตัวที่เหมาะสม
เปนหลัก 
 
  จากการศึกษาเบื้องตนถึงการดําเนินงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ  โดยการสัมภาษณ   ดร.สมกูล  ถาวรกิจ  ผูอํานวยการกลุมคุณภาพการศึกษา  
สํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  ไดขอสรุปเกี่ยวกับการดําเนินงานดังนี้   
(สมกูล  ถาวรกิจ, สัมภาษณ, 2  มีนาคม  2544) 
ขอดี ขอดีที่ปรากฏ ไดแก 

1. สถาบันราชภัฏตาง ๆ มีความกระตือรือรนตอการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
2. หลายสถาบันมีการสรางทีมงานตรวจติดตามภายใน  เพ่ือดําเนินการเปนการภายใน 

และในขณะเดียวกันบางแหงยังมีการดําเนินการขามสถาบันอีกดวย 
 
ขอบกพรอง   จากการออกไปตรวจเยี่ยมสถาบันราชภัฏตาง ๆ พบขอสังเกตที่เปนขอบกพรองโดย
สรุปดังนี้ 

1. บุคลากรสวนหนึ่งในหลายสถาบัน  ยังขาดความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ทําใหเกิดปญหาการขาดความรวมมือ 

2. ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไมอาจสะทอนใหเห็นถึงขอมูลท่ีเปนจริงไดทั้งหมด 
เนื่องจากบางหนวยงานมีการจัดทํารายงานและจัดเตรียมหลักฐาน แตปราศจากการปฏิบัติที่แทจริง 

3. ความเขาใจในวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ระหวางผูตรวจ 
กับฝายที่ถูกตรวจยังไมตรงกัน 

4. ขาดตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทั้งในแง 
ของผลการตรวจติดตามและกระบวนการในการตรวจติดตาม 

5. กลไกการบริหารที่จะสนับสนุนใหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสามารถ 
ดําเนินการไปไดอยางประสบความสําเร็จและตอเนื่อง    ยังขาดความเปนรูปธรรมที่ชัดเจน   
 
  นอกจากนี้   ผูวิจัยยังไดทําการสัมภาษณบุคลากรซึ่งดูแลรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพของสถาบันราชภัฏตาง ๆ หลายแหงท่ีไดมีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ไปใช  จากการประมวลในเบื้องตน  พบขอบกพรองที่สําคัญ  ดังนี้ 
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1. การกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา เปนการควบคุมการ 
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาบันใหเปนไปตามที่กําหนด  สรางความรูสึกในเชิงลบตอฝาย
ที่ถูกตรวจติดตาม 

2. ไมมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทําใหแนวการ 
ปฏิบัติขาดความชัดเจน  แมวาผูตรวจติดตามแตละคนจะไดผานการฝกอบรมมาแลวก็ตาม 

3. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  เชน  มีการจัดสงรายงานการตรวจตดิตามคุณภาพ 
ภายในลาชากวาที่กําหนด 

4. ความไมเขาใจในบทบาทระหวางผูตรวจติดตามกับฝายที่ถูกตรวจติดตาม ทําใหเกิด 
ปญหาดานความรวมมือ 

5. เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมลัีกษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Checklist)  ไมไดใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพมากเทาใดนัก  

6. ผูมีสวนเกี่ยวของสวนใหญใหความสําคัญตอผลผลิตของระบบ  ซึ่งก็คือ เอกสาร 
รายงานการตรวจติดตามคุณภายใน มากกวากระบวนการที่เกิดขึ้น 

7. ขาดกลไกตอเนื่องเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการแกไข  ภายหลังการตรวจพบขอบกพรอง 
8. ขาดการประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
  ที่กลาวมาแสดงใหเห็นถึงขอบกพรองตาง ๆ ของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏท่ีจําเปนตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนา    เพ่ือใหระบบดังกลาวเปน
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

กลาวโดยสรุป แมวาในขณะนี้สถาบนัราชภัฏทุกแหงจะไดมีการดาํเนนิการประกัน
คุณภาพในทุก ๆ หนวยงานอยางกวางขวาง  แตก็ถือไดวาเปนชวงของการเริ่มตน ซึง่ยังไมมีการ
ศึกษาวิจัยใด ๆ ที่ช้ีใหเห็นวา การประกนัคุณภาพในสถาบันราชภัฏเปนไปอยางมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพเพียงใด  อยางไรก็ตามกลไกตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญในระบบการประกันคุณภาพ
ของสถาบันราชภัฏจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหมคีวามเหมาะสม  สอดคลอง  และมีความ
เปนไปไดในการนําไปปฏบิตัิมากที่สุด    ผูวิจัยมีความเห็นวา กลไกสําคัญประการหนึ่งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบนัราชภัฏ  คือ     การตรวจสอบหรือการตรวจตดิตามคุณภาพ  
(Quality  Audit)   ซึ่งเปนกลไกที่ชวยชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จอันเปนจุดแข็งของสถาบัน  ตลอดจน
ขอบกพรองบางประการที่เปนจุดดอยของสถาบัน  สงผลตอการนําไปปรับปรุงใหการปฏิบัตภิารกิจ
ของสถาบันเปนไปอยางมีคณุภาพ  อนึ่งในการตรวจติดตามคณุภาพนัน้ตามกลไกของสถาบัน
จะตองมีการดาํเนินการในระดับสถาบนัทั้งการตรวจตดิตามดวยตนเอง     และการตรวจติดตาม
โดยผูตรวจสอบซึ่งมาจากองคกรภายนอก   หากแตการตรวจตดิตามและประเมินจากภายนอก ได
ถูกกําหนดใหเปนบทบาทของหนวยงานอิสระตามมาตรา 49 แหง พระราชบัญญตัิการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ.2542 ในการเขามาดาํเนินการ  ดังนั้นการตรวจตดิตามซึ่งดําเนนิการเปนการภายใน
จึงถือเปนกลไกที่มีความสําคัญยิ่งในการเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบจากภายนอก  อีกทัง้
แนวความคิดจากนักวิชาการสวนใหญยังไดใหความสําคญักับการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา 
เปนเสมือนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคญัที่ฝายบริหารจะไดใชในการพัฒนาองคการไปสู
เปาหมายที่ตองการ  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะทําการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาระบบการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ใหเปนระบบที่มีความเหมาะสมและถูกตองตาม
หลักวิชา ทั้งนีเ้พ่ือเอ้ืออํานวยใหการประกนัคุณภาพของสถาบันราชภฏับรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ 
 
ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  Huang  (1994)  ไดทําการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกที่  
Oregon  State  University      เร่ือง  Quality  Capability  Self-diagnosis  :  A  Multicriteria  
Evaluation  Approach (ISO 9000)      โดยในงานวจิัยนี้ไดมีการอธิบายถึงแนวทางที่นําไปสูการ
พัฒนาวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธภิาพ เพ่ือใชในการดาํเนนิการตรวจวินจิฉัยคุณภาพของ
ตนเอง   มกีารประยุกตมาตรฐาน และวิธีการตาง ๆ ที่ดาํเนินการใน  ISO 9000  ซึ่งมีการ
ประเมินอยางเปนระบบมาใชในการพัฒนาแผนการตรวจวินิจฉัยตนเอง   แผนดังกลาวถูกสรางข้ึน
เพ่ือชวยผูประกอบการในการดําเนนิการตรวจติดตามและประกันคุณภาพ โดยใชบุคลากรภายใน
หนวยงาน    โครงสรางของแผนมีการนําเสนอเปน  2  สวนสําคัญ   สวนที่หนึ่งคือ รูปแบบปกติ  
(Regular  Model)  และ สวนที่สองคือ รูปแบบละเอียด  (Refined  Model) 
  รูปแบบปกติประกอบดวย  1) การพัฒนาเกณฑการตรวจติดตามระบบคณุภาพ  
2) การคัดเลอืกแบบรายการตรวจ (Checklist)  ที่มีความเหมาะสมซึ่งพัฒนามาจากขอกําหนดใน
มาตรฐาน ISO 9000 3) การพิจารณาใหน้ําหนักความสําคญัเพ่ือใหไดเกณฑที่มคีวามเหมาะสม  
4)  การวัดผลการปฏิบัติงาน  5)  การแบงระดบัของระบบคณุภาพ  6)  การวิเคราะหผลการ
ตรวจตดิตามคุณภาพ  7)  คําแนะนาํเพ่ือการปรับปรุง 
  รูปแบบละเอียดมีการพัฒนาข้ึนมาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของรูปแบบและยืนยัน
ถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการคุณภาพ    โดยการใชการวิเคราะหคาใชจาย
ดานคุณภาพ  ทฤษฎีการใชประโยชน  และการวิเคราะหการถดถอย 
  Goyda  (1999)   ไดทําการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการที่   California  State  University  เร่ือง Quality  Audit  Philosophy  
Handbook    ผลการวิจัยระบุวา  จากผลการศึกษาที่ผานมาจะเห็นไดวา ผูตรวจติดตามคุณภาพ
ไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการบันทึกหลักฐานที่เปนรูปธรรมลงไปในแบบรายการตรวจติดตาม
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คุณภาพ    ซึ่งส่ิงนี้ไดกลายเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการที่จะทําใหกิจกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพไดรับการยอมรับวาเปนกิจกรรมที่มีความหมายสําหรับระบบคุณภาพ   เนื่องจากหลักฐาน
ตาง ๆ นั้นจะชวยเปนหลักในการสรุปของผูตรวจติดตามวา    องคการที่ไดรับการตรวจติดตาม
คุณภาพเหลานั้นมีการนําเอาระบบการประกันคุณภาพไปใชอยางมีประสิทธิภาพหรือไม   หาก
ผูตรวจติดตามคุณภาพไมสามารถบันทึกหลักฐานตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม    เพ่ือใชในการพิจารณา
ทบทวน       ก็จะเปนการยากในการที่จะทําใหฝายที่จะเขามาทบทวนแบบรายการตรวจติดตาม
คุณภาพของผูตรวจติดตามไดขอสรุปที่เหมือนกัน      ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกลาวจึงแสดงให
เห็นวา  มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการจัดทําคูมือการตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือเปนวิธีการ
ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผูตรวจติดตามคุณภาพ   จึงไดจัดใหมีโครงการจัดทําคูมือ
การตรวจติดตามคุณภาพขึ้น 
 
  สุพัตกูล  ชัยจินดาสุต  (2538: บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การตรวจตดิตาม
ระบบควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลติอาหารของอุตสาหกรรมการบิน  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือตรวจติดตามและเสนอแนวทางการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต  ระบบ
ควบคุมคณุภาพ  และขอกําหนดในแผนงานคุณภาพ  ซึง่ไดขอสรุปโดยรวมซึ่งเปนปญหา  ดังนี ้

1. ไมมีการควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงานและคุณภาพอยางรัดกุม 
2. ไมมีการทวนสอบกระบวนการผลติและระบบควบคมุคุณภาพในแผนงานคุณภาพ 
3. การตรวจตดิตามคุณภาพไมไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ  มีการเสนอใหมีการ
จัดตั้งกองคุณภาพ  เพ่ือพัฒนาและตรวจติดตามคุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต  แนว
ทางการกําหนดรหัส  แผนการสุมตัวอยาง  คูมือมาตรฐานวตัถุดบิ  การควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิต  แบบตรวจสอบคุณภาพอาหาร  และข้ันตอนการผลติ 
 
  วรวิทย  นาควัฒนานุกูล  (2538: บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการ
ควบคุมคณุภาพและระบบการตรวจตดิตามคุณภาพสําหรับโรงงานผลติเม็ดพลาสตกิ ในการศึกษา
ครั้งนี้ ไดใชโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกแหงหนึ่งในประเทศไทยเปนโรงงานตัวอยาง โดย
ทําการศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงาน  การบริหารงาน  กระบวนการผลิต    ตลอดจนการควบคมุ
คุณภาพ        เพ่ือใชเปนขอมูลในการเสนอแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมคณุภาพ และจดัทํา
แผนในการตรวจสอบและตรวจติดตามระบบคณุภาพ    ซึ่งแนวทางที่ไดมีการนําเสนอไวใน
งานวิจัยครั้งนีม้ีดังตอไปนี ้คอื 

1. เสนอแผนการสุมตัวอยางวัตถุดิบเพื่อเพ่ิมความเชื่อถือในการตรวจรับวัตถุดบิใหมาก 
ข้ึนกวาวิธีเดิมที่ใชอยูในปจจบุัน 

2 จัดทําเอกสารในการบํารุงรักษา และใหแนวทางในการปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ 
และ เครื่องจักร  
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3. เสนอแนะวธิีการตดิตามผลและประเมนิผลการฝกอบรม และการควบคุมคณุภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. ปรับปรุงการดําเนินงานทางดานระบบคุณภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม มอก.9002  และสรางแผนการตรวจสอบและตรวจตดิตามระบบคณุภาพในโรงงาน
ตัวอยาง 



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research)  โดยมี 
วัตถุประสงคและวิธีดาํเนินการวิจัย ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  วิธีการดาํเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนในการดาํเนินการดังนี ้
 ข้ันที่  1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ข้ันที่  2  การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 ข้ันที่  3  การออกแบบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 ข้ันที่  4  การตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 ข้ันที่  5  การประเมินระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ 
 
ข้ันตอนการวิจัย ปรากฏดังแผนภูมิที ่19 
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ขั้นตอนการวิจัยและกิจกรรมยอย แหลงขอมูลที่ศึกษา วิธีการ / เครื่องมือที่ใช ผลลัพธที่ตองการ 

1.  ขั้นการกําหนดกรอบแนวคิด 
     ในการวิจัย 
     1.1  ศึกษาวิเคราะหแนวคิด 
            เก่ียวกับการตรวจติดตาม 
            คุณภาพภายใน 
     1.2  ศึกษาวิเคราะหแนวคิด 
            เก่ียวกับระบบ 
            และการพัฒนาระบบ 

1.3   สัมภาษณบุคลากรที่เก่ียว 
ของกับระบบ 

1.4   กําหนดกรอบแนวคิด 
            ในการวิเคราะห 

หนังสือ   ตํารา 

ผลงานวิจัย 

เอกสารทางวิชาการ 

การศึกษา /    สรุป
เนื้อหาจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

/สัมภาษณ 

หลักการ / 
ทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวของ 

กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย 

2.  ขั้นการวิเคราะหระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
 
     2.1  ศึกษาวิเคราะหสภาพ 
            ปจจุบันของระบบ 
     2.2  ศึกษา / ประมวลปญหา  
           แนวทางแกไขและ 
           คุณลักษณะที่ตองการของ 
           ระบบ 

เอกสารที่เก่ียวของ 
เชน แผน  นโยบาย 
รายงานตาง ๆ  ฯลฯ 

บุคคลที่เก่ียวของ 
1.  อธิการบดี 
2.  รองอธิการบดีหรือ 
    บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ 
3.  คณบดี 
4.  อาจารยท่ีเคยทําหนาท่ี 
    ผูตรวจติดตามภายใน 
 

การวิเคราะห
เอกสาร / 

แบบวิเคราะห
เอกสาร 

สภาพ
ปจจุบันของ

ระบบ 

ปญหา /    
แนวทางแกไข
คุณลักษณะที่
ตองการ 
ของระบบ 

    
การสัมภาษณ / 
 แบบสัมภาษณ 

3.  ขั้นการออกแบบระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
      
     3.1  ออกแบบสวนประกอบ  
            และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
            ขององคประกอบในระบบ 

3.2   เสนอรางระบบการตรวจ 
ติดตามคุณภาพภายใน 

        ของสถาบันราชภัฏ 

1.  ผลการวิจัยในขั้น 
     กําหนดกรอบแนวคิด 
     ในการวิจัย 
2.  ผลการวิจัยในขั้นการ 
     วิเคราะหระบบ 

การศึกษา /      
สรุปเนื้อหา 
เอกสารและ
ผลการวิจัย 

รางระบบการ
ตรวจติดตาม  
คุณภาพภายใน
ของสถาบัน    
ราชภัฏ 

บุคคล 
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แผนภูมิที่  19   ขั้นตอนการวิจัย  แหลงขอมูล  เครือ่งมือที่ใช  และผลลัพธที่ตองการ 
 
ขั้นที่  1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด หลักการที่เก่ียวของกับทฤษฎีระบบ และการพัฒนา
ระบบ  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน   สภาพทั่วไปและการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
สถาบันราชภัฏ เพ่ือนํามาวิเคราะห สังเคราะหเปนแนวคิดในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย    
โดยเริ่มทําการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นักวิชาการ
และองคการที่เกี่ยวของไดใหแนวคิดไว   คือ  Mills (1989), Stebbing  (1990), Freeman  
(1997), ASQ  Quality  Audit  Division  (2000)  และอุทุมพร  จามรมาน (2542)  นํามา
จัดทําเปนตารางเพื่อวิเคราะหคําสําคัญที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พิจารณา
รายละเอียดและจัดกลุมเพื่อกําหนดเปนสวนประกอบหลักของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ

4.  ขั้นการตรวจสอบระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
 
        - ศึกษาความเหมาะสม 
           ของระบบ 

 
การสอบถาม /  
แบบตรวจสอบ

ระบบ 

ระบบการตรวจ
ติดตาม คุณภาพ
ภายในของ

สถาบันราชภัฏท่ี
ผานการ

ตรวจสอบความ  
เหมาะสม 

5.  ขั้นการประเมินระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
     5.1  นําระบบท่ีผานการตรวจ 
            สอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
          ไปใหผูท่ีเก่ียวของในการ 
          ปฏิบัติทําการประเมิน 
          จากแบบประเมินระบบ  
      5.2  สรุปและนําเสนอระบบ 
           โดยจัดทําเปนรายงาน 
           การวิจัย 
 
 

 
บุคคลที่เก่ียวของ 

1.  อธิการบดี 
2.  รองอธิการหรือบุคคล 
    ท่ีดูแลรับผิดชอบ 
3. คณบดี 
4.  อาจารยท่ีเคยทําหนาท่ี 
    ผูตรวจติดตามภายใน 
 

 
การสอบถาม /  

แบบประเมินระบบ 
 

 
ระบบการตรวจ    
ติดตามคุณภาพ 
ภายในของ

สถาบันราชภัฏ 
 

ผูทรงคุณวุฒิดานคุณภาพ 
การศึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิดานการ
บริหารอุดมศึกษา 
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ภายในที่ตองการ  นําสวนประกอบดังกลาวไปสัมภาษณบุคลากรของสถาบันราชภัฏที่เก่ียวของ
โดยตรงกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 3 ทาน  เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของ
สวนประกอบ  กอนที่จะนําผลที่ไดจากการสัมภาษณไปผนวกกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบของ   
Lunenberg  and  Ornstein (1996)    ทําใหไดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม
องคประกอบดังนี้ 
  ปจจัยนําเขา หมายถึงปจจัยตาง ๆ ที่นําเขาสูระบบและทําใหระบบสามารถ
ดําเนนิการไปได ในที่นี้พิจารณาวาสวนประกอบที่อยูในองคประกอบดานปจจัยนาํเขา ไดแก  1) 
หลักการสําคญัของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 2) วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 3) บคุลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  4) เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 
  กระบวนการ  หมายถึงกิจกรรมที่มีการดาํเนนิการในระบบ เพ่ือใหไดผลลัพธที่
ตองการคือ ผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน   ซึ่งในที่นี้ ประกอบดวย  1) การวางแผนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   2) การดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  3) การสรุปผล
การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
  ปจจัยสงออก  หมายถึง ผลที่เกิดจากการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ เขามาดาํเนินการ
ตามกิจกรรมในกระบวนการ ทําใหไดผลงานออกมา ในที่นี้คือ  การรายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
  ขอมูลปอนกลับ  หมายถึง  สวนที่เปนขอมูล / สารสนเทศ ซึ่งเกิดจากการ
ดําเนินการภายหลังจากที่ไดรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ขอมูล / สารสนเทศ
ดังกลาวจะถูกสงกลับเขาสูระบบเพื่อเปนการยืนยันวาขอบกพรองท่ีปรากฏระหวางการตรวจ
ติดตามไดมีการดําเนินการแกไขเปนที่เรียบรอยแลว   โดยมีฝายบริหารเปนผูรับรองผลการ
ดําเนินการทั้งหมด   ดังนั้นขอมูลปอนกลับในระบบนี้จึงไดมาจาก  1) การปฏิบัติการแกไขและ
การติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  และ 3) การทบทวนของฝายบริหาร 
  สภาพแวดลอมของระบบ  หมายถึง ปจจยัอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ไดแก  นโยบายของรัฐบาล  นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดขึ้น  ผูวิจัยไดทาํ
การสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบจากนักวชิาการหลายทานไดแก Banghart (1969),  
Biggs  and  others  (1980),  Edwards (1985),  Kendall and Kendall  (1988)  และ  วิทยา 
คูวิรัตน (2539)  มากําหนดเปนสวนหนึง่ของข้ันตอนในการวิจัย    ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอน
ของการพัฒนาระบบไดดังนี ้  1) การวิเคราะหระบบ  2) การออกแบบระบบ  3) การตรวจสอบ
ระบบ  4) การประเมินระบบ  
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ขั้นที่  2  การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  
  ในขั้นนี้เปนการศึกษาวิเคราะหองคประกอบของระบบตามกรอบแนวคิดที่ได
กําหนดไวในขั้นการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  
แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบที่มีการดําเนินการอยูในสถาบันราชภัฏ    การ
ดําเนินการวิเคราะหระบบแบงออกเปน  2  สวน คือ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบันของระบบประกัน
คุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  จากแหลงขอมูลที่เปน
เอกสาร  ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ    โดยใชแบบวิเคราะหเอกสารที่ผูวิจัยสรางข้ึน
และใชการสัมภาษณประกอบ   2) วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไขและคุณลักษณะที่
ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  จากแหลงขอมูลบุคคล  ซึ่ง
ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดีหรือผูดูแลรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบัน   คณบดีจากคณะตาง ๆ ของสถาบันราชภัฏ   และอาจารยซึ่งเคยทําหนาที่เปน
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ดวยวิธีการสัมภาษณ   โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
  รายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  มีดงันี้ 
 

ก. แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
 

ในข้ันตอนที่ 2 ของการวิจัย ซึ่งเปนขั้นของการวิเคราะหระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชแหลงขอมูล  2  สวน ดังนี ้

 
1. แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร 
ประกอบดวยเอกสารของสถาบันราชภัฏที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน เชน  นโยบาย  แผน  แนวการดาํเนินการ  คูมอื  รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบัน 
 

2. แหลงขอมูลที่เปนบุคคล 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากรซึ่งเปนกลุมบุคคล  ที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการ 

ตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวย 
2.1 อธิการบดีสถาบันราชภัฏทุกแหง  รวม  41  คน 
2.2 รองอธิการบดีหรือผูดแูลรับผิดชอบงานดานประกนัคุณภาพระดบั 
     สถาบัน   ในสถาบันราชภัฏทุกแหง  รวม  41  คน 
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2.3 คณบดใีนทุกคณะของสถาบันราชภัฏตาง ๆ  รวม   179    คน 
2.4 อาจารยซึง่เคยทําหนาทีเ่ปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
     ราชภัฏ   แตละแหง ๆ ละ  4  คน  รวม  164  คน 

 
เนื่องจากสถาบันราชภัฏทั้ง  41  แหง   ซึ่งมีอยูทัว่ประเทศ    ไดถูกจดัแบง

ออกเปนกลุมตามสภาพทางภูมิศาสตรทั้งส้ิน  8  กลุม    ผูวิจัยทําการสุมอยางงายจากสถาบันราช
ภฏัในกลุมตาง ๆ กลุมละ  1 แหง   ไดสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะห  8  แหง  คอื 

1. สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
2. สถาบันราชภัฏนครราชสมีา 
3. สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
4. สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
5. สถาบันราชภัฏนครศรธีรรมราช 
6. สถาบันราชภัฏเลย 
7. สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
8. สถาบันราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 

 

  ผูวิจัยไดกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการสัมภาษณ  และมีจํานวนผูใหสัมภาษณ ดังนี ้
 

กลุมตัวอยาง จํานวนผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
 

1. อธิการบดีสถาบันราชภัฏหรือผูแทน 
2. รองอธิการบดี หรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
    ระดับสถาบนั 
3. คณบดีในสถาบันราชภัฏทีเ่ปนหนวยในการวิเคราะห 
    หรือผูแทนสถาบันละ 2 คน 
4. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน สถาบันละ 2 คน 
                             รวมทั้งสิ้น 

 

8 
8 
 

16 
 

16 
48 

 

7 
8 
 

15 
 

15 
45 

 

 
ข. เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

 
ในการวิจัยขั้นตอนนีใ้ชเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล  2  แบบ  คือ  1) 

แบบวิเคราะหเอกสาร  2) แบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง         
 รายละเอียดในการสรางเครื่องมือแตละแบบ  มีดังตอไปนี ้
  1. แบบวิเคราะหเอกสาร   
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  เปนรายการบนัทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  มีข้ันตอน
ในการสรางดงันี้ 

1) จําแนกประเด็นการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 
1.1 สภาพปจจุบันในการดําเนินการประกนัคุณภาพของสถาบันราชภฏั 

                               พิจารณาจากนโยบาย  การจัดองคการ  และการดําเนินการทั่วไป 
                                เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

1.2 สภาพปจจุบันในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พิจารณาตาม 
                               องคประกอบของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีผู่วิจัยใช 
                               เปนกรอบในการวิเคราะห 

2) จัดโครงสรางของแบบวิเคราะหเอกสาร  ใหครอบคลุมประเด็นในการ 
วิเคราะหและรายการขอมูลที่ตองการ   จากนั้นจดัทาํเปนแบบวิเคราะหเอกสาร 

3) นําแบบวิเคราะหเอกสารที่ไดจดัทําข้ึน  ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ  เพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสม  กอนนําไปใชในการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ
กับการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

2. แบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    ในข้ันการวิเคราะหระบบตามการ 

วิจัยนี้ เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง    โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับสภาพปจจุบัน  ปญหา  แนว
ทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ     
ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ    มีดังนี้ 

1) จําแนกประเด็นการวิเคราะหตามกรอบแนวคดิในการวิจัย 
2) ระบุรายการขอมูลที่ตองการแตละประเด็น  ในทีน้ี่คอื  สภาพปจจบุัน   ปญหา 

แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 
3) จัดทําเปนรางแบบสัมภาษณ 
4) นํารางแบบสัมภาษณทีด่ําเนนิการเสรจ็ส้ินแลว  ไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ  เพ่ือพิจารณาในขั้นตน 
5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณโดยการนาํเสนอผูทรงคุณวุฒทิี่เปน 

นักวิชาการดานการบริหารคณุภาพ หรือเปนผูบริหารงานคุณภาพในองคการ จํานวน  3  คน  เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

6) นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูทรงคุณวุฒิ  ไปทดลอง 
สัมภาษณบคุลากรสถาบนัราชภัฏซึ่งเคยทาํหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน และไมไดเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัยตามขั้นตอนนี ้ โดยวิธีอาสาสมัคร จํานวน  3  คน   เพ่ือตรวจสอบความ
ชัดเจน  ความเขาใจ  และความครอบคลมุของแบบสัมภาษณ  รวมทัง้ขอขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

7) ผูวิจัยทําการปรับปรุง แกไข  และพัฒนาแบบสัมภาษณดังกลาวใหมีความ 
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สมบูรณ  กอนที่จะไดมีการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 

ค. วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยขั้นตอนนี ้แบงวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  ออกเปน  2  สวน คือ 
 
  1. การวิเคราะหเอกสาร 
          ผูวิจัยรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ   และการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ โดยขอความรวมมือจากสํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ  และสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยวิเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  
เม่ือไดเอกสารที่ตองการเปนจํานวนที่เพียงพอแลว  ทําการวิเคราะหตามแบบวิเคราะหเอกสารที่ได
มีการสรางข้ึน  
 
  2. การสัมภาษณ 
  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย  เพ่ือติดตอขอความรวมมือจากบุคคลที่เปน
กลุมตัวอยางในการใหสัมภาษณครั้งนี้   จากนั้นทาํการนัดหมายวัน / เวลาทีม่ีความเหมาะสม  
เพ่ือดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเอง  ชวงเวลาที่ทําการสัมภาษณระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2544  ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2545   
 

ง. การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาของขอมูลที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1.สภาพปจจบุันในการดําเนินงานประกนัคุณภาพและการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏ  เปนผลการวเิคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ  
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปนสาระสําคัญ จําแนกและเรียบเรียงรายการขอมูลตาม
ประเด็นสาํคญั 

2. ปญหา แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ เปนผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปนสาระสําคัญ     แจกแจงความถี่และหาคารอยละของผูใหสัมภาษณใน
แตละรายการขอมูลตามประเด็นที่กําหนดไว  ในองคประกอบของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห 
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ขั้นที่  3  การออกแบบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีรายละเอียดดังนี ้

1) นําเอาผลการวิจัยในขั้นการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย  และข้ันการ 
วิเคราะหระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  มาทาํการศึกษาและสรุปเนื้อหา  

2) ดําเนนิการออกแบบรายละเอียดของสวนประกอบและคุณสมบตัทิี่เหมาะสม 
ตามประเด็นสาํคัญในองคประกอบของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    

3) ผูวิจัยนําระบบทีไ่ดมีการรางรายละเอียดตาง ๆ เปนที่เรียบรอยแลว  
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณา และปรับปรุงแกไข         
 

ผลการวิจัยในขั้นนี้ทําใหไดรางระบบที่พรอมสําหรับการนําไปตรวจสอบ 
 
ขั้นที่  4  การตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การวิจัยในขั้นตอนนี ้ เปนการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่มีการรางไวใน
ข้ันตอนที่ผานมา  แบงการดาํเนินการออกเปน  2  ข้ันตอน  ดังนี้   คอื   

1) การศึกษาความเหมาะสมของรางระบบ    โดยการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพและดานการบริหารอุดมศึกษา 

2) นําผลทีไ่ดจากการสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ  มาทําการแกไข 
ปรับปรุง   เพ่ือใหมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากยิ่งข้ึน 
 
  รายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใช  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  วธิีการ
เก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  สําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้มีดังนี ้
 

ก. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยขั้นตอนนี้มาจากบุคคล  คือ 
 
      ผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่มีการรางไว   
ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  2  กลุม ซึ่งเปนบคุคลที่มีคุณสมบัตติอไปนี ้
   กลุมที่1 เปนนักวิชาการดานการบริหารคุณภาพที่มีผลงานทางวิชาการเปนที่
ประจักษ   เชน ผลงานการเขียนตํารา   บทความทางวิชาการ   งานวิจัย  ทีป่รึกษาในการทําวิจยั 
หรือที่ปรึกษาขององคการทั่ว ๆ ไปในเรื่องที่เก่ียวของกับการบริหารงานคุณภาพ  เปนผูที่ไดรับ
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การยอมรับวามีความรู ความเขาใจในแนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพเปนอยางด ี และไดเคยนํา
แนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชกับการจดัการศึกษาจนเปนที่ยอมรับ  สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
  กลุมที่2       เปนผูบริหารหรือเคยเปนผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
หรือเอกชน      ตําแหนงตั้งแตหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทาข้ึนไป  เปนผูมีความรูความสามารถ
และประสบการณในการบริหารงานอุดมศึกษาจนประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ  สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
  

หลักเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ  
ใชเทคนิควิธีการคัดเลือกแบบ   Snowball  Method         ซึ่งเปนวิธีคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากการ
เสนอของผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่มีการพิจารณา  โดยดําเนินการดังนี้  
  1. ผูวิจัยเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2  กลุม ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได
พิจารณา   จาํนวนกลุมละ  5  คน 
  2. ตดิตอขอความรวมมือใหผูทรงคุณวุฒทิั้ง  5  คน  ในแตละกลุม  เสนอรายชื่อ
ผูทรงคุณวุฒิอืน่ ๆ ที่มีคุณสมบัตติามเกณฑการคัดเลือกท่ีผูวิจัยไดกาํหนดขึ้นตามกลุม     โดยแต
ละทานจะเสนอชื่อได  10  คน   จากนัน้ผูวิจัยนาํรายชื่อที่ถูกเสนอซ้ํากันเรียงจากมากไปหานอย 
แลวคัดเลือกรายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่อยูในอนัดบั 1-10  ของแตละกลุมมาเปนผูทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรางระบบ  โดยรวมกับกลุมผูทรงคุณวุฒิที่ไดมีการเสนอชื่อไวตามขอ 
1  จะทําใหไดผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ กลุมละ 15  คน  รวมทั้งส้ิน  30  คน 
 

ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ในการ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรางระบบ   คือ    แบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ซึ่งเปนแบบตรวจสอบที่ผูวิจัยสรางข้ึน  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา  5  ระดับ  คือ 5,4,3,2 และ 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนการตอบ ดังนี้ 

 
   5  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 

มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคณุสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 

มีความเหมาะสมมาก  
   3  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 

มีความเหมาะสมปานกลาง  
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   2  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 
มีความเหมาะสมนอย  

   1  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด  

  
นอกจากนี้ยังมีสวนขอมูลปลายเปด  สําหรับใหผูทรงคณุวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในแตละสวนประกอบของระบบแทรกอยูภายในแบบตรวจสอบดวย 
 
 ข้ันตอนในการสรางแบบตรวจสอบระบบ  มีดังนี ้
  1. ผูวิจัยรางแบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
ราชภัฏ  โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในทีผู่วิจัยไดออกแบบไว 
  2. นํารางแบบตรวจสอบดังกลาวไปปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ   
เพ่ือพิจารณาในขั้นตน 
  3. นําแบบตรวจสอบที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ        
ไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ กอนนําไปเก็บรวมรวมขอมูลจริงจากผูทรงคุณวุฒิ 
 

ค. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยติดตอกับผูทรงคุณวฒุิที่เปนแหลงขอมูลในการวิจัย  ขอความอนุเคราะห
จากบัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบตรวจสอบระบบ จากนั้น
ดําเนนิการจดัสงรางระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ เพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิ
ไดทาํการศึกษา พรอมกับแบบตรวจสอบระบบถึงผูทรงคุณวุฒดิวยตนเอง และขอใหผูทรงคุณวฒุิ
สงแบบตรวจสอบระบบกลับคืนทางไปรษณีย     โดยผูวิจัยจัดเตรียมซอง  ปดแสตมป  จาหนาถึง
ผูวิจัยสงไปพรอมกับแบบตรวจสอบระบบ  ชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ
ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2545 
 

ง. การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบ    ในสวนที่เปนมาตราสวน 

ประมาณคา   โดยการหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
SPSS/PC  Version 10    กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได  ดงันี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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  คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอยที่สุด  
  สําหรับในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากขอมูลปลายเปด   ผูวจิัยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเดน็สําคัญตามสวนประกอบของระบบ 
  
ขั้นที่  5  การประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  ข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการวิจัย  เปนการนําระบบที่ไดผานการตรวจสอบ
ความเหมาะสมไปใหผูที่เก่ียวของในระดับสถาบัน  ที่ตองมีการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในอยางแทจริงไดพิจารณาระบบดังกลาวและประเมินวา ระบบดังกลาวมีความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติในสถานการณจริงเพียงใด   หลังจากไดรวบรวมและประมวลความคิดเห็นจากผูที่
เก่ียวของแลว    ผูวิจัยนํามาสรุปและนําเสนอระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ  ในรูปแบบของรายงานการวิจัย 
 
  รายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  สําหรับการวิจัยในข้ันตอนนี้มีดงันี้ 
 

ก. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยทําการสุมอยางงายจากสถาบันราชภัฏในแตละกลุม ๆ ละ 1 แหง    โดยที่
สถาบันเหลานีไ้มใชหนวยในการวิเคราะหตามขั้นตอนที ่2  ของการวจิัยในครั้งนี ้  ไดสถาบนัที่เปน
หนวยในการเก็บรวบรวมขอมูล  8 แหง ไดแก 

1. สถาบันราชภัฏพระนคร 
2. สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 
3. สถาบันราชภัฏลําปาง 
4. สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 
5. สถาบันราชภัฏสกลนคร 
6. สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 
7. สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
8. สถาบันราชภัฏสงขลา 
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จากนั้นใหบุคลากรของสถาบันราชภัฏดังกลาว     ไดทําการตอบแบบประเมินวา    
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ผาน
มาแลวนั้น  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในสถานการณจริงมากนอยเพียงใด   

 
จํานวนที่สง จํานวนที่ไดรับกลับคืน ผูตอบแบบประเมิน 

 
1. อธิการบดสีถาบันราชภัฏหรือผูแทน   รองอธิการบดี 
หรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับสถาบัน 
2.คณบดีหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณบดีของ  
สถาบันราชภฏัที่เปนหนวยในการประเมิน สถาบันละ 4 
คน 
3. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน สถาบันละ 2 คน 
                             รวมทั้งสิ้น 

 

16 
 

32 
 
 

16 
64 

 

12 
 

22 
 
 

15 
49 

 

 
ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการประเมินระบบ  มีลักษณะเปนมา

ตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน   โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับรางระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผานการตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวฒุิ และมีการ
ปรับปรุงแกไขแลว   เกณฑในการตอบมีความหมายดังนี ้คือ 
 
        5  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มคีวามเปนไปไดมากที่สุด 
        4  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดมาก 
        3  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดปานกลาง 
        2  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดนอย 
         1  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
 
นอกจากนี้ยังมีสวนขอมูลปลายเปด    สําหรับใหผูตอบแบบประเมินไดให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของระบบแทรกอยูภายในแบบประเมินดังกลาวดวย 
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 ข้ันตอนในการสรางแบบประเมินระบบ  มีดังนี ้
  1. ผูวิจัยรางแบบประเมนิระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบัน   
ราชภัฏ  โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในทีผ่านการปรับปรุงแกไข
ในข้ันการตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ
  2. นํารางแบบประเมินดังกลาวไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     
เพ่ือพิจารณาในขั้นตน 
  3. นําแบบประเมินที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ          
ไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ  

4. นําแบบประเมินไปทดลองใชกับบุคลากรที่เก่ียวของกับการตรวจติดตาม    
คุณภาพภายในที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยขั้นตอนนี้จํานวน 3 คน  เพ่ือตรวจสอบความ
เขาใจ และขอขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  กอนนาํไปเก็บรวมรวมขอมูลจริง 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบประเมินระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ไปยังบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยในขั้นตอนนี้   พรอมกับสงเอกสารระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีมีการปรับปรุงแกไข ภายหลังจากการ
ตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ และแบบประเมินระบบ  เพ่ือใหผูตอบแบบประเมินได
ทําการศึกษา  โดยขอใหผูตอบแบบประเมินทุกทานสงแบบประเมินกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณีย 
โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมซอง ปดแสตมป จาหนาถึงผูวิจัยสงไปพรอมเอกสารดังกลาว เวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ.2546 ถึงวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2546  
 

ค. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมนิในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา 
โดยการหาคาเฉล่ีย และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC  
Version 10    กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลีย่ที่คํานวณได  ดังนี ้
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับนอยที่สุด
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นอกจากนี้ยังมีสวนที่เปนขอมูลปลายเปด    ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา  โดย
สรุปเปนประเด็นสําคัญตามสวนประกอบของระบบ   

นําผลทีไ่ดจากการวิเคราะหไปเปนขอสังเกตสวนหนึ่งเพือ่ใชในการปรับปรุง และ
แกไขรางระบบที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ  ใหเปนระบบที่มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
กอนที่จะไดนาํเสนอระบบและจัดทําเปนรายงานการวิจัยตอไป   
         
         
 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  ในการพฒันาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏัครั้งนี้    
ผูวิจัยไดดาํเนนิการตามขั้นตอนของการวจิัย  ซึ่งผลการวิจัยที่นําเสนอในแตละข้ันประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการวเิคราะหระบบการตรวจตดิตาม     
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  ตอนที่ 2 ผลการออกแบบระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบัน  
ราชภัฏ 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการตรวจสอบระบบการตรวจติดตาม    
คุณภาพภายในโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการประเมินระบบการตรวจตดิตาม      
คณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของ 
   สถาบันราชภัฏ 
 
 1.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพและการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ก. สภาพปจจุบันในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถาบันราชภัฏ   ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่  7  
 
ตารางที่  7    การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถาบันราชภฏัจากเอกสาร 
 

 
ประเด็นในการวิเคราะห 

 เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
1 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
2  

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
3 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
4 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
5 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
6 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
7 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
8 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
9  

รวม 

 
นโยบายการประกันคุณภาพ 
- นโยบายประกันคุณภาพของ คสส.2539 
- นโยบายเฉพาะของแตละสถาบัน 
- ความจําเปนในการมีระบบประกันคุณภาพ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
9 
7 
3 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 

 
ประเด็นในการวิเคราะห 

 เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
1 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
2  

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
3 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
4 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
5 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
6 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
7 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
8 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
9  

รวม 

โครงสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจติดตามคุณภาพ 
- การประเมินคุณภาพ 
แนวทางการดําเนินงาน 
- แนวทางจากสวนกลาง 
- แนวทางของแตละสถาบัน 
โครงสรางการดําเนินงาน 
- คณะกรรมการอํานวยการระดับสถาบัน 
- คณะกรรมการดําเนินงานกลาง 
- คณะกรรมการระดับคณะ/ศูนย/สํานัก 
- คณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชา 
- คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
   คุณภาพภายใน 
- สภาประจําสถาบัน 
- สํานักงานประกันคุณภาพ 
องคประกอบของระบบคุณภาพ 
- 9 องคประกอบ * 
- ปจจัยคุณภาพ 13 ปจจัย ** 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
9 
9 
9 
 
9 
8 
 
9 
5 
9 
8 
7 
 
6 
3 
 
6 
3 

 

หมายเหต:ุ เอกสารทีใ่ชในการวิเคราะห  ประกอบดวยเอกสารตามลําดับดงันี้ 
1. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏกาญจนบุรี พ.ศ.2543 
2. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2544  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
3. คูมือประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหม พ.ศ.2544 
4. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบนัราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ.2544 
5. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบนัราชภัฏนครศรธีรรมราช พ.ศ.2541 
6. คูมือประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันราชภัฏเลย พ.ศ.2544 
7. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบนัราชภัฏเทพสตรี พ.ศ.2544 
8. คูมือคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2544 สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
9. รายงานการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานของสถาบันราชภัฏ 
*  องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใชปจจุบัน  
** องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภฏันํามาใชในชวงเริ่มตน  
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตามตารางที่  7   สรุปเปนสาระสําคญัเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบนัของการดําเนนิงานประกนัคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี ้

1. จากการวิเคราะหเอกสารทั้ง 9 ฉบับ พบวา   การดําเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของสถาบันราชภัฏ เปนไปตามประกาศของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏเร่ือง นโยบาย
และแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2539   ซึ่งมีนโยบาย
หลักที่สําคญั 5 ประการคือ 
 นโยบายขอ 1 เ ร ง รั ด ให มี ก า รพัฒน า ร ะบบกา รปร ะกั นคุณภ าพก า รศึ กษ า   
ประกอบดวยมาตรฐานการ  สงเสริม  การควบคุม  การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา    การบริหารและการจัดการ 
 นโยบายขอ 2    เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
 นโยบายขอ 3    เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  โดยระยะเริ่มแรก
ใหมุงเนนคุณภาพบัณฑิต  การบริหารและการจัดการ 
 นโยบายขอ 4    เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันกับบุคคล  องคกร  
และหนวยงานนอกสถาบัน ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 นโยบายขอ 5    สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สถาบันมาเผยแพรตอสังคมภายนอก 
  นอกจากนี้ยังพบวา     ในเอกสารแตละฉบับ  มีการกลาวถึงนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของแตละสถาบัน  ซึ่งมีความสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ป พ.ศ.2539       ยกเวนเอกสารเพียง 2 ฉบับ   
คือเอกสารลําดับที่ 1 และ 9  ที่ไมไดมีการกลาวถึงนโยบายในระดับสถาบัน 
  จากการวิเคราะหยังพบอีกวาในเอกสารลําดับที่ 2,6 และ 7 กลาวถึงความจําเปน
ที่ตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาข้ึน ซึ่งความจําเปนดังกลาวไดแก 

1) ประเทศไทยยังไมเคยมีระบบประกนัคุณภาพการศกึษาที่มีรูปแบบ 
ชัดเจนและบงช้ีไดวาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ 

2) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต  มีแนวโนมที่จะมีความ 
แตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว 

3) มีการแขงขันเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของ 
บัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศมากขึ้น 

4) สถาบันอุดมศกึษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูให 
เปนสากล  เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 

5) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหแก 
สังคมวา สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

6) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) 
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ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ผูปกครอง ผูจางงาน รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
7) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparency)  

และรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
2. จากการวิเคราะหเอกสารทั้ง 9 ฉบับ พบวา โครงสรางระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาของสถาบันราชภฏัทุกแหง มีความสอดคลองกับสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญ  โครงสราง
ดังกลาวประกอบดวย 3 ระบบ ดังนี ้
   1) การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถึง การควบคุมการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
   2) การตรวจสอบคุณภาพ   หรือการตรวจติดตามคุณภาพ  (Quality  
Audit)  หมายถึงการตรวจสอบดวยตนเองและตรวจสอบโดยผูตรวจสอบจากภายนอก โดยเนนที่
การตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
   3) การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  หมายถึงการประเมิน
คาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน       เชน   คุณภาพของการจัดการศึกษา 
คุณภาพของการวิจัย    คุณภาพของการสอน  ฯลฯ 
  3. เอกสารทั้ง 9 ฉบับ กลาวถึง แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันราชภัฏ  ซึ่งเปนแนวทางจากสวนกลางที่กําหนดไวในนโยบายของคณะกรรมการสภา
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2539   จึงทําใหแตละสถาบันราชภัฏมีแนวทางการดําเนินงานปรากฏอยูใน
เอกสารคูมือประกันคุณภาพของทุกสถาบันดวยเชนกัน      ซึ่งแนวทางการดําเนินงานดังกลาว มี
ความสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ    ยกเวนในเอกสารลําดับที่ 9   
ซึ่งไมปรากฏรายละเอียดของแนวทางการดําเนินงานของแตละสถาบัน  เนื่องจากเปนรายงาน
การศึกษาที่ทําข้ึนโดยสํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  ซึ่งเปนหนวยงาน
ในสวนกลาง 
  4. จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ พบวาเอกสารทั้ง 9 ฉบับระบุใหมีคณะกรรมการอํานวยการระดับ
สถาบันและคณะกรรมการระดับคณะ/ศูนย/สํานัก อยูในโครงสรางของการดําเนินงาน     สวน
คณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชา  ไมพบวาปรากฏในโครงสรางการดําเนินงานตามเอกสารลําดับ
ที่ 1     สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในนั้นมีปรากฏอยูในโครงสราง
การดําเนินงานตามเอกสารตาง ๆ 7 ฉบับ  ยกเวนในเอกสารลําดับที่ 2 และ 3   นอกจากนี้ใน
เอกสารลําดับที่ 1,2,3,5,6 และ 7  ยังไดกําหนดใหสภาประจําสถาบัน   ซึ่งเปนองคกรหลักของ
แตละสถาบันอยูในโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพดวย  อยางไรก็ตามมีเอกสารเพียง 3 
ฉบับ คือ  เอกสารลําดับที่ 3,6 และ 7 ที่ระบุใหสํานักงานประกันคุณภาพหรือเรียกชื่ออยางอ่ืน
เปนสวนหนึ่งของโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบัน    



161 

  
 

  5. จากการวิเคราะหเอกสารพบวาในเอกสาร 6 ฉบับ  ไดแก เอกสารลําดับที่ 
2,3,4,6,7 และ 8  กําหนดใหใช  9  องคประกอบเปนหลักในระบบคุณภาพของสถาบัน   มีเพียง
เอกสาร 3 ฉบับ  คือ เอกสารลําดับที่ 1,5 และ 9  ที่ระบุถึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 13 ปจจัย  
ซึ่งเอกสาร 2 รายการแรกเปนคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยังไมไดมีการปรับเปลี่ยนใหม    
สวนเอกสารฉบับสุดทายเปนการศึกษาถึงผลการดําเนินงานท่ีผานมา     ซึ่งในระยะแรกสถาบัน
ราชภัฏใช 13 ปจจัยเปนหลักในระบบคุณภาพ 
 

        จากการสัมภาษณบุคลากร    ที่เก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันราชภัฏ 8 แหงที่เปนหนวยในการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพของสถาบันราชภัฏ   ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่  8  
 
ตารางที่  8    การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถาบันราชภฏัจากการสัมภาษณ 
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นโยบายการประกันคุณภาพ 
- นโยบายประกันคุณภาพของ คสส.2539 
- นโยบายเฉพาะของแตละสถาบัน 
โครงสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจติดตามคุณภาพ 
- การประเมินคุณภาพ 
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ตารางที่  8 (ตอ) 
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แนวทางการดําเนินงาน 
- แนวทางจากสวนกลาง 
- แนวทางของแตละสถาบัน 
โครงสรางการดําเนินงาน 
- คณะกรรมการระดับสถาบัน 
- คณะกรรมการระดับคณะ/ศูนย/สํานัก 
- คณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชา 
- สํานักประกันคุณภาพ 
องคประกอบของระบบคุณภาพ 
- 9 องคประกอบ 
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณตามตารางที่  8   สรุปเปนสาระสําคัญ
เก่ียวกับสภาพปจจุบนัของการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี้ 
  1. จากการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ ทั้ง 8 แหง  พบวาหลังจากที่คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏไดประกาศนโยบาย  
และแนวดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่ 23  กันยายน  2539  ทําใหสถาบนัราชภัฏ
ทุกแหงเร่ิมตนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองเกิดข้ึน   โดยสถาบันราชภัฏท้ัง 8 แหง   
มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน       เพ่ือจัดทําแนวนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของตนเอง   โดยเนื้อหาสาระสวนใหญสอดคลองกับนโยบายจากสํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏในสวนกลาง   อยางไรก็ตามสถาบันราชภัฏมีอิสระในการกําหนดนโยบายระดับ
สถาบันอยางเต็มที่   การดําเนินการระดับสถาบันนั้นไดมีการมอบหมายใหแตละหนวยงานภายใน
สถาบันแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในระดับคณะ/ ศูนย/สํานัก เพ่ือจัดทําคูมือประกัน
คุณภาพ จัดวางกลไกและระบบ ตลอดจนทําหนาที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงานตามภารกิจที่มีอยู  นอกจากนี้สถาบันราชภัฏท้ัง 8 แหงยังไดจัดใหมีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในระดับโปรแกรมวิชา     แมวาในเอกสารคูมือการประกันคุณภาพของสถาบัน
ราชภัฏกาญจนบุรีไมไดมีการระบุใหมีคณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชาดวยก็ตาม   
  2. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของทั้ง 8 สถาบัน เร่ิมมีการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช  ซึ่งมีการ
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ระบุไวอยางชัดเจนวา ใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและใหถือวาเปน
สวนหนึ่งของการบริหาร   ดังนั้นเพื่อใหเกิดความคลองตัวและเพื่อใหมีหนวยงานเฉพาะของ
สถาบันในการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   ตลอดจนชวยในการประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหง
จึงไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อภารกิจนี้ข้ึน  โดยใชช่ือเรียกที่แตกตางกันไปบาง  เชน สถาบันราชภัฏ ซ 
จะเรียกหนวยงานนี้วาสํานักประกันคุณภาพการศึกษา    สถาบันราชภัฏ ง  เรียกหนวยงานนี้วา 
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   และ สถาบันราชภัฏ ก  เรียกวาหนวยประกันคุณภาพ
การศึกษา        ทั้งนี้สถาบันราชภัฏ ข และ ช  เพ่ิงเร่ิมมีการพิจารณาจัดตั้งหนวยงานดังกลาวขึ้น
อยางเปนทางการในปการศึกษา 2544  ที่ผานมานี้     เนื่องจากประสบปญหาในดานการประสาน
ความรวมมือ และการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน    นอกจากนี้ จากการสัมภาษณยงัพบ
ขอมูลที่สอดคลองกันทั้ง 8 สถาบันวา ในสวนของแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏนั้น  ยึดหลักความเปนอิสระทางดานการบริหารและเสรีภาพทาง
วิชาการ ตามปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาสากล  แตในระยะแรกเพื่อใหมีแนวทางการดําเนินงาน
รวมกัน    สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏซึ่งเปนหนวยงานกลางและสถาบันราชภัฏซึ่งเปนหนวย
ปฏิบัติการ    จึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพรวมกัน  

3. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏทั้ง 8   แหง ที่มีผูใหขอมูล
การสัมภาษณในครั้งนี้เปนระบบที่ประกอบดวยกลไกหลัก 3 ประการ   ไดแกการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลจากเอกสาร   
สําหรับแนวทางการดําเนินงาน สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงมีการกําหนดไวดังนี้   

ก. ทุกหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏแตละแหงดําเนินการควบคุม 
คุณภาพตามปจจัยหรือองคประกอบที่กําหนดไวในระบบคุณภาพ   

ข. จัดทําเปนรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report - SSR) เพ่ือ 
เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ หรือตรวจติดตามคุณภาพไดเขามาตรวจสอบวาหลักฐานตาง ๆ 
มีอยูจริง  และมีความเหมาะสมที่จะทําใหเช่ือมั่นไดวาระบบประกันคุณภาพที่ใชอยูนั้นมีคุณภาพ   
   ค. หนวยงานจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  
Report – SAR)  เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพภายใน   โดยมีการใชองคประกอบในการประเมิน 
เชนเดียวกับที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    สวนผลของการประเมินคุณภาพมีการตีคา
แตละองคประกอบออกมาเปนคะแนนในลักษณะของขั้นบันได มีคาตั้งแต 1 ไปถึง 5  โดยถือวา  
จะตองไดผลการประเมินตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป   ปจจุบันสถาบันราชภัฏ ก  และ ค  ไดเร่ิมจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองแลว  ขณะที่สถาบันอื่นกําลังพัฒนาเกณฑเพ่ือใชในการประเมินตอไป  
  4. องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใช    จากการสัมภาษณ 
พบวาท้ัง 8 สถาบันใชแนวทางเดียวกันคือ แนวทางที่สํานักงานพัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา (พปค.) และสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.)  ไดกําหนดขึ้นจากพันธกิจของ
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สถาบันอุดมศึกษา     สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งมีทั้งส้ิน  9  องคประกอบ   คือ 1) ปรัชญา  
วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน  2) การเรียนการสอน  3) การพัฒนานักศึกษา 
4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการสูทองถิ่นและสังคม  6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) 
การบริหารจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ  9) การประกันคุณภาพ      

อยางไรก็ตามกอนหนานี้ สถาบันราชภัฏไดใชปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 13 ปจจัย  
แตภายหลังไดมีการปรับใหสอดคลองกับแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งใช  9  องคประกอบที่
มีผลตอคุณภาพการศึกษา ทําใหคูมือประกันคุณภาพของบางสถาบัน เชน สถาบันราชภัฏ ช  ยัง
ไมไดมีการปรับเปลี่ยน  แตกําลังอยูในระหวางการดําเนินการจัดทําคูมือประกันคุณภาพฉบับใหม 
  

ข. สภาพปจจบุันในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน

ราชภัฏ   ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่  9  
 
ตารางที่  9   การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

จากเอกสาร 

 
สวนประกอบของระบบ 
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หลักการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- หลักของความเปนอิสระ 
- หลักของการตรวจสอบอยางเปนระบบ 
- หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
 
วัตถุประสงคการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- เพ่ือตรวจติดตามการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตามองคประกอบคุณภาพ 
- เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน
หนวยงาน 
- เพ่ือฝกใหบุคลากรมีทักษะในการเปน
ผูตรวจติดตามที่มีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือเปนการใหกําลังใจแกหนวยงาน 
- เพ่ือหาจุดออน จุดแข็งของหนวยงาน 
และนําไปสูการแกไข 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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- เพ่ือกระตุนใหหนวยงานมีการปรับปรุง 
- เพ่ือทราบความกาวหนา ดานคุณภาพ 
- เพ่ือประเมินประสิทธิผลระบบคุณภาพ 
 
บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียกับ
หนวยงานที่เขาไปตรวจ 
- ไดรับการแตงตั้งจากสถาบัน 
- มุงความเปนกัลยาณมิตร 
- อาน SSR อยางละเอียด 
- มีจิตวิทยาในการพูด 
- เขียนรายงานเปน 
- ตัดสินใจเปน 
- มีเหตุผล 
- ชางสังเกต 
- ทํางานเปนทีม 
- เก็บความลับเปน 
 
เครื่องมือที่ใชตรวจติดตามคุณภาพ 
- แบบประเมิน เปนระดับที่สูงขึ้น 5 ระดับ 
- แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  
 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- คณะ/ศูนย/สํานักแจงกําหนดการตรวจ
ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
- สถาบันแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
- คณะกรรมการตรวจสอบกําหนดวัน /
เวลาในการไปตรวจสอบ 
- คณะ/ศูนย/สํานัก สงรายงานการศึกษา
ตนเองใหคณะกรรมการตรวจสอบลวงหนา 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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- การวางแผนของคณะกรรมการผูตรวจ 
โดยจัดประชุม เพ่ือแบงงานกอนการตรวจ 
- หนวยงานที่รับการตรวจ เตรียมสถานที่ 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
- คณะผูตรวจติดตามพบหัวหนา
หนวยงาน กอนดําเนินการตรวจ 
- ดําเนินการตรวจตามแผนที่วางไว 
-ตรวจสอบเอกสารหลักฐานวาสอดคลอง
กับที่ระบุไวใน SSR หรือไม 
- ประชุมวางแผนเก็บขอมูล 
 
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
- เสนอแนะวิธีการแกปญหาเพื่อการ
พัฒนา และปรับปรุง 
- สรุปผลปากเปลา โดยระบุผลการตัดสิน
เปนรายองคประกอบใหหนวยงานรับทราบ 
- หัวหนาคณะผูตรวจ สรุปปดการประชุม 
 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
- หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทํา
เปนรายงานฉบับรวมของทุกหนวยงาน 
- ผูตรวจสงรายงานไปยังหนวยที่ตรวจ 
- รายละเอียดในรายงานประกอบดวย  
บทนํา , วิธีดําเนินการตรวจติดตาม ,    
ผลการดําเนินการตรวจ , ภาคผนวก 
- สอดคลองกับการรายงานสรุปปากเปลา  
ภาษาที่ใชมีความกระชับ 
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ตารางที่  9 (ตอ) 
 
 

สวนประกอบของระบบ 
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การประเมินประสิทธิผลการตรวจ 
 
การทบทวนของฝายบริหาร 
 
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล 
 
สภาพแวดลอมภายนอก 

          
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
หมายเหต:ุ เอกสารทีใ่ชในการวิเคราะห  ประกอบดวยเอกสารตามลําดับดงันี้ 
1. รายงานการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานของสถาบันราชภัฏ 
2. เอกสารแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ 
3. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันราชภัฏเทพสตร ี
4. คูมือการเตรียมตัวผูถูกประเมินและนักประเมิน สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
5. เอกสารประกอบการประชุมปฏิบัติการ การฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบัน 
    ราชภัฏนครราชสมีา 
6. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
7. รายงานผลการเยีย่มติดตามคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
8. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  สถาบันราชภัฏเชยีงใหม 
9. เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตามตารางที่  9   สรุปเปนสาระสําคญัเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบนัของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี้ 
 

หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน     
จากการวิเคราะหเอกสาร  พบวา ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ยึดหลักการตอไปนี ้

1. หลักของการตรวจสอบอยางเปนระบบ 
2. หลักของความเปนอิสระ 
3. หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
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จากหลักทั้ง 3 ประการจะเห็นวามีเอกสารถึง 4 ฉบับไดแก เอกสารลําดับที่ 1,2,3 และ 4 
ที่มีการกลาวถึงหลักการตรวจสอบอยางเปนระบบ     แสดงใหเห็นวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมุงเนนการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานอยางมีกระบวนการ   ที่แสดงใหเห็นขั้นตอน
อยางชัดเจน  นอกจากนี้ในเอกสารลําดับที่ 2 และ 4 ยังใหความสําคัญกับหลักของความเปนอิสระ
ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งจะตองไมมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจนั้น  
สวนหลักของความเปนกัลยาณมิตร แมจะมีการกลาวถึงบอยครั้งในการสนทนา แตมีปรากฏใน
เอกสารที่ทําการวิเคราะหเพียงฉบับเดียว คือ เอกสารลําดับที่ 5 

 
วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
จากการวิเคราะหเอกสาร พบวาวัตถปุระสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที ่

ปรากฏในเอกสาร ไดแก 
 1  เพ่ือตรวจติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานตามองคประกอบคุณภาพ 

2. เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. เพ่ือฝกใหบุคลากรมีทักษะในการเปนผูตรวจตดิตามที่มีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเปนการใหกําลังใจแกหนวยงาน 
5. เพ่ือหาจุดออน จดุแข็งของหนวยงาน และนําไปสูการแกไข 
6. เพ่ือกระตุนเตือนใหหนวยงานมีการปรบัปรุง 
7. เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการพฒันาคุณภาพ 
8. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 

 วัตถุประสงคที่มีการกลาวถึงมากที่สุด คือ วัตถุประสงคในขอที่ 1 ซึ่งมีปรากฏอยูใน
เอกสาร 4 ฉบับคือเอกสารลําดับที่ 2,3,6 และ 7 แสดงใหเห็นวาการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏนั้น ตองการตรวจสอบวา หนวยงานมีการปฏิบัติงานตามองคประกอบที่ระบุไว
หรือไม เปนสําคัญ   สวนวัตถุประสงคที่มีปรากฏในเอกสารรองลงมา คือ เพ่ือหาจุดออน จุดแข็ง
ของหนวยงาน   และเพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รวมถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
สวนวัตถุประสงคในขออ่ืน ๆ แมมีการกลาวถึงไมมากนัก แตเมื่อวิเคราะหถึงสาระแลว  ถือไดวา
วัตถุประสงคบางขอมีความใกลเคียงกัน เชน เพ่ือใหกําลังใจแกหนวยงาน  เพ่ือกระตุนหนวยงาน   
   

บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร  มกีารระบุถึงคณุสมบัติของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน     

ดังตอไปนี ้
1. เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจ 
2. ไดรับการแตงตั้งจากสถาบัน 
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3. มุงความเปนกัลยาณมิตร 
4. อาน SSR อยางละเอียด 
5. มีจิตวิทยาในการพูด 
6. เขียนรายงานเปน 
7. ตัดสนิใจเปน 
8. มีเหตุผล 
9. ชางสังเกต 
10.ทํางานเปนทีม 
11.เก็บความลับเปน 

 เม่ือพิจารณาเปนรายคุณสมบัติ ปรากฏวา คุณสมบัติในดานความเปนกลาง และไมมีสวน
ไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจ  มีการกลาวถึงในเอกสารตาง ๆ รวม 4 ฉบับ คือ เอกสาร
ลําดับที่ 2,3,4 และ 5  ซึ่งถือวามากที่สุดในคุณสมบัติทั้ง 11 ขอ    นับวามีความสอดคลองกับ
หลักการของความเปนอิสระของผูตรวจสอบเปนอยางย่ิง 

 
เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร พบวาประกอบดวย เคร่ืองมือ 2 แบบ คือ 

1. แบบประเมิน มีลักษณะเปนระดบัที่สูงข้ึน 5 ระดับ 
2. แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จะพบวา มีเอกสารที่แสดงวามีการใชแบบตรวจสอบรายการ 
ถึง 5 ฉบับ ดวยกัน  คือ เอกสารลําดับที่ 2,3,5,6 และ 7   ซึ่งถือไดวาแบบตรวจสอบรายการเปน
เครื่องมือพ้ืนฐานที่มีใชในการตรวจติดตามคุณภาพ  อยางไรก็ตามในเอกสารที่มีการผลิตออกมา
ในชวงหลัง ไดแก เอกสารลําดับที่ 4,8 และ 9  เร่ิมใหความสําคัญกับการประเมินเพื่อตีคาระดับ
ของคุณภาพ  เครื่องมือที่ใชจึงเร่ิมมีแนวโนมปรับเปลี่ยนไปเปนแบบประเมิน 

 
การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร  สามารถสรุปใหเห็นกระบวนการในการวางแผนการตรวจ    

ติดตามคุณภาพภายใน  ดังนี้ 
1. สถาบนัแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการตรวจสอบกําหนดวนั /เวลาในการไปตรวจสอบ 
3. คณะ/ศนูย/สํานักแจงกําหนดการตรวจใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
4. คณะ/ศนูย/สํานัก สงรายงานการศึกษาตนเองใหคณะกรรมการลวงหนา 
5. การวางแผนของคณะกรรมการผูตรวจติดตาม โดยจดัการประชุมเพื่อแบงงาน 

กอนการตรวจ 
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6. หนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ จดัเตรียมสถานที่ 
7. หนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ จดัเตรียมเอกสารหลักฐาน 

การวางแผนที่มีการกลาวถึงในเอกสารมากที่สุดถึง 5 ฉบับ คือ การเตรียมการของ
หนวยงานที่รับการตรวจที่ตองสงรายงานการศึกษาตนเองใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนการ
ลวงหนา  ซึ่งปรากฏในเอกสารลําดับที่ 2,4,5,6 และ 7  แสดงใหเห็นวา ในการวางแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  มีการใหความสําคัญถึงเร่ืองการจัดทํา SSR สงใหผูตรวจลวงหนาเปน
อยางมาก  ทั้งนี้เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูตรวจไดศึกษารายละเอียดตาง ๆ ของหนวยงาน   
กอนปฏิบัติการตรวจจะเริ่มตนข้ึน   อีกทั้งเปนการแสดงความพรอมของหนวยงาน   เพ่ือรับการ
ตรวจติดตามจากคณะกรรมการดวยเชนกัน 

 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
จากการวิเคราะหเอกสาร สรุปข้ันตอนสาํคญัในการดาํเนนิการตรวจติดตามคณุภาพดงันี้ 

1. ประชุมวางแผนเก็บขอมลู 
2. คณะผูตรวจติดตามพบหวัหนาหนวยงาน กอนดําเนินการตรวจ 
3. ดําเนนิการตรวจตามแผนที่วางไว 
4. ตรวจสอบความสอดคลองของเอกสารกับที่ระบุไวในรายงานการศึกษาตนเอง 

ประเด็นที่มีปรากฏในเอกสารฉบับตาง ๆ มากที่สุด คือ ประเด็นที่ 2 และ 4  ซึ่งพบใน
เอกสารลําดับที่  2,3,4,5 และ 6  แสดงใหเห็นวา การประชุมกอนการตรวจมีความสําคัญอยางยิ่ง 
และในขณะที่ดําเนินการตรวจนั้น ก็จะตองใหความสําคัญกับการพิจารณาเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
วามีความสอดคลองกับที่หนวยงานไดรายงานมาจริง 

 
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร สรุปข้ันตอนของการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ ไดดงันี้ 

1. สรุปผลแบบปากเปลา โดยระบุผลการตัดสนิเปนรายองคประกอบให    
หนวยงานรับทราบ 

2. เสนอแนะวธิีการแกปญหาเพื่อการพัฒนา และปรับปรุง 
3. หัวหนาคณะผูตรวจกลาวสรุปและปดการประชุม 

 จากเอกสารที่ทําการวิเคราะห มีการระบุถึง การสรุปผลแบบปากเปลา ในเอกสาร 3 ฉบับ 
คือ เอกสารลําดับที่ 3,4 และ 5  แสดงใหเห็นวา การสรุปผลแบบปากเปลาเปนกิจกรรมหนึ่งใน
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีความสาํคัญ กอนมีการจัดทํารายงานผลการตรวจ 

 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
จากการวิเคราะหเอกสาร สรุปใหเห็นการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพ ดังนี ้
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1. ผูตรวจจัดสงรายงานไปยังหนวยงานที่ทําการตรวจ 
2. รายละเอียดในรายงานประกอบดวยบทนํา  วิธดีําเนนิการตรวจติดตาม   

ผลการดาํเนินการตรวจ และ ภาคผนวก 
3. รายงานดังกลาวสอดคลองกับการสรุปปากเปลา ภาษาที่ใชมีความกระชับ 
4. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจดัทําเปนรายงานฉบับรวมของทุกหนวยงาน 

 ประเด็นที่มีการระบุถึงในเอกสารที่ทําการวิเคราะหมากท่ีสุด   คือ ประเด็นที่ 2 และ 4 
แสดงใหเห็นวา ในการจัดทํารายงานของผูตรวจติดตามคุณภาพ จะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด
ตาง ๆ ที่มีความชัดเจน   และนอกเหนือไปจากรายงานซึ่งจัดทําโดยผูตรวจแลว  หนวยประกัน
คุณภาพของสถาบันควรมีการจัดรายงานฉบับรวมของทุกหนวยงานในสถาบันดวย 

 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ   
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ   
 
การทบทวนของฝายบริหาร   
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ   
 
การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจ    
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ  
 
สภาพแวดลอมภายนอก   
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานประกันคุณภาพ      โดยการสัมภาษณ
บุคลากรที่เก่ียวของกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยใน
การวิเคราะหทั้ง 8  แหง  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่ 10 
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ตารางที่  10 การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
จากการสัมภาษณ   
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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หลักการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- หลักของความเปนอิสระ 
-หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
-หลักของความยุติธรรม โปรงใส  
 
วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพ 
-เพ่ือใหการชวยเหลือและแนะนําหนวยงาน  
โดยไมมีการจับผิด 
-เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
-เพ่ือกระตุนใหหนวยงานไดดําเนินการตาม
ระบบคุณภาพ 
-เพ่ือคนหาจุดแข็ง และจุดออนของหนวยงาน 
และนําไปสูการแกไข 
 
บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
-แตละหนวยงานสงบุคลากรเขารับการอบรม
ความรูเก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพทั้ง
จากหนวยงานภายนอกและที่สถาบันจัดขึ้น 
-แตงตั้งจากหัวหนาหนวยงานหรือผูแทน 
-ไมมีการกําหนดคุณสมบัติไว 
-คณะผูตรวจแตละคณะมีประมาณ 4-6 คน 
-เปดโอกาสใหบุคลากรอาวุโสในหนวยงานนั้น 
เขารวมการตรวจติดตามหนวยงานของตนเอง 
-ตองไมเปนอาจารยใหม  
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
-มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ซึ่ง
พัฒนาขึ้นจากองคประกอบของระบบคุณภาพ 
-สวนใหญเนนการตรวจสอบเอกสาร 
-มีการพัฒนาแบบตรวจสอบ โดยยึดตามเกณฑ
การประเมินคุณภาพ 9 องคประกอบ 45 ตัวชี้วัด  
ซึ่งใหคะแนนเปนลักษณะขั้นบันได  
 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ 
-มีการรวมกันวางแผนในระดับสถาบัน  โดยการ
ใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน  สงตัวแทนเขามา
เปนกรรมการรวมกับหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน  รวมประชุมเพ่ือกําหนดชวงเวลาและ
รายละเอียดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
-แตละหนวยงานเตรียมการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง พรอมจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐาน บุคลากร และสถานที่สําหรับการตรวจ 
-จัดแบงผูตรวจเปนหลาย ๆ ชุด พรอมแจงให
หนวยงานที่จะรับการตรวจไดรับทราบ 
-จัดการประชุมผูตรวจในแตละชุด เพ่ือแบงงาน 
 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
-มีการจัดประชุมกอนดําเนินการ 
-หนวยงานที่รับการตรวจเสนอขอมูลใหผูตรวจ 
-ผูตรวจแตละคนปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบ 
-เนนการตรวจสอบจากเอกสารเปนหลัก 
-ระยะเวลาในการตรวจประมาณ 2-3 ชั่วโมง 
ตอ 1 หนวยงาน  
-ตรวจติดตามปละ 1 ครั้ง 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
-คณะผูตรวจ นําขอมูลที่ไดมารวมอภิปราย 
-แจงผลการตรวจในลักษณะปากเปลาให
หนวยงานรับทราบ โดยผูตรวจแตละคน 
-ใหหนวยงานชีแ้จงเพ่ิมเติม หากพบวาขอสรุป
ไมตรงกับเอกสารที่มี 
-ปดการประชุม 
 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
-มีการจัดทํารายงานเปนรูปเลมที่เปนทางการ 
-จัดทํารายงานโดยคณะผูตรวจ 
-จัดทํารายงานโดยหนวยประกันคุณภาพ 
 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจ 
 
การทบทวนของฝายบริหาร 
 
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล 
 
สภาพแวดลอมภายนอก 
-ระบบประกันคุณภาพเกิดขึ้นตาม พรบ.
การศึกษาแหงชาติ 
-การเกิดขึ้นขององคกรภายนอกที่จะเขามา      
ตรวจสอบคุณภาพ ทําใหสถาบันตื่นตัว 
-มีการแขงขันระหวางสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ 
-ขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิต 
-ความจําเปนในการรับรูขาวสารของผูเก่ียวของ 
-การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา  
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณตามตารางที่  10  สรุปเปนสาระสําคัญ 
เก่ียวกับสภาพปจจุบนัของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี ้
 
 หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน    

จากการสัมภาษณพบวาสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงยึดหลักการเดียวกันในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน คือหลักของความเปนอิสระและ หลักของความเปนกัลยาณมิตร นอกจากหลักการ
ทั้ง 2 ที่ไดกลาวถึง สถาบันราชภัฏ ค  ยังไดเนนหลักของความยุติธรรมและโปรงใสเพ่ิมเติมเขามา  
เพราะถือวา ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมีการปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา  
 
 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 จากการสัมภาษณ พบวาสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหงมีการ
กําหนดวตัถุประสงคหลักในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในไวใกลเคยีงกัน โดยสรปุไดดังนี ้คือ 
  1. เพ่ือใหการชวยเหลือและแนะนาํหนวยงาน  โดยไมมกีารจับผดิ 
  2. เพ่ือควบคมุดูแลการปฏบิัติของหนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
  3. เพ่ือกระตุนใหหนวยงานไดดาํเนินการตามระบบคณุภาพ 
  4. เพ่ือคนหาจุดแข็ง และจดุออนของหนวยงาน และนาํไปสูการแกไข 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลว พบวา วัตถุประสงคในขอ 2 มีการปฏิบัติใน
สถาบันราชภัฏตาง ๆ มากถึง 7 แหง  ยกเวนเพียงสถาบันราชภัฏ ช  ซึ่งอยูในชวงเร่ิมตนของการ
จัดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน     ที่มิไดกําหนดวัตถุประสงคดังกลาวในการปฏิบัติ  
ขอสังเกตอีกประการหนึ่งที่นาสนใจก็คือ สถาบันราชภัฏ ก  เนนวัตถุประสงคในการตรวจติดตาม
เพียงขอเดียว คือ เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติของหนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
  
 บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณพบวา สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงมีวิธีการไดมาซึ่ง
ผูตรวจติดตามคุณภาพ   โดยการใหแตละหนวยงานภายในสถาบันจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม
เพ่ือใหมีความรูในเรื่องการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งมีทั้งท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก
และจัดอบรมโดยสถาบัน   นอกจากนี้สถาบันราชภัฏ ก,ข,ค,ฉ และ ซ ใชการแตงตั้งจากหัวหนา
หนวยงานหรือผูแทนหนวยงานใหไปทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพของสถาบัน   ประเด็นที่
นาสนใจคือ ทั้ง 8 สถาบันเห็นวาคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคคลเขามาเปนผูตรวจ ไมไดมีการ
กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร    สถาบันราชภัฏ ก,ข,ฉ และ ซ ระบุวาจะมีผูตรวจในแตละชุด
ประมาณ 4-6 คน   สถาบันราชภัฏ จ และ ฉ  ใชวิธีการใหผูทรงคุณวฒุิซึ่งเปนอาจารยอาวุโสของ
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม เขาไปทําหนาที่รวมกับทีมผูตรวจดวย  สวนสถาบันราชภัฏ ฉ  
ยังระบุอีกวาไมควรใหบุคลากรที่เปนอาจารยใหมทําหนาที่ผูตรวจ  เพราะกลัวขาดความนาเช่ือถือ  
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 เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากขอมูลการสัมภาษณปรากฏวา เครื่องมือในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุก
สถาบันที่เปนหนวยในการวิเคราะห มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ    ที่พัฒนาขึ้นมาจาก
องคประกอบของระบบคุณภาพ   ตามที่แตละหนวยงานไดจัดทํารายงานการศึกษาตนเองสงไปยัง
หนวยประกันคุณภาพภายในสถาบัน    ลักษณะของแบบตรวจสอบรายการ จะมีชองรายการให
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในสามารถใชบันทึกวา    ตัวชี้วัดของแตละองคประกอบมีการ
ปฏิบัติ หรือดําเนินการจริงตามที่ระบุไวในรายงานการศึกษาตนเองหรือไม  นอกจากนั้นยังมีสวน
สําหรับใหผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไดเติมรายละเอียดขอคนพบหรือขอเสนอแนะ  วิธีการ
ตรวจสอบสวนใหญใชการตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานเปนสําคัญ วิธีการอื่น ไดแกการสอบถาม  
การสัมภาษณ  หรือการเยี่ยมชมสถานที่ยังมีการดําเนินการอยูในระดับที่นอย เกณฑการรับรอง
ของแตละตัวชี้วัดกําหนดขึ้นโดยแตละหนวยงาน     ตอมาไดมีการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการ
ดังกลาวเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายใน   ซึ่งสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงใชแบบตรวจสอบที่
ประกอบดวย  9  องคประกอบ  45  ตัวชี้วัด  โดยในแตละตัวชี้วัดมีการใหคาคะแนนในลักษณะ
ของขั้นบันได  แบงออกเปน  5  ระดับ  ต่ําสุดคือระดับ 1  สูงสุดคือ ระดับ 5  หมายความวา
จะตองผานเกณฑการประเมินเปนลําดับขั้นไปตั้งแตขอแรก  จึงจะไดคะแนน  หากไมผานตั้งแต
ขอแรก  แมจะมีคุณสมบัติตรงกับเกณฑในขออ่ืน ๆ ก็จะถือวาไมผานการประเมินในระดับที่  1 
ทั้งนี้ในแตละตัวชี้วัดตองประเมินไดตั้งแตระดับ  3  ข้ึนไป  จึงจะถือวาผานเกณฑการประเมิน 
 
 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ สรุปเปนขั้นตอนการวางแผน ที่มีการดําเนินการดังนี ้
  1. ระดับสถาบัน  สถาบันราชภัฏ 6 แหงมีการรวมกันวางแผนในระดับสถาบัน  
โดยใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน  สงตัวแทนเขามาเปนกรรมการรวมกับหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  รวมประชุมเพื่อกําหนดชวงเวลาและรายละเอียดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ภายหลังการประชุมมีการจัดทําเปนเอกสารแจงไปยังหนวยงานและผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
เพ่ือใหมีการเตรียมตัวใหพรอม  อยางไรก็ดี พบวา สถาบันราชภัฏ ข และ ช  ยังไมไดมีการ
รวมกันวางแผนในระดับสถาบันที่ชัดเจน   เนื่องจากขาดหนวยประกันคุณภาพ  ซึ่งทําหนาที่ใน
การประสานงาน  ทําใหการดําเนินการไมสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ระดับคณะ/ศูนย/สํานัก      สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงมีการเตรียมการและ
วางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังนี้คือ 
   2.1 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  นําเสนอตอหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบันเปนการลวงหนา    สําหรับสถาบันที่ยังไมไดจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพมีการจัดสง
รายงานการศึกษาตนเองไปยังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
   2.2 จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามที่อางถึงในรายงานการศึกษาตนเอง   
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   2.3 จัดเตรียมบุคลากรไวคอยใหขอมูลกับคณะผูตรวจตดิตาม 
   2.4 จัดเตรียมสถานที่สําหรับใชเปนที่ประชุมและดําเนินการ 
  3. ระดับคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   ทุกสถาบนัราชภัฏที่เปนหนวยใน
การวิเคราะหมีการเตรียมการและวางแผนการตรวจ    ติดตามคุณภาพภายใน ดังนี ้
   3.1 จัดแบงผูตรวจติดตามคุณภาพภายในออกเปนชุดตาง ๆ  
   3.2 แจงรายชื่อคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไปยังหนวยงานที่
คณะกรรมการชุดนี้ตองเขาไปทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   3.3 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดศึกษารายละเอียดของ
รายงานการศึกษาตนเองเปนการลวงหนา 
   3.4 จัดการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด  ในชวง
เชาของวันที่จะปฏิบัติงาน  เพ่ือรับทราบบทบาทและแบงหนาที่กันในการตรวจ       ซึ่งนับวาเปน
เพียงประเด็นเดียวในเรื่องการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่สถาบันราชภัฏ ช  ไมได
มีการดําเนินการ 
  
 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ  พบวา ข้ันตอนในการดําเนนิการมดีงันี้ 
  1. สถาบันราชภัฏท้ัง 8 แหงมีการประชุมกอนการดําเนินการ   โดยหัวหนาคณะ
ผูตรวจติดตาม  กลาวชี้แจงถึงวัตถุประสงค  วิธีการตรวจ  ตลอดจนแนะนําคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่มาทําหนาที่ 
  2. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม  นาํเสนอขอมูลใหกับคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในไดรับทราบ  ยกเวนเพียงสถาบันราชภัฏ ก ที่ไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ 
  3. เร่ิมดําเนินการตรวจ  โดยผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคนแบงกันทํา
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม สวนใหญเนนการตรวจสอบเอกสารที่
ปรากฏเปนหลัก  มีการใชวิธีการอื่นบางเล็กนอย  เชน  การสัมภาษณ  การเยี่ยมชมของจริง  ฯลฯ   
  จากขอมูลการสัมภาษณ     สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงไดจัดใหมีการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในปการศึกษาละ 1 ครั้ง  นอกจากนี้ยังพบวามีสถาบันราชภัฏ 5 แหง  ไดแก สถาบัน
ราชภัฏ ง,จ,ฉ,ช และ ซ  ระบุวาใชเวลาในขั้นดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  
2 – 3  ชั่วโมง ตอการตรวจติดตามในหนึ่งหนวยงาน 
  
 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ  สรุปเปนขั้นตอนในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังนี้ 
  1. คณะผูตรวจติดตามนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบมาอภิปรายรวมกัน 
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  2. ประชุมเพื่อเสนอผลการตรวจติดตามใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
ไดรับทราบในลักษณะปากเปลา  โดยเริ่มจาก  หัวหนาคณะผูตรวจนําเสนอภาพรวมของการตรวจ  
จากนั้นผูตรวจติดตามแตละคนนําเสนอผลการตรวจในสวนที่รับผิดชอบในการเขาไปตรวจติดตาม 
  3. เปดโอกาสใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจไดชี้แจงเพิ่มเติม    ในประเด็นที่มี
ความคิดเห็นแตกตางจากคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  4. ปดการประชุม 
 เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน พบวา ใน
ประเด็นแรกซึ่งเก่ียวกับการนําขอมูลมาอภิปรายรวมกันนั้น  สถาบันราชภัฏสวนใหญมีการปฏิบัติ 
ยกเวนเพียง 2 แหง คือ สถาบันราชภัฏ ก และ ช    นอกจากนี้สถาบันราชภัฏ ช  ยังไมไดเปด
โอกาสใหหนวยงานมีการชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม     ทั้งนี้เปนเพราะมีการกําหนดเวลาไวไมมากนัก
สําหรับกิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ พบวา  สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะห  มีวิธีการปฏิบัติ
แตกตางกันไป  โดยสามารถจําแนกออกไดเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
 กลุมที่  1   กลุมที่ยังไมไดมีการดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน กลุมนี้ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ จ,ฉ และ ช  ยังไมมีการจัดทํารายงานการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในเปนรูปเลมที่เปนทางการ  แตจะใชวิธีการ เชน สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ในสวนที่เปนขอดีของหนวยงานลงในจดหมายขาวของสถาบัน  เพ่ือกระตุนใหเกิดกําลังใจ   จัดทํา
เอกสารสรุป ประมาณ 2- 3 หนา  สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม  ภายในหนึ่ง
สัปดาหหลังจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในเสร็จสิ้นแลว  นอกจากนี้ยังใชการรายงานผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในดวยวาจา  ซึ่งอยูในข้ันเดียวกันกับการสรุปผลการตรวจติดตาม 

กลุมที่  2   กลุมที่มีการดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ 5 แหงคือ สถาบันราชภัฏ ก,ข,ค,ง และ ซ กลุมนี้มีการจัดทํารายงาน
เปนลายลักษณอักษรในลักษณะที่เปนรูปเลมอยางเปนทางการ  โดยมีการปฏิบัติ 2  ลักษณะคือ 
1) มีการจัดทําเปนรายงานโดยคณะผูตรวจ  แลวจัดสงไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
เปนการเฉพาะ 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมผลการตรวจของทุกคณะ/ศูนย/
สํานัก นํามาสังเคราะหแลวจัดทําเปนเอกสารฉบับรวม จากนั้นสงไปทุกหนวยงานภายในสถาบัน 
 
 การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  จากการสัมภาษณ พบวาสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหง  
ยงัไมมีกลไกท่ีใชสําหรับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีความชัดเจน  
มีเพียงการพูดคุยอยางไมเปนทางการ  ภายในกลุมของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ออกไป
ปฏิบัติหนาที่เทานั้น    
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 การทบทวนของฝายบริหาร 
  จากการสัมภาษณ พบวาระดับสถาบันยังไมมีการนําผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเขาสูวาระการประชุมของฝายบริหารของสถาบันเปนการเฉพาะ   เพ่ือทบทวนผลการ
ดําเนินการ  สนับสนุน  และใชเปนเครื่องมือการบริหารใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมแตอยางใด   
 
 การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  จากการสัมภาษณ   ไมปรากฏวามีสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะห
แหงใด  มีวธิกีารปฏิบัตใินเรื่องดังกลาวอยางชัดเจน  มเีพียงสถาบันราชภัฏ ค,ฉ และ ซ  เทานัน้ที่
มีการกําหนดเปนนโยบายกวาง ๆ ไววา หนวยงานใดทีไ่ดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในแลว
พบขอบกพรอง  ใหมีการปรับปรุงและแกไขกอนที่จะถึงกําหนดในการตรวจตดิตามในครั้งตอไป 
 

สภาพแวดลอมภายนอก  
 จากการสัมภาษณ  มีสถาบนัราชภัฏที่ระบุวาสภาพแวดลอมภายนอกมีผลตอระบบการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ดังนี ้
  1. สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงเห็นวาการบังคับใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติป พ.ศ. 2542    ในหมวด 6 ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา   
สงผลใหทุกสถาบันตองมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เพ่ือใหความมั่นใจตอสังคมได
วา กระบวนการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ     จะตองเปนไปอยางมีคุณภาพ 
  2. สถาบันราชภัฏ 6 แหงคือสถาบันราชภัฏ ข,ค,ง,จ,ฉ และ ซ เห็นวาการมีระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน     เปนการเตรียมความพรอมของสถาบันราชภัฏเพ่ือรับการ
ประเมินจากภายนอก   
  3. สถาบันราชภัฏ 6 แหง  ยกเวนสถาบันราชภัฏ ง และ จ   ระบุวาการมี
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในพ้ืนที่ใกลเคียงสถาบันราชภัฏ    กอใหเกิดการแขงขันในเชิง
คุณภาพ 
  4. สถาบันราชภัฏ 5 แหง คือ สถาบันราชภัฏ ก,ข,จ,ช และ ซ  ระบุวาผูใชบัณฑิต
ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ  การมีระบบเพื่อตรวจสอบกลไกการดําเนินงาน ภายใตภารกิจที่สําคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจําเปน 
  5. สถาบันราชภัฏ ง,ฉ และ ซ  มีความเห็นวาความรวดเร็วของการส่ือสารในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนผลใหสถาบันราชภัฏจําเปนตองมีขอมูลการดําเนินงานระบบคุณภาพ     
เพ่ือรายงานใหหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
  6. มีเพียงสถาบันเดียวคือ สถาบันราชภัฏ ข  ที่ระบุวากระแสของการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษา สงผลใหสถาบันราชภัฏมีความตื่นตัวในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจัง 
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 1.2 ปญหา  แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  จากการสัมภาษณบุคลากรที่เก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหง  จํานวน  45  คน ในประเด็นของปญหา  
แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ   ปรากฏผลการวิเคราะหตามสวนประกอบของระบบ      โดยแสดงใหเห็นในรูปของ
คาความถี่ และคารอยละ   ดังตารางตอไปนี้ 
 
 1. หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 11 ปญหาเกี่ยวกบัหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
-บุคลากรในสถาบันขาดความเขาใจใน    
หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
ทําใหประสบปญหาดานความรวมมือ 
-ขาดความเปนระบบตอเนื่องสม่ําเสมอ 
-การเนนหลักของความเปนกัลยาณมิตร
มากเกินไป ทําใหขาดความจริงจังในการ
ปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพ 
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 44.44 

 
 
40.00 
 26.67 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 11   พบวา สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหง มี
ปญหาเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      โดยมีผูใหขอมูลใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
1) บุคลากรในสถาบันขาดความเขาใจในหลักการ  ทําใหเกิดปญหาดานความรวมมือ จํานวน  20 
คน คิดเปนรอยละ 44.44  2) ขาดความเปนระบบที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ  จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 40.00 และ  3) การเนนหลักของความเปนกัลยาณมิตรมากเกินไป ทําใหขาดความจริงจัง  
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.67 
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ตารางที่  12 แนวทางแกไขเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
- กําหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่ชัดเจน      แลวทําการ
ประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจรวมกัน
ทั่วทั้งสถาบัน 
- กระตุนใหบุคลากรทุกฝายของสถาบัน
เขามามีสวนรวมในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในอยางท่ัวถึง 
- ดําเนินการเปนระบบ ตอเนื่อง จริงจัง 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 12 พบวา ผูใหขอมูลจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56  เห็นวา
แนวทางการแกไขที่ควรดําเนินการ คือ  การกําหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน   
แลวทําการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจรวมกันทั่วทั้งสถาบัน  นอกจากนี้ผูใหขอมูลจํานวน 
22 คน  คิดเปนรอยละ 48.89   เสนอใหใชการกระตุนใหบุคลากรทุกฝายของสถาบันเขามามี
สวนรวมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางทั่วถึง  และผูใหขอมูลอีกจํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 40.00  เสนอใหใชการดําเนินการอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และจริงจัง 
 
ตารางที่  13 คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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- หลักของความมีอิสระ 
- หลักของความโปรงใส ตรวจสอบได 
- หลักของการดําเนินการเปนระบบ 
- หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
- หลักของการมีสวนรวม 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 13  พบวา ผูใหขอมูลมีการระบุถึงคุณลักษณะที่ตองการของระบบ
ในสวนที่เก่ียวของกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏดังนี้  1) หลักของ
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ความมีอิสระ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ100   2)หลักของความโปรงใสและตรวจสอบได  
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 88.89     3) หลักของการดําเนินการอยางเปนระบบ  จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 77.78   4) หลักของความเปนกัลยาณมิตร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
77.78   และ 5) หลักของการมีสวนรวม  จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 66.67 
 
 2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  14 ปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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  รอยละ 

 
- บุคลากรในหนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในสวนใหญขาด
ความเขาใจในวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
- วั ต ถุ ป ร ะ ส งค ที่ กํ า หนดขึ้ น   ไ ม
สอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการปฏิบัติ
จริง 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 14   พบวา  มีผูใหขอมูลในเรื่องของปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  2 ประเด็น คือ 1) บุคลากรใน
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      สวนใหญขาดความเขาใจในวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 62.22   และ 2) วตัถุประสงคที่กําหนดขึ้นไมสอดคลอง
กับแนวทางที่ไดมีการปฏิบัติจริง  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  
  
ตารางที่  15 แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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- ชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหรับทราบโดยทั่วกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติไดจริง 
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  จากตารางที่ 15        ผูใหขอมูลไดเสนอแนวทางแกไขปญหาที่เก่ียวของกับ       
วัตถุประสงคของระบบไว ดังนี้  คือ  1) ใหมีการชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในใหรับทราบโดยทั่วกันอยางชัดเจน  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.22  และ 2) 
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัตไิดจริง  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  16 คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ   
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  รอยละ 

 
- เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงานตามระบบคุณภาพ 
- เพ่ือใหความชวยเหลือและแนะนํา
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม โดย
ไมมีการจับผิด 
- เพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
- เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออนของ
หนวยงาน และนําไปสูการแกไข 
- เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาของ
หนวยงานในการนําระบบคุณภาพมาใช 
- เพ่ือใหขวัญ กําลังใจกับหนวยงานใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
- เพ่ือการพัฒนางานตามภารกิจที่
รับผิดชอบใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ือเตรียมการรับการประเมิน      
คุณภาพจากหนวยงานภายนอก 
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33.33 
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  (n = 45) 
จากตารางที่ 16    แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบในสวนของ 

วัตถุประสงคมีผูใหขอมูล ดังนี้     คือ     1)  เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานตาม
องคประกอบในระบบคุณภาพ  จํานวน  45 คน  คิดเปนรอยละ 100   2) เพ่ือใหความชวยเหลอื
และแนะนําหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม    โดยไมมีการจับผิด  จํานวน 45 คน  คิดเปน
รอยละ 100    3) เพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  จํานวน 40 คน  
คิดเปนรอยละ 88.89    4) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออนของหนวยงาน และนําไปสูการแกไข  
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จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89    5) เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาของหนวยงานในการ
นําระบบคุณภาพมาใช จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 75.56   6) เพ่ือใหขวัญ กําลังใจกับ
หนวยงานในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 46.67   7) เพ่ือ
การพัฒนางานตามภารกิจที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 และ  8) เพ่ือเตรียมการรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 28.89 
 
 3. บุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  17 ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
- ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคล
ที่จะมาทําหนาท่ีผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในไวเปนพิเศษ  สวนใหญมาเปนดวย
ความสมัครใจหรือมีหนาท่ีที่เก่ียวของ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพมีความสามารถ
ในการวินิจฉัยปญหาที่แตกตางกัน  ทําให
การตรวจติดตามขาดมาตรฐานที่นาเชื่อถือ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความ  
เขาใจและความแมนยําในองคประกอบ
ตามระบบคุณภาพที่นํามาใชในการตรวจ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในบางสวนมี
บุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม รวมทั้งขาด
ความสามารถในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
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  (n = 45)   
จากตารางที่ 17  พบวา  มีผูใหขอมูลเก่ียวกับปญหาของบุคลากรที่ทําหนาที่ใน

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังนี้      1) ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทํา
หนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเปนพิเศษ  สวนใหญมาเปนดวยความสมัครใจหรือมีหนาที่
ที่เก่ียวของ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 53.33    2) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาที่แตกตางกัน  ทําใหการตรวจติดตามขาดมาตรฐานที่นาเช่ือถือ  
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จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44    3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความเขาใจและ
ความแมนยําในองคประกอบตามระบบคุณภาพที่นํามาใชในการตรวจ  จํานวน 20 คน  คิดเปน
รอยละ 44.44 และ 4) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในบางสวนมีบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม รวมทั้ง
ขาดความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.00 
 
ตารางที่  18 แนวทางแกไขเกี่ยวกับบคุลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 

 
แนวทางแกไข 
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- กําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑการ
คัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาท่ีผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในไวเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน 
- จัดการอบรมใหความรู      ฝกทักษะ 
และสรางเจตคติที่ดีใหกับผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหมากขึ้น 
- มีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่   
ชัดเจน เพ่ือการทํางานที่เปนเอกภาพ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 18  พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจติดตาม
คุณภาพภายในนั้น  ผูใหขอมูลเสนอความคิดใหมีการปฏิบัติดังนี้     1) กําหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑการคัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 57.78    2) จัดการอบรมใหความรู  ฝกทักษะ 
และสรางเจตคติที่ดีใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมากขึ้น จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
55.56    และ  3) มีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ที่ชัดเจน เพ่ือการทํางานที่เปนเอกภาพ  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 46.67 
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ตารางที่  19 คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน   

 
 

คุณลักษณะทีต่องการ 
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คุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทุกคน
ตองผานการฝกอบรมและผานการทดสอบ
วามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ
ที่ดีตอการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความรูเก่ียวกับการบริหารคุณภาพและ
ระบบคุณภาพที่นํามาใชเปนอยางดี 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความสามารถในการสื่อสารทั้งในดานการ
ฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจ
ติดตามอยางแทจริง 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความเปนกัลยาณมิตรที่ดีตอบุคคลอื่น 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองเปน
บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและ
วิเคราะหขอมูล 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองผาน
การฝกอบรมเพิ่มพูนความรูประจําทุกป 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองเคย
ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอย
กวา  5  ป 
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ตารางที่  19  (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- เตรียมความพรอมและวางแผนกอนการ
ปฏิบัติงานจริง 
- ตรวจตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ 
- รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ อยาง  
เพียงพอ กอนสรุปในประเด็นหรือขอบเขต
ที่ตนรับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- ทํางานรวมกับผูตรวจติดตามคุณภาพใน
ทีมไดอยางมีเอกภาพ 
บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
- ประชุม ซักซอมความเขาใจ และกําหนด
ความรับผิดชอบใหกับผูตรวจในคณะ 
- ดําเนินการเปดประชุมเริ่มตนการตรวจ 
- รวบรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพใน
เบ้ืองตน และนําเสนอใหหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจไดรับทราบผล 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
ผูตรวจติดตามที่ตนรับผิดชอบ 
- จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพ  
ภายในของหนวยงานที่ไปปฏิบัติหนาที่ 
ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- ประมาณ 5 – 6  คน 
- ประมาณ 3 – 4 คน 
- ประมาณ 10 คน 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่  19   แสดงถึงคุณลักษณะที่ตองการของระบบในสวนที่เก่ียวของกับ
บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยผูใหขอมูลจากสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยใน
การวิเคราะห ไดระบุถึงคุณลักษณะตาง ๆ ที่ตองการจําแนกไดดังนี้ คือ 
 1. คุณสมบัติของผูตรวจติดตาม   
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  1.1 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในทุกคนตองผานการฝกอบรมและผานการ
ทดสอบวามคีวามรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดตีอการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน  
จํานวน  42  คน คดิเปนรอยละ 93.33   

1.2 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามรูเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพ 
และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใชเปนอยางดี  จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 88.89 

1.3 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามสามารถในการสื่อสารทั้งในดาน 
การฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี  จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 88.89 

1.4 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป 
ตรวจตดิตามอยางแทจริง  จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 88.89 

1.5 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามเปนกัลยาณมิตรที่ดตีอบุคคลอืน่  
จํานวน 38 คน คดิเปนรอยละ 84.44 

1.6 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองเปนบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 77.78 

1.7 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามสามารถในการวินจิฉัยปญหาและ 
วิเคราะหขอมูล  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

1.8 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองผานการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเปน 
ประจําทุกป  จํานวน 25 คน คดิเปนรอยละ 55.56 

1.9 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองเคยปฏิบัติงานในสถาบนัราชภัฏมาแลวไม 
นอยกวา  5  ป  จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 22.22 
 2. บทบาทของผูตรวจตดิตาม 
  2.1 เตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง จํานวน 45 คน    
คิดเปน รอยละ 100 

2.2 ตรวจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ  จาํนวน 42 คน คดิเปนรอยละ 93.33 
2.3 รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ อยาง  เพียงพอ  กอนทําการสรุปใน 

ประเด็นหรือขอบเขตที่ตนรับผดิชอบในการตรวจตดิตาม  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 71.11 
2.4 ทํางานรวมกับผูตรวจตดิตามคุณภาพในทีมไดอยางมีเอกภาพ  

จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 62.22 
 3. บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจ 
  3.1 ประชุม ซักซอมความเขาใจ และกําหนดความรับผดิชอบใหกบัผูตรวจใน
คณะของตน  จํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 100 

3.2 ดําเนนิการเปดประชุมเริ่มตนการตรวจ  จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
 95.56 

3.3 รวบรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพในเบื้องตน และนําเสนอใหหนวยงานที ่
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ไดรับการตรวจไดรับทราบผล  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 80.00 
3.4 ประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะผูตรวจตดิตามที่ตนรับผิดชอบ จาํนวน  

25 คน คดิเปนรอยละ 55.56 
3.5 จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่ไปปฏิบัต ิ

หนาที่   จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 26.67 
 4. ขนาดของคณะผูตรวจตดิตาม 
  ผูใหขอมูล 27 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เห็นวาจํานวนที่เหมาะสม คือ 5-6 คน  
สวนที่เห็นวาจํานวนที่เหมาะสม   คือ 3-4 คน มีผูใหขอมูล 14 คน  คิดเปนรอยละ 31.11  และ
ผูใหขอมูลที่เหลืออีก 4 คน คิดเปนรอยละ 8.89  เห็นวาผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคณะ
ควรมีจํานวนประมาณ 10 คน 
 

4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน      
 
ตารางที่  20 ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน   
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- เครื่องมือท่ีใชเนนการตรวจเฉพาะ
เอกสารมากเกินไป 
- เครื่องมือไมเนนการตรวจสอบในเชิง
ระบบที่ทําใหเห็นกระบวนการคุณภาพตาม
หลัก PDCA 
- เกณฑการตรวจสอบและประเมินใน
ลักษณะขั้นบันได    ไมสามารถสะทอนให
เห็นถึงระดับคุณภาพที่แทจริง 
- เครื่องมือมีลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุน  
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  (n = 45) 
  จากตารางที่  20  พบวามีผูใหขอมูลปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ดังนี้ คือ      1) เครื่องมือที่ใชเนนการตรวจเฉพาะเอกสารมากเกินไป  จํานวน 
20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44   2) เครื่องมือไมเนนการตรวจสอบในเชิงระบบที่ทําใหเห็น
กระบวนการคุณภาพตามหลัก PDCA  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33     3) เกณฑการ
ตรวจสอบและประเมินในลักษณะขั้นบันได  ไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับคุณภาพที่แทจริง 
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จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 26.67  และ 4) เครื่องมือมีลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุน  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 
 
ตารางที่  21 แนวทางแกไขเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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- ควรมีการใชเครื่องมือท่ีให  ขอมูลในเชิง
คุณภาพประกอบกับขอมูลเอกสารมาก
ยิ่งขึ้นเชน แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
ฯลฯ   
- ควรศึกษาแนวทางการประเมินภายนอก   
เพ่ือใหขอมูลที่ไดจากการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในครอบคลุมประเด็นที่ตองมี
การรายงาน 
- สถาบันควรจัดทําแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใช
ในการตรวจติดตาม เพ่ือใหหนวยงานมี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตรงกัน 
- ควรเนนการตรวจสอบระบบคุณภาพ  
โดยพิจารณาถึงกระบวนการ  PDCA  ใน
แตละองคประกอบคุณภาพมากกวาการ 
บงชี้ระดับคุณภาพ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 21  พบวาแนวทางในการแกไขเพื่อใหเคร่ืองมือการตรวจติดตามมี
ประสิทธิผลมากขึ้น  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) ควรมีการใชเครื่องมือท่ีใหขอมูลในเชิงคุณภาพ
ประกอบกับขอมูลเอกสารมากยิ่งข้ึน  เชน แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต ฯลฯ   
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56   2) ควรศึกษาแนวทางการประเมินภายนอก เพ่ือใหขอมลู
ที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครอบคลุมประเด็นที่ตองมีการรายงาน จํานวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 40.00   3) สถาบันควรจัดทําแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม เพ่ือให
หนวยงานตาง ๆ มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตรงกัน  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.00   
และ 4) ควรเนนการตรวจสอบระบบคุณภาพ  โดยพิจารณาถึงกระบวนการ  PDCA  ในแตละ
องคประกอบคุณภาพมากกวาการบงช้ีระดับคุณภาพ  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่  22      คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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ลักษณะของเครื่องมือ 
-แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ที่มี 3 ระดับ คือ ระดับ 1 - ไมมี 
     ระดับ 2 – มี แตยังไมเหมาะสม 
     ระดับ 3 – มี และมีความเหมาะสม 
-แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ที่มี 2 ระดับ คือ  ระดับ 1 - ไมมี 
     ระดับ 2 – มี  
-แบบตรวจสอบรายการที่มีลักษณะเปน
การประเมินแบบขั้นบันได 5 ระดับ 
-มีการผสมผสานเครื่องมือประเภทแบบ
สัมภาษณ  แบบสังเกต  หรือแบบสอบถาม 
เขามาใชในการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลเอกสาร 
เนื้อหาสาระที่ใชในการตรวจ 
-องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตามแนวทาง
ที่สถาบันราชภัฏใชอยูในปจจุบัน 
-การปฏิบัติงานตามภารกิจของการเปน
สถาบันอุดมศึกษา อันไดแก การผลิต
บัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และ
การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
-มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาของ สมศ. 
-องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตามแนวทาง
ที่ใชปจจุบัน แตควรมีการปรับดัชนีและ
เกณฑใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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  จากตารางที่ 22  พบวา   คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับเครื่องมือการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ที่มี 3 
ระดับ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 35.56   2) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ที่มี 2 
ระดับ จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  3) แบบตรวจสอบรายการที่มีลักษณะเปนการ
ประเมินแบบขั้นบันได 5 ระดับ  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 31.11  และ 4) ใหมีการ
ผสมผสานเครื่องมือประเภทแบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  หรือแบบสอบถาม เขามาใชในการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเอกสาร  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 80   นอกจากนี้ผูให
ขอมูลยังระบุวาเนื้อหาสาระที่ควรปรากฏในเครื่องมือไดแก 1) องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตาม
แนวทางที่สถาบันราชภัฏใชอยูในปจจุบัน  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33   2) การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของการเปนสถาบันอุดมศึกษา อันไดแก การผลิตบัณฑิต  การวิจัย การ
บริการวิชาการ  และการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 11.11   3) 
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ สมศ.  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
11.11  และ 4) องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตามแนวทางที่ใชปจจุบัน แตควรมีการปรับดัชนีและ
เกณฑใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44 
 

5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  23      ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามมี
ปญหาในการวางแผน จัดเตรียมเอกสาร 
และขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 
-ผูตรวจติดตามคุณภาพมีเวลาในการอาน 
SSR อยางจํากัด  เนื่องจากหนวยงานที่
จะตองไดรับการตรวจสงรายงานชา 
-ผูตรวจไมมีแผนการตรวจที่ชัดเจน 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจ ติดตามขาด
ความรวมมือจากบุคลากรในการเตรียม
เอกสารหลักฐานสําหรับการตรวจสอบ 
-ขาดการประสานงานการวางแผนในระดับ
สถาบัน ทําใหการดําเนินการประสบปญหา 
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  จากตารางที่ 23   พบวา   ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามมีปญหาในการวางแผน 
จัดเตรียมเอกสาร และขาดบุคลากรในการดําเนินงาน  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 57.78  
2) ผูตรวจติดตามคุณภาพมีเวลาในการอาน SSR อยางจํากัด  เนื่องจากหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสงรายงานชา  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44  3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ติดตามขาดความรวมมือจากบุคลากรในการเตรียมเอกสารหลักฐานสําหรับการตรวจสอบ จํานวน 
12 คน  คิดเปนรอยละ 26.67  และ 4) ขาดการประสานงานการวางแผนในระดับสถาบัน ทําให
การดําเนินการประสบปญหา จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 17.78 
 
ตารางที่  24      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

  
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม ตอง
ระดมกําลังจากบุคลากรทุกฝายใหเขา
มารวมทํางานประกันคุณภาพ  เพราะถือวา
การทํางานที่มีคุณภาพเปนเรื่องของทุกคน 
-หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน
ตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือจัดทําปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน 
-คณะผูตรวจติดตามคุณภาพมีการวาง
แผนการทํางานและจัดระบบการทํางานที่ดี 
-มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ในทุกระดับที่เก่ียวของ 
-เปดโอกาสใหหนวยงานที่จะรับการตรวจ
ติดตามไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน 
และกติกาที่ใชในการตรวจติดตาม 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 24  พบวา   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม ตองระดมกําลังจาก
บุคลากรทุกฝายใหเขามารวมทํางานประกันคุณภาพ  เพราะถือวาการทํางานที่มีคุณภาพเปนเรื่อง
ของทุกคน จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 73.33   2) หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน
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ตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัดทําปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน  จํานวน 30 
คน  คิดเปนรอยละ 66.67   3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพมีการวางแผนการทํางานและ
จัดระบบการทํางานที่ดี  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   4) มีการวางแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ในทุกระดับที่เก่ียวของ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44   5) 
เปดโอกาสใหหนวยงานที่จะรับการตรวจติดตามไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน และกติกาทีใ่ชใน
การตรวจติดตาม จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 
 
ตารางที่  25      คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
 การวางแผนระดับสถาบัน 
-หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
ประสานงานกับหนวยงานภายในสถาบัน
เพ่ือรวมตกลงเก่ียวกับแผนการตรวจ 
-จัดทําประกาศแจงไปยังหนวยงานที่
จะตองไดรับการตรวจติดตาม เพ่ือให
ทราบถึงรายละเอียดของการตรวจที่   
ชัดเจน 
-หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบันทํา
หนาที่ในการเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทํา
หนาที่ ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
การวางแผนของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตามคุณภาพ 
-จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง 
-จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  
-จัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหกับคณะผูตรวจติดตาม 
-ประชุมชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ 
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ตารางที่  25      (ตอ)   
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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การวางแผนของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
-ศึกษารายงานการศึกษาตนเองของ
หนวยงานที่ตนเองไดรับมอบหมายใหเขา
ไปทําหนาท่ีตรวจติดตาม 
-ประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ทั้งหมด เพ่ือรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
-ประชุมคณะผูตรวจติดตามในแตละชุด
กอนออกไปปฏิบัติงาน 
- ทบทวนสาระสําคัญของระบบประกัน
คุณภาพที่สถาบันนํามาใช และเครื่องมือท่ี
จะนํามาใชในการตรวจติดตาม 
แผนการกําหนดชวงเวลาในการตรวจที่
เหมาะสม 
-ปการศึกษาละ 1 ครั้ง 
-ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
-2 ปการศึกษาตอ 1 ครั้ง 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 25   พบวา   คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลจําแนกเปนประเด็นไดดังนี้ 
 1. การวางแผนระดับสถาบัน   
 ทุกประเด็นยอยมีผูใหขอมูลทั้ง 45 คน คิดเปนรอยละ 100  โดยมีรายละเอียดคือ 
  1.1 หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหนวยงานภายในสถาบนั
เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับแผนการตรวจ 

1.2 จัดทําประกาศแจงไปยงัหนวยงานที่จะตองไดรับการตรวจตดิตาม เพ่ือให 
ทราบถึงรายละเอียดของการตรวจที่ชัดเจน 

1.3 หนวยงานประกันคณุภาพของสถาบนัทําหนาที่ในการเตรียมบุคลากรเพื่อ 
เขามาทําหนาที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพ 
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 2. การวางแผนของหนวยงานที่รับการตรวจ 
  2.1 จัดเตรียมรายงานการศกึษาตนเอง  จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100 

2.2 จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ จํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 100 
2.3 จัดเตรียมสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับคณะผูตรวจติดตาม 

จํานวน 42 คน  คดิเปนรอยละ 93.33 
2.4 ประชุมชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ จาํนวน 40 คน  คดิเปน 

รอยละ 88.89 
 3. การวางแผนของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
  3.1 ศึกษารายงานการศึกษาตนเองของหนวยงานที่ตนเองไดรับมอบหมายใหเขา
ไปทําหนาทีต่รวจติดตาม  จํานวน 45 คน  คดิเปนรอยละ 100 

3.2 ประชุมผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในทั้งหมด เพ่ือรับทราบแนวทางการ 
ปฏิบัติงานรวมกัน  จาํนวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 100 

3.3 ประชุมคณะผูตรวจติดตามในแตละชุดกอนออกไปปฏิบัติงาน จาํนวน 
45 คน  คิดเปนรอยละ 100 

3.4 ทบทวนสาระสําคญัของระบบประกนัคุณภาพที่สถาบันนาํมาใช และ 
เครื่องมือที่จะนํามาใชในการตรวจติดตาม  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 73.33 
 4. การกําหนดชวงเวลาการตรวจที่เหมาะสม 
  4.1 ปการศึกษาละ 1 ครั้ง  จํานวน 38 คน  คดิเปนรอยละ 84.44 

4.2 ภาคเรียนละ 1 ครั้ง จํานวน 5 คน  คดิเปนรอยละ 11.11 
4.3  2 ปการศึกษาตอ 1 ครั้ง  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.44 

 
6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   

    
ตารางที่  26      ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

-ระยะเวลาในการตรวจนอยเกินไป 
-ขาดการดําเนินการตรวจติดตามในเชิงลึก  
เนนการตรวจเฉพาะเอกสาร 
-ขาดความจริงจังในการตรวจ  มีการ
อะลุมอลวยกันมากเกินไป 
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ตารางที่  26      (ตอ)   
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-ผูตรวจติดตามบางสวนมีความเรงรีบ
ดําเนินการตรวจใหเสร็จ  ทําใหการตรวจ
ติดตามไมเปนระบบที่ดีและมีความหมาย 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจขาดความ
พรอมในการที่จะไดรับการตรวจสอบ 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจใชเวลาในการ
นําเสนอภาพรวมของหนวยงานมากเกินไป
ในการประชุมเริ่มตน  ทําใหเสียเวลาใน
การดําเนินการตรวจติดตาม 
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  (n = 45) 
       จากตารางที่ 26 พบวาปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
มีผูใหขอมูลดังนี้    1) ระยะเวลาในการตรวจนอยเกินไป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 80  
2) ขาดการดําเนินการตรวจติดตามในเชิงลึก เนนการตรวจเฉพาะเอกสาร จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 75.56  3) ขาดความจริงจังในการตรวจ  มีการอะลุมอลวยกันมากเกินไป  จํานวน 30 
คน  คิดเปนรอยละ 66.67   4) ผูตรวจติดตามบางสวนมีความเรงรีบดําเนินการตรวจใหเสร็จสิ้น  
ทําใหการตรวจติดตามไมเปนระบบที่ดีและมีความหมาย  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44  
5) หนวยงานที่ไดรับการตรวจขาดความพรอมในการที่จะไดรับการตรวจสอบ  จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 33.33  และ 6) หนวยงานที่ไดรับการตรวจใชเวลาในการนําเสนอภาพรวมของ
หนวยงานมากเกินไปในการประชุมเริ่มตน  ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการตรวจติดตาม จํานวน  
10  คน คิดเปนรอยละ 22.22 
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ตารางที่  27      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 

 
แนวทางแกไข 
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-กําหนดขั้นตอนของการดําเนินการตรวจ
ใหเปนมาตรฐานที่เปนระบบและชัดเจน 
-เพ่ิมระยะเวลาในการตรวจใหมีความ
เหมาะสมกับขอบขายงานที่ตองเขาไปตรวจ
ติดตาม 
-ดําเนินการอยางจริงจัง  โดยใหถือวา การ
ตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุก
หนวยงานและบุคลากรทุกคนตองใหความ 
สําคัญ 
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  (n = 45) 
       จากตารางที่ 27 พบวา   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) กําหนดขั้นตอนของการดําเนินการตรวจใหเปนมาตรฐานที่
เปนระบบและมีความชัดเจน  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 84.44  2) เพ่ิมระยะเวลาในการ
ตรวจใหมีความเหมาะสมกับขอบขายงานที่ตองเขาไปตรวจติดตาม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
80  และ 3) ดําเนินการอยางจริงจัง  โดยใหถือวา การตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุก
หนวยงานและบุคลากรทุกคนตองใหความสําคัญ  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 71.11 
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ตารางที่  28      คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน   

 
 

คุณลักษณะทีต่องการ 
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-จัดใหมีการประชุมเริ่มตนเพ่ือชี้แจงถึง
รายละเอียดในการดําเนินการ โดยใช
ระยะเวลาสั้น ๆ  
-คณะผูตรวจติดตามดําเนินการตรวจตาม
แผนการที่เตรียมไว โดยใชเวลาที่เหมาะสม 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม 
นําเสนอภาพรวมของหนวยงาน 
-ระยะเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการ
ตรวจติดตาม ควรเปนดังนี ้
    - 2 วัน ( 24 คน / รอยละ 53.33 ) 
    - 1 วัน ( 18 คน / รอยละ 40.00 ) 
    - ครึ่งวัน ( 13 คน / รอยละ 28.89 ) 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 28 พบวา  คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการดําเนินการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้  1) จัดใหมีประชุมเริ่มตนเพื่อช้ีแจงถึงรายละเอียด
ในการดําเนินการ โดยใชเวลาสั้น ๆ   จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89  2)  คณะผูตรวจ
ติดตามดําเนินการตรวจตามแผนการที่เตรียมไว  โดยใชเวลาที่เหมาะสม จํานวน 40 คน  คิดเปน
รอยละ 88.89  3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม นําเสนอภาพรวมของหนวยงาน  จํานวน 
38 คน  คิดเปนรอยละ 84.44 และ 4) ระยะเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการตรวจ มีผูใหขอมูล 
จํานวน 24 คน   คิดเปนรอยละ 53.33 เห็นวา ควรใชเวลา 2 วัน      ผูใหขอมูลจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00 เห็นวา ควรใชเวลา 1 วัน  และผูใหขอมูลที่เหลืออีก 3 คน คิดเปนรอยละ 
6.67 เห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมคือ ครึ่งวัน 
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7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       
 
ตารางที่  29      ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
-การใหขอเสนอแนะของผูตรวจติดตาม
คุณภาพมีนอยเกินไปและขาดความชัดเจน 
-ระยะเวลาในการรวมสรุปผลของคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพนอยเกินไป สวน
ใหญใชเวลาประมาณไมเกิน 1 ชั่วโมง บาง
คณะไมมีการรวมสรุปผลกอนการนําเสนอ 
-การนําเสนอขอสรุปของการตรวจขาด
ความเปนมาตรฐาน ขึ้นอยูกับคณะผูตรวจ
แตละคณะ 
-การนําเสนอผลการตรวจเปนไปในเชิงลบ
มากกวาเปนการใหขอเสนอแนะ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 29  พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้ 1) การใหขอเสนอแนะของผูตรวจติดตามคุณภาพมีนอยเกินไปและขาด
ความชัดเจน จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 51.11   2) ระยะเวลาในการรวมสรุปผลของคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพมีนอยเกินไป  สวนใหญใชเวลาประมาณ ไมเกิน 1 ชั่วโมง  บางคณะไมมี
การรวมสรุปผลกอนการนําเสนอ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44   3) การนําเสนอ
ขอสรุปของการตรวจขาดความเปนมาตรฐาน ข้ึนอยูกับคณะผูตรวจแตละคณะ  จํานวน 18 คน  
คิดเปนรอยละ 40  และ 4) การนําเสนอผลการตรวจเปนไปในเชิงลบมากกวาเปนการให
ขอเสนอแนะ  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที่ 30       แนวทางแกไขเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-ควรมีการกําหนดแนวทางการนําเสนอผล
การตรวจอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน 
-นําเสนอผลการตรวจติดตามในเชิง
สรางสรรค ดวยการใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนและใหกําลังใจตอหนวยงาน 
-คณะผูตรวจติดตามคุณภาพควรใชเวลา
ในการสรุปผลในเบื้องตนพอสมควร  ทั้งนี้
เพ่ือความถูกตอง ชัดเจน  และรอบคอบ  
กอนการนําเสนอหนวยงานไดรับทราบ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 30  พบวา    แนวทางแกไขเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้ 1) ควรมีการกําหนดแนวทางการนําเสนอผลการตรวจอยางเปน
ข้ันตอนที่ชัดเจน  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   2) นําเสนอผลการตรวจติดตามในเชิง
สรางสรรค ดวยการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและใหกําลังใจตอหนวยงาน  จํานวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 44.44  และ 3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพควรใชเวลาในการสรุปผลในเบื้องตน
พอสมควร  ทั้งนี้เพ่ือความถูกตอง ชัดเจน  และรอบคอบ  กอนการนําเสนอหนวยงานไดรับทราบ 
จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  31      คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน   
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-จัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพ  หลังจากเสร็จสิ้นการ
ตรวจ  เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน 
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ตารางที่  31      (ตอ)   
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม รับฟง
ผลการตรวจในเบื้องตนดวยวาจา  โดยมี  
หัวหนาคณะผูตรวจเปนผูนําเสนอผลใน
ภาพรวม  หากมีขอโตแยงสามารถชี้แจง
เพ่ิมเติมตอคณะผูตรวจติดตามได 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผล
การตรวจดวยวาจา พรอมปดการประชุม
สรุปผล 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 31    พบวา  คุณลักษณะของระบบเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในมีผูใหขอมูลดังนี้       1)  จัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพ  หลังจากเสร็จส้ินการตรวจ  เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 100  
2)  หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม รับฟงผลการตรวจในเบื้องตนดวยวาจา  โดยมีหัวหนา
คณะผูตรวจเปนผูนําเสนอผลในภาพรวม  หากมีขอโตแยงสามารถชี้แจงเพิ่มเติมตอคณะผูตรวจ
ติดตามได  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89  และ 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบ
ผลการตรวจดวยวาจา พรอมปดการประชุมสรุปผล  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89 
 

8. การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน      
 
ตารางที่  32      ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-มีความลาชาในการรายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพกลับไปยังหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ 
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ตารางที่  32      (ตอ)   
 

 
ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผล 
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-ขาดขอเสนอแนะที่นําไปสูการดําเนินการ
แกไขของหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
-ไมมีการจัดทํารายงานผลการตรวจ     
ติดตามคุณภาพภายใน ที่มีรายละเอียดที่
ชัดเจน  สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจและหนวยงานที่เก่ียวของ 
-ยังไมมีการกําหนดรูปแบบ ของรายงาน
ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในใช
ภายในสถาบัน  และไมมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานดังกลาว   
ทําใหมีการละเลยไมปฏิบัติ 
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44.44 

 
 
 

44.44 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 32 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้  1) มีความลาชาในการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพกลับไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   2) ขาดขอเสนอแนะที่
นําไปสูการดําเนินการแกไขของหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
48.89  3) ไมมีการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ที่มีรายละเอียดที่ชัดเจน  
สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจและหนวยงานที่เก่ียวของ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 
44.44  และ  4) ยังไมมีการกําหนดรูปแบบ ของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในใช
ภายในสถาบัน  และไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานดังกลาว   ทําใหมีการละเลย
ไมปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44 
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ตารางที่  33      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
-ควรมีการกําหนดรูปแบบการจัดทํา
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน   ที่มีความชัดเจน และเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบัน      พรอมกับ
กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 
-ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การรายงานผลไปยังหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือมิใหเกิดความ
ลาชาจนเกินไป จนทําใหขาดความ
กระตือรือรน 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 33 พบวา   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้   1) ควรกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในท่ีมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบัน พรอมกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการจัดทํารายงาน  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 84.44   และ 2)  ควรมีการกําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการรายงานผลไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือมิให
เกิดความลาชาจนเกินไป    จนทําใหขาดความกระตือรือรน  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 
62.22 
ตารางที่  34      คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน   
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-คณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดสงรายงาน
ผลการตรวจติดตาม ซึ่งมีการลงนามโดย
หัวหนาคณะและผูตรวจทุกคนกลับไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
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ตารางที่  34       (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-หนวยประกันคุณภาพของสถาบันทําการ
รวบรวม สังเคราะหผลการตรวจโดย
ภาพรวม และจัดทํารายงานผลการตรวจ
ติดตามของทั้งสถาบัน เพ่ือนําเสนอตอท่ี
ประชุมสภาประจําสถาบัน   เผยแพรตอ
หนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณะ 
-สาระในรายงานฉบับสมบูรณของคณะ
ผูตรวจติดตาม  ควรประกอบดวย 
         - ชื่อรายงาน..... คณะ ...... 
           สถาบัน..... 
        - รายนามคณะผูตรวจติดตาม 
        - วัน เดือน ปที่ทําการตรวจ 
        - ผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
        - ขอเสนอแนะ เพ่ือการแกไข  
        - วัตถุประสงคของการตรวจติดตาม
        - วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม 
        - การลงนามคณะผูตรวจติดตาม 
        - ประวัติความเปนมาและขอมูล 
          สังเขปของหนวยงานที่รับการตรวจ
-ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพฉบับสมบูรณกลับไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
        - 1  สัปดาห 
        - 2 สัปดาห 
        - 3 สัปดาห 
        - 1 เดือน 
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ตารางที่  34       (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-ระยะเวลาการจัดเก็บรายงานฉบับ
สมบูรณไวเพ่ือการตรวจสอบ  
         - 1 ภาคเรียน  
         - 1 ปการศึกษา 
         - 2 ปการศึกษา 
-สถานที่จัดสงรายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในฉบับสมบูรณ 
        - หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
        - หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน 
        - สําเนาไวที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
        - หนวยงานอื่น ๆ ภายในสถาบัน 
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55.56 
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100.00
100.00
75.56 
26.67 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 34 พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับรายงานการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) คณะผูตรวจจัดสงรายงานผลการตรวจ   ซึ่งมีการ
ลงนามโดยหัวหนาคณะและผูตรวจทุกคนกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจ จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 80  2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมผลการตรวจ และจัดทํารายงาน
ผลของทั้งสถาบันเพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน เผยแพรตอหนวยงานที่เก่ียวของ
และสาธารณะจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 80  3) สาระในรายงานการตรวจ  ผูใหขอมูลเห็นวา
ควรประกอบดวย  ชื่อรายงาน คณะ  สถาบัน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100  รายนามคณะ
ผูตรวจติดตาม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100   วัน เดือน ปที่ทําการตรวจ  จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 100   ผลการตรวจติดตามคุณภาพ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100  
ขอเสนอแนะ เพ่ือการแกไข  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100  วัตถุประสงคของการตรวจ
ติดตาม จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 84.44  วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม  จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 77.78   การลงนามคณะผูตรวจติดตาม  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 66.67  
และประวัติความเปนมาและขอมูลของหนวยงานที่รับการตรวจ  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
26.67   4) ระยะเวลาในการรายงานผลไปยังหนวยงานที่มีผูใหขอมูลมากที่สุดคือ 3 สัปดาห 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40   รองลงมาคือ 1 สัปดาห และ 2 สัปดาห  5) ระยะเวลาในการ
จัดเก็บรายงานที่เหมาะสม   มีผูใหขอมูล 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56     เห็นวาควรเก็บไวเพ่ือ
การตรวจสอบเปนเวลา 1 ปการศึกษา สวนที่เห็นวาควรจัดเก็บไว 1 ภาคเรียน และ 2 ปการศึกษา
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มีจํานวนเทากัน คือ 10 คน คิดเปนรอยละ 22.22   6) สถานที่จัดสงรายงาน  ผูใหขอมูล 45 คน 
คิดเปนรอยละ 100 เห็นวาควรสงไปหนวยงานที่ รับการตรวจ และหนวยประกันคุณภาพ 
นอกจากนี้ผูใหขอมูล 34 คน คิดเปนรอยละ 75.56 เห็นวาควรเก็บรายงานไวที่หัวหนาคณะ
ผูตรวจ 1 ชุด และ 12 คน คิดเปนรอยละ 26.67 เห็นวาควรสงใหหนวยงานอื่น ๆ ภายในสถาบนั
ดวย 
 

9. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  35      ปญหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-ขาดกลไกในการประเมิน  ประสิทธิผล
ของการตรวจติดตามที่ชัดเจน  ทําใหไม
ทราบถึงจุดเดน จุดดอยของการตรวจ   
ติดตามคุณภาพภายใน 
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93.33 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 35 พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่เปนปญหาสําคัญเพียงประการเดียว คือการขาดกลไกในการประเมินประสิทธิผล
การตรวจติดตามคุณภาพที่ชัดเจน   ทําใหไมทราบวาการตรวจติดตามที่จัดขึ้นบรรลุผลมากนอย
เพียงใด  ซึ่งมีผูใหขอมูลในเรื่องนี้จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33 
 
ตารางที่  36   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธผิลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-ควรกําหนดรูปแบบในการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตามที่มีความ
ชัดเจน 
-ควรมีการนําผลการประเมินมาสูการ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามใหมี      
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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  จากตารางที่ 36  พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ผูใหขอมูลจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 93.33 เห็นวา ควรมีการ
กําหนดรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน  นอกจากนี้
ยังเห็นวา ควรมีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามใหมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางที่  37       คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม 

 คุณภาพภายใน 
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-จัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายในท้ังหมด  เพ่ือทบทวนถึง
ปญหา อุปสรรค และประเมินผลการ
ทํางานโดยภาพรวม 
-จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางาน
ของคณะผูตรวจแตละคณะ ในลักษณะของ
การประเมินซึ่งกันและกัน 
-ผูตรวจติดตามคุณภาพทําการประเมิน 
ตนเอง 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจ   
คุณภาพตามแบบประเมินที่จัดเตรียมไวให 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามให  
ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจติดตามดวยปากเปลา  ในชวงของ
การประชุมสรุปผลการตรวจ 
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28.89 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 37   พบวา     คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้ คือ 1) จัดการประชุมสําหรับ
ผูตรวจติดตาม   คุณภาพภายในทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผลการ
ทํางานโดยภาพรวม  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33   2) จัดการประชุมเพื่อประเมินผล
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การทํางานของคณะผูตรวจแตละคณะ ในลักษณะของการประเมินซึ่งกันและกัน  จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 84.44  3) ผูตรวจติดตามคุณภาพทําการประเมินตนเอง  จํานวน 38 คน  คิด
เปนรอยละ 84.33  4) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจ   
คุณภาพตามแบบประเมินที่จัดเตรียมไวให  จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 77.78  และ 5) 
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามใหขอมูลปอนกลับ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูตรวจติดตาม
ดวยปากเปลา  ในชวงของการประชุมสรุปผลการตรวจ  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 28.89 
 

10. การทบทวนของฝายบริหาร 
 
ตารางที่  38      ปญหาเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร   
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-ขาดการดําเนินการทบทวนผลของการ
ตรวจติดตามคุณภาพในฝายบริหาร
ระดับสูงของสถาบันอยางเปนรูปธรรม 
-ขาดการดําเนินการทบทวนผลของการ
ตรวจติดตามคุณภาพในฝายบริหารของ
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 38 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร   มีผูใหขอมูล
ดังนี้  คือ ขาดการดําเนินการทบทวนผลของการตรวจติดตามคุณภาพในฝายบริหารระดับสูงของ
สถาบันอยางเปนรูปธรรม  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 48.89  และนอกจากนี้ผูใหขอมูล
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.00  ยังเห็นวาปญหาอีกประการหนึ่งคือ ขาดการดําเนินการ
ทบทวนผลของการตรวจติดตามคุณภาพ  ในฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
คุณภาพดวย 
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ตารางที่  39      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร   
 

 
แนวทางแกไข 
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-ฝายบริหารในระดับตาง ๆ  นําผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใชเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการ และกํากับ 
ดูแลใหการดําเนินการตามระบบคุณภาพ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
-ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตาม นําผลของการตรวจติดตาม
คุณภาพมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ 
-นําผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใช
เพ่ือสนับสนุนหนวยงานในดานงบประมาณ 
ตลอดจนการใหขวัญ กําลังใจที่เหมาะสม 
-นําผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใช
เปนมาตรการในการกระตุนเตือน
หนวยงานใหปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
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  (n = 45)   
จากตารางที่ 39   พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจ

ติดตามภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) ฝายบริหารในระดับตาง ๆ  นําผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและกํากับดูแลใหการดําเนินการตามระบบคุณภาพ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33   2) ฝายบริหาร
ของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม นําผลของการตรวจติดตามคุณภาพมาใชในการวางแผน
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33   3) นําผล
จากการตรวจติดตามคุณภาพไปใชเพ่ือสนับสนุนหนวยงานในดานงบประมาณ ตลอดจนการให
ขวัญ กําลังใจที่เหมาะสม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 77.78  และ  4)  นําผลจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพไปใชเปนมาตรการในการกระตุนเตือนหนวยงานใหปฏิบัติตามระบบคุณภาพ  
จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 51.11 
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ตารางที่  40       คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-จัดการประชุมฝายบริหารของหนวยงานที่
ไดรับการตรวจติดตาม  เพ่ือรับทราบถึงผล
ของรายงานการตรวจติดตามคุณภาพอยาง
เปนทางการ  พรอมกับรวมกันกําหนด
มาตรการในการปรับปรุงแกไข 
-แจงใหบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับการ
ตรวจติดตามไดรับทราบถึงผลการทบทวน
ของฝายบริหารของหนวยงาน 
-ฝายบริหารระดับสูงของสถาบันประชุม
เพ่ือทบทวนถึงผลของการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน ตลอดจน
การพิจารณาถึงความสําเร็จ  และอุปสรรค
ในการดําเนินการ  รวมทั้งการหาแนวทาง
ใหความชวยเหลือและสนับสนุนหนวยงาน
ตาง ๆ ภายในสถาบัน 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่  40  พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการทบทวน
ของฝายบริหาร    มีผูใหขอมูลดังตอไปนี้  1) จัดการประชุมฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตาม  เพ่ือรับทราบถึงผลของรายงานการตรวจติดตามคุณภาพอยางเปนทางการ  พรอม
กับรวมกันกําหนดมาตรการในการปรับปรุงแกไข  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 82.22   2) 
แจงใหบุคลากรของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามรับทราบถึงผลการทบทวนของฝายบริหาร
ของหนวยงาน   และ   3) ฝายบริหารระดับสูงของสถาบันประชุมเพื่อทบทวนถึงผลของการตรวจ
ติดตาม คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน ตลอดจนการพิจารณาถึงความสําเร็จ  และอุปสรรคใน
การดําเนินการ  รวมทั้งการหาแนวทางใหความชวยเหลือและสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายใน
สถาบัน  โดยทั้ง 2 ประเด็นหลังนั้นมีจํานวนผูใหขอมูลเทากันคือ 24 คน  คิดเปนรอยละ 53.33 
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11. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 
ตารางที่  41      ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน   
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รอยละ 

 
-ขาดการดําเนินการในเรื่องนี้ เปนผลให
ไมมีการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพอยางทันที 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามไมมี
เวลาในการจัดการแกปญหาท่ีพบ เพราะมี
ภารกิจในสวนอื่น ๆ มากอยูแลว 

 
3 
 
 
3

 
5 
 
 
4

 
5 
 
 
3

 
5 
 
 
3

 
4 
 
 
2

 
5 
 
 
3

 
4 
 
 
3

 
5 
 
 
2 

 
36 
 
 
23 

 
80.00 

 
 

51.11 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 41  พบวา   ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีอยูดวยกัน 2 ประการ คือ ประการแรก ขาดการดําเนินการใน
เร่ืองนี้ เปนผลใหไมมีการแกไขขอบกพรองที่พบจากการตรวจติดตามคุณภาพอยางทันที    
จํานวนผูใหขอมูลในประเด็นนี้มีจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 80  นอกจากนี้ปญหาอีกประการ
หนึ่ง คือ หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามไมมีเวลาในการจัดการแกปญหาที่พบ เพราะมีภารกิจ
ในสวนอื่น ๆ มากอยูแลว  โดยมีผูใหขอมูลจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 51.11 
 
ตารางที่  42      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม 

คุณภาพภายใน   
 

 
แนวทางแกไข 
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รอยละ 

 
-ควรกําหนดใหการปฏิบัติการแกไขและ
ติดตามผลเปนสวนหนึ่งของระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ตองมีการ
ดําเนินการโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

 
3

 
5

 
5

 
5

 
4

 
5

 
4

 
5 

 
36 

 
80.00 



213 

  
 

ตารางที่  42       (ตอ) 
 

 
แนวทางแกไข 
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รอยละ 

 
-ควรมีการกําหนดระยะเวลา ในการแกไข
ขอบกพรองที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวก
ในการติดตามผล 
-คิดวาไมจําเปนตองมีกลไกดังกลาว  
เพราะหนวยงานท่ีไดรับการตรวจติดตาม 
มีหนาที่ตองแกไข เมื่อถึงกําหนดการตรวจ
ในครั้งตอไปอยูแลว 
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25 
 
 
9 

 
55.56 

 
 

20.00 

  (n = 45)   
  จากตารางที่ 42 พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผล
การตรวจติดตามคุณภาพภายในที่สําคัญ คือ  ควรกําหนดใหการปฏิบัติการแกไขและติดตามผล
เปนสวนหนึ่งของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ตองมีการดําเนินการโดยหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ  จํานวนผูใหขอมูล 36 คน  คิดเปนรอยละ 80   นอกจากนี้ ควรมีการกําหนด
ระยะเวลา ในการแกไขขอบกพรองที่ชัดเจน  ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดตามผล โดยมีผูให
ขอมูลจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56     อยางไรก็ตามมีผูใหขอมูลจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 20  เห็นวาไมจําเปนตองมีกลไกดังกลาว  เพราะหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม มี
หนาที่ตองแกไข เม่ือถึงกําหนดการตรวจในครั้งตอไปอยูแลว  
 
ตารางที่  43       คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผล 

 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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รอยละ 

 
-คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามรวม
ประชุม  จัดทําแผนปฏิบัติการและแนว
ทางแกไขดวยตนเอง 
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ตารางที่  43       (ตอ) 
 

คุณลักษณะทีต่องการ 
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รอยละ 

 
-จัดสงแผนปฏิบัติการแกไขไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบัน  เพ่ือแจง
ตอไปยังคณะผูตรวจติดตามใหเขามา
ติดตามผลการดําเนินการแกไข 
-เมื่อมีการดําเนินการแกไขในสวนที่
บกพรองแลว ใหรายงานเปนลายลักษณ
อักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน 
-คณะผูตรวจติดตามเขาไปใหการ
ชวยเหลือ และใหคําแนะนําในขณะที่มีการ
ดําเนินการแกไข 
-ระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติการแกไข ภายหลังจากการรับทราบ
ผลจากรายงานผลการตรวจติดตาม 
         - 1 เดือน  
         - 2 เดือน  
         - 3 เดือน 
          - ไมกําหนดตายตัว ขึ้นอยูกับ
สภาพของปญหา  แตควรดําเนินการให
แลวเสร็จภายในปการศึกษานั้น ๆ  
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55.56 

 
 
 

42.22 
 
 

22.22 
 
 
 
 
 

17.77 
22.22 
11.11 
28.89 

 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 43 พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
แกไขและติดตามผล  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจติดตามรวมประชุม  จัดทําแผนปฏิบัติการและแนวทางแกไขดวยตนเอง  จํานวน  33  
คน  คิดเปนรอยละ 73.33   2) หนวยงานจัดสงแผนปฏิบัติการแกไขไปยังหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  เพ่ือแจงตอไปยังคณะผูตรวจติดตามใหเขามาติดตามผลการดําเนินการแกไข  
จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   3) เมื่อมีการดําเนินการแกไขในสวนที่บกพรองแลว ให
รายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน จํานวน 19 คน    คิดเปน
รอยละ 42.22   4) คณะผูตรวจติดตามเขาไปใหการชวยเหลือ และใหคําแนะนําในขณะที่มีการ
ดําเนินการแกไข  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 
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  สําหรับระยะเวลาที่คิดวามีความเหมาะสมในการปฏิบัติการแกไขใหแลวเสร็จ  มี
ผูใหขอมูลดังนี้  คือ     1 เดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ17.77    2 เดือน จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 22.22   3 เดือน  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.11  และใหความเห็นวาไม
กําหนดตายตัว ข้ึนอยูกับสภาพของปญหา  แตควรดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปการศึกษานั้น   
มีจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 28.89 
 

12. สภาพแวดลอมภายนอก 
 

ตารางที่  44      ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสถาบัน   
 

 
ปญหา 
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รอยละ 

 
-ขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิตที่ตองการ
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 
-เสียงสะทอนจากสังคมเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนที่ยังไมมีคุณภาพเพียงพอ 
-เกิดความสับสนในการปฏิบัติ เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติอยู
เรื่อย ๆ ตลอดจนไมทราบวาจะใชแนวทาง
ของหนวยงานใดเปนหลักยึดถือในการ
ปฏิบัติ 
- กระแสคุณภาพการศึกษาในสังคมไทย  
สงผลกระทบเชิงจิตวิทยาที่กอใหเกิดความ
ตระหนก 
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75.56 

 
55.56 

 
35.56 

 
 
 
 

26.67 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 44  พบวา ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสถาบัน 
มีผูใหขอมูลดังนี้  1) ขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิตที่ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ จํานวน 34 คน  
คิดเปนรอยละ 75.56      2) เสียงสะทอนจากสังคมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ยังไมมี
คุณภาพเพียงพอ  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   3) เกิดความสับสนในการปฏิบัติ 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติอยูเร่ือย ๆ ตลอดจนไมทราบวาจะใชแนวทางของ
หนวยงานใดเปนหลักยึดถือในการปฏิบัติ  จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 35.56      และ 4) 
กระแสเรื่องคุณภาพการศึกษาในสังคมไทย  สงผลกระทบเชิงจิตวิทยาที่กอใหเกิดความตระหนก  
จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 26.67 
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ตารางที่  45      แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอม   
 

 
แนวทางแกไข 
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รอยละ 

 
-เรงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางแทจริงท่ัวถึง และตอเนื่อง 
-ประสานงานกับหนวยงานภายนอก
สถาบัน เพ่ือรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
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62.22 

  (n = 45)   
  จากตารางที่ 45  พบวา  แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่ผูใหขอมูลเสนอ
มานั้นมี 2 ขอคือ   1) เรงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางแทจริง  ทั่วถึงและตอเนื่อง จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89      และ 2) 
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน    จํานวน 28 คน     
คิดเปนรอยละ 62.22 
 
ตารางที่  46       คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอม 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
รวบรวม  วิเคราะห และสังเคราะห   
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  
เทคโนโลยี  และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  ซึ่ง
มีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
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ตารางที่  46       (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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รอยละ 

 
-หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้ง
คณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกในลักษณะตาง ๆ 
-มีการนําขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของมาใชในการกําหนด นโยบาย และ
มาตรการที่จําเปนตอการปรับปรุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
อยางสม่ําเสมอ 

 
3 
 
 
3 
 

 
3 
 
 
4

 
4 
 
 
4

 
4 
 
 
4

 
5 
 
 
3

 
4 
 
 
5

 
4 
 
 
4

 
5 
 
 
5 

 
32 
 
 
32 

 
71.11 

 
 

71.11 

  (n = 45) 
จากตารางที่ 46  พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

ซึ่งผูใหขอมูลเห็นวามีความสําคัญ  คือ  1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวม  วิเคราะห 
และสังเคราะห   ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  ซึ่งมี
ผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89  
2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพื่อประสานงานกับหนวยงานภายนอกใน
ลักษณะตาง ๆ  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 71.11  และในประเด็นสุดทาย คือ การนําขอมูล
เก่ียวกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของมาใชในการกําหนด  นโยบาย และมาตรการที่จําเปนตอการ
ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอยางสมํ่าเสมอ  ซึ่งมีผูใหขอมูลจํานวน  
32 คน  คิดเปนรอยละ 71.11 

 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1      ตั้งแตหนา 157-217 เปนขั้นตอน
ของการวิเคราะหระบบ  ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณบุคลากรในสถาบัน
ราชภัฏที่มีสวนเกี่ยวของ    ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน   ปญหา  แนวทางแกไข  และ
คุณลักษณะที่ตองการของระบบ   ขอมูลดังกลาวนําไปใชประกอบกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เพ่ือใชในการออกแบบระบบในขั้นตอนที่จะกลาวถึง
ตอไป 
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ตอนที่ 2  ผลการออกแบบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  จากผลการศึกษาในขั้นการกําหนดกรอบแนวคิด (ข้ันตอนที่ 1 ของการวิจัย)  
และข้ันการวิเคราะหระบบ  (ข้ันตอนที่ 2 ของการวิจัย)    ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบระบบตาม
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี     ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน    และคุณลักษณะที่ตองการของระบบใน
แตละสวน   โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่ตองการนํามาออกแบบระบบใหมลงในตารางที่ปรากฏ  
สวนประเด็นที่ผูวิจัยตัดออกหรือเพ่ิมเติม มีการระบุถึงเหตุผลประกอบไวอยางชัดเจน   ขอมูลที่
นําไปใชในการจัดทํา (ราง) ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสมในขั้นตอนตอไป   แสดงใหเห็นในชอง “ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ” 
 
ตารางที่  47 การออกแบบเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
-  หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
-  หลักการของความมีอิสระ 
-  หลักการของการมีสวนรวม 
-  หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
-  หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได 
-  หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
-  หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
  จากตารางที่  47  พบวา หลักการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มี
ปรากฏอยูทั้ง 3 สวน คือ หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ และหลักการของความมีอิสระ   

เม่ือพิจารณาจากระบบตามหลักการ  แนวคิด ทฤษฎี   ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน 
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม  
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับหลักการที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ ดังนี้คือ 1) หลักการตรวจสอบ
ในเชิงระบบ  2) หลักการของความมีอิสระ  3) หลักการของการมีสวนรวม  4) หลักการของ
ความเปนกัลยาณมิตร  5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได  6) หลักการของการ
ปรับปรุงตนเอง  และ 7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง    ซึ่งในหลักการขอที่ 7   ที่
ผูวิจัยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของระบบนี้  เปนการขยายความคิดเพิ่มเติมออกมาจากหลักการ
ปรับปรุงตนเอง  ซึ่งนักวิชาการสวนใหญมีความเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพตองทําอยางตอเนื่อง  
ผูวิจัยเห็นวาเร่ืองดังกลาวมีความสําคัญ  จึงเพ่ิมเติมหลักการขอนี้ข้ึน   
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ตารางที ่ 48 การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 

- เพื่อตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติตาม 
  องคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงาน 
  ตามสภาพจริง  
- เพื่อคนหาจุดแข็ง-จุดออน ของหนวยงาน  
   เพื่อนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงใหเหมาะสม 
- เพื่อใหการแนะนํา ชวยเหลือ ใหกําลังใจ 
   หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
- เพื่อกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความ 
  ตื่นตัว และเห็นความสําคัญของการดําเนินการ 
  ตามเกณฑการตรวจสอบคุณภาพอยางเปนระบบ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

  จากตารางที่  48  พบวา วัตถุประสงคของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ที่มีปรากฏอยูทั้ง 3 สวน คือ เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนขององคการ    

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบดังนี้คือ 1) เพ่ือตรวจสอบ
และยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตามสภาพความเปน
จริง     2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม    3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือและ
ใหกําลังใจหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  และ 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
ตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปน
ระบบ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการศึกษา 

สําหรับวัตถุประสงคในขออ่ืนท่ีเปนคุณลักษณะที่ตองการของระบบที่ไดจากการ
สัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไมไดนํามากําหนดในระบบที่ออกแบบ  ไดแก 1) เพ่ือยืนยันสภาพความเปน
จริงในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือใหขวัญกําลังใจกับหนวยงาน  และ 3) เพ่ือเตรียมการรับการ
ประเมินภายนอก  เนื่องจากเห็นวาในประเด็นท่ี 1)และ 2) ไดมีการสอดแทรกสาระดังกลาวไวใน
วัตถุประสงคที่ออกแบบในขออ่ืนแลว  สวนวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมการรับการประเมินภายนอก  
ผูวิจัยพิจารณาวาเปนวัตถุประสงครอง  เนื่องจากความเขมแข็งของการประกันคุณภาพเปนเรื่องที่
เกิดจากภายใน  การประเมินภายนอกตองเกิดข้ึนตามกฎหมายอยูแลว  นอกจากนี้วัตถุประสงค
เพ่ือการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   ซึ่งมีอยูในระบบปจจุบัน ถือวาไมสอดคลองกับหลักการที่
เปนสากล  เพราะการตรวจติดตามมิไดเปนการเขาไปควบคุมแตอยางใด  ผูวิจัยจึงไมนํามา
กําหนดเปนวัตถุประสงคของระบบ 
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ตารางที่  49 การออกแบบเกี่ยวกับบุคลากรในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- ผานการฝกอบรมและทดสอบวามีความรูความ 
  เขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการตรวจติดตาม 
- ผานการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเปนประจํา 
   ทุกป 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  คุณภาพ 
- มีความรูความสามารถในการวินิจฉัยปญหา 
  และ การวิเคราะหขอมูล 
- ปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวาหาป 
- มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป 
   ตรวจสอบอยางแทจริง 
- มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง  
  พูด และเขียนไดเปนอยางดี 
- มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
- มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
- มีความสุขุมรอบคอบ 
- มีความสุภาพ 
- มีความตื่นตัว อยากรูอยากเห็น 
- มีทักษะในการบริหารจัดการ 
- มองโลกในแงดี 
- มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
- เชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

  จากตารางที่  49  พบวา คุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ มีความเปนอิสระ  มีความสามารถหรือมีจิตวิทยาในการพูด   มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้   คือ    1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรูความเขาใจ ทักษะและ
เจตคติที่ดีตอการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
คุณภาพ  และระบบคุณภาพที่นํามาใชเปนอยางดี   3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัย
ปญหาและการวิเคราะหขอมูล  4) ผานการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการบริหารงาน
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คุณภาพในสถานศึกษาเปนประจําทุกป   5) ปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา  5  ป  6) 
มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง  7) มีความสามารถในการสื่อสาร
ทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี   8) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น    9) มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณสูง    10) มีความสุขุมรอบคอบ  11) มีความสุภาพ  12) มีความตื่นตัวอยากรู
อยากเห็น   13) มีทักษะในการบริหารจัดการ   14) มองโลกในแงดี   15) มีความสามารถใน
การทํางานอยางเปนระบบ   16) เช่ือมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 
  สําหรับคุณสมบัติบางประการตามหลักการ แนวคิดที่ผูวิจัยไมไดนํามากําหนดใน
(ราง) ระบบ ไดแก การมีความสามารถในการวิพากษวิจารณ  ซึ่งผูวิจัยพิจารณาวา ในสังคมไทย
วัฒนธรรมของการวิพากษวิจารณยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร    ดังนั้นผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในจึงไมจําเปนตองมีคุณสมบัติในเรื่องดังกลาวที่โดดเดนมากนัก    สวนคุณสมบัติบาง
ประการที่ผูวิจัยเพิ่มเติมเขามา ไดแก ความสุภาพและการมองโลกในแงดี  ถือวาเปนคุณสมบัติที่มี
ความสอดคลองกับหลักการตรวจติดตามประการหนึ่ง คือ หลักการของความเปนกัลยาณมิตร  
รวมถึงคุณสมบัติของความตื่นตัว อยากรูอยากเห็น  ซึ่งจะทําใหผูตรวจติดตามคุณภาพทํางานดวย
ความกระตือรือรน   ผูวิจัยจึงไดกําหนดคุณสมบัติดังกลาวใน (ราง) ระบบที่พัฒนาข้ึน   
 
ตารางที่  50 การออกแบบเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
  

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
- มีเครื่องมือชนิดอื่น ๆ ควบคูไปกับแบบ 
   ตรวจสอบรายการ 
- แบบฟอรมชนิดตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

   
จากตารางที่  50  พบวา เคร่ืองมือการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีปรากฏอยู

ทั้ง 3 สวน คือ เคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูปจจุบัน 

และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม  
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับเครื่องมือในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ 
(ราง) ระบบดังนี้ คือ  1) เปนแบบตรวจสอบรายการที่มี 3 ระดับ  2) มีเคร่ืองมือลักษณะอื่น ๆ 
ควบคูไปกับแบบตรวจสอบรายการ   3) แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 



222 

  
 

  การที่ผูวิจัยตองการออกแบบใหแบบตรวจสอบรายการที่ใชในการตรวจติดตามมี 
3 ระดับ  จะทําใหสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางละเอียดมากยิ่งข้ึน  
กลาวคือ ระดับ 1  หมายถึง ไมมีการปฏิบัติในเรื่องดังกลาว  ระดับ 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติ แต
ยังมีขอสังเกตบางประการที่ยังไมเหมาะสม  และระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยางเหมาะสม  
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพิจารณาวา แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม  ควรจะไดมกีารกาํหนด
รูปแบบใหชัดเจน  เพ่ือการปฏิบัติที่ตรงกัน  จึงไดกําหนดใหแบบฟอรมตาง ๆ เปนเครื่องมือใน
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในดวยเชนกัน 
  
ตารางที่  51 การออกแบบเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
  

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยประกันคุณภาพจัดเตรียมบุคลากรเพื่อ 
   ทําหนาที่ผูตรวจติดตาม  จัดประชุมชี้แจง 
   รายละเอียดและทบทวนบทบาทหนาที่   
- หนวยประกันคุณภาพประสานงานกับหัวหนา 
   หนวยงาน เพื่อรวมตกลงกําหนดการตรวจ     
- หนวยประกันคุณภาพแจงไปยังหนวยงาน   
   เพื่อยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการ    
- หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะ 
   ผูตรวจออกเปนชุด พรอมมอบหมายภารกิจ 
- หัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เพื่อให 
   บุคลากรทุกคนไดรับทราบความรับผิดชอบ  
- คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
   จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง และจัดสง 
   ใหหนวยงานประกันคุณภาพ      
- คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
   จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และความพรอม   
- ผูตรวจติดตาม เลือกหัวหนาคณะผูตรวจ     
- หัวหนาคณะจัดประชุม เพื่อทบทวนบทบาท 
   หนาที่ พรอมกับมอบหมายงาน   
- จัดเตรียมแบบตรวจสอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน 
  ของหนวยงาน   
- คณะผูตรวจติดตามคุณภาพแตละชุดประชุม 
   วางแผน กอนออกปฏิบัติหนาที่ 
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  จากตารางที่  51  พบวา การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ การจัดเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูตรวจ  การรวมตกลงระหวางหนวยงาน
เก่ียวกับกําหนดการตรวจ     การจัดสงรายงานการศึกษาตนเองและเตรียมความพรอมของ
หนวยงานเพื่อรอรับการตรวจ    และการจัดประชุมคณะผูตรวจเพื่อทบทวนบทบาทหนาที่และ
จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวกับการปฏิบตัิงาน 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม  
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้ คือ 1) หนวยประกันคุณภาพจัดเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน     จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนบทบาทหนาที่   ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ    
2) หนวยประกันคุณภาพประสานงานกับหัวหนาหนวยงาน  เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการใน
การตรวจ    3) หนวยประกันคุณภาพจัดทําประกาศแจงไปยังหนวยงาน  เพื่อยืนยันหรือขอ
เปล่ียนแปลงกําหนดการที่ตกลงไว   4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจ
ออกเปนชุดตาง ๆ พรอมมอบหมายภารกิจ  5) หัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ   พรอมทั้งมีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ    6) คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงาน จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพ     7) 
คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และความพรอม   8) 
ผูตรวจติดตาม เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ     9) หัวหนาคณะจัดประชุม เพ่ือ
ทบทวนบทบาทหนาที่ พรอมกับมอบหมายงาน   10) จัดเตรียมแบบตรวจสอบ เพ่ือใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน    และ 11) คณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพแตละชุดประชุมวางแผน กอนออกปฏิบัติหนาที่ 
 
ตารางที่  52 การออกแบบเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- การประชุมเริ่มตน 
- การปฏิบัติการตรวจ 
- การบันทึกสิ่งที่ไดจากการตรวจ 
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  จากตารางที่  52  พบวา การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ การเริ่มตนการประชุม   และการปฏิบัติการตรวจ 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้ คือ 1) การประชุมเริ่มตน  ควรเปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม 
และหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ  2) การปฏิบัติการตรวจ  ควรเปนการดําเนินการของคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนการที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตรวจเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต  โดยใชเวลาที่เหมาะสม   และ 3) ผูตรวจติดตาม
บันทึกส่ิงที่ไดจากการตรวจลงในแบบฟอรม  เพ่ือนําไปสูการสรุปผลตอไป 

   
ตารางที่  53 การออกแบบเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- ผูตรวจติดตามแตละคน ทําการวิเคราะหขอมูล 
  และสรุปผลในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
- จัดการประชุมคณะผูตรวจ เพื่อรวมกันพิจารณา 
  ผลการตรวจ และหาขอสรุปรวมกัน 
- ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับ 
  การตรวจ  เพื่อนําเสนอผลการตรวจในเบื้องตน 
- รับทราบผลการตรวจ / ปดประชุม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
  จากตารางที่  53  พบวา การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ การรวมประชุมเพื่อหาขอสรุปของคณะผูตรวจ   การประชุมรวมกันระหวางฝาย
ตรวจและฝายที่ไดรับการตรวจเพื่อแจงผลการตรวจสอบดวยวาจา  และการรับทราบผลการตรวจ
กอนที่จะปดประชุมสรุปผล 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้คือ 1) ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคน  วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการตรวจในสวนที่
รับผิดชอบ  2) หัวหนาคณะผูตรวจจัดการประชุมภายในคณะผูตรวจ  เพ่ือรวมกันพิจารณาและ
หาขอสรุปรวมกัน    3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอ
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ผลการตรวจเบื้องตนโดยเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  และ 4) 
หัวหนาหนวยงานที่รับการตรวจ  รับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  พรอมกับกลาวปดการสรุปผล
การตรวจติดตามในครั้งนั้น 

 

ตารางที่  54 การออกแบบเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- จัดทํา (ราง) รายงานผลการตรวจติดตาม 
  คุณภาพภายใน  สงไปยังหนวยงานที่ไดรับการ 
  ตรวจ  เพื่อขอรับคํายืนยันถึงผลการตรวจ 
  กอนที่จะไดจัดทํารายงานฉบับจริง 
- จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
  ฉบับสมบูรณ ซึ่งมีการลงนามโดยคณะผูตรวจ 
- จัดสงรายงานไปยังสวนที่เกี่ยวของ  หลังจาก 
  การตรวจเสร็จสิ้นลงแลว  ตามเวลาที่กําหนด  
- มีการจัดเก็บรายงานไวเพื่อการตรวจสอบ  
  ตามเวลาที่กําหนด 
- หนวยประกันคุณภาพรวบรวม สังเคราะหผล 
  การตรวจติดตามของทุกหนวยงาน  และจัดทํา 
  เปนรายงานในภาพรวมของทั้งสถาบัน 
- นําเสนอรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
  ภายใน ตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน   
  คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
- เผยแพรรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  และสาธารณชน 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
  จากตารางที่  54  พบวา การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มี
ปรากฏอยูทั้ง 3 สวน คือ มีการจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ  ซึ่งลงนามโดยคณะผูตรวจทุกคน โดย
รายงานดังกลาวมีรายละเอียดตางๆ  ชัดเจน   และมีการจัดสงรายงานผลการตรวจติดตามไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้คือ  1) ควรมีการจัดทํา (ราง) รายงานสงไปยังหนวยงานที่รับการตรวจสอบ เพ่ือขอคํา
รับรองกอนการจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 2) จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
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ฉบับสมบูรณ  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจและผูตรวจในชุดนั้นทุกคน   3)  ใหมีการ
จัดสงรายงานไปยังสวนที่เก่ียวของ  ทั้งนี้ไมควรเกิน  3  สัปดาหหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จ
ส้ินลง   4) ใหมีการจัดเก็บรายงานไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอยเปนระยะเวลา  1  ป
การศึกษา    5)     ใหหนวยประกันคุณภาพรวบรวมสังเคราะหผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของทุกหนวยงาน  และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยภาพรวมทั้ง
สถาบัน   เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมสภาประจําสถาบัน     คณะกรรมการบริหารสถาบัน ตลอดจน
เผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนไดรับทราบ 

สําหรับสาระที่ผูวิจัยเห็นวา ควรเพิ่มเติมเขามาในการรายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ คือ การนําเสนอรายงานผลการตรวจติดตามใหที่ประชุมสภา
ประจําสถาบัน และคณะกรรมการบริหารไดรับทราบ  ทั้งนี้โดยโครงสรางของสถาบันราชภัฏ ถือวา 
สภาประจําสถาบันเปนองคกรที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  ซึ่งหากมีการรายงานถึงผล
การตรวจใหสภาประจําสถาบันไดรับทราบ  การกําหนดนโยบายใหมเพ่ือผลักดันใหการประกัน
คุณภาพขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสมยอมเกิดข้ึนได   ในสวนของคณะกรรมการบริหาร
สถาบันนั้นถือวาจําเปนตองไดรับทราบถึงผลของการตรวจอยูแลว  เพ่ือจะไดเขาไปติดตาม กํากับ 
ตลอดจนใหการสนับสนุนหนวยงานใหดําเนินการตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
    

ตารางที่  55 การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม 
  ทําการประเมินผลการตรวจในครั้งนั้น 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคน ประเมินผล 
  การทํางานของตนเอง 
- หัวหนาคณะผูตรวจ รวบรวมผลการประเมิน 
  จากแบบประเมินตาง ๆ  แลวนํามาสรุปผล 
 - จัดการประชุม  เพื่อประเมินผลการทํางานของ 
  ผูตรวจติดตามคุณภาพในแตละคณะ 
- จัดการประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพทั้งหมด   
  เพื่อทบทวนถึงปญหา อุปสรรค ในการทํางาน 

 
 

 
 

 
 

 
ไมมีกําหนด 
ไวในระบบ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

   
จากตารางที่  55  พบวา ไมมีสวนของการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในที่มีปรากฏอยูทั้ง 3 สวน  เนื่องจากในระบบปจจุบันไมมีการกําหนดไวใหการ
ประเมินประสิทธิผลการตรวจเปนสวนหนึ่งของระบบ 
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เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไป
ออกแบบ (ราง) ระบบดังนี้คือ  1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม ทําการประเมินผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) ผูตรวจติดตามประเมินผลการทํางานของตนเอง   3) หัวหนา
คณะผูตรวจรวบรวมผลการประเมิน แลวนํามาสรุปผลการทํางาน  4) จัดการประชุมเพื่อ
ประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ  5) จัดการประชุมผูตรวจติดตามทั้งหมด 
เพ่ือทบทวนปญหา อุปสรรค  
  สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยเพิ่มเติมเขามา  ไดแก การกําหนดใหหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพทําหนาที่ประมวลสิ่งท่ีไดจากการประเมินดวยแบบฟอรมชนิดตาง ๆ  เนื่องจาก
เห็นวา หากไมมีการมอบหมายใหผูใดทําหนาที่นี้  ผลการประเมินที่ไดจากสวนตาง ๆ จะไมมีการ
ถูกนํามาสังเคราะหซึ่งทําใหมองไมเห็นภาพรวมของประสิทธิผลการตรวจที่ชัดเจน  สวนประเด็นที่
ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณ แตเห็นวาไมควรนํามากําหนดใน (ราง) ระบบ คือ การเปดโอกาสให
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ ทําหนาที่ประเมินการทํางานของคณะผูตรวจในขั้นการสรุปผลดวย
วาจา ทั้งนี้ผูวิจัยไมตองการใหเกิดการเผชิญหนาระหวางผูตรวจและฝายที่รับการตรวจอยางชัดเจน 
 

ตารางที่  56 การออกแบบเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร  
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจ จัดการประชุม 
   ในฝายบริหาร 
- ฝายบริหารของหนวยงานที่รับการตรวจทบทวน 
  ถึงผลการตรวจ และหาแนวทางปรับปรุงแกไข 
- แจงใหบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
  ทราบถึงผลการประชุมทบทวนของฝายบริหาร 
- คณะกรรมการบริหารสถาบัน ประชุมเพื่อ 
  ทบทวนถึงผลการตรวจของทุกหนวยงาน   
  รวมทั้งพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรค 
   

 
 
 
 

 
 

 
ไมมีกําหนด 
ไวในระบบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
จากตารางที ่ 56  พบวา ไมมีสวนของการทบทวนของฝายบริหารปรากฏอยูทั้ง 3 

สวน  เนื่องจากในปจจบุนัไมมีการกาํหนดใหการทบทวนของฝายบริหารเปนสวนหนึ่งของระบบ 
เม่ือพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจบุัน

และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการทบทวนของฝายบริหาร ที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบดังนี้    1) 



228 

  
 

หนวยงานที่ไดรับการตรวจจดัการประชุมในฝายบริหาร    2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจ รวมทบทวนถึงผลการตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรอง  
3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน  ไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร   
4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบนั  ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน
ของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดาํเนินการ   
 

ตารางที่  57 การออกแบบเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยงานที่รับการตรวจประชุมจัดทําแผนแกไข 
- นําเสนอแผนใหหนวยประกันคุณภาพสถาบัน 
- ติดตามผลโดยผูตรวจชุดเดิม 
- จัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร  
  เมื่อดําเนินการเสร็จ 

 
 
 
 

 

 
ไมมีกําหนด 
ไวในระบบ 

 
 
 
 
 

   
  จากตารางที่  57  พบวา ไมมีสวนของการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจปรากฏอยูทั้ง 3 สวน  เนื่องจากในปจจุบันไมมีการกําหนดใหเร่ืองนี้เปนสวนหนึ่งของระบบ 

เม่ือพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจบุัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจ ที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้   1) คณะกรรมการประกันคณุภาพของหนวยงานที่รับการตรวจ จัดทําแผนปฏบิัติการ
ในการแกไขขอบกพรอง 2) นําเสนอแผนการแกไข  ใหหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน 3) 
คณะผูตรวจเขาไปตดิตามผล  4)  ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรเมื่อการแกไขเสร็จส้ิน 

สําหรับสวนทีผู่วิจัยไมนาํมากําหนดใน (ราง) ระบบ คือ การใหคณะผูตรวจแจง
ไปยังหนวยงานวา การตรวจติดตามยตุิลงแลว เมื่อการปฏิบัติการแกไขเปนไปตามแผน  ทั้งนี้เปน
เพราะไดกาํหนดใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจเปนฝายจัดทํารายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพ
แลว  ซึ่งถือวาหนวยงานตองรับผิดชอบตนเอง  ดังนัน้หนวยงานยอมรูดีที่สุดวา การตรวจตดิตาม
ในครั้งนัน้ไดส้ินสุดลงเมื่อใด   
 
  จากขอมูลเก่ียวกับสวนประกอบตาง ๆ ของระบบที่ควรนําไปใชในการออกแบบ  
ตามตารางที่ 47-57 ผูวิจัยนํามาออกแบบ (ราง) ระบบเพื่อนําไปตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิใน
ข้ันตอนตอไป  ผลการออกแบบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ มีดังนี้ 
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(ราง) ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 
 สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
 
 สวนที่ 2  คุณลักษณะทีสํ่าคัญของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพ 

ภายในของสถาบันราชภัฏ 
  
 สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบัน 

ราชภัฏ 
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สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั  ประกอบดวย      
สวนประกอบตาง ๆ    12  สวน  คือ 
 
 1. หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3. บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 4. เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 8. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 9. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 10. การทบทวนของฝายบริหาร 
 11. การปฏบิัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 12. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั         
ใชแนวคดิเชิงระบบทั่วไปในการออกแบบ  ทําใหไดโครงสรางของระบบดังนี ้
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โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
     
 

การจัดการเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

   การจัดการเกีย่วกับ 
   สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 

      ปจจัยนําเขา 
 
- หลักการ 
- วัตถุประสงค 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

             กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

- การประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผล

การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 รายละเอียดของคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในของสถาบันราชภัฏ  ตามโครงสรางของระบบ  มดีังนี ้
 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา     ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
 
 หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน   
 การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ อาศยัหลักการสําคญั 7 ประการ คือ 
  1) หลักการตรวจสอบในเชงิระบบ 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิง
ระบบวา หนวยงานมีการดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
  2) หลักการของความมีอิสระ 
  การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ  
ปราศจากการมีผลประโยชนใด ๆ ที่เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ 
  3) หลักการของการมีสวนรวม 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตองเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทที่ไดรับอยางจริงจัง   เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของ
บุคลากรทุกคน      ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรในทุกระดับ 
  4) หลักการของความเปนกลัยาณมิตร 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  
และปรับปรุงการทํางาน  มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด  ดังนั้นฝายที่ทําหนาที่ตรวจสอบและฝายที่
ไดรับการตรวจสอบตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 
  5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ตองเปนการแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริง
ของการดําเนินงานในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองและนํามาเปดเผยได  ดังนั้นจึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานให
สาธารณชนไดรับทราบ 
  6) หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
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  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจสอบไดใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองให
เปนไปตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  
  7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
  การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงคเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญ  ดังนั้นการตรวจติดตามคุณภาพภายในจึงตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 
 
 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัการถือปฏิบตัิ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพ
ของหนวยงานตามสภาพความเปนจริง 
  2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จดุออน ของหนวยงานในการดาํเนินงานดานตาง ๆ 
ตามระบบคณุภาพ  เพ่ือนาํไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม 
  3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือและใหกําลังใจหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
  4) เพ่ือกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมคีวามตืน่ตัวและเห็นความสาํคัญของ
การดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ  ซึ่งนาํไปสูการมีคุณภาพ
ในการจดัการศึกษา 
 
 บุคลากรซึ่งทาํหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Auditor)  ของสถาบันราชภัฏควรมี      
คุณสมบัติที่สําคัญดังนี ้
 คุณสมบัติทั่วไป 
  1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทกัษะและ  
เจตคติที่ดตีอการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
  2) มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการบรหิารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่
สถาบันราชภฏันํามาใชเปนอยางด ี
  3) มีความรู ความสามารถในการวินจิฉัยปญหาและการวิเคราะหขอมูล 
  4) ผานการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพใน 
สถานศึกษาเปนประจําทุกป 
  5) ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  5  ป 
  6) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 
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 คุณสมบัตดิานทักษะและบคุลิกภาพ 
  1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางด ี
  2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
  3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
  4) มีความสุขุมรอบคอบ 
  5) มีความสุภาพ 
  6) มีความตืน่ตัวอยากรูอยากเห็น 
  7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
  8) มองโลกในแงด ี
  9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
  10) เช่ือมั่นในตนเองและกลาตดัสินใจ 
 
 การไดมาซึ่งผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 มีวิธีการไดมาดังนี ้
  1) หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบคุลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตาม    
คุณภาพภายใน 
  2) บุคลากรทีม่ีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  3) การเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรที่มี
ตําแหนงบริหารตอไปนีไ้ดแกรองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานกัหรือตําแหนงอ่ืนที่เทียบเทา 
จะไดรับสิทธใินการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบตัขิางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมไดผาน
การฝกอบรมเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับการอบรม
กอน แลวจึงดาํเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง 
 การปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองมีการดําเนินการเปนคณะซึ่ง
ประกอบดวยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามและผูตรวจตดิตาม     โดยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามจะ
พิจารณาจากบุคคลผูมีอาวโุสสูงสุดในกลุมนั้น ๆ  และเพ่ือใหการปฏบิัติหนาที่เปนไปอยางราบรื่น  
จึงไดกําหนดบทบาทหนาทีข่องผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน และกําหนดขนาดของคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 
 บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในมีบทบาททีต่องปฏิบตัิดังนี้ 
  1) การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบตัิงานจริง  ประกอบดวย 
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- การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบ    
คุณภาพที่มีการนํามาใช 

- รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือแบงหนาที่ และความ      
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

- การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
- การกําหนดประเด็นคาํถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคณุภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ 
ไดรับการมอบหมาย 

- รวมประชุมกอนดาํเนินการในวันปฏบิัติงานตรวจสอบ 
2) การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ 

ตนเองรับผดิชอบ 
  3) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตทีไ่ดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะ    
ผูตรวจตดิตาม 
  4) รวมปฏิบัตงิานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
  5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
  6) ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 
 
 บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 นอกเหนือไปจากบทบาททัว่ไปที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในทุกคนตองปฏิบตัิแลว   
หัวหนาคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในยังตองมีบทบาทในเรื่องตอไปนี ้
  1) จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบใหกับ
คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่ตนรับผดิชอบ 
  2) ดําเนนิการประชุมเริ่มตนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
  3) ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนนิการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไป
อยางราบรื่น  
  4) ดําเนนิการประชุมคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจ    
ติดตามคุณภาพในเบื้องตน และนําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบ     
ในข้ันของการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผดิชอบ 
  6) จัดทํารายงานการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปตรวจ 
 
 ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 



236 

  
 

 คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวยหัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตามอกีประมาณ 4 – 5  คน ในจาํนวนนี้ให     
ทําหนาที่เลขานุการ 1 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  แบงออกเปน 
4 หมวด   คือ 
 หมวดที่ 1  เคร่ืองมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
       ประกอบดวย 
   - เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 หมวดที่ 2  เคร่ืองมือสําหรับใชในการปฏิบตัิการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
       ประกอบดวย 
   - แบบตรวจสอบการดาํเนนิงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
   - แบบบนัทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เคร่ืองมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพ 

    ภายใน    
     ประกอบดวย 

   - แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   
      โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
   - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
      โดยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม  (ป.02) 
   - แบบประเมนิตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 หมวดที่ 4  เคร่ืองมือสําหรับใชในการรายงาน  
       ประกอบดวย 
   - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
   - รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
   - แผนปฏิบตักิารแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
   - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึงเคร่ืองมือสําหรับ
ใชในการตรวจสอบการดาํเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ 

เนื้อหาสาระทีใ่ชในการตรวจติดตาม 
องคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ  9  องคประกอบ  39  ดัชนี  ดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วตัถุประสงค  และแผนงาน 
 ดัชนีที ่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ดัชนีที ่ 1.2  แผนงาน 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.1  การบริหารหลักสูตร 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนกัศึกษา 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
 ดัชนีที่  2.9  ส่ือและวัสดุอปุกรณการสอน 
 ดัชนีที่  2.10  การตดิตามและประเมินคณุภาพบัณฑติ 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.2  กิจกรรมนักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
 ดัชนีที่  4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนนุ และพัฒนางานวิจยั 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.1  นโยบายและแผนงานการบรกิารทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม     
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดาํเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม   
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวฒัธรรม 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดาํเนินงานดานการทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
องคประกอบที่  7  การบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.1  นโยบายและแผนงาน 
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 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบคุลากร 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
 ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคณุภาพ 
 ดัชนีที่  9.3  การประกันคณุภาพภายใน 
 ดัชนีที่  9.4  การประกันคณุภาพภายนอก 
 
ในแตละดัชนจีะมีจํานวนเกณฑการตรวจสอบไมเทากัน ข้ึนอยูกับขอบขายตามดัชนีนั้น 
 
  เกณฑการตดัสินผลการตรวจ 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการตัดสนิไวดังนี ้
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ  ใชการตัดสนิผลการตรวจในลกัษณะของการ
วัดเพื่อแบงระดับ  (Graded  Measurement)  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอ  จะไดรับ
การตีคาออกมาเปน 3 ระดบั คือ 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนนิการในเรื่องดังกลาว 
  ระดับ 2   หมายถึง  มีการดาํเนินการ แตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอ   

     ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
  ระดับ 3   หมายถึง  มีการดาํเนินการที่มีประสิทธิผล 
    ทั้งนีไ้มมีการตัดสินผลวา “ผาน” หรือ “ไมผาน”  แตผลการตรวจสอบที่ไดระดบั 1 หรือ 
2 แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดาํเนินการตามเกณฑในขอนัน้ ๆ  ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปรับปรุงตนเองตอไป 
 
 แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) หมายถึง เครื่องมือท่ีผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในใชสําหรับการบันทึกส่ิงท่ีไดจากการตรวจตามขอบเขตของงานที่แตละคน
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ไดรับมอบหมาย  แบบตรวจสอบดังกลาวจะตองมีการเตรียมไวลวงหนา โดยเนื้อหาสาระจะตอง
สอดคลองกับองคประกอบ ดัชนี และเกณฑตามระบบคุณภาพที่หนวยงานนํามาใช 
 
 แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  หมายถึงเครื่องมือท่ี
เลขานุการคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใชบันทึกสรุปผลการตรวจซึ่งไดจากผูตรวจติด
ตามแตละคน กอนท่ีจะนําผลการตรวจสอบในเบื้องตนไปชี้แจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ไดรับทราบ 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับ      
การตรวจ (ป.01)  หมายถึง เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งตอบโดยหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ   เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมี
ความเหมาะสมเพียงใด      
 
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
    ผูวิจัยกําหนดใหใชเคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
 เกณฑการตดัสิน 
  การประเมินทัง้ 2 ตอน ผูวิจยักําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนราย
ประเด็น ดังนี ้
 ตอบ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอย 
  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมาก 
  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยหัวหนาคณะผูตรวจ    
ติดตาม  (ป.02) หมายถึงเครื่องมือที่ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
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ภายใน  ซึ่งตอบโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบ
อยูนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
    ผูวิจัยกําหนดใหใชเคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
 เกณฑการตดัสิน 
  การประเมินทัง้ 2 ตอน ผูวิจยักําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนราย
ประเด็น ดังนี ้
 ตอบ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอย 
  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมาก 
  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 
 แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) หมายถึงเคร่ืองมือท่ี
ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งตอบโดยผูตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายใน       เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวา
คุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบอยูนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
    ผูวิจัยกําหนดใหใชเคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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 เกณฑการตดัสิน 
  การประเมินทัง้ 2 ตอน ผูวิจยักําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนราย
ประเด็น ดังนี ้
 ตอบ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอย 
  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมาก 
  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 
 รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01) หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
ในระบบคุณภาพที่หนวยงานจัดทําสงมายังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  เพ่ือเปนขอมูลให
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไดทําการศึกษาลวงหนา กอนเขาไปทําการตรวจสอบวามีการ
ดําเนินการจริงตามสิ่งที่ไดรายงานหรือไม 
 

รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  หมายถึงรายงานฉบับสมบูรณ
ซึ่งเปนผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น   จัดทําโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
และมีการลงนามโดยผูตรวจติดตามทุกทาน   ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันและแจงผลอยางเปนทางการ
ไปยังสวนที่เก่ียวของ 

 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  หมายถึงแผนการที่หนวยงานซึ่งไดรับการ

ตรวจติดตามกําหนดขึ้นเพื่อการปรับปรุงตนเอง  หลังจากมีการตรวจพบขอบกพรองในการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ    ซึ่งจะตองมีการลงนามโดยหัวหนาหนวยงานและแจงไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบันไดรับทราบ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข 

 
 รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)  หมายถึงผลการปฏิบัติการแกไข
ขอบกพรองที่หนวยงานจะตองมีการรายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน กอนสิ้นป
การศึกษาที่มีการตรวจติดตามครั้งนั้น  เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของหนวยงานในการปรับปรุง
ระบบคุณภาพของตนเองวาเปนไปตามแผนการแกไขที่กําหนดไวหรือไม 
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องคประกอบดานกระบวนการ  ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดงันี้ 
 
 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  คือการเตรียมการและวางแผนของฝาย 
ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมีความพรอมกอนมีการดําเนินการตรวจ 
 แบงการวางแผนออกเปน  3  สวน คือ 
 1. การวางแผนในระดับสถาบัน ใหมีการดาํเนนิการดังนี ้
  1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือเขามาทําหนาท่ี
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     โดยแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปน
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน      จากนั้นจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวน
เก่ียวกับบทบาทหนาที่  ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหัวหนาหนวยงานในระดับ
คณะ /  ศูนย / สํานัก  เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่ง
ตองมีการดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา  ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการ
ดําเนินการดังนี้ 

- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
- เคร่ืองมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
- การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก  กอนการดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / 

สํานัก เพ่ือยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน  เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขา
รับการตรวจไดมีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 

4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพ่ือแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดตาง ๆ 
พรอมมอบหมายภารกิจ 
 
 2. การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) หลังจากทราบกําหนดการที่ชัดเจน    ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ พรอมทั้ง
มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ 
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  2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  
จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)  และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน 
เพ่ือสงตอไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
  3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก 
จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน  ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนที่จําเปนตอการใชเพ่ืออางอิงถึงการ
ดําเนินงานของหนวยงานตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
  4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนสําหรับคณะ 
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
 3. การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะ
ผูตรวจ 
  2) หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     
เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ พรอมกับมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงาน
การศึกษาตนเอง (ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 
  3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความ
เขาใจกอนออกปฏิบัติหนาที่ 
 
 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ   การปฏิบัติหนาที่ของคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน   ในการเก็บรวมรวบขอมูลการดําเนินงานตามระบบคุณภาพของ
หนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ   เปนการตรวจสอบในเชิงระบบวาแตละหนวยงานมีเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการนําขอกําหนดตามระบบคุณภาพมาใช และมีการถือปฏิบัติอยางเหมาะสม  
มิไดมุงเนนถึงผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติ     มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  1) ข้ันการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม 
และหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
   1.1) หัวหนาหนวยงานที่จะรับการตรวจสอบกลาวตอนรับคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 
   1.2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในกลาวชี้แจงรายละเอียด
ในการดําเนินการตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
   1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน  นําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของ
หนวยงานใหคณะผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล 
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 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 
  2) ข้ันปฏิบัติการตรวจ   เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ  
ภายในตามแผนการที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
   2.1) การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา   
เอกสารที่หนวยงานนํามาแสดงมีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพ  วิธีการที่ใชคือ การตรวจสอบจากเอกสาร 
   2.2) การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา 
มีการถือปฏิบัติจริงตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  วิธีการที่ใชคือ การสัมภาษณ  
การสังเกต  การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกส่ิงที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
  
 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 
 
 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมา
ทําการวิเคราะหและสรุปผล    เพ่ือแจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบไดทราบถึงผลการตรวจ
ในเบื้องตน        เปนขั้นตอนที่ควรดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันรุงข้ึนหลังจากการปฏิบัติการ
ตรวจติดตามเสร็จส้ินลงแลว    โดยมีวิธีการดังนี้ 
  1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและ
สรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
  2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ  
เพ่ือรวมกันพิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจน    จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจ
บันทึกผลลงในแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  พรอมกับรวบรวม
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคณุภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
เพ่ือใชในการจัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
  3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผล
การตรวจเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)  โดยมีหัวหนา
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ    ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจ
สามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 
  4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ        รับทราบผลการตรวจในเบื้องตน       
กลาวขอบคุณคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
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 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 
องคประกอบดานปจจัยสงออก      ไดแก 
 
 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  คือ การนําผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมาจัดทําเปนเอกสาร เพ่ือรายงานใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบวาแตละหนวยงาน
มีการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพหรือไม ในการรายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน ควรมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา (ราง) รายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในสงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ           เพ่ือขอคํายืนยันและรับรอง
รายละเอียดที่ปรากฏในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนา
หนวยงานที่ไดรับการตรวจลงนามรับรองแลวใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตาม
ชุดนั้น 
  2) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในฉบับสมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและ
ผูตรวจในชุดนั้น ๆ ทุกคน   สาระสําคัญที่ควรมีอยูในรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ประกอบดวย 

- ชื่อรายงาน.............. หนวยงาน..................... สถาบัน................. 
- วัตถุประสงคในการตรวจติดตาม 
- วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม 
- วัน เดือน ปที่ทําการตรวจติดตาม 
- รายนามคณะผูตรวจติดตาม 
- ขอบเขตการดําเนินงานตรวจติดตาม 
- ผลการตรวจติดตาม  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 
- ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตของคณะผูตรวจติดตาม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 
- การลงนามคณะผูตรวจติดตาม 

  สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็น   ยกเวนการลงนามคณะ  
ผูตรวจติดตามใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
  3) การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหจัดทําเปน  4  ฉบบั  
ดังนี้   จัดสงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบับ   หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  1  ฉบับ  
คณะกรรมการบริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเก็บไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามอีก  1  
ฉบับ  ทั้งนี้การจัดสงรายงานไมควรเกิน  3  สัปดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จส้ินลง 
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  4) ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการ
ตรวจสอบ  อยางนอยเปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
  5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน     ใหทําการรวบรวม
สังเคราะหผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน  และจัดทํารายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในโดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  
คณะกรรมการบริหารสถาบัน ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนไดรับ
ทราบ 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ประกอบดวยสวนตาง ๆ  ดังนี้ 
 
 การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การตรวจสอบวา การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแง
ของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ  ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมีความเหมาะสมเพียงใด     ทั้งนี้เปนการนําขอมูลที่ไดปอนกลับเขาสูระบบเพื่อปรับปรุง
ใหการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนระบบที่มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควรมีการดําเนินการดังนี้ 
1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       ทําการประเมินผลการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน 
2) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง 
3) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ

ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 4) จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 5) จัดการประชุมสําหรับผูตรวจตดิตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และ
ประเมินผลการทํางานโดยรวม 
 
 เครื่องมือการประเมินที่ควรมีการนํามาใช คือ 
 1) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน   โดยหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.01) 
 2) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน       โดยหัวหนาคณะ
ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.02)   
 3) แบบประเมินตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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 การทบทวนของฝายบริหาร 
 การทบทวนของฝายบริหาร คือ การจัดการประชุมของฝายบริหารเพื่อทําการทบทวนถึง
จุดเดนและจุดดอยของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับทราบถึงผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการรวมแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนา ตลอดจนชวยเหลือและสนับสนุนใหหนวยงานปรับปรุงขอบกพรองที่คนพบจากการตรวจ
ติดตามที่ไดมีการดําเนินการไปแลว   ขอมูลจากฝายบริหารท่ีไดจากการทบทวนถึงปญหา 
อุปสรรคในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      จะนําไปสูการปรับปรุงระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 การทบทวนของฝายบริหาร  ควรดาํเนินการดังนี ้
 1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน     จัดการประชุมในฝายบริหาร          
เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวมทบทวนถึงผล
การตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน  ไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝาย
บริหาร   พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหาร
ระดับสถาบัน 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน      ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  
รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   
ใหสามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การดําเนินการ
แกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ซึ่งเมื่อดําเนินการแลว
เสร็จจะทําใหระบบคุณภาพของหนวยงานมีความสมบูรณหรือเปนไปอยางสอดคลองกับเกณฑการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ไดระบุไว  นอกจากนั้นยังทําใหหนวยงานมีขอมูลเปนปจจุบันที่
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งตอไป 
 แนวทางในการดําเนินการมีดังนี้ 
 1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพรวม
ประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 2) นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) ไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน  เพ่ือประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม ไดเขาไปติดตามผลการ
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ดําเนินการแกไข       ทั้งนี้แผนดังกลาวควรมีการนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน        ดําเนินการแกไขตามแผนที่
นําเสนอ  โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 4) เมื่อการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ    ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่
หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําข้ึน   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่
มีการตรวจติดตามคุณภาพในครั้งนั้น 

 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ     ไดแก 
 
 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  คือ     การดําเนินงานของหนวยประกัน      
คุณภาพของสถาบัน    ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เก่ียวของมากําหนดเปน
นโยบาย และมาตรการที่จําเปนตอการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   ใหมี
ความเหมาะสม 
 มีวิธีในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางาน เพ่ือประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน   รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  
เทคโนโลยี และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพของสถาบัน  มาทํา
การวิเคราะห 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน   ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปน
ระยะ ๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน    ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ  
ดัชนี  หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
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สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏแบงออกเปน       
4  หมวด  คือ 
 
 หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
       ประกอบดวย 
   - เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
       ประกอบดวย 
   - แบบตรวจสอบการดาํเนนิงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
   - แบบบนัทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เครื่องมือสาํหรับใชในการประเมินประสทิธิผล 

     การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ประกอบดวย 

   - แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   
      โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
   - แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
      โดยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม  (ป.02) 
   - แบบประเมนิตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
       ประกอบดวย 
   - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
   - รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
   - แผนปฏิบตักิารแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
   - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 
 รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนดิมีดังนี้ 
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เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
    

-  เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
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เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

คําชี้แจง 
 
 1. เกณฑการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนเครื่องมือสําหรับใชใน
การตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานในสถาบันราชภัฏ 
 2. เกณฑการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย 9 
องคประกอบ  39  ดัชน ี ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑในการตรวจสอบไมเทากัน  ข้ึนอยูกับ
ขอบขายของดัชนีนั้น  แตจะครอบคลุมกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคดิ  PDCA  ในทุก ๆ 
ดัชน ี
 3. หนวยงานในระดบัคณะใหมีการตรวจสอบทั้ง 9 องคประกอบ  39 ดัชนี  สําหรับ
หนวยงานอื่น ไดแก ศนูย / สํานักตาง ๆ  ใหมีเฉพาะองคประกอบที่พิจารณาแลววาเกี่ยวของ 
และสามารถปรับดัชนีและเกณฑตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับงานทีป่ฏิบัต ิ
 4. เกณฑการตรวจสอบขอใดท่ีตองมีการตรวจสอบในเชิงปริมาณ เชน รอยละของจํานวน
คน  จํานวนผลงาน  ฯลฯ  ใหหนวยงานทีถู่กตรวจตดิตามกําหนดตามความเหมาะสม และใหมี
การปรับเกณฑใหสูงข้ึนในการตรวจครั้งตอไป  เพ่ือแสดงถึงการมีพัฒนาการ 
 5. การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชการตัดสนิผลการตรวจใน
ลักษณะของการวัดเพื่อแบงระดับ  (Graded  Measurement)  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแต
ละขอ  จะไดรับการตคีาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนนิการในเรื่องดังกลาว 
  ระดับ 2   หมายถึง  มีการดาํเนินการ แตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอ   

     ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
  ระดับ 3   หมายถึง  มีการดาํเนินการที่มีประสิทธิผล 
    ทั้งนีไ้มมีการตัดสินผลวา “ผาน” หรือ “ไมผาน”  แตผลการตรวจสอบที่ไดระดบั 1 หรือ 
2 แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดาํเนินการตามเกณฑในขอนัน้ ๆ  ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปรับปรุงตนเองตอไป 
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รายละเอียดของเกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
  

ดัชนีที่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วสัิยทัศน  พันธกิจ  และวัตถปุระสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วสัิยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพื่อการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ดัชนีที่ 1.2  แผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแผนงานของหนวยงานทั้งในลักษณะของแผนกลยุทธและแผนปฏบิัตกิาร 
 2. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน 
 3. แผนกลยุทธและแผนปฏบิัติการมีความสอดคลองกับปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 4. มีการเผยแพรแผนงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกในการติดตาม กํากับการปฏิบตัิตามแผนงาน 
 7. มีระบบการประเมินผลแผนงานที่ชัดเจน 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนของหนวยงาน 
 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 
 ดัชนีที่  2.1  การบริหารหลักสูตร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 2. มีระเบียบวธิี และแนวปฏบิัตใินการพัฒนาหลักสูตร 
 3. มีการดําเนนิงานพฒันาหลักสูตร โดยการเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 4. มีการกําหนดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรไวเปนลายลักษณอักษร 
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 5. ผูมีสวนเกี่ยวของมีความเขาใจในหลักการ  จดุมุงหมาย  โครงสราง  และสาระสําคัญ
ของหลักสูตรที่มีการนํามาใช 
 6. มีการจัดอาจารยผูสอนทีม่ีคุณวุฒิ ความรูและประสบการณตรงกบัเนื้อหาสาระของวิชา 
 7. มีการประเมินผลการใชหลักสูตร 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคําอธบิายรายวิชา  ตลอดจนการพัฒนา
เนื้อหาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและยุคสมัย 
 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารยเปนลายลักษณอักษร 
 2. อาจารยมีสวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนาอาจารย 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิงานพัฒนาอาจารย 
 4. มีการจัดสงหรือสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม   อบรมสัมมนา   ลาศึกษาตอ       
การทําผลงานเพื่อเพ่ิมตําแหนงทางวิชาการ  หรือการพฒันาอาจารยในลักษณะอืน่  
 5. มีการประเมินผลการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบพัฒนาอาจารย 
 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคณุสมบตัขิองนักศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา  วัตถุประสงคของ
โปรแกรมวิชา และคณะ 
 2. มีแผนการรับนักศึกษาทีส่อดคลองกับนโยบายของสถาบัน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิงานคดัเลือกนกัศึกษา โดยเปดโอกาสใหทองถ่ิน
เขามามีสวนรวม 
 4. มีการดําเนนิงานคัดเลือกนักศึกษาที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 5. มีการคัดเลอืกนักศึกษาไดตามจํานวนที่ตองการตามแผน และมีคณุสมบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการคัดเลือกนกัศึกษา 
 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแนวการสอนในทุกรายวิชา พรอมกับแจงใหนักศึกษาไดรับทราบ 
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 2. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยใชเทคนิคและวธิีการที่
หลากหลาย 
 3. มีการเปดโอกาสใหบคุลากรในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาการเรียนการสอน 
 5. มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยดวยวิธีการตาง ๆ ตามสภาพจริง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 ดัชนีที่  2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการวดัและประเมินผลการศึกษา 
 2. มีคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบตัิตามระเบียบวาดวย
การวัดและประเมินผลการศกึษา 
 3. มีการแจงใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑที่ใชในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 4. มีการใชวิธกีารที่หลากหลายในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 5. มีการแจงผลการประเมินใหผูเรียนไดรับทราบเปนระยะ 
 6. มีการประเมินผลการดาํเนินงานดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการจัดกิจกรรมและคูมือการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 2. มีคณะกรรมการดําเนินงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
 3. มีการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของแหลงฝกประสบการณที่หลากหลายและตรงตาม
ความตองการของโปรแกรมวิชาและนักศึกษา 
 4. มีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมใหนักศึกษา กอนออกฝกประสบการณวิชาชีพ 
 5. มีการติดตาม กํากับ และประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยอาจารยนิเทศ
อยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการประเมินผลระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
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 2. มีแผนการใชหองเรียนและหองปฏิบัตกิาร 
 3. มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลอาคาร  หองเรียน  และหองปฏิบัติการ 
 4. มีหองเรียนและหองปฏิบตัิการที่มีความเหมาะสมเรื่องการระบายอากาศและแสงสวาง 
 5. มีหองเรียนและหองปฏิบตัิการที่มีวัสดอุุปกรณอยูในสภาพพรอมใช 
 6. มีระบบปองกันภัยเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
 7. มีการประเมินผลการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการโดยนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีตํารา วารสารที่ทันสมัยเพียงพอตามเกณฑมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 2. มีระบบเครอืขายคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
 3. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอ้ือประโยชนตอการเรียนการสอน 
 4. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 
 ดัชนีที่  2.9  สื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําเอกสารตําราหลักทุกรายวิชา 
 2. มีการนําแหลงทรัพยากรในทองถ่ินมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ 
 3. มีการสนับสนุนใหอาจารยผูสอนผลิตสือ่และวัสดุอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย 
 4. มีการใชส่ือและวัสดุอุปกรณการสอนไดสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการใหนกัศึกษา
เกิดการเรียนรู 
 5. มีการประเมินผลการใชส่ือและวัสดุอุปกรณการสอน 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใชส่ือและวัสดุอุปกรณการสอน 
 
 ดัชนีที่  2.10  การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑติ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคณุลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
 2. มีแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 3. มีคณะกรรมการติดตามและประเมินคณุภาพบัณฑติ 
 4. มีการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตกอนจบการศึกษา 
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 5. มีการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต โดยผูใชบัณฑติอยางตอเนื่อง 
 7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑติ 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนการติดตามและประเมินคุณภาพ
บัณฑิต 
 

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา 
 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาที่ครอบคลุมคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของบัณฑิต 
 2. อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและโครงการ 
 3. มีการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของไดรับทราบถึงแผนงานและโครงการอยางทั่วถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงานและโครงการ 
 6. มีการประเมินผลนโยบาย แผนงาน และโครงการพฒันานักศึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และโครงการพฒันา     
นักศึกษา 
 
 ดัชนีที่  3.2  กิจกรรมนักศกึษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาทั้งในสวนของอาจารยและ     
นักศึกษา 
 2. มีผูรับผดิชอบในการจัดกจิกรรมนักศึกษาตามแผนงานและโครงการ โดยเปดโอกาส
ใหนักศึกษามสีวนรวมในการบริหารจัดการกิจกรรม 
 3. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการปฏบิัตภิารกิจรวมกันเกี่ยวกับ       
กิจกรรมนักศึกษา 
 4. นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 5. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาในทุก ๆ โครงการ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
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เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ในการดูแลนักศึกษา 
 2. มีการกําหนดสดัสวนของอาจารยที่ปรึกษาตอนักศึกษาไวอยางเหมาะสม 
 3. มีการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง 
 4. อาจารยที่ปรึกษาปฏิบตัิหนาทีต่ามภารกจิในการพบกบันักศึกษาอยางเปนทางการ      
อยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
 5. มีการจัดตารางเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพ่ือขอคําปรึกษา 
 6. มีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดบรกิารแนะแนวใหกับนักศึกษาของคณะ 
 2. มีการสํารวจขอมูลนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 3. มีการใหบรกิารสารสนเทศดานการศึกษา  อาชีพ  และสวนตัวอยางสมํ่าเสมอ 
 4. มีการจัดหาแหลงทุนการศึกษา และมีการจัดสรรทุนใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑ
อยางเหมาะสม 
 5. มีการประเมินผลการจดับริการแนะแนว 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวใหกับนักศกึษา 
 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 
 ดัชนีที่  4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานการวิจัยไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบันที่เนนการนาํผลการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนดแผนงานดานการวิจัย 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานดานการวิจัยใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับ
ทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานดานการวิจัยอยางตอเนื่อง 
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 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานดานการวิจัย      
 
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานการวิจัย 
 2. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนนุงานดานการวิจัยตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดหาแหลงทุนจากภายนอกมาใชในการพฒันางานวิจัย 
 4. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานการวิจัยกับองคกรภายนอก 
 5. มีการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษามีการทําวิจัยทั้งในรูปแบบของการวิจัยกลุม และ
การวิจัยเดี่ยว 
 6. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับวิธีวิทยาทางการวิจัยอยางตอเนื่อง 
 7. มีการแตงตั้งที่ปรึกษาทางการวิจัยประจําคณะอยางเปนทางการ 
 8. มีการกําหนดใหการวิจัยเปนภาระงานสวนหนึ่งของอาจารย 
 9. มีการประเมินผลการดาํเนินงานดานการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 10. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดาํเนินงานสงเสริม สนับสนนุ และ
พัฒนางานวิจยั 
 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคณุลักษณะของผลงานวจิัยที่มีความสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม 
 2. มีจํานวนผลงานวิจัยในแตละปตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลงานวิจยัในเวทีวิชาการ 
 4. มีการเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดบัทองถ่ิน  ระดบัประเทศ  และระดับนานาชาต ิ
 5. มีการนําผลจากการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสังคม 
 6. มีการประเมินคุณภาพผลงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒทิางการวิจัย 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลงานวิจัยใหมีคุณภาพ 
 
องคประกอบที่  5 การบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสงัคม 
 
 ดัชนีที่  5.1  นโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสังคม 
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เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคมไวเปน   
ลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนดแผนงานการบริการทางวิชาการแก  
ทองถ่ินและสังคม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการใหบุคลากรที่     
เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริการทาง   
วิชาการ  
 
 ดัชนีที่  5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสังคม     
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิกิจกรรมดานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ิน
และสังคม 
 2. มีแผนปฏบิัติงานที่ระบกิุจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแกทองถ่ิน
และสังคมที่ชัดเจน 
 3. มีการดําเนนิกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
 5. มีการปรับปรุงวิธีดําเนินกิจกรรมและโครงการบริการทางวิชาการใหมีความเหมาะสม 
 
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดําเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสังคม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ 
 2. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธใหกับ 
หนวยงานภายนอกสถาบนั 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการทางวิชาการโดยผูใชบริการ 
 4. มีการประเมินความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการบริการทางวิชาการ 
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 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและ
สังคม 
 7. มีการรายงานผลการดาํเนินงานใหบคุคลที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 
องคประกอบที่  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมไวเปนลายลักษณ
อักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานรวมกับชุมชน มสีวนรวมในการกําหนดแผนงานการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมใหบุคลากร           
ที่เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนือ่ง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการทํานบุาํรุงศิลป  
วัฒนธรรม  
 
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิกิจกรรมดานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. มีแผนปฏบิัติงานที่ระบกิุจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมที่     
ชัดเจน 
 3. มีการดําเนนิกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการประสานงานใหเกิดกิจกรรม โดยมีอาจารย บคุลากร นักศึกษา และทองถ่ินเขามา
มีสวนรวม 
 5. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
 6. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินกิจกรรมและโครงการดานการทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรมให
มีความเหมาะสม 
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 ดัชนีที่  6.3  ผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานในทุกระยะ 
 2. มีการดําเนนิงานตามแผนการตดิตามและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
 3. มีการประเมินผลการดาํเนินงานดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรมและ
โครงการ 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม 
  5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 
องคประกอบที่  7 การบริหารจัดการ 
 
 ดัชนีที่  7.1  นโยบายและแผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการบริหาร  แผนกลยุทธ  และแผนปฏบิัตกิารที่ชัดเจน 
 2. บุคลากรที่เก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหาร 
 3. มีการเผยแพรนโยบายและแผนงานใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 6. มีการประเมินผลนโยบายการบริหารและแผนงานอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริหารจดัการ 
 
 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
 เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงาน ซึง่รับรูโดยทั่วกันอยางชัดเจน 
 2. มีการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคคลที่เก่ียวของ 
 3. มีระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 4. มีการประเมินระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบบริหารจัดการ 
 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
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เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน ระเบียบ ขอกําหนดในการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และ
บุคลากรที่ชัดเจน 
 2. มีแนวปฏิบตัิในการไดมาซึ่งผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรที่มีความโปรงใส 
 3. มีการประเมินผลการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากร 
 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนพฒันาบคุลากรของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดกรอบและคุณสมบัติของบุคลากรตามนโยบายและแผนพัฒนา 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิงานพัฒนาบุคลากร 
 4. มีการจัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
 5. มีการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมพัฒนาองคกรใหกับบคุลากร  
 6. มีการประเมินผลการพัฒนาบคุลากรอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนปฏบิัติการประเมินผลการปฏบิตัิงานของบคุลากร 
 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. มีการกําหนดรูปแบบและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองและ
ครอบคลุมภาระงานที่บคุลากรมีการปฏิบัต ิ
 4. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานในรูปแบบตาง ๆ  ที่มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 5. มีการจัดสงผลการประเมินใหบคุลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการปฏิบตัิงาน 
 6. มีการประเมินผลระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมี   
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนงานการประชาสัมพันธหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
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 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการประชาสัมพันธหนวยงาน 
 3. มีกลไกการดําเนนิงานที่เช่ือมโยงกันเปนระบบอยางชัดเจน 
 4. มีการประเมินผลระบบการประชาสัมพันธของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 
 ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการจดัตั้งฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 2. มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 4. มีการใชระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการบริหารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 5. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

องคประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ 
 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําคําของบประมาณแผนดนิที่สอดคลองกับแผนงานและโครงการของสถาบัน 
 2. มีแผนการจัดหารายไดจากแหลงงบประมาณอื่น 

3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ 
4. ดําเนนิงานตามแผนการจัดหารายได 
5. มีการติดตามและประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนทุกระยะ 
6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน  

 
 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําปกําหนดไวอยางชัดเจน 
 2. มีแผนการจัดสรรงบประมาณที่ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
 4. มีการนําขอมูลความตองการของสวนตาง ๆ ในหนวยงานมาใชในการวางแผนการ   
จัดสรรงบประมาณ 
 5. มีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเพื่อการจัดสรรงบประมาณ 
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 6. มีการเผยแพรการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 7. มีการติดตามและประเมนิผลการใชงบประมาณ 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณในครั้งตอไป 
 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการตรวจสอบระบบบญัชีและการใชงบประมาณ  

2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 3. มีการวิเคราะหคาใชจายงบประมาณตามแผนงานและโครงการที่ไดรับจดัสรร 
 4. มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคลองกัน 
 5. มีการรายงานผลการตรวจสอบใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 6. มีการประเมินผลระบบบญัชีและการตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 

องคประกอบที่  9 การประกันคุณภาพ 
 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนดแผนงานการประกนัคุณภาพ 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการประกนัคุณภาพใหบุคลากรที่เก่ียวของ
ไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพของหนวยงาน 
 2. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
 3. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
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 4. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานประกนัคุณภาพและรายงานใหบุคลากร
และหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุผลตามแผน 
 
 ดัชนีที่  9.3  การประกันคุณภาพภายใน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการสรางความเขาใจเรือ่งการประกันคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 
 2. มีการจัดทําคูมือ เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
 3. มีการควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน โดยการดาํเนนิงานตามองคประกอบคุณภาพที่
หนวยงานนาํมาใช 
 4. มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในหนวยงาน  โดยเนนถึงการตรวจสอบในเชิงระบบ
ตามองคประกอบคุณภาพทีห่นวยงานนาํมาใช 
 5. มีการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน  โดยเนนถึงผลลัพธและผลผลิตที่ไดจากการ
ดําเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางการประเมนิจากองคกร
ภายนอก  
 6. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในหนวยงานทั้งระบบและรายงานใหบคุลากร
ที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
 
 ดัชนีที่  9.4  การประกันคุณภาพภายนอก 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการทําความเขาใจกบับคุลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพภายนอก 
 2. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
และเตรียมรับการประเมินคณุภาพจากองคกรภายนอก 
 3. มีการเก็บรวบรวมหลักฐานแสดงผลการประเมินคุณภาพภายในไวอยางเปนระบบ  
เพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดทกุ 5 ป และมกีาร 
รายงานผลไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายนอก และรายงานใหบุคลากรที่เก่ียวของ
ไดรับทราบ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายนอก
ใหมีประสิทธภิาพ 
  



266 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
        
  - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
  - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  (ต.02) 
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           ต.01 
 

( ปก ) 
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 

องคประกอบที่ ....................... 
ดัชนีที่ .................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               วัน / เดือน / ปที่ทําการตรวจ 
                ............................................ 
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แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

ของ...................................... สถาบันราชภัฏ................................ 
 

 
องคประกอบที่          (ตัวอยาง)    2  การเรียนการสอน 

 
 ผลการตรวจสอบ  

ดัชนีที่ 
 
      เกณฑการตรวจสอบ  1  2  3 

 
    ขอคิดเห็น / ขอสังเกตของผูตรวจ 

 
  2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
2.มีระเบียบวิธีและแนว
ปฏิบัติในการพัฒนา     
หลักสูตร  
3.เปดโอกาสใหทองถ่ินเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตร 
4.............................. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
แมจะมีการกําหนดเปนนโยบายตาม
เอกสาร  แตในทางปฏิบัติยังไมมีการ
ดําเนินการในเรื่องดังกลาวแตอยางใด 

 
      ลงชื่อ ............................................. 
            (                                       ) 
            ผูตรวจ 
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           ต.02 
 

( ปก ) 
แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              วัน / เดือน / ปที่ทําการบันทึก 
                ............................................ 
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แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
(หนวยงาน)............................................  สถาบันราชภัฏ .................................. 

 
 
องคประกอบที่ 
 

 
    ดัชนีที่ 
 

 
เกณฑขอท่ีมีการดําเนินการ

อยางมีประสิทธิผล 
 

 
เกณฑขอท่ีควรไดรับการแกไข 

 / เหตุผล 
 

 
  (ตัวอยาง) 
 
        1 
 
 
 
 

 
 
 
     1.1 
 
 
 
 
 

 
 
 
     1 , 2 , 3 
 
 
 

 
 
 
 4 - ประชาคมในคณะมีการรับรู
เก่ียวกับปรัชญา วิสัยทัศนในระดับต่ํา  
 5 - ไมมีการระบุวาเมื่อใดจะมีการ
ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศนของคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ ในแตละชองใหระบุขอมูลเฉพาะตัวเลข  ยกเวนในชองเกณฑขอที่ตรวจสอบแลว 

พบวาควรมีการแกไข  ใหระบุเหตุผลประกอบ  
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เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

      
  -  แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
       โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
  -  แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
       โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
  -  แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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           ป.01 
 

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

 
ชื่อผูประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 

      หนวยงาน ............................................................. 
 
 

คําชี้แจง 
 1. ใหหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  
จากนัน้สงแบบประเมินไปใหหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม  เพ่ือทําการสรุปผลตอไป 
 2. แบบประเมินฉบบันี้  แบงการประเมนิออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
  

กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นมีการปฏิบัติในแตละข้ันตอนอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคดิเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
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รายการประเมิน 
 

 
  
1
 

  
 
2 
 

 
 
3 
 

 
 
4 
 

 
 
5 
 

 
การวางแผน 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการประสานงานกับหนวยงาน
เก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอ 
2. หนวยงานมีการจัดประชุม ทําความเขาใจกับบุคลากรอยางท่ัวถึง 
3. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองไดอยางถูกตอง และสง
ใหคณะผูตรวจไดทําการศึกษาลวงหนาอยางนอย 7 วัน 
4. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใชใน
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
การดําเนินการตรวจ 
5. การประชุมเริ่มตนเปนไปอยางราบรื่น  ภายใตบรรยากาศแหงความ    
เปนมิตร  
6. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการดําเนินการตรวจ เพ่ือให
หนวยงานไดรับทราบอยางชัดเจน 
7. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง   
25 – 30 นาที 
8. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึง  ในรายงานการศึกษา    
ตนเองอยางละเอียด 
9. มีการใชวิธีการอ่ืนอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบอยางจริงจัง 
10. มีการใชเวลาในการตรวจอยางเหมาะสม  เปนไปตามแผนการตรวจที่
กําหนดไว 
การสรุปผลการตรวจ 
11. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น 
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น  โดยใชเวลาอยางเหมาะสม 
12. มีการชี้แจงถึงผลการตรวจในเบื้องตนไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
13. เปดโอกาสใหหนวยงานชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติมไดโดยไมมีการปดก้ัน 
14. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ / 
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
15. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในแตละ
ทานมี        คณุลักษณะในแตละดานเปนอยางไร  โดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคดิเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 

( ใหประเมินผูตรวจติดตามทุกคน โดยทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 
 
ชื่อผูตรวจตดิตาม ................................................................................................ 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 
 

  
 2 
 

 
 3 
 

 
 4 
 

 
 5 
 

 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. สื่อสารไดอยางชัดเจน 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. ทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
12. มีการเตรียมตัวเปนอยางดี 
13. บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพเปน
อยางดี 
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           ป.02 
 

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 

 
ชื่อผูประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 

      หนวยงาน ............................................................. 
 
 

คําชี้แจง 
 1. ใหหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นนําผล
การประเมินไปใชประกอบผลการประเมินจากสวนอืน่      เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานในสวนที่
ทานรับผดิชอบ 
 2. แบบประเมินฉบบันี้  แบงการประเมนิออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
  

กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นมีการปฏิบัติในแตละข้ันตอนอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคดิเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
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รายการประเมิน 
 

 
  
1
 

  
 
2 
 

 
 
3 
 

 
 
4 
 

 
 
5 
 

 
การวางแผน 
1. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองไดอยางถูกตอง และสง
ใหคณะผูตรวจไดทําการศึกษาลวงหนาอยางนอย 7 วัน 
2. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใชใน
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
3. การเลือกหัวหนาคณะผูตรวจมีความเหมาะสม 
4. มีการจัดประชุมผูตรวจในคณะ เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ และ
มอบหมายการทํางานที่ชัดเจน 
การดําเนินการตรวจ 
5. การประชุมเริ่มตนเปนไปอยางราบรื่น  ภายใตบรรยากาศแหงความ    
เปนมิตร  
6. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง   
25 – 30 นาที 
7. หนวยงานที่ไดรับการตรวจใหความรวมมือกับผูตรวจในการปฏิบัติ
หนาท่ีเปนอยางดี 
8. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึง  ในรายงานการศึกษา    
ตนเองอยางละเอียด 
9. มีการใชวิธีการอ่ืนอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบอยางจริงจัง 
10. มีการใชเวลาในการตรวจอยางเหมาะสม  เปนไปตามแผนการตรวจที่
กําหนดไว 
การสรุปผลการตรวจ 
11. ผูตรวจแตละคนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบได
อยางชัดเจน 
12. มีการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันในคณะผูตรวจเปนอยางดี 
13. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น 
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น  โดยใชเวลาอยางเหมาะสม 
14. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ / 
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
15. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในแตละ
ทานในคณะทีท่านรับผดิชอบ  มคีุณลักษณะในแตละดานเปนอยางไร  โดยทาํเครือ่งหมาย  ลง
ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
( ใหประเมินผูตรวจติดตามในคณะที่ทานรับผิดชอบ โดยทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 
 
ชื่อผูตรวจตดิตาม ................................................................................................ 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 
 

  
 2 
 

 
 3 
 

 
 4 
 

 
 5 
 

 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. สื่อสารไดอยางชัดเจน 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. ทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
12. มีการเตรียมตัวเปนอยางดี 
13. บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพเปน  
อยางดี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



278 

  
 

           ป.03 
 

แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ชื่อผูประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 
      หนวยงาน ............................................................. 

 
 

คําชี้แจง 
 1. ใหผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นสงแบบ
ประเมินไปยังหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม     เพ่ือทาํการสรุปผลการทํางานตอไป 
 2. แบบประเมินฉบบันี้  แบงการประเมนิออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
  

กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นทานมกีารปฏิบัตใินแตละข้ันตอนอยูในระดบัใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
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รายการประเมิน 
 

 
  
1
 

  
 
2 
 

 
 
3 
 

 
 
4 
 

 
 
5 
 

 
การวางแผน 
1. ทานมีการศึกษาและทําความเขาใจในเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ
และรายงานการศึกษาตนเองในสวนที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
2. ทานไดจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ ซึ่ง
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยวิธีการอื่น ๆ เปนการลวงหนามาเปนอยางดี 
การดําเนินการตรวจ 
3. ทานไดทําการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึง  ในรายงาน
การศึกษาตนเองอยางละเอียด 
4. ทานมีการใชวิธีการอ่ืนอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติ
ของหนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบอยางจริงจัง 
5. ทานไดใชเวลาในการตรวจอยางเหมาะสม  เปนไปตามแผนการตรวจที่
กําหนดไว 
6. ทานไดทําการบันทึกสิ่งท่ีไดจากการตรวจ ลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่จัดเตรียมไวไดอยางละเอียดและชัดเจน 
7. ในขณะทําการตรวจ ทานไดปฏิบัติหนาท่ีตอหนวยงานดวยความเปน
กัลยาณมิตร 
การสรุปผลการตรวจ 
8. ทานไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ มาทําการ
วิเคราะหเปนอยางดีกอนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
9. ในการประชุมสรุปผล ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูตรวจทานอื่น
ในคณะผูตรวจเปนอยางดี  ทําใหการทํางานเปนเอกภาพ 
10. ทานดําเนินการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบไดเสร็จ 
11. การสรุปผลการตรวจของทาน  ทําใหไดขอคิด / ขอเสนอ / ขอสังเกต
ที่เปนประโยชนตอหนวยงานในการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพอยาง    
ชัดเจน 
12. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาทานมีคุณลักษณะในแตละดานเปน
อยางไร  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 
 

  
 2 
 

 
 3 
 

 
 4 
 

 
 5 
 

 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. สื่อสารไดอยางชัดเจน 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. ทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
12. มีการเตรียมตัวเปนอยางดี 
13. บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพเปนอยางดี 
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เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน 
        
  -  รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
  -  รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
  -  แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
  -  รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
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           ร.01 
 

( ปก ) 
รายงานการศึกษาตนเอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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สารบัญ 
 

 คํานาํ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน 
 ตอนที่ 2   องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 3  ผลการดาํเนินงานเปนรายองคประกอบ 
 ตอนที่ 4   จุดออน - จุดแข็งที่พบในระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 5 รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 
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คํานํา 
 

 ....................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
 
      ลงนาม.................................. 
      (                                     ) 
                  ตาํแหนงของหัวหนาหนวยงาน  
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ตอนที่  1 

ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 
 

 
ประวัติความเปนมา 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 
แผนภูมิองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทรัพยากรของหนวยงาน (บุคลากร , งบประมาณ , ครุภัณฑ ฯลฯ ) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 
องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคณุภาพ 

 
 

(ใหระบุรายละเอียดขององคประกอบ  ดชันี  และเกณฑการตรวจสอบที่หนวยงานใชสําหรับการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน) 
 
ตัวอยาง 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
  

ดัชนีที่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วสัิยทัศน  พันธกิจ  และวัตถปุระสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วสัิยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพื่อการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ดัชนีที่ 1.2  ..................................................................... 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ 

 
 

(ใหรายงานในลักษณะความเรียงในแตละองคประกอบ) 
 
ตัวอยาง 
 

องคประกอบที่ 1   
คณะ......... มีระบบในการกาํหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  วตัถุประสงค  และแผนงาน คือ มี

การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วสัิยทัศน   โดย
ใชการวิเคราะห SWOT เพ่ือจะไดทราบถงึจุดออน –จุดแข็ง  อันจะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนที่มี
ความเปนไปได  (เอกสาร......) 

เม่ือไดปรัชญาและวิสัยทัศนของหนวยงานแลว  ไดนาํปรชัญา  วิสัยทัศนมาเปนแนวทาง
ในการกาํหนดวัตถุประสงคและแผนงาน  ซึ่งที่ผานมาคณะมีการจัดทาํแผนในลักษณะของกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิการ (เอกสาร.....) 

เม่ือคณะจัดทาํปรัชญา  วิสัยทัศน วตัถุประสงค  และแผนงานเปนที่เรียบรอยแลว  ไดมี
การเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะ และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดเจนโดย
ทั่วถึง (เอกสาร.....) 

 
องคประกอบที่ 2 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4 
จุดออนและจุดแข็งที่พบในระบบคุณภาพ 

 
 

(ใหระบุถึงจุดออนและจดุแข็งของหนวยงานที่ปรากฏในการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ) 
 
ตัวอยาง 
 
 องคประกอบที่ 1 
 จากการตรวจสอบตนเองของคณะพบวา ไมไดมีการประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการของหนวยงาน  จึงขาดขอมูลในการนาํมาปรับปรุงการวางแผนใหมีความเหมาะสม 
แตจดุเดนที่พบในองคประกอบนี้ คือ บคุลากรในคณะรับรู และมีความเขาใจในปรัชญา   
วิสัยทัศนของหนวยงานเปนอยางดี  เนื่องจากมีการเผยแพรอยางตอเนื่อง  และกระทําในหลาย
ลักษณะ 
 
 องคประกอบที่ 2 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5 
รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 

 
 
(ใหจัดเรียงเอกสารหรือหลักฐานอางอิงไวตามลําดบั เพ่ือความสะดวกในการพิจารณารายงาน
การศึกษาตนเองของคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน) 
 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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           ร.02 
 

( ปก ) 
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
วิธีดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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รายชื่อคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 1. .............................................................................  หัวหนาคณะผูตรวจ 
 2. .............................................................................  ผูตรวจ 
 3. .............................................................................  ผูตรวจ 
 4. .............................................................................  ผูตรวจ 
 5. .............................................................................  ผูตรวจ 
 6. .............................................................................  เลขานุการคณะผูตรวจ 
 
 
ขอบเขตการดําเนินการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
(ใหระบุถึงการแบงหนาทีใ่นการตรวจติดตามของผูตรวจแตละคน) 
 1. องคประกอบที่ 1 ............................................... ผูตรวจ ................................ 
 2. องคประกอบที่ 2 ............................................... ผูตรวจ ................................ 
 3. องคประกอบที่ 3 ............................................... ผูตรวจ ................................ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
 
วัน / เดือน / ป ที่ทําการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 

 
 

องคประกอบ 
 

 
ดัชนี 

 

 
ผลการตรวจสอบ 

 

ขอเสนอแนะ / ขอสังเกต
ของผูตรวจ 

 
................. ..................... (ใหระบุผลการตรวจสอบโดย   

ภาพรวมในแตละดัชนี ใน
ลักษณะของความเรียง วาไดผล
อยางไร) 
 
 

(ใหระบุขอสังเกตของ
ผูตรวจ หากพบวามีการ
ดําเนินการตามเกณฑขอ
หนึ่ง ขอใดในดัชนีนั้น ๆ 
ยังไมเหมาะสม) 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 
 
(ใหระบุถึงปญหาและอปุสรรคที่พบในการดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน) 
 
1. ......................................................................................................................... 
2. ......................................................................................................................... 
3. ......................................................................................................................... 
4. ......................................................................................................................... 
5. ......................................................................................................................... 
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ลงนามคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 1. ................................................................................ หัวหนาคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 2. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 3. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 4. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 5. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 6. ................................................................................ เลขานุการคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 
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           ร.03 
 

( ปก ) 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 

 

 
รายการขอบกพรอง 

 

 
วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
ระยะเวลาที่คาดวาจะ
ดําเนินการแลวเสร็จ 

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการในการ
จัดบริการแนะแนวใหกับ
นักศึกษา 
 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และจัดตั้งศูนย
แนะแนวประจําคณะ  พรอมจัดหา
วัสดุและอุปกรณสํานักงานที่ 
จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
        2  เดือน 
 

 
ลงชื่อ ............................................. 

             (                                       ) 
                  ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 
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           ร.04 
 

( ปก ) 
รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 
 

ของ 
 

(หนวยงาน)................................................... 
 

สถาบันราชภัฏ ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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ผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 

 

 
รายการขอบกพรอง 

 

 
วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
ผลการดําเนินการ 

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการในการ
จัดบริการแนะแนวใหกับ
นักศึกษา 
 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และจัดตั้ง
ศูนยแนะแนวประจําคณะ  พรอม
จัดหาวัสดุและอุปกรณสํานักงาน
ที่จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
มีการดําเนินการตามแผน
เปนที่เรียบรอยแลว  และ 
ขณะนี้ศูนยแนะแนว 
ประจําคณะสามารถ
ใหบริการกับนักศึกษาได
เปนอยางดี          
 

 
ลงชื่อ ............................................. 

             (                                       ) 
         ตาํแหนงหัวหนาหนวยงาน 
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
     ของสถาบนัราชภัฏ โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
  จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน  22 ทาน  ในจํานวนนี้ไดตอบแบบตรวจสอบระบบจํานวน  
20  ทาน  และใหขอเสนอแนะดวยวาจาอีก 2 ทาน       สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยจากแบบตรวจสอบระบบ คือ 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00 หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51-2.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอยที่สุด 
ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
     สวนที่  1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  จากการวิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ     เก่ียวกับโครงสรางของ
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ พบวา  การจัดโครงสรางโดยใชแนวคิด
เชิงระบบทั่วไป  ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ  และ
สภาพแวดลอมของระบบ  มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย  4.15    สําหรับการ
กําหนดใหมีสวนประกอบของระบบเปน 12 สวนนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอเร่ืองดังกลาววา
มีความเหมาะสมในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90   
 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม บางประการ คือ 
  1. ควรกําหนดให   สวนประกอบดานการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม    
คุณภาพภายใน   ดานการทบทวนของฝายบริหารและดานการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูในสวนของกระบวนการตามโครงสรางของระบบ      สวนขอมูล
ปอนกลับนั้นควรใชผลจากการดําเนินการตามสวนประกอบทั้ง 3 ดังกลาว 
  2.  ควรมีการปรับใหวัตถุประสงคของระบบมากอนหลักการ 
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     สวนที่ 2 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 20 ทาน  โดยการตอบ
แบบตรวจสอบระบบ ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมดวยสวนของขอมูล
ปลายเปดซึ่งเปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม  รวมกับขอเสนอแนะดวยวาจาซึ่งไดจากผูทรงคุณวุฒิอีก 2 
ทาน ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

1. หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 58 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัหลักการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน  
  

   ความเหมาะสม 
        (n= 20)                หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
   X     SD 

 
1. หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชงิระบบวา หนวยงานมี 
การดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 

 
4.40 

 
  0.68 

2. หลักการของความมีอิสระ 
การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ  ปราศจากการม ี
ผลประโยชนใด ๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่เขาไปทาํการตรวจสอบ 

 
4.60 

 
  0.75  

3. หลักการของการมีสวนรวม 
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองเกิดจาก 
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรบัอยางจริงจัง 
เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาทีข่องบุคลากรทุกคน   

 
4.60 

 
  0.82 

4. หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  และปรับปรุง 
การทํางาน มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด   ฝายที่ทําหนาทีต่รวจสอบและฝายที่ไดรับการตรวจสอบ 
ตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 

 
4.50 

 
  0.83 

5. หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ตองเปนการแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการดําเนินงาน 
ในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามา 
เปดเผยได          จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและรายงานใหสาธารณชนได 
รับทราบ 

 
4.45 

 
  1.15 

6. หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบได 
ใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองใหเปนไปตามเกณฑการ 
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  

 
4.60 

 
  0.68 

7. หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงคเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ  จึงตอง 
มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 
4.65 

 
  0.67 
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  จากตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพพบวาหลักการตรวจสอบในเชิงระบบมีความ
เหมาะสมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.40  หลักการของความมีอิสระ มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด  คาเฉลี่ย 4.60  หลักการของการมีสวนรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60   
หลักการของความเปนกัลยาณมิตร มีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.50   หลักการของ
ความโปรงใสและตรวจสอบได มีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.45   หลักการของการ
ปรับปรุงตนเอง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.60  และ หลักการของการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.65 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. ในสวนของหลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได     ไมนาจะตองมีการ
รายงานใหสาธารณชนไดทราบ เนื่องจากเปนเพียงการประกันคุณภาพภายใน  การรายงานผลการ
ตรวจไปยังเฉพาะหนวยงานที่เก่ียวของจึงนาจะมีความเหมาะสมกวา 
  2. ควรมีการปรับเปลี่ยนขอความในหลักการขอท่ี 1 จากคําวาอยางเหมาะสม เปน
คําวา อยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 59 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัวัตถุประสงคของการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)       วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
   X      SD 

 
1. เพื่อตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตาม 
   สภาพความเปนจริง 

 
 4.75 

 
   0.44 

2. เพื่อคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ   
   เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรบัปรงุใหเหมาะสม 

 4.65 
 

   0.49 

3. เพื่อใหการแนะนํา ชวยเหลือ และใหกําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  4.10    1.21 

4. เพื่อกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมีความตื่นตวัและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตาม 
   เกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการ 
   ศึกษา 

 4.65    0.59 
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  จากตารางที่   59      แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบวา การมีวัตถุประสงค
เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตามสภาพ
ความเปนจริง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.75   สําหรับวัตถุประสงคเพ่ือคนหา
จุดแข็ง – จุดออนของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
คาเฉลี่ย 4.65     นอกจากนี้แลววัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและ
เห็นความสําคัญของการดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ  ซึ่ง
นําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 
4.65    สวนวัตถุประสงคเพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ และใหกําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบ มีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.10 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. ควรเพิ่มวัตถุประสงคขอหนึ่งคือ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 
  2. สําหรับวัตถุประสงคในขอ 3  ควรตัดขอความวา ใหกําลังใจ ออกไป  ซึ่งจะทํา
ใหเหลือขอความวา เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 

3. บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 60 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัคุณสมบตัิของบุคลากรซึ่ง 

ทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
        (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
คุณสมบัติทั่วไป 
1. ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 
 4.75 
 

 
   0.44 

2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามา 
   ใชเปนอยางดี 

 4.70    0.47 

3. มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและการวเิคราะหขอมูล  4.75    0.44 

4. ผานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการบรหิารงานคุณภาพในสถานศึกษาเปนประจํา 
    ทุกป 

 4.15    0.81 
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ตารางที ่ 60 (ตอ)   
      ความเหมาะสม 
         (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

5. ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  5  ป  3.80    0.95 

6. มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง   4.50    0.76 

คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1. มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางด ี

 4.60    0.59 

2. มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น   4.15    1.23 

3. มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 

 4.60    0.59 

4. มีความสขุุมรอบคอบ 
 

 4.40    0.68 

5. มีความสภุาพ 
 

  4.20    0.77 

6. มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
 

 4.00    0.73 

7. มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 

 4.05    0.69 

8. มองโลกในแงดี 
 

 4.20    0.77 

9. มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 

 4.45    0.69 

10. เชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 
 

 4.30    0.73 

 
  จากตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในพบวา คุณสมบัติทั่วไป
ในขอ 1, 2 และ 3 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 4.51ทุกขอ สําหรับ
คุณสมบัติทั่วไปในขอท่ีเหลือนั้น มีความเหมาะสมในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 
คุณสมบัติที่  เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา 5 ป  ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80    
  สวนคุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2 ขอ
กลาวคือ การมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 
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4.60 และการมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.60  สําหรับขอท่ีเหลืออีก 8 ขอ มีคาเฉล่ีย
อยูในชวง 3.51 – 4.50  ซึ่งอยูในระดับความเหมาะสมมาก  
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. คุณสมบัติทั่วไปในขอ 1และ 4  ควรรวมเปนขอเดียวกัน 
  2. คุณสมบัติทั่วไปในขอ 5   ควรตัดออก   เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวไมนาจะ   
เก่ียวของกับความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของ auditor แตอยางใด 
  3. คุณสมบัติทั่วไปขอ 4 ไมนาจํากัดเฉพาะการฝกอบรม แตควรเปนวิธีการอยาง
หนึ่งอยางใด   เพ่ือแสวงหาความรูในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
  4. คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพขอ 1  ควรปรับขอความในตอนทายจากคํา
วา การเขียน  เปน การเขียนสรุปรายงานผล เนื่องจากการเขียนเปนทักษะท่ีตองมีการฝกฝนเปน
อยางมาก และการเขียนก็มีอยูดวยกันหลายลักษณะ   แตสําหรับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจ
ติดตามคณุภาพภายใน  ควรมีทักษะการเขียนสรุปที่ดี  ก็นาจะเพียงพอ 
  5. คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพขอ 10 ควรมีการปรับขอความเปน เชื่อม่ัน
ในหลักฐาน / ขอมูล และมีความกลาตัดสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
  6. ควรมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการเขาไปอีก เชน มีความตรงตอเวลา  มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  ตลอดจนการเก็บรักษาความลับของหนวยงาน 
 

ตารางที ่ 61 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการไดมาซึ่งผูตรวจ 
ติดตามคุณภาพภายใน  บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน และขนาดของ 
คณะผูตรวจ 

 
     ความเหมาะสม 
         (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
การไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
มีวิธีการไดมาดังนี้ 
1. หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบุคลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. บุคลากรที่มีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. การเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรที่มีตําแหนงบริหาร 
    ตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานักหรือตําแหนงอื่นที่เทียบเทา จะได 
    รับสิทธิในการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมได
ผานการฝกอบรมเพื่อทําหนาทีเ่ปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับ    
การอบรมกอน แลวจึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง   
 

 
 
 
 
 4.25 

 
 
 
 
   0.55 
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ตารางที ่ 61 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
          (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง  ประกอบดวย 
 - การศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคณุภาพที่มีการนํามาใช 
 - รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือแบงหนาที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 - การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
 - การกําหนดประเด็นคําถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง เพ่ือใชเปนแนวทาง 
    ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 - รวมประชุมกอนดําเนินการในวันปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
 
 
 4.70 

 
 
 
   0.47 

2. การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบ  4.65    0.49 

3. สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
 

 4.45    0.94 

4. รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ  4.75    0.44 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 

 4.60    0.59 

6. ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  4.55    0.67 

บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผดิชอบใหกับคณะผูตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในที่ตนรับผิดชอบ 

 
 4.70 

 
   0.57 

2. ดําเนินการประชุมเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 4.60    0.59 

3. ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนินการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
 

 4.70    0.57 

4. ดําเนินการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพใน 
   เบื้องตน และนําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผล 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 4.70    0.57 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผิดชอบ  4.35    0.99 
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ตารางที ่ 61 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

6. จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ  4.70    0.47 

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวยหวัหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตามอีกประมาณ 4 – 5  คน ในจํานวนนี้ใหทํา
หนาที่เลขานุการ 1 คน 
 

 
 4.25 
 

 
   1.02 

 
  จากตารางที่  61  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   บทบาทของผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน และขนาดของคณะผูตรวจ พบวา  วิธีการไดมาซึ่งผูตรวจติดตามที่กําหนดไวใน
ระบบมีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.25   
  สําหรับบทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก
ที่สุดทุกขอ  ยกเวนในขอ 3  คือ บทบาทในการสรุปผลการตรวจตดิตามในขอบเขตที่ไดรับ เพ่ือ
นําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม มีความเหมาะสมในระดบัมาก คาเฉลี่ย 4.45      
นอกจากนั้นบทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทีกํ่าหนดขึน้นั้น   ผูทรงคุณวฒุิมี
ความคดิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดถึง 5 ขอ     ยกเวนเพียงบทบาทในขอ 5  ซึ่งมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 
  สวนขนาดของคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในนัน้ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา มีความ
เหมาะสมในระดับมาก กลาวคือ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.25   
   

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจในขอ 1 ควรปรับคําวา กับ  เปน  คําวา แก 
นาจะมีความเหมาะสมมากกวา  

2. ควรใหมีการสลับที่กันระหวางบทบาทของผูตรวจในขอ 3 กับ 4  เพ่ือใหเปนไป 
ตามลําดับขั้นในการปฏิบัติหนาที่    และควรมีการสลับที่ในบทบาทขอ 3 กับ 4 ของหัวหนาคณะ     
ผูตรวจดวยเชนเดียวกัน 
  3. ขนาดของคณะผูตรวจควรเปนจํานวนคี่ และควรมีไมเกิน 5 คน  จํานวนที่เห็น
วามีความเหมาะสมที่สุดอยูที่  5 คน ประกอบดวย  หัวหนาคณะผูตรวจ 1 คน กรรมการ 3  คน 
และ เลขาคณะผูตรวจ 1 คน 
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4. เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 62 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัเครื่องมือที่ใชในระบบการ 
  ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ แบงออกเปน 4 หมวด   
หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
  ประกอบดวย 
                - เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 
 4.50 

 
 
   0.61 

หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
              ประกอบดวย 
   - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
   - แบบบันทึกสรปุผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 

 
 4.50 

 
   0.51 

หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
              ประกอบดวย 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับ 
                 การตรวจ  (ป.01) 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจ 
                 ติดตาม  (ป.02) 
  - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 

 

 
 
 4.20 

 
 
   1.06 

หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
              ประกอบดวย 
  - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
  - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
  - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
  - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

 
 
 4.40 

 
 
   0.59 

 
  จากตารางที่ 62  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิเก่ียวกบัภาพรวมของเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน พบวาเครื่องมือ
ที่กําหนดขึ้นในระบบทั้ง  4 หมวดมีความเหมาะสมในระดับมาก  กลาวคือ  หมวดที่  1 เคร่ืองมือ
สําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  มคีาเฉลี่ย 4.50  หมวดที่ 2   เคร่ืองมือสําหรับ
ใชในการปฏิบตัิการตรวจติดตามคณุภาพภายใน มีคาเฉล่ีย 4.50   หมวดที่ 3  เคร่ืองมือสําหรับใช
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ในการประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน มีคาเฉลีย่ 4.20  และ หมวดที ่ 4 
เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน มคีาเฉล่ีย 4.40 
  อยางไรก็ตามมีผูทรงคุณวุฒิบางทานไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  ขอใหพิจารณา
ใหดีวา จาํเปนตองมีการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ โดยหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจหรือไม เพราะอาจกอใหเกิดความสับสนเนื่องจากการตรวจสอบกันไปมา   แตถาจาํเปนตองมี
การประเมินประสิทธิผลการตรวจ  การรวมแบบประเมิน ป.02  กับ ป.03  เขาดวยกันอาจเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ      สวนเครื่องมือในหมวดอื่น ๆ คอนขางมีความเหมาะสมดีอยูแลว 

 
5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตารางที ่ 63 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการวางแผนการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                     การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
การวางแผนในระดบัสถาบัน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทาํหนาทีผู่ตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน โดยแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตามของ 
    สถาบัน  จากนัน้จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ตลอดจน 
    แนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 4.85 

 
 
   0.36 
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ตารางที ่ 63 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                    การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหวัหนาหนวยงานในระดับคณะ /  ศูนย / 
   สํานัก เพื่อรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตองมีการ 
   ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการ 
   ดังนี้ 
     - วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
     - เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
     - การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก  กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 
 
 
 4.60 

 
 
 
   0.50 

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานัก เพ่ือยืนยัน 
   หรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารบัการ 
   ตรวจไดมีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 
 

 
 4.60 

 
   0.59 

4. หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดตาง ๆ พรอมมอบหมาย 
    ภารกิจ 
 

 4.70    0.47 

การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หลังจากทราบกาํหนดการที่ชัดเจน ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบั 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  พรอมทั้งมีการมอบหมาย 
   หนาที่ความรับผดิชอบใหผูที่เกี่ยวของ 
 

 
 4.65 
 

 
   0.59 

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียมรายงาน 
   การศึกษาตนเอง (ร.01)  และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง 
   คณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรบัมอบหมาย  กอนวันทาํการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
 

 
 4.70 

 
   0.57 

3. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก จัดเตรียมเอกสาร 
   หลักฐาน ตลอดจนแหลงขอมูลอื่นที่จําเปนตอการใชเพื่ออางอิงถึงการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 

 
 4.70 

 
   0.47 

4. จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนสาํหรับคณะผูตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
 

 4.55    0.60 
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ตารางที ่ 63 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                    การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด  เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
 
 

 
 4.70 

 
   0.47 

2. หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือทบทวนบทบาท 
    หนาที่ พรอมกบัมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
    (ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตาม 
    ระบบคุณภาพ (ต.01)  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูการดําเนินงานของ 
    หนวยงาน 
 

 
 4.60 

 
   0.50 

3. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจกอนออก 
   ปฏิบัติหนาที ่
 

 4.60    0.50 

 
  จากตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน พบวา ไมวาจะเปนการวางแผน
ในระดับสถาบัน การวางแผนในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก ตลอดจนการวางแผนของคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่กําหนดขึ้นในระบบนั้น มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น 
กลาวคือ มีคาเฉลี่ยสูงกวา 4.51 
  สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน มีดังนี้ คือ 
  1. การวางแผนระดับสถาบัน ในขอ 1 ใหปรับเปลี่ยนคําวา เสนอขอแตงตั้ง แทนคํา
วา แตงตั้ง    เนื่องจากหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันไมมีอํานาจหนาท่ีในการ
แตงตั้งบุคคลเขาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     จึงควรเปนคําส่ังแตงตั้งของสถาบันจะมี
ความเหมาะสมกวา 
  2. การวางแผนในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก ในขอ 2  ควรมีการจัดสงรายงาน
การศึกษาตนเองไปยังคณะผูตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห      เพราะระยะเวลา 7 วัน ถือวามีความ
กระช้ันชิดเกินไป นอกจากนี้แลวในขอ 4  ควรตัดคําวา เทา ออกไป  จะทําใหขอความมีความหมาย
ในเชิงบวกมากขึ้น 
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6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     
ตารางที ่ 64 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการดาํเนนิการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                     การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

   
1. ขั้นการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม และหนวยงานที่จะ 
   ไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
   1.1 หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ 
        ภายใน 
   1.2 หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการดําเนิน 
         การตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
   1.3 หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทนนําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ 
        ติดตามไดรบัทราบขอมูล 
                   ระยะเวลาที่ใชในขั้นการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

 
 
 
 
 4.80 

 
 
 
 
   0.41 

 
2. ขั้นปฏิบัติการตรวจ  เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนการที่
กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
   2.1 การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา เอกสารที่หนวยงานนํามา 
         แสดง   มีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
         วิธีการที่ใชคือ การตรวจสอบจากเอกสาร 
   2.2 การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา มีการถือปฏิบัติจริงตาม 
         เกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ    วิธีการที่ใชคือ การสัมภาษณ  การสังเกต  
         การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกสิ่งที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 

 
 
 
 
 4.75 

 
 
 
 
   0.44 
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  จากตารางที่ 64  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิเก่ียวกบัการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  พบวา  การดําเนินการทั้ง 2 ข้ันตอนที่
กําหนดไวในระบบมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด  กลาวคือ ข้ันการประชุมเริ่มตน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.80   สวนขั้นปฏิบตัิการตรวจนั้นมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูที่ 4.75   
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ  คือ  ประเด็นที่ 1.3     การ
นําเสนอภาพรวมของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ  ควรมีการเปดโอกาสใหคณะ
ผูตรวจติดตามไดซักถามขอสงสัยซึ่งเกิดจากการอานรายงานการศึกษาตนเอง และจากการฟงการ
สรุปภาพรวมในเบื้องตน  กอนที่จะไดลงมือปฏิบัติการตรวจ 
 

7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 65 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการสรุปผลการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                     การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผลการตรวจ 
    ในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 

 
 4.20 

 
   1.11 

2. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ   เพ่ือรวมกัน 
    พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชดัเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผล 
    ลงในแบบบันทกึสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบ 
    ตรวจสอบการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
    เพื่อใชในการจัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 

 
 
 4.60 

 
 
   0.50 

3. ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกบัฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผลการตรวจเบื้องตน 
    ตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)   โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายในทําหนาทีน่ําเสนอ ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ 
    ชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรบัขอมูลทีไ่มเพียงพอ 
 

 
 4.65 

 
   0.49 

4. หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  กลาวขอบคุณคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

 
 4.40 

 
   0.59 

 



314 

  จากตารางที่ 65  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิเก่ียวกบัการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  พบวา   มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด 2 ขอ คือ ขอ 2 และ 3  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.65 ตามลําดับ   สวนขอ 1 นั้นมีคาเฉล่ีย 
4.20  มีความเหมาะสมในระดับมาก  และขอ 4 มีคาเฉลี่ย 4.40  มีความเหมาะสมในระดบัมาก
เชนเดียวกัน 
  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีดังนี้ คือ   ในขอ 3  ควรมีการปรับเปลี่ยนขอความ
จาก เพ่ือนําเสนอผลการตรวจเบื้องตน เปน เพ่ือนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการตรวจพบในเบื้องตน  
ซึ่งจะทําใหมีความเหมาะสมมากกวา 
 

8. การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 66 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิเก่ียวกบัการรายงานผลการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                   การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

   
1. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   สงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคาํยืนยันและรับรองรายละเอียดที่ปรากฏ 
   ในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
   ลงนามรับรองแลว  ใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

 
 
 4.40 

 
 
   0.75 

2. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในฉบับ 
   สมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจ 
   ในชุดนั้น ๆ ทุกคน      
        สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็นเชนเดียวกบัรายงานฉบับสมบูรณ 
ยกเวนการลงนามคณะผูตรวจติดตาม ใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ 
 

 
 
 4.50 

 
 
   0.51 

3. การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหจัดทําเปน  4  ฉบับ  ดังนี้  จัดสงให 
   หนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบบั    หนวยประกันคุณภาพของสถาบนั  1  ฉบับ   
   คณะกรรมการบริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเกบ็ไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
   อีก  1  ฉบับ  ทัง้นี้การจัดสงรายงานไมควรเกิน 3  สปัดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจ 
   เสร็จสิ้นลง    
 

 
 
 4.35 

 
 
   0.75 
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ตารางที ่ 66 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                   การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

4. ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอย 
   เปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 

 4.35    0.86 

5. ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน  ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   โดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหาร 
   สถาบัน  ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนไดรับทราบ 

 
 4.15 
 

 
   1.23 

 
  จากตารางที ่ 66  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน พบวา ทกุประเด็นมีความ
เหมาะสมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามประเดน็ดังนี้  4.40 , 4.50 , 4.35 , 4.35 และ 
4.15   
  สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิบางทาน เสนอวา ควรมีการสรุปยอ
สาระของรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับผูบริหาร  ในลักษณะของบทสรุปสําหรับ
ผูบริหาร  (Executive  summary)  ทั้งนี้เพ่ือใหฝายบริหารไดนําขอมูลไปใชในการจัดการเรื่อง
คุณภาพใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งข้ึน 
 

9. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 67 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผล 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
      ความเหมาะสม 
         (n= 20)             การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ทําการประเมินผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายใน 

 
 4.40 

 
   0.94 

2. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง  4.25    0.91 
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ตารางที ่ 67 (ตอ) 
  

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)             การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
3. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการประเมิน 
    ทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 

  
 4.35 
 

    
   0.75 

4. จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 

 4.00    1.45 

5. จัดการประชุมสาํหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผล 
   การทํางานโดยรวม 
 

 4.20 
     

   1.28 

  
  จากตารางที ่ 67  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการประเมินประสิทธผิลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  พบวา  วธิีการ
ประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีกาํหนดขึ้นในระบบ    มคีวามเหมาะสมใน
ระดับมากในทุกประเด็น  โดยมีคาเฉลี่ยในแตละประเด็นอยูในชวง 3.51 – 4.50   สําหรับประเด็น
ที่ถือไดวามี่คาเฉล่ียสูงสุด คือ การใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามเปนผูประเมินผลการ
ดาํเนนิการตรวจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
  ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒินั้น  มีการเสนอแนะวา  ควรมี
การระบุใหชัดเจนวา ในประเด็นที่ 1  และ 2 ใชแบบประเมินชนิดใด และในบางประเด็นใครเปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการ  เชน ในประเด็นที่ 4 หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองทํา
หนาที่ในการจัดการประชุม    สําหรับประเด็นที่ 5 การจัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  
ตองเปนความรับผิดชอบของหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน    นอกจากนี้ควรมีการกําหนดให
หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม    มีหนาที่ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ดวย 
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10. การทบทวนของฝายบริหาร 
ตารางที ่ 68 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการทบทวนของฝาย 

บริหาร 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                         การทบทวนของฝายบริหาร 
   X     SD 

 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหาร  เพ่ือพิจารณา 
    ถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

 
 4.00 

 
   1.49 

2. ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน รวมทบทวนถึงผลการตรวจ 
    ติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไปตาม 
    เกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพทีน่ํามาใช 
 

 
 4.00 

 
   1.45 

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร  
    พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดบั 
    สถาบัน 
 

 
 4.00 

 
   1.45 

4. คณะกรรมการบริหารระดบัสถาบนั ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    ของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทัง้ 
    แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือ  หรือใหการสนับสนนุหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   
    ใหสามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 4.25 

 
   1.29 

  
  จากตารางที ่ 68 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการทบทวนของฝายบริหาร  พบวา  ทุกประเดน็มีความเหมาะสมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเรียงตามประเด็น ดังนี ้ คือ 4.00, 4.00, 4.00 และ 4.25  โดยในประเด็นทายสุดทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการบริหารสถาบัน   ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจตดิตาม
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน พิจารณาความสาํเร็จ/อุปสรรคในการดําเนนิการตรวจ  ตลอดจน
แสวงหาแนวทางใหการชวยเหลือหนวยงานตางๆใหสามารถดําเนินการตามระบบคณุภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1. เพ่ิมเติมขอความในประเด็นที่ 1  โดยเพิ่มจาก ฝายบริหาร  เปน  ฝายบริหาร
ของหนวยงาน  ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 
  2. ในประเด็นที่ 4 นั้น ควรมีการเพิ่มเติม การรายงานใหสภาประจําสถาบันได
รับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในดวย  เพราะสภาประจําสถาบันถือเปนองคกรที่มีหนาที่
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ในการพัฒนางานดานวิชาการและควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน  จึงควรรายงานใหไดรับ
ทราบถึงการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

11. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 69 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการปฏิบตัิการแกไขและ 

ติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)       การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคณุภาพรวมประชุม 
   เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 

 
 4.50 

 
   0.61 

2. นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03)ไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือ 
    ประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม  ไดเขาไปตดิตามผลการดาํเนินการ 
    แกไข    ทั้งนี้แผนดังกลาว ควรมกีารนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 

 
 4.35 

 
   0.68 

3. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ   
    โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 

 4.40    0.59 

4. เมื่อการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ  ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพ 
    ของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวยประกนั 
    คุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้น   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่มีการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพในครั้งนั้น 
 

 
 4.45 

 
   0.60 

  
  จากตารางที ่ 69  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน พบวา 
แนวทางการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลที่กําหนดไวในระบบมคีวามเหมาะสมในระดับมากทั้ง 4 
ประเด็น 
  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ ในเรื่องของการปฏิบัตกิารแกไขและ
ติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในนั้น ไมมีผูทรงคุณวุฒทิานใดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
แตมีการแสดงความคิดเหน็ไปในทํานองเดียวกันเปนสวนใหญวา  เห็นดวยกับการมีองคประกอบนี้
ในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ เพราะจะเปนกลไกที่ชวยผลักดันให
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เกิดการปรับปรุงการดําเนนิการดานคุณภาพกันอยางจรงิจัง  ซึ่งหากไมมีการติดตาม กํากับ ในสวน
ที่เปนขอบกพรองหนวยงานตาง ๆ กจ็ะมกีารละเลย ไมแกไขหรือใหความสําคญักับสิ่งที่เปนจุดออน
ของหนวยงานตนเอง  เนื่องจากการตรวจติดตามคุณภาพมีการดําเนินการเพียงปละ 1 ครั้งเทานั้น 
 

12. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
ตารางที ่ 70 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดการเก่ียวกับ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                   การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
   X     SD 

 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
   เพื่อรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 4.60 

 
   0.59 

2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ 
    ดานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกนัคุณภาพของสถาบัน มาทําการวเิคราะห 
 

 4.65    0.59 

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือ 
    จัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน    ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ  ดัชนี  
    หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 4.50 

 
   0.69 

  จากตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก พบวา      มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด คาเฉล่ีย  4.60     หากหนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อ
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือรับทราบขอมูลดานการประกันคุณภาพการศกึษา และเห็น
วาการที่หนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และอ่ืน ๆ ที่มีผลตอระบบประกันคุณภาพมาทําการวิเคราะห มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ีย 4.65   สวนการใหหนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีหนาที่ทบทวนระบบประกันคุณภาพ
ของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอใหฝายบริหารในการปรับปรุงเกณฑ ดัชนีตาง ๆ นั้น  มี
ความเหมาะสมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 
  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ คือ ปรบัถอยคําบางคําในขอ 3  ให
มีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยเปลี่ยนคําวา กับ เปนคําวา แก และใหเปล่ียนคําวา ความทันสมัย เปน การ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
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     สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในระบบการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  ปรากฏผลดังตารางที่ 71 
 
ตารางที ่ 71 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัรายละเอียดของเครื่องมือ 

ที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 

   ความเหมาะสม 
       (n= 20)       รายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
 

    
 4.20 

 
   0.62 

2. แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01)  4.15    0.75 

3. แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 

 4.25    0.64 

4. แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ (ป.01) 
 

 4.10    0.79 

5. แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม (ป.02) 
 

 4.00     0.97 

6. แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 

 3.95    0.99 

7. รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01) 
 

 4.20    0.62 

8. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
 

 4.20    0.62 

9. แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
 

 4.25    0.72 

10. รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

 4.25    0.72 
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  จากตารางที่  71   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ  
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
พบวา เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทั้ง 10 รายการ  มีความเหมาะสม
ในระดับมาก กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50   
  นอกจากนี้มีผูทรงคุณวุฒิบางสวนไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดังนี ้
  1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่นํามาใชในระบบ  
ในแตละดัชนีควรมีการสรุปผลการตรวจรวมและแจงผลการตรวจ (Audit  Results) เปนรายดัชนี
ดวยวาผานหรือไม  นอกจากนั้นเกณฑในเชิงปริมาณควรมีการกําหนดเกณฑข้ันต่ําไวดวย  มิ
เชนนั้นบางหนวยงานอาจกําหนดเกณฑที่ต่ําเกินไป     ซึ่งทําใหไมสามารถบอกไดวาการปฏิบัติใน
เร่ืองนั้น ๆ มีคุณภาพหรือไม 
  2. แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01)  ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนขอความที่ใชจากคําวา ขอคิดเห็น / ขอสังเกตของผูตรวจ  เปน  ส่ิงท่ีตรวจพบ / 
ขอสังเกตของผูตรวจ 
  3. แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพทั้ง  3  แบบ  (ป.01-03)  
ควรมีการปรับปรุงภาษาที่ใชในแบบประเมิน  เพราะหลายขอความอานแลวทําใหผูตอบเกิดความ
สับสน  ซึ่งเมื่อมีการปรับปรุงภาษาใหเหมาะสม  จะทําใหแบบประเมินดังกลาวมีความเปนปรนัย
สูงข้ึน   

  นอกจากนี้แลว   ควรมีการเพิ่มคุณลักษณะของผูตรวจบางประการเขาไปใน
แบบประเมินดวย  ไดแก  การตรงตอเวลา  การเก็บรักษาความลับ  และการทํางานเปนทีม 
  4. รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01)  ในสวนของเอกสารอางอิงหรือหลักฐาน  
ควรจัดทําในรูปแบบของตาราง และจัดเรียงตามองคประกอบเพื่อความสะดวกของผูตรวจในการ
พิจารณา 
  5. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  ในชองผลการตรวจ  
ควรระบุผลการตรวจในดัชนีนั้น ๆ วา ผาน หรือ ไมผาน   เพ่ือใหไดรับทราบผลที่ชัดเจน  ซึ่งจะ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขของหนวยงานในดัชนีสวนที่ไมผานในโอกาสตอไป 
  6. สําหรับแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  ควรมีการเพิ่มชองตาง ๆ 
คือ 1) ผลที่คาดวาจะไดรับ  2) ความตองการการสงเสริม / สนับสนุนจากสถาบัน  และในชอง
รายการขอบกพรอง  ควรปรับแกขอความที่ใชเปน รายการที่ตองการปรับปรุง   
  7. ในสวนของรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)  หากตองการ
ใหเกิดประโยชนมากขึ้น  ควรเพิ่มชอง  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและขอเสนอแนะ 
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สรุปผลการปรับปรุงแกไขระบบจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิ 
 
  จากขอมูลในขัน้การตรวจสอบระบบ  ผูวิจยันํามาปรบัปรุงแกไขใหระบบมีความ   
เหมาะสม   โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงแกไขดังนี ้
 
 สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  1. มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบดานกระบวนการ จากเดิมที่มี 3  สวนยอยคือ 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  การดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  และ
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ิมเปน  6  สวน  ไดแก  

- การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

2. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ปรับเปลี่ยนเปน  ผลที่ไดจากการประเมิน 
ประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝายบริหาร , และการปฏิบัติการ
แกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  3. องคประกอบดานปจจัยนําเขา ปรับใหวัตถุประสงคของระบบมากอนหลักการ 
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สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ 
 1. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 72 การเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอน – หลัง  
การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
มีวัตถุประสงคที่สําคัญ  4  ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือ
ปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของ
หนวยงานตามสภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของ
หนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงให
เหมาะสม 
 3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ และให
กําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงาน
มีความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการ
ดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบ
คุณภาพอยางเปนระบบ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพ
ในการจัดการศึกษา 

 
การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ      
มีวัตถุประสงคที่สําคัญ  5   ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ 
ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตาม
สภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของ
หนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงให
เหมาะสม 
 3 )  เ พ่ื อ ให ก า รแนะนํ า  ช ว ย เหลื อ  แก
หนวยงานที่ไดรบัการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมี
ความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการ
ตามระบบคุณภาพ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพและ    
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
 5) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพใน  
องคการ 

 

 จากตารางที่  72  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. วัตถุประสงคขอที่ 3 ตดัคาํวา  “ใหกําลังใจ”  ออก  ทําใหเหลือขอความวา 
เพ่ือใหการแนะนํา  ชวยเหลือ แกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
  2. วัตถุประสงคขอท่ี 4 ตัดคําวา “เกณฑในการตรวจสอบ”  ออก  และเพ่ิมคาํวา  
“ประสิทธิภาพ” เขามา ทําใหไดขอความวา เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและ
เห็นความสําคัญของการดําเนินการตามระบบคุณภาพ   ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษา 
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  3. เพ่ิมวัตถุประสงคอีกหนึ่งขอ  คือ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 
 2. หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 73 การเปรียบเทียบหลักการตรวจติดตามคณุภาพภายในกอน – หลัง  

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
 หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิงระบบวา 
หนวยงานมี  การดําเนินการตามเกณฑการตรวจ  
ติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
  หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได
 ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริงของการดําเนินงานใน
ระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ
ที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามา
เปดเผยได  จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่
เก่ียวของและรายงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  

 
 หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิงระบบวาหนวยงานมี   
การดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ   
ภายในอยางมีประสิทธิภาพ   
 หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได 
 ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริงของการดําเนินงานในระบบ
คุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองและนํามาเปดเผยได  จึงตองมี
การรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
  

 
 จากตารางที่ 73 สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 
  หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ ปรับขอความจาก “อยางเหมาะสม”    เปน 
“อยางมีประสิทธิภาพ” ทําใหไดขอความวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปน
การตรวจสอบในเชิงระบบวา    หนวยงานมีการดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได ใหมีการตัดคําวา 
“และรายงานใหสาธารณชน”  ออก   ทําใหไดขอความวา ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริง     ของการดําเนินงานในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามาเปดเผยได       จึงตองมีการรายงานไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
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3. บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 
ตารางที ่ 74 การเปรียบเทียบบุคลากรซึง่ทําหนาที่ในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในกอน –  

หลัง  การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
คุณสมบัติทั่วไป 
1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามี
ความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
คุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏ
นํามาใชเปนอยางดี 
3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหา
และการวิเคราะหขอมูล 
4) ผานการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับการ   
บริหารงานคุณภาพในสถานศึกษาเปนประจําทุกป 
5) ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  
5  ป 
6) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป
ตรวจสอบอยางแทจริง 
คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การ
พูด และการเขียนไดเปนอยางดี 
2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
4) มีความสุขุมรอบคอบ 
5) มีความสุภาพ 
6) มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
8) มองโลกในแงดี 
9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
10) เชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจ 
 

 
คุณสมบัติทั่วไป 
1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู 
ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ตลอดจนมีการเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับ
การบริหารงานคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน      
คุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใช
เปนอยางดี 
3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและ
การวิเคราะหขอมูล 
4) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป           
ตรวจสอบอยางแทจริง 
คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด 
และการเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางดี 
2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
4) มีความสุขุมรอบคอบ 
5) มีความสุภาพ 
6) มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
8) มองโลกในแงดี 
9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
10) เชื่อม่ันในหลักฐาน / ขอมูล และกลาตัดสินใจ
ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ 
11) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
12) เปนผูตรงตอเวลา 
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ตารางที ่ 74 (ตอ) 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
 บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  
เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
4) รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพ   
คนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจ   
ติดตามอีกประมาณ 4 – 5  คน ในจํานวนนี้ใหทํา
หนาท่ีเลขานุการ 1 คน 

 
บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
3) รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นใน
คณะอยางมีเอกภาพ 
4) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ      
เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตาม 4 
คน   ในจํานวนนี้ใหทําหนาท่ีเลขานุการ 1 คน 
 

 
 จากตารางที่ 74  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. รวมคุณสมบัติทั่วไปขอ 1และขอ 4 เขาดวยกัน  โดยปรับขอความเปน “ผาน
การฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการตรวจ    
ติดตามคุณภาพภายใน ตลอดจนมีการเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับการบริหารคณุภาพอยางสม่ําเสมอ”  
  2. ตัดคุณสมบัติขอ 5“ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา 5 ป” ออก 
  3. คุณสมบัตดิานทักษะและบุคลิกภาพในขอที่ 1 ปรับขอความเปน “มี
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางด”ี 
  4. คุณสมบัตดิานทักษะและบุคลิกภาพในขอที่ 10 ปรับขอความเปน   “เช่ือมั่น
ในหลักฐาน/ขอมูล  และกลาตดัสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ” 
  5. เพ่ิมเติมคุณสมบัตดิานทักษะและบุคลิกภาพเขามาอีก 2 ขอ  ไดแก 
“มีความสามารถในการทํางานเปนทีม” และ  “เปนผูตรงตอเวลา” 
  6. บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ขอที่ 3 และ 4   ใหมีการสลับที่กัน   
  7. ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน  ใหมีการปรับขอความเปน 
“คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในควรมีหลายชุด  โดยแตละชุดประกอบดวยหวัหนาคณะ 1 คน 
และผูตรวจตดิตาม 4 คน  ในจาํนวนนี้ใหทําหนาที่เลขานุการ 1 คน” 
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 4. เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 75 การเปรียบเทียบเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอน –  

หลัง  การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะ
ของการวัดเพ่ือแบงระดับ  (Graded  
Measurement )  โดยผลการตรวจตามเกณฑใน  
แตละขอ  จะไดรับการตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1 หมายถึงไมมีการดําเนินการเรื่องดังกลาว 
ระดับ 2   หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมมี    
ประสิทธิผลเพียงพอ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
ระดับ 3  หมายถึงมีการดําเนินการที่มีประสิทธิผล 
            ทั้งนี้ไมมีการตัดสินผลวา “ผาน” หรือ 
“ไมผาน”  แตผลการตรวจสอบที่ไดระดับ 1 หรือ 
2 แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการ
ตามเกณฑในขอนั้น ๆ  ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปรับปรุงตนเองตอไป 
แบบประเมินประสิทธิผล 
กําหนดคาและความหมายของการประเมิน ดังนี้   
ตอบ   1 หมายถึงมีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 
         2  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอย 
        3  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
        4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
        5  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
 
 

 
เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ  ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะของการวัด
เพ่ือแบงระดับ  (Graded  Measurement )  โดยผลการ
ตรวจตามเกณฑในแตละขอของทุกดัชนี     จะไดรับการ
ตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1   หมายถึง ไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
ระดับ 2   หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมมี    
ประสิทธิภาพ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
ระดับ 3   หมายถึง  มีการดําเนินการที่มี ประสิทธิภาพ 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ”   จะตองไดรับผล
การตรวจในระดับ  3  ตามเกณฑทุกขอ  หากเกณฑขอ
หนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไม
ผาน”  ในการตรวจสอบครั้งนั้น  ผลการตรวจสอบตาม
เกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2   แสดงให
เห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการตามเกณฑในขอ
นั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
แบบประเมินประสิทธิผล 
กําหนดคาและความหมายของการประเมิน ดังนี้   
ตอบ  1  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
        2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
        3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
        4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
           5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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จากตารางที่ 75   สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. การตัดสินผลการตรวจตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ของ
สถาบันราชภัฏ  ใหปรับเปลี่ยนเปน    “การตัดสินผลวาดัชนีนั้น ผาน จะตองได รับผลการตรวจใน
ระดับ 3 ตามเกณฑทุกขอ  หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3 ใหถือวาดัชนีดังกลาว ไมผาน 
ในการตรวจสอบครั้งนั้น     ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2  
แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปฏิบัติการแกไขตอไป” 
  2. การกําหนดคาและความหมาย  ในแบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในทั้ง 3 ฉบับ  ใหมีการปรับเปลี่ยนเปน 

“ ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
   2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
   3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด” 
 
 5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 76 การเปรียบเทียบการวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายในกอน – หลัง  

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
การวางแผนในระดับสถาบัน  
    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
จัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน     โดยแตงตั้งบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบัน   จากนั้นจัดประชุม     
ชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับ   บทบาท
หนาท่ี  ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการ
ดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
การวางแผนในระดับสถาบัน  
    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
จัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตาม     
คุณภาพภายใน      โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตาม    
คุณภาพภายในของสถาบัน  จากนั้นจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่     
ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจ  
ติดตามคุณภาพภายใน 
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ตารางที ่ 76 (ตอ) 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก  
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก จัดเตรียม 
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงให
หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสง
ตอไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  
กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
  4) จัดเตรียมสถานที่   ตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกเทาท่ีจําเปนสําหรับคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหพรอม กอนวัน
ดําเนินการตรวจ 
 

 
การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก  
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียม 
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงให
หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง
คณะ  ผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทํา
การตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห 
              4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่จําเปน   สําหรับคณะผูตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในใหพรอม   กอนวันดําเนินการตรวจ 
 

 
 จากตารางที่  76  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. ปรับเปลี่ยนขอความในการวางแผนระดับสถาบนัในขอที่ 1 จาก  “โดยแตงตั้ง
บุคลากร”  เปน “โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากร” 
  2. การวางแผนระดบัคณะในขอที่ 2 ปรับเปลี่ยนขอความจาก “ไมนอยกวา 7 วัน” 
เปน “ไมนอยกวา 2 สัปดาห” 
  3. การวางแผนระดบัคณะในขอที่ 4 ปรับขอความเปน   “จัดเตรียมสถานที่ 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสาํหรับคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายในใหพรอมกอน
วันดําเนินการ” 
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 6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 77 การเปรียบเทียบการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในกอน – หลัง  
การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน   นําเสนอ
ภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ
ติดตามไดรับทราบขอมูล   
 

 
1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน   นําเสนอ
ภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ
ติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาสใหคณะ
ผูตรวจ  ติดตามไดซักถามในเบื้องตน    

 

 จากตารางที่  77   สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ปรับขอความในขอ 1.3  ใหเปนดังนี้คือ “หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน นําเสนอ
ภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาส
ใหคณะผูตรวจติดตามไดซักถามในเบื้องตน” 
 

 7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 78 การเปรียบเทียบการสรุปผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายในกอน – หลัง  
การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับ
ฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผลการตรวจ
เบ้ืองตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (ต.02) โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในทําหนาท่ีนําเสนอ   ทั้งนี้จะ
เปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถชี้แจง
ขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่ เห็นวาคณะผูตรวจ  
ติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 

 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่
ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการตรวจ
พบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (ต.02)     โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ    ทั้งนี้จะเปด
โอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ    ชี้แจงขอมูล
เพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับ  
ขอมูลที่ไมเพียงพอ 
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 จากตารางที่ 78   สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ปรับขอความในขอ 3 เปนดังนี้คือ “ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่
ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการตรวจพบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)    โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่
นําเสนอ  ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวา
คณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ” 
 
 8. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 79 การเปรียบเทียบการประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายในกอน –  

หลัง   การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

            ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ทําการประเมินผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

2) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ประเมินผลการทํางานของตนเอง 

3) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ
ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  
นํามาสรุปผลการทํางาน 
 4) จัดการประชุมเพ่ือประเมินผลการ
ทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 5) จัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตาม
ทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และ
ประเมินผลการทํางานโดยรวม 
 
  
 

            ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายใน  ทําการประเมินผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  โดยใชแบบ ป. 01 
            2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามทําการ
ประเมินผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยใช
แบบ ป.02 

3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผล
การทํางานของตนเอง โดยใชแบบ ป.03   

4) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ
ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามา
สรุปผลการทํางาน 
 5) หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม จัดการ
ประชุมเพ่ือประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามใน
แตละคณะ 
 6) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดการ
ประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึง
ปญหา อุปสรรค และประเมินผลการทํางานโดยรวม 
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 จากตารางที่  79    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
1. ในขอ 1 เพ่ิมเติมขอความวา “โดยใชแบบ ป.01”  
2. เพ่ิมขอ 2  โดยใหมีขอความวา “หัวหนาคณะผูตรวจตดิตามประเมินผลการ 

ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยใชแบบ ป.02” 
3. ขอ 2 เดิม  ใหเล่ือนเปนขอ 3 และเพ่ิมขอความวา “โดยใชแบบ ป.03” 
4. ขออ่ืน ๆ ใหเล่ือนไปตามลําดบั 

 
 9. การทบทวนของฝายบริหาร 
 
ตารางที ่ 80 การเปรียบเทียบการทบทวนของฝายบริหาร  กอน – หลัง การตรวจสอบโดย 

ผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

  
            1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหาร  เพ่ือ
พิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน 
ประชุมเพ่ือทบทวนถึงผลการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจน
พิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการ
ชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ 
ภายในสถาบันใหสามารถดําเนินการตามระบบ
คุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
           1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหารของ  
หนวยงาน  เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคใน
การดําเนินการ 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน 
ประชุมเพ่ือทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึง
ความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุน
หนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบันใหสามารถดําเนินการ
ตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
รายงานใหสภาประจําสถาบันไดรับทราบถึงผลการ
ทบทวน 

 
 จากตารางที่  80    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ในประเด็นที่ 1    ปรับปรุงขอความจาก “ฝายบริหาร” เปน “ฝายบริหารของ
หนวยงาน” สวนในประเด็นที่ 4 เพ่ิมเติมขอความในตอนทายวา “พรอมทั้งรายงานใหสภาประจํา
สถาบันไดรับทราบถึงผลการทบทวน” 
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10. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 ไมมีขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิใหมีการปรับปรุงแกไขในสวนนี ้
 
 11. การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 81 การเปรียบเทียบการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอน – หลัง  

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
            5) ในสวนของหนวยงานประกัน
คุณภาพ ของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสังเคราะห
ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุก
หนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในโดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือ
นําเสนอตอท่ีประชุมสภาประจําสถาบัน  
คณะกรรมการบริหารสถาบันตลอดจนเผยแพรไป
ยังหนวยงานที่    เก่ียวของและสาธารณชนไดรับ
ทราบ 
 

 
             5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพ
ของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการ   
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงานและ   
จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดย
ภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมสภา
ประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหารสถาบันตลอดจน
เผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ ทั้งนี้
ควรมีการจัดทําสรุปยอสาระผลการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในสําหรับผูบริหาร    ในลักษณะของ 
Executive Summary เพ่ือความสะดวกในการใชขอมูล 
 

 
 จากตารางที่  81    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ในประเด็นที่ 5 ใหมีการเพิ่มเติมขอความในตอนทาย  โดยระบุใหมีการจัดทํา
สรุปยอสาระผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายในสาํหรับผูบริหาร  ในลักษณะของ Executive  
Summary 
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12. ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน           
การทบทวนของฝายบริหาร และ การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน 
 
  เปนสวนประกอบยอยเกี่ยวกับขอมูลปอนกลับตามโครงสรางของระบบที่เพ่ิมเติม
ข้ึนจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีขอความที่ระบุถึงรายละเอียด ดังนี ้
            “ขอมูลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน, การทบทวนของ
ฝายบริหาร   ตลอดจนการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะถกู
ปอนกลับเขาสูระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือใชในการปรับแนวทางการปฏิบัติของ
ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน” 
 
 13. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
ตารางที ่ 82 การเปรียบเทียบการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก กอน – หลัง   

          การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

  
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน 
ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปน
ระยะ ๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการ
บริหารสถาบัน  ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ 
ดัชนี หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพ
ใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันทบทวน
ระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือ
จัดทําขอเสนอใหแกคณะกรรมการบริหารสถาบัน ใน
การพิจารณาปรับปรุงเกณฑ ดัชนี หรือองคประกอบ
ตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 จากตารางที่  82    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ในประเด็นที่ 3 ขององคประกอบนี ้มีการปรับขอความเพียงเล็กนอย   เพ่ือทําให
ไดใจความที่สมบูรณยิ่งข้ึน โดยเปลี่ยนคาํวา “กับ” เปน “แก” และคาํวา “ความทันสมยั” เปน “การ
พัฒนาอยางตอเนื่อง” 
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     สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
  1. ในคําช้ีแจงขอที่ 4  ใหเพ่ิมขอความในตอนทายวา “ทั้งนี้การกําหนดเกณฑตอง
ไมต่าํกวารอยละ 75” 
  2. การตัดสินผล ปรับแกเปน “การตัดสินผลวาดัชนีนั้นผาน จะตองไดรับผลการ
ตรวจในระดับ 3 ตามเกณฑทุกขอ หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3 ใหถือวาดัชนีดังกลาว  
ไมผาน  ในการตรวจสอบครั้งนั้น ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2 
แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปฏิบัติการแกไขตอไป  ” 
 
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้   
  ปรับเปลี่ยนขอความจากคําวา “ขอคิดเห็น / ขอสังเกตของผูตรวจ”  เปน  “ส่ิงที่
ตรวจพบ / ขอสังเกตของผูตรวจ” 
 
แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02) 
 
  ไมมีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิใหมีการปรับปรุงแกไข 
 
แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  
(ป.01)  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. เกณฑการประเมิน   ตอบ  1 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
             2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบันอย 
              3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
             4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
             5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 

2. มีการตัดภาษาที่ใชในขอกระทงตาง ๆ ที่ทําใหผูตอบแบบประเมินเขาใจยาก 
และมีลักษณะชี้นําออกไป เชนคําวา อยางสมํ่าเสมอ  อยางทั่วถึง  อยางถูกตอง  อยางชัดเจน ฯลฯ   
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แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
(ป.02)  และ แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ป.03) 
   

มีการปรับปรุงแกไขเชนเดียวกับ แบบ ป.01 
 
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  ตอนที่ 5 รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง แกไขขอความเปน “ใหจัดเรียง
เอกสารหรือหลักฐานอางอิงไวตามลําดับ      เพ่ือความสะดวกในการพิจารณารายงานการศึกษา
ตนเองของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน    โดยอาจเรียงตามองคประกอบในรูปของตาราง” 
 
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  ในชองผลการตรวจสอบ  ใหระบุผลการตรวจสอบโดยภาพรวมในแตละดัชนีใน
ลักษณะของความเรียงวาไดผลอยางไร  และใหระบุดวยวา ดัชนีนั้น “ผาน” หรือ “ไมผาน” 
 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  เพ่ิมชอง “ผลที่คาดวาจะไดรับ” ในตารางแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 
รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  เพ่ิมชอง “ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน” ลงในตารางผลการปฏิบตัิการแกไข     
 
  จากการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 3   ตั้งแตหนา 300-336   ซึ่งเก่ียวของกับการ
ตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ   ทําใหผูวิจัยไดรับทราบวารายละเอียดในแตละสวนของระบบที่
ออกแบบขึ้น มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  นอกจากนั้นยังไดรับขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
จากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงระบบที่ออกแบบใหดียิ่งข้ึน   



337 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการประเมินระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
     ของสถาบนัราชภัฏ 
 
  ผูวิจัยสงแบบประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ
จํานวน  64  ฉบับไปใหผูเก่ียวของในสถาบันราชภัฏ 8 แหงที่เปนหนวยตัวอยางในการวิจัยขั้นนี้
ไดประเมินความเปนไปไดของระบบ  ไดรับแบบประเมินกลับคืนจํานวน 49  ฉบบั คิดเปนรอยละ 
76.56   ผลการประเมินระบบปรากฏดังตารางที่  83 
 
ตารางที ่ 83 ผลการประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

ผูบริหารระดบั
นโยบาย 
(n=12) 

คณบดีหรือผูไดรับ
มอบหมาย 
(n=22) 

 
ผูตรวจติดตาม 

(n=15) 

รวม 
(n=49) 

 
 

รายการประเมิน 
    X  SD     X  SD     X   SD     X   SD 

 
1. โครงสรางของระบบ 
2. วัตถุประสงคการตรวจ 
3. หลักการตรวจ 
4. บุคลากรในการตรวจ 
5. เครื่องมือในระบบ  
   (ภาพรวม) 
6. การวางแผนการตรวจ 
7. การดําเนินการตรวจ 
8. การสรุปผลการตรวจ 
9. การประเมิน 
    ประสิทธิผล 
10.การทบทวนของ 
    ฝายบริหาร 
11.การปฏิบัติการแกไข 
12.การรายงานผล 
13.ขอมูลปอนกลับ 
14.สภาพแวดลอม  

 
4.08 
4.00 
4.17 
4.00 
4.25 

 
4.00 
4.50 
4.08 
4.00 

 
4.25 

 
4.00 
3.92 
3.83 
3.75 

 
0.51 
0.42 
0.39 
0.43 
0.45 

 
0.60 
0.52 
0.67 
0.60 

 
0.45 

 
0.85 
0.67 
0.83 
0.45 

 
3.95 
4.09 
4.18 
4.05 
4.09 

 
4.55 
4.36 
4.32 
3.95 

 
3.86 

 
3.77 
4.18 
3.95 
3.91 

 
 

 
0.65 
0.87 
0.73 
0.84 
0.75 

 
0.59 
0.58 
0.72 
0.84 

 
0.83 

 
0.97 
0.73 
0.89 
0.68 

 
4.00 
4.40 
4.40 
4.13 
4.07 

 
4.47 
4.47 
4.53 
3.67 

 
3.73 

 
3.87 
4.20 
3.80 
3.80 

 
0.53 
0.63 
0.63 
0.74 
0.59 

 
0.64 
0.64 
0.64 
0.49 

 
0.59 

 
0.52 
0.56 
0.56 
0.56 

 
4.00 
4.16 
4.24 
4.06 
4.12 

 
4.39 
4.43 
4.33 
3.88 

 
3.92 

 
3.86 
4.12 
3.88 
3.84 

 
0.57 
0.72 
0.63 
0.72 
0.63 

 
0.64 
0.58 
0.69 
0.69 

 
0.70 

 
0.82 
0.67 
0.78 
0.59 
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ตารางที ่ 83 (ตอ) 
 

ผูบริหารระดบั
นโยบาย 
(n=12) 

คณบดีหรือผูไดรับ
มอบหมาย 
(n=22) 

 
ผูตรวจติดตาม 

(n=15) 

รวม 
(n=49) 

 
 

รายการประเมิน 
    X  SD     X  SD     X   SD     X   SD 

 
15.เกณฑการตรวจ 
16.แบบ ต.01 
17.แบบ ต.02 
18.แบบ ป.01 
19.แบบ ป.02 
20.แบบ ป.03 
21.แบบ ร.01 
22.แบบ ร.02 
23.แบบ ร.03 
24.แบบ ร.04 
 

 
3.92 
4.25 
4.00 
4.00 
3.75 
3.83 
4.00 
4.08 
4.17 
4.25 

 
 

 
0.67 
0.75 
0.60 
0.43 
0.45 
0.39 
0.43 
0.29 
0.39 
0.45 

 
4.09 
4.18 
4.09 
4.00 
4.09 
4.14 
4.32 
4.14 
4.09 
4.05 

 

 
0.75 
0.59 
0.53 
0.62 
0.61 
0.56 
0.65 
0.77 
0.81 
0.84 

 
4.13 
4.20 
4.13 
3.87 
3.87 
3.87 
4.20 
4.07 
4.00 
4.07 

 
0.52 
0.56 
0.52 
0.35 
0.35 
0.35 
0.56 
0.46 
0.53 
0.46 

 
4.06 
4.20 
4.08 
3.96 
3.94 
3.98 
4.20 
4.10 
4.08 
4.10 

 
0.66 
0.61 
0.53 
0.49 
0.52 
0.48 
0.58 
0.59 
0.64 
0.65 

 
รวม 

 

 
4.05 

 
0.56 

 
4.10 

 

 
0.74 

 
4.08 

 
0.58 

 
4.08 

 
0.65 

 
  จากตารางที่  83   แสดงใหเห็นผลการประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในของสถาบันราชภัฏ ดังนี้ 
  1.กลุมผูตอบแบบประเมินที่เปนผูบริหารในระดับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา   ซึ่งไดแก  อธิการบดีหรือผูแทน  รองอธิการบดีหรือผูดูแลรับผิดชอบระบบประกัน
คุณภาพของสถาบัน  เห็นวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีผูวิจัยได
ออกแบบไวและผานการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิแลวนั้น  มีความเปนไปไดใน
การนําไปปฏิบัติในทุกรายการที่มีการประเมิน อยูในระดับมาก กลาวคือ อยูในชวงคะแนนระหวาง 
3.51-4.50  โดยรายการที่ไดคะแนนสูงสุด ไดแก การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
คาเฉล่ียเทากับ 4.50   สวนรายการที่ไดคะแนนรองลงมา คือ เคร่ืองมือในระบบ (ภาพรวม)  
การทบทวนของฝายบริหาร    แบบ ต.01  และ แบบ ร.04  ซึ่งไดคาเฉล่ียเทากับ 4.25  สําหรับ
รายการที่ไดคะแนนต่ําสุดจากการประเมินของผูบริหารไดแก การจัดการกับสภาพแวดลอม และ 
แบบ ป.02  โดยไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  เม่ือพิจารณารวมทุกรายการ ผูตอบแบบประเมินเห็นวา 
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ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  
  2. กลุมผูตอบแบบประเมินที่เปนคณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณบดีของ
คณะตาง ๆ  ในสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยตัวอยางสําหรับการประเมิน   เห็นวาระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีผูวิจัยไดออกแบบไวและผานการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิแลวนั้น  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในทุกรายการที่มีการ
ประเมินอยูในระดับมาก  ยกเวนเพียงรายการเดียวเทานั้นที่ผูประเมินเห็นวา มีความเปนไปไดใน
ระดับมากที่สุด นั่นคือ การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งไดคาเฉล่ียจากการ
ประเมินเทากับ 4.55  สวนรายการประเมินที่ไดคะแนนต่ําที่สุดไดแก การทบทวนของฝายบริหาร  
ซึ่งไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.86     เม่ือพิจารณาจากผลการประเมินรวมในทุกรายการ พบวาระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
  3. กลุมผูตอบแบบประเมินที่เปนหรือเคยเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยตัวอยางในการประเมิน  เห็นวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏท่ีผูวิจัยไดออกแบบไวและผานการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ
แลวนั้น  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในทุกรายการที่มีการประเมิน อยูในระดับมาก  โดย
รายการประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด 2 รายการ ไดแก การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
และการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งไดคาเฉล่ียเทากับ 4.47  สวนรายการประเมิน
ที่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งไดคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67      ผลการประเมินโดยรวมทุกรายการของกลุมผูตอบแบบประเมินซึ่งเปนผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน เห็นวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในมีความเปนไปได
ในการนําไปปฏิบตัิในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
  4. เม่ือพิจารณาโดยรวม ผลการประเมินจากทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  คณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณบดี  และผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเห็นวา   รายการประเมินทั้ง  24  รายการที่เก่ียวของกับระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยออกแบบไว  และผานการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิแลวนั้นมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.39  ในขณะที่การจัดการกับสภาพแวดลอม เปนรายการประเมินที่ไดคะแนน
ต่ําสุด คือ 3.84  สําหรับผลการประเมินโดยภาพรวมทุกรายการประเมินของผูตอบแบบประเมิน
ทั้งหมด  เห็นวา ระบบที่ออกแบบไวนั้น มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
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  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ที่ไดจากผูตอบแบบประเมินปรากฏวา    ไมมี
ผูตอบแบบประเมินทานใดเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ ตามที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  เพียงแตมีการตั้งขอสังเกตบางประการเพื่อใหมีความ
ตระหนัก หากตองมีการนําระบบดังกลาวไปใชจริง  ดังนั้นในสวนนี้ ผูวิจัยจึงไมไดมีการปรับปรุง
แกไขระบบเพิ่มเติมจากสวนที่ผูทรงคุณวุฒิไดขอใหมีการปรับปรุงแกไขไปในขั้นการตรวจสอบ
ระบบแลว   

ขอสังเกตที่ไดจากการวิจัยขั้นประเมินระบบมีดังนี้ 
  1. การไดมาซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยความ
สมัครใจ ตามที่ระบุไวในระบบ  ในความเปนจริงแลวอาจมีโอกาสเปนไปไดนอย เพราะสวนใหญ
การทํากิจกรรมใด ๆ ในสถาบันราชภัฏมักไมคอยมีอาสาสมัคร  แตอยางไรก็ตามหากมีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรในสถาบันใหเปน “ วัฒนธรรมคุณภาพ ”  ก็อาจไม
เกิดปญหาดังกลาว 
  2. การสรรหาบุคลากรใหไดตามคุณสมบัติที่กําหนดไว  กระทําไดคอนขางยาก  
เนื่องจากบุคลากรในสถาบันราชภัฏแตละคนตางมีภารกิจในการปฏิบัติหนาที่มากอยูแลว   ดังนั้น
ผูดูแลระบบคุณภาพของสถาบันอาจตองยืดหยุนบางตามสมควรในการสรรหาบุคคล  แตทั้งนี้การ
มีเกณฑคุณสมบัติดังกลาวจะชวยใหไดบุคคลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด เขามาทําหนาที่ผูตรวจ
ไดดีกวาการไมมีเกณฑใด ๆ ในการพิจารณา   
  3. อุปสรรคของการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน อาจอยูที่การขาด
ความรู ความเขาใจของบุคลากรที่เก่ียวของ  รวมไปถึงเร่ืองของความรวมมือ ซึ่งถือวาเปนเรื่อง
สําคัญที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ   
  4. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนไปได หรือมีประสิทธิภาพ
มากนอยหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับความสามารถในการวินิจฉัย และการนําเสนอขอเท็จจริงท่ีไดจาก
การตรวจของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
  5. ประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน สวนหนึ่งนาจะมาจากความ
มีมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจติดตาม  ซึ่งหากมีการใชแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
จะทําใหการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนกิจกรรมที่มีความหมายตอระบบคุณภาพของสถาบัน
ไดอยางแทจริง 
  6. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล จะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น  ควร
คํานึงถึงปจจัยที่เก่ียวของหลายอยาง  ไมวาจะเปนเรื่องของบุคลากร   งบประมาณ   อุปกรณหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมไปถึงความเอาใจใสของฝายบริหารในทุกระดับ  นอกจากนี้การ
ปฏิบัติการแกไขของหนวยงานในบางเรื่องอาจไมสามารถทําไดอยางทันทีทันใด  หากเห็นวา 
หนวยงานมีความพยายามในการนําเสนอแนวทางแกไข  แมวาอาจไมประสบความสําเร็จตามที่
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คาดหวังไวตามแผน  ก็นาจะถือวาเปนความสําเร็จสวนหนึ่งของการติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพ 
  7. การจัดการกับสภาพแวดลอมที่ประสบความสําเร็จ  ข้ึนอยูกับความเขมแข็ง
ของหนวยประกันคุณภาพของสถาบันในการทําหนาที่ประสานกับหนวยงานภายนอก  ตลอดจน
ความสามารถในการนําเสนอสารสนเทศทางการประกันคุณภาพที่ทันตอเหตุการณหรือความ
เปล่ียนแปลงใหกับหนวยงานภายในสถาบัน       รวมถึงระบบการจัดเก็บขอมูลทางการประกัน
คุณภาพที่ดี      ทั้งนี้ตองเกิดจากความจริงใจของฝายบริหารระดับสูงในการผลักดันใหสํานัก
ประกันคุณภาพของสถาบันมีบทบาทที่เดนชัด  จึงจะทําใหสวนประกอบนี้ตามระบบที่ออกแบบไว
ประสบความสําเร็จ     
  



 

 

บทที่  5 
 

ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

  รายงานการวิจยัในบทนี้  เปนการนาํเสนอสาระสําคญัของระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผานกระบวนการพฒันาระบบมาจนครบทุกข้ันตอนแลว    

  รายละเอียดของระบบ  มดีงัตอไปนี ้
 

สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึง ชุดขององคประกอบที่

แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดําเนินการภายใน  เพ่ือตรวจสอบวา
หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ  มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑของระบบคุณภาพ  
ที่นํามาใช 

ระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ    ดังนี้ 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา  ไดแก 

- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก 
- การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานปจจัยสงออก  ไดแก 
- การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก 
- ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน,การ

ทบทวนของฝายบริหาร  และการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ  ไดแก 
- การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
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     โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

     
 

 การจัดการเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

การจัดการเกี่ยวกับ 
  สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 

       ปจจัยนําเขา 
 
- วัตถุประสงค 
- หลักการ 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

             กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การประเมินประสทิธิผลการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและ    

ติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝาย
บริหาร , การปฏิบตัิการแกไขและติดตามผล
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 รายละเอียดของคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ 

สถาบันราชภัฏ  ตามโครงสรางของระบบ  มีดังนี้ 
 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา     ไดแก 
  
 

วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  มีวัตถุประสงคที่สําคัญ  5   ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงาน
ตามสภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ   
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม 
 3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ แกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการ
ตามระบบคุณภาพ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
 5) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 
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หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  อาศัยหลักการสําคัญ  7  ประการ คือ 
  1) หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิงระบบวา 
หนวยงานมีการดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) หลักการของความมีอิสระ 
  การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ ปราศจาก
การมีผลประโยชนใด ๆ ที่เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ 
  3) หลักการของการมีสวนรวม 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตองเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทที่ไดรับอยาง
จริงจัง   เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคน       
  4) หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  
และปรับปรุงการทํางาน  มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด     ฝายที่ทําหนาที่ตรวจสอบและฝายที่ไดรับการ
ตรวจสอบตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 
  5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริงของการ
ดําเนินงานในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ    ที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและ
นํามาเปดเผยได  จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
  6) หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบไดใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองใหเปนไปตามเกณฑ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  
  7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
  การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงค  เปนสิ่งที่มี
ความสําคัญ  จึงตองมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Auditor)  ของสถาบันราชภัฏควรมี        
คุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ 
 คุณสมบัติทั่วไป 
 1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอ 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ตลอดจนมีการเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ 
 2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏ 
นํามาใชเปนอยางดี 
 3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและการวิเคราะหขอมูล 
 4) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 
  

คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
 1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางดี 
 2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 4) มีความสุขุมรอบคอบ 
 5) มีความสุภาพ 
 6) มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
 7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 8) มองโลกในแงดี 
 9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 10) เชื่อม่ันในหลักฐาน / ขอมูล และกลาตัดสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
 11) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 12) เปนผูตรงตอเวลา 

 
การไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มีวิธีการไดมาดังนี้ 

          1) หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบุคลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 2) บุคลากรท่ีมีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3) การเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรท่ีมีตําแหนงบริหาร
ตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานักหรือตําแหนงอ่ืนที่เทียบเทา จะไดรับสิทธิใน
การแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
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 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมไดผานการ
ฝกอบรมเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับการอบรมกอน แลว
จึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง 
 การปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองมีการดําเนินการเปนคณะซึ่ง
ประกอบดวยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามและผูตรวจติดตาม     โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามจะ
พิจารณาจากบุคคลผูมีอาวุโสสูงสุดในกลุมนั้น ๆ และเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
จึงไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     และกําหนดขนาดของคณะผูตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมีบทบาทที่ตองปฏิบัติดังนี้ 
 1) การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง  ประกอบดวย 
 - การศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคุณภาพที่มีการนํามาใช 
 - รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามเพื่อแบงหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 - การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
 - การกําหนดประเด็นคําถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง  
    เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 - รวมประชุมกอนดําเนินการในวันปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2) การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏดวยวิธีการตางๆ ตามขอบเขตที่ตนเอง         
รับผิดชอบ 
 3) รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
 4) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 6) ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 1) จัดการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบใหกับคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่ตนรับผิดชอบ 
 2) ดําเนินการประชุมเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3) ติดตาม  กํากับดูแลใหการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
 4) จัดการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจในเบื้องตน และ
นําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามที่ตนเองรับผิดชอบ 
 6) จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ 

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตาม 4 คน ในจํานวนนี้ใหทําหนาที่เลขานุการ 1 คน 
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เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   แบงออกเปน 4 หมวด   คือ 

  
หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   ประกอบดวย 

       - เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
       หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

       - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
       - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     ประกอบดวย 
       - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
          โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
       - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
          โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
       - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
  หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  ประกอบดวย 
       - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
       - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
       - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
       - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
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เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึงเครื่องมือสําหรับใชใน

การตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ 
เนื้อหาสาระที่ใชในการตรวจติดตาม 
องคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ  9  องคประกอบ  39  ดัชนี  ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
 ดัชนีที่  1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ดัชนีที่  1.2  แผนงาน 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.1  การบริหารหลักสูตร 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนักศึกษา 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
 ดัชนีที่  2.9  สื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
 ดัชนีที่  2.10  การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.2  กิจกรรมนักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
 ดัชนีที่  4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.1  นโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม     
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดําเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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องคประกอบที่  7  การบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.1  นโยบายและแผนงาน 
 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
 ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ดัชนีที่  9.3  การประกันคุณภาพภายใน 
ดัชนีที่  9.4  การประกันคุณภาพภายนอก 

 
ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑการตรวจสอบไมเทากัน ขึ้นอยูกับขอบขายตามดัชนีนั้น 

 
  การตัดสินผลการตรวจ 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะของ
การวัดเพ่ือแบงระดับ  (Graded  Measurement )  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอของทุกดัชนี
จะไดรับการตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
 ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
 ระดับ 2   หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
 ระดับ 3   หมายถึง  มีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ”   จะตองไดรับผลการตรวจในระดับ  3  ตามเกณฑทุกขอ  
หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไมผาน”  ในการตรวจสอบครั้งนั้น    
ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2   แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการ
ดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
 
 แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01)  หมายถึง เครื่องมือท่ีผูตรวจ  
ติดตามคุณภาพภายในใชสําหรับการบันทึกสิ่งท่ีไดจากการตรวจตามขอบเขตของงานที่แตละคนไดรับ
มอบหมาย  แบบตรวจสอบดังกลาวจะตองมีการเตรียมไวลวงหนา โดยเนื้อหาสาระจะตองสอดคลองกับ
องคประกอบ ดัชนี และเกณฑตามระบบคุณภาพที่หนวยงานนํามาใช 
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 แบบบันทึกสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (ต.02) หมายถึงเครื่องมือท่ีเลขานุการ
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใชบันทึกสรุปผลการตรวจซึ่งไดจากผูตรวจติดตามแตละคน กอนที่จะ
นําผลการตรวจสอบในเบื้องตนไปชี้แจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจไดรับทราบ 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ    
(ป.01)   หมายถึง   เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่งตอบ
โดยหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการ
ดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ     
ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมีความเหมาะสมเพียงใด      
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ลักษณะของเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 เกณฑการตัดสิน 
 การประเมินทั้ง 2 ตอน กําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนรายประเด็น ดังนี้  
 ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
(ป.02)  หมายถึง  เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตอบ
โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการ
ไปแลวนั้น มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมิน
วาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบอยูนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ลักษณะของเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 เกณฑการตัดสิน 
 การประเมินทั้ง 2 ตอน กําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนรายประเด็น ดังนี้
 ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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 แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) หมายถึงเครื่องมือที่ใช
สําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตอบโดยผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมาก
นอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของตนเองในการ
ทําหนาท่ีเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีความเหมาะสมเพียงใด      
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ลักษณะของเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 เกณฑการตัดสิน 
 การประเมินทั้ง 2 ตอน กําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนรายประเด็น ดังนี้ 
 ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 
 รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01)  หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบใน
ระบบคุณภาพที่หนวยงานจัดทําสงมายังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน     เพ่ือเปนขอมูลใหผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในไดทําการศึกษาลวงหนา กอนเขาไปทําการตรวจสอบวามีการดําเนินการจริงตาม
สิ่งท่ีไดรายงานหรือไม 
 

รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  หมายถึงรายงานฉบับสมบูรณซึ่งเปน
ผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น     จัดทําโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามและมีการ
ลงนามโดยผูตรวจติดตามทุกทาน      ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันและแจงผลอยางเปนทางการไปยังสวนที่
เก่ียวของ 

 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  หมายถึง  แผนการที่หนวยงานซึ่งไดรับการตรวจ   

ติดตามกําหนดขึ้นเพื่อการปรับปรุงตนเอง  หลังจากมีการตรวจพบขอบกพรองในการดําเนินงานตาม
ระบบคุณภาพ  ซึ่งจะตองมีการลงนามโดยหัวหนาหนวยงานและแจงไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบันไดรับทราบ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข 

 
 รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)   หมายถึงผลการปฏิบัติการแกไขขอ  
บกพรองที่หนวยงานจะตองมีการรายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน กอนสิ้นปการศึกษาที่มี
การตรวจติดตามครั้งนั้น    เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของหนวยงานในการปรับปรุงระบบคุณภาพของ 
ตนเองวาเปนไปตามแผนการแกไขที่กําหนดไวหรือไม 
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องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก 
 

การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ  การเตรียมการและวางแผนของฝายตาง ๆ  
ที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีความพรอมกอนมีการดําเนินการตรวจ 
 แบงการวางแผนออกเปน  3  สวน คือ 
 1. การวางแผนในระดับสถาบัน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือเขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตาม      
คุณภาพภายใน     โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในของสถาบัน    จากนั้นจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  
ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหัวหนาหนวยงานในระดับคณะ /  ศูนย 
/ สํานัก  เพ่ือรวมตกลงเก่ียวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ซึ่งตองมีการดําเนินการ
ในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา  ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการดังนี้ 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
- เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
- การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานัก เพ่ือ    
ยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน  เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารับการตรวจไดมีเวลาในการ
เตรียมการและวางแผน 

     4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพ่ือแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดๆพรอมมอบหมาย  
ภารกิจ 
 2. การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
   1) หลังจากทราบกําหนดการที่ชัดเจน      ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  พรอมทั้งมีการมอบหมาย
หนาที่ความ รับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ 
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียม  
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง
คณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห 
   3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก จัดเตรียม
เอกสารหลักฐาน  ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนที่จําเปนตอการใชเพ่ืออางอิงถึงการดําเนินงานของหนวยงาน
ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
   4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับคณะผูตรวจติดตาม 
คุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
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การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ   การปฏิบัติหนาท่ีของคณะผูตรวจติดตาม  
คุณภาพภายใน   ในการเก็บรวมรวบขอมูลการดําเนินงานตามระบบคุณภาพของหนวยงานที่เขาไปทํา
การตรวจสอบ   เปนการตรวจสอบในเชิงระบบวา  แตละหนวยงานมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการนํา
ขอกําหนดตามระบบคุณภาพมาใช และมีการถือปฏิบัติอยางเหมาะสม  มิไดมุงเนนถึงผลลัพธที่ไดจาก
การปฏิบัติ     มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1) ขั้นการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม และหนวยงานที่
จะไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
    1.1) หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 
    1.2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการดําเนินการ
ตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
    1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน   นําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะ
ผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาสใหคณะผูตรวจติดตามไดซักถามในเบื้องตน 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

2) ขั้นปฏิบัติการตรวจ  เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม     
แผนการ    ที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
    2.1) การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา   เอกสารที่หนวยงาน
นํามาแสดงมีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  วิธีการท่ีใชคือ 
การตรวจสอบจากเอกสาร 
    2.2) การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา มีการถือปฏิบัติจริง
ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ วิธีการที่ใชคือการสัมภาษณ การสังเกต การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกสิ่งท่ีไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 

  
3. การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 

   1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด     เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
   2) หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     เพ่ือทบทวน     
บทบาทหนาที่   พรอมกับมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
(ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบ  
คุณภาพ (ต.01) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน 
   3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจกอนออก
ปฏิบัติหนาที่ 
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การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมมาทํา

การวิเคราะหและสรุปผล  เพ่ือแจงใหหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบไดทราบถึงผลการตรวจในเบื้องตน    
เปนขั้นตอนที่ควรดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันรุงขึ้นหลังจากการปฏิบัติการตรวจติดตามเสร็จสิ้นลง
แลว    โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผลการ
ตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
 2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ  เพ่ือรวมกัน
พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผลลงในแบบ
บันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามเพื่อใชในการจัดทํารายละเอียดของ
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการ
ตรวจพบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)     โดยมีหัวหนา
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ
ชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 
 4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  กลาวขอบคุณคณะ    
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 
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การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคือ  การตรวจสอบวาการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในท่ีมีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตาง ๆ  ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมีความเหมาะสม
เพียงใด   ทั้งนี้เปนการนําขอมูลท่ีไดปอนกลับเขาสูระบบเพื่อปรับปรุงใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนระบบที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทําการประเมินประสิทธิผลการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน  โดยใชแบบ ป. 01 
2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามทําการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

โดยใชแบบ ป.02 
3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง โดยใชแบบ ป.03   
4) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ

ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 5) หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตาม  
ในแตละคณะ 
 6) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวน
ถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผลการทํางานโดยรวม 
  เครื่องมือการประเมินที่มีการนํามาใช คือ 
 1) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  (ป.01) 
 2) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  (ป.02)   
 3) แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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การทบทวนของฝายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 การทบทวนของฝายบริหาร คือ การจัดการประชุมของฝายบริหารเพื่อทําการทบทวนถึงจุดเดน
และจุดดอยของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับทราบถึงผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการรวมแสวงหาแนวทางในการพัฒนา ตลอดจน
ชวยเหลือและสนับสนุนใหหนวยงานปรับปรุงขอบกพรองท่ีคนพบจากการตรวจติดตามที่ไดมีการ
ดําเนินการไปแลว   ขอมูลจากฝายบริหารที่ไดจากการทบทวนถึงปญหา    อุปสรรคในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน จะนําไปสูการปรับปรุงระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 
 การทบทวนของฝายบริหาร  ใหดําเนินการดังนี้ 
 1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหารของ     
หนวยงาน  เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน รวมทบทวนถึงผลการ
ตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนดในระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร 
พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน ประชุมเพ่ือทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ  
ภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน ใหสามารถ
ดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมทั้งรายงานใหสภาประจําสถาบันไดรับทราบ
ถึงผลการทบทวน 
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การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การดําเนินการแกไข
ขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งเม่ือดําเนินการแลวเสร็จจะทําให
ระบบคุณภาพของหนวยงานมีความสมบูรณ        หรือเปนไปอยางสอดคลองกับเกณฑการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในท่ีไดระบุไว      นอกจากนั้นยังทําใหหนวยงานมีขอมูลเปนปจจุบันที่สามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งตอไป   แนวทางในการดําเนินการมีดังนี้ 
 1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพรวมประชุม
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 2) นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) ไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  
เพ่ือประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม ไดเขาไปติดตามผลการดําเนินการแกไข  
ทั้งนี้แผนดังกลาวควรมีการนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในจากรายงาน
ฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ  
โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 4) เม่ือการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ     ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกัน
คุณภาพของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวยประกัน  
คุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้น   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาท่ีมีการตรวจติดตาม
คุณภาพในครั้งนั้น 
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องคประกอบดานปจจัยสงออก    ไดแก 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   คือ   การนําผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในมาจัดทําเปนเอกสาร    เพ่ือรายงานใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบวา  แตละหนวยงานมี
การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพหรือไม  ในการรายงานผลการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
 1) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในสงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคํายืนยันและรับรองรายละเอียดที่ปรากฏใน
รายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจลงนาม
รับรองแลวใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

2) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในฉบับ
สมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจในชุดนั้นทุก
คน      สาระสําคัญที่ควรมีอยูในรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

- ชื่อรายงาน.............. หนวยงาน..................... สถาบัน................. 
- วัตถุประสงคในการตรวจติดตาม 
- วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม 
- วัน เดือน ปที่ทําการตรวจติดตาม 
- รายนามคณะผูตรวจติดตาม 
- ขอบเขตการดําเนินงานตรวจติดตาม 
- ผลการตรวจติดตาม  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 
- ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตของคณะผูตรวจติดตาม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 
- การลงนามคณะผูตรวจติดตาม 

 สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็น ยกเวนการลงนามคณะผูตรวจติดตาม      
ใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
 3) การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ใหจัดทําเปน  4  ฉบับ ดังนี้ จัดสง    
ใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบับ   หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  1  ฉบับ  คณะกรรมการ
บริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเก็บไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามอีก  1  ฉบับ  ทั้งนี้การจัดสง 
รายงานไมควรเกิน  3  สัปดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จสิ้นลง 
 4) ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอย
เปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสงัเคราะหผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยภาพรวมทัง้สถาบันเพื่อนําเสนอตอที่
ประชุมสภาประจําสถาบัน   คณะกรรมการบริหารสถาบนั   ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ ทั้งนี้
ควรมีการจัดทําสรปุยอสาระผลการตรวจติดตาม  คุณภาพภายในสําหรับผูบริหาร ในลักษณะของ Executive  Summary   
เพื่อความสะดวกในการใชขอมูล 
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องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ      ไดแก 
 

ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ,   
การทบทวนของฝายบริหาร , การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ     ไดแก 
 

การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก คือ  การดําเนินงานของหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน    ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เก่ียวของมากําหนดเปนนโยบาย และมาตรการที่
จําเปนตอการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันใหมีความเหมาะสม 
 มีวิธีในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
เพ่ือรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ
ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพของสถาบัน  มาทําการวิเคราะห 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ 
เพ่ือจัดทําขอเสนอใหแกคณะกรรมการบริหารสถาบันในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ ดัชนี หรือ        
องคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะใชในการ   
ตรวจติดตามคุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 ขอมูลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝาย
บริหาร   ตลอดจนการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะถูกปอนกลับ
เขาสูระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือใชในการปรับแนวทางการปฏิบัติของฝายตาง ๆ ที่ 
เก่ียวของกับระบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏแบงออกเปน 4  หมวด  คือ 
 
 หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
       ประกอบดวย 
  - เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
       ประกอบดวย 
  - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
  - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

     ประกอบดวย 
            - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
  - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
       ประกอบดวย 
     - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
     - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
     - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
     - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 
 รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนิดมีดังนี้ 
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เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
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รายละเอียดของเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
 ดัชนีที ่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพ่ือการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานใหสอดคลอง 
กับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 

ดัชนีที่ 1.2  แผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแผนงานของหนวยงานทั้งในลักษณะของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
 2. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน 

คําช้ีแจง 
 1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนเครื่องมือสําหรับใชในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานในสถาบันราชภัฏ 
 2. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวย 9 องคประกอบ  
39  ดัชนี  ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑในการตรวจสอบไมเทากัน  ขึ้นอยูกับขอบขายของดัชนีนั้น   
แตจะครอบคลุมกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคิด  PDCA  ในทุก ๆ ดัชนี 
 3. หนวยงานในระดับคณะใหมีการตรวจสอบทั้ง 9 องคประกอบ  39 ดัชนี  สําหรับหนวยงาน
อ่ืน ไดแก ศูนย / สํานักตาง ๆ  ใหมีเฉพาะองคประกอบที่พิจารณาแลววาเก่ียวของ และสามารถปรับ
ดัชนีและเกณฑตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ 
 4. เกณฑการตรวจสอบขอใดที่ตองมีการตรวจสอบในเชิงปริมาณ เชน รอยละของจํานวนคน  
จํานวนผลงานฯลฯ ใหหนวยงานที่ถูกตรวจติดตามกําหนดตามความเหมาะสม และใหมีการปรับเกณฑให
สูงขึ้นในการตรวจครั้งตอไปเพ่ือแสดงถึงการมีพัฒนาการ ทั้งนี้การกําหนดเกณฑตองไมต่ํากวารอยละ 75 
 5. การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะ
ของการวัดเพ่ือแบงระดับ  (Graded  Measurement)  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอจะไดรับ
การตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
 ระดับ 1 หมายถึง ไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
 ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินการแตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
 ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินการที่มีประสิทธิผล 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ”   จะตองไดรับผลการตรวจในระดับ  3  ตามเกณฑทุกขอ  
หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไมผาน”  ในการตรวจสอบครั้งนั้น     
ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2   แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการ
ดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
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 3. แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 
 4. มีการเผยแพรแผนงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกในการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีระบบการประเมินผลแผนงานที่ชัดเจน 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนของหนวยงาน 
 
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
 ดัชนีที ่ 2.1  การบริหารหลักสูตร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 2. มีระเบียบวิธี และแนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร 
 3. มีการดําเนินงานพัฒนาหลักสูตร โดยการเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 4. มีการกําหนดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรไวเปนลายลักษณอักษร 
 5. ผูมีสวนเกี่ยวของมีความเขาใจในหลักการ จุดมุงหมาย โครงสรางและสาระสําคัญของหลักสูตรที่มี 
การนํามาใช 
 6. มีการจัดอาจารยผูสอนที่มีคุณวุฒิ  ความรู  และประสบการณตรงกับเนื้อหาสาระของวิชา 
 7. มีการประเมินผลการใชหลักสูตร 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา  ตลอดจนการพัฒนาเนื้อหาให  
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและยุคสมัย 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารยเปนลายลักษณอักษร 
 2. อาจารยมีสวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนาอาจารย 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานพัฒนาอาจารย 
 4. มีการจัดสงหรือสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม  อบรมสัมมนา  ลาศึกษาตอ  การทําผลงาน   
เพ่ือเพ่ิมตําแหนงทางวิชาการ  หรือการพัฒนาอาจารยในลักษณะอื่น  
 5. มีการประเมินผลการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบพัฒนาอาจารย 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา วัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา และคณะ 
 2. มีแผนการรับนักศึกษาที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานคัดเลือกนักศึกษาโดยเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 4. มีการดําเนินงานคัดเลือกนักศึกษาที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 5. มีการคัดเลือกนักศึกษาไดตามจํานวนที่ตองการตามแผน และมีคุณสมบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
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 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแนวการสอนในทุกรายวิชา พรอมกับแจงใหนักศึกษาไดรับทราบ 
 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 
 3. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาการเรียนการสอน 
 5. มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยดวยวิธีการตาง ๆ ตามสภาพจริง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ดัชนีที ่ 2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 2. มีคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 
 3. มีการแจงใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑที่ใชในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 4. มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 5. มีการแจงผลการประเมินใหผูเรียนไดรับทราบเปนระยะ 
 6. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการวัดและประเมินผลการเรียน 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการจัดกิจกรรมและคูมือการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 2. มีคณะกรรมการดําเนินงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
 3. มีการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของแหลงฝกประสบการณที่หลากหลายและตรงตามความตองการ
ของโปรแกรมวิชาและนักศึกษา 
 4. มีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา กอนออกฝกประสบการณวิชาชีพ 
 5. มีการติดตาม กํากับ และประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยอาจารยนิเทศอยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการประเมินผลระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 2. มีแผนการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 3. มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลอาคาร  หองเรียน  และหองปฏิบัติการ 
 4. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการที่มีความเหมาะสมในเรื่องการระบายอากาศและแสงสวาง 
 5. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการที่มีวัสดุอุปกรณอยูในสภาพพรอมใช 
 6. มีระบบปองกันภัยเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
 7. มีการประเมินผลการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการโดยนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
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 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีตํารา วารสารที่ทันสมัยเพียงพอตามเกณฑมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 2. มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
 3. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอ้ือประโยชนตอการเรียนการสอน 
 4. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 ดัชนีที ่ 2.9  ส่ือและวัสดุอุปกรณการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําเอกสารตําราหลักทุกรายวิชา 
 2. มีการนําแหลงทรัพยากรในทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
 3. มีการสนับสนุนใหอาจารยผูสอนผลิตสื่อและวัสดุอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย 
 4. มีการใชสื่อและวัสดุอุปกรณการสอนไดสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู 
 5. มีการประเมินผลการใชสื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใชสื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
 ดัชนีที่  2.10  การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
 2. มีแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 3. มีคณะกรรมการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 4. มีการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตกอนจบการศึกษา 
 5. มีการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต โดยผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาที่ครอบคลุมคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิต 
 2. อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและโครงการ 
 3. มีการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของไดรับทราบถึงแผนงานและโครงการอยางท่ัวถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ 
 6. มีการประเมินผลนโยบาย แผนงาน และโครงการพัฒนานักศึกษา 
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 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และโครงการพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที ่ 3.2  กิจกรรมนักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาทั้งในสวนของอาจารยและนักศึกษา 
 2. มีผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาตามแผนงานและโครงการ โดยเปดโอกาสใหนักศึกษามี
สวนรวมในการบริหารจัดการกิจกรรม 
 3. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการปฏิบัติภารกิจรวมกันเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา 
 4. นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 5. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาในทุก ๆ โครงการ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือทําหนาที่ในการดูแลนักศึกษา 
 2. มีการกําหนดสัดสวนของอาจารยที่ปรึกษาตอนักศึกษาไวอยางเหมาะสม 
 3. มีการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง 
 4. อาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจในการพบกับนักศึกษาอยางเปนทางการ อยางนอย      
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
 5. มีการจัดตารางเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพ่ือขอคําปรึกษา 
 6. มีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดบริการแนะแนวใหกับนักศึกษาของคณะ 
 2. มีการสํารวจขอมูลนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 3. มีการใหบริการสารสนเทศดานการศึกษา  อาชีพ  และสวนตัวอยางสม่ําเสมอ 
 4. มีการจัดหาแหลงทุนการศึกษา และมีการจัดสรรทุนใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑอยางเหมาะสม 
 5. มีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวใหกับนักศึกษา 
 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
 ดัชนีที ่ 4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานการวิจัยไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน       
ที่เนนการนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานดานการวิจัย 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานดานการวิจัยใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
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 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานดานการวิจัยอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานดานการวิจัย      
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานการวิจัย 
 2. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานดานการวิจัยตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดหาแหลงทุนจากภายนอกมาใชในการพัฒนางานวิจัย 
 4. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานการวิจัยกับองคกรภายนอก 
 5. มีการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษามีการทําวิจัยทั้งในรูปแบบของการวิจัยกลุมและการวิจัยเดี่ยว 
 6. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับวิธีวิทยาทางการวิจัยอยางตอเนื่อง 
 7. มีการแตงตั้งท่ีปรึกษาทางการวิจัยประจําคณะอยางเปนทางการ 
 8. มีการกําหนดใหการวิจัยเปนภาระงานสวนหนึ่งของอาจารย 
 9. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 10. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคุณลักษณะของผลงานวิจัยที่มีความสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 
 2. มีจํานวนผลงานวิจัยในแตละปตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดประชุมเพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยในเวทีวิชาการ 
 4. มีการเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระดับนานาชาติ 
 5. มีการนําผลจากการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสังคม 
 6. มีการประเมินคุณภาพผลงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิทางการวิจัย 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลงานวิจัยใหมีคุณภาพ 

 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 

 ดัชนีที ่ 5.1  นโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคมไวเปนลายลักษณ
อักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการ  
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 ดัชนีที ่ 5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม     
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมดานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 2. มีแผนปฏิบัติงานท่ีระบุกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม    
ที่ชัดเจน 
 3. มีการดําเนินกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
 5. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินกิจกรรมและโครงการบริการทางวิชาการใหมีความเหมาะสม 
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดําเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกอยางสมํ่าเสมอ 
 2. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธใหกับหนวยงาน    
ภายนอกสถาบัน 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการทางวิชาการโดยผูใชบริการ 
 4. มีการประเมินความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการบริการทางวิชาการ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 6. มีการรายงานผลการดําเนินงานใหบุคคลที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 
องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานรวมกับชุมชน มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. มีแผนปฏิบัติงานท่ีระบุกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 
 3. มีการดําเนินกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการประสานงานใหเกิดกิจกรรม โดยมีอาจารย บุคลากร นักศึกษา และทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 5. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
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 6. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินกิจกรรมและโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีความ  
เหมาะสม 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในทุกระยะ 
 2. มีการดําเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ 
 3. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรมและโครงการ 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม 
  5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ 

 
องคประกอบที่  7  การบริหารจัดการ 

 ดัชนีที ่ 7.1  นโยบายและแผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการบริหาร  แผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
 2. บุคลากรท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหาร 
 3. มีการเผยแพรนโยบายและแผนงานใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 6. มีการประเมินผลนโยบายการบริหารและแผนงานอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริหารจัดการ 
 
 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงาน ซึ่งรับรูโดยท่ัวกันอยางชัดเจน 
 2. มีการบริหารท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคคลที่เก่ียวของ 
 3. มีระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 4. มีการประเมินระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน ระเบียบ ขอกําหนดในการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรท่ีชัดเจน 
 2. มีแนวปฏิบัติในการไดมาซึ่งผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรท่ีมีความโปรงใส 
 3. มีการประเมินผลการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดกรอบและคุณสมบัติของบุคลากรตามนโยบายและแผนพัฒนา 
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 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
 4. มีการจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรใหกับบุคลากร  
 6. มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. มีการกําหนดรูปแบบและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองและครอบคลุม  
ภาระงานที่บุคลากรมีการปฏิบัติ 
 4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ  ที่มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 5. มีการจัดสงผลการประเมินใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ    
ปฏิบัติงาน 
 6. มีการประเมินผลระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนงานการประชาสัมพันธหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการประชาสัมพันธหนวยงาน 
 3. มีกลไกการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันเปนระบบอยางชัดเจน 
 4. มีการประเมินผลระบบการประชาสัมพันธของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการจัดตั้งฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 2. มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 4. มีการใชระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการบริหารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 5. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําคําของบประมาณแผนดินที่สอดคลองกับแผนงานและโครงการของสถาบัน 
 2. มีแผนการจัดหารายไดจากแหลงงบประมาณอื่น 
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3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ 
4. ดําเนินงานตามแผนการจัดหารายได 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนทุกระยะ 
6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน  

 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําปกําหนดไวอยางชัดเจน 
 2. มีแผนการจัดสรรงบประมาณที่ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
 4. มีการนําขอมูลความตองการของสวนตาง ๆ ในหนวยงานมาใชในการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ 
 5. มีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเพื่อการจัดสรรงบประมาณ 
 6. มีการเผยแพรการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 7. มีการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณในครั้งตอไป 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการตรวจสอบระบบบัญชีและการใชงบประมาณ  

2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 3. มีการวิเคราะหคาใชจายงบประมาณตามแผนงานและโครงการที่ไดรับจัดสรร 
 4. มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคลองกัน 
 5. มีการรายงานผลการตรวจสอบใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 
 6. มีการประเมินผลระบบบัญชีและการตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 
องคประกอบที่  9  การประกันคณุภาพ 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกนัคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานการประกันคุณภาพ 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 
อยางท่ัวถึง 
 5. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 2. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
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 3. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานประกันคุณภาพและรายงานใหบุคลากรและหนวยงาน  
ที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุผลตามแผน 
 ดัชนีที่  9.3  การประกันคุณภาพภายใน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการสรางความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2. มีการจัดทําคูมือ เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
 3. มีการควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน โดยการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพท่ีหนวยงาน
นํามาใช 
 4. มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในหนวยงาน โดยเนนถึงการตรวจสอบในเชิงระบบตามองคประกอบ
คุณภาพ ที่หนวยงานนํามาใช 
 5. มีการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน  โดยเนนถึงผลลัพธและผลผลิตที่ไดจากการดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางการประเมินจากองคกรภายนอก  
 6. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในหนวยงานทั้งระบบและรายงานใหบุคลากรที่เก่ียวของ
ไดรับทราบ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
 ดัชนีที่  9.4  การประกันคุณภาพภายนอก 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการทําความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและเตรียมรับ 
การประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก 
 3. มีการเก็บรวบรวมหลักฐานแสดงผลการประเมินคุณภาพภายในไวอยางเปนระบบ  เพ่ือใชเปน    
หลักฐานแสดงตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดทุก 5 ป และมีการรายงานผลไป    
ยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายนอก และรายงานใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอกใหมี           
ประสิทธิภาพ 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

     374

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
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            ต.01 
 

( ปก ) 
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 

องคประกอบที่ ....................... 
ดัชนีที่ .................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               วัน / เดือน / ปที่ทําการตรวจ 
                ............................................ 
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แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

ของ...................................... สถาบันราชภัฏ................................ 
 
 

องคประกอบที่          (ตัวอยาง)    2  การเรียนการสอน 
 

 ผลการตรวจสอบ 
ดัชนีที่ 

 
      เกณฑการตรวจสอบ  1  2  3

 
   สิ่งท่ีตรวจพบ / ขอสังเกตของผูตรวจ

 
  2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
2.มีระเบียบวิธีและแนวปฏิบัติ
ในการพัฒนาหลักสูตร  
3.เปดโอกาสใหทองถ่ินเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนา   
หลักสูตร 

4.............................. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

แมจะมีการกําหนดเปนนโยบายตามเอกสาร
แตในทางปฏิบัติยังไมมีการดําเนินการใน
เรื่องดังกลาวแตอยางใด 

        
ลงชื่อ ............................................. 

              (                                       ) 
                      ผูตรวจ 
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แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  (ต.02) 
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            ต.02 

 
( ปก ) 

แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 

ของ 
 

(หนวยงาน)................................................... 
 

สถาบันราชภัฏ ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               วัน / เดือน / ปที่ทําการบันทึก 
                ............................................ 
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แบบบันทึกสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
(หนวยงาน)............................................  สถาบันราชภัฏ .................................. 

 
 

องคประกอบที่ 
 

 
    ดัชนีที่ 

 

 
เกณฑขอท่ีมีการดําเนินการอยาง

มีประสิทธิผล 
 

 
เกณฑขอท่ีควรไดรับการแกไข 

 / เหตุผล 
 

 
  (ตัวอยาง) 

 
        1 

 
 
 
 

 
 
 
     1.1 
 
 
 
 

 

 
 
 
     1 , 2 , 3 
 
 

 

 
 
 
 4 – ประชาคมในคณะมีการรับรู 
เก่ียวกับปรัชญา วิสัยทัศนในระดับต่ํา 
 5 - ไมมีการระบุวาเมื่อใดจะมีการ
ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศนของคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ ในแตละชองใหระบุขอมูลเฉพาะตัวเลข  ยกเวนในชองเกณฑขอท่ีตรวจสอบแลวพบวา 
ควรมีการแกไข  ใหระบุเหตุผลประกอบ  
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แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  
(ป.01) 
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           ป.01 
 

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

 
ชื่อผูตอบแบบประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 

       หนวยงาน ............................................................. 
 
 

คําช้ีแจง 
 1. ใหหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้น     
สงแบบประเมินไปใหหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  เพ่ือทําการสรุปผลตอไป 
 2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงการประเมินออกเปน  2  ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตอนที่ 1  การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  
กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นมี      

ความเหมาะสมในการปฏิบัติอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
  2 

 

 
  3 

 

 
  4 

 

 
 5 

 
 

การวางแผน 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการประสานงานกับหนวยงาน 
เก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตาม 
2. หนวยงานมีการจัดประชุม ทําความเขาใจกับบุคลากร
3. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง และสงใหคณะผูตรวจ
ไดทําการศึกษาลวงหนา 
4. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใชใน
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
การดําเนินการตรวจ 

5. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการดําเนินการตรวจ     
เพ่ือใหหนวยงานไดรับทราบ 
6. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง  
25 – 30 นาที 
7. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึงในรายงานการศึกษา   
ตนเอง 
8. มีการใชวิธีการอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ 
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบ 
9. มีการใชเวลาในการตรวจเปนไปตามแผนการตรวจที่กําหนดไว 

 
การสรุปผลการตรวจ 

10. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น   
11. มีการชี้แจงถึงผลการตรวจในเบื้องตนใหหนวยงานรับทราบ 
12. เปดโอกาสใหหนวยงานชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม 
13. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ /   
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
14. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ เปนไปตาม     
วัตถุประสงค 
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ตอนที่ 2  การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานมี         
คุณลักษณะในแตละดานเหมาะสมเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

( ใหประเมินผูตรวจติดตามทุกคน โดยจัดทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 
 

ชื่อผูตรวจติดตาม ................................................................................................ 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออก 
12. มีการเตรียมตัวที่ดี 
13. มีความสามารถในการบริหารเวลา 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพ 
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แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม   

(ป.02) 
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           ป.02 

 
แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
 

ชื่อผูตอบแบบประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 
       หนวยงาน ............................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 
 1. ใหหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นนําผลการประเมิน 
ไปใชประกอบผลการประเมินจาก ป.01   และ ป.03     เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานในสวนที่ทานรับผิดชอบ 
 2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงการประเมินออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตอนที่ 1  การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  
กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นมี      

ความเหมาะสมในการปฏิบัติอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

การวางแผน 
1. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองและสงใหคณะผูตรวจ     
ไดทําการศึกษาลวงหนา 
2. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใช     
ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. มีการเลือกหัวหนาคณะผูตรวจ กอนดําเนินการตรวจ 
4. มีการจัดประชุมผูตรวจในคณะ เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ และ         
มอบหมายการทํางาน 
 
การดําเนินการตรวจ 
5. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการดําเนินการตรวจ         
เพ่ือใหหนวยงานไดรับทราบ 
6. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง   
25 – 30 นาที 
7. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึงในรายงานการ       
ศึกษาตนเอง 
8. มีการใชวิธีการอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ 
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบ 
9. มีการใชเวลาในการตรวจเปนไปตามแผนการตรวจที่กําหนดไว 
 
การสรุปผลการตรวจ 
10. ผูตรวจแตละคนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
11. มีการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันในคณะผูตรวจ 
12. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น 
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น   
13. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ /     
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
14. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ เปนไปตาม      
วัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2  การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานในคณะ    
ที่ทานรับผิดชอบ  มีคุณลักษณะในแตละดานเหมาะสมเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับ  
ความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
( ใหประเมินผูตรวจติดตามในคณะที่ทานรับผิดชอบ โดยจัดทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 

 
ชื่อผูตรวจติดตาม ................................................................................................ 

 
 

รายการประเมิน 
 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออก 
12. มีการเตรียมตัวที่ดี 
13. มีความสามารถในการบริหารเวลา 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มคีวามเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพ 
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แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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           ป.03 

 
แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 

ชื่อผูตอบแบบประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 
      หนวยงาน ............................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 
 1. ใหผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นสงแบบประเมินไป   
ยังหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม     เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานตอไป 
 2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงการประเมินออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตอนที่ 1  การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  
กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ทานมีการปฏิบัติ 

มีความเหมาะสมอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สดุ 
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รายการประเมิน 
 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

การวางแผน 
1. ทานมีการศึกษาและทําความเขาใจในเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพและ
รายงานการศึกษาตนเองในสวนที่ไดรับมอบหมาย 
2. ทานไดจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ       ซึ่ง
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนวางแผนการเก็บ       
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืน ๆ เปนการลวงหนา 

 
การดําเนินการตรวจ 

3. ทานไดทําการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึงในรายงาน
การศึกษาตนเอง 
4. ทานมีการใชวิธีการอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติ   
ของหนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบ 
5. ทานไดใชเวลาในการตรวจ  เปนไปตามแผนการตรวจที่กําหนดไว
6. ทานไดทําการบันทึกรายละเอียดของสิ่งท่ีไดจากการตรวจ ลงในแบบ 
ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่จัดเตรียมไว 
7. ในขณะทําการตรวจ ทานไดปฏิบัติหนาท่ีตอหนวยงานดวยความเปน
กัลยาณมิตร 

 
การสรุปผลการตรวจ 

8. ทานไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ มาทําการ
วิเคราะห     กอนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
9. ในการประชุมสรุปผล ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูตรวจทานอื่นใน
คณะผูตรวจ  ทําใหการทํางานเปนเอกภาพ 
10. ทานดําเนินการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบไดเสร็จตาม
เวลา 
11. การสรุปผลการตรวจของทาน  ทําใหไดขอคิด / ขอเสนอ / ขอสังเกตที่
เปนประโยชนตอหนวยงาน     ในการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
12. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ เปนไปตาม      
วัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2   การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาทานมีคุณลักษณะในแตละดานเหมาะสมเพียงใด  
โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออก 
12. มีการเตรียมตัวที่ดี 
13. มีความสามารถในการบริหารเวลา 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มคีวามเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพ 
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รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     393

 

           ร.01 
 

( ปก ) 
รายงานการศึกษาตนเอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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สารบัญ 
           

หนา 
 
 คํานํา 
 ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน 
 ตอนที่ 2   องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 3   ผลการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ 
 ตอนที่ 4   จุดออน - จุดแข็งท่ีพบในระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 5  รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 
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คํานํา 
 

 ........................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 

        ลงนาม.................................. 
        (                                     ) 
                   ตําแหนงของหัวหนาหนวยงาน
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ตอนที่  1 
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 

 
 

ประวัติความเปนมา 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
แผนภูมิองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรของหนวยงาน (บุคลากร , งบประมาณ , ครุภัณฑ ฯลฯ ) 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 
องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพ 

 
 

(ใหระบุรายละเอียดขององคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบที่หนวยงานใชสําหรับการตรวจติดตาม  
คุณภาพภายใน) 

 
ตัวอยาง 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
  

ดัชนีที ่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพ่ือการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ดัชนีที่ 1.2  ..................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ 

 
 

(ใหรายงานในลักษณะความเรียงในแตละองคประกอบ) 
 
ตัวอยาง 
 

องคประกอบที่ 1   
คณะ......... มีระบบในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และแผนงาน คือ มีการเปดโอกาส

ใหบุคลากรในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน   โดยใชการวิเคราะห SWOT เพ่ือจะ
ไดทราบถึงจุดออน –จุดแข็ง  อันจะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนที่มีความเปนไปได  (เอกสาร......) 

เมื่อไดปรัชญาและวิสัยทัศนของหนวยงานแลว  ไดนําปรัชญา  วิสัยทัศนมาเปนแนวทางในการกําหนด
วัตถุประสงคและแผนงาน  ซึ่งท่ีผานมาคณะมีการจัดทําแผนในลักษณะของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ (เอกสาร
.....) 

เมื่อคณะจัดทําปรัชญา  วิสัยทัศน วัตถุประสงค  และแผนงานเปนที่เรียบรอยแลว  ไดมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะ และผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดเจนโดยทั่วถึง (เอกสาร.....) 

 
องคประกอบที่ 2 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 

จุดออนและจุดแข็งที่พบในระบบคุณภาพ 
 
 

(ใหระบุถึงจุดออนและจุดแข็งของหนวยงานที่ปรากฏในการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ) 
 
ตัวอยาง 
 
 องคประกอบที่ 1 
 จากการตรวจสอบตนเองของคณะพบวา ไมไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน  จึงขาดขอมูลในการนํามาปรับปรุงการวางแผนใหมีความเหมาะสม แตจุดเดนที่พบในองคประกอบนี้ 
คือ บุคลากรในคณะรับรู และมีความเขาใจในปรัชญา  วิสัยทัศนของหนวยงานเปนอยางดี เนื่องจากมีการเผยแพร
อยางตอเนื่อง  และกระทําในหลายลักษณะ 
 
 องคประกอบที่ 2 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 5 
รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 

 
 
(ใหจัดเรียงเอกสารหรือหลักฐานอางอิงไวตามลําดับ เพ่ือความสะดวกในการพิจารณารายงานการศึกษาตนเอง
ของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยอาจจัดเรียงตามองคประกอบในรูปของตาราง) 
 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
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           ร.02 
 

( ปก ) 
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
วิธีดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 

รายชื่อคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 1. .............................................................................  หัวหนาคณะผูตรวจ 
 2. .............................................................................  ผูตรวจ 
 3. .............................................................................  ผูตรวจ 
 4. .............................................................................  ผูตรวจ 
 5. .............................................................................  เลขานุการคณะผูตรวจ 
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ขอบเขตการดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
(ใหระบุถึงการแบงหนาที่ในการตรวจติดตามของผูตรวจแตละคน) 

 1. องคประกอบที่ 1 ............................................... ผูตรวจ .................................... 
 2. องคประกอบที่ 2 ............................................... ผูตรวจ .................................... 
 3. องคประกอบที่ 3 ............................................... ผูตรวจ .................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 
 

วัน / เดือน / ป ที่ทําการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
 

ผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 
 

 
องคประกอบ 

 

 
ดัชนี 

 

 
ผลการตรวจสอบ 

 

ขอเสนอแนะ / 
ขอสังเกตของผูตรวจ

 
............................ .................................. (ใหระบุผลการตรวจสอบโดย   

ภาพรวมในแตละดัชนี ในลักษณะ
ของความเรียง วาไดผลอยางไร  
และใหระบุดวยวา ดัชนีนั้น “ผาน”
หรือ  “ไมผาน”) 

 
 

(ใหระบุขอสังเกต 
ของผูตรวจ หากพบวา
มีการดําเนินการตาม
เกณฑขอหนึ่ง  ขอใด
ในดัชนีนั้น ๆ 

ยังไมเหมาะสม) 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 

 
(ใหระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน) 

 
1. ......................................................................................................................... 
2. ......................................................................................................................... 
3. ......................................................................................................................... 
4. ......................................................................................................................... 
5. ......................................................................................................................... 

 
 

ลงนามคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

 1. ................................................................................ หัวหนาคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 2. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 3. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 4. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 5. ................................................................................ เลขานุการคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 
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แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
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           ร.03 
 

( ปก ) 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 
 

 
รายการขอบกพรอง 

 

 
วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
ระยะเวลาที่คาด 
วาจะดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการในการ
จัดบริการแนะแนวใหกับ
นักศึกษา 

 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และ
จัดตั้งศูนยแนะแนวประจํา 
คณะ  พรอมจัดหาวัสดุ  
และอุปกรณสํานักงานที่     
จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
   2  เดือน 

 

 
 
 

นักศึกษาของคณะ 
ไดรับบริการดาน 
การแนะแนวที่มี     
ประสิทธิภาพ 

 
ลงชื่อ ............................................. 

              (                                       ) 
          ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
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           ร.04 
 

( ปก ) 
รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 
 

ของ 
 

(หนวยงาน)................................................... 
 

สถาบันราชภัฏ ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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ผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 
 

 
   รายการขอบกพรอง 

 

 
 วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
    ผลการดําเนินการ 

 
ปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน  

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการใน 
การจัดบริการแนะแนว 
ใหกับนักศึกษา 

 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และ
จัดตั้งศูนยแนะแนว
ประจําคณะ พรอม     
จัดหาวัสดุและอุปกรณ
สํานักงานที่จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
มีการดําเนินการ       
ตามแผนเปนที่เรียบรอย
แลว  และ ขณะนี้ศูนย
แนะแนวประจําคณะ
สามารถใหบริการกับ  
นักศึกษาไดเปนอยางดี   

 

 
 
 

              -  
 
 
 

 
ลงชื่อ ............................................. 

              (                                       ) 
                   ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

  รายงานการวิจัยในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระสวนที่สําคัญ คือ วัตถุประสงคของ
การวิจัย  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     
  รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
  การสรุปผลการวิจัยในบทนี ้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยตามประเด็นหลักในการ
พัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ     โดยมีคําถามนําในการวิจัย 3 
ประการ คือ 

  1. สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏเปนอยางไร 

2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนอยางไร และมีแนว
ทางแกไขปญหาเหลานั้นดวยวิธีใด 
  3. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสม 
และเปนไปไดในการนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 

1. สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏเปนอยางไร 

  จากการศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏและการสัมภาษณ
บุคลากรที่เก่ียวของพบวา ปจจุบันทุกสถาบันราชภัฏมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกิดข้ึน   
ตามนโยบายและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2539  ซึ่ง
ถือเปนนโยบายหลัก ประกอบกับเหตุผลอีกหลายประการ  เชน  สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปน
ที่จะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวา สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   สถาบันอุดมศึกษา
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จะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ผูปกครอง ผูจาง
งาน รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  ฯลฯ  จึงตองเรงใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 

  โครงสรางของระบบประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย 3 ระบบ 
คือ ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ และระบบประเมินคุณภาพ  การดําเนินงานที่
ผานมาสถาบันราชภัฏตาง ๆ จะใชแนวปฏิบัติของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยนํามาประยุกต
ใหเหมาะกับแตละสถาบัน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการในระดับตาง ๆ เพ่ือผลักดันงานประกัน
คุณภาพ     โดยมีหนวยประกันคุณภาพของสถาบันทําหนาที่ในการประสานงาน  องคประกอบ
คุณภาพของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวย 9 องคประกอบเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  

  ในสวนของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่สถาบันราชภัฏตาง ๆ มีการ
ดําเนินการอยูในปจจุบันนั้น  จําแนกตามสวนตาง ๆ ไดดังนี้ 

 หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ยึดหลักการตรวจสอบอยางเปนระบบ หลักของ
ความเปนอิสระ หลักของความเปนกัลยาณมิตร และหลักของความโปรงใส ยุติธรรม 

 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวยวัตถุประสงคหลาย
ประการ ดังนี้  1) เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน
หนวยงาน  2)  เพ่ือฝกใหบุคลากรมีทักษะในการเปนผูตรวจติดตามที่มีประสิทธิภาพ  3)  เพ่ือ
เปนการใหกําลังใจแกหนวยงาน 4) เพ่ือหาจุดออน จุดแข็งของหนวยงาน และนําไปสูการแกไข   
5)  เพ่ือใหการชวยเหลือและแนะนําหนวยงาน  โดยไมมีการจับผิด  6)  เพ่ือควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ  และ  7)  เพ่ือกระตุนใหหนวยงาน
ไดดําเนินการตามระบบคุณภาพ 

 บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีกลาวไวในเอกสาร 4 ฉบบั
ในลักษณะของคุณสมบัติทั่วไป   เชน เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจ  
ไดรับการแตงตั้งจากสถาบัน  มุงความเปนกัลยาณมิตร   อาน  SSR ละเอียด ฯลฯ  แตไมมีการ
กําหนดคุณสมบัติและบทบาทที่ชัดเจนในทางปฏิบัติ    

เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ       เครื่องมือในระบบปจจุบันมีใชอยู 2 
ลักษณะ  คือแบบประเมิน 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ   

การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มีการรวมกันวางแผนในระดับสถาบัน  
โดยใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน   สงตัวแทนเขามาเปนกรรมการรวมกับหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  รวมประชุมเพื่อกําหนดชวงเวลาและรายละเอียดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
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นอกจากนี้แตละหนวยงานยังตองเตรียมการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง   พรอมจัดเตรียม
เอกสารหลักฐาน บุคลากร และสถานที่สําหรับการตรวจ    

การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มีการจัดประชุมกอนดําเนินการ จากนั้น
เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเนนการตรวจสอบจากเอกสาร   ในการตรวจแตละคร้ังใช
เวลาในการตรวจหนวยงานละประมาณ 2-3 ช่ัวโมง  

การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยเริ่มจากคณะผูตรวจ นําขอมูลที่ได
มารวมอภิปราย พรอมกับแจงผลการตรวจดวยวาจาใหหนวยงานรับทราบ   มีการเสนอแนะ
วิธีการแกปญหาเพื่อการพัฒนา และปรับปรุง กอนที่จะปดการประชุมการสรุปผล 

การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ยังไมมีการจัดทําเปนรายงานเพื่อ
สงกลับไปใหหนวยงานไดรับทราบรายละเอียดของการตรวจครบทุกสถาบัน    สําหรับสถาบันที่มี
การจัดทํารายงานแลวนั้น    รายงานสั้นและขาดรายละเอียด    มีการจัดสงรายงานไปยังหนวยที่
ตรวจ และรวบรวมสังเคราะหเปนรายงานฉบับรวมโดยหนวยประกันคุณภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไมมีการกําหนดไวในระบบ
ที่ใชปจจุบัน 

การทบทวนของฝายบริหาร  ไมมีการกําหนดไวในระบบที่ใชปจจุบัน 

การปฏบิัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไมมีการกําหนด
ไวในระบบที่ใชปจจุบัน 

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
พบวามีหลายปจจัยที่ทําใหสถาบันตองจัดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันขึ้น ไดแก 
การกําหนดใหระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ   การแขงขันในกลุมสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน   ความตองการบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  เปนตน  
 
2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนอยางไร และมีแนวทางแกไขปญหา 
    เหลาน้ันดวยวิธีใด 

  ผลการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
จําแนกตามแตละสวน  สรุปไดดังนี้ 
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 หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ปญหา คือบุคลากรในสถาบันขาดความเขาใจใน
หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ขาดความเปนระบบตอเนื่องสมํ่าเสมอ  และการเนนหลัก
ของความเปนกัลยาณมิตรมากเกินไป      ทําใหขาดความจริงจังในการปฏิบัติการตรวจติดตาม
คุณภาพ    สําหรับแนวทางแกไขมีดังนี้ คือ กําหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน 
แลวทําการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจรวมกันทั่วทั้งสถาบัน   กระตุนใหบุคลากรทุกฝายของ
สถาบันเขามามีสวนรวมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางทั่วถึง   ดําเนินการเปนระบบให
ตอเนื่องและจริงจัง  

 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ปญหา คือ บุคลากรในหนวยงานที่
ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพสวนใหญขาดความเขาใจในวัตถุประสงคที่ชัดเจน  วัตถุประสงคที่
กําหนดขึ้นไมสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการปฏิบัติจริง    แนวทางแกไขคือ กําหนดวัตถุประสงค
ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง   พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงคของการตรวจติดตามใหไดรับ
ทราบโดยทั่วกัน    

บุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบปญหาหลายประการ คือ
ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเปน
พิเศษ  สวนใหญมาเปนดวยความสมัครใจหรือมีหนาที่ที่เก่ียวของ ผูตรวจติดตามคุณภาพมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาที่แตกตางกัน   ทําใหการตรวจขาดมาตรฐานที่นาเช่ือถือ    
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความเขาใจและความแมนยําในองคประกอบตามระบบคณุภาพ
ที่นํามาใชในการตรวจ   ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในบางสวนมีบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม รวมทั้ง
ขาดความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    สําหรับแนวทางแกไขนั้น มีขอสรุปดังนี้คือ 
กําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑการคัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  จัดการอบรมใหความรู ฝกทักษะและสรางเจตคติที่ดีให
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมากขึ้น     ตลอดจนใหมีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติหนาที่
ใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน  เพ่ือการทํางานที่เปนเอกภาพ  

เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ปญหาที่พบคือ เครื่องมือที่ใชเนน
การตรวจเฉพาะเอกสาร    ไมเนนการตรวจสอบเชิงระบบตามหลัก PDCA   เกณฑการตรวจสอบ
และประเมินในลักษณะขั้นบันไดไมสะทอนใหเห็นถึงระดับคุณภาพที่แทจริง  และเครื่องมือที่ใชมี
ลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุน     สวนแนวทางแกไขที่มีการเสนอไว  คือ     ควรมีการใชเครื่องมือท่ี
ใหขอมูลในเชิงคุณภาพประกอบกับขอมูลเอกสารมากยิ่งข้ึน  เชน แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
ฯลฯ    ควรศึกษาแนวทางจากการประเมินภายนอกควบคูกันไปดวย  เพ่ือใหขอมูลที่ไดจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในครอบคลุมประเด็นที่ตองมีการรายงาน    สถาบันควรจัดทํา
แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม เพ่ือใหหนวยงานมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตรงกัน  
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นอกจากนี้ควรเนนการตรวจสอบระบบคุณภาพ  โดยพิจารณาถึงกระบวนการ PDCA ในแตละ
องคประกอบคุณภาพมากกวาการบงช้ีระดับคุณภาพ 

การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบปญหา คือหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตามมีปญหาในการวางแผนเตรียมเอกสาร และขาดบุคลากรในการดําเนินงาน   ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพมีเวลาในการอาน SSR อยางจํากัด  เนื่องจากหนวยงานที่จะตองไดรับการตรวจสง
รายงานชา   ผูตรวจไมมีแผนการตรวจที่ชัดเจน  และขาดการประสานงานการวางแผนในระดับ
สถาบัน ทําใหการดําเนินการประสบปญหา     สําหรับแนวทางแกไขที่พบจากการศึกษา คือ 
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามตองระดมกําลังจากบุคลากรทุกฝายใหเขามารวมทํางานประกัน
คุณภาพ  เพราะถือวาการทํางานที่มีคุณภาพเปนเรื่องของทุกคน   หนวยงานประกันคุณภาพของ
สถาบันตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ      เพ่ือจัดทําปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน   
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพมีการวางแผนการทํางานและจัดระบบการทํางานที่ดี   มีการวาง
แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ในทุกระดับที่เกี่ยวของ  และควรเปดโอกาสใหหนวยงานที่
จะรับการตรวจติดตามไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน และกติกาท่ีใชในการตรวจติดตาม 

การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีปญหาดังนี้   คือ มีระยะเวลาในการ
ตรวจนอย   ขาดการดําเนินการตรวจติดตามในเชิงลึก เนนการตรวจเฉพาะเอกสาร    ขาดความ
จริงจังในการตรวจ  มีการอะลุมอลวยกันมากเกินไป   ผูตรวจติดตามบางสวนมีความเรงรีบ
ดําเนินการตรวจใหเสร็จ ทําใหการตรวจติดตามไมเปนระบบที่ดีและมีความหมาย   หนวยงานที่
ไดรับการตรวจขาดความพรอมในการที่จะไดรับการตรวจสอบ และประการสุดทายคือหนวยงานที่
ไดรับการตรวจใชเวลาในการนําเสนอภาพรวมของหนวยงานมากเกินไปในการประชุมเริ่มตน  ทํา
ใหเสียเวลาในการดําเนินการตรวจติดตาม     แนวทางแกไข คือ กําหนดขั้นตอนของการ
ดําเนินการตรวจใหเปนมาตรฐานที่เปนระบบและชัดเจน  เพ่ิมระยะเวลาในการตรวจใหมีความ
เหมาะสมกับขอบขายงานที่ตองเขาไปตรวจติดตาม   และตองดําเนินการอยางจริงจัง  โดยใหถือ
วา การตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุกหนวยงานและบุคลากรทุกคนตองใหความสําคัญ   

การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   พบปญหา  คือ การใหขอเสนอแนะของ
ผูตรวจติดตามคุณภาพขาดความชัดเจน   ระยะเวลาในการรวมสรุปผลของคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพนอยเกินไป สวนใหญใชเวลาประมาณไมเกิน 1 ชั่วโมง  บางคณะไมมีการรวมสรุปผลกอน
การนําเสนอ     การนําเสนอขอสรุปของการตรวจขาดความเปนมาตรฐาน ข้ึนอยูกับคณะผูตรวจ
แตละคณะ และอีกประการหนึ่งคือการนําเสนอผลการตรวจเปนไปในเชิงลบมากกวาเปนการให
ขอเสนอแนะในทางสรางสรรค    สําหรับแนวทางแกไขที่ควรเกิดขึ้น คือ ควรมีการกําหนดแนว
ทางการนําเสนอผลการตรวจอยางเปนข้ันตอนที่ชัดเจน  นําเสนอผลการตรวจติดตามในเชิง
สรางสรรคดวยการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและใหกําลังใจตอหนวยงาน    และคณะผูตรวจ
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ติดตามคุณภาพควรใชเวลาในการสรุปผลในเบื้องตนพอสมควร  ทั้งนี้เพ่ือความถูกตอง ชัดเจน 
รอบคอบกอนการนําเสนอหนวยงานไดรับทราบ 

การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีปญหาสรุปไดดังนี้ คือ มีความลาชา
ในการรายงานผลการตรวจกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจ   ขาดขอเสนอแนะที่นําไปสูการ
ดําเนินการแกไขของหนวยงานท่ีไดรับการตรวจ   ไมมีการจัดทํารายงานผลการตรวจที่มี
รายละเอียดที่ชัดเจน  สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ยังไมมี
การกําหนดรูปแบบของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในใชภายในสถาบัน  และไมมี
การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานดังกลาว   ทําใหมีการละเลยไมปฏิบัติ     สวน
แนวทางแกไขที่เปนขอเสนอจากการศึกษา คือ ควรกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบัน พรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน  นอกจากนี้ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการรายงาน
ผลไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือมิใหเกิดความลาชาจนเกินไป จนทําให
ขาดความกระตือรือรน 

การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       ขาดวิธีการประเมิน  
ประสิทธิผลของการตรวจติดตามที่ชัดเจน  ทําใหไมทราบถึงจุดเดน จุดดอยของการตรวจ   ดังนั้น
แนวทางแกไข คือ ควรกําหนดรูปแบบการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามที่มีความชัดเจน
และควรมีการนําผลการประเมิน  มาสูการปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามใหมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน  

การทบทวนของฝายบริหาร  ปญหา คือ ขาดวิธีการทบทวนของฝายบริหารทั้งในระดับ
หนวยงานและในระดับสูงอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  ดังนั้นแนวทางแกไขคือ ฝายบริหารในระดับ
ตาง ๆ  นําผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และกํากับ 
ดูแลใหการดําเนินการตามระบบคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน      ฝายบริหาร
ของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม   นําผลของการตรวจมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ    นําผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใชเพ่ือสนับสนุน
หนวยงานในดานงบประมาณ ตลอดจนการใหขวัญ กําลังใจที่เหมาะสม   และควรนําผลจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพไปใชเปนมาตรการ ในการกระตุนเตือนหนวยงานใหปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ 

การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ปญหาที่พบคือ
ขาดการดําเนินการในการแกไขและติดตามผล  ทําใหไมมีการแกไขขอบกพรองที่พบจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพอยางทันที   และอีกประการหนึ่งคือหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามไมมีเวลา
ในการจัดการแกปญหาท่ีพบเพราะมีภารกิจในสวนอื่น ๆ มากอยูแลว   แนวทางแกไขที่มีการ    
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นําเสนอ คือ ควรกําหนดใหการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลเปนสวนหนึ่งของระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่ตองมีการดําเนินการโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาในการแกไขขอบกพรองที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดตามผล  

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ  สงผลใหเกิดปญหาดังนี้ คือ เกิดขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิต
ที่ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ   เสียงสะทอนจากสังคมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ยังไมมี
คุณภาพเพียงพอ    ตลอดจนเกิดความสับสนในการปฏิบัติ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการปฏิบัติอยูเร่ือย ๆ    และประการสุดทายคือ กระแสคุณภาพการศึกษาในสังคมไทย  
สงผลกระทบเชิงจิตวิทยาที่กอใหเกิดความตระหนก   แนวทางแกไข คือ เรงพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง  ทั่วถึง และตอเนื่อง  อีกทั้ง
ควรมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เพ่ือรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 
3. ระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสม และเปนไปได 
    ในการนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 
 
  จากการวิจัยสรุปไดวา   ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ซึ่งผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิและผานการประเมินโดยผูที่เก่ียวของ
ในระดับสถาบันราชภัฏ   ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนคือ   สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    สวนที่ 2 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   สวนที่ 3 เคร่ืองมือที่ใชในระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน    

สาระสรุป มีดังตอไปนี้ 
สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ หมายถึง ชุดขององคประกอบที่แสดงถึง
ความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดําเนินการภายใน  เพ่ือตรวจสอบวาหนวยงาน
ตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ   มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑของระบบคุณภาพที่นํามาใช 

โครงสรางของระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ    ดังนี ้
องคประกอบดานปจจัยนาํเขา  ไดแก 
- วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- บุคลากรซึ่งทาํหนาที่เปนผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก 
- การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
องคประกอบดานปจจัยสงออก  ไดแก 
- การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก 
- ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน,      

การทบทวนของฝายบริหาร  และการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ  ไดแก 
- การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
            ราชภัฏ 

  คุณลักษณะทีสํ่าคัญของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
ตามโครงสรางของระบบ  มดีังนี ้

องคประกอบดานปจจัยนําเขา 
วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

   การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  มีวัตถุประสงคที่สําคญั  5 ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัการถือปฏิบตัิ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของ
หนวยงานตามสภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดาํเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ 
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพฒันาและปรบัปรุงใหเหมาะสม 
 3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ แกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมคีวามตืน่ตัวและเห็นความสาํคัญของการ
ดําเนนิการตามระบบคุณภาพ  ซึ่งนาํไปสูการมีคุณภาพและประสิทธภิาพในการจัดการศึกษา 
 5) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 

หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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    ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั  อาศัยหลักการสําคัญ  7  ประการ คือ 
 1) หลักการตรวจสอบในเชงิระบบ 
 2) หลักการของความมีอิสระ 
 3) หลักการของการมีสวนรวม 
 4) หลักการของความเปนกลัยาณมิตร 
 5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
 6) หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
 7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 บุคลากรซึ่งทาํหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    ผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน ของสถาบันราชภัฏควรมีคุณสมบัตทิี่สําคัญดังนี ้
 คุณสมบตัิทั่วไป 
 1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทกัษะ และเจตคติที่ดี
ตอการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  ตลอดจนมีการเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับการบรหิารงานคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ 
 2) มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการบรหิารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบัน   
ราชภัฏนํามาใชเปนอยางด ี
 3) มีความรู ความสามารถในการวินจิฉัยปญหาและการวิเคราะหขอมูล 
 4) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 
 คุณสมบตัิดานทักษะและบคุลิกภาพ 
 1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งฟง พูด และเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางด ี
 2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 4) มีความสุขุมรอบคอบ 
 5) มีความสุภาพ 
 6) มีความตืน่ตัวอยากรูอยากเห็น 
 7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 8) มองโลกในแงด ี
 9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 10) เช่ือมั่นในหลักฐาน / ขอมูล และกลาตดัสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
 11) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 12) เปนผูตรงตอเวลา 
 



 421

การไดมาซึ่งผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   มีวธิีการไดมาดังนี ้
 1) หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบคุลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 
 2) บุคลากรทีม่ีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 3) การเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง      กลาวคอื บุคลากรที่มีตําแหนง
บริหารตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบด ี ผูอาํนวยการสํานักหรือตําแหนงอ่ืนที่เทียบเทา จะได 
รับสิทธิในการแตงตั้งใหเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในโดยตาํแหนง 

ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยัง
ไมไดผานการฝกอบรมเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับ 
การอบรมกอน แลวจึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง 
  การปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองมีการดําเนินการเปนคณะ
ซึ่งประกอบดวยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามและผูตรวจติดตาม โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามจะ
พิจารณาจากบุคคลผูมีอาวุโสสูงสุดในกลุมนั้น ๆ     

บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 1) การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบตัิงานจริง  ประกอบดวย 
- การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคณุภาพทีม่ีการนํามาใช 
- รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามเพื่อแบงหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
- การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
- การกําหนดประเด็นคาํถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเองเพื่อใชเปนแนวทาง 
   ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
- รวมประชุมกอนดาํเนินการในวันปฏิบตังิานตรวจสอบ 

2) การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
 3) รวมปฏิบัตงิานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
 4) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตทีไ่ดรับเพื่อนาํเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 6) ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 

บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 1) จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบใหกับคณะ
ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่ตนรับผดิชอบ 
 2) ดําเนนิการประชุมเริ่มตนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 3) ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนนิการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
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 4) จัดการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจในเบื้องตนและ
นําเสนอผลการตรวจ  ใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผลการตรวจ
ติดตาม คุณภาพภายใน 
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผดิชอบ 
 6) จัดทํารายงานการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ 

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด แตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตาม 4 คน ในจาํนวนนี้ใหทาํหนาที่เลขานุการ 1 
คน 
 

เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
      แบงออกเปน 4 หมวด   คือ 
    หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   ประกอบดวย 
- เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
    หมวดที ่ 2 เครื่องมือสําหรับใชในการปฏบิัตกิารตรวจตดิตามคุณภาพภายในประกอบดวย 
- แบบตรวจสอบการดาํเนนิงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
- แบบบนัทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
    หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ประกอบดวย 
- แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  
  (ป.01) 
- แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
  (ป.02) 
- แบบประเมนิตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
    หมวดที ่ 4  เคร่ืองมือสําหรับใชในการรายงาน  ประกอบดวย 
- รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
- รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
- แผนปฏิบตักิารแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
- รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 

องคประกอบดานกระบวนการ 
การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

    แบงการวางแผนออกเปน  3  สวน คอื 
 1. การวางแผนในระดับสถาบัน ใหมีการดาํเนนิการดังนี ้
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    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน   จัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน   โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน       จากนั้นจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่  ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหัวหนาหนวยงานระดับคณะ/ 
ศูนย/สํานัก เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ซึ่งตองมีการ
ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา  ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการ 

     3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานักเพ่ือ
ยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว   กอนการดําเนินการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน  เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารับการตรวจได
มีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 

     4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจออกเปนชุด ๆ พรอม
มอบหมายภารกิจ 
 2. การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
   1) หลังจากทราบกําหนดการที่ชัดเจน  ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในเพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ พรอมทั้งมีการ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ 
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก จัดเตรียม
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสง
ตอไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห 
   3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก 
จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน  ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนที่จําเปนตอการใชเพ่ืออางอิงถึงการ
ดําเนินงานของหนวยงานตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
   4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 

3. การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
   1) ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในแตละชุดเลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
   2) หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือทบทวน     
บทบาทหนาที่  พรอมมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
(ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตาม
ระบบคุณภาพ (ต.01) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูการดําเนินงานของหนวยงาน 
   3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจ
กอนออกปฏิบัติหนาที่ 
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การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1) ข้ันการประชุมเริ่มตน      เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตามและ
หนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
    1.1) หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ     กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
    1.2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการ
ดําเนินการตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
    1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน  นําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะ    
ผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาสใหคณะผูตรวจติดตามไดซักถามในเบื้องตน 
 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

2) ข้ันปฏิบัติการตรวจ     เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม
แผนการที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
    2.1) การตรวจสอบเอกสาร       

   2.2) การตรวจสอบการถือปฏิบัติ   
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกส่ิงที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการปฏบิัติการตรวจ คือ  2  วนั 
 

 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    มีวธิีการดังนี้ 
 1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผล
การตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
 2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ  เพ่ือรวมกนั
พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผลลง
ในแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบตรวจสอบ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามเพื่อใชในการ
จัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจาก
การตรวจพบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)   โดยมี
หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ     ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับ
การตรวจสามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติมในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 
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 4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน กลาวขอบคุณคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  ทําการประเมินประสิทธผิลการ

ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  โดยใชแบบ ป. 01 
2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามทําการประเมินประสิทธผิลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

โดยใชแบบ ป.02 
3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง โดยใชแบบ ป.03   
4) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ

ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 5) หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม   จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจ     
ติดตามในแตละคณะ 
 6) หนวยประกันคณุภาพของสถาบัน  จัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมดเพื่อ  
ทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผลการทํางานโดยรวม 
 

การทบทวนของฝายบริหาร 
การทบทวนของฝายบริหาร  ใหดําเนินการดังนี้ 

 1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   จัดการประชุมในฝายบริหารของ
หนวยงาน  เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดาํเนินการ 
 2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวมทบทวนถึงผล
การตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรอง  หรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝาย
บริหาร พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดับ
สถาบัน 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   ให
สามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมทั้งรายงานใหสภาประจํา
สถาบันไดรับทราบถึงผลการทบทวน 
 



 426

การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
แนวทางในการดําเนนิการมดีังนี ้

 1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพรวม
ประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 2) นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) ไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน  เพ่ือประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม ไดเขาไปติดตามผลการ
ดําเนินการแกไข ทั้งนี้แผนดังกลาวควรมีการนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ     
โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 4) เม่ือการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ   ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกัน
คุณภาพของสถาบัน   โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวย
ประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําข้ึน   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่มีการ
ตรวจติดตามคุณภาพในครั้งนั้น 
 

องคประกอบดานปจจัยสงออก     
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

    ในการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
 1) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายในสงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคํายืนยันและรับรองรายละเอียดที่
ปรากฏในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจลงนามรับรองแลวใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

2) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ฉบับสมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจ
ในชุดนั้นทุกคน       
 3) การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ใหจัดทําเปน 4 ฉบบั ดงันี ้จดัสง
ใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 1 ฉบับ หนวยประกันคณุภาพของสถาบัน  1  ฉบับ คณะกรรมการ
บริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเก็บไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามอีก  1  ฉบับ  ทั้งนี้การ
จัดสงรายงานไมควรเกิน  3  สัปดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จส้ินลง 
 4) ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบอยาง
นอยเปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน   และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
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ภายในโดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหาร
สถาบันตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ   ทั้งนี้ควรมีการจัดทําสรุปยอสาระ
ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับผูบริหารในลักษณะของ Executive  Summary  เพ่ือ
ความสะดวกในการใชขอมูล 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ       
ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน,การทบทวน 

ของฝายบริหาร,การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ขอมูลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของ

ฝายบริหาร   ตลอดจนการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะถูก
ปอนกลับเขาสูระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    เพ่ือใชในการปรับแนวทางการปฏิบัติของ
ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ 
การจัดการเกีย่วกับสภาพแวดลอมภายนอก 

    มีวิธีในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางาน  เพ่ือประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี 
และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพของสถาบัน  มาทําการวิเคราะห 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันทบทวนระบบประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ เพ่ือจัดทํา
ขอเสนอใหแกคณะกรรมการบริหารสถาบันในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ ดัชนี หรือองคประกอบ
ตาง ๆ   ตามระบบคุณภาพใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 

 
สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึงเคร่ืองมือสําหรับใช

ในการตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ซึ่งมีอยู
ดวยกัน  9  องคประกอบ  39  ดัชนี  ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑการตรวจสอบไมเทากัน 
ข้ึนอยูกับขอบขายตามดัชนีนั้น 
  การตัดสนิผลการตรวจ 
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 การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ  ใชการตัดสนิผลการตรวจในลกัษณะ
ของการวัดเพื่อแบงระดบั (Graded  Measurement )  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอของ
ทุกดัชนี  จะไดรับการตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนนิการในเรื่องดังกลาว 
ระดับ 2   หมายถึง  มีการดาํเนินการ แตยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมขีอสังเกตบางประการ 
ระดับ 3   หมายถึง  มีการดาํเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ” จะตองไดรับผลการตรวจในระดับ 3 ตามเกณฑทุกขอ  
หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไมผาน”  ในการตรวจสอบครั้ง
นั้น  ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2  แสดงใหเห็นวามีขอบกพรอง
ในการดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
 
 แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) หมายถึง เครื่องมือท่ีผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในใชสําหรับการบันทึกส่ิงท่ีไดจากการตรวจตามขอบเขตของงานที่แตละคน
ไดรับมอบหมาย  แบบตรวจสอบดังกลาวจะตองมีการเตรียมไวลวงหนา   โดยเนื้อหาสาระจะตอง
สอดคลองกับองคประกอบ ดัชนี และเกณฑตามระบบคุณภาพที่หนวยงานนํามาใช 
 

แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน(ต.02)  หมายถึง  เครื่องมือที่
เลขานุการคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใชบันทึกสรุปผลการตรวจซึ่งไดจากผูตรวจติด
ตามแตละคน กอนนําผลการตรวจสอบในเบื้องตนไปชี้แจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจไดรับ
ทราบ 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    โดยหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจ (ป.01)  หมายถึง  เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในซึ่งตอบโดยหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ      เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ     ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมี
ความเหมาะสมเพียงใด      
  

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตาม  (ป.02) หมายถึง เครื่องมือที่ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งตอบโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตาม
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ข้ันตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบอยู
นั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 

แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) หมายถึงเคร่ืองมือที่
ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่งตอบโดยผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะ
ของตนเองในการทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีความเหมาะสมเพียงใด      
 
 รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)  หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
ในระบบคุณภาพที่หนวยงานจัดทําสงมายังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  เพ่ือเปนขอมูลให
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไดทําการศึกษาลวงหนา กอนเขาไปทําการตรวจสอบวามีการ
ดําเนินการจริงตามสิ่งที่ไดรายงานหรือไม 
 

รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  หมายถึงรายงานฉบับสมบูรณซึ่ง
เปนผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น     จัดทําโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
และมีการลงนามโดยผูตรวจติดตามทุกทาน    ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันและแจงผลอยางเปนทางการ
ไปยังสวนที่เก่ียวของ 

 
แผนปฏิบตัิการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  หมายถึง  แผนการที่หนวยงานซึ่งไดรับการ

ตรวจติดตามกําหนดขึ้นเพื่อการปรับปรุงตนเอง  หลังจากมีการตรวจพบขอบกพรองในการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  ซึ่งจะตองมีการลงนามโดยหัวหนาหนวยงานและแจงไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบันไดรับทราบ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข 

 
 รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)   หมายถึง    ผลการปฏิบัติการ
แกไขขอบกพรองที่หนวยงานจะตองมีการรายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  กอนสิ้น
ปการศึกษาที่มีการตรวจติดตามครั้งนั้น    เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบคุณภาพของตนเองวาเปนไปตามแผนการแกไขที่กําหนดไวหรือไม 
  
(รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนดิ ปรากฏในรายงานการวิจยับทที่ 5) 
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การอภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยตามประเด็นหลักซึ่งเปนคําถามนําในการวิจัย 3 ประการ  ทําใหพบ
ขอสรุปบางประการที่ควรพิจารณา  ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอประเด็นในการอภปิราย ดังตอไปนี ้
 
1. สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
    ราชภัฏ 
 
  ประเด็นที่จะไดกลาวถึง คือ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ  ซึ่ง
เม่ือพิจารณาแลว พบวา ทุกสถาบันใชระบบประกันคุณภาพที่ประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ คือ 
  1) การควบคมุคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถึง การควบคุมการดําเนินงาน
ของหนวยงานใหเปนไปตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
  2) การตรวจสอบคุณภาพหรือการตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) หมายถึง
การตรวจสอบดวยตนเองและตรวจสอบโดยผูตรวจสอบจากภายนอก โดยเนนที่การตรวจสอบ
กระบวนการดาํเนินงานที่เกิดขึ้น  ตามองคประกอบในระบบคณุภาพ 
  3) การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  หมายถึงการประเมินคาระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน   เชน  คุณภาพของการจัดการศึกษา  คุณภาพของ
การวิจัย  คุณภาพของการสอน  ฯลฯ 
  ซ่ึงตามหลักการแลว หมายความวา ทุกหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏแตละแหง
ตองดําเนินการควบคุมคุณภาพตามปจจัยหรือองคประกอบที่กําหนดไวในระบบคุณภาพ  จากนั้น
จัดทําเปนรายงานการศึกษาตนเอง  เสนอตอคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพเพื่อจะไดเขามา
ตรวจสอบวาหลักฐานตาง ๆ มีอยูจริงและเหมาะสมที่จะทําใหเช่ือมั่นไดวาระบบประกันคุณภาพที่ใช
อยูนั้นเปนระบบที่มีคุณภาพ     ซึ่งถือวาเปนการตรวจสอบระบบคุณภาพที่สามารถกระทําไดทั้งจาก
ผูตรวจสอบคุณภาพภายในและผูตรวจสอบคุณภาพภายนอก  จากนั้นจึงคอยมีการประเมินคุณภาพ      
เพ่ือตีคากิจกรรมเฉพาะอยางวามีผลลัพธหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนเปนอยางไร  ผานเกณฑคุณภาพที่
ไดมีการตั้งไวหรือไม ซึ่งเนนไปที่ผลการปฏิบัตงิาน (output – outcome) มากกวาเปนการตรวจสอบ
ในเชิงระบบ  แตจากสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีมีการปฏิบัติจริง   พบวา  ใน
ระยะแรกมีการกําหนดแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  (Self  Study  
Report – SSR)  นําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระดับสถาบัน  เพ่ือจัดให
มีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Audit)   ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนแนวทาง 
โดยใหหนวยงานจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  Report – SAR) เพ่ือ
ใชในการประเมินคุณภาพภายใน     โดยใชองคประกอบในการประเมินเชนเดียวกับที่ใชในการ
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ตรวจติดตามคุณภาพภายใน      ซึ่งในระยะหลังไดมีการเพิ่มเติมรายละเอียดในการประเมินที่
ครอบคลุมไปถึงมาตรฐานการประเมินจากภายนอก   แสดงใหเห็นวาไดมีการรวมเอาระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายในเขาดวยกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเห็นวา   
ระบบทั้งสองสามารถใชแนวทางในการดําเนินการที่คลายกัน และหากสถาบันตองจัดทําทั้ง 2 ระบบ  
ยอมทําใหเกิดความสูญเสีย    อันเนื่องมาจากความซ้ําซอนของ 2 ระบบดังกลาว     แนวคิดนี้จึง
สอดคลองกับขอเขียนของ  Williams (1997: 112-113) ที่เห็นวา การที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัด
ใหมีกิจกรรมทั้งสอง  ซึ่งมีลักษณะไมแตกตางกันหรืออาจมีการทับซอนกันในบางเรื่อง   อาจ
กอใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานไดคอนขางมาก    เพราะจะตองจัดเตรียม
ใหมีกิจกรรมดังกลาวอยูตลอดปการศึกษา 
  อยางไรก็ตามหากพิจารณาตามคําจํากัดความ พบวา การตรวจติดตามคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ  เปนกิจกรรมที่มีความแตกตางกัน  กลาวคือ การตรวจติดตามคุณภาพ
เนนกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานในเชิงระบบ  ในขณะที่การประเมินคุณภาพเนนการตีคา
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยาง ในลักษณะของผลผลิตและผลลัพธ  สอดคลองกับที่ 
Parsons (1994: 2) ไดใหคํานิยามวา การตรวจติดตามคุณภาพนั้นหมายถึงการตรวจสอบเพื่อดูวา 
ไดมีการปฏิบัติจริงตามที่ไดกําหนดไวในระบบคุณภาพหรือไม  ในขณะที่การประเมินคุณภาพเปน
การพิจารณาตัดสินหรือตีคาวา การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งของหนวยงานไดผลตามมาตรฐานที่
กําหนดไวหรือไม  ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การรวมเอาระบบการตรวจติดตามคุณภาพและระบบ
การประเมินคุณภาพเขาดวยกัน อาจไมเปนไปตามหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาที่
กําหนดไวเดิม  ผูวิจัยมีความเห็นวายังจําเปนที่จะตองจัดใหระบบทั้ง 2 นั้นแยกกันอยูเชนเดิม  ไม
ควรยุบรวมหรือตัดเอาระบบใดระบบหนึ่งออกไป      โดยเฉพาะระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน   ซึ่งถือเปนระบบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง    ดังที่ Connelly (1997: 44) กลาวไววา ใน
ปจจุบันมีการยอมรับกันอยางชัดเจนวา การตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมสําคัญที่ตองมีการ
ปฏิบัติกันอยางตอเนื่อง   เนื่องจากกลไกนี้ชวยทําใหสถาบันการศึกษาไดมีการยกระดับตนเองขึ้น  
จากการปรับปรุงระบบคุณภาพที่ไดจากการตรวจพบขอบกพรอง  นอกจากนี้ Outram (2000: 
195) ยังกลาวอีกวา การตรวจติดตามคุณภาพซึ่งเปนกิจกรรมในการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษา
สามารถจัดการสิ่งตาง ๆ ไดตามระบบที่วางไวอยางประสบความสําเร็จหรือไม  เปนการสะทอนให
เห็นถึงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ    เพราะฉะนั้นการกําหนดขอบขายของระบบเพื่อมิใหมี
ความซ้ําซอนกัน  โดยกําหนดใหการตรวจสอบในเชิงระบบที่ไมไดเนนถึงผลลัพธและผลกระทบอยู
ในสวนของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และสําหรับการประเมินคุณภาพภายในนั้น ให
เปนการไปตรวจสอบถึงผลลัพธและผลกระทบอันเกิดจากการปฏิบัติตามระบบคุณภาพวาอยูใน
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม      ซึ่งผูวิจัยเห็นวาจะทําใหการดําเนินการในระบบทั้งสอง   กอใหเกิด
ประสิทธภิาพตอระบบประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏไดเปนอยางดี 
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2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในและแนวทางแกไขปญหา  
 
  มีประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรนํามาอภิปรายดังนี้คือ จากขอสรุปของ
การวิจัยพบวา   มีปญหาหลายประการที่ปรากฏอยูในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่
ดําเนินการอยูในปจจุบัน    หากพิจารณาโดยละเอียดจะพบวาทุกสวนประกอบในระบบเดิมนั้นมี
ปญหาแทบทั้งส้ิน  ซึ่งสามารถจัดกลุมของปญหาออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ    1) ปญหาจาก
ระบบงาน  จะเห็นไดวา  ปญหาในกลุมนี้เกิดจากความไมชัดเจนในขอกําหนดหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติในระบบเดิม  ทําใหผูเก่ียวของทั้งหลายปฏิบัติไมถูกตองหรือไมไดมีการปฏิบัติ   2) ปญหา
จากระบบคน ในกรณีนี้จะเห็นไดเชนกันวา ปญหาหลายอยางมาจากบุคลากรโดยตรง  ไมวาจะเปน 
ปญหาดานความรวมมือของบุคลากร  ปญหาดานความจริงจังในการปฏิบัติ  รวมไปถึงปญหาดาน
ความเอาใจใสของฝายบริหารในระดับตาง ๆ     ปญหาจากทั้ง 2 ระบบดังกลาวจึงเปนอุปสรรค
อยางย่ิงในการทําใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหารคุณภาพ
ที่มีคุณคาไมกอใหเกิดประโยชนมากนัก   เม่ือเปรียบเทียบกับเวลาหรือคาใชจายที่แตละหนวยงาน
ตองใชไปกับกิจกรรมดังกลาว      ดังนั้นแนวทางแกปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏจึงตองมุงไปที่ระบบทั้งสองที่กลาวมาขางตน  นั่นคือ ระบบงาน และ
ระบบคน  ในสวนของระบบงานนั้น  ผูวิจัยไดมีการออกแบบใหระบบใหมมีความชัดเจน  เปนที่
ยอมรับของฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ และไมขัดตอหลักการ  แนวคิด  หรือทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง    ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาระบบของ Banghart  (1969: 37-42) 
Edwards (1985: 20) และวิทยา  คูวิรัตน (2539: 114-115)    ซึ่งสรุปวา ในการออกแบบ
ระบบ  ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาระบบ  จะตองเปนการปรับปรุงขอดอยหรือ
จุดบกพรองในระบบเดิม  เพ่ือใหมีความเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติในโอกาสตอไปมากยิ่งข้ึน  
โดยที่ระบบดังกลาวจะตองมีการออกแบบข้ึนมาตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ถูกตอง  ซึ่ง
ระบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเปนการปรับปรุงขอกําหนดจากระบบเดิมใหมีความชัดเจน และ
เหมาะสมในการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน และไดมีการเพิ่มเติมสวนประกอบที่เห็นวามีความจําเปนเขาไป
อีกหลายประการ ไดแก  การกําหนดใหมีวิธีการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ   
การกําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการทบทวนของฝายบริหาร  และการกําหนดใหการปฏิบัติการแกไข
และติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพเปนสวนที่สําคัญของระบบ    สําหรับแนวทางแกไขใน
สวนของระบบคนนั้น  ผูวิจัยมีความเห็นวา ตองเรงสรางจิตสํานึกของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกระดับ  
เพ่ือใหสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานได  จนกระทั่ง เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ   ซึ่ง
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับนักวิชาการทางดานการบริหารคุณภาพหลายทานที่ไดกลาววา  
“คุณภาพเปนงานสําหรับทุกคนในองคการ”      (Sallis, 1993: 53; Stebbing, 1993: 20-22; 
Burrill  and  Ledolter, 1999: 132-135)  ดังนั้นตองทําใหทุกคนรูวาเขาเหลานั้นมีสวนสําคัญ
ตอระบบคุณภาพของหนวยงานดวยกันทั้งส้ิน นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีความเห็นอีกวาบุคคลที่จะเปนผู
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ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการไดอยางดีที่สุดก็คือ ผูบริหารของสถาบันราชภัฏใน
ระดับตาง ๆ  ซึ่งในเรื่องดังกลาวนี้  Orsburn  and  others (1990: 19-23) และ Dale  and  
Michelon (1994: 10-13) ไดใหความเห็นวาภาวะผูนําและการยอมรับอยางแทจริงของผูบริหาร
ระดับสูง  จะมีสวนสําคัญทําใหการบริหารจัดการคุณภาพในองคการประสบความสําเร็จไดเปน
อยางดี    นอกจากนี้ Burrill  and  Ledolter (1999: 133) ยังกลาวสนับสนุนอีกวา หากผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานไมเปนผูอยูเบื้องหลังของความพยายามใหเกิดการจัดการคุณภาพ  ขอให
มั่นใจไดเลยวา คุณภาพในองคการนั้นยอมจะไมเกิดขึ้น  แสดงวาผูบริหารมีความสําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของบุคลากรที่มีตอเร่ืองคุณภาพ  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏจึงควรไดรับการเอาใจใสและความจริงจังจากผูบริหาร  จึงจะทํา
ใหปญหาในแงของบุคลากรลดลงไปได 
 
3. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏที่มีความเหมาะสม และเปนไปได
ในการนําไปใช 
 
  ผลการวิจัยครั้งนี้คือ ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน   นับวามีขอแตกตางจากระบบที่เปนอยูในปจจุบันในหลายประการ  ซึง่ผูวจิยั
สามารถอภิปรายใหเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจไดดังนี้ 
  ประเด็นแรก ขอกลาวถึงองคประกอบดานปจจัยนําเขาของระบบ  จากผลการวิจัย
ทําใหไดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีสวนประกอบสําคัญ 4 สวนในองคประกอบดาน
ปจจัยนําเขาของระบบ    คือ  1) วัตถุประสงคของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) 
หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    3) บุคลากรซึ่งทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
และ 4) เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
  ในสวนวัตถุประสงคของระบบที่ผูวจิัยออกแบบขึ้น  ประกอบดวยวัตถุประสงค 4 
ประการ คือ     1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพ
ของหนวยงานตามสภาพความเปนจริง    2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม  3) 
เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือและใหกําลังใจหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  และ 4) เพ่ือกระตุน
ใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตามเกณฑในการ
ตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการศึกษา      ในเรื่อง
ดังกลาวนี้ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูวิจัย       แตไดขอใหมีการเพิ่มเติม
วัตถุประสงคอีกประการหนึ่งเขาไปคือ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากสิ่งที่ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นเพ่ิมเติมแลว  ผูวิจัยเห็นวาวัตถุประสงคที่เพ่ิมขึ้นมี
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ความเหมาะสมอยางย่ิง เพราะการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ถือเปน
เร่ืองใหมสําหรับสังคมไทย  ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมการทํางานอยางมีคุณภาพจะเกิดขึ้นได ก็
ตอเมื่อมีกิจกรรมที่คอยกระตุนเตือนใหสมาชิกในองคการมีความกระตือรือรนและเอาใจใสในการ
ปฏิบัติงานของตนอยูเสมอ  ซึ่งการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนกลไกที่ชวยใหเกิดสิ่งเหลานี้
ข้ึนไดจริง    หากมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องยอมเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดข้ึนได   
สอดคลองกับที่ Burrill  and  Ledolter (1999: 133) ไดกลาววา คุณภาพที่ดีตองเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ ซึ่งถือเปนระบบความเชื่อพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานไปสูส่ิงที่ดีข้ึน  

สําหรับหลักการของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนนั้น  มีอยู
ดวยกันทั้งส้ิน 7 ประการ   หลักการที่นับวามีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการและ
นับเปนเสมือนแกนสําคัญของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ หลักการของความเปนระบบ  
หลักการของความมีอิสระ  และหลักการของการปรับปรุงตนเอง     หลักการดังกลาวขางตนยัง
ตรงกับแนวความคิดของประเสริฐ  สุทธิประสิทธิ์ (2545: 53)  ที่ไดกลาวถึงหลักการของการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในวา จะตองดําเนินการอยางมีวัตถุประสงค  อยางมีอิสระ  และอยาง
เปนระบบ  สวนหลักการขออ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสาร  ตําราทางดาน
การบริหารคุณภาพ และสัมภาษณบุคลากรที่เก่ียวของ ไดแก หลักการของการมีสวนรวม  และ
หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง ยังสะทอนใหเห็นแนวคิดในการบริหารจัดการคุณภาพที่
มีความเหมาะสม     สอดคลองกับที่ Goetsch  and  Stanley (1994: 14) กลาววา การบริหาร
คุณภาพท่ีดี  ซึ่งกอใหเกิดคุณภาพท่ัวทั้งองคการจะตองใหผูรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติอยาง
แทจริง  รวมถึงการจัดใหมีการนําโปรแกรมคุณภาพไปใชในองคการอยางเหมาะสมและตอเนื่อง
เปนประจํา    นอกจากนี้หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได   ยังแสดงใหเห็นลักษณะ
สําคัญประการหนึ่งซึ่งเปนวัฒนธรรมของชาวอุดมศึกษา  ดังที่ อมรวิชช  นาครทรรพ (2541: 24) 
ไดกลาวไววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการยอมรับใหมีการตรวจสอบอยางโปรงใส
นั้น ถือเปนวัฒนธรรมการตรวจสอบที่สถาบันอุดมศึกษาพึงมีตอสังคมและประชาชน ซึ่งในอนาคต
การตรวจสอบลักษณะเชนนี้จําเปนตองมีมากขึ้น    สวนหลักการของความเปนกัลยาณมิตรนั้นก็
นับไดวามีความเหมาะสมเชนเดียวกันกับสังคมไทย   เนื่องจากการเขามาทําหนาที่ในลักษณะของ
การตรวจสอบโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ  (peer  review)  ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะเปน
การเขามาเพื่อชวยเหลือ ใหขอแนะนําที่เปนประโยชนมากกวาการเขามาจับผิดการทาํงาน  ซึ่งตรง
กับความเห็นของ อมรวิชช  นาครทรรพ (2541: 25) ที่กลาววา วัฒนธรรมการตรวจสอบโดย
กลุมกัลยาณมิตรที่เปนชาวอุดมศึกษาดวยกันจะเปนวิธีที่มีการนํามาใชในการตรวจสอบกลไกการ
ประกันคุณภาพ (audit)  อยางไรก็ตามผลการวิจัยทําใหมีขอสังเกตที่พึงระมัดระวังบางประการ
เก่ียวกับเรื่องนี้ คือ การใชหลักของความเปนกัลยาณมิตรที่ผิดวิธี     อาจทําใหเกิดการชวยเหลือ
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กันระหวางฝายตรวจสอบกับฝายที่ถูกตรวจสอบมากเกินไป    ซึ่งจะเปนผลใหการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยางแทจริง 

ในสวนของบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน หรือ auditor
นั้น ตามระบบเดิมจะเห็นไดวาไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติไวอยางชัดเจน มีเพียงคุณสมบัติทั่วไป
ที่มีลักษณะกวาง ๆ      นอกจากนั้นแลวในทางปฏิบัติยังไมไดนําคุณสมบัติดังกลาวมาใชในการ
คัดสรรบุคคลเพื่อเขามาทําหนาที่นี้อีกดวย   ดังนั้นรายละเอียดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น จึงมีการกลาวถึง
คุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพไวอยางชัดเจน   สอดคลองกับ Mills 
(1989: 83) ที่กลาววา ผูตรวจติดตามคุณภาพตองมีคุณสมบัติอยางนอย 2 ประการหลัก ๆ คือ 
คุณสมบัติในทางวิชาชีพ  ซึ่งไดแก คุณสมบัติทั่วไปที่เก่ียวของกับงานทางดานการบริหารจัดการ
คุณภาพ และคุณสมบัติอีกประการหนึ่งคือ คุณสมบัติทางดานเทคนิคและบุคลิกภาพที่จําเปน ซึ่ง
จะชวยใหการทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพประสบความสําเร็จ     นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังได
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการไดมา ตลอดจนบทบาทหนาที่ และขนาดของคณะผูตรวจติดตาม  
ซึ่งรายละเอียดหลักไดรับความเห็นที่สอดคลองกันทั้งผูทรงคุณวุฒิในข้ันการตรวจสอบระบบและ
ผูเก่ียวของในสถาบันราชภัฏที่เปนผูประเมินระบบ   
  ในสวนสุดทายของปจจัยนําเขาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ 
เครื่องมือที่ใชในระบบ  ซึ่งเดิมทีเดียวมีการกลาวถึงเฉพาะแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) 
สําหรับใหผูตรวจติดตามนําไปใชในการปฏิบัติหนาที่  แตจากผลการวิจัยในขั้นการวิเคราะหระบบ
ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการนํามากําหนดรายละเอียดที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ผูวิจัย
จึงออกแบบใหมีเครื่องมือที่ใชในระบบทั้งส้ิน 4 หมวด คือ      หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใช
เปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ     หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และ หมวดที่ 4  เคร่ืองมือสําหรับใชในการรายงาน      เครื่องมือท่ี
กลาวถึงจะครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวของทั้งหมดในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่ง
ผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่ เ ก่ียวของตางมีความคิดเห็นที่สอดคลอง  มีเพียงสวนที่ เปน
รายละเอียดปลีกยอยบางประการที่มีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิใหมีการเพิ่มเติม   ประเด็นที่
ผูวิจัยเห็นวานาสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีใชในระบบเปนอยางมาก คือ เกณฑการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
สถาบันราชภัฏนั้นนาจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี        
เนื่องจากดัชนีทั้งหมด 39 ดัชนีที่ใชตรวจสอบองคประกอบทั้ง 9 ในระบบคุณภาพ   สะทอนให
เห็นการบริหารคุณภาพตามแนวคิดของ Deming   ที่เนนถึงการวางแผน (Plan)   การจัดกระทํา 
(Do)   การตรวจสอบ (Check) และการแสวงหามาตรการแกไข (Act) ที่มีลักษณะเปนวงจร
บริหารคุณภาพในทุก ๆ ดัชนี  การมีเกณฑในการตรวจสอบเชนนี้จะทําใหการตรวจสอบการ
ปฏิบัติของหนวยงานมีความชัดเจน  อีกท้ังยังสงผลใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพอยาง
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ตอเนื่อง  ซึ่งตรงกับแนวคิดของ สุวิมล  วองวาณิช (2543: 77) ที่กลาวถึง ระบบการประเมินผล
ภายในสถานศึกษาที่ควรเปนวาจะตองผูกติดกับระบบบริหารงานแบบ PDCA  ซึ่งจะทําใหสามารถ
ประเมินไดอยางชัดเจนวา การดําเนินงานของสถานศึกษานั้นเปนอยางไร  
 
  ประเด็นที่สอง องคประกอบดานกระบวนการ       จากผลการวิจัยสรุปไดวา  
กระบวนการในการตรวจติดตามคุณภาพภายในประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 6 ข้ันตอน  คือ 1) 
การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  3) 
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       4) การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  5) การทบทวนของฝายบริหาร และ 6) การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน      ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูวิจัยไดออกแบบไวในขั้นการ
ออกแบบระบบจะพบวา มีความแตกตางกัน  กลาวคือในเบื้องตน ผูวิจัยกําหนดใหขอ 4)-6) อยู
ในองคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  แตหลังจากที่ระบบไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุแิลว  
มีขอเสนอแนะใหนําสวนดังกลาว มาไวในสวนของขั้นตอนในกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  เพราะถือวาการทํากิจกรรมที่ตอเนื่องจากการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ยังคงมีข้ันตอนที่ตองปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ    สําหรับผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผล
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  การทบทวนของฝายบริหาร  และการปฏิบัติการแกไขและ
ติดตามผลใหนําไปเปนขอมูลปอนกลับเขาสูระบบ ซึ่งถือเปนอีกองคประกอบหนึ่งในระบบ       
สําหรับประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายเกี่ยวกับกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีดังนี้   
  การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควรมีการวางแผนและเตรียมการ
ในทุกระดับที่เก่ียวของ  ระบบที่ผูวิจัยออกแบบขึ้นจึงมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นวา ทุกฝายที่
เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏตองมีแนวปฏิบัติในการวางแผนที่
ชัดเจน    ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและผูประเมินระบบตางมีความคิดเห็นที่สอดคลองกับขั้นตอนในการ
วางแผนดังกลาว   เปนไปตามที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวอยางตรงกันวา  การวางแผนการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน เปนการเตรียมการเพื่อความสําเร็จ  ทั้งนี้เพราะทุกฝายที่เก่ียวของจะ
ไดทราบถึงทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไดทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ ไดทราบ
กําหนดการที่แนนอน   ซึ่งถือเปนการสรางความเขาใจ   การลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเพราะ
ความไมรู  ตลอดจนกอใหเกิดการประสานงานที่ดี   (Sayle, 1988: 57-58; Mills, 1989: 59-
65; Freeman, 1997: 65-66) 
  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ถือวาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่มี
ความสําคัญมาก  ผูวิจัยกําหนดใหการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในแบงเปน 2 ชวง คือ 
1) การประชุมเริ่มตน และ 2) การปฏิบัติการตรวจ   โดยในชวงเริ่มตนนั้นจะเปนการพบปะกัน
ระหวางคณะผูตรวจกับหนวยงานที่รับการตรวจ        สําหรับชวงปฏิบัติการตรวจ จะเปนการ
ตรวจสอบจากเอกสารและการปฏิบัติวามีการดาํเนินการในเรื่องนั้นจริงหรือไม   วิธีการที่ใชในการ



 437

เก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งการตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต ฯลฯ  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ  Freeman (1997: 115-131) ที่เห็นวาข้ันตอนที่กลาวถึงมีความสําคัญ และจะชวย
ทําใหการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น   ถึงแมวาการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในจะดําเนินการโดยผูตรวจภายในองคการ  แตการประชุมเริ่มตนอยางเปนทางการ
ยังถือวามีความจําเปน       นอกจากนี้แลวในชวงการปฏิบัติการตรวจ   การสัมภาษณดวยการใช
คําถามแบบปลายเปด    จะชวยใหไดขอมูลในการนําไปสนับสนุนหลักฐานที่เปนเอกสารไดเปน
อยางดี   ซึ่งรายละเอียดดังกลาวผูทรงคุณวุฒิและผูประเมินระบบตางมีความเห็นที่สอดคลองกับ
ส่ิงที่ผูวิจัยไดออกแบบไว 
  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ     เปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน    ที่ผูวิจัยออกแบบไวในระบบใหแยกออกมาจากสวนของการดําเนินการ
ตรวจติดตามคุณภาพ  ถึงแมวานักวิชาการหลายทานไดจัดใหการสรุปผลการตรวจติดตามเปน
สวนหนึ่งของการดําเนินการตรวจก็ตาม   แตผูวิจัยมีความเห็นวาจะตองใหความสําคัญกับข้ันตอน
ดังกลาว  เพราะถาหากผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไมตระหนักวาการสรุปผลการตรวจติดตามมี
ความสําคัญที่ตองใสใจเปนพิเศษ อาจทําใหความละเอียดลออหรือความพิถีพิถันในการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการตรวจติดตาม   มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได     
ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ อุทุมพร  จามรมาน (2542: 7-9) ที่เห็นวา ข้ันตอนสุดทายของ
กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ควรเปนขั้นของการสรุปผลการตรวจ  ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
การประมวลสาระที่รวบรวมมาไดของผูตรวจแตละคน  จากนั้นจึงรวมกันสรุป แลวจึงแจงผลให
หนวยงานที่รับการตรวจไดทราบถึงขอบกพรองที่พบ    ผูวิจัยเห็นวาหากมีการกําหนดรายละเอียด
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติสําหรับการสรุปผลตรวจติดตามคุณภาพ   จะเปนการชวยใหผูตรวจติดตาม
คุณภาพมีแนวทางที่เปนมาตรฐานเดียวกันอยางชัดเจน   ในเรื่องนี้ผูทรงคุณวุฒิและผูประเมิน
ระบบจึงมีความคิดเห็นสอดคลองกับผูวิจัยดวยเชนเดียวกัน 
  ในสวนสุดทายขององคประกอบดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา ระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนอยูในปจจุบัน   ขาดสวนประกอบที่มีความสําคัญหลายสวน 
ไดแก การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    การทบทวนของฝายบริหาร   
และ การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจ    ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา หากตองการใหระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนระบบที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพฒันาคุณภาพไดอยางแทจริง 
จําเปนตองเพ่ิมเติมสวนประกอบดังกลาวใหครบถวน      ดังที่ Mills (1989: 284) ไดกลาวไววา 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ  ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการทําให
กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพไดรับการปรับปรุง  และทําใหกิจกรรมดังกลาวเปนไปในทาง
สรางสรรคมากยิ่งข้ึน  เชนเดียวกับที่ Carroll  and  Temple (2000: 82) กลาวถึงการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพวา เม่ือมีการประเมินคุณคาของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเกิดขึ้น ส่ิงที่จะเปนคําถามสําหรับการตรวจติดตามในครั้งตอไปก็คือ    ไดมีการเตรียมการ
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บางอยางเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพไดอยางไร   แสดงใหเห็นวา การประเมินประสิทธิผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   จะเปนกลไกสําคัญในการตรวจสอบวากระบวนการตรวจติดตาม
คุณภาพที่ผานมามีขอดีขอเสียอยางไร  ซึ่งจะไดนําไปสูการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  สอดคลองกับที่
สุวิมล  วองวาณิช (2543: 160) ไดนําเสนอไวในรายงานการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการ
ประเมินผลภายในของสถานศึกษาวา การมีระบบตรวจสอบการประเมิน ถือเปนวิธีในการประเมิน
งานประเมิน (meta-evaluation) ซึ่งเปนแนวทางในการปรับแกวิธีการประเมินใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  
ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในควรไดรับการประเมิน
เพ่ือใหทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองดวยเชนกัน   สวนกลไกสําคัญอีกประการหนึ่งที่นักวิชาการ
สวนใหญเห็นวามีความจําเปนตองมีในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  นั่นคือ การทบทวน
ของฝายบริหาร  ดังที่ Holmes  and  Brown (2000: 92) กลาววา  ขอมูลทั้งหลายที่ไดจากการ
ตรวจติดตามจะตองไดรับการแปลงไปสูการปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงแกไข       โดยขอแนะนําของ
ผูบริหารระดับสูงขององคการ  เชนเดียวกับที่ ปรีดา  กุลชน (2540: 89) ไดกลาวถึงการทบทวน
ของฝายบริหารวา เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการประเมินผลของผูบริหารระดับสูง  โดยการนํา
นโยบายคุณภาพขององคการมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานจริงของหนวยงาน   ผูวิจัยจึงมี
ความเห็นวา หากการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดรับการใสใจจากฝายบริหารทุกระดับในการ
นําผลที่ไดเขาสูวาระการประชุมอยางเปนทางการเพื่อทบทวนวา ขอบกพรองของการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  รวมถึงขอบกพรองที่เกิดจากกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูตรงไหน  
จะทําใหผูเก่ียวของทุกฝายมีขอมูลเพ่ือการพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพไดดียิ่งข้ึน       
สําหรับสวนสุดทายของกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนสิ่งจําเปนตองจัดใหมีข้ึนคือ 
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ในเรื่องดังกลาวนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวา การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาสวนใหญไมสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง 
ดวยเหตุผลประการสําคัญคือ ไมมีการปรับปรุงแกไขในสิ่งที่ เปนขอบกพรอง จึงทําให
สถาบันการศึกษาหลายแหงไปไมถึงเปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น จึงไดใหความสําคัญกับกลไกการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพ   แนวคิดนี้จะชวยใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งที่เปนขอบกพรอง  
โดยที่ไมทําใหหนวยงานมีการละเลย  ซึ่งในเรื่องนี้ ประเสริฐ  สุทธิประสิทธิ์ (2545: 78)  มี
แนวคิดในเชิงสนับสนุนวา จากการรายงานผลการตรวจติดตาม หากพบวามีขอบกพรองใด ๆ ที่
เกิดขึ้น  ใหถือวาหนวยงานนั้น ๆ ตองรับผิดชอบในการคนหาสาเหตุและวิธีการแกไข     พรอม
กําหนดวิธีการแกไขที่ชัดเจน     หลังจากนั้นคณะผูตรวจติดตามจะเขาไปทําการติดตามผลวามี
การแกไขตามแผนการดังกลาวหรือไม       ทั้ง 3 ข้ันตอนที่เพ่ิมเติมขึ้นในกระบวนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน คือ การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  การทบทวน
ของฝายบริหาร และการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจ  ไดผานการพิจารณาตรวจสอบ
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จากผูทรงคุณวุฒิวามีความเหมาะสม และไดรับการประเมินจากบุคลากรของสถาบันราชภัฏท่ี
เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
 
  ประเด็นสุดทายที่ผูวิจัยขอนํามาอภิปรายคือ  การกําหนดใหมีการจัดการเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไวในองคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ    โดยความคิดเห็นของ
ผูวิจัยเหน็วา ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  แมจะเปนการดําเนินการ
ตรวจสอบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถาบัน    แตก็ถือวามีลักษณะเปนระบบเปดที่มีความ
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก  ดังที่ Kroenke  and  Hatch (1994: 21) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของระบบเปดวา หมายถึงระบบที่ตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ระบบนั้น   ดวย
เหตุนี้การมีกลไกที่ทําใหสถาบันราชภัฏสามารถเขาถึง และรูเทาทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจึงถือวาเปนสิ่งที่มีความจําเปน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและผูประเมิน
ระบบไดแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูวิจัยในประเด็นนี้ดวยเชนเดียวกนั     
 
ขอเสนอแนะ 
 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช 
และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช 
  1.  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน    เพ่ือใหบุคลากรของสถาบันราชภัฏทุกฝายที่เก่ียวของมีความ
เขาใจถึงวัตถุประสงค หลักการ  ตลอดจนแนวปฏิบัติในดานตาง ๆ ภายในระบบอยางชัดเจน 
  2.  การคัดสรรบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควร
ใหความสําคัญกับคุณสมบัติที่กําหนดไวในระบบเปนอันดับแรก    ไมควรคํานึงถึงปริมาณมาก
จนเกินไป  เพราะจะทําใหไดบุคลากรในการทําหนาที่ดังกลาวที่ขาดความรู ความสามารถ ซึง่สงผล
ใหการตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความนาเช่ือถือ    
  3.  เครื่องมือการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนใชในระบบ  
เปนเพียงแนวทางกวาง ๆ  ซึ่งแตละสถาบันสามารถปรับเปลี่ยนใหมีความยืดหยุน  หรือนําไป
ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ควรจะไดมีการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพ่ือใหองคประกอบคุณภาพ  ดัชนี  ตลอดจนเกณฑ
ที่สถาบันนํามาใช  มีความสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป    
  4.  การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในตองเกิดจากความรวมมือของ
บุคลากรที่เก่ียวของในทุกระดับ  และเปนที่ยอมรับรวมกันของประชาคมภายในสถาบัน 
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  5.  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ควรมีเวลาอยางเพียงพอ  โดย
คํานึงถึงขอบขายของภารกิจตามองคประกอบคุณภาพที่เกี่ยวของกับหนวยงานนั้นเปนสําคัญ  ไม
ควรกําหนดเวลาตายตัววา แตละหนวยงานจะใชเวลาในการตรวจเทากัน 
  6.  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควรเปนการนําเสนอขอมูลตอ
หนวยงานที่รับการตรวจในเชิงสรางสรรค  ซึ่งทําใหมองเห็นแนวทางในการแกไขขอบกพรอง 
  7.  ควรนําผลการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใชใน
การปรับปรุงระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ทั้งนี้ตอง
ดําเนินการดวยความจริงจังและเปดเผย  ซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมีความพรอมที่จะ
รับฟงขอเสนอแนะจากฝายที่เก่ียวของดวยความเต็มใจ     
  8.  ฝายบริหารทุกระดับ  ไมวาจะเปนในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก  หรือระดับ
คณะกรรมการบริหารสถาบัน     ตองถือวาการทบทวนผลการตรวจติดตามของฝายบริหารเปน
บทบาทที่สําคัญ ซึ่งตองมีการปฏิบัติภายหลังจากไดรับรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
อยางเปนทางการแลวทุกครั้ง 
  9.  ควรมีมาตรการในการกํากับ ดูแล  และติดตามใหหนวยงานที่รับการตรวจมี
การปฏิบัติการแกไขขอบกพรองอยางเปนรูปธรรม    เชน การแจงเปนลายลักษณอักษรไปยัง
หนวยงาน เพ่ือกระตุนเตือน หากหนวยงานเพิกเฉยตอการแกไข  หรือ การทําเปนหนังสือแสดง
ความชื่นชม เม่ือหนวยงานแสดงใหเห็นวามีความพยายามในการแกไขขอบกพรอง   
  10. ผูบริหารของสถาบันราชภัฏควรกําหนดใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนนโยบายคุณภาพที่สําคัญ  ซึ่งตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องในทุกปการศึกษา  ทั้งนี้เพ่ือเปน
การเฝาระวังและรักษาระบบคุณภาพของสถาบันใหอยูในสภาพที่พึงประสงคอยูตลอดเวลา 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  เม่ือมีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชในสภาพจริงแลว   ควรมีการวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับความสําเร็จและ
อุปสรรคของการนําระบบไปใชทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ       ซึ่งผลการวิจัยจะชวยใหสถาบนั
ราชภัฏมีแนวทางในการนําระบบไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑการตรวจสอบคุณภาพตนเอง
ของสถาบันราชภัฏ     โดยเทียบเคียงกับเกณฑรางวัลคุณภาพของตางประเทศ  เชน    Deming 
Prize, Malcolm  Baldridge  National  Quality  Awards   หรือ European  Quality  Awards  
เปนตน    ซึ่งถือวาเปนเกณฑที่มีมาตรฐานในระดับสูง   ทั้งนี้เพ่ือเปนการยกระดับสถาบันราชภฏัสู
ความเปนสากล 
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แบบวิเคราะหเอกสารเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
ขอมูลเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอมูลเกี่ยวกับระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

องคประกอบของระบบ สภาพปจจุบัน / การดําเนินงาน 

ปจจัยนําเขา 
-  หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
-  วัตถุประสงคในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
-  บุคลากรทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

 
-  เครื่องมือตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
กระบวนการ 

-  การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

-  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

-  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

 

ขอมูลจากเอกสาร ....................................................................................................

ประเด็นการวิเคราะห 
1. นโยบายในการประกันคณุภาพของสถาบันราชภัฏเปนอยางไร 
2. โครงสรางระบบประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัราชภัฏมีลักษณะอยางไร 
3. แนวทางการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภฏัเปนอยางไร 
4. โครงสรางการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาที่สถาบันราชภัฏนํามาใชมลัีกษณะอยางไร 
5. องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใชมีองคประกอบอยางไร 
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ปจจัยสงออก 
-  การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  

ขอมูลปอนกลับ 
-  การปฏิบัติการแกไขและการติดตามผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

 
-  การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน 

 
-  การทบทวนของฝายบริหาร 

 
สภาพแวดลอมของระบบ 

-  เศรษฐกิจ , สังคม , เทคโนโลยี , การเมือง  ฯลฯ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย  

เร่ือง การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 
 
          หัวเรื่องที่สัมภาษณ   สภาพปจจุบัน  ปญหา  แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 
                                   การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
 
          ผูใหสัมภาษณ  ……………………………………………… 
          ตําแหนง  …………………………………………………… 
          หนวยงาน  ………………………………………………… 
    
          ผูสัมภาษณ       นายเฉลิมชัย   หาญกลา 
          สัมภาษณเมื่อวันที่ ………  เดือน ………………………… พ.ศ.  …………. 
          เริ่มเวลา  ……………น.  สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา  …………. น. 
          สถานที่สัมภาษณ  ………………………………………………………… 
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ประเด็นในการสัมภาษณ 
ปจจัยนําเขา 
1. จากประสบการณของทาน  ทานมีความคดิเห็นวาในปจจุบัน การตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในของสถาบันราชภัฏ มหีลักการสําคญัอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา หลักการที่ใชมีความเหมาะสมหรือไม  และมปีญหาอยางใดหรือไมที่ทําให
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในไมเปนไปตามหลักการเหลานั้น  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกปญหาดังกลาวนี้อยางไร   และคุณลักษณะของหลักการที่
เหมาะสมควรเปนอยางไร  
…………………………………………………………… 

  
2. การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ  มีการกําหนดวัตถปุระสงคไว

อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวามีวตัถุประสงคประการใดที่เปนปญหาในเชิงปฏิบัต ิ   หรือยังมีความไม
เหมาะสมหรือไมอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางแกไขปญหาอยางไร  และทานตองการใหมีการกําหนดวัตถุประสงคเปน
อยางไร  
…………………………………………………………… 

 
3. ในปจจบุัน บคุลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันราชภัฏ     

มีวิธีการไดมาอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในดานตวับุคลากรดังกลาวคืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร และตองการใหคณุลักษณะของ
บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจตดิตามคุณภาพเปนอยางไร  
…………………………………………………………… 

 
4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ มอีะไรบาง และ

นํามาจากแหลงใด  
…………………………………………………………… 
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ทานคดิวา ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และตองการใหคณุลักษณะของ
เครื่องมือเปนอยางไร  
…………………………………………………………… 

กระบวนการ 
1. ทานเห็นวา ในปจจบุันสถาบันราชภัฏของทานมีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในหรือไม อยางไร  
………………………………………………………….. 
ทานคดิวา ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในคืออะไร  
………………………………………………………….. 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และตองการกําหนดคณุลักษณะ
เก่ียวกับการวางแผนใหเปนอยางไร  
………………………………………………………….. 

 
2. จากประสบการณของทาน    ในข้ันการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของ

สถาบันราชภฏัของทาน  มข้ัีนตอนและวิธีการอยางไร  
..………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาที่สําคัญในการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน คืออะไร  
………………………………………………………….. 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหานี้อยางไร และควรกําหนดคุณลักษณะของการ
ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางไร  
………………………………………………………….. 

 
3. ในข้ันตอนของการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน    สถาบนัของทานมี

วิธีดําเนินการอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาที่เก่ียวกับการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร และทานจะกาํหนดคุณลักษณะใน
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางไรใหเหมาะสมตอการปฏิบัต ิ 
…………………………………………………………… 
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ปจจัยสงออก 
1. จากประสบการณที่ผานมา     ทานเห็นวาสถาบันราชภฏัของทานมีการรายงานผลการ

ตรวจตดิตามคุณภาพภายในหรือไม และมีรายละเอียดในการรายงานอยางไรบาง  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และทานคดิวาคณุลักษณะของการ
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในควรเปนอยางไร     
…………………………………………………………… 

 
 

ขอมูลปอนกลับ 
1. สถาบันราชภฏัของทานจัดใหมีการปฏิบัตกิารแกไขและการติดตามผลการตรวจตดิตาม

คุณภาพภายในหรือไม อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และหากทานจะตองกําหนด
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผล ทานจะระบุใหมี
คุณลักษณะอยางไร  
…………………………………………………………… 

 
 2.  สถาบันราชภัฏของทานมีการประเมินประสิทธิผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  

หรือไม อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคืออะไร 
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวควรเปนอยางไร   รวมทั้งคุณลักษณะที่มี
ความเหมาะสมควรเปนอยางไร  
……………………………………………………………
  

3. ที่ผานมา ทานเห็นวาฝายบริหารระดับสูงไดเขาไปมสีวนสําคัญในการทบทวนเกีย่วกับ 
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ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือไม อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการทบทวนของฝายบริหาร คืออะไร  
…………………………………………………………… 
แนวทางในการแกไขปญหานี้เปนอยางไร          นอกจากนี้แลวทานตองการกําหนด
คุณลักษณะของการทบทวนของฝายบริหารใหเปนอยางไร 
…………………………………………………………… 

 
สภาพแวดลอมของระบบ 
1. ทานมีความเห็นวา  ในสภาพปจจุบนั  ปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบตอระบบการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ปจจัยดังกลาวกอใหเกิดปญหาตอการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏัของ
ทานอยางไร  
……………………………………………………………. 
ทานมีแนวทางหรือขอเสนอแนะในการจดัการกับปจจัยที่เปนปญหาดงักลาวอยางไร  
…………………………………………………………… 
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           แบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 
 
คําชี้แจง 
  

1. แบบตรวจสอบฉบบันี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิไดใชในการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยได
ออกแบบขึ้น 
 2. แบบตรวจสอบแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้
    ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒ ิ
    ตอนที่  2  การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
                           ของสถาบันราชภัฏ 
 3. ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานไดใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคา 
สําหรับความรวมมือในการวิจัยครั้งนี ้
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ตอนที่1    ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒิ 
 
 โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจรงิ 
 
1. ชื่อ............................................................... สกุล ................................................... 
2. อายุ ............................................................ ป 
3. ปจจุบนัดาํรงตําแหนง ................................................................................................ 
    หนวยงาน ............................................................................................................... 
4. วุฒิการศึกษา  ( ชื่อปรญิญา / สาขา ) 

ปริญญาตรี .......................................................................   
ปริญญาโท ....................................................................... 
ปริญญาเอก .....................................................................   
อื่น ๆ .............................................................................  

5. ระยะเวลาที่เคยดํารงตาํแหนงทางดานการบริหาร ............................... ป   (ถามี) 
6. ผลงานหรอืประสบการณที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศกึษา 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ของสถาบันราชภัฏ 
 
คําอธิบายประกอบการตรวจสอบ 
  1. แบบตรวจสอบนี้เปนการตรวจสอบความคิดเห็นของทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับรายละเอียดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏวา   มีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใด    ภายหลังจากที่ทานไดศึกษา “ (ราง) ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏ ”    ที่ผูวิจัยแนบมาพรอมกับแบบตรวจสอบนี้ 
  2. แบบตรวจสอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดบั  โปรดทํา 
เครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  โดยเกณฑในการตอบมดีังนี้ 
 5   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมมาก 
 3   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเหมาะสมนอย 
 1   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
  3. ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรายละเอียดของระบบไดใน
ตอนทายของแตละสวน 

 4. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึง ชุดของ
องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏ  ใชในการดําเนินการภายใน     
เพ่ือตรวจสอบวาหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ   มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑ
ของระบบคุณภาพที่นํามาใช 
  5. ความเหมาะสม  หมายถงึ ความสอดคลองและความครอบคลุมของโครงสราง
และ  เนื้อหาสาระของระบบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 
  รายการที่จะนาํเสนอใหทานไดพิจารณา ประกอบดวย  3  สวนตอไปนี้ 
 สวนที่  1  โครงสรางของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 สวนที่  2  คณุลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

   ของสถาบนัราชภัฏ 
 สวนที่  3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
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สวนที่  1 โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 
 การจัดการเกี่ยวกับ 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     การจัดการเกี่ยวกับ 
   สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 

      ปจจัยนําเขา 
 
- หลักการ 
- วัตถุประสงค 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

            กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

- การประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผล

การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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1. ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  โดยใช 
    แนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ 
    และสภาพแวดลอมของระบบ  ตามโครงสรางที่ปรากฏ   มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

          
 
2. การกําหนดสวนประกอบของระบบออกเปน  12  สวน  มีความเหมาะสมเพยีงใด 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .......................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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สวนที่  2 คุณลักษณะทีส่ําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ของสถาบันราชภัฏ 

 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา 
 
1. ทานคิดวาหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังตอไปนี้  มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

   ความเหมาะสม 
               หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

5 4 3 2 1
 
1. หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชงิระบบวา หนวยงานมี 
การดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 

     

2. หลักการของความมีอิสระ 
การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ  ปราศจากการม ี
ผลประโยชนใด ๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่เขาไปทาํการตรวจสอบ 

     

3. หลักการของการมีสวนรวม 
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองเกิดจาก 
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรบัอยางจริงจัง 
เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาทีข่องบุคลากรทุกคน   

     

4. หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  และปรับปรุง 
การทํางาน มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด   ฝายที่ทําหนาทีต่รวจสอบและฝายที่ไดรับการตรวจสอบ 
ตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 

     

5. หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ตองเปนการแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการดําเนินงาน 
ในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามา 
เปดเผยได          จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและรายงานใหสาธารณชนได 
รับทราบ 

     

6. หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบได 
ใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองใหเปนไปตามเกณฑการ 
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  

     

7. หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงคเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ  จึงตอง
มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .......................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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2. ทานคิดวาวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น   
    มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

  ความเหมาะสม 
      วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

5 4 3 2 1
 
1. เพื่อตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตาม 
   สภาพความเปนจริง 

     

2. เพื่อคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ   
   เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรบัปรงุใหเหมาะสม 

     

3. เพื่อใหการแนะนํา ชวยเหลือ และใหกําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ      

4. เพื่อกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมีความตื่นตวัและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตาม 
   เกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการ 
   ศึกษา 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ........................................................................... 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 
3. ทานคิดวาคุณลักษณะที่เก่ียวของกับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal 
 Quality Auditor) มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

   ความเหมาะสม 
             บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
คุณสมบัติทั่วไป 
1. ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

     

2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามา 
   ใชเปนอยางดี 

     

3. มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและการวเิคราะหขอมูล      

4. ผานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการบรหิารงานคุณภาพในสถานศึกษาเปนประจํา 
    ทุกป 

     

5. ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  5  ป 
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   ความเหมาะสม 
             บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
6. มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 

     

คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1. มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางด ี

     

2. มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น      

3. มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 

     

4. มีความสขุุมรอบคอบ 
 

     
5. มีความสภุาพ 
 

     
6. มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
 

     

7. มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 

     

8. มองโลกในแงดี 
 

     

9. มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 

     
10. เชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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    ความเหมาะสม 
             บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
การไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
มีวิธีการไดมาดังนี้ 
1. หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบุคลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. บุคลากรที่มีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. การเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรที่มีตําแหนงบริหาร 
    ตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานักหรือตําแหนงอื่นที่เทียบเทา จะได 
    รับสิทธิในการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมได
ผานการฝกอบรมเพื่อทําหนาทีเ่ปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับ    
การอบรมกอน แลวจึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง   
 

     

บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง  ประกอบดวย 
 - การศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคณุภาพที่มีการนํามาใช 
 - รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือแบงหนาที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 - การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
 - การกําหนดประเด็นคําถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง เพ่ือใชเปนแนวทาง 
    ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 - รวมประชุมกอนดําเนินการในวันปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

     

2. การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบ      

3. สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
 

     

4. รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ      

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 

     
6. ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ      
บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผดิชอบใหกับคณะผูตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในที่ตนรับผิดชอบ 

     

2. ดําเนินการประชุมเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

     

3. ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนินการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
 

     

4. ดําเนินการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพใน 
   เบื้องตน และนําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผล 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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     ความเหมาะสม 
             บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผิดชอบ 

     

6. จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ      

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวยหวัหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตามอีกประมาณ 4 – 5  คน ในจํานวนนี้ใหทํา
หนาที่เลขานุการ 1 คน 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
4. โดยภาพรวมทานคิดวาเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ที่มีการออกแบบไว 
   มีความเหมาะสมเพียงใด  ( รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนิด อยูในสวนที่  3 ของระบบ ) 
 

   ความเหมาะสม 
              เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ แบงออกเปน 4 หมวด   
 หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
      ประกอบดวย 

- เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

     

หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
                  ประกอบดวย 
      - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
      - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 

     

 
 



 468

   ความเหมาะสม 
             เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
              ประกอบดวย 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับ 
                 การตรวจ  (ป.01) 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจ 
                 ติดตาม  (ป.02) 
  - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 

 

     

หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
              ประกอบดวย 
  - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
  - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
  - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
  - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
องคประกอบดานกระบวนการ 
 
1. ทานคิดวาการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีการออกแบบไว  มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
การวางแผนในระดบัสถาบัน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทาํหนาทีผู่ตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน โดยแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตามของ 
    สถาบัน  จากนัน้จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ตลอดจน 
    แนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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     ความเหมาะสม 
                 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหวัหนาหนวยงานในระดับคณะ /  ศูนย / 
   สํานัก เพื่อรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตองมีการ 
   ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการ 
   ดังนี้ 
     - วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
     - เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
     - การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก  กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

     

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานัก เพ่ือยืนยัน 
   หรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารบัการ 
   ตรวจไดมีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 
 

     

4. หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดตาง ๆ พรอมมอบหมาย 
    ภารกิจ 
 

     

การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หลังจากทราบกาํหนดการที่ชัดเจน ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบั 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  พรอมทั้งมีการมอบหมาย 
   หนาที่ความรับผดิชอบใหผูที่เกี่ยวของ 
 

     

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียมรายงาน 
   การศึกษาตนเอง (ร.01)  และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง 
   คณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรบัมอบหมาย  กอนวันทาํการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
 

     

3. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก จัดเตรียมเอกสาร 
   หลักฐาน ตลอดจนแหลงขอมูลอื่นที่จําเปนตอการใชเพื่ออางอิงถึงการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 

     

4. จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนสาํหรับคณะผูตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
 

     

การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด  เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
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    ความเหมาะสม 
                 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
2. หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือทบทวนบทบาท 
    หนาที่ พรอมกบัมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
    (ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตาม 
    ระบบคุณภาพ (ต.01)  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูการดําเนินงานของ 
    หนวยงาน 
 

     

3. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจกอนออก 
   ปฏิบัติหนาที ่
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
2. ทานคิดวาขั้นตอนในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพแตละขั้นตอน  มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
1. ขั้นการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม และหนวยงานที่จะ 
   ไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
   1.1 หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ 
        ภายใน 
   1.2 หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการดําเนิน 
         การตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
   1.3 หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทนนําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ 
        ติดตามไดรบัทราบขอมูล 
                   ระยะเวลาที่ใชในขั้นการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 
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    ความเหมาะสม 
                  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
2. ขั้นปฏิบัติการตรวจ  เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนการที่
กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
   2.1 การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา เอกสารที่หนวยงานนํามา 
         แสดง   มีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
         วิธีการที่ใชคือ การตรวจสอบจากเอกสาร 
   2.2 การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา มีการถือปฏิบัติจริงตาม 
         เกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ    วิธีการที่ใชคือ การสัมภาษณ  การสังเกต  
         การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกสิ่งที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 

     

 
   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
3. ทานคิดวา วิธีการในการสรปุผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีความเหมาะสมเพยีงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผลการตรวจ 
    ในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 

     

2. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ   เพ่ือรวมกัน 
    พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชดัเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผล 
    ลงในแบบบันทกึสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบ 
    ตรวจสอบการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
    เพื่อใชในการจัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 

     

3. ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกบัฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผลการตรวจเบื้องตน 
    ตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)   โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายในทําหนาทีน่ําเสนอ ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ 
    ชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรบัขอมูลทีไ่มเพียงพอ 
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    ความเหมาะสม 
                  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
4. หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  กลาวขอบคุณคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
องคประกอบดานปจจัยสงออก 
 
1. ทานคิดวา วิธีการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยออกแบบไว  มีความเหมาะสม 
    เพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                  การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
1. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   สงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคาํยืนยันและรับรองรายละเอียดที่ปรากฏ 
   ในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
   ลงนามรับรองแลว  ใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

     

2. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในฉบับ 
   สมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจ 
   ในชุดนั้น ๆ ทุกคน      
        สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็นเชนเดียวกบัรายงานฉบับสมบูรณ 
ยกเวนการลงนามคณะผูตรวจติดตาม ใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ 
 

     

3. การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหจัดทําเปน  4  ฉบับ  ดังนี้  จัดสงให 
   หนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบบั    หนวยประกันคุณภาพของสถาบนั  1  ฉบับ   
   คณะกรรมการบริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเกบ็ไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
   อีก  1  ฉบับ  ทัง้นี้การจัดสงรายงานไมควรเกิน 3  สปัดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจ 
   เสร็จสิ้นลง    
 

     



 473

    ความเหมาะสม 
                  การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
4. ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอย 
   เปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 

     

5. ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน  ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   โดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหาร 
   สถาบัน  ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนไดรับทราบ 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
 
1. ทานคิดวา วิธีการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    
    มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

     ความเหมาะสม 
            การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ทําการประเมินผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายใน 

     

2. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง      
3. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการประเมิน 
    ทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 

     

4. จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 

     

5. จัดการประชุมสาํหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผล 
   การทํางานโดยรวม 
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            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
2. ทานคิดวา วิธีการทบทวนของฝายบริหารที่ไดมีการออกแบบไว  มีความเหมาะสมเพยีงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                        การทบทวนของฝายบริหาร 

5 4 3 2 1
 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหาร  เพ่ือพิจารณา 
    ถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

     

2. ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน รวมทบทวนถึงผลการตรวจ 
    ติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไปตาม 
    เกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพทีน่ํามาใช 
 

     

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร  
    พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดบั 
    สถาบัน 
 

     

4. คณะกรรมการบริหารระดบัสถาบนั ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    ของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทัง้ 
    แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือ  หรือใหการสนับสนนุหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   
    ใหสามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

  
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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3. ทานคิดวา แนวทางการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน     
    มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
      การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคณุภาพรวมประชุม 
   เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 

     

2. นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03)ไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือ 
    ประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม  ไดเขาไปตดิตามผลการดาํเนินการ 
    แกไข    ทั้งนี้แผนดังกลาว ควรมกีารนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 

     

3. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ   
    โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 

     

4. เมื่อการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ  ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพ 
    ของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวยประกนั 
    คุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้น   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่มีการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพในครั้งนั้น 
 

     

  
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ 
1. ทานคิดวา การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  มีแนวทางในการดําเนินการทีม่ี 
    ความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

5 4 3 2 1
 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
   เพื่อรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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    ความเหมาะสม 
                 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

5 4 3 2 1
 
2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ 
    ดานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกนัคุณภาพของสถาบัน มาทําการวเิคราะห 
 

     

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือ 
    จัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน    ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ  ดัชนี  
    หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
ใหทานพจิารณารายละเอียดจาก (ราง) ระบบการตรวจติดติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
วา เครื่องมือแตละชนิดที่ใชในระบบ  มีการออกแบบไวอยางเหมาะสมเพยีงใด 
 
1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
  

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
2. แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
3. แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
  

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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4. แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
5. แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
6. แบบประเมนิตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
             ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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7. รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
8. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
9. แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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10. รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลผูวิจัย 

นายเฉลิมชัย   หาญกลา 
นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
อาจารยที่ปรึกษา 
 ผศ.ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน 
 รศ.ดร.สุวิมล  วองวาณิช 
 
ที่ทํางาน : คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
   ถ.นารายณมหาราช   อ.เมือง  จ.ลพบุรี 15000 
โทรศัพท   036-411112, 01-7766506 
Email  :  ta_thepsatri@hotmail.com  
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            แบบประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 
 
คําช้ีแจง 
  

1. แบบประเมนิฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะบุคลากรของสถาบันราชภัฏไดใชใน
การพิจารณาถงึความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในสถานการณจริง  หากมีการนําระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้นไปใช 
 2. แบบประเมนิแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
     ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
     ตอนที่  2  การประเมินความเปนไปไดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน  
                            ราชภฏั 
 3. ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานไดใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคา 
สําหรับความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
 
 โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจริง 
 
1. ปจจุบันดํารงตําแหนง ........................................................... 
    หนวยงาน ....................................................................... 
2. ประสบการณที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................… 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 การประเมินความเปนไปไดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ของสถาบันราชภัฏ 

 
คําอธิบายประกอบการทําแบบประเมิน 
  
  1. แบบประเมินนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใหทานในฐานะบุคลากรของสถาบันราชภัฏ ไดใชสําหรับ
ประเมินวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้นนั้น  มีความ
เปนไปไดมากนอยเพียงใด หากตองมีการนําไปปฏิบัติ   ภายหลังจากที่ทานไดศึกษา  “ ระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ”   ที่ผูวิจัยแนบมาพรอมกับแบบประเมินฉบับนี้ 
  2. แบบประเมนิมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีส่ดุ  โดยเกณฑในการตอบมีดังนี้ 
 5   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเปนไปไดมากที่สุด 
 4   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเปนไปไดมาก 
 3  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเปนไปไดปานกลาง 
 2   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเปนไปไดนอย 
 1   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
  3. ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับรายละเอียดของระบบไดในตอนทาย
ของแตละประเด็น 

 4. “ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ” หมายถึง                   
ชุดขององคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดําเนนิการภายใน     
เพื่อตรวจสอบวาหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ  มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลกัเกณฑของระบบ
คุณภาพที่นํามาใช 
  5. ความเปนไปได  หมายถึง  ความเหมาะสมของระบบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นตอการนําไป
ปฏิบัติ 
  รายการที่จะนําเสนอใหทานไดพิจารณา ประกอบดวย  3  สวนตอไปนี้ 
 สวนที่  1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ 
 สวนที่  2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ 
     สถาบันราชภัฏ 
 สวนที่  3  เครือ่งมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
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สวนที่  1 โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

     
 

 การจัดการเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

การจัดการเกี่ยวกับ 
  สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 

       ปจจัยนําเขา 
 
- วัตถุประสงค 
- หลักการ 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

             กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การประเมินประสทิธิผลการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและ    

ติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

              ขอมูลปอนกลับ 
 

ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝาย
บริหาร , การปฏิบตัิการแกไขและติดตามผล
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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1. ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  โดยใช 
    แนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ 
    และสภาพแวดลอมของระบบ  ตามโครงสรางที่ปรากฏ   มีความเปนไปไดเพียงใด 
 

              ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

          
 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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สวนที่  2 คุณลักษณะทีส่ําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ของสถาบันราชภัฏ 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา 
 
1. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจยักําหนดขึ้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
2. หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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3. บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ( Internal  Quality  Auditor ) ที่ผูวิจัยกําหนดถึง    
 วิธีการไดมา,คุณลักษณะ,บทบาทหนาที่ และขนาดของคณะผูตรวจ  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
 
 
 
4. เครื่องมือทีใ่ชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีการกําหนดไว  4  หมวด  มีความเปนไปได     
มากนอยเพียงใด  ( รายละเอยีดของเครื่องมืออยูในสวนที่  3 ของระบบ ฯ ที่แนบมา ) 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
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องคประกอบดานกระบวนการ 
 
1. ทานคิดวาการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีการออกแบบไว  มีความเปนไปไดเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
2.วิธีการดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่กําหนดขึ้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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3.วิธีการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น  มีความเปนไปไดเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
4.วิธีการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการออกแบบไว  มีความเปนไปไดใน         
การนําไปปฏิบตัิจริงเพียงใด 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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5.การทบทวนของฝายบริหารที่กําหนดขึ้นในระบบ  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
6.วิธีการปฏิบตัิการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ที่มีการออกแบบไวในระบบ             
มีความเปนไปไดในการปฏิบัติเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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องคประกอบดานปจจัยสงออก 
 
1.รูปแบบการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น  มีความเปนไปไดเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
 
           ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ..................................................… 
....................................................................................................…. 
....................................................................................................… 
 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
 
1.ขอมูลปอนกลับจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ , การทบทวนของฝายบริหาร และ
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล  สามารถนําไปใชในการปรับปรุงระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ไดจริง 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
 
1.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอมที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
ใหทานพจิารณารายละเอียดจาก ระบบการตรวจติดติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏวาเครื่องมือ      
แตละชนิดที่ใชในระบบ  มีความเปนไปไดในการนําไปสูการปฏิบัติเพียงใด 
 
1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
  

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
2.แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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3. แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
  

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
4. แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
5.แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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6. แบบประเมนิตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
7. รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
8. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
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9. แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
10. รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลผูวิจัย 

นายเฉลิมชัย   หาญกลา     นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษา 
 ผศ.ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน    ,    รศ.ดร.สุวิมล  วองวาณิช 
ที่ทํางาน : คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏเทพสตรี    ถ.นารายณมหาราช   อ.เมือง  จ.ลพบุรี 15000 
              โทรศัพท   036-411112 , 01-7766506     Email  :  ta_thepsatri@hotmail.com  
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ภาคผนวก  ข 
    
   1. รายชื่อผูใหสัมภาษณในการเก็บขอมูลขั้นการวิเคราะหระบบ 
   2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ 
   3. หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
   4. หนังสือขอความอนุเคราะหเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
   5. หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ 
   6. หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 
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รายชื่อผูใหสัมภาษณในการเก็บขอมูลขัน้การวิเคราะหระบบ 
 
สถาบันราชภัฏเทพสตร ี
 1. ผูชวยศาสตราจารย ประกอบ   สมราง 
 2. อาจารย อนันต   ทองทา 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดรณุี   พิมพทองงาม 
 4. ผูชวยศาสตราจารย ชูเกียรติ   โพธิ์มั่น 
 5. ผูชวยศาสตราจารย กิตติ   โพธิ์ศรีสูง 

6. อาจารย ศศิธร   ศภุรางกูล 
  
สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 1. ผูชวยศาสตราจารย สุรพล   เรืองรอง 
 2. ผูชวยศาสตราจารย จนัทรา   มาศสุพงศ 
 3. รองศาสตราจารย วิมล   ดําศรี 
 4. อาจารย ดร. หัสชัย  สิทธิรักษ 
 5. อาจารย อนุสรณ   จติมนัส 
 
สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
 1. ผูชวยศาสตราจารย กมล   รักสวน 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดาวรุง   วีระกุล 
 3. ผูชวยศาสตราจารย อัมพร   สาธร 
 4. อาจารย กรเพชร   เพชรรุง 
 
สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
 1. ผูชวยศาสตราจารย วไิลวรรณ   สันถวะโกมล 
 2. ผูชวยศาสตราจารย มาลนิี   ชคัตตรัย 
 3. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ไพโรจน   ชลารักษ 
 4. ผูชวยศาสตราจารย พิมพา   สุวรรณฤทธิ์ 
 5. อาจารย สุดารัตน   เพียรเสมอ 
 6. อาจารย วชัรี   ชูชาต ิ
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สถาบันราชภัฏเลย 
 1. รองศาสตราจารย บุญชวย   ศิริเกษ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กฤษณา   ยอดมงคล 
 3. ผูชวยศาสตราจารย เจรญิ   งามชัด 
 4. อาจารย ยิ่งเกียรติ   ภูสุธาสี 
 5. อาจารย พนิดา   ตาส ี
 6. อาจารย กานต   ทองทว ี
 
สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
 1. รองศาสตราจารย เชิดชัย   โชครัตนชัย 
 2. ผูชวยศาสตราจารย สิทธิศักดิ์   จุลศิริพงษ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ทรงศักดิ์  นธิิปรีชา 
 4. ผูชวยศาสตราจารย ศศธิร  นธิิปรีชา 
 5. อาจารย  ดร. สุวัฒน   ชางเหล็ก 
 6. ผูชวยศาสตราจารย ศิริพร   หงสพันธุ 
 
สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
 1. ผูชวยศาสตราจารย เทอดศักดิ์   จันทรอรุณ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย อัจฉรา   นุชภักด ี
 3. ผูชวยศาสตราจารย วโิรจน   อังกสิทธิ ์
 4. ผูชวยศาสตราจารย พวงทอง   ไสยวรรณ 
 5. ผูชวยศาสตราจารย จุมพต   ขําวีระ 
 6. ผูชวยศาสตราจารย ทศันีย   ศิริวรรณ 
 
สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 1. รองศาสตราจารย สันต   ธรรมบํารุง 
 2. รองศาสตราจารย หรรษา   ศิวรักษ 
 3. รองศาสตราจารย เกริก   วยัคฆานนท 

4. ผูชวยศาสตราจารย ศักดิ์   สุนทรเสณี 
 5. ผูชวยศาสตราจารย วฒันา   เปลี่ยนบางยาง 
 6. อาจารย สมชาย   รัศม ี
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ 
 
ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพ 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ประเสริฐ   สุทธิประสิทธิ ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
2. รองศาสตราจารย ดร. อทุัย   บญุประเสริฐ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย ศศิมน   ปรดีา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
4. รองศาสตราจารย เท้ือน   ทองแกว   สถาบันราชภฏัจันทรเกษม 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนทร   พูนพิพัฒน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พันธศักดิ ์  พลสารัมย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประเสริฐ   จริยานุกูล  สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั 
8. ผูชวยศาสตราจารย นิพันธ   ศิริศักดิ ์   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
       พระนครเหนอื 
9. ดร. สมศักดิ์   ดลประสทิธิ์    สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
10. ดร. อุไรพรรณ   เจนวาณิชยานนท   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
11. ดร. จุรีวรรณ   มณีแสง    วิทยาลัยพยาบาลมิชชั่น 
12. ดร. สมกูล   ถาวรกิจ    สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั 
 
ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารอุดมศึกษา 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. คมเพชร   ฉัตรศุภกุล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย   ตันติเมธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย ดร. วีระวัฒน   อุทัยรัตน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
4. รองศาสตราจารย ดร. จนิตนา   ยูนิพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5. รองศาสตราจารย ดร. กญุชรี   คาขาย   สถาบันราชภฏัสวนสุนนัทา 
6. รองศาสตราจารย บุปผา   แสวงผล   สถาบันราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธิดารัตน   บญุนุช  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
8. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วินิจ   เกตุขํา   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
9. ดร. ปราณ ี  สังขะตะวรรณ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
10. ดร. พลสัณห   โพธิ์ศรีทอง    สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายเฉลิมชัย   หาญกลา    เกิดเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2508   ที่จังหวัดนนทบุรี
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายที่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย     จากนั้น
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน   วชิาเอก
ภาษาอังกฤษ  สําเร็จปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ในป พ.ศ.2530      และเขารับราชการใน
ตําแหนง อาจารย 1 ระดับ 3 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   จากนัน้เขาศกึษา
ตอระดับปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาการแนะแนว  ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
และไดรับปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) ในป พ.ศ.2537      ตอมาโอนมารับราชการที่
สถาบันราชภัฏเทพสตรี  จังหวัดลพบุรี      หลังจากนั้นในป พ.ศ.2541  ไดลาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  ปจจุบันดํารงตําแหนงเปน   ผูชวยอธิการบดี  ฝายกิจการนักศึกษา  สถาบันราชภัฏ
เทพสตรี   
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