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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
 

ในปจจุบันสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการส่ือสาร เทคโนโลยี       

ที่ทันสมัยรวดเร็ว สงผลกระทบตอผูคนในสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งปญหาเศรษฐกิจ   

การระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว ซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล  ความเครียด 

การปรับตัวที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ทางกรม

สามัญศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญ จึงไดรวมมือกับกรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ึน โดยมุงหวังวาครูทุกคนใหความดูแล

ชวยเหลือนักเรียนได ทั้งดานการสงเสริมในสวนที่ดีของนักเรียน ดานการปองกันมิใหปญหาเกิดข้ึน

หรือลุกลามมากข้ึน ทั้งนี้ใหมีการทํางานอยางเปนระบบ มีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือ

การทํางานที่ชัดเจน การดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของทุก

ฝาย ทั้งนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และครูทุกคนในโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก    

ที่สําคัญในการดําเนินงาน เพื่อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางใกลชิด ดวยความรัก 

ความเมตตาที่มีตอศิษย 

บทบาทของครูที่กลาวมานั้นมิใชเร่ืองใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอ และไดมี

การดําเนินการมานานแลวนับต้ังแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบ ที่มีกระบวนการทํางานมี

หลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ หรือการใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน

แลว ความสําเร็จของงานยอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดข้ึนกับทุกคน      

ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม  ดังจะเห็นไดจาก

ตอนหนึ่งของพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรนิสิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ วันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน 2515  ไดกลาวไววา “ เยาวชนทุกคน

มิไดตองการทําตัวเองใหตกตํ่าหรือเปนปญหาแกสังคมประการใด แทจริงตองการจะเปนคนดี      

มีความสําเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน แตการที่จะบรรลุถึงจุดประสงค

นั้น จําตองอาศัยผูแนะนํา ควบคุมใหดําเนินไปโดยถูกตอง ในฐานะหนาที่ที่เปนครู เปนอาจารย 

เปนผูบริหารการศึกษา ทานจะชวยเขาไดมากที่สุด เพราะมีสวนควบคุมดูแลใกลชิดอยูทุกๆ ดาน 

รองลงมาจากบิดามารดา ”  (กรมสุขภาพจิต, 2546) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบทบาทหนาที่ของครูที่ตอง



 2 

คอยดูแลเอาใจใสนักเรียน  อบรมสั่งสอนใหนักเรียนเปนคนดี และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

 สําหรับการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา  จะเห็นวาพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับแกไข 2545) ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และมีคุณธรรม     

มีจริยธรรม มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)  

และแนวทางการจัดการศึกษาที่ใหความสําคัญแกผู เ รียนทุกคน โดยยึดหลักวา ทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22)  ในการจัดการศึกษาตองเนน

ความสําคัญ ทั้งความรู  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู ตองบูรณาการตามความเหมาะสมของ    

แตละระดับการศึกษา ซึ่งเร่ืองหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการ คือ เร่ืองความรูและทักษะในการ

ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ 5) โดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน     

ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

ตลอดจนประสานความรวมมือกับบิดา-มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อรวม

พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนนโยบายที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงนําไปดําเนินการอยางมีข้ันตอนและเปนระบบ ซึ่งในปจจุบันนี้ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแพรหลายเขาสูโรงเรียนทุกโรงเรียนแลว ในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของแตละโรงเรียนมีสภาพพื้นฐานที่แตกตางกัน โรงเรียนจึงตองมุงพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและจริงจัง ในการที่จะสงเสริมใหนักเรียนรูจักตนเองและ

พึ่งตนเองได มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะชีวิตสามารถหลีกเล่ียง ปองกันอันตรายและ

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยจัดใหมีกระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  

 ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผูที่ศึกษาวิจัยมาแลวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ซึ่งในเชิงปริมาณศึกษาเพื่อตองการทราบถึงระดับการปฏิบัติงานวาอยูในระดับใด และมีปญหาอยู

ในระดับใด มีการศึกษาทั้งมุมกวาง  และศึกษาเฉพาะโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน (ประหยัด  ตีเฟอย, 2546; กิตติภพ   เกาแกกูล, 2547; ษมาภรณ  สายวงศปญญา, 

2547) สวนในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาสภาพและการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน(นันทพงศ  พฤษชาติรัตน, 2546; สุธิดา  ภักดีบุญ, 

2548) แตยังไมพบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
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และสรุปรวบรวมใหเปนระบบ  การสังเคราะหงานวิจัย (research synthesis) เปนวิธีการหนึ่งที่จะ

ทําใหไดสารสนเทศในเร่ืองนี้ เพราะการสังเคราะหงานวิจัยเปนการนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ 

ของผลการวิจัยที่เปนขอความรูที่สอดคลองหรือขัดแยงกันมาบรรยายสรุปรวมใหเปนเร่ืองเดียวกัน

จนเกิดองคความรูและเปนขอสรุปของปญหานั้นๆ  

 การสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) เปนวิธีวิทยาการวิจัยในอีกลักษณะหนึ่ง  

ที่ไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อตอบปญหาวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเปนการนําขอคนพบที่ไดจากการ

วิจัยหลายเร่ืองที่ศึกษาปญหาวิจัยเร่ืองเดียวกันมาสรุปรวมใหไดเปนคําตอบที่เปนขอสรุปตอบ

คําถามวิจัยที่ตองการ ทําใหเกิดความเขาใจปรากฎการณอยางลุมลึกเกินกวาระดับความรูความ

เขาใจที่นักวิจัยจะไดจากงานวิจัยแตละเร่ือง (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) และสามารถจําแนกออก

ได 2 ประเภท คือ การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Systhesis) ซึ่งเปนการใชกระบวนการ

ทางสถิติเขามาชวยสังเคราะหโดยการคํานวณคาหรือดัชนีมาตรฐานของผลการวิจัยเพื่อประโยชน

ในการเปรียบเทียบ สรุปและอางอิง สวนการสังเคราะหอีกประเภทหนึ่ง คือ การสังเคราะหเชิง

คุณภาพ (Qualitative Synthesis)  ซึ่งเปนการรวบรวมเร่ืองตางๆ ที่ตองการสังเคราะหเขาดวยกัน

และสรุปออกมาโดยผูสังเคราะหจะตองสรุปประเด็นหลักของผลการวิจัยแตละเร่ืองและบรรยาย 

ใหเห็นความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัยเหลานั้น  (อุทุมพร  จามรมาน, 2527;  

นงลักษณ  วิรัชชัย, 2530) 

 ดังนั้นเพื่อใหงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่จัดทํามีประโยชนยิ่งข้ึน ผูวิจัย

จึงสนใจที่จะทําการสังเคราะหงานวิจัยคุณภาพ เพื่อศึกษาวามีรูปแบบหรือแนวทางในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีลักษณะเปนอยางไร สารสนเทศที่ไดจะเปนแนวทางสําหรับ

โรงเรียนตางๆ ที่จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหดียิ่งข้ึน  

  
คําถามวิจัย 
 1. งานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนที่มีผูศึกษาไว มีลักษณะเปน

อยางไร 

 2. รูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่สังเกตไดจากงานวิจยัมีลักษณะเปน

อยางไร  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปนี ้
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 1.วิเคราะหคุณลักษณะงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียน 

 2. สังเคราะหความรูและขอคนพบจากงานวิจยัดานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) โดยผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจงในการเลือกแหลงขอมูล  งานวิจัยที่เปนแหลงขอมลูใน

การวิจัยคร้ังนี้เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของนิสิต/นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ทําแลวเสร็จในชวงป  2542 – 2550 ซึ่ง

สืบคนไดจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีไทย (TIAC) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. รูปแบบ หมายถึง รูปราง โครงสราง แบบแผน กระบวนการ ข้ันตอนหรือกิจกรรม ที่

สอดคลองกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน โดยตองมีการประสานความรวมมือกับทุกฝายที่

เกี่ยวของ และมีบุคลากรหลักเปนครูที่ปรึกษา ซึ่งในการดําเนินงานตองประกอบดวยองคประกอบ

ที่สําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  

การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  ดังนี้ 

 2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนโดยใช

ขอมูลพื้นฐาน เชน การสัมภาษณ การเยี่ยมบานแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียนเปน

ประโยชนในการสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทางซ่ึงเปนขอมูลเชิง

ประจักษที่ไดมาจากเคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการมิใชการใชความรูสึกหรือ

การคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ

นักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 

 2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับตัว

นักเรียนเมื่อจัดกลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในกลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา 

หมายถึงนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองซ่ึงจะมีประโยชนอยางยิ่งใน
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การหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการ

จําเปน ดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

 2.3 การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน เชน 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรอง ใหมีคุณภาพมากข้ึนได

พัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยนักเรียนในกลุมปกติไมเนน

นักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา และชวยนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติมี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

 2.4 การปองกันและการแกไขปญหา  หมายถึง การดูแลเอาใจใสกับนักเรียนทุก

คนโดยเฉพาะกลุมเส่ียง/มีปญหา ตองใหความดูแลเอาใจใสเปนพิเศษอยางใกลชิดเพื่อหาแนวทาง

ปองกันและจัดกิจกรรมชวยเหลือใหกับนักเรียนอยางมั่นคง 

 2.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การดําเนินการชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง/มี

ปญหา ยากตอการแกไข และมีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานพรอมกับแจงใหผูปกครองนักเรียนไดทราบทันที เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือ

อยางถูกทางและรวดเร็ว 

 3. การสังเคราะหงานวิจัย  หมายถึง  การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่

เปนขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน มาทําการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหไดคําตอบหรือขอสรุปของปญหานั้นๆ อยางชัดเจน

และเปนระบบ 

 4.  การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง การวิเคราะหขอมูลจากขอความและเอกสารอยางเปน

ระบบ  โดยการบรรยาย ซึ่งตองทําอยางมีเปาหมาย มีเหตุผลตามแนวคิด ทฤษฎี และจัดหมวดหมู

อยางเปนระบบ สามารถนําไปสรุปผลที่ตองการศึกษาไดอยางครอบคลุม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับผลงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จะ

ไดเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของแตละโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ใหสารสนเทศแกโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนดทิศทางและวาง

แผนการดําเนินงานดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและการสังเคราะหงานวิจัย ออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1    ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ตอนที่ 2    การสังเคราะหงานวิจัย 

  ตอนที่ 3   การวิเคราะหเนื้อหา 

   
ตอนท่ี 1   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1.  ความหมาย   แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     

2.  การดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
        1.  ความหมาย   แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     

ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2544) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  

เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือ

การทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูประจําช้ันเปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงานดังกลาว และมีการ

ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน

สงเสริมจากโรงเรียน 

 จําลอง   สายใจ (2546) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  เปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการ

ทํางานที่ชัดเจน ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัด

กรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

ณรงคชัย   สาไพรวัลย (2546) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไว

วา  เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน ไดแก การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
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พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงาน  

 ประหยัด   ตีเฟอย (2546)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  

เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนข้ันตอน แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไข

ปญหา และการสงตอ  

เรืองยศ    อุตรศาสตร (2546)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไว

วา  เปนการดําเนินงานพัฒนาดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยความรวมมือระหวางกรมสามัญศึกษา กรม

สุขภาพจิตและกรมวิชาการ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

 กิตติภพ    เกาแกกูล (2547)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  

เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบโดยใชวิธีดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ คือมีการดําเนินงานตามองคประกอบสําคัญ 5 ประการอยาง

ครบถวนสมบูรณ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  

การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

 จากความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีผูไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยได

ใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้  

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน โดยตองมีการประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

และมีบุคลากรหลักเปนครูที่ปรึกษา ซึ่งในการดําเนินงานตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 

ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การ

ปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 แนวคิดหลักในการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (หนวย

ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)  

 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและ

ที่แตกตางกันเนื่องจากความเปนปจเจกบุคลนั่นเอง 

 2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทํา ของทุกคน

ที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน 

 

 



 8 

        2.  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยสรุปได ดังตอไปนี้ 
 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีมีการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวยการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไข

ปญหา และการสงตอ ดังนั้นจึงขออาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

ดําเนินงาน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547)  

 1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่ใน

การกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการสงเสริมสนับสนุนให

ผูปฏิบัติ  คือ  สถานศึกษา  สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ประสิทธิภาพ และประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ บทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายและ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใน สพฐ. ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานงานกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ สงเสริมสนับสนุนให สพท. เกิดการพัฒนาองคความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และสงเสริมให สพท. มีระบบติดตามประเมินผล และรายงานความกาวหนาอยาง

ตอเนื่อง 

 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งบทบาทหนาที่ประกอบดวย การนํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติ

ในสถานศึกษา สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถใน

การปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดอยาง

เปนระบบมีประสิทธิภาพ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ติดตามประเมินผลและ

รายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 3. สถานศึกษา 

 สถานศึกษา เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน  

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และบุคลากรอ่ืนๆ  

  3.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
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  ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหาร

จัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ 

จึงควรมีบทบาทในดาน บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให

ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก 

เชน ผูปกครอง และเครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ  และ

การดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน 

  3.2 ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

  ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปน

บุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีบทบาทหนาที่ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คัด

กรอง จําแนกกลุมนักเรียน จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมพัฒนา จัดกิจกรรมปองกัน แกไข 

ชวยเหลือ สงตอ และรายงานผล 

  3.3 ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป 

  ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของ

หลักสูตร มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทหนาที่ในการดูแล

และใหคําปรึกษาเบ้ืองตนแกนักเรียน 

  3.4 ครูแนะแนว 

  ครูแนะแนว เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนวซ่ึงมี

ความสัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทในการสนับสนุน ครูประจําชั้น / ครูที่

ปรึกษา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา จัดกิจกรรมแกไขชวยเหลือ 

  3.5 ครูหัวหนาระดับช้ัน 

   มีบทบาทหนาที่ในการติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนักเรียน ของครู

ประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา และประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

  3.6 นักเรียน  

  นักเรียนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งเปน

ผูรับการชวยเหลือ และใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 

โดยการใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน และทางโรงเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

  3.7 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน

หนวยงานซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงมีบทบาทในการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยการใหคําปรึกษาในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนา แกไข 
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 4. ผูปกครองและชุมชน 

 ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุดที่

จะทําใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซึ่งประกอบไปดวย ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง / 

ชมรม / สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน 

  4.1 ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง 

  ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับ

นักเรียน จึงมีบทบาทหนาที่ในการอบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัวมี

ความรัก ความเขาใจ และใหความอบอุน สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาใน

การแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน โดย

การจัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนไดสัมผัสกับตัวอยางที่ดี สนับสนุนใหนักเรียนเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง 

  4.2 ชุมชน 

  ชุมชน เปนสังคมท่ีมีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนใน

ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน สงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม

จึงมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินงาน โดยจัดสภาพแวดลอมของชุมชนที่เอ้ือตอการพัฒนา

นักเรียน ชวยสอดสองดูแลนักเรียน เปนแหลงการเรียนรูที่ ดี สรางความสัมพันธระหวาง

สถานศึกษากับชุมชน เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 5. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดความชัดเจนใน

การปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสราง

ความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษา ควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนย

อนามัยเขต  สาธารณสุขจังหวัด  สาธารณสุขอําเภอ  โรงพยาบาล  องคการบริหารสวนทองถิ่น  

การปกครองพิเศษ  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

ส่ือมวลชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรเอกชน  องคกรอิสระ  ซึ่งมีความสามารถใหการ

สนับสนุนและใหความรวมมือไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547)   

  1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรม และพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ  

  2.  สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและการ

แกปญหาพฤติกรรม 
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  3. รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

  4.  เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียน ตาม

ความรู ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

  5.  ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน ตอการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  6. ใหความรวมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรูเผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่

เปนประโยชนและนาสนใจ 

  7. ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาขยายผลการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 
 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินการมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ 

คือ (กรมสามัญศึกษา, 2544 )  ซึ่งมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 2.1 

 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

 3. การสงเสริมนักเรียน 

 4. การปองกันและการแกไขปญหา 

 5. การสงตอ 

 องคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันไป แตจะมีวิธีการและเคร่ืองมือ

ดําเนินการแตกตางกันไปตามความเหมาะสม  

 
 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
     การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา ดวยนักเรียนแตละคนในความดูแลรับผิดชอบมีความแตกตางกันทุก ๆ ดาน ไมวา

ดานรางกาย  สังคม  อารมณ และสติปญญา ดังนั้นสภาพปญหาตางๆ จึงไมเหมือนกัน  พฤติกรรม

ที่นักเรียนแสดงออกจึงเปน 2 ดาน คือ ดานที่เปนบวก หรือเรียกวาพฤติกรรมที่พึงประสงค และ

ดานที่เปนลบ หรือเรียกวาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค การรูจักขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปน

รายบุคคลจะทําใหเขาถึงปญหาไดใกลชิดมากข้ึน การดําเนินการข้ันตอไปก็ทําใหสะดวกข้ึน และ
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ผิดพลาดนอย ดังนั้นขอมูลพื้นฐานของนักเรียนจึงมีความสําคัญตอการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

และมีความจําเปนที่จะตองจัดเก็บรวบรวมใหเปนหลักฐานดวย (กรมสามัญศึกษา, 2544) 

 ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน เปนขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน และเปนขอมูลเชิง

ประจักษ ไมใชเกิดจากขอมูลความรูสึก หรือการคาดเดามี 3 ดาน คือ 

  1. ดานความสามารถ ประกอบดวยขอมูล 

       1.1 ดานการเรียน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียน

เฉล่ียในแตละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไม

ต้ังใจเรียน  ขาดเรียนบอย  หนีเรียน เปนตน 

       1.2 ดานความสามารถอ่ืนๆ  ไดแก บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน ความ

สารถพิเศษดานกีฬา  ดานดนตรี  ดานศิลปะ ฯลฯ  การเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งในและนอก

โรงเรียน  เปนตน 

  2.  ดานสุขภาพ  ประกอบดวยขอมูล 

       2.1 ดานรางกาย ไดแก สวนสูง  น้ําหนัก  โรคประจําตัว  ความบกพรองทาง

รางกาย เชน การไดยิน  การมองเห็น ฯลฯ   อวัยวะทางรางกายครบถวน  ฟน  เล็บ  ผม  โรคภูมิแพ  

กลุมเลือด เปนตน  

       2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม ไดแก อารมณซึมเศรา  วิตกกังวล  ความประพฤติ  

พฤติกรรมอยูไมนิ่งสมาธิส้ัน  บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย ไมกลาแสดงออก ขาดความมั่นใจ  ตกใจ

งาย กลัว  ชอบลักเล็กขโมยนอย  เปนตน 

  3.  ดานครอบครัว ประกอบดวยขอมูล 

       3.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครอง อาชีพของบิดา

มารดาหรือผูปกครอง คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน ตอวัน  ตอสัปดาห เปนตน 

       3.2 ดานการคุมครองนักเรียน ไดแก จํานวนพี่นอง บุคคลในครอบครัว 

สถานภาพของบิดามารดา  บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน  ลักษณะที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม 

ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชสารเสพติด  การติดสุรา  การพนัน เปนตน 

 ดังนั้นการที่จะไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อที่จะไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น 

จะตองมีวิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่เหมาะสมถูกตองชัดเจน  

 
 วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 วิธีการ และเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่จะใหขอมูลพื้นฐานของนักเรียน

ครบทุกดาน (ดานความสามารถ และดานครอบครัว)  นั้นควรใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย

ที่สําคัญ ไดแก 
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 1. ระเบียนสะสม 

     ระเบียนสะสมเปนเคร่ืองมือในรูปแบบเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา

ความรูจักกับนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสงสัยหรือมีขอสังเกตบางประการ

จะตองหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามกับนักเรียนโดยตรง  สอบถามจากครู

คนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตางๆ ดวย สําหรับรูปแบบ

และรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนอาจจะแตกตางกัน แตทุกโรงเรียนจะ

ครอบคลุมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกดาน (ดานการเรียน  ดานสุขภาพ  ดานครอบครัว) และ

เนื่องจากขอมูลที่ไดจากระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จะตองเก็บไวเปนความลับ

และเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย การเก็บขอมูลจากระเบียนสะสมควรเก็บอยางตอเนื่องอยางนอย 

3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา โดยสงระเบียนสะสมตอไปใหครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษา

ถัดไป 

 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

     แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือสําหรับคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการ

ปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวทางในการพิจารณานักเรียน

ดานสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล  หัวหนาคณะ  ได

วิเคราะหคาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 

เนื่องจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไดพัฒนาจาก Strengths and Difficulties Qusetionnaire 

(SDQ) ประเทศเยอรมณี  ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศยุโรปมีแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 3 ชุด 

คือ 

  1. ชุดที่ครูที่ปรึกษา เปนผูประเมินเด็ก 

  2. ชุดที่พอแม  ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 

   3. ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

 โดยที่แนบประเมินทั้ง 3 ชุด จะมีจํานวน 25 ขอเทากัน โรงเรียนอาจเลือกใชชุดที่นักเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงยิ่งข้ึนโดย

ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเปนไปไดควรใช

แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา 
 วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ 
 ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมเพียงพอหรือ

เกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 

เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน 
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 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนองคประกอบแรกของกระบวนการชวยเหลือนักเรียน 

การรูจักนักเรียนอาจจะรูจักโดยศึกษาจากขอมูลพื้นฐานของนักเรียนหรือศึกษาจากระเบียนสะสม

หรือใชแบบประเมินพฤติกรรมหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ จะทําใหรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลได 

 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
     การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัดกลุม 

นักเรียนเปน 2 กลุม คือ 

     1. กลุมปกติ คือนักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ

โรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 

     2. กลุมเส่ียง / มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง / มีปญหา ตาม

เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต

กรณี 

 การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ เพื่อดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางถูกตอง ตรงกับปญหาของนักเรียนแตละคน ผลจากการคัดกรองนักเรียน ครูที่

ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรับรูวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง / มี

ปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความวัยตอการรับรู 

(Sensitive) ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ ครูที่

ปรึกษาตองทําการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ตองระมัดระวังการส่ือสาร

ที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติ แตกตางจากเพื่อน

นักเรียนอ่ืนๆ อาจมีผลเสียตอนักเรียนภายหลังได 

 
 แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและ

ยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้นโรงเรียนจึงมีการประชุมครูเพื่อ

การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง

นักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรง

หรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใด จึงจะจัดอยูในกลุมเส่ียง / มีปญหา 

 การคัดกรองนักเรียนเปนวิธีการแยกนักเรียนออกเปน 2  กลุม คือกลุมปกติและกลุมเส่ียง

หรือกลุมที่มีปญหา โดยพิจารณาขอมูลดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  ดานครอบครัว และดาน

อ่ืนๆ รวมกับเกณฑที่สถานศึกษาจัดทําข้ึนเปนเคร่ืองมือคัดกรองแยกนักเรียน 
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 3. การสงเสริมนักเรียน 
     การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่

ปรึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิให

นักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง / มีปญหา และเปนการชวยเหลือใหนักเรียน 

กลุมเส่ียง / มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน

คาดหวังตอไป 

(กรมสามัญศึกษา, 2544; กรมสุขภาพจิต, 2544) 
 วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถดําเนินการไดและมีกิจกรรมหลักสําคัญ

ที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

 กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม ซึ่ง

สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียน หรือนอกหองเรียนก็ได ใหมีบรรยากาศเสมือน

บานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน  การรูจักผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม 

มีทักษะ การตัดสินใจ 

 การจัดกิจกรรมโฮมรูม มีแนวดําเนินการดังนี้ 

     1. กําหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความตองการของนักเรียน ใหนักเรียนมีสวนรวมใน

การจัดกิจกรรมโฮมรูมดังนี้ 

        1.1 สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

         1.2  พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักเรียน หรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆ เปนที่ทันสมัย 

        1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง ควรมีการดําเนินการเปนหลักฐาน ทั้งกอน

และหลังการดําเนินการในรูปแบบบันทึกรวมทั้งสรุปผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุก

คร้ัง 

        1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

      2. โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละ

คร้ังโดยมีจุดหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ครูที่

ปรึกษาดําเนินการตามนั้น สามารถยึดหยุนในการกําหนดหัวขอ และวิธีการดําเนินกิจกรรมให

เหมาะสมและทันสมัย 
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      3. วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน

การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 2. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 

   การประชุมผูปกครองช้ันเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครอง

นักเรียนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน  

โรงเรียน  และผูปกครองดวยกัน 

 การประชุมผูปกครองชั้นเรียน จะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครอง

มากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากยิ่งข้ึน หรือรวมมือกับทางโรงเรียน

ในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
 แนวทางในการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง 
 ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักในการจัด

กิจกรรมประชุม 

 1. การเตรียมการ 

     ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุม โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละ

คนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมชัดเจน 

 2. การสื่อสาร 

     ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังการพูด ที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ หรือตอตานจาก

ผูปกครอง ใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอ

นักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและตองการ

ปรับปรุง หรือ แกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 

 3. การจัดกิจกรรมในการประชุม 

     การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมนั้น จําเปนตองจัดกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิม

ดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอน แลวใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น

ซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4. การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุมแตละคร้ังครูที่

ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐานเพื่อประโยชนดังนี้ 

     4.1 เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละคร้ัง 

     4.2 เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 

     4.3 เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 

การสงเสริมนักเรียน เปนวิธีการที่จะกระทําใหเกิดแรงกระตุนใหนักเรียนทุกคน อาจใช

กิจกรรมโฮมรูม หรือกิจกรรมการประชุมผูปกครอง เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมนักเรียน ซึ่งทั้ง



 17 

กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมประชุมผูปกครองนั้นหากทั้งครูและผูปกครองไดรวมมือกันจัดข้ึน 

กิจกรรมทั้งสองจะตรงตามจุดประสงคสามารถสงเสริมนักเรียนไดเปนอยางดี 

 
4.  การปองกันและแกไขปญหา 
    ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา

เทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง / มีปญหา นั้นจําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลใสใจ

อยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน

จนกลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญ และ

มีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป (กรม

สามัญศึกษา, 2544; กรมสุขภาพจิต, 2544) 
วิธีการและเครื่องมือเพื่อปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายวิธีการแต ส่ิงที่ครูที่ปรึกษา

จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ 

1. การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 

     ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดี

ตอนักเรียน ต้ังแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังนี้ 

  1.1 สรางสัมพันธภาพ 

  1.2  พิจารณาทําความเขาใจปญหา 

  1.3  กําหนดวิธีการ และดําเนินการแกไขปญหา 

  1.4  ยุติการปรึกษา 

 2. การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน 

     ครูที่ปรึกษาสามารถคิดกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง สรุป

ไว 5 แนวทางที่จําเปน คือ 

  2.1  การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

  2.2  การใชกิจกรรมในหองเรียน 

  2.3  การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

  2.4  การใชกิจกรรมซอมเสริม 

  2.5  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 

 1. การรักษาความลับ 
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     1.1  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อ

ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ – สกุลจริงของนักเรียน 

และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน 

     1.2  บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการ

เรียกใช 

     1.3  การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดใหเกียรติและ

คํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

 2. การแกไขปญหา 

     2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน 

และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ  

     2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน 

และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจจะไมเหมาะกับนักเรียนอีกคน

หนึ่งได 

 การปองกันและชวยเหลือนักเรียนมี 2 ลักษณะ คือ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตนและการจัด

กิจกรรมเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ มีกระบวนการที่มี

หลักการโดยเฉพาะ กลาวคือ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  จะมีการสรางสัมพันธภาพ การพิจารณา

ทําความเขาใจปญหา  การกําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา และการยุติการปรึกษา สวน

การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนนั้น จะใชกิจกรรมเสริม

หลักสูตรกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  กิจกรรมซอมเสริม  และกิจกรรมการ

ส่ือสารกับผูปกครอง  โดยมีขอพึงระวังและควรตระหนักถึงการรักษาความลับ การแกไขปญหาของ

นักเรียนดวย 

 
 5.  การสงตอนักเรียน 
     ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาอาจมีบางกรณีที่ปญหามี

ความยากตอการชวยเหลือ ก็ควรจะดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อให

ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน การสงตอนักเรียนแบงเปน        

2   แบบ (กรมสามัญศึกษา, 2544; กรมสุขภาพจิต, 2544)  คือ  

     1.  การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน นักเรียนที่มีปญหาเกี่ยวกับจิตใจ  ความรูสึก  ปญหาพฤติกรรมที่

ซับซอนหรือรุนแรง  ควรสงตอไปยัง ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  นักเรียนที่มีปญหาดานสุขภาพ

รางกาย  อาจสงตอไปยังครูพยาบาล หรือนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียนอาจสงตอไปยังครู
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ประจําวิชา  ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ 

เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 

     2.  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือครูปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก สําหรับกรณีที่ยากตอการชวยเหลือนักเรียน  ดังแผนภาพที่ 2.2 
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          1. รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

 

 
          2. คัดกรองนักเรยีน 

 

 

กลุมปกติ    กลุมเส่ียง   มีปญหา 

 

 
3. สงเสริมนักเรียน               4. ปองกันและแกไขปญหา 

 

 

 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม   ดูแลตอเนื่อง 

 

 

 
5. สงตอ 

                                            (ภายใน : ครูแนะแนว  ปกครอง  ครูระดับตอเนื่อง 

  หรือครูอ่ืนๆ ภายในโรงเรียน) 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1    องคประกอบการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 

ที่มา : สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย ,2549. 
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          รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 
 

 
  ใหการปรึกษาชวยเหลือ 

 

 
     พฤติกรรมของ 
          นักเรยีน     ดีขึ้น         สงกลับครูที่ปรึกษา 
        ดีขึ้นหรือไม       ใหดูแลชวยเหลือตอไป 

 
            ไมดีขึ้น 

 
          ประชุมปรึกษารายกรณ ี
            (Case  Conference) 
 

 
                  พฤติกรรรมของ 
                     นกัเรียน              ดีขึ้น 
                  ดีขึ้นหรือไม 
 
               ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 
 
         สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 
 

แผนภาพที่ 2.2    กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว / ฝายปกครอง 

 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2544. 
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ขั้นตอนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ข้ันตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  

และการสงตอนักเรียน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

วิจิตร  พันธสวัสด์ิสกุล (2546) ไดกลาวไววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปน

การศึกษานักเรียนที่มีปญหาการหนีเรียน นําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อคัดกรองนักเรียน เพื่อปองกัน

และแกไขปญหาการหนีเรียนของนักเรียนไดอยางถูกทาง เปนขอมูลเชิงประจักษมิใชความรูสึกหรือ

การคาดเดา 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนี้เปนการรูขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในดาน

ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ซึ่งทําใหครูที่ปรึกษาไดรูจักและเขาใจนักเรียนมากขึ้น 

(จําลอง  สายใจ, 2546) และไดสอดคลองกับ อํานวยผล  สระพรหม (2546) ไดกลาววา ครูได

ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล ทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัว เพื่อรูจักนักเรียนอันจะนําไปสูการชวยเหลือ 

2. การคัดกรองนักเรียน 

การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อจัดกลุมนกัเรียนเปน 

2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา การจัดกลุมสามารถพิจารณาไดหลายวิธี เชน ใช

แบบประเมิน SDQ ของกรมสุขภาพจิต  การสังเกตพฤติกรรม  การสอบถาม  การสัมภาษณ  การ

จัดกลุมจะทําใหครูที่ปรึกษาสามารถชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง (ณรงคชัย  สาไพรวัลย, 2546) 

ซึ่งไดสอดคลองกับ จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547) และอํานวยผล  สระพรหม (2546) ไดกลาววา ใน

การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุม

เส่ียง และกลุมมีปญหา 

3. การสงเสริมนักเรียน 

ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) ไดกลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนให

นักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ หรือนักเรียนกลุม

เส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกัน

นักเรียนมิใหอยูในกลุมปกติกลายเปนกลุมเส่ียง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มี

ปญหากลับมาเปนกลุมปกติและมีคุณภาพ ซึ่งไดสอดคลองกับ นันทพงศ  พฤกษชาติรัตน (2546) 

และวิจิตร  พันธสวัสด์ิสกุล (2546) ไดกลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนและการจัด

กิจกรรมเสริมใหนักเรียนที่หนีเรียน กลับมาเรียนตามปกติ เชน กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมประชุม

ผูปกครองในชั้นเรียน  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน 
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4. การปองกันและแกไขปญหา 

 การปองกันและแกไขปญหา เปนการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยความเอาใจใสกับ

นักเรียนทุกคน โดยเฉพาะนักเรียนที่หนีเรียนตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดรวมกับ

ผูปกครองนักเรียนพรอมหาแนวทางชวยเหลือ เพื่อแกไขปญหาการหนีเรียนใหไดผลตอไป (วิจิตร  

พันธสวัสด์ิสกุล, 2546) ซึ่งไดสอดคลองกับ ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) และเรืองยศ  อุตรศาสตร 

(2546) ไดกลาววา ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุม

เส่ียง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่จะตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการ

ปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม 

5. การสงตอนักเรียน 

  ในกระบวนการที่ผานมาอาจมีกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือ

แลวพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน การสงตอมี 2 แบบ คือ การสงตอภายใน 

หมายถึงการสงตอภายในโรงเรียน และการสงตอภายนอก หมายถึง การสงตอไปยังผูเช่ียวชาญ

ภายนอก (ณรงคชัย  สาไพรวัลย, 2546) ซึ่งสอดคลองกับ จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547) และสุเทพ  

ชะโลธาร (2547) ไดกลาววา ถานักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึนหรือแยลงก็ควรดําเนินการสงตอไป

ยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน พรอมแจงใหผูปกครองทราบทันที 

 จากขางตนจะเห็นไดวา ปจจัยกระบวนการ มีความสําคัญมากตอการดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งกระบวนการทั้ง 5  ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การ

คัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอนักเรียน   

 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของ

งานวิจัยที่ทําการศึกษาเร่ืองเดียวกันไวดวยกัน เพื่องายตอการจัดเก็บขอมูลใหที่เปนระบบ และ

นํามาใชไดสะดวก ผูวิจัยไดสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปน  5  กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มีทั้งหมด 6 เร่ือง ดังนี้   

จําลอง   สายใจ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนแกงเหนือพิทยาคม อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

พัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแกงเหนือพิทยาคม อําเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาบุคลากรผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจ

ในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน และนําความรูที่ไดไปปรับใชในการจัดระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน และการศึกษาดูงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสวนใหญเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การปฏิบัติงานจากเดิมที่ไมไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ 

สามารถดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ

ข้ันตอนไดครบถวน พฤติกรรมนักเรียน จากการที่บุคลากรไดมีขอมูลดําเนินการในการชวยเหลือ

นักเรียนอยางเปนระบบ เอาใจใสเด็กนักเรียนมากข้ึน สงผลใหนักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจาก

เดิม คือ นักเรียนสนใจเรียนมากข้ึน เขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดมากข้ึน  และกอนการพัฒนา

พบวาปญหาของนักเรียนมาจากครอบครัวเปนสวนใหญ ครูไมมีเวลาในการจัดเก็บขอมูล และ

อุปกรณในการเก็บขอมูลไมเพียงพอ  

 เทพนิมิต   บางแสง (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดูแลชวยนักเรียนกลุมเส่ียงและมีปญหาดานพฤติกรรม โรงเรียนสวงษวิทยาคม อําเภอขุขันธ 

จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลชวยนักเรียน

กลุมเส่ียงและมีปญหาดานพฤติกรรม โรงเรียนสวงษวิทยาคม อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ  

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรวมศึกษามีการพัฒนาทั้งดานความรู เจตคติและดานการปฏิบัติการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงและมีปญหาดานพฤติกรรมดีข้ึน  หลังการอบรมครูมีความรู มีเจตคติที่

ดี สวนการปฏิบัติการดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากมีผลการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ประสบความสําเร็จมีเพียง รอยละ 50 ผูศึกษาจึงดําเนินการตอ พบวาครู

สามารถใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดี 

ประหยัด   ตีเพื้อย (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสนธิราษฎรวิทยา อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย

การใชกระบวนการนิเทศภายใน ของโรงเรียนสนธิราษฎรวิทยา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครพนม  ผลการวิจัยพบวา  (1) ปญหาที่พบในการพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน คือ ครูยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูยังไมสามารถ

วางแผนจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูยังไมสามารถปฏิบัติตามแผนการจัดการ

ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือของโรงเรียนสนธิราษฎร

วิทยา ยังไมดีเทาทีควร (2) หลังจากไดพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามข้ันของตอน

หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ดาน คือ 1) ดานพฤติกรรมการพัฒนา

ตัวเองของบุคลากร  บุคลากรที่รวมศึกษาคนควาสามารถพัฒนาตนเองไดเปนอยางดี  2) ดาน

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักเรียน นักเรียนมีสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตที่ดีในการศึกษา

เลาเรียน 3) ดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนไดนําเนินการนิเทศภายในแบบมีสวน
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รวมมาใชในกระบวนการบริหารดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของดาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนา 

พัฒนา   อนนทสีหา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธัญญาพัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ  

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนธัญญา

พัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ   ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนการพัฒนาพบวาครูไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่เนื่องจากขาดความรู

ความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ มอบหมายใหเปนหนาที่ของครุที่ปรึกษาเพียงผูเดียว ทําใหการ

ปฏิบัติงานบางข้ันตอนลาชา เนื่องจากนักเรียนภายใตการดูแลมีจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อใหการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางทั่วถึง จึงมีการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยการนําคณะครูไปศึกษาดูงาน อบรมใหความรูแนวทางการปฏิบัติงานโดยผูเช่ียวชาญ  

หลังการพัฒนาพบวา ผูปฏิบัติการสามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปน

อยางดี ทํางานโดยประสานความรวมมือกับทุกฝาย 

กิตติภพ   เกาแกกูล (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูที่ปรึกษาในการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหาน  จังหวัด

บุรีรัมย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหาน  จังหวัดบุรีรัมย  ผลการวิจัยพบวา ใน

การพัฒนาครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนละหานทราย

รัชดาภิเษก คร้ังนี้ทําใหเกิดการพัฒนาการเปล่ียนแปลงการทํางานของครูที่ปรึกษา คือครูที่ปรึกษา

มีความตระหนักและทํางานเปนระบบ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือทันทวงทีและตรงกับปญหา 

อยางไรก็ตามยังมีบางประเด็นที่ยังเปนจุดออนที่จะตองพัฒนาและดําเนินการอยางตอเนื่อง คือ 

การจัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครองควรตองทําอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการนิเทศกํากับ 

ติดตาม 

ทวีศักด์ิ   สนสี (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูที่ปรึกษาดานการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสวายวิทยาคม  อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาบุคลากรครูที่ปรึกษาดานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสวายวิทยาคม  อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบนัการดําเนนิงาน

และปญหากอนการพัฒนาพบวาครูที่ปรึกษาไมมีความรู ความเขาใจดานการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมไดนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใช และยังไมสามารถวาง

แผนการปฏิบัติงานตามข้ันตอนกระบวนการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดหลังจาก

ดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานการมอบหมายงาน การ
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นิเทศกํากับติดตามในวงรอบที่ 1 พบวากรอบการศึกษาคนควา ทั้ง 5 ดาน การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันแกไขปญหาและการสงตอ

นักเรียน  ครูที่ปรึกษามีการพัฒนาตนเองในดานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มี

ความรูความเขาใจเร่ือง การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ใชเคร่ืองมือหลากหลายข้ึนเพื่อใหไดขอมูล

ที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว การคัดกรองนักเรียนสามารถ

วิเคราะหขอมูล จัดกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ  เส่ียง / มีปญหาได การสงเสริมนักเรียนมีการ

สงเสริมที่หลากหลาย การปองกันและแกไขปญหามีการนําขอมูลไปใชแกปญหาอยางไดผล การ

สงตอนักเรียนมีการใชขอมูลในการแกไขพฤติกรรมและรูวิธีการสงตอนักเรียน ทําใหนักเรียนไดรับ

การดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหาสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไป

ดวยดีและอบอุน นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได เรียนรูอยางมีความสุข มีการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ 

จากงานวิจัยทั้ง 6 เร่ืองขางตนที่ไดนําเสนอไปแลวจะเห็นวาบางเร่ืองยังมีปญหาเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรในดานของความไมเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นําไปสูการวาง

แผนการปฏิบัติงานไมได  อุปกรณไมเพียงพอ  และไมมีเวลาในการจัดเก็บขอมูล แตเม่ือไดรับการ

พัฒนาแลวครูมีความพรอมมากข้ึน สามารถนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชไดคอนขางดี 

กลุมที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงาน มีจํานวน 6 เร่ือง ดังนี้ 

 บุญหนา   ศรีลาดเลา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแคนดงพิทยาคม กิ่งอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ  พัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแคนดงพิทยา

คม กิ่งอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษาซึ่งเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังขาดความรูความเขาใจเทคนิคกระบวนการดําเนินงาน

หลายประการ บุคลากรในโรงเรียนบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งจําเปนตองมีการกระตุนและการสรางความตระหนักในความสําคัญของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงจัดอบรมสัมมนาเชิญวิทยากรมาใหความรูความเขาใจ เพื่อใหครูที่

ปรึกษาเกิดความรูความเขาใจและเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอนการพัฒนาบุคลากร ระดับ

การปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูใน

ระดับนอย หลังการพัฒนาพบวามีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทุกดาน ผลการดําเนินงาน

มีอุปสรรค คือ กิจกรรมโฮมรูมที่ไดผลยังไมนาพอใจ ปญหาอุปสรรคเกิดจากนักเรียนบางสวนไม

เขาใจ  ขาดความรับผิดชอบ  ไมใหความรวมมือ และขาดการเยี่ยมบานนักเรียน ดังนั้นในรอบวงที่ 

2 จะเร่ิมตนกระบวนการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเฉพาะในสวนที่ยังเปนปญหา คือการ

เยี่ยมบานนักเรียนและเทคนิคการส่ือสารกับผูปกครองของครูที่ปรึกษา หลังการดําเนินการทุกคนมี
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ความพึงพอใจกับการดําเนินงานครั้งนี้  สวนความตองการในการดําเนินงานในครั้งนี้ คือ ดานการ

นิเทศ ติดตาม  ดานความชวยเหลือจากผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 

วิจิตร   พันธสวัสด์ิสกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการปฏิบัติงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัญจาศึกษา  อําเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ 

ศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัญจาศึกษา  อําเภอมัญจาคีรี  

จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยวิจัยพบวา 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ อาจารยที่ปรึกษาทุกคนมี

ความเขาใจในบทบาทและระบบปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา และเกิดความตระหนักในการที่

จะชวยแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน โดยใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมีความชัดเจนเปนระบบ และปจจุบันหากอาจารยที่ปรึกษาไมมีโอกาสรวมกิจกรรม ควร

มอบหมายใหหัวหนาหองเปนผูมารายงานความเคลื่อนไหวใหอาจารยที่ปรึกษาทราบ เกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตางๆ ของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ เปนการแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 2) การกํากับติดตาม อาจารยที่ปรึกษาทําแผนการกํากับติดตามใหมี

ประสิทธิภาพและกระชับและรวดเร็วยิ่งข้ึน และไดรับความรวมมือจากอาจารยประจําวิชาดวย เช็ค

เวลาเรียนทุกคาบเรียน มีเอกสารการบันทึกเวลาเรียนเปนลายลักษณอักษร เพื่อการกํากับ ติดตาม 

นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคไดทันที 

สัมภาษณ   อุปญญ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคําชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคําชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร 

ผลการวิจัยพบวา 1)ข้ันการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน จากการศึกษา รวบรวมปญหา

พฤติกรรมนักเรียนและเสนอแนะใหใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อแกปญหาตอผูบริหารและ

คณะกรรมการสถานศึกษา โดยทุกฝายเห็นพองตองกัน ผูบริหารสถานศึกษาทําการแตงต้ัง

คณะกรรมการ  คณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคําชะอีพิทยาคม 

2) ข้ันตามปฏิบัติตามแผนและทดลองใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการจากการนิเทศติดตาม

งานดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชแบบสอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา

กลุมเปาหมายตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน และเสนอแนะใหมี

การติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและเห็นควรจัดดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมโรงเรียน 3) ผลจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนางาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนคําชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร พบวา ครูที่ปรึกษามี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปญหา

ในการดําเนินงานพบวา ผูปกครองและครูที่ปรึกษา ขาดความชํานาญในการประสานงาน และการ

บริหาร ขาดเคร่ืองมือในการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่ชัดเจน 
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อัจฉรี   พูลเพิ่ม (2546) การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนกันทรารมณ อําเภอกันทรารมณ จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนกันทรารมณ อําเภอกันทรารมณ จังหวัดศรี

สะเกษ  ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กันทรารมณ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมด 21 

คน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหา โดยมีหลักเกณฑตามความรุนแรงและ

ความถี่ของพฤติกรรมซ่ึงนักเรียนกลุมมีปญหาสวนใหญมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนบอยๆ จนสังเกตได 

หลังจากใชกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนที่มีปญหา คือการ

ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง ทําใหนักเรียนที่มี

ปญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีข้ึนโดยความชวยเหลือจากเพ่ือนที่มีความสามารถ หรือมีจุดเดน 

จุดแข็งในดานตางๆ ไดดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา และผูปกครองเกิดความตระหนักและมี

ความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น และรับทราบถึงปญหานักเรียนที่พบในโรงเรียน โดย

ดําเนินการอยางเปนระบบ และตอเนื่อง  และยังมีปญหาคือขาดความรวมมือระหวางผูปกครอง

และชุมชน 

ประพล   ตระการไทย (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี โดยใชกลยุทธดานการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา ทําใหการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนารีนุกูล เปนไปตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอน ครูมี

ความรู ความสามารถ ทักษะในการดําเนินงาน ผูปกครองมีสวนรวมปองกันและแกไขพฤติกรรม

นักเรียน มีความภาคภูมิใจ และศรัทธาตอการดําเนินงานของโรงเรียน การดําเนินงานมีการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม และประเมินผลทุกระยะอยางสม่ําเสมอ นักเรียนไดรับการชวยเหลือตรงตามสภาพ

ปญหา ทําใหนักเรียนกลุมเปาหมายปรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมาสูพฤติกรรมที่เหมาะสม ครู 

ผูปกครอง และตัวนักเรียนเอง เกิดความพึงพอใจผลการพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนนารีนุกูล สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา และแกไขปญหานักเรียนอ่ืนได

เปนอยางดี 

สุเทพ    ชะโลธาร (2547) การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธวัช

บุรีวิทยาคม  อําเภอธวัชบุรี เขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม  อําเภอธวัชบุรี เขตพ้ืนที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธวชับุรี
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วิทยาคม ตามองคประกอบ 5 ประการ มีผลทําใหอาจารยที่ปรึกษามีความรูความเขาใจสามารถ

ดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคเพิ่มมากข้ึน มีแนวคิดและ

ทักษะในการดําเนินกิจกรรมปองกัน ชวยเหลือและสงเสริมนักเรียนไดรับความรวมมือจาก

ผูปกครองนักเรียน ชุมชน เปนอยางดีมีความเช่ือมั่นเกิดความพึงพอใจ ศรัทธาในการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ตลอดจนการปรับเปล่ียนสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีและยั่งยืน บุคลากรทํางาน

รวมกันอยางมีความสุขเปนกัลยาณมิตรตอกัน 

จากการศึกษางานวิจัยทั้ง 6 เร่ือง พบวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังมีปญหาใน

ดานการประสานงานระหวางครูกับผูปกครอง  ในการบริหารขาดเคร่ืองมือในการดําเนินงาน ขาด

ความรวมมือของชุมชน ดานการนิเทศ ติดตาม  และดานความชวยเหลือจากผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของ แตเมื่อไดมีการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทําใหการ

ดําเนินงานดีข้ึน และนําไปพัฒนานักเรียนไดคอนขางดี 

กลุมที่ 3  งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการดําเนินงาน  มีจํานวน 4  เร่ือง ดังนี้ 

นันทพงศ   พฤกษชาติรัตน (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพื่อเปรียบเทียบระบบการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมยังอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการสงเสริมนักเรียนและดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูใน

ระดับมาก ดานการปองกันแกไขปญหา ดานการสงตอ และคัดกรองนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนปญหาในการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลนักเรียนไดแกนักเรียนใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง มีความผิดพลาดในการคัด

กรองนักเรียน นักเรียนมีปญหาแลวไมปรึกษาครู เปนตน 

เรืองยศ   อุตรศาสตร (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปจจุบันใน

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ 
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“มาก” เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการปองกันและ

แกไขปญหา  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงตอ  และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

(2) ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยภาพรวมทุกดาน 

อยูในระดับ “นอย” เรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการสงตอ และดานการคัดกรอง

นักเรียน   (3) ความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา

โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ “มาก” เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการปองกันและ

แกไขปญหา และดานการสงตอ 

จารุวรรณ   รัตนมาลี (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัด สพฐ. เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัด สพฐ. เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 และเพื่อ

เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของขาราชการครูในโรงเรียน

สังกัด สพฐ. เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามสภาพ  ประสบการณในการทํางาน 

และขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ครูมีบทบาทในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางมาก 

เพราะครูคือผูที่ดูแลนักเรียนอยางใกลชิดรองจากผูปกครอง ครูที่ไดศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลทาํ

ใหรูสภาพปญหาของนักเรียนไดเปนอยางดี  

ษมาภรณ    สายวงศปญญา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาลําปาง เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางใน

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินการการประเมินตนเองดานความสามารถในการดําเนินการ และ

ความคิดเห็นที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก ปญหาในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีปญหาในระดับนอย สวนแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการบริหาร ผูบริหารควรบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยตนเอง ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ครูประจําชั้นควรไปเย่ียมบานนักเรียนใหครบทุกคน  ดานการคัดกรอง

นักเรียน ระบบการคัดกรองนักเรียนสามารถแกไขนักเรียนไดตรงปญหา ดานการสงเสริมนักเรียน 

โรงเรียนควรมีระบบการสงเสริมนักเรียนอยางชัดเจน  มีแผนงาน โครงการ กิจกรรม และ

งบประมาณรองรับ ดานการปองกันและแกปญหา โรงเรียนควรมีระบบการปองกันและแกปญหา

นักเรียนอยางรูปธรรมมีแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณรองรับ ดานการสงตอเห็นวา
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โรงเรียนควรมีระบบการสงตอนักเรียนทั้งภายในและภายนอกอยางชัดเจน สวนในดานการ

ดําเนินการอ่ืนๆ พบวาโรงเรียนควรมีการประสานสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน องคกรและ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  สวนปญหา คือ ดานการนิเทศ ติดตาม  ดานงบประมาณในการ

ดําเนินงาน ดานการประสานความรวมมือจากผูปกครอง และดานความรวมมือจากชุมชน และผูที่

เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 4 เร่ืองที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยภาพรวมยังมี

ปญหาในดานของนักเรียนใหขอมูลที่ไมเปนความจริง  ดานการนิเทศ ติดตามการดําเนินงาน  ดาน

งบประมาณในการดําเนินงาน  และดานความรวมมือจากผูปกครองและหนวยงานที่เกี่ยวของ และ

แนวทางในการแกไขปญหาคือ โรงเรียนควรมีแบบแผน การจัดกิจกรรมที่ชัดเจนในการดําเนินงาน 

มีงบประมาณรองรับ มีการประสานความรวมมือจากผูปกครอง 

กลุมที่ 4 งานวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผลการดําเนินงาน มีจํานวน 1 เร่ือง  ดังนี้ 

ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร    จังหวัดมหาสารคาม    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    

1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2)  

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก”  เรียงตามลําดับ 

คือ การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การปองกันและการแกไขปญหา  การ

สงเสริมนักเรียน และ การสงตอ  (2) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย

ภาพรวม พบวา มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” คือ การปองกันและการแกไขปญหา  การคัด

กรองนักเรียน  การสงตอ   การสงเสริม   ยกเวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  นักเรียนที่มีปญหา

อยูในระดับนอย (3) ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ โรงเรียนควรมี

คณะกรรมการการนิเทศติดตามอยางสมํ่าเสมอ   โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โรงเรียน

มีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และโรงเรียนควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน (4) ความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับ คือ ดานครูประจําช้ันและ

ครูที่เกี่ยวของ   ดานนักเรียน  และดานการดําเนินงานของโรงเรียน   

 จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินงานอยูในระดับปาน

กลาง และโรงเรียนควรมีการนิเทศ ติดตาม อยางสม่ําเสมอ ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด

อบรม  

กลุมที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา  มีจํานวน 1 เร่ือง 
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 สุธิดา   ภักดีบุญ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาการ

ดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  2) เพื่อศึกษา

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3)ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา (1) การ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน มีลักษณะ ดังนี้  1)การ

วางแผนการดําเนินงาน มีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ และกําหนดโครงสราง

การทํางานที่เปนระบบ 2) การดําเนินงานตามแผนมีการวิเคราะหปญหา และความพรอมของ

โรงเรียน การใหความรูแกบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา การคัดเลือกกิจกรรมในโครงการ

ดําเนินการโดยการประชุมบุคลากร 3) การตรวจสอบและประเมินผล มีการติดตาม ประเมินจาก 2 

สวน คือ บุคลากรจากฝายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียนและจากหนวยงานภายนอก 4) การ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  

(2) กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 5 ข้ันตอน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยใช

ระเบียนสะสม การเยี่ยมบาน 2) การคัดกรองนักเรียนแบงออกเปน กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมี

ปญหา 3) การสงเสริมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียน 4) การ

ปองกันชวยเหลือและแกไข 5) การสงตอมี 2 ลักษณะ ไดแก การสงตอภายในโรงเรียน และการสง

ตอไปยังหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ    (3) ปจจัยสนับสนุนรวมในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร ความรวมมือและความเสียสละของครูอาจารย ผูปกครอง 

ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ   (4) ปจจัยที่เปนอุปสรรครวมในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนของครู-อาจารย นักเรียนขาดความรวมมือ   (5) แนวทางในการแกปญหาที่

เกิดข้ึนจากการดําเนินงานรวมกัน คือ การสรางความตระหนักใหอาจารยที่ปรึกษาเหน็ความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติเชิงบวกในการดําเนินงาน 

 จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา โรงเรียนมีการใชระบบการดําเนินงานครบทั้ง 5 

ข้ันตอน และ ปจจัยสนับสนุน ไดแก การสนับสนุนจากฝายบริหาร  ความรวมมือความเสียสละจาก

ครู ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ สวนมีปจจัยที่เปนอุปสรรค ในดานภาระหนาที่ของ

ครูเพิ่มมากข้ึน  แนวทางในการแกปญหาคือ สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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งานวิจัยตางประเทศ 
 Dickstein (1971 อางถึงใน เรืองยศ  อุตรศาสตร, 2546) ไดศึกษาบุคลิกลักษณะของผูให

คําปรึกษาที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชอบ พบวา นักเรียนชายนิยมผูใหคําปรึกษาเพศชายมากกวา

และนักเรียนหญิงเองก็ชอบผูใหคําปรึกษาเพศหญิงมากกวา และเปอรเซ็นตนักเรียนหญงิทีต่องการ

ไปรับคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษาชายมีมากกวา นักเรียนชายที่ตองการไปรับคําปรึกษาจากผูให

คําปรึกษาเพศหญิง 

 The Calhoun School (2003) ไดมีการนําระบบการใหคําปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึด

หลักที่วานักเรียนแตละคนก็จะมีพัฒนาการทางดานอารมณที่แตกตางกัน จึงจัดใหมีครูหรือทีมที่

คอยใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง โดยที่ครูที่

ปรึกษาของนักเรียน จะมีโอกาสพบปะกับผูปกครองของนักเรียนเปนรายบุคคล อยางนอยปละ 2 

คร้ัง แตจะมีความแตกตางระหวางนักเรียนประถมและมัธยมในการทําหนาที่ของครูที่ปรึกษา คือ

นักเรียนระดับประถม จะมีครูที่ปรึกษา หรือทีมที่ปรึกษา เปนครูประจําชั้น เปนครูประจําวิชาหรือ

ครูประจําชั้นที่ทางโรงเรียนมอบหมายใหดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องในขณะที่นักเรียนระดับมัธยม 

จะมีการคละระดับช้ันเปนกลุม โดยแตละกลุมจะมีนักเรียนหลายระดับ ซึ่งนักเรียนสามารถรวมกัน

เลือกครูที่ปรึกษาที่เขาตองการ มาดูแลได ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนในดานการเรียน   ในดาน

สังคม  ความเปนอยู รวมทั้งประสานงานระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครองอีกดวย 

 จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา บทบาทของการใหคําปรึกษาเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับ

นักเรียนทั้งในดานการเรียน  การเขาสังคม สภาพความเปนอยู ครูที่ปรึกษาเปนผูดูแลนักเรียน 

เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
ตอนท่ี 2  การสังเคราะหงานวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจัย  ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1.  ความหมายและความจําเปนในการสังเคราะหงานวิจัย 

2.  พัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย 

3. ประเภทและข้ันตอนการสังเคราะหงานวิจัย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 1.  ความหมายและความจําเปนในการสังเคราะหงานวิจัย 
 ความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย 
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 อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดใหความหมายของการสังเคราะหวาหมายถึง การนํา

สวนยอยมาประกอบเขาดวยกันจนเกิดส่ิงใหมข้ึน 

 นงลักษณ  วิรัชชัย (2542) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยวา การสังเคราะห

งานวิจัย (research synthesis) หรือการปริทัศนงานวิจัย (research review) เปนระเบียบวิธี

การศึกษาตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบปญหาวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยการรวบรวม

งานวิจยัเกี่ยวกับปญหานั้นๆ มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ 

 สุนา  ณ  สุโหลง (2545) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยวา การสังเคราะห

งานวิจัยเปนการนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปนขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ 

เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกันทั้งที่เปนขอความรูที่สอดคลองกันหรือขัดแยงกันมา

สังเคราะหอยางเปนระบบ และนํามาบรรยายสรุปรวมกัน ใหเปนเร่ืองเดียวกันจนเกิดเปนองค

ความรูใหม และเปนขอสรุปของปญหานั้นๆ อยางชัดเจน 

 ธารินี  พลเยี่ยม (2547) การรวบรวมงานวิจัยหลายๆ เร่ือง มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการ

ทางสถิติ หรือวิธีการเชิงคุณภาพ และนําเสนอขอสรุปอยางเปนระบบเพื่อใหไดขอคนพบที่เปนองค

ความรูใหม และเปนคําตอบของปญหาวิจัยที่ตองการ 

 จากความหมายตางๆ ขางตนสามารถสรุปความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยไดดังนี้ 

 การสังเคราะหงานวิจัย หมายถึง การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปน

ขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน มาทําการวิเคราะหเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหไดคําตอบหรือขอสรุปของปญหานั้นๆ อยางชัดเจนและเปนระบบ 

  
ความจําเปนที่ตองมีการสังเคราะหงานวิจัย 

 กิจกรรมที่สําคัญตอความกาวหนาของศาสตรกิจกรรมหนึ่งที่นักวิชาการและนักวิจัย

จําเปนตองทําคือการบูรณาการขอความรูที่เกิดข้ึนในงานวิจัยตางๆ เพื่อใหรูชัดถึงสภาวะปจจุบัน

ของขอคนพบอันจะเปนประโยชนโดยทั่วไปในการเขาใจเครือขาย พรมแดน การสะสมและการงอก

งามของขอความรูในศาสตรนั้นๆ  

 ในอดีตเม่ือปริมาณงานวิจัยมีไมมากนัก นักวิจัยมักบูรณาการขอคนพบจากการวิจัยตางๆ 

โดยการอานรายงานการวิจัยแลวจับประเด็นที่เปนผลสรุปของงานวิจัยออกมาบรรยายผลการบูร

ณาการในลักษณะของการบรรยายนี้มักมีความแตกตางกันตามประเภท ตามความรูและความ

เชี่ยวชาญในการจับประเด็นตลอดจนจุดเนนของผูสังเคราะห (อุทุมพร  จามรมาน, 2527)  

 ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัยมีเพิ่มมากข้ึนเพราะปจจุบันรายงานการวิจัย

เพิ่มข้ึนอยางมากมายหลากหลายและรวดเร็ว งานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาปญหาเดียวกันโดยใช
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รูปแบบวิธีวิจัยคลายกันแตใชกลุมตัวอยางตางกัน ผลการวิจัยทั้งสอดคลองกันและขัดแยงกันเปน

ผลทําใหผูวิจัยสืบเนื่องและผูตองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยเกิดความสับสนและไมสามารถ

หาขอสรุปได ดวยเหตุนี้มีนักวิจัยหลายทานที่ใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและ

พยายามพัฒนาวิธีการวิเคราะหงานวิจัยใหเปนระบบ มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดเพื่อใหไดผล

การสังเคราะหงานวิจัยที่มีคุณคา เปนประโยชนตอการวิจัยสืบเนื่องและการนําผลการวิจัยไปสราง

ความเจริญใหกับสังคมไดอยางแทจริง 

 
2.  พัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย 

 พัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย 
 อุทุมพร  จามรมาน (2527) ไดกลาวถึงพัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย โดยจําแนก

ตามพัฒนาการได 3 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1  เปนการนําผลการวิจัยมารวมกัน ลักษณะการนําผลการวิจัยมารวมกัน มี 2 

ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการนําบทคัดยอหรือผลสรุปของงานวิจัยแตละเร่ืองมาวางเรยีงตอกนั

ซึ่งจะพบมากในการทําวิทยานิพนธของนิสิต มักจะคลุมปญหาการวิจัย  วัตถุประสงค  สมมติฐาน  

วิธีดําเนินการและผลการวิจัย  การนําเสนอในลักษณะนี้จะชวยใหผูอานทราบแตเพียงวาใครทํา

อะไร  อยางไร  ไดผลอยางไร  มิไดเช่ือมโยงเขาดวยกันเพื่อใหเกิดความรูเชิงบูรณาการออกมา

ลักษณะที่สองเปนการอานรายงานการวิจัยจนเกิดความเขาใจและนําผลการวิจัยมาเช่ือมโยงกับ

ขอปญหาเพื่อใหไดความรูวาใครทําอะไร ไดผลอยางไรและอยูตรงไหนของหัวขอใหญนั้น การ

สังเคราะหดังกลาวข้ึนอยูกับความสามารถของผูสังเคราะหเปนสวนใหญ 

 ระยะที่ 2  เปนการเริ่มตนนําเทคนิคสถิติมาสังเคราะห ในระยะนี้เร่ิมมีการใชตัวเลขหรือ

ความถี่ของงานที่จัดจําแนกเขามานับดวยกัน ไดแก วิธีการนับคะแนนเสียง (vote counting 

method) ใชการนับจํานวนงานวิจัยจําแนกตามผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งแบงเปน 3 กลุม คือ 

กลุมที่ผลการวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติไปในทางเดียวกัน กลุมที่ผลการวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติแต

ทิศทางตางกันและกลุมที่ผลการวิจัยไมมีนัยสําคัญทางสถิติแลวนับความถี่ของงานวิจัยแตละกลุม 

การสรุปผลการสังเคราะหจะสรุปตามกลุมที่มีความถี่สูงสุด อีกวิธีหนึ่งคือวิธีการรวมความนาจะ

เปนโดยนําคาดังกลาวมารวมเปนคาความนาจะเปนของงานวิจัยทั้งหมด จุดออนของวิธีการนี้คือ

ไมสามารถระบุปริมาณของผลการวิจัย 

 ระยะที่ 3  เปนการเนนคาความมากนอยของผล  เปนการสังเคราะหหาขนาดของผล 

(effect size) หรือเทคนิควิธีที่ใชในข้ันนี้วา การวิเคราะหแบบเมตตา (meta analysis) เปนการนํา

วิธีการสถิติมาประมาณคาขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยเพื่อหาขอสรุปอยางมีระบบจากงานวิจัย

หลายๆ เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกัน 
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3. ประเภทและขั้นตอนการสังเคราะหงานวิจัย 
 ประเภทของการสังเคราะหงานวิจัย 
 อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดกลาวถึงประเภทของการสังเคราะหงานวิจัยโดยจําแนกได

เปน 2 ประเภท คือ (1) การสังเคราะหเชิงคุณลักษณะ (Qualitative synthesis) ไดแกการอาน

รายงานการวิจัยแลวนํามาสรุปเขาดวยกันซ่ึงจะพบจากบทที่ 2 ในวิทยานิพนธของนิสิตนักศึกษา

ภายใตหัวขอวาวรรณคดีที่เกี่ยวของ  (2) การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) เปน

การวิเคราะหตัวเลขคือคาสถิติที่ปรากฏในงานวิจัยทั้งหลาย การสังเคราะหเชิงปริมาณจึงเปนการ

วิเคราะหผลการวิเคราะห (analysis of analysis) หรือการวิเคราะหเชิงผสมผสาน (integrative 

analysis) หรือการวิจัยงานวิจัย (research of research) 

  
 ขั้นตอนการสังเคราะหงานวิจัย 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2542)  ไดกลาวถึงข้ันตอนในการสังเคราะหงานวิจัยโดยทั่วๆ ไป 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

       ข้ันที่ 1  การกําหนดหัวขอปญหา  การสังเคราะหงานวิจัยเร่ิมจากกําหนดปญหาการ

วิจัยซ่ึงตองเปนปญหาที่มีการวิจัยอยางนอย 2 ราย  เนื่องจากปญหาการวิจัยนั้นมีคุณคานาสนใจ

และเปนปญหาที่ยังไมมีคําตอบแนชัด มักเปนปญหาที่นักวิจัยสนใจและทําการวิจัยเปนจํานวน

มาก ปญหาดังกลาวจึงเหมาะสมตอการสังเคราะหงานวิจัย 

       ข้ันที่ 2  การวิเคราะหปญหา  เมื่อกําหนดปญหาผูสังเคราะหตองนิยามปญหาให

ชัดเจนโดยศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหาใหชัดเจนเพื่อเปนพื้นฐานในการ

กําหนดแบบแผนและสมมติฐานการวิจัย 

       ข้ันที่ 3   การเสาะคน คัดเลือกและรวบรวมงานวิจัย ในการคัดเลือกงานวิจัย ผู

สังเคราะหงานวิจัยตองคนควาและเสาะหางานวิจัยทั้งหมดเกี่ยวกับปญหาที่กําหนดไว  สําหรับใน

เร่ืองการคัดเลือกงานวิจัยนั้นผูสังเคราะหงานวิจัยตองศึกษา ตรวจสอบงานวิจัยแตละเร่ืองอยาง

ละเอียด ตองสรางเกณฑในการคัดเลือกงานวิจัยและคัดเลือกงานวิจัยที่มีคุณภาพดี มีความเที่ยง

ตามที่กําหนดให  สวนการรวบรวมผลของการวิจัยเมื่อคัดเลือกงานวิจัยแลวก็รวบรวมรายละเอียด

และผลการวิจัยของงานวิจัย รวบรวมโดยใชการจดบันทึก  ถายเอกสารหรือกรอกแบบฟอรมก็ได 

       ข้ันที่ 4  การวิเคราะหเพื่อสังเคราะหผลการวิจัย  ข้ันตอนนี้เปนการจัดกระทําและ

วิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยผลการวิจัย รายละเอียด  ลักษณะและวิธีการวิจัยจากงานวิจัย

ทั้งหมดเพื่อสังเคราะหหาขอสรุป  จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการ

วิจัย 
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       ข้ันที่ 5  การเสนอรายงานการสังเคราะหงานวิจัย  มีหลักการเชนเดียวกับการเขียน

รายงานการวิจัยทั่วๆ ไป 

        สําหรับการสังเคราะหเชิงคุณลักษณะนั้นผูสังเคราะหจะตองสรุปประเด็นหลักของ

ผลการวิจัยแตละเร่ืองและบรรยายใหเห็นความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัย

เหลานั้นทั้งนี้ผูสังเคราะหตองสรุปดวยความเที่ยงธรรม  ไมลําเอียงและไมผนวกความคิดเห็นของ

ตนเองในการสังเคราะห  วิธีการสังเคราะหเชิงคุณลักษณะของผลการวิจัยนี้เปนวิธีการที่ใชกับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณและเปนวิธีการที่นักวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ

นักวิจัยทางประวัติศาสตรและมานุษยวิทยาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

    Cooper and Lindsay (1997)  ไดเสนอข้ันตอนการสังเคราะหงานวิจัยไว 5 ข้ันดังนี้ 

        ข้ันที่ 1  ข้ันการกําหนดหัวขอปญหา  ในข้ันนี้มีสวนสําคัญอยูที่การนิยามปญหาของ

แตละคน เชนมีนักปริทัศน 2 คนนิยามคําวา “การบาน” แตกตางกัน คนแรกใหคํานิยามวา 

การบานคืองานที่นักเรียนฝกหัดในส่ิงที่พวกเขาเรียนรูในชั้นเรียน  ในขณะที่อีกคนใหคํานิยามรวม

ไปถึงการเขาไปชมพิพิธภัณฑหรือดูรายการโทรทัศน  ดังนั้นผูที่นําขอมูลเกี่ยวกับการบานไดหลาย

ประเด็นมากกวาก็คือผูที่ใหนิยามไวกวางกวานั่นเอง 

        ข้ันที่ 2  ข้ันการเสาะคนงานวิจัย  การระบุประชากรสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยนั้น

ตองใหครอบคลุมเปาหมาย 2 ประการที่นักปริทัศนตองการ คือ เปาหมายแรกตองการขอคนพบที่

ตอบสนองผลการวิจัยที่ผานมาทั้งหมดในปญหาที่ศึกษา เปาหมายที่สองตองการใหการศึกษาท่ี

รวบรวมมาจะอางอิงไปยังประชากรที่ศึกษาได โดยจะใชงานวิจัยที่เปนแหลงปฐมภูมิ  แตมีผูแยง

วาอาจจะหาไดจากแหลงอ่ืน เชน เครือขายวารสาร (journal  network) ฐานขอมูลอางอิง 

(reference databases) และการติดตอระหวางบุคคล (personal communication)  

        ข้ันที่ 3  ข้ันการประเมินขอมูล  หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมงานวิจัยมาแลว นัก

สังเคราะหตองสรางเกณฑตัดสินคุณภาพของงานวิจัยแตละเลมวามีองคประกอบที่ไมเกี่ยวของกับ

การแกปญหาที่จะสังเคราะหหรือไม  ความแตกตางในการปริทัศนเกิดจากความแตกตางของ

เกณฑในการประเมินคุณภาพของงานวิจัยดวย  บางคนเชื่อวางานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเปน

งานวิจัยที่มีคุณภาพเปนหลักฐานที่ดีที่สุดที่หาได  ผูที่ไมเห็นดวยกับการนําเร่ืองการตีพิมพมา

ตัดสินไดใหเหตุผลวาการวิจัยที่ตีพิมพและไมไดตีพิมพอาจใหผลคลายๆ กัน มีนัยสําคัญทางสถิติ

เหมือนกัน มีคุณภาพที่สอดคลองกัน บางคร้ังงานวิจัยที่ไมไดตีพิมพอาจมีคุณภาพมากกวาก็ได 

        ข้ันที่ 4  ข้ันการวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล  ข้ันนี้ผูสังเคราะหจะตองตัดสิน

วาจะใชการวิเคราะหอภิมานหรือไม  แหลงหนึ่งที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและแปลความหมาย

นั้นคือกฎการสรุปที่ผูปริทัศนงานวิจัยใชในการสังเคราะห ถาเปนการสังเคราะหที่ไมใชเชิงปริมาณ

นั้นยากที่จะประเมินคาความเหมาะสมของกฎไดเพราะมักจะไมคอยมีความชัดเจน 
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        ข้ันที่ 5  ข้ันการนําเสนอ  ข้ันนี้เปนผลผลิตสําคัญเปนแหลงสะสมความรู ส่ิงที่ทําให

ความเชื่อถือไดของรายงานไมดีเทาที่ควรนั่นคือการละเวนรายละเอียดเกี่ยวกับวานักปริทัศน

จัดระบบการปริทัศนอยางไร เพื่อใหผูอ่ืนสามารถทําซํ้าในขอสรุปได และการละเวนหลักฐานที่ผูอ่ืน

พบวาสําคัญ การสังเคราะหจะลาสมัยอยางรวดเร็วถาไมพูดถึงตัวแปรและความสัมพันธที่สําคัญ

ในเร่ืองนั้นๆ  

 จากข้ันตอนในการสังเคราะหงานวิจัยขางตนสรุปไดวาในการสังเคราะหงานวิจัยจะตองมี

การกําหนดหัวขอปญหาในการที่จะสังเคราะห  เสาะคนหางานวิจัยที่จะนํามาสังเคราะหซึ่งใน

ข้ันตอนนี้อาจจะรวมข้ันการประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่เสาะหามาดวยก็ได เมื่อไดงานวิจัยมา

จึงทําการวิเคราะห  แปลความหมายขอมูลเพื่อสังเคราะหงานวิจัย  ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่นัก

สังเคราะหพิจารณาวาจะใชการวิเคราะหแบบใด ข้ันตอนสุดทายคือข้ันการนําเสนอขอมูล 

 
   4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสังเคราะหงานวิจัย  ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 อดุลย   วังศรีคูณ (2543)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู ของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง : การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณาอภิมาน  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรูของชุมชนเขมแข็ง ผลการวิจัยพบวา (1) ลําดับข้ันตอนของ

กระบวนการเรียนรูของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง ประกอบดวยลําดับข้ันตอน 7 ประการ คือ 

ชุมชนรับรูและตระหนักในปญหา สมาชิกชุมชนรวมกันวิเคราะหปญหา สมาชิกชุมชนรวมกัน

แสวงหา และเลือกแนวทางแกปญหา สมาชิกชุมชนรวมกันดําเนินการสมาชิกชุมชนรวมกัน

ประเมินผลการดําเนินการ และสมาชิกชุมชนรวมกันปรับปรุงหากดําเนินการไมสําเร็จ  (2) 

องคประกอบของกระบวนการเรียนรูของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขมแข็งประกอบดวยกิจกรรมการ

เรียนรู ฐานการเรียนรูและเนื้อหา/องคความรู   สําหรับกิจกรรมการเรียนรูที่ปรากฏในงานวิจัยสวน

ใหญ ไดแก การศึกษาประสบการณจากชุมชนอื่น/การศึกษาดูงาน/การทัศนศึกษา/การสนทนา

ปรึกษาหารือและเปล่ียนความคิดเห็น  การประชุมอยางเปนทางการ  การปฏิบัติจริง 

 สุนา   ณ สุโหลง. (2545). ไดทําการวิจัยเร่ือง การสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

ของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา (1) การทําวิจัยปฏิบัติการ

ในช้ันเรียน ทํามากที่สุดในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 รองลงมาคือชั้นประถมศึกษาปที่ 1 วิชาที่

ทําวิจัยมากที่สุดคือภาษาไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชมากที่สุดคือการวิจัยเชิงทดลอง แบบไมมีกลุม
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ควบคุม กลุมที่ใชศึกษาสวนใหญมาจากนักเรียนที่มีปญหาทั้งหมด มัธยฐานของกลุมที่ศึกษา

เทากับ 15 คน มัธยฐานของระยะเวลาที่ทําวิจัยคือ 4 สัปดาห เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่ใชมาก

ที่สุดคือแบบสอบและแบบฝก (2) คุณภาพของรายงานการวิจัยของครูประถมศึกษา สังกัดสํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร พบวาอยูในระดับปานกลาง (3) ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวน ของคุณภาพของรายงานการวิจัยไดรอยละ 83.5  (4) วิธีพัฒนาที่มี

การใชเพื่อแกไขปญหาหรือพัฒนานักเรียนมากที่สุด คือแบบฝก รองลงมาไดแกวิธีสอนแรงเสริม 

ส่ือการสอน กระบวนการกลุม และศึกษาดวยตนเอง ตามลําดับ (5) ความสําเร็จในการแกปญหา

แยกตามประเภทของวิธีพัฒนา พบวา มีคาเฉล่ียของความสําเร็จดังนี้ แรงเสริมรอยละ 94.82 

กระบวนการกลุมรอยละ 93.80 ส่ือการสอนรอยละ 93.12 แบบฝกหัดรอยละ 92.53 วิธีสอนรอยละ 

92.16 ศึกษาดวยตนเองรอยละ 90.75 โดยภาพรวมแกไขปญหาหรือพัฒนานักเรียนมีความสําเร็จ

รอยละ 93.16 6. ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน ของ

ความสําเร็จในการแกปญหาไดรอยละ 77.1 

 ธารินี   พลเยี่ยม (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสังเคราะหงานวิทยานิพนธทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1)ศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยทางการศึกษาท่ีใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (2)วิเคราะหคุณภาพงานวิจัย และศึกษาผลของตัวแปรคุณลักษณะ

งานวิจัยที่มีตอคุณภาพงานวิจัย (3)สังเคราะหขอคนพบจากงานวิจัยทางการศึกษาที่ใชวิธี

วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา (1)ลักษณะการผสมผสานวิธี

วิทยาการวิจัยในวิทยานิพนธของคณะครุศาสตร มี 2 แบบ คือ “แบบนําแบบรอง”  กับ “แบบทวิ

ภาคี”  (2)คุณภาพของวิทยานิพนธที่ใชแผนแบบการวิจัยผสมผสานมีความหลากหลายดังนี้ 

วิทยานิพนธสวนใหญมีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 67.86) ระดับดี (รอยละ 28.57) 

และคอนขางตํ่า (รอยละ 3.57) ตามลําดับ โดยมีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย 3 ตัว คือ จํานวนวิธี

วิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประเภทงานวิจัย และรูปแบบวิธีวิจัยแบบสํารวจ-

กรณีศึกษา-สัมภาษณ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

คุณภาพงานวิจัยไดรอยละ 57.70   (3)ขอคนพบจากงานวิจัยมี 4 ดาน คือ 1) ดานการจัดการเรียน

การสอนเพื่อการพัฒนาผูเรียน  2) ดานการพัฒนาครู  3) ดานการพัฒนาบริหารจัดการ  4) ดาน

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 บุปผา   เมฆศรีทองคํา. (2547). การวิจัยชาติพันธุวรรณนาอภิมานเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของชุมชนในการจัดการศึกษา เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) 

เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา (2) เพื่อ

สังเคราะหใหไดสภาพปจจุบันของความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
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รวมทั้งเปรียบเทียบความเหมือนหรือความตางของผลการวิจัยที่ไดในการศึกษาการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการจัดการศึกษาและสังเคราะหสรุปใหไดความเกี่ยวของระหวางคุณลักษณะงานวิจัย

และผลการวิจัย และ (3) เพื่อวิเคราะหถึงแนวทางในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของชุมชนในการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา (1) งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหสวนใหญเปน

วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญานิพนธระดับปริญญาโทโดยศึกษาในประเด็นวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นมากที่สุด กลุมผูใหขอมูลสวนใหญ คือ ผูนําชุมชนโดยใชวธิกีาร

เลือกแบบเจาะจงมากที่สุด โรงเรียนที่ศึกษาสวนใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติและใชวิธีการสังเกตเปนวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลมากที่สุด (2) ผล

การสังเคราะหมี 2 ประเด็นที่ปรากฏในงานวิจัยทั้ง 10 เร่ือง ไดแก 1) ประเภทบุคคลที่เขามามีสวน

รวมในการจัดการศึกษา คือ ผูปกครองนักเรียนกับผูนําชุมชนและนักการเมืองทองถิ่น และ 2) 

ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ รวมสละเงิน แรงงาน วัสดุส่ิงของและ

อุปกรณตางๆ ใหทางโรงเรียนและเปนวิทยากรในช้ันเรียน/ใหสัมภาษณนักเรียน และจากการ

เปรียบเทียบความเหมือนหรือความตางของผลการวิจัยที่นํามาสังเคราะหซึ่งมี 2 กลุม คือ กลุม

งานวิจัยที่มีสารสนเทศเก่ียวกับปจจัยสนับสนุน/ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชน

ในการจัดการศึกษาอยางหลากหลายและมีครอบคลุมหลายประเด็นและกลุมงานวิจัยที่ไมคอยมี

สารสนเทศและขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวพบวามีคุณลักษณะงานวิจัยที่แตกตางกัน 7 

ประเด็น คือ ประเภทงานวิจัย ระดับการศึกษาสถาบันที่ผลิตงานวิจัย ปที่ทํางานวิจัยเสร็จ ประเด็น

วิจัยที่ศึกษา บริบทของโรงเรียนที่ศึกษาและพื้นที่ที่ศึกษา (3) ผลการวิเคราะหมี 4 ปจจัยในการ

พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ 1) ปจจัยโรงเรียน 

ไดแก โรงเรียนใหโอกาสชุมชน ลักษณะของโรงเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพ ความรูสึกผูกพันกับ

โรงเรียน ความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน ความรวมมือรวมพลังและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของโรงเรียน 2) ปจจัยผูบริหาร ไดแก ภูมิหลัง ผูบริหารที่มีคุณภาพ คุณลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะการทํางาน ความมีมนุษยสัมพันธ ความศรัทธาตอผูบริหารและการมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรมของชุมชน 3) ปจจัยครู ไดแก ภูมิหลัง คุณลักษณะสวนบุคคล การเห็นคุณคาของ

ชุมชน ลักษณะการทํางาน ความมีมนุษยสัมพันธ ความศรัทธาตอครู ความรูสึกผูกพันระหวาง

ชุมชนกับครูและการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน และ 4) ปจจัยชุมชน ไดแก 

ลักษณะของชุมชน ภูมิหลังของคนในชุมชน ความรูสึกผูกพันกันในชุมชน ความศรัทธาตอบุคลากร

ในโรงเรียน ความรูสึกผูกพันกับโรงเรียน การเห็นคุณคาของการเขามามีสวนรวมและความรวมมือ

รวมพลัง 

วลัยกรณ   คํามา (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือมั่น

ในตนเองในประเทศไทย เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี
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วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของงานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง เพือ่สังเคราะห

วิธีการพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง และสังเคราะหตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ผลการวิจัยพบวา  (1) การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของงานวิจัยพบวางานวิจัยที่ผลิตข้ึนใน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีจํานวนมากที่สุด มีการพิมพเผยแพรมากที่สุดในป พ.ศ. 2540 

และ พ.ศ.2546 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองมากที่สุด  (2) การสังเคราะหวิธีการพัฒนาความ

เชื่อมั่นในตนเอง สังเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะหแบบเมตตา พบวา วิธีการที่สามารถพัฒนา

ความเช่ือมั่นในตนเองใหสูงข้ึนไดแก การใหคําปรึกษาแบบกลุม การฝกพฤติกรรมการกลา

แสดงออก  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ และการบําบัดโดยใช

กิจกรรมศิลปะ โดยมีคาเฉลี่ยของคาขนาดของผลเทากับ  3.33 , 1.76 , 1.53 , 1.21 และ 0.82 

ตามลําดับ  อีกวิธีเปนการสังเคราะหเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา พบวาวิธีการตามแนว

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่สามารถพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองใหสูงข้ึน ไดแก การใหคําปรึกษาเชิง

จิตวิทยา การฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก  กระบวนการกลุม  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การบําบัด

โดยใชกิจกรรมศิลปะ การฝกควบคุมตนเองและฝกความรูสึกไว  การฝกสมรรถภาพทางกาย การ

บําบัดโดยใชดนตรี  การใชวรรณกรรมบําบัด   การบําบัดโดยใชการเสริมแรง  (3) การสังเคราะหตัว

แปรที่มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในตนเอง  สังเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะหแบบเมตตา 

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเช่ือมั่นในตนเอง ไดแก ตัวแปรสัมพันธภาพกับบุคคลรอบ

ขาง และตัวแปรเพศ โดยมีคาเฉล่ียของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.29 และ 0.23 

ตามลําดับ  การสังเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไดแก สัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  ตัวแปรเพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ลักษณะการอบรมเล้ียงดู  บุคลิกภาพ  ความวิตกกังวล  ความรับผิดชอบ  ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง  ลักษณะความเปนผูนํา  ฐานะเศรษฐกิจทางครอบครัว 

  
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยจึงไดศึกษาและนําเสนอวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

เพื่อใหเขาใจวิธีการดังกลาวมากข้ึน รายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาที่ผูวิจัยนําเสนอสาระ

ซึ่งประกอบดวยความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา   ประเภทของการวิเคราะหเนื้อหา  

องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหาและข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540)  ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา ไววา เปน

การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนาเชิงปริมาณอยางเปนระบบเกี่ยวกับเนื้อหาของเอกสารส่ิงพิมพ

และส่ือตางๆ ทั้งภาพและภาษา การวิเคราะหเนื้อหามีความหมายเหมือนการวิเคราะหเอกสาร 

กลาวคือเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบหน่ึงที่มีลักษณะเปนการสํารวจเชิงวิเคราะห ซึ่งสํารวจและ

วิเคราะหเฉพาะเอกสารและเนื้อหาที่ปรากฏอยูในเอกสารเทานั้น  

 นิศา  ชูโต (2548) ไดกลาววา การวิเคราะหเนื้อหา หรือบางคร้ังเรียกวา การวิจัยเอกสาร 

(documentary  research) หมายถงึการสกัดเนื้อหาสาระ (content  message) ที่ผูเขียนส่ือ

ความหมายทัง้ทางตรง (manifested) และทางออม (laten) แกผูอาน 

 สุภางค  จันทวานิช (2548) ไดกลาววา การวิเคราะหเนื้อหา คือเทคนิคการวิจัยเพื่อ

พยายามจะบรรยายเนื้อหาของขอความหรือเอกสาร โดยใชวิธีเชิงปริมาณอยางเปนระบบและเนน

สภาพวัตถุวิสัย การบรรยายนี้เนนเนื้อหาตามที่ปรากฏในขอความ พิจารณาจากเนื้อหาโดยผูวิจัย

ไมมีอคติหรือความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพัน ไมเนนการตีความหรือหาความหมายท่ีซอนอยู

เบ้ืองหลัง หรือความหมายระหวางบรรทัด สําหรับนักวิจัยบางคนถือวาการวิเคราะหเนื้อหาอาจไม

จําเปนตองเปนวิธีการเชิงปริมาณก็ได เพียงแตใหการระบุคุณลักษณะเฉพาะของขอความหรือ

สาระอยางมีระบบและเปนสภาพวัตถุวิสัย 

 Weber (1990)  ไดกลาววา การวิเคราะหเนื้อหา เปนวธิกีารวิจยัวิธหีนึง่ที่มีข้ันตอนในการ

สรุปอางอิงจากเนื้อหาอยางมีเหตุผล ซึง่การสรุปอางอิงนี้จะเกีย่วของกับสารระหวางผูสงและผูรับ 

โดยมีหลักเกณฑในการสรุปที่มีความแตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกับทฤษฎีและสาระสําคัญที่

นาสนใจของผูวิจัยและขอโตแยงในภายหลัง 

 กลาวโดยสรุปจากความหมายขางตน การวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง การวิเคราะหขอมูล

จากขอความและเอกสารอยางเปนระบบ  โดยการบรรยาย ซึง่ตองทําอยางมีเปาหมาย มีเหตุผล

ตามแนวคิด ทฤษฎี และจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ สามารถนําไปสรุปผลที่ตองการศึกษาได

อยางครอบคลมุ 

 
 2.  ประเภทของการวิเคราะหเนื้อหา 
 Berelson (1971, อางถึงใน นิศา  ชูโต, 2548)  ไดเสนอประเภทของการวิเคราะหเนือ้หา 

ไว 17 ประเภท คือ 

 2.1  ศึกษาแนวโนมของสาระที่ปรากฏในสาร คือ ผูวจิัยจาํแนกเนื้อหาในสวนใหญและจัด

เนื้อหาลงในแตละกลุมของความถี ่หรือจํานวนที่ปรากฏอันจะชวยใหผูศึกษาเหน็แนวโนมของ

เนื้อหานัน้ๆ  
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 2.2  ศึกษาพฒันาการของเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เพื่อช้ีใหเหน็ถึงพฒันาการ หรือความสนใจของ

ผูเกี่ยวของในวรรณกรรม สาขาตางๆ และสะทอนใหเหน็ขอบเขตและลักษณะการวเิคราะหของ

บริบท อันมีผลตอเนื้อหานัน้ๆ ในชวงเวลาตางๆ กันไป 

 2.3  ศึกษาความแตกตางของเนื้อหาเร่ืองเกี่ยวกบัที่เผยแพรในทองถิน่ที่ตางกัน เพื่อดู

ความเหมือนกนัหรือแตกตางกัน 

 2.4  ศึกษาเปรียบเทียบส่ือและระดับของการส่ือสาร เนื่องจากเนื้อหาเร่ืองเดียวกัน ผูรับ

สารแตละกลุมสนใจจะรับส่ือประเภทตางๆ  และในระดับตางกนั การวิเคราะหเชนนี้ สามารถ

อธิบายถงึระดับความแตกตาง ของเนื้อหาที่ส่ือแตละประเภทเสนอ 

 2.5  ศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค ดังนัน้การ

วิเคราะหเชนนี้ จะชวยในการปรับปรุงเนือ้หาของการสือ่สารใหมีการเนน หรือเสนอสารใหถูกตอง

ตรงกับวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไว 

 2.6  การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหากับส่ิงที่เปนมาตรฐานซ่ึงสามารถทําได 3 ระดับ 1) การ

เปรียบเทียบเนื้อหาตามมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนโดยคนอื่น เชน ผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาถึงความ

ถูกตอง การบดิเบือนและความสมดุลของความเสนอสาร  2) การเปรียบเทียบ หรือประเมิน ตาม

มาตรฐานที่กาํหนดข้ึนโดยกลุมใกลเคียงกนั เปนการเปรียบเทียบกลุมหนึง่กับอีกกลุมหนึง่ และ 3) 

การเปรียบเทยีบเนื้อหาตามที่ปรากฏกับมาตรฐานที่ตนวางไว เพื่อศึกษาวาไดเสนอตรงกับความ

เปนจริงเพียงใด 

 2.7  การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ อันเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยที่ไมปรากฏ

เปนตัวเลข เชน ขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต หรือจากแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งใหผูตอบ

สาร สามารถตอบไดหลายๆ แนว กระจัดกระจาย ซึ่งผูวจิัยจะจัดขอมลูเปนกลุมหรือประเภทตางๆ 

ไว เพื่อสะดวกในการจัดตารางวิเคราะหขอสรุปตอไป 

 2.8  ศึกษาเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือ เพื่อวิเคราะห จดุจับใจ ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมของผูรับสารหรือในเร่ืองที่สาธารณชนยงัมีความเหน็ขัดแยงกนัอยู 

 2.9  ศึกษาความนาอานของหนงัสือ เชน ตํารา หนงัสือสําหรับเด็ก การใชสีสัน การเวน

วรรค ขนาดของตัวอักษร ความยาวของประโยค คําผสม ความยาวของเร่ือง และความหนัก หนา

ของหนงัสือ เปนตน วาส่ิงตางๆ นี้เปนอุปสรรคหรือสงเสริมใหกลุมเปาหมายแตละกลุมอยางไร 

เพื่อที่จะเกิดประโยชนในการผลิตและการเลือกหนังสือทีเ่หมาะสมตอไป 

 2.10  การวิเคราะหวิธีการเสนอสาร วามวีธิีการอะไร ใชรูปแบบไหน 

 2.11  ศึกษาความต้ังใจและลักษณะอ่ืนๆ ของผูสงสาร คือศึกษาวาผูสงสารเสนอเนือ้หา

เชนนีเ้พราะมีความต้ังใจอะไร ในสภาพวฒันธรรมหรือแรงกระตุนอะไรที่เปนเหตุใหเสนอสาระ

ดังกลาว (ทางดานสังคม) 
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 2.12  ศึกษาสภาพทางจิตวทิยาของผูส่ือสาร เพื่อศึกษาบุคลิกภาพและสภาพจิตใจของ

บุคคลผูสงสาร 

 2.13  ศึกษาผลการโฆษณาในแงกฎหมาย โดยวิเคราะหเปรียบเทียบส่ิงที่ศึกษากับเนื้อหา

อ่ืนในลักษณะของโฆษณาชวนเช่ือเชนเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานทีก่ําหนดไวทาง

กฎหมาย 

 2.14  ศึกษาความหมายหรือสอดแนมพฤติกรรมของผูสงสาร เกิดข้ึนในชวงสงครามโลก

คร้ังที่ 2  มีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใชทํานายหรือคาดการณพฤติกรรมของฝายตรงขาม เชน จาก

เอกสารที่ปรากฏ ประชากรฝายตรงขามมีปฏิกิริยา มีขวัญกําลังใจหรือมีการเคล่ือนไหวทางการ

อยางไร 

 2.15  ศึกษาสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสารเพื่อดูวาคนในสังคมนั้นๆ สนใจ

เร่ืองอะไร ดูการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมและสภาพสังคมโดยแบงเปน  1) การศึกษาปญหา

ทางออม เมื่อผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากผูรับสารโดยตรงก็ตองศึกษาจากขอมูลที่เกี่ยวของกับผูรับ

สารเพื่อดูความสนใจ คานิยม เจตคติ ของบุคคลในสังคมและวัฒนธรรมน้ันๆ   2) สรุปเกี่ยวกับ

ผูรับสารอันเปนผลของสื่อมวลชนตางๆ  

 2.16  ศึกษาความต้ังใจของผูรับสาร ผูวิจยัสามารถใชการวิเคราะหเนือ้หาอธิบายความ

สนใจของผูรับสารกลุมตางๆ ในเร่ืองตางๆ กัน วาผูรับสารจะเลือกอานและเลือกฟงสาระประเภท

ใด และดวยวธิีการใด 

 2.17  ศึกษาเจตคติและพฤติกรรมของผูรับสารที่แสดงออก การศึกษาเนื้อหาของสาร เพื่อ

หาผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยทีม่ีตอบุคคล กลุม สถาบัน สังคม ที่ทาํใหเขาเหลานัน้ เปล่ียนแปลง

ความรู ความคิดเห็น คานยิมและเจตคติในระยะส้ันและระยะยาวได 

 
 3. องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา 
 อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดอธิบายวา แมการวิเคราะหเนื้อหาเปนงานของผูเช่ียวชาญ

ในเร่ืองนัน้ๆ กต็าม แตการวิเคราะหเนื้อหาจะตองมีองคประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตัวผูเชี่ยวชาญ 

ดังตอไปนี้ 

 3.1  เนื้อหาทีจ่ะวิเคราะห เนื้อหาในที่นี้ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารส่ิงพิมพเสมอไป อาจ

อยูในรูปอ่ืนก็ได เชน รูปภาพ  การตูน  ละคร  เพลง  การโฆษณา  ฟลม  ภาพยนตร  บทคําพูด  คํา

กลาว  หลักฐานทางประวัติศาสตร  การสนทนา  เปนตน 

 3.2  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงคใหญๆ 3 

ประการ คือ 1) เพื่อสรุปขอมลู  2) เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน  3) เพื่อหารู)แบบหรือ

ความสัมพันธภายนอก 
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 3.3  หนวยในการวิเคราะห ในการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิเคราะหตองมีความกระจางในเร่ือง

หนวยที่วิเคราะหวาเปนหนวยแบบใด โดยปกติหนวยในการวิเคราะหเนื้อหามี 3 ประการ คือ  1) 

หนวยจากการสุมไดมาจากการสังเกต หรือการสัมผัส แตละหนวยนั้นมีลักษณะที่เปนอิสระตอกัน 

เชนประโยคแตละประโยคถือเปน 1 หนวย  2) หนวยจากการบันทึกเปนการจัดกระทําของขอมูล

จากการสุมมายอยเปนกลุม และ  3) หนวยจากเนื้อหา เปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัด

กลุมอีกทีหนึ่ง จากประเภทของหนวยที่จําแนกเปน 3 ประเภท  ผูอานอาจสงสัยวาจะมีกรรมวิธี

อยางใดในการสรางหนวย เกณฑในการสรางหนวยอาจทําไดจากการพิจารณาลักษณะทั่วๆ ไป

ทางกายภาพ  การพิจารณาทางภาษา  การพิจารณาการอางอิง  การพิจารณาจากโครงสราง เปน

ตน ซึ่งอธิบายไดดังนี้  (1) การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ เชน จํานวนเลมของรายงาน ฉบับ 

แผน  (2) การพิจารณาภาษา ไดแก การแจงนับคํา หัวขอขาว  (3) การพิจารณาอางอิง เชน จาก

วัตถุ เหตุการณ บุคคล การกระทํา  (4) จากโครงสราง ไดแกทางดานความรูสึก ภาษาและ

ความหมาย และ (5) จากความหมาย อาศัยความหมายของภาษามาสูความเขาใจที่ลึกซ้ึง เชน 

เปนการขอรองหรือบังคับ หรือใหโดยอาศัยการวิเคราะหเนื้อหา 

 3.4  การสุมตัวอยางและประชากร การวิเคราะหเอกสารจะตองเกี่ยวของกับปริมาณของ

ส่ิงที่นํามาวิเคราะหมากมาย ดังนั้นนักวิเคราะหจึงตองรูจักการสุมเอกสารออกมาวิเคราะห โดยใช

ความรู ความสามารถ จําแนกส่ิงที่เกี่ยวของที่จะวิเคราะหออกจากส่ิงที่ไมเกี่ยวของและหลังจากได

ปริมาณสิ่งที่จะวิเคราะหออกมาแลว ทําการสุมเนื้อหาสาระ ส่ิงที่จะวิเคราะหออกมา เทาที่เวลา

และงบประมาณอํานวยให 

 
 4. ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหา 
 สุภางค  จันทวานิช (2548) ไดอธิบายข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา โดยแบงออกเปน 5 

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 4.1 ผูวิจัยตองต้ังกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือกเอกสาร และหัวขอทีจ่ะทําการวิเคราะห 

ใครก็ตามที่มาเปนผูวิเคราะหเนื้อหาตอไป จะไดมเีกณฑและระเบียบเดียวกนัในการคัดเลือก ไมใช

วาผูวเิคราะหแตละคนตางก็มีเกณฑของตนและรับชวงงานตอกันไมได 

 4.2  ผูวิจัยตองวางเคาโครงของขอมูล โดยการทํารายช่ือคําหรือขอความในเอกสารทีจ่ะถกู

นํามาวิเคราะหแลวแบงไวเปนประเภท การทําเชนนี้จะชวยใหการวิเคราะหมีความสม่ําเสมอ ผู

วิเคราะหสามารถตัดสินไดวาจะดึงคําหรือขอความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้งคํา

หรือขอความใดออกไป 

 4.3  ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงบริบท หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นํามา

วิเคราะหดวย ผูวิจัยตองต้ังคําถามเก่ียวกับเอกสารที่นํามาวิเคราะห เชน ใครเปนผูเขียน เขียนให
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ใครอาน ชวงเวลาที่เขียนเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซ้ึงข้ึน การพิจารณา

เอกสารในสภาพที่เปนองคประกอบจึงเปนส่ิงจําเปน การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเน้ือหา 

โดยไมโยงไปสูลักษณะของเอกสารของผูสงสาร จะทําใหผลการวิเคราะหมีคุณคานอย แตถาไดมี

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของเนื้อหาเขากับบริบทของเอกสาร และมีการโยงคุณลักษณะ

ดังกลาวเขากับกรอบแนวคิดทฤษฎี ที่เหมาะสมที่ผูวิจัยเลือกมาเปรียบเทียบ จะทําใหการวิเคราะห

ขอมูลมีความกวางขวางข้ึนและนําไปสูการอางอิงใชกับขอมูลอ่ืนๆ ได 

 4.4  โดยปกติการวิเคราะหเนื้อหาจะกระทํากับเนื้อหาตามที่ปรากฏในเอกสารมากกวา

กระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู  การวัดความถ่ีของคําหรือขอความในเอกสาร ก็หมายถึงคําหรือ

ขอความที่มีอยู ไมใชคําหรือขอความที่ผูวิจัยตีความได การตีความขอความจะกระทําในอีกข้ันตอน

หนึ่ง ภายหลังเมื่อผูวิจัยจะสรุปขอมูล 

 4.5  ข้ันตอนนี้เปนส่ิงที่ยังถกเถียงกันอยูระหวางนักวิจัยเชิงปริมาณกับนักวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับนักวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อไดทําตามข้ันตอน 4 ข้ันที่กลาวมาแลวก็ถือวาผูวิจัยจะลงมือสรุป

ขอมูลอยางแมนยํา และนําขอมูลไปอางกับประชากรทั้งหมดได แตสําหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพมักมี

ขอทักทวงอยูบาง โดยที่นักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นวา ความถี่ของคําหรือขอความที่ปรากฏอาจมิได

แสดงถึงความสําคัญของคําหรือขอความนั้นก็ได เชน ตัวบทที่มีคําวา “ชาติ”   , “รักชาติ”   ปรากฏ

ถี่หลายครั้งอาจไมไดเนนสาระของเร่ืองชาติและความรักชาติก็ได ฉะนั้นวิธีการเชิงคุณภาพจึง

นาจะมีสวนชวยในการวิเคราะหเนื้อหาไดเปนอยางดี นักวิจัยเชิงคุณภาพใหเหตุผลวา การได

คําตอบเลือนรางสําหรับคําถามที่ตรงเปา ยังดีกวาไดคําตอบที่ชัดเจนสําหรับคําถามที่ผิดเปา การ

มุงจะวัดความถี่ของคําอยางเดียว อาจนําไปสูคําตอบที่ชัดเจนแตไรความหมายโดยสิ้นเชิง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัย

ไดแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 

รูปแบบการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

การรูจักนกัเรียนเปน

รายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

การสงเสริมนกัเรียน 

การปองกนั 

และแกไขปญหา 

การสงตอนกัเรียน 

P 

D 

C 

A 

47 

47



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางงานวิจัย เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis)  ผูวิจัยจึงแบงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 5 ข้ันตอน โดยมี

รายละเอียดดังสรุปดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1  สรุปข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

 

ลําดับขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม ผลท่ีไดรับ 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเร่ิมตน  เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด

ในการสังเคราะหงานวิจัย 

ศึ ก ษ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่

เก่ียวของ 

ไ ด แ น ว คิ ด ใ น ก า ร

สังเคราะหงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการ

คัดเลือกงานวิจัย 

เพื่อให ไดงานวิจัยที่จะ

นํามาสังเคราะห 

สํ า ร ว จ ง า น วิ จั ย เ ชิ ง

คุณภาพและรวบรวมเพื่อ

นํามาตัดสินใจคัดเลือกให

ได เ ฉพาะงานวิ จั ยที่ มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่

กําหนดไว 

ไ ด ง า น วิ จั ย ท่ี นํ า ม า

สัง เคราะหจํ านวน  13 

เร่ือง ซึ่งประกอบไปดวย

โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

ของงานวิจัยจํานวน 15 

โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการ

วิเคราะหงานวิจัย 

เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร

ดํา เ นินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเ รียนของ

โรงเรียนแตละโรงเรียน 

ศึ ก ษ า โ ด ย วิ ธี ก า ร

วิ เคราะห เนื้ อหา  จาก

งานวิจัยจํานวน 13 เร่ือง

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย

โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

ของงานวิจัยจํานวน 15 

โรงเรียน 

ไ ด ท ร า บ ขั้ น ต อ น ก า ร

ดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเ รียนของ

โรงเรียน 



 49 

ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

ลําดับขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม ผลท่ีไดรับ 
ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการ

สังเคราะหงานวิจัยโดย

วิธีการวิเคราะหเน้ือหา 

เพื่อ สังเคราะห รูปแบบ

การดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ศึ ก ษ า โ ด ย วิ ธี ก า ร

สังเคราะหงานวิจัย โดย

การวิเคราะหเนื้อหา จาก

งานวิจัยจํานวน 13 เร่ือง

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย

โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

ของงานวิจัยจํานวน 15 

โรงเรียน 

ไ ด ท ร า บ รู ป แ บบก า ร

ดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเ รียนของ

โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 5  ขั้นสรุป

และรายงานผลการวิจัย 

เพื่อสรุปผลรวมของการ

สังเคราะหงานวิจัย 

ส รุ ป ผ ลที่ ไ ด จ า ก ก า ร

วิเคราะห  สังเคราะห 

ไ ด ท ร า บ คํ า ต อบข อ ง

คําถามการวิจัยทุกขอ 

 

จากตารางสรุปข้ันตอนดําเนินการวิจัย แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการวิจัยและกิจกรรม

โดยสังเขป ผูวิจัยจึงนําเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมของข้ันตอนทั้ง 5  ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเร่ิมตน มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  ศึกษาและวิเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

  2.  ศึกษาและวิเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสังเคราะหงานวิจัย 

  

 ขั้นตอนที่ 2  ข้ันการคัดเลือกงานวิจัย มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  สํารวจรายช่ืองานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนวิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ ที่ทําแลวเสร็จ

ในชวงป พ.ศ.2542 – 2550 โดยศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใช

คําสําคัญในการสืบคน คือ ดูแลชวยเหลือนักเรียน   โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ผูวิจัย พบงานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธตาม คําสืบคน ดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 

110 เร่ือง 

 1.2 ทําการคัดเลือกงานวิจัยที่เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา

เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 18 เร่ือง 

 1.3 จากงานวิจัยทั้ง 18 เร่ือง ผูวิจัยไดทําการศึกษารายละเอียดในประเด็นของแตละเลม 

พบงานวิจัยที่สามารถนํามาสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 13 เร่ือง 
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 2.  รวบรวมงานวิจัยเพื่อนํามาใชในการสังเคราะหงานวิจัย ซึ่งไดจากการสํารวจในขอที่ 1 

 3. ตัดสินใจเลือกงานวิจัยเพื่อนํามาใชในการสังเคราะห ซึ่งไดจากการรวบรวมในขอที่ 2   

โดยมีจํานวนงานวิจัย ที่จะนํามาใชในการสังเคราะหทั้งหมด 13 เร่ือง จากมหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย จํานวน  4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โดยมีรายชื่องานวิจัยแสดงดัง

ภาคผนวก ค 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ข้ันการวิเคราะหเนื้อหา มีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 

   1.  กําหนดประเด็นที่จะทําการวิเคราะหเนื้อหา ไดแก การดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 2.  อานงานวิจัยแตละเร่ืองอยางละเอียด เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสาระของงานวิจัยที่

นํามาวิเคราะหทั้งหมด 13 เร่ือง ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จํานวน 15 โรงเรียน 

 3.  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล จัดขอมูลเปนหมวดหมูโดยใชหัวขอที่

กําหนดเปนเกณฑ 

 4.  บันทึกขอมูลที่ไดจากการจําแนกลงในแบบบันทึกการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 5.  วิเคราะหขอมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 15 โรงเรียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis)   

 

ขั้นตอนท่ี  4  ข้ันการสังเคราะหงานวิจัยโดยการวิเคราะหเนื้อหา มีรายละเอียดการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  กําหนดประเด็นที่จะทําการสังเคราะหในที่นี้ ไดแก รูปแบบการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.  อานงานวิจัยแตละเร่ืองอยางละเอียด เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสาระของงานวิจัยที่

นํามาสังเคราะหทั้งหมด 13 เร่ือง ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จํานวน 15 โรงเรียน 

 3.  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล จัดขอมูลเปนหมวดหมูโดยใชหัวขอที่

กําหนดเปนเกณฑ 

 4.  บันทึกขอมูลที่ไดจากการจําแนกลงในแบบบันทึกรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
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 5.  สังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากกรณีศึกษาทั้ง 15 โรงเรียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis)   

  

 ขั้นตอนที่ 5  ข้ันการสรุปและรายงานผลการวิจัย  ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ออกเปน 3  ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห 

 ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหงานวิจัย โดยการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางงานวิจัย 
 
 ประชากรงานวิจัย ไดแก งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ของนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย ที่ทําแลวเสร็จ ในชวงป 2542 – 2550  

 กลุมตัวอยางงานวิจัย ไดแก งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ของนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย จํานวน 4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ที่ทําเสร็จแลวในชวงป พ.ศ.2542 

– 2550 จํานวน 13 เร่ือง  

 

 เกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกงานวิจัย  เพื่อนาํมาใชในการสังเคราะหงานวิจยั มกีําหนด   

4 ประการ คือ 

 1.  เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพที่ศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียน 

 2.  เปนงานวิจยัที่ไดจากการสืบคนจากฐานขอมูลโดยใชคําสําคัญในการสืบคน ไดแก 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.  เปนงานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธ ซึ่งดําเนินการวิจัยในประเทศไทยและทําแลวเสร็จ

ในชวงป พ.ศ.2542 – 2550 เนื่องจากเปนชวงเวลาที่โรงเรียนทุกโรงเรียนเร่ิมใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542  ซึ่งนโยบายของรัฐบาลไดใหทุกโรงเรียนจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  
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 4.  เปนงานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธของนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 4 สถาบัน  ไดแก   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เนื่องจากผูวิจัย

ไดอานงานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จากสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทย ตามที่สืบคนไดจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของศูนยบริการสารสนเทศทาง

เทคโนโลยีไทย (TIAC) แตพบวามีเพียง 4 สถาบันนี้เทานั้นที่มีงานวิจัยที่สามารถนํามาใชในการ

สังเคราะหได ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่ผูวิจัยตองการจะศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย   แบบวิเคราะหเอกสาร 

 
1. ประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ซ่ึงเปนแบบประเมินมาตรประมาณคา  5 ระดับ 

ประกอบดวยประเด็นในการประเมิน 5 ประเด็นใหญ โดยแบงเปนประเด็นยอยทั้งหมด 14 ขอที่

ผูวิจัยสรางข้ึนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริคส(scoring rubrics) โดยมีข้ันตอนการ

สรางดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของการออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพจากตําราที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพของ Rossman and Marshall (1995) เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด

ประเด็นสําหรับการประเมินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2. นําขอมูลที่ไดศึกษาจากข้ันตอนที่ 1 มาสรางแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยสําหรับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะแบบประเมินแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี        

ปานกลาง คอนขางตํ่า  และตํ่า  เพื่อประเมินคุณภาพงานวิจัย  จํานวนรวมทั้ง ส้ิน  14 ขอ 

ประกอบดวยประเด็นการกําหนดปญหาวิจัย จํานวน 5 ขอ การทบทวนรายงานเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จํานวน 1 ขอ กรอบแนวคิดการวิจัย จํานวน 1 ขอ วิธีดําเนินการวิจัย จํานวน   

4 ขอ และการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะการวิจัย จํานวน 3 ขอ โดย

มีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนและการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
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เกณฑการใหน้ําหนักคะแนน 
  5 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดีมาก 

  4 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดี 

  3 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับคอนขางตํ่า 

  1 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับตํ่า 

 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้าํหนักคะแนน 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดี 

  2.61 – 3.40 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับคอนขางตํ่า 

  1.00 – 1.80 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับตํ่า 

 

 3. นําแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก ข) 

ตรวจสอบความชัดเจนและความครอบคลุมของประเด็นการประเมินและเกณฑที่ใช จากนั้นจึง

นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองฝกประเมิน

รวมกับผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการประเมินคุณภาพงานวิจัยโดยทํา

การประเมินคุณภาพงานวิจัย จํานวน 2 เร่ือง ผลการตรวจสอบความสอดคลองในการประเมิน

คุณภาพงานวิจัย พบวา ผลการประเมินงานวิจัยเร่ืองที่ 1 ระหวางผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิมีความ

สอดคลองกัน 11 ขอ คิดเปนรอยละ 78.57  และผลการประเมินงานวิจัยเร่ืองที่ 2 ระหวางผูวิจัย

และผูทรงคุณวุฒิพบวามีความสอดคลองกัน 12 ขอ คิดเปนรอยละ 85.71 

 
ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยโดยภาพรวมพบวางานวิจัยมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ  3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 คาความเบเทากับ 0.07 คาความโดง

เทากับ 0.08 คาสูงสุดเทากับ 4.86 และคาตํ่าสุดเทากับ 3.00  รายละเอียดแตละประเด็นแสดงดัง

ตารางที่ 4.2 

 

 



 54 

ตารางที ่3.2 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 

ประเด็น Mean S.D. Min Max Sk Ku ความหมาย 

การกําหนดปญหาวิจัย        

  1.ช่ือเร่ืองการวิจัย 3.92 0.76 3.00 5.00 0.14 -1.05 ดี 

  2. วัตถุประสงคของการวิจัย 4.23 0.60 3.00 5.00 -0.06 0.05 ดีมาก 

  3. เหตุผล/ความจําเปนในการวิจัย 3.92 0.64 3.00 5.00 0.05 0.06 ดี 

  4. นิยามศัพทเฉพาะ 3.92 0.86 3.00 5.00 0.16 -1.68 ดี 

  5. ประโยชนของการวิจัย 4.08 0.64 3.00 5.00 -0.05 0.06 ดี 

การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัย        

ที่เก่ียวของ        

  6. การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัย 3.77 0.60 3.00 5.00 0.07 0.05 ดี 

กรอบแนวคิดการวิจัย        

  7. การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 3.46 0.52 3.00 4.00 0.18 -2.36 ดี 

วิธีดําเนินการวิจยั        

  8. การออกแบบการวิจัย 4.08 0.64 3.00 5.00 -0.05 0.06 ดี 

  9. ความเปนตัวแทนของประชากร/        

    สถานการณ/เหตุการณ 4.00 0.41 3.00 5.00 0.00 6.00 ดี 

 10. การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูล 3.77 0.60 3.00 5.00 0.07 0.05 ดี 

 11. ความเที่ยงของการตีความ 3.54 0.52 3.00 4.00 -0.18 -2.36 ดี 

การสรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลการวิจัย        

และขอเสนอแนะการวิจัย        

 12. การสรุปผลการวิจัย 4.08 0.50 3.00 5.00 0.26 2.57 ดี 

 13. การอภิปรายผลการวิจัย 3.77 0.60 3.00 5.00 0.06 0.05 ดี 

 14. การใชผลจากกระบวนการดําเนินการ        

      วิจัยมากําหนดขอเสนอแนะในการวิจัย 3.69 0.63 3.00 5.00 0.31 -0.32 ดี 

คุณภาพงานวิจัยโดยภาพรวม 3.87 0.61 3.00 4.86 0.07 0.08 ดี 

 
 
2. แบบวิเคราะหเอกสาร 
 แบบวิเคราะหเอกสารรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

       ผูวิจัยสรางแบบวิเคราะหเอกสารโดยออกแบบใหตารางมีลักษณะเปนตาราง 2 สดมภ 

(column) คือ สดมภแรกเปนสดมภที่บันทึกสาระจากงานวิจัยซ่ึงเปนการใหสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางในกรณีศึกษา และการสังเกต ที่สะทอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และสดมภที่สองเปนสดมภที่บันทึกดัชนีขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยทีศึ่กษา

เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยมีการเก็บขอมูล   ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยไดทําการอัดสําเนาวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ จากหองสมุด คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุดแหงชาติ  

 2. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ.2551 ถึง เดือน

สิงหาคม พ.ศ.2551 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ ศึกษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่และรอยละ 

 ตอนที่ 2 การสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา   
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะห

คุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  2) สังเคราะห

ความรูและขอคนพบจากงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ผูวิจัยได

นําเสนอผลการสังเคราะหงานวิจัย โดยการวิเคราะหเนื้อหา โดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ ศึกษาดานระบบดูแล              

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานไดแกความถี่และรอยละ 

ตอนที่ 2  การสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา   

สําหรับแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัคุณลักษณะงานวจิัยทีศ่กึษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน ผูวิจัยนําเสนอตารางการแจกแจงความถี่ โดยแยกออกเปน 3 ดาน คือ คุณลักษณะ

ดานการพิมพ  คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย และคุณลักษณะดานวิธีวิจัย ดังตารางที่ 

4.1  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนงานวจิัยจําแนกตามคุณลกัษณะงานวจิัย 
 

      คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 
คุณลักษณะดานการพิมพ 
1. ประเภทงานวิจยั 

    1.1 วิทยานพินธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท   13        100.00 

    1.2 วิทยานพินธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญาเอก     0                    0.00 

   รวม      13       100.00 

2. สาขาวิชา 

   2.1 การบริหารการศึกษา      12          92.30 

   2.2 วิจยัการศึกษา         1                   7.70 

   รวม       13       100.00 

3. สถาบันที่ผลิตงานวิจัย 

   3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย         1                    7.70 

   3.2 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ       1                    7.70 

   3.3 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      10                  76.90 

   3.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค       1            7.70 

   รวม      13         100.00 

4. ปทีท่ํางานวจิัยสําเร็จ 

   4.1  ป 2547          7          53.85 

   4.2  ป 2548          4          30.77 

   4.3  ป 2549          2          15.38 

   รวม      13       100.00 

คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย 
1. ประเด็นวิจยั 

 1.1 การพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  11          84.60 

 1.2 รูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      1            7.70 

 1.3 การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานการดูแล 

       ชวยเหลือนักเรียน        1            7.70 

   รวม      13       100.00
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

  คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 

2. วัตถุประสงคของการวิจยั (งานวิจยัแตละเร่ืองอาจม ี    

    วัตถุประสงคของการวิจยัมากกวา 1 ขอ) 

   2.1 เพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      2          15.38 

   2.2 เพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  10           76.92 

   2.3 เพื่อศึกษาปญหาดูแลชวยเหลือนกัเรียน      2          15.38 

   2.4 เพื่อสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน      2           15.38 

   2.5 เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคในการ      

         ดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      1            7.70 

3. ประโยชนทีไ่ดจากการวิจยั (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจม ี

    ประโยชนของการวิจัยมากกวา 1 ขอ) 

   3.1 ไดทราบปญหาการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อเปนแนวทาง 

         ในการสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     2          15.38 

   3.2 ไดรูปแบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน      3           23.08 

   3.3 นาํรูปแบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไปใชในโรงเรียนตางๆ     3          23.08 

   3.4 ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 

         งานปกครองโดยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน     2          15.38 

   3.5 เปนแนวทางในการแกปญหาการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียน   8           61.54 

   3.6 เปนขอสนเทศสาํหรับหนวยงานทีเ่กีย่วของและสนใจ     6          46.15 

   3.7 เปนการพัฒนาครูที่ปรึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  

         องคประกอบดูแลชวยเหลือนักเรียน       1            7.70 

   3.8 เปนการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหม ี 

         ประสิทธิภาพ         7          53.85 

   3.9 เปนการดําเนนิการประกันคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน   2          15.38 

   3.10 เปนขอสารสนเทศของโรงเรียน สรางความเข็มแข็งใหกับโรงเรียน  

           และใหเกิดความเช่ือมั่นแกผูปกครอง      2          15.38 

   3.11 ไดทราบปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรค เพื่อเปนแนวทางใน 

           การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน      1            7.70 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

  คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 

คุณลักษณะดานวธิีวิทยา 
1. กลุมผูใหขอมูล (งานวิจยัแตละเร่ืองอาจมีผูใหขอมลูของ 

    การวิจัยมากกวา 1 ขอ) 

1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน        6          46.15 

1.2 รองผูอํานวยการ         5          38.46 

1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา        3          23.08 

1.4 ครู        13        100.00 

1.5 นักเรียน          9          69.23 

1.6 ผูปกครอง          7          53.85 

1.7 วิทยากร          2          15.38 

2. พื้นทีท่ี่ศึกษา (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจมพีื้นที่ศึกษาของ 

    การวิจัยมากกวา 1 ขอ)  

   2.1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล        1       6.67 

   2.2 ตางจังหวัด        14                93.33 

 2.2.1 นครพนม         1            6.67 

 2.2.2 ชัยภูม ิ         2          13.33 

 2.2.3 กาฬสินธุ         3          20.00 

 2.2.4 อุบลราชธาน ี        1            6.67 

 2.2.5 ชัยนาท         1            6.67 

 2.2.6 รอยเอ็ด         1            6.67 

 2.2.7 สุรินทร         1             6.67 

 2.2.8 บุรีรัมย         1            6.67 

 2.2.9 พทัลุง         1            6.67 

 2.2.10 ภูเก็ต         1            6.67 

 2.2.11 นครศรีธรรมราช        1            6.67 

3. สังกัดที่ศึกษา 

   3.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   14          93.33 

   3.2 เอกชน          1            6.67 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  
 

  คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจมวีิธกีารเก็บ 

    รวบรวมขอมูลของการวิจยัมากกวา 1 ขอ)  

   4.1 แบบสอบถามความคิดเห็น        1            7.70 

   4.2 แบบทดสอบอัตนัยวัดความรูความเขาใจ      3          23.08 

   4.3 แบบสังเกต       10            76.92 

   4.4 แบบสัมภาษณ       10          76.92 

   4.5 แบบจดบันทกึภาคสนาม        6          46.15 

   4.6 แบบประเมิน         2          15.38 

   4.7 การสนทนากลุม         2          15.38 

5. ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

   5.1  1 – 6  เดือน         8          61.53 

   5.2  7 – 12  เดือน         4          30.77 

   5.3  มากกวา 12 เดือน         1            7.70 

6. วิธีการตรวจสอบขอมูล (งานวิจยัแตละเร่ืองอาจมวีิธกีาร 

    ตรวจสอบขอมูลของการวจิัยมากกวา 1 ขอ)  

   6.1 ตรวจสอบสามเสา         9          69.23 

   6.2 ตรวจสอบขอมูลหลายมิติ        4          30.77 

   6.3 ตรวจสอบขอมูลกับผูใหขอมูล       2          15.38 

   6.4 ไมระบุ          1            7.70 

7. การวิเคราะหขอมูล (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจมกีารวเิคราะห 

    ขอมูลของการวิจัยมากกวา 1 ขอ)  

   7.1 การวิเคราะหเนื้อหา        9          69.23 

   7.2 การวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย       4          30.77 

   7.3 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล      1            7.70 

   7.4 วิเคราะหโดยจําแนกชนิดขอมูล       1            7.70 

   7.5 การแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ      6          46.15 
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 ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถ่ีของงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 13 เร่ือง จําแนกตามคุณลักษณะงานวิจัยซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

คุณลักษณะดานการพิมพ คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัยและคุณลักษณะดานวิธีวิทยา 

โดยเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะดานการพิมพพบวางานวิจัยที่นํามาสังเคราะหเปนวิทยานิพนธ/

ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท (รอยละ 100.00) เปนงานวิจัยสาขาบริหารการศึกษามากที่สุด 

(รอยละ 92.30) โดยสถาบันที่ผลิตงานวิจัยพบวาสวนใหญเปนงานวิจัยที่ผลิตจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (รอยละ 76.92) และเมื่อจําแนกตามปที่ทํางานวิจัยเสร็จพบวาเปนงานวิจัยที่ทําเสร็จ

ในป 2547 (รอยละ 53.85) รองลงมา คือ ป 2548 (รอยละ 30.77) และป 2549 (รอยละ 15.38)  

 เมื่อจําแนกงานวิจัยตามคุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัยพบวางานวิจัยที่นํามา

สังเคราะหเปนการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

มากที่สุด (รอยละ 84.62) รองลงมา คือ รูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการวิจัยพหุเทศะ

กรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 

7.70) เมื่อจําแนกตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (รอยละ 76.92) รองลงมา คือ เพื่อศึกษาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อศึกษาปญหาดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพื่อสรางรูปแบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน (มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 15.38) สวนประโยชนที่ไดจากงานวิจัยพบวา 

งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหมีประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน (รอยละ 61.54) รองลงมา มีประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ (รอยละ 53.85) และใชเปนขอสนเทศสําหรับหนวยงานที่

เกี่ยวของและสนใจ (รอยละ 46.15)  

 เม่ือจําแนกตามคุณลักษณะดานวิธีวิทยาพบวาจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหจํานวน 13 

เร่ืองนั้น กลุมผูใหขอมูลสวนใหญ คือ ครู (รอยละ 100) รองลงมา คือ นักเรียนและผูปกครอง (รอย

ละ 69.23 และ 53.85 ตามลําดับ) โดยพื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญ คือ ตางจังหวัด (รอยละ 93.33) โดย

เปนการศึกษาจังหวัดกาฬสินธุมากที่สุด (รอยละ 20.00) โดยโรงเรียนในสวนใหญเปนโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (รอยละ 93.33) เมื่อจําแนกตามวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลพบวางานวิจัยสวนใหญใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ (มีจํานวนเทากัน คือ 

รอยละ 76.92) ขณะที่วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่พบจากงานวิจัยเปนลําดับรองลงมา คือ การจด

บันทึกภาคสนาม (รอยละ 46.15) และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญ คือ 1 – 6 

เดือน (รอยละ 61.53) นอกจากนั้นยังพบวา งานวิจัยสวนใหญใชการวิเคราะหเนื้อหา (รอยละ 

69.23) รองลงมา คือ การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ และการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

(รอยละ 46.15 และ 30.77 ตามลําดับ) 
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ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ                        
โรงเรียน 

  

 จากการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จํานวน 13 เร่ือง ผูวิจัยไดสังเคราะหการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยมีการดําเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 

1. พิจารณาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน แตละ

โรงเรียนโดยใชวงจร PDCA 

2.  ดําเนินการสังเคราะหงานวิจัยในแตละเร่ือง ดังภาคผนวก ง 

3. จากการสังเคราะหงานวิจัยทั้ง 13 เร่ือง ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปของรูปแบบการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วามี 3 รูปแบบ ไดแก 

รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย”  รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” และรูปแบบ”ทํางาน

เปนระบบ”  

ซึ่งในแตละรูปแบบมีลักษณะโดดเดนที่แตกตางกัน โดยแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  การสังเคราะหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
รูปแบบ “รวมมือทกุฝาย” รูปแบบ ”หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ประชุมผูท่ีเก่ียวของ 1,2,13 13 2 2 13 
3,4,6,7, 

8,13 
 6 6 6 

9,10,11, 

12,13 
11,13 

9,10,11, 

12,13 

9,10,11, 

12,13 
11,13 

เชิญวิทยากรมาใหความรู 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 13  8,13 7,8,13 7   10 10,11,13 11,13 

ทําการศึกษาเอกสาร 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,13 
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
     

สํารวจสภาพพ้ืนฐาน      
3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

9,10,11, 

12,13 
    

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล 1,13 1    
3,5,6,7, 

13 
3,5,6,7    10 9,12,13    

ศึกษาดูงาน 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2           

แตงตั้งคณะกรรมการ           
9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

ทําตารางนัดหมายนักเรียน           
9,10,11, 

12,13 
    

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน           
9,10,11, 

12,13 
    

หาบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ               
9,10,11, 

12,13 

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม   1,2,13 1,2,13 2,13           

จัดทําระเบียนสะสม 1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
    

ทําแบบคัดกรองนักเรียน   1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
   

การสัมภาษณ 1,2,13 1,2    
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
   

9,10,11, 

12,13 
    

การสังเกต 1,2,13 1,2,13    
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
        

การเยี่ยมบาน 1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
    

จัดกิจกรรมโฮมรูม   1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
  

จัดการประชุมผูปกครอง   1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
  

การใหคําปรึกษาเบื้องตน    1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร        
3,4,5,6, 

13 
3,4,5,6, 
7,8,13 

   
9,11,12, 

13 
10  

จัดกิจกรรมซอมเสริม    1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
 

จัดกิจกรรมประสานผูท่ี

เก่ียวของ 
       

3,4,5,6, 
7,8,13 

3,4,5,6, 
7,8,13 

      

จัดกิจกรรมในหองเรียน    2,13    
3,4,5,6, 
7,8,13 

3,4,5,6, 
7,8,13 

      

จัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง        
3,4,5,6, 
7,8,13 

3,4,5,6, 
7,8,13 

   10   

จัดกลุมนักเรียน  1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
   

สงตอภายใน     1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 

สงตอภายนอก     1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 

D 

โครงการพิเศษตางๆ        
3,5,6,8, 

13 

3,4,5,6, 

8 
   12   

การนิเทศภายใน 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

การนิเทศภายนอก 1 1 1 1 1,13 5,8 8 8 8 8 11,12 11,12 11,12 11,12 11,12 

ตรวจสอบโดยผูบริหาร 1,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13    7 7    13 11,13 

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ           
9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ  1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
   

C 

สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ 1,2,13 1,2     6,13     
9,10,11, 

12,13 
   

ประชุมหาแนวทางแกไข   1,13 1,2,13 1,2,13 
3,4,5,7, 

8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
   

9,10,11, 

12,13 
12 

บันทึกผลใหผูบริหาร    1,2,13 1,2,13 6 6 6,7,13 
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
  11 

9,10,11, 

12,13 

9,10,11, 

12,13 

คัดเลือกกิจกรรมใหม   13     
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
    10,13 

9,10,11, 

12,13 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      4    8      
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 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นวารูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนทัง้ 3 รูปแบบ มีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกนั ซึ่งผูวิจยัขอนําเสนอรายละเอยีดการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทัง้ 3 รูปแบบ ดังนี ้

 
รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” 
 รูปแบบนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัย จํานวน 3 เร่ือง ซึ่งมีการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่โดดเดนในลักษณะของการรวมมือกันทุกฝาย เปนรูปแบบที่มีการ

ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี บุคลากรมีการรวมตัวเปนหนึ่งเดียว 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานรวมกับบุคลากรในโรงเรียน 

ทําใหเกิดความพรอมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพราะการไดรับความ

รวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางพรอมเพรียง โดยการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนแบบรวมมือทุกฝาย ไดมีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

 ดําเนินการประชุมผูที่เกี่ยวของและเชิญวิทยากรมาใหความรูในการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยครูที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสม มี

การเยี่ยมบาน การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งทํา

ใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งหมดในการดําเนินงาน อยูภายใตการกํากับ นิเทศติดตามของผูที่

เกี่ยวของ  โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

  

“…เขาใจการใชเอกสารและนําไปใชเพื่อเปนขอมูล ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล…” 

(งานวิจัย 1) 

 

“…ปญหาการขาดเรียน หนีเรียน เปนปญหาที่พบมากทีสุ่ดที่ตองใชวิธกีารทีห่ลากหลาย 

โดยเฉพาะการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลถือเปนส่ิงแรกที่ควรรีบปฏิบัติ…” 

  (งานวิจัย 2) 

 

 “…การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนส่ิงที่ดีที่ทาํใหครูไดรูจักนักเรียน

มากข้ึน…” 

(งานวิจัย 13.1) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนกัเรียน 

 ในการคัดกรองนักเรียน จากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) โดยนําไปเทียบกับ

เกณฑของโรงเรียน  จากการสัมภาษณ การสังเกต สามารถจัดกลุมนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา แลวเสนอใหผูบริหารรับทราบ โดยการจัดกลุมในคร้ังนี้ตอง

เก็บไวเปนความลับ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…การคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจะตองระวงัอยาใหนกัเรียนทราบวาตนถูกคัดกรอง

อยูในกลุมใด เพราะอาจมีผลกระทบตอจิตใจของนักเรียนได…” 

(งานวิจัย 1) 

 

 “…ทางดานอารมณ ความประพฤติเกเร พฤติกรรมไมอยูนิง่ สมาธิส้ัน…” 

(งานวิจัย 2) 

 

 “…การดูจากพฤติกรรมอ่ืนๆ ของนักเรียนโดยโรงเรียนไดต้ังเกณฑการคัดกรองไวและ

เทียบเคียงกับเกณฑการคัดกรอง…” 

(งานวิจัย 13.1) 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การสงเสริมนกัเรียน 

 ในการสงเสริมนักเรียน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับครูที่ปรึกษา

และผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยโรงเรียนดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม การพบปะผูปกครอง โดยมีการ

ติดตามผล จากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหนักเรียนมีการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ โดยมี

ความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…การจัดกิจกรรมโฮมรูมตองใหสอดคลองกับความตองการของเด็ก…” 

(งานวิจัย 1) 

 

 “…กิจกรรมเสริม เปนกิจกรรมที่มีประโยชนที่เหมาะกับวยัรุน โรงเรียนควรจัดให

หลากหลาย เพื่อใหผูเรียนไดเลือกตามความสนใจ…” 

(งานวิจัย 2) 
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 “…เปนโอกาสดีที่ผูปกครองไดมาพบกับครูที่ปรึกษา…” 

    (งานวิจัย 13.1) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปองกนัและแกไขปญหา 

 โรงเรียนดําเนินการเชิญวิทยากรจากชุมชนเขามามีสวนในการปองกันแกไขปญหาของ

นักเรียน มีการพาไปศึกษาดูงานใหครูและผูที่เกี่ยวของไดรับความรู ความเขาใจมากข้ึน ครูที่

ปรึกษาดําเนินการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน และจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียน และมีการ

ดําเนินการติดตามอยางใกลชิด เพื่อปองกันปญหาไมใหลุกลามมากข้ึน โดยมีความสอดคลองกับ

กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…นําความรูดานการสรางสัมพันธภาพ การใชคําถาม การรับฟง การชวยเหลือ การ

แกปญหาไปใชกับนกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนทีม่ีปญหา…” 

(งานวิจัย 1) 

 

 “…ทุกคนมีความกระตือรือรนในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สอบถามแนวทางการแกปญหา ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน เพื่อหาขอสรุปที่สามารถ

นําไปสูการดูแลชวยเหลือนกัเรียนได…” 

(งานวิจัย 2) 

 

 “…เมื่อผูปกครองรับทราบปญหาไปแลว มกัใชความรุนแรงในการแกปญหา ดังนัน้ครูควร

อธิบายใหผูปกครองเขาใจถงึความเปนวัยรุน…” 

(งานวิจัย 13.1) 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การสงตอนกัเรียน 

 ในการสงตอนักเรียน ถานักเรียนไมสามารถใหการชวยเหลือไดแลว ใหดําเนินการสงตอ 

โดยมีการสงตอ 2 กรณี คือ การสงตอภายใน และการสงตอภายนอกในกรณีที่รายแรง และตองมี

การดูแลติดตามอยางใกลชิด เพื่อเตรียมแกไข ปรับปรุงตอไป โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษา

ดังตอไปนี้ 

 “…การสงตอเปนเร่ืองที่ยาก โดยเฉพาะปญหาเฉพาะดาน โรงเรียนควรเชิญนักจิตวทิยา

มาใหคําปรึกษาเปนระยะๆ…” 
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(งานวิจัย 1) 

 “…การสงตอ ฝายปกครอง กรณีที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคบอยคร้ัง…” 

(งานวิจัย 2) 

 

 “…มีปญหาเศรษฐกิจ โดยครูไดชวยเหลือในดานการบริจาคเสื้อผา อาหาร และสงตอฝาย

แนะแนว เพื่อคัดเลือกใหไดรับทุนการศึกษา…” 

(งานวิจัย 13.1) 

 
รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” 
 รูปแบบนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยจํานวน 7 เร่ือง ซึ่งมีการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่โดดเดนในลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียน กิจกรรมการปองกันและ

แกไขปญหา มีความหลากหลาย เชน กิจกรรมประสานผูที่เกี่ยวของ กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน โดยรูปแบบนี้สงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน โดยมี

เปาหมายที่ตัวนักเรียน ซึ่งโรงเรียนคอนขางมีความพรอมในเร่ืองอุปกรณการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

และปญหาที่พบในโรงเรียนมักมีความหลากหลาย จึงจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย

รองรับนักเรียนเชนเดียวกัน  โดยการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแบบ

หลากหลายกิจกรรม ไดมีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

 เร่ิมจากการประชุมผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหดําเนินการศึกษาเอกสาร เพิ่มความรู ความเขาใจ 

ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมกันศึกษาสภาพพื้นฐานของโรงเรียน ใน

การกําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใช ระเบียนสะสม การสัมภาษณ 

การสังเกต และการเยี่ยมบาน ซึ่งทําใหครูที่ปรึกษาไดขอมูลที่แทจริงและลุมลึก และโรงเรียนมีการ

นิเทศภายในโดยครูที่ปรึกษาดวยกัน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข โดยมีความสอดคลองกับ

กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…ทําใหไดรูจักรูปแบบและวิธีการทีห่ลากหลายเพิ่มมากข้ึน เกิดความรูความเขาใจในการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนต้ังแตตนอยางมีประสิทธภิาพ…” 

(งานวิจัย 3) 
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 “…ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลดวยตนเองนั้น อาจได

ขอมูลไมตรงกับความจริงก็ได แตการที่มีแบบกรอกขอมูลฉบับผูปกครองทีท่ําใหตรวจสอบขอมูล

ได…” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…การดําเนนิการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลชวยใหรูจักนักเรียนมากข้ึน จากนักเรียนบาง

คนที่เคยถูกจดัในกลุมทัว่ๆ ไป คือไมมีจุดเดน ไมมีจุดดอย เมื่อสํารวจขอมูลจริง แลวพบวาเขามี

ความสามารถพิเศษ…” 

(งานวิจัย 5) 

 

 “…ปญหาทีพ่บในการเก็บรวบรวมขอมูลการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล สวนใหญจะเปนที่

ตัวนักเรียนเอง คือใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…การจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุมผูปกครองในแตละระดับช้ัน ทําใหรูสึกวาไดรูจัก

นักเรียนมากข้ึน นกัเรียนหลายคนกลาที่จะแสดงออก…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 “…การแกไขพฤติกรรมการหนีเรียน ไมไดข้ึนอยูกับการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลเทานั้น 

แตครูตองทําการรูจักผูปกครองดวย…” 

(งานวิจัย 8) 

 

 “…ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนจะประสบความสาํเร็จไดทุกฝายตองใหความรวมมอืกัน

อยางจริงจัง…” 

(งานวิจัย 13.2) 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนกัเรียน 

 จากการศึกษาเอกสารและสภาพพ้ืนฐานของโรงเรียน โดยมีการคัดกรองนักเรียน จากแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ซึ่งตองทําการประเมินทั้ง 3 ฉบับ ไดแก ฉบับครู ผูปกครอง และ

นักเรียนประเมิน นอกจากน้ีครูที่ปรึกษายังใชการสังเกต และการสัมภาษณ เพื่อทําใหขอมูลที่ไดมี

ความชัดเจนข้ึนและนาเชื่อถือ ซึ่งจากการคัดกรองนักเรียนไดแบงกลุมนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ 
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กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา และครูตองไมใหนักเรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด โดยมี

ความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียน กลัวจะมีผลกระทบตอจิตใจนักเรียน ในการแยกกลุม ควรตอง

ดําเนนิการอยางรอบคอบและเปนความลับ…” 

(งานวิจัย 3) 

 “…แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนทีป่ระเมินโดยครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครองนัน้ 

ควรมีความสอดคลองกัน…” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียนโดยใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนนั้นคงไมเพียงพอ การ

สังเกตพฤติกรรมนักเรียนเปนเคร่ืองมือหนึง่ที่ใชประกอบการพิจารณา…” 

(งานวิจัย 5) 

 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียนเพื่อแยกประเภทนกัเรียนจะทาํใหรูเกีย่วกับลักษณะทัว่ไปหรือ

พฤติกรรมของนักเรียน ถือไดวาเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหการชวยเหลือนักเรียนเหมาะสมและ

ถูกตอง…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…การคัดกรองนักเรียนตองใชเคร่ืองมือที่หลากหลายเปนตัวช้ีวัด จะใชแบบประเมิน

พฤติกรรมนกัเรียนอยางเดียวอาจมีการคลาดเคลื่อน การสังเกตนกัเรียนจะชวยใหการคัดกรอง

นักเรียนมีความเช่ือถือมากข้ึน…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การสงเสริมนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาตองจัดกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียน ซึ่งตองสงเสริมใหนักเรียนกลุมปกติไมเปน

กลุมเส่ียง และชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงกลับมาเปนกลุมปกติ ตองจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียน

มีคุณภาพดีข้ึน โดยจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

ประสานผูที่เกี่ยวของ กิจกรรมในหองเรียนและกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง นอกจากนี้ยังสามารถ

จัดโครงการพิเศษตางๆ ข้ึนไดอีก เพื่อชวยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในแตละปก็ควรมีการ

ปรับเปล่ียนกิจกรรมใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน โดยมีความสอดคลองกับ

กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
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 “…เมื่อพบกับครูที่ปรึกษาจึงรูวาลูกของดิฉันเปนอยางไร อยากใหประชุมบอยๆ…” 

(งานวิจัย 3) 

 

 “…ครูประจําชั้นไดจัดใหมีการโฮมรูมนกัเรียน และมีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนใหมใหเปน

ปจจุบันมากยิง่ข้ึน ทุกคนสามารถดําเนนิการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง…” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…ในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนโดยสวนใหญไมคอยมีปญหา…” 

(งานวิจัย 5) 

 

 “…หลังจากทีไ่ดเขารวมประชุมผูปกครอง รูสึกวาเปนส่ิงดี เพราะไดมารูจักกับผูปกครอง

ของเพื่อนของลูกหลายคน…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…หากโรงเรียนจัดใหผูปกครองมาประชุมบอยๆ จะสามารถปองกันปญหาตางๆ ของ

นักเรียนได…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 “…กิจกรรมทีโ่รงเรียนดําเนนิการผานมานัน้ สามารถชวยสงเสริมนักเรียนไดเปนอยาง

ดี…” 

(งานวิจัย 8) 

 

 “…อยากใหโรงเรียนจัดโครงการนี้ข้ึนบอยๆ จะไดรวมกนัจัดกิจกรรมสงเสริมพฒันาลูกๆ 

ใหเปนคนดี และยินดีมารวมทุกคร้ัง…” 

(งานวิจัย 13.2) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปองกนัและแกไขปญหา 

 ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความสนใจนักเรียนที่อยูใน

กลุมมีปญหาเปนพิเศษ ควรใหการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด เพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมของ

นักเรียน ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมประสานผูเกี่ยวของ กิจกรรมใน
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หองเรียน กิจกรรมสื่อสารผูปกครองและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมนักเรียน และครูที่ปรึกษาตองคอยเปนผูใหคําปรึกษากับนักเรียนอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง

บันทึกรายงานใหผูบริหารทราบ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “...ครูที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆ ใหแกนักเรียนเปนรายบุคคล โดยไดให

นักเรียนเขาพบและไมเคยบอกใหใครทราบเลยวานักเรียนคนใดปรึกษาเร่ืองอะไร ทําใหนักเรียนมี

ความจริงใจกับครูที่ปรึกษามากข้ึน...” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ครูทีป่รึกษาดําเนนิการ ชวยใหนกัเรียนไดรูจักระวัง

และปองกนัปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี เพราะครูที่ปรึกษาไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนใน

หองเรียน จนทําใหนกัเรียนทุกคนมีความสามัคคี…” 

  (งานวิจัย 6) 

 

 “…ปญหาพฤติกรรมของนักเรียนทีพ่บมากในสวนใหญคือ การหนีเรียน จากการสอบถาม

นักเรียนพบวา มีสาเหตุสวนใหญมาจากการเรียนไมเขาใจ เบ่ือไมอยากเรียน เรียนไมเกง ตอบ

คําถามไมไดรูสึกอาย…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 “…ในการปองกันและแกไขปญหานั้น เพื่อใหประสบความสําเร็จ ควรไดรับความรวมมือ

จากทุกฝาย…” 

(งานวิจัย 8) 

 

 “…หลังจากการเฝาติดตามสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนรวมกบัผูปกครองของนักเรียน 

และศึกษาหาแนวทางการแกปญหารวมกบัผูปกครอง…” 

(งานวิจัย 13.2) 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การสงตอนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาดําเนินการศึกษาเอกสารเปนอยางดี เมื่อมีการชวยเหลือนักเรียนแลวนักเรียน

มีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน ใหดําเนินการสงตอ ซึ่งมี 2 กรณี คือ การสงตอภายใน และการสงตอ
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ภายนอกไปยังผูเช่ียวชาญ โดยตองรายงานใหผูบริหารทราบ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษา

ดังตอไปนี้ 

 “…ปญหาทีพ่บการสงตอภายในโรงเรียน คือ นักเรียนมกัหลีกเล่ียงในการเขาพบฝาย

ปกครองและครูแนะแนว ดังนั้นควรสงตอในลักษณะสงถงึมือผูรับ…” 

(งานวิจัย 5) 

 “…การกาํกับติดตามของฝายบริหารตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…ถานักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมบอยคร้ัง ตองดําเนนิการสงตอทันท…ี” 

(งานวิจัย 7) 

 
รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 
 รูปแบบนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัย จํานวน 5 เร่ือง ซึ่งมีการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่โดดเดนในลักษณะของการทํางานอยางมีกระบวนการข้ันตอน มี

คณะกรรมการการดําเนินงานดูแลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง วางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 

บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย การดําเนินงานในทุกข้ันตอนมีการรายงานผล 

จึงทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคอนขางมีระบบที่สมบูรณ โดยการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแบบทํางานเปนระบบ ไดมีข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

 ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล กอนการดําเนินงานมีประชุมผูที่เกี่ยวของกับระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งบุคลากรหลัก คือ ครูที่ปรึกษาโรงเรียนไดแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงาน และรวมกันประชุมสรางปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการสํารวจสภาพพื้นฐานของ

โรงเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปนผูทําการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จากการทําระเบียนสะสม การไป

เยี่ยมบาน ทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งจะไดขอมูลแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน

ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…เนื่องจากมีนักเรียนที่ตองดูแลมากเพราะเปนครูที่ปรึกษาคนเดียว การที่ใหครูที่ปรึกษา

เก็บขอมูลผูปกครองในวันมอบตัวนั้น เปนการชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลไดดี

มาก…” 
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(งานวิจัย 9) 

 

 “…ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตองแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนนิงาน และตองไดรับการอบรมใหรูจักหนาที…่” 

(งานวิจัย 10) 

 

 “…ระเบียนสะสมที่ไดจัดทํานี้ ควรมกีารจดัเก็บและสามารถนาํมาใชประโยชนใหไดมาก

ที่สุด…” 

(งานวิจัย 11) 

 

 “…ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยเก็บขอมูลจากระเบียนสะสมนั้น ขอมูลอาจไม

นาเช่ือถือ ครูตองมีการสัมภาษณและสังเกตนักเรียนควบคูไปดวย…” 

(งานวิจัย 12) 

 

 “…การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลตองมกีารสรางความสัมพนัธระหวางครูที่ปรึกษากับ

นักเรียนใหมาก…” 

(งานวิจัย 13.3) 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบคัดกรองพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ซึ่ง

จัดกลุมนักเรียนตามขอมูลออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา โดย

พิจารณาตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว และเมื่อแบงกลุมแลวไดมีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถยืนยันกันไดจริง โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียนนั้น นอกจากจะใชเคร่ืองมือในการคัดกรองแลว เราจะตองคอย

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนประกอบดวยวา ผลการสรุปจัดกลุมตามขอมูลที่ไดรับสอดคลองกับ

ความเปนจริงหรือไม…” 

  (งานวิจัย 9) 

 

 “…การคัดกรองนักเรียนชวยใหงายตอการติดตามดูแลนักเรียน เพราะทําใหทราบถงึ

พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน ทําใหเห็นแนวทางในการติดตามแกไข…” 



 74 

(งานวิจัย 10) 

 

 “…ไมคอยมั่นใจผลการคัดกรองนักเรียนบางคน เพราะมีพฤติกรรมไมเปนอยางที่แปล

ผล…” 

(งานวิจัย 11) 

 

 “…ปญหาในการคัดกรองนกัเรียน คือนักเรียนตอบคําถามไมตรงกับความเปนจริง…” 

(งานวิจัย 12) 

  

 ขั้นตอนที่ 3 การสงเสริมนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของรวมกันปรึกษาหารือ โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนมี

คุณภาพสามารถพัฒนาไดกาวไกล โดยไมใหกลุมปกติกลายมาเปนกลุมเส่ียง และชวยใหกลุม

เส่ียงกลับมาเปนปกติ  โดยจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูปกครอง และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…เมื่อดําเนินการจัดประชุมผูปกครองแลว ผูปกครองมีความรูและเขาใจในปญหาของ

วัยรุนมากข้ึน…” 

(งานวิจัยเร่ืองที่ 10) 

 

 “…ครูที่ปรึกษาตองพยายามใหนกัเรียนในที่ปรึกษากลาแสดงออกและแสดงความ

คิดเห็น…” 

(งานวิจัย 11) 

 

 “…สรางบรรยากาศในการจดักิจกรรมโฮมรูมตลอดจนไดกลาวถึงแนวทางในการจัด

กิจกรรมโฮมรูม…” 

(งานวิจัย 12) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปองกนัและแกไขปญหา 

 ครูที่ปรึกษาตองดูแลนักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหาอยางใกลชิด โดยการให

คําปรึกษาเบ้ืองตน และจัดกิจกรรมซอมเสริม เพื่อแกไขปญหา พรอมทั้งจัดกิจกรรมเสริมที่

หลากหลายไดตามกรณี โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
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 “…รูวิธีการดําเนินการแกไขปญหาสามารถนําไปใชไดจริง…” 

(งานวิจัยเร่ืองที่ 9) 

 

 “…การปองกนัและแกไขปญหาของนักเรียนนั้น ผูที่เกี่ยวของทกุคนตองรวมมือกนัอยาง

ใกลชิด…” 

(งานวิจัยเร่ืองที่ 11) 

 

 “…ครูที่ปรึกษาจะตองคัดกรองเด็กใหไดและชัดเจนกอนที่จะใหคําปรึกษา แตการให

คําปรึกษานั้นตองใหเด็กไดคิด ครูควรปอนคําถามใหนกัเรียนไดคิดตามไปดวย…” 

(งานวิจัย 13.3) 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การสงตอนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษารวมกับคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพรอมทั้ง

เตรียมจัดหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อดําเนินการสงตอ สําหรับนักเรียนที่มีปญหาแกไข

ไมได โดยมีการสงตอ 2 กรณี คือ การสงตอภายใน และการสงตอภายนอก โดยตองรายงานให

ผูบริหารทราบ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…ในข้ันตอนการสงตอนัน้ไมคอยเกิดข้ึนบอยคร้ัง โดยสวนมากนักเรียนในกลุมเส่ียงและ

กลุมมีปญหาจะมีพฤติกรรม แคการหนีเรียน การแตงกาย การสูบบุหร่ี การมาสาย เมื่อแนะนํา

ตักเตือนแลวนกัเรียนก็มีพฤติกรรมดีข้ึน…” 

(งานวิจัย 9) 

 

 “...การสงตอ ถานกัเรียนออนก็แจงครูประจําวิชา ถานักเรียนมพีฤติกรรมไมดีก็ตักเตือน 

ถาไมไดผลก็สงตอฝายกจิการนักเรียน...” 

(งานวิจัย 10) 

 

 “…ครูที่ปรึกษาตองดําเนินการอยางไรในการสรางเครือขายผูปกครอง การตอนรับและ

ความเปนกนัเองกับผูปกครอง จะทําใหผูปกครองเกิดความมัน่ใจ…” 

(งานวิจัย 12) 
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 จากการสังเคราะหงานวิจัยขางตน ผูวิจยัขอนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน โดยจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 รูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ ”ทํางานเปนระบบ” 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดําเนินการประชุมผูที่เกี่ยวของและเชิญ

วิทยากรมาใหความรูในการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยครู

ที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสม มีการ

เยี่ยมบาน การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

กับนักเรียน และการสังเกตพฤติกรรม

ของนั ก เ รี ยน  ซึ่ ง ทํ า ให ได ข อมู ลที่

ครอบคลุมทั้งหมดในการดําเนินงาน 

อยูภายใตการกํากับ นิเทศติดตามของ

ผูที่เกี่ยวของ 

เริ่มจากการประชุมผูที่เกี่ยวของ เพื่อให

ดําเนินการศึกษาเอกสาร เพิ่มความรู 

ความเขาใจ ในการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมกัน

ศึกษาสภาพพื้นฐานของโรงเรียน ใน

การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล โดยใช ระเบียน

สะสม การสัมภาษณ การสังเกต และ

การเยี่ยมบาน ซึ่งทําใหครูที่ปรึกษาได

ขอมูลที่แทจริงและลุมลึก และโรงเรียน

มีการนิ เทศภายในโดยครูที่ปรึกษา

ดวยกัน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล กอน

การดําเนินงานมีประชุมผูที่เกี่ยวของ

กับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่ง

บุคลากรหลัก คือ ครูที่ปรึกษาโรงเรียน

ไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

และรวมกันประชุมสรางปฏิทินการ

ปฏิบัติงาน โดยดําเนินการสํารวจสภาพ

พื้นฐานของโรงเรียน โดยครูที่ปรึกษา

เปนผูทําการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

จากการทําระเบียนสะสม การไปเยี่ยม

บาน  ทําการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียน ซึ่งจะไดขอมูลแบงออกเปน 3 

ดาน  คือ  ดานความสามารถ  ดาน

สุขภาพ และดานครอบครัว 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

2. การคัดกรองนกัเรียน ในการคัดกรองนักเ รียน  จากแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) โดย

นําไปเทียบกับเกณฑของโรงเรียน  จาก

การสัมภาษณ  การสัง เกตจากผูที่

เกี่ยวของกับนักเรียน สามารถจัดกลุม

นักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ 

กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา แลวเสนอ

ใหผูบริหารรับทราบ โดยการจัดกลุมใน

ครั้งนี้ตองเก็บไวเปนความลับ 

จากการศึกษาเอกสารและสภาพ

พื้นฐานของโรงเรียน โดยมีการคัดกรอง

นักเรียน จากแบบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) ซึ่งตองทําการประเมิน

ทั้ง 3 ฉบับ ไดแก ฉบับครู ผูปกครอง 

และนักเรียนประเมิน นอกจากนี้ครูที่

ป รึกษายั ง ใชการสั ง เกต  และการ

สัมภาษณ เพื่อทําใหขอมูลที่ไดมีความ

ชัดเจนขึ้นและนาเชื่อถือ ซึ่งจากการคัด

กรองนักเ รียนไดแบงกลุมนักเ รียน

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุม

เสี่ยง และกลุมมีปญหา และครูตอง

ไมใหนักเรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด 

ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบคัดกรองพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) ซึ่งจัดกลุมนักเรียน

ตามขอมูลออกเปน 3 กลุม คือ กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา โดย

พิจารณาตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนด

ไว  และเมื่ อแบงกลุมแลว ไดมีการ

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูล

ที่สามารถยืนยันกันไดจริง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

3. การสงเสริมนักเรียน ในการสงเสริมนักเรียน ใหชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับครู

ที่ปรึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดย

โรงเรียนดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

การพบปะผูปกครอง โดยมีการติดตาม

ผล จากผูที่ เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อให

นักเรียนมีการพัฒนาอยางเต็มตาม

ศักยภาพ 

ครูที่ปรึกษาตองจัดกิจกรรมที่สงเสริม

นักเรียน ซึ่งตองสงเสริมใหนักเรียนกลุม

ปกติไม เปนกลุมเ สี่ยง  และชวยให

นักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปนกลุมปกติ 

ตองจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนมี

คุณภาพดีขึ้น โดยจัดกิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูปกครอง กิจกรรมเสริม

หลักสูตร กิจกรรมประสานผูที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมในหองเ รียนและกิจกรรม

สื่อสารกับผูปกครอง  นอกจากนี้ยัง

สามารถจัดโครงการพิเศษตางๆ ขึ้นได

อีก เพื่อชวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในแตละปก็ควรมีการปรับเป ลี่ยน

กิจกรรมใหมีความหลากหลายและ

เหมาะสมกับนักเรียน 

ครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของรวมกัน

ปรึกษาหารือ  โดยการจัดกิจกรรม

สงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพสามารถ

พัฒนาไดกาวไกล โดยไมใหกลุมปกติ

กลายมาเปนกลุมเสี่ยง และชวยใหกลุม

เสี่ยงกลับมาเปนปกติ  โดยจัดกิจกรรม

โฮมรูม  การประชุมผูปกครอง  และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

4. การปองกนัและแกไขปญหา โรงเรียนดําเนินการเชิญวิทยากรจาก

ชุมชนเขามามีสวนในการปองกันแกไข

ปญหาของนักเรียน มีการพาไปศึกษาดู

งานใหครูและผูที่เกี่ยวของไดรับความรู 

ความ เข า ใจมาก ขึ้น  ค รูที่ ป รึกษา

ดําเนินการใหคําปรึกษาเบื้องตน และ

จัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียน 

และมีการดําเนินการติดตามอยาง

ใกลชิด เพื่อปองกันปญหาไมใหลุกลาม

มากขึ้น 

ในการปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความสนใจ

นักเรียนที่อยูในกลุมมีปญหาเปนพิเศษ 

ควรใหการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

เพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมของ

นักเรียน ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมประสาน

ผู เ กี่ ยวของ  กิจกรรมในหอง เ รียน 

กิจกรรมสื่อสารผูปกครองและกิจกรรม

อื่ นๆ  ที่ มี ค ว าม เหมาะสม ในกา ร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน และครู

ที่ปรึกษาตองคอยเปนผูใหคําปรึกษา

กับนักเรียนอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง

บันทึกรายงานใหผูบริหารทราบ 

ครูที่ปรึกษาตองดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหาอยางใกลชิด โดยการ

ใหคําปรึกษาเบื้องตน และจัดกิจกรรม

ซอมเสริม เพื่อแกไขปญหา พรอมทั้งจัด

กิจกรรมเสริมที่หลากหลายไดตามกรณี 

โดยมีคณะกรรมการคอยดําเนินงาน

ติดตามดูแลอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ

ดําเนินงานมีขั้นตอน 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

5. การสงตอนกัเรียน ในการสงตอนักเรียน ถานักเรียนไม

สามารถใหการชวยเหลือไดแลว ให

ดําเนินการสงตอ โดยมีการสงตอ 2 

กรณี คือ การสงตอภายใน และการสง

ตอภายนอกในกรณีที่รายแรง และตอง

มีการดูแลติดตามอยางใกลชิด เพื่อ

เตรียมแกไข ปรับปรุงตอไป โดยไดรับ

ความรวมมือของทุกฝายเปนอยางดี 

ครูที่ปรึกษาดําเนินการศึกษาเอกสาร

เปนอยางดี เมื่อมีการชวยเหลือนักเรียน

แลวนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น ให

ดําเนินการสงตอ ซึ่งมี 2 กรณี คือ การ

สงตอภายใน และการสงตอภายนอก

ไปยังผูเชี่ยวชาญ โดยตองรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ครูที่ป รึกษารวมกับคณะกรรมการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนพรอมทั้งเตรียมจัดหาบุคลากร

ที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อดําเนินการ

สงตอ สําหรับนักเรียนที่มีปญหาแกไข

ไมได โดยมีการสงตอ 2 กรณี คือ การ

สงตอภายใน และการสงตอภายนอก 

โดยตองรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 

 ผูวิจัยขอนาํเสนอรูปแบบของการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทัง้ 3 รูปแบบ ดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 4.1 รูปแบบการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบ “ทุกฝายรวมมือ” 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2. การคัดกรองนกัเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกนัและ 

แกไขปญหา 

5. การสงตอนกัเรียน 

ประชุมผูที่เกีย่วของ 

เชญิวิทยากร 

ระเบียนสะสม 

การเยี่ยมบาน 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

การนิเทศ ตดิตาม 

SDQ   เทียบกับเกณฑ 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

จัดกลุม 

เสนอผูบริหาร 

ชุมชนเขามามีสวนรวม 

กิจกรรมโฮมรูม 

การพบปะผูปกครอง 

ติดตามผล 

เชญิวิทยากร 

ชุมชนเขามามีสวนรวม 

การศึกษาดูงาน 

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

กิจกรรมซอมเสริม 

การสงตอภายใน 

การสงตอภายนอก 

แกไข ปรับปรุง 
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แผนภาพที่ 4.2 รูปแบบการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบ  

 “หลากหลายกิจกรรม” 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2. การคัดกรองนกัเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกนัและ 

แกไขปญหา 

5. การสงตอนกัเรียน 

ประชุมผูที่เกีย่วของ 

ศึกษาเอกสาร 

สํารวจสภาพพ้ืนฐาน 

การกําหนดเคร่ืองมือ 

ระเบียนสะสม 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

SDQ   เทียบกับเกณฑ 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

จัดกลุม 

กิจกรรมประสานผูทีเ่กีย่วของ 

กิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมซอมเสริม 

กิจกรรมประสานผูทีเ่กีย่วของ 

กิจกรรมในหองเรียน 

กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

การสงตอภายใน 

การสงตอภายนอก 

รายงานผูบริหารทราบ 

การเยี่ยมบาน 

การนิเทศภายใน 

การศึกษาเอกสาร 

กิจกรรมในหองเรียน 

กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

โครงการพิเศษ 

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

รายงานผูบริหารทราบ 

ศึกษาเอกสาร 
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แผนภาพที่ 4.3 รูปแบบการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2. การคัดกรองนกัเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกนัและ 

แกไขปญหา 

5. การสงตอนกัเรียน 

ตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน 

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน 

สํารวจสภาพพ้ืนฐาน 

ระเบียนสะสม 

การเยี่ยมบาน 

การสังเกต 

SDQ   เทียบกับเกณฑ 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

จัดกลุม 

ประชุมผูที่เกีย่วของ 

กิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

กิจกรรมซอมเสริม 

คณะกรรมการดําเนินตดิตาม 

การจัดหาบุคลากรทีเ่ชีย่วชาญ 

การสงตอภายใน 

การสงตอภายนอก 

รายงานผูบริหารทราบ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ การสังเคราะหงานวิจัยดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน” มี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 2) สังเคราะหความรูและขอคนพบจากงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  ประชากรงานวิจัย ไดแก งานวิจัยที่เปน

วิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ของนิสิต/นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ทําแลวเสร็จในชวงป พ.ศ.2542 – 2550  กลุม

ตัวอยางงานวิจัยไดแก งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ของนิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน              

4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ที่ทําแลวเสร็จในชวงป พ.ศ.2542 – 2550  

จํานวน 13 เร่ือง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบ

วิเคราะหเอกสาร  

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน  ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 

 
สรุปผลการวจิัย  
  
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัคุณลักษณะงานวจิัยทีศ่กึษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 

 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะดานการพิมพ พบวา งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหเปน

วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท ในสาขาบริหารการศึกษามากที่สุด โดยเปนงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมากที่สุด และสวนใหญทําเสร็จในป 2547  
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 2. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญ

ศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากที่สุด 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนใหญงานวิจยั

ที่นํามาสังเคราะหมีประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน   

 3. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะดานวิธีวิทยา พบวางานวิจัยสวนใหญที่นํามาสังเคราะห

นั้น กลุมผูใหขอมูล คือ ครู  โดยพื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญ คือ ตางจังหวัด โรงเรียนที่ศึกษาสวนใหญ

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญใชวิธีการ

สังเกตและการสัมภาษณ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมากที่สุด คือ 1 – 6 เดือน สวน

วิธีการตรวจสอบขอมูลใชวิธีการตรวจสอบสามเสา และใชการวิเคราะหเนื้อหามากที่สุด  

 
ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 
 
 ผลการสังเคราะหรูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน พบวา 

จากการสังเคราะหงานวิจัยจํานวน 13 เร่ือง ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1.รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” 2.รูปแบบ 

“หลากหลายกิจกรรม” 3.รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” แตละรูปแบบมีการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน 

โดยใชหลักของ PDCA ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกตางกัน ดังนี้ รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” เปนรูปแบบที่

มีการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี บุคลากรมีการรวมตัวเปนหนึ่ง

เดียว ชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานรวมกับบุคลากรใน

โรงเรียน ทําใหเกิดความพรอมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพราะการ

ไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางพรอมเพรียง สวนรูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” มี

ความโดดเดนในลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียน กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา มี

ความหลากหลาย เชน กิจกรรมประสานผูที่เกี่ยวของ กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เปนตน โดยรูปแบบนี้สงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน โดยมีเปาหมายที่ตัว

นักเรียน ซึ่งโรงเรียนคอนขางมีความพรอมในเร่ืองอุปกรณการดําเนินกิจกรรมตางๆ และปญหาที่

พบในโรงเรียนมักมีความหลากหลาย จึงจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายรองรับนักเรียน 

สําหรับรูปแบบ ”ทํางานเปนระบบ” มีความโดดเดนในลักษณะของการทํางานอยางมีกระบวนการ

ข้ันตอน มีคณะกรรมการการดําเนินงานดูแลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง วางแผนการดําเนินงาน
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ที่ชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย การดําเนินงานในทุกข้ันตอนมีการ

รายงานผล จึงทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคอนขางมีระบบที่สมบูรณ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจากผลการสังเคราะหมีประเด็นสําคัญที่สามารถ

นํามาอภิปรายดังนี้ 

 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยพบวางานวิจัยที่นํามาสังเคราะหคร้ัง

นี้ เปนงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมากที่สุด คือ รอยละ 76.92 โดยเปนงานวิจัยที่ทํา

เสร็จหลังมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเมื่อพิจารณาจากประเด็นวิจัย 

พบวา เปนการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีการจัดทําต้ังแต

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกาศใหทุกโรงเรียนจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมคอยประสบความสําเร็จจึงตอง

มีการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนั่นเอง 

 ในดานกลุมผูใหขอมูลพบวา งานวิจัยสวนใหญเก็บขอมูลจากครูมากที่สุด คือรอยละ 

100.00 ทั้งนี้เพราะครูเปนผูรับรูขาวสารและมีความใกลชิดกับนักเรียนมากซึ่งระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจะสงผลกับนักเรียนโดยตรง นอกจากนี้ยังพบวาพื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญ คือ 

ตางจังหวัด ซึ่งสูงถึงรอยละ 93.33 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริบทของตางจังหวัดมีลักษณะที่เอ้ือตอ

การศึกษาเกี่ ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนัก เ รียนของโรงเ รียนมากกวา เขตปริมณฑล

กรุงเทพมหานคร สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหสวนใหญใช

วิธีการสังเกตและการสัมภาษณในจํานวนเทากัน ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากวาเปนวิธีการที่ทํา

ใหไดขอมูลในเชิงลึก ที่สําคัญที่สุดผูวิจัยสามารถเขาใจถึงปรากฏการณที่ศึกษาไดอยางแทจริง 

และวิธีการตรวจสอบขอมูลพบวางานวิจัยสวนใหญใชการตรวจสอบสามเสามากที่สุดถึงรอยละ 

69.23 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาเปนวิธีการที่สามารถตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ

ขอมูลการวิจัยไดอยางครบถวน 
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2.  ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 

 

 จากการสังเคราะหพบวา รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายจึงจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสังเกต คือ เมื่อพิจารณารูปแบบการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 รูปแบบ ดังข้ันตอนของการคัดกรอง

นักเรียนที่กลาววาในดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การคัดกรองนักเรียนถือเปนเร่ืองคอนขาง

ยาก ครูตองจัดทําอยางระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในตัวขอมูล นันทพงศ  พฤกษชาติ

รัตน (2546) และดังษมาภรณ  สายวงษปญญา (2547) กลาวอีกวา ตองมีระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนที่ชัดเจน และในที่นี้การดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอนมีความจําเปน

และสําคัญมากกับโรงเรียนทุกโรงเรียนที่ตองดําเนินการ เพื่อนักเรียนจะไดอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข ดังนั้นตองมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะไดมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับณรงคชัย สาไพรวัลย (2546) ไดกลาววาโรงเรียนมีคณะกรรมการ

นิเทศ ติดตามอยางสม่ําเสมอ เปนการชวยกระตุนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและดังที่วิจิตร พันธ

สวัสด์ิกุล (2546) กลาวอีกวา การตรวจสอบ กํากับ ติดตามมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมากยิ่งข้ึน มี

ความกระชับ ทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพเชนกัน จากที่กลาวมาการ

ตรวจสอบ/ประเมินผล เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให

เกิดการขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา 

 จากรูปแบบรวมมือทุกฝาย มีการเขามามีสวนรวมของชุมชนและทุกฝายที่เกี่ยวของ โดย

รูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรูปแบบนี้มีความเหมาะสมในโรงเรียน

ขนาดกลาง ซึ่งครูยังมีการดูแลซึ่งกันและกันในลักษณะครอบครัว คอยใหความชวยเหลือกันและ

ใหความรวมมือกับทุกฝายและโรงเรียนตองมีความใกลชิดกับชุมชน ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมคอนขางมาก  สวนรูปแบบหลากหลายกิจกรรม เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดใหญ ซึง่มี

ความพรอมในการจัดกิจกรรมคอนขางสูง มีหลายฝายคอยชวยกันคิดกิจกรรม ซึ่งในโรงเรียนมีการ

สงเสริมทางดานกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนนักเรียนอยางเต็มที่ จากการศึกษาอาจเปนเพราะ

โรงเรียนขนาดใหญมักพบกับปญหาของนักเรียนที่หลากหลาย จึงสงผลไปถึงการดําเนินการจัด

กิจกรรมสงเสริมและปองกันแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนไดรับกิจกรรมตางๆ มากข้ึนในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต สําหรับรูปแบบทํางานเปนระบบ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

โรงเรียนมีความพรอมในดานตางๆ คอนขางสูง การดําเนินงานออกมาคอนขางมีระบบ แบบแผนที่
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แนนอน มีการดูแลของผูบริหารและคณะกรรมการอยางใกลชิด จึงทําใหผลที่ไดในการดําเนินการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนคอนขางมีความมั่นคง 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 1.  ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สําหรับโรงเรียนที่

จัดการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนํารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไปประยกุตใชใหสอดคลองกับบริบทดานตางๆ ของโรงเรียน ซึ่งในแตละรูปแบบตองอาศัย

ความรวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวของเปนสําคัญ โรงเรียนแตละโรงเรียนจึงตองคํานึงถึงความพรอม

ในดานตางๆ ใหมากกอนที่จะดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตอไป 

 2. สําหรับโรงเรียนที่นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใช ควรคํานึงถึงบริบทตางๆ 

ของโรงเรียน อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือนํารูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนทั้ง 3 รูปแบบ มาผสมผสานกันในสวนของกิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อใหมี

ความเหมาะสมกับโรงเรียนในการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในอนาคต 

 3.  สารสนเทศเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัยคร้ังนี้ 

หนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่สนับสนุนและพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สามารถนําไปใชในการวางแผน เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

 

 1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมิไดเปนผูลงสนามไปเก็บขอมูลดวยตนเองจึงไมทราบขอมูลของโรงเรียนที่

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน วามีการเพิ่มเติมการดําเนินงานในสวนใด จึง

ควรออกแบบงานวิจัยใหมีการศึกษาโดยการลงภาคสนามไปเก็บขอมูล เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับ

ขอคนพบที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัย ซึ่งจะทําใหขอคนพบเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน จึงควรศึกษาตอในประเด็น การประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน และนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบ เพื่อทําการเจาะลึกขอมูลตอไป จะไดเปน

แนวทางในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่จัดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
3. อาจารย ดร. กมลวรรณ  ตังธนกานนท  
สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา      

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 98 

ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. แบบประเมินคุณภาพงานวจิัย  

2. แบบวิเคราะหเอกสาร  
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แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย..........................................................................................รหัสงานวิจัย..................... 

ชื่อเร่ืองงานวิจยั....................................................................................................................... 

สถาบัน..............................................ภาควิชา.................................. สาขา............................. 

 

ผลการประเมิน 
ขอ ลักษณะท่ีประเมิน 

1 2 3 4 5 

1 ชื่อเร่ืองการวจิยัมีความชัดเจน      

2 วัตถุประสงคของการวิจัยชัดเจน      

3 เหตุผล/ความจําเปนในการทําวิจัยสมเหตุสมผล      

4 นิยามศัพทเฉพาะมีความชัดเจน      

5 ประโยชนของงานวิจยัในดานวิชาการ      

6 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจยัมคีวามเกี่ยวของกับปญหา

การวิจยั 

     

7 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน      

8 การออกแบบการวิจยัเหมาะสมกับวัตถุประสงคการวจิยั      

9 ความเปนตัวแทนของประชากร/สถานการณ/เหตุการณ      

10 การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูล      

11 ความเที่ยงของการตีความ      

12 การสรุปผลการวิจัยสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคการวิจัย      

13 การอภิปรายผลเช่ือมโยงการวิจัยนี้กับผลงานวิจัยในอดีต      

14 การใชผลจากกระบวนการดําเนนิงานวิจยัมากําหนดขอเสนอแนะ

ในการวิจัย 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
1. ชื่อเร่ืองการวิจัยมีความชัดเจน 

5 ชื่อเร่ืองบอกถึงวิธีการศึกษา ตัวแปรและกลุมประชากรในการวิจัย 

 4 ชื่อเร่ืองบอกถึงวิธีการศึกษาและตัวแปร 

 3 ชื่อเร่ืองบอกถึงตัวแปรและกลุมประชากรในการวิจัย 

 2 ชื่อเร่ืองบอกถึงวิธีการศึกษาและกลุมประชากรในการวิจัย 

1 ชื่อเร่ืองไมบอกถึงวิธีการศึกษา ตัวแปรและกลุมประชากรในการวิจัย 

2. วัตถุประสงคของการวิจัยชัดเจน 

 5 วัตถุประสงคของการวิจัยสอดคลองกับปญหาการวิจัยและสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

4 วัตถุประสงคของการวิจัยสอดคลองกับปญหาการวิจัย แตไมสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

 3 วัตถุประสงคของการวิจัยไมสอดคลองกับปญหาการวิจัยแตสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

2 วัตถุประสงคของการวิจัยไมสอดคลองกับปญหาการวิจัยและไมสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

 1 ไมระบุวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. เหตุผล/ความจําเปนในการทําวิจัยสมเหตุสมผล 

 5 เปนเร่ืองที่นาสนใจ ไดองคความรูใหมและไมมีผูใดเคยทํามากอน 

 4 เปนเร่ืองที่นาสนใจ ไดองคความรูใหม 

 3 ไดองคความรูใหมและไมมีผูใดเคยทํามากอน 

 2 เปนเร่ืองที่นาสนใจ 

 1 ไมระบุเหตุผล/ความจําเปนในการทําวิจัย 

4. นิยามศัพทเฉพาะมีความชดัเจน 

5 ใหนิยามศัพทเฉพาะครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัยและสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บขอมูล

ที่ชัดเจน 

4 ใหนิยามศัพทเฉพาะครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัย แตไมสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บ

ขอมูลที่ชัดเจน 

3 ใหนิยามศัพทเฉพาะไมครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัย แตสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บ

ขอมูลที่ชัดเจน 

2 ใหนิยามศัพทเฉพาะไมครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัยและไมสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บ

ขอมูลที่ชัดเจน 

 1 ไมระบุนิยามศัพทเฉพาะ 

5. ประโยชนของงานวิจัยในดานวิชาการ 

5 มีประโยชนในดานวิชาการระดับที่ไดองคความรูใหม ปรับปรุงทฤษฎีและแนวคิดรวมไปถึง

การประยุกตทฤษฎีเพ่ือนําไปใช 

 4 มีประโยชนในดานวิชาการระดับที่ไดองคความรูใหม ปรับปรุงทฤษฎีและแนวคิด 

 3 มีประโยชนในดานวิชาการระดับที่ไดองคความรูใหม  

 2 มีประโยชนในดานวิชาการระดับประยุกตทฤษฎีเพ่ือนําไปใช 

 1 มีประโยชนเฉพาะตัวผูวิจัย 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย (ตอ) 
6. การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยมีความเก่ียวของกับปญหาการวิจัย 

5 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยมีทั้งของในประเทศและตางประเทศ มีความทันสมัย

วิธีการนําเสนอแบบสังเคราะหและสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

4 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยมีทั้งของในประเทศและตางประเทศ มีความทันสมัย

วิธีการนําเสนอแบบตัดตอ แตสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

3 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยสวนใหญเปนเอกสารในประเทศที่ทันสมัย วิธีการ

นําเสนอแบบตัดตอและสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

2 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยสวนใหญเปนเอกสารในประเทศที่ไมทันสมัย วิธีการ

นําเสนอแบบตัดตอ แตสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

 1 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยไมสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

7. การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจน 

5 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิด โดยเขียนใหเห็นถึงความตอเนื่องของ

เหตุการณและมีวิธีการนําเสนอชวนใหติดตาม 

4 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิด โดยเขียนใหเห็นถึงความตอเนื่องของ

เหตุการณ แตมีวิธีการนําเสนอไมนาติดตาม 

3 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิด วิธีการเขียนไมไดแสดงใหเห็นถึง

ความตอเนื่องของเหตุการณ แตมีวิธีการนําเสนอชวนใหติดตาม 

2 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิดเพียงอยางเดียว 

 1 ไมระบุถึงลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

8. การออกแบบการวิจัยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

5 การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยรวมท้ังใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

4 การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย แตไมไดใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

3 การเลือกกลุมตัวอยาง และวิธีการเก็บขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แตไมได

ใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

2 มีเฉพาะการเลือกกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและไมไดให

ความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

1 การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยรวมท้ังไมไดใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

9. ความเปนตัวแทนของประชากร/สถานการณ/เหตุการณ 

5 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางครอบคลุม มีความสมเหตุสมผลและ

หนวยตัวอยางมีจาํนวนเพียงพอท่ีจะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย (ตอ) 
4 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางครอบคลุมและหนวยตัวอยางมีจํานวน

เพียงพอที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

 3 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางครอบคลุม มีความสมเหตุสมผล 

2 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางสมเหตุสมผลและหนวยตัวอยางมีจํานวน

เพียงพอที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

1 ไมระบุหลักการในการเลือกกลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณรวมทั้งจํานวนของหนวย

ตัวอยางที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

10. การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูล 

5 มีวิธีการเก็บขอมูลจากหลายสถานการณ จากผูใหขอมูลหลายคน/หลายแหลงและใชวิธีการ

เก็บขอมูลเดียวกันดวยวิธีการที่หลากหลาย 

 4 มีวิธีการเก็บขอมูลจากหลายสถานการณ จากผูใหขอมูลหลายคน/หลายแหลง 

 3 มีวิธีการเก็บขอมูลจากหลายสถานการณดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

2 มีวิธีการเก็บขอมูลจากสถานการณเดียว จากผูใหขอมูลหลายคน/หลายแหลงดวยวิธีการที่

หลากหลาย 

 1 มีวิธีการเก็บขอมูลจากสถานการณเดียว 

11. ความเท่ียงของการตีความ 

5 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังทฤษฎีที่ใช กลุมตัวอยางและวิธีการเก็บ

ขอมูล 

 4 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังทฤษฎีที่ใชและกลุมตัวอยาง 

 3 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังทฤษฎีที่ใชและวิธีการเก็บขอมูล 

2 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังกลุมตัวอยางและวิธีการเก็บขอมูล 

 1 มีการนําเสนอทฤษฎีที่ใช กลุมตัวอยางหรือวิธีการเก็บขอมูลที่คลุมเครือ 

12. การสรุปผลการวิจัยสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย 

5 การสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัยและ

ครอบคลุมทุกประเด็นของปญหาท่ีตองการศึกษา 

4 การสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย แตไม

ครอบคลุมทุกประเด็นของปญหาท่ีตองการศึกษา 

3 การสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหครอบคลุมทุกประเด็นของปญหาท่ีตองการศึกษา แต

ผลการวิเคราะหบางสวนไมสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2 การสรุปผลการวิจัยคลาดเคล่ือนจากผลการวิเคราะห 

 1 ไมมีสวนสรุปผลการวิจัย 

13. การอภิปรายผลเช่ือมโยงงานวิจัยนี้กับผลงานวิจัยในอดีต 

5 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคความรูที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยคร้ังนี้กับ

ผลงานวิจัยอื่นๆ ในอดีต 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย (ตอ) 
4 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี

แตไมแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคความรูที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยคร้ังนี้กับผลงานวิจัย

อื่นๆ ในอดีต 

3 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยและความเช่ือมโยงขององคความรูที่

เกิดขึ้นจากงานวิจัยคร้ังนี้กับผลงานวิจัยอื่นๆ ในอดีตแตไมไดเกิดขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด 

ทฤษฎี 

2 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยที่เกิดขึ้นเทานั้นโดยไมไดเกิดขึ้นบน

พื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีและไมไดแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคความรูที่เกิดขึ้น

จากงานวิจัยคร้ังนี้กับผลงานวิจัยอื่นๆ ในอดีต 

 1 ไมมีการอภิปรายผล 

14. การใชผลจากกระบวนการดําเนินงานวิจัยมากําหนดขอเสนอแนะในการวิจัย 

5 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานนโยบายการ

ปฏิบัติและการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 

4 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานนโยบายและ

การปฏิบัติ 

3 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจยัมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานนโยบายและ

การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 

2 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานการปฏิบัติ

และการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 

 1 ไมมีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะในการวิจัย 
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แบบวิเคราะหเอกสารการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
 

ชื่อผูวิจัย (ปการศึกษา)........................................................................................................... 
 

สาระจากงานวิจัย ผลการวิเคราะหเนื้อหา หมายเหตุ 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางผลการสังเคราะหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 1) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 1 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 2) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 1 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 13.1) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 1 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 3) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 4) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 5) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 6) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 7) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 8) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 13.2) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 9) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 10) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 11) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 12) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 13.3) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายภูธร   บานเนนิ เกิดเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2526  ที่จังหวดัจันทบุรี  สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2  สาขาคณิตศาสตร  คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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