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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องดวยความเมตตากรุณาและเอ้ืออาทรอยางสูง
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 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.วษิณุ   ทรัพยสมบัติ   กรรมการสอบวิทยานิพนธ ทีท่านไดชี้แนะ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขวิทยานพินธฉบับนี้ใหมคีวามชัดเจนสมบูรณมากยิง่ข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ตลอด

ระยะเวลาของการศึกษา ทานไดประสิทธิ์ประสาทและบมเพาะความรูทางการวิจัย ซึ่งเปนแนวทาง
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แหลงขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ได 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
 

ในปจจุบันสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการส่ือสาร เทคโนโลยี       

ที่ทันสมัยรวดเร็ว สงผลกระทบตอผูคนในสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งปญหาเศรษฐกิจ   

การระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว ซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล  ความเครียด 

การปรับตัวที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ทางกรม

สามัญศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญ จึงไดรวมมือกับกรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ึน โดยมุงหวังวาครูทุกคนใหความดูแล

ชวยเหลือนักเรียนได ทั้งดานการสงเสริมในสวนที่ดีของนักเรียน ดานการปองกันมิใหปญหาเกิดข้ึน

หรือลุกลามมากข้ึน ทั้งนี้ใหมีการทํางานอยางเปนระบบ มีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือ

การทํางานที่ชัดเจน การดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของทุก

ฝาย ทั้งนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และครูทุกคนในโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก    

ที่สําคัญในการดําเนินงาน เพื่อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางใกลชิด ดวยความรัก 

ความเมตตาที่มีตอศิษย 

บทบาทของครูที่กลาวมานั้นมิใชเร่ืองใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอ และไดมี

การดําเนินการมานานแลวนับต้ังแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบ ที่มีกระบวนการทํางานมี

หลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ หรือการใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน

แลว ความสําเร็จของงานยอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดข้ึนกับทุกคน      

ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม  ดังจะเห็นไดจาก

ตอนหนึ่งของพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรนิสิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ วันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน 2515  ไดกลาวไววา “ เยาวชนทุกคน

มิไดตองการทําตัวเองใหตกตํ่าหรือเปนปญหาแกสังคมประการใด แทจริงตองการจะเปนคนดี      

มีความสําเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน แตการที่จะบรรลุถึงจุดประสงค

นั้น จําตองอาศัยผูแนะนํา ควบคุมใหดําเนินไปโดยถูกตอง ในฐานะหนาที่ที่เปนครู เปนอาจารย 

เปนผูบริหารการศึกษา ทานจะชวยเขาไดมากที่สุด เพราะมีสวนควบคุมดูแลใกลชิดอยูทุกๆ ดาน 

รองลงมาจากบิดามารดา ”  (กรมสุขภาพจิต, 2546) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบทบาทหนาที่ของครูที่ตอง
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คอยดูแลเอาใจใสนักเรียน  อบรมสั่งสอนใหนักเรียนเปนคนดี และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

 สําหรับการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา  จะเห็นวาพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับแกไข 2545) ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และมีคุณธรรม     

มีจริยธรรม มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)  

และแนวทางการจัดการศึกษาที่ใหความสําคัญแกผู เ รียนทุกคน โดยยึดหลักวา ทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22)  ในการจัดการศึกษาตองเนน

ความสําคัญ ทั้งความรู  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู ตองบูรณาการตามความเหมาะสมของ    

แตละระดับการศึกษา ซึ่งเร่ืองหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการ คือ เร่ืองความรูและทักษะในการ

ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ 5) โดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน     

ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

ตลอดจนประสานความรวมมือกับบิดา-มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อรวม

พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนนโยบายที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงนําไปดําเนินการอยางมีข้ันตอนและเปนระบบ ซึ่งในปจจุบันนี้ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแพรหลายเขาสูโรงเรียนทุกโรงเรียนแลว ในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของแตละโรงเรียนมีสภาพพื้นฐานที่แตกตางกัน โรงเรียนจึงตองมุงพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่องและจริงจัง ในการที่จะสงเสริมใหนักเรียนรูจักตนเองและ

พึ่งตนเองได มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะชีวิตสามารถหลีกเล่ียง ปองกันอันตรายและ

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยจัดใหมีกระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  

 ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผูที่ศึกษาวิจัยมาแลวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ซึ่งในเชิงปริมาณศึกษาเพื่อตองการทราบถึงระดับการปฏิบัติงานวาอยูในระดับใด และมีปญหาอยู

ในระดับใด มีการศึกษาทั้งมุมกวาง  และศึกษาเฉพาะโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน (ประหยัด  ตีเฟอย, 2546; กิตติภพ   เกาแกกูล, 2547; ษมาภรณ  สายวงศปญญา, 

2547) สวนในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาสภาพและการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน(นันทพงศ  พฤษชาติรัตน, 2546; สุธิดา  ภักดีบุญ, 

2548) แตยังไมพบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
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และสรุปรวบรวมใหเปนระบบ  การสังเคราะหงานวิจัย (research synthesis) เปนวิธีการหนึ่งที่จะ

ทําใหไดสารสนเทศในเร่ืองนี้ เพราะการสังเคราะหงานวิจัยเปนการนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ 

ของผลการวิจัยที่เปนขอความรูที่สอดคลองหรือขัดแยงกันมาบรรยายสรุปรวมใหเปนเร่ืองเดียวกัน

จนเกิดองคความรูและเปนขอสรุปของปญหานั้นๆ  

 การสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) เปนวิธีวิทยาการวิจัยในอีกลักษณะหนึ่ง  

ที่ไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อตอบปญหาวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเปนการนําขอคนพบที่ไดจากการ

วิจัยหลายเร่ืองที่ศึกษาปญหาวิจัยเร่ืองเดียวกันมาสรุปรวมใหไดเปนคําตอบที่เปนขอสรุปตอบ

คําถามวิจัยที่ตองการ ทําใหเกิดความเขาใจปรากฎการณอยางลุมลึกเกินกวาระดับความรูความ

เขาใจที่นักวิจัยจะไดจากงานวิจัยแตละเร่ือง (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) และสามารถจําแนกออก

ได 2 ประเภท คือ การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Systhesis) ซึ่งเปนการใชกระบวนการ

ทางสถิติเขามาชวยสังเคราะหโดยการคํานวณคาหรือดัชนีมาตรฐานของผลการวิจัยเพื่อประโยชน

ในการเปรียบเทียบ สรุปและอางอิง สวนการสังเคราะหอีกประเภทหนึ่ง คือ การสังเคราะหเชิง

คุณภาพ (Qualitative Synthesis)  ซึ่งเปนการรวบรวมเร่ืองตางๆ ที่ตองการสังเคราะหเขาดวยกัน

และสรุปออกมาโดยผูสังเคราะหจะตองสรุปประเด็นหลักของผลการวิจัยแตละเร่ืองและบรรยาย 

ใหเห็นความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัยเหลานั้น  (อุทุมพร  จามรมาน, 2527;  

นงลักษณ  วิรัชชัย, 2530) 

 ดังนั้นเพื่อใหงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่จัดทํามีประโยชนยิ่งข้ึน ผูวิจัย

จึงสนใจที่จะทําการสังเคราะหงานวิจัยคุณภาพ เพื่อศึกษาวามีรูปแบบหรือแนวทางในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีลักษณะเปนอยางไร สารสนเทศที่ไดจะเปนแนวทางสําหรับ

โรงเรียนตางๆ ที่จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหดียิ่งข้ึน  

  
คําถามวิจัย 
 1. งานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนที่มีผูศึกษาไว มีลักษณะเปน

อยางไร 

 2. รูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่สังเกตไดจากงานวิจยัมีลักษณะเปน

อยางไร  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคยอยดังตอไปนี ้
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 1.วิเคราะหคุณลักษณะงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียน 

 2. สังเคราะหความรูและขอคนพบจากงานวิจยัดานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) โดยผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจงในการเลือกแหลงขอมูล  งานวิจัยที่เปนแหลงขอมลูใน

การวิจัยคร้ังนี้เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของนิสิต/นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ทําแลวเสร็จในชวงป  2542 – 2550 ซึ่ง

สืบคนไดจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีไทย (TIAC) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. รูปแบบ หมายถึง รูปราง โครงสราง แบบแผน กระบวนการ ข้ันตอนหรือกิจกรรม ที่

สอดคลองกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน โดยตองมีการประสานความรวมมือกับทุกฝายที่

เกี่ยวของ และมีบุคลากรหลักเปนครูที่ปรึกษา ซึ่งในการดําเนินงานตองประกอบดวยองคประกอบ

ที่สําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  

การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  ดังนี้ 

 2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนโดยใช

ขอมูลพื้นฐาน เชน การสัมภาษณ การเยี่ยมบานแลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียนเปน

ประโยชนในการสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกทางซ่ึงเปนขอมูลเชิง

ประจักษที่ไดมาจากเคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการมิใชการใชความรูสึกหรือ

การคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ

นักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 

 2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับตัว

นักเรียนเมื่อจัดกลุมนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในกลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา 

หมายถึงนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองซ่ึงจะมีประโยชนอยางยิ่งใน



 5 

การหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการ

จําเปน ดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

 2.3 การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน เชน 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรอง ใหมีคุณภาพมากข้ึนได

พัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยนักเรียนในกลุมปกติไมเนน

นักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา และชวยนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติมี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

 2.4 การปองกันและการแกไขปญหา  หมายถึง การดูแลเอาใจใสกับนักเรียนทุก

คนโดยเฉพาะกลุมเส่ียง/มีปญหา ตองใหความดูแลเอาใจใสเปนพิเศษอยางใกลชิดเพื่อหาแนวทาง

ปองกันและจัดกิจกรรมชวยเหลือใหกับนักเรียนอยางมั่นคง 

 2.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การดําเนินการชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง/มี

ปญหา ยากตอการแกไข และมีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานพรอมกับแจงใหผูปกครองนักเรียนไดทราบทันที เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือ

อยางถูกทางและรวดเร็ว 

 3. การสังเคราะหงานวิจัย  หมายถึง  การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่

เปนขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน มาทําการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหไดคําตอบหรือขอสรุปของปญหานั้นๆ อยางชัดเจน

และเปนระบบ 

 4.  การวิเคราะหเนื้อหา  หมายถึง การวิเคราะหขอมูลจากขอความและเอกสารอยางเปน

ระบบ  โดยการบรรยาย ซึ่งตองทําอยางมีเปาหมาย มีเหตุผลตามแนวคิด ทฤษฎี และจัดหมวดหมู

อยางเปนระบบ สามารถนําไปสรุปผลที่ตองการศึกษาไดอยางครอบคลุม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับผลงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จะ

ไดเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของแตละโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ใหสารสนเทศแกโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการกําหนดทิศทางและวาง

แผนการดําเนินงานดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและการสังเคราะหงานวิจัย ออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1    ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ตอนที่ 2    การสังเคราะหงานวิจัย 

  ตอนที่ 3   การวิเคราะหเนื้อหา 

   
ตอนท่ี 1   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1.  ความหมาย   แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     

2.  การดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
        1.  ความหมาย   แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     

ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2544) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  

เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือ

การทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูประจําช้ันเปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงานดังกลาว และมีการ

ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน

สงเสริมจากโรงเรียน 

 จําลอง   สายใจ (2546) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  เปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการ

ทํางานที่ชัดเจน ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัด

กรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

ณรงคชัย   สาไพรวัลย (2546) ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไว

วา  เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน ไดแก การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
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พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงาน  

 ประหยัด   ตีเฟอย (2546)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  

เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนข้ันตอน แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไข

ปญหา และการสงตอ  

เรืองยศ    อุตรศาสตร (2546)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไว

วา  เปนการดําเนินงานพัฒนาดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยความรวมมือระหวางกรมสามัญศึกษา กรม

สุขภาพจิตและกรมวิชาการ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

 กิตติภพ    เกาแกกูล (2547)  ไดใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววา  

เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบโดยใชวิธีดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ คือมีการดําเนินงานตามองคประกอบสําคัญ 5 ประการอยาง

ครบถวนสมบูรณ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  

การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

 จากความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีผูไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยได

ใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้  

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน โดยตองมีการประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

และมีบุคลากรหลักเปนครูที่ปรึกษา ซึ่งในการดําเนินงานตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 

ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การ

ปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 แนวคิดหลักในการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (หนวย

ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)  

 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและ

ที่แตกตางกันเนื่องจากความเปนปจเจกบุคลนั่นเอง 

 2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทํา ของทุกคน

ที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน 
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        2.  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยสรุปได ดังตอไปนี้ 
 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีมีการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวยการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไข

ปญหา และการสงตอ ดังนั้นจึงขออาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

ดําเนินงาน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547)  

 1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่ใน

การกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการสงเสริมสนับสนุนให

ผูปฏิบัติ  คือ  สถานศึกษา  สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ประสิทธิภาพ และประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ บทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายและ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใน สพฐ. ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานงานกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ สงเสริมสนับสนุนให สพท. เกิดการพัฒนาองคความรูสูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และสงเสริมให สพท. มีระบบติดตามประเมินผล และรายงานความกาวหนาอยาง

ตอเนื่อง 

 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งบทบาทหนาที่ประกอบดวย การนํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติ

ในสถานศึกษา สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถใน

การปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไดอยาง

เปนระบบมีประสิทธิภาพ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ติดตามประเมินผลและ

รายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 3. สถานศึกษา 

 สถานศึกษา เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน  

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และบุคลากรอ่ืนๆ  

  3.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
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  ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหาร

จัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ 

จึงควรมีบทบาทในดาน บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให

ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก 

เชน ผูปกครอง และเครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ  และ

การดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน 

  3.2 ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

  ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปน

บุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีบทบาทหนาที่ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  คัด

กรอง จําแนกกลุมนักเรียน จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมพัฒนา จัดกิจกรรมปองกัน แกไข 

ชวยเหลือ สงตอ และรายงานผล 

  3.3 ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป 

  ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของ

หลักสูตร มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทหนาที่ในการดูแล

และใหคําปรึกษาเบ้ืองตนแกนักเรียน 

  3.4 ครูแนะแนว 

  ครูแนะแนว เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนวซ่ึงมี

ความสัมพันธกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทในการสนับสนุน ครูประจําชั้น / ครูที่

ปรึกษา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา จัดกิจกรรมแกไขชวยเหลือ 

  3.5 ครูหัวหนาระดับช้ัน 

   มีบทบาทหนาที่ในการติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนักเรียน ของครู

ประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา และประสานงานกับผูเกี่ยวของ 

  3.6 นักเรียน  

  นักเรียนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งเปน

ผูรับการชวยเหลือ และใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 

โดยการใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน และทางโรงเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

  3.7 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน

หนวยงานซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงมีบทบาทในการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยการใหคําปรึกษาในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนา แกไข 
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 4. ผูปกครองและชุมชน 

 ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุดที่

จะทําใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซึ่งประกอบไปดวย ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง / 

ชมรม / สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน 

  4.1 ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง 

  ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับ

นักเรียน จึงมีบทบาทหนาที่ในการอบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัวมี

ความรัก ความเขาใจ และใหความอบอุน สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาใน

การแลกเปล่ียนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน โดย

การจัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนไดสัมผัสกับตัวอยางที่ดี สนับสนุนใหนักเรียนเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง 

  4.2 ชุมชน 

  ชุมชน เปนสังคมท่ีมีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนใน

ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน สงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม

จึงมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินงาน โดยจัดสภาพแวดลอมของชุมชนที่เอ้ือตอการพัฒนา

นักเรียน ชวยสอดสองดูแลนักเรียน เปนแหลงการเรียนรูที่ ดี สรางความสัมพันธระหวาง

สถานศึกษากับชุมชน เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 5. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดความชัดเจนใน

การปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสราง

ความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนส่ิงสําคัญซ่ึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษา ควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนย

อนามัยเขต  สาธารณสุขจังหวัด  สาธารณสุขอําเภอ  โรงพยาบาล  องคการบริหารสวนทองถิ่น  

การปกครองพิเศษ  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

ส่ือมวลชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรเอกชน  องคกรอิสระ  ซึ่งมีความสามารถใหการ

สนับสนุนและใหความรวมมือไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547)   

  1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรม และพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ  

  2.  สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและการ

แกปญหาพฤติกรรม 
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  3. รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

  4.  เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียน ตาม

ความรู ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

  5.  ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน ตอการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  6. ใหความรวมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรูเผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่

เปนประโยชนและนาสนใจ 

  7. ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาขยายผลการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 
 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินการมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ 

คือ (กรมสามัญศึกษา, 2544 )  ซึ่งมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 2.1 

 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

 3. การสงเสริมนักเรียน 

 4. การปองกันและการแกไขปญหา 

 5. การสงตอ 

 องคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันไป แตจะมีวิธีการและเคร่ืองมือ

ดําเนินการแตกตางกันไปตามความเหมาะสม  

 
 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
     การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา ดวยนักเรียนแตละคนในความดูแลรับผิดชอบมีความแตกตางกันทุก ๆ ดาน ไมวา

ดานรางกาย  สังคม  อารมณ และสติปญญา ดังนั้นสภาพปญหาตางๆ จึงไมเหมือนกัน  พฤติกรรม

ที่นักเรียนแสดงออกจึงเปน 2 ดาน คือ ดานที่เปนบวก หรือเรียกวาพฤติกรรมที่พึงประสงค และ

ดานที่เปนลบ หรือเรียกวาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค การรูจักขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปน

รายบุคคลจะทําใหเขาถึงปญหาไดใกลชิดมากข้ึน การดําเนินการข้ันตอไปก็ทําใหสะดวกข้ึน และ
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ผิดพลาดนอย ดังนั้นขอมูลพื้นฐานของนักเรียนจึงมีความสําคัญตอการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

และมีความจําเปนที่จะตองจัดเก็บรวบรวมใหเปนหลักฐานดวย (กรมสามัญศึกษา, 2544) 

 ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน เปนขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน และเปนขอมูลเชิง

ประจักษ ไมใชเกิดจากขอมูลความรูสึก หรือการคาดเดามี 3 ดาน คือ 

  1. ดานความสามารถ ประกอบดวยขอมูล 

       1.1 ดานการเรียน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียน

เฉล่ียในแตละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไม

ต้ังใจเรียน  ขาดเรียนบอย  หนีเรียน เปนตน 

       1.2 ดานความสามารถอ่ืนๆ  ไดแก บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน ความ

สารถพิเศษดานกีฬา  ดานดนตรี  ดานศิลปะ ฯลฯ  การเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งในและนอก

โรงเรียน  เปนตน 

  2.  ดานสุขภาพ  ประกอบดวยขอมูล 

       2.1 ดานรางกาย ไดแก สวนสูง  น้ําหนัก  โรคประจําตัว  ความบกพรองทาง

รางกาย เชน การไดยิน  การมองเห็น ฯลฯ   อวัยวะทางรางกายครบถวน  ฟน  เล็บ  ผม  โรคภูมิแพ  

กลุมเลือด เปนตน  

       2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม ไดแก อารมณซึมเศรา  วิตกกังวล  ความประพฤติ  

พฤติกรรมอยูไมนิ่งสมาธิส้ัน  บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย ไมกลาแสดงออก ขาดความมั่นใจ  ตกใจ

งาย กลัว  ชอบลักเล็กขโมยนอย  เปนตน 

  3.  ดานครอบครัว ประกอบดวยขอมูล 

       3.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครอง อาชีพของบิดา

มารดาหรือผูปกครอง คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน ตอวัน  ตอสัปดาห เปนตน 

       3.2 ดานการคุมครองนักเรียน ไดแก จํานวนพี่นอง บุคคลในครอบครัว 

สถานภาพของบิดามารดา  บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน  ลักษณะที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม 

ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชสารเสพติด  การติดสุรา  การพนัน เปนตน 

 ดังนั้นการที่จะไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อที่จะไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น 

จะตองมีวิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่เหมาะสมถูกตองชัดเจน  

 
 วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 วิธีการ และเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลที่จะใหขอมูลพื้นฐานของนักเรียน

ครบทุกดาน (ดานความสามารถ และดานครอบครัว)  นั้นควรใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย

ที่สําคัญ ไดแก 
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 1. ระเบียนสะสม 

     ระเบียนสะสมเปนเคร่ืองมือในรูปแบบเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา

ความรูจักกับนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสงสัยหรือมีขอสังเกตบางประการ

จะตองหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามกับนักเรียนโดยตรง  สอบถามจากครู

คนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตางๆ ดวย สําหรับรูปแบบ

และรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนอาจจะแตกตางกัน แตทุกโรงเรียนจะ

ครอบคลุมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกดาน (ดานการเรียน  ดานสุขภาพ  ดานครอบครัว) และ

เนื่องจากขอมูลที่ไดจากระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จะตองเก็บไวเปนความลับ

และเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย การเก็บขอมูลจากระเบียนสะสมควรเก็บอยางตอเนื่องอยางนอย 

3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา โดยสงระเบียนสะสมตอไปใหครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษา

ถัดไป 

 2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

     แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือสําหรับคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการ

ปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวทางในการพิจารณานักเรียน

ดานสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล  หัวหนาคณะ  ได

วิเคราะหคาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 

เนื่องจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไดพัฒนาจาก Strengths and Difficulties Qusetionnaire 

(SDQ) ประเทศเยอรมณี  ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศยุโรปมีแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 3 ชุด 

คือ 

  1. ชุดที่ครูที่ปรึกษา เปนผูประเมินเด็ก 

  2. ชุดที่พอแม  ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 

   3. ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

 โดยที่แนบประเมินทั้ง 3 ชุด จะมีจํานวน 25 ขอเทากัน โรงเรียนอาจเลือกใชชุดที่นักเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงยิ่งข้ึนโดย

ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเปนไปไดควรใช

แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา 
 วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ 
 ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมเพียงพอหรือ

เกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 

เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน 
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 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนองคประกอบแรกของกระบวนการชวยเหลือนักเรียน 

การรูจักนักเรียนอาจจะรูจักโดยศึกษาจากขอมูลพื้นฐานของนักเรียนหรือศึกษาจากระเบียนสะสม

หรือใชแบบประเมินพฤติกรรมหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ จะทําใหรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลได 

 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
     การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัดกลุม 

นักเรียนเปน 2 กลุม คือ 

     1. กลุมปกติ คือนักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ

โรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 

     2. กลุมเส่ียง / มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง / มีปญหา ตาม

เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต

กรณี 

 การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ เพื่อดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางถูกตอง ตรงกับปญหาของนักเรียนแตละคน ผลจากการคัดกรองนักเรียน ครูที่

ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรับรูวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง / มี

ปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความวัยตอการรับรู 

(Sensitive) ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ ครูที่

ปรึกษาตองทําการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ตองระมัดระวังการส่ือสาร

ที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติ แตกตางจากเพื่อน

นักเรียนอ่ืนๆ อาจมีผลเสียตอนักเรียนภายหลังได 

 
 แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและ

ยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้นโรงเรียนจึงมีการประชุมครูเพื่อ

การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง

นักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรง

หรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใด จึงจะจัดอยูในกลุมเส่ียง / มีปญหา 

 การคัดกรองนักเรียนเปนวิธีการแยกนักเรียนออกเปน 2  กลุม คือกลุมปกติและกลุมเส่ียง

หรือกลุมที่มีปญหา โดยพิจารณาขอมูลดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  ดานครอบครัว และดาน

อ่ืนๆ รวมกับเกณฑที่สถานศึกษาจัดทําข้ึนเปนเคร่ืองมือคัดกรองแยกนักเรียน 
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 3. การสงเสริมนักเรียน 
     การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่

ปรึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิให

นักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง / มีปญหา และเปนการชวยเหลือใหนักเรียน 

กลุมเส่ียง / มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน

คาดหวังตอไป 

(กรมสามัญศึกษา, 2544; กรมสุขภาพจิต, 2544) 
 วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถดําเนินการไดและมีกิจกรรมหลักสําคัญ

ที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

 กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินเพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม ซึ่ง

สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียน หรือนอกหองเรียนก็ได ใหมีบรรยากาศเสมือน

บานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน  การรูจักผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม 

มีทักษะ การตัดสินใจ 

 การจัดกิจกรรมโฮมรูม มีแนวดําเนินการดังนี้ 

     1. กําหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความตองการของนักเรียน ใหนักเรียนมีสวนรวมใน

การจัดกิจกรรมโฮมรูมดังนี้ 

        1.1 สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

         1.2  พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักเรียน หรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆ เปนที่ทันสมัย 

        1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง ควรมีการดําเนินการเปนหลักฐาน ทั้งกอน

และหลังการดําเนินการในรูปแบบบันทึกรวมทั้งสรุปผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุก

คร้ัง 

        1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

      2. โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละ

คร้ังโดยมีจุดหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ครูที่

ปรึกษาดําเนินการตามนั้น สามารถยึดหยุนในการกําหนดหัวขอ และวิธีการดําเนินกิจกรรมให

เหมาะสมและทันสมัย 
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      3. วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน

การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 2. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 

   การประชุมผูปกครองช้ันเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครอง

นักเรียนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน  

โรงเรียน  และผูปกครองดวยกัน 

 การประชุมผูปกครองชั้นเรียน จะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแลจากผูปกครอง

มากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ ความสามารถมากยิ่งข้ึน หรือรวมมือกับทางโรงเรียน

ในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
 แนวทางในการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง 
 ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักในการจัด

กิจกรรมประชุม 

 1. การเตรียมการ 

     ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุม โดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละ

คนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมชัดเจน 

 2. การสื่อสาร 

     ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังการพูด ที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ หรือตอตานจาก

ผูปกครอง ใชคําพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอ

นักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและตองการ

ปรับปรุง หรือ แกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 

 3. การจัดกิจกรรมในการประชุม 

     การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมนั้น จําเปนตองจัดกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิม

ดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอน แลวใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น

ซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4. การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุมแตละคร้ังครูที่

ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐานเพื่อประโยชนดังนี้ 

     4.1 เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละคร้ัง 

     4.2 เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 

     4.3 เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 

การสงเสริมนักเรียน เปนวิธีการที่จะกระทําใหเกิดแรงกระตุนใหนักเรียนทุกคน อาจใช

กิจกรรมโฮมรูม หรือกิจกรรมการประชุมผูปกครอง เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมนักเรียน ซึ่งทั้ง
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กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมประชุมผูปกครองนั้นหากทั้งครูและผูปกครองไดรวมมือกันจัดข้ึน 

กิจกรรมทั้งสองจะตรงตามจุดประสงคสามารถสงเสริมนักเรียนไดเปนอยางดี 

 
4.  การปองกันและแกไขปญหา 
    ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา

เทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง / มีปญหา นั้นจําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลใสใจ

อยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน

จนกลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญ และ

มีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป (กรม

สามัญศึกษา, 2544; กรมสุขภาพจิต, 2544) 
วิธีการและเครื่องมือเพื่อปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายวิธีการแต ส่ิงที่ครูที่ปรึกษา

จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ 

1. การใหการปรึกษาเบ้ืองตน 

     ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดี

ตอนักเรียน ต้ังแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังนี้ 

  1.1 สรางสัมพันธภาพ 

  1.2  พิจารณาทําความเขาใจปญหา 

  1.3  กําหนดวิธีการ และดําเนินการแกไขปญหา 

  1.4  ยุติการปรึกษา 

 2. การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน 

     ครูที่ปรึกษาสามารถคิดกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง สรุป

ไว 5 แนวทางที่จําเปน คือ 

  2.1  การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

  2.2  การใชกิจกรรมในหองเรียน 

  2.3  การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

  2.4  การใชกิจกรรมซอมเสริม 

  2.5  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 

 1. การรักษาความลับ 
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     1.1  เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อ

ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ – สกุลจริงของนักเรียน 

และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน 

     1.2  บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการ

เรียกใช 

     1.3  การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดใหเกียรติและ

คํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

 2. การแกไขปญหา 

     2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวน 

และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ  

     2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน 

และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจจะไมเหมาะกับนักเรียนอีกคน

หนึ่งได 

 การปองกันและชวยเหลือนักเรียนมี 2 ลักษณะ คือ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตนและการจัด

กิจกรรมเพื่อปองกันและชวยเหลือแกไขปญหานักเรียน ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ มีกระบวนการที่มี

หลักการโดยเฉพาะ กลาวคือ การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  จะมีการสรางสัมพันธภาพ การพิจารณา

ทําความเขาใจปญหา  การกําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา และการยุติการปรึกษา สวน

การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนนั้น จะใชกิจกรรมเสริม

หลักสูตรกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  กิจกรรมซอมเสริม  และกิจกรรมการ

ส่ือสารกับผูปกครอง  โดยมีขอพึงระวังและควรตระหนักถึงการรักษาความลับ การแกไขปญหาของ

นักเรียนดวย 

 
 5.  การสงตอนักเรียน 
     ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาอาจมีบางกรณีที่ปญหามี

ความยากตอการชวยเหลือ ก็ควรจะดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อให

ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน การสงตอนักเรียนแบงเปน        

2   แบบ (กรมสามัญศึกษา, 2544; กรมสุขภาพจิต, 2544)  คือ  

     1.  การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน นักเรียนที่มีปญหาเกี่ยวกับจิตใจ  ความรูสึก  ปญหาพฤติกรรมที่

ซับซอนหรือรุนแรง  ควรสงตอไปยัง ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง  นักเรียนที่มีปญหาดานสุขภาพ

รางกาย  อาจสงตอไปยังครูพยาบาล หรือนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียนอาจสงตอไปยังครู
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ประจําวิชา  ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ 

เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 

     2.  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือครูปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก สําหรับกรณีที่ยากตอการชวยเหลือนักเรียน  ดังแผนภาพที่ 2.2 
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          1. รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

 

 
          2. คัดกรองนักเรยีน 

 

 

กลุมปกติ    กลุมเส่ียง   มีปญหา 

 

 
3. สงเสริมนักเรียน               4. ปองกันและแกไขปญหา 

 

 

 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม   ดูแลตอเนื่อง 

 

 

 
5. สงตอ 

                                            (ภายใน : ครูแนะแนว  ปกครอง  ครูระดับตอเนื่อง 

  หรือครูอ่ืนๆ ภายในโรงเรียน) 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1    องคประกอบการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 

ที่มา : สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย ,2549. 
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          รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 
 

 
  ใหการปรึกษาชวยเหลือ 

 

 
     พฤติกรรมของ 
          นักเรยีน     ดีขึ้น         สงกลับครูที่ปรึกษา 
        ดีขึ้นหรือไม       ใหดูแลชวยเหลือตอไป 

 
            ไมดีขึ้น 

 
          ประชุมปรึกษารายกรณ ี
            (Case  Conference) 
 

 
                  พฤติกรรรมของ 
                     นกัเรียน              ดีขึ้น 
                  ดีขึ้นหรือไม 
 
               ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 
 
         สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 
 

แผนภาพที่ 2.2    กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว / ฝายปกครอง 

 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2544. 
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ขั้นตอนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ข้ันตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  

และการสงตอนักเรียน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

วิจิตร  พันธสวัสด์ิสกุล (2546) ไดกลาวไววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปน

การศึกษานักเรียนที่มีปญหาการหนีเรียน นําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อคัดกรองนักเรียน เพื่อปองกัน

และแกไขปญหาการหนีเรียนของนักเรียนไดอยางถูกทาง เปนขอมูลเชิงประจักษมิใชความรูสึกหรือ

การคาดเดา 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนี้เปนการรูขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในดาน

ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ซึ่งทําใหครูที่ปรึกษาไดรูจักและเขาใจนักเรียนมากขึ้น 

(จําลอง  สายใจ, 2546) และไดสอดคลองกับ อํานวยผล  สระพรหม (2546) ไดกลาววา ครูได

ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล ทางดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดาน

ครอบครัว เพื่อรูจักนักเรียนอันจะนําไปสูการชวยเหลือ 

2. การคัดกรองนักเรียน 

การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อจัดกลุมนกัเรียนเปน 

2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุมเส่ียง/มีปญหา การจัดกลุมสามารถพิจารณาไดหลายวิธี เชน ใช

แบบประเมิน SDQ ของกรมสุขภาพจิต  การสังเกตพฤติกรรม  การสอบถาม  การสัมภาษณ  การ

จัดกลุมจะทําใหครูที่ปรึกษาสามารถชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง (ณรงคชัย  สาไพรวัลย, 2546) 

ซึ่งไดสอดคลองกับ จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547) และอํานวยผล  สระพรหม (2546) ไดกลาววา ใน

การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุม

เส่ียง และกลุมมีปญหา 

3. การสงเสริมนักเรียน 

ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) ไดกลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนให

นักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ หรือนักเรียนกลุม

เส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกัน

นักเรียนมิใหอยูในกลุมปกติกลายเปนกลุมเส่ียง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มี

ปญหากลับมาเปนกลุมปกติและมีคุณภาพ ซึ่งไดสอดคลองกับ นันทพงศ  พฤกษชาติรัตน (2546) 

และวิจิตร  พันธสวัสด์ิสกุล (2546) ไดกลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนและการจัด

กิจกรรมเสริมใหนักเรียนที่หนีเรียน กลับมาเรียนตามปกติ เชน กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมประชุม

ผูปกครองในชั้นเรียน  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน 
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4. การปองกันและแกไขปญหา 

 การปองกันและแกไขปญหา เปนการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยความเอาใจใสกับ

นักเรียนทุกคน โดยเฉพาะนักเรียนที่หนีเรียนตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดรวมกับ

ผูปกครองนักเรียนพรอมหาแนวทางชวยเหลือ เพื่อแกไขปญหาการหนีเรียนใหไดผลตอไป (วิจิตร  

พันธสวัสด์ิสกุล, 2546) ซึ่งไดสอดคลองกับ ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) และเรืองยศ  อุตรศาสตร 

(2546) ไดกลาววา ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุม

เส่ียง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่จะตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการ

ปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม 

5. การสงตอนักเรียน 

  ในกระบวนการที่ผานมาอาจมีกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือ

แลวพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน การสงตอมี 2 แบบ คือ การสงตอภายใน 

หมายถึงการสงตอภายในโรงเรียน และการสงตอภายนอก หมายถึง การสงตอไปยังผูเช่ียวชาญ

ภายนอก (ณรงคชัย  สาไพรวัลย, 2546) ซึ่งสอดคลองกับ จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547) และสุเทพ  

ชะโลธาร (2547) ไดกลาววา ถานักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึนหรือแยลงก็ควรดําเนินการสงตอไป

ยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน พรอมแจงใหผูปกครองทราบทันที 

 จากขางตนจะเห็นไดวา ปจจัยกระบวนการ มีความสําคัญมากตอการดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งกระบวนการทั้ง 5  ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การ

คัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอนักเรียน   

 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของ

งานวิจัยที่ทําการศึกษาเร่ืองเดียวกันไวดวยกัน เพื่องายตอการจัดเก็บขอมูลใหที่เปนระบบ และ

นํามาใชไดสะดวก ผูวิจัยไดสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปน  5  กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร มีทั้งหมด 6 เร่ือง ดังนี้   

จําลอง   สายใจ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนแกงเหนือพิทยาคม อําเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

พัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแกงเหนือพิทยาคม อําเภอเขมราฐ 

จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาบุคลากรผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจ

ในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน และนําความรูที่ไดไปปรับใชในการจัดระบบดูแล



 24 

ชวยเหลือนักเรียน และการศึกษาดูงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสวนใหญเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม การปฏิบัติงานจากเดิมที่ไมไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ 

สามารถดําเนินการจัดระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ

ข้ันตอนไดครบถวน พฤติกรรมนักเรียน จากการที่บุคลากรไดมีขอมูลดําเนินการในการชวยเหลือ

นักเรียนอยางเปนระบบ เอาใจใสเด็กนักเรียนมากข้ึน สงผลใหนักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจาก

เดิม คือ นักเรียนสนใจเรียนมากข้ึน เขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดมากข้ึน  และกอนการพัฒนา

พบวาปญหาของนักเรียนมาจากครอบครัวเปนสวนใหญ ครูไมมีเวลาในการจัดเก็บขอมูล และ

อุปกรณในการเก็บขอมูลไมเพียงพอ  

 เทพนิมิต   บางแสง (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดูแลชวยนักเรียนกลุมเส่ียงและมีปญหาดานพฤติกรรม โรงเรียนสวงษวิทยาคม อําเภอขุขันธ 

จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลชวยนักเรียน

กลุมเส่ียงและมีปญหาดานพฤติกรรม โรงเรียนสวงษวิทยาคม อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ  

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรวมศึกษามีการพัฒนาทั้งดานความรู เจตคติและดานการปฏิบัติการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงและมีปญหาดานพฤติกรรมดีข้ึน  หลังการอบรมครูมีความรู มีเจตคติที่

ดี สวนการปฏิบัติการดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากมีผลการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ประสบความสําเร็จมีเพียง รอยละ 50 ผูศึกษาจึงดําเนินการตอ พบวาครู

สามารถใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดี 

ประหยัด   ตีเพื้อย (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนสนธิราษฎรวิทยา อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย

การใชกระบวนการนิเทศภายใน ของโรงเรียนสนธิราษฎรวิทยา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครพนม  ผลการวิจัยพบวา  (1) ปญหาที่พบในการพัฒนาบุคลากรดานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน คือ ครูยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูยังไมสามารถ

วางแผนจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูยังไมสามารถปฏิบัติตามแผนการจัดการ

ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือของโรงเรียนสนธิราษฎร

วิทยา ยังไมดีเทาทีควร (2) หลังจากไดพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามข้ันของตอน

หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ดาน คือ 1) ดานพฤติกรรมการพัฒนา

ตัวเองของบุคลากร  บุคลากรที่รวมศึกษาคนควาสามารถพัฒนาตนเองไดเปนอยางดี  2) ดาน

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักเรียน นักเรียนมีสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตที่ดีในการศึกษา

เลาเรียน 3) ดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนไดนําเนินการนิเทศภายในแบบมีสวน
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รวมมาใชในกระบวนการบริหารดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของดาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนา 

พัฒนา   อนนทสีหา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธัญญาพัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ  

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนธัญญา

พัฒนวิทย อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ   ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนกอนการพัฒนาพบวาครูไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่เนื่องจากขาดความรู

ความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ มอบหมายใหเปนหนาที่ของครุที่ปรึกษาเพียงผูเดียว ทําใหการ

ปฏิบัติงานบางข้ันตอนลาชา เนื่องจากนักเรียนภายใตการดูแลมีจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อใหการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางทั่วถึง จึงมีการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยการนําคณะครูไปศึกษาดูงาน อบรมใหความรูแนวทางการปฏิบัติงานโดยผูเช่ียวชาญ  

หลังการพัฒนาพบวา ผูปฏิบัติการสามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปน

อยางดี ทํางานโดยประสานความรวมมือกับทุกฝาย 

กิตติภพ   เกาแกกูล (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูที่ปรึกษาในการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหาน  จังหวัด

บุรีรัมย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหาน  จังหวัดบุรีรัมย  ผลการวิจัยพบวา ใน

การพัฒนาครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนละหานทราย

รัชดาภิเษก คร้ังนี้ทําใหเกิดการพัฒนาการเปล่ียนแปลงการทํางานของครูที่ปรึกษา คือครูที่ปรึกษา

มีความตระหนักและทํางานเปนระบบ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือทันทวงทีและตรงกับปญหา 

อยางไรก็ตามยังมีบางประเด็นที่ยังเปนจุดออนที่จะตองพัฒนาและดําเนินการอยางตอเนื่อง คือ 

การจัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครองควรตองทําอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการนิเทศกํากับ 

ติดตาม 

ทวีศักด์ิ   สนสี (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูที่ปรึกษาดานการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสวายวิทยาคม  อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาบุคลากรครูที่ปรึกษาดานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนสวายวิทยาคม  อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบนัการดําเนนิงาน

และปญหากอนการพัฒนาพบวาครูที่ปรึกษาไมมีความรู ความเขาใจดานการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมไดนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใช และยังไมสามารถวาง

แผนการปฏิบัติงานตามข้ันตอนกระบวนการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดหลังจาก

ดําเนินการพัฒนาโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานการมอบหมายงาน การ
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นิเทศกํากับติดตามในวงรอบที่ 1 พบวากรอบการศึกษาคนควา ทั้ง 5 ดาน การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันแกไขปญหาและการสงตอ

นักเรียน  ครูที่ปรึกษามีการพัฒนาตนเองในดานการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มี

ความรูความเขาใจเร่ือง การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ใชเคร่ืองมือหลากหลายข้ึนเพื่อใหไดขอมูล

ที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว การคัดกรองนักเรียนสามารถ

วิเคราะหขอมูล จัดกลุมนักเรียนเปนกลุมปกติ  เส่ียง / มีปญหาได การสงเสริมนักเรียนมีการ

สงเสริมที่หลากหลาย การปองกันและแกไขปญหามีการนําขอมูลไปใชแกปญหาอยางไดผล การ

สงตอนักเรียนมีการใชขอมูลในการแกไขพฤติกรรมและรูวิธีการสงตอนักเรียน ทําใหนักเรียนไดรับ

การดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหาสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไป

ดวยดีและอบอุน นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได เรียนรูอยางมีความสุข มีการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ 

จากงานวิจัยทั้ง 6 เร่ืองขางตนที่ไดนําเสนอไปแลวจะเห็นวาบางเร่ืองยังมีปญหาเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรในดานของความไมเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นําไปสูการวาง

แผนการปฏิบัติงานไมได  อุปกรณไมเพียงพอ  และไมมีเวลาในการจัดเก็บขอมูล แตเม่ือไดรับการ

พัฒนาแลวครูมีความพรอมมากข้ึน สามารถนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชไดคอนขางดี 

กลุมที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงาน มีจํานวน 6 เร่ือง ดังนี้ 

 บุญหนา   ศรีลาดเลา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแคนดงพิทยาคม กิ่งอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ  พัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแคนดงพิทยา

คม กิ่งอําเภอแคนดง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษาซึ่งเปนบุคลากรหลักในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังขาดความรูความเขาใจเทคนิคกระบวนการดําเนินงาน

หลายประการ บุคลากรในโรงเรียนบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งจําเปนตองมีการกระตุนและการสรางความตระหนักในความสําคัญของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงจัดอบรมสัมมนาเชิญวิทยากรมาใหความรูความเขาใจ เพื่อใหครูที่

ปรึกษาเกิดความรูความเขาใจและเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอนการพัฒนาบุคลากร ระดับ

การปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูใน

ระดับนอย หลังการพัฒนาพบวามีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทุกดาน ผลการดําเนินงาน

มีอุปสรรค คือ กิจกรรมโฮมรูมที่ไดผลยังไมนาพอใจ ปญหาอุปสรรคเกิดจากนักเรียนบางสวนไม

เขาใจ  ขาดความรับผิดชอบ  ไมใหความรวมมือ และขาดการเยี่ยมบานนักเรียน ดังนั้นในรอบวงที่ 

2 จะเร่ิมตนกระบวนการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเฉพาะในสวนที่ยังเปนปญหา คือการ

เยี่ยมบานนักเรียนและเทคนิคการส่ือสารกับผูปกครองของครูที่ปรึกษา หลังการดําเนินการทุกคนมี
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ความพึงพอใจกับการดําเนินงานครั้งนี้  สวนความตองการในการดําเนินงานในครั้งนี้ คือ ดานการ

นิเทศ ติดตาม  ดานความชวยเหลือจากผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 

วิจิตร   พันธสวัสด์ิสกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการปฏิบัติงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัญจาศึกษา  อําเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ 

ศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัญจาศึกษา  อําเภอมัญจาคีรี  

จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยวิจัยพบวา 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ อาจารยที่ปรึกษาทุกคนมี

ความเขาใจในบทบาทและระบบปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา และเกิดความตระหนักในการที่

จะชวยแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน โดยใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมีความชัดเจนเปนระบบ และปจจุบันหากอาจารยที่ปรึกษาไมมีโอกาสรวมกิจกรรม ควร

มอบหมายใหหัวหนาหองเปนผูมารายงานความเคลื่อนไหวใหอาจารยที่ปรึกษาทราบ เกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตางๆ ของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ เปนการแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 2) การกํากับติดตาม อาจารยที่ปรึกษาทําแผนการกํากับติดตามใหมี

ประสิทธิภาพและกระชับและรวดเร็วยิ่งข้ึน และไดรับความรวมมือจากอาจารยประจําวิชาดวย เช็ค

เวลาเรียนทุกคาบเรียน มีเอกสารการบันทึกเวลาเรียนเปนลายลักษณอักษร เพื่อการกํากับ ติดตาม 

นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคไดทันที 

สัมภาษณ   อุปญญ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคําชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคําชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร 

ผลการวิจัยพบวา 1)ข้ันการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน จากการศึกษา รวบรวมปญหา

พฤติกรรมนักเรียนและเสนอแนะใหใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อแกปญหาตอผูบริหารและ

คณะกรรมการสถานศึกษา โดยทุกฝายเห็นพองตองกัน ผูบริหารสถานศึกษาทําการแตงต้ัง

คณะกรรมการ  คณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคําชะอีพิทยาคม 

2) ข้ันตามปฏิบัติตามแผนและทดลองใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการจากการนิเทศติดตาม

งานดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชแบบสอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา

กลุมเปาหมายตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน และเสนอแนะใหมี

การติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและเห็นควรจัดดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมโรงเรียน 3) ผลจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนางาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนคําชะอีพิทยาคม จังหวัดมุกดาหาร พบวา ครูที่ปรึกษามี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปญหา

ในการดําเนินงานพบวา ผูปกครองและครูที่ปรึกษา ขาดความชํานาญในการประสานงาน และการ

บริหาร ขาดเคร่ืองมือในการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่ชัดเจน 
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อัจฉรี   พูลเพิ่ม (2546) การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนกันทรารมณ อําเภอกันทรารมณ จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนกันทรารมณ อําเภอกันทรารมณ จังหวัดศรี

สะเกษ  ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กันทรารมณ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมด 21 

คน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหา โดยมีหลักเกณฑตามความรุนแรงและ

ความถี่ของพฤติกรรมซ่ึงนักเรียนกลุมมีปญหาสวนใหญมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนบอยๆ จนสังเกตได 

หลังจากใชกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนที่มีปญหา คือการ

ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง ทําใหนักเรียนที่มี

ปญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีข้ึนโดยความชวยเหลือจากเพ่ือนที่มีความสามารถ หรือมีจุดเดน 

จุดแข็งในดานตางๆ ไดดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา และผูปกครองเกิดความตระหนักและมี

ความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น และรับทราบถึงปญหานักเรียนที่พบในโรงเรียน โดย

ดําเนินการอยางเปนระบบ และตอเนื่อง  และยังมีปญหาคือขาดความรวมมือระหวางผูปกครอง

และชุมชน 

ประพล   ตระการไทย (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนนารีนุกูล  อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี โดยใชกลยุทธดานการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา ทําใหการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนารีนุกูล เปนไปตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอน ครูมี

ความรู ความสามารถ ทักษะในการดําเนินงาน ผูปกครองมีสวนรวมปองกันและแกไขพฤติกรรม

นักเรียน มีความภาคภูมิใจ และศรัทธาตอการดําเนินงานของโรงเรียน การดําเนินงานมีการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม และประเมินผลทุกระยะอยางสม่ําเสมอ นักเรียนไดรับการชวยเหลือตรงตามสภาพ

ปญหา ทําใหนักเรียนกลุมเปาหมายปรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมาสูพฤติกรรมที่เหมาะสม ครู 

ผูปกครอง และตัวนักเรียนเอง เกิดความพึงพอใจผลการพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนนารีนุกูล สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา และแกไขปญหานักเรียนอ่ืนได

เปนอยางดี 

สุเทพ    ชะโลธาร (2547) การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธวัช

บุรีวิทยาคม  อําเภอธวัชบุรี เขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม  อําเภอธวัชบุรี เขตพ้ืนที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนธวชับุรี
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วิทยาคม ตามองคประกอบ 5 ประการ มีผลทําใหอาจารยที่ปรึกษามีความรูความเขาใจสามารถ

ดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคเพิ่มมากข้ึน มีแนวคิดและ

ทักษะในการดําเนินกิจกรรมปองกัน ชวยเหลือและสงเสริมนักเรียนไดรับความรวมมือจาก

ผูปกครองนักเรียน ชุมชน เปนอยางดีมีความเช่ือมั่นเกิดความพึงพอใจ ศรัทธาในการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ตลอดจนการปรับเปล่ียนสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีและยั่งยืน บุคลากรทํางาน

รวมกันอยางมีความสุขเปนกัลยาณมิตรตอกัน 

จากการศึกษางานวิจัยทั้ง 6 เร่ือง พบวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังมีปญหาใน

ดานการประสานงานระหวางครูกับผูปกครอง  ในการบริหารขาดเคร่ืองมือในการดําเนินงาน ขาด

ความรวมมือของชุมชน ดานการนิเทศ ติดตาม  และดานความชวยเหลือจากผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของ แตเมื่อไดมีการพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทําใหการ

ดําเนินงานดีข้ึน และนําไปพัฒนานักเรียนไดคอนขางดี 

กลุมที่ 3  งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการดําเนินงาน  มีจํานวน 4  เร่ือง ดังนี้ 

นันทพงศ   พฤกษชาติรัตน (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพื่อเปรียบเทียบระบบการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมยังอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการสงเสริมนักเรียนและดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูใน

ระดับมาก ดานการปองกันแกไขปญหา ดานการสงตอ และคัดกรองนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนปญหาในการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลนักเรียนไดแกนักเรียนใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง มีความผิดพลาดในการคัด

กรองนักเรียน นักเรียนมีปญหาแลวไมปรึกษาครู เปนตน 

เรืองยศ   อุตรศาสตร (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปจจุบันใน

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ 
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“มาก” เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการปองกันและ

แกไขปญหา  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงตอ  และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

(2) ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยภาพรวมทุกดาน 

อยูในระดับ “นอย” เรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการสงตอ และดานการคัดกรอง

นักเรียน   (3) ความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา

โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ “มาก” เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการปองกันและ

แกไขปญหา และดานการสงตอ 

จารุวรรณ   รัตนมาลี (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัด สพฐ. เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัด สพฐ. เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 และเพื่อ

เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของขาราชการครูในโรงเรียน

สังกัด สพฐ. เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามสภาพ  ประสบการณในการทํางาน 

และขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ครูมีบทบาทในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางมาก 

เพราะครูคือผูที่ดูแลนักเรียนอยางใกลชิดรองจากผูปกครอง ครูที่ไดศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลทาํ

ใหรูสภาพปญหาของนักเรียนไดเปนอยางดี  

ษมาภรณ    สายวงศปญญา (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาลําปาง เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางใน

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินการการประเมินตนเองดานความสามารถในการดําเนินการ และ

ความคิดเห็นที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก ปญหาในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีปญหาในระดับนอย สวนแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการบริหาร ผูบริหารควรบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยตนเอง ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ครูประจําชั้นควรไปเย่ียมบานนักเรียนใหครบทุกคน  ดานการคัดกรอง

นักเรียน ระบบการคัดกรองนักเรียนสามารถแกไขนักเรียนไดตรงปญหา ดานการสงเสริมนักเรียน 

โรงเรียนควรมีระบบการสงเสริมนักเรียนอยางชัดเจน  มีแผนงาน โครงการ กิจกรรม และ

งบประมาณรองรับ ดานการปองกันและแกปญหา โรงเรียนควรมีระบบการปองกันและแกปญหา

นักเรียนอยางรูปธรรมมีแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงบประมาณรองรับ ดานการสงตอเห็นวา
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โรงเรียนควรมีระบบการสงตอนักเรียนทั้งภายในและภายนอกอยางชัดเจน สวนในดานการ

ดําเนินการอ่ืนๆ พบวาโรงเรียนควรมีการประสานสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน องคกรและ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  สวนปญหา คือ ดานการนิเทศ ติดตาม  ดานงบประมาณในการ

ดําเนินงาน ดานการประสานความรวมมือจากผูปกครอง และดานความรวมมือจากชุมชน และผูที่

เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 4 เร่ืองที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยภาพรวมยังมี

ปญหาในดานของนักเรียนใหขอมูลที่ไมเปนความจริง  ดานการนิเทศ ติดตามการดําเนินงาน  ดาน

งบประมาณในการดําเนินงาน  และดานความรวมมือจากผูปกครองและหนวยงานที่เกี่ยวของ และ

แนวทางในการแกไขปญหาคือ โรงเรียนควรมีแบบแผน การจัดกิจกรรมที่ชัดเจนในการดําเนินงาน 

มีงบประมาณรองรับ มีการประสานความรวมมือจากผูปกครอง 

กลุมที่ 4 งานวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผลการดําเนินงาน มีจํานวน 1 เร่ือง  ดังนี้ 

ณรงคชัย  สาไพรวัลย (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การติดตามผลการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร    จังหวัดมหาสารคาม    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    

1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2)  

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก”  เรียงตามลําดับ 

คือ การคัดกรองนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การปองกันและการแกไขปญหา  การ

สงเสริมนักเรียน และ การสงตอ  (2) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดย

ภาพรวม พบวา มีปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” คือ การปองกันและการแกไขปญหา  การคัด

กรองนักเรียน  การสงตอ   การสงเสริม   ยกเวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  นักเรียนที่มีปญหา

อยูในระดับนอย (3) ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ โรงเรียนควรมี

คณะกรรมการการนิเทศติดตามอยางสมํ่าเสมอ   โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โรงเรียน

มีการเผยแพรประชาสัมพันธ  และโรงเรียนควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน (4) ความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับ คือ ดานครูประจําช้ันและ

ครูที่เกี่ยวของ   ดานนักเรียน  และดานการดําเนินงานของโรงเรียน   

 จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินงานอยูในระดับปาน

กลาง และโรงเรียนควรมีการนิเทศ ติดตาม อยางสม่ําเสมอ ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด

อบรม  

กลุมที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษา  มีจํานวน 1 เร่ือง 
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 สุธิดา   ภักดีบุญ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาการ

ดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  2) เพื่อศึกษา

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3)ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา (1) การ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน มีลักษณะ ดังนี้  1)การ

วางแผนการดําเนินงาน มีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ และกําหนดโครงสราง

การทํางานที่เปนระบบ 2) การดําเนินงานตามแผนมีการวิเคราะหปญหา และความพรอมของ

โรงเรียน การใหความรูแกบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา การคัดเลือกกิจกรรมในโครงการ

ดําเนินการโดยการประชุมบุคลากร 3) การตรวจสอบและประเมินผล มีการติดตาม ประเมินจาก 2 

สวน คือ บุคลากรจากฝายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียนและจากหนวยงานภายนอก 4) การ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  

(2) กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 5 ข้ันตอน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยใช

ระเบียนสะสม การเยี่ยมบาน 2) การคัดกรองนักเรียนแบงออกเปน กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมี

ปญหา 3) การสงเสริมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของนักเรียน 4) การ

ปองกันชวยเหลือและแกไข 5) การสงตอมี 2 ลักษณะ ไดแก การสงตอภายในโรงเรียน และการสง

ตอไปยังหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ    (3) ปจจัยสนับสนุนรวมในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

การสนับสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร ความรวมมือและความเสียสละของครูอาจารย ผูปกครอง 

ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ   (4) ปจจัยที่เปนอุปสรรครวมในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนของครู-อาจารย นักเรียนขาดความรวมมือ   (5) แนวทางในการแกปญหาที่

เกิดข้ึนจากการดําเนินงานรวมกัน คือ การสรางความตระหนักใหอาจารยที่ปรึกษาเหน็ความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติเชิงบวกในการดําเนินงาน 

 จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา โรงเรียนมีการใชระบบการดําเนินงานครบทั้ง 5 

ข้ันตอน และ ปจจัยสนับสนุน ไดแก การสนับสนุนจากฝายบริหาร  ความรวมมือความเสียสละจาก

ครู ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ สวนมีปจจัยที่เปนอุปสรรค ในดานภาระหนาที่ของ

ครูเพิ่มมากข้ึน  แนวทางในการแกปญหาคือ สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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งานวิจัยตางประเทศ 
 Dickstein (1971 อางถึงใน เรืองยศ  อุตรศาสตร, 2546) ไดศึกษาบุคลิกลักษณะของผูให

คําปรึกษาที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชอบ พบวา นักเรียนชายนิยมผูใหคําปรึกษาเพศชายมากกวา

และนักเรียนหญิงเองก็ชอบผูใหคําปรึกษาเพศหญิงมากกวา และเปอรเซ็นตนักเรียนหญงิทีต่องการ

ไปรับคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษาชายมีมากกวา นักเรียนชายที่ตองการไปรับคําปรึกษาจากผูให

คําปรึกษาเพศหญิง 

 The Calhoun School (2003) ไดมีการนําระบบการใหคําปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึด

หลักที่วานักเรียนแตละคนก็จะมีพัฒนาการทางดานอารมณที่แตกตางกัน จึงจัดใหมีครูหรือทีมที่

คอยใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหสามารถดูแลนักเรียนไดอยางทั่วถึง โดยที่ครูที่

ปรึกษาของนักเรียน จะมีโอกาสพบปะกับผูปกครองของนักเรียนเปนรายบุคคล อยางนอยปละ 2 

คร้ัง แตจะมีความแตกตางระหวางนักเรียนประถมและมัธยมในการทําหนาที่ของครูที่ปรึกษา คือ

นักเรียนระดับประถม จะมีครูที่ปรึกษา หรือทีมที่ปรึกษา เปนครูประจําชั้น เปนครูประจําวิชาหรือ

ครูประจําชั้นที่ทางโรงเรียนมอบหมายใหดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องในขณะที่นักเรียนระดับมัธยม 

จะมีการคละระดับช้ันเปนกลุม โดยแตละกลุมจะมีนักเรียนหลายระดับ ซึ่งนักเรียนสามารถรวมกัน

เลือกครูที่ปรึกษาที่เขาตองการ มาดูแลได ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนในดานการเรียน   ในดาน

สังคม  ความเปนอยู รวมทั้งประสานงานระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครองอีกดวย 

 จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา บทบาทของการใหคําปรึกษาเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับ

นักเรียนทั้งในดานการเรียน  การเขาสังคม สภาพความเปนอยู ครูที่ปรึกษาเปนผูดูแลนักเรียน 

เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
ตอนท่ี 2  การสังเคราะหงานวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจัย  ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1.  ความหมายและความจําเปนในการสังเคราะหงานวิจัย 

2.  พัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย 

3. ประเภทและข้ันตอนการสังเคราะหงานวิจัย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 1.  ความหมายและความจําเปนในการสังเคราะหงานวิจัย 
 ความหมายของการสังเคราะหงานวิจัย 
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 อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดใหความหมายของการสังเคราะหวาหมายถึง การนํา

สวนยอยมาประกอบเขาดวยกันจนเกิดส่ิงใหมข้ึน 

 นงลักษณ  วิรัชชัย (2542) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยวา การสังเคราะห

งานวิจัย (research synthesis) หรือการปริทัศนงานวิจัย (research review) เปนระเบียบวิธี

การศึกษาตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเพื่อตอบปญหาวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยการรวบรวม

งานวิจยัเกี่ยวกับปญหานั้นๆ มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพและนําเสนอขอสรุปอยางมีระบบใหไดคําตอบปญหาวิจัยที่ตองการ 

 สุนา  ณ  สุโหลง (2545) ไดใหความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยวา การสังเคราะห

งานวิจัยเปนการนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปนขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ 

เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกันทั้งที่เปนขอความรูที่สอดคลองกันหรือขัดแยงกันมา

สังเคราะหอยางเปนระบบ และนํามาบรรยายสรุปรวมกัน ใหเปนเร่ืองเดียวกันจนเกิดเปนองค

ความรูใหม และเปนขอสรุปของปญหานั้นๆ อยางชัดเจน 

 ธารินี  พลเยี่ยม (2547) การรวบรวมงานวิจัยหลายๆ เร่ือง มาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการ

ทางสถิติ หรือวิธีการเชิงคุณภาพ และนําเสนอขอสรุปอยางเปนระบบเพื่อใหไดขอคนพบที่เปนองค

ความรูใหม และเปนคําตอบของปญหาวิจัยที่ตองการ 

 จากความหมายตางๆ ขางตนสามารถสรุปความหมายของการสังเคราะหงานวิจัยไดดังนี้ 

 การสังเคราะหงานวิจัย หมายถึง การนําหนวยยอยๆ หรือสวนตางๆ ของผลการวิจัยที่เปน

ขอความรูจากงานวิจัยหลายๆ เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน มาทําการวิเคราะหเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหไดคําตอบหรือขอสรุปของปญหานั้นๆ อยางชัดเจนและเปนระบบ 

  
ความจําเปนที่ตองมีการสังเคราะหงานวิจัย 

 กิจกรรมที่สําคัญตอความกาวหนาของศาสตรกิจกรรมหนึ่งที่นักวิชาการและนักวิจัย

จําเปนตองทําคือการบูรณาการขอความรูที่เกิดข้ึนในงานวิจัยตางๆ เพื่อใหรูชัดถึงสภาวะปจจุบัน

ของขอคนพบอันจะเปนประโยชนโดยทั่วไปในการเขาใจเครือขาย พรมแดน การสะสมและการงอก

งามของขอความรูในศาสตรนั้นๆ  

 ในอดีตเม่ือปริมาณงานวิจัยมีไมมากนัก นักวิจัยมักบูรณาการขอคนพบจากการวิจัยตางๆ 

โดยการอานรายงานการวิจัยแลวจับประเด็นที่เปนผลสรุปของงานวิจัยออกมาบรรยายผลการบูร

ณาการในลักษณะของการบรรยายนี้มักมีความแตกตางกันตามประเภท ตามความรูและความ

เชี่ยวชาญในการจับประเด็นตลอดจนจุดเนนของผูสังเคราะห (อุทุมพร  จามรมาน, 2527)  

 ความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัยมีเพิ่มมากข้ึนเพราะปจจุบันรายงานการวิจัย

เพิ่มข้ึนอยางมากมายหลากหลายและรวดเร็ว งานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาปญหาเดียวกันโดยใช
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รูปแบบวิธีวิจัยคลายกันแตใชกลุมตัวอยางตางกัน ผลการวิจัยทั้งสอดคลองกันและขัดแยงกันเปน

ผลทําใหผูวิจัยสืบเนื่องและผูตองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยเกิดความสับสนและไมสามารถ

หาขอสรุปได ดวยเหตุนี้มีนักวิจัยหลายทานที่ใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและ

พยายามพัฒนาวิธีการวิเคราะหงานวิจัยใหเปนระบบ มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดเพื่อใหไดผล

การสังเคราะหงานวิจัยที่มีคุณคา เปนประโยชนตอการวิจัยสืบเนื่องและการนําผลการวิจัยไปสราง

ความเจริญใหกับสังคมไดอยางแทจริง 

 
2.  พัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย 

 พัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย 
 อุทุมพร  จามรมาน (2527) ไดกลาวถึงพัฒนาการของการสังเคราะหงานวิจัย โดยจําแนก

ตามพัฒนาการได 3 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1  เปนการนําผลการวิจัยมารวมกัน ลักษณะการนําผลการวิจัยมารวมกัน มี 2 

ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการนําบทคัดยอหรือผลสรุปของงานวิจัยแตละเร่ืองมาวางเรยีงตอกนั

ซึ่งจะพบมากในการทําวิทยานิพนธของนิสิต มักจะคลุมปญหาการวิจัย  วัตถุประสงค  สมมติฐาน  

วิธีดําเนินการและผลการวิจัย  การนําเสนอในลักษณะนี้จะชวยใหผูอานทราบแตเพียงวาใครทํา

อะไร  อยางไร  ไดผลอยางไร  มิไดเช่ือมโยงเขาดวยกันเพื่อใหเกิดความรูเชิงบูรณาการออกมา

ลักษณะที่สองเปนการอานรายงานการวิจัยจนเกิดความเขาใจและนําผลการวิจัยมาเช่ือมโยงกับ

ขอปญหาเพื่อใหไดความรูวาใครทําอะไร ไดผลอยางไรและอยูตรงไหนของหัวขอใหญนั้น การ

สังเคราะหดังกลาวข้ึนอยูกับความสามารถของผูสังเคราะหเปนสวนใหญ 

 ระยะที่ 2  เปนการเริ่มตนนําเทคนิคสถิติมาสังเคราะห ในระยะนี้เร่ิมมีการใชตัวเลขหรือ

ความถี่ของงานที่จัดจําแนกเขามานับดวยกัน ไดแก วิธีการนับคะแนนเสียง (vote counting 

method) ใชการนับจํานวนงานวิจัยจําแนกตามผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งแบงเปน 3 กลุม คือ 

กลุมที่ผลการวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติไปในทางเดียวกัน กลุมที่ผลการวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติแต

ทิศทางตางกันและกลุมที่ผลการวิจัยไมมีนัยสําคัญทางสถิติแลวนับความถี่ของงานวิจัยแตละกลุม 

การสรุปผลการสังเคราะหจะสรุปตามกลุมที่มีความถี่สูงสุด อีกวิธีหนึ่งคือวิธีการรวมความนาจะ

เปนโดยนําคาดังกลาวมารวมเปนคาความนาจะเปนของงานวิจัยทั้งหมด จุดออนของวิธีการนี้คือ

ไมสามารถระบุปริมาณของผลการวิจัย 

 ระยะที่ 3  เปนการเนนคาความมากนอยของผล  เปนการสังเคราะหหาขนาดของผล 

(effect size) หรือเทคนิควิธีที่ใชในข้ันนี้วา การวิเคราะหแบบเมตตา (meta analysis) เปนการนํา

วิธีการสถิติมาประมาณคาขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยเพื่อหาขอสรุปอยางมีระบบจากงานวิจัย

หลายๆ เร่ืองที่ศึกษาปญหาเดียวกัน 
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3. ประเภทและขั้นตอนการสังเคราะหงานวิจัย 
 ประเภทของการสังเคราะหงานวิจัย 
 อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดกลาวถึงประเภทของการสังเคราะหงานวิจัยโดยจําแนกได

เปน 2 ประเภท คือ (1) การสังเคราะหเชิงคุณลักษณะ (Qualitative synthesis) ไดแกการอาน

รายงานการวิจัยแลวนํามาสรุปเขาดวยกันซ่ึงจะพบจากบทที่ 2 ในวิทยานิพนธของนิสิตนักศึกษา

ภายใตหัวขอวาวรรณคดีที่เกี่ยวของ  (2) การสังเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) เปน

การวิเคราะหตัวเลขคือคาสถิติที่ปรากฏในงานวิจัยทั้งหลาย การสังเคราะหเชิงปริมาณจึงเปนการ

วิเคราะหผลการวิเคราะห (analysis of analysis) หรือการวิเคราะหเชิงผสมผสาน (integrative 

analysis) หรือการวิจัยงานวิจัย (research of research) 

  
 ขั้นตอนการสังเคราะหงานวิจัย 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2542)  ไดกลาวถึงข้ันตอนในการสังเคราะหงานวิจัยโดยทั่วๆ ไป 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

       ข้ันที่ 1  การกําหนดหัวขอปญหา  การสังเคราะหงานวิจัยเร่ิมจากกําหนดปญหาการ

วิจัยซ่ึงตองเปนปญหาที่มีการวิจัยอยางนอย 2 ราย  เนื่องจากปญหาการวิจัยนั้นมีคุณคานาสนใจ

และเปนปญหาที่ยังไมมีคําตอบแนชัด มักเปนปญหาที่นักวิจัยสนใจและทําการวิจัยเปนจํานวน

มาก ปญหาดังกลาวจึงเหมาะสมตอการสังเคราะหงานวิจัย 

       ข้ันที่ 2  การวิเคราะหปญหา  เมื่อกําหนดปญหาผูสังเคราะหตองนิยามปญหาให

ชัดเจนโดยศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหาใหชัดเจนเพื่อเปนพื้นฐานในการ

กําหนดแบบแผนและสมมติฐานการวิจัย 

       ข้ันที่ 3   การเสาะคน คัดเลือกและรวบรวมงานวิจัย ในการคัดเลือกงานวิจัย ผู

สังเคราะหงานวิจัยตองคนควาและเสาะหางานวิจัยทั้งหมดเกี่ยวกับปญหาที่กําหนดไว  สําหรับใน

เร่ืองการคัดเลือกงานวิจัยนั้นผูสังเคราะหงานวิจัยตองศึกษา ตรวจสอบงานวิจัยแตละเร่ืองอยาง

ละเอียด ตองสรางเกณฑในการคัดเลือกงานวิจัยและคัดเลือกงานวิจัยที่มีคุณภาพดี มีความเที่ยง

ตามที่กําหนดให  สวนการรวบรวมผลของการวิจัยเมื่อคัดเลือกงานวิจัยแลวก็รวบรวมรายละเอียด

และผลการวิจัยของงานวิจัย รวบรวมโดยใชการจดบันทึก  ถายเอกสารหรือกรอกแบบฟอรมก็ได 

       ข้ันที่ 4  การวิเคราะหเพื่อสังเคราะหผลการวิจัย  ข้ันตอนนี้เปนการจัดกระทําและ

วิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยผลการวิจัย รายละเอียด  ลักษณะและวิธีการวิจัยจากงานวิจัย

ทั้งหมดเพื่อสังเคราะหหาขอสรุป  จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการ

วิจัย 
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       ข้ันที่ 5  การเสนอรายงานการสังเคราะหงานวิจัย  มีหลักการเชนเดียวกับการเขียน

รายงานการวิจัยทั่วๆ ไป 

        สําหรับการสังเคราะหเชิงคุณลักษณะนั้นผูสังเคราะหจะตองสรุปประเด็นหลักของ

ผลการวิจัยแตละเร่ืองและบรรยายใหเห็นความสัมพันธและความขัดแยงระหวางผลการวิจัย

เหลานั้นทั้งนี้ผูสังเคราะหตองสรุปดวยความเที่ยงธรรม  ไมลําเอียงและไมผนวกความคิดเห็นของ

ตนเองในการสังเคราะห  วิธีการสังเคราะหเชิงคุณลักษณะของผลการวิจัยนี้เปนวิธีการที่ใชกับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณและเปนวิธีการที่นักวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ

นักวิจัยทางประวัติศาสตรและมานุษยวิทยาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 

    Cooper and Lindsay (1997)  ไดเสนอข้ันตอนการสังเคราะหงานวิจัยไว 5 ข้ันดังนี้ 

        ข้ันที่ 1  ข้ันการกําหนดหัวขอปญหา  ในข้ันนี้มีสวนสําคัญอยูที่การนิยามปญหาของ

แตละคน เชนมีนักปริทัศน 2 คนนิยามคําวา “การบาน” แตกตางกัน คนแรกใหคํานิยามวา 

การบานคืองานที่นักเรียนฝกหัดในส่ิงที่พวกเขาเรียนรูในชั้นเรียน  ในขณะที่อีกคนใหคํานิยามรวม

ไปถึงการเขาไปชมพิพิธภัณฑหรือดูรายการโทรทัศน  ดังนั้นผูที่นําขอมูลเกี่ยวกับการบานไดหลาย

ประเด็นมากกวาก็คือผูที่ใหนิยามไวกวางกวานั่นเอง 

        ข้ันที่ 2  ข้ันการเสาะคนงานวิจัย  การระบุประชากรสําหรับการสังเคราะหงานวิจัยนั้น

ตองใหครอบคลุมเปาหมาย 2 ประการที่นักปริทัศนตองการ คือ เปาหมายแรกตองการขอคนพบที่

ตอบสนองผลการวิจัยที่ผานมาทั้งหมดในปญหาที่ศึกษา เปาหมายที่สองตองการใหการศึกษาท่ี

รวบรวมมาจะอางอิงไปยังประชากรที่ศึกษาได โดยจะใชงานวิจัยที่เปนแหลงปฐมภูมิ  แตมีผูแยง

วาอาจจะหาไดจากแหลงอ่ืน เชน เครือขายวารสาร (journal  network) ฐานขอมูลอางอิง 

(reference databases) และการติดตอระหวางบุคคล (personal communication)  

        ข้ันที่ 3  ข้ันการประเมินขอมูล  หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมงานวิจัยมาแลว นัก

สังเคราะหตองสรางเกณฑตัดสินคุณภาพของงานวิจัยแตละเลมวามีองคประกอบที่ไมเกี่ยวของกับ

การแกปญหาที่จะสังเคราะหหรือไม  ความแตกตางในการปริทัศนเกิดจากความแตกตางของ

เกณฑในการประเมินคุณภาพของงานวิจัยดวย  บางคนเชื่อวางานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเปน

งานวิจัยที่มีคุณภาพเปนหลักฐานที่ดีที่สุดที่หาได  ผูที่ไมเห็นดวยกับการนําเร่ืองการตีพิมพมา

ตัดสินไดใหเหตุผลวาการวิจัยที่ตีพิมพและไมไดตีพิมพอาจใหผลคลายๆ กัน มีนัยสําคัญทางสถิติ

เหมือนกัน มีคุณภาพที่สอดคลองกัน บางคร้ังงานวิจัยที่ไมไดตีพิมพอาจมีคุณภาพมากกวาก็ได 

        ข้ันที่ 4  ข้ันการวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล  ข้ันนี้ผูสังเคราะหจะตองตัดสิน

วาจะใชการวิเคราะหอภิมานหรือไม  แหลงหนึ่งที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและแปลความหมาย

นั้นคือกฎการสรุปที่ผูปริทัศนงานวิจัยใชในการสังเคราะห ถาเปนการสังเคราะหที่ไมใชเชิงปริมาณ

นั้นยากที่จะประเมินคาความเหมาะสมของกฎไดเพราะมักจะไมคอยมีความชัดเจน 
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        ข้ันที่ 5  ข้ันการนําเสนอ  ข้ันนี้เปนผลผลิตสําคัญเปนแหลงสะสมความรู ส่ิงที่ทําให

ความเชื่อถือไดของรายงานไมดีเทาที่ควรนั่นคือการละเวนรายละเอียดเกี่ยวกับวานักปริทัศน

จัดระบบการปริทัศนอยางไร เพื่อใหผูอ่ืนสามารถทําซํ้าในขอสรุปได และการละเวนหลักฐานที่ผูอ่ืน

พบวาสําคัญ การสังเคราะหจะลาสมัยอยางรวดเร็วถาไมพูดถึงตัวแปรและความสัมพันธที่สําคัญ

ในเร่ืองนั้นๆ  

 จากข้ันตอนในการสังเคราะหงานวิจัยขางตนสรุปไดวาในการสังเคราะหงานวิจัยจะตองมี

การกําหนดหัวขอปญหาในการที่จะสังเคราะห  เสาะคนหางานวิจัยที่จะนํามาสังเคราะหซึ่งใน

ข้ันตอนนี้อาจจะรวมข้ันการประเมินคุณภาพของงานวิจัยที่เสาะหามาดวยก็ได เมื่อไดงานวิจัยมา

จึงทําการวิเคราะห  แปลความหมายขอมูลเพื่อสังเคราะหงานวิจัย  ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่นัก

สังเคราะหพิจารณาวาจะใชการวิเคราะหแบบใด ข้ันตอนสุดทายคือข้ันการนําเสนอขอมูล 

 
   4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสังเคราะหงานวิจัย  ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวกับการสังเคราะหงานวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 อดุลย   วังศรีคูณ (2543)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู ของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง : การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณาอภิมาน  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรูของชุมชนเขมแข็ง ผลการวิจัยพบวา (1) ลําดับข้ันตอนของ

กระบวนการเรียนรูของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขมแข็ง ประกอบดวยลําดับข้ันตอน 7 ประการ คือ 

ชุมชนรับรูและตระหนักในปญหา สมาชิกชุมชนรวมกันวิเคราะหปญหา สมาชิกชุมชนรวมกัน

แสวงหา และเลือกแนวทางแกปญหา สมาชิกชุมชนรวมกันดําเนินการสมาชิกชุมชนรวมกัน

ประเมินผลการดําเนินการ และสมาชิกชุมชนรวมกันปรับปรุงหากดําเนินการไมสําเร็จ  (2) 

องคประกอบของกระบวนการเรียนรูของชุมชนที่ทําใหชุมชนเขมแข็งประกอบดวยกิจกรรมการ

เรียนรู ฐานการเรียนรูและเนื้อหา/องคความรู   สําหรับกิจกรรมการเรียนรูที่ปรากฏในงานวิจัยสวน

ใหญ ไดแก การศึกษาประสบการณจากชุมชนอื่น/การศึกษาดูงาน/การทัศนศึกษา/การสนทนา

ปรึกษาหารือและเปล่ียนความคิดเห็น  การประชุมอยางเปนทางการ  การปฏิบัติจริง 

 สุนา   ณ สุโหลง. (2545). ไดทําการวิจัยเร่ือง การสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

ของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา (1) การทําวิจัยปฏิบัติการ

ในช้ันเรียน ทํามากที่สุดในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 รองลงมาคือชั้นประถมศึกษาปที่ 1 วิชาที่

ทําวิจัยมากที่สุดคือภาษาไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชมากที่สุดคือการวิจัยเชิงทดลอง แบบไมมีกลุม
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ควบคุม กลุมที่ใชศึกษาสวนใหญมาจากนักเรียนที่มีปญหาทั้งหมด มัธยฐานของกลุมที่ศึกษา

เทากับ 15 คน มัธยฐานของระยะเวลาที่ทําวิจัยคือ 4 สัปดาห เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่ใชมาก

ที่สุดคือแบบสอบและแบบฝก (2) คุณภาพของรายงานการวิจัยของครูประถมศึกษา สังกัดสํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร พบวาอยูในระดับปานกลาง (3) ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวน ของคุณภาพของรายงานการวิจัยไดรอยละ 83.5  (4) วิธีพัฒนาที่มี

การใชเพื่อแกไขปญหาหรือพัฒนานักเรียนมากที่สุด คือแบบฝก รองลงมาไดแกวิธีสอนแรงเสริม 

ส่ือการสอน กระบวนการกลุม และศึกษาดวยตนเอง ตามลําดับ (5) ความสําเร็จในการแกปญหา

แยกตามประเภทของวิธีพัฒนา พบวา มีคาเฉล่ียของความสําเร็จดังนี้ แรงเสริมรอยละ 94.82 

กระบวนการกลุมรอยละ 93.80 ส่ือการสอนรอยละ 93.12 แบบฝกหัดรอยละ 92.53 วิธีสอนรอยละ 

92.16 ศึกษาดวยตนเองรอยละ 90.75 โดยภาพรวมแกไขปญหาหรือพัฒนานักเรียนมีความสําเร็จ

รอยละ 93.16 6. ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน ของ

ความสําเร็จในการแกปญหาไดรอยละ 77.1 

 ธารินี   พลเยี่ยม (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสังเคราะหงานวิทยานิพนธทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1)ศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยทางการศึกษาท่ีใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (2)วิเคราะหคุณภาพงานวิจัย และศึกษาผลของตัวแปรคุณลักษณะ

งานวิจัยที่มีตอคุณภาพงานวิจัย (3)สังเคราะหขอคนพบจากงานวิจัยทางการศึกษาที่ใชวิธี

วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา (1)ลักษณะการผสมผสานวิธี

วิทยาการวิจัยในวิทยานิพนธของคณะครุศาสตร มี 2 แบบ คือ “แบบนําแบบรอง”  กับ “แบบทวิ

ภาคี”  (2)คุณภาพของวิทยานิพนธที่ใชแผนแบบการวิจัยผสมผสานมีความหลากหลายดังนี้ 

วิทยานิพนธสวนใหญมีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 67.86) ระดับดี (รอยละ 28.57) 

และคอนขางตํ่า (รอยละ 3.57) ตามลําดับ โดยมีตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย 3 ตัว คือ จํานวนวิธี

วิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประเภทงานวิจัย และรูปแบบวิธีวิจัยแบบสํารวจ-

กรณีศึกษา-สัมภาษณ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

คุณภาพงานวิจัยไดรอยละ 57.70   (3)ขอคนพบจากงานวิจัยมี 4 ดาน คือ 1) ดานการจัดการเรียน

การสอนเพื่อการพัฒนาผูเรียน  2) ดานการพัฒนาครู  3) ดานการพัฒนาบริหารจัดการ  4) ดาน

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 บุปผา   เมฆศรีทองคํา. (2547). การวิจัยชาติพันธุวรรณนาอภิมานเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของชุมชนในการจัดการศึกษา เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) 

เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา (2) เพื่อ

สังเคราะหใหไดสภาพปจจุบันของความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
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รวมทั้งเปรียบเทียบความเหมือนหรือความตางของผลการวิจัยที่ไดในการศึกษาการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการจัดการศึกษาและสังเคราะหสรุปใหไดความเกี่ยวของระหวางคุณลักษณะงานวิจัย

และผลการวิจัย และ (3) เพื่อวิเคราะหถึงแนวทางในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของชุมชนในการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา (1) งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหสวนใหญเปน

วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญานิพนธระดับปริญญาโทโดยศึกษาในประเด็นวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นมากที่สุด กลุมผูใหขอมูลสวนใหญ คือ ผูนําชุมชนโดยใชวธิกีาร

เลือกแบบเจาะจงมากที่สุด โรงเรียนที่ศึกษาสวนใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติและใชวิธีการสังเกตเปนวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลมากที่สุด (2) ผล

การสังเคราะหมี 2 ประเด็นที่ปรากฏในงานวิจัยทั้ง 10 เร่ือง ไดแก 1) ประเภทบุคคลที่เขามามีสวน

รวมในการจัดการศึกษา คือ ผูปกครองนักเรียนกับผูนําชุมชนและนักการเมืองทองถิ่น และ 2) 

ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ รวมสละเงิน แรงงาน วัสดุส่ิงของและ

อุปกรณตางๆ ใหทางโรงเรียนและเปนวิทยากรในช้ันเรียน/ใหสัมภาษณนักเรียน และจากการ

เปรียบเทียบความเหมือนหรือความตางของผลการวิจัยที่นํามาสังเคราะหซึ่งมี 2 กลุม คือ กลุม

งานวิจัยที่มีสารสนเทศเก่ียวกับปจจัยสนับสนุน/ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชน

ในการจัดการศึกษาอยางหลากหลายและมีครอบคลุมหลายประเด็นและกลุมงานวิจัยที่ไมคอยมี

สารสนเทศและขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวพบวามีคุณลักษณะงานวิจัยที่แตกตางกัน 7 

ประเด็น คือ ประเภทงานวิจัย ระดับการศึกษาสถาบันที่ผลิตงานวิจัย ปที่ทํางานวิจัยเสร็จ ประเด็น

วิจัยที่ศึกษา บริบทของโรงเรียนที่ศึกษาและพื้นที่ที่ศึกษา (3) ผลการวิเคราะหมี 4 ปจจัยในการ

พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ 1) ปจจัยโรงเรียน 

ไดแก โรงเรียนใหโอกาสชุมชน ลักษณะของโรงเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพ ความรูสึกผูกพันกับ

โรงเรียน ความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน ความรวมมือรวมพลังและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของโรงเรียน 2) ปจจัยผูบริหาร ไดแก ภูมิหลัง ผูบริหารที่มีคุณภาพ คุณลักษณะสวนบุคคล 

ลักษณะการทํางาน ความมีมนุษยสัมพันธ ความศรัทธาตอผูบริหารและการมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรมของชุมชน 3) ปจจัยครู ไดแก ภูมิหลัง คุณลักษณะสวนบุคคล การเห็นคุณคาของ

ชุมชน ลักษณะการทํางาน ความมีมนุษยสัมพันธ ความศรัทธาตอครู ความรูสึกผูกพันระหวาง

ชุมชนกับครูและการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน และ 4) ปจจัยชุมชน ไดแก 

ลักษณะของชุมชน ภูมิหลังของคนในชุมชน ความรูสึกผูกพันกันในชุมชน ความศรัทธาตอบุคลากร

ในโรงเรียน ความรูสึกผูกพันกับโรงเรียน การเห็นคุณคาของการเขามามีสวนรวมและความรวมมือ

รวมพลัง 

วลัยกรณ   คํามา (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือมั่น

ในตนเองในประเทศไทย เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี
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วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของงานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง เพือ่สังเคราะห

วิธีการพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง และสังเคราะหตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ผลการวิจัยพบวา  (1) การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของงานวิจัยพบวางานวิจัยที่ผลิตข้ึนใน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีจํานวนมากที่สุด มีการพิมพเผยแพรมากที่สุดในป พ.ศ. 2540 

และ พ.ศ.2546 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองมากที่สุด  (2) การสังเคราะหวิธีการพัฒนาความ

เชื่อมั่นในตนเอง สังเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะหแบบเมตตา พบวา วิธีการที่สามารถพัฒนา

ความเช่ือมั่นในตนเองใหสูงข้ึนไดแก การใหคําปรึกษาแบบกลุม การฝกพฤติกรรมการกลา

แสดงออก  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ และการบําบัดโดยใช

กิจกรรมศิลปะ โดยมีคาเฉลี่ยของคาขนาดของผลเทากับ  3.33 , 1.76 , 1.53 , 1.21 และ 0.82 

ตามลําดับ  อีกวิธีเปนการสังเคราะหเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา พบวาวิธีการตามแนว

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่สามารถพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองใหสูงข้ึน ไดแก การใหคําปรึกษาเชิง

จิตวิทยา การฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก  กระบวนการกลุม  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การบําบัด

โดยใชกิจกรรมศิลปะ การฝกควบคุมตนเองและฝกความรูสึกไว  การฝกสมรรถภาพทางกาย การ

บําบัดโดยใชดนตรี  การใชวรรณกรรมบําบัด   การบําบัดโดยใชการเสริมแรง  (3) การสังเคราะหตัว

แปรที่มีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันในตนเอง  สังเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะหแบบเมตตา 

พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเช่ือมั่นในตนเอง ไดแก ตัวแปรสัมพันธภาพกับบุคคลรอบ

ขาง และตัวแปรเพศ โดยมีคาเฉล่ียของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.29 และ 0.23 

ตามลําดับ  การสังเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไดแก สัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  ตัวแปรเพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ลักษณะการอบรมเล้ียงดู  บุคลิกภาพ  ความวิตกกังวล  ความรับผิดชอบ  ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง  ลักษณะความเปนผูนํา  ฐานะเศรษฐกิจทางครอบครัว 

  
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยจึงไดศึกษาและนําเสนอวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

เพื่อใหเขาใจวิธีการดังกลาวมากข้ึน รายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาที่ผูวิจัยนําเสนอสาระ

ซึ่งประกอบดวยความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา   ประเภทของการวิเคราะหเนื้อหา  

องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหาและข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540)  ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา ไววา เปน

การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนาเชิงปริมาณอยางเปนระบบเกี่ยวกับเนื้อหาของเอกสารส่ิงพิมพ

และส่ือตางๆ ทั้งภาพและภาษา การวิเคราะหเนื้อหามีความหมายเหมือนการวิเคราะหเอกสาร 

กลาวคือเปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบหน่ึงที่มีลักษณะเปนการสํารวจเชิงวิเคราะห ซึ่งสํารวจและ

วิเคราะหเฉพาะเอกสารและเนื้อหาที่ปรากฏอยูในเอกสารเทานั้น  

 นิศา  ชูโต (2548) ไดกลาววา การวิเคราะหเนื้อหา หรือบางคร้ังเรียกวา การวิจัยเอกสาร 

(documentary  research) หมายถงึการสกัดเนื้อหาสาระ (content  message) ที่ผูเขียนส่ือ

ความหมายทัง้ทางตรง (manifested) และทางออม (laten) แกผูอาน 

 สุภางค  จันทวานิช (2548) ไดกลาววา การวิเคราะหเนื้อหา คือเทคนิคการวิจัยเพื่อ

พยายามจะบรรยายเนื้อหาของขอความหรือเอกสาร โดยใชวิธีเชิงปริมาณอยางเปนระบบและเนน

สภาพวัตถุวิสัย การบรรยายนี้เนนเนื้อหาตามที่ปรากฏในขอความ พิจารณาจากเนื้อหาโดยผูวิจัย

ไมมีอคติหรือความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพัน ไมเนนการตีความหรือหาความหมายท่ีซอนอยู

เบ้ืองหลัง หรือความหมายระหวางบรรทัด สําหรับนักวิจัยบางคนถือวาการวิเคราะหเนื้อหาอาจไม

จําเปนตองเปนวิธีการเชิงปริมาณก็ได เพียงแตใหการระบุคุณลักษณะเฉพาะของขอความหรือ

สาระอยางมีระบบและเปนสภาพวัตถุวิสัย 

 Weber (1990)  ไดกลาววา การวิเคราะหเนื้อหา เปนวธิกีารวิจยัวิธหีนึง่ที่มีข้ันตอนในการ

สรุปอางอิงจากเนื้อหาอยางมีเหตุผล ซึง่การสรุปอางอิงนี้จะเกีย่วของกับสารระหวางผูสงและผูรับ 

โดยมีหลักเกณฑในการสรุปที่มีความแตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกับทฤษฎีและสาระสําคัญที่

นาสนใจของผูวิจัยและขอโตแยงในภายหลัง 

 กลาวโดยสรุปจากความหมายขางตน การวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง การวิเคราะหขอมูล

จากขอความและเอกสารอยางเปนระบบ  โดยการบรรยาย ซึง่ตองทําอยางมีเปาหมาย มีเหตุผล

ตามแนวคิด ทฤษฎี และจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ สามารถนําไปสรุปผลที่ตองการศึกษาได

อยางครอบคลมุ 

 
 2.  ประเภทของการวิเคราะหเนื้อหา 
 Berelson (1971, อางถึงใน นิศา  ชูโต, 2548)  ไดเสนอประเภทของการวิเคราะหเนือ้หา 

ไว 17 ประเภท คือ 

 2.1  ศึกษาแนวโนมของสาระที่ปรากฏในสาร คือ ผูวจิัยจาํแนกเนื้อหาในสวนใหญและจัด

เนื้อหาลงในแตละกลุมของความถี ่หรือจํานวนที่ปรากฏอันจะชวยใหผูศึกษาเหน็แนวโนมของ

เนื้อหานัน้ๆ  
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 2.2  ศึกษาพฒันาการของเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เพื่อช้ีใหเหน็ถึงพฒันาการ หรือความสนใจของ

ผูเกี่ยวของในวรรณกรรม สาขาตางๆ และสะทอนใหเหน็ขอบเขตและลักษณะการวเิคราะหของ

บริบท อันมีผลตอเนื้อหานัน้ๆ ในชวงเวลาตางๆ กันไป 

 2.3  ศึกษาความแตกตางของเนื้อหาเร่ืองเกี่ยวกบัที่เผยแพรในทองถิน่ที่ตางกัน เพื่อดู

ความเหมือนกนัหรือแตกตางกัน 

 2.4  ศึกษาเปรียบเทียบส่ือและระดับของการส่ือสาร เนื่องจากเนื้อหาเร่ืองเดียวกัน ผูรับ

สารแตละกลุมสนใจจะรับส่ือประเภทตางๆ  และในระดับตางกนั การวิเคราะหเชนนี้ สามารถ

อธิบายถงึระดับความแตกตาง ของเนื้อหาที่ส่ือแตละประเภทเสนอ 

 2.5  ศึกษาเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค ดังนัน้การ

วิเคราะหเชนนี้ จะชวยในการปรับปรุงเนือ้หาของการสือ่สารใหมีการเนน หรือเสนอสารใหถูกตอง

ตรงกับวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไว 

 2.6  การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหากับส่ิงที่เปนมาตรฐานซ่ึงสามารถทําได 3 ระดับ 1) การ

เปรียบเทียบเนื้อหาตามมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนโดยคนอื่น เชน ผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาถึงความ

ถูกตอง การบดิเบือนและความสมดุลของความเสนอสาร  2) การเปรียบเทียบ หรือประเมิน ตาม

มาตรฐานที่กาํหนดข้ึนโดยกลุมใกลเคียงกนั เปนการเปรียบเทียบกลุมหนึง่กับอีกกลุมหนึง่ และ 3) 

การเปรียบเทยีบเนื้อหาตามที่ปรากฏกับมาตรฐานที่ตนวางไว เพื่อศึกษาวาไดเสนอตรงกับความ

เปนจริงเพียงใด 

 2.7  การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ อันเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยที่ไมปรากฏ

เปนตัวเลข เชน ขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต หรือจากแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งใหผูตอบ

สาร สามารถตอบไดหลายๆ แนว กระจัดกระจาย ซึ่งผูวจิัยจะจัดขอมลูเปนกลุมหรือประเภทตางๆ 

ไว เพื่อสะดวกในการจัดตารางวิเคราะหขอสรุปตอไป 

 2.8  ศึกษาเทคนิคการโฆษณาชวนเช่ือ เพื่อวิเคราะห จดุจับใจ ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมของผูรับสารหรือในเร่ืองที่สาธารณชนยงัมีความเหน็ขัดแยงกนัอยู 

 2.9  ศึกษาความนาอานของหนงัสือ เชน ตํารา หนงัสือสําหรับเด็ก การใชสีสัน การเวน

วรรค ขนาดของตัวอักษร ความยาวของประโยค คําผสม ความยาวของเร่ือง และความหนัก หนา

ของหนงัสือ เปนตน วาส่ิงตางๆ นี้เปนอุปสรรคหรือสงเสริมใหกลุมเปาหมายแตละกลุมอยางไร 

เพื่อที่จะเกิดประโยชนในการผลิตและการเลือกหนังสือทีเ่หมาะสมตอไป 

 2.10  การวิเคราะหวิธีการเสนอสาร วามวีธิีการอะไร ใชรูปแบบไหน 

 2.11  ศึกษาความต้ังใจและลักษณะอ่ืนๆ ของผูสงสาร คือศึกษาวาผูสงสารเสนอเนือ้หา

เชนนีเ้พราะมีความต้ังใจอะไร ในสภาพวฒันธรรมหรือแรงกระตุนอะไรที่เปนเหตุใหเสนอสาระ

ดังกลาว (ทางดานสังคม) 
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 2.12  ศึกษาสภาพทางจิตวทิยาของผูส่ือสาร เพื่อศึกษาบุคลิกภาพและสภาพจิตใจของ

บุคคลผูสงสาร 

 2.13  ศึกษาผลการโฆษณาในแงกฎหมาย โดยวิเคราะหเปรียบเทียบส่ิงที่ศึกษากับเนื้อหา

อ่ืนในลักษณะของโฆษณาชวนเช่ือเชนเดียวกัน หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานทีก่ําหนดไวทาง

กฎหมาย 

 2.14  ศึกษาความหมายหรือสอดแนมพฤติกรรมของผูสงสาร เกิดข้ึนในชวงสงครามโลก

คร้ังที่ 2  มีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใชทํานายหรือคาดการณพฤติกรรมของฝายตรงขาม เชน จาก

เอกสารที่ปรากฏ ประชากรฝายตรงขามมีปฏิกิริยา มีขวัญกําลังใจหรือมีการเคล่ือนไหวทางการ

อยางไร 

 2.15  ศึกษาสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสารเพื่อดูวาคนในสังคมนั้นๆ สนใจ

เร่ืองอะไร ดูการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมและสภาพสังคมโดยแบงเปน  1) การศึกษาปญหา

ทางออม เมื่อผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากผูรับสารโดยตรงก็ตองศึกษาจากขอมูลที่เกี่ยวของกับผูรับ

สารเพื่อดูความสนใจ คานิยม เจตคติ ของบุคคลในสังคมและวัฒนธรรมน้ันๆ   2) สรุปเกี่ยวกับ

ผูรับสารอันเปนผลของสื่อมวลชนตางๆ  

 2.16  ศึกษาความต้ังใจของผูรับสาร ผูวิจยัสามารถใชการวิเคราะหเนือ้หาอธิบายความ

สนใจของผูรับสารกลุมตางๆ ในเร่ืองตางๆ กัน วาผูรับสารจะเลือกอานและเลือกฟงสาระประเภท

ใด และดวยวธิีการใด 

 2.17  ศึกษาเจตคติและพฤติกรรมของผูรับสารที่แสดงออก การศึกษาเนื้อหาของสาร เพื่อ

หาผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยทีม่ีตอบุคคล กลุม สถาบัน สังคม ที่ทาํใหเขาเหลานัน้ เปล่ียนแปลง

ความรู ความคิดเห็น คานยิมและเจตคติในระยะส้ันและระยะยาวได 

 
 3. องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา 
 อุทุมพร  จามรมาน (2531) ไดอธิบายวา แมการวิเคราะหเนื้อหาเปนงานของผูเช่ียวชาญ

ในเร่ืองนัน้ๆ กต็าม แตการวิเคราะหเนื้อหาจะตองมีองคประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตัวผูเชี่ยวชาญ 

ดังตอไปนี้ 

 3.1  เนื้อหาทีจ่ะวิเคราะห เนื้อหาในที่นี้ไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารส่ิงพิมพเสมอไป อาจ

อยูในรูปอ่ืนก็ได เชน รูปภาพ  การตูน  ละคร  เพลง  การโฆษณา  ฟลม  ภาพยนตร  บทคําพูด  คํา

กลาว  หลักฐานทางประวัติศาสตร  การสนทนา  เปนตน 

 3.2  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหเนื้อหามีวัตถุประสงคใหญๆ 3 

ประการ คือ 1) เพื่อสรุปขอมลู  2) เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน  3) เพื่อหารู)แบบหรือ

ความสัมพันธภายนอก 
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 3.3  หนวยในการวิเคราะห ในการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิเคราะหตองมีความกระจางในเร่ือง

หนวยที่วิเคราะหวาเปนหนวยแบบใด โดยปกติหนวยในการวิเคราะหเนื้อหามี 3 ประการ คือ  1) 

หนวยจากการสุมไดมาจากการสังเกต หรือการสัมผัส แตละหนวยนั้นมีลักษณะที่เปนอิสระตอกัน 

เชนประโยคแตละประโยคถือเปน 1 หนวย  2) หนวยจากการบันทึกเปนการจัดกระทําของขอมูล

จากการสุมมายอยเปนกลุม และ  3) หนวยจากเนื้อหา เปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัด

กลุมอีกทีหนึ่ง จากประเภทของหนวยที่จําแนกเปน 3 ประเภท  ผูอานอาจสงสัยวาจะมีกรรมวิธี

อยางใดในการสรางหนวย เกณฑในการสรางหนวยอาจทําไดจากการพิจารณาลักษณะทั่วๆ ไป

ทางกายภาพ  การพิจารณาทางภาษา  การพิจารณาการอางอิง  การพิจารณาจากโครงสราง เปน

ตน ซึ่งอธิบายไดดังนี้  (1) การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ เชน จํานวนเลมของรายงาน ฉบับ 

แผน  (2) การพิจารณาภาษา ไดแก การแจงนับคํา หัวขอขาว  (3) การพิจารณาอางอิง เชน จาก

วัตถุ เหตุการณ บุคคล การกระทํา  (4) จากโครงสราง ไดแกทางดานความรูสึก ภาษาและ

ความหมาย และ (5) จากความหมาย อาศัยความหมายของภาษามาสูความเขาใจที่ลึกซ้ึง เชน 

เปนการขอรองหรือบังคับ หรือใหโดยอาศัยการวิเคราะหเนื้อหา 

 3.4  การสุมตัวอยางและประชากร การวิเคราะหเอกสารจะตองเกี่ยวของกับปริมาณของ

ส่ิงที่นํามาวิเคราะหมากมาย ดังนั้นนักวิเคราะหจึงตองรูจักการสุมเอกสารออกมาวิเคราะห โดยใช

ความรู ความสามารถ จําแนกส่ิงที่เกี่ยวของที่จะวิเคราะหออกจากส่ิงที่ไมเกี่ยวของและหลังจากได

ปริมาณสิ่งที่จะวิเคราะหออกมาแลว ทําการสุมเนื้อหาสาระ ส่ิงที่จะวิเคราะหออกมา เทาที่เวลา

และงบประมาณอํานวยให 

 
 4. ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหา 
 สุภางค  จันทวานิช (2548) ไดอธิบายข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา โดยแบงออกเปน 5 

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 4.1 ผูวิจัยตองต้ังกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือกเอกสาร และหัวขอทีจ่ะทําการวิเคราะห 

ใครก็ตามที่มาเปนผูวิเคราะหเนื้อหาตอไป จะไดมเีกณฑและระเบียบเดียวกนัในการคัดเลือก ไมใช

วาผูวเิคราะหแตละคนตางก็มีเกณฑของตนและรับชวงงานตอกันไมได 

 4.2  ผูวิจัยตองวางเคาโครงของขอมูล โดยการทํารายช่ือคําหรือขอความในเอกสารทีจ่ะถกู

นํามาวิเคราะหแลวแบงไวเปนประเภท การทําเชนนี้จะชวยใหการวิเคราะหมีความสม่ําเสมอ ผู

วิเคราะหสามารถตัดสินไดวาจะดึงคําหรือขอความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบทและจะทิ้งคํา

หรือขอความใดออกไป 

 4.3  ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงบริบท หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสารที่นํามา

วิเคราะหดวย ผูวิจัยตองต้ังคําถามเก่ียวกับเอกสารที่นํามาวิเคราะห เชน ใครเปนผูเขียน เขียนให
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ใครอาน ชวงเวลาที่เขียนเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซ้ึงข้ึน การพิจารณา

เอกสารในสภาพที่เปนองคประกอบจึงเปนส่ิงจําเปน การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเน้ือหา 

โดยไมโยงไปสูลักษณะของเอกสารของผูสงสาร จะทําใหผลการวิเคราะหมีคุณคานอย แตถาไดมี

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของเนื้อหาเขากับบริบทของเอกสาร และมีการโยงคุณลักษณะ

ดังกลาวเขากับกรอบแนวคิดทฤษฎี ที่เหมาะสมที่ผูวิจัยเลือกมาเปรียบเทียบ จะทําใหการวิเคราะห

ขอมูลมีความกวางขวางข้ึนและนําไปสูการอางอิงใชกับขอมูลอ่ืนๆ ได 

 4.4  โดยปกติการวิเคราะหเนื้อหาจะกระทํากับเนื้อหาตามที่ปรากฏในเอกสารมากกวา

กระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู  การวัดความถ่ีของคําหรือขอความในเอกสาร ก็หมายถึงคําหรือ

ขอความที่มีอยู ไมใชคําหรือขอความที่ผูวิจัยตีความได การตีความขอความจะกระทําในอีกข้ันตอน

หนึ่ง ภายหลังเมื่อผูวิจัยจะสรุปขอมูล 

 4.5  ข้ันตอนนี้เปนส่ิงที่ยังถกเถียงกันอยูระหวางนักวิจัยเชิงปริมาณกับนักวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับนักวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อไดทําตามข้ันตอน 4 ข้ันที่กลาวมาแลวก็ถือวาผูวิจัยจะลงมือสรุป

ขอมูลอยางแมนยํา และนําขอมูลไปอางกับประชากรทั้งหมดได แตสําหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพมักมี

ขอทักทวงอยูบาง โดยที่นักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นวา ความถี่ของคําหรือขอความที่ปรากฏอาจมิได

แสดงถึงความสําคัญของคําหรือขอความนั้นก็ได เชน ตัวบทที่มีคําวา “ชาติ”   , “รักชาติ”   ปรากฏ

ถี่หลายครั้งอาจไมไดเนนสาระของเร่ืองชาติและความรักชาติก็ได ฉะนั้นวิธีการเชิงคุณภาพจึง

นาจะมีสวนชวยในการวิเคราะหเนื้อหาไดเปนอยางดี นักวิจัยเชิงคุณภาพใหเหตุผลวา การได

คําตอบเลือนรางสําหรับคําถามที่ตรงเปา ยังดีกวาไดคําตอบที่ชัดเจนสําหรับคําถามที่ผิดเปา การ

มุงจะวัดความถี่ของคําอยางเดียว อาจนําไปสูคําตอบที่ชัดเจนแตไรความหมายโดยสิ้นเชิง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัย

ไดแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 

รูปแบบการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

การรูจักนกัเรียนเปน

รายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

การสงเสริมนกัเรียน 

การปองกนั 

และแกไขปญหา 

การสงตอนกัเรียน 

P 

D 

C 

A 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางงานวิจัย เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis)  ผูวิจัยจึงแบงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 5 ข้ันตอน โดยมี

รายละเอียดดังสรุปดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1  สรุปข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

 

ลําดับขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม ผลท่ีไดรับ 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเร่ิมตน  เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด

ในการสังเคราะหงานวิจัย 

ศึ ก ษ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่

เก่ียวของ 

ไ ด แ น ว คิ ด ใ น ก า ร

สังเคราะหงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการ

คัดเลือกงานวิจัย 

เพื่อให ไดงานวิจัยที่จะ

นํามาสังเคราะห 

สํ า ร ว จ ง า น วิ จั ย เ ชิ ง

คุณภาพและรวบรวมเพื่อ

นํามาตัดสินใจคัดเลือกให

ได เ ฉพาะงานวิ จั ยที่ มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่

กําหนดไว 

ไ ด ง า น วิ จั ย ท่ี นํ า ม า

สัง เคราะหจํ านวน  13 

เร่ือง ซึ่งประกอบไปดวย

โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

ของงานวิจัยจํานวน 15 

โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 3  ขั้นการ

วิเคราะหงานวิจัย 

เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร

ดํา เ นินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเ รียนของ

โรงเรียนแตละโรงเรียน 

ศึ ก ษ า โ ด ย วิ ธี ก า ร

วิ เคราะห เนื้ อหา  จาก

งานวิจัยจํานวน 13 เร่ือง

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย

โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

ของงานวิจัยจํานวน 15 

โรงเรียน 

ไ ด ท ร า บ ขั้ น ต อ น ก า ร

ดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเ รียนของ

โรงเรียน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

ลําดับขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม ผลท่ีไดรับ 
ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการ

สังเคราะหงานวิจัยโดย

วิธีการวิเคราะหเน้ือหา 

เพื่อ สังเคราะห รูปแบบ

การดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ศึ ก ษ า โ ด ย วิ ธี ก า ร

สังเคราะหงานวิจัย โดย

การวิเคราะหเนื้อหา จาก

งานวิจัยจํานวน 13 เร่ือง

ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย

โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

ของงานวิจัยจํานวน 15 

โรงเรียน 

ไ ด ท ร า บ รู ป แ บบก า ร

ดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเ รียนของ

โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 5  ขั้นสรุป

และรายงานผลการวิจัย 

เพื่อสรุปผลรวมของการ

สังเคราะหงานวิจัย 

ส รุ ป ผ ลที่ ไ ด จ า ก ก า ร

วิเคราะห  สังเคราะห 

ไ ด ท ร า บ คํ า ต อบข อ ง

คําถามการวิจัยทุกขอ 

 

จากตารางสรุปข้ันตอนดําเนินการวิจัย แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการวิจัยและกิจกรรม

โดยสังเขป ผูวิจัยจึงนําเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมของข้ันตอนทั้ง 5  ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเร่ิมตน มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  ศึกษาและวิเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

  2.  ศึกษาและวิเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสังเคราะหงานวิจัย 

  

 ขั้นตอนที่ 2  ข้ันการคัดเลือกงานวิจัย มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  สํารวจรายช่ืองานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนวิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ ที่ทําแลวเสร็จ

ในชวงป พ.ศ.2542 – 2550 โดยศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใช

คําสําคัญในการสืบคน คือ ดูแลชวยเหลือนักเรียน   โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ผูวิจัย พบงานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธตาม คําสืบคน ดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 

110 เร่ือง 

 1.2 ทําการคัดเลือกงานวิจัยที่เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา

เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 18 เร่ือง 

 1.3 จากงานวิจัยทั้ง 18 เร่ือง ผูวิจัยไดทําการศึกษารายละเอียดในประเด็นของแตละเลม 

พบงานวิจัยที่สามารถนํามาสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 13 เร่ือง 
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 2.  รวบรวมงานวิจัยเพื่อนํามาใชในการสังเคราะหงานวิจัย ซึ่งไดจากการสํารวจในขอที่ 1 

 3. ตัดสินใจเลือกงานวิจัยเพื่อนํามาใชในการสังเคราะห ซึ่งไดจากการรวบรวมในขอที่ 2   

โดยมีจํานวนงานวิจัย ที่จะนํามาใชในการสังเคราะหทั้งหมด 13 เร่ือง จากมหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย จํานวน  4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โดยมีรายชื่องานวิจัยแสดงดัง

ภาคผนวก ค 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ข้ันการวิเคราะหเนื้อหา มีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 

   1.  กําหนดประเด็นที่จะทําการวิเคราะหเนื้อหา ไดแก การดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 2.  อานงานวิจัยแตละเร่ืองอยางละเอียด เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสาระของงานวิจัยที่

นํามาวิเคราะหทั้งหมด 13 เร่ือง ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จํานวน 15 โรงเรียน 

 3.  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล จัดขอมูลเปนหมวดหมูโดยใชหัวขอที่

กําหนดเปนเกณฑ 

 4.  บันทึกขอมูลที่ไดจากการจําแนกลงในแบบบันทึกการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 5.  วิเคราะหขอมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 15 โรงเรียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis)   

 

ขั้นตอนท่ี  4  ข้ันการสังเคราะหงานวิจัยโดยการวิเคราะหเนื้อหา มีรายละเอียดการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  กําหนดประเด็นที่จะทําการสังเคราะหในที่นี้ ไดแก รูปแบบการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.  อานงานวิจัยแตละเร่ืองอยางละเอียด เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสาระของงานวิจัยที่

นํามาสังเคราะหทั้งหมด 13 เร่ือง ซึ่งประกอบไปดวยโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จํานวน 15 โรงเรียน 

 3.  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล จัดขอมูลเปนหมวดหมูโดยใชหัวขอที่

กําหนดเปนเกณฑ 

 4.  บันทึกขอมูลที่ไดจากการจําแนกลงในแบบบันทึกรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 



 51 

 5.  สังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากกรณีศึกษาทั้ง 15 โรงเรียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis)   

  

 ขั้นตอนที่ 5  ข้ันการสรุปและรายงานผลการวิจัย  ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ออกเปน 3  ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห 

 ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหงานวิจัย โดยการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางงานวิจัย 
 
 ประชากรงานวิจัย ไดแก งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ของนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย ที่ทําแลวเสร็จ ในชวงป 2542 – 2550  

 กลุมตัวอยางงานวิจัย ไดแก งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ของนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย จํานวน 4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ที่ทําเสร็จแลวในชวงป พ.ศ.2542 

– 2550 จํานวน 13 เร่ือง  

 

 เกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกงานวิจัย  เพื่อนาํมาใชในการสังเคราะหงานวิจยั มกีําหนด   

4 ประการ คือ 

 1.  เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพที่ศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียน 

 2.  เปนงานวิจยัที่ไดจากการสืบคนจากฐานขอมูลโดยใชคําสําคัญในการสืบคน ไดแก 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.  เปนงานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธ ซึ่งดําเนินการวิจัยในประเทศไทยและทําแลวเสร็จ

ในชวงป พ.ศ.2542 – 2550 เนื่องจากเปนชวงเวลาที่โรงเรียนทุกโรงเรียนเร่ิมใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542  ซึ่งนโยบายของรัฐบาลไดใหทุกโรงเรียนจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  
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 4.  เปนงานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธของนิสิต / นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน 4 สถาบัน  ไดแก   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เนื่องจากผูวิจัย

ไดอานงานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จากสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทย ตามที่สืบคนไดจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยของศูนยบริการสารสนเทศทาง

เทคโนโลยีไทย (TIAC) แตพบวามีเพียง 4 สถาบันนี้เทานั้นที่มีงานวิจัยที่สามารถนํามาใชในการ

สังเคราะหได ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่ผูวิจัยตองการจะศึกษา 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย   แบบวิเคราะหเอกสาร 

 
1. ประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ซ่ึงเปนแบบประเมินมาตรประมาณคา  5 ระดับ 

ประกอบดวยประเด็นในการประเมิน 5 ประเด็นใหญ โดยแบงเปนประเด็นยอยทั้งหมด 14 ขอที่

ผูวิจัยสรางข้ึนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริคส(scoring rubrics) โดยมีข้ันตอนการ

สรางดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของการออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพจากตําราที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพของ Rossman and Marshall (1995) เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด

ประเด็นสําหรับการประเมินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2. นําขอมูลที่ไดศึกษาจากข้ันตอนที่ 1 มาสรางแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยสําหรับ

งานวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะแบบประเมินแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี        

ปานกลาง คอนขางตํ่า  และตํ่า  เพื่อประเมินคุณภาพงานวิจัย  จํานวนรวมทั้ง ส้ิน  14 ขอ 

ประกอบดวยประเด็นการกําหนดปญหาวิจัย จํานวน 5 ขอ การทบทวนรายงานเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จํานวน 1 ขอ กรอบแนวคิดการวิจัย จํานวน 1 ขอ วิธีดําเนินการวิจัย จํานวน   

4 ขอ และการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะการวิจัย จํานวน 3 ขอ โดย

มีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนและการแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
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เกณฑการใหน้ําหนักคะแนน 
  5 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดีมาก 

  4 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดี 

  3 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับคอนขางตํ่า 

  1 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับตํ่า 

 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้าํหนักคะแนน 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับดี 

  2.61 – 3.40 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับคอนขางตํ่า 

  1.00 – 1.80 หมายถงึ มีคุณภาพงานวิจัยอยูในระดับตํ่า 

 

 3. นําแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (ภาคผนวก ข) 

ตรวจสอบความชัดเจนและความครอบคลุมของประเด็นการประเมินและเกณฑที่ใช จากนั้นจึง

นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองฝกประเมิน

รวมกับผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการประเมินคุณภาพงานวิจัยโดยทํา

การประเมินคุณภาพงานวิจัย จํานวน 2 เร่ือง ผลการตรวจสอบความสอดคลองในการประเมิน

คุณภาพงานวิจัย พบวา ผลการประเมินงานวิจัยเร่ืองที่ 1 ระหวางผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิมีความ

สอดคลองกัน 11 ขอ คิดเปนรอยละ 78.57  และผลการประเมินงานวิจัยเร่ืองที่ 2 ระหวางผูวิจัย

และผูทรงคุณวุฒิพบวามีความสอดคลองกัน 12 ขอ คิดเปนรอยละ 85.71 

 
ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยโดยภาพรวมพบวางานวิจัยมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ  3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 คาความเบเทากับ 0.07 คาความโดง

เทากับ 0.08 คาสูงสุดเทากับ 4.86 และคาตํ่าสุดเทากับ 3.00  รายละเอียดแตละประเด็นแสดงดัง

ตารางที่ 4.2 
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ตารางที ่3.2 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
 

ประเด็น Mean S.D. Min Max Sk Ku ความหมาย 

การกําหนดปญหาวิจัย        

  1.ช่ือเร่ืองการวิจัย 3.92 0.76 3.00 5.00 0.14 -1.05 ดี 

  2. วัตถุประสงคของการวิจัย 4.23 0.60 3.00 5.00 -0.06 0.05 ดีมาก 

  3. เหตุผล/ความจําเปนในการวิจัย 3.92 0.64 3.00 5.00 0.05 0.06 ดี 

  4. นิยามศัพทเฉพาะ 3.92 0.86 3.00 5.00 0.16 -1.68 ดี 

  5. ประโยชนของการวิจัย 4.08 0.64 3.00 5.00 -0.05 0.06 ดี 

การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัย        

ที่เก่ียวของ        

  6. การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัย 3.77 0.60 3.00 5.00 0.07 0.05 ดี 

กรอบแนวคิดการวิจัย        

  7. การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 3.46 0.52 3.00 4.00 0.18 -2.36 ดี 

วิธีดําเนินการวิจยั        

  8. การออกแบบการวิจัย 4.08 0.64 3.00 5.00 -0.05 0.06 ดี 

  9. ความเปนตัวแทนของประชากร/        

    สถานการณ/เหตุการณ 4.00 0.41 3.00 5.00 0.00 6.00 ดี 

 10. การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูล 3.77 0.60 3.00 5.00 0.07 0.05 ดี 

 11. ความเที่ยงของการตีความ 3.54 0.52 3.00 4.00 -0.18 -2.36 ดี 

การสรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลการวิจัย        

และขอเสนอแนะการวิจัย        

 12. การสรุปผลการวิจัย 4.08 0.50 3.00 5.00 0.26 2.57 ดี 

 13. การอภิปรายผลการวิจัย 3.77 0.60 3.00 5.00 0.06 0.05 ดี 

 14. การใชผลจากกระบวนการดําเนินการ        

      วิจัยมากําหนดขอเสนอแนะในการวิจัย 3.69 0.63 3.00 5.00 0.31 -0.32 ดี 

คุณภาพงานวิจัยโดยภาพรวม 3.87 0.61 3.00 4.86 0.07 0.08 ดี 

 
 
2. แบบวิเคราะหเอกสาร 
 แบบวิเคราะหเอกสารรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

       ผูวิจัยสรางแบบวิเคราะหเอกสารโดยออกแบบใหตารางมีลักษณะเปนตาราง 2 สดมภ 

(column) คือ สดมภแรกเปนสดมภที่บันทึกสาระจากงานวิจัยซ่ึงเปนการใหสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางในกรณีศึกษา และการสังเกต ที่สะทอนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และสดมภที่สองเปนสดมภที่บันทึกดัชนีขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยทีศึ่กษา

เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยมีการเก็บขอมูล   ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยไดทําการอัดสําเนาวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ จากหองสมุด คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุดแหงชาติ  

 2. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ.2551 ถึง เดือน

สิงหาคม พ.ศ.2551 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ ศึกษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่และรอยละ 

 ตอนที่ 2 การสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา   
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะห

คุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  2) สังเคราะห

ความรูและขอคนพบจากงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ผูวิจัยได

นําเสนอผลการสังเคราะหงานวิจัย โดยการวิเคราะหเนื้อหา โดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ ศึกษาดานระบบดูแล              

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานไดแกความถี่และรอยละ 

ตอนที่ 2  การสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา   

สําหรับแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัคุณลักษณะงานวจิัยทีศ่กึษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน ผูวิจัยนําเสนอตารางการแจกแจงความถี่ โดยแยกออกเปน 3 ดาน คือ คุณลักษณะ

ดานการพิมพ  คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย และคุณลักษณะดานวิธีวิจัย ดังตารางที่ 

4.1  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนงานวจิัยจําแนกตามคุณลกัษณะงานวจิัย 
 

      คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 
คุณลักษณะดานการพิมพ 
1. ประเภทงานวิจยั 

    1.1 วิทยานพินธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท   13        100.00 

    1.2 วิทยานพินธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญาเอก     0                    0.00 

   รวม      13       100.00 

2. สาขาวิชา 

   2.1 การบริหารการศึกษา      12          92.30 

   2.2 วิจยัการศึกษา         1                   7.70 

   รวม       13       100.00 

3. สถาบันที่ผลิตงานวิจัย 

   3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย         1                    7.70 

   3.2 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ       1                    7.70 

   3.3 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม      10                  76.90 

   3.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค       1            7.70 

   รวม      13         100.00 

4. ปทีท่ํางานวจิัยสําเร็จ 

   4.1  ป 2547          7          53.85 

   4.2  ป 2548          4          30.77 

   4.3  ป 2549          2          15.38 

   รวม      13       100.00 

คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัย 
1. ประเด็นวิจยั 

 1.1 การพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  11          84.60 

 1.2 รูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      1            7.70 

 1.3 การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานการดูแล 

       ชวยเหลือนักเรียน        1            7.70 

   รวม      13       100.00
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

  คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 

2. วัตถุประสงคของการวิจยั (งานวิจยัแตละเร่ืองอาจม ี    

    วัตถุประสงคของการวิจยัมากกวา 1 ขอ) 

   2.1 เพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      2          15.38 

   2.2 เพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  10           76.92 

   2.3 เพื่อศึกษาปญหาดูแลชวยเหลือนกัเรียน      2          15.38 

   2.4 เพื่อสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน      2           15.38 

   2.5 เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคในการ      

         ดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน      1            7.70 

3. ประโยชนทีไ่ดจากการวิจยั (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจม ี

    ประโยชนของการวิจัยมากกวา 1 ขอ) 

   3.1 ไดทราบปญหาการดูแลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อเปนแนวทาง 

         ในการสรางรูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     2          15.38 

   3.2 ไดรูปแบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน      3           23.08 

   3.3 นาํรูปแบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไปใชในโรงเรียนตางๆ     3          23.08 

   3.4 ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 

         งานปกครองโดยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน     2          15.38 

   3.5 เปนแนวทางในการแกปญหาการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียน   8           61.54 

   3.6 เปนขอสนเทศสาํหรับหนวยงานทีเ่กีย่วของและสนใจ     6          46.15 

   3.7 เปนการพัฒนาครูที่ปรึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  

         องคประกอบดูแลชวยเหลือนักเรียน       1            7.70 

   3.8 เปนการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหม ี 

         ประสิทธิภาพ         7          53.85 

   3.9 เปนการดําเนนิการประกันคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน   2          15.38 

   3.10 เปนขอสารสนเทศของโรงเรียน สรางความเข็มแข็งใหกับโรงเรียน  

           และใหเกิดความเช่ือมั่นแกผูปกครอง      2          15.38 

   3.11 ไดทราบปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรค เพื่อเปนแนวทางใน 

           การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน      1            7.70 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

  คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 

คุณลักษณะดานวธิีวิทยา 
1. กลุมผูใหขอมูล (งานวิจยัแตละเร่ืองอาจมีผูใหขอมลูของ 

    การวิจัยมากกวา 1 ขอ) 

1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน        6          46.15 

1.2 รองผูอํานวยการ         5          38.46 

1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา        3          23.08 

1.4 ครู        13        100.00 

1.5 นักเรียน          9          69.23 

1.6 ผูปกครอง          7          53.85 

1.7 วิทยากร          2          15.38 

2. พื้นทีท่ี่ศึกษา (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจมพีื้นที่ศึกษาของ 

    การวิจัยมากกวา 1 ขอ)  

   2.1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล        1       6.67 

   2.2 ตางจังหวัด        14                93.33 

 2.2.1 นครพนม         1            6.67 

 2.2.2 ชัยภูม ิ         2          13.33 

 2.2.3 กาฬสินธุ         3          20.00 

 2.2.4 อุบลราชธาน ี        1            6.67 

 2.2.5 ชัยนาท         1            6.67 

 2.2.6 รอยเอ็ด         1            6.67 

 2.2.7 สุรินทร         1             6.67 

 2.2.8 บุรีรัมย         1            6.67 

 2.2.9 พทัลุง         1            6.67 

 2.2.10 ภูเก็ต         1            6.67 

 2.2.11 นครศรีธรรมราช        1            6.67 

3. สังกัดที่ศึกษา 

   3.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   14          93.33 

   3.2 เอกชน          1            6.67 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  
 

  คุณลักษณะงานวิจยั        จาํนวน       รอยละ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจมวีิธกีารเก็บ 

    รวบรวมขอมูลของการวิจยัมากกวา 1 ขอ)  

   4.1 แบบสอบถามความคิดเห็น        1            7.70 

   4.2 แบบทดสอบอัตนัยวัดความรูความเขาใจ      3          23.08 

   4.3 แบบสังเกต       10            76.92 

   4.4 แบบสัมภาษณ       10          76.92 

   4.5 แบบจดบันทกึภาคสนาม        6          46.15 

   4.6 แบบประเมิน         2          15.38 

   4.7 การสนทนากลุม         2          15.38 

5. ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

   5.1  1 – 6  เดือน         8          61.53 

   5.2  7 – 12  เดือน         4          30.77 

   5.3  มากกวา 12 เดือน         1            7.70 

6. วิธีการตรวจสอบขอมูล (งานวิจยัแตละเร่ืองอาจมวีิธกีาร 

    ตรวจสอบขอมูลของการวจิัยมากกวา 1 ขอ)  

   6.1 ตรวจสอบสามเสา         9          69.23 

   6.2 ตรวจสอบขอมูลหลายมิติ        4          30.77 

   6.3 ตรวจสอบขอมูลกับผูใหขอมูล       2          15.38 

   6.4 ไมระบุ          1            7.70 

7. การวิเคราะหขอมูล (งานวิจัยแตละเร่ืองอาจมกีารวเิคราะห 

    ขอมูลของการวิจัยมากกวา 1 ขอ)  

   7.1 การวิเคราะหเนื้อหา        9          69.23 

   7.2 การวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย       4          30.77 

   7.3 การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล      1            7.70 

   7.4 วิเคราะหโดยจําแนกชนิดขอมูล       1            7.70 

   7.5 การแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ      6          46.15 
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 ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถ่ีของงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 13 เร่ือง จําแนกตามคุณลักษณะงานวิจัยซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

คุณลักษณะดานการพิมพ คุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัยและคุณลักษณะดานวิธีวิทยา 

โดยเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะดานการพิมพพบวางานวิจัยที่นํามาสังเคราะหเปนวิทยานิพนธ/

ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท (รอยละ 100.00) เปนงานวิจัยสาขาบริหารการศึกษามากที่สุด 

(รอยละ 92.30) โดยสถาบันที่ผลิตงานวิจัยพบวาสวนใหญเปนงานวิจัยที่ผลิตจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม (รอยละ 76.92) และเมื่อจําแนกตามปที่ทํางานวิจัยเสร็จพบวาเปนงานวิจัยที่ทําเสร็จ

ในป 2547 (รอยละ 53.85) รองลงมา คือ ป 2548 (รอยละ 30.77) และป 2549 (รอยละ 15.38)  

 เมื่อจําแนกงานวิจัยตามคุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัยพบวางานวิจัยที่นํามา

สังเคราะหเปนการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

มากที่สุด (รอยละ 84.62) รองลงมา คือ รูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการวิจัยพหุเทศะ

กรณีศึกษาของระบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 

7.70) เมื่อจําแนกตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (รอยละ 76.92) รองลงมา คือ เพื่อศึกษาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อศึกษาปญหาดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพื่อสรางรูปแบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน (มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 15.38) สวนประโยชนที่ไดจากงานวิจัยพบวา 

งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหมีประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน (รอยละ 61.54) รองลงมา มีประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ (รอยละ 53.85) และใชเปนขอสนเทศสําหรับหนวยงานที่

เกี่ยวของและสนใจ (รอยละ 46.15)  

 เม่ือจําแนกตามคุณลักษณะดานวิธีวิทยาพบวาจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหจํานวน 13 

เร่ืองนั้น กลุมผูใหขอมูลสวนใหญ คือ ครู (รอยละ 100) รองลงมา คือ นักเรียนและผูปกครอง (รอย

ละ 69.23 และ 53.85 ตามลําดับ) โดยพื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญ คือ ตางจังหวัด (รอยละ 93.33) โดย

เปนการศึกษาจังหวัดกาฬสินธุมากที่สุด (รอยละ 20.00) โดยโรงเรียนในสวนใหญเปนโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (รอยละ 93.33) เมื่อจําแนกตามวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลพบวางานวิจัยสวนใหญใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ (มีจํานวนเทากัน คือ 

รอยละ 76.92) ขณะที่วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่พบจากงานวิจัยเปนลําดับรองลงมา คือ การจด

บันทึกภาคสนาม (รอยละ 46.15) และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญ คือ 1 – 6 

เดือน (รอยละ 61.53) นอกจากนั้นยังพบวา งานวิจัยสวนใหญใชการวิเคราะหเนื้อหา (รอยละ 

69.23) รองลงมา คือ การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ และการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย 

(รอยละ 46.15 และ 30.77 ตามลําดับ) 
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ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ                        
โรงเรียน 

  

 จากการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จํานวน 13 เร่ือง ผูวิจัยไดสังเคราะหการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยมีการดําเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 

1. พิจารณาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน แตละ

โรงเรียนโดยใชวงจร PDCA 

2.  ดําเนินการสังเคราะหงานวิจัยในแตละเร่ือง ดังภาคผนวก ง 

3. จากการสังเคราะหงานวิจัยทั้ง 13 เร่ือง ทําใหผูวิจัยไดขอสรุปของรูปแบบการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน วามี 3 รูปแบบ ไดแก 

รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย”  รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” และรูปแบบ”ทํางาน

เปนระบบ”  

ซึ่งในแตละรูปแบบมีลักษณะโดดเดนที่แตกตางกัน โดยแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  การสังเคราะหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
รูปแบบ “รวมมือทกุฝาย” รูปแบบ ”หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ประชุมผูท่ีเก่ียวของ 1,2,13 13 2 2 13 
3,4,6,7, 

8,13 
 6 6 6 

9,10,11, 

12,13 
11,13 

9,10,11, 

12,13 

9,10,11, 

12,13 
11,13 

เชิญวิทยากรมาใหความรู 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 13  8,13 7,8,13 7   10 10,11,13 11,13 

ทําการศึกษาเอกสาร 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,13 
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
     

สํารวจสภาพพ้ืนฐาน      
3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

3,4,5,6, 

7,13 

9,10,11, 

12,13 
    

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล 1,13 1    
3,5,6,7, 

13 
3,5,6,7    10 9,12,13    

ศึกษาดูงาน 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2           

แตงตั้งคณะกรรมการ           
9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

ทําตารางนัดหมายนักเรียน           
9,10,11, 

12,13 
    

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน           
9,10,11, 

12,13 
    

หาบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ               
9,10,11, 

12,13 

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม   1,2,13 1,2,13 2,13           

จัดทําระเบียนสะสม 1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
    

ทําแบบคัดกรองนักเรียน   1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
   

การสัมภาษณ 1,2,13 1,2    
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
   

9,10,11, 

12,13 
    

การสังเกต 1,2,13 1,2,13    
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
        

การเยี่ยมบาน 1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
    

จัดกิจกรรมโฮมรูม   1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
  

จัดการประชุมผูปกครอง   1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
  

การใหคําปรึกษาเบื้องตน    1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร        
3,4,5,6, 

13 
3,4,5,6, 
7,8,13 

   
9,11,12, 

13 
10  

จัดกิจกรรมซอมเสริม    1,2,13     
3,4,5,6, 
7,8,13 

    
9,10,11, 

12,13 
 

จัดกิจกรรมประสานผูท่ี

เก่ียวของ 
       

3,4,5,6, 
7,8,13 

3,4,5,6, 
7,8,13 

      

จัดกิจกรรมในหองเรียน    2,13    
3,4,5,6, 
7,8,13 

3,4,5,6, 
7,8,13 

      

จัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง        
3,4,5,6, 
7,8,13 

3,4,5,6, 
7,8,13 

   10   

จัดกลุมนักเรียน  1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
   

สงตอภายใน     1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 

สงตอภายนอก     1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 

D 

โครงการพิเศษตางๆ        
3,5,6,8, 

13 

3,4,5,6, 

8 
   12   

การนิเทศภายใน 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

การนิเทศภายนอก 1 1 1 1 1,13 5,8 8 8 8 8 11,12 11,12 11,12 11,12 11,12 

ตรวจสอบโดยผูบริหาร 1,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13 1,2,13    7 7    13 11,13 

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ           
9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

9,10,11, 
12,13 

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ  1,2,13     
3,4,5,6, 

7,8,13 
    

9,10,11, 

12,13 
   

C 

สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ 1,2,13 1,2     6,13     
9,10,11, 

12,13 
   

ประชุมหาแนวทางแกไข   1,13 1,2,13 1,2,13 
3,4,5,7, 

8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
   

9,10,11, 

12,13 
12 

บันทึกผลใหผูบริหาร    1,2,13 1,2,13 6 6 6,7,13 
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
  11 

9,10,11, 

12,13 

9,10,11, 

12,13 

คัดเลือกกิจกรรมใหม   13     
3,4,5,6, 

7,8,13 

3,4,5,6, 

7,8,13 
    10,13 

9,10,11, 

12,13 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      4    8      
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 จากตารางที่ 4.2 จะเห็นวารูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนทัง้ 3 รูปแบบ มีลักษณะการดําเนินงานแตกตางกนั ซึ่งผูวิจยัขอนําเสนอรายละเอยีดการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทัง้ 3 รูปแบบ ดังนี ้

 
รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” 
 รูปแบบนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัย จํานวน 3 เร่ือง ซึ่งมีการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่โดดเดนในลักษณะของการรวมมือกันทุกฝาย เปนรูปแบบที่มีการ

ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี บุคลากรมีการรวมตัวเปนหนึ่งเดียว 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานรวมกับบุคลากรในโรงเรียน 

ทําใหเกิดความพรอมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพราะการไดรับความ

รวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางพรอมเพรียง โดยการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนแบบรวมมือทุกฝาย ไดมีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

 ดําเนินการประชุมผูที่เกี่ยวของและเชิญวิทยากรมาใหความรูในการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยครูที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสม มี

การเยี่ยมบาน การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งทํา

ใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งหมดในการดําเนินงาน อยูภายใตการกํากับ นิเทศติดตามของผูที่

เกี่ยวของ  โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

  

“…เขาใจการใชเอกสารและนําไปใชเพื่อเปนขอมูล ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล…” 

(งานวิจัย 1) 

 

“…ปญหาการขาดเรียน หนีเรียน เปนปญหาที่พบมากทีสุ่ดที่ตองใชวิธกีารทีห่ลากหลาย 

โดยเฉพาะการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลถือเปนส่ิงแรกที่ควรรีบปฏิบัติ…” 

  (งานวิจัย 2) 

 

 “…การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนส่ิงที่ดีที่ทาํใหครูไดรูจักนักเรียน

มากข้ึน…” 

(งานวิจัย 13.1) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนกัเรียน 

 ในการคัดกรองนักเรียน จากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) โดยนําไปเทียบกับ

เกณฑของโรงเรียน  จากการสัมภาษณ การสังเกต สามารถจัดกลุมนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา แลวเสนอใหผูบริหารรับทราบ โดยการจัดกลุมในคร้ังนี้ตอง

เก็บไวเปนความลับ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…การคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจะตองระวงัอยาใหนกัเรียนทราบวาตนถูกคัดกรอง

อยูในกลุมใด เพราะอาจมีผลกระทบตอจิตใจของนักเรียนได…” 

(งานวิจัย 1) 

 

 “…ทางดานอารมณ ความประพฤติเกเร พฤติกรรมไมอยูนิง่ สมาธิส้ัน…” 

(งานวิจัย 2) 

 

 “…การดูจากพฤติกรรมอ่ืนๆ ของนักเรียนโดยโรงเรียนไดต้ังเกณฑการคัดกรองไวและ

เทียบเคียงกับเกณฑการคัดกรอง…” 

(งานวิจัย 13.1) 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การสงเสริมนกัเรียน 

 ในการสงเสริมนักเรียน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับครูที่ปรึกษา

และผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยโรงเรียนดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม การพบปะผูปกครอง โดยมีการ

ติดตามผล จากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหนักเรียนมีการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ โดยมี

ความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…การจัดกิจกรรมโฮมรูมตองใหสอดคลองกับความตองการของเด็ก…” 

(งานวิจัย 1) 

 

 “…กิจกรรมเสริม เปนกิจกรรมที่มีประโยชนที่เหมาะกับวยัรุน โรงเรียนควรจัดให

หลากหลาย เพื่อใหผูเรียนไดเลือกตามความสนใจ…” 

(งานวิจัย 2) 
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 “…เปนโอกาสดีที่ผูปกครองไดมาพบกับครูที่ปรึกษา…” 

    (งานวิจัย 13.1) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปองกนัและแกไขปญหา 

 โรงเรียนดําเนินการเชิญวิทยากรจากชุมชนเขามามีสวนในการปองกันแกไขปญหาของ

นักเรียน มีการพาไปศึกษาดูงานใหครูและผูที่เกี่ยวของไดรับความรู ความเขาใจมากข้ึน ครูที่

ปรึกษาดําเนินการใหคําปรึกษาเบ้ืองตน และจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียน และมีการ

ดําเนินการติดตามอยางใกลชิด เพื่อปองกันปญหาไมใหลุกลามมากข้ึน โดยมีความสอดคลองกับ

กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…นําความรูดานการสรางสัมพันธภาพ การใชคําถาม การรับฟง การชวยเหลือ การ

แกปญหาไปใชกับนกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนทีม่ีปญหา…” 

(งานวิจัย 1) 

 

 “…ทุกคนมีความกระตือรือรนในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สอบถามแนวทางการแกปญหา ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน เพื่อหาขอสรุปที่สามารถ

นําไปสูการดูแลชวยเหลือนกัเรียนได…” 

(งานวิจัย 2) 

 

 “…เมื่อผูปกครองรับทราบปญหาไปแลว มกัใชความรุนแรงในการแกปญหา ดังนัน้ครูควร

อธิบายใหผูปกครองเขาใจถงึความเปนวัยรุน…” 

(งานวิจัย 13.1) 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การสงตอนกัเรียน 

 ในการสงตอนักเรียน ถานักเรียนไมสามารถใหการชวยเหลือไดแลว ใหดําเนินการสงตอ 

โดยมีการสงตอ 2 กรณี คือ การสงตอภายใน และการสงตอภายนอกในกรณีที่รายแรง และตองมี

การดูแลติดตามอยางใกลชิด เพื่อเตรียมแกไข ปรับปรุงตอไป โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษา

ดังตอไปนี้ 

 “…การสงตอเปนเร่ืองที่ยาก โดยเฉพาะปญหาเฉพาะดาน โรงเรียนควรเชิญนักจิตวทิยา

มาใหคําปรึกษาเปนระยะๆ…” 
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(งานวิจัย 1) 

 “…การสงตอ ฝายปกครอง กรณีที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคบอยคร้ัง…” 

(งานวิจัย 2) 

 

 “…มีปญหาเศรษฐกิจ โดยครูไดชวยเหลือในดานการบริจาคเสื้อผา อาหาร และสงตอฝาย

แนะแนว เพื่อคัดเลือกใหไดรับทุนการศึกษา…” 

(งานวิจัย 13.1) 

 
รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” 
 รูปแบบนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยจํานวน 7 เร่ือง ซึ่งมีการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่โดดเดนในลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียน กิจกรรมการปองกันและ

แกไขปญหา มีความหลากหลาย เชน กิจกรรมประสานผูที่เกี่ยวของ กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน โดยรูปแบบนี้สงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน โดยมี

เปาหมายที่ตัวนักเรียน ซึ่งโรงเรียนคอนขางมีความพรอมในเร่ืองอุปกรณการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

และปญหาที่พบในโรงเรียนมักมีความหลากหลาย จึงจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย

รองรับนักเรียนเชนเดียวกัน  โดยการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแบบ

หลากหลายกิจกรรม ไดมีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

 เร่ิมจากการประชุมผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหดําเนินการศึกษาเอกสาร เพิ่มความรู ความเขาใจ 

ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมกันศึกษาสภาพพื้นฐานของโรงเรียน ใน

การกําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใช ระเบียนสะสม การสัมภาษณ 

การสังเกต และการเยี่ยมบาน ซึ่งทําใหครูที่ปรึกษาไดขอมูลที่แทจริงและลุมลึก และโรงเรียนมีการ

นิเทศภายในโดยครูที่ปรึกษาดวยกัน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข โดยมีความสอดคลองกับ

กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…ทําใหไดรูจักรูปแบบและวิธีการทีห่ลากหลายเพิ่มมากข้ึน เกิดความรูความเขาใจในการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนต้ังแตตนอยางมีประสิทธภิาพ…” 

(งานวิจัย 3) 
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 “…ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลดวยตนเองนั้น อาจได

ขอมูลไมตรงกับความจริงก็ได แตการที่มีแบบกรอกขอมูลฉบับผูปกครองทีท่ําใหตรวจสอบขอมูล

ได…” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…การดําเนนิการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลชวยใหรูจักนักเรียนมากข้ึน จากนักเรียนบาง

คนที่เคยถูกจดัในกลุมทัว่ๆ ไป คือไมมีจุดเดน ไมมีจุดดอย เมื่อสํารวจขอมูลจริง แลวพบวาเขามี

ความสามารถพิเศษ…” 

(งานวิจัย 5) 

 

 “…ปญหาทีพ่บในการเก็บรวบรวมขอมูลการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล สวนใหญจะเปนที่

ตัวนักเรียนเอง คือใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…การจัดกิจกรรมโฮมรูม และประชุมผูปกครองในแตละระดับช้ัน ทําใหรูสึกวาไดรูจัก

นักเรียนมากข้ึน นกัเรียนหลายคนกลาที่จะแสดงออก…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 “…การแกไขพฤติกรรมการหนีเรียน ไมไดข้ึนอยูกับการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคลเทานั้น 

แตครูตองทําการรูจักผูปกครองดวย…” 

(งานวิจัย 8) 

 

 “…ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนจะประสบความสาํเร็จไดทุกฝายตองใหความรวมมอืกัน

อยางจริงจัง…” 

(งานวิจัย 13.2) 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนกัเรียน 

 จากการศึกษาเอกสารและสภาพพ้ืนฐานของโรงเรียน โดยมีการคัดกรองนักเรียน จากแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ซึ่งตองทําการประเมินทั้ง 3 ฉบับ ไดแก ฉบับครู ผูปกครอง และ

นักเรียนประเมิน นอกจากน้ีครูที่ปรึกษายังใชการสังเกต และการสัมภาษณ เพื่อทําใหขอมูลที่ไดมี

ความชัดเจนข้ึนและนาเชื่อถือ ซึ่งจากการคัดกรองนักเรียนไดแบงกลุมนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ 
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กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา และครูตองไมใหนักเรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด โดยมี

ความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียน กลัวจะมีผลกระทบตอจิตใจนักเรียน ในการแยกกลุม ควรตอง

ดําเนนิการอยางรอบคอบและเปนความลับ…” 

(งานวิจัย 3) 

 “…แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนทีป่ระเมินโดยครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครองนัน้ 

ควรมีความสอดคลองกัน…” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียนโดยใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนนั้นคงไมเพียงพอ การ

สังเกตพฤติกรรมนักเรียนเปนเคร่ืองมือหนึง่ที่ใชประกอบการพิจารณา…” 

(งานวิจัย 5) 

 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียนเพื่อแยกประเภทนกัเรียนจะทาํใหรูเกีย่วกับลักษณะทัว่ไปหรือ

พฤติกรรมของนักเรียน ถือไดวาเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหการชวยเหลือนักเรียนเหมาะสมและ

ถูกตอง…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…การคัดกรองนักเรียนตองใชเคร่ืองมือที่หลากหลายเปนตัวช้ีวัด จะใชแบบประเมิน

พฤติกรรมนกัเรียนอยางเดียวอาจมีการคลาดเคลื่อน การสังเกตนกัเรียนจะชวยใหการคัดกรอง

นักเรียนมีความเช่ือถือมากข้ึน…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การสงเสริมนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาตองจัดกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียน ซึ่งตองสงเสริมใหนักเรียนกลุมปกติไมเปน

กลุมเส่ียง และชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงกลับมาเปนกลุมปกติ ตองจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียน

มีคุณภาพดีข้ึน โดยจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

ประสานผูที่เกี่ยวของ กิจกรรมในหองเรียนและกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง นอกจากนี้ยังสามารถ

จัดโครงการพิเศษตางๆ ข้ึนไดอีก เพื่อชวยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในแตละปก็ควรมีการ

ปรับเปล่ียนกิจกรรมใหมีความหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน โดยมีความสอดคลองกับ

กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
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 “…เมื่อพบกับครูที่ปรึกษาจึงรูวาลูกของดิฉันเปนอยางไร อยากใหประชุมบอยๆ…” 

(งานวิจัย 3) 

 

 “…ครูประจําชั้นไดจัดใหมีการโฮมรูมนกัเรียน และมีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนใหมใหเปน

ปจจุบันมากยิง่ข้ึน ทุกคนสามารถดําเนนิการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง…” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…ในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนโดยสวนใหญไมคอยมีปญหา…” 

(งานวิจัย 5) 

 

 “…หลังจากทีไ่ดเขารวมประชุมผูปกครอง รูสึกวาเปนส่ิงดี เพราะไดมารูจักกับผูปกครอง

ของเพื่อนของลูกหลายคน…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…หากโรงเรียนจัดใหผูปกครองมาประชุมบอยๆ จะสามารถปองกันปญหาตางๆ ของ

นักเรียนได…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 “…กิจกรรมทีโ่รงเรียนดําเนนิการผานมานัน้ สามารถชวยสงเสริมนักเรียนไดเปนอยาง

ดี…” 

(งานวิจัย 8) 

 

 “…อยากใหโรงเรียนจัดโครงการนี้ข้ึนบอยๆ จะไดรวมกนัจัดกิจกรรมสงเสริมพฒันาลูกๆ 

ใหเปนคนดี และยินดีมารวมทุกคร้ัง…” 

(งานวิจัย 13.2) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปองกนัและแกไขปญหา 

 ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความสนใจนักเรียนที่อยูใน

กลุมมีปญหาเปนพิเศษ ควรใหการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด เพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมของ

นักเรียน ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมประสานผูเกี่ยวของ กิจกรรมใน
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หองเรียน กิจกรรมสื่อสารผูปกครองและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมนักเรียน และครูที่ปรึกษาตองคอยเปนผูใหคําปรึกษากับนักเรียนอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง

บันทึกรายงานใหผูบริหารทราบ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “...ครูที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆ ใหแกนักเรียนเปนรายบุคคล โดยไดให

นักเรียนเขาพบและไมเคยบอกใหใครทราบเลยวานักเรียนคนใดปรึกษาเร่ืองอะไร ทําใหนักเรียนมี

ความจริงใจกับครูที่ปรึกษามากข้ึน...” 

(งานวิจัย 4) 

 

 “…ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ครูทีป่รึกษาดําเนนิการ ชวยใหนกัเรียนไดรูจักระวัง

และปองกนัปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี เพราะครูที่ปรึกษาไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนใน

หองเรียน จนทําใหนกัเรียนทุกคนมีความสามัคคี…” 

  (งานวิจัย 6) 

 

 “…ปญหาพฤติกรรมของนักเรียนทีพ่บมากในสวนใหญคือ การหนีเรียน จากการสอบถาม

นักเรียนพบวา มีสาเหตุสวนใหญมาจากการเรียนไมเขาใจ เบ่ือไมอยากเรียน เรียนไมเกง ตอบ

คําถามไมไดรูสึกอาย…” 

(งานวิจัย 7) 

 

 “…ในการปองกันและแกไขปญหานั้น เพื่อใหประสบความสําเร็จ ควรไดรับความรวมมือ

จากทุกฝาย…” 

(งานวิจัย 8) 

 

 “…หลังจากการเฝาติดตามสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนรวมกบัผูปกครองของนักเรียน 

และศึกษาหาแนวทางการแกปญหารวมกบัผูปกครอง…” 

(งานวิจัย 13.2) 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การสงตอนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาดําเนินการศึกษาเอกสารเปนอยางดี เมื่อมีการชวยเหลือนักเรียนแลวนักเรียน

มีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน ใหดําเนินการสงตอ ซึ่งมี 2 กรณี คือ การสงตอภายใน และการสงตอ
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ภายนอกไปยังผูเช่ียวชาญ โดยตองรายงานใหผูบริหารทราบ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษา

ดังตอไปนี้ 

 “…ปญหาทีพ่บการสงตอภายในโรงเรียน คือ นักเรียนมกัหลีกเล่ียงในการเขาพบฝาย

ปกครองและครูแนะแนว ดังนั้นควรสงตอในลักษณะสงถงึมือผูรับ…” 

(งานวิจัย 5) 

 “…การกาํกับติดตามของฝายบริหารตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง…” 

(งานวิจัย 6) 

 

 “…ถานักเรียนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมบอยคร้ัง ตองดําเนนิการสงตอทันท…ี” 

(งานวิจัย 7) 

 
รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 
 รูปแบบนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัย จํานวน 5 เร่ือง ซึ่งมีการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่โดดเดนในลักษณะของการทํางานอยางมีกระบวนการข้ันตอน มี

คณะกรรมการการดําเนินงานดูแลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง วางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 

บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย การดําเนินงานในทุกข้ันตอนมีการรายงานผล 

จึงทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคอนขางมีระบบที่สมบูรณ โดยการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแบบทํางานเปนระบบ ไดมีข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

 ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล กอนการดําเนินงานมีประชุมผูที่เกี่ยวของกับระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งบุคลากรหลัก คือ ครูที่ปรึกษาโรงเรียนไดแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงาน และรวมกันประชุมสรางปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการสํารวจสภาพพื้นฐานของ

โรงเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปนผูทําการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จากการทําระเบียนสะสม การไป

เยี่ยมบาน ทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งจะไดขอมูลแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน

ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…เนื่องจากมีนักเรียนที่ตองดูแลมากเพราะเปนครูที่ปรึกษาคนเดียว การที่ใหครูที่ปรึกษา

เก็บขอมูลผูปกครองในวันมอบตัวนั้น เปนการชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลไดดี

มาก…” 
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(งานวิจัย 9) 

 

 “…ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตองแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนนิงาน และตองไดรับการอบรมใหรูจักหนาที…่” 

(งานวิจัย 10) 

 

 “…ระเบียนสะสมที่ไดจัดทํานี้ ควรมกีารจดัเก็บและสามารถนาํมาใชประโยชนใหไดมาก

ที่สุด…” 

(งานวิจัย 11) 

 

 “…ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยเก็บขอมูลจากระเบียนสะสมนั้น ขอมูลอาจไม

นาเช่ือถือ ครูตองมีการสัมภาษณและสังเกตนักเรียนควบคูไปดวย…” 

(งานวิจัย 12) 

 

 “…การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลตองมกีารสรางความสัมพนัธระหวางครูที่ปรึกษากับ

นักเรียนใหมาก…” 

(งานวิจัย 13.3) 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบคัดกรองพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ซึ่ง

จัดกลุมนักเรียนตามขอมูลออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา โดย

พิจารณาตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว และเมื่อแบงกลุมแลวไดมีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถยืนยันกันไดจริง โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…ในการคัดกรองนกัเรียนนั้น นอกจากจะใชเคร่ืองมือในการคัดกรองแลว เราจะตองคอย

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนประกอบดวยวา ผลการสรุปจัดกลุมตามขอมูลที่ไดรับสอดคลองกับ

ความเปนจริงหรือไม…” 

  (งานวิจัย 9) 

 

 “…การคัดกรองนักเรียนชวยใหงายตอการติดตามดูแลนักเรียน เพราะทําใหทราบถงึ

พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน ทําใหเห็นแนวทางในการติดตามแกไข…” 
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(งานวิจัย 10) 

 

 “…ไมคอยมั่นใจผลการคัดกรองนักเรียนบางคน เพราะมีพฤติกรรมไมเปนอยางที่แปล

ผล…” 

(งานวิจัย 11) 

 

 “…ปญหาในการคัดกรองนกัเรียน คือนักเรียนตอบคําถามไมตรงกับความเปนจริง…” 

(งานวิจัย 12) 

  

 ขั้นตอนที่ 3 การสงเสริมนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของรวมกันปรึกษาหารือ โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนมี

คุณภาพสามารถพัฒนาไดกาวไกล โดยไมใหกลุมปกติกลายมาเปนกลุมเส่ียง และชวยใหกลุม

เส่ียงกลับมาเปนปกติ  โดยจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูปกครอง และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…เมื่อดําเนินการจัดประชุมผูปกครองแลว ผูปกครองมีความรูและเขาใจในปญหาของ

วัยรุนมากข้ึน…” 

(งานวิจัยเร่ืองที่ 10) 

 

 “…ครูที่ปรึกษาตองพยายามใหนกัเรียนในที่ปรึกษากลาแสดงออกและแสดงความ

คิดเห็น…” 

(งานวิจัย 11) 

 

 “…สรางบรรยากาศในการจดักิจกรรมโฮมรูมตลอดจนไดกลาวถึงแนวทางในการจัด

กิจกรรมโฮมรูม…” 

(งานวิจัย 12) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปองกนัและแกไขปญหา 

 ครูที่ปรึกษาตองดูแลนักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหาอยางใกลชิด โดยการให

คําปรึกษาเบ้ืองตน และจัดกิจกรรมซอมเสริม เพื่อแกไขปญหา พรอมทั้งจัดกิจกรรมเสริมที่

หลากหลายไดตามกรณี โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
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 “…รูวิธีการดําเนินการแกไขปญหาสามารถนําไปใชไดจริง…” 

(งานวิจัยเร่ืองที่ 9) 

 

 “…การปองกนัและแกไขปญหาของนักเรียนนั้น ผูที่เกี่ยวของทกุคนตองรวมมือกนัอยาง

ใกลชิด…” 

(งานวิจัยเร่ืองที่ 11) 

 

 “…ครูที่ปรึกษาจะตองคัดกรองเด็กใหไดและชัดเจนกอนที่จะใหคําปรึกษา แตการให

คําปรึกษานั้นตองใหเด็กไดคิด ครูควรปอนคําถามใหนกัเรียนไดคิดตามไปดวย…” 

(งานวิจัย 13.3) 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การสงตอนกัเรียน 

 ครูที่ปรึกษารวมกับคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพรอมทั้ง

เตรียมจัดหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อดําเนินการสงตอ สําหรับนักเรียนที่มีปญหาแกไข

ไมได โดยมีการสงตอ 2 กรณี คือ การสงตอภายใน และการสงตอภายนอก โดยตองรายงานให

ผูบริหารทราบ โดยมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 “…ในข้ันตอนการสงตอนัน้ไมคอยเกิดข้ึนบอยคร้ัง โดยสวนมากนักเรียนในกลุมเส่ียงและ

กลุมมีปญหาจะมีพฤติกรรม แคการหนีเรียน การแตงกาย การสูบบุหร่ี การมาสาย เมื่อแนะนํา

ตักเตือนแลวนกัเรียนก็มีพฤติกรรมดีข้ึน…” 

(งานวิจัย 9) 

 

 “...การสงตอ ถานกัเรียนออนก็แจงครูประจําวิชา ถานักเรียนมพีฤติกรรมไมดีก็ตักเตือน 

ถาไมไดผลก็สงตอฝายกจิการนักเรียน...” 

(งานวิจัย 10) 

 

 “…ครูที่ปรึกษาตองดําเนินการอยางไรในการสรางเครือขายผูปกครอง การตอนรับและ

ความเปนกนัเองกับผูปกครอง จะทําใหผูปกครองเกิดความมัน่ใจ…” 

(งานวิจัย 12) 
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 จากการสังเคราะหงานวิจัยขางตน ผูวิจยัขอนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน โดยจําแนกออกเปน 3 รูปแบบ ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 รูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ ”ทํางานเปนระบบ” 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดําเนินการประชุมผูที่เกี่ยวของและเชิญ

วิทยากรมาใหความรูในการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยครู

ที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสม มีการ

เยี่ยมบาน การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

กับนักเรียน และการสังเกตพฤติกรรม

ของนั ก เ รี ยน  ซึ่ ง ทํ า ให ได ข อมู ลที่

ครอบคลุมทั้งหมดในการดําเนินงาน 

อยูภายใตการกํากับ นิเทศติดตามของ

ผูที่เกี่ยวของ 

เริ่มจากการประชุมผูที่เกี่ยวของ เพื่อให

ดําเนินการศึกษาเอกสาร เพิ่มความรู 

ความเขาใจ ในการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมกัน

ศึกษาสภาพพื้นฐานของโรงเรียน ใน

การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล โดยใช ระเบียน

สะสม การสัมภาษณ การสังเกต และ

การเยี่ยมบาน ซึ่งทําใหครูที่ปรึกษาได

ขอมูลที่แทจริงและลุมลึก และโรงเรียน

มีการนิ เทศภายในโดยครูที่ปรึกษา

ดวยกัน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล กอน

การดําเนินงานมีประชุมผูที่เกี่ยวของ

กับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่ง

บุคลากรหลัก คือ ครูที่ปรึกษาโรงเรียน

ไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

และรวมกันประชุมสรางปฏิทินการ

ปฏิบัติงาน โดยดําเนินการสํารวจสภาพ

พื้นฐานของโรงเรียน โดยครูที่ปรึกษา

เปนผูทําการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

จากการทําระเบียนสะสม การไปเยี่ยม

บาน  ทําการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียน ซึ่งจะไดขอมูลแบงออกเปน 3 

ดาน  คือ  ดานความสามารถ  ดาน

สุขภาพ และดานครอบครัว 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

2. การคัดกรองนกัเรียน ในการคัดกรองนักเ รียน  จากแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) โดย

นําไปเทียบกับเกณฑของโรงเรียน  จาก

การสัมภาษณ  การสัง เกตจากผูที่

เกี่ยวของกับนักเรียน สามารถจัดกลุม

นักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ 

กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา แลวเสนอ

ใหผูบริหารรับทราบ โดยการจัดกลุมใน

ครั้งนี้ตองเก็บไวเปนความลับ 

จากการศึกษาเอกสารและสภาพ

พื้นฐานของโรงเรียน โดยมีการคัดกรอง

นักเรียน จากแบบประเมินพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) ซึ่งตองทําการประเมิน

ทั้ง 3 ฉบับ ไดแก ฉบับครู ผูปกครอง 

และนักเรียนประเมิน นอกจากนี้ครูที่

ป รึกษายั ง ใชการสั ง เกต  และการ

สัมภาษณ เพื่อทําใหขอมูลที่ไดมีความ

ชัดเจนขึ้นและนาเชื่อถือ ซึ่งจากการคัด

กรองนักเ รียนไดแบงกลุมนักเ รียน

ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุม

เสี่ยง และกลุมมีปญหา และครูตอง

ไมใหนักเรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด 

ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบคัดกรองพฤติกรรม

นักเรียน (SDQ) ซึ่งจัดกลุมนักเรียน

ตามขอมูลออกเปน 3 กลุม คือ กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา โดย

พิจารณาตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนด

ไว  และเมื่ อแบงกลุมแลว ไดมีการ

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูล

ที่สามารถยืนยันกันไดจริง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

3. การสงเสริมนักเรียน ในการสงเสริมนักเรียน ใหชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับครู

ที่ปรึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดย

โรงเรียนดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

การพบปะผูปกครอง โดยมีการติดตาม

ผล จากผูที่ เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อให

นักเรียนมีการพัฒนาอยางเต็มตาม

ศักยภาพ 

ครูที่ปรึกษาตองจัดกิจกรรมที่สงเสริม

นักเรียน ซึ่งตองสงเสริมใหนักเรียนกลุม

ปกติไม เปนกลุมเ สี่ยง  และชวยให

นักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปนกลุมปกติ 

ตองจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียนมี

คุณภาพดีขึ้น โดยจัดกิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูปกครอง กิจกรรมเสริม

หลักสูตร กิจกรรมประสานผูที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมในหองเ รียนและกิจกรรม

สื่อสารกับผูปกครอง  นอกจากนี้ยัง

สามารถจัดโครงการพิเศษตางๆ ขึ้นได

อีก เพื่อชวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในแตละปก็ควรมีการปรับเป ลี่ยน

กิจกรรมใหมีความหลากหลายและ

เหมาะสมกับนักเรียน 

ครูที่ปรึกษาและผูที่เกี่ยวของรวมกัน

ปรึกษาหารือ  โดยการจัดกิจกรรม

สงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพสามารถ

พัฒนาไดกาวไกล โดยไมใหกลุมปกติ

กลายมาเปนกลุมเสี่ยง และชวยใหกลุม

เสี่ยงกลับมาเปนปกติ  โดยจัดกิจกรรม

โฮมรูม  การประชุมผูปกครอง  และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

4. การปองกนัและแกไขปญหา โรงเรียนดําเนินการเชิญวิทยากรจาก

ชุมชนเขามามีสวนในการปองกันแกไข

ปญหาของนักเรียน มีการพาไปศึกษาดู

งานใหครูและผูที่เกี่ยวของไดรับความรู 

ความ เข า ใจมาก ขึ้น  ค รูที่ ป รึกษา

ดําเนินการใหคําปรึกษาเบื้องตน และ

จัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียน 

และมีการดําเนินการติดตามอยาง

ใกลชิด เพื่อปองกันปญหาไมใหลุกลาม

มากขึ้น 

ในการปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความสนใจ

นักเรียนที่อยูในกลุมมีปญหาเปนพิเศษ 

ควรใหการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

เพื่อปองกันและแกไขพฤติกรรมของ

นักเรียน ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมประสาน

ผู เ กี่ ยวของ  กิจกรรมในหอง เ รียน 

กิจกรรมสื่อสารผูปกครองและกิจกรรม

อื่ นๆ  ที่ มี ค ว าม เหมาะสม ในกา ร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน และครู

ที่ปรึกษาตองคอยเปนผูใหคําปรึกษา

กับนักเรียนอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง

บันทึกรายงานใหผูบริหารทราบ 

ครูที่ปรึกษาตองดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยง

และกลุมมีปญหาอยางใกลชิด โดยการ

ใหคําปรึกษาเบื้องตน และจัดกิจกรรม

ซอมเสริม เพื่อแกไขปญหา พรอมทั้งจัด

กิจกรรมเสริมที่หลากหลายไดตามกรณี 

โดยมีคณะกรรมการคอยดําเนินงาน

ติดตามดูแลอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ

ดําเนินงานมีขั้นตอน 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

5. การสงตอนกัเรียน ในการสงตอนักเรียน ถานักเรียนไม

สามารถใหการชวยเหลือไดแลว ให

ดําเนินการสงตอ โดยมีการสงตอ 2 

กรณี คือ การสงตอภายใน และการสง

ตอภายนอกในกรณีที่รายแรง และตอง

มีการดูแลติดตามอยางใกลชิด เพื่อ

เตรียมแกไข ปรับปรุงตอไป โดยไดรับ

ความรวมมือของทุกฝายเปนอยางดี 

ครูที่ปรึกษาดําเนินการศึกษาเอกสาร

เปนอยางดี เมื่อมีการชวยเหลือนักเรียน

แลวนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น ให

ดําเนินการสงตอ ซึ่งมี 2 กรณี คือ การ

สงตอภายใน และการสงตอภายนอก

ไปยังผูเชี่ยวชาญ โดยตองรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ครูที่ป รึกษารวมกับคณะกรรมการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนพรอมทั้งเตรียมจัดหาบุคลากร

ที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อดําเนินการ

สงตอ สําหรับนักเรียนที่มีปญหาแกไข

ไมได โดยมีการสงตอ 2 กรณี คือ การ

สงตอภายใน และการสงตอภายนอก 

โดยตองรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 

 ผูวิจัยขอนาํเสนอรูปแบบของการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทัง้ 3 รูปแบบ ดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพที่ 4.1 รูปแบบการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบ “ทุกฝายรวมมือ” 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2. การคัดกรองนกัเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกนัและ 

แกไขปญหา 

5. การสงตอนกัเรียน 

ประชุมผูที่เกีย่วของ 

เชญิวิทยากร 

ระเบียนสะสม 

การเยี่ยมบาน 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

การนิเทศ ตดิตาม 

SDQ   เทียบกับเกณฑ 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

จัดกลุม 

เสนอผูบริหาร 

ชุมชนเขามามีสวนรวม 

กิจกรรมโฮมรูม 

การพบปะผูปกครอง 

ติดตามผล 

เชญิวิทยากร 

ชุมชนเขามามีสวนรวม 

การศึกษาดูงาน 

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

กิจกรรมซอมเสริม 

การสงตอภายใน 

การสงตอภายนอก 

แกไข ปรับปรุง 
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แผนภาพที่ 4.2 รูปแบบการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบ  

 “หลากหลายกิจกรรม” 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2. การคัดกรองนกัเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกนัและ 

แกไขปญหา 

5. การสงตอนกัเรียน 

ประชุมผูที่เกีย่วของ 

ศึกษาเอกสาร 

สํารวจสภาพพ้ืนฐาน 

การกําหนดเคร่ืองมือ 

ระเบียนสะสม 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

SDQ   เทียบกับเกณฑ 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

จัดกลุม 

กิจกรรมประสานผูทีเ่กีย่วของ 

กิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมซอมเสริม 

กิจกรรมประสานผูทีเ่กีย่วของ 

กิจกรรมในหองเรียน 

กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

การสงตอภายใน 

การสงตอภายนอก 

รายงานผูบริหารทราบ 

การเยี่ยมบาน 

การนิเทศภายใน 

การศึกษาเอกสาร 

กิจกรรมในหองเรียน 

กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

โครงการพิเศษ 

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

รายงานผูบริหารทราบ 

ศึกษาเอกสาร 
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แผนภาพที่ 4.3 รูปแบบการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนแบบ “ทํางานเปนระบบ” 

1. การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

2. การคัดกรองนกัเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกนัและ 

แกไขปญหา 

5. การสงตอนกัเรียน 

ตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน 

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน 

สํารวจสภาพพ้ืนฐาน 

ระเบียนสะสม 

การเยี่ยมบาน 

การสังเกต 

SDQ   เทียบกับเกณฑ 

การสัมภาษณ 

การสังเกต 

จัดกลุม 

ประชุมผูที่เกีย่วของ 

กิจกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน 

กิจกรรมซอมเสริม 

คณะกรรมการดําเนินตดิตาม 

การจัดหาบุคลากรทีเ่ชีย่วชาญ 

การสงตอภายใน 

การสงตอภายนอก 

รายงานผูบริหารทราบ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ การสังเคราะหงานวิจัยดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน” มี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 2) สังเคราะหความรูและขอคนพบจากงานวิจัยดานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  ประชากรงานวิจัย ไดแก งานวิจัยที่เปน

วิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ของนิสิต/นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ทําแลวเสร็จในชวงป พ.ศ.2542 – 2550  กลุม

ตัวอยางงานวิจัยไดแก งานวิจัยที่เปนวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ของนิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย จํานวน              

4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ที่ทําแลวเสร็จในชวงป พ.ศ.2542 – 2550  

จํานวน 13 เร่ือง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบ

วิเคราะหเอกสาร  

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน  ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 

 
สรุปผลการวจิัย  
  
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัคุณลักษณะงานวจิัยทีศ่กึษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 

 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะดานการพิมพ พบวา งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหเปน

วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท ในสาขาบริหารการศึกษามากที่สุด โดยเปนงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมากที่สุด และสวนใหญทําเสร็จในป 2547  
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 2. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะดานเนื้อหาสาระของงานวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญ

ศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากที่สุด 

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนใหญงานวิจยั

ที่นํามาสังเคราะหมีประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน   

 3. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะดานวิธีวิทยา พบวางานวิจัยสวนใหญที่นํามาสังเคราะห

นั้น กลุมผูใหขอมูล คือ ครู  โดยพื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญ คือ ตางจังหวัด โรงเรียนที่ศึกษาสวนใหญ

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญใชวิธีการ

สังเกตและการสัมภาษณ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมากที่สุด คือ 1 – 6 เดือน สวน

วิธีการตรวจสอบขอมูลใชวิธีการตรวจสอบสามเสา และใชการวิเคราะหเนื้อหามากที่สุด  

 
ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 
 
 ผลการสังเคราะหรูแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน พบวา 

จากการสังเคราะหงานวิจัยจํานวน 13 เร่ือง ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1.รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” 2.รูปแบบ 

“หลากหลายกิจกรรม” 3.รูปแบบ “ทํางานเปนระบบ” แตละรูปแบบมีการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน 

โดยใชหลักของ PDCA ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกตางกัน ดังนี้ รูปแบบ “รวมมือทุกฝาย” เปนรูปแบบที่

มีการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี บุคลากรมีการรวมตัวเปนหนึ่ง

เดียว ชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดกิจกรรมการดําเนินงานรวมกับบุคลากรใน

โรงเรียน ทําใหเกิดความพรอมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพราะการ

ไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางพรอมเพรียง สวนรูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม” มี

ความโดดเดนในลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียน กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา มี

ความหลากหลาย เชน กิจกรรมประสานผูที่เกี่ยวของ กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เปนตน โดยรูปแบบนี้สงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน โดยมีเปาหมายที่ตัว

นักเรียน ซึ่งโรงเรียนคอนขางมีความพรอมในเร่ืองอุปกรณการดําเนินกิจกรรมตางๆ และปญหาที่

พบในโรงเรียนมักมีความหลากหลาย จึงจําเปนตองมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายรองรับนักเรียน 

สําหรับรูปแบบ ”ทํางานเปนระบบ” มีความโดดเดนในลักษณะของการทํางานอยางมีกระบวนการ

ข้ันตอน มีคณะกรรมการการดําเนินงานดูแลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง วางแผนการดําเนินงาน
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ที่ชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย การดําเนินงานในทุกข้ันตอนมีการ

รายงานผล จึงทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคอนขางมีระบบที่สมบูรณ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจากผลการสังเคราะหมีประเด็นสําคัญที่สามารถ

นํามาอภิปรายดังนี้ 

 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาดานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยพบวางานวิจัยที่นํามาสังเคราะหคร้ัง

นี้ เปนงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามมากที่สุด คือ รอยละ 76.92 โดยเปนงานวิจัยที่ทํา

เสร็จหลังมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเมื่อพิจารณาจากประเด็นวิจัย 

พบวา เปนการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีการจัดทําต้ังแต

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกาศใหทุกโรงเรียนจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมคอยประสบความสําเร็จจึงตอง

มีการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนั่นเอง 

 ในดานกลุมผูใหขอมูลพบวา งานวิจัยสวนใหญเก็บขอมูลจากครูมากที่สุด คือรอยละ 

100.00 ทั้งนี้เพราะครูเปนผูรับรูขาวสารและมีความใกลชิดกับนักเรียนมากซึ่งระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจะสงผลกับนักเรียนโดยตรง นอกจากนี้ยังพบวาพื้นที่ที่ศึกษาสวนใหญ คือ 

ตางจังหวัด ซึ่งสูงถึงรอยละ 93.33 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริบทของตางจังหวัดมีลักษณะที่เอ้ือตอ

การศึกษาเกี่ ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนัก เ รียนของโรงเ รียนมากกวา เขตปริมณฑล

กรุงเทพมหานคร สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา งานวิจัยที่นํามาสังเคราะหสวนใหญใช

วิธีการสังเกตและการสัมภาษณในจํานวนเทากัน ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากวาเปนวิธีการที่ทํา

ใหไดขอมูลในเชิงลึก ที่สําคัญที่สุดผูวิจัยสามารถเขาใจถึงปรากฏการณที่ศึกษาไดอยางแทจริง 

และวิธีการตรวจสอบขอมูลพบวางานวิจัยสวนใหญใชการตรวจสอบสามเสามากที่สุดถึงรอยละ 

69.23 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาเปนวิธีการที่สามารถตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของ

ขอมูลการวิจัยไดอยางครบถวน 
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2.  ผลการสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 

 

 จากการสังเคราะหพบวา รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายจึงจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสังเกต คือ เมื่อพิจารณารูปแบบการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 รูปแบบ ดังข้ันตอนของการคัดกรอง

นักเรียนที่กลาววาในดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การคัดกรองนักเรียนถือเปนเร่ืองคอนขาง

ยาก ครูตองจัดทําอยางระมัดระวัง เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในตัวขอมูล นันทพงศ  พฤกษชาติ

รัตน (2546) และดังษมาภรณ  สายวงษปญญา (2547) กลาวอีกวา ตองมีระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนที่ชัดเจน และในที่นี้การดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอนมีความจําเปน

และสําคัญมากกับโรงเรียนทุกโรงเรียนที่ตองดําเนินการ เพื่อนักเรียนจะไดอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข ดังนั้นตองมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะไดมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับณรงคชัย สาไพรวัลย (2546) ไดกลาววาโรงเรียนมีคณะกรรมการ

นิเทศ ติดตามอยางสม่ําเสมอ เปนการชวยกระตุนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและดังที่วิจิตร พันธ

สวัสด์ิกุล (2546) กลาวอีกวา การตรวจสอบ กํากับ ติดตามมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมากยิ่งข้ึน มี

ความกระชับ ทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพเชนกัน จากที่กลาวมาการ

ตรวจสอบ/ประเมินผล เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให

เกิดการขับเคลื่อนอยูตลอดเวลา 

 จากรูปแบบรวมมือทุกฝาย มีการเขามามีสวนรวมของชุมชนและทุกฝายที่เกี่ยวของ โดย

รูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรูปแบบนี้มีความเหมาะสมในโรงเรียน

ขนาดกลาง ซึ่งครูยังมีการดูแลซึ่งกันและกันในลักษณะครอบครัว คอยใหความชวยเหลือกันและ

ใหความรวมมือกับทุกฝายและโรงเรียนตองมีความใกลชิดกับชุมชน ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมคอนขางมาก  สวนรูปแบบหลากหลายกิจกรรม เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดใหญ ซึง่มี

ความพรอมในการจัดกิจกรรมคอนขางสูง มีหลายฝายคอยชวยกันคิดกิจกรรม ซึ่งในโรงเรียนมีการ

สงเสริมทางดานกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนนักเรียนอยางเต็มที่ จากการศึกษาอาจเปนเพราะ

โรงเรียนขนาดใหญมักพบกับปญหาของนักเรียนที่หลากหลาย จึงสงผลไปถึงการดําเนินการจัด

กิจกรรมสงเสริมและปองกันแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนไดรับกิจกรรมตางๆ มากข้ึนในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต สําหรับรูปแบบทํางานเปนระบบ เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

โรงเรียนมีความพรอมในดานตางๆ คอนขางสูง การดําเนินงานออกมาคอนขางมีระบบ แบบแผนที่
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แนนอน มีการดูแลของผูบริหารและคณะกรรมการอยางใกลชิด จึงทําใหผลที่ไดในการดําเนินการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนคอนขางมีความมั่นคง 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 1.  ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สําหรับโรงเรียนที่

จัดการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนํารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไปประยกุตใชใหสอดคลองกับบริบทดานตางๆ ของโรงเรียน ซึ่งในแตละรูปแบบตองอาศัย

ความรวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวของเปนสําคัญ โรงเรียนแตละโรงเรียนจึงตองคํานึงถึงความพรอม

ในดานตางๆ ใหมากกอนที่จะดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตอไป 

 2. สําหรับโรงเรียนที่นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใช ควรคํานึงถึงบริบทตางๆ 

ของโรงเรียน อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือนํารูปแบบการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนทั้ง 3 รูปแบบ มาผสมผสานกันในสวนของกิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อใหมี

ความเหมาะสมกับโรงเรียนในการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในอนาคต 

 3.  สารสนเทศเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัยคร้ังนี้ 

หนวยงานหรือองคกรที่ทําหนาที่สนับสนุนและพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สามารถนําไปใชในการวางแผน เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

 

 1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมิไดเปนผูลงสนามไปเก็บขอมูลดวยตนเองจึงไมทราบขอมูลของโรงเรียนที่

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในปจจุบัน วามีการเพิ่มเติมการดําเนินงานในสวนใด จึง

ควรออกแบบงานวิจัยใหมีการศึกษาโดยการลงภาคสนามไปเก็บขอมูล เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับ

ขอคนพบที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัย ซึ่งจะทําใหขอคนพบเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน จึงควรศึกษาตอในประเด็น การประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน และนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบ เพื่อทําการเจาะลึกขอมูลตอไป จะไดเปน

แนวทางในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่จัดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฏัฐภรณ  หลาวทอง    
สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา    

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
2. ผูชวยศาสตราจารยเนาวรัตน  สมนาม      
คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
3. อาจารย ดร. กมลวรรณ  ตังธนกานนท  
สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา      

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. แบบประเมินคุณภาพงานวจิัย  

2. แบบวิเคราะหเอกสาร  
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แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย..........................................................................................รหัสงานวิจัย..................... 

ชื่อเร่ืองงานวิจยั....................................................................................................................... 

สถาบัน..............................................ภาควิชา.................................. สาขา............................. 

 

ผลการประเมิน 
ขอ ลักษณะท่ีประเมิน 

1 2 3 4 5 

1 ชื่อเร่ืองการวจิยัมีความชัดเจน      

2 วัตถุประสงคของการวิจัยชัดเจน      

3 เหตุผล/ความจําเปนในการทําวิจัยสมเหตุสมผล      

4 นิยามศัพทเฉพาะมีความชัดเจน      

5 ประโยชนของงานวิจยัในดานวิชาการ      

6 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจยัมคีวามเกี่ยวของกับปญหา

การวิจยั 

     

7 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน      

8 การออกแบบการวิจยัเหมาะสมกับวัตถุประสงคการวจิยั      

9 ความเปนตัวแทนของประชากร/สถานการณ/เหตุการณ      

10 การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูล      

11 ความเที่ยงของการตีความ      

12 การสรุปผลการวิจัยสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคการวิจัย      

13 การอภิปรายผลเช่ือมโยงการวิจัยนี้กับผลงานวิจัยในอดีต      

14 การใชผลจากกระบวนการดําเนนิงานวิจยัมากําหนดขอเสนอแนะ

ในการวิจัย 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
1. ชื่อเร่ืองการวิจัยมีความชัดเจน 

5 ชื่อเร่ืองบอกถึงวิธีการศึกษา ตัวแปรและกลุมประชากรในการวิจัย 

 4 ชื่อเร่ืองบอกถึงวิธีการศึกษาและตัวแปร 

 3 ชื่อเร่ืองบอกถึงตัวแปรและกลุมประชากรในการวิจัย 

 2 ชื่อเร่ืองบอกถึงวิธีการศึกษาและกลุมประชากรในการวิจัย 

1 ชื่อเร่ืองไมบอกถึงวิธีการศึกษา ตัวแปรและกลุมประชากรในการวิจัย 

2. วัตถุประสงคของการวิจัยชัดเจน 

 5 วัตถุประสงคของการวิจัยสอดคลองกับปญหาการวิจัยและสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

4 วัตถุประสงคของการวิจัยสอดคลองกับปญหาการวิจัย แตไมสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

 3 วัตถุประสงคของการวิจัยไมสอดคลองกับปญหาการวิจัยแตสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

2 วัตถุประสงคของการวิจัยไมสอดคลองกับปญหาการวิจัยและไมสอดคลองกับชื่อเร่ือง 

 1 ไมระบุวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. เหตุผล/ความจําเปนในการทําวิจัยสมเหตุสมผล 

 5 เปนเร่ืองที่นาสนใจ ไดองคความรูใหมและไมมีผูใดเคยทํามากอน 

 4 เปนเร่ืองที่นาสนใจ ไดองคความรูใหม 

 3 ไดองคความรูใหมและไมมีผูใดเคยทํามากอน 

 2 เปนเร่ืองที่นาสนใจ 

 1 ไมระบุเหตุผล/ความจําเปนในการทําวิจัย 

4. นิยามศัพทเฉพาะมีความชดัเจน 

5 ใหนิยามศัพทเฉพาะครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัยและสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บขอมูล

ที่ชัดเจน 

4 ใหนิยามศัพทเฉพาะครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัย แตไมสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บ

ขอมูลที่ชัดเจน 

3 ใหนิยามศัพทเฉพาะไมครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัย แตสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บ

ขอมูลที่ชัดเจน 

2 ใหนิยามศัพทเฉพาะไมครอบคลุมทุกตัวแปรที่ใชในการวิจัยและไมสะทอนถึงวิธีการวัด/เก็บ

ขอมูลที่ชัดเจน 

 1 ไมระบุนิยามศัพทเฉพาะ 

5. ประโยชนของงานวิจัยในดานวิชาการ 

5 มีประโยชนในดานวิชาการระดับที่ไดองคความรูใหม ปรับปรุงทฤษฎีและแนวคิดรวมไปถึง

การประยุกตทฤษฎีเพ่ือนําไปใช 

 4 มีประโยชนในดานวิชาการระดับที่ไดองคความรูใหม ปรับปรุงทฤษฎีและแนวคิด 

 3 มีประโยชนในดานวิชาการระดับที่ไดองคความรูใหม  

 2 มีประโยชนในดานวิชาการระดับประยุกตทฤษฎีเพ่ือนําไปใช 

 1 มีประโยชนเฉพาะตัวผูวิจัย 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย (ตอ) 
6. การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยมีความเก่ียวของกับปญหาการวิจัย 

5 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยมีทั้งของในประเทศและตางประเทศ มีความทันสมัย

วิธีการนําเสนอแบบสังเคราะหและสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

4 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยมีทั้งของในประเทศและตางประเทศ มีความทันสมัย

วิธีการนําเสนอแบบตัดตอ แตสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

3 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยสวนใหญเปนเอกสารในประเทศที่ทันสมัย วิธีการ

นําเสนอแบบตัดตอและสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

2 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยสวนใหญเปนเอกสารในประเทศที่ไมทันสมัย วิธีการ

นําเสนอแบบตัดตอ แตสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

 1 การทบทวนรายงานเอกสารและงานวิจัยไมสอดคลองกับปญหาการวิจัย 

7. การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจน 

5 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิด โดยเขียนใหเห็นถึงความตอเนื่องของ

เหตุการณและมีวิธีการนําเสนอชวนใหติดตาม 

4 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิด โดยเขียนใหเห็นถึงความตอเนื่องของ

เหตุการณ แตมีวิธีการนําเสนอไมนาติดตาม 

3 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิด วิธีการเขียนไมไดแสดงใหเห็นถึง

ความตอเนื่องของเหตุการณ แตมีวิธีการนําเสนอชวนใหติดตาม 

2 แสดงใหเห็นลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิดเพียงอยางเดียว 

 1 ไมระบุถึงลําดับขั้นตอนของการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

8. การออกแบบการวิจัยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

5 การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยรวมท้ังใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

4 การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย แตไมไดใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

3 การเลือกกลุมตัวอยาง และวิธีการเก็บขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แตไมได

ใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

2 มีเฉพาะการเลือกกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและไมไดให

ความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

1 การเลือกกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยรวมท้ังไมไดใหความสําคัญกับการอางอิงผลการศึกษาวิจัย 

9. ความเปนตัวแทนของประชากร/สถานการณ/เหตุการณ 

5 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางครอบคลุม มีความสมเหตุสมผลและ

หนวยตัวอยางมีจาํนวนเพียงพอท่ีจะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย (ตอ) 
4 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางครอบคลุมและหนวยตัวอยางมีจํานวน

เพียงพอที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

 3 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางครอบคลุม มีความสมเหตุสมผล 

2 กลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณเลือกไดอยางสมเหตุสมผลและหนวยตัวอยางมีจํานวน

เพียงพอที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

1 ไมระบุหลักการในการเลือกกลุมตัวอยาง/สถานการณ/เหตุการณรวมทั้งจํานวนของหนวย

ตัวอยางที่จะทําใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

10. การตรวจสอบความเปนตัวแทนของขอมูล 

5 มีวิธีการเก็บขอมูลจากหลายสถานการณ จากผูใหขอมูลหลายคน/หลายแหลงและใชวิธีการ

เก็บขอมูลเดียวกันดวยวิธีการที่หลากหลาย 

 4 มีวิธีการเก็บขอมูลจากหลายสถานการณ จากผูใหขอมูลหลายคน/หลายแหลง 

 3 มีวิธีการเก็บขอมูลจากหลายสถานการณดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 

2 มีวิธีการเก็บขอมูลจากสถานการณเดียว จากผูใหขอมูลหลายคน/หลายแหลงดวยวิธีการที่

หลากหลาย 

 1 มีวิธีการเก็บขอมูลจากสถานการณเดียว 

11. ความเท่ียงของการตีความ 

5 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังทฤษฎีที่ใช กลุมตัวอยางและวิธีการเก็บ

ขอมูล 

 4 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังทฤษฎีที่ใชและกลุมตัวอยาง 

 3 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังทฤษฎีที่ใชและวิธีการเก็บขอมูล 

2 มีการนําเสนอสถานการณที่ศึกษาไวอยางชัดเจนท้ังกลุมตัวอยางและวิธีการเก็บขอมูล 

 1 มีการนําเสนอทฤษฎีที่ใช กลุมตัวอยางหรือวิธีการเก็บขอมูลที่คลุมเครือ 

12. การสรุปผลการวิจัยสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย 

5 การสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัยและ

ครอบคลุมทุกประเด็นของปญหาท่ีตองการศึกษา 

4 การสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย แตไม

ครอบคลุมทุกประเด็นของปญหาท่ีตองการศึกษา 

3 การสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหครอบคลุมทุกประเด็นของปญหาท่ีตองการศึกษา แต

ผลการวิเคราะหบางสวนไมสอดคลองกับปญหา/วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2 การสรุปผลการวิจัยคลาดเคล่ือนจากผลการวิเคราะห 

 1 ไมมีสวนสรุปผลการวิจัย 

13. การอภิปรายผลเช่ือมโยงงานวิจัยนี้กับผลงานวิจัยในอดีต 

5 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี

รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคความรูที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยคร้ังนี้กับ

ผลงานวิจัยอื่นๆ ในอดีต 
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เกณฑระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพงานวิจัย (ตอ) 
4 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี

แตไมแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคความรูที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยคร้ังนี้กับผลงานวิจัย

อื่นๆ ในอดีต 

3 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยและความเช่ือมโยงขององคความรูที่

เกิดขึ้นจากงานวิจัยคร้ังนี้กับผลงานวิจัยอื่นๆ ในอดีตแตไมไดเกิดขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิด 

ทฤษฎี 

2 การอภิปรายผลแสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผลการวิจัยที่เกิดขึ้นเทานั้นโดยไมไดเกิดขึ้นบน

พื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีและไมไดแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคความรูที่เกิดขึ้น

จากงานวิจัยคร้ังนี้กับผลงานวิจัยอื่นๆ ในอดีต 

 1 ไมมีการอภิปรายผล 

14. การใชผลจากกระบวนการดําเนินงานวิจัยมากําหนดขอเสนอแนะในการวิจัย 

5 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานนโยบายการ

ปฏิบัติและการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 

4 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานนโยบายและ

การปฏิบัติ 

3 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจยัมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานนโยบายและ

การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 

2 มีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะครอบคลุมทั้งดานการปฏิบัติ

และการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป 

 1 ไมมีการสรุปผลจากการอภิปรายผลการวิจัยมาเปนขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

แบบวิเคราะหเอกสารการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
 

ชื่อผูวิจัย (ปการศึกษา)........................................................................................................... 
 

สาระจากงานวิจัย ผลการวิเคราะหเนื้อหา หมายเหตุ 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางผลการสังเคราะหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 1) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 1 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 2) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 1 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 13.1) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 1 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 3) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 4) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

 

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 5) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 6) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 7) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 8) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 13.2) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 2 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 9) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 10) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 11) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 12) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ตารางแสดงการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (งานวิจัย 13.3) 
องคประกอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน 

ข้ัน กิจกรรม 
1 2 3 4 5 

ประชุมผูที่เก่ียวของ      

เชิญวิทยากรมาใหความรู      

ทําการศึกษาเอกสาร      

สํารวจสภาพพื้นฐานของโรงเรียน      

กําหนดเคร่ืองมือเก็บขอมูล      

ศึกษาดูงาน      

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน      

ทําตารางนัดหมายนักเรียน      

ทําปฏิทินปฏิบัติงาน      

หาบุคลากรที่เช่ียวชาญ      

P 

จัดชุมชนเขามามีสวนรวม      

จัดทําระเบียนสะสม      

ทําแบบคัดกรองนักเรียน (SDQ)      

การสัมภาษณ      

การสังเกต      

การเย่ียมบาน      

จัดกิจกรรมโฮมรูม      

จัดการประชุมผูปกครอง      

การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน      

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร      

จัดกิจกรรมซอมเสริม      

จัดกิจกรรมประสานผูที่เก่ียวของ      

จัดกิจกรรมในหองเรียน      

จัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง      

จัดกลุมนักเรียน      

สงตอภายใน      

สงตอภายนอก      

D 

โครงการพิเศษตางๆ      

การนิเทศภายใน      

การนิเทศภายนอก      

ตรวจสอบโดยผูบริหาร      

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่แตงต้ัง      

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ      

C 

ตรวจสอบโดยสัมภาษณผูที่เก่ียวของ      

ประชุมผูที่เก่ียวของหาแนวทางแกไข      

บันทึกผลใหผูบริหาร      

คัดเลือกกิจกรรมใหม      

A 

ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน      

หมายเหตุ : รูปแบบที่ 3 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายภูธร   บานเนนิ เกิดเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2526  ที่จังหวดัจันทบุรี  สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2  สาขาคณิตศาสตร  คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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