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ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ระหวางกลุมที่ไดรับการสอนแนะกับ
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ดี จากการวินิจฉัยของแพทย อายุครรภมากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห น้ําหนักมากกวา
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และระดับการศึกษา กลุมควบคุมไดรับการดูแลตามปกติ กลุมทดลองไดรับโปรแกรมการสอน
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The purpose of this quasi-experimental research  was  to compare maternal  

behavior to prevent breast feeding jaundice in full term neonate between mothers 
receiving coaching program and those receiving usual care. The participants were 
mothers and their healthy full term neonate weighed not less than 2,500 grams and 
gestational age between 37 and 42 weeks. Subjects were assigned to the control group 
first, then to the experimental group, 20 pairs each. Groups were matched by 
educational level, experience in caring for full term jaundice neonate and level of     
social support. The experimental group received coaching program, and the control 
group received routine nursing care. The coaching program consisted of activity 
guideline manual, a handbook for breast feeding jaundice prevention, flipchart and 
lesson plan. The intervention was reviewed for content validity by a panel of experts. 
Maternal skills to prevent breast feeding jaundice was evaluated to monitor the 
intervention effect. Its interrater-reliability was at 1. The questionnaire of maternal 
behavior to prevent breast feeding jaundice was used to collect the data. Its Cronbach’s 
alpha coefficient was at .91. Data were analyzed using descriptive statistics and 
independent t-test. 
  Major findings were as follow: 

 The mean score of maternal behavior to prevent breast feeding jaundice in full 
term neonate in the experimental group participating in the coaching program was 
significantly higher than that of the control group at a level of .01 
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บทท่ี 1 
  

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
   ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดเปนปญหาสําคัญที่พบไดบอยทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด เกิดจากมีสารบิลิรูบินในเลือดสูงมากกวา 5 มิลิกรัม/
เดซิลิตร (Meredith, 2000) พบในทารกคลอดครบกําหนดรอยละ 60 และทารกคลอดกอนกําหนด
รอยละ 80 (Porter et al., 2002) ซึ่งภาวะตัวเหลืองจากสรีรวิทยาของทารกแรกเกิด ทารกจะมี
อาการตัวเหลืองใน 2-3 วันหลังคลอด ซึ่งมีความสัมพันธกับการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ จะทํา
ใหทารกเหลืองใน 2-3 วันหลังคลอด (Thompson, 2002) และภาวะตัวเหลืองจะลดนอยลง      
เม่ือทารกดูดนมไดดีข้ึน และน้ํานมมารดามีมากข้ึน โดยทั่วไปจะดีข้ึนภายใน 1 สัปดาห การเกิด
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ เม่ือทารกกลับไปอยูบาน เกิดจากการที่มารดา
มีการดูแลทารกที่ไมถูกตอง โดยพบวา มารดาไมปลุกทารกดูดนม เม่ือหลับนานเลยเวลาใหนม    
ไมมีการอุมเรอหลังดูดนม และใหทารกกินนมมารดาและตามดวยน้ํา (Chandran et al., 1997; 
MiShu et al., 2009; Jeanne et al., 2004; วันเพ็ญ พุมเกตุ, 2552) นอกจากนี้มารดายังขาด
ความรูในการประเมินภาวะตัวเหลือง (Julia, 2010; Patricia et al., 2001; ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 
2551) ซึ่งการที่มารดาไมสามารถกระทําพฤติกรรมปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ  
นมมารดาไมเพียงพอ สงผลใหทารกตองกลับเขามารักษาในโรงพยาบาล (Vinod et al., 2006; Ian 
et al., 2004; Patricia et al., 2001; Michael et al., 2006; เกศสิรี กรสิทธิกุลและคณะ, 2551;       
ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 2551; จันทรา วองวัฒนกูล,  2552; บุษบา บุญกระโทกและคณะ, 2550)  
 อุบัติการณของการกลับเขามารับบริการรักษาดวยภาวะตัวเหลืองในโรงพยาบาล      
สมเด็จพระปนเกลา ป 2551, 2552 และ 2553 พบวามี รอยละ 10.5, รอยละ 7.0 และ รอยละ       
7.5 ตามลําดับ (หนวยสถิติ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา, 2554) โดยหนึ่งในสาเหตุของ        
การกลับเขามารักษาซ้ําในโรงพยาบาล เกิดจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ทําใหทารกมีภาวะ       
ตัวเหลืองสูงสุด ในระยะ 1-2 สัปดาห (พรสวรรค เจียประเสริฐ, 2552; Drew   et al., 1978; MiShu 
et al., 2009; Meredith, 2000) การกลับเขามารักษาซ้ําในโรงพยาบาล สงผลใหบิดามารดา         
มีความวิตกกังวล เครียด หากทารกตองไดรับการรักษาดวยการสองไฟ ทําใหมีการเพิ่มคาใชจาย
ของโรงพยาบาลในการดูแลทารกที่มีภาวะตัวเหลืองมากข้ึน (Vinod, K et al., 2006; Ian et al., 
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2004; Patricia et al., 2001; Michael et al., 2006; เกศสิรี กรสิทธิกุลและคณะ, 2551; ขนิษฐา          
ประสมศักดิ์, 2551; จันทรา วองวัฒนกูล, 2552; บุษบา บุญกระโทกและคณะ, 2550)  
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมมารดาในการปองกัน   
การเกิดภาวะตัวเหลืองในทารก คือ 1) ความรู โดยพบวามารดาที่ขาดความรูในการประเมินอาการ
ตัวเหลือง ไมสามารถจัดการกับอาการตัวเหลือง และวิตกกังวลเกี่ยวกับการรับรูของผลระยะส้ัน
และระยะยาวของอาการ (Julia, 2010; ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 2551) เม่ือทารกมีอาการผิดปกติ     
มีภาวะตัวเหลือง มารดาจะสอบถามการดูแลจากญาติหรือเพื่อนบาน (ศิริประภา พิมณุวงศ, 
2550) 2) การสนับสนุนทางสังคม มารดาที่มีการสนับสนุนทางสังคมของสามีที่ดีจะมีการดูแล
ทารกไดดีกวากลุมมารดาที่มีการสนับสนุนทางสังคมของสามีระดับต่ํา (Mercer, 1981; Cohen    
et al., 1985) 3) ระดับการศึกษา โดยทารกที่เกิดจากมารดาจบการศึกษาต่ํากวาระดับ
ประถมศึกษามีอัตราเส่ียงตอการเกิดภาวะตัวเหลืองมากกวามารดาที่จบการศึกษาสูงกวาระดับ
ประถมศึกษาถึง 1.42 เทา (Catherine et al., 1998; เกตุทิพย มูลเกตุและคณะ, 2550)               
และ 4) ประสบการณเล้ียงดูทารก โดยพบวามารดาที่เคยมีทารกตัวเหลืองมากอนจะมีการจัดการ
ปญหาไดดีกวาเม่ือทารกเกิดภาวะตัวเหลือง (Julia, 2010) ซึ่งการใหความรู ในเร่ืองวิธีการปองกัน
การเกิดภาวะตัวเหลือง การฝกประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนมมารดา จะสงผลใหมารดา
กระทําพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองไดอยางถูกตอง โดยพบวา มารดามีความตองการ
ขอมูลกอนการจําหนายจากโรงพยาบาล ทั้งการสอน สาธิต และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน
ภาวะตัวเหลือง และการใหนมมารดาไดอยางถูกตอง (Patricia et al., 2001) พรอมทั้งมีการ
ประเมินโดยผูสอนในเร่ืองของทาในการใหนมของมารดาการอมหัวนมของทารก และการกลืนนม
ของทารก (American Academy of Pediatrics, 2004) การประเมินและแกไขเทคนิคการใหนม   
ใหถูกวิธีจะชวยใหนมมารดามาเร็วข้ึน และมีปริมาณน้ํานมมากพอที่จะใหทารกอยางเพียงพอ    
ทั้งนี้มารดาที่สามารถใหนมมารดาอยางนอย 8 คร้ังตอวัน ตั้งแตในวันแรกหลังเกิดสามารถ         
ลดโอกาสเกิดภาวะตัวเหลือง (กุสุมา ชูศิลป, 2546) 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการสอนแนะมารดาของ Helfer and Wilson 
(1982) ซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการของมารดามาใชเปนแนวทางในการจัดกระทํา 
เนนมารดาเปนศูนยกลาง และเปนแนวคิดที่พัฒนาข้ึน เพื่อใชในการสอนแนะมารดาหลังคลอด    
ในการดูแลทารก เปนการเตรียมความพรอมของมารดา โดยมีการใช เทคนิคการสาธิต 
(Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก 
(Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice)           
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แบบตัวตอตัว มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและวางแผนรวมกันระหวางผูสอนแนะและ
มารดา เพื่อเปดโอกาสใหมารดาในการเลือกปฏิบัติ และสงเสริมใหมารดาเกิดการเรียนรู มีทักษะ 
และมีความสามารถในการปฏิบัติที่สูงข้ึนตามศักยภาพที่มีอยู ทั้งนี้ส่ิงที่มารดาเคยรูอยูแลว และ
เปนการปฏิบัติที่ถูกตองก็สงเสริมใหมารดาเกิดการเรียนรูเพิ่มข้ึน แตถาส่ิงที่มารดารูแลวเปนการ
ปฏิบัติที่ไมถูกตองก็ทําการชี้แนะ และแกไขใหมารดาเกิดการเขาใจที่ถูกตอง โดยผูวิจัยเปนผูสอน
แนะใหมารดามีพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดาน
การประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนมมารดาอยางถูกตอง เพื่อใหมารดามีความรู และทักษะ
อยางเพียงพอในการดูแลทารกอยางถูกตองและเหมาะสมอันจะสงผลใหทารกไมเกิดภาวะ          
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอจนตองกลับเขามารักษาในโรงพยาบาล  

จากการทบทวนวรรณกรรม ยังไมพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงการปองกันการเกิดภาวะ     
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ดวยการใชเทคนิคการสอนแนะ เพื่อสงเสริมให
มารดามีพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพออยางถูกตอง      
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา จากการศึกษาของ วันเพ็ญ พุมเกตุ (2551) เร่ือง ผลของ
โปรแกรมการสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองโดยการสอนแนะตอพฤติกรรมการดูแล
ทารกเกิดกอนกําหนดของมารดาวัยรุนครรภแรกกระบวนการสอนแนะ ทําใหมารดาวัยรุนครรภแรก
เกิดการรับรูและเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง สงผลใหมีพฤติกรรมการดูแลทารกเกิดกอน
กําหนดที่ดีข้ึน และมากกวากลุมที่ไดรับความรูตามปกติ ทั้งนี้ การพยาบาลตามปกตทิี่มารดาไดรับ
ที่หอทารกแรกเกิดโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา สําหรับมารดาทารกแรกเกิดครบกําหนด คือ 
กิจกรรมการใหขอมูล และคําแนะนําของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะเปนรายบุคคล ในเร่ือง        
การดูแลทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่มีเนื้อหาครอบคลุมการใหนมมารดาและการประเมินภาวะ    
ตัวเหลือง ในวันที่ 1 หลังคลอด โดยพยาบาลประเมินความพรอม และเตานมของมารดา กอนให
คําแนะนําแกมารดาในการใหนมแกทารก หากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด 
เปนตน สงปรึกษาคลินิกนมแม และการประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนําแกมารดา
ในการสังเกตอาการตัวเหลือง และแนะนําใหปลุกทารกดูดนมทุก 3 ชั่วโมง และแจกแผนพับ  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําแนวคิดการสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) มาสอน
มารดาหลังคลอด โดยมีการใชเทคนิคการสาธิต (Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) 
การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก (Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และ
ทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) ซึ่งจะสงผลใหมารดาเกิดการเรียนรูและมีทักษะเกิดข้ึน เพื่อให
มารดาเกิดความม่ันใจและตอบสนองทารกไดอยางถูกตอง ทําใหสามารถนําไปปฏิบัติ ในการดูแล
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ทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน โดยมีแนวทางในการดําเนินกิจกรรม ซึ่งประกอบดวย            
4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางสัมพันธภาพ และการใหขอมูล ในเร่ืองการประเมินภาวะตัวเหลืองและ
การใหนมมารดาอยางถูกตอง ที่ครอบคลุมปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม       
2) การสรางทักษะ ใหกับมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ
ในทารกแรกเกิดครบกําหนด ซึ่งเปนการสอนแนะ โดยผู วิจัยและใชทารกเปนตัวแบบ                    
ที่มุงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดาน
การประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดาอยางถูกตอง ทั้งปจจัยดานมารดา ดานทารก และ
ส่ิงแวดลอม โดยใหมารดาไดฝกปฏิบัติการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดาอยาง
ถูกตอง โดยผูวิจัยเปนผูประเมิน ชี้แนะ แกไขปญหาที่มารดาไมสามารถกระทําไดจนมารดา
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 3) การทบทวนทักษะ เปนการทบทวนทักษะในการประเมินภาวะ
ตัวเหลืองและการใหนมอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวน             
ที่ยังไมชํานาญ รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบและปญหาที่อาจพบโดยมีการกระทําซ้ําดวยตนเอง   
หลายๆคร้ัง เพื่อใหเกิดความชํานาญในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา   
อยางถูกตอง โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะและประเมินการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งชี้แนะ และสาธิตจนกวา
มารดาปฏิบัติได และ 4) การติดตามประเมินผล เปนการประเมินการปฏิบัติของมารดา และ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเม่ือกลับไปอยูบาน ในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนม
มารดา โดยมีการติดตามทางโทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาหหลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล 
สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง ทั้งนี้ เพื่อมุงหวังใหมารดามีพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหทารกไมเกิดภาวะตัวเหลือง    
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา    
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะ           
กับกลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ 

คําถามการวิจัย 

พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารก 
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แรกเกิดครบกําหนด ของกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะแตกตางจากกลุมที่มารดาไดรับ
การพยาบาลตามปกติหรือไม อยางไร 

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

  ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิด เปนปญหาสําคญัทีพ่บ
ไดบอย และเปนหนึ่งในสาเหตุหลักที่ทําใหทารกตองกลับเขามารักษาพยาบาลภายในเดือนแรก
หลังคลอด (พรสวรรค เจียประเสริฐ, 2552; Drew et al., 1978; MiShu et al., 2009 ) จากสถิติ  
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ในป 2551-2553 พบวามีการกลับมารักษาซ้ําดวยภาวะ     
ตัวเหลืองหลังจากออกจากโรงพยาบาล 3 - 5 วัน คิดเปนรอยละ 10.5, รอยละ 7.0, และ รอยละ 
7.5 ตามลําดับ (หนวยสถิติ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา, 2554) ทั้งนี้ เพื่อปองกันการเกิด        
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ จําเปนอยางยิ่งที่มารดาจะตองมีพฤติกรรม           
การปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพออยางถูกตอง แตกลับพบวา 
มารดาไมสามารถประเมินภาวะตัวเหลือง เนื่องจากขาดความรูเกี่ยวกับภาวะตัวเหลือง และ      
การประเมินอาการตัวเหลือง (Julia, 2010; Patricia et al., 2001; ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 2551) 
และในดาน การใหนมมารดา พบวา มารดาไมปลุกทารกดูดนม เม่ือหลับนานเลยเวลาใหนม       
ไมมีการอุมเรอหลังดูดนม และใหทารกกินนมมารดาและตามดวยน้ํา (Chandran et al., 1997; 
MiShu et al., 2009; Jeanne et al., 2004; วันเพ็ญ พุมเกตุ, 2552)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมของมารดา     
ในการปองกันทารกตัวเหลือง ไดแก 1) ความรู โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับอาการ และการประเมิน
อาการตัวเหลือง (Julia, 2010; ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 2551) การขาดความรูของมารดา ทําให
มารดาเขาใจผิดคิดวาภาวะตัวเหลืองจะหายไดเองเหมือนทารกบางคน (สุชาติ อารีมิตรและคณะ, 
2544) 2) การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและสุขภาพของมนุษย สามารถ
ชวยลดความเครียด สงเสริมภาวะสุขภาพ มารดาที่มีการสนับสนุนทางสังคมของสามีที่ดีจะมี    
การดูแลทารกไดดีกวากลุมมารดาที่มีการสนับสนุนต่ํา ซึ่งจะชวยใหมารดาสามารถเผชิญกับ              
ส่ิงที่เกิดข้ึนและมีความพรอมตอการปรับตัวตอสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียดได (Mercer, 
1981; Cohen et al., 1985; จันทรา วองวัฒนกูล, 2552) 3) ระดับการศึกษา มารดาที่มี          
ระดับการศึกษาสูงเกิดการพัฒนาสติปญญา การตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทําใหมีการจัดการ       
กับปญหาและการปฏิบัติกับทารกไดดีกวามารดาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา (Catherine et al., 
1998; เกตุทิพย มูลเกตุ และคณะ, 2550) 4) ประสบการณเล้ียงดูทารก ชวยใหมารดามีโอกาส    



6 
 
ในการเรียนรู และคุนเคยกับการดูแลทารก ทําใหมารดาเกิดทักษะและความม่ันใจ โดยพบวา
มารดาที่เคยมีบุตรตัวเหลืองมากอนจะมีการจัดการปญหาไดดีกวามารดาที่ไมมีประสบการณ    
การเล้ียงดูบุตรตัวเหลือง (Julia, 2010) ซึ่งการใหความรู ในเร่ืองวิธีการปองกันการเกิดภาวะ      
ตัวเหลือง การฝกประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนมมารดา จะสงผลใหมารดาเกิดพฤติกรรม
การปองกันภาวะตัวเหลืองไดอยางถูกตอง  
   ดังนั้น งานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดการสอนแนะ (Helfer and Wilson, 1982) มาเปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมกับมารดาหลังคลอด เพื่อสงเสริมใหมารดามีความรู มีทักษะ
และมีความสามารถในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา โดยมีการสอน สาธิต
และฝกทักษะ ที่มีการประเมิน ชี้แนะ และแกไขปญหา โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะ ซึ่งการปฏิบัติ       
ที่ถูกตองนั้น จะสงผลใหทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ              
ซึ่ง Helfer and Wilson (1982) อธิบายวา โปรแกรมการสอนแนะมารดา โดยเฉพาะมารดา     
ครรภแรกในการดูแลทารกครบกําหนดหลังคลอด เปนการสอนแนะ แบบตัวตอตัว (0ne-on-one 
training) เพื่อสงเสริมใหมารดามีความรู ทักษะในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเหมาะสม 
โดยมีการใช เทคนิคการสาธิต (Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model)  การสังเกต 
(Observation) การเสริมแรงบวก (Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวน
ทักษะซ้ํา (More practice) จะสงผลใหมารดาเกิดการเรียนรูและมีทักษะเกิดข้ึน เพื่อใหมารดาเกิด
ความม่ันใจและตอบสนองทารกไดอยางถูกตอง ทําใหสามารถนําไปปฏิบัติ ในการดูแลทารกแรก
เกิดไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน ซึ่ง Helfer and Wilson (1982) ไดสรุป กระบวนการสอนแนะวา
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล (Rapport building and 
content giving) 2) การฝกปฏิบัติ (Skill session)3) การทบทวนทักษะ (Repeat skill) และ         
4) การติดตามประเมินผล (Follow - up) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนํากระบวนการสอนแนะ
ของ Helfer and Wilson (1982) มาเปนแนวทางในการสอนแนะมารดาที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
ดังนี้คือ  
 ข้ันตอนที่ 1 การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล โดยมีการแนะนําตัว พูดดวยวาจา
สุภาพ เปนกันเอง ดวยทาทีเปนมิตร เพื่อเปนการสรางความไววางใจ ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน       
เกิด สัมพันธภาพที่ดี ระหวางมารดาและผู วิ จัย  และการใหขอมูล โดยมีการใหขอมูล                   
ตามแผนการสอน เร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ           
นมมารดาไมเพียงพอ เพื่อทําใหมารดาไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากเดิม โดยผูสอนแนะชวยเติมความรู
ใหกับมารดาใหมีมากข้ึน เม่ือมารดาไมเขาใจ สงสัย ใหคําอธิบาย และใหกําลังใจ สนับสนุน 
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เพื่อใหมารดาไดรับความรูอยางถูกตอง ซึ่งในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมารดานั้น จําเปนตอง
มีความรูอยางถูกตอง อันนําไปสูการมีพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม (Helfer and Wilson, 1982) พรอมกับใหคูมือ เพื่ออานทบทวนใชเตรียมความพรอม
สําหรับในการฝกทักษะข้ันตอไป  

ข้ันตอนที่ 2 การสรางทักษะ เปนการฝกทักษะเกี่ยวกับการดูแลทารก ในดานการประเมิน 
ภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา โดยผูสอนแนะใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติกับทารกจนมารดา
เกิดความม่ันใจ เปนการพัฒนาทักษะ ซึ่งการสอนแนะประกอบดวย การสอนสาธิต การสังเกต   
การเปนแบบอยาง และการฝกปฏิบัติ เพื่อมุงปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมารดาในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง โดยมีการแสดงใหดูเปนตัวอยาง     
ทําใหมารดาเรียนรูจากการสังเกต และเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ ไดเห็นลําดับการปฏิบัติ
ตามข้ันตอนอยางชัดเจน และมีสวนรวมในการปฏิบัติ ทําใหมารดาเกิดความเขาใจสามารถจดจํา 
นําไปปฏิบัติในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตอง ในการฝกปฏิบัติผูวิจัยเปนผูประเมิน ชี้แนะ 
แกไขปญหาที่มารดาไมสามารถกระทําไดจนสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิด
ความม่ันใจในการเรียนรูการฝกปฏิบัติ เปนข้ันตอนในการเรียนรู เพื่อใหเกิดทักษะใหม และ     
ความชํานาญที่จะนําไปสูการเกิดเปนพฤติกรรม ซึ่งจะชวยทําใหมารดาเกิดความม่ันใจ                
มีความพรอมกอนกลับบาน  
 ข้ันตอนที่  3 การทบทวนทักษะ เกี่ยวกับการดูแลทารกแรกเกิดในการประเมินภาวะ        
ตัวเหลืองและการใหนมมารดา โดยมีการใหมารดาทําการฝกปฏิบัติซ้ํา โดยผูสอนแนะจะทําการ   
จัดสถานที่ใหมีความเหมาะสม ในบรรยากาศที่มีความผอนคลาย ไมทําใหตึงเครียดสําหรับมารดา 
มีการเตรียมความพรอมทั้งรางกาย และจิตใจใหมารดากอนการดําเนินกิจกรรม ใหมารดามีการ
พูดระบายความรูสึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น ซักถามขอสงสัย ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและ
หาทางแกไขพรอมกับใหกําลังใจกับมารดา การกระทําพฤติกรรมหลายคร้ัง ทําใหมารดาเกิดความ
ชํานาญสามารถปฏิบัติการดูแลทารกเม่ือกลับบานไดอยางถูกตอง ซึ่งจะนําไปสูการมีพฤติกรรม
การดูแลทารกที่ถูกตองเหมาะสม และเปนการปองกันไมใหทารกเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ 
 ข้ันตอนที่ 4 การติดตามประเมินผล เปนการติดตามเยี่ยมทางโทรศัพทหลังจากจําหนาย 
เพื่อประเมินการปฏิบัติของมารดา และปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเม่ือกลับไปอยูที่บาน ซึ่งหาก         
มีปญหา หรืออุปสรรคที่ทําใหมารดาไมสามารถใหการดูแลทารกไดอยางถูกตอง ผูวิจัยไดรวมกัน
วางแผนหาทางแกไขปญหากับมารดา ทั้งนี้เพื่อมุงหวังใหมารดาสามารถดูแลทารกไดอยางถูกตอง  
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สมมติฐานการวิจัย 

คะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา    
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสอนแนะสูงกวากลุมที่ไดรับ              
การพยาบาลตามปกต ิ

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีรูปแบบของงานวิจัยเปนการวิจัยกึ่งทดลอง แบบศึกษาสองกลุมวัดหลัง       
การทดลองคร้ังเดียว (The posttest – only with nonequivalent groups) ที่ศึกษาผลของ
โปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่เขารับการรักษาในหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2555    

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คร้ังนี้ 
         ตัวแปรตน   คือ โปรแกรมการสอนแนะ 
         ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา  
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

โปรแกรมการสอนแนะ หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลที่จัดข้ึนสําหรับมารดาทารก   
แรกเกิดครบกําหนดที่อยูในหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม เพื่อสงเสริมใหมารดามีพฤติกรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนดได        
อยางถูกตอง โดยผูวิจัยใชแนวคิดการสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) มาเปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรม โดยมีการใชเทคนิคการสาธิต (Demonstration) การเปน
แบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก (Positive feedback) การฝก
ปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) ทําใหมารดาเกิดการเรียนรู และมีทักษะ
เกิดข้ึน เกิดความม่ันใจในการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา และสามารถ
ตอบสนองความตองการของทารกไดอยางถูกตอง โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะ โดยจัดกิจกรรม      
เปนรายบุคคล ดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 3 คร้ัง คร้ังละ 45–60 นาที และมีการติดตามประเมินผล
ทางโทรศัพท ทุกสัปดาหหลังจําหนาย จํานวน 4 คร้ัง ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอนดังนี้  
 1. การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล 
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           1.1 การสรางสัมพันธภาพ เพื่อเปนการสรางความไววางใจ เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางมารดาและผูวิจัย  
  1.2 การใหขอมูล ตามแผนการสอนเร่ือง 1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : 
ขอเท็จจริงที่ควรทราบ และวิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองเม่ือกลับบาน และ 2) แผนการสอน
เร่ือง การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  

2. การสรางทักษะในการดูแลทารกแรกเกิดครบกําหนด ในดานการปองกันภาวะ         
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ประกอบดวย 
                       2.1 การสอนสาธิต โดยมีการประเมินปจจัยดานมารดา ดานทารก และดาน
ส่ิงแวดลอมกอนทําการสาธิต ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และในดานการใหนมมารดา  
      2.2 การฝกปฏิบัติการดูแลทารก โดยใหมารดามีการฝกปฏิบัติการประเมินภาวะ
ตัวเหลือง โดยการสังเกตดวยสายตาและการทดสอบ และในดานการใหนมมารดา ที่ประกอบดวย 
ปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม  
 3. การทบทวนทักษะ เปนการทบทวนทักษะในการประเมินภาวะตัวเหลือง และ         
การใหนมมารดาอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวนที่ยังไมชํานาญ 
รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบ และปญหาที่อาจพบ มีการกระทําซ้ําดวยตนเองหลายๆคร้ัง โดยมี
ผูวิจัยทําการประเมินการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งชีแ้นะ สอน และสาธิตจนกวามารดาปฏิบัติได 
 4. การติดตามประเมินผล เปนการประเมินการปฏิบัติของมารดาและปญหาอุปสรรค       
ที่เกิดข้ึนเม่ือกลับไปอยูที่บาน  
  พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการได รับนมมารดา            
ไมเพียงพอ หมายถึง การกระทําของมารดาทารกแรกเกิดครบกําหนด ในการปองกัน สงเสริม 
หรือคงไว ซึ่งสุขภาพที่ดีไมใหทารกเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยใช
แนวคิดการดูแลทารกแรกเกิดของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) แบงไดเปน 2 ดาน  
คือ  
  1. ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง หมายถึง การกระทําของมารดา ในการปองกัน 
และดูแลทารก ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง ซึ่งประกอบดวย การสังเกตภาวะตัวเหลือง และ
การทดสอบภาวะตัวเหลือง 
  2. ดานการไดรับนมมารดา หมายถึง การกระทําของมารดาทารกแรกเกิดครบกําหนด 
ในการปกปอง และดูแลทารก ใหไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ ประกอบดวย วิธีการใหนมที่ถูกวิธี 
และวิธีประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของทารก  
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  พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
ประเมินไดจากแบบวัดพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
ที่สรางข้ึนจากแนวคิดการดูแลทารกของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) ซึ่งผูวิจัย        
ไดดัดแปลงใหสอดคลองกับพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ            
นมมารดาไมเพียงพอ 
  การพยาบาลตามปกติ หมายถึง กิจกรรมการใหขอมูล และคําแนะนําของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา มีลักษณะเปนรายบุคคล 
ในเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่เนื้อหาครอบคลุมการใหนมมารดาและการประเมิน
ภาวะตัวเหลือง ในวันที่ 1 หลังคลอดพยาบาลประเมินความพรอม และเตานมของมารดา กอนให
คําแนะนําแกมารดาในการใหนมแกทารก โดยหากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน 
บอด เปนตน สงปรึกษาคลินิกนมแม ในการประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนํา         
แกมารดาในการสังเกตอาการเหลือง และแนะนําใหปลุกทารกดูดนมทุก 3 ชั่วโมง พรอมไดรับแจก
แผนพับ เร่ือง “ คําแนะนํามารดาหลังกลับบาน ”  

ทารกแรกเกิดครบกําหนด หมายถึง ทารกแรกเกิดครบกําหนดที่มีภาวะสุขภาพดี จาก      
การวินิจฉัยของแพทย ที่คลอดเม่ืออายุครรภมากกวา 37 ถึง 42 สัปดาห น้ําหนักมากกวา         
หรือเทากับ 2,500 กรัม 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการดูแลพฤติกรรมมารดาในการ 
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด 

 
 

 
 



 

บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะ        
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมที่มารดา
ไดรับโปรแกรมการสอนแนะ และกลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษา คนควา ตําราเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมทั้งสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ เพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัยนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

1. ทารกแรกเกิดครบกําหนด 
1.1 ความหมายของทารกแรกเกิดครบกําหนด 
 1.2  ลักษณะของทารกแรกเกิดครบกําหนด 

       1.3  ทารกที่มีภาวะสุขภาพด ี
2. ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดครบกําหนด 

2.1 ความหมายของภาวะตัวเหลือง 
2.2 สาเหตุของการเกิดภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด 
2.3 อาการและอาการแสดง  
2.4 การประเมินภาวะตัวเหลือง 
2.5 การปองกันการเกิดตัวเหลือง   

3. พฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
      3.1  ความหมายของพฤติกรรมการปองกัน 

                  3.2  พฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
                  3.3  ปญหาพฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา 
ไมเพียงพอ 

      3.4   ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา 
ไมเพียงพอ 

4.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการเล้ียงทารกดวยนมมารดา  
5.  แนวทางการแกไขปญหา และชวยเหลือเม่ือมีน้ํานมนอย 

 
6. การสอนแนะ (Coaching) 
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6.1    ความหมายของการสอนแนะ 
6.2    คุณสมบัติและบทบาทของผูสอนแนะ 

       6.3   กระบวนการของการสอนแนะ  
7. บทบาทของพยาบาลตอการสงเสริมพฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลือง   

จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด 
8. โปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ 

ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ทารกแรกเกิดครบกําหนด 

 1.1 ความหมายของทารกแรกเกิดครบกําหนด 

 ทารกแรกเกิดครบกําหนด มีผูใหความหมายการแบงอายุครรภในลักษณะตางๆ ดังนี้   
 ทารกแรกเกิดครบกําหนด หมายถึง ทารกที่ เกิดภายหลังจากมารดาตั้ งครรภ              
ตั้งแต 37 – 42 สัปดาห (จันทรนิวัทธิ์ เกษมสันต และคณะ, 2546) 
 ทารกแรกเกิดครบกําหนด หมายถึง อายุครรภมากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห    
(เกรียงศักดิ์ จีระแพทย และคณะ, 2551) 
 ทารกแรกเกิดครบกําหนด หมายถึง ทารกที่ เกิดภายหลังจากมารดาตั้ งครรภ                   
37 – 42 สัปดาห (ศูนยสุขภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา, 2554) 
 โดยสรุป ทารกแรกเกิดครบกําหนด หมายถึง  อายุครรภมากกวา 37 สัปดาห                   
ถึง 42 สัปดาห 
           การแบงน้ําหนักแรกเกิดทารกตาม Percentile มีดังนี้ (เกรียงศักดิ์ จีระแพทย และคณะ, 
2551)  
  - มากกวา 90 th Percentile หมายถึง น้ําหนักแรกเกิดของทารกมากกวาอายุครรภ     
(large for gestation age : LGA) 
  - ต่ํากวา 10 th Percentile หมายถึง น้ําหนักแรกเกิดของทารกนอยกวาอายุครรภ        
(small for gestation age : SGA) 
  - ระหวาง 10 th  และ 90 th  Percentile หมายถึง น้ําหนักแรกเกิดของทารกเหมาะสมกับ
อายุครรภ (appropriate for gestation age : AGA) 
 1.2 ลักษณะของทารกแรกเกิดครบกําหนด (เกรียงศักดิ์ จีระแพทย และคณะ, 2551) 
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 1. ศีรษะ ลักษณะศีรษะคอนขางโตเม่ือเทียบกับลําตัวตรงกลางศีรษะดานหนาเหนือ
หนาผากข้ึนไปจะมีลักษณะเปนชองนุมๆส่ีเหล่ียม เรียกวา กระหมอม ซึ่งตองระวังอันตรายที่จะ
เกิดข้ึนบริเวณนี้ เนื่องจากไมมีกระดูกแข็งหุม ซึ่งจะปดเม่ือทารกอายุประมาณ 1 ป 
 2. ผิวหนัง โดยทั่วไปผิวหนังเรียบและชมพู เห็นหลอดเลือดดํา ที่หนาทองไมชัด 
 3. ตา ทารกแรกเกิดมานตาเปนสีออนและรูมานตาจะเล็ก ทารกแรกเกิดมีน้ําตาไหลเวลา
รองไหเม่ืออายุประมาณ 3 สัปดาห ทําหนาที่ไดจํากัด ตา 2 ขางอาจเคล่ือนไหวไมประสานกัน  
 4. ริมฝปาก ริมฝปากของทารกแรกเกิดเปนสีชมพู เรียบและชื้น หลังเกิด 2 – 3 สัปดาห 
 5. ใบหู มีการพัฒนาของกระดูกออนสมบูรณ ทําใหใบหูมีความแข็งแรงและตั้งอยูได
เวลานอนทับ คืนตัวทันทีเวลาจับพับ และขอบใบหูมวนเขาหมด    
   1.3 ทารกท่ีมีภาวะสุขภาพดี (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2541; จันทรนิวัทธิ์ เกษมสันต 
และคณะ, 2546; เกรียงศักดิ์ จีระแพทย และคณะ, 2551) 
 ทารกที่มีภาวะสุขภาพดี มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ คือ 

1. น้ําหนัก โดยปกติ จะมีความแตกตางตั้งแต 2,500 - 4,000 กรัม  
2. ความยาวของทารก ประมาณ 45 - 52 เซนติเมตร  
3. เสนรอบศีรษะ คาปกติเทากับ 35 2 เซนติเมตร 
4. เสนรอบอก ประมาณ 32 เซนติเมตร นอยกวาเสนรอบศีรษะ ประมาณ 2 เซนติเมตร 
5. ผิวหนัง จะมีผิวสีแดงอมชมพ ู
6. การหายใจ เด็กทารกปกติมักจะหายใจโดยใชทองเปนหลัก คือมีการเคล่ือนไหวของ 

ทองมากกวาทรวงอก หายใจประมาณนาทีละ 40-60 คร้ัง ซึ่งมากกวาเด็กโตประมาณเทาตัว  
7. อุณหภูมิรางกาย ปกติประมาณ 37.0 องศาเซลเซียส  
8. ชีพจร ปกติควรจะนับไดประมาณ 110 – 160 คร้ัง/นาที 
9. ความดันโลหิต คาปกติ Pulse pressure 25 – 30 มิลลิเมตรปรอท  

10. การขับถาย ถายอุจจาระ ใน 24 – 48 ชั่วโมงหลังเกิด และปสสาวะ ใน 24 ชั่วโมง 

2. ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดครบกําหนด 

  2.1 ความหมายของภาวะตัวเหลือง 
 ภาวะตัวเหลือง (jaundice) หมายถึง การที่รางกายมีสารสีเหลืองที่เรียกวา บิลิรูบิน 
(Bilirubin) ในกระแสเลือดมากกวาปกติ บิลิ รูบินเกิดจากการสลายตัวของเม็ดเลือดแดง                
ที่หมดอายุขัย หรือแตกสลายจากการถูกทําลาย โดยมีตับเปนอวัยวะสําคัญที่จะเปล่ียนแปลง       
สารสีเหลืองนี้  เพื่อขับออกทางทอน้ําดี โดยออกมากับอุจจาระ และขับออกมาทางปสสาวะ        
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(สรายุทธ สุภาพรรณชาต,ิ 2546; กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550) ระดับบิลิรูบินในเลือด
สูงมากกวา 5 มิลลิกรัม/เดซิลิตร (Meredith, 2000) จะปรากฏอาการเหลืองบริเวณเปลือกตา     
และเล็บ ภาวะตัวเหลืองจะเร่ิมจากใบหนา เขาหาลําตัว แขน ขา และฝามือ 
 สารบิลิรูบินในเลือดมี 2 ชนิด คือ (อวยพร กิตติเจริญรัตน, 2552) 

1. Unconjugated bilirubin (Indirect bilirubin) เปนบิลิรูบินในเลือดสวนใหญมา 
จากการแตกทําลายของเม็ดเลือดแดง ละลายน้ําไมได  

2. Conjugated bilirubin (Direct bilirubin) เปนบิลิรูบินที่ไปจับกับอัลบูมินในซร่ัม 
และนําไปที่ตับ เกิดการ conjugation ละลายน้ําได จึงถูกขับออกทางน้ําดี ปสสาวะ และอุจจาระ 
 2.2 สาเหตุของการเกิดภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด 
  สาเหตุของการเกิดภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิดที่พบบอย จําแนกไดเปน 2 สาเหตุ ดังนี้ 
คือ (พรทิพย ศิริบูรณพิพัฒนา, 2544)  
  2.2.1 การเกิดภาวะตัวเหลืองจากสรีรวิทยาของทารกแรกเกิด (Physiological 
jaundice)   
 เปนภาวะตัวเหลืองที่ไมมีอาการของโรค หรืออาการผิดปกติอ่ืนๆ จะมีอาการเหลือง       
เม่ืออายุ 2-3 วัน ซึ่งคาบิลิรูบินจะเพิ่มข้ึนสูงสุดในวันที่ 3-4 ในทารกครบกําหนดจะไมเกิน 15 มก./ 
ดล. และทารกที่กินนมมารดาจะมีคาบิลิรูบินสูงกวาทารกที่กินนมผสม บิลิรูบินจะลดลงเม่ือเร่ิมตน
เขาวันที่ 5-7 เกิดจากอัตราการสรางบิลิรูบินทารกแรกเกิดมีการสรางสูงถึง 6-8 มก./กก./24ชม.         
ซึ่งมากกวาผูใหญและเด็กโตถึง 2 เทา จากการที่ปริมาณเม็ดเลือดแดงที่มากกวาและมีอายุส้ันกวา 
คือ 90 วัน ในขณะที่เด็กโตหรือผูใหญมีอายุ 120 วัน การทําหนาที่ของตับทารกมีขีดจํากัดในการ
กําจัดบิลิรูบิน หรือตับผลิตเอ็นไซมไดไมเพียงพอ และมีการดูดซึมบิลิรูบินกลับจากกลไกของการ
เผาผลาญบิลิรูบิน จะมีบิลิรูบินบางสวนถูกดูดซึมเขาสูกระแสเลือดและยอนกลับไปยังตับอีกคร้ัง 
ทําใหการสะสมของบิลิรูบินเพิ่มข้ึน  

ภาวะตัวเหลืองท่ีสัมพันธกับนมมารดา (สรายุทธ สุภาพรรณชาต,ิ 2546) 
 ทารกที่ไดรับนมมารดามีโอกาสเกิดภาวะตัวเหลืองได 2 ลักษณะ คือ 

1. Breast feeding jaundice พบใน 2 - 4 วันหลังคลอด เกิดจากการไดรับนมมารดา    
ไมเพียงพอ น้ํานมมารดาไมเพียงพอ น้ํานมมารดามีนอย และอาจมีการจํากัดจํานวนคร้ัง           
ของการดูดนมมารดา รวมกับการดูดน้ําเปลาทําใหทารกไดรับน้ํานอยและแคลอร่ีนอย รวมทั้งการ
ดูดซึมบิลิรูบินกลับทาง enterohepatic circulation มากข้ึน ซึ่งจะดีข้ึนเม่ือทารกดูดนมไดดี และ
ปริมาณนมมารดามากข้ึน สวนใหญอาการจะดีข้ึน ภายใน 1 สัปดาหหลังคลอด 
   การดูแล          1. ใหทารกไดอยูกับมารดาตลอดเวลา 
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                           2. ใหดูดนมมารดาบอยๆ (มากกวา 8 ม้ือตอวัน) 
                          3. งดน้ําเปลาและน้ํากลูโคส 

   จากการดูแลดังกลาวจะเปนการปองกันภาวะตัวเหลืองได และภาวะตัวเหลืองจะคอยๆ
หายไป 
  ในการศึกษานี้ไดทําการศึกษาทารกที่มีภาวะสุขภาพดี ซึ่งมารดาสามารถปองกันภาวะ
เหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอได โดยไดใชแนวคิดการสอนแนะในการสงเสริมให
มารดามีพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอทารกไดอยาง
ถูกตอง และเหมาะสม 
   2. Breast milk jaundice พบในทารกที่ไดนมมารดาอยางเดียว เร่ิมปรากฏอาการปลาย
สัปดาหแรก (4-7 วัน) บิลิรูบินสูงสุดไดถึง 10-30 มิลลิกรัม/เดซิลิตรในสัปดาห กลไกการเกิด        
ยังไมทราบ หรืออาจเกิดจากในนมมารดามีสารบางอยางไปยับยั้งการ conjugate ของบิลิรูบิน 
ภาวะตัวเหลือง Breast milk jaundice ไมจําเปนตองใหการรักษาใดๆ 

2.2.2 ตัวเหลืองจากพยาธิสภาพ (Pathologic jaundice) (พรทิพย ศิริบูรณพิพัฒนา,  
2544) เปนภาวะที่มีบิลิรูบินสูงมากผิดปกติ สังเกตเห็นอาการเหลืองภายใน 24 ชั่วโมงหลังเกิด 
และระดับบิลิรูบินสูงเกิน 5 มก./ ดล. จะมีอาการรุนแรงมากกวาภาวะตัวเหลืองที่มีสาเหตุจาก
สรีรวิทยา เนื่องจากมีการแตกของเม็ดเลือดจํานวนมากกวาและรวดเร็วกวา พบภาวะแทรกซอน
ทางระบบประสาท Kernicterus ไดมากกวา  

สาเหตุของภาวะตัวเหลืองจากพยาธิสภาพ จําแนกไดดังนี ้
1. การสรางบิลิรูบินมากผิดปกติ ไดแก 

   - หมูเลือดของมารดาและทารกไมเขากัน มักพบในมารดาหมูเลือดโอ และทารกหมูเลือด
เอหรือบี และอาจพบตัวเหลืองมากๆได ในมารดาที่มีหมูเลือด Rh ลบ โดยที่ทารกมี Rh บวก เปน
ตน 
             - ทารกที่มีความผิดปกติของเม็ดเลือดแดง หรือขาดเอนไซมบางอยางในเม็ดเลือดแดง 
เชน G6PD ทําใหเม็ดเลือดแดงแตกทําลายงาย 

  - ทารกมีเม็ดเลือดแดงจํานวนมาก โดยเฉพาะทารกที่คลอดจากมารดาที่เปนเบาหวาน 
  - ทารกมีเลือดออกหรือเลือดคั่งเฉพาะสวน เชน บวมโนที่ศีรษะจากการคลอด เปนตน 
  - ผลจากการใช oxytocin ชวยเรงคลอดในมารดาทําใหเม็ดเลือดแดงของทารกแตกงาย 

ข้ึน 
 2. ตับ conjugate บิลิรูบินไมไดด ีเชน Hypothyroidism 
 3. การขับบิลิรูบนิไมเปนไปตามปกต ิ
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   - ทอน้ําดีอุดตันภายใน หรือภายนอกตับ เชน biliary atresia หรือตับอักเสบ 
               - ลําไสอุดตัน 
      - ภาวะบิลิรูบินมาก และขับออกนอย เชน ภาวะติดเชื้อ โรคติดเชื้อในครรภ เปนตน 

2.3 อาการและอาการแสดง 
-  ภาวะตัวเหลืองจากสรีรวิทยา พบวา มีระดับสารสีเหลืองหรือระดับบิลิรูบินในเลือดสูง 

จนถึงระดับปรากฏอาการตัวเหลืองใหเห็น บริเวณที่สังเกตพบกอน คือใบหนา โดยเฉพาะที่จมูก 
ตาขาว (Sclera) และเยื่อบุในชองปาก (Oral mucous membrane) จะหายไป เม่ือทารกอายุได         
7-9 วัน ทั้งนี้เปนเพราะรางกายมีการเจริญเติบโตมากข้ึน และปริมาณการแตกของเม็ดเลือดแดง  
ลดนอยลง จากการที่เม็ดเลือดแดงของมารดาที่ตกคางในรางกายทารกหมดไป ตับสามารถผลิต
เอ็นไซมไดเพียงพอ ระดับสารสีเหลืองในรางกายจึงลดลงเร่ือยๆจนถึงระดับปกติ อาการตัวเหลือง
จากสรีรวิทยาจึงหายไปไดเอง (พรทิพย ศิริบูรณพิพัฒนา, 2544) 

- ภาวะ Kernicterus เปนภาวะแทรกซอนจากการมีบิลิรูบนิสูงมากกวา 20 มิลลิกรัม/ 
เดซิลิตร บิลิรูบินไปจบัทีเ่นื้อเยื่อสมองทําใหเกดิอาการ และอาการแสดง คือ รองเสียงสูงแหลม ซึม 
ไมดูดนม มีอาเจียน สํารอก ชักกระตุก เกร็งหลังแอน อาจถึงเขียว หยดุหายใจจะทําใหภาวะสมอง
พิการอยางถาวร (วราภรณ แสงทวีสิน และคณะ, 2550; ขนิษฐา ประสมศักดิ,์ 2551) 
   2.4 การประเมินภาวะตัวเหลือง 
 2.4.1. จากการสังเกตเห็นจากสายตา ทารกบางคน เห็นไดชัดเจนวามีตา และ          
ตัวเหลือง กรณีที่ไมแนใจ ในหองที่มีแสงสวางพอใหใชนิ้วมือกดลงบนผิวหนังทารกเบาๆ เม่ือปลอย
มือควรจะเห็นสีขาวซีดกลับเห็นเปนสีเหลือง ถาเห็นชัดเจนที่บริเวณใบหนาลงมาจนถึงทอง ควรพา
มาพบแพทย การนําทารกไปรับแสงแดด โดยใสเส้ือผามักไมไดผลเทาที่ควร ปจจุบันไมแนะนํา 
(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550; เกรียงศักดิ์ จีระแพทย,  2546) เพราะผิวหนังสวนใหญ
ไมไดสัมผัสแสง หากถอดเส้ือผาก็อาจมีปญหาในการควบคุมอุณหภูมิใหปกติ เพราะแสงแดด    
มักไมสมํ่าเสมอ และยังอาจทําใหผิวหนังไหม (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
  จากการศึกษาของ Kraner และคณะ (1969) ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ความเหลืองของผิวหนังที่สังเกตเห็นจากสายตากับระดับบิลิรูบิน ดังตอไปนี้ 

ศีรษะและลําคอ มีระดับบิลิรูบิน     4-8        มิลลิกรัม/เดซิลิตร 
ลําตัวสวนบนเหนือสะดือ มีระดับบิลิรูบิน     5-12      มิลลิกรัม/เดซิลิตร 
ลําตัวสวนลางและตนขา มีระดบับิลิรูบิน     8-16      มิลลิกรัม/เดซิลิตร 
แขนและขา มีระดับบิลิรูบิน    11-18     มิลลิกรัม/เดซิลิตร 
ฝามือและฝาเทา มีระดับบิลิรูบิน    > 15       มิลลิกรัม/เดซิลิตร 
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2.4.2 จากการใชเคร่ืองมือ 
 1.  การตรวจวดัคาบิลิรูบินผานทางผิวหนัง    
      เคร่ืองมือ : Jaundice Meter JM-103 เปนวิธี noninvasive ในการวัดคาบิลิรูบิน 
ตําแหนงที่วัด คือหนาผากของทารก และหนาอก บริเวณ Sternum โดยให probe ตั้งฉากกับ
บริเวณที่จะวัด ทําการวัดบริเวณหนาผาก และหนาอก บริเวณเดียวกันที่ละ 3 คร้ัง ซ้ํากัน เคร่ืองจะ
คํานวณคาเฉล่ีย หนวยเปนมิลลิกรัม/เดซิลิตร และขณะวัดทารกตองอยูนิ่ง การวัดคาบิลิรูบิน
ตําแหนงหนาผากของทารก และหนาอกจะไดผลใกลเคียงกัน เคร่ืองมือนี้ใชไดดี ในชวงระดับ                
บิลิรูบินไมเกิน 15 มิลลิกรัม/เดซิลิตร สําหรับทารกที่รักษาดวยการสองไฟ การใชเคร่ืองมือนี้อาจ
ผิดพลาดได จึงแนะนําใหใชเคร่ืองมือนี้สําหรับการตรวจคัดโรค (โสภาพรรณ เงินฉํ่า, 2550) 
   2.  การตรวจวัดระดับบิลิรูบินในเลือด  
          เจาะเลือดจากสนเทาใสใน heparinized capillary tube จํานวน 2 tube นําไปวัด   
คาระดับบิลิรูบินโดยใชเคร่ืองมือวัดระดับไมโครบิลิรูบินทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง              
รุน Bilirubin B-105 ของบริษัท Sigma Star Med วัดทั้ง 2 tube แลวนําคาที่ไดทั้ง 2 tube มาหา
คาเฉล่ีย จึงเปนคาของระดับบิลิรูบินในเลือดของทารก (Sigma Star Med, 2543) 
   2.5 การปองกันการเกิดตัวเหลือง  (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
  ภาวะตัวเหลืองเปนภาวะที่พบไดในทารกแรกเกิดตามปกติ ซึ่งทารกสามารถกลับมา  
มีภาวะตัวเหลืองได ถาไดรับการดูแลที่ไมถูกตอง ฉะนั้น การปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ สามารถปฏิบัติไดดังตอไปนี้ คือ  

1. มารดาตองมีความรูวาสาเหตุหรือสาเหตุเสริมใดบาง ที่ทําใหเกิดภาวะตัวเหลือง       
ตาเหลือง และจะเกิดในระยะใด เพื่อชวยใหมีหลักเกณฑในการสังเกตและใหการดูแลทารกได
อยางถูกตอง 

2. บริเวณที่จะประเมินสีผิวของทารกนั้น ตองมีแสงสวางใหเพียงพอ และควรเปนแสง 
จากธรรมชาติ แสงจากดวงไฟจะทําใหสีผิวดูผิดไปจากความเปนจริง เชน สีชมพูจะใหผิวดูซีดกวา  
ความเปนจริง สีฟาจะทําใหดูเปนสีคลํ้า หรือสีดํา สีเหลืองจะทําใหการเปรียบเทียบสีผิวลําบาก   
มากข้ึน เปนตน 

3. เม่ือกลับไปบานมารดาตองใหทารกดูดนมกระตุนเกินกวา 8 คร้ังตอวัน น้ํานมในวัน            
แรกๆ จะกระตุนการขับถายทางลําไสของทารก ทําใหขับข้ีเทาออกมาไดเร็ว ไมมีสารบิลิรูบินคั่งคาง
ในรางกาย 

4. ไมจําเปนตองนําทารกไปตากแดด เพราะอาจเกิดผลเสียมากกวาผลดี ถาสงสัย หรือ 
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ไมแนใจสามารถกลับมาโรงพยาบาล เพื่อขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่ แพทย พยาบาล ซึ่งแพทยจะ
พิจารณาใหทําการตรวจวัดระดับบิลิรูบินตามความจําเปน (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 
2550; เกรียงศักดิ์ จีระแพทย, 2546) 

5. ขณะที่อยูบานเม่ือทารกหลับนานมารดาจะตองปลุกทารกใหดูดนม ทุก 2 - 3 ชั่วโมง  
เพื่อรักษาระดับฮอรโมนโปรแลคตินใหสูงอยางตอเนื่อง ทําใหปริมาณน้ํานมสรางไดมากข้ึน 
(Littleton et al., 2002) และไมควรใหน้ําหรือน้ํากลูโคส เนื่องจากนมเปนอาหารหลัก มีน้ํา         
เปนองคประกอบ 87 %  นอกจากรางกายจะนําไปชวยในการเผาผลาญแลว ยังเพียงพอในการ
ขับถายของเสียผานไต ดังนั้น ทารกที่กินนมมารดาอยางเดียวจึงเพียงพอ ไมจําเปนตองไดน้ําเพิ่ม
อีก แมจะอยูในที่มีอากาศรอน (ปติมา ฉายโอภาส และคณะ, 2550; สมพร ศรีสวัสดิ์, 2552)   
เพราะจะทําใหตัวเหลืองมากข้ึนจากการที่ดูดนมนอยลง อุจจาระนอย บิลิรูบินในเลือดที่ไมละลาย
น้ํา (Unconjugated bilirubin) ถูกดูดซึมกลับลําไสเพิ่มข้ึน แตปสสาวะมากข้ึนซึ่งไมมีประโยชน
มากนักในการกําจัดบิลิรูบิน การดื่มน้ําจึงไมชวยลด Unconjugated bilirubin แตอาจจะเพิ่มข้ึนได
อีก จากการศึกษาในอดีตมีการใหทารกดื่มน้ํากลูโคสเพิ่มเม่ือตัวเหลืองทําใหทารกตัวเหลืองมาก
ข้ึน (Martin et al., 1997; เกรียงศักดิ์ จีระแพทย, 2546)  

6. มารดาควรไดรับความรู การฝกและสาธิต ทางดานการประเมินอาการตัวเหลือง และ  
การใหนม โดยพยาบาลเปนผูประเมินกอนใหมารดากลับบาน (American Academy Of 
Pediatrics, 2004) 

7. ทารกควรไดรับการประเมินอาการตัวเหลืองจากกุมารแพทยกอนกลับบาน โดย 
เฉพาะทารกที่กลับบานกอน 48 ชั่วโมงและทารกที่มีความเส่ียงสูง (American Academy Of 
Pediatrics, 2004) เชน ทารกที่มีอาการตัวเหลืองใน 24 ชั่วโมงแรกหลังคลอด ตัวเหลืองใหเห็น
กอนกลับบาน ลูกคนกอนมีตัวเหลืองมาก อายุครรภ 35 - 37 สัปดาห ดูดนมมารดาอยางเดียว มี
รอย  ฟกช้ํา หรือ cephalhematoma ทารกเพศชาย ถามีความเส่ียงหลายขอรวมกัน ก็จะเพิ่ม
โอกาสที่จะตัวเหลืองเพิ่มข้ึน (สรายุทธ สุภาพรรณชาต,ิ 2546) ทําใหทารกมีโอกาสกลับมารักษาซ้ํา
ในโรงพยาบาลได 

3. พฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

  3.1 ความหมายของพฤติกรรมการปองกัน  
พฤติกรรม คือ การกระทําอันเนื่องมาจากการกระตุน หรือถูกจูงใจส่ิงเราตางๆ การกระทํา 

หรือพฤติกรรมเหลานี้เกิดข้ึนเพื่อใหผูอ่ืนสัมผัสรับรู การกระทําตองผานกระบวนการคิดและการ
ตัดสินใจ ประกอบดวยอารมณ และความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรม    
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ของแตละคราวเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนไปตามเร่ืองที่เกี่ยวของเสมอ (สุรพล พะยอมแยม, 
2545)   
 พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือกิจกรรม อาการที่แสดงออกมาใหปรากฏทางรางกาย คือ 
พฤติกรรมภายนอก และรวมถึง ความรูสึกนกึคิดตางๆที่ไมสามารถปรากฏใหเห็นได คือ พฤติกรรม
ภายใน พฤติกรรมของมนุษยแสดงออกในรูปแบบตางๆ ที่เปนกระบวนการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของคน (มานพ ศรีสรอย, 2551) 
  พฤติกรรม คือ ความประพฤติปฏิบัติ หรือกิริยาอาการที่แสดงใหปรากฏจนเปนที่ประจักษ
ชัดตอผูอ่ืนวาเปนเชนไร โดยปกติการประพฤติปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาอาการนั้นเปนปฏิกิริยาตอบโต
เม่ือมีส่ิงเราภายในหรือเปนปฏิกิริยาตอบโตจากส่ิงเราภายนอกใหปรากฏเปนพฤติกรรม (บรรจง
ศักดิ์ จินดาแปน, 2551) 
  พฤติกรรมการปองกัน คือ การกระทําของบุคคลที่ทําใหเปนปกติอยางสมํ่าเสมอ            
เพื่อปกปอง สงเสริม หรือคงไว ซึ่งสุขภาพที่ด ี(Harris and Guten, 1979) 
 สรุป พฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ คือ 
การกระทําของมารดาในการปกปอง สงเสริม หรือคงไว ซึ่งสุขภาพที่ดีไมใหทารกเกิดภาวะ          
ตัวเหลืองจากนมมารดา  
 3.2 พฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ  

จากแนวคิดการดูแลทารก ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) ในเร่ือง      
การปองกันทารกตัวเหลือง และจากการศึกษา ตํารา เอกสาร งานวิจัยตางๆ ในส่ิงที่มารดาควรรู        
ถึงพฤติกรรมการปองกันการเกิดตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอของทารกได 
ดังตอไปนี้ (Lise et al., 2007; American Academy of Pediatrics, 2004; Joan et al., 2007; 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550)  

1. การประเมินภาวะตัวเหลืองของทารก โดยมารดามีการสังเกตลักษณะสีผิววา ทารก    
มีอาการเหลืองเพิ่มข้ึนจากเดิม หรือไม 

2. การใหนมของมารดาและการดูดนมมารดาของทารก มีปญหาในการใหนม หรือไม  
ลักษณะ สี และปริมาณของน้ํานม ความถี ่และระยะเวลาในการใหนมของมารดา  

3. สุขภาพของทารกเม่ือกลับบาน มีอาการผิดปกติหรือไม อยางไร เชน ภาวะตัวเหลือง 
เพิ่มข้ึน ทารกดูดนมมารดาไดไมดี ซึม เปนตน 

4. การขับถายของทารก ความถี่ สีของปสสาวะ และอุจจาระปกต ิหรือไม โดยทารก        
ที่ดูดนมมารดาจะขับถายไดงาย ลักษณะอุจจาระจะเปนเนื้อเละๆนิ่มๆ สีเหลือง 
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5. มารดาตองใหทารกดูดนมกระตุน 8 คร้ังตอวัน เพื่อใหมีกระตุนการขับถายของทารก 
6. ในการประเมินสีผิวของทารกนั้น มารดาตองหาบริเวณที่มีแสงสวางเพียงพอ และควร 

เปนแสงจากธรรมชาติ แสงจากดวงไฟจะทําใหสีผิวผิดไปจากความเปนจริง 
7. มารดาไมควรนําทารกไปตากแดด เพราะจะทําใหเกิดผลเสียมากกวา เชน ทําให 

ทารกขาดน้ํา หรือผิวไหม ถาแดดรอนเกินไป  
8. เม่ือกลับบานมารดาควรปลุกทารกใหดูดนมมารดา เม่ือหลับเปนเวลานานเกิน           

3 ชั่วโมง และไมควรใหทารกดูดน้ํา หรือกลูโคส เพราะในนมมีน้ําเปนองคประกอบในจํานวนมาก
พอที่ชวยในการเผาผลาญ และการขับถายผานไต ดังนั้นทารกที่กินนมมารดาอยางเดียว             
จึงเพียงพอ 

9. มารดาไดรับความรู การฝกปฏิบัติ และสาธิต ทางดานการประเมินภาวะตัวเหลือง  
และการใหนมมารดา กอนกลับบาน 

10. มารดาควรมีความรูวาสาเหตุใดที่ทําใหเกิดภาวะตัวเหลือง และจะเกิดข้ึนในระยะ             
ใด เพื่อชวยใหมีหลักเกณฑในการสังเกต และใหการดูแลทารกไดอยางถูกตอง 
 3.3 ปญหาพฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบปญหา ดังนี้ คือ 
  1. มารดาขาดความรูในการประเมินตัวเหลือง โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับอาการและการ
ประเมินอาการตัวเหลือง (Julia, 2010; ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 2551) ซึ่งเปนส่ิงที่มารดาตองการ
เม่ือทารกเกิดตัวเหลือง ในขณะที่ทารกตัวเหลืองมารดาจะมีความวิตกกังวลกับตัวเหลืองของทารก 
และเครียด มีการเขาใจผิด ตองการคําอธิบาย และคําแนะนําจากแพทย เนื่องจากมีการปฏิสัมพันธ
กับทางบุคลากรสุขภาพนอย มารดาจึงไมมีความรูเกี่ยวกับตัวเหลือง (Patricia et al, 2001) และ
เม่ือทารกมีอาการผิดปกติ มีตัวเหลือง มารดาจะสอบถามการดูแลจากญาติหรือเพื่อนบาน             
เม่ือมีอาการหนักไมดีข้ึนจึงมาพบแพทย (ศิริประภา พิมณุวงศ, 2550) 
  2. มารดาใหนมไมเพียงพอ ซึ่งเปนสาเหตุหลักของการกลับมารักษาในโรงพยาบาล    
ดวยเร่ือง ภาวะตัวเหลืองของทารกสูงที่สุดในระยะ 1 - 2 สัปดาห (Meredith, 2000) เนื่องจาก
รางกายทารกไดรับนมมารดาไมเพียงพอ จึงไมสามารถขับสารบิลิรูบินออกจากกระแสเลือดได
อยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากนมเปนอาหารหลัก มีน้ําเปนองคประกอบ 87 % นอกจากรางกาย
จะนําไปชวยในการเผาผลาญแลว ยังเพียงพอในการขับถายของเสีย (ปติมา ฉายโอภาส และคณะ
, 2550; สมพร ศรีสวัสดิ,์ 2552) ซึ่งการขับสารบิลิรูบินจะออกทางทอน้ําดี โดยออกมากับอุจจาระ 
และขับออกมาทางปสสาวะโดยมีตับเปนอวัยวะสําคัญที่จะเปล่ียนแปลงสารสีเหลืองนี้ การไดรับ
นมนอย จึงทําใหการขับบิลิรูบินออกทางปสสาวะและอุจจาระไดนอยลง (เกศสิรี กรสิทธิกุลและ
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คณะ, 2551; พรสวรรค เจียประเสริฐ, 2552; Drew et al., 1978; MiShu et al., 2009) ทั้งนี้       
เกิดจากเม่ือกลับไปอยูบานมารดามักไมปลุกทารกและไมกระตุนใหทารกดูดนม ทุก 2 - 3 ชั่วโมง 
ทําใหทารกแรกเกิดหลับนานเลยเวลาใหนม การไดรับนมมารดาไมเพียงพอสงผลใหทารกเกิด  
ภาวะตัวเหลือง (Chandran et al., 1997; MiShu et al., 2009; Jeanne et al., 2004;                  
สุหรี หนุงอาหลี, 2547; วันเพ็ญ พุมเกตุ, 2552; เกตุทิพย มูลเกตุ และคณะ, 2550) และสาเหตุ   
จากการดูดนมที่ไมมีประสิทธิภาพ เปนสาเหตุที่พบบอยที่สุด คือการใหทารกดูดจากขวด หรือ 
หัวนมหลอก ทําใหทารกติดและปฏิเสธการดูดนมมารดา การใชนมผสมรวมดวยทําใหทารกดูดนม 
มารดานอยลงเทากับลดการกระตุนการสรางน้ํานม  มารดาขาดความเชื่อม่ันวาตนเองจะสามารถ
สรางน้ํานมไดเพียงพอ และใหนมผสมทารกดวย เชนในระยะที่เรียกวา appetite spurt หรือ 
growth spurt ทารกตองการดูดนมถี่ ข้ึน ซึ่งจะเกิดข้ึนชั่วคราว และอาจเกิดข้ึนหลายคร้ัง         
ในชวง 3 เดือนแรกทารกจะแสดงอาการหงุดหงิด รอง ทําใหมารดาคิดวามีน้ํานมนอย เพราะทารก           
จะหิวบอย ประมาณ 4 สัปดาหหลังคลอด มารดามักจะไมรูสึกคัดตึงเตานมกอนใหนมทารก ทําให
มารดาเชื่อวาน้ํานมนอยลง ภาวะของตัวทารกเอง เชน เจ็บปวย หรือพิการ อาจทําใหเกิด           
การดูดที่ ไม มีประ สิท ธิผล ภาวะของมารดา เช น  ออนเ พ ลีย  เ ค รียด  ก ารใช ยา  เ ช น              
estrogen-containing oral conthaceptives (estrogen จะยับยั้งการสรางน้ํานม) ภาวะทางจิตใจ     
การตั้งครรภ การดื่มเหลา สูบบุหร่ีจะทําใหการสรางน้ํานมลดลง (สุอารีย อันตระการ และคณะ, 
2546) จึงทําใหทารกไมสามารถขับบิลิรูบินออกจากกระแสเลือดไดอยางมีประสิทธิภาพ           
(เกศสิรี กรสิทธิกุล และคณะ, 2551; พรสวรรค เจียประเสริฐ; 2552; Drew et al., 1978; Mishu et 
al., 2009) ซึ่งสอดคลองกับ ชัยวัฒน อภิวันทนา (2552) ที่ศึกษารูปแบบการดูแลรักษาภาวะ       
ตัวเหลืองในทารกแรกเกิดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนครสวรรค มีการเกิดอุบัติการณการเกิด    
ตัวเหลือง คิดเปนรอยละ  50.8 พบวา การประเมินการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ รอยละ 48.1 จึง
ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการดูแลรักษาภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด เพื่อลดอัตราการ
กลับมารักษาซ้ํา ซึ่งปจจัยดานการไดรับนมมารดาเปนปจจัยที่ผูวิจัยนํามาจัดกระทําในการวิจยัคร้ัง
นี้ 
 3.4 ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถ แบงออกไดเปน 4 ปจจัย คือ 
  1) ความรูในการดูแลบุตร โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับอาการและการประเมินอาการ        
ตัวเหลือง (Julia, 2010; ขนิษฐา ประสมศักดิ์, 2551) เม่ือทารกมีอาการผิดปกติ มีตัวเหลือง   
มารดาจะสอบถามการดูแลจากญาติหรือเพื่อนบาน เม่ือมีอาการหนักไมดีข้ึนจึงมาพบแพทย                  
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(ศิริประภา พิมณุวงศ, 2550) ซึ่งการขาดความรูของมารดาทําใหมารดาเขาใจผิดคิดวาภาวะ        
ตัวเหลืองจะหายไดเองเหมือนทารกบางคน (สุชาติ อารีมิตร และคณะ, 2544) เนื่องจากมารดา          
มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรทางการแพทยนอย ทําให เกิดความวิตกกังวล และความเครียด             
ไมมีความรู ตองการคําอธิบายและคําแนะนํา (Patricia et al., 2001) ซึ่งความรูเปนปจจัยพื้นฐาน
ในการทําใหเกิดทักษะในการปฏิบัติ (วันเพ็ญ พุมเกตุ, 2551) ในดานการขาดความรูของมารดา
สามารถปรับเปล่ียนได ซึ่งปจจัยในดานความรูผูวิจัยไดนํามาจัดกระทําในการวิจัยคร้ังนี้  

2) การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม และ
สุขภาพของมนุษย สามารถชวยลดความเครียด สงเสริมภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งปองกัน
ผลกระทบของความเครียดที่เกิดข้ึนกับภาวะสุขภาพของบุคคล มารดาที่มีการสนับสนุนทางสังคม
ของสามีที่ดีจะมีการดูแลทารกไดดีกวากลุมมารดาที่มีการสนับสนุนต่ํา ซึ่งจะชวยใหมารดา
สามารถเผชิญกับส่ิงที่ เกิดข้ึนและมีความพรอมตอการปรับตัวตอสถานการณที่ทําใหเกิด
ความเครียดได (Mercer, 1981; Cohen et al., 1985; จันทรา วองวัฒนกูล, 2552) มารดาที่มีการ
สนับสนุนทางสังคมของสามีที่ดีจะมีการดูแลทารกไดดีกวากลุมมารดาที่มีการสนับสนุนต่ํา         
ซึ่งจะชวยใหมารดาเผชิญกับส่ิงที่เกิดข้ึน และมีความพรอมตอการปรับตัวตอสถานการณที่ทําให
เกิดความเครียดได (Mercer, 1981; Cohen et al., 1985; จันทรา วองวัฒนกูล, 2552)             
จากการศึกษาของ  ศิริภัณฑ จันทรวัฒนภัณฑ (2544) พบวาแหลงสนับสนุนทางสังคมที่มารดา
ได รับหลังคลอดมากที่ สุด คือมารดา รองลงมา คือสามี และการสนับสนุนทางสังคม                     
มีความสัมพันธทางบวกกับการเล้ียงดูทารกของมารดา ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดควบคุมปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคม ดวยการจับคูใหทั้งสองกลุมมีความคลายคลึงกัน (มีผูชวยเล้ียง     
ดูแลทารก ไดแก มารดา สามี ยา หรือ  ไมมีผูชวยเล้ียงดูแลทารก)  
  3) ระดับการศึกษา การศึกษาเปนส่ิงสําคัญจะชวยทําใหมารดาที่มีระดับการศึกษาสูง
เกิดการพัฒนาทางดานสติปญญา การตัดสินใจอยางมีเหตุผล ทําใหมีการจัดการกับปญหา และ
การปฏิบัติกับทารกไดดีกวาทารกที่มารดาจบการศึกษาต่ํากวาระดับประถมศึกษา มีอัตราเส่ียงตอ
การเกิดภาวะตัวเหลืองมากกวามารดาที่จบการศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษา 1.42 เทา 
(Catherine et al., 1998; เกตุทิพย มูลเกตุและคณะ, 2550) เนื่องจากการศึกษาจะเปนสวนหนึ่ง   
ที่ทําใหเกิดกระบวนการทางสติปญญา มีการแกไขปญหาอยางมีเหตุผล ทําใหเกิดความรอบรู      
รับรูถึงขาวสารเกี่ยวกับความเจ็บปวย สุขภาพไดเปนอยางดี รับรูการเปล่ียนแปลง มีการตัดสินใจ 
และปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาใชใหเปนประโยชนได 
(Pender, 1996; Orem, 2001) มารดาที่มีระดับการศึกษาสูงยอมจะมีโอกาสหาความรู            
ดานสุขภาพและมีการรับรูไดงาย ทําใหมีการปฏิบัติในการดูแลทารกแรกเกิดไดถูกตองเหมาะสม
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กวามารดาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา (ยุวดี คําหอมกุล, 2544) นอกจากนี้มารดาที่ มี              
ระดับการศึกษาสูงจะทําใหมีทักษะในการหาขอมูล การซักถามปญหาตางๆเม่ือเกิดความสงสัย 
หรือไมเขาใจ โดยจะมีการสอบถาม สืบคนหรืออานหนังสือ รูจักใชแหลงประโยชนไดดีกวา 
(Catherine et al., 1998; เกตุทิพย มูลเกตุ และคณะ, 2550) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดมี         
การควบคุมปจจัยดานระดับการศึกษาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยมีการจับคู          
ใหมีความใกลเคียงกันของระดับการศึกษา (ระดับการศึกษา ไดแก ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษา และปริญญาตรี) 

 4) ประสบการณเล้ียงดทูารก มารดาที่มีประสบการณเล้ียงดูทารกชวยใหมารดามีโอกาส 
ในการเรียนรูและคุนเคยกับการดูแลทารก ทําใหมารดาเกิดทักษะ และความม่ันใจ โดยพบวา
มารดาที่เคยมีบุตรตัวเหลืองมากอนจะมีการจัดการปญหาไดดีกวามารดาที่ไมมีประสบการณการ
เล้ียงดูทารกตัวเหลือง (Julia, 2010) มารดาที่มีประสบการณเล้ียงดูทารกมากอน ทําใหเกิด
ความคุนเคยและการเรียนรูในการดูแลทารก ชวยใหเกิดความเครียดนอย มีความม่ันใจ และ
ความสามารถในการดูแลทารกดีกวามารดาที่ไมมีประสบการณการเล้ียงดูทารก (Gross et al., 
1995; รุจา ภูไพบูลย, 2541) ทําใหเกิดการเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติ  

 

4. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการเลี้ยงทารกดวยนมมารดา  
  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จเล้ียงทารกดวยนมมารดา ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ คือ 

4.1 ปจจัยดานมารดา  
 1.ลักษณะของหัวนม (สุอารีย อนตระการ และคณะ, 2546) 

- หัวนมส้ัน แบน บุม โดยทั่วไปหัวนมยาวประมาณ 1 ซม. ถาส้ันกวานี้ทารกจะดูด 
ลําบาก ถาผิวที่ลานหัวนมตึงแข็ง จับดึงยืดหยุนไมได โคนหัวนมหนาใหญ แตถาลานหัวนมนุม
ยืดหยุนดี ถึงหัวนมจะส้ัน ทารกจะสามารถดูดไดไมยาก  

- หัวนมบุม เกิดจากหัวนมที่มีพังผืดยึดไว ตรวจไดโดย ใชนิ้วชี้ และหัวแมมือกดปล้ิน 
หัวนมจับดึงข้ึนมา ถาดึงข้ึนไดจะใชเวลาไมนานในการแกไข แตถาไมสามารถดึงข้ึนไดตองรีบแกไข 
เพราะอาจใชเวลาเปนเดือน โดยควรเตรียมกอนการคลอด 
 2.ความเครียดของมารดา (สุดา เย็นบํารุง, 2546) 
  ความเครียด เปนปจจัยที่อาจสงผลใหนมมารดาลดนอยจนแหงได เพราะมีผลใหลด     
การหล่ังฮอรโมน Prolactin, Oxytoxin ที่ชวยในการสรางและหล่ังนมมารดา ทําให Oxytoxin 
reflex ทํางานไมดี โดยเฉพาะในปจจุบันมารดามักมีความเครียดในเร่ืองการเล้ียงดูทารกแรกเกิด 
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ซึ่งมักขาดโอกาสในการที่จะฝกฝนหรือมีทักษะในการเล้ียงดู เม่ือทารกดูดนมมารดา จึงทําให
น้ํานมออกไมดี  
 3.มารดาขาดความเช่ือมั่นวาตนเองจะสามารถสรางนํ้านมไดเพียงพอ และให   
นมผสมทารกดวย เชนในระยะที่เรียกวา appetite spurt หรือ growth spurt ทารกตองการดูดนม  
ถี่ข้ึน ซึ่งจะเกิดข้ึนชั่วคราว และอาจเกิดข้ึนหลายคร้ังในชวง 3 เดือน ลูกจะแสดงอาการหงุดหงิด 
รอง     ทําใหมารดาคิดวามีน้ํานมนอย เพราะทารกจะหิวบอย การใหนมผสมรวมดวย ทําใหทารก
ดูดนมมารดานอยลง เทากับลดการกระตุนการสรางน้ํานม (สุอารีย อนตระการ และคณะ, 2546)        
การสูญเสียความเชื่อม่ันในตนเองในการล้ียงทารกดวยนมมารดา เปนกุญแจที่สําคัญในการลดลง
ของการเล้ียงทารกดวยนมมารดา (Helsing et al., 1985) 
 4.มารดาขาดความรูในการใหนมทารก ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ          
การเล้ียงทารกดวยนมมารดาจะชวยใหมารดาเกิดความตั้งใจและม่ันใจที่จะใชนมมารดา         
เล้ียงทารก (กลุมนมแม, 2548)    
 5.ประสบการณในการเลี้ยงดูทารก โดยพบวามารดาที่เคยมีทารกตัวเหลืองมากอนจะ
มีการจัดการปญหาไดดีกวาเม่ือทารกเกิดภาวะตัวเหลือง (Julia, 2010) ชวยใหมารดามีโอกาสใน
การเรียนรู และคุนเคยกับการดูแลทารก ทําใหมารดาเกิดทักษะและความม่ันใจ เกิดความเครียด
นอยกวามารดาที่ไมมีประสบการณ 
 6.ทักษะในการเลี้ยงดู มารดาที่มีทักษะการปฏิบัติที่ดีจะทําใหการดูแลทารกดีกวา
มารดาที่ไมมีทักษะ (สุหรี หนุงอาหลี, 2547) 
  4.2 ปจจัยดานทารก 
    1. ลิ้นติด (Tongue tie) (สุอารีย อนตระการ และคณะ, 2546) 
    ล้ินติด เปนภาวะที่มีพังผืดยึดใตล้ินผิดปกติตั้งแตกําเนิด ทําใหล้ินขยับไดนอยลง          
ไมสามารถใชล้ินยื่นออกมาหอหุมรองรับใตลานหัวนม เพื่อรีดน้ํานมออกจากกระเปาะน้ํานมไดพอ 
ความรุนแรงของภาวะล้ินติดข้ึนกับลักษณะของพังผืดและตําแหนงที่ยึด ซึ่งมีทั้งแผหนาส้ันตึงหรือ
บางยาวยืดเกาะไปถึงปลายล้ิน สวนมากพบล้ินอยูหลังแนวเหงือก หรือแลบพนริมฝปากได
เล็กนอย แตล้ินไมกระดกติดเพดานปาก ดังนั้น ทารกที่มีภาวะล้ินติดควรไดรับการแกไขปญหา ให
เร็วที่สุดดวยการรักษา โดยตัดพังผืดยึดใตล้ิน 
 2. ทารกหลับ (ชัยรัตน งามปยะสกุล, 2546) 

  การนอนของทารกแรกเกิดมีการเปล่ียนแปลงตามชวงอายุ โดยในชวง 48 ชั่วโมง        
แรกภายหลังคลอด เปนการปรับตัวของทารก ภายหลังออกจากครรภมารดา ใน 40 นาที           
แรกภายหลังคลอด หากทารกไมไดรับผลจากยาบรรเทาปวด หรือยาสลบจากมารดา และ            
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ไมมีภาวะขาดอากาศหรือบาดเจ็บจากการคลอดทารก จะมีความตื่นตัวมากพรอมที่จะสราง
ความสัมพันธ และดูดนมมารดาทันทีภายหลังคลอด หลังจากนั้นทารกจะใชเวลาสวนใหญหลับ 
สลับกับชวงระยะเวลาตื่นตัวส้ันๆ ในชวงนี้ทารกควร อยูในออมกอดของมารดา ใหดูดนมมารดา
ทันทีที่ทารกแสดงความตองการ แตขณะที่ทารกหลับมารดาควรใหความเอ็นดูอยางออนโยน     
โดยสัมผัสลูบไล มือ เทา และศีรษะทารก ภายหลังคลอดควรสอนมารดาใหรูวิธีสังเกตอาการแสดง
ระยะเร่ิมตนของความตองการนมมารดาของทารก ไดแก ทารกหันศีรษะหาเสียงมารดา พรอมทั้ง
อาปากเขาหา ดูดปากและแลบล้ินออกมา มือไขวควา หรือกํามือเขาปากตัวเอง หากไมได           
รับการตอบสนอง ทารกจะมีอารมณหงุดหงิดเพิ่มข้ึน ทารกจะอาปากกวาง และสายศีรษะไปมา 
แลวเร่ิมรองไหเสียงดัง ซึ่งเปนอาการแสดงที่ชาเกินไป หากมารดาตอบสนองใหทารกดูดนมมารดา
ทันทีที่ทารกตองการ ใหทารกดูดนมมารดาอยางนอย 8 – 10 คร้ัง ในเวลา 24 ชั่วโมง จะมีผลทําให
มารดาสรางน้ํานมไดดี  
   4.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

1. อุปกรณในการจัดทาเพื่อชวยในการใหนม  
    หลังการคลอดทารก มารดาสวนมากตองการความชวยเหลือ เชน มารดาหลังการผาตัด 
หรือหลังการคลอด จะมีความไมสุขสบาย ในชวง 2 – 3 เดือนแรก มารดาจึงควรใชหมอนรอง       
ตัวทารก เพื่อชวยใหมารดามีความสะดวกในการใหนมแกทารก ไมตองออกแรงอุมทารก ไมเม่ือย 
ชวยใหทารกจะอยู ในตําแหนงคงที่ ไม เ ล่ือนไหล (สุอารีย อนตระการ และคณะ, 2546;               
ธิดารัตน วงศวิสุทธิ,์ 2546)                     

2. บรรยากาศท่ีเหมาะสม ควรมีบรรยากาศที่ผอนคลาย เพื่อใหมารดาไมเกิดความ        
เครียดในขณะใหนมแกทารก เพราะจะทําใหนมมารดาลดลง เพราะมีผลใหลดการหล่ังฮอรโมน 
Prolactin, Oxytoxin ที่ชวยในการสรางและหล่ังนมมารดา (สุดา เย็นบํารุง, 2546) 

5. แนวทางการแกไขปญหา และชวยเหลือเมื่อมีนํ้านมนอย (สุอารีย อนตระการ และคณะ, 
2546) 

1. หาสาเหตุที่ทําใหมีน้ํานมนอย และอธิบายใหมารดาเขาใจและม่ันใจวา มารดา 
สามารถมีน้ํานมใหทารกเพียงพอ 

2. ชวยมารดาใหนมทารกไดบอยข้ึน เชน ปรับทาการใหนม ชวยใหดูดอยางถูกวิธี 
3. ติดตามดูน้ําหนักทารกเปนระยะทุกสัปดาห ในชวงที่มารดากังวลตามความจําเปน 
4. อาจตองใหนมผสมชวยถาจําเปน แตตองหลังจากกระตุนใหทารกดูดนมมารดามาก 

เทาที่จะเปนได และใหโดยใชถวย ในปริมาณเทาที่จําเปน เพียง 1 – 2 คร้ัง/วัน เทานั้น 
5. กรณีที่ทารกเคยไดนมผสมรวมดวย ชวยทารกดูดนมมารดากอนนาน 1/2 ชั่วโมง หรือ 
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ขางละ 15 นาที ถาทารกยังรองและไมหลับ จึงปอนนมผสมตามดวยถวย 

6. กรณีที่ทารกติดรสนมผสม ชวยเหลือและฝกมารดารวมถึงคนใกลชิด ใหหยดนมผสม 
ขณะทารกกําลังดูดนมมารดา เพื่อจูงใจใหทารกดูดนมมารดานานข้ึน จนรูสึกเตานมนิ่มทั้ง 2 ขาง 

7. กรณีที่มารดายังมีน้ํานมนอย ใหดูดนมมารดานํากอนอยางนอย 10 - 15 นาที และ 
ตามดวยนมผสมในจํานวนที่นอยกวาที่เคยไดรับ เชน 1/2 หรือ 1/3 ของปริมาณนมผสมแตละม้ือ 
และคอยๆ ลดนมผสมลงจนงดไดในที่สุด 

8. แนะนํามารดากินอาหาร และพักผอนใหเพียงพอ 
9. ติดตามมารดาเปนระยะ เพื่อใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา ใหการชวยเหลือ แกไขปญหา 

อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และเหมาะสม 

 
 
6.  การสอนแนะ (Coaching) 
   6.1 ความหมายของการสอนแนะ 

 การสอนแนะ (Coaching) หรือ “Coche” เปนคํามาจากภาษาอังกฤษ หมายถึง รถมา 
หรือการพาไปจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เปนผูนําใหเกิดความม่ันใจ (Clarke and Spross, 
1996) โดยการใหคําแนะนํา จากความรู และประสบการณเดิมที่มีของผูเ รียน หรือผูปฏิบัติ           
ใหมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติใหดีข้ึน มีการใหความหมายของการสอนแนะดังนี้ คือ 

   Helfer and Wilson (1982) กลาววา เปนการสอนแนะมารดาหลังคลอดในการดูแล
ทารก เปนการสอนแนะ แบบตัวตอตัว (0ne-on-one training) เพื่อสงเสริมใหมารดามีความรู 
ทักษะในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยมีการใชเทคนิคการสาธิต 
(Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก 
(Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) จะสงผล
ใหมารดาเกิดการเรียนรูและมีทักษะเกิดข้ึน เพื่อใหมารดาเกิดความม่ันใจและตอบสนองทารกได
อยางถูกตอง ทําใหสามารถนําไปปฏิบัติ ในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน  

Girvin (1999) กลาววา เปนการสอนแบบตัวตอตัวระหวางพยาบาล และผูรับบริการ
เพื่อใหเกิดทักษะในการทํางาน การแกปญหา  การสรางความสัมพันธ และการมีบทบาทใหม     
ของตนเอง  

  Grealish (2000) กลาววา เปนการใหความรู ใหคําแนะนํา และใหขอมูลเพิ่มเติม          
แกนักเรียน เพื่อใหมีการพัฒนา เพิ่มพูน ความรู และเกิดทักษะในการปฏิบัติ 



27 
 
   Thrope and Clifford (2003) กลาววา การสอนแนะเปนการใหคําแนะนํา การฝกทักษะ 
ใหคําปรึกษาโดยมีการใหความรู  เพื่อใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม สามารถปฏิบัติได          
อยางถูกตองบรรลุตามจุดประสงค 
 ดังนั้น สรุปไดวา การสอนแนะในการพยาบาลนั้น เปนวิธีการชวยใหผูรับบริการมีความรู 
เกิดการพัฒนา และมีทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่ดีและถูกตอง โดยมีพยาบาลเปนผูสอนแนะทักษะการปฏิบัติ การชี้แนะ การสนับสนุน 
ใหความรู ชวยเหลือ เสริมแรง และใหขอมูลยอนกลับ โดยคํานึงถึงความรู ประสบการณเดิมที่มี
ของผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการมีการปฏิบัติไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
  6.2 คุณสมบัติและบทบาทของผูสอนแนะ 
  การสอนแนะเปนกลวิธีที่ใชในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ในการปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม พยาบาลเปนผูมีบทบาทในการทําหนาที่การสอนแนะในทางคลินิก เนื่องจาก           
เปนบุคลากรที่อยูใกลชิดผูรับบริการมากที่สุด รับรูขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการเม่ืออยูในสภาวะตางๆ      
ที่เกิดข้ึน จึงควรมีคุณสมบัติและความสามารถพิเศษ เพื่อการเปนผูฝกสอนที่ดี Spross (2005)    
ในคุณสมบัติของการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง ดังนี้ คือ 
   1. ความสามารถดานเทคนิค (Technical competence) ผูฝกสอนควรมีทักษะ ความรู
ในเร่ืองที่สอน มีประสบการณการปฏิบัติในทางคลินิกในระยะกอน และหลังจากการศึกษา           
ในระดับบัณฑิตศึกษาและตองมีวุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตรรับรองจากการศึกษาอบรม            
ในหลักสูตรการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง 
   2. ความสามารถดานคลินิก (Clinical competence) ผูฝกสอนตองมีประสบการณ    
การทํางานในทางคลินิก มีการพัฒนาแนวคิดการปฏิบัติที่สอดคลองกับความตองการ                
ของผูรับบริการ เพื่อพัฒนาทักษะในการประเมินปญหาตางๆ มีการตัดสินใจ และมีไหวพริบที่ด ี
   3. ความสามารถดานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal competence)    
ผูฝกสอนควรมีทักษะในดานการติดตอส่ือสารที่ดี มีความเปนมิตร พูดดวยความนุมนวล สุภาพ  

 บทบาทของการสอนแนะ  ที่จะทําใหมีประสิทธิภาพ พอสรุปได ดังนี ้

1. ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อกอใหเกิดมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรับบริการ และผู 
สอนแนะ โดยมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความเทาเทียมกัน ยอมรับความเปนบุคคล        
ของผูรับบริการ ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง มีทักษะการส่ือสารทั้งการใชภาษา และไมใชภาษา 
เชน การใชสายตา ระดับเสียง และเทคนิคตางๆ เชน ในกรณีที่ตองการให ผู รับบริการพูด          
ขยายความ ใชการเงียบและการฟง เปดโอกาสใหผูรับบริการพูด ควรใหผูรับบริการผอนคลาย      
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ในทุกระยะของการมีสัมพันธภาพ ซึ่งจะทําใหผูปวยเกิดความเชื่อม่ันและไวใจ มีสวนรวม            
ในการแกไขปญหา นําขอมูลมาใชในการวางแผนการแกไขปญหารวมกับผูรับบริการ เพื่อทําให  
การแกไขปญหานั้นๆตรงตามจุดประสงคหรือความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง (Lewis 
and Zahlis, 1997) 

2. ผูสอนแนะควรไวตอความรูสึกของผูปวย ควรคํานึงถึงสภาพจิตใจ มีการรับรูถงึ 
สภาวะทางอารมณ ความวิตกกังวล ของผูรับบริการ ใหคําปรึกษาและความเปนเพื่อน เม่ือ
ผูรับบริการ รูสึกวาปญหาเกินความสามารถของตนเอง ผูสอนแนะตองใหความชวยเหลือ หรือ
ประสานงาน ทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ จะชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยวและม่ันใจ (Spross and 
Beauregard, 2001) 

3. ผูสอนแนะควรใชเทคนิคตางๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของผูรับบริการในการปฏิบัต ิ
กิจกรรมนั้นๆ และมีการกระตุนใหมีการวางแผน และแกไขปญหารวมกันอยางเต็มความสามารถ   
ที่มีอยู (Girvin, 1999; Tack and Gilliss, 1990) โดยมีการสนับสนุน ใหกําลังใจ สงเสริม             
ใหสามารถปฏิบัติกิจกรรม ใหขอมูลยอนกลับในเชิงบวก เพื่อใหการปฏิบัติกิจกรรมดียิ่งข้ึน     
ขอมูลเชิงลบจะทําใหเกิดการปรับปรุงแกไขเปนการพัฒนาการปฏิบัติใหถูกตองและดีข้ึน หรือ      
ใหเสริมแรงทันที    
           6.3 กระบวนการของการสอนแนะ 
      การสอนแนะ เปนกลวิธีในการสอนมีการปรับรูปแบบการสอน และข้ันตอนใหเหมาะ     
กับผูรับบริการ ประกอบดวยการวางแผนหรือกําหนดการดําเนินงานข้ันตอนในการใหความรู และ
การฝกปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน มีการวัดผลเพื่อใหผูรับบริการทราบถึงความเขาใจ และการปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นไดผลดีเพียงใด ซึ่งการนําแนวคิดในการสอนแนะมาใชในทางการพยาบาล มีดังนี้ คือ 

6.3.1. แนวคิดการสอนแนะของ Girvin (1999) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนที่ 1 การประเมินและการวิเคราะหปญหาของผูปวย เปนการประเมิน และ

รวบรวมปญหาที่เกิดข้ึนกับผูปวย ผูฝกสอนเปนผูชี้แนะ กระตุนใหผูปวยแสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ และปญหาตางๆที่เกิดข้ึน พรอมรับฟงปญหาของผูปวย โดยมีการสราง
สัมพันธภาพที่ดีทําใหผูปวยเกิดความม่ันใจ และความไววางใจในผูสอนแนะ 

ข้ันตอนที่ 2 การวางแผนในการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการแกไข 
ปญหา และบรรเทาอาการที่ทําใหเกิดความทุกขทรมาน กําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของ  
การปฏิบัติกิจกรรม รวมกันสรุปปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตามความรูพื้นฐานหรือ 
ประสบการณของผูปวย โดยผูสอนแนะสนับสนุนในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ใหกําลังใจ  
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ข้ันตอนที่ 3 การฝกปฏิบัติกิจกรรม การฝกปฏิบัติในส่ิงที่ผูปวยไดทําตามแผนที่วางไว 
โดยระหวางที่ผูปวยปฏิบัติ ผูสอนแนะมีการติดตาม และสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมและใหขอมูล
ยอนกลับ เชนกลาวคําชมเชย เม่ือปฏิบัติไดถูกตอง และใหการชี้แนะ ใหคําแนะนําเพิ่มเติม           
ในบางกิจกรรมที่ผูปวยปฏิบัติไมถูกตองทบทวน หรือสาธิตซ้ําเพื่อใหเขาใจยิ่งข้ึน 

ข้ันตอนที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติ ผูสอนแนะใหผูปวยประเมินผลดวยตนเอง     
ถึงผลการปฏิบัติ และผลสําเร็จที่เกิดข้ึนรวมถึงการกระตุนวาเขามีการเรียนรูอะไรบาง ส่ิงที่เขา    
ตองปฏิบัติในสถานการณใหมๆคืออะไร ผลกระทบจากการปฏิบัติ หรือปญหาอุปสรรคตางๆ      
ของเขาคืออะไร เพื่อการวางแผนในการเรียนรูข้ันตอไป และหากผูปวยไมสามารถทําได ผูฝกสอน
ทําการชี้แนะ สอนจนกวาสามารถทําได เปนการสงเสริมใหผูปวยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือ
การปฏิบัติในคร้ังตอไปใหดีข้ึน 

มีการนํามาประยุกตใชในโปรแกรมการสอนแนะรวมกับการฝกการเคล่ือนไหวของรางกาย
ตอความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของผูปวยสูงอายุโรคหลอดเลือดสมอง ของ
นพรัตน รุจิรารุงเรือง (2551) โปรแกรมการสอนแนะการปฏิบัติตนตอความทุกขทรมานของผูปวยที่
ใชเคร่ืองชวยหายใจของ ศิริจันทร ภัทรวิเชียร (2547) และผลของการโคชตอการปฏิบัติเพื่อลด
ความทุกขทรมานในผูปวยศัลยกรรมทรวงอก ของบุศริน เอ่ียวสีหยก (2545) 

6.3.2. แนวคิดการสอนแนะของ Grealish (2000) กลาวถึงทักษะการสอนแนะ
เกี่ยวกับการเรียนทางคลินิก ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันที่  1 การประเมินการปฏิบัติของนักเ รียน โดยมีการสังเกตดู การตัดสินใจ            
ของนักเรียน ในส่ิงที่ไดกระทํา หรือ ละเลยของนักเรียนในสถานการณตางๆ 

ข้ันที่ 2 การอธิบาย โดยการใหคําแนะนําใหนักเรียนไดรับรู มีการถามคําถาม             
ที่ทําใหนักเรียนไดเกิดการคิด ตอบในสถานการณตางๆที่เกิดข้ึน และสามารถบอกถึงปจจัยตางๆ 

ข้ันที่ 3 การสาธิต ผูสอนตองตอบคําถามในส่ิงที่นักเรียนเกิดความสงสัย หรือชี้แจง
อธิบายเหตุผล ชี้แนะใหนักเรียนเกิดการคิดวิเคราะหเกี่ยวกับเหตุการณที่ไดพบในขณะนั้น ซึ่ง
ผูสอนอาจจะตั้งเปนคําถาม ถามนักเรียน 

ข้ันที่ 4 การทบทวนความจํา โดยผูสอนทางคลินิกใหนักเรียนคิดถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน
ในระหวางปฏิบัติกับผูปวย เพื่อนํามาแกไขใหดีข้ึน 

ข้ันที่ 5 การเขาใจอยางลึกซึ้ง ในการปฏิบัติกับเหตุการณที่เกิดข้ึน การถามคําถาม   
จะชวยใหนักเรียนเขาใจวาตนเองมีส่ิงใดที่ยังไมรู  และมีการสงไปยังสถานที่ที่ มีการสอน                
ที่ครบสมบูรณ ถาที่นั้นไมสามารถใหความรูไดเพียงพอ 
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           6.3.3. แนวคิดการสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) เปนกระบวน              
การสอนแนะมารดาหลังคลอด (The perinatal coaching program) มุงเนนไปที่การเตรียม    
ความพรอมของมารดา โดยเฉพาะมารดาหลังคลอดครรภแรกในการดูแลทารกแรกเกิด โดยใช
เทคนิค การสาธิต (Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation)  
การเสริมแรงบวก (Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา        
(More practice) ทั้งนี้ การนําโปรแกรมการสอนแนะมาใชใหประสบผลสําเร็จนั้น ตองอาศัย
องคประกอบ ดังนี้  
 1. ตองมีบุคลากร โดยเฉพาะแพทย และพยาบาลที่มีแรงจูงใจ 
 2. มีกลุมของพยาบาลหลังคลอด และหองเด็กออนที่ใหความรวมมือ 
 3. มีผูสอนแนะอาสาสมัคร (พยาบาล หรือแมหลังคลอด) 
 4. มีระบบการติดตามประเมินผล ซึ่งควรมีระบบการชวยเหลือ และหนวยงานในชุมชน 
หากมารดาหลังคลอด มีความจําเปนตองการความชวยเหลือ 
 โปรแกรมการสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) จะสงผลใหมารดาเกิดการเรียนรู
และมีทักษะเกิดข้ึน เพื่อใหมารดาเกิดความม่ันใจและตอบสนองทารกไดอยางถูกตอง ทําให
สามารถนําไปปฏิบัติ ในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน ซึ่ง  Helfer and 
Wilson (1982) ไดสรุป กระบวนการสอนแนะวาประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การสราง
สัมพันธภาพและการใหขอมูล (Rapport building and content giving) 2) การฝกปฏิบัติ       
(Skill session)3) การทบทวนทักษะ (Repeat skill) และ 4) การติดตามประเมินผล (Follow - up) 
ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 การสรางสัมพันธภาพ และการใหขอมูลความรู เพื่อใหผูสอนแนะและมารดา
เกิดความคุนเคย มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและวางแผน
รวมกันระหวางผูสอนแนะและมารดา เพื่อเปดโอกาสใหมารดาในการเลือกปฏิบัติ และการให
ขอมูล เพื่อทําใหมารดาไดรับความรูเพิ่มข้ึน จากเดิม โดยผูสอนแนะจะชวยเติมความรูใหกับมารดา
ใหมีมากข้ึน พรอมกับใหคูมือ เพื่ออานทบทวนใชเตรียมความพรอมสําหรับในการฝกทักษะข้ัน
ตอไป 
           ข้ันตอนที่ 2 การฝกทักษะเกี่ยวกับการดูแลทารก โดยผูสอนแนะใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติ
กับทารกจนมารดาเกิดความม่ันใจ เปนการพัฒนาทักษะ ซึ่งการสอนแนะประกอบดวย การสาธิต 
(Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก 
(Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) เพื่อให
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มารดาไดมีการสังเกต และฝกการมีปฏิสัมพันธกับทารก เปนการเรียนรูและตอบสนองระหวาง
มารดาและทารก เพื่อใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบที่เหมาะสมกับทารก 
  ข้ันตอนที่ 3 การทบทวนทักษะเกี่ยวกับการดูแลทารกแรกเกิด โดยมีการใหมารดาทําการ
ฝกปฏิบัติ โดยผูสอนแนะจะทําการจัดสถานที่ใหมีความเหมาะสม ในบรรยากาศที่มีความ        
ผอนคลาย ไมทําใหตึงเครียดสําหรับมารดา มีการเตรียมความพรอมทั้งรางกาย และจิตใจให
มารดากอนการดําเนินกิจกรรม ใหมารดามีการพูดระบายความรูสึก แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ซักถามขอสงสัย ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาทางแกไข พรอมกับใหกําลังใจกับมารดา         
หากมารดามีการปฏิบัติไมถูกตอง ก็จําเปนตองมีการทบทวนทักษะเหลานั้นซ้ํา จนสามารถปฏิบัติ
ไดอยางถูกตอง 
 ข้ันตอนที่ 4 การติดตามประเมินผล เปนการตรวจตามนัดที่โรงพยาบาล หรือติดตามเยี่ยม
บาน 1 หรือ 2 สัปดาห หลังจากจําหนาย   
 ทั้งนี้ วันเพ็ญ พุมเกตุ (2551) ไดนําแนวคิดของ Helfer and Wilson (1982) มาใชใน
โปรแกรมการสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองโดยการสอนแนะตอพฤติกรรมการดูแล
ทารกแรกเกิดกอนกําหนดของมารดาวัยรุนครรภแรก ซึ่งทําใหมารดาเกิดการเรียนรู และทักษะใน
การตอบสนองตอทารกไดอยางม่ันใจเม่ือกลับบาน 
การติดตามทางโทรศัพท 

Hunter (2000) กลาววา การติดตามทางโทรศัพท เปนการทําใหเกิดการกระตุน และ
เสริมแรง เพื่อใหผูปวยเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  Rice (2001) กลาววา เปนการสงเสริมใหผูปวย มีการดูแลตนเองที่บาน โดยมีการ           
ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ความรู และมีการประเมินผลทางโทรศัพท  ในการติดตามผูปวย            
ทางโทรศัพทแตละคร้ัง ตองทําใหผูปวยไดรับประโยชนสูงสุด 
 ประโยชนของการส่ือสารทางโทรศัพทกับผูปวยที่บาน (จันทรจุรี ถือทอง, 2550) 

1. ชวยทําใหงานทางดานการพยาบาลมีการดําเนินไปอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 
2. เปนการทําใหประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
3. ทําใหเกิดการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยขณะที่อยูบาน 
4. ทําใหผูปวยเกิดความสบายใจ และพึงพอใจ 
5. ชวยทําใหการติดตอกับผูปวยที่อยูไกลมีความสะดวกมากข้ึน (Rice, 2001) 

ข้ันตอนในก ารติดตอ ส่ือสารกับผู ป วยท างโทรศัพท  (น งคนุ ช  สุ เ มธ , 2545,                   
จันทรจุรี ถือทอง, 2550) 

1. ศึกษา และเตรียมขอมูลที่ตองการสอบถามไวใหพรอมกอนลวงหนา และคนควา 
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ระบุประเด็นหัวขอที่ตองการสอบถามตามลําดบั จะทําใหการสนทนาราบร่ืน ไมติดขัด 

2. เร่ิมตนการสนทนาดวยคําวา สวัสดี (ครับ, คะ) แนะนําตัวบอก ชื่อ นามสกุล ดวย 
น้ําเสียงที่นุมนวล ควบคุมอารมณ และบรรยากาศในการสนทนาในทางบวกเสมอ เรียกชื่อผูปวย
แทนสรรพนาม ผูฟงจะรูสึกดีใจที่ทานจําชื่อเขาได ทําใหเกิดความพึงพอใจ และใหความรวมมือใน
การสนทนา โดยการสังเกตปฏิกิริยาจากน้ําเสียงของผูฟง  

3. บอกเหตุผลในการโทรศัพทมา และทําการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยในขณะนั้น  
โดยใชคําถามปลายเปด ดวยภาษาที่เขาใจงาย มีขอความส้ัน และกระชับ 

4. ในระหวางคุยโทรศัพท มีการใหคําแนะนํา และคําปรึกษาในเร่ืองที่สมควร และใน   
การติดตอส่ือสารกับผูปวยทางโทรศัพท ไมควรใชโทรศัพทนานเกิน 10 นาที 

5. ทําการนัดหมายการติดตามทางโทรศัพทในคร้ังตอไป  
6. ทบทวนเหตุผลที่โทรศัพทมา และสรุปความเขาใจของผูฟงใหตรงกัน 
7. ยุติการสนทนาดวยคําวา สวัสด ีและทําการบันทึกรายละเอียดเก็บไวเปนหลักฐาน  

เพื่อวางแผนการชวยเหลือ หรือการสนทนาในคร้ังตอไป  
 การศึกษานี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) ซึ่งเปน
รูปแบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อสงเสริมใหกับมารดาหลังคลอด เนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
เหมาะกับแนวคิดนี้ เพราะวาเปนกลุมของมารดาหลังคลอด ซึ่งในมารดากลุมนี้จะมีความตองการ
ความชวยเหลือในชวงหลังคลอด แตมีขาดความเชื่อม่ันในการดูแลทารก ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด  
ของ Helfer and Wilson (1982) มาใชในการดําเนินกิจกรรมการสอนแนะมารดาหลังคลอด เพื่อ
เปนการสงเสริมใหมารดาเกิดการเรียนรู ทักษะและความชํานาญในการดูแลทารกแรกเกิด                
ไดอยางถูกตองเหมาะสม เม่ือกลับไปอยูบาน โดยมีการใหคําแนะนํา ชี้แนะ อยางใกลชิด          
แบบตัวตอตัว (One-on-one training) เพื่อใหมารดาสามารถประเมินภาวะตัวเหลืองของทารก 
และใหนมไดอยางถูกตอง โดยเนนการฝกปฏิบัติและการปฏิบัติซ้ําๆ จนเกิดความชํานาญ อันสงผล
ใหทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

7. บทบาทของพยาบาลในการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลือง 

 ในปจจุบันมีการปรับกลยุทธในการใหการพยาบาลโดยการดูแลสุขภาพจะเนนบริการ     
เชิงรุกมากกวาการตั้งรับและเนนคุณภาพการบริการ ดังนั้น บทบาทของพยาบาลในการปองกัน  
การเกิดภาวะตัวเหลือง มีดังนี้ คือ 
 1. บทบาทในการเปนผูใหการดูแล (Caregiver) เปนบทบาทอิสระสามารถทําใหมารดา
ไดโดยไมจําเปนตองมีคําส่ังการรักษา เปนบทบาทในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เพื่อชวยดแูล  
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สนับสนุน มารดาในการดูแลทารก คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนหลัก ประสบการณ  
ความคิด มีความตองการที่ไมเหมือนกัน (พรทิพย ศิริบูรณพิพัฒนา, 2549) ควรใชกระบวน        
การพยาบาล ประยุกตทฤษฎี แนวคิดรวมกับศาสตรทางการพยาบาลมาวางแผนการดูแลมารดา
ทารกแรกเกิดที่ทารกแรกเกิดครบกําหนด Neonatal jaundice ครอบคลุม กาย จิต สังคม และ            
จิตวิญญาณ เพื่อใหมารดามีการปรับตัวและเกิดความม่ันใจในการดูแลทารกไมใหเกิดภาวะ        
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 2. บทบาทการเปนผูสอนสุขศึกษา (Health educator) เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิด          
การเรียนรูเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวย โดยพยาบาลเปนผูชี้แนะ ใหคําแนะนํา ขอมูลความรู
ตามแผนการสอนเร่ืองการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมพียงพอ ผลของ       
การสอนสุขศึกษานี้จะทําใหมารดามีการพัฒนาทักษะชีวิตในการปฏิบัติตนเอง เพื่อใหทารก         
มีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี (รวมพร คงกําเนิด, 2543) 
 3. บทบาทดานการเปนผูใหคําปรึกษา (Counselor) เปนการชวยเหลือสนับสนุน          
ใหมารดาไดทําหนาที่อยางเหมาะสม (รวมพร คงกําเนิด, 2543) โดยเฉพาะมารดาหลังคลอด จะมี
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติการดูแลทารกมาก เปนการพัฒนาและเสริมพลังอํานาจใหกับ
มารดา ใหมีการวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึน มีทักษะในการแกปญหา  
 4. บทบาทดานการเปนผูประสานงาน (Collaborator) การทํางานฝายเดียวไมสามารถ  
ที่จะใหบริการ ส่ิงที่ดีที่ สุดใหแกมารดาได  ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะส าขา อาศัย               
ความชวยเหลือ เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงาน (พรทิพย ศิริบูรณพิพัฒนา, 2549)          
มีการทํางานเปนทีมเพื่อรวมมือในการแกไขปญหา  
 5. บทบาทดานการเปนผูวิจัย (Researcher) พยาบาลมีบทบาทของการเปนนักวิจัย         
เร่ิมตั้งแตมีการสังเกตดานสุขภาพ และความเจ็บปวย ถามีการนําขอมูลสุขภาพมาจัดเก็บใหเปน
ระบบ นํามาวิเคราะหศึกษาตอจะนํามาถึงซึ่งบทบาทการเปนนักวิจัยที่ดี (พรทิพย ศิริบูรณพิพัฒนา
, 2549)  
 6. บทบาทดานจริยธรรมและกฎหมายวิชาชีพ (Ethical reasoning) บทบาทของ
พยาบาลในดานนี้ ตองมีการตระหนกัในเหตุผลทางจริยธรรม ทําหนาที่พทิักษสิทธิของผูปวยใน
การพยาบาลจะยึดผูปวยเปนศูนยกลาง มีการรักษาความลับของผูปวยในการรักษาพยาบาลและ
ใหมีการรวมตัดสินใจในการวางแผนกบัแพทยในการรักษา โดยเฉพาะในผูปวยทารกแรกเกิด 
 จากบทบาททั้ง 6 ดาน คือ บทบาทในการเปนผูใหการดูแล บทบาทการเปนผูสอนสุข
ศึกษาบทบาทดานการเปนผูใหคําปรึกษา บทบาทดานการเปนผูประสานงาน บทบาทดานการเปน
ผูวิจัยและบทบาทดานจริยธรรมและกฎหมายวิชาชีพ จะสงผลใหมารดาเกิดการเรียนรู และทักษะ      
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เกิดความม่ันใจในตนเอง ในการนําความรูที่ไดรับไปใชในการดูแลทารกแรกเกิดที่มีภาวะสุขภาพดี 
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพื่อไมใหทารกเขารักษาดวยภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ 

 

8.  โปรแกรมการสอนแนะมารดาตอพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ 

 ในการดูแลทารกแรกเกิดเพื่อปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ
มารดาตองมีการเตรียมความพรอมกอนกลับบาน โดยตองใชเวลาและกระบวนการ เนื่องจาก
พบวา มารดาหลังคลอดขาดความรูเกี่ยวกับอาการและการประเมินอาการตัวเหลือง ทําให        
เม่ือกลับบานไปไมสามารถดูแลทารกไดอยางถูกตอง จึงทําใหเกิดการกลับเขามารักษาใน
โรงพยาบาล ผูวิจัยจึงนํารูปแบบการสอนแนะของ (Helfer and Wilson, 1982) ซึ่งเปนการสอน
ใหกับมารดาหลังคลอด เปนการสอนแนะ แบบตัวตอตัว (0ne-on-one training) เพื่อสงเสริมให
มารดามีความรู ทักษะในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยมีการใชเทคนิคการ
สาธิต (Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก 
(Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) จะสงผล
ใหมารดาเกิดการเรียนรูและมีทักษะเกิดข้ึน เพื่อใหมารดาเกิดความม่ันใจและตอบสนองทารกได
อยางถูกตอง ทําใหสามารถนําไปปฏิบัติ ในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน 
โดยไมมีภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  

งานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดการสอนแนะ (Helfer and Wilson, 1982) มาใชเปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหมารดามีความรูและทักษะในการปฏิบัติการดูแล
และประเมินทารกแรกเกิดเม่ือกลับบาน โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะ ซึ่งการปฏิบัติที่ถูกตองนั้น         
จะสงผลใหมารดามีพฤติกรรมการดูแลทารกที่ถูกตอง และทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ข้ันตอนของการสอนแนะ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ คือ 

1. การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล 
1.1 การสรางสัมพันธภาพ โดยมีการแนะนําตัว พูดดวยวาจาสุภาพ เปนกันเอง ดวยทาท ี

ที่เปนมิตร เพื่อเปนการสรางความไววางใจ ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
มารดาและผูวิจัย 
             1.2 การใหขอมูล เพื่อใหมารดาเกิดความเขาใจในอาการและสาเหตุของการเกิดของภาวะ
ตัวเหลือง โดยมีการใหขอมูลตามแผนการสอนเร่ือง 1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : 
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ขอเท็จจริงที่ควรทราบ ซึ่งเนื้อหาครอบคลุม อาการแสดงตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมาย
ของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ    
นมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การรักษา
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ และวิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลือง เม่ือกลับ
บาน และ 2) แผนการสอนเร่ือง การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่ง
เนื้อหาประกอบดวย 2.1 ประโยชนของนมมารดา 2.2 ปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยาง
เพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ปจจัยดานทารก และปจจัยดานส่ิงแวดลอม โดยให
ความรู คําแนะนํา เม่ือมารดาไมเขาใจ สงสัย ใหคําอธิบาย และใหกําลังใจ สนับสนุน เม่ือมารดามี
ความรูอยางถูกตอง จะมีผลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมารดาที่จําเปนตองมีความรูอยาง
ถูกตอง ซึ่งจะนําไปสูการมีพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองและเหมาะสม (Helfer 
and Wilson, 1982) สงผลใหมารดามีการกระทําพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง 

2. การสรางทักษะ ในการดูแลทารกแรกเกิดของพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะ      
ตัวเหลืองในทารกแรกเกิดครบกําหนด ประกอบดวย 
             2.1 การสอนสาธิต โดยผูวิจัยผูสอนสาธิต ซึ่งใชผูวิจัยและทารกเปนตัวแบบ โดยผูวิจัย
สาธิต ในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง 
ประกอบดวย การสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยการใชมือกดลงบนผิวหนังของทารก
บริเวณหนาผาก เพื่อดูลักษณะสีผิว และในดานการใหนมมารดา ที่ประกอบดวย ปจจัยดาน
มารดา ไดแก วิธีการใหนมที่ถูกวิธี วิธีประเมินการไดรับนมอยางเพยีงพอของทารก ทาในการใหนม
มารดา ดานทารกไดแก การอมหัวนมของทารก และการกลืนนมของทารก และดานส่ิงแวดลอม 
ไดแก อุปกรณในการจัดทาเพื่อชวยในการใหนม และบรรยากาศที่เหมาะสม เพื่อมุงปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมแมไมเพียงพอไดอยางถูกตอง 
โดยการแสดงใหดูเปนตัวอยาง ทําใหมารดาเกิดการเรียนรูจากการสังเกต และเลียนแบบพฤติกรรม
ของตัวแบบ ไดเห็นลําดับการปฏิบัติตามข้ันตอนอยางชัดเจนและมีสวนรวมในการปฏิบัติ ทําให
มารดาเกิดความเขาใจสามารถจดจํา นําไปปฏิบัติในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตอง และ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน (Helfer and Wilson, 1982) โดยมีการประเมินปจจัย
ดานมารดา ดานทารก และส่ิงแวดลอมกอนการทําการสาธิต 
             2.2 การฝกปฏิบัติการดูแลทารก เปนการใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติการดูแลทารก        
ในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา โดยมีการฝกปฏิบัติพรอมทั้งใหคําแนะนํา 
ชี้แนะ สอนและสาธิตจนกวามารดาจะปฏิบัติ ได  ในดานการประเ มินภาวะตัวเหลือง                   
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เปนเร่ืองของการสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยการใชมือกดลงบนผิวหนังของทารก
บริเวณหนาผาก เพื่อดูลักษณะสีผิว และในดานการใหนมมารดา ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา 
ไดแก วิธีการใหนมที่ถูกวิธี  วิธีประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของทารก ทาในการใหนมมารดา    
ปจจัยดานทารกไดแก การอมหัวนมของทารก และการกลืนนมของทารก และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ไดแก อุปกรณในการจัดทาเพื่อชวยในการใหนม และบรรยากาศที่เหมาะสม           
โดยผูวิจัยเปนผูประเมิน ชี้แนะ แกไขปญหาที่มารดาไมสามารถกระทําไดจนมารดาสามารถปฏิบัติ
ไดอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความม่ันใจในการเรียนรูการฝกปฏิบัติ เพื่อใหเกิดทักษะใหม 
และความชํานาญที่จะนําไปสูการเกิดเปนพฤติกรรม (Helfer and Wilson, 1982) ซึ่งจะชวย              
ทําใหมารดาเกิดความม่ันใจ มีความพรอมกอนกลับบาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการดูแลทารก      
ไดอยางถูกตองเหมาะสม ทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 3. การทบทวนทักษะ เปนการทบทวนทักษะในการประเมินภาวะตัวเหลือง และ            
การใหนมมารดาอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวนที่ยังไมชํานาญ 
รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบ และปญหาที่อาจพบ ในการประเมินภาวะตัวเหลือง และ           
การใหนมมารดา โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะและประเมินการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งชี้แนะสอน และ
สาธิตจนกวามารดาปฏิบัติได การกระทําพฤติกรรมซ้ําหลายคร้ัง ทําใหมารดาเกิดความชํานาญ
สามารถปฏิบัติการดูแลทารกเม่ือกลับบานได (Helfer and Wilson, 1982) โดยไมเกิด             
ความวิตกกังวลในการเล้ียงดูทารก และสามารถปฏิบัติการดูแลทารกไดสําเร็จ ซึ่งจะนําไปสู       
การมีพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอที่ถูกตองเหมาะสม 
ทําใหทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 4. การติดตามประเมินผล ในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา       
โดยผูวิจัยมีการติดตามทางโทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาห หลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล       
โดยติดตามสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง เพื่อประเมินการปฏิบัติของมารดาและปญหาอุปสรรค
ที่เกิดข้ึนเม่ือกลับไปอยูที่บาน ซึ่งหากมีปญหาหรืออุปสรรคที่ทําใหมารดาไมสามารถใหการดูแล
ทารกไดอยางถูกตอง ผูวิจัยจะไดรวมกันวางแผนหาทางแกไขปญหากับมารดา ทั้งนี้เพื่อมุงหวัง    
ใหมารดาสามารถดูแลทารกไดอยางถูกตอง (Helfer and Wilson, 1982) ซึ่งจะสงผลใหทารก      
ไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 จากการวิจัยในคร้ังนี้มีการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท จํานวน 4 คร้ัง คร้ังละไมเกิน   
10 นาที เพื่อเปนการใหคําแนะนํา กระตุน เสริมแรงใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองและเหมาะสม        
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม มีการจัดกิจกรรมจํานวน 3 คร้ัง (สุหรี หนุงอาหลี, 2547;              
วันเพ็ญ พุมเกตุ, 2551) และจากการศึกษาของ สุหรี หนุงอาหลี (2547) มีการติดตามประเมินผล 
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จะอยูในชวง 7-10 วันหลังคลอด เพราะเปนชวงที่มารดามีความสนใจในการจัดการกับตนเอง 
ตองการความชวยเหลือ และยินดีรับคําแนะนําในการดูแลทารก แตมักเกิดความสับสน และขาด
ความเชื่อม่ันในการดูแลทารก ถาไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําที่เหมาะสมในชวงนี้ จะทําให
มารดาเกิดความม่ันใจในการดูแลทารกมากข้ึน และควรมีการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท   
เปนระยะ เพื่อเปนการใหคําปรึกษาที่ตอเนื่อง ทําใหสามารถติดตาม และประเมินผลการเล้ียงดู
ทารกของมารดาได และยังเปนการสงเสริมใหกําลังใจแกมารดาในการเล้ียงดูทารกที่ถูกตอง      
และเหมาะสมตอไป 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทารกตัวเหลือง 
เกศสิรี กรสิทธิกุลและคณะ (2551) ศึกษาผลของการใชแนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษา 

ทารกที่มีภาวะตัวเหลืองตออัตราการกลับเขามารักษาในโรงพยาบาล ภาวะตัวเหลืองอยางรุนแรง
และ คาใชจายของโรงพยาบาล กลุมตัวอยาง คือ ทารกที่คลอดในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
ตั้งแต 11 มิถุนายน 2550 ถึง 11 ธันวาคม 2550 โดยคัดเลือกทารกที่มีน้ําหนักตั้งแต 2,000 กรัม   
ข้ึนไป ไดรับการดูแลตามปกติในโรงพยาบาลเปนเวลาอยางนอย 48 ชั่วโมง พบวาเม่ือใชแนวทาง
ปฏิบัติ อัตราการเกิดภาวะตัวเหลืองอยางรุนแรงจะเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ และคาใชจายของ
โรงพยาบาลตอทารกคลอด 1,000 ราย เพิ่มข้ึนกอนใชแนวทาง ซึ่งจากการวิจัยการใชแนวทาง
ปฏิบัติควรกระทํารวมกับการสงเสริมการเล้ียงทารกดวยนมมารดาที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการเกิด
ภาวะตัวเหลืองจากการกินนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่งจะลดอัตราการเกิดภาวะตัวเหลืองอยางรุนแรง 
ลดการกลับเขามารักษาในโรงพยาบาล และลดคาใชจายของโรงพยาบาลในการดูแลทารกที่มี
ภาวะตัวเหลือง 
 พรสวรรค เจียประเสริฐ (2552) ศึกษา สาเหตุ  ปจจัยเ ส่ียงและผลการรักษาของ           
ทารกแรกเกิดที่ตัวเหลืองรุนแรง ซึ่ งไดรับการเปล่ียนถายเลือด โดยศึกษาขอมูลยอนหลัง            
จากเวชระเบียนผูปวยนอกและผูปวยในของทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลืองรุนแรงไดรับการ
เปล่ียนถายเลือดในหอทารกแรกเกิดของกลุมงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก เปนเวลา 4 ป จํานวน 1,800 คน โดยพบวาสาเหตุของภาวะตัวเหลืองที่ผิดปกติ ในทารก
แรกเกิดที่พบบอยที่สุด คือภาวะเม็ดเลือดแดงแตกงาย และพบสาเหตุจากภาวะ Breast feeding 
jaundice มากข้ึน ปจจัยเส่ียงที่ทําใหทารกแรกเกิดมีภาวะตัวเหลืองรุนแรง ไดแก อายุครรภ        
37-38 สัปดาห เพศชาย มารดาอายุมากกวาหรือเทากับ 25 ป ทารกที่กินนมแมอยางเดียว       
และไดรับน้ํานมไมเพียงพอ ทารกที่มีเม็ดเลือดแดงแตกงาย และ G6PD deficiency โดยทารกที่มี
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ภาวะตัวเหลืองรุนแรงและไดรับการเปล่ียนถายเลือด สวนใหญเปนทารกที่อนุญาตใหกลับบานได
เม่ืออายุครบ 48 ชั่วโมง และเร่ิมเหลืองภายในอายุ 72 ชั่วโมง ควรใหทารกอยูโรงพยาบาลอยาง
นอย 72 ชั่วโมง โดยเฉพาะทารกที่มีปจจัยเส่ียงหลายอยาง  
 Patricia et al., (2001) ศึกษา ความกังวลของมารดาเกี่ยวกับการตัวเหลืองของบุตร     
และการรับรูภาวะเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ และหาความจริงจากมารดา สําหรับ   
การสงเสริมปฏิสัมพันธตอกันใหดีข้ึน การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ อัดเทป มารดาสเปน และ
อังกฤษ 47 คน ที่เล้ียงบุตรดวยนมมารดากับการวินิจฉัยบุตรมีภาวะตัวเหลืองรักษาใน และนอก
โรงพยาบาล พบวา มารดากังวลเกี่ยวกับตัวเหลืองของบุตรและรับรูวามีความเครียด มีการเขาใจ
ผิด ตองการคําอธิบายเกี่ยวกับตัวเหลือง และตองการติดตอส่ือสารไดคําแนะนําจากแพทย มารดา   
เชื่อวาเปนสาเหตุของตัวเหลือง วิตกกังวลกับอาการ การจัดการตัวเหลือง การรับรูของผลระยะส้ัน 
และระยะยาว มารดาไมไดคาดหวังอาการตัวเหลือง ไมมีความรู ปริมาณความรูที่ไดรับการสนทนา
ที่ส มํ่าเสมอ และระยะเวลาของการเจ็บปวย กับการปฏิสัมพันธกับบุคลากรสุขภาพ                  
และมารดาที่มีประสบการณบุตรตัวเหลือง เปนส่ือกลางที่สําคัญ ทําใหมารดาเกิดความวิตกกังวล
ลดลง 
 Kaplan et al., (2006) ศึกษา การทํานายปจจัยที่เปนความเส่ียงของอาการตัวเหลือง      
ในทารกชาย African American โดยเด็กทารกเพศชาย African American คลอดครบกําหนด 
และเกือบครบกําหนด เปนกลุมตัวอยางถูกกําหนดปจจัยของตัวเหลือง ซึ่งประกอบดวยน้ําหนัก   
แรกเกิดมากกวาหรือเทากับ 4 กิโลกรัม อายุครรภนอยกวาหรือเทากับ 37 สัปดาห กินนมมารดา       
G6PD-Deficiency และกอนจําหนายบิลิ รูบินมากกวาหรือเทากับ 75 เปอร เซ็นตไทล             
อาการตัวเหลืองถูกกําหนดคาบิลิรูบินมากกวา หรือเทากับ 95 เปอรเซ็นตไทล แตละชั่วโมง         
ใน bilirubin nomogram พบวาเด็กทารก 43 คนมีการเพิ่มข้ึนของบิลิรูบิน ที่ 48 ± 12 ชั่วโมง       
คากลางของ trancutaneous bilirubin เปน 8.3 mg/dL. 75 เปอรเซ็นตไทล  10.0 mg/dL. และ  
95 เปอร เซ็นตไทล  12.6 mg/dL.ปจจัยความเ ส่ียงกําหนดใหกินนมมารดาอยางเดียว             
G6PD-Deficiency และกอนจําหนายบิลิรูบินมากกวา หรือเทากับ 75 เปอรเซ็นตไทล เปน
นัยสําคัญทางสถิติ เด็กที่เปน G6PD-Deficiency ซึ่งคลอดกอนกําหนด และกินนมมารดา             
มีอุบัติการณมากที่สุดของอาการตัวเหลือง 60% สรุปเด็กทารกเพศชาย African American           
มีความเส่ียงสูงสําหรับอาการตัวเหลือง การคัดกรอง G6PD-Deficiency และบิลิรูบินกอนจําหนาย
เปนการตัดสินใจที่เปนประโยชนสําหรับการทํานายอาการตัวเหลืองในทารกแรกเกิด 
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 Mi-Shu Huang et al., (2009) ศึกษา ปจจัยเส่ียงสําหรับทารก ซึ่งมีคาบิลิรูบินสูงข้ึน 
ในชวงปลายของสัปดาหแรก นําขอมูลจาก medical center ทารก 523 คน ครบกําหนด           
และเกือบครบกําหนดลงชื่อในการศึกษา ซึ่งอยูในตารางการเยี่ยมบาน การศึกษานี้ ชวงปลายใน
สัปดาหแรก ถูกกําหนดคาบิลิรูบินระดับ 15 mg/dl. หรือไดรับการสองไฟ 5-7 วัน เด็กแรกเกิด       
ซึ่งตัวเหลืองใน 96 ชั่วโมงถูกคัดออก พบวาทารก 180 คนถูกวิเคราะหขอมูล ทั้งหมด 39 คน       
เ ร่ิมมีอาการตัวเหลืองในชวงปลายของสัปดาหแรก การกินนมมารดา  และน้ําหนักลดลง                
มีนัยสําคัญของปจจัยเส่ียงที่ทําใหระดับคาบิลิ รูบินเพิ่มข้ึนในชวงปลายของสัปดาหแรก          
อยางไรก็ตาม การจําหนายกลับบานกอนไมมีความสัมพันธกับการเพิ่มข้ึนของบิลิรูบินในชวงทาย 
สรุป ทารก 39 คน มีการเพิ่มข้ึนของระดับคาบิ ลิรูบินชวงหลังของอายุในสัปดาหแรก                  
การกินนมมารดาอยางเดียว และน้ําหนักลดลง เปนปจจัยความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะ
ทารกที่มีปจจัยเส่ียง การเยี่ยมติดตามผลสําหรับทารกเปนส่ิงสําคัญ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสอนแนะ 

  วันเพ็ญ พุมเกตุ (2551) ศึกษา ผลของโปรแกรมการสงเสริมการรับรูความสามารถของ         
ตนเองโดยการสอนแนะตอพฤติกรรมการดูแลทารกเกิดกอนกําหนดของมารดาวัยรุนครรภแรก   
กลุมตัวอยาง คือ มารดาวัยรุนครรภแรก จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และกลุม 
ควบคุม 20 คน พบวา คาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการดูแลทารกเกิดกอนกําหนดของมารดาวัยรุน
ครรภแรกในกลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรมการสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองโดยการสอน
แนะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) 
 นเรศินี หวลระลึก (2552) ศึกษา การโคชความสามารถของผูดูแลเด็กกอนวัยเรียน         
โรคหอบหืด อายุ 1-5 ป จํานวน 30 คน แบงเปนกลุมทดลอง 15 คน และกลุมควบคุม 15 คน 
พบวา กลุมทดลองที่ ได รับการโคชมีคะแนนเฉล่ียความสามารถมากกวากลุมควบคุม                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 Smith et al., (2006) ศึกษา การสอนแนะบิดามารดาของผูปวยเด็กโรคหอบหืดในตึก
ฉุกเฉินผูปวยเด็กอายุ 2-12 ป ที่ไดรับยาและไมไดรับยา ไดรับการดูแลแบบปฐมภูมิ พบวา         
การไดรับการสอนแนะ เร่ืองการดูแลโรคหอบหืดขณะที่มาตึกฉุกเฉิน สามารถลดการมารับบริการ
ได 

 นัยนา วงษนิยม (2552) ศึกษา ผลของโปรแกรมการฝกฝนมารดาตอความพรอมของ 
มารดาในการเล้ียงดูทารก การเจริญเติบโต ภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมของทารกคลอดกอน
กําหนด กลุมตัวอยาง คือ มารดาทารกคลอดกอนกําหนด จํานวน 22 คน แบงเปนกลุมทดลอง     
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11 คน และกลุมควบคุม 11 คน กลุมทดลองไดโปรแกรมการฝกฝน ซึ่งประกอบดวย การใหความรู
และทักษะเกี่ยวกับการดูแลทารก วันละ 2 ชั่วโมง เวลา 09.00 น.ถึง 11.00 น. เปนเวลา 5 วัน
ติดตอกัน สวนกลุมควบคุมไดรับการดูแลตามปกติ พบวา มารดากลุมที่ไดโปรแกรมการฝกฝน      
มีความพรอมในการเล้ียงทารกดีกวา มีคะแนนพฤติกรรมสูงกวาทารกกลุมที่มารดาไดรับการดูแล
ตามปกติ แตทารกทั้งสองกลุมมีการเจริญเติบโต และภาวะสุขภาพไมแตกตางกัน  

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอใน
ทารกแรกเกิด เปนปญหาสําคัญที่พบไดบอย และเปนสาเหตุหลักที่ทําใหทารกตองกลับเขามา
รักษาพยาบาลภายในเดือนแรกหลังคลอด โดยพบวาจากสถิติของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
ในป 2551-2553 พบวามีการกลับมารักษาซ้ําดวยภาวะตัวเหลืองหลังจากออกจากโรงพยาบาล      
3 - 5 วัน คิดเปนรอยละ 10.5, รอยละ 7.0, และ รอยละ 7.5 ตามลําดับ (หนวยสถิติ โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา, 2554) โดยพบวา มารดาขาดความรูในการประเมินอาการตัวเหลือง ตองการ
ขอมูลกอนจําหนายออกจากโรงพยาบาล ทั้ งการสอน สาธิต และการฝกปฏิบัติ เกี่ยวกับ            
การประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนมมารดา ทําใหมารดามีความวิตกกังวล ขาดความม่ันใจ
เม่ือกลับบาน และพบวา การสอนแนะ เปนกลวิธีในการสอนมีการปรับรูปแบบการสอน และมี
ข้ันตอนใหเหมาะกับผูรับบริการ ประกอบดวย การวางแผนหรือกําหนดการดําเนินงานข้ันตอนใน
การใหความรู และการฝกปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน มีการติดตามประเมินผล เพื่อใหทราบถึงความ
เขาใจ และการปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดผลดีเพียงใด ทําใหเกิดการเรียนรู และทักษะในการปฏิบัติ     
ทําใหมารดาเกิดความม่ันใจและสามารถแกไขปญหาได จึงไดเลือกใชแนวคิดการสอนแนะของ 
Helfer and Wilson (1982) มาเปนกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมกับมารดาหลังคลอดเปน
การสอนแนะ แบบตัวตอตัว (0ne-on-one training) เพื่อสงเสริมใหมารดามีความรู ทักษะในการ
ดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยมีการใชเทคนิคการสาธิต (Demonstration) การ
เปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก (Positive feedback) การ
ฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) จะสงผลใหมารดาเกิดการเรียนรูและ
มีทักษะเกิดข้ึน เพื่อใหมารดาเกิดความม่ันใจและตอบสนองทารกไดอยางถูกตอง ทําใหสามารถ
นําไปปฏิบัติ ในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
วันเพ็ญ พุมเกตุ (2551) ศึกษา ผลของโปรแกรมการสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองโดย
การสอนแนะตอพฤติกรรมการดูแลทารกเกิดกอนกําหนดของมารดาวัยรุนครรภแรก และ        
นัยนา วงษนิยม (2552) ศึกษา ผลของโปรแกรมการฝกฝนมารดาตอความพรอมของมารดาในการ
เล้ียงดูทารก การเจริญเติบโต ภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมของทารกคลอดกอนกําหนด พบวา 
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มารดากลุมที่ไดโปรแกรมการสอนแนะจะมีความพรอมในการเล้ียงทารกดีกวา และมีคะแนน
พฤติกรรมสูงกวาทารกกลุมที่มารดาไดรับการดูแลตามปกต ิ    
 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงใชแนวคิดในการสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) มาเปน
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรม ซึ่งเปนการสอนแนะใหกับมารดาหลังคลอด เปนการเตรียมความ
พรอมใหมารดาในการดูแลทารก จึงมีความเหมาะกับกลุมตัวอยาง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม
ยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนแนะในพฤติกรรมของมารดาที่ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด โดยไดแก ดานการประเมินอาการตัวเหลือง 
และดานการใหนมมารดา ดังแสดงไวในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

โปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด มีรูปแบบกิจกรรม 
ดังนี ้(Helfer and Wilson, 1982) 
1. การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล  
   1.1 การสรางสัมพันธภาพ แนะนําตัวกับมารดาทารกแรกเกิดครบกําหนด เพื่อ
สรางความไววางใจ ใหเกิดความเช่ือม่ัน  
   1.2 การใหขอมูล ตามแผนการสอนเร่ือง 1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : 
ขอเท็จจริงที่ควรทราบ อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมาย
ของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลือง การ
ประเมินอาการตัวเหลือง การรักษา และปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองเม่ือกลับบาน 
และ 2) การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ประกอบดวย 
2.1 ประโยชนของนมมารดา 2.2 ปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ 
ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม  
2. การสรางทักษะ ในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดนมมารดาไมพอ
ประกอบดวย  
   2.1 การสอนสาธิต โดยผูวิจัยเปนผูสอนสาธิต โดยมีการประเมินปจจัยดาน
มารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม กอนที่จะสาธิต และในดานการใหนมมารดา 
ที่ประกอบดวย ดานมารดา ไดแก วิธีการใหนมที่ถูกวิธี วิธีประเมินการไดรับนมอยาง
เพียงพอของทารก ทาในการใหนมมารดา ดานทารก ไดแก การอมหัวนมของทารก 
และการกลืนนมของทารก และดานส่ิงแวดลอม เพื่อมุงปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
มารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
   2.2  การฝกปฏิบัติการดูแลทารก โดยใหมารดาฝกปฏิบัติการประเมินตัวเหลือง 
โดยสังเกตดวยสายตา และการใชนิ้วมือกดลงบนผิวหนังบริเวณหนาผาก และดาน
การใหนมมารดา ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ไดแก วิธีการใหนมที่ถูกวิธี วิธี
ประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของทารก ทาในการใหนมมารดา ดานทารก ไดแก 
การอมหัวนมของทารก และการกลืนนมของทารก และดานส่ิงแวดลอม เพื่อใหมารดา
เกิดทักษะ และความชํานาญ สูการเกิดพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลือง 
3. การทบทวนทักษะ เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวนที่ยังไม
ชํานาญ รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบ และปญหาที่อาจพบ 
4. การติดตามประเมินผล เพื่อประเมินการปฏิบัติของมารดา และปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น เม่ือกลับไปอยูบาน และรวมกันแกไขปญหาเม่ือพบปญหา โดยติดตามทาง
โทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาห สัปดาหละ 1 คร้ัง หลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล 

 

 

พฤติกรรมการ 
ป อ ง กั น ภ า ว ะ         
ตั ว เ ห ลื อ ง จ า ก
ก า ร ไ ด รั บ น ม
ม า ร ด า ไ ม
เพียงพอในทารก
แ ร ก เ กิ ด ค ร บ
กําหนด 
-ดานการประเมิน
อาการตัวเหลือง 
-ดานการใหนม
มารดา 
( ก ร ม อ น า มั ย , 
2550) 



 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi - experimental research) ชนิดสองกลุม
วัดหลังการทดลองคร้ังเดียว (The posttest – only with nonequivalent groups) มีวัตถุประสงค 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
ระหวางกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะกับกลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ โดย
มีรูปแบบการทดลองดังนี้    

         กลุมทดลอง X O1 
         กลุมควบคุม  O2 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากร ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบดวย 2 กลุม คือ  

   1) ทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่มีภาวะสุขภาพดี (Well baby) จากการวินิจฉัยของแพทย 
อายุครรภมากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห น้ําหนักมากกวาหรือเทากับ 2,500 กรัม  
 2) มารดาทารกแรกเกิดคลอดครบกําหนด ที่มีการคลอดปกติ (Normal birth) โดยมี    
อายุครรภมากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห 

 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

1) ทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่มีภาวะสุขภาพดี จากการวินิจฉัยของแพทย มีอายุครรภ 
มากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห น้ําหนักมากกวาหรือเทากับ 2,500 กรัม ในหอทารกแรกเกิด 

X          หมายถึง   โปรแกรมการสอนแนะ   
O1         
 

หมายถึง   พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา 
ไมเพียงพอหลังไดรับโปรแกรมการสอนแนะ  

O2         หมายถึง   พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา 
ไมเพียงพอหลังไดรับการพยาบาลตามปกติ 
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โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2555 
    2) มารดาทารกแรกเกิดคลอดครบกําหนด ที่มีการคลอดปกติ โดยมีอายุครรภมากกวา 
37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห ในหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ระหวาง
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2555  จํานวน 40 คู โดยแบงเปนกลุมควบคุม    
20 คู  และกลุมทดลอง 20 คู  โดยกําหนดคุณสมบัติ ในการคัดเ ลือกกลุมตัวอยางดั งนี้        
(Inclusion criteria) 

1.    มารดาไมมีประวัติเปนโรคประจําตัว ไดแก โรคหัวใจ โรคไต โรคหอบหืด  
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคเลือด 

2.    มารดาวางแผนในการใหนมมารดาแกทารก และมารดายินดี และใหความรวมมือ 
ในการเขารวมการวิจัยคร้ังนี้  

  3.    มารดาไมมีปญหาทางดานการไดยิน พูด มองเห็น และการใชภาษาไทย 
4.    มารดามีโทรศัพทที่ติดตอได 

เกณฑการคัดออกจากการวิจัย (Exclusion criteria )  
             ดานมารดา   1) มารดามีปญหาหัวนมบอด แบน บุม โดยประเมินจากแบบประเมิน       
เตานม ของ Biancuzzo (2003)   
                                2) มารดาไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดครบตามโปรแกรม  
             ดานทารก     ทารกมีล้ินติด (Tongue tie) โดยประเมินจากแบบประเมิน Hazelbaker 
assessment  tool 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมมีกลุมตัวอยางคูใดถูกคัดออกจากการศึกษาวิจัย เนื่องจากกลุม
ตัวอยางมารดาทุกคน เขารวมกิจกรรมครบตามโปรแกรม และทารกแรกเกิดไมมีล้ินติด 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  งานวิจัยนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการวิเคราะหอํานาจทดสอบ โดยใชโปรแกรม 
Power Analysis for Sample Size (Polit and Beck, 2004 อางถึงใน รัตนศิริ ทาโต, 2552)        
โดยใชขนาดอิทธิพล (กลุมควบคุม X  = 89.7,SD = 6.6 และกลุมทดลอง X  = 112.9,SD = 4.2 ) 
จากการศึกษาของวันเพ็ญ พุมเกตุ (2551) ซึ่งเปนการวิจัยที่มีรูปแบบการทดลองที่คลายคลึง       
กับการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหมีอํานาจทดสอบ 90 % และระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบวา
ตองใชกลุมตัวอยาง อยางนอยกลุมละ 9 คน แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง กลุมละ 20 คน 
เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการทดลองมีการกระจายตัวเขาใกลโคงปกติ และมีความเปนตัวแทนของ
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ประชากร (Burns and Grove, 2001) เม่ือมีมารดาที่มีคุณสมบัติดังกลาวเขามา ผูวิจัยไดคัดเลือก
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คู แบงเปนกลุมควบคุม 20 คู และกลุมทดลอง 20 คู  

ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

  ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้
1. ทําการคัดเลือกโดยตรวจคุณสมบัติของมารดาและทารกตามหลักเกณฑที่กําหนด ใน       

หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ทั้งหมด 40 คู แบงเปนกลุมควบคุม                               
20 คู และกลุมทดลอง 20 คู 

2. คัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด โดยจัดกลุมตัวอยาง 20 คูแรก เขาเปน 
กลุมควบคุมกอน เพื่อเปนการปองกันการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกลุม (Treatment diffusion)  

3. คัดเลือกกลุมตัวอยาง 20 คูหลังตามเกณฑที่กําหนด โดยจัดเขาเปนกลุมทดลอง     
โดยจับคูใหมีคุณสมบัติเหมือนกันกับกลุมควบคุม ในดาน 1) ประสบการณการเล้ียงดูทารก        
ตัวเหลือง โดยแบงเปน มีประสบการณการเล้ียงดูทารกตัวเหลือง และไมมีประสบการณการเล้ียงดู
ทารกตัวเหลือง 2) การสนับสนุนทางสังคม โดยแบงเปน มีผูชวยเล้ียงดูทารก และไมมีผูชวยเล้ียงดู
ทารก) และ 3) ระดับการศึกษา โดยแบงเปน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และ   
ปริญญาตรี  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยเคร่ืองมือ 3 ชุด คือ 
    ชุดที่ 1 เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง 
    ชุดที่ 2 เคร่ืองมือกํากับการทดลอง 
    ชุดที่ 3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ชุดท่ี 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก 

1. โปรแกรมการสอนแนะ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามวิธีการสอนแนะของ Helfer and Wilson  
(1982) เพื่อสงเสริมใหมารดาเกิดการเรียนรู มีทักษะและมีความสามารถในการปฏิบัต ิการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุม 2 ดาน คือการประเมินภาวะตัวเหลือง และการไดรับนมมารดาของทารกแรกเกิด โดยมี
ข้ันตอนการสราง ดังนี้  
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   1.1.1  ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดวิธีการสอนแนะของ Helfer and Wilson 
(1982) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมใหมารดาเกิดการเรียนรู และความสามารถใน
การปฏิบัติการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง เหมาะสม  
              1.1.2  กําหนดข้ันตอนของการทํากิจกรรม ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

1) การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล เพื่อเปนการสรางความไววางใจ สัมพันธภาพ 
ที่ดีระหวางมารดาและผูวิจัย และใหขอมูลความรูในเร่ืองการประเมินภาวะตัวเหลือง และการให
นมมารดาอยางถูกตอง ที่ครอบคลุมปจจัยดานมารดา ทารก และส่ิงแวดลอม  
 2) การสรางทักษะ ใหมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา      
ไมเพียงพอ ประกอบดวย  
 2.1) การสอนสาธิต โดยผูวิจัยและทารกเปนตัวแบบจริง เปนส่ือในการสาธิต        
โดยมีการประเมินปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอมกอนทําการสาธิต ในดาน          
การประเมินภาวะตัวเหลือง ประกอบดวยการสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยการใชมือ   
กดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก และในดานการใหนมมารดา ที่ประกอบดวย ปจจัย   
ดานมารดา ไดแก วิธีการใหนมที่ถูกวิธี วิธีประเมินการได รับนมอยางเพียงพอของทารก              
ทาในการใหนมมารดา ดานทารกไดแก การอมหัวนมของทารก และการกลืนนมของทารก และ
ดานส่ิงแวดลอม ไดแก อุปกรณในการจัดทาเพื่อชวยในการใหนม และบรรยากาศที่เหมาะสม    
เพื่อมุงปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา           
ไมเพียงพอไดอยางถูกตอง  
 2.2) การฝกปฏิบัติการดูแลทารก โดยใหมารดาฝกปฏิบัติการดูแลทารกสาธิต ในดาน
การประเมินภาวะตัวเหลือง ประกอบดวยการสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยการใชมือกด
ลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก และดานการใหนมมารดา ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา 
ทารก และส่ิงแวดลอม เพื่อใหมารดาเกิดความม่ันใจในการเรียนรูการฝกปฏิบัติ เปนข้ันตอน         
ในการเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะใหม และความชํานาญที่จะนําไปสูการเกิดเปนพฤติกรรม  
 3) การทบทวนทักษะ เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวนที่ยังไมชํานาญ 
รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบและปญหาที่อาจพบ โดยใหมารดามีการฝกปฏิบัติดวยตนเอง          
3 คร้ัง และสอนแนะในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง การไดรับนมมารดา วิธีการใหนม และ
สภาพแวดลอมในการใหนม โดยผูวิจัยเปนผูสอนและประเมินการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งชี้แนะ       
สอน และสาธิตจนกวามารดาปฏิบัติไดจนเกิดความชํานาญ 



48 
 
 4) การติดตามประเมินผล เพื่อประเมินการปฏิบัติของมารดา โดยการติดตามผลทาง
โทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาหหลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล ติดตามสัปดาหละ 1 คร้ัง      
จํานวน 4 คร้ัง  
 1.1.3 กําหนดรายละเอียดเนื้อหาของกิจกรรมใหครอบคลุมตามปจจัยที่ปองกันการ
เกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
   1.1.4  สรางโปรแกรมการสอนแนะ ที่สงเสริมใหมารดาเกิดการเรียนรูและทักษะ      
ในการนําไปปฏิบัติการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอกับทารก         
โดยมีการจัดกิจกรรมเปนรายบุคคล จํานวน 3 คร้ัง คร้ังละ 45 - 60 นาที ทั้งหมด 3 วัน และ           
มีการติดตามทางโทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาหหลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล โดยติดตาม
สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง  
 1.1.5  จัดทําคูมือแนวทางในการดําเนินกิจกรรมการสอนแนะ เพื่อสงเสริมใหมารดา
เกิดการเรียนรูและมีทักษะ ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
             1.1.6  จัดทําคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” ที่สรางข้ึนจากการศึกษา คนควา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในดานการ
ประเมินภาวะตัวเหลือง ประกอบดวย อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด 
ความหมายของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลือง     
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา             
ไมเพียงพอ การรักษาภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ และวิธีปองกันการเกิด    
ตัวเหลืองจากการได รับนมมารดาไมเพียงพอ เ ม่ือกลับบาน ในดานการใหนมมารดา ซึ่ง
ประกอบดวย เร่ืองประโยชนของนมมารดา และปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยางเพยีงพอ 
ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ปจจัยดานทารก และปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
    1.1.7  จัดทําภาพพลิก “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับคูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
              1.1.8  จัดทําแผนการสอน เร่ือง “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะ           
ตัวเหลือง ” ประกอบดวยแผนการสอน 2 เร่ือง คือ  
  1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่ควรทราบ ซึ่งเนื้อหาครอบคลุม
อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมายของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธ
กับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการ
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ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การรักษาภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ และวิธีปองกันการเกิดตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ เม่ือกลับบาน  
    2) แผนการสอน “ เ ร่ืองการปองกันภาวะตัวเหลืองดวยการใหนมมารดา ”          
ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย  
    2.1 ประโยชนของนมมารดา  
    2.2 ปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัย
ดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม     

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ                                                                                         
1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สราง 

ข้ึนไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองของภาษา และความเหมาะสมของกิจกรรม
ของโปรแกรมที่ประกอบดวยแผนการสอนเร่ือง 1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่
ควรทราบ ซึ่งเนื้อหาครอบคลุม อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมายของ        
บิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ           
นมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การรักษา
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ และวิธีปองกันการเกิดตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ เม่ือกลับบาน และ 2) แผนการสอน เร่ืองการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดา ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย 2.1 ประโยชนของนมมารดา 2.2 ปจจัยที่สงผลตอการ
ไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม 
คูมือการสอนแนะ คูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอ และภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไม เพียงพอ โดยเสนออาจารยที่ปรึกษา จากนั้นจึงนําไปให ผูทรงคุณวุฒิที่ มี             
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ศึกษา จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย แพทยผูเชี่ยวชาญ เร่ืองทารกแรกเกิด
ตัวเหลือง 1 ทาน อาจารยพยาบาลประจําภาควิชาการพยาบาลเด็ก 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพที่
ชํานาญในการดูแลทารกแรกเกิดตัวเหลือง และการใหนมมารดา 2 ทาน และอาจารย               
ดานส่ือ 1 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา รูปแบบ ลําดับของเนื้อหา ความเหมาะสม
ของภาษา และเวลาในการจัดกิจกรรม  

2. ใชเกณฑในการตัดสินความตรงตามเน้ือหา โดยถือเกณฑตามความเห็นพอง 
สอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิที่ตรงกัน 4 ทาน จากทั้งหมด 5 ทาน แลวนํามาเสนออาจารย          
ที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อปรับแกไขกอนนํามาทดลองใช สรุปผลไดดังนี้ คือ 
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1. แผนการสอน เร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ 
นมมารดาไมเพียงพอ เร่ือง 1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด และ 2) การปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดา มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
  1.1 เนื้อหาคอนขางเยอะ ตองปรับลดเนื้อหา สวนที่ซ้ําใหตัดออก และปรับรวมในขอ        
ที่สามารถรวมได 
 1.2 ใชภาษาที่เปนทางการได 
   1.3 ควรเปล่ียน หัวขอ สาเหตุของการเกิดอาการตัวเหลือง เปน ภาวะตัวเหลืองที ่
สัมพันธกับนมมารดา 

2. คูมือและภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ 
นมมารดาไมเพียงพอ มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
   2.1 ใชพื้นสีเขมไป จะทําใหตัวอักษรจม และมองไมชัด 
  2.2 ไมควรบีบ หรือยืดภาพ จะทําใหภาพผิดสวน ควรใชวิธี crop ภาพจะดีกวา 
  2.3 ควรใชภาษาที่เขาใจงาย  
  2.4 ควรปรับตามแผนการสอน ในหัวขอ สาเหตุของการเกิดอาการตัวเหลือง เปนภาวะ 
ตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา  

ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง โดยทําการปรับปรุงแกไข ดังนี้  
คือ 

1. แผนการสอน เร่ือง “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ 
นมมารดาไมเพียงพอ ” เร่ือง 1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด และ 2) การปองกันภาวะ           
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา มีการตัดเนื้อหาในสวนที่สามารถนํามารวมกันได เพื่อใหเนื้อหา
กระชับรัดกุมข้ึน และไมซ้ําซอน โดยปรับภาษาใหเปนทางการ ซึ่งผูวิจัยเปนผูใชสอนเอง และ       
ทําการปรับหัวขอใหม จากสาเหตุของการเกิดอาการตัวเหลือง เปนภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธ         
กับนมมารดา  

2. คูมือ และภาพพลิก “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ      
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” ไดมีการปรับพื้นใหเปนสีออน และตัวอักษรเขมข้ึน เพื่อใหเกิดความ
คมชัดของตัวอักษร และภาพในเลมไดปรับภาพใหม โดยวิธีการ crop ภาพ เพื่อทําใหภาพไมผิด
สัดสวน และมีการปรับภาษาใหเขาใจงายสําหรับมารดาในการทําความเขาใจเนื้อหาในภาพพลิก 
และคูมือปรับหัวขอใหม จากสาเหตุของการเกิดอาการตัวเหลือง เปนภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับ
นมมารดาตามแผนการสอน 
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           จากนั้นผูวิจัยจึงนําเคร่ืองมือที่ไดจากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว มาทดลองใช    
(Try out) กับมารดาทารกแรกเกิดที่มีภาวะสุขภาพดี ในหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา จํานวน 5 คน โดยมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา      
เพื่อประเมินความเขาใจของกลุมตัวอยาง ความชัดเจนของภาษา และความเหมาะสมของเวลา   
ในการดําเนินกิจกรรม แลวนําผลที่ไดมาปรับแกกอนนําไปใชจริง พบวา กลุมตัวอยางมารดาทารก
แรกเกิดที่มีภาวะสุขภาพดี มีความสนใจในการดําเนินกิจกรรม โดยเฉพาะมารดาที่ตั้งครรภแรก 
บอกวา เพื่อลูกตองทําได คูมือสวยดี มีรูปภาพประกอบทําใหเขาใจงายข้ึน การสอน และฝกปฏิบัติ
ทําใหมารดาเกิดความม่ันใจ โดยใชเวลาในการดําเนินกิจกรรม ประมาณคร้ังละ 45-50 นาที        

ชุดท่ี 2. เคร่ืองมือกํากับการทดลอง ไดแก  
2.1 แบบประเมินทักษะในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม 

เพียงพอ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากเอกสาร งานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดการดูแลทารกแรกเกิด ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) เกี่ยวกับการประเมิน
ภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 2 
ลักษณะคือ ปฏิบัติถูกตอง (ให 1 คะแนน) และปฏิบัติไมถูกตอง (ให 0 คะแนน) โดยแบบประเมิน
ทักษะการดูแลทารกแรกเกิด มีจํานวน 26 ขอ แบงออกเปน 2 ดาน คือ 
              1) ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง     จํานวน     6   ขอ     ไดแก ขอ 1 -  6 
              2) ดานการใหนมมารดา                   จํานวน   20   ขอ     ไดแก ขอ 1 – 20 
           ชวงคะแนนของแบบประเมินทักษะ มีคาระหวาง 0 – 26 การคิดคะแนนนําทุกขอมารวมกัน  
 เกณฑประเมินการกํากับทดลอง มีข้ันตอนดังนี้ คือ 

1. มารดาตองไดคะแนนเทากับรอยละ 100 (คะแนนเต็ม 26 คะแนน) จึงถือวาผานเกณฑ     
การกํากับการทดลอง 

2. สําหรับมารดาที่ไดคะแนนนอยกวารอยละ 100 ซึ่งไมผานเกณฑ ผูวิจัยไดทําการทบ 
ทวนในทักษะที่มารดาปฏิบัติไมถูกตอง จนกวามารดาปฏิบัติไดถูกตอง  

ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา มารดาทารกแรกเกิดในกลุมทดลองไมผานเกณฑการกํากับการ
ทดลอง 3 คน โดย 2 คนปฏิบัติไมถูกตอง ในหัวขอ มารดาสอดหัวนมเขาปากทารกใหลึกถึงลานนม 
โดยพบวา มารดานําทารกเขาเตานม โดยใหดานคางทารกเขาเตา ทารกแหงนคอเล็กนอย จมูก
ทารกจะอยูใกลระดับหัวนม มารดาปฏิบัติ โดยคอของทารกจะพับเวลาเขาเตานม และมารดา        
1 คน ปฏิบัติไมถูกตองในหัวขอ มารดาเอานมออกจากปากทารก โดยใชนิ้วมือสอดมุมปากระหวาง
เหงือกของทารก แลวเคล่ือนทารกออกจากเตานมมารดา โดยพบวา มารดาดึงตัวทารกออกมาเลย 
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ผูวิจัยจึงไดทําการทบทวนในทักษะที่มารดาปฏิบัติไมถูกตองดังที่กลาวแลวใหมารดาใหม โดยการ
ใหคําแนะนํา และใหมารดาปฏิบัติซ้ําหลายๆคร้ังจนเกิดความชํานาญ ทําใหมารดาเกิดความเขาใจ 
และปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยมารดามีการฝกปฏิบัติซ้ํา 1- 2 คร้ัง จึงผานเกณฑ ไดคะแนนเต็ม 
26 คะแนน 

2.2 แบบบันทึกจํานวนคร้ังท่ีตองสอนแนะซํ้า ที่ประกอบดวยประเด็นของการสอน               
แนะ ในเร่ืองภาวะตัวเหลือง การไดรับนมมารดา วิธีการใหนม และส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม ในการ
วิจัยคร้ังนี้ พบวาตองมีการสอนมารดาซ้ํา จํานวน 3 คน ซึ่งเปนมารดาที่ตั้งครรภทองแรก จํานวน        
2 คน มารดาตั้งครรภทองหลัง จํานวน 1 คน เปนการสอนในเร่ืองความหมายของบิลิรูบิน และการ
ปฏิบัติขณะใหนม ทาอุม การทําใหเรอ การประเมินตัวเหลือง โดยการทดสอบ มีการสอนซ้ํา
ประมาณ 1-2 คร้ังก็สามารถเขาใจ และปฏิบัติได  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบประเมิน 

ทักษะในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ไปตรวจสอบความตรง   
ตามเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญดานการพยาบาลทารกแรกเกิด จํานวน 5 ทาน 
ประกอบดวย แพทยผูเชี่ยวชาญเร่ืองทารกแรกเกิดตัวเหลือง 1 ทาน อาจารยพยาบาลประจําภาค
วิชาการพยาบาลเด็ก 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพที่ชํานาญในการดูแลทารกแรกเกิดตัวเหลือง และ  
การใหนมมารดา 2 ทาน และอาจารยดานส่ือ 1 ทาน เปนผูตรวจสอบ โดยถือเกณฑความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตรงกันเปนจํานวน 80 % (Polit and Beck, 2004) ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด      
แสดงวา เคร่ืองมือมีความตรงตามเนื้อหา หลังจากนําไปตรวจสอบแลว ผูวิจัยนําขอคิดเห็น       
และขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษา         
ในเร่ืองของภาษา และเนื้อหา และนํามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity index: CVI) และใชเกณฑคา CVI มากกวา 0.80 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได จึงจะถือวามี
ความตรงตามเนื้อหาอยูในระดับดี (Polit and Beck, 2004) โดยกําหนดผลการพิจารณาความ
สอดคลองระหวางคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย ซึ่งแบง
ออกเปน 4 ระดบั ดังมีความหมายในแตละระดับคือ 

1 
2 
3 
4 

หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง 
หมายถึง 

คําถามไมสอดคลองกับคํานยิาม 
คําถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวน และปรับปรุงอยางมาก  
คําถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอย  
คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
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คํานวณคา CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทกุคนใหความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4  
จํานวนขอคําถามทั้งหมด 

           เม่ือนํามาคํานวณหาคา CVI ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง ไดคาเทากับ 1 และใน
ดานการใหนมมารดา ไดคาเทากับ 0.95 จากนั้นไดนํามาปรับปรุงแกไข ไดปรับคําถามใหเขาใจ
งายข้ึน และรวมขอคําถามที่คลายคลึงกันใหเปนขอเดียว โดยมีการตัดขอคําถามในดานการใหนม
มารดาออก 1 ขอ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จากเดิม จํานวน 21 ขอ คงเหลือ          
จํานวน 20 ขอ   

2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบประเมินทักษะที่ผานการ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและแกไขเ รียบรอยแลว มาทดลองใช  โดยผู วิจัยและ          
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง และเปนพยาบาลเวชปฏิบัติ
ทารกแรกเกิดที่ปฏิบัติงานในหนวยทารกแรกเกิด มาเปนเวลา 25 ป เปนผูประเมินทักษะของ
มารดาที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ราย แลวนําผลที่ไดมาคํานวณหาเปอรเซ็นตความ
สอดคลอง Interrater reliability กําหนดเกณฑ คาความเที่ยงของการประเมินมากกวา 0.7         
ถาไดความเที่ยงของการสังเกตนอยกวา 0.7 ตองทําความเขาใจถึงปญหาที่พบจากการประเมิน
เพื่อปรับปรุงใหมอีกคร้ัง ( Polit and Hungler, 1999 : 321 ) ซึ่งมีสูตร ดังนี้    
 
ความเที่ยงตรงของการประเมิน =                  จํานวนขอการประเมินที่เหมือนกัน 

                                             จํานวนขอการประเมินที่เหมือนกัน+จํานวนขอการประเมินที่ตางกนั 

 ผลการตรวจความเที่ยง พบวา ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และดานการใหนมมารดา 
ไดความเที่ยงของการประเมิน เทากับ 1 ทั้ง 2 ดาน ซึ่งผูประเมินทั้ง 2 มีความเห็นตรงกัน โดยพบวา 
มารดาคนที่ 1 และคนที่ 2 ในขณะใหนมทารกมีการเกร็งรางกาย ยังไมอยูในทาที่สบาย การอุมใน
ทาตางๆ ยังไมถูกตอง การสอดหัวนมไมลึกถึงลานนม และยังไมม่ันใจในการประเมินทารก         
ตัวเหลือง   

ชุดท่ี 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  

  3.1  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของมารดาและทารก  
1.ขอมูลท่ัวไปของมารดา ประกอบดวย อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
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ประสบการณการเ ล้ียงดูทารก รายไดตอเดือนของครอบครัว ผูชวยในการเล้ียงดูทารก 
ประสบการณในการเล้ียงดูทารกดวยนมแม เบอรโทรศัพทติดตอ และจํานวนคร้ังของการตั้งครรภ  

2.ขอมูลท่ัวไปของทารก ประกอบดวย เพศ น้ําหนักแรกคลอด วิธีการคลอด อาย ุ
ในครรภ วันที่จําหนายออกจากโรงพยาบาล น้ําหนักกอนจําหนาย วันที่นัดตรวจ น้ําหนัก และ
ความเจ็บปวย 
   3.2  แบบสอบถามพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ สรางข้ึนจากเอกสาร งานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม โดยอาศัยกรอบแนวคิด   
การดูแลทารกแรกเกิดของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) ที่ประเมินพฤติกรรม         
ของมารดา ใน 2 ดาน คือ  
   1) ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง    จํานวน    10     ขอ     ไดแก  ขอ 1-10  
   2) ดานการใหนมมารดา                   จํานวน    22    ขอ     ไดแก  ขอ 1-22 
  โดยมีลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 4 ระดับ คือ       
ทําทุกคร้ัง (4 คะแนน) ถึง ไมเคยทําเลย (1 คะแนน) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ คือ 
   ทําทุกคร้ัง               หมายถึง           มีการปฏิบัติพฤติกรรมทุกคร้ัง   
   ทํามากกวาไมทํา     หมายถึง           มีการปฏิบัติพฤติกรรมแทบทุกคร้ัง    
 ไมทํามากกวาทํา      หมายถึง           มีการปฏิบัติพฤติกรรมบางคร้ัง             
              ไมเคยทําเลย            หมายถึง           ไมเคยปฏิบัติพฤตกิรรมนั้นเลย 

คะแนนมาก หมายถึง มารดามีพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม       
มารดาไมเพียงพอ อยูในระดับสูง โดยมีชวงคะแนนอยูระหวาง 32-128 คะแนน โดยมีเกณฑในการ
แปลผล ดังนี ้
เกณฑการแปลผลคะแนน 
 คาเฉลี่ยรายขอ    คะแนนรวม                     การแปลผลคะแนน                
     1.00-2.00          32 - 64 คะแนน   มารดามีพฤติกรรมการปองกนัตัวเหลือง ในระดับต่ํา                            
     2.01-3.00          65 - 96 คะแนน   มารดามีพฤตกิรรมการปองกันตัวเหลือง ในระดับปานกลาง     
     3.01-4.00          97 -128 คะแนน  มารดามีพฤตกิรรมการปองกันตัวเหลือง ในระดับสูง 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยไดนําแบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ มาใหอาจารยที่ปรึกษา 
พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา และขอคําถาม จากนั้นจึงนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่ มี          
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ศึกษา จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย แพทยผูเชี่ยวชาญเร่ืองทารกแรกเกิด        
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ตัวเหลือง 1 ทาน อาจารยพยาบาลประจําภาควิชาการพยาบาลเด็ก 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพ         
ที่ชํานาญในการดูแลทารกแรกเกิดตัวเหลือง และการใหนมมารดา 2 ทาน และอาจารยดานส่ือ      
1 ทาน เปนผูตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงค และ      
ความถูกตองเหมาะสมของภาษา โดยถือเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความเห็นตรงกัน 
4 ทาน จากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม และ
นิยามเชิงปฏิบัติการ และกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ   

1 
2 
3 
4 

หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง 
หมายถึง 

คําถามไมสอดคลองกับคํานยิาม 
คําถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวน และปรับปรุงอยางมาก  
คําถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอย  
คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

โดยมาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index: CVI) และ      
ใชเกณฑคา CVI มากกวา 0.80 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได จึงจะถือวามีความตรงตามเนื้อหาอยูใน
ระดับดี (Polit and Beck, 2004) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ดานการประเมินภาวะ             
ตัวเหลือง เทากับ 0.9 และดานการใหนมมารดา เทากับ 0.82 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได และไดนํา
ขอเสนอแนะของผูทรงมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา จึงไดปรับปรุงภาษา ใหมีความเขาใจมากข้ึน 
และรวมขอคําถามใหมีความกระชับมากข้ึน ในดานการใหนมมารดา จากจํานวน  23 ขอ คงเหลือ  
จํานวน 22 ขอ   

2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่ผานการตรวจ 
สอบความตรงตามเนื้อหา และแกไขเรียบรอยแลว นํามาทดลองใชกับมารดาที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนหลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยง     
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ถาสัมประสิทธิ์      
มีคาเทากับ .65-.70 แสดงวา ยอมรับไดในระดับต่ํา หากมีคาเทากับ .70-.80 แสดงวา ยอมรับได 
และหากมีคาเทากับ .80-.90 แสดงวา คาอยูในระดับดีมาก (Polit and Beck, 2004) จากการ
คํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค พบวา มีคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยรวม 
มีคาเทากับ 0.91 ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง มีคาเทากับ 0.89 ดานการไดรับนมมารดา    
มีคาเทากับ 0.88 โดยอยูในระดับดีมาก และเม่ือคํานวณหาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์   
อัลฟาของครอนบาค กับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 40 คน โดยรวม ไดคาเทากับ 0.95 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง     
31 มกราคม 2555 ที่หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยในการ         
เก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เพื่อขออนุญาตและความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลการทําวิจัย 
  2. เม่ือไดรับการอนุมัติแลว ผูวิจัยเขาพบหัวหนากองการพยาบาล แนะนําตนเอง ชี้แจง
วัตถุประสงค  และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อแจงใหหัวหนาหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม           
ทราบรายละเอียดของการทําวิจัย เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูล โดยแนะนํา
ตนเองและชี้แจงจุดประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. ผู วิจัยคัดเ ลือกกลุมตัวอยางจากเวชระเบียน  และสมุดบันทึกการคลอดของ            
ทารกแรกเกิดครบกําหนดที่ไดรับการวินิจฉัยวามีภาวะสุขภาพดี ที่หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม     
พรอมตรวจสอบคุณสมบัติของมารดา ถามีคุณสมบัติตามเกณฑ ดําเนินการจัดกลุมตัวอยาง      
เขากลุมควบคุมกอนจนครบ 20 คู ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติจากพยาบาลวิชาชีพ               
ที่ปฏิบัติงานในหอทารกแรกเกิด และกลุมทดลอง คือ 20 คูหลัง ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับโปรแกรม      
การสอนแนะ โดยทั้ง 2 กลุมผูวิจัยเขาพบมารดา ชี้แจงลักษณะงานวิจัย ข้ันตอน พรอมกับแจงการ
พิทักษสิทธิ์ของการเปนกลุมตัวอยาง ขอความรวมมือและความยินยอมจากมารดา หากตกลงเขา
รวมในการวิจัยใหกลุมตัวอยางเซ็นใบยินยอม พรอมทั้งใหทําแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของ
มารดา ทารก 
  4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมควบคุม ดังนี้ 
  4.1 ผูวิจัยทําการนัดหมายกับมารดาในสัปดาหที่ 4 เม่ือมารดาพาทารกมาตรวจตาม
นัดที่แผนกกุมารเวชกรรม งานผูปวยนอก  
  4.2 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ แจกคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดใน
การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมพอ ” สอบถามเกี่ยวกับการดูแลทารก และให
คําแนะนําในประเด็นที่มารดาปฏิบัติไมถูกตอง  

5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมทดลอง ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสอน 
แนะ ที่มีการจัดกิจกรรมทั้งหมด 3 คร้ัง และมีการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท จํานวน 4 คร้ัง 
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  5.1 ผูวิจัยทําการนัดหมายมารดาในสัปดาหที่ 4 เม่ือมารดาพาทารกมาตรวจตามนัด    
ที่แผนกกุมารเวชกรรม งานผูปวยนอก  
  5.2 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ แจกคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดใน
การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมพอ ” สอบถามเกี่ยวกับการดูแลทารก และให
คําแนะนําในประเด็นที่มารดาปฏิบัติไมถูกตอง  
 6. ผูวิจัยนําขอมูลมาดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ 
กระบวนการดําเนินการทดลอง 

ผูวิจัยแบงข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม เปน 3 ข้ันตอน คือข้ันตอนกอนการทดลอง ข้ันตอน
ดําเนินการทดลอง และข้ันระยะหลังการทดลอง  

ขั้นท่ี 1 ขั้นตอนกอนการทดลอง 
1.1 การเตรียมความพรอมของผูวิจัย กอนเร่ิมเปนผูสอนแนะ ผูวิจัยไดทบทวนความรู

เกี่ยวกับอาการตัวเหลือง การประเมินอาการตัวเหลือง การใหนมมารดาอยางถูกตองในทารก     
แรกเกิด จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ พรอมกับไดฝกทักษะในสอนการใหนมมารดากับ
มารดาหลังคลอด ที่หอผูปวยทารกแรกเกิดที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู เปนจํานวน 10 ราย 

1.2 ทําการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง และเก็บรวบรวมขอมูล จากการทบทวน
ตํารา เอกสาร และงานวิจัย และนํามาทดสอบกอนใชทดลองจริง  

ขั้นท่ี 2 ขั้นตอนดําเนินการทดลอง        
    กลุมควบคุม ไดรับการพยาบาลตามปกติ คือ มารดาไดรับคําแนะนํา และความรูจาก
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา มีลักษณะเปน
รายบุคคล ในเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่มีเนื้อหาครอบคลุมการใหนมมารดา และ
การประเมินภาวะตัวเหลือง ในวันที่ 1 หลังคลอด โดยพยาบาลประเมินความพรอม และเตานม
ของมารดา กอนใหคําแนะนําแกมารดาในการใหนมแกทารก ทําการประเมินการใหนมของมารดา
หากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด เปนตน สงปรึกษาคลินิกนมแม และการ
ประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนําแกมารดาในการสังเกตอาการตัวเหลือง และแนะนํา
ใหปลุกทารกดูดนมทุก 3 ชั่วโมง และแจกแผนพับ เร่ือง “ คําแนะนํามารดาหลังกลับบาน ” ผูวิจัย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมควบคุมจนครบ 20 คู จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมทดลอง  
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    กลุมทดลอง ไดรับโปรแกรมการสอนแนะ โดยมีการดําเนินกิจกรรม จํานวน 3 คร้ัง      
คร้ังละ 45 – 60 นาที และมีการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาหหลังจําหนาย
ออกจากโรงพยาบาล โดยติดตามสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง ซึ่งมีการดําเนินกิจกรรม ดังนี้  

การดําเนินกิจกรรมขณะอยูโรงพยาบาล 
   คร้ังท่ี 1 (วันที่ 1 หลังคลอด)  
    กิจกรรมท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ (ใชเวลาประมาณ 5 นาที) 

1. ผูวิจยัพบมารดาที่หอทารกแรกเกิด แนะนําตัว ทักทายดวยความเปนกันเอง เพื่อสราง 
ความไววางใจ ใหเกิดความเชื่อม่ันในผูวิจัย ใหมารดาไดระบายความรูสึก โดยเฉพาะมารดาที่
ตั้งครรภแรก สวนใหญมักบอกวา เล้ียงลูกไมเปน กลัวลูกตัวเหลืองเม่ือกลับบาน และจากการ
สอบถามพบวา มารดาสวนใหญมีความรูในเร่ืองตัวเหลืองเพียงเล็กนอย ตองการทราบวาทํา
อยางไร ลูกถึงจะไมมีอาการตัวเหลือง เม่ือกลับบานไปแลว จะไดไมตองมาเขารับการรักษาที่
โรงพยาบาลอีก  

2. ประเมินสภาพความพรอมของมารดา  
2.1 โดยการวัดสัญญาณชีพใหอยูในเกณฑปกติ     
2.2 ใหมารดาปฏิบัติกิจวัตรใหเรียบรอย โดยถามารดาหิวใหรับประทานอาหารกอน  

ถามีอาการงวงนอนใหลางหนา เพื่อใหสดชื่น หายงวง ใหมารดาถายปสสาวะ เพื่อใหกระเพาะ
ปสสาวะวาง และเปล่ียนผาอนามัยใหเรียบรอย กอนเขาทํากิจกรรม เพื่อมารดาเกิดความสุขสบาย
ในขณะดําเนินกิจกรรม  
  2.3  สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู โดยมีการจัดสถานที่ใหเหมาะสม เปนหองที่ใชใน
การสอนมารดา มีความเปนสวนตัว ไมมีเจาหนาที่ หรือมารดาคนอ่ืนๆ เขามารบกวน ในขณะที่
ดําเนินการสอน มีบรรยากาศที่ผอนคลาย ไมรอน หรือเย็นเกินไป  
    กิจกรรมท่ี 2 การใหขอมูล (ใชเวลาประมาณ 40 นาที) 

เม่ือไดทําการประเมินความรู และความตองการของมารดาแลว ผูวิจัยจึงไดเร่ิมดําเนินการ 
สอนแนะแกมารดาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยใหความรูแกมารดา เปนรายบุคคล ตามแผนการสอนเร่ือง  
1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่ควรทราบ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม 

อาการตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมายของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา 
การประเมินอาการตัวเหลือง การรักษา และวิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลือง เม่ือกลับบาน  

2) การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่งเนื้อหาประกอบ 
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ดวย  
   2.1 ประโยชนของนมมารดา ที่มีตอทารก มารดา และครอบครัว  
   2.2 ปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดาน
มารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม  

โดยใช “ ภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม 
มารดาไมเพียงพอ ” และ“ คูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ ” เปนส่ือประกอบการสอน  
สรุปสาระสําคัญของการดําเนินกิจกรรมคร้ังท่ี 1 (วันที่ 1 หลังคลอด)          

ในกิจกรรมที่ 1 การสรางสัมพันธภาพ ผูวิจัยพูดคุยกับมารดาอยางเปนกันเอง มารดาและ 
ผูวิจัยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มารดาใหความรวมมือเปนอยางดี มีความพรอมในการเขารวม
กิจกรรม มีการพูดคุยซักถามในส่ิงที่มารดาสงสัย ในบรรยากาศไมตึงเครียด มารดาสวนใหญมี
ความรูในเร่ืองตัวเหลืองเพียงเล็กนอย และในกิจกรรมที่ 2 การใหขอมูล ความรู มารดาไดซักถาม
เกี่ยวกับอาการตัวเหลือง โดยเฉพาะมารดาที่มีการตั้งครรภคร้ังแรก มีความตั้งใจฟง และซักถาม 
โตตอบในเร่ืองที่สอนเปนอยางดี สนใจใน “ ภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะ       
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” และคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” ซึ่งมารดาไดอานกอนที่ผูวิจัยมาดําเนิน
กิจกรรมการสอนแนะ ทําใหสามารถดําเนินการสอนไดรวดเร็วข้ึน เม่ือดําเนินการใหขอมูลเสร็จ ได
ทําการนัดหมายมารดาในวันถัดไป ในเวลาที่มารดามีความสะดวก 

คร้ังท่ี 2 (วันที่ 2 หลังคลอด)  
 กอนดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยไดประเมินสภาพความพรอมของมารดา  
 1.โดยการวัดสัญญาณชีพใหอยูในเกณฑปกติ     
 2.ใหมารดาปฏิบัติกิจวัตรใหเรียบรอย โดยถามารดาหิวใหรับประทานทานอาหารกอน  
ถามีอาการงวงนอนใหลางหนา เพื่อใหสดชื่น หายงวง ใหมารดาถายปสสาวะ เพื่อใหกระเพาะ
ปสสาวะวาง และเปล่ียนผาอนามัยใหเรียบรอย กอนเขาทํากิจกรรม เพื่อมารดาเกิดความสุขสบาย
ในขณะดําเนินกิจกรรม  

3.สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู โดยมีการจัดสถานที่ใหเหมาะสม เปนหองที่ใชในการ 
สอนมารดา มีความเปนสวนตัว ไมมีเจาหนาที่ หรือมารดาคนอ่ืนๆ เขามารบกวน ในขณะที่
ดําเนินการสอน มีบรรยากาศที่ผอนคลาย ไมรอน หรือเย็นเกินไป  
     กิจกรรมท่ี 1 การทบทวนความรู (ใชเวลาประมาณ 15 นาที) 
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โดยทําการสอบถามมารดาถึงเนื้อหาสาระที่สําคัญ ตามแผนการสอนเร่ือง ภาวะตัวเหลือง
ในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่ควรทราบ และการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ โดยผูวิจัยเปนผูสอบถาม และมารดาเปนผูตอบ เม่ือมารดามีความเขาใจไมถูกตอง 
ผูวิจัยไดทําการอธิบายใหมารดาไดรับขอมูลความรูในหัวขอที่มารดาเกิดความไมเขาใจซ้ํา         
จนมารดาเขาใจ โดยใหมารดาศึกษาเนื้อหาตามคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” และชมเชยเม่ือมารดาสามารถตอบคําถามได
ถูกตอง เพื่อใหมารดามีความรู ในการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอไดอยางถูกตอง  
     กิจกรรมท่ี 2 การสรางทักษะ การดูแลทารกแรกเกิดของมารดาในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ประกอบดวย 

1. การสอนสาธิต (ใชเวลาประมาณ 30 นาที)  
  โดยมีการประเมินปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอมกอนทําการสาธิต 

ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง ประกอบดวยการสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยการ
ใชนิ้วมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก และในดานการใหนมมารดา ที่ประกอบดวย 
ปจจัยดานมารดา ไดแก วิธีการใหนมมารดาที่ถูกวิธี วิธีประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของ
ทารก ทาในการใหนมของมารดา ดานทารก ไดแก การอมหัวนมของทารก และการกลืนนมของ
ทารก และดานส่ิงแวดลอม ไดแก อุปกรณในการจัดทาเพื่อชวยในการใหนม และบรรยากาศ        
ที่เหมาะสมโดยผูวิจัยเปนผูสอนสาธิตกับทารกเปนตัวแบบจริง โดยสาธิต การประเมินภาวะ        
ตัวเหลืองและการใหนมมารดา เพื่อมุงใหมารดาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
 2. การฝกปฏิบัติการดูแลทารก (ใชเวลาประมาณ 30 นาที)  
 โดยใหมารดาไดทําการฝกปฏิบัติในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง ซึ่งประกอบดวย
การสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยการใชนิ้วมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณ
หนาผาก และในดานการใหนมมารดา ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ไดแก วิธีการใหนม
มารดาที่ถูกวิธี วิธีประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของทารก ทาในการใหนมของมารดา ดาน
ทารก ไดแก การอมหัวนมของทารก และการกลืนนมของทารก และส่ิงแวดลอม ไดแก อุปกรณใน
การจัดทาเพื่อชวยในการใหนม และบรรยากาศที่เหมาะสม โดยผูวิจัยเปนผูประเมิน ชี้แนะ แกไข
ปญหาที่มารดาไมสามารถกระทําได จนมารดาสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิด
ความม่ันใจในการเรียนรูการฝกปฏิบัติ เปนข้ันตอนในการเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะใหม และความ



61 
 
ชํานาญที่จะนําไปสูการเกิดเปนพฤติกรรม โดยระหวางฝกปฏิบัติผูวิจัยในบทบาทผูสอนแนะได
ติดตามและสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมของมารดาอยางใกลชิด และใหขอมูลยอนกลับ เชน เม่ือ
ปฏิบัติไดถูกตอง กลาวคําชมเชย หรือใหคําชี้แนะเพิ่มเติมในกิจกรรมที่กระทําไมถูกตองพรอมทั้งมี
การทบทวนในกิจกรรมที่ยังปฏิบัติไดไมถูกตอง เพื่อใหเกิดการเขาใจมากข้ึนกับการเรียนรูทักษะ
และสามารถนําไปปฏิบัติดวยตนเองไดอยางถูกตอง 

โดยใช ทารกแรกเกิด “ ภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก 
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” และคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” อุปกรณในการจัดทา เพื่อชวยในการใหนม เชน หมอนรอง 
เปนส่ือประกอบการสอน  
สรุปสาระสําคัญของการดําเนินกิจกรรมคร้ังท่ี 2 

ในการดําเนินกิจกรรมคร้ังที่ 2 กิจกรรมที่ 1 การทบทวนความรูของมารดา พบวาสวนใหญ 
เม่ือมารดามีเวลาวางจากการเล้ียงดูทารก ไดมีการอาน ทบทวน ความรูที่ไดเรียนไปแลวจากคูมือ   
“ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ”  จึงทํา
ใหมารดามีความเขาใจในเร่ืองการดูแลทารกในการปองกันตัวเหลืองมากข้ึน สามารถตอบคําถาม
ได ทําใหใชเวลาในการทบทวนความรูนอยลง แตมีมารดา 3 คน เปนมารดาที่ตั้งครรภแรก จํานวน 
2 คน และมารดาตั้งครรภทองหลัง จํานวน 1 คน ที่ตองสอนซ้ํา ในเร่ืองความหมายของบิลิรูบิน 
วิธีการปฏิบัติขณะใหนม การประเมินตัวเหลือง ไดทําการสอนซ้ําประมาณ 1-2 คร้ัง มารดาจึงเกิด
ความเขาใจอยางถูกตอง และในกิจกรรมที่ 2  การสรางทักษะ โดยการสอนสาธิต พบวา มารดาให
ความสนใจในการสาธิตของผูวิจัย ประกอบกับมีการใชตัวแบบจริง คือบุตรของมารดา จึงทําให
มารดามีความใสใจ ตั้งใจในการฝกทักษะ เกิดการเรียนรูไดเร็ว ในการฝกปฏิบัติการดูแลทารก 
พบวา ตองสอนซ้ํา 2 คร้ัง ใหกับมารดาที่ตั้งครรภแรก จํานวน  2 คน ในเร่ืองของการปฏิบตัิขณะให
นม โดยมารดานําเตานมเขาหาทารก แทนการนําทารกเขาเตานม ในทาขวางตักประยุกต และการ
ทําใหเรอ มารดาไมประคองตนคอทารก จึงตองทําการฝกปฏิบัติซ้ํา โดยทาขวางตักประยุกต ใหใช
มือขวาจับเตานม สวนอีกขางประคองตนคอ ทายทอย และหลังของทารก โดยนําทารกเขาหาเตา
นม สําหรับการทําใหเรอ เวลาอุมพาดไหลใหใชมือประคองตนคอดวย เพราะมารดายังไมถนัดใน
การอุม จึงอาจทําใหทารกหงายหลัง พลัดตกจากมือมารดาได เม่ือผูวิจัยไดใหคําแนะนํา สาธิตและ
ใหมารดาฝกปฏิบัติ มารดาก็สามารถปฏิบัติไดถูกตองและคลองตัวข้ึน โดยระหวางการฝกปฏิบัติ
มารดาไดดูภาพในคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอ ” ที่ไดใหไปประกอบดวย 
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คร้ังท่ี 3 (วันที่ 3 หลังคลอด)  
กอนดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยไดประเมินสภาพความพรอมของมารดา  

 1.โดยการวัดสัญญาณชีพใหอยูในเกณฑปกติ     
 2.ใหมารดาปฏิบัติกิจวัตรใหเรียบรอย โดยถามารดาหิวใหรับประทานทานอาหารกอน 
ถามีอาการงวงนอนใหลางหนา เพื่อใหสดชื่น หายงวง ใหมารดาถายปสสาวะ เพื่อใหกระเพาะ
ปสสาวะวาง และเปล่ียนผาอนามัยใหเรียบรอย กอนเขาทํากิจกรรม เพื่อมารดาเกิดความสุขสบาย
ในขณะดําเนินกิจกรรม  

3.สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู โดยมีการจัดสถานที่ใหเหมาะสม เปนหองที่ใชในการ 
สอนมารดา มีความเปนสวนตัว ไมมีเจาหนาที่ หรือมารดาคนอ่ืนๆ เขามารบกวน ในขณะที่
ดําเนินการสอน มีบรรยากาศที่ผอนคลาย ไมรอน หรือเย็นเกินไป 
            กิจกรรมท่ี 1 การทบทวนความรู (ใชเวลาประมาณ 15-20 นาที) 

โดยทําการสอบถามมารดาถึงเนื้อหาสาระที่สําคัญตามแผนการสอนเร่ือง ภาวะตัวเหลือง 
ในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่ควรทราบ และการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ โดยมารดาเปนผูตอบ และผูวิจัยเปนผูสอบถาม แนะนํา อธิบายใหมารดาเขาใจอยาง
ใกลชิด เม่ือมีความเขาใจที่ไมถูกตองหรือไมเขาใจ อธิบายซ้ําใหมารดาไดรับขอมูลความรูอยาง
ถูกตองจนเกิดความเขาใจ เพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และนําไปปฏิบัติในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพยีงพอได 
 กิจกรรมท่ี 2 การทบทวนทักษะ (ใชเวลาประมาณ 30 นาที) 

ในการประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนมอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ 
และเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมชาญและแกไขปญหาที่พบ โดยใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติซ้ําดวย
ตนเองหลายๆคร้ัง การประเมินภาวะตัวเหลือง ดวยการสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดยใช
นิ้วมือกดลงบนผิวหนังบริเวณหนาผากของทารก เพื่อดูลักษณะสีผิว และในดานการใหนมมารดา 
โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะ และประเมินการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งชี้แนะสอน และสาธิตจนมารดา
ปฏิบัติไดและเกิดความชํานาญ เม่ือเสร็จการทบทวนทักษะในข้ันนี้ ผูวิจัยจึงทําการกํากับทดลอง 
โดยประเมินทักษะของมารดาตามแบบประเมิน ทั้งนี้มารดาที่ไมผานเกณฑการกํากับทดลอง      
คือไดคะแนนนอยกวารอยละ 100 ซึ่งไมผานเกณฑ ผูวิจัยไดทําการทบทวนในทักษะที่มารดา
ปฏิบัติไมถูกตอง จนกวามารดาจะปฏิบัติไดถูกตอง 

โดยใช ทารกแรกเกิด “ ภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก 
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การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” และคูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” อุปกรณในการจัดทา เพื่อชวยในการใหนม เชน หมอนรอง 
เปนส่ือประกอบการสอน  

ผูวิจัยทําการกํากับทดลอง โดยใหมารดาสาธิตดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และการ
ไดรับนมมารดา แลวประเมินทักษะของมารดาตามแบบประเมินทักษะในการปองกันภาวะ         
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดานการไดรับนมมารดา 20 ขอ และการประเมิน
ภาวะตัวเหลือง 6 ขอ ผลการกํากับการทดลอง พบวา มีมารดาที่ผานเกณฑกํากับทดลองทั้งหมด 
17 คน สวนมารดาที่เหลือ 3 คน ไมผานเกณฑการกํากับการทดลอง ไดคะแนน 24, 25 และ 25 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 26 คะแนน โดย 2 คนปฏิบัติไมถูกตอง ในหัวขอ มารดาสอดหัวนมเขา
ปากทารกใหลึกถึงลานนม โดยพบวา มารดานําทารกเขาเตานม โดยใหดานคางทารกเขาเตา 
ทารกแหงนคอเล็กนอย จมูกทารกจะอยูใกลระดับหัวนม มารดาปฏิบัติ โดยคอของทารกจะพับ
เวลาเขาเตานม และมารดา 1 คน ปฏิบัติไมถูกตองในหัวขอ มารดาเอานมออกจากปากทารก โดย
ใชนิ้วมือสอดมุมปากระหวางเหงือกของทารก แลวเคล่ือนทารกออกจากเตานมมารดา โดยพบวา 
มารดาดึงตัวทารกออกมาเลย ผูวิจัยจึงไดทําการทบทวนในทักษะที่มารดาปฏิบัติไมถูกตองดังที่
กลาวแลว ใหมารดาใหม โดยการใหคําแนะนํา และใหมารดาฝกปฏิบัติซ้ํา จนเกิดความชํานาญ 
ทําใหมารดาเกิดความเขาใจ และปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยมารดาไดปฏิบัติซ้ํา 1-2 คร้ัง จึงผาน
เกณฑ ไดคะแนนเต็ม 26 คะแนน 
สรุปสาระสําคัญของการดําเนินกิจกรรมคร้ังท่ี 3 

ในการดําเนินกิจกรรมวันที่ 3 กิจกรรมที่ 1 การทบทวนความรู พบวา มารดาสามารถตอบ 
คําถามไดถูกตอง แสดงวา มารดามีความรูในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ ทั้งดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และดานการไดรับนมมารดาอยางถูกตอง ไมตอง
สอนซ้ํา และกิจกรรมที่ 2 การทบทวนทักษะ โดยใหมารดาฝกปฏิบัติซ้ําดวยตนเอง ดานการ
ประเมินตัวเหลือง และการใหนมมารดา ซึ่งมารดาสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยที่ผูวิจัยให
คําแนะนําในบางจุดที่มารดายังขาดเพียงเล็กนอย กอนที่จะทําการกํากับทดลอง  
การดําเนินกิจกรรมเมื่อมารดากลับบาน 

 ผูวิจัยโทรศัพทติดตอมารดาเม่ือจําหนายกลับบานแลว สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง  
เพื่อประเมินการปฏิบัติของมารดา และปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน เม่ือกลับไปอยูบาน โดยผูวิจัย
สอบถามความพรอมของมารดากอนการสนทนา หากมารดาไมสะดวกในการพูดคุย สนทนา 
ผูวิจัยไดทําการนัดเวลาที่จะติดตอมาใหมอีกคร้ัง มีการติดตามประเมิน โดยใชแบบติดตามทาง
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โทรศัพท ในประเด็น ดังตอไปนี้ (Lise et al., 2007; American Academy of Pediatrics, 2004; 
Joan et al., 2007; กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550)  
 1. การประเมินภาวะตัวเหลืองของทารก โดยสอบถามลักษณะสีผิว และการทดสอบ โดย
ใชนิ้วมือกดลงบนบริเวณหนาผากของทารก 
 2. การใหนมของมารดาและการดูดนมมารดาของทารก มีปญหาในการใหนมหรือไม 
ลักษณะ สีและปริมาณของน้ํานม ความถี่และระยะเวลาในการใหนมของมารดา  
 3. สุขภาพของทารกเม่ือกลับบาน มีอาการผิดปกติหรือไม อยางไร เชน ภาวะตัวเหลือง
เพิ่มข้ึน ทารกดูดนมมารดาไดไมดี ซึม เปนตน       
 4. ปญหาที่เกิดข้ึนเม่ือกลับบาน ถามีปญหามีการแกไขอยางไร 
 5. การขับถายของทารก ความถี่ สีของปสสาวะและอุจจาระปกติหรือไม โดยทารก         
ที่ดูดนมมารดาจะขับถายไดงาย ลักษณะอุจจาระจะเปนเนื้อเละๆ นิ่มๆ สีเหลือง  

สรุปผลการดําเนินกิจกรรมเมื่อมารดากลับบาน โดยการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท 
เม่ือทารกกลับบาน มารดาในกลุมทดลองไดรับการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท โดย 

ใชเวลาในการพูดคุย ไมเกิน 10 นาที ซึ่งเม่ือโทรศัพทติดตอไป มารดาในกลุมทดลอง มีความพรอม
ในการพูดคุย และใหความรวมมือดี จากการพูดคุยกับมารดาทางโทรศัพท พบวา  

1. การประเมินภาวะตัวเหลืองของทารก  
มารดาสามารถประเมินภาวะตัวเหลืองได โดยสวนใหญมารดาทําการทดสอบ โดยใช 

นิ้วมือกดบริเวณหนาผากของทารก เพื่อประเมินภาวะตัวเหลืองทุกวัน โดยเฉพาะในชวงสัปดาห
แรก และทารกสวนใหญมีลักษณะสีผิวปกติ สําหรับในทารกบางคน มีใบหนาเหลืองเล็กนอย  

2. การใหนมของมารดา และการดูดนมมารดาของทารก  
    มารดาทําการปลุกทารก เม่ือเห็นวาทารกหลับนาน ทุก 3 ชั่วโมง และสวนใหญน้ํานม 

มารดามีสีเหลือง มีจํานวนมาก ทารกดูดนมมารดาไดดี  
3. สุขภาพของทารกเม่ือกลับบาน  
  ทารกไมมีอาการผิดปกติ ไมมีภาวะตัวเหลือง ดูดนมมารดาไดดี หลับไดงายไมรองกวน  
4. ปญหาที่เกิดข้ึน เม่ือกลับบาน  
 ไมพบปญหาใดๆ ทารกสุขภาพแข็งแรงดี และมารดาสามารถดูแลทารกได 
5. การขับถายของทารก  
 ทารกมีการขับถายอุจจาระนิ่ม โดยไมตองออกแรงเบง ลักษณะเนื้อนิ่ม สีเหลือง    

ปสสาวะสีเหลืองออน ลักษณะปกติ  
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 ขั้นท่ี 3 ระยะหลังการทดลอง (สัปดาหที่ 4)      

กลุมควบคุม ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรม
ในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ สอบถามมารดาเกี่ยวกับการดูแล
ทารก พบวา ทารกมีอาการตัวเหลืองกอนกลับบาน 2 คน และมารดาใหทารกกินนมผสม แลว
ทารกมีอาการถายลําบาก อุจจาระแข็งตองเบง 2 คน จึงใหคําแนะนําเร่ืองอาการตัวเหลือง และ
การเลือกนม ใหมารดาเปล่ียนนมเปนยี่หออ่ืนที่ถูกกับบุตรของตัวเอง โดยมารดาตองสังเกตการ
ขับถายอุจจาระ ถาบุตรมีการขับถายงาย โดยไมตองออกแรงเบง ก็รับประทานได แตถา
รับประทานแลว ทําใหการถายอุจจาระลําบาก ก็ไมควรรับประทาน แตถาดีที่สุดก็ควรรับประทาน
นมมารดา ซึ่งมีคุณประโยชนมากมาย และทําใหการขับถายอุจจาระของทารกงายดวย และให
คูมือ “ การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ” 
แจงใหมารดาทราบการส้ินสุดการเปนกลุมตัวอยางพรอมกับกลาวขอบคุณที่ใหความรวมมือในการ
วิจัยคร้ังนี้ 

  กลุมทดลอง ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรม
ในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ สอบถามเกี่ยวกับการดูแลทารก 
พบวามารดาไมมีปญหาเกิดข้ึนในขณะเล้ียงดูทารก และทารกไมมีอาการเหลือง แจงใหมารดา
ทราบการส้ินสุดการเปนกลุมตัวอยางพรอมกับกลาวขอบคุณที่ใหความรวมมือในการวิจัย 

การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดย       
งานวิจัยนี้ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
เลขที่อนุญาต RLM 004/55 จึงเขาพบกลุมตัวอยาง แนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอน 
ระยะเวลา และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ พรอมชี้แจงสิทธกิารเขารวมวิจัยของกลุมตัวอยางทีต่อบ
รับหรือปฏิเสธ และสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเขารวมโครงการวิจัยได    ทุกเวลา ซึ่งไมมีผลตอ
การรักษาพยาบาลใดๆ ขอมูลที่ไดมาเปนความลับ โดยนําเสนอในภาพรวมไมสามารถเชื่อมโยงถึง
บุคคลหนึ่งบุคคลใด ไมเปดเผยชื่อและนามสกุลที่แทจริง ผูวิจัยเทานั้นที่สามารถเขาถึงขอมูลได 
เปดโอกาสใหซักถามถามขอสงสัย และคิดทบทวนกอนตัดสินใจเขารวมงานวิจัย เม่ือกลุมตัวอยาง
ยินยอมการเขารวมการวิจัย โดยความสมัครใจ ผูวิจัยอธิบายเอกสารขอมูลสําหรับกลุมตัวอยาง   
จึงใหเซ็นใบยินยอมเขารวมในการวิจัย (Informed Consent Form)                                                                      
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การวิเคราะหขอมูล        

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะห โดยใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 ซึ่งมีรายละเอียดการ
วิเคราะหดังนี้    

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
ความถี ่คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. เปรียบเทียบความแตกตาง ของคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะ                   
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมควบคุม 
และกลุมทดลองโดยใชสถิตทิี (Independent t-test) 
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กระบวนการดําเนินการทดลอง 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

   
 
 
 

               4 สัปดาห 
               4 สัปดาห                                                                                                    

   4 สัปดาห  
 

                    4 สัปดาห                                           
 

มารดาทารกแรกเกดิ 

กลุมทดลอง 20 ราย กลุมควบคุม 20 ราย 
 

ไดรับโปรแกรมการสอนแนะตามแนวคิดของ Helfer 
and Wilson (1982) โดยดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 3 คร้ัง 
คร้ังละ 45 - 60 นาที และติดตามทางโทรศัพท 4 คร้ัง 
การดําเนินกิจกรรมขณะอยูโรงพยาบาล 
คร้ังท่ี 1 (วันท่ี 1 หลังคลอด) 
   กิจกรรมท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ 
   กิจกรรมท่ี 2 การใหขอมูล ความรู เร่ืองภาวะตัวเหลือง 
คร้ังท่ี 2 (วันท่ี 2 หลังคลอด) 
   กิจกรรมท่ี 1 การทบทวนความรู ตามแผนการสอน 
   กิจกรรมท่ี 2 การสรางทักษะ ประกอบดวย การสอน
สาธิต และ การฝกปฏิบัติการดูแลทารก 
คร้ังท่ี 3 (วันท่ี 3 หลังคลอด)  
   กิจกรรมท่ี 1 การทบทวนความรู ตามแผนการสอน 
   กิจกรรมท่ี 2 การทบทวนทักษะ ใหมารดาไดฝกปฏิบัติ
ซ้ําดวยตนเองหลายๆคร้ัง เพื่อใหเกิดความชํานาญและ
เพิ่มเติมในสวนที่ยังไมชาญและแกไขปญหาที่พบ                     
การดําเนินกิจกรรมเมื่อมารดากลับบาน 
   ติดตามทางโทรศัพท  สัปดาหละ 1 คร้ังเปนเวลา            
4 สัปดาห หลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล                      
 

การพยาบาลตามปกต ิ
กิจ ก ร รม ก า ร ให ข อ มูล  แ ล ะ
คําแนะนําของพยาบาลวิชาชีพ 
เปนรายบุคคล ในเร่ือง การดูแล
ทารกแรกเกิดครบกําหนด ดาน
การประเมินภาวะตัวเหลือง และ
ก า ร ไ ด รั บ น ม ม า ร ด า  ต า ม
แนวทางของหอทารกแรกเกิด 
หลังคลอดวันที่ 1 ประเมินความ
พรอม และเตานมของมารดา 
กอนสอนมารดาใหนมแกทารก 
ประเมินการใหนมของมารดาทุก
เวร เวรละคร้ัง เม่ือมีปญหาเร่ือง
การใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด 
เปนตน สงปรึกษาคลินิกนมแม 
และการประเมินภาวะตัวเหลือง 
ใหมารดาสังเกตอาการเหลือง 
ปลุกทารกดูดนมทุก 3 ช่ัวโมง 
และเม่ือทารกไดรับการจําหนาย
ออกจากโรงพยาบาล จะไดรับ
คําแนะนําเร่ืองการสังเกตอาการ
ตัวเหลืองพรอมกับแจกแผนพับ 

การประเมินผล 
แบบสอบถามพฤตกิรรมมารดาในการปองกนัภาวะตัวเหลือง ( Post-test ) 

4 สัปดาห 



 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) ชนิดสองกลุม     
วัดหลังการทดลองคร้ังเดียว (The posttest - only with nonequivalent groups) มีวัตถุประสงค
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ
ในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะกับกลุมที่มารดา
ไดรับการพยาบาลตามปกติ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ มารดาและทารกแรกเกิดครบกําหนด      
ที่มีภาวะสุขภาพดี จํานวน 40 คู โดยแบงเปนกลุมควบคุม จํานวน 20 คู และกลุมทดลอง           
จํานวน 20 คู ควบคุมปจจัยแทรกซอนโดยการจับคู (Matched pair) ใหมีความคลายคลึงกัน       
ในดาน 1) ประสบการณการเล้ียงดูทารกตัวเหลือง โดยแบงเปน มีประสบการณการเล้ียงดูทารก         
ตัวเหลือง และไมมีประสบการณการเล้ียงดูทารกตัวเหลือง 2) การสนับสนุนทางสังคม โดย
แบงเปน  มีผูชวยเล้ียงดูทารก และไมมีผูชวยเล้ียงดูทารก และ 3) ระดับการศึกษา โดยแบงเปน 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และปริญญาตรี โดยทําการจัดกลุมตัวอยาง 20 คูแรก เขา
กลุมควบคุม จัดกลุมตัวอยาง 20 คูหลัง เขากลุมทดลอง เพื่อเปนการปองกันการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางกลุม (Treatment diffusion) ผลการวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของมารดา 
  สวนที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของทารก 
  สวนที่ 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ          
นมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสอนแนะกับ
กลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของมารดา 
ตารางท่ี 1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 
ขอมูลสวนบุคคลของมารดา 

กลุมควบคุม 
(n = 20) 

กลุมทดลอง 
(n = 20) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุเฉลีย่ ( X , SD )    X = 27, 4.82  X = 30, 5.56  
ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 

 
  3 

 
15 

 
  3 

 
15 

   มัธยมศึกษา 11 55 11 55 
   ปวช.   3 15   3 15 
   ปริญญาตรี   3 15   3 15 
อาชีพ     
   แมบาน 12 60   5 25 
   รับจางทั่วไป   2 10   5 25 
   ทํางานโรงงาน       4 20   1   5 
   คาขาย   1   5   2 10 
   บริษัท  - -   4 20 
   กําลังศึกษา                - -   1   5 
   อ่ืนๆ     1   5   2 10 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางในกลุมควบคุม มีอายุเฉล่ีย 27 ป และกลุมทดลอง     
มีอายุเฉล่ีย 30 ป กลุมตัวอยางสวนใหญทั้ง 2 กลุม มีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา     
คิดเปนรอยละ 55 มารดากลุมควบคุม สวนใหญมีอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 60  และในกลุม
ทดลอง มีอาชีพแมบาน และรับจางทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25 
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ตารางท่ี 2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได สถานภาพการสมรส จํานวนการ
ตั้งครรภ ประสบการณเล้ียงดูทารกตัวเหลือง และผูชวยเหลือเล้ียงดูทารก 
    ขอมูลสวนบุคคลของมารดา กลุมควบคุม (n = 20) กลุมทดลอง (n = 20) 

          จํานวน       รอยละ           จํานวน       รอยละ 
รายไดเฉลี่ย  ( X , SD )    X = 11,275, 6,133.33     X =14,250, 8936.17  
   เพียงพอ   9 45 10 50 
   ไมเพียงพอ  11 55 10 50 
สถานภาพสมรส     
   อยูดวยกันกับสามี                     19 95 18 90 
   แยก   1   5   2 10 
จํานวนการตั้งครรภ     
   ครรภที่ 1            6 30   6 30 
   ครรภที่ 2   9 45   7 35 
   ครรภที่ 3   4 20   6 30 
   ครรภที่ 4   1   5   1   5 
ประสบการณเลี้ยงทารกเหลือง     
   มี   5 25   5 25 
   ไมมี 15 75 15 75 
ประสบการณเลี้ยงนมมารดา     
   มี 14 70 15 75 
   ไมมี   6 30   5 25 
ผูชวยเหลือเลี้ยงดูทารก     
   ไมมี 
   มี  ไดแก  

  2 
18 

10 
90 

  2 
18 

10 
90 

       มารดา   5 25 11 55 
       สามี   7 35   3 15 
       แมสามี    2 10   2 10 
       อ่ืนๆ   4 20   2 10 
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จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง มีรายไดเฉล่ียเทากับ   
11,275 บาท และ 14,250 บาท ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 55 และ 
50 ตามลําดับ สวนใหญอยูดวยกันกับสามี คิดเปนรอยละ 95 ในกลุมควบคุม และคิดเปนรอยละ 
90 ในกลุมทดลอง มีการตั้งครรภเปนคร้ังที่ 2 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 45 และ 35 ตามลําดับ 
มารดาสวนใหญทั้ง 2 กลุม ไมมีประสบการณเล้ียงดูทารกตัวเหลือง คิดเปนรอยละ 75 
ประสบการณเล้ียงดูทารกดวยนมมารดา พบวาสวนใหญมีประสบการณ คิดเปนรอยละ 70 และ 
75 ตามลําดับ มารดาทั้ง 2 กลุมสวนใหญ มีผูชวยเหลือเล้ียงดูทารก คิดเปนรอยละ 90 โดยในกลุม
ควบคุม มีสามีเปนผูชวยเหลือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35 และในกลุมทดลอง สวนใหญมีมารดา
เปนผูชวยเหลือเล้ียงดูทารก คิดเปนรอยละ 55                                                                                                
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สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของทารก 
ตารางท่ี 3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุครรภ น้ําหนักแรกคลอด
และน้ําหนักกอนจําหนาย 
ขอมูลสวนบุคคลของ
มารดา 

กลุมควบคุม (n = 20) กลุมทดลอง (n = 20) 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
อายุครรภ 
   38 สัปดาห                                                                      
   39 สัปดาห                            
   40 สัปดาห         
   41 สัปดาห                                                              
นํ้าหนักแรกคลอด 
   2,500 กรัม - 3,000 กรัม      
   3,001  กรัม - 3,500  กรัม 
   3,501 กรัม - 4,000 กรัม   
   4,001  กรัม - 4,500  กรัม          
   4,501  กรัม - 5,000  กรัม    

 
12 
8 
 

11 
5 
3 
1 
 

11 
8 
1 
- 
- 

 
60 
40 
 

55 
25 
15 
5 
 

55 
40 
5 
- 
- 

 
13 
7 
 

12 
6 
2 
- 
 
6 

11 
1 
1 
1 

 
65 
35 

 
60 
30 
10 
- 
 

30 
55 
5 
5 
5 

น้ําหนักแรกคลอดเฉล่ีย  
   ( X , SD )                                                 
นํ้าหนักกอนจําหนาย 
   2,500 กรัม - 3,000 กรัม      
   3,001กรัม - 3,500 กรัม          
   3,501 กรัม - 4,000 กรัม    
   4,001 กรัม - 4,500 กรัม        
นํ้าหนักกอนจําหนายเฉลี่ย 

 
X =2,986.5,283.79 

 
11 
9 
- 
- 

 

  
X =3,196,477.21 

 
8 
9 
1 
2 

 

 
 
 

40 
45 
5 

10 

   ( X , SD )                                                                                                     X =2,943.5,287.29  X =3,156,473.95  
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ทารกแรกเกิดของมารดาในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง สวนใหญ            
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 และ 65 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุครรภ 38 สัปดาห คิดเปนรอย
ละ  55 และ 60 ตามลําดับ ในกลุมควบคุม ทารกสวนใหญมีน้ําหนักแรกคลอด อยูในชวง         
2,500 – 3,000 กรัม คิดเปนรอยละ 55 และในกลุมทดลอง ทารกสวนใหญมีน้ําหนักแรกคลอด     
อยูในชวง 3,001 – 3,500 กรัม คิดเปนรอยละ 55 ทารกทั้ง 2 กลุม มีน้ําหนักแรกคลอดเฉล่ีย เทากับ 
2,986.50 กรัม และ 3,196 กรัมตามลําดับ ในกลุมควบคุม ทารกสวนใหญมีน้ําหนักกอนจําหนาย 
อยูในชวง 2,500 – 3,000 กรัม คิดเปนรอยละ 55 และในกลุมทดลอง ทารกมีน้ําหนักแรกคลอด   
มากที่สุด อยูในชวง 3,001 – 3,500 กรัม คิดเปนรอยละ 45 และทารกทั้ง 2 กลุมมีน้ําหนัก         
กอนจําหนายเฉล่ีย เทากับ 2,943.50 กรัม และ 3,156 กรัม ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามน้ําหนัก และความเจ็บปวย ของ      
วันมาตรวจตามนัด 
 
ข อมู ลส วน บุ ค คล ขอ ง
ทารก 

กลุมควบคุม 
(n = 20) 

   กลุมทดลอง 
       (n = 20) 

    จํานวน  รอยละ     จํานวน  รอยละ 
นํ้าหนักวันตรวจตามนัด     
   3,001 กรัม - 3,500 กรัม                2 10   4   20 
   3,501 กรัม - 4,000 กรัม                       8 40 12   60 

   4,001 กรัม - 4,500 กรัม                       7 35   2   10 
   4,501 กรัม - 5,000 กรัม              2 10   2   10 
   5,001 กรัม - 5,500 กรัม               1   5   -     - 
นํ้าหนักเฉลีย่วันตรวจ 
ตามนัด     
(X , SD )  
การเจ็บปวยวันมาตรวจ 
ตามนัด 

    
 
X =4,054.5,465.44 

  
 
                 

      
 
X =3,820,470.19 
 

 

   ตัวเหลือง (ระหวางอยู    
   โรงพยาบาล) 

          2 10   -     - 

   ไมปวย                                                         16 80 20 100 

จากตารางท่ี 4 พบวา หลังจําหนาย 4 สัปดาห ทารกแรกเกิดในกลุมควบคุม มีน้ําหนัก       
วันมาตรวจตามนัด อยูในชวง 3,501 กรัม - 4,000 กรัม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 มีน้ําหนัก
เฉล่ียวันที่ตรวจตามนัดเทากับ 4,054.50 กรัม และในกลุมทดลองสวนใหญ มีน้ําหนักวันมาตรวจ
ตามนัด อยูในชวง 3,501 กรัม - 4,000 กรัม คิดเปนรอยละ 60 มีน้ําหนักเฉล่ียวันที่มาตรวจตามนัด
เทากับ 3,820 กรัม ทารกแรกเกิดในกลุมควบคุม มีการเจ็บปวย โดยพบวา มีอาการตัวเหลืองกอน
จําหนายกลับบาน 2 ราย  
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สวนท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมท่ีไดรับโปรแกรมการสอน
แนะกับกลุมท่ีไดรับการพยาบาลตามปกติ 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมมารดาในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวาง
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม 
 
หลังการทดลอง 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง                                       
     t    df     p-value   

X  SD X  SD 
คะแนนพฤติกรรมมารดาในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
(ชวงคะแนน 32 – 128 คะแนน) 

 
 

100.35 

 
 

13.11 

 
 

   122.80 

 
 

5.94 

 
 
-6.97 

 
 
38 

 
 
.000 

จากตารางท่ี 5 พบวา คาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลือง 
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด หลังการทดลองของกลุมทดลอง 
เทากับ 122.8 คะแนน และกลุมควบคุม เทากับ 100.35 คะแนน เม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน       
ดวยสถิติที (Independent t-test) พบวา กลุมทดลอง และกลุมควบคุมมีคาเฉล่ียของคะแนน
พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิด
ครบกําหนด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) โดยมารดาในกลุมทดลองที่ไดรับ
โปรแกรมการสอนแนะมีพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา             
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนดสูงกวากลุมควบคุม 
 

 
 
 

 
 
 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
            การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research)       
ชนิดสองกลุมวัดหลังการทดลองคร้ังเดียว (The posttest - only with nonequivalent groups) 
เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสอนแนะ 
กับกลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

  กลุมควบคุม คือ มารดาทารกแรกเกดิครบกําหนดที่ไดรับการพยาบาลตามปกต ิ
 กลุมทดลอง คือ มารดาทารกแรกเกิดครบกําหนดที่ไดรับโปรแกรมการสอนแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
            เพื่อเปรียบเทียบพฤตกิรรมมารดาในการปองกนัภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา 
ไมเพียงพอในทารกแรกเกดิครบกําหนด ระหวางกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะกบักลุม 
ที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกต ิ

สมมติฐานการวิจัย 

           คาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะสูงกวากลุมที่
มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบดวย 2 กลุม คือ 
              1) ทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่มีภาวะสุขภาพดี จากการวินิจฉัยของแพทย อายุครรภ  
มากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห น้ําหนักมากกวา หรือเทากับ 2,500 กรัม  
              2) มารดาทารกแรกเกิดคลอดครบกําหนด ที่มีการคลอดปกติ โดยมีอายุครรภมากกวา            
37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห    

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการศกึษาคร้ังนี้ คือ 
1) ทารกแรกเกิดครบกําหนด ที่มีภาวะสุขภาพดี จากการวินจิฉัยของแพทย อายคุรรภ 
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มากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห น้ําหนกัมากกวา หรือเทากับ 2,500 กรัม ในหอทารกแรกเกิด 
             2) มารดาทารกแรกเกิดคลอดครบกําหนด ที่มีการคลอดปกติ โดยมีอายุครรภมากกวา             
37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห ในหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จํานวน   
40 คู โดยแบงเปนกลุมควบคุม 20 คู และกลุมทดลอง 20 คู โดยกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือก
กลุมตัวอยางดังนี้ (Inclusion criteria)  
 1.    มารดาไมมีประวัติเปนโรคประจําตัว ไดแก โรคหัวใจ โรคไต โรคหอบหืด  
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคเลือด 
               2.    มารดามีการวางแผนในการใหนมทารก และยินดี และใหความรวมมือในการเขา
รวมการวิจัยคร้ังนี้     

   3.    มารดาไมมีปญหาทางดานการไดยิน พูด มองเห็นและการใชภาษาไทย 
               4.    มารดามีโทรศัพทที่ตดิตอได 
เกณฑการคัดออกจากการวิจัย (Exclusion criteria )  

ดานมารดา 1) มารดามีปญหาหัวนมบอด แบน บุม โดยประเมินจากแบบประเมิน    
เตานมของ Biancuzzo (2003)  
                               2) มารดาไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดครบตามโปรแกรม  
            ดานทารก   ทารกมีล้ินติด (Tongue tie) โดยประเมินจากแบบประเมิน Hazelbaker 
Assessment tool 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 งานวิจัยนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการวิเคราะหอํานาจทดสอบ โดยใชโปรแกรม            
Power Analysis for Sample Size โดยใชขนาดอิทธิพล (กลุมควบคุม X  = 89.7 SD = 6.6 และ   
กลุมทดลอง X  = 112.9 SD = 4.2 ) จากการศึกษาของวันเพ็ญ พุมเกตุ (2551) ซึ่งเปนการวิจัย            
ที่มีรูปแบบการทดลองที่คลายคลึงกับการวิจัยคร้ังนี้ มีอํานาจทดสอบ 90 % และระดับนัยสําคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ .01 พบวาตองใชกลุมตัวอยาง อยางนอยกลุมละ 9 คน แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใช                             
กลุมตัวอยาง กลุมละ 20 คน เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการทดลองมีการกระจายตัวเขาใกลโคงปกติ 
(Burns and Grove, 2001) เม่ือมีมารดาที่มีคุณสมบัติดังกลาวเขามา ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุม 
ตัวอยางจํานวน 40 คู แบงเปนกลุมควบคุม 20 คู และกลุมทดลอง 20 คู 

 ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  
            ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้
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1. ทําการคัดเลือกโดยตรวจคุณสมบัติของมารดาและทารกตามหลักเกณฑที่กําหนด ใน       
หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเดจ็พระปนเกลา ทั้งหมด 40 คู แบงเปนกลุมควบคุม 20 คู                            
และกลุมทดลอง 20 คู 

2. คัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด โดยจัดกลุมตัวอยาง 20 คูแรก เขาเปน 
กลุมควบคุมกอน เพื่อเปนการปองกันการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกลุม (Treatment diffusion)  

3. คัดเลือกกลุมตัวอยาง 20 คูหลังตามเกณฑที่กําหนด โดยจัดเขาเปนกลุมทดลอง     
โดยจับคูใหมีคุณสมบัติเหมือนกันกับกลุมควบคุม ในดาน 1) ประสบการณการเล้ียงดูทารก        
ตัวเหลือง โดยแบงเปน มีประสบการณการเล้ียงดูทารกตัวเหลือง และไมมีประสบการณการเล้ียงดู
ทารกตัวเหลือง 2) การสนับสนุนทางสังคม โดยแบงเปน มีผูชวยเล้ียงดูทารก และไมมีผูชวยเล้ียงดู
ทารก) และ 3) ระดับการศึกษา โดยแบงเปน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และ   
ปริญญาตรี  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยเคร่ืองมือ 3 ชุด คือ 
  ชุดท่ี 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก โปรแกรมการสอนแนะ โดยไดใชแนวคิด
การสอนแนะของ Helfer and Wilson (1982) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหมารดา               
เกิดการเรียนรู มีทักษะ และมีความสามารถในการปฏิบัติการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไม เพียงพอไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  คือ             
1) การสรางสัมพันธภาพ และการใหขอมูล ในเร่ืองการประเมินภาวะตัวเหลือง และการให         
นมมารดาอยางถูกตองที่ครอบคลุมปจจัยดานมารดา ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม 2) การสราง
ทักษะ ใหกับมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารก   
แรกเกิดครบกําหนด ซึ่งเปนการสอนแนะ โดยผูวิจัยและใชทารกเปนตัวแบบ ที่มุงปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดานการประเมิน     
ภาวะตัวเหลือง และการใหนมมารดาอยางถูกตอง ทั้งปจจัยดานมารดา ดานทารก และ
ส่ิงแวดลอม โดยใหมารดาไดฝกปฏิบัติการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดาอยาง
ถูกตอง โดยผูวิจัยเปนผูประเมิน ชี้แนะ แกไขปญหาที่มารดาไมสามารถกระทําได จนมารดา
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 3) การทบทวนทักษะ เปนการทบทวนทักษะในการประเมินภาวะ
ตัวเหลือง และการใหนมอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวน           
ที่ยังไมชํานาญ รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบและปญหาที่อาจพบ โดยมีการกระทําซ้ําดวย
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ตนเองหลายๆคร้ัง เพื่อใหเกิดความชํานาญในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และการให         
นมมารดาอยางถูกตอง โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะและประเมินการฝกปฏิบัติ พรอมทั้งชี้แนะ และ
สาธิตจนกวามารดาปฏิบัติได และ 4)การติดตามประเมินผล เปนการประเมินการปฏิบัติของ
มารดา และปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเม่ือกลับไปอยูบาน ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และ
การใหนมมารดา โดยมีการติดตามทางโทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาหหลังจําหนายออกจาก
โรงพยาบาล สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง ทั้งนี้ เพื่อมุงหวังใหมารดามีพฤติกรรมการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหทารกไมเกิดภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยมีส่ือที่ใชในการดําเนินกิจกรรม คือ คูมือแนวทาง
ในการดําเนินกิจกรรมการสอนแนะ แผนการสอนเร่ืองการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลือง คูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ และภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอ ที่ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองของภาษา และความ
เหมาะสมของกิจกรรม จากผูทรงคุณวุฒิ เม่ือปรับแกไขแลว จึงนํามาทดลองใชกอนนําไปเก็บ
ขอมูลจริง 
 ชุดท่ี 2. เคร่ืองมือกํากับการทดลอง ไดแก แบบประเมินทักษะ ในการปองกันภาวะ 
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ สรางข้ึนจากเอกสาร งานวิจัยและการทบทวน
วรรณกรรม โดยอาศัยกรอบแนวคิดการดแูลทารกแรกเกิด ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
(2550) เกี่ยวกับการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรง 
ตามเนื้อหา จากผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 5 ทาน ซึ่งไดคาดัชนคีวามตรงตามเนื้อหา (CVI) ในดานการ 
ประเมินภาวะตัวเหลือง เทากับ 1 และในดานการใหนมมารดา เทากับ 0.95 จากนั้นผูวิจัยนําแบบ
ประเมินทักษะที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและแกไขเรียบรอยแลว มาทดลองใชโดย
ผูวิจัยและผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานทารกแรกเกิดที่มีภาวะตัวเหลือง และเปนพยาบาล
เวชปฏิบัติทารกแรกเกิด ที่ปฏิบัติงานในหนวยทารกแรกเกิด มาเปนเวลา 25 ป เปนผูประเมิน
ทักษะของมารดาที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ราย แลวนําผลที่ไดมาคํานวณหา
เปอรเซ็นตความสอดคลอง Interrater reliability ( Polit & Huhgler, 1999 : 321) ไดคาความเที่ยง
ของการประเมิน เทากับ 1 
  ชุดท่ี 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล
ของมารดาและทารก และแบบสอบถามพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอ สรางข้ึนจากเอกสาร งานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม โดยอาศัยกรอบ
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แนวคิดการดูแลทารกแรกเกิด ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) ที่ประเมินพฤติกรรม
ของมารดา ใน 2 ดาน คือ 1) ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และ 2) ดานการใหนมมารดา       
ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน โดยไดคาดัชนี    
ความตรงตามเนื้อหา (CVI) ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง เทากับ 0.9 และดานการให       
นมมารดา เทากับ 0.82 และทําการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยนําเคร่ืองมือที่ผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและแกไขเรียบรอยแลว นํามาทดลองใชกับมารดาที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยง     
โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) พบวา                  
คาความเที่ยงของแบบสอบถามพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา   
ไมเพียงพอ โดยรวม มีคาเทากับ 0.91 ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง ไดคาความเที่ยง เทากับ 
0.89 ดานการใหนมมารดา เทากับ 0.88 และเม่ือคํานวณหาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์         
อัลฟาของครอนบาค กับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 40 คน โดยรวม ไดคาเทากับ 0.95 

การดาํเนินการทดลอง 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางมารดาทารกแรกเกิด ที่หอผูปวย        
สูติน รี เวชกรรม และหอท ารก แรก เกิด  โ รงพยาบาลสมเด็ จพระปน เกล า  ตั้ งแต วัน ที่                         
1 พฤศจิกายน 2554 ถึง 31 มกราคม 2555 มีข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. คัดเลือกกลุมตัวอยางจากเวชระเบียน และสมุดบันทึกการคลอด ของทารกแรกเกิด 
ครบกําหนดที่ไดรับการวินิจฉัยวามีภาวะสุขภาพดี พรอมตรวจสอบคุณสมบัติของมารดา          
หลังคลอดที่หอผูปวยสูตินรีเวชกรรมตามเกณฑที่กําหนด ชี้แจงการเขารวมในการวิจัย ข้ันตอน 
ลักษณะการวิจัยและประโยชนที่ไดรับในการวิจัย พรอมทั้งการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมวิจัยของ
มารดาทารกแรกเกิดครบกําหนดที่ไดรับการวินิจฉัยวามีภาวะสุขภาพดี เม่ือมารดาตกลงเขารวม   
ในการวิจัยใหมารดาทารกแรกเกิดเซ็นใบยินยอม  

2. ผูวิจัยดําเนินการจัดกลุมตัวอยางเขากลุมควบคุม กอนจนครบ 20 คู เพื่อเปนการปอง 
กันการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกลุม (Treatment diffusion) และจึงคัดเลือกกลุมตัวอยาง 20 คน
หลัง จัดเขาเปนกลุมทดลองมีคุณสมบัติเหมือนกัน ดวยการจับคู (Matched pair) ใหมีความ
คลายคลึงกันในดานประสบการณ การเล้ียงดูทารกตัวเหลือง การสนับสนุนทางสังคม และระดับ
การศึกษา 

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
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3.1 กลุมควบคุม ใหทําแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของมารดา และทารก มารดาไดรับ 
กิจกรรมการใหขอมูล และคําแนะนําของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอทารกแรกเกิด 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา มีลักษณะเปนรายบุคคล ในเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดครบ
กําหนด ที่เนื้อหาครอบคลุม การใหนมมารดาและการประเมินภาวะตัวเหลือง ในวันที่ 1 หลังคลอด
พยาบาลประเมินความพรอม และเตานมของมารดา กอนใหคําแนะนําแกมารดาในการใหนมแก
ทารก โดยหากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด เปนตน สงปรึกษาคลินิกนมแม 
ในการประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนําแกมารดาในการสังเกตอาการเหลือง และ
แนะนําใหปลุกทารกดูดนมทุก 3 ชั่วโมง พรอมไดรับแจกแผนพับ เร่ือง “ คําแนะนํามารดาหลังกลับ
บาน ”  

3.2 กลุมทดลอง ใหทําแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของมารดาและทารก จึงเร่ิมดําเนิน 
กิจกรรมโปรแกรมการสอนแนะในวันแรกหลังคลอด พรอมกับใหคูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยจัดกิจกรรมเปนรายบุคคล มีผูวิจัย
เปนผูสอนแนะ มีการดําเนินกิจกรรม จํานวน 3 คร้ัง คร้ังละ 45 – 60 นาที คือการดําเนินกิจกรรม 
ขณะอยูในโรงพยาบาล คร้ังที่ 1 (วันที่ 1 หลังคลอด) การสรางสัมพันธภาพ และการใหขอมูล 
ความรู คร้ังที่ 2 (วันที่ 2) การทบทวนความรู และการสรางทักษะ ซึ่งประกอบดวยการสอน สาธิต 
และการฝกปฏิบัติการดูแลทารก คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 ) การทบทวนความรู และการทบทวนทักษะ 
เพื่อใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติการกระทําซ้ําดวยตนเองหลายๆคร้ัง เพื่อใหมารดาเกิดความ
ชํานาญ และเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมชาญ และแกไขปญหาที่พบ เม่ือเสร็จการทบทวนทักษะในข้ันนี้ 
ผูวิจัยจึงทําการกํากับทดลอง โดยประเมินทักษะของมารดาตามแบบประเมิน ใชเวลาประมาณ   
30 นาที และการดําเนินกิจกรรมเม่ือมารดากลับบาน โดยมีการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท 
เปนเวลา 4 สัปดาห หลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล โดยติดตามสัปดาหละ 1 คร้ัง           
จํานวน 4 คร้ัง และระยะหลังการทดลอง 4 สัปดาห เม่ือมารดาพาทารกมาตรวจตามนัด            
หลังจําหนายกลับบาน ใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ สอบถามเกี่ยวกับการดูแลทารก พรอมกับใหคําแนะนําเม่ือพบวา
มารดามีปญหาเกิดข้ึนในขณะเล้ียงดูทารก 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห 
ดังนี้    

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการ 
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดา ระหวางกลุมที่ได      
รับก ารพยาบาลตามปก ติ  และกลุ มที่ ได รับโปรแก รมกา รสอนแน ะ โดย ใช สถิติ ค าที     
(Independent t-test) 

สรุปผลการวิจัย 

            คาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม    
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะ              
หลังการทดลองสูงกวากลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
(p<.01)  

อภิปรายผลการวิจัย 
            จากการศึกษาผลของโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะ               
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด สามารถนําผลการวิจัย 
มาอภิปรายตามสมมติฐานการวิจัยได ดังนี ้

สมมติฐานการวิจัย  

           คะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะหลังการ
ทดลองสูงกวากลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกต ิ
           ผลการวิจัย พบวา คาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลือง    
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนดของกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรม
การสอนแนะหลังการทดลองสูงกวากลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ อยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติ (p<.01) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อภิปรายไดดังนี้  



83 
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการได 
ร ับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนดของกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะ
หลังการทดลองสูงกวากลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ โดยมีคะแนนรวมอยูในระดับสูง 
( X  = 122.8) ทั้งสองดาน และเม่ือวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมของการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอรายขอ พบวา มารดาทั้ง 20 ราย มีคะแนนพฤติกรรมอยูในระดับสูง
ทุกขอ เม่ือวิเคราะหรายดาน พบวา พฤติกรรมมารดาดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและดานการ
ไดรับนมมารดาอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงวา มารดามีพฤติกรรมที่ถูกตอง และเหมาะสม ในการดูแล
ทารก เพื่อปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ดังนั้น จะเห็นไดวา ผลจาก
การนํารูปแบบการสอนแนะมารดาของ Helfer and Wilson (1982) มาดําเนินกิจกรรม              
การสอนแนะในกลุมทดลอง ซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับความตองการของมารดา เนนมารดา
เปนศูนยกลาง และเปนแนวคิดที่พัฒนาข้ึน เพื่อใชในการสอนแนะมารดาหลังคลอดในการดูแล
ทารก โดยมีการสอน สาธิต และฝกทักษะที่มีการประเมิน ชี้แนะ แกไขปญหา ที่มารดาไมสามารถ
กระทําได จนมารดาสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง แบบตัวตอตัว ทําใหทราบปญหา และความ
ตองการของมารดา (สุหรี หนุงอาหลี, 2547) ซึ่งพบวามารดามีความตองการขอมูลกอนจําหนาย
ออกจากโรงพยาบาล รวมทั้งการสอน สาธิต และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินภาวะตัวเหลือง 
และการใหนมมารดาไดอยางถูกตอง (Patricia et al., 2001) โดยกระบวนการสอนแนะเร่ิมจาก
การสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยและมารดา กอนที่จะเร่ิมการใหขอมูล ความรู  เพื่อเปนการ
สรางความไววางใจ ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน และความรวมมือที่ดี ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
มารดาและผูวิจัย การใหขอมูล ความรู เปนปจจัยที่ทําใหเกิดทักษะในการปฏิบัติ (วันเพ็ญ พุมเกตุ  
, 2551) ซึ่งมีการใช ภาพพลิกประกอบการสอน และคูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลือง โดยมีการใหขอมูลตามแผนการสอนเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลือง เพื่อใหมารดาไดรับความรูอยางถูกตอง ซึ่งในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมารดา
นั้น จําเปนตองมีความรูอยางถูกตอง อันจะนําไปสูการมีพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม สงผลใหมารดามีการกระทําพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดถูกตอง การสรางทักษะ ในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ประกอบดวย การสอนสาธิต ซึ่งใชผูวิจัยและ
ทารกเปนตัวแบบ มุงปรับเปล่ียนพฤติกรรมของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง โดยมีการแสดงใหดูเปนตัวอยาง ทําใหมารดาเกิดการเรียนรู
จากการสังเกต และเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ ไดเห็นลําดับการปฏิบัติตามข้ันตอนอยาง
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ชัดเจนและมีสวนรวมในการปฏิบัติ ทําใหมารดาเกิดความเขาใจสามารถจดจํา นําไปปฏิบัติ       
ในการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตอง และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองเม่ือกลับบาน และการ
ฝกปฏิบัติการดูแลทารก เปนการใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติการดูแลทารกในดานการประเมิน
ภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา โดยมีการฝกปฏิบัติพรอมทั้งใหคําแนะนํา ชี้แนะ สอนและ
สาธิตจนกวามารดาจะปฏิบัติได มารดาเกิดความม่ันใจในการเรียนรูการฝกปฏิบัติ เปนข้ันตอนใน
การเรียนรู เพื่อใหเกิดทักษะใหม และความชํานาญที่จะนําไปสูการเกิดเปนพฤติกรรม มีความ
พรอมกอนกลับบาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการดูแลทารกแรกเกิดครบกําหนดไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และทําใหทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การทบทวน
ทักษะ เปนการทบทวนทักษะ เพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ และทบทวนในสวนที่ยังไมชํานาญ 
รวมถึงทําการแกไขปญหาที่พบและปญหาที่อาจพบ การกระทําพฤติกรรมหลายคร้ัง ทําใหมารดา
เกิดความชํานาญสามารถปฏิบัติการดูแลทารกเม่ือกลับบานไดอยางถูกตอง และการติดตาม
ประเมินผล โดยมีการติดตามประเมินผลทางโทรศัพท สัปดาหละ 1 คร้ัง และหลังจําหนายออก
จากโรงพยาบาล จํานวน 4 คร้ัง คร้ังละไมเกิน 10 นาที การติดตามประเมินผลทางโทรศัพทเปน
ระยะ เพื่อเปนการใหคําปรึกษาที่ตอเนื่อง กระตุน เสริมแรง (บุศริน เอ่ียวศรีหยก , 2545) ทําให
สามารถติดตาม และประเมินผลการเล้ียงดูทารกของมารดาได และยังเปนการสงเสริมใหกําลังใจ
แกมารดาในการเล้ียงดูทารกที่ถูกตอง และเหมาะสมตอไป   

จากเหตุผลที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา จากการที่ไดนํารูปแบบการสอนแนะมารดา ของ 
Helfer and Wilson (1982) มาใชในการสงเสริมใหมารดามีความรู มีทักษะในการดูแลทารก     
แรกเกิดไดอยางถูกตองเหมาะสม ทําใหมารดาเกิดความม่ันใจและสามารถกระทําพฤติกรรมใน
การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตอง และสมํ่าเสมอ มีผล    
ทําใหมารดาในกลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรมการสอนแนะ มีคะแนนพฤติกรรมในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอสูงกวามารดาในกลุมควบคุมที่ไดรับการพยาบาล
ตามปกติ ดังตารางที่ 5  
 สําหรับในกลุมควบคุมนั้น แมวาคะแนนโดยรวมของพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ระดับสูง ( X  = 100.35) แตเม่ือ วิเคราะหรายขอ 
พบวา ดานการใหนมมารดา มีคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง มี 5 ขอ ไดแก 1. มารดาใหทารกดูดนมเตา
แรกเกล้ียงเตาจนนิ่มจึงเปล่ียนขาง 2. การใหทารกดูดน้ําหลังดูดนมมารดา 3. ใชนิ้วสอดมุมปาก
ระหวางเหงือก เม่ือตองเอาหัวนมออก 4. รูสึกไมสบาย หรือเม่ือยหลังขณะใหนม ทานจะใชหมอน
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หนุนหลัง หรือรองตัก 5. นั่งบนเกาอ้ีหลังของมารดาตรงหนาตักอยูในแนวที่เกือบราบ หัวเขาอยู
ระดับสูงกวาสะโพกเล็กนอย และในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง มี 6 ขอ ที่มีคาเฉล่ียคะแนน
รายขออยูในระดับปานกลาง ไดแก 1. ลางมือกอนจับทารก เพื่อประเมินเหลือง 2. ประเมินสีผิว
ของทารกในที่สวางเพียงพอ และเปนแสงสวางจากธรรมชาติ 3. สังเกตอาการตัวเหลืองของทารก
โดยใชนิ้วมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผากเบาๆ ประมาณ 1 วินาที 4. ปลอยมือจาก
การกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก มารดาสามารถตอบไดวาทารกมีสีผิวเหลือง หรือ
ปกติ 5. ขณะใหทารกดูดนม ทานมีการสังเกตอาการตัวเหลืองดวย และ 6. สามารถทําการประเมิน
ภาวะตัวเหลืองใหทารกไดเม่ือกลับบาน จากผลที่ได แสดงวา มารดาในกลุมควบคุม ยังมี
พฤติกรรมการดูแลทารกปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ไมถูกตอง
เหมาะสม โดยเฉพาะ การประเมินตัวเหลือง พบวา มารดาในกลุมควบคุมนี้ สวนใหญจะไมคอยมี
ความรูเกี่ยวกับการประเมินทารกตัวเหลือง (Patricia et al., 2001) ในการสังเกตทารกวาเม่ือไร
ควรจะมาพบแพทย โดยมารดาไดรับการใหขอมูล และคําแนะนําของพยาบาลวิชาชีพ ประจํา      
หอทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา มีลักษณะเปนรายบุคคล ในเร่ืองการดูแลทารก
แรกเกิดครบกําหนด ที่มีเนื้อหาครอบคลุมการใหนมมารดาและการประเมินภาวะตัวเหลือง ใน    
วันที่ 1 หลังคลอด พยาบาลประเมินความพรอม และเตานมของมารดา กอนใหคําแนะนําแก
มารดาในการใหนมแกทารก โดยหากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด เปนตน 
สงปรึกษาคลินิกนมแม ในการประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนําแกมารดาในการ
สังเกตอาการตัวเหลือง และแนะนําใหปลุกทารกดูดนม ทุก 3 ชั่วโมง พรอมไดรับแจกแผนพับ     
เร่ือง “ คําแนะนํามารดาหลังกลับบาน ” ซึ่งมารดาในกลุมควบคุมนี้ไดคะแนนรวมอยูในระดับสูง 
( X  = 100.35) เชนกัน เนื่องจากมารดาไดรับการพยาบาลตามปกติจากหอทารกแรกเกิด ที่มี
แนวทางในการใหคําแนะนําในการใหนมมารดาหลังคลอด โดยใหมารดาหัดเล้ียงทารก และมีการ
ประเมินเตานมกอนใหทารกดูดนม จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหมารดาในกลุมนี้มีคะแนนรวมอยูใน
เกณฑสูง แตจะมีความแตกตางกันกับกลุมทดลองในข้ันตอนของการดําเนินกิจกรรม การให
มารดารวมกันวางแผน และการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติรวมกัน ซึ่งกลุมควบคุม สวนใหญ
เนนที่การใหขอมูล การสอน จะไมไดรับการชี้แนะตลอด  

จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยที่ไดนํารูปแบบการสอนแนะมารดาของ  
Helfer and Wilson (1982) มาใชในการจัดกิจกรรม เพื่อใหมารดาเกิดทักษะ ความชํานาญ และ 
นําไปสูการเกิดเปนพฤติกรรม มีการปฏิบัติการดูแลทารกแรกเกิดไดอยางถูกตองเหมาะสม        
เชน การศึกษาของวันเพ็ญ พุมเกตุ  (2551) ที่ศึกษา ผลของโปรแกรมการสงเสริมการรับรู
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ความสามารถของตนเองโดยการสอนแนะตอพฤติกรรมการดแูลทารกเกิดกอนกําหนดของมารดา
วัยรุนครรภแรก กลุมตัวอยาง คือมารดาวัยรุนครรภแรก จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลอง        
20 คน และกลุมควบคุม 20 คน พบวา คาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการดูแลทารกเกิดกอนกําหนด
ของมารดาวัยรุนครรภแรกในกลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรมการสงเสริมการรับรูความสามารถของ
ตนเองโดยการสอนแนะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) 
สอดคลองกับการศึกษาของ นเรศินี หวลระลึก (2552) ศึกษา การโคชความสามารถของผูดูแลเด็ก
กอนวัยเรียนโรคหอบหืด อายุ 1-5 ป กลุมตัวอยาง คือผูดูแลเด็กกอนวัยเรียนโรคหอบหืด       
จํานวน 30 คน แบงเปนกลุมทดลอง 15 คน และกลุมควบคุม 15 คน พบวา กลุมทดลองที่ไดรับ   
การโคชมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการดูแลมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<.05) และการศึกษาของ นัยนา วงษนิยม (2552) ที่ศึกษา ผลของโปรแกรมการฝกฝนมารดาตอ
ความพรอมของมารดาในการเล้ียงดูทารก การเจริญเติบโต ภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมของทารก
คลอดกอนกําหนด กลุมตัวอยาง คือ มารดาทารกคลอดกอนกําหนด จํานวน 22 คน แบงเปนกลุม
ทดลอง 11 คน และกลุมควบคุม 11 คน กลุมทดลองไดโปรแกรมการฝกฝน ซึ่งประกอบดวย การ
ใหความรู และทักษะเกี่ยวกับการดูแลทารก วันละ 2 ชั่วโมง เวลา 09.00 น.ถึง 11.00 น. เปนเวลา 
5 วันติดตอกัน สวนกลุมควบคุมไดรับการดูแลตามปกติ พบวา มารดากลุมที่ไดโปรแกรมการฝกฝน      
มีความพรอมในการเล้ียงทารกดีกวา มีคะแนนพฤติกรรมสูงกวาทารกกลุมที่มารดาไดรับการดูแล
ตามปกติ และการศึกษาที่เกี่ยวของ ของ เกศสิรี กรสิทธิกุล และคณะ (2551) ศึกษาผลของการใช
แนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษาทารกที่มีภาวะตัวเหลืองตออัตราการกลับเขามารักษาใน
โรงพยาบาล ภาวะตัวเหลืองอยางรุนแรงและ คาใชจายของโรงพยาบาล ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
การใชแนวทางปฏิบัติควรมีการกระทํารวมกับการสงเสริมการเล้ียงทารกดวยนมมารดาที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการกินนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่งจะลดอัตราการ
เกิดภาวะตัวเหลืองอยางรุนแรง ลดการกลับเขามารักษาในโรงพยาบาล และลดคาใชจายของ
โรงพยาบาลในการดูแลทารกที่มีภาวะตัวเหลือง  
           ฉะนั้น สรุปไดวา การไดรับโปรแกรมการสอนแนะ สงผลใหมารดาเกิดการเรียนรู มีทักษะ      
มีความสามารถ ทําใหมารดาเกิดความม่ันใจ และสามารถปฏิบัติการดูแลทารกแรกเกิดในการ
ปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม เม่ือ
กลับบาน และทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
            จากผลการวิจัย พบวา การใชโปรแกรมการสอนแนะ สงผลใหมารดามีพฤติกรรมในการ        
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ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอของมารดาไดอยางถูกตอง เหมาะสม   
และทารกไมเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้        

ขอเสนอแนะในการนําโปรแกรมการสอนแนะไปใช 

 ในปจจุบันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ เปนสาเหตุหลักของการกลับ 
เขามารักษาในโรงพยาบาล ในระยะ 1-2 สัปดาห ซึ่งทําใหมารดามีความเครียด และวิตกกังวล    
ภาวะตัวเหลืองจะลดนอยลง เม่ือทารกดูดนมไดดีข้ึน และน้ํานมมารดามีมากข้ึน โดยทั่วไปจะดีข้ึน
ภายใน 1 สัปดาห ดังนั้น พยาบาลจึงควรมีความรูและตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริม
มารดาหลังคลอด โดยเฉพาะในมารดาที่ตั้งครรภแรก ใหมีพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอของมารดาที่ถูกตอง โดยพยาบาลตองมีการศึกษารูปแบบการ
สอนแนะมารดา ของ Helfer and Wilson (1982) ใหเขาใจอยางถองแท กอนนําไปใช ซึ่งพยาบาล
ตองมีทักษะในการสงเสริมใหมารดาเกิดการรับรู โดยในการสอนแนะ มีการใชเทคนิคการสาธิต 
(Demonstration) การเปนแบบอยาง (Model) การสังเกต (Observation) การเสริมแรงบวก 
(Positive feedback) การฝกปฏิบัติ (Practice) และทบทวนทักษะซ้ํา (More practice) เพื่อให
มารดาสนใจในตัวแบบ และเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม และควรมีการฝกทักษะ และทบทวน
ทักษะจนมารดาเกิดความชํานาญปฏิบัติไดอยางคลองแคลว ชํานาญ จึงจะสงผลใหมารดา
สามารถกระทําพฤติกรรมการดูแลทารกไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

1. ดานการศกึษา  
ควรสนับสนุนใหมีการเรียนการสอน ในเร่ือง การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม 

มารดาไมเพียงพอ ใหความสําคัญมารดา ซึ่งเปนผูที่ดูแลทารก โดยครอบคลุมดาน กาย จิต สังคม 
และจิตวิญญาณ ใหมีความรู ทักษะ และสามารถปฏิบัติการดูแลทารกไดอยางถูกตอง 

2. ดานการปฏิบตัิพยาบาล 
ควรมีการประยุกตโปรแกรมสอนแนะ ในเร่ืองการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม 

มารดาไมเพียงพอ เพื่อสงเสริมใหมารดาเกิดพฤติกรรมการดูแลทารกในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งเปนบทบาทของพยาบาลที่สามารถ
ปฏิบัติไดตามกระบวนการพยาบาล ซึ่งสงผลใหทารกมีสุขภาพที่ดี 
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3. ดานการบริหาร 
ควรมีแหลงสนับสนุน ในเร่ืองการจัดทํา หนังสือหรือคูมือเร่ือง การดูแลทารกในการปองกัน 

ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ เพราะจะเปนตัวแบบสัญลักษณที่ทําใหมารดา
สามารถเรียนรู และนําไปฝกปฏิบัติได  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรมีการนําผูสนับสนุนทางสังคม เชน มารดา หรือ สามี ใหมีสวนรวมในการศึกษา       
คร้ังตอไป เนื่องจากพบวา เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือมารดาในการดูแลทารก
แรกเกิด 

2. ควรมีการศึกษา ผลของโปรแกรมการสอนแนะพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลือง 
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในกลุมมารดาวัยรุน เนือ่งจากมารดาวัยรุนยงัไมมีความพรอม
ทางวุฒิภาวะ อยูในวัยทีย่ึดตัวเองเปนใหญ คํานึงถึงความตองการของตนเองมากกวาผูอ่ืนมักขาด
ความรู ความเขาใจ ทกัษะในการเล้ียงทารก 
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เลขที่ประชากรตัวอยาง................................ 

มารดาชื่ อ…………………………น ามสกุล……………………ได รับการอธิบาย          
จากผูวิจัยชื่อ นาวาตรีหญิงสุนทรี มอญทวี ที่อยู โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 504 ถนนสมเด็จ
พระเจาตากสิน บุคคโล ธนบุรี กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10600 หมายเลขโทรศัพท (089) 
206-1038 โดยไดทราบถึงวัตถุประสงคการวิจัย ระยะเวลาการวิจัย ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
รวมทั้งไดอานรายละเอียดของขอมูลสําหรับผูเขารวมวิจัยและผูแทนโดยชอบธรรมของเด็กทารก
แรกเกิดครบกําหนดในใบปะหนาและไดทําความเขาใจอยางถองแทแลว ยินดีเขารวมการวิจัยใน
คร้ังนี้ดวยความสมัครใจและมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขารวมการวิจัยไดตามตองการ โดยไม
จําเปนตองแจงเหตุผลและไมสูญเสียผลประโยชนที่พึงไดรับรวมทั้งไมมีผลกระทบตอการดูแล
รักษา ซึ่งผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเปนความลับและจะเปดเผยเฉพาะขอมูลสรุปผลการวิจัยใน
ภาพรวมเทานั้น 

ขาพเจายินดีใหขอมูลของขาพเจาและบุตรแกผูวิจัย เพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยนี ้
สุดทายนี้ขาพเจาและบุตรยินดีเขารวมการศึกษาคร้ังนี้ ภายใตเงื่อนไขขางตน อานและมี

ความเขาใจดีทุกประการ จึงไดลงนามไวเปนหลักฐาน    
...................................                                            ............................................................ 

สถานที่/วันที่                                              (......................................................) 
     ลงนามมารดาผูเขารวมการวิจัย 

...................................                                             ..........................................................                     
       สถานที่/วันที่              (..................................................)
                                                                 ลงนามผูวิจัยหลัก  
...................................                                             …………………………………………..                                       
       สถานที่/วันที ่                                                          (.....................................................)                                               
                                                                                                         ลงนามพยาน 
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.....................................                                         …………………………………………... 
       สถานที่/วันที่                                                       (......................................................)       
                                                                                                   ลงนามพยาน                             
 
หมายเหตุ ในกรณีผูใหความยินยอมมีอายุไมครบ 18 ปบริบูรณ จะตองมีผูปกครองตามกฎหมาย
เปนผูใหความยินยอมดวย 
......................................           ......................................................      
       สถานที่/วันที่                                              (......................................................)       

ลงนามผูปกครองมารดา 
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ขอมูลสําหรับผูเขารวมวิจัยและผูแทนโดยชอบธรรมของทารกแรกเกิดครบกําหนด  
ช่ือโครงการวิจัย ผลของโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด  
ผูวิจัย นาวาตรีหญิงสุนทรี มอญทวี 
ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย รองศาสตราจารย ดร.รัตนศิริ  ทาโต 
สถานท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา หมายเลขโทรศัพทสถานที่ปฏิบัติงาน  
(02) 4752553 หมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่  (089) 206-1038 
รายละเอียดเพื่อพิจารณาประกอบการใหความยินยอม 

1. โครงการนี้ เปนการศึกษาผลของโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมการปองกัน 
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด โดยมีวัตถุประสงค 
คือ 
 - เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ระหวางกลุมที่มารดาไดรับโปรแกรมการสอนแนะ
กับกลุมที่มารดาไดรับการพยาบาลตามปกติ 

2.  เปนการวิจยักึ่งทดลองที่ผูวิจัยคาดวาจะไมมีความเส่ียงใดๆเกิดข้ึนกับผูเขารวมวิจยั  
ในการตอบแบบสอบถามจะใชรหัสแทนชื่อและนามสกุลจริง คําตอบและขอมูลทุกอยางถือเปน
ความลับ รวมทั้งผลการวิจัยที่ตีพิมพจะไมมีการระบุชื่อผูเขารวมวิจัย ขณะเขารวมโครงการผูวิจัย
พบกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา หอทารกแรกเกิด ในขณะอยู
โรงพยาบาล และแผนกกุมารเวชกรรม งานผูปวยนอกเม่ือมาตรวจตามนัด และแบงกลุมผูปวย
ออกเปน 2 กลุมคือ 

2.1 กลุมที่ 1 ไดรับการพยาบาลตามปกติจากพยาบาลวิชาชีพที่หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 
ผูวิจัยขอความรวมมือกับผูปวยกลุมนี้ โดยใหทําแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของมารดา ทารก     
ใชเวลาประมาณ  15 - 20 นาที ในคร้ังแรกที่พบกัน 

2.2 กลุมที่ 2 ไดรับการสอนโดยใชโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ดําเนินกิจกรรม 3 คร้ัง 
ใชเวลาประมาณ 45 - 60 นาที โดยผูวิจัยโทรศัพทติดตามประเมินผล 4 สัปดาหหลังจําหนายออก
จากโรงพยาบาล จํานวน 4 คร้ัง สัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละประมาณ 10 นาที โดยมีการนัดหมายใน
วันเวลาที่เหมาะสม และขอความรวมมือมารดาตอบแบบสอบถามหลังใช โปรแกรมการสอนแนะ  
เม่ือมาตรวจตามนัด 4 สัปดาห  
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3.  ประโยชนที่มารดาทารกแรกเกิดครบกําหนดเขารวมวิจยัจะไดรับ มารดาไดมีการฝก    
ปฏิบัติการดูแลทารกในดานการใหนมมารดาและการประเมินภาวะตัวเหลืองกอนกลับบาน ซึ่งจะ
ชวยทําใหมารดามีความรู เกิดทักษะ มีการเตรียมความพรอมกอนกลับบาน โดยมีการฝกปฏิบัติ
พรอมทั้งใหคําแนะนํา ชี้แนะ สอนและสาธิตจนกวามารดาปฏิบัติได เพื่อใหเกิดการเรียนรู ทักษะ
และความชํานาญ เพื่อนําไปปฏิบัติการดูแลทารกไดอยางถูกตองเหมาะสม 

4.  มารดาและทารกแรกเกิดครบกําหนดทีถู่กคัดเลือกในการเขารวมโครงการวิจัย เปน     
ผูที่มีคุณสมบตัิตามเกณฑ ดังนี้ คือมารดาไมมีประวัตเิปนโรคประจําตัว คลอดปกติ ครบกําหนด 
โดยมีอายุครรภ มากกวา 37 สัปดาห ถงึ 42 สัปดาห และทารกมีภาวะสุขภาพดี จากการวินจิฉัย
ของแพทย อายุครรภมากกวา 37 สัปดาห ถึง 42 สัปดาห น้ําหนักมากกวาหรือเทากับ 2,500 กรัม  

5.  มารดาผูที่ไมไดเขารวมโครงการจะไดรับการดูแลรักษา คําแนะนํา และความรูจาก 
พยาบาลวิชาชีพ ประจําหอผูปวยสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยการใหขอมูล 
และคําแนะนําของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะเปนรายบุคคล ในเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดครบ
กําหนดที่มีเนื้อหาครอบคลุมการใหนมมารดาและการประเมินภาวะตัวเหลือง ในวันที่ 1 หลังคลอด 
โดยพยาบาลประเมินความพรอม และเตานมของมารดา กอนใหคําแนะนําแกมารดาในการใหนม
แกทารก หากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด เปนตน สงปรึกษาคลินิกนมแม 
และการประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนําแกมารดาในการสังเกตอาการตัวเหลือง 
และแนะนําใหปลุกทารกดูดนมทุก 3 ชั่วโมง และแจกแผนพับ   

6.  ผูเขารวมโครงการวิจยั จะเสียเวลาในการไดรับโปรแกรมการสอนแนะ ประมาณ       
45 – 60 นาที เปนเวลา 3 วัน ในระหวางอยูโรงพยาบาล  

7.  ผูเขารวมวิจัยสามารถปฏิเสธการเขารวมโครงการโดยไมมีผลตอการเขารับการรักษา 
พยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

8.  หากทานมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมไดโดยสามารถติดตอผูวิจัยไดตลอดเวลาและ  
หากผูวิจัยมีขอมูลเพิ่มเติมทั้งดานที่เปนประโยชนและเปนโทษผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวมวิจัยทราบ
โดยทันที 
9.  การเขารวมวิจัยในคร้ังนี้ไมมีคาตอบแทนแตอยางใด 
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เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัยน้ี ประกอบดวย เคร่ืองมือ 3 ชุด คือ 
 ชุดท่ี 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก  

 1.1 แผนการสอนเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ  

 1.2 คูมือการดําเนินกิจกรรมการสอนแนะ  
 1.3 ภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา

ไมเพียงพอ  
 1.4 คูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม

เพียงพอ  
     ชุดท่ี 2. เคร่ืองมือกํากับการทดลอง ไดแก 

 2.1 แบบประเมินทักษะของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ  

 2.2 แบบบันทึกจํานวนคร้ังที่ตองสอนแนะซ้ํา 
 ชุดท่ี 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

 3.1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบงเปน 2 สวน คือ  
3.1.1 ขอมูลทั่วไปมารดา 
3.1.2 ขอมูลทั่วไปทารก 

 3.2 แบบสอบถามพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ  
              3.3 แบบบันทึกการตดิตามเยี่ยมทางโทรศัพท 
   3.4 แบบประเมิน Tongue-tie        
              3.5 แบบประเมินเตานมของมารดา 
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ชุดท่ี 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 
 

 1.1 แผนการสอนเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ  

 1.2 คูมือการดําเนินกิจกรรมการสอนแนะ  
 1.3 ภาพพลิกการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา

ไมเพียงพอ  
 1.4 คูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม

เพียงพอ  
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ตัวอยาง 
แผนการสอน เร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง

จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นาวาตรีหญิง สุนทรี มอญทวี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นิสิตปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คูมือการดาํเนินกิจกรรมการสอนแนะ 
เร่ือง ผลของโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด 
 กลุมควบคุม คือ กลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ กลาวคือ ไดรับกิจกรรมการใหขอมูล 
และคําแนะนําของพยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะเปนรายบุคคล ในเร่ืองการดูแลทารกแรกเกิด      
ครบกําหนด ที่ มี เนื้ อหาครอบคลุมการใหนมมารดาและการประเ มินภาวะตัวเหลือง                     
ในวันที่ 1 หลังคลอด โดยพยาบาลประเมินความพรอม และเตานมของมารดา กอนใหคําแนะนํา       
แกมารดาในการใหนมแกทารก หากมารดามีปญหาเร่ืองการใหนม เชน หัวนมส้ัน บอด เปนตน    
สงปรึกษาคลินิกนมแม และการประเมินภาวะตัวเหลือง พยาบาลใหคําแนะนําแกมารดาในการ
สังเกตอาการตัวเหลือง และแนะนําใหปลุกทารกดูดนมทุก 3 ชั่วโมง และแจกแผนพับ    
 กลุมทดลอง คือ กลุมที่ไดรับโปรแกรมการสอนแนะ ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน ที่ประกอบดวย           
4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางสัมพันธภาพและการใหขอมูล ตามเนื้อหาในแผนการสอน ประกอบดวย  
1) ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่ควรทราบ ซึ่งเนื้อหาครอบคลุมอาการแสดงของ
ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมายของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา 
อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การรักษาภาวะตวัเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ และ
วิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ เม่ือกลับบาน และ               
2) แผนการสอนเร่ือง การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่งเนื้อหา
ประกอบดวย 2.1 ประโยชนของนมมารดา ตอทารก มารดา และครอบครัว 2.2 ปจจัยที่สงผล     
ตอการไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ปจจัยดานทารก และ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม พรอมทั้งใหคูมือการดูแลทารกใหมารดาอานสําหรับการเตรียมความพรอม
ในทักษะตอไป 2) การสรางทักษะ ในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา             
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ประกอบดวยการสอนสาธิต และการฝกปฏิบัติการดูแล
ทารก ในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองและการใหนมมารดา 3) การทบทวนทักษะ และ            
4) การติดตามประเมินผล โดยมีการดําเนินกิจกรรม 3 คร้ังๆละ 45 – 60 นาที และมีการติดตาม
ประเมินผลทางโทรศัพทจํานวน 4 คร้ังหลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล สัปดาหละ 1 คร้ัง 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในกลุมควบคุม 20 คู กอน จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ในกลุมทดลอง จนครบ 20 คู 
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การดําเนินการทดลองในกลุมควบคุม 
คร้ังท่ี 1 ของการทดลอง (วันท่ี 1 หลังคลอด) 

กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
1.ผูวิจัยเขาพบมารดาทารกแรกเกิดครบกําหนดที่ไดรับ
การวินิจฉัยวามีสุขภาพด ี
2.ผูวิจัยแนะนําตนเองและสรางสัมพันธภาพกับมารดา
เพื่อเปนการสรางความไววางใจ 
3.ชี้แจงการเขารวมในการวิจัย ข้ันตอน ลักษณะการวิจัย
และประโยชนที่ไดรับในการวิจัย พรอมทั้งแจงการพิทักษ
สิทธิ์ของมารดาและทารกแรกเกิดครบกําหนด 
4.เม่ือมารดาตกลงยินยอมเขารวมในการวิจัย ใหมารดา
เซ็นใบยินยอม 
5.ผูวิจัยใหมารดาทําแบบบันทึกสวนบุคคลของมารดา 
ทารก 

 
 

5 นาที 
 

5 นาที 
 
 

5 นาที 
 

5 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
-ใ บ ยิ น ย อ ม ข อ ง
ประชากรตัวอยาง 
-แบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคล 

 
 
 
 
คร้ังท่ี 2 ของการทดลอง (กอนกลบับาน) 

กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
1.ผู วิจัยชั่งน้ํ าหนักทารกแรกเกิด  นัดหมายมารดา            
4 สัปดาห ตามนัดของโรงพยาบาล  

5 นาที 
 

-ใบนัดของโรงพยาบาล 
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คร้ังท่ี 3 ของการทดลอง (ภายหลังจําหนาย 4 สัปดาห) 

กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
1.ผูวิจัยพบมารดาที่แผนกกุมารเวชกรรม ผูปวยนอก ชั่ง
น้ําหนักทารกแรกเกิดทุกคน  
2.ผู วิจัยใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการได รับนมมารดาไม
เพียงพอ  
3.ผูวิจัยสอบถามเกี่ยวกับการดูแลทารก พรอมกับให
คําแนะนํา เม่ือพบมารดามีปญหาในขณะเล้ียงดูทารก 
และแจกคูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
4.ผูวิจัยแจงมารดาทราบการส้ินสุดการเปนกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยพรอมกับกลาวขอบคุณที่ใหความรวมมือใน
การวิจัยในคร้ังนี้ 

20 นาท ี
 

 
 
-แ บ บ ส อ บ ถ า ม
พฤติกรรมในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการ
ไ ด รั บ น ม ม า ร ด า ไ ม
เพียงพอ 
-คูมือการดูแลทารกแรก
เกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ  
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การดาํเนินการทดลองในกลุมทดลอง 
ขั้นกอนการทดลอง 

กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
1.ผูวิจัยเขาพบมารดาทารกแรกเกิดครบกําหนดที่ไดรับ
การวินิจฉัยวามีสุขภาพดี หลังคลอด  
2.ผูวิจัยแนะนําตนเองและสรางสัมพันธภาพกับมารดา
เพื่อเปนการสรางความไววางใจ 
3.ผูวิจัยชี้แจงการเขารวมในการวิจัย ข้ันตอน ลักษณะ
การวิจัยและประโยชนที่ไดรับในการวิจัย พรอมทั้งแจง
การพิทักษสิทธิ์ของมารดาและทารกแรกเกิดครบกําหนด 
4.เม่ือมารดาตกลงยินยอมเขารวมในการวิจัย ใหมารดา
เซ็นใบยินยอม 
5.ผูวิจัยใหมารดาทําแบบบันทึกสวนบุคคลของมารดา 
ทารก 
6.ผูวิจัยแจกคูมือการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
 
 
7.ผูวิจัยนัดหมายวันเวลาในการทํากิจกรรมคร้ังตอไปใน
วันที่ 1 หลังคลอด 
 

 
 

5 นาที 
 

5 นาที 
 
 
 
 

5 นาที 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
-ใ บ ยิ น ย อ ม ข อ ง
ประชากรตัวอยาง 
-แบบบันทึกขอมูลสวน
บุคคล 
-คูมือการดูแลทารกแรก
เกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ  

 
ขั้นตอนดําเนินการทดลอง 
การจัดกิจกรรม ประกอบดวย 

1. การสรางสัมพันธภาพ แนะนําตนเองเพื่อสรางความไววางใจกับมารดาทารกแรก
เกิดครบกําหนด 

2. การใหความรูในเร่ืองภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย
อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมายของบิลิรูบิน        
ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ
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นมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา              
ไมเพียงพอ การรักษาภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ และวิธี
ปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ เม่ือกลับบาน  

3. การใหความรูการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่ง
เนื้อหาประกอบดวย ประโยชนของนมมารดา การใหนมมารดาอยางถูกวิธี วิธี
ประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของทารก และปจจัยที่สงผลตอการไดรับนม
มารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ดานทารก และดาน
ส่ิงแวดลอม 

4. การสรางทักษะการดูแลทารกแรกเกิดของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยสาธิตการประเมินภาวะตัวเหลือง และการ
ใหนมมารดา ดวยการสอนสาธิตกับทารกเปนตัวแบบจริง โดยมีการประเมินปจจัย
มารดา ทารก และส่ิงแวดลอมกอนทําการสาธิต 

5. การฝกปฏิบัติการดูแลทารกแรกเกิดของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนม
มารดา 

วิธีการดําเนินกิจกรรม        โดยการบรรยาย ใหความรู สอนสาธิตและฝกปฏิบัต ิ
สื่อ   แผนการสอนเร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัว 

เหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ คูมือ “ การดูแลทารกแรก   
เกิดในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการได รับนมมารดา                
ไมเพียงพอ ” ภาพพลิก “ การดแูลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  ” แบบสอบถาม
พฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา    
ไมเพียงพอ แบบประเมินทักษะของมารดาในการปองกันภาวะ      
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ แบบบันทึกการติดตาม
เยี่ยมทางโทรศัพท  แบบบันทึกจํานวนคร้ังที่ตองสอนแนะซ้ํา โมเดล
ลักษณะเตานม อุปกรณในการจัดทาเพื่อชวยในการใหนม เชน 
หมอนรอง  

 ผูสอน  นาวาตรีหญิง สุนทรี มอญทวี 
 ผูเรียน  มารดาทารกแรกเกิดครบกําหนด 
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 สถานท่ี  หอทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 เวลาสอน             45 - 60  นาที 
 วัตถุประสงคท่ัวไป   เม่ือส้ินสุดการดําเนินกิจกรรม มารดาทารกแรกเกิดครบกําหนด 
         สามารถ 

1. อธิบายถึงวิธีการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดานการประเมินอาการ     
ตัวเหลือง ประกอบดวยเร่ือง อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองใน
ทารกแรกเกิด ความหมายของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับ         
นมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา      
ไมเพียงพอ การประเมินอาการตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา    
ไมเพียงพอ การรักษาภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา         
ไมเพียงพอ และวิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ    
นมมารดาไมเพียงพอ เม่ือกลับบาน  
2. อธิบายถึงวิธีการดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในดานการใหนมมารดา 
ประกอบดวยเร่ือง ประโยชนของนมมารดา และปจจัยที่สงผลตอ
การไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา 
ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม  
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การดําเนินกิจกรรมขณะอยูโรงพยาบาล 
   หลังมารดาตกลงยินยอมเขารวมในการวิจัย และทําแบบบันทึกสวนบุคคล เร่ิมหลังคลอด 

กิจกรรม ระยะเวลา   สื่อการสอน 
กิจกรรมท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ 
1.แนะนําตนเองกับมารดาเพื่อเปนการสรางความ
ไววางใจ 
2.ประเ มินสภาพความพรอมของมารดา โดยการ         
วัดสัญญาณชีพใหอยูในเกณฑปกติ และปฏิบัติกิจวัตร   
ใหเ รียบรอย และจัดสถานที่ที่ เหมาะสม บรรยากาศ       
ผอนคลาย 
3.ผูวิจัยประเมินความรูของมารดาเกี่ยวกับเร่ืองภาวะ    
ตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ในดานการประเมินอาการ     
ตัวเหลือง และการใหนมมารดา 
กิจกรรมท่ี 2 การใหขอมูล ความรู 
1.ผูวิจัยใหความรูแกมารดา เปนรายบุคคลเร่ืองภาวะ    
ตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : ขอเท็จจริงที่ควรทราบ        
ซึ่งเนื้อหาครอบคลุม อาการแสดงของภาวะตัวเหลืองใน
ทารกแรกเกิด ความหมายของบิลิรูบิน ภาวะตัวเหลือง    
ที่สัมพันธกับนมมารดา อันตรายจากภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การประเมินอาการ       
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ การรักษา
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ และ
วิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองเม่ือกลับบาน และเร่ือง 
การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ ซึ่งเนื้อหาประกอบดวยประโยชนของนมมารดา 
และปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ    
ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ดานทารก และดาน
ส่ิงแวดลอม โดยใหความรู คําแนะนํา เม่ือมารดาไมเขาใจ 
สงสัย ใหคําอธิบาย และใหกําลังใจ สนับสนุน เพื่อให 

5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แผนการสอนเร่ืองการ
ดูแลทารกแรกเกิดในการ
ปองกันภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ                     
-คูมือการดูแลทารกแรก
เกิดในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ 
-ภาพพลิกการดูแลทารก
แรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการ
ไ ด รั บ น ม ม า ร ด า ไ ม
เพียงพอ 
-โมเดลลักษณะเตานม 
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กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
มารดาไดรับความรูอยางถูกตอง ซึ่งในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของมารดานั้น จําเปนตองมีความรูอยางถูกตอง 
อันจะนําไปสูการมีพฤติกรรมการดูแลทารกแรกเกิดได
อยางถูกตองและเหมาะสม สงผลใหมารดามีการกระทํา
พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอไดถูกตอง 
กิจกรรมท่ี 3 การสรางทักษะการดูแลทารกแรกเกิดใน
การปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ 

1. การสอนสาธิต โดยประเมินปจจยัมารดา ทารก  
และส่ิงแวดลอมกอนทําการสาธิต ผูวิจัยเปนผูสอนสาธิต
กับทารกเปนตัวแบบจริง สาธิตการประเมินภาวะตัวเหลือง
ประกอบดวยการสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดย
การใชมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก และ
การใหนมมารดา ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา ไดแก 
วิธีการใหนมที่ถูกวิธี วิธีประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอ
ของทารก ทาในการใหนมมารดา ดานทารก ไดแก การอม
หัวนมของทารก และการกลืนนมของทารก และดาน
ส่ิงแวดลอม เพื่อมุงใหมารดาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

2. การฝกปฏิบัติการดูแลทารก โดยใหมารดาไดทํา
การฝกปฏิบัติในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง ซึ่ ง
ประกอบดวย การสังเกตดวยสายตา และการทดสอบ โดย
การใชมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก และ
ในดานการใหนมมารดา ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา 
ทารก และส่ิงแวดลอม โดยผูวิจัยเปนผูประเมิน ชี้แนะ และ
แกไขปญหาที่มารดาไมสามารถกระทําไดจนมารดา 

 
 
 
 
 
 

30 นาท ี
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30 นาท ี
 

 
 
 
 
 
 
-ท าร ก แร ก เ กิ ดคร บ
กําหนด 
-อุปกรณในการจัดทา
เพื่อชวยในการใหนม 
เชน หมอนรอง 
-แบบประเมิน Tongue 
tie  
-แบบประเมินเตานม
ของมารดา 
 
 
 
 
 
-ท าร ก แร ก เ กิ ดคร บ
กําหนด 
-อุปกรณในการจัดทา
เพื่อชวยในการใหนม 
เชน หมอนรอง 
-ภา พ พ ลิ ก ก า ร ดู แ ล
ทารกแรกเกิดในการ 
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กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพื่อใหมารดาเกิดความ
ม่ันใจในการเรียนรูการฝกปฏิบัติ เปนข้ันตอนในการเรียนรู 
เพื่อใหเกิดทักษะใหม และความชํานาญที่จะนําไปสูการ
เกิดเปนพฤติกรรม โดยระหวางปฏิบัติผูวิจัยในบทบาท
ผูสอนแนะจะติดตาม และสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมของ
มารดาอยางใกลชิด และใหขอมูลยอนกลับ เชน เม่ือ
ปฏิบัติไดถูกตองจะกลาวคําชมเชย หรือใหคําชี้แนะ
เพิ่มเติมในกิจกรรมที่กระทําไมถูกตองพรอมทั้งมีการ
ทบทวนในกิจกรรมที่ยังปฏิบัติไดไมถูกตอง เพื่อใหเกิดการ
เขาใจมากข้ึนกับการเรียนรูทักษะและสามารถนําไปปฏิบตัิ
ดวยตนเองไดอยางถูกตอง 
กิจกรรมท่ี 4 การทบทวนทักษะ 
1.การทบทวนความรู โดยผูวิจัยเปนผูสอบถามและมารดา
เปนผูตอบ ในเร่ืองภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด : 
ขอเท็จจริงที่ควรทราบ ซึ่งเนื้อหาครอบคลุมอาการแสดง
ของภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด ความหมายของ       
บิลิรูบิน ภาวะตัวเหลืองที่สัมพันธกับนมมารดา อันตราย
จากภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
การประเมินอาการตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา      
ไมเพียงพอ การรักษาภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอ และวิธีปองกันการเกิดภาวะตัวเหลือง
เม่ือกลับบาน และเร่ือง การปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย
ประโยชนของนมมารดา และปจจัยที่สงผลตอการไดรับนม
มารดาอยางเพียงพอ ที่ประกอบดวย ปจจัยดานมารดา 
ดานทารก และดานส่ิงแวดลอม เม่ือมารดามีความเขาใจ
ในเร่ืองการดูแลทารกแรกเกดิที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจะทําการ
อธิบายใหมารดาไดรับขอมูลความรูในหัวขอที่มารดาเกิด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

15-20 
นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปองกันภาวะตัวเหลือง 
จ า ก ก า ร ไ ด รั บ น ม                                                                
มารดาไมเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-แผนการสอนเร่ืองการ
ดูแลทารกแรกเกิดใน
ก า ร ป อ ง กั น ภ า ว ะ      
ตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ                     
-คู มือการดูแลทารก
แรกเกิดในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ 
-ภา พ พ ลิ ก ก า ร ดู แ ล
ทารกแรกเกิดในการ
ปองกันภาวะตัวเหลือง
จ า ก ก า ร ไ ด รั บ น ม
มารดาไมเพียงพอ 
-แบบบัน ทึก จํ าน วน
คร้ังที่ตองสอนแนะซ้ํา 
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กิจกรรม ระยะเวลา ส่ือการสอน 
ความไมเขาใจซ้ําจนมารดาเขาใจ และชมเชยเม่ือมารดา
สามารถตอบคําถามไดถูกตอง เพื่อใหมารดามีความรูและ
ทักษะในการปองกันการเกิดภาวะตัวเหลืองจากการไดรับ 
นมมารดาไมเพียงพอไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
2.การทบทวนทักษะ ในการประเมินภาวะตัวเหลือง และ 
การใหนมอยางถูกตองเพื่อใหมารดาเกิดความชํานาญ
และเพิ่มเติมในสวนที่ยังไมชาญและแกไขปญหาที่พบ โดย
ใหมารดาไดมีการฝกปฏิบัติการกระทําซ้ําดวยตนเอง
หลายๆคร้ัง การประเมินภาวะตัวเหลือง ดวยการสังเกต
ดวยสายตา และการทดสอบโดยใชมือกดลงบนผิวหนัง
บริเวณหนาผากของทารก เพื่อดูลักษณะสีผิว และในดาน
การใหนมมารดา ประกอบดวย ประโยชนของนมมารดา 
และปจจัยที่สงผลตอการไดรับนมมารดาอยางเพียงพอ
ประกอบดวย ปจจัยดานมารดาไดแก วิธีการใหนมที่ถูกวิธี 
วิธีประเมินการไดรับนมอยางเพียงพอของทารก ทาในการ
ใหนมมารดา ดานทารก ไดแก การอมหัวนมของทารก   
การกลืนนมของทารก และส่ิงแวดลอม ไดแก อุปกรณใน 
การจัดทา เพื่อชวยในการใหนม และบรรยากาศที่
เหมาะสม โดยผูวิจัยเปนผูสอนแนะและประเมินการฝก
ปฏิบัติ พรอมทั้งชี้แนะสอน และสาธิตจนมารดาปฏิบัติได
และเกิดความชํานาญ เม่ือเสร็จการทบทวนทักษะในข้ันนี้ 
ผูวิจัยจึงทําการกํากับทดลอง โดยประเมินทักษะของ
มารดาตามแบบประเมิน 

 
 
 
 

30 นาท ี
 

 
 
 
 
-ท าร ก แร ก เ กิ ดคร บ
กําหนด 
-อุปกรณในการจัดทา
เพื่อชวยในการใหนม 
เชน หมอนรอง 
-แบบบัน ทึก จํ าน วน
คร้ังที่ตองสอนแนะซ้ํา 
-แบบประเมินทักษะ 
ข อ ง ม า ร ด า ใ น ก า ร
ปองกันภาวะตัวเหลือง
จ า ก ก า ร ไ ด รั บ น ม
มารดาไมเพียงพอ 
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การดําเนินกิจกรรมเมื่อมารดากลับบาน 

กิจกรรม ระยะเวลา ส่ือการสอน 
กิจกรรมท่ี 5 การติดตามประเมินผล 
1.การติดตามประเมินผลทางโทรศัพท เปนเวลา 4 สัปดาห
หลังจําหนายออกจากโรงพยาบาล โดยติดตามสัปดาหละ 
1 คร้ัง จํานวน 4 คร้ัง เพื่อติดตามผลการประเมินการ
ปฏิบัติของมารดาและปญหาอุปสรรคที่ เกิดข้ึน เ ม่ือ
กลับไปอยูบาน 

10 นาท ี
 

-แบบบนัทึกการติดตาม 
เยี่ยมทางโทรศัพท 
 

 
 
ระยะหลังการทดลอง     

กิจกรรม ระยะเวลา สื่อการสอน 
1.ผูวิจัยทําการนัดหมายมารดา 4 สัปดาห เม่ือพาทารก
มาตรวจตามนัดที่แผนกกุมารเวชกรรม งานผูปวยนอก 
โดยใหมารดาทําแบบสอบถามพฤติกรรมในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ใน
ดานการประเมินตัวเหลืองและการไดรับนมมารดา 
สอบถามเกี่ยวกับการดูแลทารก และใหคําแนะนํา เม่ือ
พบวามารดามีปญหาเกิดข้ึนในขณะเล้ียงดูทารก แจงให
มารดาทราบการส้ินสุดการเปนกลุมตัวอยางพรอมกับ
กลาวขอบคุณที่ใหความรวมมือในการวิจัย 
 

20 นาท ี
 

-แ บ บ ส อ บ ถ า ม
พฤติกรรมในการปองกัน
ภาวะตัวเหลืองจากการ
ไ ด รั บ น ม ม า ร ด า ไ ม
เพียงพอ  
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ตัวอยาง 
คูมือ เร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง 

จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
         โดย 

นาวาตรีหญิง สุนทรี มอญทวี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตัวอยาง 
ภาพพลิก เร่ือง การดูแลทารกแรกเกิดในการปองกันภาวะตัวเหลือง          

จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

โดย 
นาวาตรีหญิง สุนทรี มอญทวี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ชุดท่ี 2. เคร่ืองมือกํากับการทดลอง 
 

 2.1 แบบประเมินทักษะของมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ  

 2.2 แบบบันทึกจํานวนคร้ังที่ตองสอนแนะซ้ํา 
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เคร่ืองมือกาํกบัการทดลอง 

คําช้ีแจง แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินทักษะในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอ สรางข้ึนเพื่อใชประเมินพฤติกรรมของมารดาในการปองกันภาวะตัว
เหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ ในเร่ืองการประเมินภาวะตัวเหลือง และการใหนม
มารดา โดยทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับกิจกรรมที่มารดาไดกระทําเพียงคําตอบเดียวที่
มารดาแสดงพฤติกรรมใหดู 

กิจกรรม ปฏิบตัิ
ถูกตอง 

ปฏิบตัิไม
ถูกตอง 

การไดรับนมมารดา   
1.มารดาลางมือกอนใหนมทารก   
2.มารดาเช็ดมือใหแหงดวยผาสะอาด   
3.มารดาใหนมในทาที่สบาย ไมเกร็งสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย   
4.มารดาใชหมอนหนุนหลัง หรือรองตักขณะนั่ง   
5.กรณีมารดาใหนมในทานั่ง หลังของมารดาตรง หนาตักอยูใน
แนวที่เกือบราบ หัวเขาอยูระดับสูงกวาสะโพกเล็กนอย 

  

6.ในทาขวางตัก มารดาอุมทารกไวบนตัก ตะแคงตัวทารกเขาหา
ตัวมารดา แขนและมือประคองทารกไว ศีรษะอยูสูงกวาลําตัว
เล็กนอยทายทอยทารกอยูบนแขนของมารดา คอของทารกไมบิด 
ควํ่าหรือแอนหงาย 

  

7.มารดาอุมทารกในทาขวางตักประยุกต โดยใชมือขวาจับเตานม 
สวนมืออีกขางหนึ่งประคองตนคอ ทายทอยและหลังของทารก 

  

8.มารดาอุมทารกในทาฟุตบอล โดยมารดาอุมทารกกอดกระชับ
กับสีขางมารดา ในทากึ่งตะแคงกึ่งนอนหงาย มือมารดาจับที่ตน
คอและทายทอยทารก สวนมืออีกขางหนึ่งจับประคองเตานมไว 

  

9.มารดาอุมทารกในทานอนตะแคง มารดาทารกนอนตะแคงเขา
หากัน มารดานอนศีรษะสูงหลังและสะโพกผอนคลาย โดยมี
หมอน หรือผามวน ประคองหลังไว ใหปากทารกอยูตรงกับหัวนม
มารดา มือที่อยูดานลางประคองหลังทารก หรือใชผาขนหนูมวน  

 
 
 
 
 

 



                                                                                                      142 
                              

กิจกรรม ปฏิบตัิ
ถูกตอง 

ปฏิบตัิไม
ถูกตอง 

รองรับ มือที่อยูดานบนประคองเตานมในชวงแรกที่เร่ิมเอาหัวนม
เขาปาก 

  

10.มารดาจับเตานม ในทา “ C ” hold ใชมือพยุงเตานมใหหัวนม
อยูในระดับเดียวกับปากของทารก โดยใช 4 นิ้วพยุงเตานม
ดานลาง นิ้วหัวแมมืออยูดานบน นิ้วของมารดาจะตองอยูเหนือ
ขอบนอกของลานนม 

  

11.มารดาจับเตานม ในทา “ V ” hold หรือ “ Scissor ” hold โดย
ใชนิ้วชี้และนิ้วกลางคีบ 

  

12.มารดาจับเตานม ในทา “ U ” hold โดยใชมือจับใตเตานมเปน
ตัวยู 

  

13.มารดานําทารกเขาเตานม โดยใหดานคางทารกเขาเตา ทารก
แหงนคอเล็กนอย จมูกทารกจะอยูใกลระดับหัวนมมารดา 

  

14.มารดาสอดหัวนมเขาปากทารกใหลึกถึงลานนม   
15.มารดากอดทารกกระชับ คางทารกแนบชิดอยูกับเตานม
มารดา จมูก และแกม ของทารกสัมผัสกับเตานมมารดา 

  

16.มารดาใหทารกดูดนมจนเตาขางนั้นนิ่ม จึงเปล่ียนใหทารกดูด
อีกขาง 

  

17.มารดากระตุนทารกเม่ือทารกหยุดดูดนมโดยการขยับเตานม   
18.มารดาใหทารกดูดนม จนกวาทารกจะหยุดดูดและปลอย
หัวนมเอง หรือดูดเบาลงมาก พักมากข้ึน 

  

19.มารดาเอานมออกจากปากทารก โดยใชนิ้วมือสอดมุมปาก
ระหวางเหงือกของทารก แลวเคล่ือนทารกออกจากเตานม 

  

20.หลังใหทารกดูดนมทุกคร้ัง มารดาจะตองไลลม ทําใหทารกเรอ 
โดยอุมทารกพาดบนไหลใชมือลูบหลัง หรือจับนั่งบนตัก หรือเขา
มารดา แลวเอนตัวทารกไปดานหนาเล็กนอย ใชมือลูบหลัง หรือ
อุมทารกในลักษณะลําตัวตรง 2-3 นาที ถาไมเรอก็พอ 
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กิจกรรม ปฏิบตัิ
ถูกตอง 

ปฏิบตัิไม
ถูกตอง 

การประเมินภาวะตัวเหลือง   
1.มารดาลางมือกอนจับทารก เพื่อประเมินตัวเหลือง   
2.มารดาสามารถสังเกตเห็นจากสายตาวาทารกมีอาการตัวเหลือง
หรือไม 

  

3.มารดาทําการประเมินสีผิวของทารกในที่สวางเพียงพอ ควรเปน
แสงสวางจากธรรมชาต ิ

  

4.มารดาใชมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผากเบาๆ 
ประมาณ 1 วินาที 

  

5.หลังจากมารดาปลอยมือจากการกดลงบนผิวหนังของทารก
บริเวณหนาผาก มารดาสามารถตอบไดวา ทารกมีสีผิวเหลือง 
หรือปกติ 

  

6.มารดาใชมือทดสอบและประเมินตัวเหลืองของทารกได   
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แบบบันทึกจํานวนคร้ังท่ีตองสอนแนะซํ้า 
กลุมตัวอยางเลขท่ี............... 
 
                 คร้ังที่ 

หัวขอ 

1 2 3 4 

 

เนื้อหา 

    

 

วิธีการ 

    

 

สภาพแวดลอม 

    

   

ความคิดเหน็
..........................................................................................................................................  
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
.................................................................................................................. 
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ชุดท่ี 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 3.1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบงเปน 2 สวน คือ  
3.1.1 ขอมูลทั่วไปมารดา 
3.1.2 ขอมูลทั่วไปทารก 

 3.2 แบบสอบถามพฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ  
              3.3 แบบบันทึกการตดิตามเยี่ยมทางโทรศัพท 
   3.4 แบบประเมิน Tongue-tie        
              3.5 แบบประเมินเตานมของมารดา 
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แบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางเลขท่ี.............. 
เร่ือง ผลของโปรแกรมการสอนแนะตอพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด  
1. แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของมารดาและทารก 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนการสอบถามขอมูลบุคคลของทาน กรุณาเขียนขอความลงใน
ชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง         ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
ขอมูลท่ัวไปของมารดา 

1. อาย.ุ................................. ป 
2. เบอรโทรศัพทติดตอ……………………………………………………………………. 
3.  การศึกษาจบชัน้           ป.6                  ม.3                  ม.6                  ปวช. 

         ปวส.                    ปริญญาตรี                     อ่ืนๆ   (โปรดระบุ).................  
4. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ  

          แมบาน (ไมไดทํางาน)             คาขาย              บริษัท     
          รับจางทั่วไป                           ทํางานโรงงาน                   กําลังศึกษา             
          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

5. รายไดของครอบครัว........................บาทตอเดือน 
              เพียงพอ                              ไมเพียงพอ        
6. สถานภาพสมรส 

          อยูดวยกันกับสามี/แฟน              หมาย               หยา               แยก 
          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................  

7. การเล้ียงดทูารกของทานมีผูชวยเหลือหรือไม 
                        มีผูชวยเหลือ  คือ            มารดา                 สามี              
                                                          แมสามี                       อ่ืนๆ (ระบ)ุ...................... 
                        ไมมีผูชวยเหลือ   
8. ทานมีการตั้งครรภจํานวน.........................คร้ัง บุตรที่มีชีวิต................................คน                    
9. ทานเคยมีประสบการณในการเล้ียงดูลูกตัวเหลืองมากอนหรือไม  

          มีประสบการณในการเล้ียงดูลูกตัวเหลือง                                                                                  
                           ไมมีประสบการณในการเล้ียงดูลูกตัวเหลือง           



                                                                                                      147 
                              

10. ทานเคยมีประสบการณในการเล้ียงดูทารกดวยนมมารดาหรือไม 
           มี        นาน..............................................เดือน         

                      ไมมี      
 
ขอมูลท่ัวไปของทารก กอนจําหนาย (สําหรับผูวิจัย) 

1. เพศ............................................................................................. 
2. อายุในครรภ.............................................................................. สัปดาห 
3. น้ําหนักแรกคลอด.................................................................... กรัม 
4. วิธีการคลอด............................................................................. 
5. วันที่จําหนายออกจากโรงพยาบาล......................................... 
6. น้ําหนักกอนจําหนาย.............................................................. กรัม 
7. วันที่นัดตรวจ........................................................................... 
 

ขอมูลวันท่ีมาตรวจตามนัด 

1.น้ําหนัก.................................................................................. กรัม 

      2. ความเจ็บปวย............................................................................................... 
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แบบสอบถามพฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
คําช้ีแจง ขอความตอไปนี้เปนขอความที่ทานจะใชบอกพฤติกรรมของตนเองในการปองกันภาวะ
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับกิจกรรมที่
ทานไดกระทํามากที่สุด เพียงคําตอบเดียว คําตอบที่ทานตอบไมมีผลกระทบตอการรักษาของบุตร
ทานและไมมีถูกหรือผิด ซึ่งมีคําตอบใหเลือกดังนี้ คือ  
                 ทําทุกคร้ัง                      หมายถึง                 มีการปฏิบัติพฤตกิรรมทุกคร้ัง      
   ทํามากกวาไมทํา            หมายถึง                 มีการปฏิบัติพฤติกรรมแทบทกุคร้ัง                                                                                              
                 ไมทํามากกวา                หมายถึง                 มีการปฏิบัติพฤตกิรรมบางคร้ัง             
                 ไมเคยทําเลย                 หมายถึง                 ไมเคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย 
 
 
ตัวอยาง   

 
ขอความ 

พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

ทําทุก
คร้ัง                     

ทํามากกวา
ไมทํา 

ไมทํา
มากกวา  

ไมเคย
ทําเลย 

1.ทานอุมทารกแนบอกขณะดูดนม      
 
จากตัวอยางน้ี หมายความวา ทานอุมทารกแนบอกขณะดูดนมทกุคร้ัง 
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ขอความ 

พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

ทําทุก
คร้ัง 

ทํามากกวา
ไมทํา 

ไมทํา
มากกวา 

ไมเคย 
ทําเลย 

การใหนมมารดา 
1.ทานลางมือกอนใหนมทารกทุกม้ือ 

    

2.ทานเช็ดมือใหแหงกอนใหนมทารก     
3.ทานตรวจการดูดนมของทารกวาทารกมีการ
อมหัวนมลึกดีหรือไม 

    

4.บางคร้ังทานสังเกตวาไดยินเสียงทารกกลืนนม
ขณะดูด 

    

5.ทานใหทารกดูดนมเตาแรกเกล้ียงเตาจนเตา
นมนิ่มจึงเปล่ียนใหดูดอีกขาง ระยะเวลาไมเกิน        
30-45 นาทีตอม้ือ 

    

6.ทานกระตุนทารก โดยการขยับเตานม เม่ือ
ทารกหยุดดูดนม 

    

7.ทานสังเกตความตึงของเตานมกอนและหลังให
นมทารก 

    

8.ทานไมใหทารกดูดน้ํา หลังใหดูดนมมารดาอ่ิม     

9.ทานไลลมเพื่อใหทารกเรอหลังดูดนม     
10.ทานปลุกทารกใหดูดนม เม่ือทารกหลับนาน
เลยม้ือนม นานกวา 3 ชั่วโมง 

    

11.ทานใหทารกดูดนมทุก 2-3 ชั่วโมงหลังคลอด 
หรือตามความตองการของทารก 

    

12.ทานสัง เกตวาหลังดูดนม ทารกหลับได         
2-3 ชั่วโมง และไมรองหิวระหวางม้ือนม 

    

13.ทานใหทารกดูดนมมารดาอยางเดียว  
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ขอความ 

พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

ทําทุก 
คร้ัง 

ทํามากกวา
ไมทํา 

ไมทํา
มากกวา 

ไมเคย 
ทําเลย 

การใหนมมารดา 
14.ทานใชนิ้วมือสอดมุมปากระหวางเหงือกของ
ทารก แลวเคล่ือนทารกออกจากเตานม เม่ือ
ตองการเอาหัวนมออกจากปากของทารก 

    

15. ขณะใหทารกดูดนมมารดารูสึกสบายไมเกร็ง     
16.ถาทานรูสึกไมสบาย หรือเม่ือยหลัง ขณะให
นม ทานจะใชหมอนหนุนหลัง หรือรองตัก 

    

17.ทานนั่งบนเกาอ้ีหลังของมารดาตรง หนาตัก
อยูในแนวที่เกือบราบ หัวเขาอยูระดับสูงกวา
สะโพกเล็กนอย 

    

18. ทานอุมทารกไวบนตัก ตะแคงตัวทารกเขาหา
ตัวของทาน แขนและมือประคองทารกไว ศีรษะ
อยูสูงกวาลําตัวเล็กนอยทายทอยทารกอยูบน
แขนของทาน คอของทารกไมบิด ควํ่าหรือแอน
หงาย 

    

19.ทานนําทารกเขาเตานม โดยใหดานคางทารก
เขาเตา ทารกแหงนคอเล็กนอย จมูกทารกจะอยู
ใกลระดับหัวนม 

    

20.ทานสอดหัวนมเขาปากทารกไดลึกถึงลาน
หัวนม 

    

21.ทานกอดทารกกระชับ คางทารกแนบชิดอยู
กับเตานม จมูก และแกม ของทารกสัมผัสกบัเตา
นม 

    

22.ทานใหทารกดูดนม จนกวาทารกจะหยุดดูด
และปลอยหัวนมเอง 
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ขอความ 

พฤติกรรมการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

ทําทุก 
คร้ัง 

ทํามากกวา
ไมทํา 

ไมทํา
มากกวา 

ไมเคย 
ทําเลย 

การประเมินภาวะตัวเหลือง 
1.ทานลางมือกอนจับทารก เพื่อประเมินวาทารก
ตัวเหลืองหรือไม 

    

2.ทานทําการประเมินสีผิวของทารกในที่สวาง
เพียงพอ และเปนแสงสวางจากธรรมชาต ิ

    

3.ทานตรวจดูวาตามตัว ใบหนา แขน ขา ของ
ทารกเหลืองหรือไม 

    

4.ทานสังเกตอาการตัวเหลืองของทารกโดยเร่ิม
จากใบหนากอน 

    

5.เม่ือทานประเมินสีผิวของทารก ทานบอกไดวา
ทารกตัวเหลืองหรือไม  

    

6.ทานสังเกตอาการตัวเหลืองของทารก โดยใช
นิ้วมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก
เบาๆ ประมาณ 1 วินาที 

     

7.หลังจากทานปลอยมือจากการกดลงบน
ผิวหนังของทารกบริเวณหน าผาก มารดา
สามารถตอบไดวา ทารกมีสีผิวเหลืองหรือปกต ิ

     

8.ขณะใหทารกดูดนม ทานมีการสังเกตอาการตัว
เหลืองดวย 

     

9.ทานประเมินภาวะตัวเหลืองของทารกทุกวัน
เชา-เย็นโดยมีการสัง เกตลักษณะสีผิว เพื่ อ
ประเมินวาทารกมีอาการเหลืองหรือไม 

     

10.ทานสามารถทําการประเมินภาวะตัวเหลือง
ใหทารกไดเม่ือกลับบาน 
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แบบบันทึกการตดิตามเยี่ยมทางโทรศัพท 
       กลุมตวัอยางเลขท่ี...................................................... 

 
คร้ังท่ี 1 2 3 

ปญหาทีพ่บ 1. 
 
 

1. 1. 

2. 
 
 

2. 2. 

3. 
 
 

3. 3. 

การใหคําแนะนํา 
 
 
 
 
 

1. 
 

1. 1. 

2. 
 

2. 2. 

3. 
 

3. 3. 

วันที่นัดหมายคร้ังตอไป 
 

 
 

  

วันที่/เวลาในการพูดคยุ 
 

 
 

  

ลงชื่อผูวิจัย 
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แบบประเมิน Tongue-tie Hazelbaker Assessment Tool for Lingual Frenulum Function   
กลุมตัวอยางเลขที.่........ไดคะแนน ลักษณะ =........ หนาที่ =........แสดงวา........................... 

ลักษณะ  หนาท่ี 
ลักษณะลิ้นเมื่อกระดกขึ้น 
2. มน หรือเหล่ียม 
1. ปลายหยักเล็กนอย 
0. รูปหัวใจ หรือตัว V  
ความยืดหยุนของ Frenulum 
2. ยืดหยุนมาก 
1. ยืดหยุนปานกลาง 
0. ยืดหยุนเล็กนอย หรือไมเลย 
ความยาวของ Frenulum เมื่อลิ้นกระดก 
2. > 1 cm.           
1. 1 cm. 
0. < 1 cm. 
การยึดของ Frenulum กับลิ้น 
2. สวนหลังของปลายล้ิน 
1. ที่ปลายเลย 
0. ปลายล้ินมีรอยหยัก 
ตําแหนงยึดของ Frenulum กับขอบเหงือก
ลาง 
2. ยึดติดกับพื้นปาก หรือหลังตอขอบเหงือก 
1. ยึดหลังขอบเหงือกพอดี 
0. ยึดติดที่ขอบเหงือก 
การแปลคา ประเมินล้ินของทารกโดยใช
ลักษณะ 5 อยาง และใชหนาที่ 7 อยางจะ
วินิจฉัยวาเปน ภาวะล้ินติดที่มีนัยสําคัญ เม่ือ
คะแนนลักษณะรวมแลวได 8หรือนอยกวา และ/
หรือ คะแนนหนาที่รวมแลวได 11 หรือนอยกวา 

 การเคลื่อนท่ีไปดานขางของลิ้น 
2. สมบูรณ        1. ไปเฉพาะตัวล้ิน ปลายไม
ไป     0. ไมไดเลย 
การกระดกลิ้น 
2. ปลายล้ินถึงกลางปาก 
1. แคขอบสองขางถงึกลางปาก 
0. ปลายอยูแคเหงือกลางหรือกระดกไดถึง
เฉพาะเวลาเหงือกหุบ 
การแลบลิ้น 
2. ปลายล้ินอยูบนริมฝปากลาง 
1. ปลายล้ินอยูบนเหงือกลางเทานั้น 
0. ไมใชทั้ง 2 อยาง หรือสวนปลาย หรือ
สวนกลางล้ินนูนสูงข้ึน 
การแผของสวนปลายของลิ้น 
2. บริบูรณเต็มที่     1. ปานกลาง หรือบางสวน 
0. เล็กนอย หรือไมเลย 
การมวนของขอบลิ้นเมื่ออมหัวนม 
2. ตลอดขอบ มวนอมไดกระชับ 
1. ขอบขางเทานั้น กระชับปานกลาง 
0. ไมดี หรือไมกระชับเลย 
การเคลื่อนไหวเปนลูกคลื่นของลิ้น 
2. สมบูรณ จากหนาไปถึงหลัง 
1. บางสวน เร่ิมจากสวนหลังตอปลายล้ิน 
0. ไมมี หรือเคล่ือนกลับทาง 
การอมแลวหลุด       2. ไมเลย  
1. เปนคร้ังคราว 0. บอยๆ หรือทุกคร้ังที่ดูด 
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แบบประเมินมารดา 
กลุมตัวอยางเลขที.่.................. 
 
ดัดแปลงจาก หนังสือ Breastfeeding the newborn ของ Marie Biancuzzo 
 
          ความตั้งใจในการใหนมมารดาเล้ียงทารก    
 
                    ตัง้ใจ                          ไมตั้งใจ 
 
         หัวนมปกต ิ
 
         หัวนมแบน บอดหรือบุม 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางการวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานปจจัยท่ีใชในการจับคู (Matching) ของมารดากลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 6 ปจจัยที่ใชในการจับคูของกลุมตัวอยางของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ผูชวยเล้ียง และประสบการณเล้ียงทารกตัวเหลือง 
สวนท่ี 2 คะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง 

ตารางท่ี 7 คะแนนพฤติกรรมมารดาของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและ 
กลุมทดลอง 
 ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุม
และกลุมทดลองเปนรายขอ 
 ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุม
และกลุมทดลองเปนรายดาน 
สวนท่ี 3 ทดสอบการแจกแจงคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนดดวยสถิติ One-Sample 
Kolmogorov Smirnov Test ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

ตารางท่ี 10 ทดสอบการแจกแจงคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะ 
ตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนดดวยสถิติ One-Sample 
Kolmogorov Smirnov Test ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
สวนท่ี 4 ผลการกํากับการทดลองของมารดาในกลุมทดลอง 

ตารางท่ี 11 สรุปผลการกํากับการทดลองของมารดาในกลุมทดลอง 
สวนท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน ของแบบสอบถามพฤติกรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยรวม ในดานการประเมิน
ภาวะตัวเหลืองและดานการไดรับนมมารดา 

ตารางท่ี 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน ของแบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยรวม  
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สวนท่ี 1 ขอมูลดานปจจัยท่ีใชในการจับคู (Matching) ของมารดากลุมตัวอยาง 
ตารางท่ี 6 ปจจัยที่ใชในการจับคูของกลุมตัวอยางของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ผูชวยเล้ียง และประสบการณเล้ียงทารกตัวเหลือง 
คูท่ี กลุมควบคุม                                             กลุมทดลอง                                  
      การศึกษา ผูชวยเล้ียง      เล้ียงทารกเหลือง       การศึกษา    ผูชวยเล้ียง  เล้ียงทารกเหลือง 
1          ป.6             ไมมี 
2          ม.3             ไมมี 
3          ป.ตรี            มี 
4          ป.6              มี     
5          ม.3              มี 
6         ปวช.             มี 
7         ม.3               มี   
8         ป.ตรี             มี 
9         ป.ตรี             มี 
10       ม.3               มี 
11       ม.6               มี    
12       ม.3               มี 
13       ปวช.             มี 
14       ม.3               มี 
15       ม.6               มี 
16       ม.3               มี 
17       ม.6               มี 
18       ม.3               มี           
19       ปวช.            ไมมี 
20       ป.6               มี 

มี 
ไมมี 
ไมมี 
มี 
มี 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
มี 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
มี 
มี 

ไมมี 

ป.6 
ม.3 

ป.ตรี 
ป.6 
ม.3 

ปวช. 
ม.3 

ป.ตรี 
ป.ตรี 
ม.3 
ม.6 
ม.3 

ปวช. 
ม.3 
ม.6 
ม.3 
ม.6 
ม.3 

ปวช. 
ป.6 

ไมมี 
ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 

ไมมี 
มี 

มี 
ไมมี 
ไมมี 
มี 
มี 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
มี 

ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
ไมมี 
มี 
มี 

ไมมี 
          จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา มารดาในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง มีระดับการศึกษา 
ในระดับชั้นประถมศึกษา มีจํานวน 3 คู ระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 11 คู ระดับปวช. มีจํานวน      
3 คู และระดับปริญญาตรี มีจํานวน 3 คู มีผูชวยเล้ียงดูทารกจํานวน 17 คู ไมมีผูชวยเล้ียงดูทารก
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จํานวน 3 คู และมีประสบการณเล้ียงทารกตัวเหลืองจํานวน 6 คู ไมมีประสบการณเล้ียงทารก     
ตัวเหลืองจํานวน 14 คู 
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สวนท่ี 2 คะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา
ไมเพียงพอ หลังการทดลองในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
ตารางท่ี 7 คะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไม
เพียงพอ หลังการทดลอง ในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
คนที ่คะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ  
                          กลุมควบคุม        ระดับ                  กลุมทดลอง             ระดับ 
  1 
  2 
  3 
  4 
  5 
  6 
  7 
  8 
  9 
  10 
  11 
  12 
  13 
  14 
  15 
  16 
  17 
  18 
  19 
  20 
 X                             
 SD                                                                     

114                สูง        
103                สูง 
103                สูง 
  98                สูง 
122                สูง 
107                สูง 
  77          ปานกลาง 
  88          ปานกลาง 
  91          ปานกลาง 
112                สูง 
  99                สูง 
  98                สูง 
108                สูง 
  71          ปานกลาง 
  91          ปานกลาง 
  96          ปานกลาง 
119                สูง 
  93          ปานกลาง 
103                สูง 
114                สูง 
100.35           สูง 
 13.11 

 122 
128 
119 
128 
125 
116 
125 
106 
123 
123 
121 
125 
127 
127 
127 
128 
112 
127 
119 
128 
122.8          
  5.94 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
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จากตารางท่ี 7 แสดงใหเหน็วา คาเฉล่ียของคะแนนพฤตกิรรรมมารดาในการปองกัน 
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพยีงพอ หลังการทดลองของมารดาในกลุมควบคุม มีคา
เทากับ 100.35 คะแนนอยูในระดับสูง และกลุมทดลอง มีคาเทากบั 122.8 คะแนน ซึ่งอยูใน
ระดับสูงเชนเดียวกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                      161 
                              
ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและกลุม
ทดลองเปนรายขอ 
พฤติกรรมมารดาในการปองกนัภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

      X    ระดับ     X  ระดับ 
การใหนมมารดา 
1.ทานลางมือกอนใหนมทารกทุกม้ือ                

 
   3.15 

 
    สูง 

 
   3.95 

 
    สูง 

2.ทานเชด็มือใหแหงกอนใหนมทารก                  3.35                 สูง    3.85                  สูง 
3.ทานตรวจการดูดนมของทารกวา ทารกมีการ
อมหัวนมลึกดหีรือไม                                

   3.40                 สูง    3.85                  สูง 

4.บางคร้ังทานสังเกตวา ไดยินเสียงทารกกลืนนม
ขณะดูด               

   3.25                  สูง    3.55     สูง 

5.ทานใหทารกดูดนมเตาแรกเกล้ียงเตาจนเตา
นมนิ่ม จึงเปล่ียนใหดูดอีกขางระยะเวลาไมเกิน 
30-45 นาทีตอม้ือ           

   3.00             ปานกลาง    3.85                  สูง 

6.ทานกระตุนทารก เม่ือทารกหยดุดูดนมโดยการ
ขยับเตานม 
7.ทานสังเกตความตึงของเตานมกอนและหลังให
นมทารก 
8.ทานใหทารกดูดน้ําหลังใหดูดนมมารดาอ่ิม 
9.ทานไลลมเพื่อใหทารกเรอหลังดูดนม 
10.ทานปลุกทารกใหดูดนม เม่ือทารกหลับนาน 
เลยม้ือนม นานกวา 3 ชั่วโมง      
11.ทานใหทารกดูดนมทุก 2-3 ชั่วโมงหลังคลอด 
หรือตามความตองการของทารก       
12.ทานสังเกตวาหลังดูดนม ทารกหลับได 2-3 
ชั่วโมง ไมรองหิวระหวางม้ือ     

   3.55 
 

   3.05 
 

   2.90 
   3.35 
   3.30 

 
   3.45   

 
   3.25                                   

    สูง 
 

    สูง 
 

ปานกลาง 
    สูง 
    สูง 
 
    สูง 
 
    สูง 

   3.95 
 

   3.75 
 

   4.00     
   4.00  
   3.70  

 
   3.75  

 
   3.80            

             

    สูง 
 

    สูง 
 

    สูง 
    สูง 
    สูง 
 
    สูง 
 
    สูง 
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ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและกลุม
ทดลองเปนรายขอ 
พฤติกรรมมารดาในการปองกนัภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

      X    ระดับ     X  ระดับ 
การใหนมมารดา 
13.ทานใหทารกดูดนมมารดาอยางเดียว           

 
   3.40 

 
    สูง 

 
   3.95 

 
    สูง 

14.ทานใชนิ้วมือสอดมุมปากระหวางเหงือก
ของทารก แลวเคล่ือนทารกออกจากเตานมเม่ือ
ตองการเอาหัวนมออกจากปากของทารก      

   2.90             ปานกลาง    3.60                  สูง 

15. ขณะใหทารกดูดนม มารดารูสึกสบาย 
ไมเกร็ง 

   3.65                  สูง    3.85                  สูง 

16.ถาทานรูสึกไมสบาย หรือเม่ือยหลังขณะให
นม ทานจะใชหมอนหนุนหลังหรือรองตัก            
17.ทานนั่งบนเกาอ้ีหลังของมารดาตรงหนาตัก
อยูในแนวที่เกือบราบ หัวเขาอยูระดับสูงกวา
สะโพกเล็กนอย 
18. ทานอุมทารกไวบนตัก ตะแคงตัวทารกเขา
หาตัวของทาน แขนและมือประคองทารกไว 
ศีรษะอยูสูงกวาลําตัวเล็กนอยทายทอยทารก
อยูบนแขนของทาน คอของทารกไมบิด ควํ่า
หรือแอนหงาย 
19.ทานนําทารกเขาเตานม โดยใหดานคาง
ทารกเขาเตา ทารกแหงนคอเล็กนอย จมูกทารก
จะอยูใกลระดับหัวนม                 
20.ทานสอดหัวนมเขาปากทารกไดลึกถึงลาน
หัวนม 

   2.70   
 

   2.55       
 
 

   3.60  
 
 
 
 

   3.35  
 
 

   3.40   

 ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

    สูง 
 
 
 
 

    สูง 
 
 
    สูง 

   3.60 
 

   3.80   
 
 

   3.95   
 
 
 
 

   3.85   
 
 

   3.95   

    สูง 
 

    สูง 
 
 

    สูง 
 
 
 
 

    สูง 
 
 
    สูง 
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ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและกลุม
ทดลองเปนรายขอ 
พฤติกรรมมารดาในการปองกนัภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

     X    ระดับ     X  ระดับ 
การใหนมมารดา 
21.ทานกอดทารกกระชับ คางทารกแนบชิดอยู 
   กับเตานม จมูก และแกมของทารกสัมผัสกับ 
   เตานม 
22.ทานใหทารกดูดนม จนกวาทารกจะหยุดดูด 
   และปลอยหัวนมเอง 
 
การประเมินภาวะตัวเหลือง 
1.ทานลางมือกอนจับทารก เพื่อประเมินวา 
   ทารกตัวเหลืองหรือไม     
2.ทานทําการประเมินสีผิวของทารกในที่สวาง 
   เพียงพอ และเปนแสงสวางจากธรรมชาต ิ  
3.ทานตรวจดูวาตามตัว ใบหนา แขน ขา ของ 
   ทารกเหลืองหรือไม 
4.ทานสังเกตอาการตัวเหลืองของทารก โดย 
   เร่ิมจากใบหนากอน 
5.เม่ือทานประเมินสีผิวของทารก ทานบอกได 
   วาทารกตัวเหลืองหรือไม     
6.ทานสังเกตอาการตัวเหลืองของทารก โดยใช 
   นิ้วมือกดลงบนผิวหนังของทารกบริเวณ 
   หนาผากเบาๆ ประมาณ 1 วินาท ี  
7.หลังจากทานปลอยมือจากการกดลงบน 

 
   3.50 

 
 

   3.40 
 
 
 

   2.95   
 

   2.80           
 

   3.05 
 

   3.35  
 

   3.25 
 

   2.25   
 
 

   2.35           

 
    สูง 

 
 
    สูง 

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
    สูง 
 
    สูง 
 
    สูง 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

 
   3.95 

 
 

   3.90 
 
 
 

   4.00 
 

   3.65   
 

   3.85  
 

   3.90 
 

   3.80 
 

   3.85 
 
 

   3.80                       

 
    สูง 

 
 

    สูง 
 
 
 

    สูง 
 

    สูง 
 

    สูง 
 

    สูง 
 
    สูง 
 
    สูง 
 
 
    สูง 
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ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและกลุม
ทดลองเปนรายขอ 
พฤติกรรมมารดาในการปองกนัภาวะตัวเหลือง
จากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

  X    ระดับ     X  ระดับ 
การประเมินภาวะตัวเหลือง 
   ผิวหนังของทารกบริเวณหนาผาก มารดา 
   สามารถตอบไดวา ทารกมีสีผิวเหลือง หรือ  
   ปกติ 

 
    

 
 

 
 

 
 

8.ขณะใหทารกดูดนม ทานมีการสังเกตอาการ  
   ตัวเหลืองดวย 
9.ทานประเมินภาวะตัวเหลืองของทารกทุกวัน 
   เชา-เย็นโดยมีการสังเกตลักษณะสีผิว เพื่อ 
   ประเมินวาทารกมีอาการเหลือง หรือไม 
10.ทานสามารถทําการประเมินภาวะตัวเหลือง 
   ใหทารกไดเม่ือกลับบาน 

2.85  
 

3.05  
 
 

3.00  

ปานกลาง 
 

    สูง 
 
 

ปานกลาง 

   3.85 
 

   3.85 
 
 

   3.85 
      

    สูง 
 

    สูง 
 
 

    สูง 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียรายขอของคะแนนพฤติกรรมมารดาในการ 
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอของกลุมควบคุม อยูในระดับปานกลาง 
ในหัวขอการใหนมมารดา มี 5 ขอ คือในขอที่ 5, 8, 14, 16 และ 17 และการประเมินภาวะตัว
เหลือง มี 6 ขอ คือในขอที่ 1, 2, 6, 7, 8 และ 10 สําหรับในกลุมทดลอง มีคาเฉล่ีย    รายขอของ
คะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดา     ไมเพียงพอ อยู
ในระดับสูงทุกขอ   
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ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนม
มารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ของมารดาหลังการทดลองในกลุมควบคุมและกลุม
ทดลองเปนรายดาน 
พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอ 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 
      X        X  

ดานการไดรับนมมารดา    71.45    84.40 
ดานการประเมินภาวะตัวเหลือง    28.90    38.40 

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกัน 
ภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด รายดาน ของกลุม
ทดลอง ในดานการไดรับนมมารดา และในดานการประเมินภาวะตัวเหลืองมีคะแนนสูงกวาในกลุม
ควบคุม ทั้ง 2 ดาน   
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สวนท่ี 3 ทดสอบการแจกแจงคะแนนพฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจาก
การไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ดวยสถิติ One-Sample 
Kolmogorov Smirnov Test ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  
ตารางท่ี 10 ทดสอบการแจกแจงคะแนน พฤติกรรมมารดาในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการ
ไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบกําหนด ดวยสถิติ One-Sample Kolmogorov 
Smirnov Test ของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  
  คะแนนพฤติกรรมใน 

ก า ร ป อ ง กั น ภ า ว ะ       
ตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ 

คะแนนพฤติกรรมใน
ก า ร ป อ ง กั น ภ า ว ะ       
ตัวเหลืองจากการไดรับ
นมมารดาไมเพียงพอ 

  กลุมควบคุม กลุมทดลอง 
n  20 20 
Normal Parameters Mean 100.35 122.8 
 Std. 

Deviation 
.40987 .18574 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .088 .194 

 Positive .070 .191 
 Negative -.088 -.194 
Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

 .393 
.998 

.869 

.437 
a Test distribution is Normal. 
B Calculated from data.  

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวา มารดาในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง มีคะแนน 
พฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอในทารกแรกเกิดครบ
กําหนด มีการแจกแจงเปนโคงปกติ (p>.01)   
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สวนท่ี 4 ผลการกํากับการทดลองของมารดาในกลุมทดลอง 
ตารางท่ี 11 สรุปผลการกํากับการทดลองของมารดาในกลุมทดลอง 

 

 
คน
ท่ี

...... 

คะแนนเต็ม  
26 คะแนน (100%) 

 เกณฑท่ีได        จํานวนขอ 
(ผาน/ไมผาน)      ท่ีไมผาน 
                            

 

การฝกปฏบิัต ิ
       ซํ้า 
 

 
ไดคะแนน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

26  คะแนน 
26 คะแนน 
24 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
25 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
25 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 
26 คะแนน 

   26 คะแนน 

100% 
100% 
92.30% 
100% 
100% 
96.15% 
100% 
100% 
100% 
96.15% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 

             ผาน 
ผาน 

ไมผาน 
ผาน 
ผาน 

ไมผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 

ไมผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 
ผาน 

- 
- 

2 ขอ (13,19) 
- 
- 

1 ขอ (14) 
- 
- 
- 

1 ขอ (14) 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 

2 คร้ังได 26 คะแนน 
- 
- 

1 คร้ังได 26 คะแนน 
- 
- 
- 

1 คร้ังได 26 คะแนน 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ไดทําการประเมินทักษะในดานการประเมินตัวเหลือง และ 
การไดรับนมมารดา หลังการทดลองของมารดาในกลุมทดลอง 20 คน ไดทําการกํากับทดลอง       
มีมารดาที่ไมผานเกณฑกํากับทดลอง 3 คน ไดคะแนน 24, 25 และ 25 คะแนน คิดเปนรอยละ
92.30%, 96.15% และ 96.15% ตามลําดับ จํานวนขอที่ปฏิบัติไมถูกตอง มี 1-2 ขอ คือ ขอที่ 13 
มารดานําทารกเขาเตานม โดยใหดานคางทารกเขาเตา ทารกแหงนคอเล็กนอย จมูกทารกจะอยู
ใกลระดับหัวนมมารดา ขอที่ 14 มารดาสอดหัวนมเขาปากทารกใหลึกถึงลานนม และขอที่ 19 
มารดาเอานมออกจากปากทารก โดยใชนิ้วมือสอดมุมปากระหวางเหงือกของทารกแลวเคล่ือน
ทารกออกจากเตานม โดยมารดามีการฝกปฏิบัติซ้ํา 1- 2 คร้ัง จึงผานเกณฑ ไดคะแนนเต็ม         
26 คะแนน และมีมารดาที่ผานเกณฑกํากับทดลอง ทั้งหมด 17 คน 
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สวนท่ี 5 แสดงคาสมัประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน ของแบบสอบถามพฤตกิรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพยีงพอ โดยรวม ในดานการประเมิน
ภาวะตัวเหลืองและดานการไดรับนมมารดา 
ตารางท่ี 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน ของแบบสอบถามพฤตกิรรมในการ
ปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยรวม  
Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     VAR00001          3.5500          .6775        40.0 
  2.     VAR00002          3.6000          .5454        40.0 
  3.     VAR00003          3.6250          .5856        40.0 
  4.     VAR00004          3.4000          .7442        40.0 
  5.     VAR00005          3.4250          .8130        40.0 
  6.     VAR00006          3.7500          .5883        40.0 
  7.     VAR00007          3.4000          .8412        40.0 
  8.     VAR00008          3.4500         1.1082       40.0 
  9.     VAR00009          3.6750          .6938        40.0 
 10.     VAR00010          3.5000          .6405       40.0 
 11.     VAR00011          3.6000          .4961       40.0 
 12.     VAR00012          3.5250          .6400       40.0 
 13.     VAR00013          3.6750          .6938       40.0 
 14.     VAR00014          3.2500          .8086       40.0 
 15.     VAR00015          3.7500          .4385       40.0 
 16.     VAR00016          3.1500          .9213       40.0 
 17.     VAR00017          3.1750          .9306       40.0 
 18.     VAR00018          3.7750          .4797       40.0 
 19.     VAR00019          3.6000          .5454       40.0 
 20.     VAR00020          3.6750          .5723       40.0 
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 21.     VAR00021          3.7250          .5057       40.0 
 22.     VAR00022          3.6500          .5335       40.0 
 23.     VAR00023          3.4750          .7506       40.0 
 24.     VAR00024          3.2250          .8317       40.0 
 25.     VAR00025          3.4500          .7828       40.0 
 26.     VAR00026          3.6250          .6279       40.0 
 27.     VAR00027          3.5250          .6789       40.0 
 28.     VAR00028          3.0500         1.0365      40.0 
 29.     VAR00029          3.0750         1.1183      40.0 
 30.     VAR00030          3.3500          .8336       40.0 
 31.     VAR00031          3.4500          .8458       40.0 
 32.     VAR00032          3.4250          .8439       40.0 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      111.5750   230.2506    15.1740         32 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
VAR00001     108.0250       217.3583        .6224           .9511 
VAR00002     107.9750       220.2814        .5974           .9515 
VAR00003     107.9500       220.5103        .5403           .9518 
VAR00004     108.1750       222.0968        .3426           .9533 
VAR00005     108.1500       214.0282        .6542           .9508 
VAR00006     107.8250       225.2250        .2650           .9535 
VAR00007     108.1750       211.8404        .7229           .9502 
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VAR00008     108.1250       210.6763        .5703           .9523 
VAR00009     107.9000       216.9641        .6265           .9511 
VAR00010     108.0750       219.9686        .5196           .9519 
VAR00011     107.9750       221.7686        .5573           .9518 
VAR00012     108.0500       220.2538        .5047           .9520 
VAR00013     107.9000       220.1436        .4675           .9523 
VAR00014     108.3250       213.5583        .6786           .9506 
VAR00015     107.8250       223.5840        .4937           .9522 
VAR00016     108.4250       214.7122        .5441           .9520 
VAR00017     108.4000       210.5026        .6992           .9504 
VAR00018     107.8000       220.7282        .6519           .9513 
VAR00019     107.9750       217.9224        .7472           .9506 
VAR00020     107.9000       217.7333        .7217           .9506 
VAR00021     107.8500       219.4128        .7063           .9509 
VAR00022     107.9250       221.7122        .5195           .9519 
VAR00023     108.1000       217.1692        .5658           .9515 
VAR00024     108.3500       212.1308        .7194           .9502 
VAR00025     108.1250       211.8045        .7827           .9497 
VAR00026     107.9500       218.8179        .5942           .9514 
VAR00027     108.0500       220.5615        .4576           .9523 
VAR00028     108.5250       204.4609        .8338           .9490 
VAR00029     108.5000       205.7949        .7232           .9505 
VAR00030     108.2250       211.5635        .7420           .9500 
VAR00031     108.1250       211.2917        .7419           .9500 
VAR00032     108.1500       210.6949        .7692           .9498 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     40.0                    N of Items = 32 
Alpha =    .9527 
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จากตารางท่ี 12 พบวา คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน ของ แบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการปองกันภาวะตัวเหลืองจากการไดรับนมมารดาไมเพียงพอ โดยรวมในดานการ
ประเมินภาวะตัวเหลืองและดานการไดรับนมมารดา มีคา .9527 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 คน 
จํานวนขอ 32 ขอ ในดานการประเมินภาวะตัวเหลือง จํานวน 10 ขอ และดานการไดรับนมมารดา 
จํานวน 22 ขอ  
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           นาวาตรีหญิง สุนทรี มอญทวี เกิดวันที่ 11 มิถุนายน 2512 ที่ จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เม่ือป 2537 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิสัญญีพยาบาล เม่ือป 2542 จากคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 
แ ล ะ เ ข า รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ต อ ใ น ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต                      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป 2552 ปจจุบันรับราชการอยูที่หอผูปวยทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา 
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