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งานวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บความกรุณาเป็นอยา่งสูงจาก รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา รัตนอุบล 

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารยด์ร.สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม ซ่ึงไดก้รุณาให้คาํแนะนาํในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนเป็นกาํลงัใจให้กบัผูว้ิจยั
ตลอดมา จนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น
ประธานสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.เกียรติวรรณ อมาตยกุล  ดร. กลา้ สมตระกูล และ
รองศาสตราจารย ์ดร. ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ ท่ีกรุณาใหเ้กียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
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ขอ้เสนอแนะตลอดจนแนวทางการแก้ไขท่ีทรงคุณค่า ขอขอบพระคุณคุณเดโช เอ่ียมชีรางกูร 
สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั กองการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร  และสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์ท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี เงินทุนสนับสนุน และอาํนวยความสะดวกในการทดลองใช้
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  

ขอขอบคุณวิทยากรและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีสละเวลามาใหค้วามรู้ในโปรแกรมการศึกษา 
ขอขอบพระคุณผูข้บัรถแทก็ซ่ี สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั ท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ

ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน นอกจากน้ีขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่สาํหรับกลุ่มผูข้บั
รถแท็กซ่ีท่ีไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาของการทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน และคณาจารยใ์น
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีกรุณาประสาทวิชาดา้นการศึกษานอกระบบโรงเรียน
และความรู้ในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในศาสตร์การศึกษา 

ขอขอบพระคุณครอบครัวของผูว้ิจยั คุณยายพชัรา สงัฆะพงษ ์ คุณแม่ศิวพร จุลวรรณา  
คุณป้าทิพาพนัธ์ สังฆะพงษ ์ คุณนา้พงศภ์รณ์ พานิช  คุณนา้กฤตานน สังฆะพงษ ์ และนอ้งๆของพี่
ทุกคน  สําหรับการสนับสนุนและกําลังใจในการเ รียนตลอดมาจนประสบความสํา เ ร็จ 
  ขอขอบพระคุณคุณพอ่อาํนาจ จุลวรรณา ท่ีเป็นกาํลงัใจใหแ้ก่ลูกในการเรียนคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณ ดร. พสชนนั นิรมิตรไชยนนท ์ ลูกศิษยทุ์กคน  ตลอดจนเพื่อน
พอ้งและพี่นอ้งท่ีร่วมเรียน ร่วมทุกขสุ์ข และคอยให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั จนประสบความสาํเร็จ 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจดัการศึกษาเพื่อบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ประชากรก่อนวยัเรียน ประชากรท่ีอยูใ่นวยัเรียนแต่พลาดโอกาสเขา้ศึกษาในระดบัต่างๆ ตลอดจน
ประชากรท่ีพน้อายวุยัเรียนในระบบโรงเรียน จนถึงผูสู้งอาย ุ(สุมาลี สังขศ์รี, 2544)เป็นการศึกษาท่ีมี
ความยืดหยุ่นในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการเรียนการสอน การวดัและการ
ประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะต้องมีความ
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม ซ่ึงการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนนับเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั เน่ืองจาก
เป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันามนุษยใ์หรู้้จกัปรับตนเองให้เท่าทนักบัความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ี
ปรับตวัเขา้สู่สังคมฐานความรู้เป็นการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีทาํให้บุคคลมีการพฒันาความรู้ของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ทาํให้มนุษยมี์การพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล ไดอ้ยา่งเต็มท่ีตั้งแต่เกิดจน
ตาย (อาชญัญา รัตนอุบล, 2545) และเป็นกาํลงัสาํคญัในการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนและ
ประเทศชาติ การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเป็นรูปแบบการจดัการศึกษา ซ่ึงดาํเนินงานรองรับกบั
การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 ในมาตรา 6,8 และ 10 ซ่ึงไดก้าํหนดสาระการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไวว้่า การจดัการ
ศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีรัฐตอ้งจดัให้
อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต โดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและตามมาตรา 15 ไดบ้ญัญติั
ถึงการจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้กบัประชาชน โดยการจดัการศึกษาท่ีผสมผสานกนัใน 3 รูปแบบ
ได้แก่  การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2549) โดยมีการจดัประเภทและกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆทุกกลุ่มท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน เพื่อให้ไดรั้บ
การศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ นาํมาซ่ึง
พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 มาตรา 4  วรรค
หน่ึง ซ่ึงได้ให้ความหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า การศึกษานอกระบบมี
ความหมายรวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีเป้าหมาย  ผูรั้บบริการและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้
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ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ  หลกัสูตร  วิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียดืหยุน่และหลากหลาย
ตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น  มีวิธีการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา  รูปแบบแนวคิดและทฤษฎีท่ีนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษานอกระบบมีความหลากหลาย ทั้งการเรียนรู้จากสังคมการเรียนรู้จาก
การทาํงาน การเรียนรู้จากการดาํเนินชีวิต รวมถึงการเรียนรู้จากโปรแกรมและกิจกรรมทางการ
ศึกษาท่ีจดัข้ึนนอกเหนือจากการเรียนในระบบโรงเรียน ซ่ึงเน้ือหาหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ 
ระยะเวลา สถานท่ีเรียน และการประเมินผลจะมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนให้มีความ
เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จึงสามารถสรุปได้ว่างานการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีของข่ายการใหบ้ริการท่ีกวา้งขวางครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ เป็นการศึกษาท่ีเสริมและ
เติมเตม็การศึกษาในระบบให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ อนั
จะนาํไปสู่การพฒันาสังคมและประเทศชาติ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัไดด้าํเนินการจดัการศึกษา โดยจดับริการการศึกษาหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การศึกษา
สายสามญั การศึกษาสายอาชีพ และการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความ
ตอ้งการและเหมาะสม (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551)  

สาํนักบริหารงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ ไดด้าํเนินงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงมีการแบ่งประเภทของกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเป็น 4 ประเภท (สํานักบริหารงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั,2551)ไดแ้ก่  

 1.  การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้รียนรู้ และมีทกัษะ
พื้นฐานในการนาํไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และพฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ  

 2.  การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการประกอบอาชีพของบุคคล เพ่ือให้บุคคลสามารถเขา้สู่อาชีพ สามารถประกอบอาชีพหรือ
พฒันาอาชีพของตนเองได ้โดยพิจารณาถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

 3.  การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต เป็นการศึกษาท่ีให้ความสาํคญักบัการพฒันาคน
เพื่อให้มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ทั้งท่ีเป็นสาระการเรียนรู้
แกนกลาง และสาระท่ีสอดคลอ้งกบัสงัคม และวฒันธรรมของแต่ละภูมิภาค   

 4.  การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน เป็นการศึกษาท่ีบูรณาการความรู้ และทกัษะ
จากการศึกษาท่ีผูเ้รียนมีอยู ่หรือไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน แลว้นาํไปใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสงัคมและชุมชน 
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การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาอาชีพ เป็นรูปแบบการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนท่ีอยู่นอก
ระบบโรงเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา   เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ประกอบอาชีพของบุคคลและกลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะอาชีพ การเขา้สู่อาชีพ การพฒันา
อาชีพ การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพทั้ง 4 ประเภทเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองทั้ งการเรียนรู้และการประกอบอาชีพ มิได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด
(สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551)  นบัเป็นเป้าหมายสาํคญั
ในการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงไดก้าํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2551-2554) โดยมีการ
กาํหนดไวใ้นนโยบายรัฐบาลท่ี 2.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ในการสร้างโอกาสทางการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนและกลุ่มบุคคล โดยกาํหนดกลยุทธ์หลกัและวิธีการดาํเนินการจัด
การศึกษาใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมาย โดยไดมี้การกาํหนดโครงการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
อาชีพ โดยมีวงเงินสนับสนุน 2,367.20 ลา้นบาท (สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) กาํหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบพฒันารูปแบบการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายเพ่ือพฒันาอาชีพ ซ่ึงอาจจดัในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามความเหมาะสมในด้านจุดมุ่งหมาย รูปแบบกิจกรรมและวิธีการจัดกิจกรรมการสอน ซ่ึง
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม ลกัษณะการจดักิจกรรม อาจจดัเป็นการฝึกอบรม
อาชีพ การสร้างหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น โดยจดัส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาการว่างงาน และส่งเสริมความเขม้แขง็ให้กบัเศรษฐกิจและชุมชน หลกัสูตรและเน้ือหาการ
เรียนการสอนมีการปรับให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมโดยการจดัหลกัสูตร
และกระบวนการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุน่ เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการของบุคคลและ
ชุมชน และจดัให้กบักลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน
รูปแบบอ่ืนๆตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต (บุญเลิศ ส่องสว่าง, 2544) โดยมีการจดักิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในหลายรูปแบบ ซ่ึงหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบในการจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ มีการจดัดาํเนินการเพ่ือให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายนอก
โรงเรียน เพ่ือสร้างอาชีพหรือพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะในการประกอบอาชีพท่ีทาํอยู ่
หลกัสูตรท่ีใชบ้างหลกัสูตรเป็นไปตามท่ีหน่วยงานส่วนกลางเป็นผูก้าํหนด บางหลกัสูตรจดัข้ึนตาม
ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน มีการจดักิจกรรมการศึกษาหลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ การ
จดัหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้ น หลกัสูตรกลุ่มสนใจวิชาชีพ หรือหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
สาํหรับหลกัสูตรระยะสั้น เป็นการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนรูปแบบหน่ึงในขอบข่ายภารกิจ
งานของการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาอาชีพเพื่อตองสนองความตอ้งการของผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ
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พื้นฐานในการประกอบอาชีพ เป็นหลกัสูตรท่ีจดับริการให้แก่ประชาชน ซ่ึงกรมการศึกษานอก
โรงเรียนไดป้รับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรระยะสั้นใหม่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน โดย
แบ่งเน้ือหาในแต่ละส่วนออกเป็นส่วนย่อย มีเน้ือหาท่ีจบในตวัเอง (สํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551)  

จากการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนนกัศึกษาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ท่ีไดร้วบรวม
โดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่าในปัจจุบนัมีประชาชน
เขา้รับการศึกษามากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ส่งผลกระทบต่อสภาพความ
เป็นอยูข่องคนในสังคม ท่ีจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง โดยการแสวงหาความรู้
และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ เสมอ  โดยเฉพาะศูนย์การศึกษานอกโรงเ รียนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบในการจดัการจดัการศึกษานอกโรงเรียนออกเป็น 50 เขต 
มีนักศึกษาลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการการศึกษาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้งผูส้นใจเรียนหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูท่ี้สนใจเรียนในหลกัสูตรวิชาชีพต่างๆท่ีจัดข้ึน สําหรับนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาชีพหลกัสูตรระยะสั้ น มีผูใ้ห้ความสนใจลงทะเบียนเรียนครบทุกเขตพื้นท่ี
การศึกษา (สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร, 
2552) 

การศึกษาถึงบทบาทและความสาํคญัของภาษาองักฤษท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัทาํใหเ้ป็นท่ีตระหนกัว่า
ภาษาต่างประเทศท่ีคนทัว่โลกยอมรับว่าเป็นภาษาสาํคญัและเป็นภาษาสากลท่ีนานาอารยะประทศ
ใชเ้ป็นภาษากลางในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ซ่ึงถือวา่เป็นภาษาท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ทั้งใน
แวดวงวิชาการและวิชาชีพ(โกวิทย ์วงศสุ์รวฒัน์, 2546) การเรียนรู้ภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงจาํเป็น ซ่ึง
จะทาํให้มีวิสัยทศัน์กา้วไกล สามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและมัน่ใจ 
ตลอดจนสามารถปฏิบติัตนต่อบุคคลต่างชนชาติไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจความแตกต่างทางการเมือง
และวฒันธรรมในฐานะท่ีเป็นพลเมืองโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ สามารถเผยแพร่วฒันธรรมและ
เอกลกัษณ์ของประเทศไทย ไปสู่สังคมโลกได ้อีกทั้งยงัสามารถมีส่วนร่วมในเวทีระดบัโลก ดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (กรมวิชาการ, 2546) ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยนบัเป็นอีกประเทศ
หน่ึงท่ีภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
ภาษาองักฤษมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอยา่งมาก (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2538)  โดย
สามารถพบไดจ้ากส่ือรูปแบบต่างๆในชีวิตประจาํวนั เช่นป้ายโฆษณา ส่ิงของเคร่ืองใช ้ยารักษาโรค 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จดหมายอิเลคทรอนิคส์  ตาํราแบบเรียน ส่ือและส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ 
(พวงหยก ส่องศรี, 2542) นอกจากนั้นภาษาองักฤษมีบทบาทสาํคญัต่อการศึกษา และความกา้วหนา้
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ทางการศึกษาเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้ขอ้มูล  บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษดี ย่อมมีโอกาสก้าวหน้าทางการศึกษา มีโอกาสศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ หรือมีโอกาสศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองไดก้วา้งขวางข้ึนเน่ืองจากส่ือการ
เรียนการสอน เอกสารทางวิชาการต่างๆใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางในการช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้  บทบาทของภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ ถือไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับบุคคลในกลุ่ม
อาชีพต่างๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษยอ่มมีโอกาสในการเลือก
อาชีพตามความสนใจได้มากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพท่ีตอ้งอาศยัความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ  หรืออาชีพท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกับชาวต่างประเทศ ทั้งอาชีพท่ีมีความตอ้งการการใช้
ภาษาองักฤษในมาตรฐานระดบัสูง เช่น นักการทูต มคัคุเทศก์ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผู ้
ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ (แวววิภา ภกัดีอาสา, 2533) ตลอดจนทุกกลุ่มอาชีพในสังคม ซ่ึงสืบ
เน่ืองจากการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนั ข้ึนอยู่กบัการแข่งขนักบั
หลากประเทศทัว่โลก ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรสาขาต่างๆจึงเป็นปัจจยั
สําคัญประการหน่ึงท่ีทําให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับโลก  (ศูนย์พัฒนา
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ, 2548) จากการพิจารณาถึงบทบาทและความสําคญัของ
ภาษาองักฤษในดา้นต่างๆ จึงกล่าวไดว้า่การเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นส่ิงจาํเป็นต่อบุคคลในสงัคม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ และเพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของกระแสสงัคมและโลก 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัตกเฉียงใตห้รืออาเซียน(ASEAN)มีการกาํหนดถึงการ
ขบัเคล่ือนการศึกษาในประเทศไทย โดยเนน้ท่ีการจดัการและให้บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองและทัว่ถึงเพ่ือพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมท่ีมีความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และการเมือง เป็นแนวคิดหลกัของการปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตร์การพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศไทย รัฐบาลไทยไดใ้ห้ความสาํคญัแก่การแกไ้ขปัญหาพื้นฐาน
ในระยะยาวของประเทศ พร้อมทั้งให้ความสําคญัต่อคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียนในวิชาสาํคญั ซ่ึงวิชาภาษาองักฤษถูกจดัให้เป็นวิชาหน่ึงท่ีมี
การส่งเสริมให้มีการจดัระบบการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งกระทบโดยตรงต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (รายงานการประชุมการสร้าง
ประชาคมอาเซียน  2558) 

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในขอบเขตของการจดั
การศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลพบว่า การดําเนินงานของสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยให้ความสําคญักับการให้ความรู้และยกระดับ
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของประชาชน แสดงให้เห็นจากแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริม



6 
 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2551-2554) โดย
กําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์ ตัวช้ีว ัด  ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  โครงการ  ตลอดจน
กลุ่มเป้าหมาย  มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ กาํหนดใหมี้การดาํเนินงานตาม
แผนกลยทุธ์เพื่อจดัการศึกษาใหห้ลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ีทุกกลุ่มเป้าหมายและจดัใหมี้โครงการ
ต่างๆเพ่ือพฒันาทกัษะการใชภ้าษองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศเพ่ือการส่ือสารโดยยึดหลกัการเพื่อ
ยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับประชาชน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้
สนองตอบนโยบายดงักล่าว โดยการดาํเนินงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ตามบทบาท
ของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะภาษา สําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน 
ทั้งน้ีอยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของกลุ่มพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน (สํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) ซ่ึงหลกัสูตรการเรียนการสอนนั้น วิชา
ภาษาองักฤษจดัอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 แบ่งระดบัของหลกัสูตรเป็นระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีเป้าหมายหลักคือปลูกฝัง ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียนให้มี
ความสามารถในการใชภ้าษา ทั้งทกัษะการฟัง พดู อ่าน และเขียนไปพร้อมๆกนั(จิราภรณ์ มัน่เศรษฐ
วิทย,์ 2547) และในปี 2551 ไดป้รับหลกัสูตรการเรียนการสอน ใหว้ิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาหลกัใน
รายวิชาพื้นฐาน (สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) 

นอกเหนือจากหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ไดจ้ดับริการทางการศึกษาใหป้ระชาชนดา้นหลกัสูตรเพื่อพฒันาอาชีพ โดยมี
การจัดสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ  ทั้ งหลักสูตรภาษาอังกฤษในการดําเนิน
ชีวิตประจาํวนั และภาษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพ โดยจดัเป็นรูปแบบหลกัสูตรระยะสั้น ซ่ึงมี
การกาํหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหาการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอน และการประเมินผล 
ซ่ึงสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัแต่ละเขตเป็นหน่วยงานท่ีทาํ
หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบ (สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551)การศึกษา
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูท้าํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการเรียนการสอนในหลกัสูตรภาษาองักฤษ
เพื่อการประกอบอาชีพ ในประเด็นของหลกัสูตรท่ีจดัข้ึน พบว่ามีการเรียนการสอนในรูปแบบ
หลกัสูตรระยะสั้น มีระยะเวลาในการจดัหลกัสูตร 30 ถึง100 ชัว่โมง ตามความเหมาะสมโดยจดัใหมี้
หลกัสูตรภาษาองักฤษสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะและหลกัสูตรภาษาองักฤษสาํหรับกลุ่มเป้าหมายท่ี
ประกอบอาชีพต่าง ๆ เช่นภาษาองักฤษสาํหรับแคดด้ี ภาษาองักฤษสาํหรับเลขานุการ ภาษาองักฤษ
สําหรับพนักงานสปา ภาษาอังกฤษสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถรับจ้าง (สํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551 ) ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลจากรายงานการจดั
หลกัสูตรระยะสั้นเพื่อให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ท่ีได้จัดหลกัสูตรเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ภาษาองักฤษในการ
ประกอบอาชีพสาํหรับอาชีพพนกังานสปา ภาษาองักฤษสาํหรับงานบริการทัว่ไป และภาษาองักฤษ
สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถรับจา้ง พบวา่กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจและมีความตอ้งการการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพ่ือพฒันาการประกอบอาชีพ โดยมีการลงทะเบียนเพ่ือขอรับบริการการศึกษาในทุก
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัทุกเขตพื้นท่ีท่ีเปิดหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
ผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี  (สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั,2552 ) ซ่ึงหากพิจารณาถึงความสาํคญัของอาชีพดงักล่าว ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี
นับเป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศในด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากในปัจจุบนั
ประเทศไทยได้เปิดประเทศต่อสังคมโลกมากข้ึนและมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงมี
ความสําคญัต่อความเจริญกา้วหน้า เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่าง
มาก และเป็นท่ีเช่ือกนัว่าความสําคญัของการท่องเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจากรัฐบาลมี
นโยบายส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง และการท่องเท่ียวกลายเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ี
สําคญัท่ีสุด การเดินทางท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีมาแต่โบราณกาล และได้
พฒันาการมาเป็นลาํดบั ยิ่งมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะการคมนาคม
ขนส่งก็ยิ่งทาํให้การเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกวา้งออกไปดว้ยเหตุน้ีจึงมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาในประเทศ จากการสาํรวจขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบว่าแมว้่าประเทศไทยจะ
ประสบปัญหาการเมืองภายในประเทศและปัญหาเศรษฐกิจ แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัคงนิยม
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2549)และจากการสาํรวจขอ้มูล
พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของการใช้บริการรถแท็กซ่ี ในสังกดัสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั ซ่ึงเป็นสหกรณ์แท็กซ่ีท่ีมี
เป้าหมายในการให้บริการผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ โดยมีการจดัจุดจอดเพื่อให้บริการประจาํโรงแรม 
สนามบิน และหา้งสรรพสินคา้ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (รายงานการดาํเนินงานของสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ 
จาํกดั )และหากพิจารณาจากการสํารวจประชาพิจารณ์ท่ีไดส้ํารวจถึงประเด็นท่ีเก่ียวกบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี พบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติให้ความพึงพอใจ
ร้อยละ 74.98 ตลอดจนการพิจารณาถึงความพึงพอใจดา้นการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีสาํคญั พบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจร้อยละ 83.48 (กรุงเทพโพลล,์ 2548) จากปัจจยัดงักล่าว
บ่งช้ีวา่การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี ตลอดจนการมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆมีความสาํคญั
ทางออ้มต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากสภาพการณ์ท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาในประเทศส่งผลต่อมวลรายได้โดยรวมของประเทศและพ้ืนท่ีนั้ นๆ ดังนั้ น อาชีพ
คนขบัรถแท็กซ่ี จึงถือเป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยในด้านของการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม
อนัดบัหน่ึงของประเทศไทย โดยในปี 2547 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมากรุงเทพมหานครสูงกว่า 11.7
ลา้นคน และก่อให้เกิดรายไดด้า้นการท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่า 155,391 ลา้นบาทและมีการคาดเดา
อนาคตทางการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพสูง ด้วยความพร้อมในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีได้รับ
มาตรฐานสากล (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2548) นอกจากนั้น กรุงเทพมหานคร ไดรั้บรางวลัเมือง
ท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของโลก หรือ World’s Best Award ประจาํปี 2010 (นิตยสารเทรเวล แอนด ์เลช
เชอร์ฉบบัเดือนพฤษภาคม,2553) ซ่ึงจากเหตุผลท่ีในปัจจุบนัมีนักท่องเท่ียวต่างชาติจาํนวนมาก
เดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํใหเ้กิดการใชบ้ริการการคมนาคม
ดว้ยรถรับจา้งหรือรถแท็กซ่ีมากข้ึนตามลาํดบั ดว้ยเหตุผลและความสําคญัดงักล่าว จึงทาํให้การมี
ความรู้และทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษถือเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี 
เพื่อให้เกิดการส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตลอดจนส่งผลทางออ้มถึงภาพพจน์โดยรวมของประเทศไทยและการ
ขยายตวัทางการท่องเท่ียวของประเทศ  

จากความสาํคญัของภาษาองักฤษท่ีมีต่อการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี จึงทาํให้มีการจดั
ให้บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี โดยหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนไดจ้ดัการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ซ่ึง
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง กรมการขนส่งทางบก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัท่า
อากาศยานแห่งประเทศไทย โดยมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษสาํหรับคนขบัรถแทก็ซ่ี  
สําหรับสํานักบริหารงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย  ได้มีการ
ให้บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อให้บริการการศึกษาแก่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
โดยจดัในรูปแบบของหลกัสูตรระยะสั้น(สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัย, 2551) ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับหลักสูตรระยะสั้ นเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ
ภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ซ่ึงดาํเนินการโดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร พบว่า ในระยะแรก การจดัหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อให้
ความรู้แก่กลุ่มคนขบัแท็กซ่ี มีการดาํเนินการเรียนการสอนโดยใชเ้อกสารเป็นส่ือหลกัในกิจกรรม
การเรียน รูปแบบการสอนเป็นการบรรยาย หรือการเรียนรู้จากชุดคู่มือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ยงัขาด
ในส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการลงมือปฏิบติั และดว้ยเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมท่ี
จาํกัดและไม่สอดคลอ้งกับสภาพจริงในการประกอบอาชีพ จึงไม่สามารถจดักิจกรรมได้อย่าง
เหมาะสม เน้ือหาท่ีทาํการเรียนการสอนเป็นการส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ (ผูอ้าํนวยการ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2552) ต่อมาไดมี้การปรับ
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รูปแบบการเรียนการสอนในหลกัสูตรใหมี้การสอนทั้งในภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบติัซ่ึงไดพ้ฒันา
เน้ือหาท่ีเป็นขอบเขตการเรียนรู้ท่ีกวา้งข้ึน หากแต่การสร้างหลกัสูตรในส่วนของเน้ือหาท่ีจาํเป็นยงั
ขาดในส่วนของการสอบถามความตอ้งการของผูเ้รียนอนัจะนาํไปสู่การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนต่อการนาํไปใชอ้ย่างแทจ้ริง โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเนน้ไปท่ีการส่ือสารในระดบั
เบ้ืองตน้ ซ่ึงเน้ือหาการเรียนการสอนดงักล่าวทาํใหผู้เ้รียนในหลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการประกอบ
อาชีพสําหรับคนขบัรถแท็กซ่ี ยงัไม่สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการ
ประกอบอาชีพในสถานการณ์ของการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจตอ้งการ
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเสน้ทางท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการแนะนาํ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสําคญัในกรุงเทพมหานคร การมีความรู้ในประเด็นดังกล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความสําคัญในการประกอบอาชีพในปัจจุบัน  ซ่ึงในสภาพการณ์ ท่ี เ กิด ข้ึนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจมาท่องเท่ียวตลอดจนมี
ชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจหรือพกัอาศยัเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงส่งผลให้บุคคลทุกภาคส่วนทุกกลุ่ม
อาชีพ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือกลาง 

ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีจึงเป็นอาชีพหน่ึงท่ีควรมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการ
ส่ือสารกับชาวต่างชาติ  ซ่ึงนอกจากความสามารถในการส่ือสารในระดับเบ้ืองต้นอย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ควรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเส้นทางและ
สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนแหล่งซ้ือสินคา้และกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร  เพื่อท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้ซ่ึง
นับเป็นการพฒันาความสามารถขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ (รายงานการประชุม 
สหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั,2552) และจากการท่ีปัจจุบนัพบว่าผูโ้ดยสารชาวต่างชาติมีการ
ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการใช้บริการรถแท็กซ่ีหลายกรณี ดงันั้นนอกเหนือจากความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้และการให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีควรมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ความประทบัใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และส่งผลต่อ
การพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนั้น ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีควรมีความ
ตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัของกรุงเทพมหานคร และมีสํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดความตระหนกัในการรักษาและพฒันาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดงันั้น 
เพื่อให้เกิดกิจกรรมและหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมาย จึงควรหา
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของพ้ืนท่ี ซ่ึงจะทาํ
ให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และประสบการณ์ อนัจะส่งผลในการประกอบอาชีพ และ
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ผูเ้รียนสามารถนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติัจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการ
พฒันาดา้นเศรษฐกิจในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและการพฒันาประเทศ 

การศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Place – Based Education) เป็นแนวคิดในการจดัการเรียนรู้
ท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างเน้ือหาสาระการเรียนรู้ กบับริบทท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีของผูเ้รียน โดย
การเรียนรู้จะมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และการไดน้าํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากชั้นเรียนไป
ปฏิบติัจริงนอกชั้นเรียน ในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพการดาํเนินชีวิตของผูเ้รียนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีนั้นๆ (Sobel, 2004) เป็นการจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนทาํความเขา้ใจถึง
ปรากฏการณ์และบริบทท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี และนาํมาเช่ือมโยงกบัเน้ือหาหลกัสูตรเพื่อนาํไปสู่การ
พฒันาทั้งผูเ้รียนและพื้นท่ีนั้น (Gruenewald, 2003) หลกัสําคญัในการจดัการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน คือการให้ความสาํคญักบัสภาพจริงท่ีเป็นบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัผูเ้รียน ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดเน้ือหาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหผู้เ้รียน
มีความรู้ ความเข้าใจในพ้ืนท่ี มีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติ โดยมีการใช้
ทรัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ อนัจะทาํให้ผูเ้รียนตระหนักในคุณค่าและเห็นความสําคญัของ
พื้นท่ี โดยเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนทั้งในด้านความตอ้งการและการ
ตอบสนองความจาํเป็น ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการจดักิจกรรมการศึกษาในหลากหลาย
สาขาวิชาตามแต่วตัถุประสงค ์โดยนักการศึกษากล่าวว่า แนวคิดดงักล่าวอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือ
ท่ีวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด เม่ือผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบัการ
นาํไปใชไ้ดจ้ริง และเช่ือมโยงส่ิงท่ีผูเ้รียนมีความรู้อยูเ่ดิมกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนจะเกิดการ
สร้างประสบการณ์และเช่ือมโยงองคค์วามรู้สู่การนาํไปปฏิบติั เนน้การจดักิจกรรมซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงการเช่ือมโยงสถานศึกษาหรือการศึกษาในชั้นเรียนกบัพื้นท่ีผา่นการปฏิบติักิจกรรม โดยการสร้าง
การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น ๆ ร่วมกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
จากเน้ือหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน เป็นแนวคิดท่ีมีรูปแบบคล้ายคลึงกับการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์ (Situated Learning) และการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) ซ่ึงมีหลกั
สาํคญัท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือบุคคลสามารถ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีรู้อยู่เดิมกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหม่และการวางโครงสร้างความรู้ใหม่นั้น จะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูเ้รียนมีการคน้พบและการไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีเน้นการลงมือปฏิบติั ซ่ึงถือว่าผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดเม่ือมีความเก่ียวขอ้งและ มีความ
เขา้ใจกบัสถานการณ์นั้น (McLaughlin and Blank, 2004) 
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การศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน ทําให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ซ่ึงบรรลุผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษา การเตรียมความพร้อมสาํหรับการทาํงาน ผูเ้รียนจะประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ของตนเองท่ี
เก่ียวกบัการดาํเนินชีวิตในพื้นท่ีท่ีตนอาศยั (Gruenewald, 2004) โดยเน้ือหาหลกัสูตรท่ีใชจ้ดัการ
เรียนการสอนจะเป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ตรงตามความตอ้งการจาํเป็นของพื้นท่ีนั้น  ซ่ึงผูส้อน
สามารถประยุกตใ์ชแ้นวคิดในการนาํมาจดัการเรียนรู้ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Carlson, 2000. และ 
Denail, 2004) รูปแบบการเรียนรู้โดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน มีความเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (Proundman, 1995) โดยผูเ้รียนจะไดรั้บประสบการณ์จากการสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ
และการตระหนกัถึงคุณค่าในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง โดยมีองคป์ระกอบสาํคญัท่ีเกิดข้ึนใน
วงจรการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การสังเคราะห์ การสะทอ้นความคิดและการคิดไตร่ตรองอยา่งมีวิจารณญาณ 
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความคิดท่ีลึกซ้ึง
เก่ียวกบัท่ีมาของความรู้ และการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง  บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อนจะมี
การเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียนตลอดหลกัสูตร โดยยดึหลกัการสอนใหผู้เ้รียนนาํความรู้ และทกัษะจาการ
ปฏิบติัไปใช ้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนโดยแทจ้ริง (Knapp, 2002)รูปแบบการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐานเหมาะสมกบัการนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี เน่ืองจากในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและการประกอบอาชีพของกลุ่มคน
ดงักล่าว มีความเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อนัจะทาํให้มีผลต่อการเกิดรายได ้ ดงันั้นการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ทั้งต่อผูเ้รียนและเกิดประโยชน์
ต่อพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงมีหลกัในการจดั
การศึกษาเพ่ือให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจในพ้ืนท่ี กิจกรรมการเรียนรู้จะเน้นถึงการเช่ือมโยง
ปรากฏการณ์ในพื้นท่ีในการสร้างกิจกรรมและสาระเน้ือหาท่ีเนน้ถึงการลงมือปฏิบติัในพื้นท่ี โดย
ใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ โดยให้ความสําคญักบัการเห็นคุณค่าและความสร้างความ
ผกูพนักบัพื้นท่ี( Woodhouse & Knapp, 2000. Smith, 2002. Gruenewald, 2003. Power, 2004 และ 
Sobel, 2004) 

ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี เป็นกลุ่มผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการ
ประกอบอาชีพและการดาํเนินชีวิต ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นตอ้ง
ยดึหลกัการสอนให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผูใ้หญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยมโนทศัน์ของผูเ้รียน ความ
พร้อมท่ีจะเรียน ประสบการณ์ของผูเ้รียน และแนวทางท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ (Knowles,1980) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูใ้หญ่เป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรอนัมีค่าของการ
เรียนรู้  ขณะเดียวกนัก็จะมีพื้นฐานเปิดกวา้งท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทั้งน้ีผูใ้หญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน
เม่ือตระหนกัว่าส่ิงนั้นมีความจาํเป็น (อาชญัญา รัตนอุบล, 2542) แนวทางการศึกษาของผูใ้หญ่ตอ้ง
เป็นเร่ืองสถานการณ์ต่างๆ ไม่ใช่เน้ือหา หลกัสูตรตอ้งจดัข้ึนตามความสนใจและความตอ้งการของ
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ผูเ้รียน ( อุ่นตา นพคุณ, 2527) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเกิดข้ึน เม่ือไดล้งมือปฏิบติักิจกรรม แลว้
นาํมาอภิปรายเพื่อวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานและการดาํเนิน
ชีวิต (Pfeiffer and Jones, 1994) รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนรู้ควรเป็นการปฏิบติั หรือการ
ลงมือกระทาํจริง จะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ใหม่ข้ึน (Dewey, 1983) ซ่ึงในการจดัการศึกษาหลกัสูตร
ระยะสั้น หลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพควรจดัข้ึนให้ตอบสนองการเรียนรู้
ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ แต่จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัหลกัสูตร
สาํหรับกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ี พบว่ารูปแบบท่ีใชเ้รียนรู้ในปัจจุบนัไม่ไดมี้การดึงเอาประสบการณ์ของ
ผูเ้รียนมาใช ้และขาดการบูรณาการท่ีเป็นการต่อยอดประสบการณ์ ปัญหาท่ีเกิดจากการใชรู้ปแบบ
การเรียนการสอนดงักล่าวคือผูเ้รียนยงัขาดทกัษะความสามารถในการนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ด้
จริงตามสถานการณ์อาชีพของแต่ละบุคคล ซ่ึงหากพิจารณารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพนั้น ควรให้ความสําคญักบัความสามารถในการส่ือสารและวิธีการ
เรียนรู้เพื่อให้เกิดทกัษะ ไม่ใช่การเรียนรู้ท่ีทาํให้เกิดความสามารถในดา้นความรู้ ความจาํ(อจัฉรา 
วงศโ์สธร ,2527) รูปแบบการเรียนรู้จึงควรมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่และการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษท่ีเนน้ทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การ
ทาํงานตลอดจนการดาํเนินชีวิต 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนไดใ้ช้
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมนาํมาผนวกกบัความรู้ใหม่ และสร้างเป็นความรู้ของผูเ้รียนเอง 
(Lee and Caffarella, 1994) ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บมาก่อนนาํมาเช่ือมโยงกบัความรู้
ใหม่เพื่อใหเ้กิดความหมายและเกิดประสบการณ์ใหม่ในการนาํไปใช ้(Dewey, 1974) การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ท่ีเพิ่มความรู้ และทกัษะท่ีไดม้าจากการปฏิบติั จากการทาํงาน จาก
การศึกษาทุกประเภททั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรืออาชีพ (Evan,1994) เป็นการเรียนรู้ท่ี
ไดจ้ากการลงมือปฏิบติั และเป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ในห้องเรียนและการเรียนการสอน
ภายในห้องเรียน ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง (Kolb,1984) การจัดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จะดาํเนินกิจกรรมตามวงจรการเรียนรู้ โดยผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัในการ
พิจารณาประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการลงมือปฏิบติักิจกรรม การเรียนรู้อาจเร่ิมจากจุดใดจุดหน่ึงของ
วงจรการเรียนรู้ก็ได ้แต่ตอ้งดาํเนินการให้ครบวงจรแห่งการเรียนรู้ (Kolb,1984) รูปแบบการเรียนรู้
จากประสบการณ์ หมายรวมถึงการเรียนรู้จากการปฏิบติัทุกชนิด (Evan,1994)  กิจกรรมท่ีนาํมา
ประยุกตใ์ชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ไดแ้ก่เกมส์ 
กรณีศึกษา การจบัคู่ฝึกปฏิบติั การระดมสมอง กิจกรรมกลุ่ม การฝึกอบรม การสังเกต (Brookfield, 
1986. Jackson and Rosenberg, 1990. Caffarella,1992. และ Burnard, 1996) โดยการจดักิจกรรมนั้น
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การเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถจัดได้หลากหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ ข้ึนอยู่กับ
โปรแกรมและเป้าหมายของผูจ้ดัและผูเ้รียน (Loacke, 1986) 

หากพิจารณาถึงรูปแบบท่ีเหมาะสมในการสอนภาษาองักฤษในวตัถุประสงค์เพื่อการ
ส่ือสารหรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะเช่น การใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั การใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการท่องเท่ียว ตลอดจนการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพ รูปแบบการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์มีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เน่ืองจากการสอน
ภาษาองักฤษนั้นหากตั้งจุดประสงคใ์นเชิงการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ การฝึกปฏิบติัเป็นส่ิง
สาํคญัในการท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะทางภาษา(อจัฉรา วงศโ์สธร ,2527) นอกจากนั้นทฤษฏีการ
เรียนรู้จากประสบการณ์  เป็นทฤษฏีท่ีเป็นลกัษณะบูรณาการแบบองค์รวม  ท่ีมีแนวคิดในเร่ือง
ประสบการณ์  การรับรู้  ความรู้  และพฤติกรรม  ดงันั้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จึงเป็นการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัจริงผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลายตามแต่วตัถุประสงค์ของวิชาหรือหลกัสูตร 
(Caffarella ,1992) ซ่ึงรวมทั้งความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บนอกเหนือจากการเรียนรู้จากเอกสาร  หรือ
จากการฟังบรรยาย  แต่เป็นการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการทาํงาน  จากประสบการณ์จริงในชีวิตและจากการ
ปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ืองของบุคคล 

จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบ
อาชีพ และปัญหาในดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและรูปแบบในการเรียนรู้ หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อการ
ประกอบอาชีพ สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ท่ีจดัข้ึนโดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในปัจจุบนั ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะประยกุตใ์ชแ้นวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 
ซ่ึงรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเน้นความตอ้งการและความจาํเป็นของผูเ้รียนท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้ นๆ 
ตลอดจนการสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง
ในพ้ืนท่ีผา่นกระบวนการจดักิจกรรมการศึกษาท่ีจะสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติัใหผู้เ้รียน ซ่ึง
เป็นการจดัการศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง (Knapp, 2002) โดย
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาท่ีผนวกเข้ากับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เน่ืองจากมีความเหมาะสมท่ีจะใช้จัดการเรียนรู้สําหรับผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมี
ประสบการณ์เป็นฐานความรู้ท่ีมีคุณค่า ( อุ่นตา นพคุณ, 2527)  ซ่ึงเหมาะสมกบัการประยกุตใ์ชเ้พื่อ
จดัการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแทก็ซ่ี ซ่ึงมีประสบการณ์ในการทาํงาน และเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษ 
และผูว้ิจยัไดก้าํหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการวิจยัเป็นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
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สําคญัในประเทศไทยท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อดึงนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากข้ึน ใชเ้วลาพาํนกัท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครให้นานข้ึน และ
ใชจ่้ายดา้นต่างๆเพ่ิมข้ึน เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มพูนรายไดด้า้นการท่องเท่ียวจาํนวนมากเขา้
ประเทศ นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางความเจริญทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 
การคา้และการลงทุนในทุกดา้นของประเทศ(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2548 ) จึงมีความเหมาะสมในการ
สร้างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือ
อาชีพสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงในการพฒันาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักในการพัฒนาโปรแกรมของ 
Brookfield (1995) โดยดาํเนินการพฒันาโปรแกรม 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นตอนท่ีหน่ึง การระบุความ
ตอ้งการ ขั้นตอนท่ีสอง  การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เน้นในเชิงพฤติกรรม ขั้นตอนท่ีสาม การระบุ
ประสบการณ์เรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค์ ขั้นตอนท่ีส่ี การจัดวางแผนงานท่ีระบุถึง
ขอบเขตและกระบวนการของการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และขั้นตอนท่ีห้า การประเมิน
ผลลพัธ์โครงการโดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม(Brookfield, 1995) 
เหตุผลท่ีผูว้จิยัเลือกการพฒันาโปรแกรมดงักล่าวเน่ืองจากโปรแกรมของ Brookfield มีความยดืหยุน่
ในการนาํไปประยุกตใ์ชจ้ดัการศึกษาไดห้ลากหลายวตัถุประสงค ์หลกัในการพฒันาโปรแกรมให้
ความสําคญักบัการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นเชิงพฤติกรรม เน่ืองจากในการหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึน จะเป็นการกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นทกัษะภาษาองักฤษในเชิงพฤติกรรมท่ีชดัเจน 
การวิจยัคร้ังน้ีจะช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายการพฒันาอาชีพ ของสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั และเป็นการพฒันาคุณภาพในการประกอบอาชีพ
ตลอดจนเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแทก็ซ่ี ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

2.  เพื่อพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ืออาชีพ  ตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ  ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 
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 4. เพื่อศึกษาปัจจยั ปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใช ้

สมมติฐานในการวจัิย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในประเด็น
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาอาชีพในหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น และการศึกษาความสําคญั
ของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ  ตลอดจนความจําเป็นท่ีต้องมีการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ผูว้ิจัยพบว่าการจัดบริการในรูปแบบของ
หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น ในการสอนหลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพสาํหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ท่ีจดัข้ึนโดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ี ทั้งในดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ซ่ึงเน้ือหาควรมีความครอบคลุมทั้งในส่วนของ
การสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดเก่ียวกับ
สถานท่ีสาํคญัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ ซ่ึงหาก
กล่าวถึงผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีเป็นบุคคลท่ีอยู่ในวยัผูใ้หญ่ พบว่าปัจจยัสําคญัหน่ึงในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่คือผูใ้หญ่มีการเรียนรู้ไดดี้หากส่ิงท่ีเรียนรู้นั้น ไดถู้กนาํไปใชจ้ริงใน
ชีวิตทั้งการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและการทาํงาน (อาชญัญา รัตนอุบล, 2542) การจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง จึงควรจดักิจกรรมและสร้าง
หลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน ดงันั้นแนวทางในการจดั
กิจกรรมการศึกษาท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียนในการนาํไปใชจ้ริงสาํหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ท่ีดาํเนินชีวิตและประกอบอาชีพในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงควรมี
ความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ ในพื้นท่ีตลอดจนมีความตระหนกัในคุณค่าและเห็นความสาํคญั
ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการพฒันาทั้งต่อตนเองและส่งผลต่อการพฒันาภายในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากพิจารณาถึงแนวทางการจดัการศึกษาท่ีคาํนึงถึงการจดัเน้ือหาหลกัสูตรและ
กิจกรรมการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบับริบทพื้นท่ี ผูว้ิจยัพบว่าแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐาน ซ่ึงมีหลกัการสาํคญัคือการนาํปรากฏการณ์หรือสภาพบริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ เช่ือมโยงกบั
การจดัเน้ือหาหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยเนน้ท่ีการลงมือปฏิบติั และการใชท้รัพยากรธรรมชาติ
ในการเรียนรู้ นาํไปสู่ความรู้ ความเขา้ใจในพื้นท่ีและการตระหนกัในคุณค่าของพื้นท่ี (Woodhouse 
& Knapp, 2000. Smith, 2002. Gruenewald, 2003.,Power (2004),และ  Sobel , 2004) แนวคิด
ดงักล่าวจึงมีความเหมาะสมในการจดัการศึกษาให้กบัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีเนน้ถึงประสบการณ์ของ



16 
 

ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะทาํให้เกิดการต่อยอดประสบการณ์ (Evan, 
1994) ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสามารถประยุกตใ์ชใ้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ซ่ึงเป็นผูใ้หญ่ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีและประสบการณ์ในการใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ  และสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ในการพฒันาอาชีพของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์เพื่อให้เกิดความรู้ความชาํนาญท่ีจะสามารถนาํไปใช้
ปฏิบติังานไดจ้ริง เพื่อเพิ่มและยกระดบัคุณภาพชีวิต (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั2551) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 1. หลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการศึกษา
แบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาข้ึนแลว้ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรระยะสั้น ในกลุ่มทดลอง มี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม 

 2. หลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการศึกษา
แบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาข้ึนแลว้ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรระยะสั้น ในกลุ่มทดลอง มี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สูงกวา่กลุ่มควบคุม 

ขอบเขตการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตเน้ือหาการวิจยั เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้ งไว  ้โดยมีรายละเอียดขอบเขตของการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ใน
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากร ท่ี ใช้ในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี คือ  ผู ้ประกอบอา ชีพขับรถแท็ก ซ่ี  ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นรถแทก็ซ่ีสงักดัสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั 
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 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 

  ในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ืออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

  ตัวแปรอิสระ  คือ   โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเ รียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานและ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

  ตวัแปรตาม คือ 

    1. ความรู้เก่ียวกบัเขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  
สถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัในกรุงเทพมหานคร  แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
    2. การส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร   
    3. ความตระหนกัต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
ความตระหนักต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ความตระหนักต่อการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  
    4. ความมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาสาระ 

  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดของ
เน้ือหาสาระ ดงัน้ี 

   หน่วยท่ี 1  เขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

   หน่วยท่ี 2  สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดา
ราม  วดัเบญจมบพิตร  วดัอรุณราชวราราม  วดัสุทศัน์เทพวราราม  วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม  
วดับวรนิเวศวิหาร  วดัราชนัดดาราม  วดัสระเกศวรมหาวิหาร  วดัไตรมิตร   พระบรมหาราชวงั  
พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท   และพระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 

   หน่วยท่ี 3  แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  สยามสแควร์     ไชน่า
ทาวน์  ถนนขา้วสาร  ตลาดนดัสวนจตุจกัร    หา้งสรรพสินคา้สยาม  พารากอน   ปากคลองตลาด  
ประตูนํ้า  สวนลุมไนทบ์าซาร์ และพนัธ์ทิพยพ์ลาซ่า 
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   หน่วยท่ี 4  กิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การไหวพ้ระ 9 
วดั  การสกัการบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ    การท่องเท่ียวตลาดนํ้า   และการแสดงสยามนิรมิต 

   หน่วยท่ี 5  ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    หน่วยท่ี 6  จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
    หน่วยท่ี 7  ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการแทก็ซ่ีต่อการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

คาํจํากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งเป็น
ระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย  ผูส้อน กิจกรรมการเรียนการสอน เน้ือหาสาระ 
แหล่งการเรียนรู้  ส่ือการสอน การวดัประเมินผล  และสภาพแวดลอ้มในการจดัการศึกษา โดยใช้
แนวคิดการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Brookfield (1995) ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นท่ี 1 การระบุความตอ้งการ ขั้นท่ี 2 การตั้งวตัถุประสงคท่ี์เนน้ในเชิงพฤติกรรมขั้น
ท่ี 3 การระบุประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค ์ขั้นท่ี 4 การจดัวางแผนงานท่ี
ระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และขั้นท่ี 5 การประเมิน
ผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม 

ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี หมายถึง บุคคลผูป้ระกอบอาชีพให้บริการในการขบัรถยนต์
รับจ้าง ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นรถแท็กซ่ีในสังกัดสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกัด โดยมี
คุณสมบติัไดแ้ก่ (1) มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี (2) มีประสบการณ์การใช้
ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ และ(3)จบการศึกษาอย่างน้อยระดบัมธัยมศึกษาปีท่ีหก หรือ
เทียบเท่า 

หลกัสูตรวชิาชีพ หมายถึง หลกัสูตรท่ีจดัข้ึนโดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ประกอบด้วยสาระสําคญั จุดประสงค์ในการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ ส่ือและอุปกรณ์ 
กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล มีระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอน 30 ถึง 100 ชัว่โมง 
เป็นหลกัสูตรท่ีจบในตวัเองในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

การศึกษาแบบใช้พืน้ที่เป็นฐาน หมายถึง รูปแบบการจดัการศึกษาและการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเพื่อ
อาชีพและเจตคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการ
จดัหลกัสูตรเน้ือหาการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและสภาพปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
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มีการบูรณาการเน้ือหาภายในชั้นเรียนและกิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์จากการปฏิบติั
จริงภายในพื้นท่ี เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยมีหลกัในการจดัการศึกษาไดแ้ก่การเห็นคุณค่าและผูกพนักบัพื้นท่ี การทาํให้
ผูเ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพ้ืนท่ีการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้
การใชท้รัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ และการจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง  

การเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึน โดยการประยุกต์ใชแ้นวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพ เนน้การเรียนรู้จากการปฏิบติักิจกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
โดยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดาํเนินการเป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นไดแ้ก่ขั้นท่ี 1 การสร้าง
ประสบการณ์จากการปฏิบัติกิจกรรม ขั้นท่ี 2 การอภิปรายและสะท้อนประสบการณ์ 
ขั้นท่ี 3 การสรุปและสร้างองคค์วามรู้ใหม่  และขั้นท่ี 4 การประยกุตใ์ช ้

ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ หมายถึง เน้ือหาสาระภาษาองักฤษท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี
ใชเ้พื่อการประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร  และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ปรแกรมการจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ไดแ้ก่ บทบาทผูส้อน บทบาทผูเ้รียน สาระการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล ตลอดจน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค หรือปัญหาในการใชโ้ปรแกรมการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ไดแ้ก่ปัญหาดา้นกลุ่มผูเ้รียน ปัญหาดา้นแหล่งเรียนรู้ ปัญหาดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ หมายถึง ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ปรแกรมการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ไดแ้ก่ขอ้เสนอแนะด้านเน้ือหาสาระ ขอ้เสนอแนะดา้นแหล่งการเรียนรู้และส่ือ
ประกอบการเรียนรู้ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 1. ได้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย  ผูส้อน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน เน้ือหาสาระ แหล่งการเรียนรู้  ส่ือการสอน การวดัประเมินผล  และ
สภาพแวดลอ้มในการจดัการศึกษา 

 2. ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ในกรุงเทพมหานคร มีความรู้ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร สถานท่ีซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร และกิจกรมการท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร  นอกจากนั้ นผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในการประกอบอาชีพ มีความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานคร มีทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ มีทศันคติต่อการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร และมีสํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 3. สามารถประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการให้ความรู้และจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้  เพื่อเป็นการส่งเสริมความสามารถในการประกอบอาชีพให้แก่
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ไดแ้ก่ กลุ่มคนขบัรถลีมูซีนประจาํ
สนามบิน และกลุ่มคนขบัรถลีมูซีนประจาํโรงแรม  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัเพื่อพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ืออาชีพ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ตอนท่ี  2  แนวคิดและหลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
 ตอนท่ี  3 แนวคิดการจดัการศึกษาหลกัสูตรวิชาชีพ 
 ตอนท่ี  4 แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 
 ตอนท่ี  5 แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 ตอนท่ี  6 การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ตอนท่ี  7 ขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั 
 ตอนท่ี  8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี  9 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตอนที ่1 แนวคดิการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
หมวด 3 ว่าดว้ยระบบการศึกษา มาตรา 15 กล่าวถึงการจดัการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

   1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและการประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการศึกษาท่ีแน่นอน 

   2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและการประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
สาํคญัของการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
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   3. การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเองตามความ
สนใจ ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม 
ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ  

  รัตนา พุม่ไพศาล (2530) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวว้่า เป็น
การศึกษาสาํหรับผูท่ี้ขาดโอกาสท่ีจะศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนปกติ เป็นการศึกษาท่ีจดัใหป้ระชาชน
เพื่อเขาจะไดศึ้กษาเล่าเรียนส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีเขาตอ้งการเรียน 

  เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2533) กล่าววา่ การศึกษานอกระบบโรงเรียนหมายถึงกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนทั้งในระบบละนอกระบบโรงเรียน โดนไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน เป็นการศึกษาท่ีจดัข้ึนตาม
ความเหมาะสอและความตอ้งการของผูเ้รียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนให้รู้จักความคิด 
ตดัสินใจ รู้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ถือเป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อทุกคนในสงัคม 

  อุดม เชยกียวงศ์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็น
การศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของ
การศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษาโดยเน้ือหาและ
หลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

  อาชญัญา รัตนอุบล (2546) ไดอ้ธิบายการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่ามีความหมาย
ครอบคลุมถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีบุคคลไดรั้บการเรียนรู้จากโปรแกรม
การศึกษาท่ีจดัข้ึนนอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ ซ่ึงมวลประสบการณ์ดงักล่าวเกิด
จากกิจกรรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง ไดมี้โอกาสแสวงหาความรู้ 
ทกัษะ ทศันะคติโดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพ่ือมุ่งแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนั ฝึกอาชีพ หรือ เพ่ือ
พฒันาความรู้เฉพาะเร่ืองตามท่ีผูเ้รียนสนใจ 

  อุ่นตา  นพคุณ (2546)กล่าวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่าเป็น กิจกรรมหรือ
โปรแกรมท่ีสถาบนัต่างๆในสังคมจดัข้ึน โดยมีเจตนาและมีความมุ่งหมายท่ีจะจดักิจกรรมทางการ
ศึกษาให้แก่ประชาชนท่ีสามารถกาํหนดได้ว่าใคร และผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการก็มีเจตนาหรือ
วตัถุประสงคท่ี์จะเรียนรู้และรับประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวัเอง
หรือการเปล่ียนแปลงในกลุ่มในชุมชนซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจดัใหแ้ก่ประชากรทุกเพศ ทุกวยั ทุกชุมชน 
และทุกระดบัการศึกษา  เพื่อใหบุ้คคล กลุ่มบุคคลและชุมชน  มีความรู้  ทกัษะ และเจตคติท่ีดีโดยใช้
เวลา  หลกัสูตร  สถานท่ี  ยืดหยุน่ ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ  ความสนใจ  และแกปั้ญหา
ของผูเ้รียนได ้
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  สุมาลี สังขศ์รี (2551) กล่าวถึงการศึกษานอกระบบหรือการศึกษานอกโรงเรียน ไวว้่า
เป็นการจดัมวลประสบการณ์และกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบท่ีจดัให้แก่ประชาชนท่ีอยูน่อก
ระบบโรงเรียนทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ประชากรก่อนวยัเรียน ประชากรท่ีอยู่ในวยัเรียน แต่
พลาดโอกาสเขา้ศึกษาในระดบัต่าง ๆ และประชากรท่ีมีอายพุน้วยัเรียนในระบบโรงเรียนไปแลว้ท่ี
ตอ้งการความรู้ โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ทั้งในดา้นความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานแก่การดาํรงชีวิต 
การอ่าน การเขียน ความรู้ทางดา้นทกัษะอาชีพและข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวิต และการปรับตวัเขา้กบัสภาพสังคมและสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
การศึกษาประเภทน้ีมีความยดืหยุน่ในเร่ืองระบบ ระเบียบ กฎเกณฑต่์าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นอายขุอง
ผูเ้รียน ระยะเวลาเรียนหลกัสูตร วิธีการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล สถานท่ีเรียน ผูเ้รียน
สามารถเขา้เรียนไดเ้ม่ือมีความพร้อม หยดุเรียนไดเ้ม่ือมีภาระความจาํเป็นและกลบัมาเรียนใหม่ได้
เม่ือตอ้งการ เป็นการศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ทอ้งถ่ินและสังคม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาประเภทน้ีไม่จาํกดัเฉพาะสถาบนัการศึกษา 
อาจจะเป็นหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

  พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั(2551) ได้
นิยามความหมายของ “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” ว่าหมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดั
และระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียดืหยุน่และหลากหลายตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพใน
การเรียนรู้ของเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับวุฒิ
ทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

  Houle (1980) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นกระบวนการ
ท่ีผูใ้หญ่ซ่ึงจะเป็นชายหรือหญิงก็ตาม พยายามพฒันาตนเองหรือสังคมโดยการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม และพฒันาทกัษะความสามารถเพ่ือจะช่วยแกปั้ญหาการดาํเนินชีวิต กิจกรรมการศึกษาเป็น
กิจกรรมซ่ึงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานและสถาบนัต่าง ๆ จดัข้ึนเพ่ือช่วยให้ผูใ้หญ่บรรลุ
เป้าหมายดงักล่าว 

  Knowles (1984) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็น
กระบวนการท่ีผูใ้หญ่ได้เรียนรู้ต่อไปหลงัจากท่ีได้ออกจากโรงเรียนภาคปกติไปแล้วและเป็น
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนไวส้ําหรับผูใ้หญ่ โดยสถาบนัต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง
โดยเฉพาะ 

 จากการรวบรวมความหมายท่ีกล่าวโดยนกัการศึกษาและนกัวิชาการ สรุปไดว้่า การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบท่ีจดัข้ึนโดยสถาบนัทั้ง
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ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาและการเรียนรู้ 
ตลอดจนชดเชยให้ผูท่ี้พลาดโอกาสไดรั้บการศึกษาในระบบโรงเรียน รูปแบบการจดัการศึกษามี
ความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบการจดักิจกรรม ระยะเวลา และการประเมินผล เป็น
รูปแบบการจดัศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน เพื่อใหด้าํเนินชีวิตในสังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 1.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  วิชชุดา หุ่นวิไล(2532) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษานอกโรงเรียนไว ้ดงัน้ี 

   1. เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นพลเมืองท่ีดีตามระบอบประชาธิปไตย 

   2. เพื่อเสริมสร้างใหป้ระชาชนทาํเป็น คิดเป็น แกปั้ญหาเป็นและไดมี้โอกาสศึกษา
วิชาชีพใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหด้าํรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

   3. เพื่อใหป้ระชาชนท่ีไม่ไดเ้รียนในระบบโรงเรียน มีโอกาสเรียนเพื่อให้อ่านออก
เขียนได ้และสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปได ้

   4. เพื่อใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาตนเองใหเ้หมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

   5. เพื่อส่งเสริมและรักษาวฒันธรรมอนัดีงามซ่ึงเป็นมรดกของชาติ 

  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2542) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว ้3 ประการ คือ 

   1. เพื่อใหป้ระชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทั้งในเมืองและชนบทซ่ึงอยูน่อกระบบโรงเรียน
ไดมี้โอกาสศึกษา และเสริมสร้างทางดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง ส่ิงแวดลอ้มและสังคม
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

   2. เพื่อเสริมสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั เช่น การอ่านออก 
เขียนได ้  การรู้จกัหาขอ้มูล และมีฝีมือในการทาํงาน 

   3. เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจและทศันคติท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัปัญหาครอบครัว 
การอนามยั เศรษฐกิจ อาชีพ วฒันธรรม หนา้ท่ีพลเมืองตามระบบประชาธิปไตยและการใชเ้วลาว่าง
ใหเ้กิดประโยชน์ 

  สุมาลี สังขศ์รี (2545) ไดส้รุปวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษานอก
ระบบเป็นการศึกษาท่ีจดับริการแก่บุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกฐานะ ทุกสภาพความเป็นอยู ่ทุกถ่ินท่ีอยู่
อาศยัอย่างทัว่ถึงและเสมอภาค โดยปราศจากขอ้จาํกัดในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการรับ
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การศึกษา เช่น เวลา สถานท่ี วยั ค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ีจะครอบคลุมทั้ งผูท่ี้ขาดโอกาสทางการศึกษา 
ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาและผูท่ี้ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม 

  จากเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้่าวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเป็นการจดัการศึกษาสําหรับประชาชนโดยมีขอบเขตการดาํเนินงานท่ีกวา้งขวาง
ครอบคลุมทั้งเขตเมืองและเขตชนบท ตลอดจนชาวไทยในต่างประเทศ เพื่อใหป้ระชาชนทุกเพศ ทุก
วยัไดรั้บการศึกษานอกเหนือหรือเพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบโรงเรียน เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวิต ทั้งในดา้นการพฒันาตนเอง การประกอบอาชีพ ตลอดจน
การพฒันาสงัคม 

 1.3 หลกัการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  สุมาลี  สังขศ์รี (2546) กล่าวว่าการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนตอ้งใชห้ลกัวิธีการ
ดงัต่อไปน้ี 

   1. ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดยคาํนึงถึงศูนยก์ลางโดยคาํนึงถึงความตอ้งการ ความ
สนใจ ความแตกต่าง ระหวา่งผูเ้รียน ใหค้วามสาํคญัแก่ประสบการณ์ของผูเ้รียนหรือกลุ่มเป้าหมาย 

   2. ใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ย การสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การเรียนรายบุคคล ให้ผูเ้รียนเลือกไดแ้ละให้เหมาะสมกบัสภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย สภาพทอ้งถ่ิน 

   3. ใชส่ื้อชนิดต่างๆช่วยในการเรียนการสอน อาจใชส่ื้อหลายชนิดผสมผสานกนั 
ใชร้ะบบกรศึกษาทางไกลเขา้มาช่วย 

   4. ควรมีความยืดหยุ่นในดา้นต่างๆ เช่น เวลา หลกัสูตร สถานท่ีเรียน การลง
ทะเบียบและลดกฎระเบียบต่างๆ 

   5. ควรศึกษารูปแบบและวิธีการรับความรู้และการถ่ายทอดความรู้ เร่ืองท่ีมีแต่
ดั้งเดิมของชุมชนวา่ในวิถีชีวิตของเขามีการถ่ายทอดกนัอยา่งไร มีการรับรู้เร่ืองราวใหม่อยา่งไร และ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

    6. เนน้ทกัษะ กระบวนการคิด การวิเคราะห์ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การ
แกปั้ญหาและการประยุกต์ใช้ความรู้ ตอ้งปรับท่ีตวัผูเ้รียนอาจจะยงัเคยชินกบัการเรียนแบบ
แกปั้ญหาและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ตอ้งปรับท่ีตวัผูเ้รียน ผูเ้รียนอาจจะยงัเคยชินกบัการเรียนแบบ 
ดั้งเดิม คือคอยเป็นผูรั้บเท่านั้น ตอ้งปรับใหมี้การฝึกคิด วิเคราะห์ 

   7. ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการนาํตนเอง 
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   8. จดัการเรียนรู้ใหก้ลมกลืนกบัชีวิต ไม่ควรใหแ้ปลกแยกออกจากการดาํเนินชีวิต 

   9. ควรมีการแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ 

   10. เนน้การเรียนรู้จากสถานะการณ์จริง การฝึกปฎิบติัจริง 

   11. ตอ้งสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหก้ลุ่มเป้าหมายตระหนกัถึงความจาํเป็นของ
การเรียนรู้ สร้างนิสยัใฝ่รู้ ส่งเสริมใหเ้กิดความใฝ่รู้อยา่งต่อเน้ือง 

   12. ควรสอนวิธีการแสวงหาความรู้ มากกว่าการเนน้ใหเ้น้ือหาความรู้ ใหเ้คร่ืองม้ือ
แสวงหาความรู้และฝึกการเรียนรู้ดย้การนาํตนเอง 

   13. ครูเป็นผูส้ร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
เป็นผูแ้นะแนว ช่วยแกปั้ญหา ผูเ้รียนอาจเป็นทั้งครูและผูเ้รียนในเวลาเดียวกนั 

   14. ควรใชภู้มิปัญญาชาวบา้นและวิธีชีวิตในการเรียนรู้จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนทุก
เวลาทุกสถานท่ี 

  สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย(2550) ได้ยึด
หลกัการท่ีสาํคญั ในการจดัการศึกษา ดงัน้ี 

   1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา เป็นการจดับริการทางการศึกษาเพื่อให้
โอกาสแก่ผูท่ี้พลาดโอกาสทางการศึกษา และผูด้อ้ยโอกาสโดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นเพศ วยั พื้นฐาน
การศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความห่างไกล ฯลฯ ใหมี้โอกาสรับการศึกษาอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

   2. การกระจายโอกาสทางการศึกษา เป็นการใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อกระจายโอกาส
ทางการศึกษาไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมทัว่ถึง ไม่วา่จะอยูใ่นเมืองหรือในชนบทห่างไกล 

   3. ส่งเสริมทางการศึกษาท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต หน่วยงานผูจ้ดัควร
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง เม่ือผูเ้รียนมีความพร้อมเม่ือใด สามารถศึกษาหาความรู้ได้
ตลอดเวลา สามารถศึกษาหาความรู้ไดทุ้กช่วงชีวิต 

   4. ความยืดหยุ่นในกฎเกณฑ์ และระเบียบต่าง ๆ ในการจดัตอ้งไม่เคร่งครัดใน
ระบบระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ เหมือนการศึกษาในระบบโรงเรียน เช่น ไม่มีกฎเกณฑใ์นเร่ืองของ
อายุผูเ้รียน ไม่มีกฎเกณฑใ์นเร่ืองพ้ืนฐานความรู้ว่าตอ้งจบระดบันั้นระดบัน้ีก่อน จึงจะเขา้เรียนได ้
ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนไดเ้ม่ือเขามีความพร้อม และสามารถออกไดเ้ม่ือเขามีความจาํเป็น และ
สามารถกลบัเขา้เรียนไดอี้กเม่ือพร้อมใหม่อีก 
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   5. สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  จัดเพื่อสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะจดัข้ึนหลงัจากการสาํรวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
แลว้ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายในแต่ละทอ้งถ่ินอาจมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั กิจกรรมท่ีจดัให้ควรจะ
แตกต่างกนัไป 

   6. สัมพนัธ์กับสภาพการดาํเนินชีวิต เน้ือหาหลักสูตรควรมีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายคือ คือ นอกจากว่าจะมีกิจกรรมหลายประเภทหลายสาขาแลว้ เน้ือหาหลกัสูตรในแต่ละ
วิชายงัควรตอ้งยดืหยุน่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน 

   7. มีความหลากหลายในรูปแบบ โดยมีหลายรูปแบบเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเลือกได้
ตามความสะดวก บางแบบอาจมีครูผูส้อน และจดัสอนเตม็เวลาบางแบบอาจสอนบางเวลาใหผู้เ้รียน
เรียนสลบักบัการทาํงาน บางแบบอาจเรียนดว้ยตนเองโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป บางแบบอาจจะ
เรียนโดยอาศยัส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทย ุบางแบบอาจเรียนโดยทางไปรษณีย ์

   8. การจัดการเรียนการสอนคาํนึงถึงความแตกต่างของบุคคล คาํนึงถึงความ
หลากหลายและความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนประกอบดว้ยบุคคลหลายวยั หลายพ้ืนฐานการศึกษา หลายอาชีพ หลายความสนใจ ควร
จะตอ้งให้อิสระผูเ้รียนไดเ้รียนเร็วหรือชา้ตามความสามารถ ตามเวลาท่ีสะดวก จะตอ้งฝึกฝนให้
ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง 

   9. ผูส้อน หรือผูใ้ห้ความรู้มีความหลากหลาย ผูท่ี้จะมาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายในกิจกรรมนอกระบบจะไม่จํากัดอยู่ เฉพาะครูอาจารย์จากโรงเรียน  หรือ
สถาบันการศึกษา อาจจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ หรือผู ้รู้จากหน่วยงานต่าง  ๆ จากสถาน
ประกอบการ บุคคลในองคก์รทอ้งถ่ิน ชาวบา้นผูมี้ความชาํนาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง พระ ผูเ้ฒ่า ผูแ้ก่ 
หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   10. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ และแกปั้ญหา กิจกรรมการศึกษานอก
ระบบจะพฒันาใหก้ลุ่มเป้าหมายเป็นผูท่ี้คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น 

   สรุปไดว้่าหลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามบริบท หลกัการจดัการศึกษาเป็นไปเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการหรือเพื่อแกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการจดัมีความยดืหยุน่ปรับเปล่ียนได้
ตามความเหมาะสม หากพิจารณาถึงหลกัการจดัการศึกษานอกโรงเรียนในประเด็นขั้นตอนนั้น มี
หลักการดําเนินการโดยยึดความต้องการหรือสภาพปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้น และดําเนินการจัด
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การศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 1.4 ประเภทของกจิกรรมในการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

  รัตนา พุม่ไพศาล (2530) ไดแ้บ่งประเภทของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดย
พิจารณาจากจุดประสงคแ์ละเน้ือหาของกิจกรรม ออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

   1. การศึกษาดา้นสามญั หรือความรู้พื้นฐาน ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นหนังสือ การอ่าน
ออกเขียนได ้คิดเลขเป็น ตลอดจนความสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมการศึกษาประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

    1.1 การศึกษาก่อนประถมศึกษา 

    1.2 การศึกษาผูใ้หญ่สายสามญั 

    1.3 การศึกษาแบบเบด็เสร็จ 

    1.4 มหาวิทยาลยัเปิด 

   2. การศึกษาดา้นอาชีพ มุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

   3. การศึกษาสาํหรับการพฒันาชุมชน  ไดแ้ก่ การให้การศึกษาเก่ียวกบักิจการของ
ทอ้งถ่ิน และสถาบนัชาติ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ในสังคมเช่น การปกครองในภูมิภาค การ
ปกครองของชาติ การร่วมมือสหกรณ์โครงการของชุมชนต่างๆ และกิจกรรมอ่ืน ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ชุมชน 

   4. การศึกษาสาํหรับปรับปรุงความเป็นอยูใ่นครอบครัว  ไดแ้ก่ การปลูกฝังความรู้ 
ทักษะ  ทัศนคติท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลในครอบครัว  เ ช่น  ความรู้ 
ความสามารถในเร่ืองสุขภาพอนามยัและโภชนาการ การจดัและตกแต่งบา้น การเล้ียงเด็ก การ
ซ่อมแซม และการปรับปรุงบา้น ตลอดจนวสัดุเคร่ืองใชต่้าง ๆ  การวางแผนครอบครัว เป็นตน้ 

   5. การศึกษาประเภทท่ีมุ่งสร้างความสมบูรณ์แห่งชีวิต เช่น การดนตรี ศิลปะ 
สนัทนาการ การศึกษาปรัชญาทางศาสนา เป็นตน้ 

   6. การศึกษาเพื่อพฒันาการจดัการและการเพ่ิมผลผลิต 

  สุนทร สุนนัทช์ยั (2530) ไดก้ล่าวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัข้ึนในประเทศ
ไทย โดยมีการดาํเนินงานครอบคลุมเน้ือหาต่าง ๆ 6 ประเภท ดงัน้ี คือ 
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   1. สามญัศึกษาหรือการศึกษาทัว่ไป เป็นการศึกษาเทียบเท่าโรงเรียน ตั้งแต่ขั้นอ่าน
ออกเขียนไดจ้นถึงระดบัอุดมศึกษา โดยผูเ้รียนไดรั้บคุณวฒิุตามระดบัท่ีศึกษา 

   2. การฝึกอาชีพ ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะอาชีพตามความตอ้งการของผูเ้รียนในสาขา
ต่างๆ 

   3. การศึกษาด้านสุขภาพ สวสัดิภาพ และชีวิตในครอบครัว ไดแ้ก่ การป้องกัน
รักษา โรคภยัไขเ้จบ็ โภชนาการ สวสัดิศึกษา การจดัส่ิงแวดลอ้ม  

   4. การศึกษาดา้นการเมืองการปกครอง ไดแ้ก่ การปกครองประเทศ การปกครอง
ทอ้งถ่ิน การออกเสียงเลือกตั้ง กิจการสาธารณะ การเสียภาษีอากร สิทธิหนา้ท่ีของประชาชน องคก์ร
ต่าง ๆ 

   5. การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคล  ได้แก่  การศึกษาแบบเสรี  การดนตรี  ศิลปะ 
นนัทนาการ ศาสนา ฯลฯ 

   6. การศึกษาเพื่อพฒันาบุคคล ไดแ้ก่ การศึกษาเพื่อมุ่งใหเ้กิดความสามารถในการมี
ส่วนร่วมในชุมชน เป็นตน้  

  อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้สรุปการจัดเน้ือหากิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน โดยแบ่งเน้ือหาดงัต่อไปน้ี คือ 

   1. การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การศึกษานอกระบบโรงเรียน
สายสามัญ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
การศึกษาเพื่อชุมชนในเขตภูเขา เป็นตน้ 

   2. การศึกษาดา้นทกัษะอาชีพ คือ กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อการประกอบอาชีพตามความต้องการในสาขาวิชาต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นสาขา
เกษตรกรรมพานิชยกรรม อุตสาหกรรม คหกรรม ศิลปกรรมและหัตถกรรม เช่น การปลูกพืชเล้ียง
สัตว ์การใชแ้ละซ่อมเคร่ืองยนต ์การบญัชี การบริหารธุรกิจ การจกัสาน การถกัทอ ช่างโลหะ ช่าง
ไฟฟ้า การประกอบอาหาร และการตดัเยบ็เส้ือผา้ เป็นตน้ 

   3. การให้บริการข่าวสารขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมการจัด
หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั หอ้งสมุดประชาชนอาํเภอ หอ้งสมุดประชาชนตาํบล ท่ีอ่านหนงัสือและ
แหล่งความรู้ประจาํหมู่บา้น ห้องสมุดเคล่ือนท่ี หน่วยโสตทศันศึกษา วิทยุศึกษา โทรทศัน์ เพื่อ
การศึกษา ตลอดจนหนงัสือ วารสาร และส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
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   4. การศึกษาดา้นสุขภาพอนามยั การปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูใ่นครอบครัวชุมชน
และส่ิงแวดลอ้ม คือ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ การป้องกนัรักษา
โรคภัยไข้เจ็บ สุขภาพอนามัย โภชนาการ บริโภคศึกษา สวสัดิศึกษา การเล้ียงดูเด็ก การจัด
ส่ิงแวดลอ้มในบา้นและชุมชน ความสมัพนัธ์ในครอบครัว และการวางแผนครอบครัว  

   5. การศึกษาเพ่ือสันติภาพและดา้นการเมืองการปกครอง ไดแ้ก่ การสร้างความ
สงบเรียบร้อย การปกครองในระดบัต่างๆ องคก์ารประชาชน การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีในกระบวนการ
ทางสังคม เช่น กิจกรรมเพ่ือชุมชน การเสียภาษีอากร การเลือกตั้ง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปกครองประเทศ เป็นตน้ 

   6. การศึกษาดา้นศิลปวฒันธรรมและกิจกรรมเพ่ือพฒันาบุคคล ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนา นันทนาการ การใช้เวลาว่าง หรืองานอดิเรก เช่น 
นาฏศิลป์ การละคร การดนตรี การพกัผอ่น การกีฬา และการจดัประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  สาํนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2546) ไดแ้บ่งการจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนออกเป็น 4 ประเภทคือ  

   1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้รียนรู้และมี
ทกัษะพื้นฐานในการนาํไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และพฒันาคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ โดยมี
รูปแบบการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

    1.1 รูปแบบการส่งเสริมการรู้หนงัสือ เป็นการจดัการศึกษาสาํหรับประชาชน
ท่ีอาศยัอยูบ่นพื้นท่ีสูงและพื้นท่ีราบ เพ่ือใหส้ามารถอ่านออกเขียนได ้และมีความรู้พื้นฐานทางดา้น
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีตลอดจนความรู้ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนั 
โดยมีวิธีการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของผูเ้รียน 

    1.2 รูปแบบการศึกษาแบบพบกลุ่ม เป็นวิธีการเรียนท่ีเนน้ความแตกต่างและ
ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบเฉพาะบุคคลท่ีผูเ้รียนแต่ละคน อาจ
ตอ้งการเรียนเน้ือหาสาระและใชร้ะยะเวลาในการเรียนท่ีไม่เหมือนกนั มีการพบกลุ่มสัปดาห์ละคร้ัง
หรือหลายคร้ัง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวลาและความตอ้งการหรือความจาํเป็นในการพบกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรม
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    1.3 รูปแบบการศึกษาทางไกล เป็นวิธีท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจาก
ส่ือทางไกลหลายรูปแบบ สําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุมากและไม่มีเวลาท่ีจะมาพบกลุ่ม และ
กลุ่มเป้าหมายท่ีอยูต่่างประเทศ 
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   2. การศึกษาเพ่ือพฒันาอาชีพ เป็นการศึกษาเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการประกอบอาชีพของบุคคลเพื่อให้บุคคลสามารถเขา้สู่อาชีพ สามารถประกอบอาชีพ
หรือพฒันาตนได ้โดยพิจารณาถึงความตอ้งการในการเรียนของแต่ละบุคคล จิตวิทยาการเรียนรู้ 
และจิตวิทยาของผูใ้หญ่ ทั้งน้ี วิทยากรผูส้อนจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบอาชีพนั้นหรือเป็นผูป้ระสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ หรือเป็นผูป้ระกอบการหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยแบ่งการจดั
การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพเป็น 3 รูปแบบ คือ 

    2.1 การฝึกทกัษะอาชีพ เป็นการฝึกหลกัสูตรอาชีพระยะสั้น เวลาเรียนข้ึนอยู่
กบัความรู้ท่ีจดั และความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพได ้

    2.2 การพฒันาอาชีพ เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะกลุ่มพฒันาอาชีพ ท่ีกลุ่ม
ผูมี้อาชีพประเภทเดียวกนัมารวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันาอาชีพท่ีทาํอยู่ให้ดีข้ึน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ตลอดจนแสวงหาความรู้และประสบการณ์การร่วมกนั โดยมีวิทยากรมาใหค้วามรู้เป็นคร้ังคราวตาม
ความตอ้งการ และมีการระดมทุนทางสงัคมมาใชใ้นการจดักิจกรรมภายในกลุ่มดว้ย 

    2.3 การพฒันาอาชีพดว้ยเทคโนโลยี เป็นการจดักิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การนาํ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาอาชีพท่ีทาํอยู่เพื่อให้มีรายได้เพิ่มข้ึนหรือเพื่อนํามาช่วยในการ
ประกอบอาชีพใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   3. การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะอาชีพ เป็นการศึกษาท่ีให้ความสาํคญักบัการพฒันา
คนเพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ทั้งท่ีเป็นสาระเก่ียวกบั
ทกัษะชีวิตแกนกลางท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การป้องกนั   
สาธารณภยั การจราจร การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดี เป็นตน้ และเป็นสาระท่ี
สอดคลอ้งกบัสงัคม และวฒันธรรมของแต่ละภูมิภาค 

   4. การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน เป็นการศึกษาท่ีบูรณาการความรู้และ
ทกัษะจากการศึกษาท่ีผูเ้รียนมีอยู่หรือไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน แลว้
นาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมและชุมชน โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ
ใชชุ้มชนเป็นฐานในการพฒันาการเรียนรู้ของคนในชุมชน เน้ือหาสาระมุ่งเน้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาสังคมและชุมชน เช่น ประชาธิปไตย ส่ิงแวดลอ้ม วิสาหกิจชุมชน การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ความสงบสุขในสงัคม เป็นตน้ 

  จากการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร สามารถสรุปภาพรวมประเภทของการจดัการศึกษา
นอกระบบ โดยพิจารณาเน้ือหาและจุดมุ่งหมายในแต่ละกิจกรรมการศึกษา ซ่ึงทาํใหเ้ราทราบว่าการ
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จัดการศึกษานอกระบบมีขอบข่ายการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกพื้นท่ี ทุก
วตัถุประสงคท์างการศึกษา ทั้งวตัถุประสงคด์า้นการพฒันาตนเองทางดา้นสภาพความเป็นอยู่และ
การประกอบอาชีพ และการพฒันาสังคมและชุมชน จากภาพรวมผูว้ิจยัพบว่าการจดัการศึกษานอก
ระบบ เป็นรูปแบบการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับสภาพสังคมท่ีมีความเปล่ียนแปลง ทาํให้บุคคลใน
สงัคมมีการเรียนรู้เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตอนที ่2 แนวคดิและหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

 2.1 ความหมายของผู้ใหญ่ 

  อาชญัญา รัตนอุบล (2545) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า ผูใ้หญ่คือผูท่ี้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
สงัคม และสติปัญญา ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคมตามวยัท่ีเหมาะสมของตนเอง 

  Knowles (1980) อธิบายว่า การตดัสินว่าบุคคลจะเป็นผูใ้หญ่หรือไม่นั้น สามารถ
พิจารณาไดจ้ากปัจจยั 2 ประการ 

   1. ผูท่ี้มีพฤติกรรมและบทบาททางสงัคมท่ีเหมาะสมกบัผูใ้หญ่ 

   2. ผูท่ี้มีอตัมโนทศัน์ หรือการรับรู้วา่ตนเองเป็นผูใ้หญ่ 

  Rogers (1983)จาํกดัความว่าผูใ้หญ่ หมายถึงช่วงระยะเวลาในวงจรชีวิตหรือสถานภาพ
ท่ีไดรั้บการยอมรับทางสงัคมวา่เป็นบุคคลซ่ึงสามารถดาํรงชีวิตหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพสงัคม 

  โดยสรุปแลว้ ความหมายของผูใ้หญ่ หมายความถึง บุคคลท่ีมีเอกลักษณ์เก่ียวกับ
ประสบการณ์ของตนเองสามารถช้ีนําตนเองได้ มีวุฒิภาวะทางร่างกายและอารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาโดยสมบูรณ์ มีความตระหนักและรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตนเองและสังคม มี
การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ 

 2.2 ลกัษณะของผู้ใหญ่ 

  Knowles(1978) กล่าวถึงลกัษณะของผูใ้หญ่ซ่ึงมีความแตกต่างจากเด็กในประเด็น
ต่อไปน้ี  

   1. ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) ผูใ้หญ่จะมีความเป็นตวัของ
ตวัเอง โดยมีมโนทศัน์เก่ียวกบัตนเองวา่สามารถช้ีนาํตนเองได ้ผูใ้หญ่จึงไม่ชอบใหใ้ครบอกหรือบีบ
บงัคบัให้ทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองจากคิดว่าตนเองสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองได ้ในขณะท่ีเด็กตอ้ง
พึ่งพิงผูใ้หญ่จึง ตอ้งทาํตามในส่ิงท่ีผูใ้หญ่ตอ้งการ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ 
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   2. ประสบการณ์ (Experience)ผูใ้หญ่เป็นบุคคลซ่ึงมีประสบการณ์มากกว่าเด็ก 
เพราะมีอายมุากกว่า ผา่นส่ิงท่ีเป็นการสร้างสมประสบการณ์มากกว่า มีโอกาสสะสมส่ิงท่ีเขา้มาใน
ชีวิต ในขณะท่ีเดก็มีประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตนอ้ยกวา่ 

   3. ความพร้อมท่ีจะเรียน (Readiness to Learn)ผูใ้หญ่ส่วนใหญ่ มีความพร้อมท่ีจะ
เรียนมากกวา่เดก็ สาเหตุเน่ืองมาจากผูใ้หญ่มีความตอ้งการท่ีจะเรียน เน่ืองจากพิจารณาว่า ส่ิงท่ีเรียน
เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับชีวิต เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือเป็นปัญหาของตนในขณะนั้น ดังนั้น 
ผูใ้หญ่จึงมีความพร้อมท่ีจะเรียนในขณะท่ีเด็กมีความพร้อมในการเรียนนอ้ยกว่า ซ่ึงการเรียนรู้ของ
เดก็ส่วนใหญ่เรียนเพราะถูกบงัคบั หรือเรียนเพราะเป็นหนา้ท่ีแห่งวยั 

   4. ทศันะเก่ียวกบัเวลาและเป้าหมายการเรียนรู้ (Time Perspectives)ผูใ้หญ่ส่วน
ใหญ่มีความตระหนกัอยูต่ลอดเวลาว่าเวลาในการเรียนรู้มีไม่มาก เป้าหมายในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่
จึงควรเป็นส่ิงท่ีตนเองสามารถเอาไปใชไ้ด ้หรือเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ หรือเป็นปัญหาในชีวิตของ
ตนเอง 

  Rogers (1983) ไดอ้ธิบายลกัษณะของผูใ้หญ่ตามบทบาทโครงสร้างทางสงัคมดงัน้ี 

   1. ความมีวุฒิภาวะ ผูใ้หญ่เป็นวยัท่ีมีการเจริญเติบโตและมีการพฒันา มีความ
เช่ือมโยงกบักระบวนการในการพฒันาการเรียนรู้แห่งตน 

   2. การมีมโนทศัน์แห่งตน ผูใ้หญ่มีการตระหนักในความเป็นผูใ้หญ่ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากวยัเด็ก ผูใ้หญ่จะมีความคิดหรือมีมุมมองแห่งตนซ่ึงจะนาํไปสู่การดาํรงตนอยา่งสมดุล
ในสงัคม ซ่ึงผูใ้หญ่มีการพฒันาดา้นความคิดท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย 

   3. การนาํตนเอง ผูใ้หญ่มีความรับผิดชอบต่อชีวิตของตนอง ซ่ึงเป็นส่วนสําคญั
ในช่วงชีวิตซ่ึงนอกจากการรับผิดชอบชีวิตของตนเองแลว้ ผูใ้หญ่ยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นดว้ย 
ผูใ้หญ่จึงมีการนาํตนเองในการตดัสินใจ 

  Brookfield (1986) อธิบายถึง ลกัษณะของผูเ้รียนผูใ้หญ่ไว ้5 ประการ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1. ผูใ้หญ่ไม่ใช่ผูท่ี้เพิ่งเร่ิมเรียนรู้ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เป็นส่ิงท่ีมีความต่อเน่ือง
ตลอดช่วงชีวิต ซ่ึงตลอดช่วงของการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาของผูใ้หญ่จะมีการเรียนรู้
ตลอดเวลา 

   2. ผู ้ใหญ่นําประสบการณ์และคุณค่าของตนเองมากําหนดการเรียนรู้  ซ่ึง
ประสบการณ์ในชีวิตของผูใ้หญ่จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
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กาํหนดรูปแบบและวิธีการเรียนรู้และการตดัสินใจจะเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตนบัเป็น
ส่ิงสาํคญัและเป็นทรัพยากรในการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่ 

   3. ผูใ้หญ่มีการเรียนรู้ตามความสนใจ ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ
และจะไม่เกิดการเรียนรู้หากเป็นเร่ืองท่ีไม่สนใจหรือเก่ียวขอ้งกบัชีวิต ดงันั้นการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่ จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสนใจ ความตอ้งการเป็นหลกั 

   4.ผูใ้หญ่มีความคาดหวงัในการเรียนรู้ และนาํความคาดหวงัมากาํหนดการเรียนรู้ 
ดงันั้นกระบวนการเรียนรู้ผูใ้หญ่จะตอ้งพิจารณามีความคาดหวงัก่อนท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัผูใ้หญ่จะไม่เกิดการเรียนรู้ 

   5. ผูใ้หญ่สนใจท่ีจะเรียน เพื่อนาํส่ิงท่ีเรียนรู้ไปปรับปรุงพฒันาชีวิตตนเองและ
ครอบครัว ซ่ึงเร่ืองท่ีผูใ้หญ่สนใจจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดาํรงชีพ การพฒันาคุณภาพชีวิตตนเอง
และครอบครัว หากเป็นเร่ืองท่ีไกลตวัหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัวจะไม่สนใจ
เรียนรู้ 

  จากการรวบรวมเอกสารสรุปไดว้า่ลกัษณะของผูใ้หญ่ จะมีความแตกต่างกนัไปในเร่ือง
ประสบการณ์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่อยา่งมาก ผูใ้หญ่จะมีความสามารถในการช้ีนาํ
และควบคุมการเรียนรู้ของตนเองไดต้ามรูปแบบท่ีเหมาะสมเฉพาะบุคคล ซ่ึงผูใ้หญ่จะมีการเรียนรู้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ จึงเรียนรู้ดว้ยความหวงั ซ่ึงลกัษณะของผูใ้หญ่จะมีความสัมพนัธ์ต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงควรตระหนกัถึงลกัษณะดงักล่าวและคาํนึงถึงเง่ือนไขต่างๆท่ีเกิดข้ึน
ทั้งทางร่างกายและทางสังคม การศึกษาถึงลกัษณะของผูใ้หญ่ทาํใหเ้ขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ใน
การออกแบบกิจกรรมใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

 2.3 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

  Knowles (1980) เป็นผูใ้หค้าํนิยามคาํว่า Andragogy โดยกล่าวว่าเป็นศิลป์และศาสตร์
ในการสอนให้ผูใ้หญ่เรียนรู้ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยให้ผูใ้หญ่เรียนรู้ โดยตั้งอยูบ่นหลกัการและความ
เช่ือพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ 

   1. มโนทศัน์ของผูเ้รียน เม่ือผูใ้หญ่เจริญเติบโตข้ึนทั้งร่างกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะ
สูงข้ึน มโนทศัน์ต่อตนเองจะพฒันาจากการพ่ึงพาผูอ่ื้นไปสู่การนาํตนเอง โดยผูใ้หญ่ตอ้งการท่ีจะ
ตดัสินใจและทาํส่ิงต่างๆดว้ยตนเอง และสามารถนาํตนเองได ้ดงันั้น ผูใ้หญ่ตอ้งการใหค้นอ่ืนปฏิบติั
ต่อตนเองดว้ยความยกยอ่งนบัถือ ตอ้งการตดัสินใจดว้ยตนเอง ตอ้งการความเป็นตวัของตวัเองและ
เป็นผูท่ี้มีอิสระในตวัเอง 
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    2. ประสบการณ์ของผูเ้รียน  ผูใ้หญ่สร้างสมประสบการณ์มาเป็นเวลานานในการ
ดาํเนินชีวิต ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการเรียนรู้  ประสบการณ์จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
ในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ขณะเดียวกันก็มีพ้ืนฐานประสบการณ์กวา้งขวางเพ่ือท่ีจะรองรับหรือ
เช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้ใหม่ได ้

   3. ความพร้อมในการเรียนรู้  ผูใ้หญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 
เม่ือเขามีความตอ้การท่ีจะเรียนส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ เม่ือผูใ้หญ่ตระหนักว่าส่ิงนั้นจาํเป็นและมี
ประโยชน์ต่อบทบาท ภาระหนา้ท่ี และสถานภาพทางสังคม ทาํให้ผูใ้หญ่มองเห็นความจาํเป็นและ
ตอ้งการเรียนรู้เพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัตามบทบาท ภาระหนา้ท่ี และสถานภาพทางสงัคม
ท่ีดีข้ึน 

   4. การเห็นคุณค่าของเวลา  ผูใ้หญ่มาเรียนเพื่อนาํความรู้และทกัษะไปใชป้ระโยชน์
ไดท้นัที จึงมีการเห็นคุณค่าของเวลา 

  Knowles (1978) ไดส้รุปพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่ซ่ึงมีสาระสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 

   1. ความตอ้งการและความสนใจ  ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ไดดี้ หาก
การเรียนนั้นตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมา ผูใ้หญ่จะเกิดความพึง
พอใจ  

   2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่  การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะไดผ้ลดี หากยึด
เอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน (Life-centered) ดงันั้น การจดัการเรียนท่ีเหมาะสม 
ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่เป็นหลกัสําคญั มากกว่าการยึดตวั
เน้ือหาเป็นหลกั 

   3. การวิเคราะห์ประสบการณ์  เน่ืองจากประสบการณ์เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมี
คุณค่ามากท่ีสุดสําหรับผูใ้หญ่ ดังนั้น วิธีการหลกัสําหรับการจดักิจกรรมศึกษาผูใ้หญ่ก็คือ การ
วิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคนอย่างละเอียดเพื่อนําประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมา
กาํหนดการเรียนการสอน 

   4. ผูใ้หญ่ตอ้งการผูน้าํตนเอง ความตอ้งการท่ีอยู่ในส่วนลึกของผูใ้หญ่ก็คือ การมี
ความรู้สึกท่ีตอ้งการท่ีจะสามารถนาํตนเองได ้ดงันั้นบทบาทของครูจึงควรอยูใ่นกระบวนการสืบหา
หรือคน้หาคาํตอบร่วมกนักบัผูเ้รียน มากกว่าทาํหน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือสําหรับความรู้ แลว้ทาํ
หนา้ท่ีประเมินผลวา่เขาคลอ้ยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น 
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   5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะมีเพิ่มมากข้ึน ใน
แต่ละบุคคล เม่ือมีอายุเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการสอนผูเ้รียนผูใ้หญ่จะตอ้งจดัเตรียมความแตกต่าง 
รูปแบบของการเรียนการสอน  เวลาท่ีใช้ทําการสอน สถานท่ีสอน และประการสําคัญ คือ 
ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละลาํดบัขั้นของผูใ้หญ่ยอ่มเป็นไปตามความสามารถของผูใ้หญ่แต่
ละคนซ่ึงมีความแตกต่างกนั 

  Knowles (1984) กล่าวถึงการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ซ่ึงมีความแตกต่างจากการสอนเดก็ ดงัน้ี 

   1. ผูใ้หญ่เป็นบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะจึงมีการเปล่ียนมโนทศัน์แห่งตนโดยเปล่ียนจาก
การพึ่งพิงไปเป็นการนาํตนเอง 

   2. ผูใ้หญ่มีวฒิุภาวะและใชเ้ป็นปัจจยัในการเรียนรู้ท่ีสาํคญั 

   3. ความพร้อมในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ข้ึนกบัความตอ้งการตามบทบาทหนา้ท่ีทาง
สงัคม เช่นบทบาทของการเป็นพอ่แม่ บทบาทของการเป็นผูถู้กจา้งงาน เป็นตน้ 

   4. การประยุกต์ใช้ความรู้จะเป็นการนําความรู้ไปใช้ทันที และใช้ปัญหาเป็น
ศูนยก์ลางในการเรียนรู้มากกวา่การใชเ้น้ือหาวิชาเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ 

  Brookfield (1995) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ซ่ึงประกอบด้วย 4
ประเด็นหลัก  ซ่ึงแต่ละประเด็นหลักมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอความเป็นเอกลักษณ์และ
กระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1. การเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเอง  ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเองจะเนน้ใน
กระบวนการท่ีผูใ้หญ่สามารถควบคุมการเรียนรูของตนเอง สามารถกาํหนดวิธรการเรียนรู้ใหบ้รรลุ
เป้าหมายดว้ยตนเอง การกาํหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสม การตดัสินใจใชว้ิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมดว้ย
ตนเอง และการประเมินผลความกา้วหนา้ดว้ยตนเอง 

   2. การไตร่ตรองอยา่งมีวิจารณญาณ  มีกระบวนการท่ีดาํเนินการเก่ียวขอ้งกนัอยู ่3 
ประการ ดังน้ี (1) เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้หญ่สร้างคาํถามข้ึนและกําหนดกรอบ
สมมติฐานข้ึนใหม่ ส่ิงท่ีไม่เป็นท่ียอมรับจะถูกแทนท่ีดว้ยปัญหา (2) เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หญ่สร้าง
มุมมองทางเลือกโดยอาศยัแนวคิด การปฏิบติั รูปแบบของเหตุผลและมโนคติ (3) เป็นกระบวนการ
ท่ีผูใ้หญ่ยอมรับถึงขอบเขตอาํนาจของคุณค่าทางวฒันธรรมและเขา้ใจถึงความหมายท่ีเด่นชดัของ
สภาพท่ีเป็น “ธรรมชาติ” ท่ีมีอยูจ่ริง 
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   3. การเรียนรู้จากประสบการณ์  การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเก่ียวกับภูมิหลงัของ
ประสบการณ์ และประสบการณ์จะถูกนาํมาเป็นทรัพยากรในการเรียนรู้ ใชอ้า้งอิง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
สาํคญัท่ีนกัการศึกษาผูใ้หญ่ตอ้งคาํนึง  

   4. การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้  ความสามารถของผูใ้หญ่ในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้เพื่อ
สร้างทกัษะในสถานการณ์ต่าง ๆ สถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากเช่นการฝึกทกัษะของผูใ้หญ่ในวยั
ทาํงาน การเรียนรู้จะเป็นทกัษะท่ีแสดงออกนอกเหนือไปจากการเรียนรู้วิชาการ เป็นส่ิงท่ีเด่นชดัจาก
ส่ิงท่ีปรากฏเป็นหลกัฐาน งานวิจยัและการเรียนรู้ในแต่ละวนั พบไดจ้ากการจดักิจกรรมจากงานท่ี
หลากหลาย 

  Brookfield (1996) ไดอ้ธิบายความหมายของการปฏิบติัของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ว่า
หมายถึงกระบวนการดงัน้ี 

   1. กิจกรรม อาจเป็นการแสดงออกทางกายภาพ และการฝึกปฏิบติั 

   2. การสะทอ้นกิจกรรม จะรวมถึงการอภิปรายและการไตร่ตรอง 

   3. การร่วมกนัวิเคราะห์ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากกิจกรรม 

   4. การสร้างกิจกรรมใหม่  

   5. การสะทอ้นไปขา้งหนา้ 

   6. วิเคราะห์ความร่วมมือท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม 

  กระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้น แตกต่างจากธรรมชาติและลกัษณะการเรียนรู้ของ
เดก็ซ่ึงธรรมชาติการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะมีลกัษณะท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี (Brookfield,1996) 

   1. ผูใ้หญ่สามารถช้ีนาํตนเองในการเรียนรู้ โดยความตอ้งการในการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่ข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ท่ีตนเองประสบอยู ่

   2. ผูใ้หญ่เป็นวัยท่ีมีประสบการณ์ ซ่ึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่จะเป็นแหล่ง
ทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าต่อการเรียนรู้ ผูใ้หญ่จะเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชป้ระสบการณ์เป็น
หลกัในการเรียนรู้ เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกนัโดยใช้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในการ
แลกเปล่ียน 

   3. ผูใ้หญ่จะเห็นความสาํคญัในการเรียนรู้เฉพาะส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้เพ่ือชีวิต 
และการแกปั้ญหาในชีวิต ดงันั้น การจดัโปรแกรมการเรียนรู้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของผูใ้หญ่ 
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   4. ผูใ้หญ่มีความตอ้งการเรียนรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการนาํไปใชใ้นการเสริมสร้างทกัษะ 
หรือความรู้ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีประสบอยู่ จึงควรใช้งานเป็นศูนยก์ลางในการ
เรียนรู้ 

  นิรชรา ทองธรรมชาติ (2544) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดงัน้ี 

   1. ผูใ้หญ่ตอ้งการความรู้เก่ียวกับงานท่ีทาํเพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ์  และ
ความกา้วหนา้ 

   2. ผูใ้หญ่จะมีความภาคภูมิใจในการทาํงาน  ถา้งานเขาทาํประสบความสาํเร็จ 

   3. ผูใ้หญ่ตอ้งการมีความรู้เพิ่มข้ึนเพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการทาํงาน 

   4. ผูใ้หญ่จะเรียนรู้เพื่อความมัน่คงในอาชีพ  และวางแผนชีวิตในอนาคต 

   5. ผูใ้หญ่จะมีความคาดหวงัวา่เม่ืออบรมแลว้ไดอ้ะไรเพ่ิมเติมจากเดิม 

   6. ผูใ้หญ่จะเนน้ปัญหาในปัจจุบนัและตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องตวัเขา 

   7. ผูใ้หญ่สามารถโตแ้ยง้ไดใ้นเร่ืองท่ีมีความเห็นไม่ตรงกนั 

   8. ผู ้ใหญ่จะเคารพในความคิดเห็นของผู ้อ่ืนแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

   9. ผูใ้หญ่จะมีความแตกต่างในเร่ืองบุคลิก ลกัษณะ ความคิด สติปัญญา การศึกษา 

   10. ผูใ้หญ่จะเตรียมพร้อมก่อนการเขา้อบรม 

   11. ผูใ้หญ่จะมีส่วนร่วมและกระตือรือร้นในการอบรม 

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า หลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่มีความแตกต่างจากลกัษณะการเรียนรู้
เด็ก  เน่ืองจากผูใ้หญ่มีลกัษณะ  และเป้าหมายในการเรียนรู้ท่ีชดัเจนจากแรงจูงใจต่างๆและผูใ้หญ่
เป็นผูมี้ประสบการณ์อนัมีค่า  การจดัการเรียนรู้จึงควรใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์เหล่าน้ีมา
พฒันาไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆต่อไป  นอกจากน้ีผูใ้หญ่ยงัสามารถสร้างแรงผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองตามความตอ้งการ และเป้าหมายของตนเองอีกดว้ย การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ข้ึนอยู่กบั
ความตอ้งการในการพฒันาและบทบาทหน้าท่ีต่อตนเองและสังคม ทั้งจุดหมายด้านการพฒันา
ตนเองเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานและคุณภาพชีวิต   ตลอดจนการเรียนรู้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร หรือเป็นการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทกัษะและคุณค่าของตนเอง จุดประสงคใ์น
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเป็นตวักาํหนดความคาดหวงัในการเรียนรู้ตลอดจนการช้ีนําตนเองให้
บรรลุผลตามจุดประสงคใ์นการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
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 2.4 หลกัการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่  

  สมคิด อิสระวฒัน์ (2543) ไดเ้สนอแนวทางและหลกัการในการสอนผูใ้หญ่ไวด้งัน้ี 

   1. การสอนผูใ้หญ่ควรกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ 
ความคิด ดา้นความรู้สึกและดา้นการปฏิบติั การดาํเนินการใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ดา้นเป็น
ส่ิงท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

   2. การเนน้เป้าหมายในแต่ละดา้น ในแต่ละวิชา ไม่เหมือนกนั เน่ืองจากเน้ือหาของ
รายวิชามีจุดเนน้ท่ีไม่เหมือนกนั เป้าหมายของการสอนอาจเนน้การฝึกปฏิบติั เจตคติหรือดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ 

   3. เป้าหมายดา้นความรู้ควรทาํให้ผูเ้รียนเรียนรู้ในระดบัลึก กล่าวคือ ในระดบัท่ี
ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้นั้นไปใชไ้ด ้

   4. การจัดฝึกอบรมทุกคร้ังผูส้อนตอ้งเน้นเร่ืองการสร้างเจตคติเป็นอนัดับแรก 
ผูส้อนตอ้งปรับเจตคติของผูเ้รียนใหมี้ความสนใจ เพราะความรู้สึกท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหผู้เ้รียนเกิด
ความอยากเรียนต่อไป 

   5. การสอนซ่ึงเนน้ดา้นเจตคติเป็นส่ิงท่ีอาศยัเวลามากกวา่การสอนท่ีเนน้ใหค้วามรู้ 

   6. การสอนผูใ้หญ่ให้ไดผ้ลดีตอ้งใชห้ลากหลายวิธี ความหลากหลายของวิธีการ
สอนจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ 

   7. ผูส้อนควรเปล่ียนวิธีการสอนทุกคร้ังเม่ือสอน ไม่ควรสอนดว้ยวิธีการเดิมทุก
คร้ัง 

   8. เทคนิคท่ีใชส้อนผูใ้หญ่แต่ละกลุ่มอาชีพมีจุดเนน้ต่างกนั 

   9. การวางแผนการสอนช่วยใหผู้ส้อนนาํเสนอวิธีการสอนไดห้ลายแบบ 

   10. เลือกรูปแบบวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ 

  สุวฒัน์ วฒันวงศ ์ (2544) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ หรือหลกัการ 10 ประการ ท่ีเป็น
ปัจจยัส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

   1. แรงจูงใจในการเรียน  คือ บุคคลจะเรียนรู้ไดดี้ถา้หากมีความตอ้งการในการ
เรียนส่ิงนั้นๆ 

   2. สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ตอ้งมีความสะดวกสบาย เหมาะสม ตลอดจนไดรั้บ
ความไวว้างใจและการใหเ้กียรติ 
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   3. ความตอ้งการในการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลาย 

   4. ความรู้เดิมและประสบการณ์อนัมีคุณค่า 

   5. เน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 

   6. ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความจริงและนาํการเรียนรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา 

   7. ตอ้งให้การเอาใจใส่กบัการมีส่วนร่วมทั้งทางดา้นสติปัญญา และทางดา้น
ร่างกายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

   8. ควรใหมี้เวลาอยา่งพอเพียงในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ๆ การ
ฝึกทกัษะใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลงทศันคติ 

   9. ใหโ้อกาสในการฝึกภาคปฏิบติัจนเกิดผลดี หรือการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้

   10. ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงศกัยภาพ หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้จนกระทัง่เขาไดแ้ล
เห็นถึงความกา้วหนา้วา่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้

  วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2545) กล่าวถึงหลกัในการจดัการศึกษาผูใ้หญ่ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

   1. จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของ
ผูเ้รียน 

   2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และประยกุตค์วามรู้
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   3. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ให้ทาํได ้คิด
เป็น ทาํเป็น รักการอ่านและการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

   4. จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วน
สมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 

   5. ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน 
และอาํนวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั จากส่ือการเรียนการ
สอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

   6. จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานควานร่วมมือกบั
บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
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  Imel (2000) กล่าวว่า ในการเปล่ียนแปลงให้ผูใ้หญ่เกิดการส่ิงท่ีควรให้ความสาํคญั 
ไดแ้ก่ 

   1. ความสําคญัต่อบริบท การเขา้ใจบริบทของผูใ้หญ่มีผลต่อความสําเร็จในการ
สอน เพราะผูเ้รียนแต่ละคนมีบรรทดัฐานและค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

   2. เตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นฝ่ายรุก ในการสอนจะตอ้งมีการเตรียมตวัเพื่อริเร่ิมให้
มีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ซ่ึงอาจรวมถึงการเตรียมส่ือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ใน
ชีวิตประจาํวนัของผูเ้รียนและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

   3. มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ควรให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่น การอ่าน
หรืออภิปรายบทความร่วมกนัเพื่อกระตุน้ให้เกิดการวิเคราะห์ในประเด็นนั้นอย่างลึกซ้ึงมากข้ึน ผู ้
เรียนรู้จะเกิดการเรียนรู้จริงเม่ือมีการนาํไปปฏิบติัจนเกิดผลสาํเร็จ 

   4. ลงมือปฏิบัติ การปฏิบติัจะช่วยทาํให้เห็นแนวคิดใหม่และทาํให้ผูเ้รียนเกิด
ประสบการณ์ เป็นการทดสอบความเช่ือหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้และไดรั้บรู้ถึง
ผลของการเปล่ียนแปลงนั้น ซ่ึงผูใ้หญ่จะสามารถเรียนรู้ไดจ้ากกระบวนการเรียนรู้ 

  Brookfield (1994)กล่าวถึงหลกัการสอนผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ โดยอธิบายว่าผูใ้หญ่
ตอ้งการใหผู้ส้อนเป็นผูช้ี้นาํให้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการเป็นผูใ้หค้วามรู้ และผูใ้หญ่ตอ้งการไดรั้บ
การปฏิบติัอย่างสุภาพและให้เกียรติต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลทุกดา้น นอกจากนั้น ผูใ้หญ่จะ
เช่ือถือผูส้อนท่ีตนตนเช่ือว่าเป็นผูรู้้จริงในเร่ืองท่ีทาํการสอนและมีการวางแผนการเรียนการสอน
อย่างเช่ียวชาญ และผูใ้หญ่ตอ้งการผูส้อนท่ีให้ความไวว้างใจและเช่ือถือได ้ประเด็นสําคญัในการ
สอนผูใ้หญ่คือการคาํนึงถึงประสบการณ์ของผูเ้รียน 

  กล่าวโดยสรุปถึงหลกัการจดัการสอนผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ นั้นตอ้งคาํนึงถึงหลกัสาํคญั
หลายประการไดแ้ก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงเนน้ถึงความแตกต่างกนัของประสบการณ์ท่ีมี
อยูใ่นตวัผูเ้รียนแต่ละคน การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนตอ้งคาํนึงถึงเง่ือนไขท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ
เรียนรู้ การจดักิจกรรมและเน้ือหาควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ บทบาทของผูส้อนควรส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ควรมีความยืดหยุ่นทั้งดา้นเน้ือหาหลกัสูตรรูปแบบการ
เรียน การวดัและประเมินผล ทั้งน้ียดึความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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ตอนที ่3 แนวคดิการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสายอาชีพ 

 การศึกษาดา้นทกัษะอาชีพเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาคน 
พฒันาชนบท เป็นการศึกษาท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ไปพฒันาอาชีพ  เพื่อขยายช่องทางทาํ
มาหากินให้มีมากยิง่ข้ึน  เพื่อจะทาํใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551 

 3.1 วตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ 

  1. เพื่อส่งเสริมการระจายรายได ้ และการแกปั้ญหาความยากจน โดยการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถท่ีจะสร้างงานประกอบอาชีพอิสระและเพิ่มพูน
รายได ้ 

  2. เพื่อพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างการ
ทาํงานและความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

  3. เพ่ือพฒันาทกัษะอาชีพพื้นฐานท่ีสามารถประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตได้
อาชีพมีอยู่หลากหลาย การจดัคนเขา้สู่อาชีพไม่ใช่ส่ิงท่ีทาํไดเ้หมือนกนัหมด เพราะคนมีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล การท่ีจะสนองความแตกต่างดงักล่าวไดน้ั้น ผูจ้ดัการศึกษาสามารถท่ีจาํ
กาํหนดกรอบการจดัได ้แต่ทั้งน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติดว้ย  

 หลกัสูตรการศึกษาสายอาชีพ (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั, 2551) แบ่งออกเป็น 4 หลกัสูตร คือ 

  1. หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น เป็นหลกัสูตรท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชน เป็นหลกัสูตรท่ีใชเ้วลา
เรียนสั้นๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาอาชีพ การประกอบอาชีพอิสระ และพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน
เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน  

  2. หลกัสูตรกลุ่มสนใจ เป็นการจดัการศึกษาสายอาชีพให้แก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ี
สามารถจดัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนได้
ในทนัที โดยมีการรวมกลุ่มผูส้นใจในอาชีพเดียวกนัมาเรียน กลุ่มหน่ึง 15 คนข้ึนไป มีระยะเวลาการ
เรียนไม่เกิน 30 ชัว่โมง โดยมีวิทยากรผูมี้ความรู้เป็นผูส้อน  

  3. หลกัสูตรประกาศนียบตัรอาชีพ (ปอ.) เป็นหลกัสูตรท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อให้ผูข้าดโอกาส
ทางการศึกษา สาํหรับผูจ้บระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 แลว้ ใหมี้โอกาสศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้สู่อาชีพ มีรายไดเ้กิดข้ึนระหว่างเรียน หรือเรียนจากประสบการณ์
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ในอาชีพท่ีประกอบอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาจนไดป้ระกาศนียบตัรเทียมเท่าระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ในระดบัโรงเรียน  

  4. หลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดบัประกาศนียบตัรอาชีพ (ปวช.) เป็นหลกัสูตร 
3 ปี สาํหรับผูเ้รียนท่ีจบมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ และมี
ทกัษะวิชาชีพเฉพาะดา้น ตลอดจนมีคุณธรรม และเจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพ นอกจากน้ียงั
เป็นการยกระดบัการศึกษาของผูเ้รียนใหสู้งข้ึน โดยไม่ตอ้งเสียเวลาทาํงาน ผูท่ี้เรียนจบหลกัสูตรน้ีจะ
ไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เทียบเท่าระดบัมธัยาศึกษาตอนปลายในระบบโรงเรียน  

 3.2  บทบาทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่การพฒันาอาชีพ  

  แนวทางการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ  (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) มีดงัน้ี 

   1. การฝึกทกัษะ  

    ตอ้งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูร่้วมกิจกรรมและความตอ้งการของ
ผูเ้รียนโดยฝึกทกัษะอาชีพ ในลกัษณะการศึกษาอาชีพหลกัสูตรระยะสั้นหรือกิจกรรมรูปแบบการ
สาธิตและการปฏิบติัจริง  ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะพื้นฐาน
ทางอาชีพ 

   2. การเขา้สู่อาชีพ  

    จดักิจกรรมต่อเน่ืองจากการฝึกทกัษะอาชีพหรือจดัเป็นกิจกรรมเฉพาะ เพื่อ
พฒันาใหผู้เ้รียนสามารถคิด วิเคราะห์ และเปล่ียนความรู้  และพฒันาตนเองเพ่ือเขา้สู่อาชีพ โดยจดั
ใหมี้กระบวนการแนะแนวอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ 

   3. การพฒันาอาชีพ  

    พฒันาอาชีพของกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะกลุ่มพฒันาอาชีพ โดยจดัให้มีการ
รวมกลุ่มของผูมี้อาชีพประเภทเดียวกนั  เพื่อรวมเป็นเครือข่ายในการแลกเปล่ียนวามรู้ แสวงหา
ความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนพฒันาอาชีพของกลุ่มโดยกระบวนกลุ่ม 

   4. การพฒันาอาชีพโดยเทคโนโลย ี 

    เน้นการจดักิจกรรมให้กบักลุ่ม  สถานประกอบการ และผูท่ี้ตอ้งการนํา
เทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากิจการ และศกัยภาพของตนเอง เช่น การนาํคอมพิวเตอร์ใชใ้นการ
พาณิชย ์ ( E-commerce) การสร้างระบบฐานขอ้มูล หรือการนาํเสนองานดว้ยคอมพิวเตอร์ หรือการ
นาํขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีมนัสมยัมาใชเ้พื่อเพิ่มผลผลิต 
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  จะเห็นวา่  การจดัการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรมนั้นจะขาดกนัไม่ได ้ จะตอ้งมีการส่งเสริม
กนั  เช่น ในการพฒันาอาชีพ  เม่ือดาํเนินกิจกรรมเรียนรู้แลว้พบว่า  ถา้จะพฒันาอาชีพของตนใหเ้ขา้
สู่การแข่งขนั  จะตอ้งมีการเรียนรู้ทกัษะบางอยา่ง  ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดักิจกรรมฝึกทกัษะอาชีพ
ตามความตอ้งการของแต่ละคน 

  จะเห็นไดว้า่ การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีบทบาทเป็นอยา่งมากในการท่ีจะช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีอยูน่อกระบบใหส้ามารถมีอาชีพเสริมเพื่อพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน ทั้งน้ีกิจกรรมต่างๆ
จะประสบผลสาํเร็จหรือไม่นั้น ตวับ่งช้ีท่ีอาจจะวดัได ้เช่น บุคคลในชุมชนเป็นบุคคลท่ีสามารถคิด
ทาํงาน รู้จกัแกปั้ญหาของตนเอง มีการสร้างงาน พฒันาอาชีพเพิ่มรายได ้มีเงินออม และมีชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ชุมชนเขม้แขง็และมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ตอนที ่4 การศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน (Place –Based  Education) 

 แนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน เป็นแนวความคิดท่ีพฒันาข้ึนจากแนวความคิด
เก่ียวกบัการเรียนรู้ของจอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ท่ีกล่าวว่า ผูเ้รียนจะมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้
ไดจ้ากการไดเ้รียนรู้ตามสภาพจริง หรือการไดเ้รียนรู้จากลกัษณะท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน เม่ือนั้นจากการเรียนรู้ในห้องไปแลว้ โดยแนวความคิดน้ีมีหลกัสาํคญั คือ 
การเช่ือมโยงสถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั หรือสถานท่ีเฉพาะเจาะจงโดยบุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง กบัการเรียนรู้ในชั้นเรียน (Sobel, 2004) 

 แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานมีหลกัการในการจดักิจกรรมการศึกษาซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงการเช่ือมโยงการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรกบับริบทต่างๆท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี โดยการ
สร้างการเรียนรู้ท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ผ่านรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความ
หลากหลายในพื้นท่ีนั้ น ๆ มีหลักสําคัญท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือบุคคลสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีรู้อยูเ่ดิมกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหม่และการวาง
โครงสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงการเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนมีการค้นพบและการได้สัมผสักับ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม แนวคิดดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความเคล่ือนไหวใน
การพฒันาการจดัการศึกษา ซ่ึงมีรากฐานท่ีตั้งบนความเช่ือท่ีพฒันาการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนจากพื้นท่ี
ทอ้งถ่ินท่ีอยู่อาศยัของตน โดยเร่ิมจากการศึกษาสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ิน และ
พฒันาเป็นการจดัการศึกษาอยา่งเป็นทางการข้ึน นกัการศึกษาท่ีพฒันาแนวคิดน้ีไดแ้ก่ Gruenrwald 
(2003), Power (2004), Smith (2002), Sobel (2004) และ Woodhouse & Knapp (2000) 

 นกัการศึกษาไดจ้าํกดัความเพื่อบ่งช้ีถึงการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีนั้นๆ โดยนาํมา
ผนวกกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ โดยต่อมานั้นแนวคิดน้ีถูกพฒันาเพื่อใชห้ลกั
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แนวคิดต่อยอดมาพฒันาเป็นรูปแบบการจดัการศึกษารูปแบบต่าง ไดแ้ก่การเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน (Community – Based Learning) การเรียนรู้โดยการรับใชส้ังคม (Service Learning) 
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา (Environment – Based Education) นอกจากนั้นแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐานยงัถูกนาํมาประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมทางการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เช่นการจดักิจกรรม
นอกชั้นเรียน (Outdoor Education) การเรียนการสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม (Cultural Journalism) การ
สอนธรรมชาติศึกษา( Nature Study)ซ่ึงนกัวิจยัและนกัวิชาการเช่ือว่านิยามของคาํว่า การศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Place Based Education) ไดถู้กจาํกดัความข้ึนโดยรวมความหมายจากการจดั
การศึกษาดงักล่าว (Hug, 1998) 

 4.1 ความหมายของการศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน 

  Gruenrwald (2003) ใหค้าํจาํกดัความเก่ียวกบัแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานว่า 
เป็นแนวคิดท่ีเนน้ถึงความเขา้ใจในพ้ืนท่ีท่ีผูเ้รียนอาศยัอยู่ และนาํมาเช่ือมโยงกบัการจดัการศึกษา 
เพื่อนาํไปสู่การพฒันาทั้งตวัผูเ้รียนเองและนาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั 

  Sobel (2004) กล่าวถึงการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานว่าเป็นกระบวนการในการใช้
พื้นท่ีชุมชนทอ้งถ่ินและสภาพแวดลอ้มทางสังคมของทอ้งถ่ินนั้นๆเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเรียนการ
สอนวิชาต่างๆโดยเนน้การเรียนรู้แบบการสร้างประสบการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง แนวคิดน้ีจะ
ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการให้แก่ผูเ้รียน นอกจากนั้นยงัช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความผกูพนักบัพื้นท่ี 
ชุมชนและทาํใหผู้เ้รียนเกิดการตระหนกัในการพฒันาและการเห็นความสาํคญัของพื้นท่ี ซ่ึงจะมีการ
พฒันาแกไ้ขปัญหาผ่านกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วมทั้งจากสถานศึกษา ตลอดจนการมีส่วนร่วมจาก
ผูค้นในทอ้งถ่ินและองคก์รทอ้งถ่ิน 

 

  Brandart (2004) อธิบายถึงการจดัการศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน
ว่า เป็นการศึกษาท่ีผูเ้รียนมีการประยุกตใ์ชเ้น้ือหาในหลกัสูตรให้เช่ือมโยงกบัการดาํเนินชีวิต การ
จดัการศึกษาเน้นการสอนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีและขยายกรอบความรู้ใน
การใชชี้วิตของผูเ้รียนต่อไป 

  Smith (2007) การศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานเนน้ความรู้ในทอ้งถ่ิน ปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในทอ้งถ่ินและประสบการณ์ซ่ึงเป็นฐานในการเรียนรู้และการสอน จุดมุ่งหมายคือการ
เช่ือมโยงผูเ้รียนให้มีความสัมพนัธ์กบัชุมชนทอ้งถ่ิน มุ่งเนน้ถึงการศึกษาดา้นวฒันธรรม ธรรมชาติ
และการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความเป็นจริง รวมถึงการฝึกภาคปฏิบติั  



46 
 

  จากคาํอธิบายของนกัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้สามารสรุปไดว้่าการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนโดยมีหลกัในการจดัการศึกษาท่ีบูรณาการปรากฏการณ์หรือสภาพท่ี
เป็นบริบทท่ีเกิดข้ึนและมีอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ๆเขา้กบัเน้ือหาหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยรูปแบบการ
เรียนการสอนจะเน้นท่ีการปฏิบติัและการลงมือกระทาํจริงมากกว่าการเรียนรู้ภาคเน้ือหาทฤษฎี
เน้ือหาหลกัสูตรการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กบัสภาพจริงในพื้นท่ีนั้นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงในพ้ืนท่ี ตลอดจนการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนหรือการพฒันาพื้นท่ี 
โดยการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนท่ีมีความตระหนกัในคุณค่า และเกิดความรักความผกูพนักบัพื้นท่ี 

 4.2 หลกัสําคญัในการจัดการศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน 

  นกัวิชาการและนกัการศึกษาไดแ้ก่ Woodhouse & Knapp (2000), Smith (2002), 
Gruenewald (2003), Power (2004) และ Sobel (2004)ไดพ้ฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษาตาม
แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานโดยสามารถวิเคราะห์ถึงประเดน็สาํคญั  ดงัน้ี 

   1. เป็นการสร้างกิจกรรมการศึกษาใหผู้เ้รียนไดเ้กิดประสบการณ์ในความจริง(Real 
World Education) และเนน้ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั ลงมือกระทาํ การฝึกงาน การลงฝึก
ปฏิบติัภาคสนาม 

   2. กระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามการดาํเนินการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียน
จะสร้างความรู้ ทกัษะ และคุณค่าของการเรียนรู้นั้น จากการไดรั้บประสบการณ์ตรง 

   3. ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพท่ีเป็นบริบท
เฉพาะ ซ่ึงผูเ้รียนจะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัชีวิตจริง 

   4. ประสบการณ์และมวลความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจะมีความเฉพาะเจาะจงกบับริบท
ของผูเ้รียน 

   5. การจดักิจกรรมการเรียนรู้นั้น มาจากปรากฏการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
ในพื้นท่ีนั้ นนํามาประมวลจัดเป็นเน้ือหาหลักสูตรการเรียนการสอน ซ่ึงเน้นถึงความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงระหวา่งสภาพจริงในพื้นท่ีกบักระบวนการทางการศึกษา 

   6 .แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานใหค้วามสาํคญักบัการมีจิตสาํนึกต่อพื้นท่ี
ของผูเ้รียน ซ่ึงเกิดจากผูเ้รียนมีความเขา้ใจในปรากฏการณ์หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสร้างมวล
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัปรากฏการณ์ดังกล่าว โดยมุ่งเน้นถึงการ
พฒันาทั้งตวัผูเ้รียนและพื้นท่ีเป็นการพฒันาควบคู่อยา่งย ัง่ยนื 
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  Knapp and Woodhouse (2003) กล่าวถึงลกัษณะสาํคญัในวิธีการจดัการศึกษา 
ประกอบดว้ย  

   1. ปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาหลกัสูตร  

   2. ผูเ้รียนและผูส้อนจะมีการกระตุน้ให้จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไม่จาํกดั
เพียงแค่ในสถานศึกษา 

   3. ผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและสร้างสรรค ์

   4. การจดัการเรียนรู้มีความเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและความเจริญของพื้นท่ี 

  Sobel (2004) กล่าวถึงหลกัสาํคญัในการจดักิจกรรมโดยใชแ้นวคิดการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐาน 

   1. การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาพบริบทพื้นท่ีนั้นๆ 

   2. การเรียนรู้เป็นการจดัระบบและเน้ือหาสาระเป็นสาํคญั  

   3. การเรียนรู้มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัผูเ้รียน 

   4. ประสบการณ์จากการเรียนรู้จะนาํไปสู่การเห็นความสาํคญัของพื้นท่ี 

   5. การเรียนรู้จะมีการสนบัสนุนโดยผูมี้ส่วนร่วมและองคก์รหรือภาคส่วนต่างๆท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีนั้นๆ 

   6. การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 

   7. ประสบการณ์ในการเรียนรู้จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี  

   8. การเรียนรู้นาํไปสู่ความรู้สึกผกูพนักบัพื้นท่ี 

   9. การเรียนรู้จะเป็นรากฐานในการสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมอย่าง
เหมาะสม 

   10. รูปแบบการเรียนรู้จะมีการบูรณาการกับเป้าหมายหลกัขององค์กรท่ีจดั
การศึกษา 

  นอกจากนั้นรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของการจดัการเรียนการสอนแบบใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐาน(Sobel ,2004)ไดแ้ก่ 

   1. การเรียนรู้เกิดจากการใชพ้ื้นท่ีชุมชนในการเรียนการสอน เน้ือหาวิชาจะมีความ
เฉพาะเจาะจงท่ีการสอนภูมิศาสตร์ นิเวศวิทยา สงัคมวิทยา การเมืองและส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
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   2. การเรียนการสอนเป็นแบบยดืหยุน่ ไม่มีหลกัการท่ีเป็นขอ้บงัคบั 

   3. เป็นการสร้างประสบการณ์ รวมถึงการลงมือปฏิบติัอยา่งมีส่วนร่วม 

   4. การเรียนรู้สะทอ้นถึงปรัชญาทางการศึกษาในการเรียนรู้เพื่อสร้างรายได ้ซ่ึงมี
การสร้างอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การออกแบบหลกัสูตรและโปรแกรมเป็นไปอยา่งหลากหลายในแต่ละ
วตัถุประสงค ์

   5. เป็นการศึกษาท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ีในชุมชนกบัมุมมองต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบใน
พื้นท่ีกบัทรัพยากรในชุมชน 

  จากหลกัในการจดัการศึกษาท่ีอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน
ของ Woodhouse & Knapp (2000), Smith (2002), Gruenewald (2003), Power (2004) และ Sobel 
(2004) สามารถสรุปหลกัการสาํคญัท่ีมีเป้าหมายในการจดัการศึกษา ดงัน้ี 

   1. การสร้างผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาให้เกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน ในประเด็นเก่ียวกบั
การมีความรู้ ความเขา้ใจในพื้นท่ี( Academic Achievement) 

   2. การเรียนรู้เพื่อทําความเข้าใจสภาพท่ีเป็นปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ี โดยให้
ความสาํคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม(Ecological Vitality) 

   3. การสร้างความตระหนกัและการเห็นคุณค่าของพื้นท่ี ตลอดจนมีความรัก ความ
ผกูพนัในพื้นท่ี (Sense of Place) 

  นอกจากหลกัในการจดัการศึกษา นกัการศึกษาไดอ้ธิบายถึงประเด็นต่างๆจากการจดั
การศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1. ประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ของการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 

    McLaughlin&Blank(2004)กล่าวว่าการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานเป็นการ
ขยายความสามารถและทกัษะทางการศึกษาของผูเ้รียน โดยจากกรณีศึกษามีการเช่ือมโยงผูเ้รียนกบั
พื้นท่ีชุมชนของตน โดยผา่นการเรียนรู้ตามสภาพจริงและหลกัสูตรท่ีมาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
(Problem–Based) นอกจากน้ียงัสามารถสร้างอาชีพและสร้างความภูมิใจท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกดงักล่าวกบัพื้นท่ีท่ีตนอาศยั โดยมีแนวคิดว่าผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด เม่ือมีความ
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัปัญหา มีความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือนกัเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาท่ีเป็นความตอ้งการและความสนใจของชุมชนนั้น ๆ สมาชิกในชุมชนจะเป็นแหล่งทรัพยากร
และเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการสอนและการเรียนรู้ McLaughlin & Blank(2004) 
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    รูปแบบการสอนแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานสามารถทาํให้เกิดการเรียนรู้ บรรลุ
ความคาดหวงัของสถานศึกษา 3 ประการไดแ้ก่ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและการเตรียม
ความพร้อมสาํหรับการทาํงานและการเตรียมทกัษะท่ีจาํเป็นจะใชเ้ม่ือออกทาํงานจริง สุดทา้ยคือเป็น
ประชากรท่ีมีประสบการณ์อนัเป็นฐานในการนาํไปประยกุตใ์ช ้ในฐานท่ีจะเป็นผูส้ร้างความมัน่คง
ใหท้อ้งถ่ินท่ีตนอาศยัต่อไปรูปแบบการเรียนรู้ท่ีทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนัของสมาชิกในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองและขยายเป้าหมายท่ีไดร่้วมกนักาํหนดไว ้การศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานมีเป้าหมาย
ในการทาํใหผู้เ้รียนมีความพร้อมในการดาํรงชีวิตตลอดจนการประกอบอาชีพในพื้นท่ี ซ่ึงจะช่วยทาํ
ใหธ้รรมชาติ วฒันธรรมและนิเวศวิทยาในพ้ืนท่ีชุมชนนั้นๆมีการพฒันาและดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

   2. แหล่งทรัพยากรในการสร้างหลกัสูตร  

    ในการสร้างประสบการณ์ผูเ้รียนจะเร่ิมจากการใช ้Inquiry – based เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาหลักสูตรจากการประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษาชีวิตของคนพื้นเมือง โดย
การศึกษาในภาคของความเป็นจริงและการลงมือฝึกปฏิบติั ครูและนกัเรียนจะมีส่วนร่วมซ่ึงแสดง
ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกนัระหว่างความรู้ท่ีมีในพื้นท่ีนั้นกบัหลกัสูตรในบทเรียนซ่ึงหลกัสูตรท่ี
นิยมนาํมาจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีบริเวณนั้น เช่น พฤกษศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ อีกมากมาย และศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได ้
(Calson, 2004. Denail, 2004)  

   3. ความเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์  

    Proudman (1995) กล่าวว่า ผูเ้รียนจะไดโ้อกาสเกิดประสบการณ์ทางการเรียน 
ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ และเกิดคุณค่าจากการ
เรียนรู้ประสบการณ์ตรง องค์ประกอบหลกัท่ีจะเกิดข้ึนในการเรียนรู้ ได้แก่ วงจรการเรียนรู้ท่ี
ประกอบดว้ยการสร้างประสบการณ์ การไตร่ตรอง และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

   4. บทบาทของผูเ้รียนและผูส้อนตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 

    Gruenewald (2003) อธิบายวา่ผูส้อนจาํนวนมากไม่คุน้เคยกบัการเช่ือมโยงการ
สอนกบัความจริงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้่าเขาอยูอ่าศยันอกพื้นท่ีท่ีทาํการสอน
ผูส้อนจึงควรมีความรู้ท่ีจะเช่ือมโยงการสร้างหลกัสูตรในประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหานั้น ๆ 
จากกรณีศึกษาในต่างประเทศแสดงให้เห็นถึงความสาํคญัท่ีครูจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีท่ี
ตนอาศยั การสร้างหลกัสูตรนั้นผูส้อนและผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ร่วมกนัในโครงงานการศึกษาเก่ียวกบั
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การอนุรักษท์รัพยากรทอ้งถ่ิน โครงการเก่ียวกบัชาติพรรณวรรณาท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี
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นั้น ๆ หรือการกาํหนดให้ครูผูส้อนตอ้งมีการเรียนรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีเพ่ือท่ีผูส้อนจะไดส้ร้างหลกัสูตร
ใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  Knapp (2004) กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนในประเด็นท่ีเก่ียวกบับทบาทของ
ผูส้อนว่า จะมีการเรียนรู้ไปพร้อมกบัผูเ้รียน การสอนจะเป็นการดาํเนินกระบวนการ ซ่ึงตอ้งจดั
บรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ส่ิงสาํคญัของผูส้อน ไดแ้ก่ 

   1. บทบาทในการจดักิจกรรมแห่งประสบการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดการเรียนรู้อยา่งเต็ม
ศกัยภาพ ผูส้อนตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ทางเลือกเรียนในส่ิงท่ีเขา้ตอ้งการและสนใจอย่าง
แทจ้ริงและเรียนรู้ในรูปแบบท่ีผูเ้รียนถนดั  

   2. การทาํใหผู้เ้รียนดาํเนินการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  

   3. การไม่จาํกดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพราะอาจจะเป็นการจาํกดัอยูเ่พียงแค่ความรู้
ของผูส้อนเท่านั้นบทบาทหนา้ท่ีของผูส้อนตอ้งมีการเปล่ียนแปลงจากบทบาทการสอนเดิม ผูส้อน
ตอ้งมีทกัษะในการเช่ือมโยงถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนพ้ืนท่ีกบัการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
ผูส้อนจะมีการเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียนในฐานะผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ตลอดหลกัสูตรการ
เรียนจนกวา่จะบรรลุวตัถุประสงค ์ 

   4. การเช่ือมโยงส่ิงท่ีได้เรียนรู้กบัส่ิงท่ีเป็นสภาพจริง ปรากฏการณ์จริง เพื่อให้
ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์จากโลกแห่งความเป็นจริง  

   5. การทาํให้ผูเ้รียนไดเ้กิดทกัษะและสมรรถภาพทางการเรียนรู้ส่ิงนั้นผูส้อนควร
จาํกดัตวัเองใหห่้างไกลจากการสอนแบบภายในตาํรา  

   6. หาทรัพยากรและพฒันาบทเรียนโดยการใชแ้หล่งท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งมีความ
ยดืหยุน่และมีความสร้างสรรค ์

 4.3 การประยุกต์ใช้แนวคดิการศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน  

  แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างหลกัสูตรการเรียน
การสอนไดอ้ย่างหลากหลาย ทั้งดา้นลกัษณะวิชาและกลุ่มผูเ้รียน หลกัสูตรในต่างประเทศท่ีนํา
แนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรเก่ียวกับการศึกษาประวัติศาสตร์ การศึกษา
ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรดา้นวิทยาศาสตร์ การสร้างผลงานทางศิลปะ การศึกษาสภาพทาง
ธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์ การศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปรากฏการณ์ของพ้ืนท่ีนั้นๆ ตลอดจน
การศึกษาถึงสภาพการประกอบอาชีพของบุคคลในทอ้งพื้นท่ีนั้นๆ (Smith, 2007) 

  1. การสร้างหลกัสูตรท้องถ่ิน (Community –Based Curriculum)  
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   การจดัการศึกษาในรัฐอลาสกามีการจดัการศึกษาโดยยึดหลกัการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงมีจุดเนน้ในการเช่ือมโยงหลกัสูตรในบทเรียนใหมี้ความสัมพนัธ์กบับริบทในพ้ืนท่ี
นั้น ๆ โดยการจดัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีนั้น ๆ ทาํใหส้ามารถจดัหลกัสูตรทอ้งถ่ินได้
อยา่งหลากหลายโดยการสร้างหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เช่น หลกัสูตรประวติัศาสตร์ชุมชน ศิลปหตัถกรรม 
ความรู้เก่ียวกบัสภาพอากาศ 

   ในการสร้างหลกัสูตรการจดัการสอนหน่ึงคือ การรวมวฒันธรรมและการศึกษา
ทางดา้นภาษาและนาํไปปฏิบติัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประสบการณ์ในชีวิตประจาํวนั เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเรียนของผูเ้รียนในสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียน (Smith ,2004) โดย 

    1. เช่ือมโยงวิธีการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี เพื่อนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน 

    2. ใช้ส่ิงแวดล้อมภายในพื้นท่ีและแหล่งทรัพยากรในพื้นท่ีเป็นฐานเพื่อ
เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีทีการสอน 

    3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในพ้ืนท่ีนั้ น ในวิธีทางท่ีเป็นไปได้และ
เหมาะสม 

    4. ทาํการสอนโดยมีความสมัพนัธ์กบัผูป้กครองดว้ย ซ่ึงเพิ่มความสามารถดา้น
การเรียน 

    5. เพื่อสร้างศกัยภาพทางการศึกษาในตวัผูเ้รียน และเป็นการทา้ทายผูเ้รียน 
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งข้ึน 

  2. การเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม (Service Learning) 

   เป็นการบูรณาการสถานศึกษาหรือหรือโครงการท่ีเกิดจากแนวคิดการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานกบัทกัษะในการประกอบอาชีพ โดยมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีชุมชนนั้นๆ 
ทาํใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดใ้ชว้ิชาความรู้ท่ีไดเ้รียนจากสถานศึกษามาแกปั้ญหาท่ีเกิดในชีวิตจริง 

   การเรียนรู้ดงักล่าวผูเ้รียนจะไดฝึ้กปฏิบติัในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหลกัสูตรการ
เรียนการสอน รวมถึงมีการเรียนรู้เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้คือการมีความ
เขา้ใจในหลกัสูตรท่ีไดเ้รียนอย่างลึกซ้ึง และมีประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานท่ี
เกิดข้ึนจริง 

   Proudman (1995) ทาํการสร้างหลกัสูตรการสอนวฒันธรรมและวฒันธรรมทาง
การเมือง ทาํการลงพื้นท่ีศึกษาเชิงเก่ียวกบัประวติัศาสตร์โดยตรง และการศึกษาขอ้มูลท่ีทาํใหเ้ห็นถึง
ความสาํคญัทางวฒันธรรมนั้น กรณีศึกษาการให้คนในชุมชนพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น
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และสร้างหลกัสูตร เพื่อให้ไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงถือเป็นการใชชุ้มชนเป็นห้องเรียน  ซ่ึงการ
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานโดยสถานศึกษาจะมีส่วนทาํให้ชุมชนนั้น ๆ มี
ความยัง่ยืน โดยการสร้างการเสริมแรง โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะทาํให้นกัเรียนมีใจรักในการเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต จึงมีการรวมกระบวนการในการเรียนรู้เพ่ือเพิ่มทกัษะในการอ่าน การเรียนคณิต
และการใชเ้ทคโนโลย ีผูเ้รียนมีการไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ท่ีสามารถกาํหนดไดว้่าตอ้งการเรียนรู้
ส่ิงใด การจดัการเรียนการสอนจากการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีมีบทบาทในการขยายสภาพแวดลอ้ม
เก่ียวกบัการศึกษาของคนในทอ้งถ่ินนั้น และช่วยใหพ้ื้นท่ีนั้นมีความยัง่ยนืไดด้ว้ยตนเอง 

  3. การเรียนรู้ภายในบริบท (Contextual Learning) 

   Knapp (2004) กล่าวถึงการสอนตามแนวคิดท่ีว่า การเรียนการสอนจะทาํใหผู้เ้รียน
คิดสะทอ้นได้ กล่าวคือ คิดได้อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับท่ีมาแห่งการเรียนรู้และการนําความรู้นั้นไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง  การสอนจึงเป็นการขยายการเรียนรู้ออกไปจากเพียงแค่ภายในหอ้งเรียนและ
หนงัสือเรียน ห้องเรียนจึงขยายกา้วออกไปมาก การเรียนรู้ภายในบริบทจึงเป็นหนทางนาํไปสู่การ
สร้างหลกัสูตรและการสอนท่ีมีความสร้างสรรค ์หลกัทัว่ไปและลกัษณะเบ้ืองตน้ของการเรียนการ
สอนลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การพฒันาผูเ้รียนใหมี้การสร้างกฎเพื่อการเรียนรู้ของตนเอง และการเช่ือมโยง
หรือสอนแบบอิงบริบทของชีวิตผูเ้รียน และการสอนในบริบทท่ีหลากหลาย และท่ีสําคญัคือ การ
ประเมินผลผูเ้รียนผา่นการประเมินตามสภาพจริง  

  4. การฝึกอาชีพเพือ่สร้างโอกาสทางอาชีพในชุมชน 

   การประยุกต์ใช้แนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน เพื่อพฒันาโอกาสทาง
อาชีพให้ผูเ้รียนให้มีการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในการพฒันาอาชีพ เพื่อพึ่งพาตนเองภายในพื้นท่ี
ชุมชนโดยการสํารวจถึงทรัพยากรในพ้ืนท่ีและจดัสาระหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพในพื้นท่ี 

  5. การสอนนอกช้ันเรียน ( Outdoor Education) 

   การเรียนการสอนในประเทศสหรัฐอเมริกาใหค้วามสาํคญักบัการสอนภายนอกชั้น
เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความรู้ และการตระหนกัในคุณค่าและมีความ
ผกูพนักบัพื้นท่ี (Sense of Place) ซ่ึงกรณีตวัอยา่งเป็นการศึกษานอกหอ้งเรียน เช่น การสาํรวจพื้นท่ี
นาํไปสู่การสาํรวจทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการสอนในลกัษณะน้ีไดพ้ฒันารูปแบบ
ต่อมาเป็นเวลากว่า 40 ปี โดยใชก้บัการจดัการเรียนการสอนในทุกระดบัชั้น ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อถ่ินท่ีอยู่ หรือชุมชนท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเคล่ือนไหวในการจดัการศึกษาบน
พื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นการจดัการศึกษาอย่าง
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เป็นทางการโดยประยกุตใ์ชท้รัพยากรในชุมชน เขา้สู่หลกัสูตรและการสอนโดยลาํดบัแรกเป็นการ
ช้ีแจงแนวคิดในการใชท้รัพยากรชุมชนให้แก่ผูเ้รียนไดรั้บทราบในช่วงการปฐมนิเทศ จุดสําคญั
อย่างหน่ึง คือ ผูส้อนจะมีบทบาทเป็นผูเ้รียนไปด้วยกัน สอนผูใ้หญ่โดยการจัดบรรยากาศและ
สถานท่ีท่ีทาํให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้จากฐานแห่งความตอ้งการ และความสนใจของตนเอง และเลือก
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีตนเองช่ืนชอบซ่ึงเป็นการเนน้ถึงความร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้รียน โดนร่วมกนัหา
ความรู้จากแหล่งทรัพยากรท่ีมีในชุมชนนั้น ๆ บทบาทของผูส้อนคือ การสร้างสถานการณ์ท่ีจะทาํ
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ จากกิจกรรมการศึกษาทาํใหเ้ห็นถึงการเกิดประสบการณ์ตรงระหว่างผูเ้รียน
กบัพื้นท่ี เพื่อท่ีเรียนรู้ในสถานการณ์จริงในพื้นท่ีนั้น ๆ 

  จากการประยุกต์ใชห้ลกัในการจดัการศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็น
ฐาน ในการสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนต่างๆ ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์หลกัการในการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงพิจารณาจากความสอดคลอ้งกนัในแต่ละหลกัสูตร ซ่ึงไดแ้ก่ (1) การทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้และความเขา้ใจในพ้ืนท่ี (2) การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ (3) การใชท้รัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ (4) การจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติัจริง (5) การเห็นคุณค่าและความผกูพนักบัพื้นท่ี เพื่อนาํหลกัในการจดักิจกรรมการศึกษาท่ี
สงัเคราะห์มาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั ดงัน้ี 
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                หลกัสูตรที่ 

        พฒันาบนพืน้ฐาน 

    แนวคดิการเรียนรู้ 

แบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน 

หลกัการทีนํ่ามาใช้

ในการจัดกจิกรรม 

การศึกษา 

ตารางที ่1   ตารางแสดงหลกัการท่ีพฒันาจากการประยกุตใ์ชห้ลกัสูตรการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 

 
 

การทําให้
ผู้เรียนเกดิ
ความรู้และ
ความ
เข้าใจใน
พืน้ที่ 

การ
เช่ือมโยง
ปรากฏ   
การณ์ใน
พืน้ทีก่บั
กจิกรรม
การเรียนรู้ 

การใช้
ทรัพยากร 
ในพืน้ทีเ่พือ่
การเรียนรู้ 

การจัด
ประสบ 
การณ์เรียนรู้
ให้ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติ
จริง 

การเห็น
คุณค่าและ
ความผูกพนั
กบัพืน้ที่ 

1. การเรียนรู้นอกสถานท่ี / การ
เรียนรู้ในหอ้งเรียน (Outdoor 
Education) 

     

2. การเรียนรู้โดยการรับใชส้ังคม 
(Service Learning) 

     

3. การเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน (Community-Based  
Learning) 

     

4. การเรียนรู้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental-Based  
Learning) 

     

5. การเรียนรู้ภายในบริบท 
(Contextual Learning)      

 จากตารางท่ี 1  ซ่ึงแสดงหลกัการท่ีพฒันาจากการประยุกตใ์ชห้ลกัสูตรการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐานผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการในการจดัการศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 
เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นตอนของการสร้างประสบการณ์ให้
ผูเ้รียน ซ่ึงสามารถอธิบายถึงรายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหลกัการจดักิจกรรมไดด้งัน้ี 
 

 



55 
 

ตารางที ่2  หลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 

หลกัการจัดการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิการศึกษาแบบใช้            
พืน้ทีเ่ป็นฐาน 

1.การตระหนกัและการเห็น
คุณค่าของพื้นท่ี 

- การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดความ
ผูกพันและเห็นความสําคัญของพื้นท่ี  เพื่อให้ผู ้เ รียนเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีและเกิดความตระหนักใน
การรักษาและมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีให้เป็นไปอย่าง
ย ัง่ยนื 

2.การทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้
และความเขา้ใจในพ้ืนท่ี 

- การสํารวจบริบท สภาพ หรือปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ี ซ่ึง
เป็นเป็นประเด็นในการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ 
     - การทาํความเขา้ใจหรือการศึกษาสภาพท่ีเป็นปัญหาตาม
สภาพจริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาทางแกไ้ขและพฒันาพื้นท่ีนั้นๆอยา่ง
ย ัง่ยนื 

3.การเช่ือมโยงปรากฏการณ์
ในพื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

- การกาํหนดเน้ือหาสาระในหลกัสูตรและวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอนในบทเรียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบริบท
และปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ี โดยเน้ือหาสาระในบทเรียนจะทาํให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามสภาพจริงและสามารถนาํความรู้ไป
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตจริง 

4.การใชท้รัพยากรในพื้นท่ี
เพื่อการเรียนรู้ 

- การนาํทรัพยากรในพื้นท่ีเป็นส่ือหรือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ 
     - ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีในพ้ืนท่ีไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการนาํบริบทภายในพื้นท่ีเป็นแหล่ง
เรียนรู้ 

 
5.การจดัประสบการณ์เรียนรู้

ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
- การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดหลกัท่ีเน้นให้

ผูเ้รียนสร้างประสบการณ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติัจริงกิจกรรมการ
เรียนรู้มีความสอดคลอ้งกันระหว่างบทเรียนทั้งในและนอก
หอ้งเรียน โดยจดัมวลประสบการณ์ในภาคปฏิบติัท่ีเนน้การลง
มือกระทาํ การฝึกงาน การเรียนรู้ภาคสนามเพ่ือให้ผูเ้รียนเกิด
ประสบการณ์จริง 
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ตอนที ่5 แนวคดิการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 5.1 ความหมายและคาํจํากดัความ  

  ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ไดมี้ผูส้นใจหลายท่าน ไดท้าํการศึกษา
และใหค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

   พรปภสัสร ปริญชาญกล (2546) กล่าวว่า เป็นการเรียนรู้ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอน หรือเป็นกระบวนการความรู้ท่ีไดรั้บ จะเป็นความรู้ท่ีไดส้ะทอ้นมาจากการ
ลงมือปฏิบติักิจกรรม ท่ีทาํใหเ้กิดประสบการณ์ข้ึน 

   สวสัด์ิ ภู่ทอง (2546) กล่าวว่าการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี
เนน้การเรียนรู้จากการปฎิบติัจริงโดยใชป้ระสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลเป็นพื้รฐานความรู้ในการ
พิจารณาทบทวน ไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผลและผูเ้รียนสามารถตีความหมายละสรุปเป็นความรู้ใหม่
ของตนเอง เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของตนเอง  

   Kolb (1984) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์วา่เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเป็นลกัษณะแบบองคก์รรวมและมีความหลากหลาย ซ่ึงรูปแบบในการพฒันาผูใ้หญ่จะ
ประกอบดว้ยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการเรียนรู้ของประชาชน การเจริญงอกงาม และการพฒันา 
ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์จะเนน้บทบาทสาํคญัของการปฏิบติัจริงในกระบวนการเรียนรู้ 

   Pfeiffer and Jones (1988)ไดใ้หค้วามหมายว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็น
การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการกระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ความรู้สึกท่ีดีในการเรียนรู้เหมือนกบัส่ิงท่ีเขาคิด
พยายามทาํให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมและอารมณ์ความรู้สึกใหม่ เกิดความรู้ใหม่ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ จะเกิดเม่ือบุคคลเก่ียวขอ้งผกูพนัในกิจกรรม การวิเคราะห์ทบทวนอยา่งมีวิจารณญาณ
เชิงนามธรรมท่ีเป็นประโยชน์ใหเ้หตุผลในการทาํงานโดยอิงสมมุติฐาน 

   Evans (1994) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า หมายถึง 
ความรู้และทกัษะท่ีได้รับ ประสบการณ์จากการทาํงาน จากการปฏิบติั และการศึกษาท่ีไม่เป็น
ทางการ โดยจะผา่นจากการศึกษาทุกประเภท หรือจากดา้นสายอาชีพ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เป็นวิธีการเรียนรู้จากหนงัสือ จากการบรรยาย การทดลอง ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์จึง
เป็นชุดวิธีการเรียนรู้วิธีหน่ึง 

   Lewis andWilliam (1994) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ว่า
หมายถึงการเรียนรู้โดยการลงมือทาํ(Learning by Doing) โดยการดึงเอาประสบการณ์ออกมาจากตวั
ผูเ้รียน แลว้กระตุน้ให้ผูเ้รียนสะทอ้นความคิดเก่ียวกบัประสบการณ์นั้นออกมาเพ่ือพฒันาความคิด
ใหม่ ทศันคติและทกัษะใหม่อนันาํไปสู่ความรู้ใหม่ 
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   Bernard (1996) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์คือ การเรียนรู้
ประสบการณ์ทั้ งหมดโดยการกระทาํ การคิดทบทวนเก่ียวกับการกระทาํ หรือการเรียนรู้โดย
ทางออ้มโดยการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆหรือโดยการสังเกตผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ดาํเนินชีวิต การทาํงาน และการศึกษา  

   Luckman (1996) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า เป็น
กระบวนการท่ีผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ ทกัษะ และคุณค่าจากประสบการณ์ตรง 

   Craig (1997) ไดใ้ห้ความหมายว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึงความรู้ 
ทกัษะหรือความสามารถท่ีไดรั้บจากการสังเกต การไดรั้บกระตุน้ หรือการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
และดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเขา้ไปร่วมดว้ยความสมคัรใจ ร่วมปฏิบติั วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมี
วิจารณญาณ และนาํไปประยกุตใ์ช ้ดงันั้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ จึงหมายถึงการเรียนรู้เพื่อให้
ไดป้ระโยชน์ดา้นความรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเกิดไดท้ั้งในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 
สถานท่ีทาํงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการเขา้มีส่วนร่วมเพ่ือทดสอบทฤษฎีเพื่อตอบสนอง
ผูเ้รียนใหส้ามารถตอบคาํถามและแสวงหาคาํตอบไดด้ว้ยตนเอง 

   Wikipedia (2008) กล่าววา่ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นกระบวนการการเรียนรู้
ท่ีสร้างองคค์วามรู้จากประสบการณ์ 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ คือกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเป็นการเรียนรู้โดยเนน้จากการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง โดยใชป้ระสบการณ์เดิมของแต่ละ
บุคคลเป็นพื้นฐานความรู้ในการพิจารณาทบทวน ไตร่ตรองอย่างมีเหตุมีผลและผูเ้รียนพยายาม
ตีความและสรุปเป็นความรู้ใหม่สาํหรับตนเอง เกิดเป็นประสบการณ์ใหม่ของตนเอง 

 5.2  รูปแบบของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  Dewey (1983)  ไดเ้สนอแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากการกระทาํจริง  ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ใหม่  หรือผูเ้รียนปรับเปล่ียนตนเองในการปฏิบติัตาม
บทบาทใหม่  การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นวงจรของการลองกระทาํ  โดยเร่ิมจากการรับรู้ปัญหา
แลว้เร่ิมหาทางแกปั้ญหา  จากนั้นลองกระทาํ  จนเกิดประสบการณ์จากผลของการกระทาํและใน
ท่ีสุดผูเ้รียนจะสร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการยืนยนัในความรู้เดิมหรือเกิดการปรับเปล่ียนความรู้
เดิมเป็นความรู้ใหม่ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเป็นวงจรน้ี  จะทาํให้การสร้างความรู้
ในรูปของการปรับเปล่ียนความรู้  กลายเป็นการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  มีคุณค่าและนาํไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ไดส้าํหรับผูใ้หญ่ในชีวิตประจาํวนัท่ีเป็นจริง  ประโยชน์สูงสุดของวงจรการลองกระทาํ
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คือการทาํให้ผูใ้หญ่มีประสบการณ์การคิดและการกระทาํและคิดไตร่ตรองจนเกิดความหมายคร้ัง
แลว้คร้ังเล่า  จนเกิดการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ตามวงจรดงัน้ี  

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Dewey (1983) 

  Pfeiffer and Jones (1983) ไดเ้สนอทฤษฏีการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นลกัษณะของวงจรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน โดยเรียกว่า
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์  ประกอบดว้ย 
   1. การคน้หาแลกเปล่ียนประสบการณ์   ผูเ้รียนจะเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยการคน้หาและแลกเปล่ียนกบักลุ่มเพื่อน  และครูผูส้อน  เป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติักิจกรรม 
   2. การนาํเสนอประสบการณ์   ผูเ้รียนจะแลกเปล่ียนประสบการณ์  ในการนาํเสนอ
ประสบการณ์ในอดีต  การสงัเกต  การร่วมปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัในระหวา่งปฏิบติักิจกรรม 
   3. การเขา้ร่วมอภิปราย  ผูเ้รียนมีโอกาสตรวจสอบและเขา้ร่วมอภิปรายรูปแบบและ
การเปล่ียนแปลงของกิจกรรม 
   4. การสรุปสร้างความรู้ใหม่  ผูเ้รียนจะนาํประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาผสมผสานและ
กาํหนดสร้างเป็นความรู้ใหม่ 
   5. การประยุกต์ใช ้ การนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งและสร้างเป็นประสบการณ์ใหม่สาํหรับตนเอง 

 

 

 

การรับรู้ปัญหา 

ลองกระทาํ เกิดประสบการณ์ 

คิดหาทางแกไ้ข เกิดประสบการณ์ใหม่ 
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แผนภาพที ่2 วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Pfeiffer and Jones (1983) 

  Goh (1983)  ไดเ้สนอรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จะมีวงจรการเรียนรู้  5  
ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1. ประสบการณ์ เป็นการรับรู้ประสบการณ์จากการปฏิบัติ จากการเข้าร่วม
กิจกรรม  หรืออาจเป็นการกาํหนดประสบการณ์ใหม่ 
   2. การแลกเปล่ียน เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล การสังเกต การไตร่ตรอง และ
นาํเสนอขอ้มูล 
   3. กระบวนการ เป็นการถกเถียงอภิปรายผลขอ้มูล การคน้หาประสบการณ์การ
วิเคราะห์และสะทอ้นกลบัขอ้มูล 
   4. การสรุปภาพรวม เป็นการสรุปภาพรวมและกาํหนดเป็นประสบการณ์ใหม่ และ
ทดสอบ  ทดลองปฏิบติัจริง 
   5. การประยุกต์ใช ้ เป็นการนาํผลการเรียนรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ  
เป็นการนาํไปปฏิบติัจริงในชีวิตประจาํวนั 
 

 

 

ประสบการณ์ 

 

การนาํเสนอ  การประยกุตใ์ช ้  

การร่วมอภิปราย การสรุป  
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แผนภาพที ่3  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Goh (1983) 

  Kolb (1984) ไดน้าํเสนอทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิด
ในลกัษณะท่ีเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้อาจจะเร่ิมจากจุดใดจุดหน่ึงของวงจรแห่งการ
เรียนรู้ก็ได้ แต่ตอ้งดาํเนินการให้ครบวงจรแห่งการเรียนรู้ รายละเอียดของวงจรการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์มีดงัน้ี 
   1. ประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียน เป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนประกอบของชีวิต ประสบการณ์จะนาํไปสู่การรวบรวมความสามารถใน
การจดัการซ่ึงมีความสัมพนัธ์อนัทรงคุณค่า ซ่ึงประสบการณ์อาจมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ทั้งการ
ยอมรับและการปฏิเสธ 
   2. การสังเกตและการไตร่ตรอง การเรียนรู้จะดีท่ีสุดหากกผูเ้รียนไดมี้การสะทอ้น
กลบั มีการไตร่ตรองประสบการณ์ท่ีได้รับ เพื่อนํามาใช้ในการพิจารณาว่าส่ิงใดเป็นประโยชน์ 
หรือไม่เป็นประโยชน์ 
   3. การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด เป็นการรวบรวมความรู้เพื่อ
สร้างกรอบแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิดอ่ืน  
   4. การตรวจสอบและการบูรณาการเป็นการตรวจสอบแนวคิด หาความจริงใน
สถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างและนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

ประสบการณ์  

การแลกเปล่ียน   

กระบวนการ   การสรุป   

การประยกุต ์ ปฏิบตัิ

ประยกุต์ใช้ สะท้อนกลบั
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แผนภาพที ่4 วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984) 

  Kolb (1984) กล่าวว่าทฤษฏีการเรียนรู้จากประสบการณ์  เป็นทฤษฏีท่ีเป็นลกัษณะ
บูรณาการ  เป็นแบบองคก์รรวม  ท่ีมีแนวคิดในเร่ืองประสบการณ์  การรับรู้  ความรู้  และพฤติกรรม 
(Kolb, 1984) ดงันั้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จึงเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  ซ่ึงรวมทั้ง
ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บนอกจากเอกสาร  หรือจากการฟังบรรยาย  แต่ไดจ้ากการทาํงาน  จาก
ประสบการณ์จริงในชีวิตและจากการปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ือง 

  ทฤษฏีการเรียนรู้จากประสบการณ์จะประกอบดว้ย  สาระและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ความสาํคญัต่อกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย   
   1. นโยบายทางสงัคมและการปฏิบติักิจกรรม 
   2. พื้นฐานความสามารถทางการศึกษา 
   3. การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาอาชีพ 
   4. การศึกษาประสบการณ์ 
   5. การพฒันาหลกัสูตร 

  Kolb (1984) กล่าวถึงลกัษณะสาํคญัของการเรียนรู้จากประสบการณ์ ดงัน้ี 

   1. การเรียนรู้มีรูปแบบเป็นกระบวนการ 

   2. การเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของการสร้างประสบการณ์ 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

การตรวจสอบและ 

การบูรณาการ   

การสงัเกตและการไตร่ตรอง  

การพิจารณาลงความเห็น  
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   3. กระบวนการเรียนรู้จะเป็นการแกจุ้ดขดัแยง้ท่ีจะนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาการ
ดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั 

   4. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีการปรับใหมี้ความเป็นปัจจุบนั 

   5. การเรียนรู้เก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมโยงบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มของบุคคล 

   6. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีสามารถนาํไปสู่การสร้างความรู้ได ้

  การประยกุตใ์ชแ้นวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการเรียนการสอนผูใ้หญ่โดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ผา่นวงจรแห่งการเรียนรู้ ผูเ้รียน
จะไดรั้บการกระตุน้ให้สะทอ้นประสบการณ์และสร้างขอ้สรุปเป็นแนวความคิดของตนเอง และ
ผูเ้รียนจะเกิดประสบการณ์ซ่ึงเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ใหม่ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

  Tittly (1994) ไดเ้สนอรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าจะมีกระบวนการเรียนรู้
เป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   1. ประสบการณ์  ขั้นตอนของการสร้างประสบการณ์ มีการกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้
ทบทวนและประสบการณ์เดิม ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ประสบการณ์ ผูส้อนตอ้งกระตุน้  
สร้างแรงจูงใจ  โดยใชรู้ปแบบกิจกรรมต่างๆ  เช่น  การแสดงบทบาทสมมุติ  การชมวีดีทศัน์  การ
เขียนรายงาน 

   2. การนาํเสนอเน้ือหาสาระ ผูส้อนตอ้งนาํเสนอเน้ือหาสาระให้ผูเ้รียนรับรู้ โดยใช้
รูปแบบการนาํเสนอท่ีหลากหลาย 

   3. การวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์ทบทวนประสบการณ์ โดยการใชข้อ้มูลจากส่ิงท่ี
ผูส้อนไดน้าํเสนอ  รูปแบบท่ีใช ้เช่นการประชุมกลุ่มยอ่ย  อภิปรายผลเพ่ือหาขอ้สรุป 

   4. การสรุปภาพรวม เป็นการสรุปแนวคิดในภาพรวม  หลงัจากไดข้อ้มูลและผ่าน
การวิเคราะห์จะไดเ้ป็นประสบการณ์ใหม่สาํหรับตวัเอง 

     5. การปฏิบติัหรือทดลอง  เป็นการทดลองปฏิบติัจริงเม่ือไดผ้ลสรุปของแนวคิด
หรือประสบการณ์ใหม่  เพื่อเป็นการยนืยนัในประสบการณ์ 

   6. การส่งต่อ  เป็นขั้นตอนของการนาํประสบการณ์ใหม่ไปใชเ้ป็นการนาํความรู้ท่ี
ได้เรียนรู้นําไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ต่างๆ  และจะนําไปสู่การเกิดประสบการณ์ใหม่ อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นวงจร 
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แผนภาพที ่5  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ  Tittly (1994) 

  พรปภสัสร ปริญชาญกล (2546) ไดเ้สนอขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

   1. การสร้างประสบการณ์  ผูส้อนทบทวนความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมแลว้จดั
กิจกรรมใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระทาํกิจกรรม โดยสร้างความสนใจใหก้บัผูเ้รียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้จากการกระทาํมากกวา่การบรรยายหรือแสดงใหดู้  

   2. การแบ่งปัน  การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากขั้นท่ี 1 ดว้ยการใหผู้เ้รียน
ลองผดิลองถูกจากการปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเองหรือการแบ่งกลุ่ม จากนั้นผูเ้รียนนาํเสนอผลจาก
การปฏิบติั โดยการพดู เขียน เล่าใหเ้พื่อนในหอ้งฟัง 

   3. การดาํเนินการ ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัในการตั้งคาํถามเพ่ืออภิปรายร่วมกนั 
ผูเ้รียนสามารถซกัถามเพ่ือความเขา้ใจท่ีแจ่มชดั และเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดต่อการนาํไปสู่การสรุปสาระ
และหลกัการ 

   4. การสรุป เป็นการสรุปการเรียนรู้ทั้ง 3 ขั้น และผูเ้รียนร่วมกนัสรุปสาระและ
หลกัการท่ีไดรั้บ 
   5. การประยกุต ์ เป็นขั้นตอนของการนาํส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจาํวนั ซ่ึงทาํในรูปของกิจกรรม การทดลอง หรือโครงการ 

เน้ือหาสาระ  

การวิเคราะห์   

การสรุปภาพรวม   

การปฏิบติั   

การส่งต่อ   

ประสบการณ์   

วิถีชีวิต 

หรือ 
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แผนภาพที ่6  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของพรประภัสสร ปริญชาญกล (2546) 

ตารางที ่3   ตารางสงัเคราะห์กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

หลกัการเรียนรู้ 

Dewey 
(1983) 

Pfeiffer & 
Jones 
(1983) 

Goh 
(1983) 

Kolb 
(1984) 

Tittly 
(1994) 

พรปภัสสร
ปริญชาญกล

(2546) 

1. การรับรู้ปัญหา       
2. คิดหาทางแกไ้ข       
3. ลองกระทาํ/ สร้าง

ประสบการณ์ 
      

4. เกิดประสบการณ์
ใหม่ 

      

5. การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

      

6. การนาํเสนอ
ประสบการณ์ 

      

7. การอภิปราย       
8. การสรุปและสร้าง

ความรู้ใหม่ 
      

9. การประยกุตใ์ช ้       
10. การสังเกตและ

ไตร่ตรอง 
      

11. การส่งต่อ
ประสบการณ์ 

      

การสร้างประสบการณ์ 

การแบ่งปัน การประยกุต ์

การดาํเนินการ การสรุป 
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 จากตารางท่ีแสดงถึงกระบวนการในวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็น
ถึงองค์ประกอบในการเรียนรู้ในวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งและมี
องค์ประกอบท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้องค์ประกอบใน
กระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างเป็นวงจรการเรียนรู้ไดแ้ก่ (1) การสร้างประสบการณ์จากกิจกรรม (2) 
การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ (3) การสรุปและสร้างความรู้ใหม่และ (4) การประยุกตใ์ช้
โดยสังเคราะห์จากการดึงลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบในการเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั และรวมกระบวนการการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการปลีกยอ่ยเขา้ดว้ยกนั 
 
 5.3 ลกัษณะสําคญัของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  พรปภสัสร ปริญชาญกล (2546) ไดส้รุปถึงบทบาทของผูเ้รียนและผูส้อนตามแนวคิด
การเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยบทบาทของผูเ้รียน มีดงัน้ี 

   1. ผูเ้รียนตอ้งคน้พบและสร้างความรู้จากประสบการณ์ท่ีปฏิบติัและเรียนรู้จากการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การวิเคราะห์ความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีส่งผลต่อการเกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  

   2. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมายกิจกรรมและวิธีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง หรืออาจกล่าวว่าผูเ้รียนเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแหล่งการ
เรียนรู้หลากหลาย 

   3. ผูเ้รียนตอ้งคน้ควา้และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้
มากกวา่การสอน 

   4. ผูเ้รียนสามารถใชส่ื้อและกิจกรรมต่าง ๆ หรือโครงงานเพื่อการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ประสบผลสาํเร็จบรรลุเป้าหมายของงาน 

   5. ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถ
ประยุกต์ทฤษฎีท่ีได้รับมาสู่การปฏิบัติ และสามารถนําการปฏิบัตินั้ นมาใช้ในชีวิตจริงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองหรือสงัคมได ้

   Lee and Caffarella (1994) กล่าวถึงบทบาทของผูส้อนเชิงประสบการณ์ว่า ผูส้อนตอ้ง
แสดงบทบาทดงัน้ี 

   1. มีความเป็นกนัเอง มีความเห็นอกเห็นใจผูเ้รียน สร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน 
สนใจ ใหก้าํลงัใจ 
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   2. เป็นผู ้อ ํานวยความสะดวกในการเรียนรู้และประสานงาน ให้ค ําแนะนํา 
ช่วยเหลือ เม่ือผูเ้รียนตอ้งการความช่วยเหลือเท่านั้น 

   3. ไม่ช้ีนาํ ครอบงาํหรือโนน้นา้วความคิดของผูเ้รียน 

   4. ใหก้ารสนบัสนุน ใหก้าํลงัใจ กระตุน้ใหผู้เ้รียนเสนอความคิดเห็น แบ่งปันขอ้มูล
ประสบการณ์ให้กนัและกนั และแสดงออกทางความคิดอยา่งอิสระ และให้ผูเ้รียนแสดงออกถึง
ความสามารถของตนทาํงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนรู้ 

  Rogers (1996) กล่าวถึงบทบาทของผูส้อนในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ว่าสอน
ถูกตอ้งแสดงบทบาทดงัต่อไปน้ี 

   1. เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนโดยวิธีการต่างๆเช่น ยอมรับฟังความเห็น
ของผูเ้รียนไม่ครอบงาํความคิดหรือบงการความคิดของผูเ้รียน 

   2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิด และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เลือกในส่ิงท่ีจะเรียนรู้
ตอ้งมีเวลาใหแ้ก่ผูเ้รียน ใหเ้วลาอยา่งพอเพียงในการเรียนรู้ 

   3. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีความสัมพนัธ์ หรือทาํงานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีมีความ
สนใจคลา้ยกนั 

   4. การจดัการเรียนการสอนตอ้งเปิดกวา้ง ยดืหยุน่ ใหโ้อกาสผูเ้รียนเรียนรู้หรือทาํ
กิจกรรมจามความสนใจ 

   5. จดัหาวสัดุอุปกรณ์ หรือทรัพยากรเรียนรู้ใหพ้ร้อม มีเพียงพอและเหมาะสม 

  บทบาทของผูส้อนตามแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (พรปภสัสร ปริญชาญกล 
,2546) 

   1.ผูส้อนเป็นผูว้างแผนทั้งเน้ือหา วิธีการเรียน ส่ือและกิจกรรมการสอนแก่ผูเ้รียน 
จดับรรยากาศการเรียนรู้และช้ีแนะแนวทางการแสวงหาความรู้ท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูเ้รียน และสรุปสาระ
การเรียนรู้ร่วมกนั โดยคาํนึงถึงศกัยภาพและความตอ้งการของผูเ้รียน 

   2. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน มีลกัษณะเป็น
กลัยาณมิตรท่ีช่วยเหลือเก้ือกลู มีกิจกรรมร่วมกนัในกระบวนการเรียนรู้ คือ แลกเปล่ียนความรู้ และ
แกปั้ญหาร่วมกนั 

   3. ผูส้อนอาํนวยความสะดวก ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติัใหผู้เ้รียนไดคิ้ดวางแผน
และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ร่วมใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํกิจกรรม ตลอดจน
ติดตามการทาํกิจกรรมและกาํหนดขอบเขตหรือกรอบการทาํกิจกรรม 
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   4. ผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ กระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด
อย่างเป็นระบบ ให้เหตุผลและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํกิจกรรม กระตุน้ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความคิดระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนกบัผูเ้รียน 

   5. ผูส้อนติดตามประเมินผล พร้อมช้ีแนะจุดเด่น จุดดอ้ยในส่ิงท่ีผูเ้รียนปฏิบติัและ
ผูเ้รียนตอ้งสามารถอธิบายไดว้่าส่ิงท่ีปฏิบติัมาจากประสบการณ์จริงมีความเหมือน หรือมีความ
แตกต่างจากหลกัการทฤษฎีในวิชานั้น ๆ อย่างไร เพื่อเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีมาสู่การปฏิบติัจริง 
และจากการปฏิบติัจริงมาสู่การสรุปหลกัการได ้สรุปบทบาทของผูส้อน คือ เป็นผูก้ระตุน้ส่งเสริม 
อาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือและแนะนาํ 

  Frenwick (2003) กล่าววา่ผูส้อนท่ีใชก้ารเรียนรู้จากประสบการณ์ในการสร้างความรู้ให้
ผูเ้รียนจะตอ้งการให้เกิดการสะทอ้นประสบการณ์และความทา้ทายในการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ง
ในการสร้างความรู้ บทบาทของผูส้อนไดแ้ก่ 

   1. การอาํนวยความสะดวกในการสะทอ้นความคิดและการกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีการ
อภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ดว้ยบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ 

   2. การสร้างประสบการณ์ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์ เช่น
การใหผู้เ้รียนไดร่้วมแสดงบทบาทสมมติหรือการทดสอบการแกปั้ญหา 

   3. ผูส้อนอาจเป็นทั้งผูช้ี้แนะหรือผูช้ี้นาํ โดยการช้ีแนะมกัเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้
ทกัษะท่ีเฉพาะเจาะจงในขณะท่ีการช้ีนาํมีบทบาทคลา้ยการเป็นผูแ้นะแนวทางในการใชชี้วิต 

   4. ผูส้อนเป็นผูป้ระเมินการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูเ้รียน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินเป็นส่ิงท่ีทาํข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนสะทอ้นผลของประสบการณ์ 

  สรุปไดว้่า ผูส้อนท่ีใชรู้ปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ควรมีบทบาทในการอาํนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน มีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ ตลอดจนการจัด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผูส้อนและผูเ้รียนมีบทบาทร่วมกนัในการวางแผนการเรียนรู้ การ
สร้างรูปแบบกิจกรรม การประเมินผล การติดตามผลการเรียนรู้ บทบาทของผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และมีการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
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ตอนที ่6 การพฒันาโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 6.1 ความหมายของโปรแกรม 

  Shroeder (1980) ใหค้วามหมายของโปรแกรมวา่ 

   1. โปรแกรมเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ
ประเทศหน่ึงๆ 

   2. โปรแกรมเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัใน
องคก์รนั้นๆ 

   3. โปรแกรมเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดั
สาํหรับประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

   4. โปรแกรมเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนเฉพาะ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเปิดสอนในระยะสัน่ๆ 

  Boyle (1981) ให้ความหมายของโปรแกรมว่า โปรแกรมหมายถึงผลรวมของความ
ร่วมมือระหว่างนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมืออาชีพกบัผูเ้รียนในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ
กิจกรรมดังกล่าว ได้แก่การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนการเรียนการสอน การ
ประชาสมัพนัธ์ การประเมินผลและการรายงานผล 

  Tyler (1983) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของโปรแกรมว่า โครงร่างของงานท่ีจะกระทาํ หรือ
การจดัเตรียมแผนงานท่ีจะทาํ หรือชุดเหตุการณ์ท่ีรวบรวมไว ้ซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมทุกอยา่งท่ีกระทาํ
ในค่าย หรือศูนยต่์างๆ เป็นตน้  

  Boone (1985) ให้ความหมายโปรแกรมว่า โปรแกรมคือผลของการร่วมมือร่วมใจ
ระหว่างนกัการศึกษาผูใ้หญ่และผูเ้รียนในการจดัทาํแผนการออกแบบ ดาํเนิดการ ตรวจสอบและ
ประเมินผล โดยโปรแกรมเป็นกรอบการดาํเนินการในอนาคต มีการดาํเนินการเป็นขั้นตอนท่ีสรุป
และสังเคระห์จากประสบการณ์และสามารเพ่ิมประสิทธิภาพต่อการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน
องคก์ร 

  Tyler (1986) ให้ความหมายของโปรแกรมว่า โปรแกรมเป็นโครงร่างของงานท่ีจะ
กระทาํหรือการจดัเตรียมแผนงานท่ีจะทาํ หรือชุดเหตุการณ์ท่ีรวบรวมไวซ้ึ้งรวมทั้งกิจกรรมทุกอยา่ง
ท่ีกระทาํในค่ายหรือศูนยต่์างๆ เป็นตน้ 

  ดงันั้นสรุปความหมายของ โปรแกรมวา่ หมายถึง กิจกรรมหรือการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
วางแผนถึงโครงร่างของงานหรือกิจกรรมนั้นตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผน การสร้างกิจกรรมการ
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เรียนรู้ การกาํหนดระยะเวลาการเรียนรู้ การประเมินผลซ่ึงโปรแกรมอาจจดัข้ึนโดยหน่วยหรือบุคคล 
กระบวนการหรือแนวทางการจดัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การ
วิเคราะห์ความตอ้งการ การวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้

 6.2 แนวคดิในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  ชัยฤทธ์ิ  โพธ์ิสุวรรณ (2543) อธิบายถึงการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน โดยกล่าววา่มีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่2 ดา้น คือ  

   1. แนวคิดดา้นการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษานอกระบบโรงเรียน การ
เรียนรู้ และผูเ้รียน การสอนและผูส้อน  

   2. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการวางโปรแกรม 

  Boyle (1981)กล่าวถึงแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ดงัน้ี คือ  

   1. การมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีสอง
ลกัษณะ โดยผูส้อนหรือผูพ้ฒันาโครงการควรเป็นผูพ้ฒันาโปรแกรม ส่วนผูเ้รียน จะเรียนรู้และได้
ประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ ลกัษณะท่ีสองไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาโปรแกรม ซ่ึงผูเ้รียนสามารถนาํกระบวนการแกปั้ญหาท่ีเรียนรู้นั้น ใชไ้ดก้บัการ
ดาํเนินชีวิตอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากส้ินสุดการเขา้ร่วมโปรแกรม 

   2. ความตอ้งการและความสนใจ แหล่งท่ีมาของความตอ้งการอาจแบ่งเป็นความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  ซ่ึงมีความตอ้งการของตนเองเพ่ือการพฒันาและประโยชน์ของตนเอง ความ
ตอ้งการของนักการศึกษา  ซ่ึงมุ่งจะให้ผูเ้รียนเรียนรู้เน้ือหาเชิงวิชาการท่ีเป็นผลดีต่อผูเ้รียนและ
ชุมชน แต่อาจจะไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน เพราะแนวคิดและเน้ือหาสาระทาง
วิชาการเป็นผลดีต่อชุมชน แต่อาจจะขดักบัผลประโยชน์ของผูเ้รียน และความตอ้งการของสถาบนัท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและกาํหนดเวลาท่ีอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม  
ผูพ้ ัฒนาโปรแกรมต้องเผชิญกับความต้องการท่ีแตกต่าง และต้องตัดสินใจเลือกท่ีจะพัฒนา
โปรแกรมเพื่อตอบสนองแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยสร้างเกณฑ์ในการเลือกข้ึนมาเพ่ือใชเ้กณฑ์นั้น
ตดัสิน 

   3. ความสมดุลของโปรแกรม ซ่ึงผูพ้ฒันาโปรแกรมจะตอ้งคาํนึงถึงความสมดุล
ของการออกแบบโปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายโดยรวม
เพื่อท่ีจะใหโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัข้ึนมีประสิทธิภาพ  
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   4. การประเมินผลโปรแกรมซ่ึงอาจเป็นหนา้ท่ีของผูเ้ช่ียวชาญภายนอก โดย
ประเมินตามวตัถุประสงคข์องโปรแกรมท่ีกาํหนดไว ้หรือการประเมินโดยบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตั้งแต่
เร่ิมโปรแกรม  

   5. การตดัสินใจ ผูพ้ฒันาโปรแกรมเป็นผูต้ดัสินใจกาํหนดเป้าหมายของโปรแกรม 
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้พ้ฒันาโปรแกรมผลกัดนัความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ  ของตนเองไปสู่ผูเ้รียน  
จึงเสนอแนวคิดให้ผูเ้รียนพฒันาความเช่ือ ค่านิยม เจตคติของตนเองโดยอาศยักระบวนการทาง
การศึกษา ซ่ึงกระบวนการน้ีช่วยเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดวุฒิภาวะและสามารถนาํตนเองในการ
เรียนรู้ได ้ 

   6. การสนบัสนุน ทางการเงินและงบประมาณในการพฒันาโปรแกรมการศึกษา 
มุมมองหน่ึงเห็นวา่การจดัการศึกษานอกระบบควรเป็นบริการแก่ประชาชนโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย การ
เกบ็เงินอาจจะเป็นการปิดกั้นประชาชนผูไ้ม่สามารถจ่ายเงินได ้อีกมุมมองหน่ึงเห็นวา่การศึกษานอก
ระบบท่ีมีคุณภาพควรจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายจากผูเ้รียน นอกจากนั้น การท่ี
ผูเ้รียนตอ้งจ่ายเงิน เป็นการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าแก่ตนเอง  โดยท่ีโปรแกรมแบบให้เปล่าไม่
สามารถสร้างได ้

   7. จุดเนน้ มีความเช่ือเร่ืองกลุ่มเป้าหมายในการเรียน บางคนเห็นว่าควรเรียนเป็น
รายบุคคล  เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ ขอ้จาํกดัของการศึกษานอกระบบ
รายบุคคลจะบริการประชาชนไดม้ากเท่าใด ความเช่ือท่ีสองคือ การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุดในสภาวะ “กลุ่ม”  ดว้ยเหตุท่ีกลุ่มเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม โดยรายบุคคลขาด
ลกัษณะเชิงสังคมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยบงัเอิญจากกลุ่ม ในแง่อตัราส่วนค่าใชจ่้ายผลตอบแทนการ
เรียนรู้แบบกลุ่มประหยดักว่ารายบุคคล ความเช่ือท่ีสาม  เช่ือในการจดัการเชิงชุมชน  ว่าสามารถ
ครอบคลุมประเดน็ทางเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมอยา่งกวา้งขวาง การแกปั้ญหาตอ้งมีความเขา้ใจ
ในปัญหาอ่ืนเก่ียวขอ้งดว้ย ไม่สามารถแกปั้ญหาใดเพียงปัญหาหน่ึงได ้การเช่ือมโยงการแกปั้ญหาจึง
ตอ้งครอบคลุม 

   8. คุณภาพ ทางการศึกษานอกระบบมีความสาํคญั ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพในการศึกษา
มี 2 ส่วน ไดแ้ก่คุณภาพเชิงปริมาณ เช่น จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมในโครงการ คะแนนความกา้วหนา้หลงัเขา้
รับการอบรม หรือคุณภาพเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม การประเมินผลตนเอง
ของผูเ้รียนเอง  
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 6.3 กระบวนการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  Knowles (1980) เสนอรูปแบบขั้นตอนในการจดักิจกรรมทางการศึกษา โดยเนน้ให้
ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ซ่ึงประสบผลสาํเร็จจากช้ีนาํตนเอง ประกอบดว้ย 7 ขั้นดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

   ขั้นท่ี 2 การวางแผนเพื่อกาํหนดจาํนวนผูเ้รียน และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้
ดว้ยการนาํตนเอง 

   ขั้นท่ี 3 กระตุน้ใหผู้เ้รียนกาํหนดความตอ้งการในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

   ขั้นท่ี 4 แปลงความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้ชดัเจนและมีความเป็นไป
ได ้โดยการกาํหนดเป็นวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 

   ขั้นท่ี 5 ผูส้อนและผูเ้รียนออกแบบกิจกรรมและวางแผนการเรียนรู้ 

   ขั้นท่ี 6 รับผดิชอบและใหค้าํปรึกษาในกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   ขั้นท่ี 7 ประเมินผลการเรียนรู้ตามท่ีผูส้อนและผูเ้รียนกาํหนดไวร่้วมกนั 

  Boyle(1981) กล่าวว่าในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีการแบ่ง
กระบวนการพฒันาโปรแกรมตามประเภทของโปรแกรม คือโปรแกรมเชิงพฒันา โปรแกรมเชิง
สถาบนัและโปรแกรมเชิงสารสนเทศ ซ่ึงแต่ละประเภทมีขั้นตอนการดาํเนินการตามกระบวนการ 
ดงัน้ีคือ  

   1. กระบวนการพฒันาโปรแกรมเชิงพฒันา 

    ขั้นท่ี 1 กาํหนดพื้นฐานสาํหรับการพฒันาโปรแกรม 

    ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย 

    ขั้นท่ี 3 พิจารณาและกาํหนดผลท่ีตอ้งการจะใหเ้กิด 

    ขั้นท่ี 4 กาํหนดแหล่งทรัพยากรและความสนบัสนุน 

    ขั้นท่ี 5 การวางแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ 

    ขั้นท่ี 6 แผนปฏิบติัการ 

    ขั้นท่ี 7 ความเช่ือถือไดข้องโปรแกรม 

    ขั้นท่ี 8 การรายงานผลลพัธ์และคุณค่าของโปรแกรม 
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   2. กระบวนการพฒันาโปรแกรมเชิงสถาบนั 

    ขั้นท่ี 1 การกาํหนดผูรั้บบริการไดแ้ก่ 

    ขั้นท่ี 2 ระบุเน้ือหาวิชา 

     1.พยายามเปรียบเทียบระดบัความสามารถของผูเ้รียนกบัเน้ือหาท่ีจะสอน 
ซ่ึงอาจจะใชว้ิธีการทดสอบก่อนการเรียนการสอน 

     2.ศึกษาประสบการณ์และภูมิหลงัของกลุ่มผูรั้บบริการในดา้นการศึกษา 
สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ ประสบการณ์ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในโปรแกรมต่าง ๆ 

    ขั้นท่ี 3 กาํหนดการเรียนการสอน 

    ขั้นท่ี 4 การนาํแผนการสอนไปปฏิบติั 

    ขั้นท่ี 5 การประเมินผลโปรแกรม 

   3. กระบวนการพฒันาโปรแกรมเชิงสารสนเทศมีขั้นตอนการวางแผนคือ  

    ขั้นท่ี 1 กาํหนดเน้ือหา 

    ขั้นท่ี 2 การเผยแพร่ความรู้ข่าวสาร 

    ขั้นท่ี 3 การประเมินผลการเผยแพร่ความรู้ 

  Tyler (1986) เสนอกระบวนการในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

   ขั้นท่ี 1 การกาํหนดวตัถุประสงคท์างการศึกษา 

   ขั้นท่ี 2 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 

   ขั้นท่ี 3  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

   ขั้นท่ี 4 การประเมินผลการเรียนรู้ 

  Caffarella (1994) เสนอรูปแบบในโปรแกรมโดยมีลกัษณะเป็น อินเตอร์แอคทีฟ โดย
แต่ละองคป์ระกอบเป็นการประสานงานร่วมกนัระหว่างนกัวางแผนงาน , ผูส้นบัสนุนองคก์ารและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในการวางแผนและการดาํเนินงานโครงการซ่ึงจะเป็นลกัษณะการกาํหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติในการพฒันาโครงการท่ีเปรียบเสมือนเป็นคู่มือมากกว่าท่ีจะเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีซ่ึง
องคป์ระกอบมีดงัน้ี 

   ขั้นท่ี 1 การกาํหนดแนวคิดโครงการ 
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   ขั้นท่ี 2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของแนวคิดโครงการ 

   ขั้นท่ี 3 พฒันาวตัถุประสงคข์องโครงการ 

   ขั้นท่ี 4 ออกแบบแผนการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ 

   ขั้นท่ี 5 การกาํหนดการวดัและประเมินผล 

   ขั้นท่ี6  เลือกรูปแบบกาํหนดการและความตอ้งการในการใชบุ้คลากร 

   ขั้นท่ี7 จดัเตรียมงบประมาณและแผนในการขยายโครงการสู่ภายนอก 

   ขั้นท่ี 8 การออกแบบแผนและกิจกรรมการสอน 

   ขั้นท่ี 9 การประสานงานการสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกระหวา่งโครงการ 

   ขั้นท่ี 10 การส่ือสารคุณค่าของโครงการ 

  Brookfield (1995) เสนอการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยหลกั
สาํคญั ไดแ้ก่การจดักิจกรรมการศึกษาท่ีเนน้ลกัษณะ ต่อไปน้ี 

   1. ความยดืหยุน่  

   2. สามารถเลือกไดต้ามความสนใจ  

   3. เนน้การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมหรือการพฒันาองคค์วามรู้  

   โดยการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนได้นําหลกัการเรียนรู้มี
ลกัษณะ ขั้นตอนการเรียนรู้ท่ีมีภาพรวม 4 ประการ Brookfield (1994) ไดแ้ก่ 

    1. การเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเอง  กระบวนการเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเองจะเนน้
ในกระบวนการท่ีผูใ้หญ่สามารถควบคุมการเรียนรูของตนเอง สามารถกาํหนดวิธรการเรียนรู้ให้
บรรลุเป้าหมายด้วยตนเอง การกาํหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสม การตัดสินใจใช้วิธีการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมดว้ยตนเอง และการประเมินผลความกา้วหนา้ดว้ยตนเอง 

    2. การไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ  มีกระบวนการท่ีดาํเนินการเก่ียวขอ้งกนั
อยู่ 3 ประการ ดงัน้ี (1) เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้หญ่สร้างคาํถามข้ึนและกาํหนดกรอบ
สมมติฐานข้ึนใหม่ ส่ิงท่ีไม่เป็นท่ียอมรับจะถูกแทนท่ีดว้ยปัญหา (2) เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หญ่สร้าง
มุมมองทางเลือกโดยอาศยัแนวคิด การปฏิบติั รูปแบบของเหตุผลและมโนคติ (3) เป็นกระบวนการ
ท่ีผูใ้หญ่ยอมรับถึงขอบเขตอาํนาจของคุณค่าทางวฒันธรรมและเขา้ใจถึงความหมายท่ีเด่นชดัของ
สภาพท่ีเป็นจริงตามธรรมชาติ 
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    3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะเก่ียวกบัภูมิหลงัของ
ประสบการณ์ และประสบการณ์จะถูกนาํมาเป็นทรัพยากรในการเรียนรู้ ใชอ้า้งอิง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
สาํคญัท่ีนกัการศึกษาผูใ้หญ่ตอ้งคาํนึง 4. การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ ความสามารถของผูใ้หญ่ในการ
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้เพื่อสร้างทกัษะในสถานการณ์ต่าง ๆ สถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากเช่นการฝึก
ทกัษะของผูใ้หญ่ในวยัทาํงาน การเรียนรู้จะเป็นทกัษะท่ีแสดงออกนอกเหนือไปจากการเรียนรู้
วิชาการ เป็นส่ิงท่ีเด่นชดัจากส่ิงท่ีปรากฏเป็นหลกัฐาน งานวิจยัและการเรียนรู้ในแต่ละวนั พบได้
จากการจดักิจกรรมจากงานท่ีหลากหลาย 

  Brookfield (1995)  กําหนดขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ดาํเนินการตามลาํดบัขั้น 5 ขั้นดงัน้ี 

   ขั้น1 ระบุความตอ้งการเป็นการกาํหนดส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง โดย
การหาความตอ้งการ เช่นการสาํรวจหรือการสนทนา หรือการวิเคราะห์บริบทอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

   ขั้นท่ี2 กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เน้นในเชิงพฤติกรรม พิจารณาความตอ้งการและ
ความสนใจของผูเ้รียน ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง จากแนวคิดทฤษฎีหลกัการดา้นเน้ือหา 

   ขั้นท่ี 3 ระบุประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค ์ในการสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนนั้ น ผูจ้ ัดการศึกษาต้องพิจารณาถึงหลักและวิธีการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมในการนาํมาจดัประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองกบัวตัถุประสงค ์และมีความ
เหมาะสมกบัเน้ือหาหลกัสูตร การบูรณาการแนวคิดต่างๆ เพื่อสร้างองคค์วามรู้และทกัษะให้แก่
ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวเ้ป็นหลกั  

   ขั้ นท่ี  4 จัดวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการในการสร้างความรู้ ตอ้งมีความต่อเน่ือง มีขั้นตอน บูรณาการ 
และตอ้งมีความยืดหยุ่นและสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสมในการนาํไปปฏิบติั โดยเนน้การ
เปล่ียนแปลง ดา้นทกัษะ ความรู้ และทศันคติ 

   ขั้นท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงเชิง
พฤติกรรมเนน้ผลลพัธ์ ดา้นทกัษะ ความรู้ ทศันคติ หรือตามท่ีวตัถุประสงคก์าํหนด 

  จากขอ้มูลเบ้ืองต้นอาจกล่าวได้ว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้ น มี
กระบวนการดาํเนินโปรแกรมและรูปแบบในการจัดท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับรูปแบบของ
โปรแกรมการศึกษาท่ีตอ้งการจะพฒันา ซ่ึงอาจเป็นการพฒันาของหน่วยงาน องค์กร หรือเป็น
โปรแกรมเชิงพฒันาทั้งน้ี ผูจ้ดัการศึกษาจึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของโปรแกรมท่ีนาํมาใช ้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบอยา่งตรงเป้าหมาย 
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ตอนที ่7    สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรณภูมิ จํากดั 

 7.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จํากดั 

  ช่ือ    สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั อกัษรยอ่ ส.ท.ภ. 

  ช่ือภาษาองักฤษ  SUVARNABHUMI TAXI COOPERATIVE LIMITED 

  ประเภท    สหกรณ์บริการ 

  ท่ีตั้งสาํนกังาน  679/4 ถนน จรัญสนิทวงศ ์แขวงอรุณอมรินทร์ เขต บางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 

  ทอ้งท่ีดาํเนินงาน ทัว่ราชอาณาจกัร 

  ตราของสหกรณ์  เป็นสญัลกัษณ์คลา้ยรูปหวัใจ 4 ดวง ปลายเส้นของรูปหวัใจเป็นลูกศร
มารวมตวักนั ณ วงกลม ซ่ึงมีแผนท่ีประเทศไทยอยูใ่นวงกลม ดา้นบนของหวัใจเป็นช่ือเตม็สหกรณ์
ภาษาไทยส่วนดา้นล่างเป็นช่ือภาษาองักฤษ 

 7.2 วตัถุประสงค์ในการดําเนินงานของสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ 

  สหกรณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก 
โดยวิธีช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งขอ้ต่อไปน้ี  

   1. ประกอบการเดินรถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารโดยใชร้ถของสหกรณ์ตาม
ใบอนุญาตท่ีไดรั้บจดทะเบียนจากกรมการขนส่งทางบก 

   2. ส่งเสริมใหส้มาชิกของสหกรณ์มีรถแทก็ซ่ีเป็นของตนเอง 

   3. ควบคุมและจดัการ การประกอบธุรกิจดว้ยรถรับจา้ง(แท็กซ่ี) ของสหกรณ์ให้
เป็นไปตามนโยบายระเบียบ ขอ้บงัคบัทางราชการ รวมทั้งส่งเสริมสวสัดิการขนส่ง และส่งเสริม
สหกรณ์ดว้ยกนั 

   4. ดาํเนินการจดัหารถแท็กซ่ีของสหกรณ์ให้สมาชิก โดยวิธีซ้ือ ขาย เช่า เช่าซ้ือ 
หรือแลกเปล่ียน 

   5. จัดให้มีกิจกรรมช่วยเหลือสมาชิกในด้านการประกันภัย  เคร่ืองอะไหล่ 
นํ้ามนัหล่อล่ืน นํ้ามนัเช้ือเพลิง ก๊าซ วสัดุท่ีใชก้บัรถ โรงงานซ่อมรถ เคร่ืองอุปโภค-บริโภค ตลอดจน
จดัหาส่ิงของอยา่งอ่ืนท่ีสมาชิกมีความตอ้งการ มาจาํหน่ายแก่สมาชิก ส่งเสริมสวสัดิการของสมาชิก
และครอบครัว 

   6. ช่วยเหลือสมาชิกในดา้นอรรถคดีเก่ียวกบัรถยนต ์
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   7. จดัให้ไดม้า ซ้ือ ถือ กรรมสิทธ์ิ การเช่า จาํนอง  หรือทรัพยสิ์นสิทธิครอบครอง 
กูย้ืม หรือ เช่า เช่าซ้ือ รับโอนสิทธิ การเช่า จาํนอง หรือสิทธิการเช่าซ้ือ จาํนอง หรือจาํนาํ ขาย หรือ 
จาํหน่ายดว้ยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์น 

   8. รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน จดัให้มีเงินกูแ้ละสินเช่ือสาํหรับสมาชิก 
โดยสินเช่ือนั้ นหมายถึง กาจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์บํารุงรักษา รถแท็กซ่ี เช่น เคร่ืองอะไหล่ ,
นํ้ามนัหล่อล่ืน,นํ้ามนัเช่ือเพลิง,ก๊าซ,วสัดุท่ีใชก้บัรถ ใหก้บัสมาชิก 

   9. ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

   10. ส่งเสริมการประหยดัทรัพย ์การช่วยตวัเอง และการร่วมมือ ช่วยเหลือกนัใน
หมู่สมาชิก 

   11. จดัหาทุนเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์

   12. ซ้ือหุ้นของสหกรณ์อ่ืน หรือสถาบนัซ่ึงประกอบธุรกิจอนัทาํให้เกิด ความ
สะดวกหรือส่งเสริมแก่กิจการของสหกรณ์ ฝากในชุมนุมสหกรณ์ หรือ สหกรณ์อ่ืน โดยไดรั้บความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

   13. ซ้ือหุน้ ของชุมนุมสหกรณ์ หรือ พนัธบตัรรัฐบาล 

   14. ซ้ือหุ้นของธนาคาร และฝากในธนาคาร หรือ ฝากในสถาบันการเงินท่ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 

   15. ซ้ือหลกัทรัพยข์องรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 

   16. ซ้ือ-ขายหุ้นของสถาบันท่ีประกอบธุรกิจ อันทาํให้เกิดความสะดวก หรือ 
ส่งเสริมความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ หรือบริษทัมหาชน ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการพฒันาสหกรณ์แห่งชาติ (คพช.) 

   17. จดัหาทุน เพื่อใช้ในการดาํเนินงาน โดยออกตัว๋สัญญาใช้เงิน และตราสาร
การเงิน 

   18. ฝากหรือลงทุนอยา่งอ่ืน ตามกฏหมายท่ีคณะกรรมการพฒันาสหกรณ์แห่งชาติ
กาํหนด 

   19. กระทาํการต่างๆตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฏหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิ ครอบครอง กู-้ยมื คํ้าประกนั เช่าหรือให้
เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจาํหน่าย 
จาํนอง หรือรับจาํนอง จาํนาํหรือรับจาํนาํ ดว้ยวิธีอ่ืนใดซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิก หรือของสมาชิก 
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   20. จดัให้มีหรือส่งเสริมกิจกรรมใดๆเพื่อดาํรงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของ
สมาชิก 

   21. ขอหรือรับความช่วยหรือทางวิชาการกิจการสหกรณ์จากทางราชการหน่วยงาน
ของต่างประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคล อ่ืน 

   22. จัดให้มีการประสานงานระหว่างสหกรณ์กับหน่วยงานของทางราชการ
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในการอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเก่ียวกบักิจการของสหกรณ์ 

   23. ดาํเนินกิจการอย่างอ่ืน บรรดาท่ีเก่ียวกับ หรือเน่ืองในการจดัให้สําเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ทั้งน้ี ภายในขอบเขตท่ีบญัญติัในกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 

ตอนที ่8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 8.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษานอกระบบ 

  งานวจัิยในประเทศ 

   วาสนาเพิ่มพูล (2549) ทาํการวิจยัเพื่อพฒันาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาองักฤษ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสําหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกัราช 2544 ขั้นตอนในการวิจยัมี 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การสร้างชุดการสอนเสริม 2) 
การทดลองและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนเสริม 3) การปรับปรุงและพฒันาชุดการสอนเสริม
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือกลุ่มนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยก์ารเรียนวดั
วิบูลยพ์ฒันกิตต์ิเขตบางขุนเทียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2548 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ผลการวิจยัการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสาํหรับนกัศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียนของการศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางขนุเทียนพบว่ามีปัญหาดา้นผูเ้รียน
มีเวลานอ้ยมากในการฝึกฝนและศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนลา้สมยัมีแต่
เอกสารตาํราเรียนขาดผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษโดยตรงและขาดแหล่งการเรียนรู้
ในการหาความรู้ดว้ยตนเองผลการประเมินคุณภาพชุดการสอนเสริมของผูเ้ช่ียวชาญพบว่าชุดการ
สอนเสริมมีคุณภาพดีและมีความเหมาะสมเพียงพอต่อการนาํไปใชส่้วนการหาประสิทธิภาพชุดการ
สอนเสริมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 80/80 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระหว่างการใช้ชุดการสอนเสริมกับการสอนเสริม
ตามปกติพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองท่ีใชชุ้ดการสอนเสริมสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ี
ใชก้ารสอนตามปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .01  
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   ณัฏฐลกัษณ์ ศรีมีชยั (2547) ทาํการวิจยัเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ฝนการเรียนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้ นของนักศึกษาผู ้ใหญ่  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาผูใ้หญ่วิชาชีพหลกัสูตรระยะสั้น ศูนยก์ารศึกษานอก
โรงเรียน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 246 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ผลการวิจยั
พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในดา้นการสาํรวจปัญหา ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน
และด้านการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียน
หลกัสูตรระยะสั้นท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติมี 2 ตวัแปรไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาและสาขา
วิชาชีพ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาชีพหลกัสูตรระยะสั้นไดแ้ก่ระดบัการศึกษา  

   จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบ ๙งหมายรวมถึงหลกัสูตรวิชาชีพ 
สรุปไดว้า่ เป็นการจดัการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหผู้เ้รียนซ่ึงมีความตอ้งการและความ
คาดหวงัท่ีจะนาํความรู้และทกัษะไปใช ้ซ่ึงการดาํเนินการจดัหลกัสูตรวิชาชีพท่ีผา่นมายงัคงมีความ
ตอ้งการและยงัพบปัญหาในทางปฏิบติั ไดแ้ก่ หลกัสูตรเน้ือหาท่ีไม่เฉพาะเจาะจงหรือทนัสมยั 
กระบวนการเรียนการสอนเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูจ้ดัหลกัสูตรควรพิจารณาอยา่งเหมาะสมเพ่ือให้ผูเ้รียน
เกิดทกัษะและสามารถนาํความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง วิทยากรหรือผูท่ี้ทาํการสอน ควรมีความ
เขา้ใจหรือเช่ียวชาญกบัเร่ืองท่ีทาํการสอน รูปแบบการวดัผลประเมินผลควรวดัในทางทกัษะปฏิบติั 
ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียนสูงสุด 

 8.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน 

  งานวจัิยในประเทศ 

   ธนชาติ หล่อนกลาง(2552)ไดท้าํการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวฒันาธรรม
ท้องถ่ินตามแนวการสอนประสบการณ์การอ่านแบบเสริมต่อการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือความเขา้ใจและเจตคติต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ(1)พฒันารูปแบบการเรียนการสอนวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
แนวการสอนประสบการณ์การอ่านแบบเสริมต่อการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถการอ่าน
ภาษาองักฤษเพ่ือความเขา้ใจและเจตคติต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินของนกัศึกษาราชภฎั (2)ประเมินค่า
คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน การดาํเนินการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี1 การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามแนว
การสอนประสบการณ์การอ่านแบบเสริมต่อการเรียนรู้ ระยะ 2 การพฒันาเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ระยะ 3 การประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนโดยนาํไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ ชั้นปีท่ี2 ของมหาวิทยาลยัราชภฎันค
ราชสีมา จาํนวน 40 คน  ผลการวิจยัสรุปไดว้่า(1)รูปแบบการเรียนการสอนวฒันธรรมทอ้งถ่ินตาม
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แนวการสอนประสบการณ์การอ่านแบบเสริมต่อการเรียนรู้ มี2 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผนและขั้น
นาํไปใช ้ (2)การประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน พบว่า นกัศึกษากลุ่ม
ทดลองท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอนวฒันธรรมทอ้งถ่ินตามแนวการสอนประสบการณ์
การอ่านแบบเสริมต่อการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพ่ือความ
เขา้ใจหลงัการทดลองสูง การทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และมีคะแนนเฉล่ียเจต
คติต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.1  

  งานวจัิยต่างประเทศ 

   Wade (1995) ไดศึ้กษาถึงการเรียนรู้โดยการรับใชส้ังคมของนกัศึกษาฝึกสอน
ระดบัประถมศึกษา โดยใหท้าํกิจกรรมรับใชส้งัคมในการฝึกงานหน่ึงหน่วยกิจ ในรายวิชาผูเ้รียนจะ
ปฏิสมัพนัธ์แบบประชาธิปไตยในหอ้งเรียนและในชุมชน นกัศึกษาทุกคนจะตอ้งทาํโครงการรับใช้
สังคมของตนเองอย่างสมบูรณ์คนละหน่ึงโครงการ นักศึกษาจะทาํงานกบัครูและนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาในโครงการรับใชส้ังคม นกัศึกษาจะเตรียมการทบทวนการฝึกงานกบัทฤษฎี 
องคป์ระกอบของการรับใชส้ังคมในการศึกษารายวิชาน้ี นักศึกษาดูวิดีทศัน์เก่ียวกบัโรงเรียน
ประถมศึกษาและระดมสมองเก่ียวกบักิจกรรมรับใชส้ังคมท่ีหลากหลาย เขาจะสะทอ้นความคิดใน
ประสบการณ์จากการรับใชส้ังคมดว้ยการอภิปราย ทุกโครงการจะตั้งจุดมุ่งหมายท่ีความตอ้งการ
ของโรงเรียนหรือชุมชนและบูรณาการกบัโครงสร้างของทกัษะทางวิชาการและเน้ือหา นกัศึกษาจะ
สังเกตห้องเรียนคิดแผน่ป้ายสาํหรับการแจง้ข่าวสาระสาํคญัของโครงการ รับใชส้ังคมและแนะนาํ
นกัเรียนเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขากาํลงัเรียนนกัศึกษา 41 คน ทาํโครงการตัง่แต่ตน้ภาคเรียน นกัศึกษาเป็น
ผูช้ายเพียงคนเดียงทุกคนเป็นคนผวิขาวอายรุะหว่าง 20-42 ปี การเก็บการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํโดย
รวบรวมแบบสอบถามจากนกัศึกษาและการเขียนอนุทินเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมในชุมชนในปลาย
ภาคเรียนและสัมภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิดกบันกัเรียน 10 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิเคราะห์ดว้ย
การอ่านจากขอ้มูลทั้งหมดและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์จากการศึกษาพบว่านกัศึกษา
เห็นว่า การรับใชส้ังคม มีผลต่อความสามารถ การยอมรับตนเอง การเรียนรู้ตนเอง เกิดความรู้สึกท่ี
ดีและทาํให้มีความรู้เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีนกัศึกษายงัมีเจตคติต่อการรับใชส้ังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน 

   Meconnell (1997) ไดศึ้กษาถึงการใชโ้ปรแกรมการเรียนรู้โดยการรับใชส้ังคมใน
ชุมชนดว้ยกิจกรรมประสบการณ์ในการรับใชส้ังคมโดยจดัโปรแกรมการรับใชส้ังคม และการ
สาํรวจ มีเจตคติท่ีดีต่อการรับผดิชอบผูอ่ื้น มีความสามารถและความรู้สึกต่อการเอาใจใส่ผูอ่ื้นรู้สึก



80 
 

ยอมรับตนเอง มีความพร้อมส่วนบุคคลในการเผชิญสถานการณ์ในสังคมและการเขา้ร่วมกบั
กิจกรรมของโรงเรียน รวมทั้งมีพฤติกรรมเป็นท่ียอมรับของโรงเรียน 

   Albert (1996)ไดศึ้กษาดว้ยการวิจยัแบบบรรยายถึงโปรแกรมการรับใชส้ังคมใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนียเน่ืองจากในสังคมปัจจุบนั เด็กวยัรุ่นถูกรุมลอ้มดว้ยปัญหา
ต่างๆมากมาย ทาํให้เด็กขาดวินยั เกิดความขดัแยง้ทางอารมณ์และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม
ลดลง ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อสงัคมอเมริกาในอนาคต ในการศึกษาใชก้ารรับใชส้งัคมในการแกปั้ญหา
เหล่าน้ี โดยใชโ้ปรแกรมการรับใชส้ังคมกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาเกา้โรง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
พฒันาโปรแกรมการรับใชส้ังคมและศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมการรับใชส้ังคม ผลการศึกษา
พบว่า โปรแกรมการรับใชส้ังคมทาํใหน้กัเรียนมีสติปัญญาเพ่ิมข้ึน มีพฒันาทางการสังคมและดา้น
จิตใจเพิ่มข้ึน มีความรู้สึกต่อการรับผดิชอบสงัคมสูงข้ึน มีเจตคติในทางบวกต่อผูใ้หญ่และผูอ่ื้นมาก
ข้ึนเสริมสร้างการยอมรับตนเองมีจริยธรรมดีข้ึนและพฒันาทกัษะในการช่วยใหน้กัเรียนมีชีวิตอยา่ง
มีความสุข มีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ วยัรุ่นท่ีเขา้โครงการรับใชส้ังคมเกิดความ
ตระหนกัในความตอ้งการของสงัคมและใชเ้วลาเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนของตน 

   Joseph(1996) ไดศึ้กษารายกรณีถึงการพฒันาของความสาํเร็จในความร่วมมือของ
ชุมชนท่ีก่อใหเ้กิดโปรแกรมการรับใชส้ังคมของมหาวิทยาลยั ซ่ึงการศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีการเมือง
และภาวะผูน้ําโดยใช้ดึงดูดความสนใจของสมาชิกให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กับคนเพื่อนําไปสู่ความ
ร่วมมือในโครงการ ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์เป็นกลุ่มและการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมจากการศึกษาพบว่าไดรั้บความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและชุมชนใน
ระดบัต่างๆเป็นอย่างดี การมีส่วนร่วมในชุมชนคือการสร้างชุมชนและการสร้างชุมชนก็คือ
พฤติกรรมการเมืองเหตุผลทางการเมืองหรือยุทธศาสตร์ในการนาํเสนอทางการเมืองนั้นมีความ
จาํเป็นสาํหรับการวางโครงสร้างของชุมชน ภาวะผูน้าํก็เป็นองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นในความสาํเร็จ
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั ผูเ้รียนจะแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ ความคิดความรับผิดชอบและภาวะ
ผูน้าํซ่ึงกนัและกนัการศึกษายงัสรุปดว้ยว่ามหาวิทยาลยัควรมีบทบาทในการร่วมมือพฒันาชุมชน
และส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้โดยการใหบ้ริการชุมชน 

   Lynn(1997) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการรับใชส้ังคมต่อเจตคติในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาโดยใชเ้วลา 75 ชัว่โมง ให้นกัเรียนฝึกทกัษะ ความ
รับผดิชอบในโครงการเพ่ือใหเ้กิดเจตคติในการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยเลือกกลุ่มท่ีจะเขา้มีส่วน
ร่วม โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ การสัมภาษณ์และให้นกัเรียนเขียนบรรยายจาํนวน 24 คน 
ผูว้ิจยัใชก้ารสังเกตในการเตรียมตวั พฤติกรรมและการสะทอ้นความคิดในกิจกรรมของนดัเรียน
และสัมภาษณ์นกัเรียนท่ีเรียนสังคมวิทยา ภาษาองักฤษและวิทยาศาสตร์ดว้ยการเรียนรู้โดยการรับ
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ใชส้งัคม ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่นกัเรียนไดเ้รียนรู้โดยการแกปั้ญหาของชุมชนรวมทั้งการเรียนรู้ค่านิยม
ต่างๆ ทาํให้ผูเ้รียนตระหนกัถึงความตอ้งการของชุมชนทาํให้ไม่เห็นแก่ตวัและมีความรู้สึก ท่ีจะ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น งานวิจยัน้ีเสนอแนะอีกว่ารัฐควรให้การศึกษาโดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนมีความ
รับผิดชอบทางการเมืองโดยกระตุน้ให้ทุกคนเขา้มีส่วนร่วมในสถาบนัต่างๆ ในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเมืองโดยใชก้ารเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์การรับใชส้ังคมโดยบูรณาการในหลกัสูตรของ
นกัเรียน 

   Shamai (1991) ได้ทาํการสร้างแบบวัดความรู้ความเข้าใจในพ้ืนท่ี ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพในการวดัการยดึติดอยูใ่นพื้นท่ี และการมีความผกูพนักบัพื้นท่ี โดยทาํการทดลองกบั
นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาในรัฐโตรอนโต โดยใชแ้บบสอบถามแบบลิเคอร์ท  โดยเปรียบเทียบ
ความรู้สึกท่ีมีต่อประเทศโดยรวมกบัถ่ินท่ีอยู่ และความรู้สึกท่ีมีต่อประเทศแคนาดา ตลอดจนเพ่ือ
วดัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจในพื้นท่ี จากผลการวดัแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการยดึติดและ
ความผกูพนัในพื้นท่ีของผูเ้รียนท่ีมีต่อเมืองทอ้งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัและประเทศ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
แสดงให้เห็นว่ามีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน แบบสอบถามเป็นการวดัในประเด็นของการมี
ความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ี โดยแบ่งเป็นระดบั 0-6 

   Kaltenborn (1998) ใชม้าตรการวดัท่ีพฒันามาจากแบบสอบถามของ Shamai 
(1991) ในการวดัการให้ความหมายของพ้ืนท่ีจากผูค้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี Svalbard โดยสาํรวจ
ถึงการยึดติดอยู่กบัพื้นท่ี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความแตกต่างกนัในระดบั
ปัจเจกบุคคลและระดบักลุ่ม ส่งผลต่อความรู้สึกท่ีมีต่อพื้นท่ี 

   Rattanaphumma (2006) ไดศึ้กษาการพฒันาวิชาภาษาองักฤษโดยใชชุ้มชนเป็น
ฐานเพื่อเสริมสร้างทกัษะภาษาองักฤษและความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี โยมีจุดประสงค ์1) พฒันาวิชาภาษาองักฤษโดยใชแ้นวคือชุมชนเป็นฐาน  2) ศึกษาการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษของผูเ้รียนโยใชแ้นวคิดชุมชนเป็นฐาน 3) ศึกษาการใชแ้นวคิดชุมชนเป็นฐาน
สามารถสร้างความรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินไดห้รือไม่ 4) ประเมินคุณภาพของวิชาภาษาองักฤษท่ีใช้
แนวคิดชุมชนเป็นฐานท่ีพฒันาข้ึนหลงัจากนาํวิชาน้ีไปทดลองใช ้ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย
นกัศึกษาปี 2 เอกภาษาองักฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ จาํนวน 19 คน 
การทดลองใชเ้วลาทั้งส้ิน 16 สัปดาห์ การเก็บขอ้มูลใชก้ารวบรวมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอ้มูลท่ีได่จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเพ่ือการพฒันาวิชาภาษาองักฤษไดถู้ก
นาํมาพิจารณาเพื่อกาํหนดรายละเอียดของเน้ือหาในการพฒันาวิชาภาษาองักฤษโดยใชชุ้มชนเป็น
ฐาน 2) แนวคิดชุมชนเป็นฐานสามารถเสริมสร้างการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ เน่ืองจากมรปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กนัระหว่างปริบท เจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาท่ีสอง แรงจูงใจจากช้ินงาน ความคุน้เคยต่อ
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เน้ือหา โอกาสในการเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียนซ่ึงมีโอกาสปฏิบติัจริง 3) การใขส่ื้อการเรียนท่ี
เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อเป็นกิจกรรมในการเรียนและเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์แก่
ผูเ้รียน พบว่ามีผลมากในการเสริมสร้างการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ินของผูร่้วมศึกษา และ ผูเ้รียนมี
คะแนนสูงข้ึนหลงัการนาํวิชาน้ีไปทดลองใช้ ผูเ้รียนประเมินตนเองด้านความสามารถทาง
ภาษาองักฤษพบวา่ทกัษะภาษาองักฤษพฒันาข้ึนหลงัการทดลอง  

 8.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  งานวจัิยในประเทศ  

   เปรมวดี คฤหเดช (2540)  ไดท้าํการวิจยัเพื่อการพฒันาชุดฝึกอบรมเชิง
ประสบการณ์ เพื่อพฒันาการทาํงานเป็นทีมสําหรับนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงมีการฝึกอบรมข้ึนนอก
เวลาเรียนเป็นเวลา 7 วนั   ผลการทดลองพบว่า นกัศึกษาในกลุ่มทดลองมีความรู้ และทกัษะในการ
ทาํงานเป็นทีมภายหลงัการฝึกอบรมดีกวา่ก่อนการฝึกอบรม   และจากการติดตามผลการทาํงานเป็น
ทีมของนักศึกษา หลงัการฝึกอบรม พบว่าการทาํงานเป็นทีมของนักศึกษากลุ่มทดลองดีข้ึนกว่า
ไดรั้บการฝึกอบรม 

   ธนพร แยม้สุดา (2542) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
พยาบาลศาสตร์ โดยเนน้การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม โดยใชพ้อร์ทโฟลิโอ ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคมมีแนวคิดว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ ส่วนหน่ึงของบุคคล
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเอง และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืน
ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาพยาบาล
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คุณลกัษณะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทกัษะในการปฏิบติั การทาํงานอยา่งมีระบบ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภายหลงัการ
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แต่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนไม่
แตกต่างกนั 

   สุรินทร์ คลา้ยรามญั (2543)  ทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันากระบวนการอบรม โดยใช้
การเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ และการเรียนรู้โดยการรับใชส้ังคมเพื่อเสริมสร้างความรู้ เจตคติ 
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูน้าํชุมชนท่ีเป็นสตรี  โดยการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงทดลองและ
มีการเปรียบเทียบความรู้ เจตคติและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูน้าํชุมนท่ีเป็นสตรี ก่อนและ
หลงัท่ีไดรั้บการอบรมโดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ และการเรียนรู้โดยการรับใช้
สังคม โดยหลงัจากการจดัการอบรมแลว้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีเจตคติ ความรู้ และมีการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม และจากการติดตามผลการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองของผูน้าํชุมชนท่ีเป็นสตรี พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนเขา้รับการอบรม 
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   ประยรู บุญใช ้(2544) ทาํการวิจยัเพื่อศึกษาถึงการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดประสบการณ์เรียนรู้ผา่นส่ือกลาง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแกปั้ญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรานวิชาของนกัศึกษาในสถาบนัราชภฎั ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิดประสบการณ์ผา่นส่ือกลางประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการไดแ้ก่
หลกัการ วตัถุประสงค ์เน้ือหา กระบวนการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล ผลการทดลองใช้
รูปแบบการเรียนการสอนประสบการณ์ผ่านส่ือกลาง พบว่านกัศึกษาท่ีผ่านการเรียนการสอนดว้ย
รูปแบบท่ีสร้างข้ึนมีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาสูงกล่านักศึกษาท่ีเรียนโดนใชรู้ปแบบการ
สอนแบบปกติ และมรคะแนนรายวิชาสูงกว่านกัเรียนท่ีเรียนโดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบ
ปกติ 

   พรปภสัสร  ปริญชาญกล (2546) ทาํการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนเชิงประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างทกัษะการทาํงานสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ใน
สถาบนัราชภฎัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ใน
สถาบนัราชภฎั ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างทกัษะการ
ทาํงานในดา้นทกัษะการปฏิบติั การแกปั้ญหาและการทาํงานเป็นทีม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้น
ปีท่ี 2 โปรแกรมนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ จาํนวน 30 คน ปีการศึกษา 2546 สําหรับ
รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
โดยใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง ช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสสร้างเสริมและรับรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ในขณะเดียวกันผู ้สอนได้ลงมือปฏิบัติจริง  ช่วยให้ผู ้เ รียนได้มีโอกาสสร้างเสริมและรับรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  ในขณะเดียวกนัผูส้อนกเ็ป็นผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงผลการเรียนรู้ในรูปแฟ้ม
สะสมงาน เพื่อสะทอ้นให้เห็นความกา้วหน้าของผูเ้รียนแต่ละคน ผลการทดลองสรุปไดว้่า การ
จัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ในสถาบันราชภัฎแบ่งเป็น 3 
รูปแบบคือ การจดัการสอนเชิงประสบการณ์ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน และการผสมผสานระหว่าง
การสอนเชิงประสบการณ์ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน หลงัการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียของการสัมฤทธ์ิการทางเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหาความสามารถในการ
ทาํงานเป็นทีม  และความสามารถในดา้นทกัษะการทาํงานสูงกว่าก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

   สวสัด์ิ ภู่ทอง (2546) ทาํการวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสาํหรับผูใ้หญ่ในชุมชนชนบทภาคเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ดา้นคุณภาพชีวิต พฒันารูปแบบการ
เรียนรู้จากประสบการณ์  ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบประสบการณ์ในชุมชนชนบท และ
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ศึกษาเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
อยู่ในชุมชนชนบทภาคเหนือ จาํนวน 454 คน และทดลองจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจงัหวดัพิจิตร 
ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการการเรียนรู้ของผูใ้หญ่เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ มีความตอ้งการเรียนรู้
ดา้นสุขภาพอนามยัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการศึกษา ผลการพฒันารูปแบบการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับผูใ้หญ่ในชุมชนชนบทภาคเหนือ ผลการทดลอง
พบวา่ คะแนนผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 เง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการจดัรูปแบบการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ประกอบดว้ย ประสบการณ์ ค่านิยม  ความเช่ือ และวฒันธรรมของชุมชน 
ปัญหาท่ีพบประกอบดว้ย ปัญหาดา้นผูส้อน  หลกัสูตร ส่ือการสอน  และปัญหาดา้นผูเ้รียน  

   กษมา วุฒิสารวฒันา (2548) ไดท้าํการวิจยัเพื่อศึกษาถึงผลของกิจกรรมการสอน
คณิตศาสตร์ โดยเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีมีต่อความสามารถในการแกปั้ญหาคณิตศาสตร์ 
และการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัพะเยา โดยมีเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคือ แบบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาคณิตศาสตร์ และและแบบวดัความสามารถ
ในการคิดแบมีวิจารณญาณ โดยกลุ่มทดลองจะไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการสอนแบบเนน้ประสบการณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการเรียนการสอนโดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสูงกว่าเกณฑร้์อยละ50 ท่ีกาํหนดไว ้และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ควบคุมพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และมี
ความสามารถในการคิดแบบมีวิจารณญาณสูงกว่านกัเรียนท่ีเรียนโดยใชกิ้จกรรมการเรียนการสอน
แบบปกติ 

  งานวจัิยต่างประเทศ  

   Hogan and Cristine (1992) ไดศึ้กษาเร่ืองการนาํรูปแบบการเรียนการสอนจาก
ประสบการณ์ มาใชใ้นการสอนวิชาพฤติกรรมองคก์ร ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาการทาํงานเป็น
กลุ่ม ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และการช่วยเหลือกนัในการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยใช้การสอนโดยใช้กรณีศึกษาการทาํรายงาน การทาํ
กิจกรรมกลุ่ม  และการสอบดว้ยขอ้สอบแบบปรนยั การเขียนตอบสั้น ๆ และการเขียนอภิปราย จาก
กรณีศึกษา  

   Eisner (1993) ไดศึ้กษาเร่ืองการสร้างรูปแบบการประเมินการศึกษา ดชันีท่ี
เก่ียวกบัการปฏิบติั ผลการวิจยัพบว่า การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเรียนผา่นประสบการณ์สามารถช่วย
ให้ผูเ้รียนทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจกระบวนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ 
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ไม่ใช่เพียงบางส่วนและสามารถเลือกการตอบสนองกลบัไดห้ลากหลายวิธี นอกจากน้ียงัเป็นการฝึก
ความสามารถในการแกปั้ญหา และทกัษะการตีความ 

   Richard (1998) ไดท้าํการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถระหว่าง
บุคคลในการฝึกอบรม ดา้นการจดัการซ่ึงใชห้ลกัและวิธีการของการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 
พบว่ามีความไดรั้บความนิยมอย่างมาก การจดัการดา้นการฝึกอบรมขององค์กรต่างๆตอ้งเน้น
ประโยชน์ใชส้อยในการนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี จากการศึกษาพบว่า เม่ือผูใ้หญ่ไดรั้บการช้ีแนะดว้ย
การเรียนรู้จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถปรับปรุงสมรรถภาพการส่ือสารระหว่างบุคคล 
และผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลจะเรียนรู้ไดม้าก โดนวิธีการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ 

   Wheeler (1998) ได้ทาํการศึกษาผลของการฝึกอบรมนอกสถานท่ีในด้านการ
เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ โดยทาํการศึกษารายกรณีในบริษทัของอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า
หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมนอกสถานท่ีโดยเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ได้ใช้ความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบติังานจริงในหน่วยงานของตน และคุม้ค่ากับกับการท่ี
หน่วยงานเสียค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมแก่พนกังาน และผูว้ิจยัพบง่าจากการเขา้ร่วมการฝึกอบรม
เชิงประสบการณ์ ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมสามารถสร้างความคิดรวบยอด และนําไปใช้ใช้การ
ปฏิบติังานจริงได ้

   Soon (1999) ไดศึ้กษาการใช้รูปแบบของการเรียนรู้จากประสบการณ์ของKolb 
เพื่อศึกษาการอบรมของผูฝึ้กสอนศาสนาระดบัหัวหน้า ดว้ยวิธีการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
จากผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นตัวผูเ้รียน 
มากกว่าครู และเน้นการสะท้อนความคิดเห็นของผูเ้รียนมากกว่าเน้ือหาท่ีได้ระบุไวแ้ล้วจาก
ครูผูส้อน นอกจากนั้น การเรียนรู้จากประสบการณ์ ยงัช่วยให้ทุกคนในกลุ่มการเรียนรู้ไดมี้โอกาส
ในการเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกนั 

   Sottile (2000) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการสอนจากประสบการณ์ในการพฒันา
นิสิตนักศึกษาในวิทยาลยั พบว่า ผลการจดัการเรียนการสอนจากประสบการณ์ช่วยพฒันาทกัษะ
การแกปั้ญหา เสริมสร้างสมัพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคลซ่ึงประกอบไปดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจ สัมพนัธ์
ภาพระหว่างเพ่ือน การส่ือสารระหว่างบุคคล  การทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น มีทกัษะทางสังคมและ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกาย  

   Ewert (2000) ไดศึ้กษาเร่ืองการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยใชแ้บบฝึกหัดใน
หลกัสูตรการบริหารทางการตลาด ผลการวิจยัพบว่า สถาบนัการศึกษาท่ีสอนดา้นธุรกิจมกัจะให้
ความสนใจกบัทฤษฎีและศพัทท์างเทคนิคมากเกินไป โดยละเลยหรือไม่ค่อยใหค้วามสนใจกบัการ
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ฝึกทกัษะการส่ือสารและการทาํงานร่วมกนั ดงันั้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จึงเป็นรูปแบบการ
สอนท่ีสาํคญัซ่ึงช่วยพฒันาการทาํงานเป็นทีม  การสร้างทีมงาน การพฒันาทกัษะการส่ือสาร ทกัษะ
การรับฟัง รวมทั้งการคิดวิ เคราะห์และการแกปั้ญหา 

   Hamer (2000) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการจดักิจกรรมในชั้นเรียนโดยใชก้ารประยกุตใ์ช้
เทคนิคการสอนโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผลการวิจยัพบว่า การนาํเอาเทคนิคการสอนโดย
ใชก้ารเรียนรู้จากประสบการณ์มาใชใ้นชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่ม และยงัส่งเสริมการ
คิดแก้ปัญหา ช่วยให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและทาํให้การทาํงานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพ 

  จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถพฒันา
ความสามารถของผูเ้รียนไดห้ลายดา้น เช่น ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการ
ทาํงานเป็นทีม  ความสามารถในดา้นทกัษะการทาํงาน  นอกจากน้ียงัช่วยในการพฒันาทกัษะต่างๆ 
ท่ีสําคัญ เช่น ทักษะการส่ือสาร  ทักษะการรับฟัง  การส่ือสารระหว่างบุคคล รวมทั้ งการคิด
วิเคราะห์ และความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้น
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถเพ่ิมทกัษะ ในการนาํความรู้ไปประยุกตใ์ช ้ไดดี้กว่า
การเรียนรู้เพียงภาคทฤษฎีแต่เพียงอยา่งเดียว  

 8.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 

  งานวจัิยในประเทศ 

   ศิริมา  กิตติบญัฑร (2544) ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ตามแนวคิดของบอยเออลใ์นสถานฝึกอบรมและเยาวชนหญิงบา้นปราณี ท่ีมีอาย ุ10 
– 15 ปี โดยศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียนหญิงและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและจดัโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเร่ืองเพศศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  1. ผูเ้รียนและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
มีความตอ้งการจดัโปรแกรมการศึกษา เร่ืองเพศศึกษาอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความตอ้งการ
เรียนรู้โรคท่ีติดต่อทางเพศสัมพนัธ์และเอดส์ 2. ผลการ เปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบก่อน
และหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  3.ผลการประเมินผลจดัโปรแกรมเร่ืองเพศศึกษาของผูเ้รียนหญิง  ดา้นกิจกรรม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนดา้นความเหมาะสมของเน้ือหา การจดักิจกรรม เวลา 
ส่ือการสอน ความเหมาะสมของผูด้าํเนินการและวิทยากร ในระดบัมาก 
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   วีระเทพ   ปทุมเจริญวฒันา (2545)  ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการ
เสริมสร้างอุปนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร์ โควี่ สาํหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใช้
หลกัการของนีโอฮิวแมนนิส และการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 
1.รูปแบบการเสริมสร้างอุปนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร์ โควี่ มีกระบวนการไดแ้ก่ 
1) การกําหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา 2)การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 3) การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ท่ีผอ่นคลาย การเสริมสร้างภาพพจน์
ท่ีดีต่อตนเอง การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง การฝึกฝนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม และการจูงใจเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า ความคิดเห็นต่อรูปแบบอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  2.ผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่าเยาวชนกลุ่มทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการหลงัการทดสอบ
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงอุปนิสัย 7 
ประการ ปลกัการทดลองมากกวา่ร้อยละ 80 

   สารีพนัธ์ุ   ศุภวรรณ  (2545)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การพฒันาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกนั เพื่อพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาของเด็ก
เร่ร่อน กลุ่มตวัอย่างเป็นเด็กเร่ร่อนท่ีมีอายุ 11- 16 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด 
(บา้นภูมิเวท) จาํนวน 32 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 16 คน กลุ่มควบคุม 16 คน ผลการศึกษาพบว่า 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดว้ย การวางแผน การจดักิจกรรม การประเมินผล 
โดยมีองคป์ระกอบของโปรแกรมจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดว้ย 1.วตัถุประสงค์
ของโปรแกรม  2.กลุ่มเป้าหมาย  3.คุณสมบติัของผูส้อน  4.รูปแบบการเรียน  5.เน้ือหาสาระ  6.
กิจกรรมการเรียนรู้  8.การวดัและการประเมินผล  และ 9.สภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการ
สอน ผลการทดลองโปรแกรมพบวา่  ความสามารถในการแกปั้ญหาหลงัการใชโ้ปรแกรมขอลกลุ่ม
ทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

   วิยะดา  รัตนสุวรรณ  (2547)  ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความสามารถในการคิดไตร่ตรองของอาจารย์พยาบาล โดยดาํเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนา
ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล  แนวคิดพื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม วตัถุประสงค ์หน่วยการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม  ส่ือประกอบการอบรม การวดั
และประเมินผล  ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบประสิทธิผลของหลกัสูตร เป็นการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรมกบัอาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 20 คน และกลุ่มควบคุมไดรั้บเอกสารความรู้เก่ียวกบัการคิด 
จาํนวน 20 คน วดัสองคร้ังดว้ยแบบวดันิสัยในการคิดไตร่ตรองและแบบประเมินความสามารถใน
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การคิดไตร่ตรอง ผลการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของนิสัยในการคิดไตร่ตรองและ
ความสามารถในการคิดไตร่ตรองสูงกว่ากลุ่มควบคุมและสูงกว่าก่อนการทดลอง  ขั้นตอนท่ี 4 การ
ปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่า หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการคิดไตร่ตรอง
ของอาจารยพ์ยาบาลท่ีพฒันาข้ึน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 หน่วย ไดแ้ก่ 1การเสริมสร้างนิสัยในการคิด
ไตร่ตรอง  2 การพฒันากระบวนการคิดไตร่ตรองในการประเมินภาวะสุขภาพ  3การพฒันา
กระบวนการคิดไตร่ตรองในการวินิจฉัยการพยาบาล และ  4การพฒันากระบวนการการคิด
ไตร่ตรองในการวางแผนการพยาบาล 

   ชาลิณี เอ่ียมศรี  (2549)  ทาํการศึกษาเร่ือง การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ดา้นสุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขระดบัตาํบลท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 9 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง การวิจยัมี 4 ขั้นตอนไดแ้ก่
ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตาํบล ขั้นตอนท่ีสอง
เป็นการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ขั้นตอนท่ีสามเป็นการนาํโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช ้และ
ขั้นตอนท่ีส่ีเป็นการศึกษาปัจจัย ปัญหาและข้อเสนอแนะด้วยการอภิปรายกลุ่มของเจ้าหน้า
สาธารณสุขตาํบลท่ีเป็นกลุ่มทดลองและสัมภาษณ์ผูส้อนประจาํกลุ่ม ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1)กลุ่ม
ตวัอย่างมีความตอ้งการการเรียนรู้ในเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพไทยแบบไทยสปาและเร่ืองการ
ควบคุมป้องกันโรคไขห้วดันกในคน 2) การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มี
องคป์ระกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์กลุ่มผูเ้รียน 
ผูส้อนประจาํกลุ่ม เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งความรู้และส่ือการเรียนรู้ การวัด
ประเมินผลและสภาพแวดลอ้ม 3)ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน พบว่า
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขตาํบลท่ีเป็นกลุ่มควบคุมมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ
แกปั้ญหาสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มควบคุม และ 4)ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการ
ใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแ้ก่กลุ่มผูเ้รียน ผูส้อนประจาํกลุ่ม กิจกรรมการเรียนรู้ 
แหล่งความรู้และส่ือการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้ม 

   ชนินทร สุขเจริญ (2551)ทาํการวิจัยเพื่อพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างมโนธรรมสาํนึกเก่ียวกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ สําหรับเยาวชนท่ีอาศยัอยู่
บนเกาะบริเวณอ่าวไทยกลุ่มตวัอยา่งเป็น เยาวชน อายรุะหว่าง 13-15 ปี จาํนวน 39 คน โดยแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มทดลอง 20 คนและกลุ่มควบคุม 19 คนการดาํเนินการวิจยัเป็นดาํเนินตาม 4 ขั้นตอน
ตามวตัถุประสงค ์ผลการวิจยัพบว่า 1) เยาวชนมีความตอ้งการการเรียนรู้ดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
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เน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนรู้ วาตภยั ธรณีพิบติัภยั อุทกภยั 2) แผนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างมโนธรรม
สํานึกเก่ียวกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ สําหรับเยาวชนท่ีอาศัยอยู่บนเกาะบริเวณอ่าวไทย แบ่ง
ออกเป็น 10 หน่วยการเรียนรู้คือ สภาวะโลกร้อน ประเภท สาเหตุ กระบวนการเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติวงจรการจดัการภยัพิบติั วิธีการเฝ้าระวงั การปฐมพยาบาล การดาํรงชีวิตหลงัภยัพิบติั 
ปฏิบติัการสํารวจ การฝึกปฏิบติัทาํแผนผงั การทาํปฏิทินฤดูกาล และ แผนภูมิตน้ไม ้การอนุรักษ ์
ป้องกนั ฟ้ืนฟู ธรรมชาติ และ การอนุรักษท์รัพยากรชายฝ่ัง 3) โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน เสริมสร้างความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมและมโนธรรมสาํนึกใหก้บัผูร่้วมทดลอง
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  4) ปัจจยัส่งเสริมโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน คือองคป์ระกอบของโปรแกรม 
อุปสรรคคือประเภทภยัพิบติัทางธรรมชาติ ระยะเวลาในการปฏิบติัการ ความเช่ือท่ีผิดของคนใน
ชุมชนเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และสภาพภูมิอากาศ ส่วนปัญหา คือแหล่งการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ 
และสถานท่ีทาํการทดลอง 

  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สมารถสรุปไดว้่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกรอบในการดาํเนินการจดักิจกรรม
การศึกษาให้มีการดาํเนินงานหรือมีแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจน ซ่ึงโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนแต่ละประเภทจะเป็นตวักาํหนดการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน ในดา้นรูปแบบของ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบในแต่ละรูปแบบมีขั้นตอน การปฏิบติัและการเรียนลาํดบัท่ีมีความ
เหมาะสมกบัการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในแต่ละประเภท ซ่ึงนับเป็นส่ิง
สาํคญัในการนาํมาพิจารณาเลือกใช ้

ตอนที ่9 กรอบแนวคดิการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาและนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบในหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่ แนวคิดและหลกัการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ มาสังเคราะห์และสร้างเป็นโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือดาํเนินการพฒันา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบ
ใช้พื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
รายละเอียดดงัน้ี 
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  1. ปัจจยันาํเขา้ ผูว้ิจยัทาํการศึกษารวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
จากเอกสารและขอ้มูลท่ีไดจ้าการสังเกต สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการ
พฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยมีการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดงัน้ี 

   1.1 การศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

    1.1.1 แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารเก่ียวกบัการจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ในประเด็นท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการศึกษาเพ่ือพฒันาอาชีพ รวมถึงการ
สอนหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น ตลอดจนแนวคิดและหลกัในการจดัการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่ ตาม
แนวคิดของ Rogers (1969) และBrookfield (1993) 

    1.1.2 แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน ตามแนวคิดของ Woodhouse&Knapp (2000) 
Smith(2002) Gruenewald(2003) Power(2004) และ Sobel (2004) นาํมาสงัเคราะห์หลกัการและการ
นาํไปประยกุตใ์ช ้โดยมีหลกัในการจดัการศึกษาไดแ้ก่  

     1. การเห็นคุณค่าและผกูพนักบัพื้นท่ี  

     2. การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพื้นท่ี 

     3. การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

     4. การใชท้รัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ 

     5.  การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 

    1.1.3 แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแนวคิดในการจดั
กิจกรรมตามแนวคิดของ Kolb (1984),Pfeiffer and Jones (1983), Goh(1983),Tittly (1994)และ 
พรปภสัสร ปริญชาญกล(2546)มาสังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยประเด็นท่ี
นาํมาใชใ้นวงจรการเรียนรู้มี 4 ขั้น ไดแ้ก่ 

     ขั้นท่ี 1 การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม 

     ขั้นท่ี 2 การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ 

     ขั้นท่ี 3 การสรุปและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

     ขั้นท่ี 4 การประยกุตใ์ช ้
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    1.1.4 แนวคิดและหลกัการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ผูว้ิจยันาํแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมของ Brookfield (1995) มีขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม 5 
ขั้นตอนไดแ้ก่ 

     ขั้นตอนท่ี 1 การระบุความตอ้งการ  

     ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เนน้ในเชิงพฤติกรรม 

     ขั้นตอนท่ี 3 การระบุประสบการณ์เรียนรู้เพื่อใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์

     ขั้นตอนท่ี 4 การจดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของ
การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 

     ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์โครงการโดยเปรียบเทียบวตัถุประสงคท่ี์
เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม 

   1.2 การศึกษาสภาพการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สําหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนโดยการศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตและการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการจัดโปรแกรม
การศึกษา 

  จากปัจจยันาํเขา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูล หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาโปรแกรม ทั้งแนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  การจดัการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนในหลกัสูตรระยะสั้ น การศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซ่ึงกาํหนดใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ตามสภาพจริงของผูเ้รียน ซ่ึง
สาระสาํคญัของแนวคิดต่างๆ มีดงัน้ี 

   1. กระบวนการ เป็นขั้นตอนท่ีนาํขอ้มูลของปัจจยัเขา้ดงักล่าวขา้งตน้ มากาํหนด
เป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดการพฒันาโปรแกรมของBrookfield (1995) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

    ขั้นท่ี 1 ระบุความตอ้งการในการเรียนรู้  ซ่ึงในขั้นตอนในการระบุความ
ตอ้งการการเรียนนั้น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบเน้ือหาสาระ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
อาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี เพื่อใหผู้เ้รียนระบุถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ 

    ขั้นท่ี 2 กาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีเน้นในเชิงพฤติกรรม ผูว้ิจัยได้กาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการพฒันาโปรแกรม โดยสร้างเกณฑก์ารช้ีวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑ์
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ช้ีว ัดท่ีสอดคล้องตามวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา  ประกอบด้วย
วตัถุประสงคด์า้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 

    ขั้นท่ี 3 ระบุประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้นําหลักและแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ี เป็นฐาน  ผนวกกับแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์มาสร้างรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสังเคราะห์เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีหลกัสาํคญั
ให้ผูเ้รียนมีความตระหนักในคุณค่าของพ้ืนท่ี การมีความรู้ความเขา้ใจในพ้ืนท่ี การเช่ือมโยง
ปรากฏการณ์ในพื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้ การใชท้รัพยากรในพ้ืนท่ีเพื่อการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้
เนน้ท่ีการลงพ้ืนท่ีและการปฏิบติัจริง ในกิจกรรมการเรียนรู้จะมีการดาํเนินการสร้างกิจกรรมท่ีเป็น
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ ประกอบดว้ยการสร้างประสบการณ์ การอภิปราย การสรุปและ
สร้างความรู้ใหม่ และการประยกุตใ์ช ้

    ขั้นท่ี 4 จดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

     4.1  การรับสมคัรและคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเป็นกลุ่มผูเ้รียน โดย
กาํหนดเง่ือนไข และเปิดรับสมคัรผูเ้รียนท่ีสนใจและตกลงเขา้ร่วมกิจกรรมตามเง่ือนไขดงัน้ี 

      1. มีประสบการณ์ในการขบัรถแทก็ซ่ีอยา่งนอ้ย 1 ปี 

      2. จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 

      3. มีประสบการณ์ในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

      4. ยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมจนครบระยะเวลาตามหลกัสูตร 

     4.2  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้น โดยขอความร่วมมือเพื่อขออนุมติัใชห้ลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือ
อาชีพท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปใช ้

    ขั้นท่ี 5 การประเมินผลลัพธ์ โดยการเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ท่ี
เฉพาะเจาะจง โดยการประเมินผลผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยการประเมินความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร การส่ือสารเก่ียวกบัการ
ท่อง เ ท่ียวในกรุง เทพมหานคร  ทัศนคติ เ ก่ียวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร ทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ทศันคติเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ
ทศันคติต่อการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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   2. ผลลพัธ์  หลงัการจดักิจกรรมโดยใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารในการใช้ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ  สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัทาํการทดสอบผูเ้รียน สอบถามผูเ้รียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดั
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน รวมถึงปัจจยัและเง่ือนไขความสาํเร็จของการนาํโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้ จากขอ้มูลเบ้ืองตน้สามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4   แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และประเดน็ท่ีนาํมาใชเ้ป็นกรอบการวิจยั 

นักทฤษฎ ี สาระสําคญัของแนวคดิ ประเด็นทีนํ่ามาใช้ 

Woodhouse&Knapp 
(2000) , 
Smith(2002),  
Gruenewald(2003), 
Power (2004), 
Sobel (2004) 

 
1.การเห็นคุณค่าและผกูพนักบั

พื้นท่ี  
2.การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และ

ความเขา้ใจในพื้นท่ี 
3.การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ใน

พื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้ 
 4.การใชท้รัพยากรในพ้ืนท่ีเพื่อ

การเรียนรู้ 
5. การจดัประสบการณ์ให้

ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
 
 

 
1.การสร้างกิจกรรมใหผู้เ้รียน

เห็นคุณค่าและผกูพนักบัพื้นท่ี  
2.การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และ

ความเขา้ใจในพื้นท่ี 
3.การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ใน

พื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้ 
 4.การใชท้รัพยากรในพ้ืนท่ีเพ่ือ

การเรียนรู้ 
5. การจดัประสบการณ์ให้

ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
 
 

 จากตารางท่ี 4 ผูว้ิจยัสรุปสาระสาํคญัของการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้น้
ท่ีเป็นฐาน ซ่ึงประเด็นสาํคญัซ่ึงนาํมาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดแ้ก่ (1) 
การสร้างกิจกรรมให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าและผูกพนักบัพื้นท่ี (2)การทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้และความ
เขา้ใจในพ้ืนท่ี (3) การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้(4) การใชท้รัพยากรใน
พื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ และ(5) การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
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ตารางที ่5 สาระทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์และประเดน็ท่ีนาํมาใชเ้ป็นกรอบการวิจยั 

 จากตารางท่ี 5 ซ่ึงกล่าวถึงแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์
และนาํประเดน็สาํคญัมาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดด้งัน้ี 

  (1) การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม 

  (2) การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการ
อภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ การนาํเสนอประสบการณ์ การสังเกตและการไตร่ตรอง และการ
สะทอ้นประสบการณ์  

  (3) การสรุปและสร้างความรู้ใหม่ 

  (4) การประยุกต์ใช้เป็นกระบวนการนําความรู้ใหม่ไปใช้ ซ่ึงรวมถึงการส่งต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้เขา้สู่วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่อไป 

 

 

 

นักทฤษฎ ี สาระสําคญัของแนวคดิ ประเด็นทีนํ่ามาใช้ 

Pfeiffer  and 
Jones(1983),Esther 
Goh(1983),Tittly 
(1994),Kolb (1994) 
และพรปภสัสร  
ปริญชาญกล (2546) 

1.การสร้างประสบการณ์จากการ
ปฏิบติักิจกรรม 

2.การอภิปรายแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

3.การสะทอ้น 
4. การนาํเสนอประสบการณ์ 
5.การสงัเกตและการไตร่ตรอง 
6.การสรุป 
7.การสร้างความรู้ใหม่ 
8. การประยกุตใ์ช ้
9. การส่งต่อประสบการณ์ 

1.การสร้างประสบการณ์จาก
การปฏิบติักิจกรรม 

2.การอภิปรายและสะทอ้น
ประสบการณ์ 

3. การสรุปและสร้างความรู้
ใหม่ 

4.การประยกุตใ์ช ้
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ตารางที ่6   ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ และประเดน็ท่ีนาํมาใชเ้ป็นกรอบการวิจยั...ช่วยใหก้าร 
อบรมดีข้ึนอยา่งไร 

 
 จากตางท่ี 6 ซ่ึงกล่าวถึงการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิด และนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

  (1) บุคคลจะเรียนรู้ไดดี้ในส่ิงท่ีบุคลนั้นรับรู้และสนใจ และมีความสัมพนัธ์กบัชีวิต 
จากหลกัการดงักล่าวผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจ
และการนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ 

  (2) การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรม
การศึกษาใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (3) ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการเรียนรู้ ผูว้ิจยันาํหลกัการดงักล่าว
ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาโปรแกรมการศึกษาใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการใน
การเรียนรู้ และการกาํหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

นักทฤษฎ ี สาระสําคญัของทฤษฎ ี ประเด็นทีนํ่ามาใช้ 

Rogers (1969) 1. บุคคลจะเรียนรู้ไดดี้ในส่ิงท่ีบุคล
นั้นรับรู้และสนใจ 

2.  วิชาท่ีเรียนมีความสัมพันธ์กับ
ชีวิต 

3. การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
4. บุคคลจะ ต่อต้านและปฏิ เสธ
ประสบการณ์ท่ีคุกคามตนเอง 

5. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงใน
กระบวนการเรียนรู้ 

1. บุคคลจะเรียนรู้ไดดี้ในส่ิงท่ีบุคล
นั้นรับรู้และสนใจ และมี
ความสมัพนัธ์กบัชีวิต 

2. การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
3. ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง

ในกระบวนการเรียนรู้ 
4. การเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเอง  
5. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 

 Brookfield (1993) 
 

1. การเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเอง  
2. การไตร่ตรองอยา่งมีวิจารณญาณ 
3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
4. การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
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  (4) การเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเองผูว้ิจยันาํหลกัการดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
โปรแกรมการศึกษา โดยการช้ีแจงผูเ้รียนมีการควบคุมการเรียนรู้องตนเอง สามารถกาํหนดและ
ปฏิบติัตามวิธีการเรียนรู้ท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ดว้ยดว้ยตนเอง 

  (5) การเรียนรู้จากประสบการณ์ผูว้ิจยันาํหลกัการดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
โปรแกรมการศึกษาโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยผูว้ิจยัใชก้ารเรียนรู้จากวิธีการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนมาใชเ้พื่อต่อยอดความรู้ 
และประสบการณ์ต่อไป ซ่ึงการเรียนรู้จากประสบการณ์จะมีประเด็นของการไตร่ตรองอย่างมี
วิจารณญาณท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้  

ตารางที ่7 สาระเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและประเดน็ท่ีนาํมาใช ้

 จากตารางท่ี 7 ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชข้ั้นตอนในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนของ Brookfield (1995) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ระบุความตอ้งการเป็นการกาํหนดส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  

  ขั้นท่ี 2 กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เน้นในเชิงพฤติกรรมโดยพิจารณาความตอ้งการและ
ความสนใจของผูเ้รียน จากแนวคิดทฤษฎีหลกัการดา้นเน้ือหา 

นักทฤษฎ ี สาระสําคญัของแนวคดิทฤษฎ ี ประเด็นทีนํ่ามาใช้ 

Brookfield (1995) 1. ระบุความตอ้งการ 
2. กาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีเน้นใน

เชิงพฤติกรรม 
3. ระบุประสบการณ์เรียนรู้เพื่อให้

ตอบสนองวตัถุประสงค ์
4. จั ด ว า ง แ ผน ง า น ท่ี ร ะ บุ ถึ ง

ขอบเขตและกระบวนการของ
การสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

5. ประเมินผลลพัธ์โครงการโดย
เปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม 

1. การระบุความต้องการในการ
เรียนรู้  

2. การกําหนดวัต ถุประสงค์ เ ชิ ง
พฤติกรรม 

3. ระบุประสบการณ์เรียนรู้เพื่อให้
ตอบสนองตามวตัถุประสงค ์

4. จดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขต
และกระบวนการของการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

5. ประเมินผลลัพธ์โครงการโดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม 
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  ขั้นท่ี 3  ระบุประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค์ ในการสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยพิจารณาวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการนาํมาจดัประสบการณ์
การเรียนรู้เพื่อใหต้อบสนองกบัวตัถุประสงค ์และมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาหลกัสูตร โดยคาํนึงถึง
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวเ้ป็นหลกั  

  ขั้นท่ี 4  จดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ กระบวนการในการสร้างความรู้ใหมี้ความต่อเน่ือง โดยเนน้การเปล่ียนแปลง ดา้นทกัษะ 
ความรู้ และทศันคติ 

  ขั้นท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคเ์นน้ผลลพัธ์ ดา้นทกัษะ 
ความรู้ ทศันคติ หรือตามท่ีวตัถุประสงคก์าํหนดไว ้
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แผนภาพที ่ 7     กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ความรู้ และการสื่อสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร  

 2. ความรู้ และทศันคติในการแกป้ัญหามลพิษทางอากาศ

ในกรุงเทพมหานคร  

3. ทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ    

4. ทศันคติเกี่ยวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการ

แทก็ซี่ 

 5 .ทศันคติเกี่ยวกบัสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

1.ระบุความต้องการ:ศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้เกี่ยวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผู ้

ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นเนื้อหาสาระ และความ

ตอ้งการดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.กาํหนดวตัถุประสงค์ทีเ่น้นในเชิงพฤติกรรม                                                                                                       

2.1 ความรู้ และการสื่อสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  2.2 ความรู้ และทศันคติในการ

แกป้ัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 2.3 ทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ    

่ ่ ่

แนวคิดการเรียนรู้แบบใชพ้ื้นที่เป็นฐาน   Woodhouse & Knapp (2000) , Smith (2002),  
Gruenewald (2003), Power (2004), Sobel (2004) 
 1.การเห็นคุณค่าและผกูพนักบัพื้นที่  
 2.การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพื้นที่ 
3.การเชื่อมโยงปรากฎการณ์ในพื้นที่กบักิจกรรมการเรียนรู้ 
 4.การใชท้รัพยากรในพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ 
 5. การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิจริง 

ผลลัพธ์ 

 

กระบวนการ 

 

 

 

 

ปัจจัยนําเข้า 
1.  ความรู้ และการสื่อสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  
 2. ความรู้ และทศันคติในการแกป้ัญหามลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพมหานคร  
3. ทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ    
4. ทศันคติเกี่ยวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
ใหบ้ริการแทก็ซี่ 
 5 .ทศันคติเกี่ยวกบัสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของ
พื้นที่กรงเทพมหานคร 

1.ระบุความต้องการ:ศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้เกี่ยวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผู ้

ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นเนื้อหาสาระ และความ

ตอ้งการดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ แนวคิดเกี่ยวกบักลุ่มเป้าหมาย 
1. แนวคิดการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ   
2.แนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ของRogers(1969) และ Brookfield (1993) 2.กาํหนดวตัถุประสงค์ทีเ่น้นในเชิงพฤติกรรม  

2.1 ความรู้ และการสื่อสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  2.2 ความรู้ และทศันคติในการ
แกป้ัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 2.3 ทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ   
2.4 ทศันคติเกี่ยวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการแทก็ซี่ 2.5 ทศันคติเกี่ยวกบัสาํนึกแห่งความเป็น
เจา้ของพื้นที่กรุงเทพมหานคร แนวคิดการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ  Brookfield  (1995) 

1.ระบุความตอ้งการ  2.กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 3.ระบุประสบการณ์เรียนรู้ให้
ตอบสนองวตัถุประสงค ์    4. จดัวางแผนงานที่ระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 5. ประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท์ี่
เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม 

3.ระบุประสบการณ์เรียนรู้เพือ่ให้ตอบสนองวตัถุประสงค์ 
3.1 การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นที่เป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  ประกอบดว้ย 7 กิจกรรมการเรียนรู้ ในเนื้อหาสาระเกี่ยวกบั1.ความรู้ และการสื่อสาร
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  2. ความรู้ และทศันคติในการแกป้ัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 3 .ทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ   4. ทศันคติเกี่ยวกบัการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการแทก็ซี่ 5. ทศันคติเกี่ยวกบัสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นที่
กรุงเทพมหานครเพื่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะและเจตคติที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพในพื้นที่

4.จัดวางแผนงานทีร่ะบุถงึขอบเขตและกระบวนการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
4.1วางแผนงานโดยการ 4.1.1 ติดต่อประสานงานผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง  4.1.2 ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  4.1.3 การเตรียมสื่อและอุปกรณ์ในการการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
4.2 การวางกระบวนการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ โดยการจดักิจกรรมที่พฒันาตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ใชพ้ื้นที่เป็นฐาน ไดแ้ก่  1.การเห็นคุณค่าและผกูพนักบัพื้นที่  2.การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจ
ในพื้นที่  3.การเชื่อมโยงปรากฏการณ์ในพื้นที่กบักิจกรรมการเรียนรู้ 4.การใชท้รัพยากรในพื้นที่เพื่อการ
เรียนร้  5. การจดัประสบการณ์ใหผ้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิจริง 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบใชพ้ื้นที่เป็นฐานและแนวคิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ยเนื้อหาสาระ ดงันี้ 
1.  ความรู้ และการสื่อสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  
 2. ความรู้ และทศันคติในการแกป้ัญหามลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพมหานคร  
3. ทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ    
4. ทศันคติเกี่ยวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
ใหบ้ริการแทก็ซี่ 
 5 .ทศันคติเกี่ยวกบัสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของ
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Pfeiffer and Jones(1983),Goh(1983), Kolb 
(1984),Tittly (1994) พรปภสัสร ปริญชาญกล (2546) 
ขั้นที่ 1 การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบตัิกิจกรรม 
ขั้นที่ 2การอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์    ขั้นที่ 3 การสรุป   ขั้นที่ 4 การ
ประยกุตใ์ช ้

ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ปัญหา และขอ้เสนอแนะที่

เกี่ยวกบัการนาํโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนที่ไดพ้ฒันาขึ้นไปใช ้

5.ประเมนิผลลพัธ์โดยเปรียบเทยีบกบัวตัถุประสงค์ทีเ่ฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม 
5.1 ประเมินผลความรู้เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 5.2 ประเมินผลการสื่อสารเกี่ยวกบัการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 5.3 การประเมินความรู้และทศันคติเกี่ยวกบัการแกป้ัญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานคร 5.4ประเมินผลทศันคติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
 5.5 ประเมินทศันคติเกี่ยวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซี่ 5.6 ประเมินผลทศันคติการมี
สาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นที่ 98 
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บทที ่3 

การดาํเนินการวจิยั 

 การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ โดยใชแ้นวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการวิจยัก่ึงทดลอง 
(Quasi -Experimental Research) โดยดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ระยะดงัน้ี 

  ระยะที ่1 การศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับ
กลุ่มอาชีพคนขบัรถแท็กซ่ี ของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อวิเคราะห์โปรแกรมเก่ียวกับเน้ือหา
หลกัสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือสังเคราะห์เป็นกรอบเน้ือหาในการพฒันาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารและการสมัภาษณ์ 

  ระยะที่  2 การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการศึกษา
แบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี
ในกรุงเทพมหานครโดยดาํเนินการตามขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมของ Brookfield (1995) 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

    ขั้นท่ี 1 การระบุความตอ้งการในการเรียนรู้  โดยการระบุความตอ้งการการเรียนรู้
ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัสร้างกรอบเน้ือหา
สาระในแต่ละประเดน็ไวเ้พื่อใหผู้เ้รียนไดร้ะบุความตอ้งการในการเรียนรู้ดงัน้ี 

    1. เน้ือหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ 

     1.1 ความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     1.2 ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     1.3 ความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

     1.4 ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

    2. รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

   ขั้นท่ี 2 การระบุวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในการกําหนดวัต ถุประสงค์ เ ชิ ง
พฤติกรรมผูว้ิจยัไดก้าํหนดการวดัวตัถุประสงคต์ามเน้ือหาสาระในหลกัสูตรซ่ึงประกอบดว้ย 
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    1.วตัถุประสงคด์า้นความรู้ประกอบดว้ย 

     1.1 ความรู้เก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     1.2 ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     1.3 ความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

     1. 4 ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเพมหานคร     

     1.5 ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  

    2. วตัถุประสงคก์ารส่ือสารดา้นการฟัง-พดู ประกอบดว้ย  

     2.1 การส่ือสารดา้นการฟัง-พูด เก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

     2.2 การส่ือสารดา้นการฟัง-พูด เก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

     2.3 การส่ือสารด้านการฟัง-พูด  เ ก่ียวกับแหล่งซ้ือสินค้าใน
กรุงเทพมหานคร 

     2.4  การส่ือสารด้านการฟัง-พูด เก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

    3.วตัถุประสงคด์า้นทศันคติ  

     3.1 ทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

     3.2  ทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  

     3.3 ทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ี
ส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

     3.4 ทศันคติต่อสาํนึกแห่งความเป็นเของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

   ขั้นท่ี 3 การระบุประสบการณ์การเรียนรู้ใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์

    ในขั้ นตอนของการระบุประสบการณ์การเ รียน รู้ เพื่อให้ตอบสนอง
วตัถุประสงคผ์ูว้ิจยัไดพ้ฒันากิจกรรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อสร้างกิจกรรมในการพฒันาความรู้และทกัษะในการส่ือสาร
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เพื่ออาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีตลอดจนกิจกรรมท่ีทาํใหผู้เ้รียน  มีความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  แหล่งซ้ือ
สินคา้ในกรุงเทพมหานคร และกิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ความรู้เก่ียวกบัปัญหามลพิษ
ทางอากาศในกรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ นก รุ ง เ ทพมห านค ร  มี ทัศ นค ติ ต่ อ ก า ร ไ ข ปัญห ามลพิ ษท า ง อ า ก า ศ ใน
กรุงเทพมหานคร   การมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ การส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการ
รถแทก็ซ่ี และทศันคติต่อการเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยขั้นตอนน้ีจะระบุถึงกิจกรรม
การเรียนรู้ในหลกัสูตรรวมถึงการพฒันาเน้ือหาสาระท่ีจะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนการสร้างส่ือ
การเรียนรู้และการสร้างชุดคู่มือการเรียนรู้ 

    ขั้นท่ี 4 การจดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งการดาํเนินการโดยการจดัแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตในการ
จดัการเรียนรู้ประกอบดว้ยการประสานงานติดต่อกบับุคคลและหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดักิจกรรมการเรียนรู 

    ขั้นท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงในเชิง
พฤติกรรมในขั้นตอนน้ีเป็นการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้หลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยผูว้ิจัยได้สร้างแบบวัด แบบทดสอบแบบสังเกต และแบบประเมินเพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไว ้

  ระยะที ่3 การทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ตามแนวคิดการศึกษา
แบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานครเป็นการดาํเนินการ
จดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

  ระยะที ่4 ศึกษาปัจจยั ปัญหาและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํโปรแกรมการศึกษานอก
โรงเรียนท่ีได้พฒันาข้ึนไปทดลองใช้ซ่ึงผูว้ิจัยจะรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการดาํเนินการวิจยัใน
ขั้นตอนน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การดาํเนินการวิจยัในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี  
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  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาโปรแกรมการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี  ท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและเอกชนเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัหวัขอ้ในการจดัโปรแกรม 
วตัถุประสงคเ์น้ือหาสาระ คุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม รูปแบบการเรียนการสอน วิทยากร 
และการประเมินผล เพื่อกาํหนดเป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารและการสมัภาษณ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

    1. เอกสารและรายงานการปฏิบติังานเก่ียวกบัการฝึกอบรมกลุ่มผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี 

    2. แบบสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้
แก่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี จาํนวน 4 ท่าน โดยการสัมภาษณ์บุคคลจากหน่วยงานท่ีมีการจดั
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  กรมการขนส่งทางบก   การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย  

    3. นาํแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และ
การใชภ้าษาและแกไ้ขตามคาํแนะนาํ โดยแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการศึกษาบอก
ระบบสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.92 

   2. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 

    ผูว้ิจยัแบ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

     1. ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารผูว้ิจยัทาํการศึกษาเอกสารและรวบรวมประเด็น
เน้ือหาสาํคญัตามกรอบท่ีกาํหนด 

     2. ขอ้มูลท่ีเป็นการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเองและสรุปประเดน็เน้ือหาตามกรอบการสมัภาษณ์ท่ีกาํหนด 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรุปขอ้มูลในประเด็นคาํถามท่ี
เก่ียวกับหัวขอ้โปรแกรมเน้ือหาสาระในโปรแกรม กิจกรรมการเรียนรู้ คุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรม วิทยากรในโปรแกรมระยะเวลาการจดัโปรแกรม และการประเมินผลการจดัโปรแกรม   
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 ระยะที่ 2  การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ดาํเนินการตาม 5 ขั้น ของ Brookfield (1995) 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 การระบุความตอ้งการเป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการในการเรียนรู้ของผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะทาํให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
รูปแบบกิจกรรมเน้ือหาท่ีจะนาํมาจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้ไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียนซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกนาํมาใชก้าํหนดหลกัสูตรเน้ือหาสาระและการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบักุล่มผูเ้รียนไดต้รงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี มี
วิธีดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    1.1 ประชากร 

     ประชากรสําหรับศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
ความสามารถกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพ  ไดแ้ก่คนขบัรถแทก็ซ่ีโดยสารทั้งหมด
ในเขตกรุงเทพมหานคร    

    1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีซ่ึงเป็น
คนขบัแท็กซ่ีสังกดัสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั จาํนวน 40คนโดย ในขั้นตอนแรกทาํการสุ่ม
แบบไม่ยึดหลกัความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง โดยเจาะจงคนขบัรถแท็กซ่ีท่ี
สงักดัสหกรณ์แทก็ซ่ี ไม่ใช่แทก็ซ่ีประเภทส่วนบุคคล   ขั้นตอนท่ีสองเป็นการสุ่มอยา่งเฉพาะเจาะจง 
โดยเลือกผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ท่ีสังกดัสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิจาํกดั เน่ืองจากสหกรณ์
แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิจาํกดัมีจุดจอดรับบริการผูโ้ดยสารชาวต่างชาติเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั  ขั้นตอนท่ี 
3  เป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงอีกคร้ังโดยพิจารณาจากใบสมคัรของคนขบัรถแทก็ซ่ีโดยมีเกณฑ์
ในการคดัเลือกผูส้มคัร 3 เกณฑไ์ดแ้ก่    1.ตอ้งเป็นผูส้าํเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ีหกหรือเทียบเท่า 2. มีประสบการณในการขบัรถแทก็ซ่ีอย่างนอ้ย 1 ปีและ 3.มี
ประสบการณ์การใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพ ขั้นตอนท่ี 4 ทาํการสุ่มแบบโควตา้ เขา้กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมจนครบจาํนวนท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง  แต่ละกลุ่มจาํนวน 20 คน ดงัแสดงในแผนภาพ  
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Quota Sampling 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

แผนภาพที ่8   แสดงการสุ่มตัวอย่าง 

 

 

ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีทัง้หมดในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีสงักดัสหกรณ์แท็กซี่  

ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี สงักดัสหกรณ์แท็กซี่สวุรรณภมูิ จํากดั 

ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีสมคัรเข้าร่วมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

โดยมีเกณฑ์ในการสมคัร 3 เกณฑ์ได้แก่ 

1.ต้องเป็นผู้สาํเร็จการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ีหกหรือเทียบเท่า 

 2. มีประสบการณ์ในการขบัรถแท็กซี่อยา่งน้อย 1 ปี 

3.มีประสบการณ์การใช้ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ 

ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

กลุ่มควบคุมจํานวน 20 คน 

ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

กลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน 
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   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยมีการ
ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

     1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ 

     2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหลกัสูตรระยะสั้นของ
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 

     3. วิเคราะห์เน้ือหาสาระในเร่ืองการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพโดย
วิเคราะห์เน้ือหาท่ีมีความจาํเป็นต่ออาชีพคนขบัรถแท็กซ่ีทั้ งในด้านการให้บริการ และเน้ือหา
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
          3.1 ศึกษาเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผูว้ิจัยกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงให้ความสาํคญักบัประวติัศาสตร์ของพื้นท่ี
ท่ีจดัการศึกษา โดยรวบรวมจากขอ้มูลความนิยมของนักท่องเท่ียวท่ีรวบรวมไวโ้ดยการท่องเท่ียว 
กรุงเทพมหานคร 

      3.2 ศึกษาเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 
โดยพิจารณาจากข้อมูลความนิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี เ ก่ียวกับแหล่งซ้ือสินค้าใน
กรุงเทพมหานครท่ีรวบรวมไวโ้ดยการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

      3.3 ศึกษาเน้ือหาสาระท่ีเ ก่ียวกับกิจกรรมท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากขอ้มูลความนิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเก่ียวกบักิจกรรม
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีรวบรวมไวโ้ดยการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

      3.4 สร้างแบบสอบถามความต้องการการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

       ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลภูมิหลงั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามท่ีเป็นรายละเอียด
ส่วนบุคคลของตนเองลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้มูลในช่องวา่ง 

       ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความต้องการในเน้ือหาเก่ียวกับการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัความตอ้งการการเรียนรู้ดา้นสถานท่ีสําคญัต่างๆใน
กรุงเทพมหานครและแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัเพื่อใหผู้ท้าํแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความตอ้งการการเรียนรู้ใน
ขอ้คาํถามต่าง ๆมากนอ้ยเพียงใด โดยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัมีการแปลความหมายดงัน้ี  

  5   หมายความวา่  ผูต้อบมีความตอ้งการในประเดน็ท่ีถามนั้นมากท่ีสุด 

  4   หมายความวา่  ผูต้อบมีความตอ้งการในประเดน็ท่ีถามนั้นมาก 

  3   หมายความวา่  ผูต้อบมีความตอ้งการในประเดน็ท่ีถามนั้นปานกลาง 

  2   หมายความวา่  ผูต้อบมีความตอ้งการในประเดน็ท่ีถามนั้นนอ้ย 

  1  หมายความวา่  ผูต้อบมีความตอ้งการในประเดน็ท่ีถามนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 จากระดบัการใหค้ะแนนแต่ละขอ้คาํถามดงักล่าว  มีการแปรผลตามเกณฑค์ะแนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   4.50 – 5.00   หมายความวา่     มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   3.50 – 4.49   หมายความวา่     มีความตอ้งการในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2.50 – 3.49   หมายความวา่     มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.50 – 2.49   หมายความวา่     มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.49   หมายความวา่     มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

       ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีซ่ึงขอ้
คาํถามในส่วนน้ีจะกาํหนดประเด็นในเร่ืองระยะเวลา สถานท่ี ส่ือการเรียนรู้และรูปแบบกิจกรรมท่ี
ตอ้งการ 

   4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกต้องทางด้านภาษา และความเหมาะสมของขอ้คาํถามตลอดจนความครบถว้นของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการโดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้นาํมาแกไ้ขความถูกตอ้ง โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.92 

   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยประสานงานขอความ
ร่วมมือกับสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกัด จาํกัดเพื่อทาํการช้ีแจงนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ดาํเนินการตอบแบบสอบถามท่ีสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ ในวนัศุกร์ท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
เวลา 13.00 น. โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามจาํนวน 40 คน ตอบแบบสอบถามความตอ้งการในการ
เรียนรู้ 



107 
 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    การวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้คาํถาม  โดยใชค่้าสถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและผูว้จิยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นปลายเปิดโดยใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อสรุปขอ้มูลในประเดน็ตามแต่ละขอ้คาํถาม  

  ขั้นท่ี 2 การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

   ในขั้นตอนของการกาํหนดวตัถุประสงค ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้  โดยยึดวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการศึกษาตามแนวคิด
การศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานเป็นหลกั ไดแ้ก่การเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาตามหลกัสูตรการ
เรียนรู้  การสร้างความตระหนกัต่อประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี และการสร้างความ
ตระหนกัและการเห็นคุณค่าตลอดจนการเกิดสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

   1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์

    1.1.การกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นความรู้ 

    1.2 การกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นการส่ือสาร 

    1.3 การกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นทศันคติ    

   2. การสร้างเคร่ืองมือในการกาํหนดวตัถุประสงคมี์ขั้นตอนดงัน้ี 

    1. การศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเอกสารและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์และเอกสารเก่ียวกบั
การสร้างความตระหนกัและการเห็นคุณค่าตลอดจนการเกิดสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี 

    2. กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้โดยการกาํหนดขอบเขตวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้ ไกแ้ก่ 

     2.1 วตัถุประสงคด์า้นความรู้ ไดแ้ก่ 

      2.1.1 ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

      2.1.2 ผูเ้ รียนมีความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวสําคัญใน
กรุงเทพมหานคร 
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      2.1.3 ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

      2.1.4 ผู ้เ รียนมีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

      2.1.5  ผูเ้รียนมีความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

 

     2.2 วตัถุประสงคด์า้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ 

      2.2.1 ผูเ้รียนสามารถส่ือสารเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร 

      2.2.2 ผูเ้รียนสามารถส่ือสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัใน
กรุงเทพมหานคร 

      2.2.3 ผู ้เ รียนสามารถส่ือสารเก่ียวกับแหล่งซ้ือสินค้าใน
กรุงเทพมหานคร 

      2.2.4 ผูเ้รียนสามารถส่ือสารเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     2.3 วตัถุประสงคด์า้นทศันคติ ไดแ้ก่ 

      2.3.1 ผูเ้รียนมีทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 

      2.3.2 ผูเ้รียนมีทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

      2.3.3 ผูเ้รียนมีทศันคติต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถ
แทก็ซ่ี 

      2.3.4 ผูเ้รียนมีทศันคติต่อการมีสํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

   3. นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมดา้นเน้ือหา ดา้นการใชภ้าษา โดยเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.88 

  ขั้นท่ี 3 การระบุประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์

   ในการระบุประสบการณ์การเรียนรู้นั้ น ผูว้ิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั  การจดัหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น แนวคิดการสอนผูใ้หญ่  แนวคิดการเรียนรู้จาก
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ประสบการณแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน  มาสังเคราะห์เพื่อสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์

   3.1 การพฒันาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี และหลกัการไดแ้ก่ แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็น
ฐาน  แนวคิดการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  แนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ และ
แนวคิดการสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ  ผูว้ิจยัสังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆเพื่อพฒันา
กระบวนการจดัประสบการณ์เรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค์ซ่ึงในการพฒันาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพสาํหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีผูว้ิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์มาใช้โดย
กาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ตามลาํดบัขั้นตอนในวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การสร้าง
ประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม ขั้นท่ี 2 การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ ขั้นท่ี 3 การ
สรุปและขั้นตอนท่ี 4 การประยุกตใ์ช ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันากิจกรรมการเรียนรู้ดงักล่าวผนวกกบั
แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานซ่ึงมีหลกัในการจดัการศึกษาท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 1.การเห็นคุณค่า
และผกูพนักบัพื้นท่ี 2.การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพื้นท่ี 3.การเช่ือมโยงปรากฏการณ์
ในพ้ืนท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้  4.การใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้และ 5. การจดั
ประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง โดยมีขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 

    1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเอกสารและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างภาพลกัษณ์และเอกสารเก่ียวกับการสร้างความ
ตระหนกัและการเห็นคุณค่าตลอดจนการเกิดสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี 

    2. สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยกาํหนดเน้ือหา และหน่วยย่อยในการเรียนรู้โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 หน่วยกิจกรรมการเรียนรู้ 

    3. ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ
คาํแนะนาํเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรตามคาํแนะนาํ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนมีค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 0.92 
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   3.2 การพฒันาชุดคู่มือการเรียนรู้ 

    ผูว้ิจยัไดส้ร้างคู่มือการเรียนรู้เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมควบคู่กบัการเรียนรู้ใน
ภาคปฏิบติั  ซ่ึงเน้ือหาสาระในชุดคู่มือการเรียนรู้ประกอบดว้ยใบงาน ใบความรู้ ซีดีตามเน้ือหาใน
แต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างคู่มือการเรียนรู้ ดงัน้ี 

     1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเอกสารและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์และเอกสารเก่ียวกบั
การสร้างความตระหนักและการเห็นคุณค่าตลอดจนการเกิดสํานึกแห่งความเป็นเจ้าของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

     2. สร้างคู่มือการเรียนรู้ตามกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยกาํหนดเน้ือหา และหน่วยยอ่ยในการ
เรียนรู้โดยแบ่งออกเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ 

     3. ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ขอคาํแนะนาํเพื่อปรับปรุงแกไ้ข โดยคู่มือประกอบการเรียนรู้มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี  0.96 

    ขั้นท่ี 4 การจัดวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการวางแผนเพื่อดําเนินการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร มีการดาํเนินการดงัน้ี 

   1. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูว้ิจยันาํหนังสือขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัเพื่อ
ดาํเนินการติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ 

    1.1 สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั 

    1.2 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

    1.3 กรุงเทพมหานคร 

    1.4 กองการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

    1.5 สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพรมหากษตัริย ์

    1.6 สถานีตาํรวจ 
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    1.7 โรงพยาบาลศิริราช 

    1.8 หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 

    1.9 โรงแรม แกรนด ์ทาวเวอร์ อินน์ 

   2. ติดต่อประสานงานกบับุคคลผูรั้บผิดชอบสถานท่ีต่าง ๆท่ีอยู่ในกิจกรรมการ
เรียนรู้ดาํเนินการโดยนําเอกสารจากมหาวิทยาลยัไปยื่นเพื่อเสนอขอความร่วมมือกับกลุ่มบุคล
ดงักล่าว 

   3. ติดต่อประสานงานกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือ
ทาํการจดัเตรียมการดาํเนินการจดัหลกัสูตรสาํหรับกลุ่มควบคุม 

  ขั้นท่ี 5 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

   ผูว้ิจยัดาํเนินการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการทดสอบดว้ยแบบวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และความรู้เก่ียวกบั
ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  แบบทดสอบการส่ือสาร และแบบวดัทศันคติ โดย
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบและวดัความรู้ ตามรายละเอียดดงัน้ี 

   1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    1.1 เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 

     1.1.1 แบบวดัความรู้ ประกอบดว้ย 

      1.1.1.1 แบบวัดความรู้เก่ียวกับพื้นท่ีท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

      1.1.1.2 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

      1.1.1.3 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

      1 . 1 . 1 4  แบบวัด คว าม รู้ เ ก่ี ย ว กับ กิ จ ก รมก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน
กรุงเทพมหานคร 

     1.1.2 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    1.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดา้นการส่ือสารไดแ้ก่ แบบทดสอบการส่ือสาร 
ประกอบดว้ย 

     1.2.1 แบบทดสอบการส่ือสารเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร  
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     1 . 2 . 2  แบบทดสอบการ ส่ื อสาร เ ก่ี ย วกับสถาน ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน
กรุงเทพมหานคร  

     1.2.3 แบบทดสอบการส่ือสารเก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

     1 .2 .4  แบบทดสอบการส่ือสารเ ก่ียวกับกิจกรมการท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

    1.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 

     1.3.1 แบบวัดทัศนคติต่อการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร  

     1.3.2 แบบวดัทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

     1.3.3 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี
ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

     1.3.4 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

   2. การสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 

    1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเอกสารและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างภาพลกัษณ์และเอกสารเก่ียวกับการสร้างความ
ตระหนกัและการเห็นคุณค่าตลอดจนการเกิดสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีมหานคร 

    2. สร้างแบบวดัความรู้ แบบทดสอบการส่ือสารและแบบวดัทศันคติ จาํนวน 7 
ตอน  ไดแ้ก่ 

     ตอนท่ี 1  แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     ตอนท่ี 2   แบบวัด ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กับ ปัญห ามลพิ ษท า ง อ า ก า ศ ใน
กรุงเทพมหานคร 
     ตอนท่ี 3 แ บบท ด ส อบ ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น
กรุงเทพมหานคร 
     ตอนท่ี 4  แบบวดัทศันคติเก่ียวกับการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 
     ตอนท่ี 5 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
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     ตอนท่ี 6 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถ
แทก็ซ่ี 
     ตอนท่ี 7 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีสํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

    3. นาํแบบวดัความรู้ แบบทดสอบการส่ือสารและแบบวดัทศันคติ จาํนวน 7 
ตอนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพและดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ โดย
แบบทดสอบและแบบวดัมีค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

     ตอนท่ี 1 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 0.915 
     ตอนท่ี 2 แบบ วัด ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ปั ญห า ม ลพิ ษ ท า ง อ า ก า ศ ใ น
กรุงเทพมหานครมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.948  

     ตอนท่ี 3 แบบทดสอบการ ส่ือสาร เ ก่ี ย วกับมลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.915  

     ตอนท่ี 4 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.981  

     ตอนท่ี 5 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ
มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.860 
     ตอนท่ี 6  แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถ
แทก็ซ่ีโดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.937  

     ตอนท่ี 7  แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.860  

    4. นาํแบบวดัความรู้และแบบทดสอบการส่ือสารท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บั
กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครโดยกาํหนดคุณสมบติัของผูท้าํแบบทดสอบความรู้ 
และแบบทดสอบการส่ือสารใหมี้ความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยทดลองใชแ้บบวดั
กบักลุ่มคนขบัแทก็ซ่ี จาํนวน 40 คน โดยแบบทดสอบและแบบวดัท่ีสร้างข้ึน โดยแบบวดัท่ีนาํไปหา
ค่าอาํนาจจาํแนก ไดแ้ก่ 

     ฉบบัท่ี 1 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

     ฉบบัท่ี 2 แบบวดัความรู้เก่ียวกับปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร  
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     ฉบับท่ี 3 แบบทดสอบการส่ือสารเก่ียวกับมลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร  

 ระยะที่ 3  การศึกษาผลของการทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ  ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 
และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร
มีการดาํเนินการดงัน้ี 

  3.1 ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยขออนุมติัโครงการไปยงัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดย
ดาํเนินงานตามขั้นตอนขออนุมติัเพื่อจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีศนูยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกอกนอ้ย 

  3.2 ผูว้ิจยัทาํการวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ความรู้เก่ียวกบั
ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร การส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
และทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร การมีจรรยาบรรณใน
การประกอบอาชีพ การส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ี และการมีสาํนึกแห่งความเป็น
เจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยทาํการวดัความรู้และการทดสอบดว้ยแบบวดัและแบบทดสอบท่ี
สร้างข้ึนโดยดาํเนินการกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพ่ือเกบ็ขอ้มูลพื้นฐาน 

  3.3 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัในขั้นตอนของการทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยมีการจดักระทาํดงัน้ี 

   วางแผนการดาํเนินการวิจยั 

    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi- Experimental Research) โดยใช้
แผนการวิจยัแบบ Randomized  Pretest – Posttest   Design  ดงัแสดงในตาราง 

ตารางแสดงแบบแผนการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง ทดสอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 

(R) E O1E X O2E 

(R) C O3C - O4C 
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 ความหมายของสญัลกัษณ์  

   R หมายถึง การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

   E หมายถึง กลุ่มทดลอง (Experimental  Group) ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารเพื่ออาชีพตามแนวคิด
การศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแทก็ซ่ี ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

   C หมายถึง กลุ่มควบคุม (Control Group) ท่ีเขา้เรียนในหลกัสูตรระยะสั้นหลกัสูตร
การใชภ้าษาองักฤษสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีจดัข้ึนโดยศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกอกนอ้ย 

   X หมายถึง โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริความสามารถใน
การใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรุ้จาก
ประสบการณ์สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี กรุงเทพมหานคร 

   O1  หมายถึง  คะแนนจากแบบวัดความรู้ เ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร  ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  คะแนนการทดสอบ
ความสามารถในการ ส่ือสารคะแนนทัศนคติ ต่อการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครคะแนนทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพคะแนนทศันคติต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและคะแนน
ทศันคติต่อการมีสํานึกแห่งความเป็นเจาของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ีท่ีเป็นกลุ่มทดลองซ่ึงวดัคะแนนคร้ังท่ี 1 (Pretest) ก่อนไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

   O2  หมายถึง  คะแนนจากแบบวัดความรู้เ ก่ียวกับการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร  ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  คะแนนการทดสอบ
ความสามารถในการ ส่ือสารคะแนนทัศนคติ ต่อการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครคะแนนทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพคะแนนทศันคติต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและคะแนน
ทศันคติต่อการมีสํานึกแห่งความเป็นเจาของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ีท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ซ่ึงวดัคะแนนคร้ังท่ี 2 (Posttest) หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใชแ้นวคิดการศึกษาท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
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   O3 หม า ย ถึ ง  ค ะ แนนจ า ก แบบวัด ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น
กรุงเทพมหานคร  ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  คะแนนการทดสอบ
ความสามารถในการ ส่ือสารคะแนนทัศนคติ ต่อการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครคะแนนทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพคะแนนทศันคติต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและคะแนน
ทศันคติต่อการมีสํานึกแห่งความเป็นเจาของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีท่ีเป็นกลุ่มควบคุม ซ่ึงวดัคะแนนคร้ังท่ี 1 (Pretest) ก่อนเขา้เรียนในหลกัสูตรระยะสั้น
หลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีจดัข้ึนโดยศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกอกนอ้ย 

   O4 หม า ย ถึ ง  ค ะ แนนจ า ก แบบวัด ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กับ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น
กรุงเทพมหานคร  ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  คะแนนการทดสอบ
ความสามารถในการ ส่ือสารคะแนนทัศนคติ ต่อการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครคะแนนทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพคะแนนทศันคติต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและคะแนน
ทศันคติต่อการมีสํานึกแห่งความเป็นเจาของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ีท่ีเป็นกลุ่มควบคุมซ่ึงเป็นกาวดัคะแนนคร้ังท่ี 2 (Posttest) หลงัท่ีเขา้เรียนในหลกัสูตรระยะสั้น
หลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีจดัข้ึนโดยศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกอกนอ้ย 

  ในขั้นตอนของการทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นกลุ่มทดลองจาํนวน  20 คนและกลุ่มควบคุมจาํนวน 20 คนถูกจดักระทาํดงัน้ี 

   1. กิจกรรมการเรียนรู้สาํหรับกลุ่มทดลอง 

    ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี  ท่ีเป็นกลุ่มทดลองจาํนวน 20 คน เขา้รับ
การศึกษาในหลกัสูตรระยะสั้นในช่ือหลกัสูตร  “BANGKOK TAXI TOUR GUIDE” ตามเน้ือหา
และกิจกรรมในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน  ประกอบดว้ยการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ในชั้นเรียน และการเรียนรู้นอกสถานท่ี โดยกิจกรรมการเรียนรู้ใช้
ระยะเวลา 6 สปัดาห์ ระหวา่งวนัศุกร์ท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ถึงวนัศุกร์ท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ.2553 

   2. กิจกรรมการเรียนรู้สาํหรับกลุ่มควบคุม 

    ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี  ท่ีเป็นกลุ่มควบคุมจาํนวน 20 คน เขา้รับ
การศึกษาหลกัสูตรระยะสั้ น ในหลกัสูตร “ การใช้ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
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โดยสาร ” ระยะเวลา 60 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนโดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางกอกนอ้ย กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และการบรรยายจากวิทยากรระหวา่งวนัท่ี24 ธนัวาคม พ.ศ.2553 ถึงวนัศุกร์ท่ี 14 มกราคม พ.ศ.2554 

  3.4 หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาตามแผนการทดลองท่ีสร้างข้ึนผูว้ิจยัทาํการ
ทดสอบความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ความรู้เก่ียวกับมลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  และทาํการวดัทศันคติต่อ
การแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  ทัศนคติต่อการมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ  ทศันคติต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแทก็ซ่ีท่ี  และทศันคติต่อการมี
สํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพหานคร  โดยทาํการทดสอบทั้งกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 

   1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    1.1 เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 

     1.1.1 แบบวดัความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วยเขตพื้นท่ีท่ีเ ก่ียวกับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร   สถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครและกิจกรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     1.1.2 แบบวดัความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    1.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่แบบทดสอบการส่ือสาร
เก่ียวกับการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยเขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครและกิจ
กรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

    1.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ 

     1.3.1 แบบวดัทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร  

     1.3.2 แบบวดัทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  

     1.3.3 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี
ท่ีส่งผลต่อกาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

     1.3.4 แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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   2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    ผูว้ิจยักาํหนดแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํแบบวดัความรู้ 
และแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง ดงัน้ี 

     1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชค่้าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่ามชัฌิมเลขคณิตค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows  

     2. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ค่ามชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานความเบ ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของคะแนนเฉล่ียจากแบบวดัความรู้เก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครการส่ือสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพทศันคติเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและทศันคติ
ต่อการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

     3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครความรู้เก่ียวกับมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครการส่ือสารเก่ียวกับการ
ท่อง เ ท่ียวในกรุง เทพมหานครทัศนคติ เ ก่ี ยวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพทศันคติเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและทศันคติ
ต่อการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมของ
กลุ่มทดลองดว้ยการทดสอบค่าที (t-test dependent) โดยคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows  

     4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครความรู้เก่ียวกับมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครการส่ือสารเก่ียวกับการ
ท่อง เ ท่ียวในกรุง เทพมหานครทัศนคติ เ ก่ี ยวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพทศันคติเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและทศันคติ
ต่อการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมของ
กลุ่มควบคุมซ่ึงเขา้รับการจัดกิจกรรมในหลักสูตรท่ีจัดข้ึนโดยศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test dependent) โดยคาํนวณดว้ย
โปรแกรม SPSS for Windows  
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     5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียจากความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครความรู้เก่ียวกับมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครการส่ือสารเก่ียวกับการ
ท่อง เ ท่ียวในกรุง เทพมหานครทัศนคติ เ ก่ี ยวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพทศันคติเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและทศันคติ
ต่อการมีสํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ย
การทดสอบค่าที (t-test independent) โดยคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows  

 ระยะที่ 4 การศึกษาปัจจัย เง่ือนไขและความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการนําโปรแกรม
การศึกษานอกโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปทดลองใช ้

  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเพื่อศึกษาความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กับการจัดหลักสูตรระยะสั้ นสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  กรุงเทพมหานคร และการอภิปรายกลุ่มของกลุ่มทดลองเก่ียวกบัโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดน้าํมาทดลองใชเ้พ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในการนาํโปรแกรมไปใชซ่ึ้งมีขั้นตอนการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

   1. กลุ่มเป้าหมาย 

    กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการนาํโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใช ้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

     1. ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัหลกัสูตรไดแ้ก่ 

      1.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั 

      1.2 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายฝึกอบรมสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั 

      1.3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจกรรม กองการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

     2. กลุ่มผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองไดแ้ก่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีเขา้
ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน จาํนวน 20 คน 

      2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    2.1 แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

     2.1.1 ในการศึกษาปัจจยัจากการนาํโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไป
ทดลองใช้ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์ โดยกาํหนดประเด็นท่ีเป็นองคป์ระกอบในมีการ
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พฒันาโปรแกรม ไดแ้ก่วตัถุประสงค ์กลุ่มผูเ้รียน เน้ือหาสาระ ผูส้อนหรือวิทยากร กิจกรรมการ
เรียนรู้ส่ือการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอนรวมทั้ง
ค ําถามเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  พร้อม
ขอ้เสนอแนะ 

     2.1.2 การศึกษาปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการจดัการเรียนรู้ได้สร้าง
แบบสอบถามโดยกาํหนดกรอบคาํถามในประเด็นท่ีเป็นสภาพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และสภาพท่ี
ขดัขวางการเรียนรู้ 

    2.2 แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้รียนกลุ่มทดลอง 

     2.2.1 ผูว้ิจัยทาํการสร้างแบบสอบถามโดยกาํหนดประเด็นท่ีเป็น
องค์ประกอบในการพฒันาโปรแกรมได้แก่ วตัถุประสงค์ กลุ่มผูเ้รียน เน้ือหาสาระ ผูส้อนหรือ
วิทยากรกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ รูปแบบการสอนและสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียน
การสอนรวมทั้งคาํถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมขอ้เสนอแนะ 

     2.2.2 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมในการใชภ้าษาและดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 
โดยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.92 

      3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการประสานงานกับกองการท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  และสหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั เพ่ือทาํการสัมภาษณ์ และสอบถาม ในวนั
ศุกร์ท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2554 โดยผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์และสอบถามและ
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลใหต้รงประเดน็คาํถามโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

     3.1 การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัหลกัสูตรระยะสั้นผูว้ิจยัทาํ
การสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ท่ีสร้างไว ้

     3.2 ดาํเนินการอภิปรายผูเ้รียนกลุ่มทดลองโดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ี
สร้างไวเ้ป็นกรอบในการอภิปราย  

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ใน
การสรุปโดยรวมถึงความคิดเห็น ความพึงพอใจและปัญหาในการนาํโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใช ้
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยันาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ของภาครัฐและภาคเอกชน 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบรงเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาปัจจยั ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการนาํโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใช ้
 
ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สําหรับผู้ประกอบ

อาชีพขับรถแทก็ซ่ี ของภาครัฐและภาคเอกชน 

ผลการศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซ่ี โดยการศึกษาเอกสารขององค์กรและหน่วยงานท่ีจัดการศึกษา และเอกสารของ
สหกรณ์แท็กซ่ีเก่ียวกบัรายงานการเขา้รับการศึกษา ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏรายละเอียด ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร 

หน่วยงาน/
องค์กรทีจ่ัด 

หัวข้อ
โปรแกรม
การศึกษา 

วตัถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กจิกรรมการเรียนรู้ ผู้เข้าร่วมโปรแกรม วทิยากร ประเมนิผล 

1. กองบังคับ
การตาํรวจ
จราจร   
 

โ ค ร ง ก า ร
แทก็ซี่แจง้ข่าว
จราจร 

เ พื่อผู ้ให้ รับการฝึกอบรม
ทราบและเข้าใจกฎจราจร
ต่างๆเป็นอยา่งดี และมีส่วน
ร่วมในการรายงานสภาพ
การจราจร  จุด ที่ มี ปัญหา
การจราจรหรือการเกิดเหตุ
ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ท ร า บ 
ตลอดจนให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมี
ส่วนแนะนําให้ผูฝ้่าฝืนกฎ
จราจรให้ป ฏิบัติตามกฎ
จราจร และเพื่อเสริมความ
เขา้ใจและความสัมพนัธ์อนั
ดี ร ะห ว่ า ง ผู ้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึ ก อบ รมกับ เ จ้ า หน้ า ที่
ตาํรวจจราจร 
 

-  กฎจราจรต่างๆ  
- การรายงานสภาพ
การจราจร 

-  การบรรยาย  
- แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 1 วนั 

ผู ้ขับ ขี่แท็กซี่ในเขต
ก รุ ง เทพมหานคร     
จาํนวน1000คน 

เจา้หนา้ที่ตาํรวจ
จราจรทางบก 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
อบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

หน่วยงาน/
องค์กรทีจ่ัด 

หัวข้อ
โปรแกรม
การศึกษา 

วตัถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กจิกรรมการเรียนรู้ ผู้เข้าร่วมโปรแกรม วทิยากร ประเมนิผล 

2. สาํนกังาน
ส่งเสริม
การศึกษา
นอกระบบ
และ
การศึกษา
ตาม
อธัยาศยั 1  

โครงการอบรม
ภาษาอังกฤษ
สําหรับผูข้ ับขี่
รถแทก็ซี่ 

เ พื่ อ ใ ห้ ผู ้ ข ั บ แ ท็ ก ซี่  ไ ด้
พฒันาความสามารถในการ
สื่ อ ส า ร กั บ ผู ้ โ ด ย ส า ร
ต่างชาติ 

- ภาษาองักฤษเบื้องตน้
ที่จาํเป็นในการสื่อสาร
เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ผูโ้ดยสารต่างประเทศ 
 

เรียนรู้ทั้ งทฤษฎีและ
ปฏิบตัิโดยการฝึกพูด
ตอบโต้ระหว่างผูข้ ับ
ดว้ยกนัเอง 1 วนั 

ผูข้บัรถแท็กซี่ที่สมคัร
ใจเข้าร่วมโครงการ 
จาํนวน 300  คน 

อ า จ า ร ย์ส อ น
ภ า ษ า ช า ว
องักฤษ 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
อบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 

3. ก อ ง ก า ร
ท่อง เ ที่ ย ว
กรุง เทพม
หานคร 

โครงการพดูจา
ภาษาอังกฤษ
สาํหรับแทก็ซี่ 

พฒันาความสามารถในการ
สื่ อ ส า ร กั บ ผู ้ โ ด ย ส า ร
ต่างชาติเพิ่มศกัยภาพในการ
บริการ  
การสร้างภาพลกัษณ์แก่การ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร 

- ภาษาองักฤษเบื้องตน้
ที่ จํ า เ ป็ น ใ น ก า ร
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร
ต่างชาติ 

- การบรรยาย  
- การฝึกปฏิบตัิ 1 วนั 

ผู ้ ขั บ ขี่ ร ถ แ ท็ ก ซี่ ที่
ส มั ค ร ใ จ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 1000 คน 

วิ ท ย า ก ร ช า ว
ไ ท ย  ร่ ว ม กั บ
วิทยากรเจา้ของ
ภาษา 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เวลาที่ใชใ้นการอบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

หน่วยงาน/
องค์กรทีจ่ัด 

หัวข้อ
โปรแกรม
การศึกษา 

วตัถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กจิกรรมการเรียนรู้ ผู้เข้าร่วมโปรแกรม วทิยากร ประเมนิผล 

4. ก รุ ง เ ท พ  
มหานคร 

โ ค ร ง ก า ร
พั ฒ น า ก า ร
บ ริ ก า ร ด้ า น
การท่องเที่ยว
แ ก่ผู ้ขับ ขี่ รถ
แทก็ซี่ 

เ พื่อยกระดับการบริการ  
ด้านก าร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ให้ มี
ศกัยภาพ  สามารถรองรับ
นกัท่องเที่ยวไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

-  ภาษาองักฤษเพื่อการ
สื่อสาร  

-  ภาษาองักฤษเพื่อการ
บริการ  

-  การแนะนาํ สถานที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
กรุงเทพมหานคร 

- การบรรยาย  
- การฝึกปฏิบตัิ 
  15 ชัว่โมง 

ผู ้ ขั บ ขี่ ร ถ แ ท็ ก ซี่   
 จาํนวน 517  คน 

วิ ท ย า ก ร จ า ก
สถาบัน  ภาษา 
NAVA 
LANGUAGE 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เวลาที่ใชใ้นการอบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 

5 . กรุงเทพ  
มหานคร 

โ ค ร ง ก า ร
แทก็ซี่  
มารยาทดีขบัขี่
ปลอดภยั 

เพื่ออบรมมารยาทให้แก่ผู ้
ข ับขี่รถแท็กซี่  ในแง่ของ
การบริการ  การแต่งการ ,
การพูดจา, มารยาทในการ
ขบัขี่  การขบัขี่รถอย่าง
ปลอดภยั 

- มารยาทของผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถ
แ ท็ ก ซี่ ด้ า น ก า ร
ให้บริการ  การแต่ง
กายที่เหมาะสม  

-  ความปลอดภยัในการ
ขบัรถ   

- มารยาทในการสื่อสาร
กบัผูโ้ดยสาร 

การบรรยาย 1 วนั ผู ้ ขั บ ขี่ ร ถ แ ท็ ก ซี่ ที่ 
จาํนวน 100 ท่าน 

 แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เวลาที่ใชใ้นการอบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

หน่วยงาน/
องค์กรทีจ่ัด 

หัวข้อ
โปรแกรม
การศึกษา 

วตัถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กจิกรรมการเรียนรู้ ผู้เข้าร่วมโปรแกรม วทิยากร ประเมนิผล 

6. ท่าอากาศ
ยาน
สุวรรณภมูิ 
ร่วมกบั
กรมการ
ขนส่งทาง
บก 

โ ค ร ง ก า ร
เส ริมความ รู้
แก่ผูข้บัรถจา้ง
สาธารณะ 

เ พื่ อพัฒน า คุณภ าพก า ร
ใหบ้ริการรถแทก็ซี่ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ
เบื้องตน้   

-  หลกัการใหบ้ริการ 
-  กฎหมายจราจร  
- การปฐมพยาบาล
เบื้องตน้ 

- การบรรยาย  
- การฝึกปฏิบตัิ 1 วนั 

ผู ้ประกอบอาชีพขับ
รถแทก็ซี่  ที่สนใจเขา้
ร่วมโครงการ จาํนวน 
500 คน 

วทิยากร
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
การใช้
ภาษาองักฤษ 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
อบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 

7. สาํนกั     
งาน
คณะกรรม
การการ
เลือกตั้ง 

โครงการอบรม
ความรู้แก่กลุ่ม
บุคคล  กลุ่มผู ้
ขั บ ร ถ ย น ต์
รับจา้งแทก็ซี่ 

เพื่อให้ผูข้ ับรถยนต์รับจ้าง
สาธารณะไดร้ับทราบขอ้มูล
ขั้ น ต อ น ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
และเพื่อกระตุน้ให้ประชาน
ไปใชส้ิทธิออกเสียงเลือกตั้ง
อย่างมีคุณภาพ ให้ได้คนดี
มาเป็นผูแ้ทน โดยมีการขบั 

- ข้อมูลขั้นตอนการ
เลือกตั้งสมาชิกสภา 

      ผูแ้ทนราษฎร  
-  การรณรงคใ์ห้มีการ
ใชส้ิทธิเลือกตั้ง 

การบรรยาย 1 วนั อาสาสมัครเข้า ร่วม
โครงการ จาํนวน 700 
คน 

วิ ท ย า ก ร จ า ก
สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เวลาที่ใชใ้นการอบรม 

 3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 125 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

หน่วยงาน/
องค์กรทีจ่ัด 

หัวข้อ
โปรแกรม
การศึกษา 

วตัถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กจิกรรมการเรียนรู้ ผู้เข้าร่วมโปรแกรม วทิยากร ประเมนิผล 

  รถยนต์รับจ้างสาธารณะ
เป็นสื่อกลางในการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ 

     

8. เ อ ร า วั ณ
กรุ๊ป 

ภาษาต่าง  
ประเทศ 
สาํหรับอาชีพ
แทก็ซี่ 

เ พื่อเพิ่มความสามารถใน
การใช้ภาษาที่เกี่ยวขอ้งกับ
การท่องเที่ยว  

- ภาษาองักฤษ 
- ภาษาจีน 
- ภาษาญี่ปุ่น 
- ภาษาเกาหลี 

การบรรยาย 4 วนั ผู ้ประกอบอาชีพขับ
รถแทก็ซี่  ที่สนใจเขา้
ร่วมโครงการ จาํนวน 
1000 คน 

วทิยากร
ผูเ้ชี่ยวชาญ    
ดา้น
ภาษาองักฤษ 
จีน ญี่ปุ่น และ
เกาหลี 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
อบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 
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ตารางที ่ 8  ตารางแสดงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ ในกรุงเทพมหานคร  (ต่อ) 

หน่วยงาน/
องค์กรทีจ่ัด 

หัวข้อ
โปรแกรม
การศึกษา 

วตัถุประสงค์ เนือ้หาสาระ กจิกรรมการเรียนรู้ ผู้เข้าร่วมโปรแกรม วทิยากร ประเมนิผล 

9. มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง 

ภาษาอังกฤษ
สาํหรับแทก็ซี่ 

เพื่อฝึกทักษะการสนทนา
ภาษาองักฤษ เพื่อให้บริการ
แก่นกัท่องเที่ยวต่างชาติ 

- การใชภ้าษาองักฤษ
เบื้องตน้  

- การบรรยาย  
- การฝึกปฏิบตัิ 1 วนั 

ผู ้ประกอบอาชีพขับ
รถแทก็ซี่  ที่สนใจเขา้
ร่วมโครงการ จาํนวน 
500 คน 

วิ ท ย า ก ร
ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน
ภาษาองักฤษ 

แบบประเมินผลโครงการ   
โดยประเมินผลเกี่ยวกบั 

1. ความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ความเหมาะสมของ
เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
อบรม 

3. ความเหมาะสมของ
วทิยากร 
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จากการศึกษาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ท่ีจดัข้ึนสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามกรอบการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีจดั
โปรแกรมการศึกษา  หัวขอ้ในการจัดโปรแกรมการศึกษา วตัถุประสงค์ของการจัดโปรแกรม
การศึกษา  เน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษา กิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษา ระยะเวลา
ในการจดัโปรแกรมการศึกษา วิทยากรผูใ้ห้ความรู้ในโปรแกรมการศึกษา และการประเมินผล
โปรแกรมการศึกษา โดยสามารถสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสาร และการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบ ไดแ้ก่ 
1.1 กองบงัคบัการตาํรวจจราจร   
1.2 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
1.3 กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
1.4 กรุงเทพมหานคร 
1.5 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
1.6 กรมการขนส่งทางบก 
1.7 สาํนกังาคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1.8 เอราวณักรุ๊ป 
1.9 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

2. หวัขอ้ในการจดัโปรแกรมการศึกษา ไดแ้ก่ 
2.1 โครงการแทก็ซ่ีแจง้ข่าวจราจร 
2.2 โครงการอบรมภาษาองักฤษสาํหรับผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี\ 
2.3  โครงการพดูจาภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี 
2.4  โครงการพฒันาการบริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี 
2.5  โครงการแทก็ซ่ีมารยาทดี  ขบัข่ีปลอดภยั 
2.6 โครงการเสริมความรู้แก่ผูข้บัรถจา้งสาธารณะ 
2.7  โครงการอบรมความรู้แก่กลุ่มบุคล  กลุ่มผูข้บัรถยนตรั์บจา้งแทก็ซ่ี 
2.8 โครงการภาษาต่างประเทศ สาํหรับอาชีพแทก็ซ่ี 
2.9  โครงการภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี 

3. วตัถุประสงคข์องการจดัโปรแกรมการศึกษา   
3.1 เพื่อผูใ้หรั้บการฝึกอบรมทราบและเขา้ใจกฎจราจรต่างๆเป็นอยา่งดี และมีส่วนร่วม

ในการรายงานสภาพการจราจร จุดท่ีมีปัญหาการจราจรหรือการเกิดเหตุใหเ้จา้หนา้ท่ีทราย ตลอดจน
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ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีส่วนแนะนาํให้ผูฝ่้าฝืนกฎจราจรให้ปฏิบติัตามกฎจราจร และเพื่อเสริมความ
เขา้ใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร 

3.2 เพื่อใหผู้ข้บัแทก็ซ่ี ไดพ้ฒันาความสามารถในการส่ือสารกบัผูโ้ดยสารต่างชาติ 
3.3 เพื่อใหค้นขบัแทก็ซ่ีซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในการตอ้นรับและบริการนกัท่องเท่ียว  ได้

พฒันาความสามารถในการส่ือสารกบัผูโ้ดยสารต่างชาติและเพิ่มศกัยภาพในการบริการ อนัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์แก่การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

3.4 เพื่อยกระดับการบริการด้านการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพ  สามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.5 เพื่ออบรมมารยาทให้แก่ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ี ในแง่ของการบริการ การแต่งการ,การ
พดูจา, มารยาทในการขบัข่ี  การขบัข่ีรถอยา่งปลอดภยั 

3.6 เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
3.7 เพื่อให้ผูข้ ับรถยนต์รับจ้างสาธารณะได้รับทราบข้อมูลขั้นตอนการเลือกตั้ ง 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และเพื่อกระตุน้ให้ประชานไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งอย่างมีคุณภาพ 
ให้ได้คนดีมาเป็นผูแ้ทน โดยมีการขับรถยนต์รับจ้างสาธารณะเป็นส่ือกลางในการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์ 

3.8 เพ่ือเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
3.9 เพื่อฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษ เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

4. เน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษา 
4.1  กฎจราจรต่างๆ การรายงานสภาพการจราจร 
4.2 ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นท่ีจาํเป็นในการส่ือสารเพื่อให้บริการแก่ผูโ้ดยสารชาว

ต่างประเทศ 
4.3 ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ 
4.4 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการบริการ ฝึกสนทนาการ

แนะนาํ สถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
4.5 มารยาทของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีด้านการให้บริการ การแต่งกายท่ี

เหมาะสม ความปลอดภยัในการขบัรถ  มารยาทในการส่ือสารกบัผูโ้ดยสาร 
4.6 การใชภ้าษาองักฤษเบ้ืองตน้  หลกัการใหบ้ริการกฎหมายจราจร การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
4.7 ขอ้มูลขั้นตอนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และการรณรงคใ์ห้มีการใช้

สิทธิเลือกตั้ง 
4.8 ภาษาต่างประเทศขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น และ

ภาษาองักฤษ 
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5. กิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษา 
5.1 การบรรยาย  
5.2 แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
5.3 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาต่างประเทศ มีกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งทฤษฎี

และปฏิบติัโดยการฝึกพดูตอบโตร้ะหวา่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

6. ระยะเวลาในการจดัโปรแกรมการศึกษา 
6.1 โครงการแทก็ซ่ีแจง้ข่าวจราจร ระยะเวลา 1 วนั 
6.2 โครงการอบรมภาษาองักฤษสาํหรับผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี ระยะเวลา1 วนั 
6.3 โครงการพดูจาภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี ระยะเวลา 1 วนั 
6.4 โครงการพฒันาการบริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี ระยะเวลา 15 ชัว่โมง 
6.5 โครงการแทก็ซ่ีมารยาทดี  ขบัข่ีปลอดภยั ระยะเวลา 1 วนั 
6.6 โครงการเสริมความรู้แก่ผูข้บัรถจา้งสาธารณะ ระยะเวลา 1 วนั 
6.7 โครงการอบรมความรู้แก่กลุ่มบุคล  กลุ่มผูข้บัรถยนตรั์บจา้งแทก็ซ่ี ระยะเวลา  1 วนั 
6.8 โครงการภาษาตางประเทศสาํหรับอาชีพแทก็ซ่ี ระยะเวลา 4 วนั 
6.9 โครงการ ภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี ระยะเวลา 1 วนั 

7. วิทยากรผูใ้หค้วามรู้ในโปรแกรมการศึกษา 
7.1 โครงการแทก็ซ่ีแจง้ข่าวจราจร วิทยากรไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจรทางบก 
7.2 โครงการอบรมภาษาองักฤษสาํหรับผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี วิทยากรไดแ้ก่ อาจารยส์อน

ภาษาชาวองักฤษ 
7.3 โครงการพดูจาภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี วิทยากรไดแ้ก่ วิทยากรชาวไทย ร่วมกบั

วิทยากรเจา้ของภาษา 
7.4 โครงการพฒันาการบริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ี วิทยากรไดแ้ก่

วิทยากรต่างชาติจากสถาบนั ภาษา 
7.5 โครงการแทก็ซ่ีมารยาทดี ขบัข่ีปลอดภยั วิทยากรไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจากสถานี

ตาํรวจบางนา 
7.6 โครงการเสริมความรู้แก่ผูข้บัรถจา้งสาธารณะ วิทยากรไดแ้ก่วิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการใชภ้าษาองักฤษ 
7.7 โครงการอบรมความรู้แก่กลุ่มผูข้บัรถยนตรั์บจา้งแทก็ซ่ี วิทยากรไดแ้ก่วิทยากรจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 



131 
 

7.8 ภาษาต่างประเทศ สาํหรับอาชีพแทก็ซ่ีวิทยากรไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ 
จีน ญ่ีปุ่นและเกาหลี 

8. ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา 
8.1 โครงการแทก็ซ่ีแจง้ข่าวจราจร มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 1000 คน 
8.2 โครงการอบรมภาษาองักฤษสาํหรับผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 300 คน 
8.3 โครงการพดูจาภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 1000 คน 
8.4 โครงการพฒันาการบริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ี มีผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ 517 คน 
8.5 โครงการแทก็ซ่ีมารยาทดี  ขบัข่ีปลอดภยั มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 1000 คน 
8.6 โครงการเสริมความรู้แก่ผูข้บัรถจา้งสาธารณะ มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 500 คน 
8.7 โครงการอบรมความรู้แก่กลุ่มบุคล  กลุ่มผูข้บัรถยนตรั์บจา้งแท็กซ่ี มีผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ 700 คน 
8.8 โครงการภาษาตางประเทศสาํหรับอาชีพแทก็ซ่ี มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 1000 คน 
8.9 โครงการ ภาษาองักฤษสาํหรับแทก็ซ่ี มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 500 คน 

9. การประเมินผลโปรแกรมการศึกษา 
โปรแกรมการศึกษาท่ีได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการประเมินผลโดยใช้แบบ

ประเมินผลโครงการ โดยประเมินผลเก่ียวกบั 
9.1 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ 
9.2 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้นการอบรม 
9.3 ความเหมาะสมของวิทยากร 
9.4 ความเหมาะสมดา้นสภาพแวดลอ้มในการจดัโปรแกรม เช่น ความเหมาะสมดา้น

สถานท่ี ความเหมาะสมดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
ตอนที ่2 ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่ส่งเสริมความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร  

 ผูว้ิจัยได้นําเสนอผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร โดยนาํเสนอเป็น 3 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ผลการศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้ของ     
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี   ขั้นท่ี 2 ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
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ส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร และขั้นท่ี3 ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ขั้นที ่1  ผลการศึกษาความต้องการการเรียนรู้ ของผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี 
การศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ

อาชีพสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คนโดยใชแ้บบสอบถาม
ความตอ้งการการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามไดใหข้อ้มูลดงัน้ี 

1.  ข้อมูลภูมิหลงั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่ 9 แสดงขอ้มูลภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะภูมิหลงั จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 38 95.00 
หญิง 2 5.00 

รวม 40 100.00 

อายุ   
20-30 ปี 3 7.50 
31-40 ปี 18 45.00 
41-50 ปี 8 20.00 
51-60 ปี 11 27.50 

รวม 40 100.00 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 13 32.50 
ปวส. 11 27.50 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 16 40.00 

รวม 40 100.00 

สถานภาพทางการสมรส   
โสด 22 55.00 
สมรส 18 45.00 

รวม 40 100.00 
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ตารางที ่ 9 แสดงขอ้มูลภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลกัษณะภูมิหลงั จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการใช้ชีวติในกรุงเทพมหานคร   
1-5     ปี 
6-10   ปี 

2 
0 

5.00 
0.00 

11-15 ปี 14 35.00 
21 ปีข้ึนไป 24 60.00 

รวม 40 100.00 

ระยะเวลาทีป่ระกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี   
1-5     ปี 24 60.00 
6-10   ปี 9 22.50 
11-15 ปี 6 15.00 
16-20  ปี 1 2.50 

รวม 40 100.00 
ช่วงเวลาในการใหบ้ริการ   

ช่วงเชา้ 25 62.50 
ช่วงบ่าย 15 37.50 

รวม 40 100.00 

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ   
ภาษาองักฤษ 39 97.50 
ภาษาองักฤษ และภาษาเยอรมนั 1 2.50 

รวม 40 100.00 

ประสบการณ์ในการให้บริการผู้โดยสารต่างชาติ   
บ่อย 27 67.50 
ปานกลาง 10 25.00 
นอ้ย 3 7.50 

รวม 40 100.00 
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ตารางที ่ 9 แสดงขอ้มูลภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลกัษณะภูมิหลงั จํานวน (คน) ร้อยละ 

การเข้ารับการอบรม /การศึกษาทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบอาชีพ   
เคย 37 92.50 
ไม่เคย 3 7.50 

รวม 40 100.00 

จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงั ของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัต่อไปน้ี 
ในด้านเพศ  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95.00 ส่วนเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 

ในด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ อาย ุ
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ20.00 และอาย2ุ0-30 ปี คิดเป็นร้อยละ
7.50 ตามลาํดบั 

ในดา้นวฒิุการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ40.00
รองลงมาคือ ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 32.50 และระดบั ปวส.คิดเป็นร้อยละ27.50 ตามลาํดบั 

ในดา้นสถานภาพทางการสมรส ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนผูท่ี้
สมรส คิดเป็นร้อยละ 45.00 

ในดา้นระยะเวลาในการใชชี้วิตในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตใน
กรุงเทพมหานครเป็นเวลา 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ  11-15  ปี คิดเป็นร้อยละ 14 
และ1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 
2.  ข้อมูลความต้องการการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ  

การศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร ใน
งานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 1) เน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการไดรั้บในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในกรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือ
สินคา้ในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่องเท่ียวยอดนิยมในกรุงเทพมหานคร ความรู้เก่ียวกบัปัญหา
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ส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานครและความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 2) ทกัษะ
ภาษาองักฤษท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการประกอบอาชีพ  

2.1 เน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการไดรั้บในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการการเรียนรู้ เก่ียวกบัเน้ือหา
ความรู้ท่ีต้องการได้รับ ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1.ความรู้เก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร 4.43 0.64 มากท่ีสุด 
2. ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร    

2.1 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 4.23 0.58 มากท่ีสุด 
2.2 วดัเบญจมบพิตร 4.35 0.62 มากท่ีสุด 
2.3 วดัอรุณราชวราราม 3.75 0.59 มาก 
2.4 วดัสุทศัน์เทพวราราม 3.50 0.72 มาก 
2.5 วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม 4.00 0.82 มาก 
2.6 วดับวรนิเวศวิหาร 3.68 0.83 มาก 
2.7 วดัราชนดัดาราม 3.63 0.84 มาก 
2.8 วดัสระเกศวรมหาวิหาร 3.70 0.88 มาก 
2.9 วดัไตรมิตร 3.75 0.90 มาก 
2.10 พระบรมหาราชวงั 4.10 0.63 มาก 
2.11 พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท 3.75 0.78 มาก 
2.12 พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 3.78 0.70 มาก 

3. ความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร    
3.1 สยามสแควร์ 3.20 0.61 ปานกลาง 
3.2 ไชน่าทาวน์ 3.40 0.81 มาก 
3.3ถนนขา้วสาร 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
3.4 ตลาดนดัสวนจตุจกัร 3.95 0.75 มาก 
3.5 หา้งสรรพสินคา้สยาม พารากอน 3.98 0.73 มาก 
3.6 ปากคลองตลาด 3.55 0.75 มาก 
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ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการการเรียนรู้ เก่ียวกบัเน้ือหา
ความรู้ท่ีต้องการได้รับ ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ (ต่อ) 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

3.7 ประตูนํ้า 3.52 0.55 มาก 
3.8 สวนลุมไนทบ์าซาร์ 4.00 0.51 มาก 
3.9 พนัธ์ทิพยพ์ลาซ่า 3.33 0.83 ปานกลาง 

4. ความรู้เก่ียวกับกิจกรรมท่องเท่ียวยอดนิยมใน
กรุงเทพมหานคร   

 

4.1 การไหวพ้ระ 9 วดั 4.18 0.68 มาก 
4.2 การสกัการบูชาพระพรหมเอราวณั 4.23 0.58 มากท่ีสุด 
4.3 การท่องเท่ียวตลาดนํ้า 4.35 0.66 มากท่ีสุด 
4.4 การแสดงสยามนิรมิต 4.45 0.50 มากท่ีสุด 

5. ความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร    
5.1 ปัญหามลภาวะทางนํ้า 3.75 0.54 มาก 
5.2 ปัญหามลภาวะทางอากาศ 4.15 0.66 มาก 
5.3 ปัญหามลภาวะทางเสียง 4.10 0.78 มาก 

6. ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 4.45 0.64 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการเน้ือหา
ความรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมี
ความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด( X =4.43) 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบั วดัพระศรีรัตนศาสดาราม ( X =4.23)  และวดัเบญจมบพิตร 
( X =4.35) ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนความต้องการเน้ือหาความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีอยู่ในระดับมาก คือ วดัอรุณราชวราราม 
( X =3.75 ) วดัสุทศัน์เทพวราราม ( X =3.50) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม ( X =4.00)                            
วดับวรนิเวศวิหาร ( X =3.68)  วดัราชนดัดาราม ( X =3.63)  วดัสระเกศวรมหาวิหาร ( X =3.70)     
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วดัไตรมิตร( X =3.75)   พระบรมหาราชวงั ( X =4.10) พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท ( X =3.75) และ
พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม  ( X =3.78 ) 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี
มีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ถนนขา้วสาร ( X =4.50)  ส่วนความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัมากคือแหล่งซ้ือสินคา้ใน  ไชน่าทาวน์ 
( X =3.40) ตลาดนัดสวนจตุจักร  ( X =3.95) ห้างสรรพสินค้าสยาม  พารากอน  ( X =3.98)  
ปากคลองตลาด ( X =3.55)   ประตูนํ้ า( X =3.52)  และสวนลุมไนท์บาซาร์ ( X =4.00)  ในขณะท่ี                 
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ท่ี สยามสแควร์ 
( X =3.20) และพนัธ์ทิพยพ์ลาซ่า  ( X =3.33) ในระดบัปานกลาง 

ดา้นความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวยอดนิยมในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแทก็ซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวยอดนิยมในกรุงเทพมหานคร
ในระดับมากท่ีสุดคือ การสักการบูชาพระพรหมเอราวัณ ( X =4.23)  การท่องเท่ียวตลาดนํ้ า 
( X =4.35) และการแสดงสยามนิรมิต ( X =4.45) ในขณะท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความ
ตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบักิจกรรมการไหวพ้ระ 9 วดั ( X =4.18) ในระดบัมาก   

ดา้นความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัปัญหามลภาวะทางนํ้ า ( X =3.75) ปัญหามลภาวะทาง
อากาศ ( X =4.15) และ ปัญหามลภาวะทางเสียง ( X =4.10)อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมี
ความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ( X =4.45)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.2    ทกัษะภาษาองักฤษท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการประกอบอาชีพผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการการเรียนรู้ เก่ียวกบัทกัษะ

ภาษาองักฤษท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการประกอบอาชีพ 

ทกัษะภาษาองักฤษ X  S.D. ระดับความต้องการ 

ทกัษะการฟัง 4.47 0.60 มากท่ีสุด 

ทกัษะการพดู 4.53 0.60 มากท่ีสุด 

ทกัษะการอ่าน 3.97 0.48 มาก 

ทกัษะการเขียน 3.23 0.48 ปานกลาง 
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จากตาราง พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการใช้
ทกัษะการฟัง( X =4.47) และทกัษะการพูด( X =4.53) ในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีทกัษะการอ่าน 
( X =3.97) ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความตอ้งการใชอ้ยู่ในระดบัมาก ส่วนทกัษะการเขียน
( X =3.23)  ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีมีความตอ้งการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
3.  ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี 

การศึกษาความตอ้งการเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 1) รูปแบบ
กิจกรรมท่ีใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ และ2) ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  

3.1 รูปแบบกิจกรรมท่ีใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 12   รูปแบบกิจกรรมท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี 

กจิกรรมการเรียนรู้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self -Study) 
การเรียนรู้นอกสถานท่ี (Outdoor -Study) 
การฝึกอบรม 
การฝึกปฏิบติั 
การอภิปราย 

37 
23 
16 
26 
16 

31.40 
19.50 
13.60 
22.00 
13.60 

รวม 188 100.00 

จากตาราง พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการเรียนรู้กิจกรรม  
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self –Study) คิดเป็นร้อยละ 31.40  รองลงมาคือ กิจกรรมการฝึกปฏิบติั             
คิดเป็นร้อยละ 22.00 การเรียนรู้นอกสถานท่ี (Outdoor -Study)  คิดเป็นร้อยละ  19.50 และกิจกรรม
การฝึกอบรม  และการอภิปรายในสดัส่วนท่ีเท่ากนั   คิดเป็นร้อยละ 13.60  ตามลาํดบั 
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3.2 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่13  รูปแบบกิจกรรมท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช ้

ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี 

รูปแบบกจิกรรมการเรียนรู้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 2 สปัดาห์ 26 65.00 
2-4 สปัดาห์ 9 22.50 
5-6 สปัดาห์ 3 7.50 
7-8 สปัดาห์ 2 5.00 

รวม 40 100.00 

จากตารางพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีส่วนใหญ่ตอ้งการเรียนรู้กิจกรรมตํ่ากว่า 2 
สัปดาห์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ   65.00  รองลงมาคือ 2-4 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ  22.50  5-6 
สัปดาห์ คิดเ ป็นร้อยละ  7.50 คิดและ  7-8 สัปดาห์  เ ป็นร้อยละ  5.00 ตามลําดับ 
 

ขั้นที่ 2 ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่ส่งเสริมความสามารถใน
การใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
ขอ้มูลจากผลการวิจยัในขั้นท่ี 2 ไดแ้ก่การหาความตอ้งการในขั้นแรก มาเป็นกรอบเน้ือหาสาระใน
การเรียนรู้ และรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ จากนั้ นผูว้ิจัยนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีได้พฒันาข้ึนไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงสรุปผลเป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดงัน้ี 
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ตารางที ่14   ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอยีด 
1.วตัถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ

เพื่ออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี  ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.กลุ่มผูเ้รียน ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ท่ีลงทะเบียนเรียน
หลกัสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ ท่ีจดัข้ึนโดยสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร 
และมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์กาํหนด จาํนวน 40 คน 

3.เน้ือหาสาระ เน้ือหาสาระในกิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 7 
หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

หน่วยท่ี 1   เขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยท่ี 2   สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยท่ี 3   แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยท่ี 4 กิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยท่ี 5 ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยท่ี 6 จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
หน่วยท่ี 7 ภาพลกัษณ์ของการให้บริการแท็กซ่ีต่อการ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ประยุกต์ใช้แนวคิดการศึกษา

แบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Place-Based Education)โดยมี
หลกัในการจดักิจกรรม ไดแ้ก่ 

1. การเห็นคุณค่าและผกูพนักบัพื้นท่ี 
2. การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพื้นท่ี 
3. การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ีกับกิจกรรม

การเรียนรู้ 
4. การใช้ทรัพยากรในพ้ืนท่ีเพื่อการเรียนรู้ และ   
5. การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
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ตารางที ่14   ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (ต่อ) 

องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอยีด 
 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ใช้กระบวนการตาม

แนวคิดการเ รียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential 
Learning )โดยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดาํเนินการ
เป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นไดแ้ก่ 
ขั้นท่ี 1   การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติั  
              กิจกรรม  
ขั้นท่ี 2   การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์   
ขั้นท่ี 3   การสรุป และ 
ขั้นท่ี 4   การประยกุตใ์ช ้
 

5.แหล่งความรู้และส่ือการเรียนรู้ 1. แหล่งความรู้ตามสถานท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกิจกรรม
การ เ รี ยน รู้ ได้แ ก่  สถาน ท่ี ท่อง เ ท่ี ย ว  รอบ เกาะ
รัตนโกสินทร์ 

2. อินเตอร์เน็ต 
3. แผนท่ีกรุงเทพมหานคร 
4. วีดีทศัน์ 
5. หนงัสืออิเลค็ทรอนิคส์ (e-Book) 

6.วิทยากร 1. ผูเ้ชียวชาญเก่ียวกบัเสน้ทางในกรุงเทพมหานคร 
2. วิทยากรประจาํสถานท่ีท่องเท่ียวในกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมลพิษทางอากาศ 
4. คนขบัแทก็ซ่ีท่ีมีเกียรติประวติัดีเด่น 

7.การประเมินผล 
 

การประ เ มินผลการ เ รี ยน รู้ ยึ ดหลักก ารตาม
วตัถุประสงค์การจัดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน
ไดแ้ก่การบรรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษา(Academic 
Achievement) การให้ความสําคญักับส่ิงแวดล้อมใน
พื้นท่ี(Environment Vitality) และการมีสาํนึกแห่งความ
เป็นเจา้ของพ้ืนท่ี(Sense of Place) โดยแบ่งการ
ประเมินผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่14   ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (ต่อ) 

องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอยีด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เก่ียวกบัการ
มี คว าม รู้  ความ เข้า ใ จ ในสถาน ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใน
กรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 
และกิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ใช้
แบบทดสอบ 

2. การประเมินความความตระหนักต่อการแก้ไข
ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบ
วดัและการสมัภาษณ์ 

3. การประเมินผลความตระหนกัและการเห็นคุณค่า
ของพ้ืนท่ี และการมีสาํนึกในความเป็นเจา้ของพื้นท่ีโดย
ใชแ้บบวดัและการสมัภาษณ์  

 
ขั้นที3่ ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจัย
พฒันาข้ึนโดยนาํไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 6 ท่าน เป็นผูป้ระเมิน โดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มา
วิเคราะห์โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่นอ้ยกว่า 0.5 ถือว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใช้ ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 15   แสดงผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

รายการทีป่ระเมิน ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

1. หลกัการและเหตุผล 
2. แนวคิดในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน 
3. องคป์ระกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
4. แผนกิจกรรมการเรียนรู้ 

0.8 
0.8 

 
1 
1 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีความ
เหมาะสมดา้นหลกัการและเหตุผล  แนวคิดในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน องคป์ระกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และแผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.96 

 
ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

3.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ 

3.1.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบัความรู้ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียว ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 

ตารางที่ 16   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 
ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 31.65 4.738 1.386 0.177 
กลุ่มควบคุม 20 30.00 2.428   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 16  พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นเขต
พื้นท่ีในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลองแตกต่างกนั  อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3.1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบัความรู้ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียว ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

 

ตารางที่ 17   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 
ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 31.65 4.738 -6.532 0.000* 
หลงัการทดลอง 20 34.30 4.624   

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 17 พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
จากค่าเฉล่ีย พบวา่ หลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 

3.1.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบัความรู้ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียว หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 18   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 

หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 34.30 4.624 2.155 0.039* 
กลุ่มควบคุม 20 31.65 2.978   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี18  พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นเขต
พื้นท่ีในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลองแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึง
จากค่าเฉล่ียพบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 
 3.1.4  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 19   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 6.70 2.003 -0.994 0.326 
กลุ่มควบคุม 20 7.30 1.809   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี19 พบวา่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษ
ทางอากาศในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลองแตกต่างกนั  อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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3.1.5  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกับความรู้ด้านมลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

 
ตารางที่ 20   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 
เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 6.70 2.003 -9.706 0.000* 
หลงัการทดลอง 20 8.75 1.517   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี20 พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
จากค่าเฉล่ีย พบวา่ หลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 
 3.1.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่21   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้นมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 8.75 1.517 2.183 0.035* 
กลุ่มควบคุม 20 7.70 1.525   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี21 พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ดา้น
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลองแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงจากค่าเฉล่ียพบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสามารถในการส่ือสาร เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

3.2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสาร เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ตารางที่ 22  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 14.20 1.963 -1.350 0.185 
กลุ่มควบคุม 20 15.20 2.668   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความสามารถใน
การส่ือสารเพ่ือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลองแตกต่างกนั  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 3.2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบั ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 
 

ตารางที ่23  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารเพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 14.20 1.963 -5.670 0.000* 

หลงัการทดลอง 20 17.75 3.401   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 23พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับความสามารถในการส่ือสาร
เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากค่าเฉล่ีย พบวา่ หลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการ
ทดลอง 
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3.2.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ตารางที ่24   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารเพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 17.75 3.401 2.115 0.042* 
กลุ่มควบคุม 20 15.80 2.331   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 24  พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความสามารถ
ในการส่ือสารเพ่ือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลองแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงจากค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม 
 

3.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติ 

3.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 

3.3.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางท่ี 25   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 3.55 0.214 1.441 0.160 
กลุ่มควบคุม 20 3.47 0.126   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 25พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลองแตกต่างกนั  อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.3.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

 
ตารางที่  26   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัการแกปั้ญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 
เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 3.55 0.214 -8.718 0.000* 

หลงัการทดลอง 20 4.01 0.167   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 26 พบว่า กลุ่มทดลองมี ทัศนคติด้านการแก้ปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจาก
ค่าเฉล่ีย พบวา่ หลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 

3.3.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานคร หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางท่ี 27  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 4.01 0.167 9.877 0.000* 
กลุ่มควบคุม 20 3.44 0.195   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติดา้นการแกปั้ญหามลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลองแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
จากค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้รียนกลุ่มทดลอง หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา พบว่าผูเ้รียนใน
กลุ่มทดลองมีทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร และมีความรู้ ความ
เขา้ใจ ถึงแนวทางในการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 
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“เวลามีลูกคา้บางทีกเ็ปิดกระจก  ลดการใชแ้อร์” 
“จอดรถอยา่สตาร์ทรถท้ิงไว”้ 
“เติมก๊าซธรรมชาติ” 
 “เวลาจอดรถไม่ติดเคร่ืองเปลืองก๊าซ” 
“ตอ้งดูแลเปล่ียนนํ้ามนัเคร่ือง” 
“ไม่สูบบุหร่ี  แลว้เข่ียบุหร่ีไปขา้งนอก” 
“หาท่ีจอดรถตามจุด  จะไดไ้ม่ตอ้งใชร้ถ” 
“ใชก๊้าซธรรมชาติเพราะประหยดัและลดปัญหาได”้ 
“ไม่เร่งเคร่ืองเพราะควนัออกเยอะ” 
“ขบัแบบรักษาความเร็วใหค้งท่ีและเปล่ียนนํ้ามนัเคร่ือง” 
“จอดรอผูโ้ดยสารตามจุด  ดบัเคร่ืองเปิดกระจก” 
“รับผูส้ารแลว้ค่อยเปิดแอร์” 
“ผมเติม  NGV ไม่ค่อยปล่อยควนัดาํอยูแ่ลว้” 
“ดูแลรถใหส้ภาพเคร่ืองยนตดี์” 
“อยา่สตาร์ทรถตอนรถจอดน่ิงๆ” 
“ปลูกตน้ไม”้ 
 “ตอ้งดูแลเร่ืองนํ้ามนัเคร่ืองดูแลเคร่ืองยนต”์ 
“ขบัชา้ๆ” 
“ไม่บรรทุกของหนกั” 
 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองเก่ียวกบัแนวทางการสร้างเครือข่ายใน
การแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูเ้รียนมีทศันคติต่อการมีส่วนร่วมและ
รวมถึงการแนะนาํแนวทางในการสร้างเครือข่าย ดงัคาํสมัภาษณ์ 

“ตอ้งรณรงคจ์ริงจงั” 
 “ถา้ทุกคนเห็นวาปัญหากระทบกบัตวัของเขาเอง  เขาจะแกไ้ข” 
“ตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้เสียของก๊าซพิษ” 
 “ทาํใบช้ีแจงเก่ียวกบัผลเสียของก๊าซธรรมชาติ” 
 “ตอ้งใหรั้ฐบาลช่วยค่าใชจ่้ายการติดอุปกรณ์ก๊าซธรรมชาติ” 
 “น่าจะช้ีแจงวา่ควนัพิษอนัตรายอยา่งไง” 
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“บางคนักช่็วยบางคนักไ็ม่ช่วย” 
 “บอกใหเ้จา้ของอู่รถแจง้ใหค้นเช่ารู้ถึงการปฏิบติัใหถู้กตอ้ง” 
 “หน่วยงานรัฐน่าจะมีส่วนช่วยบา้ง” 
 “จดัการรณรงค”์ 
 “ตอ้งเป็นนโยบายใหเ้ห็นชดัเจน” 
 “ยากเพราะทุกคนถือวา่ไม่ใช่หนา้ท่ี” 
“ไม่แน่ใจ ทุกคนัไม่น่าเป็นไปได”้ 
“แค่เราคนัเดียวทาํหนา้ท่ีของเราดีก่อน” 
 “บอกเพื่อนสมาชิกในอู่ท่ีรู้จกักนั” 
 “เร่ิมจากคนัเดียวท่ีเราขบัก่อน” 
 “ถา้เขาเห็นโทษเขาน่าจะกลวัและหนัมาแกไ้ข” 
“ใหT้axi สีเขียวเป็นตน้แบบกไ็ด”้ 
 “ติดป้ายหลงัรถวา่ Green Taxi” 
 “ตอ้งสร้างจิตสาํนึกแกจ้ากวินยัในตนเอง”   

3.3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

3.3.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 28  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพก่อนการทดลอง 

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 3.57 0.212 1.537 0.132 
กลุ่มควบคุม 20 3.48 0.153   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 28 พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติด้านจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพก่อนการทดลองแตกต่างกนั  อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 



151 
 

3.3.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 
 
ตารางที่ 29  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพก่อนและหลงัการ

ทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 3.57 0.212 -9.615 0.000* 

หลงัการทดลอง 20 4.03 0.146   

*p < 0.05  

 จากตารางท่ี 29 พบว่า กลุ่มทดลองมี ทศันคติดา้นจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพก่อน
และหลงัการทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากค่าเฉล่ีย พบว่า หลงั
การทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

  
3.3.2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นจรรยาบรรณในการประกอบ

อาชีพหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 30    แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพหลงัการทดลอง 

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 4.03 .146 9.970 0.000* 
กลุ่มควบคุม 20 3.47 .206   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 30  พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติดา้นจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพหลงัการทดลองแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากค่าเฉล่ีย
พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้รียนกลุ่มทดลอง หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา พบว่า
ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองมีทศันคติท่ีแสดงถึง ความตระหนักต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ  ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 



152 
 

“การมีจรยาบรรณกคื็อเกียรติตวัเองเราจะไปทาํลายเกียรติตวัเองทาํไม” 
“ผูโ้ดยสารจะติดต่อ เรามีงานประจาํถา้ทาํไม่ดีกไ็ม่มีงาน” 
“ถา้ไม่มีจรรยาบรรณกเ็หมือนทาํลายอาชีพไม่มีกิน” 
 “ถา้ไม่มีจรรยาบรรณแลว้โกงผูโ้ดยสารโดนร้องเรียน กไ็ม่ไดรั้บงาน” 
 “อยา่งนอ้ยกจ็ะภูมิใจวา่เราทาํงานมีจรรยาบรรณ” 
“เราขบัรถดี แต่งตวัดีผูโ้ดยสารกส็บายใจ” 
“ถา้ทาํผดิกฎไม่มีระเบียบกโ็ดนปิดวิทยไุม่ไดรั้บงาน” 
“ถา้มีจรรยาบรรณจะทาํงานไดน้านเพราะผูโ้ดยสารจะไม่ไดก้ลวัอนัตราย” 
 “ถา้ไม่จรรยาบรรณ Taxi สีเขียวจะถูกตาํหนิไม่ดีทั้งหมด” 
 “เราจะสบายใจวา่ทาํงานแบบไม่ผดิกฎกติกา” 
 “ผูโ้ดยสารจะเหมารวมวา่Taxi สีน้ีดีหรือไม่ดีกอ็าจจะมาจากTaxiคนัเดียว” 
“ถา้ใหบ้ริการท่ีดี พดูเพราะผูโ้ดยสารช่ืนชม ใหทิ้ป ” 
“เราทาํผดิกฎ ทาํผดิจรรยาบรรณ เรากถู็กลงโทษปิดวิทย ุทาํงานไม่ได”้ 
“ทุกอาชีพตอ้งมีจรรยาบรรณครับ เป็นคนขบัTaxi กต็อ้งทาํตามกฎ กติกา” 
 “ถา้เราใหบ้ริการท่ีดีเรากจ็ะทาํงานสบายใจ” 
“ผูโ้ดยสารใหทิ้ปเยอะ ถา้ใหบ้ริการดีไม่โกง” 
 “เป็นคนดีกส็บายใจเอง” 
 “ถึงเราโกงเขา เขากร้็องเรียน เรากโ็ดนอยา่โกงเลยดีกวา่ ไม่เดือดร้อน” 
 “ถา้ไม่มีจรรยาบรรณ อีกหน่อยคงไม่ไดข้บัTaxi ” 
 “เราปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารดี เราสบายใจ ผูโ้ดยสารสบายใจ”  

 นอกจากนั้น ผูเ้รียนในกลุ่มทดลองสามารถช้ีแจง ถึงแนวทางในการปฏิบติัตนท่ีแสดงถึง
การมีจรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ทั้งจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อผูโ้ดยสาร และ
จรรยาบรรณต่อสงัคม ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 

“แต่งกายชุดฟอร์มเรียบร้อย พดูจาสุภาพ  ซ่ือสตัย”์ 
“รับผูโ้ดยสายทุกคนไม่เลือกเสน้ทางเพราะผดิกฎดว้ย สงสารผูโ้ดยสารดว้ย” 
“ตอ้งแตงกายใหเ้รียบร้อย” 
 “ไม่โกงผูโ้ดยสารถา้เขาไม่รู้เสน้ทางอยา่พาไปเสน้ทางออ้มเพื่อใหไ้ดเ้งินมา” 
 “เวลารับผูโ้ดยสารต่างชาติตอ้งเป็นมิตรทุกคนน่าจะใช้กฎเดียวกันไม่อย่างนั้นจะ

สบัสน” 
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“การพดูสาํคญั บางคนพดูไม่สุภาพบางรถรับโทรศพัทร์ะหวา่งการขบัรถไม่ดี” 
“ตอ้งไม่เลือกผูโ้ดยสาร” 
“อารมณ์ดีตลอดเวลา อยา่อารมณ์เสียอยา่เครียด” 
 “ถา้มีงานสงัคมถา้สละเวลาไดค้วรมีส่วนร่วม งานทาํเม่ือไรกไ็ด”้ 
 “ตอ้งซ่ือสตัยต่์อผูโ้ดยสารดว้ย” 
 “พดูจากบัผูโ้ดยสารสุภาพรักษาความสะอาดขอรงรถ” 
“เปิดมิเตอร์ทุกคร้ังเพราะขบัรถของสหกรณ์” 
 “แต่งกายใหถู้กตอ้งตามกฎระเบียบ” 
คุณยนต ์“ซ่ือสตัยส์าํคญัท่ีสุด Taxi ตอ้งเปิดมิเตอร์” 
 “รับผูโ้ดยสารทุกคนอยา่บอกวา่ไม่ไปผดิกฎสหกรณ์ ถา้ไม่รับผูโ้ดยสารตอ้งยอกเหตุผล” 
“ไม่ขบัไปทางออ้ม” 
 “พดูดี แต่งกายดี อารมณ์ดี” 
“ถา้ผูโ้ดยสารนดัก่ีโมง ตอ้งไม่ใหท้นัตอ้งตรงต่อเวลา” 
 “เวลารับผูโ้ดยสารต่างชาติอยา่เรียกค่าเหมาแพง ไม่โกงค่าโดยสาร” 
 “ตอ้งปฏิบติัตามกฎของสหกรณ์ เช่นการแต่งเคร่ืองแบบ การใส่รองเทา้ กางเกงยนีไม่ได”้  

 

3.3.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการ
รถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

3.3.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
ให้บริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 31  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแทก็ซ่ีท่ี

ส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 3.512 0.264 0.051 0.960* 
กลุ่มควบคุม 20 3.509 0.146   

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 31 พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์
การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนการทดลองแตกต่างกนั  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
3.3.3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์

การให้บริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง ของ
กลุ่มทดลอง 
 
ตารางที่ 32  แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแทก็ซ่ีท่ี

ส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 3.51 0.264 -7.319 0.000* 

หลงัการทดลอง 20 4.03 0.194   

*p < 0.05  

 จากตารางท่ี 32 พบว่า กลุ่มทดลองมี ทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถ
แท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากค่าเฉล่ีย พบวา่ หลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการ
ทดลอง 
 

3.3.3.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
ให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 
 

ตารางที่ 33   แสดงขอ้มูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ี
ส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 4.03 0.194 8.071 0.000* 
กลุ่มควบคุม 20 3.53 0.204   

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 33  พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์
การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลองแตกต่างกนั  
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากค่าเฉล่ียพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้รียนกลุ่มทดลอง หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา พบว่า
มีทศันคติท่ีแสดงถึงความตระหนกัต่อความสาํคญัของการส่งเสริมภาพลกัษณ์ต่อการให้บริการรถ
แทก็ซ่ี ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 

“ ผูโ้ดยสารลงมาจากเคร่ืองเขารู้ว่าเป็นแท็กซ่ี แบบไหนแท็กซ่ี ผี แทก็ซ่ี มาเฟีย เขามี
ขอ้มูลบางคนรู้มาผดิๆกไ็ม่ข้ึนแทก็ซ่ีเลยไปอยา่งอ่ืน” 

 “ผูโ้ดยสารส่วนมากไม่รู้ว่าราคาเท่าไหร่แน่โดนโกงเยอะถา้โดนโกงมาคราวหนา้เขา
หนีหมด” 

“บางคนัหวงัแต่ค่านํ้าพาไปแต่ท่ีแพงๆ” 
 “เส่ียวแน่นอนครับ  แทก็ซ่ีผฝีร่ังเขากลวั” 
“บางท่ีฝร่ังกลวัโดนโกงเพราะเขารู้มาวา่มาท่ีน่ีโดนโกงเยอะ” 
“ภาพลกัษณ์ท่ีดีกมี็ ท่ีไม่ดีกมี็ผูโ้ดยสารส่วนมาก จะกลวัไวก่้อน” 
“ถา้ผูโ้ดยสารกลุ่มเดิมจะติดต่อกบัเราถา้บริการดี หรือเรียกบริการศูนยท่ี์รู้จกั” 
 “ส่วนมากรู้ข่าวจากอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีทั้งดีและไม่ดีแลว้แต่เขาจะรู้มาอยา่งไร” 
 “ถา้เขาเคยเจอคนัท่ีบริการดีเขาจะเหมารวมวา่ดี แต่โชคร้ายกโ็ดนโกง” 
 “บางคนรูมาวา่แทก็ซ่ี จ้ีปลน้กก็ลวัไปหมดทุกคนั” 
 “Taxi ดีๆ เช่นเกบ็กระเป๋ากคื็นผูโ้ดยสารกเ็ป็นภาพลกัษณ์ทางบวก” 
“ถา้เราพาไปแต่ท่ีดีๆ ไดผ้ลประโยชน์เขาไม่พอใจ” 
“พาท่ีพาไปกินขา้งม้ือหน่ึงเกบ็เงินหลายพนับาท เขากลบัไปบอกเพ่ือนกมี็” 
“ถา้เราไม่โกง ภาพลกัษณ์ดีมาคราวหนา้เขากใ็ชบ้ริการรถเรา” 
“ผูโ้ดยสารต่างชาติเลือกข้ึนเฉพาะบางท่ีเพราะรู้วา่มีแทก็ซ่ี ผ ีแทก็ซ่ี เถ่ือน” 
 “เป็นโดยรวมไม่วา่จาํเป็น แทก็ซ่ีตุก๊ตุก๊ ฝร่ังฉลาดรู้ขอ้มูลมาก่อนรู้จกัระวงัตวั” 
“ภาพลกัษณ์แทก็ซ่ียงัไม่ค่อยน่าประทบัใจ” 
“ฝร่ังรู้ขอ้มูลมาก่อนแลว้เขาจะรู้วา่แทก็ซ่ี คนัไหนควรข้ึนไม่ควรข้ึน” 
“เด๋ียวน่ีบางท่ีฝร่ังใชแ้ทก็ซ่ี มากกวา่ตุก๊ตุก๊ เพราะไปไดทุ้กเขต และไปไกลได”้  
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นอกจากนั้น ผูเ้รียนในกลุ่มทดลอง ไดใ้ห้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ท่ีแสดงถึงการปฏิบติั ท่ี
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ี ม่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ดงัคาํให้
สมัภาษณ์ 

 “ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสตัย”์ 
“คิดถึงผลประโยชน์เป็นเร่ืองรองเงินบางทีไดน้อ้ยแต่ระยะยาว ดีกว่าไปโกงเขาเยอะๆ

แลว้ไดค้ร้ังเดียว” 
 “พาไปท่ีๆเขาตอ้งการไม่ไปเฉพาะท่ีๆไดผ้ลประโยชน์” 
 “ซ่ือสตัย”์ 
“บริการดว้ยใจ ช่วยยกกระเป๋าข้ึน-ลง จากรถส่ือสารไดก้ช็วนพดูคุย” 
“ตอ้งซ่ือสตัยถ์า้ไปสนามบินตอ้งกดมิเตอร์” 
“เวลาตั้งราคา ใหมี้จรรยาบรรณอยา่คิดเองตามใจ” 
“แต่งกายถูกตอ้ง และมีนํ้าใจกบัเขาเขาประทบัใจ” 
 “ใหบ้ริการดีเท่ากนัไม่วา่ชาติไหนเพราะอเมริกนัใหทิ้ปเยอะ อยา่เลือกผูโ้ดยสาร” 
 “ยิม้แยม้ แจ่มใสถึงไดทิ้ปไม่เยอะกย็ิม้ไวก่้อน” 
 “ซ่ือสตัยส์าํคญัท่ีสุด” 
“ตอ้งตรงเวลาดว้ยเวลาแขกเรียกเวลาไหนตอ้งไปใหท้นั” 
“รักษากฎกติกา ตามระเบียบ” 
“ตวัคนขบัเองกส็ร้างภาพลกัษณ์ไดต้อ้งแต่งกายถูกตอ้ง” 
 “ใหบ้ริการเตม็ท่ีแบบไม่หวงัทิป” 
“ไม่เลือกแขก รับทุกชาติทุกศาสนา” 
 “แสดงนํ้าใจ เลก็ๆนอ้ยๆ เช่นถา้ไปเท่ียวไกลๆเราออกค่าด่วนใหก้ไ็ด”้ 
“ถา้รู้ขอ้มูลดีแนะนาํใหเ้ขารู้เพราะเขาอาจรู้แค่ทางในอินเตอร์เน็ต” 
 “อาํนวยความสะดวกใหเ้ขาทุกอยา่งเขาพอใจใหทิ้ป” 
 “พยายามช้ีแจงว่าภาพลกัษณ์ทางลบเป็นแค่บางส่วนเท่านั้นแต่แทก็ซ่ีส่วนใหญ่ดีและ

ใหบ้ริการเหมือนเป็นแขกของเรา”  
 

3.3.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของ
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.3.4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการมีสํานึกแห่งความเป็น
เจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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ตารางที่  34  แสดงข้อมูลคะแนนเฉล่ีย เ ก่ียวกับการมีสํา นึกแห่งความเป็นเจ้าของพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 3.19 0.182 0.761 0.452 
กลุ่มควบคุม 20 3.14 0.231   

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 34 พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติดา้นการมีสํานึกแห่งความ
เป็นเจา้ของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนการทดลองแตกต่างกนั  อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

3.3.4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัทศันคติทศันคติดา้นการมีสาํนึก
แห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 
 
ตารางที่  35  แสดงข้อมูลคะแนนเฉล่ีย เ ก่ียวกับการมีสํา นึกแห่งความเป็นเจ้าของพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลอง 

เงื่อนไข (n) X  S.D. t-test p-value 
ก่อนการทดลอง 20 3.19 0.182 -6.502 0.000* 

หลงัการทดลอง 20 3.67 0.321   

*p < 0.05  

 จากตารางท่ี 35 พบว่า กลุ่มทดลองมี ทศันคติดา้นการมีสํานึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึง
จากค่าเฉล่ีย พบวา่ หลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 

3.3.4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติดา้นการมีสํานึกแห่งความเป็น
เจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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ตารางที่ 36 แสดงข้อมูลคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับการมีสํานึกแห่งความเป็นเจ้าของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง (n) X  S.D. t-test p-value 
กลุ่มทดลอง 20 3.67 .321 4.264 0.000* 
กลุ่มควบคุม 20 3.30 .215   
*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 36 พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ทศันคติดา้นการมีสาํนึกแห่งความ
เป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหลงัการทดลองแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงจากค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้รียนในกลุ่มทดลอง หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา 
พบว่าผูเ้รียนในกลุ่มทดลองมีความตระหนักถึงความสําคญัของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครต่อการ
ประกอบอาชีพ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 

  “การใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครท่านคิดว่าอะไรท่ีทาํใหก้รุงเทพเป็นมหานครท่ีมีคาม
สาํคญัหรือมีจุดเด่นจุดแขง็ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ” 

โดยผลการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ 
 “ผมว่ากทม .มีทั้ งความเป็นเอกลักษณ์มีทั้ งประวัติศาสตร์  ความเจริญรุ่งเรือง 

เทคโนโลย”ี 
“ความเจริญรุ่งเรืองสถานท่ีท่องเท่ียวครบทั้งกลางวนั กลางคืน แหล่งท่องเท่ียวทางนํ้า ” 
“ความทนัสมยัสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์” 
 “สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืนฝร่ังชอบเท่ียวใน กทม. เช่น สีลม เป็นจุดขาย” 
“แหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ใชเ้วลามากเช่นนกัท่องเท่ียวท่ีมีเวลานอ้ย ” 
“เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว หลากหลายรูปแบบทั้งวดั ซ้ือสินคา้ หรือการท่องเท่ียว

ทางนํ้า” 
“พระบรมมหาราชวงัและสถานท่ีท่ีมีความเป็นไทย” 
“กทม.เป็นศูนยก์ลางความเจริญ มีครบทุกอยา่งท่ีนกัเท่ียวตอ้งการ” 
 “กรุงเทพเจริญมาก นักท่องเท่ียวมีขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน

กทม.” 
 “กทม.วดัเยอะเหมาะกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีชอบวดั” 
 “ถา้พดูถึงการซ้ือสินคา้ฝร่ังซ้ือสินคา้ท่ีหา้งกลบับา้นเยอะ” 
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“สถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเท่ียวไดท้ั้งกลางวนัและกลางคืน ” 
“ความเก่าแก่ไม่ใช่มีแต่ของเก่าแก่เท่านั้น กทม.มีความทนัสมยัดว้ย” 
“แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดันกัท่องเท่ียวชอบมาก” 
“ถา้พดูถึงกทม.น่าเท่ียวท่ีสุดในยา่นเอเชียจริงๆ ส่วนมากฝร่ังมาดูวดั” 
“มาดูสถานท่ีท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์” 
“กทม. เหมาะกบัการเป็นเมืองท่องเท่ียวจดัทวัร์ไดท้ั้งกลางวนักลางคืน ” 
“ฝร่ังชอบใหพ้าไปร้านท่ีมีอาหารไทย” 
“ฝร่ังชอบมาไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ ” 
 “ความสมบูรณ์ของทุกอยา่งในกทม.ท่ีหมากบัการท่องเท่ียว คือดา้นการมาดูวดั ศิลปะ 

ในเกาะรัตนโกสินทร์”  

 นอกจากนั้นผูเ้รียนในกลุ่มทดลองได้ให้สัมภาษณ์ขอ้มูลซ่ึงแสดงถึงความตระหนักต่อ
คุณค่า แลการเห็นความสําคญัของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
อาชีพ ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 

“เป็นท่ีทาํกิน ถา้เราเป็นอาชีพอ่ืน  เราอาจไม่รักกทม.แต่เราทาํมาหากินเหมือนบา้นใคร
ท่ีทาํไม่ดีกเ็หมือนทาํลายบา้นตวัเอง” 

“เป็นท่ีอยู ่มีค่าต่อผมมากต่างชาติมาเท่ียวทาํใหมี้รายได ้มีงานทาํ” 
 “ท่ีพกั ท่ีทาํมาหากิน เป็นท่ีเชิดหนา้ชูตากบัชาวต่างชาติ” 
“ในความเป็นคนไทย กทม.เป็นมหานครท่ีมีคุณค่ามีความเป็นประวติัศาสตร์ ความ

เจริญรุ่งเรือง” 
“กทม.มีคุณค่าของความเก่าแก่ถา้ไม่กรุงเทพยงัหาเมืองท่ีมีความอุดมสมบูรณ์แบบน้ียาก” 
“กทม.ไม่ไดคุ้ณค่าแต่ผมวา่กทม.มีบุญคุณเพราะใหไ้ดท้าํงาน มีเงินมีรายได”้ 
“กทม.เป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียวทาํใหเ้งินทองไหลมาเทมา” 
 “กทม.เป็นหัวใจของประเทศเพราะเป็นศูนยก์ลาง ถา้ไม่มีกรุงเทพขาดรายได้ขาด

ศูนยก์ลางความเจริญ” 
 “มีความสุขเวลามีนกัท่องเท่ียวชมรูสึกวา่ประเทศไทยมีช่ือเสียง” 
 “คนกทม.เขาน่าจะภูมิใจเพราะใครกอ็ยากจะมาอยูใ่นกทม.เป็นแหล่งทาํเงิน” 
 “ถา้ไม่กทม.ไม่รู้วา่ท่ีไหนจะมีท่ีท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ทุกอยา่ง” 
 “ภูมิใจยงัขบัแทก็ซ่ีเจอผูโ้ดยสารต่างขาติรู้วา่เขาสนใจยิง่ภูมิใจ” 
“รักกรุงเทพครับ” 
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 “เป็นท่ีอยูอ่าศยัและเป็นท่ีทาํมาหากิน” 
“มีพระคุณเพราะใหท่ี้กินเป็นท่ีประกอบอาชีพ” 
 “รู้สึกดีใจ และภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพเวลานักท่องเท่ียวชอบเรายิ่ง

ภาคภูมิใจ” 
“นกัท่องเท่ียวเคยเทียบกทม.กบัเมืองเขาเราฟังแลว้ภูมิใจ” 
 “กทม.ทาํใหค้นมีงานทาํ กว็า่มีบุญคุณ ” 
 “ทาํใหรู้้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นคนกทม.นกัท่องเท่ียวหลายคนชอบ ”  

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง พบว่าผูเ้รียนในกลุ่มทดลอง มีทศันคติเก่ียวกบั
แนวทางการปฏิบัติท่ีแสดงให้เห็นถึงความตระหนักหรือความสํานึกต่อการเป็นเจ้าของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ 

“รักษา พฒันาและตอ้งรักใหเ้หมือนบา้นของเรา” 
“ทาํหนา้พลเมืองท่ีดี” 
“บอกคนท่ีน่ีวา่กทม.มีดีอะไรบา้งทุกคนจะไดรู้้” 
“แนะนาํส่ิงท่ีดีๆใหน้กัท่องเท่ียวรู้วา่กทม.มีท่ีน่าเท่ียวมาก” 
“ซ่ือสตัยใ์นการทาํงาน ” 
“รักษาสมบติัของสถานท่ีใหค้รบ” 
“ประชาสมัพนัธ์สมัพนัธ์ใหต่้างชาติรู้เร่ืองดีๆ ” 
 “ไม่เห็นแก่ตวั” 
 “เป็นพลเมืองดี” 
 “ทาํหนา้ท่ีของเราใหดี้” 
“รักษาระเบียบวินยัทาํตามกฎระเบียบ” 
“ทาํประโยชน์เพื่อสาธารณะ ” 
“ประชาสมัพนัธ์สมัพนัธ์ใหต่้างชาติรู้เร่ืองดีๆ” 
 “บางท่ีตอ้งยอมเสียผลประโยชน์ตวัเองใหส่้วนรวมบาง” 
“เป็นพลเมืองดี” 
 “ประชาสมัพนัธ์สมัพนัธ์ใหต่้างชาติรู้เร่ืองดีๆ” 
“ใหนึ้กวา่รักบา้นของเราเอง ” 
 “ไม่ทาํลายของส่วนรวม ” 
 “ตอ้งมีจิตสาํนึก” 
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ตอนที ่4    ผลการศึกษาปัจจัย ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการนําโปรแกรมการศึกษาทีไ่ด้พฒันาขึน้ไปใช้ 

1.1 ปัจจัยด้านกลุ่มผู้เรียน 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียนกลุ่ม

ทดลองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์
ในการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงประสบการณ์จะแตกต่างกนัไป
ในผูเ้รียนแต่ละบุคคล เม่ือมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดร่้วมกิจกรรมกนัจึงทาํใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ผูเ้รียนท่ีประกอบอาชีพมาเป็นเวลานานมีประสบการณ์สูง สามารถ
ถ่ายทอดและสะทอ้นประสบการณ์เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่านาํไปต่อยอดความรู้ 
ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความเห็นว่าการเรียนรู้ร่วมกับผูเ้ รียนท่ีอยู่ในกลุ่มอาชีพเดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกัษณะของอาชีพท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีเป้าหมายหลกัคือการให้บริการผูโ้ดยสาร
ชาวต่างชาติ และมีความขอ้งเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํ
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ทาํใหเ้ป็น
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  และผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีเห็นว่า กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณสมบติักาํหนดไวใ้นโปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน 
มีความเหมาะสม เน่ืองจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบท่ีพฒันาข้ึน เหมาะสําหรับผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการเน้นกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีเป็นชาวต่างชาติ จึงไดมี้การ
กาํหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของผูเ้รียน ไดแ้ก่การมีประสบการณ์ในการขบัรถแทก็ซ่ีอยา่งนอ้ย 1 ปี ตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพและผูเ้รียนสามารถนาํความรู้
และทกัษะท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษาไปใชใ้นการประกอบอาชีพ ไดอ้ย่างตรงตาม
ความตอ้งการ  

ดงัคาํสมัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  คือ 

“แท็กซ่ีกลุ่มน้ีเหมาะกับการเข้าร่วมโปรแกรมเน่ืองจากมีประสบการณ์ในการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารต่างชาติโดยตรง” 

“แทก็ซ่ีกลุ่มอ่ืนเช่น แทก็ซ่ีส่วนตวัอาจไม่มีความจาํเป็นในการใชภ้าษาองักฤษมากนกั” 
“แทก็ซ่ีท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีความจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ

เน่ืองจากมีจุดจอดหลกัท่ีสนามบิน และจุดจอดตามโรงแรม” 
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“แท็กซ่ีกลุ่มเป้าหมายควรมีการปลูกฝังเร่ืองจรรยาบรรณ เน่ืองจากพวกเขาเป็น
เหมือนด่านแรก ท่ีเจอชาวต่างชาติ” 

และความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง คือ 
“มีความเหมาะสม เพราะกลุ่มแทก็ซ่ีแบบน้ี เนน้การรับผูโ้ดยสารต่างชาติ” 
“ตรงกบัความจาํเป็นของผูเ้รียน” 
“เลือกกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง” 
“ถา้เปิดรับแท็กซ่ีเหลือง-เขียว อาจไม่มีคนสนใจ เพราะเขาไม่ไดเ้น้นนักท่องเท่ียว

ต่างชาติ” 
 

ดังนั้ นกลุ่มผูเ้รียน จึงเป็นปัจจัยสําคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควรคาํนึงถึง 
โดยเฉพาะดา้นประสบการณ์ของผูเ้รียน และความตอ้งการตลอดจนความจาํเป็นในการเรียนรู้ 
เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ทาํให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ปัจจัยด้านเนือ้หาสาระ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียนกลุ่ม

ทดลองมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษาท่ี
ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ
ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ได้
จริงในการประกอบอาชีพ และเน่ืองจากมีการสอบถามความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียนก่อน
ในลาํดบัแรก จึงทาํใหเ้น้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษาตรงตามความตอ้งการ ผูเ้รียนกลุ่มทดลอง
มีความเห็นวา่เน้ือหาสาระในแต่ละหน่วยกิจกรรม มีประโยชน์ต่ออาชีพ ทาํใหผู้เ้รียนใหค้วามสนใจ 
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ผูเ้รียนมีการซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  และผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีเห็นว่า โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน มีความเหมาะสม ดา้นเน้ือหาสาระ
เน่ืองจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีสร้างข้ึนมีเน้ือหาท่ีพฒันาข้ึนจากการสอบถาม
ความตอ้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทาํให้ไดเ้น้ือหาและขอ้มูลท่ีผูเ้รียนจะไดน้าํประโยชน์ไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพอยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็น
ฐาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมความสามารถด้านวิชาการ  การเห็นความสําคัญของ
สภาพแวดลอ้มภายในพ้ืนท่ี และกรสร้างความตระหนกัในคุณค่าและสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี  
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ดงัคาํสมัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  คือ 

“เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ตรงตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ทาํใหเ้กิดความสนใจในการเรียนรู้” 

“ผูเ้รียนตอ้งการรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากจะนาํมาซ่ึงการเพ่ิมรายได”้ 
“เน้ือหาท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ยงัไม่มีหน่วยงานใดจดัเท่าใดนัก 

ส่วนมากเป็นการส่ือสารภาษาองักฤษเบ้ืองตน้เท่านั้น” 
“ถา้ผูเ้รียนมีความรู้พอท่ีจะใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียวได ้กน็บัเป็นประโยชน์มาก” 
“เน้ือหาสาระในส่วนของมลพิษท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูเ้รียนเป็นประโยชน์ต่อรถของ

เขาเองดว้ย” 
“เร่ืองของจรยาบรรณและการสร้างภาพลกัษณ์ ยงัไม่มีการจดัให้ความรู้ ท่ีเคยมีเป็น

การช้ีแจงเก่ียวกบัการให้บริการเท่านั้น ยงัไม่มีการสร้างความตระหนัก ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทาํยาก แต่
สาํคญั” 

และความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง คือ 
“ท่ีเคยเรียนเป็นการสนทนาเบ้ืองตน้ ซ่ึงรู้อยูแ่ลว้” 
“ชุดการเรียนรู้ด้วนตนเองท่ีมีส่วนมากเป็นการสนทนาทั่วไปไม่เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียว” 
“เน้ือหาสาระตรงตามความตอ้งการ” 
 “เน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว จะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ เน่ืองจาก

ผูโ้ดยสารบางทีตอ้งการรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีวา่ท่ีเท่ียวนั้นอยูท่ี่ไหน ถา้รู้กจ็ะเป็นประโยชน์” 
“เน้ือหาท่ีเรียน พอเรียนจบสามารถทาํเป็นแทก็ซ่ีนาํเท่ียวไดเ้ลย” 
“ถา้ผูโ้ดยสารบอกจุดหมายปลายทางแลว้เราสามารถส่ือสารให้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้จะ

เกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน” 

ดงันั้น เน้ือหาสาระจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควร
คาํนึงถึง โดยการสอบถามความตอ้งการและศึกษาถึงความจาํเป็นเก่ียวกบัเน้ือหาสาระในการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน เพื่อให้เกิดประโยชน์ และทาํให้ผูเ้รียนสนใจท่ีจะเรียนรู้อย่างจริงจัง เพื่อนําไปสู่
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
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1.3   ปัจจัยด้านกจิกรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการจดัการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็น
ฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เม่ือประยุกต์ใชแ้นวคิดในการพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งในรูปแบบของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้นอกสถานท่ีร่วมกบัการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความเห็นว่าเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระจากสภาพบริบทจริง โดยเฉพาะการ
เรียนรู้นอกสถานท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ และเช่ือมโยงความรู้เพื่อนาํไปใชใ้นบริบทของ
การประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้รียนกลุ่มทดลอง ท่ี
กล่าวว่ากิจกรรมการเรียนรู้ มีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดโ้ดยตรง การฝึก
ปฏิบติัเก่ียวกับการส่ือสารในสถานท่ีท่องเท่ียวจริง หรือในสถานการณ์ทาํให้เกิดการเช่ือมโยง
ความรู้ได้ดี การดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนในกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  และผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีเห็นว่า โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน มีความเหมาะสม ดา้นกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้จากสถานท่ีจริง การเรียนรู้นอกสถานท่ี การฝึกภาคปฏิบติัเน่ืองจากหาก
พิจารณาจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีเคยจดัให้กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี 
จะเห็นไดว้า่โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีความแตกต่าง โดยเนน้ไปยงั
การเรียนรู้นอกสถานท่ี การเรียนรู้จากแหล่งท่องเท่ียวจริง และการไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจริง  
สอดคลอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานนอกจากนั้น
กิจกรรมการเรียนรู้ไดดึ้งประสบการณ์ของผูเ้รียนมาใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ ทาํให้ผูเ้รียนมีการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ ผูเ้รียนเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และสามารถต่อยอดประสบการณ์
ไดต่้อไป 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  คือ 

“กิจกรรมการเรียนรู้  มีความแตกต่างจากหลักสูตรอ่ืนท่ีเป็นเพียงการเรียน
ภาคทฤษฎี” 

“การเรียนรู้นอกสถานท่ีเป็นการเปิดโลกทศัน์ของผูเ้รียน” 
“สอดคลอ้งกบัหลกัในการเรียนรู้ท่ีใหใ้ชก้รุงเทพมหานครเป็นหอ้งเรียน” 
“กิจกรรมการเรียนรู้แบบน้ี ทาํใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ตรง” 
“กิจกรรมข่ีจกัรยานทาํให้เป็นท่ีสนใจของคนท่ีพบเห็น เป็นการประชาสัมพนัธ์อีก

ทางหน่ึง” 
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“การเรียนรู้นอกสถานท่ีเป็นกิจกรรมท่ีนบัว่ามีสีสัน ผูเ้รียนเกิดความรู้ท่ีเช่ือมโยงไป
ใชไ้ดม้ากวา่การเรียนผา่นเอกสารเท่านั้น” 

และความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง คือ 
“กิจกรรมเรียนรู้สนุก ไม่น่าเบ่ือ” 
“เป็นการฝึกเป็นผูน้าํเท่ียวไปในตวั” 
“บางสถานท่ียงัไม่มีโอกาสไดม้าเอง การเรียนคร้ังน้ีทาํให้ไดค้วามรู้และเป็นการ

ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครไปในตวั” 
“แต่ละคนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กนัเก่ียวกบัการพาผูโ้ดยสารมายงัสถานท่ี

ท่องเท่ียว” 
“กิจกรรมท่ีเป็นเกม แข่งกนัตอบเก่ียวกบัพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครสนุกมาก” 
“ชอบกิจกรรมการกาํหนดภาพอนาคตการท่องเท่ียว แปลกดี ไม่เคยนึกมาก่อน” 

ดงันั้น กิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมควรคาํนึงถึง
ในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งและนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ของโปรแกรมการศึกษา 

 
1.4   ปัจจัยด้านวทิยากร 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียนกลุ่ม

ทดลองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือในการสอนภาษาองักฤษนั้น ผูส้อน
หรือวิทยากรควรเป็นชาวต่างชาติ หรือเจา้ของภาษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการฝึกฝนเทียบเคียง
กับการนําไปใช้ในสถานการณ์จริง การเรียนรู้จากวิทยากรท่ีเป็นเจา้ของภาษาทาํให้ผูเ้รียนเกิด
ประสบการณ์ในการส่ือสาร การเรียนรู้ท่ีเสมือนสถานการณ์จริงทําให้มีสีสัน และผู ้เ รียน
กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ในส่วนของวิทยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษทางอากาศ และ
การใช้กาซธรรมชาติกบัยานพาหนะ เป็นผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญ และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกับ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และการสร้างภาพลกัษณ์นั้น วิทยากรท่ีดาํเนินการอภิปราย
สามารถทาํใหผู้เ้รียนเกิดความเช่ือถือ และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้     

ดังนั้ นปัจจัยด้านวิทยากร จึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรม
การศึกษาควรคาํนึงถึงในการพิจารณาเลือกวิทยากรท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
วิทยากรควรมีความรู้และเช่ียวชาญ รวมถึงการมีจิตวิทยาในการสอนผูเ้รียนเพื่อกระตุน้และทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้และสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.5   ปัจจัยด้านแหล่งเรียนรู้ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียนกลุ่ม

ทดลองมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัคือแหล่งเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวสาํคญัในกรุงเทพมหานคร โดยเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ซ่ึงเป็นการ
เรียนรู้ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวตามสถานท่ีจริง และการเรียนรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีกองการ
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ทาํให้ผูเ้รียนไดค้วามรู้และขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ผูเ้รียนกลุ่ม
ทดลอง มีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้จากแหล่งความรู้จริง ทาํให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั 
นอกจากนั้นการท่ีผูเ้รียนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดส้ัมผสัประสบการณ์ในสถานท่ี
ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงประสบการณ์ และความรู้เพื่อต่อยอดและปรับใชใ้นการ
ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  และผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีเห็นวา่ โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน มีความเหมาะสม ดา้นแหล่งการเรียนรู้
เน่ืองจากแหล่งความรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาสาระการเรียนรู้ เป็นสถานท่ีใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงเน้น
การศึกษาขอ้มูลจากพื้นท่ีท่ีเป็นเป้าหมายในกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์และ
เช่ือมโยงความรู้ เพื่อนาํไปสู่การนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  คือ 

“การนาํผูเ้รียนมาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวจริง ทาํใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์” 
“ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ไปยงัสถานการณ์การประกอบอาชีพได ้ดีกว่าการ

เรียนจากแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร” 
และความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง คือ 
“เรียนรู้จากสถานท่ีจริง ทาํใหมี้การแลกเปล่ียวขอ้มูลระหวา่งกนั” 
“เม่ือมีขอ้สงสยัหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการ สามารถถามเจา้หนา้ท่ีไดเ้ลย” 
“ขอ้มูลจากกองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มีความเป็นปัจจุบนัมากกวา่การคน้ 

ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน เช่นแผน่พบั หรืออินเตอร์เน็ต” 

                   ดงันั้นปัจจยัด้านแหล่งเรียนรู้ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรม
การศึกษาควรคาํนึงถึงในการพิจารณาเลือกแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึง
ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความชดัเจน และมีความเป็นปัจจุบนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
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1.6   ปัจจัยด้านส่ือการเรียนรู้ 
ผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษา ใชส่ื้อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ย ชุด

คู่มือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซีดีเก่ียวกบัการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวประกอบดว้ยคาํศพัท ์และประโยคท่ีใช่ในการส่ือสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แลส่ือนาํเสนอขอ้มูลประกอบกิจกรรมในชั้นเรียน ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียน
เขา้ใจเน้ือหาสาระไดง่้ายและชดัเจนยิง่ข้ึนผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความเห็นวา่ส่ือการเรียนรู้มีประโยชน ์
เน่ืองจากสามารถนาํมาใชเ้พื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และเป็นการฝึกฝนใหเ้กิดทกัษะ  

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  และผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีเห็นวา่ โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน มีความเหมาะสม ดา้นส่ือการเรียนรู้ 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  คือ 

“ซีดีเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ผูเ้รียนสามารถ
ฝึกฝนไดด้ว้ยตนเองในระหวา่งการทาํงาน” 

“เอกสารคู่มือท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีประโยชน์ต่อการนาํไปใชจ้ริง” 

และความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง คือ 

“ส่ือท่ีแจกใหดี้ สามารถใชท้บทวนส่ิงท่ีเรียนมาดว้ยตนเองได”้ 
“ส่ือท่ีเป็นเอกสาร มีรูปภาพชดัเจน อ่านง่าย ภาษาองักฤษท่ีใชอ้ธิบายไม่ยากเกินไป” 

ดงันั้นปัจจยัดา้นส่ือการเรียนรู้ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรม
การศึกษาควรคาํนึงถึงในการพิจารณาเลือกส่ือการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมต่อเน้ือหาสาระและสอดคลอ้ง
กบัความสามารถ ประโยชน์ต่อการนาํไปใชข้องผูเ้รียน 

 
1.7  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียนกลุ่ม

ทดลองมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดย
สภาพแวดลอ้มในดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งกิจกรรมภาคสนาม และกิจกรรมในชั้นเรียนมีความ
เหมาะสมและผูเ้รียนกลุ่มทดลองพึงพอใจ ส่ิงแวดลอ้มดา้นสถานท่ีในการเรียนรู้มีบรรยากาศท่ี
กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และรู้สึกเป็นกนัเองไม่เคร่งเครียด 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา  และผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ท่ีเห็นว่า โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน มีความเหมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการจดักิจกรรม 
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ดงัคาํสัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา และผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มทดลอง คือ 

“อาหารและเคร่ืองด่ืม มีการจดัเตรียมไดย้อดเยีย่ม” 
“สถานท่ีท่ีใชเ้รียน มีการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี” 
“กิจกรรมนอกสถานท่ี มีการจดัเตรียมไดดี้ เช่นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เจา้หนา้ท่ีพยาบาล” 

 ดังนั้ น ปั จ จัย ด้ านสภาพแวดล้อม  จึ ง เ ป็ น ปั จ จัยห น่ึ ง ท่ี มี ค ว ามสํ า คัญ ท่ี
ผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควรคาํนึงในการพิจารณาจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 
 

2. ปัญหาในการนําโปรแกรมการศึกษาทีไ่ด้พฒันาขึน้ไปใช้ 

2.1  ปัญหาด้านกลุ่มผู้เรียน 
ผูมี้สวนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา มีความคิดเห็นว่า กลุ่มผูเ้รียนจาํนวน 

20 คนค่อนขา้งนอ้ย หากเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งการเรียนทั้งหมด โดยเห็นว่าในแต่ละรุ่นท่ีทาํ
การจดัโปรแกรมการเรียนรู้ ควรมีจาํนวน 50 คน 

2.2 ปัญหาด้านการประสานงาน  
เน่ืองจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน มีขอบเขตกิจกรรมท่ีตอ้ง

ประสานงานกบัหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมภาคสนามมีความจาํเป็นตอ้งประสานงานกบัองคก์ร
และหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงอาจขาดการติดตามผลการประสานงาน ทาํให้เกิดความล่าลา้และทาํให้
กิจกรรมการเรียนรู้ภาคสนามดาํเนินไปอย่างล่าชา้ จึงควรมีการวางแผนในการประสานงานอย่าง
รัดกมุ เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

2.3 ปัญหาด้านส่ือการเรียนรู้ 
ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความเห็นว่าส่ือการเรียนรู้ ประเภทเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของคาํศพัทภ์าษาองักฤษบางคาํท่ีผูเ้รียนไม่คุน้เคย ทาํให้ยากต่อการ
อ่านและการจดจาํ จึงควรบรรยายคาํศพัทภ์าษาองักฤษเป็นคาํอ่านภาษาไทย เพ่ือให้ผูเ้รียนไดรู้้การ
อ่านออกเสียงได้ถูกต้อง  ในส่วนของส่ือการเรียนรู้ประเภทซีดีท่ีประกอบด้วยเสียงบรรยาย
ภาษาองักฤษ ควรมีคาํบรรยายเป็นภาษาไทยควบคู่ไปทีละประโยคซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจใน
เน้ือหาไดง่้ายและชดัเจนยิง่ข้ึน 
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3.  ข้อเสนอแนะในการนําโปรแกรมการศึกษาทีไ่ด้พฒันาขึน้ไปใช้ 
จากผลการวิจยัท่ีครอบคลุมถึงปัจจยัปัญหาและขอ้เสนอแนวท่ีเก่ียวขอ้งถึงการนาํโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใชใ้นคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1 ด้านโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

1. จากการสังเกตประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมท่ีมีการ
เรียนรู้นอกสถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่ีกาํหนดข้ึนเป็นการใช้
รถจกัรยานเป็นพาหนะในการดาํเนินกิจกรรม ซ่ึงพบปัญหาคือความไม่ปลอดภยั และความ
ยากลาํบากเก่ียวกบัการจราจร ซ่ึงมีผลกระทบทั้งกบักลุ่มผูเ้รียนเองและกระทบต่อสภาพการจราจร
โดยรวม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่าควร พิจารณาถึงรูปแบบการเรียนรู้นอกสถานท่ีโดยใช้
ยานพาหนะในรูปแบบอ่ืน เช่น รถรางกรุงเทพมหานครหรือใชก้ารเดินเทา้ แทนการใชจ้กัรยาน เพื่อ
ความปลอดภยั  

2. จากการอภิปรายกลุ่ม ผูว้ิจยัพบว่าผูเ้รียนแมจ้ะมีการเขา้กิจกรรมการเรียนรู้ใน
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในทุกิจกรรมครบจาํนวนทุกคร้ัง แต่การให้ขอ้มูลของ
ผูเ้รียนทาํใหผู้ว้ิจยัพบปัญหา เก่ียวกบัเวลาร่วมกิจกรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อหารประกอบอาชีพ ซ่ึง
อาชีพขบัรถตอ้งมีราคาค่าใช่จ่ายในเร่ืองของค่าเช่ารถแท็กซ่ี การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้จึง
กระทบต่อรายไดข้องผูเ้รียน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอว่าควรมีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรับผดิชอบในการชดเชย
รายไดใ้หก้บัผูเ้รียน  

3. คู่มือประกอบการเรียนรู้ จากการอภิปรายพบว่าเป็นคู่มือการเรียนรู้ท่ีมี
ประโยชน์และสามารถช่วยพฒันาและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับเน้ือหาไดต้รงตามเป้าหมายแต่
เน้ือหาสาระมีหลายหน่วยกิจกรรมซ่ึงมีสาระความรู้ท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลจาํนวนมาก ทาํให้ผูเ้รียนไม่
สามารถทาํชุดคู่มือการเรียนรู้ไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด ดว้ยเหตุจากภาระการทาํงานและการดาํเนินชีวิต 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรปรับเน้ือหาในส่วนของชุดคู่มือการเรียนรู้ใหมี้ความกระชบัและใชเ้วลา
นอ้ยลง  

3.2  ด้านผู้สอน  

1. ผูส้อนควรศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดว้ย เขต พื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร
และกิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถตอบคาํถามของผูเ้รียนเก่ียวกบั
เน้ือหาสาระท่ีเรียนได ้ 

2. จากการสังเกตผูเ้รียนในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชว้ิทยากรชาวต่างชาติ ผูว้ิจยั
พบว่าเน่ืองจากผูเ้รียนมีฐานความรู้ในดา้นทกัษะภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนั ทาํใหใ้นบางรายอาจไม่
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สามารถเรียนรู้ไดท้นัผูเ้รียนอ่ืน ในเน้ือหาหรือคาํศพัทท่ี์ค่อนขา้งซบัซอ้น จึงมีขอ้เสนอแนะว่าควรมี
การสอนเพ่ือปรับเน้ือหาใหเ้ท่าเทียมกนัในเบ้ืองตน้ก่อนถึงวิทยากรต่างชาติกระทาํการสอนโดยอาจ
ใชช่้วงเวลาสั้นๆก่อนการเรียนกบัวิทยากรต่างชาติ  
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคด์งัน้ีคือ 

    1.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สาํหรับผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี  

  2.  เพื่อพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

  3. เพื่อทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์  สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

    4. เพ่ือศึกษาปัจจยั ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใช ้

การดําเนินการวจัิย 

 ระยะการดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการจดัโปรแกรมการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สําหรับกลุ่มอาชีพคนขบัรถแท็กซ่ี ของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อวิเคราะห์โปรแกรมเก่ียวกับ
เน้ือหาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือสังเคราะห์เป็นกรอบเน้ือหาในการพฒันา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารและการ
สมัภาษณ์ 

  ระยะที่ 2 การสร้างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการตามขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมของ Brookfield (1995) 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 



172 
 

      2.1 ขั้นท่ี 1 การระบุความตอ้งการในการเรียนรู้ โดยการระบุความตอ้งการการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระบุความตอ้งการ
ในการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ โดยผูว้ิจยัสร้างกรอบเน้ือหาสาระในแต่ละประเด็นไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนได้
ระบุความตอ้งการในการเรียนรู้ ดงัน้ี 

    1. เน้ือหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีต่างๆในกรุงเทพมหานคร 

    2. รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

      2.2 ขั้นท่ี 2 การระบุวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการวดัวตัถุประสงคต์ามเน้ือหาสาระในหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย 

    1.  ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

     1 .1  ความรู้ เ ก่ียวกับเขตพื้น ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องกับสถานท่ีท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     1.2 ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     1.3 ความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

     1.4 ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

    2. ความรู้ เก่ียวกบัมลภาวะทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    3. ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นการฟัง-พดูเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

    4. ทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    5. ทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

    6. ทศันคติต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

    7. สาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

   2.3 ขั้นท่ี 3 การระบุประสบการณ์การเรียนรู้ใหต้อบสนองวตัถุประสงค ์

    ในขั้ นตอนของการระบุประสบการณ์การเ รียน รู้ เพื่อให้ตอบสนอง
วตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากิจกรรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อสร้างกิจกรรมในการพฒันาความรู้และทกัษะในการส่ือสาร
เพื่ออาชีพของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ตลอดจนกิจกรรมท่ีจะทาํให้ผูเ้รียน มีความรู้เก่ียวกบั
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เส้นทางและสถานท่ีต่างๆในกรุงเทพมหานคร มีความเขา้ใจในสภาพปัญหา และการตระหนกัใน
คุณค่าของพื้นท่ี โดยขั้นตอนน้ีจะระบุถึงกิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสูตรรวมถึงการพฒันาเน้ือหา
สาระท่ีจะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน การสร้างส่ือการเรียนรู้และชุดคู่มือการเรียนรู้ 

   2.4 ขั้นท่ี 4 การจัดวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งการดาํเนินการโดยการจดัแผนงานท่ีระบุถึง
ขอบเขตในการจดัการเรียนรู้ประกอบดว้ยการประสานงานติดต่อกบับุคคลและหน่วยงานต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยผูว้ิจยัติดต่อประสานงานดา้นสถานท่ีท่ีมีการเรียนรู้
ภาคสนามเพื่อแจง้และขอนุมติัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และผูว้ิจยัประสานงานกบัวิทยากรประจาํ
หน่วยการเรียนรู้ และประสานงานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีพยาบาลเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ภาคสนาม 

   2.5 ขั้นท่ี 5 การประเมินผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัวตัถุระสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงในเชิง
พฤติกรรมในขั้นตอนน้ี เป็นการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ หลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน
การสอน  โดยเปรียบเทียบผลคะแนนระหวา่งผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง กบักลุ่มควบคุม ทั้งก่อนและ
หลงัการทดลอง โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบวดั แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้
ในการเปรียบเทียบผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไว ้

  ระยะที่ 3 การทดลองใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการศึกษา
แบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ในกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ดาํเนินการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัข้ึน โดยดาํเนินการจดัโปรแกรมการเรียนรู้
ในหลกัสูตร “BANGKOK TAXI TOUR GUIDE” ตั้งแต่วนัศุกร์ท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ถึงวนั
ศุกร์ท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ.2553เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ โดยกลุ่มควบคุมเขา้เรียนในหลกัสูตร
ภาษาองักฤษสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีจดัข้ึนโดย สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขตบางกอกนอ้ยระหว่างวนัท่ี24 ธนัวาคม พ.ศ.2553 ถึงวนัศุกร์ท่ี 
14 มกราคม พ.ศ.2554 เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ 

  ระยะที่  4 การศึกษาปัจจยั ปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํโปรแกรม
การศึกษานอกโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปทดลองใช ้ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างแบบสมัภาษณ์ เพื่อรวบรวมขอ้มูล
ท่ีได้จากการดาํเนินการวิจยัในขั้นตอนน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผู้ประกอบ
อาชีพขับรถแทก็ซ่ี 

  จากการศึกษาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ท่ีจดัข้ึนสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ตามกรอบการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

   1.1 หน่วยงานท่ีจดัโปรแกรมการศึกษา 

    หน่วยงานท่ีจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประกอบด้วยทั้ ง
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐไดแ้ก่ กรมการขนส่งทางบก กรม
ตาํรวจ กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล สถานีวิทยจุส. 100 สาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง และหน่วยงานภาคเอกชนไดแ้ก่ ดิเอราวณักรุ๊ป  

   1.2 หวัขอ้โปรแกรมการศึกษา 

    หวัขอ้หรือประเด็นในการจดักิจกรรมการศึกษาไดถู้กกาํหนดโดยองคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัโปรแกรมการศึกษา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

     - กรมการขนส่งทางบก จัดโปรแกรมการศึกษาในหัวข้อท่ีเก่ียวกับ
การจราจร 

     - กรมตาํรวจจดัโปรแกรมการศึกษาในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบทาง
สงัคม 

     - กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร จดัโปรแกรมการศึกษาในหัวขอ้ท่ี
เก่ียวกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว ในกรุงเทพมหานคร 

     - โรงพยาบาลจัดโปรแกรมการศึกษาในหัวข้อท่ีเก่ียวกับการบริการ
สุขภาพและการช่วยเหลือเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

     - สถานีวิทยจุส. 100 จดัโปรแกรมการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการจราจร 
และการบริการสงัคม 

     - สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานครจดัโปรแกรมการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและความรู้ในการพฒันาอาชีพ 
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     - ท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร จัดโปรแกรมการศึกษาในหัวข้อท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร 

     - มหาวิทยาลัยรามคาํแหงจัดโปรแกรมการศึกษาในหัวข้อท่ีเก่ียวกับ
ภาษาต่างประเทศ 

     - ดิเอราวณักรุ๊ปจดัโปรแกรมการศึกษาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

   1.3 วตัถุประสงคข์องโปรแกรมการศึกษา 

    วตัถุประสงคข์องการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สอดคลอ้ง
กบัหัวขอ้การจดัโปรแกรมการศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการการจดั
โปรแกรมการศึกษา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

     - กรมการขนส่งทางบก จดัโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูรั้บการฝึกอบรมทราบเก่ียวกบัการจราจรและการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขสภาพการจราจร 

     - กรมตาํรวจจดัโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูรั้บการ
ฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกบักฎจราจรต่างๆ 

     - กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจัดโปรแกรมการศึกษาโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริการ  

     - กรุงเทพมหานครจัดโปรแกรมการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พฒันาการบริการดา้นการท่องเท่ียว 

     - โรงพยาบาลจดัโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมสามรถใหค้วามช่วยเหลือในเบ้ืองตน้ แก่ผูโ้ดยสารในสถานการณ์ฉุกเฉินได ้

     - สถานีวิทยุจส. 100 จดัโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ความรู้ในการรายงานสภาพการจราจร 

     - สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานครจัดโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อให้ผูข้บัแท็กซ่ี ได้พฒันา
ความสามารถในการส่ือสารโดยมุ่งเนน้การส่งเสริมความสามารถทางดา้นภาษา 

     - ท่ าอากาศยานกรุง เทพมหานครจัดโปรแกรมการศึกษาโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
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     - มหาวิทยาลยัรามคาํแหงจดัโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส่งเสริมความสามารถทางดา้นภาษา  

     - ดิ เอราวณักรุ๊ปจดัโปรแกรมการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว โดยเนน้ท่ีความสามารถในการส่ือสารและการใหบ้ริการ 

   1.4 เน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษา 

    เน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษาสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ ซ่ึงมุ่งเน้น
ความสาํคญัต่อการนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ และมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสังคม
ในช่วงเวลาท่ีมีการจดัโปรแกรมการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

     - กรมการขนส่งทางบก จดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั
การจราจรและการมีและการแกไ้ขสภาพการจราจร 

     - กรมตาํรวจจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบักฎจราจร
ต่างๆ 

     - กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหา
สาระเก่ียวกบัแนวทางในการใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและเป็นเน้ือสาระท่ี
เก่ียวกบัการสร้าภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการ  

     - กรุงเทพมหานครจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว  

     - โรงพยาบาลจัดโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกับการให้
ความช่วยเหลือในเบ้ืองตน้ แก่ผูโ้ดยสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     - สถานีวิทยจุส. 100 จดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
รายงานสภาพการจราจร 

     - สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กรุงเทพมหานครจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการส่ือสารโดยมุ่งเน้นเน้ือหา
สาระท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการผูโ้ดยสารต่างชาติ 

     - ท่าอากาศยานกรุงเทพมหานครจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 

     - มหาวิทยาลยัรามคาํแหงจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั
การใชภ้าษาต่างประเทศในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารต่างชาติ 
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     - ดิเอราวณักรุ๊ปจดัโปรแกรมการศึกษาซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการใช้
ภาษาต่างประเทศในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารต่างชาติเนน้ท่ีการใหข้อ้มูลและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

   1.5 กิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษา 

    กิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษาแบ่งออกตามเน้ือหาสาระและ
วตัถุประสงคข์องโปรแกรมการศึกษาท่ีจดั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

     - โปรแกรมการศึกษาท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความรู้ 
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้จะเป็นลกัษณะของการบรรยายประกอบการศึกษาเอกสาร  

     - โปรแกรมการศึกษาท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าษาต่างประเทศ 
กิจกรรมการเรียนรู้ประกอบดว้ยภาคทฤษฎีเน้ือหา และการฝึกในภาคปฏิบติั 

   1.6 ระยะเวลาในการจดัโปรแกรมการศึกษา 

    ระยะเวลาในการจัดโปรแกรมการศึกษามีการกําหนดชัดเจนโปรแกรม
การศึกษาท่ีจดัข้ึนในแต่ละคร้ัง มีระยะเวลาสั้น โดยเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมใน
วนั เวลาท่ีต่อเน่ืองกนัจนจบแต่ละโปรแกรม 

   1. 7 ผูเ้ขา้ร่วมโปแกรมการศึกษา 

    ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึนมีจาํนวนมาก โดยการรับสมคัรบุคคลท่ี
จะเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษาไม่มีการคดัเลือก และไม่มีการกาํหนดคุณสมบัติของผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการศึกษา โปรแกรมการศึกษาเปิดกวา้งใหผู้ท่ี้สมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

   1.8 วิทยากรผูใ้หค้วามรู้ในโปรแกรมการศึกษา 

    วิทยากรท่ีดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเน้ือหาสาระ
เก่ียวกับโปรแกรมการศึกษาท่ีจัด โดยวิทยากรผูใ้ห้ความรู้เป็นบุคลากรท่ีสังกัดองค์กรท่ีจัด
โปรแกรมการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1.9 การประเมินผลโปรแกรมการศึกษา 

    การวดัประเมินผลเป็นลกัษณะของการประเมินผลของโปรแกรมการศึกษาท่ี
จดัข้ึนโดยมีการประเมินผลเก่ียวกบั 

     - ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ 

     - ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้นการอบรม 
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     - ความเหมาะสมของวิทยากร 

     - ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน 

 2. ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

    2.1 ผลการศึกษาความต้องการเรียนรู้ของผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ใน
กรุงเทพมหานคร 

   2.1 .1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียน 

    ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ส่วน
ใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 สถานภาพทางการสมรสส่วนใหญ่
เป็นโสดระยะเวลาในการใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครเป็นเวลา 
21 ปีข้ึนไป 

   2.1.2 ขอ้มูลความตอ้งการในการเรียนรู้ 

    ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครมีความต้องการเน้ือหา
ความรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

     ดา้นความรู้เก่ียวกบัเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซ่ีมีความตอ้งการในระดับมากท่ีสุดโดยมีความตอ้งการด้านความรู้เก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้
เก่ียวกับ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม และวดัเบญจมบพิตร ในระดับมากท่ีสุด  ในระดับมาก คือ                      
วดัอรุณราชวราราม วดัสุทศัน์เทพวราราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม วดับวรนิเวศวิหาร วดัราช
นดัดาราม  วดัสระเกศวรมหาวิหาร วดัไตรมิตร  พระบรมหาราชวงัพระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท  และ
พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 

     ดา้นความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครพบว่า ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ ถนนขา้วสาร ส่วนความตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัมากคือแหล่งซ้ือสินคา้ใน  ไชน่า
ทาวน์ตลาดนัดสวนจตุจกัรห้างสรรพสินคา้สยาม พารากอนปากคลองตลาดประตูนํ้ าและสวนลุม
ไนทบ์าซาร์ และความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ท่ี สยามสแควร์ และพนัธ์ทิพย์
พลาซ่า ในระดบัปานกลาง 
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     ดา้นความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวยอดนิยมในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวยอดนิยมใน
กรุงเทพมหานครในระดับมากท่ีสุดคือ การสักการบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในกรุงเทพมหานคร   การ
ท่องเท่ียวตลาดนํ้า และการแสดงสยามนิรมิต และความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบักิจกรรมการ
ไหวพ้ระ 9 วดั อยูใ่นระดบัมาก   

     ดา้นความรู้เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัปัญหามลภาวะทางอากาศอยูใ่นระดบัมาก 

     ดา้นความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแทก็ซ่ีมีความตอ้งการเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพในระดบัมาก
ท่ีสุด  

     ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครมีความต้องการใช้
ทกัษะการฟัง( X =4.47) และทกัษะการพดูในระดบัมากท่ีสุด   

          ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการเรียนรู้กิจกรรมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง(Self -Study)รองลงมาคือ กิจกรรมการฝึกปฏิบติัการเรียนรู้นอกสถานท่ี คิดเป็น
ร้อยละ  19.5 และกิจกรรมการฝึกอบรมและการอภิปรายตามลาํดบัและระยะเวลาในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีส่วนใหญ่ตอ้งการเรียนรู้กิจกรรมตํ่ากวา่ 2 สปัดาห์ 

  2.2 ผลการกาํหนดวตัถุประสงค ์

   วตัถุประสงคก์ารจดัการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานไดแ้ก่การบรรลุวตัถุประสงค์
ทางการศึกษาการใหค้วามสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีและการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 

    2.2.1 วัตถุประสงค์ด้านความรู้ประกอบด้วยความรู้เก่ียวกับเขตพื้นท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
ความรู้เก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครความรู้เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเพมหา
นคร  และความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  

    2.2.2 วตัถุประสงคด์า้นการส่ือสาร ประกอบดว้ยการส่ือสารเก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร การส่ือสารเก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
ท่องเ ท่ียวในกรุงเทพมหานคร  การส่ือสารเ ก่ียวกับแหล่งซ้ือสินค้าในกรุงเทพมหานคร   
และการส่ือสารเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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    2.2.3 วตัถุประสงค์ด้านทศันคติประกอบด้วยทศันคติต่อการแก้ไขปัญหา
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร  ทศันคติเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ ทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร และทศันคติต่อสาํนึกแห่งความเป็นเของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

    2.3 ผลการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

   กิจกรรมการเรียนรู้พฒันาข้ึนตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานและ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้นอก
สถานท่ี และการเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยแบ่งเป็น 7 หน่วยไดแ้ก่หน่วยท่ี (1)เขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร(2) สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (3)แหล่งซ้ือสินคา้ใน
กรุงเทพมหานคร(4)กิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร(5)ปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร(6)จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และ(7)ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการแทก็ซ่ี
ต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

  2.4 ผลการจดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

   ในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ขั้นตอนของการจดัวางแผน
งานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการสร้างประสบการณ์ ผูว้ิจัยได้ทาํการประสานงานไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอหนังสืออนุมติัจากมหาวิทยาลยัเพื่อดาํเนินการติดต่อกบัผูรั้บผิดชอบ
สถานท่ีต่าง ๆท่ีอยูใ่นเน้ือหาหลกัสูตรการเรียนรู้     ติดต่อประสานงานกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือทาํการจดัเตรียมการดาํเนินการจดัหลกัสูตรสาํหรับกลุ่มควบคุมและ
ประสานงานกบับุคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมการเรียนรู้ 

  2.5 ผลการประเมินผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์

   ในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ขั้นตอนของการเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการทาํการทดสอบความรู้แบบทดสอบการส่ือสาร และ
แบบวดัทศันคติ กบัผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ใน
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและทาํการสมัภาษณ์เก่ียวกบัทศันคติ กบัผูเ้รียนกลุ่มทดลอง 
2.2 ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดพ้ฒันาข้ึนโดยใชก้รอบในการกาํหนด
องคป์ระกอบของโปรแกรมการศึกษา ดงัน้ี 
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   1. วตัถุประสงค ์

    เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
     1. ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
     2. ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
     3. ความรู้และทัศนคติเก่ียวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 
     4. ทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
     5. ทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี  
     6 .  ทัศนค ติ เ ก่ี ย ว กับ ก า ร มี สํ า นึ ก แ ห่ ง ค ว าม เ ป็ น เ จ้ า ข อ งพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

   2. กลุ่มผูเ้รียน 

    ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี สังกัดสหกรณ์แท็กซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกัด ซ่ึงมี
คุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไดแ้ก่ (1) จบการศึกษาอย่างน้อยระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ
เทียบเท่า (2) มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีอย่างน้อย 1 ปีและ (3) มี
ประสบการณ์การใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพจาํนวน 40 คน 

   3. เน้ือหาสาระ 

    เน้ือหาสาระในกิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ (1) 
เขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (2) สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
(3) แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร (4) กิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (5) ปัญหา
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร (6) จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และ (7) ภาพลกัษณ์
ของการใหบ้ริการแทก็ซ่ีต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

   4. กิจกรรมการเรียนรู้ 

    กิจกรรมการเรียนรู้ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Place-
Based Education)โดยมีหลกัในการจดักิจกรรม ไดแ้ก่การเห็นคุณค่าและตระหนกัในความสาํคญั
ของพ้ืนท่ีการทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพื้นท่ี การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีกบั
กิจกรรมการเรียนรู้ การใชท้รัพยากรในพื้นท่ีเพ่ือการเรียนรู้ และ การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนได้
ลงมือปฏิบติัจริง กิจกรรมการเรียนรู้ใชรู้ปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
โดยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดาํเนินการเป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นไดแ้ก่ขั้นท่ี 1 การสร้าง
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ประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม ขั้นท่ี 2  การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์  ขั้นท่ี 3 การ
สรุป และขั้นท่ี 4 การประยกุตใ์ช ้
   5. วิทยากร 

    วิทยากรประจาํสถานท่ีท่องเท่ียวในกิจกรรมการเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
ก๊าซธรรมชาติคนขบัแทก็ซ่ีท่ีมีเกียรติประวติัดีเด่น วิทยากรชาวต่างชาติและผูว้ิจยั 

   6. แหล่งความรู้  

    แหล่งความรู้ตามสถานท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ แหล่งขอ้มูลจากกองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มูล
อินเตอร์เน็ต 

   7. ส่ือการเรียนรู้ 

    ส่ือประกอบการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษา ไดแ้ก่ ชุดคู่มือการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง แผนท่ีกรุงเทพมหานคร ซีดีและวีดีทศัน์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

   8. การวดัและประเมินผล 

    การประเมินผลการเรียนรู้ยึดหลกัการตามวตัถุประสงคก์ารจดัการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานไดแ้ก่การบรรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษา การให้ความสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีและการมีสํานึกแห่งความเป็นเจ้าของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบวัดความรู้ 
แบบทดสอบการส่ือสาร แบบวดัและแบบสมัภาษณ์ทศันคติ โดยทาํการวดัก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมการตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

   9. สภาพแวดลอ้ม 

    สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบท่ี
พฒันาข้ึน ผูว้ิจยัไดจ้ดัการเก่ียวกบัสถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ยสถานท่ีในการ
เรียนรู้ภาคสนาม ไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์  สถานท่ีจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
และการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาหาร และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

   จากแนวคิดการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ ตามลาํดบัขั้นตอนในการ
พฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบของBrookfield (1995) ซ่ึงประกอบดว้ย5 ขั้นตอนไดแ้ก่การ
ระบุความตอ้งการในการเรียนรู้ การตั้งวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ การระบุประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค ์การจดัวางแผนงานเพ่ือระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการ
สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ และการประเมินผลลพัธ์โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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นาํมาซ่ึงการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ ซ่ึงมี8 องค์ประกอบไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมาย วิทยากร เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งความรู้และส่ือการเรียนรู้ การ
ประเมินผลและสภาพแวดลอ้ม โปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซ่ึงในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ จะดาํเนินการเป็นวงจรไดแ้ก่ การสร้าง
ประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ การสรุปและสร้างองค์
ความรู้ใหม่และการประยุกตใ์ช ้กิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบท่ีพฒันาข้ึน 
ทา้ยท่ีสุดจะนาํไปสู่การพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพขบั
รถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการใชพ้ื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นฐานในการจดัการศึกษา องค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
แหล่งซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการ
แกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ ทศันคติต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ี และการมีสํานึกแห่งความเป็น
เจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

   โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนสามารถแสดงได ้ดงัแผนภาพ
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่ส่งเสริมความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ 

สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

 

การสรุปและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

การสร้างประสบการณ์ 

จากการปฏิบติักิจกรรม 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพือ่ส่งแสริมความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ 

สําหรับผู้ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

7.ส่ือการเรียนรู้ 

 

6.แหล่งเรียนรู้ 

5.กจิกรรมการเรียนรู้ 4.เน้ือหาสาระ 

3. วิทยากร 

2.กลุ่มเป้าหมาย 

1.วตัถุประสงค ์

การสะทอ้น

และการ

แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ 

การ

ประยกุต ์

ใช ้

การพฒันาโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน 

8.การประเมินผล 

mook
Typewritten Text
184

mook
Typewritten Text
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 3. ผลการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

  3.1 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ท่ีระดบั .05 

  3.2 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดยคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.3 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบั
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย หลงัการทดลอง
สูงกวา่ก่อนการทดลอง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.4 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของความรู้เก่ียวกบั
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดยคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.5 ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของการส่ือสาร
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.6 ผูป้ระกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของการส่ือสาร
ภาษาองักฤษหลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดยคะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองสูงกว่า   
กลุ่ มโดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  3.7 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของ ทศันคติต่อการ
แกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.8 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของทศันคติต่อการ
แกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครหลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดย
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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  3.9 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของ ทศันคติต่อการมี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย หลงัการทดลองสูง
กวา่ก่อนการทดลอง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.10 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของทศันคติต่อการมี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ หลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดยคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.11 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของทศันคติต่อการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ี ก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย หลงัการ
ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.12 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของทศันคติต่อการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีหลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดยคะแนน
เฉล่ียของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

  3.13 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของ การมีสาํนึกแห่ง
ความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ก่อนและหลงัการทดลอง โดยมีคะแนนเฉล่ีย หลงัการ
ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

  3.14 ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียของทศันคติต่อการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีหลงัการทดลอง แตกต่างจากกลุ่มควบคุม โดยคะแนน
เฉล่ียของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

 4. ผลการศึกษาปัจจัย เงื่อนไข และข้อเสนอแนะของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ 

  ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูท่ี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจกัโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน และทาํการอภิปรายกลุ่มเพื่อสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในการ
ทดลอง เก่ียวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีได้ทาํการทดลองใช้แลว้ ได้ผลการ
สมัภาษณ์และอภิปรายดงัน้ี 
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   4.1 ปัจจยัดา้นกลุ่มผูเ้รียน 

    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียน
กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมี
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงประสบการณ์จะ
แตกต่างกนัไปในผูเ้รียนแต่ละบุคคล เม่ือมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดร่้วมกิจกรรมกนัจึง
ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ผูเ้รียนท่ีประกอบอาชีพมาเป็นเวลานานมีประสบการณ์สูง 
สามารถถ่ายทอดและสะทอ้นประสบการณ์เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่านาํไปต่อยอด
ความรู้ ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีความเห็นว่าการเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียนท่ีอยู่ในกลุ่มอาชีพเดียวกนั 
โดยเฉพ่ะอย่างยิ่งลกัษณะของอาชีพท่ีคลา้ยคลึงกันท่ีเป้าหมายหลกัคือการให้บริการผูโ้ดยสาร
ชาวต่างชาติ และมีความขอ้งเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํ
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ทาํใหเ้ป็น
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

    ดังนั้ นกลุ่มผูเ้รียน จึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควร
คาํนึงถึง โดยเฉพาะดา้นประสบการณ์ของผูเ้รียน และความตอ้งการตลอดจนความจาํเป็นในการ
เรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ทาํให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

   4.2 ปัจจยัดา้นเน้ือหาสาระ 

    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียน
กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษาท่ี
ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ
ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ได้
จริงในการประกอบอาชีพ และเน่ืองจากมีการสอบถามความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียนก่อน
ในลาํดบัแรก จึงทาํใหเ้น้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษาตรงตามความตอ้งการ ผูเ้รียนกลุ่มทดลอง
มีความเห็นวา่เน้ือหาสาระในแต่ละหน่วยกิจกรรม มีประโยชน์ต่ออาชีพ ทาํใหผู้เ้รียนใหค้วามสนใจ 
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ผูเ้รียนมีการซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

    ดงันั้น เน้ือหาสาระจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษา
ควรคาํนึงถึง โดยการสอบถามความตอ้งการและศึกษาถึงความจาํเป็นเก่ียวกบัเน้ือหาสาระในการ
เรียนรู้ ของผูเ้รียน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และทาํให้ผูเ้รียนสนใจท่ีจะเรียนรู้อยา่งจริงจงั เพื่อนาํไปสู่
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
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   4.3 ปัจจยัดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

    กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน ประยุกต์ใชแ้นวคิดการจดัการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เม่ือประยุกต์ใช้แนวคิดในการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้นอกสถานท่ีร่วมกบัการเรียนรู้
ในชั้นเรียน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความเห็นว่าเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระจากสภาพบริบทจริง 
โดยเฉพาะการเรียนรู้นอกสถานท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ และเช่ือมโยงความรู้เพื่อนาํไปใช้
ในบริบทของการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้รียนกลุ่ม
ทดลอง ท่ีกล่าวว่ากิจกรรมการเรียนรู้ มีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดโ้ดยตรง 
การฝึกปฏิบัติเก่ียวกับการส่ือสารในสถานท่ีท่องเท่ียวจริง หรือในสถานการณ์ทาํให้เกิดการ
เช่ือมโยงความรู้ไดดี้ การดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนในกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ 

    ดงันั้น กิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมควร
คาํนึงถึงในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งและนําไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโปรแกรมการศึกษา 

   4.4 ปัจจยัดา้นวิทยากร 

    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียน
กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือในการสอนภาษาองักฤษนั้น 
ผูส้อนหรือวิทยากรควรเป็นชาวต่างชาติ หรือเจา้ของภาษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการฝึกฝน
เทียบเคียงกบัการนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง การเรียนรู้จากวิทยากรท่ีเป็นเจา้ของภาษาทาํใหผู้เ้รียน
เกิดประสบการณ์ในการส่ือสาร การเรียนรู้ท่ีเสมือนสถานการณ์จริงทาํให้มีสีสัน และผูเ้รียน
กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกิจกรรม ในส่วนของวิทยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษทางอากาศ และ
การใช้ก๊าซธรรมชาติกบัยานพาหนะ เป็นผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญ และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกับ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และการสร้างภาพลกัษณ์นั้น วิทยากรท่ีดาํเนินการอภิปราย
สามารถทาํใหผู้เ้รียนเกิดความเช่ือถือ และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้     

    ดงันั้นปัจจยัดา้นวิทยากร จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรม
การศึกษาควรคาํนึงถึงในการพิจารณาเลือกวิทยากรท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
วิทยากรควรมีความรู้และเช่ียวชาญ รวมถึงการมีจิตวิทยาในการสอนผูเ้รียนเพื่อกระตุน้และทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้ลพสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   4.5 ปัจจยัดา้นแหล่งเรียนรู้ 

    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียน
กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัคือแหล่งเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัในกรุงเทพมหานคร โดยเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวตามสถานท่ีจริง และการเรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีกอง
การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ทาํให้ผูเ้รียนไดค้วามรู้และขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ผูเ้รียน
กลุ่มทดลอง มีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้จากแหล่งความรู้จริง ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั 
นอกจากนั้นการท่ีผูเ้รียนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดส้ัมผสัประสบการณ์ในสถานท่ี
ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงประสบการณ์ และความรู้เพื่อต่อยอดและปรับใชใ้นการ
ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    ดังนั้ น ปัจจัยด้านแหล่ง เ รี ยน รู้  จึ ง เ ป็น ปัจจัยห น่ึ ง ท่ี มีความสําคัญ ท่ี
ผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควรคาํนึงถึงในการพิจารณาเลือกแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมต่อการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงทาํให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความชัดเจน และมีความเป็นปัจจุบัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

   4.6 ปัจจยัดา้นส่ือการเรียนรู้ 

    ผู ้พัฒนาโปรแกรมการศึกษา  ใช้ ส่ือประกอบกิจกรรมการเ รียนรู้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ชุดคู่มือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซีดี
เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวประกอบดว้ยคาํศพัท ์และประโยคท่ีใช่ในการส่ือสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แลส่ือนาํเสนอขอ้มูลประกอบกิจกรรมในชั้นเรียน ซ่ึงทาํ
ใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาสาระไดง่้ายและชดัเจนยิง่ข้ึนผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความเห็นว่าส่ือการเรียนรู้มี
ประโยชน์ เน่ืองจากสามารถนาํมาใชเ้พื่อทบทวนในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และเป็นการฝึกฝนให้เกิดทกัษะ 
ดงันั้นปัจจยัดา้นส่ือการเรียนรู้ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควร
คาํนึงถึงในการพิจารณาเลือกส่ือการเรียนรู้ ท่ี เหมาะสมต่อเน้ือหาสาระและสอดคล้องกับ
ความสามารถ ประโยชน์ต่อการนาํไปใชข้องผูเ้รียน 

   4.7 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และผูเ้รียน
กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
โดยสภาพแวดลอ้มในดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งกิจกรรมภาคสนาม และกิจกรรมในชั้นเรียนมี
ความเหมาะสมและผูเ้รียนกลุ่มทดลองพึงพอใจ ส่ิงแวดลอ้มดา้นสถานท่ีในการเรียนรู้มีบรรยากาศท่ี
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กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และรู้สึกเป็นกันเองไม่เคร่งเครียด ดังนั้นปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมการศึกษาควรคาํนึงในการ
พิจารณาจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 

5. ปัญหา และข้อเสนอแนะในการนําโปรแกรมการศึกษาทีไ่ด้พฒันาขึน้ไปใช้ 

 5.1 ปัญหาดา้นกลุ่มผูเ้รียน 

  ผูมี้สวนเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการศึกษา มีความคิดเห็นว่า กลุ่มผูเ้รียนจาํนวน 
20คนค่อนขา้งนอ้ย หากเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูต้อ้งการเรียนทั้งหมด โดยเห็นว่าในแต่ละรุ่นท่ีทาํ
การจดัโปรแกรมการเรียนรู้ ควรมีจาํนวน 50 คน 

 5.2 ปัญหาดา้นการประสานงาน  

  เน่ืองจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน มีขอบเขตกิจกรรมท่ีตอ้ง
ประสานงานกบัหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมภาคสนามมีความจาํเป็นตอ้งประสานงานกบัองคก์ร
และหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงอาจขาดการติดตามผลการประสานงาน ทาํให้เกิดความล่าลา้และทาํให้
กิจกรรมการเรียนรู้ภาคสนามดาํเนินไปอย่างล่าชา้ จึงควรมีการวางแผนในการประสานงานอย่าง
รัดกมุ เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

  5.3 ปัญหาดา้นส่ือการเรียนรู้ 

   ผูเ้รียนกลุ่มทดลองมีความเห็นว่าส่ือการเรียนรู้ ประเภทเอกสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของคาํศพัทภ์าษาองักฤษบางคาํท่ีผูเ้รียนไม่คุน้เคย ทาํใหย้าก
ต่อการอ่านและการจดจาํ จึงควรบรรยายคาํศพัทภ์าษาองักฤษเป็นคาํอ่านภาษาไทย เพื่อใหผู้เ้รียนได้
รู้การอ่านออกเสียงไดถู้กตอ้ง  ในส่วนของส่ือการเรียนรู้ประเภทซีดีท่ีประกอบดว้ยเสียงบรรยาย
ภาษาองักฤษ ควรมีคาํบรรยายเป็นภาษาไทยควบคู่ไปทีละประโยคซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจใน
เน้ือหาไดง่้ายและชดัเจนยิง่ข้ึน 

การอภิปรายผล 

 ในการวิจัยเ ร่ือง  การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ  สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการนํามาอภิปรายผล ดังน้ี (1) ผลของการศึกษาสภาพการจัด
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี (2) ผลการพฒันา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) ประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน และ (4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ี
พฒันาข้ึนไปใช ้ 

 1. ผลของการศึกษาสภาพการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่จัดขึน้สําหรับผู้
ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัข้ึนสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี
ในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบของโปรแกรม มีลกัษณะหลากหลาย สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
องค์กรหรือหน่วยงานท่ีจัดโปรแกรม ซ่ึงประกอบด้วยทั้ งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจดัโปรแกรมและเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั Brookfield (1995) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีหลกัสําคญั ไดแ้ก่การจดักิจกรรมการศึกษาท่ีเน้นความยืดหยุ่น  หัวขอ้หรือ
ประเด็นในการจดักิจกรรมการศึกษาไดถู้กกาํหนดโดยองคก์รหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดั
กิจกรรมโดยตรง วตัถุประสงคข์องการจดัโปรแกรมการศึกษาไดถู้กกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้
การจัดโปรแกรมการศึกษาโดยมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ด้านความรู้ ทกัษะหรือพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัอาชญัญา รัตนอุบล (2542) ท่ีกล่าววา่โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จะสนองตอบต่อความตอ้งการ ความสนใจและประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหาให้แก่บุคคลนอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบั สมคิด อิสระวฒัน์ (2543) ท่ีกล่าววา่ การสอนผูใ้หญ่ควรกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ความคิด ดา้นความรู้สึกและดา้นการปฏิบติั  เน้ือหาสาระใน
โปรแกรมการศึกษาถูกกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ ซ่ึงมุ่งเนน้ความสาํคญัต่อ
การนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ และมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสังคมในช่วงเวลาท่ีมี
การจดัโปรแกรมการศึกษา สอดคลอ้งกบัอาชญัญา รัตนอุบล (2542) ท่ีกล่าวว่า การกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรกาํหนดวตัถุประสงคข์อง
โปรแกรมใหมี้ความชดัเจน โดยคาํนึงถึงปัญหาหาความตอ้งการของผูเ้รียนเพื่อดาํเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ไดต้รงตามปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียนเพ่ือดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงตาม
ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนัและสอดคลอ้ง
กบัวฒัน์ วฒันวงศ ์ (2544) กล่าวว่าเน้ือหาสาระและกิจกรรมในการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มี
ความสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตและนาํการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์ กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  ใ น
โปรแกรมการศึกษาประกอบดว้ยการบรรยายเพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ  และการเรียนรู้ใน
ภาคปฏิบติัเพื่อการพฒันาดา้นทกัษะ สอดคลอ้งกบัสุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2544) ท่ีกล่าวว่ากิจกรรมการ
เรียนรู้ ควรมีความหลากหลายโดยการกาํหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการวตัถุประสงค์
ในการเรียนรู้ระยะเวลาในการจดัโปรแกรมการศึกษามีการกาํหนดชัดเจนและส้ินสุดในการจดั
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โปรแกรมการศึกษาในแต่ละคร้ังและยึดหลกัเก่ียวกบัความเหมาะสมท่ีเอ้ือต่อการประกอบอาชีพ
เป็นหลกั เน่ืองจากผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษาได ้หากมีการใช้เวลาเรียนมาก 
สอดคลอ้งกบัสุมาลี สังขศ์รี (2546) ท่ีกล่าวว่าหลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีความ
ยดืหยุน่ในดา้นต่างๆ เช่นหลกัสูตรและเวลาเรียน ซ่ึงสามารถปรับใหมี้ความเหมาะสมได ้  ผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึนมีจาํนวนมากในการจดัแต่ละคร้ัง และไม่กาํหนดคุณสมบติัของผูเ้รียน 
ผูเ้รียนเป็นผูส้มคัรใจในการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา โดยผูเ้รียนเขา้ร่วมในโปรแกรมการศึกษา
เน่ืองจากเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดน้าํไปปรับใชเ้พื่อการประกอบอาชีพสอดคลอ้งกบั Brookfield 
(1986) ท่ีกล่าววา่ผูใ้หญ่มีการเรียนรู้ตามความสนใจและความจาํเป็นในการเรียนรู้  วิทยากรท่ีดาํเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับเน้ือหาสาระ ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีสังกัดองค์กรท่ีจัด
โปรแกรมการศึกษา สอดคลอ้งกับหลกัในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีกาํหนดโดย
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2550) ท่ีกล่าวถึงผูส้อนว่า ผูส้อน
หรือผูท่ี้ให้ความรู้มีความหลากหลาย ผูท่ี้เป็นวิทยากรหรือผูใ้ห้ความรู้ในกิจกรรมจะไม่จาํกดัอยูใ่น
กลุ่มครูอาจารยจ์ากโรงเรียน หรือสถาบนัการศึกษา อาจจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญหรือผูรู้้จาก
หน่วยงานต่างๆ การวดัประเมินผลเป็นลกัษณะของการประเมินผลของโปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึน
ซ่ึงไม่ไดว้ดัผลความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ หรือเจตคติท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ซ่ึงการประเมินผลดงักล่าว
ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการในการประเมินผลของ Brookfield (1995) ท่ีกล่าวถึงการประเมินผลลพัธ์
โดยให้มีการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม เน้นผลลพัธ์ดา้นความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ 

 2. ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร เป็นโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีมีการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน กล่าวคือผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบ
ลาํดบัขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรมของBrookfield (1995) ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัในแต่ละขั้นตอน 
เร่ิมจากการหาความตอ้งการการเรียนรู้ของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี เพื่อให้มีเน้ือหาสาระท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้โดยยดึหลกัในการสร้าง
วตัถุประสงค์จากการใช้แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน นาํไปสู่การพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษาท่ีกาํหนด โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการศึกษาแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ทั้งกิจกรรมใน
ชั้นเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ภาคสนาม และกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง นาํไปสู่ขั้นตอนของการ
ประสานงานเพ่ือกําหนดกรอบแนวทางในการเตรียมสภาพแวดล้อม  ส่ือการเรียนรู้  และ
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องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และขั้นตอนการวดัผลสัมฤทธ์ิเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนจากการประยุกต์ใช้แนวคิด
การศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถอธิบายความ
เหมาะสมของแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมการศึกษาไดด้งัน้ี 

  จากการนําแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานมาใช้ในการพฒันาโปรแกรม
การศึกษา ทาํใหโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีรูปแบบการศึกษาโดยใชพ้ื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเป็นฐาน ซ่ึงนาํไปสู่การกาํหนดวตัถุประสงคท์างการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ในการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ถึงผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ ซ่ึงในโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนเนน้ถึง
การมีความรู้ และทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี และเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน มีวตัถุประสงค์
เ พ่ือให้ผู ้เ รียนมีความตระหนัก  และมีทัศนคติต่อการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร และมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูเ้รียนมีความตระหนกัและมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของ
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน
มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ และการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน
สอดคลอ้งกบัหลกัการในการจดัการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นฐานดงัท่ีWoodhouse 
& Knapp (2000), Smith (2002), Gruenewald (2003), Power (2004) และ Sobel (2004) กล่าววา่แนว
ทางการจดัการเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา การเห็นความสาํคญัของ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีและการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี  

  จากกการนําแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ทาํให้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการดึงประสบการณ์ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมี้การกาํหนดถึงคุณสมบติัของผูเ้รียนในการมีประสบการณ์ในการประกอบ
อาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนมีการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้แบบใชพ้ื้นท่ี
เป็นฐานกบัแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึงมีวงจรการเรียนรู้ท่ีสังเคราะห์ไดคื้อการสร้าง
ประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม การสะทอ้นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ การสรุปและสร้าง
ความรู้ใหม่ และการประยกุตใ์ชเ้พื่อส่งต่อประสบการณ์ Pfeiffer  and Jones (1983) ,Esther Goh 
(1983) ,Tittly (1994) ,Kolb (1994) และพรปภสัสร ปริญชาญกล (2546) กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
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พฒันาข้ึนในขั้นของการสร้างประสบการณ์ ผูว้ิจยัพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั 
และเรียนรู้ในสถานการณ์จริง นอกจากนั้ นผู ้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมท่ีกระตุ้นให้ผู ้เ รียนนํา
ประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐาน เพ่ือต่อยอดในการเรียนรู้ ในขั้นตอนของการอภิปรายแลกเปล่ียน
และการสะทอ้นประสบการณ์ ผูว้ิจยัใชค้าํถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ซ่ึง
กนัและกนัและเพื่อนาํไปสู่การสรุปและสร้างความรู้ใหม่ท่ีเป็นการต่อยอดจากฐานประสบการณ์
เดิมและในขั้นของการประยกุตใ์ช ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดน้าํความรู้ใหม่ท่ีสร้างข้ึน
ไปใชแ้ละนาํกลบัมาเพื่อเป็นฐานในการสร้างประสบการณ์ใหม่ต่อไป  

  ภาพรวมของโปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมด้าน
วตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระ ตลอดจนรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียนสามารถนาํ
ความรู้และทกัษะท่ีไดฝึ้กในดา้นการส่ือสารไปใช ้เพื่อพฒันาความสามารถในการประกอบอาชีพได้
ตรงตามความต้องการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ี
พฒันาข้ึนมีการกําหนดองค์ประกอบของโปรแกรม โดยการศึกษาความสัมพนัธ์กันระหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์กลุ่มผูเ้รียน เน้ือหาสาระ กิจกรรมการ
เรียนรู้ วิทยากร แหล่งความรู้ ส่ือการเรียนรู้ และการประเมินผล โดยผูว้ิจยักาํหนดรายละเอียดในแต่
ละองคป์ระกอบ พฒันาเป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนฉบบัร่าง เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒ
ตรวจสอบความเหมาะสม ผูว้ิจยัทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ แลว้นาํไปทดลองใช้ โดย
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีสร้างข้ึน สามารถอภิปรายแยกตามองค์ประกอบของ
โปรแกรมการศึกษาไดด้งัน้ี 

   1. วตัถุประสงค ์  

    ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ โดยดึหลกัในการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐานกล่าวคือ ผูเ้รียนมีความรู้และมีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษเพ่ืออาชีพและ
มีความตระหนักต่อสภาพปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพหานคร ตลอดจนการมีสํานึกแห่ง
ความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนจดัให้กบัผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีการเรียนรู้เป็นไปตามความ
จาํเป็น และการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพหากมีวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
สอดคล้องกับ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ท่ีกล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็น
การศึกษาท่ีจดัข้ึนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัอาชญัญา รัตน
อุบล (2542) ท่ีกล่าววา่โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะสนองตอบต่อความตอ้งการ ความ
สนใจและประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาให้แก่บุคคลนอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั สมคิด อิสระวฒัน์ (2543) 
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ท่ีกล่าวว่า การสอนผูใ้หญ่ควรกาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ความคิด 
ดา้นความรู้สึกและดา้นการปฏิบติั การดาํเนินการใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ดา้นเป็นส่ิงท่ีทาํให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

   2. กลุ่มผูเ้รียน  

    โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนไดก้าํหนดกลุ่มผูเ้รียนให้
เป็นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ แท็กซ่ี ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีอยา่งนอ้ย 
2 ปี และมีประสบการณ์ในการให้บริการผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ โดยเป็นการเขา้ร่วมโปรแกรม
การศึกษาดว้ยความสมคัรใจ การกาํหนดกลุ่มผูเ้รียนใหเ้ป็นกลุ่มคนขบัแทก็ซ่ีท่ีสังกดัสหกรณ์แทก็ซ่ี
เน่ืองจากแวนโยบายในการใหบ้ริการผูโ้ดยวารชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเน่ืองจากเป็น
กลุ่มรถแทก็ซ่ีให้บริการตามจุดจอด สนามบินและโรงแรมต่างๆ ดงันั้นกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นและมีความตอ้งการในการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การท่องเท่ียวเน่ืองจากไดใ้หบ้ริการผูโ้ดยสารต่างชาติโดยตรงดงัท่ี Mackay and Mountford (1979) 
ไดก้ล่าวถึงการสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะว่าเป็นการสอนเพ่ือจุดมุ่งหมายในการ
นาํไปใชท่ี้ชดัเจนและจุดมุ่งหมายน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นอาชีพและการฝึกอบรมดา้นใด
ดา้นหน่ึงโดยเฉพาะสอดคลอ้งกบั Brookfield (1986) ท่ีกล่าวว่าผูใ้หญ่มีการเรียนรู้ตามความสนใจ
และความจาํเป็นในการเรียนรู้  และKnowles (1981) ท่ีกล่าวว่าผูใ้หญ่เรียนไดดี้เม่ือมีความพร้อม 
และความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนและตอ้งการนาํความรู้ไปใชแ้กปั้ญหาในชีวิตจริงได ้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัศรีประภา ชยัสินธพ (2550) ท่ีกล่าวว่าบุคคลจะเรียนรู้เพื่อปรับใชใ้หเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง นาํ
ความรู้และประสบการณ์ไปใชแ้กปั้ญหาและพฒันาตนเอง 

   3. เน้ือหาสาระ  

    โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนแบ่งเน้ือหาสาระการ
เรียนรู้เป็น 7 หน่วยไดแ้ก่ (1)พื้นท่ีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (2) สถานท่ีท่องเท่ียว
ในกรุง เทพมหานคร(3)แหล่ง ซ้ือสินค้าในกรุง เทพมหานคร  (4)  กิจกรรมท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร(5)ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร (6)จรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ และ(7)ภาพลักษณ์การให้บริการรถแท็กซ่ี ซ่ึงเน้ือหาท่ีพฒันาข้ึนสอดคล้องกับการจัด
การศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐานดังนั้ น เน้ือหาสาระจึงมีความเหมาะสม 
เ น่ืองจากผู ้เ รียนท่ีประกออบอาชีพขับรถแท็ก ซ่ี  ควรมีความรู้ เ ก่ียวกับการท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการส่งเสริมความสามารถเพ่ือนาํไปใช้ในการประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็น
ความจาํเป็นและความตอ้งการการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ดงัท่ี สุวฒัน์ วฒันวงศ ์
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(2544) กล่าวว่าเน้ือหาสาระและกิจกรรมในการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่มีความสอดคลอ้งกบั
การดาํเนินชีวิตและนาํการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์และสอดคลอ้งกบัวฒันาพร ระงบัทุกข ์(2545) ท่ี
กล่าวว่าการจดัเน้ือหาสาระการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ควรจดัให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ 
และความตอ้งการของผูเ้รียนนอกจากนั้นหากพิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรเพื่ออาชีพ นบัว่า
โปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน มีเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม เน่ืองจากส่งเสริมดา้นการประกอบอาชีพ 
ดงัท่ีรัตนา พุ่มไพศาล (2530)  การศึกษาดา้นอาชีพ มีเน้ือหาสาระเพื่อมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะท่ี
เก่ียวกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ เน้ือหาสาระใน
กิจกรรมการเรียนรู้พฒันาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละหน่วยกิจกรรมซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อาชญัญา รัตนอุบล (2542) ท่ีกล่าวว่า การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ควรกาํหนดวตัถุประสงคข์องโปรแกรมให้มีความชดัเจน โดยคาํนึงถึงปัญหา
หาความตอ้งการของผูเ้รียนเพ่ือดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงตามปัญหาและความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเพื่อดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ไดต้รงตามปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน และสามารถ
นาํไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั 

   4. กิจกรรมการเรียนรู้ 

    กิจกรรมการเรียนรู้ประยุกตใ์ชแ้นวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน โดยมี
หลกัในการจดักิจกรรม ไดแ้ก่การเห็นคุณค่าและตระหนกัในความสาํคญัของพื้นท่ี การทาํใหผู้เ้รียน
มีความรู้และความเขา้ใจในพ้ืนท่ี การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้
ทรัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ และ การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง กิจกรรม
การเรียนรู้ใชรู้ปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ดาํเนินการเป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นไดแ้ก่ขั้นท่ี 1 การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติั
กิจกรรม ขั้นท่ี 2 การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์  ขั้นท่ี 3 การสรุป และขั้นท่ี 4 การ
ประยกุตใ์ช ้จากการประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักล่าว สามารถพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้นอกสถานท่ี และการเรียนรู้ในชั้นเรียน ซ่ึงแต่ละกิจกรรมมีความ
สอดคลอ้งต่อเน่ืองกัน ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทาํให้ผูเ้รียนเกิด
ประสบการณ์ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ ซ่ึงไดแ้ก่พื้นท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ Proudman (1995) ท่ีกล่าวว่า ผูเ้รียนจะได้โอกาสเกิดประสบการณ์ทางการเรียน ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ และเกิดคุณค่าจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ตรง องคป์ระกอบหลกัท่ีจะเกิดข้ึนในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ วงจรการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย
การสร้างประสบการณ์ การไตร่ตรอง และการแลกเปล่ียนประสบการณ์กิจกรรมการเรียนรู้ใน
โปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความหลากหลายดงัท่ี สมคิด อิสระวฒัน์ (2543) กล่าวว่าเทคนิคท่ี
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ใชส้อนผูใ้หญ่แต่ละกลุ่มอาชีพมีจุดเน้นต่างกนัและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ 
ควรจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ในส่วนของ
การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการประกอบอาชีพเป็นการเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะ
ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ และประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ สอดคลอ้งกับ 
Sobel( 2004)ท่ีกล่าวว่าผูเ้รียนจะมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดจ้ากการไดเ้รียนรู้ตามสภาพจริง 
หรือการได้เรียนรู้จากลกัษณะท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน และ
สอดคลอ้งกบั Power (2004) ท่ีกล่าวว่าแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานผูเ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพท่ีเป็นบริบทเฉพาะ ซ่ึงผูเ้รียนจะสามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัชีวิตจริงซ่ึง Woodhouse & Knapp (2000) ระบุว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้นั้น มา
จากปรากฏการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้นนาํมาประมวลจดัเป็นเน้ือหาหลกัสูตรการ
เรียนการสอน ซ่ึงเนน้ถึงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างสภาพจริงในพื้นท่ีกบักระบวนการทางการ
ศึกษา 

    โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนประยุกต์ใชแ้นวคิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ ในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ เน่ืองจากผูเ้รียนมีประสบการณ์ในการ
ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์การใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพ 
ดงันั้นการดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนมาใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ จึงนบัเป็นส่ิงท่ีมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบั Woodhouse & Knapp (2000)ท่ีกล่าวว่ากิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตาม
การดาํเนินการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงผูเ้รียนจะสร้างความรู้ ทกัษะ และคุณค่าของการเรียนรู้
นั้น จากการไดรั้บประสบการณ์ตรง นอกจากนั้น การให้ความสําคญักบัประสบการณ์ของผูเ้รียน 
เป็นส่ิงท่ีมีความเหมาะสม ดงัท่ี Knowles (1980)กล่าวว่าผูใ้หญ่ผา่นการสร้างสมประสบการณ์มา
เป็นเวลานานในการดํา เนินชีวิต  ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการเรียนรู้  
ประสบการณ์จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ขณะเดียวกนัก็มีพื้นฐานประสบการณ์
กวา้งขวางเพ่ือท่ีจะรองรับหรือเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้ใหม่ได ้ โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาข้ึนมี
ความหลากหลายในการสร้างประสบการณ์ สอดคลอ้งกบัLee and  Caffarella (1994) ท่ีกล่าวว่าการ
ทาํกิจกรรมหลายรูปแบบ เป็นการช่วยให้ผูเ้รียนรับความรู้สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิด
กวา้ง โปรแกรมท่ีจดัข้ึนควรตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของผูเ้รียนได ้กิจกรรมการเรียนรู้มี
การดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนมาใช ้สอดคลอ้งกบั Nicol (มปป. อา้งถึงใน Roy, 1985) ท่ีกล่าวส่ือ
การสอนท่ีใชป้ระสบการณ์ของผูเ้รียนมีความสาํคญัมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถรับ
แนวคิด ความรู้ ค่านิยมใหม่ ๆ มาใชใ้นการคิดวิเคราะห์ ผนวกกบัความรู้และประสบการณ์อยูเ่ดิม
แลว้สร้างเป็นความรู้ใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lee และ Caffarella (1994) ท่ีกล่าวว่าในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์นั้น การเรียนรู้สามารถนาํประสบการณ์มาใชเ้ป็นพื้นฐานการเรียนรู้ได ้ กิจกรรมท่ีจดั
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ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกนัใหม้ากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบัเชียรศรี 
วิวิธศิริ (2534) ท่ีว่าผูเ้รียนเร่ิมนาํประสบการณ์ในอดีตของตนมาใช้ในการตดัสินใจเพ่ือการ
ดาํรงชีวิตและการแกปั้ญหาหรือจะใชใ้นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีความสนใจในส่ิงท่ีจาํเป็นหรือตรงกบั
ส่ิงท่ีกาํลงัเผชิญ และเรียนไดดี้เม่ือไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและไดป้ฏิบติัในกิจกรรมนั้นๆ  

   5. วิทยากร 

    โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน วิทยากรประจาํแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวในกิจกรรมการเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติ 
คนขบัแทก็ซ่ีท่ีมีเกียรติประวติัดีเด่น ผูบ้ริหารสหกรณ์แทก็ซ่ี และวิทยากรชาวต่างชาติเป็นผูมี้ความรู้
และเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระ นอกจากนั้นยงัมีความสามารในการให้ความรู้ หรือดาํเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ กบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงวิทยากรท่ีดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัใน
การพฒันาโปรแกรมการศึกษา ดงัท่ี วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2545)  อธิบายเก่ียวกบัผูส้อนไวว้่า ผูส้อน
ควรมีความสามารถในการจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอาํนวยความสะดวกให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้สาํหรับบทบาทของผูส้อนนั้น  Brookfield (1994)กล่าวว่า
ผูใ้หญ่ตอ้งการใหผู้ส้อนเป็นผูช้ี้นาํใหเ้กิดการเรียนรู้มากกว่าการเป็นผูใ้ห้ความรู้ และผูใ้หญ่ตอ้งการ
ได้รับการปฏิบติัอย่างสุภาพและให้เกียรติต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลทุกด้าน นอกจากนั้น 
ผูใ้หญ่จะเช่ือถือผูส้อนท่ีตนตนเช่ือว่าเป็นผูรู้้จริงในเร่ืองท่ีทาํการสอนและมีการวางแผนการเรียน
การสอนอยา่งเช่ียวชาญ และผูใ้หญ่ตอ้งการผูส้อนท่ีให้ความไวว้างใจและเช่ือถือได ้ประเด็นสาํคญั
ในการสอนผูใ้หญ่คือการคาํนึงถึงประสบการณ์ของผูเ้รียนนอกจากนั้น Frenwick (2003) ยงัให้
ความสําคญัถึงการอาํนวยความสะดวกในการสะทอ้นความคิดและการกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีการ
อภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์ดว้ยบรรยากาศแห่งความไวว้างใจสอดคลอ้งกบัImel (2000) ท่ี
กล่าววา่  ผูส้อนจะตอ้งมีการเตรียมตวัเพื่อริเร่ิมใหมี้การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ซ่ึงอาจรวมถึงการเตรียม
ส่ือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีสามารถใชใ้นชีวิตประจาํวนัของผูเ้รียนและเกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้และสอดคลอ้งกบัKnapp (2004)ท่ีกล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
บทบาทของผูส้อนวา่ จะมีการเรียนรู้ไปพร้อมกบัผูเ้รียน การสอนจะเป็นการดาํเนินกระบวนการ ซ่ึง
ตอ้งจดับรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

    วิทยากรและผูใ้ห้ความรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีได้
พฒันาข้ึนเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัการสอนผูใ้หญ่ จึงเป็นผูมี้บทบาทในการสอนและดาํเนินกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างเหมาะสม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูส้อนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์ของ  Kolb (1993) Lee และ Caffarella (1994) Roger (1996) Conner (1997) และ
พรปภสัสร ปริญชาญกล (2546) ท่ีกล่าวว่า ผูส้อนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน โดยวิธีการ
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ต่างๆ ไม่ครอบงาํหรือบงการความคิดของผูเ้รียนมีเวลาใหแ้ก่ผูเ้รียน จดัวสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากรการ
เรียนรู้ใหพ้ร้อมและมีจาํนวนท่ีเหมาะสม มีความเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน สนใจ 
ใหก้าํลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูเ้รียนตอ้งการ กระตุน้ใหผู้เ้รียนเสนอความคิดเห็น จดัโอกาสให้
ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีเรียนรู้และมีโอกาสเรียนรู้จากผูอ่ื้น แนะนาํให้
ผูเ้รียนสรุปในส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้และเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บ และมอบหมายงานใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั
เพื่อทดลงนาํความรู้ไปใช ้ ผูส้อนใชกิ้จกรรมท่ีหลากหลาย  ไดแ้ก่ เกม การระดมสมอง  การแสดง
บทบาทสมมุติ การทศันศึกษานอกสถานท่ี ร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์และ
ความรู้เดิมของผูเ้รียน จึงมีความสอดคลอ้งกบั Burnhard (1996) ว่าประสบการณ์ของผูเ้รียน เป็น
แหล่งความรู้ท่ีมีค่า สามารถนาํไปร่วมกบัการทาํกิจกรรมท่ีเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ  

   6. แหล่งความรู้ และส่ือการเรียนรู้ 

    โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน ไดใ้ชส้ถานท่ีท่องเท่ียว
สําคญัในกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งความรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ สําหรับแหล่งความรู้ประเภท
เอกสารเอกสารท่ีไดบ้ริการไวต้ามสถานท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ ควบคู่กบัแหล่งขอ้มูล
ทาง อินเตอร์เน็ต แผนท่ีกรุงเทพมหานคร และวีดีทศัน์ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน ไดพ้ฒันาส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นคู่มือประกอบกิจกรรมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วยให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีเรียนมากข้ึน การเรียนรู้จาก
แหล่งหรือสถานท่ีจริงทาํให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ไปยงัสถานการณ์ชีวิตจริงได้ ดังท่ี 
Knapp (2004) กล่าวว่าผูเ้รียนจะสามารถเช่ือมโยงประสบการณ์จากการเรียนรู้ในพื้นท่ีกบัความรู้
เดิมและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีนั้นๆไดกิ้จกรรมการเรียนรู้ควรมีการหาทรัพยากร
ในพื้นท่ีและพฒันาบทเรียนโดยการใช้แหล่งท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้งมีความยืดหยุ่นและมีความ
สร้างสรรค ์

   7. การวดัและประเมินผล 

    การประเมินผลการเรียนรู้ยึดหลกัการตามวตัถุประสงคก์ารจดัการศึกษาแบบ
ใช้พื้นท่ีเป็นฐานได้แก่การบรรลุวตัถุประสงค์ทางการศึกษา ซ่ึงได้แก่ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ การใหค้วามสาํคญักบัส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี ซ่ึงไดแ้ก่ความตระหนกัต่อปัญหา
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครและการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้บบวดัความรู้ แบบทดสอบการส่ือสาร แบบวดัและแบบสัมภาษณ์ทศันคติ เพ่ือใหมี้การวดั
ประเมินผลตามวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ไดค้รบทุกวตัถุประสงค์ของโปรแกรมการศึกษาตาม
แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ดงัท่ี Woodhouse & Knapp (2000), Smith (2002), 
Gruenewald (2003), Power (2004) และ Sobel (2004) กล่าวว่าแนวทางการจดัการเรียนรู้ มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อการเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา การเห็นความสาํคญัของส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีและ
การมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพ้ืนท่ี รูปแบบในการวดัประเมินผลทางการศึกษาในโปรแกรม
การศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีหลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
การทาํแบบทดสอบ แบบวดัท่ีมีความหลากหลาย การสัมภาษณ์รายบุคคล และการสัมภาษณ์ราย
กลุ่มนบัว่ามีความเหมาะสมในเร่ืองของวิธีการประเมินผล สอดคลอ้งกบัความคิดของ Kolb (1995) 
ท่ีกล่าวว่าการประเมินผลควรมีหลายรูปแบบ มีทั้งประเมินกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียน
การสอน ประเมินการปฏิบติัและประเมินผลผลิต การทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และ
ประเมินคุณภาพของผลงาน และนอกจากนั้นยงัให้บุคคลภายนอกเขา้ร่วมประเมินผลการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน 

   8. สภาพแวดลอ้ม 

    สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบท่ี
พฒันาข้ึนไดจ้ดัการเก่ียวกบัสถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ยสถานท่ีในการเรียนรู้ 
สถานท่ีจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน และการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาหาร และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ ซ่ึงพบวา่โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัสุวฒัน์ วฒันวงศ ์ (2544) ท่ีกล่าวว่าสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้
สาํหรับผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ตอ้งมีความสะดวกสบาย เหมาะสม ตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจและ
การใหเ้กียรติ . ตอ้งใหก้ารเอาใจใส่กบัการมีส่วนร่วมทั้งทางดา้นสติปัญญา และทางดา้นร่างกายใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้และสอดคลอ้งกบัKolb (1984) ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้มีความเก่ียวขอ้งกบั
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นการนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนมีการจดับรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียน สะ
ทอ้งประสบการณ์สอดคลอ้งกบั Heimstra (1991) ท่ีกล่าวว่าการจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูเ้รียน และการจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนควร
สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการทาํกิจกรรมท่ีหลากหลาย Knox (1986) ท่ีกล่าวว่าผูส้อน
จะตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเตม็ไปดว้ยการสนบัสนุนใหก้าํลงัใจและเป็นกนัเองของผูเ้รียน สอดคลอ้ง
กบั Sisco (1991) ท่ีผูส้อนจะตอ้งจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผอ่นคลาย ปลอดภยั เป็นกนัเอง ไม่ให้
ผูเ้รียนรู่สึกวา่ถูกคุกคาม สามารถสร้างความมัน่ใจในการร่วมกิจกรรมได ้

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การดาํเนินการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพ มีการพฒันา
อยา่งเป็นระบบ โดยมีพื้นฐานท่ีพฒันามาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเป็นพื้นฐานและเป็น
กรอบแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมการศึกษา นอกจากนั้ นโปรแกรมการศึกษายงัผ่านการ
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ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมจากผู ้ทรงคุณวุฒิ  จึงทําให้เ ป็นท่ียอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพ ในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครได ้

 3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีไ่ด้พฒันาขึน้  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนาํโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีได้
พฒันาข้ึนไปใช ้โดยรวมพบว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนสามารถส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพได ้และสามารถสร้างความตระหนักต่อการแกไ้ข
ปัญหามลพิษทางอากาศ และการมีสํานึกแห่งความเป็นเจ้าของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตาม
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน โดยมีประเด็นในการ
อภิปราย ดงัน้ี 

   3.1 ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

    จากการวิเคราะห์ผลคะแนนความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
แสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพ 
หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่า ก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และมี
ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู สูงกว่า กลุ่ม
ควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงสนบัสนุนสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ และผูเ้รียน
ในกลุ่มควบคุมสนบัสนุนว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน สามารถส่งเสริม
ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน 
มีการสอบถามความตอ้งการของผูเ้รียนเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการเรียนรู้ และมีความจาํเป็นต่อ
การประกอบอาชีพ จึงมีการพฒันาเน้ือหาสาระไดต้รงตามความตอ้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นับเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

   3.2 ความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    จากการวิ เ คราะ ห์ผลคะแนนความ รู้ เ ก่ี ยวกับมลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครแสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกับการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่า ก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 และมีความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู สูงกวา่ กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงสนบัสนุนสมมุติฐานการวิจยั
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ท่ีได้ตั้ งไว  ้และผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมสนับสนุนว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ี
พฒันาข้ึน สามารถส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครได ้ 

    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

   3.3 ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

    จากการวิเคราะห์ผลคะแนนความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษแสดงให้
เห็นวา่ ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ หลงัการเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่า ก่อนทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 และมี
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู สูงกว่า กลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงสนบัสนุนสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ และผูเ้รียนในกลุ่ม
ควบคุมสนับสนุนว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพัฒนาข้ึน สามารถส่งเสริม
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษได ้จากการนาํความรู้จากการเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษา
ไปใชใ้นการประกอบอาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ียดึ
หลกัความตอ้งการจาํเป็นในดา้นเน้ือหาหลกัสูตร เพื่อให้เป็นโปรแกรมการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัพรพรรณ บุญพฒันาภรณ์ (2528) ท่ีกล่าวว่า หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีจดัข้ึนเพื่อสนอง
ความต้องการทางด้านอาชีพ สําหรับผูท่ี้ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพท่ีมีความ
จาํเป็นตอ้งรู้ภาษาองักฤษในขอบข่ายอาชีพของตน โดยผูส้อนสามารถกาํหนดทกัษะท่ีจะตอ้งฝึกฝน 
และส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียน 

    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นับเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

   3.4 ทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

    จากการวิเคราะห์ผลคะแนนทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานครแสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกับการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่า ก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 และมีทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครหลงั
การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู สูงกว่า กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึง
สนบัสนุนสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ และผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมสนบัสนุนวา่โปรแกรมการศึกษา
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นอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน สามารถส่งเสริมทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ
ในกรุงเทพมหานครได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดการศึกษาแบบใช้
พื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนไดต้ระหนักในสภาพปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์
หน่ึงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมนพื้นท่ี โดยให้ความสําคัญกับประเด็นของส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี
(Ecological Vitality)ดงัท่ี Woodhouse & Knapp (2000) กล่าวว่าแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็น
ฐานให้ความสําคัญกับการมีจิตสํานึกต่อพื้นท่ีของผูเ้รียน ซ่ึงเกิดจากผูเ้รียนมีความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสร้างมวลประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัปรากฏการณ์ดงักล่าว โดยมุ่งเน้นถึงการพฒันาทั้งตวัผูเ้รียนและพ้ืนท่ีเป็นการพฒันา
ควบคู่อยา่งย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบั McLaughlin & Blank(2004)ท่ีกล่าวว่าว่าผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้
ไดดี้ท่ีสุด เม่ือมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัปัญหา มีความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นับเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม 

   3.5 ทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

    จากการวิเคราะห์ผลคะแนนทัศนคติเก่ียวกับการมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพแสดงให้เห็นว่า  ผู ้เ รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกับการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่า ก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 และมีทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพหลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่า กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงสนับสนุน
สมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้และผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมสนบัสนุนวา่โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน สามารถส่งเสริมทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพได ้
ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการประกอบอาชีพ 
ซ่ึงสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีนั้น การมีจรรยาบรรณเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพ ผูเ้รียนจึงตระหนักถึงการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ สอดคล้องกับ
Brandart (2004) ท่ีอธิบายว่า ผูเ้รียนจะมีการประยุกตใ์ชเ้น้ือหาในหลกัสูตรให้เช่ือมโยงกบัการ
ดาํเนินชีวิต การจดัการศึกษาเน้นการสอนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีและขยาย
กรอบความรู้ในการใชชี้วติของผูเ้รียนต่อไป 
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    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีทศันคติเก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

   3.6 ทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 

    จากการวิเคราะห์ผลคะแนนทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
ใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกบัการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกวา่ ก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 และมีทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี หลงัการเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู สูงกวา่ กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงสนบัสนุน
สมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ และผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมสนบัสนุนวา่โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน สามารถส่งเสริมทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการ
รถแทก็ซ่ีได ้ 
    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

   3.7 ทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

    จากการวิเคราะห์ผลคะแนนทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของ
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองมี คะแนนความรู้เก่ียวกบัการใช้
ภาษาองักฤษเพื่ออาชีพ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกวา่ ก่อนทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 และมีทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหลงั
การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู สูงกวา่ กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึง
สนบัสนุนสมมุติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้ และผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมสนบัสนุนวา่โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน สามารถส่งเสริมทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของ
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์หผู้เ้รียน มีความตระหนกัและเห็นคุณค่า ความสาํคญัของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์หผู้เ้รียนเกิดสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี(Sense of  Place ) ดงัท่ีSobel (2004) 
ระบุวา่ประสบการณ์จากการเรียนรู้จะนาํไปสู่การเห็นความสาํคญัของพื้นท่ีและการเรียนรู้จะเป็น
รากฐานในการสร้างความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสม 
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    ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีท่ีเป็น
กลุ่มทดลองมีทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ีกรุงเทพมหานครสูงกวา่กลุ่ม
ควบคุม 

  จุดเด่นของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริม ความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี  

   จาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ี
พฒันาข้ึนจากการสมัภาษณ์ผูส้อนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาและอภิปรายกลุ่มของผูเ้รียน และ
จากการสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ผูว้ิจยัพบวา่โปรแกรมมีจุดเด่นในประเดน็ต่อไปน้ี 

    1. กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมเชิงประสบการณ์ซ่ึงเนน้การเรียนรู้จากการ
ปฏิบติักิจกรรม ผูเ้รียนไดน้าํประสบการณ์ในการประกอบอาชีพของตนเองมาใช ้เพ่ือแลกเปล่ียน 
และสะทอ้นความคิดเห็นตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน ทาํ
ให้การเรียนรู้มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นกนัเอง เช่ือมผลประโยชน์ต่อกบับรรยากาศท่ี
สนุกสนานและอบอุ่น  

    2. กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ใช้
รูปแบบกิจกรรมการข่ีรถจกัรยานเพื่อเรียนเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เป็นการ
เรียนรู้ในสถานท่ีจริง อนัจะนาํไปสู่การเช่ือมโยงไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีจากการสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน และการอภิปรายกลุ่ม พบวา่นอกจากจะเป็นกิจกรรม
ท่ีจะไดรั้บความรู้แลว้ยงัผูเ้รียนสร้างความสนุกสนานและประทบัใจใหผู้เ้รียนเป็นอยา่งมาก  

    3. กิจกรรมการฝึกสนทนากบัอาจารยช์าวต่างชาติเพื่อฝึกทกัษะการส่ือสารดา้น
การฟัง-พูดและฝึกทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อเตรียมนําไปใช้ในการประกอบอาชีพนับเป็น
กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ การฝึกทกัษะ และยงัเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความสนุกสนาน 
และบรรยากาศในการเรียนรู้มีความใส่ใจและมีการสอบถามในเน้ือหาสารท่ีเก่ียวกับกิจกรรม
เน่ืองจากผูเ้รียนเห็นคุณค่าและประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ วิทยากรต่างชาติมี
ทกัษะในการสอนและรูปแบบการสอนท่ีเขา้ใจไดง่้าย จึงทาํใหผู้เ้รียนพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรู้  

    4. การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกบัคนขบั
แทก็ซ่ีท่ีมีเกียรติประวติัท่ีดีเด่น ในกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการมีจรรยาบรรณและการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์การให้บริการรถแทก็ซ่ี ซ่ึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการดึงประสบการณ์ของผูเ้รียน
เพ่ือแลกเปล่ียนและสะทอ้นประสบการณ์ร่วมกนั ผูเ้รียนเห็นคุณค่าของการประกอบอาชีพขบัรถ
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แท็กซ่ีและมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางในการส่งเสริมการมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ  

    5.  กิจกรรมการรณรงค์เ ก่ียวกับการแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงมีการกาํหนดถึงแนวทางในการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือในกลุ่มสมาชิก ผู ้
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีนับเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนเองและส่งผลโดยตรงกบั
สภาพแวดลอ้มในกรุงเทพมหานครนอกจากนั้นการรณรงคโ์ดยจดัขบวนรถแทก็ซ่ีสีเขียวโดยใชช่ื้อ 
“WE ARE GREEN TAXI” นบัเป็นการประชาสมัพนัธ์โครงการอีกทางหน่ึง  

    6. บรรยากาศของการเรียนรู้มีความเป็นกนัเอง ผูเ้รียนมีความเอ้ืออาทร
ช่วยเหลือกนั มีการแบ่งหนา้ท่ีและสร้างบรรยากาศต่อการเรียนรู้ท่ีเป็นมิตร ผูเ้รียนและผูส้อนมีความ
เป็นมิตรให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ผูเ้รียนให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้เน่ืองจากเห็น
ประโยชน์และกิจกรรมท่ีหลากหลายทาํใหผู้เ้รียนใหค้วามสนใจกิจกรรมการเรียนรู้  

 4. ปัจจัย ปัญหา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องของการโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้  

  4.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้

   4.1.1 ปัจจยักลุ่มผูเ้รียน   

    ผู ้เ รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ และ
ประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงประสบการณ์จะแตกต่างกนัไปในผูเ้รียนแต่ละบุคคล เม่ือมี
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดร่้วมกิจกรรมกนัจึงทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
เม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกนั ทาํใหเ้ป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพดงันั้นกลุ่มผูเ้รียน จึงเป็นปัจจยัสาํคญัใน
การพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้ โดยเฉพาะดา้นประสบการณ์ของผูเ้รียน และความตอ้งการตลอดจน
ความจาํเป็นในการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง       Roger (1979)  ยงักล่าวถึงสาเหตุท่ีทาํให้ผูใ้หญ่ ซ่ึง
ห่างเหินจากการเรียนในระบบมาเป็นเวลานาน ตอ้งกลบัมาเรียนรู้อีกคร้ังว่าส่วนหน่ึงเกิดจาก
แรงจูงใจดา้นอาชีพ ผูเ้รียนท่ีร่วมเขา้รับการศึกษาเป็นผูท่ี้มีความตง้การในการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาการประกอบอาชีพ สอดคลอ้งกบั     Knowles (1981) ท่ีกล่าวว่าผูใ้หญ่
เรียนไดดี้เม่ือมีความพร้อม และความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนและตอ้งการนาํความรู้ไปใชแ้กปั้ญหา
ในชีวิตจริงได ้
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   4.1.2 ปัจจยัดา้นเน้ือหาสาระ 

    เน้ือหาสาระในโปรแกรมการศึกษาท่ีประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือ
สินคา้ในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และความรู้เก่ียวกบัมลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในการประกอบอาชีพ 
และเน่ืองจากมีการสอบถามความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียนก่อนในลาํดบัแรก จึงทาํใหเ้น้ือหา
สาระในโปรแกรมการศึกษาตรงตามความตอ้งการ ดงันั้น เน้ือหาสาระจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ และทาํใหผู้เ้รียนสนใจท่ีจะเรียนรู้อยา่งจริงจงั เพื่อนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ สอดคลอ้งกบั อาชญัญา  รัตนอุบล (2540) ท่ีกล่าวเน้ือหาความรู้ท่ีนาํมาใชใ้นการฝึกอบรม 
ควรเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชีวิตความเป็นอยูจ่ริงของผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นการทาํงานหรือ
การดาํเนินในชีวิตประจาํวนั และสอดคลอ้งกบัศรีปภา ชยัสินธพ (2550) ท่ีกล่าวว่า ผูเ้รียนจะมีความ
สนใจหรือมีความเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีการงานของตนเองและสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ด้
ทนัที และสอดคลอ้งกบัสุมาลี สังขศ์รี (2545) ท่ีกล่าวถึงหลกัความยดืหยุน่ว่า การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะมีความยดืหยุน่ในเร่ืองกฎเกณฑ ์เช่น หลกัสูตรสามารถปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพของ
ทอ้งถ่ินได ้ระยะเวลาเรียนสถานท่ีเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถ ปรับให้เอ้ือต่อสภาพ
ของกลุ่มเป้าหมาย และอาํนวยความสะดวกต่อกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

   4.1.3 ปัจจยัดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

    กิจกรรมการเรียนรู้ ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการจดัการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 
และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เม่ือประยกุตใ์ชแ้นวคิดในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง
ในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้นอกสถานท่ีร่วมกบัการเรียนรู้ในชั้นเรียน การ
เรียนรู้นอกสถานท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ และเช่ือมโยงความรู้เพื่อนาํไปใชใ้นบริบทของ
การประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการส่ือสารในสถานท่ีท่องเท่ียว
จริง หรือในสถานการณ์ทาํให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้ได้ดี การดึงประสบการณ์ของผูเ้รียนใน
กิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากการเรียนรู้ร่วมกนั ทาํให้เกิดความรู้
ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์กิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการพฒันากิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งและนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการศึกษา 
ผูส้อนใชกิ้จกรรมท่ีหลากหลายซ่ึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการจดักิจกรรมทางการ
ศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานและการเรียนรู้จากประสบการณ์  ไดแ้ก่ เกม การ
ระดมสมอง  การแสดงบทบาทสมมุติ การเรียนรู้นอกสถานท่ี การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์และความรู้เดิมของผูเ้รียน จึงนบัเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีม่ีความเหมาะสม สอดคลอ้ง
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กบั Burnhard (1996) ว่าประสบการณ์ของผูเ้รียน เป็นแหล่งความรู้ท่ีมีค่า สามารถนาํไปร่วมกบัการ
ทาํกิจกรรมท่ีเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ Brookfield (1986) ท่ีกล่าวว่านกัการศึกษาผูใ้หญ่ตอ้ง
คาํนึงถึงส่ิงท่ีสร้างประสบการณ์ของผูใ้หญ่ในการดาํเนินการให้ความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ของโปรแกรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sottile (2000) ท่ีพบว่าผลจากการเรียนการ
สอนเชิงประสบการณ์ช่วยพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึง
ประกอบดว้ยความไวใ้จสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อน การส่ือสารระหว่างบุคคล สามารถทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีทกัษะสังคม อาชญัญา รัตนอุบล(2541) ท่ีกล่าวว่าการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง และไดมี้โอกาสฝึกทาํซํ้ า ๆ จนเกิดความ
ชาํนาญจนเกิดเป็นทกัษะและความชาํนาญของตนเอง รูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายทาํให้การ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัLee and  Caffarella (1994) ท่ีกล่าวว่าการทาํกิจกรรมหลาย
รูปแบบ เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนรับความรู้สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง โปรแกรมท่ี
จดัข้ึนควรตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของผูเ้รียนได ้ 

   4.1.4 ปัจจยัดา้นวิทยากร 

    ในการสอนภาษาองักฤษผูส้อนหรือวิทยากรควรเป็นชาวต่างชาติ หรือเจา้ของ
ภาษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการฝึกฝนเทียบเคียงกบัการนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง การเรียนรู้
จากวิทยากรท่ีเป็นเจา้ของภาษาทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ในการส่ือสาร การเรียนรู้ท่ีเสมือน
สถานการณ์จริงทาํให้มีสีสนั และผูเ้รียนกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในกิจกรรม วิทยากรท่ีดาํเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ ควรสามารถทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเช่ือถือ และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้    
ดงันั้นวิทยากร จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการพิจารณาเลือกวิทยากรท่ีเหมาะสมต่อการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ วิทยากรควรมีความรู้และเช่ียวชาญ รวมถึงการมีจิตวิทยาในการสอนผูเ้รียนเพื่อ
กระตุน้และทาํให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ และสามารถเช่ือมโยงความรู้นั้นไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัชาญ สวสัด์ิสาลี (2539) ท่ีวา่ ผูส้อนตอ้งมีความรอบรู้ มีประสบการณ์และเน้ือหาอีกทั้ง
ผูส้อนตอ้งมีความเขา้ใจในพฒันาการและธรรมชาติของผูเ้รียน ประชิด เชยกีวงศ ์(2541) ท่ีกล่าวว่า
ผูส้อนตอ้งให้ความเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยั โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน วิทยากรหรือผูส้อนใชรู้ปแบบการเรียนการสอนในเชิงประสบการณ์ ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูส้อนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ  Kolb 
(1993) Lee และ Caffarella (1994) Roger (1996) Conner (1997) และพรปภสัสร ปริญชาญกล 
(2546) ท่ีกล่าวว่า ผูส้อนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน โดยวิธีการต่างๆ ไม่ครอบงาํหรือบง
การความคิดของผูเ้รียนมีเวลาให้แก่ผูเ้รียน จดัวสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากรการเรียนรู้ให้พร้อมและมี
จาํนวนท่ีเหมาะสม มีความเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการเรียน สนใจ ใหก้าํลงัใจ ใหค้วาม
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ช่วยเหลือเม่ือผูเ้รียนตอ้งการ กระตุน้ใหผู้เ้รียนเสนอความคิดเห็น จดัโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีเรียนรู้และมีโอกาสเรียนรู้จากผูอ่ื้น แนะนาํให้ผูเ้รียนสรุปในส่ิงท่ีผู ้
เรียนรู้และเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บ และมอบหมายงานใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัเพื่อทดลงนาํความรู้
ไปใช ้ สอดคลอ้งกบัRogers (1996) ท่ีกล่าวว่าผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีความสัมพนัธ์หรือ
ทาํงานร่วมกนักบับุคคลท่ีมีความสนใจคลา้ยกนั การจดักิจกรรมน้ีผูส้อนเนน้ให้มีการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ระหว่างกนั ช่วยกนัสร้างความรู้ใหม่ร่วมกนั และไดรั้บความรู้จากการฟัง
บรรยายและการเรียนรู้นอกสถานท่ี  

   4.1.5 ปัจจยัดา้นแหล่งเรียนรู้ 

    แหล่งเรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวตามสถานท่ี ทาํใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้และ
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง การสัมผสัประสบการณ์ในสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ทาํให้เกิด
การเช่ือมโยงประสบการณ์ และความรู้เพื่อต่อยอดและปรับใช้ในการประกอบอาชีพไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพปัจจยัดา้นแหล่งเรียนรู้ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการพิจารณาเลือกแหล่ง
ความรู้ท่ีเหมาะสมต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความชดัเจน และมีความ
เป็นปัจจุบนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

   4.1.6 ปัจจยัดา้นส่ือการเรียนรู้ 

    ส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ย ชุดคู่มือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซีดีเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว
ประกอบดว้ยคาํศพัท์ และประโยคท่ีใช่ในการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
และส่ือนาํเสนอขอ้มูลประกอบกิจกรรมในชั้นเรียน ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาสาระไดง่้ายและ
ชดัเจนยิง่ข้ึนปัจจยัดา้นส่ือการเรียนรู้ จึงมีความสาํคญัในการพิจารณาเลือกส่ือการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสม
ต่อเน้ือหาสาระและสอดคลอ้งกบัความสามารถ ประโยชน์ต่อการนาํไปใชข้องผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั
ชาญ  สวสัด์ิสาลี (2539) ท่ีกล่าวว่าผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมในแต่ละหัวขอ้วิชา สอดคลอ้งกบั Rogers (1996) ท่ีว่า
ผูส้อนจะตอ้งจดัทรัพยากรในการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

   4.1.7 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    สภาพแวดล้อมในด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้ งกิจกรรมภาคสนาม และ
กิจกรรมในชั้นเรียนมีความเหมาะสม ส่ิงแวดลอ้มดา้นสถานท่ีในการเรียนรู้มีบรรยากาศท่ีกระตุน้ให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และรู้สึกเป็นกันเองไม่เคร่งเครียด แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
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สภาพแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อการพฒันาโปรแกรมการศึกษาท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน
แต่ละกลุ่มสอดคลอ้งกบั Rogers (1996) ท่ีกล่าวว่าผูส้อนตอ้งจดับรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม
และสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน สภาพของสถานท่ีจดักิจกรรมควรมีความเหมาะสม สามารถ
ปรับใชท้าํกิจกรรมหลายๆ รูปแบบได ้สอดคลอ้งกบั Sisco (1991) ท่ีว่าการจดัสภาพแวดลอ้มใน
หอ้งเรียนส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูเ้รียนและKnox (1986) ท่ีกล่าวว่าผูส้อน
จะตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเต็มไปดว้ยการสนับสนุนให้กาํลงัใจและเป็นกนัเองของผูเ้รียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Sisco (1991) ท่ีผูส้อนจะตอ้งจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีผ่อนคลาย ปลอดภยั เป็น
กนัเอง ไม่ใหผู้เ้รียนรู่สึกวา่ถูกคุกคาม สามารถสร้างความมัน่ใจในการร่วมกิจกรรมได ้

    4.2  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งของการโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึนไป
ใช ้ 

   4.2.1 ปัญหาดา้นกลุ่มผูเ้รียน 

    กลุ่มผูเ้รียนจาํนวน 20 คนถือว่ามีจาํนวนค่อนขา้งน้อย หากเปรียบเทียบกบั
จาํนวนผูต้อ้งการเรียนทั้งหมด โดยเห็นวา่ในแต่ละรุ่นท่ีทาํการจดัโปรแกรมการเรียนรู้ ควรมีจาํนวน 
50 คนจากกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีจาํนวนไม่มาก สอดคลอ้ง
กบัMichikk (2000)ท่ีกล่าวว่ารูปแบบของกิจกรรมมีผลต่อจาํนวนผูเ้รียน หากเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมี
การฝึกปฏิบติั ก็ควรจะมีผูเ้รียนจาํนวนไม่มาก เพื่อสามารถฝึกปฏิบติัไดทุ้กคน และชาญ สวสัด์ิสาลี 
(2539) ท่ีว่าผูเ้รียนควรมีจาํนวนเหมาะสมกบักิจกรรมและรูปแบบของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อให้สามารถทาํกิจกรรมไดอ้ย่างทัว่ถึง และการท่ีผูเ้รียนมาจากท่ีแตกต่างกนัจะทาํให้ผูเ้รียนได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ เกิดความรู้ใหม่ท่ีกวา้ง 

   4.2.2 ปัญหาดา้นการประสานงาน  

    เน่ืองจากโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน มีขอบเขต
กิจกรรมท่ีต้องประสานงานกับหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง กิจกรรมภาคสนามมีความจําเป็นต้อง
ประสานงานกบัองคก์รและหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงอาจขาดการติดตามผลการประสานงาน ทาํใหเ้กิด
ความล่าลา้และทาํใหกิ้จกรรมการเรียนรู้ภาคสนามดาํเนินไปอยา่งล่าชา้ จึงควรมีการวางแผนในการ
ประสานงานอยา่งรัดกมุ เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

   4.2.3 ปัญหาดา้นส่ือการเรียนรู้ 

    ส่ือการเรียนรู้ ประเภทเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ใน
ส่วนของคาํศพัทภ์าษาองักฤษบางคาํท่ีผูเ้รียนไม่คุน้เคย ทาํให้ยากต่อการอ่านและการจดจาํ จึงควร
บรรยายคาํศพัทภ์าษาองักฤษเป็นคาํอ่านภาษาไทย เพื่อให้ผูเ้รียนไดรู้้การอ่านออกเสียงไดถู้กตอ้ง  
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ในส่วนของส่ือการเรียนรู้ประเภทซีดีท่ีประกอบดว้ยเสียงบรรยายภาษาองักฤษ ควรมีคาํบรรยายเป็น
ภาษาไทยควบคู่ไปทีละประโยคซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาไดง่้ายและชดัเจนยิ่งข้ึน ส่ือการ
เรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได ้สอดคลอ้งกบัชาญ  สวสัด์ิ
สาลี (2539) ท่ีกล่าวว่าผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมในแต่ละหวัขอ้วิชา สอดคลอ้งกบั Rogers (1996) ท่ีว่าผูส้อนจะตอ้งจดั
ทรัพยากรในการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ ตามแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน
และแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์   สําหรับผู ้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีใน
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น  2 ส่วนไดแ้ก่ขอ้เสนอแนะจากการนาํ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใช ้ และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ัง
ต่อไป  

  1. ข้อเสนอแนะจากการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีไ่ด้พฒันาขึน้ไปใช้  

   จากผลการวิจยัท่ีคอมคลุมถึงปัจจยัปัญหาและขอ้เสนอแนวท่ีเก่ียวขอ้งถึงการนาํ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปใชใ้นคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

    1.1 ดา้นผูจ้ดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน    
     1. จากการสังเกตประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมท่ี
มีการเรียนรู้นอกสถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร กิจกรรมท่ีกาํหนดข้ึนเป็นการ
ใชร้ถจกัรยานเป็นพาหนะในการดาํเนินกิจกรรม ซ่ึงพบปัญหาคือความไม่ปลอดภยั และความ
ยากลาํบากเก่ียวกบัการจราจร ซ่ึงมรผลกระทบทั้งกบักลุ่มผูเ้รียนเองและกระทบต่อสภาพการจราจร
โดยรวม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่าควร พิจารณาถึงรูปแบบการเรียนรู้นอกสถานท่ีโดยใช้
ยานพาหนะในรูปแบบอ่ืน เช่น รถรางกรุงเทพมหานครหรือใชก้ารเดินเทา้ แทนการใชจ้กัรยาน เพื่อ
ความปลอดภยั  

     2. จากการอภิปรายกลุ่ม ผูว้ิจยัพบว่าผูเ้รียนแมจ้ะมีการเขา้กิจกรรมการ
เรียนรู้ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในทุกิจกรรมครบจาํนวนทุกคร้ัง แต่การใหข้อ้มูล
ของผูเ้รียนทาํให้ผูว้ิจยัพบปัญหา เก่ียวกบัเวลาร่วมกิจกรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อหารประกอบ
อาชีพ ซ่ึงอาชีพขบัรถตอ้งมีราคาค่าใช่จ่ายในเร่ืองของค่าเช่ารถแทก็ซ่ี การเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
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จึงกระทบต่อรายไดข้องผูเ้รียน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอว่าควรมีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบในการ
ชดเชยรายไดใ้หก้บัผูเ้รียน  

     3. คู่มือประกอบการเรียนรู้ จากการอภิปรายพบว่าเป็นคู่มือการเรียนรู้ท่ีมี
ประโยชน์และสามารถช่วยพฒันาและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับเน้ือหาไดต้รงตามเป้าหมายแต่
เน้ือหาสาระมีหลายหน่วยกิจกรรมซ่ึงมีสาระความรู้ท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลจาํนวนมาก ทาํให้ผูเ้รียนไม่
สามารถทาํชุดคู่มือการเรียนรู้ไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด ดว้ยเหตุจากภาระการทาํงานและการดาํเนินชีวิต 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรปรับเน้ือหาในส่วนของชุดคู่มือการเรียนรู้ใหมี้ความกระชบัและใชเ้วลา
นอ้ยลง ดา้นผูส้อน  

     4. ผูส้อนควรศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงประกอบด้วย เขต พื้นท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินค้าใน
กรุงเทพมหานครและกิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สามารถตอบคาํถามของ
ผูเ้รียนเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีเรียนได ้ 

     5. จากการสังเกตผูเ้รียนในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชว้ิทยากรชาวต่างชาติ 
ผูว้ิจยัพบว่าน่ืองจากผูเ้รียนมีฐานความรู้ในดา้นทกัษะภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ในบางราย
อาจไม่สามารถเรียนรู้ไดท้นัผูเ้รียนอ่ืน ในเน้ือหาหรือคาํศพัท์ท่ีค่อนขา้งซับซ้อน ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะว่าควรมีการสอนเพื่อปรับเน้ือหาให้เท่าเทียมกนัในเบ้ืองตน้ก่อนถึงวิทยากรต่างชาติ
กระทาํการสอนโดยอาจใชช่้วงเวลาสั้นๆก่อนการเรียนกบัวิทยากรต่างชาติ  

  2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

   การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

    1. การพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีมีขอบเขตเน้ือหาสาระ
ท่ีกวา้งข้ึน เน่ืองจากสภาพการณ์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีขอบเขตกวา้งขวาง เน่ืองจาก
การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวทางนํ้ า เป็นตน้เน้ือหาสาระเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถแทก็ซ่ีมีความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพเพิ่มสูงข้ึน 

    2. ควรมีการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพไปใช ้ให้กวา้งขวางไปในกลุ่มเป้าหมายท่ีใกลเ้คียง
กบัผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถลีมูซีน พนกังานขบัรถประจาํโรงแรม โดย
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การปรับกิจกรรมการเ รียน รู้และเ น้ือหาสาระให้ เหมาะสมกับสภาพการท่อง เ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

    3. การนาํโปรแกรมการศึกษานอกระบบไปใช ้ควรคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงระยะเวลาในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี มีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบัค่าเช่ายานพาหนะ ซ่ึงทาํให้เป็น
เง่ือนไขและอุปสรรคในการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ โปรแกรมการศึกษาจึงควรพิจารณาเก่ียวกบั
จาํนวนคร้ังและระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระชบั เพื่อไม่ให้เสียผลประโยชน์ของ
ผูเ้รียน 
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หลกัการและเหตุผล 

ปัจจุบนัประเทศไทยนับเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษมีความสําคัญต่อการดําเนิน
ชีวิตประจาํวนัอยา่งมาก นอกจากนั้นภาษาองักฤษมีบทบาทสาํคญัต่อการศึกษา และความกา้วหนา้
ทางการศึกษาเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้ขอ้มูล  บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษดี ยอ่มมีโอกาสกา้วหนา้ทางเรียนรู้  บทบาทของภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ ถือ
ได้ว่าเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับบุคคลในกลุ่มอาชีพต่างๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษยอ่มมีโอกาสในการเลือกอาชีพตามความสนใจไดม้ากข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
อาชีพท่ีต้องอาศัยความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ   หรืออาชีพท่ีต้องเก่ียวข้องกับชาว
ต่างประเทศสืบเน่ืองจากการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนั ข้ึนอยูก่บั
การแข่งขนักบัหลากประเทศทัว่โลก ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรสาขาต่างๆ
จึงเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้ประเทศไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีระดบัโลก (ศูนย์
พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ, 2548) จากความสําคญัและความจาํเป็นของ
ภาษาองักฤษดงักล่าว รัฐจาํเป็นตอ้งพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษใหก้บัประชาชนไทย 
ภาษาองักฤษจึงถูกกาํหนดให้เป็นวิชาหน่ึงในหลกัสูตรการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนทุกระดบัชั้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีมีความแตกต่างตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน อนัไดแ้ก่ ผูท่ี้ตอ้งการมีความรู้ขั้นพื้นฐาน ผูท่ี้ตอ้งการความกา้วหน้าใน
อาชีพการงาน หรือผูท่ี้มีความจาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพ ซ่ึงการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษไดถู้กจดัข้ึนเพื่อให้บริการแก่ประชาชน ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 

การศึกษาถึงบทบาทและความสําคญัของภาษาองักฤษ และการจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษในขอบเขตของการจดัการศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลพบว่า 
การดาํเนินงานของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหค้วามสาํคญั
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กบัการให้ความรู้และยกระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของประชาชนแผนยทุธศาสตร์
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2551-
2554)กาํหนดให้มีการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์เพื่อจดัการศึกษาให้หลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ี
ทุกกลุ่มเป้าหมายและจัดให้มีโครงการต่างๆเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารโดยยดึหลกัการเพื่อยกระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
สําหรับประชาชน ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไดส้นองตอบนโยบายดงักล่าว โดยการดาํเนินงาน
ส่งเสริมการเรียนการสอนโดยมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะภาษา สาํหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูน่อกระบบ
โรงเรียนซ่ึงนอกเหนือจากหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ไดจ้ดับริการทางการศึกษาใหป้ระชาชนดา้นหลกัสูตรเพ่ือพฒันาอาชีพ โดย
จดัเป็นรูปแบบหลกัสูตรระยะสั้น ซ่ึงมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหาการเรียนการสอน รูปแบบ
การเรียนการสอน และการ(สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551) 

การจดัให้บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในรูปแบบของหลกัสูตรระยะสั้น พบว่า
กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจและมีความตอ้งการการเรียนรู้ภาษาองักฤษไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถ
แทก็ซ่ี (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2552 ) ซ่ึงหากพิจารณา
ถึงความสาํคญัของอาชีพดงักล่าว ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีนบัเป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อ
การพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ปิดประเทศต่อสังคมโลก
มากข้ึนและมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว ดว้ยเหตุน้ีจึงมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาใน
ประเทศ จากการสาํรวจขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบว่าแมว้่าประเทศไทยจะประสบปัญหา
การเมืองภายในประเทศและปัญหาเศรษฐกิจ แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัคงนิยมเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2549)และจากการสํารวจขอ้มูลพบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดใ้ชบ้ริการรถแทก็ซ่ีไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยพิจารณาจากการสาํรวจ
ประชาพิจารณ์ท่ีไดส้าํรวจถึงประเด็นท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
รถแทก็ซ่ี พบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติใหค้วามพึงพอใจร้อยละ 74.98 ตลอดจนการพิจารณาถึงความ
พึงพอใจดา้นการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญั พบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ร้อยละ 83.48 (กรุงเทพโพลล,์ 2548) จากปัจจยัดงักล่าวบ่งช้ีว่าการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี ตลอดจนการ
มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานท่ีต่างๆมีความสําคญัทางอ้อมต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากสภาพการณ์ท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศส่งผลต่อมวลรายได้
โดยรวมของประเทศและพื้นท่ีนั้นๆ ดงันั้น อาชีพขบัรถแทก็ซ่ี จึงถือเป็นอีกอาชีพหน่ึงท่ีมีส่วนช่วย
ในด้านของการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
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2548) จากสภาพปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติจาํนวนมากเดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทาํให้เกิดการใช้บริการการคมนาคมด้วยรถรับจา้งหรือรถแท็กซ่ีมากข้ึน
ตามลาํดบั ดว้ยเหตุผลและความสําคญัดงักล่าว จึงทาํให้การมีความรู้และทกัษะการส่ือสารดว้ย
ภาษาองักฤษถือเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี เพื่อให้เกิดการส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตลอดจน
ส่งผลทางออ้มถึงภาพพจน์โดยรวมของประเทศไทยและการขยายตวัทางการท่องเท่ียวของประเทศ  

ในสถานการณ์ของการให้บริการผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจตอ้งการไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัเส้นทางท่ีสาํคญัหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ การมีความรู้ในประเด็นดงักล่าวจึง
เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัในการประกอบอาชีพในปัจจุบนั ซ่ึงในสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจมาท่องเท่ียวตลอดจนมี
ชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจหรือพกัอาศยัเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงส่งผลให้บุคคลทุกภาคส่วนทุกกลุ่ม
อาชีพ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ผูป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถแท็กซ่ีจึงเป็นอาชีพหน่ึงท่ีควรมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 
ซ่ึงนอกจากความสามารถในการส่ือสารในระดบัเบ้ืองตน้อยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ผูป้ระกอบอาชีพ
ขับรถแท็ก ซ่ี  ควรมีความรู้  ความเข้าใจ เ ก่ียวกับเส้นทางและสถานท่ีต่างๆในเขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้ซ่ึง
นบัเป็นการพฒันาความสามารถขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ และจากการท่ีปัจจุบนัพบวา่
ผู ้โดยสารชาวต่างชาติมีการร้องเรียนท่ีเ ก่ียวกับการใช้บริการรถแท็กซ่ีหลายกรณี  ดังนั้ น
นอกเหนือจากความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษในระดับเบ้ืองตน้และการให้ขอ้มูลแก่
นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีควรมีความเขา้ใจและตระหนักถึงความสําคญัของ
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความ
ประทบัใจต่อผูใ้ชบ้ริการ และส่งผลต่อการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้น เพื่อให้
เกิดกิจกรรมและหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมาย จึงควรหารูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของพื้นท่ี ซ่ึงจะทาํให้
ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และประสบการณ์ อนัจะส่งผลในการประกอบอาชีพ และ
ผูเ้รียนสามารถนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการ
พฒันาดา้นเศรษฐกิจในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและการพฒันาประเทศ 

การศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Place – Based Education) เป็นแนวคิดในการจดัการเรียนรู้
ท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างเน้ือหาสาระการเรียนรู้ กบับริบทท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีของผูเ้รียน โดย
การเรียนรู้จะมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และการไดน้าํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากชั้นเรียนไป
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ปฏิบติัจริงนอกชั้นเรียน ในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพการดาํเนินชีวิตของผูเ้รียนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีนั้นๆ (Sobel, 2004) เป็นการจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนทาํความเขา้ใจถึง
ปรากฏการณ์และบริบทท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี และนาํมาเช่ือมโยงกบัเน้ือหาหลกัสูตรเพื่อนาํไปสู่การ
พฒันาทั้งผูเ้รียนและพื้นท่ีนั้น (Gruenewald, 2003) หลกัสําคญัในการจดัการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน คือการให้ความสาํคญักบัสภาพจริงท่ีเป็นบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัผูเ้รียน ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดเน้ือหาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียน
มีความรู้ ความเข้าใจในพ้ืนท่ี มีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติ โดยมีการใช้
ทรัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ อนัจะทาํให้ผูเ้รียนตระหนักในคุณค่าและเห็นความสําคญัของ
พื้นท่ี นับเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับผูเ้รียนทั้ งในด้านความต้องการและการ
ตอบสนองความจาํเป็น ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการจดักิจกรรมการศึกษาในหลากหลาย
สาขาวิชาตามแต่วตัถุประสงค ์โดยนักการศึกษากล่าวว่า แนวคิดดงักล่าวอยู่บนพื้นฐานความเช่ือ
ท่ีวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด เม่ือผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบัการ
นาํไปใชไ้ดจ้ริง ผูเ้รียนจะเกิดการสร้างประสบการณ์และเช่ือมโยงองคค์วามรู้สู่การนาํไปปฏิบติั เนน้
การจดักิจกรรมซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงสถานศึกษาหรือการศึกษาในชั้นเรียนกบัพื้นท่ีผา่น
การปฏิบติักิจกรรม(McLaughlin and Blank, 2004) 

การศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน ทําให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ซ่ึงบรรลุผลสัมฤทธ์ิทาง

การศึกษา การเตรียมความพร้อมสาํหรับการทาํงาน ผูเ้รียนจะประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ของตนเองท่ี

เก่ียวกบัการดาํเนินชีวิตในพื้นท่ีท่ีตนอาศยั (Gruenewald, 2004) โดยเน้ือหาหลกัสูตรท่ีใชจ้ดัการ

เรียนการสอนจะเป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ตรงตามความตอ้งการจาํเป็นของพื้นท่ีนั้น  ซ่ึงผูส้อน

สามารถประยุกตใ์ชแ้นวคิดในการนาํมาจดัการเรียนรู้ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Carlson, 2000. และ 

Denail, 2004) รูปแบบการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน มีความเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ (Proundman, 1995) โดยผูเ้รียนจะไดรั้บประสบการณ์จากการสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ

และการตระหนกัถึงคุณค่าในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง โดยมีองคป์ระกอบสาํคญัท่ีเกิดข้ึนใน

วงจรการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การสังเคราะห์ การสะทอ้นความคิดและการคิดไตร่ตรองอยา่งมีวิจารณญาณ 

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความคิดท่ีลึกซ้ึง

เก่ียวกบัท่ีมาของความรู้ และการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง  บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อนจะมี

การเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียนตลอดหลกัสูตร ตั้งแต่การกาํหนดความตอ้งการในการเรียนรู้ ตลอดจนการ
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สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุน่และหลากหลาย โดยยึดหลกัการสอนให้ผูเ้รียนนาํความรู้ 

และทกัษะจากการปฏิบติัไปใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนโดยแทจ้ริง (Knapp, 2002) 

เ ม่ือพิจารณาถึงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดข้างต้น จะพบว่ามี

ความหมาะสมกับการนําไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มผู ้

ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี เน่ืองจากในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและการประกอบอาชีพของ

กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว มีความเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อนัจะทาํใหมี้ผลต่อการพฒันาการ

ประกอบอาชีพ ซ่ึงนาํไปสู่การเพิ่มรายได ้ 

ดงันั้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีรูปแบบท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ทั้งต่อผูเ้รียน

และเกิดประโยชน์ต่อพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดการศึกษาแบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน 

ซ่ึงมีหลกัในการจดัการศึกษาเพ่ือให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจในพื้นท่ี กิจกรรมการเรียนรู้จะเนน้

ถึงการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพื้นท่ีในการสร้างกิจกรรมและสาระเน้ือหาท่ีเน้นถึงการลงมือ

ปฏิบติัในพ้ืนท่ี โดยใชท้รัพยากรในพ้ืนท่ีเพื่อการเรียนรู้ โดยให้ความสาํคญักบัการเห็นคุณค่าและ

ความสร้างความผกูพนักบัพื้นท่ีและใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มในพ้ืนท่ี เพื่อใหเ้กิดการพฒันา

พื้นท่ีนั้นๆ อยา่งย ัง่ยนื( Woodhouse & Knapp, 2000. Smith, 2002. Gruenewald, 2003. Power, 2004 

และ Sobel, 2004) 

นอกจากนั้นผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี เป็นกลุ่มผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงมีประสบการณ์
ในการประกอบอาชีพและการดาํเนินชีวิต ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่
นั้นตอ้งยดึหลกัการสอนใหต้อบสนองต่อธรรมชาติของผูใ้หญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยมโนทศัน์ของผูเ้รียน 
ความพร้อมท่ีจะเ รียน  ประสบการณ์ของผู ้เ รียน  และแนวทางท่ี เหมาะสมในการเรียนรู้ 
(Knowles,1980) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้หญ่เป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากร
อนัมีค่าของการเรียนรู้  ขณะเดียวกนัก็จะมีพื้นฐานเปิดกวา้งท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทั้งน้ีผูใ้หญ่มีความ
พร้อมท่ีจะเรียนเม่ือตระหนกัว่าส่ิงนั้นมีความจาํเป็น (อาชญัญา รัตนอุบล, 2542)รูปแบบการเรียนรู้
จึงควรมีความเหมาะสม เหมาะกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่และการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีเน้น
ทกัษะการส่ือสาร 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนไดใ้ช้
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมนาํมาผนวกกบัความรู้ใหม่ และสร้างเป็นองคค์วามรู้ของผูเ้รียนเอง 
(Lee and Caffarella, 1994) ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บมาก่อนนาํมาเช่ือมโยงกบัความรู้
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ใหม่เพื่อให้เกิดความหมายและเกิดประสบการณ์ใหม่ในการนาํไปใช ้การเรียนรู้จากประสบการณ์
เป็นการเรียนรู้ท่ีเพิ่มความรู้ และทกัษะท่ีไดม้าจากการปฏิบติั จากการทาํงาน จากการศึกษาทุก
ประเภททั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรืออาชีพ (Evan,1994) เป็นการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการลง
มือปฏิบติั และเป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ในห้องเรียนและการเรียนการสอนภายในห้องเรียน 
ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง (Kolb,1984)รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมาย
รวมถึงการเรียนรู้จากการปฏิบติัทุกรูปแบบ(Evan,1994) โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ียดึหลกัการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ สามารถจดัไดห้ลากหลายรูปแบบตามวตัถุประสงค ์ข้ึนอยู่กบัโปรแกรม
และเป้าหมายของผูจ้ดัโปรแกรมการศึกษาและผูเ้รียน (Brookfield, 1986. Jackson and Rosenberg, 
1990. Caffarella,1992. และ Burnard, 1996) 

จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษในการประกอบ
อาชีพ และปัญหาในด้านเน้ือหาหลกัสูตรตลอดจนรูปแบบท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ หลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพ สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี
จะพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะประยกุตใ์ชแ้นวคิดการศึกษา
แบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐานซ่ึงรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเนน้ความตอ้งการและความจาํเป็นของผูเ้รียนท่ี
อยู่ในพื้นท่ีนั้ นๆ ตลอดจนการสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพหรือ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในพ้ืนท่ีผ่านกระบวนการจดักิจกรรมการศึกษาท่ีจะสร้างประสบการณ์
จากการปฏิบติัใหผู้เ้รียน ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่ง
แทจ้ริง (Knapp, 2002) โดยพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาท่ีผนวกเขา้กบัการจดัการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ เน่ืองจากมีความเหมาะสมท่ีจะใชจ้ดัการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียนท่ี
เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์เป็นฐานความรู้ โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการวิจยัเป็นพื้นท่ี
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีสําคญัในประเทศไทยท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากข้ึน ใช้เวลาพาํนัก
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครให้นานข้ึน และใชจ่้ายดา้นต่างๆเพิ่มข้ึน เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วย
เพิ่มพนูรายไดด้า้นการท่องเท่ียวจาํนวนมากเขา้ประเทศ นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลาง
ความเจริญทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การคา้และการลงทุนในทุกดา้นของประเทศ(ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2548) และในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ประยกุตใ์ชห้ลกัในการพฒันาโปรแกรมของ Brookfield (1995) โดยดาํเนินการพฒันาโปรแกรม 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นตอนท่ีหน่ึง การระบุความตอ้งการ ขั้นตอนท่ีสอง  การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์เนน้
ในเชิงพฤติกรรม ขั้นตอนท่ีสาม การระบุประสบการณ์เรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองวตัถุประสงค ์
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ขั้นตอนท่ีส่ี การจดัวางแผนงานท่ีระบุถึงขอบเขตและกระบวนการของการสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ และขั้นตอนท่ีห้า การประเมินผลลัพธ์โครงการโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชิงพฤติกรรม(Brookfield, 1995) การวิจยัคร้ังน้ีจะช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานตาม
นโยบายการพฒันาอาชีพ ของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
นอกจากนั้น โปรแกรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน นาํไปสู่การส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร และเป็นการพฒันาคุณภาพในการประกอบอาชีพตลอดจนเป็นการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 
วตัถุประสงค์ 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบั
รถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคดิในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

1. การศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน  (Place-Based Education) 

รูปแบบการจดัการศึกษาและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการจดัหลกัสูตรเน้ือหาการ

เรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกับบริบทและสภาพปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี มีการบูรณาการ

เน้ือหาภายในชั้นเรียนและกิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์จากการปฏิบติัจริงภายในพื้นท่ี

เป้าหมาย เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างแทจ้ริงและประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายหลกัของการเรียนรู้ไดแ้ก่ การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการตามหลกัสูตร

การเรียนการสอน กรตระหนักและให้ความสําคญัต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี และการมีสํานึก

แห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี  โดยมีหลกัการจดัการศึกษาดงัน้ี 

1) การเห็นคุณค่าและตระหนกัในความสาํคญัของพ้ืนท่ี 
2) การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพื้นท่ี  
3) การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ีกบักิจกรรมการเรียนรู้  
4) การใชท้รัพยากรในพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ และ 
5) การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
 



232 
 

2. การเรียนรู้จากประสบการณ์  (Experiential Learning) 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการประกอบอาชีพโดยเนน้การ
เรียนรู้จากการปฏิบติักิจกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดาํเนินการ
เป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นไดแ้ก่  

ขั้นท่ี 1 การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม 
ขั้นท่ี 2 การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์  
ขั้นท่ี 3 การสรุป และ 
ขั้นท่ี 4 การประยกุตใ์ช ้

องคป์ระกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษในการประกอบอาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอยีด 

1. วตัถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่ออาชีพ สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี ใน
กรุงเทพมหานคร 

2. กลุ่มผูเ้รียน ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี สงักดัสหกรณ์แทก็ซ่ี
สุวรรณภูมิ จาํกดั ซ่ึงมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
จาํนวน 40 คน 

3. เน้ือหาสาระ เน้ือหาสาระในกิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 7 
หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

หน่วยท่ี 1   เขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร 

หน่วยท่ี 2 สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

หน่วยท่ี 3 แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

หน่วยท่ี 4 กิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

หน่วยท่ี 5 ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

หน่วยท่ี 6 จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
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องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอยีด 

หน่วยท่ี 7 ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการแทก็ซ่ีต่อการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการศึกษา

แบบใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Place-Based Education)โดยมี

หลกัในการจดักิจกรรม ไดแ้ก่ 

1. การเห็นคุณค่าและตระหนกัในความสาํคญัของพื้นท่ี 

2. การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจในพ้ืนท่ี  

3. การเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในพ้ืนท่ีกบักิจกรรมการ

เรียนรู้  

4. การใชท้รัพยากรในพ้ืนท่ีเพื่อการเรียนรู้ และ  

5. การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง  

กิจกรรมการเรียนรู้ใชรู้ปแบบการเรียนรู้ตาม

แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์(Experiential 

Learning )โดยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดาํเนินการ

เป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นไดแ้ก่ 

ขั้นท่ี 1 การสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติักิจกรรม  

ขั้นท่ี 2 การอภิปรายและสะทอ้นประสบการณ์   

ขั้นท่ี 3 การสรุป และ 

ขั้นท่ี 4 การประยกุตใ์ช ้

5. แหล่งความรู้และส่ือการเรียนรู้ 1. แหล่งความรู้ตามสถานท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกิจกรรม

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ 

2. อินเตอร์เน็ต 

3. แผนท่ีกรุงเทพมหานคร 

4. วีดีทศัน ์
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องค์ประกอบของโปรแกรม รายละเอยีด 

6. วิทยากร 1. วิทยากรประจาํสถานท่ีท่องเท่ียวในกิจกรรมการ 
เรียนรู้ 
2. ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติ 
3. คนขบัแทก็ซ่ีท่ีมีเกียรติประวติัดีเด่น 
4. วิทยากรชาวต่างชาติ 
5. ผูว้ิจยั 

7. การประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประ เ มินผลการเ รียน รู้ยึดหลักการตาม
วตัถุประสงค์การจัดการศึกษาแบบใช้พื้นท่ีเป็นฐาน
ไดแ้ก่การบรรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษา(Academic 
Achievement) การให้ความสําคญักับส่ิงแวดล้อมใน
พื้นท่ี(Environment Vitality) และการมีสาํนึกแห่งความ
เป็นเจา้ของพ้ืนท่ี(Sense of Place) โดยแบ่งการ
ประเมินผลไดด้งัน้ี 

1. การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา เก่ียวกบั 
การมีความรู้ในรายละเอียดเก่ียวกบั 

1.1 การประเมินความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมานคร สถานท่ีท่องเท่ียวใน 
กรุงเทพมหานคร แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร  
และกิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบวดั 
ความรู้ และแบบทดสอบการส่ือสาร 

1.2 การประเมินความรู้เก่ียวกบัมลพิษทาง 
อากาศในกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบวดัความรู้ 

2. การประเมินความความตระหนกัต่อการแกไ้ข
ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบวดัทศันคติ และการสมัภาษณ์ 

3. การประเมินผลความตระหนกัและการเห็น
คุณค่าของพื้นท่ี และการมีสาํนึกในความเป็นเจา้ของ
พื้นท่ีโดยใชแ้บบวดัทศันคติและการสมัภาษณ์  
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Bangkok –Based Education : การศึกษาโดยใชพ้ื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นฐาน 
Woodhouse & Knapp (2000), Smith (2002), Gruenewald (2003), 

 Power (2004) และ Sobel (2004) 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพือ่เพิม่ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ  

ตามแนวคดิการศึกษาแบบใช้พืน้ทีเ่ป็นฐาน และแนวคดิการเรียนรู้จากประสบการณ์  

สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี ในกรุงเทพมหานคร 

 

กจิกรรมหน่วยที ่1 เขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

กจิกรรมหน่วยที ่2 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในกรุงเทพมหานคร 

กจิกรรมหน่วยที ่3 แหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 

กจิกรรมหน่วยที ่4 กิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

กจิกรรมหน่วยที ่5 ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

กจิกรรมหน่วยที ่6 จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

กจิกรรมหน่วยที ่7 ภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวใน   

กรุงเทพมหานคร 
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แผนการเรียนรู้ตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่ส่งเสริมความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพ  
สําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซี่  ในกรุงเทพมหานคร 

แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 1 พื้นที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok Traffic GURU ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

1. ผูเ้รียนมีความรู้ เกี่ยวกบัเขต
พื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวกบัเขตพื้นที่ตั้งของ
สถานที่ท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร แหล่งซื้อ
สินคา้ และพื้นที่ที่เกี่ยวกบั
กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ผูเ้รียนทาํแบบบนัทึกขอ้มูลเกี่ยวกบั

เขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ครอบคลุมถึง ที่ตั้งสถานที่สาํคญัต่างๆ 

ในการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่สถานที่

ท่องเที่ยวสาํคญัในกรุงเทพมหานคร 

และแหล่งซื้อสินคา้ยอดนิยมใน

กรุงเทพมหานคร 

 

  

 1. แผนที่
กรุงเทพมหานคร  

2. ใบงานประกอบ
กิจกรรม 
Bangkok Traffic 
GURU 

3. คู่มือการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 

 

ผูว้จิยั - การเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

7 ชัว่โมง 

-กิจกรรม Bangkok 

Traffic GURU7 ชัว่โมง 

 รวมระยะเวลา 14 

ชัว่โมง 

 

1 แบบทดสอบความรู้ 
เกี่ยวกบัเขตพื้นที่ที่
เกี่ยวกบัการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร 
2  แบบทดสอบการ

สื่อสารภาษาองักฤษ 

เกี่ยวกบัเขตพื้นที่ที่

เกี่ยวกบัการท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 1 พื้นที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok Traffic GURU ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

2.  ผูเ้รียนสามารถใช้
ภาษาองักฤษสื่อสาร
เกี่ยวกบัเขตพื้นที่ที่เกี่ยวกบั
การท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

 

2. กิจกรรมในชั้นเรียน 

2.1 กิจกรรม Bangkok Traffic   GURU 

ผูเ้รียนร่วมกิจกรรมโดยใชเ้กม 

Bangkok Traffic GURU โดยให้

ผูเ้รียนตอบชื่อเขตพื้นที่ใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อมีภาพสถานที่

ท่องเที่ยว และแหล่งซื้อสินคา้ใน

กรุงเทพมหานครปรากฏ ผูท้ี่ตอบได้

คะแนนสูงสุดจะไดต้าํแหน่ง 

“Bangkok Traffic GURU”  

2.2  ผูเ้รียนร่วมอภิปรายเพื่อสรุปการ

ตอบคาํถามในคู่มือการเรียนรู้  โดย

ขอ้คาํถามจะมีลกัษณะเป็นการให้

กรอกขอ้มูลเกี่ยวกบัเขตพื้นที่ใน
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 1 พื้นที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok Traffic GURU ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร 

2.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

เกี่ยวกบัเส้นทางการเดินทางใน

กรุงเทพมหานคร ผูเ้รียนร่วมการ

สนทนาแลกเปลี่ยน  ประสบการณ์

เกี่ยวกบัเส้นทางการเดินทางใน

กรุงเทพมหานคร 

2.4 การศึกษาแผนที่กรุงเทพมหานคร 

       ผูเ้รียนศึกษาแผนที่กรุงเทพมหานคร 

และสรุปขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูล

ในแผนที่ ซึ่งเป็นประเดน็ที่เป็น

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และ

เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ  

 239 

239



240 
 

แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Bike Rally  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

1. ผูเ้รียนมีความรู้เกี่ยวกบั

สถานที่ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ผูเ้รียนสามารถสื่อสาร

เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

1 . กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ผูเ้รียนไดร้ับมอบหมายใหเ้กบ็ขอ้มูล

เกี่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร ในประเดน็เกี่ยวกบัที่ตั้ง

และจุดสาํคญัของสถานที่ท่องเที่ยว และ

บนัทึกประสบการณ์ 

2.  กิจกรรมการเรียนรู้ภาคสนาม  เป็น

กิจกรรมการเกบ็ขอ้มูลจากสถานที่จริง

(Field Note) และการเรียนรู้นอกสถานที่ 

(Outdoor Learning) โดยมีการดาํเนิน

กิจกรรมดงันี้ 

2.1 การชี้แจงกิจกรรม โดยผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมรับทราบการชี้แจงกิจกรรม 

1.  สถานที่
ท่องเที่ยว
รอบเกาะ
รัตนโกสิน
ทร์ตาม
กิจกรรม 
Bangkok 
Rally 

 
2. นิทรรศการ
นิทรรศ
รัตนโกสินท
ร์ 

 

1. ชุดการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

2. ใบเกบ็ขอ้มูล
ภาคสนาม 
กิจกรรม Bangkok 
Bike Rally 

3. แบบบนัทึกการ
อภิปรายและการ
สะทอ้น
ประสบการณ์ 

1. วทิยากร
ประจาํ
กองการ
ท่องเที่ยว  

2. วทิยากร
ประจาํหอ
นิทรรศกา
รนิทรรศ
รัตนโกสิ
นทร์ 

3. ผูว้จิยั 
 

-การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

14  ชัว่โมง 

-กิจกรรม Bangkok 

Bike Rally  10 ชัว่โมง 

กิจกรรมในชั้นเรียน 4

ชัว่โมง - รวมระยะเวลา 

28 ชัว่โมง 

 

1.แบบทดสอบความรู้ 

เกี่ยวกบัสถานที่

ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

2. แบบทดสอบการ

สื่อสารเกี่ยวกบัสถานที่

ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Bike Rally  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

Bangkok Rally เพื่อเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบั

สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดย

เรียนเนื้อหาสาระภาษาองักฤษที่เกี่ยวขอ้ง

กบัสถานที่ท่องเที่ยวในสถานที่นั้น โดย

พื้นที่ในการเรียนรู้ไดแ้ก่สถานที่ท่องเที่ยว

ในเขตพื้นที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์กอง

การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร และหอ

นิทรรศการนิทรรศรัตนโกสินทร์ 

    2.2 กิจกรรม Bangkok Bike Rally เพื่อ

เกบ็ขอ้มูลเกี่ยวตามคาํถามที่กาํหนดไว ้

ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม Bangkok Rally ซึ่ง

เป็นกิจกรรมภาคสนามตามแนวการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานที่(Outdoor 

Learning)  โดยมีการกาํหนดคาํถาม
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Bike Rally  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

เกี่ยวกบัสถานที่สาํคญัต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รียน

หาคาํตอบ ซึ่งผูว้ิจยัไดก้าํหนดใหก้ิจกรรม 

Bangkok Bike Rally มีลกัษณะคลา้ยการ

จดักิจกรรมแรลลี่ โดยทา้ยกิจกรรมจะมี

การมอบรางวลัใหแ้ก่ผูเ้รียนทีมที่สามารถ

หาคาํตอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และใชเ้วลานอ้ย

ที่สุด  

3 กิจกรรมในชั้นเรียน (Classroom 

Learning) การอภิปรายและสะทอ้น

ประสบการณ์จากกิจกรรมการเรียนรู้ 

หลงัการร่วมกิจกรรม Bangkok Bike 

Rally ผูเ้รียนจะเขา้ร่วมการอภิปราย

แลกเปลี่ยนขอ้มูลจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Bike Rally  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

ภาคสนาม โดยการสรุปคาํตอบที่ไดจ้าก

การหาขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามในแต่ละ

สถานที่ และอภิปรายถึงขอ้มูลและความ

คิดเห็นที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม

ภาคสนามตามประเดน็ที่กาํหนด 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 3 แหล่งซื้อสินคา้ในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Shopping GURU) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

1.   ผูเ้รียนมีความรู้ 
เกี่ยวกบัจุดเด่นของ
สถานที่ซื้อสินคา้ใน
กรุงเทพมหานครแต่
ละแห่ง 

  
2.  ผูเ้รียนสามารถ

สื่อสารเกี่ยวกบั
แหล่งซื้อสินคา้ใน
กรุงเทพมหานคร 

 

1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
ผูเ้รียนไดร้ับมอบหมายใหเ้กบ็ขอ้มูล

เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดย
มอบหมายใหศ้ึกษาเอกสารขอ้มูลในแหล่งซื้อ
สินคา้ หรือสอบถามจากคนในพื้นที่ และบนัทึก
ประสบการณ์ซึ่งมีวตัถุประสงคข์องกิจกรรม
เพื่อใหม้ีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัจุดเด่นและ
ลกัษณะเฉพาะของสถานที่ซื้อสินคา้แต่ละแห่งใน
กรุงเทพมหานคร และเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถให้
คาํแนะนาํในการซื้อสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยกิจกรรม Bangkok Mapping 
GURU จะเป็นการเรียนรู้จากสถานที่จริง (On-Site 
Learning) 
 

แหล่งซื้อสินคา้ใน
กรุงเทพมหานคร ที่
ไดก้าํหนดไวใ้น
กิจกรรม Bangkok 
Shopping GURU 
 

 

1. ชุดการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 
2. ใบงานบนัทึก
กิจกรรมในชั้น
เรียน 

1. วทิยากร
ชาวต่าง  
ชาติ 

2. ผูว้จิยั  
และ
ทีมงาน 

 

- กิจกรรมการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง 12 ชัว่โมง 

 -กิจกรรมในชั้นเรียน 8 

ชัว่โมง 

-รวมระยะเวลา 20    

ชัว่โมง 

 

1 แบบทดสอบความรู้ 

เกี่ยวกบัแหล่งซื้อสินคา้

ในกรุงเทพมหานคร 

10.2 แบบทดสอบการ

สื่อสารเกี่ยวกบัแหล่ง

ซื้อสินคา้ใน

กรุงเทพมหานคร 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 3 แหล่งซื้อสินคา้ในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Shopping GURU) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

2.  กิจกรรมในชั้นเรียน 

2.1 ผูเ้รียนอภิปราย และสะทอ้น
ประสบการณ์เกี่ยวกบัขอ้มูลแหล่งซื้อสินคา้ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.2 การฝึกประสบการณ์การสนทนากบั
ชาวต่างชาติ เพื่อการสื่อสารเกี่ยวกบัแหล่งซื้อ
สินคา้ในกรุงเทพมหานคร โดยกิจกรรมบทบาท
สมมติ”I am Bangkok Shopping GURU”  

2.3 ผูเ้รียนสรุปขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งซื้อ
สินคา้ในกรุงเทพมหานคร ที่นกัท่องเที่ยวควร
ทราบโดยกาํหนดประเดน็ตามสินคา้ที่เป็น
เอกลกัษณ์ของแหล่งซื้อสินคา้แต่ละแห่ง 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 4 กิจกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Event  GURU ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

1. ผูเ้รียนมีความรู้ 
เกี่ยวกบักิจกรรม
ท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 
2. ผูเ้รียนสามารถ
สื่อสารเกี่ยวกบั
กิจกรรมใน
กรุงเทพมหานคร 

1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ผู ้เ รียนได้รับมอบหมายให้

บนัทึกขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้ประสบการณ์ในการให้บริการ
ผู ้โ ด ยส า ร  และผู ้ เ รี ย น ได้ รั บ
มอบหมายให้สอบถามผูโ้ดยสาร
ชาวต่างชาติด้วยคําถาม  “What 
Bangkok Events do you know ? ”
และบนัทึกขอ้มูล 
2. กิจกรรมในชั้นเรียน 

2.1 ผูเ้รียนอภิปรายและ
สะทอ้นประสบการณ์ใน
กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองในประเดน็ที่

1. กองการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

2. พิพิธภณัฑส์ัตวน์ํ้า 
Siam Ocean World 

 
 

1. คู่มือการ
เรียนรู้ 

2. ใบงานสรุป
การ
อภิปราย  

  

1. วทิยากร
ชาวต่างชาติ 

2. วทิยากรให้
ความรู้ประจาํ
พิพิธภณัฑส์ัตว์
นํ้า Siam Ocean 
World 

3. ผูว้จิยัและ
ทีมงาน 

- กิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  12 ชัว่โมง 

-กิจกรรมในชั้นเรียน        
8 ชัว่โมง 

-กิจกรรมนอกสถานที่      
5 ชัว่โมง  

- ระยะเวลา 25 ชัว่โมง 

1. แบบทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกบั
กิจกรรมท่องเที่ยว
ที่กาํหนดใน
กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2.  แบบทดสอบการ
สื่อสารเกี่ยวกบั
กิจกรรมท่องเที่ยว
ใน
กรุงเทพมหานคร 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 4 กิจกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Event  GURU ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

เกี่ยวกบักิจกรรมการ
ท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  

2.2 การฝึกประสบการณ์การ
สนทนากับชาวต่างชาติ 
เ พื่อการสื่อสารเ กี่ยวกับ
กิ จ ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
ก รุ ง เทพมหานคร  โดย
กิจกรรมบทบาทสมมติ ” 
Bangkok Events GURU ” 

2.3 ผูเ้รียนสรุปความรู้ที่ไดจ้าก
การเรียนรู้ลงในคู่มือการ
เรียนรู้ 

3. กิจกรรมนอกสถานที่ 
ผูเ้รียนเดินทางไปศึกษานอก
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 4 กิจกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร( Bangkok Event  GURU ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

สถาน ที่  เ พื่ อ ฝึกการสนทนากับ
ชาวต่างชา ติ  โดยผู ้เ รี ยนมีความ
ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
สัตวน์ํ้ า Siam Ocean World ซึ่งเป็น
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น
กรุงเทพมหานครรูปแบบหนึ่ง โดย
ผู ้เ รียนรับฟังการบรรยายเกี่ยวกับ
แนวทางในการให้ขอ้มูลเพื่อดึงดูด
ค ว า ม ส น ใ จ แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ เพื่อประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพ 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 5 มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok GREEN Taxi  ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

1. ผูเ้รียนมีความรู้ 
เกี่ยวกบัมลพิษทาง
อากาศใน
กรุงเทพมหานคร  

2. ผูเ้รียนมีความ
ตระหนกัต่อการ
แกไ้ขปัญหามลพิษ
ทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 

 

1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
1.1 ผูเ้รียนอภิปรายถึงสภาพปรากฏการณ์เกี่ยวกบั
ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร โดย
กาํหนดใหเ้ป็นกิจกรรม Bangkok  Air Survey 
Week โดยใหผู้เ้รียนบนัทึก ขอ้มูลเกี่ยวกบัมลพิษ
ทางอากาศในกรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

2. กิจกรรมในชั้นเรียน 
ผูเ้รียนร่วมอภิปรายในหวัขอ้ แทก็ซี่กบัการมีส่วน

ช่วยแกไ้ขมลพิษทางอากาศโดยจดัใหม้ีการอภิปราย

ร่วมกบัการบรรยายโดยวทิยากรที่มีความรู้เกี่ยวกบั

มลพิษทางอากาศ ในหวัขอ้ GREEN TAXI โดยมีการ

ร่วมอภิปรายในหวัขอ้ยอ่ยตามประเดน็ที่ผูว้จิยักาํหนด

ไวต้ามคาํสาํคญัของหวัขอ้ในการบรรยาย ซึ่งไดแ้ก่ 

พื้นที่

กรุงเทพมหาน

คร 

1. หนงัสือ
เกี่ยวกบัมลพิษทาง
อากาศ และก๊าซ
ธรรมชาติ 
2. ใบสรุปการ
อภิปราย 

1. ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการใชก้๊าซ
ธรรมชาติ 

2. ผูว้จิยัและทีม
ผูช้่วย 

 

-การเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง     7 

ชัว่โมง 

-กิจกรรมในชั้น

เรียน 4 ชัว่โมง 

-กิจกรรม

รณรงค ์6 

ชัว่โมง 

รวมระยะเวลา    

17   ชัว่โมง 

 

1. แบบทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกบัมลพิษ
ทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 
2. แบบวดัทศันคติ
เกี่ยวกบัการแกไ้ข
ปัญหามลพิษทาง
อากาศใน
กรุงเทพมหานคร 
3. แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกบัการแกไ้ข
ปัญหามลพิษทาง
อากาศใน
กรุงเทพมหานคร 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 5 มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok GREEN Taxi  ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

G หมายถึง  GAS NGV  
ผูเ้รียนอภิปรายถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการใชก้๊าซ 

NGV 
R  หมายถึง RESPONSIBILITY 
ผูเ้รียนอภิปรายถึงบทบาทหนา้ที่ของผูป้ระกอบ

อาชีพขบัรถแทก็ซี่ควรมีความรับผดิชอบต่อการดูแล
สภาพแวดลอ้ม  ในกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ถึง
ประเดน็การลดมลพิษทางอากาศ 

E  หมายถึง  ENVIRONMENTAL     
AWARENESS 

ผูเ้รียนอภิปรายถึงความสาํคญัในการตระหนกัถึง
สภาพปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

E  หมายถึง  ENERGY SAVING 
ผูเ้รียนอภิปรายถึงการปฏิบตัิตนตามแนวทางใน

การประหยดัพลงังาน 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 5 มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok GREEN Taxi  ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

N หมายถึง  NETWORK 
ผูเ้รียนอภิปรายถึงแนวทางการสร้างและ

ประชาสัมพนัธ์เครือข่ายแทก็ซี่เพื่ออนุรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 
3. กิจกรรมนอกสถานที่ 
ผูเ้รียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นในโครงการ 

GREEN TAXI ซึ่งไดม้ีการดาํเนินโครงการในเบื้องตน้
แลว้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการมีความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มใน
กรุงเทพมหานคร (Ecological Vitality)ซึ่งการอภิปราย
เกี่ยวกบัโครงการจะมีการกาํหนดถึงขอ้ตกลง และ
กาํหนดหลกัในการปฏิบตัิเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
โดยรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์โครงการแทก็ซี่สีเขียว2 ซึ่ง
กาํหนดใหผู้เ้รียนทาํการประชาสัมพนัธ์ไปยงับริษทั
หรือสหกรณ์แทก็ซี่ทัว่กรุงเทพมหานคร และทาํป้าย
ประชาสัมพนัธ์ We are GREEN taxi 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 6 จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ( Taxi 3Ds ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

ผูเ้รียนมีความ

ตระหนกัต่อการมี

จรรยาบรรณในการ

ประกอบอาชีพ 

 

1. กิจกรรมในชั้นเรียน 
 

1.1  การถ่ายทอดประสบการณ์ของคนขบัแทก็ซี่ที่มี

จรรยาบรรณ การบรรยายถ่ายทอดประสบการณ์ของผู ้

ประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ที่มีเกียรติประวตัิดีเด่น ใน

การประกอบ 

1.2  การอภิปราย (Reflexive Session) 

ผูเ้รียนอภิปรายเพื่อกาํหนดถึงคุณลกัษณะของ 
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซี่ 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของการมีจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง และการมีจรรยาบรรณต่อผูโ้ดยสาร และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามประเดน็ที่ไดก้าํหนดกรอบ
การอภิปรายเป็นคาํสาํคญัของกิจกรรม TAXI 3Ds 
(แทก็ซี่ ดี) ซึ่งหมายถึง 

กรุงเทพ 

มหานคร 

1. ชุดคู่มือเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 

2. ใบบนัทึกการ
อภิปราย 

3. ใบบนัทึก
ประสบการณ์ 

 

1. ผูป้ระกอบ
อาชีพขบัรถ
แทก็ซี่ที่มีเกียรติ
ประวตัิดีเด่น  

2. ผูบ้ริหาร
สหกรณ์แทก็ซี่ 
 

-การบนัทึก

ประสบการณ์  

14  ชัว่โมง 

-กิจกรรมใน

ชั้นเรียน          

6  ชัว่โมง 

-รวมระยะเวลา   

20   ชัว่โมง 

 

1. แบบวดัทศันคติ
ต่อการมี
จรรยาบรรณใน
การประกอบ
อาชีพ 

2. แบบสัมภาษณ์
ทศันคติต่อการมี
จรรยาบรรณใน
การประกอบ
อาชีพ 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 5 มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok GREEN Taxi  ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

D  หมายถึง DELIGHTED DRIVER 

ผูเ้รียนอภิปรายถึงแนวทางในการใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจในการใหบ้ริการที่
แสดงถึงการมีจรรยาบรรณต่อผูโ้ดยสาร 

D  หมายถึง DUTIFUL 

        ผูเ้รียนอภิปรายถึงหนา้ที่กฎระเบียบและขอ้ควร
ปฏิบตัิในการประกอบอาชีพที่แสดงถึงการมี
จรรยาบรรณต่ออาชีพ   

 D  หมายถึง DO  FOR  ALL 

        ผูเ้รียนร่วมอภิปรายถึงแนวทางในการประกอบ

อาชีพที่แสดงถึงการมีจรรยาบรรณต่อสังคม 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 5 มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ( Bangkok GREEN Taxi  ) 

จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ประชาสัมพนัธ์โครงการ We are Taxi 3 Ds 

การรายงานประสบการณ์(Experience Journal Writing) 

1.3  ผูเ้รียนบนัทึกประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ
ขบัรถแทก็ซี่ ตามคาํสาํคญัในประเดน็เกี่ยวกบัการ
ประกอบอาชีพตามแนวทางจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ และจรรยาบรรณต่อผูโ้ดยสาร และ
จรรยาบรรณต่อสังคม 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 7 การส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซี่ (Sense of Bangkok  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

1. ผูเ้รียนตระหนกัถึงการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
การใหบ้ริการแทก็ซี่ที่
ส่งผลต่อการท่องเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร 

2. ผูเ้รียนตระหนกัและเห็น
คุณค่าของพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
(Sense of Bangkok) 

 

1.กิจกรรมในชั้นเรียน 

1.1 การวิเคราะห์ปรากฏการณ์การท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 

ผูเ้รียนอภิปรายถึงสภาพปรากฏการณ์การ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ทางบวก และภาพลกัษณ์ทางลบใน
ประเดน็ที่เกี่ยวกบัการใหบ้ริการรถแทก็ซี่ใน
กรุงเทพมหานคร และบนัทึกการอภิปรายในใบ
บนัทึกการอภิปราย 

1.2 การกาํหนดภาพอนาคต (Bangkok Tourism 

Scenario ) 

ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพ
อนาคตของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครทั้ง
ภาพในอนาคตที่ตอ้งการ และภาพในอนาคตที่ไม่

 วดีีทศัน์
เกี่ยวกบัการ
ท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหา 
นคร 
ใบสรุปการ
อภิปราย 
Bangkok 
Tourism 
Scenario  
ใบสรุปการ

อภิปราย การมี

สาํนึกแห่งความ

เป็นเจา้ของพื้นที่ 

(Sense of Place) 

1. ผูว้จิยัและทีมงาน 

   ผูบ้ริหารสหกรณ์

แทก็ซี่สุวรรณภูมิ 

จาํกดั 

2. เจา้หนา้ที่จากการ

ท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

8 ชัว่โมง 1. แบบวดัทศันคติต่อ
การส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของ
การใหบ้ริการ
แทก็ซี่ที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

2. แบบวดัการมี
สาํนึกแห่งความ
เป็นเจา้ของพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
(Sense of 
Bangkok) 

3. แบบสัมภาษณ์
ทศันคติต่อการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 7 การส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซี่ (Sense of Bangkok  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

ตอ้งการ  และอภิปรายประเดน็ของบทบาทของ
การใหบ้ริการแทก็ซี่กบัการสร้างภาพลกัษณ์
ทางบวกต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
และบนัทึกการสรุปความคิดเห็นในใบงาน
บนัทึกภาพอนาคต การอภิปรายและสะทอ้น
ประสบการณ์ (Reflexive Session) 

 การร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น ใน
หวัขอ้ Sense of Bangkok  โดยทาํการอภิปราย
ร่วมกบัการบรรยายในประเดน็หวัขอ้ที่กาํหนด
ตามคาํสาํคญั ดงันี้ 

S หมายถึงStrength of Bangkok 

ผูเ้รียนร่วมอภิปรายเกี่ยวกบัประเดน็ที่เป็น

จุดแขง็ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร 

 ของการใหบ้ริการ
แทก็ซี่ที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

4. แบบสัมภาษณ์การมี
สาํนึกแห่งความเป็น
เจา้ของพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
(Sense of Bangkok) 
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 7 การส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซี่ (Sense of Bangkok  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

E หมายถึงExclusive in Bangkok 

ผูเ้รียนร่วมอภิปรายเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครที่นกัท่องเทียวสามารถสัมผสั

ประสบการณ์หรือร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวได้

ในกรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว 

N หมายถึงNowhere  Compared                   

ผูเ้รียนร่วมอภิปรายเกี่ยวกบัประเดน็ของการ

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีความไดเ้ปรียบ

เหนือกวา่การท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น 

S หมายถึงSignature of Bangkok 

ผูเ้รียนร่วมอภิปรายเกี่ยวกบัเอกลกัษณ์

ของกรุงเทพมหานคร 

257 

257
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แผนการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 7 การส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซี่ (Sense of Bangkok  ) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ วิทยากร ระยะเวลา การประเมินผล 

E  หมายถึง Extraordinary in Bangkok 

ผูเ้รียนร่วมอภิปรายเกี่ยวกบัประเดน็การ

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่มีความพิเศษที่

ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 

ผูเ้รียนร่วมอภิปรายในประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งถึง
บทบาทของการใหบ้ริการแทก็ซี่แทก็ซี่กบัการ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานครสรุป
การบรรยายและการอภิปรายในใบงาน 

258 

258
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

1. แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
2. แบบวดัความรู้เก่ียวกบัมลพษิทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
3. แบบทดสอบการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
4. แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
5. แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
6. แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีส่งผล

ต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
7. แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
8. แบบสมัภาษณ์/แบบสอบถามความเหมาะสมของการใชโ้ปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน 
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ตอนที ่1    แบบทดสอบความรู้ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ถูก ผดิ 

1  Wat Phra Keaw is in  Phra Nakorn area.   

2  Wat Pho  is in Dusit area. 

 

  

3  Wat Benchamabophit   is in  Phra Nakorn  area.   

4  Wat  Arun is    is in Arun Amarin area. 

 

  

5  Wat Bowonniwet Vihara  is in  Phra Nakorn  area.   

6  Wat Ratchanaddaram.  is in Arun Amarin  area.   

7  Wat Sutat Tepwararam   is in Dusit  area. 

 

  

8  Wat Trimitr  is in   Samphanthawong area. 

 

  

9  Wat Saket  is in  Dusit  area.   

10  The Chakri Maha Prasat Throne Hall  is in Arun Amarin area. 

 

  

11  The National Museum  is in  Phra Nakorn  area.   

12  The Vimanmek Palace  is in Dusit area.   



261 
 

13  Siam Square  is in Patumwan  area.   

14  China town  is in Dusit area. 

 

  

15  Khaosan Road  is in  Phra Nakorn  area.   

16  Chatuchak  is in Dusit area. 

 

  

17  Pak klong Talad  is in Patumwan area.   

18  Pratunum   is in  Samphanthawong area.   

19  Puntip Plaza  is in Rachaprasong  area.   

20  Siam Paragon  is in  Phra Nakorn  area.   

21  The Emerald Buddha is in Wat Phra Keaw.   

22  Emerald Buddha was carved from a single block of jade.   

23  Wat Sutat  was known as The Temple of the Reclining Buddha   

24  Wat Benchamabophit is  famous for  the Marble Temple   

25  Wat Bowonniwet is famous for the golden Buddha.   

26  Wat  Arun was named "Temple of the Dawn   

27  Bangkok National Museum was inscribed on UNESCO'sMemory 

of the World Programme in 2003 in recognition of its world 

significance. 
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28  The Royal Metal Castles is in Wat Ratchanaddaram.   

29  The domes and walls of  Ananta Samakom Throne Hall are 

covered with paintings of nature 

  

30  The Buddha image "Sisakayamunee" is in Wat Sutat Tepwararam.   

31  Phu Khao Thong is inside Wat Sutat   

32  Wat Pho is known as the Thai massage.   

33  The Chakri Maha Prasat Throne Hall was built by King RAMA V.   

34  Wat Trimitr is known as the Jade Buddha.   

35  The  admission fee of Vimanmek Palace for foreign  is free. 

 

  

36  Vimanmek Palace is the world's largest Marble Palace.   

37   The Giant swing is located near Wat Saket.   

38  The  admission fee of  Anantasamakom Throne Hall for foreign  is 

free. 

  

39  Siam Square is known as the center of fashion in Bangkok.   

40  Chinatown is famous for  gold shops.   

41  China Town is known as  backpacker ghetto.   

42  Khaosan Road offers cheap accommodationfor tourists.   

43  Tourist can visit Khaosan Road both day and night.   



263 
 

44  Chatuchak weekend market  are available all week.   

45  Pak Klong Talad is known as a flower market.   

46  Chinatown is  the  oldest  area  of  Bangkok as  European 

merchants . 

  

47  Pantip Plaza is famous for IT items .   

48  Platinum is famous for retail and wholesale clothes.   

49  Platinum is opened only on weekends.   

50  Pets are available at Chatuchak  Weekend  Market.   

51  MBK is opened daily.   

52  Tourist can visit Erawan Shrine  only on weekends.   

53  The admission fee for Siam Niramit is 1000 THB.   

54  Rattanakosin Exhibition Halll is closed on Monday.   

55  Taling Chan Floating Market is opened  until 6 pm.   

56  Siam Ocean World is the largest aquarium in South East Asia.   

57  Only Buddist people can visit Bangkok 9 sacred temples.   

58  All Bangkok 9 sacred temples arelocated in Phra Nakhon  Area.   

59  Water Festival in Bangkok Is held up in  April.   

60  Phukhao Thong Temple Fair is celebrated in Loy Krathong 

Festival. 
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ตอนที ่2    แบบทดสอบความรู้เกีย่วกบัมลพษิทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ถูก ผดิ 

1.  มลพิษทางอากาศเป็นสภาพของอากาศท่ีมีการปนเป้ือนของสารพิษ ท่ี

ทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อมนุษย ์

  

2.  ก๊าซคาร์บอนมอนออกไซดเ์ป็นก๊าซท่ีไม่มีสีและกล่ิน   

3.  ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์กิดจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงท่ีสมบูรณ์   

4.  มลพิษทางอากาศท่ีเป็นปัญหาสาํคญัในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เกิด

จากยานพาหนะ 

  

5.  ก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด ์ทาํใหเ้กิดการลาํเลียงออกซิเจนไปยงัส่วน

ต่างๆของร่างกายดีข้ึน 

  

6.  ก๊าซธรรมชาติ(NGV) เป็นก๊าซท่ีมีนํ้ าหนกัมากกวา่อากาศ   

7.  ก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)เป็นก๊าซท่ีมีนํ้ าหนกัมากกวา่อากาศ   

8.  ก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) สามารถลุกติดไฟไดง่้าย   

9.  การใชก๊้าซ NGV ทาํใหร้ถยนตมี์กาํลงัและสมรรถนะลดลง   

10.  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัปัญหามลพิษทางอากาศ ไดแ้ก่กระทรวง

คมนาคม 

  

11.  ควนัเสียจากรถแทก็ซ่ี เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดปัญหามลพิษทางอากาศ

ในกรุงเทพมหานคร 

  

12.  การใชก๊้าซ LPGมีความปลอดภยักวา่การใชก๊้าซ NGV   
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ตอนที ่3    แบบทดสอบการส่ือสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
 

1. What temples are  located in Phra Nakon Area? 

2. What shopping complex are  located in Pathumwan Area? 

3. What  tourist attractions are  located in Dusit  Area? 

4. What are the main roads in Dusit  Area? 

5. What are the main roads in Phra Nakhon Area? 

6. What Bangkok activities held up in Phranakon Area ? 

7. What is the official name of The Emerald Buddha?       

8. What place is known as The Marble Temple? 

9. What is the official name of The Temple of Dawn? 

10. What place is known as the birthplace of traditional Thai massage? 

11. What is the tourist attraction in Wat Saket? 

12. What  place is the golden Buddha image in? 

13. How much is the tourist admission fee at Vimanmake Palace? 

14. What temple is situated near The Giant Swing? 

15. What  did Vimanmake Palace made of ? 

16. The name  “Pratunam” means “ Water gate  ” 

17. What is the tourist attraction in Wat Trimitr ? 

18. Where should the tourists visit for Thai massage? 

19. What is the official name of Wat Pho? 

20. Where is the shopping area known as the center of fashion and teenagers in 

Bangkok? 

21. Where is the place which is famous for cheap accommodation for tourist  ? 

22.  Where is the greatest of gold shops in Bangkok? 
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23. Where is the place known as a largest weekend meeting market in 

Bangkok? 

24. Where is the place famous for wholesale flower in Bangkok? 

25. Where can the tourist shop for wholesale clothes? 

26. Where can tourist enjoy nighttime shopping in Bangkok? 

27. Where can tourists  shop for IT items? 

28. What famous festival is held up in April? 

29.   Where the tourists should visit to  celebrated for Loy Krathong festival? 

30. Where the tourist  should visit for Bangkok floating market? 

31. What is the highlight  for Siam Niramit? 

32. Where is  Siam Ocean World? 

33. Where the tourists should visit to worship the Erawan Shrine. 
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ตอนที ่4  แบบวดัทศันคติต่อการแก้ไขปัญหามลพษิทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อที่ 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1.  ท่านคิดวา่ปัญหามลพิษทางอากาศส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร 

     

2.  ท่านคิดวา่การใชก๊้าซ LPG ไม่กระทบต่อ

สภาพอากาศในกรุงเทพมหานคร 

     

3.  ท่านคิดวา่รถแทก็ซ่ีเป็นเพยีงส่วนนอ้ยท่ี

ทาํใหเ้กิดมลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร 

     

4.  ท่านคิดวา่ปัญหามลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร ควรไดรั้บการดูแลแกไ้ข 

     

5.  ท่านคิดวา่ท่านสามารถเป็นส่วนหน่ึงใน

การแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร 

     

6.  ท่านคิดวา่ไม่มคีวามจาํเป็นในการรณรงค์

ใหร้ถแทก็ซ่ีใชก๊้าซธรรมชาติ 

     

7.  ท่านคิดวา่การใชก๊้าซธรรมชาติเป็นการลด

มลพิษทางอากาศอีกวธีิหน่ึง 

     

8.  ท่านคิดวา่ท่านไม่มส่ีวนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา

มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

     

9.  ท่านคิดวา่ปัญหามลพิษทางอากาศเป็น

ปัญหาท่ียากต่อการแกไ้ข 
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ข้อที่ 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

10.  ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา

มลพิษทางอากาศส่งผลดีต่อตวัท่านเอง 

     

11.  ท่านไม่ควรเพิกเฉยต่อปัญหามลพิษทาง

อากาศท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

     

12.  ท่านคิดวา่ทุกคนในกรุงเทพมหานครควรมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามลพิษทาง

อากาศ 

     

13.  ท่านไม่ควรจอดรถและลงจากรถโดยไม่

ดบัเคร่ืองยนต ์

     

14.  ท่านไม่ควรเร่งเคร่ืองยนตเ์ม่ือออกจากรถ      

15.  ท่านไม่ควรดบัเคร่ืองยนตใ์นขณะท่ีจอด

รอผูโ้ดยสารประจาํจุดรับผูโ้ดยสาร 

     

16.  ท่านควรเห็นความสาํคญัในการเลือกเติม

นํ้ามนัเช้ือเพลิงประเภทก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) 

     

17.  ท่านควรสังเกตความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบั

รถอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

18.  ท่านไม่จาํเป็นตอ้งอธิบายขอ้ดีของการใช้

ก๊าซธรรมชาติใหผู้อ่ื้นทราบ 

     

19.  ท่านคิดวา่ท่านไม่มีส่วนในการแกไ้ข

ปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

     

20.  ท่านคิดวา่ควรมีการสร้างเครือข่ายเพ่ือ

แกปั้ญหามลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่5  แบบประเมินทศันคตต่ิอการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

 

ข้อที่ 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

1.  ท่านคิดวา่อาชีพขบัรถแทก็ซ่ีเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ      

2.  ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีตอ้งมี

ความซ่ือสัตยต่์อผูโ้ดยสาร 

     

3.  ท่านควรใหบ้ริการผูโ้ดยสารดว้ยคาํพดูท่ีความ

สุภาพ 

     

4.  ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมไิด้เป็นส่วนหน่ึงใน

การส่งเสริมทางเศรษฐกิจของประเทศ 

     

5.  ท่านปฏิบติัตามขอ้บงัคบัจราจรอยา่งเคร่งครัด      

6.  ท่านคิดวา่การโกงมิเตอร์ค่าโดยสาร มไิด้เป็น

การทาํผิดจรรยาบรรณ 

     

7.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการแต่งกายถกูตอ้งตาม

ระเบียบขอ้บงัคบั 

     

8.   ท่านคิดวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถกาํหนดเส้นทาง

การเดินทางเอง 

     

9.  ท่านควรคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร

เป็นสาํคญั 
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ข้อที่ 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

10 ท่านไม่ควรปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารชาวต่างชาติให้

ดีกวา่ผูโ้ดยสารชาวไทย 

     

11 ท่านคิดวา่การปฏิบติัตามกฎของสังคมเป็นส่ิง

สาํคญั 

     

12 ท่านควรมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม 

     

13 ท่านคิดวา่อาชีพของท่านไม่จาํเป็นตอ้งมี

กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

     

14 ท่านควรใหค้วามร่วมมือในการจดัระเบียบ

สังคม 

     

15 ท่านคิดวา่ควรมีการกาํหนดจรรยาบรรณสาํหรับ

ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีใหช้ดัเจน 
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ตอนที ่6   แบบวดัทศัคตต่ิอการให้บริการรถแทก็ซ่ีเพือ่ส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว
ในกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อที่ 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

1. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     

2. ท่านคิดวา่การมีความรู้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     

3. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเอง 
ไม่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนได ้

     

4. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ทางบวกสามารถ
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ทางลบได ้

     

5. ท่านคิดวา่ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

     

6. ท่านคิดวา่การสร้างภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครไม่เก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินชีวิตของท่าน 
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ข้อที่ 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

7. ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครได ้

     

8. ท่านคิดวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจในการใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี จะส่งผล

ต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร 

     

9. ท่านคิดวา่การส่งเสริมภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เป็นหนา้ท่ี

รับผดิชอบของหน่วยงานภาครัฐเท่าน้ัน 

     

10. ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรแกไ้ข

ภาพลกัษณ์ทางลบท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร 

     

11. ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวไม่ได้ให้

ความสาํคญัต่อการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 

เม่ือท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

     

12. ท่านไม่คดิวา่การส่งเสริมภาพลกัษณ์การ

ใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี มีผลต่อเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ 
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ตอนที ่7  แบบประเมินการมีสํานึกแห่งความเป็นเจ้าของพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  

 

ข้อที่ 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1.  กรุงเทพมหานครเป็นส่วนหน่ึงในการ

ดาํเนินชีวิตของท่าน 

     

2.  กรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีท่ียอดเยีย่ม

ท่ีสุดในความคิดของท่าน 

     

3.  กรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหมาย

กบัท่าน 

     

4.  กรุงเทพมหานครมีความสาํคญัมากหาก

เปรียบกบัพื้นท่ีอ่ืน 

     

5.  ท่านสามารถช้ีแจงความสาํคญัของ

กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งชดัเจ 

     

6.  ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

     

7.  ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

     

8.  การประกอบอาชีพและใชชี้วติใน

กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมกบั

ท่านมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน 
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ข้อที่ 

 

 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

9.  การดาํเนินชีวติในกรุงเทพมหานคร มี

ความหมายกบัท่านมาก 

     

10.  ท่านไม่สามารถหาสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะใน

การประกอบอาชีพของท่าน ไดดี้เท่า

กรุงเทพมหานคร 

     

11.  การใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครทาํใหท่้าน

ประทบัใจและมีความสุขมาก 
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ค่าความสอดคลอ้ง ค่าความยากง่าย อาํนาจจาํแนก ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

2. ค่าความสอดคลอ้ง ค่าความยากง่าย อาํนาจจาํแนก ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัมลพิษทาง
อากาศในกรุงเทพมหานคร 

3. ค่าความสอดคลอ้ง ค่าความยากง่าย อาํนาจจาํแนก ของแบบทดสอบการส่ือสารเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

4. ค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 

5. ค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทศันคติเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
6. ค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์การใหบ้ริการรถ

แทก็ซ่ีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
7. ค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

1 1 21 0.8 

2 1 22 0.6 

3 1 23 1 

4 0.8 24 1 

5 0.8 25 0.8 

6 1 26 0.8 

7 1 27 0.6 

8 0.8 28 1 

9 1 29 0.8 

10 1 30 0.8 

11 1 31 1 

12 1 32 1 

13 1 33 1 

14 0.8 34 0.8 

15 1 35 1 

16 1 36 1 

17 1 37 1 

18 1 38 0.8 

19 1 39 1 

20 0.8 40 0.8 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

41 1 51 1 

42 1 52 0.8 

43 1 53 1 

44 0.8 54 1 

45 1 55 1 

46 0.8 56 1 

47 0.8 57 1 

48 1 58 1 

49 1 59 1 

50 0.8 60 1 
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ตาราง 2    ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัมลพิษทางอากาศใน

กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ IOC ผลการคดัเลอืก ข้อที ่ IOC ผลการคดัเลอืก 

1 1 คดัเลือกไว ้ 7 1 คดัเลือกไว ้

2 1 คดัเลือกไว ้ 8 1 คดัเลือกไว ้

3 0.8 คดัเลือกไว ้ 9 1 คดัเลือกไว ้

4 1 คดัเลือกไว ้ 10 1 คดัเลือกไว ้

5 0.8 คดัเลือกไว ้ 11 1 คดัเลือกไว ้

6 1 คดัเลือกไว ้ 12 1 คดัเลือกไว ้
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ตาราง  3  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของแบบทดสอบการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

1 1 18 1 

2 1 19 0.8 

3 1 20 1 

4 0.6 21 0.8 

5 0.8 22 0.8 

6 1 23 1 

7 0.8 24 1 

8 1 25 0.8 

9 0.8 26 1 

10 1 27 1 

11 1 28 1 

12 0.8 29 1 

13 1 30 1 

14 0.8 31 1 

15 1 32 0.8 

16 0.8 33 1 

17 1     
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ตาราง 4   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของแบบวดัทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ 

ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

1 1 11 0.8 

2 1 12 1 

3 1 13 1 

4 1 14 1 

5 1 15 1 

6 0.8 16 1 

7 0.8 17 0.8 

8 1 18 1 

9 1 19 1 

10 1 20 1 
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ตาราง 5 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของแบบประเมินทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการ

ประกอบอาชีพ 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

1 1 9 0.8 

2 0.8 10 1 

3 1 11 1 

4 0.8 12 0.8 

5 1 13 1 

6 1 14 1 

7 1 15 1 

8 1     
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ตาราง  6   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัทศัคติต่อการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีเพื่อส่งเสริม

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

1 0.8 7 1 

2 1 8 1 

3 1 9 1 

4 1 10 1 

5 1 11 0.8 

6 0.8 12 1 
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 ตาราง 7   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ IOC ข้อที ่ IOC 

1 1 7 1 

2 1 8 1 

3 0.8 9 0.8 

4 1 10 1 

5 1 11 1 

6 1     
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ตาราง 8  ค่าความยากและค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.65 0.37 21 0.50 0.60 

2 0.60 0.65 22 0.15 0.65 

3 0.65 0.48 23 0.50 0.35 

4 0.40 0.53 24 0.55 0.66 

5 0.40 0.65 25 0.35 0.35 

6 0.50 0.69 26 0.55 0.24 

7 0.45 0.38 27 0.15 0.19 

8 0.45 0.69 28 0.55 0.68 

9 0.60 0.60 29 0.15 0.20 

10 0.35 0.35 30 0.45 0.49 

11 0.60 0.71 31 0.55 0.57 

12 0.65 0.50 32 0.50 0.37 

13 0.45 0.51 33 0.40 0.34 

14 0.50 0.30 34 0.60 0.44 

15 0.65 0.30 35 0.50 0.45 

16 0.55 0.71 36 0.35 0.35 

17 0.45 0.38 37 0.45 0.49 

18 0.55 0.39 38 0.35 0.22 

19 0.40 0.34 39 0.45 0.50 

20 0.55 0.32 40 0.65 0.37 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอาํนาจจําแนก 

41 0.60 0.65 51 0.50 0.22 

42 0.65 0.48 52 0.60 0.60 

43 0.40 0.53 53 0.35 0.35 

44 0.40 0.65 54 0.45 0.24 

45 0.50 0.69 55 0.45 0.49 

46 0.10 0.34 56 0.50 0.26 

47 0.55 0.57 57 0.6 0.65 

48 0.65 0.30 58 0.65 0.48 

49 0.45 0.49 59 0.4 0.53 

50 0.50 0.58 60 0.4 0.65 
        

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.948  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



286 
 

 ตาราง 9   ค่าความยากและค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของแบบวดัความรู้เก่ียวกบัมลพิษทาง 
อากาศในกรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าความยาก ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.65 0.22 7 0.65 0.40 

2 0.60 0.39 8 0.50 0.42 

3 0.40 0.64 9 0.35 0.33 

4 0.60 0.69 10 0.50 0.64 

5 0.55 0.42 11 0.50 0.28 

6 0.40 0.27 12 0.45 0.43 
       

 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.786  
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 ตาราง 10   ค่าความยากและค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของแบบวดัความสามารถในการส่ือสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าความ
ยาก 

ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าความ
ยาก 

ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.65 0.41 18 0.55 0.60 

2 0.60 0.69 19 0.65 0.34 

3 0.65 0.38 20 0.45 0.48 

4 0.15 0.60 21 0.50 0.67 

5 0.40 0.54 22 0.40 0.48 

6 0.35 0.27 23 0.50 0.32 

7 0.45 0.46 24 0.55 0.61 

8 0.65 0.41 25 0.35 0.31 

9 0.60 0.69 26 0.45 0.48 

10 0.65 0.38 27 0.50 0.67 

11 0.60 0.77 28 0.55 0.71 

12 0.65 0.45 29 0.55 0.68 

13 0.45 0.47 30 0.45 0.48 

14 0.50 0.23 31 0.55 0.60 

15 0.65 0.34 32 0.35 0.29 

16 0.15 0.21 33 0.45 0.27 

17 0.45 0.40   0.55 0.60 

  

      ค่าความเช่ือมัน่ ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.915  
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ตาราง 11  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของแบบวดัทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศใน
กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.90 11 0.85 

2 0.87 12 0.93 

3 0.76 13 0.90 

4 0.77 14 0.86 

5 0.86 15 0.83 

6 0.92 16 0.85 

7 0.87 17 0.90 

8 0.82 18 0.82 

9 0.71 19 0.80 

10 0.74 20 0.95 

       ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.981  
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ตาราง 12  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของแบบวดัทศันคติต่อการมีจรรยาบรรณในการประกอบ

อาชีพ 

ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.73 9 0.64 

2 0.57 10 0.59 

3 0.44 11 0.53 

4 0.56 12 0.39 

5 0.20 13 0.43 

6 0.46 14 0.55 

7 0.64 15 0.66 

8 0.26     

     ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.860 
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ตาราง 13  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของวดัทศัคติต่อการให้บริการรถแทก็ซ่ีเพ่ือส่งเสริม

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.83 7 0.78 

2 0.66 8 0.59 

3 0.84 9 0.69 

4 0.84 10 0.62 

 
 
 

      ค่าความเช่ือมัน่ ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 0.51 11 0.77 

6 0.76 12 0.74 
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ตาราง 14   ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r ) ของแบบประเมินการมีสาํนึกแห่งความเป็นเจา้ของพื้นท่ี   
กรุงเทพมหานคร 

ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก 

1 0.77 7 0.42 

2 0.57 8 0.50 

3 0.55 9 0.57 

4 0.70 10 0.65 

5 0.48 11 0.42 

6 0.48     

  
      ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัมีค่าเท่ากบั 0.860  
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างใบความรู้ 
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VOCABULARY 

 

 

คาํศัพท์ – ความหมาย ประกอบคู่มือการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

 

 

คาํช้ีแจง 

คาํอธิบายคาํศพัทแ์ละความหมาย ไดร้วนรวมไวจ้ากคาํศพัทภ์าษาองักฤษท่ีใชใ้นกิจกรรมการ

เรียนรู้ทั้ง 4 หน่วย โดยผูจ้ดัทาํคู่มือการเรียนรู้พิจารณาคาํศพัทท่ี์สาํคญัในแต่ละหน่วยกิจกรรมการ

เรียนรู้ เพื่อความเขา้ใจในความหมายของคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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VOCABULARY MEANING 

Air pollution 
มลภาวะทางอากาศ 

 

Artificial 
สร้างข้ึน,ประดิษฐข้ึ์น 

 

Available 
มีอยู,่หาได,้มีบริการ 

 

Bazaar 
งานออกร้านเพื่อการกศุล 

 

Buddhist 
ศาสนาพทุธ 

 

Buddha image 
พระพทุธรูป 

 

Carve 
แกะสลกั 

 

Center 
ศูนยก์ลาง 

 

Community 
ชุมชน 
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Chakri Dynasty 
ราชวงศจ์กัรี 

 

Cultural heritage 
มรดกทางวฒันธรรม 

 

Culture 
วฒันธรรม 

 

 

Dawn 

รุ่งอรุณ 

 

 

Decoration 
การตกแต่ง 

Dutiful 

 

ปฏิบติัการตามหนา้ท่ี 

 

District 
เขต/อาํเภอ 

 

Electronic 
อุปกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ 

 

Emerald 
หินอ่อน 
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Energy 
พลงังาน 

 

Entrance fee 
ค่าธรรมเนียมเขา้ชม 

 

Environment 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

Equipment 
อุปกรณ์ 

 

Ethic 
จรรยาบรรณ 

 

Extraordinary 
พิเศษ,เหนือกวา่ธรรมดา 

 

Exhibit 
จดัแสดง 

 

 

Exotic 

 

ต่ืนตาต่ืนใจ 

 

Famous 
มีช่ือเสียง 
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Foreigner 

 

ชาวต่างชาติ 

General Information 

 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

 

 

Golden 

 

 

ทาํดว้ยทอง 

Handicraft 
หตัถกรรม 

 

 

History 

 

 

ประวติัศาสตร์ 

 

 

Household 

 

เคร่ืองเรือน 
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Locate 

 

 

ท่ีตั้ง 

 

 

 

Luxury 

หรูหรา 

 

Marble 

หินอ่อน 

 

 

Massage 

นวด 

 

 

Museum 

พิพิธภณัฑ ์

 

 

Natural Gas Vehicle 

ก๊าซธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ 
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Network 

เครือข่าย 

 

 

 

 

Official name 

 

 

 

ช่ือทางการ 

 

 

Original 

 

ตน้กาํเนิด 

Painting 

 

ภาพวาด 

 

Palace 
 

พระราชวงั 

Parliament 
รัฐสภา 

 

Performance 
การแสดง 
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Product 

สินคา้ 

 

 

Regulation 

กฎกติกา 

 

 

Reign 

รัชกาล 

 

 

Renovate 

บูรณะ ฟ้ืนฟ ู

 

 

Residence 

ท่ีพกัอาศยั 

 

 

 

Sacred 

ศกัด์ิสิทธ์ิ 
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Sense of place 

 

สาํนึกแห่งพื้นท่ี 

 

Shrine 

 

หอพระ 

 

 

 

Souvenir 
 

ของท่ีระลึก 

 

Spectacular 

 

ต่ืนตาต่ืนใจ 

 

 

Statue 

รูปป้ัน 

 

 

 

Teak wood 

ไมส้กั 
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Tourist attraction 

 

เป็นท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 

 

 

Traditional 

 

มีมาโดยประเพณี 

 

 

 

Variety 

หลากหลาย 

 

 

 

 

Visit Hours 

 

 

ช่วงเวลาท่ีเปิดใหเ้ขา้เยีย่มชม 

 

 

wholesale 

ขายส่ง 

 

 

 



303 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

retail 

ขายปลีก 

 

 

 

Wooden ทาํดว้ยไม ้
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กจิกรรมหน่วยที ่1 

พืน้ทีท่ีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
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ใบงาน 

คาํช้ีแจง  จากการศึกษาแผนท่ีกรุงเทพมหานคร โปรดกรอกขอ้มูล เก่ียวกบัเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั แหล่งซ้ือสินคา้ ในกิจกรรมการ

เรียนรู้ ดงัตวัอยา่ง 

PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

Wat Trimit 

 

 

เขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของวดัไตรมิตร 

ไดแ้ก่ 

เขตพื้นท่ีใด 

บนัทึกประสบการณ์เก่ียวกบั

สถานท่ีท่ีกาํหนด เช่น เสน้ทาง

ลดั หรือประเดน็ท่ีน่าสนใจ

เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีกาํหนด ท่ี

เป็นประสบการณ์ของท่าน 

 

 

ตัวอย่าง : 

PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

 

Wat Trimit 

 

Samphanthawong 

 

……………….. 
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PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

สถานทีท่่องเทีย่วสําคญัใน

กรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Tourist 

Attractions) 

Wat Phra Sri Rattana Satsadaram 
 

 

 

 

 

…………………………….. 

 

 

 

…………………………… 

Wat Benchamabophit 

Dusitvanaram 

 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

Wat Arun 

 

 

 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 
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PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

Wat Suthat 

Thepwararam 

 

 

 

 

 

…………………………….. 

 

 

…………………………….. 

Wat Pho 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

 

WatRatchanaddaram 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

Wat Bowonniwet Vihara  

Rajavaramahavihar 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 
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PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

Wat Bowonniwet Vihara  

Rajavaramahavihara 

 

 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

Wat Traimit 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

The Grand Palace 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

The Ananta Samakhom 

Throne Hall 

 

 

…………………………….. …………………………….. 
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PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

 

 

Chakri Maha Prasat Hall 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

The Bangkok National 

Museum 

 

…………………………….. …………………………….. 

The Vimanmek Palace 

 

 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

แหล่งซ้ือสินค้า 

ในกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Tourist 
Shopping Area ) 

 
Siam Square 

 
 

…………………………….. …………………………….. 
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PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

 

 

Chinatown 

 

 

…………………………….. …………………………….. 

 
 

Chatuchak 
 
 
 
 

…………………………….. …………………………….. 

 
 
 

Khao Sarn Road 
 

 

…………………………….. …………………………….. 

 
 
 

SiamParagon 
 
 

 

…………………………….. 

 

 

…………………………….. 
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PLACE BANGKOK AREA EXPERIENCE REPORT 

 
 
 

Pak Klong Talad 
 

 

…………………………….. …………………………….. 

 
 
 

Pratunam 
 
 

…………………………….. …………………………….. 

Pantip Plaza …………………………….. 

 

 

…………………………….. 
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กจิกรรมหน่วยที ่2 

สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
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ใบงาน 

Bangkok Tourist Attractions 

คาํช้ีแจง: โปรดกรอกขอ้มูลภาษาองักฤษเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี

กาํหนดใหต้ามกิจกรรมการเรียนรู้ โดยกรอกรายละเอียดตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดให ้ดงัตวัอยา่ง 

 

 

PLACE   A 

1. Location 
 

เขตพื้นท่ีในกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ

สถานท่ี A  

2. Visit  Hour 
 

ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชมสถานท่ี A  

3. Admission Fee 
 

ค่าธรรมเนียมสาํหรับนกัท่องเท่ียวในการเขา้ชมสถานท่ี A  

4. Interesting / Highlight 

 
จุดสาํคญัท่ีน่าสนใจในสถานท่ี A  

5. Rule / Regulations 

 
กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัในการเขา้ชมสถานท่ี A 
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ตัวอย่าง: 

 

Wat Phra Sri Rattana Satsadaram 

 

1. Location 
 

Phra Nakorn 

2. Visit  Hour 
 

Open daily 

08:30 - 12:00 and 13:00 - 15:30 

3. Admission Fee 
 

Thai Baht 350 

4. Interesting / Highlight 

 

The Emerald Buddha 

 

5. Rule / Regulations 

 

men must wear full pant, full sleeve shirts and shoes 

women must wear long skirts 
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1. Wat Phra Sri Rattana Satsadaram 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

…………………………………….………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

…………………………………….………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. Wat Benchamabophit Dusitvanaram 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. Wat Arun Rachaworamahawiharn 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. Wat Suthat Thepwararam 

 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 

 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 

 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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5.Wat Phra Chettuphon Wimon Mangkhlaram Ratchaworamahawihan 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. Wat Bowonniwet Vihara Rajavaramahavihara 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. Wat Ratchanaddaram 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8.   Wat Saket Ratcha Wora Maha Wihan 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9.   Wat trimitwitthayaram 
 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 10. The Grand Palace 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………… 
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11. Chakri Maha Prasat Hall 

 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 



326 
 

 

12. The Ananta Samakhom Throne Hall 

 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทกึประสบการณ์) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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13. The Bangkok National Museum 

 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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14. The Vimanmek Palace 

 

1. Location 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. Visit  Hour 
 

 

……………………………………………………… 

 

3. Admission Fee 
 

 

……………………………………………………… 

 

4. Interesting / Highlight 
 

 

……………………………………………………… 

 

5. Rule / Regulations 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทึกประสบการณ์) 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กจิกรรมหน่วยที่ 3 

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งซือ้สินค้าในกรุงเทพมหานคร 

Bangkok Shopping GURU 
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กจิกรรมหน่วยที ่3 

แหล่งซ้ือสินค้าในกรุงเทพมหานคร 
 

ใบงาน 

กจิกรรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลโดยใชภ้าษาองักฤษเก่ียวกบัแหล่งซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครตาม

ประเดน็ท่ีกาํหนด รายละเอียดดงัน้ี 

PLACE A 

1. Where is it located? 
 

เขตพื้นท่ีในกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น

ท่ีตั้งของสถานท่ี A 

2. What are popular there? 
 

สินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีซ้ือสินคา้ A 

3. Open hours 
 

เวลาในการใหบ้ริการของสถานท่ีซ้ือสินคา้ A 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอย่าง 

MBK Shopping Center 

1. Where is it located? 
 

Phatumwan 

2. What are popular there? 
 

Clothes, Mobile phone 

3. Open hours 
 

11.00-22.00 

 EXPERIENCE  DIARY  (บันทกึประสบการณ์) 
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1. Siam Square 

 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

 

2. What are popular there? 
 

 

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทกึประสบการณ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. China Town 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. Khaosan Road 
 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular 
there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บนัทกึประสบการณ์) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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                          4. Chatuchak 
 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular 
there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทึกประสบการณ์) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….. 
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5. Siam Paragon Departmentstore 

 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular 
there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทึกประสบการณ์) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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6. Pak Klong Talad 

 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular 
there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทึกประสบการณ์) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….. 
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7.Pratunum 
 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………. 
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                                                                  8.Panthip Plaza 
 

 

1. Where is it located? 
 

 

……………………………………………………… 

 

2. What are popular 
there? 
 

 

……………………………………………….……… 

………………………………………………………. 

 

3. Open hours 
 

 

……………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………. 
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กจิกรรมหน่วยที ่4 

กจิกรรมท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลภาษาองักฤษเก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ 

บนัทึกประสบการณ์ของท่านท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในแต่ละ

กิจกรรม 

กจิกรรมไหว้พระ 9 วดั 

9 BANGKOK SACRED TEMPLES  

9 temples in  

activity 

 

 

1. Wat……………….…..……………………… 
2. Wat…………………..………………………. 
3. Wat……………………..……………………. 
4. Wat…………………..………………………. 
5. Wat…………………………………………… 
6. Wat…………………………………………… 
7. Wat…………………..………………………. 
8. Wat…………………………………………… 
9. Wat…………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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The Erawan Shrine Worship 

1. Location 
 

 

………………………………….…..……………………….………. 

 

2. Visit  Hour 
 

 

………………………..………..…………………………….………. 

 

3. Admission Fee 
 

 

…………………………..…………………….…………….………. 

 

4. Interesting / 
Highlight 
 

 

……………………………..…………………………..…….………. 

 

5. Rule / Regulations 

 

 

……………………………………………….………………………. 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

  
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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Bangkok Floating Market 

 

1. Location 
 

 

………………………………….…..……………………….………. 

 

2. Visit  Hour 
 

 

………………………..………..…………………………….………. 

 

3. Highlight 
 

 

…………………………..…………………….…………….………. 

 

4. How to go 
 

 

……………………………..…………………………..…….………. 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทึกประสบการณ์) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………….……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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THE SHOW : Siam Niramit 

1. Show Place 
 

 

………………………………….…..……………………….………. 

 

2. Show Time 
 

 

………………………..………..…………………………….………

. 

 

3. Admission Fee 
 

 

…………………………..…………………….…………….………. 

 

4. ShowHighlight 
 

 

………………………..…………………………..…….………. 

………………………………………………………………… 

 

 EXPERIENCE  DIARY (บันทกึประสบการณ์) 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….……

…………………………………………………………………………………………………………. 
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กจิกรรมหน่วยที ่5 

ปัญหามลพษิทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 
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บนัทึกการอภิปรายหวัขอ้ GREEN TAXI 

G :GAS  NGV / LPG 

 

 

ข้อดแีละข้อเสียของการใช้ก๊าซ NGV / LPG 

 …………………………………………………………………………. 
 

 …………………………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 

 

 

ข้อสงสัยเกีย่วกบัการใช้ก๊าซ NGV / LPG 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 
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บนัทึกการอภิปรายหวัขอ้ GREEN TAXI 

R  : RESPONSIBILITY 

บทบาทหนา้ท่ีของผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีต่อการดูแลแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ 

ในกรุงเทพมหานคร  

 

10 พื้นท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีท่านคิดวา่กาํลงัเผชิญปัญหามลพิษทางอากาศ 
ในระดบัรุนแรง และสมควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

 
1. …………………………………………………………………………. 

 
2. …………………………………………………………………………. 

 
3. …………………………………………………………………………. 

 
4. …………………………………………………………………………. 

 
5. …………………………………………………………………………. 

 
6. …………………………………………………………………………. 

 

7. …………………………………………………………………………. 
 

8. …………………………………………………………………………. 
 

9. …………………………………………………………………………. 
 

10. …………………………………………………………………………. 
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บนัทึกการอภิปรายหวัขอ้ GREEN TAXI 

E  : ENVIRONMENTAL     AWARENESS 

ความสาํคญัในการตระหนกัถึงสภาพปัญหามลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร 

 

 

ในฐานะทีสั่งคมรู้จักท่านในช่ือ “แทก็ซ่ีสีเขียว”  
ท่านมีมุมมองต่อสภาพปัญหามลพษิทางอากาศในกรุงเทพมหานครอย่างไร 

 

 
 …………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………..……. 
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บนัทึกการอภิปรายหวัขอ้ GREEN TAXI 

E  : ENERGY SAVING 
การปฏิบติัตามแนวทางในการประหยดัพลงังาน 

 

 

ในฐานะของ “แทก็ซ่ีสีเขียว” 
ท่านมีการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการประหยดัพลงังานอยา่งไร 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 …………………………………………………………………………. 

 
 

 …………………………………………………………………………. 
 

 …………………………………………………………………………. 
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บนัทึกการอภิปรายหวัขอ้ GREEN TAXI 

N: NETWORK 
แนวทางการสร้างและประชาสมัพนัธ์เครือข่ายแทก็ซ่ีเพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ 

 

 

ในฐานะของ “แทก็ซ่ีสีเขียว” 
ท่านคิดวา่ทาํอยา่งไร…ท่ีจะทาํใหแ้ทก็ซ่ี “ทุกสี” มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ 

 
 

 …………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………..…. 
 

 …………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………. 
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กิจกรรมหน่วยที่ 6 

 
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
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สรุปการอภปิราย TAXI 3Ds 

คาํช้ีแจง จากการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในประเดน็เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
โดยกาํหนดกรอบการอภิปรายดว้ยคาํสาํคญั TAXI 3Ds สามารถสรุปการอภิปรายไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
…..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………...……………………… 
…..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………...……………………

D  : DELIGHTED DRIVER 

แนวทางในการให้บริการผู้ โดยสารเพ่ือให้เกิดความประทบัใจในการให้บริการ 
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…..…………………………………………………………………………………..……………… 
……………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………..……….……………….……………… 
……………………………………………………………………………............………………… 
………………………………………………………………………..……………………………
…………………………………………………………………………..………………………… 
……………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………..……….……………….……………… 
……………………………………………………………………………............………………… 
………………………………………………………………………..……………………………
…………………………………………………………………………..………………………… 
………………………………………………………………………..……………………………
…………………………………………………………………………..………………………… 
……………………………………………………………………..………………………………
……………………………………………………………..……….……………….………………. 
……………………………………………………………………………............………………… 
………………………………………………………………………..……………………………
…………………………………………………………………………..………………………… 

D  :      DUTIFUL 

หน้าท่ีกฎระเบียบและข้อควรปฏิบตัใินการประกอบอาชีพ 
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…..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………...……………………… 
…..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

D  :      DO FOR ALL 

จรรยาบรรณตอ่สงัคมของผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซี ่
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กจิกรรมหน่วยที ่7 

การส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการรถแทก็ซ่ี 
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สรุปการอภปิราย SENSE of Bangkok 

คาํช้ีแจง จากการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในประเดน็เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

โดยกาํหนดกรอบการอภิปรายดว้ยคาํสาํคญั SENSE of Bangkok สามารถสรุปการอภิปรายได้

ดงัน้ี 

 

 

 

จากการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็ท่ีเป็นจุดแขง็ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว

ของกรุงเทพมหานครสรุปไดด้งัน้ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
S : Strength of Bangkok 

 



356 
 

 

 

 

 

ผูเ้รียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเทียว

สามารถสมัผสัประสบการณ์หรือร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวไดใ้นกรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว

สรุปไดด้งัน้ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

 
E  : Exclusive in Bangkok 
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ผูเ้รียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็ของการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ความไดเ้ปรียบเหนือกวา่การท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ่ืนสรุปไดด้งัน้ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………… 

 

 

 
N  : Nowhere  Compared  
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ผูเ้รียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครสรุปไดด้งัน้ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
S  : Signature of Bangkok 
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ผูเ้รียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีความ

พิเศษท่ีจะดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติสรุปไดด้งัน้ี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 
E  : Extraordinary  in Bangkok 
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ใบงาน 

สรุปการอภปิราย Bangkok Tourism Phenomenon 

คาํช้ีแจง จากการชมวีดีทศัน์เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และจาก
การศึกษาถึงข่าวหรือขอ้มูลท่ีรายงานในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี สาํหรับนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………..……………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………..……………………………………………………………………….. 

1. บทบาทของการใหบ้ริการแทก็ซ่ี กบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ทางบวกต่อการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร  
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขอ้บกพร่องหรือการกระทาํท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีท่ีนาํไปสู่ภาพลกัษณ์ทางลบต่อการ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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ใบงาน 

สรุปการอภปิราย Bangkok Scenario 

คาํช้ีแจง  จากการอภิปรายแลกเปล่ียวความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพอนาคตของการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็สาํคญัไดด้งัน้ี 
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� ภาพอนาคตทางบวกของการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพอนาคตทางลบของการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
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บทบาทของท่านในฐานะผูใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเป็นในทิศทางเพ่ือสนบัสนุนให้
เกิดการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครตามภาพอนาคตท่ีตอ้งการ เป็นอยา่งไร 
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ภาคผนวก ช 
 

1. รายช่ือผู้เข้าร่วมหลกัสูตร การส่งเสริมความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพือ่อาชีพสําหรับผู้ประกอบอาชีพขับรถแทก็ซ่ี 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

2. ตัวอย่างประกาศนียบัตร 
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รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร การส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืออาชีพ

สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ี กรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลอง 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือ - สกลุ ทะเบียนรถ No. รถ 

1. คุณชยัพร  จิระพทุธรมย ์ ทม 0369 718 

2. คุณอาํนวย  เท่ียงธรรม          ทว 9179 2826 

3. คุณสุรศกัด์ิ  ธีธรรม              ทล 3395 2031 

4. คุณอมัพรศกัด์ิ  เจียมกิม      ทว 7883 3720 

5. คุณสุทธิพงษ ์ อุนออน          ทล 7807 2284 

6. คุณชูพงศ ์ สุวรรณานนท ์     ทว 8845 2850 

7. คุณสวสัด์ิ  มีระหนันอก        ทล 4821 2111 

8. คุณณิชาภา  อินตาเถิง             ทพ 3734 271 

9. คุณเอนก  มูลอามาตย ์       ทว 4975 2627 

10. คุณวิเชียร  ไฟเวช               ทม 3459 671 

11. คุณอุดร  ประจงจิตร               ทม 4867 792 

12. คุณมนสั  จนัสวา่ง                 ทศ 3514 3127 

13. คุณทรงพล  บาํรุงจิตร         ทม 701 391 

14. คุณปรีชา  วจักรณ์              ทว 3509 2576 

15. คุณสนัติ  เหน่ียวบุบผา             ทศ 1707 3621 

16. คุณณฐัวฒิุ พอก่อสุข               

17. คุณสุรชยั  เจริญศิริโชติ              ทว 6568 2740 

18. คุณบานเยน็  เพียนคาํ           ทพ 7525 641 

19. คุณเลก็  ชินวงษ ์                   ทย7994 1479 

20. คุณชลชาติ วนัทรงสิน ทศ 3322 3130 
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ลาํดบัท่ี ช่ือ - สกลุ ทะเบียนรถ No. รถ 

1. นายยทุธการ  ตวงแกว้ ทศ 3459 3093 

2. นายวาสุเทพ  ดุลประเสริฐ ทพ 7413 171 

3. นายสุรเจตน ์ ด่านชาญจิตต ์ ทศ 5156 3219 

4. นายศุภชยั  รักบา้น ทว 4422 2655 

5. นายสุวรรณ  ทองเพง็ ทพ 8341 1592 

6. นายประยรู  ประเสริฐศิลป์ ทล 8218 2297 

7. นายสุวิสิทธ์ิ  แสงสมัฤทธ์ิ ทว 5071 2670 

8. นายธนภทัร  ทีฆสุขอนนัต ์ ทม 2330 1625 

9. นายขวญัชยั  อินทร์ปัญญา ทล 7452 2262 

10. นายรุ่งสวสัด์ิ  เป้ียเอย้ ทล 2228 1010 

11. นายบุญเทียน  โสภา ทว 4051 2597 

12. นายจีรพนัธ์  ชยัยะสมบูรณ์ ทย 7473 1441 

13. นายปุณณวิช  แสงศรี ทศ 1494 3000 

14. นายกฤษดา  พลละ ทร 720 1522 

15. นายทรงศกัด์ิ  สิทธิพรมมา ทศ 1899 3059 

16. นายรัตนชยั  ยอดสุข ทว 9504 2859 

17. นายสถาพร  เกิดพสก ทร 1557 1568 

18. นายสลิล  วิบูรณ์ยศรินทร์ ทร 6069 1758 

19. นายสมทรง  สอนฤทธ์ิ ทว 2325 2537 

20. นายวิรัตน ์ แสนสุข ทม 3529 668 

21. นายประวติั  พรหมพรุ้ย ทร 9561 1925 

22. นายสุภพ  วรวฒิุกลุ ทม 8676 1045 
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สาขาวชิาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควชิานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้นําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
มอบวฒิุบตัรฉบบัน้ีเพ่ือแสดงวา่ 

ชัยพร  จริะพทุธรมย์ 

ไดผ้า่นการเขา้ร่วมหลกัสูตรส่งเสริมความสามารถการใชภ้าษาองักฤษเพื่ออาชีพ 

หลกัสูตร “ BANGKOK TAXI  TOUR  GUIDE ” 
ใหไ้ว ้ณ วนัศุกร์ท่ี 24 ธนัวาคม พทุธศกัราช 2553 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล 

          ประธานหลกัสูตรและการสอน  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

นางสาวปิยะดา จุลวรรณา  เกิดวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2523 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เอกจิตวิทยาการให้ค ําปรึกษา  วิชาโท
ภาษาองักฤษ  และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ เอกจิตวิทยาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2549  เขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ในหลกัสูตร              
ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจดัการ และ
ความเป็นผูน้ําทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสําเร็จการศึกษา                            
ปีการศึกษา  2553 ปัจจุบนัทาํงานเป็นอาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร 
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