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 การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี 

 และนาฏศิลปไทย.  (DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL QUALITYMANAGEMENT  

STRATEGIES IN ACCORDANCE WITH EDUCATION CRITERIA 

OFPERFORMANCE EXELLENCE FOR HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

OFFERING THAI MUSIC AND DRAMA DEGREE PROGRAMS)  อ.ที่ปรึกษา
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ของ คุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ  ( 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ( best practice)ในการบริหา รคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ ( 3) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ  

อุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีแลนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  

 ผลการวิจัย พบวา  ดานการบริหารคุณภาพการศึกษาสวนใหญเปนไปตามแนวประกัน

คุณภาพการศึกษา สวนดาน แนวปฏิบัติที่ดี จําแนกได   2  กลุม คือแนวปฏิบัติที่ดีเฉพาะศาสตรตาม

เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ และดานการ พัฒนากลยุทธ  กําหนดกลยุทธได  ดังน้ี  1) ความเปนผูนํามืออาชีพ  สามารถ

พัฒนาศาสตรดานดนตรี นาฏศิลปไทยทั้งระบบ รวมถึง พัฒนาการบริหารจัดการ เพื่อคุณภาพการ

เรียนรูดานดนตรี นาฏศิลปไทย  2) มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ เพื่อสงเสริมความเปนเลิศ

การเตรียมเปนประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกที่มีคุณภาพ  3)สรางทางเลือกทางการศึกษาดาน

ดนตรีและนาฏศิลปไทยที่หลากหลาย  พัฒนารูปแบบบริการวิชาการใหเหมาะสมกับทองถิ่น รวมถึง

สงเสริมการมีงานทํา   4) ขับเคลื่อนการวิจัยอยางเปนรูปธรรมพัฒนาและถายทอดองคความรู

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร  5) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ดานผูสอนสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอ การปฏิบัติงาน เพื่อสรางความภักดี

ตอองคการ และ  6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ ยกระดับการจัดการศึกษาดานดนตรี

นาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ 
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 This study aimed at (1) studying the current situation and educational quality management 

strategies in accordance with education criteria of performance excellence for higher education institutes 

offering Thai Music and Drama degree programs and (2) to study the best practice in educational quality 

management based on the education criteria of performance excellence for higher education institutes offering 

Thai Music and Drama degree programs through the use of specific procedure of 1-6 categories, questionnaire, 

conducting the reliability test and in-dept interview in order to find out the best practice from the sample groups 

such as five higher education institutes operated under the responsibility of Ministry of Education and other two 

institutes which haven’t been operated under the authority of the Ministry as well as constructing the strategies.  

 The result revealed that most educational quality management is in line with educational quality 

assurance criteria. For the best practices, they were classified into two groups: the first group was the best 

practice for specific field of study in accordance with educational quality assurance criteria. The second one 

was the best practice in accordance with education criteria for performance excellence and for the strategic 

development, it could be described as the following: 1) the professional leaders that could develop Thai Music 

and Drama including the management for the qualified Thai Music and Drama learning and teaching. 2) 

preparing the development plan in terms of the strategic development to enhance the best practice and to be 

prepared for being part of the Association of Southeast Asian Nations and global community. 3) creating 

several alternative courses in Thai Music and Drama and develop the suitable academic service for the local 

including supporting the student to get the job after graduation. 4) driving the research work, developing and 

transferring the body of knowledge concerning information technology system for management’s decision 

making. 5) raising the quality and standard of education in terms of teachers, creating organization environment 

and atmosphere that supports the work in order to enhance employee’s royalty and, 6) developing the 

information technology to improve and create the best practice of the education management of Thai Music and 

Drama. 
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ...งานดานการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรมน้ัน คืองานสรางสรรค  

                ความเจริญทางปญญาและจิตใจ ซึ่งเปนทั้งตนเหตุ ทั้งองคประกอบ 

               ที่ขาดไมได ของความเจริญดานอ่ืนๆ และเปนปจจัยที่จะชวยใหเรา 

               รักษาและดํารงความเปนไทยไวไดสืบไป... 

                                                                  พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

                                                                 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร                     

                                                                 วันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2513 

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เจริญรุงเรือง  ปรากฏเปนเอกลักษณอันโดดเดนของชาติ 

ประกอบดวย ภาษา วรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป ดนตรี โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เปนแบบแผน และวิถีชีวิตอันดีงาม ที่มีการรักษา สืบทอด พัฒนาจากรุน

สูรุน(กระทรวงวัฒนธรรม 2551 – 2552, 2551 : 12) ศิลปะการแสดงดานนาฏศิลปไทย มีความ 

สําคัญตอประเทศชาติในดานความมั่นคง ความเปนเอกลักษณเฉพาะของศิลปะแขนงน้ี บงบอก  

ถึงความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติซึ่งไมเคยตกอยูในอํานาจเด็ดขาดของชาติใด ทําใหเห็นถึง

ความเจริญ อันตอเน่ือง จากการสืบสานไวโดยบรรพชน ดวยเหตุน้ี เยาวชนไทยจึงควรภูมิใจใน

ศิลปะอันเปนมรดกทางวัฒนธรรม เปนศิลปะประจําชาติที่ควรหวงแหน และรวมกันอนุรักษ    

(กรมศิลปากร, 2549 : คํานํา) 

 การศึกษาดานดนตรี นาฏศิลปไทยเร่ิมจากกรมมหรสพสูกรมศิลปากร...และไดเพิ่มกอง

โรงเรียนศิลปากร ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาและการแสดง  โดยแยกเปนแผนกชางและแผนก

นาฏดุริยางค และกองดุริยางคศิลป ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับงานดุริยางคไทยและดุริยางคสากล (โรงเรียน

นาฏดุริยางคศาสตรเปลี่ยนเปนโรงเรียนศิลปากร-แผนกนาฏดุริยางค) และในป พ.ศ. 2485  ได

เปลี่ยนจาก แผนกนาฏดุริยางค มาเปนกองการสังคีต โดยโอนแผนกนาฏดุริยางค มาขึ้นกับกองการ

สังคีต โรงเรียนศิลปากรเปลี่ยนเปนโรงเรียนสังคีตศิลป ไดมีการแกไขปรับปรุงการศึกษา และตอมา

จึงไดรับการยกวิทยฐานะเปนวิทยาลัยนาฏศิลป ปพ.ศ. 2495  กรมศิลปากรยายจากกระทรวงธรรม

การ ไปสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จากน้ันในป พ.ศ. 2501  กรมศิลปากรยายไปสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ (กรมศิลปากร, 2549 : 2) 
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 การจัดต้ังสถานศึกษาเฉพาะดานดนตรีและนาฏศิลปไทยขึ้นเปนคร้ังแรกใน ประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค  3 ประการ คือ 

 1.  เพื่อผดุงรักษาศิลปะของชาติไทยในทางนาฏศาสตรและดุริยางคศาสตร และดัดแปลง

ปรับปรุงการแสดงละครไทยใหตองตามสมัยนิยม 

 2.  เพื่อใหผูแสดงละครและดนตรีไทย ไดรับการศึกษาทางภาษาศาสตร และความรู

ทั่วไป สําหรับใหการแสดงละครเปนเคร่ืองชวยบํารุงการศึกษาและศีลธรรมของประชาชน กับ  

ชวยสนับสนุนรัฐธรรมนูญดวย 

 3.  เพื่อชวยใหผูทรงความรูในทางนาฏศาสตรและดุริยางคศาสตรของไทยไดมีอาชีพอัน

ประกอบดวยเกียรติคุณ ควรไดรับความยกยองเชิดชูอยางที่เปนอยูในนานาประเทศ  

(ศธ.0701.31/2 [55] เร่ืองระเบียบการของโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตร อางถึงใน สิริชัยชาญ 

ฟกจํารูญ . 2539 : 96)  

 แมวาไดมีการจัดต้ังสถานศึกษาสําหรับการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยขึ้น  

เปนการเฉพาะ แตเปนเพียงการจัดการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญา คร้ันป พ.ศ. 2518  วิทยาลัยนาฏศิลป 

กรมศิลปากร จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนคร้ังแรก โดยสมทบเปนคณะนาฏศิลปและดุริยางค

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา (ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธัญบุรี ตามลําดับ)   ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนในปการศึกษา  2513 

วิทยาครูบานสมเด็จเจาพระยา (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา) เปดสอนหลักสูตร ป.กศ 

ชั้นสูง โปรแกรมวิชาเอกดนตรีศึกษาขึ้นเปนคร้ังแรก นับเปนสถาบันการฝกหัดครูแหงแรก  

ในประเทศไทย ที่ผลิตครูสอนดนตรีโดยตรง พ.ศ.  2522  สถาบันแหงน้ีก็ไดเปดสอนระดับปริญญา

ตรีหลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.)  สําหรับหลักสูตรนาฏศิลป  พ.ศ.  2516  วิทยาครูบานสมเด็จ

เจาพระยา (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา) เร่ิมเปดภาควิชานาฏศิลป และภาควิชาดนตรี 

อยูรวมเปนภาควิชาเดียวกัน (ปพ.ศ.  2520 ไดแยกตัวออกมาเปน 2 ภาควิชา ไดแก ภาควิชานาฏศิลป 

และภาควิชาดนตรี ภาควิชานาฏศิลป ไดรับอนุมัติใหเปดสอนวิชานาฏศิลปไทยเปนวิชาเอก  

ในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง)  และในพ.ศ.  2519 ไดพัฒนาขึ้นเปนการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) 

 ตอมา กรมศิลปากรพยายามผลักดันในเร่ืองการยกระดับการศึกษาวิชาชีพพิเศษเหลาน้ี 

จนกระทั่งเมื่อ  วันที่  2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 มีการประกาศใช พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2541 ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 

79 หนา 13-23 และ มีผลบังคับใชต้ังแต  วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.  2541 (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป,  

2551 : 12) 
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 คร้ังลาสุดจากการปฏิรูประบบราชการ เมื่อป พ.ศ. 2545 กระทรวงวัฒนธรรม 

ไดถูกจัดต้ังขึ้น และไดโอนกรมศิลปากรจากกระทรวงศึกษาธิการใหมาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  

(กรมศิลปากร. 2550 : 2)  

                     ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางเกิดขึ้นอยางเปน

ทางการเมื่อ  วันที่  7  กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 โดยมีการแบงหนวยงานตาง ๆ  ภายใต

กระทรวงศึกษาธิการ ไดแก 

 1.  สํานักนายกรัฐมนตรี 

 2.  สํานักงานปลัดกระทรวง 

 3.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 4.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 5.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 6.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

                  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) , 2548 : 9) 

ตอมา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดรับการยกระดับเปนหนวยงานระดับกรม เปนสถานศึกษาใน

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดําเนินการตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2550  ซึ่ง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 124  ตอนที่   32  วันที่  9  กรกฎาคม  พ.ศ.  2550  และมีผล

บังคับใชต้ังแต  วันที่  10  กรกฎาคม  พ.ศ.  2550  สงผลใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปลี่ยนสถานะ

เปนนิติบุคคล สามารถจัดการเรียนการสอนไดต้ังแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานวิชาชีพเฉพาะ ถึง

ระดับปริญญาเอก (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2551 :12) 

 จากการปรับเปลี่ยนหนวยงานตนสังกัดอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการปฏิรูประบบ

ราชการ  สงผลใหการจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย  ในสถาบันอุดมศึกษา มีอยูทั้ง 

ในกระทรวงศึกษาธิการ และนอกกระทรวงศึกษาธิการการปรับเปลี่ยนตนสังกัดยอมไมสงผล 

กับหลักคิดทางคุณภาพการจัดการการศึกษาจะเห็นไดวาหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545  ไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

สําคัญ ๆ ทางการศึกษา นับต้ังแตแนวคิดการจัดการศึกษาเน้ือหาสาระของหลักสูตรการเรียนการ

สอน  ระบบการประเมินผลผูเรียน  ระบบการบริหารงานบุคคล  ระบบการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และอ่ืน ๆ  อีกมากมาย  ซึ่งเหลาน้ีลวนมุงไปที่

เปาหมายเดียวกันคือ  คุณภาพผูเรียน  หรือคุณภาพการศึกษาน่ันเอง (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา , 2550 : คํานํา) 
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 จากการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติของ  The Times Higher Education 

Supplement (THES)  (Newsweek International Editor , 2006 , www.Msnbc.msn.com และ Http :// 

www.toppuniversities.com)  ซึ่งเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ ใน พ.ศ.  2549 ไดจัดอันดับ 

มหาวิทยาลัยทั่วโลก  จํานวน  520  สถาบัน พบวา มหาวิทยาลัยของไทยที่ไดรับการประเมินอยูใน 

500  อันดับ มีเพียง  7  มหาวิทยาลัย (คิดเปนรอยละ 5.65 ของสถาบันอุดมศึกษาของไทย) โดยทั้ง 7 

มหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสิ้น  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551 : 53)     

หากเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคเอเชีย  ป พ.ศ. 2550  อันดับดานการศึกษาของไทยอยู

ในอันดับที่  46  จาก  55  ประเทศ   ซึ่งดีขึ้นกวาเมื่อ พ.ศ. 2549 (อันดับที่  48  จาก  61 ประเทศ)  แต

ยังคงตํ่ากวา  45  ประเทศและเหนือกวาเพียง  9 ประเทศ(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551 : 

30-31) 

 ใน พ.ศ. 2550  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ สมศ.คุณภาพ

การศึกษาภายในประเทศไดคะแนนอยูในคุณภาพระดับ 4 และ 5 จากทั้งหมด 5 ระดับผลการ

ประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษาในรอบแรก เมื่อพิจารณาตามเกณฑขางตน พบวาในภาพรวม 

ผลการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 260  แหงมีสถาบันที่ไดรับการรับรอง  จํานวน

124  แหง คิดเปนรอยละ 47.69  ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไข  115 แหง และไมไดรับการรับรอง 

21 แหง  และเมื่อจําแนกสถาบันอุดมศึกษาเปนกลุมมีรายละเอียดผลการประเมินคุณภาพ  ดังน้ี 

 1.  มหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  24  แหง ไดรับการรับรองคุณภาพ  จํานวน  18  แหง  

คิดเปนรอยละ 75  นอกจากน้ี มีสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไขและจะตองรอ

ประเมินเพิ่มอีก  5  แหง และมีสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดรับการรับรอง  1  แหง 

 2 .  มหาวิทยาลัยเอกชน   จํานวน  54  แหง ไดรับการรับรองคุณภาพ   จํานวน  12  แหง   

คิดเปนรอยละ 22.20  โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไข  35  แหง 

และสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดรับการรับรอง  7  แหง 

 3 .  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  41  แหง  ไดรับการรับรอง  จํานวน  24  แหง  คิดเปน

รอยละ  58.54  และมีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไข  16  แหง และสถาบัน

ราชภัฏที่ไมไดรับการรับรอง  1  แหง 

 4 .  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ซึ่งรับการประเมินในชวงที่ยังเปนสถาบัน 

เทคโนโลยีราชมงคล   รวม  38  แหง ไดรับการรับรอง  4  แหง คิดเปนรอยละ  10.53  ไดรับการ

รับรองแบบมีเงื่อนไข  26 แหง  และไมไดรับการรับรอง  8  แหง 

 5 .  สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง  เชน วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  
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เปนตน มีจํานวนรวม   93   แหง ไดรับการรับรอง  65  แหง คิดเปนรอยละ  69.89 ไดรับการรับรอง

แบบมีเงื่อนไข  26  แหง และไมไดรับการรับรอง  2  แหง 

 6.  วิทยาลัยชุมชน  จํานวน  10  แหง ไดรับการรับรอง  1  แหง ไดรับการรับรองแบบมี

เงื่อนไข  7  แหง และไมไดรับการรับรอง  2  แหง 

 จากผลการประเมินขางตนชี้ใหเห็นวา คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 

ของประเทศยังไมดีนัก เน่ืองจากมีสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการประเมินไมถึงรอยละ  50  อยางไร 

ก็ตามเมื่อพิจารณาผลการประเมินในรายละเอียดพบวา มหาวิทยาลัยรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา

เฉพาะทางอยูในระดับคอนขางดีโดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ ขางตน พบวา คุณภาพ

การศึกษาไทยไมคอยนาพึงพอใจนัก (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551 : 60-62)  

 ทามกลางปญหาวิกฤติดานคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในเวทีโลกพบวาการจัด

การศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่เปนรากเหงาก็ยังคงมีปญหาทั้งที่ 

ไดกลาวถึงความสําคัญของงานวัฒนธรรมไวต้ังแต ปพ.ศ.  2535  อยางสําคัญยิ่งวา ตามนโยบายของ

แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ระบุเร่ืองวัฒนธรรมไว แตไมไดระบุวาหนวยงานใดหรือสถาบันใด

เปนผูรับผิดชอบโดยตรง จึงทําใหการกําหนดนโยบาย การอนุรักษ การถายทอด และเผยแพร

วัฒนธรรม ไมเปนเอกภาพในการดําเนินการตามกระบวนการสืบทอดวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม

ไทยน้ันเปนมรดกอันล้ําคาของประเทศไทย และชวยเชิดชูใหประเทศไดรับการยกยองในความเปน

ชาติไทยดังอารยประเทศทั้งหลาย ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ.  2535-2539) และสอดคลองกับแผนแมบทการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ฉบับที่ 4 

กรมศิลปากรในแผนพัฒนาการศึกษา การศึกษาและการวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่  7  

(พ.ศ.  2535-2539) ซึ่งเนนวา “วัฒนธรรมไทยเปนเอกลักษณของความเปนชาติ เปนรากฐานของการ

สรางสรรคความสามัคคีและความมั่นคงของชาติ เปนสิ่งที่แสดงถึงศักด์ิศรี เกียรติภูมิ และความ

ภาคภูมิใจรวมกันของคนไทย เปนปจจัยใหคนในชาติไดประพฤติในทางที่ดีงามมีคุณธรรม เพื่อ

พัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม” (สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ,2539 : 6-7) 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา การอุดมศึกษาไทยตองเผชิญกับปญหาและแรงกดดันจากสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ไมวาจะเปนการขยายตัวอยาง

รวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเรียนอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางจํานวนประชากร การทบทวนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศ ภาวะการแขงขันจากนโยบายเปดเสรีทางการศึกษาขีดจํากัดในเร่ืองทรัพยากร 

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆรวมทั้งผลจากการปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้นเมื่อป  2552 อยางไรก็

ตาม ดวยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูในประเทศ ทําใหเกิดชองวางที่สงผลกระทบ
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อยางมากตอการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ อาทิ  ความออนแอดานคุณภาพการศึกษา  การ

ไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ตางประเทศอยางเต็มที่ตลอดจนมุมมองการอุดมศึกษาเปนหนวยเศรษฐกิจที่ผลิตสินคาและให 

บริการมากกวาการศึกษาที่ตองรับผิดชอบตอสังคม ทําใหทิศทางการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป

และมุงเชิงพาณิชยมากขึ้น   ดังน้ัน สิ่งทาทายอุดมศึกษาไทยจึงเปนการเอาชนะปญหาที่เกิดขึ้นและ

การปูทางไปสูคุณภาพที่คาดหวังในอนาคต ไดแก การทําให “ผลผลิต” และ “ผลลัพธ” ของการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสอดคลองกับความ

ตองการของชาติ การทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาความเปนเลิศตามความเชี่ยวชาญและ

รักษาเอกลักษณของตนไวการทําใหสาธารณชนสามารถเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพ

มาตรฐาน การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ   เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือก

เขาศึกษาและการมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนภารกิจของการอุดมศึกษา และการทําใหเกิด 

“วัฒนธรรมคุณภาพ” (quality culture) ในสถาบันอุดมศึกษาและเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตการทํางาน

ดังน้ัน เพื่อเปนการกระตุนและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและ

สามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดตามบทบาทหนาที่และความคาดหวังของสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดกําหนดใหป 2552 เปนปแหงการรณรงคในเร่ือง

คุณภาพการอุดมศึกษาไทย ภายใตคําขวัญ “บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนาชาติยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค

สําคัญ 2 ประการ คือ  1) เพื่อกระตุนและสรางความตระหนักแกทุกภาคสวนของสังคมให

กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล  2) เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของสถาบัน อุดมศึกษา โดยความ

รวมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,2552 : 52-53 ) 

 จากการ รายงานประจําป 2550  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกลาวถึง

จุดเนนที่ถูกนํามาวางเปนกรอบนโยบายพื้นฐานของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2     

(พ.ศ. 2551-2565)   ที่นอกเหนือจากการมุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพแลว สิ่งสําคัญประการหน่ึงคือ 

ตองมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาแขงขันกันในเชิงคุณภาพมากขึ้นใหเห็นความสําคัญของการวิจัย

และพัฒนาควบคูไปกับการสอน มุงเนนใหสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย  โดยมีนโยบาย

ชัดเจนใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงกําหนดบทบาท และทิศทางตามความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา นําไปสู  World Class University (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา , 2550 : 37)การนําเอาเกณฑบัลดริจมาพิจาณาน้ัน นาจะชวยเสริมใหฐานขององคกร

มีความแข็งแกรงยิ่งขึ้นดังน้ี (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
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 (องคการมหาชน) , 2548 : 57)   

 การริเร่ิมในการนําเกณฑบัลดริจมาใชในการศึกษาของประเทศไทย เร่ิมจาก สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษารวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดดําเนินการ แปลหนังสือ Baldrige 

National Quality Program : 2003 Education criteria for Performance Excellence ในชื่อภาษาไทย

วา “เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2546”  เพื่อเปนองคความรูใหสถาบันอุดม 

ศึกษาไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจและนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน รวมทั้งใชเปน

แนวทางในการวางแผนและพัฒนาระบบการจัดการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (http://www.cu-

qa.chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htmสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 22ต.ค. 52) 

 จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยที่มีความ

หลากหลายในทิศทางการพัฒนา การแสดงอัตลักษณของสถาบัน เปาหมายการบริหารที่มีขอจํากัด

ดานบุคลากร ความเปนเอกภาพของศาสตรในเร่ืองหลักการ ทฤษฎี หลากหลายทางแนวคิดและ

รสนิยมทางศิลปะ ลักษณะแบงกันทํา แขงกันทํา และแยงกันทําบนพื้นฐานความเปนชาติการเตรียม

ความพรอมในการนําการจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสูเวทีอาเซียนและเวทีโลกลวน

เปนปจจัยที่สงเสริมในการทําวิจัยสถาบัน มีลักษณะเปน Action Research หรือบางแหงเรียกวา 

Administrative Research ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อนําผลมาพัฒนาสถาบันของตนเองมาประกอบการ

ตัดสินใจสําคัญ ๆ ของตนเอง มาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง  (วิจิตร  ศรีสะอาน . 2537 : 2) 

 จากความสําคัญที่ไดกลาวมาแลวขางตน การจัดการศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลป

ไทย ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสถาบันเฉพาะทาง (Royal Academy) และมหาวิทยาลัยทั่วไปที่มี  

พันธกิจในการจัดการศึกษา   อนุรักษ   สืบสาน   สงเสริม  และเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมของชาติ    

จึงควรพัฒนากลยุทธเฉพาะ โดยมีเปาประสงค  เพื่อเสริมสรางคุณภาพทางการศึกษา เปนการรับใช

สังคม  รองรับเยาวชนที่สนใจการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสรางความเขมแข็งทาง

การศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป และ ดุริยางคศิลป ใหคงอยูคูชาติ  มีมาตรฐานตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สมดังพระราชดํารัส “การรักษามรดกไทย คือ การรักษาชาติ”  

ชั่วลูกสืบหลาน 

 

 

 

 

 

http://www.cu-qa.chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htm
http://www.cu-qa.chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htm
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1.2  วัตถุประสงค 

     1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุม

สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

   1.2.2  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)ในการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 

   1.2.3  เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุม

สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 

1.3  คําถามการวิจัย 

   1.3.1  สภาพการบริหารของการบริหารคุณภาพการศึกษา    สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศที่เปน

แนวปฏิบัติที่ดี    เปนอยางไร 

       1.3.2  การบริหารคุณภาพการศึกษา   สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและ

นาฏศิลปไทย  ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี เปน

อยางไร 

       1.3.3  กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทย เพื่อความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศควรเปนอยางไร 

 

1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดการวิจัยไว   3   เร่ือง คือการบริหารคุณภาพการศึกษา  

เกณฑการบริหารคุณภาพการศึกษา และการพัฒนากลยุทธ จากการศึกษาคนควาวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวของ ดานการบริหารคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใชวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง เปนทฤษฎีหลัก  

ดานเกณฑการบริหารคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใช เกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินงาน 
ที่เปนเลิศ   2552-2553 (2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence) เปนทฤษฎี

หลัก และดานการพัฒนากลยุทธ ผูวิจัยใชทฤษฎีการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา (Kotler  

and Murphy , 1981) เปนทฤษฎีหลักในการพัฒนากลยุทธ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  การบริหารคุณภาพการศึกษาใชแนวคิดวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (P D C A) 

ประกอบดวยการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  การตรวจสอบ (Check)  และการแกไข  
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(Action) การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพเพื่อการปรับปรุงคุณภาพทุกคร้ังจะตองทําใหระดับ

คุณภาพสูงขึ้นเสมอ (Deming, 1991) เปนกิจกรรมคุณภาพที่ควบคุมระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่เปนที่ยอมรับเปนการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง จึงตองมี 

“มาตรฐานของระบบบริหาร” ที่เปรียบเสมือน “ลิ่ม” ตอกยับยั้งไวไมใหระบบคุณภาพถดถอยลง

ไปตามลําดับ (สํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) 

 2.  เกณฑการบริหารคุณภาพการศึกษาใชแนวคิดเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ   2552-2553 (2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence)      

มี  7  หมวด คือ 

 หมวด  1  การนําองคการ   

 หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หมวด  3  การมุงเนนลูกคา        

 หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

 หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน หมวด  6 การจัดการกระบวนการ 

                 หมวด  7 ผลลัพธ 

 3.  การพัฒนากลยุทธ ใชแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา (Kotler  and 

Murphy , 1981)  มี  4  ขั้นตอน  ไดแก 

 1.  การวิเคราะห สภาพแวดลอม (Environment  Analysis) 

 2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource  Analysis) 

 3.  การต้ังเปาประสงค (Goal Formulation)        

 4.  การกําหนดกลยุทธ  (Strategic Formulation) 

ดังภาพที่  1 
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ภาพที่  1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

Action Check 

Do Plan 

การบริหารคุณภาพการศึกษา วงจรคุณภาพ PDCA (Deming , 1991) 

Education Criteria for Performance Excellence 

กรอบของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
มุมมองเชิงระบบ 

โครงรางองคการ : สภาพแวดลอม ความสัมพันธ 

และความทาทาย 

1.การนําองคกร             

 

2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 5.การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

7. ผลลัพธ 

3. การมุงเนนลูกคา 
 

6. การจัดกระบวนการ 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

แนวปฏิบัติที่ด ี

ฉันทามติจากผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพ (Kotler and Murphy , 1981) 

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)     2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis) 

3. การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)                          4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 



  
 

11 

1.5  ขอตกลงเบื้องตน 

 การศึกษาความเปนเลิศในคร้ังน้ี  เปนการศึกษาการพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพ

การศึกษา กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑที่สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาเพื่อใหเหมาะกับองคการทางการศึกษาในป  2552 – 

2553  ที่มีชื่อเรียกวา เกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 

2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence)  

 องคการ/องคกรคําทั้งสองคํามีความหมายเดียวกัน หมายถึง organization  เหตุที่ตองใช

ทั้งสองคําเน่ืองจากองคการเปนศัพทเฉพาะที่ปรากฏในเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศ สถาบันเพิ่มผลผลิต เปนตน สวนองคกรเปนศัพทเฉพาะที่ปรากฏในสํานักมาตรฐาน

อุดมศึกษา และนักการศึกษาบางทาน เปนตน 

 ลูกคา หมายถึง  ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย นักศึกษา ชุมชน ผูปกครอง หนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน คําวา “ลูกคา” เปนคําที่ใชในวงการธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ งานการศึกษา 

จึงขอใชคําวา “ผูรับบริการ” ควบคูไปดวยในบางกรณี  

 

1.6  ขอบเขตการวิจัย 

 การจัดการศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย ศึกษาเฉพาะการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ระดับคณะของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปซึ่งเปนสถานศึกษาเฉพาะทางแหงเดียวที่จัด

การศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยนอกกระทรวงศึกษาธิการ และระดับคณะของมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวงศึกษาธิการ 

 

1.7  ขอจํากัดของการวิจัย 

 ปจจุบันยังไมมีสถาบันอุดมศึกษาใดที่ใชเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการ      

ที่เปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence)  แนว

ปฏิบัติที่ดี   การจัดทําแผนกลยุทธจึงมาจาก ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเปนหลัก 

 
1.8  จํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
  สภาพปจจุบันของการบริหารคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  สภาพการบริหารตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  ประกอบดวยการนําองคการ  6  หมวด ไดแก           

การนําองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ  การมุงเนนลูกคาการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู  

การมุงเนนผูปฏิบัติงานการจัดการกระบวนการ  
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  กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหาร

คุณภาพการศึกษาโดยใชการบริหารคุณภาพ 6 หมวด ไดแก การนําองคการ  การวางแผนเชิงกลยุทธ    

การมุงเนนลูกคา  การวัดการวิเคราะห  และการจัดการความรู  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  การจัดการ

กระบวนการ 

 แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  แนวทางของการสรางสรรค

ในการปรับปรุงองคการ เปนการประยุกตใหเขากับลักษณะความตองการโดยเฉพาะ ที่มีผลตอการ

ดําเนินงานขององคการนําไปสูการลดเวลา ลดตนทุน การปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่มผลการดําเนิน 

งานอยางกาวกระโดดเปนวิธีการที่ไดรับการพิสูจนแลววามีสวนในการสนับสนุนใหองคการ

ประสบความสําเร็จอยางเปนเลิศ  วิธีการดังกลาว   ดําเนินการภายใตกรอบ  การบริหารและกลยุทธ

การบริหารคุณภาพการศึกษา    สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย เพื่อ

ความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตรดนตรี  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษา

ดานดนตรีไทย ในคณะศิลปกรรมศาสตร  และ/หรือ คณะครุศาสตร-ศึกษาศาสตร  ทั้งในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ  

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตรนาฏศิลปไทย  หมายถึง  สถานศึกษาทีจั่ด

การศึกษาดานนาฏศิลปไทย ในคณะศิลปกรรมศาสตร  และ/หรือ คณะครุศาสตร - ศึกษาศาสตร    

ทั้งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ หมายถึงเกณฑคุณภาพที่ 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษารวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดดําเนินการแปลหนังสือ 

Baldrige National Quality Program : 2009 - 2010 Education criteria for Performance Excellence 

ในชื่อภาษาไทยวา “เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2552 - 2553”   สามารถ 

พบไดในทุกกระบวนการขององคการเปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับทั้งจากผูเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ันๆ 

หรือไดรับรางวัลมากอน 

 การนําองคการ หมายถึง  การมุงเนนภาวะผูนําของผูบริหารดานดนตรี นาฏศิลปไทย 

แสดงถึงความรูความสามารถและทักษะซึง่สะทอนถึง ความมีวิสัยทัศน การสรางแรงจูงใจ การเปน

แบบอยางที่ดี การสื่อสาร ความสามารถในการพัฒนาผูนําในอนาคต เพื่อการสรางและสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรู 

                  การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง  การใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดานดนตรี 

นาฏศิลป อันประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อกําหนด

วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค และกําหนดกลยุทธ  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมิน  
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และควบคุมกลยุทธ  โดยคํานึงถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากร  การรวมกันวางแผน การปรับแผนเมื่อ

สถานการณเปลี่ยน เพื่อสนับสนุนการศึกษาที่มุงเนนผูเรียน 

 การมุงเนนลูกคา   หมายถึง  การสรางความสมดุลระหวางความตองการและความ

คาดหวังที่แตกตางกัน ระหวางผูเรียนดานดนตรี นาฏศิลป และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ เกิด

ความผูกผันจากความเชื่อมั่นในการบริการการศึกษาใหแกผูเรียน จนสามารถสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคการและชุมชน 

                การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  หมายถึง  การนําสารสนเทศ  การใชสื่อ

เทคโนโลยี การบริหารและจัดการความรู ดานดนตรี นาฏศิลป มาจัดระบบงานดานสารสนเทศ การ

วิเคราะห และการจัดการความรู ใชขอมูลและสารสนเทศในการกําจัดจุดออน สรางเสริมจุดแข็ง จน

เกิดการผลักดันนโยบาย แผนกลยุทธขององคการ เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

                การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  แผนพัฒนาบุคลากรดานดนตรี นาฏศิลป เนนวิธี

ปฏิบัติงานที่สําคัญ  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เพื่อผูกใจผูปฏิบัติงานใหเต็มใจและทุมเทพลัง

ในการปฏิบัติงานจนทําใหองคการสามารถปรับเปลี่ยนไดทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุเปาหมาย

เชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                การจัดการกระบวนการ หมายถึง  การจัดการกระบวนการที่เปนศูนยกลางของระบบงาน

และกระบวนการทํางานดานดนตรี นาฏศิลปมีความยืดหยุนและการตอบสนองที่รวดเร็วตอการ

เปลี่ยนแปลงในการทํางานที่สงผลโดยตรงตอการจัดการศึกษา รวมถึงการลดตนทุนและรอบเวลา  

 

1.9  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.9.1  วิทยาลัยนาฏศิลป  และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปนําผลการวิจัยไปใชการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารองคกร 

 1.9.2  หนวยงานทีจั่ดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย มีกลยุทธในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศที่ชัดเจน   สามารถตอบสนองตามความคาดหวังของสังคม 

 

 
 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  

เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย

ผูวิจัยไดนําเสนอ  ดังน้ี 

 2.1  ตอนที่  1  การจัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 2.2  ตอนที่  2  คุณภาพการศึกษา 

                 2.3  ตอนที่  3  เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ   2552 - 2553   

(2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence) 

                 2.4  ตอนที่  4  กลยุทธ (Strategic) 

                 2.5  ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  ตอนท่ี  1   การจัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวง 

ศึกษาธิการนอกกระทรวงศึกษาธิการปจจุบันดําเนินการใน 2 กะทรวง คือกระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงวัฒนธรรม โดยจัดการศึกษาในระดับคณะของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปซึ่งเปน

สถานศึกษาเฉพาะทางนอกกระทรวงศึกษาธิการแหงเดียวที่จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลป

ไทย  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับคณะของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษา

ดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวงศึกษาธิการ  

 

  ประวัติวิทยาลัยนาฏศิลป 

 วิทยาลัยนาฏศิลป เดิมมีชื่อวา  “โรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตร”  เปดสอนคร้ังแรกเมื่อ  

วันที่  17  พฤษภาคม  พ.ศ.  2477  นับเปนสถาบันของชาติแหงแรกที่ใหการศึกษา ทั้งวิชาสามัญและ

วิชาศิลปะ  ขึ้นอยูกับกรมศิลปากร  กระทรวงศึกษาธิการ   ผูกอต้ังโรงเรียนน้ีคือ พลตรีหลวงวิจิตร

วาทการ อธิบดีคนแรกของกรมศิลปากร ตอมาเมื่อ พ.ศ.  2478  ทางการมีความประสงคที่จะใหวิชา

ศิลปะทางโขน-ละคร และดนตรี มารวมอยูในสังกัดเดียวกัน  จึงไดโอนครูอาจารยทางนาฏศิลปและ

ดุริยางคศิลป กับศิลปนประจําราชสํานักของพระมหากษัตริย  รวมทั้งเคร่ืองดนตรี  เคร่ืองโขน  
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เคร่ืองละครของหลวงบางสวนจากกระทรวงวัง  ใหมาสังกัดกรมศิลปากร  กรมศิลปากรจึงไดแกไข

ปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตรใหกวางขวางยิ่งขึ้น  ในวันที่  2  พฤษภาคม  

พ.ศ.  2478  ไดมีคําสั่งต้ังโรงเรียนศิลปากร  สอนวิชาชางปน  ชางเขียน  และชางรักขึ้นอยูกับกรม

ศิลปากร  และใหโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตรไปรวมเปนแผนกหน่ึงของโรงเรียนศิลปากร  เรียกชื่อ

เฉพาะแผนกน้ีวา  “โรงเรียนศิลปากรแผนกนาฏดุริยางค”  ใหการศึกษาวิชาศิลปทางดนตรี  ปพาทย  

และละครแตยังไมมีโขน  ตอมาวันที่  24  สิงหาคม  พ.ศ.  2485  ไดยุบกองโรงเรียนและให “แผนก

ชาง”  ของโรงเรียนศิลปากรไปขึ้นอยูกับมหาวิทยาลัยศิลปากร  และโอนกรมศิลปากร  ไปสังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี  ต้ังแตวันที่  28  เมษายน  พ.ศ.  2485  กรมศิลปากรปรับปรุงกอง  ดุริยางคศิลป 

เปลี่ยนชื่อใหมเปนกองการสังคีต และโอนแผนกนาฏดุริยางคจากโรงเรียนศิลปากรขึ้นกับกองการ

สังคีต  เปลี่ยนเปน  “โรงเรียนสังคีตศิลป”  ขึ้นอยูกับแผนกนาฏศิลป แตเน่ืองจากอุปสรรคและ

สงครามโลกคร้ังที่  2  รวมทั้งราชการไดคืนสถานที่ไปใชราชการอยางอ่ืนระหวาง พ.ศ.  2485-2487  

การศึกษาของโรงเรียนสังคีตศิลปจึงหยุดชะงักไปชั่วระยะหน่ึง 

 พ.ศ.  2488  หลังสิ้นสุดสงครามโลกคร้ังที่  2  นายกรัฐมนตรีบัญชาใหแกไขปรับปรุง

การศึกษาของโรงเรียนสังคีตศิลปใหมและเปลี่ยนชื่อเปน  “โรงเรียนนาฏศิลป” มีวัตถุประสงค  3  

ประการ  คือ 

 1.  เพื่อเปนสถานศึกษานาฏศิลป และดุริยางคศิลปของราชการ 

 2.  เพื่อบํารุงรักษาและเผยแพรนาฏศิลปและดุริยางคศิลปประจําชาติไทย 

 3.  เพื่อใหศิลปทางดนตรีและโขน – ละคร ภายในประเทศมีฐานะเปนที่ยกยองดังใน

นานาประเทศ 

 เมื่อเปดโรงเรียนนาฏศิลป ป พ.ศ.  2488  มีนักเรียนเกาเหลืออยูในโรงเรียนสังคีตศิลป  33 

คน   เปนนักเรียนหญิงทั้งสิ้น   จึงเปดรับสมัครนักเรียนชายเขาฝกหัดโขน จํานวน   60   คน นับแต

น้ันมา โรงเรียนนาฏศิลป ก็ขยายการศึกษาทั้งนาฏดุริยางคศิลปไทยและสากล   กองการสังคีตมา

ขึ้นกับกองศิลปศึกษา และไดรับการยกฐานะใหเปน  “วิทยาลัยนาฏศิลป”เมื่อ  วันที่  1  มกราคม  

พ.ศ.  2515   

 วิทยาลัยนาฏศิลปเปนสถาบันการศึกษาที่มุงผลิตครูและบุคลากรสายอาชีพ ในดาน

นาฏศิลป ดนตรี  มีการจัดการเรียนการสอนอันประกอบดวยการศึกษาวิชาสามัญและศิลปะตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจัดการศึกษาเปน 3 ระดับ คือ 

 1.  ระดับนาฏศิลปชั้นตนรับผูสําเร็จการศึกษาในชั้นประถมศึกษาปที่  6  เขาศึกษาตาม

หลักสูตร  3  ป ไดรับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นตน 
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  2.  ระดับนาฏศิลปชั้นกลางรับนักเรียนตอเน่ืองจากระดับนาฏศิลปชั้นตนปที่  3  และ

นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)  เขาศึกษาตามหลักสูตร 3 ป ไดรับ

ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นกลาง 

 3.  ระดับนาฏศิลปชั้นสูงรับนักเรียนตอเน่ืองจากระดับนาฏศิลปชั้นกลางเขาศึกษาตอ 2 ป

ไดรับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา  

 ในปการศึกษา   2519  ไดขยายการศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี โดยสมทบกับสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล  ในคณะนาฏศิลปและดุริยางค รับศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยนาฏ

ศิลปในระดับนาฏศิลปชั้นสูง เขาศึกษาตออีก  2  ป ไดรับปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)  

ตอมาในปการศึกษา   2541  กรมศิลปากรไดจัดต้ัง “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป” ขึ้นโดยจัดการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป ทั้งไทยและสากลรับนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับนาฏศิลปชั้นสูง  เขาศึกษาตออีก 2 ป   ในคณะศิลปนาฏดุริยางค และคณะ

ศิลปศึกษา 

 วัตถุประสงคในการกอต้ังโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตร 

 1.   เพื่อผดุงรักษาศิลปะของชาติไทยในทางนาฏศาสตร และดุริยางคศาสตร และ

ดัดแปลงปรับปรุงการแสดงละครของไทยใหตองตามสมัยนิยม 

           2.  เพื่อใหผูแสดงละครและดนตรี ไดรับการศึกษาทางภาษาศาสตร และความรูทั่วไป

สําหรับการแสดงละคร เปนเคร่ืองชวยบํารุงการศึกษา และศีลธรรมของประชาชน  

 3.  เพื่อชวยใหผูทรงความรูในทางนาฏศาสตร และดุริยางคศาสตรของไทย ไดมีอาชีพ

ประกอบดวยเกียรติคุณ ควรไดรับการยกยองเชิดชูอยางที่เปนอยูในนานาประเทศไมใหไดรับความ

ดูหมิ่นหรือรังเกียจอยางที่เปนมาแตกอน ๆ 

 ตอมาในป พ.ศ.  2488  หลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 สิ้นสุดลง นายกรัฐมนตรี สั่งกรม

ศิลปากร ใหดําเนินการแกไขปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียนขึ้นใหม ชื่อวา “โรงเรียนนาฏศิลป”  มี

วัตถุประสงคที่สําคัญในการจัดต้ังโรงเรียนขึ้นใหม  3  ประการ คือ 

 1.  เพื่อเปนสถานศึกษานาฏศิลป และดุริยางคศิลปของรายการ 

           2.  เพื่อบํารุงรักษาไวและเผยแพรนาฏศิลปและดุริยางคศิลปประจําชาติไทย 

           3.  เพื่อใหศิลปนทางดนตรีและโขนละคอนภายในประเทศ มีฐานะเปนที่นิยม  ยกยองดัง

ในนานาประเทศ 

 ตอมา  วันที่  9  กุมภาพันธ พ.ศ.  2504  มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมศิลปากร                 

ออกเปนกองตาง ๆ และมีกองศิลปศึกษาเพิ่มขึ้น ใหโอนโรงเรียนนาฏศิลป จากกองการสังคีตมา

สังกัดกองศิลปศึกษา และยกฐานะเปนวิทยาลัยนาฏศิลป เมื่อ  วันที่   1   มกราคม พ.ศ.  2515  
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ปจจุบันมีวิทยาลัยนาฏศิลปในสวนภูมิภาคโดยเรียกชื่อวา วิทยาลัยนาฏศิลป ตามดวยชื่อจังหวัดที่ต้ัง 

สวนวิทยาลัยนาฏศิลปในสวนกลางวา วิทยาลัยนาฏศิลป 

 ในป พ.ศ.  2550  วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร กระทรวง

วัฒนธรรม ไดปรับเปลี่ยนสังกัดตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2550 ประกาศ

ตามราชกิจจานุเบกษา เลมที่  124  ตอนที่  32 ก   ลงวันที่  9  กรกฎาคม พ.ศ.  2550 

  

  ประวัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร 

กระทรวงวัฒนธรรม  ต้ังอยูภายในเลขที่  2  ถนนราชินี เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เปน

ศูนยกลางทางศิลปะชั้นนําของชาติและนานาชาติ เร่ิมจัดการเรียนการสอนต้ังแต ปการศึกษา   2542 

โดยเปดหลักสูตรปริญญาตรีทางดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลปทั้งไทยและสากล   
  

 ความเปนมาและเอกลักษณ 

           สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนนามที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

องคอุปถัมภมรดกวัฒนธรรมไทย โปรดเกลาฯพระราชทานเมื่อ  วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2540  และ

ไดรับการสถาปนาขึ้นตาม “พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป พ.ศ.  2541” และประกาศในราชกิจจานุเบกษาซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแต วันที่ 3 พฤศจิกายน 

พ.ศ.  2541 โดยมีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีพรอมกับดูแลวิทยาลัยนาฏศิลป 

12 แหง  และวิทยาลัยชางศิลปะ  3 แหง   

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปเปดดําเนินการสอนคร้ังแรก 3 คณะวิชาคือ คณะศิลปวิจิตร  

คณะศิลปนาฏดุริยางค  และคณะศิลปศึกษา ต้ังแต วันที่  4  มิถุนายน พ.ศ.  2542 เปนหลักสูตร

ปริญญาตรี (ตอเน่ือง) 2 ป สําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นสูง (ปนส.) 

จากวิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหง และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรศิลปชั้นสูง (ศส.) จาก

วิทยาลัยชางศิลปทุกแหง   

 ในปการศึกษา 2547 ไดขยายการผลิตบัณฑิตโดยเปดเครือขายหองเรียนในวิทยาลัยนาฏ

ศิลปภูมิภาคอีก  9 แหง เปนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ครู 5 ป)  ตามพระราชบัญญัติสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป  พ.ศ.  2550 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไว ณ วันที่  27 มิถุนายน พ.ศ.  2550  เปนป

ที่  62 ในรัชกาลปจจุบัน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชโองการ  

โปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว

โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแหงชาติตามความในมาตรา  1  แหงพระราชบัญญัติ
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สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  พ.ศ.  2550  “และใหยกเลิกพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2541”  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  124 

ตอนที่ 32 ก  วันที่  9 กรกฎาคม  2550 และมีผลบังคับใชตามกฎหมายใน  วันที่ 10 กรกฎาคม   พ.ศ. 

2550  ตามความในมาตรา   4   ใหรวมสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ 

 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2541 วิทยาลัยนาฏ

ศิลป   วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี   วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม วิทยาลัย

นาฏศิลปนครศรีธรรมราช   วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา   วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง วิทยาลัย   

นาฏศิลปรอยเอ็ด  วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี  

วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง  วิทยาลัยชางศิลป  วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช  และวิทยาลัยชาง

ศิลปสุพรรณบุรี   มาจัดต้ังเปนสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตามพระราชบัญญัติน้ี  

  

 เคร่ืองหมายประจําสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

  

  

  

  

  

  

  

 เปนรูปพระพิฆเณศวรประทับในกรอบวงกลม  ดานบนมีลวดลายไทยยกสูงขึ้นเล็กนอย  

ดานลางกรอบเปนแถบริบบิ้นชื่อสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    

                    สีประจําสถาบัน สีเขียว  

                    สีประจําคณะศิลปวิจิตร สีชมพู  

                    สีประจําคณะศิลปนาฏดุริยางค สีแสด  

                    สีประจําคณะศิลปศึกษา สีฟา 
 

  ความหมายของตราประจําสถาบัน  

 พระคเณศเปนเทพเจาของอินเดีย นับถือกันวาเปนเทพเจาแหงศิลปะวิทยาการทั้งปวง ซึ่ง

หมายรวมถึงความเปนเจาแหงสติปญญา ความรู ความสามารถ ความกลาหาญ ตลอดจนเปนผู

พิทักษ  ไวซึ่งความยุติธรรมนอกจากน้ีชาวฮินดูยังคงใหความสําคัญกับพระคเณศ  ในฐานะเปนเทพ

ประจําความขัดของและเปนผูอํานวยความสําเร็จใหแกกิจการตางๆ อีกดวย ดังน้ันพระคเณศจึงได
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นามเฉพาะวา“ วิฆเนศวร” หมายถึง  ผูเปนใหญในความขัดของหรืออุปสรรค และ “ สิทธิดา” 

หมายถึง   ผูอํานวยความสําเร็จผล ดวยเหตุที่พระคเณศมีคุณสมบัติและความสําคัญดังกลาว ชาว

ฮินดูจึงคติเชื่อกันวาเมื่อจะประกอบพิธีกรรมในลัทธิศาสนา หรือศึกษาเลาเรียนศิลปวิทยาการตอง

กลาวคําไหวบูชาตอพระคเณศกอน เพื่อใหปลอดภัยรอดพนจากความขัดของหรืออุปสรรคทั้งปวง 

ตลอดจนอํานวยพรใหเกิดความสําเร็จลุลวงดวยดีในกิจการตางๆ  

                 ลักษณะของพระคเณศ มีรูปกายเปนมนุษย มีเศียรเปนชาง มีงาเดียว (บางรูปงาหักขางขวา

หรือซายก็มี) เต้ีย  พุงพลุย  หูยาน  สีกายแดง  (บางตําราวาผิวเหลือง นุงหมแดง ตามปกติมี 4 กร) 

(บางตําราวามี 6 หรือ 8) ถืองาชาง  บวงบาศ  งาหัก  และขนมโมทก (ขนมตม) บางตําราวาถืออาวุธ 

และวัตถุแตกตางกัน เชน  ถือชาม  ขนมโมทก  หมอนํ้า  ดอกบัว  ผลสม  สังข  จักร  หลาว  ธนู คฑา 

ขวาน  ลูกประคํา  งู  ผลทับทิม  หัวผักกาด  เหล็กจาร  และสมุดหนังสือ  เปนตน 

 

  กระทรวงวัฒนธรรม  

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เจริญรุงเรืองเปนแบบแผนและเอกลักษณ ประกอบดวย

ศาสนา  ภาษาวรรณกรรม  ศิลปกรรม  หัตถกรรม  นาฏศิลป  ดนตรี  ตลอดจนขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่เปนแบบอันดีงามเปนมรดกตกทอดจากอดีตจวบจนปจจุบันการดําเนินงานดาน

วัฒนธรรมของชาติ   มีการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงมาหลายยุคสมัย  รูปแบบของหนวยงาน

เร่ิมจากกองวัฒนธรรมสภาวัฒนธรรมแหงชาติ  และจัดต้ังเปนกระทรวงวัฒนธรรมเมื่อ  วันที่ 12 

มีนาคม  พ.ศ.  2495  โดย ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงครามนายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน  ดํารงตําแหนง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมดวย ใน  พ.ศ. 2501   เน่ืองจากสภาวะผันแปรทางการเมือง

กระทรวงวัฒนธรรมถูกยุบเลิกตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมโดยโอนยายไป

สังกัดระทรวงศึกษาธิการตอมากระทรวงวัฒนธรรมไดรับการสถาปนาขึ้นใหมตามพระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม เมื่อ  วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถือเปน  1 ใน 20 กระทรวงหลักของ

ประเทศตามนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล 
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              ตราสัญลักษณกระทรวงวัฒนธรรม 

                   ตราสัญลักษณเปนรูปดวงประทีปภายในบุษบก เหนือหมูลายเมฆหมอก หมายถึงปญญา

ซึ่งเปนรากฐานของวัฒนธรรม ( กรมศิลปากร เปนผูออกแบบโดยศึกษาจากรูปแบบตราสภา

วัฒนธรรมแหงชาติ   เมื่อ พ.ศ. 2485  และนํามาดัดแปลงปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ) 

 

 ภารกิจ 

                 ภารกิจ แบงเปน 3 ดานใหญๆ  ซึ่งมีความเกี่ยวพันและประสานสอดคลองกัน คือ ภารกิจ

เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

                 1.  ดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมจะดํารงคงอยูยืนยาวมีเอกลักษณความเปนไทย และ

สามารถปรับใหเขากับกาลสมัยไดเพียงใดไมไดขึ้นอยูกับกระทรวงวัฒนธรรมเพียงลําพังแตขึ้นอยู

กับประชาชนทุกคนในชาติทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะทางสังคมกระทรวงวัฒนธรรมทําหนาที่เปน

กระจกสะทอนใหคนในชาติเห็นวามีความเปลี่ยนแปลงใดทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ที่มี

ผลกระทบตอวัฒนธรรมและควรจะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ันอยางไรการจะผดุงรักษา

สืบสานวัฒนธรรมเดิมและปรับกระแสวัฒนธรรมใหมที่หลั่งไหลจากภายนอกประเทศใหเหมาะสม

และยังคงคุณคาอันดีงามของความเปนไทย ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในสังคมเพื่อวิเคราะห

จุดออนจุดแข็ง ขอดีขอเสียโอกาสและสัญญาณอันตรายที่มีตอวัฒนธรรมไทย เพื่อใหวัฒนธรรม

ไทยมีลักษณะพึงประสงคซึ่งสามารถเปนปจจัยสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ประเทศชาติ 

                   2.  ดานศาสนาภารกิจดานศาสนามีสวนสัมพันธใกลชิดกับวัฒนธรรมในฐานะที่ศาสนา

เปนหลักยึดเหน่ียวทางจิตวิญญาณของคนในชาติและมีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมวัฒนธรรม 
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ที่ใหคุณคาแกการทําคุณงามความดีการดํารงชีวิต โดยใชหลักคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรทาง

ศาสนามีบทบาทสําคัญในการชี้แนะอบรมสั่งสอนใหเด็กและเยาวชนไดศึกษาหลักธรรมคําสอน

ของศาสดาในศาสนาที่ตนนับถือเพื่อใหสามารถปรับใชกับชีวิตประจําวัน เมื่อเกิดปญหาอุปสรรค

ในชีวิตจะไดรูจักปรับใชชีวิตประจําวัน เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในชีวิตจะไดรูจักปรับวิธีคิดของตน

ใหลวงพนปญหาอุปสรรคน้ันได โดยไมทํารายตนเองบุคคลใกลชิดและบุคคลอ่ืน  

                 3.  ดานศิลปะภารกิจดานศิลปะมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมศิลปะทุกแขนงทั้งสิ่งที่ 

จับตองไดและจับตองไมได เปนขุมทรัพยแหงความรูเปนมรดกตกทอดจากคนรุนกอนๆ จึงตอง  

ทํานุบํารุงรักษา เพื่อสงตอยังคนรุนตอไปรวมทั้งสงเสริมการสรางสรรคศิลปะรวมสมัยเพื่อเพิ่มพูน  

ภูมิปญญาของคนรุนปจจุบันและรวบรวมสะสมคุณคาเหลาน้ีไวเปนสมบัติของชาติ 

 การจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในสถาบันอุดมศึกษาอื่น  

 ปการศึกษา  2513  วิทยาครูบานสมเด็จเจาพระยา (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา) เปดสอนหลักสูตร ป.กศ. สูง โปรแกรมวิชาเอกดนตรีศึกษาขึ้นเปนคร้ังแรก นับเปน

สถาบันการฝกหัดครูแหงแรกในประเทศไทย ที่ผลิตครูสอนดนตรีโดยตรง ในขณะที่การศึกษา

วิชาชีพนาฏศิลปไดเร่ิมเปนคร้ังแรกที่วิทยาลัยครูสวนสุนันทา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 

ในป พ.ศ.  2515 โดยเปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)  

                                    การจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยขยายวงกวางขึ้นใน

สถาบันอุดมศึกษาแตก็เปนการจัดการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีในคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 

คณะศิลปกรรมศาสตร  

 ตอมาในป พ .ศ.  2517 วิทยาลัยครูในสังกัดกรมการฝกหัดครู ไดรับอนุมัติใหเปดสอนถึง

ระดับปริญญาประกอบกับเปนระยะที่มีการปรับปรุงศึกษาในทุกระดับ   ดังน้ันในปการศึกษา   

2517-2518   กรมการฝกหัดครูจึงมุงคํานึงถึงความสอดคลองกันระหวางการพัฒนาฝกหัดครู การ

พัฒนาการศึกษาโดยทั่วไป และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทั้งน้ีไดพิจารณาเกณฑ

มาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัยแหงรัฐเปนหลักประกอบดวย   จากหลักการที่กลาวมาจึงมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพนาฏศิลปของวิทยาลัยครูเพื่อเปดสอนในระดับปริญญาเมื่อ พ .ศ.  2519 

วิทยาลัยครูสวนสุนันทาการปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพนาฏศิลปของวิทยาลัยครูเพื่อเปดสอนใน

ระดับปริญญาเมื่อ พ.ศ.  2519  และวิทยาครูบานสมเด็จเจาพระยาไดพัฒนาขึ้นเปนการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) เมื่อป พ.ศ.   2552 
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2.2  ตอนท่ี  2  คุณภาพการศึกษา 

 ในชวงทศวรรษที่ผานมา การอุดมศึกษาไทยตองเผชิญกับปญหาและแรงกดดัน 

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ไมวาจะเปน

การขยายตัวอยางรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเรียนอันเน่ืองมาจาก

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางจํานวนประชากร การทบทวนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอ  

การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ภาวะการแขงขันจากนโยบายเปดเสรีทางการศึกษา 

ขีดจํากัดในเร่ืองทรัพยากร ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมทั้งผลจากการปฏิรูปการศึกษา  

ที่เกิดขึ้นเมื่อป 2552   อยางไรก็ตาม ดวยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูในประเทศ 

ทําใหเกิดชองวางที่สงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ อาทิ ความ

ออนแอดานคุณภาพการศึกษา การไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศอยางเต็มที่ตลอดจนมุมมองการอุดมศึกษาเปน  

หนวยเศรษฐกิจที่ผลิตสินคาและใหบริการ มากกวาการศึกษาที่ตองรับผิดชอบตอสังคม ทําให  

ทิศทางการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปและมุงเชิงพาณิชยมากขึ้น ดังน้ัน สิ่งทาทายอุดมศึกษาไทย

จึงเปนการเอาชนะปญหาที่เกิดขึ้นและการปูทางไปสูคุณภาพที่คาดหวังในอนาคต ไดแก การทําให 

“ผลผลิต” และ “ผลลัพธ” ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และสอดคลองกับความตองการของชาติ การทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนา 

ความเปนเลิศตามความเชี่ยวชาญและรักษาเอกลักษณของตนไว การทําใหสาธารณชนสามารถ

เขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาและการมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนภารกิจของ

การอุดมศึกษา และการทําใหเกิด “วัฒนธรรมคุณภาพ” (quality culture) ในสถาบันอุดมศึกษาและ 

เปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตการทํางาน ดังน้ัน เพื่อเปนการกระตุนและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา  

จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดตามบทบาทหนาที่

และความคาดหวังของสังคม สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดกําหนดใหป  2552  

เปนปแหงการรณรงคในเร่ืองคุณภาพการอุดมศึกษาไทย ภายใตคําขวัญ“บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนา

ชาติยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ  2 ประการ  คือ 1) เพื่อกระตุนและสรางความตระหนักแกทุก

ภาคสวนของสังคมใหกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทย  

ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  2) เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของสถาบัน 

อุดมศึกษาโดยความรวมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 :52-53) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการอุดมศึกษาซึ่ง สภาการศึกษา  

ไดนําเสนอขอสังเกตในดานคุณภาพการศึกษาไว  ดังน้ี 

 1.   อัตราสวนนักเรียนตอครูของสิงคโปร และเกาหลี แสดงใหเห็นวาครูของสิงคโปร

และเกาหลีตองรับภาระมากกวาในหลายประเทศแตนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางสูง  

 2.  ประเทศตาง ๆ มีอัตราสวนนักเรียนตอครูในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา

แตกตางกัน โดยครูระดับมัธยมศึกษาจะรับภาระนักเรียนนอยกวา ในขณะที่ประเทศไทยกลับมี

ลักษณะแตกตางออกไปโดยอัตราสวนนักเรียนตอครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเทากัน  

 3.  การกระจายตัวของอัตราสวนนักเรียนตอหองในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ของไทยมีลักษณะที่แตกตางกันมากระหวางเขตพื้นที่การศึกษา ดังน้ัน แมอัตราสวนนักเรียนตอครู

ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของไทยในภาพรวมจะคอนขางดี แตในสภาพความเปนจริง 

พบวายังมีปญหาขาดแคลนครู คณาจารย ในทุกระดับ/ประเภท ทั้งตามสาขาวิชาและตามพื้นที่  

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในลักษณะตาง ๆ รวมไปถึงการมีครูไมครบชั้น ซึ่งสงผลกระทบตอ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามเกณฑที่กําหนดไว 

 4.  การพิจารณาคุณภาพการศึกษาน้ัน ไมสามารถพิจารณาเฉพาะอัตราสวนนักเรียน 

ตอครู เน่ืองจากมีดัชนีที่เปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมอีก เชน  

ภาระงานของครู ซึ่งพบวาครูไทยจํานวนมากตองทําหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการเปนครูผูสอน 

ไดแก   การทําหนาที่ฝายบริหาร  และสนับสนุนการสอน   นอกจากน้ีครูสวนใหญทําการสอน

มากกวา  1  สาระการเรียนรู 

 5.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ในปจจุบันทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  

เนนการประเมินเฉพาะดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร โดยยังขาดการประเมินในเชิงสังคม เชน 

คุณลักษณะของความเปนพลเมืองดี สงผลใหขอมูลที่มีขาดความสมดุลและไมรอบดาน นอกจากน้ี 

คุณลักษณะของความเปนพลเมืองและพลโลกยังถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานการศึกษาของไทยดวย 

ดังน้ัน ควรมีการประเมินในเร่ืองดังกลาวเพื่อพัฒนาการศึกษาคนอยางสมดุลรอบดาน(สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551 : 93-95) 

 ในสวนของอุดมศึกษา ปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้นแตคุณภาพโดยรวมยังมี

ลักษณะที่ไมนาพึงพอใจมากนัก ไมวาจะพิจารณาในเร่ืองของงานวิจัย การจัดการเรียนการสอน  

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งภาพของการเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ แมวาจะมีมหาวิทยาลัย

ไทยอยางนอยเจ็ดแหงที่ติดอันดับการจัดอันดับระหวางประเทศแตระดับก็ตํ่ากวามหาวิทยาลัยของ

ประเทศยานเอเชียดวยกัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2550 : ง) 
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                 การควบคุมคุณภาพ (quality control) 

                 คุณภาพเปนตัวแบงแยกระหวางความเปนเลิศกับไรประสิทธิภาพ ในทางการศึกษา

คุณภาพเปนตัวแยกระหวางความสําเร็จ กับความลมเหลว 

 องคการทางการศึกษาก็เหมือนกันกับองคการทางธุรกิจกลาวคือ การปรับปรุงคุณภาพ

ไมใชทางเลือกอีกตอไปแลว แตเปนสิ่งจําเปนจะตองดําเนินการ (เอ็ดเวิรดแชลลิศ,2541 : 1 , 5) 

คําวาคุณภาพเร่ิมมีปญหาเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม  ในยุคกอนน้ีชื่อเสียงของชางและการ

รักษาคุณภาพมาตรฐานของชางแตละคนเปนตัวประกันคุณภาพของสินคา แตในยุคการผลิตสินคา

เชิงพาณิชย (mass-production) ซึ่งจําเปนตองแยกงานออกเปนสวน ๆ และแตละคนรับผิดชอบ

เทาน้ัน ซึ่งทําใหคนงานแตละคนไมตองรับผิดชอบโดยตรงตอคุณภาพของสินคาแตละชิ้นที่ผลิต

ขึ้นมาอีกตอไป วิธีการผลิตสินคาแนวใหมน้ีต้ังอยูบนฐานความคิดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร 

(Scientific approach to management)  นําโดย เอฟ ดับเบิ้ลยู เทยเลอร(F.W. Taylor) ในชวงตน

ศตวรรษที่ 20และวิธีการผลิตสินคาดังกลาวทําใหลดอัตรากําลังคนงานลดลง และมีการกระจาย

บุคคลไปอยูในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิต กลุมงานเฉพาะที่เกิดขึ้นตามลักษณะงานน้ี

จําเปนตองมีการตรวจตราอยางเปนระบบเรียกวา “การควบคุมคุณภาพ (quality control)” 

                 การควบคุมและการตรวจตราคุณภาพเปนกระบวนการเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจไดวา 

สินคาทุกชิ้นจะเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไวกอนที่นําออกสูตลาด อยางไรก็ตาม  

การควบคุมคุณภาพแบบน้ีกระทําหลังจากการผลิตสินคาเสร็จสิ้นลงแลว จึงไมไดเกี่ยวของกับ

คนงานที่เปนผูผลิตสินคาโดยตรงแตอยางใด การตรวจตราและการควบคุมคุณภาพจึงเปนวิธีการ  

ที่ไมประหยัด หนวยงานตาง ๆ จึงหันมาใชวิธีการประกันคุณภาพ  (qualityassurance) และการ

ปรับปรุงคุณภาพ (qualityimprovement) แทน ซึ่งวิธีการใหมน้ีเปนการสรางคุณภาพโดย

กระบวนการผลิตดวยวิธีการใหคนงานเปนผูรับผิดชอบตอคุณภาพของผลผลิต  

                  การนําแนวคิดการประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพมาใชในการบริหารเร่ิมตน

ขึ้นหลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 แตในทางยุโรปและอเมริกาเพิ่งจะเร่ิมมาสนใจเร่ืองน้ีในชวง

ทศวรรษ   1980   มาน่ีเอง หลังจากบริษัทตาง ๆ เร่ิมต้ังขอสังเกตวาทําไมญ่ีปุนจึงครองตลาดสวน

ใหญของโลกไวได คําถามก็คือความสําเร็จของญ่ีปุนดังกลาวนาจะเกิดจากวัฒนธรรมและเทคนิค  

การบริหารหรือไม อยางไรก็ตามถาตองการตรวจสอบจุดเร่ิมของการวิวัฒนาการเกี่ยวกับคุณภาพ

น้ันเราคงตองเร่ิมกันที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปลายทศวรรษ 1920  (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 :  

6 - 7) 
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                แนวคิดของคุณภาพในประเทศตะวันตก 

                ความสนใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและคุณภาพครบวงจรในประเทศตะวันตก เร่ิมตน

ไมนานมาน่ีเอง   แมวาความจริงน้ันแนวคิดดังกลาวเร่ิมตนพัฒนาขึ้นมาที่น่ัน  ระหวางทศวรรษ 

1930 และ 1940  โดยนักวิชาการหลายทาน และที่รูจักกันดี คือ ดับเบิลยู เอ็ดเวอรดสเดมมิง  

(W. EdwardsDeming) ซึ่งเปนนักสถิติชาวอเมริกัน เกิดในป พ.ศ.  2443 และจบปริญญาเอกสาขา

ฟสิกส แมวาเดมมิงจะเปนที่ยอมรับจากชาวญ่ีปุนมาต้ังแตป พ.ศ.  2493 แตอิทธิพลในฐานะ         

นักทฤษฎี ทางการบริหารของเขาในประเทศตะวันตกเพิ่งจะเร่ิมตนขึ้นเมื่อไมนานมาน้ีเอง  

 เดมมิง เร่ิมพัฒนาแนวคิดเร่ืองน้ีของเขาในป พ.ศ. 2546 ขณะที่กําลังคนหาวิธีการแยกแยะ

ตัวแปรและความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม เดมมิงทํางานที่     

เวสเตอรน อีเล็คตริค ณ โรงงานฮอวธอรน เมืองชิคาโก ที่เดียวกันกับ โจเซฟ  จูรัน ซึ่งเปนนักทฤษฎี

ชาวอเมริกันมีชื่อเสียงอีกทานหน่ึงในการพัฒนาเร่ืองคุณภาพในประเทศญ่ีปุน ในเวลาตอมา สําหรับ

โรงงานฮอวธอรนขณะน้ันมีคนงานกวา 40,000  คน และเปนโรงงานผลิตชิ้นสวนโทรศัพท โรงงาน

เหลาน้ีมีชื่อเสียงจากการทดลองทางการบริหารดําเนินการโดย เอลตัน เมโย  (Elton  Mayo)  และ

คณะจากมหาวิทยาลัยฮาวารด (Havard)  ในชวงป พ.ศ. 2470 ถึง พ.ศ. 2475 การทดลองคร้ังน้ันเปน

การศึกษาหาปจจัยที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพ (productivity change)  ผลของการ

คนพบคร้ังน้ันเรียกวา “ผลกระทบฮอวธอรน” (Hawthorne Effect)  ซึ่งชี้ใหเห็นวาผลผลิตและผลิต

ภาพมาจากองคการอรูปนัย (informalstructure) ในองคการ และอิทธิพลขององคการอรูปนัยที่มีตอ

การปฏิบัติในองคการ 

                  หลังจากเลิกทํางานที่โรงงานเวสเตอรนอีเล็กตริกแลว เดมมิงยายไปทํางานที่กระทรวง

เกษตรของสหรัฐอเมริกา และที่น่ันเขาไดรูจักกับ วอลเตอร ชูฮารท (Walter Shewhart) ซึ่งเปน 

นักสถิติอีกคนจาก เบ็ลล แลบโบราเตอร่ี (Bell Laboratories)  ในกรุงนิวยอรค ชูฮารทไดพัฒนา

วิธีการที่เรียกวา “การควบคุมเชิงสถิติ” (statistical control)ขึ้นมา ซึ่งเปนวิธีการแยกแยะตัวแปร 

ในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม เพื่อทําใหเราสามารถพยากรณและควบคุมการผลิตได

จุดมุงหมายก็เพื่อการขจัดการสูญเปลาและการลาชาของงาน เดมมิงสนใจที่จะพัฒนางานของชูฮารท

ตอไป และวิธีการทางสถิติที่นักวิชาการทั้งสองทานไดพัฒนาขึ้นมาเรียกวา “กระบวนการควบคุม 

เชิงสถิติ (statistical Process control หรือ SPC)” สําหรับแนวคิดในการบริหารคุณภาพครบวงจร 

หรือทีคิวเอ็ม น้ันเกิดขึ้นจากการผสมผสานแนวคิดดังกลาวน้ีกับการใหความสําคัญกับองคประกอบ

เชิงมนุษยสัมพันธ ซึ่งเมโยและคณะไดคนพบจากการศึกษาฮอวธอรน ดังกลาวมาแลว   

 เดมมิงเดินทางไปประเทศญ่ีปุนปลายทศวรรษ 1940  เพื่อชวยทําการสํารวจสํามโนครัว

หลังสงครามโลก ชาวญ่ีปุนประทับใจในผลงานของเดมมิงมาก จึงไดเชิญเขากลับมาประเทศญ่ีปุน
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อีกคร้ังในทศวรรษ 1950 โดยสหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของญ่ีปุน ชาวญ่ีปุนตระหนักถึง

ความจําเปนที่จะตองปฏิรูปอุตสาหกรรมซึ่งถูกทําลายจากภัยสงครามอยางเรงดวน โรงงาน

อุตสาหกรรมของญ่ีปุนจํานวนมากถูกทําลายจากการทิ้งระเบิดของอเมริกา สวนโรงงานที่เหลือก็

ผลิตสินคาที่คุณภาพตํ่า าวญ่ีปุนอยากเรียนรูวิธีการควบคุมคุณภาพจากประเทศที่มีความกาวหนา  

ทางอุตสาหกรรม 

 เดมมิงใหคําตอบชาวญ่ีปุนในการแกปญหาที่ญ่ีปุนกําลังประสบอยูพอดี เขาบอก  

ชาวญ่ีปุนวาตองเร่ิมตนคนหาวาลูกคาตองการอะไร หลังจากทราบความตองการลูกคาแลวเขา

แนะนําตอไปวาใหชาวญ่ีปุนออกแบบวิธีการผลิตและสินคาที่จะผลิตที่มีมาตรฐานสูง ถาประเทศ

ญ่ีปุนทําเชนน้ีแลวจะเปนผูนําดานคุณภาพ เดมมิงเชื่อวาดวยวิธีการดังกลาวน้ีบริษัทตาง ๆ จะใช

เวลาเพียง 5 ปในการกาวไปสูการเปนผูนําในตลาด ซึ่งชาวญ่ีปุนปฏิบัติตามคําแนะนําของเดมมิงและ

จูรัน และผูเชี่ยวชาญเร่ืองคุณภาพชาวอเมริกันคนอ่ืน ๆ ซึ่งเดินทางไปญ่ีปุนในชวงน้ัน การปฏิรูป

ดานคุณภาพเร่ิมตนที่ภาคอุตสาหกรรม ตอมาจึงเปนภาคบริการและการธนาคารและการเงิน

ตามลําดับ ชาวญ่ีปุนไดพัฒนาแนวคิดของจูรันและเดมมิง ไปสูการควบคุมคุณภาพครบวงจร (Total 

Quality Control หรือ TQC) และประสบความสําเร็จในการตีตลาดโลกอยางมาก การครองตลาด  

ไดน้ีมีผลอยางยิ่งจากการใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพ นักเขียนเกี่ยวกับคุณภาพที่มีชื่อเสียงของชาว

ญ่ีปุน คือ คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru  Ishikawa) ไดอธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพสมบูรณแบบวา “เปน

แนวคิดในการปฏิวัติการบริหาร”  (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 7 - 8) 

 

 ความหมายของคําวา การบริหารคุณภาพ (Quality Management ; QM) 

 ไดมีผูใหความหมายของการบริหารคุณภาพไวหลายทาน  ดังน้ี 

 Juran  (1986)ยังใหนิยามของคําวา การบริหารคุณภาพ ไวสองนิยาม คือ 

 การบริหารคุณภาพ หมายถึง  กระบวนการที่เอ้ืออํานวยกิจกรรมตาง ๆ ใหสามารถบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร ซึ่งประกอบดวยการวางแผนงานคุณภาพ การควบคุม

คุณภาพ และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเปาหมายประการสําคัญตอการประกันคุณภาพ

สําหรับองคกรและการบริหารคุณภาพหมายถึงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงานและ

การเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมประเภทตาง ๆ ในการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายดาน

คุณภาพและบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ การวางแผนคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อวัตถุประสงคดานการประกันคุณภาพโดยอาศัยการปรับปรุงคุณภาพ

อยางตอเน่ือง 
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                  การบริหารคุณภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ 

ของหนวยงานต้ังแตการวางแผนงานคุณภาพ  การปฏิบัติงานและการควบคุมคุณภาพ การวัดผล  

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองตามเปาหมาย  

ดานคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

 การบริหารคุณภาพครบวงจร  ใชฐานแนวคิดจากการประกันคุณภาพ แตไดขยาย

ขอบเขตและพัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้น การบริหารคุณภาพครบวงจร หรือ ทีคิวเอ็ม เกี่ยวของกับการ

สรางวัฒนธรรมใหม โดยมีการสรางความพึงพอใจกับลูกคาเปนจุดหมายปลายทางของสมาชิก

องคการทุกคนและมีระบบงานที่เอ้ือใหการดําเนินการดังกลาว แนวคิดน้ีไดรับความนิยมอยาง

กวางขวางต้ังแตปเตอรส และวอเตอรมัน นําเสนอแนวคิดดังกลาวในหนังสือ “ดนด้ันหา 

ความเปนเลิศ” ซึ่งตีพิมพในป พ.ศ. 2525 และต้ังแตบัดน้ันเปนตนมา ทอมปเตอรส ก็ยึดแนวคิดน้ี

เปนหลักในการเขียนผลงานมาตลอด บริษัทตาง ๆ หลายบริษัท เชน มารค และสเปนเซอรบริตริส

แอรเวยส และเซนวเบอรี เปนตน ไดนําแนวคิดดังกลาวน้ีมาใชในการบริหารงานของตนการ

ดําเนินงานตามแนวคิดน้ีเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการของลูกคาในสิ่งที่เขาตองการตามเวลา 

และอยางที่ลูกคาอยากได กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ การเปลี่ยนความคาดหวังและความนิยมของลูกคา

ไปสูการออกแบบผลิตภัณฑและการใหบริการเพื่อใหเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังหรือมากกวาการ

ทําใหลูกคาพึงพอใจจะทําใหลูกคากลับมาอีกและแถมยังชวยแนะนําสินคาน้ันกับเพื่อนฝูงของเขา

ดวย (บางทีเรียกวิธีน้ีวา “การขายเพื่อขายอีก”) การรับรู และการคาดหวังของลูกคาเปนเร่ืองไม

แนนอนและปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ดังน้ันองคการตองทําตัวใหใกลชิดกับลูกคาเพื่อใหทราบ

ความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสินคาที่จําเปนรสนิยมที่เปลี่ยนไป และความตองการของลูกคาอยู

ตลอดเวลา  (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 19 , 21) 

 การควบคุมคุณภาพ เปนแนวคิดเกาแกเกี่ยวกับคุณภาพ เปนวิธีการในการตรวจสอบและ

คัดสินคาซึ่งมีตําหนิออกเพื่อทิ้งหรือนํากลับไปแกไขใหมแตการคัดสินคาดังกลาวจะกระทําหลังจาก

สินคาผลิตสําเร็จออกมาแลว วิธีการน้ีแมวาจะเปนการปองกันไมใหสินคาที่ไมไดมาตรฐานสูตลาด

ไดก็จริงแตเปนวิธีการที่เสียเวลา ไมประหยัด และเสียเวลาในการแกไขสินคาที่ไมไดมาตรฐานใหม 

และการควบคุมคุณภาพเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญเรียกวาผูควบคุมคุณภาพ  หรือผูตรวจคุณภาพ 

สวนเทคนิคการควบคุมคุณภาพที่รูจักกันโดยทั่วไปคือ การตรวจตราและการทดสอบ ซึ่งเปนวิธีการ

ที่นิยมใชในการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยทั่วไปในปจจุบัน 

 จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา การบริหารคุณภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงาน 

ที่มีคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการของหนวยงานต้ังแตการวางแผนงานที่มีคุณภาพ  กระบวนการ

ปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพ การวัดผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพงาน  
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อยางตอเน่ือง  และตอบสนองตามเปาหมายดานคุณภาพของหนวยงานน้ันๆ 
  

 การประกันคุณภาพ เปนงานหน่ึงที่สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารงานในองคกรมี

คุณภาพ ดังน้ันการประกันคุณภาพ  มีลักษณะแตกตางไปจากการควบคุมคุณภาพ เปนวิธีการ 

ที่ดําเนินการกอนและระหวางกระบวนการผลิตเพื่อขจัดขอบกพรองของสินคาทันทีที่มีขอผิดพลาด

เกิดขึ้น การควบคุมคุณภาพไดรับการออกแบบไวในกระบวนการผลิตเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

สินคาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยสรุปแลวการประกันคุณภาพก็คือวิธีการผลิตสินคา  

ที่ปลอดจากตําหนิ และขอบกพรองหรือที่ ฟลลิป บี ครอสบี เรียกวา “ซีโรดีเฟกส (zero defects)”  

การประกันคุณภาพเปนความพยายามในการผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือการ

ผลิตสินคาอยางถูกตองต้ังแตเร่ิมตนและตลอดไป การดําเนินงานดําเนินการโดยใหบุคลากรรวมกัน

รับผิดชอบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมมากกวาปลอยใหเปน

หนาที่ของผูตรวจ แมวาการตรวจตรายังมีบทบาทสําคัญในการประกันคุณภาพอยูก็ตาม คุณภาพ  

ของสินคาหรือการใหบริการเกิดขึ้นจากการที่องคการมีระบบงานที่ดีซึ่งเรียกวา “ระบบการประกัน

คุณภาพ (quality assurance system)”  ระบบน้ีจะกําหนดอยางชัดเจนวามีขั้นตอนในการผลิตสินคา

อยางไร และใชอะไรเปนมาตรฐาน มาตรฐานคุณภาพก็คือการปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนด  

ตามที่ระบุไวในระบบประกันคุณภาพ 

                  การประกันคุณภาพจากภายนอก มักเกิดหลังจากที่หนวยงานการศึกษาดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในตนเอง จนถึงระดับที่พึงพอใจแลว จึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก  

(อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน , 2543 : 4)  การประกันคุณภาพทางการศึกษาศาสตราจารย  

ดร. อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543 : 5 – 17) ไดรวบรวม  และนําเสนอสรุปได 6 ระบบ ดังน้ี 

 1.  ระบบ  ISO 

 ระบบ ISO  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเนนในหลักการ   เปาหมายและ  

จุดประสงค สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการ  

ที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑของผูผลิต

หรือบริการเปนไปตามความตองการทางคุณภาพของลูกคา โครงสราง ISO 9000 ประกอบดวย ISO 

9001 ISO 9002 , ISO 9003 , และ ISO 9004  ในจํานวนน้ี ISO 9001  ไดรับการยอมรับวามีความ 

เหมาะสมที่จะนํามาปรับใชกับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากเปนสวนที่ละเอียดที่สุด 

ของมาตรฐาน ครอบคลุมองคกรที่มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาการผลิต การติดต้ัง และ  

การบริการอยางไรก็ตาม  การนํา ISO 9001  มาปรับใช สถาบันอุดมศึกษาจักตองศึกษาถึง

ขอกําหนดของมาตรฐาน  20  ขอ แลวอาจนํามาปรับใหเขากับระบบการศึกษา ซึ่งขอกําหนด

ดังกลาว มีดังตอไปน้ี 
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 1.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร 

 2.  ระบบคุณภาพ 

 3.  การทบทวนขอตกลง 

 4.  การควบคุมการออกแบบ 

 5.  การควบคุมเอกสาร 

 6.  การจัดซื้อ 

 7.  ผลิตภัณฑที่สงมอบโดยผูซื้อ 

 8.  การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 

 9.  การควบคุมกระบวนการ 

 10.  การตรวจสอบและการทดสอบ 

 11.  เคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบ  

 12. สถานะการตรวจ และการทดสอบ 

 13.  การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 14.  การปฏิบัติการแกไข 

 15. การเคลื่อนยาย การเก็บ การบรรจุ และการสงมอบ 

 16.  บันทึกคุณภาพ                 

                 17.  การตรวจติดตามควบคุมภายใน 

 18.  การฝกอบรม  

 19.  การบริการ 

 20.  กลวิธีทางสถิติขอมูลเพิ่มเติม  
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ขั้นตอนการดําเนินการระบบ ISO 

 

          

           

           

        Policy   

           

        Quality  Manual  

                                                                                                                      

Training          

           

  Yes         

           

    No         

           

           

           

        

        

                                

Certification    

 Yes         

                                                                                                  Certification   

  Audit           ISO 9000 

                                        No 

     

ภาพที่ 2 :  ขั้นตอนการดําเนินการระบบ ISO 

              ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

เรียนรู 

เลือก 

ISO 

Preparation 

Implementation 

Internal Audit 

ปรับวัสดุ 

Audit 

ปรับคน 

ปรับระบบ 

ขอ Certification 

ทบทวนแกไข 
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                 ในจํานวน  20  มาตรฐานของ ISO 900 น้ัน มีเพียง  12 มาตรฐานเทาน้ันที่นํามาใชกับ 

การศึกษาได (Freman, R. andVoehl, F. ISO 9000 in Training and Education : A View to the 

Future, 1992.:277)  คือ 

1.  Management responsibility                   2.  Quality system 

3.  Contract review                                     4.  Design control 

5.   Purchasing                             6.   Purchaser-supplied product 

7.   Process control                                     8.  Control of nonconforming product 

9. Corrective action 10. Quality records 

              11. Internal quality audit                              12. Training 

                         12 มาตรฐาน  ที่นํามาใชกับการศึกษาน้ัน นํามาเขียนเปนแผนภูมิได  ดังน้ี 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

      ภาพที่  3 : Relationship of ISO Standards and the Teaching Process 

                                    ที่มา  : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

Market research 

   4 

 

Course design and 

Development 

                                         

 

    

 
Counseling 

Enrollment 

Teaching 

Assessment 

                                         

 

 

    

 

Post-course evaluation 

             

 

 

 

 

Subcon-

Tractors 
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 2.  ระบบ Total Quality Management (TQM) 

                       TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกร และการทําความเขาใจใน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน

เพื่อที่จะสามารถแขงขันได TQM เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร ประสิทธิภาพของ

การจัดองคกรในระบบน้ีขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกรไปสู

เปาหมายแกนสําคัญของระบบ TQM คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค สวนสําคัญของ

กระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ เคร่ืองมือ และทีมงาน ระบบน้ีไดเตรียมขอบขาย

ความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ แผนภูมิของ  TQM น้ี    อาจแสดง

ไดดังตอไปน้ี 

 

          

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

 

 

 

ภาพที่  4 :  แผนภูมิ  กระบวนการ TQM 

                        ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

ความคาดหวัง 

ดาน   

กระบวนการ 

และเปาหมาย 

การแปลง 

เปาหมาย 

การวางแผน 

ดําเนินการ 

เปาหมายและยุทธศาสตร

ของบริษัท 

การวิเคราะห 

ปญหาและอุปสรรค 

เกณฑที่กําหนด 

การกําหนด 

โอกาส 

การพิจารณา 

ลําดับกอนหลัง 

กระบวนการ 

กอนการ

ปรับปรุง

แกไข 

วิธีการวัด

ความสําเร็จ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 3.  ระบบ The MalclomBaldrige National Quality Award 

                     The MalclomBaldrige National Quality Award  เปนแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ

องคกร  ซึ่งแนวทางน้ีอาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดานการศึกษา แสดง

แผนภูมิดังตอไปน้ี 

 

 

ระบบ 

 

          เปาหมาย

                -  ความพึงพอใจ

                    ของผูใช  

                    บัณฑิต และ 

                     บัณฑิต 

           

           

           

           

            เกณฑวัความสําเร็จ 

- คุณภาพของ

บัณฑิต 

  

  

   

 

ภาพที่  5 :  แผนภูมิระบบ The MalclomBaldrige National Quality Award 

                            ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

 

 

1.  การเปน           

ผูนํา (Lradership) 

5.  การบริหาร

กระบวนการ 

ผลิตบัณฑิตวิจัยและ   

บริการวิชาการ 

4.  การพัฒนาและการ 

     บริหารทรัพยากร

 

3.  การทําแผน 

     ยุทธศาสตร 

2.  สารสนเทศ

และการวิเคราะห 

6.  สัมฤทธิ์ผล 

    ทางวิชาการ 

7.สัมฤทธิผล 

ในการผลิต 

     บัณฑิต 
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 การตรวจสอบตามแนวทางน้ี  จะตรวจสอบองคประกอบทั้ง 7 ดาน ดังตอไปน้ี  

 1.  การเปนผูนําความเปนผูนําของผูบริหารองคกรระบบการนําและความรวมมือภายใน

องคกรและความเชื่อถือของสังคมและความสําคัญตอสาธารณะ 

2. สารสนเทศและการวิเคราะหการบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 

ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเปนผูนําทางวิชาการและการวิเคราะหและใชขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 

3. การจัดทําแผนยุทธศาสตร  กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ 

กระบวนการถายทอดแผนยุทธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย  การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 

การมีสวนรวมของบุคลากรการศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรความพึงพอใจของ

บุคลากรและ การประเมินผลงานและการตอบแทน 

                 5.  การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต วิจัย และการบริการวิชาการกระบวนการ

คัดเลือกนักเรียน/นักศึกษาที่มีคุณภาพกระบวนการบริหารวิชาการการบริหารกระบวนการ

สนับสนุนและ ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิต 

                 6.  สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการสัมฤทธิ์ผลทางการวิจัยสัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการและ

สัมฤทธิ์ผลทางศิลปะและวัฒนธรรม 

 7.  สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต  ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของ

สังคมตอบัณฑิต การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม ความพึงพอใจของสังคม-

กระบวนการประเมินและความพึงพอใจของสังคม-ผลลัพธและการเปรียบเทียบ 

  

 4.  ระบบ CIPP 

                    ระบบ CIPP  มีชื่อเต็มคือ Context , Input , Process , Product  ซึ่งหมายถึงการประเมิน 

ตามดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานการดําเนินการ และดาน

ผลผลิต 

 

5.  ระบบ  Input Process  Output 

เปนระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ ในการศึกษาสามารถใชระบบน้ีได โดยพิจารณา 

วาปจจัยนําเขา (Input)กระบวนการ (Process) และปจจัยผลผลิต  (Output)  ดังภาพที่  6 
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ภาพที่  6 : แผนภูมิ ระบบ  Input Process  Output 

       ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

 

 

 

 

 

Input 

Process 

Output 
- ปริมาณบัณฑิต  และคุณภาพบัณฑิต 

- บริการตาง ๆ ศรัทธาของประชาชน 

         ฯลฯ 

- ทรัพยากรคน (อจ. นศ. ผูบริหาร บุคลากร) 

- ทรัพยากรเงิน 

- สภาพแวดลอม เคร่ืองมืออุปกรณ 

- นโยบาย หลักสูตร แผน วัตถุประสงค 

- ปจจัยเกื้อหนุน 

- กระบวนการบริหาร จัดการ 

- กระบวนการเรียน การสอน 

- กระบวนการวิจัย 

- กระบวนการใหบริการทางวิชาการสูสังคม 

- กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-กระบวนการเงินและงบประมาณ 

-กระบวนการประกันคุณภาพ 
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 6. ระบบ  Input Process  OutputImpact 

                 ระบบ  InputProcess  Output   และ  Impact  แสดงดังภาพที่  7   

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

       

 

           

       

 

ภาพที่  7:  แผนภูมิระบบ  Input Process  OutputImpact 

   ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543 : 17) 

Input 

Process 

Output 

Context 

Impact 

- ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค ปณิธาน และแผน 

- สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 

- สภาพการบริหาร  จัดการ 

- คณาจารย และบุคลากรนักศึกษา 

- ผูบริหารเงินและงบประมาณ 

- สื่อ และเคร่ืองมือ 

- กระบวนการบริหารและจัดการ 

- กระบวนการเรียนการสอน 

- กระบวนการประกันคุณภาพ 

- กระบวนการวิจัย 

- กระบวนการเงินงบประมาณ 

- กระบวนการบริการทางวิชาการสูสังคม 

-กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

- ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต 

- ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย 

- ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวิชาการ 

- ปริมาณงานและคุณภาพงานทํานุบํารุง

 

-ศรัทธาของประชาชนตอคณะ 

-การสนองตอบดานกําลังคนของประเทศ 
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                 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพตามทัศนะของนักวิชาการคุณภาพ 

 1.  แนวความคิดของ  Walter A. Schewhart 

 นักสถิติชาวอเมริกันที่เร่ิมใชหลักการทางสถิติ มาประยุกตในการควบคุมคุณภาพ ที่

เรียกวา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) หรือ SQCโดยที่ Schewhart  ได

พัฒนาแผนภูมิการควบคุม (ControlChart) และการสุมตัวอยางเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ ตลอดจน

สรางวงจรควบคุมคุณภาพที่เรียกวา วงจร SchewhartCycle)  ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือการ

วางแผน (Plan)การปฏิบัติ (Do)  การศึกษา (Study)  และการดําเนิน (Action)  หรือ PDCA ที่ ดร. 

Deming  นําไปประยุกต โดยเปลี่ยนจากการศึกษาเปนการตรวจสอบ (Check) ซึ่งบุคคลทั่วไปรับรู

วาเปนวงจร Deming (DemingCycle)  หรือวงจร TQM  หรือ  PDCA  

 2.  แนวความคิดของ  Joseph M. Juran 

 เปนผูใหความหมายของคําวา “คุณภาพ”คือ ความเหมาะสมกับการใชงาน (Fitness for 

Use) ของผูซื้อผลิตภัณฑ หรือผูรับบริการ Juran  ได  เร่ิมตนแนวคิดเกี่ยวกับ “ลูกคาภายใน 

(Internal Customer)”และใหความสําคัญกับตนทุนแหงคุณภาพ (Cost of Quality)  โดยพิจารณา

ประโยชนใชสอยและการควบคุมดวยการบริหารคุณภาพ ซึ่ง Juran  มีความเชื่อวารอยละ 80 ของ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการผลิต และการดําเนินงานสามารถควบคุมไดดวยการจัดการที่ดี โดย

การคนหาปญหาสําคัญเพียง 2-3 ปญหา (Vital Few)  ที่แกไขแลว จะใหผลอยางมากตอการพัฒนา

คุณภาพ นอกจากน้ี Juranยังกลาววา การจัดการคุณภาพจะประกอบดวยการวางแผน การควบคุม 

และการปรับปรุงคุณภาพ 

 3.  แนวความคิดของ William  Edwards  Deming 

 นักสถิติชาวอเมริกัน  ที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพใหกับระบบอุตสาหกรรมของ

ญ่ีปุนและกลับมากระตุนใหวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมของอเมริกันต่ืนตัว พัฒนาคุณภาพ และ

เปดรับหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total  Quality  Management)  หรือ TQM  จากการ

ออกรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศน NBC ในรายการ “ถาญ่ีปุนทําได  ทําไมเราจะทําไมได    

(If JapanCan, why can’t we?)”  นอกจากน้ี Deming ยังเสนอหลักการสําคัญในการจัดการคุณภาพ

ที่มีผูกลาวถึงมาก เรียกวา “หลักการ 14 ขอ ของ Deming (Deming’s 14 Points)” ไดแก 

1) สรางปณิธานที่มุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

2) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม ๆ  

3) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ 

4) ยุติการดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาขายเพียงอยางเดียว 

5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเน่ือง  
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6) ทําการฝกอบรมทักษะอยางสม่ําเสมอ 

7) สรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้น 

8) กําจัดความกลัวใหหมดไป 

9) ทําลายสิ่งที่กีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ  

10) ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ต้ังตามอําเภอใจ 

11) ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาที่เปนตัวเลข 

12) ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน 

13) การศึกษาและการเจริญเติบโต 

14) ลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

 4.  แนวความคิดของ Philip  B. Crosby 

                 เปนนักปฏิบัติและนักคิดดานการจัดการคุณภาพที่มีชื่อเสียง ชาวอเมริกัน ที่ให

ความหมายของคําวา “คุณภาพ”คือ การทําไดตามขอกําหนด (Conformance to Requirements) 

และใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมและการดําเนินงานที่ความบกพรองเปนศูนย (Zero 

Defect)  โดยเขาเสนอวาองคการจะตองปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง ซึ่งจะครอบคลุมการใช

เคร่ืองจักรและอุปกรณ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ซึ่งชวยลดขอบกพรอง และ  

ความผิดพลาดในการดําเนินงานลง จนหมดไปจากองคการ 

 5.  แนวความคิดของ Armand  V. Feigenbaum 

 จะเปนนักคิดที่ใหความสําคัญกับตนทุนของคุณภาพ  ที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อใหเปน

ผูนําดานตนทุนในระยะยาวโดย Feigenbaum  เปนผูใหความหมายของคําวา “คุณภาพ”คือ การสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคาดวยตนทุนต่ําท่ีสุด และอธิบายคุณภาพในวงจรอุตสาหกรรม (Industrial 

Cycle) ต้ังแตเร่ิมตนออกแบบผลิตภัณฑ การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด และการบริการ การขาย ซึ่ง

ตองดําเนินงานอยางสมบูรณแบบครบวงจรตามหลักการขาย ซึ่งตองดําเนินงานอยางสมบูรณแบบ

และครบวงจรตามหลักการของ การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control) หรือ  TQC 

                 6.  แนวความคิดของ Kaoru  Ishkawa 

                 นักวิชาการที่มีชื่อเสียงดานคุณภาพชาวญ่ีปุน ที่พัฒนาความคิด วงจรควบคุมคุณภาพ 

(Quality ControlCircles)  หรือ QCCจนเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ และแนวคิดใน การ

ควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Company-wideQuality Control) หรือ CWQC ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการ TQM ในประเทศตะวันตก ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการควบคุมคุณภาพโดย

หลักการทางสถิติ หรือที่เรียกวา  7 QCTools   ไดแก 
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 1)  ผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) หรือผังกางปลา (Fish Bone 

Diagrams) 

              2)  การวิเคราะห Pareto (Pareto Analysis) 

              3)  แผนภาพ(Graphs) 

              4)  แผนภูมิแทง(Histograms) 

              5)  แผนภูมิการควบคุมกระบวนการ  (Process Control  Charts) 

              6)  แผนผังการกระจาย(Scatter  Diagrams) 

              7)  รายการการตรวจสอบ (Check  List  Sheets) 

                 นอกจากน้ี Ishikawa  ยังมีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ การควบคุมคุณภาพเปนหนาท่ีของ

พนักงานทุกคนท่ีจะตองรวมกันปฏิบัติ โดยใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานแกองคการ  ซึ่ง

แตกตางจากแนวคิดของผูบริหารในชาติตะวันตก ที่นิยมมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ใหกับหนวยงานดานคุณภาพองคการ  ซึ่งถือวาเปนผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ ซึ่งมักจะกอใหเกิด

ปญหาความขัดแยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ และยังปลอยใหเกิดผลงานที่ดอยคุณภาพออกไปสูมือของ

ลูกคา 

 7.  แนวความคิดของ  Genichi  Taguchi 

 ใหความสนใจกับการสรางคุณภาพจากจุดเร่ิมตน โดย Taguchi เสนอวา คุณภาพควรจะ

เร่ิมตนจากการออกแบบ (Quality of  Design)  และเขายังเสนอการพิจารณาตนทุนคาเสียโอกาสที่

สินคา หรือบริการไมมีคุณภาพตามที่กําหนด (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2545 : 36 – 40)แนวคิดและ

กระบวนการบริหารงานแบบ TQM มีความหลากหลายและมีจุดเนนแตกตางกัน ในที่น้ีนําเสนอใน

กระบวนการเปนขั้นตอนของนักวิชาการบริหารงานแบบ TQM รุนบุกเบิก คือ W. Edward  

Deming, Phillip  B. Crosby และ  Joseph  M. Juranโดยสรุปไวในตาราง  ตอไปน้ี 
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แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 
 

W. Edward  Deming 

หลักการบริหาร 14 ประการ 

ของ Deming 

Joseph  M. Juran 

เนนการทํางานเปนทีม 

Phillip  B. Crosby 

โครงการลดการสูญเสีย 

ใหเหลือศูนย (Zero 

Defects) 

1. กําหนดเปาหมายที่แนนอน 

เพื่อนําไปสูการปรับปรุงผลผลิต 

และการบริการ 
 

2.  ยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม ๆ 

ยอมรับแนวคิกของทุกคน  

ทุกฝายเปนลักษณะของการ 

ตัดสินใจรวมกัน 
 

3.  ยึดมั่นในหลักการพื้นฐาน 

ขององคกร ไมนําขอมูลที่ได 

จากการสํารวจเพิ่มเติมมาใช 

ปรับกระบวนการดําเนินงาน 

ขององคกร 

 

4.  ยุติการตอบสนองแนวดําเนิน 

งานทางธุรกิจโดยใชเงินเปนหลัก 

และควรที่จะสนใจยอมรับ และ 

สรางความเชื่อมั่น เพื่อใหลูกคา

พอใจดานอ่ืน ๆมากกวาจะเนน

เฉพาะตัวเงิน 
 

5.  ปรับปรุงระบบการผลิตอยาง 

ตอเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการผลิต และการบริการ 
 

6.  การจัดฝกอบรมใหบุคลากร 

1.  สรางความตระหนักในความ 

ตองการและโอกาสเพื่อปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 
 

2.  กําหนดเปาหมายการ 

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

 
 

3.  สรางองคกรที่มุงสูการบรรลุ 

เปาหมาย โดยการจัดต้ัง 

หนวยงานคุณภาพเพื่อชี้ปญหา 

เลือกโครงการกําหนดทีมงาน 

และเลือกเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกที่ใชในกิจกรรม 

4.  ใหทุกคนไดรับการฝกอบรม 

 

 

 

 

 
 

5.  ดําเนินโครงการเพื่อ 

แกปญหา 

 
 

6.  รายงานความกาวหนา 

1.  สรางความรับผิดชอบ

ดานการบริหาร 

 
 

2.  สรางทีมงานปรับปรุง 

คุณภาพ 

 

 
 

3.  วัดคุณภาพ 

 

 

 

 

 

4. ประเมินคาของคุณภาพ 

 

 

 

 

 
 

5. ตระหนักถึงคุณภาพ 

 

 
 

6.  แกไขใหถูกตอง 
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แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 

 

W. Edward  Deming 

หลักการบริหาร 14 ประการ 

ของ Deming 

Joseph  M. Juran 

เนนการทํางานเปนทีม 

Phillip  B. Crosby 

โครงการลดการสูญเสีย 

ใหเหลือศูนย (Zero Defects) 

7.  มุงการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริการ เพื่อสรางภาวะผูนํา 

ใหบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพ 

ขึ้น 

8.  ขจัดความกังวล ความกลัว 

ของพนักงานใหหมดไป เพื่อให

พนักงานทุกคนทํางานไดอยางมี

ประสิทธิผล 

9.  รวมกันทํางานเปนทีม 

สนับสนุนการทํางานรวมกัน 

ระหวางหนวยงาน 

10. ยุติวิธีการสรางแรงจูงใจ 

โดยใชคําขวัญที่เลิศหรู 

บอกวิธีการกระทําใหถึง 

เปาหมาย 

 
 

11. ขจัดการต้ังเกณฑที่เปน 

ตัวเลขหรือปริมาณ เพราะจะ 

ทําใหบุคลากรมุงการทํางานใหได 

ตามจํานวนที่ตองการโดย 

ไมคํานึงถึงคุณภาพ ควรกระตุน

ใหทุกคนใชความสามารถในการ

ทํางานใหเต็มศักยภาพ 

 

7.  แสดงความสํานึก

รับผิดชอบ 

 

 

8.  นําแสดงผลที่สื่อความ 

เขาใจได 

 

 

9.  เก็บบันทึกความสําเร็จ 

 

 

10. รวมมือพัฒนาระบบการ 

ทํางานปกติของหนวยงานใน 

แตละป และกระบวนการ

ทํางานเพื่อใหการทํางานของ

ทุกฝาย ไดรับการพัฒนา

เปนไปดวย 

ความราบร่ืน 

7.  รวมกันทําโครงการลด 

ความสูญเสียใหเปนศูนย 

(Zero Defects) 

 

8. ฝกอบรม 

 

 

 

9.  จัดวันลดความสูญเสีย 

ใหเปนศูนย (Zero Defects 

Day) 

10. กําหนดเปาหมาย 

 

 

 

 

 

11. สรางจิตสํานึก 
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แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 

 

W. Edward  Deming 

หลักการบริหาร 14 ประการ 

ของ Deming 

Joseph  M. Juran 

เนนการทํางานเปนทีม 

Phillip  B. Crosby 

โครงการลดการสูญเสีย 

ใหเหลือศูนย (Zero Defects) 

12. ขจัดอุปสรรคที่มีผลตอความ 

ภูมิใจในการทํางาน ทุกคนตอง 

ไดรับการเอาใจใสอยางเทาเทียม

กัน หลีกเลี่ยงการนําผลการ

ประเมินในแตละปที่เนนดานลบ 

มาทําลายหรือบั่นทอนความมุงมั่น

ที่ต้ังใจทํางาน ควรกระตุนใหทุก

คนใชความสามารถในการ 

ทํางานใหเต็มศักยภาพ 

13. สนับสนุนการศึกษาระยะยาว 

และการปรับปรุงตนเองของ

บุคลากร 

14. ลงมือปฏิบัติงาน (take action) 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จ 

โดยความรวมมือและความคิดเห็น

ที่ตรงกันของทุกคนทุกฝาย 

ในหนวยงานฝายบริหารจะตอง 

ใชยุทธวิธีที่เปนดานบวกมาใช

ดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

13. รวมกันสรางคุณภาพ 

 

 

14. ตรวจสอบ (การใช) 

เพื่อให 

มั่นใจวาการทํางานมีคุณภาพ 

 

 

ตารางที่  1 : การบริหารแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 

ที่มา : สุกัญญา  โฆวิไลกูล(2547 : 64-67) 
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 จากการศึกษาคําวา “คุณภาพ” จึงอาจกลาวสรุปโดยสรุปไดวา คุณภาพหมายถึง ผลจาก

การสงเสริมและพัฒนาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับความเหมาะสมในการใชงาน การดําเนินงาน ที่แสดงออก

ผานคุณภาพของการออกแบบ  ซึ่งเปนไปตามความตองการ เกิดประโยชนสูงสุดทามกลางการ

ประหยัดและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาที่สอดคลองกับขอกําหนดของคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตามดัชนีเกณฑ และมาตรฐานความเปนเลิศกําหนดไว 

 

 ประโยชนท่ีไดจากการบริหารคุณภาพ 

 องคกรที่นําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลน้ันจะไดประโยชนหลายประการดังที่ สุนทร  พูนพิพัฒน, (2544) กลาวไว คือ 

 1.  เพิ่มประสิทธิภาพในองคกร  โดยสามารถจัดระบบการดําเนินงานไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม และประหยัดคาใชจายลงได 

 2.  ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกิจกรรมในงานทั่วทั้งองคกร ใหดําเนินเปนไป

อยางตอเน่ืองและเปนระบบ สาเหตุเพราะระบบคุณภาพที่ไดผานการพัฒนามาเปนอยางดีแลวน้ัน 

จะชวยสงเสริมใหสามารถจัดการหรือกําหนดบริเวณพื้นที่ควรพิจารณาปรับปรุงแกไขไดอยาง

สมบูรณ 

 3.  สามารถตรวจสอบ ทําการติดตาม และปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงาน  

แหงน้ันไดอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 

 4.  เพื่อสรางความมั่นใจไดวา ลักษณะและรายละเอียดความตองการของลูกคา จะไดรับ

การตอบสนองอยางดี ซึ่งสงผลใหมีการใชประโยชนจากผลิตภัณฑ สินคา หรืองานบริการอีกคร้ัง

หน่ึง หรือแนะนําลูกคารายใหมใหแกองคกร 

 5.  เพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานขององคการ  เพราะไดรับการรับรองจาก  

หนวยงานผูประเมินภายนอก (บุคคลที่ 3) จึงกอใหเกิดการยอมรับและสรางภาพลักษณที่ดีขึ้น 

กับองคกร 
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2.3  ตอนท่ี  3  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 2010 : 

Education  Criteria For Performance  Excellence) 

 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA)  เร่ิมตนต้ังแตมีการลงนาม

ในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติเมื่อ  วันที่ 5   กันยายน   2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพ

แหงชาติขึ้นในประเทศไทยและดวยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลน้ีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร  

การเพิ่มผลผลิตของประเทศซึ่งเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่  9 

โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเผยแพรสนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆทั้งภาคการผลิตและ

การบริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร

ที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัล

คุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ

เพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอ่ืนๆนําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกันซึ่งเมื่อมีการ

ขยายการดําเนินการไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได 

                 รางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลระดับโลก (World Class) เน่ืองจากมีพื้นฐาน

ทางดานเทคนิค และกระบวนการการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบ

รางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆหลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกตเชนสหภาพยุโรปญ่ีปุน

ออสเตรเลียสิงคโปรและฟลิปปนสเปนตน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2552 : 6) 

  การเปนคูความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน (A Public – Private Partnership) 

การเปนคูความรวมมือกันในหมูภาคเอกชน และระหวางภาคเอกชนและภาครัฐ เปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหโครงการคุณภาพแหงชาติบัลดริจปรับปรุงความสามารถของสหรัฐอเมริกาในการแขงขันได

สําเร็จ ภาคเอกชนใหความชวยเหลือโครงการมากขึ้นเร่ือย ๆ ในรูปเงินทุนอาสาสมัคร และการถาย

โอนสารสนเทศองคกรที่ทําใหความเปนคูความรวมมือน้ีเติบโตและประสบความสําเร็จ คือ มูลนิธิ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคัมบัลดริจ(Foundation for the Malcolm Baldrige National Quality 

Award)กอต้ังขึ้นเพื่อเกื้อหนุนความสําเร็จของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะหาทุนให

โครงการดํารงอยูไดตลอดไป 
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                 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ (National Institute of Standards and 

Technology {NIST}) 

 หนวยงานของสํานักบริหารเทคโนโลยีของกระทรวงพาณิชยสหรัฐอเมริกา เปนฝายจัด

โครงการสถาบันฯ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา โดยรวมมือกั บภาค 

อุตสาหกรรมพัฒนาเคร่ืองมือวัดที่มีคุณภาพสูง ใหขอมูลและการบริการที่จําเปนตอโครงสราง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ และเรงรัดพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความเสี่ยงสูงแตมีประโยชน

อยางสําคัญตอวงการเศรษฐกิจและการพาณิชย 

 สมาคมเพื่อคุณภาพอเมริกัน (American Society for Quality {ASQ}) 

 มุงพัฒนาและสงเสริมแนวคิด หลักการ และเทคนิคเร่ืองคุณภาพ อีกทั้งยังพยายามจะผัน

ตนเองใหเปนผูนําทางคุณภาพในทุกดาน และเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองจะชวยวาง  

(Position) สินคาและบริการของอเมริกาไวในตําแหนงที่นาพึงพอใจในตลาดโลก 

                 คณะกรรมการควบคุมดูแล (Board of Overseers) 

 เปนที่ปรึกษาของกระทรวงพาณิชย ในเร่ืองที่เกี่ยวกับโครงการคุณภาพแหงชาติบัลดริจน้ี

รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยเปนผูแตงต้ังกรรมการจากบรรดาผูมีเกียรติในวงการเศรษฐกิจสาขาตาง 

ๆ ของสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการประเมินโครงการในทุกดาน รวมทั้งเกณฑและกระบวนการ

คัดเลือกผูรับรางวัล รวมทั้งประทินวาโครงการมีประโยชนตอประเทศชาติเพียงไรและเสนอแนะให

รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยและผูอํานวยการ NIST เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงโครงการ 

               คณะกรรมการผูตรวจสอบ  (Board ofExaminers) 

 ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในวงการธุรกิจ การอนามัย และการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  

ที่คัดเลือกจากการแขงขัน คณะกรรมการมีหนาที่ประเมินเอกสารขอรับรางวัล กรรมการ  9  คน  

จากทั้งหมด 400 คน เปนคณะผูตัดสิน อีก 60 คน ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบระดับสูง สวนกรรมการ 

ที่เหลือทําหนาที่ผูตรวจสอบกรรมการทุกคนตองเขารับการอบรมเตรียมตัวเปนผูตรวจสอบ  

                     ผูท่ีไดรับรางวัล (Award Recipients) 

 ตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานและกลยุทธดานคุณภาพใหแก 

หนวยงานอ่ืน ๆ ผานการประชุมประจําปเพื่อความเปนเลิศตลอด 14 ปที่ผานมา ผูที่ไดรับรางวัล 

ลวนแลวแตมุงมั่นที่จะปรับปรุงความสามารถของสหรัฐอเมริกาในการแขงขัน และสงเสริมผลการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ ผูไดรับรางวัลทุกรายไดแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับองคกรอ่ืน ๆ นับแสนรายซึ่ง

เกินความคาดหมายของโครงการ และมีผลใหองคกรอ่ืน ๆ พยายามปรับปรุงผลการทํางานของ

ตนเองบาง   (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 1 – 2) 
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 ประวัติความเปนมา 

                  ป พ.ศ. 2530  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดประกาศใช เกณฑ MalcolmBaldrige National 

Quality Awards (MBNQA)   เพื่อเปนเกณฑมาตรฐานที่ใชทางดานความมั่นคง  หลังจากน้ันเกณฑ 

MBNQA ไดรับการยอมรับในวงการตางๆ โดยเฉพาะวงการธุรกิจ      

                 ป พ.ศ. 2538 นําขอกําหนดใน MalcolmBaldrige National Quality Awards 

MalcolmBaldrige National Quality Awards มากําหนดใชทางการศึกษา เรียกวา  Education Pirot 

Criteria  1995  ป พ.ศ. 2541 ดานการศึกษาจัดใหมีการประกวดเพื่อรับรางวัล ตามแนวทางของ 

Malcolm Baldrige National Quality Awards (MBNQA) ในวงการศึกษา เปนคร้ังแรก  เรียกวา

Baldrige in Education (BiE)   

                 ป พ.ศ. 2542 MalcolmBaldrige National Quality Awards (MBNQA)พัฒนานิยามศัพท

ดานการศึกษาโดยเฉพาะ    

                 ป พ.ศ. 2545 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานําเกณฑ MalcolmBaldrige 

National Quality Awards แปลเปนภาษาไทย 

                 ป พ.ศ. 2546 การตัดสินรางวัลดานการศึกษายังคงยึดหลักเกณฑดานเทคนิคและ

กระบวนการตัดสิน แตมีการพัฒนาเกณฑใหสอดรับกับหนวยงานทางการศึกษามากขึ้น เรียกวา

Education Criteria for Performance Excellence2003  กําหนดเกณฑโดยBaldrige National Quality 

Program   

 ในป พ.ศ. 2552 สกอ.  รวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติจัดโครงการ “บริหารธุรกิจ  

ชั้นนํา : ทําจริง อิงความเปนเลิศเกิดการแบงปน” ใหกับคณะวิชาดานบริหารธุรกิจ 4 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเซนตจอหนและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

เพื่อสงเสริมสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษานําเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  ไปใชพัฒนา

คณะวิชารวมทั้งจัดการเสวนาและแลกเปลี่ยนประสบการณ  เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู

ความเปนเลิศ เพื่อเปนการสรางเสริมประสบการณและแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสูความเปนเลิศกับผูเชี่ยวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา  ใหวงการอุดมศึกษาของไทยมี

ความรู และเทาทันกับการพัฒนาที่เกิดขึ้น จนสามารถนําบทเรียนตางๆ ไปใชพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแผนการดําเนินงานในระยะตอไป สกอ. จะจัดทํา

โครงการนํารองการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู 

ความเขาใจในหลักการและแนวปฏิบัติในการนําเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศไปสูการ

ปฏิบัติใหแกบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เทียบเคียงไดในระดับสากล พัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ และเปนแนวทางใน
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การวางแผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสูความเปนเลิศอยางกาว

กระโดด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,2552 :105 )       

 จาก MBNQA สู TQA สู PMQA และ EdPEX จุดเร่ิมตนการนําเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  

Excellence) มาใชในวงการศึกษาในประเทศไทย   

 MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Awards)   เกิดขึ้นจากแนวคิดของ

รัฐมนตรีทานหน่ึงในคณะรัฐบาลรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อวาMalcolm Baldrige  ในป พ.ศ. 2523  

( ค.ศ.1980) จัดรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Awards ขึ้นเพื่อตอสูกับวิกฤติการคากับ

ประเทศญ่ีปุน โดยมุงใหเกณฑดังกลาวเปนเกณฑระดับ World Class จนไดรับการยอมรับในวงการ

ธุรกิจในหลายประเทศ นํามาสูรางวัล ในประเทศ นํามาสูรางวัล SQAในประเทศสิงคโปร รางวัล 

JQA ในประเทศญ่ีปุน และรางวัล  TQA (Thailand Quality Award) ในประเทศไทย เปนตน 

                  TQA (Thailand Quality Award)  เร่ิมจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติลงนามในบันทึกความเขาใจรวมกันเมื่อวันที่ 5 กันยายน 

2539 เพื่อศึกษาแนวทางจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award) ตอมาสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 ซึ่งแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติ

(Thailand Quality Award) ในระยะเร่ิมตนเปนการแปลจาก  MBNQA (Malcolm Baldrige 

National Quality Awards)  เปนภาษาไทยแบบคําตอคํา 

 PMQA(Public Mangement Quality Award) เร่ิมในปพ.ศ. 2548 สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) มอบหมายใหสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เปนที่ปรึกษา

หามาตรฐานการจัดการหนวยงานของรัฐ จึงกําหนดเกณฑ   PMQA มาใชในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยปรับจาก TQA (Thailand Quality Award) ยังคงยึดกรอบ ในหมวดที่ 1 - 6 และปรับ

เฉพาะในหมวด 7 จากการรายงานผลลัพธ 6 ดาน เหลือเพียง 4 ดานตามกรอบของ กพร. ประกอบ 

ดวย มิติดานประสิทธิผล มิติดานประสิทธิภาพ มิติดานคุณภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

 EdPEX(Education  Criteria For Performance  Excellence) เกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ ดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในป 2546 โดย

นําเกณฑ   MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Awards) มาปรับศัพทเฉพาะ นิยามศัพท 

และเกณฑการใหคะแนน ใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา  จึงอาจกลาวไดวา เกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria 

For Performance  Excellence)  เปนเคร่ืองหมายแหงความเปนเลิศที่สํานักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษานํามาเปนกรอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงหวังใหหนวยงานทางการศึกษา

ขับเคลื่อนจากความเปนมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความสามารถใน

การแขงขันสูความเปนเลิศในระดับ World Class 

 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Education  Performance Criteria  

Excellence) แบงมุมมอง ออกเปน 7 หมวด ดังน้ี 

หมวด  1 การนําองคการ  

 หัวขอ  1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง  

 หัวขอ 1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม  

หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หัวขอ  2.1  การจัดทํากลยุทธ  

 หัวขอ  2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

หมวด  3 การมุงเนนลูกคา 

 หัวขอ  3.1  ความผูกพันของลูกคา 

 หัวขอ  3.2 เสียงของลูกคา 

หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

 หัวขอ  4.1  การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ  

 หัวขอ  4.2  การจัดการสารสนเทศความรูและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

 หัวขอ  5.1  ความความผูกพันของผูปฏิบัติงาน  

 หัวขอ  5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน  

หมวด  6 การจัดการกระบวนการ  

 หัวขอ  6.1  ระบบงาน  

 หัวขอ  6.2  กระบวนการทํางาน  

หมวด  7 ผลลัพธ  

 หัวขอ  7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน  

 หัวขอ  7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

 หัวขอ  7.3  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด  

 หัวขอ  7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

              หัวขอ  7.5  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคการ  

 หัวขอ  7.6  ผลลัพธดานการนําองคการ 



  
 

49 

 8.  ความถูกตองของการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เขามาประยุกตใชใน

องคกร 

 เหตุผลในการเลือกใชเกณฑบัลดริจน้ันมีอยูสองประการ  ประการแรก สถาบันระดับ 

อุดมศึกษาของไทยมักจะกลาวถึงความทาทายในเร่ืองภาวะผูนํา ไมเพียงแตจะเปนผูผลักดันให

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เดินหนาตอไป แตยังเปนหน่ึงในความออนแอที่ทําใหการประกันคุณภาพ

ชาลงดวย องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ก็ไมไดใหความสําคัญกับ “ภาวะผูนํา” อยางชัดเจน เกณฑ

บัลดริจไดใหความสําคัญในเร่ืองน้ีอยางชัดเจน และการนําเกณฑน้ีมาใช จะทําใหเนนความจําเปน

ขององคประกอบน้ีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของไทยในอนาคตประการที่สอง จาก

ทั้งหมด 7 หมวด “ภาวะผูนํา” โดดเดนในฐานะที่เปนปจจัยสําคัญอันดับแรกสุดของ“Leadership 

Triad”  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางกระบวนการทั้งหมดเพื่อนําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

  

           

ภาพที่ 8 :  ความถูกตองของการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประยุกตใชในองคกร 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 15 

 ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการศึกษา 

                 1.  เกณฑคุณภาพการศึกษามุงเนนผลลัพธของผลการดําเนินงานขององคกร 

                       เกณฑคุณภาพการศึกษามุงเนนผลการดําเนินงานหลักขององคกรดานตาง ๆ ดังน้ี  

         1.  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

  2.  ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  3.  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

A P 

C D 

    2. ความคิดที่ถูกตอง 

3. การทุมเทที่ถูกตอง 

4. การกระทําที่ถูกตอง 6. การประเมินผลที่ถูกตอง 

5. การควบคุมที่ถูกตอง 

8. การพัฒนาที่ถูกตอง 

7. การปรับปรุงที่ถูกตอง 

8   ความถูกตองของการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เขามาประยุกตใชในองคกร 

1. ความเขาใจที่ถูกตอง 
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  4.  ผลลัพธดานการมุงเนนคณาจารย และบุคลากร 

  5.  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 

 การใชตัวบงชี้เหลาน้ีประกอบกันจะทําใหมั่นใจวากลยุทธมีความสมดุลกัน คือ ไมใหมี

การเอนเอียงไปดานใดดานหน่ึงมากเกินไป ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ๆ วัตถุประสงค

หลักและเปาประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

                 2.  เกณฑคุณภาพการศึกษาไมใชขอบังคับและสามารถปรับเปลี่ยนได 

                 เกณฑคุณภาพการศึกษาประกอบดวยขอกําหนดที่เนนผลลัพธ แตไมไดบังคับวา 

 1.  องคกรควรหรือไมควรต้ังหนวยงานเพื่อดูแลเร่ืองคุณภาพ การวางแผนและหนาที่  

งานอ่ืน ๆ  

         2.  องคกรควรมีโครงสรางอยางไร 

         3.  องคกรตองบริหารหนวยงานตาง ๆ ดวยวิธีเดียวกันองคประกอบเหลาน้ีเปนสิ่ง

สําคัญก็จริง แตมีความแตกตางกันไปตามองคกร และ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการและ

กลยุทธที่ผันแปรไป 

                 3.  เกณฑคุณภาพการศึกษาสนับสนุนมุมมองเชิงระบบท่ีคงการมุงไปในแนวทางเดียวกัน

ของเปาประสงคท้ังองคกร 

 มุมมองเชิงระบบในดานการต้ังเปาประสงคใหมุงไปในแนวทางเดียวกัน เปนสวนหน่ึง

ของโครงสรางที่เกิดจากการบูรณาการของคุณคาหลักและแนวความคิด โครงรางองคกร เกณฑ การ

มุงเนนผลลัพธ และการเชื่อมโยงที่เปนเหตุเปนผลกันระหวางหัวขอตาง ๆ  

                 4.  เกณฑคุณภาพการศึกษาสนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเนนเปาประสงค  

                     ระบบวิเคราะห (ประเมิน) ประกอบดวย 2 สวน คือ เกณฑคุณภาพการศึกษา และ

แนวทางการใหคะแนน 

                    แนวคิดเร่ืองความเปนเลิศ 

แนวคิดเร่ืองความเปนเลิศในเกณฑคุณภาพการศึกษาน้ี หมายถึง การดําเนินงานที่สราง  

คุณคาเพิ่ม (Value – added) การดําเนินงานเชนน้ีแสดงออกในสองรูปแบบ คือ 

 1.  ตัววัด/ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นในแตละป โดยเฉพาะในดานการเรียนรูของ

ผูเรียน 

  2.  ภาวะผูนําในการดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการดําเนินงานที่เปรียบเทียบกับ

องคกรอ่ืนที่เทียบเคียงกันได และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 แนวคิดเร่ืองความเปนเลิศน้ีใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการสงเสริมการ

ดําเนินงานประเด็นสําคัญๆ ไดแก 
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1.  เนนกลยุทธการเรียนการสอนเปนสําคัญ 

2.  สรางความทาทายที่เหมือน ๆ กัน ใหแกองคกรทุกองคกร โดยไมคํานึงถึง

ทรัพยากร และ/หรือ ความสามารถ/การเตรียมตัวของผูที่เขามาเรียน 

3.  กระตุนการวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู และเสนอวิถีทางการเผยแพรผลการวิจัยน้ัน ๆ  

 4.  เสริมศักยภาพที่จะสรางองคความรูที่ขยายตัวขึ้นเร่ือย ๆ ในเร่ืองแนวปฏิบัติดาน

การจัดการเรียนการสอนที่ประสบความสําเร็จใหแกองคกรอยางกวางขวางที่สุดเทาที่จะทําได                      
 

 กลยุทธการประเมินผล 

กลยุทธการประเมินผลที่สรางขึ้นและนําไปใชอยางถูกตอง เปนหัวใจของความสําเร็จของ

แนวความคิด เร่ืองความเปนเลิศในเกณฑคุณภาพการศึกษา  

                     จุดเนนเบื้องตนเร่ืองการเรียนการสอน 

แมวาโครงรางเกณฑคุณภาพการศึกษามุงที่จะครอบคลุมขอกําหนดทุกประการ รวมทั้งการวิจัยและ

การบริการ แตจุดเนนเบื้องตนอยูที่การเรียนการสอน  

                     1. การเรียนการสอนเปนเปาประสงคหลักขององคกรทางการศึกษา ฉะน้ันการ

แลกเปลี่ยนความรูเร่ืองกลยุทธและวิธีการเรียนการสอนที่ประสบความสําเร็จจึงจะมีผลกระทบ 

ที่สําคัญที่สุดตอการปรับปรุงองคกรการศึกษาของชาติ 

                     2. ผูที่สนับสนุนใหเกิดรางวัลบัลดริจทางการศึกษา ถือวาการปรับปรุงการเรียนการ

สอนเปนหลักการและเหตุผลเบื้องตน และเปนประการเดียวของการใหรางวัลน้ี  

 3.  มีองคกรการศึกษาเพียงสวนนอยที่ทํางานวิจัยและมีระบบการประเมินโดยอาศัย 

ผูรวมวิชาชีพองคกรที่ใหทุนชวยเหลือและภาคธุรกิจเปนชองทางที่จะกําหนดทิศทางของการวิจัย

สวนใหญมีเวทีอภิปราย และสื่อที่ดีเยี่ยมมากมายที่ชวยเผยแพรผลการวิจัยงานวิจัยขององคกร

การศึกษาสวนใหญใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมดวยโดยถือเปนสวนหน่ึงของการศึกษา   (สํานัก

มาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 15 – 17) 

 กุศโลบายของเกณฑน้ันคือ ตองการใหผูนําระดับสูงมีสวนรวมอยางจริงจังในการ

ดําเนินการ ยิ่งไปกวาน้ันเกณฑยังสื่อใหเห็นวา หนาที่แรกและหนาที่หลักที่สําคัญที่สุดของผูนํา

ระดับสูงคือ การกําหนดวิสัยทัศนขององคกรน่ันเอง วิสัยทัศนตางกับทัศนวิสัยเปนอยางยิ่ง เพราะ

ทัศนวิสัยคือ การมองเห็นดวยตา แตวิสัยทัศนน้ันตองใชปญญาในการมอง ดังน้ัน ผูนําระดับสูงจึง

ตอง เกงคิด  เกงทํา  เกงพูด  เกงคน และเกงเวลา (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 13) 
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1.  กําหนด   8.  กระตุน  

2.  ถายทอด   9.  การใหอํานาจ  

3.  ปฏิบัติตน   10.การจูงใจ  

4.  สรางบรรยากาศ  11.การมุงเนนการปฏิบัติการ  

5.  การมีสวนรวม  12.พัฒนาชุมชน  

6.  สรางองคกรใหยั่งยืน  13.มีจรรยาบรรณ  

7.  การสื่อสาร   14.บทบาทในการใหรางวัลและยกยองชมเชย

  

   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไดสรุปหนาที่ของผูนําไว 14 ขอ  ดังน้ี 

 

สรุปหนาที่ของผูนําองคการ ตามเกณฑ TQA 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 

  

 ระบบการใหคะแนน 

การใหคะแนนคําตอบในแตละหัวขอและการใหขอมูลปอนกลับแกผูสมัครรับรางวัลจะขึ้นอยูกับ

การประเมินใน 2 มิติคือกระบวนการและผลลัพธ 

                 ผูที่นําเกณฑไปใชจะตองใหขอมูลที่สัมพันธกับมิติเหลาน้ีปจจัยของแตละมิติมีดังน้ี  

                 กระบวนการ 

 “กระบวนการ” หมายถึงวิธีการที่สถาบันใชและปรับปรุงเพื่อตอบสนองขอกําหนดของ

หัวขอตางๆ  ในหมวด 1 - 6 ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชในการประเมินกระบวนการไดแก  A (Approach )  

แนวทาง  D (Deployment)  การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ  L (Learning) การเรียนรูและ  I 

(Integration)  การบูรณาการ 

                   A (Approach ) – “แนวทาง” หมายถึงวิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ

ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชเพื่อตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตางๆและสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติการของสถาบันความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการเหลาน้ันและการที่แนวทางถูกนําไปใช

ซ้ําไดเพียงใดและการที่แนวทางน้ันอาศัยขอมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือไดเพียงใด (ซึ่งหมายถึงการ

ดําเนินการอยางเปนระบบ) 
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                     D (Deployment) “การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ” หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึง

ของการใชแนวทางเพื่อตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตางๆที่มีความเกี่ยวของและสําคัญตอ

สถาบันการใชแนวทางอยางคงเสนคงวาการใชแนวทางในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                     L (Learning) – “การเรียนรู” หมายถึงการปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้นผานวงรอบของ

การประเมินและการปรับปรุงการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางอยางกาวกระโดดผานการ

สรางนวัตกรรมการแบงปนความรูที่ไดจากการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมกับหนวยงานและ

กระบวนการอ่ืนๆที่เกี่ยวของภายในสถาบัน 

                     I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของแนวทางที่

ใชสอดคลองกับความตองการของสถาบันตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและขอกําหนดของ

หัวขอตางๆ  ในหมวด  1 ถึงหมวด  6  การใชตัววัดสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริมซึ่ง

กันและกันทั้งระหวางกระบวนการและหนวยงานตางๆของสถาบันการที่แผนงานกระบวนการ

ผลลัพธการวิเคราะหการเรียนรูและการปฏิบัติการมีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุกกระบวนการ

และหนวยงานเพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับสถาบัน 
 

 ผลลัพธ 

        “ผลลัพธ” หมายถึง  ผลผลิตและผลลัพธของสถาบันในการบรรลุตามขอกําหนดใน

หัวขอ 7.1 ถึง 7.6 ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชในการประเมินผลลัพธไดแก  L (Level)  ระดับ  T (Trends)  

แนวโนม  C (Comparisons)  การเปรียบเทียบและ  I (Integration)  การบูรณาการ 

L (Level)  “ระดับ” หมายถึง  ระดับของผลการดําเนินการในปจจุบัน 

                      T (Trends) “แนวโนม” หมายถึงอัตราของการปรับปรุงผลการดําเนินการหรือการ

คงไวของผลการดําเนินการที่ดี (เชนความลาดชันของแนวโนมของขอมูล)ความครอบคลุมของผล

การดําเนินการ (เชนความครอบคลุมของการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ) 

                      C (Comparisons)  “การเปรียบเทียบ” หมายถึงผลการดําเนินการของสถาบันโดย

เทียบกับขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมเชนเปรียบเทียบกับคูแขงหรือสถาบันที่คลายคลึงกัน 

ผลการดําเนินการของสถาบันเมื่อเทียบกับมาตรฐานเทียบเคียงหรือกับสถาบันการศึกษาที่เปนผูนํา  

                      I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

ตัววัดผลลัพธตางๆที่ระบุผลเกี่ยวกับกลุมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (โดยอาจจําแนก

ตามกลุม) หลักสูตรบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  ตลาดกระบวนการ

และแผนปฏิบัติการที่สําคัญตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและในหัวขอในหมวด1-6  ผลลัพธ

ของสถาบันรวมถึงตัวชี้วัดที่ใชวัดผลการดําเนินการในอนาคตไดผลลัพธมีความสอดคลองกลมกลืน
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กันในทุกกระบวนการและหนวยงานเพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับสถาบัน (เกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 , 2552 : 256 - 257) 
 

                 แนวทางการใหคะแนนผลลัพธ 

 แนวทางการใหคะแนนสําหรับหมวด   7   ตามตาราง มีดังน้ี 
 

คะแนน ผลลัพธ (หมวด 7) 

0% หรือ 5% Le  ไมมีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันและ/ หรือมีผลลัพธที่ไมดีใน  

       เร่ืองที่รายงานไว 

T   ไมมีการรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนมหรือมีขอมูลที่แสดงแนวโนมในทางลบ 

C   ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I   ไมมีการรายงานผลลัพธในเร่ืองที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 

20% หรือ 

25% 

Le  มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองและเร่ิมมีระดับผล  

      การดําเนินการที่ดีในบางเร่ือง 

T   มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเร่ืองบางเร่ืองแสดงแนวโนมในทางลบ  

C   แทบไมมีหรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I   มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเร่ืองที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบั 

30%, 35%, 

40% หรือ 

45% 

Le   มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่สําคัญตอสถาบัน  

       ตามที่ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ 

T   มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเร่ืองและขอมูลสวนใหญท่ีแสดงน้ันมีแนวโนมที 

C   เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I    มีการรายงานผลลัพธในหลายเร่ืองที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบ 

50%, 55%, 

60% หรือ65% 

Le   มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการที่ดีในเกือบทุกเร่ืองที่มีความสําคัญ  

       ตอสถาบันตามที่ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ 

T   แสดงถึงแนวโนมที่ดีอยางชัดเจนในเร่ืองตางๆที่มีความสําคัญตอการบรรลุ   

      พันธกิจของสถาบัน 

C   ผลการดําเนินการในปจจุบันในบางเร่ืองดีเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบและ /  

      หรือระดับเทียบเคียง 

I    มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวน  

     ใหญเกี่ยวกับผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียตลาดและกระบวนการ 
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คะแนน ผลลัพธ (หมวด 7) 

70%, 75%, 

80% หรือ 

85% 

Le  มีการรายงานผลการดําเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความสําคัญตอ   

       ขอกําหนดของหัวขอเปนสวนใหญ 

T   สามารถรักษาแนวโนมที่ดีอยางตอเน่ืองในเร่ืองสําคัญที่จะบรรลุพันธกิจของ  

      สถาบันไวไดเปนสวนใหญ 

C   มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดําเนินการในปจจุบันเปนจํานวน  

      มากหรือสวนมากกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงรวมทั้งแสดงถึง 

      ความเปนผูนําในเร่ืองตางๆและมีผลการดําเนินการที่ดีมาก  

I   มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ  

     เกี่ยวกับผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียตลาดกระบวนการและแผนปฏิบัติการ  

     รวมทั้งการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตในบางเร่ืองดวย  

 

90%, 95% 

หรือ 100% 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความสําคัญตอขอกําหนด  

     ของหัวขอเปนสวนใหญ 

T   สามารถรักษาแนวโนมที่ดีไวไดอยางตอเน่ืองในเร่ืองสําคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุ    

     พันธกิจของสถาบัน 

C แสดงถึงความเปนผูนําในวงการศึกษาและเปนระดับเทียบเคียงใหสถาบันอ่ืน  

   ในหลายเร่ือง 

I   มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญทั้งหมดที่  

    เกี่ยวกับผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียตลาดกระบวนการและแผนปฏิบัติการ 

    รวมทั้งภาพรวมการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต  

 

ตารางที่  2  แนวทางการใหคะแนนสําหรับหมวด  7 

ที่มา : เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2552 : 265) 
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                    เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 ไดเพิ่มเติมอภิธาน

ศัพท (Glossary) ใหสอดรับกับการศึกษาดังสรุปในตาราง ดังน้ี 
 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

Action Plans : แผนปฏิบัติการ 

Alignment : ความสอดคลองไปในแนวทาง 

                     เดียวกัน 

Analysis : การวิเคราะห 

Anecdotal : มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน 

Application Report : รายงานวิธีการและผลการ 

                                  ดําเนินงาน 

Approach : แนวทาง 

Action Plans : แผนปฏิบัติการ 

Alignment : การมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

 

Analysis : การวิเคราะห 

Anecdotal : ขอมูลปลีกยอย 

 

 

Approach : แนวทางหรือวิธีการ 

Active Learning : การเรียนรูแบบใฝรู 

Basic Requirements : ขอกําหนดพื้นฐาน 

Benchmarks : ระดับเทียบเคียง 

Basic Requirements : ขอกําหนดพื้นฐาน 

Benchmark : ระดับเทียบเคียง 

Capability, Workforce : ขีดความสามารถ,  

                                        บุคลากร 

Capacity, Workforce : อัตรากําลัง, บุคลากร 

Collaborators : คูความรวมมือ 

Core Competency : ความสามารถพิเศษ 

Customer : ลูกคา 

 

Cycle Time : รอบเวลา 

Capability,Workforce : ขีดความสามารถ,                        

                                       ผูปฏิบัติงาน 

Capacity,Workforce : อัตรากําลัง, ผูปฏิบัติงาน 

Collaborator : คูความรวมมือที่ไมเปนทางการ 

Core Competencies : สมรรถนะหลัก 

Customer : ลูกคา 

Customer Engagement : ความผูกพันของลูกคา 

Cycle Time : รอบเวลา 

Deployment : การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

Diversity : ความหลากหลาย 

Deployment : การนําแนวทางไปปฏิบัติ 

Diversity : ความหลากหลาย 

Effective : ประสิทธิผล 

Empowerment : การเอ้ืออํานาจในการตัดสินใจ 

Engagement, Workforce :ความผูกพัน,บุคลากร 

Ethical Behavior : การประพฤติปฏิบัติอยางมี 

                              จริยธรรม 

Effective : ประสิทธิผล 

Empowerment : การใหอํานาจในการตัดสินใจ 

Engagement,Workforce : ความผูกพัน 

Ethical Behavior : การประพฤติปฏิบัติอยางมี 

                               จริยธรรม 
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

 Educational Programs, Offerings, and Services :  

หลักสูตรบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการ

ทางการศึกษาอ่ืนๆ 

Education Delivery : การจัดการศึกษา

Engagement, Customer : ความผูกพันลูกคา 

                                         ผูปฏิบัติงาน 

Faculty and Staff : คณาจารยและบุคลากร 

Formative Assessment : การประเมินความกาวหน 

Goals : เปาประสงค 

Governance : ธรรมาภิบาล 

Goals : เปาประสงค 

Governance : ธรรมาภิบาล 

High-Performance Work : การทํางานที่ใหผล 

                                           การดําเนินการที่ดี 

How : อยางไร 

High-Performance Work : การทํางานที่ใหผล                            

                                            การดําเนินการที่ดี 

How : อยางไร 

Indicators : ดัชนีชี้วัด 

Innovation : นวัตกรรม 

Integration : การบูรณาการ 

Indicators : ตัวบงชี้ 

Innovation : นวัตกรรม 

Integration : การบูรณาการ 

Key : ที่สําคัญ 

Knowledge Assets : สินทรัพยทางความรู 

Key : ที่สําคัญ/หลัก 

Knowledge Assets : สินทรัพยทางความรู 

Leadership System : ระบบการนําองคกร 

Learning : การเรียนรู 

Levels : ระดับ 

Leadership System : ระบบการนําองคการ 

Learning : การเรียนรู 

Levels : ระดับ 

Measures and Indicators : ตัววัดและดัชนี  ชี้วัด 

Mission : พันธกิจ 

Multiple Requirements : ขอกําหนดตางๆ 

Measures and Indicators : ตัววัดและตัวบงชี้ 

Mission : พันธกิจ 

Multiple Requirements : ขอกําหนดตางๆ 

Overall Requirements : ขอกําหนดโดยรวม Overall Requirement : ขอกําหนดโดยรวม 

Partners : คูคา 

Performance : ผลการดําเนินการ 

Partners : คูความรวมมือที่เปนทางการ 

Performance : ผลการดําเนินการ 
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

Performance Excellence : ผลการดําเนินการที่ 

                                           เปนเลิศ 

Performance Projections : การคาดการณ 

                                           ผลการดําเนินการ 

Process : กระบวนการ 

Productivity : ผลิตภาพ 

Purpose : จุดประสงค 

 

Performance Excellence : ผลการดําเนินการที่ 

                                           เปนเลิศ 

Performance Projections : การคาดการณผลการ 

                                           ดําเนินการ 

Process : กระบวนการ 

Productivity : ผลิตภาพ 

Purpose : จุดประสงค 

Persistence : การคงอยูอยางตอเน่ือง 

Results : ผลลัพธ Results : ผลลัพธ 

Segment : สวน 

Senior Leaders : ผูนําระดับสูง 

Stakeholders : ผูมีสวนไดสวนเสีย 

Strategic Challenges : ความทาทายเชิง  กลยุทธ 

Strategic Objectives : วัตถุประสงคเชิง  กลยุทธ 

Sustainability : ความยั่งยืน 

Systematic : มีความเปนระบบ 

Segment : สวน/กลุม 

Senior Leaders : ผูนําระดับสูง 

Stakeholders : ผูมีสวนไดสวนเสีย 

Strategic Challenges : ความทาทายเชิงกลยุทธ 

Strategic Objectives : วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

Sustainability : ความยั่งยืน 

Systematic : มีความเปนระบบ 

Strategic Advantages : ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

Summative Assessment : การประเมินผลรวม 

Trends : แนวโนม Trends : แนวโนม 

Value : คุณคา 

Values : คานิยม 

Vision : วิสัยทัศน 

Value : คุณคา 

Values : คานิยม 

Vision : วิสัยทัศน 

Voice of the Customer : เสียงของลูกคา 

Workforce : บุคลากร 

Workforce Capability : ขีดความสามารถของ 

                                      บุคลากร 

Workforce Capacity : อัตรากําลังบุคลากร 

Workforce : ผูปฏิบัติงาน 

Workforce Capability : ขีดความสามารถของ 

                                       ผูปฏิบัติงาน 

Workforce Capacity : อัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน                                     
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

Workforce Engagement : ความผูกพันของ 

                                          บุคลากร 

Work System : ระบบงาน 

Workforce Engagement : ความผูกพันของ 

                                          ผูปฏิบัติงาน 

Work Systems : ระบบงาน 

Work Processes : กระบวนการทํางาน 
 

ตารางที่  3 : เปรียบเทียบอภิธานศัพทระหวางรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑคุณภาพการศึกษา 

ที่มา : วาสนา บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 . 

 

  เปรียบเทียบระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ประจําป 2552 กับ เกณฑคุณภาพ          

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553 

 

หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การนํา

องคกร 

(หมวด 1) 

หมวดการนําองคกรกลาวถึงวิธีการท่ี

ผูนําระดับสูงชี้นําและทําใหองคกรมี

ความยั่งยืนการกําหนด วิสัยทัศน

คานิยมและการคาดหวังผลการ

ดําเนินการขององคกรโดยให

ความสําคัญกับวิธีการท่ีผูนําระดับสูง

สื่อสารกับบุคลากรพัฒนาผูนําใน

อนาคตวัดผลการดําเนินการในระดับ

องคกรและสรางบรรยากาศท่ีสงเสริม

ใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตาม

จริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี

หมวดน้ียังรวมถึงระบบธรรมาภิบาล

ขององคกรและวิธีการท่ีองคกรทําให

ม่ันใจไดวามีการประพฤติปฏิบัติตาม

จริยธรรมและมีวิธีปฏิบัติตามหนาท่ี

พลเมืองดี 

     หมวดภาวะผูนําเนนถึงวิธีการท่ี

ผูนําระดับสูงชี้นําและทําใหสถาบัน

มีความยั่งยืนการกําหนดวิสัยทัศน

คานิยมและความคาดหวังในผลการ

ดําเนินการของสถาบันโดยเนนการ

สื่อสารระหวางผูนําระดับสูงกับ

ผูปฏิบัติงานยกระดับทักษะความเปน

ผูนําของแตละคนมีสวนรวมในการ

เรียนรูระดับองคการและพัฒนาผูนํา

ในอนาคตของสถาบันการวัดผลการ

ดําเนินการและการสรางบรรยากาศ

การเรียนรูท่ีสงเสริมใหมีการ

ประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและมี

ผลการดําเนินการท่ีดียิ่งขึ้นหมวดน้ี

ยังรวมถึงระบบธรรมาภิบาลของ

สถาบันและวิธีการท่ีสถาบันทํา

เพื่อใหม่ันใจไดวามีการประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎหมายจริยธรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมและการ

สนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

คลายคลึง

กัน 



  
 

60 

หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การ

วางแผน

เชิงกลยุทธ 

(หมวด 2) 

     หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ

กลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธและ

การวางแผนปฏิบัติการการถายทอด

เพื่อนําแผนไปปฏิบัติวิธีการทําให

ม่ันใจไดวามีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะ

บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ

วิธีการปรับเปล่ียนแผนเม่ือ 

สถานการณบังคับและวิธีการวัด

ความสําเร็จและรักษาความยั่งยืน

หมวดน้ีเนนวาความยั่งยืนขององคกร

ในระยะยาวและสภาพแวดลอมดาน

การแขงขันขององคกรเปนประเด็น

เชิงกลยุทธท่ีสําคัญท่ีตองเปน

องคประกอบท่ีจําเปนในการวางแผน

โดยรวมขององคกร 

     ในขณะท่ีหลายองคกรมีความ

ชํานาญในการวางแผนเชิงกลยุทธ

มากขึ้นเรื่อยๆแตความทาทายท่ีสําคัญ

ยังคงเปนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ี

ตลาดผลักดันใหองคกรตองมีความ

คลองตัวและพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีไมไดคาดคิดเชน

เทคโนโลยีท่ีฉีกแนวซึ่งสามารถสราง

ความปนปวนใหแกตลาดเติบโตอยาง

รวดเร็วซึ่งเคยคาดการณไดหัวขอน้ี

แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความ

จําเปนในการมุงเนนท้ังการพัฒนา

แผนและขีดความ สามารถในการ

ปฏิบัติตามแผนขององคกร 

     หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ

กลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธและ

การวางแผนปฏิบัติการการนําแผน

ไปปฏิบัติวิธีการจัดสรรทรัพยากรให

ม่ันใจวาเพียงพอท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ

ตามแผนวิธีการปรับเปล่ียนแผนเม่ือ

สถานการณบังคับและวิธีการเพื่อวัด

ความสําเร็จและการรักษาความยั่งยืน

หมวดน้ีเนนวาการศึกษาท่ีมุงเนน

ผูเรียนความยั่งยืนของสถาบันใน

ระยะยาวและสภาพแวดลอมดานการ

แขงขันเปนประเด็นเชิงกลยุทธท่ี

สําคัญท่ีตองเปนองคประกอบท่ี

จําเปนในการวางแผนดําเนินการ

โดยรวมของสถาบัน 

     ในขณะท่ีหลายสถาบันมีความ

ชํานาญในการวางแผนกลยุทธมาก

ขึ้นเรื่อยๆแตความทาทายท่ีสําคัญ

ยังคงเปนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ี

ตลาดผลักดันใหสถาบันมีความ

คลองตัว และพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีมิไดคาดคิดเชน

เทคโนโลยีท่ีฉีกแนวซึ่งสามารถสราง

ความปนปวนใหกับตลาดซึ่งเคย

คาดการณไดและกําลังเติบโตอยาง

รวดเร็วหัวขอน้ีแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจนวามีความจําเปนในการมุงเนน

ท้ังการพัฒนาแผนและขีด

ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน

ของสถาบัน 

 

คลายคลึง

กัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การมุงเนน

ลูกคา 

(หมวด 3) 

     หมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด

กลาวถึงวิธีการท่ีองคกรใชในการทํา

ความเขาใจเสียงของลูกคาและตลาด

โดยมีจุดมุงเนนในการตอบสนองให

ตรงกับความตองการความจําเปนและ

ความคาดหวังของลูกคาการทําใหเกิด

ความประทับใจและการสรางความ

ภักดีหมวดน้ีมุงเนนใหความสัมพันธ

กับลูกคาเปนสวนสําคัญสวนหน่ึง

ของกลยุทธโดยรวมในดานการรับฟง

การเรียนรูและผลการดําเนินการท่ี

เปนเลิศผลลัพธดานความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจของลูกคาให

สารสนเทศท่ีสําคัญยิ่งท่ีทําใหเขาใจ

ลูกคาและตลาดในหลายกรณีผลลัพธ

และแนวโนมดังกลาวใหสารสนเทศ

ท่ีมีความหมายมากท่ีสุดท้ังมุมมอง

ของลูกคาและพฤติกรรมของตลาด

ตัวอยางเชนการกลับมาซื้อและใช

ผลิตภัณฑหรือบริการซ้ําและการ

กลาวถึงในทางท่ีดีรวมท้ังวิธีการท่ี

มุมมองและพฤติกรรมของลูกคาอาจ

สงผลตอความยั่งยืนขององคกรใน

ตลาด 

     หมวดการมุงเนนลูกคากลาวถึง

วิธีการท่ีสถาบันสรางความผูกพันกับ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโดยมี

จุดมุงเนนในการตอบสนองตอความ

ตองการการสรางความสัมพันธและ

ความภักดีตอสถาบันและหลักสูตร

บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและ

บริการการศึกษาอ่ืนๆหมวดน้ีเนนให

ความผูกพันดังกลาวเปนผลลัพธหน่ึง

ท่ีสําคัญของผลลัพธดานวัฒนธรรมท่ี

มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

และกลยุทธโดยรวมในดานการรับ

ฟงการเรียนรูและผลการดําเนินการท่ี

เปนเลิศแมจะตองมีการแปลงความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

หลายเรื่องใหเปนการบริการดาน

การศึกษาแกผูเรียนผูมีสวนไดสวน

เสียเองก็มีความตองการท่ีสถาบัน

การตอบสนองเชนกันความทาทาย

สําคัญประการหน่ึงท่ีสถาบันมักจะ

พบคือการสรางใหเกิดความสมดุล

ของความตองการและความคาดหวัง

ท่ีแตกตางกันของผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสียผลลัพธดานความพึง

พอใจและความไมพึงพอใจของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียจะให

สารสนเทศท่ีมีความ สําคัญอยางยิ่ง

ตอสถาบันท่ีจะทําความเขาใจผูเรียน

ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาดใน

หลายกรณีเสียงของลูกคาดังกลาวจะ

ใหสารสนเทศท่ีมีความหมายอยางยิ่ง

ไมเพียงแตมุมมองของผูเรียนและ 

รางวัล

กลาวถึง

การตลาด 

แต

คุณภาพ

การศึกษา

กลาวถึง

ผูเรียน

เปน

สําคัญ 

สวนอ่ืน 

คลายคลึง

กัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

  ผูมีสวนไดสวนเสียเทาน้ันแต

รวมถึงการกระทําและพฤติกรรม

ดวย (เชนการคงสถานะของผูเรียน

และการกลาวถึงในทางที่ดี) 

รวมทั้งวิธีการที่มุมมองและ

พฤติกรรมที่อาจสงผลตอความ

ยั่งยืนของสถาบันในชุมชน

การศึกษา 

 

การวัดการ

วิเคราะห

และการ

จัดการ

ความรู 

(หมวด 4) 

     หมวดการวัดการวิเคราะหและการ

จัดการความรูเปนหมวดหลักของ

เกณฑในดานสารสนเทศท่ีสําคัญ

ท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการวัดการวิเคราะห

และการปรับปรุงผลการดําเนินการ

รวมท้ังการจัดการความรูขององคกร

อยางมีประสิทธิผลเพื่อผลักดันใหเกิด

การปรับปรุงและเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันขององคกรอธิบาย

งายๆหมวด 4 ถือเปน “สมอง” ท่ีเปน

ศูนยกลางทําใหเกิดความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันของการ

ปฏิบัติการกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธขององคกรซึ่งหัวใจสําคัญของ

การใชขอมูลและสารสนเทศดังกลาว

อยูท่ีคุณภาพและความพรอมใชงาน

ของขอมูลยิ่งกวาน้ันเน่ืองจาก

ระบบงานดานสารสนเทศการ

วิเคราะหและการจัดการความรูอาจ

เปนแหลงเบ้ืองตนในการทําใหเกิด

ความไดเปรียบเชิงแขงขันและการ

เพิ่มผลิตภาพดังน้ันหมวดน้ีจึง

ครอบคลุมการพิจารณาเชิงกลยุทธใน

เรื่องดังกลาวดวย 

     หมวดการวัดการวิเคราะหและ
การจัดการความรูเปนหมวดหลัก
ของเกณฑในดานสารสนเทศท่ี
สําคัญท้ังหมดท่ีเก่ียวกับ    การวัด
การวิเคราะหและการปรับปรุงการ
ดําเนินการของสถาบันรวมท้ังการ
จัดการความรูของสถาบันอยางมี
ประสิทธิผลเพื่อผลักดันใหเกิดการ
ปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน
และผลการดําเนินการดานการ
ปฏิบัติการของสถาบันหากอธิบาย
อยางงายๆหมวด 4   น้ีเปนศูนยกลาง
ในการทําใหหลักสูตรและบริการท่ี
สงเสริมการเรียนรูของสถาบันมี
ความสอดคลองไปในทางเดียวกัน
กับวัตถุ ประสงคเชิงกลยุทธของ 
สถาบันซึ่งหัวใจสําคัญของการใช
ขอมูลและสารสนเทศใหไดผล
ดังกลาวอยูท่ีคุณภาพและความพรอม  
ใชงานของขอมูลยิ่งกวาน้ันเน่ืองจาก
ระบบงานดานสารสนเทศการ
วิเคราะหและการจัดการความรูอาจ
เปนหน่ึงในสมรรถนะหลักของ
สถาบันและทําใหมีความไดเปรียบ 
ในตลาดและสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ 

คลาย 

คลึงกัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

  ของตนการ พิจารณาหมวดน้ีจึง

ควรครอบคลุมถึงเร่ืองดังกลาว   

ในเชิงกลยุทธดวย 

 

การมุงเนน

ผูปฏิบัติ 

งาน  

(หมวด 5) 

     หมวดการมุงเนนบุคลากรเนนวิธี

ปฏิบัติท่ีสําคัญดานบุคลากรซึ่งมุงท่ี

จะสรางและรักษาใหองคกรมีผลการ

ดําเนินการท่ีดีอยูเสมอรวมท้ังการทํา

ใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกร

เพื่อใหบุคลากรและองคกรสามารถ

ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงและ

ประสบความสําเร็จในหมวดน้ี

ครอบคลุมวิธีการสรางความผูกพัน

การพัฒนาและการจัดการบุคลากรใน

ลักษณะท่ีบูรณาการกันเชนความ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการขององคกรการมุงเนน

บุคลากรครอบคลุมความตองการดาน

ขีดความ สามารถและอัตรากําลัง

บุคลากรรวมถึงบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

เพื่อสนับสนุนใหการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธโดยรวม

เกณฑน้ีจึงไดรวมการ 

วางแผนดานทรัพยากรบุคคลไวเปน

สวนหน่ึงในหมวดการวางแผนเชิงกล

ยุทธ (หมวด 2) ดวย 

     หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงานเนน

วิธีปฏิบัติตางๆท่ีสําคัญท่ีนําไปสู

บรรยากาศการทํางานท่ีมีสมรรถนะ

สูงและใสใจกับผูเรียนและการเรียนรู

รวมท้ังการผูกใจผูปฏิบัติงานให

ทํางานเพื่อสนับสนุนบรรยากาศ

ดังกลาวและทําใหองคการสามารถ

ปรับเปล่ียนใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงอันนําไปสูความสําเร็จ

หมวดน้ีครอบคลุมขอกําหนดตางๆ 

ในการผูกใจการพัฒนาและการ

จัดการบุคลากรในลักษณะท่ีบูรณา

การกัน   เชน สอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ

สถาบันการมุงเนนผูปฏิบัติงานของ

สถาบันควรครอบคลุมความตองการ

ดานอัตรากําลังและขีดความ สามารถ

ของผูปฏิบัติงานและบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการทํางาน 

     เพื่อสนับสนุนใหการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองไป

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธโดยรวม

เกณฑการศึกษาเพื่อความเปนเลิศน้ี

จึงไดรวมเอาการวางแผนดาน

ทรัพยากรบุคคลหรือดาน

ผูปฏิบัติงานไวเปนสวนหน่ึงใน

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธดวย 

(หมวด 2) 

คลาย 

คลึงกัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
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2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การจัดการ

กระบวน 

การ 

(หมวด 6) 

     หมวดการจัดการกระบวนการเปน

หมวดหลักของเกณฑในดานระบบ 

งานและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ

ขององคกรขอกําหนดสําคัญของ

หมวดน้ีคือการระบุและจัดการ

เก่ียวกับความสามารถพิเศษของ

องคกรเพื่อใหการจัดการกระบวนการ

ทํางาน มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเชนการออกแบบท่ีมี

ประสิทธิผลการมุงเนนท่ีการปองกัน

ความเชื่อมโยงกับลูกคา  ผูสงมอบ 

คูคาและคูความรวมมือและมุงเนน

การสรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญรวมท้ังผลการดําเนินการดาน

การปฏิบัติการรอบเวลาการ

เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินรวมถึง

การประเมินผลการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ืองและการเรียนรูระดับองคกร 

     ความคลองตัวการลดตนทุนและ

การลดรอบเวลามีความสําคัญมากขึ้น

เรื่อยๆตอการจัดการกระบวนการ 

และการออกแบบโครงสรางองคกร

ในทุกแงมุมคําอธิบาย งายๆของ 

“ความคลองตัว” หมายถึง

ความสามารถขององคกร ในการ

ปรับตัวอยางรวดเร็วยืดหยุนและมี

ประสิทธิผลตอความตองการท่ี

เปล่ียนแปลงไปความคลองตัวอาจ

หมายถึงการเปล่ียนผลิตภัณฑจาก

แบบหน่ึงไปเปนอีกแบบ 

     ในเกณฑน้ีหมวดการจัดการ

กระบวนการเปนจุดศูนยกลางของ

ระบบงานและกระบวนการทํางานท่ี

สําคัญ ของสถาบันหมวดน้ีพิจารณา

ถึงวิธีการทํางานของสถาบันโดยเนน

ท่ีความสําคัญของสมรรถนะหลัก

ของสถาบันรวมถึงการรักษาและ

นํามาใชประโยชนเพื่อความสําเร็จ

และความยั่งยืนของสถาบัน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมพรอม

สําหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น

เพื่อใหม่ันใจวาสถาบันสามารถ

ปฏิบัติการไดอยางตอเน่ือง 

    กระบวนการทํางานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอง

อาศัยการออกแบบท่ีมีประสิทธิผล

การมุงเนนการเรียนรูของผูเรียนการ

ดําเนินการในเชิงปองกันความ

เชื่อมโยงกับผูเรียนผูมีสวนไดสวน

เสียผูสงมอบคูความรวมมือท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการและการ

มุงเนนการสรางคุณคาตอผูมีสวนได

เสียท่ีสําคัญท้ังหมดผลการปฏิบัติการ

รอบเวลาการเตรียม พรอมตอภาวะ

ฉุกเฉินและการประเมินผลการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ืองการสราง

นวัตกรรมและการเรียนรูระดับ

องคการ ความคลองตัวการลดตนทุน

ประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานซึ่ง

ผูกพันกับการเปล่ียนแปลงของ

รายรับและการลดรอบเวลามี

ความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆตอทุก 

คลาย 

คลึงกัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

 หน่ึงอยางรวดเร็วการตอบสนอง
อยางรวดเร็วตอความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือความ สามารถ
ในการใหบริการที่หลากหลายตาม
ความตองการของลูกคาเฉพาะราย
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกลยุทธขององคกร
และตลาดความคลองตัวยังมีสวน
สําคัญมากขึ้นตอการตัดสินใจ
วาจางองคกรภายนอกให
ดําเนินการแทนการทําขอตกลงกับ
ผูสงมอบที่สําคัญและการทํา
ขอตกลงดานความรวมมือใน
รูปแบบแปลกใหมความยืดหยุน
อาจจําเปนตองอาศัยกลยุทธพิเศษ
เชนการใชการออกแบบชิ้นสวน
ที่มาประกอบกันไดการใชชิ้นสวน
รวมกันการใชสายการผลิตรวมกัน
รวมถึงการฝกอบรมเฉพาะดานการ
ลดตนทุนและรอบเวลามักเกี่ยวกับ
กลยุทธในการจัดการกระบวนการ
แบบ Lean ดังน้ันจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะใชตัววัดที่สําคัญเพื่อ
ติดตามการจัดการกระบวนการ
ทั้งหมดในทุกแงมุม 

แงมุมของการจัดการกระบวนการ
และการออกแบบกระบวนการ ใน
ระดับสถาบันคําอธิบายงายๆของ 
“ความคลองตัว” หมายถึง
ความสามารถของสถาบัน ในการ
ปรับตัวอยางรวดเร็วยืดหยุนและมี
ประสิทธิผล ตอขอกําหนด  ที่
เปลี่ยนแปลงไปความคลองตัวยัง
อาจ หมายถึงการเปลี่ยนหลักสูตร
การจัดการศึกษาและการบริการ
จากแบบหน่ึงไปเปนอีกแบบหน่ึง
อยางรวดเร็วการตอบสนองที่
รวดเร็วตอความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือความ 
สามารถในการนําเสนอบริการที่
หลาก หลายตามความตองการของ
ผูเรียนเฉพาะรายทั้งน้ีขึ้นอยูกับกล
ยุทธและตลาดของสถาบัน
นอกจากน้ีความคลองตัวยังมีสวน
สําคัญมากขึ้นตอการตัดสินใจ
วาจางองคการภายนอกใหดําเนิน 
การแทนการทําขอตกลงกับผูสง
มอบ ที่สําคัญและการสรางความ
รวมมือในรูปแบบใหมๆความ
ยืดหยุนอาจจําเปนตองอาศัยกล
ยุทธพิเศษเชนการจัดหลักสูตร
หรือรูปแบบ การสอน ท่ีเปน
เอกลักษณการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือบุคลากรรวมกันรวมท้ัง
การฝกอบรมเฉพาะดานการลด
ตนทุนและรอบเวลามักเก่ียวของกับ
กลยุทธในการจัดการกระบวน การท่ี
มีความคลองตัวดังน้ันจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะใชตัววัดท่ีสําคัญ
เพื่อติดตามการจัดการ กระบวนการ
ท้ังหมดในทุกแงมุม 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 
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เหตุ 

ผลลัพธ 

(หมวด 7) 

     หมวดผลลัพธน้ีมุงเนนถึง

ผลลัพธของการประเมินวัตถุ 

ประสงคและการประเมินของลูกคา

ตอผลิตภัณฑและบริการของ

องคกรภาพรวม ผลการดําเนินการ

ดานการเงินและตลาดโดยรวม

ผลลัพธดานบุคลากรผลลัพธดาน

ระบบการนําองคกรและความ

รับผิดชอบตอสังคมและผลลัพธ

ของกระบวนการและกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญดวย

การมุงเนนที่ผลลัพธดังกลาวทําให

สามารถรักษาจุดประสงคของ

เกณฑน้ีซึ่งไดแกการนําเสนอคุณคา

ที่ดีเยี่ยมในมุมมองของลูกคาและ

ตลาดการมีผลการดําเนินการที่ดี

เยี่ยมโดยเห็นไดจากดัชนีชี้วัดดาน

การปฏิบัติการบุคลากรกฎหมาย

จริยธรรมและการเงินรวมทั้งดัชนีชี้

วัดดานการเรียนรูระดับองคกรและ

พนักงานหมวด 7 จึงใหสารสนเทศ 

“ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัววัด

ความกาวหนา) เพื่อประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตภัณฑ

และบริการโดยมีความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ

ขององคกรโดยรวมหัวขอ 4.1 

กําหนดใหมีการวิเคราะหและ

ทบทวนขอมูลและสารสนเทศของ

ผลลัพธเพื่อใหทราบผลการ

ดําเนินการขององคกรโดยรวมและ 

     หมวดผลลัพธน้ีแสดงถึงการ
มุงเนนผลลัพธที่ครอบคลุม การ
เรียนรูของผูเรียนการประเมินของ 
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอ
หลักสูตรบริการที่สงเสริมการ
เรียนรูและบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆของสถาบันภาพรวมผลการ
ดําเนินการดานงบประมาณสถานะ
ทางการเงินและตลาดผลลัพธดาน
ผูปฏิบัติงานผลลัพธดานระบบการ
นําองคการและความรับผิดชอบ
ตอสังคมและผลลัพธของ
กระบวนการและกิจกรรมการ
ปรับปรุงกระบวน การที่สําคัญ
โดยการมุงเนนผลลัพธดังกลาวจะ
ธํารงไวซึ่งจุดมุงหมายของเกณฑ
อันประกอบดวยคุณคาที่เหนือกวา
ของการจัดการศึกษาในมุมมอง
ของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและ
ตลาดการมีผลการดําเนินการที่ดี
เยี่ยมซึ่งสะทอนผานตัวบงชี้ดาน
การปฏิบัติการผูปฏิบัติงาน
กฎหมายจริยธรรมและการเงินรวม
ทั้งตัวบงชี้ดานการเรียนรูระดับ
องคการและระดับผูปฏิบัติงาน 
     หมวด 7 จึงใหสารสนเทศ 
“ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัววัด
ความกาวหนา) เพื่อประเมิน 
และปรับปรุงหลักสูตรบริการที่
สงเสริมการเรียนรูและบริการ 
ทางการศึกษาอ่ืนๆและ
กระบวนการตางๆ ของสถาบัน 
โดยมีความสอดคลองไปใน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
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2552-2553 

หมาย

เหตุ 

 เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการ

ปรับปรุง 

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธของ

สถาบันโดยรวม 
 

หัวขอ 4.1 กําหนดใหมีการ

วิเคราะหและทบทวนขอมูลและ

สารสนเทศของผลการดําเนินการ

ของสถาบันเพื่อใหทราบสถานะ

ของสถาบันโดยรวมและเพื่อ

จัดลําดับความสําคัญในการ

ปรับปรุง 

 

 

ตารางที่  4 : การเปรียบเทียบระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ประจําป 2552 กับ เกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553 

ที่มา : วาสนา  บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545. 

 

 การใหคะแนนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ประจําป 2552 กับ เกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553 มีการถวงนํ้าหนักที่ตางกันตามจุดเนนดังปรากฏตาม

ตารางงดังน้ี 

 หมวดและหัวขอตาง ๆ 
คะแนน      

รางวัลคุณภาพฯ 

คะแนน 

เกณฑคุณภาพฯ 
         หมายเหตุ 

หมวด 1 การนําองคกร 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

1.2 ธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบ   

       ตอสังคม 

120 

70 

50 

120 

70 

50 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 

2.2 การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไป 

80 

40 

40 

85 

40 

45 

คาไมเหมือนกัน 
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ปฏิบัติ 

หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด 

3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความ  

      พึงพอใจของลูกคา 

110 

 

50 

60 

85 

 

40 

45 

คาไมเหมือนกัน 

หมวดและหัวขอตาง ๆ 
คะแนน      

รางวัลคุณภาพฯ 

คะแนน 

เกณฑคุณภาพฯ 
หมายเหตุ 

หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและ

การจัดการความรู 

4.1 การวัดการวิเคราะหและการ  

      ปรับปรุงผลการดําเนินการของ  

      องคกร 

4.2 การจัดการสารสนเทศ

เทคโนโลยี    

      สารสนเทศและความรู 

80 

 

40 

 

 

40 

90 

 

45 

 

 

45 

 

คาไมเหมือนกัน 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 ความผูกพันของบุคลากร 

5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร 

100 

55 

45 

85 

45 

40 

คาไมเหมือนกัน 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

6.1 การออกแบบระบบงาน 

6.2 การจัดการและการปรับปรุง  

      กระบวนการทํางาน 

110 

50 

60 

85 

35 

50 

คาไมเหมือนกัน 

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ

บริการ 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

7.3 ผลลัพธดานการเงินและตลาด 

7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลของ  

400 

70 

70 

65 

65 

65 

 

450 

100 

70 

70 

70 

70 

 

คาไมเหมือนกัน 
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      กระบวนการ 

7.6 ผลลัพธดานการนําองคกร 

65 70 

คะแนนรวม 1,000 1,000  

 

ตารางที่  5 :  เปรียบเทียบตารางเปรียบเทียบการถวงนํ้าหนักในแตละหมวด 

                                        ระหวางรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑคุณภาพการศึกษา 

ที่มา : วาสนา  บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 . 

 

 การ เปรียบเทียบคานิยมหลักและแนวคิดระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑ

คุณภาพการศึกษา  ดังตาราง 
 

 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติจัดทําขึ้นโดยอาศัย

คานิยมหลักและแนวคิดตางๆดังน้ี 

- การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

- ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 

-การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

- การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา 

 -ความคลองตัว 

- การมุงเนนอนาคต 

 -การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

- การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

 -ความรับผิดชอบตอสังคม 

- การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

 -มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑน้ีจัดทําขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลักและ

แนวคิดตางๆ 11 ขอดังตอไปน้ี 

-การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

-การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู 

-การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

-การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงานและคูความ  

      รวมมือ 

-ความคลองตัว 

-การมุงเนนอนาคต 

-การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

-การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

-ความรับผิดชอบตอสังคม 

-การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

-มุมมองเชิงระบบ 
 

 

ตารางที่  6 : เปรียบเทียบตารางเปรียบเทียบคานิยมหลักและแนวคิด 

ระหวางรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
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 -  บังคับ       หรือ        ยอมรับ   ?  

-  ขางบน     หรือ        ขางลาง  ? 

ที่มา : วาสนา  บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมวด 1   การนําองคการ 

  

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 23 

 

 การศึกษาภาวะผูนําเชิงคลาสสิกอยางหน่ึงเกิดขึ้นภายใตการดูแลของ RensisLikert  แหง

ศูนยการวิจัยเชิงสํารวจ มหาวิทยาลัยมิชิแกน Likert  กําหนดเพื่อคนหาวาผูนําที่มีผลผลิตสูง

ประพฤติตัวในแนวทางที่แตกตางจากผูนําที่มีผลผลิตตํ่าหรือไม  การศึกษามิชิแกน (the Michigan 

Studies) สรุปวาผูบริหารที่มีประสิทธิผลสูงสุดในเบื้องตนเปนผูยึดพนักงานเปนศูนยกลาง 

(employee  centered) แทนที่จะเปนการยึดงานเปนศูนยกลาง (task  centered)  ในแนวทางของเขา  

“ผูบังคับบัญชาที่มีสถิติการปฏิบัติที่ดีที่สุดเนนความสนใจในเบื้องตนไปยังปญหาของผูใต  บังคับ

บัญชา และสรางกลุมทํางานที่มีเปาหมายของการปฏิบัติงานสูง”  (Likert , 1961) การศึกษาไดระบุ

ลักษณะภาวะผูนําแบบมีสวนรวมสี่ประการ 

 1.  สนับสนุน  (Support)  แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ทําประโยชนใหกับความรูสึกของ

ผูใตบังคับบัญชาในคุณคาของตัวเอง 

                 2.  เนนเปาหมาย  (Goal  emphasis)  แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่กระตุนความกระตือรือร

ทําใหงานสําเร็จ 

อํานาจมาจากไหน 
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   3.  การอํานวยความสะดวกในการทํางาน  (Work  facilitation)  กําจัดอุปสรรคและสิ่ง 

กีดขวางเพื่อชวยคณะครูทํางานใหสําเร็จ 

                 4.  กอใหเกิดการปฏิสัมพันธ  (Interaction  facilitation)แสดงออกในพฤติกรรมที่ชวย

สรางคณะครูสูการเปนทีมงาน 

 Blake , Mouton และ Wiliams(1981) ไดตรวจสอบธรรมชาติของภาวะผูนําในระดับ 

อุดมศึกษาเขาใหเหตุผลวา รูปแบบที่ใชมากที่สุดของการบริหารการศึกษาก็คือ รูปแบบที่ใชโดย

คํานึงถึงผลผลิต(concern for production)  การคํานึงถึงคน  (concern forpeople)  เขาไดเปรียบเทียบ

รูปแบบการบริหารที่ไมมีประสิทธิผล ซึ่งเขาเรียกวา “การบริหารความกังวล” (ใหความสนใจกับ

การพัฒนาสถาบันตํ่าโดยคํานึงถึงแตคน)  กับ  “การบริหารโดยอํานาจหนาที่-ความซื่อสัตย” (มีการ

คํานึงถึงการปฏิบัติงานของสถาบันสูง แตใหการคํานึงถึงคนตํ่า)  กับรูปแบบที่เรียกวา “การบริหาร

ทีม”  รูปแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุดดังกลาวประสบกับความสําเร็จโดยการเนนการบูร

ณาการเปาหมายของสถาบันและของเอกบุคคลโดยการสรางทีมที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (Blake , 

Mouton andWiliams, 1981 : อางถึงใน ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 65-66) 
 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  กลาวถึง อํานาจ 3 ประการ ของผูนํา ไวดังน้ี 

 

 

 

           

           

           

       

 

 

 

 

 

 

 

 

อํานาจ 3 ประการของผูนํา 

 

อํานาจ 

 

 
 

ความเปนผูนําของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การมีสวนรวม 

ในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

การสรางกลไก 

เพื่อผลักดัน 

การเปลี่ยนแปลง 

อํานาจความรู 

(Knowledge) 

อํานาจในการโนมนาวใจ 

(Persuasive Power) 

อํานาจทําการ 

(Authoritry) 

โลกทัศน  TQA 

วัฒนธรรมองคกรแบบ 

TQA  ปจจัยความเปนผูนํา 

 

กําหนดวิสัยทัศนของธุรกิจ 

เขาใจความตองการลูกคา 

และคูแขงกําหนดเข็มมุง

ประจําป 

กําหนดแมแบบ 

TQA  Model 

 

มีความมุงม่ันอันแนวแน 

มีทักษะในการสื่อสารเปน

แบบอยางที่นาศรัทธา 

จัดทําและจัดการ วิสัยทัศน 

แผนกลยุทธ การวางแผน

คุณภาพทั่วทั้งองคกร 

กระบวนการกระจายกลยุทธ 

จัดทําแผนดําเนินการ TQA 

(TQA Road Map) 

คัดเลือก บมเพาะ 

และพัฒนาผูนําคน

ตอไป 

แตงต้ัง Process 

Management และ

ดําเนินการตรวจวินิจฉัย 

แตงต้ัง (TQA 

Promotion Committee) 
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กา
รตั

ดส
ิน

ใจ
 

 

 

ภาพที่  9 :  อํานาจ 3 ประการของผูนํา 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 24 

 

 การสรางสรรควิสัยทัศน  (Creating The Vision) 

 วิสัยทัศน เปนผลผลิตจากกระบวนการขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงไมหยุดน่ิง เปนเหตุ

เปนผล และกระทํารวมกันในภาพรวม บอยคร้ังที่วิสัยทัศนมักเชื่อวาเปนของผูนําเทาน้ัน เน่ืองจาก

บทบาทที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา และกําหนดวิสัยทัศน และตําแหนงของผูนําน้ันอยูในฐานะตัวแทน 

ขององคการ อยางไรก็ตามวิสัยทัศนมักไมเปนผลลัพธของกระบวนการภายในที่เกิดขึ้นเองในใจ 

ทั้งหมดของผูนําในการสรางสรรควิสัยทัศนขึ้นมาอยางโดดเด่ียวลําพัง วิสัยทัศนไมมีอยูในเฉพาะ 

ในตัวผูนําเทาน้ัน วิสัยทัศนจะไดรับการพัฒนาขึ้นจากความรวมมือกันดวยการที่ผูนําไดแสดง

บทบาทที่สําคัญยิ่งในการสนธิ และชักนํากระบวนการแมวามันหางไกลจากความงาย กระบวนการ

การกําหนดน้ันประกอบดวยหลักสําคัญ ๆ คือ การตรวจสอบสภาวะแวดลอมขององคการ การแสดง

สภาวะอนาคตท่ีนาจะเปนขององคการ และพัฒนาสภาวะสุดทายท่ีพึงประสงคหน่ึงข้ึนมา  ในงาน

ดังกลาวน้ีผูนําจะไดรับความชวยเหลือโดยความพยายามที่เกิดจากความรวมมือของสมาชิกหลักใน

องคการ อาทิเชน รองผูนําหนวย หัวหนาฝายเสนาธิการ ผูนําหนวยรอง และที่ปรึกษาชั้นประทวน

อาวุโส  บอยคร้ังที่การกําหนดวิสัยทัศนอาจเปนกระบวนการที่ไมเปนทางการ อยางไรก็ตามใน

องคการระดับสูง กลุมของฝายอํานวยการเฉพาะทั้งแบบชั่วคราว หรือถาวร ที่เรียกวา “คลังสมอง 

(think tanks)” หรือ “กลุมอนาคต (future groups)”  มักชวยเหลือผูนําในกิจการที่ซับซอนน้ี

(สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง , 2550 :  71-72 ) 

1. การตระหนักถึงปญหาเกิดอะไรขึ้น 

2. การวินิจฉัยปญหามีหลักฐานอะไรที่สนับสนุนทัศนะดังกลาว 

3. กําหนดปญหาและจุดประสงคของการตัดสินใจเราตองการทําใหสัมฤทธิ์ผล

อะไรเปาหมายคืออะไร 

4. กอใหเกิดทางเลือกทางเลือกอะไรบางที่มีอยู 

5. คาดคะเนผลที่ตามมาของการกระทําจากจุดประสงคของการตัดสินใจทดสอบ

ทางเลือกแตละทางเลือกมีผลกระทบอยางไร 

6. เลือกทางเลือกอะไรคือทางเลือกที่ดีที่สุด 

7. พัฒนาแผนปฏิบัติการขั้นตอนตอไปคืออะไร การกระทําจําเพาะอะไรที่ควรใช

ใครควรทําอะไรและทําเมื่อไร 

กา
รแ

กป
ญ

ห
า 
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8. สื่อความหมายแผนไปยังพนักงานคนอ่ืนควรทราบอะไร เพื่อนําการ 

แกปญหาไปใช 

9. นําแผนปฏิบัติออกใชใชการกระทําที่ระบุไวในขั้นตอนที่ 7 

10. ติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงมีอะไรบางที่เปนไปตามแผน อะไรที่  

ผิดพลาดควรดําเนินการเปลี่ยนแปลงอะไรในการวินิจฉัยปญหาหรือการ  

                                  แกปญหา                     

ภาพที่ 10  :  แมแบบเชิงเหตุผลของการแกปญหาและการตัดสินใจ 

ที่มา :  ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 77 

 มิติสําคัญสี่มิติของรูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซึ่งไดแก การสรางและการสื่อ

วิสัยทัศน(creating and communicating a vision) การสรางความไววางใจและความผูกพันใน

องคการ (buildingTrust and organizational commitment) การใชความเชี่ยวชาญขององคการ 

(Utilizing the organization’sexpert)  และการพัฒนาทีมในองคการ (developing the organization 

team) (ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 56) 

 การสรางความไววางใจ 

 Culbertและ McDonough (1985 อางในถึง ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 59) มองความ

ไววางใจในฐานะพื้นฐานที่เชื่อมองคการเขาดวยกัน กอใหเกิดการสื่อสารความหมายที่ดี แกไขการ

กระทําที่ไมถูกตอง ทําใหบรรลุเปาหมายเปนได และสรางเงื่อนไขเพื่อความสําเร็จขององคการ  

               “ผูที่ทําใหคนของเขาเขมแข็งและมีของขวัญใหกับการสรางสถาบัน จะสรางมรดกตกทอด

ที่จะคงอยูเปนเวลายาวนานมาก” (Gardiner , 1986 อางในถึง ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 61)   

 

    ใหคนอ่ืนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน  

 

  การพัฒนา      ใชความเชี่ยวชาญ  

  ในองคการ      ทั่วทั้งองคการ  

 

    การสรางความไววางใจและขอผูกพัน  

 

ภาพที่  11  :  มิติของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

ที่มา :  ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 63 
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 วิสัยทัศนรวม  (Shared  Vision) 

 วิสัยทัศน  เปนมุมมองระยะยาวรวมกัน ที่ทําใหสามารถละความแตกตางเล็กนอย 

ที่ไมสําคัญจุกจิกออกไปไดและจะชวยใหลดการทะเลาะเบาะแวงไปไดมาก เพราะตองการบรรลุ

เปาหมายที่ยิ่งใหญที่เปนการรวมใจเปนหน่ึงเดียว เปนวิสัยทัศนรวมกัน โดยการสรางขอตกลง 

(commitment)  ที่ตองทําใหได เปนความเชื่อมั่น (conviction) รวมกัน หากคนในองคกรมีความ

เชื่อมั่นในเร่ืองที่มีความสําคัญรวมกันแลว ก็จะทําใหองคกรมีพลัง เปนองคกรเรียนรู การสราง

วิสัยทัศนเพื่อใหคนในองคกรไดเห็นภาพขางหนาในระยายาวรวมกัน (วิจารณ  พานิช , 2547 : 19-20) 

 นอกจากน้ี ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2548 : 64) อธิบายถึงมิติของภาวะผูนําแบบมีสวน

รวม ตามตาราง ดังน้ี 

 

มิติ หนาท่ีของการมีสวนรวม 

สรางวิสัยทัศน 

 
 

สรางความไววางใจและความผูกพัน

ในองคการวางแผนความเชี่ยวชาญ 

 
 

 

 

พัฒนาคน 

ใหพื้นฐานสําหรับความเห็นพองตองกันในเปาหมาย 

จัดต้ังงานที่เนนทุกฝายมีสวนรวม 
 

จัดต้ังความเขาใจรวม ประกันการสื่อความหมาย 

ทั้งแนวต้ังและแนวนอน จัดต้ังความนาเชื่อถือ 

ใชความสามารถพิเศษของพนักงานอยางเต็มที่ 

มอบหมายความรับผิดชอบ 
 

สงเสริมความเจริญงดงามทางวิชาชีพ สงเสริม 

เปาหมายขององคการมอบหมายความรับผิดชอบ 

 

ตารางที่ 7  :  มิติของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

ที่มา : ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 64 
 

 Evan (1991)ไดเขียนบทความเร่ือง “Motivation  revisited : Striking a dynamic balance 

in the dualistic  organization”  ในป ค.ศ. 1991  โดยเขาไดกลาววาการบริหารจําเปนตองรักษาความ

สมดุลเราไมสามารถเลือกอยางใดอยางหน่ึง เชน เลือกวาจะกระจายอํานาจ หรือจะรวมอํานาจ

ทางการบริหาร  แตสิ่งที่ผูบริหารตองทําคือ ตองสรางความสมดุลทั้งเร่ืองคุณภาพและราคา  ตองมี

ความรูทั่วไป และความรูเฉพาะ  ดังน้ัน  องคการจึงตองการพนักงานที่จะชวยใหบรรลุสิ่งเหลาน้ีได  

ตัวผูบริหารเองก็เปนที่ถูกคาดหวังวาจะตองมีทักษะ ความรู ทัศนคติ คานิยม กรอบแนวคิดที่จะมา  
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ผสมผสานเพื่อใหเกิดความสามารถที่หลากหลายเหลาน้ี (Evan ,1991 : อางถึงในนิสดารก  เวชยา

นนท, 2549 : 9) 

 องคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะเปนองคการที่มีความสามารถในการประเมินสมรรถนะ 

(competencies)  ของตัวเองไดอยางแมนยํา และสามารถที่จะดําเนินการปรับปรุงสมรรถนะเหลาน้ี

ใหดีขึ้น  หนวยบริหารงานบุคคล (The  Personnel  Resources  and  Development  Center : PRDC)

ของอเมริกาเองก็ไดพยายามพัฒนารูปแบบขององคการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมา  โดยในโมเดลน้ี

มองวา  การประเมินคน และองคการจะเปนตัวขับเคลื่อนประสิทธิผลที่สําคัญขององคการ  โดยไดมี

การกําหนดรูปแบบจําลอง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่  12 : รูปแบบจําลองการพัฒนาองคการที่มีประสิทธิภาพสูง 

ที่มา : นิสดารก  เวชยานนท, 2549 :12 

 

 รูปแบบจําลองน้ีใชแนวคิดองคการในระบบเปด  คือมีปจจัยนําเขา (inputs)  ซึ่งไดแก

สมรรถนะของคน  แผนพัฒนาโอกาสความกาวหนา และการพัฒนาภาวะผูนํา  โดยปจจัยเหลาน้ี  

ถูกนําเขามาในองคการ และองคการก็จะทําการเปลี่ยนแปลง (processes)  ใหสอดคลองกับ 

แรงผลักดันที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

การปรับปรุงการประเมินผล 

องคการ 

• การสํารวจองคการ 

• การเปลี่ยนแปลง 

         องคการ 

คน 

• สมรรถนะ 

• แผนพัฒนาวิชาชีพ 

• การพัฒนาภาวะผูนํา 

ผลลัพธ 

• ผลตอบแทน 

การลงทุน 

• ความพึงพอใจ 

ของลูกคา 
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วัฒนธรรมที่องคการมีอยู นําไปสูผลลัพธ คือ ประสิทธิผลขององคการ (output) (นิสดารก  เวชยา

นนท, 2549 :11-12) 

 

                     1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

                          ความแตกตางระหวางผูจัดการ และผูบริหาร 

   ความเปนผูนําตามแนวทาง TQM น้ัน เปนเร่ืองความเปนผูนําในทางที่ดี ในทางที่

เปนตัวอยางการเปนตนแบบที่ดีที่สุด (best practice)  ใหใคร ๆ ก็อยากมาดูงานอยากจะเปรียบเทียบ 

(benchmark)สิ่งแรก ๆ ที่เราจะตองทําในการวางระบบ TQM  ในองคกร คือการทําใหทีมผูบริหารมี

ศรัทธา   ฝกใฝ   ต้ังใจ  มุงมั่น  ขยัน  อดทน  ใครครวญ  ใชสติและปญญา (มีอิทธิบาท 4 ) ในระบบ 

TQM  อยางแทจริง 

     

 

 

    

           

           

           

           

           

  

 

 

 

 

ภาพที่ 13 : ความแตกตางระหวางผูนํา ผูจัดการ และผูบริหาร 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 60 

 

 ผูบริหารเพียงคนเดียวที่อยากทํา TQMความอยากน้ันอาจจะไมเพียงพอที่จะ 

ผลักดันองคกรใหทํา TQM ไดสําเร็จ และแมนวาผูบริหารทานน้ันจะมีอํานาจสูงแคไหน ก็ยากที่จะ 

ทําใหการทํา TQMสําเร็จได เพราะ TQMแบบที่ดี ๆ น้ัน เปนเร่ืองที่อํานาจ และเงินตราไมอาจจะ  

ผูนํา  ผูจัดการ  ผูบริหาร 

ผูนํา เชิงรุก 

ผูจัดการ เชิงรบ 

เชิงรับ ผูบริหาร 

จํานวน

 

คว
าม

ส
าม

าร
ถใ

น
กา

รแ
ขง

ขัน
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ชวยได  (วรภัทร  ภูเจริญ, 2549 : 39)  

 แนวคิดของผูนําในการตรวจวินิจฉัย 

                 ผูนําหมายถึง  ใครก็ไดในองคกร  เราตองมีแนวคิดเชนน้ีอยูเสมอ เพราะผูนําคือ ผูที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง ผูนําคือ ผูที่คิดคนเพื่อหาวิธีการในการทํางานแบบใหม ๆ ผูชอบการ

สรางสรรค  ผูนําคือ คนที่ทําใหเกิดนวัตกรรมรวมถึงการเรียนรูในองคกร ผูนํามีหนาที่สําคัญยิ่งใน

การตรวจวินิจฉัยองคกร ผูนําน้ันหมายถึง ทุก ๆ คนในองคกร  

 การตรวจน้ันมีอยู 3 ประเภท คือ การตรวจติดตาม การตรวจประเมิน และการตรวจ

วินิจฉัยทัศนคติ “จับถูก” เปนปจจัยแหงความสําเร็จในการตรวจของเราการยอมรับยอมดีกวาการ

บังคับผลยอมเกิดจาเหตุ   (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 59) 

เทคนิค และวิธีการตรวจวินิจฉัยของผูนํา 

 

    

           

           

           

           

           

  

 

ภาพที่ 14 : เทคนิค และวิธีการตรวจวินิจฉัยของผูนํา 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 61 

 

 บทบาทของผูบริหารในการสรางคุณภาพ 

 ผูนําสถานศึกษาทุกระดับมีบทบาทความรับผิดชอบอยางสําคัญต้ังแต ครูใหญ อาจารย

ใหญ ผูอํานวยการ... เพราะเปนผูมีอํานาจสูงสุดในสถานศึกษาน้ัน  ทั้งในการสรางสรรคและในการ

ทําลายซึ่งยอมขึ้นอยูกับความเปนสัมมาทิฐิ หรือมิจฉาทิฐิของผูนําสถานศึกษาน้ัน ๆ   

(รัญจวน  อินทรกําแหง, 2537 : 230 : อางถึงใน สงบ  ประเสริฐพันธ, 2543 : 79)  ผูบริหาร

สถานศึกษาพึงตระหนักเสมอวา  มนุษยไมใชวัตถุ โรงเรียนผลิตวัตถุสําเร็จรูปตายตัว...ถาคนถูก

ผลิตใหเปนคนสําเร็จรูปตายตัวก็จะกลายเปนวัตถุ ขาดความเปนมนุษยที่จะสามารถเรียนรูปรับปรุง

เชียร ชอบ 

ชม เชื่อ 



  
 

78 

ตัวอยางตอเน่ือง การศึกษาของเรากระเดียดไปทางคลายการผลิตวัตถุตายตัวมากกวาการพัฒนา

ความเปนมนุษย(ประเวศ  วะสี, 2537 : 23 :อางถึงใน สงบ  ประเสริฐพันธ, 2543 : 81) 

 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ความเปนผูนํามาเปนอันดับหน่ึงและการจัดการมาเปนที่สอง การเปนผูนําไมเหมือน  

กับการจัดการ การเปนผูนําคือการทําในสิ่งที่ถูกตอง (Do right things) สวนการจัดการ คือการทําสิ่ง

ตาง ๆ ใหถูกตอง (Do things right) ประสิทธิผลขององคกรไมไดขึ้นอยูกับวาองคกรใชความ

พยายามมากขนาดไหน แตอยูที่วาองคกรทุมเทความพยายามไปในสิ่งที่ถูกตองหรือไม  (Stephen R. 

Covey, 1989 :  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2549 : 27)ดังน้ัน  เมื่อองคกรไดกําหนดคานิยมแลว 

ภารกิจตอไปของผูนําก็คือการตอบคําถามวา “องคกรจะมุงไปทางใด” น่ันก็คือแนวคิคเกี่ยวกับ 

“ทิศทางในอนาคต” ทิศทางในอนาคตขององคกรเชื่อมโยงกับการสรางวิสัยทัศน และการกําหนด

สภาพแวดลอมและปจจัยที่ใชในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ (Baldrige National 

Quality Program , 2004: 13) 
 

 1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง  ระบบการบริหารจัดการและการกํากับดูแลการบริหารจัดการ 

ซึ่งครอบคลุมการดําเนินการเร่ืองใดก็ตามที่เกิดจากการตัดสินใจของผูนําองคกรและคณะกรรมการ

องคกรดวย เชน กรรมการบริษัท โดยแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุม ความรับผิดชอบน้ันรวมทั้งความรับผิดชอบดานการเงินและดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นถึงความ

โปรงใสในการดําเนินงาน และการปฏิบัติอยางยุติธรรมในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ 

ธรรมาภิบาลอาจครอบคลุมถึงเร่ืองการอนุมัติแผนกลยุทธ การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหาร การวางแผนสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน การกําหนด

ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนแกผูบริหารระดับสูง การบริหารความเสี่ยง การเปดเผยขอมูลทาง

ธุรกิจขององคกร และการรายงานผลการดําเนินงานตอเจาของหรือผูถือหุน (Baldrige National 

Quality Program, 2004: 32)   การขับเคลื่อนองคกรเพื่อความยั่งยืนจึงตองมุงเนนไปที่อนาคต โดย

พิจารณาถึงปจจัยเหลาน้ีซึ่งจําตองอาศัยผูนําองคกรที่มีวิสัยทัศนในการเลือก “ทิศทางที่ถูกตอง (The 

right things)” (Peter F. Drucker, 1995, : 4)องคกรที่ประสบความสําเร็จและบรรลุผลการดําเนินงาน

ที่เปนเลิศ  (Performance  Excellence)จะตองไดรับการชี้นําหรือกําหนดทิศทางจากการนําองคกร

อยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) โดยผูนําระดับสูงขององคกรเปนผูกําหนดทิศทางและ

สรางองคกรที่มุงเนนลูกคา สรางคานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในองคกร และคาดหวังผล

การดําเนินงานในระดับสูง มีความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให
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บุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชนแกองคกร และสนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูและพัฒนา

ตนเองรวมทั้งใชความคิดริเร่ิมเพื่อสรางนวัตกรรมใหเกิดในองคกรนอกจากน้ันผูนําระดับสูงของ

องคกรตองเปนผูมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ตามระบบธรรมาภิบาลซึ่ง

องคกรและตัวผูนําเองไดดําเนินการไปในเร่ืองตาง ๆ รวมทั้งวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นดวย (สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 26)  

 

 

 หมวด 2    การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2.1  การจัดทํากลยุทธ 

 กระบวนการการกําหนดวิสัยทัศน เร่ิมตนดวยการประเมินสภาพแวดลอมขององคการ 

ประวัติศาสตร ภารกิจ  คานิยม  และแนวโนม เพื่อกําหนดวาสิ่งใดเปนสิ่งที่นาจะเดนชัดมากที่สุด 

ในการกําหนดอนาคตขององคการ  จากการตรวจสอบสภาวะแวดลอมในอดีตและปจจุบัน องคการ

และผูนําวาดภาพฉายแววไปสูอนาคต และพัฒนาสภาวะอนาคตที่นาจะเปนทางเลือก ผูนําตอง  

ประเมินสภาวะแวดลอมอนาคตและสภาวะขององคการตามวัตถุประสงค และเปนจริงมากที่สุด  

เทาที่เปนไปได อยางไรก็ตามการมองเห็นอนาคตเปนกระบวนการที่มีความเที่ยงตรงเฉพาะนอยกวา

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมปจจุบัน   เน่ืองจากศักยภาพของสภาวะแวดลอมของโลกอนาคต 

มีจํานวนไมจํากัด ในขณะที่ไมมีใครทํานายอนาคตไดอยางแมนยําจึงเปนไปไดวาในการพัฒนา

ขอบเขตของสภาวะอนาคตที่เปนไปไมได และความนาจะเปนของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จาก

สภาวะของอนาคตที่มีเหตุผลเหลาน้ี  องคการและผูนําทําใหเกิดสภาวะสุดทายที่พึงประสงคหน่ึง

ขึ้นมา อยางไรก็ตามสิ่งน้ีวางเงื่อนไขมากกวาการเลือกหน่ึงในสภาวะสุดทายของอนาคตที่นาจะเปน  

การสรางวิสัยทัศนเปนกระบวนการสรางสรรคที่สัญชาตญาณ และประสบการณรวมแสดง  

ในบทบาทที่สําคัญยิ่ง(พื้นฐานผูนําระดับยุทธศาสตร, 2007 : 71-73) 

 การวางแผนเชิงกลยุทธเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองและสัมพันธกัน เร่ิมต้ังแตการกําหนด

ภารกิจหลักขององคการ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพองคการภายใน การกําหนด

วัตถุประสงคระยะยาวจนถึงการวิเคราะหและการจัดวาง ซึ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธน้ีเปน

เร่ืองที่ผูบริหารระดับสูงขององคการจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ กลาวคือ  

 1.  องคการกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going?) 

ผูบริหารขององคการจําเปนที่จะตองทําการกําหนดภารกิจหลัก วาตองการจะบรรลุ  

อะไร มีจุดมุงหมายอยางไร ตองการทําอะไร ขอบเขตกวางขวางแคไหน ปรัชญาและหลักการ

พื้นฐานของการดําเนินงานคืออะไร 
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 2.   สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?) 

                     ผูบริหาร การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อหาขอมูล  

เกี่ยวกับโอกาส-ภัยอุปสรรค จุดแข็ง-จุดออน ทําใหสามารถประเมินสถานภาพ องคการและสภาพการณ 

 3.   องคการจะไปถึงจุดมุงหมายไดอยางไร (How do you get there?) 

                     ผูบริหารขององคการจะตองพิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม  

เพื่อ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยการวิเคราะหกลยุทธตาง ๆ และพิจารณาตัดสินใจเลือก  

กลยุทธที่ดีที่สุด  (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2540 : 16) 
 

 มิติการตัดสินใจเชิงกลุทธ  (Dimensions of Strategic Decision) 

 สาโรจน  โอพิทักษชีวินไดเสนอ  การตัดสินใจเชิงกลยุทธไว 6  ประการ  ไดแก 

  1.  กลยุทธตองการการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

  2.  กลยุทธเกี่ยวพันกับการจัดสรรทรัพยากรจํานวนมหาศาลของบริษัท 

  3.  กลยุทธคอนขางจะมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความเจริญกาวหนาระยะยาว 

ของบริษัท 

  4.  กลยุทธมุงอนาคต 

  5.  กลยุทธประสานฟงกชั่นทางการบริหารหรือธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจเขาเปนหน่ึงเดียว 

                       6.  กลยุทธจําเปนตองพิจารณาปจจัยในสภาพแวดลอมภายนอกและประสาน

สอดคลองกับปจจัยภายในของธุรกิจ  (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน , มปป. : 6) 
 

การจัดทําแผนเชิงกลยุทธท่ีเปนระบบ 

 1.  เปนกระบวนการที่มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน (Definable) กลาวคือ มีการกําหนด

ปจจัยนําเขา (Input) ที่ใชในกระบวนการ ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ตองกระทําในกระบวนการ

(Process) และผลลัพธ (Output) ที่ไดรับจากกระบวนการ 

  2.  เปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได ( Repeatable)  กลาวคือ มีการนําไปปฏิบัติตาม

ขั้นตอน และชวงเวลาที่กําหนดไวจริงและเปนมาตรฐานที่สามารถปฏิบัติซ้ําไดอีก การที่มีการ

กําหนดปจจัยนําเขา ขั้นตอน หรือกิจกรรม และผลลัพธไวอยางชัดเจน เปนพื้นฐานสําคัญในการ

จัดทํา 

         3.  เปนกระบวนการที่สามารถวัดผลได (Measurable)  ความเปนระบบในแง

ความสามารถในการวัดผลของแผนเชิงกลยุทธ 
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         4.  เปนกระบวนการที่มีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามวงจร Plan-Do-Check-Act 

(PDCA)  ทั้งในกระบวนการวางแผนกลยุทธโดยรวม (Planning Process) และกระบวนการยอย 

(Sub Process) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 45-46) 

 การกําหนดแผนปฏิบัติการและต้ังเปาหมายรวมกัน โดยผูบังคับบัญชาจากบนลงลาง  

(Top-down)  และโดยผูปฏิบัติจากลางขึ้นบน (Bottom-up) หรือที่บริษัทเรียกวามีการ “รับสงลูก 

(Catch ball)” ในแตละระดับ การดําเนินการเชนน้ีเปนการผสมผสานระหวาง “ความทาทาย” 

ในสายตาผูกําหนดนโยบายและ “ความเปนไปได” ในสายตาของผูปฏิบัติ  (สถาบันเพิ่มผลผลิต 

แหงชาติ , 2549 : 45) 

                     การวางแผนกลยุทธ เปนการคาดการณเกี่ยวกับปจจัยหรือสภาพแวดลอมในอนาคต

ดังกลาวแลว คร้ันถึงเวลาลงมือปฏิบัติ ปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงอาจเปนไปตามที่

คาดการณไวหรือไมก็ได ความไมหยุดน่ิงของปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ อาจทําใหแผนกลยุทธ

ขององคกรตองตกอยูในสภาวะ “หมึกยังไมทันแหง” เมื่อกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่ยังตีพิมพไม

แลวเสร็จ ก็ไมสามารถใชงานไดแลว ดังน้ันการวางแผนกลยุทธจึงไมใชการตัดสินใจคร้ังเดียวที่

เกิดขึ้นประจําป  (One-time decision) แตเปนกระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป 

(On-going process) 

 Brache and Freedmanกลาววา  การวางแผนกลยุทธที่มีวิธีการหรือแนวทางที่ “เปน

ระบบ” เปนแนวทางที่เปดโอกาสใหองคกรไดประเมิน ปรับปรุง และแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ

ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประเมินและปรับปรุงเปนรอบเวลาอยางสม่ําเสมอ เปนวิธีการหน่ึงที่ทําให

เกิดการเรียนรูขององคกรได  (Baldrige National Quality Program , 2004, หนา 33 และ 35) 

องคประกอบของการทําแผนกลยุทธน้ันมี 4 ประการ คือ ภารกิจ (Mission)  วัตถุประสงค

(Objectives)  กลยุทธ  (Strategies)  และแผนปฏิบัติการ (Operation Plan) อยางไรก็ตาม ในบางกรณี

อาจมีการกําหนดหลักการ (Principles)  ประกอบไปดวยก็ได (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน , 2540 : 27) 
                  

 กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ 

                  กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic  Management Process)  ประกอบดวย

ขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอนดวยกัน คือ ขั้นตอนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ (StrategicAnalysis)  

ขั้นตอนในการกําหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ (StrategicChoice)  และขั้นตอนในการนําแผนกลยุทธ

ไปปฏิบัติ (Strategy  Implementation) 

 1.  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ(StrategicAnalysis)  น้ัน หมายถึงขั้นตอนในการวิเคราะห

องคประกอบทั้งหมด 3 ประการดวยกัน คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะห  

สภาพแวดลอมภายในขององคกร และการวิเคราะหทัศนคติ คานิยม หรือวัฒนธรรมขององคกร  
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2.  ทางเลือกในเชิงกลยุทธ  (StrategicChoice)  ถือเปนขั้นตอนที่สองหลังจากที่ไดมี 

การวิเคราะหในเชิงกลยุทธ (StrategicAnalysis) แลว ในขั้นตอนน้ีจะประกอบดวย 

                     ประการแรก  การกําหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยุทธ (StrategicOptions)  

กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน

ตลอดจนคานิยมขององคกรแลว ก็จะเปนขั้นตอนที่จะดูถึงความเปนไปไดในการกําหนดทิศทาง  

การพัฒนาองคกรเพื่อใหไปสูแนวทางที่จะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และ

ต้ังอยูบนพื้นฐานของจุดออนจุดแข็งและความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติบนพื้นฐานของ

การศึกษาคานิยมของกลุมตาง ๆ การกําหนดทางเลือกเชิงกลยุทธน้ันยอมหมายถึงการกําหนด

ทิศทางทางกลยุทธ(StrategicDirection)  กลาวคือเปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาขององคกร

ไปสูอนาคต 

                     ประการที่สอง  การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ  ก็จะมาสูขั้นตอนศึกษาถึงความ

เปนไปได และความเหมาะสมของแนวทาง กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือเปนการประเมินถึงทางเลือกที่ดี

ที่สุด แนวทางเลือกที่ดีที่สุดน้ันจะตองแนวทางที่คํานึงถึงจุดออนจุดแข็งขององคกรและความ

เปนไปไดที่จะมีการปฏิบัติบนพื้นฐานของคานิยม และเปนแนวทางที่สามารถดําเนินไปอยาง

สอดคลองกับโอกาสที่เปดกวางของอนาคต ตลอดจนเปนแนวทางที่สามารถจะหลีกเลี่ยงหรือ

ปองกันภยันตรายของการเปลี่ยนแปลงของสภาแวดลอม แนวทางดังกลาวอาจจะเรียกวา “กลยุทธท่ี

เหมาะสมท่ีสุด” (StrategicFit) 

 และประการที่สาม  การเลือกกลยุทธ  ในขั้นตอนน้ีก็คือภายหลังจากที่มีการประเมินถึง

ขอดีขอเสียของทางเลือกเชิงกลยุทธตาง ๆ เรียบรอยแลว ก็จะเปนชวงของการตัดสินใจในการเลือก

ทางเลือกใดเปนที่เดนชัด ในการที่จะไปสูขอยุติในการกําหนดทางเลือกที่เดนชัดน้ัน ตองยอมรับวา

ประเด็นหรือคานิยมของผูนําหรือฝายบริหารน้ันมีนํ้าหนักมากในการเปนตัวกําหนดทางเลือก  

 3.  การนํากลยุทธปฏิบัติ  (StrategicImplementation)  ภายหลังจากที่ไดมีการตัดสินใจ

ในการกําหนดกลยุทธและทิศทางในการพัฒนา หรือที่เราเรียกวา “ทิศทางกลยุทธ” 

(StrategicDirection)  ก็จะมาสูขั้นตอนที่สามของกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic  

Management Process)  ในขั้นตอนของการนํากลยุทธไปปฏิบัติน้ันหมายถึงขั้นตอนที่จะมีการ

วางแผนใชทรัพยากร (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน , 2543 : 29-31) 
  

 สวนสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

                  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธจะมีสวนสําคัญอยูสองสวนคือ  (1) การวางแผนกลยุทธ 

และ  (2) การดําเนินและการควบคุมกลยุทธ  (สมยศ  นาวีการ , 2531 : 17) 
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 นิยาม หรือความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

 การบริหารเชิงกลยุทธคือ การตัดสินใจและการกระทํา ซึ่งเปนผลใหเกิดการจัดสรางกล

ยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 การบริหารเชิงกลยุทธคือ  การตัดสินใจและการกระทํา ซึ่งใชในการจัดสรางกลยุทธและ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ อันจะเกิดการเขากันไดอยางเหมาะสม เชิงแขงขันที่เหนือกวาระหวาง

องคกรและสภาพแวดลอม   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 การบริหารเชิงกลยุทธคือ กระบวนการของการจัดการตามปณิธานขององคกร 

ขณะเดียวกันเปนกระบวนการของการจัดการความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม 

(สาโรจน โอพิทักษชีวิน , มปป. : 5) 

                 การบริหารเชิงกลยุทธ จะเปนเร่ืองของการตัดสินใจ (dicision making)ที่จะมีผลกระทบ

ตอการบริหารและตอการประกอบการในระยะยาวของบริษัท (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน , มปป. : 6) 
 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic  Management Process)  

                  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ในทุกระดับขององคกร จะประกอบไปดวยการวางแผน

กลยุทธ (Strategicplanning)  การจัดสรางกลยุทธ (Strategicformulating)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

(Strategicimplementating)  และการตรวจสอบ และการประเมินกลยุทธ (Strategicmonitoring and 

Evaluating)   (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน , มปป. : 6) 

 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  เปนกระบวนการที่จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของ

ทุกฝายในการวางแผน  ไดแก  บุคลากรของสถานศึกษา  ตัวแทนชุมชน  ผูปกครอง  ผูนําทองถิ่น

หรือชุมชน  และ  เอกชน  เปนตน   

                  โดยการจัดทําแผนกลยุทธ จะมีกําหนดระยะเวลา  3-5  ป  โดยมีกระบวนการจัดทําดังจะ

ขอกลาวโดยสรุปประเด็นสําคัญ ๆ   ไดดังน้ี 

 1.  การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา(SWOT) 

  1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (STEP) 

  1.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  (2S 4M) 

  1.3  การประเมินสถานภาพสถานศึกษา  (ลงคะแนน) 

 2.  การกําหนดทิศทางสถานศึกษา 

  2.1  กําหนดวิสัยทัศน 

  2.2  กําหนดพันธกิจ 

  2.3  กําหนดเปาประสงค 

 3.  กําหนดกลยุทธ  แบงเปน 
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  3.1  กลยุทธระดับสถานศึกษา 

  3.2  กลยุทธระดับแผนงาน 

  3.3 กลยุทธระดับโครงการ 

                 หลังจากไดผานกระบวนการขางตนแลว  สถานศึกษาก็จะสามารถดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปได  อาจกลาวไดวา  การจัดทําแผนกลยุทธน้ี  จะสําเร็จไดน้ัน  ผูบริหาร

จะตองเปดใจใหกวาง  สรางความตระหนักในการจัดทําแผนกลยุทธตอบุคลากร  เพื่อจะไดความ

เปนจริงที่สุด  และที่สําคัญอยางมาก  คือ  การไดมาของขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  นําสูการพัฒนางาน

ขององคการ  และจะทําใหสามารถเห็นภาพที่แทจริงขององคการ  พรอมทั้งกาวไปสูความสําเร็จ  

ตามวิสัยทัศนที่เขียนไว  โดยมาจากแผนกลยุทธที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐานของความเปนจริง  

 Jones  &Niag(1963 , p. 276)  อธิบายถึง ยุทธศาสตรและยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงอยาง

มีระบบ  ไวดังน้ี 

    1.  ยุทธศาสตรในการใชอํานาจบังคับ  (coercive  strategies) 

1.1 สรางบรรยากาศของความกดดัน  (pressure) 

1.2 การควบคุมตามลําดับชั้น  (hierarchy) 

 1.3 ใชความคิดริเร่ิมในวงแคบ  (stress  induction) 

2. ยุทธศาสตรที่เปนแบบฉบับ  (ควรจะเปน)  (normative  strategies) 

2.1  การมีสวนรวม  (participation) 

2.2  การมีสวนผูกพัน  (involvement  commitment) 

2.3  การประเมินผลขาวสารยอนกลับ  การควบคุม  ผลงาน 

2.4  โดยใชคานิยมเขาแทนที่  (displacement  of  values) 

2.5  ความสัมพันธจากภายนอก  (external  relations) 

2.6  ความระลึกถึงตนเองในทางสังคม  (social  awareness) 

2.7  การศึกษาและการฝกอบรม 

3.    ยุทธศาสตรในดานอรรถประโยชน  (utilization  strategies) 

3.1  จัดสถานที่และการหาตําแหนงหนาที่การงาน  (placement) 

3.2  การนําไปปฏิบัติ  (empiricism) 

3.3  เงื่อนไขชวย  (condition  assistance) 

3.4  กําหนดเปาหมาย  (goal  setting) 

4.   ยุทธวิธี  (tactics) 

4.1  ปฏิบัติงานวิจัยสนาม  (action  research) 
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4.2  ฝกอบรม – ใหคําปรึกษา 

4.3  ชวงของเวลา 

4.4  ปรับปรุงทางดานวิทยาการ 

4.5  ใชกลอุบายและบารมี  (manipulation  &charisma) 

4.6   การติดตอสื่อสาร  (communication) 

4.7   ขอบเขต  (marginality) 

                           4.8   อาสาสมัคร  (voluntary  association)  (Jones  &Niag , 1963 : อางถึงในอรุณ  

รักธรรม , 2523: 33-34)  
 

 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

                     การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  การสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึงของระบบการนําองคกร เน่ืองจาก

เปนชองทางการถายทอดคานิยมและทิศทางระยะสั้น-ระยะยาวขององคกรไปสูการปฏิบัติ 

(Deployment) หากการสื่อสารมีประสิทธิผลก็เปนกาวแรกของการนําไปปฏิบัติที่มีประสิทธิผล  

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 34) 
 

 การพัฒนาวิสัยทัศนองคกร 

 แนวคิดในการบริหารยุคใหม วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) จะมีความสําคัญ 

อยางยิ่งยวด เพราะเปนจุดเร่ิมตนแหงระบบงาน (System) และกระบวนงาน (Business)  ทั้งมวล 

ของแตละองคกร และโดยที่วิสัยทัศนองคกรน้ีจะมีผลกระทบตอบุคคลอีกหลาย ๆ กลุม ที่ลวนแลว 

แตเปนผูท่ีมีสวนอยางสําคัญ (Stakeholders) ในองคกรน้ัน ๆ การกําหนดวิสัยทัศนขึ้นมา จึงเปน

เร่ืองที่สําคัญ ตองมีทั้งวิธีการและขั้นตอนที่ถูกตอง มีการสํารวจ การคิดวิเคราะห การประมาณการ  

รวมถึงการนําวิสัยทัศนเขาสูการปฏิบัติ ซึ่งตองใชเวลา ไมตางจากกระบวนการวางแผนงานประจําป  

ที่หลาย ๆ หนวยงานปฏิบัติกันอยูเปนประจําแลวน่ันเอง(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2544: 49) 
 

 ข้ันตอนการพัฒนาวิสัยทัศนองคกร 

 วิสัยทัศนองคกรน้ีมีความสําคัญและมีผลตอสมาชิกทุกคนในองคกร รวมถึงมีผล

เกี่ยวเน่ืองกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกอีกดวย การพัฒนาวิสัยทัศนองคกรจึงเปนเร่ืองที่ตองทํา

อยางเปนระบบ (Systemic Approach)   เสมือนหน่ึงเปนการบริหารงานโครงการธุรกิจที่ตองมีการ

กําหนดรายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ พรอมกําหนดแลวเสร็จ และตัวบุคคลผูรับผิดชอบใน

กิจกรรมน้ัน ๆ สําหรับกิจกรรมหลัก ๆ จะประกอบไปดวย 
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 1.  การสํารวจความคาดหวังโอกาสและอุปสรรค จากผูที่มีสวนอยางสําคัญ 

(Stakeholders)ตอองคกรของเรา 

2.  การสํารวจวิเคราะหปจจัยภายในองคกร โดยวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) คานิยม  

(Values) และวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 

3.  การกําหนดกลยุทธในการกาวไปสูอนาคตวาจะใชแนวทางใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

4.  นําผลจากกิจกรรมทั้ง 3 ประการขางตน มาวิเคราะหและประสานกันเพื่อใหเกิดเปน 

วิสัยทัศนองคกรในดานตาง ๆ (อาจมี 5 – 8 ขอ ก็เปนได) 

5. ทําการคัดเลือกวิสัยทัศน ที่มีความเหมาะสมตอองคกรของเรามากที่สุด ไว 2 – 3 ขอ  

ทั้งน้ีก็สุดแลวแตความเห็นของอนุกรรมการหรือคณะทํางานเปนสําคัญ(วีรวุธมาฆศิรานนท, 2544: 51) 

 องคกรที่ประสบความสําเร็จและบรรลุผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ  (Performance  

Excellence)จะตองไดรับการชี้นําหรือกําหนดทิศทางจากการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary 

Leadership) โดยผูนําระดับสูงขององคกรเปนผูกําหนดทิศทางและสรางองคกรที่มุงเนนลูกคา สราง

คานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในองคกร และคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง มี

ความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีทั้ง

คําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการสราง

ประโยชนแกองคกร และสนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูและพัฒนาตนเองรวมทั้งใชความคิดริเร่ิมเพื่อ

สรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร นอกจากน้ันผูนําระดับสูงขององคกรตองเปนผูมีควา ม

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ตามระบบธรรมาภิบาลซึ่งองคกรและตัวผูนําเองได

ดําเนินการไปในเร่ืองตาง ๆ รวมทั้งวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นดวย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 26)  

เมื่อองคกรไดกําหนดคานิยมแลว ภารกิจตอไปของผูนําก็คือการตอบคําถามวา “องคกรจะมุงไปทาง

ใด” น่ันก็คือแนวคิดเกี่ยวกับ “ทิศทางในอนาคต” ทิศทางในอนาคตขององคกรเชื่อมโยงกับการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดสภาพแวดลอมและปจจัยที่ใชในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การ (Baldrige National Quality Program , 2004, : 13) 
  

 แนวความคิดเกี่ยวกับ “ระบบ”  (system)  และ   “การพัฒนาองคการ”  (OD) 

 อรุณ รักธรรม ไดนําเสนอแนวคิดไวอยางนาสนใจวา นักศึกษา  นักบริหาร  และ

นักวิชาการทางดานทฤษฎีองคการ  (organization  development) ไดมีความหวงใยตอความสัมพันธ

ระหวางสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการ “พัฒนา”  ขององคการ  จะตองอาศัยซึ่งกันและกัน  นักวิชาการ

หลายทานตางยอมรับกันวา  การเปลี่ยนแปลงของโลกและสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลาน้ัน  ยอมจะมี

ผลกระทบตอฐานะขององคการอยางหลีกเลี่ยงไมได  (Varney , 1977, pp. 10-23)  ดังน้ัน  เพื่อความ

ไมประมาทก็ควรจะวางแผนใหองคการอยางมีระบบ (planned  changes)  เพื่อใหองคการมี
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หลักประกันในการปรับตัวเองเขากับสิ่งแวดลอม  โครงสราง ทัศนคติพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ 

 เพื่อความเขาใจแจมชัดในเร่ืองน้ีไดมีการศึกษาของ Tom  Burns และ  G.M. Stalker 

(1961) เกี่ยวกับองคการลักษณะปดและเปด  ไดอธิบายไว ดังน้ี 

 ประการแรก  องคการแบบเปด  (closed  model  of  organization)  ซึ่งมีชื่อเรียกหลาย

ประการดวยกัน ตามแตนักวิชาการน้ัน ๆ จะมองและเนน เชน  “ระบบราชการ”  (bureaucracy) 

(Weber, 1964) “การบังคับบัญชา”  ตามละดับขั้น  (Thayer , 1973)  “องคการแบบทางทหาร” 

(Blau , Scott , 1962)  “หลักเหตุผล”  (rationality)  (Wilson , 1970)  และ  “ระบบองคการแบบ 

เคร่ืองจักร”  (mechanistic)  (Burns &Stalker , 1961)  เปนตนซึ่งคุณสมบัติขององคการแบบปดตาม

ทรรศนะของ Burns & Stalker  มีดังน้ี คือ  (pp. 119-120)  

1.  เปนงานบริหารทั่ว ๆ ไป  ในสถานการณธรรมดา  (routine) 

 2.  แบงงานตามความชํานิชํานาญของงาน 

 3.  เนนที่มรรควิธี  (means)  เพื่อความเหมาะสมกับงานน้ัน ๆ  

 4.  แกปญหา ความขัดแยงโดยหนวยงานในระดับยอด (top management)  เพราะถือวา

รูดีที่สุด 

 5.  ย้ําเนนที่ความรับผิดชอบตามตําแหนงหนาที่  ตามตัวบทกฎหมาย  

 6.  ความรับผิดชอบและความซื่อสัตยสุจริต มีเฉพาะตอหนวยงาน (คน)  ที่มอบหมาย

ใหงานเทาน้ัน 

7.โครงสรางขององคการเปนรูป ประมิด (    ) 

 8.  คนที่รูงานดี  (และมากที่สุด)  คือ  บุคคลที่เปนหัวหนาสูงสุดในองคการน้ัน ๆ 

เทาน้ัน 

 9.  การปฏิบัติตอกันระหวางบุคคลในองคการ  มีแนวโนมที่จะเปนไปตามแนวต้ัง 

(vertical) 

 10.  รูปแบบของการปฏิบัติตอกัน  มุงที่  “การเชื่อฟง”  “บังคับบัญชา”  ระหวางนาย

กับ    ลูกนอง ในองคการ 

 11.  เชื่อฟงตอหนวยเหนือตามลําดับขั้นในองคการ  รวมทั้งความซื่อสัตยดวย  

 12.  เกียรติยศ เนนที่ตัวคนตามตําแหนง  มิใชความสามารถของงานที่ทําได 

                     สวนแนวความคิดแบบ “เปด”  (open  model)  มีการเรียกชื่อแตกตางกันออกไป เชน  

“ระบบเพื่อนฝูง”  (collegial)  ระบบแขงขัน  (competitive)  ตลาดเสรี  (free  market) ระบบไมเปน 

ทางการ (informal  organization)  และระบบถือคนเปนสําคัญ  (organistic)  (Hennry , 1975, pp. 
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62 – 64)  ซึ่งตามทรรศนะของ Burns  และStalker  (pp. 121 – 122)  มีดังรายละเอียดดังน้ี คือ 

1.  เปนงานที่เกิดขึ้นในสถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

2.  จะตองใชความรูความชํานาญพิเศษในการแกปญหารวมกันเฉพาะดาน 

3.  เนนที่ความสําเร็จของงานไมใชมรรควิธี  แตเปนเปาหมายสุดทาย 

4.  แกปญหาความขัดแยงโดยกลุมในองคการ 

5.  รวมมือกันรับผิดชอบระหวางบุคคล 

6.  ความรับผิดชอบและซื่อสัตยมีตอองคการอันเปนสวนรวม  

7. โครงสรางขององคการแบบแนวราบเหมือนตัวอมิบา  (             ) 

8.  ความรูความสามารถอยูที่งานที่ทํา  ถือตามความถนัด 

 9.  การปฏิบัติตอกัน  มุงเพื่อความสําเร็จของงาน เปนเชิง  “แนะนํา”  แทนที่จะเปน 

“บัญชา” 

10.  การปฏิบัติตอกันมีแนวโนมเปนไปตามแนวนอนและขวางรวมกัน  

11.  เนนที่ความสําเร็จของงาน 

                    12.  เกียรติยศอยูที่อาชีพ  หรือความสําเร็จของงาน ซึ่งเปนเร่ืองนอกกายมนุษย  มิใชอยู

ที่ตําแหนง(อรุณ  รักธรรม, 2523: 201-202)  

 

สภาพแวดลอม 

          ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

     ขอมูลยอนกลับ 

     สภาวะแวดลอม 

 

ตัวปอน 

• วัตถุดิบ 

• ทรัพยากรมนุษย 

• ทุน 

• เทคโนโลยี 

• ขอมูลสารเทศ 

กระบวนการ 

• กิจกรรมการปฏิบัติ 

งานของบุคลากร 

• กิจกรรมของผูบริหาร 

• เทคโนโลยีและ 

กระบวนการทํางาน 

• ผลผลิตและบริการ 

• ผลทางการเงิน 

• ขาวสาร 

• ผลที่ไดสําหรับ 

ทรัพยากรมนุษย 

ผลผลิต 
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ภาพที่  15 : องคการในฐานะที่เปนระบบเปด 

ที่มา : Stephen  P. Roblins&  Mary  Coulter , 1999 :  อางถึงในอรุณ  รักธรรม , 2523: 203 

 

คุณสมบัติองคการเปนระบบเปด 

1. รักษาสภาพการคงอยู  (Entropy) 

2. ปรับสภาพตามกาลเวลา  (Time  Space) 

3. มีตัวแปรเกี่ยวของกับระบบการทํางาน 

4. มีขอบเขตความรับผิดชอบ 

5. ประกอบดวยระบบยอย ๆ  (Subsystem) 

6. เปนองคประกอบของระบบใหญ  (Supra  system) 

 

 หมวด 3   การมุงเนนลูกคา 

                 ลูกคาคือผูตัดสินคนสุดทายวาสินคาและบริการขององคการน้ันเปนที่พึงพอใจเพียงใด 

การรับรูเกี่ยวกับสินคาและบริการของลูกคาจึงเปนตัวกําหนดวาลูกคาจะยังคงใชสินคาและบริการ

ขององคกรตอไปหรือหาผูอ่ืนที่ใหบริการไดดีกวา องคกรที่ประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนเนนการรับ

ฟงลูกคาอยางเปนระบบและตอบสนองอยางทันทวงทีตอสิ่งที่ลูกคาตองการ สรางความสัมพันธเชิง

บวกกับลูกคาโดยอาศัยความสามารถในการเขาถึงลูกคาเพื่อทําใหลูกคามีความพึงพอใจหันมาใช

สินคาและบริการขององคกรอยางภักดี รวมทั้งดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดกับลูกคาที่มีความไมพึง

พอใจเพื่อรับฟงขอมูลที่เปนประโยชนและจัดการกับขอรองเรียนของลูกคา ดังน้ันการมุงเนนลูกคา

จึงชวยชี้ทางองคกรในการมุงไปสูการรักษาลูกคาและสรางความภักดี (Customer Retention and 

Loyalty)  ซึ่งชวยเพิ่มสวนแบงการตลาดและการขยายตัวขององคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 

2548: 56) การเขาใจในคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลที่เปนลูกคาหรือมีศักยภาพเปนลูกคา

ถือไดวาเปนสภาพแวดลอมในการดําเนินงานที่เปนหัวใจสําคัญของทุกองคการ ผูบริหารของทุก

องคการจะตองทําการจัดเก็บรายละเอียดของลูกคา (customer profile)  ทั้งในปจจุบันและอนาคต

เพื่อทําการวิเคราะหตลาดหรือกลุมลูกคาวามีแนวโนมจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบและลักษณะความ

ตองการ(demand patterns) ไปในทิศทางใด (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2540 : 25) 

                 คําวา “ลูกคา” เปนคําตามกรอบเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ  

2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence) ที่เปนทฤษฎีหลัก  

แตเมื่อนํามาใชในวงการศึกษา ซึ่งมีการพัฒนาเกณฑทางดานการศึกษาโดยเฉพาะ จึงควรมีการ

บัญญัติศัพทเฉพาะทางการศึกษา เพื่อสงเสริมความเขมแข็งทางวิชาการตอไปในอนาคต  
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 3.1   ความผูกพันของลูกคา 

 การสรางความผูกพันของลูกคาโดยการสรางความประทับใจใหลูกคาในวงการธุรกิจใช

แนวคิด  ETDBW: Easy To Do Business Withหมายถึง การใหบริการลูกคาที่เขามาติดตอดวย

ต้ังแตคร้ังแรกไดอยางประทับใจ ลูกคาไมเสียเวลาและคร้ังเดียวจบ  ไมวาลูกคาจะสั่งซื้อสินคาโดย

วิธีใดก็ตาม ทุกคร้ังที่ติดตอกับลูกคาจะตองใชภาษาของลูกคา คือ ภาษาที่ลูกคาเขาใจไดงาย เขาใจ

ไดทันทีไมใชภาษาเฉพาะ ที่แตละบริษัทใชกันภายในมาพูดกับลูกคา ลูกคาสามารถเขาใจสถานภาพ

ของใบสั่งซื้อของพวกเขาไดวา ขณะน้ีใบสั่งซื้ออยูในขั้นตอนใดแลว จะจัดสงใหไดตามกําหนดเวลา

หรือไม จะตองไมมีการโยนสาย ที่ไมใชคําวา “โอน”  เพราะโอนสายหลายคร้ังก็คือการโยนสาย

และสายที่ถูกโอนไปน้ันมักไปยังผูอ่ืนที่ไมทราบเร่ืองมากอนอีก  และตอจากน้ีไปใบแจงหน้ีหรือใบ

เรียกเก็บเงินจะตองไดรับการเอาใจใสต้ังแตกอนการออกแบบและใชภาษาที่ลูกคาเขาใจไดงาย เห็น

เอกสารแลวสามารถเขาใจไดทันที (ไมเคิล แฮมเมอร, 2545 :20) 

 การสรางความประทับใจการสรางความมั่นใจในความรูและวุฒิการศึกษาที่ไดรับ ยอม

สรางความผูกพันใหกับผูเรียนจากรุนสูรุน 
 

 3.2  เสียงของลูกคา 

 การมีสวนรวมของ “สมาชิกใหม”  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

                 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)เสนอแนะ 

สํานักกงานคระกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)วา ควรจะกระตุนใหผูมีสวนไดสวนเสียใหม ๆ เขา

มามีสวนรวมในรูปแบบของ “กลุมพันธมิตรการประกันคุณภาพ”  ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญจะได

พบปะเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธใหกับ สกอ. ทั้งน้ีเพื่อใหแนใจวาคุณภาพของบัณฑิต 

ผลงานและการบริการทางวิชาการจะตอบสนองกับความตองการไดเปนอยางดี พรอมทั้งสราง

ทัศนคติในเชิงบวกและบรรยากาศที่ดีเพื่อการประสานรวมมือที่ใกลชิดยิ่งขึ้น ซึ่งอาจถือไดวาน่ีเปน

จุดเร่ิมตนของ “การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และการตลาด” ที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งอยูในหมวด 3 

ของเกณฑบัลดริจ 

 สกอ. อาจทาทายความสามารถของตนตอไปอีกขั้น ดวยการวางแผนและหายุทธวิธีที่เปน

ระบบเพื่ออํานวยความสะดวกใหสถาบันอุดมศึกษาในกระบวนการติดตามความกาวหนาของ

บัณฑิตในภาพรวมของประเทศ ในขณะเดียวกัน ควรจะมีการดําเนินงานแยกตางหาก ที่จะรวบรวม

ขอมูลและขอคิดเห็นจากนายจาง ทั้งน้ี ผลที่ไดควรจะเผยแพรตอสาธรณชนบนเว็บไซตของ สกอ. 

เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงสาธารณะดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) , 2548 : 60-61) 

 การเรียนรู และการแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัย/คูความรวมมือ/ภูมิภาคตาง ๆ  
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สถานการณดําเนินงานในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตดานการประกันคุณภาพของคูความ

รวมมือมีประโยชนอยางยิ่งตอ สกอ. สถาบันอุดมศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการคาดการณ

ทิศทางการศึกษาและการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพในอนาคต นอกจากน้ี เราจะไดเห็นการ

เรียนรูในรูปแบบที่หลากหลายในโลกแหงเทคโนโลยี การใหบริการการศึกษาในยุคการคาเสรี และ

ความหลากหลายของผูเรียนและบุคลากร ที่ประสมประสานเปนสวนหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาใน

อนาคตการประเมินคุณภาพในมิติดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพอยางมาก

การติดตามแนวโนมดังกลาวอยางใกลชิดพรอมดวยการปรับทิศทางการดําเนินงานใหเหมาะสมจะ  

สามารถผลักดันใหเกิดแนวทางที่มีพลังในการขับเคลื่อนใหกับ สกอ. ในฐานะที่เปนตัวเรงใหเกิด

การพัฒนา ในขณะเดียวกันก็ยังเปนการสรางและรักษาเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนทางความรูและ

ความรวมมือต้ังแตระดับชาติถึงระดับภูมิภาคและนานาชาติดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน , 2548 : 61)  

 ครูตองมีวิชาครู ทั้งทฤษฎี หลักปฏิบัติและการจัดการเพื่อการเรียนรู ครูตองยอมรับวา  

เปาหมายของการศึกษาอยูท่ีการเรียนรูไมใชอยูที่สอนจบชั่วโมง “การสอน” ตางกับ “การเรียนรู” 

ครูตองยอมรับวาเปาหมายของการศึกษาอยูที่การเรียนรู ไมใชอยูที่การสอน (เกษม  วัฒนชัย , มปป. : 30) 

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  เปนคุณลักษณะสําคัญประการหน่ึงในหาประการของโรงเรียนแหง

คุณภาพและการสรางสรรค ที่ตองมองหลาย ๆ มุมมอง  มุมมองหน่ึงคือ มาตรฐานกลางที่กําหนดไว

สําหรับการศึกษาของชาติ แตเทาน้ียังไมพอ คุณภาพผูสําเร็จการศึกษาน้ันจะตองเหมาะสมตอวิถี

ชีวิตในชุมชนแตละแหง รวมทั้งจะตองคํานึงถึงความถนัดของนักเรียนเปนรายบุคคลอีกดวย โดยมี

ลักษณะคุณภาพชีวิตสําหรับแตละคน (individual  live  quality)  (วิจารณ  พานิช , 2547 : 4) 

                 ประสิทธิภาพเปนเร่ืองที่ลงทุนนอยแตไดผลดีและมาก และผลที่เกิดขึ้นมีหลายสวน 

ต้ังแตผลที่เกิดตอผูเรียน ครู โรงเรียน และชุมชน ประสิทธิภาพการศึกษาหรือการใชงบประมาณ

การศึกษาของไทย นับวาเปนเร่ืองที่ทาทายมากเพราะประเทศไทยใชงบประมาณการศึกษาสูงแต

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตํ่า (วิจารณ  พานิช , 2547 : 5)   

                ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุมวัยเรียนถึง 12 ป เปนระดับที่มีปญหามากที่สุด

จากการประเมินในชวงป 2544 – 2548 ของ สมศ. แสดงใหเห็นวามีโรงเรียนในสังกัด สพฐ. เพียง

รอยละ 10 เทาน้ัน ที่สามารถสอนใหนักเรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณมี

ความคิดสรางสรรค คิดไตรีตรอง และมีโรงเรียนเพียงรอยละ 11 ที่สามารถสอนใหผูเรียนมีความรู

และทักษะที่จําเปนตอหลักสูตร และมีโรงเรียนจํานวนรอยละ 24 ที่มีการปลูกฝงใหนักเรียนมีทักษะ

ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนซึ่งเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการเปนพลเมืองใน

สังคมแหงการเรียนรูอยูในระดับดี 
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                 เพื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับทายชวงชั้น 3 ระดับ คือ ชั้น

ประถม ศึกษาปที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทําใหเห็นวาคะแนนผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนวิชาหลัก 4 วิชาคือ ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ซึ่งเปนชั้นสุดทายของชวงชั้นที่สองอยางตอเน่ืองทุกวิชาในชวงเวลา 5 ป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร ที่ลดลงอยางนาตกใจ โดยในป 

พ.ศ.2544 คะแนนทั้งสามวิชาปรากฏดังน้ีคือ 54.35  49.56 และ 46.95 ตามลําดับ และในป 2549 

คะแนนทั้งสามวิชาลดลงดังน้ี 42.74  34.51 และ 38.87 ตามลําดับ 

                 สําหรับผูเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งถือวาเปนชวงชั้นหัวเลี้ยวหัวตอสูระบบ

การศึกษาที่สูงขึ้น ผลจากสํานักทดสอบทางการศึกษาในชวงป 2546-2547 แสดงถึงคะแนนวิชา

ภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร และชีววิทยา ขยับสูงขึ้น แตวิชาภาษาอังกฤษและวิชาอ่ืน ๆ 

ลดลง โดยผลสัมฤทธิ์ของวิชาหลักคือ ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตรอยูในระดับที่ตํ่ากวา 50 เปอรเซ็นตทุกวิชา โดยวิชาที่ไดคะแนนตํ่าคือ คณิตศาสตร และ

ฟสิกส 

                 อยางไรก็ตามมีภาพที่นายินดีหลายกรณีหากดูในแงรายบุคคล เน่ืองจากมีเยาวชนไทย

จํานวนไมนอยที่แสดงความสามารถจากการไดรับรางวัลชนะเลิศการแขงขันโอลิมปกวิชาการระดับ

โลกทางดานวิทยาศาสตรทุกสาขา รวมทั้งไดรับรางวัลดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานอ่ืน ๆ 

ในชวง  4-5 ป ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2550 : ข-ค) 

                 ในดานคุณธรรมจริยธรรมและกิจกรรมทั่วไปของเยาวชน พบวา ความรูที่ไดจากระบบ  

การเรียนการสอนจากหองเรียนเปนความรูที่ไมสามารถทําใหเด็กรูเทาทันกับปญหาที่วัยรุน

สมัยใหมตองเผชิญอยูในปจจุบัน ทําใหเด็กบางสวนที่เต็มไปดวยความอยากรูอยากเห็นตองหันไป

แสวงหาความรูนอกหองเรียน ดังน้ันแนวโนมของการโดดเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนใน

แถบชานเมืองจะมีมากขึ้น นอกจากน้ันปจจัยรุมลอมหลายอยางไมเอ้ือใหเยาวชนมีทางเดินของชีวิต

ที่ดีไดบางคนบางกลุมอยูในภาวะที่มีชีวิตแบบสุมเสี่ยงในการเดินไปสูชีวิตที่ไมพึงประสงค ซึ่งมี

แนวโนมเพิ่มมากขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2550 : ค) 

 โอกาส ความเสมอภาค และความท่ัวถึงทางการศึกษา  ในภาพรวมของไทยคอนขางดี 

ในเชิงปริมาณ ดังจะเห็นไดจากอัตราการเขาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาที่คอนขางสูง แตยังคงมี

ปญหาในเร่ืองโอกาสการเขารับการศึกษาอยางเสมอภาคในเชิงพื้นที่ นอกจากน้ี มีขอสังเกตวา แม

อัตราการเขาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาของไทยจะเทาเดิม แตอันดับสมรรถนะกลับลดลงเน่ืองจาก

อัตราการเพิ่มของอัตราการเขาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาในประเทศอ่ืน ๆ สามารถเพิ่มไดมากและ

รวดเร็วกวาอัตราการเพิ่มของไทย รวมทั้งมีขอสังเกตวาแมเกาหลีและฮองกงจะมีอันดับตํ่ากวา  
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ออสเตรเลีย ญ่ีปุน และนิวซีแลนดกวา 30 อันดับ แตอัตราการไมรูหนังสือในวัยผูใหญมีอัตราสูงกวา

เพียงรอยละ 1 และ 1.8  ตามลําดับ ในขณะที่ไทยมีอันดับตางจากเกาหลีและไตหวันเพียง 11 และ 7 

อันดับ แตอัตราการไมรูหนังสือของวัยผูใหญสูงกวาเกาหลีและไตหวันถึงรอยละ 5.4 และ 4.6 

ตามลําดับ และในขณะเดียวกันก็มีอันดับแตกตางกัน 2 อันดับ เพียงรอยละ 0.2 เทาน้ัน 

 

 

 

เกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  เปนการจัดอันดับสถาบันการศึกษา  ซึ่งเปนการจัดอันดับ 

(Ranking)  หรือการใหคะแนน (Rating)  เกี่ยวกับหลักสูตรหรือการดําเนินงานของสถาบันน้ัน มีขึ้น

เพื่อชี้ใหเห็นจุดเดนจุดดอยของสถาบันการศึกษาในดานตาง ๆ เชน  คุณภาพการศึกษา  คุณภาพ

งานวิจัย  การยอมรับของผูจางงาน  งบประมาณการศึกษา  เครือขายศิษยเกา ความเปนนานาชาติ  

และจํานวนผูที่ไดรับรางวัลโนเบล ฯลฯ  ปจจุบันมีการจัดลําดับในระดับโลกอยูหลายหนวยงาน 

เชน 

1. Times Higher – QS World University Ranking 

2. Ranking  Web of World Universities (Webometrics Ranking) 

3. 4 International Colleges and Universities 

4. Acadamic Ranking of World Universities 

                     5.  Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities (Higher 

Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan)(สารานุกรมเสรี, 2550 : ออนโลน ) 

รายละเอียดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของแตละหนวยงานใหความสําคัญในแตละ

ตัวชี้วัดแตกตางกันไป  ดังน้ี 

Times Higher – QS World University Ranking 

หนังสือพิมพไทมไฮเออรเอดูเคชันซัปพลีเมนท(Times Higher Education Supplement)  

จากสหราชอาณาจักร  จัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก  ทั้งแบบภาพรวมและแบบแบงตามสาขาวิชา  

ในป  ค.ศ. 2008  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

- คะแนนความเห็นจากเพื่อนรวมอาชีพ (คานํ้าหนักรอยละ  40) 

-  คะแนนความเปนจากผูจางงาน  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

-  สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  คะแนนงานวิจัยของอาจารยที่ถูกอางอิง (คานํ้าหนักรอยละ 20) 
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-  สัดสวนอาจารยนานาชาติ  (คานํ้าหนักรอยละ  5) 

                    -  สัดสวนนักศึกษานานาชาติ  (คานํ้าหนักรอยละ  5)(อุษณีย คําประกอบ, 2552: 

ออนไลน)   

 ในป พ.ศ. 2010  มีการปรับตัวชี้วัดที่ใชในการพิจารณาขึ้นใหม  5  ตัวชี้วัด   ดังน้ี 

     -Teaching – the Learning  Environment  โดยพิจารณาจากบรรยากาศการเรียนการสอน  

ประกอบดวย  ชื่อเสียงดานการเรียนการสอน  สัดสวนนักศึกษาปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตอ

อาจารย  จํานวนการรับนักศึกษาเขาศึกษาตอปริญญาตรีตออาจารย  รายไดตออาจารย  และสัดสวน

นักศึกษาปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตอนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  (คานํ้าหนักรอยละ  

30) 

-Research – Volumen, Income and Reputation พิจารณาจากปริมาณผลงานวิจัย  รายได  

และชื่อเสียงของสถาบัน  ประกอบดวย  ชื่อเสียงดานการวิจัย  รายไดจากการวิจัย จํานวนผลงาน

ตีพิมพตออาจารยและนักวิจัย  และรายไดวิจัยจากภาครัฐตอรายไดวิจัยรวม (คานํ้าหนักรอยละ 30) 

-Citations – Research Influence  พิจารณาจากจํานวนการอางอิงผลงานวิจัยของสถาบัน  

แสดงถึงความเชื่อมั่นของนักวิชาการทั่วโลกในคุณภาพงานวิจัย  (คานํ้าหนักรอยละ 32.5) 

-International Mix – Staff and Students  พิจารณาจากความหลากหลายของนักศึกษาและ

บุคลากรนานาชาติในสถาบัน  ซึ่งสะทอนถึงการเปนสถาบันนานาชาติ  โดยคํานึงถึงอัตราสวนของ

บุคลากร – นักศึกษาจากตางประเทศตอบุคลากร – นักศึกษาภายในประเทศ (คานํ้าหนักรอยละ 5) 

Ranking  Web of World Universities 

ตัวชี้วัด Webometrics  จัดทําขึ้นเพื่อแสดงความต้ังใจของสถาบันตาง ๆ ในการเผยแพร

ความรูสูเว็บไซต  และเปนความริเร่ิมเพื่อสงเสริมการเขาถึงความรูอยางเปดกวางทั่วโลก  อันดับ

ของ Webometrics  จะบอกถึงปริมาณและคุณภาพของสิ่งตีพิมพอิเล็กทรอนิกสของสถาบันในป 

ค.ศ. 2009  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

-Size  พิจารณาจากจํานวนเว็บเพจ  ที่อยูภายใตศูนยเดียวกัน  (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-Visibility พิจารณาจากการเชื่อมโยงหรืออางอิงมาจากภายนอก (คานํ้าหนักรอยละ  50) 

-Rich Files  พิจารณาจากจํานวนแฟมขอมูล  หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ   ทั้งหมดที่

อยูในศูนยเดียวกัน (คานํ้าหนักรอยละ  15) 

-Scholar พิจารณาจากบทความวิชาการ  และการอางอิงบทความทางวิชาการที่ปรากฏ

ภายในศูนยของมหาวิทยาลัยและสามารถสืบคนไดดวย google scholar (คานํ้าหนักรอยละ 15๗ 

4  International Colleges and Universities 
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-ในป ค.ศ. 2009  มีตัวชี้วัดในการจัดอันดับจากความนิยมของเว็บไซต  พิจารณาจากตัวชี้วัด  

3 ประการ  ไดแก  ความถี่ในการเรียกแสดงหนาเว็บไซด  จํานวนการเขาชม  และการเชื่อมตอมา

จากเว็บไซตอ่ืน  โดยอางอิงจากระบบการสืบคนสากล  คือ  Google Page Rank, Yahoo Inbound 

Links, Alexa Traffic Rank 

Acadimic Ranking of World Universities 

จัดอันอับโดยมหาวิทยาลัยเซี่ยงไฮเจียวถง  ประเทศจีน  ในป  ค.ศ.2008  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

-  ศิษยเกาไดรับรางวัลโนเบลหรือรางวัลอ่ืน (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

-  อาจารยไดรับรางวัลโนเบลหรือรางวัลอ่ืน (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  อาจารยหรือนักวิจัยถูกอางอิงใน 21  หมวดหมูเร่ืองทั่วไป  (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  จํานวนบทความที่ตีพิมพในวารสารธรรมชาติและวิทยาศาสตร (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  จํานวนบทความที่ตีพิมพในวารสารที่จัดทําดัชนี  โดยดัชนีการอางอิงวิทยาศาสตรหรือ

สังคมศาสตร  (คานํ้าหนักรอยละ  20) 

-  คาเฉลี่ยผลงานวิชาการตออาจารยประจํา  (คิดนํ้าหนักคะแนนจาก  5  ตัวบงชี้ตอจํานวน

อาจารยประจํา)  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

Performance Ranking of Scientific Papers for World  Universities (Higher Education 

Evaluation and Accreditation Council of Taiwan) 

ในป ค.ศ.2008  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

-  จํานวนบทความในชวง  11  ปสุดทาย (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- จํานวนบทความในปปจจุบัน (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- จํานวนการอางอิงในชวง 11 ปสุดทาย  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- จํานวนการอางอิงในชวง 2 ปสุดทาย (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- คาเฉลี่ยของการอางอิงในชวง 11 ปสุดทาย  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- ประเมิน H-Index ในชวง 2 ปสุดทาย (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

- จํานวนเอกสารอางอิงสูง (คานํ้าหนักรอยละ 15) 

- จํานวนบทความในวารสารผลกระทบสูง  ในปปจจุบัน (คานํ้าหนักรอยละ 15) 

 โดยสรุปตัวชี้วัดของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของแตละหนวยงานจะแตกตางกัน

ไป  แตสวนใหญมุงเนนเร่ือง  คุณภาพการศึกษาจากชื่อเสียงดานการเรียนการสอนและจํานวนผูที่

ไดรับรางวัลโนเบล  คุณภาพงานวิจัยจากจํานวนผลงานตีพิมพและการอางอิงผลงานวิจัยความเปน

นานาชาติของสถาบันจากความหลากหลายของนักศึกษาและบุคลากรนานาชาติ  และการเปดโลก

กวางจากปริมาณและคุณภาพของสิ่งตีพิมพอิเล็กทรอนิกส  ของสถาบัน  และการเปนที่นิยม  จาก
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ความนิยมเว็บไซตของสถาบัน  ปจจุบันน้ีการติดอันดับโลกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเปนตัว

บงชี้หน่ึงที่สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  กําหนดใหมหาวิทยาลัยที่

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจัดกลุมสถาบันการศึกษาใหเปนสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

และวิจัย  ตองพยายามวางแผนกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผลสัมฤทธิ์  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุขเปนสถาบันเฉพาะทางที่เนนผลิตบัณฑิต

ปริญญาตรี  แตเพื่อการมีคุณภาพและมุงสูมาตรฐานสากล  จึงควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด

ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกน้ีเพื่อวางแนวทางและกําหนดกลยุทธมุงสูมาตรฐานโลก

เชนเดียวกัน(พาสนศิริ  นิสาลักษณ, 2553:ออนไลน) 

 แมนวาเกณฑการจัดอับดับมหาวิทยาลัยโลกมีหลากหลายเกณฑแตจาก การรายงานผล

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่9ไดกลาวถึงสถานะและทิศทางการปรับตัวของ

ประเทศไทยจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 สูแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ดานสถานะของประเทศความวา

การพิจารณาระดับการพัฒนาดานตางๆ ของประเทศไทยกับนานาประเทศ โดยสถาบันอ่ืนๆ อาทิ 

สถาบัน IMDWEF และ OECD พบประเด็นสําคัญคือ จํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ืองแตยังอยูในเกณฑตํ่า โดยในป 2448 อยูที่คาเฉลี่ย 8.5 ป เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานใน

เอเชีย เชน ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปรที่มีคาเฉลี่ยประมาณ 10 - 12 ป ขณะเดียวกัน การประเมินเชิง

คุณภาพการศึกษาที่สามารถตอบสนองตอการแขงขันของประเทศไทยยังลาหลังกวาประเทศ

มาเลเซียและอินเดีย แตดีกวาฟลิปปนส จีน เกาหลี และอินโดนีเซีย ขณะที่ประสิทธิภาพการผลิตของ

แรงงานไทยยังตํ่าคิดเปน 6.2 เหรียญสหรัฐตอคนตอชั่วโมงเมื่อเทียบกับมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร 

ไตหวัน และญ่ีปุนที่มากกวา 11 เหรียญ สหรัฐ ...คนไทยไดรับการศึกษาเฉลี่ยสูงข้ึน การขยายโอกาสทาง

การศึกษาข้ันพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน แตคุณภาพการศึกษายังคงเปนปญหาตอเน่ืองท่ีตองใหความสําคัญ

โดยเรงดวน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาซึ่งประเมินจากคาผลสะสมทางการศึกษา หรือระดับความรู

ทักษะในระดับสูงสุดของคนไทยทั้งประเทศ โดยวัดจากจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของคนไทย 

พบวา เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจาก   6.3 ป และ 7.8 ป ในป 2543 และป 2546 เปน 8.5 ป ในป 2548      

แตยังไมถึงระดับการศึกษาภาคบังคับ และตํ่ากวาประเทศเพื่อนบานในแถบเอเชีย เชน ญ่ีปุน เกาหลี 

สิงคโปร...การประเมินเชิงคุณภาพของการศึกษาที่สามารถตอบสนองตอการแขงขันของประเทศ 

พบวา ประเทศไทยยังลาหลังกวาประเทศมาเลเซีย และอินเดีย จึงเปนเร่ืองที่ตองเรงปรับปรุงในเชิง

คุณภาพของการศึกษาโดยเรงดวน(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9. 2554 :13-14) 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา แมวามหาวิทยาลัยตางมีความปติตอความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยแต

ตองยืนอยูบนพื้นฐานคุณภาพการศึกษา ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยจึงอาจแบงไดเปนหลาย

มุมมอง  ดังน้ี 
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 ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย เพื่อเสรีภาพทางวิชาการ 

 ความเปนอิสระจากระบบราชการที่ถดถอยเพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพ 

    ความเปนอิสระจากระบบการรวมศูนย เพื่อเอกลักษณและความแตกตาง 

    ความเปนอิสระจากระบบทุนนิยมเสรีและกลไกตลาด 

    ความเปนอิสระจากอาณานิคมทางปญญาขามชาติ 

 

 

 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

   กลยุทธที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันเปนความพยายามเพื่อตองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยนําผลการดําเนินงานดานหน่ึงดานใดไปเปรียบเทียบกับ

กิจการอ่ืนที่มักมีผลการดําเนินงานดานน้ันดีที่สุด แลวนํามาพิจารณาระดับความสามารถของตนเอง

วาอยูในระดับใด สมควรตองพัฒนาอยางไรบางจึงจะบรรลุผลดีที่สุด หรืออยางนอยชวยพัฒนาให

เขาใกลผลดีที่สุดดังกลาวได(ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค , 2548 : 27) 

                การทําการเปรียบเทียบผลปฏิบัติการสามารถแบงเปนขอหลัก  ไดดังน้ี 

 1.  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน (Performance  Benchmarking)  คือการเปรียบเทียบ 

เฉพาะผลการปฏิบัติงานหลัก ๆ ของกิจการเรากับกิจการอ่ืนๆวาแตกตางกันอยางไร เชนเปรียบเทียบ

ผลกําไรสุทธิ ยอดขาย ตนทุนการผลิต สัดสวนของเสียจากการผลิต สภาพคลองสวนเกิน ตนทุน

ดานบุคลากรแตมักเปนการเปรียบเทียบขั้นตนเทาน้ัน เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

โดยที่ยังไมสามารถวิเคราะหลงลึกไปถึงสาเหตุหรือวิธีการในการปรับปรุงที่จะตามมา 

 2.  เปรียบเทียบกระบวนการ (Processes  Benchmarking)เปนการเปรียบเทียบโดย

มุงเนนที่จะเรียนรูถึงวิธีปฏิบัติที่ดีกวากิจการอ่ืน แลวนํามาปรับใชกับกิจการของเรา เชน บริษัทใน

แวดวงคอมพิวเตอรเปรียบเทียบการใหบริการลูกคาตอบริการของบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ที่มีชื่อเสียง

ดานน้ีมานาน หรือการที่บริษัทในอุตสาหกรรมคอนชูเมอรโปรดักส  ศึกษากระบวนการสรางตรา

สินคาจากบริษัทโคคา-โคลา (Coke)ที่มีมูลคาของแบรนดติดอันดับสูงสุดแหงหน่ึงของโลก 

 3.  เปรียบเทียบผลิตภัณฑ  (Product  Benchmarking) คือการเปรียบเทียบคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ/บริการของเรา  ตอผลิตภัณฑ/บริการของกิจการอ่ืน ในดานความพึงพอใจของลูกคา 

เพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง แลวนําไปปรับปรุงพัฒนาในแงมุมตาง ๆ ตอไป  

 4.  เปรียบเทียบกลยุทธ  (Strategy  Benchmarking)เปนการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ 

ระหวางกิจการของเรากับกิจการอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งตองใชทักษะการวิเคราะหและ  
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เก็บขอมูลภายในอยางลึกซึ้งเน่ืองจากเปนการมองที่ครอบคลุมการดําเนินการทุก ๆ ดานขององคกร  

(ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค , 2548 : 30) 
 

                     4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

                     ระบบการวัดและวิเคราะหผลซึ่งประกอบดวย 5 กระบวนการที่สําคัญคือ  

                     1.  การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis)  

                     2.  การออกแบบระบบและกําหนดตัวแบบในการวิเคราะห (System Design 

and Analysis Frame-work) 

                     3.  การเร่ิมดําเนินการเก็บขอมูล (Data Collection)   

                     4.  การวิเคราะหขอมูล (Information Analysis) และ  

                     5.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลน้ัน 

(ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 45) 

                     การประเมินผลงาน (performance)  ทําโดยประเมินผลงานขององคกรตามเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตรระยะยาวและประเมินผลงานระยะสั้นตาม KPI  ถาเปนไปไดจะประเมินโดย

เปรียบเทียบผลงาน (benchmarking)  กับสถาบันบางสถาบัน  (วิจารณ  พานิช , 2552 : 5) 

การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเปนสิ่งสําคัญตอทุกสถาบันการศึกษาเหตุผลหลักใน

การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มีดังน้ี 

                     (1)  สถาบันจําเปนตองทราบระดับของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง สถาบันที่

เทียบเคียงกันได ทั้งในและนอกชุมชนวิชาการ และสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

                     (2)  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศที่ไดจากกระบวนการเทียบเคียง มัก

ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด  

                     (3)  การเปรียบเทียบสารสนเทศดานผลการดําเนินการมักนําไปสูความเขาใจที่ดีขึ้นตอ

กระบวนการและผลการดําเนินการของกระบวนการดังกลาว สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอาจ

สนับสนุนการวิเคราะหและการตัดสินใจ เกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะหลัก การเปนคูความรวมมือ และ

การวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการแทน(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 72) 

การวิเคราะหความตองการ 
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ภาพที่ 16 :  การวิเคราะหความตองการ 

ที่มา :  ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 58 

 

 กาวแรกของกระบวนการออกแบบระบบวัดผลคือ การกําหนดความตองการของระบบ

การกําหนดความตองการน้ีเราจะมุงเนนการใชงานเปนหลักวาใครเปนผูใชขอมูล ตองการใชขอมูล

อะไร และใชเพื่ออะไร การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) เปนเหมือนกรอบในการพัฒนา

ระบบ คําวา “กรอบ”  ในที่น้ีไมไดหมายความวา “ขอจํากัด” ที่หมายความวาทําเกินกวาน้ีไมได แต

เปน“ขอบเขต” ในการดําเนินการที่บอกวาควรทําจนถึง ณ จุดที่กรอบกําหนดไวทั้งในแงผลงาน 

งบประมาณและระยะเวลา ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนหรือขยายไดหากการปรับเปลี่ยนน้ันจะเปน

ประโยชนตอองคกรมากยิ่งขึ้น 

                องคกรสวนใหญตองการนําระบบวัดผลมาใชก็เน่ืองจากสาเหตุหลัก ๆ 2 ประการ คือ เพื่อ

แกไขปญหาบางอยางภายในองคกร หรือไมก็เพื่อพัฒนาองคกร แตอยางไรก็ตามการจะนําระบบวัด

ผลมาใชตองสรุปประเด็นปญหาหรือจุดที่ตองการพัฒนาใหชัดเจน เชน  

1.  ผูบริหารขาดขอมูลในการตัดสินใจ 

2.  กลยุทธหรือแผนงานตาง ๆ ไมถูกนํามาใช 

3.  ฝายงานตาง ๆ ขาดความรวมมือระหวางกัน 

4.  ตองการใหฝายงานตาง ๆ มีบทบาทที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

                     5.  พนักงานขาดแรงจูงใจ ขาดความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานกับสิ่งจูงใจใน

การปฏิบัติงาน  (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 58) 

                 โดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของการนําระบบวัดผลมาใชแบงเปน 3 ลักษณะคือ 

 1.   เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวัด  (Measurement  System) ซึ่งมักจะนํามาใช

ประเมินผล  การดําเนินงานในระดับฝาย หรือระดับบุคคล ซึ่งผลการประเมินที่ไดบางองคกรจะ

นําไปผูกติดกับระบบการจายคาจางเงินเดือน หรือ Incentive 

 2.  เพื่อใชในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  (Strategy  Implementation)  เคร่ืองมือ

ทางดานการประเมินผลสมัยใหม เชน Balanced Scorecard  สามารถนําไปผูกกับระบบการวางแผน

กลยุทธขององคกรได  ซึ่งชวยใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 
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 3.  เพื่อใชเปนระบบในการบริหารองคกร  (Management  System)  คือมีการนํา

ตัวชี้วัดและแผนงานตาง ๆ มาใชในการบริหารงานอยางตอเน่ือง โดยการบริหารงานตาง ๆ จะอิงกับ

ตัวชี้วัด เชน ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ-ผล การประเมิน

ความสําเร็จของแผนงานตาง ๆ  (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 58) 

 การมีแผนรับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แมวาการทํานายสวนใหญจะไมได

ถูกตองแมนยํารอยเปอรเซ็นต  แตก็ใชวาองคกรจะไมไดประโยชนจากสิ่งเหลาน้ีเลย เพราะอยาง

นอยการที่องคกรสามารถทํานายทิศทางของสิ่งเหลาน้ีไดก็จะชวยใหองคกรมีทิศทางที่ชัดเจนและ

อาจมีแผนรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในลักษณะที่เปน Contingency Plan เพื่อตอบสนองตอ

สถานการณที่จะเกิดขึ้น (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 151) 
 

                     4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                     สารสนเทศและการวิเคราะห 

 การบริหารโดยใชขอเท็จจริง (Management by Fact)  เปนพื้นฐานสําคัญของ

ประสิทธิผลในการวางแผนและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในทุกระดับ ตลอดจนการมีสวนรวม

ของพนักงาน การมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจ รวมทั้งระบบการนําองคกร 

ในการปฏิบัติงานประจําวัน พนักงานตองตัดสินใจไมเร่ืองใดก็เร่ืองหน่ึง ถาพนักงานใชความรูสึก

หรือการเดาเปนฐานในการตัดสินใจเมื่อใดยอมเกิดความผันแปรที่หลากหลายในกระบวนการ

ตัดสินใจ คุณภาพของการตัดสินใจก็มักถูกต้ังขอสงสัยและขาดความนาเชื่อถือ ในสถานการณที่ขาด

ขอมูลที่นาเชื่อถือและขาดการวิเคราะหที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ผูนําองคกรมักไมเต็มใจที่จะ

ใชความรูสึกหรือการเดาของพนักงานมาแทนการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจ  ดังน้ัน

จึงมีแนวโนมที่ผูนําองคกรจะกุมอํานาจการตัดสินใจเอาไวเสียเอง พนักงานซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับ

งานที่ปฏิบัติมากที่สุดแตกลับไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผลที่ตามมาก็คือองคกรไมไดใช

ศักยภาพของพนักงานอยางเต็มที่และพนักงานเองก็ขาดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 66) 

  “ท่ีใดมีการวัด ท่ีน่ันมีการปรับปรุง”เปนประโยคที่เราไดยินกันคุนหู ความทาทายใน

การวัดของผูนํา โดยเฉพาะผูนําในองคกรที่ใชความรูเปนฐานในการดําเนินธุรกิจมีอยู 3 ประการ 

ไดแก ประการแรก จะวัดขอมูลขาวสารอะไร ใชเพื่ออะไร และอยางไร  ประการท่ีสอง  จะไดขอมูล

ขาวสารที่มีประโยชนตอการตัดสินใจมาอยางไร จะทดสอบสิ่งที่ไดมาอยางไร และจะนําสิ่งเหลาน้ี

รวมเขาไวในระบบขาวสารขอมูลที่มีอยูแลวอยางไร จึงจะทําใหมีประสิทธิผลสําหรับกระบวนการ

ตัดสินใจขององคกร และประการสุดทาย ทําอยางไรจึงจะนําระบบขาวสารขอมูลจากระบบ
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ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรและระบบบัญชีมารวมเขาดวยกัน หรืออยางนอยก็ทําใหระบบ

ทั้งสองเขากันได  

                     นอกจากน้ันความรูที่เกิดจากการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่วัดไดควรมีการแลกเปลี่ยน

กัน และเรียนรูที่จะนําความรูน้ันมาใชใหเปนประโยชนในการดําเนินการคร้ังตอไป (Peter F. 

Drucker, 1995 :อางในถึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2549 : 62)ความสําเร็จขององคกรตองอาศัย

ความรู ทักษะ ความคิดริเร่ิม และแรงจูงใจของพนักงาน ดังน้ันองคกรที่ประสบความสําเร็จจึงยึดถือ 

“การใหคุณคาแกพนักงาน” เปนคานิยมหลักขององคกรการใหคุณคาแกพนักงานหมายความรวมถึง

ความมุงมั่นขององคกรในการสรางความพึงพอใจ การพัฒนาความสามารถและศักยภาพ และความ

ผาสุกของพนักงาน ความทาทายขององคกรในการใหคุณคาแกพนักงาน อาทิ การแสดงความมุงมั่น

ของผูนําองคกรในอันที่จะเห็นความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน การใหการยกยองชมเชย

นอกเหนือจากการจายคาจางตามปกติ การพัฒนาพนักงานใหกาวหนาไปพรอมกับองคกร การ

แลกเปลี่ยนความรูขององคกรเพื่อใหพนักงานสามารถตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น สามารถบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธ สรางสภาพแวดลอมที่ชวยสงเสริมใหพนักงานกลาคิดกลาทํา (Baldrige 

National Quality Program , 2004, : 2) 

 การจัดการกระบวนการถือเปนศูนยรวมของกระบวนการสําคัญทั้งหมดขององคกร 

เพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกร เชน การ

ออกแบบที่มีประสิทธิภาพ การเนนการดําเนินการเชิงปองกัน การเชื่อมโยงกับลูกคา ผูขายสินคา

และบริการใหองคกร (ผูสงมอบ) คูคาและคูความรวมมือขององคกร การใหความสําคัญกับบูรณา

การในหวงโซอุปทาน ผลการปฏิบัติการดานตาง ๆ รอบเวลาดําเนินการ รวมทั้งการประเมินผล การ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง และการเรียนรูขององคการ (Mark L. Blazey, 2204 : อางในถึงสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ, 2549 : 87) 

 บทบาทของการวิเคราะหผลมีอยู   6  ประการ คือ 

 1.  เปนเคร่ืองมือการสื่อสารถึงสถานะของสิ่งเหลาน้ันในรูปแบบที่เขาใจไดงายยิ่งขึ้น 

เชน การประมวลผลยอดการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาแตละราย ใหอยูในรูปขอมูลการซื้อตอเดือน

และการนําขอมูลยอดการซื้อของลูกคาแตละรายมาจัดกลุมกับลูกคารายอ่ืน ๆ ที่มีคุณลักษณะ

ใกลเคียงกันมาวิเคราะหเปนกลุม หรือ Segmentation เพื่อที่จะกําหนดกลยุทธใหกับลูกคาแตละกลุม

ไดอยางเหมาะสม 

 2.  เปนเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงหาความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชน การที่  
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องคกรปรับเปลี่ยนระบบการจายคาตอบแทน ชวยใหบุคลากรภายในมีความพึงพอใจตอการทํางาน

มากยิ่งขึ้นหรือไม หรือการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ สงผลถึงความพึงพอใจของ

ลูกคาอยางไรบาง 

 3. เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหแนวโนม ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนเคร่ืองมือ  

ทํานายถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน การวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานที่ผานมามีแนวโนมวา 

จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร มีความสัมพันธกับยอดขายที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม   

 4.  ผูบริหารตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ บนพื้นฐานของความเชื่อมากกวาความเปนจริง 

ทั้งน้ี เปนเพราะองคกรไมเคยมีการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการบริหารตัวอยางน้ีแสดงใหเห็น ถึง

ปญหาขั้นรายแรงที่สุด องคกรประเภทน้ีจะอยูรอดภายใตสถานการณในปจจุบันไดยาก เร่ิมแรก

ผูบริหารตองมีความคิดที่จะนําระบบวัดผลมาใชกับองคกรเสียกอน ไมใชเพื่อจับผิดพนักงาน แต

เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวม  รวมทั้งใชขอมูลและ

สารสนเทศเหลาน้ันมาสนับสนุนการตัดสินใจในระดับองคกรและนวัตกรรม  

 5.  ผูจัดการไดรับรายงานทุกเดือนจากผูใตบังคับบัญชา ถึงแมรายงานที่ไดรับในแตละ

เดือนจะมีเน้ือหาการวิเคราะหที่ดี แตก็มีรูปแบบที่ไมเคยซ้ํากันเลย ทําใหไมสามารถติดตามผล  

การดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง : ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นปญหาของการกําหนดรูปแบบของขอมูลซึ่ง

จะสงผลตอความสืบเน่ืองในการวิเคราะหและนําขอมูลไปบูรณาการกันภายใตมิติเวลาตาง ๆ ซึ่ง

เปนปญหาขององคกรที่ขาดการวางแผนเชิงระบบเชนกัน  

 6. การของขอมูลระหวางแผนกเปนเร่ืองยุงยาก  ทั้งที่ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่มีการ

ใชงานเปนประจําอยูแลว เพราะฝายที่เก็บรวบรวมขอมูลมองลักษณะงานดังกลาวในรูปแบบ  “คุณ

ขอมา” หรือ ad hoc พอเขาขอมาทีก็ทําใหที แตทั้งน้ีตองอยูในเงื่อนไขวา “นายสั่งมา” จากตัวอยางน้ี

แสดงใหปญหาขององคกรที่ไมมีการวางแผนเชิงระบบเชนกัน ขาดการวางรูปแบบที่แนนอนและ

ขาดการแบงบทบาทหนาที่ดานขอมูลและสารสนเทศที่ชัดเจน(ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 18) 

ความหมายขององคกรเรียนรู สิ่งสําคัญที่สุดคือ องคกรตองรับรูและเรียนรูทั้งสิ่งภายนอกและ

ภายใน แลวจึงนํามาใชในการปรับตัว ถาเปนสิ่งมีชีวิตก็เพื่อใหดํารงชีวิตอยูได ถาเปนองคกรก็ตอง

ปรับตัวเพื่อทําภารกิจที่สําคัญที่สุดของตนใหดีที่สุด (วิจารณ  พานิช , 2547 : 6) 

                     องคกรเรียนรู คือ องคกรที่รับรูและเรียนรูจากสภาพภายในและภายนอก  เพื่อนํามา

ปรับตัวและทําในสิ่งที่องคกรตองทํา องคกรจํานวนหน่ึงมีความจําเปนตองเปนองคกรเรียนรูอยู

ตลอดเวลาเพื่อการแขงขัน ไมเชนน้ันองคกรก็จะตองลมหายตายจากไป เชน องคกรธุรกิจ แตบาง

องคกรก็โชคดีแมวาจะไมเปนองคกรเรียนรูก็ยังสามารถดํารงอยูไดแตก็อาจจะไมมีประสิทธิภาพได 

เชน หนวยงานราชการบางแหง มองมุมหน่ึงก็เปนโชคดี แตมองอีกมุมหน่ึงก็เปนโชคราย                       
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 หนังสือที่เปนที่นิยมมากในเร่ืององคกรแหงการเรียนรู คือ The Fifth Discipline กลาว

วาจุดสําคัญขององคกรเรียนรู คือ วัฒนธรรมแนวราบขององคกรที่เอ้ืออํานวยตอการเปนองคกร

เรียนรู แตไมไดหมายความวาไมมีวัฒนธรรมแนวด่ิงเลย วัฒนธรรมแนวด่ิงยังคงมีแตตองมีแนวราบ

มาก สิ่งที่เปนอุปสรรคในวงการศึกษาในขณะน้ีคือวัฒนธรรมแนวด่ิงมีอิทธิพลมากไป การเปน

องคกรแหงการเรียนรูตองลดวัฒนธรรมแนวด่ิงที่เปนวัฒนธรรมอํานาจ ควบคุม สั่งการ แตเพิ่ม

วัฒนธรรมแนวราบและการตรวจสอบภายหลังใหมากขึ้นไปพรอมกัน รวมทั้งการบอกใหสังคม

รับรู น่ันคือ วิธีการทําใหเกิดคุณภาพในวงการศึกษา และเปนเคร่ืองมือชวยใหเกิดองคกรเรียนรู โดย

ประสบการณชีวิต... สิ่งที่เปนตัวขับเคลื่อน สกว. ไปสูองคกรแหงการเรียนรูมากที่สุดและมีผลงาน

เปนที่นาภาคภูมิใจ ก็คือการประเมินอยางเขมงวดรุนแรง การประเมินเปนการใชพลังความฉลาด

เฉลียวจากภายนอกองคกรซึ่งองคกรของเรายังขาดอยูหลายสวน(วิจารณ  พานิช , 2547 : 7) 

 ทักษะสําคัญที่สุดของการเปนบุคคลเรียนรูและองคกรเรียนรู คือ ทักษะในการต้ัง

คําถามสวนทักษะในการหาคําตอบนับวามีความสําคัญรองลงมา สิ่งที่ผมพูดอาจจะผิดแตผมก็เชื่อ

ในแสนยานุภาพของทักษะการต้ังคําถาม ประเด็นสําคัญก็คือการสอนเด็ก ทานเนนใหเด็กตอบ

คําถามที่ถูกตองหรือเนนใหเด็กรูจักต้ังคําถามตอสิ่งที่พบในชีวิตทั้งในปจจุบันและตอไปในอนาคต  

(วิจารณ  พานิช , 2547 : 10) 

                 แนวคิดในการวิเคราะหสาระ  พรชุลี อาชวอํารุง(  2543:114) กลาวไวดังน้ี 

                     1.  เปนกระบวนการที่ไมเขาไปยุงเกี่ยวหรือกระทบกระเทือนกลุมตัวอยาง 

                     2.  ยอมรับเอกสารหรือสิ่งพิมพที่ไมเปนทางการ 

                     3.  การวิเคราะหสาระ มุงประเด็นที่เปนทั้งตัวเลขและบรรยาย 

                     4.  เกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก 

                ลักษณะทั่วไปในการวิเคราะหสาระ  (Krippendorff, 1980) 

                     1. มีขอมูลใหนักวิเคราะหและเปนขอมูลที่สื่อความหมายได 

                     2.  มีเน้ือหาหรือประเด็น 

                     3.  ทําการวิเคราะหใหสอดคลองกับความเปนมาและสิ่งที่จะวิเคราะห 

                     4.  เปาหมายของการวิเคราะหสาระตองชัดเจน 

                     5.  การอางอิงตองอาศัยสติปญญา 

                     6.  คุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง คือ ความตรง (Validity) 
 

 การวัดและวิเคราะหผลกับวงจรการบริหาร (Management Cycle) 

                 กระบวนการวัดและวิเคราะหผลน้ันไมไดเปนกระบวนการที่ทําในลักษณะของสายพาน

การผลิตคือ เมื่อไดผลผลิตออกมาแลว ก็ไมรูวาผลลัพธที่ไดถูกสงตอไปไหน ดังน้ันการที่จะทําการ
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วัดและวิเคราะหผลน้ันจะตองมีการทําเปนวงจร ควบคูไปกับการวางแผนและการแกไขความ

ผิดพลาด (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 19) 

                 วงจรการบริหาร คือ มีกระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) วัดผล (Check) และ

ดําเนินการปรับปรุง (Act)  บางวงจรตองดําเนินการอยางตอเน่ือง เชน การวัดผลสําเร็จทางดานกล

ยุทธ ทางดานการเงิน และการตลาด ในขณะที่บางวงจรอาจมีการวัดเพียง 1-2 คร้ังเทาน้ัน เชน แผน

โครงการวิจัยแกปญหาทางดานการขนสง ซึ่งการแกไขในระดับปฏิบัติการ (Tactics) บางอยางเพียง

เล็กนอย สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไปไดในอนาคต ตามแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม  

แผนงานตองอาศัยการประเมินผลมาชวยในการติดตามความสําเร็จ  ในขณะที่การประเมินผลจะ

เปนขอมูลปอนกลับในการวางแผนอีกดวย (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 20) 

 เมื่อการวัดและประเมินผลมีความสัมพันธกับการวางแผนก็ยอมจะมีความสัมพันธกับ

ความเปนเลิศขององคกรในดานอ่ืน ๆ ดวย เพราะถาหากจะวิเคราะหใหดีแลวจะพบวา ความเปน

เลิศขององคกรทุกดานตองดําเนินการผานการวางแผนและการควบคุมทั้งสิ้น ดังน้ัน การวัดและ

วิเคราะหผลจึงมีความสัมพันธกับกลยุทธดานการตลาดและผลิตภัณฑ กลยุทธดานการเงินและ

องคกร กลยุทธดานกระบวนการภายใน กลยุทธดานบุคลากร หรือเรียกไดวาสัมพันธกับเกณฑ

รางวัลคุณภาพในทุก ๆ ดานน่ันเอง (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 20) 

 

หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

                  องคกรทุกแหงจะประสบผลสําเร็จในการบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวไดน้ัน ขึ้นกับ

องคประกอบการบริหารหลายดาน การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบการบริหารที่มี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ผลลัพธของการดําเนินงานที่เหมาะสมเกี่ยวพันโดยตรงกับทรัพยากรบุคคล  

ที่ไดรับการจูงใจ บุคลากรในองคกรทุกแหงทํางานโดยมุงสรางคุณคาใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาพึง

พอใจ บุคลากรที่ทํางานจะตองมีความเต็มใจและมีความมุงมั่นที่จะทํางาน บุคลากรที่ขาดความพึง

พอใจในการทํางานหรือไดรับความกระทบกระเทือนทางจิตใจอันเน่ืองมาจากการทํางานหรือขาด

ความเต็มใจที่จะทํางานยอมสงผลกระทบตอการสรางคุณคาใหแกลูกคา ทรัพยากรบุคคลที่ไดรับ

การจูงใจมิไดหมายความเฉพาะการมีความเต็มใจที่จะทํางานเทาน้ัน หากแตตองมีความรูและทักษะ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลดวย บุคลากรเพียงหน่ึงคนไมสามารถทําใหองคกรบรรลุ

จุดมุงหมายได แตบุคลากรเพียงคนเดียวอาจสามารถหนวงเหน่ียวองคกรในการมุงไปสูจุดหมายได

อยางงายดาย ดังน้ัน องคกรตองตอบคําถามวา ในองคกรมีบุคลากรจํานวนเทาไรที่ขาดความพึง

พอใจในการทํางาน ไมไดรับแรงกระตุนใหทํางานอยางมีประสิทธิผล ขาดความรูและทักษะ และ

ถูกขัดขวางการทํางานที่มุงไปสูจุดหมายขององคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548:  78)  
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                     5.1 ความความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีค้ําจุนของ Frederick  Hertzberg  สามารถนํามาใชกระตุนให

เกิดการเพิ่มคุณภาพงานไดในหลายองคการ  Hertzberg  คาดวาการทาทายใหบุคคลเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานคือการใหแรงจูงใจ ในขณะเดียวกันก็มั่นใจวาปจจัยค้ําจุนยังคงมีอยู  

โดยเสนอวาการเพิ่มคุณภาพงานเปนวิธีการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ  

 

 

                     Richard  Hackman  และ Greg  Oldham  ไดนําแนวคิดของ Hertzberg มาเปนกรอบ 

แนวคิดในการเพิ่มคุณภาพงาน  

 

 

 

    ความผันแปรทางทักษะ                                     ประสบการณที่มี แรงจูงใจภายใน 

                                     ความหมายของงาน      ตอการการอธิบายงานทํางานสูง 

    ความสําคัญของงาน   

  

           ประสบการณดานความ  

    ความเปนอิสระ         รับผิดชอบตอผลลัพธ           ความกาวหนาดานความ  

           ของงาน                            พึงพอใจสูง 

 

    การใหขอมูลยอนกลับ                     ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ                พึงพอใจในงานทั่ว ๆ  

                                                                                                               ของงานที่เกิดจากการปฏิบัติ  

                                                                                                      งานไปสูงประสิทธิผลของงานสูง 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะ

แกนกลาง 

 

ประเด็นสําคัญ 

ทางจิตวิทยา 
ผลลัพธ 

ตัวเชื่อม 

•  ความรูและทักษะ 
•  ความเขมแข็งของ 
    ความตองการความกาวหนา 

•  ความพึงพอใจในบริบท 
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ภาพที่ 17 :  แบบของการเพิ่มคุณภาพงาน 

ที่มา :  (Lunenburg & Ornstein , 1996 : citing  Hackman & Oldham , 1980 : อางถึงใน 

ศิริพงษเศาภายน , 2547 : 218) 

 

 การบริหารมหาวิทยาลัยน้ัน มีลักษณะตางจากการบริหารกิจการอ่ืนอยูไมนอย เพราะ  

ผลผลิตของมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นจากนามธรรม จากสมองและใจของบุคคลผูเปนอาจารย และนิสิต  

จึงจะใชพระเดช สั่งการบังคับโดยอํานาจไมได ตองสรางสภาพชักจูงใหเกิดความคิดริเร่ิม  

สรางสรรคขึ้นเอง  เสรีภาพทางความคิดจึงเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย ยิ่งมหาวิทยาลัยของไทย 

ซึ่งอยูในสภาพที่ระบบออนแอ ขาดวินัยทางวิชาการดวยแลว  การบริหารที่จะใหบรรลุเกิด  

ประสิทธิผลก็ยิ่งทําไดยากขึ้น  และจําเปนตองพิจารณาในระยะยาวใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 

ไปในทางที่ดีขึ้น 

                  ความหมายของ   Competency 

 สมรรถนะ  หรือ Competency  เปนคําที่คอนขางมีความสับสน และมีความเขาใจไม

ตรงกันวาแทจริงแลว  มันมีความหมายวาอยางไร  ตามที่ไดกลาวไปแลววาแนวคิดเร่ืองของ

สมรรถนะ หรือขีดความสามารถน้ีกลายเปนนวัตกรรมทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคใหม 

การทําความเขาใจกับความหมายของคําวา “Competence” และ “Competency”  เองก็มีหลากหลาย

ความหมาย  และเมื่อคําเหลาน้ีถูกนํามาใชก็อาจจะหมายถึง สิ่งที่แตกตางไปจากความหมายเดิมทั้ง

ในกรอบของสังคมศาสตรทั่วไป หรือศาสตรทางดานการบริหาร 

 ในพจนานุกรมของ The  Concise  Oxford  Dictionary  of  Current  English  ไดนิยาม 

ความหมายของทั้ง  “Competency” และ “Competence” วาเปน “ความสามารถที่จะทํางาน มีความ 

พอเพียงในการดํารงอยู อํานาจ” คําน้ี  ตามพจนานุกรมจะเปนคํานามและเปนคําที่ทดแทนกันได 

นักวิชาการชื่อ Burgoyne  ในบทความ “Creating  the  managerial  portfolio : Building  on   

Competency  approaches  to  management  development”  ในป ค.ศ. 1989  ไดใหความหมายของ

คํา“Competency”  วาเปน “ความสามารถและความเต็มใจที่จะทํางานใหสําเร็จ” ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

Competenceไมใชแคมีความสามารถอยางเดียว แตตองมีองคประกอบของความเต็มใจดวย  

(นิสดารก  เวชยานนท, 2549 :33) 
 

 5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ในสถาบันอุดมศึกษาควรมุงหาคําตอบ 

จากคําถาม  4 ขอ (Morris, 1987 อางใน สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ, 2535) 

                     1.  สภาพแวดลอมในปจจุบันเปนอยางไร (Monitoring) 
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                     2.  ในอนาคตสิ่งแวดลอมตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง (Forecasting) 

                     3.  มหาวิทยาลัยมีเปาหมาย หรือตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคอะไรบาง 

(Goal Setting) 

                     4.  มหาวิทยาลัยควรจะทําอยางไร ควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เหลาน้ัน (Implementing) 

                     5.  การวิเคราะหความตองการของตลาดเพื่อทราบทิศทางในการผลิตบัณฑิต 

                     6.  การวิเคราะหสภาพการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษา 

                 การผลิตบัณฑิตในลักษณะเดียวกัน ปริมาณการผลิต ตนทุนการผลิต และคุณภาพบัณฑิต 

สถาบันจะตองสรางจุดเดนในทางดานใด 

 

โครงสรางระบบในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 SUPRA  SYSTEM     SUPRA  SYSTEM 

    ทบวงมหาวิทยาลัย 

    บริบท 

 

 

 

   

 

 

 

4 M’S 

- ผูเรียน                             - ผูสําเร็จ 

- หลักสูตร การศึกษา 

- กิจกรรม              - คุณภาพ 

เสริมสราง     ทางวิชาชีพ 

ประสบการณใหม   บริบท               - ผลงานวิจัย 

     - เศรษฐกิจ สังคม การเมือง            - บริการสังคม 

     - สังคมศิษยเกา 

ระบบการปฏิบัติ 

และประสานงาน 

   ระบบรวมกลุม 

        เปนสังคม 

 

 

ระบบสารสนเทศ 

 

ตัวปอน 

 

 

ผลผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบฐานอํานาจ 

และการเมือง 
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.  บล็อก  คือ  การสกัดขัดขวาง ไมใหคนอ่ืนเดินหนา หรือปฏิบัติหนาที่น้ัน ๆ  

                ใหเสร็จสิ้นโดยราบร่ืน บางคร้ังก็บล็อกการกระทํา บล็อกความคิด  

.ใบ  คือ  อาการน่ิงเงียบ ไมยินดียินราย ไมรับรูหรือตอบสนอง  ที่อันตรายสูง        

              สุดๆ  คือการด้ือเงียบ 

.เบลม  คือ  การไมมองตน  แตสนใจแตความผิดพลาดของผูอ่ืน  และมักจะ  

                ชอบวิจารณ  โดยมากมักไมเสนอแนะถึงทางออก 

.  บี้  คือ   การกดดันผูอ่ืน  จะเกิดมากกับผูที่มีอํานาจเหนือกวา ผูใตบังคับบัญชา              

                มักจะมีความเครียด ดูไมคอยมีความสุขเทาไรในการทํางาน 

 

     - ประชาชน 

     - สื่อมวลชน 

SUPRA  SYSTEM       SUPRA  SYSTEM 

    

ภาพที่  18 :  ระบบสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

  จากแผนภาพระบบสถาบันอุดมศึกษา อธิบายรายละเอียดได  ดังน้ี 

  ตัวปอนของระบบประกอบดวย  MAN  (ทรัพยากรบุคคล)  MONEY (ทรัพยากรดาน 

การเงิน) MANAGEMENT (การบริหารจัดการ) และ MATERIALS (วัสดุอุปกรณ) หรือเรียกวา 

4 M’S 

                 ระบบการปฏิบัติและประสานงาน (Functional Subsystem) คือ หนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ตามแผนหนาที่กําหนดไวและตองเปนวิถีชีวิตในการทํางานประสานรวมมือกับหนวยใหญหนวย

ยอยเหมือนโครงสรางของมหาวิทยาลัย 

 โรคราย 7 ประการ (7 Deadly Diseases) ที่ทําใหองคกรมีปญหา คือ 

1.  ขาดความเขาใจอยางตอเน่ือง 

2. เนนแตผลประโยชนระยะสั้นมากเกินไป 

3. การประเมินผลปลายปเปนการชาเกินไป 

4. ผูบริหารและบุคลากรเปลี่ยนแปลงบอยเกินไป 

5. ลืมพิจารณาขอมูลสําคัญ ๆ โดยเฉพาะที่มองไมเห็น 

6. คาใชจายดานรักษาพยาบาลมากเกินไป 

7. คาใชจายดานกฎหมายและการฟองรองมากเกินไป (วรภัทร  ภูเจริญ, 2549 : 38) 

 

 

 

 

 

 

          

           

วัฒนธรรม “บ” ไมพึงประสงค 
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. การเรียนรูขององคกร และของแตละบุคคล 

   บุคคล 

.  การเห็นคุณคาของพนักงาน และคูคา 

.  ความคลองตัว 

.  การมุงเนนอนาคต 

.  การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

.  การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

.มีจริยธรรม และรับผิดชอบตอสังคม 

.  ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสราง 

   คุณภาพ 

 

.  ใหความสําคัญแกกระบวนการทํางาน 

.  กระบวนการถัดไปคือ ลูกคาของเรา 

.  บริการขอมูลจริงในสถานที่จริง 

.  แกปญหาที่สาเหตุ  เนนการปองกัน 

   การเกิดปญหาซ้ํา 

.  ใชกรรมวิธีทางสถิติ 

.  จัดลําดับความสําคัญ 

.  ดําเนินการแบบ  PDCA 

.  สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุง 

   อยางตอเน่ือง 

               

   

 

   

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 28 

 
 

 

 

 

 

           

            

 

 

 

 

     

 

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 29 

 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

                ในองคกรแมจะมีบุคลากรที่มีทักษะความรูระดับสูงและมีความเต็มใจที่จะทํางาน แตหาก

การทํางานของบุคลากรเหลาน้ันมีอุปสรรคที่เกิดจากขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและขอจํากัดที่ไร

เหตุผล ยอมเปนการเพิ่มตนทุนแกองคกรโดยไมไดสรางคุณคาใด ๆ ใหเกิดขึ้นเลย เชน งานตอง

ลาชาออกไปเน่ืองเพราะตองรอการอนุมัติ ซึ่งนอกจากไมไดสรางคุณคาแกลูกคาแลวยังเปนการเพิ่ม

ตนทุน และกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพอาจกลายเปนกระบวนการที่ลาสมัย ไร

ประสิทธิภาพไดหากไมมีการประเมินและทบทวนเปนระยะอยางสม่ําเสมอ เพราะกระบวนการ 

วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร TQA 



  
 

110 

ทุกกระบวนการในองคกรอาจชวยเพิ่มหรือลดคุณคาใหแกลูกคาได กระบวนการหลักของธุรกิจอาจ

เปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดขององคกรก็จริง แตกระบวนการหลักเหลาน้ีอาจสะดุดหรือถูก

รบกวนไดหากขาดกระบวนการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพดุจเดียวกัน เชน การผลิตอาจหยุดชะงัก

ถาการสงวัตถุดิบหลักจากสายงานจัดซื้อมีความลาชา หรือสายงานบุคลากรไมสามารถจัดหา

ผูปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสมได เปนตน  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 94) 

                การจัดการกระบวนการที่ดี ยอมมาจากนโยบายที่ดี มรการตอยอดดวยการสรางระบบและ

กลไกเพื่อขับเคลื่อน ในหลายองคกรที่นโยบายไมชัดเจนยอมสงผลกระทบตอกระบวนการโดยตรง 

ในเร่ืองนโยบายกับกระบวนการทํางาน จรัส สุวรรณเวลาและคณะ ไดสรุปแนวคิดไวดังน้ี  

 การขาดนโยบาย 

                 ในบางระยะดูเหมือนวามหาวิทยาลัยไมมีนโยบาย ทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปตามจังหวะ 

หรือความจําเปนของสภาพแวดลอม การจัดการเปนการแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อมีขอผิดพลาดขึ้น  

ก็แกไขในแบบที่เรียกวา management by error หรือ management bycrisis  

 นโยบายสายตาสั้น  ในบางระยะเราใช management byresult โดยการดูผลผลิตวาตรง

ตามลักษณะที่ตองการแลวหรือยัง ถายังก็ทําการปรับปรุง การผลิตบัณฑิตซึ่งถือมาตลอดเวลาวาเปน

หนาที่ของมหาวิทยาลัย ก็อาศัยดูผลผลิตวาตรงตามความตองการหรือไม มีบอยคร้ังที่เกิดปญหาวา

เปนความตองการของใคร แยกไมออกวาเปนความตองการของตลาด หรือของกระทรวง หรือ

หนวยราชการที่ใชผลผลิต หรือของวิชาชีพ หรือของอาจารยผูสอน  

 นโยบายฝนหวาน  ในระยะที่แลวมา  เราเร่ิมมี management byobjective  ขึ้นแลว มีการ

กําหนดปณิธาน เปาหมาย และนโยบาย แตการดําเนินการตาง ๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร 

และการวางระบบระเบียบไมไดสอดคลองกับนโยบาย คงใหปณิธานและนโยบายอยูในกระดาษ 

เปนอุดมคติที่หวังวาจะเกิดขึ้นสักวัน นโยบายที่ไมสามารถเปนไปได เพราะความจํากัดในเชิง

ทรัพยากรและในเชิงอ่ืน ๆ ยอมอยูในขายน้ีดวย 

 นโยบายสวนทางกัน  การบริหารงานมหาวิทยาลัยขึ้นอยูกับหลายระดับต้ังแตนโยบาย

ของชาตินโยบายการศึกษา และนโยบายอุดมศึกษา จนมาถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย ของคณะ 

ตาง ๆ และของหนวยยอยลงไปอีก 

 นโยบายโลเล  นโยบายที่เปลี่ยนอยูเร่ือย ยอมนําไปสูเปาหมายที่เปลี่ยนอยูเร่ือย นายินดี 

ที่ปญหาน้ีไมหนักนักสําหรับมหาวิทยาลัย  ไมไดมีการเปลี่ยนนโยบายทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยน

ผูบริหาร (จรัส  สุวรรณเวลา และคณะ, 2534 : 54-55) 

 กระบวนการจัดระบบงาน 
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 การจัดระบบงานเปนเทคนิคของการวิเคราะหระบบ  เน่ืองจากองคกรตองมีระบบงาน 

เพื่อจะไดควบคุมงานได ประสานงานอยางมีประสิทธิผล กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานและ

เปนจุดประกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การจัดระบบงานจะทําใหเรามีแนวทางและเกณฑ

มาตรฐานในการวิเคราะหงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

หลักในการจัดระบบงานมีขั้นตอนดังน้ี 

 1)  ศึกษาวัตถุประสงคของระบบ  ถาไมมีกําหนดขึ้นใหชัดเจน และแยกแยะ

สวนประกอบของระบบที่จะวิเคราะหวา ตัวปอน ตัวแปร และตัวปลายของระบบประกอบดวย

อะไรบาง และมีระบบยอย/ระบบใหญอยางไร 

 2)  วิเคราะห และกําหนดลักษณะงานที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 

หนวยงานน้ันมีโครงสรางงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบไดชัดเจน 

 3)  จัดกลุมหรือประเภทของงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือสัมพันธกันเขาดวยกัน 

 4)  กําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5)  วิเคราะหและกําหนดความเกี่ยวของงาน แตละองคประกอบใหตอเน่ืองเชื่อมโยงไดดี

เพื่อใหเกิดความคลองตัว 

 6)  แสดงมาตรการที่จะใชในการประเมินผลประสิทธิภาพงาน 

 7)  ศึกษาสภาพแวดลอม ผลกระทบและขอจํากัดที่มีตอการดําเนินงานของระบบ เพื่อ

หาทางปรับปรุงแกไขหรือจัดการใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 8)  กําหนดแนวทางหารบริหารหรือการจัดการเพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลสูงสุด 

                 องคประกอบในการศึกษาระบบ 

 จากเทคนิคและวิธีการวิเคราะหระบบ เมื่อนําไปใชเพื่อศึกษาระบบใดก็ตามพบวา 

องคประกอบในการศึกษาวิเคราะหประกอบดวย 

                 1.  พันธกิจ (Mission)  ของระบบ พันธกิจของระบบจะแสดงถึงปรัชญา วัตถุประสงค 

เปาหมายของระบบ ซึ่งจะแตกแยกยอยใหเห็นนโยบาย แผนงานของระบบ ประสิทธิภาพของ

ระบบวัดไดจากผลิตผลที่บรรลุตามเปาหมายพันธกิจที่ชัดเจน  จึงเปนเคร่ืองนําทางและชี้วัด

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เพราะนโยบายและแผนงานและกิจกรรมในระบบจะตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคและพันธกิจ พันธกิจจึงเปนองคประกอบสําคัญในการวิเคราะหระบบ 

                 2.  สภาวะแวดลอมหรือบริบทของระบบ (Context)  จากแนวคิดที่วาทุกระบบตองมี

สภาวะแวดลอม การศึกษาสภาวะแวดลอมจึงเปนองคประกอบที่จําเปนในการวิเคราะหระบบ 

เพราะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของระบบโดยตรง ปจจุบันมีการพัฒนาเทคนิควิธีการเพื่อ
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วิเคราะหสภาพแวดลอมของระบบโดยเฉพาะ เชน การวิเคราะห SWOT (Strength – Weakness – 

Opportunity – Threat)  เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของสภาวะแวดลอมภายในตอการ

ดําเนินงานของระบบและวิเคราะหโอกาสและภาวะคุกคามของสภาพแวดลอมภายนอกตอการ

ดําเนินงานของระบบ ขอมูลจากผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของระบบ  ทําใหเกิดการพัฒนา

ปรับเปลี่ยนการบริหารและการดําเนินงานของระบบไดถูกตองทันเวลา  

                 3.  ทรัพยากรของระบบ  จํานวนและลักษณะของทรัพยากรที่มีอยูในระบบทั้งหมด 

เปนองคประกอบสําคัญที่นักวิเคราะหระบบตองศึกษาเพราะทรัพยากรของระบบ  ซึ่งรวมที่เปน

วัสดุและมนุษย เปนตัวปอน (INPUT)  ประสิทธิภาพของการดําเนินงานขึ้นอยูกับคุณภาพของ

ทรัพยากรและกระบวนการใชทรัพยากรที่คุมคา ระบบงบประมาณ  แบบแผนงาน  โครงการ

(PPBS)  เปนเทคนิค  วิธีการวิเคราะหดานทรัพยากร 

                 4.  ความสัมพันธของระบบยอย ๆ และระบบใหญ  เน่ืองจากระบบจะประกอบดวย 

ระบบยอย และระบบใหญ ผลผลิตของระบบยอยหน่ึง (แผนงานเปนผลผลิตของระบบการวางแผน

อาจจะเปนตัวปอนของอีกระบบหน่ึง (แผนงานเปนตัวปอนของระบบการดําเนินงาน) หรือระบบ

ยอยหลาย ๆ ระบบ อาจจะสงผลตอกระบวนการในระบบใหญ  การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ระบบหรือเครือขาย (Network)  ของระบบใหญจะทําใหการแกปญหาหรือการควบคุมระบบการ

ทํางานชัดเจนและตรงจุด กอใหเกิดประสิทธิภาพ ความสัมพันธของระบบยอย ๆ ในระบบใหญ  

ศึกษาไดจากแผนผังโครงสรางองคกร  เครือขายการสื่อสารในองคกร ซึ่งการศึกษาความสัมพันธ

ของระบบจะทําใหทราบถึงความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ การสั่งงานของหนวยงานในองคกรดวย  

                  5.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ  เปนองคประกอบที่แสดงคุณภาพของ

ระบบโดยวัดจากผลผลิตที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวปอนและกระบวนการดําเนินงาน การวัด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบตองมีการกําหนดตัวบงชี้ที่ชัดเจน วัดไดและเปนมาตรฐาน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบมีเทคนิควิธีการวัดที่หลากหลายวิธี(สุกัญญา  โฆวิไลกูล,  

2547: 31) 
 

                 6.1 ระบบงาน 

                 การวิเคราะหระบบในสถาบันอุดมศึกษา 

 การนําเทคนิควิธีการวิเคราะหระบบมาใชในสถาบันอุดมศึกษาอาจจะเร่ิมดวยการ

พิจารณาแตละองคประกอบในระบบและใชเทคนิควิธีวิเคราะหใหเหมาะสมกับสภาพการณ  

องคประกอบที่มักจะศึกษาในการวิเคราะหระบบ สําหรับสถาบันอุดมศึกษา คือ 

                     1.  พันธกิจของสถาบัน  (Mission)  เน่ืองจากพันธกิจของสถาบันสะทอนแนวคิด 

ปรัชญา วัตถุประสงคของสถาบัน  ซึ่งสงผลตอนโยบายการบริหารงาน นักวิเคราะหระบบตอง
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ศึกษาวา แนวคิด นโยบาย และเปาหมาย ของสถาบันในปจจุบันสอดคลองและสนองตอบกับสังคม

และคานิยม  ไดมีการปรับเปลี่ยนเปาหมายของสถาบันหรือไมอยางไร เพราะสาเหตุใด เชน เพราะ

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจจากสังคมยุคใหม เชน ยุคขาวสารขอมูล และเทคโนโลยี ยุค 

โลกาภิวัตน ยุคมุงเนนคุณภาพ เปนตน หรือจากคานิยมของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป ในกรณีน้ี

อาจจะใชการวิเคราะหเปาหมาย (Goal  Analysis)  เพื่อศึกษาความสอดคลองกับสังคม 

                     2.  การมีสวนรวมในระบบบริหาร  เน่ืองจากรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับสถาบัน  

อุดมศึกษา คือ การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative  Model)  วิธีการศึกษารูปแบบการบริหาร

แบบมีสวนรวมอาจจะศึกษาจากโครงสรางการบริหารสถาบันเปนรูปแบบรวมอํานาจหรือกระจาย

อํานาจ  การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายสถาบัน หรืออาจจะ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารสถาบัน 

                     3.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ลักษณะสําคัญของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ มีความ

เปนผูนําสูง ภาวะผูนํา ศึกษาไดจากกระบวนการไดมาซึ่งผูบริหาร พฤติกรรมผูนํา และเทคโนโลยี

ทางการบริหาร กระบวนการที่ใชในสถาบัน 

                     4.  การวิเคราะหระบบงาน ใชวิธีการวิเคราะหเชิงระบบหรือเชิงกระบวนการวิเคราะห

ระบบ การบริหารงานของสถาบัน  

                     5.  การวิเคราะหเปาหมาย  (Goal Analysis)  ดวยสมมติฐานที่วาการกําหนดเปาหมาย

สถาบันอยางรอบคอบเหมาะสมสอดคลองกับสังคมยอมทําใหการดําเนินงานสําเร็จตาม

วัตถุประสงคได ดังน้ัน การวิเคราะหเปาหมายเปนองคประกอบที่สําคัญของการศึกษาระบบใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 การวิเคราะหระบบทางการอุดมศึกษา  เปนการพิจารณากระบวนการดําเนินงานตาง ๆ  

ภายในสถาบันอุดมศึกษาอยางมีระบบ  นอกจากเห็นไดวามีระบบใหญ ระบบยอย อะไรบางแลว 

ยังจะตองพิจารณาไปในระบบยอย ๆ แตละระบบอีกวามีขั้นตอน มีกระบวนการดําเนินงานอยางไร  

ในการดําเนินงานน้ัน มีการวางแผนและออกแบบระบบไวอยางไรบาง และเกิดปญหาขึ้นที่จุดใด  

ในระบบ ควรจะแกไขปญหาน้ันอยางไร เชน ในระบบการเรียนการสอน เมื่อเกิดปญหาขึ้นวา

ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาไมเปนไปตามที่คาดหวังหรือตามที่ต้ังเปาหมายไว ตองพิจารณาวา  

เกิดปญหาอะไรขึ้นที่จุดใด ถาใชวิธีการศึกษาเชิงระบบก็ตองศึกษาใหชัดวาปญหาคืออะไร เกิดขึ้น  

ณ ที่ใด  เชน ที่ผูเรียน หรือผูสอน สาเหตุของปญหาคืออะไร แลวจึงสรรหาทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไป

ไดในการที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น จากน้ันจึงเลือกวิธีการที่คิดวาดีที่สุดมาใช โดยแสดงเหตุผล

สนับสนุนประสิทธิผลของวิธีการน้ัน ๆ ดวย หากใชวิธีวิเคราะหก็จะตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  
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การเรียนการสอน ศึกษาและคนหาขอสรุปที่เปนวิธีการที่ดีที่สุดที่จะนํามาใชเพื่อปรับปรุงการเรียน

การสอนแลวจึงนํามาใช เมื่อใชแลวก็ตองประเมินผล หากไมไดก็ตองเร่ิมตนกระบวนการใหม

ทั้งหมด หรือกลับไปแกไขจุดที่บกพรองที่ทําใหไมไดผลตามเปาหมาย (สุกัญญา  โฆวิไลกูล,  2547: 

30-31) 

     

 

 รูปแบบขององคการที่จะเปนองคการเพื่อการวางแผนน้ัน  อาจแยกออกไดเปน  

3 แบบดวยกัน คือ  

                1.  โครงสรางองคการที่เปนทางการ  คือ  โครงสรางองคการตามปกติที่นิยมเขียนกัน

โดยทั่วไป ตามผังองคการดังกลาว  ผูบริหารระดับสูงจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบสูงสุด

ตามที่ไดระบุไวตามระเบียบขอบังคับที่ซึ่งผูบริหารคนอ่ืน ๆ ตางก็จะตองรายงานตามลําดับสายการ

บังคับบัญชาที่มีอยู  ซึ่งตามรูปแบบของโครงสรางองคการแบบน้ีจุดเนนหนักที่สําคัญยิ่งของ 

องคการที่เปนทางการน้ีก็คือ การพยายามควบคุมการปฏิบัติการตาง ๆ ใหถูกตองมากที่สุด 

                2.  โครงสรางองคการเพื่อการวางแผน  ตามรูปแบบน้ีจะเห็นไดวามิไดมุงเนนถึงกลุม

บุคคลที่เกี่ยวของกันดังเชน ผังโครงสรางองคการในแบบแรกแตจะชี้ใหเห็นถึงกลุมบุคคลเดียวกัน

น้ันที่ปฏิบัติงานตามบทบาทใหมตามความจําเปน และตองการที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  กลาวอีก

นัยหน่ึงคือ เปนการจัดสรางองคการเพื่อตอบสนองความตองการของแผนงานมากกวาการกําหนด

อํานาจหนาที่  สําหรับบุคคลผูทํางาน  จุดสนใจในที่น้ีจะมิใชเพื่อการควบคุมกิจกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานที่กําลังดําเนินอยู  หากแตกลับจะมุงสนใจถึงการออกแบบและพัฒนาองคการในอนาคต  

เพื่อสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นตามแผนงานที่ไดคาดคิดเอาไว รวมทั้งมุงใหองคการ 

สนองการสรางสรรคภาพพจนใหมที่ตองการในอนาคตดวย 

                การจัดองคการเพื่อการวางแผน นับวาเปนกิจกรรมที่ตองกระทําอยางตอเน่ือง และจะตอง

กระทําคูขนานกับองคการที่ดําเนินไปตามปกติ  เพื่อที่จะใหสอดคลองกับกิจกรรมพื้นฐานที่องคการ

กําลังดําเนินอยู  องคการเพื่อการวางแผนน้ีจะมีรูปแบบของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

แตกตางจากองคการที่กําลังดําเนินการตามปกติอยูบาง ทั้งน้ีก็เพราะองคการเพื่อการวางแผนหรือ

การจัดโครงสรางองคการเพื่อการดําเนินงานตามปกติ  และในสภาพการณใหมของโครงสรางเพื่อ

การวางแผนน้ัน  โดยที่สภาพของบุคคลที่เปนอยูจะแตกตางจากเดิม  ผูบริหารองคการจึงอาจจะตอง

มีความรูหรือความชํานาญที่จําเปนตาง ๆ ที่แตกตางจากสภาพแวดลอมตามปกติดวย  จึงจะสามารถ

บริหารหรือนําองคการตามลักษณะใหมน้ีได 
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                3.  โครงสรางองคการที่จัดตามทีมงานโครงการ  ซึ่งตามรูปการใหมน้ี  โครงสราง

องคการจะมีลักษณะคอนขางถาวรและมั่นคง และจะคงรูปเชนน้ันเร่ือยไป ในทํานองคลาย ๆ กับ

องคการเพื่อการวางแผนน่ันเอง  หรืออาจจะเปนองคการที่จะมีโอกาสรวมตัวหรือกอต้ังขึ้น

เพียงชั่วคราวเทาน้ัน  ยกตัวอยางเชน อาจจะเปนทีมงานตามโครงการที่รวมตัวหรือพัฒนาขึ้น

สําหรับการแกไขปญหาเฉพาะอยาง อยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ หรือเพื่อที่จะปฏิบัติภาระกิจตาม

เปาหมายพิเศษใหสําเร็จผลได  ซึ่งภายหลังจากที่บรรลุถึงเปาหมายแลว ก็จะแยกสลายตัวไป 
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 การออกแบบองคการ 

 การออกแบบองคการ (Organizational  Design)หมายถึงกระบวนการพัฒนาและนํา

รูปแบบขององคการไปปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณและขอจํากัดขององคการ  

โดยจะมีการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ของโครงสรางและนํามาประยุกต  เพื่อใหการดําเนินงาน

ขององคการสามารถดําเนินไดตามแผนและวัตถุประสงคที่กําหนด  โดยที่การออกแบบองคการ 

จะตองพิจารณาปจจัย ตอไปน้ี 

 

                 1.  กลยุทธ  (Strategy)  และโครงสรางองคการ  (Organization  Structure) 

 จะมีความเกี่ยวของและสัมพันธเกื้อหนุนกัน  ผูบริหารจะใชกลยุทธเปนหลักในการ

ตัดสินใจกําหนดโครงสรางขององคการใหสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคการ  โดยที่

ผูบริหารจะกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธ  เพื่อรองรับการแขงขันและการเจริญเติบโตของธุรกิจ  

ซึ่งอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและโครงสรางองคการ  ใหสอดคลองกับสถานการณ   

ตัวอยางเชน  เมื่อองคการเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหองคการอาจจะตองแยกตัวออกเปน 

องคการหรือหนวยงานยอย ๆ ซึ่งจะทําใหองคการมีความคลองตัวมากขึ้น เปนตน 

 2.  สภาพแวดลอม  (Environment)   

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ทั้งภายในและภายนอกองคการ เชน เศรษฐกิจ 

สังคมการเมือง เทคโนโลยี วัตถุดิบ แรงงาน และทักษะในงานมักสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ขององคการ  ทําใหผูบริหารอาจตองตัดสินใจปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหเหมาะสม  เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลง และอิทธิพลของสภาพแวดลอม 

                   3.  เทคโนโลยี  (Technology) 

                     ถึงแมวาการผลิตสินคาหรือบริการจะมีระดับของการใชเทคโนโลยีการผลิตแตกตาง

กันในแตละองคการ  บางธุรกิจตองใชเทคโนโลยีสมัยใหม  ขณะที่ธุรกิจอ่ืนอาจใชเทคโนโลยีขั้น

พื้นฐาน  แตเราตองยอมรับวาเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดโครงสรางและการจัด

ระบบงาน โดยเฉพาะองคการที่พึ่งพาเทคโนโลยีระดับสูงจําเปนตองศึกษา  วิเคราะห และตอง

ประเมินตนเองและคูแขงวา เราสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการลงทุน

ในเทคโนโลยี จะใหผลตอบแทนแกองคการในดานใดและอยางไร 

                 4.  ขนาดขององคการ  (Organization  Size) 

 มีอิทธิพลตอการออกแบบและการจัดโครงสรางองคการ  ยิ่งองคการขยายตัวและเติบโต

ขึ้น  ก็ยิ่งมีความทาทายในการบริหารและการจัดองคการ  องคการขนาดใหญมีแนวโนมที่จะตอง

จางผูจัดการ  ผูเชี่ยวชาญ  และพนักงานเพิ่มขึ้น  ตลอดจนตองมีการต้ังกฎเกณฑ และระเบียบที่
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ชัดเจนนอกจากน้ันผูบริหารสมควรจะกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  เพื่อชวยในการแกปญหาและ

การดําเนินงานในแตละกิจกรรม  ใหมีความยืดหยุนและคลองตัว  สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของสภาพแวดลอมอยางถูกตองและรวดเร็ว 

                5.  วงจรชีวิตขององคการ  (OrganizationLife  Cycle) 

                องคการจะมีลักษณะคลายสิ่งมีชีวิตที่เร่ิมตนจากขนาดเล็ก และคอย ๆ พัฒนาเติบโตจน

กลายเปนองคการขนาดใหญ  จากน้ันก็เร่ิมถดถอยและเสื่อมสลายลง  ซึ่งตองผานขั้นตอนจะมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานและการออกแบบองคการ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 : เจาของหรือผูประกอบการตัดสินใจเขาสูธุรกิจหรือดําเนินงานโดยการออกสินคา 

  หรือบริการใหม  โดยที่ธุรกิจยังมีขนาดเล็ก มีกฎระเบียบตาง ๆ นอย  เจาของและ 

คนงานจะแบงงานกันทํา แตยังไมตองอาศัยผูเชี่ยวชาญมาจากภายนอก  การตัดสิน 

ใจจะรวมอํานาจอยูที่เจาของหรือผูจัดการทั่วไป  ซึ่งมักจะเปนบุคคลคนเดียวกัน   

ถาหากสินคาหรือบริการไดรับการยอมรับและมีปริมาณการจําหนายเพิ่ม  องคการ 

จะขยายตัวใหญขึ้นและพัฒนาการตอไป 

ระยะท่ี 2  : องคการมีการขยายตัวและรับคนเพิ่ม  ทั้งระดับผูจัดการ  ผูเชี่ยวชาญ และพนักงาน 

ปฏิบัติงาน  โดยผูบริหารระดับสูงจะตัดสินใจใหมีการเพิ่มทรัพยากร และเร่ิมมี 

กฎเกณฑที่เปนทางการมากขึ้น  แตยังคงรวมอํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูบริหาร 

ระดับสูง 

ระยะท่ี 3  : ธุรกิจผานการพัฒนาจนถึงชวงกลาง  องคการจะขยายตัวเพิ่มขึ้น  สินคาหรือ 

บริการจะเติบโตเต็มที่ ผูบริหารจะตัดสินใจแบงงานตามความถนัด  โดยจาง 

พนักงานสานงานหลัก  และที่ปรึกษาเขามาชวย  มีการกระจายอํานาจในการ 

ตัดสินใจจากผูบริหารไปยังผูจัดการระดับลาง เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว 

ระยะท่ี 4  : องคการจะเติบโตเต็มที่  และมีอัตราการเจริญเติบโตเร่ิมชาลง แตจะทํางานที่ 

หลากหลายและซับซอน  ดังน้ันการแยกองคการเปนหนวยยอยจะชวยแกปญหา 

ความซ้ําซอนและขัดแยงกันของโครงสรางไดดี  แตผูบริหารตองใหความสําคัญ 

กับสมดุลของกิจกรรมในแตละหนวยยอย ใหประสานกันหรือทํางานรวมกัน 

เปนกลุมแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Interdependence)  (มัลลิกา  ตนสอน,   

2545 : 129-132) 
 

 6.2 กระบวนการทํางาน 
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กระบวนการทํางานจะเดินตามระบบและโครงสรางขององคการที่ถูกออกแบบไวแลวการจัด

องคการจะมีประโยชนที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

                     1.  กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน 

                     โดยกําหนดใหเห็นวาสมาชิกแตละคนมีหนาที่และความรับผิดชอบอะไร ใครเปน

หัวหนาหรือลูกนอง เขาจะตองปฏิบัติงานรวมกับใคร ทําใหสมาชิกตระหนักถึงขอบเขตของหนาที่

และความรับผิดชอบของตน และบุคคลอ่ืน ทําใหการทํางานและการบริหารงานมีหลักเกณฑและ 

ประสิทธิภาพ 

                     2.  แสดงชองทางการติดตอสื่อสารและการประสานงาน 

                     ในการรวมกิจกรรมและบุคคลประเภทตาง ๆ เขาดวยกัน  โครงสรางองคการจะระบุ

ใหเห็นถึงลักษณะของความสัมพันธและการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล  และหนาที่ที่แตละบุคคล

จะตองปฏิบัติตอกัน  ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงานและระดับขั้นในการรายงาน  ซึ่งจะกอใหเกิด

ความชัดเจนและความคลองตัวในการสงผานขอมูลและประสานงานภายในองคการ 

 3.  กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตัดสินใจของผูบริหาร 

                     วาผูบริหารในแตละระดับมีอํานาจหนาที่และขอบเขตของการทํางานครอบคลุม  

การดําเนินงานในดานใด  ตลอดจนตองมีความรับผิดชอบและขอบเขตในการตัดสินใจอะไร 

 4.  ใหความสําคัญ และกําหนดความสมดุลในองคการ 

                     โดยใหความสําคัญแกกิจกรรมตาง ๆ และการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม  โดย

จะตองไมมากหรือนอยเกินไป  ผานการกระจายความสําคัญของงานในแตละหนาที่และระดับ

บังคับบัญชา 

                      

 การจัดโครงสรางองคการ 

                 โครงสรางขององคการ  (Organization  Structure)  จะเปนโครงสรางของความสัมพันธ

อยางเปนทางการในรูปของตําแหนงงานและระดับของอํานาจหนาที่ของสมาชิกในระดับตาง ๆ 

ขององคการ  ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของแผนภูมิองคการ  ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ

อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบระหวางงานตาง ๆ ในองคการ  โดยที่แผนภูมิองคการจะแสดงให

เห็นวาใครจะตองทํางานอะไร และรายงานใหแกใคร หรือใครเปนผูบังคับบัญชา หรือใตบังคับ

บัญชาของใคร ซึ่งการจัดโครงสรางขององคการมี 2 แบบ ไดแก 

 1.  การจัดองคการตามแนวดิ่ง  (Vertical  Organization)  หมายถึง  การนํากิจกรรมตาง 

ๆ มาประสานหรือเชื่อมโยง แลวแบงออกเปนลําดับขั้นตามแนวด่ิง  
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 2.  การจัดองคการตามแนวนอน  (Horiontal Organization)  หมายถึง  การจัดแผนงาน

และประสานงานในแนวราบ  เพื่อใหองคการมีการติดตอสื่อสารและประสานงานกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 

                     เราอาจจะกลาวไดวาเหตุผลพื้นฐานของการจัดองคการ ไดแก  การกําหนดขอบเขต  

ของการจัดการ โดยการจัดองคการจะทําใหผูบริหารและพนักงานทราบโครงสรางและ

ความสัมพันธในงาน  ซึ่งจะชวยพนักงานใหทราบขอบเขตของงาน  ทําใหเขาไมทํางานซ้ําซอน  

หรือขัดแยงกันโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหสมาชิกแตละคนสามารถทํางาน

บรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการได  ตามหลักการมีประสิทธิภาพในองคการ (Principle of 

Organizational  Efficiency)โดยโครงสรางองคการสามารถชวยใหการดําเนินงานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการดวยตนทุนตํ่าสุด  (มัลลิกา  ตนสอน, 2545 : 114-118)   

  

 โครงสราง  (Structure) 

                 สิ่งท่ีมักจะเปนท่ีสนใจของผูทํางานทุกคนท่ีไดเขาเปนสมาชิกขององคการหน่ึงก็คือ 

ลักษณะการจัดรวมกลุมอยูดวยกันวาไดจัดขึ้นเปนระบบอยางไร และตําแหนงที่ต้ังของทานน้ัน 

อยูตรงไหนของระบบโดยสวนรวม  เร่ืองดังกลาวน้ีแทจริงก็คือเร่ืองราวของโครงสรางองคการ 

ที่มีความหมายกวางขวางกวางานที่แตละคนไดรับมอบหมายใหทํา คือ จะหมายถึงโครงสราง 

ที่เกี่ยวกับงานทั้งหมดที่ซึ่งจะมีความหมายความสําคัญตอความสําเร็จและความพอใจของทุกคน 

ในขณะทํางานภายในองคการน้ัน ๆ ดวย 

                 ถาจะกลาวอยางงาย ๆ โครงสรางองคการ (Organizational  Structure)จะหมายถึง วิธีการ

จัดเตรียมคนเพื่อที่จะใหสามารถทํางานตาง ๆ ใหเสร็จ  โครงสรางจะชวยใหรูไดวาตนอยูใน

ตําแหนงงานใด  และเกี่ยวของสัมพันธกับงานอ่ืน ๆ อยางไร  ลักษณะที่เปนอยูในโครงสรางจะเปน 

ทํานองคลายกับการแบงหนาที่ในครอบครัว  ซึ่งมีการแบงขอบเขตของอํานาจหนาที่และความ 

รับผิดชอบตาง ๆ ระหวางกันตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตางกันไป  ยิ่งในสังคมสมัยใหมใน

ปจจุบัน  บทบาทหนาที่งานและการตัดสินใจทํางานไมวาจะเปนภายในครอบครัว  หรือในองคการ

ก็ตามยิ่งจะตองมีการเกี่ยวของรวมกันทํามากขึ้นกวาแตกอน  ซึ่งปญหาในทางปฏิบัติที่เกิดบอยคร้ัง

ยิ่งขึ้นก็คือความไมชัดเจนในการแบงแยกขอบเขตงาน ที่ไดกลายเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความอึดอัด 

และขัดแยงระหวางกันเสมอ 

                สําหรับโครงสรางองคการที่จัดขึ้นน้ัน  อาจจัดขึ้นไดหลายแบบแตกตางกันไป ซึ่งทุก

กรณีตางก็มุงหวังที่จะใหโครงสรางเปนเคร่ืองชวยใหการทํางานตาง ๆ เสร็จสิ้นลงดวยดี  แตในทาง

ปฏิบัติที่เปนจริงน้ันแตละกรณีตางก็ยังมีจุดออน และจุดแข็งเกิดขึ้นเสมอ  ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนา 
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ปรับปรุงโครงสรางอยูบอย ๆ เพื่อที่จะใหการจัดโครงสรางเหมาะสมสอดคลอง และสามารถ

สนับสนุนตอเปาหมายตาง ๆ ไดดีขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งหลักที่ใชในการจัดโครงสรางองคการที่มี

ประสิทธิภาพก็คือ การถือหลักวา “โครงสรางควรจะตองจัดสรางข้ึนตามความจําเปนของกลยุทธ”  

หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ รู)แบบควรจะเปนไปตามความจําเปนของสิ่งที่ตองทํา  (Form  Follow  

Function) น่ันเอง  ซึ่งตามแนวทางโครงสรางที่จัดทําขึ้นจึงควรจัดทําขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป  

ใหเหมาะสมกับบทบาท และหนาที่ของผูปฏิบัติงานและงานที่ทําอยูในองคการ   (ธงชัย  สันติวงษ,  

2541:59)  

 

 การจัดโครงสรางองคการตามปจจัยสภาพแวดลอม 

                 ตามที่ไดกลาวมาแลววา  องคการกับสภาพแวดลอมมีความสัมพันธตอกันโดยตรงการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม  โดยเฉพาะการเกิดเงื่อนไขสภาพแวดลอม ที่

สลับซับซอนมากขึ้นดวยดวยน้ัน  ยอมจะกออิทธิพลกระทบตอโครงสรางองคการดวยเสมอ 

 ขณะที่สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมาก  และมีเงื่อนไขของปจจัยตาง ๆ 

สลับซับซอนมากขึ้นน้ัน  จะมีผลทําใหองคการตองเผชิญกับขอมูลตาง ๆ ที่จะตองนํามาประกอบ

พิจารณาตัดสินใจเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมเปนเงาตามตัวดวย  ความไมแนนอนและความยากลําบากใน

การตัดสินใจ  จึงกลายเปนปญหายุงยากที่เกิดขึ้นควบคูกันกับการเปลี่ยนแปลงและความซับซอน 

ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมภายนอกเสมอ  ในกาน้ีวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จึงสามารถกระทําได

โดยการหาวิธีใหองคการสามารถมีวิธีการที่จะชวยใหกระบวนการวิเคราะหขอมูลเปนไป

โดยสะดวกรวดเร็ว เพื่อที่จะใชชวยในการตัดสินใจตาง ๆ แบบโครงสรางองคการที่จัดขึ้นจึงนับวา

เปนเคร่ืองมือที่สําคัญยิ่งในการชวยผูบริหารใหบริหารงานเผชิญกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ได  

 Henry  Mintzberg  นักทฤษฎีการจัดองคการผูมีชื่อเสียงไดชี้ใหเห็นวา แบบโครงสราง

องคการตางก็จะมีสาระสําคัญตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามสภาพเงื่อนไขความแตกตางของ

สภาพแวดลอมเสมอ  โดยลักษณะขอแตกตางจะปรากฏดังภาพสรุปดังน้ี 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
 

  มั่นคงหรือเปลี่ยนแปลงนอย เปลี่ยนแปลงมาก 

  

 

 สลับซับซอน  

 

  

การจัดโครงสรางแบบกระจาย

อํานาจพรอมกับการใชระเบียบ 

(Decentralized Bureaucratic) 

 

 

การจัดโครงสรางแบบกระจาย

อํานาจพรอมกับการใหอิสระ 

คลองตัว(Decentralized 

Organic) 

 การจัดโครงสรางแบบรวมอํานาจ 

พรอมกับการใชระเบียบ 

(CentralizedBureaucratic) 

 

การจัดโครงสรางแบบรวม

อํานาจพรอมกับสรางความ

คลองตัว(Centralized  Organic) 

หรือกระจายอํานาจภายใต 
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• ตรวจติดตาม   Audit 

• ตรวจประเมิน Assessment 

• ตรวจวินิจฉัย Diagnosis 

 

สภาพ 

ลักษณะ 

ของสภาพ 

แวดลอมงาย ๆ  

 

 

ภาพที่  20 : แสดงรูปแบบการจัดโครงสรางองคการภายใตสภาพแวดลอมที่ตางกัน  

ที่มา : ธงชัย  สันติวงษ,  2541:121-123 

                  ภายใตเงื่อนไขสภาพแวดลอมที่ซึ่งเปนไปอยางเรียบงายน้ัน  องคการตาง ๆ  

ตางก็จะสามารถดําเนินการไปไดโดยไมติดขัด และสามารถมีประสิทธิภาพในการทํางานไปไดเร่ือย  

เปนปกติ และโดยที่ไมตองประสบกับปญหาการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆโดยมีเพียงการเปลี่ยนแปลง

เล็ก ๆ นอย ๆ ที่มิใชสาระสําคัญ  จึงทําใหองคการสามารถกําหนดรูปแบบวิธีการดําเนินงานตาง ๆ 

เปนมาตรฐานได เชน การจัดวางระบบ กระบวน และวิธีการผลิต รวมทั้งรูปแบบวิธีการบริหารงาน

ตาง ๆ ดวยลักษณะการบริหารในสภาพดังกลาวจึงมีแนวโนมเร่ืองที่จะเปน “การบริหารโดยอาศัย

หลักเกณฑ”  (Mechanistic)  หรือมีระเบียบทางการและมีการรวมอํานาจการบริหารงาน  เอาไว

คอนขางมากดวย  ตัวอยางของกิจการเหลาน้ี คือ อุสาหกรรมการผลิตใหญ ๆ หรือ บริษัทผูผลิต

วัตถุดิบทั้งหลายที่ซึ่งในอดีตที่ผานมาลวนแตทํามาหากินอยางสบายภายใตสภาพแวดลอมที่เปน

เรียบงาย และมั่นคงมาตลอด 

                การจัดออกแบบเพื่อการประสานงานของหนวยงาน การแบงกลุม การประสานงานใน

หนวยงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการดําเนินการในกระบวนการทํางานและการกํากับติตาม

เปนไปตามวัตถุประสงค เกิดคุณภาพตามเปาหมาย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดใหแนวทาง 3 ต 

ในการกํากับติดตาม ดังน้ี 

 

 

 

    

           

   

 

       

3  ตรวจ 
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 ตรวจติดตาม  (Audit)  มีความหมายวา  ตามติดไปดูวา  ทําตามขอกําหนดที่ไดระบุไว

หรือไม  เปรียบเสมือน  พยาบาล  ตามติดไปดูวาเราทานยาตามที่คุณหมอไดสั่งใหทานหรือไม

พยาบาลไมมีหนาที่ในการตรวจวินิจฉัยคนไข  ซึ่งหนาที่น้ีเปนของคุณหมอแตเพียงผูเดียว  

 การตรวจวินิจฉัย  (Diagnosis)  คือ  การตรวจหาสมมติฐานของโรควา  เปนอะไร  อะไร

คือสาเหตุของโรค  เมื่อแพทยตรวจพบแลวก็จะดําเนินการรักษา  และจัดยาให ซึ่งตรงกับหนาที่ของ

ผูนําที่มีหนาที่ในการตรวจวินิจฉัยองคกรเพื่อหาสมมติฐานของโรคที่องคกรเปน พรอมให

คําแนะนํา และจัดเคร่ืองมือเคร่ืองไมที่ถูกตองเพื่อนําไปใชในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาน่ันเอง 

จึงเปนหนาที่หรือกิจวัตรหลักของผูนําองคกรทุก ๆ คน  

 การตรวจประเมิน  (Assessment)น้ันคือ  การไปตรวจดูวา  ผูปฏิบัติงาน หรือ

ผูรับผิดชอบทําไดสูง หรือตํ่ากวาเกณฑที่ไดกําหนดไวหรือไม  ตัวอยางเชน การตรวจประเมิ น

องคกรตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ผูตรวจประเมินมีหนาที่เพียงมาตรวจองคกรของคุณ

เทาน้ัน หากทําไดดีตามเกณฑที่กําหนดก็จะบอกวา คุณมีจุดแข็ง แตถาหากคุณไมไดทํา หรือทําได  

แตไมดีตามที่เกณฑกําหนดก็จะบอกวา คุณน่ีโชคดีมหาศาลที่มีโอกาสในการปรับปรุง (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 41) 

 วัตถุประสงคในการตรวจประเมิน 

  1.   เพื่อกําหนดใหชัดเจนวา  ความคาดหวังจากการประเมินคืออะไร  รวมทั้งทรัพยากร 

ที่จําเปนตองใชในการประเมิน 

  2.   เพื่อกําหนดรูปแบบในการประเมินที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร 

 รูปแบบการประเมิน 

 1.  การอภิปราย (Oral  Discussion)  โดยใหผูเขารวมประชุมตกลงรวมกันวา คําถามใด 

ที่สามารถตอบไดทันที  คําถามใดที่ตองอาศัยการรวบรวมขอมูลกอนตอบ และคําถามซึ่งองคกรยัง

ไมมีการดําเนินการในเร่ืองน้ัน ๆ  

 2.  การสรุปประเด็นสําคัญ (Bulteted  Report) 

 3.  การเขียนรายงานเต็มรูปแบบ  (Full  Written  Report) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2551 : 42) 

 วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง และจัดลําดับความสําคัญ 

การวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง และจัดลําดับความสําคัญมีวัตถุประสงคเพื่อจัดลําดับ

ความสําคัญของจุดแข็ง  และโอกาสในการปรับปรุงเพื่อชวยในการจัดทําแผนปฏิบัติการสําหรับการ

ปรับปรุงองคกร 

 กระบวนการ 
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 - อิงตามโครงรางองคกรตัดสินใจรวมกันภายในทีมถึงปจจัยที่นํามาใชในการพิจารณา

ตัดสินใจซึ่งอาจรวมถึงขอจํากัดดานทรัพยากร 

 - ตัวอยางปจจัยในการตัดสินใจ เชน ความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธผลกระทบตอ

องคกร ตนทุน คาใชจาย ระยะเวลาในการดําเนินการ จํานวนบุคลากรที่มีอยู (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2551 : 45) 

 

  

 

     

 

 

    

           

           

           

           

           

           

           

          

 

 

ภาพที่ 21 : การจัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุง 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 46 

 

 ผลผลิตท่ีไดจากกระบวนงานของมหาวิทยาลัยมี 2 อยางคือ ความรูกับคน 

 สําหรับความรูน้ันตองเปนความรูที่ถูกตอง ทั้งความกวางขวางครอบคลุมตรงตามสภาพ

วิทยา การทันสมัยของโลก รวมทั้งสภาพเฉพาะภายในประเทศ และมีความลึกซึ้งในศาสตรน้ัน ๆ 

ผลงานวิจัยจะตองถูกตองทั้งกระบวนการวิจัยและแปลผลขยายความ 

การจัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุง 

 

ระดับผลประโยชนที่ไดรับ 

นอย มาก 

คว
าม

ยา
ก 

งา
ยข

อง
กา

ร

 
ยา

ก 
งา

ย 

2.  ปรับปรุงงาย 
ผลประโยชนไดรับ

 

3.  ปรับปรุงยาก 
ผลประโยชนไดรับ

 

4.  ปรับปรุงยาก 
ผลประโยชนไดรับ

 

1.  ปรับปรุงงาย 
ผลประโยชนไดรับ
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 สวนคน อาจเปนผลมาจากการใหการศึกษาในระบบ ซึ่งสรางเปนบัณฑิตหรือจากการให

การฝกอบรม ซึ่งอาจจะมีวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองใหหรือไมก็ตามในสวนน้ีความรูคูคุณธรรม

เปนปณิธานของมหาวิทยาลัย 

 หากจะร้ือปรับระบบ เปาหมายที่เปนหัวใจสําคัญที่สุดคงเปน การเพิ่มคุณภาพของผลผลิต 

ทั้งความรูและคน ซึ่งในการวัดประเมินคงตองใชเกณฑคุณภาพสมบูรณ (total quality) คือ คุณภาพ

ของผลผลิตที่ปรากฏและคุณภาพของกระบวนการผลิต 

 ในการเพิ่มคุณภาพน้ันสวนหน่ึงตองการทรัพยากรที่จะระดมมาไดเพิ่ม แตที่สําคัญกวา คือ  

การเพิ่มประสิทธิภาพ ของงาน ซึ่งตองเลือกใชกระบวนการที่มีประสิทธิผลและดําเนินการโดยใช 

ทรัพยากรทุกดานทั้งเงินทุน สถานที่ อุปกรณ วัสดุ คน และเวลาใหประหยัดที่สุด 

 ทั้งการเพิ่มคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพจะกระทําไดยากในสภาพปจจุบัน จึงจําเปน 

ตองมี การระดมทรัพยากรเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มความหลากหลายของแหลงทุน (จรัส  สุวรรณเวลา, 2539 

: 115-116) 

 ทิศทางหลักของการร้ือปรับระบบ 

1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) 

2) การลดระเบียบกฎเกณฑ (Deregulaiton) 

3) ความคลองตัวในการจัดการ (Flexibility) 

4) การสรางระบบที่เชื่อถือได (Accountibility) 

5) การมีผูบริหารที่มีความสามารถและคุณธรรม (จรัส  สุวรรณเวลา, 2539 : 116-119) 

สําหรับหลักการในการร้ือปรับระบบเพื่อถือเปนแนวปฏิบัติมี 7 ขอ คือ 

   (1) ปรับระบบกระบวนการบริหารงานทุกจุด มุงใหมีระบบงานที่กระชับพรอม

แขงขันเชิงคุณภาพ 

 (2) ปรับระบบการงบประมาณและระบบการบริหารการเงินในรูปแบบ

งบประมาณแบบเงินกอน 

 (3) ปรับระบบการวิจัยใหมีคุณภาพสูง สามารถแขงขันระหวางประเทศได และ

เปนแหลงเงินทุนที่สําคัญแหลงหน่ึงในการพัฒนาวิชาการ 

 (4)  ปรับระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรทุกระดับใหไดมาตรฐานสากล 

 (5)  ปรับโครงสรางหนวยงานทุกระดับใหกระทัดรัดเหมาะสมสําหรับสรางความ

แข็งแกรงทางวิชาการและคลองตัวในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับพลวัตทางวิชาการ 

 (6)  ปรับระบบการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรสายบริหารใหมีศักยภาพดานการ

บริหารในทุกระดับ 
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 (7)  สรางวัฒนธรรมและกระบวนการประเมินผลงานเพื่อรักษาคุณภาพ  (จรัส  

สุวรรณเวลา, 2539 : 120 -121) 

 แผนที่ในการปรับปรุง แบงออกเปน 2 แผนคือ  แผนที่การปรับปรุงดานการศึกษา 

(Educational  Road  Map)และแผนที่การปรับปรุงดานการนําไปปฏิบัติ (Implementation Road 

Map)  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 47)  

 

 

 

  
 

 หมวด 7 ผลลัพธ 

 ผลลัพธ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธของสถาบัน เทคนิคและวิธีการเขียนรายงานวิธีการ 

และผลการดําเนินงานน้ันยากที่สุดในการเขียนรายงาน แบงออกเปน 3 ประเด็นคือ  

- การเตรียมการ 

- ปญหาอุปสรรคในการเขียนรายงาน 

- การสรางแรงจูงใจใหแกทีมเขียนรายงาน(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 73) 
  

 เกณฑผลลัพธไมกําหนดวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจง และสามารถปรับใชได 

 เกณฑน้ีประกอบดวยขอกําหนดที่มุงเนนผลลัพธ อยางไรก็ตามเกณฑไมไดกําหนดวา 

สถาบันควรมีโครงสรางอยางไรสถาบันควรหรือไมควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานคุณภาพ ดาน

วางแผนดานจริยธรรม หรือหนาที่อ่ืนๆและ  สถาบันดองมีการบริหารหนวยงานตางๆ ในรูปแบบ

เดียวกัน 

 ปจจัยตางๆ เหลาน้ี อาจแตกตางกันระหวางสถาบัน/องคกร และสามารถปรับเปลี่ยนได

ตามความตองการและกลยุทธที่ผันแปรไปเกณฑน้ีไมไดกําหนดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก

เหตุผล  ดังน้ี 

                     1.  จุดมุงเนนอยูที่ผลลัพธ มิใชวิธีปฏิบัติ เคร่ืองมือ หรือโครงสรางองคกร สถาบันควร

มีการพัฒนาและแสดงใหเห็นวามีแนวทางที่สรางสรรค สามารถปรับใชได และยืดหยุน เพื่อให

บรรลุตามขอกําหนด การที่ไมไดกําหนดวิธีการที่เฉพาะเจาะจงน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางใหมี

การปรับปรุงทั้งอยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดดรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลจากนวัตกรรม 



  
 

126 

                     2.  การเลือกใชเคร่ืองมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคกร ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ 

เชนประเภทและขนาดของสถาบัน ความสัมพันธระดับองคกร ระดับการพัฒนาของสถาบัน รวมถึง

ขีดความสามารถและหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

3.  การมุงเนนขอกําหนดรวมแทนที่จะเนนวิธีปฏิบัติที่เหมือนกันจะชวยเสริมสราง

ความเขาใจ การสื่อสาร การแบงปนขอมูล ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  และการบูรณา

การ ในขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย 

                  

 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

 การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู     

  เพื่อใหผูเรียนทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ สถาบันตองจัดใหมีทางเลือก 

ที่หลากหลายเพื่อนําไปสูความสําเร็จ  การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรูสนับสนุนเปาหมายน้ีโดยการ

มุงเนนการศึกษาไปที่การเรียนรูและความตองการอันแทจริงของผูเรียนซึ่งไดมาจากความตองการ  

ของตลาดและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 91) 

 การศึกษาที่เนนการเรียนรูเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่ตองเทาทันตอความตองการทั้งที่

เกิดขึ้นใหมและเปลี่ยนแปลงไปของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและตลาดและตอปจจัยที่สงผลใหเกิด

การเรียนรูความพึงพอใจและการคงอยูของผูเรียน สถาบันตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดทางการศึกษาดังน้ันการจัดการศึกษาที่เนนการเรียนรูจําเปนตองตระหนักถึงพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีตลอดจนหลักสูตรและบริการของคูแขง  ทั้งยังตองตอบสนองความตองการของผูเรียนผู

มีสวนไดสวนเสียและความเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางรวดเร็วและยืดหยุน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 92) 

 คุณภาพของการเรียนรู 

การศึกษาเปนเร่ืองการเรียนรูของมนุษย ถาทีคิวเอ็มเปนสิ่งที่มีประโยชนตอการศึกษาแลว วิธีการน้ี

ตองใหความสําคัญกับคุณภาพประสบการณของผูเรียน ฉะน้ันแลวการศึกษาที่จะไมมีคุณภาพ 

เพราะกิจกรรมหลักของสถานศึกษาคือการเรียนรู 

                 ผูเรียนรูแตละคนมีความแตกตางกัน และจะเรียนรูไดดีเมื่อสิ่งที่เรียนรูตอบสนองความ

จําเปนพื้นฐานของเขาและเขาตองสมัครใจที่จะเรียน สถานศึกษาที่เนนคุณภาพครบวงจรตองให

ความสําคัญกับวิธีการในการเรียนรูและตองหายุทธศาสตรในการทําใหผูเรียนแตละคนไดคนพบ

สไตลการเรียนรูของตนเอง ผูเรียนคือลูกคา ปฐมภูมิ ดังน้ันถาเราไมสามารถชวยใหผูเรียนมีสไตล

การเรียนรูตามแบบฉบับท่ีเขาตองการไดแลว เราคงบอกไมไดวาสถาบันเราเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพ

ครบวงจร 
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                 สถาบันการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนตระหนักในความหลากหลายของวิธีการในการ

เรียนรู สถานศึกษาตองจัดสภาพใหผูเรียนไดมีประสบการณในวิธีการเรียนรูหลายรูปแบบ สถาบัน

ตองเขาใจวาผูเรียนอาจจะเปลี่ยนวิธีการเรียนรูไปมาได จึงควรจะมีความยืดหยุนในการจัดการเรียน

การสอน มิลเลอร โดเวอร และอินนิสส (Miller , Dower and Inniss 1992 : 20) ใหทัศนะตรงกันวา 

สถาบัน การศึกษาระดับใด สถาบันตองจัดโอกาสใหผูเรียนมีประสบการณทั้งในวิธีการสอน และ

วิธีการเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อใหเขามีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในการเรียนรูมากที่สุด  

                     การนําหลักการทีคิวเอ็มไปใชในชั้นเร่ิมเรียนน้ัน ยังมีสิ่งที่ตองเรียนรูอีกหลายประการ 

องคประกอบสําคัญในการดําเนินการดังกลาวพอสรุปไดดังน้ี ประการแรก ครูและนักเรียนควร

รวมกันในการกําหนด “ภารกิจ” ในลักษณะที่ “ทุกคนมีโอกาสประสบผลสําเร็จ” จากจุดเร่ิมตน

ดังกลาวน้ี  ทั้งสองฝายคอยหาทางเลือกและวิธีการที่จะบรรลุตามภารกิจที่กําหนดไวทั้งรูปแบบการ

สอน การเรียนรูและกระบวนการอ่ืน ๆ ผูเรียนแตละคนอาจจะปรับเปลี่ยนแผนการเรียนรูของตนเอง

เพื่อใหสอดคลองกับแรงจูงใจและทิศทางที่ตนเองสนใจ โดยการปรึกษาหารือกับครูผูสอนเปน  

ราย ๆ ไป การปรึกษาหารือเพื่อการปรับแผนการเรียนรูของนักเรียนน้ันอาจจะดําเนินการโดย

คณะกรรมการกํากับคุณภาพซึ่งอาจจะมีผูปกครองและผูบริหารรวมกันพิจารณาดวยก็ได การกํากับ

ติดตามผลความกาวหนาทางการเรียนรูอาจจะดําเนินการทั้งในสวนของครูและนักเรียน เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวาทุกอยางเปนไปตามแผนที่วางไว และมีการปรับปรุงแกไขตลอดเวลาหากพบวามี

ปญหาเกิดขึ้น 

                การกําหนดรูปแบบการใหขอมูลปอนกลับเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

ประกันคุณภาพ การประเมินผลควรเปนอยางตอเน่ือง อยารอจนสิ้นสุดการดําเนินงานตาม

โปรแกรมการศึกษา หลังจากที่ทราบผลการประเมินผลแลว ควรไดมีการอภิปรายผลการประเมิน

ดังกลาวกับผูเรียน ซึ่งอาจจะดําเนินการโดยใหผูเรียนชวยกรอกผลการประเมินในแบบฟอรม การที่

นักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการประเมินผลจะชวยเขาไดพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหไปในตัว

ดวย (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 36 , 37) 

                 การวางแผนคุณภาพ จูรัน ไดพัฒนาแนวคิดที่เรียกวา “การบริหารคุณภาพเชิงกลยุทธ 

หรือ SOM” ขึ้นมา SOM เปนกระบวนการสามประสานในการมีสวนรวมของผูบริหารระดับตาง ๆ 

ในองคการเพื่อการสรางคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบการกําหนดยุทธศาสตรโดยรวมระดับ

องคการ ผูบริหารระดับ กลางกําหนดกลยุทธเชิงปฏิบัติการขององคการ สวนฝายปฏิบัติการ

รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ แนวคิดไดนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว ที่ปรึกษา

ดานคุณภาพในองคการทางการศึกษาไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการจัดการศึกษามาก

ยิ่งขึ้น จอหน มิลเลอร และคณะ เสนอวาผูบริหารระดับสูง และผูวาราชการรัฐควรมีบทบาทหนาที่
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ในการกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารคุณภาพ เชน การกําหนดวิสัยทัศนของวิทยาลัย การ

จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ควรดําเนินการ และกําหนดนโยบายตาง ๆ สําหรับผูบริหาร

ระดับกลาง เชน หัวหนาภาควิชา หรือคณบดี ทําหนาที่ในการประกันคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ประสานงานดานขาวสารขอมูลจากทีมงานตาง ๆ การติดตามตรวจสอบประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานและการปอนกับขอมูลแกทีมงาน และรายงานขอมูลดังกลาวตอผูบริหารระดับสูงดวย 

สวนการควบคุมคุณภาพเปนเร่ืองของครู-อาจารยผูสอนและทีมงาน ซึ่งจะเปนผูกําหนดลักษณะและ

มาตรฐานของโปรแกรมการเรียนเพื่อใหสอดคลองและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน  

                สถาบันจูรันทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาดานคุณภาพโดยยึดหลักการของจูรันน้ีไดพรํ่า

สอนการแกปญหาแบบพิจารณปญหาเฉพาะกรณีเปนรายโครงการแกทีมงานในการปรับปรุง

คุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพจะไดผลจริงในทางปฏิบัติตอเมื่อมีการประยุกตใชแนวคิดในการ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในแตละโครงการเทาน้ัน จูรัน กลาววา “การปรับปรุงคุณภาพทุกอยางเกิดขึ้นที่

การดําเนินงานระดับโครงการของแตละโครงการเทาน้ัน ไมมีทางเลือกเปนอยางอ่ืน (เอ็ดเวิรด

แชลลิศ, 2541 : 48 , 49) 

 เกณฑบูรณาการสาระสําคัญทางการศึกษา เกณฑการศึกษา ถูกดัดแปลงเพื่อให

ความสําคัญกับหลักการที่สําคัญทางการศึกษา และความตองการที่จําเพาะของสถาบันการศึกษาซึ่ง

รวมถึง 

 1.  เกณฑมุงเนนที่การเรียนการสอนเปนหลัก  เน่ืองจากเปนเปาหมายสําคัญของ

สถาบันการศึกษา 

 2. ขณะที่เกณฑน้ีมุงเนนการเรียนรูของผูเรียนในทุกสถาบันการศึกษา แตสถาบันบาง

แหงอาจมีพันธกิจ บทบาทและหลักสูตรซึ่งมีความแตกตางกัน (เชนสถาบันที่สอนดานการคา 

วิศวกรรม หรือสถาบันที่เนนการสอนและการวิจัย)  

                   3.  ผูเรียนคือลูกคาหลักของสถาบันการศึกษา แตอาจมีผูมีสวนไดสวนเสียไดมาก (เชน

ผูปกครอง นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และชุมชน) 

 4.  หลักการของความเปนเลิศ รวมถึงสวนประกอบ 3 ดานคือ 

       4.1 กลยุทธการประเมินที่ผานการกลั่นกรอง และมีการนําไปปฏิบัติมาแลวเปน

อยางดี 

       4.2  มีการปรับปรุงตัววัดและดัชนีชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ โดยเฉพาะผลการ

เรียนรูของผูเรียน อยางตอเน่ืองทุกป 
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       4.3  แสดงใหเห็นชัดเจนถึงความเปนผูนําในดานผลดําเนินการและการปรับปรุง

ผลดําเนินการ โดยเปรียบเทียบกับสถาบันซึ่งเทียบเคียงกันได และกับเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 

   7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

                     สถาบันการศึกษาตองสรางคูความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงคโดยรวมไดดีขึ้น คูความรวมมือภายในสถาบันอาจหมายถึง ความรวมมือระหวางผูนํา ค 5

ณ5าจารยและบุคลากร ซึ่งอาจรวมถึงความรวมมือกับกลุมที่ทําหนาที่ตอรองใหผูปฏิบัติงาน การเปน

คูความรวมมือกับสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติงานอาจนํามาซึ่งโอกาสในการพัฒนา  การฝกอบรมขาม

สายงาน  หรือการปรับโครงสรางองคกรใหม  เชน การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง นอกจากน้ี 

คูความรวมมือภายในสถาบันยังอาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

หรือระหวางคณาจารย บุคลากรและอาสาสมัคร เพื่อเสริมสรางความยืดหยุน การตอบสนอง

ตลอดจนการแบงปนความรูระหวางกัน 

 คูความรวมมือภายนอกอาจเปนสถาบันการศึกษาอ่ืน ผูสงมอบ บริษัทหางราน สมาพันธ

ธุรกิจ ชุมชน และองคกรบริการสังคมตางๆ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูที่อาจใหการ

สนับสนุนอ่ืนๆ พันธมิตรหรือคูความรวมมือเชิงกลยุทธกับภายนอกองคกรนับวันจะเปนคูความ

รวมมือภายนอกอีกแบบหน่ึงที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเปนชองทางสูตลาดใหม หรือเปน

พื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรหรือบริการใหม  นอกจากน้ี การมีคูความรวมมือภายนอกจะ

ชวยเสริมความแข็งแกรงและขีดความสามารถของสถาบันทั้งสองในประเด็นที่เปนความสนใจ

รวมกัน  ความรวมมือเชนน้ีอาจนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสถาบันอีกดวย    

                ความสําเร็จของการสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบันจะชวยพัฒนา

วัตถุประสงคในระยะยาว ซึ่งเปนบอเกิดแหงการลงทุนและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดังน้ัน 

คูความรวมมือควรระบุเงื่อนไขแหงความสําเร็จ กลไกในการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ แนวทาง

ประเมินความกาวหนา  ตลอดจนวิธีการในการปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในบาง

กรณีหลักสูตรและโครงการฝกอบรมที่จัดรวมกันอาจเปนชองทางหน่ึงที่ชวยลดคาใชจายในการ

พัฒนาผูปฏิบัติงาน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 95-96) 
                  

 การสรางและพัฒนาดัชนีทางการศึกษา 

    ดัชนีหรือตัวชี้วัดทางการศึกษาคือ ดัชนีที่นํามาใชวัดหรือชี้สภาพของการศึกษาใน

ชวงเวลาที่ตองการวัดหรือตองการตรวจสอบ ลักษณะที่สําคัญของดัชนี คือ ตองสามารถกําหนดเปน

เชิงปริมาณหรือตีคาเปนตัวเลขไดมิใชเปนการบรรยายความ การตีความหมายคาตัวเลขของดัชนีแต

ละตัวจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือปทัสถานที่จัดทําไว 
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                 เจตนา  แดงอินทวัฒน  ไดนําเสนอ  แนวคิดในการสรางหรือพัฒนา ดัชนีทางการศึกษา  

มี 3 แนวทางในหนังสือการกําหนดดัชนีทางการศึกษา กรอบความคิดและการปฏิบัติ ประกอบดวย  

 1.  การสรางดัชนีเพื่อประโยชนของการใช (The pragmatic definition of an indicator)   

การสรางดัชนีแบบเปนตัวแทน (Representation  index)  และการนําตัวแปรจํานวนหน่ึงมา

ผสมผสานกัน ซึ่งมักใชในงานวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 

                     การสรางดัชนีประเภทน้ี จุดออนมักขึ้นอยูกับการพิจารณาของบุคคล ซึ่งใชทัศนคติ

หรือความคิดเห็น ทําใหเกิดอคติ เพราะผูสรางอาจจะพยายามเลือกเฉพาะดัชนีที่คิดวาเกี่ยวของ

เทาน้ัน ทําใหขาดความครอบคลุมครบถวน 

 2.  การสรางดัชนีโดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical definition of indicator)  

การสรางดัชนีดวยวิธีน้ี ผูกําหนดดัชนีจะตองเร่ิมตนดวยการใหนิยามเชิงทฤษฎีกอน แลวจึงนํามา

พิจารณาวาดัชนีที่กําหนดน้ันเกี่ยวของกับตัวแปรบางตัวที่ตองการวัดจะตองใชดัชนีชี้วัดตัวใด ทั้งน้ี 

เพื่อจะไดตัวบงชี้ที่มีความตรง (Validity) เมื่อกําหนดตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดแลว ก็จะกําหนด

วิธีการ/รูปแบบในการรวมตัวแปรตาง ๆ โดยอาศัยกระบวนการทางคณิตศาสตร ในขณะเดียวกัน

ตองคํานึงถึงนํ้าหนักหรือความสําคัญของตัวแปรแตละตัวดวย  

 3.  การสรางดัชนีโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ (The empirical definition of an indicator)  

การสรางดัชนีดวยวิธีน้ีเปนการสรางดัชนีโดยการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูจริง โดยอาศัยวิธีการทาง

สถิติ เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) เปนตน 

                     ในที่น้ีจะนําเสนอแนวคิดที่เนนเฉพาะการสรางและพัฒนาดัชนีโดยอาศัยขอกําหนด

ทางทฤษฎีเปนสําคัญ 
 

                 7.3 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด 

 ประเภทของความตองการจําเปน 

                 มีการจัดประเภทของความตองการจําเปนตามเกณฑตาง ๆ ไวอยางหลากหลาย เชน การ

จัดตามวิธีการใชในการประเมินความตองการจําเปน การจัดตามลักษณะของขอมูล ที่มาของขอมูล 

เปนตน ประเภทของความตองการจําเปนที่จัดตามขอบเขตของการวิจัย ซึ่งจะแบงไดเปนการ

ดําเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก 

1. การระบุความตองการจําเปนที่มีความสําคัญที่สุด (needs identification) 

2. การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs  analysis) 

3. การกําหนดทางเลือกของการแกไขปญหา (needs  solution) 
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 ซึ่งเมื่อมีการดําเนินการตามขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอนน้ี เราจะเรียกวา การประเมินความ

ตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete needs assessment) (อวยพร  เรืองตระกูล , 2549 : 15) 
 

                     7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

การที่สถาบันจะมีระดับผลการดําเนินการที่ดีเยี่ยมไดน้ันจําเปนตองมีวิธีการที่กอให 

เกิดการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผานกระบวนการที่

เปนระบบการเรียนรูระดับองคกรตองประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยูแลวอยางตอเน่ือง 

และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรือนวัตกรรมที่นําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหมการเรียนรูตอง

ฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบันน่ันคือการเรียนรูควรเปน 

(1)  สวนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําที่ทําจนเปนกิจวัตร 

(2)  สิ่งที่ปฏิบัติในทุกระดับต้ังแต บุคคลหนวยงาน หรือภาควิชาและสถาบัน 

(3) สิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง 

(4) การเนนการสรางองคความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งสถาบัน 

(5) สิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและมีความหมา 

รวมทั้งการสรางนวัตกรรม แหลงเรียนรูตางๆรวมถึงแนวความคิดจากอาจารยและบุคลากร  

 ผลการวิจัยดานการศึกษาและการเรียนรู ขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ตลอดจนการจัดระดับเทียบเคียง(สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 93) 

 มุมมองในเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน จะตองมีความ

เชื่อมโยงระหวางหัวขอตางๆ ในเกณฑอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะเมื่อกลยุทธและเปาประสงคมีการ

เปลี่ยนแปลง ในเกณฑน้ี วงจรการเรียนรูจากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยอาศัยขอมูลปอนกลับระหวาง

กระบวนการและผลลัพธ 

 วงจรการเรียนรู แบงเปน 4 ขั้นตอน 

 1.  การวางแผน ซึ่งรวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัดและการถายทอด

เพื่อนําขอกําหนดไปปฏิบัติ 

 2.  การปฏิบัติตามแผน 

 3.  การตรวจประเมินความกาวหนาและการไดมาซึ่งความรูใหม โดยพิจารณาผลลัพธ 

ที่ไดจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 4.  การทบทวนแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน การเรียนรู ปจจัยนําเขาใหมๆ 

ขอกําหนดใหมๆ  และโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
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7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคการ 

        การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเปนสิ่งสําคัญตอทุกสถาบันการศึกษา 

เหตุผลหลักในการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมี  ดังน้ี 

 1)  สถาบันจําเปนตองทราบระดับของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง สถาบัน  

ที่เทียบเคียงกันได ทั้งในและนอกชุมชนวิชาการ และสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 2)  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศที่ไดจากกระบวนการเทียบเคียง  

มักผลักดันใหเกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด  

 3)  การเปรียบเทียบสารสนเทศดานผลการดําเนินการมักนําไปสูความเขาใจที่ดีขึ้น

ตอกระบวนการและผลการดําเนินการของกระบวนการดังกลาว สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอาจ

สนับสนุนการวิเคราะหและการตัดสินใจ เกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะหลัก การเปนคูความรวมมือ และ

การวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการแทน 

 ในการเลือกและการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล สถาบัน

ตอง 

1) กําหนดความจําเปนและลําดับความสําคัญ 

2) กําหนดเกณฑในการหาแหลงเปรียบเทียบที่เหมาะสมทั้งจากภายในและ  

ภายนอกชุมชนวิชาการและตลาดดานการศึกษา 

3) ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อกําหนดเปาประสงคที่ทาทาย และเพื่อสงเสริมการ 

ปรับปรุงแบบกาวกระโดดในเร่ืองที่สําคัญอยางยิ่งตอกลยุทธของสถาบัน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551:72-73) 

มุมมองเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในทางเดียวกัน จะตองหยั่งลึกอยูใน

โครงสราง  ที่บูรณาการกันระหวางคานิยมหลักและโครงรางองคกร เกณฑ แนวทางการใหคะแนน 

การมุงเนนผลลัพธ เหตุปจจัยและผล และการเชื่อมโยงขามกระบวนการระหวางหัวขอตางๆ ใน

เกณฑ 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑมาจากการกําหนดตัววัดของ

กระบวนการและ กลยุทธของสถาบันที่มีการที่เชื่อมโยงและเสริมแรงซึ่งกันและกัน  ตัววัดเหลาน้ี

เชื่อมโยงโดยตรงกับคุณคาของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งผลการดําเนินการโดยรวม 

ดังน้ันการใชตัววัดเหลาน้ีจึงเปนกรอบที่ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในทิศทางที่สอดคลองกัน 

โดยไมจําเปนตองกําหนดวิธีการอยางละเอียด  การตัดสินใจแบบรวมศูนย หรือการจัดการ

กระบวนการที่ซับซอนเกินไป ตัววัดเหลาน้ีจึงเปนทั้งเคร่ืองมือในการสื่อสาร และเปนพื้นฐานใน

การถายทอดเปาหมายของผลการดําเนินการ เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสอดคลองกันทั่วทั้งสถาบัน 
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ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันน้ีทําใหมั่นใจไดวาจุดประสงคของสถาบันมุงไปในแนวทาง

เดียวกัน ขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหสถาบันมีความคลองตัว มีนวัตกรรมและมีการกระจายอํานาจ

ในการตัดสินใจ 

การปฏิบัติงานมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผล

อยางสม่ําเสมอเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความรวมมือกับหนวยงาน

อ่ืนที่ไดรับผลกระทบ การวิเคราะห การมีนวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผล

ใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชกระบวนการและตัววัดในการ

ติดตามความกาวหนาของเปาประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคของการปฏิบัติงานที่สําคัญ

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 134) 
 

 

 

                     7.6  ผลลัพธดานการนําองคการ 

                     การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  

  ผูนําระดับสูงของสถาบัน ควรกําหนดทิศทาง และสรางบรรยากาศที่มุงเนนผูเรียน 

และการเรียนรู สรางคานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูง  

การกําหนดทิศทาง คานิยม และความคาดหวังของสถาบันควรมีความสมดุลของความตองการ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ผูนําของสถาบันตองกํากับใหมีการสรางกลยุทธ ระบบและวิธีการ

ตางๆ  เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่เปนเลิศ กระตุนใหเกิดนวัตกรรม สรางองคความรูและเพิ่ม  

ขีดความสามารถและนําไปสูความยั่งยืนของสถาบัน คานิยมและกลยุทธที่ไดกําหนดไวควรชวย

ชี้นําการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจของสถาบัน ผูนําระดับสูงของสถาบันควรสรางแรง

บันดาลใจ  จูงใจ และสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทั้งหมดมีสวนรวม มีการพัฒนาและเรียนรู  มีความคิด

สรางสรรค  และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติการ

และผลการดําเนินการ ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบันโดยคณะกรรมการชุดน้ีตอง

รับผิดชอบอยางเต็มที่ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในดานจริยธรรม การปฏิบัติการและ  

ผลการดําเนินการทั้งของสถาบัน และของผูนําระดับสูง 

 ผูนําระดับสูง ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

และลงมือดวยตนเองในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงานแกผูปฏิบัติงาน การพัฒนาผูนําใน

อนาคต การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบัน และการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงาน ในการ 

เปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสรางเร่ืองจริยธรรม คานิยม และความคาดหวัง  

ไปพรอมๆ กับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และความคิดริเร่ิมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร  
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1. วิจารณ 

2. วิพากย 

3. วิจารณญาณ 

ตองเปนแบบอยาง  จริงใจจริงจัง 

เพื่อนรวมงาน เชื่อในสิ่งที่เราทํามากกวาสิ่งที่เราพูด 

 

 

 

 

นอกจากบทบาทที่สําคัญภายในสถาบันแลว ผูนําระดับสูงควรมีลูทางอ่ืนในการสรางความเขมแข็ง

ในดานการศึกษาทั่วทั้งสถาบัน ในการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูในสถาบัน  

อาจตองสรางใหเกิดแรงสนับสนุนจากชุมชน และทําใหผูนําชุมชน  ผูนําทางธุรกิจ และการบริการ

ชุมชนมุงไปสูทิศทางเดียวกัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 91) 

 คุณสมบัติของผูนํา  

 
 

 

 

 

 

           

  

 

           

           

     

“ผูนําทําในสิ่งท่ีถูก  ผูจัดการ ถูกในสิ่งท่ีทํา” 

 

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 22 

 

                บทบาทที่สําคัญของภาวะผูนําในการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกรน้ี จะสอดคลองกับ

เกณฑบัลดริจในหมวด “การวางแผนเชิงกลยุทธ” อยางชัดเจน ความสําคัญของการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรชาติยังจําเปน เพราะในป 2548 สถาบันระดับอุดมศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน

ภายนอกทั้งหมด และจะเร่ิมกาวไปสูรอบตอไปของวงจรการประเมินภายนอกทุก ๆ 5 ป การจัดทํา

แผนดังกลาวจะเปนเสมือนเข็มทิศที่กําหนดแนวทางและการสนับสนุนใหกับสถาบันอุดมศึกษา

ทั้งหมด เพื่อเตรียมใหสถาบันเหลาน้ีพรอมรับความทาทายที่มากขึ้นของการประกันคุณภาพภายใน

และภายนอก(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน , 2548 : 57) 

                กรอบแนวคิดคุณภาพตองสอดคลองกับขอกําหนดทางการศึกษาและมีประโยชนตอการ

พัฒนาวิธีการสอนที่เปนอยู กรอบแนวคิดที่เหมาะสมในองคการทางการศึกษาตองใหความสําคัญ

ผูนําตองเปนนักวิพากษ 

ผูนํา 
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กับการเรียนและการสอนดัง วอรเรน (Warren, 1992)  กลาวไววา “อะไรคือสิ่งที่ผูเรียนไดเรียน...สิ่ง

น้ันคือองคประกอบสําคัญของการศึกษา”  ซึ่งมักจะไมคอยใสใจกันทั้งยุโรปและอเมริกา การ

ดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูคือหัวใจของกระบวนการการศึกษา สแปนเบอร ( Spanbauer, 

1992)  กลาวคลายกันวา  “การปฏิรูปหรือปรับร้ือระบบใหมของโรงเรียนจะไมคุมคาเหน่ือยเลยหาก

การดําเนินการดังกลาวไมใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนและการสอน” 

                การสรางกรอบแนวความคิดคุณภาพน้ันจําเปนตองกําหนดมาตรฐานในดานที่สําคัญที่จะ

สงผลตอคุณภาพและพัฒนาระบบการจัดการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว ขั้นตอนในการ

สรางกรอบความคิดคุณภาพน้ันมี  ดังน้ี 

1. ระบุภารกิจที่ทําใหชัดเจน 

2. ตรวจสอบวิธีการและกระบวนการปฏิบัติงาน 

3. เขียนสิ่งที่จะทําเปนลายลักษณอักษร 

4. ทําสิ่งที่บอกวาจะทํา 

5. หาหลักฐานที่บงบอกวาทํางานไดสําเร็จตามที่กําหนดไว  

(เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 131 , 132) 

                จากการศึกษา เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 

2010 :Education Criteria For Performance) สามารถสรุปแนวคิดของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศได  ดังน้ี 

      1.  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ เปนกรอบกวางๆ  แบบความ

เรียงภายใต 7 หมวด และ Core Value 11 ประการ ไมใชเกณฑการประเมินเหมือนการประกัน

คุณภาพ ทุกสถาบันจึงสามารถเปนเลิศภายใตโครงรางองคการที่แสดงถึง อัตลักษณของตนโดย

เกณฑกําหนดการใหคะแนนไว ดังตาราง 

 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

 Education Criteria for Performance Excellence 

คานิยมหลัก เกณฑ 

1.   การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

2.   การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู 

3.   การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล 

4.   การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงานและ 

      ความรวมมือ  

หมวด 1  การนําองคการ (120 คะแนน) 

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ   

               (85 คะแนน)   

หมวด 3   การมุงเนนลูกคา  (85 คะแนน) 

หมวด 4   การวัด วิเคราะห  และการจัดการ  



  
 

136 

5.   ความคลองตัว 

6.   การมุงเนนอนาคต 

7.   การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

8.   การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9.   ความรับผิดชอบตอสังคมในภาพใหญ 

10. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

11. มุมมองในเชิงระบบ 

                ความรู (90 คะแนน)  

หมวด 5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  (85 คะแนน) 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ      

               (85  คะแนน) 

หมวด 7 ผลลัพธ  (450 คะแนน) 

              คะแนนรวม 1,000  คะแนน 

 

 

ตารางที่ 8   คานิยมหลักเกณฑและการกําหนดคะแนน 

ที่มา : วาสนา บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545. 

                 2.  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ เปนเกณฑทางการบริหารไมใช

เกณฑทางการปฏิบัติ จึงไมระบุกิจกรรมไมกําหนดตัวชี้วัดทุกสถาบันสามารถจัดกิจกรรมเพื่อ

ขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศไดอยางหลากหลาย 

 3.  มีความยึดหยุนสูง เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สามารถ

ปรับเปลี่ยนได เน่ืองจากไมใชขอบังคับเกณฑฯดังกลาวเปนเพียงกรอบในการดําเนินงาน กรอบ

หมายถึงขอบเขตแตไมไดหมายถึงขอจํากัด 

 4.  นํามุมมองเชิงระบบมาสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพจึงเปนการสนับสนุนคุณภาพของ

สถานศึกษา ในมุมมองเชิงระบบ 

 5.  มีความสมดุล การวางแผนกลยุทธโดยการใชแนวคิดจากทุกหมวดทําใหมั่นใจวาแผน

กลยุทธมีความสมดุล รวมถึงมีความยืดหยุนทั้งวิธีการและโครงสราง 

  6.  ผลลัพธดานการนําองคการ ผลลัพธดานผูเรียน ผลลัพธดานลูกคา ผลลัพธดานการ

จัดการความรู ผลลัพธดานการเงินและงบประมาณและผลลัพธดานประสิทธิผลองคการ ที่สามารถ

ขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศจากการเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmark) กับสถาบันอ่ืนแลว ถือ

เปนแนวปฏิบัติที่ดี(best practice)  

 7.  หลักการและเหตุผลของการมอบรางวัลตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ มุงเนนที่การรายงานผลลัทธที่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการ การให

ความสําคัญกับกลยุทธที่เนนการเรียนการสอนและผูเรียน  

 8.  ปจจุบันมี มหาวิทยาลัย 18  แหงนําเกณฑเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence) ที่มีชื่อยอ

ภาษาอังกฤษวา EdPEx มาใชเปนกรอบในการดําเนินงาน เพราะมุงพัฒนาสถาบันจากความเปน
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มาตรฐานตามแนวประกันคุณภาพการศึกษา สูความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ 

 9.   เมื่อพิจารณาเปนรายหมวด พบวา แตละหมวดมีจุดเดนและจุดเนนสอดคลองกับ

เจตนารมณที่จะแสดงพลังในการขับเคลื่อนสูการพัฒนา ดังน้ี 

 หมวด 1 การนําองคการ  ใหความสําคัญกับศักยภาพผูนํา ในการกําหนดวิสัยทัศน ผูนํา

ระดับสูง ตอง เกงคิด เกงทํา เกงพูด เกงคน และเกงเวลา 

             หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ การกําหนดแผนปฏิบัติการและต้ังเปาหมายรวมกันบน

พื้นฐาน ความทาทายและความเปนไปได รวมถึงมีการรับสงลูก (Catch ball) อยางเปนระบบในทุก

ระดับ  

             หมวด 3  การมุงเนนลูกคาลูกคาที่สําคัญที่สุดของสถานศึกษา คือ ผูเรียน สถาบันตองชวย

ใหผูเรียนเรียนรูตามแบบฉบับที่เขาตองการ จึงเปนสถาบันที่มีคุณภาพครบวงจร  

            หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู นอกเหนือจากการจัดการความรู  

การจัดระบบเทคโนโลยี หัวใจของหมวดน้ี คือสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด 

             หมวด 5  การมุงเนนผูปฏิบัติงานบุคลากรเพียงหน่ึงคนไมสามารถทําใหองคการบรรลุ

จุดมุงหมายได แตบุคลากรเพียงคนเดียวอาจสามารถหนวงเหน่ียวองคการไมใหบรรลุจุดมุงหมายได

อยางงายดาย 

 หมวด  6  การจัดกระบวนการ  การจัดการระบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปรียบเสมือนนํ้ามันหลอลื่นที่ผลักดันใหแนวคิดความมุงมั่นตามแผนกลยุทธ เปนไปตามวงรอบ 

ทันกาล 

             หมวด  7  ผลลัพธ การรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนวงจรในการพัฒนาคุณภาพ ดังคํากลาว

ที่วา ที่ใดมีการวัดที่น่ันมีการปรับปรุง 

ทั้งน้ีเกณฑทั้ง  7  หมวดสามารถอธิบายไดเปน  2  สวน  ไดแก  สวนที่เปนกระบวนการและสวนที่

เปนผลลัพธ 

 สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6)  เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของสวน

ราชการ  สามารถจัดไดเปน  3  กลุม  ไดแก 

1) กลุมการนําองคกร  ประกอบดวย 

 หมวด 1  การนําองคกร 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 หมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2) กลุมพื้นฐานของระบบ  ประกอบดวย 

 หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

3) กลุมปฏิบัติการ  ประกอบดวย 

 หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 

 

 

 

 

2.4  ตอนท่ี 4  กลยุทธ (Strategic) 

                การวางยุทธศาสตรหรือการกําหนดกลยุทธก็คือการกําหนดวัตถุประสงค “ใหถูกตอง” 

วาองคกรตองการทําอะไรใหสําเร็จ เพื่อรักษาหรือยกระดับความสามารถการแขงขันใหเขมแข็งขึ้น

และเขาใกลวิสัยทัศนที่กําหนด วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลาน้ีควรตอบคําถามที่สําคัญน่ันก็คือ

องคกรจะทําอะไร (What) เพื่อเอาชนะแรงกดดันที่จะมีผลตอความสําเร็จในอนาคตขององคกร  

ที่เรียกวา “ความทาทายเชิงกลยุทธ” และควรเปนวัตถุประสงคที่คํานึงถึงความสมดุลของความ 

ทาทายและโอกาสใหม ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และความสมดุลในความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ดวย (Baldrige National Quality Program , 2004,: 15) 
 

 กลยุทธ  

 เน่ืองจากคําวา   Strategy  และ  Strategic  ในภาษาไทยมีความหมายวา “ยุทธศาสตร”   

ก็ได และ “กลยุทธ” ก็ได ในที่น้ีจึงใชคําวา  “กลยุทธ”  สําหรับชุดของกลยุทธระดับระบบใหญ คือ

ระดับทบวงมหาวิทยาลัยและ   “กลยุทธ”  สําหรับคณะผูบริหารสูงสุดในมหาวิทยาลัย  สวน 

 “กลยุทธ”  ใชระดับรองลงมาคือคณะ/ภาควิชา เปนกลยุทธของภารกิจดานตางๆ และกลยุทธในการ

ปฏิบัติงานตามลําดับ   (ชัยอนันต สมุทวณิช และคณะ, 2546) 

 ไดมีผูใหความหมายของกุลยุทธไวหลายทาน  ดังน้ี  

                 กลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสันทรัพยากรที่มีอยู 

อยางจํากัด เพื่อใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหน่ึงหรือ  

หลายวัตถุประสงคพรอมกัน โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได (ธงชัย สันติวงษ, 

2536) 
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                 กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิด

ผลดีที่เปนขอไดเปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหน่ึงหรือหลายวัตถุประสงค

พรอมกัน โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุดณ ระดับที่ยอมรับได (ธงชัย สันติวงษ, 2537)       

                 กลยุทธ ควรตอบคําถามหลัก 3 ขอ กลาวคือ ขอแรก ทําอยางไรองคกรจึงจะสามารถ

เอาชนะสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการมุงไปสูที่หมาย หรืออีกนัยหน่ึงทําอยางไรองคกร  

จึงจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic  Objectives) ได ขอที่สอง ทําอยางไร 

ทุกคนในองคกรจึงจะทํางานไปในทิศทางเดียวกัน (Align) ตามกลยุทธที่วางไว และขอสุดทาย  

จะวัดหรือติดตามความคืบหนาของการดําเนินการตามกลยุทธไดอยางไร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

,2548: 38) 

 เซอรโต และปเตอร ( Certo and Peter, 1991) ใหนิยามคําวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการ

ดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  

                 เดวิด (David, 1995) ใหความหมายวา กลยุทธ เปนวิถีทาง (Means) เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคในระยะยาว (Long-Term Objectives)   

 ไรท และคณะ ( Wright  and others, 1992) ใหคําจํากัดความกลยุทธหมายถึง แผน 

ของ ผูบริหารระดับสูงที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคของ

องคการ 

                 แซมมอลพอล (Samuel Paul,  1983)   กลาววา กลยุทธ หมายถึง ชุดของทางเลือก 

ระยะยาวเกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงาน 

ของรัฐบาลซึ่งองคการภาครัฐบาล กําหนดนโยบายคํานึงถึงวัตถุประสงคของแผนงานของรัฐบาล  

ที่กําหนดไวและคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของแผนงาน 

 ดังน้ัน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา   กลยุทธเปนเคร่ืองมือดําเนินงานตามแนวทาง  

ของกลยุทธหรือยุทธศาสตรอยางเปนระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ไดจาก การวิเคราะหสภาพ 

แวดลอมภายนอกและภายในเปนฐานสําคัญ  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
             

 ลักษณะของกลยุทธท่ีดี  

 ธงชัย สันติวงษ ( 2533)  ไดกลาววา กลยุทธที่ดีจะตองอยูในกรอบการคิดและวิเคราะหที่

ดีและถูกตอง ดังน้ี 

                 1.  กลยุทธจะตองมีจุดเนนที่ชัดตามสมควร 

                 2.  กลยุทธจะตองมีกลไกการประสานใหทุกอยางเขากันได 

                 3.  กลยุทธจะตองคลองตัวที่จะตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
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 การพัฒนากลยุทธเปน “แผนคุณภาพ (Quality Plan)” 

 การวางแผนคุณภาพ ( Quality Planning)  เปนสวนหน่ึงของการบริหารคุณภาพ  

ซึ่งมุงเนนตอการจัดต้ังวัตถุประสงคดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม มีการระบุถึงกระบวนการ  

ปฏิบัติงานที่มีระดับความสําคัญภายในองคกร รวมถึงการจัดเตรียมจัดหาแหลงทรัพยากรประเภท  

ตาง ๆ เพื่อตอบสนอง และเปนไปตามวัตถุประสงคดานคุณภาพที่กําหนดไว ดังน้ันการจัดทํา  

“แผนคุณภาพ” จึงเปนผลลัพธโดยตรงจากการผานกระบวนการวางแผนดานคุณภาพ  

 

 

 

ภาพการแสดงความสัมพันธของการวางแผนคุณภาพ (ระดับกลยุทธ) ขององคกร 

           

           

           

            

 

 

 

           

ภาพที่ 22 : การแสดงความสัมพันธของการวางแผนคุณภาพ (ระดับกลยุทธ) ขององคกร 

    ที่มา : สุนทร  พูนพิพัฒน  (2545) 

 

 การจัดทําแผนเชิงกลยุทธท่ีเปนระบบ  

 1.  เปนกระบวนการที่มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน ( Definable) กลาวคือ มีการกําหนด

ปจจัยนําเขา (Input)  ที่ใชในกระบวนการ ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ตองกระทําในกระบวนการ 

(Process) และผลลัพธ (Output) ที่ไดรับจากกระบวนการ 

                 2.  เปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได (Repeatable)  กลาวคือ มีการนําไปปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและชวงเวลาที่กําหนดไวจริงและเปนมาตรฐานที่สามารถปฏิบัติซ้ําไดอีกการที่มีการ

กําหนด ปจจัยนําเขา ขั้นตอน หรือกิจกรรม และผลลัพธไวอยางชัดเจน เปนพื้นฐานสําคัญในการ

จัดทํา 

วัตถุประสงคดานคุณภาพ 

(Quality Objectives) 

การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) ประกอบดวย 

การวางแผนระบบคุณภาพ 
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                 3.  เปนกระบวนการที่สามารถวัดผลได (Measurable)  ความเปนระบบในแง

ความสามารถในการวัดผลของแผนเชิงกลยุทธ 

                 4.  เปนกระบวนการที่มีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามวงจร Plan-Do-Check-Act 

(PDCA) ทั้งในกระบวนการวางแผนกลยุทธโดยรวม (Planning Process) และกระบวนการยอย (Sub 

Process) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ,2548: 45-46) 
 

 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ  

                    แผนกลยุทธเปนขอความที่บงบอกถึง  ภารกิจขององคกร ทิศทางในอนาคตผลงานของ

กลุมเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งขอตกลงระยะรวมกันของผูบริหารเกี่ยวกับทิศทางที่

ควรเปนไปมีการระบุสิ่งที่จะไปใหถึงและกระบวนการที่สําคัญตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนกับคนใน

องคกร (Strickland,  1966:  20) 

                 แผนกลยุทธเปนขอความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคต เปาหมายการทํางานระยะ

สั้นและระยะยาว ตลอดจนกลยุทธในการทํางาน  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2540:  5) 

                 การวางแผนกลยุทธ  (strategic planning)  หมายถึง วิธีการหรือวิธีดําเนินการหรือเทคนิค

การปฏิบัติซึ่งเปนวิธีการอันแยบคายในการดําเนินงานไปสูจุดหมายหรือเปาหมายที่ตองการเปน

กลวิธีซึ่งไดผานการคัดเลือกที่ไดผานการคิด การไตรตรองอยางรอบคอบ และไดพิจารณา  

แลวเห็นวาเปนวิธีที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2537 : 5) 

                 การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการตัดสินใจในปจจุบัน อยางมีระบบที่จะมีผลกระทบ

ตอองคกรในอนาคต ดังน้ันแผนกลยุทธจึงไมใชเร่ืองของการตัดสินใจที่จะทําในอนาคตแตเปนการ

ตัดสินใจในปจจุบันที่สงผลถึงอนาคต (ทศพร ศิริสัมพันธ,  2544:  10) 

                 การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําในการที่จะเขาถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่จะกระทบกับธุรกิจเปนการวางแผน 

ในลักษณะที่เปนทั้งการแกไขและตองปองกันปญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  

ในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน,  2544:  5) 

 บิกัส ซี แซนเยล  ( Bikas C. Sanyal,  1999)  ใหความหมายของการวางแผนกลยุทธวาการ

วางแผนกลยุทธเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ือง ทั้งการวางแผน การปฏิบัติตามแผน  

และการปรับปรุงแกไขอยางเปนวงจร 

 วิลเลียม ไฟเฟอร ( William Pfeiffer, 1991 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) ให

ความหมาย การวางแผนเชิงกลยุทธ วาเปนกระบวนการซึ่งองคการพยายามที่จะสรางอนาคตภาพ

ของตนและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกรรมวิธีปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว  
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 กูดสไตนและคณะ  ( Goodstein and others, 1993) กลาววา การวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Planning) เปนการตอบคําถามพื้นฐานที่สําคัญ3 ประการขององคการ คือ  องคการ 

จะกลาวไป ทางใด (What are you going?) สภาพแวดลอมขององคการมีอะไรบาง (What is the 

environment?) และ องคการจะตองทําอยางไรบางจึงจะไปถึงเปาหมายได (How do you get there?) 

และสรุปวา การวางแผนกลยุทธ ก็คือ แบบจําลองของการบริหารกลยุทธ (Strategic Management) 

น่ันเอง 

 กลาวโดยสรุป การวางแผนกลยุทธ ( strategic planning)  คือ การวางแผนระยะยาวของ

องคการ ที่มุงถึงการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคโดยการเชื่อมโยงทรัพยากรตางๆ เพื่อกําหนด

วิธีการหรือวิธีดําเนินการ อันแยบคาย ในการนําไปสูจุดหมายหรือเปาหมายที่ตองการ   

 

 

                     ภาพองคประกอบ และลักษณะท่ีสําคัญของการวางแผนกลยุทธระดับองคกร  

           

           

           

           

           

           

 

         ภาพที่ 23 :  องคประกอบ และลักษณะที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธระดับองคกร  

ที่มา : ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2539 

 

 การวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธ  

                 การวางแผนกลยุทธเปนคําที่วิวัฒนาการมาจากมโนทัศนของการวางแผนระยะยาว 

(Long-range Planning) เร่ิมใชกันแพรหลายมาต้ังแตปพุทธศักราช 2503 เปนตนมา (Steiner, 1989) 

แตลักษณะสําคัญ ของการวางแผนกลยุทธแตกตางจากแผนระยะยาวแบบที่เคยทํามาในอดีต 

กลาวคือ การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่มุงเนนการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมโดยจะวางแผนพัฒนาใหองคการปรับการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาที่กลาวไปในอนาคต ดังน้ันกลยุทธ จึงมีกลไก 3 ประการ 

ดังน้ี 

การควบคุมและทบทวนกลยุทธยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

การวางแผนกลยุทธ 
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                 ประการที่ 1   เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคการไปสูวัตถุประสงคใหมที่จะ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

                 ประการที่ 2  เปนการวางแผนการใชทรัพยากรขององคการเพื่อพัฒนาระบบการทํางาน 

ระบบการผลิต การนําเทคโนโลยีมาใช 

                 ประการที่ 3 เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธตาง ๆ ที่มุงจะให

องคการ ประสบผลสําเร็จมากที่สุด ดีที่สุด โดยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุดดวย (ธงชัย 

สันติวงษ, 2537)   

                 การวางแผนกลยุทธ เปนเคร่ืองมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคการให

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโต  

ตอไปโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน   (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539)  

 

 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ  

                 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ ตอการบริหารงานในองคการตาง ๆ ซึ่งสามารถนํามา

สรุปไดดังน้ี 

                     1.  ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริง ในเร่ือง

ขององคการมากขึ้น 

                     2.  กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ที่อาจจะเกิดขึ้น และเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยง และความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นตอองคการ 

                     3.  ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนขึ้น 

และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

                     4.   ชวยระบุถึงในโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปลี่ยน

ทิศทางและภารกิจงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

                     5.  ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการและการใชทรัพยากร 

ขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                     6.  ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ และทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ  

                     7.  ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการ ทางดานความคิดการดําเนินงาน  

กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 
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 องคประกอบและลักษณะท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบของการวางแผนเชิงกุลยุทธไวหลายทาน  ดังน้ี 

                 ทศพร ศิริสัมพันธ (2539)  ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของการวางแผน

เชิงกลยุทธไวดังน้ี 

                 1.  การมุงเนนอนาคต โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคการที่จะดําเนิน  

 ตอไปและการระดมสรรพกําลัง รวมทั้งทรัพยากรตางๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางดังกลาว ซึ่งการ  

วางแผนเชิงกลยุทธน้ีไมใชเปนเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต  

และเตรียมแผนงานรองรับเทาน้ัน แตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่พึงประสงค

ไวลวงหนาและเปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ ใหสอดรับกัน 

                 2. โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติให 

บังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตางๆเพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่ตองการ 

                 3. โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเน่ืองเปนวงจรไมมีที่สิ้นสุด เร่ิมตนจาก  

การกําหนด ภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การวิเคราะห และจัดวาง  

กลยุทธ การจัดทําแผนงานและโครงการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การทบทวนและจัดวางกลยุทธ

ใหม 

                 4. โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคการมากกวาพิจารณาเพียง สวนใดสวนหน่ึง

หรือเฉพาะแผนงานโครงการและกิจกรรมใดๆ ดังน้ัน อิทธิพลผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ

จึงมีคอนขางสูงและครอบคลุมทั่วทั้งองคการ และการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้น มักจะมีผล 

ตอเน่ืองไปอีกเปนเวลาหลาย ป นอกจากน้ี ไดกลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการ  

ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา (Continous and Herative 

Process)เร่ิมต้ังแตการวางแผนกลยุทธ(Strategic Planning) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) จนถึงขั้นการควบคุมทบทวนกลยุทธ (Strategic Control ) 

 เซอรโตและปเตอร ( Certo and Peter, 1991) ไดเสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว  

5 ขั้นตอน คือ 

                 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) โดยพิจารณา  “จุดแข็ง- 

จุดออน”  ภายในองคกรและ “โอกาส-อุปสรรค”  จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มี

อิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลา  

ที่ผานมา และที่จะเปนเงื่อนไขในอนาคต 
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                 2.  การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction)  โดยพิจารณา

ภารกิจขององคกร  (Organization Mission)  ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคกรและเปาประสงคของ

องคกร (Organization Objective)  ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากการมีองคกร 

                 3.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  โดยพิจารณาออกแบบและเลือก 

กลยุทธที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ 

                 4.  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  (Strategic Implementation) โดยดําเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว ใหเปนไปอยางราบร่ืนโดยคํานึงถึงโครงสรางของ

องคกร  (Organization Structure)  และวัฒนธรรมขององคกร  (Organization Culture)  เพื่อนําไปสู

ความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

                 5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ  (Strategic Control)  โดยทําการติดตามผลปฏิบัติงานและ 

ทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร 

 

 

 

 พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ   (2542)  กลาวถึงกระบวนการบริหารและวางแผนกลยุทธ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ดังน้ี 

                 1. การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis) 

                 2. พิจารณา ( Corporate Analysis) 

                                         S   =    Strength จุดแข็ง  

                                          W    =   Weakness จุดออน  

                                          O   =    Opportunity    โอกาส 

                                           T =    Threat              ภาวะคุกคาม 

 3.  เลือกกลยุทธและจัดวางกลยุทธ (Generrating Strategic Aiternative) 

 4.  กําหนดนโยบายและวางแผนงานโครงการตามกลยุทธ (Action Plan) 

 5.  การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ (Implementation) 

 นอกจากน้ีนําเสนอขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนปฏิบัติการโดยใชคําวา 

'MVOSA' 

                                          M   =  Mission  พันธกิจ  

                                          V   =  Vision          วิสัยทัศน  

                                          O   =   Obstacle         อุปสรรค 
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                                          S   =  Strategy  กลยุทธ  

                                         A   =  Action plan     แผนปฏิบัติการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  การวิเคราะหพันธกิจและกิจกรรม 

                                                    (Mission & Activity Analysis) 

 

 

 

 

กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

 

 

 

 

การวิเคราะหสถานการณ (SWOT) 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

(Strength) 

จุดออน

(Weakness) 

โอกาส 

(Opportunity) 

ภาวะคุกคาม 

(Threat) 
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การกําหนดกลยุทธ (Strategy) 

 

 

 

                                            การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ภาพที่ 24 : กระบวนการบริหารและวางแผนกลยุทธ 

ที่มา : พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ,  2542. 

       การวางแผนกลยุทธ ( Strategic Planning)  และการจัดการกลยุทธ   (Strategic   

Management)  มีขอบเขตของเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริหารเหมือนกัน กลาวคือ จะมีขอบเขต  

เกี่ยวกับการวางแผนการจัดการโครงสรางองคการ และการปฏิบัติ ซึ่งเปนกระบวนการบริหาร  

เหมือนกัน จะแตกตางกันตรงที่การวางแผนกลยุทธเปนการคิดวิเคราะห เพื่อการวางแผนกลยุทธ 

หรืออาจกลาวไดวา การจัดการเชิงกลยุทธจะมีนํ้าหนักเน้ือหา และความลึกมากกวาเพราะ 

การวางแผนกลยุทธจะเปนงานทางดานการคิดวิเคราะหเพื่อวางแผนกอนลงมือทํา  (ธงชัย สันติ 

วงษ, 2537) หรืออาจจะกลาวไดวาการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนสวนหน่ึงของ 

กระบวนการบริหารกลยุทธหรือการจัดการกลยุทธ  ( Strategic Management) 
 

 กลยุทธกับอุดมศึกษา  

 คอตเลอรและเมอรฟ ( Kotler and Murphy, 1981) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน 

กลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การวางแผนรวมของ 

องคการที่คํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก และไดแบงกระบวนการวางแผน  

กลยุทธออกเปน 6 ขั้นตอน คือ 

                  1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis)   

                  2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   

                  3.  การต้ังเปาประสงค (Goal Formulation)  

                  4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
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                  5.  การออกแบบองคการ (Organization Design) 

                  6.  การออกแบบระบบ (System Design)    

                 ปเตอรสัน  (Peterson, 1980  อางถึงใน Maassen and Van Vught, 1992) กลาวถึง  

องคประกอบ ของการวางแผนกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

                 1.  การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม (Environment Assessemnt of Scanning)  เพื่อ

กําหนดแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และผลกระทบที่เกิดกับสถาบัน  

                 2.  การประเมินภายในสถาบัน (Institutional Assessment)   เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน 

ปญหา และความสามารถของสถาบัน 

                 3.  การประเมินคานิยม  (Values Assessment) เพื่อพิจารณาคานิยม แรงจูงใจและแนวคิด

ของบุคคลภายในสถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 

                 4.  การสรางแผนหลัก (Master Plan Creation) เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธ หรือ

ทิศทางของ สถาบันจากปจจัยทั้ง  3  ขอ  ที่กลาวขางตน 

 ยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา  

 การบริหารการศึกษาเปนศาสตร การบริหารการศึกษา คือ การจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียน

ไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด จึงเปนศาสตรที่สําคัญสาขาหน่ึง เชนเดียวกับ 

การบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ การบริหารสาธารณสุข ฯลฯ   

 ผูบริหารการศึกษา   หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก

สถานศึกษาต้ังแตระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป 

 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา 

แตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน ในทุกระดับ ต้ังแตระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา  

                 ภายใตคําจํากัดความน้ี ในประเทศไทยจึงมีผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา

จํานวนประมาณกวา 1 แสนคน ซึ่งนับไดวาเปนกลุมอาชีพนักบริหารที่ใหญมากกวากลุมหน่ึง  

เชนเดียวกับศาสตรทั้งหลาย การบริหารการศึกษาจึงมีการศึกษา มีการวิจัย มีการพัฒนา มีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในหลากหลายระดับ และมีการฝกอบรมดานการบริหารการศึกษา เปน

ตน และนับวันศาสตรดานน้ีจะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นในอันที่จะบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพ  

(รุง  แกวแดง , 2544 : 44-45) 
 

 กระบวนการบริหารการศึกษา  
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 เน่ืองจากศาสตรเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ไมไดมีการพัฒนาองคความรูในสาขาน้ีขึ้น

เปนการเฉพาะ และไมมีงานวิจัยที่โดดเดน การเรียนวิชาบริหารการศึกษาในตางประเทศและใน

ประเทศไทยจึงตองอาศัยศาสตรทางการบริหารธุรกิจหรือการบริหารรัฐกิจเปนหลัก เชน กระบวน  

การบริหารตามแนวความคิดของ Gulickนักรัฐประศาสนศาสตรคนสําคัญ ที่เนนวากระบวนการ

บริหารมีเร่ือง(ที่สําคัญ 7 เร่ือง และรูจักกันอยางแพรหลายในชื่อ “POSDCORB”  ซึ่งไดแก  

P-Planning (การวางแผน)O-Organizing (การจัดองคกร) S-Staffing (การบริหารงานบุคคล)   

D-Directing (การอํานวยการใหมีการบริหารตามแผน) Co-Coordinating (การประสานงานระหวาง

องคกรยอย) R-Reporting  (การรายงานผล)  และ B-Budgeting (งบประมาณ) 

                 นอกจากน้ี  ยังตองอาศัยแนวความคิดของนักทฤษฎีดานการบริหารธุรกิจและ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกจํานวนมาก ไมวาจะเปนการบริหารเชิงระบบ (System Approach)  

การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objectives)  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  

(Total Quality Management) ฯลฯ 

 

 

 เราสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในระบบการศึกษาของไทยไดแนนอน  

โดยใชการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก เปนเคร่ืองมือ แตการที่จะทําให

สําเร็จไดจําเปนตองมียุทธศาสตร 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารวมกับกระทรวงศึกษาธิการ 

ทบวงมหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา ตองสนใจและใหความสําคัญกับ                   

                 ยุทธศาสตรการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ   ยุทธศาสตรการสรางองคความรู  

   ยุทธศาสตรการสรางเจตคติ ยุทธศาสตรการนําไปสูปฏิบัติ  

   ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ                 ยุทธศาสตรบัวพนนํ้า  

   ยุทธศาสตรโรงเรียนผูนํา                        ยุทธศาสตรการประเมิน  

   ยุทธศาสตรศูนยฝกอบรม                         ยุทธศาสตรหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา  

   ยุทธศาสตรเครือขาย  (รุง  แกวแดง , 2544 : 157-163) 
  

 สุรัฐ  ศิลปะอนันต ( 2545) กลาวถึง  การบริหารการศึกษาที่ตองมีแนวทางชัดเจนไว 

อยางนาสนใจวา โปรดอยาโยนบาปใหเด็ก โดยหยิบยื่นประกาศนียบัตรลดราคาซึ่งไมมีใครเขา

เชื่อถือใหแกเด็ก เราควรกําหนดนโยบายที่จะผลิตประกาศนียบัตรที่มีความหมายใหเปน

ประกาศนียบัตรที่สะทอนความช่ําชองจริง ๆ  

 ยุทธศาสตร คือ แผนการจัดการอนาคตใหเปนไปตามที่เราประสงคอยางตอเน่ือง  
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การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร เปนการเพิ่มโอกาสที่จะใหอนาคตที่ทานตองการเกิดขึ้น

ขณะเดียวกันก็เปนการลดทางเลือกที่จะมิใหอนาคตระบบอ่ืนเกิดขึ้น แผนยุทธศาสตร “โลกใหม”  

ก็ไดมาแตการคาดการณและขอมูลปอนกลับน่ันเอง 

 ยุทธศาสตรที่เราใชเปนรูปแบบในการปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนการศึกษา เพื่อสราง  

“โลกการศึกษาใหม”  เด็กไทยยุคใหมท่ีมีคุณภาพการเรียนไดมาตรฐานโลก เราจะใช 5 ยุทธศาสตร 

คือ  

 1.  การกระจายอํานาจ  (ในการบริหาร การตัดสินใจ) 

 2.  การมีสวนรวม  (ของผูมีประโยชนไดเสีย) 

 3.  การใชแผนยุทธศาสตร  (ในการปรับปรุงโรงเรียนแตละโรงเรียนเปนรายโรง ) 

 4.  การประกันคุณภาพ  

 5.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  (สุรัฐ  ศิลปะอนันต, 2545 : 39) 

 

 

 

2.5  ตอนท่ี  5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Winchip (1996) ทําวิจัยเร่ือง Analysis of the Adaptability of W. Edwards Deming’s 

Management Philosophy to Institution of Higher Education มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทดสอบ

ปรัชญาการบริหารงานของเดมมิ่งตามวงจรคุณภาพเมื่อนําไปประยุกตใชภายในสถาบัน  

อุดมศึกษา พบวา 5 หลักการสําคัญตามปรัชญาของเดมมิ่ง ที่สามารถนํามาประยุกตใชในสถาบัน 

อุดมศึกษาไดเปนอยางดี คือ 1)  การกําหนดวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาอยางชัดเจน  

2)  การประสานงานรวมกัน  3)  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง  4)  สภาวะผูนํา  

ของผูบริหาร และ 5)  ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจัยคร้ังน้ี  

มีขอบเจตจํากัดเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเทาน้ัน 

 Winn and Cameron (1998)  ทําวิจัยเร่ืองOrganizational Quality : An Examination 

Of the MalclomBaldrige National Quality Framework  วัตถุประสงคก็เพื่อตองการศึกษาถึง 

รูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

(MBNQA) ที่สามารถนํามาใชประโยชนภายในสถาบันอุดมศึกษา  จากผลของการทดลอง พบวา 

ถาตองการนําไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณารายละเอียด

ใน 2 สวน คือ 1)  การคัดคานและการไมยอมรับในตัวผูนําองคกรหรือหนวยงานอาจเปนผลกระทบ

โดยตรงตอผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร และอาจมีอิทธิพลตอความลมเหลวในการจัดต้ัง
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ระบบคุณภาพ 2)  การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ตามรูปแบบของ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่กําหนดขึ้นน้ัน ไมไดมีสวนชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานบาง

ดานเทาที่ควร แตโครงสรางของกรอบแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถใชเปน

แนวทางใหมหาวิทยาลัยมุงสูคุณภาพได 

                     สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์ (2539) ทําวิจัยเร่ืองรูปแบบของระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง  

องคการ  (TQM)  ที่นํามาประยุกตใชในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด พบวา รูปแบบที่เหมาะสม 

ของการบริหารระบบคุณภาพ มีองคประกอบ 3 สวน คือ 1)  แนวความคิดและหลักการพื้นฐาน  

ของ TQM ไดแก วัตถุประสงค หลักการของการบริหารและองคประกอบการบริหาร 2) โครงสราง  

และระบบงาน  TQM  ไดแก  โครงสรางการบริหารงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ คณะ  

กรรมการบริหาร คณะทํางาน (กลุมยอย)  หรือกลุมกิจกรรมคุณภาพ  3)  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ตาง ๆ ซึ่งมี 4 ระยะ ไดแก การเตรียมการ  การดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว การตรวจประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการสรุปผลการดําเนินงาน 

                     พันธศักด์ิ  พลสารัมย (2540)  ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการบริหารงาน

สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดของการบริหารงานแบบมุงคุณภาพมั่วทั้งองคการ (TQM) : 

กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา กระบวนการบริหารคุณภาพแบบ (TQM) ที่มีความ 

เหมาะสมสําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  8  ขั้นตอน คือ 1)  การดําเนินการสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ TQM   2)  การสรางทีมงานนํารอง TQM   3)  การนิยามและสํารวจ 

ความตองการของผูใชบริการ   4)  การสราง หรือระบุวิสัยทัศนและกําหนดภารกิจ   5)  การกําหนด  

แผนการดําเนินงาน TQM    6)  การดําเนินการโดยจัดต้ังทีมยอย   7)  การสรางความสัมพันธแตละ

ทีมยอยตางหนวยงาน และ   8)  การรายงานผล และการกําหนดรางวัล 

 สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ (2539)  ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัย

นาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  วิเคราะหวิวัฒนาการของ

วิทยาลัยนาฏศิลปในชวง  พ.ศ. 2477-2535     2)  วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของวิทยาลัย

นาฏศิลป    3)  เพื่อนําเสนอทางเลือกและอนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปในการพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมไทย  วิธีวิจัยประกอบดวยการศึกษาเชิงประวัติศาสตร  การศึกษาเอกสาร  การ

สนทนากลุมบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกวิทยาลัยนาฏศิลป  จํานวน  10  กลุม 

 ผลการวิจัยพบวา   1)  ชวง พ.ศ. 2477 – 2535  วิทยาลัยนาฏศิลปมีการเปลี่ยนแปลงมา  3  

ยุค  คือ  ยุคแรก  (พ.ศ.2477 – 2485)  เปนการปลุกใจใหคนมีความรักชาติ  มีการจัดการศึกษาต้ังแต

ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาปที่  8  เพื่อผลิตศิลปนที่มีความรู  ยุคที่สอง  (พ.ศ.  2486 – 2514)  

เปนยุคฟนฟูศิลปะราชสํานัก  มีการจัดการศึกษาต้ังแตระดับนาฏศิลปชั้นตน  ชั้นกลาง  และชั้นสูง  
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เพื่อผลิตศิลปนและครู  ยุคที่สาม  (พ.ศ. 2515 – 2535)  เปนยุคขยายการศึกษาไปสูสวนภูมิภาค  2)  

ในปจจุบันพบวามีปญหาในดานเปาหมายการศึกษาไมชัดเจน  คุณภาพการศึกษา  และการแสดง

ไมไดมาตรฐาน  งบประมาณ  อาคารสถานที่  อุปกรณ  บุคลากรไมเพียงพอ  ขาดนักวิชาการ  

นักวิจัย  การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ  3)  ทางเลือกในอนาคตมี  3  ทาง  ทางเลือกที่  1  คือ  

ขยายหลักสูตรเพื่อยกมาตรฐานวิชาชีพในตลาดแรงงาน  ทางเลือกที่  2  คือ พัฒนาวิชาการและ

วิชาชีพดวยกระบวนการวิจัย  ทางเลือกที่  3  คือ  การปฏิรูปทั้งระบบสูความเปนเลิศทั้งศาสตรและ

ศิลป  เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  อนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปควรเปนสถาบัน

ศิลปวัฒนธรรมแหงชาติเพื่อคงความเปนไทยที่ยั่งยืน 

 สุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสม

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  โดยเปนระเบียบวิธีวิจัย

เชิงบรรยาย  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัย

นาฏศิลป  โดยเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย  ผูบริหารและผูทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

และการวิจัยของวิทยาลัยนาฏศิลป  12  แหง  รวม  22  คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  

แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  แบบสอบถาม  3  รอบประกอบดวย 

 1.  แบบสอบถามรอบที่  1  เปนแบบสอบถามปลายเปด  สงใหผูเชี่ยวชาญของวิทยาลัย

นาฏศิลป  12  แหง  ประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย

นาฏศิลป  และผูที่ทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป 

 2.  แบบสอบถามรอบที่  2  เปนแบบสอบถามปลายปด  มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale)  ซึ่งประมวลจากแบบสอบถามปลายเปดรอบที่  1 

 3.  แบบสอบถามรอบที่  3  เปนแบบสอบถามปลายปดมาตราสวนประมาณคาขอความ

เดิมจากแบบสอบถามรอบที่  2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  และทาง

ไปรษณีย  โดยทําหนังสือขอความรวมมือ  ในการตอบแบบสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ  22  คน  จาก

บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3  รอบ  

รวมระยะเวลา  17  เดือน  สวนการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่   2   และ

รอบที่  3  วิเคราะหโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน (median)  คาฐานนิยม  (mode)  และคาพิสัย

ระหวางควอไทล(interquatile range)  เพื่อตัดสินคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  โดยพิจารณาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญใชเกณฑ  คือ  
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ตัวบงชี้น้ันตองมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน  150  และมีคาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐาน  

กับฐานนิยม  ไมเกิน  1.00  หาตัวบงชี้ใดมีคาไมสอดคลองครบตามเกณฑน้ี  ถือวาตัวบงชี้น้ันไมได

รับฉันทามติ  สําหรับคาของมัธยฐานน้ันใชประกอบการพิจารณาระดับตามเหมาะสม  สําหรับการ

นํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  คือ  ตองมีคามัธยฐานต้ังแต  3.50  

ขึ้นไป 

 ผลการวิจัย  พบวา  ตัวบงชี้ที่พัฒนาไดทั้งหมด  จําแนกตามทฤษฎีเชิงระบบไดเปนตัว

บงชี้ดานปจจัยนําเขา  39  ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ  45  ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ดานผลผลิต  6  

ตัวบงชี้ 

 ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดตามองคประกอบ  9  ดาน  คือ  ในดานปรัชญา  

ปณิธาน  และวัตถุประสงค  มี  2  ตัวบงชี้  ไดแก  อาจารย  บุคลากร  ในสถานศึกษา  นักศึกษาและ

ผูปกครองรับทราบปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถานศึกษา  มีแผนงาน / โครงการที่

สอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถานศึกษา  ดานการเรียนการสอนมี  5  ตัว

บงชี้ ไดแก  หลักสูตรปลูกผังใหผูเรียนเกิดสุนทรียภาพ  จินตนาการ  และตระหนักถึงคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป  ดนตรี  และกีฬา  อาจารยมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา  

ที่สอน  นักศึกษามีจรรยาบรรณ  และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม

ไทย  และมีสุนทรัยภาพดานนาฏศิลป  ดนตรีและกีฬา  นักศึกษามีความสามารถในการแสวงหา

ความรูและการเรียนรูดวยตนเอง  ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต  นักศึกษามี  1  ตัวบงชี้  คือ  มีการจัด

อาจารยที่ปรึกษาสําหรับนักศึกษา  ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม  มี  2  ตัวบงชี้  คือ  จัด

นักศึกษาเพื่อฝกสอนในสถาบันอ่ืน  เปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานวิชาการนาฏศิลปดนตรี

แกบุคคลทั่วไป  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี  3  ตัวบงชี้  คือ  มีนโยบาย / แผนงาน  ดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และกําหนดผูรับผิดชอบโดยผูเกี่ยวของมีสวนรวม  มีการดําเนินงานตาม

แผนงาน / โครงการทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  มีโครงการสืบสานวัฒนธรรมพื้นบาน

และอนุรักษมรดกไทย  ดานการบริหารและการจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้  ไดแก  มีการกําหนด

โครงสรางการบริหารและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง  มีระบบสารสนเทศ  เพื่อชวยในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ดานการเงินและงบประมาณ  มี  4  ตัวบงชี้  ไดแก  มีระบบการติดตามและ

ตรวจสอบ  การใชเงินและงบประมาณ  ใหตรงตามวัตถุประสงค  และประเภทของเงิน  มีการ

จัดสรรงบประมาณแผนดินและแหลงงบประมาณอ่ืนอยางเหมาะสม  มีการทํางานอยางเปนระบบ

และสามารถตรวจสอบได  มีระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการขอมูล  และรายงานขอมูลดาน

งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  สวนดานงานวิจัยและดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพไมมี

ตัวบงชี้ที่เหมาะสมมากที่สุด 
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 ธวัช  เติมญวน  (2548)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  

กระทรวงวัฒนธรรม  โดยแบงการศึกษาวิจัยเปน 4 ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  

หลักการ  วิธีการ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  ของสถาบันอุดมศึกษา  

ขั้นตอนที่  2  สํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  ของสถาบันอุดมศึกษา  

สังกัดกรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรมตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา  ไดแก  ดาน

หลักสูตร  ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน  ดานนักศึกษา  ดานการวัดและการ

ประเมินผล  และดานปจจัยเกื้อหนุน  โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารย  นักศึกษา

และศิษยเกา  ขั้นตอนที่  3  สรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ระดับปริญญาตรี  ของ

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  โดยนําสภาพปญหาขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่

กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมารางเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  แลวนําไปสอบถาม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  17  คน  โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delpi Technique)  ขั้นตอนที่  

4  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  และอาจารย

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  เขตภาคกลาง  จํานวน  231  คน  พบวา  มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด   

 ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  ไดรูปแบบที่มีองคประกอบทั้งหมด  6  

ดาน  ดังน้ี 

 1. ดานหลักสูตร  ไดแก  การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม

และตลาดแรงงาน  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการใชหลักสูตร  มีการจัดประชุมชี้แจงการใช

หลักสูตรใหแกอาจารยผูสอนไดรับทราบ  การประเมินหลักสูตรควรมีการติดตามและประเมินผล

หลักสูตรอยางตอเน่ือง  มีการจัดใหอาจารยผูสอนประเมินหลักสูตร  การประเมินผลการเรียนการ

สอน  ควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  และการบริหารหลักสูตร  ควร

มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแตละหลักสูตร  มีการจัดสรรงบประมาณ  สําหรับการ

บริหารหลักสูตร 

 2.  ดานอาจารย  ไดแก  การสรรหาอาจารย  ควรมีกระบวนการและวิธีการคัดเลือก

อาจารยอยางมีประสิทธิภาพ  มีการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ  การกําหนดภารกิจของอาจารย

ควรมีการกําหนดขอบเขตภาระงานของอาจารยอยางเปนลายลักษณอักษร  จัดเวลาใหอาจารยปฏิบัติ

ภารกิจการสอนและภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการสอนโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย
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ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ไดแกการทําวิจัยและการสรางผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอาจารยควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการประเมิน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารยควรใหสอดคลองหรือเปนไปตามภารกิจหลักของสถาบัน  และการพัฒนาอาจารยควรมีการ

วางแผนพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งดานความรู  ทักษะเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการ

ปฏิรูปการเรียนรู 

 3.  ดานกระบวนการเรียนการสอน  ไดแก  การทําแผนการสอน  ควรมีคณะกรรมการใน

การจัดทํารวมกัน  มีการจัดทําแผนการสอนและการจัดลําดับเน้ือหาวิชาใหเหมาะสม  เชน  ความ

ยากงาย  ความสอดคลอง  ความเกี่ยวของตอเน่ืองกัน  การจัดทําประมวลการสอน  ควรใหมีการ

จัดทําประมวลการสอนในแตละรายวิชา  และมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน  การจัด

ตารางสอนควรคํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะรายวิชาที่เปนภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  การ

จัดอาจารยเขาสอนใหตรงตามวิชาเอกที่จบการศึกษา  วิธีการสอนควรใชเทคนิควิธีการสอนที่

เหมาะสมและสัมพันธกับเน้ือหาวิชา  นอกจากน้ันควรนําเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนที่

ทันสมัยมาใชตลอดจนจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม  และจัดการสอนซอมเสริมใหแกผูเรียนที่มี

ปญหาทางการเรียน 

 4.  ดานนักศึกษา  ไดแก  การคัดเลือกนักศึกษา  ควรมีระบบการคัดเลือกที่มีคุณภาพและ

มีการประชาสัมพันธการเปดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอในสถาบันดวยวิธีการที่หลากหลาย  การ

พัฒนานักศึกษา  ควรสอดคลองกับปรัชญาและเปาหมายหลักของสถาบันตลอดจนพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมและคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับและตองการของสังคม  มีการติดตามผลบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาเปนระยะ ๆ 

 5.  ดานการวัดและประเมิน  ไดแก  หลักเกณฑการวัดและประเมินผล  ควรเปนไปตาม

เกณฑหรือแนวปฏิบัติของสถาบัน  และมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนให

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  การวัดและประเมินผลการเรียน ควรมีการแตงต้ังคณะกรรมการดาน

การวัดและประเมินผล  และมีการแจงผลการวัดและประเมินผลการเรียนในแตละรายวิชา  ให

นักศึกษาไดรับทราบจุดออน  จุดแข็งของตนเอง  

 6.  ดานปจจัยเกื้อหนุน  ไดแก  อาคารสถานที่  ควรจัดใหเพียงพอและเหมาะสมกับการ

เรียนภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  โดยจัดบรรยากาศใหนาสนใจ  กระตุนการเรียน  หองสมุดควรจัด

ใหทันสมัยและมีบรรยากาศทีเอ้ือตอการศึกษาคนควาของนักศึกษา  อุปกรณการสอน  ควรทันสมัย

และเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาโดยเฉพาะอุปกรณสําหรับฝกวิชาเฉพาะทางศิลปะ  นอกจากน้ีหอง

พยาบาลควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการปฐมพยาบาลที่เพียงพอและทันสมัย 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) 

คณะผูวิจัยโดยนาวาอากาศเอกอาวุธ  เงินชูกลิ่น  สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ  ดิลก  ดิลกานนท  วิรัช  

วรรณรัตน  ทิพย  นิลนพคุณ  และพรทิพย  อันทิวโรทัย  (2549)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการ

สังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและ

วิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหผลการ

ประเมินตามรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปวิทยาลัยนาฏศิลป

และวิทยาลัยชางศิลปจํานวน  16  แหง  ที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  และเพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนด

นโยบายทางการศึกษาและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ  เพื่อการดําเนินงานของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเอกสาร  ซึ่งขอมูลหลักไดมาจากรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ปงบประมาณ  2547  จํานวน  16  ฉบับ  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  1  แหง  วิทยาลัย

นาฏศิลป 12  แหง  และวิทยาลัยชางศิลป  3  แหง  รวม 16  แหง  และอีกสวนหน่ึงไดจากคณะบุคคล

อันไดแก  คณะผูประเมินภายนอกจาก สมศ. 4  คน  และคณะผูทรงคุณวุฒิ  16  คน 

 วิธีดําเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี  คือ  ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพ  จากน้ันวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  จํานวน  16  ฉบับ  นําสรุปผลการ

ประเมินที่ไดเสนอตอที่ประชุมคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก  สมศ.  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

พรอมกับรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  ตอจากน้ันไดสรุปประเด็นและ

ผลการประเมินทั้งหมดแลว  จึงจัดประชุมรวมกับคณะผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของเพื่อพิจารณาผล

การสังเคราะห  เสนอความเห็นและอภิปราย  หลักจากน้ันประมวลสรุปผลการประเมินภาพรวม

ทั้งหมด 

 ผลการวิจัย  แยกเสนอเปน  4  ตอน  ดังน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการประเมินคุณภาพภายนอก  แยกเปน  3  

กลุม  สรุปไดดังน้ี 

 1.1  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ต้ังอยูภายใน

บริเวณวังหนา  กรุงเทพมหานคร  ไดรับการสถาปนาขึ้นเมื่อป  พ.ศ. 2541  มีบทบาทหนาที่ในการ

จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  พรอมกับดูแลวิทยาลัยนาฏศิลป 12  แหง  และวิทยาลัยชางศิลป 3  

แหง  เปนศูนยกลางทางศิลปะชั้นนําของชาติและนานาชาติ  ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี  (ตอเน่ือง 2 ป)  และปริญญาตรี  4 – 5 ป  ทางดานชางศิลป  นาฏศิลป  ดุริยางคศิลป  คีต

ศิลปทั้งไทยแลสากล 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ในปการศึกษา 2546  พบวา  

มีอาจารยประจํา  19  คน  (รอยละ 8.52 )  และอาจารยพิเศษ 204  คน (รอยละ 91.48)  ในปการศึกษา 

2547  มีการขยายการเปดหลักสูตรไปยังวิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาค  9  แหง  พบวามีจํานวน

อาจารยประจําเทาเดิม  แตมีอาจารยสนับสนุนจากวิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป 79  คน  

(รอยละ 29.92)  และยังมีคณาจารยพิเศษและผูเชี่ยวชาญอีก 166  คน  (รอยละ 62.88)  อาจารย

ประจําสวนใหญมีวุฒิปริญญาโท  มีวุฒิปริญญาเอก 1  คน  นอกจากน้ี  มีนักศึกษาทั้งหมด 655  คน  

คณะศิลปศึกษามีนักศึกษามากที่สุด 295  คน  (รอยละ 45.04)  คณะศิลปะนาฏดุริยางคมีนักศึกษา

นอยที่สุด 92  คน (รอยละ 14.05)  สัดสวนอาจารยทั้งหมดตอนักศึกษาในภาพรวม 1 : 3 ใน

สาขาวิชาคีตศิลปไทย  สวนสาขาวิชานาฏศิลปสากลศึกษาและดนตรีคีตศิลปสากลศึกษาไมมี

อาจารยประจํา  มีแตอาจารยพิเศษเทาน้ัน 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (8  มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้)  พบวา  

มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด  เพราะเปนแหลงรวมผูมีความรู ความสามารถสูงใน

ทุกสาขาวิชา  จึงสามารถใหบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวางทุกระดับ  สวนมาตรฐาน

อุดมศึกษา  อันเน่ืองจากหลายสาเหตุ  อาทิ  ขาดแคลนอาจารยประจําหลายอัตรา  ขาดงบประมาณ  

ไมมีอาคารสถานที่ของตนเองในกรุงเทพฯ  สภาพอาคารเรียนไมไดมาตรฐานกับการเรียนการสอน

วิชาชีพเฉพาะ  นอกจากน้ันมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  จําเปนจะตองพัฒนาอยางยิ่ง  

เพราะเปนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

 1.2  กลุมวิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป (กรุงเทพฯ) ถือเป นสถาบันการศึกษา

แหงแรกของไทยที่จัดการเรียนการสอนทางดานนาฏศิลปและดนตรีทั้งไทยและสากล  ไดกอต้ังขึ้น

ต้ังแตป  พ.ศ.  2477  ตอมาในสวนภูมิภาคไดจัดต้ังวิทยาลัยนาฏศิลป  ตามดวยชื่อจังหวัดที่ต้ังอีก  11  

แหง คร้ันถึงป พ.ศ. 2545  วิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง  12  แหง  น้ีไดโอนยายไปอยูในสังกัดสถาบัน

บัณฑิตพัฒนาศิลป  กรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรมจนถึงปจจุบัน  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง  12 แหง  ในปการศึกษา 2546  

พบวา  วิทยาลัยนาฏศิลปะมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  1,233  คน  เปนผูบริหารและครู  868  คน (รอยละ  

70.4)  และครูสวนใหญมีวุฒิปริญญาตรี  (รอยละ 77.7)  สัดสวนเฉลี่ยสายสามัญตอสายวิชาชีพ 1:2 

มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น  8,312  คน  สวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นตน  (รอยละ 49.6) สัดสวนครูตอ

นักเรียนทั้งหมด 1:10 สัดสวนครูตอนักเรียน สายสามัญ 1 : 32 และสายวิชาชีพ 1:15 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8  มาตรฐาน  30  ตัวบงชี้)  พบวา  

มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด  เปนที่ยอมรับของสังคม  สามารถใหบริการแก

ชุมชนทางดานศิลปวัฒนธรรมทุกรูปแบบและทุกระดับอยางกวางขวาง  สวนมาตรฐานดานการ
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สนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนามากที่สุด  เพราะขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอกับ

ความจําเปนและความตองการของผูใช  จุดเดนของวิทยาลัยทุกแหงคือ  ผูจบการศึกษามีความเปน

ศิลปนมืออาชีพทางการแสดง  มีบุคลิกภาพดี  และทุกวิทยาลัยสามารถสรางสรรคชุดการแสดงที่

โดดเดนออกเผยแพรอยางสม่ําเสมอ  สวนจุดที่ควรพัฒนาคืออัตรากําลังครูบางสาขาวิชาการพัฒนา

แหลงเรียนรู  การผลิตผลงานวิจัยและระบบฐานขอมูล 

 1.3  กลุมวิทยาลัยชางศิลป 

     ในปการศึกษา 2546  วิทยาลัยชางศิลปทั้ง  3  แหงมีบุคลากรทั้งสิ้น  220  คน  

เปนผูบริหารและครู  165  คน  (รอยละ 75)  ซึ่งสวนใหญประจําอยูที่ลาดกระบัง (รอยละ 64.85)  มี

จํานวนผูเรียนทั้งสิ้น  1,301  คน  สัดสวนอาจารยตอนักเรียนในภาพรวม 1:8 

 สรุปผลการประเมินภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8 มาตรฐาน  30  ตัวบงชี้)  พบวา

มาตรฐานดานผูจบการศึกษาเดนมากที่สุด  ผูจบการศึกษามีความรูและทักษะในวิชาชีพดานศิลปะ

เปนอยางดี  สามารถศึกษาตอในระดับสูงหรือออกไปประกอบอาชีพอิสระได  ดานการประกัน

คุณภาพ  อาจารยสวนใหญมีความกระตือรือรนและตองการทราบทิศทางการพัฒนาวิทยาลัยที่

ชัดเจน  สวนมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนาตอไป  แมวาพื้นที่เพื่อการ

เรียนการสอนมีพอเพียง  แตเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอาคารสถานที่ยังใชไดไมคุมคาเต็มที่  

 2.  ภาพรวมความสําเร็จ  การจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาทั้ง  16  

แหง  ยังไมเปนไปตามปรัชญา  และเปาหมายเทาที่ควร  กลาวคือการจัดการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปโดยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีตอเน่ือง 2  ป  เปนไปตามเจตนารมณของการ

กอต้ังสถาบันแหงน้ี  บัณฑิตมีคุณภาพสูง  เปนเลิศทางดานศิลปวัฒนธรรม  และเปนที่พึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิต  ซึ่งเชื่อมั่นในความสามารถระดับมืออาชีพ  แตการขยายการผลิตบัณฑิตโดยการเปด

หลักสูตรปริญญาตรี  (4-5 ป)  เพิ่มขึ้นหลายหลักสูตรต้ังแตปการศึกษา  2547  โดยสถาบันยังไมมี

ความพรอมทางดานบุคลากร  สถานที่  งบประมาณ  และไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา

สงผลกระทบอยางมากตอการบริหารจัดการภายในสถาบันและวิทยาลัยในสังกัดทั้ง  15  แหง 

 การจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลปแตละแหงยังคงมุงเนนการอนุรักษตามแบบที่เคย

ปฏิบัติกันมา  ผูจบการศึกษามีทักษะและประสบการณทางดานศิลปะการแสดงสูง  มีคุณลักษณะ

เดนที่งดงามแบบไทย  สรางภาพลักษณที่ดีแกวิทยาลัย  และเปนที่ตองการมากของหนวยงานที่

รับเขาศึกษาตอ  แตระบบการจัดการศึกษาที่ดําเนินการอยูระหวางการปรับเปลี่ยนโครงสราง

หลักสูตร  การปดหลักสูตรนาฏศิลปชั้นสูงที่เคยสอนกันมายาวนานในหลายวิทยาลัย  และการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการในรูปเครือขายหองเรียนรับฝากของสถาบันบัณฑิตพัฒน
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ศิลป  โดยยังคงใชผูสอน  วิธีการสอน  และสถานที่เรียนเดิม  เปนอุปสรรคตอการจัดการศึกษาให

บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 

 3.  ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาโดยภาพรวม  

 3.1  พันธกิจ  ควรกําหนดภารกิจ  เปาหมาย  และทิศทางในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจน  

นอกจากมุงผลิตศิลปนที่มีความเปนเลิศชั้นเยี่ยมแลว  ควรคํานึงถึงการผลิตบุคลากรครู  นักวิชาการ

และนักวิชาชีพทางดานศิลปวัฒนธรรมใหครบถวน  เพราะทุกฝายจําเปนตองทํางานรวมกันเปนทีม

และกําลังเปนที่ตองการของตลาด 

      3.2  ระบบและโครงสรางการบริหาร  ควรปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่และกรอบนโยบาย

ใหมในสายการบริหารงาน  โดยมีสํานักอธิการ  สํานักงานบัณฑิตศึกษา  สํานักงานวิทยาลัย

นาฏศิลป  สํานักงานวิทยาลัยชางศิลป  รับผิดชอบแตละสวนโดยมีฐานะที่เทาเทียมกัน  ทุกฝายควร

มีสวนรวมในการบริหารและเปนการบริหารในเชิงรุก  ควรวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพ  จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอ  จัดวางระบบการเงินและงบประมาณใหมีความ

คลองตัว  นอกจากน้ีควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมการเรียนรูและงบประมาณ

สนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนลําดับแรก 

       3.3  ระบบการบริหารจัดการ  ทบทวนเสนทางสูผูบริหารต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยให

เขมแข็ง  ชัดเจน  และโปรงใส  และวางแผนอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมเปนผูบริหารที่ดีตอไป

พรอมทั้งปรับกฎระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ือตอการบริหารจัดการและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันทุกแหง  

       3.4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ควรสรางความรูความเขาใจ  และพัฒนา

ระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได  รวมทั้งควรพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละ

สถาบันที่เนนเอกลักษณในวิชาชีพของตน  หรือสอดคลองกับธรรมชาติของวิทยาลัยที่เนนการ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และเพิ่มคานํ้าหนักตามความเหมาะสม 

       3.5  ระบบการบริหารหลักสูตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนาศิลปตองเรงปรับองคประกอบ

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ สกอ.  พรอมกับทบทวนพันธ

กิจและโครงสรางหลักสูตรทั้งหมด  โดยยึดหลัก  “เยาววัย  ยาวนาน  และตอเน่ือง” 

 3.6  ระบบการบริการวิชาการหรืองานวิจัยและสรางสรรค  ควรเรงผลิตผลงานวิชาการ

และผลงานวิจัยออกเผยแพรมากขึ้น 

 4.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมไทย  

 4.1  ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดานศิลปะและ

วัฒนธรรมบูรณาการเขากับงานวิจัย 
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 4.2  เรงรัดการประชาสัมพันธและสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น  ชุมชน  และ

สังคม  เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสํานึกรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาชาวบาน 

 4.3  ควรเรงรัดสรางความชัดเจนและความเขมแข็งของการประกันคุณภาพภายในให

เกิดรูปธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความชัดเจนดานอัตลักษณของกลุมสาขาวิชาดานศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 4.4  ควรเรงรัดพัฒนางานดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เกิดผลกระทบตอสังคมในภาพ

กวางและพัฒนาเขาสูเวทีระดับสากล 

 กลาวโดยสรุป  ทิศทางการพัฒนาในอนาคตของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลั ย

นาฏศิลป  และวิทยาลัยชางศิลป  ควรเปนสถาบันหลักทางศิลปวัฒนธรรมของชาติเพื่อคงความเปน

ไทยที่ยั่งยืน  มุงเนนผลิตบัณฑิตหรือศิลปนสูความเปนเลิศทางดานศิลปะ  ทั้งศาสตรและศิลปให

เปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ควรพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเฉพาะดวย

กระบวนการวิจัย  เพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูชั้นนําของประเทศ  และเปนแหลงอางอิงที่สําคัญของ

ชาติ  ทางดานชางศิลป  นาฏศิลป  และดนตรีได 

 ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด

สถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําตําแหนงของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

กระทรวงวัฒนธรรม  ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการและ

ขาราชการครูของวิทยาลัยนาฏศิลป 906  คน  กําหนดตัวอยางโดยการสุมตัวอยางจํานวน 286  คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม  ประเด็นการสนทนากลุม  ประเด็นการกําหนด

สมรรถนะจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor 

Analysis)  และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  ประกอบดวยสมรรถนะ

หลัก (Core Competency)  จํานวน 4  องคประกอบ  สมรรถนะประจําตําแหนง (Functional 

Competency)  จํานวน 5 องคประกอบ  ดังน้ี 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  จํานวน  4  องคประกอบ  ประกอบดวย 

 1. การบริหารงานวิชาการ  10  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถเปนผูนําในการพัฒนา

หลักสูตร  และกํากับติดตามการจัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของ

ทองถิ่น  2)  มีความรู  ความสามารถดานการนิเทศการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป  3)  สามารถพัฒนา

ระบบการนิเทศการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  4)  สามารถประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  5)  สามารถนิเทศ  กํากับ ติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวิธีการที่หลากหลาย  6)  มีความสามารถ

บริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  7)  มีความรูหลักการและเทคนิค
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การวัดและประเมินผลทางการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  8)  สามารถใชความสัมพันธของการนิเทศ

การศึกษากับการบริหารการศึกษา  9)  สามารถจัดรูปแบบการเรียนรูที่เปนสากล  10)  มีความรู

ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาและทางดานนาฏศิลปดนตรี 

 2.  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ  

การเงิน  และบัญชีวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยางถูกตอง  โปรงใสและตรวจสอบได  2)  สามารถนํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  3)  สามารถสงเสริมและพัฒนาให

ผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  4)  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให

สมารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  5)  มีความรูจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร

สถานศึกษา  6)  สามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ  และนโยบายมาวางแผนการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป

ไดอยางสอดคลอง  7)  มีความรู ทฤษฎีการบริหารอยางหลากหลาย  8)  สามารถวางระบบการ

บริหารและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  9)  สามารถบริหารตามหลักการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี  (Good Governance)  10)  สามารถกําหนดนโยบายการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป  11)  มี

ความรูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง    และเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษาของ

วิทยาลัยนาฏศิลป  12)  มีความรูการใชกฎหมายการศึกษาที่เกี่ยวของกับงานธุรกิจ  การเงิน  พัสดุ  

และอาคารสถานที่  13)  สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป  14)  สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน

วิทยาลัยนาฏศิลป  15)  สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 16)  สามารถบริหารจัดการเชิง

ระบบ  17)  สามารถวิเคราะหบริบทและแนวโนมการจัดการศึกษา  18)  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู  19)  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  ครู  

และบุคลากรในสถานศึกษา  20)  สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา  21)  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  22)  สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  23)  สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมของวิทยาลัย

นาฏศิลปไปสูชุมชน  24)  สามารถบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย

นาฏศิลป  25)  สามารถสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูแบบ

บูรณาการทั้งในและนอกระบบ  26)สามารถพัฒนา  Best  Practice  ดานดนตรี  นาฏศิลปใหเปนที่

ยอมรับและเปนจุดเดนของสถาบัน  27)  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง  28)  สามารถบริหาร

จัดการเชิงระบบ 

 3.  การบริหารเชิงธุรกิจ  7  สมรรถนะ  ไดแก  1)  มีความรูทฤษฎีหลักการบริหารเชิง

ธุรกิจ  2) มีความรูเชิงพาณิชย  3)  มีความรูดานเศรษฐศาสตร  4)  สามารถบริหารจัดการเชิงธุรกิจ  

5)  มีความรูทางดานการเมืองระดับทองถิ่น  ระดับประเทศ  และนานาชาติ  6)  มีความรูทางดาน
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เศรษฐกิจ  สังคม  การปกครอง  7)  สามารถนําทุนทางวัฒนธรรมและดนตรีนาฏศิลป  ไปเพิ่มมูลคา

ทางเศรษฐกิจ 

 4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร  7  สมรรถนะ  ไดแก  1) สามารถบริหาร

จัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  2)  สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร

และกิจกรรมของวิทยาลัยนาฏศิลปสูชุมชน  3)  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา  4)  สามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  5)  สามารถวางแผนและ

จัดระบบขอมูลการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียนใหเปนปจจุบัน  6)  มีความรูสถิติและ

คอมพิวเตอร  เพื่อการวิจัยการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  7)  มีความรูหลักการประชาสัมพันธ  

 สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  จํานวน  5  องคประกอบ   

ประกอบดวย 

 1. การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถเสริมพลัง

อํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชน  ทางดานการแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและ

สากล  2)  สามารถพัฒนาวิทยาลัยใหเปนศูนยการศึกษาตอเน่ืองเชิงศิลปวัฒนธรรม  3)  สามารถ

สรางความสัมพันธระหวางวิทยาลัยนาฏศิลปกับชุมชน  4)  สามารถใชบทบาทของผูบริหารในการ

สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  5)  สามารถ

จัดระบบสารสนเทศทางวัฒนธรรมชุมชน  6) สามารถสืบทอดกระบวนการศึกษาทั้งในและนอก

ระบบ  7)  สามารถจัดกระบวนการสงเสริมถายทอดงานกิจกรรมทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรม       

8)  สามารถทํางานวิจัยดนตรีนาฏศิลปแบบมีสวนรวมกับชุมชน  9)  มีความรูในชุมชนพื้นที่เปน

อยางดีถึงงานศิลปวัฒนธรรม  10)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงของชุมชน          

11)  มีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรนาฏศิลปทองถิ่น  12)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานวัฒนธรรม

ทองถิ่น  13)  สามารถสรางตัวแบบหรือโมเดลทางวัฒนธรรมการแสดง  

 2. การบริหารองคการแหงการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม  11  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถ

พัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสมของแตละสังคม  2)  มีความรูในงานทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น  3)  สามารถสรางองคความรูและการแลกเปลี่ยนทางศิลปวัฒนธรรมระดับชุมชนและ

ทองถิ่น  4)  สามารถอนุรักษภูมิปญญาไทย  5)  สามารถสรางเครือขายดนตรีนาฏศิลปและ

ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน  6)  สามารถบริหารจัดการความรูดนตรีนาฏศิลปและศิลปวัฒนธรรมใน

ชุมชน  7)  สามารถพัฒนาแหลงเรียนรูของชุมชน  8)  สามารถประสานใหประชาชนและเยาวชนจัด

กิกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษาครอบครัวและชุมชน   9)  สามารถสราง

นวัตกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม  10)  สามารถบริการวิชาการไดสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ

แตละทองถิ่น  11)  สามารถเผยแพรงานดนตรีนาฏศิลปไทยไปสูระดับชาติ 
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 3.  การบูรณาการดนตรีนาฏศิลปดับดนตรีนาฏศิลปสากล  7 สมรรถนะ ประกอบดวย    

1)  สามารถวิพากษวิจารณงานดนตรีนาฏศิลปจากตางประเทศ  2)  สามารถสรางสรรคผสมผสาน

ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรีนาฏศิลปไทย  3)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอน

ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศ   4)  สามารถประยุกตงานดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรี

นาฏศิลปไทยใหเปนงานศิลปะรวมสมัย  5)  สามารถรวบรวมและจัดระบบเกี่ยวกับงานดนตรี

นาฏศิลปประชาชน  6) มีความรูทฤษฎีทางดนตรีนาฏศิลปพื้นบาน  7)  มีทักษะการใหคําติชม

วิพากษวิจารณงานดนตรีนาฏศิลป 

 4.  การพัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  7  สมรรถนะไดแก  1)  สามารถอนุรักษและ

เผยแพรดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  2)  สามารถเพิ่มมูลคาทางดนตรีนาฏศิลปประชาชน                 

3)  สามารถสรางเครือขายระบบการเชื่อมโยงงานศิลปวัฒนธรรมของประชาชนทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน  4)  สามารถเสริมพลังอํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชนทางดาน

การแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและดนตรีนาฏศิลปสากล  5)  สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูล

เกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปประชาชน  6)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรี

นาฏศิลปประชาชน  7)  สามารถสรางเครือขายดานดนตรีนาฏศิลปของชุมชน 

 5.  การสืบสานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก  4  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถสรางดนตรี

นาฏศิลปราชสํานัก  2)  สามารรถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก  

3)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก  4)  สามารถอนุรักษและ

เผยแพรดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 

 กลาวโดยสรุป  การบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพองคกร  ตามแนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาติ

( MBNQA)  หรือปรัชญาของเดมมิ่งตามวงจรคุณภาพหรือแบบ (TQM) ลวนสามารถนําไป

ประยุกตใชในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ไดเปนอยางดีสามารถพัฒนาและบูรณาการเขาดวยกัน

เปนกรอบแนวคิด  หลักการบริหารใหสอดคลองกับสถานศึกษาน้ัน ๆ โดยนําไปสูคุณภาพและแนว

ปฏิบัติที่ดีในการบริหารตอไป 

 

 

 



                                                                 บทที่ 3 

 

                                                         วิธีดําเนินการวิจัย 

 

                การวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

ใชระเบียบวิธีการวิจัยโดยการบูรณาการระหวางวิจัยปริมาณและวิจัยคุณภาพ (Quantitative 

Research and Qualitative Research) มีวัตถุประสงคดังน้ี  1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพ

การศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย   ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)ในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  3) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อ 

การดําเนินการที่เปนเลิศ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

3.1  ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากร ประชากรในการวิจัย ไดแก 

 1.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับคณะของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ซึ่งเปน

สถานศึกษาเฉพาะทางนอกกระทรวงศึกษาธิการแหงเดียวที่จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลป

ไทย  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับคณะของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษา

ดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวงศึกษาธิการไดแก 

              1.1  คณบดีมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ที่จัดการเรียนการสอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย   จํานวน   51    แหง 

 1.2  คณบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สถาบันเฉพาะทางนอกสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ     จํานวน  2     แหง 

 2.  ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  ประกอบดวย 

 2.1  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ไมตํ่ากวา  10  ป  

 2.2  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ไมตํ่ากวา  10  ป 



  
 

165 

 2.3  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร / อดีตผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ

ดานบริหารไมตํ่ากวา  4  ป 

 2.4   ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา 

                 3. ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

  3.1  กลุมผูปกครอง 

  3.2  กลุมผูประกอบการ 

                     3.3   กลุมนักเรียน 

                     3.4   กลุมชุมชน 

  3.5   กลุมศิษยเกา 
 

 กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก 

 1.   สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

    1.1  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการเรียนการ

สอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย  ใชการสุมแบบเจาะจง จํานวน   5  คณะ ประกอบดวย 

 1.1.1  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 1.1.2  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 1.1.3  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 1.1.4  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 1.1.5  คณะศิลปกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

                1.2  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สถาบันเฉพาะทางนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ       

รวม   7  แหง  จํานวน  2  คณะ ประกอบดวย 

 1.2.1  คณะศิลปศึกษา  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 1.2.2  คณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 2. ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  ใชการสุมแบบเจาะจง   รวม  8  คน  ประกอบดวย 

  2.1 ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา         

ไมตํ่ากวา 10 ป  จํานวน   2  คน                                                                         

  2.2 ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา    

ไมตํ่ากวา  10  ป  จํานวน   2  คน 

  2.3  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร / อดีตผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ

ดานบริหารไมตํ่ากวา   4   ป   จํานวน  2  คน 

                   2.4   ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  2  คน 
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      3.  ผูมีสวนไดสวนเสีย   ทั้งหมด  9  คน  ประกอบดวย 

 3.1  กลุมผูปกครอง         จํานวน  2  คน 

 3.2  กลุมผูประกอบการ  จํานวน  1  คน 

 3.3  กลุมนักเรียน  จํานวน  2  คน 

 3.4  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

 3.5  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยไดดัดแปลงและพัฒนาเพื่อใหเหมาะกับการศึกษาคร้ังน้ี  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  1.  แบบฟอรมสําหรับวิเคราะหสาระ เปนแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อบันทึกผลการ

สังเคราะหสรุปประเด็น  จากการวิเคราะหเอกสาร (content analysis) จากแนวคิดทฤษฎี รายงานการ

ปฏิบัติงาน รางวัลที่ไดรับ ผลงานสรางสรรค งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยกําหนดประเด็นที่สําคัญที่

ตองการศึกษา ชองบันทึกกิจกรรม แนวปฏิบัติที่ดี และกลยุทธการบริหารคุณภาพ ตามประเด็นที่

กําหนด รวมถึงแบบบันทึกปลายเปด 

                 2. สรางแบบสอบถาม มี 2 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ 

สถานะ  และ  อายุงานในตําแหนง 

 ตอนท่ี 2  ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี

และนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 

2010 : Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6  สอบถามความคิดเห็นของคณบดี  

รองคณบดี หัวหนาภาควิชาดนตรีและนาฏศิลปไทย   ประธานสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  

หัวหนางานประกันคุณภาพ  เกี่ยวกับสภาพการบริหารคุณภาพและกลยุทธการบริหารคุณภาพการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรดนตรีและนาฏศิลปไทย  ตามเกณฑความเปนเลิศในการ

ดําเนินงานดานการศึกษา 2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  

Excellence) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตรการวัด        

ของลิเคอรท (Likert) ซึ่งม ี 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนมี  ดังน้ี 
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 คะแนน  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมากที่สุด  

  คะแนน   4  หมายถึง     มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมาก  

 คะแนน  3  หมายถึง     มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับปานกลาง  

  คะแนน  2  หมายถึง             มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอย  

  คะแนน  1  หมายถึง     มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอยที่สุด  

2.1  การสรางเคร่ืองมือ 

  ในการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอนดังภาพที่  25  ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่  25   แสดงการสรางเคร่ืองมือ 

 

 จากภาพที่   25   มีรายละเอียดและขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือตอไปน้ี  

 2.1.1  ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีนโยบายเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลป

ไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

1.  ศึกษาเอกสารตําราทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.  กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามและดําเนินการสรางแบบสอบถาม 

3.  เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา(ContentValidity) 

4.  ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือ 

 

5.  นําไปทดลองใช (Try - Out)  

 

6.  ไดเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาฉบับที่สมบูรณ 
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 2.1.2   นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 ทาน  ตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา  (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index objective congruence : IOC) ของ

ขอคําถามกับการวัดตามนิยามศัพทแลวเลือกขอคําถามที่มีคา IOC เฉลี่ยต้ังแต 0.50 ขึ้นไปนําไปเปน

แบบสอบถามโดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดคา   IOC ระหวาง   0.60 - 1.00  

 2.1.3  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 2.1.4  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับกลุมประชากรที่ใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางคือ   คณบดี  รองคณบดี   หัวหนาภาควิชาดนตรีและนาฏศิลปไทย   ประธานสาขา

ดนตรี  ประธานสาขานาฏศิลปไทย  หัวหนางานประกันคุณภาพ  จํานวน 20 คน 

 2.1.5   หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศและ

อังคณา สายยศ.2538 : 200 ; อางถึงในครอนบาค . 1951) โดยแบบสอบเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการ

บริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 

(2009 – 2010 :Education Criteria For Performance) และ การพัฒนากลยุทธเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่

ดี(best practice) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.974 

 3.  แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง (Carnaghi , 1992) ผูบริหารระดับคณะ ใน

สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และการพัฒนากลยุทธ 

 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)สถาบัน และ

แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ 

 5.  การสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

                 1.  การรวบรวมจากแบบวิเคราะหสาระ โดยสรุปประเด็นจากการสังเคราะห ขอมูล 

เอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                 2.  การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

                       2.1  สงหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

นําสงแบบสอบถาม / แบบแสดงความคิดเห็น  ถึงคณบดี มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   

จํานวน  5 แหง  และคณบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  2   แหง  รวม  7  แหง โดยสงทางไปรษณีย  

 2.2  โทรศัพทประสานการรับขอมูลโดยวิธีการสงกลับทางไปรษณีย หรือเดินทางไป

รับขอมูลดวยตนเอง 

                 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณ 
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 3.1 ประสานแบบไมเปนทางการ (informal)  เพื่อนัดหมายการเขาสัมภาษณคณบดี

แจงวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 

 3.2  สงหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นําสงหนังสือขอความอนุเคราะหพรอมประเด็นสําคัญที่ตองการสัมภาษณไปยังคณบดีที่เปนกลุม

ตัวอยาง 

 4.  การรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

 4.1  สงหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นําสงสรุปประเด็นแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  สถาบัน และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ 

                       4.2  จัดสนทนากลุม  (Focus Group)  เพื่อขอฉันทามติ (consensus) การพัฒนา 

กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศโดยแยกกลุมระหวางผูเชี่ยวชาญ

(Connoisseurship)และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

               การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอน ดังน้ี  

                 1.  วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การบริหารคุณภาพการศึกษา   เกณฑ

ความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา 2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For 

Performance  Excellence)  และการพัฒนากลยุทธโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี(best practice) ภายใตกรอบแนวคิดวงจรคุณภาพ (Deming , 1991) 

 2.  วิเคราะหแบบสอบถามแบบ ดําเนินการ  ดังน้ี 

                        2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

          2.2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ ดําเนินการตามแนวคิด

การวางแผนกลยุทธการบริหารคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2.3  เกณฑการตัดสินในการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 แปลขอมูลโดยใชเกณฑ  คาเฉลี่ย  ดังน้ี 

คาเฉลี่ย   4.51 – 5.00   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
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 3.  วิเคราะหแบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง (Carnaghi , 1992) กลุมผูบริหาร 

ระดับคณบดี สถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 4.  วิเคราะหการพัฒนากลยุทธ ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการ

อุดมศึกษาของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช

คาความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)และผูมีสวน

ไดสวนเสีย (stakeholder) ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ  

 5.  การสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)และผูมีสวนได

สวนเสีย (stakeholder) เพื่อหาฉันทามติ(Consensus) แนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และแนวคิดใน

การพัฒนากลยุทธของสถาบัน 

 

3.5  ข้ันตอนการวิจัย  

 ใชแนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษาจากทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (Deming,1991)   เกณฑ

การบริหารคุณภาพการศึกษา  จากเกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา 2552 - 2553   

(2009 – 2010 Education  Criteria For Performance  Excellence)  และการพัฒนากลยุทธ จาก

แนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษาของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 

1981)  ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพปจจุบันศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพ 

เกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา และการพัฒนากลยุทธ 

            1.  การวิเคราะหเอกสาร (content analysis) โดยบันทึกลงแบบวิเคราะหสาระ  เพื่อ

บันทึกผลการสังเคราะหสรุป จากแนวคิดทฤษฎี รายงานการปฏิบัติงาน รางวัลที่ไดรับ ผลงาน

สรางสรรค งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงแบบบันทึกปลายเปด  

 ข้ันตอนท่ี 2  วิเคราะหสภาพปจจุบันสรางเคร่ืองมือ แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณการ

รวบรวมขอมูล แบบสนทนากลุม  

                 2.   วิเคราะหแบบสอบถาม  2  ตอนที่ไดจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาเพื่อคนหาสภาพปจจุบัน 

 ข้ันตอนท่ี 3วิเคราะหสภาพแวดลอมวิเคราะหขอมูล เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best 

practices) และกลยุทธในการบริหารคุณภาพการศึกษา 

 3.  วิเคราะหแบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง (Carnaghi , 1992) ผูบริหาร 

ระดับคณะในสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และการพัฒนากลยุทธ 
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               4.  นําขอมูลที่ไดรับมาสรางแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship)ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)สถาบัน และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ  

 ข้ันตอนท่ี 4  การพัฒนากลยุทธดําเนินการตามทฤษฎีการวางแผนกลยุทธในวงการ

อุดมศึกษาของคอตเลอรและเมอรฟ ((Kotler and Murphy , 1981) 4  ขั้นตอน  

                       5.  ยกรางกลยุทธในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดม 

ศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ(Kotler 

and Murphy , 1981)  

 5.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) )  เพื่อกําหนดแนวโนม

หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และผลกระทบที่เกิดกับสถาบัน  จากการวิเคราะห

ผลกระทบที่เกิดกับสถาบันอุดมศึกษา ดานที่เปน โอกาส ภัยคุกคาม จุดออน จุดแข็ง 

 5.2  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)  เพื่อจัดทําแผนกลยุทธดาน

ทรัพยากรทางการศึกษา 

 5.3  การต้ังเปาประสงค (Goal Formulation) เพื่อพิจารณาเปาประสงค 

ที่ตองการ อยางชัดเจน เพื่อกําหนด กลยุทธ/มาตรการ และตัวชี้วัด ของบุคคล/กิจกรรมภายใน

สถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 

 5.4  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธ 

หรือทิศทางของสถาบัน 

                        6.  จัดการสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)และผูมี

สวนไดสวนเสีย (stakeholder)เพื่อขอฉันทามติ แนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  ในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 

                           7.  จัดการสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

เพื่อขอฉันทามติ กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ที่ถือเปนแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  ของ

สถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 ข้ันตอนท่ี 5 นําเสนอกลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

 

ข้ันตอนการทําวิจัย 

 ขั้นตอนการทําวิจัยดัง  ภาพที่   26   



  
 

172 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบ 

โดย 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันตอนการทําวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารคุณภาพ/เกณฑความเปน

เลิศในการดําเนินงานดานการศึกษาและการพัฒนากล

ยุทธ/ศึกษาสภาพปจจุบันของกลุมดนตรี-นาฏศิลป 

 

ข้ันตอนท่ี 2วิเคราะหสภาพปจจุบัน 

 -สรางเคร่ืองมือ แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ 

 

ข้ันตอนท่ี 3วิเคราะหสภาพแวดลอม 

 -วิเคราะหขอมูล เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best 

practices) และกลยุทธในการบริหารคุณภาพ

 

 
ข้ันตอนท่ี 4การพัฒนากลยุทธ     

-ดําเนินการตามทฤษฎีการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา

ของคอตเลอรและเมอรฟ ((Kotler and Murphy , 1981)มี 4 

ขั้นตอน 

1.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis)  

2. การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)  

3.การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)  

4.การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

 

 

 

เก็บรวบรวม

 

ตรวจสอบกลยุทธโดย

 

ข้ันตอนท่ี 5นําเสนอกลยุทธการบริหารคุณภาพ

การศึกษา 

 

ตอบวัตถุประสงค 

ขอที่ 1 

 

ตอบวัตถุประสงค 

ขอที่ 2 

ตอบวัตถุประสงค 

ขอที่ 3 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ  

ที่เปนเลิศ เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ  และเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศโดยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยโดยการบูรณาการระหวางวิจัยปริมาณและวิจัยคุณภาพ (Quantitative Research and 

Qualitative Research) ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 

 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงได

กําหนดสัญลักษณสําหรับการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

 N แทน จํานวนประชากร 

 μ แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 σ    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

4.2  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี   1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 

การบริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ  

ที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6 

 สวนท่ี  1   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัย

วิเคราะหสถานภาพของประชากรที่ตอบแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามสถานภาพ 
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 สวนท่ี   2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

การศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 

2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6 

 สวนท่ี  3   ผลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญ

ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 

 ตอนท่ี   2   นําเสนอการพัฒนากลยุทธ  ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผน 

กลยุทธในวงการอุดมศึกษา ของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) 

 1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)  

 2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   

 3.  การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)   

 4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี   1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการ

บริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ 2552 –2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6 

 สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัย

วิเคราะหสถานภาพของประชากรที่ตอบแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามสถานภาพ  ดังตารางที่  9 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

          ชาย 4 57.14 

          หญิง 3 42.86 

รวม 7 100 

สถานะ   

         คณบดี/รองคณบดี 4 57.14 

         หัวหนาภาค/ประธานสาขาดนตรี 2 28.57 

         หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทย      1 14.29 

         หัวหนางานประกันคุณภาพ - - 

         อ่ืน ๆระบุ (ตําแหนง)................. - - 

รวม 7 100 

อายุงานในตําแหนง (สามารถนับรวมทุกวาระ)   

        4   ป - - 

        8   ป 2 28.57 

       9-10   ป 3 42.86 

       12   ป 2 28.57 

รวม 7 100 

  

 จากตารางที่  9  พบวา  ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  รอยละ  57.14      

เพศหญิงรอยละ  42.86  ซึ่งดํารงตําแหนงเปนคณบดี/รองคณบดี รอยละ57.14 หัวหนาภาค/ประธาน

สาขาดนตรีไทย  รอยละ  28.57หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทยรอยละ  14.29  โดยมีอายุใน

ตําแหนงงาน   8  ป  รอยละ   28.57      12  ปรอยละ  28.57  และ  9-10   ป  รอยละ42.86  ตามลําดับ 
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                      สวน ท่ี   2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

การศึกษา ดานดนตรี นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 

2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด1 – 6  ดังตารางที่  10 - 16 

 

ตารางที่  10  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา  

          ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

          หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  จําแนกรายหมวด 

 

หมวด ดาน 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

1 การนําองคการ 4.11 0.99 มาก 

2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 4.27 0.87 มาก 

3 การมุงเนนลูกคา 4.67 0.53 มากที่สุด 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 3.89 1.09 มาก 

5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 4.10 0.92 มาก 

6 การจัดการกระบวนการ 3.90 0.97 มาก 

เฉลี่ย 4.16 0.90 มาก 

 

 จากตารางที่  10  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยโดยภาพ

รวมอยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย  4.16  เมื่อพิจารณาการดําเนินงานที่เปนเลิศรายดานพบวา ดานที่มี

การดําเนินงานอยูในระดับมาก  ไดแกการนําองคการการวางแผนเชิงกลยุทธการวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรูการมุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการสวนดานการมุงเนนลูกคาอยู

ในระดับมากที่สุด  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

177 

ตารางที่  11  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา  

         ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

         หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ     หมวด 1  การนําองคการ 

 

ขอ ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง    

1 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามี

วิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนมสถานการณและ

กําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

4.14 1.69 มาก 

2 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศใน

หนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรูและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

4.14 0.90 มาก 

3 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพที่ดีกับ

คณาจารยและบุคลากร  เอ้ือใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินการอยางตอเน่ือง เกิดผลลัพธเปน

แบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

4.43 0.79 มาก 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม    

4 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะ

ไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิ

บาล 

4.14 0.90 มาก 

5 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ยึด

มั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากร

เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลักคุณธรรม ตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

4.43 0.79 มาก 



 
 
 
 

178 

ตารางที่  11  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม    

6 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่มี

กระบวนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลักความ

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.86 1.07 มาก 

7 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ให

โอกาสใหบุคลากรหรือผูมี สวนเกี่ยวของเขามามีสวน

รวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.57 1.13 มาก 

8 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี 

ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความรับผิดชอบ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.71 1.25 มาก 

9 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ใสใจ

ปญหาการดวยหลักความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล 

3.57 1.27 มาก 

10 สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติ

อยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบธรรมาภิบาล     

4.00 1.00 มาก 

11  มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและความเขมแข็งของชุมชน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

12  มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยาง

เปนรูปธรรมตอสถาบันและสาธารณชน 

4.43 0.79 มาก 

13  มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานที่เปนอิสระ 

4.43 0.79 มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.99 มาก 
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 จากตาราง   11  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด 1  

การนําองคการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.11  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.99 และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงานมากทุก

ขอยกเวน มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความ

รับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน อยูในระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่  12  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา  

         ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

         หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอหมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ    

14 มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลัก

ขององคการ ที่มีความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

4.43 0.79 มาก 

15 มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของมา

ใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

4.43 0.79 มาก 

16 มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/

โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผนกลยุทธ 

4.57 0.79 มากที่สุด 

17 คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสราง

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

4.14 0.90 มาก 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ    

18 มีแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดาน

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้น 

4.14 0.90 มาก 

19 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหมหรือ

แผนที่เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติไดทันทวงที 

4.14 0.90 มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
  

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

20 มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ได บรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ     

4.14 0.90 มาก 

21 มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4.14 0.96 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.87 มาก 

 

 จากตาราง  12  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  2  

การวางแผนเชิงกลยุทธ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.27และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.97 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากทุกขอยกเวน มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อให

บรรลุตามแผนกลยุทธอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  13  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม  

            เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร  

           สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ     หมวด  3  การมุงเนนลูกคา 

 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

3.1  ความผูกพันของลูกคา    

22 มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และการบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูเรียน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

23 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูเรียน

กับสถาบัน 
4.71 0.49 มากที่สุด 

24 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูมีสวน

ไดสวนเสียกับสถาบัน 
4.71 0.49 มากที่สุด 

3.2  เสียงของลูกคา    

25 มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับหลักสูตร ที่สงเสริมการเรียนรู และการ

บริการการศึกษาอ่ืนๆ 

4.86 0.38 มากที่สุด 

26 มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําผลไปใชปรับปรุง

อยางเปนระบบ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

27 มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมี

ประสิทธิผล และทันทวงที 
4.43 0.79 มาก 

เฉลี่ย 4.67 0.53 มากที่สุด 

 

 จากตาราง  13  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  3  

การมุงเนนลูกคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.67 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.53  

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนมีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และ

ทันทวงทีอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  14  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม  

            เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร  

           สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด  4  การวัดการวิเคราะหและการจัดการ  

          ความรู 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ    

28 มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ 

ในการติดตามผลการปฎิบัติ งานและความกาวหนาของ

การดําเนินการตามกลยุทธของหนวยงาน 

4.00 1.00 มาก 

29  มีการกําหนดตัวชี้วัดผล ผลการดําเนินงาน ดานการเงิน

และงบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.14 0.90 มาก 

30 มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความ

ตองการ และทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ 

4.29 0.76 มาก 

31 มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและ ระดับ

ความสามารถของสถาบัน ที่ถูกตอง เชื่อถือได 

4.29 0.76 มาก 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

32 มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของ

หนวยงาน และองคความรู มีความพรอมในการใชงาน 

แมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได  โดยมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยและความลับ 

3.57 1.40 มาก 

33 มีระบบฮารดแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก

รองรับความตองการและทิศทางการใหบริการทางการ

ศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3.57 1.40 มาก 

34 มีระบบซอฟแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก

รองรับความตองการและทิศทางการใหบริการทางการ

ศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3.57 1.40 มาก 

35 มีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 

ของบุคลากรกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.71 1.11 มากที่สุด 

เฉลี่ย 3.89 1.09 มาก 
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  จากตาราง   14  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  4  

การวัดการวิเคราะหและการจัดการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.89และ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  1.09  และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูใน

ระดับการดําเนินงานมากเกือบ ทุกขอ  ยกเวนมีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของ

บุคลากรกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม  

            เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร  

           สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน    

36 มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชยให

รางวัล และใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภาระงานและ

เปนธรรมแกบุคลากร 

4.00 1.00 มาก 

37 การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ระหวางฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถใช

ประโยชนจากขอมูลที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนา

รวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ 

3.86 1.07 มาก 

38 ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

4.00 1.00 มาก 

39 ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนา

ในหนาที่การงาน 

4.00 1.00 มาก 

40 มีระบบการสืบทอดตําแหนง หัวหนางาน ผูบริหาร

และตําแหนงผูนําอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.90 มาก 

41 หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากรให 

ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่

เหมาะสม 

4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ตอ) 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

42 มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

หนวยงานและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

4.14 0.90 มาก 

5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน    

43 มีการประเมินความตองการดานอัตรากําลังและความ

ตองการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล 

4.29 0.76 มาก 

44 มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่

สงผลกระทบตออาคารสถานที่ 

4.00 1.15 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.92 มาก 

 จากตาราง  15  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด 5  

การมุงเนนผูปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.10และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากเกือบทุกขอ  ยกเวนหนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากรให ไดรับการรับรอง

คุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
 

ตารางที่  16  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา    

         ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด  

         หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

6.1  ระบบงาน    

45 มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการ

สรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมแผนกลยุทธของหนวยงาน 

3.86 1.21 มาก 

46 มีคูมือปฏิบัติงานท่ีบรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาท่ี ท่ี

ชัดเจน และใชขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

มาประกอบ 

3.57 1.13 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

47 มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 4.14 0.90 มาก 

48 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนท้ังรายบุคคลและรายวิชา มา

วางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู 

ใฝเรียน 

3.71 1.11 มาก 

49 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนท้ังรายบุคคลและรายวิชา มา

วางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู 

ใฝเรียน 

3.86 1.07 มาก 

50 โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับและ

ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงตางๆ  ท่ีเกิดขึ้นได 

3.71 0.95 มาก 

6.2  กระบวนการทํางาน    

51 หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและ

นวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง กอใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการทํางาน 

3.86 0.90 มาก 

52 มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียน 

4.29 0.76 มาก 

53 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอ

การปรับปรุงหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและ

บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ไดทันสมัยสอดคลองกับทิศ

ทางการจัดการศึกษาชาติเพื่อใหผูเรียนประสบ

ความสําเร็จสูงสุด 

4.14 0.69 มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.97 มาก 
 

 จากตาราง  16  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  6  

การจัดการกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.90  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากทุกขอ   
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 ผลการวิเคราะหคุณภาพ การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย โดยใช

กลุมตัวอยาง  7  คน ซึ่งใน  (  ) คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบตามระดับการปฏิบัติงาน ในแตละขอ

คําถาม  ดังตาราง  ที่  17 – 22    
 

ตารางที่  17  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด 1  การนําองคการ   N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง      

1 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามี

วิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนมสถานการณ

และกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

(1) 

14.29 

- - 

2 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศใน

หนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรู

และปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

(3) 

42.85 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

3 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพที่ดีกับ

คณาจารยและบุคลากร  เอ้ือใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินการอยางตอเน่ือง เกิดผลลัพธเปน

แบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม      

4 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงาน

เพราะไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

(3) 

42.85 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

5 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่

ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม ให

บุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลัก

คุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

6 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่มี

กระบวนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลัก

ความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

(2) 

28.57 

(3) 

42.85 

(1) 

14.29 

(1) 

14.29 

- 

7 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่

ใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมี สวนเกี่ยวของเขามา

มีสวนรวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) 

14.29 

(4) 

57.14 

- (2) 

28.57 

- 

8 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี 

ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความ

รับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

(2) 

28.57 

(3) 

42.85 

- (2) 

28.57 

- 

9 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่

ใสใจปญหาการดวยหลักความรับผิดชอบ ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

(2) 

28.57 

- 

10 สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติ

ปฎิบัติอยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบธรรมา 

ภิบาล     

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

- (1) 

14.29 

- 

11  มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและความเขมแข็งของชุมชน 

(4) 

57.14 

(3) 

42.86 

- - - 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

12  มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน

อยางเปนรูปธรรมตอสถาบันและสาธารณชน 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

13  มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานที่เปนอิสระ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

เฉลี่ย 40.66 38.46 12.09 8.79 - 
 

 จากตาราง  17  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด 1  

การนําองคการ  มีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุดรอยละ  

40.66  รองลงมาระดับมากรอยละ 38.46    ระดับปานกลางรอยละ  12.09  และระดับนอยรอยละ  

8.79  ตามลําดับ 
 

ตารางที่  18  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

2.1 การจัดทํากลยุทธ      

14 มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนด

สมรรถนะหลักขององคการ ที่มีความทาทายและ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

15 มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวของมาใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

16 มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตาม

เปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อใหบรรลุตาม

แผนกลยุทธ 

(5) 

71.42 

(1) 

14.29 

(1) 

14.29 

- - 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

17 คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

มาสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ      

18 มีแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ครอบคลุมดานหลักสูตร บริการที่สงเสริมการ

เรียนรู และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อผลักดัน

ใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

19 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนํา

แผนใหมหรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ

ไดทันทวงที 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

20 มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน 

ได บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติ

การ     

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

21 มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อให

การดําเนินการตามแผนกลยุทธ เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

เฉลี่ย 51.79 26.79 21.42 - - 

 

 จากตาราง  18  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  2  

การวางแผนเชิงกลยุทธมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุด  

รอยละ  51.79   รองลงมาระดับมากรอยละ   26.79    และระดับปานกลางรอยละ  21.42  ตามลําดับ 
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ตารางที่  19  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  3  การมุงเนนลูกคา  N = (7) 

 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

3.1  ความผูกพันของลูกคา      

22 มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และการบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูเรียน 

(4) 

57.14 

(3) 

42.86 

- - - 

23 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแก

ผูเรียนกับสถาบัน 
(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

24 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูมี

สวนไดสวนเสียกับสถาบัน 
(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

3.2  เสียงของลูกคา      

25 มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร ที่สงเสริมการเรียนรู 

และการบริการการศึกษาอ่ืนๆ 

(6) 

85.71 

(1) 

14.29 

- - - 

26 มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําผลไปใช

ปรับปรุงอยางเปนระบบ 

(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

27 มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมี

ประสิทธิผล และทันทวงที 
(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

เฉลี่ย 69.05 28.57 2.38 - - 

 

 จากตาราง  19  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  3

การมุงเนนลูกคา  มีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุดรอยละ  

69.05  รองลงมาระดับมากรอยละ 28.57    และระดับปานกลางรอยละ  2.38    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  4   การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู  N = (7) 

 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องคการ 

     

28  มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและ

สารสนเทศ ในการติดตามผลการปฏิบัติ งานและ

ความกาวหนาของการดําเนินการตามกลยุทธของ

หนวยงาน 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(3) 

42.86 

- - 

29  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลผลการดําเนินงาน ดาน

การเงินและงบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

30 มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอ

ความตองการ และทิศทางของบริการทางการศึกษา

อยูเสมอ 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 

31 มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและ 

ระดับความสามารถของสถาบัน ที่ถูกตอง เชื่อถือได 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

32 มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศ

ของหนวยงาน และองคความรู มีความพรอมในการ

ใชงาน แมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได  โดยมีระบบรักษา

ความปลอดภัยและความลับ 

(3) 

42.86 

- (2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- 

33 มีระบบฮารดแวรที่พรอมและสามารถใชงานได

สะดวกรองรับความตองการและทิศทางการ

ใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี 

(3) 

42.86 

- (2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

34 มีระบบซอฟแวรที่พรอมและสามารถใชงานได

สะดวกรองรับความตองการและทิศทางการใหบริการ

ทางการศึกษา และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

(3) 

42.86 

- (2) 

28.57 

(2) 

28.57 

 

35 มีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 

ของบุคลากรกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

 

เฉลี่ย 41.07 19.64 26.78 12.51 - 
 

 จากตาราง  20  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  4  

การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับ

ระดับมากที่สุดรอยละ  41.07  รองลงมาระดับมากรอยละ 19.64    และระดับปานกลางรอยละ  

26.78    และระดับนอยรอยละ  12.51  ตามลําดับ 
 

ตารางที่  21  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน      

36 มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชยให

รางวัล และใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภาระงาน

และเปนธรรมแกบุคลากร 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(3) 

42.86 

  

37 การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ระหวางฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว 

สามารถใชประโยชนจากขอมูลที่หลากหลาย เพื่อ

การพัฒนารวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบ

ความสําเร็จ 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 
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ตารางที่  21  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

38 ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

- (1) 

14.28 

- 

39 ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

- (1) 

14.28 

- 

40 มีระบบการสืบทอดตําแหนง หัวหนางาน 

ผูบริหารและตําแหนงผูนําอ่ืนๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

- - 

41 หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร

ให ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบประกอบ

วิชาชีพที่เหมาะสม 

(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

42 มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

หนวยงานและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การดําเนินงานของหนวยงาน 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

5.2สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน      

43 มีการประเมินความตองการดานอัตรากําลังและ

ความตองการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปน

รายบุคคล 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 

44 มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

ที่สงผลกระทบตออาคารสถานที่ 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 

- 

เฉลี่ย 39.68 36.51 17.64 6.35 - 
 

 จากตาราง  21  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  5

การมุงเนนผูปฏิบัติงานมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุด  

รอยละ  39.68  รองลงมาระดับมากรอยละ  36.51 และระดับปานกลางรอยละ  17.64  และระดับ

นอยรอยละ  6.35  ตามลําดับ 
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ตารางที่  22  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  6  การจัดการกระบวนการ  N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

6.1  ระบบงาน      

45 มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและ

การสรางนวัตกรรมที่สงเสริมแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

- 

46 มีคูมือปฏิบัติงานที่บรรยายลักษณะงาน บทบาท

หนาที่ ที่ชัดเจน และใชขอมูลจากผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียมาประกอบ 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- 

47 มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก (3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

48 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนทั้งรายบุคคลและ

รายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียน

ใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

- 

49 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนทั้งรายบุคคลและ

รายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนให

มีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 

- 

50 โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ

และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่เกิดขึ้น

ได 

(1) 

14.28 

(4) 

57.14 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 

- 

6.2  กระบวนการทํางาน      

51 หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงาน

และนวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง กอใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการทํางาน 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

- - 

52 มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 
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ตารางที่  22  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

53 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สงผลโดยตรง

ตอการปรับปรุงหลักสูตร บริการที่สงเสริมการ

เรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ไดทันสมัย

สอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาชาติเพื่อให

ผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

(1) 

14.28 

- - 

เฉลี่ย 31.75 39.42 25.39 3.44 - 
 

 จากตาราง  22  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  6

การจัดการกระบวนการมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากรอยละ

31.75  รองลงมาระดับมากที่สุดรอยละ  39.42  และระดับปานกลางรอยละ  25.39  และระดับนอย

รอยละ  3.44  ตามลําดับ 

 

 สวนท่ี   3   ผลจาการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญ

ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 

 

หมวด  1  การนําองคการ               

                1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
 

ขอคําถาม : 1)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามีวิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนม   

                         สถานการณและกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

ขอคําถาม : 2)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศในหนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับให 

                       บุคลากรเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม   

ขอคําถาม : 3)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพท่ีดีกับคณาจารยและบุคลากร  เอื้อใหเกิด 

                        การปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ืองเกิดผลลัพธเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ  

                        หนวยงานอื่นๆ  
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               1.2  ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคําถาม : 4) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตาม  

                         กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม : 5) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ียึดมั่นในความถูกตองดีงามการ 

                      สงเสริม ใหบุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลักคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม : 6) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีมีกระบวนการใหประชาชนมีสวน  

                        รวมในการตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลักความโปรงใส ตามหลักธรร  

                        มาภิบาล  

ขอคําถาม : 7) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวน 

                        เกี่ยวของเขามามีสวนรวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม : 8) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี ความตระหนักในสิทธิและหนาท่ี  

                        ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรร  

                        มาภิบาล  

ขอคําถาม : 9) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใสใจปญหาการบริหารจัดการ ดวย  

                        หลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอคําถาม : 10) สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติอยางมีจริยธรรมภายใต   

                          โครงสรางระบบธรรมาภิบาล   

ขอคําถาม : 11) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีเชื่อมโยงกับ  

                          ความรับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน  

ขอคําถาม : 12) มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตอสถาบันและ   

                          สาธารณชน 

ขอคําถาม : 13) มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีเปนอิสระ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

กลุมการบริหาร 

 1.  ผูนําควรเปนตนแบบที่ดีของการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  

 2.  ผูนําเปนผูมีความสามารถในเชิงวิชาการเปนที่ประจักษทั้งในและนอกสถาบัน 

 3.  ผูนําควรมีความชํานาญในภารกิจ รวมถึงสามารถจัดงานและตรวจงานได  

 4.  ผูบริหารคอยสอดสองดูแลแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากการกระจายอํานาจ 
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               5.  สงเสริมใหบุคลากรทุกฝาย มีความรับผิดตอตนเอง ตองานในหนาที่และตอ

สวนรวม 

               6.  สิ่งใดที่ตองเกิดตองทําตองปฏิบัติในอนาคตอันใกลทําไมตองรอในเมื่อ“ทํากอนไดกอน” 

  7.  ยึดหลักการทํางาน ไมมีผูใดไดประโยชน ผูไดประโยชนคือองคกร 
 

 กลุมหลักสูตรท่ีสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน  

  1.  วิเคราะหความตองการของชุมชน กอนจัดทํา/ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อจัดการศึกษาที่

ครบวงจร เกิดหลักสูตรเกิดกิจกรรมที่รับใชชุมชน 

 2.  มีกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรใหนักศึกษาเกิดความรับผิดชอบและสรางความเขมแข็ง

ใหชุมชน 

 3.  จัดสอบเทียบเกรดเพื่อใหนักศึกษาและบุคคลทั่วไปรับทราบระดับความสามารถ

ของตนโดยเรงจัดสรางเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานดนตรีและนาฏศิลปไทย เพื่อสรางความสมบูรณ

แหงศาสตร 

 กลุมการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

 1.  นําเสนอผานสื่อที่หลากหลาย กลุมที่เขาถึงสื่อ Online ใชฐานขอมูลในสื่อ Online ที่

เปนที่นิยม เชน ปจจุบัน สื่อสารผาน Facebook ของสาขาวิชากลุมที่ยังเขาไมถึงเขาถึงสื่อ Online ใช

สื่อสารมวลชน สื่อหนังสือพิมพเปนตน 

 2.  ใชสื่อเทคโนโลยีเปนชองทางสรางความรับผิดชอบและสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

  กลุมธรรมาภิบาล  

 1.  หลักการบริหาร บริหารใหคนมีความสุข อยูรวมแบบกัลยาณมิตร 

 2.  ประกาศแจง ระเบียบ กฎกติกา มารยาท รวมถึงบทลงโทษใหรับทราบโดยทั่วกัน 

3.  มีความเสมอภาคและเทาเทียมภายใตกฎระเบียบเดียวกัน 

4.  จัดใหมีชองทางเพื่อประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองดวย

หลักความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

5.  จัดใหมีชองทางและกําหนดบทบาทใหบุคลากรทุกประเภทมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการและมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

6.  เชิญบุคคลภายนอกและควรมีควรมีนักกฎหมาย รวมเปนคณะกรรมการบริหาร เพื่อ

ชวยกันวิพากษและกลั่นกรองงาน 

7.  มีระบบการติดตามและแกไขปญหาในการบริหารงานใหครบตามหลักธรรมาภิบาล  

8.  จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูใหรางวัลบุคคลตัวอยางดานจริยธรรม 
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หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ     

               2.1  การจัดทํากลยุทธ 
 

ขอคําถาม : 14) มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลักขององคการ ท่ีมีความ        

                          ทาทายเชิงกลยุทธ และมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

ขอคําถาม : 15) มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมาใชในกระบวนการ  

                          วางแผนกลยุทธ 

ขอคําถาม : 16) มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อให   

                          บรรลุตามแผนกลยุทธ  

ขอคําถาม : 17) คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการ 

                          เรียนการสอน  
 

                2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 

ขอคําถาม : 18) มีแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดานหลักสูตร บริการท่ี  

                          สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผล   

                          สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  

ขอคําถาม : 19) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหมหรือแผนท่ีเปลี่ยนแปลง  

                          ไปสูการปฏิบัติไดทันทวงที  

ขอคําถาม : 20) มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ไดบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

                          ของแผนปฏิบัติการ  

ขอคําถาม : 21) มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  

                          เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมแผนกลยุทธ  

               1. ใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศเปนกรอบในการพัฒนา โดย

แบงผูรับผิดชอบเปนหมวดๆตามกรอบ จัดใหมีการตรวจจากสถาบันอยางนอย ปละ 2 คร้ัง 

 2.  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคการแหง

การเรียนรูตามกระบวนการจัดทําวิสัยทัศน ไดแก 

 - จัดอบรมใหความรูในการจัดทําวิสัยทัศน และพันธกิจ 
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 - รับนโยบายของมหาวิทยาลัย ถายทอดสูระดับคณะวิชา  

 - ประชุมทีมผูบริหารระดับคณะวิชา ระดมสมองกําหนดทิศทางไปสูภาควิชา  

 - นําวิสัยทัศนมาปรับใช ตามวิสัยทัศนและตองครบถวนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 - กําหนดใหมีการทบทวนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 3.  ตองมีการจัดทําการวิเคราะหความจําเปนและทิศทางอาจใช SWOT analysisหรือ BSC  

เปนเคร่ืองมือในการจัดทํา และ เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและ

ความทาทายสูความเปนเลิศ 

 4.  มีผูรับผิดชอบงานแผนโดยตรง เมื่อมีการปรับแผนงานแผนจะตองประสานงาน 

กํากับ ติดตาม ขับเคลื่อน เผยแพรสูประชาชน 

 5.  มีแผนพัฒนาบุคลากรใหครบทุกดานทั้งพัฒนาคน งาน และวิชาชีพ วิเคราะห

อัตรากําลัง วางแผนในระยะยาว จัดใหมี เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path ) ทุกคนทั้ง

สายปฏิบัติการและสายสนับสนุน  

 6.  ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานใหชัดเจน เปนระบบอยูเสมอ มี flow chart และกําหนด

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการเพิ่มเติม keyword สูความเปนเลิศไวในกระบวนงาน 

               7.  บุคลากรรับผิดชอบตามความถนัด รับผิดชอบการเรียนการสอนตามวุฒิ และ

รับผิดชอบงานตามโครงสรางที่ไดรับมอบหมายที่สําคัญ บุคลากรทุกทานทํางานและรับผิดชอบงาน

หลากหลายจึงทําใหงายตอการปรับเปลี่ยนตามโครงสรางไดทุกสถานการณ 

 8.  มีกลยุทธในการผลิตครูที่ดี เปนผูรอบรู รูรอบ เปนนักจัดกระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่ง

ผลผลิตที่เปนมนุษยที่สมบูรณทางดานศิลปะของชาติ 

 9.  บริหารงานใหครบทั้ง 4 พันธกิจหลัก งานวิจัยมีนอย กระตุนใหครูอยางนอย 40% 

ทํางานวิจัย 

 10.  มีระบบการสนับสนุนใหคณาจารยสรางนวัตกรรม (ทั้งดานการวิจัยและสื่อบทเรียน) 

และจัดการประกวดสรางสรรคบนเวทีคุณภาพ 

               11.  คิดกลยุทธในการแขงขันใหเยาวชนไทยมาดูคอนเสิรตดนตรีนาฏศิลปไทย ในขณะที่

คอนเสิรตตางชาติบัตรไมพอขาย  

                12.  ควรจัดใหมีระบบคุณภาพการเผยแพรดนตรีนาฏศิลปไทยทั้งในและตางประเทศ 

เชน ประเทศจีนหากนําคณะดนตรี-นาฏศิลป จะออกไปเผยแพรตางประเทศตองขออนุญาตรัฐบาล 

ประเทศไทยควรมีระบบคุณภาพน้ีดวย 

 13.  รวบรวมสื่อ ภาพน่ิง (DATA) ทางวัฒนธรรม เพื่อจัดเปนบริการทางวิชาการ ในสื่อ 

Online  



 
 
 
 

200 

 14.  สรางศูนยการเรียนในระบบ  IT ทางดานดนตรีและนาฏศิลป 
 15.  พัฒนาหองสมุดที่ทันสมัย สมบูรณมีขอมูลดานดนตรีและนาฏศิลปครบครัน พรอม

สําหรับการสืบคน online ไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 16.  โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในตางประเทศ ควรมีหนวยงานดูแลโดยตรง

นักเรียนแลกเปลี่ยนระดับอาเซียนของประเทศไทย บางปผูไดรับทุนไมสามารถแสดง

ศิลปวัฒนธรรมของชาติได 
 

 กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  

 1.  กําหนด Core Valve สูความเปนเลิศ และเปนหลักยึดรวมกัน  

2.  ตองใหความสําคัญกับแผนยึดแผนเปนแนวทาง และแผนตองมีความยืดหยุน ปรับได

ทันทวงทีสืบเน่ืองจากการประชุมชี้แจง เดือนละคร้ัง  

3.  ติดตามตัวบงชี้ ในทุกโครงการ หากมีแนวโนมที่ตัวบงชี้มีปญหา ผูบริหารตองลงมา

เปนผูนําในโครงการน้ันๆ 

4.  ฝายบริหารตองกําหนดการทํางานของผูบริหาร ทุกระดับ ทุกฝาย ใหสอดคลอง ต้ัง

ทีมงานกํากับติดตาม 

5.  ยึดตามหนาที่  ยึดตามไตรมาส  มีระบบทวนสอบ ระบบเดียว ทั้งสถาบัน คณะวิชา 

ภาควิชา 

6.  ดําเนินการตามแผน ปรับแผนไดตามสถานการณ  มีการประเมินสถานภาพทาง

การเงินกลางป จากสํานักตรวจสอบภายใน ชวงกลางป 

7.  ใชวงจรคุณภาพ P-D-C-A เพื่อตรวจสอบและแกไข ในกิจกรรมคร้ังตอไป   
 

 กลุมพัฒนาบุคลากร  

               1.  ระบบการคัดเลือก อาจารยผูสอน ตองคัดเลือกอยางหลากหลายหลากหลาย  มีความ

เชี่ยวชาญในหลายๆดานเพื่อเติมเต็มซึ่งกันและกันพิเศษดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

 2.  ตองคัดสรรผูสอนเฉพาะทางเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 

 3.  การเพิ่มอัตรากําลังดานศิลปะมีความจําเปนการเพิ่มครูที่ชํานาญและเชี่ยวชาญ เปน

กําลังเสริมการผลิตนักศึกษาคุณลักษณะพิเศษดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

 4.  สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงานไดรับการอบรม พัฒนาอยางเทาเทียมและมี

ความกาวหนาทางวิชาการ 

 5.  สงเสริมการพัฒนาตามความถนัดและความสนใจ หากบุคลากรตองการไปเติมเต็มที่

ตางประเทศคณะวิชาตองใหเวลาและหาแหลงทุนสนับสนุน 
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 6.  มีการจัดตารางสอนที่เอ้ือตอการศึกษาตอของบุคลากร  

 7.  นโยบายสนับสนุนครูตนแบบจัดรางวัลยกยองเชิดชูผูทรงคุณวุฒิ ภูมิปญญาไทย ภูมิ

ปญญาถิ่น 
 

 กลุมผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน 

 1.  ควรมุงสูความเปนเลิศแบบไมนอกกรอบ 

2.  จัดสัมมนาความสมบูรณของศาสตรดานดนตรี นาฏศิลป เพื่อสรางมาตรฐานในการ

จัดการศึกษารวมกัน 

3.  มีการจัดการความรู ถอดบทเรียนสําเร็จรูป จากผูทรงคุณวุฒิ/ ผูเชี่ยวชาญ  และนํามา

ผลิตเปนสื่อการเรียน  

4.  เปดชองทางการรับฟงความคิดเห็นใหหลากหลาย ทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการแกนักศึกษา เชน การประชุมใหญ การนัดหมายกลุมยอย  รวมถึงการพูดคุยอยางไมเปน

ทางการ ไดแก 

  -  ในรายวิชา จัดสัมมนา เพื่อวิเคราะหหลักสูตร ใหนักศึกษารางหลักสูตรที่อยาก

เรียนรู เปนกระจกสะทอนหลักสูตรไดเปนอยางดี 

 -  ระหวางเรียน จัดใหมีการศึกษาเอกัตศึกษา แมไมมีในหลักสูตร ตองจัดอาจารยดูแล 

เพื่อใหนักศึกษา ไดเลือกเรียนตามความสนใจจริงๆ รวมถึงฝกฝนการคนหาขอมูล  สัมภาษณ  การ

เก็บขอมูล 

        -  หลักสูตรปแรกควรมี Serveyในทุกสาขาวิชาเพื่อคนพบตัวเองและแยกสาขาในป

ตอไป 

 5.  ในทุกรายวิชาตองมีกระบวนการในการพัฒนานักศึกษา โดยพัฒนาทั้งดานอนุรักษ

รวมถึง เชน ดานเทคโนโลยี  

 6.  การเรียนศิลปะตองใหนักศึกษามีประสบการณกวางไกลมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

กับตางชาติ 

 7.  ตองจัดเวทีใหนักศึกษามีเวทีในการฝกประสบการณ 

              8.  การขอนักศึกษาไปรวมกิจกรรม ครูทานอ่ืนตองใหความรวมมือในการใหเวลาเรียน

สนับสนุน โดยยึดหลักวา ครูที่จัดกิจกรรมนํานักศึกษา ไปทํากิจกรรมภายนอกก็เปนผูเสียสละ 

เน่ืองจากตองรับผิดชอบ กลับมาตองตรวจงาน  

 9.  มีการประเมินผูสอน หากคะแนนตํ่ากวา 3.5 ตองปรากฏแผนพัฒนาการเรียนการสอน

ในการปรับปรุง มคอ./กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
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 10.  จัดใหมีการประชุมใหญ นักศึกษาปละ 2 คร้ัง เพื่อนิเทศนักศึกษาในการรักษาความ

เปนเลิศ 

 11.  การจัดกิจกรรมควรมีวาระในการจัดกิจกรรมประจําป เพื่อสรางชื่อกิจกรรมใหเปนที่

รูจัก ใชวิธีปรับกิจกรรมแผนงาน ใหสอดคลองกับแนวโนมในแตละป  

 12.  แมสถาบันมีครูเกงมากมาย แตอาจารยไมไดรับการยอมรับสถาบันน้ันก็ไมไดการ

ยอมรับ 
 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา        

               3.1  ความผูกพันของลูกคา 
 

ขอคําถาม : 22) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีตอบสนอง  

                          ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน   

ขอคําถาม : 23) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูเรียนกับสถาบัน  

ขอคําถาม : 24) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบัน  
 

                3.2  เสียงของลูกคา 
 

ขอคําถาม : 25) มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล           

                          ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  

ขอคําถาม : 26) มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ       

                          นําผลไปใชปรับปรุงอยางเปนระบบ  

ขอคําถาม : 27) มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และทันทวงที  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 
 

               กลุมปริญญาตามความตองการของตลาด  

 1.  หลักสูตรมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 2.  เพิ่มหลักสูตรสื่อสารการตลาด สรางจุดขายใหที่เปนที่ยอมรับ เชน ดึงศิษยเกาที่

ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ ดาราหรือบุคคลที่ไดรับการยอมรับมาเปน Presenter 

 3.  เมื่อนักศึกษาเรียนจบ มีความมั่นคงในวิชาชีพ ตามหลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษามี

โอกาสในการทํางาน 
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 กลุมหลักสูตรใหม  

 1.  ศึกษาความตองการของตลาดวาตองการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอยางไร เชน สราง

นักวิชาการทางดานดนตรี-นาฏศิลป วิชาปฏิบัติตองไมดอย 

 2.  นํารายงานจากการฝกประสบการณวิชาชีพ มาปรับหลักสูตร การปรับภายใน

บทเรียนหรือปรับรายวิชา รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตร นับเปนการชวยกรองหลักสูตร  
  

 กลุมการสอน  
 1.  สายครู ควรฝกสอนภาคปลายของ ป 4 และภาคตนของป 5 เพื่อมีเวลาเติมเต็ม ใน

ภาคสุดทายของปการศึกษา 

 2.  ครูดานศิลปะตองชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หากครู 1 คนตองสอนสารพัดวิชา 

ยอมไมสามารถนําไปสูความเปนเลิศได 

 3.  แมในความเปนจริงครูคนหน่ึงอาจสอนไดหลายเคร่ืองมือ แตถาตองสอนหลาย

เคร่ืองมือในคาบเดียวกัน ยอมเปนเลิศไมไดจึงไมควรจัดคาบสอนตรงกัน ทําใหครูไมมีเวลาพัฒนา

ผูเรียนอยางเต็มที่ 

 4.  กิจกรรมของนักศึกษาเปรียบเสมือน สินคา ที่ตองสรางระดับความพึงพอใจสูงสุด

ใหกับลูกคาการกําหนดกิจกรรมของหลักสูตร ในแตละชั้นป จึงตองมีจุดเนนที่ตางกัน โดยอาจารยที่

ปรึกษามีรองคณบดีฝายวิชาการดูแล 
 

กลุมภาษาและเทคโนโลยี 
 1.  เปดอบรมการพูดภาษาอังกฤษ กับนักศึกษาหรือเพิ่มรายวิชาดานน้ี 

 2.  เพิ่มเครือขาย Internet เพิ่มวิทยากร เพิ่มคอมพิวเตอร 
 

 กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน  

 1.  เมื่อนักศึกษามีปญหา โทรศัพทหาผูปกครอง ที่มีทําเนียบขอมูลต้ังแตวันแรกที่เขา

ศึกษา 

 2.  โทรศัพทสายดวนจริยธรรม 

 3.  นักศึกษาสืบทอดประเพณีตางๆ เชน จัดรดนํ้าขอพรอาจารย  รุนนองคารวะรุนพี่ใน

วันสงกรานตกิจกรรมทั้งหมดนักศึกษาเปนคนจัด ไดทั้งความผูกพัน ไดความรูในพิธีการ เชน การ

จัดดอกไม การจัดเวที พิธีกรฯ 

              4.  สนับสนุนนักศึกษา ป.ตรี เรียนตอ ป.โท ป.เอก ทั้งในและตางประเทศเพื่อกลับมา

พัฒนาสถาบัน 
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5.  วัฒนธรรมที่อาจารยรับประทานอาหารกลางวันรวมกัน กอใหเกิดวัฒนธรรม    

“เด็กวัด” นักศึกษาที่เรียนดีแตยากจน มีอาหารเที่ยงรับประทาน 

              6.  จัดใหมีกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําจนเปนประเพณีใหประชาชนรับรู  

7.  เมื่อบุคลากร ทั้งครูและนักศึกษา สรางชื่อเสียงใหสถาบันจะเอยนามสถาบันที่สังกัด

เสมอ 

8.  ใชความสัมพันธสวนตัวประสานกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มากกวาการประสาน

เปนทางการ 

9.  สรางการเกื้อกูลทางวิชาการกับผูประกอบการ สถาบันยืมหรือเชาเคร่ืองดนตรี / 

เคร่ืองแตงกายกับเอกชนในราคาถูกหรือไมเสียคาใชจาย เอกชนไดรวมจัดกิจกรรมหรือแลกเปลี่ยน

วิทยากร 
 

 กลุมการรับฟงความคิดเห็น  

 1.  มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูเรียนทุกรอบ และ/หรือ ระหวาง

รอบของหลักสูตร 

 2.  จัดใหมีหนวยงานและมีผูรับผิดชอบและมีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบโดยการ

ประเมิน วิเคราะห เพื่อนําขอมูลไปใหผูบริหารใชเพื่อการตัดสินใจ  
 

หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู      

                 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการ ดําเนินการขององคการ 

 

ขอคําถาม : 28) มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ ในการติดตามผล                        

                          ปฎิบัติงานและความกาวหนาของการดําเนินการตามกลยุทธของ                   

                          หนวยงาน  

ขอคําถาม : 29) มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดานการเงินและงบประมาณ ท้ัง                       

                          ระยะสั้นและระยะยาว  

ขอคําถาม : 30) มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ และ  

                          ทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ  

ขอคําถาม : 31) มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและระดับความสามารถของสถาบันท่ี 

                          ถูกตอง เชื่อถือได  
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                4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอคําถาม : 32) มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน และองคความรู  

                          มีความพรอมในการใชงาน ถูกตอง เชื่อถือไดโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยและ  

                          ความลับ  

ขอคําถาม : 33) มีระบบฮารดแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและ             

                          ทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 34) มีระบบซอฟแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและทิศ 

                          ทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 35) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากรกระทําไดอยาง  

                          สะดวกและรวดเร็ว  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี  

               1.  มีผูดําเนินการเก็บขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ สานขอมูลดานขอมูลกับคณาจารยอยู

เปนประจํา 

 2.  สรางระบบสารสนเทศที่งายตอการใชงาน มีเจาหนาทีโดยตรง จัดประชุม/อบรม

ความรูดานเทคโนโลยีใหทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา  

 3.  สรางเครือขายการศึกษาครอบคลุมพันธกิจและภารกิจครบทุกดาน 

 4.  ประกาศนโยบาย บุคลากรทุกคนตองใชคอมพิวเตอรและสื่อเทคโนโลยีได โดย

สถาบันจัดหาอุปกรณให 

 5.  ระบบเทคโนโลยีทันสมัย รับรูขอมูลขาวสารผานระบบ IT รองรับระบบสารบรรณ

อิเลคทรอนิคส 

 6.  จัดใหมี Sever ขนาดใหญ เก็บ Data Based จัดระบบอยางเปนหมวดหมู เพื่อเนนสื่อ

การเรียนการสอนในอนาคต 

 7.  เพิ่มการศึกษาการทํา Photo CD / Photo Bank ในเชิงวิชาการหาแหลงรวมทุนในการ

นําเสนอสื่อทางศิลปวัฒนธรรม 

 8.  เปด Web site / คลิป เผยแพร โนตเพลง ประวัติ ทารําและควรใช Youtrubเพื่อ

ประชาสัมพันธไปในระดับโลก 
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หมวด  5   การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

                 5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม : 36) มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชย ใหรางวัล และใหสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม    

                          กับภาระงานและเปนธรรมแกบุคลากร  

ขอคําถาม : 37) การติดตอสื่อสารท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ระหวางฝายตางๆ เปนไป 

                          ดวยความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อการพัฒนา  

                          รวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ 

ขอคําถาม : 38) ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 39) ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 40) มีระบบการสืบทอดตําแหนงและเตรียมฝกอบรมการปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนา  

                         งาน ผูบริหารและตําแหนงผูนําอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

ขอคําถาม : 41) หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบ  

                          ประกอบวิชาชีพท่ีเหมาะสม  

ขอคําถาม : 42) มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอหนวยงานและนําผลมาปรับปรุง  

                          พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  
 

5.2สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม : 43) มีการประเมินความตองการ ดานอัตรากําลังและความตองการในการพัฒนา  

                          ศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล   

ขอคําถาม : 44) มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลกระทบตออาคารสถานที 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมการสื่อสาร  

 1.  ปรับการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ เมื่อมีงานบัตรเชิญสําคัญที่สุดเชิญแขกให

ทั่วถึง 

               2.  ใชวงการสื่อมวลชน (มืออาชีพ)  มาสรางการประชาสัมพันธ เชน การสราง

ภาพยนตรเชิญชวนนักเรียนเขาศึกษาตอ การเสวนาความเหมาะสมในการนํารูปเคารพไปประดับ

สวน 
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               3.  การติดตอสื่อสาร สงขอความผาน SMS รวดเร็วและเปนปจจุบันทําใหแกปญหาได

ทันทวงที 

 4.  การที่บุคลากรรับประทานอาหารกลางวันรวมกันได แสดงถึงความเขมแข็งของ

องคการ 

 5.  การประชุมที่ดีที่สุดคือ ชวงที่รับประทานอาหารกลางวันรวมกันการพูดคุยชวง

รับประทานอาหารกลางวันมักนํามาซึ่งการชวนกันทํางาน เชน การทําบุญ การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ และการจัดกิจกรรมตางๆ     

 6.  มีการประชุมอยางไมเปนทางการเพื่อแลกเปลี่ยนทิศทาง จุดออน-จุดแข็ง กําหนด

วิธีการบริหารการพัฒนาวิสัยทัศน พัฒนาวิชา แลกเปลี่ยนความคิด เลาความเปนไป ความกาวหนา

จากขาวสารหรือขาวการศึกษาใหมที่ไดรับรูรวมถึงการแกปญหานิสิต 
 

 กลุมสวัสดิการ  

 1.  มีหนวยงานการประกาศรางวัล ผูมีความชํานาญ เชี่ยวชาญ ดีเดน อยางเปนระบบ

ไมใชประกาศกันเองทําใหผูไดรับรางวัลในสายน้ีไมนาเชื่อถือ 

 2.  เชิดชูเกียรติ ผานทาง Web site เพื่อใหบุคคลทั่วไปรับทราบและชื่นชมผลงาน

รวมกัน 

 3.  จัดรางวัลสําหรับบุคลากรที่พัฒนาตนเองผานตําแหนงวิชาการ ตามเวลาที่กําหนด 

จําแนกตามตําแหนง 
 

 กลุมความกาวหนาและคุณภาพ  

 1.  ระดับมหาวิทยาลัย ควรจัดอบรมผูรับผิดชอบระดับเดียวกัน หรือผูที่มีงานในความ

รับผิดชอบเหมือนกัน ในทุกคณะวิชาเพื่อสรางเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนงาน ซึ่งกันและ

กัน คือเปนการลงทุนที่คุมคา 

 2.  สงบุคลากร เขาอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหารระดับสูง ทั้งหลักสูตรเตรียม

อธิการบดีและหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

 3. ชวงกอนหมดวาระของคณบดี ควรสนับสนุนทีมงาน / ของคณบดี / หัวหนาภาควิชา

เขารวมงาน  ประชุมแทน ตามโอกาสการสรรหาเหลื่อมวาระ  
  

               กลุมความผูกพัน  

 1.  การที่บุคลากรมีความภักดีตอสถาบัน ชวยใหความขัดแยงภายในสาขาวิชา คณะวิชา 

ถูกมองขาม เพราะบุคลากรทุกคนจะมองภาพการสรางชื่อเสียงใหสถาบัน 



 
 
 
 

208 

 2.  จัดให ในระดับอุดมศึกษาไมควรจัดคาตอบแทนการออกไปเผยแพรดนตรี – 

นาฏศิลป ควรปลูกฝงเร่ืองจิตอาสา จิตบริการเปนหลัก 
 

 กลุมความเสี่ยง  

 1.  กําหนดงบประมาณ 5% ของงบประมาณประจําป เปนเร่ืองบริหารความเสี่ยง 

 2.  ประชุมวางแผนจัดตารางการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพภูมิอากาศ  
 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

                6.1  ระบบงาน 
 

ขอคําถาม : 45) มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมแผน    

                           กลยุทธของหนวยงาน  

ขอคําถาม : 46) มีคูมือปฏิบัติงานท่ีบรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาท่ี ท่ีชัดเจน และใชขอมูลจาก  

                          ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ   

ขอคําถาม : 47) มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

ขอคําถาม : 48) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลมาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา  

                          ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม : 49) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา        

                          ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม : 50) โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและตอบสนองตอความ  

                          เปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนได 
  

6.2 กระบวนการทํางาน 
 

ขอคําถาม : 51) หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและนวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง  

                          กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน  

ขอคําถาม : 52) มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพ  

                          ผูเรียน 

ขอคําถาม : 53) มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอ การปรับปรุงหลักสูตร   

                          บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ไดทันสมัยสอดคลองกับ   

                          ทิศทางการจัดการศึกษาชาติ เพื่อใหผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด  
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมความเปนเลิศทางการศึกษา 

 1.  การคัดนักเรียนต้ังแตแรกเขา เนนฐานความเขมแข็งทางวิชาการ และตองมี

มาตรฐานการสอบจบ นักศึกษาที่ไมไดจบการศึกษาระดับพื้นฐานสายตรง จากการเรียน ดนตรี-

นาฏศิลปไทย ตองปรับใหไดมาตรฐานการสอบจบ โดยอาจารยผูสอนตองรับผิดชอบมาตรฐาน

ดังกลาว 

 2.  นําคอมพิวเตอร Desingเปนสื่อชวยสอน สงเสริมความริเร่ิมสรางสรรค ใชเปน

แบบทดสอบในการศึกษาดวยตนเอง  

 3.  การแลกเปลี่ยนนวัตกรรมทางดนตรีนาฏศิลปอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง การใช

นวัตกรรม เชนการเขียน โนตลาบาล สูโนตนาฏยศิลปไทย 

 4.  นําความรูจากการวิจัยบูรณการกับการเรียนการสอนเชนการบันทึกทารําดวยโนตลา

บาล  ใชในการเรียนการสอน เปดเปนการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางเทาเทียมกัน  

 5.  อาจารยผูสอนสงผลสัมฤทธิ์ใหอาจารยที่ปรึกษา รับทราบ เพื่อกํากับใหนักเรียน

ฝกฝน นอกตาราง เมื่อสะสมชั่วโมงครบตามเกณฑจะไดรับคะแนนเพิ่มในเน้ือหาน้ันๆ ตาม

แนวทางการวัดผลเพื่อพัฒนา 

 6.  การจัดรายวิชาตองมีความสัมพันธกัน เชน 

        ป  1   กําหนดรายวิชาที่ตองเนนลูกทีม เชน ฉาก เสื้อผา แตงหนา ประชาสัมพันธ 

        ป  2   หัวหนางาน เร่ิมมีการออกคําสั่ง กํากับดูแล 

        ป  3   นําเสนอชิ้นงาน 

        ป  4   เปนผูบริหารโครงการ 

 7.  การจัดการเรียนการสอน สายครุศาสตร เนนสอนได แสดงได ทําวิจัยและ

สรางสรรคผลงานได 

 8.  การจัดการเรียนการสอน สายศิลปกรรมศาสตร เนนแสดงได ทําวิจัยไดและ

สรางสรรคผลงานได 

 9.  การเรียน การสอน ดนตรี-นาฏศิลปไทย ในปจจุบัน ควรเรียน ปฏิบัติทฤษฎีและวิจัย

ควบคูกันไป 

 10.  ใชอาจารยพิเศษรวมกัน เพื่อสรางมาตรฐานดานวิชาการ เชน รายวิชานาฏศิลปรวม

สมัยและนําเสนอผลงาน เพื่อวัดผลรวมกัน  ผลัดกํากับเปนเจาภาพ เชิญครูเชี่ยวชาญมารวมวิพากษ

งาน เติมเต็มความรูแกนักศึกษา เปนการสอบทานคุณภาพซึ่งกันและกัน 
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 11.  การเขียนบทความเผยแพรงานดานศิลปวัฒนธรรม รักษาและตอยอดดวยงานวิจัย  

 12.  สรางเครือขายดานการแสดง เมื่อที่อ่ืนแสดงตองไปรวมชม เพื่อใหกําลังใจ และ

เปนการเรียนรูความกาวหนาซึ่งกันและกัน 

 13.  ผลงานสรางสรรค ควรไดรับมุมมองของผูเชี่ยวชาญตองคํานึงวาไมมีสิ่งใดดีที่สุด 

มุมมองของผูเชี่ยวชาญมาชวยเติมความสมบูรณเพราะชวงชีวิตตางกัน มุมมองตางกัน เปรียบเสมือน 

หอง 1 หอง มี 6 ดาน ตองมาชวยกันเติมความสมบูรณ อยาใหขาดดานใดดานหน่ึง จนฝาหองโลง 

การยอมรับเปนสิ่งสําคัญที่สุด ทุกมุมมองตองยอมรับซึ่งกันและกัน 
 

 กลุมพัฒนาวิชาการ 

 1.  ครูตองยึดหลักวาตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา โดยตระหนักเสมอวาคุณภาพ

นักศึกษาสะทอนคุณภาพครู 

 2.  การดูแลนักศึกษานอยกวา สาขาวิชาอ่ืน หรือสถาบันอ่ืนตองเปลี่ยนวิกฤตเปน

โอกาสวาไดมีโอกาสในการใกลชิดและ “ปน” ลูกศิษยไดเปนรายบุคคล 

 3.  มีความเขาใจวานักเรียนที่เลือกเขาศึกษาตอที่สาขาดนตรีนาฏศิลปเปนกลุมที่พลาด

โอกาสจากที่อ่ืน แตเมื่อผานการเรียนการสอนสามารถเปนคนที่สมบูรณ ประกอบอาชีพไดเปน

พลเมืองที่ดี 

 4.  ใชวิจัยในชั้นเรียน เปนฐานในการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล  

 5.  เปดโลกทัศน ของครูผูสอนวิชาดนตรี-นาฏศิลป โดยการรับฟงขาวสารรับรูความ

เจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัยอ่ืนทั้งในและนอกประเทศ 

 6.  สถานศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยตองรวมมือกันจัดประชุมเฉพาะศาสตร

ดานดนตรี-นาฏศิลปเปนประจําทุกป ทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 7.  การเขียนตําราดานดนตรีและนาฏศิลปไทย ตองจัดเปนวาระพิเศษรวมกันสราง

ความรวมมือในการผลิตตํารา ตามความถนัด และตามแหลงขอมูลที่ตนมีความชํานาญ  

 8.  ใชหองสมุดรวมกันโดยใชบัตรเครือขายของศิลปกรรมศาสตร / ครุศาสตร กลุม

ดนตรี-นาฏศิลป สามารถคนควาไดทุกหองสมุด 

 

ตอนท่ี   2   นําเสนอการพัฒนากลยุทธ  ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา   

             ของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981)  

 1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)  

 2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   
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 3.  การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)   

 4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

 การ นําเสนอการพัฒนากลยุทธ  ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการ

อุดมศึกษา ของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) แบงการนําเสนอเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี   1  ประกอบดวย  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) และ

การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   

 สวนท่ี   2  ประกอบดวยการต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation) และการกําหนด 

กลยุทธ (Strategic Formulation) 
 

    สวนท่ี   1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)   และการวิเคราะห

ทรัพยากร (Resource Analysis)  ดําเนินการ ดังน้ี   ศึกษาเอกสาร ดานประวัติ  แผนกลยุทธ การ

รายงานผลประจําปเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม(Environment Analysis)   สรางแบบสอบถาม 

รวบรวมขอมูล เตรียมการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางลงภาคสนามเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 
เชิงลึก เพื่อวิเคราะหวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) และวิเคราะหทรัพยากร 

(Resource Analysis) 

 สวนท่ี 2  การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation) และการกําหนดกลยุทธ (Strategic 

Formulation)ดําเนินการ ดังน้ี ยกรางกลยุทธ ต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation) กําหนดกลยุทธ 

(Strategic Formulation) นําเสนอผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ  และผูเชี่ยวชาญดานบริหาร โดยการ

ประชุมกลุม (focus group)  สามารถกําหนดกลยุทธ ไดดังน้ี 
 
 



 
 

ตารางที่  23  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 1 การนําองคการ 
 

 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 1 การนํา

องคการ 

 (1.1 การนําองคการ

โดยผูนําระดับสูง   

1.2 ธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอ

สังคม)  

    การมุงเนนภาวะผูนํา

ของผูบริหารดาน

ดนตรี นาฏศิลป         

ที่แสดงถึงความรู

ความสามารถและ

ทักษะ ซึ่งสะทอนถึง 

ความมีวิสัยทัศนการ

สรางแรงจูงใจ  การ

เปนแบบอยางที่ดี   

     1. ความเปนผูนํามือ

อาชีพ สามารถพัฒนา

ศาสตรดานดนตรี 

นาฏศิลปไทยทั้งระบบ

รวมถึงพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อคุณภาพการ

เรียนรูดานดนตรี 

นาฏศิลปไทย 

    1. ผูนําเปนตนแบบที่ดีของ

การปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมกําหนดทิศทางและ

กระบวนการ การขับเคลื่อน

องคการ 

 

 

    1. สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และการปรับปรุงผลการ   

ดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาล 

    2. จัดใหมีชองทางและกําหนดบทบาทใหบุคลากรทุกประเภทมี

สวนรวมในการบริหารจัดการและตรวจสอบความถูกตองดวยหลัก

ความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

     3. มีระบบติดตามและแกไขปญหาในการบริหารงานใหครบตาม

หลักธรรมาภิบาล 

    2. พัฒนาการ

ประชาสัมพันธเชิงรุกทั้ง

ภายนอกและภายในองคการ 

 

    4. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและจัดใหมีระบบกํากับติดตาม

การสื่อสารที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

    5. สรางทีมประชาสัมพันธมืออาชีพรับผิดชอบครอบคลุมในทุก

ภาระงาน         

    6. ขับเคลื่อนการประชาสัมพันธทุกรูปแบบในเชิงรุกอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว ทันสมัยตามแนวโนมของการสื่อสาร 

    7.ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนนโยบายภายใน
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

การสื่อสาร 

ความสามารถในการ

พัฒนาผูนําในอนาคต 

เพื่อการสรางและ

สงเสริมบรรยากาศการ

เรียนรู 

 

     3. สรางความสมบูรณแหง

ศาสตรและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่

มีคุณภาพ 

 

    8. รับการตรวจประเมินเชิงประจักษสม่ําเสมอและมีรูปแบบการร

ประชาสัมพันธผลผลิตผานชองทางทางสื่อเทคโนโลยีในเชิงรุก 

    12. พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทย สูสากล 

    13. บูรณาการความรวมมือศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลปทั้งใน

และตางประเทศ 

    14. จัดการศึกษาที่มีคุณภาพภายใตความสมบูรณแหงศาสตรเพื่อ

สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการแกนักศึกษา 

    15. จัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทย

เพื่อสรางความรับผิดชอบและความเขมแข็งตอชุมชน 

    16. สนับสนุนใหชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนในการธํารงรักษา ภูมิ

ปญญาทองถิ่น 
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ตารางที่ 24  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 2  การวางแผนกล

ยุทธ   (2.1การจัดทํากล

ยุทธ 

2.2  การนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ)  

     การใชกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ ดาน

ดนตรี นาฏศิลป อัน

ประกอบดวยการ

วางแผนกลยุทธ โดยการ

วิเคราะหสภาพ แวดลอม

เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ เปาประสงค 

และกําหนดกลยุทธ  การ

นํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติ และการประเมิน 

     1. มีแผนพัฒนาการ

บริหารจัดการกลยุทธ

เพื่อสงเสริมความเปน

เลิศการเตรียมเปน

ประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลกที่มี

คุณภาพ 

    1. จัดทําแผนยุทธศาสตร

เพื่อสงเสริมความเปนเลิศตาม

กระบวนการการบริหาร

เชิงกลยุทธ 

    1. จัดทําแผนกลยุทธสนับสนุนการดําเนินการสูความเปนเลิศจาก

การมีสวนรวมในการทําแผนของชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และภูมิ

ปญญา 

    2. เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมเพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก

และความทาทายสูความเปนเลิศ 

    3.ถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อ

มุงเนนการยกระดับเปาหมายใหสูงขึ้น 

    4.มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย

ของสถาบันไปในทิศทางเดียวกัน  

    5. สรางศูนยการเรียนในระบบ IT ทางดานดนตรีและนาฏศิลป 

    2. นักศึกษามีศักยภาพใน

การแขงขันในเวทีงาน

สรางสรรคทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ 

 

    6. การเพิ่มมาตรฐานและเพิ่มความสามารถการแขงขัน 

    7. การนําทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสรางคุณคาทางสังคม

ดานดนตรี นาฏศิลปไทยและเพิ่มมูลคา   
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 ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

และควบคุมกลยุทธ โดย

คํานึงถึงวิธีการจัดสรร

ทรัพยากร  การรวมกัน

วางแผนการปรับแผน

เมื่อสถาน การณเปลี่ยน 

เพื่อสนับสนุนการศึกษา

ที่มุงเนนผูเรียน 

 

     3. การปรับตัวเขาสู

ประชาคมอาเซียน/ประชาคม

โลก 

 

    8.ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาความรูในประเด็นที่สําคัญหรือจําเปนตอ

การสรางนโยบายและ ปฏิบัติการทางสังคม 

    9. สรางความเขมแข็งในภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศใน

กลุมประชาคมอาเซียน  

    10. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความรู มีคุณภาพ คุณธรรม รวม

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 

    11. สรางความรวมมือและโอกาสในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรม

ดานดนตรีนาฏศิลปไทยระดับประเทศ  ระดับอาเซียนและระดับ

สากล 
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ตารางที่  25  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 3 การมุงเนนลูกคา 
 

 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 3 การมุงเนน

ลูกคา (3.1 ความผูกพัน

ของลูกคา 3.2 เสียงของ

ลูกคา)  

      การสรางความสมดุล

ระหวางความตองการ

และความคาดหวังที่

แตกตางกัน ระหวาง

ผูเรียนดานดนตรี 

นาฏศิลป และผูมีสวนได

สวนเสียกับองคการ เกิด

ความผูกผันจากความ

เชื่อมั่นในการบริการ

การศึกษาใหแกผูเรียน จน

สามารถสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคการและชุมชน 

    1. สรางทางเลือกทาง

การศึกษาดานดนตรีและ

นาฏศิลปไทยที่

หลากหลาย  พัฒนา

รูปแบบบริการวิชาการ

ใหเหมาะสมกับทองถิ่น

รวมถึงสงเสริมการมีงาน

ทํา 

 

 

    1. สงเสริมการเรียนรูตาม

อัธยาศัยทั้งในระบบและนอก

ระบบการศึกษา 

    1. การสรางโอกาสทางการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทยดานการ

เรียนรูตามอัธยาศัยทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา 

 

    2. สรางเครือขายการ

บริการวิชาการที่เขมแข็งเพื่อ

ประโยชนแกชุมชน 

 

    2. พัฒนาโครงการและการบริการวิชาการในระดับตางๆ เพื่อให

เกิดการรวมมือและแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

    3. สงเสริมความผูกพันภายใตคานิยมจิตสํานึกในความเปนไทย 

แกผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ 

    4. เพิ่มคานิยมของประชาชนที่มีตอดนตรีนาฏศิลปไทย 

    5.อนุรักษ สืบสาน เผยแพร ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาถิ่นเพื่อสราง

ความเข็มแข็งดานดนตรีและนาฏศิลปไทยใหกับชุมชน 

    3. จัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความคาดหวังและความตอง

ของสังคม 

 

    6. มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูเรียนทุกรอบ 

และ/หรือ ระหวางรอบของหลักสูตร 

    7.พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

    8. มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับความคาดหวังและความ

ตองการของสังคม 
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ตารางที่  26  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

 หมวด 4  การวัด การ

วิเคราะห และการจัดการ

ความรู  (4.1 การวัด การ

วิเคราะห และการปรับ 

ปรุงผลการดําเนินการ

ขององคการ 4.2 การ

จัดการสารสนเทศ ความ 

รู และเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ)  

     การนําสารสน เทศ 

การใชสื่อเทคโน 

โลยี การบริหารและ

จัดการความรู ดานดนตรี 

นาฏศิลป มาจัดระบบ 

งานดานสารสนเทศ การ 

วิเคราะห และการจัดการ 

    1. ขับเคลื่อนการวิจัย

อยางเปนรูปธรรมพัฒนา

และถายทอดองคความรู 

จัดระบบสารสนเทศ เพื่อ

การตัดสินใจของ

ผูบริหาร 

 

 

    1. การสรางผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพ สอดคลองกับ

ทรัพยากรและวัฒนธรรม

ทองถิ่น 

 

    1. พัฒนาระบบและกลไกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและ

พัฒนาทําวิจัยของบุคลากร 

    2. สงเสริมการทําวิจัยและนวัตกรรมทางดานดนตรีและนาฏศิลปไท 

    3. สนับสนุนการวิจัยและบุคลากรทางการวิจัยรุนใหมดานดนตรี

นาฏศิลปไทย 

    4.ใชกระบวนการวิจัยเสริมสรางความสมบูรณแหงศาสตร 

    5. สนับสนุนใหมีเวทีการพัฒนาคุณภาพของนักวิจัยเกิดเครือขาย

ซึ่งมีความรวมมือทาง วิชาการในระดับทองถิ่นและภูมิภาค 
 

2. พัฒนาองคความรูทางดาน

ดนตรีและนาฏศิลปไทยสู

สากล 

 

    6. จัดทําองคความรูจากผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและนาฏศิลปไทย

เผยแพร เพื่อการสืบสานและการศึกษา 

    7. สัมมนาความสมบูรณแหงศาสตรดานทฤษฎีทางดนตรี

นาฏศิลปไทย 

    8. สงเสริมการเขียนตําราทางดนตรีนาฏศิลปไทย 

    9. การสรางหรือทําฐานขอมูลดานดนตรี นาฏศิลปไทยของชาติ 

    10. สรางเครือขายการเรียนรู ศูนยการเรียนรูการบริหารการจัดการ

องคความรูเครือขายวิชาการ  
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

ความรู ใชขอมูลและ

สารสนเทศในการกําจัด

จุดออน สรางเสริมจุด

แข็ง จนเกิดการผลักดัน

นโยบาย แผนกลยุทธ

ขององคการ เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู 

      11. จัดใหมีวารสารวิชาการทางดานดนตรี นาฏศิลปไทยใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

    12. จัดใหมีการประชุมทางดนตรีนาฏศิลปไทยในระดับชาติและ

นานาชาติอยางตอเน่ือง 

    13. ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนา ตอยอด และสรางความรูใหม เพื่อ

สนับสนุนงานดานคลังขอมูลและการ เผยแพรความรู 

 

3. ผูบริหารมีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อการ

ตัดสินใจ 

 

    14. จัดระบบขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตอง เปนปจจุบันและงายตอ

การนําไปใช 

    15. จัดใหมีหนวยงานและมีผูรับผิดชอบและมีการจัดการขอมูล

อยางเปนระบบโดยการประเมิน วิเคราะห เพื่อนําขอมูลไปให

ผูบริหารใชเพื่อการตัดสินใจ ในการปรับปรุงกระบวนงานไดอยาง

ทันทวงที  
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ตารางที่  27  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 5  การมุงเนน

ผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน

(5.1 ความความผูกพัน

ของผูปฏิบัติงาน 5.2 

สภาพแวดลอมของ

ผูปฏิบัติงาน) 

     แผนพัฒนาบุคลากร

ดานดนตรีนาฏศิลป เนน

วิธีปฏิบัติ งานที่สําคัญ  

สรางบรรยากาศที่ดีใน

การทํางาน เพื่อผูกใจ

ผูปฏิบัติงานใหเต็มใจ

และทุมเทพลังในการ 

ปฏิบัติงานจนทําให

องคการสามารถ 

1. การยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา

ดานผูสอนสราง

สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศองคการที่เอ้ือ

ตอการปฏิบัติงาน เพื่อ

สรางความภักดีตอ

องคการ 

 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ

ยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาดาน

ผูสอนจัดการยกยอง เชิดชู

เกียรติ ดานดนตรีนาฏศิลป 

    1. จัดทําแผนการเพิ่มศักยภาพครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

    2. จัดฝกอบรมความรูเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานตาม

สายงานอยางตอเน่ือง 

    3. สรางการทําเครือขายการทําผลงานทางวิชาการที่เขมแข็ง 

    4. จัดประกวดผูมีผลงานดานการสอน สื่อ และนวัตกรรม 

    5. จัดใหมีหนวยงานกลางในการพิจารณาผลงานเพื่อยกยอง เชิดชู

เกียรติ บุคลากรดานดนตรีนาฏศิลปโดยเฉพาะ    

    6. จัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพรผลงานบุคลากรที่ไดรับ 

การยกยองเชิดชูเกียรติ                                                                                             

    2.  ปองกันและลดภาวะภัย

คุก คามในการทํางานเพื่อ

สรางขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน 

    7. วิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

    8. จัดสรรงบประมาณประจําปทุกปสําหรับการบริหารความเสี่ยง    

    9. จัดสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

    10. จัดสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม                                                              
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

ปรับเปลี่ยนไดทันการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธได

อยางมีประสิทธิภาพ 

      11. พัฒนาบุคลากรและสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ วิเคราะห

อัตรากําลังวางแผนในระยะยาว จัดใหมี เสนทางความกาวหนาใน

อาชีพ (Career Path )ทุกคนทั้งสายปฏิบัติการและสายสนับสนุน  

    12. สงเสริมการใชการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อประโยชนในการสง

มอบงานพัฒนางาน และปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 28  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด  6  การจัดกระบวนการ 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด  6 การจัด

กระบวนการ (6.1  ระบบ 

งาน 6.2 กระบวนการ

ทํางาน)   

     การจัดการ

กระบวนการที่เปน

ศูนยกลางของระบบงาน 

และกระบวนการทํางาน

ดานดนตรี นาฏศิลป มี

ความยืดหยุนและการ

ตอบสนองที่รวดเร็วตอ

การเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานที่สงผลโดยตรง

ตอการจัดการศึกษา 

รวมถึงการลดตนทุน

และรอบเวลา 

     1.  การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อยกระดับการจัด

การศึกษาดานดนตรี

นาฏศิลปไทยสูความเปน

เลิศ 

    1. กําหนด flow chart  

วงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานสู

ความเปนเลิศ 

 

    1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพ

การศึกษาสูความเปนเลิศ 

    2. จัดทําการวิเคราะหความจําเปนและทิศทางสูความเปนเลิศ  

    3. พัฒนาการพรรณนางานและคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัย

นําไปปฏิบัติใหเกิดคุณภาพไดจริง 

    4. กําหนดแนวทางปฏิบัติงานและแนวทางการประเมินอยาง

ชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกันลดรอบ ยืดหยุน การทํางานเพื่อ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ทันเวลา 

    2. การจัดการทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาและการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

    5. จัดใหมีเครือขายหองสมุด online ดานดนตรีนาฏศิลป 

    6. ปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับโดยใหความสําคัญกับการเรียนการ

สอนที่เนน ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาโดยใช ICT 

เปนเคร่ืองมือ 

    7. พัฒนากําลังคนดาน ICTใหมีความสามารถในการขับเคลื่อน

องคการสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน 

    8. จัดทําขอกําหนดความรูดาน ICT (ICT skills standard) สําหรับ

บุคลากรในแตละสายงาน 
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บทที่  5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

                     การวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและ

นาฏศิลปไทย ใชระเบียบวิธีการวิจัยโดยการบูรณาการระหวางวิจัยปริมาณและวิจัยคุณภาพ 

(Quantitative Research and Qualitative Research)   มีวัตถุประสงค  ดังน้ี1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน

ของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการ

บริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  3) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากร   กลุมตัวอยาง ในการวิจัยประกอบดวย 

 1.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

     1.1  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการเรียนการ

สอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย  โดยใชการสุมแบบเจาะจง จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการเรียนการสอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย   51   แหง  

จํานวน   5  คณะ  ประกอบดวย 

 1.1.1  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ธัญบุรี 

 1.1.2  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

                           1.1.3  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 1.1.4  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 1.1.5  คณะศิลปกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

                1.2  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สถาบันเฉพาะทางนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ       

รวม   7  แหง   จํานวน  2  คณะ   ประกอบดวย 

 1.2.1  คณะศิลปศึกษา  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 1.2.2  คณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 2.  ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  ใชการสุมแบบเจาะจง  ทั้งหมด  8  คน  ประกอบดวย 

  2.1  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทยที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา         

ไมตํ่ากวา 10  ป  จํานวน  2  คน                                                                         

  2.2  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทยที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ไมตํ่ากวา  10  ป  จํานวน  2  คน 

  2.3  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร / อดีตผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ

ดานบริหารไมตํ่ากวา  4  ป  จํานวน  2  คน 

  2.4   ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน  2  คน 

           3.  ผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งหมด   9   คน  ประกอบดวย 

3.1  กลุมผูปกครอง         จํานวน  2  คน 

3.2  กลุมผูประกอบการ  จํานวน  1  คน 

3.3  กลุมนักเรียน  จํานวน  2  คน 

3.4  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

3.5  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

                                     

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดดัดแปลงและพัฒนาเพื่อใหเหมาะกับการศึกษาคร้ังน้ี  เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัย ประกอบดวย 

1.  แบบฟอรมสําหรับวิเคราะหสาระ 

2.  แบบสอบถาม 

3.  แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง และการพัฒนากลยุทธ 

 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) และผูมีสวนไดสวนเสีย

(stakeholder) ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ 

                 5. การสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 เมื่อศึกษาผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  

                 1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุม

สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจากขอมูลภูมิหลังของการจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย



 
 

 

 
 

224 

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ รวมถึงขอมูลที่ไดรับ

จากแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศซึ่งเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา    จํานวน 53 ขอ  ที่บงบอกถึงสภาพการบริหารของคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย ในปจจุบัน  7 แหง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

4 ใน 7 แหง ที่มีระดับการปฏิบัติตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศใน

ระดับสูงกวาสถาบันอ่ืนในทุกขอกระทง   เมื่อผูวิจัยลงเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(indept  interview) เพื่อรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) เมื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะห

พบวาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) สวนใหญยังเปนไปตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษา 

มากกวาการบริหารแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศดานดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 2.  จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรี

และนาฏศิลปไทย จากขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1  นํามาสัมภาษณเชิงลึก (indept  interview) 

พบแนวปฏิบัติที่ดี และวิธีการปฏิบัติและถายทอดกันมาจากรุนสูรุน ตามความเขมแข็งเฉพาะศาสตร 

เมื่อผูวิจัยวิจัยสรุปนําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอขอคิดเห็นดานแนวปฏิบัติที่ดีผนวกกับการจัดสนทนา

กลุม (focus  group)  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ผูเชี่ยวชาญดาน

บริหาร และผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ รวมถึงการจัดสนทนากลุม (focus  group)  ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ไดแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนิน การที่เปนเลิศ 2552 – 

2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  นํากลยุทธทั้งหมดมาจัดกลุมตามหมวด

ของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ   6 หมวด ยกรางกลยุทธ เพื่อขอ

ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ และนําไปพัฒนากลยุทธตามลําดับ  

  3.  การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ ผูวิจัยยกราง      

กลยุทธโดยนําขอมูลที่ไดจากการจัดสนทนากลุม (focus group)  กลุมที่ 1 (ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ

ดานดนตรีไทย  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารและผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ)   

จัดสนทนากลุม (focus group)   กลุมที่ 2 (ไดแก  ผูมีสวนไดสวนเสีย) และจัดสนทนากลุม(focus group)  

กลุมที่ 3 (ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญทางดานกลยุทธ และการบริหารดานดนตรีและนาฎศิลปไทย

สามารถกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยได  ดังน้ี   
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กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 

หมวด   1  การนําองคการ  

               1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง     1.2  ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ประเด็นกลยุทธ : ความเปนผูนํามืออาชีพ สามารถพัฒนาศาสตรดานดนตรี นาฏศิลปไทยท้ังระบบ 

                             รวมถึงพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพการเรียนรูดานดนตรี นาฏศิลปไทย  
 

เปาประสงค 
 

1.  ผูนําเปนตนแบบท่ีดีของการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมกําหนดทิศทางและกระบวนการ    

     การขับเคลื่อนองคการ 

 กลยุทธ  

 1.  สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และการปรับปรุงผลการดําเนินการภายใตหลัก

ธรรมาภิบาล 

 2.  จัดใหมีชองทางและกําหนดบทบาทใหบุคลากรทุกประเภทมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการและตรวจสอบความถูกตองดวยหลักความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

 3.  มีระบบติดตามและแกไขปญหาในการบริหารงานใหครบตามหลักธรรมาภิบาล  

2. พัฒนาการประชาสัมพันธเชิงรุกท้ังภายนอกและภายในองคการ 

 กลยุทธ  

 4. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและจัดใหมีระบบกํากับติดตามการสื่อสารที่ชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 5. สรางทีมประชาสัมพันธมืออาชีพรับผิดชอบครอบคลุมในทุกภาระงาน         

 6. ขับเคลื่อนการประชาสัมพันธทุกรูปแบบในเชิงรุกอยางทั่วถึง รวดเร็ว ทันสมัยตาม

แนวโนมของการสื่อสาร 

 7.  ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนนโยบายภายในองคการ 

 8.  รับการตรวจประเมินเชิงประจักษสม่ําเสมอและมีรูปแบบการประชาสัมพันธผลผลิต

ผานชองทางทางสื่อเทคโนโลยีในเชิงรุก 
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3.  สรางความสมบูรณแหงศาสตรและพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ  

  กลยุทธ 

 12.  พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทย สูสากล 

 13.  บูรณาการความรวมมือศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลปทั้งในและตางประเทศ  

 14.  จัดการศึกษาที่มีคุณภาพภายใตความสมบูรณแหงศาสตรเพื่อสรางความเสมอภาค

และเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการแกนักศึกษา 

 15.  จัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทยเพื่อสรางความ

รับผิดชอบและความเขมแข็งตอชุมชน 

 16.  สนับสนุนใหชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนในการธํารงรักษา ภูมิปญญาทองถิ่น 

 

หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ    

                2.1  การจัดทํากลยุทธยุทธ      2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 

ประเด็นกลยุทธ : มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมความเปนเลิศการเตรียมเปน 

                             ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกท่ีมีคุณภาพ 
 

เปาประสงค 
 

1.  จัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมความเปนเลิศตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ 

 กลยุทธ  

               1.  จัดทําแผนกลยุทธสนับสนุนการดําเนินการสูความเปนเลิศจากการมีสวนรวมในการ

ทําแผนของชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และภูมิปญญา 

 2.  เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและความทาทายสูความ

เปนเลิศ 

 3.  ถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อมุงเนนการยกระดับ

เปาหมายใหสูงขึ้น 

 4.  มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลกลยุทธใหบรรลุเปาหมายของสถาบันไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 5.  สรางศูนยการเรียนในระบบ  IT  ทางดานดนตรีและนาฏศิลป 
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2. นักศึกษามีศักยภาพในการแขงขันในเวทีงานสรางสรรคท้ังในระดับชาติและนานาชาติ  

 กลยุทธ  

 6. การเพิ่มมาตรฐานและเพิ่มความสามารถการแขงขัน 

 7. การนําทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสรางคุณคาทางสังคมดานดนตรี นาฏศิลป

ไทยและเพิ่มมูลคา   

3.  การปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียน/ประชาคมโลก 

 กลยุทธ  

              8.  ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาความรูในประเด็นที่สําคัญหรือจําเปนตอการสรางนโยบายและ 

ปฏิบัติการทางสังคม 

              9.  สรางความเขมแข็งในภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน  

              10.  จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความรู มีคุณภาพ คุณธรรม รวมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ฐานความรู 

       11.  สรางความรวมมือและโอกาสในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมดานดนตรีนาฏศิลปไทย

ระดับประเทศ ระดับอาเซียนและระดับสากล 

 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา 

                3.1  ความผูกพันของลูกคา       3.2  เสียงของลูกคา 

 

ประเด็นกลยุทธ : สรางทางเลือกทางการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยท่ีหลากหลาย พัฒนา  

                             รูปแบบบริการวิชาการใหเหมาะสมกับทองถิ่นรวมถึงสงเสริมการมีงานทํา  
 

เปาประสงค 
 

1.  สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยท้ังในระบบและนอกระบบการศึกษา  

 กลยุทธ  

 1. การสรางโอกาสทางการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทยดานการเรียนรูตามอัธยาศัยทั้ง

ในระบบและนอกระบบการศึกษา 

2.  สรางเครือขายการบริการวิชาการท่ีเขมแข็งเพื่อประโยชนแกชุมชน  

 กลยุทธ  

 2.  พัฒนาโครงการและการบริการวิชาการในระดับตางๆ เพื่อใหเกิดการรวมมือและ

แลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
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 3. สงเสริมความผูกพันภายใตคานิยมจิตสํานึกในความเปนไทย แกผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสียกับองคการ 

 4.  เพิ่มคานิยมของประชาชนที่มีตอดนตรีนาฏศิลปไทย 

 5.  อนุรักษ สืบสาน เผยแพร ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาถิ่นเพื่อสรางความเข็มแข็งดาน

ดนตรีและนาฏศิลปไทยใหกับชุมชน  

3.  จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความคาดหวังและความตองของสังคม 

 กลยุทธ  

 6.  มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูเรียนทุกรอบ และ/หรือ ระหวาง

รอบของหลักสูตร 

 7.  พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 8.  มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับความคาดหวังและความตองการของสังคม 

 

หมวด  4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

               4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

               4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็นกลยุทธ : ขับเคลื่อนการวิจัยอยางเปนรูปธรรมพัฒนาและถายทอดองคความรู จัดระบบ  

                             สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

เปาประสงค 
 

1. การสรางผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับทรัพยากรและวัฒนธรรมทองถิ่น  

 กลยุทธ 

 1.  พัฒนาระบบและกลไกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 

ทําวิจัยของบุคลากร 

 2.  สงเสริมการทําวิจัยและนวัตกรรมทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 3.  สนับสนุนการวิจัยและบุคลากรทางการวิจัยรุนใหมดานดนตรีนาฏศิลปไทย 

 4.  ใชกระบวนการวิจัยเสริมสรางความสมบูรณแหงศาสตร 

 5.  สนับสนุนใหมีเวทีการพัฒนาคุณภาพของนักวิจัยเกิดเครือขายซึ่งมีความรวมมือทาง

วิชาการในระดับทองถิ่นและภูมิภาค 
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2. พัฒนาองคความรูทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสูสากล 

 กลยุทธ  

 7.  จัดทําองคความรูจากผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและนาฏศิลปไทยเผยแพร เพื่อการสืบสาน

และการศึกษา 

 8.  สัมมนาความสมบูรณแหงศาสตรดานทฤษฎีทางดนตรีนาฏศิลปไทย 

 9.  สงเสริมการเขียนตําราทางดนตรีนาฏศิลปไทย 

 10.  การสรางหรือทําฐานขอมูลดานดนตรี นาฏศิลปไทยของชาติ 

 11.  สรางเครือขายการเรียนรู ศูนยการเรียนรูการบริหารการจัดการองคความรูเครือขาย

วิชาการ  

 12.  จัดใหมีวารสารวิชาการทางดานดนตรี นาฏศิลปไทยในระดับชาติและนานาชาติ 

 13.  จัดใหมีการประชุมทางดนตรีนาฏศิลปไทยในระดับชาติและนานาชาติอยางตอเน่ือง  

 14.  ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนา ตอยอด และสรางความรูใหม เพื่อสนับสนุนงานดาน

คลังขอมูลและการ เผยแพรความรู 

3. ผูบริหารมีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการตัดสินใจ 

 กลยุทธ  

                  15. จัดระบบขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตอง เปนปจจุบันและงายตอการนําไปใช 

                  16. จัดใหมีหนวยงานและมีผูรับผิดชอบและมีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบโดยการ

ประเมิน วิเคราะห เพื่อนําขอมูลไปใหผูบริหารใชเพื่อการตัดสินใจ ในการปรับปรุงกระบวนงานได

อยางทันทวงที  

 

หมวด  5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

               5.1  ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน      5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นกลยุทธ : การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานผูสอนสรางสภาพแวดลอม 

                             และบรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อสรางความภักดีตอองคการ  

เปาประสงค  

 1.  มีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานผูสอนจัดการ

ยกยอง เชิดชูเกียรติ ดานดนตรีนาฏศิลป 

 กลยุทธ  

 1.  จัดทําแผนการเพิ่มศักยภาพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
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 2.  จัดฝกอบรมความรูเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานตามสายงานอยางตอเน่ือง  

 3.  สรางการทําเครือขายการทําผลงานทางวิชาการที่เขมแข็ง 

 4.  จัดประกวดผูมีผลงานดานการสอน สื่อ และนวัตกรรม 

 5.  จัดใหมีหนวยงานกลางในการพิจารณาผลงานเพื่อยกยอง เชิดชูเกียรติ บุคลากรดาน

ดนตรีนาฏศิลปโดยเฉพาะ 

 6.  จัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพรผลงานบุคลากรที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 

2.  ปองกันและลดภาวะภัยคุก คามในการทํางานเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 กลยุทธ  

 7.  วิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

 8.  จัดสรรงบประมาณประจําปทุกปสําหรับการบริหารความเสี่ยง 

 9.  จัดสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

 10.  จัดสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

 11.  พัฒนาบุคลากรและสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ วิเคราะหอัตรากําลังวางแผนใน

ระยะยาว จัดใหมี เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path )ทุกคนทั้งสายปฏิบัติการและสาย

สนับสนุน  

 12.  สงเสริมการใชการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อประโยชนในการสงมอบงานพัฒนางาน 

และปฏิบัติงาน 

 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ   

                6.1  ระบบงาน       6.2  กระบวนการทํางาน 

 

ประเด็นกลยุทธ : การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการจัดการศึกษาดานดนตรี  

                             นาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ  

เปาประสงค 

1.  กําหนด   flow chart   วงจรคุณภาพ (PDCA)  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสูความเปนเลิศ   

 กลยุทธ  

                1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 

                2.  จัดทําการวิเคราะหความจําเปนและทิศทางสูความเปนเลิศ  

                3. พัฒนาการพรรณนางานและคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยนําไปปฏิบัติใหเกิดคุณภาพ

ไดจริง 
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                4.  กําหนดแนวทางปฏิบัติงานและแนวทางการประเมินอยางชัดเจน เปนไปในทิศทาง

เดียวกันลดรอบ ยืดหยุน การทํางานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ทันเวลา  
 

2.  การจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาและการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 กลยุทธ  

                 5.  จัดใหมีเครือขายหองสมุด online ดานดนตรีนาฏศิลป 

                 6.  ปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับโดยใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนน

ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือ 

           7.  พัฒนากําลังคนดาน ICTใหมีความสามารถในการขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศ

อยางยั่งยืน 

           8.  จัดทําขอกําหนดความรูดาน ICT (ICT skills standard) สําหรับบุคลากรในแตละ   

สายงาน 

 

5.2  อภิปราย 

 ดําเนินการอภิปรายตามวัตถุประสงค  ดังน้ี  

 1.  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ  เมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด

หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด 1 – หมวด 6 พบขอมูล  ดังน้ี 

                     การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด 1 การนําองคการ จํานวน 13 ขอ มีระดับการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก  12  ขอ ไดแก   มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 ขอ   ไดแก       

มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู   และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและความเขมแข็งของชุมชนเน่ืองจากหลักสูตรดานดนตรีและนาฏศิลปไทยเปนหลักสูตรที่มี

ความเปนศาสตรเฉพาะ จึงมีความโดดเดนสามารถเชื่อมโยงกับชุมชนและวิถีในการดํารงชีวิตได

เปนอยางดีแมวาในหมวด  1 การนําองคการ ของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ จะใหความสําคัญกับผูนําที่มีพลังในการขับเคลื่อนองคการ ตามกลยุทธที่รวมกันกําหนดไว แต

ขอควรคํานึง   ผูนํา หมายถึงใครก็ไดในองคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 59) ผูนําทุก

ระดับจึงตองรวมกันมุงมั่นที่จะนําพาองคการสูความเปนเลิศ 

    การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  จํานวน   8  ขอ มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมาก   7  ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก                  
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มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผนกล

ยุทธ   การกําหนดตารางเวลาที่ประสบความสําเร็จสูง   สวนหน่ึงเปนเพราะระบบประเมินของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  และ

คณะกรรมการประเมินระบบขาราชการ (กพร.) นับเปนหลักการที่ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองถือ

ปฏิบัติ สวนขออ่ืนควรเรงการดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑความเปนเลิศและควรระลึกวา การ

วางแผนกลยุทธ เปนการคาดการณเกี่ยวกับปจจัยหรือสภาพแวดลอมในอนาคต... คร้ันถึงเวลาลงมือ

ปฏิบัติปจจัยหรือ สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงอาจเปนไปตามที่คาดการณไวหรือไมก็ได ดังน้ันการ

วางแผนกลยุทธจึงไมใชการตัดสินใจคร้ังเดียวที่เกิดขึ้นประจําป  (One-time decision)  แตเปน

กระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป (On-going process) (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน , 

2540 : 27)  การนําวงจรคุณภาพ (P D C A) มากํากับใชจะทําใหกลยุทธน้ันๆ มีความเฉียบคมและ

สามารถนําองคการไปสูเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ 

                    การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  3  การมุงเนนลูกคา  จํานวน 6 ขอ  มีระดับการ

ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 5 ขอ  มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมาก 1 ขอ ไดแก     มีการนําขอ

รองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และทันทวงที ขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธวัช เติมญวณ (2548)  พบวา  มีการพัฒนาหลักสูตร

ใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  สวนขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานใน

ระดับมาก  เน่ืองจากวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมที่อยูแบบครอบครัว พี่-นอง บรรยากาศและความ

ผูกพันเกิดจึงทําใหละเลยในการนําขอรองเรียนมาแกไขจึงจําเปนตองแกไขอยางเรงดวน   ดังน้ัน    

จึงควรตระหนักอยูเสมอวาลูกคาคือ  ผูตัดสินคนสุดทาย (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2540 : 25) 

    การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

จํานวน  8  ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมาก 7 ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 

ขอ ไดแก   มีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากรกระทําไดอยางสะดวก  

และรวดเร็วขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับผลการวิจัยของ            

สิริชัยชาญ   ฟกจํารูญ (2539)  ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปในการ

พัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย ทางเลือกที่  2  คือพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดวยกระบวนการวิจัย สวน

ขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด อาจเปนเพียงการการใชงานระดับปฏิบัติสะดวก 

แตยังไมพบการจัดการระบบการเขาถึงชั้นความลับการจัดการสารสนเทศเพื่อประโยชนในการ

พัฒนาและการบริหาร หัวใจของการบริหารจัดการในหมวดน้ีคือ การบริหารโดยใชขอเท็จจริง 

(Management by Fact) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548 : 66) 
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                   การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน จํานวน 9  ขอ มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมาก 8 ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 8 ขอ ไดแก   หนวยงาน

มีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากรให ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่

เหมาะสมขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากไดนําไปพัฒนากลยุทธเพื่อกระตุนการบริหาร

ในดานน้ีใหเปนรูปธรรมสวนขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  เน่ืองจากปจจุบันมี  

การตรวจสอบการผลิตบัณฑิตสายครูจากคุรุสภา และการกําหนดจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

ตามตามเกณฑที่กําหนดและตองมีวุฒิตรงสายตามหลักสูตรที่เปนอาจารยประจํา ตามเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การใหความสําคัญในหมวดน้ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 

เพราะเปนการแปลงภาคทฤษฎีไปสูภาคปฏิบัติ ดังคํากลาวที่วา บุคลากรเพียงหน่ึงคนไมสามารถทํา

ใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายได แตบุคลากรเพียงคนเดียวอาจสามารถหนวงเหน่ียวองคกรในการมุง

ไปสูจุดหมายไดอยางงายดาย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548 :  78) 

                      การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  6  การจัดการกระบวนการ จํานวน 9 ขอ มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมากทั้ง  9 ขอ  การมุงสูความเปนเลิศตองจัดทําระบบและกลไกในทุก

ขั้นตอนของกระบวนงาน   ทั้งน้ีเพราะกระบวนการทุกกระบวนการในองคกรอาจชวยเพิ่มหรือลด

คุณคาใหแกลูกคาได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548 : 94) 

 2.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ 

ที่เปนเลิศ  สามารถวิเคราะหและสังเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี หมวด 1 – หมวด 6  โดยการจัดกลุมตาม

หมวดตาง ๆ ดังน้ี   

            หมวด  1   การนําองคการ สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได  4 กลุม  ไดแก  กลุมการ

บริหาร กลุมหลักสูตรที่สงผลตอความเขมแข็งของชุมชน กลุมการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ

กลุมธรรมาภิบาล  

                     หมวด  2  การวางแผนกลยุทธ สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได  4 กลุม  ไดแก  กลุม

แผนกลยุทธ กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ กลุมพัฒนาบุคลากร และกลุมผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 

       หมวด  3  การมุงเนนลูกคา สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได  6 กลุม  ไดแก   กลุม

ปริญญาตามความตองการของตลาด กลุมหลักสูตรใหม กลุมการสอน กลุมภาษาและเทคโนโลยี 

กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน และกลุมการรับฟงความคิดเห็น 

       หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  

ได  1  กลุม  ไดแก   กลุมการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี  
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       หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได   5 กลุม  ไดแก 

กลุมการสื่อสาร   กลุมสวัสดิการ   กลุมความกาวหนาและคุณภาพ   กลุมความผูกพัน   และกลุม

ความเสี่ยง  

       หมวด  6  การจัดกระบวนการ  สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได 2 กลุมไดแก กลุม

ความเปนเลิศทางการศึกษา และกลุมพัฒนาวิชาการ 

 3.  เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  การกําหนด      

กลยุทธ โดยนําขอมูลแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) นําขอมูลจากขอมูลจากคาเฉลี่ย   (μ ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกราย

ขอ และการจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี จาก 6 หมวด สามารถกําหนดประเด็นกลยุทธ   ได 6 ประเด็น    

กลยุทธ   จาก 6 หมวด ดังน้ี 

       หมวด 1  การนําองคการ   1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 1.2  ธรรมาภิบาล และ

ความรับผิดชอบตอสังคม  

        ประเด็นกลยุทธ : ความเปนผูนํามืออาชีพ สามารถพัฒนาศาสตรดานดนตรี นาฏศิลป

ไทยท้ังระบบ รวมถึงพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพการเรียนรูดานดนตรี นาฏศิลปไทย  

          ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ทําการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัย

นาฏศิลป  สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

องคประกอบที่  2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง ไดแก              

3)  สามารถสงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  4)  สามารถ

พัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสมารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  5)  มีความรู

จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร 7)  มีความรู ทฤษฎีการบริหารอยางหลากหลาย  8)  สามารถวาง

ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  9)  สามารถบริหารตามหลักการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดี  (Good Governance)  และ   26) สามารถพัฒนา  Best  Practice  ดาน

ดนตรี  นาฏศิลปใหเปนที่ยอมรับและเปนจุดเดนของสถาบัน  27)  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง  

28)  สามารถบริหารจัดการเชิงระบบ /ดานสมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  

องคประกอบที่  1 การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13  สมรรถนะ  ไดแก  2)  สามารถพัฒนา

วิทยาลัยใหเปนศูนยการศึกษาตอเน่ืองเชิงศิลปวัฒนธรรม  3)  สามารถสรางความสัมพันธระหวาง

วิทยาลัยนาฏศิลปกับชุมชน  4)  สามารถใชบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษาดนตรีนาฏศิลป   นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลวิจัยของ
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (2549) ไดทําการวิจัย

เกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัย

นาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาควรพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ

ดวยกระบวนการวิจัย  เพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูชั้นนําของประเทศ  และเปนแหลงอางอิงที่สําคัญ

ของชาติ  ทางดานชางศิลป  นาฏศิลป  และดนตรีได   

      หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ   2.1  การจัดทํากลยุทธยุทธ    2.2  การนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ  

       ประเด็นกลยุทธ : มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมความเปนเลิศ 

การเตรียมเปนประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกท่ีมีคุณภาพ   

        สุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวา  ควรมีหลักสูตรปลูกผังใหผูเรียนเกิด

สุนทรียภาพ  จินตนาการ  และตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป  ดนตรี  และ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวา  ควร

เรงรัดพัฒนางานดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เกิดผลกระทบตอสังคมในภาพกวางและพัฒนาเขาสู

เวทีระดับสากล นอกจากน้ี ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ไดศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการ

วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบสมรรถนะหลัก (Core 

Competency)  องคประกอบที่  2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง 

ไดแก    2)  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา  

6)  สามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ  และนโยบายมาวางแผนการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยาง

สอดคลอง  สมรรถนะหลัก   (Core Competency) องคประกอบที่ 3.  การบริหารเชิงธุรกิจ  7  

สมรรถนะ  ไดแก     7)  สามารถนําทุนทางวัฒนธรรมและดนตรีนาฏศิลปไปเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ   

การศึกษา  สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  องคประกอบที่ 1  การพัฒนาดาน

ดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13  สมรรถนะ  ไดแก  6) สามารถสืบทอดกระบวนการศึกษาทั้งในและ

นอกระบบ  7)  สามารถจัดกระบวนการสงเสริมถายทอดงานกิจกรรมทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรม  

และสมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)   องคประกอบที่ 2 การบริหารองคการ

แหงการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม  11  สมรรถนะ  ไดแก  11)  สามารถเผยแพรงานดนตรีนาฏศิลปไทย

ไปสูระดับชาติ  และ สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2539) ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของ

วิทยาลัยนาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย ระบุในผลการวิจัย  ทางเลือกที่  3  คือ           
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การปฏิรูปทั้งระบบสูความเปนเลิศทั้งศาสตรและศิลป  เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  อนาคต

ภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปะควรเปนสถาบันศิลปวัฒนธรรมแหงชาติเพื่อคงความเปนไทย   ที่ยั่งยืน 

                     หมวด 3  การมุงเนนลูกคา   3.1  ความผูกพันของลูกคา  3.2  เสียงของลูกคา 

                    ประเด็นกลยุทธ : สรางทางเลือกทางการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยท่ี

หลากหลาย  พัฒนา รูปแบบบริการวิชาการใหเหมาะสมกับทองถิ่นรวมถึงสงเสริมการมีงานทํา          

                    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) ได

ทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาบัณฑิตมีคุณภาพสูง  เปนเลิศ

ทางดานศิลปวัฒนธรรม  และเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ซึ่งเชื่อมั่นในความสามารถระดับมือ

อาชีพ ธวัช เติมญวณ (2548) )  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร 

กระทรวงวัฒนธรรม พบวา  ดานนักศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและเปาหมายหลักของสถาบัน

ตลอดจนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับและตองการของสังคม  

สอดคลองกับผลการวิจัยของดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัย

นาฏศิลป  สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวา สมรรถนะหลัก(Core Competency)  

องคประกอบที่  2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง ไดแก            

25)  สามารถสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูแบบบูรณาการทั้งใน

และนอกระบบ   สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  องคประกอบที่  4  การ

พัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  7  สมรรถนะไดแก  1)  สามารถอนุรักษและเผยแพรดนตรี

นาฏศิลปประจําชาติ  2)  สามารถเพิ่มมูลคาทางดนตรีนาฏศิลปประชาชน  3)  สามารถสราง

เครือขายระบบการเชื่อมโยงงานศิลปวัฒนธรรมของประชาชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน                

6)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรีนาฏศิลปของชุมชน  และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของสิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2539) ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัย

นาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย ทางเลือกที่  1  คือ  ขยายหลักสูตรเพื่อยกมาตรฐาน

วิชาชีพในตลาดแรงงาน 

                  หมวด   4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู       4.1 การวัด วิเคราะห และ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ    4.2   การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ      

                  ประเด็นกลยุทธ : ขับเคลื่อนการวิจัยอยางเปนรูปธรรม พัฒนาและถายทอดองคความรู 

จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
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                  ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  

สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวา  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

องคประกอบที่ 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร   7  สมรรถนะ ไดแก  1) สามารถ

บริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  2)  สามารถเผยแพรขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมของวิทยาลัยนาฏศิลปสูชุมชน 3)  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษา  สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  องคประกอบที่ 1  การ

พัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13 สมรรถนะ ไดแก     8)  สามารถทํางานวิจัยดนตรีนาฏศิลป

แบบมีสวนรวมกับชุมชน  9)  มีความรูในชุมชนพื้นที่เปนอยางดีถึงงานศิลปวัฒนธรรม                

10)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงของชุมชน  11)  มีทักษะในการพัฒนาหลักสูตร

นาฏศิลปทองถิ่น  12)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานวัฒนธรรมทองถิ่น   สมรรถนะประจําตําแหนง  

(Functional Competency)  องคประกอบที่ 4.  การพัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  7  สมรรถนะ

ไดแก  5)  สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปประชาชน    ธวัช 

เติมญวณ (2548)   ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  กระทรวง

วัฒนธรรม พบวาควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ไดแกการทําวิจัย

และการสรางผลงานทางวิชาการ  /พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับ

และตองการของสังคม และ สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ืองการ

พัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวาดานการ

บริหารและการจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้  ไดแก ควรมีระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร   

                     หมวด  5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน  

5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 

 ประเด็นกลยุทธ : การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานผูสอน  สราง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อสรางความภักดีตอองคการ            

                     สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวา   ดานการเรียนการสอนมี  5  

ตัวบงชี้ อาจารยมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน  นักศึกษามีจรรยาบรรณ  และเจต

คติที่ดีตอวิชาชีพ  ธวัช  เติมญวน  (2548)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรม

ศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม  พบวาดานปจจัยเกื้อหนุน อาคารสถานที่  ควรจัดใหเพียงพอและ
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เหมาะสมกับการเรียนภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ ในขอคนพบยังพบวาควรมีการกําหนดภารกิจ

ของอาจารยควรมีการกําหนดขอบเขตภาระงานของอาจารยอยางเปนลายลักษณอักษร     

                     หมวด 6  การจัดการกระบวนการ   6.1  ระบบงาน  6.2 กระบวนการทํางาน 

 ประเด็นกลยุทธ : การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการจัดการศึกษาดาน

ดนตรีนาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ     

  สุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวาดานการบริหารและการจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้  ไดแก  มีการ

กําหนดโครงสรางการบริหารและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ทําการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด

สถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competency)  องคประกอบที่  

2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง ไดแก  20)  สามารถสงเสริม

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional 

Competency)  องคประกอบที่ 1  การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13 สมรรถนะ ไดแก      

13)  สามารถสรางตัวแบบหรือโมเดลทางวัฒนธรรมการแสดง   

                    โดยภาพรวมการนําแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดม ศึกษา  กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria For Performance) มา

พัฒนาเปนกลยุทธยอมสงผลโดยตรงกับคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการทําวิจัยของ 

Winchip (1996) ที่    ทําวิจัยเร่ือง Analysis of the Adaptability of W. Edwards Deming’s 

Management Philosophy to Institution of Higher Education มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทดสอบ

ปรัชญาการบริหารงานของ เดมมิ่งตามวงจรคุณภาพเมื่อนําไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา 5 หลักการสําคัญตามปรัชญาของเดมมิ่ง ที่สามารถนํามาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา ได

เปนอยางดี คือ 1)  การกําหนดวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาอยางชัดเจน 2) การประสานงาน

รวมกัน  3)  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง  4)  สภาวะผูนําของผูบริหาร และ            

5)ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเจตจํากัดเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษา   ที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเทาน้ัน  

                    นอกจากน้ีงานวิจัยของ Winn and Cameron (1998)  เร่ือง Organizational Quality : An 

Examination Of the Malclom Baldrige National Quality Framework  วัตถุประสงคเพื่อตองการ

ศึกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(MBNQA) ที่สามารถนํามาใชประโยชนภายในสถาบัน อุดมศึกษา  ผลของการทดลองจากงานวิจัย
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ดังกลาว พบวา  ถาตองการนําไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ควร

พิจารณารายละเอียดใน  2 สวน คือ   1) การคัดคานและการไมยอมรับในตัวผูนําองคกรหรือ

หนวยงานอาจเปนผลกระทบโดยตรงตอผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร และอาจมีอิทธิพล

ตอความลมเหลวในการจัดต้ังระบบคุณภาพ   2) การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสัมพันธของ

องคประกอบตาง ๆ ตามรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่กําหนดขึ้นน้ัน ไมไดมี

สวนชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานบางดานเทาที่ควร แตโครงสรางของกรอบแนวความคิดของ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถใชเปนแนวทางใหมหาวิทยาลัยมุงสูคุณภาพได  

                    ขอมูลจากงานวิจัยทั้งสองเร่ืองยิ่งสนับสนุนเกณฑคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria For 

Performance) ที่ใหความสําคัญในหมวด  1  การนําองคการ ถือเปนการใหความสําคัญกับผูนํา  จะ

เห็นไดจากเกณฑการใหคะแนน ในหมวดน้ีกําหนดไว   120   คะแนน ซึ่งสูงกวาหมวดอ่ืน (ยกเวน

หมวด 7 ผลลัพธ ) ขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดแสดงทัศนะไวเบื้องตนวา เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria For Performance) 

“มีความยืดหยุนสูง เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สามารถปรับเปลี่ยนได 

เน่ืองจากไมใชขอบังคับ เกณฑฯดังกลาวเปนเพียงกรอบในการดําเนินงาน กรอบหมายถึงขอบเขต

แตไมได/หมายถึงขอจํากัด”           

                    นอกจากน้ีขอคนพบจากการสนทนากลุม (focus group) และการพัฒนากลยุทธ 

การบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : 

Education Criteria For Performance)  สามารถจัดกลุมการนํากลยุทธไปสูการการปฎิบัติ ในระยะ

ตางๆ ไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 

                    กลุมท่ี 1 เร่ืองเรงดวนที่ตองเรงนํากลยุทธไปสูการการปฏิบัติ ไดแก การประชาสัมพันธ 

(หมวด 1 การนําองคการ) การพัฒนาภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน  (หมวด 3 การมุงเนนลูกคา) 

การวิจัย (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู) ดังสามารถสรุปประเด็นรายละเอียด

หลักจากการสนทนากลุม (focus  group)  ไดดังน้ี 

                     1.1  ดานการประชาสัมพันธ (หมวด 1 การนําองคการ) ปรับการประชาสัมพันธ การ

จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยใหมทั้งระบบเพื่อใหทันกับกระแสวัฒนธรรมขามชาติ 

จัดใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกในทุกรูปแบบ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวง
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วัฒนธรรม พบวาควรเรงรัดการประชาสัมพันธและสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น  ชุมชน  และ

สังคม  เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสํานึกรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาชาวบาน 

                     1.2  ดานการพัฒนาภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน  (หมวด 3 การมุงเนนลูกคา)   มุง

พัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการปรับปรุงหลักสูตรที่เนนการผลิต

บัณฑิตที่มีเอกลักษณของตนเอง (Differentiation)  บนฐานทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม    

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อเพิ่มความเขมขนและประสิทธิภาพของการเรียนรูของนักศึกษา      

ถือเปนกลยุทธที่เปนนโยบายทางการศึกษาและอยูในแนวโนมของการศึกษาอีกดวย (trend)  

                     1.3 การวิจัย (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู) เนนการบริหาร

จัดการงานวิจัยทั้งตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพการวิจัยและการสราง

องคความรู บริหารจัดการงานวิจัย เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของสังคม 

สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยไดผลิตผลงานวิจัย และงานสรางสรรค การพัฒนางานวิจัยชุดโครงการ 

วิจัยเชิงบูรณาการที่มีคุณภาพ สามารถตีพิมพเผยแพรไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือ

อนุสิทธิบัตร  รวมทั้งการทํางานรวมกับเครือขายวิจัยกับองคกรภายนอก   เครือขายเชิงพื้นที่  เพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณของนักวิจัย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม 

นอกจากน้ันมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  จําเปนจะตองพัฒนาอยางยิ่ง  เพราะเปน

พันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา...ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมการเรียนรู

และงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนลําดับแรก...จัดการดําเนินการเพื่อเปน

ศูนยกลางของการพัฒนามาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม ดานการคนควาศึกษาภูมิปญญาไทย และภูมิ

ปญญาทองถิ่น  การดําเนินโครงการดานการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ

วัฒนธรรม เนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

                     ในกลุมที่ 1 จากขอมูลจากการลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณเชิงลึกและการจัดสนทนา

กลุม พบวา การรวมตัวของการจัดการดานดนตรีและนาฏศิลปไทยยังมีนอย อยูในลักษณะตางคน 

ตางทํา ไมกอใหเกิดพลัง ประกอบกับนโยบายของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรรมอันเปนเอกลักษณ

ของชาติ  ยังคงเปนเพียงนโยบายเสือกระดาษ กฎหมายการทองเที่ยวไมสนับสนุนงานดนตรี และ

นาฏศิลปไทยที่เปนเอกลักษณของชาติ ในบางชาติเมื่อเขาไปทองเที่ยวตองมีโปรแกรมชมการแสดง

ดนตรีและนาฏศิลปประจําชาติน้ันๆ จึงถือเสมือนไดไปประเทศน้ันๆแลว หรือการไดเขาชมการ

แสดงบัลเลตในโรงละครประจําชาติ ชมอุปรากรจีน เขาฟงซิมโฟนี แมวาจะชมหรือฟงรูเร่ืองบางไม

รูเร่ืองบางหรือแตก็กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ไมตองปรุงแตงศิลปะประจําชาติ เอาใจนักทองเที่ยว 
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จนเปนการทําลายศิลปะประจําชาติอยางนาละอาย ความไมเหมาะสมดานการบริหารดนตรีและ

นาฏศิลป เชน เวลาในการเผยแพรดนตรีและนาฏศิลปไทยมักอยูในชวงเวลาไมเหมาะสม ราคาแพง 

ไมมีความมั่นคงในการผลิตรายการเพราะตอสัญญาในระยะสั้น บอกเลิกสัญญากะทันหัน ประกอบ

กับวัฒนธรรมขามชาติทําใหเยาวชนไทยไมสนใจงานดานดนตรีและนาฏศิลปไทย กลับแหแหนไป

ซื้อบัตรชมคอนเสิรตขามชาติโดยไมคํานึงราคาบัตร ในขณะที่ผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหาร

ระดับปฏิบัติ นักวิชาการ ผูสนใจในดนตรีและนาฏศิลปไทย ผูเรียนศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลป

ไทยก็ตองรวมพลังพัฒนาศาสตรของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม 

                     กลุมท่ี 2  เร่ืองที่ตองพัฒนาอยางตอเน่ืองไดแก หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การ

วางแผนกลยุทธ หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  หมวด 6 กระบวนงาน ดังสามารถสรุปประเด็น

รายละเอียดหลักจากการสนทนากลุม (focus  group)  ได  ดังน้ี 

                      2.1  หมวด 1 การนําองคการ คุณภาพการบริหารจัดการภายใตภาวะผูนําของผูบริหาร

ในการพัฒนาสูองคการการเรียนรู เพิ่มศักยภาพในการสรางคุณภาพเพื่อการแขงขันได มุงเนนการ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม ในระบบธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเปนไปตามนโยบาย

ภาครัฐ 

                      การบริการวิชาการแกสังคม เนนการประสานเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐ 

เอกชน ประชาชน และองคกรปกครอง  จัดใหมีการบริการวิชาการแบบการฝกอบรมระยะสั้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการของหนวยงาน และองคกรตาง ๆ  

 เนนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่น มี

ความเหมาะสมกับสภาพสังคม และหลักสูตรในอนาคต บูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตร และชีวิต

จริงเขากับหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาไดฝกทักษะ  และมีความทาทายตอนักศึกษาและอาจารย

มากกวาสอนจากตําราอยางเดียว ถือเปนจุดเดนของการจัดการศึกษาหลักสูตรดนตรีและนาฏศิลป

ไทย ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

(2549)ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป กระทรวงวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบริการ

วิชาการเดนมากที่สุด  เพราะเปนแหลงรวมผูมีความรู ความสามารถสูงในทุกสาขาวิชา จึงสามารถ

ใหบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวาง 

ทุกระดับ    

                      2.2   หมวด  2 การวางแผนกลยุทธ  จัดระบบการเงินและงบประมาณ มีระบบกลไก  

ในการจัดสรรวิเคราะหคาใชจาย เนนการพัฒนา การตรวจสอบระบบการเงินและงบประมาณที่

โปรงใส เปนธรรมโดยคํานึงถึงการทบทวนผลผลิต ผลลัพธ และการประเมินโครงการของ
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หนวยงานในรอบปที่ผาน ที่สอดคลองกับเปาหมายพันธกิจขององคการ  สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด

สถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  พบวา  สมรรถนะหลัก (Core Competency) องคประกอบที่ 2  

การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ  การเงิน  และ

บัญชีวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยางถูกตอง  โปรงใสและตรวจสอบได  2)  สามารถนําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

                      2.3  หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน สนับสนุนในการพัฒนาอาจารย บุคลากร 

สายสนับสนุน ใหมีโอกาสกาวหนาอยางตอเน่ืองทั้งดานคุณวุฒิและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

เพื่อเขาสูเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานอุดมศึกษา ตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ 

(Career Path) เพื่อเตรียมการสูอนาคตเปดโอกาสใหเนนพัฒนาบุคลากรใหมีโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง และทักษะเชิงวิชาการในการรับผิดชอบงานตามตําแหนงงานในระบบโครงสรางใหม                                 

                      2.4  หมวด 6 กระบวนงาน การทํางานของทุกภาคสวนในองคการ ตองจัดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อยกระดับคุณภาพอยางตอเน่ือง จนสามารถสราง 

“วัฒนธรรมคุณภาพ” เพื่อใหมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)  

                      จัดระบบฐานขอมูลและทรัพยากร เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย พัฒนาหองสมุด 

ศูนยคอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ ตลอดจนเนนการศึกษาระบบฐานขอมูล  และระบบ

สารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหารและตัดสินใจ เพื่อการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร  

อยางเปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด  

                      ในกลุมที่ 2 ดานการบริหารงบประมาณ การบริหารสวนใหญเขาใจวาเปนงานประจํา

ที่ทําใหถูกตองตามกฎหมาย และบริหารเชิงรุกตามกลยุทธ แตสิ่งที่พึงตระหนักในการมุงสูความ

เปนเลิศคือการนําวงจรคุณภาพมาทบทวนการปฏิบัติในทุกขั้นตอนการปฏิบัติ จัดทํา flow chart ใน

ทุกงาน เพื่อนําเขาสูวงจรคุณภาพ ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในทุกวงรอบ เพื่อลดขั้นตอน 

ใหมีเวลาในการพัฒนางานในหนาที่ และงานดานอ่ืนๆ ตอไป โดยผูบริหารตองสนับสนุนกาทํางาน

ทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานสวัสดิการ 

                     กลุมท่ี 3 เร่ืองที่เปนจุดเดนที่ตองรักษาไว ไดแก   ความผูกพันของลูกคา (หมวด 3 การ

มุงเนนลูกคา) ดังสามารถสรุปประเด็นรายละเอียดหลักจากการสนทนากลุม (focus  group)  ได  ดังน้ี 

                      3.1 ความผูกพันของลูกคา (หมวด 3 การมุงเนนลูกคา)  ความผูกพันของนักศึกษา

และศิษยเกา ที่ศึกษาในกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทยมีความผูกพัน กตัญู กตเวที รักและ

เคารพ ตออาจารย สถาบันและรุนพี่อยูในระดับดีมาก รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจใน

กระบวนการผลิตบัณฑิต มีเชื่อมั่นในบัณฑิตของกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทย ที่สามารถ
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หลอหลอมเยาวชนใหเปนคนดีในสถาบันครอบครัว ในสถาบันการศึกษาและเปนประชากรที่มี

คุณภาพในสถาบันชาติ สอดคลองกับการวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด 1 การนําองคการ ที่มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ไดแก มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษา

อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน  

                       ในกลุมที่ 3 คนพบสิ่งที่มีคุณคาที่ไดจากการสนทนากลุม (focus group) กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย คือความชื่นชมตอสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรดนตรีและนาฏศิลปไทยที่สามารถหลอ

หลอมลูกคา / ผูรับบริการ ที่มีฐานทางวิชาการอาจรวมถึงฐานทางสังคมที่ไมสูงเทาลูกคา / 

ผูรับบริการในหลักสูตรอ่ืน แตดวยกระบวนการของการหลอหลอมในศาสตรดนตรีและนาฏศิลป

ไทยสามารถผลิตที่มีคุณคาออกมารับใชสังคมไดเปนอยางดีและมีสัดสวนการจบการศึกษา การเขา

ทํางาน ความพึงพอใจของผูใชบริการในระดับสูง 

                      ดานความสมบูรณแหงศาสตร ซึ่งเปนศัพทที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมี

ความสัมพันธกับการดําเนินการคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงสูความเปนเลิศ แมวาจุดมุงหมายหลักใน

การบริหารตองสงผลโดยตรงตอนักศึกษา แตเคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดในการพัฒนานักศึกษาคือ 

วิชาการ นักศึกษาตองไดรับการศึกษาไดรับการพัฒนาในศาสตรที่เขาถนัด ไดรับการเติมเต็มใน

ศาสตรในสวนที่เขาบกพรอง สถาบันจึงตองมีความชัดเจนความเขมแข็งในศาสตร จากการสนทนา

กลุม (focus group) จากผูเชี่ยวชาญไดรับขอเสนอแนะในการเรงสรางความสมบูรณแหงศาสตร คํา

วา “ความสมบูรณแหงศาสตร” จึงเปนคําที่นักวิชาการทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทยจะตอง

เสวนารวมกันเพื่อสรางคําจํากัดความ สรางเกณฑแหงความสมบูรณ สัมมนาทฤษฎี สรางงานวิจัย 

เผยแพรผานสื่อทุกรูปแบบ อยางเรงดวน ความสมบูรณแหงศาสตรจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือหลักใน

การดําเนินการพัฒนาศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการใชประโยชนจากงานวิจัย 

                     1.  เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทยตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ เพื่อศาสตรที่มีความเปนสากล สามารถสงเสริมให

สถาบันกาวสู ความเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก  (World Class University) ตามเจตนารมยของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

                      2.  ถายทอดแนวปฏิบัติที่ดี  (best pracetice) และกลยุทธที่รวบรวมไวในงานวิจัยสู

สาขาวิชา ภาควิชา และคณะวิชา เพื่อพัฒนาแผนงาน/โครงการ กลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ในกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ  เน่ืองจากขอเสนอแนะในการพัฒนาสู

ความเปนเลิศตามเกณฑดังกลาว สวนใหญเปนขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญจึงเปนการถายทอด

ประสบการณจากผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและนาฏศิลปไทยโดยตรง   

                      3.  มุงสรางความสมบูรณแหงศาสตร โดยการจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อชําระหลัก

ทฤษฎีดานดนตรีและนาฏศิลปไทย และเผยแพรผานตํารา  นวัตกรรม  องคความรู งานสรางสรรค

งานวิจัย   การสัมมนาในระดับชาติและนานาชาติ 

                      4.  ควรมีประชาพิจารณกลยุทธกอนการนํากลยุทธไปใชเพื่อใหเหมาะสมกับบริบท

ของแตละองคกร เพื่อใหสอดคลองกับอัตลักษณ  เอกลักษณของแตละสถาบันอยางแทจริง 
                       

 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการทําการวิจัยตอไป 

                      1.  ทําวิจัยเพิ่มเติมเชิงลึกดานกลยุทธและหมวดตางๆ ในสวนรายละเอียดที่ยังมีขอมูล

ไมครบถวนเพื่อใหคําตอบที่ลึกซึ้ง ชวยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในกลุมสาขาดนตรีไทยและ

นาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ     

                      2.  ควรมีการทําวิจัยตอเน่ืองเฉพาะสาขา เชน วิจัยความเปนเลิศดานดนตรีไทย       

วิจัยความเปนเลิศดานดนตรีไทยในคณะครุศาสตร  วิจัยความเปนเลิศดานดนตรีไทยในคณะ

ศิลปกรรมศาสตร  วิจัยความเปนเลิศดานนาฏศิลปไทย  วิจัยความเปนเลิศดานนาฏศิลปไทยในคณะ

ครุศาสตร  วิจัยความเปนเลิศดานนาฏศิลปไทยในคณะศิลปกรรมศาสตร 
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สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป             
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รายนามผูเชี่ยวชาญสัมภาษณเชิงลึก (indept) 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย วิทยา ไลทอง 

     ประธานสาขาภาควิชาศิลปะ ดนตรี และนาฏศิลป คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  ดร.อุษา สบฤกษ   

     คณบดีคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

3.  รองศาสตราจารย ดร.มานพ วิสุทธิแพทย   

     อาจารยประจําคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  อาจารย มาโนช  บุญทองเล็ก 
     หัวหนาภาควิชานาฏดุริยางคศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      ธัญบุรี 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศุภชัย จันทรสุวรรณ 

     คณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุกูล โรจนสุขสมบูรณ               

     รองคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมนาด  กิจขันธ 

     อาจารยประจําสาขาวิชานาฏศิลปไทย คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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รายนามผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม (Focus Group) ดานแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) 

วันท่ี 17  มกราคม  2555   เวลา  13.00 น. ณ เรือนไทยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

1.  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี  ไมนอยกวา  10 ป  2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี  สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 1.1  อาจารยภาณุภัค โมกขศักด์ิ         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 1.2  อาจารยบุญชวยโสวัตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี  สถาบันอุดมศึกษานอกกระทรวงศึกษาธิการ     

 1.3  อาจารยบํารุง  พาทยกุล สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

 

2.  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลป  ไมนอยกวา 10 ป  2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลป  สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 2.1  รองศาสตราจารยฉันทนา  เอ่ียมสกุลม หาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

      2.2  อ.พัชรินทร  สันติอัษวรรณ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลป  สถาบันอุดมศึกษานอกกระทรวงศึกษาธิการ   

 2.3  นายสมบัติ  แกวสุจริต      อดีตผูตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรม  

 

3.  ผูเชี่ยวชาญดานบริหาร  ไมนอยกวา 4 ป  2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานบริหาร สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 3.1  รองศาสตราจารยดร.ณรงคชัย  ปฎกรัชต             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

      3.2  ผูชวยศาสตราจารยประทีป  เลารัตนอารีย           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 3.3  ผูชวยศาสตราจารย. ดร. รจนา  สุนทรานนท      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 

 

4.  ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ    2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ  สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 4.1  รองศาสตราจารย ดร.สุจิตรา  สุคนธทรัพย               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      4.2  นางสาวลัดดา  ต้ังสุภาชัย          ผูอํานวยการสํานักเฝาระวังทางวัฒนธรรม  

                                                                          กระทรวงวัฒนธรรม  

 ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ สถาบันอุดมศึกษานอกกระทรวงศึกษาธิการ   

       4.3 อาจารยนัฐพงศ โสวัตร              สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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รายนามผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม (Focus Group) ดานแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) 

วันท่ี 18  มกราคม 2555  เวลา 13.00 น.  

ณ หองประชุม  3  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

กลุมผูปกครอง 

 1.  นางอัญชนา  ออนลออ ผูปกครองนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

 2.  นายกรเสฏฐ  สุทธิพร ผูปกครองนักศึกษาสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม  

                                                                     มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

กลุมผูประกอบการ 

 3.  นางปทิตตา  ตันติเวชกุล        การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  

กลุมนักเรียน 

 4.  นายเอกลักษณ  หนูเงิน         ทีมคิดบวกสิปคณะศิลปนาฏดุริยางคศิลปสถาบัน        

                                                                     บัณฑิตพัฒนศิลป 

 5.  นายวีรศิลป  หวงประเสริฐ    คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

กลุมชุมชน 

 6.  นางวราพร  พาทยกุลผูจัดการ  โรงเรียนพาทยกุลการดนตรีและนาฏศิลปชุมชนบางลําพู 

 7.  นางอรศรี  ศิลป      ชุมชนปอมพระสุเมรุ  

 

กลุมศิษยเกา 

 8.  นางสาวจิติกานต  จินารักษ      สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย        

                                                                       มหาวิทยาลัยมหิดล 

 9.  นายประภัสร  คลายสุบรรณ  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   
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รายนามผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม (Focus Group) ดานกลยุทธ (strategic) 

วันท่ี  7 กุมพาพันธ 2555 

ณ หองประชุม 401 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

1.  นายสมบัติ  แกวสุจริต                                              อดีตผูตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรม  

2.  รองศาสตราจารย ดร. ณรงคชัย  ปฏกรัชต หาวิทยาลัยมหิดล 

3.  ผูชวยศาสตราจารย. ดร. รจนา  สุนทรานนท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศุภชัย  จันทรสุวรรณ           สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร  วัฒนศรีสิน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี    

นครศรีธรรมราช 

6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อติญาณ  ศรเกษตริน       วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี 

7.  ดร.ศุภลักษณ  เศษธพานิช                                          ผูรับใบอนุญาตและผูอํานวยการ 

โรงเรียนศุภลักษณ 

8.  อาจารยบํารุง  พาทยกุล                                               สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

261 

แบบสอบถาม 

    วิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต/เร่ือง/ การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ท่ีจัดหลักสูตร

สาขาดนตรี และนาฏศิลปไทย 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ี  มุงศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี 

และนาฏศิลปไทย ที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และนอกกระทรวงศึกษาธิการ แบบสอบถามมี 2 

ตอน  

 ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2   ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี 

นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 

:Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด1 - 6  ดังน้ี 

 หมวด 1. การนําองคการ 

 หมวด 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 หมวด 3. การมุงเนนลูกคา 

 หมวด 4. การวัดผลการวิเคราะหและการจัดการความรู 

 หมวด 5. การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

 หมวด 6. การจัดการกระบวนการ 

 2 . ขอความรวมมือคณบดี/ประธานสาขาหรือหัวหนาหมวดวิชา ตอบคําถามโดยอิสระ 

โดยขอใหพิจารณาคําถามใหรอบคอบกอนตอบคําถามแตละขอโดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะ

ถูกเก็บเปนความลับ การนําเสนอขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะเปนการนําเสนอการดําเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี และนาฏศิลปไทยในภาพรวม ตามหลักการวิจัย 

ดังน้ันจึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม และสถาบันใดทั้งสิ้น 

 3.  แบบสอบถามมุงเนนการนําขอมูลจาก     คณบดี   หัวหนาภาค/ประธานสาขาดนตรี           

หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทย   และหัวหนางานประกันคุณภาพเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน 

ของระดับการปฏิบัติงาน  มาสัมภาษณในเชิงลึกเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี  ในการนําเสนอ

ยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป 
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 4.  ผูวิจัย ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  

ผูวิจัยเชื่อวาขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถาม จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธการบริหาร

คุณภาพการศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี และ

นาฏศิลปไทย เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาทางดานดนตรีและนาฏศิลปของชาติใหไดมาตรฐานระดับ

สากล 

 

ตอนท่ี   1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

       (    )  ชาย      (    )  หญิง 

2.   สถานะ 

       (    )  คณบดี       (    )  หัวหนาภาค/ประธานสาขาดนตรี 

       (    )  หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทย     (    )  หัวหนางานประกันคุณภาพ 

       (    )  อ่ืน ๆ  ระบุ (ตําแหนง) .......................................... 

3.  อายุงานในตําแหนง (สามารถนับรวมทุกวาระ) 

        (  )  4  ป         (  )  8 ป  

        (  )  12  ป         (  )  อ่ืน ๆ  ระบุ.......................................  

 

ตอนท่ี  2  ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพ  

                 การศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria   

                 For Performance) 

 

คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองปฏิบัติงานตอการดําเนินการการจัดการศึกษา สาขา  

               ดนตรี และนาฏศิลปไทยในระดับอุดมศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 50 ขอ คะแนนการปฏิบัติงาน   

               แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

         คะแนน  5  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมากที่สุด  

         คะแนน  4  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมาก 

         คะแนน  3  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับปานกลาง  

         คะแนน  2  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอย  

         คะแนน  1  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอยที่สุด  
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

หมวด 1  การนําองคการ 

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 

     1)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามีวิสัยทัศนในการ 
คาดคะเนแนวโนมสถานการณและกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการ 
เปนองคกรแหงการเรียนรู 

     

     2)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศในหนวยงานเพื่อ

สงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

     

     3)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพที่ดีกับคณาจารยและ

บุคลากร  เอ้ือใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง 
เกิดผลลัพธเปนแบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

     

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 

     4)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะไดรวมเรียนรู 
และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     5)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง

ดวยหลักคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     6)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่มีกระบวนการ 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน  
ดวยหลักความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     7)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ใหโอกาส 
ใหบุคลากรหรือผูมี สวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมดวยหลักการมีสวน

รวม ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

 



 
 

 

 
 

264 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

      8)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี ความตระหนัก 
ในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลัก

ความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     9)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ใสใจปญหาการ

บริหารจัดการ ดวยหลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     10) สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติ 
อยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบธรรมาภิบาล     

     

     11) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษา

อื่นๆที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน 

     

     12)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม

ตอสถาบันและสาธารณชน 

     

     13)  มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานที่เปนอิสระ 

     

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 

     14)  มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลัก 
ขององคการที่มีความทาทายเชิงกลยุทธและมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

     

     15)  มีการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
มาใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

     

     16)  มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/

โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผนกลยุทธ 

     

     17)  คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสราง

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

     18) มแีผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดาน 
หลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  
เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

     

     19)  เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหม 
หรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติไดทันทวงที 

     

     20)  มีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ไดบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

     

     21)  มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการดําเนินการ

ตามแผนกลยุทธ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
     

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา 

3.1  ความผูกพันของลูกคา 
     22)  มีหลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่นๆ 

ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน 

     

     23)  มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูเรียนกับสถาบัน      

     24)  มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย

กับสถาบัน 

     

3.2  เสียงของลูกคา 

     25)  มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการ

เรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ 

     

     26) มีการประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสียเพื่อนําผลไปใชปรับปรุงอยางเปนระบบ 
     

     27)  มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไขอยางมปีระสิทธิผลและทันทวงที      
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

หมวด 4การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 

4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

     28) มีวิธีการเลือกรวบรวมบูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ 

ในการติดตามผลการปฏบิัติงานและความกาวหนาของการดําเนินการ 
ตามกลยุทธของหนวยงาน 

     

     29)  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดานการเงินและ

งบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
     

     30)  มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ 

และทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ 
     

     31)  มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและระดับ

ความสามารถของสถาบัน ที่ถูกตอง เชื่อถือได  

     

4.2  การจัดการสารสนเทศความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     32)  มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน

และองคความรู มีความพรอมในการใชงานถูกตอง เชื่อถือไดโดยมีระบบ

รักษาความปลอดภัยและความลับ 

     

     33)  มีระบบฮารดแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความ

ตองการและทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

     

     34)  มีระบบซอฟแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความ

ตองการและทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

     

     35)  การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากร

กระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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ระดับการปฏิบัติงาน 
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หมวด 5การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 

     36)   มีการจัดระบบ คาตอบแทนการยกยองชมเชยใหรางวัลและ 
ใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภาระงานและเปนธรรมแกบุคลากร 

     

     37)  การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ระหวาง

ฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูล 
ที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนารวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบ

ความสําเร็จ 

     

     38)  ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนา 

ในหนาที่การงาน 
     

     39) ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่ 

การงาน 

     

     40) มีระบบการสืบทอดตําแหนงและเตรียมฝกอบรมการปฏิบัติงานใน

ตําแหนง หัวหนางาน ผูบริหารและตําแหนงผูนําอ่ืนๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

     41) หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร ไดรับการรับรอง

คุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่เหมาะสม 
     

    42)  มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอหนวยงานและ 
นําผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 

     

5.2  สภาพแวดลอมของผูปฎิบัติงาน 

     43)  มีการประเมินความตองการดานอัตรากําลังและความตองการ 
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล 

     

     44)  มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่สงผลกระทบ

ตออาคารสถานที่ 
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ระดับการปฏิบัติงาน 
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หมวด 6การจัดการกระบวนการ 

6.1  ระบบงาน 
     45)  มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการสราง

นวัตกรรมที่สงเสริมแผนกลยุทธของหนวยงาน 

     

     46)  มีคูมือปฏิบัติงานที่บรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาที่ ที่ชัดเจน 

และใชขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ 

     

     47)  มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก      

     48)  มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลมาวางแผน แกไข 

ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

     

     49) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายวิชา มาวางแผน แกไข ปรับปรุ  

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

     

     50) โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นได 

     

6.2กระบวนการทํางาน 

     51) หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและนวัตกรรม

มาปฏิบัติไดจริง กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน 

     

     52) มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

สงผลตอคุณภาพผูเรียน  

     

     53)  มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สงผลโดยตรงตอ การ

ปรับปรุงหลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษา

อื่นๆไดทันสมัยสอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาชาติ เพื่อใหผูเรียน

ประสบความสําเร็จสูงสุด 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีสละเวลาใหความเห็นท่ีเปนประโยชนตอเคร่ืองมือการวิจัย  
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ภาคผนวก   ค 

ผลจาการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเช่ียวชาญ 

ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)ตามแนวประกันคุณภาพการศึกษา 

และแนวปฏิบัติเฉพาะศาสตร 
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ผลจาการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญตอแนวปฏิบัติท่ีดี 

(best practice) ตามแนวประกันคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติเฉพาะศาสตร 

 

 
หมวด  1  การนําองคการ                                          1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
 

1) ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามีวิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนม สถานการณ  

      และกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

2) ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศในหนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรู  

     และปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม   

3) ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพท่ีดีกับคณาจารยและบุคลากร  เอื้อใหเกิดการ 

    ปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ืองเกิดผลลัพธเปนแบบอยางท่ีดีใหกับหนวยงานอื่นๆ  

 

1.2  ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 
 

4) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ  

      ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  

5) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ียึดมั่นในความถูกตองดีงามการสงเสริม ให  

     บุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลักคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีมีกระบวนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ 

      ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลักความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล  

7) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามา 

      มีสวนรวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล  

8) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี ความตระหนักในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึกใน  

     ความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล  

9) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใสใจปญหาการบริหารจัดการ ดวยหลักความ  

     รับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

10) สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติอยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบ   

       ธรรมาภิบาล 11)

 มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีเชื่อมโยงกับความ  

       รับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน  
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12) มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตอสถาบันและสาธารณชน  

13) มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีเปนอิสระ  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมการบริหาร  

                 1.  กระจายอํานาจสูภาควิชา และตองสรางความเขมแข็งใหทีมผูบริหารระดับรอง

คณบดี หัวหนาภาควิชา เพื่อรวมสรางสรรคงาน พัฒนางาน รวมถึงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากงาน

มิฉะน้ันการกระจายอํานาจจะไมสําเร็จ เน่ืองจากการดําเนินงานทั้งหมดจะกลับมาสูคณบดี  

                2.  ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความประนีประนอม พูดจาสุภาพ วางตัวเปนเพื่อน

รวมงานมากกวาหัวหนากับลูกนอง ใชพระเดชและพระคุณใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อสราง

ความสมบูรณขององคกร 

  3.  รูจักการตึงการผอน หัวหนาใจดี ไดบรรยากาศแตงานลาชา หัวหนาเขมงวด

บรรยากาศตึงเครียด ไดงานเร็ว ผูบริหารตองรูวาเวลาใดควรสรางบรรยากาศในองคกรอยางไร  

 กลุมหลักสูตรท่ีสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน  

                4.  จัดงานประจําปเปนศูนยรวมใจ เชน งานไหวครู กําหนดวันที่ตายตัวเพื่อสืบสาน

ประเพณีและเปดโอกาสใหศิษยเกาคืนสูเหยา 

 กลุมธรรมาภิบาล  

 5.  ยึดกฎกลางของมหาวิทยาลัย กฎภายในภาควิชา เปนกฎแหงความอบอุนบนพื้นฐาน

ของคณาจารยดังน้ัน จึงควรรวมกันกําหนดระเบียบ กฎกติกา มารยาท ในการอยูรวมกัน แตอยู

ภายใตแนวคิดการพูดคุยกันในครอบครัว 

 6.  ระเบียบกฎกติกา ควรเกิดจาก 

    6.1 บุคลากรรวมกันรางเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมภายใตหลักคุณธรรม 

จริยธรรมโดยเชิญตัวแทนจากหัวหนาสาขาทุกสาขาวิชา 

    6.2 ทําประชาพิจารณ (ในองคกรที่มีบุคลากรจํานวนมาก) 

    6.3 เขาคณะกรรมการบริหารคณะวิชา ปรับใหเกิดความเปนไปได  

      6.4 ประกาศใช 

 7.  ตองยึดหลักความสุจริต ในหนาที่ มีความยุติธรรม ดูจากผลงานเชิงประจักษ เชน

ผลงานดานวิจัย ผลงานตัวชี้วัดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา ผลงานดานการแสดง 

 8.  ความโปรงใส ไมใชโปรงใสแตระบบเอกสารเทาน้ัน ควรมีระบบตรวจสอบความ

โปรงใสที่คานอํานาจซึ่งกันและกัน  
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

 กลุมการบริหาร  

 1.  งานดานวิเทศสัมพันธ ถือเปนภาพลักษณขององคกร การประสานกับตางประเทศ

ควรใชคนตามศักยภาพ เพื่อสานสายสัมพันธที่ยาวนานและตอเน่ือง บางคร้ังตองใชคนเดิม แตถาทํา

ใหสายสัมพันธแนนแฟนขึ้นถือเปนสวนดีขององคกร 

 2.  ผูบริหาร ไปเยี่ยม กํากับ ติดตามงานในความรับผิดชอบอยางทั่วถึงทุกระดับ 

 3.  ฝายบริหารตองกําหนดการทํางานของผูบริหาร ทุกระดับ ทุกฝาย ใหสอดคลอง ต้ัง

ทีมงานกํากับติดตาม 

 4.  ตองยึดกติกา ซึ่งเปนแนวนโยบายแหงการปฏิบัติของสถาบัน 

 กลุมการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

 5.  การสงขาวของมหาวิทยาลัย ผาน SMS  

 6.  การตรวจสอบภายในอยางไมเปนทางการ ใชการประชุมในคณะวิชา / ภาควิชาการ

พูดคุยระหวางรับประทานอาหาร การประสานงานทางโทรศัพท / E-mail / Facebook 

 7.  การตรวจสอบภายนอก ใชระบบทางการ ตามแนวทางของภาควิชา ใหสอดรับกับ

คณะวิชา และเปนไปในทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 8.  รับการตรวจสอบ จากสํานักตรวจสอบภายในของสถาบัน คณะกรรมการประจํา

สถาบันคณะกรรมการคุรุสภา (ชุดพิเศษที่เปนคณะอนุกรรมการของ กพ. และรับการตรวจจาก    

สมศ./สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 

 9.  จัดทําสื่อ Online  เผยแพร การนําเสนอ คําชม การใหแรงจูงใจ จากผูเชี่ยวชาญตอ

ชิ้นงานของนักศึกษา 

 10.  เผยแพรผาน Website ของสถาบัน 

 กลุมธรรมาภิบาล  

 11.  ภายใตกฎระเบียบ มีความยืดหยุนโดยมีกรอบแนวทางที่สงทอดบรรยากาศแหง

ความเปนระเบียบที่อบอุน สงผานมาต้ังแต อธิการบดี สูคณะวิชา สูภาควิชา 

               12.  เมื่อมีสิทธิประโยชนหรือผลประโยชน ตองจัดสรรใหทั่วถึงทุกภาควิชาอยางเทา

เทียม 

 13.  มีระเบียบการจัดสรรเงินรายไดและเงินนอกงบประมาณอยางชัดเจน  

 14.  สรางรายไดเขาภาควิชา จากการทําเอกสารประกอบการสอน นํารายไดมาสมทบ

ไวที่กองกลาง ของคณะวิชา มีระเบียบเร่ืองการปนสวน และระเบียบในการใชเงิน โดยพัฒนาใน 4 

กิจกรรมหลัก ไดแก 
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 - กิจกรรมพัฒนานิสิต  - กิจกรรมพัฒนาอาจารย  

 - กิจกรรมเพื่อพัฒนาองครวม  - กิจกรรมพัฒนาสื่อการสอน  

 15.  การประเมินความดี-ความชอบ ใชหลัก 70/30  ประเมินตาม PA (Performance 

Agreement) 70% และประเมินตามภาระงานพิเศษที่ไดรับมอบหมาย 30% ของจํานวนผูไดรับ

พิจารณาความดีความชอบประจําป 

 16.  สนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาในการทํางานที่มีการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากร 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ                                    2.1  การจัดทํากลยุทธ 
 

14) มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลักขององคการ ท่ีมีความทาทาย           

        เชิงกลยุทธ และมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

15) มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมาใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ  

16) มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผน    

       กลยุทธ 

17) คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการ  

       สอน  

2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 

18) มีแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดานหลักสูตร บริการท่ีสงเสริม  

      การเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

      สูงข้ึน 

19) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหมหรือแผนท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูการ  

       ปฏิบัติไดทันทวงที  

20) มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ไดบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ  

      แผนปฏิบัติการ 

21) มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการดําเนินการตามแผนกลยุทธเปนไปใน  

      ทิศทางเดียวกัน  
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมแผนกลยุทธ  
 1.  เปดหลักสูตร แตกตางจากที่อ่ืน หาความเปนเอกลักษณ เชน หลักสูตรที่เนน

กระบวนการ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เนนงานสรางสรรค (งานวิจัย)  

                กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  
 2.  เชิญผูเชี่ยวชาญ มาสรางความเขมแข็งทางวิชาการ 

 3.  รับนักเรียนตามมาตรฐาน อัตราสวน อาจารย ตอ นักเรียน (1:6) 

 4.  รวมกันสรางความโดดเดนใหแกคณะวิชาในภาพรวม ไมใชโดดเดนเพียงภาควิชา/

สาขาวิชา 

 5.  ปลูกฝง ใหนักศึกษามองเห็นความสําคัญของการฝกสอน เนนย้ําความเปนผูแทน

สถาบัน 

 กลุมพัฒนาบุคลากร  

 6.  ผลักดันใหศึกษาตอ ทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะการศึกษาตอสายตรงใน

ตางประเทศ โดยนับตามอายุงานเปนหลัก ยกเวนสาขาที่ขาดแคลนใหการสนับสนุนในทันที 

 กลุมผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน 

 7.  สรางความเขมแข็งของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อรองรับการศึกษาตอของ

ผูเรียนสายดนตรีนาฏศิลปไทยทั่วประเทศ 

 8.  สรางทีมผูนําทางดานวิชาการ ควรสรางจุดเนนการเรียนการสอนมากกวากิจกรรม  

 9.  สงเสริมใหนักเรียนแขงขันทักษะระดับประเทศ เชน การเขียนบท การแตงหนา การ

เตน รวมถึงตอยอดการแขงขันในระดับนานาชาติ 

 10.  จัดโครงการเสริมความสามารถพิเศษนอกเหนือหลักสูตร เชน เพลงอวดฝมือ 

ศึกษาแนวคิด การแสดงสรางสรรคจากรุนพี่ 

 11.  เนนที่หลักสูตร หลักสูตรตองมีความยืดหยุนปรับไดตลอด หากกระทบกับกฏของ

สถาบัน ตองปรึกษาผูบริหารสถาบันไดเสมอ เชน หนวยกิตเกิน กิจกรรมมาก ตองจัดแผนการเรียน

ใหสอดคลอง 

 12.  กิจกรรมดานจิต 3 กลุม ตองจัดระบบควบคุม เชน จิตอาสาตองมีรายการให

นักศึกษาเลือกเขาเรียนกิจกรรม  จิตสาธารณะ ตองปฏิบัติตามสถานการณ  จิตปญญา  ใชหลักการ

ในการเขาไปรวมกิจกรรมอ่ืนๆ 
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

               กลุมแผนกลยุทธ  
 1.  สรางความเข็มแข็งของภาควิชาจากแผนงานโครงการที่มีคุณภาพ 

               กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  
 2.  จัดประชุมระดับคณะวิชา ทุกเดือน จัดใหมีการแจง งบประมาณ ยอดเงิน

งบประมาณที่คงเหลือ โดยงานแผน และงานการเงินทุกเดือน 

 3.  ประชุมแจกจาย ตัวชี้วัด ต้ังแตตนปการศึกษา เพื่อมอบหมายตัวชี้วัดชัดเจน ธุรการ

ของคณะวิชา เปนผูติดตาม 

 4.  มีคณะกรรมการประจําคณะวิชา ประจําภาควิชา เพื่อการสงเสริมการทํางาน หนาที่

ของคณะกรรมการ นอกเหนือจาก อนุมัตินโยบาย อนุมัติการเงิน และเสนอแนวคิด คืออนุมัติการจบ

หลักสูตร 

 5.  ต้ังคณะกรรมการ เพื่อชวยกลั่นกรอง ไตรตรองและแกปญหาหากมีการประพฤติผิด

ไปจากแนวทางที่วางไว ใชวิธีพูดคุย และทุกคนตองยอมรับ บนพื้นฐานการเคารพซึ่งกันและกัน 

 6.  จัดทํา Flow Chart และ Gantt Chartในการปฏิบัติและการกํากับติดตาม 

 7.  กํากับติดตามแผนใหเปนปจจุบัน นําเงินเหลือจายจากการใชจาย  เขาคณะกรรมการ

ปรับ แผนงาน/โครงการประจําป ตามแผนยุทธศาสตร 

 8.  เพิ่มแผนงานโครงการ โดยไมใชเงิน 

 9.  เพิ่มแผนงานโครงการ จากการระดมทุน หรือจัดหารายไดสนับสนุนระดับคณะวิชา

รับตัวบงชี้จากสถาบัน  ถายทอดลงสู ภาควิชา รวมถึงผลักดันความสําเร็จในทุกตัวบงชี้ 

 10.  ใชโครงการในการกํากับตัวบงชี้ ใหครบทุกตัวที่ไดรับมอบหมาย   ตามกรอบ 4 

พันธกิจ และวิสัยทัศน 

 กลุมพัฒนาบุคลากร  

 11.  วิเคราะหอัตราบุคลากร เพื่อนําเสนอภาควิชา คณะวิชา และสถาบันตามลําดับ 

 12.  จัดสรรบุคลากร เรียนตอดานดนตรีและนาฏศิลป ในระดับปริญญาเอก ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

 13.  สงบุคลากรเรียนตอ ตามกรอบที่ไดรับ กรณีสอบไดมากกวากรอบตองใหการ

สนับสนุนโดยยึดหลักสงเสริมการพัฒนา และบุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนา โดยบุคลากร 

ตองรับผิดชอบภาระงานสอน งานตามโครงสราง  

 14.  สงขอมูลพัฒนาบุคลากรเพื่อทําแผน โดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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กลุมผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน 

 15.  จัดสวัสดิการ บรรยากาศ เพื่อนรวมงาน 

 16.  จัดใหมีการประชุมสรุปประเด็น การประกันคุณภาพการศึกษา และงบประมาณ 

เดือนละ 1 คร้ังในเวลา 11.00-13.00น. ประชุมและรับประทานอาหารกลางวันไป 

 17.  การเปนสถานศึกษาเกาแก หรือไดรับรางวัลหรือเปนตนแบบทําใหผูมาศึกษาดูงาน

เปนประจําการรักษาคุณภาพ จึงเปนสิ่งจําเปน 

 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา                                      3.1  ความผูกพันของลูกคา 

ขอคําถาม : 22) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีตอบสนอง  

                          ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน   

ขอคําถาม : 23) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูเรียนกับสถาบัน  

ขอคําถาม : 24) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบัน  

  

3.2  เสียงของลูกคา 
 

ขอคําถาม : 25) มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล  

                          ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ

ขอคําถาม : 26) มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ  

                         นําผลไปใชปรับปรุงอยางเปนระบบ  

ขอคําถาม : 27) มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และทันทวงที  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมการสอน  
 1. วางแผนการจัดแผนการเรียนรูที่เชื่อมโยงครบทุกสาขา กําหนดผูรับผิดชอบ ในแต

หองเรียนและกําหนดสถานที่เรียนใหชัดเจน  

 2.  ใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงการศึกษาจากของจริงและศึกษาคนควา

นอกหองเรียนในวิชาทฤษฎีบางคร้ังดีกวาศึกษาอยูในหองเรียนเน่ืองจากนักศึกษาไดรับ

ประสบการณตรง 

 3.  หลักสูตรดานศิลปะ เวลาเรียนจึงเกินกวาหนวยกิตที่กําหนด มีการสอนเสริมนอก

ตาราง ตองจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสมดุลระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   
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               4.  มีนโยบายใหนักศึกษาเนนการลงภาคปฏิบัติในเกือบทุกรายวิชา ปรากฏอยูใน มคอ./ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาตินับเปนการวัดผลโดยรวม จากการที่นักศึกษา

สามารถจัดการดานการแสดงได 

 5.  เนนใหนักศึกษา ลงมือปฏิบัติกิจกรรมในทุกกิจกรรมดวยตนเอง เชนคายอาสาทํา

โครงการ ฝกซอม เตรียมสถานที่ แสดง ประสานงาน ประชาสัมพันธ 

 6.  การจัดกิจกรรมควรมีวาระในการจัดกิจกรรมประจําป เพื่อสรางชื่อกิจกรรมใหเปน

ที่รูจัก ใชวิธีปรับกิจกรรมแผนงาน ใหสอดคลองกับแนวโนมในแตละป  

 7.  หลักสูตรดนตรีศึกษา เรียนรูทฤษฎีการเรียนรู การเปรียบเทียบ จัดใหมีการเรียน

ผสมผสานระหวางดนตรีสากล ดนตรีไทยและดนตรีพื้นเมืองหลักสูตรดนตรีไทย เรียนรูเคร่ือง

ดนตรี ทักษะปฏิบัติชั้นสูงและทฤษฎี 

 8.  การพัฒนาดนตรีไทย ตองใหความใกลชิดกับศิลปนแหงศาสตรน้ันๆ และตองมี

ความรูกวางขวางในเร่ืองดนตรีสากล การเขาถึงในศาสตรดนตรีสากล ทําใหรูเขา รูเรา รูเทา รูทัน 

ชวยในการอนุรักษเผยแพรและประยุกต 

 9.  เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญหนักแนนเฉพาะทาง ควรใหความรูศาสตรดนตรีนาฏศิลป

สากล เพิ่มเติม 

 10.  นักดนตรีตองซอมใหญทุกเดือน เพื่อเตรียมงานดนตรีไทยอุดมศึกษา นักศึกษาทุก

คนตองบรรเลงเพลงที่เตรียมไปงานดนตรีไทยอุดมศึกษา ไดทุกคนเปนการเปดโอกาส ใหทุกคนมี

โอกาสไดพัฒนาฝมือ 

 11.  นักดนตรีตองมีความหลากหลายในเคร่ืองมือตางๆ ที่ไมใชเปนเพียงวิชาโท ตองมี

ทั้ง ดีด สี ตี เปา รวมถึงการขับรอง 

 12.  การเรียนสาขา ดนตรี-นาฏศิลป ตองเพิ่มความเปนนักวิชาการ           

 กลุมภาษาและเทคโนโลยี  
 13.  ฝกใหนักศึกษาใชภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ เปนพิธีกร 

 กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน  

 14.  ตองรับฟงความคิดเห็น ยอมรับซึ่งกันและกัน การที่บุคลากรสวนใหญจบจาก

สถาบันเดียวกันทําใหมีความเปนพี่เปนนองสูงควรใชจุดเดนน้ี สรางโอกาสในการบริหาร  

 15.  การบริหารตามหลักผูนํา-ผูตาม มักมีขอรองเรียน ธรรมชาติวิชาสอนใหคิดนอก

กรอบแตยึดความอาวุโส การนําระบบอาวุโสมาใชในการบริหาร ทําใหการทํางานดีขึ้นแมเปนผูนํา 

แตหากออนนอมถอมตนเขาไปหาทุกอยางจะดีขึ้นหมด  
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 16.  ในองคการ ตองมีผูบริหาร ผูนําและทีมงาน บุคลากรใดมีสมรรถนะเดนในดานใด

ก็ใหทํางานตามสมรรถนะน้ัน  

 17.  สงเสริมบรรยากาศการอยูรวมกันแบบครอบครัว รวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ  

 18.  มีบรรยากาศแหงการเสียสละ จิตอาสา เชน กําหนดงานที่เปนศูนยรวมทางดาน

จิตใจใหทุกคนมีรวมกิจกรรม 

 กลุมการรับฟงความคิดเห็น  

 19.  ต้ังกรรมการบริหารสาขาวิชา จัดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ควรระบุ วัน เวลา ชัดเจน 

เชน ศุกรแรกของเดือน เพื่อใหบริหารเวลาไดถูกตองเวลาที่ดีที่สุดการพักกลางวัน ทานอาหาร

รวมกัน   

 20.  การใหมีคณะกรรมการและผูมีสวนไดสวนเสียอนุมัติการจบ เปนการกรองผลการ

เรียนโดยเฉพาะหลักสูตรครูพันธใหม 

 21.  เน่ืองจากการสรางความใกลชิด ผูกพัน นักศึกษาจึงเปนผูรายงานการดําเนินงานได

เปนอยางดี  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

               กลุมปริญญาตามความตองการของตลาด  

 1.  เมื่อนักศึกษาเรียนจบ มีความมั่นคงในวิชาชีพ ตามหลักสูตร 

 กลุมการสอน  
 2.  จัดใหมีบริการทางวิชาการ   บริการสังคม โครงการจิตอาสาโดยจัดอบรมเครือขาย

คนทั่วไป กับคนทุกระดับ ทุกกลุม 

 3.  การปกครองนักเรียน 2 สาขา ในสถาบันเดียวกัน ตองวางแผนใหนักศึกษารักใน

ความเปนครู ศิษย และ พี่-นอง โดยวางแผนเปน 3 ระยะ ไดแก 

    ระยะที่ 1 เร่ิมเขาเรียน การรับนองใหม ตองเพิ่มกิจกรรมใหครูเขามามีสวนรวม 

นอกเหนือจากกิจกรรมรุนพี่รุนนอง กิจกรรมรับนองใหม ครูตองยอมเหน่ือย เขาคายกับนักศึกษา 

รวมกิจกรรม พักคางในคาย ทําตัวเปนทั้งครูและพี่ เพื่อใหนักศึกษาไววางใจ เพื่อที่จะไดลดชองวาง

ใหนักเรียนที่มาจากสายสามัญ และมาจากตางสถาบัน เกิดความรักองคกรที่เปนที่เรียนอีก 4-5 ป 

   ระยะที่ 2 เมื่อไดความผูกพันตอองคกร จึงเร่ิมปูพื้นฐานทักษะปฏิบัติ ใหโอกาสใน

การศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดเวลา แตตองอยูในสายตาอาจารยตลอดความผูกพันของพี่รหัส-

นองรหัส   กับการวัดผลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สัปดาหแหงการวัดผลจะเห็นภาพการฝกซอม

รวมกันของรุนพี่รหัส-รุนนองรหัส เพื่อเตรียมสอบโดยพี่รหัสปสุดทาย จะกํากับสายรหัสของตนเอง  
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ลงมาถึงนองรหัสป 1 อาจมีการเชิญรหัสอ่ืนมารวมเติมเต็ม  

   ระยะที่ 3 จบการศึกษา  จากความผูกพันที่มีตอครูในระยะที่ 1และตอรุนพี่ในระยะที่ 2  

ยอมสงผลถึงความผูกพันตอองคกรกลับมาเพื่อคืนสูเหยา เพื่อรวมกิจกรรม นองลาพี่-ศิษยลาครู 

 4.  การสรางความใกลชิดระหวาง ครูกับศิษย รุนพี่-รุนนอง รวมถึงลักษณะกิจกรรม

ภาคสนาม นักเรียนสามารถเรียกชื่อเลนของอาจารยดวยความเคารพ ทําใหกลาพูดกลาคุย 

 กลุมภาษาและเทคโนโลยี  
 5.  เนนการสอน โดยระบบ E-Learning เนนระบบทางไกล ไดแก 

   - ปรับวิธีการลงทะเบียน Online 

   - ปรับวิธีประเมิน เชนระบบใหนักศึกษาทุกคนประเมินครูผูสอนผานระบบ Online 

จัดวิธีการใหนักศึกษาทุกคนรวมกันประเมินโดยใหเห็นความสําคัญของระบบประเมิน รวมถึงสราง

ความตระหนักและยอมรับในวิธีการประเมินแบบใหมแกผูสอน 

 กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน  

 6. เมื่อเกิดความผูกพัน ศิษยเกาจะกลับมาดูแล เปนสายใยความผูกพัน ชวยสงเสริม

สถาบันในดานตางๆ 

 7. การรายงานที่ดีที่สุดคือ การบอกตอๆกันจากรุนพี่สูรุนนอง  

 กลุมการรับฟงความคิดเห็น  

 8.  การปรับปรุงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใหความสําคัญ โดยแบงเปน 2 ประเด็น 

     8.1 ประเด็นที่แกไขไดทันที เชน การเชิญวิทยากรเพิ่มการเรียนภาษาการสื่อสารเพิ่ม

วิชากฎหมายทางการศึกษา  

    8.2 ประเด็นที่ไมสามารถแกไขไดในทันที ตองนําเขาที่ประชุม  แกโดยการวางแผน 

จัดแผนงานโครงการรองรับ  รวมถึงประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเชน ปรับเน้ือหาผสมผสาน

รายวิชาที่คลายคลึงกันเขาเปนวิชาเดียวกัน เพื่อใหมีหนวยกิตเหลือที่จะเสริมทักษะใหมๆ  
 

หมวด4   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

               4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ  
 

ขอคําถาม : 28) มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ ในการติดตามผล  

                           การปฏิบัติงานและความกาวหนาของการดําเนินการตามกลยุทธของหนวยงาน  

ขอคําถาม : 29) มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดานการเงินและงบประมาณ ท้ังระยะสั้น  

                          และระยะยาว  
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ขอคําถาม : 30) มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ และทิศทาง  

                           ของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ  

ขอคําถาม : 31) มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและระดับความสามารถของสถาบัน  

                          ท่ีถูกตอง เชื่อถือได  
 

4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอคําถาม : 32) มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน และองคความรู  

                          มีความพรอมในการใชงาน ถูกตอง เชื่อถือไดโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยและ     

                          ความลับ  

ขอคําถาม : 33) มีระบบฮารดแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและ 

                          ทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 34) มีระบบซอฟแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและ 

                         ทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 35) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากรกระทําไดอยาง              

                          สะดวกและรวดเร็ว  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 1.  ควรใหเจาของโครงการ สรุปการใชจาย นําเสนอ การเงิน เพื่อหักลาง (ไมใชใหเปน

หนาที่การเงิน) 

 2.  การกําหนดกิจกรรมควรกําหนดชวงปฏิทินใหยาวเทาที่จําเปน เพื่อสอดคลองกับ

กิจกรรมของดนตรีนาฏศิลปไทย 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

 1.  ใชสารสนเทศของสถาบัน ของคณะวิชา โดยมีเจาหนาที่สารสนเทศนําสงขอมูลของ

แตละหนวยงาน ใชแนวทางการประกันคุณภาพ  เปนกรอบในการดําเนินงานสารสนเทศ  

 2.  มีแบบสอบถาม ประเมินครูผูสอนเปนรายบุคคล และแจงครูผูสอนทุกทานทราบ 

 3.  ใชระบบเอกสารนอยมาก 90% ใชสารสนเทศ จากระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 4.  จัดใหมี Passward สําหรับฝายกลุมงานที่สําคัญ เชน ฝายวิชาการ ก็จําแนก Password 

สําหรับงาน ตารางสอน งานประเมินผล งานทะเบียน เปนตน 

 5.  อัตราสวน คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ตอนักศึกษา 3 คน 
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หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน             5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 

ขอคําถาม : 36) มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชย ใหรางวัล และใหสิ่งจูงใจท่ี 

                          เหมาะสมกับภาระงานและเปนธรรมแกบุคลากร  

ขอคําถาม : 37) การติดตอสื่อสารท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ระหวางฝายตางๆ เปนไป  

                         ดวยความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อการพัฒนา  

                         รวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ 

ขอคําถาม : 38) ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 39) ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 40) มีระบบการสืบทอดตําแหนงและเตรียมฝกอบรมการปฏิบัติงานในตําแหนง  

                          หัวหนางาน ผูบริหารและตําแหนงผูนําอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

ขอคําถาม : 41) หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร ไดรับการรับรองคุณวุฒิและ 

                          มีใบประกอบวิชาชีพท่ีเหมาะสม  

ขอคําถาม : 42) มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอหนวยงานและนําผลมาปรับปรุง  

                          พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 

  

5.2สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม : 43) มีการประเมินความตองการ ดานอัตรากําลังและความตองการในการพัฒนา 

                          ศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล   

ขอคําถาม : 44) มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลกระทบตออาคารสถานท่ี  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมความกาวหนาและคุณภาพ  

 1.  การเขารวมกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในตองรายงานตอสถาบัน เพื่อเปน

คลังขอมูล 

 2.  เปดโอกาสใหนักศึกษาออกแบบกิจกรรม หรือเสนอโครงการ รวมถึงลงมือปฏิบัติ

ดวยตนเอง 
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              กลุมความผูกพัน  

 3.  ใชวัฒนธรรมการอยูรวมกันแบบพี่นอง พูดคุยแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 

เชนวิชาสัมมนาดนตรีไทย  ควรสอนอะไรบาง คิดกิจกรรมใหสอดรับ เชน การประชันวง  

 4.  ครูตองหมั่นสอน พรํ่าสอน กอใหเกิดความผูกพันระหวางครูกับศิษย  

 5.  การที่บุคลากรสวนใหญเปนศิษยเกา ทําใหการสืบทอดการประพฤติตนที่เหมาะที่

ควรจากรุนสูรุน 

 6.  การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของครูรุนเกา รุนพี่ ที่สืบทอดตอๆกันมา  

 7.  นําวงดนตรี – การแสดงไปชวยในงานที่ทํางานของศิษยเกา เพื่อสรางพลังของลูก

ศิษย และสรางเครือขายใหม 

 กลุมความเสี่ยง  

 8.  เปนหลักสูตรเดียวที่มีโครงสราง เนนการวิจัยและงานสรางสรรค   

 9.  จัดกิจกรรมและทักษะเสริมหลักสูตร เชนการเขาคาย 

 10.  จัดบริการวิชาการ ปลูกฝงการเสนองานศิลปะ โดยไมคิดเปนอามิสสินจาง  

 11.  การสอนตองอธิบายเหตุผล เชนการเขมงวดเร่ืองการมาสาย สงผลตอการจบ

หลักสูตรสงผลตอพฤติกรรมการทํางานในอนาคต 

 12.  นํารายงานจากการฝกประสบการณวิชาชีพ มาปรับหลักสูตร การปรับภายใน

บทเรียนนับเปนการชวยกรองหลักสูตร 
 

แนวปฏิบัติที่ดีดานประกันคุณภาพ 

 กลุมความเสี่ยง  

 1.  การเลือกสรร/คัดสรรคน เขาสูองคกรเปนกระบวนการสําคัญยิ่ง เมื่อพื้นฐานดีการ

อยูรวมกันมีความสุข และมุงการพัฒนาองคกรเปนหลัก 

 2.  มีการประชุมใหญ การติดตามการดําเนินงานของสถาบัน 

 3.  ครูตองเปนครูมืออาชีพ มีความสุขในการเปนครู มองเห็นถึงปญหาและ

ความสามารถของผูเรียน 

 4.  จัดสรรเงินจูงใจ กรณีไปทําชื่อเสียง ใหแกสถาบันทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 5.  จัดสรรเงินรางวัล งานวิจัยในชั้นเรียน โดยดูจากคุณภาพของงาน  

 6.  จัดแรงจูงใจ โดยการทําวิจัยนอกสถานที่ได กรณีไมมีคาบสอน  

 7.  มอบเกียรติบัตร นักศึกษา ผูสอน ในกิจกรรมตางๆ 

 8.  สรางความเปนทีม เชิงสัญลักษณ เชน เสื้อทีม 
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 7.  สรางขวัญและกําลังใจ  ตามเหตุการณ/สถานการณ เชน ชดเชยกรณีภัยพิบัติ 

 8.  สรางความผูกพัน ไปเยี่ยมเมื่อไมสบาย ไปรวมงานเมื่อ พอ-แมบุคลากรเสียชีวิต  

 9.  วิพากษผลงานของนักศึกษา ของภาควิชา เพื่อปรับปรุงการแสดงคร้ังตอไป 

 10.  การวางตัววาผูใดเหมาะสมกับตําแหนงผูนํา โดยมีแนวทางการวางตัวดังน้ี  

        10.1  วางตัวจากทีมผูบริหาร 

        10.2  จากการยอมรับจากองคกร 

        10.3  เรียนรูจากการเปนผูบริหาร 

        10.4  ผานการคัดเลือกจากระบบการสรรหาจากหนวยงาน 

        10.5  ภายใตระบบการสรรหาของสถาบัน 

 11.  เมื่อจัดทีมบริหารชุดใหมตามวาระแลว จัดสงผูบริหารอบรม หลักสูตรผูบริหาร

ระดับสูง ระดับกลาง รวมถึงอบรมงานในความรับผิดชอบ 

   12.  รับผูสอนตรงตามวุฒิ ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

  13.  การจัดสรรอัตราต้ังแตแรกเขา ตองเปนไปตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดม ศึกษา 

  14.  ตองใชวิธีการประเมิน ทั้ง 2 ระบบ ไดแก 

        14.1  การพูดคุย ซักถาม 

         14.2  ใชแบบประเมิน 

   15.  สถาบันตองสรางแบบสํารวจแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหคณะวิชา  ภาควิชา ไดสง

ขอมูลพรอมวิเคราะหขอมูล นําเสนอทุกป 

    16.  กรอบอัตรากําลังระดับสาขาวิชา  ภาควิชา  ตองวิเคราะหขอมูลบุคลากร สูคณะ

วิชาเปนประจําทุกป 

 17.  คณะวิชาวิเคราะหอัตรากําลัง ในภาพรวม วางแผน จัดหาบุคลากรทดแทนกรณี

ตําแหนง เกษียณ รวมถึงจัดใหบุคลากรรุนใหมไดพัฒนาเปนการรองรับชองวางของงานที่อาจ

เกิดขึ้นในทุกกรณี 

 18.  สงเสริมการพัฒนาอาจารย จัดทุนใหอบรมทุกป 40,000 : คน : ป 

 19.  มีการเชิญอาจารยพิเศษทดแทน ชวงกําลังพัฒนาบุคลากร 

 20.  จัดแผนบริหารความเสี่ยง ใชการบริหารความเสี่ยง ในทุกดานมาจัดลําดับ

ความสําคัญ กอน-หลัง 
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หมวด 6  การจัดการกระบวนการ6.1ระบบงาน 
 

ขอคําถาม : 45) มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริม 

                          แผนกลยุทธของหนวยงาน  

ขอคําถาม :46) มีคูมือปฏิบัติงานท่ีบรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาท่ี ท่ีชัดเจน และใชขอมูล  

                         จากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ   

ขอคําถาม :47) มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

ขอคําถาม :48) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลมาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา  

                         ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม :49) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา  

                         ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม : 50) โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและตอบสนองตอความ  

                          เปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนได  
 

6.2 กระบวนการทํางาน 
 

ขอคําถาม : 51) หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและนวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง  

                          กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน  

ขอคําถาม : 52) มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพ  

                          ผูเรียน 

ขอคําถาม : 53) มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอ การปรับปรุงหลักสูตร       

                          บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ไดทันสมัยสอดคลองกับ   

                          ทิศทางการจัดการศึกษาชาติ เพื่อใหผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมพัฒนาวิชาการ 

 1.  ธรรมชาติของศาสตรดานดนตรี-นาฏศิลปไทย  ทําใหนักศึกษาและผูสอน มีความ

ใกลชิดสูง อาจารยประจําวิชา จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการแกไข และพัฒนาศักยภาพผูเรียน 

 2.  หากเปนกรณีศึกษาที่แกไขไดยาก ตองนําเขาที่ประชุมระดับภาควิชาและคณะวิชา

ตามลําดับ 
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 3.  การพัฒนาศักยภาพของผูเรียน นอกจากไดรับการดูแลจากอาจารยแลวเพื่อนรวมถึง

รุนพี่ มีสวนชวยอยางมาก อยางไรก็ตามการเรียนในศาสตรน้ีนอกจากผูเรียนจะตองมีใจรักแลว ตอง

มีความมุมานะเปนตัวเสริม 

 4.  กิจกรรมทุกกิจกรรมมีสวนเกี่ยวของ ฝกทักษะปฏิบัติ เปนสวนประกอบที่สําคัญ

เสมอโดยนักศึกษามี อาจารย ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ เปนตนแบบ 

 5.  การยึดถือ ครูตนแบบ ครูอาวุโสที่สอนดวยวาจา และการทําตนเปนแบบอยางสืบ

ทอดกันมา ตามวัฒนธรรมของวิชาเอกดนตรี-นาฏศิลป 

 6.  ประมวลจากแบบสอบถาม พูดคุยและสังเกตจากครูผูสอนและนักศึกษา 

 7.  ใชระบบอาวุโส กํากับ ดูแลสรางหลักเกณฑในการดูแล  ผูบริหารคอยไตถามความ

เปนไป 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

 กลุมความเปนเลิศทางการศึกษา 

             1.  ใชบริเวณของมหาวิทยาลัยจัดงาน 

 2.  จัดประชุมระดับภาควิชา ทุกสัปดาห 

 3.  เติมเต็มนักศึกษาออน ตอยอดนักศึกษาที่เกง 

 4.  แบบประเมินสารสนเทศควรเปนแบบกลางที่ออกจากมหาวิทยาลัย มีบางสวนที่เปน

ปลายเปดใหเฉพาะสาขาวิชา เพื่อประโยชนในการพัฒนาต้ังแตระดับมหาวิทยาลัยถึงระดับสาขาวิชา 

             5.  รุนพี่ตองเมตตารุนนอง ดูแลทั้งการทํางาน การเติบโตในงานวิชาการ  

 6.  การสรางความเปนครู ที่ดีที่สุด คือ ความเปนตนแบบที่ดีของครู ครูตองสรางความ

ประทับใจ มีบุคลิกภาพที่ดี เปนตนแบบ ดํารง สืบทอด การดูแลลูกศิษย การเรียน 

 7.  การคัดเลือกอัตราจาง  เขาบรรจุเปนพนักงานราชการ ขาราชการ ดูระบบอาวุโส 

และใชวิธีประชุมรวมกันพิจารณา 

 8.  สนับสนุนความกาวหนาตามสายงาน 

            8.1  สายวิชาการ   สงเสริมการทําวิจัย ทําผลงานทางวิชาการ 

      8.2  สายบริหาร   โดยระบบของมหาวิทยาลัย ตามความสมัครใจ และความถนัด 

            8.3  สายสนับสนุน  ตามระเบียบขอบังคับของสถาบัน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางวาสนา  บุญญาพิทักษ  เกิดเมื่อวันศุกร  ที่  29  มีนาคม  พ.ศ.  2506  ที่จังหวัด

สมุทรสงคราม  สําเร็จการศึกษาหลักสูตรนาฏศิลปชั้นสูง  จากวิทยาลัยนาฏศิลปเมื่อ  ป พ.ศ.  2528 

เขาศึกษาตอป  หลักสูตรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาการศึกษา   วิชาเอกภาษาไทย 

จากวิทยาลัยครูสงขลา ใน ป พ.ศ.  2533  ตอมาในป พ.ศ.  2541 จบหลักสูตรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต (กศ.ม.) วิชาเอกการบริการการศึกษา  จากวิทยาลัยทักษิณ 

 ป พ.ศ.  2550   ศึกษาตอหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
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