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 ก� ������ �L���L�����M' %"��B F�N!�D�กA���������������������������������
� ���������!�� "��ก�$ก %� ��"��� &"'� D�กA�����"������B %
�O�� ก� F" ��" 	������
����������� �  ��ก�D� ���  ���ก� ������ ����"��� M��ก� FC��EP�%Q��RS��'"  � 
ก���������������������������������� � ���������!�� "��ก�$ก %� ��"��� &"'� P�%
D�กA����P ���ก &B��!��������������������������������������� ���������!�� 
"��ก�$ก %� ��"��� &"'� ������ 19 F����!� %F�D ก�'O������O�� 378 �� �$	��กก� "'O�
�����O��
�����L���� F� N!���N���!��	FกV� �� ���	��W�FX�P��"��M�� �N� P��"��M��
�������������������������������� P��"��M��ก� F" ��" 	�����������������  
P��"��M���  ��ก�D� ���  ���ก� ������ P�%P��"��M�� %F�������"��� M��ก� FC��E
P�%Q��RS��'"  � Y�!�CW	������$	��Z����กP����$P�%����������!Fก�!���	�� CO��ก� � ��"��
����� ����F�NL�
���กCW	� ��'&�'��P�%�$"������F��!��$	������"�� %"����HP��Q����  
� ����� �$	�O�����F��!�� .90 .92 .94 .80 ��F� �%
B�	��W��$���	ก� ��F� �%
B�O�F^��!�"O��
F��!��F����� _�� P�%ก� ��F� �%
BM$M���
'�W&P����L����     
 C�ก� ��������O� 

1. ���������������� ������������������WO�� %$����ก��� (X  = 3.36) 
2. ก� F" ��" 	����������������� �  ��ก�D� ���  ���ก� ������P�%

����"��� M��ก� FC��EP�%Q��RS��'"  � ������"������B�����กก������������������
���������������� ��O�������"����E���"M�����! %$�� .05 (r=.624, .705 P�% .104 ������$��) 

3. ���P ��!"��� M���������������������������������������$	��O����
���"����E���"M�����! %$�� .05 �N� �  ��ก�D� ���  ���ก� ������P�%ก� F" ��" 	������
����������� �$� O��ก�����ก &B�$	 	���% 56.3 (R2 = .563) �$	"�ก� �� W�%P��
��� _�� $����L     ���������������� = .517 (�  ��ก�D� ���  ���ก� ������) 
                                                        + .274 (ก� F" ��" 	�����������������) 
e������....ก� � �
� ก� ������... ����N��N!���"��ffffffffffffffff. 
gก� D�กA�...........2554.................. ����N��N!� �.��! �กA�����������B
��กffffff.. 
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 The purposes of this study were to investigate job satisfaction professional nurse; 

the relationships between empowerment, ethical work climate, adversity quotient, and job 

satisfaction, and to examine the factor predicting job satisfaction of professional nurse, 

general hospital under jurisdiction of the ministry of public health. The research subjects, 

randomly selected through multi-stage sampling technique, The 19 districts across the 

country. consisted of 378 of professional nurse. An instrument as developed by the 

researcher which has been tested for content validity and reliability with Cronbach alpha 

coefficient of .93. Data were analyzed by using mean, standard deviation and stepwise 

multiple regression analysis. 

 The major findings were as follow :   

1. Job satisfaction of professional nurse was at moderate level. (X  = 3.36) 

2. Empowerment, ethical work climate and adversity quotient were 

significantly related to job satisfaction of professional nurse, at .05 level (r=.624, .705 and 

.104, respectively) 

3. Factor significantly predicted Job satisfaction of professional nurse were 

ethical work climate and  empowerment, at .05 level. These predictors were accounted for 

56.3 percent of variance (R
2
 = .563). The standardized equation was as follow :    

          Job satisfaction = .517(Ethical work climate) + .274 (Empowerment) 

Department :  Nursing Administration                                        Student%s Signature  
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�	�����	���
�	���	
���������	 

������ก�	
������
������ก����ก�����������
�����������������������ก��  !�"	#���$

�%&&���
���	ก#���
#�����#�
ก����'
����(
()��	�$*#$
���ก�� "��ก+,	���	�� ���&-
��	�
��"�
������ก�	
���,�#�������.
�*�� �%&&��������ก�	
���ก+������
�%&&������������������
���ก�� (*�)� ,��&�
��, 2550) ����-ก�����56#������&-���$�#���ก�����)�5)�����+&�#����
�.
 
���	�#����7��������ก�	
������
56#�8�������
$
�#�
����9 ���
�.
 ก��������������ก�	
���&!�
���
���������������ก���ก���#��$�#���	������ :!��$
�%&&���
"��)-���ก��,�#�����	
��ก)���;
����9��<�����&-��ก������)$�#��6�ก�����ก��$�#
�
������ �����,�ก+��	 !�"	#������ก������9 &-	�
ก)���;=#���#
����������,�ก+��	 �)��9���ก��	�ก&-���%���$
ก��������������ก�	
������
��������-ก���
!���<�ก����ก&�ก��
 :!�� <�,�#���ก����ก&�ก��
 (Turn Over) 
��������
5)����
"ก����ก�����
�����	�ก 
�ก&�ก�#�����$�#���ก���6������
��	����	��	�� ")#� �#���6�����
���$*#&�������9 $
ก�-��
ก��ก������� ����)<�ก ���)�ก�$�	� ")-����������<� ���$�#&��
�

���)�ก�,	�����������ก���8�������
  �ก��ก��=��"�)
���)�ก�=!.
  

���ก����=E��ก+���
���ก���
!�������-���%���$
��<���ก��������������ก�	
��� 
(���F��-�%���ก��=��"�)
�����) :!�����
�%�����ก)���
�
���-��7��-���%���	����

��)�
�
�)���7���� &
ก�-����$
�G �.7.2002 ���	��
"��=��ก��=��"�)
 ���$�#ก��=��
"�)
�����) 6ก
���	������
 I��กJ�()กK (Oulton, 2006 �#�� !�$
 ���P� ��&ก�ก�
�, 2551) 
�������ก��=��"�)
�����)$
��-��7,�� ���
�%�������ก��=!.
	�
�
  ")-	�ก������
�
ก��
"ก#,=�%������������
<���&
�%������	=��"�)
�����))�)�$
�-����
!�� "��$
�%&&���
	�
ก����)���
"�)�(�����#����-*�ก� ������
=����-*�ก�56#�6���������	=!.
���������
<��� ��	��.�
���	�&+��R��=����-*�*
 ����	���	��
"��  ���	:��:#�
")-���	��<.����=��(������		�ก=!.
 
��	&
 !�ก����)���
"�)�
(����=����S��) (��ก��=���ก��&���-�����ก����=E��$�#��+	
�<.
���������-��7,��  �
#
ก��	���=���ก����#������	��=E��"���*����ก ���5)$�#	����	�#��ก��
ก�����ก����=E������		�ก=!.
����������+� (กJ��� "�����, 2552) ��ก��.�(�������)����9 ���    
�<� 
�� � $
ก����'
����ก��  ��<� �	�� ��6� ก����-ก�
��PE��=��(�������)(Hospital 
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Accreditation: HA) (�
���'
 7�E*���ก�), 2551) ���
�.
&!�	�ก��������)���

(�������ก��
�)����)� ��<��$�#�ก��ก�������
���	���-���;�E�� ")-����
����	���	�������=��
56#������ก�� &�ก���������ก)��� &-��+
,�#�����ก���ก�������),	�	�ก��ก���
�
(�������*���&

���5)$�#E��-��
=�������)��*�*������		�ก=!.
 ���$�#�����)��*�*���ก�����	��
<���)#�")-
��<���
���$
ก�������
 =�����	ก�-�<��<��#
")-,	��!���$&$
ก�������
 ,	���+	$&$
ก��
$�#���ก�� (Robbin, 2006) � ���ก��)��R����<�=����
����		�ก=!.
  ก��)���ก&�ก��
����	�6�=!.

")-&�กก�������&���	=��"�)
�����)��*�*��$
(�������)��S��)�G 2549 (กJ��� "���
��, 2550) �����(�������)�-��������E6	� =��ก�-������;��P��= �#��)- 90.5 	����	=��
"�)
�����)��*�*�������	�ก &
���5)$�#�#��)����ก�������-�E�)� ,	���	�� ��a���
56#�R����<�����56#�R���F��-�������	=!.
,�# ���5)ก�-��(��������56#�R�� �
<���&�ก(�������)�-���
�����E6	� �<� (�������)����,����$�#���ก�������=E��=����S���&��$�#���ก����-*�*
���
$���=��
��-��7 :!��ก�-&����6�������ก&������=����-��7	�&��
�
��.��	� 70 "��� (���
�ก
(����")-
���;7���� ���
�ก��
�)��ก�-������;��P��=, =#�	6)� �
�����) 2549) 

(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= ���
(�������)���	����	������������ก��
�����=E��=����-��7 (��	���
;ก�&$
ก��$�#���ก����;��P��= ��
��-ก���#�� ก���������	
��=E�� ก���c��ก�
(�� ก����ก�������)")-ก��def
d6 ")-���56#�R����ก�����$
�-��������E6	� 	�
�����")-E��ก�&$
ก��$�#���ก����;��P��=$�#ก����-*�*
��กก)��	��������� !� ��	��.�$�#���	
���		<�ก���
�����
�<�
 �)��*�	*
$
ก���ก�-�����PE��*����")-��=E��=����-*�*
 :!��
(�������)����,� "��)-(�������)&!�&�����
�#��	�
(����ก���8�������
���*���&
 ")-�#��
�=#�$&������	�� 
��,��8�����,�#��
�� (��$�#���ก��E��$
�=#�	�	����
���	$
ก����'
�
��PE��(�������) :!�����ก�������)ก+���
���ก���
!��������)�ก�	����
$
ก����#��������

��PE�� ")-���	�&���ก#���
#�=�����ก����=E��,�#���
������������� :!�������)���
��*�*�� 
(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= 	�)�ก�P-��
�#�
ก���6")��=E��"ก�56#������ก�����
ก�#�� ")-�����)�	ก��$�#���ก��"ก���-*�*
��ก�-��� ")-��ก�#�
 :!�����
��
����#�����5��*��
*����56#�R�� ")-$�#���ก����		���S�
�����) ��<��$�#�ก�����	�!���$&"ก�56#������ก��	�ก������ 
:!��&�กก����	E��P����
#�gR��ก�������) (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��="���
�
!�� ����� �%����)�ก$
)�ก�P-��
=�������)��*�*���<��#�������
�
�ก �
<���&�ก���	�P
��
	�	�ก "��&��
�
���)�ก������)	���6������&��ก�� ���$�#�����)�#���6")56#�R��&��
�
	�ก
��	��.��)���-�-��)�ก���8�������
 �����)&-�#�������
"=��ก����)� :!����&���5)$�#�ก��
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���	�!�������,�# (*-,	�� ;��	����, 2543) 
�ก&�ก
�.
 &�กก����	E��P���������%&&����<���
������"�
 ������
�%&&�����	����	������������	�!���$&$
ก�������
=�������)��*�*�� 
�
<���&�ก ������"�
���
�%&&�������������	�� ����
�����	�#��ก���<.
S�
$
ก�������*����
	
��� ��กก��&���������"�
��	�-�	ก����
 ����;��	 ")-��������	ก�
$
�����56#�8�������

��-�E������ก�
 ก+&-���$�#56#�8�������
�!���$& ")-�8�������
�#�����	ก�-�<��<��#
")-�ก��5)
�������� ������"�
&!����
�%&&�����	�5)������	�!���$&$
��
 (George and Jones, 2002) :!��
����)#��ก��ก��7!ก��=�� Branham (2002 cited in Neuhauser, 2002) ���������%&&��������$�#
���)�ก�	����	�!���$&$
��
")-����6�$
���ก�� �<� ������"�
 :!�����	�,�#	�ก�������&
�ก����ก����<���
�.�)�����.� ���$�#�������������"�
���
�%&&����
������ 10 $
 15 �%&&��������$�#�ก��
ก������6�$
��
 (����� �#�����)<�, 2549) &�ก���ก)���	�&-�����	��%&&���)�ก�)���%&&�����	�5)
������	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� ��.��%&&���#�

(�������ก�� �%&&���#�
��
 ��	
&
 !��%&&���#�
������"�
 :!���%&&����)��
�.)#�
���
�%&&�����	����	������������	�!���$&$

��
=�������)��*�*��(����� ����- #���ก56#������,	���	�� ����
��������	�#��ก��=��
�����)��*�*��,�#���� &-���5)���$�#��-���;�E��$
ก�������
)�)� 	�ก��=����
 ")-)���ก
&�ก��
$
������ ���
�.
���	�!���$&������������)��*�*�� &!�	����	������������������ก��
$�#���ก�������)����-
�ก&�ก���
"��ก�-��#
$�#�����)�8�������
��+	7�ก�E��")#�������

�%&&��������$
ก������6�$
��
�#�� (Holmas, 2002) 56#������ก�������)&!�&�����
����#��$�#
���	���������ก����#��"��&6�$&$
ก�������
 ��<�����$�#�ก�����	�!���$&$
��
=�������)
��*�*��$�#,�#  

ก��7!ก���ก����ก�����	�!���$&$
��
=�������)	�	�
�
")#� (�������	�ก��7!ก��
���.�"�ก$
�G �.7.1940 (�� Nham ,�#	�ก��7!ก�� !��%&&�����	�5)������	�!���$&$
��
=��
�����) ��-ก���#�� ���,�# &��
�
*���(	�����8�������
  ���	
���
$&=����
 ���	��	��
;
�-����������)ก��56#������ก�������) ���	��	��
;�-������������� ��	��.�(�ก��
���	ก#���
#�$
��
 (Chen-Chung, Samuels and Alexander,  2003 �#�� !�$
 �a�-F��� F���*<�

, 2547) �)��&�ก
�.
ก+	�56#�
$&$
ก��7!ก����<������	�!���$&$
��
=�������)�����"����)�� 
&
ก�-����,�#
���J�t����&�������")-ก��������&��ก���=#�	�7!ก�����	�#�� ��<���=#�	�*���
���
�� !����	�!���$&$
��
=�������)���������#�
 "���$�#��+
������	�!���$&$
��


�.
	����	������")-���
��������
$&$
��ก�����ก�	�� �
<���&�ก���$�#���)�ก���	�� �8�������
,�#
�����	���-���;�E��	�ก=!.
 ����-���)�ก����	����	�!���$&$
��
 &-	����	��.�$&")-	����	
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���5��*��$
ก�������
	�กก�������)���,	�	����	�!���$&$
��
 *���)�ก��=����
 )���ก
&�ก��
 (���	��
 ;
�7�E��'
, 2537) ���������-��7,�� ก��7!ก���ก����ก�����	�!���$&$

��
 �����	�ก��7!ก��	���������
�
 :!��$
�-�-"�ก���
ก����&����<�������&���	�!���$&$

��
=�������)������������������$�#����������-������	�!���$&$
��
����
�.
 $
�-�-���	�
&!�	�ก��7!ก������	���	 !��%&&�����	����	��	��
;ก�����	�!���$&$
��
=�������) ")-5)=��
���	�!���$&$
��
=�������) (��	�&����-�����<�����&-
��5)ก����&��,����
"
����$
ก��
"ก#,=�%������	,	��!���$&$
��
=�������) (��
��5)ก����&�������	���-��ก�$*#��<����
�6�"��ก��������&��ก��$
ก����#�����	�!���$&$
��
�����	�-�	")-����)#��ก�������
�%&&���
 (Swanberg & Swanberg, 2002) �����,�ก+��	ก��
��5)ก����&��	�$*#$
ก��"ก#,=
�%������	,	��!���$&$
��
=�������) ���,	���	�� "ก#,=�%���$�#���)�5)�����+&,�# (���$& 
7��� ���
��ก6�, 2550) ก)��������%������	�!���$&=�������)��*�*�������	���6�(��ก��
7!ก����&�����5��
	������ �����)	����	�!���$&$
��
���
$�����6�$
�-�����
ก)��  

&�กก������
���Pก��	")-��
��&������ก����=#��ก���%&&�����	����	��	��
;ก�����	�!�
��$&$
��
=�������)��*�*��  �����	��%&&���)���%&&������ก����=#��ก�����	�!���$&$
��

=�������) :!�� Stamps P.L. (1997) ,�#$�#���	�	��=�����	�!���$&$
��
�����),�#��� 
���
 ���	�6#�!ก��<���7
��������ก=�������)���	������
��������6� ��
���
5)	�&�ก�%&&�����
�ก����=#��ก����
 ,�#"ก� ���		�����-$
��
 ������"�
 � �
E��=����
 )�ก�P-��
 ก��	�
�8���	��
;")-
(�������ก�� ")-�	<��������-��%&&������ก����=#����.��	����7!ก��$
��-��7,��
��	�� "���ก)��	�%&&�����	�!���$&,�#���
 3 ก)��	 �<� �%&&���#�
����) �%&&���#�
��
 ")-
�%&&���#�
ก��&��ก��  :!������)#��ก��ก��7!ก��=�� �a�-F��� F���*<�
 (2547) ���7!ก��ก��
������-��E�	�
��
��&����� �ก����=#��ก�����	�!���$&$
��
=�������) ������%&&�����	�
���	��	��
;�*������ก�����	�!���$&$
��
=�������)��	�� "���,�#���
 3 ก)��	�%&&�� ,�#"ก� 
1) �%&&���#�
����) 	� 2 �����-ก���<� �#�
E6	��)�� �*�
 ���� ��-��ก��Pก�������
 
� �
E���	�� ��'�ก��7!ก�� E��-�������� ���
�#
 ")- �#�
�J��ก��	/�&����/��7
���       
2) �%&&���#�
ก��&��ก�� 	� 4 �����-ก�� �<� �#�
56#
��/�J��ก��	56#
�� �#�
ก���<�����$
���ก�� 
�#�
���
�&$
���"�
���
#���� ")-�#�
��<��
���	��
  3) �%&&���#�
��
 	� 3 �����-ก���<�  �#�

)�ก�P-��
 �#�
)�ก�P-���ก��/�
�����
 ")-�#�
�E��"��)#�	$
��
 ���
�.
 �%&&����.�       
3 �#�
 &!����
�%&&�����������	�5)������	�!���$&$
��
=�������) :!��$
"��)�-�#�
ก+	��%&&��
����9���56#��&��
��	�7!ก�� �*�
 ก������	��#���)�����
�&$
��
 :!�����
�6�"��ก��&��ก��������
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&��ก���6�"���
!��:!�����
�6�"��ก�������� ��'
�7�ก�E��=������)$�#	����	��	�� $
ก��
�8�������
,�#�������+	��� $�#����-$
ก���8�������
��	=���=�������5��*�� ")-���
ก���������	
$�#���)�ก�	�ก����'
��
��� ")-&�กก��7!ก��=�� 	���� ���
�� (2549) ���7!ก��ก������	��#��
�)�����
�&$
ก���8�������
=�������)��*�*�� $
(�������)*�	*
ก�����	�!���$&$
��
 
����� ก������	��#���)�����
�&$
��
	����	��	��
;�����กก�����	�!���$&$
��
=��
�����)��*�*����6�$
�-����6� �����	�
������������ ��� (r=.81) ����)#��ก��ก��7!ก��=�� 
Radice (1994) �������� ก������	��#���)�����
�&$
��
	����	��	��
;�����กก�����	�!�
��$&$
��
  #��-���=�����������<�����ก��=����������6#,�#)�)� �-���=�����	�!���$&$
��
&-
����	=!.
 �%&&�������ก�7&���;��	$
ก�������
 ก+���
�%&&���
!�����	����	������������	�!���$&
$
��
=�������) �
<���&�ก��*�*�������)
�.
 &���;��		����	������	�ก ����-*���$�#	�
7�ก��|7�� ���
�����	���
�� <�&�ก56#$*#���ก��:!���	�� !�ก����	���
�� <�&�ก����	
��
���        
(������
; 77�;���*ก�), 2541) ก��7!ก�� 	�
��� �-�	����� (2547) ���7!ก�����	��	��
;
�-����������ก�7&���;��	$
ก�������
ก�����	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� 
(�������)��ก*
$
ก��ก��	6)
�;� ก������	��
�� ����� �����ก�7&���;��	$
ก�������
 	�
���	��	��
;�����ก$
�-�����
ก)��ก�����	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� �����	�

������������ �������-��� .05 (r=.35) ����)#��ก��ก��7!ก��=�� Joseph and Deshpande 
(1997) 
�ก&�ก
�.
 �%&&���#�
��
ก+���
�%&&����ก�#�
�
!����������� �
<���&�ก)�ก�P-��
=��
�����)
�.
���
��
����)�ก�)�� ��ก��.�������
��
����#�����5��*�����*����56#�R�� ���$�#�#���5*��
ก���%���")-�������
�
����-ก�� �#�����-56#$*#���ก���)���-��� �#���5*��ก�����	,	������
=���E��-���	P=��56#�R�� ���� ��<�"	#"������)$
��*�*�������ก�
 ��&���
5)���$�#�����)
�ก�����	,	��!���$&$
��
,�#��ก�����)	����	��	�� $
ก���5*���%�����<��������,	��� 
���
�.
 ���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR�������� &!�	����	����������-��ก�����),�#���
ก��g~กg
��<�����	�-������	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR��������$�#�6�=!.
 &-	����	��	�� 
$
ก��&��ก��ก���%���")-�����������ก��=!.
$
ก���8�������
,�#�����	���-���;�E��")-��-��
���	�����+&$
ก�������
 ���$�#�����)�ก�����	�!���$&$
��
,�#  

&�ก=#�	6)���ก)���56#��&��&!��
$&���&-7!ก�����	�!���$&$
��
=�������)��*�*��
(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= :!��	��%&&������ก����=#�� �<� ก������	��#���)�����
�&
$
��
 �����ก�7&���;��	$
���ก�� ")-ก���5*��")-d%
gR�������� ���	����	��	��
;ก�

��<�,	������,�ก�����	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� ")-��	�� ���ก�P���	�!���$&
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$
��
=�������)��*�*�� ��<��
��=#�	6)���,�#$�#56#���������ก�������)
��,�$*#���
"
����$

ก����'
����ก�������)$�#���)�ก����ก�������)E��$
���ก���ก�����	�!���$&$
��
 
")-�����
��<�����ก�������	���-���;�E�����,� 
 
����������
����ก	��!"�# 

1.  ��<��7!ก�����	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-����
��;��P��= 

2. ��<��7!ก�����	��	��
;�-����� ก������	��#���)�����
�&$
��
 �����ก�7&���;��	
$
ก�������
 ���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR�������� ก�����	�!���$&$
��
=�������)
��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= 
 3.   ��<��7!ก�����"�����ก�P�����	�� ���	ก�
���
�����	�!���$&$
��
=�������)
��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= 
 
����	ก	��!"�# 
 1. �����)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= 	����	�!���$&$
��

��6�$
�-���$� 

 2. ก������	��#���)�����
�&$
��
 �����ก�7&���;��	$
ก�������
 ")-���	��	�� 
$
ก���5*��")-d%
gR�������� 	����	��	��
;ก�����	�!���$&$
��
=�������) �����)
��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= ��<�,	������,� 

 3. ก������	��#���)�����
�&$
��
 �����ก�7&���;��	$
ก�������
 ")-���	��	�� 
$
ก���5*��")-d%
gR�������� ��	�� ���	ก�
���ก�P���	�!���$&$
��
=�������) 
�����)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= ��<�,	������,� 
 
��������ก	��!"�# 

ก��7!ก����&��$
���.�
�.56#��&��ก���
�=���=�ก����&�� ���
�. 
 1. ��-*�ก� �<� �����)��*�*����������+&ก��7!ก���-��������������<������������<��6�
ก��� ,�#=!.
�-����
���
56#��-ก����*�*����=�ก�������)")-5������E*�.
�
!�� ��.�"���-���
�8�����ก��=!.
,� $
(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=  
 2. ���"�����$*#$
ก����&�����.�
�. 	���	���)-����� ���
�. 
 2.1 ���"���#
 ,�#"ก� 
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  2.1.1 ก������	��#���)�����
�&$
��
 
2.1.2 �����ก�7&���;��	$
ก�������
  
2.1.3 ���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR�������� 

2.2 ���"����	 ,�#"ก� ���	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� (�������)���ก��
ก�-������;��P��=    

 
����!$	�ก	��!"�# 
 ���	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� ���
�%&&�����	����	������	�ก����-���
�%&&��
�����������	<�
����&6�$&��<�"��ก�-��#
$�#�����)��*�*����	�� �����
,�#��+	7�ก�E�� ")-
��#��=���ก��)��$&$
ก���8�������
 :!�� Stamps P.L. (1997) ,�#$�#���	�	��=�����	�!���$&
$
��
�����),�#��� ���
 ���	�6#�!ก��<���7
��������ก=�������)���	������
��������6� ��
���

5)	�&�ก�%&&������ก����=#��ก����
 ,�#"ก� ���		�����-$
��
 ������"�
 � �
E��=����
 
)�ก�P-��
 ก��	��8���	��
;")-
(�������ก�� ")-&�ก������-�"
�����J�t�")-��
��&�����
�ก����=#��ก�����	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� ����� �%&&�����	�5)������	�!���$&$
��

=�������)��*�*�� 	����
�. 
 
 ก	���!���%	�&�����	�	"'��	� (Empowerment) 
       ก������	��#���)�����
�&���
ก)���;ก��������"���
!�� ���56#��������
���ก��
�����)��ก�-��������-�
�ก !� ����-
�ก&�ก&-���
��'
���
,�#�����	���-���;�E��")#� ���
���
�%&&��������������$�#���)�ก������)	����	�!���$&$
��
")-�ก��ก������6�$
��
����		�ก
=!.
 :!��(���)�ก�<.
S�
���&��������*<���������)&-�8�����ก�&ก��	$�9 �����+&,�#�	<������)	����	
	��
$&����
	����	��	�� ���&-���,�#")-����)&-	����		��
$&$
ก���8�����ก�&ก��	$�9 ก+
����	<���6#�!ก����
	���P��� ���
�.
 ��ก�����)��*�*������8�������
,�#���ก���
���
�
 ,�#=#�	6)
=������ ,�#������ก� ,�#���(�ก�� ,�#	����
���	$
ก�������
&�ก56#������ ,�#������	,�#���$& 
�����$
���	��	�� =��"��)-����)$
ก���8�������
 E��$�#=���=����	���5��*����	
������
#���� ���$�#56#�8�������
,�#����6# !����	���
����-$
ก���8�������
 ��	�� &��ก��ก��
������ก����	���6�,�#�������	�-�	")-	���-���;�E�� ��	�����P���=���
��� �ก��"��&6�$&$

ก�������
 ")-�ก�����	�!���$&$
��
����		�ก=!.
 ����)#��ก��ก��7!ก��=�� 	���� ����
�� 
(2549) ��������ก������	��#���)�����
�&$
��
	����	��	��
;�����ก$
�-����6�ก�����	�!�
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��$&$
��
 ก������	��#���)�����
�&&!����
�%&&������������%&&���
!�����56#���������ก�������)
���$�#���	������ 
 ���#	ก	3"�!#4���'�ก	���	�	� (Ethical Work Climate)  
       ���
	����
!��=�������ก�7���ก��������)�ก�����
�
ก�&ก��	���	ก�
$�#���)�
��c��	���6���� �#��ก��"����J��ก��	&���;��	��<���7
�����������ก�-��
ก�� 	���S�
")-
5))��;���*���&
 (Victor and Cullen, 1987, 1988) (���F��-���������$
��*�*�������) 
&���;��		����	������	�ก ����-*���$�#	�7�ก��|7�����
�����	���
�� <�&�ก56#$*#���ก��:!���	�� !�
ก����	���
�� <�&�ก����	
��
��� (������
; 77�;���*ก�), 2541) ������ Victor and Cullen (1988) 
,�#7!ก�������ก�7&���;��	$
ก�������
ก�����	�!���$&$
��
��	ก������6#=���
�ก��
�-���
�8�����ก�� $
ก)��	�����������ก�� 4 "��� (��$*#"����������ก�7&���;��	 (Ethical Climate 
Questionnaire: ECQ) 	������-ก�� 5 	��� �<�	����#�
���	��<.������������)�<�
 กt�	��")-
&�������P��*�*�� กt�-�����=#������� ก���!�	��
5)��-(�*
���ก�� ")-�)�ก&���;��	���

����) ����� �����ก�7&���;��	$
ก�������
	����	��	��
;�����กก�����	�!���$&$
��
 

�ก&�ก
�. Joseph and Deshpande (1997) 7!ก�����;��)=�������ก�7&���;��	$
ก�������

������	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� ����� �����ก�7&���;��	(����		����	��	��
;
ก�����	�!���$&$
��
 �	<����&��P�����#�
����� �����ก�7&���;��		����#�
���	��<.�����
�������)�<�
	����;��)������	�!���$&$
��
=�������)��*�*�� :!������)#��ก��ก��
7!ก����&��=�� 	�
��� �-�	����� (2547) ����� �����ก�7&���;��	$
ก�������
 	�
���	��	��
;�����ก$
�-�����
ก)��ก�����	�!���$&$
��
��	ก������6#=�������)��*�*�� 
�����	�
������������ �������-��� .05 (r=.35)  
 
�	��	�	��'�ก	�=>!����?��@A	������
 (Adversity Quotient) 

      Stoltz (1997) ,�#��
�"
������� �������")-���	��ก=��ก$
*����"������
 3 �-��� 
�<� ��������-�������	 ���	,	�	��
��$
��
 ")-���	��ก=$
�-�������) :!�� 7���(�E��� �6���
��*- (2528) ก)������ �%��� ������� ���	��ก)����ก$
*����")-���	=���
����9���
���������
���$�#����))#	�)�ก��<�����������	ก�-�����<��8��������,� ��ก����)��������#��ก������$� 
")-�6#����#��$*#���	����������	�����,�$
ก�����*
-������� ��<��$�#,�#	�:!����������
�#��ก�� 
�)��&
�6# !����	�!���$&���&-,�#��� ��<�����)� !���������#��ก�� �	<��
�.
����)&-ก���
�
&��	����	��=���
��� ��ก	������������)ก+&-��-�����	���&-d%
gR� 56#���	����	��.�$&"
��"
� 	�
���	���
�6� ")-	����	����������	&-���
56#���	����		���	��
 ")-��	�� �8�������	"5
ก��
������,�#,	����&-�ก���-,�=!.
 ��ก���
����)���,	�	����	����������	 	�"��"5
ก��,	���	�� 
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ก�-���ก�����,�#����"5
,�# 	�ก&-��	"�#���������������������� &�กก��7!ก����&��=�� 
E�) 
������	 ���7!ก�����	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR��������=������
#���56#�R�� (�������)
76
� ����� ���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR��������	����	��	��
;�����กก�����	�����+&
$
��*�*�� ")-���ก�P���	�����+&$
����
#���56#�R��,�# :!������)#��ก��ก��7!ก��=�� ����
� 
���(� (2546) :!����������	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR��������	����	��	��
;�����กก��
���	�����+&$
��*�*�� ���
�.
 ��ก�����),�#���ก��g~กg
��<�����	�-������	��	�� $
ก��
�5*��")-d%
gR��������$�#�6�=!.
 &-	����	��	�� $
ก��&��ก��ก���%���")-�����������ก��=!.

$
ก���8�������
,�#�����	���-���;�E��")-��-�����	�����+&$
ก�������
 ���$�#�����)�ก��
���	�!���$&$
��
,�#  
 "	ก���
!I������=�I��ก�J	� =K%�!"�#"L���M�����!$	�ก	��!"�# I����M 
       1. ก������	��#���)�����
�&$
��
 	����	��	��
;�����กก�����	�!���$&$
��

=�������)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=  
       2. �����ก�7&���;��	$
ก�������
 	����	��	��
;�����กก�����	�!���$&$

��
=�������)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=  
       3. ���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR�������� 	����	��	��
;�����กก�����	�!�
��$&$
��
=�������)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=  
       4. �%&&��ก������	��#���)�����
�&$
��
 �����ก�7&���;��	$
ก�������
 ")-
���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR�������� ��	�� ���	ก�
���ก�P���	�!���$&$
��
=��
�����)��*�*�� (�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=,�#    
 


�	"�	ก�I
�	����'>%'�ก	��!"�# 
1. 
�	�&L�&�'"'��	� �	�� !� ก������6#=�������)��*�*�� (�������)����,� ���ก��

ก�-������;��P��=  !����	�6#�!ก�*����ก���,�#���&�กก���8�������
 ��
�
<���	�&�กก��,�#���ก��
�
��������	�#��ก���<.
S�
&�ก���ก���	���,�#�������,�# ��.��������ก��")-&��$& ���5)$�#
�����)�ก�����	�!���$&$
��
 ��	�� �����
,�#�����	���-���;�E�� ��<��$�#��-��
���	�����+&��	��c��	��=�����ก�� ��	"
����=�� Stamps P.L.(1997) ��-ก���#�� 6 
�����-ก�� ���
�. 

      1.1 ������"�
 (Pay) �	�� !� ���	�!���$&$
���
��<�
��<�������"�
������
���

��<�5)��-(�*
�<�
9 ���,�#��� ���	����	��	�-�	$
���"�
���
#����$
ก�������
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      1.2 ���	���
����- (Autonomy) �	�� !� ���	�!���$&$
ก��,�#$*#���	���������	
��#�����������	�� �8�������
 (��$*#���	���������	=���
��� :!���
�����
��<�56#���������*�
��a�(�ก��$�#���")-,�#���ก����	���$
5)��
������ 
       1.3 )�ก�P-��
 (Task reqirement) �	�� !� ���	�!���$&$
��-�E�=����
")-
)�ก�P-��
 ��������)�#���8�����$
�
#������-&����
 ��	 !� ��
;��ก�� ��
���ก�� ")-ก��$�#
ก�������)ก��56#�R�� 
       1.4 
(����=�����ก�� (Organizational reqirement or Policies) �	�� !� ���	
�!���$&$

(����ก�������� =��gR��ก�������)���	�
(�������*���&
 ��	�� 
��,��6�ก��
�8�����,�#��.�$
�%&&���
 ")-�
��� 	����	����)#��ก��ก���8�������
=�������) ")-gR��
��������6� ")-&-����
�
���,� 
      1.5 � �
E��=����*�*�� (Professional status) �	�� !� ���	�!���$&$

E��)�ก�P ")-ก��$�#���	������=����*�*����.�(���
���")-ก��	��&�ก56#�<�
 ��	��.�ก��
	����+
��P��-(�*
=����
$
��*�*���#�� 
      1.6 ก��	��8���	��
;$
�
�����
 (Interaction) �	�� !� ���	�!���$&$
ก��������
�8���	��
;ก���
�����
�<�
��.�$
 ")-
�ก��*�*�� ��.�"�����
���ก��")-"��,	����
���ก��ก��
56#���	��
��.�$
 ")-
�ก��*�*���-������8�������
  

2. ก	���!���%	�&�����	�	"'��	� (Empowerment) �	�� !� ก������6#=�������)
��*�*�����,�#���ก���������	")-�
���
�
&�ก����
#���56#�R��$�#	�7�ก�E��$
ก����'
��
��� 
(���������	$
�#�
ก��*�����)<��
���
�
 �#�
������ก� �#�
=#�	6)=������ ")-�#�
(�ก�� ��<��
����	���	��	�� $
ก���8�������
=�������) ����#��"����� �	ก������	��#���)�����
�&
$
��
 ��	"
����=�� Kanter(1997) ��-ก���#�� 4 �#�
 �<� 

      2.1 �#�
ก��*�����)<��
���
�
 �	�� !� ก������6#=�������)��*�*���������6# !�
����
#���56#�R��(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= $�#ก���
���
�
$�#,�#���ก����'
�
��ก�-$
ก���8�������
 $�#ก��*�����)<�$
ก�������
$�#�����+&��	��)����ก���
� �
���
�
ก��
���������	��#��������
$�	�9 $
�
�����
 ")-�������	$�#"������	�6# ���	��	�� $
ก��
�8�������
�������+	��� 

      2.2 �#�
=#�	6)=������ �	�� !� ก������6#=�������)��*�*���������6# !�����
#���
56#�R��(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= $�#=#�	6)=��������� 6ก�#����� #�
 ��
���
����ก��P"ก�����)��*�*�� ��	��.�
(���� �-�����กt�กP�����9 �����)���
"�)� ���	�6#$�	�9 
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�ก����ก��ก���8�������
 ")-"&#�5)ก���8�������
$�#�������
�-�-9 ��<��$�#�����)��	�� 
��
=#�	6)
�.
	���������"ก#,=$
ก���8�������
 
 2.3 �#�
������ก� �	�� !� ก������6#=�������)��*�*���������6# !�����
#���56#�R��
(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= 	�ก��&�������ก�P�����
�	����<���*E�P�����9	�
$*#������������$
ก���8�������
ก��&�������ก��)����	�-�	ก�����	�P��
 ")-&����
����-	�P����������"�
ก���8�������
)�����)�=�������)��*�*�� 

      2.4 �#�
(�ก�� �	�� !� ก������6#=�������)��*�*���������6# !�����
#���56#�R��
(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��= 	�ก��	���	����
$�#ก�������)��*�*��(��
��&��P�&�ก���	��	�-�	")-���	��	�� =�������) ��a�(�ก��$�#�����)��*�*��,�#
�����
$&$
��
����
,�#���5��*�� $�#(�ก��$
ก���=#����	��-*�	/���	��*�ก������9 ")-"���
���	�����+
$
�����-*�	�ก����ก��ก���8�������
")-$�#(�ก��ก#���
#�$
��*�*����	��
,���*�� 
 3. ���#	ก	3"�!#4���'�ก	���	�	� (Ethical work climate) �	�� !� ก������6#=��
�����)��*�*���ก����ก��"
�����������	")-��	�-�	�������8�����$
ก�������
=�����)�ก�$

���ก�� ��<��$�#�ก�����	����<�
$
ก�������
���	ก�
 ���&-
��,��6�ก�����)��������7
")-��
;ก�& 
�������	")-��'
�7�ก�E��ก�������
 ก��$�#�ก����-(�*
�6����������ก��")-���)�ก������)
��ก�
 ��-�	�
�����ก�7&���;��	$
ก�������
,�# (��$*#"����������ก�7&���;��	 (Ethical 
Climate Questionaire: ECQ) =�� Victor and Cullen (1988) ��-ก���#�� 5 	��� ���
�. 
       3.1 	����#�
���	��<.������������)�<�
 (Caring) �	�� !� ก������6#=�������)
��*�*���ก����ก��"
����ก������
�
��
E��$
���ก�� �������	")-��	�-�	�������8�����$
ก��
�����
 :!��$�#���	������ก�����)�ก���ก�
 ���
!� !�����������
��-(�*
���������ก�
$
���ก��
	�ก������ �8�����ก�������)")-$�#���ก���#�
��=E��")-��-���;�E�����	���PE������
��
���	�#��ก��=��56#������ก��,�#����� 6ก�#�� 
       3.2 	����#�
กt�	��")-&�������P��*�*�� (Law and code) �	�� !� ก������6#=��
�����)��*�*���ก����ก��"
����ก������
�
��
E��$
���ก�� �������	")-��	�-�	�������8�����
$
ก�������
 :!��$�#���	������ก��ก���8�����ก�������)")-$�#���ก���#�
��=E��=�����)�ก�
��ก�
 ��	กt�	�� &�������P��*�*�� ")-	���S�
��*�*�� 
       3.3 	����#�
กt�-�����=#������� (Rules) �	�� !� ก������6#=�������)��*�*��
�ก����ก��"
����ก������
�
��
E��$
���ก�� �������	")-��	�-�	�������8�����$
ก�������
 :!��
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$�#���	������ก��ก���8�����ก�������)")-$�#���ก���#�
��=E��=�����)�ก���ก�
 ��	
กt�-�����=#������� ��;�ก���8�������
 ")-
(�������ก���������������� 
       3.4 	����#�
ก���!�	��
5)��-(�*
���ก�� (Instrumental) �	�� !� ก������6#=��
�����)��*�*���ก����ก��"
����ก������
�
��
E��$
���ก�� �������	")-��	�-�	�������8�����
$
ก�������
 :!�����
!� !�5)��-(�*
=�����ก�� ,	���+
"ก���-(�*
���
�
 ")-���)�ก�
�����)��ก�
���	ก�
��ก��5)��-(�*
�����	���$*#&���=�����ก�� 
       3.5 	����#�
�)�ก&���;��	���
����) (Independence) �	�� !� ก������6#=��
�����)��*�*���ก����ก��"
����ก������
�
��
E��$
���ก��  �������	")-��	�-�	�������8�����
$
ก�������
 :!�����)�ก������)�!�	��
$
�#�
&���;��	=���
 ���
"
����$
ก���8����������
 6ก�#����+
"ก���-(�*
=�����
��	 ")-�����
�������$� 6ก")-����$�5��,�#�#���
��� 
 4. 
�	��	�	��'�ก	�=>!����?��@A	������
 �	�� !� ก������6#=�������)
��*�*���ก����ก�����	��	�� $
ก���5*��� �
ก��P�����ก)����ก ��<�����������	��#
����&�ก
�#�
����	 ก�������
 ")-�
��� ���	��	�� ���ก)��� �	�� !� ���	���
 ���	��ก��������
&-���*
-�������������	��ก)����ก(��,	�)#	�)�ก:!����	�� ���,�#&�ก"��������
���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR�������� &�ก"����-�	�
 The Adversity Response 
Profile (ARP) ��	"
����=�� Stoltz (1997) ��-ก���#�������-ก�� 4 �#�
 �<�  
       4.1 ก�������	 (Control) �	�� !� �-���ก������6# !����	��	�� $
ก�������	
�
���=������) $�#��	�� 5��
�#
����ก��P�����ก)����ก��<�������� 
       4.2 ������")-���	���5��*�� (Origin and Ownership) �	�� !��-���
���	��	�� $
ก��������-��#
�� !�������=���%���")-�%&&��������
�����-ก��=��������� 
(��ก����&��P�&�ก�
���ก��
 ��<��*���$�#�ก��ก������
�6#&�ก����������5���)��$
����")-
��	�
��������"ก#,= 
       4.3 5)ก�-�� (Reach) �	�� !� ก�����5)ก�-��=���%��� ���	������ก���	����
ก������
�
*����=��"��)-�
���	�	�ก
#�������$� ��#�	�-���")-	���������ก
�
����,����%���
��<��������ก��)��&-�=#�	�$
*���� 
       4.4 ���	���
 (Endurance) �	�� !� ก������6# !����	����6�=���������")-ก��
���	<�ก�����	�<���<.�=���%��� ")-�����	=&��$�#�	�,������ 6ก��;� 

5. S��&#	�	�����T� ���ก��ก�-������;��P��= �	�� !�  (�������)��-&��&������
����,���<�(�������)��-&������E�=
��$������	�=�����	��	�� �-��������E6	� (Secondary 
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Care) ���ก�����
�ก��
�)��ก�-������;��P��=��	 19 �=� ���	�&��
�
����� 120 - 500 ����� 	�
��.��	� 70 "���  

6. &#	�	��!>	>�& �	�� !� �����)��������+&ก��7!ก���-������������ ��<���������� 
��<��6�ก��� ,�#=!.
�-����
���
56#��-ก����*�*����=�ก�������)")-5������E*�.
�
!�� ��.�"��
�-����8�����ก��=!.
,� $
(�������)����,�������ก��ก�-������;��P��= 

 
���S#>�����
	I�J	"�TI%���  
 &�กก��7!ก�����.�
�.��������-(�*
���&-,�#���	� ���
�. 

      1. ���
=#�	6)�������56#������(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=,�$*#���

"
����$
ก���������	")-�
���
�
$�#���ก�������) 	�ก������	��#���)�����
�&$
��
 
�����ก�7&���;��	$
ก�������
")-���	��	�� $
ก���5*��")-d%
gR��������$�#����	�6�=!.
 

      2. ���
=#�	6)56#������(�������)����,� ���ก��ก�-������;��P��=,�$*#���
"
����
$
ก����'
����ก�������) $�#���)�ก����ก�������)E��$
���ก���ก�����	�!���$&$

��
 ")-�����
��<�����ก�������	���-���;�E�����,� 
 
 
 
 

 
 



�����  2 
 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 

ก����ก�����	
� ��������������������
��������
������������ �!����������	�"� 
#��ก�$ก�%����#�&��'#(�) *+,�����"$,��ก�� ������ ����� �
ก#�� -�%��������� 	�ก 	���,
� ���	

��.�-�������ก����ก��!$�� #��%#����/�� �����$�� $��� 0 

1. !����������	�"�#��ก�$ก�%����#�&��'#(� 
2. -����$�ก 	��ก����������
������� 

      2.1  ����4����
���������
������� 
     2.2  -����$�5�6 � 	�ก 	���,
�ก����������
������� 

 2.3 
��8��%ก
��
���������
������� 
 2.4 ������� 	�ก 	���,
�ก����������
������� 
 2.5 ก����%������������
�� 

 3. ก���#���#�,������
���������� 
  3.1   ����4����
�ก���#���#�,������
���������� 
  3.2   -����$�5�6 � 	�ก 	��ก��ก���#���#�,������
���������� 
  3.3   ก���#���#�,������
����������ก��ก����������
������� 
 4.  �����ก������&�����ก�������� 
  4.1   ����4����
������ก������&�����ก�������� 
  4.2   -����$�5�6 � 	�ก 	��ก�������ก������&�����ก�������� 
  4.3   ก���#���#�,�������ก������� �ก�������� 
  4.4   �����ก������&�����ก��������ก��ก����������
������� 
 5. ����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#��� 
  5.1   ����4����
�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#��� 
  5.2   -����$�5�6 � 	�ก 	��ก������#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#��� 
  5.3   
��8��%ก
��
�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#��� 

 5.4   4��กก����$����#����;��ก���*��/-�%=>�<��
(�#���  
  5.5   ����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#���ก��ก����������
������� 
 6. ��������� 	�ก 	���,
� 
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1.  ��� ��������	!"#��ก��ก����	�#�$��%#&� 
 

1.1  ��� ��������	!"#��ก��ก����	�#�$��%#&� ��.�!����������%������4��$
��	�"�4��
!����������%���
���@
���$�4/A� 	� � $����#����;�%$���(B��@+�� (Secondary 
Care) B�0�
�+A����B
���@
���
� 4��

���@
���$�4/A� 	� ����#����/$,������Oก����$�� ��4��

��กก�A�
���@
���
� � �������B �� 120 - 500 �B �� � � $����#����;�
�������ก!��������
�+��8 ���*�$�
���ก���4,���ก��-กA��%��������B���
�-�%����;�$��ก!���������(��� � 
��ก�'%ก���4,���ก��-��*#�*#�� ��
 �4,���ก��$,��ก����ก�������� $,��ก���R
�ก��!�� 
$,��ก��#A��#���#(�@��-�%$,��ก��<ST�<+#@����#�$#A��� 	 �4��%#�B����ก�@���
�
!��������-BA�%-4A� �4,���ก�����$,������ก��-�%=Uก
���-กA�(���ก����$,��ก��-���8-�%
#�&��'#(���%�@�BA��V �����0����$,��ก����ก����������������-�%�����������ก��
#�&��'#(� ����(���� !����������	�"�#��ก�$#����ก������$ก�%����#�&��'#(� � ��0�4�$70 
-4A� (#����ก�!����-�%�(�&��#B�8 #����ก������$ก�%����#�&��'#(�, �,
�+�#;�������� 
2549)  
 

1.2  '������
	�(���)��*�������� ��������	!" 
          1.2.1  �4,���ก��B��������Z��!�� ก����ก��������!��B��#����������

ก��-���8� 	�����.�-�%<ST�<+#@����0���%�@�*+,�>���
ก-�%*+,�>����� 	�����ก����ก����0�ก��-�%
�����B �A����
��ก����ก��������-��4�A��#�&��'#(�����	
�� 	-�%��ก�����������,
�� 	
4A��"ก� �������( 

          1.2.2  �4,���ก��#A��#���#(�@�� "$,-กA 
�����-�%�$[ก ���-*���
����� ก��
!@���ก�� ก��#(���ก�� ก��
�����*+,#+�
��( ก���R
�ก��-�%��ก��*+,B�$���#�B�$ ก��#����
#�����%48 �����0��4,���ก������(��R
�ก��!��B�$BA
BA��V #�,���#���@+���(,�ก��!��-�%ก��
#(��@����B��-*����-�%�!�����
�ก�%����#�&��'#(�-�%���4��$-กA*+,�>��-�%/�B�*+,�>��
��!��������-�%-กA��%��������B
���@
� 	B�0��
�!��������� 	"�A� #;�����ก��
�	��$
���*�$�
� 

          1.2.3   �4,���ก�����#+B�#�&��'#(���0���!��������-�%-กA4�A��������ก��
#�&��'#(��(ก-4A�@�������4��$-�%���4��$
�	�V ����B� 	���*�$�
� 
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          1.2.4  ��$$������ก��B���%�� ���-#A�*+,�>�� ���	
B���4��
��ก��BA
�4,� 
��%#��&�@���%4�A�� ���. ���. �����0�#;����ก��-���8-�%#;�����ก��#�&��'#(�
�	�V ��
��B���4��$� 	���*�$�
� 

          1.2.5  �4,ก��#���#�(�$,����#$( ��(@�'\8 ���@�'\8 ก��]A
�-]�����	
���
 
����	
���,-กA!��������-�%#;�����ก��#�&��'#(�
�	�V����B���*�$�
� B���%�� ���
�
���ก���%�
�0

����� 

          1.2.6  �������,
�+�BA��V -�%��$�����.��������#�
�+��8�,
�+��A��#��
#�&��'#(����4��$-�%�+��8�,
�+��A��#��#�&��'#(�ก��� 

          1.2.7  ��ก���,���,� ����� ���$,��ก��-���8-�%#�&��'#(��(��� 
          1.2.8  #���#�(�-�%��������!���������(���-�%#;�����ก��#�&��'#(�
�	�V

�����4��$� 	���*�$�
����$,������ก�� $,��ก����ก��������-�%
�	�V �����0�#���#�(����
#�&��'#(��+�O�� 
                      1.2.9 ก��$���������$,��ก����ก��-�%=Uก
���  

                 1. !�����������$ 250-500 �B �� �4,ก����ก��-�%
��� ก����,�4�,�� 	
���ก��-���8-�%ก��#�&��'#(����%$��
($���ก��4������//� ��A� ��ก��ก��-���8 ������ 
-���8=Uก4�$ -���8��%����,�� ��#�// -���8 ��,�4�,�� 	�@#��ก��� ��,�4�,�� 	���#+B�!�� -�%
*+,�A�����B-���8 

      2. !�����������$ 120-250 �B �� �4,ก����ก��-�%
�����,�4�,�� 	
#�&��'#(� -�%
�#�#����#�&��'#(� B��-*�����
�ก�%����#�&��'#(�-�%#����ก���
#�&��'#(����4��$ -�%��,��.�#;��� 	=Uก�6���B����#���4��ก#+B���ก��/
�����,�4�,�� 	$,��
ก��-���8 

1.3  ��������'������
	�(���)��*����� �����	�*�*�  
ก
�ก�������� #����ก������$ก�%����#�&��'#(� (2539: 12-14) "$,
&���������B��
��ก�'%����
������������ ��%$���6���B�ก�� $��� 0 

          1.3.1 $,��ก���6���B�ก�������� ������B,
���,�����+,��0���0�O����ก���4,ก��
������!$�B��-กA*+,�>�� -�%��
����� ��4
*+,�>��4��
4�A������$4�A�����4��	� !$���,
ก�%���ก�����������	
���-*��4,ก��������-��
��8��� � ก����,��B�O��ก��������
���	
����(��('@�����ก���4,�����A����
ก��� �#(�@��� 	�ก 	���,
����	
ก��$+-�*+,�>��-�%
��
��������;��ก���
������ก���
�����A���4��
��ก�(���ก���� �#(�@��B�����������.�"$,

�A���4��%#� -�%��.�-��
�A��� 	$ ��ก���6���B���������� � $��BA
"�� 0 
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      1. ��,�����+,��#B�8ก�������� -�%��#B�8� 	�ก 	���,
���ก����%������/4�
ก�������Z��-�%ก�����-*��4,ก��������*+,�>��-�%��
����� �����0�*+,� 	� ��/4�Z(ก�Z��"$,
�A��
��
$@�� 

                  2. ��%#�������A����
ก��� �#(�@��� 	�ก 	���,
� ���	
�4,ก�%���ก��$+-�
*+,�>��-�%��
�����$������"�
�A��� ��%#��&�@�� ��$�B� ��*+,�>�����	
���ก��B�����	�"�-�%B���
�����BA�� V �����0��4,ก�����������	
B
�#�
�����B,
�ก���
�*+,�>����#;��ก��'8BA�� V "$,

�A���4��%#� 
                              3. � #A���A����ก����%�(����ก�� B����� 	��*+,�>��4��
*+,��,���ก����
4�A������ 	�6���B� 

                  4. �=R��%��� #���กB ������%48
�ก����� 	��-����
�*+,�>�� $������ก�����ก��
����������� ����%$��#+�4��
����������� �� 	� ��%#�ก��'8 4��
� �#(�@��� 	�ก 	���,
����	
�4,
�����A���4��
*+,�>��"$,����A��� กA
�� 	�%��,�#+A@��%��ก5B 4��
� ��/4�]��],
�B���� 
        5. ����(�$+-�#�	�-�$�,
��4,�
�0
BA
ก��$+-� -�%�4��%#�� 	�%��.�-4�A�=Uก
�6���B��
���ก��ก����� �#(�@���%$�� ���;��ก���R
�ก��ก��-��Aก�%����
����0
!��B��4��ก
�
�ก���R
�ก��-�%����(�B�$���0
!��������� 	�'%ก���ก������(�ก��B�$���0
ก��4�$ 
        6. �A����%�(����ก��ก���(���ก�@����4
*+,�>��4��
��� � ���	
ก����%����
��/4�-�%�A��4�-�������ก��-ก,"����	
��a���('@��ก��$+-�
�A��BA
���	
� 
        7. ��$�B� ��-�%B���#
�
(�ก�'8����	
���
����	
���, � 	�����.���ก��
��ก���������4,
�+A��#@����,
���,"$,B�
$���� 
        8. #
�-�%�4,���-�%���-กA*+,�>��-�%��
����� ���	
��a������#����;��
ก��$+-�B��
�-�%� �('@��� ��B� 	$  
        9. ���	
�A���4,*+,�>��ก���"���,� ��BB���กB�ก����
�����"$,��[���0� 4��
�6���B�
ก��ก���� 	4��4�,�� �ก���������
�4��� 
        10. � #A���A����ก������(��('@��ก��������� 	
�+A������*�$�
���
ก��-ก,��/4���B�O��ก��������-�%�+A��
��ก���6���B�ก��������BA�� V 
 11. �4,���-�%��� -�%�A���4��
�(���ก����ก��������� 	
�+A������
���*�$�
���ก��-ก,��/4� ���	
����(��('@��ก����������4
*+,�>��4��
��4�A������ 	�6���B�
��.�
�A��� 	$ ��ก���6���B�ก�������� 
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       1.3.2 $,��ก�����4����$ก�� � #A���A����ก������4����$ก�� ก��$+-�@����4

*+,�>��4��
��4�A��������	
��%ก���('@��ก���4,���ก�� 
                   1. � #A���A����ก��#�,��� �ก��������� 	� ��%#��&�@����ก��$+-�*+,�>�� 
-�%��
����� 
        2. � #A���A����ก��������%48��/4� -ก,"�
(�#���� 	�ก�$��ก�%����� �(���
-�%#�	�-�$�,
� 
        3. � #A���A����!���BA�� V � 	�ก 	���,
�ก��#(�@��
�������4�A������ 	
�6���B� 
        4. ��%����ก���4,���ก��������@����4
*+,�>�� 4��
@����4�A����� �4,
�,
�+�� 	��.���%!���8��ก����a��4
*+,�>��4��
4�A�����
�A��BA
���	
� 
        5. �A����%�(����ก��ก��*+,���4�����ก�������� ���	
��%�����('@���
�
ก�����ก����������4
*+,�>��4��
4�A����� 
        6. � #A���A����ก��ก����
�=>��ก�������� ก�(A������!�������� -�%/
4��

��8ก������� � 

      1.3.3 $,������� � � #A���A����ก����a������ก���4,-กA�(���ก����ก�������� 
�4,�����+,-กA*+,��,���ก���A����0�� #A���A����ก������� -�%���*�ก�����������,��������(��('@��
ก�������� 
        1. � #A���A����ก���O�������(���ก�� 	�6���B�����4�A -�%*+,� 	=Uก
�����
4�A����� 
        2. #
�4��
��.�� 	�� 0���4,-กA��ก��ก���������%$�����//�B�  ������
������-�%*+,�A�������� 
        3. � #A���A����ก����$����+A��
ก��#
� ก���4,�����+,-กA*+,�>�� ��
����� 
-�%��4�A����� 
        4. �4,�����A����
4��
� #A���A����ก�������������ก�������� -�%���
*�ก�����������,������(��('@��ก����������4�A������ 	�6���B� 

#�(�"$,�A� ����������� ���ก�%����#�&��'#(�� �
���B���� 	ก�,����ก���4,���ก��
#(�@����!�������� !$��4,ก��������� 	��,��0���#B�8-�%����% ���	
�4,"$,�('@�����ก��
������� 	$ � �('@��B����B�O������� � B�
$��� #A���A����ก�����ก����$ก��@����

��8ก�����������	
�4,����(��B;(��%#��8�
�
��8ก��
�A��� ��%#��&�@�� 
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2.  
	�( ,� �-�-������� �����	�*�*�  
 

2.1  
	�('(�����
	�( ,� �-�-���� 
           ����4����
�����A� ��������
�������) *+,�����"$,���ก����������'ก���� 	

�ก 	���,
����A�"$,� ��ก����ก��"$,�4,����4�����,������ก��"�,BA��V $��BA
"�� 0 
                       Davis (1974) "$,ก�A��;�� ��������
����ก���6���B�����A� �����B���.�*�� 	�ก�$
��ก�����+,#�ก�
�� -�%"�A�
���
�*+,�6���B����BA
���� 	��� ]�	������A����� ��������
��
4��
"�A!$���%����$+���-�%*+,�6���B����!$�*�ก���6���B������0�
�+Aก�������A����
�A���4��
ก��
��ก���������4,����(�
�*+,�6���B���� 

Locke (1976)�4,����4��� ��������
��������A� ��.������+,#�ก4��

���'8
�����ก� 	�(���� BA
��� #����;��%����"$,��ก���� 	�6���B� 4��
��%#�ก��'8ก�������� 

Stamps and Piedmonte (1986) "$,ก�A��;�� ��������
��������
�������
"�,�A� ��.� �����+,#�ก4��
����%�B������ก�
�������� 	� BA
���� 	���
�+A 
����.�*�����ก������
� 	�ก 	���,
�ก����� "$,-กA ����� 
�#�%����� �A�B
�-�� #;��@���
���� ��ก�'%��� ก��� 
�6�#�����&8-�%�!����
��8ก�� 

Spector (2000) "$,ก�A��;�� ��������
��������A���.������B�� 	4��ก4���� 	
�(���� BA
��� ��$,��BA��V �ก 	��ก��ก���������������ก 

�����  ��'
����"���� (2542) "$,�4,����4����A� ��������
����ก��
�6���B������.������+,#�ก��ก��$�������ก�
�*+,�6���B����-BA�%��� 	� BA
���-�%������4��


��8��%ก
�� 	�ก 	���,
�ก�������0�V ]�	�#����;B
�#�
�����B,
�ก�����$,���A��ก����B���
�
*+,�������%����4,�ก�$�����B�� 	$ BA
ก�������� 
���%#A�*�BA
����#����[������-�%��.�"�B��
��R�4����
�
��8ก��
�A��� ��%#��&�@��-�%��%#��&�*� 

#(���  �� ����%���&8 (2543) �4,����4����A� ��������
����ก���6���B����
4���;�� �����+,#�ก4��
�����B�� 	$ �
��(���� 	� BA
��� ]�	��ก�$��ก"$,���ก��B
�#�
�����
B,
�ก����������BA��V ��0���ก��������-�%#A���(��� ����4,#����;������$,�������B[��� � 
ก���# �#�%
(���ก�� -���� #B���//� �4,ก��ก�������� #A�*��4,���$������"�
�A��� 
��%#��&�@�� ����(��R�4��� -�%��B;(��%#��8�
�
��8ก��� 	B�0�"�, 

�� ���� ���8
�(B�!���8 (2544) �4,����4����A� ��������
����ก��������
��.������+,#�ก����
��(���� 	� BA
ก���������������ก��.�����#(��
��(���� 	�ก�$��กก��
�6���B����-�%"$,���*�B
�-�� ��
 *�� 	��.���������
��� 	����4,�(����ก�$�����+,#�ก 
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ก�%B�
��
�,�� �����(A���	�� 	�%������ � ���/-�%ก�������#�	��4�A�� 0�%� *�BA
��%#��&�@��-�%
��%#��&�*��
�ก�������� �����0�ก��#A�*�BA
����#����[�-�%��.�"�B����R�4����
�
��8ก�� 
 ��ก����4����
���������
�������$��ก�A�� #����;#�(�"$,�A���������
�������
�
������� ��.������+,#�ก������ก�
�������� 	"$,�����กก���6���B���� 
�����	
�����กก��
"$,���ก��#�
�B
�����B,
�ก����0�O����ก
��8ก�B��� 	"$,��$4���"�, ��0�����A��ก��-�%��B�� 
#A�*��4,�������ก�$��������
������� #����;������"$,
�A��� ��%#��&�@�� ���	
�4,��%#�
����#����[�B����R�4����
�
��8ก�� 
  

2.2  ��	
����������ก���	����ก��
	�( ,� �-�-���� 
      ��กก����ก�����A�-����$�5�l ��������
������� "$,��a����0���ก-����$

�5�l ก���+��� !$�ก��ก�%B(,�4��
#�,��-���+����4,�(����ก�$��������
������� -�%#A�*����
�4,�ก�$�5B�ก���ก���6���B����� 	� �('@�� ]�	�#����;-�A��5�6 � 	�ก 	���,
�ก����������
����
��� 

ก"$,��.� 3 ก�(A� ��
�5�6 �������0
4� �5�l ����ก�%���ก�� -�%�5�l ����ก���#���-��    
(�� ���� ���8
�(B!���8, 2544; �����B�8 �� ��"�� , 2542; Steers and Porter, 1987; Mullins, 
1999) $��� 0  

       2.2.1  ��.��*����/0�'� (Content Theory) 
      ��.��5�l � 	
&������������
������� �A�����ก#�	�� 	
�+A@����B���(���

-�%��.�#��4B(����4,�(���-#��4��5B�ก������
�A�� ��%ก
�"�$,���5�l #����/ "$,-กA�5�l 
���$����0�����B,
�ก���
� Maslow �5�l #
��������
� Herzberg �5�l -���+���$,��
����#����[��
� McClelland �5�l ����B,
�ก���
� Alderfer -�%�5�l ����B,
�ก���
� 
Murray $������%�
 �$BA
"�� 0 
                   �5�l ���$����0�����B,
�ก���
� Maslow ��.��5�l � 	ก�A��;������
B,
�ก���
���(��8 �A���.��($���	�B,��
�ก�%���ก���+��� -�%���	
�A��5B�ก���ก��-#$�

ก�
�
��(��8����ก����B,
�ก�����
�A�� ]�	���(��8�%"$,�+,#�ก����
�����	
B,
�ก��"$,���ก��B
�#�
� 
!$� Maslow "$,-�A�����B,
�ก���
���(��8 ��.� 5 �%$����
 1) ����B,
�ก��$,���A��ก�� 2)
����B,
�ก��$,��������	�����
$@�� 3)����B,
�ก��$,��#���� 4)����B,
�ก���ก ��B���-�%
����� �('�A� -�% 5) ����B,
�ก������#����[���� ��B ]�	���(��8�%-#��4�����B,
�ก��#+���0�
"�B�����$�� ��;����0�#+�#($��
����#����[���� ��B 
                  �5�l #
��������
� Herzberg ��.��5�6 -���+���� 	��a������ก-����$
����B,
�ก���
� Maslow !$� Herzberg, Mansner and Synderman (1959) "$,��ก���A�� 
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������
%"��,��� 	����4,�(����ก�$��������
��-�%"�A����
������� #�(�"$,�A� � ������ 2 ก�(A� 
��
 �������+��� (Motivator factors) ��.�������� 	�ก 	��ก��B������ 	����4,�(����ก�$��������
�� � 

��8��%ก
� "$,-กA ����#����[���4�,�� 	ก����� ก���
�������;�
 ��ก�'%��� �������*�$�
� 
-�%����ก,��4�,���4�,�� 	ก����� -�%������
�����4��
�������0���(� (Hygiene factors) ��.�
��������0�O��� 	B,
�"$,���ก��B
�#�
����	
�R
�ก��"�A�4,�(���"�A� ����#(���ก�������� ������
$��ก�A��� 
��8��%ก
� 8 $,�� "$,-กA �!����-�%ก�����4�� ก���������� �����$�
�4��

�A�B
�-�� ����#�����&8�%4�A��*+,�A����� #@��ก�������� � ��B#A��B�� #;��@�����#����
-�%������	�����4�,�� 	ก����� 
                  �5�l -���+���$,������#����[��
� McClelland ��.��5�l � 	��,��A���(��8
"�A"$,�ก�$����,
�ก������B,
�ก�� -BA����B,
�ก���ก�$��กก���� ���+, $����0��(�������� ���+,
����B,
�ก����ก� ��Bก�������� ]�	�ก���� ���+,� 0� *�BA
�5B�ก���-�%ก���6���B���
��8ก�� 
�5�l -���+���$,������#����[��
� McClelland ��,�����B,
�ก�� 3 ��%ก�� ��
 1) ����
B,
�ก������#����[� 2) ����B,
�ก��
����� -�% 3) ����B,
�ก������*+ก��� !$��(����(ก��
� ����B,
�ก�� 3 ��%ก��$��ก�A�� -BA�%� ����B,
�ก��#�	��$��กก�A�ก����0�ก��-BA�%�(��� ]�	�
����B,
�ก��� 0#A�*�BA
ก��B�$#����-�%ก��ก�%����
��(�����0� 
                �5�l ����B,
�ก���
� Alderfer ��.��5�l � 	�(�������$����0�����
B,
�ก���
� Maslow ��ก 5 ��0� �4��
�� �� 3 ��0� ��
 1) ����B,
�ก����ก��$����
�+A 2) ����
B,
�ก��4�����#�����&8���#���� -�% 3) ����B,
�ก��$,����������/�B��!B#A���(��� -BA;��
-�A�A� �5�l ����B,
�ก���
� Alderfer �%� ������,������ก���5�l ����B,
�ก���
� 
Maslow -BA�5�l ����B,
�ก���
� Alderfer �%�(A���,�����B,
�ก���
���(��8"�A"$,������;��
���$����0�-�%-�%����B,
�ก����-BA�%��0�-�,"$,���ก��B
�#�
�-�,�ก[����%��
�+A 
                   �5�l ����B,
�ก���
� Murray ��.��5�l � 	"�A"$,�� �����$����0�����
B,
�ก����A��
� Maslow -BA Murray ��,��A��A������4��	� �(���
��� ����B,
�ก��$,���$$,��
4��	�#+� 4��
4���$,��#+� -�%����B,
�ก��$,��
�	�VB	�� -�%����B,
�ก��� 	�����.�-�%#����/
�ก 	��ก��ก���6���B���� � 
�+A 4 ��%ก�� ��
 1) ����B,
�ก������#����[� 2) ����B,
�ก����B�
#�����&8 3) ����B,
�ก��
�#�% -�% 4) ����B,
�ก��� 
����� 

       2.2.2  �����*��ก���	�ก�� (Process Theory) 
      ก�(A��5�l ��,�ก�%���ก�� � -����$BA����กก�(A�� 	��,����0
4� ��
 ก�(A�

�5�l � 	��,�ก�%���ก�� �%�4,����#����/ก�����	
�� 	�ก 	���,
�ก�������+,#�ก��ก��$ ]�	��%� #A���+�
���4,�(���-#$��5B�ก��� (Mullins, 1999) -�%4�����#�����&8�%4�A��������BA��V��
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ก�%���ก���+��� ก�(A��5�l �4�A�� 0��%ก
�"�$,�� �5�l �����#�
@�� �5�l ������$4��� 
-�%�5�l ก��B�0���R�4��� $������%�
 �$BA
"�� 0 

�5�l �����#�
@���
� Adams ��.��5�l � 	�(A���,��4,�4[�;������
��$4����
��(���� 	� BA
#�	�� 	B��
�"$,�(A�����"�ก��*����&8� 	"$,ก�������� !$��(����%����+,

�B��#A���
�#�	�� 	����(A����4,ก����� ก��*����&8� 	"$,��� ���� ��ก���(���
�	� ;,�#�$#A��� ����
#�$(�ก���(����%�+,#�ก�+,#�ก;��������.�&���� 	"$,�����ก
��8ก�� #�	�� 	��,��� ���� �� "$,-กA *����&8
� 	"$,��ก��� (Job outcomes) 4���;��������� 	"$,�����ก����#����[������� 	�6���B� ��A� �A��,�� 
ก�����	
�B��-4�A� ก���ก�A
� �
���� -�%#;��@��� 	"$,��� ก������������� 	�4,ก����� (Job 
inputs) �����#�
@���%�ก�$��0�4�ก��� ���� ��-�,�"$,
�B��#A��� 	"$,�ก�,�� ��ก�� -�%���	

�(���� �����+,#�ก� ����"�A�#�
@���ก�$��0� �%�ก�$����"�A����
�����"�#+A*�ก���6���B����� 	
�$��4��
ก����

ก��ก��� 

�5�l ������$4����
� Vroom ��.��5�l � 	ก�A��;��-���+���� 	�ก�$��0��A�
��0�
�+Aก��������$4����
��(����ก 	��ก������#���;��ก���6���B���� -�%ก��"$,���������� 	
����;�� �5�l � 0�ก 	���,
�ก���+�-������B,
�ก�� ก�%���ก����$ -�%�5B�ก��� ��& ก��� 	�%�4,
"$,��]�	������������0�
�+Aก������#�����&8�%4�A�������������
��(��� (Effort) *�ก��
�6���B�����
��(��� (Performance) -�%*����&8 (Outcome) 

�5�l ก��B�0���R�4����
� Locke ��.��5�l � 	�(A���,��A�-���+������0
�B,���
ก�������� �ก�$��ก��������;��� 	�%���"�#+A����#����[��
���R�4���� 	"$,B�0�"�, ]�	���R�4���
� 	B�0�"�,� 0B,
�ก������-�%ก��� 0���-�������ก���6���B��5B�ก��� 

2.2.3  ����ก���#��(��� (Reinforcement Theory) 
                  ก�(A��5�l ก���#���-����%�(กB8����ก�5�l ก���� ���+,�5B�ก����
� 

Skinner � 	���	
�A�ก���4,�,
�+��R
�ก���-�%������ *A��������ก���#���-�����+�-��BA��V �%
���"�#+Aก���+����4,�ก�$�5B�ก��� ก���#���-��-�A���.� 2 ��%�@� (#��� ��� ก��, 2537) ��
 1)
ก���#���-�������ก ��,���	
���	������A��%��.��5B�ก���� 	�������;���
��(����4,�ก�$ก��
�6���B�]0�� -�% 2) ก���#���-������� ��,���	
���	������A��%��.��
��5B�ก���� 	�������;���
�
�(����4,�ก�$ก���6���B�]0�� -�% 2) ก���#���-������� ��,���	
���	������A��%��.��
��5B�ก���� 	
�������;���
��(���"�A�4,�ก�$]0�� -BA�%��,��& ก��� 	B��ก���,��ก��ก���#���-�������ก !$�����4,
�(����ก�$ก���� ���+,���	
ก��4� ก�� 	�� 

      �%�4[�"$,�A�-����$��������
�������$��ก�A��"$,��a������ก�5�l -���+���
����4,��ก����ก��4����A��"$,��,�5�l -���+��� ��.���0�O����ก��
&������������
������� 
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����%ก���+�����.�
��8��%ก
�#����/��ก�����4��
��8ก�� ��.�ก��B
�#�
�����B,
�ก���
�
�(��� �(���� 	� -���+�����ก���6���B���� �%
(���B��4,ก��
��8ก�� ]�	
#�B�8BA

��8ก�� ]�	��%
#A�*�!$�B��BA
������-�%�('@���
�*�*��B� 	���	���0� (�����[/ �('4���', 2544) 

  
2.3  ��
C"��ก�����
	�( ,� �-�-���� 
      ��ก����ก��4����A��"$,
&����;��
��8��%ก
� �
���������
�������"�, 

4��ก4��� 
��8��%ก
� ]�	��
#�(�"$,$��BA
"�� 0 (Herzberg, Mansner and Synderman, 1959; 
Vroom, 1964; Gilmer et al., 1966; Smith, Kendall, and Hulin, 1969 cited in Luthan, 1995; 
Munson and Heda, 1974; Locke, 1976, Spector, 1997)  

1. ��ก�'%��� (The work itself) 4���;�� ��ก�'%���� 	B��ก�������+, 
����;��$ �A�#���-�%�,��������#����; ก[�%����4,�ก�$����#���-�%B,
�ก��� 	�%"$,� 
!
ก�#�� ���+,#+�#�	��4�A ����4,*+,�6���B����� ����
��ก��������ก��0� 

2. �A�B
�-��-�����$�
� (Pay) 4���;�� ���������"$,��%���4��

�A�B
�-�������� 	
��8ก���4,-กA*+,�6���B������กก����������4�A����� ��A� �A��,�� �����$�
� 
#��#$�ก��4��
#�	�
�	�V� 	"$,����กก���6���B����� 	�4��%#��� ���
B��������$4��� 

3. ����#�����&8�%4�A���(��� (Interpersonal relation) 4���;�� 
����#�����&8
��$ ก��*+,��������/�� *+,�B,��������/�� -�%���	
��A����� (Co-workers) ���;��
�����ก��@����
��8ก�� #����;�������A��ก��-�%��,���]�	�ก��-�%ก��  

4. !
ก�#ก,��4�,���ก�������� (Promotion opportunities) 4���;�� ก��
"$,���!
ก�#��ก�����	
���0�4��
���	
�B��-4�A�#+���0�$,�������(B�&��� 

5. �!����-�%ก�����4����� (Policy and administration) 4���;�� 
�!����-�%ก����$ก�����4��@����
��8ก�� -�%ก��B�$BA
#�	
#����
��8ก��  

6. ก���������� (Supervision) 4���;�� ������ ��& ก�� -�%����#����;
��ก�����������
�*+,��������/�� -�%����#�����&8
��$ ก��*+,��������/�� 

7. #@��ก�������� (Working condition) 4���;�� #@��-�$�,
�BA��V 
��ก�������� ��A� -#� �# �� 
�ก�� 4,
�
�4�� 4,
��0�� -�%��	�!��ก�������� �����;������	
���

����	
���,��ก��������� 	�
�0
BA
ก�������� 

8. ������	�����ก�������� (Job security) 4���;�� �����+,#�ก�
��(���
� 	� BA
������	������	����
�
�� �4��
������	����
�
��8ก�� -�%"$,���������.�&�����ก
*+,��������/�� 
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9. ก���
�������;�
 (Recognition) 4���;�� ก��"$,���ก���
�������;�
 
�ก�A
� ����� ����+, 4��
-#$��������$  ���	
;�
������#����[��
������ก*+,��������/�� -�%
���	
��A����� ]�	��%��.�
��8��%ก
�#����/��%ก��4��	���ก���#���-���+��� ����4,�(����ก�$
��������
�� 

10. ��%!���8�ก�0
ก+� (Benefit) 4���;�� �����A�B
�-��� 	����
ก�4��
��ก
�����$�
�4��
 ��.������/B
�-�����	


ก��ก��� ก�����ก��-�%ก����ก�������� #��#$�ก�� 

�4�� � 	
�+A
���� ���4�($ ��.�B,� 


��8��%ก
���������
�������� 	ก�A�����,��B,� �%�4[�"$,�A���.�ก����ก��"�,
�A��
4��ก4���������� �BA��V #A��ก����ก��� 	�Z��%ก��ก�(A������ �#(�@����0� ���A�� *+,��ก�� -�%
�*�-��A"�,$��� 0  
 Slavitt, Stamps, Piedmonte, and Haase (1978) "$,#�(�������� 	����4,�ก�$��������
��
������
�ก�(A������ �$,��ก�����ก��#(�@���A� ��%ก
�$,�� 6 ������ ��
 

1. �A�B
�-�� (Pay) 4���;�� �A�B
�-��� 	��.�����-�%��%!���8
�	�V� 	
"$,�����ก�������� 

2. ������.�
�#�% (Autonomy) 4���;�� �����'���� 	#����;�6���B�"$,

�A��
�#�%!$�"�AB,
���0�ก����� -�%!$�������$�����	��
�B��
� 
�A��
�#�% ]�	�4�A�����4��

*+,��������/�����$!
ก�#�4,��� -�%"$,���ก���
������*����� 	��� 

3. ก��ก��4�$@��%4�,�� 	 (Task requirement) 4���;�� ��%�@��
����
-�%��ก�'%�
���� �����0�������ก�A���
����� 	������B,
��6���B���4�,�� 	��%������ 

4. �!�����
�
��8ก� (Organization policies) 4���;�� �!����ก��
���4��-�%ก���6���B���� ��0�� 	!��������-�%=>�����4��ก����������,
�+A -�%�%$������BA
"� 

5. ก��� �6�#�����&8 (Interaction) 4���;�� ก��� !
ก�#"$,B�$BA
#�����&8��0�
-����.����ก�� -�%-��"�A��.����ก��ก��*+,�A����� ��0���-�%�
ก����� ����%4�A������
�6���B������A�ก��B�$BA
#�����&8ก���%4�A��-���8ก�������� 

6. #;��%@���
������ � (Professional status) 4���;�� �����+,#�ก
�ก 	��ก������#����/�
������ ���0�!$�B��
�-�%ก���
���ก*+,
�	� �����0�ก���4[��('��%!���8
�
���� 
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]�	�BA
�� Stamps P.L. (1997) "$,��ก�����	��B����������
��������
������� 
(Nurses� Work Satisfaction) ]�	�� 
��8��%ก
��
� The Index of work Satisfaction ��a����
��ก Slavitt et al. (1978) ��%ก
�$,�� 6 
��8��%ก
� ��
 

1. �A�B
�-�� (Pay) 4���;�� ��������
���������$�
�4��
�A�B
�-��� 	��.�����
4��
*���%!���8
�	�V � 	"$,��� �A�� �����4��%#���B��-4�A�4�,�� 	��ก�������� 

2. ������.�
�#�% (Autonomy) 4���;�� ��������
����ก��"$,��,������$�����	�
#�,��#���8� 	#����;�6���B���� !$���,������$�����	��
�B��
� ]�	�4�A�����4��
*+,��������/��
���$!
ก�#�4,���-�%"$,���ก���
������*����� 	��� 

3. ��ก�'%��� (Task reqirement) 4���;�� ��������
������%�@��
����-�%
��ก�'%��� � 	������B,
��6���B���4�,�� 	��%������ ���;�� ���&(�ก�� ������ก�� -�%ก���4,
ก��������ก��*+,�>�� 

4. �!�����
�
��8ก�� (Organizational Policies) 4���;����������
����
�!����ก�����4�� �
�=>��ก��������� 	� �!����� 	��$��� #����;���"�#+Aก���6���B�"$,��0���
����(��� -�%
���B � ����#
$��,
�ก��ก���6���B�����
������� -�%=>�����4��
�+A -�%�%
$������BA
"� 

5. ก��� �6�#�����&8��4�A����� (Interaction) 4���;�� ��������
����ก��B�$BA

�6�#�����&8ก��4�A�����
�	���0��� -�%�
ก����� � ��0�-����.����ก��-�%-��"�A��.����ก��ก��
*+,�A�������0��� -�%�
ก����� ��%4�A���6���B���� 

6. #;��@���
������ � (Professional status) 4���;�� ��������
����
@����ก�'8 -�%ก���4,����#����/�
������ ���0�!$�B��
�-�%ก���
���ก*+,
�	� �����0�ก��
�
��4[��('��%!���8�
����������� �$,�� 

 
2.4 "E��������ก���	����ก��
	�( ,� �-�-������� �����	�*�*�  
      ��กก����������'ก���� 	�ก 	���,
�ก����������
��������
���������0�

@����-�%BA����%��� BA�����A�� ������4���������� 	�ก 	���,
�ก����������
��������
�
������ ]�	����	
������%48������� 	�ก 	���,
���0�4�$#����;-�A�ก�(A���������������
��"$,��.� 3 
ก�(A� $��� 0(Kangas, kee, and Mc.kee-Waddle, 1999, Fletcher, 2001; Shader, et al., 2001, 
Shaver and Lacey, 2003; Tonges,Rothstein, and Carter 2003; Cimete, Gencalp and 
Keskin, 2003; Larrabee, et al., 2003 
,��;���� ���%Z�B� Z	����	�, 2547, Gormley, 2003; 
Junious, 2004; Hong L. et al.,2004, ���%Z�B� Z	����	�, 2547, ����l��� # $�$��, 2548) 
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1. "E���������&

� (Personal factors)  
1.1 
��( ��กก����ก����������A� ������� 	� �%$����������
�������#+�#($ 

��
 ������� 	� 
��(
�+A�����*+,�4/AB
�ก��� (38-59 ��) ���'%� 	������� 	
�+A�����*+,�4/AB
�
���� (
��( > 59 ��) �%� ��������
�������B	�� -�%������� 	
�+A�%4�A�� 19 � 24 �� � ����
����
�������B	��� 	#($ -BA��������������A�
��(� ����#�����&8�����กก����������
������� 
]�	�
����.�����%�A�
��(� 	��ก��0� �������%� ���������/���	���0�-�%�4[��('�A��
�ก��
������ �����0�*+,� 	
��(��ก #����;����B���4,��,�ก��#@��-�$�,
��
����� 	� 
�+A�����"$,
$ ก�A� 

1.2 �%$��ก����ก�� � #A���ก 	���,
�ก����������
������� �
�������
���	
���กก����ก��� 	#+���0� ����4,������� ก��#�	�#������+,-�%� ����#����;��ก��$+-�*+,�>��
"$,
�A����
���(� -�%� ������,����(���BA��V���	���ก��0� ����4,��.�ก���+����4,�ก�$�������
�
����ก���6���B������กก�A� -BA���A������������ก["�A������#�����&8
�A��� ���#����/ 

1.3 B����������ก���6���B����� ����#�����&8ก����������
��������
�
������ !$��Z��%
�A����	�������� 	� B����ก���6���B����� 	"�A-�A�
� #A�*��4,��������
��
�
��������$�� ���	
���ก�����������B,
�� @��%BA��V ��A� ก����ก��BA
 ก��$+-�
��
�����-�%�(B� 

1.4 ������� �$����� (Job stress) ���	
���ก�����������.����� 	B,
��*��/
ก��������� �$�ก�
�B�
$���� ������A�������� �$� ����#�����&8�����ก���������
����
����
������� ��	���
������� 	� @��%��� �$#+��%� �����+,#�ก����
��������$�� 

1.5 �5B�ก���ก���6���B���� ��.�*����&8#����/� 	
��8ก��B,
�ก��*��6���B����
�ก 	���,
�!$�B��ก����������
��������
������� !$����A�������� 	� ��������
��#+� �%
� �������$  B�0�����ก���6���B�ก��ก���ก�������� #A�*�����4,"$,*����

ก��$ � �('@�� 
-#$�;���A���������
�������� ����#�����&8�����กก���5B�ก���ก���6���B���� 
  1.6 ������$��	�*+ก���BA

��8ก�� ������� 	� ��������
������� �%� ����
B�0��� -�%
��ก� 	�%�(A���-��ก��-�������6���B���� -�%��a��4�A����� � ��������ก@�ก$  
B,
�ก���A���4��

��8ก���4,��%#�*�#����[�����(B����R�4���� 	B,
�ก�� ����4[�"$,�A��������
�
�������� ����#�����&8�����กก��������$��	�*+ก���BA

��8ก�� 
  1.7 ����B�0���� 	�%!
��,�� 4��
��

ก��ก��� ���	
���กก����

ก��ก����� �
�
�������#A�*�BA
�('@�����ก�������� -�%����4,!��������B,
�#+/�# ��A���,�A��-�%
������ก��=Uก
����������4�A -�%�������4,������� 	�4��

�+AB,
�������4��ก��0����A������� 	
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��$-��������� #A�*��4,�ก�$�����4��	
�4�A��B����"$, $����0� ก��� 	�#���#�,���������
�
������� �����.�#�	�#����/ ����%��กก����ก����������A�������� 	� ��������
�������#+�
�%� -��!�,���ก��!
��,�� 4��
��

ก��ก����$�� 
  1.8 ก����
�+A����� ���A�� ����#�����&8�����กก����������
������� ��	�
��
;,�������� �����+,#�ก� 	$ BA
��� �%������6���B����
�+A��4�A�����-�%"�A��$�%!
��,��
4�A����� 4��
��

ก��ก!�������� 

2. "E����������� (Factors in the job) 
  2.1 ��ก�'%��� ��.�������#����/� 	#A�*�BA
��������
��������
������� 
!$��Z��%���� 	"$,��,��ก�%4��ก4��� ���� 	� �
ก��ก�'8-�%� ������$����
���� ���� 	�4,

�#�%��ก����$B�$#������ก���6���B�ก��ก���ก�������� �����0�ก���4,�,
�+��R
�ก���*�ก��
�6���B���� ���A�� ����#�����&8�����กก����������
��������
������� ���	
���ก��ก�'%
����4�A�� 0�%����4,������"�A�+,#�ก���	
4�A�� �ก�$�����+,#�ก�,��������#����;�����0����� 

�������ก��B�$#����#�	�ก��BA��V����4,�������ก�$��������
����ก��0� 
  2.2 #@��-�$�,
���ก�������� ���ก��@��BA��V� 	�ก 	���,
�ก��ก�������� 
��.�������� 	�A���4,*+,�6���B�����������4,-กA
��8ก�
�A���B[�����#����; ;,�#@��-�$�,
���
ก��������"�A� ������
$@��� ��ก�'%�# 	��BA

��B��� �# 	��BA
ก��B�$���0
 �%��.�#��4B(����4,
*+,�6���B������$ก���������ก�������� -BA;,�4�ก"$,�6���B������4
*+,�>��� 	� �%��ก���B�
�@�� 

(�ก�'8�R
�ก��@�� -�%� �%��ก����ก��������
$@����0�BA
� ��B-�%�����8#���
�*+,�6���B���� 
���;��
(�ก�'8����	
���
����	
���,]�	�B,
�$+-��4,� ��%#��&�@��-�%�� ���
 
(�ก�'8����	
���

����	
���,BA��V��.�#�	�#����/ ����%�
�0

�������ก��������4,��.�"�$,��������$��[� ��%4��$
-������� ���
 ����4,�ก�$��������
������� 

2.3 @��%��� ก��� 	������B,
�$+-�*+,�>����������ก-�%���B,
�� 4�,�� 	
���*�$�
�BA��V��ก��� � #A���ก 	���,
�!$�B��BA
��������
��������
������� !$����A�
@��%�����	���ก �%����4,��������
��������$B	���� 

3. "E��������ก�����ก�� (Factors controllable by management) 
3.1 ก��#���#�(���ก4��4�,�4
*+,�>�� � ����#����/BA
*+,�B,��������/����.�


�A����ก กA
�4,�ก�$ก��� �6�#�����&8� 	$ BA
ก�� �ก�$������ก ����*+ก��� ����"�,�����]�	�ก��-�%
ก�� ����(���
��8ก�� ก����a���('@�����
�A��BA
���	
� ก��#���#�(���ก4��4�,�4
*+,�>����0�
$,�� �,
�+��A��#�� $,��������ก� ก���4,�����A���4��
���	
� ��/4���ก���6���B���� ก���4,
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�����+, ���-�%�����& ก���6���B����� 	��$��� ก��$+-��
����#A ��.�B,� � *�����4,�(���ก��ก�$
��������
������� 
  3.2 �!�����
�ก�(A�ก�������� ���	
���ก������(���
��8ก��#(�@��BA��V�ก�$
ก����� 	��-������	
�4,�ก�$��%#��&�@��-�%�('@����ก���4,���ก�� (����� �(/�
�, 2543) 
#A�*��4,�ก�$ก���6��+��%�����ก��#(�@�����	
�4,�4��%#�-�%� ��%#��&�@�� $����0� #�	�� 	�%���
�4,��������%���ก��� ��������
������� ��
 ก�(A�ก��������-�,��A��#��� 	���BA
�4B(ก��'8
�4,������.��%�%V @����4�A������%B,
�#�,��ก��B�$BA
#�	
#��� 	$ � �('@�� ����4,�(���ก����
�,
�+��A��#��� 	�� ���
 ��$��[� ���BA
�4B(ก��'8 �%�A�����	��+���%#��&�@����ก�������� 
�!������.�#�	�#����/� 	*+,���4����,��.�-�����ก��4�$ ก��(�&8���	
��a���4,
��8ก�����(
��R�4���� 	B�0�"�,  

3.3 #�����&@��ก��*+,�A����� ��.�����#�����&8
��$ ก��4��4�,� ���	
��A�����
-�%*+,�B,��������/�� !$�ก��B�$BA
"�A�A��%��.��6�ก�����4��
����� 	-#$�;������#�����&8
��$ BA

ก�� � ������,���]�	�ก��-�%ก�� �4,�ก ��B�-�%�����]�	�ก��-�%ก�� ���;������#����;��ก��
�������A��ก�� � ก���A���4��
��ก�������� "$,���ก���
���� � ��ก�%��ก��#�	
#��-�%ก��
��%#������ 	$  �
��4,���-�%����A���4��
]�	�ก��-�%ก�� � ก����������.�� � !$�*+,�A�������4

*+,�>��� ���������� �4,�����A���4��
-�%�ก�A
��4,�ก ��B�]�	�ก���%ก�� ����4,�(���ก��ก�$����
��	��� 
�+A�A��ก��
�A��� ����#(� -�%ก����������.�"�$,�����������	� #�,����������
����
ก��������  
  3.4 !
ก�#ก,��4�,�-�%������	�������� ��
�(���� ����B,
�ก��� 	�%"$,���
����ก,��4�,���� ��Bก�������� � !
ก�#��ก�����	
�B��-4�A�4�,�� 	� 	#+���0� "$,���	������+,-�%
��ก�%�4�AV � !
ก�#��ก����ก��BA
 "$,�+,����ก,��4�,����#,����
�� � "$,�������ก,��4�,�
B�����$����0��
�ก��������-�%� ������	����
�ก�������� 
  3.5 ก���#���#�,������
�����$,����B�� ��.�ก��#A��#����4,������"$,�+,#�ก�A�
B��
�� ����4���BA
4�A����� -�%
��8ก�� � #���;�% -�%#����;B�$#���������	
�BA��V"$,
$,��B��
� �����0��������4,�+,#�ก� ����
����� �%����4,�������ก�$��������
����������	���ก
��0� 
  3.6 ���"$,-�%��%!���8B
�-�� ��������
�������	
��
�ก���A���A�B
�-��
��0� ;�
��.����	
�#����/
�A����	� ;,���������
���ก 	��ก��ก���A��
�+A���%$��B	����ก �������
�
���ก 	��ก�����ก[�%B	����$,�� ]�	��%� *�����4,ก����$���-�%ก����

ก� 
�B��#+� (&���� 
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#��B����8, 2540) ก���A���A�B
�-��� 	�4��%#�ก�����-�%#����;��� ���� ��"$,
�A����.�
&���-�,� �����$�
�� 	"$,���� ������ ���
� 	�%$����� ��B��#���� �4��%#�ก������ 	��� "$,���
*�B
�-��� 	#A��#���ก���������ก��������� #��#$�ก��� 	$ #��4���B��
�-�%��
����� �%#����;
���	���������
����ก��������"$,  
 

2.5 ก��"���(��
	�( ,� �-�-���� 
         ��กก����ก�����A� ��������
���������0���%ก
�$,��4���������4���$,�� 

-�%� *+,#�����ก������.�������� ��ก����%������������
�������� 	
��8ก���	�"�������, 
(Spector, 1997; Greenberg & Baron, 2000; ��ก�� ��B��//� -�%�'%, 2544 (
,��;����    
��� ���' ���(A�, 2549 ) � $��� 0 

1. The Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSO �
� Weiss, Daulis, England, 
and Lofquist (1967) �  20 $,�� "$,-กA $,��ก��ก���ก���6���B���� $,������� 
�#�% $,������
4��ก4����
���� $,��#;��%���#���� $,��#�����&@��ก��*+,���4�� $,��������ก�����4�� 
$,���(��A����#���� $,��������
$@�� $,�����ก�����#���� $,��������
$@�� $,��
�����
4�,�� 	 $,��ก����,����#����; $,���!����-�%ก���6���B� $,��ก���$-�� $,������ก,��4�,� 
$,���������*�$�
� $,��������$#�,��#���8 $,��#@��ก�������� $,��*+,�A����� $,��ก��
�
���� -�%$,������#����[������ 

2. The Job Descriptive Index: JDI �
� Smith, Kendall, & Hulin (1969) �  5 ���
$,�� "$,-กA $,����ก�'%��� $,���A�B
�-�� $,��!
ก�#ก,��4�,� $,��ก���������� -�%$,��
���	
��A����� 

3. Satisfaction Index �
� Nichols (1971) ����	
���
��.� Close-End Question �   43 
�,
 ���;��  

4. The Job Diagnostic Survey: JDS �
� Hackman & Oldman (1975) �  4 $,�� 
��
 1.Ease of Movement Scale 2.Importance Scale 3.Format of Satisfaction 4.Format of 
Altermative Scale 

5. The Index of Work Satisfaction: IWS �
� Slavitt, Stamps, Piedmonte, & 
Haase (1978) �  7 ���$,�� "$,-กA $,���A�B
�-�� $,��������.�
�#�% $,��@��%4�,�� 	 $,��
ก�����4�� $,��ก��� �6�#�����&8 $,��#;��@������� � -�%$,������#�����&8�%4�A��������
-�%-���8 
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6. Michigan Organization Assessment Questionnnaire Subscale �
� Commann 
et al. (1979) 

7. -����$��������
������� �
� Sanger, Richardson, & Larson (1985) �  8 ���
$,�� "$,-กA $,��@��%��� $,������#����[� $,��#�����&@��ก��4��4�,�4
*+,�>�� $,��#�����&@��
ก��-���8 $,��#�����&@��ก��*+,���4�� $,��ก��B�$#���� $,��ก���
���� -�%$,��ก����,�����+,
-�%��ก�% 

8. The Job Satisfaction Survey: JSS �
� Spector (1985) �  9 ���$,�� "$,-กA $,��
��ก�'%��� $,��!
ก�#ก,��4�,������ $,��ก����������/�� $,��#�	��+���� 	"�A��A���� $,��#@��
ก�������� $,��ก��B�$BA
#�	
#�� $,���A��,��4��
�����$�
� $,����%!���8�ก�0
ก+� -�%$,��
*+,�A����� 

9. The Job in General Scale: JIG �
� Ironson, Smith, Brannick, Gibson, & Paul 
(1989) 

10. ��B���$��������
��������
� Mc Closkey/ Mueller (McCloskey/Mueller 
Satisfaction Scale, 1990) �  3 $,���4/A -�% 8 $,���A
� "$,-กA $,��������
$@�� �  3 $,��
�A
� ��
 #�	�B
�-��@���
ก B���������6���B���� -�%����#�$(��%4�A���,��-�%��
����� 
$,��#���� �  2 $,���A
� ��
 *+,�A����� -�%ก��� �6�#�����&8 #A��$,����B�� �  3 $,���A
� ��
 
!
ก�#������� � ก���ก�A
������/ก���
���� -�%ก������(�/�������*�$�
� 

11. The Work Quality Index: WQI �
� Whitley & Putzier (1994) �  6 $,�� "$,-กA 
$,��#@��-�$�,
������ $,������� 
�#�%����� $,������� �('�A������ $,��#�����&@��
�%4�A��*+,�A����� $,��ก��-#$������ -�%$,��*���%!���8B
�-�� 

12. The Organization Job Satisfaction Scale �
� Senter et al. (1997) �  4 ���
$,�� "$,-กA $,��������-�%�A�B
�-�� $,��#�����&@��/����*+ก��� $,���+�-��ก�����4�� -�%
$,��#;��%���
�� � 

13. The Nursing and work satisfaction : An Index for Measurement �
� Stamps, 
P.L. (1997) ]�	�BA
�� Stamps P.L. (1997) "$,��ก�����	��B����������
��������
������� 
(Nurses� Work Satisfaction) ]�	�� 
��8��%ก
��
� The Index of work Satisfaction ��a����
��ก Slavitt et al. (1978) ��%ก
�$,�� 6 
��8��%ก
� ��
 $,���A�B
�-�� ������.�
�#�%
��ก�'%��� �!�����
�
��8ก�� ก��� �6�#�����&8��4�A�����-�%#;��@���
������ � 
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�%�4[�"$,�A� ��������
�������#����;��$"$,��ก-����%������������
�������
]�	�� ��,
�+A��ก��� -�%� ������� 	"�A-BกBA����ก����� �
�	���ก��ก ��0�� 0���	
���ก�A� ��������
��
������ ก����� 	��-���B�
$����B��������� 	�ก 	���,
�-�%������� 	-BกBA��ก�� (Mullin, 1995) 
-�%��ก-����$��0�4�$ *+,��������
ก��,-����$B��-����$�
� Stamps, P.L. (1997) ���	
���ก
-����$B��ก����ก���
� Stamps, P.L. (1997) "$,���ก�
�-����$�5�l ����ก4����5�l ��
��a��-����$��������
��������
��(���ก�� 	���������$,��#(�@�� -�%���"$,�������ก��
��������
��������
������� ]�	�#
$��,
�ก����B;(��%#��8�
�ก����������0�� 0 -�%��.�-��
��$� 	#�,����0���.���B�O��� 	� ��%#�ก��'8��ก����ก�������� ก����a��ก����,����	
���
��$��

��8ก������������.����������� -�%� �A��������	
��	�� 	�
����"$, ]�	� 
���� ����@� 
(2542), ������� #����������8 (2545) -�%�'  @�'(��a�8#(� (2546), ��� ���' ���(A� (2549), 
����@�'8 �� ��#(�&�� (2552) "$,���-����$$��ก�A������,��ก����������
�������ก��������
����� � $����0� *+,�����������
ก-����$�
� Stamps PL. (1997) ���	
�����ก����������
�������
�
������������ � !����������	�"�#��ก�$ก�%����#�&��'#(� 
  
3. ก���#��(#���� ����M����-���� 

3.1 
	�('(�����ก���#��(#���� ����M����-���� 
Gibson (1995) �4,����4����A� ก���#���#�,������
�������.�ก�%���ก�����

#����� 	�4,ก���
���� #A��#��� -�%��a������#����;�
��(��� ���	
�4,�(���#����;-#��4�
��& ก�����	
�4,����(����B,
�ก��-�%-ก,��/4��
�B��
� ���;������#����;��ก����,������ก�
� 	�����.�����,��ก������(�������.�
�+A4��
� ��B�
�B� 

Clay (2000) ก�A���A�ก���#���#�,������
������%���	�B,�$,��ก������+,����4���
-�%ก��� �($�(A�4������ ��B  ]�	�4���;�� ก��� 	�(����,����A�B��
�� 
�����@����� 	#����;
-#$�

ก��"$,
�A����.�
�#�%-�%� ��%!���8BA
B��
� �('@���
�����
�����@����
��%ก
�$,�� �����+,#�ก� �('�A���B��
� �('@���
�����
�����@������%ก
�$,�� �����+,#�ก
� �('�A���B��
� �������	
��	���B��
�-�%ก���
����#A�(���
�	� 
  Iverson, Sahay and Ashbury (2000) ก�A���A�ก���#���#�,������
�������.�
ก�%���ก��BA
���	
�� 	�ก�$��0���กก��%����
��(��� ���	
�4,� ������,���-�%� ����#����;��
ก������(��4B(ก��'8"$,��ก��0� -�%���	
�4,�ก�$ก����� 	��-���"�#+Aก������(��R�4���� 	���
��%#��8 
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  #��#�� �Z��ก�BB� (2544) "$,�4,����4����
�ก���#���#�,������
���������� 
4���;�� ก�%���ก��� 	#����;;A���
$
�������ก4��4�,�4
*+,�>��"�#+A��������%���ก�� !$�
4��4�,�4
*+,�>��� ก��-#$�

ก !$�� ก��#���#�(�#A��#��� �4,�,
�+��A��#�� �4,������ก� �4,
!
ก�#"$,��a�������+,����#����;��ก�%��ก���6���B���� ���;���4,ก����������	
�4,������
��%���ก��� ��ก�@��-�%� ������,�-�[� �ก�$-���+�����ก���6���B�����4,� �����+,#�ก��	�����
ก�������� � �5B�ก���� 	กA
�4,�ก�$��%!���8BA
B��
�-�%
��8ก��� 	"$,B�0���R�4���"�, 
���%
���"�#+Aก����a��B��
�-�%��a���('@������
�
��8ก��
�A��BA
���	
� 

 ��ก����4����,��B,�#����;#�(�"$,�A� ก���#���#�,������
����� ��.�ก�%���ก��
� 	#����;��a��"$,��0� 
��8ก��-�%�(���ก�@����
��8ก�� �4,�ก�$-���+�����ก���6���B���� !$�
ก��#���#�(� #A��#��� ��ก
��8ก��4��
4��4�,����  �4,�(���ก�� ����#����; � �����+,#�ก��	���
��ก�������� #����;�6���B����"$,
�A��� ��%#��&�@������4,����(*�#����[��
�B��
�-�%�
�

��8ก�� �%�4[�"$,�A�ก���#���#�,������
�������0� #�������"$,��0����%$��
��8ก��-�%�%$��
�(���   

3.2  ��	
����������ก���	ก��ก���#��(#���� ����M����-���� 
Kanter (1997) "$,�#�
-����$�ก 	��ก��ก���#���#�,������
�����$,��!���#�,�� 

!$���,�5�l !���#�,������
����� � 	�ก 	���,
�ก��#@��-�$�,
���ก�������� -�%�5B�ก����
�
�(���� 	#����;�#���#�,������
���������� Kanter ���	
�A�#@��-�$�,
���ก��������� 	� #A��
#����/��ก�������� $,����B�B� -�%�5B�ก����
��(���ก���
��8ก�� -�%���	
�A��(���� 	"$,���
ก���#���#�,������
���������� ��.��+�-���
�
�����-�%!
ก�# ]�	�
�����-�%!
ก�#��0���0�
�+A
ก��ก���6���B�4�,�� 	B��B��-4�A�� 	���*�$�
� ก��� 	�(���#����;��,�;��
�����4���;�� ก��"$,���
ก���A���4��
#���#�(� ก��"$,����,
�+��A��#�� ก��"$,���������ก� ���;������#����;��ก��
$������������	
�4,����(��R�4����
�4�A����� -�%!
ก�#��� 	� 04���;��ก��"$,�������ก,��4�,�
��ก�������� ก��"$,���ก��#A��#����4,���	��+������+,����#����; -�%��ก�%��ก���6���B���� 
����4,�(���ก���0�� -���+�����ก�����������	���ก��0� � ��������/ก,��4�,� -�%����4,�6���B����
"$,�B[���ก�@�� -�%#A�*�BA
����#����;��ก���6���B���� 

-����$!���#�,��
������
�
��8ก�� Kanter (1997) � 0 "$,;+ก�������,
�A��-��A4�����0�
������� �������-�%����� �
�	�V ��%ก
�$,��   4 $,�� ��
 

1. ก��"$,���ก��#A��#���#���#�(� (Support) 4���;�� ก��� 	*+,���4���4,ก��#A��#���
#���#�(�
�+A���0
�4��� �4,ก���
���� -�%�4,ก����,�
��� ���;��ก��� 	*+,���4��#���#�(� �4,
�(���ก�� �5B�ก���� 	�������4,� ��%#��&�@�� "$,-กA ก��#A��#����4,�ก�$������$�����	�#�,��#���8 
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ก���4,!
ก�#B�$#����#�	�� 	� *�ก�%��BA
ก���6���B���� ก���4,�������*�$�
���ก��-ก,��/4� 
ก���4,��a����� 4��
������(�-�������ก���6���B�����4,$ ��0� ก���4,�,
�+��,
�ก��� ก���4,� 
ก����$4�(A���ก���6���B���� ก���
����������*�$���$ ก��-#$���������
�������� 	���
#����[� -�%ก��#���#�(��4,ก��#�,������
�A�� ��0�� 	��.����ก��-�%"�A��.����ก�� ���	
"$,���ก��
�A���4��
#���#�(���ก*+,���4���%����4,�(���ก��+,#�ก��	��� � ����ก�,�� 	�%B�$#������ก��
-ก,��/4� � ���/-�%ก�������� 	�%�6���B�4�,�� 	
�A���B[�ก���������#����; 

2. ก��"$,����,
�+��A��#�� ��
 ก��"$,�+, "$,��,�����#�	�� 	��.����ก�� -�%"�A��.����ก�� 
��A�ก��"$,�+,�,
�+��ก 	��ก��ก��B�$#���� ก����� 	��-����!���� -�%��������
���B�
�

��8ก�� "$,-กA 4���#�
���#�� -�%������BA��V "$,��������+,������ 	����/��
 �����+, ��ก�%
-�%���������/ �,
�+��A��#�����ก�����
����%$��*+,���4�� ก��-�A�����,
�+� ��.�ก��#�,��
"�,����� -�%� *���ก�����	������A����
��ก*+,�B,��������/����ก���������4,����(��R�4���
�
�
��8ก�� ]�	�ก�����	������A����
� 0� *�����4,���	�*�*��B -�%#�	�� 	B�����
 �����A����	
;�

-�%
������
�*+,���4����
��8ก�����	���0� ก��"$,����,
�+��A��#���%����4,*+,�6���B�����+,ก��
����	
�"4� -�%������ก��$����������
�
��8ก�� �����]�	�����
������ 	�%B�$#����"$,
�A��
�4��%#� 

3.  ก��"$,���������ก� (Resources) 4���;�� ����#����;��ก����$4�#�	�� 	�����.� 
���	
#���#�(�ก���6���B�����4,����(��R�4��� "$,-กA ������@���
ก -�%������@���� $��� 0 

       3.1 ������@���
ก ��%ก
�$,�� ��#$(
(�ก�'8 (Material)  �����(� (Fund) �
���B 
(Space) -�%���� (Time) ]�	���#$(
(�ก�'8 4���;�� 
����#;��� 	 � 	�4,����#%$�ก 4��
�
�0
BA

ก���6���B���� ���;������	
���
����	
���,� 	� ��%#��&�@�� ���	
#A��#����4,ก���6���B��������(
��R�4��� �����(� 4���;�� ����%��'� 	
��8ก���$#�� ���	
��,��ก��ก���-BA�%-*�ก �
���B 
4���;�� ก�����$�A
��4,ก�,�� ���	
�4,�(���ก��6���B����
�A���B[�����#����; #A������ 
4���;�� ก����,����� 	�4��%#�BA
ก���6���B�����
��(���ก� 

      3.2 ������@���� ��%ก
�$,�� �('��ก�'%#A���(��� ]�	���.�������ก�#A���(��� 
"$,-กA -����$�ก 	��ก��B��
�$,����ก ��ก�%ก������+,  ����#����;��ก������B�� ����ก�,�4�/ 

$�� #�	��4�A�� 0;�
��.�������ก�@���� � 	*+,������#���#�(�  #A��#����4,�ก�$��0����	
�4,#����;���
������ก�@���
ก �4,�ก�$ก����� 	��-���"�#+A����#����[�"$,B����R�4��� ��.�ก���
�0

�����
BA
ก���6���B���� -�%����4,�ก�$��������
������� ���	
���ก"$,���ก��B
�#�
�����B,
�ก��
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��ก���6���B���� � ����*+ก�������� -�%�(A����4,ก�����
�A���B[�� 	���	
��%!���8�
�
��8ก�� 
-�%� ����#(���ก�������� 

4. ก��"$,���!
ก�# (Opportunity) *+,���4��B,
�B�%4��ก;��ก���B��!B�%����ก,��4�,�
��B��-4A�4�,�� 	-�%ก����� �����0�!
ก�#��ก�����	��+������+, ��ก�% ����#����;�
�
*+,�6���B����$,��ก��"$,���!
ก�#B��-����$�
� Kanter "$,-กA 
  4.1 ก��"$,�������ก,��4�,���4�,�� 	ก����� (Advancement) 4���;�� ก��� 	
*+,�6���B����"$,���ก��#A��#�����ก*+,���4����ก�����	
�B��-4�A� "$,���ก�������'�����$ 
�����
����	
���0������$�
�
�A���(B�&��� �4,!
ก�#ก,��4�,� ��ก���6���B����#+���0� ]�	��%#A�*�
�4,*+,�6���B����� ก������� ก�%B�
��
�,� -�%�(A������������� ���	
�4,����(��R�4����
�
��8ก�� 
  4.2 ก��"$,���ก�����	��+������+, ����#����;-�%��ก�% (Competence and 
skill) 4���;�� ก��"$,� !
ก�#"$,���ก��
��� ��%�(�����ก�� 
��� ��ก��$+��� 4��
ก��"$,���

�(/�B�4,����ก��BA
���%$��� 	#+���0� ���	
���	��+�����#����;
���%���"�#+A��%#��&�@����ก��
�6���B���� 
  4.3 ก��"$,���ก���ก�A
������ -�%ก���
���� (Reward and recognition) 
4���;�� ก��� 	*+,�6���B����"$,���ก���ก�A
������ "$,���ก���
���� 4��
"$,�����������ก*+,���4��
4��
*+,�A����� ���	
�6���B������%#�����#����[� ]�	��%��.�ก��#�,�����/ ก������� #�,��-���+���
��ก���6���B���� ����4,�ก�$����@��@+��������� -�%�+,#�ก�A�B��
� � �('�A� 
  ก���#���#�,������
����������-กA�(���ก�����4,�(�����0��+,#�ก�A�B��
�� ����

����� ]�	�-#$�

ก;��ก������(� ��$ก�� ก����,����#����;���ก�������� -�%#����;
�6���B����"$,
�A��� ��%#��&�@�� ��0�BA
B��
�-�%*+,
�	� �����0�
��8ก��4,����(��R�4���#+�#($ 

3.3 ก���#��(#���� ����M��������ก��ก��
	�( ,� �-�-���� 
      ก���#���#�,������
����� ��.�-�����4��	���ก���������,��ก����a���(���ก� 

-�%��a��
��8ก�� � ����#����/��$,��ก��������(���%#��&�@����ก���6���B�����
��(���ก�
��
��8ก��(Kinlaw, 1995) ���	
���กก���#���#�,������
�����#����;� 	�%��a���(���ก���

��8ก������4,�(���ก�� �����+, ����#����;��ก���6���B���� -�%���	���ก�@���4,#+���0� �����0�
����4,�ก�$�������	
��	�������#����;�
�B��
� #����;B�$#�����6���B����$,��B��
� ก��
�#���#�,������
������������0���.�#�	�#����/� 	*+,���4�����ก�����������������;�� ���	
���ก
ก���#���#�,������
����������$��ก�A�� �%#A�*�BA
ก���6���B����� 	� �('@�� ���	��('�A��
�
��� �ก�$����"�,��]�	�ก��-�%ก�� � ก���6���B����
�A��� 
�#�% �ก�$����@��@+������ก��������
#A�*��4,������
������������ �� ������$�����0� B�
$����.�ก�� ���	���������
����ก��
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�������
������������ ���ก��0�  #
$��,
�ก��ก����ก���
� ��B�� #�A����8 (2545) -�% 
Laschiger et al. (2001)���A�ก���#���#�,������
�����$,����B�� � ����#�����&8�����กก��
��������
��������
������� ���	
���กก���6���B�����$V��0� ���	
�(���#����;B�$#����
�ก 	��ก��ก���6���B���� -�%-ก,��/4���ก���6���B����"$,
�A��
�#�% ก��"$,� #A���A���4,���
��%#�*�#����[� -�%����+,�A�B���.�ก�����#����/��4�A����� �%����4,�ก�$-���+�����ก�������� 
#A�*�BA
ก��������� 	� ��%#��&�@�� -�%�ก�$��������
������� 
 
4. �����ก�N����$��(-�ก���M���� 

4.1   
	�('(����������ก�N����$��(-�ก���M���� 
Victor and Cullen (1987, 1988)  ก�A���A�  �����ก������&�����ก�������� 

4���;�� ก�(A��('��ก�'%#@��-�$�,
��
�ก����������
��8ก��� 	*+,�6���B��������+,"$,��0�!$�
���B��-�%���
,
� -�%�%��.�-��ก$$��� 	#����/� 	� 
��&���BA
�5B�ก�����ก������+,-�%�����B�
�������&����
��(�����
��8ก�� !$�����+,*A��#@��-�$�,
���A��$ ��ก�������ก��ก��������
� 	� *�ก�%��BA
�5B�ก��� �����B��
��(��� ���	
���ก�(���B,
�����B����,�#+A#@��-�$�,
�!$�
ก���� ���+,�5B�ก���� 	�4��%#�*A��ก������+,�����ก��       
  Joseph and Deshpande (1997) ก�A���A� �����ก������&�����ก��������
��.�ก������+,�ก 	����%�$[��������&��� -�%-������6���B�� 	;+กB,
���ก���������
��(���ก���

��8ก�� 
  �+�#(� #���8�(A� (2547) ก�A���A� �����ก������&��� 4���;��ก��� 	���ก���
#����;�+,#�ก"$,�A�
%"�;+ก 
%"�*�$ �5B�ก����$� 	��	��6���B� �5B�ก���-���$� 	"�A�4��%#� !$�
"�AB,
�� ก���%�("�,
�A����$�����.����#�	�4��
��.������ก�'8
�ก�� -�%;�
"$,�A���.�#A��4��	��
�
��a�&���
��8ก�� 
 ��ก����4���$��ก�A���,��B,� #����;#�(�"$,�A� �����ก������&�����ก��������
4���;�� ก�(A��('��ก�'%#@��-�$�,
��
�ก����������
��8ก��� 	*+,�6���B��������+,"$,!$�
���B��-�%���
,
� �ก 	����%�$[��������&��� -�%-������6���B�� 	;+กB,
���ก�������� !$�
����+,*A��#@��-�$�,
���A��$ ��ก�������ก��ก��������� 	� *�ก�%��BA
�5B�ก���� 	�4��%#�
*A��ก������+,�����ก�� 
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4.2   ��	
����������ก���	ก�������ก�N����$��(-�ก���M���� 
  Victor and Cullen (1987,1988)  "$,�#�
-����$�����ก������&�����ก��
������ B��ก��-�A��+�-�������ก������&��� (Types of ethical climates) !$���,�ก'\8ก��
B�$#������������&��� (Ethical criterion) �
��(���ก���
��8ก����#�,��B����"��,ก��B��-4�A�
������%48 (Locus of analysis) � 	��,��.�ก�(A�
,��
��ก��B�$#�����������&���  ��%ก
�$,�� 2 ��B� 
$��-#$����+�-*�@+�� 

�)�OP(��#�� �+�-�������ก������&����
�  Victor and Cullen (1988:104) 

 
(�Q���� 1 �ก%RCก��Q��#��-��*������$��( (Ethical criterion)  

   ��ก����/����� �&���"$,-�A��5�l �������&���B��ก���4,�4B(*����
����&��� (Moral reasoning) !$�-�A���.� 3 �%$�� $��� 0  
                1.  �%$��ก���4[�-กA��%!���8�
�B�#+�#($ (Egoism)   
               2.  �%$��ก���4[���%!���8�
�ก�(A� (Benevolence) 

�ก'\8ก��
B�$#���� 

��������&��� 
(ETHICAL  

CRITERION) 

*���%!���8 
�
�B�#+�#($ 

(Egoism) 

B��-4�A�������%48 (LOCAL OF ANALYSIS) 

�%$���(��� 
(Individual) 

�%$��@����

��8ก�� 
(Local) 

�%$��@���
ก

��8ก�� 

(Cosmopolitan) 
*���%!���8

#A��B� 
(Self-

interest) 

*�ก��"��
�

��8ก�� 

(Company 
profit) 

��%#��&�@�� 
(Efficiency) 

*���%!���8 
�
�ก�(A� 

(Benevolence) 

ก�(A����	
� 
(Friendship) 

*���%!���8�
�
� ���� 

(Team interest) 

�������*�$�
�BA

#���� 

(Social) 

กl�ก'\8 
(Principle) 

� �&���#A�� 
�(��� 

(Personal 
Morality) 

กl�%�� ��
�,
������-�% 

��& �6���B� 
(Company rules 
and procedures) 

กl4���-�%
��������'����� � 

(Law and 
professional 

codes) 
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                3.  �%$��ก��������;��กl�ก'\8 (Principle)  
  ��กก�
�������$$��ก�A�� ����4,�+�-�������ก������&����
�
��8ก��� 	���ก6��0�
-BกBA��ก��"��� 3�%$�� ��ก-��������$�ก 	��ก��ก��B�$#������;+ก*�$�
��(���� 	���ก�$
�+A��
�
���B�
�#�	�� 	��.��+�&�����A���0� ��;��ก��B�$#������;+ก*�$�
�ก��ก�%����
��(���BA�� V 
B��กl�ก'\8�
�#���� "���;����0�ก��B�$#������;+กB,
��4��%#��
�กl�ก'\8BA�� V �
�
#����B��4��กก��� 	B���$-�%"B�AB�
�$,��B��
��A�;+กB,
� 
  #�(�"$,�A�  �+�-�������ก������&�����ก�������� �%� ����-BกBA��B���5�l 
����&��� 3 �%$�� �����ก����-BA�%
��8ก���%� ��ก�'%BA��ก��"� ]�	�� *�BA
ก�������'�
-ก,��/4�������$-�,��������&��� (ก��ก�%���;+ก4��
*�$) -�%ก��B�$#������ก����,�4B(*����
����&���  ]�	�4���;��ก��� 	�(�����,�4B(*���ก�����
ก� 	�%ก�%���4��
���
ก� 	�%"�Aก�%���
�5B�ก���
�A���$
�A��4��	��
��(��� ��A� ��
��8ก��� 	� �����ก������&�����ก��������-��
ก���4[�-กA*���%!���8�
�B�#+�#($ (Egoism) ก��B�$#����ก�%���4��
"�Aก�%���
%"�������
*���%!���8�
�B���.�4��ก  #A����
��8ก��� 	� �����ก������&�����ก��������-���4[�-กA
��%!���8�
�ก�(A� (Benevolence) *���%!���8�(ก�8#(�������.�
�+A�
�����
��8ก����.��4B(*�
#����/� 	B,
�������;����ก��� 	�%ก�%���4��
"�Aก�%����5B�ก���
�A��4��	�
�A���$ 4��
��
��8ก��� 	
� �����ก������&�����ก��������-��������;��กl�ก'\8  (Principle) B,
��������A��5B�ก�����0� 
V ;+กB,
�B��กl�ก'\8-�%�%�� ��-��-*�BA�� V 4��
"�A 4�ก�%B,
�B�$#����ก�%���ก��#�	�4��	�
#�	��$��"� 

 (�Q���� 2 QM��'�T�	��
���'C (Locus of analysis)  
              ��.�ก����,-��������$���#��������������	
������-�%ก�(A�
,��
�� (Referent 
group) ]�	��%��.�B��� 0ก���4,�4B(*��������&���� 	-BกBA��ก��"�#��4�����ก��B�$#������
��8ก�� 
]�	�-�A���.� 3 �%$�� $��� 0  
              1.  �%$���(�� (Individual) 
              2.  �%$��@����
��8ก�� (Local) 
              3.  �%$��@����
��8ก�� (Cosmopolitan)    
  Merton et al.(1957 cited in Victor and Cullen,1988:106) ��ก�������@����#���� 
]�0�"$,� 0�4,�4[�;����%�@��
�ก�(A�
,��
��BA�� V ��0�����4,�ก�$�����B� �5B�ก���-�%������ 	�(���
���*�$�
��
�-BA�%�(���4��
�%$���(���  -�%"$,-�ก������%4�A��@����
��8ก�� (Local) 
-�%@���
ก
��8ก�� (Cosmopolitan) !$������@����
��8ก�� (Local) ��0� ก�(A�
,��
��� 	
#����/��
  �%��#�����
��(��� ]�	�� 0�4,�4[�ก����$4���#�	�� 	
�+A���%��#����� 	�(���
�+A #A��
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�����@���
ก
��8ก�� (Cosmopolitan) ��0�  ก�(A�
,��
��� 	#����/
�+A� 	�%��#����@���
ก� 	
-�$�,
��%��#����� 	�(���
�+A  ]�	�� ����4�������ก�'%�������*�$�
�BA
#����#A����� 
               ���ก'\8ก��������;��กl�ก'\8 (Principle) ก��������%48B��-4�A��%$���(��� 
(Individual) 4��������A�  กl�ก'\8� 	�(�����
��8ก���
����-�%�6���B�B��!$�ก�������'�
���
กกl�ก'\8��0� !$�
��������&���#A���(��� ก��������%48B��-4�A��%$��@����
��8ก�� 
(Local) ��
 ��ก�'%�
�กl�%�� ���,
������ ก�%���ก���6���B������
��8ก��  -�%ก��������%48
B��-4�A�@����
ก
��8ก�� (Cosmopolitan) ��
 ��ก�'%�
�กl�ก'\8��ก�%��กl4���
��������'����� ��
�
��8ก����0� 
  �%$��B��-4�A�������%48 (Locus  of  analysis) � 0�4,�4[�-4�A�� 	����	�"�-�%
�,
���ก�$�
�ก�������'�ก��������%48�������&���  �ก 	��ก������#�����&8�
�B��-4�A�������%48
ก���ก'\8ก��B�$#������������&���� 	� ����-BกBA��ก����-BA�%�ก'\8 ��A� ��B��-4�A�������%48
�%$���(���  (Individual)  ���ก'\8ก��B�$#������������&���-��ก���4[�-กA��%!���8�
�B�
#+�#($  (Egoism)  �%�4,����4�������ก�'%ก���4[�-กA����B,
�ก��-�%�����
��
�B���.�
4��ก  ������;��*���%!���8#A��B�-�%ก���ก�R
�B��
� (Self-interest) B��-4�A�������%48�%$��
@����
��8ก��  (Local)  �ก'\8ก��B�$#������������&���-��ก���4[�-กA*���%!���8�
�B�
#+�#($  (Egoism) �%�4,����4���;��ก���4[�-กA*���%!���8�
�
��8ก�� ( Company  profit)  
ก��"��
�
��8ก��  -�%����"$,��� �����ก��(�&8�
�
��8ก��  ��.�4��ก  #A����B��-4�A�������%48
�%$��@���
ก
��8ก�� (Cosmopolitan) ���ก'\8ก��B�$#������������&���-��ก���4[�-กA
*���%!���8�
�B�#+�#($ (Egoism) �%�4,����4���;�� ก���4[�-กA��%!���8�%������Oก��
#�����
�#A�����  !$�������;����%#��&�@�� (Efficiency) 
  ���ก'\8ก��B�$#������������&���-��ก���4[�-กA��%!���8�
�ก�(A�  
(Benevolence)  ก�������'�B��-4�A��%$���(��� (Individual) �4,����4����A���.���ก�'%
�
�ก��������;��*���%!���8�
�ก�(A����	
� (Friendship) ��ก��������%48�%$��@����
��8ก�� 
(Local) �%��.�ก�������'�������.��0��4��	����$ ��ก���
�
��8ก�� ก���4[�-กA��%!���8�
�
� ���� (Team interest) ��B��-4�A�������%48�%$��@���
ก
��8�
ก
��8ก�� (Cosmopolitan) 
�%�����'�;���������*�$�
�BA
#���� (Social) 
  #��4����ก'\8ก��B�$#��������� �&���-��������;��กl�ก'\8 (Principle) ��ก��
������%48�%$���(��� (Individual) �(����%��,4��ก�ก'\8� �&���#A��B� (Personal  morality) 
]�	��������ก��-��� 0�(����%��,� �&���� 	-BA�%�(������;�
��.��ก'\8ก��B�$#����  ��ก��



 39

������%48�%$��@����
��8ก��  (Individual)  ก��B�$#�����%����กกl�%�� ��-�%��& �6���B��
�

��8ก�� (Company rule and procedures) ��B��-4�A�������%48�%$��@���
ก
��8ก�� 
(Cosmopolitan) กl�ก'\8BA��V � 	��,��ก��B�$#�����%����ก
��8ก������@���
ก ��
 กl4���
-�%��������'����� � (Law and professional codes) 
 BA
�� Victor and Cullen (1988) "$,��a��-����$�����ก������&�����ก��������-�%
-��#
�;����$ก������+,�����ก������&�����ก�������� � 
��8��%ก
�$,�� 5 ��B� ��
 
  1.  ��B�$,�������
�0

���BA
�(���
�	� (Caring) 
  2.  ��B�$,��กl4���-�%��������'����� � (Law and code) 
  3.  ��B�$,��กl�%�� ���,
������ (Rules) 
  4.  ��B�$,��ก����$��	�*���%!���8
��8ก�� (Instrumental) 
  5.  ��B�$,��4��ก����&���#A���(��� (Independence) 
  Victor and Cullen (1988)  "$,��a��-����$�����ก������&�����ก��������-�%�#�

-��#
�;����$ก������+,�����ก������&�����ก�������� (Ethical Climate Questionnaire: 
ECQ) !$�ก�A���A�ก����ก������&�����
��8ก����.�ก����.�ก����ก������&����
��(���� 	
��a������ก��ก�'%�(���ก@��-�%� �&����
��(���  ����&����
����ก�����
��8ก����.�
#A��4��	��
��A�����
��8ก�� ]�	�����4,�ก�$�����ก������&�����ก�������� 4���;�� ก��� 	�(���
����+,�A�
%"���.��5B�ก���� 	;+กB,
� -�%4��ก�������&���
%"�� 	�����$;�
 -����$� 0� �,
���;��
��0�#�0� 26 �,
 ��%ก
�$,�� 5 ��B� ��
  
   1.  ��B�$,�������
�0

���BA
�(���
�	� (Caring) 4���;�� -������ 	$ ���-�%
�4��%#�� 	�����%�5B��6���B�B����ก���������
��(����ก���
��8ก��  ]�	��4,����#����/ก��
�(���ก��(ก��-�%������;��#�	�� 	��.���%!���8#��4����(�����
��8ก����ก� 	#($ �6���B����-�%
�4,���ก��� 	� �('@��B
�#�
�����B,
�ก���
�*+,������ก��"$,
�A��;+กB,
� 
   2.  ��B�$,��กl4���-�%��������'����� � (Law and code) 4���;�� -�����
� 	$ ���-�%�4��%#�� 	�����%�5B��6���B�B����ก���������
��(�����ก���
��8ก�� ]�	��4,
����#����/-�%"$,���������$4�����ก���6���B����B��กl4��� ��������'����� � -�%
��B�O������� � 
   3.  ��B�$,��กl�%�� ���,
������ (Rules) 4���;�� -������ 	$ ���-�%�4��%#�
� 	�����%�5B��6���B�B����ก���������
��(����ก���
��8ก�� ]�	��4,����#����/-�%"$,���



 40

������$4�����ก���6���B����B��กl�%�� ���,
������  ��& ก���6���B���� -�%�!�����
�

��8ก��
�A�����A����$ 
   4.  ��B�$,��ก����$��	�*���%!���8
��8ก�� (Instrumental) 4���;�� -������ 	$ 
���-�%  �4��%#�� 	�����%�5B��6���B�B����ก���������
��(����ก���
��8ก�� ]�	�������;��
*���%!���8�
�
��8ก��  "�A�4[�-กA��%!���8#A��B�  -�%�(����A��ก������(��A���,�A���
�

��8ก�� 
   5.  ��B�$,��4��ก����&���#A���(��� (Independence) 4���;��  -������ 	$ ���
-�%  �4��%#�� 	�����%�5B��6���B�B����ก���������
��(����ก���
��8ก�� ]�	��(����ก���$
��	����������	
$,������&����
�B��
� ��.�-�������ก���6���B����
�A��;+กB,
� -�%B�$#���A�
#�	��$;+ก-�%#�	��$*�$"$,$,��B��
���ก���6���B���� 
  *+,�������,-����$�����ก������&�����ก���������
�  Victor and Cullen (1988)  ��
��.�ก�
�������$��ก����ก������� ���	
���ก��.�������$� 	� ก���������ก�������
�A��-��A4���
��$,�������ก������&�����ก�������� �����0�����%���"��� ก�����-����$� 0����ก��
�����ก������&�����ก�(A�����������
������������ � !���������+��8 ]�	�-����$
�����ก������&�����ก�������� ��%ก
�$,��
��8��%ก
� 5 ��B� ��
 �����
�0

���BA
�(���

�	� (Caring) กl4���-�%��������'����� � (Law and code) กl�%�� ���,
������ (Rules) 
ก����$��	�*���%!���8
��8ก�� (Instrumental) -�%4��ก����&���#A���(��� (Independence)  

4.3 �����ก�N����$��(-�ก���M����ก��ก��
	�( ,� �-�-���� 
      Victor  and  Cullen  (1988)  "$,��ก�������ก������&�����ก��������ก������

����
�������B��ก�����+,�
����ก����%$���6���B�ก��  ��ก�(A�B��
�A��
��8ก��  4  -4A�  !$���,
-����$�����ก������&���  (Ethical  Climate  Questionnaire:  ECQ)  � 
��8��%ก
� 5��B�  ��
  
��B�$,�������
�0

���BA
�(���
�	�  กl4���-�%��������'����� �  กl�%�� ���,
������  ก��
��$��	�*���%!���8
��8ก��  4��ก����&���#A���(���  ���A�  �����ก������&�����ก��������� 
����#�����&8�����กก����������
�������  �
ก��ก� 0  Joseph  and  Deshpande  (1997)  
��ก��
��&����
������ก������&�����ก��������BA
��������
��������
������������ �  
ก�(A�B��
�A��  ��
  ����������� �  !���������
ก����ก��ก���+���&�  ������ 114  ��  ���A�  
�����ก������&�����B�$,�������
�0

���BA
�(���
�	�� 	� 
��&���BA
��������
��������
�
����������� �
�A��� ���#����/���#;�B�� 	�%$��  .05  ]�	�#
$��,
�ก��ก����ก��������
� ����B�8 
#%#������8 (2547) ���A� �����ก������&�����ก�������� � ����#�����&8�����ก���%$��
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���ก���ก����������
�������B��ก������+,�
������������ � 
�A��� ���#����/���#;�B�� 	
�%$�� .05 (r=.35) 

 
5. 
	�(#�(��W-�ก���)*�X���YE�Z[��&"#��
 

5.1   
	�('(�����
	�(#�(��W-�ก���)*�X���YE�Z[��&"#��
 
 Stoltz (1997) �#�
�A� Adversity Quotient (AQ) ��.�����#����;*A���,�

������ก�����ก !$��
ก;������
$����ก�� ����.�-����$4��	�� 	���"�#+A����#����[�  
  ���#� �8  Z�B��(�B8 (2544) "$,ก�A��;�� Adversity Quotient (AQ) ��
 
����#����;��ก����$ก��ก����/4�� 	�ก�$��0�  ��.��+�-���5B�ก���ก��B
�#�
�BA
��/4�-�%

(�#������ ��B��/4�BA��V 
����.���/4���[ก�,
�  ���ก���4��

����.���/4��4/A!B
�4����  �+�-��ก��B
�#�
�$��ก�A����.�ก�"ก�
�#�
�� 	�ก�$��ก����%#��� 	;+ก#�,��-�%
=Uก=���0�  �+�-��$��ก�A����.��+�-��ก����$ก��ก����/4�� 	��� ���A��Vก�� EQ � 	��.��+�-��
�5B�ก���� 	B
�#�
�BA

���'8BA��V�
�����	��
�  ก��B
�#�
�� 0��.�ก��B
�#�
�� 	������0�
��.�
�B!���B�� 	����ก#A����ก#($�
�#�
� AQ #����;� 	�%��a��-�%������(�"$,"�A�A��%
��(
��A��$-�%"�A�A��%���	�B,�� 	�($�$ก[B�� ;,�4�ก�(���� ก����a��  AQ $  �%�A���4,B��
�� 
��%#��&�@�� ;,�
��8ก��� �(���� 	�   AQ $ 
��8ก����0�ก[� ��%#��&�@�� � ก�����	�*�*��B-�%
��%#��&�@��ก����������ก��0� 
  
�����8 B��!B (2546) �4,����4�� Adversity Quotient (AQ) 4���;�� ����

$�� ��ก�� �� ��������ก��BA
#+,ก����/4� 
(�#���-�%������ก�����ก��� ��B!$�"�A
�,
;
�-�%�,����ก���������� 
 !$�#�(�*+,�����"$,#�(��A� ����#����;��ก���*��/-�%=>�<��
(�#���4���;�� 
����#����;�
��(�����ก���*��/-�%=>�<��
(�#��� ]�	���.��+�-���6�ก�����B
�#�
� 4��

�5B�ก����
�����0�BA
��/4�
(�#���� 	�ก�$��0� #����;�������� 	� ��B��

ก����,���	
�4,��%#�
*�#����[���0���� ��B#A��B��-�%ก�������� 

5.2   ��	
����������ก���	ก��
	�(#�(��W-�ก���)*�X���YE�Z[��&"#��
 
  Stoltz (1997) "$,�%�("�,�A�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#���#����;
�
ก;������
$��������ก�� �� -�%����#����;��ก��*A���,�������ก�����ก ��,
���0�
���ก�'8"$,�A�����%#����;<��=>�
(�#���-�%����%�A��-�,�A�����ก�'8"$,�A� ����%������
"$,-�%� ��ก�@����กก�A�ก�� -�%����%�,��4��������
��#�0������0�#����;���ก�'8"$,�A����
�%�,����กก��������-�%����%"$,��������% 



 42

 �
ก��ก� 0 Stoltz �#�
�A�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#���� �('#���B�� 	
#����/ 3 ��%ก�� (Stoltz, 1998) ��
 
  1.��.�-����$�4�A� 	����4,��,��� -�%#A��#������	
��
�����#����[�!$���a����
��ก��0�O����������-�%ก��=Uก4�$��.�ก�����	
�!�������+,�4�A ����4,�����A�#�	��$� 	����4,��
��%#�����#����[� 
  2.��.�����	
���
� 	��$�A����%B
�#�
�BA

(�#���
�A��"� 
  3.��.�#�	�� 	����ก��0�O������������#B�8� 	#����;��#+��8"$, ��.�����	
���

#��4���ก����a��B
�#�
�BA

(�#���-�%������ก�����ก -�%*��
�����%���	���%#��&�@��
�4,ก����0�$,��#A��B��-�%���
�� � ���#����;�� ���+,-�%��%�(กB8��,��ก�%� 0��0�-กAB��
� *+,
�	� 
-�%-กA
��8ก��"$,   
�)�O� ��� 1 �������	
�!���
� AQ ก���('#���B���0� 3 ��%ก��B��-����$�
� Stoltz 
 
 
 � ก����$� 	�� 	��B��                                                           ����	
���
��ก����%
(�#���          
 (  A  Valid  Measure  )                                                           (Tools  to  Ascend) 
 
          
    �5�l �4�A��ก�����	���%#��&�@�� 
     (New Theory of Effectiveness) 
� 	�� : Stoltz, P.G. (1997)  
 -����$���	
�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#��� � ��0�O����ก4��กก�����
�������#B�8 3  ��#B�8 B��-����$�
� Stoltz (1997) ��
 
       1.  ��B�����ก���+,��$ (Cognitive  psychology) 
(�#���BA��V�ก�$����ก@������B��
�
�B��
�  ����4,�ก�$�����,
-�,4�$4��� "�A�+,�A��%��$ก��ก��
(�#����4�A�� 0
�A��"� ���4�A�� 0
�%��
�+Aก�������(ก�8� 	����ก
(�#��� ก��� 	�(����ก�$������$-�%���	
��A�� 0"����	
�V �%4�A

4�
��4,�ก�$ก������+,��A�� 0B�
$� ��B� 	B,
��*��/ก��
(�#��� �����B��ก���,��;,�� ก�����+,�A�

(�#�����.�#�	���	����� ��.�#�	�� 	B,
��*��/-�%=>����"���ก[�%� ����4��� � ก�������"�A�,
-�,-�%
4����<��=>�
(�#����4�A�� 0"� -�%;,�B,
��*��/ก��
(�#���BA��V ��
���Bก[�%� ก������+,

(�#����������ก 

AQ 
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       2.  ��B�����%#��-�%@+���(,�ก������� (Psychoneuroimmunology) ����#����;
��ก���*��/-�%<��=>�
(�#����ก 	���,
�ก��#(�@��ก��-�%#(�@����B�
�B��
� ������,�-�[�
�����B�� -�%ก������(�B��
��%#A�*�BA
����B,�����!��@��4��

(�#���� 	�ก�$��0� 
       3.  #� ��������%#������� (Neurophysiology) #�
��������%ก
�$,��!���#�,��
� 	#��+�'8 #����;#�,��������������0���"$, ;,���� 	����B�B,#����ก�4�A -�%#�,�������B�
�����ก�%�A����a������#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#���� 	�ก 	���,
��
���"$, 
 

5.3   ��
C"��ก�����
	�(#�(��W-�ก���)*�X���YE�Z[��&"#��
 
  Stoltz (1997) -�A�
��8��%ก
��
�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�

(�#���

ก��.�  4  ��B�  ]�	��� �ก!$�����A� CO2RE ��.���B�� 	��,��ก����%�����%$��
����#����;��ก����%����-�%<��=>�
(�#���  (
,����ก �����' 4��8ก�BB������8, 2548) � 
����%�
 �$ $��� 0 
       1.  ก������(� (C = Control) 4���;�� �%$��ก������+,;������#����;��ก������(�
B��
��4,#����;*A���4B(ก��'8� 	��ก�����ก4��

(�#���"�"$, 
 *+,� 	� ��B�$,��ก������(�#+��%� ��ก�'%$��� 0 ��
 � ����#����;��ก����,�����/4�4��

������ก�����ก � ������$�����(กBA
��/4� (Proactive  Approach) "�A�A
�,
-�%������
4����-ก,��/4�� 	�ก�$��0����	
�4,B��
�*A���,�
(�#���-�%������ก�����ก 
       2. #��4B(-�%�������*�$�
� (O2= Origin and Ownership ) 4���;�� �%$��
����#����;��ก��������%484�#��4B(-�%������� 	��.�
��8��%ก
��
�
(�#����A�� #��4B(��
��ก
%"� !$������'���กB���
�กA
�  ���	
�A���4,�ก�$ก���� ���+,��ก#�	�� 	*�$���$��
$ B-�%
�����������(�-ก,"� ก��!��B��
��%���"�#+Aก��#����ก�# ���]�	� Stoltz ;�
�A���.�#�	�ก�%B(,��4,�ก�$
���� 4�ก���"���,
�A���4��%#�����4,�ก�$��%!���8  -�,����B�%4��ก�A���.��������*�$�
��
�
B� B,
�4����-ก,"��4,"$, "�A*��ก@��%�������*�$�
��4,��
�	� 
       3.  *�ก�%�� (R = Reach) ก����$*�ก�%���
���/4�4��

(�#���� 	� BA
ก��
$������� ��B�
�-BA�%���A�� ��ก�,
��� ���$ ��,
��%���-�%�4,� #B��A�
 ก�����A�"4�A��/4�4��


(�#����%��,������ ��B 
 *+,� 	� ��B�$,��*�ก�%��#+��%� ��ก�'%$��� 0 ��
 � ����#����;��ก������(�
���'8$,��
�� ����(�*�ก�%��-�%�����# �4��� 	#A�*�BA
ก��$������� ��B���	
� 
(�#����ก�$��0���,
����

(�#���������ก�����ก���(ก#;��ก��'8 "�A4��	�"4� "�A��
�+Aก�������(ก�8� 	��ก��
(�#��� 
-BA��$�A�
(�#�����.��4��
��4B(ก��'84��	�� 	*A����-�,�ก[*A��"� 
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       4.  ����
$�� (E = Endurance) 4���;�� ก������+,;��������
�+A�
�
(�#���-�%
����#����;��ก�������
ก��������$���0
�
�
(�#��� -�%4���& � 	�%���$�4,4�$"� 
 *+,� 	� ��B�$,������
$��#+��%� ��ก�'% $��� 0 ��
 � ����#����;� 	�%����+,"$,�A�
(�#���
�%��
�+A���%�%������	�������A���0�  -�%#����;-ก,"�"$,$,��ก��=Uก=���ก�% �����+, 
����#����; � ����4��� � ก�������  � ����������� 	�%�
���%
(�#���������ก�����ก BA��
��ก*+,� 	� ��B�$,��� 0B	�� ��
 �%��.���#�0�4������ ��B  ��$�A�
(�#����%��
�+AB�
$"� "�A������
4����-ก,"� �
�����A�
(�#���� 	�*��/
�+A��.�
(�#����
�B�BA
"� 
  ��
��
-�ก�� �^��
	�(#�(��W-�ก���)*�X���YE�Z[��&"#��
 
       Stoltz (1997) �#�
��������ก����a�� AQ � 	�� �ก�A� The Lead Sequence $��� 0  
        L = Listen to your adversity response ��.�ก���+$4��
�
ก�4,B��
�"$,�+,�A� �'%� 0
�ก�$��/4�4��

(�#����$�ก�$��0�ก��B��
�-�%B,
�B
�#�
�BA

(�#�����0�$,��������[�-�[�
�%$���$����%-ก,"�"$, 
        E = Explore all origins and your ownership of the result ��.�ก���,�4��A�#�	��$
��.��($���	�B,�-�%#��4B(�
�
(�#���� 	�ก�$��0� �%�(�4,��$����A�B��
�B,
����#�	��$� 	�Z��%���%��
��"� ���	
�4,#����;����4,#;��ก��'8$ ��0� B�$#����"��A�#�	��$� 	
�+A���������*�$�
� -�%#�	��$

�+A�4��
�������*�$�
�4��
ก��B�$#�����
�B� 
        A = Analyze the evidence ��
ก��������%48�4,�ก�$������$���!$�ก���,�4�
4��กO��4��
@��%-�$�,
���#���#�(��A�#�	�� 	
�+A�4��
ก������(�� 
%"��,�� 
(�#����%��,���#+A
� ��B
 ก�����A��$ ���
�A��"�����%"�A����4,
(�#���4��
��/4�
�+A��� ��B����ก�"� ��,
���0�
������%48;��������.�"�"$,��ก��-ก,"���/4�$,����ก�@���
�B��
� 
        D = Do something ��.�ก�����
ก��& ก��-�%����
$������ก�����	
�4,
(�#���
�+Aก��
����4,�,
�� 	#($ $,��ก���,�4��,
�+�� 	�����.�-�%��& � 	#����;����(�"�A�4,
(�#�����,���� 
�����ก��� ��B�
���� 

5.4 '��กก��	��
	�(#�(��W-�ก���)*�X���Z[�YE��&"#��
 (AQ) 
      4��กก����$����#����;��ก���*��/-�%=>�<��
(�#��� (AQ) ��%ก
�$,��4��ก

#����/ 4 ��%ก�� ��,����A
�A� CO2RE "$,-กA 
         1. ก������(�#;��ก��'8� 	��.�
(�#��� (Control � C) 4���;�� ����#����;

�
��(�����ก������(�#;��ก��'8� 	��.�
(�#���4��
��/4�� 	�ก�$��0� ]�	�����#����;� 0��.�#�	�� 	
�A��
ก�A��A��#����;�����
BA
#;��ก��'8� 	��.�
(�#���BA
B���A��"$,$ �� ��"� 4��
��[��4[��A����
BA
#;��ก��'8��0�"$,��ก�,
��� ���$ ��ก-����$� 0�5�l ���ก���
�!�ก��-�A$ �
� Seligman 
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"$,#���#�(��A�ก���
�!�ก��-�A$ ��.�ก(/-�#����/��ก������(�#;��ก��'8 -�%*�ก�%����ก
ก������(�#;��ก��'8� 0�%#A�*�BA
 CO2RE �(ก��B� (& �%��ก$�� ก�����'���ก�8, 2547)*+,� 	"$,
�%-�� C #+� ��
 ��� 	#����;��,�����/4� 4���& -ก,��/4�
�A��ก�%B�
��
�,�-�%�+,��ก���ก-���
#����;����(�#;��ก��'8BA�� V "$, ก������(�#;��ก��'8�  2 �+�-�� 

      �+�-��� 	 1 ��.�ก������(�#;��ก��'84�����ก� 	"$,B�0�#B�-�,� ��A� ;,��ก�$��/4�
��0�ก��!B,B
�ก[�%��.�ก���+$��4��
ก��ก�%����4,�# �����@��4��� ��A� ��ก�' � 	�ก�$ก��!B,-�,�
-�%B��$�#A
���'8ก���(���
�	� ���	
��$-�%B�0�#B�"$,-�,�
���+,#�ก
��กก���"��
!����.�B,� 

      �+�-��� 	 2 ��.�ก������(�#;��ก��'8����  !$�� 	���	
� �4B(ก��'8���� !$�� 	���	
� 
�4B(ก��'84��
#;��ก��'84��
��/4�� 	�ก�$��0� ������0������+,#�ก@�����+,#�ก!ก�& �+,#�ก*�$4��� �+,#�ก
4�$4���-BA�����+,#�ก�4�A���0��%;+ก��$$,��������$�������ก-�%� �6�ก�����!B,B
�

ก����
�����ก����  ��A� ��ก�' � 	��+�4,���-�%�����ก�������� � ������$�������ก"�A�
��A���.�ก��
B��4��-BA�
��A���.�����4���$ ���	
�4,���� �('@����ก��	���0� ]�	���.�ก������(�#;��ก��'8� 	
B,
�ก��!$�
����ก��=Uก=� 

      2. ก������+,#��4B(-�%�������*�$�
�BA

(�#��� (Origin � Or -�% Ownership �
Ow = O2) 4���;�� ����#����;��ก�����B��
���,�"�-ก,"�#;��ก��'8 !$�;�
�A�
(�#���4��

��/4��
�#A�������.���/4��
�B��
� 

            2.1 ก������+,#��4B( - *+,� 	"$,�%-�� Or #+� ��
 ��� 	#����;������%484�#��4B(
-�%������
�	�� 	��.�
��8��%ก
��
���/4��A��ก�$��ก
%"� �������%���*�$�
� �+,;�������-�%
4�,�� 	�
�B��
�
�A���$A���$ ���	
��%#���/4�-���$��
 กก[#����;-ก,"�"$,
�A����$��[�-�%� 
��%#��&�@����ก��0� 

            2.2 �������*�$�
� � *+,� 	"$,�%-�� Ow #+� ��
 ��� 	���$ ���*�$�
�BA
*��
�
ก��ก�%����
�B��
� "�A*��ก�������*�$�
��4,*+,
�	� ��� 	��%#�����#����[��,��-BA��.�*+,� 	ก�,�
���*�$�
� �(���� 	� ����#����;��ก�����B��
���,�"�-ก,"�#;��ก��'8#+���ก*�� 	�ก�$��0�� 
-��!�,�$��� 0 #����;��$�$��4B(ก��'8-�,������
"$, � ก����a��BA
"������	
��
��4B(ก��'8� 	"$,
��%#� � ����������
�+A
�A��BA
���	
� ก�A��!��B��
����%$��� 	�4��%#� #����;����

�6���B����"$,� �������*�$�
�BA
B��
�-�%�(���
�	�#+�  
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�)�O� ��� 2  �('#���B�$,��ก�����B��
���,�"�-ก,"���#;��ก��'8 
 
                               #��4B(-�%� 	���
���/4�                                ก���
����#@�� 
 
� 	�� : & �%��ก$�� ก�����'���ก�8 (2547) 

�(���� 	� ����#����;��ก�����B��
���,�"�-ก,"�#;��ก��'8B	���(���� 	B��4��B�      
�
�
�+A�#�
�%� �%-�� Or 
�+A���%$��B	����ก -�%�(���� 	"�A�
��������*�$�$ V �
�B��
�
��� �%� �%-�� Ow 
�+A���%$��B	����ก��A�ก�� Or ��
 ��B�� 	 2 �
� CO2RE ��#A���
� AQ B�� 
O2 ก[�%��,��$ AQ ��$B�� Origin (#��4B(�
���/4��ก�$����ก#�	��$� 	�$4��
���) -�% Ownership 
(ก���
����]�	�*��
�ก��ก�%���) ;,��%-�� Ow 
�+A���%$��#+� �%-#$��4,�4[��A��(�����0���$
�����#A���A�#��4B(�
�B����/4���0�����ก� 	�$-BA;,��%-�� Ow ��	�B	����ก��A�"4�A��	�-#$��4,
�4[�   �A��(�����0�"�A�
����BA
*��
�ก��ก�%����
�B��
� -�%"�A�4,����#����/��ก��4�
#��4B(�A�����ก#�	��$� 	�$4��
��� 

           2.3 ก������+,;���%$��
(�#��� (Reach � R) 4���;����& ��ก����$�A���/4���0�
��.���/4�� 	� �($��-�%#�0�#($"$, ��.�ก����$*�ก�%���
���/4�-�%�����(A���ก� 	� BA
ก��
$������� ��B�
�-BA�%�(����A� � ��ก�,
��� ���$ �(���� 	� �%-�� R #+� ��
 �(���� 	� 
����#����;����(�
���'8$,��������(�*�ก�%�� -�%�����# �4��BA
ก��$������� ��B ���	

� ��/4�4��
�����(A���ก�ก�$��0��A���/4�4��

(�#���� 	�ก�$��0�ก��� ��B#����;��,�����
����� ��B
"$,�� ���$*+,� 	�  AQ ���%$��B	����ก�%�
��4,��/4���,����(ก�0����� ��B"$,
�A���A��$�� ��	�"$,
�%-�� R B	��    ��ก��A�"4�A��	�� -��!�,��A��(�����0��
��4,��/4���,����(ก�0����� ��B"$,
�A��
�A��$����ก��0� ����������#(�#(�@����B -�%#A�*��4,�4B(ก��'8����,��ก�A�� 	��.�
�+A 

           2.4 ����
$��BA

(�#��� (Endurance � E) ��� 	� 0� ����4��� 2 
�A�� ��
 
            2.4.1 ����#����;��ก��
$��BA

(�#���4��
��/4�"$,��ก�,
� 

                                 2.4.2 ����#����;��ก�������
ก��������$���0
�
���/4�*+,� 	� �%-�� E 
#+��%�
��4[��A���/4�4��

(�#�����.�#�	���	�����#����;-ก,"�"$, � ก���������,�-�[���ก��
�
���%
(�#��� 
$��-�%�����BA
��/4�BA�� V �
�!�ก��-�A$  -�%� �������	
�A�4�����ก
*A���,�
(�#���"�-�,��%��ก�����������	� B��ก���,��ก��*+,� 	� �%-�� E B	�� ���	
��ก��
(�#���
�%4�($-�%4� ��/4�����  ��B� E � 0��.���B�#($�,���
�AQ � 	
&�����A�
(�#����%#�0�#($���	
�$-�%
� �%�%���������A��$ #��4B(�
���/4�4��

(�#���BA�� V ����%4�$"� 4�ก�(���� �%-�� E 

        
O2 
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B	�� ��	�-#$��A��(�����0�� -��!�,�� 	�%��
��/4���A�� 0"�
 ก��� ��.����
�-�,
%"��A�� V ]�	�
������$�����+,#�ก��A�� 0"�A�A���4,#�	�BA��V ��� 	��-���"������� 	$ ��0� 

5.5   
	�(#�(��W-�ก���)*�X���YE�Z[��&"#��
ก��ก��
	�( ,� �-�-���� 
      
(�#���4��
������ก�����ก��.�������4��ก-�%��.�
��8��%ก
�� 	#����/� 	����4,

��(��8�,����ก4��
����� ��������ก�%���ก��ก���4��
�6���B�
�+ABA
"� 4�ก�(��������A�B,
�ก��
#�	��$�,�� -�%�+,�A�B,
���,������ ��������
�A��"���ก���
���%BA

(�#��� ���	
�4,"$,��]�	�#�	�� 	
B�B,
�ก�� B�
$���+,;����������
��� 	�%"$,������	
����(;��#�	�� 	B,
�ก�� -�,�����%ก��4�$
�($�(A�4����
����"$, 4�ก� 
(�#����$ V �(���ก[�%B�%�B� ��� 	�%<��=>� ก����ก���
� 
�����8 
B��!B (2546) ]�	����A�����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#���� ����#�����&8�����กก��
����#����[�������� � $����0� ����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#��� ���� ����#����/
����%4�ก������"$,���ก��=Uก=�4��
���	��%$������#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#����4,
#+���0� �%� ����#����;��ก����$ก��ก����/4�-�%
(�#���� 	�ก�$��0���ก���6���B����"$,
�A��� 
��%#��&�@��-�%����4,�������ก�$��������
�������"$,  
 
6. ���	��������ก���	���� 

�����8��[/ #��&����8 (2545) ��ก������#�����&8�%4�A��ก���#���#�,������
�������
���ก����������
��������
���������%���ก�� !���������� �������8 ก�(A�B��
�A����

��������%���ก��!���������� �������8 ������ 197 �� *�ก����������A� ก���#���#�,������

�����!$�����
���������%���ก��
�+A���%$��#+� ��������
��������
�������
��%���ก��!$����
�+A���%$����ก-�%ก���#���#�,������
����������� ����#�����&8
�A��� 
���#����/���#;�B�ก����������
������� 

���%Z�B� Z	����	� (2547) ��ก��������� 	�ก 	���,
�ก����������
��������
������� ��,
��������� 	�����#������%48��.�������ก�������� 	��ก������#4#�����&8 � ก��B ����8 �%4�A���� �.�. 
2519 ;�� �.�. 2546 ������ 88 ��A� �������,
�+���กB��-������ 4 ��%�@� ��
 ��ก�'%��	�"� 
���0
4�#��%�������� ��& �����ก������� -�%�('@���������� *�ก����ก�����A� �('��ก�'%��	�"�
�
��������� ��%ก
�$,�� 3 $,�� "$,-กA $,����ก�'%��	�"� $,�����0
4�#��%�������� -�%$,����& 
�����ก������� -�%�������������4B(�
���������
��������
������� ��%ก
�$,�� 3 ������ 
"$,-กA $,��ก����$ก�� $,����� -�%$,���(��� B�����$�� #A������������*����A��  6 ������ !$�
-�A���.� 2 ก�(A� ��
 ������� 	� ����#�����&8�����กก����������
������� 3 ������ "$,-กA $,��
����*+ก���/�5B�ก���ก����.�#����ก
��8ก�� $,��ก����
�+A����� -�%$,���5B�ก���/*�ก��
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�6���B���� -�%������� 	� ����#�����&8������ก����������
��������
������� 3 ������ "$,-กA 
$,��ก����

ก/!
��,��/��� 	����� $,�������4��	
�4�A�� -�%$,������B�0�����ก��BA
  

����l��� # $�$�� (2548) ��ก��B����%ก
���������
��������
�������
��%���ก�� !���������+��8 ก�(A�B��
�A����
 ��������%���ก�� !���������+��8 ������ 650 
�� � 	� ��%#�ก��'8��ก���6���B���� 1 �� ��0�"� *�ก����������A������������ ��(ก�%$����
ก�(A�ก��������� �����4[��A� B����%ก
���-BA�%$,����0�� ����#����/
�+A���%$��#+� #A��*�
ก��������%48B����%ก
���������
������� ���A�� B����%ก
�� 	#����/ 7 $,�� 67 B��-�� $��� 0
1)B����%ก
�$,��ก��#���#�(���ก4��4�,�4
*+,�>�� 2)B����%ก
�$,��#@��-�$�,
���ก��
������ 3) B����%ก
�$,���!�����
�ก�(A�ก�������� 4) B����%ก
�$,����ก�'%��� 5)B��
��%ก
�$,��#�����&@��ก��*+,�A����� 6)B����%ก
�$,��!
ก�#ก,��4�,������ 7)B����%ก
�
$,�����"$,-�%��%!���8B
�-�� B�����$�� 

����@�'8 �� ��#(�&�� (2552) ��ก����������������������
��������
�������
����� � -*�ก*+,�>���
ก!����������O ก�(�����4���� ก�(A�B��
�A����
 ����������� ��%$��
�6���B�ก�� -*�ก*+,�>���
ก!����������O ก�(�����4���� ������ 300 �� *�ก����������A�
��������
��������
������������ �-*�ก*+,�>���
ก!����������O ก�(�����4����
�+A��
�%$��#+� -�%�����ก��ก��#�	
#�� ก��#���#�(���ก
��8ก�� @��%*+,���ก����� 	��-����
�
4��4�,�4
*+,�>�� � ����#�����&8�����กก����������
��������
������������ � !$�B��-��
� 	#����;�A��ก����������������
��������
������������ �"$,
�A���  ���#����/���#;�B�� 	
�%$�� .05 ��
�����ก��ก��#�	
#�� ก��#���#�(���ก
��8ก�� @��%*+,���ก����� 	��-����
�
4��4�,�4
*+,�>�� !$��A��ก�����ก�'8"$,�,
��% 25.0 (R2 = .250)   

Slavit, Stamps, Piedmont, and Hasse (1978) ��ก����������
��������
�
������ก��#;��ก��'8��ก�������� !$����ก����ก�������� 2 ก�(A� ��
ก�(A�� 	�6���B������
-*�ก*+,�>����-�%ก�(A�� 	�6���B������-*�ก*+,�>���
ก ���A� ก�(A�� 	�6���B������-*�ก*+,�>����
�� �����$����������
����ก#�	�� 	�
����ก"��,
��� ��ก�� ��
 ������.�
�#�% #;��@���
�
����� � �A�B
�-�� ���	
�"��
���� ก��� �6�#�����&8 -�%�!�����
�
��8ก��#A��ก�(A�� 	
�6���B������-*�ก*+,�>���
ก �� �����$����������
����ก#�	�� 	�
����ก"��,
� $��� 0 ������.�

�#�% ���	
�"��
���� �A�B
�-�� #;��@���
������ � ก��� �6�#�����&8 -�%�!�����
�

��8ก�� 
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Laschinger et al. (2001) ��ก��*��
�������� �$�������� 	� BA
�('@��� ��Bก��
�������
���������%���ก�����(��6��+��%��#(�@�� ก���#���#�,������
�����$,��!���#�,�� 
-�%ก���#���#�,������
�����$,����B�� ������$��	�*+ก���BA

��8ก�� -�%��������
����ก��
������ !$�ก�(A�B��
�A�� ��
 ��������%���ก�������� 404 �� ]�	��6���B������!��������
�+��8 ��%���-����$� *�ก����ก�� ก����� ���� ���%4�A����������%���ก��� 	� ������� �$
�������#+�ก��������� 	� ������� �$�������B	�� ���A� �%$��������� �$�������� 	#+��%
� ����#�����&8ก��ก���#���#�,������
�������0�$,��!���#�,��-�%$,����B�� 
�A��� ���#����/���
#;�B� 

Mrayyan (2005) ��ก�����	
���������
�������-�%ก����
�+A����� ��� ���� ��
�%4�A��!����������O���-�%!���������
ก������%����
�8-$���.���& ก�����������ก�(A�
B��
�A����.������� 438 �� *�ก����ก�����A���������!���������
ก��� ��������
��
�����-�%� ����B�0���� 	�%��
�+A�������ก�A�������!����������O��� ������� 	� �������
�
��������%� ����B�0���� 	�%��
�+A����� B��-��� 	� 
��&���BA
ก����
�+A������
�������
!����������O��� ��%ก
�$,�� ��ก�'%��� *���%!���8�ก�0
ก+� B���������6���B���� -�%ก��
� �6�#�����&8ก��*+,��������/�� B��-��� 	� 
��&���BA
ก����
�+A�
�������!���������
ก��
��%ก
�$,�� �����$�
� #�	�-�$�,
� -�%!
ก�#ก,��4�,������ 

Zangaro and Soeken (2007) "$,��ก����������
������������� !$���& ������%48

@������������ 31 Z������A� � B��-����0�O��� 	#����/ 3 B��-��� 	� ����#�����&8ก���������
�
������������� "$,-กA ก��-�ก��� 	���,
�+�-�%ก��� #A���A����ก��B�$#����-ก,"���/4�
(nurse-physician collaboration) ������.�
�#�%��ก�������� (autonomy) -�%������� �$
��กก�������� (job stress) 

Wang (2008) "$,��ก������#�����&8�%4�A��@��%*+,����
�4��4�,�4
*+,�>��-�%����
����
��������
���������%���ก����!���������4������������8��� ��#�&��'��O
��%����� � ก�(A�B��
�A����%ก
�$,����������%���ก�� 238 �� � 	�6���B����
�+A��
!��������� 	��.�-4�A���ก��� 	#
��
��4������������8��� ��%���#�&��'��O��%����� � �ก[�
�������,
�+��%4�A���$�
�������;��#��4��� 2549 ���A� @��%*+,����
�4��4�,�4
*+,�>��-�%
��������
��������
���������%���ก��� ����#�����&8�����ก
�A��� ���#����/���#;�B� 
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��ก#�	�� 	ก�A�����%�4[�"$,�A�� 4��ก4���������� 	�������ก����������
�� ]�	�
ก����ก��$��ก�A�����A�BA���(A�"�� 	�������$�,��� 	�%����4,�������ก�$��������
������� 4��

��.�ก����ก���(A��,�4�����#�����&8�
���������
��������
�������ก��������BA��V
��กก�A� $����0�*+,���������(A���ก��B��-��� 	#����;��������������
��������
�������
����� � ���	
�4,*+,���4�����ก�����������"���,��.�-�������ก����a��
��8ก���������4,
�(���ก����ก��������@����
��8ก���ก�$��������
������� -�%���������	

��8ก��
�A��� 
��%#��&�@�� ]�	���������
������� Stamps P.L. (1997) "$,�4,����4����
���������
��
�����������"�,�A� ��.� �����+,#�ก4��
�����B������ก�
�������� 	� BA
���� 	���
�+A 
����.�
*�����ก������� 	�ก 	���,
�ก����� !$� Stamps P.L. (1997) "$,���ก�
�-����$�5�l ����ก
4����5�l ����a��-����$��������
��������
��(���ก�� 	���������$,��#(�@�� -�%���
"$,�������ก����������
��������
������� ]�	�#����;�������,��.�-�����ก����%����
��������
��������
�������"$,��
���(�-�%���#
$��,
�ก����B;(��%#��8�
�ก����������0�
� 0 $����0� *+,�����������
ก-����$�
� Stamps PL. (1997) ����.�ก�
���ก����$��������
����
����
������������ �!����������	�"� #��ก�$ก�%����#�&��'#(� �
ก��ก��0�������ก��
�#���#�,������
���������� ��.��+�-��ก�����4��
�A��4��	�� 	*+,���4�����ก�������� �%
#����;��a����ก�@���
��(����4,� ����#����;��ก���6���B����"$,
�A���B[�� 	 �4,
�#�%��
ก���6���B����B���
���B� 	���*�$�
� ����4,�%$����������
���
������������ ����	���0� 
(Radice, 1994) -�%4�ก*+,���4�����ก����������a�������ก������&�����ก��������-�%
����#����;��ก���*��/-�%<��=>�
(�#����A��"�$,����	����	��%$����������
���4,��ก��	���0� 
����%������$��ก�A���,��� #A����ก�����	
�!���%4�A��
��8ก��������ก������������� � �4,
��,���;�������+,#�ก4��
������$4����
�-BA�%=>���4,��.�
��4��	�
���$ ��ก�� (����@�'8 �� ��#(�&��, 
2552) �4,����������� �� �����+,#�ก��ก-�%����
����ก���6���B���� ]�	�������� 	ก�A����� 
��������� 	#���#�(��A�#A�*�ก�%��-�%� ����#�����&8BA
��������
��������
�������
����� � $����0�*+,�����������
กB��-��$��ก�A������.�ก�
�-����$��ก������� $��� 0 
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ก�����	
��-�ก��	���� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                           
 

 

ก���#��(#���� ����M����-���� 
  1. $,��ก���A���4��
#���#�(� 
  2. $,���,
�+��A��#�� 
  3. $,��������ก� 
  4. $,��!
ก�# 
  (Kanter, 1997 
,��;���� ��B��  
   #�A����8, 2545) 

�����ก�N����$��(-�ก���M���� 
1. ��B�$,�������
�0

���BA
�(��� 

�	� 
2. ��B�$,��กl4���-�%��������' 
����� � 
3. ��B�$,��กl�%�� ���,
������ 
4. ��B�$,��ก����$��	�*���%!���8 

��8ก�� 
5. ��B�$,��4��ก����&���#A���(��� 
(Victor and Cullen, 1988 
,��;���� 
����B�8 #%#������8, 2547) 


	�(#�(��W-�ก���)*�X��� 
YE�Z[��&"#��
 

1. ก������(� 
2. ก������+,B,��4B(-�%���*�$�
�BA
 
��/4��
�B��
� 
3. ก����,�#+A��/4�
�A��� #B� 
4. ����
$�� 
(Stoltz, 1997 
,��;���� & �%��ก$��  
ก�����'���ก�8, 2552)                                                                                             


	�( ,� �-�-���� 
1. �A�B
�-�� 
2. ������.�
�#�% 
3. ��ก�'%��� 
4. �!�����
�
��8ก�� 
5. ก��� �6�#�����&8��4�A����� 
6. #;��@���
������ � 
(Stamps P.L., 1997) 

O� ��� 3 ก�
�-����$��ก������� 
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�����  3 

 
��	�
�����ก������� 

 

ก������	
���������ก������	�������	�	 (Descriptive research) !"�ก#$%&'�
ก��()ก#�����*+*�,-�./ (Correlational study) �-78'()ก#�9��:��-	�ก�$/ ;)8�<=>:ก? �@���	=>�
�A

" ก���*��,*�>��-"��'B���!�� ���	�ก�(���	.��,!ก��CB��� :"%
��,*�,��D!
ก���E��F�@F+�:"%G@HI�'A�*��
 C�8�?�,ก�CB��	
��,-)�-'!�!��&'�-	���"������- 
J��-	���"C�8�<�*��ก�=ก�%C���*�.��$*A& 
�����ก����ก������������ 

1.  �����ก� 

  ��%��ก�!ก��()ก#�
������
7' -	���"������-!J��-	���"C�8�<�*��ก�=
ก�%C���*�.��$*A& C�����%�C( �B�� 70 :+?� C�8*B���M�ก��()ก#��%=�����FF�9�� +�7'
�C�	��C?� +�7'*N�ก�?� <=>&)�C%���	���EN>��%ก'�������-*�&�ก��-	���":"%E=A�
��O/���+)8� 
9���:9?�%=���P���9�ก��&)�<� �B�� 18,563 
 (*B��กJ	��	:"%	AC.(�*9�/ ก�%C���
*�.��$*A&, 2549) 

2.  ก������������ 

  ก"A?,9��'	?��C�8!�>!ก��()ก#�
������
7' -	���"������-J��-	���"C�8�<�*��ก�=
ก�%C���*�.��$*A& �B�� 18,563 
 J=	EN>����	!�>��.�ก��*A?,:��+"�	&��9'(Multi-Stage 
Sample) J=	,���	"%�'�	=&��9'ก��*A?,ก"A?,9��'	?�� =���� 
 1. กB�+=&�=9��'	?��9�,*N9�&'�C�J�? 	�,��? (Yamane, 1973) 
   n =             N 

                                      1+ Ne2 

 n = &�=9��'	?�� ,N = &�=��%��ก�  
 e = 
��,
"�=�
"78'&'�&>',N"C�8�กM������,<=>��กก"A?,9��'	?��C�8	',���<=>  
                  !ก������	��กB�+=<�>C�8 5% 

                                =���� �%<=>&�=&'�ก"A?,9��'	?��-	���"������-J��-	���"C�8�<� *��ก�=
ก�%C���*�.��$*A& �C?�ก�� 392 
 
 2. �B�:ก�&9!:9?"%�&9:�?�9�,ก�%C���*�.��$*A& C���+,= 19 �&9 ;)8�!:9?"%�&9,�
�B��J��-	���"C�8�<�*��ก�=ก�%C���*�.��$*A& :"%CB�ก��*A?,J��-	���"C�8�<�C��� 19 �&9 
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!�>��.�ก��*A?,'	?���?�	 (Simple Sampling) =>�	��.�ก�����e"�ก!'�9��*?� 1:2  *B�+����&9<+C�8
,�J��-	���"�-�	�:+?��=�	�B�,����ก"A?,9��'	?��J=	<,?9>'�,�ก��*A?, �%<=>�B��J��-	���"
C�8�<�C�8���:+"?��กM�&>',N"&'�ก"A?,9��'	?���B��  32 J��-	���"  
 3. 
B��$&�=9��'	?��!:9?"%J��-	���"=>�	��.�
B��$9�,*�=*?�&'���%��ก�:9?
"%J��-	���"!+><=>�B��ก"A?,9��'	?��
��9�,C�8กB�+=<�> J=	,���.�ก��
B��$=���� (��%
'� 
ก��$*N9, 2542)  
&�=ก"A?,9��'	?�� = &�=ก"A?,9��'	?��C�8กB�+=×�B��-	���"������- (:9?"%J��-	���")  

        �B��-	���"������-C��� 32 J��-	���"   
4. J��-	���"C�8���ก"A?,9��'	?��:9?"%:+?� CB�ก��*B����-	���"������- C�8*B���M�

ก��()ก#��%=�����FF�9�� +�7'�C�	��C?� +�7'*N�ก�?� <=>&)�C%���	���EN>��%ก'�������-*�&�
ก��-	���":"%E=A�
��O/���+)8� 9���:9?�%=���P���9�ก��&)�<� +"����ก��*A?,-	���"������-!
:9?"%:Eก&'�J��-	���" J=	��.�ก��*A?,'	?���?�	9�,*�=*?�&'�:9?"%J��-	���"C�8
B��$
<=> ��	"%�'�	=&'�9��'	?�� (=��9����C�8 1) J=	!+>HI�	ก��-	���"+�7'EN>��%*���กB�+=:	ก
ก"A?,9��'	?��:9?"?%:Eก !CAก:Eก&'�J��-	���"C�8�<� *��ก�=ก�%C���*�.��$*A& �-78'!+><=>
�B��*,���ก&'�ก"A?,9��'	?��9�,C�8กB�+= 
 

�������� 1 �B����%��ก� :"%ก"A?,9��'	?��-	���"������- J��-	���"C�8�<�*��ก�=ก�%C���    
*�.��$*A& 

 

"� �#.����$�  
%��ก�
ก������%�	��&%�" 

�����ก� ก���������������$
'
��กก��(����& 

ก��������������� 
ก)�$
'���� 

1 �-.?� 
�-."B�-N 
�-.-%�	� 

394 
237 
342 

15 
9 
13 

15 
9 
13 

2 �-.*AJ&C�	 
�-.�-���N�$/ 

272 
313 

11 
12 

11 
12 

3 �-.-���9� 215 9 9 
4 �-.-�%�8��ก">� 

�-.'?��C'� 
450 
304 

17 
14 

17 
14 
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"� �#.����$�  
%��ก�
ก������%�	��&%�" 

�����ก� ก���������������$
'
��กก��(����& 

ก��������������� 
ก)�$
'���� 

5 �-.-�%���	$/ 
�-.-�%-AC.��C 
�-.��	�C 

303 
302 
296 

12 
12 
12 

12 
12 
12 

6 �-.�>�J�I� 
�-.-+"-"-	A+�*� 
�-.,%ก���ก#/ 

309 
283 
218 

12 
10 
9 

12 
6 
9 

7 �-.*,�=M�-�%-AC.�"�(+">� 
�-.-�%�',�ก">� 

185 
372 

8 
14 

8 
9 

8 �-.*,AC����ก�� 
�-.
��	ก 

319 
303 

13 
11 

10 
11 

9 �-.9��= 270 11 11 

10 �-.�"	 332 13 13 

11 �-.
�-, 
�-.*ก"
� 

352 
342 

14 
14 

14 
14 

12 �-.�>'	�'M= 397 15 15 

13 �-.��	ON,� 264 11 11 

14 �-.'B�������F 221 9 9 

15 �-.�%'� 236 9 9 

16 �-.-�C"A� 367 14 14 

17 �-.ก�%��8 
�-.9%ก�8��I� 

221 
200 

9 
8 

9 
8 

18 �-.�@99�� 
�-.��.���*���
��C�/ 

251 
293 

11 
11 

11 
11 
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"� �#.����$�  
%��ก�
ก������%�	��&%�" 

�����ก� ก���������������$
'
��กก��(����& 

ก��������������� 
ก)�$
'���� 

19 �-.*�&"� 424 16 14 

���  378 378 
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�������� 2 �B��:"%�>'	"%&'�-	���"������- J��-	���"C�8�<�*��ก�=ก�%C���*�.��$*A&                 
�B�:ก9�, '�	A �%=��ก��()ก#� 9B�:+?� :"%�%	%��"�!ก���P���9��� 

�*����%�����((� 
������ ((�) 

 n=378 
�'���� 

����   

     21 - 25 �h 15 4 

     26 - 30 �h 18 4.8 

     31 - 35 �h 96 25.4 

     36 - 40 �h 69 18.2 

     41 - 45 �h 76 20.1 

     46 �h &)�<� 104 27.5 

��
��ก��12ก3�   

     ��%ก�(�	��9� (�C�	��C?����FF�9��) 81 21.4 

     ���FF�9�� 248 65.6 

     ���FF�JC 49 13 

     ���FF��'ก - - 

����4���   

     �%=���P���9�ก�� 342 90.5 

     �%=�����+�� 36 9.5 

�������5��6��������   

     1 - 5    �h 44 11.7 

     6 - 10  �h 73 19.3 

    11 - 15 �h 71 18.8 

    16 - 20 �h 75 19.8 

    21 �h &)�<� 115 30.4 

 
 
 



 57

(�7����7����5�'5�ก������� 

 �
�78'�,7'C�8!�>!ก������	
������ 
7' :��*'�D�,�ก�8	�ก��
��,-)�-'!�!��&'�
-	���"������- ก��*��*A��ก'�
/ก�� ���	�ก�('�
/ก�� *O�-:�=">',!ก��CB��� 
O��%EN>B�:��,�*?��?�, :"%ก���*��,*�>��-"��'B���=>���9!� :�?���� 4 9' ,���	"%�'�	=
=��9?'<��� 

������ 1 :��*B����&>',N"��7�'�9>�ก�8	�ก��EN>9'�:��*'�D�, ��%ก'�=>�	&>'

B�D�,�ก�8	�ก�� '�	A �%=��ก��()ก#� 9B�:+?�:"%��%*�ก��$/CB��� 

������ 2 :��*'�D�,-	���"������- �ก�8	�ก��
��,-)�-'!�!��&'�-	���"
������-  EN>����	*�>��&)���กCi#j� &'� Stamps P.L. (1997) �7�'+�:��*'�D�,:�?���� 6 =>� 

7' 
?�9'�:C 
��,���'�*�% "�ก#$%�� J	��	'�
/ก�� *D�O�-&'�������- :"%ก��
�P�*�,-�./!+?�	�� 
 "�ก#$%&'�:��*'�D�,���:��,�9��*?���%,�$
?� (Rating scale) 5 �%=�� 
7'
ก��!+>
%:!+>9�,�%=��
��,
�=�+M&'�EN>9'�:��*'�D�, :"%!�>,�9��&'� Likert (Likert 
scale) 5 �%=�� J=	,��ก$o/ =���� 
 -)�-'!�,�กC�8*A=      +,�	D)� C?��N>*)ก-'!�!��C�8�P���9�'	N?!+?�	��&'�C?�
                                             9�,&>'
��,!��%J	
�%=��,�กC�8*A= 
 -)�-'!�,�ก        +,�	D)�  C?��N>*)ก-'!�!��C�8�P���9�'	N?!+?�	��&'�C?�
                                             9�,&>'
��,!��%J	
�%=��,�ก 
 -)�-'!���ก"��     +,�	D)� C?��N>*)ก-'!�!��C�8�P���9�'	N?!+?�	��&'�C?�
                                             9�,&>'
��,!��%J	
�%=����ก"�� 
 -)�-'!�>'	             +,�	D)� C?��N>*)ก-'!�!��C�8�P���9�'	N?!+?�	��&'�C?�
                                             9�,&>'
��,!��%J	
�%=��>'	 
 -)�-'!�>'	C�8*A=      +,�	D)� C?��N>*)ก-'!�!��C�8�P���9�'	N?!+?�	��&'�C?�
                                             9�,&>'
��,!��%J	
�%=��>'	C�8*A= 

ก��:�"E"
%:
��,-)�-'!�!�� 
7' �,78'!+>
%:
��CAก&>':">�B�
%:
&'�EN>9'�:��*'�D�,:9?"%
,���,ก�:">�+�
?��e"�8	 !ก��!+>
��,+,�	
%:�e"�8	

��,-)�-'!�!��&'�-	���"������- =���� (��%
'� ก��$*N9, 2542) 
  4.50 p 5.00 +,�	D)� ,�
��,-)�-'!�,�กC�8*A= 
  3.50 p 4.49 +,�	D)� ,�
��,-)�-'!�,�ก 
  2.50 p 3.49 +,�	D)� ,�
��,-)�-'!���ก"�� 



 58

  1.50 p 2.49 +,�	D)� ,�
��,-)�-'!�>'	 
  1.00 p 1.49 +,�	D)� ,�
��,-)�-'!�>'	C�8*A= 

������ 3 :��*'�D�,ก���*��,*�>��-"��'B���=>�!�� J=	EN>����	-�q���ก
:��*'�D�,ก���*��,*�>��-"��'B���!�� &'� �9	� *�?���#/ (2545)9�,:�
�=&'�  
Kanter (1997) :�?�''ก��� 4 =>� <=>:ก? =>�ก���?�	�+"7'*��*A =>�&>',N"&?��*�� =>�
C��-	�ก� =>�J'ก�*  
 "�ก#$%:��*'�D�,���:��,�9��*?���%,�$
?� (Rating scale) 5 �%=�� 
7' ก��
!+>
%:!+>9�,�%=��
��,
�=�+M&'�EN>9'�:��*'�D�, :"%!�>,�9��&'� Likert (Likert 
scale) 5 �%=�� J=	,��ก$o/ =���� 
 �������,�กC�8*A=      +,�	D)� C?��+M=>�	9�,&>'
��,!��%J	
��9��ก��
��,���
           ����,�กC�8*A=!ก���P���9���!+?�	��&'�C?� 
 �������,�ก       +,�	D)�  C?��+M=>�	9�,&>'
��,!��%J	
��9��ก��
��,���
           ����,�ก!ก���P���9���!+?�	��&'�C?� 
 ���������ก"��     +,�	D)� C?��+M=>�	9�,&>'
��,!��%J	
��9��ก��
��,���
           ������ก"��!ก���P���9���!+?�	��&'�C?� 
 �������>'	             +,�	D)� C?��+M=>�	9�,&>'
��,!��%J	
��9��ก��
��,���
           ����>'	!ก���P���9���!+?�	��&'�C?� 
 �������>'	C�8*A=      +,�	D)� C?��+M=>�	9�,&>'
��,!��%J	
��9��ก��
��,���
           ����>'	C�8*A=!ก���P���9���!+?�	��&'�C?� 

ก��:�"E"
%:
��,-)�-'!�!�� 
7' �,78'!+>
%:
��CAก&>':">�B�
%:&'�
EN>9'�:��*'�D�,:9?"%
,���,ก�:">�+�
?��e"�8	 !ก��!+>
��,+,�	
%:�e"�8	�%=��

��,-)�-'!�!��&'�-	���"������- =���� (��%
'� ก��$*N9, 2542) 
 4.50 p 5.00 +,�	D)�  ,��%=��ก������N>
��,-)�-'!� 
 3.50 p 4.49 +,�	D)�  ,��%=��ก������N>
��,-)�-'!�,�ก 
 2.50 p 3.49 +,�	D)�  ,��%=��ก������N>
��,-)�-'!���ก"�� 
 1.50 p 2.49 +,�	D)�  ,��%=��ก������N>
��,-)�-'!�>'	 
 1.00 p 1.49 +,�	D)�  ,��%=��ก������N>
��,-)�-'!�>'	C�8*A=. 

������ 4 :��*'�D�,���	�ก�(���	.��,!ก��CB��� J=	EN>����	-�q���ก
:��*'�D�,���	�ก�(���	.��,!ก��CB���&'�-	���"������- J��-	���"�'ก�!กB�ก��
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,N"�.� &'� ,��9	/ *%*,C��-	/ (2547) 9�,:�
�=&'� Victor & Cullen (1988) ��%ก'�=>�	&>'

B�D�, 5 =>� <=>:ก? ,�9�=>�
��,�'7�''�C�9?'�A

"'78 ,�9�=>�กj+,�	:"%���	����$
������- ,�9�=>�กj�%���	�&>'���
�� ,�9�=>�ก��	)=,�8E"��%J	�/'�
/ก�� ,�9�=>�+"�ก���	.��,
*?��A

" 

"�ก#$%:��*'�D�,���:��,�9��*?���%,�$
?� (Rating scale) 5 �%=�� 
7' ก��
!+>
%:!+>9�,�%=��
��,
�=�+M&'�EN>9'�:��*'�D�, :"%!�>,�9��&'� Likert (Likert 
scale) 5 �%=�� J=	,��ก$o/ =���� 
 �������,�กC�8*A= +,�	D)�  *D�ก��$/C�8�%�A!&>'
��,���ก�=&)�����,�กC�8*A= 
 �������,�ก        +,�	D)�  *D�ก��$/C�8�%�A!&>'
��,���ก�=&)�����,�ก 
 ���������ก"��  +,�	D)�  *D�ก��$/C�8�%�A!&>'
��,���ก�=&)�������ก"�� 
 �������>'	         +,�	D)�  *D�ก��$/C�8�%�A!&>'
��,���ก�=&)�����>'	 
 �������>'	C�8*A=  +,�	D)�  *D�ก��$/C�8�%�A!&>'
��,���ก�=&)�����>'	C�8*A= 

ก��:�"E"
%:
��,-)�-'!�!�� 
7' �,78'!+>
%:
��CAก&>':">�B�
%:
&'�EN>9'�:��*'�D�,:9?"%
,���,ก�:">�+�
?��e"�8	 !ก��!+>
��,+,�	
%:�e"�8	
�%=��
��,-)�-'!�!��&'�-	���"������- =���� (��%
'� ก��$*N9, 2542) 
 4.50 p 5.00 +,�	D)�         ,����	�ก�(���	.��,!ก��CB���'	N?!�%=��*N�,�ก 
 3.50 p 4.49 +,�	D)�         ,����	�ก�(���	.��,!ก��CB���'	N?!�%=��*N� 
 2.50 p 3.49 +,�	D)�         ,����	�ก�(���	.��,!ก��CB���'	N?!�%=����ก"�� 
 1.50 p 2.49 +,�	D)�         ,����	�ก�(���	.��,!ก��CB���'	N?!�%=��98B� 
 1.00 p 1.49 +,�	D)�         ,����	�ก�(���	.��,!ก��CB���'	N?!�%=��98B�,�ก 

������ 5 :��*'�D�,��%�,�
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 J=	
EN>����	-�q���ก:��*'�D�,
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 (The  Adversity 
Response Profile p ARP) J=	 EN>�?�	(�*9���	/.��%(�ก=�x  กB����$���ก#/  9�,:�
�=&'� Stoltz 
(1997) :��C=*'�,�&>'
B�D�,
�'�
"A,'�
/��%ก'�&'�
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�
'A�*��
 C��� 4 =>� 
7' ก��
��
A, ก������N>9>�+9A:"%
��,���E�=�'�9?'�@F+� ก���&>�*N?�@F+� 
:"%
��,'=C ��%ก'�=>�	&>'
B�D�, 30 &>' :9?"%&>'��%ก'�=>�	��%�=M	?'	 &>'"% 2 
��%�=M !:9?"%'�
/��%ก'� ��%ก'�=>�	&>'
B�D�,�B�� �C?�ก� 
7' 15 ��%�=M	?'	 กB�+=
�+�*�����ก (C+, O2+, R+, E+) =>�"% 5 ��%�=M	?'	 �+�*"� (C-, O2-, R-, E-) =>�"% 10 
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��%�=M�	?'	 ��,���&>'
B�D�,C��� 4 =>� �C?�ก�� 60 &>' กB�+=�+�*�����ก 20 &>' "� 40 &>' ,�
�ก$o/!+>
%: ��ก 1 D)� 5 =���� 
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   1. &>'
B�D�,C�8+�	<���ก9����
ก��!+>
%:,� 10 &>'+"�ก (<=>:ก?
&>' 3, 5, 10, 13,17, 20, 23, 25, 27 
:"%30) :9?"%&>'��%ก'�=>�	 2 &>'
	?'	 ��,&>'
B�D�,C�8+�	<���ก
9����ก��!+>
%: 10 &>'+"�ก 20 
&> '	? '	  ���&>'
B �D�,C�8  Stoltz 
กB�+=�+�*!+>�����ก<,?!+>B�,�

�=
%: 
   2. �+"7'&>'
B�D�,!9����ก��!+>

%:20 &>'+"�ก :9?"%&>'
��%ก'�=>�	 2 &>'	?'	 ��, 40 &>'
	?'	 (:*=��
�78'�+,�	 ~ _ ~ !
9����C�8 3 ) ���&>'
B�D�,C�8 Stoltz 
กB�+=�+�*!+>���"� !+>B�,�
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= 
%:��,C���+,= 200 
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2    - - 
4    - - 
6 -  -   
7    - - 
8 - -    
9 -  -   
11    - - 
12    - - 
14    - - 
15    - - 
16 - -    
18 -  -   
19 - -    
21    - - 
22    - - 
24    - - 
26 -  -   
28 -  -   
29 - -    

(������� 50 25 25 50 50 
 
                                       + 
 
                              +             +             +              = 
 

C�8,� : Stoltz, P.G. (1997) ('>��D)�! .��%(�ก=�x  กB����$���ก#/ , 2552) 
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B��$
%:�e-�%&>'
��,C�89?'C>�	=>�	�
�78'�+,�	 
p �C?��� (9�,9����C�83)  
 2. B�:��*'�D�,,�9���*'� &>'C�8�����ก<,?!+>
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%: 135 p 165 ���EN>C�8,� AQ '	N?!�%=��*N� 
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�������� 4 
?�
��,�C�8	�&'�:��*'�D�,
��,-)�-'!�!��&'�-	���"������-        
                      ก���*��,*�>�� -"��'B���!�� ���	�ก�(���	.��,!ก��CB��� :"%:��*'�D�,    

  ��%�,�
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 
 

 
���%��B�� 

(��(��������"��
���%��B�� 

�
���5�' 
(n = 30) 

ก)�"'��C����� 
(n = 378) 

:��*'�D�,
��,-)�-'!�!��&'�-	���"������-    
:��*'�D�,ก���*��,*�>��-"��'B���!�� 
:��*'�D�,���	�ก�(���	.��,!ก��CB��� 
:��*'�D�,��%�,�
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 

.91 

.92 

.94 

.80 

.90 

.94 

.95 

.76 
 
*�A� �+"7'&>'
B�D�,C�8!�>!:��*'�D�, =���� :��*'�D�,�ก�8	�ก��&>',N"*?��A

" 4 &>',

:��*'�D�,
��,-)�-'!�!��&'�-	���"������- 24 &>', :��*'�D�,ก���*��,*�>��-"��'B���!
�� 17 &>', :��*'�D�,���	�ก�(���	.��,!ก��CB��� 19 &>' :"% :��*'�D�,��%�,�
��,*�,��D
!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 30 &>' ��,C���+,= 94 &>' 

ก��ก)�������"'��C� 

1. EN>����	&'+��*7'��ก
$%-	���"(�*9�/ �A��"�ก�$/,+���C	�"�	 D)�EN>'B��	ก��
J��-	���"C�8�<�*��ก�=ก�%C���*�.��$*A& �B�� 32 :+?� <=>:ก? J��-	���"?�, J��-	���"
"B�-N, J��-	���"-%�	�, J��-	���"*AJ&C�	, J��-	���"�-���N�$/, J��-	���"-���9�, 
J��-	���"-�%�8��ก">�, J��-	���"'?��C'�, J��-	���"-�%���	$/, J��-	���"-�%-AC.
��C, J��-	���"��	�C, J��-	���"�>�J�I�, J��-	���"-+"-"-	A+�*�, J��-	���"
,%ก���ก#/, J��-	���"*,�=M�-�%-AC.�"�(+">�, J��-	���"-�%�',�ก">�, J��-	���"
*,AC����ก��, J��-	���"
��	ก, J��-	���"9��=, J��-	���"�"	, J��-	���"
�-,, 
J��-	���"*ก"
�, J��-	���"�>'	�'M=, J��-	���"��	ON,�, J��-	���"'B�������F, 
J��-	���"�%'�, J��-	���"-�C"A�, J��-	���"ก�%��8, J��-	���"9%ก�8��I�, J��-	���"
�@99��, J��-	���"��.���*���
��C�/, J��-	���"*�&"�   �-78'&''A,�9��กM�&>',N"-�>',C���
*?�J
���?����C	��-./:"%:�:��*'�D�,!+>EN>'B��	ก��&'�:9?"%J��-	���"-����$� :"%



 66

:��*'�D�,C���+,=<=>E?�
$%ก��,ก��-����$����	.��,ก������	!
 &'��A��"�ก�$/
,+���C	�"�	 !��C�8 18 ,��
, 2554 :">� 

2. EN>����	"�+,�	�"&:��*'�D�,CAกe��� ��=CB���F��:��*'�D�,�-78'�9��	,B�*?�
:9?"%J��-	���" �-78'*%=�ก9?'ก��:�ก:"%�กM�:��*'�D�,
7 J=	กB�+=+,�	�"&&'�
:��*'�D�,���	�"B�=�� 9�,�B��&'�:��*'�D�,C�8�%B�*?�:9?"%J��-	���" 

3. �,78'<=>���'AF�9!+>�กM������,&>',N" EN>����	JC�(�-C/��%*���ก��HI�	ก��
-	���"+�7'EN>��%*���&'�:9?"%J��-	���" �-78'���:����9DA��%*�
/ก��CB�����	:"%
��	"%�'�	=!ก��=B���ก������	 �-78'&'
��,'A�
��%+/!ก���กM�&>',N"����	 +"����ก��*A?,
ก"A?,9��'	?����ก��%��ก�:9?"%:Eก J=	!+>HI�	ก��-	���"+�7'EN>��%*���กB�+=:	ก
ก"A?,9��'	?��:9?"?%:Eก !CAก:Eก&'�J��-	���"C�8�<� *��ก�=ก�%C���*�.��$*A& �-78'!+><=>
�B��*,���ก&'�ก"A?,9��'	?��9�,C�8กB�+= ��,C���&'
��,'A�
��%+/!ก����=�กM�
:��*'�D�,*?�
7EN>����	 

4. EN>����	B�:��*'�D�,:	ก!*?;'�*��B�9�" :	ก����A=| ��ก��EN>����	CB�ก����=    
*?�C��<��#$�	/-�>',C���*?�+��*7'���:���B��ก"A?,9��'	?��C�89>'�ก��<�	��+��+>�HI�	ก��
-	���" -�>',C���<=>�9��	,;'���"?��?�+>�;'�D)�EN>����	-�>',9�=:*9,��*?�ก"�� :�<�ก"��
:��*'�D�,C�8*?�<��-78''B��	
��,*%=�ก!ก��*?�&>',N"ก"�� 

5. EN>����	���8,�กM�&>',N" 9���:9?��C�8 29 -i#O�
, p 20 *��+�
, 2554 ��,�%	%��"� 2
�=7'  J=	EN>����	กB�+=&�=ก"A?,9��'	?���-�8,&)�'�ก�>'	"% 20  J'ก�*
��,
"�=�
"78'�%
>'	"� =����ก"A?,9��'	?�� �)���� 470 
 ;)8�<=>���:��*'�D�,ก"��
7,� 412 �A= 
�=����>'	
"% 87.6 :9?,��B��:��*'�D�,C�8*,�N�$/*�,��DB�,����
��%+/&>',N"<=> 378 �A= 
�=����>'	
"% 80.4 :">��)�B�&>',N",����
��%+/E"ก������	9?'<� 

 
ก����(���4@"'��C� 

 EN>����	B�&>',N"C�8�กM������,<=>��กก"A?,9��'	?��,����
��%+/9�,�%���	���.�ก��C��*D�9�
J=	!�>J��:ก�,*B���M��N� กB�+=
��,,��	*B�
�FC��*D�9�C�8�%=�� .05 J=	,���	"%�'�	= =���� 
 1. ���
��%+/&>',N"*?��A

"&'�ก"A?,9��'	?�� <=>:ก? '�	A  �%=��ก��()ก#� 9B�:+?�:"%
�%	%��"�C�8�P���9���J=	!�>*D�9�ก��:�ก:��
��,D�8 �>'	"% :"%
?��e"�8	 
 2. ���
��%+/9��:��C�8()ก#� <=>:ก? ก���*��,*�>��-"��'B���!�� ���	�ก�(���	.��,!
ก��CB��� 
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 J=	!�>*D�9�
?��e"�8	 *?����8	���
,�9���:"%��%�,��%=����ก
?��e"�8	 



 67

 3. ���
��%+/
��,*�,-�./ ก���*��,*�>��-"��'B���!�� ���	�ก�(���	.��,!ก��
CB��� 
��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 :"%
��,-)�-'!�!��&'�-	���"
������-J��-	���"C�8�<� *��ก�=ก�%C���*�.��$*A& J=	!�>*D�9�*�,��%*�C.�x*+*�,-�./&'��-�	�/
*� (Pearson's product moment correlation coefficient) :"%C=*'��	*B�
�FC��*D�9�C�8�%=�� 
.05 J=	:�"
��,+,�	
?�*�,��%*�C.�x*+*�,-�./ +�7'
?� r =���� (Burns and Grove, 2005 '>��
! ��9/(��� C�J9, 2551)  

�,78' r �&>�!ก"> 1.00 ��%,�$        > 0.50  ,�
?�
��,*�,-�./!�%=��*N� 
�,78' r �&>�!ก"> 0.50 ��%,�$ 0.30 - 0.50  ,�
?�
��,*�,-�./!�%=����ก"�� 

 �,78' r �&>�!ก"> 0.00 ��%,�$ 0.10 - 0.29   ,�
?�
��,*�,-�./!�%=��98B� 
 �
�78'�+,�	 + +�7' p :*=�D)�"�ก#$%
��,*�,-�./ 
7' D>�
?�*�,��%*�C.�x*+*�,-�./���
��ก +,�	
��,�?�9��:��C���*'�,�"�ก#$%�-�8,+�7'"=9�,ก� :9?D>�
?�*�,��%*�C.�x*+*�,-�./
���"� +,�	
��,�?�9��:��C���*'�,�"�ก#$%�-�8,+�7'"=9��ก�&>�,ก� 
 4. ���
��%+/9��:��C�8*�,��D-	�ก�$/
��,-)�-'!�!��&'�-	���"������-��ก9��
:��-	�ก�$/ 
7' ก���*��,*�>��-"��'B���!�� ���	�ก�(���	.��,!ก��CB��� 

��,*�,��D!ก���E��F:"%G@HI�'A�*��
 J=	!�>*D�9����
��%+/D=D'	&'�-+A
N$C�"%&��9' 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ,�"B�=��&��9' =���� 
  4.1 
B��$+�
?�*�,��%*�C.�x*+*�,-�./�%+�?��9��:��-	�ก�$/ก��9��:��
�ก$o/ J=	!�>*N9�*�,��%*�C.�x&'�*+*�,-�./&'��-�	�/*� 
  4.2 C=*'�
��,,��	*B�
�F&'�
?�*�,��%*�C.�x*+*�,-�./-+A
N$J=	!�>*D�9�
C=*'�
?� Overall F-test 
  4.3 
B��$+�
?�*�,��%*�C.�xD=D'	&'�9��:��-	�ก�$/ (b) !�N�
%:=�� 
  4.4 C=*'�
?� F �-78'C=*'�
?� b &'�9��:��-	�ก�$/:9?"%9���%*?�E"9��:��
�ก$o/+�7'<,? 
  4.5 +�
?�
�C�8&'�*,ก��-	�ก�$/ 
  4.6 *�>��*,ก��-	�ก�$/!�N�
%:=�� (b) ,�9��� (Beta) 

 

 



�����  4 
 

��ก
�����
��������� 
 

ก������	
������������������
� �������ก������ 
��������!�!��"���	� �#��$�$��
%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" *#���ก��
���
��������(���+�,���-���	�,�
 �

#ก���������.���#���/���!��  ��	�ก�����	(���!ก��&/��� *#�
���������!
ก���0$�1�-1+�*#�2-34�������
 ก� 
��������!�!��"���	� �#��$�$��%���	� �#
&���'����ก��ก��&�����(��)��" �#�����ก�����*���	�ก�)�&���������,��ก�&/��	
������
��!�!��"���	� �#��$�$��%���	� �#&���'� ���ก��ก��&�����(��)��" �ก5 �� ���".��6#
%�	!$.*  �� ��� ���$�ก���7�	� �#��$�$�� &���8� �����!%���	� �#&���'����ก��
ก��&�����(��)��" �/�� 18,563 
 !$.��(�ก����,�����	,��*  +#�	"���� (Multi-stage 
Sampling) '�.ก#�,�����	,���/�� 392 
 ��ก 32 %���	� �# %�	06.����	ก/�+�"��ก#�,�
����	,�������"����ก�.�	#� 20 �����ก#�,�����	,�� �����7 470 
 T���'�.�� *  �� ���ก#� 
��� 
412 $�� 
����7�.�	#� 87.6 *�,���/��*  �� ���&���� 6�)�������/������
���+�".��6#'�. 
378 $�� 
����7�.�	#� 80.4 *#.����/�".��6#�����
���+�0#ก������	�,�'� 
ก��/����0#ก�����
���+�".��6#"��ก����ก�� 06.����	'�.* ,���ก��7 3 �� �����  

      ��&�� 1 ก�����
���+�
,��V#��	 *#��,�� ��	�� ����W�"��ก���������.���#��
�/���!��  ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 
���������!ก���0$�1�-1+�*#�2-34�
������
 *#�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'� ���ก��ก��&���
��(��)��" �/�*ก���%�	���*#���	�.� *���0#ก�����
���+���7
,��V#��	*#��,�� ��	�� 
����W� ��������&�� 5 ��� �����&�� 16   

      ��&�� 2 ก�����
���+�
��������(���+�,��ก���������.���#���/���!�� 
 ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 
���������!ก���0$�1�-1+�*#�2-34�������
 *#�
���
�����!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'� ���ก��ก��&�����(��)��" *���0#ก��
���
���+���7
,���������&(�X�+�����(� ��������&�� 18 

      ��&�� 3 ก�����
���+�����	�+�
6)*  ��������*��"���� *#���.����ก��
�	�ก�)�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'� ���ก��ก��&�����(��)��" 
*���0#ก�����
���+� ��������&�� 20 *#� 21 
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������ 1 ก
�����
�����
������ ������������ ����
��!
��� ก
��������
 "�# �$
�
%
&� 
� ����
ก
'%��(���&�ก
��$
 
� ��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
  
�01���� �����
�"2 "�&%&� 
��� "�
�
��*
*�" 3� "�
�
��#��41 
�# ก#5ก����� �
(
�6�0�  

 0#ก�����
���+�".��6#
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��
ก��&�����(��)��" %�	���0#ก�����
���+� �/�*ก%�	��� ��	�.� *#���	".� ����� 
 
1.1 ��
�"2 "�&%&� 
��� "�
�
��*
*�" 
 
�
�
 ���  5 
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� 
%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก%�	��� *#���	�.� (n=378) 
 

��
�"2 "�&%&� 
� 
X  SD ��5#� 

�.�
�����7����� 3.69 .51 �6� 
�.�ก�����8������(�!+,�	�� 3.52 .50 �6� 
�.�#�ก�)��� 3.39 .55 ��ก#�� 
�.����Z��"����$�$�� 3.36 .75 ��ก#�� 
�.�%	 �	"����
�ก�� 3.14 .59 ��ก#�� 
�.�
,��� *& 2.92 .73 ��ก#�� 

��� 3.36 .41 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 5 � �,�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��

ก��&�����(��)��" ��
,�
�*�V#��	%�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.36)  ����������)�
��	�.�� �,� 
��������!�!��"���	� �#��$�$���	6,!���� �6� '�.*ก, �.�
�����7����� 
*#��.�ก�����8������(�!+,�	�� ( X =3.69 *#� 3.52 ���#/��� ) �,��.�#�ก�)��� 
�.����Z��"����$�$�� �.�%	 �	"����
�ก��*#��.�
,��� *& ��
��������!�!��
"���	� �#��$�$���	6,!���� ��ก#�� ( X =3.39, 3.36, 3.14*#� 2.92 ���#/��� ) 
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�
�
 ��� 6  
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� 
��������!�!��"���	� �#��$�$��    
%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก�����	".� (n = 378) 

 

��
�"2 "�&%&� 
��� "�
�
��*
*�" X  SD ��5#� 
5�
���
��1<�����    
1. ��%�ก��*���
���
���+5!ก�����*0�6*#06.�4�	 3.79 .59 �6� 
2. '�.�� �/���!ก�������!�*ก.�-1+�ก���8� ����� 3.78 .60 �6� 
3.  ���,��,��!ก�������!�*ก.�-1+�!+,�	���	,��������� 3.76 .61 �6� 
4.  
���
�����������.�����
�"��������7&��	����  3.68 .66 �6� 
5.  ก����&���"��+��+.�+�06.�4�	�	,��!ก#.$�� 3.48 .72 ��ก#�� 
5�
�ก
���1=�#�"#�(�&������ 
�    
6. �����(Z��"��&,�ก� ������,����!+,�	�� 3.86 .60 �6� 
7. ก������,��������ก�  �
#�ก�&�ก����  3.60 .65 �6� 
8. ��(�ก��&/���"��&�� �
#�ก�!+,�	��&��!+.
���$,�	�+#�� 3.58 .71 �6� 
9. �+��$�$��!+.
����,�����!ก���6*#06.�4�	�,��ก� 3.40 .70 ��ก#�� 
10. ก��ก���&����[�%�ก��!+.&���+��"�'�.� ��������
�ก� 3.16 .75 ��ก#�� 
5�
��#ก>6� 
�    
11.  ก��!$.
����6.
���������"��&,�!ก���8� ����� 3.86 .58 �6� 
12. Z������.�ก����\�
�)Z��"��+,�	��&��'�.��  3.42 .70 ��ก#�� 
13. ก��&/���(��ก��*#�����ก���&���ก��ก���	� �# 2.92 .84 ��ก#�� 
5�
��)
�?
"�� �*
*�"    
14. Z��#�ก�)�"���	� �#!%���	� �#&����$�$������� �6. 3.39 .80 ��ก#�� 
15. Z��#�ก�)�"���	� �#!�-��� � 3.37 .76 ��ก#�� 
16. ���
��+5
����/�
�1"����$�$���	� �#!�-��� � 3.33 .88 ��ก#�� 
5�
��3��
��� � ��ก
�    
17. *�&��ก��*ก.�-1+�ก��!+. ��ก���	� �#*ก,06.�4�	 3.30 .67 ��ก#�� 
18. 
���$����"��%	 �	ก�� ��+����"��%���	� �# 3.17 .66 ��ก#�� 
19. %	 �	ก�� ��+����"��34�	ก���	� �#!�-��� � 3.12 .75 ��ก#�� 
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��
�"2 "�&%&� 
��� "�
�
��*
*�" X  SD ��5#� 
5�
��3��
��� � ��ก
�(���)    
20. ก�� ��+����"��%���	� �#�,�ก��*ก.�-1+� ��ก��06.�4�	 3.08 .73 ��ก#�� 
21. �ก)]�*#���(�!ก��������0#���
#.��ก� ก���8� ����� 3.04 .75 ��ก#�� 
5�
���
������    
22. �������&��&,�'�.�� !�-��� � 3.12 .77 ��ก#�� 
23. 
,��� *&�����&��'�.�� �+�����ก� �����)�� 2.83 .83 ��ก#�� 
24. 
,��� *&�����&��'�.��  �+�����ก� 
���������  2.82 .92 ��ก#�� 

��� 3.36 .41 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 6 � �,�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��

ก��&�����(��)��"%�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.36) *#��/�*ก�����	".� ����� 
�.�
�����7����� %�	����	6,!���� �6� ( X =3.69) ����������)���	".�� �,�
���

�����!���������%�ก��*���
���
���+5!ก�����*0�6*#06.�4�	��
,��V#��	�6�&����� ( X =3.79) 
���#�����7ก��'�.�� �/���!ก�������!�*ก.�-1+�ก���8� ����� ���,��,��!ก�������!�
*ก.�-1+�!+,�	���	,��������� 
���
�����������.�����
�"��������7&��	����  ( X =3.78, 
3.76 *#� 3.68 ���#/��� ) �,�ก����&���"��+��+.�+�06.�4�	�	,��!ก#.$����
,��V#��	��/����  
( X =3.48) 

�.�ก���8������(�!+,�	�� %�	����	6,!���� �6� ( X =3.52) ����������)���	".�
� �,�
��������!������(Z��"��&,�ก� ������,����!+,�	����
,��V#��	�6�&�����            
( X =3.86) %�	ก������,��������ก�  �
#�ก�&�ก����  *#���(�ก��&/���"��&�� �
#�ก�!
+,�	��&��!+.
���$,�	�+#�� ( X =3.60 *#�3.58 ���#/��� ) �,�
��������!�!�+��$�$��!+.

����,�����!ก���6*#06.�4�	�,��ก���
,��V#��	�	6,!���� ��ก#�� ( X =3.40) �,�ก��ก���&��
��[�%�ก��!+.&���+��"�'�.� ��������
�ก���
,��V#��	��/���� ( X =3.16) 

�.�#�ก�)��� %�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.39) ����������)���	".�� �,�

��������!�ก��!$.
����6.
���������"��&,�!ก���8� �������
,��V#��	�6�&����� ( X =3.86)
���#���
��Z������.�ก����\�
�)Z��"��+,�	��&��'�.��  ( X =3.42) �,�ก��&/���
(��ก��*#�����ก���&���ก��ก���	� �#��
,��V#��	��/���� ( X =2.92) 
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�.����Z��"����$�$�� %�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.36) ����������)���	
".�� �,�&�ก".��	6,!���� ��ก#�� %�	
��������!��.�Z��#�ก�)�"���	� �#!
%���	� �#&����$�$������� �6.��
,��V#��	�6�&����� ( X =3.39) ���#�����7Z��#�ก�)�"���	� �#
!�-��� � ( X =3.37) �,�
��������!�&�����
��+5
����/�
�1"����$�$���	� �#!�-��� ���

,��V#��	��/���� ( X =3.33) 

�.�%	 �	"����
�ก�� %�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.14) ����������)���	".�
� �,�&�ก".��	6,!���� ��ก#�� %�	
��������!�*�&��ก��*ก.�-1+�!+. ��ก���	� �#*ก,
06.�4�	��
,��V#��	�6�&����� ( X =3.30) �,��ก)]�*#���(�!ก��������0#���
#.��ก� ก��
�8� �������
,��V#��	��/���� ( X =3.04) 

�.�
,��� *& %�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =2.92) ����������)���	".�� �,�
&�ก".��	6,!���� ��ก#�� %�	
��������!�!�������&��'�.�� ��
,��V#��	�6�&����� ( X =3.12) 
���#���
�� ��!�
,��� *&�����&��'�.�� �+�����ก� �����)�� ( X =2.83) �,�
,��� *&
�����&��'�.�� �+�����ก� 
�����������
,��V#��	��/���� ( X =2.82) 
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1.2 ก
��������
 "�# �$
�
%&� 
� 
 
�
�
 ��� 7   
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� "��ก���������.���#���/���!��"�� 

�	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก%�	��� *#�
��	�.� (n=378) 

 

ก
��������
 "�# �$
�
%&� 
� X  SD ��5#� 
�.�ก��$,�	�+#���� �� 3.79 .52 �6� 
�.�".��6#",����� 3.78 .58 �6� 
�.�%�ก�� 3.75 .52 �6� 
�.�&���	�ก� 3.47 .65 ��ก#�� 

��� 3.72 .49 �6� 

 
��ก�����&�� 7 � �,�ก���������.���#���/���!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#

&���'����ก��ก��&�����(��)��" ��
,�
�*�V#��	%�	����	6,!���� �6� ( X =3.72)  �����
�����)���	�.�� �,� �.�ก��$,�	�+#���� ����
,��V#��	�6�&����� ( X =3.79) ���#�����7
�.�".��6#",����� *#��.�%�ก�� ( X =3.78 *#�3.75 ���#/��� ) %�	�.�&���	�ก���7�.�&����

,�
�*�V#��	��/���� ( X =3.47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74

�
�
 ��� 8   
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� "��ก���������.���#���/���!��"��
�	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก�����	".� 
(n=378) 

 

ก
��������
 "�# �$
�
%&� 
� X  SD ��5#� 
5�
�ก
�*������E���#���0�    
1. ���,��,��!ก��ก/�+�*�&��!ก���8� ����� 3.85 .55 �6� 
2. ก��������/��	
�������ก�,��^!ก���8� ����� 3.82 .59 �6� 
3. /�*�
�� ��
�
����6.!+�,^*#���ก����,��^�����	�ก��!$. 3.81 .62 �6� 
4. �,�������� ��*#�!+.
/�$��*�!ก���8� ����� 3.76 .68 �6� 
5. ����Z��*��#.�� !+.'�.�� 
�������ก*#�
#,����� 3.73 .71 �6� 
5�
���������
��
�    
6. '�.�� *�.�".��6#",�����&����7���%	$� 3.89 .67 �6� 
7. &�� "� �"�+.�&��
����� 0��$� !ก���8� �����$���� 3.88 .61 �6� 
8. *�.�0#ก���8� �����"��&,������/�����\����� 3.79 .71 �6� 
9. ���+,�	��!+.��*+#,�".��6# ",����� &���������&(�Z�� 3.56 .76 �6� 
5�
�3�ก
�    
10. !$.
����6.
����������	,����5���ก	Z��!ก���8� ����� 3.96 .59 �6� 
11. ��[�%�ก��!+.*���
���
���+5�ก��	�ก� ก���8� ����� 3.93 .60 �6� 
12. ก����ก���,� � �� ���$����$�ก������� ��ก���6�� 3.77 .74 �6� 
13. '�.�� 0��$� ��&����
���	�,�	�กT� T.� 3.65 .67 �6� 
14. �����)�
�����
���$� *#�'�.�� 
���ก.��+.�!��$�$�� 3.47 .79 ��ก#�� 
5�
���#"�
ก�    
15. ���!+.����������ก�)� �
��������*#�
��Z�)]�!+.���	��� 3.70 .71 �6� 
16. �� �
#�ก����	����,������)��!*�,#���� 3.46 .80 ��ก#�� 
17. ก��������� �����)/���&� �����/�'���\�ก���8� ����� 3.25 .82 ��ก#�� 

��� 3.72 .49 �6� 
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��ก�����&�� 8 � �,�ก���������.���#���/���!�� "���	� �#��$�$�� %���	� �#
&���'����ก��ก��&�����(��)��" %�	����	6,!���� �6� ( X =3.72)  *#��/�*ก�����	".� ����� 

�.�ก��$,�	�+#���� �� %�	����	6,!���� �6� ( X =3.79) ����������)���	".�
� �,�&�ก".��	6,!���� �6��$,���	�ก� %�	ก�����,��,��!ก��ก/�+�*�&��!ก���8� ����� 
��
,�
�*�V#��	�6�&����� ( X =3.85) ���#���
�� ก��������/��	
�������ก�,��^!ก��
�8� �����   ( X =3.82) �,�ก������Z��*��#.�� !+.'�.�� 
�������ก*#�
#,�������
,��V#��	
��/���� ( X =3.72) 

�.�".��6#",����� %�	����	6,!���� �6� ( X =3.78) ����������)���	".�� �,�ก��
'�.�� *�.�".��6#",�����&����7���%	$��,�ก���8� �������
,��V#��	�6�&����� ( X =3.89) ���#���
��7ก�� &�� "� �"�+.�&��
����� 0��$� !ก���8� �����$���� ( X =3.88) �,�ก�����
+,�	��!+.��*+#,�".��6# ",����� &���������&(�Z��!ก���8� �������
,��V#��	��/���� ( X =3.56) 

�.�%�ก�� %�	����	6,!���� �6� ( X =3.75) ����������)���	".�� �,� ก��'�.!$.

����6.
����������	,����5���ก	Z��!ก���8� �������
,�
�*�V#��	�6�&����� ( X =3.96) *#�
ก����[�%�ก��!+.*���
���
���+5�ก��	�ก� ก���8� ����� ก����ก���,� � �� ���$����$�ก��
����� ��ก���6��*#�ก��'�.�� 0��$� ��&����
���	�,�	�กT� T.� ��
,�
�*�V#��	�6�
�$,���	�ก�     ( X =3.93, 3.77 *#� 3.65 ���#/��� ) �,�ก�������)�
�����
���$� *#�
'�.�� 
���ก.��+.�!��$�$�� ��7".����	�&����
,��V#��	!���� ��ก#�� ( X =3.47) 

�.�&���	�ก� %�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.47) ����������)���	".�� �,�ก��
���!+.����������ก�)� �
��������*#�
��Z�)]�!+.���	�����
,��V#��	�6�&����� ( X =3.70) �,�ก�����
 �
#�ก����	����,������)��!*�,#���� *#�ก����ก���� �����)/���&� �����/�'�
��\�ก���8� �������
,��V#��	!���� ��ก#�� ( X =3.46 *#�3.25 ���#/��� ) 
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1.3 ����
ก
'%��(���&�ก
��$
 
� 
 
�
�
 ��� 9   
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� "�� ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 

%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก%�	��� *#���	�.� (n=378) 
 

����
ก
'%��(���&�ก
��$
 
� X  SD ��5#� 
�����.�+#�ก���	(����,� �

# 3.65 .58 �6� 
�����.�ก��	�����0#���%	$���
�ก�� 3.59 .61 �6� 
�����.�ก`��� �	 ".� ��
�  3.57 .60 �6� 
�����.�ก`+��	*#����	� ��)��$�$�� 3.56 .60 �6� 
�����.�
����������&��,� �

#��� 3.33 .65 ��ก#�� 

��� 3.55 .54 �6� 

 
��ก�����&��  9 � �,� ��	�ก�����	(���!ก��&/���"���	� �#��$�$�� 

%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" ��
,�
�*�V#��	%�	����	6,!���� �6� ( X =3.55)  
����������)���	�.�� �,� �����.�+#�ก���	(����,� �

#��
,��V#��	�6�&����� ( X =3.65) 
���#�����7�����.�ก��	�����0#���%	$���
�ก�� �����.�ก`��� �	 ".� ��
�  �����.�
ก`+��	*#����	� ��)��$�$�� ( X =3.59, 3.57 *#�3.56 ���#/��� ) �,������.�
��������
��&��,� �

#�����7�.����	�&����
,�
�*�V#��	�	6,!���� ��ก#��*#���
,�
�*�V#��	
��/���� ( X =3.33) 
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�
�
 ��� 10    
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� "��ก���������.���#���/���!�� 
"���	� �#��$�$��%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก�����	
".� (n=378) 

����
ก
'%��(���&�ก
��$
 
� X  SD ��5#� 
��5�
���#ก%��(��������0���    
1. �� ��!+.�8� ������	,����
�)(������	(��� 3.85 .64 �6� 
2. �� ��!+.�����!�'�.�.�	�����,�����!��6ก+���0�� 3.63 .68 �6� 
3. ��*�&��!+.�8� ������	,���6ก�.��*#����+�ก���0#���%	$� 3.71 .69 �6� 
4. ��%�ก���6�
�	�ก��	�ก� ���	(����,� �

#ก� ������,���� 3.43 .77 ��ก#�� 
��5�
�ก
��25�#����1��3�*��� ��ก
�    
5. �0	*��,0#��&����ก����.�����
�*#���
�)Z�� 3.65 .70 �6� 
6. ���,��,��!ก����&�ก��0#���%	$�*#� ��+�����ก���� 3.57 .74 �6� 
7. %	 �	$����!+. �
#�ก���ก��0#���%	$�"����
�ก�� 3.57 .73 �6� 
8. �/�����%�	�+5*ก,0#���%	$�"����
�ก����7�/�
�1 3.57 .72 �6� 
��5�
�กI�����������# �#�    
9. �8� �����%�		�����ก`��� �	 ".� ��
� *#���(��8� ����� 3.63 .71 �6� 
10. �8� ��������ก`��� �	 ".� ��
�  %	 �	"����
�ก�ก/�+�'�. 3.57 .66 �6� 
11. ก`��� �	 ".� ��
� *#�%	 �	��
�ก�����,�!ก���������� 3.56 .73 �6� 
12. ก/�+�ก`��� �	 ".� ��
� %�	
/������%	$� �
#�ก��,���� 3.55 .73 �6� 
��5�
�กI��
����%���
���6�*
*�"    
13. �,�������8� ��������ก`+��	���	� ��) *#�����W���$�$�� 3.90 .68 �6� 
14. ��%	 �	*#���(��8� �����������a��ก�ก��34�3bก`+��	 3.67 .69 �6� 
15. ก#'ก$,�	�+#��$������������� �-1+��.�ก`+��	 3.39 .81 �6� 
16. ��ก��������$���ก��	�ก� ก`+��	*#����	� ��)��$�$�� 3.29 .82 ��ก#�� 
��5�
���
���EJ��
������0���    
17. �8� �����ก���	� �#!+.��
�)Z���� ���06.��  ��ก�� 3.52 .66 �6� 
18. *ก.'"�-1+�ก���8� �����%�	
/������
����6ก�.�� 3.35 .74 ��ก#�� 
19. !+.
����/�
�1*ก, �
#�ก��	� �#�&,��&�	�ก� 3.12 .80 ��ก#�� 

��� 3.55 .54 �6� 
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��ก�����&��  10 � �,�ก���������.���#���/���!�� "���	� �#��$�$��
%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" %�	����	6,!���� �6� ( X =3.55) *#��/�*ก���
��	".� ����� 

�����.�+#�ก���	(����,� �

# %�	����	6,!���� �6� ( X =3.65) ����������)���	".�
� �,� ก���� ��!+.�8� ������	,����
�)(������	(�����
,��V#��	�6�&����� ( X =3.85) ���#���
��7ก���� ��!+.�����!�'�.�.�	�����,�����!��6ก+���0�� ( X =3.63) �,���%�ก���6�
�	
�ก��	�ก� ���	(����,� �

#ก� ������,������
,��V#��	��/���� ( X =3.43) 

�����.�ก��	�����0#���%	$���
�ก��%�	����	6,!���� �6� ( X =3.59) ����������)�
��	".�� �,�&�ก".���
,�
�*�V#��	�	6,!���� �6� %�	��
�ก���� ��*#��0	*��,0#��&����
ก����.�����
�*#���
�)Z����
,��V#��	�6�&����� ( X =3.65) ���#�����
,�
�*�V#��	�&,�ก�
�� 
��
�ก��!+.%�ก�����,��,��!ก����&�ก��0#���%	$�*#� ��+�����ก���� %	 �	$����!+.
 �
#�ก���ก��0#���%	$�"����
�ก�� *#��/�����%�	�+5*ก,0#���%	$�"����
�ก����7
�/�
�1 ( X =3.57) 

�����.�ก`��� �	 ".� ��
�  %�	����	6,!���� �6� ( X =3.39) ����������)���	".�
� �,�&�ก".���
,�
�*�V#��	�	6,!���� �6�&�ก".� %�	 ก�� ��+����%�		�����ก`��� �	 
".� ��
� *#���(��8� �����"����
�ก���	,���
�,�
��� ��
,��V#��	�6�&����� ( X =3.63) ���#���
��
 �
#�ก��,�!+1,�8� ��������ก`��� �	 ".� ��
�  %	 �	"����
�ก�ก/�+�'�. ( X =3.57) 
�,���
�ก����ก��ก/�+�ก`��� �	 ".� ��
� %�	
/������%	$� �
#�ก��,������7�/�
�1��

,��V#��	��/���� ( X =3.55) 

�����.�ก`+��	*#����	� ��)��$�$�� %�	����	6,!���� �6� ( X =3.56) �����
�����)���	".�� �,�ก���,�������8� ��������ก`+��	 ���	� ��) *#�����W���$�$����

,��V#��	�6�&����� ( X =3.90) ���#���
����%	 �	*#���(��8� �����������a��ก�ก��34�3b
ก`+��	( X =3.67)*#��� 1 ".� &����
,�
�*�V#��	�	6,!���� ��ก#�� 
�� ��ก��������$��
�ก��	�ก� ก`+��	*#����	� ��)��$�$�� ( X =3.29) 

�����.�
����������&��,� �

# %�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =3.33) ����������)�
��	".�� �,���".�&����
,��V#��	�	6,!���� �6� 
�� �8� �����ก���	� �#!+.��
�)Z���� ���

����.��ก��&��
��+���"��06.��  ��ก�� ( X =3.52) �,�*ก.'"�-1+�ก���8� �����%�	
/������

����6ก�.�� *#� ก��!+.
����/�
�1*ก, �
#�ก��	� �#�&,��&�	�ก� ��
,�
�*�V#��	�	6,!
���� ��ก#�� ( X =3.35 *#� 3.12 ���#/��� )  
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1.4 ��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� 
 
�
�
 ��� 11   �/��*#��.�	#�"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���

��(��)��" �/�*ก������� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 ���
�ก)]�ก��!+.
�*"�� Stoltz(1997) (n=378) 

 

��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� %$
��� ������ 
�6���ก                    (166 - 200 
�*) 7 2 
�6�                          (135 - 165 
�*) 178 47 
��ก#��+�����!$.  (95 e 134  
�*) 190 50 
��/�                          (60 - 94 
�*) 3 1 
��/���ก                    (59 
�*+�����/�ก�,�) - - 
 378 100 

 
��ก�����&�� 11 � �,��	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"��


�*
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
�	6,!���� ��ก#��+�����!$. ���/��
��ก&����� 
����7�.�	#� 50 ���#���'�.*ก, ���� �6� 
����7�.�	#� 47 *#��	6,!���� ��/���
�/�� 3 
 
����7�.�	#� 1 
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�
�
 ��� 12   
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�
������
 "���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก
%�	��� *#���	�.� (n=378) 

 

��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� X  SD ��5#� 
�.�
�����& (50
�*) 35.99 5.37 ��ก#�� 
�.�ก���� �6.�.�+��*#��� 0��$� �,��-1+�"������ 
(50
�*) 

34.72 4.04 ��ก#�� 

�.�ก��
� 
�� (50
�*) 32.08 6.37 ��ก#�� 
�.�ก���".��6,�-1+��	,������� (50
�*) 31.22 5.11 ��ก#�� 

��� (200
�*) 134.25 13.74 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 12 � �,�
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 "���	� �#

��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" %�	����	6,!���� ��ก#��+�����!$.      
( X =134.25) ����������)���	�.�� �,� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
&�ก�.���

�*�V#��	�	6, !���� ��ก#�� %�	�.�&����
�*�V#��	�6����
�� �.�
�����& 
( X =35.99) ���#��� 
���.�ก���� �6.�.�+��*#��� 0��$� �,��-1+�"������ ( X =34.72) 
�,��.�&����
�*�V#��	��/�&�����
�� �.�ก���".��6,�-1+��	,������� ( X =31.22) 
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�
�
 ��� 13   
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�
������
 �.�
�����&"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���
��(��)��" �/�*ก��7��	".� (n=378) 

 

��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� 
5�
���
��5�� 

X  SD ��5#� 

1. �6ก	.�	��ก+�06.�4�	����'�+�06.�4�	!+�,�����'�,!+.�6ก'#,��ก 4.17 .98 - 
2. 
�)*#�
��ก�.��*	ก��กก� *#���*�%.��.���#�ก��ก� 3.86 1.01 - 
3. �����	!")����&��'����$����$�ก�� 3.84 .90 - 
4. 
!ก#.$��'�.�� ก������V�	�,���7����5� 3.73 .91 - 
5. ก#	�&(�!ก��#�&�
����#,����0���#�� 3.58 .91 - 
6. �����,��ก�	����/��f � ������ 
���������#�6���ก 3.44 1.20 - 
7. %&����&�����,������+#�	
���� *�,'�,��!
�%&�ก#�  3.42 .85 - 
8. �6ก�8���('�,!+.&/����/�
�1$��+��� 3.42 .86 - 
9. '�,��!
��� �� ".����!&�����$�� 3.39 .70 - 
10. '�.�� ก���&�!�.�# ��ก������,���� 3.36 .82 - 

��� (
�*��5� 50) 35.99 5.37 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 13 � �,�
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 �.�
�����&

"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"%�	����	6,!���� ��ก#��  
( X =35.99) ����������)���	".� � �,� ".�&����
�*�V#��	�6����
�� �6ก	.�	��ก+�06.�4�	����'�
+�06.�4�	!+�,�����'�,!+.�6ก'#,��ก ( X =4.17) ���#���
�� 
�)*#�
��ก�.��*	ก��กก� *#���
*�%.��.���#�ก��ก� ( X =3.86) �,�".�&����
�*�V#��	��/����
�� '�.�� ก���&�!�.�# ��ก
������,���� ( X =2.60) 
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�
�
 ��� 14    
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�
������
 �.�ก���� �6.�.�+��*#��� 0��$� �,��-1+�"������"���	� �#
��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก��7��	".� (n=378) 

 

��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� 
5�
�ก
��#����������0����#��5*�����1-+�
�� ����  

X  SD ��5#� 

1. ก���	� �#0���#�� &/�!+.�6.��ก 4.45 .87 - 
2. ��กก�������,��ก�	 *�&	�����!+.�������������"Z�� 4.37 .81 - 
3. ก��&��'�.&�� �,�0#ก��������0#ก���8� �����'�,�� 3.89 .88 - 
4. ����ก���	���*��ก� +��+.�+�06.�4�	(+���
&���/�
�1) 3.85 .87 - 
5. %���	� �##�������� 30% �����*#กก� ก��&/����,� 3.63 1.15 - 
6. �������&ก/�#���4�	+�ก 3.28 1.04 - 
7. ������,����'�,	���� 
���
���+5 3.18 .84 - 
8. V�'�,'�.�� ก���#����/�*+,� 2.89 .96 - 
9. ก��&�������'�,%&�����	�����ก�� 2.65 1.17 - 
10. ก��&��&/�!+.�#����&���� 2.60 1.20 - 

��� (
�*��5� 50) 34.72 4.04 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 14 � �,�
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 �.�ก���� �6.

�.�+��*#��� 0��$� �,��-1+�"������"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���
��(��)��"%�	����	6,!���� ��ก#�� ( X =34.72) ����������)���	".� � �,� ".�&����
�*
�V#��	�6����
�� ก��!+.ก���	� �#0���#�� ( X =4.45) ���#���
�� ��กก�������,��ก�	 *�&	�
����!+.�������������"Z�� ( X =4.37) *#�".�&����
�*�V#��	��/����
�� ก��&��&/�!+.�#����&����     
( X =2.60) 
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�
�
 ��� 15    
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�
������
 �.�ก��
� 
��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���
��(��)��" �/�*ก��7��	".� (n=378) 

 

��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� 
5�
�ก
�����0� 

X  SD ��5#� 

1. ��กก�������,��ก�	 *�&	�����!+.�������������"Z�� 3.94 1.02 - 
2. �+��0#&��&/�!+.�#����&���� 3.47 1.27 - 
3. ����ก���	���*��ก� +��+.�+�06.�4�	(+���
&���/�
�1) 3.47 1.18 - 
4. !+.ก���	� �#0���#�� 3.46 1.17 - 
5. ก��&�������'�,%&�����	�����ก�� 3.25 1.45 - 
6. ก��&��'�.&�� �,�0#ก��������0#ก���8� �����'�,�� 3.22 1.09 - 
7. ������,����'�,	���� 
���
���+5 3.20 105 - 
8. ���+��&��&/�!+.V�'�,'�.�� ก���#����/�*+,� 2.90 1.14 - 
9. +�ก�������&ก/�#���4�	+�ก 2.63 1.48 - 
10. %���	� �##�������� 30% �����*#กก� ก��&/����,� 2.62 1.28 - 

��� (
�*��5� 50) 32.08 6.37 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 15 � �,�
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 �.�ก��
� 
��

"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"%�	����	6,!���� ��ก#��  
( X =32.08) ����������)���	".� � �,� ".�&����
�*�V#��	�6����
�� ��กก�������,��ก�	 *�&	�
����!+.�������������"Z�� ( X =3.94) ���#���
�� �+��0#&��&/�!+.�#����&���� *#�����ก���	�
��*��ก� +��+.�+�06.�4�	(+���
&���/�
�1) ( X =3.47) *#�".�&����
�*�V#��	��/����
�� �+��&��
%���	� �##�������� 30% �����*#กก� ก��&/����,� ( X =2.62) 
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�
�
 ��� 16    
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� *#����� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�
������
 �.�ก���".��6,�-1+��	,�������"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'�
���ก��ก��&�����(��)��" �/�*ก��7��	".� (n=378) 

 

��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� 
5�
�ก
����
���1-+�
���
 ���� 

X  SD ��5#� 

1. 
!ก#.$��'�.�� ก������V�	�,���7����5� 4.14 1.03 - 
2. �����	!")����&��'����$����$�ก�� 3.61 1.13 - 
3. %&����&�����,������+#�	
���� *�,'�,��!
�%&�ก#�  3.51 1.18 - 
4. '�,��!
��� �� ".����!&�����$�� 3.33 .92 - 
5. �6ก	.�	��ก+�06.�4�	����'�+�06.�4�	!+�,�����'�,!+.�6ก'#,��ก 3.18 1.38 - 
6. 
�)*#�
��ก�.��*	ก��กก� *#���*�%.��.���#�ก��ก� 3.16 1.16 - 
7. '�.�� ก���&�!�.�# ��ก������,���� 2.93 1.16 - 
8. �6ก�8���('�,!+.&/����/�
�1$��+��� 2.90 1.12 - 
9. ก#	�&(�!ก��#�&�
����#,����0���#�� 2.81 1.15 - 
10. �����,��ก�	����/��f � ������ 
���������#�6���ก 1.55 .87 - 

��� (
�*��5� 50) 31.22 5.11 ��ก#�� 

 
��ก�����&�� 16 � �,�
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 �.�ก���".��6,

�-1+��	,�������"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"%�	����	6,!
���� ��ก#�� ( X =31.22) ����������)���	".� � �,� ".�&����
�*�V#��	�6����
�� 
!ก#.$��
'�.�� ก������V�	�,���7����5� ( X =4.14) ���#���
�� �����	!")����&��'����$����$�ก��     
( X =3.61) *#���".�&����
�*�V#��	�	6,!���� ��/� �� 1 ".�
�� ก�������,��ก�	����/��f� ��
���� 
���������#�6���ก( X =1.55) 
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������ 2 ก
�����
�����
��#�"#�(������
 ก
��������
 "�# �$
�
%&� 
� ����
ก
'
%��(���&�ก
��$
 
� ��
��
�
�)&�ก
���*+���,-�./
�01���� ���
��
�"2 "�&%&� 
��� "�
�
��*
*�" 3� "�
�
��#��41�# ก#5ก����� 
�
(
�6�0� 

 
 2.1 ก�����
���+�
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� ก���������.���#���/���!�� 
 ��	�ก�����	(���!ก��&/��� *#�
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
"���	� �#
��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" (n=378) 
 
�
�
 ��� 17   ก�����
���+�
,��V#��	 �,�� ��	�� ����W� ก���������.���#���/���!�� 

 ��	�ก�����	(���!ก��&/��� *#�
���������!ก���0$�1*#�2-34�       
������
"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" 
(n=378) 

 
�#��1� X  SD ��5#� 

ก���������.���#���/���!��         
 ��	�ก�����	(���!ก��&/���  

���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 

3.72 
3.55 
3.35 

.49 

.54 

.34 

�6� 
�6� 

��ก#�� 

 
��ก�����&�� 17 � �,� ก���������.���#���/���!��*#� ��	�ก�����	(���!ก��

&/���"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" ��
�*�V#��	�	6,!
���� �6� ( X  =3.72 *#� 3.55 ���#/��� ) �,�
���������!ก���0$�1�-1+�*#�2-34�
������
"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" ��
�*�V#��	�	6,!
���� ��ก#�� ( X  =3.35) 
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 2.2 ก����ก��
��������(���+�,��ก���������.���#���/���!��  ��	�ก�����	(���
!ก��&/��� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 *#�
��������!�!��"��
�	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" /����0#ก�����
���+�".��6#!
�����&�� 18 ����� 
 
�
�
 ��� 18    
,���������&(�X�+�����(���+�,��ก���������.���#���/���!��  ��	�ก��     

���	(���!ก��&/��� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 *#�     

��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���
��(��)��" (n=378) 

 
�#��1� ��
�#�1����(K

���#�"#�(�(r) 
p-value ��5#�

��
��#�"#�(� 
ก���������.���#���/���!�� 
 ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 

���������!ก���0$�1*#�2-34�
������
 

.624 

.705 

.104 

.000 

.000 

.043 

�6� 
�6� 
��/� 

p < .05 
��ก�����&�� 18 � �,� ก���������.���#���/���!��*#� ��	�ก�����	(���!ก��

&/��� ��
��������(�&�� �ก!���� �6�ก� 
��������!�!��"���	� �#��$�$�� 
%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" �	,�����	�/�
�1&�������&������  .05 (r=.62, 
r=.705 ���#/��� ) �,�
���������!ก���0$�1�-1+�*#�2-34�������
��
��������(�
&�� �ก!���� ��/�ก� 
��������!�!��"���	� �#��$�$�� �	,�����	�/�
�1&�������&������  
.05 (r=.104)  T�����7'���������W�&���,�ก���������.���#���/���!��  ��	�ก�����	(���
!ก��&/��� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 ��
��������(�&�� �กก� 
������
��!�!��"���	� �#��$�$�� 
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������ 3 ก
�����
���)5)��"�0��6����"���#��1��#J���� ������
 ��ก
�"�
ก�6�
��
�"2 "�&%&� 
��� "�
�
��*
*�" 3� "�
�
��#��41�# ก#5ก����� 
�
(
�6�0� ��5 ��ก
�����
���  

  
�
�
 ��� 19    �+�����(���+�,��ก���������.���#���/���!��  ��	�ก�����	(���!ก��

&/��� 
���������!ก���0$�1*#�2-34�������
 ก� 
��������!�!��"��
�	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" (n=378) 

 
�#��1� 1 2 3 4 

1. ก���������.���#���/���!�� 
2.  ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 
3. 
���������!ก���0$�1*#�2-
34�������
 
4. 
��������!�!�� 

1.000 
    .591** 

.062 
 

   .624** 

 
1.000 
.094 

 
   .705** 

 
 

1.000 
 

 .104* 

 
 
 
 

1.000 
*p<.05 

��ก�����&�� 19 ����������)�
,���������&(�X�+�����(� � �,�ก���������.���#���/���
!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" ��
��������(�&�� �ก
!���� ��ก#�� ก�  ��	�ก�����	(���!ก��&/����	,�����	�/�
�1&�������&������  
.01(r=.591) ก���������.���#���/���!����
��������(�&�� �กก� 
���������!ก��
�0$�1*#�2-34�������
 �	,��'�,���	�/�
�1&������� *#� ��	�ก�����	(���!ก��&/�����

��������(�&�� �กก� 
���������!ก���0$�1�-1+�*#�2-34�������
 �	,��'�,��
�	�/�
�1&������� 
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ก���	�ก�)�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��
ก��&�����(��)��" ��กก��
/��)*   Stepwise regression � �,� �����*��&��������
�	�ก�)�'�.���	� 2 ���*�� ��������&�� 20 

 
�
�
 ��� 20    
,���������&(�X�+�����(��+�
6) (R) 
,��/���ก���	�ก�)� (R2) !ก���	�ก�)� 


��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���
��(��)��" (n=378) 

#/��� "��ก���	�ก�)� R R2   R2 change F 

 ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 
ก���������.���#���/���!�� 

.705 

.750 
.497 
.563 

.497 

.066 
371.494 
56.765 

 
��ก�����&�� 20 � �,� �� 2 ���*�� 
��  ��	�ก�����	(���!ก��&/���*#�ก��

�������.���#���/���!��&���������	�ก�)�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� 
%���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" '�.����� 

#/��� "��&�� 1  ��	�ก�����	(���!ก��&/��� ��
,���������&(�X�+�����(��6������
���
���+� � �,��������(� �	
���*�����"��
��������!�!��"���	� �#��$�$�� '�.
�.�	#� 49.7 (R2 change= .497) �	,�����	�/�
�1&�������&������  .05 

#/��� "��&�� 2  ��	�ก�����	(���!ก��&/���*#�ก���������.���#���/���!��
�������,��ก��(� �	
���*�����"��
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#
&���'����ก��ก��&�����(��)��" '�.�.�	#� 56.3 (R2= .563) �	,�����	�/�
�1&�������&������  .05 
%�	ก���������.���#���/���!���������(� �	
���*�����"��
��������!�!��"��
�	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��" '�.�����"���.�	#� 6.6 (R2 change= 
.066) 
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�
�
 ��� 21   
,���������&(�X����	"������	�ก�)�!�6�
�*��  (b) *#�
�*����W�  
                        (Beta) "����ก������	�+�
6)&��!$.�	�ก�)�
��������!�!��"���	� �#

��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"&��'�.��กก��
���#��ก���*��
�.�	��(� Stepwise regression (n=378) 

 
���*���	�ก�)� b Beta t p-value 

 ��	�ก�����	(���!ก��&/��� 
ก���������.���#���/���!�� 
Constant 

.392 

.264 

.994 

.517 

.319 
 

12.209 
7.534 
8.843 

.000 

.000 

.000 
R = .750           R2 = .563     
F = 56.765       p-value = .000 

      

 
��ก�����&�� 21 ���*���	�ก�)�&��� 2 ���*�� �������,��ก��(� �	
���*�����

"��
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"'�. 
�	,�����	�/�
�1&�������&������  .05 %�	��
,���������&(��+�����(��+�
6)�&,�ก�  .750 (R = 
.750) *#�
,��/����	�ก�)��&,�ก�  .563 (R2 = .563) ��
�� ���*���	�ก�)�&��� 2 ��� ������
�,��ก��	�ก�)�
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&���
��(��)��"'�.�.�	#� 56.3 �	,�����	�/�
�1&�������&������  .05 *#���������.����ก��
�	�ก�)�!�6�*  "��
�*��  *#�
�*����W� '�.����� 


��������!�!�� = .994 + .392( ��	�ก�����	(���!ก��&/���)  
                   + .264 (ก���������.���#���/���!��) 

��ก��ก���(� �	'�.�,� ���*��&��'�.�� 
���#��ก 2 ���*�� ����&(��#�,�
��������!�!
��"���	� �#��$�$�� %�	��
��������(�&�� �ก&��� 2 ��� ก#,��
��  ��	�ก�����	(���!
ก��&/�����
,���������&(�X����	 .392 +��	
����,��.�
�* ��	�ก�����	(���!ก��
&/���&�����'�.�����"�� 1 
�* &/�!+.
��������!�!��"���	� �#��$�$���������"�� .392 

�* (�����
� 
�����*�����) *#� ก���������.���#���/���!�� ��
,���������&(�X����	 
.264 +��	
����,��.�
�*ก���������.���#���/���!��&�����'�.�����"�� 1 
�* &/�!+.

��������!�!��"���	� �#��$�$���������"�� .264 
�* (�����
� 
�����*�����) 
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����������)�
,���������&(�X����	!�6�
�*����W� (Beta) "�����*��*�,#���� 
� �,�  ��	�ก�����	(���!ก��&/���*#�ก���������.���#���/���!�� �������	�ก�)�

��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��ก��&�����(��)��"'�. (Beta 
= .517 *#� .319 ���#/��� ) 
  ��ก���	�ก�)�!�6�*  
�*����W� '�.����� 


��������!�!�� = .517 ( ��	�ก�����	(���!ก��&/���) 
                   + .319 (ก���������.���#���/���!��) 

��ก��ก���(� �	'�.�,� +�ก��� 
,�&�ก���*��!��ก��!+.��7����W�&������ 
���
���	�/�
�1&������� .05 �����
� 
�����*�����^ !+.��
,�
�&�� *#.������
�* ��	�ก�����	(���
!ก��&/��� 1 +,�	����W� 
��������!�!��"���	� �#��$�$���������"�� .517 +,�	
����W� 

�.������
�*"��ก���������.���#���/���!��!ก��&/��� 1 +,�	����W� 

��������!�!��"���	� �#��$�$���������"�� .319 +,�	����W� (�����
� 
�����*�����) 

���*��&��� 2 ��� '�.*ก,  ��	�ก�����	(���!ก��&/���*#�ก���������.���#���/���
!�� !$.��7���&/��	
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'����ก��
ก��&�����(��)��"'�. %�	�������&(�Z��ก��&/��	 .563 ��
�� ���*���	�ก�)�&��� 2 ��� 
�,��ก��(� �	
���*�����"��
��������!�!��"���	� �#��$�$�� %���	� �#&���'�
���ก��ก��&�����(��)��"'�.�.�	#� 56.3 
 
 

 



�����  5 
 

      ��	
 ��
����� �������������  
 

 ก������	
���������ก������	�������	�	 (Descriptive research) !"	#�
��$%&��'(�
)�*+,-./ก0�
��#
��#(�#*�1)�'2�3���4���	(3��&

5ก���(��#(�6��*5��-7���"6�
��$8� ���	�ก�.���	1��#8ก��97��� :5'
��#(�#��%8ก���;��<�4<2�:5'=4>?�-&�(��
 
ก��
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* !��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ :5'
./ก0�$��:��ก���(��#(�6��*5��-7���"6���$8� ���	�ก�.���	1��#8ก��97��� :5'

��#(�#��%8ก���;��<�4<2�:5'=4>?�-&�(��
 9�,�3�#ก�97��	
��#*/�*-8�8��@-�
*	���5������* !��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ ��'��ก����*	���5������*
!��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ �7�� 32 :23� 97�ก��(&3#:��25�	@��$- (Multi-
stage Sampling) A"6ก5&3#$��-	3���7�� 392 
 !"	#�(##$�N�ก������	 
+- 

1. ก���(��#(�6��*5��-7���8�� #�
��#(�#*�1)9����กก��
��#*/�*-8�8��
@-�*	���5������*!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���(�1��B(&@  

2. ���	�ก�.���	1��#8ก��97��� #�
��#(�#*�1)9����กก��
��#*/�*-8�8��
@-�*	���5������*!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���(�1��B(&@  

3. 
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 #�
��#(�#*�1)9����กก��
��#*/�
*-8�8��@-�*	���5������*!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���(�1��B(&@  

4. �4���	ก���(��#(�6��*5��-7���8�� ���	�ก�.���	1��#8ก��97��� :5'

��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 (�#��%�3�#ก�*	�ก�B)
��#*/�*-8�8��@-�
*	���5������*!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���(�1��B(&@A"6    

 
������������������ก���ก��� �� �����!��
"�������#�� 
��ก��$� � 5 %�� $&���' 

$-9�, 1 :��(7����@6-#R5��+�-�$6�ก�,	�ก��;R6$-�:��(-�%�# ��'ก-�"6�	@6-
7�%�#
�ก�,	�ก�� -�	& �'"��ก��./ก0� $7�:23�:5'��'(�ก��B)97��� �7�� 4 @6- 

$-9�, 2 :��(-�%�#*	���5������* �ก�,	�ก��
��#*/�*-8�8��@-�*	���5
������* :�3�--ก��� 6 "6� 
+- 
3�$-�:9 
��#���-�(�' 5�ก0B'�� !	��	-�
)ก�� 
(%�T�*@-�������* :5'ก���U�(�#*�1)823�	�� ��'ก-�"6�	@6-
7�%�#9���2#" 28 @6- 
5�ก0B'@-�:��(-�%�#���:��#�$��(3���'#�B
3� (Rating scale) 5 �'"�� 
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$-9�, 3 :��(-�%�#ก���(��#(�6��*5��-7���"6�8�� :�3�--ก��� 4 "6� A"6:ก3 
"6�ก���3�	�25+-(��(& "6�@6-#R5@3��(�� "6�9��*	�ก� "6�!-ก�( ��'ก-�"6�	@6-
7�%�#
9���2#" 19 @6- 5�ก0B':��(-�%�#���:��#�$��(3���'#�B
3� (Rating scale) 5 �'"�� 

$-9�, 4 :��(-�%�#���	�ก�.���	1��#8ก�� ��'ก-�"6�	@6-
7�%�# 5 "6� A"6:ก3 
#�$�"6�
��#�-+�--�9�$3-�&

5-+, #�$�"6�กY2#�	:5'���	����B������* #�$�"6�กY�'���	�
@6-���
�� #�$�"6�ก��	/"#�,;5��'!	�)-�
)ก�� #�$�"6�25�ก���	1��#(3��&

5 ��'ก-�"6�	
@6-
7�%�#9���2#" 20 @6- 5�ก0B':��(-�%�#���:��#�$��(3���'#�B
3� (Rating scale) 
5 �'"�� 

$-9�,  5 :��(-�%�#��'�#�
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 
:��9"(-�#�@6-
7�%�#
�-�
5&#-�
)��'ก-�@-�
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 
9��� 4 "6� 
+- ก��
��
&# ก������R6$6�2$&:5'
��#���;�"�-�$3-�4<2� ก���@6�(R3�4<2� :5'

��#-"9 ��'ก-�"6�	@6-
7�%�# 30 @6- :$35'@6-��'ก-�"6�	��'�"[	3-	 @6-5' 2 ��'�"[ 
8:$35'-�
)��'ก-� ��'ก-�"6�	@6-
7�%�#�7�� �93�ก� 
+- 15 ��'�"[	3-	 ก7�2"�2�(���
��ก (C+, O2+, R+, E+) "6�5' 5 ��'�"[	3-	 �2�(5� (C-, O2-, R-, E-) "6�5' 10 ��'�"[
	3-	 ��#���@6-
7�%�#9��� 4 "6� �93�ก�� 60 @6- ก7�2"�2�(�����ก 40 @6- 5� 20 @6- 

ก��$���(-�
&BT�*@-��
�+,-�#+- "6�
��#$��$�#�+�-2� (Content validity) 
;R6����	7�A�826;R69��
&B�&d� �7�� 5 93� �*+,-$���*����B�
��#%Rก$6-�:5'@-��@$�+�-2� 

��#
�-�
5&# 
��#��"�� 
��#(-"
56-�:5'
��#�2#�'(#@-�T�0�9�,8�6 ��#9���
@6-�(-:'8ก��������&�:ก6A@�*�,#�$�# :56�7�@6-�(-:'9�,A"6#�������&�:ก6A@�3�#ก��-����	)
9�,��/ก0� !"	%+-�กBe)
��#�2[(-"
56-�:5'ก��	-#���@-�;R69��
&B�&d� 3 8 5 93� 25����ก
��A"67�A�9"5-�8�6 (Try out) ก��*	���5������*!��*	���5(#�"[�*�'��6�$�ก(� g/,����
!��*	���59�,A#3A"6���ก��(&3#���ก5&3#$��-	3��8ก������	
������ �7�� 30 
 :5'7�
':9�,A"6
A����
��'2)��	@6- :5'2�
3�
��#�9�,	� (Reliability) @-��
�+,-�#+- !"	2�
3�(�#��'(�91�i:-5=�
@-�
�-��
 (Cronbach,s Alpha Coefficiency) A"6
3�
��#�9�,	�@-�:��(-�%�#
��#*/�
*-8�8��@-�*	���5������* ก���(��#(�6��*5��-7���8��  ���	�ก�.���	1��#8ก��
97��� :5':��(-�%�#��'�#�
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 �93�ก�� .90 .92 
.94 .80 $�#57�"�� 

ก���ก[������#@6-#R5 ;R6����	A"6��"(3�:��(-�%�#9��A��0B�	) *�6-#9���(3�2��(+-
���:���7��@�"$��-	3��9�,$6-�ก��A�	��2��26�ก5&3#ก��*	���5 :5'@-
��#�3�##+-:�ก
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:��(-�%�#826ก��*	���5������*9�,���ก5&3#$��-	3��9�,(&3#A"6:5'826$-�:��(-�%�#"6�	
$�-� 25����ก��;R6����	�'��'(�8269��!��*	���5�ก[�@6-#R5(3�ก5��;R6����	 !"	A"6�$��	#g-�
��53� �3�26�g-�%/�;R6����	*�6-#$�":($#�l(3�ก5�� :�A�ก5��:��(-�%�#9�,(3�A� �*+,--7��	

��#('"�ก8ก��(3�@6-#R5ก5�� !"	8�6��5�8ก���ก[������#@6-#R5 $���:$3��9�, 30 *m0T�
# 
2554 %/���9�, 29 ก�กY�
# 2554 ��#��5� 2 �"+- �7��:��(-�%�#9�,(3�A�9���2#" 470 
o��� g/,�A"6���:��(-�%�#ก5��
+#� 412 �&" 
�"����6-	5' 87.6 :$3#��7��:��(-�%�#9�,
(#�R�B)(�#��%7�#����
��'2)@6-#R5A"6 378 �&" 
�"����6-	5' 80.4 :56��/�7�@6-#R5#����
��'2)
;5ก������	$3-A� 

ก�����
��'2)@6-#R58�6!��:ก�#(7���[��R� SPSS for Window 
7��B2��6-	5' 
(Percent) 
3��o5�,	 (Mean) (3����,	���#�$�N� (Standard deviation) 
3�(�#��'(�91�i
(2(�#*�1)�*�	�)(� (Pearsonss Product Moment Correlation Coefficient) A
�)(:
�):5'
���
��'2)%"%-	*2&
RB:���*�,#$��:�����@��$- (Stepwise Mutiple Regression Analysis) 
��#9���(�6��(#ก��*	�ก�B)
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* ก7�2"
3��	(7�
�<9��
(%�$�9�,�'"�� .05 
 
��	
��ก�� (&� 

1. @6-#R5(3��&

5@-�ก5&3#$��-	3��8ก������	 
+- *	���5������* !��*	���59�,�A�
(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ �7�� 378 
 (3�82<3#�-�	&#�ก�3� 46 �t@/�A� 
�"����6-	5' 
27.5 �-�5�#�
+- #�-�	&-	R3�'2�3�� 31-35 �t 
�"����6-	5' 25.4 :5'�3��-�	&9�,6-	(&"
+- 21-25 
�t 
�"����6-	5'4 (3��'"��ก��./ก0� *��3� *	���5������*��ก��./ก0��'"�����<<�$��#�
�7��#�ก9�,(&"%/��6-	5' 65.5 �-�5�#� 
+-ก��./ก0��'"����'ก�.�	��$�(�9�	��93����<<�
$��) 8"6�$7�:23�*��3�*	���5������* !��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@*��3�-	R3
8�'"���U���$�ก�� #�ก9�,(&"
�"����6-	5' 90.5 (3�8�'"�����2��#��*�	��6-	5' 9.5 :5'
�'	'��5�8ก���U���$��� *��3��'	'��5�8ก���U���$��� 21 �t@/�A�#��7��#�ก9�,(&"
�"
����6-	5' 30.4 �-�5�#�#��'	'��5�8ก���U���$���8ก56�
�	�ก� 
+- 16-20 �t 
�"����6-	5' 
19.8 , 6-10 �t 
�"����6-	5' 19.3 :5' 11-15 �t 
�"����6-	5' 18.8 (3��'	'��5�8ก��
�U���$���6-	9�,(&" 
+- 1-5 �t 
�"����6-	5' 11.7 

2. 
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* !��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���
(�1��B(&@ *��3�
3��o5�,	@-�
': !"	��#-	R38�'"����ก5�� ( X  = 3.36) �#+,-*����B�
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��	"6�*��3� 
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* !��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���
(�1��B(&@ 9�,#�
':�o5�,	-	R38�'"��(R� A"6:ก3 "6�
��#���-�(�' :5'"6�ก��#��U�(�#*�1)8
23�	�� ( X  = 3.69 :5'3.52 $�#57�"��) (3� "6�5�ก0B'�� "6�(%�T�*@-�������* 
"6�!	��	@-�-�
)ก�� :5'"6�
3�$-�:9 #�
':�o5�,	-	R38�'"����ก5�� ( X  = 3.39, 
3.36, 3.14 :5'2.92 $�#57�"��) 

3. ก���(��#(�6��*5��-7���8��:5'���	�ก�.���	1��#8ก��97��� #�

��#(�#*�1)9����ก8�'"��(R�ก��
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* !��*	���59�,�A�
(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ -	3��#��	(7�
�<9��(%�$�9�,�'"�� .05 (r=.624, r=.705 $�#57�"��) 
(3�
��#(�#��%8ก���;��<�4<2�:5'=4>?�-&�(��
#�
��#(�#*�1)9����ก8�'"��$,7�ก��

��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* -	3��#��	(7�
�<9��(%�$�9�,�'"�� .05 (r=.104)  g/,�
���A�$�#(##$�N�9�,�3�ก���(��#(�6��*5��-7���8�� ���	�ก�.���	1��#8ก��97��� 

��#(�#��%8ก���;��<�4<2�:5'=4>?�-&�(��
 #�
��#(�#*�1)9����กก��
��#*/�*-8�8
��@-�*	���5������* 

4. ;5ก�����
��'2)ก��%"%-	*2&
RB:���*�,#$��:�����@��$- *��3� ก���(��#(�6��
*5��-7���8��:5'���	�ก�.���	1��#8ก��97��� (�#��%-1���	
��#*/�*-8�8��
@-�*	���5������* A"6-	3��#��	(7�
�<9��(%�$�9�,�'"�� .05 g/,�(��(&(##$�N�@6- 4 
���(3� !"	#�
3�(�#��'(�91�i(2(�#*�1)*2&
RB (R) �93�ก�� .750 :5'#�
3�-7���ก��*	�ก�B) 
(R2) �93�ก�� .563 !"	(�#��%(�6��(#ก��B)*	�ก�B) 
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* 
!��*	���59�,�A�(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@A"6"����  

(#ก��*	�ก�B)8�R�
':"�� A"6"���� 
  
��#*/�*-8�8�� = .994+ .392 (ก���(��#(�6��*5��-7���8��) 
            + .264 (���	�ก�.���	1��#8ก��97���) 

(#ก��8�R�:��
':#�$�N� A"6"���� 

��#*/�*-8�8��  = .517 (ก���(��#(�6��*5��-7���8��) 

     + .319(���	�ก�.���	1��#8ก��97���) 
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��
�����ก�� (&� 
 

��ก;5ก��./ก0�����	
������ (�#��%-T����	;5ก������	���	�57�"��$�#��$%&��'(�
)ก��
����	A"6"���� 

1. ก��+,ก-�� ��.,�.��(��������.����� ����. /��.������&� 0
�&�ก&$
ก���� ���1��2�	� 

 
��ก;5ก������	 *��3� 
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* !��*	���59�,�A�

(��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ -	R38�'"����ก5�� ( X  = 3.36) �+,-���ก!��*	���59�,�A�(��ก�"
ก�'9���(�1��B(&@#��'"��@�"
��#(�#��%����-��*�	�!��*	���5.R	) 9���8�4��&��#�ก��
�U��R��'�����ก��(&@T�*ก��*	���5 97�826@-��@$ก���U���$���@-�*	���5!��*	���5
9�,�A�#�
��#��"��@/� -ก��ก��	��#�ก��ก7�2"#�$�N�ก��*	���58!��*	���5@/��*+,-
*�d�ก���U���$�������������* (ก-�*	���5, 2542) 826*	���5$6-�*�d�ก�'��ก��9�,
�U���$�826���A�$�#��v�2#�	
&BT�*89�.9���"�	�ก� 97�826#�ก��-1���	�9��9
��#
���;�"�-�A�6-	3����"�� #�ก��������&�ก���U���$��� *�d�9�#ก��*	���5-	R3�(#- :5'	��#�
ก��ก7�2"�กBe)ก���U���$����&

5A�6-	3����"�� (3�;5826*	���5������*$6-�#�ก��*�d�
$�-�"6�������* -	R3�(#- (-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� �49#�T�B) (��*���	*�0) (2545), �$	� 
(�3���0) (2545),  .&T�.�� �"��ก0# (2545), #�9� -�
�(&���B (2545) #B� T�B&��d)(&@ 
(2546), �&$�#� *5�	�&# (2549)  9�,*��3�
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������*-	R38�'"��
��ก5����3�"�	�ก� �#+,-*����B���	"6�*��3� 
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������*-	R38
�'"��(R�#��*�	� 2 "6�
+- "6�
��#���-�(�' :5'"6�ก��#��U�(�#*�1)823�	�� (3�"6�
5�ก0B'�� "6�(%�T�*@-�������* "6�!	��	@-�-�
)ก��:5'"6�
3�$-�:9 #�
��#*/�
*-8�8��@-�*	���5������*-	R38�'"����ก5�� "�����/�(3�;597�826
��#*/�*-8�8��
@-�*	���5������*!"	��#-	R38�'"����ก5�� !"	(�#��%-T����	$�#��	"6�A"6"���� 

"6�
��#���-�(�'#�
��#*/�*-8�-	R38�'"��(R� �#+,-*����B���	@6-�'*��3� ��+,-�
ก��#�!-ก�(:("�
��#
�"�2[8ก�����:;"R:5;R6�?�	 ก��A"6���-7���8ก��$�"(�8�
:ก6�4<2�ก���U���$��� #�(3��3�#8ก��$�"(�8�:ก6�4<2�823�	��-	3��#�-�(�' 
��#
�"
�����,#(�6��(��
)@-�$�-����9�,	-#��� �'#�
��#*/�*-8�-	R38�'"��(R� �+,-���ก8�4��&��
!	��	ก�����2��ก��*	���5 A"6#�ก��ก7�2"
&B5�ก0B'8ก�����2��ก��*	���5 !"	
ก�'��	-7���826�&
5�ก�#�(3��3�# (�#��%$�"(�8�:ก6�4<2�8��9�,$�U���$�A"6-	3��-�(�' 
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T�	8$6@-��@$26�9�, (9�.� �&<9-�, 2543) "���� ก��#�-7���$�"(�8� #�-�(�'8ก��
�U���$��� #�-�(�'8ก��ก7�2"��1�ก���U���$���$�#@-��@$@-�������* A#3�R6(/ก�3�%Rกก7�ก��"R:5
-	R3$5-"��5��'97�826�ก�"
��#*/�*-8�8��A"6 (-"
56-�ก��
7�ก53��@-� Cummings & 
Worley (2001) 9�,ก53���3�ก����x"!-ก�(826�&
5�ก��@6�#�#�(3��3�#8ก��--ก:���� ก��
$�"(�8�:5':ก6A@�4<2�8ก���U���$��� 97�826�ก�"ก����5�,	:�5�:5'*�d�8"6�ก��
�U���$���:5'
&BT�*����$ �'97�826�ก�"
��#*/�*-8�@-��&

5@/� (-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� 
����T�B) ���*�(&91�i (2552) 9�,./ก0��4���	97��	
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������* :;ก
;R6�?�	-ก!��*	���5��N ก�&��9*#2�
� *��3�
��#*/�*-8�8��"6�
��##�-�(�'8ก��
97��� ��3 ก��8�69�ก0' 
��#�R6:5'
��#
�"(�6��(��
)8ก��97���A"6-	3���$[#
��#(�#��% 
ก��ก7�2"��v�2#�	:5'��1�ก��97���9�,A"6���#-�2#�	A"6"6�	$�-� #�
3�
':
��#�o5�,	-	R3
8�'"��(R���3�"�	�ก� 

  "6�ก��#��U�(�#*�1)823�	��#�
��#*/�*-8�-	R38�'"��(R� �#+,-*����B���	
"6�*��3� (�#*�1T�*�'2�3���*+,-�3�#��#�ก���3�	�25+-g/,�ก�:5'ก� :5'ก��$�"$3-
��'(���ก���&
5�ก� �+,-���ก(�#*�1T�*9�,"��'2�3���&

5ก3-826�ก�"
��#���#�$� ���(�,�
"/�"R"8�826
#�97����3�#ก�"6�	
��#�$[#8� -�ก9���5�ก0B'��@-�*	���5���5�ก0B'��
9�,$3-$�"$3-ก��25�	23�	��:5'25�ก25�	������* ก��#�(�#*�1T�*9�,"��'97�826ก��
�U�(�#*�1)823�	�����A�A"6!"	('"�ก:5'��"��[� �&
5�ก�*	���5#�ก���3�	�25+-g/,�ก�
:5'ก� �ก�"ก��$�"$3-�U�(�#*�1)��'(��� #�
��#���#�$��3�##+-ก�89�#(2(�@�#�ก	�,�@/� 
97�826ก���U���$����ก�"��'(�91�;5 (-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� Graham (2001) 9�,./ก0�*��3� 
(�#*�1T�*8��9�,"� �'(3�;5826*	���59�,�*�,���82#3z #�
��#*/�*-8�8���*�,#@/�:5'

��#(�#*�1)9�,"��'2�3��;R6�3�#�� �'�3�	82697���A"6-	3��#�
��#(&@ -�����4���	2/,�9�,
ก3-826�ก�"
��#*/�*-8�8�� :5'(-"
56-�ก��ก��./ก0�@-��49#�T�B) (��*���	*�0) (2545) 
9�,./ก0�
��#(�#*�1)�'2�3���4���	(3��&

5 (T�*:�"56-#8ก��97��� ก��
��#*/�*-8�8
�� @-�*	���5��'�7�ก�� ��;R6�?�	8!��*	���5�&#�T�
ก5�� *��3�*	���5��'�7�ก��
�'#�
��#*/�*-8�8��"6��U�(�#*�1)823�	��#�ก9�,(&" 

"6�5�ก0B'��#�
��#*/�*-8�-	R38�'"����ก5�� �#+,-*����B���	@6-*��3�
*	���5������**/�*-8�$3-
��#*/�*-8�ก��8�6
��#�R6
��#(�#��%8ก���U���$��� �+,-���ก
5�ก0B'��@-�*	���5���������*�o*�' g/,�;R69�,#��U���$��9��9������**	���5A"6�'$6-�#�

��#�R6*+�N�8ก��826ก��*	���5;R6�?�	 $6-�8�6
��#�R69��.�($�)ก��*	���5:5'.�($�)9�,
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�ก�,	�@6-�8ก��9�,�'826ก��"R:5;R6�?�	A"6-	3��#���'(�91�T�*$�#�9��926�9�,9�,A"6���#-�2#�	 
g/,�ก��9�,�&

5����R65�ก0B'@-������'97�826�&

5�ก�"
��#*/�*-8�8ก��97��� #�:���R�8�
8ก���U���$��� �ก�"
��#(&@8ก��97���$�##� (3�;5826ก��@�"�� :5'ก��5�--ก��ก��
5"5� (-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� Edgar (1999) *��3��R�:��
&B5�ก0B'��9�,�2#�'(#8ก��
97���(3�;5826�&
5�ก��ก�"
��#*/�*-8�8�� -ก��ก����กก��9�9����Bก��#@-� 
Rhoades and Eisenberger (2001) 9�,�ก�,	�@6-�ก��
��#*/�*-8� *��3�5�ก0B'��9�,���
�-ก5�ก0B)@-��� 97�826�ก�"
��#*/�*-8�8��A"6 :$3
��#*/�*-8���+,-�ก��97���1&�ก��:5'
���-ก(��9�,-ก��ก��*	���5#�
��#*/�*-8�6-	9�,(&" 9������+,-���ก8�4��&��#�ก��

��
&#
&BT�*ก���U���$�ก��*	���5 (3�;5826��"6��-ก(���*�,##�ก@/��*+,-���@6-ก7�2"8
ก���U���$��� g/,�5�ก0B'��"6�1&�ก��:5'���-ก(�������9�,A#38�326�9�,25�ก@-�*	���5
������**	���5 ���ก���*�,#T��'��9�,#�-	R3�"�#�*�,##�ก@/�g/,�#�(3�97�826
��#*/�*-8�8��
5"6-	5� (-"
56-�ก�� #B� T�B&��d)(&@ (2546) 9�,./ก0���+,-� 
��#(�#*�1)�'2�3���4���	ก��
97��� T��';R67�:��#�(3��3�#@-�2��26�2-;R6�?�	 ก��(��(&��ก-�
)ก�� ก��
��#*/�*-8�
8��@-�*	���5��'�7�ก�� !��*	���5(��ก�"(7��กก��:*9	) ก�&��9*#2�
� *��3� 
��#
*/�*-8�"6�5�ก0B'��#�
��#*/�*-8�-	R38�'"����ก5�� :5'5�ก0B'��"6�1&�ก��:5'
���-ก(��#�
3�
':�o5�,	6-	9�,(&"  

"6�(%�T�*@-�������*#�
��#*/�*-8�-	R38�'"����ก5�� �#+,-*����B���	@6- 
*��3�9&ก@6-#�
��#*/�*-8�8�'"����ก5����3�"�	�ก� 9���"6�T�*5�ก0B)@-�*	���58
!��*	���59�,������*-+,����R6 T�*5�ก0B)@-�*	���58�4��&�� :5'(��
#�2[
��#(7�
�<@-�
������**	���5 9������+,-���กก���U���$���*	���5$6-�8�6
��#�R69��.�($�)ก��*	���5:5'
.�($�)9�,�ก�,	�@6-� �*+,-826ก��*	���5;R6�?�	���A�-	3��#���'(�91�T�* -ก��ก��	��$6-�8�6

��#
�"�����,#(�6��(��
)82#3z 
��##��-ก5�ก0B)@-��� �/�97�826*	���5������*#-��2[
&B
3�
8��@-�$:5'��*	���5��	�������9�,#�
&B
3� #���'!	�)$3-�&

5:5'(��
# "����

��#�R6(/ก�3���9�,�U���$���#�
&B
3�$3-������*@-�$�-������9�,#��ก�	�$� A"6���ก��	ก	3-� ���
9�,	-#���@-�(��
# 97�826*	���5�ก�"
��#T�
TR#�8� :5'#�
��#(&@��ก�� 

"6�!	��	@-�-�
)ก��#�
��#*/�*-8�-	R38�'"����ก5�� �#+,-*����B���	@6- 
*��3�9&ก@6-#�
��#*/�*-8�8�'"����ก5�� �+,-���ก!	��	���(�,�(7�
�<9�,;R6���2��8�6���
:�9���*+,-ก7�2"ก5	&91)8ก��*�d�-�
)ก��826���5&��v�2#�	9�,$���A�6 ก��9�,�&
5�ก��'7�
!	��	A��U���$�826-�
)ก�����5&��v�2#�	A"6#�ก6-	�*�	�8"@/�-	R3ก��
��#��"��@-�!	��	
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�� !	��	$6-��@6�8��3�	 (�#��%7�A��U���$�A"69�9� ก������R6
��#��"��@-�!	��	�/����
-�
)��'ก-�9�,�'7� A�(R3ก��#�(3��3�#@-��&
5�ก� (Edward, 1980 -6��%/�8 ����T�B) ���*�(&91�i
, 2552) !	��	�/�#�;5ก�'9�!"	$��$3-�&
5�ก�8-�
)ก�� g/,�-�
)ก��*	���5ก[��3�"�	�ก�
�*��'#�ก����5�,	:�5��*+,-826�ก�"��'(�91�T�*:5'
&BT�*8ก�����ก�� (9�.� �&<9-�, 
2543) -	R3$5-"��5� (3�;5826$6-�#�ก��������5�,	:5'*�d��'�����ก��(&@T�*�*+,-826ก��
���ก��9�,#�
&BT�* ��'(�91�T�*:5'$-�(-�
��#$6-�ก��@-���'��� �/�#�!	��	:5'
!
��ก��$3��z�ก�"@/� �*+,-826�&
5�ก��U���$�$�# "���� 2�ก-�
)ก��*	���5826�&
5�ก�#�(3�
�3�#ก7�2"#�$�N�ก���U���$���ก��*	���5 ก��#�(3��3�#ก��*�d�
&BT�*���ก�� 7��-�
!	��	ก�����2��:��#�(3��3�##�8�6�*+,-(��(&:5'�-+�--7��	826*	���5#�
��#
�"
(�6��(��
)�3�#ก� 97�826�R6(/ก�3�$���(3�2/,�@-�-�
)ก�� $���8��U���$����*+,-826���5&
��$%&��'(�
)@-�-�
)ก�� (-"
56-�ก��:�
�"@-�(#	. ���ก�� (2545) 9�,ก53���3�ก��9�,
�&
5�ก��R6(/ก�3�$�-����(3�2/,�@-�-�
)ก�� $�-�#�
&B
3�$3--�
)ก�� (�#��%7�*�-�
)ก��
(R3��v�2#�	 �'97�826�&
5�ก�9��ก��*	���5�ก�"
��#*/�*-8�8��#�ก@/� 

"6�
3�$-�:9 #�
��#*/�*-8�-	R38�'"����ก5�� �#+,-*����B���	@6- *��3�9&ก
@6-#�
��#*/�*-8�8�'"����ก5�� �+,-���ก
3�$-�:9����4���	(7�
�<9�,(�#��%$-�(-�

��#$6-�ก��*+�N�8ก��"7�������$#&0	) !"	ก��A"6���
3�$-�:99�,�2#�'(#�'�3�	ก�'$&6
:5'�R�8�826�&
5�ก��U���$���-	3��#���'(�91�T�* (B�UN*�1) �@���9), 2551) :5'
�U���$���"6�	
��#ก�'$+-�+-�6:5'�ก�";5"�9�,(&" 
3�$-�:9�/�����4���	9�,#�;5$3-
��#*/�
*-8�8�� (George and Jones, 2002) -ก��ก��-�$��
3�$-�:99�,�2#�'(# 	&$�1��# :5'
�93��9�	#ก�8���"�;R6�U���$�����'�T9�"�	�ก� ก[�'97�826;R6�U���$���*/�*-8� (Locke, 1976) 
"���� 2�กก���3�	
3�$-�:9�2#�'(#ก����:5'(�#��%����	��9�	�-	3�����1��#:56� 
����"+-�*�	�*-9�,�'"7�������$8(��
# �2#�'(#ก����9�,97� A"6���;5$-�:99�,(3��(��#ก7�5��8�
8ก��97���#�(��("�ก��9�,"�(7�2���$�-�:5'
�-�
��� �'(�#��%�*�,#
��#*/�*-8�8ก��
97��� (����T�B) ���*�(&91�i, 2552)  
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2. ก��+,ก-�� ���&�.&�14��5 6��ก�����������.�&��7���(����� �����ก�+
(��1�����ก���7���� ���� �������#��ก�����8���9:�;<��	
���� ก&�� ��.,�
.��(��������.����� ����./��.������&� 0
 �&�ก&$ก���� ���1��2�	� 

 
2.1 � ���&�.&�14��5 6��ก�����������.�&��7���(����� ก&�� ��.,�.��(��

������.����� ����./��.������&� 0
 �&�ก&$ก���� ���1��2�	� 
 
;5ก��./ก0�*��3�ก���(��#(�6��*5��-7���8�� #�
��#(�#*�1)9����กก��
��#

*/�*-8�8��-	3��#��	(7�
�<9��(%�$�9�,�'"�� .05 g/,����A�$�#(##&$�N�ก������	8@6-9�, 1 
�+,-���ก ก���(��#(�6��*5��-7��� ���:�9��2/,�8ก��7�#�8�68ก��*�d��&
5�ก� :5'
*�d�-�
)ก�� #�
��#(7�
�<8"6�ก��������&���'(�91�T�*8ก���U���$���@-��&
5�ก�8
-�
)ก�� (Kinlaw, 1995) �+,-���กก���(��#(�6��*5��-7���(�#��%9�,�'*�d��&
5�ก�8
-�
)ก��97�826�&
5�ก�#�
��#�R6 
��#(�#��%8ก���U���$��� :5'�*�,#.�ก	T�*826(R�@/� ��#9���
97�826�ก�"
��#��+,-#�,8
��#(�#��%@-�$�-� (�#��%$�"(�8��U���$���"6�	$�-� 
-ก��ก��ก���(��#(�6��*5��-7���9�,"��'(3�;5$3-ก���U���$���9�,#�
&BT�* �*�,#
&B
3�@-�
�� �ก�"
��#A�68�g/,�ก�:5'ก� #�ก���U���$���-	3��#�-�(�' �ก�"
��#T�
TR#�8�8ก��97���
(3�;5826�9��9@-�*	���5������*#�
��#��"��@/� $5-"����ก�� �*�,#
��#*/�*-8�8ก��
97���@-�*	���5������*#�ก@/�  :5'	������4���	(7�
�<9�,97�826�&
5�ก�*	���5#�
��#*/�
*-8�8��:5'�ก�"ก��
�-	R38���*�,##�ก@/� "���� 2�ก*	���5������*9�,�U���$���A"6���ก��
(��(& A"6@6-#R5@3��(�� A"69��*	�ก� A"6���!-ก�( A"6#�(3��3�#8ก��97�����ก;R6���2�� 
A"6���
��#A�6���8� �
��*8
��#(�#��%@-�:$35'�&

58ก���U���$��� T�	8$6@-��@$

��#���;�"�-�$�#�9��926�9�, 97�826;R6�U���$���A"6����R6%/�
��#���-�(�'8ก���U���$��� 
(�#��%��"ก��ก��9��*	�ก�9�,#�-	R3A"6-	3���2#�'(#:5'#���'(�91�T�* 	-#���
&B
3�@-�$�-� 
�ก�":���R�8�8ก��97��� :5'�ก�"
��#*/�*-8�8���*�,##�ก@/� (-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� 
#	&�� �
-� (2549) 9�,*��3�ก���(��#(�6��*5��-7���8��#�
��#(�#*�1)9����ก8�'"��(R�
ก��
��#*/�*-8�8��  
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2.2 � ���&�.&�14��5 6�������ก�+(��1�����ก���7���� ก&�� ��.,�.��(
��������.����� ����./��.������&� 0
 �&�ก&$ก���� ���1��2�	� 

 
;5ก��./ก0�*��3����	�ก�.���	1��#8ก��97��� #�
��#(�#*�1)9����กก��
��#

*/�*-8�8��-	3��#��	(7�
�<9��(%�$�9�,�'"�� .05 g/,����A�$�#(##&$�N�ก������	8@6-9�, 2 
�+,-���ก ���	�ก�.���	1��#8ก��97������(�,�9�,#�
��#(7�
�< �*��'
9�,97���-	R38
-�
)ก��A#3A"697���-	R38
��#�3����53� :$3ก��97���@-�*�ก�@�-	R3T�	8$6ก��ก7�ก��
��
&#
���-	3�� $���:$3
��#	+"2	&3@-�!
��(�6��-�
)ก�� กY�'���	�@-�-�
)ก�� $5-"�(�,�$3��z8
-�
)ก�� g/,��'#�;5ก�'9�$3-ก���U���$���:5'
��#*/�*-8�@-��&

58-�
)ก�� ((#	. ���
ก��, 2536) ก���U���$���8!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���(�1��B(&@ก[��3�"�	�ก� �*��'
������**	���5�����������*9�,#�กY2#�	:5'���	����B������*:5'กY�'���	�@6-���
�� ���
$��ก7�2":5'���:�9��8ก���U���$� -ก��ก�����	�ก�.-�
)ก��*	���58�4��&�����
5�ก0B'���	�ก�.:����x" 97�826*	���5������*A"6����R6�ก�,	�ก��!
��(�6��-�
)ก��:5'9�.
9��ก�����2��9�,"� ����R6%/��9��9
��#���;�"�-�9�,��"�� #�5�ก0B'ก��ก�'��	-7���:5'826
ก��#�(3��3�#8ก�������v�2#�	:5'ก��$�"(�8�8��+,-�ก���U���$��� (-��o��� -&		'*�d), 
2551) ��#9���ก5Aกก����'(���9�,�-+�-$3-ก���U���$��� "���� ���	�ก�.���	1��#8ก��
97����/����#�$�2/,�@-����	�ก�.ก��97���@-�-�
)ก�� (Victor and Cullen, 1998) g/,����
�4���	9�,�ก�,	�@6-�ก��(T�*:�"56-#8ก��97���#�;5$3-
��#(&@8ก��97��� (Manion, 2003) 
2�ก(#���ก8-�
)ก��(�#��%9�,�'����R6%/����	�ก�.���	1��#@-�-�
)ก��A"6 (Martin and 
Cullen, 2006) 2�+-A"6���ก��(��(&9�,"���ก-�
)ก�� �'(3�;5826
��#*/�*-8�8���*�,#@/� 
(-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� Victor and Cullen (1988) A"6./ก0����	�ก�.���	1��#8ก��
97���ก��
��#*/�*-8�8��$�#ก������R6@-�*�ก���'"���U���$�ก�� 8ก5&3#$��-	3��-�
)ก�� 
4 :23� !"	8�6:����"���	�ก�.���	1��# (Ethical Climate Questionnaire: ECQ) #�-�
)��'ก-� 
5 #�$� 
+-#�$�"6�
��#�-+�--�9�$3-�&

5-+, กY2#�	:5'���	����B������* กY�'���	�
@6-���
�� ก��	/"#�,;5��'!	�)-�
)ก�� :5'25�ก���	1��#(3��&

5 *��3� ���	�ก�.
���	1��#8ก��97���#�
��#(�#*�1)9����กก��
��#*/�*-8�8�� -ก��ก��ก��
./ก0�����	@-� #��$	) ('(#9��*	) (2547) *��3� ���	�ก�.���	1��#8ก��97��� #�

��#(�#*�1)9����ก8�'"����ก5��ก��
��#*/�*-8�8��$�#ก������R6@-�*	���5������*  
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2.3 � ���&�.&�14��5 6��� �������#��ก�����8���9:�;<��	
���� ก&�
� ��.,�.��(��������.����� ����./��.������&� 0
 �&�ก&$ก���� ���1��2�	� 

 
;5ก��./ก0�*��3�
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 #�
��#(�#*�1)

9����กก��
��#*/�*-8�8��-	3��#��	(7�
�<9��(%�$�9�,�'"�� .05 g/,����A�$�#(##&$�N�
ก������	8@6-9�, 3 �+,-���กก���U���$���@-�*	���5������*!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���
(�1��B(&@#�
��#:$ก$3��ก�$�#(%�9�,9�,�U���$��� 85�ก0B'@-�
��##�ก6-	@-�T��'
��:5'
��#	�ก�3�	@-���8ก��826���ก�� ���;5826$6-��;��<ก���4<2�:5'-&�(��

#�ก#�	 9����4<2�ก����[��?�	:5'(T��'-��#B)@-�;R68�6���ก�� :5'$6-��;��<
��#ก""� 

��#
��@6-�8� 2�+--��#��2$&ก��B)o&ก�o��ก�"@/�A"6$5-"��5� ก���U���$���@-�*	���5$6-�
-�.�	
��#��"��[� 
��#%Rก$6-� :5'
7�/�%/�
��#�5-"T�	@-�;R6�?�	���25�ก ��#9���$6-�#�

��#���;�"�-�(R�$3-��9�,A"6���#-�2#�	 97�826ก3-826�ก�"
��#ก""�
&ก
�#$3-T��'��$8�@-�
*	���5������* -ก��ก��	��A"6���#-�2#�	82697���"6�-+,z-�ก �*+,-$-�(-�$3-!	��	 
-�9���3 ก����'�#�:5'����-�
&BT�*��ก-�
)ก��T�	-ก $�#�3����5�9�,ก7�2"97�826$6-�#�
T��'��"6��-ก(���*�,##�ก@/� $6-�#�ก����'�&#!"	8�6��5�2	&"(3�$�� :5'$6-��U���$����ก�"
��5�!"	A#3A"6���
3�$-�:9 (*�d��T�B) ก56�2�<, 2550) "���� �/�97�826
��#(�#��%8ก��
�;��<:5'=4>?�-&�(��
#�
��#(�#*�1)9����กก��
��#*/�*-8�8��@-�*	���5������*
!��*	���59�,�A� (��ก�"ก�'9���(�1��B(&@-	R38�'"��$,7� (-"
56-�ก��ก��./ก0�@-� ��T�
���B �&<#�,� (2552) 9�,./ก0�
��#(�#*�1)�'2�3��
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
 
ก��
��#(&@8ก��97���@-�*	���5��'�7�ก�� !��*	���5(��ก�"ก�'9���ก5�!2# *��3� 

��#(�#*�1)�'2�3��
��#(�#��%8ก���;��<:5'=4>?�-&�(��
#�
��#(�#*�1)9����ก8
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1. ���	
�������
����� �����������ก�� (Outliers) )�*��+,ก����-���.�/,�  

1.1 01�ก��23�� Stem and Leaf Plot 
 

Tsatis Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     2.00 Extremes    (=<2.1) 
     3.00        2 .  223 

    10.00        2 .  5555555555 

    17.00        2 .  66667777777777777 
    30.00        2 .  888888888899999999999999999999 

    65.00        3 .  00000000000000000000000000000000000011111111111111111111111111111 
    64.00        3 .  2222222222222222222222222222222233333333333333333333333333333333 

    81.00        3 .  444444444444444444444444444444444455555555555555555555555555555555555555555555555 

    53.00        3 .  66666666666666666666677777777777777777777777777777777 
    31.00        3 .  8888888888888888888888899999999 

    13.00        4 .  0000000001111 

     5.00        4 .  22233 
     3.00        4 .  444 

     1.00 Extremes    (>=4.5) 
 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       1 case(s) 
 
 

 1.2 01�ก��23�� Box Plot 
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 ��ก����T���U�V : 	�กก��2 Stem and Leaf Plot .���,��� Outlier �*�� T/�W�-	�ก������*��

T�X/ก���� .���,���0�Y,W���-	�กก������กTก�/.� Z[W-��ก�,��� Outlier )��3ก��	U3
�-������ 
Extreme ��-
��/�- Leaf 3�U	�กก��2 Box Plot 	UT�\/��� T
�/3��-�*����-ก[W-ก��- Box 3
�-

���������,��ก]^UT�X/����U_�-��W`� Z[W-T�X/ก��3	ก3	-3���ก�� (a���1�* b-]V��1�*, 2549) 
 

2. ���	
�������3�U	`�/�/����*��-Y,W01�0/ก����T���U�V���T�X/.�������ก�- (assumptions)   

�-
e�����T���U�Ve�e�*T1�-b�� (Tb�/��* 
�-�V1��-1�*, 2549) 

2.1 ���3�����
��b�/+V�-���3����
�U 3�U���3�����T�X/����
��b�/+VT1�-T
�/��- 

(linearity) 
 
Scatter plot 

     
    ��ก����T���U�V : 	�กก��2 Scatter plot b���� ���3��b*�ก�^V3�U���3��Tก^fV �,

���3���-����
��b�/+VT1�-T
�/��-           
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2.2 Y�
��������-���3����� �/Y�ก����-���3����
�U�,ก��3	ก3	-T�X/�ก�� 

                                                        
 ��ก����T���U�V : 	�ก Histogram b������������3��Tก^fV�/Y�ก����-���3��

b*�ก�^V �,ก��3	ก3	-T�X/)��-�ก�� 

2.3 T����ก
�
��b�/+VY�
����� ���3����
�U���*ก�/�,����
��b�/+Vก�/
�-����.��  

          

 
 
 ��ก����T���U�V : b���� ���3����
�U���*ก�/.���,����
��b�/+Vก�/
�-��ก01�Tก^fV ��� r = 
.80 [�/.� (Hair, Anderson, Tathum & Black, 1995)  
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2.4 .���, Autocorrelation )�*01���� Durbin-Watson �,���Tก^fV�U����- 1.5 e[- 2.5 

)�*	�ก��ก����T���U�V��� Durbin-Watson 	�ก�����b�������TY��ก�� 1.904 
���.����� �����/,�
.���, Autocorrelation  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .705a .497 .496 .29181  

2 .750b .563 .561 .27231 1.904 

a. Predictors: (Constant), Tethical   

b. Predictors: (Constant), Tethical, Tempower  

c. Dependent Variable: Tsatis   
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+
��,��� ���-�����������.� 
 

/�*+/�� .����� Tก����/Y,W 5 ก�/*�*/ 2524 Y,W 	�-����Tb1����^V 
`�T�\	ก��a[ก]�

���nn���,b*����a�
����^f�� 	�ก�����Y*���*/T�a�� 0/�o b.a. 2547 ���-	�ก	�

ก��a[ก]�T��Y`�-�/0/3�/กp�กTp�/ )�-b*�����[-
��b�/ 	�-����Tb1����^V �o 2547-2550 3�U

T��a[ก]�0/���ก
���b*���� a�
�������^f�� 	�q��-ก�^V�����Y*���* T��W� b.a. 2551 
�r		���/T�X/ Product Specialist (PD Specialist) ���]�Y T2�Z,T/,*
 T������ 3��V (��UTYa.Y*) 

	`�ก��    
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