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 The purpose of this study is applying risk assessment approach to develop 
quality management system (ISO 9001: 2008) and Balanced Scorecard. And for 
develop methods to prevented the risk that may be occurred an affect to 
organization. 
 The Improvement of quality management system could be applied by risk 
assessment approach which prevent events that may be occurred and impacts to 
organization. So, this study use risk assessment to create and develop quality 
management system by using EDIA for research methodology. In the first 2 phase 
(phase 1 evaluation, phase 2 development), risk assessment for this study has been 
evaluated with 23 risks. Then in the next phase (phase 3 implement and 
improvement), risk management plan from initial phase would be demonstrated to 
confirm appropriate for operations in organization and resolved problem which 
happened in during this phase and could be reduced emergency and high risks from 
23 to 5 risks. Finally in the last phase (phase 4 auditing), FMEA, control plan and 
audit plan, were used as tools for monitoring and auditing.  
        The research results showed that the assessment levels of operations of each 
department are met the targets for all indicators. 
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%�ก� #�&���'(�)� v-!	��,��$����-!	.%	���ก�(%��	����������*� !��((����� ก���#���#%�$�	�����'�
��
��,����ก�(� !� ���������ก���ก������� !�	�)	  
 
1.1 �������������� ���	�ก�!�
"ก#	 
 ��		��#��%�$�	� !�&�ก��/-ก0��&�����ก��"��#���4 2548 q%��		��"��#��+��$��%�ก� #
��������'ก�&���'(�)� (Precast Concrete Factory) ��
g���&�������� �
��ก$%����	����
�&���'(�)� (Prefabrication System) q%ก��ก$%����	���"��	�&���'(�������+&����ก (RC Load 
Bearing Wall Prefabrication) � !�������� !���(�ก��%��������� ���g���&�ก��"��#��+��$��
%�ก� #��������'ก�&���'(�)��#$�
��+��$��.%	������� ��q!%�&�g���
ก%���,���������*����*, 
������ !�� ��
%��� � !��	ก��ก$%����	 v-!	����ก����t����	ก���&���/�ก�������.#
ก��	����������
�����2� ��
��,���-!	��")���
ก%����ก�(��t��%��	����������*�� �	g�$ก !
���� !� ก��������(��ก��	��ก$%����	����#���%	 v-!	�#ก#$�	(�ก")���
ก%����ก�(��t��
%��	����������*���%q!�� !(
(��	")����������q!%�&�����	��ก$%����	� !%�)$%�/����+	��	ก�� 

1.1.1 �������/�*.%	%	*ก� (Vision) 
 ���,����0�� ��t��%��	����������*��+��&� 1 �� 10 .%	�%�� � � !��$	�����������
ก��(��ก���
�����+��&�.%	��ก ����������&��1����������(��1�#���#%�$�	��!�	 ����



 
 

 
 

�����
����( ��
����-	�%�(�)	����ก$�)ก�� ���ก	�� )$�� ��
")�pq%���� #�%�(� �&�����
���ก�(����(�#�&��-ก��
������"���%�� !(
#%����#$%��	� ����ก��
��/� !����&��������ก�(� 

1.1.2 ���ก�(.%	%	*ก� (Mission) 
1)  ��,����0��� ��t��%��	����������*��+��&� 1 �� 10 .%	�)�����%�� � 
2)  � %�#��ก���#���#.%	���g��g�$��%�ก�$� 25% #$%�4 
3) � %�#��ก���#���#���g�������g�$��%�ก�$� 18% #$%�4 
4) � ���g�� 100,000 ������� ������4 2560 

1.1.3 ��t�����%	*ก� (Core Value, Core Competencies) 

1) Specific: #�
���กp-		��� !%�)$��������"���%�.%	
#��%	 ��q%��#�ก���*��ก���&�	��� !#��%	�"��1%�)$ 

2) Passion: �(��ก ��##� �$�����q% �)��  �&��  

3) Think it Right: (�#��g#�$#�%	��
�)��(�	��� 
4) Customer Focus: �(� �#� ����� ��(������!	� !�)ก��#�%	ก�� 

5) Getting things done (Execute): �(��$	��!��x���#� 
6) Delivery Excellence: �$	�%�"�	����,����/ 

1.1.4 ก�����*ก���.$	.�� (Competitive Strategy) 

1) � ก��������(��ก��������������
���ก���
�����+�
�&�.%	��ก (World Class Operations) 

2) ������(��ก�� Supply Chain %�$�	� ��
�������� 

3) ������(��ก����
����#�����ก��"��#%�$�	�%�%�
��
���ก�� (Effective Cost Management) 

4) � ก��������(��ก��%	*ก������$�����ก�( (Strategic 
Business Units: SBUs) ��q!%����ก������$%	#����%	*ก� �%	���ก��
�#���#��
ก��.���#��%�$�	�����'�.%	%	*ก� 

5) � ���#ก�����
������� ก��ก$%����	� !������� 

6) �&����%"��#���2*� !%�)$%�/����
���ก�� � !����	���
��
����(��
����-	�%�(�)	����ก$�)ก�� 

7) ���	���	ก�
���ก���&��������ก�(����ก��#�%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous Process Improvement) 

 



 
 

 
 

Chief Business Officer 

Executive Vice President 

PCF1 

PCF3 

PCF2 

Production 

Estimate 

Production Planning 

Cost 

Planning 

Outsource 

Store Raw Material 

Warehouse and Logistics 

Logistics 

Finish Goods Store 

Design 

Quality Management 

Quality Control 

Quality Assurance 

Safety 

Erection 

House Erection1 

House Erection2 

House Erection3 

House Erection4 

Electrical Maintenance 

Maintenance 

Mechanical Maintenance 

Outsource Maintenance 

1.1.5  ��	����	%	*ก� 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)�� ! 1.1 ��	����	%	*ก�



 
 

 
 

(�ก"�	��	����	%	*ก�� !���กx 	����(��� +(
�&�ก��/-ก0����#$�
����.%	��		��
��+	��+� 8 ���� v-!	��� !� +g�$������� 	��#��#�+	 (Erection) v-!	(
�x���#�	���%ก��		�� %�)$� !
��	ก��ก$%����	#$�	y�&����ก���.��g��ก'�.�%�)�g����ก�&���ก (-	/-ก0��h��
��$��	��� !
�x���#�	������		����$���+� ��
��ก0�
ก���&�����	��.%	�#$�
����� !�&�ก��/-ก0���,���	� + 

1.1.6  ��ก0�
ก���&�����	��.%	����� !�&�ก��/-ก0� 
1) �%	��
���ก���ก��")��������$����		��"��#�"$�%�ก� #�&���'(�)� (Executive 

Vice President Precast Factory) � ����� !�����)��%	*ก� �%	�p��ก���*����%ก��

�����%	*ก� �����&�ก����	�"�	��.%	%	*ก� ��q!%����������u������ !#�+	g�� 

2)  ����"��#��		�� 1 (Production PCF1) � ����� !��������
����ก��"��#
�&�������		��� ! 1 v-!	(
�&�ก��"��#��+�	����
��� "��	���� �������
��ก��"��#������q!%	(�ก�
������ก��"��# 

3) ����"��#��		�� 2 (Production PCF2) � ����� !��������
����ก��"��#
�&�������		��� ! 2 v-!	(
�&�ก��"��#��+�	����
��� ��+�, ���, ������# �������
��ก��"��#����
�����$%%�)$ก��� ! (Fixed Mould) 

4) ����"��#��		�� 3 (Production PCF3) � ����� !��������
����ก��"��#
�&�������		��� ! 3 v-!	(
�&�ก��"��#��+�	����
��� ��, �q+�, ��
"��	��	��
��� �������
��
ก��"��#v-!	��+�	��%�)$ก��� ! 

5) ������	�"�ก��"��# (Production Planning) � ����� !�)����
����ก����	
�"�ก��"��# ก����	�"�ก�������#p���� ก����
����#����� ��
ก��(����")�������� 

6) ������	�������
.��$	 (Warehouse and Logistics) � ����� !�)������
��	�������
��#p���� ก���#'%ก����� ��
ก��.��$	 

7) ��������������� (Quality Management) � ����� !���������ก��
%%ก��� ���������� ก����
ก������� ��
ก���)�����������%���� 

8) ����v$%��&���	 (Maintenance) � ����� !�����)��%��ก��*��q!%	(�ก� �&�����ก��
v$%��&���	 ���p-	��	�"�ก��v$%��&���	%��ก��*, ��q!%	(�ก���+	�������		�� 
 1.1.7 �
��ก��������	��.%	��		�� 
 (�กก��/-ก0����$���		��� �����	��ก��������	��#���
������������� 
��q!%	(�กg�����������%	(�ก�p��������%	��#����g%�%��% �$�g��� ก������%	�
��������	��
�����.%	��		�� (ISO 9000:2000) (-	g���&�ก��/-ก0��
�������������.%	��		������#�
.�%ก&����� !�ก !��.�%	ก������#$�	y� !�&�ก��/-ก0� �#$��� !� +")���(��g��/-ก0��
������������� 



 
 

 
 

(ISO 9000: 2008) �$������ v-!	�)����.%	�
������������� (ISO 9000: 2008) g��� ก��
�ก�g.���� ������)��*��ก��!	.-+� (-	��'��$���ก���&�g��������	���-�#���)����.%	�4 2008 
��,����ก ����
pq%�$���,�ก���#� ��������%���ก����� !���)�����
�������������.%	
��		����%��#.��	���� 
 

 
�)�� ! 1.2 �)����ก�
���ก��������	�������  

(� !�� �&���ก	����#����"��#���2*%�#���ก��� ก�
���	%�#���ก���, 2551) 
 

1.1.8 #��� +���.%	��$��	���#$�
���� (KPIs) 
 (�กก��/-ก0�#��� +���� !��		�������ก�����"�ก���&�����	����+���		��� ���

��	ก������	#��� +�����(�ก��� ก����
������
������������������ (BSC) 
 ก��/-ก0�#��� +���� !�����ก�����"�ก���&�����	��.%	�#$�
������+�� ก��/-ก0���+	��+� 

3 ����%	q% ����%	�����)ก�� ����%	����ก�
���ก������� ����%	����ก���� ���)� �&�����
����%	����ก���	����+���	��		��g�$�����p�����"�.�%�)�g����q!%	(�ก��,������� ���#��� +���
.%	�#$�
����� !�&�ก��/-ก0����	��	� + 

 
 



 
 

 
 

 1.1.8.1 #��� +���ก���&�����	��.%	�%	��
���ก���ก��")��������$����		��"��#
�"$�%�ก� #�&���'(�)� (Executive Vice President Precast Factory) 

#���	� ! 1.1 #��� +���ก���&�����	��.%	�%	��
���ก���ก��")������� 
����%	 #��� +��� ��u����� 

����
�)ก�� 

 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	��
�����%��ก��* 
���!�.-+���,� 

75% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) 

90% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก��������	�� 100% 
��%�*�v'�#*����&���'(����ก�
���ก��"��# 100% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก���������	%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous Improvement) 

100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	����+	%	*ก� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 99% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก��.%	
���ก	����+	���0�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT �h� !���ก�$��	�� 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

1.1.8.2 #��� +���ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 1 (Production PCF1) 
#���	� ! 1.2 #��� +���ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 1 

����%	 #��� +��� ��u����� 

����
�)ก�� 

 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	��
�����%��ก��* 
���!�.-+���,� 

90% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) 

80% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	 (Defect) <15% 
��%�*�v'�#*.%	�� � (Reject) <0.15% 
��%�*�v'�#*%��p��
����* (Utilization) 80% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#���"�	�� 96% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก���������	%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous Improvement) 

100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 90% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก��.%	
���ก	�������� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

1.1.8.3 #��� +���ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 2 (Production PCF2) 
#���	� ! 1.3 #��� +���ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 2 

����%	 #��� +��� ��u����� 

�����)ก�� 
 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	��
�����%��ก��* 
���!�.-+���,� 

90% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) 

80% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	 (Defect) <15% 
��%�*�v'�#*.%	�� � (Reject) <0.15% 
��%�*�v'�#* %��p��
����* (Utilization) 80% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#���"�	�� 96% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก���������	%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous Improvement) 

100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 90% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

1.1.8.4 #��� +���ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 3 (Production PCF2) 
#���	� ! 1.4 #��� +���ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 3 

����%	 #��� +��� ��u����� 

�����)ก�� 
 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	��
�����%��ก��* 
���!�.-+���,� 

90% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) 

80% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	 (Defect) <15% 
��%�*�v'�#*.%	�� � (Reject) <0.15% 
��%�*�v'�#* %��p��
����* (Utilization) 80% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#���"�	�� 96% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก���������	%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous Improvement) 

100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 90% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก��.%	
���ก	�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

1.1.8.5 #��� +���ก���&�����	��.%	������	�"�ก��"��# (Production Planning) 
#���	� ! 1.5 #��� +���ก���&�����	��.%	������	�"�ก��"��# 

����%	 #��� +��� ��u����� 

�����)ก�� 
�������-	�%�(.%	�)ก������� 80% 

����ก�
 
���ก��
����� 

�$��	����
������� (Estimate): (���&� #�������#����� !
������� 

��������� ! 7 
.%	g#���/ 

�$���"�	������	&���!	ก��"��# (Production Order) ������#��
�"�	�� 

95% 

�$���"�	������	&���!	ก��#��#�+	 (Erection Order) ������#��
�"�	�� 

95% 

�$���"�	������	&���!	ก��(���$	 (Delivery Order) ������#��
�"�	�� 

95% 

�$���"�	��#��#���"�.-+���	ก�����$������#���"� 80% 
�$���"�	��(�������������#�%	ก�� (Demand) ���g��#��
��%�*�v'�#*�"����ก�( 

90% 

�$���"�	��(����")������������� �	�%ก�����#�%	ก�� 90% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 90% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก

����h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.��
��
ก��.%	���ก	�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 
 

1.1.8.6 #��� +���ก���&�����	��.%	������	�������
.��$	 (Warehouse and 
Logistics)  

#���	� ! 1.6 #��� +���ก���&�����	��.%	������	�������
.��$	 
����%	 #��� +��� ��u����� 

�����)ก�� 
�������-	�%�(.%	�)ก������� 80% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.%	�� ���q!%	(�กก��.��$	 <1% 
��%�*�v'�#*ก��(���$	��#p�������ก������"��#��
#��#�+	���#���"����
#�%	ก�� 

95% 

��%�*�v'�#*����&���'(ก�������+�	���.���ก'�����	���#���"� 96% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#���"�	�� 96% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก��.��$	��+�	�����#���"�	�� 96% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 90% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก��.%	
���ก	�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 
 

1.1.8.7 #��� +���ก���&�����	��.%	��������������� (Quality Management)  
#���	� ! 1.7 #��� +���ก���&�����	��.%	��������������� 

����%	 #��� +��� ��u����� 

����
�)ก�� 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	��
�����%��ก��* 90% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) 

80% 

����ก�
 
���ก��
����� 

�$��%%ก���� ��%�*�v'�#*����&���'(��ก��%%ก��� 80% 
�$��%%ก���� ��%�*�v'�#*���p)ก#�%	��
����
����ก���#� ����� 80% 
�$��%%ก���� ��%�*�v'�#*����&���'(��ก��%%ก������#���"� 85% 
�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*����&���'(.%	��	ก��
�������	��q!%�� .�%�ก��$%	(�กก��"��#��+�	�� 

85% 



 
 

 
 

#���	� ! 1.7 #��� +���ก���&�����	��.%	��������������� (#$%) 

 
 

 
 

 
 

����%	 #��� +��� ��u����� 

����ก�
 
���ก��
����� 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	(�กก��"��#
.%	")�������� 

<15% 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*����&���'(ก��#��(
��#p����.��.��#���"� 

90% 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*ก��#��(�%������
"������ 

<4% 

�$��#��(�%������ก��#��#�+	� ��%�*�v'�#*����&���'(.%	��	ก��
�������	��q!%�� .�%�ก��$%	(�กก��#��#�+	 

85% 

�$��#��(�%������ก��#��#�+	� ��%�*�v'�#*"�"��#ก���$	�%�����
����ก$��	ก�� 

85% 

�$����
ก�������� ��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�����ก��#��
�"�ก���������	�
������������� 

95% 

�$����
ก�������� (&���� CAR � !.-+��
�� ���� ��ก��(&���� CAR 
� !��� 

90% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 100% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก��.%	
���ก	�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 



 
 

 
 

1.1.8.8 #��� +���ก���&�����	��.%	����v$%��&���	 (Maintenance) 
#���	� ! 1.8 #��� +���ก���&�����	��.%	����v$%��&���	 

����%	 #��� +��� ��u����� 
�����)ก�� ����-	�%�(.%	���$��ก�����ก��	��v$%��&���	 70% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*������%���ก�����	��.%	��q!%	(�ก� (Plant Available) 
��+	 3 ��		�� 

95% 

��%�*�v'�#*ก���&������ ����.%	��q!%	(�ก���
��� ��q!%	�ก��+�	��
(Tilting), ��q!%	.������#�
	�� (Run off Truck) 

<0.3% 

��%�*�v'�#*ก���&������ ����.%	 �����1$ (Gantry Crane 32T) <0.69% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���������	��q!%	(�ก� 95% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&���	��ก0����	�u%	ก�� 95% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก����ก��������ก���&���	��ก0���q!%	(�ก�(�ก
%	*ก�����%ก 

90% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 80% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������	�� 92% 
����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 
����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����(�ก
���
�h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group Activity)�.����
ก��.%	
���ก	�� 

100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 
 
 (�กก��/-ก0�	����(������q+%	#�� ���$�g��� ")���(���$��%q!��&�ก������������� !�	
�������ก���������	�
��ก����
������
��������������������%�#���ก���%q!������� ��	
")���(��(-	#�%	ก���&������� +����
��ก#*���ก����		��"��#�"$�%�ก� #�&���'(�)� ��
���!�ก��
�������	�$��ก���
����������������� (-	ก�����,�ก���������	�
���������������
ก��
��
������
��������������������������� ก����
��������� !�	 v-!	(
���ก�����������
�� !�	��,�#�����ก��ก���.��g���
����ก���&�����	��#���
��������������$�ก�
���ก��
�&�����	����� ��((��� !(
�&����ก���&�����	��g�$�����#����u����� (KPIs) � !��		��g��#�+	g�� 
���� ก�%�ก���&�����	��.%	�#$�
�
�� ��	� +



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Risk assessment 

 
 
 
 

Communication 
and 

Consultation 
 

 

 
 
 
 

Monitoring 
and 

Review  
 

Establishing the context 

Risk identification  

Risk analysis  

Risk treatment  

Risk evaluation  

�)�� ! 1.3 �)����ก����
��������� !�	� !�&��������ก���������	�
������������� (ISO 9000:2008) ��
 ก����
������
��������������� (BSC) (� !�� 1. �%ก���
��#���������: ISO 31000, 2009, 2.�&���ก	����#����"��#���2*%�#���ก��� ก�
���	%�#���ก���, 2551, 3. %�(h�� (����*h��. �)$�����,����/��	���ก�()$�q%ก��
��	�"�ก�����*��
ก��(���&� BSC 

3.���N��ก	�O�	P����	� BSC 
2.���N��ก	�O�	P����	� ISO 

9000(2008) 

1.���N��ก	����W	�X�	�P���Y� 



 
 

 
 

(�ก�����,�ก���&��)����ก������������� !�	�.��g���
�����
����������������
��������� !�	�� !�	� !(
�&����ก���&�����	��g�$��,�g�#����u������ !#�+	g�� ���	(�ก��+�ก'(
�&�
����� !�	����(������q!%����#�� !�&�����ก������� !�	��
"�ก�
�����������
�*%%ก����,�
�%ก����ก���ก����
��������	.%	"�ก�
����,����	#����. (�ก��+�(-	�&�$��%ก����
���
�����	��)�ก����q!%��
�������� !�	�����&�ก����q%ก����� !�	� !� �
���
����)	��
�&�����ก��#$%g� ���ก���&������ !�	���$���+��������
�*%�$�	�
�% ����
����	�"���ก��
�u%	ก������� !�	.-+� (�ก��+�(-	�&��"�� !g�����x���#�(��	�����&�ก����
�����$��"�ก���u%	ก��
�����p�&������		���������u�����ก���&�����	��g�����!�.-+���q%g�$ ��ก��	g�$���!���� ก�����
������ !�"������ !�	���%���+	#��(�%���
�ก�g.�$%	�$�	.%	�"����� .-+���
�&�g��x���#�% ก
��+	 (
��'�g���$�ก���&�����ก��� +(
�&�#$%��q!%	��
��v+&�g���q!%�y ��q!%����ก��ก����t��� !� .-+� 

 
1.2 ����	N��X�	���	X�����Z�W	 

��ก�
���ก��������1��� +(
������กก��.%	ก����
��������� !�	��,�#����
�����
��
��������������p-	ก����
������
������������������ ��q!%��������� !�	� !� 
����&��1��
�&������		��g�$�����p�������u�������ก���&�����	��g��  ���� ก�
���ก��
��	� + 

1.2.1 ก	����[X�	�P���Y� (Risk Identification) 
��ก���
������� !�	(
��(����(�ก�����$���.������ก��g�$�$�(
��,� #��� +���"�	�� 

(KPIs) v-!	��,���u�������ก���&�����	��.%	�#$�
�������#��� +���(
��ก��(����#������%	
����#$�	yq% �����)ก�� ����ก�
���ก������� ��
����ก���� ���)� (��(������ �	 3 ����%	 
g�$�����p��(��������%	����ก���	��g����q!%	(�ก.�%�)�����ก���	��.%	%	*ก���,�������) 
���p-	��(����.�%ก&�������
������������� (ISO 9000) � !�%���%	ก�
���ก���&�	��
.%	�#$�
���� ���.�+�#%���ก���
������� !�	� ��	� + 

1) �. ����u�������ก���&�����	��� !��(�ก#��� +���"�	�� (KPI) 
.%	�
���� �����ก��,� 3 ����%	 q% �����)ก�� ����ก�
���ก������� ��
����
ก���� ���)�  ��
�. ��.�+�#%�ก���&�����	��.%	�#$�
����v-!	#�%	��q!%���	ก��
.�%ก&�������
������������� (ISO 9000)  (�ก��+��������ก��$��ก���
��
��%	������� !�	� !%�((
�ก��.-+�(�กก���&�����	����+� 

2) �����
�*"�ก�
��� !�ก��.-+�(�ก����� !�	v-!	(
�&����ก��
�&�����	��g�$������)$��u������ !#�+	g�� 



 
 

 
 

3) ��ก��
�������� !�	%%ก��,� 3 ��
��� q% ����� !�	����
ก���x���#�ก�� (Operational Risk) ����� !�	���������%���� (Hazard Risk) 
����� !�	����ก���x���#�#��ก��
�� �� (Compliance Risk) ��#�� !��q%ก����� !�	
��+	 3 ��
���� +����
 ��,������ !�	� !� ����&��1��
����
��ก��%�#���ก���� !
(
�&�����
��ก#*����%ก(�ก��+�ก����������� !�	��	.-+�%�)$ก��.�%�)�� !��		��(

�����p�����"�g��% ก���� v-!	��ก0�
.%	����� !�	�#$�
��
������	g����	� +  

• ����� !�	����ก���x���#�ก�� (Operational Risk : O) 
q% ����� !�	� !�ก��(�ก�
��ก���&�	��.%	%	*ก� ก�
���ก���x���#�	��
�����  �������  ��!	�������� ��q%����ก������%	*ก� 

• ����� !�	���������%���� (Hazard Risk : H) q% 
����� !�	� !�ก��(�ก���%��#���#$�	y v-!	�$	"�#$%�����%������

��.���.%	")��x���#�	��  

•  � � � � � ! � 	 �� � � ก � � � x� �� #� # � � ก � � 
 � � � � 
(Compliance Risk : C) ��� �� !�	����ก���x���#�#��ก� �
�� �� .�%�	
����
ก����� ����p-	 ����� !�	� !�ก !��.�%	ก��ก���x���#�#��ก�����
��
�
�� ��.�%��	��#$�	 y ���p-	.�%��	���ก !��ก����!	�����%� ก���

�
�� ��  .�%��	��%q!�y � !ก&����g����q!%�ก�u%	���ก	��(�ก"�ก�
��.%	 
ก���x���#�	��.%	%	*ก� 

4) ก��ก&����������ก��(&���ก����� !�	 
��ก��(&���ก����� !�	 #�%	� ก��ก&����������q!%��������p(&���กg��	$����


����(� �����p��'�g��p-	��$��	����
����� !�	� !#�%	(��ก��  ก��(&���ก����(
ก&����g��
��	� +q% 

#&����$	� ! 
 

                   1                                       2                                                 3 
��$��	��/#&����$		��                ��
�������� !�	    �&����.�%.%	����� !�	�#$�
���� 

 
������$��	����q%#&����$		��  

• �%	��
���ก���ก��")������� (Executive Vice President): EVP 



 
 

 
 

• ����"��#��		�� 1 (Production  PCF1) : PCF1 

• ����"��#��		�� 2 (Production PCF2) : PCF2 

• ����"��#��		�� 3 (Production  PCF3) : PCF3 

• ������	�"�ก��"��# (Production Planning) : PP 

• ������	�������
.��$	 (Warehouse and Logistics) : WL 

• ����������� (Quality Management) : QM 

• ����v$%��&���	 (Maintenance) : MT 
��
�������� !�	����#$�	y 

• Operational Risk : O 

• Hazard Risk : H 

• Compliance Risk : C 
#��%�$�	 : EVP-O-01 q% ����� !�	.%	�%	��
���ก���ก��")������� (Executive Vice 

President) ��
��� ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .�%� !1 
(�ก.�+�#%�.��	#��ก$%�� !(
�
������� !�	#�%	� ก������	#���	��q!%�����ก���ก'�.�%�)� 

v-!	#���	� !����	.-+�#�%	� ����%���%	ก���
��$�	.�%ก&�������
������������� (ISO 
9000) ��
 #��� +���ก���&�����	�� (KPIs) ��q!%���g������� !�	� !����(� 

#���	� !1.9 �)����#���	�&�����ก���
������� !�	 

�[���� 
���ก�	W�O
(ISO 9000) 

ก�����ก	�/
P�]	W�	Y 

�W� X�	�P���Y� ^�ก���� 

 
     

 
     

 
     

 
 (�ก#���	.��	#��%�����g���$� 

- ����%	 q% ����%	����#$�	y� !�%���%	ก��#��� +���ก���&�����	����.�%��+� 

- .�%ก&���� (ISO 9000) q% .�%ก&����#$�	y.%	 ISO 9000 � !�%���%	ก��ก��
�&�����	����ก�
���ก����+�y 

- ก�
���ก����
��u����� q%ก���
��ก�
���ก���x���#�	��.%	����#$�	y� !� 
�%ก���ก������� !�	���%���+	�
����u������ !g����(�ก#��� +���.%	ก�
���ก����+� 



 
 

 
 

- ���� q%����.%	����� !�	� !ก&����������� ก��.��	#��� !ก�$�������� 

- ����� !�	 q% ��!	� !(
�&����ก���&�����	����ก�
���ก����+�g�$�������u����� 

- "�ก�
�� q% ��!	� !(
�ก��#�������	(�ก�ก������� !�	��+� 
#��%�$�	 ก���
������� !�	����ก���x���#�ก��.%	�%	��
���ก���ก��")������� 

(Executive Vice President) ���	��	#���	#$%g�� + 



 
 

 
 

#���	� ! 1.10 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� 
 

�[���� 
���ก�	W�O
(ISO 9000) 

ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� 

����
�)ก�� 
  

5.3 ������
����� 

ก�����ก	� : ก����	��������������� 
P�]	W�	Y : ����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%	
	��ก$%����	��
�����%��ก��* ���!�.-+���,� 75% 

EVP-O-01 �����.%	"��#���2*
g�$#�	#�����
#�%	ก��� !�)ก��
������ 

1. �&�����)1�� ��)ก�� 
2. �&����"���
ก%�ก���*.%	���ก�(���	 
3. �&�����ก������� ���� ����ก���.$	.�� 

5.3 ������
����� 

ก�����ก	� : ก����	��������������� 
P�]	W�	Y : ����-	�%�(.%	�)ก�������(����
#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 
���!�.����,� 90% 

EVP-O-02 �����.%	"��#���2*
g�$#�	#����#����
.%	ก��#��#�+	 

1. �&��������#��#�+	g�$�����p�&�����	��g��
%�$�	�
��ก 
2. �&�����ก��.�%��%	�� ��(�ก�)ก������%ก� !
vq+%���� 
3. �&����%	*ก�.�������q!%pq%(�ก�)ก�� 

5.3 ������
����� 

ก�����ก	� : ก����	��������������� 
P�]	W�	Y : ����-	�%�(.%	�)ก�������(����
#��#�+	v-!	�&�"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 
���!�.-+���,� 80% 

EVP-O-03 ����$������ก��.��$	 1. �&��������#��#�+	�ก��ก���&�	���$���� 
2. �&����#���	ก���&�����	��.%	����#��#�+	
�ก��ก����� !�����	 
3. �&�����)ก��g�$�-	�%�( 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
#���	� ! 1.10 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

 
 

 

�[���� 
���ก�	W�O
(ISO 9000) 

ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� 

����ก�
 
��� 
ก��

����� 
 

5.6 ก��
���������

������ 

ก�����ก	� : ก��������	��%	*ก������� 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*����&���'(��ก��������	�� 
100%  

EVP-O-04 �
��ก��������	��g�$�%������!�
��+	%	*ก� 

1. %	*g�$�����p�&�����	��g��%�$�	�#'�
��
�������� 
2. �&����ก����t��%	*ก��&�g����ก 

EVP-O-05 ก�����"�ก���&�����	��.��
��
�������� 

1. %	*g�$������p�&�����	��g��#��
��u������ !��	g��%�$�	���(��	 
2. ก����t��%	*ก���%��#"����/��	 

ก�����ก	� : ก��������	������"��# 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*����&���'(����ก�
���ก��
"��# 100% 

EVP-O-06 ก��p$���%������	������g��)$����
"��#g�$g�����ก��.����� 

1. �&����ก��"��#g�$��
��"��&���'(#��
��u����� 
2. �&������ก��g�$�-	�%�( 

5.4 ก��
��	�"� 

ก�����ก	� : ก����	�����	��t����
�������	
%	*ก� 
P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�����
��	ก���������	%�$�	#$%��q!%	 (Continuous 
Improvement) 100% 

EVP-O-07 �����	ก����t����
�������	
%	*ก�g�$�����p��ก()	����ก����
#�
���กp-	����&��1g�� 

1. �&����%	*ก�g�$�����p�.$	.��g����
#��� 
2. �$	"�#$%����-	�%�(.%	�)ก����ก
"��#���2*g�$g�����ก����t�� 
3. �&����%	*ก�g�$� ก���(��1�#���# 



 
 

 
 

 
#���	� ! 1.10 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

 

�[���� 
���ก�	W�O
(ISO 9000) 

ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� 

����ก��
�� ���)� 

 

5.5.1 ���
���"���%�
��
%&���( 

ก�����ก	� : ก������	���")ก���.%	����ก� 
P�]	W�	Y : 
���"��&���(���")ก���.%	
���ก	����+	%	*ก���,� 80% 

EVP-O-08 ก�(ก���� !����	���
")ก����
��$�	����ก�
g�$�ก����
�����"� 

1. �&����%	*ก�g�$�ก�������,�����  
2. ��ก�ก�����.�����	(
�ก�g.�p��ก���*g��
��ก 
3. �&��������ก�g�$���	��ก������	
����������*ก��")��$��	�� 

ก�����ก	� : ก����)ก��	��t�����%	*ก��ก$
����ก� 
P�]	W�	Y : ����ก�� ��#�ก���#����t�����
%	*ก��h� !������	�� 99% 

EVP-O-09 ก��p$���%���t�����
%	*ก�g�$��!�p-	�&�����
����ก���ก�$��	�� 

1. �&����%	*ก�g�$�&�����	��g�����/��	
�� ��ก�� 
2. �&��������ก�g�$�x���#�#����t�����
%	*ก� 
3. �&�����ก�����.�����	g��	$��.-+� 

ก�����ก	� : ก������	�����	ก���� ���)��ก$
����ก� 
P�]	W�	Y : ����&���'(��ก��(���ก'���

p$���%�����)�����q!%	� !ก&���� 100% 

EVP-O-10 �����	ก���� ���)�g�$
�%���%	��
����
��
ก������)�� !p$���%��ก$
����ก� 

1. �&��������ก�g���������)�g�$�#'�
��
�������� 
2. ����ก�g�$�����p�&�����)�� !g�����g�
��
��ก#*���g��(��	 

 
 



 
 

 
 

 
 

 #���	� ! 1.10 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

 
(�ก#���	ก���
������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� ������� !�	��+	��+� 12 ����� !�	

�[���� 
���ก�	W�O
(ISO 9000) 

ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� 

����ก��
�� ���)� 

  

5.5.1 ���
���"���%���


%&���( 

ก�����ก	� : ก���$	������������ก������!��������	
%	*ก� 
P�]	W�	Y : ����ก�� ����������!��������	%��	
#$%��q!%	 ��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	����+	
���0�� 100% 

EVP-O-11 ก������	��!	()	�(g�$
�%�� �	� !(
������
����ก������!��������	
%	*ก� 

1. �&��������ก�g�$�����!��������	%	*ก� 
2. �&����%	*ก�g�$�����p��t����

�������	%�$�	#$%��q!%	g�� 
3. %	*ก�g�$�����p�.$	.��ก��)$�.$	g�� 

ก�����ก	� : ก����	�����	��ก����t���
�� IT 

P�]	W�	Y : ����&���'(��ก����t���
�� IT �h� !���ก
�$��	�� 100% 

EVP-O-12 �ก��������q!%��+&���
ก����������ก��
��t���
�� IT .%	�#$
�
�$��	�� 

1. �&����ก����t���
�� IT g�$��!�p-	��!���+	
%	*ก� 
2. �&����ก��#��#$%�q!%�����
ก��
�&�����	��� !�ก !��.�%	ก�� IT .%	%	*ก�� 
�$%	�$�	 
3. %	*ก��ก��������������ก��
p$���%�����)� 



 
 

 
 

1.2.2 ก	����P���X�	�P���Y� (Risk Evaluation) 
�)����.%	ก����
��������� !�	��+�g��� ก��ก&�����ก�2*� !�������%ก����ก���ก��

����� !�	��
�
�����������	.%	����� !�	��	� + 
Pก! àก	����P��� �ก	����b�Pก�O 

#���	� ! 1.11 �ก�2*ก����
�����%ก��� !(
�ก�� (� !�� �&��	* �� ��	�ก��g��, 2552) 

��O� X�	��c	b�P�d� X�	�e��	Y 
1 Rare � �%ก��� !(
�ก�� 1-5% ��q%�ก��.-+����%� 5 �4 
2 Unlikely � �%ก��� !(
�ก��.-+� 20-30% ��q%�ก��.-+����%� 2-3 �4 
3 Possible � �%ก��� !(
�ก�� 50-60% ��q%�ก��.-+����%� 1 �4 
4 Likely � �%ก��� !(
�ก�� 70-80% ��q%�ก��.-+�g����ก��q%� 
5 Almost Certain � �%ก��� !(
�ก�� 90%.-+�g� ��q%�ก��.-+���ก��� ��q%g�$�����p�����g�� 
 

Pก! àก	���b	�!	��O�X�	��[�N�� 

#���	� ! 1.12 �ก�2*ก����(�����
�����������	 (� !�� �&��	* �� ��	�ก��g��, 2552) 

��O� X�	��[�N�� X�	�e��	Y 

1 Insignificant g�$� ก������('�, �)1�� ���	ก���	����%���ก 
2 Minor � ก������('���'ก��%�, �)1�� ���	ก���	�����ก��	, � "�ก�
��

�����%	*ก� 
3 Moderate #�%	g�����ก����ก0�(�ก����*, �)1�� ���	ก���	��$%�.��	��ก,� 

"�ก�
��ก���)ก������%ก 
4 Major ����('������, �)1�� ���	ก���	����ก ��$� %�((
g�$� �	�������� �� 

%�((
#�%	� ก�����!���� ��q%��� !��")�pq%���� 
5 Catastrophic �� �� ��#, �)1�� ���	ก���	�����/��� "�p-	.�+�#�%	���ก�(ก�� 

 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.13 #���	ก����
��������� !�	������ (� !�� �&��	* �� ��	�ก��g��, 2552) 

Likelihood 
Consequences 

Insignificant     
(1) 

Minor 
(2) 

Moderate 
(3) 

Major 
(4) 

Catastrophic   
(5) 

Almost Certain 
(5) 

M 
5-1 

H 
5-2 

H 
5-3 

E 
5-4 

E 
5-5 

Likely 
(4) 

M 
4-1 

M 
4-2 

H 
4-3 

E 
4-4 

E 
4-5 

Moderate 
(3) 

L 
3-1 

M 
3-2 

M 
3-3 

H 
3-4 

H 
3-5 

Unlikely 
(2) 

L 
2-1 

M 
2-2 

M 
2-3 

M 
2-4 

H 
2-5 

Rare 
(1) 

L 
1-1 

L 
1-2 

L 
1-3 

M 
1-4 

M 
1-5 

 
�
�������� !�	 

Emergency  �
�������� !�	 16 � 25  

High Risk �
�������� !�	 10 � 15  

Medium Risk  �
�������� !�	 4   � 9  

Low Risk �
�������� !�	 1   � 3  

ก���&�����ก�����	ก����
��������� !�	 
E: Emergency Risk - #�%	(��ก������  
H: High Risk � #�%	� �"��
�
��+���(��ก�� 
M: Medium Risk � �#� ���"����%	����#$g�$#�%	� �(��ก�� 
L: Low Risk � ����� !�	� !�%����g�� 

 
1.2.3 ��PX�	�WaX�	�P���Y� (Risk Analysis) 

 ก$%�� !(
�&�ก�������
�* #�%	����	�)����.%	#���	�����
�*����� !�	���%��	%�	(�ก
#���	ก���
������� !�	� !����	.-+�����.��	#�� �&������!����$��.%	��((���� !�	 q% ����#�� !(

�&�����ก������� !�	�����(������+	��((�������%	*ก� ��
����%ก%	*ก� �%ก(�ก��+�#�%	



 
 

 
 

���!��$��� !��,�ก�������
�*#����..%	�%ก����ก���ก������� !�	��
��������	.%	"�ก�
��
(�ก����� !�	��+� ��
#��� +�������� !�	  
 �����	��ก�������
�*����� !�	q%�&������ !�	� !g��(�กก����
������q+%	#�����&�
ก�������
�*��q!%����((���� !�	��
��
�����%ก��� !(
�ก��.-+������+	"�ก�
��.%	����� !�	��+�
�������ก�2*#��#���	 1.10 � 1.11 ��ก�������
�*(
���ก���
����%	q%")���(��(
�&�ก��
�����
�*�$��ก������ก�(�ก����#$�	y� !�x���#�	��(��	 v-!	"�ก�������
�*����� !�	��,���	� + 

#��%�$�	 ก�������
�*����� !�	����ก���x���#�ก��.%	�%	��
���ก���ก��")������� 
(Executive Vice President) ���	��	#���	#$%g�� + 

 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 
����

�)ก�� 
ก�����ก	� : ก����	
��������������� 
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก��#$%
�����.%		��ก$%����	
��
�����%��ก��* ���!�.-+�
��,� 75% 

EVP-O-01 �����.%	
"��#���2*g�$
#�	#�����
#�%	ก��� !
�)ก��
������ 

1. �&�����)1�� �
�)ก�� 
2. �&����"�
��
ก%�ก���*
.%	���ก�(���	 
3. �&�����ก�����
�� ���� ����ก��
�.$	.�� 

�ZbbY�	Yn�    
1. �����������g�$�%���%	
ก�����#�%	ก��.%	�)ก��
��$�� !�� 
2.  ก��p$���%�����������
�����g�$�ก������������"� 
3. g�$� ก��#��#��"�ก��
�&�����	��#������������� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ������g�$�%����ก��ก��
��� !�����	�������������%�
��
��	�  

3  5  15 �
�������-	
�%�(.%	�)ก��
#$%�����.%	
	��ก$%����	
��
�����
%��ก��* 

 

 

 

 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก����	
��������������� 
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก�������
(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) 
���!�.-+���,� 90% 

EVP-O-02 �����
.%	
"��#���2*
g�$#�	#��
��#����
.%	ก��
#��#�+	 

1. �&��������#��#�+	g�$
�����p�&�����	��g��%�$�	
�
��ก 
2. �&�����ก��.�%��%	�� ��(�ก
�)ก������%ก� !vq+%���� 
3. �&����%	*ก�.�����
��q!%pq%(�ก��ก�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����������g�$g�����ก��
#%���%	(�ก����"��# 
2. ���������������� !�)ก��
����%ก��กก�$��)ก������� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. �����������g�$�%	���#$%ก��
ก����� !�����	.%	���������%�
��ก��#��#�+	 

3 4  12 �
�������-	
�%�(.%	
�)ก��#$%
�����.%	
	��ก$%����	
��
�����
%��ก��* 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก����	
���������������
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก�������
���!�.-+���,� 90% 

EVP-O-03 ����$����
��ก��.��$	 

1. �&��������#��#�+	�ก��ก��
�&�	���$����2. �&����#���	
ก���&�����	��.%	����#��#�+	
�ก��ก����� !�����	 
3. �&�����)ก��g�$�-	�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����������g�$g�����ก��
#%���%	(�ก����.��$	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. g�$� ��#�ก���%	�����ก�� �ก��
���
h�ก�h������ก��.��$	 

 3  4 12  �
������
�-	�%�(.%	
�)ก�������  

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�O
X�	�P���Y� 

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
������	��%	*ก�
������ 
P�]	W�	Y : 
��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 100%  

EVP-O-04 �
��ก��
������	��g�$
�%������!�
��+	%	*ก� 

1. %	*g�$�����p
�&�����	��g��%�$�	
�#'���
�������� 
2. �&����ก����t��
%	*ก��&�g����ก 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")���������	�"��
��g�$�%���� 
2. ก��ก�
(���"�.%	�
���������&�g��
g�$�  
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 4  12 ��%�*�v'�#*
����&���'(
��ก��
������	��  

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
������	��%	*ก�
������ 
P�]	W�	Y : 
��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 100%  

EVP-O-05 ก�����"�ก��
�&�����	��.��
��
�������� 

1. %	*g�$������p
�&�����	��g��#��
��u������ !��	g��
%�$�	���(��	 
2. ก����t��
%	*ก���%��#
"����/��	 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก�
���ก�����"�� !g�$�%���%	ก��
ก���&�����	�� 
2. g�$� ก����
������
��������.%	
ก�
���ก�����"�ก$%��&������(��	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. g�$g���������	ก�
���ก�����"����
�%���%	ก��ก����� !�����	.%	����
��	���
�/�0�ก�(����((���� 

4  3  12 ��%�*�v'�#*
����&���'(
��ก��
������	��  

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�OX�	�
P���Y� 

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
������	������"��# 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(����
ก�
���ก��"��# 100% 

EVP-O-06 ก��p$���%�
�����	������
g��)$����"��#
g�$g�����ก��.��
��� 

1. �&����ก��"��#g�$
��
��"��&���'(
#����u����� 
2. �&������ก��g�$�-	
�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����	ก��p$���%�.��
��
�������� 
2. ����"��#�
�������� ! 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 3 9  ��%�*�v'�#*
����&���'(
����
ก�
���ก��
"��# 

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก����	
�����	��t����

�������	%	*ก� 
P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
�&�������	ก���������	
%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous 
Improvement) 100% 

EVP-O-07 �����	ก��
��t����

�������	%	*ก�
g�$�����p��ก
()	����ก����
#�
���กp-	
����&��1g�� 

1. �&����%	*ก�g�$
�����p�.$	.��g��
��#��� 
2. �$	"�#$%����-	
�%�(.%	�)ก����ก
"��#���2*g�$g�����
ก����t�� 
3. �&����%	*ก�g�$� 
ก���(��1�#���# 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����	� !����	.-+�g�$����
��ก��
������((����.%	%	*ก� 
2. ����ก��
�����
g�$���
����&��1#$%ก����t���������	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ก����� !�����	��	��	���

��!	�����%��&�g��)$ก���������	
��t���������	%	*ก�%�$�	
��ก�&���ก 

3 3 9  ��%�*�v'�#*
����&���'(��
ก���&�����
��	ก��
�������	%�$�	
#$%��q!%	  

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก������	
���")ก���.%	����ก� 
P�]	W�	Y : 
���"�
�&���(���")ก���.%	
���ก	����+	%	*ก���,� 
90% 

EVP-O-08 ก�(ก���� !
����	���
")ก���
�
��$�	
����ก�
g�$�ก��
��
�����"� 

1. �&����%	*ก�g�$
�ก�������,�
����  
2. ��ก�ก�����
.�����	(
�ก�g.
�p��ก���*g����ก 
3. �&��������ก�g�$
���	��ก������	
����������*ก��
")��$��	�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ก�(ก���� !(��.-+�g�$g��
�"����$%�$�	��!�p-	 
2. ����ก�g�$�������$���q% 
3. ��� ก����
����"�ก�(ก���g�$
����
�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2  3  6 
���"�
�&���(���
")ก���.%	
���ก	����+	
%	*ก� 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก��
��)ก��	��t�����%	*ก�
�ก$����ก� 
P�]	W�	Y : ����ก�� 
��#�ก���#����t�����
%	*ก��h� !������	�� 
99% 

EVP-O-09 ก��
p$���%�
��t�����
%	*ก�g�$
��!�p-	
�&�����
����ก���ก
�$��	�� 

1. �&����%	*ก�g�$
�&�����	��g���
��/��	�� ��ก�� 
2. �&��������ก�g�$
�x���#�#��
��t�����%	*ก� 
3. �&�����ก�����
.�����	g��	$��.-+� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�� �$���ก !��.�%	���ก��ก��
p$���%���t�����%	*ก�
�
�������� ! 
2. �����	ก��p$���%�� !(���&�
.-+�g�$����
�� 
3. g�$� ก����
������
#��#��
"�ก��p$���%�%�$�	(��	(�	 
4. g�$g���������$���q%(�ก
����ก���
")��ก !��.�%	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ���.�����	��	ก����q%	
��
��	���,�%�����#$%ก��
p$���%���t����� 

3  3  9 �
���
���
�h� !�.%	ก��
��#�ก���
#��
��t�����
%	*ก�.%	
����ก� 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก������	
�����	ก���� ���)��ก$
����ก� 
P�]	W�	Y : ����&���'(
��ก��(���ก'���
p$���%�
����)�����q!%	� !ก&���� 
100% 

EVP-O-10 ���
��	ก��
�� ���)�g�$
�%���%	
��

����
��
ก������)�� !
p$���%��ก$
����ก� 

1. �&��������ก�
g���������)�g�$�#'�
��
�������� 
2. ����ก�g�$
�����p�&�����)�� !
g�����g���
��ก#*���
g��(��	 
3. %	*ก��ก�����
���������ก��
p$���%�����)� 

�ZbbY�	Yn� 
1. g�$� ก���#� ��������%�
��ก���� ���)��ก$����ก� 
2. �q!%��
��((��ก���� ���)�g�$
���%���
g�$����
�� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. g�$� ก���&�����ก��
��t��ก���� ���)�(�ก����%ก
����
��ก#*��� 

2 3  6  ��%�*�v'�#*
����&���'(
��ก��(���ก'�
��
p$���%�
����)�����q!%	
� !ก&���� 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� 

X�	�
P���Y� 

^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�O

X�	�P���Y� 
����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก��
�$	������������ก������!�
�������	%	*ก� 
P�]	W�	Y : ����ก�� 
����������!��������	%
��	#$%��q!%	 ��(����
(�ก
����h� !���ก��
�$	"�	�� SGA (Small 
Group Activity)�.��
��
ก��.%	���ก	����+	
���0�� 100% 

EVP-O-11 ก������	
��!	()	�(g�$
�%�� �	� !
(
������
����ก�
�����!�
�������	
%	*ก� 

1. �&��������ก�g�$
�����!��������	%	*ก� 
2. �&����%	*ก�g�$
�����p��t����

�������	%�$�	
#$%��q!%	g�� 
3. %	*ก�g�$�����p
�.$	.��ก��)$�.$	g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�������g�$(������!	()	�(� !
����
����ก��ก�
#������ก	�� 
2. ")�� �$���ก !��.�%	g�$� ก��ก�
#���
����ก����#�
���ก��ก����t��
�������	%	*ก� 
3. ����ก�g�$�������$���q%��ก��
��t���������	%	*ก� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2  3  6 
���
�h� !���ก��
�$	"�	�� 
SGA (Small 
Group 
Activity)�.��
��
ก��.%	
���ก	����+	
���0�� 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 1.14 �����
�*��
��
��������� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� 

X�	�
P���Y� 

^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�O

X�	�P���Y� 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก����	
�����	��ก����t��
�
�� IT 

P�]	W�	Y : ����&���'(
��ก����t���
�� IT 
�h� !���ก�$��	�� 100% 

EVP-O-12 �ก�����
���q!%��+&�
��ก��
��������
ก����t��
�
�� IT 
.%	�#$�

�$��	�� 

1. �&����ก����t��
�
�� IT g�$��!�p-	��!�
��+	%	*ก� 
2. �&����ก��
#��#$%�q!%�����
ก��
�&�����	��� !
�ก !��.�%	ก�� IT .%	
%	*ก�� �$%	�$�	 

�ZbbY�	Yn� 
1. ก����������ก����t���
�� IT 
.%	")�������g�$��!�p-	��+	%	*ก� 
2. ���#�
���ก��ก����t���
�� 
IT .%	�#$�
�$��	��g�$��$��� ��ก�� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ������%�.%	�
�� IT � !(����
(�ก����%ก%	*ก��&������#$�

�$��	���#ก#$�	ก�� 

3  4 12   ����&���'(
��ก��
��t��
�
�� IT 
�h� !���ก
�$��	�� 

 



 
 

 
 

          (�กก��������
�����
�*����� !�	(�ก�"�ก#$�	y� !�ก !��.�%	ก����		��"��#
�"$�%�ก� #�&���'(�)� ��+	����� !�	������ก���&�����	�� (Operational Risk) ��
����� !�	
���������%���� (Hazard Risk) ��q!%������#�� !���(��	.%	����� !�	#$�	y �&�g��)$ก��
#%���%	����� !�	���#�	��
��'� v-!	����� !�	� !��q%ก����,�g�#���	q!%�g.� +  

1. Likelihood � $������กก�$� 4 .-+�g� ��
 Consequence � 
$�#�+	�#$�
��� 3 g��&�����(����(��ก������� !�	 

2. "�ก��)��
��$�	 Likelihood ��
 Consequence � $�%�)$��
�
��� High Risk q%�
�������� !�	 10  .-+�g��&�����(����(��ก��
����� !�	 

(�กก����
��������� !�	��!���+	%	*ก������p��������� !�	� !�&��1v-!	#�%	�&���
�&�����ก��#%���%	����� !�	��q!%�������	��ก���u%	ก������� !�	#$%g� � ��	� + 

#���	� ! 1.15 "���������� !�	� !� ����&��1 

�&����
� ! 

���� ����� !�	 
�
���

����� !�	 
�$��	�����ก� !

�ก !��.�%	 

1 PP-O-13 
����	�"�&���!	"��#����"������g�$#�	
#�����#�%	ก�� 

16 (E) ������	�"�ก��"��# 

2 C-12 � ก���
����11�g�$���ก�� 16 (E) ��ก�$��	�� 

3 C-27 
"��#���2*g�$g����#����#�	#��
ก������ก !��ก����!	ก$%����	 

16 (H) ��ก�$��	�� 

4 EVP-O-01 
�����.%	"��#���2*g�$#�	#�����
#�%	ก��� !�)ก�������� 15 (H) ��ก�$��	�� 

5 PCF2-O-08 
ก���ก�g.(���ก��$%	%�$�	g�$�
�% ��
��
��$%������+�	���$	p-	�)ก�� 

15 (H) 
����"��#��		�� 1,2,3 

��
����������
����� 

6 PCF3-O-02 
�%��
�
����ก���&�	�������� 
���ก	���ก�������� 

15 (H) ����"��#��		�� 1,2,3 

7 PP-O-07 ����	&���!	ก��(���$	g�$���#���"�	�� 15 (H) ������	�"�ก��"��# 



 
 

 
 

 
#���	� ! 1.15 "���������� !�	� !� ����&��1 (#$%) 

�&����
� ! 

���� ����� !�	 
�
���
���
�� !�	 

�$��	�����ก� !�ก !��.�%	 

8 WL-O-09 
(���$	��#p�����������"��#g�$���#��
ก&���� 

15 (H) 
������	�������


.��$	 

9 WL-O-11 "��#���2*�ก������� ����.�
.��$	 15 (H) 
������	�������


.��$	 

10 H-30 
(���p��� !ก���&�	��g�$��%����
��$�� !�� 

15 (H) ����"��#��		�� 1,2,3 

11 C-19 
�ก��ก����%	�� ��(�ก�������%ก�$�
����ก���
����������"���%�#$%��	� 

15 (H) ��ก�$��	�� 

12 EVP-O-02 
�����.%	"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��#��#�+	 12 (H) ��ก�$��	�� 

13 EVP-O-03 ����$������ก��.��$	 12 (H) ��ก�$��	�� 

14 PCF1-O-05 ก&���	ก��"��#g�$�� �	�%#$%���#�%	ก�� 12 (H) ����"��#��		�� 1,2,3 

15 PCF1-O-11 
�%ก������	.�+�#%�ก���&�	��g�$
��p������)��* 

12 (H) 
����"��#��		�� 1,2,3 

��
��������������� 

16 PCF1-O-13 
/�ก����ก���&�	��.%	")����������

���ก	����
(&�g�$��$��� ��ก�� 

12 (H) ����"��#��		�� 1,2,3  

17 PCF2-O-03 
���ก	��g�$#��(�%����.%	��+�	�����
�
�% �� 

12 (H) ����"��#��		�� 1,2,3  

18 PCF3-O-14 ก��(���&����.�+�#%�ก���&�	��g�$ 12 (H) ����"��#��		�� 1,2,3 



 
 

 
 

����
�� 
#���	� ! 1.15 "���������� !�	� !� ����&��1 (#$%) 

�&����
� ! 

���� ����� !�	 
�
���

����� !�	 
�$��	�����ก� !

�ก !��.�%	 

19 QM-O-01 
��� ก��#��(�%������g�$� ��#����
�� �	�% 

12 (H) 
��������������� 

 

20 QM-O-02 
�����	ก���������	(���ก��$%	� !�ก��
(�กก��"��#g�$�ก����
�����"� 

12 (H) ��������������� 

21 MT-O-06 
��q!%	(�ก�� ��������ก��ก���&������

�)1�� ��)	 

12 (H) ����v$%��&���	 

22 H-05 
g�$� .�%��	��������ก	�����%��ก��*
�u%	ก�������%���� 

12 (H) ����"��#��		�� 1,2,3 

23 H-24 ���ก	��.������)����������%���� 12 (H) ����"��#��		�� 1,2,3 
 

(�กก����
��������� !�	��!	��+	%	*ก����$�� ����� !�	� !�ก��.-+��������		����+	��� 
175 ����� !�	 ��
(�กก�������
�*����� !�	���$�(&��������� !�	� !� ����&��1#$%ก��
g�$�������u�����.%	%	*ก���+�� %�)$ 23 ����� !�	 (�ก��+�(
�&��������
�*��q!%�������	��
ก���u%	ก������� !�	g�$����ก��.-+�ก��%	*ก�#$%g� 
 
1.3 ��o[�����Xa���ก	���bY 

1. ��q!%�������	�
������������� (ISO 9000:2008) ��
ก����
����
��
������������������ (Balanced Scorecard: BSC) ��������� ก��������
����� !�	 

2. ��q!%��t�������	��ก���u%	ก������� !�	� !%�((
�ก��.-+�ก��%	*ก� 
 
1.4 ���P�����ก	���bY 



 
 

 
 

1. �)����.%	ก��������� 	� ! � �� �	.-+ �(�ก��		��
ก�� /-ก0�(
�&�g���
��ก#*���ก��%�#���ก�����
���"��#�"$�%�ก� #
�&���'(�)���$���+� 

2. ก��/-ก0���
�ก'�.�%�)�(�ก��		��ก�� /-ก0�(
�%	
�h��
�$��"��#��
��������$���+�g�$����$��#��#�+	v-!	� ก���x���#�	��
����%ก��		��� !%�)$#��(��#$�	y.%	��	ก����q!%	(�ก���g�$�
��ก
��ก���ก'�.�%�)� 

3. ก������������� !�	(
��(�����h��
����� !�	
����ก���x���#�ก�� (Operational Risk) ����� !�	���������%���� 
(Hazard Risk)  ��
 ����� !�	����ก���x���#�#��ก��ก�2* 
(Compliance Risk) ��q!%	(�ก����� !�	����%q!�yg�$�����p�&�.�%�)���
�����
�*g������
��,�������.%	%	*ก� 

4. ก����(��������%	.%	 BSC (
��(������ �	 3 
����%	 q% �����)ก�� ����ก�
���ก������� ��
����ก���� ���)� v-!	
����ก���	����+�� .�%(&�ก����ก���&�.�%�)��������
�*����
��,�������
.%	%	*ก� 

5. ��(����.�%ก&����.%	�
������������� (ISO 
9000: 2008) �h��
� !�ก !��.�%	 

 
1.5 ^����X	O�c	b��O��� 

1. � �)������ก���������	�
������������� (ISO 9000: 
2008) ��
 ก����
������
������������������ (BSC) ��������� ก����
����
����� !�	 �&�����%�#���ก�����
���"��#�"$�%�ก� #�&���'(�)� 

2. g��"�ก����
��������� !�	��!���+	%	*ก���
�&�����	�"���
ก���u%	ก������� !�	 
 

1.6 ��� Yl�a���X	O�c	b��O��� 
1. ���0��� !��,�ก�� /-ก0�� �"�(��ก������� !�	� !(
�$�����%ก����


��������	��ก���ก������)1�� �����#$�	y�	g�� 
2. �
��� !�ก��(�ก��t����+������p���g����+	ก����
���� ก����t��

�������	 ��
ก��(��ก������� !�	 



 
 

 
 

 
1.7 �m����ก	�O�	P���ก	���bY 
 .�+�#%��&�����	����(����$	%%ก��,� 4 �
�
��	� + 

•   ก����
���� (Evaluation: E) 
��,�.�+�#%�ก���&���(%	*ก���q!%�������p-	��ก0�
ก���&�����	����
����

��((����.%	%	*ก� ��
�&�.�%�)��������q%ก��#����� !(
�&�����
����%	*ก���q!%����((��� !(

�&����%	*ก�g�$�����"��&���'(#����u����� ���� .�+�#%���	� + 

1. /-ก0�.�%�)���q+%	#����
�
��	�������%	*ก� ��
ก%����� 
  1.1 .�%�)���!�g� 
  1.2 ��ก0�
ก��������	��.%	%	*ก� 
  1.3 ����� !������"���%����#$�
�$��	�������%	*ก� 

1.4 ��u�������
#��� +���ก���&�����	��.%	�#$�
�$��	�� 
2. /-ก0���0� � !�ก !��.�%	ก���
��ก��������%	*ก� ��
��0� � !(
�&��������ก��
��
����%	*ก�%�$�	����
�� ��
ก%����� 

  2.1 ���กก��������	������� (ISO 9000: 2008) ��q!%	(�ก��		��ก�� /-ก0�
g�����������%	�
������������� (ISO 9000: 2000) v-!	��		��g���&�����ก��������	��#��
�����	.%	�
����	ก�$�� �#$��q!%	(�ก��((�����
��������	������� g��� ก����� !�����	
�)�������$���4 ./.2008 ")���(��(-	g��/-ก0���0� � !��,��)�������$��q!%���� ������������

�&�g���
��ก#*��q!%����ก��ก����� !�����	� !� .-+�ก����		��ก�� /-ก0�g�� 
  2.2 ��0� ก����
������
������������������ (Balance Scorecard: BSC) 
�����		��ก�� /-ก0�g��������กก��� +��ก������	#��� +���ก���&�����	��.%	����ก����$��	��
#$�	y 
  2.3 ���กก������������� !�	 (ISO 31000) (�กก��/-ก0�.�%�)���q+%	#�������+	
��0� � !�ก !��.�%	ก��ก���&�����	��.%	��		��ก�� /-ก0�g��������$� ���กก��� !����
��
�&�������
����%	*ก�q% ก������������� !�	 v-!	(
�����p��(����g���$�%	*ก�� ��((��
�����	� !� ����&��1#$%ก��g�$�����"��&���'(��u����� ��
�&���((�����$���+��������
�*��q!%
����	�����	�u%	ก��g�$����ก������������.-+� 

3. �&�.�%ก&�������
������������� (ISO 9000: 2008) ����(����
�$��ก��ก���&�����	�����#$�
�$��	�� �$�.�+�#%�ก���&�����	��� ����ก !��.�%	ก��
.�%ก&���������	���
������������� 



 
 

 
 

4. �&�#��� +���ก���&�����	��� !�ก��(�กก����
������
���������������
��� (BSC) .%	�#$�
�$��	������,�#��ก&������u�������ก���&�����	����q!%���
�#$�
�$��	�������"��&���'( 

5. �&���+	.�%ก&�������
������������� (ISO 9000: 2008) ��
#��� +���
ก���&�����	������(����ก���$��ก����
������ ก������������� !�	 �������
�� !�	� !(
�&�����#$�
�$��	��g�$�����"��&���'(#����u����� 

6. (���&��)������ก����
��������� !�	� !� ��(�����$��ก���
��ก��
������	������� ��
ก����
������
������������������ (BSC) 

7. ก���
������� !�	 (Risk Identify) ��,�ก����������� !�	��+	���� !(

�ก��.-+�ก���$��	��#$�	y��
�
���$������ !�	���$���+�(��%�)$����
����� 

8. ก�������
�*����� !�	 (Risk Analysis) ��,�ก�������
�*��q!%������#�
��
"�ก�
��.%	����� !�	#$�	y� !�ก��.-+� 

9. ก����
��������� !�	 (Risk Evaluation) ��,�ก�����
������
�� ( � � � � ( � ก � % ก � � � ! ( 
 � ก� �  � � � � � ! � 	 ( Likelihood)  � � 
  � � � �� � � � 	
(Consequence)(�ก"�ก�
�� (�ก��+��&�
���.%	��+	�%ก����
��������	��
��$��#���	���	�
�������� !�	��q!%��� ���� ��$��
�������� !�	.%	����� !�	
�#$�
#�� �������� !�	� !� $��
���
����)	(
pq%�$���,������ !�	� !� 
����&��1 

• ก����t�� (Development : D) 
��,�.�+�#%���ก������	�����	�&�����ก������������� !�	���(
�&������ !�	� !

��
���������$�� ����&��1���&�ก�������
�*%�$�	�
�% ����������	�"�ก������������� !�	
��	� + 
 10. �&������ !�	� !� ����&��1�������
�*������#�� !���(��	���ก����� ก�������
�*
�.�	����ก��$%	 (Fault Tree Analysis: FTA) v-!	(
�&���������p������#�� !��(�ก��((��
#$�	yg�� 
 11. �&�����#�� !����g���������
�*���������� FMEA ��q!%��(�����$�����#���
ก$%����ก������� !�	��+���ก� !��� (�ก��+�(-	��$	����	�����	��ก���ก�g.����&�ก���ก�g.� !����#�
���กก$%� 
 12. ก���&��������� !�	 (Risk Treatment) ��,�ก������	�"�ก������������� !�	���
�"���+�(
#�%	� �����	��ก�����%ก����
"�ก�
��� !.%	����� !�	���$���+� 



 
 

 
 

• ก���&�g��x���#� (Implementation: I) 
.�+�#%�� +(
��,�ก���&��"�ก������������� !�	����
��ก#*���(��	����		�� ���� 

��� ก����	� + 
13. ก���&��"������������ !�	���x���#�����		������ ก��ก&�����
�
������ก��

�&�����#���"�%�$�	����(� 
14. ก��#��#����
����� (Monitoring and review) (
#�%	�&�����ก��#���"�.%	

ก�
���ก����ก��#��#����
����� ��q!%�����$�(�$��"���+����g��(��	 
15. ก���q!%�����
ก����-ก0� (Communication and consultation) ��,�.�+�#%�.%	

ก���q!%���g���	")�� !� �$���ก !��.�%	ก��ก������������� !�	��+	�������
����%ก ��q!%���
�������p-	ก���&�����ก���ก !��ก��ก������������� !�	��
� ก���$����
�����-ก0����q%���$��
� !#�%	�ก�g.�������	��,��
�
 

• ก��#��(�%� (Auditing: A) 
.�+�#%�� +��,�ก����
������
#��(�%��"�ก���u%	ก������� !�	� !����	.-+���q!%

��
�����$��"����$���+�� ��
����������ก�� �	�� ��	� + 
16. ��
������
��������.%	�"�ก���u%	ก������� !�	������ ��#��(�%�����$��"�

�u%	ก������� !�	��� !�&�����������u�����ก���&�����	��(��	��
�"���� !g�$�������u�����
���%��������	ก�������ก��"���+� 

17. �������	�ก�g.�"�ก���u%	ก������� !�	��
�&�g����������ก���x���#�	��(��	 

• ����"���(����
.�%���%��
 

• (���&��)���$�����������* 



 
 

 
 

#���	� ! 1.16 �
�
�����&�����ก����(�� 

 

�m����ก	��r�����	� 
2553 2554 

��.Y. ก.X. �.X. ก.Y. �.X. �.Y. e.X. �.X. ก.�. ��.X. P�.Y. �.X. ��.Y. 

ก��
��
����

(E) 

1./-ก0�.�%�)���q+%	#����
�
��	�������%	*ก�              
2./-ก0���0� � !�ก !��.�%	              
3.��(����.�%ก&�������
������������� (ISO 
9000: 2008)  

             

4.��(����ก����
������
������������������ 
(BSC) 

             

5.��t���
�� ISO 9000 ��
 BSC ������ก����
����
����� !�	 

             

6.����	�)������ก����
��������� ! �	� !� ก��
��(�����$��ก�� ISO 9000 ��
 BSC 

             

7.ก���
������� !�	 (Risk Identify)               
8.ก����
��������� !�	 (Risk Evaluation)               
9.ก�������
�*����� !�	 (Risk Analysis)              



 
 

 
 

#���	� ! 1.16 �
�
�����&�����ก����(�� (#$%) 

�m����ก	��r�����	� 
2553 2554 

��.Y. ก.X. �.X. ก.Y. �.X. �.Y. e.X. �.X. ก.�. ��.X. P�.Y. �.X. ��.Y. 
ก��

��t�� 
(D) 

10.�����
�*������#�� !���(��	.%	����� !�	���ก����� 
FTA 

             

11.�&�����#�� !����g���������
�*���������� FMEA              
12.ก���&��������� !�	 (Risk Treatment)              

ก��
�&�g�
�x���#� 

 (I) 

13.ก���&��"������������ !�	���x���#�(��	����		��              
14.ก��#��#����
����� (Monitoring and review)               
15.ก���q!%�����
ก����-ก0�(Communication and 
consultation)  

             

ก��
#��( 

�%� (A) 

16.��
������
��������.%	�"�ก���u%	ก������� !�	              
17.�������	�ก�g.�"�ก���u%	ก������� !�	��
�&�g�
���������ก���x���#�	��(��	 

             

 18.����"���(����
.�%���%��
              
 19.(���&��)���$�����������*              



 
 

 
 

����� 2 
�s#t�N���	���bY���Pก��Y����� 

2.1 �s#t����Pก��Y����� 
ก���������	�
���������������
ก����
������
������������������ ��������� ก��

��
��������� !�	 ����		��"��#�"$�%�ก� #�&���'(�)� g���&���0� � !�ก !��.�%	���&�����ก��
/-ก0���	� + 

2.1.1 ���กก������������� !�	 (ISO 31000) 
2.1.2 �
������������� (ISO 9000: 2008) 
2.1.3 ก����
������
������������������ (Balance Scorecard) 
2.1.4 EDIA 

������#$�
��0� �����p%���������
�% ��g����	� + 
 2.1.1 W�กก	����W	�X�	�P���Y� (ISO 31000)  

Principle and Guidelines ISO 31000 (2009) %	*ก���ก������
��ก.���(
#�%	��ก��
����� !�	���
���#$�	y v-!	(
� ����������*%�)$����กก�(ก���.%	%	*ก� �&�����$	"�ก�
��#$%
ก���������#p���
�	*.%	%	*ก� ��	��+�%	*ก�(-	#�%	� ��� ก������������� !�	� !��,�#��ก
��

��,��
�� v-!	ISO 31000� + g��� ก��(���&����กก������������� !�	.-+� ��q!%%	*ก�� !�&�g��x���#�
(
� ��������p ��	� +  
�����p�#� ��ก���u%	ก��������ก��������(��ก����กก�$����ก�g.��������	 

1) #�
���กp-	���(&���,���ก���
����
�&��������� !�	��%	*ก� 
2) ����	�����!��(��
g����	�(�ก$")�� �$��g���$���� � 
3) �������	��
����������
��
�����"���ก���x���#�	�� 
4) ���������	�����%������
��.��� 
5) ������)1�� � 
6) ����	����q����$���
ก���� ���)�.%	%	*ก� 
7) ก��(�������
���������ก��&������&��������� !�	%�$�	� ��
�������� 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)�� ! 2.1 ����������*�
��$�	�q+����ก������������� !�	 ก�%�ก���&�����	�� ��
ก�
���ก��  
(� !�� �%ก�����#���������: ISO 31000, 2009)



 
 

 
 

2.1.1.1  �q+����.%	ก������������� !�	 (Principle for Managing Risk) 
 ��!	� !#�%	����ก$%�ก��(���&�ก�%�ก���&�����	���&�����ก������������� !�	 ��

ก�
���ก����ก������������� !�	 ��$� ��
����*.%	ก������������� !�	 ��ก0�

��
�����,�(��	�ก !��ก��ก������������� !�	 
2.1.1.2 ก�%�ก���&�����	����ก������������� !�	 (Risk Management Framework) 
  �������	.�+�#%�.%	�$��� +�� ISO 31000(
� ก��(���&� ��
�&�����	����)$
g�ก��ก���&�����	��#��ก�
���ก������������� !�	 ��
�#$�
.�+�#%����$��� +(
� 
��ก0�
ก���&�����	��#����� PDCA ��q% Plan Do Check Act 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�)�� ! 2.2 ก���&�����	����ก������������� !�	 (Risk Management Framework) 

(� !�� �%ก�����#���������: ISO 31000, 2009) 
a) �������/�*��
����
ก�( ��$� ������ก������������� !�	��� ��� 

����(���
� �����'��%� � ก����(����#��� +�������p�
.%	ก������������� !�	 �$���,�g�
����	�� ��ก��#��� +���.%	%	*ก���q%g�$ ��,�#�� 

b) ก��%%ก���ก�%�ก���&�����	��.%	ก������������� !�	 
   1) #�%	� ����.���(��%	*ก���
���������%� 
   2) ������ก������������� !�	  
   3) ก������.��g���ก�
���ก��.%	%	*ก� 
   4) (����$	����� !��
")����"���%� 

Mandate and commitment (4.2) 

Design of framework for managing risk (4.3) 
Understanding the organization and its context (4.3.1) 
Establishing risk management policy (4.3.2) 
Accountability (4.3.3) 
Integration into organizational processes (4.3.4) 
Resources (4.3.5) 
Establishing internal communication and reporting 
mechanisms (4.3.6) 
Establishing external communication and reporting 
mechanisms (4.3.7) 

Continual improvement of the framework 
(4.6) 

Implementing risk management (4.4) 
Implementing the framework for 
managingrisk (4.4.1)  
Implementing the risk management 
process (4.4.2) 
 

Monitoring and review of the framework (4.5) 

 



 
 

 
 

   5) ก��(��������$	ก&������&�����ก������������� !�	  
   6) ก&����ก���q!%����������
��� ก�����	��"� 
   7) ก&����ก���q!%�������%ก��
��� ก�����	��"� 

c) ก�����!��x���#�ก������������� !�	 ��$	��,�ก���&�ก�%�ก���&�����	�� 
��ก������������� !�	��
 ก���&�#��ก�
���ก������������� !�	 

d) ก��#��#����
�����ก�%�ก���&�����	�� 
e) ก���������	ก�%�ก���&�����	��%�$�	#$%��q!%	 

2.1.1.3 ก�
���ก������������� !�	 (Risk Management Process)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�)�� ! 2.3 ก�
���ก������������� !�	 (� !�� �%ก�����#��������� : ISO 3100, 2009) 
a) ก&�������������%� (Establishing the Context) 

  1) ก&�������������%�����%ก ��,���!	� !�&��1��q!%�$����$�(�$� ")�� 
�$��g���$���� � ��#p���
�	* ��
��!	� !�ก !��.�%	����%กp)ก��(������q!%� ก����t���ก�2*���
�� !�	 ��$� ��t����� ก����q%	 ก����� ก���.$	.�� ��q+%��#� /���� ��
�q+�� !#�+	 ��,�#�� 
  2) ก&�������������%������ ก�
���ก������������� !�	��
��,�g�����	�� ��ก����t����� ก�
���ก�� ��
��	����	.%	%	*ก� ���������%������
%	*ก� q%��	��!	��	%�$�	�����%	*ก�� !� %������#$%ก������������� !�	.%	%	*ก� ��$� 

Risk assessment (5.4) 

 
 
 
 

Communication 
and 

consultation 
(5.2) 

 

 
 
 
 

Monitoring 
and 

review (5.6) 
 

Establishing the context (5.3) 

Risk identification (5.4.2) 

Risk analysis (5.4.3) 

Risk treatment (5.5) 

Risk evaluation (5.4.4) 



 
 

 
 

�
��.�%�)� ��������
ก�����* ��t����������%	*ก� ")�� !�$��g���$���� ������ ��

��������p��	����������ก� ��,�#�� 
  3) ก&�������������%�.%	ก�
���ก������������� !�	 q% 
��#p���
�	* ก�����* .%��.# #�����.%	ก�(ก�����%	*ก� ��q%�$�����$����-!	.%	%	*ก�� !v-!	� 
ก�
���ก������������� !�	�.��g���
��ก#*�����(
p)กก&���� ��$� ก�
���ก�� ก�(ก��� 
���ก�� ��	ก�� ��� ก����
��������� !�	 ��q%ก���
��ก�%� .%��.# ���$	ก&������ !(&���,�#�%	
/-ก0� ��,�#�� 

b) ก����t���ก�2*����� !�	 
  %	*ก���(
� ก����t���ก�2* ��q!%��
�����
�������� !�	 �ก�2*
��+������p�
��%���#p���
�	* ��
���$	ก&�����g�� �ก�2*����� !�	��(
�%���%	ก��
����������������� !�	.%	%	*ก� ���� ��t��#�+	�#$���!��#��ก�
���ก������������� !�	
��
� ��� ก�������%�$�	#$%��q!%	 

c) ก����
��������� !�	 (Risk Assessment) 
  1) �
������� !�	 %	*ก���(
� ก���
��� !��.%	����� !�	 �q+�� !� !
g�����"�ก�
�� ��#�ก���* ��
����#� �����u�����.%	.�+�#%�� + q% ��q!%����	���ก��� !
�%������กก�� .%	����� !�	 ��q!%� !��#�ก���*���$�� +(
p)ก�u%	ก�� ก&�(��%%กg� 
  2) �����
�*����� !�	 ��,�ก���#� ��.�%�)��&��.��g��)$ก����
����
����� !�	��
ก��#������(�$������ !�	���$���+�� ���(&���,�(
#�%	�&������q%g�$ ก�������
�*
����� !�	(
�ก !��.�%	ก��ก����(��������#���
���$	ก&�����.%	����� !�	 "�����*��+	������ก
��
������ �%ก��� !(
�ก��"�����*���$���+� ��((��� !�$	"�#$%"�����*��(
�
����ก�������
�*
����� !�	� +���� 
  3) ��
��������� !�	 ��#p���
�	*.%	ก����
��������� !�	 ��q!%�$��
����&�ก��#������(�ก !��ก�����(&���,���ก���&��������� !�	 ���q+����.%	ก�������
�*���
�� !�	 ���ก��(���&��������&��1.%	ก���&��������� !�	 ก����
��������� !�	(
�ก !��.�%	
ก��ก����� ���� ���
�������� !�	� !���
��$�	ก�
���ก�������
�*�����ก�2*����� !�	� !
#�+	.-+� ��
����(�����$����&�ก���&������q%g�$�&��������� !�	 

d) ก���&��������� !�	 (Risk Treatment) 
ก�
���ก����ก����q%ก��
ก�������q!%	�q%��	ก�����  ��q!%�&���

�������	�ก�g.����� !�	 �%ก(�ก��+���	�ก !��.�%	ก��ก�
���ก��� !�&�g��)$ก����
��������� !�	 
v-!	� ก��ก&�����
���.%	$����"������� !�%����g��g�� ��
ก����
����"�ก�
��� !�ก��(�ก
ก���&��������� !�	 ก�
���ก���&��������� !�	��+������p�&�g��������� .-+�%�)$ก�����



 
 

 
 

����
�� ��$� �� ก�� !�	g�$����ก������� !�	��+��������ก�(ก���, ���%ก����ก��� !(
�ก��
����� !�	#$�	y�	, ก&�(�����$	� !��.%	����� !�	 ��,�#�� ��ก�
���ก��.%	ก���&�������
�� !�	(
� ก����
��ก#*�����q!%	�q%��	�����������!�(�กก�������
�*������#���+	���.%	
����� !�	� !�ก��.-+������"����#��g�� (Fault Tree Analysis) 

ก	���PX�	�WaN���X�	��ก��c�� (Fault Tree Analysis: FTA) 
(�#��ก��* ��1��
����� (2551) ก�������
�** FTA ��,�ก�
���ก��� !���!�

����ก��ก&��������������** ���	����#�.%	��((��#$�	 y � !�&�g��)$ ก���ก����#�ก���*� !g�$�-	
��
�	** (undesired event: UE) ���� .�%#ก�	�$�����#����ก (��q%�� �ก$���#�ก���*) � !�&������ก��
��!	g�$�-	����p�������p�#ก�.�	��,�����#��%	g��(�p-	����#��������� !g�$�����p%�����g��
��������#��$%��� y g��% ก ��#�ก���*� !g�$�-	��
�	*��	��#�ก���*%�(�ก��(�ก����#��$%�����
����#� ���%�(��,�����#� �� !����q%����#��$��� !�&�����ก����#�ก���*g�$�-	��
�	* �)����.%	
��	����	.%	����#����$�� + � ก���&����%���q%�#��g��� !� ก���#กก�!	ก�����.� �� �ก�$� #��g����$
	���������� ����
��,�#��g��� !��
ก%�������#�ก���*#$�	 y � !�&�����ก������������.%	ก��
�&�	�� 
 ก�
���ก�������
�* FTA �����pก�
�&�g�� ��+	ก�������
�*��%����	 ��q%ก�������
�*
��q!%�&���� 
g�.��	���� ���ก����q!%���	��#�ก���*#$�	 y v-!	��,�����������*.%	����#����$�� +(
���
��1��ก0�*� !�� �ก�$� ��
#)���	#��ก
 (Logic gate) �$������#�#$�	 y�� �ก�$���#�ก���* (event) 
v-!	��$	g����,� 2 ��
��� q% ��#�ก���*�&��.�� (input event) ��
��#�ก���*"�"��# (output 
event) 

ก������	�"����#��g�� 
 ก�������
�*��q!%�� ก�� !�	����������.%	ก���ก����#�ก���*� !g�$�-	��
�	* (

�&�����ก����,� 4 .�+�#%� ��	� !���กx���"����� ! 1 ���� ����
�% ����	#$%g�� + 

1) ก�������
�*����&���'( (success analysis) ")��ก !��.�%	�$��ก��   
����	�"�� ! ����&���'((Success map) ���ก��(����
�����q%(��%������ ���	��#p���
�	*
.%		���������(� ���� ��(�����$�� ��#�ก���*%
g����	� !�&����g�$�����p�������u������ !#�%	
ก�� 

2) ก����q%ก��#�ก���*� !g�$�-	��
�	a q%�&�ก��(���&��������&��1
.%	��#�ก���*� !g�$�-	��
�	*��q!%�����ก�������
�*#$%g� %�(��q%ก��กก�$���-!	��#�ก���*ก'g�� 

3) ก���ก'�������.�%�)��ก !��ก����#� ก���*� !g�$�- 	��
�	* q%.�+�#%�
� +�&�����ก����q!%�&�g���,�.�%�)��&�����ก������	�"����#��g�� 



 
 

 
 

4) ก����	���
�*��#�ก���*��q!%����	#��g�� ��$	���������� q%ก��
�&�.�%�)�(�ก��#�ก���*#$�	y ������	����������*��q!%���	��,��"����� !�&�g��)$���������� 

#���	� ! 2.1 ��1��ก0�*� !�����ก�������
�* FTA 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
�)�� ! 2.4 #��%�$�	ก�������
�* FTA 

 ก�������q!%	�q%� + � .�%� q% ��,���q!%	�q%� !�����#����#�.%	��1�� �����p��#����#�� !� 
�������v��v�%�g�����"$����#�"���	#��ก
 ��
%�����#����#����v��v�%����"$�� Matrix
�#$��� � +ก'� .�%�� �q% g�$�����p������������ !�	g������
��,��� �	��#����#�.%	��1��")����
(
#�%	� ����)��ก !��ก��ก�
���ก����,�%�$�	�  ��
� �������v��v�%���ก��(��.%	 Diagram
��
 Matrix ��� ��	��+�")�� !(
�&�g����(-	��&��-	p-	�������
����
%�((
�&�g�������
��
ก%�ก����� %q!�ก'g�� 

e) ก��#��#����
����� (Monitoring and review) 
ก��#��#����
�����ก������������� !�	��+�(
#�%	� ก����	�"�

.%	ก�
���ก����ก��#��#����
����� ��+	��	#�%	ก&��������� !������"���%���ก�
#��#����
�����%�$�	��������
����
�� 

f) ก���q!%�����
ก����-ก0� (Communication and consultation) 
      ")�� !� �$���ก !��.�%	ก��ก������������� !�	��+	�������
����%ก

(
#�%	� ก��#��#$%�q!%�����
��-ก0����q%ก��%�$�	����(���
��!�p-	 ��	��+� ก����	�"����$��� +
(-	#�%	� ก����t������ก�����
��ก�����'���q!%������������ก���&�����ก��#$%����� !�	#$�	y 
 
 2.1.2 �������W	�X[!�	� (ISO 9000: 2008) 

�&���ก	����#����"��#���2*%�#���ก��� (2551) ก�$��g���$���ก���&��������ก�(��+�g�$
�$�(
��,����ก�(��
�������q%.����� (
��
������&���'(��
�q�����%�)$g��#�%	g�����ก��



 
 

 
 

�%������
��q!%pq%(�กก��$���u�������q%)$���ก�(%�$�	ก���	.��	 ���p��ก���*��((����� !ก��
�.$	.���
�����
��/� ��������	�)	 ��
���
���������#�ก'� ก��ก&������#�ก��#$�	 y %�$�	
�.��	�� �����.%	�������q%���ก���� �	%�$�	�� ��(-	g�$%�(��,�%����� !�.'	�ก�$	�%� !(
���
#$%�)�����	���ก�(% ก#$%g� �����	����((����ก'q%ก����t����
�ก�
��������ก���&�����	��
.%	%	*ก����� �q!%�� �	��,�� !�%�����$�� ��
�������������p����g�����	(�����#�ก��
����%	.%	��#������ก� ��
 ISO 9000 q% ��#�����
�������� !%	*ก����ก�(��!���ก
��q%ก�����q!%����%	 ��
��ก��������ก���&�����	��.%	%	*ก�� 
 %	*ก�g���&� ISO 9000 �������q!%��t����
�ก�
���ก��������ก���&�����	��.%	
%	*ก� ��q!%����	�����!��(����ก$%	*ก��$������p����	���*"��#���2*��q%���ก��v-!	��,�g�
#��� !�)ก��#�%	ก�� � �������!&����%��
� �����%����������&��1.%	 ISO 9000 q%
ก��(����	�
��ก����������q!%ก����
ก�������� !�����p#��(�%�g�����"$���
���%ก���
%	*ก���
��$�	��
��/�$�����ก����#���� (International Organization for Standardization 
: ISO) g��ก&������#���� ISO 9000 series : Quality System .-+���q!%�����
��/�����ก��!���ก
�&�g������,���#������ ��ก�� ��
�&���ก	����#����"��#���2*%�#���ก��� (��%.) g���&���
��
ก�/�������
��/g�����q!% �%��ก����#�����
��������	������� �%ก.- ISO 9000� 
���� ��q+%�����q%�ก����ก��
ก�� 

 
 

�)�� ! 2.5 �)����ก���&�����	��.%	�
������������� (ISO 9000: 2008) 
(� !�� �&���ก	����#����"��#���2*%�#���ก��� ก�
���	%�#���ก���, 2551) 

.�%ก&����������#$�	y#���
������������� ISO 9000: 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 
 

ISO 9000 Requirement Content 

W��O 4 ����ก	����W	�X[!�	� 

4.1 .�%ก&������!�g� %	*ก�#�%	(���&��%ก���� !�%���%	#��.�%ก&���� 
4.2 .�%ก&�����ก !��ก���%ก��� 

4.2.1 ��!�g� 
�%ก���#�%	��
ก%�g����� Quality Policy, QM, PM ��
����-ก� !�����p�&����ก�
���ก���&�����g��%�$�	� 
��
�������� 

4.2.2 )$�q%����� #�%	��
ก%�g�����.%��.#,.�+�#%�ก���&�	����
ก����
���	��ก���$��%q!� 
4.2.3 ก�������%ก��� �%ก���#�%	��$�(�$������p� +�$	 ����(���
�����p���	��g�� 
4.2.4 ก����������-ก����� #�%	ก&������
��ก0�g�� %$��	$�� ����(���
#�%	ก&������ PM 

W��O 5 X�	���^�Ol��vw	Y���W	� 

5.1 &���!���11����������� 
#�%	ก&����&���!���11���	� + ��
���������*��ก����ก0�.�%#ก�	�)ก�� ก&��������������� ��u�������

��!��(��ก��(��������ก�%�$�	�� �	�% 

5.2 (�����#$%�)ก�� #�%	����	�����!��(����ก$�)ก����ก��#%���%	���#�%	ก����+� 
5.3 ����������� #�%	ก&����.-+�����%���%	ก��.�%ก&���� ��#p���
�	*��
ก���������	%�$�	#$%��q!%	 
5.4 ��	�"� 
5.4.1 ��#p���
�	*����� ก&������#p���
�	*���������%���%	ก��.�%ก&���� ก���&�	����
�������������
�����p���g�� 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 (#$%) 
ISO 9000 Requirement Content 

5.4.2 ก����	�"��
������������� ก&�����"�(�ก.�% 4.1 ���%�ก����#p���
�	*�������
�)������
���������q!%� ก����� !�����	�"� 
5.5 ������"���%�, %&���(��
ก���q!%��� 
5.5.1 ������"���%���
%&���( ก&����������"���%� %&���( ��
����������*.%	����ก������+	ก���q!%��������!���+	%	*ก� 

5.5.2 ")�������������� 
�#$	#�+	 MR ������"���%���
%&���(��	� + ก�
���ก��#$�	#�%	� ก��ก&���� � ก����	��"�ก���x���#���q%�������	
g���	")���������
������������
�-กg��p-	.�%ก&����.%	�)ก�� 

5.5.3 ก���q!%�������� ก&����ก�
���ก���q!%��������%�$�	����
�� 
5.6 ก����������������� 
5.6.1 ��!�g� ")�������#�%	������
�������������%�$�	#$%��q!%	 ��
������q!%�)$ก���������	 ��� !�����	 
5.6.2 ��((���)$ก������� #�%	� ก�������"�ก��#��#��, ก��#%���%	���#�%	ก��.%	�)ก����
ก���ก�g.�������	��,�#�� 
5.6.3 "�(�กก������� #�%	� ก�������"�ก��#������(���	ก������� ���p-	.�%�������	��
�����"� 

W��O 6 ก	����W	����Y	ก� 

6.1 ก��(����������ก� 
#�%	ก&������
(����������ก����&��-	p-	ก���x���#���
��ก0�g���
�������%�$�	#$%��q!%	��
�������	p-	
��
�����"�����$	�����#$%����-	�%�(.%	�)ก�� 

6.2 ������ก����0�* 
6.2.1 ��!�g� ���� !� �ก !��.�%	#$%"��#���2*/���ก��#�%	� ������%���ก��/-ก0�, %���, ��
��ก���* 

 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 (#$%) 
ISO 9000 Requirement Content 

6.2.2 ������%�, ก��%��� ��
���
#�
���ก 

ก&������ก0�
������%�, (����ก��%�����
�&��������ก�� ���#�
���ก#$%	��v-!	����-กก��/-ก0�, %��� 
����&���1��
��
��ก���* 

6.3 ��	����	�q+���� ก&������
��ก0�g��v-!	��	����	�q+����� !(&���,�#�%	������g����.%	"��#���2*/���ก�� 
6.4 ����
�����%�� !�&�	�� ก&������
����������
�����%�� !�&�	����q!%���g��"��#���2*/���ก��� !ก&���� 

W��O 7 X�	�P�d�b���n�^����! à/���ก	� 

7.1 ก����	�"�.%	�����,�(��	��
"��#���2*/���ก�� 

#�%	��	�"���
��t��ก�
���ก�������(����(�ก�����,�(��	��"��#���2*/���ก��ก��.�%ก&����#$�	y 

7.2 ก�
���ก���������*ก���)ก�� 
7.2.1 ก���
��p-	.�%ก&����� !� "�#$%
"��#���2*/���ก�� 

�
��.�%ก&����(�ก�)ก�� �����+	ก���$	�%���
.�%ก&�����ก#���q%� !(&���,�%q!�y 

7.2.2 �����.�%ก&����� !� "�#$%
"��#���2*/���ก�� 

�����.�%ก&����#�+	�#$ก$%����	�� ��q!%���	�� #�%�(���� !�����	������	��q!%��!��(�$�"��#���2*/���ก��g��
�
��.�%ก&����g������(� ��
� ��������p���g��#��.�%ก&���� 

7.2.3 ก���q!%���ก���)ก�� �
����� ก��(��ก���q!%���ก���)ก�� ��
�x���#�g��%�$�	� ��
�������� 
7.3 ก��%%ก�����
��t�� 
7.3.1 ก����	�"�ก��%%ก�����

��t�� 

#�%	��	�"���
����ก��%%ก�����
��t������
�� .�+�#%� ก������� ก�����)(�*��
������"���%���

%&���(���#$�
.�+�#%� 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 (#$%) 
ISO 9000 Requirement Content 

7.3.2 ��((���&��.��.%	ก��%%ก�����

��t�� 

�
��p-	��((���&��.��#$�	y������-ก��
�ก'���ก0�g������%����p-	��� ก�� .�%ก&������q!%ก��������	 .�%�)�ก��
%%ก�����+	ก$%���
.�%ก&����%q!�y� !(&���,� 

7.3.3 "�����*(�กก��%%ก�����t�� 
(����"�����*	��%%ก�����
��t�����)����� !	$��#$%ก��#��(�%�ก����((���&��.����
	$��#$%ก������%	
"�����* 

7.3.4 ก�������	��%%ก�����

��t�� 

�
��.�+�#%�ก�������%�$�	��,��
�������
������������p.%	"�	����
�$	� +��1����
��� ก��� !����
�� 

7.3.5 ก��#��(���)(�*	��%%ก�����

��t�� 

#��(���)(�*��q!%�����!��(��
��t������%���%	ก��.�%ก&������((���&��.�� 

7.3.6 ก��#��(��ก0�
���p)ก#�%		��
%%ก�����
��t�� 

#��(��ก0�
���p)ก#�%	#���"�� !��	g����q!%��!��(��"�	��%%ก����$�����
��ก����������p#$%
.�%ก&������ก���&�g���� 

7.3.7 ก������ก����� !�����		��
%%ก�����
��t�� 

� +�$	��
����-กก����� !�����		��%%ก��� ���%���+	����� #��(���)(�*��
#��(��ก0�
���p)ก#�%	#��
�������
����
����%	ก$%��&�g��x���#� 

7.4 ก��(��vq+% 

7.4.1 ก�
���ก��(��vq+% 
����	�����!��(��ก��(��vq+%��+�	���$��%���%	ก������
�% ��.�%ก&����� !.%vq+%�� ��������-	��
������

����q%ก")��$	�%���������p 

 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 (#$%) 
ISO 9000 Requirement Content 

7.4.2 .�%�)�ก��(��vq+% 
%�����.�%�)�ก��(��vq+%%�$�	����
�����%�((
� .�%ก&����ก������%	"��#���2*/���ก�� ������#�����ก���

���
������������� 

7.4.3 #��(���)(�*��+�	��� !(��vq+% ก&������� ก��#��(�%���q%��� ก����y��q!%��!��(����+�	��� !(��vq+%�$�#�	#����#���� 
7.5 ก��"��#��
���ก�� 

7.5.1 ก������ก��"��#��
���ก�� 
��	�"���
���!�	��ก��(��������#�����
� !����g������
��.�%�)���ก0�
��+�	�� ��� ก���&�	����#���� 
��� ก�������q!%	�q%%��ก��*� !����
�� ��,�#�� 
 

7.5.2 ก��#��(�%����p)ก#�%	.%	
ก�
���ก��ก��"��#��
���ก�� 

ก��#��(�%����p)ก#�%	(�กก�
���ก���$������p���"��#���2*/���ก��#����#�������ก&����ก��
#��(�%����p)ก#�%	 

7.5.3 ก���$	� +��
�%�ก���g�� 
�$	� +"��#���2*/���ก�������� ก��� !����
��#�%���+	ก�
���ก�� ��กก&������� ก���%�ก��� %	*ก��-	����
��
����-ก"�(�กก���$	� + 

7.5.4 ����#��)ก�� 
�-	�
����
��	 �)����ก0�����#�.%	�)ก����q!%%�)$��ก������.%	%	*ก���q%�&�g���� %	*ก��-	� +�$	 #��(���)(�*
��
(���ก'�%�$�	��%���� 

7.5.5 ก��p�%���ก0�"��#���2*/���ก�� 
�-	p�%���ก0�"��#���2*/���ก�����	������!&����% �
��$�	ก�
���ก��	������� ��
ก���$	�%�g���	�p�� 
����	�� ����
��ก���$	� + ก��.����� ก��� ��$% ก��(���ก'���
ก���u%	ก�� 

 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 (#$%) 
ISO 9000 Requirement Content 

7.6 ก������%��ก��*� !�����ก��ก&�ก��
�)����
ก����� 

�-	ก&������q!%	�q%#$�	y� !�����ก��ก&�ก��	����
#��(�%���q!%���g��"��#���2*/���ก��g���������!&����%#��
.�%ก&���� 

W��O 8 ก	��O ก	���PX�	�WaN��ก	������[� 

8.1 ��!�g� 
ก&�����"���
�&�g��x���#�v-!	ก�
���ก��ก&�ก���)�� ก����� ก�������
�*��
ก���������	������	p-	���
�%���%	#$%���#�%	ก����
�
������������� �������	%�$�	#$%��q!%	 

8.2 ก��ก&�ก���)����
ก�����"� 
8.2.1 ����-	�%�(.%	�)ก�� ก&�ก���)��.�%�)�� !� ����������*ก��ก���%����.%	�)ก����q!%���%	*ก������p-	.�%ก&����.%	�)ก�� 

8.2.2 ก��#��(#��#������� 
�&�����ก��#��(#��#�������#���
�
����� !��	�"�g�� ��q!%�q����
��������������$��%���%	ก��ก��
(��ก��� !ก&����g��ก��.�%ก&����.%	��#������ก���
.�%ก&����� !%	*����	.-+� 

8.2.3 ก&�ก���)����
#��(���ก�
���ก�� ก&������� ก��ก&�ก���)�� � (��� !�
��g�� ���%���+	ก�����ก�
���ก�����
������������� 
8.2.4 ก&�ก���)����
#��(���"��#���2*/
���ก�� 

ก&�ก���)����
���"� ������#�#$�	y.%	"��#���2*/���ก�� ��q!%�����#��.�%ก&���� 

8.3 ก������"��#���2*���ก��� !
�ก��$%	 

�-	��!��(�$�"��#���2*/���ก��� !�ก��$%	#�%	g�����ก��� +�$	��
�����u%	ก��g�$����&�g������q%�$	�%� 
")����"���%���
")�� %&���(�-	(��ก��"��#���2*/���ก������
��g���� PM 

8.4 ก�������
�*.�%�)� 
�-	�
��ก���ก�g.��
�����
�*.�%�)� ��q!%���	p-	��
�����"�.%	�
���������������
��
�����)$ก���������	
%�$�	#$%��q!%	 



 
 

 
 

#���	� ! 2.2 .�%ก&����.%	�
������������� ISO 9000: 2008 (#$%) 
ISO 9000 Requirement Content 

8.5 ก���������	 
8.5.1 ก���������	%�$�	#$%��q!%	 �������	%�$�	#$%��q!%	��q!%�)$��
�����"�.%	�
������������� 
8.5.2 ก���ก�g. �-	.(������#�.�%�ก��$%	��q!%g�$����ก��.-+�% ก#���������
��#$%.�%�ก��$%	 

8.5.3 ก���u%	ก�� 
�
����� ก��.(������#�� !� �������(
�ก��.�%�ก��$%	��q!%�u%	ก��g�$����ก��.-+�% ก ���&��-	p-	"�� !�&�g��)$�������� !
(
�ก����1�� 



 
 

 
 

2.1.3 ก	����P���������e��	�N��O[�Y�	� (Balance Scorecard: BSC) 
"�� ���
������*  (2546) ก����
������
������������������ ��q% Balanced  

Scorecard (BSC)   q% �
����q%ก�
�����ก��������	��������-!	� !%�/��ก��ก&����#��� +��� 
(KPI)  ��,�ก�gก�&��1  Kaplan ��
 Norton  g�����������$����.%	 Balanced  Scorecard g��
�$� ���,���q!%	�q%��	����ก��(��ก��� !�$����ก���&�ก�����*g��)$ก���x���#�  (Strategic  
Implementation) ���%�/��ก�������q%��
���� (Measurement)  � !(
�$���&����%	*ก��ก�����
�%���%	��,�%����-!	%���� ��ก��  ��
��$	��������!	� !� ����&��1#$%����&���'(.%	%	*ก� 
(Alignment  and  focused) �   
 Balanced  Scorecard  ��
ก%���������%	 (Perspectives) 4 ���� q% ����%	����
ก���	�� (Financial  Perspective)  ����%	�����)ก�� (Customer  Perspective)    ����%	����
ก�
���ก�������  (Internal  Process  Perspective)  ��
����%	����ก���� ���)���
ก��
��t��  (Learning  and  Growth  Perspective)   ����%	��ก����(
� �������/�*��
ก�����*.%	
%	*ก���,�/)��*ก��	 ���#$�
������
ก%����� 4 %	*��
ก%�  q% 
 1) ��#p���
�	* (Objective) q%��!	� !%	*ก���$	���	��q%#�%	ก��� !(
��������#$�
����  
 2) #��� +��� (Measures ��q% Key Performance Indicators) q% #��� +���.%	��#p���
�	*
���#$�
���� ��
#��� +������$�� +(
��,���q!%	�q%� !�����ก������$�%	*ก��������#p���
�	*���#$
�
������q%g�$   
 3) ��u����� (Target) q% ��u�������q%#����.� !%	*ก�#�%	ก��(
�������#��� +����#$�

��
ก�� 
 4) �"�	�� ��	ก�� ��q% ก�(ก��� (Initiatives) � !%	*ก�(
(���&���q!%�������u������ !
ก&����.-+� �����.�+�� +��	g�$��$�"��x���#�ก��� !(
�&�      �#$��,��� �	�"�	�� ��	ก�� ��q%
ก�(ก��� ��q+%	#��� !#�%	�&���q!%�������u������ !#�%	ก�� 
 �%ก(�ก%	*��
ก%���+	 4 ���� ����	�x���#���ก(
���!�% ก 1 %	*��
ก%� q% .�%�)���
��((���� (Baseline Data) .%	#��� +����#$�
#��   ก����.�%�)�����((����(
��,�#���$����ก��
ก&������u�����.%	#��� +����#$�
#������ �������(���ก.-+�    
 %�(h�� (����*h�� (2546)  ก�
���ก��(���&� Balanced Scorecard   ��
ก%�����
.�+�#%�#$�	 y ��	� +  
 1) ก�������
�*��	ก�����* g���ก$   ก���&� SWOT Analysis     ��q!%���g����/��	��
ก�
����*.%	%	*ก�� !����(� 



 
 

 
 

 2) ก&�����������/�* ��
 ก�����*.%	%	*ก� ���ก&������,�ก�����*���ก (Strategic 
Themes) � !�&��1.%	%	*ก� 
 3) �����
�*��
ก&�����$� Balanced Scorecard .%	%	*ก���(
� ��+	���ก !����%	 
��
�#$�
����%	��(
� ����������*ก��%�$�	g� (�����.%	 Kaplan and Norton ก&����g�� 
4 ����%	#���&��������&��1 q% ����ก���	�� ����%	�����)ก�� ����%	����ก�
���ก��
����� ��
����%	����ก���� ���)���
ก����t��) 
 4) (���&��"�� !��	ก�����* (Strategy Map) �
���%	*ก����ก&������#p���
�	*� !
�&��1����#��#$�
����%	 �����(�����$���ก��� !%	*ก�(
�����p�&�����	����
�����
�������/�* ��
ก�����*.%	%	*ก�g����+� #�%	�������#p���
�	*���������	 
 5) ก��$�")��������
����)	#�%	� ก����
����$��ก����q!%�q������
��'��%����"�� !��	ก�
����*� !����	.-+� 
 6) ����#���#p���
�	*�#$�
��
ก�� #�%	ก&��������
�% ��.%	��#p���
�	*������
#$�	 y ��+	������.%	#��� +��� ���.�%�)�����((���� ��u������ !#�%	����� �����+	�"�	�� ก�(ก��� 
��q%��	ก�� (Initiatives) � !#�%	�&� v-!	�����.�+�#%�� +�����p��ก��,���
��'�#$�	 y g�� ��	� + 
  6.1) ก��(���&�#��� +��� 
   6.2) ก��ก&������u����� ���%�/��.�%�)�����((���� 
   6.3) ก��(���&��"�	����	ก����
ก�(ก���� !#�%	�&���q!%�$������������u�����
� !ก&����.-+� 
 7) ��q!%(���&��"�	����q%��	ก�����'(���� �����p(
���	#��� +�����
��u������
���
%	*ก������,�.%	")��������%	�	g���q!%���")��������
����%	 y �	g�g��(���&��"��x���#�ก��#��
�"�	����q%��	ก�����ก��
ก&����#��� +������ก��")����������
����%	 y �	g� Balanced 
Scorecard (-	��,����กก��� !� ����q����$� 
 



 
 

 
 

 
 

�)�� ! 2.6 ก�%�ก���&�����	��.%	ก����
������
������������������ (BSC) 
 
 2.1.4 EDIA  
 �&��	 �� ��	�ก��g�� (2553) ก�$���$� EDIA ��,�ก�
���ก���&�����ก����t���
��
�����������.%	%	*ก� ��
ก%�����ก�
���ก���&�����ก����	� + 

1) ก����
���� (Evaluation) ��,�ก���&���(%	*ก���q!%�&�ก����
����
����ก���&�����	������((������
��,������	��ก����q%ก�
����#����� !(

�&��������ก����t��%	*ก� ��$� ISO 9000, QS 9000, ISO 17025 ��,�#�� 

2) ก����t�� (Development) ��,�ก��ก&������q%��t������ก��((��, 
��u�����, #��� +���, �ก�2* �&�������((���&��.�� (Input) ก�
���ก�� (Process) ��
 
"�����* (Output) ��q!%�����,�.�%�q�����&�����.�%ก&����.%	�)ก��, ������.%	
%	*ก� ��
��q!%�#$%g���	.�%ก&���������
������� ��.�+�#%�� +#�%	� ก��ก&����
)$�q%��q%�%ก��� ���!�#������ก��ก&�����$� ��? �&�%
g�? .%��.#��,�%�$�	g� ��

�%ก���%��	%�	  

3) ก���&�g��x���#� (Implememtation) ��,�ก����ก������ก�����ก�
���
.%	%	*ก� ��q!%����ก������.���( ��
�����p��ก�x���#�g������ก�$��� !%�������
�%ก��� 



 
 

 
 

4) ก��#��(�%� (Auditting) ��,�ก������	�����!��(���ก���
������� 
���ก��#��(�%���q%��
���� ��+	�������
����%ก ��!���+	�
�� ��q!%��,�ก��(���&�
��#����(#��(�%� �
��) ��
����	ก�
��� ����� !ก���&�	�� ก�����ก�� v-!	
��+	���(
#�%	��,�g�#��ก��ก�2*� !�
��g�����%ก��� (ก��#��(�%�ก���x���#�#��
ก��ก�2*) 

 
2.2 �	���bY���Pก��Y����� 

ก��	x ก���lYl	� (2551) �&�ก��/-ก0���
��(���&������������	ก�
���ก��"��#��

�����.%	�"$�%�ก� #�&���'(�)�����		��"��# 2 ��		�� q%��		��� ! 1 (PCF 1) v-!	g���&�ก��
"��#"��	��������q!%	(�ก���,����ก��"��# ��
 ��		��� ! 2 (PCF 2) ��q%ก"��#���2*��+�� !"��#
�����#�#%� ! ����* ���ก����
��ก#*������� QFD ��
 PFMEA ��ก���&�������$	�����
���	� ! 3 (House of Quality 3) v-!	%�)$���$��ก����	�"�ก�
���ก��"��# ��
�&�.�%�)���	ก�$��
���&�ก���������	ก�
���ก��"��# ���������� PFMEA �$����ก�������
�*��ก0�

.�%�ก��$%	��
"�ก�
��.%	ก�
���ก�� �����&�ก���������	.�%�ก��$%	� !� $�RPN #�+	�#$ 200 
.-+�g� 
 b�����!  กY�	��l (2550)  �&�ก��/-ก0������	ก������������� !�	�&�����%	*ก�
%�#���ก������ก�� ������ !� +.�%ก&����� !�ก !��.�%	� !g���&�ก��/-ก0�q% .�%ก&������#����ก��
����������� !�	.%	%%��#��� �/���v ����* (AS/NZS 4360) ��
�&������ ���� ��ก��
��#����ก��������(��ก��%q!�y� !� ����ก !��.�%	ก������� !�	��	��%�#���ก������ก��.%	
��
��/g���%ก(�ก��+���	g��/-ก0�ก������ !�ก !��.�%	ก��ก����
ก%�ก�(ก�������q!%��.��� 
���	(�ก��+� g���&�ก���%�p��")��� !����1�ก !��ก�������	ก������������ !�	� !(���&�.-+��$�� 
�������
��ก��ก�(ก����q%g�$ ��ก�����	��� �������
������(
�&������	��	ก�$��g�
��
��ก#*���ก��/)��*�&������.�������+&���$ ��	�������
�%	 ��ก�����	����	g�$����
��(

�&�ก����t���������	#$%g�#��&���
�&� ��q!%��
�����$������	ก������������� !�	��+� 
�����p�&�g����(��	g���� �	�� 

e	�l[O	 ���P�l�ก[� (2537)  �&�ก����t���
��ก������������� !�	�����	��
�
�� ����
#��(�%������ �$��ก������� �&���ก�������"���
ก����	 (�3��	ก��*
����������� %�������ก���!�#��(�กก��ก&����(����
�	*��ก���&�����	��.%	���	�� (�ก��+�
(-	�
������� !�	� !%�((
�&����(����
�	*� !#�+	g���ก������������ �������� !�	��+�(
��(�ก
��ก.�+�#%�ก���&�	�� ����(-	����"�"�	ก��$������ (Affinity Diagram) ��q!%�&�ก��(��ก��$�



 
 

 
 

��
��'������ !�	 (�ก��+��&�����ก����
��������� !�	"$������%�p��v-!	��q!%	�q%� !���q% 
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) ��q!%�&�ก��(���&��������� !�	 ��
�����q!%	�q% 
FTA (Fault tree Analysis) �$����ก�������
�*��q!%��������#�.%	����� !�	 ��
����	�"�
(��ก������� !�	��q!%g�$�������� !�	���$���+��ก��.-+� ��������&�ก����
��������� !�	���ก��
��� ���� ��$� RPN (Risk Piority Number) ก$%���
���	ก��� �"�(��ก������� !�	�����	��
�
�� ����
#��(�%������ 
 �y���
a P���Y��[�s�ea (2550) /-ก0������	ก������	�)����ก���)���ก���
��
����������� !�	ก��ก����
������
����������������� (Balance Scorecard) ��
ก�
���ก��.%	ก��/-ก0����!�#��(�ก �������/�* ����
ก�( ��#p���
�	*ก���&�����	����

ก�
���ก����
������
���������������������� v-!	���$���ก����
�����#$�
����%	��	g�$
���)��*�����
g�$�����p�����
�*"�� !#�%	ก��g��%�$�	���(��	 (-	g��ก&�����)����.%	ก��
��
������
������������������.-+����$���� ก����
������ 3 �
���q% q% �
���")������� 
�
�������������� �
������ก	����q!%��������p���	g����+	��u����� ��
����� !�	� !%�((

ก�
��ก����u�������+�y ���(���&����)����.%	 RMBSC ORKSHEET ����(-	�&�ก���
�� 
�����
�* ��
��
��������� !�	 ��q!%�$�����%ก���ก������� !�	(�กก��g�$�������#p���
�	*
����#� 4 ����%	 

��	�� �	�	xWก�b (2547) g���&�ก��/-ก0��
������������� !�	.%	��	ก�����
&���-ก0���
#��#�+	�
���������/ ก����(��� +�����p����	.�%�)������ !�	��q!%����&�����
�u%	ก��ก���ก����#�ก���*g�$�-	��
�	* ���(�กก�������
�*���$� � ����� !�	����� 13 
��((�� ��
����� !�	����%ก 14 ��((�� ��ก��((��(
p)ก(���&���� ��
��
�������")��� !����1 
")���������	ก�� ��
")��x���#�	������	ก�� (�ก��+�g���������ก�������
�*�.�	���
�ก��$%	�������ก������	�"���������� !�	.%	��	ก�� v-!	g��� ก���&��"� 4 �"�g��x���#�
���$� ��((���� !�	� !� ��������	���
��� 3  ����������	�	��,��
��� 1 ��ก�
���ก��
�������(
ก�$��p-	ก����t��������-ก.�%�)������ !�	��q!%#��#����((���� !�	 

��
��� ��m�P��Y�l�� (2547): 	����(��� +� ��#p���
�	*��q!%����������� !�	.%	
��	ก����ก��ก$%#�+	��		��"��#�%	���� �������� !�	� !���(%�(� "������		��� !/-ก0� (��,�
��		��"��#v-!	� ก�
���ก��"��#�h��
ก��#����'���$���+�) � ��������p��ก��"��#g�$��,�g�
#����u������ !��	g�� �����u������ !��	g��q% #�%	�����p����������� !�	�����		��
ก�� /-ก0�� $� % Task time g�$��%�ก�$� 85% ����������	����(��� +(
��$	%%ก��,� 6 �$�	 
q% 1) ก��ก&������u�������
��#p���
�	*.%	��	ก�� 2) ก���
����
��
��������� !�	.%	



 
 

 
 

��	ก�� 3) ก��ก&����ก�����*��ก������������� !�	.%	��	ก�� 4) ก���&�g����v-!	
ก�
���ก����q!%��������� !�	.%	��	ก�� 5) ก����u�#��#��ก�
���ก����ก��������
����� !�	 6) ก���������	ก�
���ก������������� !�	 ������
��$�	ก��.���g�.%	�#$�
�$�	
� ก�������q!%	�q%���ก��ก�������
�* g���ก$ 6W, �"��������� !�	� ���ก��#��(�%�, 
�"��)��#��g�� ��
��ก��p�p%����)�������� ��#'�g��* ���	(�ก� !g���&�����ก��#����� ��	� !
ก�$��g����� ���$�$� % Task time �h� !�.%	��		��ก��  � $��ก��ก�$� 85% 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

����� 3 
��e�O�	P����	���bY 

 
.�+�#%���ก���&�����	����(����+�(
��,�g�#�����กก��.%	��0�  EDIA v-!	��
ก%�g�

���� 
3.1 ก	����P��� (Evaluation: E) 

��,�.�+�#%�ก���&���(%	*ก���q!%�������p-	��ก0�
ก���&�����	����
����
��((����.%	%	*ก� ��
�&�.�%�)��������q%ก��#����� !(
�&�����
����%	*ก���q!%����((��� !�&�
���%	*ก�g�$�����"��&���'(#����u����� ��
(�กก��/-ก0�����q+%	#��v-!	ก�$��g����������� ! 1 
��+����$� ����
��ก#*���.�%ก&�������
������������� (ISO 9000: 2008) ��
#��� +���ก��
�&�����	�� (KPIs) ����(����ก���$��ก����
������ ก������������� !�	 ��������� !�	� !(

�&�����#$�
�$��	��g�$�����"��&���'(#����u�������
(�กก����
��������q+%	#��������� !�	
� !�ก��.-+����#$�
�$��	�������+	��+� 175 ����� !�	 ��
�&�ก�������
�*����� !�	(�ก�
��!	g��
����� !�	� !� ����&��1ก��%	*ก���+	��+� 23 ����� !�	 v-!	��,������ !�	� !%�)$���
��� E �  2 
����� !�	 ��
 �
��� H �  21 ����� !�	 �����.�+�#%�#$%g�(
��,�ก���&������ !�	���$�� +��
�&�ก�������
�*����
�% ��p !p�����q!%������#�� !���(��	.%	ก���ก������� !�	 
3.2 ก	��z�	 (Development : D) 

��,�.�+�#%���ก������	�����	�&�����ก������������� !�	���(
�&������ !�	� !
��
���������$�� ����&��1���&�ก�������
�*%�$�	�
�% ����������	�"�ก������������� !�	
��	� + 
 (�ก#���	� ! 1.14 ����� !�	� !� ����&��1v-!	%�)$���
��� E ��
 H � ��+	��+� 23 ���
�� !�	 �������� !�	�#$�
.�%%�(� ����������*ก��������.%	����#�� !�&�����ก������� !�	
���$���+�.-+� ��	��+�(-	�����p�&���(��ก��$�g����	� + 

• ����� !�	� !��(�ก�����x���#�ก�� (Operational Risk) ��$	��,� 3 ก��$��$%�q% 
1) ก��$�� !�ก !��.�%	ก���������+�	�� 
2) ก��$�� !�ก !��.�%	ก��ก��.��$	 
3) ก��$�� !�ก !��.�%	ก��ก�
���ก���&�����	����!�g� 



 
 

 
 

• ����� !�	� !��(�ก���������%���� (Hazard Risk ) 
4) ก��$�� !�ก !��.�%	ก�������%���� 

• ����� !�	� !��(�ก����ก���x���#�#��ก��
�� �� 
5) ก��$�� !�ก !��.�%	ก��ก���x���#�#��ก��
�� �� 

�������� !�	���#$�
ก��$���
ก%�g���������� !�	��	� + 
1) ก��$�� !�ก !��.�%	ก���������+�	�� ��
ก%����� 

- EVP-O-01 (�����.%	"��#���2*g�$#�	#�����#�%	ก��� !�)ก��
������) 

- EVP-O-02 (�����.%	"��#���2*g�$#�	#����#����.%	ก��#��#�+	)  

- PCF2-O-03 (���ก	��g�$#��(�%����.%	��+�	������
�% ��) 
- PCF2-O-08 (ก���ก�g.(���ก��$%	%�$�	g�$�
�% ����
��$%������+�	���$	

p-	�)ก��) 

- QM-O-02 (�����	ก���������	.�%(����$%	� !�ก��(�กก��"��#g�$�ก��
��
�����"�) 
 

 
 
 
 

�)�� ! 3.1 "�	���	����������*.%	����� !�	� !�ก !��.�%	ก���������+�	�� 
 

2) ก��$�� !�ก !��.�%	ก��ก��.��$	 ��
ก%����� 

- EVP-O-03 (����$������ก��.��$	) 
- PP-O-07 (����	&���!	ก��(���$	g�$���#���"�	��) 

- WL-O-09 ((���$	��#p�����������"��#g�$���#��ก&����) 
- WL-O-11 ("��#���2*�ก������� ����.�
.��$	) 

 
 
 

EVP-O-01 + EVP-O-02 

PCF2-O-03 + PCF2-O-08 QM-O-02  

EVP-O-03 

PP-O-07 WL-O-11 WL-O-09 



 
 

 
 

 
 

�)�� ! 3.2 "�	���	����������*.%	����� !�	� !�ก !��.�%	ก��ก��.��$	 
3) ก��$�� !�ก !��.�%	ก��ก�
���ก���&�����	����!�g� ��
ก%����� 

- PP-O-13 (����	�"�&���!	"��#����"������g�$#�	#�����#�%	ก��) 
- PCF1-O-05 (ก&���	ก��"��#g�$�� �	�%#$%���#�%	ก��) 

- PCF1-O-13 (/�ก����ก���&�	��.%	")����������
���ก	����
(&�g�$��$�
�� ��ก��) 

- PCF3-O-02 (�%��
�
����ก���&�	�������� ���ก	���ก��������) 

- PCF1-O-11 (�%ก������	.�+�#%�ก���&�	��g�$��p������)��*) 
- PCF3-O-14 (ก��(���&����.�+�#%�ก���&�	��g�$����
��) 

- QM-O-01 (��� ก��#��(�%������g�$� ��#������ �	�%) 
- MT-O-06 (��q!%	(�ก�� ��������ก��ก���&������
�)1�� ��)	) 

 
 
 
 
 
 
 

 
�)�� ! 3.3 "�	���	����������*.%	����� !�	� !�ก !��.�%	ก��ก�
���ก���&�����	�� 

 
4) ก��$�� !�ก !��.�%	ก�������%���� ��
ก%����� 

- H-05 (g�$� .�%��	��������ก	�����%��ก��*�u%	ก�������%����) 

- H-24 (���ก	��.������)����������%����) 
- H-30 ((���p��� !ก���&�	��g�$��%������$�� !��) 

 
 

PCF3-O-02 

ก��$������ !�	� !�ก !��.�%	ก��ก�
���ก���&�����	�� 

PP-O-13 

PCF1-O-11 + PCF3-O-14 

QM-O-01 MT-O-06 

PCF1-O-13 

PCF1-O-05 

ก��$������ !�	� !�ก !��.�%	ก�������%���� 

H-24 H-05 H-30 



 
 

 
 

 
 

�)�� ! 3.4 "�	���	����������*.%	����� !�	� !�ก !��.�%	ก�������%���� 
5) ก��$�� !�ก !��.�%	ก��ก���x���#�#��ก��
�� �� ��
ก%����� 

- C-12 (� ก���
����11�g�$���ก��) 
- C-19 (�ก��ก����%	�� ��(�ก�������%ก�$�����ก���
�������

���"���%�#$%��	�) 
- C-27 ("��#���2*g�$g����#����#�	#��ก������ก !��ก����!	ก$%����	) 

 
 
 
 
 

�)�� ! 3.5 "�	���	����������*.%	����� !�	� !�ก !��.�%	ก��ก���x���#�#��ก��
�� �� 
 

 
3.2.1 ก�������
�*�.�	����ก��$%	 (Fault Tree Analysis: FTA) 
�&������ !�	� !� ����&��1�������
�*������#�� !���(��	���ก����� ก�������
�*

�.�	����ก��$%	 (Fault Tree Analysis: FTA) v-!	(
�&���������p������#�� !��(�ก��((��
#$�	yg�� (�ก#���	� ! 1.14 �&������ !�	� !� ����&��1�������
�*������#������� FTA ��	� + 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ก��$������ !�	� !�ก !��.�%	ก��ก���x���#�#��ก��
�� �� 

C-19 C-12 C-27 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�)�� ! 3.6 ก�������
�*�.�	����ก��$%	.%	����� !�	���� (EVP-O-01) ��
 (EVP-O-02)

�����.%	"��#���2*g�$#�	#��� !�)ก��������(EVP-O-01) ��
 
�����.%	"��#���2*g�$#�	#����#����.%	ก��#��#�+	 (EVP-O-02) 

ก�
���ก��p$���%�
���������������
(�ก")�������g��)$����

#$�	y��	.��
��
�������� 

g�$� ก�
���ก��
#��#��"�ก��
�&�����	������

�����������%�$�	
����(� 

Method Environment 

ก��(���&������������
g�$�%���%	ก��ก��

��� !�����	��	��!	�����%�
��
��	���((���� 

")���������	�"�
����������
�����g�$
����
�� 

")�������g�$����	
�����	#��(�%�
����������� 

Man 

")�����������
�����.%	�)ก��
����%ก��กก�$�

�)ก������� 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)�� ! 3.7 ก�������
�*�.�	����ก��$%	.%	����� !�	���� (PCF2-O-03) ��
 (PCF2-O-08) 

������ !�����ก���ก�g.(���ก��$%	.%	
��+�	��g�$g����#���� 

Material 

g�$g��#��(�%�
�����.%	

����� 

g�$� �%ก���
����ก��

�������� 

���ก	��g�$#��(�%���+�	������
�% �� (PCF2-O-03) ��
 
ก���ก�g.(���ก��$%	.%	��+�	��%�$�	g�$�
�% ����
��$%������+�	���$	p-	�q%�)ก��(PCF2-O-08)  

ก�
���ก��
�ก�g.(���ก��$%	

g�$����(� 

ก�
���ก���ก�g.
(���ก��$%	.��

#��� +���� !��,�
��#���� 

Method 

��q!%	�q%
�&���� 

��q!%	�q%g�$g�����
ก��#��(���� 

Machine 

���ก	���
���
�x���#�ก��

�
�������� ! 

Man 

���ก	���
���
������p$���%�

&���!	��

�����)��g�$�  

��q!%	�q%� !�����ก���ก�g.(���ก��$%	.%	
��+�	��g�$g����#���� 

��q!%	�q%� %���ก��
���	������ก��g� 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�)�� ! 3.8 ก�������
�*�.�	����ก��$%	.%	����� !�	���� (QM-O-02)  

���ก	��g�$
�����
�*p-	����#�
� !���(��	.%	ก��
�ก��.�%�ก��$%	 

���ก	��p$���%�
�����	�x���#�g��

g�$�  

Man 

�����	ก���������	
.�%�ก��$%	g�$

�%���%	ก����!	� !
�ก��.-+�(��	 

ก�
���ก���ก�g.
.��#��� +���� !��,�

��#���� 

Method 

�����	ก���������	(���ก��$%	� !�ก��(�กก��"��#g�$�ก����
�����"� (QM-O-02) 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�)�� ! 3.9 ก�������
�*�.�	����ก��$%	.%	����� !�	���� (EVP-O-03) 

����$������ก��.��$	(EVP-O-03) 

")���������	
����������ก��

.��$	g�$���ก�� 

")�������p$���%�
������g���	����

"��#g�$��!�p-	 

Man 

��������q%&���!	
����ก��.��$	g�$� 

�������(� 

ก�
���ก��
p$���%�������
����ก��.��$	��	

g�$� �% 

Method 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)�� ! 3.10 ก�������
�*�.�	����ก��$%	.%	����� !�	���� (PP-O-07)  

����	&���!	ก��(���$	g�$���#���"�	��(PP-O-07) 

ก�
���ก��(���&�
�"�(���$	��	g�$��,�

��#���� 

.�+�#%�ก���&�	��
.%	�$��	���$%���	

g�$����
�� 

Method 

���ก	������	
�"�&���!	ก��
(���$	"������ ���ก	��g�$

#��(�%�&���!	� !
(���&�.-+�����
�% �� 

Man 

%��ก��*� !�������	
&���!	ก��(���$	

�ก�����.��.�%	 

%��ก��*� !�������	&���!	
ก��(���$	��
���"�

"������ 

Machine 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�)�� ! 3.11 ก�������
�*�.�	����ก��$%	.%	����� !�	���� (WL-O-09) ��
 (WL-O-11) 

���ก	��.���p��	��	 

���ก	��.���pg�$
� ����&���1��

������	 

���ก	��(����+�	��
.-+��pg�$p)ก#�%	 

Man 

(���$	��#p�����������"��#g�$���#��ก&���� (WL-O-09) ��
 
"��#���2*�ก������� ����.�
.��$	 (WL-O-11) 

Method 

��	�"�ก��.��$	"	����� 

")���	�"�.��
����&���1 

")���	�"�.��
����%�%� 

Environment 

���
������#� 

���g�$�	���	
ก����q%	� ก��

��
���	���p�� 

�p�+&������� 

g�$#��(�%�
�������+&����ก$%�

%%ก������	 

Machine 

�p�� ��
��$�	ก��.��$	 

�ก��%���#���#� 

g�$#��(�%�
�����pก$%�

������	 
�����
���

.%	")�.��. ! 



 
 

 
 

3.2.2 FMEA 
         �&�����#�� !����g���������
�*���������� FMEA ��q!%��(�����$�����#��� 

ก$%����ก������� !�	��+���ก� !��� (�ก��+�(-	��$	����	�����	��ก���ก�g.����&�ก���ก�g.� !����#�
���กก$%���	� + 
Pก! à��O�X�N�����nl����P���ก	���PX�	�Wa FMEA 

#���	� ! 3.1 �ก�2*�
���
���� !�����
����  
(� !�� �%ก�����#���������: ISO 31010, 2009) 

��O�
X�N�� 

S (Severity) 
O 

(Occurrence) 
D (Detection) 

1 g�$� "�ก�
����y#$%%	*ก���
")��x���#�	�� g�$�ก����� 
�����p#��((������#� ก�gก 
��
�)��������� ����� !
#����g����$�%� 

2 
- g�$� "�ก�
��#$%�
�
����ก���&�����	��  
- �)1�� ���	ก���	����c�ก��10,000 ���  
- g�$�$	"�%��#���#$%")��x���#�	��  

�ก��g�$�ก�� 5 % 
�%ก���)	��ก� !(
#��((��
����#� ก�gก ��
�)�������
�� ����� !#���� 

3 

- ก��"��#�$����ก�$��ก#���%�ก�$� 1 ��!���	 
- �)1�� ���	ก���	����c�ก��50,000 ���  
- ��,�%��#���#$%")��x���#�	�� g���������('�
��'ก��%������������q+%	#�� 

�ก���
��$�	  
6 � 10 % 

�%ก���)	� !(
#��((������#� 
ก�gก ��
�)��������� ����
� !#���� 

4 

- ก��"��#�$����ก�$��ก#� 1-5 ��!���	  
- �)1�� ���	ก���	����c�ก�� 100,000 ���  
- ��,�%��#���#$%")��x���#�	�� g���������('���%�
�.�����ก����ก0��������*� !��%	��������
(&�
��		�� 

�ก���
��$�	  
10 - 20 % 

�%ก��$%�.��	�)	� !(
#��((��
����#� ก�gก ��
�)�������
�� ����� !#���� 

5 

- ก��"��#�$����ก�$��ก#� 5-10 ��!���	  
- �)1�� ���	ก���	����c�ก�� 500,000 ���  
- ��,�%��#���#$%")��x���#�	�� g���������('��.�����
ก����ก0��������*� !��%	��������
(&���		�� 

�ก���
��$�	  
20 � 45 % 

�%ก�����ก��	� !(
#��((��
����#� ก�gก ��
�)�������
�� ����� !#���� 

6 

- ก��"��#�$����ก�$��ก#� 15-20 ��!���	  
- �)1�� ���	ก���	����c�ก�� 1,000,000 ���  
- ��,�%��#���#$%")��x���#�	�� g���������('��.�����
ก����ก0�����	������ 

�ก���
��$�	  
45 � 60 % 

�%ก��#!&�� !(
#��((������#� 
ก�gก ��
�)��������� ����
� !#���� 

 



 
 

 
 

#���	� ! 3.1 �ก�2*�
���
���� !�����
���� (#$%) 
��O�

X�N�� 
S (Severity) 

O 
(Occurrence) 

D (Detection) 

7 
- ก��"��#�����
	�ก 1-2 ���  
- �)1�� ���	ก���	����c�ก�� 5,000,000 ���  
- ��,�%��#���#$%")��x���#�	�� g���������('������ 

�ก���
��$�	  
60 � 75 % 

�%ก��#!&���ก� !(
#��((��
����#� ก�gก ��
�)�������
�� ����� !#���� 

8 

- ก��"��#�����
	�ก 3-5 ���  
- �)1�� ���	ก���	����c�ก�� 10,000,000 ���  
- ��,�%��#���#$%")��x���#�	�� g���������('������
#�%	���ก����ก0�%�$�	��$	�$������%	 ICU 

�ก���
��$�	  
75 � 85 % 

�%ก���$�	gก�� !(
#��((��
����#� ก�gก ��
�)�������
�� ����� !#���� 

9 

- ก��"��#�����
	�ก�ก�� 1 ������* ��q%g�$
�%���%	ก��ก��
�� ��.%	������� ก���#q%� 
- �)1�� ���	ก���	���ก�� 10,000,000 ��� ���� 
ก���#q%� 
- ��,�%��#���p-	� ��#")��x���#�	�� ���� ก���#q%� 

�ก���
��$�	  
85 � 90 % 

�%ก���$�	gก���ก� !(
#��((��
����#� ก�gก ��
�)�������
�� ����� !#���� 

10 

- ก��"��#�����
	�ก�ก�� 1 ������* ��q%g�$
�%���%	ก��ก��
�� ��.%	��������c� ก���#q%� 
- �)1�� ���	ก���	���ก�� 10,000,000 ��� ���
��c� ก���#q%� 
- ��,�%��#���p-	� ��#")��x���#�	�� �����c� ก��
�#q%� 

�ก����กก�$�  
90 % 

g�$� ก��#��((�� 

 
 (�ก#���	�&��ก�2*� !g��g������ก����
����$���������	.%	����� !�	 (Severity: S) 
�%ก��� !��,�g�g����ก���ก������� !�	 (Occurrence: O) �����(����(�ก����#�� !�&�����ก��
����� !�	v-!	g����(�กก�������
�*�.�	����ก��$%	 (FTA) ��
ก����
������������p��
ก��������q%ก��#��(��.�%�ก��$%	 (Detection: D) �������
�% ��(
���	��	#���	
#$%g�� + 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) 

No 

Activity Potential Risk Event Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process Controls 
Prevention/Detection 

D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��������
��
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��
#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
  
(EVP-O-02) 

1. �&�����)1�� ��)ก�� 
2. �&����"���
ก%�
ก���*.%	���ก�(���	 
3. �&�����ก�����
�� ���� ����ก���.$	.�� 

9 

1.1 ")���������	�"�
���������������g�$
����
�� 

2 
�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* 

5 925 

1.2 ")�������g�$����	
�����	#��(�%�
����������� 

3 
�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* 

5 935 

1.3 ")�����������
�����.%	�)ก��
����%ก��กก�$��)ก��
����� 

3 
�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* 

5 935 

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection 
D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	P�d����O� �	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	�
���bb� X�	�

���PW�� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��
��������
 
�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#����#����
.%	ก��#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
 
 (EVP-O-02) 

1. �&�����)1�� ��)ก�� 
2. �&����"���
ก%�ก���*.%	���ก�(
���	 
3. �&�����ก������� ���� ����ก��
�.$	.�� 

9 

1.4 ก�
���ก��
p$���%�����������
�����(�ก")�������
g��)$����#$�	y��	.��
��
�������� 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 946 

1.5 g�$� ก�
���ก��
#��#��"�ก��
�&�����	������������
�����%�$�	����(� 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 946 

1.6 ก��(���&�������
�����g�$�%���%	
ก��ก����� !�����	��	
��!	�����%���
��	�
��((���� 

2 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 926 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID 

Potential Effect of 
Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$#��(�%�
��+�	������
�% ��  
��
 ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ��������$%����
��+�	���$	p-	�q%�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

1. �ก�g.��+�	��g�$��
��ก(�� 
2. ��q!%� ")�#��(�%���
#�%	ก������ก�% ก��+	 
3. �)ก��g�$�-	�%�(�&�
����)1�� ��)ก�� 

 7 

2.1 ���ก	���
���
�x���#�ก���
�������� ! 

7 
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 775 

2.2 ���ก	���
���
������p$���%�&���!	
��
�����)��g�$�  

6 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 766 

2.3 ��q!%	�q%�&���� 
7 

#��(�%�������q!%	�q%
��q!%� �%ก�� 

6 776 

2.4 ��q!%	�q%� %���ก��
���	������ก��g� 

6 
��	�ก#����#����$���
(�ก
��
��ก���* 

8 768 

2.5 ��q!%	�q%g�$g�����
ก��#��(���� 

6 g�$� ก��#��((�� 10 7610 

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$#��(�%�
��+�	������
�% ��  
��
 ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ��������$%����
��+�	���$	p-	�q%�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

1. �ก�g.��+�	��g�$����ก
(�� 
2. ��q!%� ")�#��(�%���
#�%	ก������ก�% ก��+	 
3. �)ก��g�$�-	�%�(�&�
����)1�� ��)ก�� 

7 

2.6 g�$g��#��(�%�
�����.%	����� 

6 
��	�ก#����#����$���
(�ก
��
��ก���* 

8 768 

2.7 g�$� �%ก�������
ก���������� 

5 g�$� ก��#��((�� 10 7510 

2.8 ก�
���ก���ก�g.
(���ก��$%	g�$����(� 

7 
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 775 

2.9 ก�
���ก���ก�g.
(���ก��$%	.��#��� +���
� !��,���#���� 

5 g�$� ก��#��((�� 10 7510 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity Potential Risk Event Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

3 

ก������	
��� ก��
�������	
�����
��+�	�� 

�����	ก���������	
(���ก��$%	� !�ก��(�ก
ก��"��#g�$�ก��
��
�����"�  

(QM-O-02) 

1. g�$�����p�ก�g.
(���ก��$%	g��%�$�	
���(��	 
2. ��+�	���$	p-	�q%�)ก��
�����)ก��g�$�-	�%�( 

7 

3.1 ���ก	��g�$
�����
�*p-	����#�� !
���(��	.%	ก���ก��
.�%�ก��$%	 

7 
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 775 

3.2 ���ก	��p$���%�
�����	�x���#�g��g�$�  

6 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 766 

3.3 �����	ก��
�������	.�%�ก��$%	g�$
�%���%	ก����!	� !
�ก��.-+�(��	 

5 
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 755 

3.4 ก�
���ก���ก�g.
.��#��� +���� !��,�
��#���� 

5 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 756 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity Potential Risk Event Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

4 

ก����	
������
����
����� 

����$������ก��
.��$	 

(EVP-O-03) 

1. �&��������#��#�+	�ก��
ก���&�	���$���� 
2. �&����#���	ก��
�&�����	��.%	����#��#�+	
�ก��ก����� !�����	 
3. �&�����)ก��g�$�-	�%�( 

8 
 
 
 

4.1 ")���������	
����������ก��.��$	
g�$���ก�� 

2 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 826 

4.2 ")�������p$���%�
������g���	����"��#
g�$��!�p-	 

3 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 836 

4.3 ��������q%&���!	
����ก��.��$	g�$� ���
����(� 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 846 

4.4 ก�
���ก��
p$���%�����������
ก��.��$	��	g�$� �% 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 846 

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

5 
ก��(���&�
�"�ก��
(���$	 

����	&���!	ก��(���$	
g�$���#���"�	�� 

(PP-O-07) 

1. �&��������"��#�&�	��
�$���� 
2. �&��������#��#�+	�ก��
ก���&�	���$���� 
3. �&�����)ก��g�$�-	
�%�( 

8 

5.1 ���ก	������	�"�
&���!	ก��(���$	"������ 

5 �  check sheet #��(�%� 4 854 

5.2 ���ก	��g�$
#��(�%�&���!	� !(���&�
.-+�����
�% �� 

6 g�$� ก��#��((�� 10 8610 

5.3 %��ก��*� !�������	
&���!	ก��(���$	�ก��
���.��.�%	 

4 #��(�%�����#����$� 8 848 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.2 ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	����� !�	 (FMEA) (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection D SOD 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 

5 
ก��(���&�
�"�ก��
(���$	 

����	&���!	ก��(���$	
g�$���#���"�	�� 

(PP-O-07) 

1. �&��������"��#�&�	��
�$���� 
2. �&��������#��#�+	�ก��
ก���&�	���$���� 

3. �&�����)ก��g�$�-	
�%�( 

8 

5.4 %��ก��*� !�������	
&���!	ก��(���$	
��
���"�"������ 

3 
#��(�%�(�ก
��
��ก���* 

8 838 

5.5 ก�
���ก��(���&�
�"�(���$	��	g�$��,�
��#���� 

5 g�$� ก��#��((�� 10 8510 

5.6 .�+�#%�ก���&�	��
.%	�$��	���$%���	g�$
����
�� 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

6 846 



 
 

 
 

3.2.3 ก���������	��
������� !�	 
���	(�ก� !�����
�*p-	����#�������  ก�������
�*�.�	����ก��$%	(FTA) ��
���


���$������ !�	� +�&� (SOD) ������� ก�������
�*.�%�ก��$%	��
"�ก�
�����������.%	
����� !�	 (FMEA) (�ก��+�(
�&�����ก���������	��
������� !�	�������  5 ��
ก�� (�%ก���
��#���������: ISO 31000, 2009) ��	� + 

1. �� ก�� !�	����� !�	 ��,�ก����(������	%q!� ��q!%�� ก�� !�	"�(�ก����� !�	��+� 
2. ���%ก��ก���ก������� !�	 ��,������	ก���x���#���q!%���%ก����ก���ก�����

�� !�	��+� 
3. ��"�ก�
��(�ก����� !�	 ��,�ก��(��ก������� !�	����ก����"�ก�
��(�ก

����� !�	 ��q!%�ก����#�ก���*(�ก����� !�	��+� 
4. ก��p$���%������ !�	 ��,�ก��(��ก����q!%p$���%�"�.%	����� !�	��+�g���	�$��%q!�y 
5. �%��������� !�	 ��,�ก���%��������� !�	��q!%g�$� ��� ก��(��ก������� !�	%q!�yg�� 

��q% ��q!%��(���������$������	%q!�g�$� ������$���ก��(��ก������� !�	 
�&������	��ก���������	��
������� !�	��+	������������ก������� !�	� !� 

����&��1� !g�������
�*������ก$%������ + ��������	� !(
����������	��
������� !�	�#$�

���  �ก��(�กก����
����
����%	ก���
��$�	")��&���(����
#�����(�ก�$��	��#$�	y��%	*ก�
��
ก%�g����� 

- �%	��
���ก���ก��")������� 

- ")�(��ก������"��# ��		��� !1, ��		��� !2 ��
��		��� !3 
- ")�(��ก��������	�"� 

- ")�(��ก������.��$	��
��	����� 

- ")�(��ก������v$%��&���	 
- ")�(��ก������#��#�+	 

 ��������	��ก���������	��
������� !�	g�����	��	#���	#$%g�� + 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 

No 

Activity Potential Risk Event Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process Controls 
Prevention/Detection 

D SOD 

Recommend 
Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	����bb� 

X�	����PW�� 
��e�ก	�Nก��� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��������
��
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��
#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
  
(EVP-O-02) 

1. �&�����)1�� ��)ก�� 
2. �&����"���
ก%�
ก���*.%	���ก�(���	 
3. �&�����ก�����
�� ���� ����ก���.$	.�� 

9 

1.1 ")���������	�"�
���������������g�$
����
�� 

2 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* 5 925 

 ����	�����	ก��
��	������
����������ก�� 
�$���$����ก��
��	�"� 

1.2 ")�������g�$����	
�����	#��(�%�
����������� 

3 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* 

5 935 

 (���&��)������
ก��#��(�%�
������%�$�	��,�
�
�� 

1.3 ")�����������
�����.%	�)ก��
����%ก��กก�$��)ก��
����� 

3 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* 5 935 

 ������#�%	���
����&��1��+	
�)ก���������

����%ก%�$�	���%
�� 

 



 
 

 
 

 
#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID Potential Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection 
D SOD 

Recommend 
Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	�
���bb� X�	�

���PW�� 
��e�ก	�Nก��� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��
��������
 
�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#����#����
.%	ก��#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
 
 (EVP-O-02) 

1. �&�����)1�� ��)ก�� 
2. �&����"���
ก%�ก���*
.%	���ก�(���	 
3. �&�����ก�����
�� ���� ����ก���.$	.�� 

9 

1.4 ก�
���ก��p$���%�
���������������(�ก
")�������g��)$����#$�	y��	.��
��
�������� 

4 

��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 946 

 ����	#��� +���
���!��#��������
ก��#%���%	#$%
������.%	����
#$�	y 

1.5 g�$� ก�
���ก��#��#��
"�ก���&�����	������
�����������%�$�	����(� 

4 

��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 946 

����	�"�ก��
#��#�������
���������� 
��#���� 

1.6 ก��(���&�������
�����g�$�%���%	ก��ก��
��� !�����	��	��!	�����%�
��
��	���((���� 

2 

��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 926 

�&��)���� CSR 
�������)$��
ก��ก&����
������ 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID 

Potential 
Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process Controls 
Prevention/Detection 

D SOD 

Recommend Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 
�W�X�	�P���Y� 

^����X�	�
P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�
P���Y� 

ก	��]��ก� ก	����bb� 
X�	����PW�� 

��e�ก	�Nก��� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$
#��(�%�
��+�	�����
�
�% ��  ��
 
ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ������
��$%������+�	��
�$	p-	�q%�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

1. �ก�g.��+�	��
g�$����ก(�� 
2. ��q!%� ")�#��(
�%���#�%	
ก������ก�% ก
��+	 
3. �)ก��g�$�-	
�%�(�&����
�)1�� ��)ก�� 

7 

2.1 ���ก	���
���
�x���#�ก���
���
����� ! 

7 
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 775  �&��%ก������	����� !ก��
�&�	�������,���#���� 

2.2 ���ก	���
���
������p$���%�&���!	
��
�����)��g�$�  

6 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก��
������	�� 

6 766 
 ��
����"�ก���&�����	��
������	p$���%�&���!	���%�
��+	#��#��ก���&�	�� 

2.3 ��q!%	�q%�&���� 
7 

#��(�%�������q!%	�q%
��q!%� �%ก�� 

6 776 
 �&� Preventive maintenance 
��
 check sheet 

2.4 ��q!%	�q%� %���
ก�����	������ก��g� 

6 
��	�ก#����#����$���
(�ก
��
��ก���* 

8 768 
�&� Preventive maintenance 
��
 check sheet 

2.5 ��q!%	�q%g�$g�����
ก��#��(���� 

6 g�$� ก��#��((�� 10 7610 
�&� Preventive maintenance 
��
check sheet 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID 

Potential 
Effect of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process Controls 
Prevention/Detection 

D SOD 

Recommend Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 
�W�X�	�P���Y� 

^����X�	�
P���Y�����c	
P�d����O� 

�	PW�[���X�	�
P���Y� 

ก	��]��ก� ก	����bb� 
X�	����PW�� 

��e�ก	�Nก��� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$
#��(�%�
��+�	�����
�
�% ��  ��
 
ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ������
��$%������+�	��
�$	p-	�q%�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

1. �ก�g.��+�	��
g�$����ก(�� 
2. ��q!%� ")�#��(
�%���#�%	
ก������ก�% ก
��+	 
3. �)ก��g�$�-	
�%�(�&����
�)1�� ��)ก�� 

7 

2.6 g�$g��#��(�%�
�����.%	����� 

6 
��	�ก#����#����$���
(�ก
��
��ก���* 

8 768  (���&���#��(�%������ก$%��$	
�������"��# 

2.7 g�$� �%ก���
����ก���������� 

5 g�$� ก��#��((�� 10 7510 (���&��%ก�������ก�����
����������,���#���� 

2.8 ก�
���ก��
�ก�g.(���ก��$%	g�$
����(� 

7 
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 775  (���&��%ก������	.�+�#%�
ก���&�����	���������(� 

2.9 ก�
���ก��
�ก�g.(���ก��$%	.��
#��� +���� !��,�
��#���� 

5 g�$� ก��#��((�� 10 7510 
����	#��� +���� !�����p�
��g��
����(��$�(���ก��$%	��+�y�ก�g.
g����
�����p�$	#$%����)ก�� 

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID 

Potential Effect 
of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection 
D SOD 

Recommend Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�
P���Y�����c	P�d���

�O� 
�	PW�[���X�	�P���Y� 

ก	��]��ก� ก	�
���bb� X�	�

���PW�� 
��e�ก	�Nก��� 

3 

ก������	
��� ก��
�������	
�����
��+�	�� 

�����	ก���������	
(���ก��$%	� !�ก��
(�กก��"��#g�$�ก��
��
�����"�  

(QM-O-02) 

1. g�$�����p�ก�g.
(���ก��$%	g��
%�$�	���(��	 
2. ��+�	���$	p-	�q%
�)ก�������)ก��g�$
�-	�%�( 

7 

3.1 ���ก	��g�$�����
�*
p-	����#�� !���(��	.%	ก��
�ก��.�%�ก��$%	 

7 
1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 775 
 ����	�����	ก���ก�g.
.�%�ก��$%	%�$�	��,���#���� 

3.2 ���ก	��p$���%�
�����	�x���#�g��g�$�  6 

��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 766 
��
����"�ก���&�����	��
������	p$���%�&���!	���%�
��+	#��#��ก���&�	�� 

3.3 �����	ก���������	
.�%�ก��$%	g�$�%���%	
ก����!	� !�ก��.-+�(��	 

5 
1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� � 

5 755 
(��#�+	��$��#��(�%����
��	ก���������	.�%�ก��$%	
ก$%����	��(��	 

3.4 ก�
���ก���ก�g.
.��#��� +���� !��,�
��#���� 

5 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 756 
����	#��� +������!��#�� 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity Potential Risk Event Risk ID 
Potential Effect 

of Risk  
S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection 
D SOD 

Recommend Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�
P���Y�����c	P�d���

�O� 
�	PW�[���X�	�P���Y� 

ก	��]��ก� ก	�
���bb� X�	�

���PW�� 
��e�ก	�Nก��� 

4 

ก����	
������
����
����� 

����$������ก��
.��$	 

(EVP-O-03) 

1. �&��������
#��#�+	�ก��ก��
�&�	���$���� 
2. �&����#���	
ก���&�����	��
.%	����#��#�+	
�ก��ก��
��� !�����	 
3. �&�����)ก��g�$
�-	�%�( 

8 
 
 
 

4.1 ")���������	������
����ก��.��$	g�$���ก�� 

2 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 826 
(���&��)������ก��
#��(�%�������%�$�	
��,��
�� 

4.2 ")�������p$���%�
������g���	����"��#g�$
��!�p-	 

3 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 836 
����	#��� +������!��#����
����ก��#%���%	#$%
������.%	����#$�	y 

4.3 ��������q%&���!	
����ก��.��$	g�$� ���
����(� 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 846 
(���&��)������ก��
#��(�%�������%�$�	
��,��
�� 

4.4 ก�
���ก��p$���%�
����������ก��.��$	��	
g�$� �% 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 846 
����	#��� +������!��#����
����ก��#%���%	#$%
������.%	����#$�	y 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID 

Potential Effect of 
Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection 
D SOD 

Recommend Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�
����c	P�d����O� 

�	PW�[���X�	�P���Y� 
ก	��]��ก� ก	�
���bb� X�	�

���PW�� 
��e�ก	�Nก��� 

5 
ก��(���&�
�"�ก��
(���$	 

����	&���!	ก��(���$	
g�$���#���"�	�� 

(PP-O-07) 

1. �&��������"��#
�&�	���$���� 
2. �&��������#��#�+	
�ก��ก���&�	��
�$���� 
3. �&�����)ก��g�$�-	
�%�( 

8 

5.1 ���ก	������	�"�
&���!	ก��(���$	"������ 

5 
�  check sheet 
#��(�%� 

4 854 
(���&�.�+�#%�ก���&�	��
��
ก��#��(�%�	�����
��,���#���� 

5.2 ���ก	��g�$
#��(�%�&���!	� !(���&�
.-+�����
�% �� 

6 g�$� ก��#��((�� 10 8610 
�&� ��#��(�%��"�ก$%�
�&�g����	�� 

5.3 %��ก��*� !�������	
&���!	ก��(���$	�ก�����
.��.�%	 

4 #��(�%�����#����$� 8 848 
(���
��ก��)����

#��(�%�%��ก��*ก��
�&�	�� 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.3 �����	��ก���������	��
������� !�	 (#$%) 

No 

Activity 
Potential Risk 

Event 
Risk ID 

Potential Effect 
of Risk  

S 

Potential Cause 

O 

Current Process 
Controls 

Prevention/Detection 
D SOD 

Recommend Action 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

^����X�	�P���Y�
����c	P�d����O� 

�	PW�[���X�	�
P���Y� 

ก	��]��ก� ก	�
���bb� X�	�

���PW�� 
��e�ก	�Nก��� 

5 
ก��(���&�
�"�ก��
(���$	 

����	&���!	ก��(���$	
g�$���#���"�	�� 

(PP-O-07) 

1. �&��������"��#
�&�	���$���� 
2. �&��������#��#�+	
�ก��ก���&�	��
�$���� 
3. �&�����)ก��g�$
�-	�%�( 

8 

5.4 %��ก��*� !���
����	&���!	ก��
(���$	��
���"�
"������ 

3 
#��(�%�(�ก
��
��ก���* 

8 838 
�&���#��(�%���
��
����
%��ก��*ก$%����	��(��	��,���
(&� 

5.5 ก�
���ก��
(���&��"�(���$	��	
g�$��,���#���� 

5 g�$� ก��#��((�� 10 8510 
(���&�ก�
���ก���&�����	������
ก���&��"�(���$	�����,���#���� 

5.6 .�+�#%�ก��
�&�	��.%	�$��	��
�$%���	g�$����
�� 

4 
��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 

6 846 
������� !��.�+�#%�ก���&�	�����
����
����ก��!	.-+� 



 
 

 
 

3.3 ก	���	���r���� (Implementation : I) 
3.3.1 ����	�"�ก���&�����	��� !(
����ก�g.��1��� !�ก��.-+� 

.�+�#%�� +(
��,�ก���&��"�ก������������� !�	����
��ก#*���(��	����		�����
�"�ก���&�����	��� !(���&�.-+�(
��(����(�ก#���	� ! 3.3 ����)� !$� SOD v-!	")���(����

�(������� !.%	%	*ก�� !� �$���ก !��.�%	g���$��ก����
����%%ก�� ��� !� +(
�&�����ก���ก�g.����#�� !
�&�����ก������� !�	���� $� SOD � !�)	 v-!	ก����(����(
�)� �
$� q%��ก$� S (��������	) 
� $��)	��กy��$�%��$�(
�$	"�ก�
���� ����#$%%	*ก���ก(-	(
#�%	��$	�ก�g.� !����#����$���+�
ก$%� �$������#�%q!�yก'(
�ก�g.#������,��&���� ��	� + 
 1. �"� ก �"�ก��(��ก���ก !��ก�����������������  
   ��q!%	(�ก����� !�	� !�ก��(�ก����������������$	"�ก�
��%�$�	�����	#$%
%	*ก������(����g��(�ก$���������	� !�ก��.-+� (S) q% �
��� 9 (-	#�%	��$	�ก�g.ก$%�  

#���	� ! 3.4 �"� ก �"�ก��(��ก���ก !��ก����������������� 
����� �	Yก	� �������Pก��Y����� ^����^�Ol�� 

1 ��0��� 54 (����
���")��ก !��.�%	�&�������	ก��� + 
�%ก���� +�(	
����
�% �� 

 

2 -5 ��0��� 54 

 ����	�����	ก����	�����������
�����ก�� �$���$����ก����	�"� 

�
��ก����	
����������� 

 

 (���&�������� !�������&��1��+	�)ก��
�������
����%ก%�$�	���%�� 

Checklist, Graph 
 

 ����	#��� +������!��#��������ก��
#%���%	#$%������.%	����#$�	y 

.�+�#%�ก������	
#��� +��� 

 

�&��)���� CSR �������)$��ก��
ก&���������� 

�)����ก��������
�
�� CSR 

 

 ����	�"�ก��#��#�������������
���� ��#���� 

Control plan 
 

(���&��)������ก��#��(�%�������
%�$�	��,��
�� 

Audit plan 
 

6 -20 ��0��� 54 
�&������	� !����	.-+�����
��ก#*���	��
(��	 

checklist 
 

21 -30 ��0��� 54 ��
������
����"�ก���&�����	�� Graph  



 
 

 
 

 2. �"� . �"�ก��(��ก���ก !��ก��ก��.��$	 
 ��q!%	(�ก����� !�	� !�ก !��.�%	ก��ก��.��$	g���$	"�ก�
��%�$�	��ก#$%%	*ก����

��(����g��(�ก$���������	� !�ก��.-+� (S) q% �
��� 8 (-	#�%	�ก�g.��,��&����p���� 
#���	� ! 3.5 �"� . �"�ก��(��ก���ก !��ก��ก��.��$	 

����� �	Yก	� �������Pก��Y����� ^����^�Ol�� 

1 ��p����� 2554 (����
���")��ก !��.�%	�&�������	ก��� + 
�%ก���� +�(	
����
�% �� 

 

2 -3 ��p����� 
2554 

 (���&��)������ก��#��(�%�������%�$�	
��,��
�� 

�
��ก����	
����������� 

 

 ����	#��� +������!��#��������ก��#%���%	#$%
������.%	����#$�	y 

.�+�#%�ก������	
#��� +��� 

 

 ����	�"�ก��#��#����������������� 
��#���� 

Control plan 
 

(���&��)������ก��#��(�%�������%�$�	
��,��
�� 

Audit plan 
 

(���&�.�+�#%�ก���&�	����
ก��#��(�%�
	�������,���#�������%���+	������� !��
.�+�#%�ก���&�	���������
����ก��!	.-+� 

�%ก������	
.�+�#%�ก��
�&�����	�� 

 

(���
��ก���)����
#��(�%�%��ก��*ก��
�&�	�� 

checklist 
 

�&���#��(�%���
��
����%��ก��*ก$%����
	��(��	��,���
(&� 

checklist 
 

4 -15 ��p����� 
2554 

�&������	� !����	.-+�����
��ก#*���	��(��	 checklist 
 

16 -17 ��p����� 
2554 

��
������
����"�ก���&�����	�� Graph 
 

 
 
 



 
 

 
 

3. �"�  �"�ก��(��ก���ก !��ก��ก���ก�g.(���ก��$%	.%	��+�	�� 
 ��q!%	(�ก����� !�	� !�ก !��.�%	ก��ก���ก�g.(���ก��$%	.%	��+�	��g���$	"�ก�
��#$%

%	*ก������(����g��(�ก$���������	� !�ก��.-+� (S) q% �
��� 7 (-	#�%	�ก�g.��,��&����p���� 
#���	� ! 3.6 �"�  �"�ก��(��ก���ก !��ก��ก���ก�g.(���ก��$%	.%	��+�	�� 

����� �	Yก	� �������Pก��Y����� ^����^�Ol�� 
19 ��p����� 

2554 
(����
���")��ก !��.�%	�&�������	ก��� + �%ก���� +�(	

����
�% �� 
 

20 -21 ��p����� 
2554 

(���&�.�+�#%�ก���&�	����
ก��#��(�%�
	�������,���#���� 

�%ก������	
.�+�#%�ก��
�&�����	�� 

 

������� !��.�+�#%�ก���&�	���������
��
��ก��!	.-+� 

�%ก������	
.�+�#%�ก��
�&�����	�� 

 

(���
��ก���)����
#��(�%�%��ก��*ก��
�&�	�� 

checklist 
 

�&� ��#��(�%��"�ก$%��&�g����	�� 
 

checklist 
 

�&���#��(�%���
��
����%��ก��*ก$%����
	��(��	��,���
(&� 

checklist 
 

22 -30 ��p����� 
2554 

�&������	� !����	.-+�����
��ก#*���	��(��	 checklist 
 

2 ก�ก��� 
2554 

��
������
����"�ก���&�����	�� Graph 
 

 
(�กก���&�����ก���������	��ก�(ก���#$�	y�����p����"�g����	#���	#$%g�� + 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.7 $� SOD (�กก���������	 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 
�W�X�	�P���Y� �	PW�[���X�	�P���Y� 

กc�������[� W�������[� 

S O D SOD S O D SOD 

 ก����	
����������
����� 

�����.%	"��#���2*g�$#�	#��� !
�)ก����������
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#����#����.%	
ก��#��#�+	  

(EVP-O-01) 
 ��
 
 (EVP-O-02) 

1.1 ")���������	�"����������������g�$
����
��  9 2  5  925  9  1  3  913  
1.2 ")�������g�$����	�����	#��(�%�������
�����  9 3 5  935  9 1 2  912 
1.3 ")����������������.%	�)ก������%ก
��กก�$��)ก�������  9  3  5  935  9 1 2  912 

1.4 ก�
���ก��p$���%����������������(�ก
")�������g��)$����#$�	y��	.����
��������  9 4 6  946  9 2 3  923 

1.5 g�$� ก�
���ก��#��#��"�ก���&�����	������
�����������%�$�	����(�  9 4 6  946  9 2 3  923 
1.6 ก��(���&������������g�$�%���%	ก��ก��
��� !�����	��	��!	�����%���
��	���((����  9 2 6  926  9 1 4  914 

 
 
 

 



 
 

 
 

#���	� ! 3.7 $� SOD (�กก���������	 (#$%) 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 
�W�X�	�

P���Y� 
�	PW�[���X�	�P���Y� 

กc�������[� W�������[� 

S O D SOD S O D SOD 

ก��#��(�%�
��+�	�� ��
 
ก��#ก�#$	
�ก�g.��+�	��
������)��* 

���ก	��g�$#��(�%���+�	������
�% ��  
��
 ก���ก�g.(���ก��$%	.%	��+�	��
%�$�	g�$�
�% ��������$%������+�	���$	
p-	�q%�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

2.1 ���ก	���
����x���#�ก���
�������� !  7 7 5  775  7 5 3  753 
2.2 ���ก	���
���������p$���%�&���!	��

�����)��g�$�   7 6 6  766  7 5 3  753 

2.3 ��q!%	�q%�&����  7 7 6  776  7 3 2  732 

2.4 ��q!%	�q%� %���ก�����	������ก��g�  7 6 8  768  7 3 2  732 

2.5 ��q!%	�q%g�$g�����ก��#��(����  7 6 10  7610  7 3 3  733 

2.6 g�$g��#��(�%������.%	�����  7 6 8  768  7 3 2  732 

2.7 g�$� �%ก�������ก���������� 7 5 10 7510 7 2 3 723 

2.8 ก�
���ก���ก�g.(���ก��$%	g�$����(� 7 7 5 775 7 3 3 733 
2.9 ก�
���ก���ก�g.(���ก��$%	.��#��� +���� !��,�
��#���� 7 5 10 7510 7 3 3 733 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 3.7 $� SOD (�กก���������	 (#$%) 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 
�W�X�	�

P���Y� 
�	PW�[���X�	�P���Y� 

กc�������[� W�������[� 

S O D SOD S O D SOD 

ก������	
��� ก���������	
�����
��+�	�� 

�����	ก���������	(���ก��$%	� !
�ก��(�กก��"��#g�$�ก����
�����"�  

(QM-O-02) 

3.1 ���ก	��g�$�����
�*p-	����#�� !���(��	.%	ก���ก��
.�%�ก��$%	 7 7 5 775 7 5 3 753 

3.2 ���ก	��p$���%������	�x���#�g��g�$�  7 6 6 766 7 5 4 754 
3.3 �����	ก���������	.�%�ก��$%	g�$�%���%	ก����!	
� !�ก��.-+�(��	 7 5 5 755 7 3 3 733 

3.4 ก�
���ก���ก�g..��#��� +���� !��,���#���� 7 5 6 756 7 3 4 734 

ก����	
����������
����� 

����$������ก��.��$	 (EVP-O-03) 

4.1 ")���������	����������ก��.��$	g�$���ก�� 8 2 6 826 8 2 3 823 

4.2 ")�������p$���%�������g���	����"��#g�$��!�p-	 8 3 6 836 8 2 3 823 

4.3 ��������q%&���!	����ก��.��$	g�$� �������(� 8 4 6 846 8 2 4 824 
4.4 ก�
���ก��p$���%�����������ก��.��$	��	g�$� 
�% 8 4 6 846 8 2 3 823 

 
 

 



 
 

 
 

#���	� ! 3.7 $� SOD (�กก���������	 (#$%) 

ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 
�W�X�	�

P���Y� 
�	PW�[���X�	�P���Y� 

กc�������[� W�������[� 

S O D SOD S O D SOD 

ก��(���&�
�"�ก��(���$	 

����	&���!	ก��(���$	g�$���#���"�	�� (PP-O-07) 

5.1 ���ก	������	�"�&���!	ก��(���$	"������  8 5 4  854  8 3 2  832 
5.2 ���ก	��g�$#��(�%�&���!	� !(���&�.-+����
�
�% ��  8 6 10  8610 8 3 2  832 
5.3 %��ก��*� !�������	&���!	ก��(���$	�ก�����
.��.�%	 8 4 8  848  8 3 4  834 

5.4 %��ก��*� !�������	&���!	ก��(���$	��
���"�
"������  8 3 8  838  8 2 3  823 
5.5 ก�
���ก��(���&��"�(���$	��	g�$��,�
��#����  8 5 10  8510  8 3 4  834 
5.6 .�+�#%�ก���&�	��.%	�$��	���$%���	g�$
����
��  8 4 6  846  8 2 3  823 



 
 

 
 

����� 4 
ก	�ก�	ก�O�N�N������� 

 
 ���	(�ก� !�&�����ก���������	��
����������� !�	���� ��q!%��,�ก���u%	ก��g�$���
����� !�	��+��ก��.-+���q%� "�ก�
��% ก��������	 (-	(&���,�#�%	� ก��ก&�ก���)����
�����
����� !�	��+�%�)$#�%� v-!	��� ก���)����
���������� !�	� ��	� + 
 1. ��#�� +�������� !�	�&��������� � +�������� !�	� !�&��1 (Key Risk Indicator: 
KRI) ��,�#��� +���ก���ก������� !�	 ��
��ก���� � +�������� !�	� !�&��1� �%ก��.-+�g�p-	�
���
.%	��#�ก��� +�������� !�	� + �����p��,�g�g����+	#��� +������	����� ��
���	������ 
 2. ����� !�	� !�%����g�� (Risk Appetite) ��,��
�������� !�	� !�%����g�� ��ก�� � !
g�$�����p��������� !�	���g��#�� KRI ���%�(�ก��"�ก�
��#$%%	*ก����	�#$�%����g�� 
 3. �"����� (Control Plan) ��q!%#��(�%�#��#������� !�	��
�
��")�� !
���"���%�ก��#��(#��#������ 
4.1 �	��l�m�OX�	�P���Y� N��X�	�P���Y����Y�����O� 
 ���$��.%	��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g�������p����g����	#���	� + 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� 
�	��l�m�OX�	�

P���Y� 
P�]	W�	Y 

X�	�P���Y����
Y�����O� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��������
��
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��
#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
  
(EVP-O-02) 

1.1 ")���������	�"�
���������������g�$
����
�� 

 ����	�����	ก��
��	������
����������ก�� 
�$���$����ก��
��	�"� 

��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 

100% 95% 

1.2 ")�������g�$����	
�����	#��(�%�
����������� 

 (���&��)������
ก��#��(�%�
������%�$�	��,�
�
�� 

��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 

100% 95% 

1.3 ")�����������
�����.%	�)ก��
����%ก��กก�$��)ก��
����� 

 ������#�%	���
����&��1��+	
�)ก���������

����%ก%�$�	���%
�� 

�
�������-	�%�(
.%	�)ก��#$%
�����.%		��
ก$%����	��
�����
%��ก��* 

75% - 

 
 

 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� 
�	��l�m�OX�	�

P���Y� 
P�]	W�	Y 

X�	�P���Y����
Y�����O� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��������
��
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��
#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
 
 (EVP-O-02) 

1.4 ก�
���ก��
p$���%�����������
�����(�ก")�������
g��)$����#$�	y��	.��
��
�������� 

 ����	#��� +���
���!��#��������ก��
#%���%	#$%
������.%	����
#$�	y 

��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
(���ก'���
p$���%�
����)�����q!%	� !
ก&���� 

100% 98% 

1.5 g�$� ก�
���ก��
#��#��"�ก��
�&�����	������������
�����%�$�	����(� 

����	�"�ก��
#��#�������
���������� 
��#���� 

��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 

100% 95% 

1.6 ก��(���&�������
�����g�$�%���%	
ก��ก����� !�����	��	
��!	�����%���
��	�
��((���� 

�&��)���� CSR ��
�����)$��ก��
ก&���������� 

�
�������-	�%�(
.%	�)ก�� 

75% - 

 
 

 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� 
�	��l�m�OX�	�

P���Y� 
P�]	W�	Y 

X�	�P���Y����
Y�����O� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$
#��(�%���+�	��
����
�% ��  ��
 
ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ��������$%�
�����+�	���$	p-	�q%
�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

2.1 ���ก	���
���
�x���#�ก���
�������� ! 

 �&��%ก������	����� !ก��
�&�	�������,���#���� 

�%ก��������p���
	��g��%�$�	� 
��
�������� 

���ก	���x���#�	��
�#'�� ! 100% 

- 

2.2 ���ก	���
���
������p$���%�&���!	
��
�����)��g�$�  

 ��
����"�ก���&�����	��
������	p$���%�&���!	���%�
��+	#��#��ก���&�	�� 

����
����"�ก��
�&�����	�� 

"�ก����
����"$��
��ก.�% 

- 

2.3 ��q!%	�q%�&���� 

 �&� Preventive 
maintenance ��
 check 
sheet 

�%ก������	ก��
�&� PM 

�&�����ก��#��
�%ก��� 100% 

- 

2.4 ��q!%	�q%� %���ก��
���	������ก��g� 

�&� Preventive 
maintenance ��
 check 
sheet 

�%ก������	ก��
�&� PM 

�&�����ก��#��
�%ก��� 100% 

- 

2.5 ��q!%	�q%g�$g�����
ก��#��(���� 

�&� Preventive 
maintenance ��
check 
sheet 

�%ก������	ก��
�&� PM 

�&�����ก��#��
�%ก��� 100% 

- 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� 
�	��l�m�OX�	�

P���Y� 
P�]	W�	Y 

X�	�P���Y����
Y�����O� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$
#��(�%���+�	��
����
�% ��  ��
 
ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ��������$%�
�����+�	���$	p-	�q%
�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

2.6 g�$g��#��(�%�
�����.%	����� 

 (���&���#��(�%������ก$%�
�$	�������"��# 

��#��(�%������ 
���ก��#��(��'
"$����ก.�% 

- 

2.7 g�$� �%ก���
����ก���������� 

(���&��%ก�������ก�����
����������,���#���� 

�%ก�������ก��
�������� 

�����p�
��
������������ !���g�� 

- 

2.8 ก�
���ก���ก�g.
(���ก��$%	g�$����(� 

 (���&��%ก������	.�+�#%�
ก���&�����	���������(� 

�%ก������	
.�+�#%�ก���&�	�� 

���ก	���x���#�
#���%ก���g��
��p��� 

- 

2.9 ก�
���ก���ก�g.
(���ก��$%	.��#��� +���
� !��,���#���� 

����	#��� +���� !�����p�
��g��
����(��$�(���ก��$%	��+�y
�ก�g.g����
�����p�$	#$%���
�)ก�� 

#��� +���ก���ก�g.
(���ก��$%	 

"$���ก�2*.%	
#��� +��� 100% 

- 

 
 
 

 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� 
�	��l�m�OX�	�

P���Y� 
P�]	W�	Y 

X�	�P���Y����
Y�����O� 

3 

ก������	
��� ก��
�������	
�����
��+�	�� 

�����	ก��
�������	
(���ก��$%	� !�ก��
(�กก��"��#g�$�ก��
��
�����"�  

(QM-O-02) 

3.1 ���ก	��g�$
�����
�*p-	����#�� !
���(��	.%	ก���ก��
.�%�ก��$%	 

 ����	�����	ก���ก�g.
.�%�ก��$%	%�$�	��,�
��#���� 

��#��(�%������ 
���ก��#��(��'
"$����ก.�% 

- 

3.2 ���ก	��p$���%�
�����	�x���#�g��g�$�  

��
����"�ก���&�����	��
������	p$���%�&���!	���%�
��+	#��#��ก���&�	�� 

�%ก�������ก��
�������� 

�����p�
��
������������ !���g�� 

- 

3.3 �����	ก��
�������	.�%�ก��$%	g�$
�%���%	ก����!	� !
�ก��.-+�(��	 

(��#�+	��$��#��(�%����
��	ก���������	.�%�ก��$%	
ก$%����	��(��	 

�%ก������	
.�+�#%�ก���&�	�� 

���ก	���x���#�
#���%ก���g��
��p��� 

- 

3.4 ก�
���ก���ก�g.
.��#��� +���� !��,�
��#���� 

����	#��� +������!��#�� 
#��� +���ก���ก�g.
(���ก��$%	 

"$���ก�2*.%	
#��� +��� 100% 

- 

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� �	��l�m�OX�	�P���Y� P�]	W�	Y 
X�	�P���Y����
Y�����O� 

4 

ก����	
������
����
����� 

����$������ก��
.��$	 

(EVP-O-03) 

4.1 ")���������	
����������ก��.��$	
g�$���ก�� 

(���&��)������ก��
#��(�%�������%�$�	��,�
�
�� 

��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��(���ก'���
p$���%�
����)�����q!%	� !ก&���� 

100% 98% 

4.2 ")�������p$���%�
������g���	����"��#
g�$��!�p-	 

����	#��� +������!��#��������
ก��#%���%	#$%������
.%	����#$�	y 

��%�*�v'�#*����&���'(��
ก��������	�� 

100% 95% 

4.3 ��������q%&���!	
����ก��.��$	g�$� 
�������(� 

(���&��)������ก��
#��(�%�������%�$�	��,�
�
�� 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก�� 

75% - 

4.4 ก�
���ก��
p$���%�����������
ก��.��$	��	g�$� �% 

����	#��� +������!��#��������
ก��#%���%	#$%������
.%	����#$�	y 

#��� +���ก��ก��#%���%	
������ 

"$���ก�2*
.%	#��� +��� 
100% 

- 

 
 
 
 

 



 
 

 
 

#���	� ! 4.1 ��#�� +�������� !�	 ��
����� !�	� !�%����g��.%	%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

�	PW�[���X�	�P���Y� ��e�ก	�Nก��� 
�	��l�m�OX�	�

P���Y� 
P�]	W�	Y 

X�	�P���Y����
Y�����O� 

5 
ก��(���&�
�"�ก��
(���$	 

����	&���!	ก��
(���$	g�$���#��
�"�	�� 

(PP-O-07) 

5.1 ���ก	������	�"�
&���!	ก��(���$	
"������ 

(���&�.�+�#%�ก���&�	����

ก��#��(�%�	�������,�
��#���� 

�%ก������	
.�+�#%�ก���&�	��
� !� ��#���� 

���ก	���&�	��g�$
"������ 

- 

5.2 ���ก	��g�$
#��(�%�&���!	� !(���&�
.-+�����
�% �� 

�&� ��#��(�%��"�ก$%�
�&�g����	�� 

��#��(�%� ���ก��#��(��'
"$����ก.�% 

- 

5.3 %��ก��*� !�������	
&���!	ก��(���$	�ก��
���.��.�%	 

(���
��ก��)����

#��(�%�%��ก��*ก���&�	�� 

��#��(�%� ���ก��#��(��'
"$����ก.�% 

- 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

4.2 N^�X��X[� 
 ���	(�กก��(���&���#�� +�������� !�	��
����� !�	� !�%����g�� .�+�#%�#$%g�
(&���,�#�%	� �"����� ��q!%��������� !�	�����,�g�#���"�ก���&�����	�� v-!	� 
����
�% ����	� + 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��������
��
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��
#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
  
(EVP-O-02) 

 ����	�����	ก����	
����������������ก
�� �$���$����ก��
��	�"� 

ก�
���ก����ก��
������	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��ก��$��	�� 

 (���&��)������ก��
#��(�%�������%�$�	
��,��
�� 

ก�
���ก����ก��
������	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��ก��$��	�� 

 ������#�%	���
����&��1��+	�)ก��
�������
����%ก
%�$�	���%�� 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%	
	��ก$%����	��
�����
%��ก��* 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��ก��$��	�� 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���X�	�
P���Y�����c	P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

1 

 ก����	
������
����
����� 

�����.%	
"��#���2*g�$#�	
#��� !�)ก��������
��
 �����.%	
"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��
#��#�+	  

(EVP-O-01) 
��
 
 (EVP-O-02) 

 ����	#��� +������!��#����
����ก��#%���%	#$%
������.%	����#$�	y 

ก�
���ก��(���ก'���

p$���%�����)�����q!%	
� !ก&���� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��ก��$��	�� 

����	�"�ก��#��#��
��������������� 
��#���� 

ก�
���ก����ก��
������	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��ก��$��	�� 

�&��)���� CSR �����
��)$��ก��ก&����
������ 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��ก��$��	�� 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$
#��(�%���+�	��
����
�% ��  ��
 
ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ��������$%�
�����+�	���$	p-	�q%
�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

 �&��%ก������	����� !
ก���&�	�������,�
��#���� 

�%ก��������p���	��
g��%�$�	� ��
�������� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

 ��
����"�ก��
�&�����	��������	
p$���%�&���!	���%���+	
#��#��ก���&�	�� 

����
����"�ก��
�&�����	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��		��"��# 2 

 �&� Preventive 
maintenance ��
 
check sheet 

�%ก������	ก���&� 
PM 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

�&� Preventive 
maintenance ��
 
check sheet 

�%ก������	ก���&� 
PM 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

�&� Preventive 
maintenance ��

check sheet 

�%ก������	ก���&� 
PM 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

2 

ก��
#��(�%�
��+�	�� 
��
 ก��
#ก�#$	
�ก�g.
��+�	�����
���)��* 

���ก	��g�$
#��(�%���+�	��
����
�% ��  ��
 
ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	g�$
�
�% ��������$%�
�����+�	���$	p-	�q%
�)ก�� 

(PCF2-O-03) 
��
  
(PCF2-O-08)  

 (���&���#��(�%�
�����ก$%��$	�������"��# 

��#��(�%������ 
#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

(���&��%ก�������
ก���������������,�
��#���� 

�%ก�������ก�����
����� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

 (���&��%ก������	
.�+�#%�ก���&�����	��
�������(� 

�%ก������	.�+�#%�
ก���&�	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��		��"��# 2 

����	#��� +���� !�����p
�
��g������(��$�
(���ก��$%	��+�y�ก�g.
g����
�����p�$	#$%���
�)ก�� 

#��� +���ก���ก�g.
(���ก��$%	 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��		��"��# 2 

 
 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

3 

ก������	
��� ก��
�������	
�����
��+�	�� 

�����	ก��
�������	
(���ก��$%	� !�ก��
(�กก��"��#g�$�ก��
��
�����"�  

(QM-O-02) 

 ����	�����	ก���ก�g.
.�%�ก��$%	%�$�	��,�
��#���� 

��#��(�%������ 
#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��������������� 

��
����"�ก��
�&�����	��������	
p$���%�&���!	���%���+	
#��#��ก���&�	�� 

�%ก�������ก�����
����� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��������������� 

(��#�+	��$��#��(�%�
�����	ก���������	
.�%�ก��$%	ก$%����	��
(��	 

�%ก������	.�+�#%�
ก���&�	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��������������� 

����	#��� +������!��#�� #��� +���ก���ก�g.
(���ก��$%	 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��������������� 

 
 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

4 

ก����	
������
����
����� 

����$������ก��
.��$	 

(EVP-O-03) 

(���&��)������ก��
#��(�%�������
%�$�	��,��
�� 

ก�
���ก����ก��(���ก'�
��
p$���%�����)�����q!%	� !
ก&���� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��ก��$��	�� 

����	#��� +������!��#����
����ก��#%���%	#$%
������.%	����#$�	y 

ก�
���ก����ก��
������	�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก��� ��ก��$��	�� 

(���&��)������ก��
#��(�%�������
%�$�	��,��
�� 

�
�������-	�%�(.%	
�)ก�� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ��ก��$��	�� 

����	#��� +������!��#����
����ก��#%���%	#$%
������.%	����#$�	y 

#��� +���ก��ก��#%���%	
������ 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��ก 6 ��q%� ��ก��$��	�� 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.2 �"���������� !�	�&�����%	*ก� (#$%) 

No ก�bก��� 
PW�[ก	�!a���
X�	�P���Y�����c	

P�d����O� 

�W�X�	�
P���Y� 

��e�ก	�Nก��� �����������X��X[� 
��O�ก	�X��X[�/

��O�	� 
X�	�o�����ก	�
X��X[�/��O�	� 

�̂��� �̂Ol�� 

5 
ก��(���&�
�"�ก��
(���$	 

����	&���!	ก��
(���$	g�$���#��
�"�	�� 

(PP-O-07) 

(���&�.�+�#%�ก��
�&�	����
ก��
#��(�%�	�������,�
��#���� 

�%ก������	.�+�#%�ก��
�&�	��� !� ��#���� 

#�%�ก��
�&�����	�� 

��กก
 ������	�"� 

�&� ��#��(�%��"�
ก$%��&�g����	�� 

��#��(�%� #�%�ก��
�&�����	�� 

��กก
 ������	�"� 

(���
��ก��)����

#��(�%�%��ก��*ก��
�&�	�� 

��#��(�%� #�%�ก��
�&�����	�� 

��ก������* ������	�"���
 IT 

 



 
 

 
 

4.3 ก	����b��� (Auditing: A) 
 
 ��q!%�&�����ก��#���"������ !g��(���&�.-+�������q!%��,�ก���q�����$��"�������+�
� ��
����������ก�� �	�%��q%g�$ (-	g��(���&��"�ก��#��(�%� (Audit Plan) .-+���q!%��	
�����	�&�����ก��#��(�%� ��	#���	#$%g�� + 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.3 �"�ก��#��(�%� (Audit Plan) 
Date Topic Objective/Scope Resources Auditee Place Auditor 

5/07/11 ก��(��ก�����
�� !�	�ก !��ก��
����������
����� 

- ��q!%#��(�%������	ก��
�&�����	��#�����������������
#$�	y 

- ��q!%#��(�%�#��� +���� !����	���!��#��
�$������p������"�g��(��	 

- ��q!%#��(�%�ก����
��ก#*����
�� 
CSR ��ก������	����������� 

- ��q!%#��(�%��"�ก�������
������ 

- ��q!%#��(�%�"�ก���&�����	��#��
�"�	����+	��� 

- .%��.#.%	ก��#��(�%� q%  

• ����"��# ��		��� !1, ��		��� !
2 ��
��		��� ! 3 

• ������	�"� 

• ��������������� 

• ����.��$	��
��	����� 

• ����v$%��&���	 

• ����#��#�+	 

- �%ก������	
����
�% ��.%	
�ก !��ก��������
�����.%	%	*ก� 

- ��#��(�%� 
- ����
����"�ก��

�&�����	��� !"$���� 

- ����"��#
��		��� !1, 
��		��� !2 ��

��		��� ! 3 

- ������	�"� 
- ����.��$	��


��	����� 
- ����v$%��&���	 

����#��#�+	 

- ��		��� !1, ��		��� !
2 ��
��		��� ! 3 

- ������	�"� 
- ����.��$	��


��	����� 
- ����v$%��&���	 
- ����#��#�+	 

 



 
 

 
 

#���	� ! 4.3 �"�ก��#��(�%� (Audit Plan) (#$%) 
Date Topic Objective/Scope Resources Auditee Place Auditor 

10/07/111 ก��(��ก������� !�	
�ก !��ก��ก��.��$	 

- ��q!%#��(�%�.�+�#%�ก����	������
ก��.��$	 

- ��q!%#��(�%�#��� +���� !����	���!��#���$�
�����p������"�g��(��	 

- ��q!%#��(�%��"�ก������������� 
- ��q!%#��(�%�.�+�#%�ก���&�	��%�$�	

��,��
�� 
- ��q!%#��(�%��
��ก���)��%��ก��*

ก���&�	�� 
- ��q!%#��(�%�"�ก���&�����	��#��

�"�	����+	��� 
- .%��.#.%	ก��#��(�%� q%  

• ����"��# ��		��� !1, ��		��� !2 
��
��		��� ! 3 

• ������	�"� 

• ����.��$	��
��	����� 
 

- �%ก������	
����
�% ��.%	
�ก !��ก��������.��$	
.%	%	*ก� 

- �%ก������	.�+�#%�
ก���&�����	�� 

- ��#��(�%� 
- ����
����"�ก��

�&�����	��� !"$���� 

- ����"��#
��		��� !1, 
��		��� !2 ��

��		��� ! 3 

- ������	�"� 
- ����.��$	��


��	����� 
 

- ��		��� !1, 
��		��� !2 ��

��		��� ! 3 

- ������	�"� 
- ����.��$	��


��	����� 
 

 

 
 



 
 

 
 

#���	� ! 4.3 �"�ก��#��(�%� (Audit Plan) (#$%) 
Date Topic Objective/Scope Resources Auditee Place Auditor 

15/07/11 ก��(��ก������� !�	
�ก !��ก��ก���ก�g.
(���ก��$%	.%	��+�	�� 

- ��q!%#��(�%�.�+�#%�ก����	
������ก���������	�����
��+�	�� 

- ��q!%#��(�%�#��� +���� !����	
���!��#���$������p������"�g��
(��	 

- ��q!%#��(�%��"�ก�������
������ 

- ��q!%#��(�%�.�+�#%�ก���&�	��
%�$�	��,��
�� 

- ��q!%#��(�%��%ก�����ก��
ก&�ก���)����q!%	�q%��q!%	�����
ก���&�	�� 

- ��q!%#��(�%�"�ก���&�����	��
#���"�	����+	��� 

- .%��.#.%	ก��#��(�%� q%  

• ����"��# ��		��� !1, 
��		��� !2 ��
��		��� ! 3 

• ��������������� 

- �%ก������	
����
�% ��.%	
�ก !��ก��������
�����.%	%	*ก� 

- �%ก������	
.�+�#%�ก��
�&�����	�� 

- ��#��(�%� 
- ����
����"�ก��

�&�����	��� !"$���� 

- ����"��#��		��
� !1, ��		��� !2 
��
��		��� ! 3 

- ����������
����� 

 

- ��		��� !1, 
��		��� !2 ��

��		��� ! 3 

- ����������
����� 

 

 



 
 

4.3 ��[�^�ก	�O�	P����	�  
 (�กก���&�����	��#���"�	����+	��������p����"�ก���&�����	�������$	��,�
�$��g����	� + 
 4.3.1 "�ก���&�����	��#���"�	��� !����p�������	����� !�	� !� ����&��1���
���	v-!	���	"���� ���� ��ก$%���
���	�������	��	� + 
 

#���	� ! 4.4  "���������� !�	� !� ����&��1 

�&����
� ! 

���� ����� !�	 
�
�������� !�	

ก$%��������	 

�
������
�� !�	���	
�������	 

1 PP-O-13 
����	�"�&���!	"��#����"������g�$
#�	#�����#�%	ก�� 

16 (E) 12(H) 

2 C-12 � ก���
����11�g�$���ก�� 16 (E) 8(M) 

3 C-27 
"��#���2*g�$g����#����#�	#��
ก������ก !��ก����!	ก$%����	 

16 (H) 12(H) 

4 EVP-O-01 
�����.%	"��#���2*g�$#�	#��
���#�%	ก��� !�)ก�������� 15 (H) 10(H) 

5 PCF2-O-08 
ก���ก�g.(���ก��$%	%�$�	g�$
�
�% ����
��$%������+�	���$	p-	
�)ก�� 

15 (H) 9(M) 

6 PCF3-O-02 
�%��
�
����ก���&�	�������� 
���ก	���ก�������� 

15 (H) 9(M) 

7 PP-O-07 
����	&���!	ก��(���$	g�$���#��
�"�	�� 

15 (H) 10(H) 

 
  
 



     
 

 
 

#���	� ! 4.4  "���������� !�	� !� ����&��1 (#$%) 

�&����
� ! 

���� ����� !�	 
�
�������� !�	

ก$%��������	 

�
������
�� !�	���	
�������	 

8 WL-O-09 
(���$	��#p�����������"��#g�$���#��
ก&���� 

15 (H) 9(M) 

9 WL-O-11 "��#���2*�ก������� ����.�
.��$	 15 (H) 6(M) 

10 H-30 
(���p��� !ก���&�	��g�$��%����
��$�� !�� 

15 (H) 6(M) 

11 C-19 
�ก��ก����%	�� ��(�ก�������%ก�$�
����ก���
����������"���%�#$%��	� 

15 (H) 10(H) 

12 EVP-O-02 
�����.%	"��#���2*g�$#�	#��
��#����.%	ก��#��#�+	 12 (H) 8(M) 

13 EVP-O-03 ����$������ก��.��$	 12 (H) 8(M) 

14 PCF1-O-05 ก&���	ก��"��#g�$�� �	�%#$%���#�%	ก�� 12 (H) 8(M) 

15 PCF1-O-11 
�%ก������	.�+�#%�ก���&�	��g�$
��p������)��* 

12 (H) 4(M) 

16 PCF1-O-13 
/�ก����ก���&�	��.%	")����������

���ก	����
(&�g�$��$��� ��ก�� 

12 (H) 8(M) 

17 PCF2-O-03 
���ก	��g�$#��(�%����.%	��+�	�����
�
�% �� 

12 (H) 4(M) 

18 PCF3-O-14 
ก��(���&����.�+�#%�ก���&�	��g�$
����
�� 

12 (H) 4(M) 

 



     
 

 
 

#���	� ! 4.4 "���������� !�	� !� ����&��1 (#$%) 

�&����
� ! 

���� ����� !�	 
�
�������� !�	

ก$%��������	 

�
������
�� !�	���	
�������	 

19 QM-O-01 
��� ก��#��(�%������g�$� ��#����
�� �	�% 

12 (H) 8(M) 

20 QM-O-02 
�����	ก���������	(���ก��$%	� !�ก��
(�กก��"��#g�$�ก����
�����"� 

12 (H) 8(M) 

21 MT-O-06 
��q!%	(�ก�� ��������ก��ก���&������

�)1�� ��)	 

12 (H) 4(M) 

22 H-05 
g�$� .�%��	��������ก	�����%��ก��*
�u%	ก�������%���� 

12 (H) 4(M) 

23 H-24 ���ก	��.������)����������%���� 12 (H) 4(M) 

 
 (�ก#���	.��	#�������p����g���$������ !�	� !%�)$���
��������	v-!	ก$%��������	� 
(&���� 23 ����� !�	���	�������	�������q% 5 ����� !�	 
 
 4.3.2 "�ก���&�����	��#���"�	�������p�$	"�#$%ก�����"�ก���&�����	��.%	
���ก	���#$�
��������#��� +���� !ก&����g��(�ก#���	� ! 1.1 p-	 1.8 ���"�ก����
�������	g����	
#���	#$%g�� + 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

 
 

 4.3.2.1 "�ก����
����ก���&�����	��.%	�%	��
���ก���ก��")��������$��
��		��"��#�"$�%�ก� #�&���'(�)� (Executive Vice President Precast Factory) 

#���	� ! 4.5 "�ก����
����ก���&�����	��.%	�%	��
���ก���ก��")������� 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

����
�)ก�� 

 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	
��
�����%��ก��* ���!�.-+���,� 

75% 82% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 

90% 95% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก��������	�� 100% 100% 
��%�*�v'�#*����&���'(����ก�
���ก��"��# 100% 100% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก���������	
%�$�	#$%��q!%	 (Continuous Improvement) 

100% 100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	����+	%	*ก� 90% 97% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

99% 100% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	
� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	����+	
���0�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT �h� !���ก�$��	�� 100% 100% 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

 
 

4.3.2.2 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 1 (Production 
PCF1) 

#���	� ! 4.6 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 1 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

����
�)ก�� 

 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	
��
�����%��ก��* ���!�.-+���,� 

90% 96% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 

80% 85% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	 (Defect) <15% 9% 
��%�*�v'�#*.%	�� � (Reject) <0.15% 0.09% 
��%�*�v'�#*%��p��
����* (Utilization) 80% 84% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#��
�"�	�� 

96% 96% 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก���������	
%�$�	#$%��q!%	 (Continuous Improvement) 

100% 100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

90% 93% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	
� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	����
���� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 100% 
 
 

 
 



     
 

 
 

 
4.3.2.3 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 2 (Production 

PCF2) 
#���	� ! 4.7 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 2 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

�����)ก�� 
 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* ���!�.-+���,� 

90% 93% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 

80% 87% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	 (Defect) <15% 10% 
��%�*�v'�#*.%	�� � (Reject) <0.15% 0.12% 
��%�*�v'�#* %��p��
����* (Utilization) 80% 82% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#��
�"�	�� 

96% 96% 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก��
�������	%�$�	#$%��q!%	 (Continuous 
Improvement) 

100% 100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 92% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

90% 94% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)���
��q!%	� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g�����
�%����� 

100% 100% 

 
 



     
 

 
 

4.3.2.4 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 3 (Production 
PCF3) 

#���	� ! 4.8 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����"��#��		�� 3 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

�����)ก�� 
 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	
��
�����%��ก��* ���!�.-+���,� 

90% 95% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 

80% 86% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	 (Defect) <15% 9% 
��%�*�v'�#*.%	�� � (Reject) <0.15% 0.11% 
��%�*�v'�#* %��p��
����* (Utilization) 80% 82% 
��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#��
�"�	�� 

96% 96% 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&�������	ก��
�������	%�$�	#$%��q!%	 (Continuous Improvement) 

100% 100% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 91% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

90% 94% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)���
��q!%	� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g�����
�%����� 

100% 100% 

 
 
 

 



     
 

 
 

4.3.2.5 "�ก����
����ก���&�����	��.%	������	�"�ก��"��# (Production 
Planning) 

#���	� ! 4.9 #��� +���ก���&�����	��.%	������	�"�ก��"��# 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

�����)ก�� 
�������-	�%�(.%	�)ก������� 80% 92% 

����ก�
 
���ก��
����� 

�$��	����
������� (Estimate): (���&� #�����
��#����� !������� 

��������� ! 7 
.%	g#���/ 

��������� ! 7 
.%	g#���/ 

�$���"�	������	&���!	ก��"��# (Production 
Order) ������#���"�	�� 

95% 96% 

�$���"�	������	&���!	ก��#��#�+	 (Erection Order) 
������#���"�	�� 

95% 95% 

�$���"�	������	&���!	ก��(���$	 (Delivery Order) 
������#���"�	�� 

95% 97% 

�$���"�	��#��#���"�.-+���	ก�����$������#��
�"� 

80% 85% 

�$���"�	��(�������������#�%	ก�� 
(Demand) ���g��#����%�*�v'�#*�"����ก�( 

90% 96% 

�$���"�	��(����")������������� �	�%ก�����
#�%	ก�� 

90% 93% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 93% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

90% 97% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)���
��q!%	� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g�����
�%����� 

100% 100% 



     
 

 
 

4.3.2.6 "�ก����
����ก���&�����	��.%	������	�������
.��$	 
(Warehouse and Logistics)  

#���	� ! 4.10 "�ก����
����ก���&�����	��.%	������	�������
.��$	 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

�����)ก�� 
�������-	�%�(.%	�)ก������� 80% 91% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*.%	�� ���q!%	(�กก��.��$	 <1% 0.7% 
��%�*�v'�#*ก��(���$	��#p�������ก������"��#��

#��#�+	���#���"����#�%	ก�� 

95% 98% 

��%�*�v'�#*����&���'(ก�������+�	���.���ก'�����	
���#���"� 

96% 99% 

��%�*�v'�#*ก��"��# ก���.���ก'���+�	�����#��
�"�	�� 

96% 96% 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก��.��$	��+�	�����#��
�"�	�� 

96% 97% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 90% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

90% 93% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)���
��q!%	� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g�����
�%����� 

100% 100% 

 
 
 
 
 



     
 

 
 

4.3.2.7 "�ก����
����ก���&�����	��.%	��������������� (Quality 
Management)  

#���	� ! 4.11 "�ก����
����ก���&�����	��.%	��������������� 
����%	 #��� +��� ��u����� "�ก����
���� 

����
�)ก�� 

����-	�%�(.%	�)ก��#$%�����.%		��ก$%����	��

�����%��ก��* 

90% 95% 

����-	�%�(.%	�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�"��#���2*
g�#��#�+	� !��	ก��ก$%����	) 

80% 91% 

����ก�
 
���ก��
����� 

�$��%%ก���� ��%�*�v'�#*����&���'(��ก��%%ก��� 80% 86% 
�$��%%ก���� ��%�*�v'�#*���p)ก#�%	��
����
����
ก���#� ����� 

80% 90% 

�$��%%ก���� ��%�*�v'�#*����&���'(��ก��%%ก������
#���"� 

85% 93% 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*����&���'(
.%	��	ก���������	��q!%�� .�%�ก��$%	(�กก��"��#
��+�	�� 

85% 88% 

����ก�
 
���ก��
����� 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	
(�กก��"��#.%	")�������� 

<15% 12% 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*����&���'(
ก��#��(��#p����.��.��#���"� 

90% 96% 

�$��#��(�%����������"��#� ��%�*�v'�#*ก��#��(�%�
�����"������ 

<4% 2.4% 

�$��#��(�%������ก��#��#�+	� ��%�*�v'�#*����&���'(
.%	��	ก���������	��q!%�� .�%�ก��$%	(�กก��#��#�+	 

85% 91% 

�$��#��(�%������ก��#��#�+	� ��%�*�v'�#*"�"��#ก��
�$	�%���������ก$��	ก�� 

85% 89% 

�$����
ก�������� ��%�*�v'�#*����&���'(��ก��
�&�����ก��#���"�ก���������	�
������������� 

95% 95% 

�$����
ก�������� (&���� CAR � !.-+��
�� ���� ��ก��
(&���� CAR � !��� 

90% 96% 



     
 

 
 

 
#���	� ! 4.11 "�ก����
����ก���&�����	��.%	��������������� (#$%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����%	 #��� +��� ��u����� "�ก����
���� 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 90% 92% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !���
���	�� 

100% 100% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	
� !ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA 
(Small Group Activity)�.����
ก��.%	���ก	�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 100% 



     
 

 
 

4.3.2.8 "�ก����
����ก���&�����	��.%	����v$%��&���	 (Maintenance) 
#���	� ! 4.12 #��� +���ก���&�����	��.%	����v$%��&���	 

����%	 #��� +��� ��u����� 
"�ก��
��
���� 

�����)ก�� ����-	�%�(.%	���$��ก�����ก��	��v$%��&���	 70% 86% 

����ก�
 
���ก��
����� 

��%�*�v'�#*������%���ก�����	��.%	��q!%	(�ก� (Plant 
Available) ��+	 3 ��		�� 

95% 95% 

��%�*�v'�#*ก���&������ ����.%	��q!%	(�ก���
��� ��q!%	
�ก��+�	��(Tilting), ��q!%	.������#�
	�� (Run off 
Truck) 

<0.3% 0.27% 

��%�*�v'�#*ก���&������ ����.%	 �����1$ (Gantry 
Crane 32T) 

<0.69% 0.53% 

��%�*�v'�#*����&���'(��ก���������	��q!%	(�ก� 95% 97% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก���&���	��ก0����	�u%	ก�� 95% 95% 
��%�*�v'�#*����&���'(��ก����ก��������ก���&���	��ก0�
��q!%	(�ก�(�ก%	*ก�����%ก 

90% 95% 

����ก��
�� ���)� 


���"��&���(���")ก���.%	���ก	�������� 80% 80% 
����ก�� ��#�ก���#����t�����%	*ก��h� !������
	�� 

92% 94% 

����&���'(��ก��(���ก'���
p$���%�����)�����q!%	� !
ก&���� 

100% 100% 

����ก�� ����������!��������	%��	#$%��q!%	 ��(����
(�ก
����h� !���ก���$	"�	�� SGA (Small Group 
Activity)�.����
ก��.%	���ก	�� 

100% 100% 

����&���'(��ก����t���
�� IT � !g������%����� 100% 100% 

 
 (�ก"�ก����
������+	������$���ก��$��	�������p�������u������ !%	*ก�#�+	g��
ก$%�ก���&�����	��g����ก#��� +��� 
 
 



     
 

 
 

 ����� 5 
��[�^�N�����P���N�� 

 
5.1 ��[��	���bY 

����������*h���� +� ��#p���
�	* ��q!%��
��ก#*��������	ก����
��������� !�	 (Risk 
Assessment Approach) ��q!%�������	�
������������� (ISO 9000: 2008) ��
ก����
����
��
������������������ (Balanced Scorecard: BSC) ��
��q!%��t�������	�u%	ก�����
�� !�	� !%�((
�ก��.-+�ก��%	*ก� ���	����(��g�����!�#��(�กก���������	�
������������� 
�����p�&�g�������
��ก#*������ ก����
��������� !�	� !�����p�u%	ก��g�$����ก��"�ก�
��#$%
%	*ก�g�� ��	��+�(-	g���&������	ก����
��������� !�	�������ก���������	�
������������� 
���	����(��� +��	g���&���� ก�� EDIA ��,���� ก���&�����	����(�� v-!	���
�
ก����
���� 
(Evaluation: E), ก����t�� (Development : D) g��� ก����
��ก#*�����	ก����
�������
�� !�	 �&����g������� !�	� !#�%	�ก�g. 23 ����� !�	 �$���
�
ก���&�g��x���#� (Implement: I) g��
� ก�����%	����"�ก������������� !�	 �&���������p������� !�	� !%�)$���
��������	�	g�
(�ก 23 ���q%�� �	 5 ����� !�	 ��
���
�
ก���������p-	ก��#��(�%� (Auditing: A) g��� 
ก���&���q!%	�q%#$�	y g���ก$ FMEA, Control Plan, Audit Plan ����
��ก#*��� 

"�(�กก����(�����$� �
���.%	ก����
����ก���&�����	��.%	�#$�
��$��	�������p
"$���ก�2*� !#�+	��u�����g����ก#��� +��� 
 
5.2 �Z�W	N���[����Xn�ก	���	�	���bY 
 1. ��q!%	(�กก����
��������� !�	(&���,�#�%	#��#$%��
.%����$���q%(�ก��ก�����&�
���ก���&�����	����,�g�g����ก����
�#$�
����(
�&�	��#$�	�p��� !ก������h��
����#��#�+	� !
#�%	g��&�	����������ก$%����	(��	v-!	%�)$�$�	gก��&�����ก'�.�%�)�g��$%�.��	�&���ก 
 2. ��q!%	(�ก���ก	��.%	%	*ก�� ���
����� !� !#�%	�&�����ก��%�)$��ก����&����"�ก��
#%���%	#$%ก����(����	g�$� �% v-!	%�(�$	"�#$%��������q!%���ก����
������	�$�� 
 3. .�%�)�� !�����ก�������
�*�����$��#�%	�&�ก���ก'����������$����
�
��ก��
(���ก'�.�%�)�.%	%	*ก���	� ��1����
.�%�)��)1���� (&������ก�&��������
�
������ก��
�&�	����(�������� 
 
 
 



     
 

 
 

5.3 ���P���N�� 
 1. ��(������ก�� !� ����� !��ก���������
��������������(�����
(�ก����
��((��������ก�� !� ����� !�)����q!%	� +��	g�$�
��%�$�	����(��&�����ก����1��#������ก��� 
 2. #�%	����	��	ก�
#����������ก���%	*ก�������������$���q%��ก���������
��
������$��ก������
��,������ !.%	��ก�� !#�%	�&�	����,�� ���
�$��ก���u%	ก���ก�g.��1��� !
�ก��.-+�%�$�	��,��
�� 
 3. ��ก����
��ก#*����"��������u%	ก������� !�	���$��#$�	y")�����������	
��#�ก��� !��$	�����กก�$���q!%�������ก���ก��&�#��������%�$�	(��	(�	(
g����
����"�
ก���&�����	��g��%�$�	p)ก#�%	��$��&� 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

 
 

�	Yก	���	���� 

�	#	��Y 

ก�	��3 ก�#������1. 2551. ก����
��ก#*������� QFD ��
 PFMEA ��ก���������	ก�
���ก��
"��#��
�����.%	�"$�%�ก� #�&���'(�)�. ����������*���11�������2�# ��.�
��/�ก���%�#���ก��. �
��/�ก���/��#�*. (�3��	ก��*�����������. 

(������ �ก������ .2550. ก������������� !�	�&�����%	*ก�%�#���ก������ก�� .����������*
���11�������2�# ��.���/�ก���%�#���ก��. �
��/�ก���/��#�*. (�3��	ก��*
�����������. 

����� %���3�ก�( .254. ก������������� !�	.%	��	ก�����&���-ก0���
#��#�+	�
��
�������/. ����������*���11�������2�# ��.���/�ก���%�#���ก��. �

��/�ก���/��#�*. (�3��	ก��*�����������. 

%�/��� ��+��� ���%� .2547. ก����
��ก#*ก������������� !�	.%	��ก��ก$%#�+	��		��"��#
�%	���� . ����������*���11�������2�# ��.���/�ก���%�#���ก��.  �

��/�ก���/��#�*. (�3��	ก��*�����������. 

����	/*  �% !����1���*  .2550. ก���)���ก���
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#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�OX�	�
P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��
��	����������
����� 
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก��#$%
�����.%		��
ก$%����	��
�����
%��ก��* ���!�.-+���,� 
75% 

EVP-O-01 �����.%	
"��#���2*g�$
#�	#�����
#�%	ก��� !�)ก��
������ 

1. �&�����)1�� ��)ก�� 
2. �&����"���
ก%�ก���*
.%	���ก�(���	 
3. �&�����ก������� ���� ��
��ก���.$	.�� 

�ZbbY�	Yn�    
1. �����������g�$�%���%	ก��
���#�%	ก��.%	�)ก����$�� !�� 
2.  ก��p$���%�����������
�����g�$�ก������������"� 
3. g�$� ก��#��#��"�ก���&�����	��
#������������� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ������g�$�%����ก��ก��
��� !�����	�������������%�
��
��	�  

 3 5  15  �
������
�-	�%�(.%	
�)ก��#$%
�����.%	
	��ก$%����	
��
�����
%��ก��* 

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�OX�	�
P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��
��	����������
����� 
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก��
�����(����#��#�+	v-!	
�&�"��#���2*g�
#��#�+	� !��	ก��
ก$%����	) ���!�.����,� 
90% 

EVP-O-02 �����.%	
"��#���2*g�$
#�	#��
��#����.%	
ก��#��#�+	 

1. �&��������#��#�+	g�$
�����p�&�����	��g��%�$�	
�
��ก 
2. �&�����ก��.�%��%	�� ��(�ก
�)ก������%ก� !vq+%���� 
3. �&����%	*ก�.�����
��q!%pq%(�ก��ก�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����������g�$g�����
ก��#%���%	(�ก����"��# 
2. ���������������� !
�)ก������%ก��กก�$��)ก��
����� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. �����������g�$�%	���
#$%ก��ก����� !�����	.%	
���������%���ก��#��#�+	 

3 4  12  �
������
�-	�%�(.%	
�)ก��#$%
�����.%	
	��ก$%����	
��
�����
%��ก��* 

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� 
X�	�
P���Y� 

^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก����	
���������������
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก�������
(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !
��	ก��ก$%����	) ���!�.-+�
��,� 80% 

EVP-O-03 ����$����
��ก��
.��$	 

1. �&��������#��#�+	�ก��ก��
�&�	���$����2. �&����#���	
ก���&�����	��.%	����
#��#�+	�ก��ก����� !�����	 
3. �&�����)ก��g�$�-	�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����������g�$g�����ก��
#%���%	(�ก����.��$	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. g�$� ��#�ก���%	�����ก�� 
�ก�����
h�ก�h������ก��.��$	 

3 4  12   �
�������-	
�%�(.%	�)ก��
�����(����
#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�
#��#�+	� !
��	ก��
ก$%����	)  

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
������	��%	*ก������� 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 100%  

EVP-O-04 �
��ก��
������	��
g�$
�%����
��!���+	
%	*ก� 

1. %	*g�$�����p
�&�����	��g��%�$�	�#'�
��
�������� 
2. �&����ก����t��%	*ก�
�&�g����ก 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")���������	�"��
��g�$
�%���� 
2. ก��ก�
(���"�.%	�
��
�������&�g��g�$�  
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 4  12  ��%�*�v'�#*
����&���'(��
ก��������	��  

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
������	��%	*ก�
������ 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
������	�� 100%  

EVP-O-05 ก�����"�
ก��
�&�����	��
.��
��
�������� 

1. %	*g�$������p
�&�����	��g��#��
��u������ !��	g��
%�$�	���(��	 
2. ก����t��%	*ก�
��%��#"����/��	 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก�
���ก�����"�� !g�$
�%���%	ก��ก���&�����	�� 
2. g�$� ก����
������
��������.%	
ก�
���ก�����"�ก$%��&������(��	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. g�$g���������	ก�
���ก�����"�
����%���%	ก��ก����� !�����	.%	
������	���
�/�0�ก�(����((���� 

4 3 12 ��%�*�v'�#*
����&���'(
��ก��
������	��  

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
������	������"��# 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(����
ก�
���ก��"��# 100% 

EVP-O-06 ก��p$���%�
�����	
������g��)$
����"��#
g�$g�����ก��
.����� 

1. �&����ก��"��#g�$
��
��"��&���'(
#����u����� 
2. �&������ก��g�$�-	
�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����	ก��p$���%�.��
��
�������� 
2. ����"��#�
�������� ! 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 3 9 ��%�*�v'�#*
����&���'(
����
ก�
���ก��
"��# 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�OX�	�
P���Y� 

����
ก�
��� 

ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��
��	�����	��t����

�������	%	*ก� 
P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��
�&�������	ก��
�������	%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous 
Improvement) 100% 

EVP-O-07 �����	ก��
��t����

�������	%	*ก�
g�$�����p��ก
()	����ก����
#�
���กp-	
����&��1g�� 

1. �&����%	*ก�g�$
�����p�.$	.��g����
#��� 
2. �$	"�#$%����-	
�%�(.%	�)ก����ก
"��#���2*g�$g�����ก��
��t�� 
3. �&����%	*ก�g�$� ก��
�(��1�#���# 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����	� !����	.-+�g�$����
��ก��
������((����.%	%	*ก� 
2. ����ก��
�����
g�$���
����&��1#$%ก����t���������	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ก����� !�����	��	��	���

��!	�����%��&�g��)$ก���������	
��t���������	%	*ก�%�$�	��ก�&���ก 

3 3  9  ��%�*�v'�#*
����&���'(��
ก���&�����
��	ก��
�������	%�$�	
#$%��q!%	  

����ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก��
����	���")ก���.%	
����ก� 
P�]	W�	Y : 
���"�
�&���(���")ก���.%	
���ก	����+	%	*ก���,� 
80% 

EVP-O-08 ก�(ก���� !����	
���")ก���
�
��$�	
����ก�g�$
�ก����
�����"� 

1. �&����%	*ก�g�$�ก��
�����,�����  
2. ��ก�ก�����.�����	
(
�ก�g.�p��ก���*g��
��ก 
3. �&��������ก�g�$
���	��ก������	
����������*ก��
")��$��	�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ก�(ก���� !(��.-+�g�$g���"����$%�$�	
��!�p-	 
2. ����ก�g�$�������$���q% 
3. ��� ก����
����"�ก�(ก���g�$
����
�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3  6  
���"�
�&���(���
")ก���.%	
���ก	����+	
%	*ก� 



     
 

 
 

#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�O
X�	�P���Y� 

����ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก��
��)ก��	��t�����
%	*ก��ก$����ก� 
P�]	W�	Y : ����ก�
� ��#�ก���#��
��t�����%	*ก�
�h� !������	�� 
99% 

EVP-O-09 ก��p$���%�
��t�����
%	*ก�g�$
��!�p-	�&�����
����ก���ก
�$��	�� 

1. �&����%	*ก�g�$
�&�����	��g�����/��	
�� ��ก�� 
2. �&��������ก�g�$
�x���#�#����t�����
%	*ก� 
3. �&�����ก�����.�����	
g��	$��.-+� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�� �$���ก !��.�%	���ก��ก��p$���%���t�����%	*ก�
�
�������� ! 
2. �����	ก��p$���%�� !(���&�.-+�g�$����
�� 
3. g�$� ก����
������
#��#��"�ก��p$���%�%�$�	(��	(�	 
4. g�$g���������$���q%(�ก����ก���
")��ก !��.�%	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ���.�����	��	ก����q%	��
��	���,�%�����#$%ก��
p$���%���t����� 

3 3  9  �
���

���
�h� !�.%	
ก��
��#�ก���
#��
��t�����
%	*ก�.%	
����ก� 

����ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก��
����	�����	ก��
�� ���)��ก$����ก� 
P�]	W�	Y : 
����&���'(��ก��
(���ก'���
p$���%�
����)�����q!%	� !
ก&���� 100% 

EVP-O-10 �����	ก��
�� ���)�g�$
�%���%	
��
����
��
ก������)�� !
p$���%��ก$
����ก� 

1. �&��������ก�g�����
����)�g�$�#'�
��
�������� 
2. ����ก�g�$�����p�&�
����)�� !g�����g�
��
��ก#*���g��(��	 
3. %	*ก��ก�����
���������ก��p$���%�
����)� 

�ZbbY�	Yn� 
1. g�$� ก���#� ��������%���ก���� ���)��ก$����ก� 
2. �q!%��
��((��ก���� ���)�g�$���%���
g�$����
�� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. g�$� ก���&�����ก����t��ก���� ���)�(�ก����%ก��
��
��ก#*��� 

2 3  6  ��%�*�v'�#*
����&���'(
��ก��
(���ก'���

p$���%�
����)���
��q!%	� !
ก&���� 



     
 

 
 

#���	� ! 1ก ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	�%	��
���ก���ก��")������� (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก���$	�����
�������ก������!��������	
%	*ก� 
P�]	W�	Y : ����ก�� 
����������!��������	%��	
#$%��q!%	 ��(����(�ก

����h� !���ก���$	"�	�� 
SGA (Small Group 
Activity)�.����
ก��.%	
���ก	����+	���0�� 100% 

EVP-O-11 ก������	
��!	()	�(g�$
�%�� �	� !
(
������
����ก�
�����!�
�������	
%	*ก� 

1. �&��������ก�g�$
�����!��������	%	*ก� 
2. �&����%	*ก�g�$
�����p��t����

�������	%�$�	#$%��q!%	
g�� 
3. %	*ก�g�$�����p
�.$	.��ก��)$�.$	g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�������g�$(������!	()	�(� !����
����ก��
ก�
#������ก	�� 
2. ")�� �$���ก !��.�%	g�$� ก��ก�
#�������ก����
#�
���ก��ก����t���������	%	*ก� 
3. ����ก�g�$�������$���q%��ก����t��
�������	%	*ก� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3 6 
����h� !�
��ก���$	"�
	�� SGA 
(Small 
Group 
Activity)�.��
��
ก��.%	
���ก	����+	
���0�� 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก����	
�����	��ก����t���
�� 
IT 

P�]	W�	Y : ����&���'(��
ก����t���
�� IT �h� !���ก
�$��	�� 100% 

EVP-O-12 �ก�����
���q!%��+&�
��ก��
��������
ก����t��
�
�� IT 
.%	�#$�

�$��	�� 

1. �&����ก����t��
�
�� IT g�$��!�p-	��!���+	
%	*ก� 
2. �&����ก��
#��#$%�q!%�����
ก��
�&�����	��� !�ก !��.�%	
ก�� IT .%	%	*ก�� 
�$%	�$�	 

�ZbbY�	Yn� 
1. ก����������ก����t���
�� IT .%	")�������
g�$��!�p-	��+	%	*ก� 
2. ���#�
���ก��ก����t���
�� IT .%	�#$�

�$��	��g�$��$��� ��ก�� 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ������%�.%	�
�� IT � !(����(�ก����%ก
%	*ก��&������#$�
�$��	���#ก#$�	ก�� 

3 4 12  ����&���'(
��ก����t��
�
�� IT 
�h� !���ก�$��
	�� 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�OX�	�
P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��
"��#��ก.�+�#%�.%	
��		�� 1 
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก��#$%
�����.%		��
ก$%����	��
�����
%��ก��* ���!�.-+���,� 
90% 

PCF1-O-01 ���#$�
�p�� 
	��g�$� 
.�+�#%�ก��
#��(�%�
��+�	��� !
����(� 

1. �&�����ก��.�%�ก��$%	��
��+�	��(&������ก 
2. �&�����)ก��g�$�-	�%�( 
3. %	*ก���q!%��� ��q!%�� �	 

�ZbbY�	Yn� 
1. g�$� �%ก������	.�+�#%�ก��
#��(�%���+�	������กy�p�� %�$�	��,�
��#���� 
2. ���ก	���
���ก��#��(�%�
�����.%		��� !#��&� 
3. �������	��g�$� ��#�ก��ก�
#������
���ก	��#��(�%���������p�� 
�$%� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

4 3  12  ����-	�%�(
.%	�)ก��#$%
�����.%	
	��ก$%����	
��
�����
%��ก��*  

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� 
ก�����ก	�/

P�]	W�	Y 
�W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 

��l�m�OX�	�
P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��
"��#��ก.�+�#%�.%	
��		�� 1 
P�]	W�	Y : ����-	
�%�(.%	�)ก��
�����(����#��#�+	v-!	
�&�"��#���2*g�
#��#�+	� !��	ก��
ก$%����	) ���!�.-+���,� 
80% 

PCF1-O-02 "��#��+�	��g��
.���g�$#�	
#����#����
.%	����#��#�+	 

1. �&�����ก��%�������ก��
#��#�+	���� 
2. �&���������.%	����g�$
��,�� !�%�(.%	�)ก�� 
3. %	*ก���q!%��� ��q!%�� �	 

�ZbbY�	Yn� 
1. .��ก����
���	���
��$�	����
"��#��
#��#�+	 
2. ����"��#g�$#��(�%����p)ก#�%	
#����#����%�$�	(��	(�	 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ���������%�.%	��	ก��#��#�+	
������������&������#����ก��#��#�+	
��� !�����	 

4 3  12  ����-	�%�(
.%	�)ก��
�����(����
#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�
#��#�+	� !
��	ก��
ก$%����	) 

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��"��#��ก
.�+�#%�.%	��		�� 1 
P�]	W�	Y : ����-	�%�(.%	
�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��
ก$%����	) ���!�.-+���,� 80% 

PCF1-O-03 ����$����
(�กก��"��# 

1. �&�����$	��+�	��g���	
����#��#�+	g�$������� 
2. �&������	ก���������'(
�$���� 
3. �&�����)ก��g�$�-	�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. ��+�	���ก��.�%�ก��$%	�)	(-	�&�������������ก��
v$%���+�	����ก 
2. �ก�����.��.�%	(�กก�
���ก��"��#����� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 4  12  ����-	
�%�(.%	
�)ก�������
(����#��#�+	v-!	
�&�"��#���2*
g�#��#�+	� !
��	ก��
ก$%����	) 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก���%�����
	��.%	")�(��ก������"��#
��		�� 1 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(��ก��������	�� 
100%  

PCF1-O-04 .�����
����(���ก��
�%�����
	�� 

1. ")�����%�����g�$
�����p�x���#�	��g��
%�$�	p)ก#�%	 
2. ก��p$���%�&���!	g��)$
�
���#$%g�g�$� ���
����(� 
3. �&�����ก�����
"��������ก��"��#
��+�	��  

�ZbbY�	Yn� 
1. g�$� �����	� !����(���ก���%�����	�� 
2. ก��#��#$%�q!%���� !.����
�������� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3  6  ��%�*�v'�#*
����&���'(
��ก��
������	�� 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�O
X�	�
P���Y� 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : �&�����
%��
��
��q%��+&�����#�
	�� 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 20%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15% (�+&����ก 20%) 

PCF1-O-05 ")�����
��q!%	�&����
�
%����

��q%��+&����
.��ก��#��(
�������
���%�.%	
��q!%	 

1. �&����"������.%	�#�
	��g�$
�
%����		� �/0%�ก� #
���q%%�)$ 
2. �&������+�	��g�$�� ���ก��
.�%�ก��$%	 

�ZbbY�	Yn� 
1. �ก��(�ก����
���.%	���ก	�� 
2. g�$� ก��ก&����.�+�#%���ก��#��(����
� !����(� 
g�$� ��	ก��#���	��ก��#��(�%���,��
�
 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2  4  1.
��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. 
��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��ก&����
#&����$	%��ก��* (Plottering) 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15% 

PCF1-O-06 ��$������
��q!%	g�$g��
#��(�%�ก��
�u%�&���!	
���ก����q!%	
ก&����
#&����$	
%��ก��* 

1. �&������q!%	��������+�	��
g�$#�	#���"� 
2. �$	"�#$%ก��"��#v-!	�&����
"��#��+�	��"������ 
3. �ก����������q!%�.%	
�"�ก��"��# 
4. �ก��.%	�� �(�กก��"��# 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�������q!%	�u%�&���!	ก���&�	��
"������ 
2. ��q!%	��
���"�"������ 
3. ก&�������&���!	g�$#�	ก���"�ก��"��# 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 2  6  1.
��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. 
��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก����	���
ก�+�.��	 (shuttering) 
P�]	W�	Y :  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-07 ��	���ก�+�
.��	�% �	
g�$g��.���
#��
��#���� 

1. �&������+�	���% �	 � 
.���g�$#�	#��
��#���� 
2. �&������+�	���ก��
.�%�ก��$%	 ��q%%�(
ก�����,�.%	�� � 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	��g�$#��(�%�ก����	���ก�+�.��	���p !
p��� 
2. g�$� ก���'%ก���ก�+�.��	�����$� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2  4  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก����	�	ก�,
�$%	���� (Block out) 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-08 ��	�	ก�"��
��
�����

g�$#�	
#&����$	 

1. �&������+�	��g�$g��
��#����#�����
#�%	ก�� 
2. �&������+�	���ก��
.�%�ก��$%	��q%%�(
ก�����,�.%	�� � 
3. g�$�����p�&�����	��
ก�
���ก��p��g�g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	���#� ���	ก�"��.�����
g�$#�	#��
���.%	��+�	�� 
2. ���ก	����	�	ก���	"��#&����$	��q%��	
�����q!%� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 2  6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก����	��	
���'ก���������.'	��	 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-09 ")ก���'ก�����
ก���������	g�$
��$������

g�$����ก
#&����$	� !
ก&���� 

1. �&�����������	������q%
��q!%�#&����$	 
2. �&��������.'	��	.%	
��+�	�����	 
3. �&������+�	���ก��
.�%�ก��$%	 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	��")ก���'กg�$�%��(��$��ก���x���#�	�� 
2. %��ก��*� !���")ก���'ก��q!%����� 
3. g�$� ")�#��(�%�#&����$	� !")ก���'ก���#�	ก��
���.%	��+�	�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 4 8 1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก����%�ก� # 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-10 �ก��
�%	%�ก�/
(&������ก 

1. �&������+�	��� ���
�.'	��	#!&� 
2. ��,�%�����#$%
ก�
���ก��.��"������
��+�	�� 
3. �)ก��g�$�-	�%�(#$%
�������+�	�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. #&����$	�
��$�	��q!%	��%�ก� #�&��#�
	���)	
�ก��g� 
2. ���p !��ก����!��#�
	����q!%���%�ก� #� 
�
������%ก��g�$����
�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3 6 1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��.��"������
��+�	�� 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-11 "������
��+�	��g�$
�� ��#��
���
#�%	ก�� 

1. �&������+����q%	������

#�������ก���ก�g.��+�	�� 
2. �&�����)ก��g�$�-	�%�(
������� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	��.��"������%�ก� #�&�	��g�$��$�(��
ก���&�	�� 
2. ��q!%	�q%��
%��ก��*.��"��������q!%�
��
��������ก���&�	�� 
3. �ก��ก���%	��#�	�p�� .��"�������&����
%�ก� #�.'	ก$%���,�%�����#$%ก��.��"������ 
�ZbbY�	Y��ก 
1. ������ !�&�����,��$��"��.%	%�ก� #g�$g��
��#�����&����.��"�������&���ก 

3 2  6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��p%����
ก�+�.��	 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-12 ��+�	���ก��
ก����!��#ก
.�
p%�
���ก�+�.��	 

1. �&������+�	���ก��
.�%�ก��$%	 
2. �&�����)1�� �������

$����($����ก��v$%��v�
��+�	�� 
3. �&���������.%	�����
g�$#�	#����#���� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	��g�$�
����
��	.�
p%����ก�+�.��	
%%ก(�ก��+�	�� 
2. %��ก��*� !���p%����� �+&����ก��ก(-	ก�
��
ก����+�	��(��ก��ก����!��#ก 
3. ��� ก���x���#�	��g�$����
�� 

�ZbbY�	Y��ก - 

3 2  6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก���ก��+�	�� 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�
ก�$� 15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�
ก�$� 0.15%  

PCF1-O-13 ��+�	����$�
.�
�&�ก��
�ก��+�	��
%%ก(�ก
�#�
	�� 

1. �&������+�	���� ���� 
2. �&����(&������+�	��� !g��
g�$��,�g�#���"�ก��"��# 
3. �&����� ")�g���������('� 

�ZbbY�	Yn� 
1. �����
���.%	���ก	�� 
2. ��q!%	�q%��
%��ก��*� !����ก��+�	���ก��ก��
�&������ ���� 
3. � !�ก !����+�	��ก��%��ก��*�กg�$��$���� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 3  9  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	 
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��(���"�ก��
"��# 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#* 
%��p��
����* (Utilization) 
80% 

PCF1-O-14 ก��(��
�"�ก��
"��#.%	
PCF1g�$
�%���%	
ก������
��	�"� 

1. �&����g�$�����p"��#
��+�	��g��#�	#�����
#�%	ก�� 
2. �&����"��#��+�	��g��g�$
#�	#������ 
3. g�$#�	#�����
#�%	ก��.%	����#��#�+	 
4. g�$�	#�����#�%	ก��
.%	�)ก�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�(���&��"�.%	��		��� ! 1 g�$#��(�%��"�
.%	������	�"�� !g������� 
2. ก����
���	���
��$�		��������	�"���

����"��#.����
�������� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 3 9  ��%�*�v'�#* 
%��p��
����* 
(Utilization) 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
��� 
ก��
����� 

ก�����ก	� : ก��#ก�#$	
�ก�g.��+�	��������)��* 
P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*ก��
"��# ก���.���ก'���+�	�����
#���"�	�� 96% 

PCF1-O-15 ��+�	���ก��
.�%�ก��$%	
(&������ก 

1. �&������ �������ก��
�ก�g.v$%��v���+�	����� 
2. �&�����$	��+�	���.���ก'�
��
(���$	g�$������� 
3. �����.%	��+�	��g�$
��,�g�#��� !ก&���� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	������"��#.����ก0
��ก���&�	�� 
2. g�$� �%ก������	.�+�#%���� ก���&�	��� !��,�
��#���� 
3. g�$� ก��#��(�%�.�%�ก��$%	.%	��+�	����
�#$�
�p�� �$%�  
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 4  12  ��%�*�v'�#*ก��
"��# ก���.��
�ก'���+�	�����
#���"�	�� 

����
ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก������	���
")ก����*.%	����ก������� 

P�]	W�	Y : 
���"��&���(
���")ก���.%	���ก	����+	
%	*ก���,� 80% 

PCF1-O-16 g�$� ก�(ก���
��q!%����	
����������*
�
��$�	
���ก	��.%	
���0����

")�������� 

1. �&����ก���&�����	��
�$��ก��g�$�ก����
�������� 
2. �&�����ก�����.�����	
�
��$�	ก��g��	$�� 
3. �$	"�#$%/�ก������
ก���&�	�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. %	*ก�g�$� ก��������������ก��ก�(ก�������� + 
2. g�$g���������&��1��ก������	����������*
�ก���ก	���
����x���#�ก�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3  6  
���"�
�&���(���
")ก���.%	
���ก	����+	
%	*ก���,� 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก����)ก��	
��t�����%	*ก��ก$����ก�
������ 

P�]	W�	Y : ����ก�� 
��#�ก���#����t�����
%	*ก��h� !������	�� 97% 

PCF1-O-17 �����	ก��
��)ก��	
��t�����
%	*ก��ก$
����ก�
.%	
��		��"��#� ! 
1g�$����(� 

1. �&��������ก�g�$
�����pv-�v����t�����
%	*ก�g��%�$�	���(��	 
2. g�$�����p�����
��u�������ก������	
��t�����%	*ก�.%	
���0��g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�(��ก����		��g�$�����p����	�����	� !
����(�g�� 
2. �����	g�$g�����ก��p$�����%�(�ก�
����)	 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2  4  
����h� !�
�����	��
.%	����ก�� !
� ��#�ก���
#��
��t�����
%	*ก� 

����
ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก������	���
��	ก���� ���)��ก$����ก���
���� 

P�]	W�	Y : ����&���'(��
ก��(���ก'���
p$���%�����)�
����q!%	� !ก&���� 100% 

PCF1-O-18 g�$�����p
��� "�ก��
�� ���)�g��
%�$�	����(� 

1. �&�����
��ก��(��ก��
�� ���)�������� 
2. g�$�����
���
��������p��ก���� ���)�
.%	���ก	��g��%�$�	
���(��	 
3. g�$�����p��t��
/�ก��������ก���� ���)����
� .-+�g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ��ก0
��q+%	#��.%	���ก	�� 
2. ก�����"�� ���v��v�%��&�g����ก 
3. ��� ก����ก�����"�.����
�������� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3  6  ����&���'(��
ก��(���ก'�
��
p$���%�
����)�����q!%	
� !ก&���� 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1. ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 1 (PCF1) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� 
X�	�
P���Y� 

^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก������	
��	()	�(��������ก�������� 
ก���������	ก�
���ก���&�	�� 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*
����&���'(��ก���&�����
��	ก���������	%�$�	#$%��q!%	 
(Continuous Improvement) 
100% 

PCF1-O-19 ��	()	�(
g�$�����p
#%���%	
#$%
����ก�
g�� 

1.�&��������ก�g�$���(��
ก���������	ก�
���ก�� 
2. �&����%	*ก�g�$�����p
��t��g�.��	����g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�������g�$����	��	()	�(� !��,���
��������
%�$�	���(��	 
2. ����ก�g�$� �(��ก��%	*ก� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3 6 ��%�*�v'�#*
����&���'(��
ก���&�����
��	ก��
�������	%�$�	
#$%��q!%	 
(Continuous 
Improvement)  

����
ก��
�� ���)� 

ก�����ก	� : ก���$	��������
����ก������!��������	ก���&�	��
������ 

P�]	W�	Y : ����ก�� �����
�����!��������	%��	#$%��q!%	 
��(����(�ก
����h� !���ก��
�$	"�	�� SGA (Small Group 
Activity)�.����
ก��.%	
���ก	�������� 100% 

PCF1-O-20 ����ก�
g�$������
�$���q%
%�$�	
(��	(�	��
ก���$	"�
	���.��
��
ก�� 

1. g�$� �����	��ก��
�������	%�$�	#$%��q!%	(�ก
����ก� 
2. %	*ก�g�$�����p
��t��g�.��	����g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")��&�g�$� ก��ก�
#����������ก�� �����
�����!�����	���* 
2. ����ก��
�������� ! 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2 4 
����h� !�
��ก���$	"�
	�� SGA 
(Small Group 
Activity)�.��
��
ก��.%	
���ก	����
����  

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� 
X�	�
P���Y� 

^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��"��#��ก
.�+�#%�.%	��		�� 2 
P�]	W�	Y : ����-	�%�(.%	
�)ก��#$%�����.%		��
ก$%����	��
�����%��ก��* ���!�.-+�
��,� 90% 

PCF2-O-01 �)���	.%	
��+�	��g�$
��,�g�
#�����
#�%	ก��
.%	�)ก�� 

1. ��+�	���ก��.�%�ก��$%	 
2.�� �������
$����($����
ก��v$%���+�	�� 
3.�)ก��g�$�-	�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	��g�$�x���#�#��.�+�#%�ก���&�	��� !
p)ก#�%	 
2. .�+�#%�ก���&�	��g�$� �������(� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

4  2 8  ����-	�%�(
.%	�)ก��#$%
�����.%	
	��ก$%����	
��
�����
%��ก��* 

����
�)ก�� 

ก�����ก	� : ก��"��#��ก
.�+�#%�.%	��		�� 2 
P�]	W�	Y : ����-	�%�(.%	
�)ก�������(����#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�#��#�+	� !��	ก��
ก$%����	) ���!�.-+���,� 80% 

PCF2-O-02 .���.%	
��+������ !
"��#
�&�����
��������
�� ��ก��g�$
��$�ก�� 

1. g�$�����p#��#�+	��+�����
g�� 
2. �ก����+�	��.%	�� � 
3. �)ก��g�$�-	�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. ����"��#g�$#��(�%��������ก�
���ก��
"��# 
2. ����.��$	g�$#��(�%������ ����%�ก$%�
(���$	��+�	�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 3  9  ����-	�%�(
.%	�)ก��
�����(����
#��#�+	v-!	�&�
"��#���2*g�
#��#�+	� !
��	ก��
ก$%����	)  

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก���%�����	��
.%	")�(��ก������"��#��		�� 2 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*����&���'(
��ก��������	�� 100%  

PCF2-O-03 ก��p$���%�
	��� !g�����
�%�����g�
��	�$��	��
�$%���
��		�� 2 �ก��
����$���� 

1. �&�����ก������$����
��ก���x���#�	�� 
2. �&����	���������'(
g�$���#��ก&���� 
3. � "�#$%����%q!�� !
�ก !��.�%	��
#�%	�%
	��(�ก��		�� 2 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�(��ก��� ก��p$���%�	���$���� 
2. ����ก�� !���	�������&�g�p$���%�#$%
�ก������$���� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2   4 ��%�*�v'�#*
����&���'(��
ก��������	��  

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก���&�����
%��
�����$%��+�	�� (Fomwork) 
P�]	W�	Y :  
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-04 � �/0
%�ก� #
���q%#��%�)$� !
�����$% 

1. �&����"����+�	��g�$
�� �� 
2. �&������+�	���ก��
.�%�ก��$%	 
3. �)ก��g�$�-	�%�( 

�ZbbY�	Yn� 
1. ����"��#�&�����
%�������$%g�$
�� ����%� 
2. %��ก��*��
�+&���� !����&�����
%��g�$� 
��
�������� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2  4  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก�����+&�������� 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15% 

PCF2-O-05 "���+&�����
���g�$g��
#������$��� !
ก&���� 

1. �&����%�ก� #�-�#��
ก�������$%��$��ก��g�
�&����g�$�
��ก�����&�
%%ก(�ก��� 
2. ��+�	���ก�����
�� ���� 

�ZbbY�	Yn� 
1. g�$� �%ก����%ก�������$��ก��"��� !
����(� 
2. ���ก	���
���ก��#��(�%�����$��ก��
"�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3 6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ��	���'ก����� 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-06 �&����'ก�����
"��������
#��#�+	�����
��$% 

1. �&����g�$����p
#��#�+	���'ก�������
�����$%g�� 
2. �&��������.'	��	
.%	��	����	g�$g��
��#���� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���"������.%	�$��	���#� �����'ก 
2. ����
���$�.%	")��&����'ก�������#�����
g�$#��(�%����p)ก#�%	ก$%� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2 4  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก��#��#�+	�������	 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-07 ��$�������	g�$
��#��� !
ก&���� 

1. ��+�	���ก��
.�%�ก��$%	 
2. ��ก��,�.%	��	� !� 
����&��1ก'(
�&����
��+�	����+����	��g�$g�� 
3. �)1�� �$����($�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	����	�������	g�$#��(�%��$���	
����q%g�$ 
2. g�$� ���ก	��#��(�%������ ����%�% ก
.�+���-!	 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 2 6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก��#��(�%�ก$%���
%�ก� # 
P�]	W�	Y :     
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-08 .�+�#%�ก��
#��(�%�g�$
� ���
����(� 

1. �&������+�	���ก��
.�%�ก��$%	 
2. �&������+�	��g�$
�����p�ก�g.v$%��v�
g��ก�����,�.%	�� � 

�ZbbY�	Yn� 
1. g�$� �%ก������	.�+�#%�ก��#��(�%�� !
����(� 
2. ���ก	��#��(�%�������)��-ก��ก��
#��(�%���กก�$����กก�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2 4  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก����
ก%����
��$% 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-09 �'%ก�����$%
g�$��$����� 

1. �&����%�ก� #g��
%%ก���%ก���.�

�� 
2. �&������+�	��� �)��$�	
g�$g����#���� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	��g�$#��(�%�����%�%� 
2. �����$%���%���ก�����	�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 3 6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก����%�ก� # 
P�]	W�	Y :  
 1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-10 g�$g����$	�$�	
ก����
%�ก� #����
�&�ก��( +
%�ก� #��q!%
g�$�%	%�ก�/
#��� !ก&���� 

1. �&�����ก���%	%�ก�/
���"$�%�ก� # 
2. �&������+�	��g�$g��
�����#������� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	���q�.�+�#%�ก���&�	�� 
2. ���ก	���
���$���ก���&�	�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2 4  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก���ก��+�	�� 
P�]	W�	Y :   
1.��%�*�v'�#*.�%�ก��$%	#�%	#!&�ก�$� 
15%  
2. ��%�*�v'�#*.%	�� �#�%	#!&�ก�$� 
0.15%  

PCF2-O-11 p%�%��ก��*
��
ก%�
��+�	��%%กg�$
��ก$%��ก
��+�	�� 

1. �&����%��ก��*��$�
�	��.�
�ก 
2. �&����p%�%��ก��*
��ก�&���ก.-+���q!%�ก
��+�	��ก$%� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	���
���$� 
2. g�$� ")�#��(�%�ก���&�	������
��+�	��
.�����1$%�(�%	g�$���ก���� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 2 6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก��(���"�ก��"��# 

P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#* 
%��p��
����* (Utilization) 80% 

PCF2-O-12 g�$g���&�ก��
(���"�ก��
"��#�"q!%��
ก�� � !
��q!%	(�ก�
�&������ ���� 

1. �&����"��#	��g�$���
#��#�%	ก�� 
2. �&��������%q!�� !#�%	
���	��#$%g�$�����p
�&�	��g�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")�������g�$� �"��%	���ก����#�ก���*
h�ก�h�� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 2 6  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 

�[���� ก�����ก	�/P�]	W�	Y �W� X�	�P���Y� ^�ก���� �ZbbYP���Y� L C LxC 
��l�m�OX�	�

P���Y� 

����
ก�
 
���
ก��

����� 

ก�����ก	� : ก��#ก�#$	
�ก�g.��+�	��������)��* 
P�]	W�	Y : ��%�*�v'�#*ก��
"��# ก���.���ก'���+�	�����#��
�"�	�� 96% 

PCF2-O-13 ���ก	��#ก�#$	
�ก�g.��+�	��g�$g��
#��(�%��$��� !
�ก��$%	.%	
��+�	��%�$�	
�
�% ��ก$%�
�&�����ก���ก�g. 

1. �ก�g.��+�	��g�$��
��ก(�� 
2. ��q!%� ")�#��(�%���
#�%	ก������ก�% ก��+	 

�ZbbY�	Yn� 
1. ���ก	���
���$� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

3 3  9  1.��%�*�v'�#*
.�%�ก��$%	  
2. ��%�*�v'�#*
.%	�� � 

����
ก��

�� ���)� 

ก�����ก	� : ก������	���
")ก���.%	����ก������� 

P�]	W�	Y : 
���"��&���(
���")ก���.%	���ก	����+	
%	*ก���,� 80% 

PCF2-O-14 g�$� ก��(��
ก�(ก����$	�����
����������*
�
��$�	����ก�
�
�����������

�
����x���#�ก�� 

1. g�$� ���")ก�����
ก���&�	���$��ก�� 
2. �ก�����.�����	g��
	$�� 

�ZbbY�	Yn� 
1. ")��������
����)	g�$�������� 
�ZbbY�	Y��ก 
- 

2 2  4   
���"�
�&���(���
")ก���.%	
���ก	����+	
%	*ก� 

 

 

 



     
 

 
 

#���	� ! 1 ����� !�	����ก���x���#�	�� (Operational Risk) .%	����"��#��		��� ! 2 (PCF2) (#$%) 
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