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 งานวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาปัจจยัในการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลให้มีความเป็น
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 This research aims to study the factors improving green packaging for sugar. 
Especially packaging with 1 kilogram of sugar was studied by using Analysis 
Hierarchy Process (AHP Technique). The internal driving force of organization and 
the required supporting factors from government are also studied to make this 
industry drives to be green industry by using Chi-Square test of independent to 
investigate independent and variable relation. Furthermore The Mean-Square method 
used to find priority of factors. Then it was used as supporting data for AHP 
Technique. For raw information in this research was collected via questionnaire and 
interview. 
 The results show the possibility to improve the green packaging for sugar 
industry as 64 percent and showed 5 main important factors are cost of material,  
properties of green packaging, trend to use bio-plastic as raw material, cost from 
changing technology into green packaging production, and reused/refilled possibility 
for designing, respectively. Furthermore the research found the most important 
driving force to improve the green packaging for industry was positive image of 
organization and the most desired from government was research to produce the 
green packaging from domestic agricultural product.  
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บทที่  1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมก าลงัได้รับความสนใจในวงการธุรกิจและการจดัการ
เพิ่มมากขึน้อย่างเห็นได้ชดัเม่ือกฎหมายและข้อบงัคบัด้านสิ่งแวดล้อมทยอยเกิดขึน้ ในประเทศ
ต่างๆ ส่งผลให้ความต้องการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศอนัมีลักษณะท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เชน่กนั และเม่ือถึงเวลานัน้ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมจะกลายเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการกีดกนัทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษีการค้าในการค้าระหว่างประเทศ ดงัจะเห็น
ได้วา่อตุสาหกรรมในประเทศแถบยโุรปและญ่ีปุ่ นได้มีการปรับเปล่ียนและมุ่งสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อม (Environment Friendly Products หรือ Eco-Products) และน ามาใช้เป็นกลยทุธ์
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือความอยู่รอด ยัง่ยืน และสามารถแข่งขนัได้ในอนาคต ถึงแม้ว่าในปัจจบุนั
ตลาดสินค้าประเภทท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยงัอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากัด แต่ก็มีสญัญาณหลายๆ
อยา่งท่ีบง่บอกได้ถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีใหญขึน้ของตลาดสินค้าประเภทนีใ้นอนาคต ดงันัน้
ในหลายๆประเภท ทัง้ภาครัฐ ภาคอตุสาหกรรม องค์กร และสถาบนัทางด้านสงัคมได้มีการท างาน
ร่วมกนัในการจดัซือ้และจดัหาสินค้าประเภทท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม      โดยเล็งเห็นถึงประโยชน์
ทางด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และคณุภาพชีวิตเป็นส าคญั 

ปัญหาสิ่ งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นปัญหามลพิษทางน า้  ทางอากาศ และ              
การขาดแคลนทรัพยากรล้วนเกิดมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้า การผลิต และการบริโภค
ของมนุษย์ จากปัญหาดงักล่าวประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศท่ีก าลังพัฒนาจึงได้พยายาม
ด าเนินนโยบายและบังคับใช้ในมาตรการท่ีหลากหลายเพ่ือท่ีจะลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม          
ดงัจะเห็นได้จากความร่วมมือในระดบัประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  โดยทางภาครัฐจะมีบทบาทในการก าหนดมาตรการต่างๆเพ่ือควบคุมกิจกรรม             
ทางเศรษฐกิจ การค้าและการผลิตท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในประเด็นเร่ือง
สิ่งแวดล้อมทัง้ลูกค้า ผู้ ผลิตและผู้ส่งมอบต่างให้ความส าคญัเน่ืองจากเพ่ือให้สินค้าหรือวัตถุดิบ 
ของตนสามารถขายให้กบับริษัทระดบัโลกเหลา่นัน้ได้ 
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สาเหตสุ าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้เกิดของเสียในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้า 
และการบริโภคนั่นก็คือ “บรรจุภัณฑ์” โดยพบว่าประมาณร้อยละ 30 ของขยะเป็นบรรจุภัณฑ์      
ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึน้เร่ือยๆ บรรจุภัณฑ์จึงถูกมองว่าเป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิด “ปัญหาขยะล้น
เมือง” เน่ืองจากยากต่อการท าลาย และในขัน้ตอนการท าลายจะท าให้เกิดมลภาวะได้ (อนุวัตร 
จันทร์แย้ม, 2538)  ซึ่งข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับการส ารวจจากกรมควบคุมมลพิษ      
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปี 2548 ท่ีกล่าวว่าจากการอุปโภคบริโภคของ
ประชากรนัน้ มกัท าให้เกิดขยะอนัเป็นวสัดเุหลือใช้ รวมถึงขยะบรรจภุณัฑ์ท่ี เม่ือผู้บริโภคได้บริโภค
สินค้าภายในบรรจภุณัฑ์แล้วก็จะทิง้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้บรรจหุรือหุ่อหุ้มนัน้ ซึ่งในปัจจุบนัปริมาณขยะ
มูลฝอยท่ีเกิดขึน้ทั่วประเทศ มีขยะท่ีเป็นบรรจุภัณฑ์และวัสดุเหลือใช้ปะปนอยู่สูงถึง 1 ใน 3        
แต่อย่างไรก็ตามบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีเรียกได้ว่าคู่กันกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทุกชนิด เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรจุภัณฑ์ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการห่อหุ้มสินค้าแต่ยังท าหน้าท่ีในด้านอ่ืนด้วย  
เช่น ป้องกันความเสียหายจากการขนส่ง เก็บรักษาคุณภาพของสินค้า บทบาทในการบ่งชี ้
ผลิตภณัฑ์เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบัตวัสินค้าให้แก่ผู้บริโภค และเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดราคาขาย
ของตวัผลิตภัณฑ์ ( Value Added ) ท าให้  บรรจุภัณฑ์ถูกผลิตมาในหลายรูปแบบเพ่ือใช้กับ
ผลิตภณัฑ์   แตบ่างครัง้การออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีมากขึน้จนเกินความจ าเป็นจึงกลายเป็นการใช้
บรรจภุณัฑ์อยา่งฟุ่ มเฟือย และมากเกินความจ าเป็น (Over-Packaging)กอรปกบัภาวะการแข่งขนั
ทางการค้าในปัจจบุนัซึ่งเป็นสิ่งจงูใจท่ีส าคญัในการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ของผู้ผลิตเพ่ือดงึดดูความ
สนใจในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค โดยท่ีผู้บริโภคไม่ค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึน้ในภายหลงั 
จากการศึกษาพบว่าการยอมรับบรรจุภัณฑ์นัน้ขึน้อยู่กับความต้องการของผู้ บริโภคถึงแม้ว่า
ผู้บริโภคอาจจะคดิว่า   บรรจภุณัฑ์เป็นสิ่งท่ีไม่จ าเป็นในกรณีท่ีมีการแกะบรรจภุณัฑ์ออกแล้วทิง้ไป 
แตบ่รรจภุณัฑ์ก็ถือวา่เป็นปัจจยัหนึง่ในการตดัสินใจเพ่ือท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ ในการแก้ปัญหาขยะ
ท่ีเกิดจากบรรจภุัณฑ์อาจท าได้โดยการลดปริมาณขยะบรรจุภณัฑ์ เช่นการพฒันาบรรจุภณัฑ์เป็น
ชนิดเตมิ (Refill) ชนิดน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reused) ชนิดสามารถแปลงเพ่ือน ามาใช้ใหม่ (Recycle) 
และรณรงค์ให้สงัคมร่วมกันคุ้มครอง และอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการพฒันาทางด้าน
เทคโนโลยีในอตุสาหกรรมบรรจุภณัฑ์โดยการปรับปรุงกรรมวิธีและเทคโนโลยีการผลิตท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด นอกจากวิธีการปรับปรุงและพฒันาทางด้านเทคโนโลยีการ
ผลิตแล้ว ยังมีอีกวิธีการหนึ่งท่ีสามารถท าควบคู่กันไปได้ ซึ่งประเทศท่ีพัฒนาแล้วหรือประเทศ
อุตสาหกรรมได้น ามาใช้ควบคู่กันนั่นก็คือการด าเนินมาตรการต่างๆเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ เช่น
มาตรการทางกฏหมาย โดยออกเป็นกฏหรือข้อก าหนดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม      
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(สุดาดวง เรืองจิระ, 2537) ซึ่งมาตรการต่างๆอยู่ในรูปแบบของมาตรการบังคับและควบคุม 
(Command and Control Measure) เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Instrument) หรือ
มาตรการสมคัรใจ (Voluntary Measure) ท าให้ผู้ผลิตสินค้าต้องปรับเปล่ียนบรรจภุณัฑ์ให้เป็นไป
ตามเง่ือนไขของตลาดท่ีก าหนด ซึ่งอาจส่งผลในด้านจ ากดัการเข้าสู่ตลาดของผู้ผลิตตา่งประเทศ 
และเป็นการเพิ่มต้นทนุการผลิตโดยผลกัภาระให้แก่ผู้ผลิตโดยตรง  

ตวัอย่างมาตรการและกฏระเบียบต่างๆเก่ียวกบับรรจุภัณฑ์ในประชาคมโลกท่ีมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเน้นการลดปริมาณ
ขยะเป็นส าคญัดงัเชน่ 

- ในสหภาพยุโรปได้ออก European Parliament and Council Directive 
94/62/EC of December 1994 on Packaging and Packaging Waste มี
ผลท า ใ ห้ประ เทศสมาชิ กของสหภาพยุ โ รปจะ ต้องออกกฏหมาย
ภายในประเทศของตนให้สอดคล้องกนั ซึ่งยงัส่งผลตอ่ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าท่ี
ส่งมาขายจากประเทศนอกกลุ่มสมาชิกท่ีเข้ามาขายในตลาดยุโรปด้วย         
ท่ีจ าเป็นต้องปฏิบตัติามข้อก าหนดดงักลา่ว 

- ประเทศเยอรมนัก็มี The Ordinance on the Avoidance of Packaging 
Waste มีผลบงัคบัใช้กบัสินค้าท่ีวางจ าหนา่ยในเยอรมนั 

- ประเทศฝร่ังเศสได้มีการออกข้อบงัคบัท่ีเรียกว่า Packaging Ordinance 
(decree No.32-977) 

- ประเทศองักฤษ เนเธอร์แลนด์ และเดนมาร์คได้กฏหมายเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม The Environment Protection Act 1990, The Packaging 
Covenant 1991 และ Packaging Decree 1997 ตามล าดบั  

การใช้มาตรการเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของประเทศอุตสาหกรรม    
ไมว่า่จะเป็นประเทศทางกลุม่สหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่ นตา่งก็มีมาตรการอนัมีลกัษณะ
เป็นการบงัคบักับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีวางขายในตลาด ซึ่งส่งผลต่อผู้ผลิตภายในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีจะต้องปฏิบัติตาม ทัง้มาตรการบังคับและสมัครใจ แต่ในทางปฏิบัติประเ ทศ           
ท่ีขาดเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นต่อการปรับตวักับมาตรการดงักล่าวก็จะเสียเปรียบทางด้านการค้าและ         
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ถูกกีดกันออกจากตลาด ดงันัน้ประเทศไทยในฐานะประเทศท่ีมีการส่งออกน า้ตาลรายใหญ่ของ
โลกจึงต้องมีการศึกษาเพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง  และแก้ไขเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ        
ทางการแขง่ขนัตอ่ไป 

ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐก็ได้มีบทบาทในการท่ีจะผลักดันให้เกิดกิจกรรม       
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายท่ีจะสร้างแรงขบัเคล่ือนให้ภาคการผลิตมุ่งไปสู่การผลิต   
ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยถือว่าภาครัฐรวมทัง้หน่วยงานส่วนกลางและท้องถ่ินถือเป็นผู้บริโภค
รายใหญ่ท่ีสุดท่ีจะสร้างแรงขับเคล่ือนได้ ซึ่งงบประมาณท่ีใช้ในการจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐมี
สดัส่วนท่ีสูงตัง้แต่ร้อยละ 11-17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) และไม่เพียงแค่มี
สัดส่วนการบริโภคขนาดใหญ่เท่านัน้ แต่ภาครัฐยังมีการจัดซือ้จัดจ้างท่ีครอบคลุมผลิตภัณฑ์
หลากหลายตัง้แต่สินค้าทั่วไปจนถึงการก่อสร้างและบริการต่าง ๆ ภาครัฐจึงเป็นก าลังส าคัญ        
ท่ีจะสร้างอุปสงค์ และสนับสนุนให้เกิดอุปทานของสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Demand)ในตลาด โดยการเลือกซือ้และใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการก าหนดเป็นนโยบายให้หน่วยงานท่ีภาครัฐต้องจัดซือ้จัดจ้างสินค้าและบริการท่ีลด
ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผู้ผลิตและผู้ ให้บริการสร้างอปุทานสินค้าหรือบริการท่ีเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อมมากขึน้ ส าหรับบทบาทส าคัญต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี ้ ปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้มีค าสั่งให้กรมควบคุมมลพิษ ด าเนินการศึกษาคดัเลือก   
และก าหนดหลักเกณฑ์ของสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้หน่วยงานใน
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมน าร่องจัดซือ้จดัจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยให้กรมควบคมุมลพิษด าเนินการน าร่องในการจดัซือ้จดัจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าผลไปสู่การปฏิบตัิในการจดัซือ้จดัจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของหนว่ยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

จากแรงสนับสนุนดงักล่าวก่อให้เกิดกระแสการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร (Corporate Social Responsibility) และการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมได้เข้ามามี
บทบาทอย่างจริงจงัในโลกธุรกิจ นักวิชาการได้มีพัฒนาการของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบใหม่ ซึ่งน าแนวคิดของการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management) มารวม
กบัหลกัการจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) เกิดเป็นแนวคิดแบบใหม่ท่ีเรียกว่า 
“การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงสิ่งแวดล้อม หรือ กรีนซัพพลายเชน (Green Supply Chain 
Management : GSCM) ท่ีทุกกระบวนการให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อมซึ่งการจัดการแบบ        
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กรีนซพัพลายเชนนี ้จะให้ความสนใจในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และมีการค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมควบคูก่นัไปด้วยตลอดทัง้โซ่อปุทาน กล่าวคือตัง้แต่อตุสาหกรรมต้นน า้ จนถึงผู้บริโภค 
ทัง้นีย้งัรวมถึงการน าซากกลบัมาใช้ใหม่ด้วย (นิลวรรณ และทศพล, 2550 : อ้างถึงใน Wang, 
1999)   

ระบบการบริหารจดัการแบบกรีนซพัพลายเชน สามารถแบง่ออกเป็น 4 กิจกรรม
หลกัดงันี ้(Sarkis, Rao and Holt, 2005)  

1. การจดัซือ้จดัจ้างเชิงสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) คือกระบวนการ
เลือกซือ้วตัถดุิบจากผู้ขายวตัถดุิบ (Supplier) หรือเลือกใช้บริการกบัผู้ประกอบการรายย่อยท่ีผลิต
ชิน้งานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้งัต้องมีความเหมาะสมทางด้านคณุภาพ ราคาและมี
การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด การจดัซือ้จดัจ้างเชิงสิ่งแวดล้อมช่วยท าให้
เกิดตลาดผลิตภณัฑ์เชิงสิ่งแวดล้อม (Demand-side) ช่วยกระตุ้นให้ผู้ผลิตหนัมาใส่ใจผลิตภณัฑ์  
ท่ีลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

2. กระบวนการผลิตเชิงสิ่งแวดล้อม (Green Manufacturing) คือกระบวนการ
ผลิตตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุดกระบวนการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยต้องไม่มีสารเคมีและวสัดท่ีุ
เป็นอนัตรายต่อสิ่งแวดล้อม เช่น หลกัการผลิตสะอาด (Cleaner Production) หรือ เทคโนโลยี
สะอาด (Cleaner Technology) การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Design for Environment) และ
การผลิตแบบลีน (Lean Production) ซึ่ง King and Lenox, 2001 พบว่าระบบการผลิตแบบลีน
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสิ่งแวดล้อม นอกจากนีก้ารน าหลกัการของ 3R ได้แก่ 
การลด (Reduce) การใช้ซ า้ (Reuse) และการน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) มาใช้ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต สามารถลดค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมี
นยัส าคญั ในปัจจุบนัผู้ผลิตยงัให้ความส าคญัเก่ียวกับกฏระเบียบการรับซือ้สินค้าของลูกค้าโดย
มุ่งเน้นท่ีการลดความสูญเสีย (Waste) ท่ีแหล่งก าเนิดเป็นหลัก มิใช่มุ่งเน้นปรับปรุงท่ีภายหลัง
กระบวนการ 

3. การจดัส่งสินค้าเชิงสิ่งแวดล้อม (Green Distribution) คือ การจดัส่งสินค้าท่ี
ทัง้บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้กลวิธีการขนส่งต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อมต้องผลิตจากวตัถดุบิท่ีไม่เป็นพิษ นอกจากนีบ้รรจภุณัฑ์ควรออกแบบให้สามารถน า
กลับมาใช้ซ า้ได้ และเม่ือบรรจุภัณฑ์หมดอายุการใช้งานสามารถน ากลับมา Recycle ได้ 
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นอกจากนีด้้านการขนส่งท่ีใช้ต้องเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมด้วย เช่นการเลือกประเภทของการขนส่ง
และประเภทของเชือ้เพลิง โดยการวางผังคลังสินค้าและออกแบบระบบการขนส่งท่ีช่วยลด
ระยะทางและปริมาณการใช้เชือ้เพลิงในการขนส่งให้น้อยท่ีสุดเพ่ือลดค่าใช้จ่ายและผลกระทบ     
ท่ีเกิดขึน้กบัสิ่งแวดล้อม 

4. การจดัการโลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics) คือกระบวนการในการ
จัดการและควบคุมกิจกรรมกระบวนการไหลของสินค้าตัง้แต่จุดท่ีสิน้สุดในการบริโภคสินค้า      
โดยจะท าการรวบรวมและแยกชิน้สว่นเพ่ือน ากลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือเพ่ือน ากลบัคืนมาซึ่ง
สว่นท่ีมีมลูคา่ ทัง้นีเ้พ่ือให้ชิน้สว่นตา่งๆมีการใช้ประโยชน์คุ้มคา่สงูสดุและลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่
สิ่งแวดล้อม 

จากรายงานของบริษัท Czarnikow ผู้ ค้าน า้ตาลรายเก่าแก่ท่ีสุดในสหภาพยโุรป 
เร่ือง “ Sugar in 2030: How the World will meet an Extra 50% Demand”                          
โดยท าการวิเคราะห์แนวโน้มการผลิตและการบริโภคน า้ตาลอีก 20 ปีข้างหน้า   พบว่าทัว่โลก         
มีแนวโน้มการบริโภคเพิ่มขึน้จาก 168 ล้านตันในปี ค.ศ.2010 เป็น 260 ล้านตันภายในปี          
ค.ศ.2030 หรือเพิ่มขึน้กว่า 50% ภายใน 20 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นผลมาจากการเติบโตของประเทศ
เศรษฐกิจใหม่ ท่ีท าให้ความต้องการบริโภคน า้ตาลเพิ่มขึน้ โดยทางด้านการผลิต รายงานฉบบั
ดงักล่าวยืนยันว่าบราซิลยังจะคงเป็นประเทศท่ีมีการผลิตและส่งออกน า้ตาลมากท่ีสุดของโลก  
โดยผลผลิตของบราซิลเพิ่มขึน้ถึง 35% ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา และมีการส่งออกคิดเป็นสดัส่วนราว 
ร้อยละ 60 ของปริมาณน า้ตาลท่ีส่งออกทัง้หมดทั่วโลก ส่วนท่ีเหลืออีกคร่ึงหนึ่งขึน้อยู่กั บ           
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และการเปล่ียนแปลงการจดัการภายในของประเทศอ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นประเทศผู้ผลิตน า้ตาล เชน่ ประเทศไทยเป็นต้น 

อตุสาหกรรมการส่งออกน า้ตาลของประเทศไทยถือว่าเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีมลูค่า
ทางการส่งออกเป็นล าดบัต้นๆของประเทศและของโลก จากสถาบนัยทุธศาสตร์การค้าพบว่าในปี 
2550 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้กลายเป็นประเทศผู้ส่งออกน า้ตาลรายใหญ่อนัดบัสองของโลก 
รองจากบราซิล ด้วยเหตนีุเ้องอุตสาหกรรมน า้ตาลจึงมีความส าคญักับการขบัเคล่ือนและพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนีอุ้ตสาหกรรมน า้ตาลได้มีส่วนเก่ียวข้องกับครัวเรือนกว่าแสน
ครอบครัว ดงันัน้การพฒันาขีดความสามารถในการสง่ออก จงึเป็นแรงเสริมหนึ่งท่ีจะพฒันาให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องเกษตรกรดีขึน้ 
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ตามท่ีปัจจุบนัจ านวนโรงงานน า้ตาลถกูควบคมุจากภาครัฐ โดยผู้ประกอบการ
โรงงานน า้ตาลต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการอ้อยและน า้ตาลทราย และกรมโรงงาน 
กระทรวงอตุสาหกรรมให้เป็นท่ีเรียบร้อยถึงจะสามารถขยายก าลงัการผลิต ย้ายฐานการผลิต หรือ
สร้างโรงงานน า้ตาลแห่งใหม่ได้ โดยปัจจบุนัประเทศไทยมีโรงงานน า้ตาล จ านวน 47 โรงงาน และ
มีก าลังการหีบอ้อยรวม 672,548 ตนัต่อวัน ซึ่งมีระยะเวลาการหีบอ้อยในแต่ละปีโดยเฉล่ีย
ประมาณ 4–7 เดือน โดยจะเร่ิมหีบอ้อยตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายนของแตล่ะปีจนถึงประมาณเดือน
เมษายนหรือพฤษภาคมในปีถดัไป ในฤดกูารผลิตปี 2550/51 ประเทศไทยมีปริมาณอ้อยเข้าหีบ
รวมทัง้สิน้ 73.31 ล้านตนั ซึง่มากกว่าฤดกูารผลิตปี 2549/50 ท่ีมีปริมาณอ้อยเข้าหีบจ านวน 63.80 
ล้านตัน ทัง้นีเ้น่ืองมาจากสภาพภูมิอากาศเอือ้อ านวยต่อการเพาะปลูกและในฤดูการผลิตปี 
2551/52 นี ้ คาดว่าจะมีปริมาณอ้อยเข้าหีบทัว่ประเทศ จ านวน 71.81 ล้านตนัโดยประมาณ        
ซึง่คาดวา่จะมีปริมาณผลผลิตน า้ตาลในฤดกูารผลิตปี 2551/52 ประมาณ 7.57 ล้านตนั หรือลดลง
เล็กน้อย     คิดเป็นร้อยละ  3.20 เม่ือเทียบกับฤดกูารผลิตในปี 2550/51 ท่ีมีผลผลิตน า้ตาล 
จ านวน 7.82 ล้านตนั อย่างไรก็ตาม ภาครัฐได้ก าหนดราคาอ้อยขัน้ต้นในปี 2551/52 อยู่ท่ี 830 
บาทตอ่ตนัอ้อย ซึ่งถือเป็นราคาอ้อยขัน้ต้นท่ีสงูกว่าฤดกูารผลิตปี 2550/51 ท่ีผ่านมาซึ่งอยู่ท่ีระดบั 
600 บาทตอ่ตนัอ้อยโรงงานน า้ตาลทรายท่ีได้รับอนญุาตให้จดทะเบียนจดัตัง้ และเปิดด าเนินการมี
ทัง้หมด 47 แหง่ทัว่ประเทศ 

โดยแบง่ตามกลุม่เจ้าของโรงงานน า้ตาล ดงัตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 1.1 ร้อยละสว่นแบง่ตลาด แยกตามกลุม่บริษัท 

 
กลุ่มบริษัท จ านวนโรงงาน 

ผลผลิตอ้อย       
ปี 2550/2551 

ส่วนแบ่งตลาด 
(ร้อยละ) 

1. กลุม่มิตรผล 5 13,442,067.32 18.33 
2. กลุม่ไทยรุ่งเรือง 7 12,477,601.55 17.02 
3. กลุม่ไทยเอกลกัษณ์ 3 9,354,453.97 12.76 
4. กลุม่เคเอสแอล 4 5,737,019.24 7.83 
5. กลุม่วงัขนาย 4 3,402,926.20 4.64 
6. โรงงานอิสระ 24 28,894,292.55 39.42 

รวม 47 73,308,342.83 100.00 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการอ้อยและน า้ตาล, 2551 
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ตลาดในประเทศคิดเป็นส่วนแบง่ประมาณร้อยละ 30-40 ของปริมาณน า้ตาลท่ี
ผลิตได้ในประเทศ การบริโภคสว่นใหญ่เป็นการบริโภคโดยตรงจากประชาชนและภาคอตุสาหกรรม
ท่ีใช้น า้ตาลเป็นวตัถดุบิใน การผลิต เชน่อตุสาหกรรมเคร่ืองด่ืม และขนม เป็นต้น ซึ่งการเติบโตของ
อปุสงค์จะขึน้อยู่กบัอตัราการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากร และการเพิ่มขึน้ของรายได้หรือก าลงัซือ้
ของประชาชนภายในประเทศ อย่างไรก็ตามอตัราการบริโภคน า้ตาลภายในประเทศตลอดช่วง    
10 ปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึน้เฉล่ียท่ีร้อยละ 4.5 ตอ่ปีโดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการเพิ่มขึน้ของจ านวน
ประชากรและการเตบิโตของภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

และตลาดตา่งประเทศคดิเป็นสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 60-70 ของปริมาณ
น า้ตาลท่ีผลิตได้ทัง้หมด ซึ่งตลาดส่งออกท่ีส าคญัของไทย คือประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย ทัง้นี ้
เน่ืองจากสถานท่ีตัง้ท าให้ไทยมีข้อได้เปรียบด้านต้นทนุการขนส่งเม่ือเทียบกบัคูแ่ข่งรายใหญ่อ่ืนๆ 
เช่น บราซิล นอกจากนีต้ลาดส่งออกน า้ตาลท่ีส าคญั 10 อนัดบัแรกของไทยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 
ประกอบด้วย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ กมัพชูา ฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ภาพท่ี 1.1 ปริมาณผลผลิตของผู้ผลิตน า้ตาลรายใหญ่ของโลก ณ เดือนตลุาคมปี 2551 

 

ท่ีมา: F.O. Licht, World Sugar Balance 1999/2000-2008/2009 
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ตุลาคม ปี 2551
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เม่ือพิจาณาจากการส่งออกและการน าเข้าน า้ตาลในตลาดโลกจะพบว่าแหล่ง
เพาะปลูกอ้อยและผลิตน า้ตาลท่ีส าคญัของโลกตัง้อยู่บนทวีปอเมริกาใต้และทวีปเอเชีย ดงันัน้
ประเทศผู้ ผลิตและส่งออกน า้ตาลรายใหญ่ของโลกจึงตัง้อยู่บนทวีปอเมริกาใต้เช่นกันนั่นคือ 
ประเทศบราซิล และจากรายงานของ International Sugar Statistics ในปีการผลิต 2550/51     
ได้จดัอนัดบัให้ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตน า้ตาลรายใหญ่อนัดบัท่ี 5 ของโลก รองจากประเทศบราซิล 
อินเดีย ประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรป และสาธารณรัฐประชาชนจีน ตามล าดบั และได้จดัอนัดบัให้
ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกน า้ตาลรายใหญ่อนัดบัท่ีสองของโลก รองจากประเทศบราซิล เน่ืองจาก
การผลิตน า้ตาลของผู้ผลิตรายใหญ่หลายประเทศ เช่น อินเดีย สาธารณรัฐประชาชนจีน และ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น จะเป็นการผลิตเพ่ือใช้ในการบริโภคและเพ่ืออตุสาหกรรมภายในประเทศ
เป็นหลกั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์,2552) 

จากหลกัการทัง้ 4 กิจกรรมหลกัของหลกัการบริหารจดัการแบบกรีนซพัพลายเชน 
และมาตรการกีดกนัท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมตามท่ีได้กล่าวมานัน้  ผู้วิจยัจึงได้มีความสนใจท่ีจะ
หยิบยกประเด็นด้านการจดัการเชิงสิ่งแวดล้อม (Green Management) มาบูรณาการกับการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมน า้ตาล เพ่ือให้เกิดแนวทางในการ
พฒันากลุม่ผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้ในอตุสาหกรรมน า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในการลดข้อจ ากัดทางการค้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับกลุ่ม
ประเทศผู้ผลิตและสง่ออกน า้ตาลของโลก 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีเป็นแรงผลักดันให้องค์กรน าแนวทางการปรับปรุง     
บรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัม ให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมาประยกุต์ใช้ 

2. ศกึษากลุ่มปัจจยั 4 กลุ่มได้แก่กลุ่มปัจจยัด้านต้นทนุการผลิต กลุ่มปัจจยัด้าน
วตัถดุิบทางการผลิต กลุ่มปัจจยัด้านการออกแบบและกลุ่มปัจจยัด้านความร่วมมือ ซึ่งกลุ่มปัจจยั
ดงักล่าวมีความเป็นไปได้ต่อแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม         
ให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

3. ศกึษาปัจจยัสนบัสนนุและความต้องการจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีสง่ผลตอ่การปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจยันัน้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจยัจึงได้ก าหนดขอบเขตไว้
ดงันี ้

1. ประชากรท่ีต้องการศกึษาคือบริษัทกลุม่ผู้ผลิตน า้ตาลในประเทศไทยซึ่งมี
ทัง้หมด 47 โรงงาน ทัง้โรงงานขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ลูกค้าท่ีมีปริมาณการสัง่ซือ้น า้ตาลขนาด
บรรจ ุ1 กิโลกรัม ไมน้่อยกวา่ 100,000 กิโลกรัมตอ่เดือน และผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์น า้ตาล 

2. ศึกษาปัจจัยในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในกลุม่ปัจจยัด้านต้นทนุการผลิต กลุ่มปัจจยัด้านวตัถดุิบทางการผลิต กลุ่มปัจจยัด้าน
การออกแบบบรรจภุัณฑ์ และกลุ่มปัจจยัด้านความร่วมมือ รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายใน
และภายนอกองค์กร ท่ีมีผลต่อการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยน าข้อมูลแนว
ทางการปรับปรุงมาจากลกูค้ารายใหญ่จ านวน 3 ราย และผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์น า้ตาลจ านวน 9 ราย 
และกลุม่ผู้ผลิตน า้ตาลจ านวน 3 ราย 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลท่ีได้รับจากการวิจัยในครัง้นี ้ท าให้ผู้ ประกอบธุรกิจน า้ตาลรวมถึงผู้ ท่ีสนใจ    
ในผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมทราบถึงแนวทางและปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงผลิตภัณฑ์   
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมท่ีผู้ศึกษาสนใจ นอกจากนีย้งัทราบว่า
ปัจจัยใดท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ี มีความเหมาะสมและเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ี        
ไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม  

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยผู้ วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยใช้ ข้อมูล     
ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยทางผู้วิจยัท าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมี
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลแนวทางการปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ในอุตสาหกรรมน า้ตาล ในภาพรวมของอุตสาหกรรมผลิตน า้ตาลทัง้
ประเทศ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
การวิจยั  เร่ือง  “ปัจจยัการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม

นํา้ตาล โดยประยกุต์ใช้เทคนิค AHP” ผู้วิจยัศกึษาแนวคดิและทฤษฎี ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ท่ี เ ก่ียวข้องกับ

อตุสาหกรรมนํา้ตาล 
ตอนท่ี 2  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัหาบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

ตอนที่  1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมน า้ตาล 

1. ความหมายและความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 

การบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจุบนั  
ท่ีการผลิตสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคได้เน้นหรือให้ความสําคัญกับผู้ บริโภค (Consumer 
Oriented) และจะเห็นได้ว่าการบรรจุภัณฑ์มีบทบาทมากขึน้  เพราะลําพังตวัสินค้าเองไม่มี
นวตักรรมหรือ   การพฒันาอะไรใหม่ ไม่มีการฉีกแนวเพราะว่าได้มีการวิจยัและพฒันากนัมานาน
จนถึงขีดสุด ดงันัน้การท่ีจะสามารถสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาด ผู้ผลิตหรือผู้ จําหน่าย
ต้องใช้เทคนิคและเคร่ืองมือทางการตลาดเข้ามาชว่ย ซึง่เคร่ืองมือทางการตลาดมีอยู่หลายลกัษณะ
ด้วยกัน เช่น ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และหนึ่ง
ในเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการทําให้ลกูค้า หรือผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้า และทําให้ผู้บริโภคมีความ
ภกัดีในตวัสินค้านัน่ก็คือ บรรจภุณัฑ์ (Packaging) นัน่เอง 

ซึง่ความหมายของการบรรจภุณัฑ์หรือการบรรจหีุบห่อ ได้มีผู้ ให้คําจํากดัความไว้
มากมายพอท่ีจะสรุปได้ดงันี ้

1. บรรจภุณัฑ์หมายถึง สิ่งห่อหุ้มรวมถึงภาชนะท่ีใช้เพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์จาก
แหล่งผู้ผลิตไปยงัแหล่งผู้บริโภค หรือแหล่งใช้ประโยชน์ หรือวตัถุประสงค์เบือ้งต้นในการป้องกัน
หรือรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพตลอดจนคณุภาพใกล้เคียงกับเม่ือแรกผลิตให้มากท่ีสุด รวมถึง
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ช่วยอํานวยความสะดวกต่างๆ ทัง้ด้านการขนส่ง รวมถึงช่วยกระตุ้ นการซือ้ตลอดจนแจ้ง
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ (ดํารงคศ์กัดิ ์ชยัสนิท, 2537) 

2. บรรจภุณัฑ์ คือกิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ(Design) การผลิต
(Produce) สิ่งท่ีใช้บรรจ ุ(Container) หรือห่อหุ้ม (Wrapper) ตวัสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ (Michael 
J.Etzel, Bruce J.Walker, William J.Stanton: 2001 Cited in สรีุรัตน์, 2546) 

3. Packaging หมายถึงงานเทคนิคท่ีต้องใช้ความชํานาญ ประสบการณ์และ
ความคิดสร้างสรรค์ ในอนัท่ีจะออกแบบและผลิตหีบห่อให้มีความเหมาะสมกบัสินค้าท่ีผลิตขึน้มา 
ให้ความคุ้มครองสินค้า ห่อหุ้มสินค้าตลอดจนประโยชน์ใช้สอย อาทิเช่น ความสะดวกในการหอบ
หิว้ พกพา หรือการใช้ เป็นต้น 

4. Packaging หมายถึง การนําวัสดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ 
ประกอบเป็นภาชนะหอ่หุ้มสินค้า เพ่ือประโยชน์ในการใช้สอยมีความแข็งแรง สวยงาม ได้สดัส่วนท่ี
ถกูต้อง สร้างภาพพจน์ท่ีดี มีภาษาท่ีสามารถใช้ในการติดตอ่ส่ือสาร และทําให้เกิดวามพึงพอใจแก่
ผู้ ซือ้ 

5. Packaging หมายถึงสิ่งท่ีทําหน้าท่ีรองรับหรือหุ้มผลิตภัณฑ์ เพ่ือทําหน้าท่ี
ป้องกนัผลิตภณัฑ์จากความเสียหายตา่งๆ รวมถึงช่วยอํานวยความสะดวกตา่งๆ ในการขนส่ง เก็บ
รักษา ชว่ยกระตุ้นยอดจําหนา่ยตลอดจนแจ้งรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ 

2. บทบาทและหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ต่างๆ ล้วนมีบทบาทของตนเองตามแต่ละประเภทของสินค้าและ
ประเภทของบรรจุภัณฑ์ ในภาวะการณ์ปัจจุบนับรรจุภัณฑ์เร่ิมเข้ามามีบทบาทในด้านการตลาด
มากขึน้ จึงได้รับความสนใจและมีบทบาทมากขึน้(ปุ่ น คงเจริญเกียรติ, 2541) นอกจากนีแ้ล้ว   
บรรจุภัณฑ์ยังสามารถสร้างโอกาสในการแข่งขันในตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ได้ และบรรจุภัณฑ์      
ยังสามารถช่วยให้ผู้ บริโภคมีความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์และใช้ในการบริโภคได้ง่ายขึน้ 
รวมถึงสามารถเก็บรักษาได้ยาวนานขึน้ ซึง่สามารถสรุปหน้าท่ีของบรรจภุณัฑ์ได้ดงันี ้ 

1. บรรจภุัณฑ์ทําหน้าท่ีบรรจุและปกป้องคุ้มครองสินค้าท่ีอยู่ภายใน ไม่ให้สินค้า
เสียรูป แตกหกั ไหล ซมึ หรือเสียหายได้ 
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2. บรรจุภัณฑ์ทําหน้าท่ีเป็นฉลากแสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ข้อมูล       
ด้านโภชนาการ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ วนัท่ีผลิต วนัท่ีหมดอาย ุคําแนะนํา และเคร่ืองหมาย
เลขทะเบียนตา่งๆท่ีผลิตภณัฑ์นัน้ได้รับ 

3. บรรจภุณัฑ์ทําให้สามารถตัง้ราคาขายผลิตภณัฑ์ได้สงูขึน้ เน่ืองจากบรรจภุณัฑ์
ท่ีสวยงามจะสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความนิยมให้แก่สินค้า นอกจากนีบ้รรจุภัณฑ์ยังเป็นตัว      
บง่บอกถึงภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และบริษัท (Company and Brand Image) รวมถึงทําหน้าท่ี
ในการทําให้ผู้บริโภคจดจําสินค้า และช่ือบริษัทได้จากตราและเคร่ืองหมายการค้าทําให้เกิดความ
ภกัดีในตวัสินค้า สง่ผลให้ตัง้ราคาขายสงูขึน้ได้ 

4. บรรจภุณัฑ์สามารถเพิ่มปริมาณขายด้วยการรวมหน่วยขายปลีกในบรรจภุณัฑ์
อีกชัน้หนึ่ง เช่นบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 10 ซองในถุงพลาสติกใหญ่ หรือไวน์ 4 ขวดบรรจุในกล่อง
กระดาษท่ีมีหหูิว้ เป็นต้น 

5. บรรจุภัณฑ์ทําหน้าท่ีในการรักษาสินค้าหลงัจากการซือ้ ถึงแม้ผู้บริโภคจะซือ้
สินค้าไปแล้ว ก็อาจจะยงัไมไ่ด้ใช้สินค้าหรือผลิตภณัฑ์นัน้ทนัทีหลงัการซือ้ ดงันัน้บรรจภุณัฑ์ก็ยงัคง
ทําหน้าท่ีในการรักษาสินค้าหรือผลิตภณัฑ์นัน้ไว้ได้จนกวา่ท่ีผู้บริโภคจะใช้สินค้า 

6. บรรจุภัณฑ์ช่วยให้ความถูกต้องรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพ์บาร์โคดบน
บรรจุภณัฑ์ทําให้สามารถอ่านราคา และคํานวณราคาสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ถกูต้อง นอกจากนัน้
ยงัสามารถทําให้การจดัการด้านโลจิสตกิส์มีความรวดเร็วยิ่งขึน้จากการใช้ประโยชน์จากบาร์โคด 

7. บรรจภุัณฑ์ช่วยป้องกันหรือรักษาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นัน้ระหว่างทางท่ีส่งถึง
ผู้บริโภค ได้แก่การใช้วัสดุท่ีป้องกันอากาศซึมผ่าน ป้องกันแสง ป้องกันความชืน้จากภายนอก   
เพ่ือรักษาคณุภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีคณุภาพดีได้ในระยะเวลาท่ียาวนานขึน้ บรรจุภัณฑ์จะเป็น  
สิ่งป้องกันรักษาสินค้าให้มีสภาพดีคงคณุสบตัิไว้ตัง้แต่ออกจากโรงงาน ระหว่างเก็บรักษาในคลงั 
ระหวา่งการขนสง่ จนกระทัง่ถึงผู้บริโภค หากไม่มีบรรจภุณัฑ์เพ่ือปกป้องสินค้าแล้วก็อาจก่อให้เกิด
การเสียหาย สินค้าแตกหัก ไม่สามารถเสนอขายได้ เน่ืองจากไม่เป็นท่ีพอใจ หรือตามความ
ต้องการของลกูค้า 

8. บรรจภุัณฑ์จะเป็นตวัช่วยดึงดดูให้ลกูค้าหรือผู้บริโภคซือ้สินค้าหรือผลิตภณัฑ์
นัน้  เ น่ืองจากบริษัทห รือผู้ ผลิตต่างๆ  ต่างผลิตสิน ค้าหรือผลิตภัณฑ์ออกมามายมาย                
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แม้แต่ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันก็ยงัมีหลากหลายยีห้้อให้เลือกและในระหว่างการซือ้นัน้ ผู้บริโภค
อาจจะไม่มีเวลาพอท่ีจะเลือกพิจารณาสินค้าได้ครบทุกย่ีห้อได้ ดงันัน้สินค้าใดท่ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ีดี
สวยงาม เป็นท่ีสงัเกตง่ายแก่ผู้บริโภค สีสนัสดใสหรือเป็นท่ีจดจําง่าย หยิบจบัสะดวกก็อาจส่งผลให้
สินค้านัน้ขายได้และอาจสง่ผลถึงยอดขายได้อีกด้วย แม้วา่คณุสมบตัขิองสินค้าจะไมแ่ตกตา่งกนั 

9. บรรจุภัณฑ์จะเป็นตวัช่วยดึงดดูให้พ่อค้าคนกลางรับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นัน้
ไปจําหนา่ย เชน่ขนาดและรูปร่างของบรรจภุณัฑ์จะต้องเอือ้อํานวยหรือสะดวกตอ่การวางจําหน่าย
ในร้าน สามารถวางนอนหรือวางตัง้ได้โดยท่ีสินค้าไม่ได้รับความเสียหาย หรือเพ่ือความสะดวกใน
การเก็บรักษาสินค้าในชัน้วางเพ่ือการจําหน่าย, การขนส่งและการเก็บไว้ในร้าน ได้แก่กล่องลกูฟูก 
ลงัพลาสติก ซึ่งบรรจุสินค้าไว้หลายห่อหรือหลายหน่วยเพ่ือสะดวกในการเคล่ือนย้ายและขนส่ง
สินค้าไปยงัแหลง่ผลิต และแหลง่ขาย 

10. บรรจุภัณฑ์สามารถเป็นตัวดึงดูดผู้ บริโภคมาซือ้สินค้าได้  (Consumer 
Affluence) ผู้ บริโภคอาจจะซือ้สินค้านัน้เน่ืองจากตัวบรรจุภัณฑ์มากกว่าตัวสินค้าท่ีอยู่ใน       
บรรจภุณัฑ์นัน้ได้หากบรรจภุณัฑ์นัน้ได้ถกูออกแบบมาให้สะดวกตอ่การหยิบใช้ ปลอดภยั แตกตา่ง
จากคูแ่ขง่อยา่งชดัเจน โดดเดน่ สวยงาม และมีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีต้องใจของผู้บริโภค 

จากท่ีกลา่วมาผู้วิจยัได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของบรรจภุณัฑ์ดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 2.1 สรุปบทบาทและหน้าท่ีของบรรจภุณัฑ์ 

หน้าที่ด้านโลจิสตกิส์ หน้าที่ด้านการตลาด 
1. หน้าท่ีบรรจใุส ่
2. ทําหน้าท่ีป้องกัน คุ้มครองและรักษาสินค้า

ไมใ่ห้เสียหาย 
3. ทําหน้าท่ีขนส่ง  นําพาจากแหล่งผลิตไปยงั

ผู้บริโภคขัน้สดุท้าย 
4. รวมหนว่ยสินค้าเพ่ือสะดวกในการ

เคล่ือนย้าย 
5. รักษาสิ่งแวดล้อม 

1. ทําหน้าท่ีส่งเสริมการขาย   เพราะ         
บรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบสวยงามสามารถ เป็น
ส่ือโฆษณาตวัเองได้ 

2. ทําหน้าท่ีเป็นฉลากแสดงข้อมลูสินค้า เชน่ 
สว่นประกอบ, วนัท่ีผลิต, วนัหมดอาย ุฯลฯ 

3. ทําให้ตัง้ราคาขายได้สงูขึน้ เน่ืองจากบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีสวยงาม จะสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่
สินค้าได้ 
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3. ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 

3.1 การแบ่งประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามวิธีบรรจุและวิธีการขนถ่าย     
เราสามารถแบง่ประเภทของบรรจภุณัฑ์ออกเป็น 3 ประเภท (ประชิด ทิณบตุร, 2531) คือ 

1. บรรจภุณัฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) คือ บรรจภุณัฑ์ท่ีสมัผสัอยู่
กับผลิตภัณฑ์ชัน้แรก ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบรรจุผลิตภัณฑ์เอาไว้เฉพาะหน่วย โดยมีวัตถุประสงค์คือ       
เพิ่มมลูคา่เชิงพาณิชย์ (Increase Commercial Value) เช่นการกําหนดให้มีรูปร่างลกัษณะตา่งๆ
เป็น ขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง ฯลฯ ซึ่งอาจจะทําให้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะหรือให้มีรูปร่างท่ี
เหมาะแก่การจับ ถือ และอํานวยความสะดวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ภายใน พร้อมทัง้ทําหน้าท่ี
ปกป้องแก่ผลิตภณัฑ์โดยตรงอีกด้วย 

2. บรรจภุณัฑ์ชัน้ใน (Inner Package) คือ บรรจภุณัฑ์ท่ีอยู่ถดัออกมาเป็นชัน้ท่ี
สอง มีหน้าท่ีรวบรวมบรรจภุัณฑ์ชัน้แรกเข้าไว้ด้วยกนัเป็นชดุ ในการจําหน่ายรวมตัง้แต ่2-24 ชิน้
ขึน้ไป โดยมีวัตถุประสงค์ขัน้แรกคือ การป้องกัน  รักษาสินค้าผลิตภัณฑ์ จากนํา้ ความชืน้       
ความร้อน แสง แรงกดและแรงกระแทก รวมถึงอํานวยความสะดวกแก่การขายปลีก-ย่อย เป็นต้น 
ตวัอย่างของบรรจภุัณฑ์ประเภทนีไ้ด้แก่ กล่องกระดาษแข็งท่ีบรรจเุคร่ืองด่ืมจํานวนคร่ึงโหล ฟิล์ม
หดรัดรูปสบู ่1 โหลเข้าด้วยกนั เป็นต้น 

3. บรรจภุัณฑ์ชัน้นอกสุด (Outer Package) คือ บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นหน่วยรวม
ขนาดใหญ่ท่ีใช้ในการขนส่ง โดยปกติแล้วผู้ ซือ้จะไม่เห็นบรรจุภัณฑ์ประเภทนีม้ากนกั เน่ืองจาก   
ทําหน้าท่ีป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งเท่านัน้ ลกัษณะของบรรจุภัณฑ์ประเภทนีไ้ด้แก่ 
หีบไม้ ลงั กล่องกระดาษขนาดใหญ่ท่ีบรรจสุินค้าไว้ภายใน ภายนอกจะบอกข้อมลูท่ีจําเป็นตอ่การ
ขนสง่เทา่นัน้เชน่ รหสัสินค้า (Code) เลขท่ี (Number) ตราสินค้า สถานท่ีสง่ เป็นต้น 

3.2 การจ าแนกประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามการออกแบบ แบง่ออกเป็น 3 
ประเภท (ปุ่ น และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541) ได้แก่ 

1.  บรรจภุณัฑ์ชัน้ในหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) เป็นบรรจภุณัฑ์ท่ีผู้ ซือ้ 
จะได้สัมผัสเวลาท่ีจะบริโภค บรรจุภัณฑ์นีจ้ะได้รับการโยนทิง้เม่ือมีการเปิดและบริโภคสินค้า
ภายในจนหมด เช่น ซองบรรจนํุา้ตาล เป็นต้น บรรจภุณัฑ์นีเ้ป็นบรรจภุณัฑ์ท่ีอยู่ชัน้ในสดุติดกบัตวั
สินค้า 
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การออกแบบบรรจภุณัฑ์ชัน้ในมีปัจจยัสําคญัท่ีต้องพิจารณา 2 ประการคือ อนัดบั
แรกจะต้องมีการทดสอบจนมั่นใจว่าอาหารท่ีผลิตและบรรจุภัณฑ์ท่ีเลือกใช้จําเป็นต้องเข้ากันได้ 
(Compatibility) หมายความว่าตวัอาหารจะไม่ทําปฏิกิริยากบัตวับรรจภุณัฑ์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดการ
แยกตวัของเนือ้วสัดบุรรจุภัณฑ์เข้าสู่อาหาร (Migration) หรือการทําให้บรรจุภัณฑ์เปล่ียนแปลง
รูปทรงไป เชน่ในกรณีการบรรจอุาหารใส่เข้าไปในบรรจภุณัฑ์ขณะท่ีอาหารยงัร้อนอยู่ (Hot Filling) 
เม่ือเย็นตวัลงในสภาวะบรรยากาศปกติ จะทําให้รูปทรงของบรรจภุณัฑ์บดูเบีย้วได้ เหตกุารณ์นีจ้ะ
พบบ่อยมากในขวดพลาสติกทรงกระบอก ซึ่งแก้ไขได้โดยการเพิ่มร่องบนพืน้ผิวทรงกระบอก หรือ
เปล่ียนรูปทรงเป็นส่ีเหล่ียมมุมบน นอกเหนือจากความเข้ากันได้ของอาหารและบรรจุภัณฑ์แล้ว 
ปัจจยัอันดบัต่อมาท่ีต้องพิจารณาคือบรรจุภัณฑ์ชัน้ในจะเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีวางขายบนหิง้หรือไม ่ 
ในกรณีท่ีบรรจุภัณฑ์ชัน้ในจําต้องวางขายแสดงบนตวัหิง้ การออกแบบท่ีมีความสวยงาม การส่ือ
ความหมายและภาพพจน์จะเร่ิมเข้ามามีบทบาทในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ 

2. บรรจภุณัฑ์ชัน้ท่ีสอง หรือทตุิยภูมิ (Secondary Packaging) เป็นบรรจภุณัฑ์ท่ี
รวบรวมบรรจภุัณฑ์ชัน้แรกเข้าด้วยกัน เพ่ือเหตผุลในการป้องกันหรือจดัจําหน่ายสินค้าได้มากขึน้ 
หรือด้วยสาเหตใุนการขนส่ง บรรจภุณัฑ์ชัน้ท่ีสองท่ีเห็นได้ทัว่ไปเช่น กล่องกระดาษแข็งของหลอด
ยาสีฟัน ถงุพลาสตกิใสซ่องนํา้ตาล 50 ซอง เป็นต้น 

ในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ชัน้ท่ีสองนีม้กัจะเป็นบรรจภุณัฑ์ท่ีต้องวางแสดงบนหิง้ 
ณ จุดขาย ดงันัน้การเน้นความสวยงามและภาพพจน์ของบรรจุภัณฑ์ชัน้ท่ีสอง จึงมีความจําเป็น
อย่างยิ่ง ตวัอย่างเช่น กล่องยาสีฟัน การออกแบบของหลอดยาสีฟันท่ีอยู่ภายในก็ไม่จําเป็นต้อง
ออกแบบให้สอดสีหลายสี แตใ่นทางกลบักนัถ้าบรรจุภณัฑ์ชัน้ในได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม 
ในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ชัน้ท่ีสองนีอ้าจทําการเปิดเป็นหน้าตา่งเพ่ือให้เห็นถึงความสวยงามของ
บรรจภุณัฑ์ชัน้ในท่ีออกแบบมาอย่างดีแล้ว ในกรณีตวัอย่างถงุพลาสติกใส่ซองนํา้ตาล 50 ซองนัน้
ถงุพลาสติกท่ีเลือกใช้นัน้ไม่จําเป็นต้องช่วยรักษาคณุภาพของนํา้ตาลมากเท่าซองชัน้ใน เน่ืองจาก
ทําหน้าท่ีเพียงแคร่วมซองนํา้ตาล 50 ซองไว้ด้วยกันเพ่ือการจดัจําหน่าย แตต่วัถงุเองจําเป็นต้อง
พิมพ์สอดสีอยา่งสวยงามเพราะเป็นถงุท่ีวางขายบนหิง้ ณ จดุขาย 

บรรจภุณัฑ์ชัน้ในหรือปฐมภูมิ และบรรจภุณัฑ์ชัน้ท่ีสองหรือทตุิยภูมิ มีช่ือเรียกอีก
ช่ือหนึง่วา่ บรรจภุณัฑ์เพ่ือการจําหนา่ยปลีก (Commercial Packaging) 
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3. บรรจุภัณฑ์ชัน้ท่ีสาม หรือตติยภูมิ (Tertiary Packaging) หน้าท่ีหลกัของ  
บรรจุภัณฑ์นีคื้อการป้องกันสินค้าระหว่างการขนส่ง บรรจุภัณฑ์ขนส่งนีอ้าจแบ่งย่อยเป็น              
3 ประเภท คือ 

-  บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้จากแหลง่ผลิตถึงแหล่งขายปลีกเม่ือสินค้าได้รับการจดัเรียงวาง
บนหิง้หรือคลงัสินค้าของแหล่งขายปลีกแล้ว บรรจภุณัฑ์ขนส่งก็หมดหน้าท่ีการใช้งาน บรรจภุณัฑ์
เหลา่นี ้เชน่ แคร่และกะบะ (Pallet) เป็นต้น 

-   บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ระหว่างโรงงาน เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีจดัส่งสินค้าระหว่างโรงงาน
ตัวอย่างเช่นลังใส่ซองพริกป่น ถุงนํา้จิม้ เป็นผลผลิตจากโรงงานหนึ่งส่งไปยังโรงงานอาหาร
สําเร็จรูปเพ่ือทําการบรรจไุปพร้อมกบัอาหารหลกั เป็นต้น 

-  บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้จากแหล่งขายปลีกไปยังมือผู้ อุปโภค บริโภค เช่น ถุงต่างๆท่ี
ร้านค้าใสส่ินค้าให้ผู้ ซือ้ 

ข้อพิจารณาในการออกแบบบรรจภุณัฑ์  

บรรจุภัณฑ์ท่ีดีนัน้ จะต้องสามารถผลิตและนําไปบรรจุได้ด้วยวิธีการท่ีสะดวก 
ประหยดัและรวดเร็ว การเลือกบรรจภุณัฑ์มีข้อพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ลักษณะของสินค้า คุณสมบัติทางกายภาพ ประกอบด้วย ขนาด รูปทรง 
ปริมาตร ส่วนประกอบหรือส่วนผสม ของแข็ง ของเหลว ผู้ออกแบบต้องทราบความเหนียวข้นใน
กรณีท่ีเป็นของเหลว และต้องรู้นํา้หนกั/ปริมาตรหรือความหนาแน่น สําหรับสินค้าท่ีเป็นของแห้ง
ประเภทของสินค้าคณุสมบตัิทางเคมี คือ สาเหตท่ีุทําให้สินค้าเน่าเสียหรือเส่ือมคณุภาพจนไม่เป็น
ท่ียอมรับได้ และปฏิกิริยาอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัต้องพิจารณาคณุสมบตัิพิเศษอ่ืน ๆ 
ด้วย เชน่ กลิ่น การแยกตวั และสินค้าท่ีจําหน่ายมีลกัษณะเป็นอย่างไร มีคณุสมบตัิทางฟิสิกส์หรือ
ทางเคมีอยา่งไร เพ่ือจะได้เลือกวสัดใุนการทําบรรจภุณัฑ์ท่ีป้องกนัรักษาได้ดี 

2. ตลาดเป้าหมาย ต้องศกึษาความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย เพ่ือจะได้เลือก
บรรจุภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของตลาดหรือกลุ่มลูกค้า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สนองกับ
ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย จําเป็นต้องวิเคราะห์จดุยืนของสินค้าและบรรจภุณัฑ์เปรียบเทียบ
กับคู่แข่งขนัท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เช่น ข้อมูลของปริมาณสินค้าท่ีจะบรรจุ ขนาด  จํานวน  
บรรจภุณัฑ์ตอ่หนว่ยขนสง่ อาณาเขตของตลาด  
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3.  วิธีการจดัจําหน่าย การจําหน่ายโดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคย่อมต้องการ
บรรจภุัณฑ์ลกัษณะหนึ่ง แต่หากจําหน่ายผ่านคนกลาง ต้องพิจารณาว่าเป็นคนกลางประเภทใด   
มีวิธีการซือ้ของเข้าร้านอย่างไร วางขายสินค้าอย่างไร เพราะพฤติกรรมของร้านค้าย่อมมีอิทธิพล
ตอ่โอกาสขายของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ รวมทัง้พิจารณาถึงผลิตภณัฑ์ของคูแ่ข่งขนัท่ีจําหน่ายในแหล่ง
เดียวกนัด้วย 

4. การขนสง่ มีหลายวิธีและใช้พาหนะตา่งกนัรวมทัง้ระยะทางในการขนส่ง ความ
ทนทานและความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ การคํานึงถึงวิธีท่ีจะใช้ในการขนส่งก็เพ่ือพิจารณา
เปรียบเทียบให้เกิดผลเสีย น้อยท่ีสดุ รวมถึงความประหยดัและปัจจยัเร่ืองสภาพดินฟ้าอากาศด้วย 
ในปัจจบุนันิยมการขนสง่ด้วยระบบตู้บรรทกุสําเร็จรูป 

5. การเก็บรักษา (Storage)การเลือกบรรจุภัณฑ์จะต้องพิจารณาถึงวิธีการเก็บ
รักษา สภาพของสถานท่ีเก็บรักษา รวมทัง้วิธีการเคล่ือนย้ายในสถานท่ีเก็บรักษาด้วย 

6. ลกัษณะการนําไปใช้งาน ต้องนําไปใช้งานได้สะดวกเพ่ือประหยดัเวลา แรงงาน
และคา่ใช้จา่ย 

7. ต้นทุนของบรรจภุัณฑ์ เป็นปัจจยัท่ีจะต้องคํานึงถึงเป็นอย่างมาก และจะต้อง
คํานงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่ยอดขายหรือความสญูเสียคา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ ด้วย บรรจภุณัฑ์ดีอาจต้องจ่าย
สูงแต่ดึงดูดความสนใจของผู้ ซือ้ ย่อมเป็นสิ่งชดเชยท่ีควรเลือกปฏิบตัิ รวมถึงผลการชดเชยใน
กระบวนการผลิต การบรรจท่ีุสะดวก รวดเร็ว เสียหายน้อย ทําให้ประหยดัและลดต้นทนุการผลิตได้ 

8. ปัญหาด้านกฎหมาย บทบญัญัติด้านกฎหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ท่ีปรากฏ
ชดัเจนคือ 

8.1  กฎระเบียบและข้อบงัคบัเก่ียวกบัฉลากการออกแบบกราฟฟิกของ
ผลิตภณัฑ์ต้องเป็นไปตามข้อบงัคบั นอกจากนีย้งัต้องศกึษาการใช้สญัลกัษณ์
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

8.2  กฎระเบียบและข้อบงัคบัเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 

9.  ผลกระทบตอ่สงัคม ปัญหาท่ียงัมิได้รับการ แก้ไขอย่างจริงจงัคือ ผลกระทบตอ่
นิเวศน์วิทยา (Ecology) เก่ียวกบัการทําลายซากของบรรจภุณัฑ์ มลูเหตท่ีุต้องมีการพฒันาบรรจุ 
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3.3 การจ าแนกประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามความคงรูป  
1.  บรรจภุณัฑ์ประเภทรูปทรงแข็งตวั (Rigid Forms) ได้แก่ เคร่ืองแก้ว (Glass 

Ware) เซรามิก (Ceramic) พลาสติกจําพวก thermosetting ขวดพลาสติก ส่วนมากเป็นพลาสติก
ฉีด เคร่ืองปัน้ดินเผา ไม้ และโลหะ มีคณุสมบตัิแข็งแกร่งทนทานเอือ้อํานวยต่อการใช้งานและ
ป้องกนัผลิตภณัฑ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดี  

2.  บรรจภุณัฑ์ประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตวั (Semi-rigid Forms) ได้แก่ บรรจภุณัฑ์  
ท่ีทําจากพลาสติกอ่อน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง  คุณสมบัติทัง้ด้านราคา นํา้หนัก           
และการป้องกนัผลิตภณัฑ์จะอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. บรรจภุณัฑ์ประเภทรูปทรงยืดหยุ่น (Flexible Forms) ได้แก่ บรรจภุณัฑ์ท่ีทํา
จากวสัดอุ่อนตวั มีลกัษณะเป็นแผ่นบาง ได้รับความนิยมสูงมากเน่ืองจากมีราคาถกู ( หากใช้ใน
ปริมาณมากและระยะเวลานาน ) นํา้หนกัน้อย มีรูปแบบและโครงสร้างมากมาย  

 
3.4 การจ าแนกประเภทของบรรจุภัณฑ์ตามวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ผลิต 
เชน่ เย่ือกระดาษ ไม้ พลาสติก แก้ว โลหะ ฯลฯ 
การจดัแบง่และเรียกช่ือบรรจภุณัฑ์ในทรรศนะของผู้ออกแบบ ผู้ผลิต หรือนกัการ

ตลาด จะแตกต่างกันออกไป บรรจุภัณฑ์แต่ละประเภทก็ตัง้อยู่ภายใต้วัตถุประสงค์หลักใหญ่ 
(Objective Of Package) ท่ีคล้ายกนัคือเพ่ือป้องกนัผลิตภัณฑ์ (To Protect Products) เพ่ือ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ (To Distribute Products) และเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์               
(To Promote Products)  

4. วัสดุและเทคโนโลยีการบรรจุภัณฑ์ 

ความก้าวหน้าในเทคนิคและกรรมวิธีของการผลิตบรรจภุณัฑ์ตามหน้าท่ีทาง
กายภาพนัน้ เป็นการค้นพบวัสดท่ีุควบคู่ไปกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิต และอาศยั
วิธีการออกแบบกราฟฟิก (Graphic Design) เข้ามาช่วยสร้างรูปลกัษณ์ หรือทําหน้าท่ีส่ือสาร
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ให้มีผลกระทบต่อการรับรู้และจิตวิทยาของผู้บริโภค แต่การจะได้มาซึ่ง
ความสมบรูณ์ตามหน้าท่ีของบรรจภุณัฑ์นัน้ จะต้องมีเง่ือนไขตามหน้าท่ีทางกายภาพท่ีสําคญัของ
บรรจภุณัฑ์ (Yokoyama, 1985) คือ 

1. บรรจภุณัฑ์ควรมีเง่ือนไขท่ีพงึพอใจ และมีความเป็นไปได้ในแง่ของการ
ผลิตในจํานวนมากๆ 

2. วสัดบุรรจภุณัฑ์ควรใช้อย่างมีเหตผุล จําเป็นและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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3. ข้อพิจารณาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการจําหน่าย ควรนํามาพิจารณาถึงรูปแบบ
และโครงสร้างเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ยิ่งขึน้ 

4. บรรจภุณัฑ์ควรอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เชน่ง่ายตอ่การนําเอา
ผลิตภณัฑ์ออกมา 

5. เม่ือเกิดความไมเ่หมาะสมตอ่การใช้งานต้องสามารถกําจดั เปล่ียน หรือ
แปรสภาพได้ง่าย 

เม่ือการออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ จะทําให้บรรจุ
ภัณฑ์เป็นท่ีพึงพอใจและจะมีคุณค่ายิ่งท่ีผู้ บริโภคเต็มใจท่ีจะจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจําวัน 
ในขณะนีบ้รรจุภัณฑ์มีมากมายและมีความหลากหลายในด้านของคุณภาพและคุณลักษณะท่ี
ปรากฏเง่ือนไขอนัดบัแรกสดุท่ีผู้ออกแบบบรรจภุัณฑ์ และผู้ เก่ียวข้องต้องพิจารณาร่วมกันนัน่ก็คือ 
การเลือกวสัดท่ีุเหมาะสมกบับรรจภุณัฑ์และสามารถใช้งานได้ดี (Choosing A Suitable Package 
Materials with Good Workability) สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุของการเลือกวสัดก็ุคือ “การรู้จกัประสานประ
โยขน์ของวสัด”ุ (ประชิด ทิณบตุร, 2531) 

การจําแนกวสัดบุรรจภุณัฑ์ (Packaging Materials) ตามประเภทของวสัด ุ โดย
พืน้ฐานแบง่ได้ 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. ประเภทเซรามิก (Ceramics) รวมทัง้เคร่ืองแก้ว (Glassware)  และเคร่ือง
กระเบือ้ง เคร่ืองลายคราม 

2. ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากพืช ได้แก่ ไม้ เย่ือไม้ ยางไม้ เส้นใยจากพืชผกั ใน
รูปของกระดาษ สิ่งทอ เชน่ผ้าหรือเคร่ืองจกัสานเป็นต้น 

3. ประเภทโลหะ (Metal) เชน่แผน่เหล็กอาบดีบกุ(Tinpiate) อลมูิเนียม โลหะ
ผสม(Alloy) ทองเหลือง ฯลฯ ได้แก่ ภาชนะบรรจใุนรูปของกระป๋อง ถงัโลหะ เป็นต้น 

4. ประเภทพลาสตกิ (Plastics) เป็นวสัดท่ีุได้จากการสงัเคราะห์ของพวกโพลิ
เมอร์ สว่นมากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากจากปิโตรเลียม ได้แก่ 

1) Polyethylene (PE) 
2) Polypropylene (PP) 
3) Polystyrene (PS) 
4) Polyester, Polyvinyl Chloride (PVC) และอ่ืนๆ 
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จากการเปรียบเทียบปริมาณการขนสง่วสัดบุรรจภุณัฑ์ หรือภาชนะบรรจ ุ พบวา่
วสัดจํุาพวก กระดาษ พลาสตกิ โลหะและแก้วเป็นวสัดท่ีุมีความนิยมนํามาใช้ผลิตบรรจภุณัฑ์ 
ดงันัน้ทางผู้วิจยัจงึได้นําข้อมลูเพียงบางสว่นมานําเสนอเพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐาน 

 
4.1 กระดาษ (Paper) 
กระดาษเป็นวัสดุท่ีแพร่หลายและนิยมใช้กันมากท่ีสุด เพราะสามารถออกแบบ

สร้างสรรค์เป็นบรรจภุณัฑ์ได้มากมายหลายชนิดอย่างไม่มีท่ีสิน้สดุ ซึ่งอาจจะต้องอาศยัคณุสมบตัิ
ทางกายภาพของกระดาษท่ีสามารถ ตดั ดดั พบั งอ ได้ง่ายมากําหนดสร้างเป็นรูปร่าง รูปทรงตา่งๆ 
ท่ีสามารถเป็นถงุ กล่อง ซองหรือกระป๋องได้หลายวิธี ดงันัน้คณุสมบตัิของกระดาษท่ีทําจากเย่ือไม้
ธรรมดา จึงได้รับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพมากขึน้ โดยการผนึกหรือเคลือบเข้ากับวัสดุอ่ืนๆ  
เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์เป็นโครงสร้างบรรจภุัณฑ์ และทําหน้าท่ีบรรจุห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ได้หลาย
ประเภทยิ่งขึน้ ดงัเชน่ กระดาษเคลือบฟิล์มพลาสติก (Plastic Coated Paper) กระดาษเคลือบขีผ้ึง้ 
(Waxed Laminated Paper) กระดาษทนนํา้มนั (Greaseproof Paper) เป็นต้น ลกัษณะของ 
บรรจภุณัฑ์ประเภทกระดาษท่ีปรากฏอยูใ่นท้องตลาดทัว่ไปได้แก่ 

4.1.1 กลอ่งกระดาษแข็งแบบพบั (Folding Cartons)  
นิยมใช้กนัแพร่หลาย เน่ืองจากมีราคาถกู ทัง้วสัดแุละกรรมวิธีการผลิตสามารถ

พบัเก็บแบบราบได้เม่ือไมต้่องการใช้ ทําให้ประหยดัเนือ้ท่ีในการจดัเก็บและขนสง่ รวมทัง้สามารถ
พิมพ์สีสนัลวดลายได้หลายวิธี การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจภุณัฑ์ประเภทนีส้ามารถกระทําให้
สวยงามได้โดยง่าย ไมจํ่ากดักรรมวิธีการพิมพ์ มีการพบัและมีขนาดมากมายหลายรูปแบบ 

4.1.2 กลอ่งกระดาษแข็งแบบตายตวั (Rigid Boxes) 
บรรจภุณัฑ์กลอ่งกระดาษแข็งมกัจะทําจากกระดาษแข็งประเภท Non-Bending 

Board ท่ีมีความหนาอยูร่ะหวา่ง 0.020 นิว้ ถึง 0.120 นิว้กล่องประเภทนีเ้ป็นกลอ่งประกอบ
สําเร็จรูปท่ีนําสง่ให้ผู้ใช้ในรูปทรงท่ีพร้อมสําหรับการใช้งานได้ทนัที หรือเป็นชิน้สว่นของกระดาษ
เปลา่ท่ีผู้ใช้ต้องนํามาประกอบก่อนบรรจุ 

4.1.3 กลอ่งกระดาษลกูฟูก (Corrugated Paperboard Boxes)  
ตามมาตรฐานการผลิตอตุสาหกรรม มอก.321-2552 กระดาษลกูฟกูมีคํานิยาม

ดงันี ้
- กระดาษท าลูกฟกู (Corrugating Medium) หมายถึงกระดาษท่ี
นํามาใช้ทําเป็นลอนเพ่ือประกอบแกนกลางของแผน่ลกูฟูก 
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- กระดาษลูกฟกู หมายถึงกระดาษทําลกูฟกูท่ีได้นํามาขึน้เป็น
ลอนแล้ว 
- แผ่นลูกฟกู (Corrugated Board) หมายถึงกระดาษท่ีมี
โครงสร้างประกอบด้วยกระดาษสําหรับทําผิวกลอ่งอยา่งน้อย 2 แผน่ 
กบักระดาษลกูฟกูอยา่งน้อย 1 แผน่สําหรับนําไปใช้ในการทํากลอ่ง 

แผน่กระดาษลกูฟกูประกอบไปด้วยกระดาษ 2 ชนิด ได้แก่กระดาษทําผิวกลอ่ง 
Linear-Board และกระดาษทําลกูฟกู Corrugating Medium ซึง่ประกอบไปด้วยกระดาษอยา่ง
น้อยสองชัน้ โดยชัน้หนึง่เป็นลอนซึง่ทําจากกระดาษลกูฟกูปะติดด้วยกาวกบักระดาษแผน่เรียบซึง่
ทําจากกระดาษทําผิวกลอ่ง 

ลอนลกูฟก็ูมีหลายชนิด แตกตา่งกนัตามจํานวนลอนตอ่เมตรและความสงูของ
ลอน ในกรณีลอนชนิดเดียวกนัอาจแตกตา่งกนับ้างเล็กน้อย ขึน้อยูก่บัเทคนิคของผู้ผลิต เคร่ืองจกัร
แตล่ะราย ลอนท่ีนิยมใช้กนัอยางแพร่หลายได้แก่ลอน A,B,C และ E  

กล่องกระดาษลูกฟูกมีรูปร่างและรูปทรงมากมายหลายแบบ และเป็นกล่อง
กระดาษท่ีนิยมใช้กันอย่างมากในวงการขนส่งและอุตสาหกรรมทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
เวชภณัฑ์ เคร่ืองอปุโภค เคร่ืองอิเลคโทรนิกส์ ฯลฯ ซึ่งปรากฏในลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ชัน้นอกสดุ 
ท่ีทําหน้าท่ีป้องกันผลิตภณัฑ์ย่อยภายใน เป็นหน่วยบรรจุรวมขนาดใหญ่ระหว่างท่ีใช้ในการขนส่ง 
นอกจากนัน้ยังปรากฏเห็นเป็นหน่วยบรรจุภัณฑ์รวม (Unit Package) เป็นชุด เพ่ือการขาย
ปลีกยอ่ยในท้องตลาด เชน่เคร่ืองดื่มประเภท นม นํา้อดัลม เป็นต้น 

โครงสร้างของแผ่นกระดาษลูกฟูก แผ่นกระดาษลูกฟูกมีลักษณะโครงสร้าง
พืน้ฐานประกอบด้วยชัน้ของกระดาษหลายๆชัน้นํามาประกบติดเป็นแผ่นด้วยกาวหรือสารยึดติด 
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นผิวนอก หรือผิวหน้า 2 ส่วนซึ่งทํามาจากกระดาษผิวกล่อง (Linear 
board) และส่วนชัน้กลางภายในซึ่งเป็นกระดาษลูกฟูก (Corrugated Medium หรือ Flute 
Medium) ซึ่งทําจากกระดาษทําลูกฟูก (Corrugated Medium) เรียกแผ่นกระดาษลูกฟูกท่ีมี
กระดาษผิวกล่องปิดทับทัง้สองด้านว่า แผ่นกระดาษลูกฟูก  2 ด้าน (Double Faced) 
แผ่นกระดาษลูกฟูกอาจประกอบด้วยชัน้กระดาษอย่างน้อยท่ีสุด 2 ชัน้ ประกบติดกันก็ได้ คือ 
ประกอบด้วยชัน้กระดาษผิวกล่องกบักระดาษลูกฟูกหน้าเดียว หรือท่ีเรียกว่า แผ่นกระดาษลูกฟูก
หน้าเดียว (Single Faced) 

 
 



23 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างแผน่กระดาษลกูฟกู 

 
ท่ีมา: บริษัทโอเรียนท์คอนเทนเนอร์ จํากดั, 2554 

แผ่นกระดาษลูกฟูกอาจมีโครงสร้างต่างๆกันได้หลายแบบ ซึ่งขึน้อยู่กับคณุภาพ
ของกระดาษ นํา้หนกัมาตรฐาน และชนิดของลอนกระดาษลกูฟูก แตส่่วนท่ีเห็นแตกตา่งกนัชดัเจน
ทางโครงสร้างนัน่ก็คือ ชนิดของลอนลูกฟูกท่ีใช้ทําแผ่นกระดาษลูกฟูก โดยทัว่ไปลอนลูกฟูกท่ีใช้
แบง่เป็น 4 ชนิดคือ ลอนเอ(A-Flute) ลอนบี (B-Flute) ลอนซี (C-Flute) และลอนอี (E-Flute) ซึ่ง
ลอนลูกฟูกแต่ละชนิดจะมีขนาดแตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้ว ลอนลูกฟูกท่ีมีขนาดใหญ่กว่า จะมี
ความแข็งแรงสงูกว่า และสามารถรองรับแรงกระแทกได้มากกว่า ในขณะท่ีลอนลกูฟูกขนาดเล็ก
กวา่จะพบัขึน้รูปได้ง่ายกวา่ ได้มมุท่ีความเฉียบคมกว่า และให้งานพิมพ์บนกล่องท่ีมีความสวยงาม
มากกว่า แผ่นกระดาษลกูฟูกหนึ่งแผ่น อาจประกอบด้วยลอนลกูฟูกหลายขนาดผสมกนั เพ่ือให้ได้
งานพิมพ์ท่ีสวยงามประกอบกบัมีความแข็งแรงสงูขึน้ทัง้การรับแรงกด แรงกระแทกตา่งๆและขนาด
ความหนาของแผ่นกระดาษลกูฟูก ตวัอย่างเช่น แผ่นกระดาษลกูฟูก 2 ชัน้ ลอน CE จะมีความ
แข็งแรงเน่ืองจากลอน C ในขณะท่ีลอน E ทําให้กระดาษมีพืน้ผิวท่ีเรียบตงึ เม่ือนําไปพิมพ์จะได้
งานพิมพ์ท่ีมีคณุภาพสงู 
ภาพท่ี 2.2 ภาพเปรียบเทียบลอนขนาดตา่งๆ 

 
ท่ีมา: บริษัท ยไูนเต็ต คอนเทนเนอร์จํากดั, 2554 
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ลอน A - วางซ้อนกนัได้มากชัน้ ปกป้องสิ่งของภายในได้ดี 
ลอน A เป็นลอนต้นแบบและเป็นลอนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ดงันัน้เม่ือนําไป

ประกอบกับกระดาษทําผิวกล่องด้านในและด้านนอกแล้วจะมีความหนาของแผ่นกระดาษลกูฟูก
มากท่ีสุด ด้วยจํานวน 36 ลอนตอ่ความยาวฟุต เม่ือนําลอน A ไปผลิตเป็นกล่องกระดาษลูกฟูก  
จะสามารถรับแรงกระแทกและกดทบัได้มากท่ีสุด จึงเหมาะสําหรับบรรจสุิ่งของท่ีบอบบาง แตก
ง่าย เน่ืองจากลอน A มีระดบัความแข็งแรงสงู รับนํา้หนกัและแรงกดทบัได้มาก ลอน A จึงถกูนําไป
ประยกุต์ใช้งานอยา่งหลากหลายตามความต้องการของลกูค้า 

ลอน B – ต้านทานการทิ่มทะลุได้ดี นิยมใช้มาก เหมาะสําหรับบรรจเุคร่ือง
กระป๋อง 

ลอน B นบัเป็นลอนท่ี 2 ท่ีถกูนํามาใช้ในอตุสาหกรรมลกูฟูก มีความสงูของลอน
น้อยกว่าลอน A และมีจํานวนลอนตอ่ความยาวฟุตมากกว่า โดยลอน B มีจํานวน 50 ลอนตอ่ฟุต 
ซึ่งหมายความว่า ลอน B มีจดุสมัผสักบักระดาษทําผิวกล่องมากกว่าลอน A ทําให้แผ่นกระดาษ
ลกูฟูกลอน B มีพืน้ผิวท่ีแข็งและเรียบตงึกว่า ซึ่งจะส่งผลให้งานพิมพ์ออกมามีคณุภาพสวยงาม 
เม่ือนําไปทํากล่องไดคทัก็จะได้กล่องท่ีสวยงาม มีคณุสมบตัิในการต้านทานแรงกดสงู นอกจากนี ้
ลอน B ยงัเหมาะท่ีจะใช้กับเคร่ืองบรรจแุบบอตัโนมตัิท่ีม่ีความเร็วสงู และยงันิยมนําไปผลิตเป็น
แผ่นรอง แผ่นกัน้ และส่วนประกอบตา่งๆ ภายในกล่องอีกด้วย นอกจากนีล้อน B ยงัเหมาะท่ีจะ
นําไปบรรจุสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์กระป๋อง ทํากล่องไดคทัท่ีซับซ้อน และถาดใส่เคร่ืองด่ืม 
โดยทัว่ไปแล้วลอน B มกัจะนําไปประกอบกับกระดาษทําผิวกล่องท่ีมีนํา้หนกัเบา อย่างไรก็ตาม 
กระดาษทําผิวกลอ่งท่ีมีนํา้หนกัมากก็สามารถประกอบกบัลอน B ได้ ตามความต้องการ 

ลอน C - วางซ้อนและปกป้องสินค้าได้ดี นิยมใช้งานมากท่ีสดุ เหมาะสําหรับ
บรรจเุคร่ืองแก้ว เฟอร์นิเจอร์ และผลิตภณัฑ์นม 

ลอน C ได้ถกูคิดค้นตอ่มาเพ่ือรวมความแตกตา่งระหว่างลอน A กบัลอน B เข้า
ด้วยกนั โดยลอน C มีจํานวนลอนตอ่ความยาวฟุต อยู่ท่ี 42 ลอน มีความหนาน้อยกว่าลอน A แต่
มากกว่าลอน B ทําให้ลอน C มีคณุสมบตัิในการรับแรงกระแทก การรับแรงกดทบั และคณุภาพ
งานพิมพ์ ผสมผสานกนัได้อย่างลงตวั ดงันัน้ลอน C จึงเป็นท่ีนิยมใช้งานอย่างมากท่ีสดุ เม่ือเทียบ
กับลอนลูกฟูกอ่ืนๆ โดยประมาณ 80% ของบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกในปัจจุบัน ผลิตจาก
แผน่กระดาษลกูฟกูลอน C 

ลอน E - ลอนไมโครนํา้หนกัเบา งานพิมพ์คณุภาพสงู เหมาะสําหรับการผลิตเป็น
กลอ่งไดคทั 
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ลอน E มีจํานวนลอนต่อความยาวฟุตอยู่ท่ี 94 ลอน ซึ่งทําให้กระดาษลูกฟูก   
ลอน E มีความต้านทานแรงกระแทกสงูมาก และมีพืน้ผิวท่ีเรียบตงึ ส่งผลให้งานพิมพ์มีคณุภาพสงู
มากเชน่กนั ลอน E มีความหนาเพียงแค ่1 ใน 4 ของลอน C เท่านัน้ กล่องลกูฟูกลอน E จึงมีขนาด
เล็ก ซึ่งทําให้ประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บ เน่ืองจากความบางและคณุสมบตัิในการรับแรงกระแทก 
ลอน E จึงสามารถนํามาใช้แทนกล่องลูกฟูก หรือบรรจภุณัฑ์ไฟเบอร์ได้ การใช้งานลอน E ได้แก่ 
กล่องใส่เคร่ืองสําอางค์ เคร่ืองแก้ว เคร่ืองกระเบือ้ง  และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีบอบบางต่างๆ ใน
ปัจจุบนักล่องลอน E เร่ิมเป็นท่ีนิยมนํามาผลิตเป็นกล่องฟิซซ่ามากขึน้ เน่ืองจากลูกค้าต้องการ
กลอ่งท่ีมีราคาคุ้มคา่ งานพิมพ์สวยงาม และสามารถปกป้องสินค้าได้ดี 

ลอน F – บางเฉียบ 
ลอน F มีขนาดเล็กมาก โดยมีความหนาเพียงแคค่ร่ึงหนึ่งของลอน E เท่านัน้ ใน

ปัจจบุนั ลอน F เร่ิมเป็นท่ีนิยมสงูในอตุสาหกรรมลกูฟูก ลอน F เป็นลอนใหม่ท่ีสดุท่ีถกูนํามาใช้งาน 
โดยชาวยโุรปเป็นผู้ ริเร่ิมพฒันาขึน้มาเพ่ือผลิตเป็นบรรจภุณัฑ์ท่ีมีองค์ ประกอบของใยไม้ (ไฟเบอร์) 
ท่ีน้อยลง ผู้ผลิตสามารถลดปริมาณใยไม้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ลงได้โดยการใช้ลอน F ด้วยวิธีนี ้
เองเราจึงสามารถผลิตกล่องท่ีมีความแข็งแรงสงูขึน้ และยงัสามารถลดปริมาณขยะแห้งท่ีนําไปฝัง
กลบได้อีกด้วย ในยโุรปลอน F ถกูนํามาใช้กบังานบรรจภุณัฑ์พิเศษ งานแสดงสินค้า  กล่องอญัมณี
กล่องเคร่ืองสําอางค์ และกล่องรองเท้า ในสหรัฐอเมริการ้านแมคโดนลัด์ได้นําลอน F ไปบรรจบุิ๊ก
แมค นอกจากนีร้้านแดร่ีควีนยงันําลอน F มาบรรจแุซนด์วิชและฮอทดอกอีกด้วย 
 
ตารางท่ี 2.2 ขนาดของลอนลกูฟกูแตล่ะชนิด 

ขนาดลอน  ความกว้าง 
ของลอน 

จํานวนลอนตอ่
ความยาว 1 เมตร 

ความสงู 
ของลอน 

จํานวนลอน  
/ ความยาวฟตุ 

ลอน A - ลอนขนาดใหญ่  8.0 - 9.5 มม. 108 – 118 4.0 - 4.9 มม. 36 ลอน/ฟตุ 

ลอน B - ลอนขนาดเลก็ 5.5 - 6.5 มม. 154 – 164 2.2 - 3.0 มม. 42 ลอน/ฟตุ 

ลอน C - ลอนขนาดกลาง 6.8 - 8.0 มม. 127 – 138 3.2 - 4.0 มม. 50 ลอน/ฟตุ 

ลอน E - ลอนไมโคร 3.0 - 3.5 มม. 295 1.0 - 1.8 มม. 94 ลอน/ฟตุ 

ลอน F - ลอนเลก็จ๋ิว -  0.8 - 1.2 มม. 128 ลอน/ฟตุ 

ลอน BC - ลอนผสม B + C  ~ 6.0 มม. - 

ท่ีมา: บริษัทยไูนเตด็ คอนเทนเนอร์ จํากดั, 2554 
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ตารางท่ี 2.3 การเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองลอนกระดาษลกูฟกู 
การเปรียบเทียบคุณสมบัตขิองลอนกระดาษลูกฟูก  

คุณสมบัติ ลอน A 
(ลอนใหญ่) 

ลอน B 
(ลอนเล็ก) 

ลอน C 
(ลอนกลาง) 

ลอน E 
(ลอนจิ๋ว) 

การรับแรงในการเรียงซ้อน 
คณุภาพการพิมพ์ 
คณุภาพการตดัและอดั  
ความต้านทานตอ่การเพิ่มทะล ุ 
การใช้งานในการเก็บคงคลงั  
การทบัเส้น/การทบัพบั  
การป้องกนัการสัน่และการ
กระแทก การดนัทะล ุ

ดีมาก 
แย ่
แย ่
ดี 

ดีมาก 
แย ่

ดีมาก 
แย ่

พอใช้ 
ดี 
ดี 

พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
พอใช้ 

ดี 

ดี 
พอใช้ 
พอใช้ 
ดีมาก 
พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
พอใช้ 

แย ่
ดีมาก 
ดีมาก 

แย ่
แย ่

ดีมาก 
แย ่

พอใช้ 
ท่ีมา: บริษัท พรปณิธานแพ็ค จํากดั,2554 

แผน่กระดาษลกูฟกูแบง่เป็น 4 แบบ โดยเรียงตามจํานวนชัน้ของกระดาษลกูฟกูท่ี
ประกอบเป็นชัน้กลางภายใน คือหน้าเดียว สองหน้า สองชัน้ และสามชัน้ 

1) แผ่นกระดาษลกูฟูกหน้าเดียว (Single Faced) หมายถึง แผ่นกระดาษลกูฟูก
ซึง่ประกอบด้วยกระดาษลกูฟูก 1 แผ่นซึ่งปิดทบัด้านเดียวด้วยกระดาษผิวกล่อง ผลิตขึน้เพ่ือใช้ห่อ
ของท่ีแตกหกัง่าย เชน่ หลอดไฟและเคร่ืองแก้ว ก่อนนําของหรือสินค้าเหล่านีไ้ปบรรจใุนกล่อง อาจ
ผลิตออกมาเป็นม้วนหรือแผน่กระดาษก็ได้ ขนาดของลอนลกูฟูกท่ีใช้อาจเป็นแบบ A B C หรือ E ก็
ได้ขึน้อยูก่บัจดุประสงค์การใช้งาน  

2) แผ่นกระดาษลูกฟูก 1 ชัน้ หรือแผ่นกระดาษลูกฟูก 2 หน้า (Single Wall 
Corrugated or Double Faced) หมายถึงแผ่นกระดาษลกูฟูกซึ่งประกอบไปด้วยกระดาษลกูฟูก 1 
แผน่อยูต่รงกลางระหว่างกระดาษผิวกล่อง 2 แผ่นประกบติดกนัด้วยสารยึดติด ผลิตขึน้เพ่ือใช้เป็น
วตัถดุบิในการทํากลอ่งกระดาษลกูฟูกเพ่ือการขนส่งสินค้าท่ีมีนํา้หนกับรรจไุม่มากนกั ใช้บรรจขุอง
ทัว่ไปท่ีมีนํา้หนกัไม่เกิน 35 กิโลกรัม ประมาณร้อยละ 90 ของกล่องกระดาษลูกฟูกจะผลิตโดยใช้
แผ่นกระดาษลูกฟูกแบบนีเ้ป็นวตัถุดิบ นอกจากนีย้งัใช้เป็นส่วนประกอบอ่ืนเพ่ือการบรรจุภายใน
กล่อง เช่น แผ่นรอง (Pad) แผ่นกัน้ (Partition) แผ่นบขุ้าง (Liner) กรอบเสริม (Shell) และกล่องไร้
ฝา (Tube) เพ่ือช่วยเสริมความแข็งแรงของกล่อง ขนาดของกล่องลกูฟูกท่ีใช้อาจเป็นลอน A B C 
หรือ E ก็ได้ ตามภาพท่ี 2.3 ก 
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3) แผ่นกระดาษลกูฟูก 2 ชัน้ (Double Wall Corrugated) หมายถึงแผ่นกระดาษ
ลกูฟูกซึ่งประกอบไปด้วยกระดาษลูกฟูก 2 แผ่น กระดาษผิวกล่อง 3 แผ่น ประกบกันด้วยสารยึด
ติด โดยเรียงเป็นชัน้ตามรูปท่ี 2.3ข ซึ่งกระดาษลูกฟูก 2 ชัน้ อาจใช้แผ่นกระดาษลูกฟูกท่ีมีขนาด
ลอนลูกฟูกท่ีต่างกันได้ เช่น ลอน A-B หรือลอน A-C หรือลอน B-C ก็ได้ การใช้ลอน A-B 
แผ่นกระดาษลูกฟูกแบบนีส้ามารถรับแรงกดหรือแรงกระทําจากภายนอกได้ดี มีความแข็งแรงใน
การรับการเรียงซ้อนตวัสงู ใช้ทํากล่องกระดาษลูกฟูกท่ีมีนํา้หนกับรรจมุากถึง 70 กิโลกรัม ซึ่งอาจ
ใช้บรรจสุินค้าหนกั 

4) แผ่นกระดาษลกูฟูก 3 ชัน้ (Triple Wall Corrugated) หมายถึงแผ่นกระดาษ
ลกูฟูกซึ่งประกอบไปด้วยกระดาษลูกฟูก 3 แผ่น และกระดาษผิวกล่อง 4 แผ่น ประกบติดกันด้วย
สารยึดติด โดยวางเรียงซ้อนกันโดยเร่ิมจากกระดาษผิวกล่องเป็นชัน้แรกตาม ภาพท่ี 2.3ค โดยท่ี
กระดาษลกูฟูกทัง้ 3 แผ่นท่ีใช้ จะมีลอนขนาดตา่งกนั เป็นลอน B-A-C ตามลําดบั หรืออาจใช้ลอน
ขนาดอ่ืนก็ได้ แผ่นกระดาษลูกฟูกแบบนีใ้ช้ทํากล่องกระดาษท่ีมีนํา้หนักบรรจุสูงกว่าแบบ
แผ่นกระดาษลกูฟูก 2 ชัน้ ใช้ในการบรรจุสินค้าหนกั อาจใช้ร่วมกบัไม้เพ่ือเสริมความแข็งแรงของ
กล่อง แผ่นกระดาษลูกฟูก 2 และ 3 ชัน้ จะใช้กระดาษลกูฟูกทีมีขนาดลอนตา่งกนัเพ่ือให้ยืดหยุ่น
ตวัได้ในการรองรับแรงกระทําจากภายนอก เชน่แรงกระทบกระแทก 

 
ภาพท่ี 2.3 แผน่กระดาษลกูฟกู 1 2 และ3 ชัน้ตามลําดบั 

 

 
ท่ีมา: บริษัท พรปณิธานแพ็ค จํากดั,2554 
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4.1.4 ถงุและซองกระดาษ (Bags and Envelops) 
วสัดท่ีุใช้ทําถุงและซองกระดาษส่วนใหญ่นิยมใช้กระดาษคราฟท์ (Kraft) ซึ่งมี

ลกัษณะบางนํามาซ้อนเป็นผนงัหลายชัน้ (Multi wall Bag) หรือเคลือบผิวประกอบแตกตา่งกัน
ออกไปตามหน้าท่ีใช้สอย เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้กันมากสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองอปุโภค บริโภค ใน
หน่วยขายแบบปลีกย่อยซึ่งจดัได้ว่าเป็น Individual Package อีกแบบหนึ่งท่ีมีความใกล้ชิดกบัวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก อีกทัง้ยังเป็นส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ประเภท
สิ่งพิมพ์ โฆษณาเคล่ือนท่ีแสดงเอกลกัษณ์ ช่ือผลิตภณัฑ์หรือผู้ผลิตได้อีกด้วย 

รูปแบบของถงุและซองกระดาษมีหลายรูปแบบด้วยกนั สามารถสร้างสรรค์ขึน้โดย
กรรมวิธีของการพบั ปิดผนกึผนงัด้วยกาวหรือเย็บประกอบขึน้เป็นรูปร่างรูปทรงตา่งๆ 

 
4.2 พลาสตกิ (Plastic) 
พลาสติกผลิตได้จากวัตถุดิบจากหลายแหล่ง เช่น ผลิตผลทางการเกษตรได้แก่ 

Cellulose จากพืช ใช้ผลิต Cellulose Acetate หรือ Cellophane นอกจากนัน้แล้วยงัสามารถผลิต
ได้จากผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียมและสินแร่ เช่น Polyvinyl Chloride, Polyvinylidene Chloride 
แต่ส่วนใหญ่ในวงการอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ พลาสติกท่ีนํามาใช้ส่วนมากใช้ผลิตภัณฑ์จาก
ปิโตรเลียม 

ปัจจบุนัความนิยมในการใช้พลาสติกเป็นวสัดใุนการผลิตภาชนะบรรจหุรือหีบห่อ
ในรูปต่างๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์อ่ืนๆ สําหรับใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิตบรรจุภัณฑ์เพิ่มขึน้
ตามลําดับ  การนํามาใช้ประโชยน์มีให้ได้เห็นในรูปแบบต่างๆ เช่น ถุง ขวด กล่อง ฯลฯ และ
ลกัษณะพิเศษอ่ืนๆอีกเป็นจํานวนมาก โดยปกติแล้วจะจดัแบ่งประเภทของพลาสาติกออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆคือ 

1) ประเภท Thermosetting พวกนีส้ามารถให้ความร้อนแล้วพิมพ์เป็นผลิตภณัฑ์

ในรูปของหีบห่อได้เพียงครัง้เดียว เม่ือแข็งตัวแล้วอาจแตกได้ ไม่สามารถทําให้หลอมตวัด้วยความ

ร้อนหรือพิมพ์ใหมไ่ด้ เชน่ภาชนะพลาสตกิของมาลาพลาสตกิ 

2) ประเภท Thermoplastic พวกนีส้ามารถให้ความร้อนทําให้หลอมตวัแล้วพิมพ์

ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลายๆครัง้ตามต้องการ เช่น ภาชนะพลาสติกของทัพเพอร์แวร์ 

ถงุพลาสตกิใสน่ม ขวดโพลาลิส เป็นต้น 
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4.3 โลหะ (Metal) 

โลหะมีคณุสมบตัิแข็งแรง ทนทาน การเคลือบผิวภายในจะช่วยลดการสึกกร่อน  
ท่ีจะเกิดจากปฏิกิริยาระหว่างโลหะกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งโลหะมีความหลากหลายในการเลือกใช้ 
ดงัเชน่ 

1) กระป๋อง (Can) หมายถึงกระป๋องรูปตา่งๆเช่น กระป๋องรูปเหล่ียม รูปไข่เป็นต้น 

ซึ่งอาจจะทํามาจากโลหะต่างชนิดกัน เช่น แผ่นเหล็ก แผ่นเหล็กอาบดีบุก อลูมิเนียม ซึ่งก าร

นําไปใช้สามารถบรรจผุลิตภณัฑ์จําพวกอาหาร ยา นํา้มนัหลอ่ล่ืนและเคร่ืองใช้อ่ืนๆ 

2) ถงั (Drum, Pail, Keg) มีขนาดและความจใุหญ่กว่ากระป๋องมากอาจใช้บรรจุ

สารเคมี นํา้มนัหลอ่ล่ืน และอ่ืนๆ 

3) Aerosols or Pressurized Containers ใช้ผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นของเหลวและ

มีสารท่ีใช้ขับ (Propellant) ซึ่งเป็นทัง้ของเหลวและก๊าซผสมกันอยู่ ใช้บรรจุยาฆ่าแมลงต่างๆ 

เคร่ืองสําอาง อาหาร ยาบางชนิด 

4) Collapsible Tubes บรรจุสินค้าท่ีมีลักษณะหนืด เช่น เคร่ืองสําอาง ยา 

อาหาร กาว 

5) อลมูิเนียมแผ่นเปลว (Aluminium Foil) ใช้ทําห่อ ทําซอง หรือทําเป็นรูปตา่งๆ 

เพ่ือการบรรจอุาหาร ยา และอ่ืนๆ 

4.4 แก้ว (Glass)  แก้วผลิตขึน้มาจากการหลอมเหลวรวมกนัระหวา่ง 

- หินปนู (Limestone) ประมาณ 10 % 

- โซดา (Soda) ประมาณ 15% 

- ซิลิกา (Silica) ประมาณ 75% 

- และอ่ืนๆเป็นส่วนน้อย อาจประกอบด้วย Aluminium, Potassium และ 

Magnesium Oxides ซึ่งสารประกอบทัง้หมดจะหลอมละลายเป็นแก้วใส ณ อณุหภูมิประมาณ 

28000F เม่ือหลอมละลายแล้วก็สามารถนําไปเป่าขึน้รูปตามแบบ (Mold) ออกมาเป็นภาชนะ ซึ่ง

องค์ประกอบทางเคมีของแก้วจะมีผลตอ่คณุสมบตัขิองแก้ว ดงัตอ่ไปนี ้ 
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 SiO2 แก้วท่ีมีปริมาณของ SiO2 สูง จะทําให้แก้วนัน้มีโครงสร้างท่ีแข็งแรง   
ทนต่อความร้อนและสารเคมี แต่ทําการผลิตได้ยากเน่ืองจากต้องใช้การหลอมเหลวท่ีอุณหภูมิ
สงูขึน้ และขึน้รูปได้ยากเน่ืองจากมีความหนืดสงู 

 Na2O แก้วท่ีมีปริมาณ Na2O สงูจะหลอมเหลวท่ีอณุหภูมิต่ํา เปราะแตกง่าย 
และไมท่นตอ่สารเคมี ถ้ามีปริมาณ Na2O สงูมากๆ จะสามารถละลายนํา้ได้  

 K2O ช่วยให้การตกผลึกเป็นไปอย่างช้าๆ ทําให้การเรียงตวัของผลึกออกมา
สวยงาม  

 CaO, MgO หรือ BaO จะช่วยในการขึน้รูป ทําให้แก้วคงตวั (Set) เร็วขึน้เม่ือ
เย็นลง และเพิ่มความทนตอ่สารเคมี แก้วท่ีมีปริมาณ MgO มากกว่า CaO จะทําให้ให้การตกผลึก
เป็นไปอยา่งช้าๆ ทําให้การเรียงตวัของผลกึออกมาสวยงาม  

 Al2O3 แก้วท่ีมีปริมาณ Al2O3 สงู จะทําให้แก้วนัน้มีความทนทานตอ่การสึก
กร่อนและสารเคมีได้ดีขึน้  

 B2O3 แก้วท่ีมีสารประกอบพวก Boron เป็นองค์ประกอบ (Borosilicate) จะ
มีความคงทนต่อกรด-ด่าง และทนต่อความร้อน เน่ืองจากจะทําให้สัมประสิทธ์ิการขยายตัว
เน่ืองจากความร้อนลดลง แก้วประเภทนีเ้ป็นแก้วท่ีใช้ในอปุกรณ์วิทยาศาสตร์และเป็นแก้วประเภท
ท่ีสามารถใช้ในเตาไมโครเวฟได้  

 PbO แก้วท่ีมีตะกัว่เป็นองค์ประกอบ (Lead glass) เนือ้แก้วใสวาวเน่ืองจาก
มีคา่ดชันีหกัเหสงูมีความออ่น (Soft) ไมแ่ข็งกระด้าง ง่ายตอ่การเจียระไน เวลาเคาะมีเสียงกงัวาน  

 Fe2O3 ช่วยประหยดัเชือ้เพลิงในขณะหลอม แต่จะทําให้เนือ้กระจกใส มีสี
คอ่นไปทางเขียว  

 ออกไซด์ อ่ืนๆ หากต้องการให้แก้ว หรือกระจกมีสีสนัตา่งๆ สามารถเติมสาร
นอกเหนือจากสว่นผสมข้างต้นท่ีกลา่วมาแล้ว ดงันี ้ 

   Chromium oxide (Cr2O3) สีเขียว 
   Cobalt oxide (CoO)  สีนํา้เงิน 

Urenium (U)   สีเหลือง 
Nickle (Ni)   สีนํา้ตาล 
Carbon-Sulfur-Iron (C-S-Fe) สีอําพนั 
Manganese (Mn)  สีชมพ ู
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ประเภทของแก้ว การแบ่งประเภทของแก้วสามารถแบ่งได้หลายแบบ เช่น แบ่ง
ตามกรรมวิธีการผลิต แบง่องค์ประกอบทางเคมี หรือแบง่ตามการใช้งาน แตโ่ดยส่วนใหญ่เรามกัจะ
บอกประเภทของแก้วตามองค์ประกอบของแก้ว (โครงการบริการข้อมลูวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วสัดแุก้ว MTECH, 2554) ดงันี ้

1) แก้วโซดาไลม์ (Soda-Lime glass) 
ผลิตจากวตัถุดิบหลกั คือ ทราย โซดาแอช หินปนู เป็นแก้วท่ีพบเห็นได้โดยทัว่ไป 

ได้แก่ แก้วท่ีเป็นขวด แก้วนํา้ กระจก เป็นต้น สามารถทําให้เกิดสีตา่งๆ ได้โดยการเติมออกไซด์ท่ีมีสี
ลงไป  

2) แก้วท่ีบอโรซิลิเกต (Borosilicate Glass) หรือ Pyrex  
เป็นแก้วท่ีมีการเติมบอริค-ออกไซด์ ลงไป ทําให้มีค่าสมัประสิทธ์ิการขยายตวั

เน่ืองจากความร้อนต่ํา และทนตอ่การเปล่ียนแปลงความร้อน แก้วท่ีได้สามารถนําไปใช้ทําเคร่ือง
แก้ววิทยาศาสตร์ ทําภาชนะแก้วสําหรับใช้ในเตาไมโครเวฟ เป็นต้น  

3) แก้วตะกัว่ (Lead glass) หรือแก้วคริสตลั  
เป็นแก้วท่ีมีสารผสมของตะกัว่ออกไซด์ อยู่มากกว่า 24% โดยนํา้หนกั จะเป็นแก้ว

ท่ีมีดชันีหกัเหสงูมากกว่าแก้วชนิดอ่ืน ทําให้มีประกายแวววาวสวยงาม และแกะสลกัเป็นลวดลาย
ตา่งๆ ได้ ใช้ทําเคร่ืองแก้วท่ีมีราคาแพง  

4) แก้วโอ-ปอล (Opal Glass) 
เป็นแก้วท่ีมีการเติมสารบางตวั เช่น โซเดียมฟลูออไรด์ หรือแคลเซียมฟลูออไรด์ 

ทําให้มีการตกผลึก หรือการแยกเฟสขึน้ในเนือ้แก้ว ทําให้แก้วชนิดนีมี้ความขุ่นหรือโปร่งแสง 
เน่ืองจากสามารถหลอม และขึน้รูปได้ง่ายจงึมีต้นทนุการผลิตต่ํา และสามารถทําให้มีความแข็งแรง
ทนทานมากขึน้เม่ือนําไปผา่น ขบวนการอบ (tempering) หรือการเคลือบ (laminating)  

5) แก้วอลมูิโนซิลิเกต (Alumino silicate glass) 
มีอลูมินาและซิลิกาเป็นส่วนผสมหลกั มีค่าสมัประสิทธ์ิการขยายตวั เน่ืองจาก

ความร้อนต่ํา และมีจดุออ่นตวัของแก้ว (Softening point) สงู พอท่ีจะป้องกนัการเสียรูปทรงเม่ือทํา
การอบ เพ่ือเพิ่มความแข็งแรงให้แก่ผลิตภณัฑ์  

6) แก้วอลัคาไลน์-เอิร์ท อลมูิโนซิลิเกต (Alkaline-earth Alumino silicate) 
มีส่วนผสมของแคลเซียมออกไซด์ หรือแบเรียมออกไซด์ ทําให้มีค่าดชันีหกัเห

ใกล้เคียงกับแก้วตะกัว่ แต่ผลิตง่ายกว่าและมีความทนทานต่อกรดและด่าง มากกว่าแก้วตะกั่ว
เล็กน้อย 
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7) กลาส-เซรามิกส์ (Glass-Ceramics)  
เป็นแก้วประเภทลิเธียมอลมูิโนซิลิเกตท่ีมี TiO2 หรือ ZrO2 ผสมอยู่เล็กน้อย ซึ่งจะ

ทําให้เกิดผลึกในเนือ้แก้ว ซึ่งอาจทําให้แก้วมีความทึบแสงหรือโปร่งใส ขึน้กบัชนิดของผลึก กลาส-
เซรามิกส์จะทนทาน และมีสมัประสิทธ์ิการขยายตวัเน่ืองจากความร้อนต่ํามาก สามารถนําไปใช้
เป็นภาชนะหงุต้ม หรือเป็นแผน่บนเตาหงุต้มได้  

นอกจากนีอ้าจมีแก้วประเภทอ่ืนๆ อีกหลายประเภท ขึน้อยู่กบัส่วนผสมท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป แตเ่น่ืองจาก อาจไมมี่การใช้ท่ีแพร่หลายนกั จงึไมนํ่ามากลา่วในท่ีนี ้

ส่วนประกอบของขวดแก้ว ขวดแก้วประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ 3 ส่วนคือ        
ปาก,ลําตวัและก้นทัง้นีเ้พราะวิธีการทําเบ้าของขวดแก้วจะแบง่เบ้าออกเป็น 3 ส่วนดงักล่าว แตล่ะ
ส่วนมีความสําคญั แตส่่วนท่ีสําคญัท่ีสดุคือส่วนปาก เพราะต้องสมัพนัธ์กบัการเลือกฝา วิธีเปิดฝา 
วิธีบรรจผุลิตภณัฑ์ลงขวด และวิธีนําผลิตภณัฑ์ออกมาใช้ ซึง่ปากขวดแก้วท่ีนิยมใช้กนัมีดงันี ้

1) ปากฝาจีบ (Crown Finish) เชน่ขวดเบียร์ นํา้อดัลม 

2) ปากเกลียวธรรมดา (Screw Finish) เชน่ขวดยา และขวดอาหารบางชนิด 

3) ปลากเกลียวพิเสษ หรือเกลียวบิดขาด (R.O.P.P.Finish) เช่นขวดยา นํา้อัดลม 

นํา้หวาน เคร่ืองดื่มบํารุงกําลงั 

4) ปากเกลียวล๊อค (Twist-Off Finish) เชน่ ขวดแยม ขวดอาหารท่ีต้องผา่นการอบฆา่เชือ้ 

5) ปากคอร์ก (Cork Finish) เชน่ขวดยาฉีด ขวดไวน์  

4.5 พาเลท 
จํานวนกว่าร้อยละ 65 ของจํานวนพาเลท ทัง้หมดในโลกผลิตขึน้จะมีขนาดอยู่ท่ี 

800 มม.X1,200 มม. หรือ 1,000มม.X1,200มม. โดยทัว่ไปพาเลทจะแบง่ประเภทของวสัดท่ีุทํา ได้
ดงันี ้

1) พาเลทไม้ ไม้เป็นวัสดุแรกท่ีนํามาใช้ทําพาเลท เพราะเป็นวัสดุท่ีหาง่าย 
แข็งแรงราคาไมแ่พง ใช้เวลาในการผลิตพาเลทรวดเร็วและสามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ได้ แตพ่าเลท
ไม้จะมีปัญหาเร่ืองเชือ้ราและแมลงท่ีอาศยัอยู่ในไม้รวมทัง้ปัญหาเร่ืองเสีย้นไม้ท่ีก่อให้เกิด ความ
เสียหายต่อสินค้า พาเลทไม้ท่ีจะส่งออกต่างประเทศจะต้องผ่านมาตรฐาน ISPM 15 ซึ่งเป็น
มาตรฐานท่ีว่าด้วยการ กําจัดเชือ้ราและแมลงท่ีอาศัยอยู่ในไม้ถึงจะสามารถส่งออกได้             
และในบางประเทศ พาเลทท่ีทําจากไม้จะต้องระบุถึงแหล่งท่ีมาของไม้ท่ีใช้ทําพาเลทด้วยถึงจะ
สามารถนําเข้าประเทศ นัน้ๆได้ 
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ภาพท่ี 2.4 พาเลทไม้ 
 

 

ท่ีมา: บริษัท ลอสคมั (ประเทศไทย) จํากดั,2554 

2) พาเลทพลาสติก พลาสติกชนิดท่ีนํามาใช้ทําพาเลทส่วนใหญ่จะได้แก่ HDPE, 
PP, PVC ซึ่งมีราคาแพงกว่าพาเลทไม้ อยู่ประมาณ 3-6 เท่าตอ่ นํา้หนกั 1 ปอนด์ (ของพาเลทไม้) 
ข้อได้เปรียบสําคญัของพาเลทพลาสติก คือ ไม่มีปัญหา เร่ืองเชือ้รา และแมลง ซึ่งในประเทศท่ี
พฒันาแล้ว ถือว่าเป็นปัญหา ท่ีสําคญัมากตอ่การ นําเข้าสินค้าพาเลทพลาสติก เหมาะกบัการใช้
ในอตุสาหกรรมอาหาร และยาหรือใช้รองรับสินค้าท่ีต้องการความสะอาดสงูเพราะ        พาเลท
พลาสติกสามารถทํา ความสะอาดคราบเปรอะเปือ้นได้ง่ายโดยไม่ฝังอยู่ในเนือ้พาเลท พลาสติก
จํานวนกวา่ 50% ของพาเลทพลาสตกิในทวีป เอเชีย มีการนํา กลบัมา ใช้ใหมอ่ยูเ่สมอ 
 
ภาพท่ี 2.5 พาเลทพลาสตกิ 

 

ท่ีมา: www.polypallet.net, 2554 
 
 

http://www.polypallet.net/
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3) พาเลทกระดาษ พาเลทกระดาษคิดเป็นจํานวนเพียง 1% ของจํานวนพาเลท
ใหม่ ในแตล่ะปี ของทวีปอเมริกา กระดาษท่ีใช้ทําพาเลทส่วนใหญ่ จะเป็นกระดาษลกูฟูก 5 ชัน้ 
เป็นแผน่กระดาษลกูฟูก ซึ่งมีกระดาษเรียบ หรือกระดาษผิวกล่อง จํานวน 3 แผ่นคัน่ด้วย กระดาษ 
ลอนลูกฟูก ซึ่งกระดาษประเภทนีจ้ะให้ความแข็งแรงกว่ากระดาษชนิดอ่ืน พาเลทกระดาษเหมาะ
สําหรับใช้รองรับสินค้าท่ีไม่มีนํา้หนกัมากและปราศจากความชืน้โดยสิน้เชิง ข้อเสีย ของพาเลท
กระดาษ คือ เป็นพาเลท แบบใช้ครัง้เดียว หมายถึง ใช้ส่งสินค้าแคข่าไปครัง้เดียวเท่านัน้ แตด้่วย 
ความท่ีมีนํา้หนกั เบากวา่พาเลทไม้ และ พาเลทพลาสตกิ ทําให้เหมาะตอ่การขนสง่ทางอากาศ 
 
ภาพท่ี 2.6 พาเลทกระดาษ 

 

ท่ีมา: www.polypallet.net , 2554 

4) พาเลทโฟม ผลิตจาก โฟมพลาสติก Polystyrene ซึ่งมีคณุสมบตัิท่ีเบาแตแ่ข็ง 
และมีความยืดหยุ่น สามารถกันนํา้ และ ทําความสะอาดพาเลทโฟมได้ง่าย อีกทัง้ยงัไม่มีปัญหา
เร่ืองแมลงและเชือ้ราอีกด้วย ด้วยคณุสมบตัิพิเศษทําให้โฟม PS เป็นวสัดอีุกชนิดหนึ่งท่ี เหมาะเป็น
อยา่งยิ่งสําหรับการนํา มาผลิตเป็นพาเลท เพราะมีความได้เปรียบทัง้เร่ืองของ ความสะอาดความ
ยืดหยุ่นท่ีไม่ก่อให้เกิดการ เสียหายตอ่สินค้าท่ีบรรทกุ และนํา้หนกัของตวัพาเลทเองท่ีเบากว่าพา
เลทไม้ และพาเลทพลาสติกถึง 50% ทําให้เหมาะสําหรับการขนส่งสินค้าทางอากาศเพราะผู้ ใช้
สามารถประหยดัคา่ขนสง่ได้มาก พาเลทโฟม นัน้ มีอยู ่2 แบบด้วยกนัในท้องตลาด คือ  

4.1 พาเลทโฟมล้วน เป็นพาเลทโฟมท่ีฉีดขึน้รูป โดยแบง่ความแข็งแรงตามความ 
หนาแนน่ของโฟมท่ีฉีดออกมา เชน่ พาเลทโฟมท่ีความหนาแน่น 30 กรัมตอ่ลิตรสามารถรับนํา้หนกั
ได้1,000 กก.และพาเลทโฟม ท่ีความหนาแน่น 50 กรัมตอ่ลิตร สามารถรับนํา้หนกัได้ท่ี 2,000 กก. 
พาเลทโฟมชนิดนี ้ เหมาะกบัการนํามาใช้ เป็นพาเลทแบบใช้ครัง้เดียว เพราะผิวด้านนอกของตวั 
พาเลทมกัจะเกิดการเสียหายจากการใช้งานแล้ว 

 

http://www.polypallet.net/
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ภาพท่ี 2.7 พาเลทโฟมล้วน 

 

ท่ีมา: www.polypallet.net, 2554 
4.2 พาเลทโฟมหุ้มผิวพลาสติก คือ พาเลทโฟมท่ีเพิ่มความแข็งแรงให้กับตวั     

พาเลทให้มากขึน้ ด้วยการหุ้มแผ่นพลาสติก PS ด้วยวิธีการสญุญากาศ(Vacuum) ท่ีผิวด้านนอก
ทัง้หมดของตวัพาเลท เพ่ือให้ผิวด้าน นอกของ พาเลทมีความแข็งแรง สามารถ นํามาใช้เป็นพาเลท
แบบใช้ซํา้ (Reuse)ได้ พาเลทโฟมหุ้มผิวพลาสติกยงัเพิ่มความสามารถในการรับนํา้หนกัท่ีมากขึน้ 
ได้อีกด้วย 

ภาพท่ี 2.8 พาเลทโฟมหุ้มผิวพลาสตกิ 

ท่ีมา: www.polypallet.net, 2554 
 
ทางผู้วิจยัได้รวบรวมข้อดี ข้อเสียของพาเสทชนิดตา่งๆ ดงันี ้

ตารางท่ี 2.4 ข้อดี ข้อเสียของพาเลทชนิดตา่งๆ 
 ข้อดี ข้อเสีย 

พาเลทไม้  
(Wooden Pallets) 

- เป็นสินค้าท่ีหาใช้ได้ง่ายระยะเวลา    
ในการผลิตรวดเร็ว 

- ราคาไมแ่พง แข็งแรง ทนทาน สามารถ
นํากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 

- รับนํา้หนกัสินค้าได้มากถึง 2 ตนั 
- สามารถซอ่มแซมและเก็บรักษา     

ดแูลง่าย 

- ปัญหาสิ่งแวดล้อม และภาวะ
โลกร้อน 

- ปัญหาเร่ืองเชือ้ราในเนือ้ไม้ 
แมลง ปลวก มอด เสีย้นไม้ 
ความชืน้ 

- ไม้อาจเกิดการบิดหรือโค้งงอ 

http://www.polypallet.net/
http://www.polypallet.net/
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 ข้อดี ข้อเสีย 
พาเลทโฟม  
(Foam Pallets) 

- นํา้หนกัเบา สามารถลดต้นทนุในการ
ขนสง่ เชน่ การขนสง่ทางอากาศ 

- หมดปัญหาเร่ืองปลวก มอด แมลง 
- ไมข่ึน้รา แม้จะเก็บในท่ีชืน้ 
- ทําความสะอาดได้ง่าย 
- ไมต้่องผา่นมาตรฐาน ISPM15 

- ไมย่อ่ยสลาย ไมเ่ป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม 

- ความแข็งแรงทนทานน้อย 

 

พาเลทเหล็ก  
(Steel Pallets) 

- แข็งแรง ทนทาน 
- อายกุารใช้งานยาวนาน 
- หมดกงัวลเร่ือง ปลวก มอด แมลงกิน

เนือ้ไม้ 
- เป็นวสัดท่ีุไมเ่ป็นเชือ้ไฟ 

- นํา้หนกัมาก ไมเ่หมาะกบัการ
สง่ออก เหมาะกบัการใช้
หมนุเวียนภายในโรงงาน 

- ราคาสงู (ราคาขึน้-ลง ตามราคา
เหล็ก) 

พาเลทพลาสตกิ  
(Plastic Pallets) 

- มีนํา้หนกัเบา ราคาไมแ่พง 
- ไมมี่ปัญหาเร่ืองความชืน้ เร่ืองแมลง 

ปลวก มอด โก่ง บดิ หรืองอ 
- เก็บรักษาง่าย ซ่อมแซมได้ 
- มีความคงทน ทนความร้อน 
- สามารถนําไปขายเป็นพาเลทมือสอง

หรือนํากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 
- ลดปัญหาเร่ืองการตดัไม้ 

- สามารถใช้งานได้ประมาณ 35 ปี 
- ราคาของพาเลทพลาสติก จะขึน้

ลง ตามราคาของวตัถดุิบท่ี
นํามาใช้ในการผลิตเป็นพาเลท 

- อาจจะชํารุดได้ถ้ามีการใช้งาน
มากเกินไป 

พาเลทกระดาษ  
(Papar Pallets) 

- นํา้หนกัเบา สะดวกตอ่การใช้งาน 
และลดนํา้หนกัในการขนสง่สินค้า 
เหมาะตอ่การขนสง่ทางอากาศ 

- สามารถสง่ออกไปยงัตา่งประเทศได้
ทัว่โลก ไมต้่องประทบัตรา IPPC 

- หากถกูนํา้ จะทําให้เป่ือยยุ่ยได้
ง่าย 

- อาจขึน้ราได้ หากเก็บอยูใ่นพืน้ท่ี
จดัเก็บท่ีมีความร้อนชืน้ 

- ความแข็งแรง ทนทาน อาจน้อย
กวา่พาเลทชนิดอ่ืนๆ 

ท่ีมา : บริษัท Pallet Plus จํากดั, 2554 
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ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผู้ ผลิตรวมทัง้ผู้ ใช้ทั่วโลกต้องพบนัน้คือเร่ืองขนาดอันเป็น
มาตรฐานของพาเลทท่ีเป็นสากล จงึทําให้เกิดการออกแบบและพฒันาพาเลทท่ีมีความหลากหลาย 
ทัง้ขนาดและชนิดของวสัดท่ีุนํามาผลิตเป็นซึ่งมีทัง้ชนิดไม้ พลาสติก กระดาษ และนวตักรรมล่าสดุ
ของการผลิตพาเลทคือการนําโฟม EPS (Expanded Polystyrene) มาเป็นวสัดเุพ่ือใช้ทดแทน
ข้อเสียของพาเลททกุชนิดท่ีผลิตออกมาก่อนแล้วให้ได้มากท่ีสดุ 

ตารางท่ี 2.5 เปรียบเทียบคณุสมบตัขิองพาเลทแตล่ะชนิด 

ท่ีมา: www.polypallet.net,2554 
 
  4. แนวโน้มของวัสดุและบรรจุภัณฑ์ในอนาคต 
  แนวโน้มของบรรจภุณัฑ์ในอนาคตซึง่สรุปโดยผู้ เช่ียวชาญทางด้านการบรรจภุณัฑ์
ขององค์การสหประชาชาต ิได้กลา่วไว้วา่  

แนวโน้มทั่วไปของบรรจุภัณฑ์ ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะมีอุตสาหกรรมการ 
บรรจภุัณฑ์ท่ีเพิ่มขึน้ โดยเน้นการบรรจุภณัฑ์เพ่ือเพิ่มมูลค่า ส่วนประเทศท่ีกําลงัพฒันาจะต้องมุ่ง
การพฒันาการบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถคุ้มครองและรักษาคณุภาพของสินค้า เพ่ือลดความสูญเสีย
และส่งเสริมการส่งออก ส่วนประเทศด้อยพัฒนานัน้ต้องมุ่งการให้ความรู้พืน้ฐาน เพ่ือรณรงค์      
ให้ผู้ เก่ียวข้องตระหนักถึงความสําคญัของการบรรจุภัณฑ์ รวมทัง้พัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถ
คุ้มครอง และรักษาคณุภาพของสินค้าได้ 

นอกจากเร่ืองคุณภาพของบรรจุภัณฑ์แล้ว ยังมีเร่ืองของค่าแรงท่ีเพิ่มสูงขึน้ใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศท่ีกําลังพัฒนา จึงเป็นผลให้ปัจจัยในการผลักดนัให้มีการใช้
เคร่ืองมือ และเคร่ืองทุ่นแรงมีความสําคัญเพิ่มมากขึน้ ดังนัน้ระบบการขนส่งหน่วยใหญ่          
(Unit Load System) และการจดัจําหน่ายแบบช่วยตวัเอง (Self Sercive) เร่ิมเข้ามามีบทบาทและ
ได้รับความนิยมสูงขึน้ นอกจากนัน้การท่ีประชากรมีความรู้และความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ จะส่งผลให้

ชนิด ปัญหา
เร่ืองแมลง 

ปัญหา 
เร่ืองเชือ้รา 

กนันํา้ ทนไฟ นํา้หนกัพาเลท นํา้หนกับรรทกุ 

ไม้ มี มี ได้ ไมไ่ด้ 20 กก. 2,000 กก. 
พลาสตกิ ไมมี่ ไมมี่ ได้ ได้ 20-30 กก. 2,000 กก. 
กระดาษ มี มี ไมไ่ด้ ไมไ่ด้ 8 กก. 1,000 กก. 

โฟม ไมมี่ ไมมี่ ได้ ไมไ่ด้ 6 กก. 2,000 กก. 
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สินค้าท่ีจําหน่ายต้องได้รับการพฒันาคุณภาพควบคู่ไปกับความสะดวกในการใช้สอยและความ
สวยงาม 

การเลือกใช้วสัดท่ีุการบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ก็ได้รับความนิยมไม่
น้อย ตวัอยา่งเชน่ 

- กระดาษ กระดาษแข็งท่ีได้รับการฟอกสีบางส่วนหรือไม่ได้ฟอกสีเลยจะได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึน้เพราะว่าราคาถูกกว่ากระดาษฟอก และกระดาษลูกฟูกมีแนวโน้มในการใช้
เพิ่มขึน้ รวมถึงกล่องแบบ Wrap-Around Box และกล่องลูกฟูกซึ่งหุ้มด้วยฟิล์มหด จะมีการใช้
อย่างกว้างขวางขึน้ เพราะลดค่าใช้จ่าย ส่วนผลิตภัณฑ์เย่ือกระดาษขึน้รูปจะได้รับความนิยมใช้
แทนถาดพลาสตกิมากขึน้ เพราะไมก่่อให้เกิดปัญหามลภาวะ 

- โลหะ แผ่นเหล็กปราศจากดีบกุจะได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ ฝาแบบเปิดง่ายจะมี
การใช้อย่างกว้างขวาง อลมูิเนียมฟอยล์ยงัคงได้รับความนิยมในการใช้กบัฟิล์มพลาสติก กระป๋อง
ฉีดจะถกูควบคมุชนิดของสารขบัเพ่ือความปลอดภยัตอ่ผู้ใช้และไมก่่อให้เกิดปัญหามลภาวะ 

- พลาสตกิ มีบทบาทมากขึน้ เพราะสามารถทดแทนบรรจภุณัฑ์โลหะและแก้วได้
บางส่วน PE ยงัเป็นพลาสติกท่ีมีการใช้มากท่ีสุด PP จะมีการใช้เพิ่มขึน้ เพราะทดแทนกระดาษ
และแก้ว PVC จะมีการใช้ลดลงเพราะเผาแล้วก่อปัญหามลภาวะเน่ืองจากให้ก๊าซคลอรีน PET    
จะได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผลิตภณัฑ์อาหาร  การพฒันาพลาสติก
โดยวิธี Co-Extrusion จะมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว รูปแบบของการบรรจุถณัฑ์ท่ีสามารถฆ่า
เชือ้ได้ด้วยความร้อน การบรรจแุบบสญูญากาศท่ีมีระบบควบคมุ ตลอดจนระบบปลอดเชือ้เพ่ือยืด
อายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์จะได้รับความนิยมอบา่งแพร่หลาย 

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศกึษาแนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ในปี 2552 ท่ีเขียนโดย
สว่นบริหารจดัการข้อมลูและปรึกษาแนะนํา สํานกับริหารยทุธศาสตร์ กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ได้
สรุปวา่ 

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในอนาคต คือผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึน้จากนโยบายการ
รักษาสภาพแวดล้อม โดยพลาสติกชีวภาพนัน้เป็นนวตักรรมใหม่ของอตุสาหกรรมพลาสติกท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งสิ่งแวดล้อม โดยมีคณุสมบตัิการใช้งานเหมือนพลาสติกทัว่ๆ ไป แตมี่จดุเดน่ตรงท่ีเป็น
พลาสตกิท่ีสามารถถกูยอ่ยสลายได้ด้วยกระบวนการทางชีวภาพ หรือถกูหมกัเป็นปุ๋ ยได้ในสภาวะท่ี
เหมาะสม โดยมีระบบการย่อยสลายท่ีคล้ายคลึงกับการย่อยสลายในธรรมชาติและสามารถ
นําไปใช้ทดแทนผลิตภณัฑ์พลาสติกท่ีผลิตจากปิโตรเคมี การผลิตพลาสติกชีวภาพให้ความสําคญั
ในเร่ืองของแหล่งวตัถดุิบท่ีสามารถปลกูทดแทนได้ เช่นพืชผลทางการเกษตร อาทิ มนัสําปะหลงั 
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อ้อย ฯลฯ ในปัจจบุนั พบวา่ ผลิตภณัฑ์พลาสตกิท่ีมีการใช้งานกนัอยู่นัน้ เกือบทัง้หมดจะใช้วตัถดุิบ
ท่ีมีจากผลพลอยได้ของการกลัน่ปิโตรเลียม เช่น นํา้มนัดิบ ก๊าซธรรมชาติ แนพธา ซึ่งวตัถดุิบท่ีใช้
แล้วหมดไป นอกจากนี ้ ผลิตภณัฑ์พลาสติกประเภทนีย้งัเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สภาวะ
แวดล้อม ไมว่า่จะเป็นกระบวนการผลิตหรือวิธีการกําจดั  

จากคณุสมบตัิดงักล่าวส่งผลให้ผลิตภัณฑ์พลาสติกชีวภาพกําลงัเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่นในยโุรป หรืออเมริกา ซึ่งในปัจจบุนั
หนัมาใช้ผลิตภณัฑ์พลาสตกิท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากขึน้และมีปริมาณการใช้งานเพิ่มขึน้ทกุๆ 
ปี พลาสตกิชีวภาพสามารถนําไปใช้งานได้หลากหลายประเภทเช่นเดียวกบัพลาสติกจากปิโตรเคมี
ผลิตภณัฑ์ 

พลาสติกชีวภาพส่วนใหญ่ถกูใช้ในงานท่ีเน้นคณุสมบตัิการย่อยสลายได้ เช่น ถงุ
ขยะสําหรับเก็บใบไม้ แผ่นฟิล์มเพ่ือการเกษตร กระถางต้นไม้ การใช้งานด้านบรรจภุณัฑ์ โดยมี
ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ในระดบัสากลท่ีได้มีการผลิตผลิตภณัฑ์ออกสูท้่องตลาดโดยใช้เทคโนโลยีในการ
ผลิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตัง้แต่ต้นนํา้ถึงกลางนํา้ โดยกระบวนการจะเร่ิมต้นตัง้แต่การใช้
เทคโนโลยีชีวภาพเพ่ือเปล่ียนวัตถุดิบแป้งให้เป็นนํา้ตาลและโมโนเมอร์  จนถึงกระบวนการ
สงัเคราะห์ โพลิเมอร์จากโมโนเมอร์ สําหรับเทคโนโลยีปลายนํา้จะเป็นกระบวนการคอมพาวดิง้  
(Compounding) โดยการเติมโพลิเมอร์ชนิดอ่ืนหรือ การเติมสารเติมแตง่ เพ่ือปรับปรุงคณุสมบตัิ
พลาสตกิชีวภาพหรือลดต้นทนุ รวมถึงการขึน้รูปผลิตภณัฑ์ (Processing)  

พลาสติกชีวภาพนัน้มีศกัยภาพพอท่ีจะนําไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์อะไรได้ แม้ว่า
ญ่ีปุ่ นและประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมชัน้นําของโลกได้ก้าวนําหน้าไทยในเร่ืองของการพัฒนา
พลาสติกชีวภาพ แตส่ิ่งท่ีน่าจะเป็นข้อได้เปรียบของไทยก็คือ การมีวตัถดุิบชีวภาพท่ีหลากหลาย
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง มนัสําปะหลงัซึง่สามารถนํามาใช้เป็นวตัถดุบิต้นนํา้ของพลาสติกชีวภาพได้และ
มีปริมาณเกินต่อความต้องการบริโภคอยู่เป็นจํานวนมาก ดงันัน้ความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยีบนพืน้ฐานท่ีจะใช้วัตถุดิบภายในประเทศทัง้หมดจะเป็นการส่งเสริมให้ผลผลิตทาง
การเกษตรมีราคาดีและยังเป็นการช่วยเกษตรกรได้อีกทางหนึ่งด้วย พลาสติกนัน้เป็นวสัดท่ีุถูก
นํามาใช้กนัอย่างกว้างขวาง ด้วยคณุสมบตัิในเร่ือง นํา้หนกัท่ีเบา มีราคาถกู ทนตอ่ความชืน้ และ
ยงัสามารถนําไปเป็นวตัถุดิบสําหรับการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนๆ ได้อีก จากข้อมูลการใช้
พลาสติกทัว่โลก พบว่ามีอตัราการเติบโตสงูมาก ดงัเห็นได้จากปริมาณการผลิตพลาสติกโดยรวม
ทัว่โลกนัน้เพิ่มขึน้ทกุปี โดยเฉล่ียแล้ว พบวา่ปริมาณการผลิตพลาสตกิมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้โดย
เฉล่ียตอ่ปีราวร้อยละ 5 ในระหว่างปี ค.ศ. 1985 - ค.ศ. 2000 และคาดว่าความต้องการบริโภค
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พลาสติกจะยงัคงเพิ่มสูงขึน้ในอนาคต อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าใน
ด้านเทคโนโลยีการจดัการสิ่งแวดล้อมอย่างในกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัตก แตค่วามสามารถในการ
นําขยะพลาสติกกลบัมาใช้ใหม่หรือพลงังานท่ีได้กลบัคืนมาใช้ยงัอยู่ระดบัต่ําเพียงแคร้่อยละ 30 
เทา่นัน้ ซึง่ไมท่นัตอ่ปริมาณการใช้พลาสติกท่ีเพิ่มขึน้ทกุๆ ปี จึงก่อให้เกิดขยะเป็นจํานวนมากในแต่
ละปี และส่งผลกระทบด้านการกําจดั เน่ืองจากพลาสติกได้ถูกออกแบบให้ ใช้งานได้ครัง้เดียว 
แม้วา่จะมีการรณรงค์ด้วยมาตรการตา่งๆ ทัง้การลดปริมาณการใช้พลาสติก การนํากลบัมาใช้ใหม่ 
และ การกลับคืนเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ใหม่ แต่ก็ไม่สามารถปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้มากนัก 
เน่ืองจาก ต้นทนุในการจดัการขยะดงักล่าวมีราคาท่ีคอ่นข้างสงู อีกทัง้การรณรงค์ให้ประชาชนเก็บ
รวบรวมและการคดัแยกขยะเพ่ือมาใช้ใหม่ไม่บรรลผุล จึงเป็นผลให้ปริมาณขยะพลาสติกของโลก
ยงัคงเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและได้กลายเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สําหรับวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิต
พลาสติก คือ นํา้มนัปิโตรเลียมหรือเชือ้เพลิงจากฟอสซิล ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่อย่าง
จํากดั และคาดว่าจะหมดไปในอีกไม่นานนกั ดงันัน้ผลพลอยได้จากการกลัน่ปิโตรเลียมแล้วนํามา
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์พลาสติกราวร้อยละ 5 นัน้ นอกจากราคาจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของ
ราคานํา้มนัแล้ว ยงัอาจประสบปัญหาการขาดแคลนวตัถดุิบได้ในอนาคตอีกด้วย รวมถึงปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมเช่น ภาวะโลกร้อน การสะสมของพลาสติกท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้ในธรรมชาติ 
สิ่งเหลา่นีไ้ด้เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการค้นหาแหลง่วตัถดุิบทดแทนใหม่และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
โดยมีกลุ่มประเทศอตุสาหกรรมระดบัแนวหน้าของโลก ได้มีการค้นคว้าวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี
การผลิตพลาสตกิชีวภาพ ซึง่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ดีเทียบเทา่กบัพลาสติกท่ีใช้งานกนัอยู่ใน
ปัจจบุนั  

พลาสติกชีวภาพจึงเป็นทางเลือกใหม่ท่ีเกิดจากความต้องการของผู้บริโภคบวก
กบัแรงผลกัดนัจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทําให้เกิดการสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมสู่การพฒันา
ธุรกิจของอตุสาหกรรมพลาสตกิเพ่ือการผลิตและการบริโภคท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดหาบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ในยุคการค้าไร้พรมแดน การท่ีจะผลิตสินค้าส่งออกไปยงัต่างประเทศย่อมต้อง
ผ่านกฎระเบียบและข้อบงัคบัของแต่ละประเทศ ซึ่งปัจจุบนัทุกประเทศต่างให้ความสําคญักับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ดงันัน้เจ้าของผลิตภณัฑ์ท่ีจะเข้ามาว่าจ้างผู้ผลิตในระดบัท่ี 1และ 2 หรือลึกไป
ถึงระดบัวตัถดุบิ จงึจําเป็นต้องคํานงึถึงสิ่งแวดล้อม ซึง่วตัถดุบิท่ีผลิตได้ต้องเป็นไปตามกฎข้อบงัคบั
ในเร่ืองของ Green Procurement หรือ Green Purchasing Network (GPN) ซึ่งจะเป็นการปรับ
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ระบบการจัดซือ้จัดหาใหม่ท่ีคํานึงถึงผู้ จําหน่ายท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมไปถึงวัสดุท่ี
นํามาใช้ผลิต การขนส่งการใช้งาน และความสามารถนํากลบัมารีไซเคิล โดยดทูัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง
กบัวงจรโซ่อปุทาน (Supply Chain) ทัง้กระบวนการ เพราะผลิตภณัฑ์จะเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม
ไม่ได้หากอะไหล่ชิน้ส่วนอ่ืน ๆ ท่ีนํามาประกอบไม่ได้รับการควบคุมหรือไม่ได้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเลย หรืออย่างน้อยก็ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด (ธีรศกัดิ์ เสภา
กลอ่ม, 2548) 

จากทฤษฎีท่ีว่าด้วยเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ท่ีได้กล่าวมาแล้ว การแข่งขันทาง
การตลาดปัจจบุนันี ้นอกจากท่ีจะแขง่ขนัทางด้านคณุภาพสินค้าและระดบับริการแล้วยงัต้องรักษา
ภาพลกัษณ์ขององค์กรและคํานงึถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้กบัชมุชน และผู้บริโภคด้วย  

1. การจัดซือ้เพื่อสิ่งแวดล้อม(Green Purchasing) :  วิธีการสําคญัท่ีทําให้เกิด
การรักษาสิ่งแวดล้อมแบบยัง่ยืน  

การจดัซือ้ท่ีส่งผลดีตอ่สิ่งแวดล้อม (Environmentally Preferable Purchasing : 
EPP) หรือท่ีส่วนใหญ่เรียกกันว่า"การจดัซือ้แบบกรีน(Green Purchasing)” (กาญจนา กาญจน
สนุทร, 2553) หมายถึงกระบวนการในการเลือกและทําให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการท่ีมีผลให้เกิด
ผลกระทบในเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุตลอดวงจรอาย ุ(Life Cycle) ของการผลิต การขนส่ง 
การใช้ และการนํากลบัไปใช้ใหม่ รวมไปถึงการกําจดัด้วย ตวัอย่างของคณุลกัษณะท่ีส่งผลดีต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สินค้าหรือบริการท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรนํา้ และการ
ปลดปลอ่ยมลพิษสูส่ิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ ผลิตภณัฑ์ท่ีทําจากวสัดท่ีุสามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ หรือ
ผลิตใหม่ได้ พลงังานท่ีได้จากทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถฟืน้ตวัได้รวดเร็วเช่น นํา้มนัเชือ้เพลิง
จากพืช พลงังานแสงอาทิตย์ และพลงังานลม และนํา้มนัเชีอ้เพลิงทางเลือกอ่ืนๆ เป็นต้น 

อีกนยัหนึง่การจดัซือ้จดัจ้างสีเขียว (Green Procurement) (ธีรศกัดิ ์ เสภากล่อม, 
2548) หมายถึง การจดัซือ้หรือจดัจ้างผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยคํานงึถึงความเหมาะสมทางด้าน
คณุภาพ ราคา การสง่มอบสินค้าหรือบริการตามท่ีกําหนด และการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมท่ี
เกิดจากการผลิตและบริการ โดยพิจารณาตลอดทัง้วฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ การจดัซือ้จดัจ้างสี
เขียวชว่ยทําให้เกิดตลาดผลิตภณัฑ์สีเขียว (Demand-side) กระตุ้นให้ผู้ผลิตหนัมาใสใ่จผลิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ คําว่า Green Purchasing โดยภาพรวมแล้วจะหมายถึง 
การเพิ่มมมุมองทางด้านสิ่งแวดล้อมเข้าไปในราคาและเกณฑ์อ่ืนๆในการคดัเลือก ผู้สง่มอบ เพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการ ซึง่เป้าหมายสงูสดุของการจดัซือ้
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แบบนีคื้อ เพ่ือลดผลกระทบในเชิงลบท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม และเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
ดงันัน้กลยทุธ์ในการจดัซือ้แบบกรีนจงึเป็นการเพิ่มมมุมองทางด้านสิ่งแวดล้อม เข้าไปในเกณฑ์การ
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า ซึง่เกณฑ์ท่ีใช้ก็มีตัง้แตร่ะดบัง่ายไปจนถึงระดบัท่ียากและซบัซ้อน 

ในด้านการบริโภคท่ียัง่ยืนประเทศไทยได้นําการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
ท่ีเป็นกลยทุธ์หนึ่งของภาคธุรกิจมาใช้ในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา ทําให้ประเทศไทยเร่ิมมีสินค้าท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมหรือสินค้าสีเขียว (Green Products) วางขายในตลาดมากขึน้ อย่างไรก็ตาม 
การเตบิโตของตลาดสีเขียวของประเทศไทยช้ากว่าประเทศอ่ืน ๆ มาก เน่ืองจากผู้บริโภคไทยยงัไม่
นิยมใช้ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอีกปัจจยัหนึ่งในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ ทําให้การตลาดสีเขียว
ของไทยยงัไมป่ระสบความสําเร็จ นัน้คือการขาดกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความห่วงใยตอ่สิ่งแวดล้อมอย่าง
จริงจงั 

ปัจจบุนักลยทุธ์การจดัซือ้แบบกรีนสามารถพบได้จํานวนมากในองค์กรขนาดใหญ่ 
และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ดงัจะเห็นได้จากข้อมลูการสํารวจบริษัทผู้ ซือ้สินค้าจํานวน 1,000 
แห่งในปี ค.ศ.1995 พบว่าผู้ ซือ้อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือสํานกังาน และวสัดสุิน้เปลืองร้อยละ 80 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมองประเด็นทางด้านผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมในการเลือกซือ้ สินค้าเข้ามาใช้
ในองค์กร ซึง่ผลสํารวจดงักลา่วนีใ้นปี ค.ศ. 1993 มีเพียงร้อยละ 40 เทา่นัน้  

ในระดบัประเทศ พบว่าในประเทศเยอรมนันี ได้เร่ิมกิจกรรมการจดัซือ้แบบกรีน
เป็นประเทศแรกในปลายคริตส์ศตวรรษท่ี 1980 ตามมาด้วยประเทศในแถบยุโรป เช่นประเทศ
เดนมาร์ก (ค.ศ.1994) ฝร่ังเศส (ค.ศ.1995) องักฤษและออสเตรีย(ค.ศ.1997) และสวีเดน (ค.ศ.
1998) ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย US EPA ได้พฒันาแนวทางและคูมื่อในการจดัซือ้ท่ีส่งผลดีตอ่
สิ่งแวดล้อมขึน้ ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่ นได้ออกกฎหมายด้านการจัดซือ้แบบกรีนขึน้ในเดือน
พฤษภาคม ปี ค.ศ.2000 เพ่ือเป็นการรณรงค์ให้เห็นว่าการจดัซือ้แบบกรีนถือเป็นนโยบายสําคญั
ของชาติ โดยในกฎหมายกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย รวมถึงระดบัท้องถ่ิน ต้องดําเนิน
กระบวนการจัดซือ้แบบกรีนและต้องรายงานสรุปประวัติด้านการจัดซือ้ของหน่วยงานมายัง
ส่วนกลางอย่างต่อเน่ือง และนอกเหนือจากภาครัฐและองค์กรต่างๆระดบัชาติแล้ว ในองค์กร
เอกชนตา่งก็หนัมาให้ความสนใจกบัการจดัซือ้แบบกรีนเพิ่มมากขึน้เชน่กนั  

นอกจากนีย้งัจะได้เห็นบทความหรือผลงานตีพิมพ์ทางด้านการจดัซือ้แบบกรีนท่ีมี
เพิ่มมากขึน้ในลักษณะของเอกสารด้านการศึกษาและตําราเรียน ในผลงานตีพิมพ์ฉบบัหนึ่งได้
รายงานผลการสํารวจโรงงานจํานวน 256 แหง่ ในสหรัฐอเมริกาเก่ียวกบัผู้ มีส่วนสําคญัในการสร้าง
และลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ผลจากแบบสอบถามพบว่าประมาณ 50% ท่ีระบุว่าผู้ ส่งมอบ 
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(supplier) เป็นส่วนสําคญัดงักล่าว ในงานตีพิมพ์ยงัได้ระบวุ่าองค์กรข้ามชาติท่ีการคดัเลือกผู้ส่ง
มอบโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสําคญัในปัจจบุนั ได้แก่ Motorola, IBM, S.C. Johnson, TRW, 
Nokia, Sony, Ford, Ray-O-Vac, Northern Telecom, Apple Computer, Sun Microsystems, 
และ Body Shop เป็นต้น 

 
2. เกณฑ์และกลยุทธ์การจัดซือ้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
เกณฑ์การจัดซือ้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คณุสมบตัขิองสินค้าท่ีมีลกัษณะ

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีดงันี ้
1) ใช้วสัดท่ีุมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย เช่น วสัดท่ีุไม่มีพิษ วสัดหุมนุเวียน

ทดแทนได้วสัดรีุไซเคลิ และวสัดท่ีุใช้พลงังานต่ําในการจดัหามา 
2) ใช้วสัดนุ้อย เช่น นํา้หนกัเบา ขนาดเล็ก มีจํานวนประเภทของวสัดนุ้อย มีการ

เสริมความแข็งแรงเพ่ือให้ลดขนาดลงได้ 
3) มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใช้ทรัพยากรและ

พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพในการผลิต ใช้พลงังานท่ีสะอาด ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการ
ผลิตและลดขัน้ตอนของกระบวนการผลิต 

4) มีระบบขนสง่และจดัจําหนา่ยท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ เชน่ ลดการใช้หีบห่อ
บรรจภุณัฑ์ท่ีฟุ่ มเฟือย ใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีทําจากวสัดท่ีุใช้ซํา้หรือหมนุเวียนใช้ใหมไ่ด้ ใช้รูปแบบการ
ขนสง่ท่ีก่อผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมต่ํา และเลือกใช้เส้นทางการขนสง่ท่ีประหยดัพลงังานท่ีสดุ 

5) ลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดในช่วงการใช้งาน เช่น ใช้พลงังานต่ํา มีการ
ปล่อยมลพิษต่ําในระหว่างใช้งาน ลดการใช้วสัดสุิน้เปลือง (เช่น ต้องเปล่ียนไส้กรองบอ่ย) และลด
การใช้ชิน้สว่นท่ีไมจํ่าเป็น 

6) มีความคุ้มคา่ตลอดชีวิตการใช้งาน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดแูลรักษาง่าย 
ปรับปรุงตอ่เตมิได้ ไมต้่องเปล่ียนบอ่ย 

7) มีระบบการจดัการหลงัหมดอายกุารใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ เช่น การเก็บ
รวบรวมท่ีก่อผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมตํ่า มีการออกแบบให้นําสินค้าหรือชิน้ส่วนกลบัมาใช้ซํา้ หรือ
หมุนเวียนใช้ใหม่ได้ง่าย หรือหากต้องกําจดัทิง้สามารถนําพลงังานกลบัคืนมาใช้ได้และมีความ
ปลอดภยัสําหรับการฝังกลบ 

 



44 

 

การพิจารณาว่าสินค้าใดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรพิจารณาว่าสินค้านัน้ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากในช่วงใดของวฏัจกัรชีวิต เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า จะก่อผลกระทบมาก
ในชว่งใช้งานมากกวา่ในชว่งการผลิต และควรมีการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมในช่วงดงักล่าวให้
น้อยกวา่สินค้าอ่ืนท่ีมีลกัษณะการทํางานเหมือนกนั 

รวมทัง้ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ จะถือได้ว่าเป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมการรับรองสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมด้วยฉลากสิ่งแวดล้อม ประเภทท่ี 1 ตาม
อนกุรมมาตรฐาน ISO 14024 เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ ซือ้สามารถบง่ชีว้่าสินค้าดงักล่าวเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมได้โดยง่าย ซึง่ฉลากประเภทดงักล่าวจะมีองค์กรกลางให้การรับรอง ตามเกณฑ์
กําหนดในการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีพิจารณาตลอดชว่งชีวิตของสินค้านัน้ 

ตวัอยา่งของฉลากสิ่งแวดล้อมได้แก่ ฉลากเขียวของประเทศไทยท่ีเกิดจากความ
ร่วมมือระหวา่งองค์กรพฒันาเอกชนกบัหน่วยงานภาครัฐ, ฉลาก Blue Angel ของเยอรมนี และ
ฉลาก Eco-Mark ของญ่ีปุ่ น เป็นต้น ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2.9 
 
ภาพท่ี 2.9 ฉลากสิ่งแวดล้อมของประเทศตา่ง ๆ 

 
ท่ีมา: สถาบนัสิ่งแวดล้อมไทย, 2553 
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โครงการฉลากเขียว (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, ม.ม.ป.) 
ประเทศไทยได้จดัทําโครงการฉลากเขียวขึน้มา ในปี 2537 โดยความร่วมมือของ

สถาบนัตา่ง ๆ ทัง้ในส่วนราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กรกลาง เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกนั
และรักษาสภาพแวดล้อม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ทัง้ท่ีเป็นผู้ผลิตและผู้บริโภค 
โครงการนีมี้ความสอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิการ 21 ซึ่งเป็นแผนแม่บทของโลกท่ีผ่านการรับรองจาก
ท่ีประชมุสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (Earth Summit) ในเดือนมิถุนายน 
2535 สําหรับการดําเนินงานท่ีจะทําให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) 
ทัง้ในด้านสงัคมเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

ฉลากเขียว (Green label หรือ eco-label) คือ ฉลากท่ีมอบให้แก่ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ท่ีทําหน้าท่ีอย่างเดียวกัน 
โดยท่ีคณุภาพยงัอยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีกําหนด ผลิตภัณฑ์เหล่านี ้ หมายถึงสินค้าและบริการ
หลายประเภท ยกเว้นยา เคร่ืองด่ืมและอาหาร เน่ืองจากทัง้สามประเภทท่ีกล่าวจะเก่ียวข้องกับ
สขุภาพความปลอดภัยในการบริโภคมากกว่าด้านสิ่งแวดล้อม การติดฉลากเขียวจะสร้างความ
สบัสนให้แก่ผู้บริโภคได้ 

ฉลากเขียว ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีใช้การตลาดเป็น
เคร่ืองมือเน่ืองจากมีสินค้าและบริการวางจําหน่ายในตลาดเป็นจํานวนมาก ฉลากเขียวท่ีติดอยู่กบั
ผลิตภัณฑ์จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์นัน้เน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม  ทําให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ได้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ ในส่วนผู้ผลิตหรือผู้จัดจําหน่ายจะได้รับ
ผลประโยชน์ในแง่กําไร เน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านัน้มากขึน้    ผลกัดนัให้ผู้ผลิตราย
อ่ืน ๆ ต้องแข่งขนักันปรับปรุงคณุภาพของสินค้าหรือบริการของตน โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นสําคญัฉลากเขียว จึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งท่ีช่วยป้องกันรักษาธรรมชาติผ่าน
ทางการผลิตและการบริโภคของผู้ ผลิตและผู้ บริโภคทุกคนเป็นการแสดงความมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการสิ่งแวดล้อม 
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ฉลากเขียว ไม่ได้เป็นเง่ือนไขในการกีดกนัทางการค้าหรือการตลาด แตจ่ดัตัง้ขึน้
เพ่ือป้องกนัและปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในประเทศ ในประเทศตา่ง ๆ เช่น เยอรมนันีและญ่ีปุ่ น 
ผู้ นําเข้าผลิตภณัฑ์จากตา่งประเทศก็มีสิทธ์ิสมคัรขอใช้ฉลากเขียว เช่นเดียวกับผู้ผลิตในประเทศ
ภายใต้เง่ือนไขเดียวกนั 

ฉลากเขียว ไม่ได้เป็นรางวลัด้านสิ่งแวดล้อม ฉะนัน้จึงไม่มีการออกข้อกําหนด
สําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับสิ่งแวดล้อมหรือทําให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด เช่น 
จกัรยานกลุ่มเป้าหมายจะเป็นสินค้าหรือบริการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม โดยท่ี
ผู้ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิต 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการฉลากเขียว 
วตัถปุระสงค์หลกัของโครงการฉลากเขียว มาจากแนวความคดิและความต้องการ

ให้ประเทศไทยมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน โดยยึดหลกัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศควบคูไ่ปกบั
การป้องกนัรักษาสิ่งแวดล้อม ดงัตอ่ไปนี ้

1) ลดมลภาวะสิ่งแวดล้อมโดยรวมภายในประเทศ 
2) ให้ข้อมลูท่ีเป็นกลางตอ่ผู้บริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อมน้อยกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีทําหน้าท่ีอยา่งเดียวกนั 
3) ผลกัดนัให้ผู้ผลิตใช้เทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตท่ีสะอาด ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อมน้อยทัง้นี ้เพ่ือสง่ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผู้ผลิตเองในระยะยาว 
 
3, กลยุทธ์การจัดซือ้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์การจัดซื อ้แบบกรีน การตัดสินใจเ ลือกผู้ ขาย จะมีผลกระทบต่อ               

กรีนซัพพลายเชนเพราะเก่ียวข้องกับการซือ้สินค้าท่ีสามารถนํากลับมาใช้ใหม่ สินค้าท่ีสามารถ      
รีไซเคิลได้และท่ีสินค้าท่ีผ่านการรีไซเคิลแล้ว การเลือกผู้ ขายจะเป็นส่วนท่ีสําคญัมาก เพราะผู้ ท่ี
ได้รับ ISO 14000 จะได้รับการยอมรับวา่ไมทํ่าลายสิ่งแวดล้อม (การเลือกผู้ขายท่ีมี ISO 14000 จะ
ชว่ยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสินค้าคณุภาพตํ่า) การลดความเส่ียงนีจ้ะช่วยให้ทําธุรกิจกนัได้
นาน และต้องให้ความสนใจด้านการจดัสง่ และการประกนัภยัด้วย (Sarkis, 2003) 

การจดัซือ้แบบกรีนในองค์กรระดบัชาติหลายๆแห่ง ใช้กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันและ
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ส่งมอบ (Suppliers) ท่ีแตกต่างกัน โดยกลยุทธ์
เหลา่นีส้ามารถจําแนกออกได้เป็น 3 กลุม่หลกัๆ (กาญจนา กาญจนสนุทร, มมป.) ได้แก่ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ (Product standards) มาตรฐานด้านพฤติกรรม (Behavior standards)             
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และความร่วมมือ (Collaboration) ผลกระทบของกลยทุธ์เหล่านีท่ี้มีตอ่พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
ของผู้ส่งมอบก็มีลักษณะต่อเน่ืองเป็นขัน้ๆตัง้แต่ระดบัต่ําคือระดบัมาตรฐานผลิตภัณฑ์ไปจนถึง
ระดบัสูง ได้แก่ระดบัของความร่วมมือ ตวัอย่างเช่น การกําหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์ดงักลา่วไมไ่ด้สง่ผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ส่งมอบ 
เน่ืองจากผู้ส่งมอบสามารถกระทําได้โดยเพียงแค่เปล่ียนแปลงส่วนผสมของสินค้า  และบริการ
เท่านัน้ในทางตรงกันข้ามกบัระดบัสงูสดุซึ่งได้แก่ระดบัของความร่วมมือระหว่างผู้ ซือ้กบัผู้ส่งมอบ
ในประเด็นพฤติกรรมของผู้ ส่งมอบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องอาศัยแรงผลักดันจากผู้ ซือ้ และ
โดยทัว่ไปแล้ว ความพยายามของผู้ ซือ้มกัเป็นไปในลกัษณะท่ีเพิ่มการดําเนินงานของผู้ส่งมอบใน
ประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ผู้ ซือ้จําเป็นต้องทําการวิเคราะห์ต้นทนุและผล ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การท่ีผู้สง่มอบมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพฤตกิรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

ตามท่ีกล่าวมาแล้วว่า กลยทุธ์การจดัซือ้แบบกรีนสามารถจําแนกได้เป็น 3 กลุ่ม 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 กลยุทธ์ทางด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ (Product Standards) 
1. พิจารณาเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงคณุลกัษณะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ติด

ฉลากอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
2. เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่  วสัดุท่ี

สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ ผลิตใหม่ หรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเข้าข่ายการกําจดัขยะ 3R (สนีุย์ 
มลัลิกะมาลย์: 1996)  ซึง่ได้เขียนไว้วา่ กระบวนการ 3R นัน้ประกอบไปด้วย  

1) ลดการใช้บรรจภุณัฑ์ (Reduce) หมายถึงการหลีกเล่ียงการใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเกินพอดี หรือเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีแข็งแรงพอดีกบัความต้องการของสินค้า  

2) การนํากลับมาใช้ซํา้ (Reuse) คือนําของท่ีใช้แล้วมาใช้ซํา้หรือ
นําไปใช้ประโยชน์อยา่งอ่ืน  

3) การแปลงใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งหมายถึงการนําวสัดท่ีุมีการใช้แล้ว
กลบัเข้าสูก่ระบวนการผลิตเพ่ือนํามาใช้ใหม ่ซึง่อาจทําให้คณุภาพทดัเทียมกบัของดัง้เดมิมิได้  

และนอกจาก 3R แล้วผลิตภณัฑ์ยงัต้องมีสว่นประกอบหรือวตัถดุิบท่ีไมเ่ป็นพิษ 
(Non-toxic ingredients) 

3. พิจารณาด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซึ่งทางกรมควบคมุมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ยงัได้มีการกําหนดกลยทุธ์ และกําหนดหลกัการ การออกแบบ
บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมขึน้ โดยกําหนดลกัษณะบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมไว้ดงันี ้
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1) พิจารณาบรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบให้สามารถนํากลบัมาใช้ซํา้ โดยผลิต
ให้บรรจภุณัฑ์มีอายกุารใช้งานนานขึน้ เพ่ือสามารถนํากลบัมาใช้ซํา้ได้อีกหลายครัง้ การนํากลบัมา
ใช้ซํา้เป็นวิธีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี อย่างไรก็ตามการนําบรรจุภัณฑ์มาใช้ซํา้    
บรรจุภัณฑ์ต้องแข็งแรงและทนทานต่อการนํากลับไปใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างการเก็บ
รักษาต้องมีระบบการจดัเก็บบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้แล้ว และระบบการทําความสะอาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยส่วนใหญ่จะนํากลไกการมัดจํามาใช้ เพ่ือกระตุ้นให้มีการนํากลับมาใช้ใหม่ หรือนําไปใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืนได้ ซึง่มีแนวทางปฏิบตัิตามประเภทของบรรจภุณัฑ์ได้ดงันี ้

1.1) บรรจุภัณฑ์แก้ว สามารถใช้ซํา้ได้หลายครัง้ เช่น ขวดนํา้ด่ืม ขวด
โซดา ขวดนํา้อดัลมและขวดแก้วบรรจนุมสดท่ีสามารถใช้ซํา้ได้ 

1.2) กลอ่งพลาสตกิ และลงัพลาสตกิ สามารถใช้ทดแทนกล่องกระดาษ
ได้ และใช้ซํา้มากครัง้กวา่ จงึลดปัญหาขยะท่ีเกิดจากกลอ่งกระดาษได้ถึง 98.5% 

1.3) กลอ่งกระดาษท่ีใช้ในการขนสง่ สามารถใช้ซํา้ได้หลายครัง้ 

1.4) การออกแบบกลอ่งสินค้าเพ่ือให้สามารถใช้ซํา้ได้ควรออกแบบให้มี
ความคลาสสิก และสามารถนําไปบรรจสุิ่งของอยา่งอ่ืนได้อีกเม่ือใช้สินค้าหมดแล้ว 

2) บรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบให้สามารถนํากลบัมาผลิตใหมไ่ด้ เป็นการนํา
ของท่ีใช้แล้วกลบัมาเข้าสู่กระบวนการผลิตใหมห่รือปรับปรุงใหม ่ โดยต้องมีระบบการจดัเก็บ 
รวบรวม และขนสง่ท่ีเหมาะสม วิธีการนีจ้ะเป็นการป้องกนัไมใ่ห้มีขยะจากบรรจภุณัฑ์ จงึเป็นการ
ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิและลดการกําจดัหลงัการใช้แล้ว โดยมีแนวทางการปฏิบตัิดงันี ้

2.1) ควรออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีโครงสร้างหลักท่ีต้องการการ
เปล่ียนแปลงน้อยท่ีสดุ เพ่ือให้สามารถใช้ทดแทนสว่นประกอบของแตล่ะรุ่นได้ทกุรุ่น 

2.2) บรรจุภณัฑ์สามารถแยกชิน้ส่วน และนํามาประกอบเข้าดงัเดิมได้
ง่ายเพ่ือให้แยกเอาสว่นประกอบท่ีชํารุดทิง้ไป 

2.3) คุณสมบัติท่ีสําคัญของส่วนท่ีนํามาตกแต่งใหม่ต้องไม่ลดลงไป
กวา่เดมิ 
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2.4) บรรจุภัณฑ์โลหะ เช่นกระป๋องเคร่ืองด่ืม สามารถนําไปผลิตเป็น
เคร่ืองใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

3) บรรจุภัณฑ์ออกแบบให้สามารถนํากลบัมารีไซเคิลได้ บรรจุภัณฑ์ท่ี
สามารถนําไปแปรรูปใหม่ได้โดยการแยกเอาสารบางตัวออกก่อน เพ่ือให้ได้วัตถุดิบท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิตใหม่ เช่น การแยกเศษเหล็กออกจากเหล็กเคลือบดีบกุ หรือเป็นการนําวสัดกุลบั
ไปสูก่ระบวนการผลิตใหม ่เชน่ พลาสติก กระดาษ และแก้ว บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากวสัดชุนิดเดียวมี
ความเหมาะสมในการนํามารีไซเคลิมากท่ีสดุ บรรจภุณัฑ์ท่ีทําจากวสัดหุลายชัน้ และเคลือบให้เป็น
เนือ้เดียวกัน ก่อให้เกิดปัญหาในการแยกชนิดวัสดุและย่อยสลายเพ่ือนํามาใช้ใหม่ ด้วยเหตุนี ้
ผู้ออกแบบบรรจภุณัฑ์ในปัจจบุนัมกัใช้วสัดท่ีุเป็นเนือ้เดียวกนั เพ่ือความสะดวกในการรีไซเคิล การ
ออกแบบเพ่ือให้บรรจภุณัฑ์สามารถนํากลบัมารีไซเคลิได้ ต้องพิจารณาเลือกวสัดท่ีุเหมาะสมดงันี ้

3.1) การออกแบบแก้วเพ่ือการรีไซเคลิ แก้วไมมี่ปัญหาในการนํา
กลบัมารีไซเคลิ เชน่ ระบบการมดัจําขวด การรับซือ้คืน แบะต้องมีระบบการขนสง่คืนสูโ่รงงาน การ
นําแก้วกลบัเข้ามาสู่กระบวนการรีไซเคลิ ถ้าจําเป็นจะต้องแยกสีแก้วก็สามารถใช้แรงงานคนได้ 
การรีไซเคลิแก้วสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมได้มากกวา่การผลิตแก้วใหม่ 

3.2) การออกแบบกระดาษเพ่ือการรีไซเคลิ กระดาษร้อยละ 90 ผลิต
จากเย่ือไม้ ดงันัน้จงึสามารถนํากลบัเข้าสูก่ระบวนการรีไซเคลิได้ง่าย ข้อจํากดัของกระดาษท่ีผ่าน
กระบวนการรีไซเคลิคือ คณุภาพจะลดลง  เน่ืองจากเส้นใยจะสัน้กวา่เดมิ ทําให้มีความเหนียวน้อย
กวา่กะดาษท่ีผลิตจากเย่ือกระดาษใหม่ กระดาษท่ีผ่านการรีไซเคลินิยมนําไปผลิตเป็น 
กระดาษพิมพ์เขียว ถาดใสไ่ข ่ถาดรองผลไม้ แผน่กนักระแทก และกระดาษพิมพ์ เป็นต้น กระดาษ
ท่ีเหมาะสมตอ่การรีไซเคลิไม่ควรเคลือบด้วยสารใดๆ ถ้าจะเป็นควรเคลือบด้วยไข เพราะสามารถรี
ไซเคลิเอาไขมาใช้ประโยชน์ได้ สว่นกระดาษเคลือบด้วยพลาสตกิ และเปลวอลมูิเนียมไมเ่หมาะตอ่
การรีไซเคลิ 

3.3) การออกแบบพลาสตกิเพ่ือใช้ในการรีไซเคลิ พลาสตกิมีอยูห่ลาย
ชนิดมาก และท่ีใช้มากท่ีสดุจะมีอยู ่6 ชนิดคือ PE, PP, PS, PVC และ PET พลาสตกิสามารถผลิต
เป็นบรรจภุณัฑ์ได้ทกุชนิด ขึน้อยูก่บัคณุสมบตัขิองเม็ดพลาสตกิท่ีใช้ ปริมาณบรรจุภณัฑ์จาก
พลาสตกิในประเทศท่ีพฒันาแล้ว รวมทัง้ประเทศไทยได้เพิ่มขึน้เป็นจํานวนมาก โดยเฉล่ียร้อยละ 
25-36 บทบาทของพลาสตกิในด้านบรรจภุณัฑ์เป็นเร่ืองสําคญั โดยเฉพาะเร่ืองนํา้หนกัท่ีลดลง
อยา่งมากเม่ือใช้พลาสติกแทนวสัดอ่ืุนๆ ดงันัน้การเลือกใช้พลาสติกท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรกบั
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สิ่งแวดล้อม จงึมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่งพลาสตกิท่ีเหมาะสําหรับการนําไปรีไซเคลิต้องมี
คณุสมบตัดิงันี ้

- ต้องระบชุนิดของพลาสติดโดยใช้ระบบ Society of the Plastic Industry 
(SPI) 

ภาพท่ี 2.10 ชนิดของพลาสติกระบบ SPI  

 
ท่ีมา: Society of the Plastic Industry, 2011 
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- บรรจภุณัฑ์พลาสตกิไมค่วรเตมิสีเพราะสีอาจปนเปือ้นในอาหาร และเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภคและไม่ควรพิมพ์ข้อความท่ีมีสีสันบนบรรจุภัณฑ์พลาสติกเพราะทําให้เกิด
ปัญหาเม่ือนําไปรีไซเคลิ 

- บรรจภุณัฑ์ และสว่นประกอบของบรรจภุณัฑ์ เชน่ ตวัขวด ต้องเป็น
พลาสตกิชนิดเดียวกนั ถ้าหากเป็นพลาสตกิตา่งชนิดต้องแยกจากกนัได้โดยง่าย 

- หลีกเล่ียงการใช้พลาสตกิท่ีมีหลายชัน้ และหลายชนิด หรือเคลือบด้วย
เปลวอลมูิเนียม เพราะทําให้แยกชนิดวสัดลํุาบากยากตอ่การรีไซเคลิ 

3.4) การออกแบบโลหะเพือ่การรีไซเคิลโลหะท่ีนํามาผลิตเป็นบรรจภุณัฑ์
มีอยู ่ 2 ชนิดคือ เหล็กและอลเูนียม สว่นใหญ่นํามาใช้ในการบรรจอุาหาร และเคร่ืองด่ืม แนวโน้ม
การใช้ลดลงใน 2 ทศวรรตท่ีผา่นมา เน่ืองจากราคาและนํา้หนกัเป็นปัจจยัหลกั แผน่เหล็กท่ีนํามา
ผลิตเป็นกระป๋องบรรจอุาหารเป็นแผน่เหล็กเคลือบดีบกุ เพ่ือป้องกนัปฏิกิริยาทางเคมีระหวา่ง
อาหารและเหล็ก ปัจจบุนัมีการเคลือบทบัด้วยแลกเกอร์ชนิดตา่งๆ เพ่ือป้องกนัการเส่ือมคณุภาพ
ของอาหาร กระป๋องอลมูิเนียมใช้มากขึน้ในกลุม่เคร่ืองดื่ม เพราะมีนํา้หนกัเบากวา่ขวดแก้ว ใน
ขัน้ตอนการรีไซเคลิจงึจําเป็นต้องแยกเอาดีบกุ แลคเกอร์ ออกจากโลหะหลกัเสียก่อน เพ่ือให้เหล็ก
และอลมูิเนียมสามารถนํากลบัไปรีไซเคลิได้ 

4. ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบให้ผลิตภณัฑ์มีความเข้มข้นสงูหรือลดปริมาณ
นํา้ ผลิตภณัฑ์หลายชนิดสามารถผลิตให้มีความเข้มข้นสงูเพ่ือทําให้บรรจภุณัฑ์มีขนาดเล็ดลง หรือ
ลดจํานวนบรรจภุณัฑ์ลงได้ โดยท่ีผู้ ใช้สามารถเติมนํา้หรือของเหลวเพ่ือทําให้เจือจางลง เหมาะสม
ต่อสภาพการใช้งาน เป็นการลดใช้พลังงานในการขนส่ง และลดการใช้วสัดุลง มีแนวทางปฏิบตัิ
ดงันี ้

4.1) ทําให้สินค้ามีความเข้มข้นสงูขึน้ เชน่ นํา้หวานเข้มข้น นํา้ผลไม้
เข้มข้น 

4.2) ลดปริมาณนํา้ในสินค้าลง เพราะอาหารโดยทั่วไปมีนํ า้เ ป็น
องค์ประกอบอยู่สงู ผกั ผลไม้สดนัน้มีนํา้อยู่ร้อยละ 80-90 นํา้นมสดมีนํา้อยู่    ร้อยละ 97 การลด
นํา้จากอาหารเหลา่นีจ้ะลดนํา้หนกัลงได้มาก ทําให้ขนาดบรรจภุณัฑ์ลดลง คา่ใช้จ่ายในการขนส่งก็
ลดลงด้วย 
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นอกจากแนวคดิดงัท่ีกล่าวไปข้างต้น ยงัมีแนวคิดท่ีสามารถอธิบายการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลมุในหลายๆมิต ิทัง้รูปแบบ วสัดแุละกรรมวิธีการผลิต (ปุ่ น คง
เกียรตเิจริญ, 2541) ไว้ 8 ข้อดงันี ้

1. การลดการใช้วสัดบุรรจภุณัฑ์ 
การลดวตัถดุิบนําไปสู่กระบวนการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่ความคดิ

ริเร่ิมในการออกแบบยอ่มมีผลตอ่การลดหมกึพิมพ์ และวสัดปุระกอบตา่งๆท่ีใช้ในการผลิต       
บรรจภุณัฑ์ซึง่ในประเทศท่ีมีการพฒันาแล้ว วสัดพุลาสาตกิท่ีมีการใช้ความดนัให้ขยายตวัเชน่ EPS 
(Expanded Polyestyrene) EPU (Expanded Polyurethane) มกัจะได้รับการทดแทนโดยใช้
กระดาษโดยมีเป้าหมายใช้กระดาษทดแทนให้มากถึงร้อยละ 70-90 นอกจากบรรจภุณัฑ์พลาสตกิ
จําพวกขยายตวั ยงัมีการห้ามใช้ขบวนการผลิตท่ีใช้สารมีพิษในการผลิต เช่น สีท่ีใช้พิมพ์ควรใช้สี
พืน้ฐานนํา้ (Water-based) เป็นต้น 

สารเคลือบเงาท่ีใช้หลงัการพิมพ์ท่ีนิยมใช้ได้แก่ OPP และ PVA การเคลือบด้วย 
OPP ซึง่คล้ายคลงึกบัการเคลือบไขเพ่ือป้องกนัการเสียดสีและกนันํา้ พร้อมทัง้สามารถเคลือบ
สิ่งพิมพ์บางๆได้ สว่น PVA เป็นกาวท่ีมีสว่นผสมของ PVC ใช้กบัสิ่งพิพ์ท่ีมีความหนา 250 กรัมตอ่
ตารางเมตร จงึเหมาะกบัการเคลือบพวกบรรจภุณัฑ์ สว่น UV เป็นวิธีการเคลือบเงาท่ีนิยมมาก
เน่ืองจากทํางานได้เร็ว ไม่จํากดัความหนาของสิ่งตีพิมพ์แตไ่มเ่หมาะกบับรรจภุณัฑ์อาหาร ใน
ปัจจบุนัมีสารเคลือบขดัเงา UV ท่ีมีสว่นผสมของนํา้เพ่ือลดมลภาวะแตข้่อจํากดัคือยงัมีต้นทนุท่ีสงู 

2. การเลือกใช้วสัดท่ีุนํากลบัมาใช้งานและผลิตใหมไ่ด้ 
การเลือกใช้วสัดท่ีุใช้แล้วมีส่วนชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม และทรัพยากร เน่ืองจาก

การผลิตไม่ต้องนําวสัดใุหม่ (Virgin Material) จากทรัพยากรธรรมชาตมิาผลิตโดยตรง 
3. การลดการใช้งานของวสัดท่ีุมีหลายชัน้ 
วสัดบุรรจภุณัฑ์ท่ีมีหลายชัน้และเคลือบให้เป็นเนือ้เดียวกนั จะก่อให้เกิดปัญหาใน

การแยกและยอ่ยสลายเพ่ือนํามาใช้ใหม ่ ด้วยเหตนีุผู้้ออกแบบบรรจภุณัฑ์ในปัจจบุนัมกัจะใช้วสัดท่ีุ
เป็นเนือ้เดียวกนัเพ่ือความสะดวกในการแยกขยะ และสามารถนํากลบัมาผลิตใช้ใหม่ เชน่การ
เลือกใช้ขวดพลาสติกท่ีมีฝาและฉลากเป็นพลาสตกิชนิดเดียวกนั 

4. การออกแบบโดยไมใ่ช้บรรจภุณัฑ์ 
เม่ือพิจารณาหน้าท่ีบรรจภุัณฑ์อย่างแท้จริง พบว่าสามารถลดบรรจภุณัฑ์บางชัน้

ออกไปได้ เช่น รถยนต์ ก็เป็นสินค้าท่ีจําเป็นต้องใช้บรรจุภัณฑ์ในกรณีท่ีหลีกเล่ียงการไม่ใช้บรรจุ
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ภัณฑ์ไม่ได้ ก็พยายามเปล่ียนใช้บรรจุภัณฑ์ให้น้อยลง บางกรณีอาจพิจารณาใช้วสัดบุรรจุภัณฑ์
บางชนิดมาแทนท่ีวสัดเุดมิ เชน่ใช้ถาดพร้อมฟิล์มหดรัดรูปมาแทนท่ีกลอ่งกระดาษลกูฟกูทัง้กลอ่ง 

5. การเพิ่มความเข้มข้นหรือความหนาแนน่ของสินค้า 
สินค้าท่ีมีความเข้มข้นสงูย่อมใช้บรรจภุณัฑ์ตอ่หน่วยสินค้าลดลง ดงันัน้การผลิต

สินค้าให้มีความเข้มขนัมากขึน้จะเป็นการลดความต้องการการใช้บรรจภุณัฑ์อีกวิธีหนึง่ 
6. การใช้วสัดท่ีุได้จากธรรมชาติ 
แนวความคิดท่ีใช้วัสดุท่ีผลิตจากธรรมชาติย่อมเป็นวิถีทางในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี เช่น ไอศกรีมโคน เป็นตวัอย่างของบรรจภุัณฑ์ท่ีสามารถรับประทานได้ 
หรือลกูกวาดท่ีใช้ห่อด้วยกระดาษท่ีสามารถรับประทานได้ ซึ่งเป็นเป็นวิธีการลดบรรจภุณัฑ์ได้ด้วย
การบริโภคบรรจภุณัฑ์พร้อมอาหาร 

กระดาษเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เน่ืองจากการใช้
กระดาษจําเป็นต้องใช้เย่ือไม้เป็นจํานวนมาก จงึอาจมีการทดแทนได้ด้วยชานอ้อย เย่ือจาก
กระดาษสา เป็นต้น วิวฒันาการทางด้านบรรจภุณัฑ์ได้ใช้แป้งท่ีทําจากพืชมาเป็นถาด จาน ชาม 
เพ่ือใช้ทดแทนโฟม หรือการพฒันาใช้ใบกล้วยอดัเป็นภาชนะตา่งๆ ยอ่มเป็นแนวทางของการ
พฒันาบรรจภุณัฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 

7. การรวมกลุม่ของสินค้าตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์ 
การออกแบบบรรจภุณัฑ์ชัน้ในท่ีสามารถลดปริมาตรท่ีไม่จําเป็น เช่นการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์บริเวณปากขวดให้บานออกเพ่ือสามารถท่ีจะซ้อนกันได้ ย่อมเป็นวิธีการลดปริมาตร
และพืน้ท่ีผิวของบรรจภุณัฑ์ขนสง่ ซึง่เป็นการลดภาระด้านต้นทนุในการขนสง่ได้อีกทางหนึง่ด้วย 

8. การลดจํานวนสีท่ีใช้พิมพ์บนบรรจภุณัฑ์ 
เชน่การออกแบบให้สีเดียวสามารถท่ีจะสร้างความโดดเดน่และความเป็นเอกภาพ

ของบรรจุภัณฑ์ นอกจากนีสี้ท่ีใช้ และสารยึดติดต้องไม่มีส่วนประกอบของโลหะหนกัผสมในการ
พิมพ์ 

3.2 กลยุทธ์ทางด้านมาตรฐานด้านพฤตกิรรม (Behavior Standards) 
1. การจดัซือ้ท่ีกําหนดให้ผู้สง่มอบต้องแสดงข้อมลูเก่ียวกบัแนวปฏิบตัด้ิาน

สิ่งแวดล้อม เช่นวิธีการปลดปลอ่ยมลพิษสูส่ิ่งแวดล้อม 
2. ตรวจสอบผู้สง่มอบเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
3. กําหนดให้ผู้สง่มอบต้องปฏิบตัแิละรักษาไว้ซึง่ระบบการบริหารจดัการ

สิ่งแวดล้อม (Environmental Management System : EMS) 



54 

 

4. กําหนดให้ผู้สง่มอบต้องมีระบบการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม (EMS) 
ท่ีได้มาตรฐาน เชน่ มาตรฐาน ISO 14001 และมาตรฐาน Responsible Care 

5. กําหนดให้ผู้สง่มอบต้องได้รับใบรับรองอย่างเป็นทางการของระบบการ
บริหารจดัการ ด้านสิ่งแวดล้อม 

3.3 กลยุทธ์ด้านความร่วมมือ (Collaboration) 
1. การทํางานร่วมกันระหว่างผู้ ซือ้กับผู้ส่งมอบจะช่วยลดผลกระทบท่ีมีต่อ

สิ่งแวดล้อมลงได้จากการปรับเปล่ียนรูปแบบของผลิตภัณฑ์และวัสดุท่ีใช้โดยกระบว นการ 
ออกแบบผลิตภณัฑ์ 

2. บริหารจดัการเชิงรุกในทกุแง่มมุของผลิตภณัฑ์ตัง้แตเ่ป็นวตัถดุิบไปจนถึง
การกําจดัในขัน้สดุท้าย 

สิ่งสําคญัอย่างหนึ่งท่ีจะต้องกล่าวถึงก็คือ การใช้มาตรฐานบริหารจดัการด้าน
สิ่งแวดล้อมอาจไม่ทําให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ส่งมอบเสมอไป ทัง้นี ้
ขึน้อยูก่บัมาตรฐานท่ีนํามาใช้เช่น มาตรฐาน ISO14001 ไม่ได้กําหนดให้ต้องมีการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ี มาตรฐาน EMAS (Eco-Management & Audit Scheme) 
กําหนดให้ต้องมีการปรับปรุง ดงันัน้ ผู้ ซือ้ท่ีตดัสินใจเลือกซือ้โดยใช้กลยทุธ์ต้นทนุต่ําจะผลกัดนัให้ผู้
ส่งมอบมุ่งเน้นการบรรลุมาตรฐานจากภายนอกแทนท่ีจะเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือการ
บริหารจดัการ 

Lamming และ Hampson(1996) ได้ทําการศกึษาบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศ
องักฤษจํานวน 4 แหง่ท่ีได้กําหนดเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้ส่งมอบ และพบว่าบริษัทผู้ส่งมอบ
ได้ให้ความสนใจกับการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเพียงเฉพาะในกรณีท่ีบริษัทลูกค้ามีความ
ต้องการให้ทําและผู้บริหารถือเป็นเคร่ืองมือสําหรับการขบัเคล่ือนทางการตลาดเท่านัน้ ซึ่งจากผล
การสํารวจนีแ้สดงให้เห็นวา่การกําหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมสําหรับผลิตภณัฑ์ไม่ส่งผลให้เกิด
การปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวมของโซ่อุปทานท่ีแท้จริง              
การแก้ปัญหาท่ีแท้จริงต้องอาศัยความร่วมมือในระดับสูง (collaboration)ระหว่างองค์กรในโซ่
อปุทาน 

ตวัอย่างของการร่วมมือกับผู้ส่งมอบในโซ่อุปทานเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แก่บริษัท 
Apple Computer ซึง่ได้กําจดัการใช้สาร CFCs ในผลิตภณัฑ์ของบริษัทโดยการทํางานร่วมกบัผู้ส่ง
มอบเพ่ือพฒันากระบวนการผลิตแผ่นวงจร (Circuit Board Production) ใหม่ท่ีไม่ต้องมีขัน้ตอน
สําหรับการทําความสะอาดผลิตภัณฑ์ออกไป ซึ่งไม่เป็นเพียงแค่การลดมลพิษในโรงงานของ         
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ผู้ส่งมอบเท่านัน้ แตย่งัเป็นการลดจดุคอขวดและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้กบักระบวนการ
ผลิตได้อีกด้วย ในรายงานระยะหลงัๆยงัพบวา่ผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีได้รับจากการทํางานใกล้ชิด
กบัผู้สง่มอบในลกัษณะของคูค้่าท่ีสง่ผลตอ่สิ่งแวดล้อมยงัมีอีกมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อีกด้วย 

การทํางานใกล้ชิดกับผู้ส่งมอบเพ่ือลดปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมสามารถทําได้ 
ตัง้แต่การปรับปรุงช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน การเช่ือมโยงระบบการดําเนินงาน        
การวางแผนและวิจยัร่วมกนั ไปจนถึงการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ร่วมกนั ประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากการดําเนินการดังกล่าว ได้แก่การลดความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อมโดยการเลือกแหล่ง
วัตถุดิบท่ีน่าเช่ือถือในด้านสิ่งแวดล้อม และต้นทุนในการควบคุมมลพิษด้านสิ่งแวดล้อมต่ํา 
เน่ืองจากต้นทนุดงักลา่วจะถกูสง่ตอ่ไปยงัผู้บริโภคในท่ีสดุ กลา่วโดยสรุป ความพยายามและต้นทนุ
ท่ีเกิดขึน้จากการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบเพ่ือการปรับปรุงพฤติกรรมและคุณภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมควรจะสามารถชดเชยได้กบัประโยชน์ทางธุรกิจท่ีทัง้คู่จะได้รับสถานการณ์แบบ Win – 
Win เพ่ือให้ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของคูค้่ามีลกัษณะยาวนานและตอ่เน่ือง 

4.ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการบริหารจัดการแบบ กรีนซัพพลายเชน 

R.Stock (2008) ได้อ้างอิงถึง ปัจจยัทัง้ 5 ของ Arberdeen Group ท่ีกล่าวว่าเป็น
ปัจจยัขบัเคล่ือนให้ก้าวไปสูค่วามเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

1. ความปรารถนาท่ีจะเป็นผู้ นําสําหรับ Green/Sustainable 
2. ปัจจยัด้านต้นทนุพลงังานและนํา้มนัท่ีเพิ่มสงูขึน้ (Cost of Energy / Fuel) 
3. ปัจจยัในความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั (Competitive Adventage) 
4. ปัจจยัความร่วมมือของภาครัฐ (Government Compliance) 
5. ปัจจยัต้นทนุคา่ขนสง่ขาเข้า – ขาออก (Inbound – Outbound) 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา

ภาวะโลกร้อนของผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าทางบกในประเทศไทย (สิตานัน ทูลกําธรชัย               
ณฐัพร จินตพยุงกุล บษุกร ตรีโชติ ศิรเศรษฐ์ วิเศษสรรโชค สาริทร รอดรําพึง และรุธ์ิ พนมยงค์, 
2551) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้ความสําคญัต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร ได้ผลดัง
ตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 แรงขบัดนัสูก่รีนซพัพลายเชน 

แรงขบัดนัจากการบงัคบัใช้
กฎหมายเพ่ือใช้ในการควบคมุ 

การใช้บทลงโทษ คา่ปรับ หรือการก่อให้เกิดต้นทนุทางกฎหมาย
แก่องค์กรท่ีไม่ยอมปฏิบตัิตามนัน้ ย่อมเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสําคญัและก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อองค์กรเหล่านัน้ในการท่ี
จะนําข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้กับการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรของตนอยา่งเคร่งครัด (Cordano, 1983) 

แรงขบัดนัจากผู้บงัคบัใช้
กฎหมาย (Stakeholder) 

ผู้ เก่ียวข้องหรือ Stakeholder จดัเป็นกลไกสําคญัท่ีก่อให้เกิดการ
ผลกัดนัให้องค์กรหนัไปใช้นโยบายหรือมีระบบการปฏิบตัิงานท่ีมี
ความเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมมากขึ น้  แต่อย่างไร ก็ตาม
ผู้ เก่ียวข้องแต่ละระดบัย่อมมีความสําคญัและส่งผลกระทบต่อ
องค์กรในแง่ของการบงัคบัใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
กนัออกไป (Lampe, 1991) 

แรงขบัดนัจากการสร้างให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจ (Economic 
Opportunities) 

แรงขับดันข้อนีน้ัน้จะส่งผลต่อองค์กรเม่ือผู้ บริหารขององค์กร
ตระหนักได้ว่า การนํานโยบายการดําเนินงานท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่ งแวดล้อมเ ข้ามาใช้นัน้  จะส่งผลให้เ กิดช่ือเสียงในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และเกิดการพัฒนา
คณุภาพของผลิตภณัฑ์เน่ืองจากการลดของเสียท่ีอาจเกิดขึน้ใน
กระบวนการผลิตนัน่เอง (Bansal and Roth,(2000) Banifant, 
Arnold.&Long,(1995)Hart) 

แรงขบัดนัจากการตระหนกัหรือ
เห็นความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อม
ของผลปฏิบตังิานภายในองค์กร
เอง (Ethical Motives) 

แรงขบัดนัจากการตระหนกัหรือเห็นความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรเอง (Ethical Motivated Firms) มักจะเกิดขึน้เม่ือ
ผู้บริหารภายใน (Top Manangement Team Members) มี
ความเห็นร่สมกนัว่า การปฏิบตัิงานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้
เป็นสิ่งท่ีองค์กรสมควรปฏิบตัิเน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง (Right 
thing to do) (Lampe, 1975) 

ที่มา: การประชมุเชิงวิชาการประจําปีด้านการจดัการโซอ่ปุทานและโลจิสติกส์ครัง้ที่ 8, พฤษจิกายน 2551 
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2.2 เทคนิค AHP (Analytic Hierarchy Process) และการประยุกต์ใช้ 

1. กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์  กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Hierarchy Process) เป็นวิธีการท่ีพฒันาขึน้มาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และให้นํา้หนกั
กับเกณฑ์ต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในประเด็นของปัญหาท่ีมีความ
ซบัซ้อนให้มีความง่ายขึน้ โดยมีองค์ประกอบในการตดัสินใจ 3 สว่นใหญ่ๆคือ 

1. ปัญหาหรือเป้าหมายในการตดัสินใจ (Goals) 

2. เกณฑ์ในการตดัสินใจ (Criteria) 

3. ทางเลือก (Alternative) 

ซึง่องค์ประกอบดงักลา่วเลียนแบบมาจากกระบวนการตดัสินใจทางธรรมชาติของ
มนุษย์ โดยแบ่งองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ แล้วจดัแจงใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิ
ลําดบัชัน้ ต่อจากนัน้ก็กําหนดตวัเลขท่ีเกิดจากข้อมูลท่ีหามาได้ เพ่ือเปรียบเทียบหาความสําคญั
ของแตล่ะปัจจยัและสงัเคราะห์ออกมาเป็นตวัเลข เพ่ือคํานวณดวู่าปัจจยัใดและทางเลือกใดท่ีมีคา่
ลําดับความสําคัญสุงสุดและมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการแก้ปัญหานัน้  เ พ่ือหาบทสรุป             
และทางเลือกท่ีเหมาะสม (วิทลูย์ ตนัศริิมงคล, 2542) 

โดยทัว่ไปแล้วรูปแบบของกระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์จะอยูบ่นพืน้ฐาน 3
ประการของการวิเคราะห์แบบตรรกศาสตร์ ซึง่ประกอบไปด้วย 

1. หลกัการของการสร้างการแยกออกของปัญหา (Decomposition) เป็นการ
สร้างรูปแบบโครงสร้างปัญหาให้มีความเช่ือมโยงกนัในแตล่ะระดบัของลําดบัชัน้ โดยปัจจยัท่ีอยู่
ลําดบัชัน้เดียวกนัจะเป็นอิสระตอ่กนั องค์ประกอบทัว่ไปของลําดบัชัน้ประกอบด้วยระดบัชัน้ของ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ ระดบัชัน้ของปัจจยัท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ และลําดบัสดุท้าย
คือระดบัของทางเลือกในการตดัสินใจ 

2. การใช้หลักดุลพินิจในการเปรียบเทียบและการให้นํา้หนักความสําคญัของ
ปัจจยั โดยผู้ตดัสินใจจะต้องเปรียบเทียบปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัชัน้เดียวกนัเป็นคู่ๆ  (Pair wise) โดย
คํานงึถึงความสําคญัของปัจจยัภายใต้ปัจจยัในระดบัชัน้ท่ีสงูกว่าและประยกุต์ให้อยู่ในรูปแบบของ
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เมตริกซ์รวมถึงการนําทัง้ทฤษฏีไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) มาช่วยตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อมลู 

3. หลกัการวิเคราะห์ความสําคญั การวิเคราะห์นีจ้ะเกิดขึน้หลงัจากได้คา่นํา้หนกั
ของปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจยัทีละคูใ่นระดบัชัน้เดียวกัน 
จากนัน้ค่านํา้หนักของปัจจัยในแต่ละชัน้จะถูกวิเคราะห์หาค่านํา้หนักรวมของปัจจัย โดยถ่วง
นํา้หนกัจากปัจจยัในระดบัท่ีสงูกวา่ เร่ิมจากระดบัเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ ลงไประดบัต่ําสดุนัน่
คือระดบัทางเลือกในการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์การตดัสินใจด้วยกระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ตามท่ีกล่าวมา
จะใช้ลกัษณะของการสร้างแผนภูมิเพ่ือจดัลําดบัความสําคญั โดยใช้หลกัการความสอดคล้องของ
เหตุผลควบคู่กันไป เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งลักษณะของการสร้างแผนภูมินี ้
องค์ประกอบของปัญหาจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆตามลักษณะของความสําคัญของปัญหา 
ระดบัชัน้บนสุดของแผนภูมิจะประกอบด้วยปัจจัยเพียงปัจจัยเดียวเท่านัน้คือวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย ส่วนลําดับชัน้รองลงมาคือปัจจัยอ่ืนๆท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาหรือเกณฑ์ ซึ่ง
จํานวนของลําดบัชัน้จะไม่มีการจํากัดขึน้อยู่กับผู้ ทําการวิเคราะห์ว่ามีการจดัลําดบัความสําคญั
ของเกณฑ์ในการตดัสินใจหรือไม ่จนถึงทางเลือกซึง่จะเป็นระดบัต่ําสดุของการจดัลําดบัชัน้ 

ภาพท่ี 2.11 ตวัอย่างแผนภมูิลําดบัชัน้ทัว่ไป 

 
ท่ีมา: วิทรูย์ ตนัศริิมงคล, 2542 

ระดบัท่ี 3 ทางเลือก

ระดบัท่ี 2 เกณฑ์

ระดบัท่ี 1 วตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายในการตดัสินใจ

ปัจจยัท่ี 1

ทางเลือกท่ี 1

ปัจจยัท่ี 2

ทางเลือกท่ี 2 

ปัจจยัท่ี 3
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เม่ือผู้วิจยัได้ทําการออกแบบแผนภูมิลําดบัชัน้แล้วขัน้ตอนต่อไปคือการวิเคราะห์
โดยใช้หลกัการเปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ๆ  (Pairwise Comparison) นัน่คือการแสดงคา่ในตาราง
เมตริกซ์ ซึง่จะมีการแบง่ระดบัความสําคญัเป็นช่วงๆตามคา่ท่ีกําหนด การให้คา่ความสําคญัมีช่วง
ตัง้แตมี่ความสําคญัเท่ากนัจนถึงมีความสําคญักว่าสงูสดุตามลําดบั คา่ความสําคญัสามารถแทน
ค่าด้วยตวัเลขตัง้แต่ 1 – 9 โดยหมายเลข 1 ถือว่ามีความสําคัญเท่ากันจนถึงหมายเลข 9 คือมี
ความสําคญัมากกวา่อยา่งสงูท่ีสดุ จากนัน้จะคํานวนหานํา้หนกัของแตล่ะเกณฑ์ออกมาเป็นตวัเลข 
วิ ธีในการคํานวณหานํา้หนักของแต่ละเมตริกซ์นั่นสามารถหาค่าโดยใช้วิ ธีการคํานวณ
ไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) ของแตล่ะเมตริกซ์ และเวคเตอร์นีจ้ะถูกถ่วงนํา้หนกัของเกณฑ์ใน
ระดบัท่ีสงูกวา่ ขัน้ตอนนีจ้ะถกูทําซํา้ไปเร่ือยๆจากบนลงล่างตามแผนภูมิท่ีได้ออกแบบไว้ นอกจาก
ตารางเมตริกซ์จะช่วยอธิบายเก่ียวกับการเปรียบเทียบและจัดลําดับความสําคัญแล้ว ตาราง
เมตริกซ์ยังสามารถทดสอบความสอดคล้องของเหตุผลและการวิเคราะห์ความไวของค่า
ความสําคญั เม่ือการวิเคราะห์เปล่ียนแปลงได้อีกด้วย 

2. ล าดับขัน้ตอนการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น สามารถสรุปขัน้ตอนในกระบวนการลําดบัชัน้เชิง
วิเคราะห์ได้ดงันี ้

1. กําหนดปัญหา และแยกองค์ประกอบของปัญหา  
สามารถทําได้โดยทําการแบง่องค์ประกอบของปัญหาทัง้ส่วนท่ีเป็นนามธรรมและ

รูปธรรมออกเป็นสว่นยอ่ย และเป็นหมวดหมู ่(แบง่เป็นเกณฑ์หลกั และเกณฑ์รอง) 
2. สร้างแผนภมูิลําดบัชัน้  
หลังจากแยกย่อยองค์ประกอบของปัญหาทัง้หมดแล้ว จะต้องจัดระบบใหม่ให้

องค์ประกอบเหล่านัน้อยู่ในรูปของแผนภูมิ ลําดับชัน้  ซึ่งลักษณะของแผนภูมิจะแสดง ถึง
ความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงกันของปัจจัยต่างๆ ซึ่งโครงสร้างของแบบจําลองและความ
เช่ือมโยงกนัของปัจจยัจะทําให้ผู้ตดัสินใจสามารถมองเห็นปัญหาได้อยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 

3. จดัลําดบัความสําคญั 
ขัน้ตอนในการหาลําดบัความสําคญัของปัจจยัตา่งๆคือวินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจยั

ตา่งๆเป็นคู่ๆ ภายใต้เกณฑ์การตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบใน
ลักษณะเป็นคู่ๆ หรือจับคู่นัน้ก็คือตารางเมตริกซ์  ซึ่งสามารถเขียนหลักเกณฑ์ในรูปแบบทาง
คณิตศาสตร์ได้ดงันี ้
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กําหนดให้ 

C1, C2, C3, …, Cn  เป็นตวัแทนของเกณฑ์การตดัสินใจ 

A1, A2, A3, …, An  แทนปัจจยัหรือองค์ประกอบตา่งๆ ในลําดบัชัน้ท่ีจะทําการ
วินิจฉยั โดยทําการวินิจฉยัท่ีละคูร่ะหวา่ง ปัจจยั Ci กบั Aj 

ดงันัน้การวินิจฉยัจะทําในรูปของตารางเมตริกซ์ขนาด nxn  

จะได้นิยามเมตริกซ์ A = [aij] โดยท่ี i = 1, 2, 3, … , n 

กฏเกณฑ์การนําคา่ aij จากการเปรียบเทียบทีละคูปั่จจยัไปใส่ลงในตารางเมตริกซ์
มีกฏอยู ่2 ข้อดงันี ้

1) ถ้า aij =  จะทําให้ aji = 1/  และ  ≠ 0 

2) ถ้าปัจจยัท่ี Ci ถกูตดัสินให้มีความสําคญัเทียบเท่ากบัปัจจยั Cj จึงทํา
ให้คา่ของ aij = aji  

ดังนัน้ตารางเมตริกซ์ A สามารถจัดให้อยู่ในรูปตารางเมตริกซ์ โดยใช้
ไอเกนเวคเตอร์ได้ดงันี ้
   C1 C2 C3 …. Cn  ปัจจยั A1 

  1 a12 a13 …. a1n       A1 
 A =   1/a12 1 a23 … a2n       A2 
   : : : ::: :      : 
   1/a1n 1/a2n 1/a3n … 1     An 

ซึง่ตารางเมตริกซ์สามารถแปลงเป็นตารางให้ดงู่ายขึน้ได้ดงันี ้
ปัจจยั ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัท่ี n นํา้หนกั 

ปัจจยัท่ี 1 
ปัจจยัท่ี 2 

1 
1/a21 

a12 
1 

a13 
a23 

a1n 
a2n 

W1
0 

W2
0 
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ปัจจยัท่ี 3 
ปัจจยัท่ี n 

1/a31 
1/an1 

1/a32 
1/an2 

1 
1/an3 

a3n 
1 

W3
0 

Wn
0 

หมายเหต ุ – aij เป็นคา่ความสําคญัของปัจจยั i เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยั j 
  - aji = 1/aij 
  - Wi

0 เป็นคา่นํา้หนกัของปัจจยั i ภายใต้วตัถปุระสงค์ของปัญหา 
โดยผู้ตดัสินใจจะต้องให้คา่ความสําคญัหรือระดบัความพึงพอใจให้อยูใ่นรูปแบบคะแนน

ตามตาราง 

ตารางท่ี 2.7 ตวัเลขแทนระดบัความสําคญัเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ๆ  
ระดบั

ความสําคญั 
ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคญัเทา่กนั ปัจจยัทัง้สองท่ีกําลงัพิจารณาเปรียบเทียบมี
ความสําคญัเทา่เทียมกนั 

3 สําคญักวา่พอประมาณ ปัจจยัทัง้สองท่ีกําลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยั
ตวัท่ีหนึง่มีความสําคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหนึง่
ปานกลาง 

5 สําคญัมากกวา่ ปัจจยัทัง้สองท่ีกําลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยั
ตวัท่ีหนึง่มีความสําคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหนึง่
มาก 

7 สําคญักวา่มากท่ีสดุ ปัจจยัทัง้สองท่ีกําลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยั
ตวัท่ีหนึง่มีความสําคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหนึง่
มากท่ีสดุ 

9 สําคญักวา่สงูสดุ ปัจจยัทัง้สองท่ีกําลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยั
ตวัท่ีหนึง่มีความสําคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหนึง่
ในระดบัท่ีสงูท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

2,4,6,8 คา่ความสําคญัระหว่าง
กลางของคา่ท่ีกลา่วไว้
ข้างต้น 

คา่ความสําคญัของการเปรียบเทียบปัจจยัถกู
พิจารณาวา่ควรเป็นคา่ระหว่างกลางของคา่ท่ี
กลา่วไว้ข้างต้น 
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จากนัน้วิเคราะห์หาค่านํา้หนกัของปัจจยั โดยนําผลรวมค่าความสําคญัในแต่ละ
แถวในแนวตัง้ไปหารค่าความสําคญัในแตล่ะช่องของแถวตัง้นัน้ สุดท้ายนําผลรวมของตวัเลขใน
แถวแนวนอนในแตล่ะแถวมาหารด้วยจํานวนปัจจยัเพ่ือหาลําดบัความสําคญัหรือนํา้หนกัเฉล่ียของ
ปัจจยัเปรียบเทียบหาคา่ความสําคญัของทางเลือก โดยพิจารณาทีละปัจจยั 

ตารางท่ี 2.8 ตารางเปรียบเทียบเพ่ือหาคา่ลําดบัความสําคญัของทางเลือกภายใต้ปัจจยัท่ี 1 
ปัจจยัท่ี 1 ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 ทางเลือกท่ี n นํา้หนกั 

ทางเลือกท่ี 1 
ทางเลือกท่ี 2
ทางเลือกท่ี n 

1 
1/a21 

1/an1 

a12 
1 

1/an2 

a1n 
a2n 
1 

W1
a1 

W2
a1 

Wn
a1 

ตารางท่ี 2.9 ตารางเปรียบเทียบเพ่ือหาคา่ลําดบัความสําคญัของทางเลือกภายใต้ปัจจยัท่ี n 
ปัจจยัท่ี n ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 ทางเลือกท่ี n นํา้หนกั 

ทางเลือกท่ี 1 
ทางเลือกท่ี 2
ทางเลือกท่ี n 

1 
1/a21 

1/an1 

a12 
1 

1/an2 

a1n 
a2n 
1 

W1
an 

W2
an 

Wn
an 

หมายเหต ุ – aij เป็นคา่ความสําคญัของทางเลือก i เม่ือเปรียบเทียบกบัทางเลือก j 
  - aji = 1/aij 
  - Wi

a เป็นคา่นํา้หนกัของทางเลือก ภายใต้ปัจจยั a 
จากนัน้วิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 

วิเคราะห์หาค่าความสําคัญหรือค่านํา้หนักของทางเลือก ซึ่งพิจารณาทุกๆปัจจัย  โดยนําค่า
ความสําคญัของปัจจัยท่ีคํานวนไว้ข้างต้นมาคณูกับค่าความสําคญัของทางเลือก เพ่ือวิเคราะห์
หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุตามตารางตวัอยา่ง 

ตารางท่ี 2.10 การหาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
ปัจจยั 

ทางเลือก 
ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัท่ี 3 ทางเลือกท่ี n 

นํา้หนกัรวม 
W1

0 W2
0 W3

0 Wn
0 

ทางเลือกท่ี 1 
ทางเลือกท่ี 2
ทางเลือกท่ี n 

W1
f1 

W2
f1 

Wn
f1 

W1
f2 

W2
f2 

Wn
f2 

W1
f3 

W2
f3 

Wn
f3 

W1
fn 

W2
fn 

Wn
fn 
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หมายเหต ุ –  wi
fn เป็นคา่นํา้หนกัของทางเลือก I ภายใต้ปัจจยัท่ี n 

  -  wn
0 เป็นคา่นํา้หนกัของปัจจยัท่ี n ภายใต้วตัถปุระสงค์ของปัญหา 

ผลจากการเปรียบเทียบทีละคู่ จะแสดงคา่ในรูปของเมตริกซ์และคํานวณนํา้หนกั
ของปัจจยัแตล่ะตวัโดยใช้วิธีการ ไอเกนเวคเตอร์(Eigenvector) ของแตล่ะเมตริกซ์ และเวคเตอร์นี ้
จะถูกถ่วงด้วนนํา้หนกัของปัจจยัในระดบัท่ีสูงกว่า จนกระทั่งได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทําให้
กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์นี ้มีความเหมาะสมกบัการตดัสินใจแบบพหเุกณฑ์เน่ืองจาก 

1. สามารถใช้กับการตดัสินใจคนดียวและสามารถใช้ได้ดีกับการตดัสินใจท่ีมีผู้
ตดัสินใจเป็นกลุม่ โดยการอภิปรายหาวตัถปุระสงค์และทางเลือกร่วมกนั 

2. เป็นกระบวนการท่ีให้ความสําคญัในขัน้ตอนการเลือก (Choice) ในขัน้ตอน
การตดัสินใจ 

3. สามารถใช้งานได้ดีกับปัญหาท่ีมีความสลับซับซ้อนเน่ืองจากขัน้ตอนการ
วิเคราะห์ไมยุ่ง่ยากและมีความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนนํา้หนกัเกณฑ์การตดัสินใจตา่งๆได้ 

4. ใช้วิเคราะห์และตดัสินใจได้ทัง้เกณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
5. การคํานวณความสอดคล้องกนัของเหตผุล 
เม่ือทําการวิเคราะห์และหาลําดบัความสําคญัเรียบร้อยแล้ว จะต้องนําข้อมลูการ

วิเคราะห์นีม้าคํานวณหาค่าความสอดคล้องของเหตผุลโดยนําข้อมูลการวิเคราะห์นีม้าหาคา่ดชันี
ความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I.) และค่าอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency 
Ratio : C.R.) ในระดบัท่ีสอง โดยการใช้ทฤษฏีของไอเกนเวคเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์มาช่วยใน
การวิเคราะห์ค่านํา้หนักของปัจจัย การวินิจฉัยความสอดคล้องกันนัน้จะพิจารณาจากการนํา
ผลรวมของค่าวินิจฉัยของแตล่ะปัจจยัในแถวตัง้แต่ละแถวมาคณูด้วยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถว
นอนแต่ละแถว แล้วนําผลคูณท่ีได้มารวมกัน ผลลพัท์จะเท่ากับจํานวนปัจจัยทัง้หมดท่ีถูกนํามา
เปรียบเทียบ โดยผลรวมนีจ้ะเรียกวา่ λMax 

ดัช นีความสอดค ล้อง และอัตราส่ วนความสอดคล้ อง จากทฤษฎี ขอ ง
ไอเกนเวคเตอร์ มีสตูรดงันี ้

C.I. = (λMax - 1) / (n – 1) 

ดังนัน้ถ้าตารางเมตริกซ์มีความสอดคล้องกันของเหตุผลสมบูรณ์ค่า λMax จะ
เท่ากับจํานวนปัจจยัท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบพอดี ในทางตรงกันข้ามถ้าการวินิจฉัยเร่ิมไม่มีความ
สอดคล้องกนัคา่ λMax นีจ้ะมีคา่สงูกวา่จํานวนปัจจยัท่ีถกูนํามาเปรียบเทียบ 
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การหาอตัราส่วนของความสอดคล้อง (C.R.) จะต้องนําผลลพัธ์ท่ีได้มาเทียบกับ
คา่ C.I. ท่ีได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งของตารางเมตรกิซ์จํานวนมาก 

C.R. = C.I. จากการคํานวณ / C.I. จากการสุ่มตวัอย่าง 

ตารางท่ี 2.11 คา่ดชันีความสอดคล้องท่ีได้จากการสุม่ตวัอยา่ง 

ขนาดของเมตริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ C.I. ท่ีได้จาก
การสุม่ตวัอย่าง 

0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

ค่า C.R. นีไ้ม่ควรเกินร้อยละ 10 สําหรับการวินิจฉัยของปัจจัยท่ีมีเกินกว่า 5 
ปัจจยั ( ไมค่วามเกินร้อยละ 9 สําหรับ 4 ปัจจยั และไม่ความเกินร้อยละ 5 สําหรับ 3 ปัจจยั) ถ้าคา่ 
C.R. เกินกวา่มาตรฐานดงักล่าวจะหมายความว่าการวินิจฉัยนีไ้ม่มีความสอดคล้องกนัของเหตผุล 
ดงันัน้ จะต้องมีการทบทวนการวินิจฉยัท่ีทําไปแล้วใหม่ 

3. ประโยชน์ของกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 

ประโยชน์ของลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์จะขอยกตวัอยา่งดงันี ้
1. เป็นกระบวนการท่ีสามารถแยกโครงสร้างของปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนออกเป็น

สว่นๆเพ่ือให้ง่ายตอ่ความเข้าใจ 
2. สามารถวิเคราะห์หรือวดัคณุสมบตัขิองปัจจยัเชิงปริมาณ สามารถตีคา่เป็นเงิน

ได้ (Quantitative Factors) และปัจจัยเชิงคุณภาพไม่สามารถตีค่าเป็นเงินได้ (Qualitative 
Factors) 

3. สามารถตรวจสอบดูว่าการวิเคราะห์ค่าความสําคัญของแต่ละปัจจัยว่ามี
เหตผุลสอดคล้องหรือไม ่

4. เป็นกระบวนการท่ีพิจารณาถึงนํา้หนกัความสําคญัเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
ตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ นอกจากนีก้าร
สร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาในลกัษณะแผนภูมิลําดบัชัน้ยงัทําให่ผู้ตดัสินใจระลึกอยู่เสมอถึง
นํา้หนกัความสําคญัในแตล่ะเกณฑ์ 

5. เป็นกระบวนการท่ีสามารถใช้ได้ทัง้กบัการตดัสินใจเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม
คณะเพราะกระบวนการวิเคราะห์นี ้เน้นเร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากการตัดสินใจของผู้
ตดัสินใจแตล่ะคน 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 

จากงานวิจยัของ สิริลกัษณ์ มีธัญญากร (2552) เร่ือง “ปัจจัยที่พยากรณ์ความ

ตั ้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ ใ ช้บรรจุภัณฑ์เพื่ อสิ่ งแวดล้อม ”ไ ด้ ทําการวิจัย เ พ่ือศึกษาและ                 
หาความสัมพนัธ์ของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ของผู้ ท่ีใช้บริการศนูย์การค้า Hypermarket และ Supermarket พบว่าโดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีทศันคติในทางบวกต่อผลลัพธ์ท่ีได้จากการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
โดยเช่ือว่าพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ลดปริมาณขยะ ช่วยลดโลกร้อน ลดปริมาณการเผาและฝังกลบขยะ รวมถึงมี
ความรู้สกึท่ีภมูิใจในตนเองท่ีได้ชว่ยอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติทางบวก
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของ Stavros 
et al,1999 ท่ีได้ศกึษาเร่ือง การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม และทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล พบว่าการ
ซือ้สินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตวัอย่างในอังกฤษและชาวกรีซ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความตัง้ใจซือ้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าผู้ ท่ีมีทศันคติทางบวก
ต่อการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม จะมีความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว ซึง่ทางผู้วิจยัยงัพบวา่ นอกจากปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ี
ใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมแล้วยงัมีอีกหลายปัจจยัเช่น ความเช่ือ ทศันคติของบคุคลรอบกาย 
ไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่ ดารา ผู้ มีช่ือเสียง ยงัมีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้บรรจภุณัฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดบัปานกลาง ซึ่งทางผู้วิจยัได้เสนอว่าอาจเป็นไปได้ว่าสงัคมรอบตวัของกลุ่ม
ตวัอย่างยงัไม่แสดงออกถึงความสําคญัของการซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมาก
เทา่ท่ีควร 

และจากวิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาแนวทางประยุกต์ใช้การบริหารงาน
แบบกรีนซัพพลายเชน ส าหรับธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์” (ปรัชญา ศภุจิตรา, 2549)
ต้องการศึกษาธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ ในการนําหลักการระบบกรีนซัพพลายเชนมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจะสามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขนัได้อย่างไร รวมถึงศกึษา
ปัจจัยหลักในการนํากรีนซัพพลายเชนมาใช้ในธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์  และเม่ือนํา              
กรีนซพัพลายเชนมาใช้ในธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์จะมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร โดย
กําหนดให้มีผู้ ให้ข้อมูลหลักคือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานแบบกรีนซัพพลาย เชน          
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ของบริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยเป็นระดบัผู้บริหารและหวัหน้างานของบริษัทจํานวน 13 
ราย โดยนําหลกัการตามแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของ Sarkis(2003) และกลยุทธ์การจดัการ  
โลจิสติกส์ของมาร์ติน คริสโตเฟอร์ (2543: 37-38)  พบว่าการตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์          
กรีนซพัพลายเชนไม่คอ่ยมีผลตอ่การเลือกซพัพลายเออร์ขององค์กรเท่าใดนกั เน่ืองจากการเลือก
ซพัพลายเออร์มีปัจจยัด้านราคาอตัราคา่บริการและประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทซพัพลาย
เออร์เป็นหลกั ซึ่งข้อมลูจากแบบสอบถามยงัพบว่าปัจจยัด้านราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ และการเลือกบรรจุภัณฑ์ภายใต้การบริหารจัดการแบบ            
กรีนซพัพลายเชนจะต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมมากขึน้ โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้จะต้องเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยสามารถนํากลบัมาบรรจสุินค้าใหม่ และแปรสภาพใหม่ได้ โดยท่ีพาเลทและตะกร้า
ท่ีใส่สินค้า จะต้องมีการหมุนเวียนกลับมาใช้ตลอดเวลา โดยท่ีกล่องพลาสติกสังเคราะห์จาก
ธรรมชาติซึ่งเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีต้องการใช้ในอนาคตมีความสําคัญสงูท่ีสุด และความสวยงามเป็น
ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในการเลือกบรรจภุณัฑ์ โดยท่ีทางผู้วิจยัได้เสนอความเป็นไปได้ในอนาคตว่าถ้า
ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมมีความรุนแรงมากขึน้จะส่งผบให้ภาครัฐเลงถึงปัญหาและนําไปซึ่งการออก
กฏหมายบงัคบัใช้ตอ่ทกุหน่วยงาน และแรงกดดนัจากผู้บริโภคก็เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัสงูสดุท่ี
จะทําให้เกิดกรีนซพัพลายเชนในองค์กร 

จากงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาถึงปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อการตระหนักถึง
ความส าคัญของปัญหาภาวะโลกร้อนของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางบกในประเทศไทย” 
(สิตานนั ทลูกําธรชยั ณฐัพร จินตพยงุกลุ และคณะ, 2551) ได้อ้างถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้
ความสําคญัตอ่สิ่งแวดล้อมขององคก์ร ซึง่แบง่ได้เป็น 4 ด้านคือ 

(1)  แรงขับดันจากการบังคับใช้กฏหมายเพ่ือใช้ในการควบคุม (Ligislation)   
การใช้บทลงโทษ คา่ปรับหรือการก่อให้เกิดต้นทนุทางกฏหมายแก่องค์กรท่ีไม่ยอมปฏิบตัิ
ตามนัน้ ย่อมเป็นสิ่งซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสําคัญและก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อองค์กร
เหล่านัน้ในการท่ีจะนําข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้กับการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรของตนอยา่งเคร่งครัด 

(2)  แรงขับดันจากผู้ เก่ียวข้อง (Stakeholder) ผู้ เก่ียวข้องหรือ Stakeholder 
จัดเป็นกลไกสําคัญท่ีก่อให้เกิดการผลักดนัให้องค์กรหันไปใช้นโยบายหรือมีระบบการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึน้ แต่อย่างไรก็ตามผู้ เก่ียวข้องแต่ละ
ระดบันัน้ย่อมมีความสําคญัและส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่การบงัคบัใช้นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนัออกไป 



67 

 

(3)  แรงขบัดนัจากการสร้างให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ (Economic Opportunities) 
แรงขับดันข้อนีน้ัน้จะส่งผลต่อองค์กรเม่ือผู้ บริหารขององค์กรตระหนักได้ว่า การนํา
นโยบายการดําเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้นัน้ จะส่งผลให้เกิดช่ือเสียงใน
การปฏิบัติงานขององค์กร พนักงานภายในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และเกิดการพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากการลดลงของ
ของเสียท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการผลิตนัน่เอง 

(4)  แรงขับดันจากการตระหนักหรือเห็นความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ปฏิบตัิงานภายในองค์กรเอง (Ethical Motives) แรงขบัดนัจากการตระหนกัหรือเห็น
ความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร มักจะเกิดขึน้เม่ือผู้บริหารงาน
ภายในมีความเห็นร่วมกนัว่า การปฏิบตัิงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นสิ่งท่ีองค์กร
สมควรปฏิบตัเิน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีถกูต้อง 

ซึ่งงานวิจัยดงักล่าวนีไ้ด้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยทําการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าทางบกในประเทศไทย ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 317 รายจาก
ประชากรประมาณ 6,000 ราย ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้เคร่ืองมือ 2 ประเภทได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสกัดกลุ่มของปัจจยัให้เหลือเพียง
ปัจจยัท่ีมีความสําคญัและส่งผลกระทบต่อการให้ความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อม และการวิเคราห์
สมการถอถอย (Multiple Regression) เพ่ือหาว่าปัจจัยใดส่งผลกระทบต่อระดับการให้
ความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าทางบกมากท่ีสุด จากผลการวิเคราะห์
พบว่ามีปัจจยั 3 กลุ่มท่ีมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบตอ่ระดบัการให้ความสําคญัตอ่ภาวะโลก
ร้อนของผู้ให้บริการขนสง่สินค้าทางบกภายในประเทศ คือ 

(1) กลุ่ม ปัจจัยด้านต้นทุน  มีความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับระดับการให้
ความสําคญัต่อปัญหาภาวะโลกร้อน เน่ืองจากการเปล่ียนไปใช้พลงังานทางเลือก ทําให้
ต้นทุนของผู้ ให้บริการลดลง ผู้บริการก็จะหนัไปให้พลงังานทางเลือกแทนสุดท้ายแล้วผล
ดงักลา่วยอ่มสง่ผลให้ระดบัการปลอ่ยมลพิษจากการขนสง่ลดน้อยลง 

(2) กลุ่ม ปัจจัยด้านลูกค้า  มีความสัมพัน ธ์ เชิ งบวกกับระดับการใ ห้
ความสําคญัต่อปัญหาภาวะโลกร้อนของผู้ ให้บริการการขนส่ง เช่นถ้าลูกค้าต้องการให้ผู้
บริการหนัไปใช้พลงังานทดแทนเพ่ือลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ผู้บริการจําเป็น
จะต้องปรับตวัเพ่ือสอดรับกบัความต้องการของลกูค้า จากข้อมลูการสมัภาษเชิงลึกพบว่า
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แนวโน้มนีจ้ะเกิดขึน้ได้ในอนาคต เพราะปัจจบุนัลกูค้าท่ีใช้บริการยงัไม่เห็นความสําคญัตอ่
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเทา่ไรมากนกั 

(3) กลุ่ม ปัจจัยจากภาครัฐ  มีความสัมพัน ธ์ทางลบต่อระดับการใ ห้
ความสําคญัตอ่ปัญหาภาวะโลกร้อน หากรัฐบาลมีการออกกฏหมายหรือข้อบงัคบัท่ีใช้ใน
การควบคมุการปล่อยมลพิษ ผู้บริการจะมีระดบัการให้ความสําคญัน้อยลง โดยส่วนใหญ่
ผู้บริการมกัเป็นเพียงผู้ รับและปฏิบตัิตามกฏหมายรวมทัง้ระเบียบข้อบงัคบัและนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีรัฐบาลออกมาเท่านัน้ แต่มิได้ใส่ใจท่ีต้นเหตุหรือให้ความสําคัญต่อ
ปัญหาดงักลา่วอยา่งแท้จริง 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัจากต่างประเทศท่ีกล่าวถึงแรงผลกัดนัต่างๆท่ีก่อให้เกิด 
กรีนซพัพลายเชนดงัตวัอย่างเช่นงานวิจยัเร่ือง “Drivers and barriers to environmental supply 

chain management practices: Lessons from the public and private sectors”  (Helen 
Walker, Lucio di Sisto and Darian Mcbain, 2008) ทําการศกึษาเพ่ือตอบปัญหาการวิจยั 2 ข้อ
คืออะไรท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้ภาครัฐและเอกชนผสมผสานการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม
ในห่วงโซ่อุปทาน และอะไรท่ีเป็นอุปสรรคในการดําเนินแนวทางการปฏิบัติท่ี เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในหว่งโซอ่ปุทาน จากการศกึษาผู้วิจยัได้สรุปดงัตารางด้านลา่ง 

 
ตารางท่ี 2.12 ปัจจยัด้านแรงผลกัดนัและอุปสรรคในการดําเนินแนวทางการปฏิบตัิท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
 

แรงผลกัดนั ( Driver ) อปุสรรค ( Barriers ) 
1.แรงผลกัดนัภายในองค์กร (Organization 
Factor) 
- นโยบายขององค์กร 
- นโยบายการลดต้นทนุการปฏิบตังิาน 
- แนวคดิของเจ้าของหรือผู้ก่อตัง้บริษัท 
- การสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัตา่งๆ 
- ความร่วมมือของพนกังาน 
- ความกดดนัจากผู้ ร่วมลงทนุ 
 

1. อปุสรรคภายในองค์กร (Internal Barriers) 
- ต้นทนุ 
- ไมมี่กฏหมายควบคมุท่ีชดัเจนทําให้องค์กร
สามารถใช้ชอ่งว่างทางกฏหมาย ( Lack of 
Lugitimacy ) 
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แรงผลกัดนั ( Driver ) อปุสรรค ( Barriers ) 
2.แรงผลกัดนัภายนอกองค์กร (External 
Driver) 
- กฏ ข้อบงัคบัและกฏหมายจากทางรัฐบาล 
- ลกูค้า และความต้องการจากลกูค้าขององค์กร 
รวมถึงผู้บริโภคขัน้สดุท้าย ท่ีสนใจผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
- คูแ่ขง่ขนั การสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั และการปรับปรุงการปฏิบตังิาน 
- สงัคม เชน่ ความตระหนกัของทางภาครัฐ และ
อิทธิพลจากองค์กรอิสระท่ีเก่ียวข้องกบั
สิ่งแวดล้อม 
- ผู้จดัหาวตัถดุิบ 

2. อปุสรรคภายนอกองค์กร (External 
Barriers) 
- ข้อบงัคบัท่ีอาจเป็นแรงผลกัดนั แตใ่นอีกด้าน
หนึง่ก็อาจก่อให้เกิดเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา
ด้วยเชน่กนั 
- การมีข้อตกลงร่วมกบัผู้จดัหาวตัถดุิบท่ีไมดี่พอ
ในเร่ืองการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นความลบัทาง
การค้า 
- อปุสรรคเฉพาะในแตล่ะอตุสาหกรรม 

ท่ีมา: Helen Walker, Lucio di Sisto and Darian Mcbain, 2008 

นอกจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักรีนซพัพลายเชนแล้ว ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัด้าน
กฏหมาย ข้อตกลง หรือข้อบงัคบัดงัตวัอยา่งเชน่วิทยานิพนธ์ นิตศิาสตรมหาบณัฑิตเร่ือง “องค์การ
การค้าโลกกับกฏหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของประเทศอุตสาหกรรม” 
(ดารารัตน์ พุม่ออ่น, 2542) มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษาแนวคดิ และความสําคญัของการใช้มาตรการ
เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ือประโยชน์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการ
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมและผลกระทบของการใช้มาตรการเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีอาจ
ก่อให้เกิดข้อจํากัดทางการค้าและกฏหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของประเทศ
อตุสาหกรรมหรือประเทศพฒันาแล้วเช่น กลุ่มสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่ น โดย
ศึกษาจากเอกสารอันประกอบไปด้วย ข้อตกลงทั่วไปเก่ียวกับภาษีศุลกากรและการค้า GATT 
1994 ความตกลงว่าด้วยอุปสรรคทางเทคนิคท่ีมีต่อการค้า กฏหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่ น พบว่าภายใต้กรอบ WTO ยงัไม่มีการใช้
มาตรการเก่ียวกับบรรจภุัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในทุกประเภท     แต่สามารถกําหนดทิศทางการใช้
มาตรการในกรอบการค้าระหว่างประเทศว่าควรดําเนินไปทางทิศทางใด โดยท่ีสหภาพยุโรป
ตัง้เป้าหมายในการเรียกคืนบรรจุภัณฑ์ และขยะบรรจุภัณฑ์ กําหนดให้นําเคร่ืองมือทาง
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เศรษฐศาสตร์มาใช้ในการกําหนดสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยทกุประเทศจะต้องออกกฏหมาย 
หรือปรับกฏหมายให้สอดคล้องกับระเบียบกลางนี ้สอดคล้องกับสหรัฐอเมริกา ได้มีการบงัคบัใช้
กฏหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ในระดบัรัฐบาลกลางท่ีใช้บงัคบัได้โดยตรง และใน
อนาคตผู้ผลิตต่างประเทศอาจต้องจัดให้มีระบบมดัจําบรรจุภัณฑ์เคร่ืองด่ืม นอกจากนีป้ระเทศ
ญ่ีปุ่ นยงัมีนโยบายการบงัคบัใช้กฏหมายเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ใน Law for Promotion of Utilization 
of Recyclable Resource 1991 เป็นกฏหมายท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการแปลงเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่
ภายในประเทศ จากผลการวิจัยดังกล่าวทางผู้ วิจัยคิดว่าจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย               
2 ประการคือ 1.) ผลกระทบต่อนโยบายโดยท่ีไทยต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายทางสิ่งแวดล้อม
เ พ่ือรักษาสถานะภาพในการส่งออก เ พ่ือประโยชน์การค้าและการ รักษาสิ่ งแวดล้อม                   
2.) มีผลกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัและการสง่ออก 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เร่ือง แนวทางการพัฒนากฏหมายไทยให้
สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศ ในเร่ืองฉลากผลิตภัณฑ์เพื่ อสิ่ งแวดล้อม  
(อนุกรม ISO 14020) (อมัพร ด่านนภา, 2541) งานวิจยันีมี้สมมติฐานท่ีว่ามาตรการส่งเสริม  
และควบคมุการใช้ฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานระหว่างประเทศ ISO 
14000     จะช่วยลดอุปสรรคในการนําเข้าสินค้าไทยไปยงัต่างประเทศได้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาประการแรกคือศกึษาแนวความคดิ และความสําคญัของฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีมี
ตอ่การค้าระหว่างประเทศอนัอาจจะนําไปสู่การใช้เป็นมาตรการทางการค้าตลอดจนความสําคญั
ของฉลากท่ีมีตอ่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประการท่ีสองเพ่ือศกึษาแนวทาง หลกัเกณฑ์การกําหนด
มาตรฐาน รวมทัง้ผลของฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่ นท่ีมีตอ่ประเทศไทย และประการสุดท้ายคือศึกษาแนวทางในการใช้ฉลาก
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในปัจจบุนั เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมให้
มีการใช้ฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในประเทศ โดยให้สอดคล้องกบัมาตรฐานระหว่างประเทศ 
ISO 14020 โดยกรอบการศึกษาจะศึกษา ความตกลงว่าด้วยอุปสรรคทางเทคนิคท่ีมีต่อการค้า 
(Agreement on Technical Barrier to Trade: TBT) ร่างมาตรฐานระหว่างประเทศชดุอนกุรม 
ISO 14020 กฏหมายท่ีเก่ียวกบัฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของกลุม่ประเทศสหภาพยโุรปและ
กฏหมายท่ีเก่ียวกับฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น รวมถึง
ประเทศไทย 
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ผลการศึกษาพบว่าฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีปิดอยู่บนผลิตภัณฑ์เป็น
เคร่ืองบ่งชีว้่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์
ประเภทเดียวกันดงันัน้การนําฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมาใช้ สามารถนํามาเป็นมาตรการ
บงัคบัตอ่ประเทศนําเข้า ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการกีดกันทางการค้าได้ แตใ่นกรณีท่ีการใช้
ฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมไม่ได้เป็นมาตรการบงัคบัในประเทศนําเข้า ก็อาจจะส่งผลกระทบ
ตอ่การค้าได้ดงัตอ่ไปนี ้

- การใช้ฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมนัน้ส่งผลให้สินค้านัน้มีความได้เปรียบ
เชิงการแขง่ขนั มากกว่าสินค้าท่ีไม่มีฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในหมู่ผู้บริโภคท่ีนิยม
บริโภคสินค้าสีเขียว ในทางกลับกันหากไม่มีฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมกํากับก็
อาจจะถกูกีดกนัจากกลุ่มผู้บริโภคเองท่ีไม่ต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ก็เป็นได้ (ถือว่าเป็น
การกีดกนัทางพฤตนิยั หรือ De facto excluded from the market)  

- ก่อใ ห้ เ กิดปัญหาการเ ลือกปฏิบัติ ระหว่างผู้ ประกอบการต่างชาติกับ
ผู้ประกอบการภายในประเทศในการดําเนินโครงการฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม อนั
สืบเน่ืองมาจากขัน้ตอนการกําหนดเกณฑ์ และประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีเข้าร่วมในโครงการ
ฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

เม่ือพิจารณาสถานภาพทางกฏหมายของฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมใน
ประเทศไทย ในปัจจุบนัประเทศไทยได้มีโครงการฉลากเขียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าไม่มีการ
ปรากฏว่ากฏหมายฉบบัใดของประเทศไทยท่ีมีบทบญัญัติรองรับการดําเนินการดงักล่าวโดยตรง 
ไม่ว่าจะเป็นการบงัคับหรือส่งเสริมการใช้ฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม แต่ทัง้นีจ้ากการศึกษาพบว่ามี
กฏหมายหลายฉบบัท่ีมีบทบญัญัติซึ่งมีแนวโน้มว่าสามารถนํามาพัฒนากฏหมายในเร่ืองฉลาก
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม หรือเป็นกฏหมายท่ีจะมีสว่นสง่เสริมเพ่ือให้มีการใช้ฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมมากขึน้ได้แก่ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ (ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2521) 
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 พระราชบญัญัติว่าด้วย
การอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ.2535 และพระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ.2535 โดยพบว่าแนวทางในการ
พัฒนากฏหมายในประเทศไทย มีทิศทางท่ีจะส่งเสริมให้ให้มีการจัดทําฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ซึง่จะสง่ผลด้านบวกตอ่ประเทศไทยดงันี ้
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- ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม จะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม
ให้น้อยลงโดยผ่านกลยทุธ์ทางการตลาด และเป็นหนทางหนึง่ในการท่ีจะชว่ยลดปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดภายในประเทศ 

- ประโยชน์ด้านการค้า จะทําให้ผู้ ประกอบการท่ีมีการส่งออกสินค้าท่ีมีฉลาก
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีความได้เปรียบในเชิงการค้าในตลาดท่ีนิยมบริโภคสินค้า สี
เขียวแล้ว และการปฏิบัติตามมาตรฐานระหว่างประเทศนัน้จะทําให้ผู้ ประกอบการมี
เหตผุลอนัสมควรท่ีจะอ้างการปฏิบตัิตามมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีจะป้องกนัตวัเอง ใน
กรณีท่ีประเทศคูค้่าจะนําเร่ืองฉลากผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมาเป็นเง่ือนไขทางการค้า 

และจากงานวิจยัเร่ือง Green purchasing practices of US firms (Min, P. 
Galle, 2001) ซึ่งงานวิจยันีมี้แนวคิดว่าการจดัซือ้โดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นการลดแหล่งท่ีมา
ของของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต และสง่เสริมให้เกิดการรีไซเคิล รวมถึงการเรียกคืนวสัดเุพ่ือ
ใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยท่ีไมมี่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของการจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบ โดยมีคําถาม
ของงานวิจยัท่ีวา่ 1.)ขนาดของบริษัทมีผลตอ่การตดัสินใจในการประยกุต์ใช้กระบวนการจดัซือ้โดย
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 2.) ขนาดของบริษัทมีผลต่อการนําจัดการเพ่ือสิ่งแวดล้อมมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการคดัเลือกผู้ ขายหรือไม่ 3.) การท่ีบริษัทมีค่าการจดัการสิ่งแวดล้อมท่ี
สงูขึน้เป็นอปุสรรคในการนําการจดัซือ้เพ่ือสิ่งแวดล้อมหรือไม ่โดยผลวิจยัพบวา่ 

- ขนาดของบริษัทท่ีใหญ่มีผลตอ่การตดัสินใจในการนําการจดัซือ้เพ่ือสิ่งแวดล้อม
มากกวา่บริษัทเล็กๆ 

- จํานวนพนกังานไมมี่ความสําคญัในการคดัเลือกผู้ขายเพ่ือสิ่งแวดล้อม และไม่มี
ผลต่อแรงจูงใจให้เกิดพันธมิตรทางธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม แต่ในทางตรงกันข้ามพบว่า
ปริมาณการสั่งซือ้มีผลต่อการนําการจัดซือ้เพ่ือสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
มากกวา่ 

- พบว่าแรงผลกัดนัจากภาครัฐมีผลตอ่การพฒันาด้านการจดัซือ้เพ่ือสิ่งแวดล้อม
เป็นอยา่งมาก 
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- เม่ือพิจารณาจากพนกังานพบวา่ ความใสใ่จและความตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อม
ของพนกังานมีผลต่อการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมในเชิงบวก แต่เม่ือพิจารณาจากค่าการ
จดัการพบวา่การจดัซือ้สินค้ายงัให้ความสําคญัในด้านราคามากกวา่ 

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 

มีหลายวิธี ท่ีสามารถใช้ในการตัดสินใจในปัญหาต่างๆได้ ซึ่งแต่ละวิ ธีนัน้             
มีข้อจํากัดของการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไป กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์นีเ้ป็นหนึ่งใน
หลายๆวิธีท่ีทําให้กระบวนการตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากสามารถใช้ได้กับการ
ตัดสินใจท่ีมีความสลับซับซ้อน และใช้วิเคราะห์การตัดสินใจได้จากเกณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรมได้ ดงัตวัอยา่งในงานวิจยัตอ่ไปนี ้

Korpela and Tuominen (1996) ได้นําเสนอรูปแบบของกระบวนการเลือกคลงั
เก็บสินค้าท่ีมีความเป็นระบบและยืดหยุ่น โดยการนําสิ่งท่ีควรปรับปรุงเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการ
คํานวณต้นทนุแบบดัง้เดิม นัน่คือการใช้กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์เข้ามาช่วยในการรวม
เอาปัจจัยในเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางอ้อมหลายๆปัจจัยเข้ามาไว้ใน
กระบวนการของการตดัสินใจ นอกจากนีปั้จจยัทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัทางเลือกยงัสามารถแสดงได้
ในรูปแบบของลําดบัชัน้ และความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยั โดยใช้ขัน้ตอนการวิเคราะห์ดงันี ้

1) กําหนดปัญหาและทางเลือก (Defining the problem and alternative) 
2) การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) 
3) การวิเคราะห์ต้นทนุ (Cost Analysis) 
4) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ (Choosing the best alternative) 

Bhutta และ Huq (2002) ได้ศกึษาปัจจยัในการคดัเลือกผู้ผลิต และจดัหาวตัถดุิบ
ท่ีหลากหลายทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพด้วยเทคนิค Total Cost of Ownership (TCO)  และ
กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ซึง่พบว่าวิธีการ Total Cost of Ownership เป็นการคดัเลือกโดย
เน้นการตดัสินใจ โดยพิจารณาจากต้นทนุ โดยรวมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้ทัง้หมด เหมาะกบักรณี
ท่ีต้นทนุมีความสําคญัต่อการตดัสินใจสงู และมีรายละเอียดของต้นทนุเพียงพอ และกระบวนการ
ลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ใช้ ในการตดัสินใจภายใต้ปัจจยัท่ีหลากหลาย โดยการให้คะแนนและนํา้หนกั
กับเกณฑ์ต่างๆ และกําหนดมาตรฐานของเกณฑ์เหมาะกับการตดัสินใจภายใต้ปัจจัยทัง้ในเชิง
ปริมาณและคณุภาพ เพื่อจดัลําดบั ความสําคญัในการตดัสินใจ และการศกึษาพบว่าวิธีการ TCO 
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นัน้สามารถแสดงต้นทุนท่ีเก่ียวข้อง กับการจัดซือ้ทัง้ในส่วนของผู้ ซือ้ และผู้ ขายได้ แต่ในการ
วิเคราะห์จําเป็นท่ีจะต้องมีข้อมูลต้นทุนท่ีชัดเจนในทุกๆด้านและจําเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์กร อาจต้องนํา Activities Based Costing มาใช้เพ่ือบนัทึกและกําหนดต้นทนุของ
กิจกรรมตา่งๆให้ชดัเจน เพื่อให้การวิเคราะห์มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ในขณะท่ีกระบวนการลําดบั
ชัน้เชิงวิเคราะห์นัน้จะสามารถวิเคราะห์ปัจจัยได้ทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพได้ แต่หากยังมี
ข้อจํากัดในกรณีท่ีมีปัจจัยเพิ่มขึน้จะต้องเร่ิมทํากระบวนการใหม่เพ่ือกําหนดนํา้หนักเกณฑ์และ
ตดัสินใจใหม่ทัง้หมด โดยปัจจยัทัง้หมดจะต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ของผู้ผลิตและจดัหา
วตัถดุบิ รวมถึงผู้ ซือ้หรือลกูค้าในการให้นํา้หนกัปัจจยัหรือเกณฑ์นัน้เป็นสิ่งสําคญั 

ประภาศรี สวสัดิ์อําไพรักษ์ (2542) ศกึษา “การเลือกต าแหน่งที่ตัง้ของโรงงาน 
โดยน าหลักการใช้การตัดสินใจหลายเกณฑ์” ซึ่งผู้วิจยันําเอาวิธีการของกระบวนการลําดบัชัน้
เชิงวิเคราะห์มาประยกุต์ใช้ในการเลือกทําเลท่ีตัง้โรงงานท่ีเหมาะสมสําหรับบริษัทผลิตบรรจภุณัฑ์ 
โดยใช้กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การตดัสินใจเชิงพหุนาม 
(Multi-Criteria Decision-Making) ท่ีสามารถใช้ในการตดัสินใจทัง้แบบท่ีตีคา่เป็นเงินได้ และตีคา่
เป็นเงินไม่ได้ โดยผู้วิจยัได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การเลือกทําเลท่ีตัง้ของโรงงาน จากนัน้นํา
ปัจจยัและทางเลือกท่ีเก่ียวข้องมาพฒันาเป็นรูปแบบโครงสร้างลําดบัชัน้  อีกทัง้รวบรวมข้อมลูการ
ตดัสินใจของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง แล้วหาคา่ลําดบัความสําคญัของปัจจยัโดยการเปรียบเทียบปัจจยัเป็น
คู่ๆ  และสดุท้ายจึงตดัสินใจทําการหาทําเลท่ีตัง้โรงงานผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะสมและยงัสามารถ
วดัความสอดคล้องของการตดัสินใจได้อีกด้วย 

นารีรัตน์ โพธิกลุ(2548) ได้ทําการศกึษาในหวัข้อ “การประยุกต์ใช้กระบวนการ
ล าดับชั ้นเชิงวิเคราะห์ ในการเลือกที่ ตั ้งคลังสินค้า ” โดยมีกรณีศึกษาเป็นผู้ ผลิตและ            
จดัจําหนา่ยผลิตภณัฑ์อาหาร ซึง่งานวิจยันีไ้ด้พิจารณาทางเลือกของท่ีตัง้คลงัสินค้าจํานวน 4 ทําเล
ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท่ีได้พิจารณาจากปัจจัยต่างๆดงันีคื้อ เขตประกาศ
จํากัดเวลาห้ามรถบรรทุก ค่าขนส่ง ค่าแรง ศกัยภาพของการขยายพืน้ท่ี ความพร้อมของระบบ
ขนส่ง ราคาท่ีดิน ความใกล้ชิดลูกค้า ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค และปัจจยัด้านชุมชน 
ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตดัสินใจให้ความสําคญักับปัจจยัตามลําดบัความสําคญัจากสงูสดุไป
ต่ําสดุดงันีคื้อ เขตประกาศจํากดัเวลาห้ามรถบรรทุก คา่ขนส่ง ศกัยภาพในการขยายพืน้ท่ี ค่าแรง 
ราคาท่ีดิน ความพร้อมของระบบขนส่ง ความใกล้ชิดลูกค้า ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 
และสดุท้ายคือปัจจยัด้านสงัคมและชมุชนตามลําดบั 
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เศกสรรค์ ตัน้ตระกลู (2550) ได้ศกึษา “การประยุกต์ใช้เทคนิค AHP ในการ
ประเมินทางเลือกส าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์เหล็กด้วยรถบรรทุกระหว่างการลงทุนเอง
กับการจัดจ้าง” โดยท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกระหว่างการลงทนุ
ในการขนส่งเองกบัการจ้าง Outsource โดยวิธีการวิจยัใช้วิธีการสํารวจข้อมลูจากแบบสอบถาม
และการสมัภาษณ์ และนําแบบสอบถามท่ีได้มาแปลงเป็นคะแนนเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดย
การเปรียบเทียบปัจจยัตา่งๆทีละคู ่ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่าปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการประเมิน
ทางเลือกสําหรับการขนสง่นัน่คือ ความตรงตอ่เวลา ความเสียหายหรือสญูหายของสินค้า การดแูล
รักษาสภาพสินค้าและการจดัส่งสินค้าถกูสถานท่ีกรณีส่งสินค้าเร่งดว่น การติดตอ่ประสานงานกบั
ลูกค้า ความปลอดภัย และจํานวนรถท่ีใช้ตามลําดับ และจากผลการตดัสินใจพบว่าทางเลือก
สําหรับการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในมุมมองของผู้ ประกอบการคือการใช้รถของบริษัทโดยการ
ลงทนุและจ้างคนขบัเอง 

และ ปิติ ปิติเพิ่มพนู (2550) ทําการศึกษาในหวัข้อ “กระบวนการล าดับชัน้เชิง
วิเคราะห์ส าหรับการตัดสินใจมีรถขนส่งของตนเอง” โดยท่ีการศึกษาครัง้นีมี้จุดประสงค์เพ่ือ
ศกึษาถึงปัจจยัเชิงคณุภาพและปริมาณท่ีสําคญัในการตดัสินใจมีรถขนส่งของตนเอง ซึ่งงานวิจยันี ้
ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์มาช่วยในการตดัสินใจ โดยมีกรณีศึกษาจเป็น
บริษัทผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ และจากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่าเม่ือนําปัจจัยและทางเลือก   
มาพฒันาเป็นโครงสร้างแผนภูมิลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ พบว่าผู้ตดัสินใจให้ความสําคญักบัปัจจยั
ตามลําดับความสําคัญดังนีคื้อ คุณภาพการขนส่ง ความพร้อมของบุคลากร ต้นทุนการขนส่ง 
ความพร้อมในการขนส่ง การควบคุมการขนส่ง การแข่งขันในตลาดและการขยายธุรกิจ            
การตรวจสอบตดิตามขนสง่ และภาพลกัษณ์บริษัทและการโฆษณา ตามลําดบั 

จากการศึกษางานวิจัยด้านปัจจยัในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจาก
หลายๆอุตสาหกรรมและการนํากรีนซพัพลายเชน (Green Supply Chain) มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรตา่งๆ พบวา่มีกลุม่ปัจจยัมากมายท่ีจะนําไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ทัง้กลุ่ม
ปัจจยัด้านราคา กลุ่มปัจจัยด้านคณุสมบตัิท่ีต้องการของผลิตภณัฑ์ กลุ่มปัจจยัท่ีเกิดจากบคุลากร
ในองค์กร กลุ่มปัจจยัด้านข้อกําหนดและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภัณฑ์ และกลุ่มปัจจยัด้าน
ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน เป็นต้น ซึ่งกลุ่มปัจจยัดงักล่าวมีความเก่ียวข้องกันใน
ระดับหนึ่ง และนอกจากนีง้านวิจัยหลายๆแหล่งได้พบว่าปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมคือปัจจัยด้านราคา ทางผู้ วิจัยจึงมีความสนใจว่านอกจาก
ปัจจยัด้านราคาดงักลา่วแล้ว ยงัมีปัจจยัใดท่ีสามารถนํามาพิจารณาเพ่ือลดระดบัความสําคญัของ
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ปัจจยันี ้โดยงานวิจยันีจ้ะต้องชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัจากปัจจยัอ่ืนท่ีมิใช่ปัจจยัด้านราคา เพ่ือท่ีจะ
เร่งส่งเสริมและพฒันาปัจจยันัน้ๆ โดยสามารถเรียงลําดบัความสําคญัของปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นแนว
ทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมได้ เพ่ือเป็นการเพิ่มความสามารถในการมุ่งสู่การ
พฒันาอตุสาหกรรมนํา้ตาลให้เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึน้ และ
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่ากระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์มีความ
เหมาะสมต่อการนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในงานวิจยันี ้เน่ืองจากสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ดีกับ
ปัญหาท่ีมีความสลับซับซ้อนจากปัจจัยท่ีเป็นทัง้รูปธรรมและนามธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง รวมถึ ง
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ไมยุ่ง่ยาก สามารถยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนนํา้หนกัเกณฑ์การตดัสินใจตา่งๆ
ได้ 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศกึษาเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอตุสาหกรรม

น า้ตาลด้วยการใช้เทคนิค AHP” ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการศกึษาวิจยัโดยใช้ข้อมลูปฐมภูมิ 
(Primary Data) ท่ีได้มาจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยทางผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึง่มีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ในแนวทางการปรับปรุง     
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ในอุตสาหกรรมน า้ตาล ซึ่งงานวิจัยนี เ้ ป็นการมองภาพรวม             
ผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอตุสาหกรรมการผลิตน า้ตาลทัง้ประเทศ  

3.1 ประชากร 

- กลุม่ผู้ผลิตน า้ตาลในประเทศไทยทัง้หมด 47 รายมาจากแตล่ะภาค            
ในประเทศไทย (ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการอ้อยและน า้ตาลทราย,2553) 

- ลกูค้าและผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์ขนาดบรรจ ุ 1 กิโลกรัมของโรงงานน า้ตาล        
ในประเทศไทย 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

- ศกึษากลุ่มน า้ตาลท่ีมีก าลงัการผลิตมากสุด 3 ล าดบัแรก เน่ืองจากมีการใช้
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์มากท่ีสดุและเป็นกลุ่มผู้ ท่ีผลิตขยะบรรจุภัณฑ์ออกมา 
สูท้่องตลาดเป็นจ านวนมากจ านวน 3 ราย 

- กลุม่ลกูค้าล าดบัท่ี1 (Tier 1 Customers)ท่ีมียอดสัง่ซือ้ไม่น้อยกวา่ 1,000 ตนั
ตอ่เดือนจ านวน 3 ราย 

- กลุม่ผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ 1 กิโลกรัม ซึง่ขนาดบรรจ ุ 1 
กิโลกรัมนีจ้ะกระจายไปสูผู่้บริโภครายตา่งๆ จ านวน 9 ราย 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนีอ้าศัยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขัน้ตอนการพัฒนา
แบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาตัง้เป็น
ประเดน็ค าถามในแบบสอบถาม โดยตัง้ประเดน็ค าถาม แบง่เป็น 5 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปขององค์กรท่ีตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้น าแนวทางการ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมน า้ตาล โดยทางผู้ วิจัยแบ่ง
ปัจจยัออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัคือปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายในองค์กร และปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ท่ีเกิดจากภายนอกองค์กร ซึง่เนือ้หาโดยรวมของปัจจยัดงักล่าวจะเก่ียวข้องกบัการบริหารงานด้าน
นโยบายขององค์กร, ด้านทรัพยากรขององค์กร และนโยบายด้านการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง โดยแบง่คา่
ประเมินเป็น 5 ระดบั ซึง่เป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ดงันี ้

ระดบั 1 หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัระดบัน้อยท่ีสดุ 
ระดบั 2 หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัระดบัน้อย 
ระดบั 3 หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัระดบัปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง เป็นแรงผลกัดนัระดบัมากท่ีสดุ 

การแปรผลคะแนน  ผู้ วิจยัก าหนดวิธีแปรผลคะแนนโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใช้อนัตรภาคชัน้แบง่เป็นชว่ง ดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ =   5-1  =  0.8 
                            จ านวนระดบั                 5 

อนัตรภาคชัน้  =         0.8 

การแปรผลระดบัคะแนนท่ีได้ 

1.00 - 1.80 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัระดบัน้อยท่ีสุด ท่ีจะปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจุ
ภณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

 



79 

 

1.81 - 2.60 ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันระดับน้อย ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

2.61 - 3.40 ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันระดับปานกลาง ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์
บรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

3.41 - 4.20 ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันระดับมาก ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์บรรจุ
ภณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

4.21 - 5.00 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัระดบัมากท่ีสดุ ท่ีจะปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจุ
ภณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนีท้างผู้วิจยัได้หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนักับขนาด
ขององค์กรและทุนจดทะเบียน เพ่ือประเมินว่าแรงผลักดนัดงักล่าวจะมีผลต่อองค์กรในระดบัใด 
โดยข้อมูลทัง้สองท่ีจะน ามาพิจารนานัน้สามารถแบ่งได้เป็นสเกลอันดับ (Ordinal) ดังนัน้จึง
สามารถหาความสัมพันธ์ดงักล่าวโดยใช้ Pearson Chi-Square Test เพ่ือทดสอบระดบัและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในอตุสาหกรรมน า้ตาล โดยปัจจยัตา่งๆได้มาจากการเก็บข้อมลูจากผู้ทรงคณุวฒุิ
ทางด้านเทคโนโลยีการบรรจแุละวสัด ุผู้ผลิต รวมถึงนกัจดัซือ้ ซึง่ทางผู้วิจยัได้แบง่กลุ่มปัจจยัเป็น 4 
กลุม่และแตล่ะกลุม่ปัจจยัยงัมีปัจจยัภายในกลุม่ดงัตอ่ไปนี ้
  กลุม่ปัจจยัด้านต้นทนุการผลิต 

- ราคาวตัถดุิบในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีลดลง 
- คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 

กลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุบิการผลิต 
- มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
- มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 
- ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑ์ 

กลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบ 
- พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
- สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 
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- การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการน ากลบัมาใช้ 
(Reused) และ สามารถเตมิ(Refilled) ได้ 

กลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือ 
- วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 
- มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 
- ร่วมหาแนวทางลดประมาณของเสียระหวา่งผลิต 

โดยปัจจยัดงักล่าวจะใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy 
Process: AHP) ช่วยในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มปัจจยัและ
ปัจจัยภายในกลุ่ม รวมถึงวิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือกภายใต้กลุ่มปัจจัยและปัจจัยแต่ละตวั  
โดยเปรียบเทียบความส าคญัของกลุม่ปัจจยัทีละคู ่และ เปรียบเทียบความส าคญัระหว่างทางเลือก
ภายใต้กลุม่ปัจจยั และสดุท้ายจะเปรียบเทียบความส าคญัระหวา่งทางเลือก (มีความเป็นไปได้หรือ
ไมไ่ด้) ภายใต้กลุม่ปัจจยั 4 กลุม่ดงัท่ีได้กลา่วมา 

ส่วนที่  4 เป็นค าถามท่ีสอบถามถึงความต้องการจากภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการสนบัสนุนแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ประเด็น
ค าถามแบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือการใช้มาตรการสนบัสนนุ และการใช้มาตรการเชิงบงัคบั 

โดยแบง่คา่ประเมินออกเป็น 5 ระดบั  
ระดบัท่ี 1 หมายถึง ไมมี่ความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุ   

ระดบัท่ี 2 หมายถึง มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุน้อยท่ีสดุ 

ระดบัท่ี 3 หมายถึง มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุน้อย 

ระดบัท่ี 4 หมายถึง มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุมาก  

ระดบัท่ี 5 หมายถึง มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุมากท่ีสดุ 

การแปรผลคะแนน  ผู้วิจยัก าหนดวิธีแปรผลคะแนนโดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใช้อนัตรภาคชัน้แบง่เป็นชว่ง ดงันี ้

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ =   5-1  =  0.8 
                           จ านวนระดบั                 5        

อนัตรภาคชัน้  =         0.8 
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การแปรผลระดบัคะแนนท่ีได้ 
1.00 - 1.80 ไม่มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง 
1.81 - 2.60 มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนในระดบัท่ีน้อย จากภาครัฐ

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
2.61 - 3.40 มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนในระดับปานกลางจาก

ภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
3.41 - 4.20 มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุในระดบัมากจากภาครัฐและ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
4.21 - 5.00 มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุในระดบัมากท่ีสดุจากภาครัฐ

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

นอกจากนีท้างผู้วิจยัได้หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนักบัขนาด
ขององค์กรและทุนจดทะเบียน เพ่ือประเมินว่าแรงผลักดนัดงักล่าวจะมีผลต่อองค์กรในระดบัใด 
โดยข้อมูลทัง้สองท่ีจะน ามาพิจารนานัน้สามารถแบ่งได้เป็นสเกลอันดับ (Ordinal) ดังนัน้จึง
สามารถหาความสัมพันธ์ดงักล่าวโดยใช้ Pearson Chi-Square Test เพ่ือทดสอบระดบัและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิ เป็นลกัษณะของ
ค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

1. ติดตอ่เบือ้งต้นผ่านทางโทรศพัท์ไปยงักลุ่มตวัอย่างเพ่ือขอความอนเุคราะห์ใน
การให้ข้อมลูและขออนญุาตสง่แบบสอบถาม รวมถึงส่งเอกสารขอความอนเุคราะห์ขอข้อมลูท่ีเป็น
หนงัสือออกจากหลกัสตูรฯเพื่อให้การขอข้อมลูมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ 

2. สง่แบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร หรือไปรษณีย์ ให้
ผู้ประกอบการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องด ารงต าแหนง่ระดบัผู้จดัการขึน้ไป และตอบ
จดหมายกลบัโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร หรือไปรษณีย์ เชน่เดียวกนั 

3. หากไมไ่ด้แบบสอบถามในระยะเวลาท่ีก าหนด ท าการโทรศพัท์ตดิตาม 



82 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมลู 

2. ลงรหสัข้อมูลน าผลท่ีได้จากการลงรหสัข้อมลูมาแปรผลด้วยโปรแกรมค านวน
ทางสถิต ิและแยกสว่นการค านวนด้วยเคร่ืองมือการวิจยัตามสว่นตา่งๆ 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ความถ่ีร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัขององค์กร ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้
น าแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มาประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมน า้ตาลข้อมลูท่ี
ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความสอดคล้อง 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่  3 ค าถามเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในอตุสาหกรรมน า้ตาล ซึง่วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการตดัสินใจด้วย AHP 

 กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดวตัถุประสงค์ของปัญหาท่ีจะการตดัสินใจ คือต้องการทราบ

ว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ท่ีจะน าแนวทางทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่ง แวดล้อมมา
ประยกุต์ใช้เพ่ือให้บรรจภุณัฑ์บรรจนุ า้ตาลมีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดกลุม่ปัจจยัในการประกอบการตดัสินใจ 
ขัน้ตอนท่ี 3 จัดองค์ประกอบของปัญหาให้อยู่ในรูปแผนภูมิของกระบวนการ

วิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ โดยปัจจยัตา่งๆได้มาจากการเก็บข้อมลูจากผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านเทคโนโลยี
การบรรจแุละวสัด ุผู้ผลิต และนกัจดัซือ้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ระดบั คือ    

 ระดบัท่ี 1 วตัถปุระสงค์  
 ระดบัท่ี 2 กลุม่ของปัจจยั  
ระดบัท่ี 3 ปัจจยัภายในกลุม่ ตามตารางท่ี 3.1 

 



83 

 

ตารางท่ี 3.1 ปัจจยัภายในกลุม่ตา่งๆ ท่ีน ามาพิจารณา 

กลุม่ปัจจยัด้านต้นทนุการผลิต 
- ราคาวตัถดุิบในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีลดลง 
- คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
ผลิต 

กลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุบิการผลิต 
- มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
- มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 
- ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑ์ 

กลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบ 
 

- พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
- สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 
- การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการน ากลบัมา
ใช้ (Reused) และ สามารถเตมิ(Refilled) ได้ 

กลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือ 

- วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 
- มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่
สิ่งแวดล้อม 

- ร่วมหาแนวทางลดประมาณของเสียระหวา่งผลิต 
                  

ระดบัท่ี 4 ทางเลือกว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ท่ีจะน าแนวทางตา่งๆ มาปรับปรุง
บรรจภุณัฑ์เพ่ือให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบหาล าดบัความส าคญัของ กลุ่มปัจจยั ปัจจยั
และทางเลือกเพ่ือจะท าให้ทราบวา่ในการตดัสินใจตามเป้าหมาย ผู้ตดัสินใจหรือกลุ่มผู้ตดัสินใจให้
น า้หนักความส าคญัต่อปัจจัยภายใต้กลุ่มปัจจัยแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งการสร้างเมตริกซ์นัน้จะ
เปรียบเทียบทีละคู่ของกลุ่มปัจจัยหรือปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการพิจารณาความเป็นไปได้ โดย
ก าหนดค่าเปรียบเทียบเป็นตวัเลขแสดงความส าคญั โดยเปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัวดัต่าง ๆ ทัง้ใน
แถวและคอลมัน์ ซึง่คา่ท่ีแสดงเป็นการให้น า้หนกัคะแนนท่ีเปรียบเทียบกนัเตมิในเมตริกซ์  

การให้คะแนนจะใช้วิธีเปรียบเทียบปัจจัยทีละคู่จากแบบสอบถาม ส่วนการให้
คะแนนท่ีก าหนดไว้ในแบบสอบถาม จะแทนค่าระดบัความเข้มข้นของความส าคญั ด้วยตวัเลข
ตัง้แต ่1 ถึง 9 ระหวา่งกลุม่ปัจจยัหรือปัจจยัท่ีถกูเปรียบเทียบทัง้สอง 
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ตารางท่ี 3.2  คา่ระดบัของความส าคญัด้วยตวัเลขตัง้แต่ 1 ถึง 9  

ระดบัของ
ความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเทา่กนั ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบความส าคญั 
3 ส าคญักวา่พอประมาณ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัที่หนึง่มี

ความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอกีตวัหนึง่ปานกลาง 
5 ส าคญัมากกวา่ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัที่หนึง่มี

ความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอกีตวัหนึ่งมาก 
7 ส าคญักวา่มากที่สดุ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัที่หนึง่มี

ความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอกีตวัหนึง่มากที่สดุ 
9 ส าคญักวา่สงูสดุ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัที่หนึง่มี

ความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอกีตวัหนึง่ในระดบัท่ีสงูที่สดุ
เทา่ที่จะเป็นไปได้ 

2,4,6,8 คา่ความส าคญัระหวา่งกลาง
ของคา่ที่กลา่วไว้ข้างต้น 

คา่ความส าคญัของการเปรียบเทยีบปัจจยัถกูพจิารณาวา่
ควรเป็นคา่ระหวา่งกลางของคา่ทีก่ลา่วไว้ข้างต้น 

 
ขัน้ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจว่าปัจจยัดงักล่าวมีความเป็นไปได้หรือไม่ท่ี

จะน ามาปรับปรุงบรรจุภัณฑ์บรรจุน า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็น
ขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสดุในกระบวนการตดัสินใจ โดยอาศยัวิธีการสงัเคราะห์องค์ประกอบทัง้หมดของ
แผนภูมิเม่ือได้ล าดับความส าคัญภายใต้กลุ่มปัจจัยและปัจจัยต่างๆ แล้วน าข้อมูลท่ีได้นัน้มา
เปรียบเทียบหาล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกเพ่ือเป็นข้อสรุปในการตดัสินใจ 

ส่วนที่  4 เป็นค าถามถึงความต้องการจากภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท่ีจะสนบัสนุนแนวทางการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมน า้ตาล ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ความสอดคล้อง คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นการวิเคราะห์เชิง
เหตผุล โดยการจดักลุม่ของข้อเสนอแนะออกเป็นหมวดหมู ่แล้วท าการวิเคราะห์ 
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3.6  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ผลการวจิยัต้องบง่ชีไ้ด้วา่ ปัจจยัใดเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัในการน าแนวทางการ
ปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัมให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมาประยกุต์ใช้ 
และงานวิจัยนีท้ าให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม
น า้ตาล โดยพิจารณาจากปัจจยัด้านตา่งๆ ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งงานวิจยันีมี้ความส าคญัตอ่การ
พฒันาวงการอตุสาหกรรมน า้ตาลในประเทศไทย 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยันีส้ามารถตอบค าถามงานวิจยัทัง้ 3 ข้อได้อย่างครบถ้วนดงันี ้1) ต้องการ
ศึกษาปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดนัให้องค์กรน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ     
1 กิโลกรัม ให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ 2) ต้องการศกึษาถึงกลุ่มปัจจยัและ
ปัจจัยท่ีมีความเป็นไปได้ต่อแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 3) ต้องการทราบถึงปัจจัยสนับสนุนและความต้องการอันเกิดจากภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีส่งผลตอ่การปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัมให้มีความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งขัน้ตอนการส ารวจและเก็บข้อมลูจะอาศยัแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
และข้อมลูท่ีได้สามารถน ามาวิเคราะห์และแสดงได้ดงันี ้

4.1 การล าดับความส าคัญของแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่ งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมน า้ตาล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการใช้กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์
จดัล าดบัความส าคญัของแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ในอตุสาหกรรมน า้ตาล 
มีขัน้ตอนดงันี ้

4.1.1 ก าหนดเป้าหมายของการวิเคราะห์ 

เป้าหมายของการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค AHP ในงานวิจยันีคื้อ ต้องการหาความ
เป็นไปได้ในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ให้มีความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

4.1.2 ก าหนดกลุม่ปัจจยัในการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ในการหาแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม จากการเก็บรวบรวม
ข้อมลูของผู้ทรงคณุวฒุิทางบรรจภุณัฑ์ทัง้นกัวิชาการด้านบรรจภุณัฑ์ ผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์เชิง
อตุสาหกรรม ผู้ ซือ้ รวมถึงมมุมองจากผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัซือ้จดัหาผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
น า้ตาล สามารถก าหนดกลุม่ปัจจยัซึง่เป็นแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์ได้ 4 กลุม่นัน่ก็คือ 
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1.) กลุ่มปัจจัยด้านต้นทุนของการผลิตบรรจุภัณฑ์ ในการประกอบธุรกิจทุก
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีมีโรงงานผลิตด้วยตนเอง หรือธุรกิจบริการ สิ่งท่ี
ต้องน ามาพิจารณาเป็นอนัดบัต้นๆ นัน่ก็คือต้นทนุการผลิต ซึ่งต้นทนุการผลิต
จะเป็นตวัก าหนดราคาขายผลิตภณัฑ์ และสามารถบอกได้ถึงความสามารถ
ในการประกอบกิจการของธุรกิจนัน้ๆด้วย ซึ่งในการผลิตบรรจุภัณฑ์ก็
เชน่เดียวกนั ทางผู้วิจยัจงึได้น ากลุม่ปัจจยัด้านต้นทนุมาพิจารณาร่วม 

2.) กลุ่มปัจจัยด้านวัตถุดิบการผลิต กลุ่มปัจจัยนีจ้ะเป็นกลุ่มปัจจัยท่ีจะให้
น า้หนักทางด้านความสามารถ และความเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลง
วัตถุดิบในการผลิตบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้บรรจุภัณฑ์มีความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึน้ 

3.) กลุ่มปัจจัยด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ นอกจากการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบ
การผลิตแล้ว การออกแบบยงัสามารถท าให้บรรจภุัณฑ์นัน้ๆเป็นบรรจภุัณฑ์
เ พ่ื อสิ่ ง แ วด ล้อมไ ด้ อีก ด้ วยทั ง้ กา รลดการ ใ ช้บร รจุภัณ ฑ์ฟุ่ ม เ ฟือย                
หรือการออกแบบเพ่ือเปล่ียนวสัดบุรรจภุณัฑ์ 

4.) กลุ่มปัจจัยด้านความร่วมมือระหว่างองค์กร (Collaboration) เพ่ือร่วมกัน
พฒันาบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการประกอบธุรกิจนัน้ถ้าไม่ได้รับ
ความร่วมมือภายในสมาชิกโซ่อุปทานนัน้ การปรับปรุงหรือและพัฒนาใน
เร่ืองตา่งๆก็อาจเป็นไปได้ยากหรืออาจไมดี่เทา่ท่ีควร 

4.1.3 ก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประเมินทางเลือกของการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนท่ีจะออกแบบโครงสร้างแผนภูมิล าดับชัน้เชิง
วิเคราะห์ ผลการส ารวจท าให้ได้ปัจจยัท่ีอยูภ่ายใต้กลุม่ปัจจยัในการประเมินดงันี ้

1.) กลุม่ปัจจยัด้านต้นทนุของการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
- ราคาวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีลดลง 
- คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 

เชน่การปรังปรุงหรือปรับแตง่เคร่ืองจกัรผลิต 
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2.) กลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุบิทางการผลิต 
- มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
- มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ เพ่ือลดปริมาณ    

สารระเหยหรือสารละลายในสีท่ีใช้ 
- ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑ์ เชน่ความคงทน   

ความเหนียว อตัราการซมึผ่านได้ของน า้และอากาศ 

3.) กลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ 
- พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
- สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 
- การออกแบบจะต้องค านงึถึงความสามารถในการน ากลบัมาใช้ 

(Reused) และ สามารถเตมิ(Refilled) ได้ 

4.) กลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือระหวา่งองค์กร 
- วิจัยและออกแบบบรรจุภัณฑ์ร่วมกันเพ่ือลดการบรรจุภัณฑ์เกิน

ความจ าเป็นหรือเพิ่มความสะดวกต่อการจดัการระหว่างการขนส่ง
ตัง้แตผู่้ผลิตไปยงัผู้บริโภค 

- มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานสิ่งแวดล้อม เชน่ มาตรการการ
แบง่ความรับผิดชอบ มาตรการตามแนวคดิการขยายความ
รับผิดชอบของผู้ก่อให้เกิดของเสีย 

- ร่วมหาแนวทางลดประมาณของเสียระหวา่งผลิต เชน่การใช้กลยทุธ์ิ
ความร่วมมือเพ่ือพยากรณ์ค าสัง่ซือ้ และลดของเสียระหวา่งการ
เปล่ียนไลน์การผลิตบรรจภุณัฑ์ตา่งประเภท 

4.1.4 ก าหนดทางเลือกของการวิเคราะห์ 

งานวิจยันีก้ าหนดทางเลือกของการตดัสินใจไว้ 2 ทางด้วยกนัคือ 
- มีความเป็นไปได้ในการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ       

1 กิโลกรัม ให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ 
- ไมมี่ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ   

1 กิโลกรัม ให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ 
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4.1.5 จดัท าแผนภมูิล าดบัชัน้ในการวิเคราะห์ 

จากขัน้ตอน 4.1.1 – 4.1.4 สามารถน ามาสรุปเป็นองค์ประกอบของโครงสร้าง
แผนภมูิล าดบัชัน้ได้ดงันี ้
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กลุ่มปัจจัยด้านต้นทุนของการผลิตบรรจุภณัฑ์ 

- ราคาวตัถดุิบที่ใช้ในการผลติ บรรจภุณัฑ์ที่ลดลง 
- คา่ใช้จา่ยทีเ่พิ่มขึน้จากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่ใช้ใน
การผลติ เช่นการปรังปรุงหรือปรับแตง่เคร่ืองจกัรผลติ 

 

กลุ่มปัจจัยด้านกลยุทธ์และความร่วมมือ 

- วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 

- มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัิด้านสิง่แวดล้อม 

- ร่วมหาแนวทางลดปริมาณของเสยีระหวา่ง 
ผลติ 

กลุ่มปัจจัยด้านการออกแบบ 

-  สนบัสนนุให้มีการลดการใช้บรรจภุณัฑ์เกินความพอดี 
-  สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพือ่ลดจ านวนหมกึพิมพ์ 

-  การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการ น า
กลบัมาใช้ (Reused) / การเติม (Refilled) ได้ 

มีความเป็นไปได้ ไมม่ีความเป็นไปได้ 

กลุ่มปัจจัยด้านวัตถุดิบการผลติ 

- มีแนวทางที่จะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลติ   
บรรจภุณัฑ์ 

- มีแนวทางการใช้สพีืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์  
- ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑ์  

มีความเป็นไปได้ในการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัม ให้มีความเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ 

 

ภาพที่ 4.1 องค์ประกอบของโครงสร้างแผนภมูิล าดบัชัน้ 
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4.1.6 วิเคราะห์คา่ล าดบัความส าคญั 

4.1.6.1 การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยั 

จากการตอบแบบสอบถามของของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 20 ราย เพ่ือท าการให้
น า้หนกัระหวา่ง 4 กลุม่ปัจจยัหลกั โดยอาศยัหลกัการของวิธีการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ แสดงผล
ตามตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัหรือปัจจยัหลกัลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยั 

กลุม่ปัจจยั ต้นทนุการผลติ วตัถดุิบทางการผลติ ด้านการออกแบบ ด้านความร่วมมือ 

ต้นทนุการผลติ 1.00 5.00 5.00 8.00 

วตัถดุิบทางการผลติ 0.20 1.00 1.00 5.00 

ด้านการออกแบบ 0.20 1.00 1.00 5.00 

ด้านความร่วมมือ 0.13 0.20 0.20 1.00 

รวม 1.53 7.20 7.20 19.00 

ตารางท่ี 4.1 แสดงตวัอย่างการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ  เพ่ือก าหนดน า้หนกั
ของกลุ่มปัจจยัแต่ละกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างรายหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผู้ตัดสินใจจะพิจารณา
เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มปัจจยัทีละคู่ ตวัอย่างเช่นการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัด้านต้นทุนการผลิต 
กบั วตัถดุิบทางการผลิต หากผู้ตดัสินใจเห็นว่า ต้นทุนการผลิต มีความส าคญัมากกว่า วตัถดุิบ
ทางการผลิต ในระดบัมากกว่า (ระดบัความส าคญัเท่ากบั 5) จะลงตวัเลขแทนระดบัความส าคญั
เท่ากับ 5 ในขณะท่ีช่องการเปรียบเทียบวตัถุดิบทางการผลิต กบั ต้นทุนการผลิตจะมีคา่เป็นส่วน
กลบักนั คือมีคา่ 1/5 หรือ 0.2 ได้แสดงตวัอย่างตามตารางข้างต้น จากนัน้น าผลการให้น า้หนกัของ
กลุ่มปัจจัยท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมารวมกันแล้วน ามาหาค่าเฉล่ียออกมาจะแสดงได้ตาม
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการก าหนดน า้หนกัของกลุ่มปัจจยั เม่ือเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 20 คนลงในตาราง
เมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยั 

กลุม่ปัจจยั ต้นทนุการผลติ วตัถดุิบทางการผลติ ด้านการออกแบบ ด้านความร่วมมือ 

ต้นทนุการผลติ 1.00 5.75 7.75 6.29 

วตัถดุิบทางการผลติ 0.17 1.00 3.25 5.00 

ด้านการออกแบบ 0.13 0.31 1.00 1.56 

ด้านความร่วมมือ 0.16 0.20 0.64 1.00 

รวม 1.46 7.26 12.64 13.85 

ในล าดับถัดไปจะท าการปรับค่าในตารางเมตริกซ์ เพ่ือค านวณหาค่าล าดับ
ความส าคญัของแตล่ะกลุ่มปัจจยั โดยการน าเอาตวัเลขของผลรวมในแนวตัง้ของแต่ละสดมภ์ ไป
หารตวัเลขในแต่ละช่องของสดมภ์นัน้ เช่น กลุ่มปัจจัยด้านต้นทุนการผลิตมีค่าผลรวมในแนวตัง้
เท่ากบั 1.46 ดงันัน้จึงน าคา่ 1.46 มาเป็นตวัหารคา่ในแตล่ะคา่ของแถวในแนวตัง้นัน้ กล่าวคือจะ
ได้ค่า 1.00/1.46 = 0.68 เป็นต้น เพ่ือให้ได้ตารางเมตริกซ์ของค่าเฉล่ีย ซึ่งเป็นนยัส าคัญท่ีใช้
เปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ปัจจยัตา่งๆ ซึง่แสดงได้ในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 เมตริกซ์ของคา่เฉล่ียเพ่ือใช้หาล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ 

กลุม่ปัจจยั ต้นทนุการผลติ วตัถดุิบทางการผลติ ด้านการออกแบบ ด้านความร่วมมือ 

ต้นทนุการผลติ 0.68 0.79 0.61 0.45 

วตัถดุิบทางการผลติ 0.12 0.14 0.26 0.36 

ด้านการออกแบบ 0.09 0.04 0.08 0.11 

ด้านความร่วมมือ 0.11 0.03 0.05 0.07 

ขัน้ตอนสุดท้ายต้องท าการหาค่าเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแต่ละแถว โดย
น าเอาผลรวมของตวัเลขทัง้หมดของแตล่ะแถวในแนวนอน มาหารด้วยจ านวนตวัเลขในแตล่ะแถว
นอนนัน้ (ในท่ีนีคื้อ 4) เพ่ือหาคา่ล าดบัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ปัจจยั ดงัเช่นคา่ความส าคญัของ
กลุ่มปัจจัยต้นทุนในการผลิต จะหาได้จาก [(0.68+0.79+0.61+0.45)/4] = 0.636 แสดง                  
ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คา่เฉล่ียผลรวมของแตล่ะแถวนอนหรือคา่ล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ 

กลุม่ปัจจยั 
ต้นทนุ  
การผลติ 

วตัถดุิบ
ทางการผลติ 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านความ
ร่วมมือ 

ผลรวม ความส าคญั 

ต้นทนุการผลติ 0.68 0.79 0.61 0.45 2.54 0.636 

วตัถดุิบทางการผลติ 0.12 0.14 0.26 0.36 0.87 0.219 

ด้านการออกแบบ 0.09 0.04 0.08 0.11 0.32 0.081 

ด้านความร่วมมือ 0.11 0.03 0.05 0.07 0.26 0.065 

คา่ล าดบัความส าคญันีจ้ะแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแตล่ะกลุ่มปัจจยัตา่งๆ
ดงัแสดงได้ในภาพท่ี 4.2 

ภาพท่ี 4.2 แผนภมูิแทง่แสดงระดบัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ปัจจยั 

จากแผนภูมิแสดงล าดบัความส าคญัของกลุ่มปัจจยัท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก
ส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม   
จะเห็นวา่ต้นทนุการผลิตนัน้ยงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีทางผู้ประกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมาก
ถึง ร้อยละ 63.6 ของค่าความส าคญัทัง้หมด เน่ืองจากการผลิตสินค้าจะต้องต านึงถึงต้นทุนเพ่ือ
ค านวณหาความคุ้มค่าของการด าเนินการผลิต จากท่ีสอบถามถึงเหตผุลจากกลุ่มตวัอย่างก็ต่าง 
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ต้นทนุการผลิต วตัถดุิบทางการ
ผลิต

ด้านการออกแบบ ด้านความร่วมมือ

เกณฑ์หลกั 0.636 0.219 0.081 0.065

กลุ่มปัจจัย



 
 

94 

ให้ความเห็นว่าต้นทุนยงัเป็นกลุ่มปัจจยัหลกัท่ีทกุธุรกิจจะต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ซึ่งใน
กลุม่ผู้ผลิตให้ความเห็นวา่ถ้าต้นทนุการผลิตสงูขึน้จะท าให้มีผลตอ่การเข้าประมลูผู้ขายบรรจภุณัฑ์ 
ส่วนกลุ่มผู้ผลิตน า้ตาลให้ความเห็นว่าถ้าต้นทนุของบรรจภุณัฑ์สงูขึน้จะท าให้มีผลตอ่การตัง้ราคา
ขาย ท าให้สินค้าในท้องตลาดจะมีราคาสูงกว่าคู่แข่ง ซึ่งบริษัทผู้ผลิตน า้ตาลขนาดใหญ่ก็ยังได้
ลงทุนในเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีการผลิตอนัทนัสมยัเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์น า้ตาลท่ีมีคณุภาพสูง
กว่าอยู่แล้ว ดงันัน้การเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านบรรจุภัณฑ์จึงเป็นสิ่งท่ีกลุ่มผู้ผลิตน า้ตาลต้องพิจารณา
เป็นพิเศษ แต่ถ้าต้นทุนการผลิตไม่สูงขึน้มากก็จะพิจารณาในกลุ่มปัจจัยรองลงไปดังเช่นการ
ปรับเปล่ียนวัตถุดิบทางการผลิต การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ และความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ตามล าดบั 

จากนัน้ต้องท าการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index. 
C.I.) และคา่อตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) เพ่ือตรวจสอบการวิเคราะห์
น า้หนกัของปัจจยัว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ การวิ เคราะห์ความสอดคล้องวิธีการก็คือน าเอา
ผลรวมของล าดบัความส าคญัโดยรวมมาคณูกับค่าในตารางค่าเฉล่ียเมตริกซ์พืน้ฐาน  (ตารางท่ี 
4.2) 

ตารางท่ี 4.5 การหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ปัจจยั 
ต้นทนุการผลติ วตัถดุิบทางการผลติ ด้านการออกแบบ ด้านความร่วมมือ 

0.64 0.22 0.08 0.06 

ต้นทนุการผลติ 1.00x(0.64) 5.75x(0.22) 7.75x(0.08) 6.29x(0.06) 

วตัถดุิบทางการผลติ 0.17 x(0.64) 1.00 x(0.22) 3.25 x(0.08) 5.00 x(0.06) 

ด้านการออกแบบ 0.13 x(0.64) 0.31 x(0.22) 1.00 x(0.08) 1.56 x(0.06) 

ด้านความร่วมมือ 0.16 x(0.64) 0.20 x(0.22) 0.64 x(0.08) 1.00 x(0.06) 

ผลการคณูจากตารางท่ี 4.5 สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การหาผลรวมเพ่ือหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ปัจจยั 

ต้นทนุ   
การผลติ 

วตัถดุิบ
ทางการผลติ 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านความ
ร่วมมือ ผลรวมในแนวนอน 

0.64 0.22 0.08 0.065 

ต้นทนุการผลติ 0.64 1.26 0.63 0.41 2.93 

วตัถดุิบทางการผลติ 0.11 0.22 0.26 0.32 0.92 

ด้านการออกแบบ 0.08 0.07 0.08 0.10 0.33 

ด้านความร่วมมือ 0.10 0.04 0.05 0.06 0.26 

เม่ือได้ผลรวมในแนวนอนในแตล่ะแถวแล้ว ก็น าผลรวมนัน้ตัง้ แล้วหารด้วยล าดบั
ความส าคญัโดยรวมของปัจจยัในแถวนอนนัน้ และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาบวกกนั แล้วหารด้วยจ านวน

ปัจจยัทัง้หมดท่ีใช้ในการพิจารณา ผลลพัธ์ท่ีได้นีเ้รียกวา่ λMax  

λMax   =   
 
    

    
   

    

    
   

    

    
   

    

     
 

 
 

 = 4.23 

จากนัน้จะน าคา่ λMax มาใช้ในการค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (C.I.) และ
คา่อตัราสว่นความสอดคล้อง (C.R.) ตามสตูรดงันี ้

C.I. = (λMax – n) / ( n - 1 ) 

โดยท่ี n = จ านวนปัจจยั และแทนคา่ λMax = 4.23 จะได้ 

C.I. = (4.23 – 4) / ( 4 – 1) 

 = 0.08 

โดยปกติ ถ้าตารางเมตริกซ์มีความสอดคล้องกนัของเหตผุลสมบรูณ์ คา่ λMax จะ
เท่ากับจ านวนปัจจยัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบพอดี ถ้าการวิเคราะห์เร่ิมไม่มีความสอดคล้องกันค่า 

λMax นีจ้ะมีค่าสูงกว่าจ านวนปัจจัยท่ีน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือท่ีจะหาอัตราส่วนความสอดคล้อง 
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(C.R.) ต้องน าผลลพัธ์ท่ีได้มาเทียบกับค่า C.I. ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างของตารางเมตริกซ์
จ านวนมาก (64,000 ตาราง) ตามสตูรดงันี ้

C.R. = C.I. จากการค านวณ / C.I.จากการสุม่ตวัอยา่ง 

ซึง่คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งเทียบคา่ได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4.7 คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 64,000 ตาราง 

ขนาดของ
ตารางเมตริกซ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ C.I. จาก
การสุม่ 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

แทนคา่ C.I. จากการค านวณ = 0.08 และ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่ง = 0.89 

C.R. = 0.08 / 0.89 

 = 0.0868 หรือ 8.68% 

ส าหรับค่า C.R. นีไ้ม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีเกินกว่า 5 
ปัจจยั ไมค่วรเกิน 9% ส าหรับ 4 ปัจจยั และไมค่วรเกิน 5% ส าหรับ 3 ปัจจยั 

ถ้าคา่ C.R. เกินกวา่มาตรฐานดงักลา่วยอ่มหมายความว่าการวิเคราะห์ไม่มีความ
สอดคล้องกนัของเหตผุล จากคา่ C.R. ท่ีค านวณได้คือ 8.68% ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้
แสดงวา่การวิเคราะห์ครัง้นีมี้ความสอดคล้องกนัของเหตผุลในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

4.1.6.2 ก าหนดน า้หนกัของปัจจยัในแตล่ะกลุม่ปัจจยั 
กลุม่ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจตามท่ีได้กลา่วไปแล้วมีด้วยกนัทัง้สิน้ 4 กลุ่ม ดงันัน้

การก าหนดน า้หนกัของปัจจยัภายในแต่ละกลุ่มปัจจยัเพ่ือหาค่าล าดบัความส าคญัสามารถหาได้
ดงันี ้

1.) กลุ่มปัจจยัด้านต้นทุนของการผลิตบรรจภุัณฑ์ มี 2 ปัจจยั ดงันัน้จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 20 รายสามารถหาค่าเฉล่ียออกมาเป็นร้อยละได้ดงันี  ้จากช่องคะแนนทัง้หมด 17 
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ช่องคิดเป็น 100% ดงันัน้ 1 ช่องคะแนนจะเท่ากับร้อยละ 5.882 จากผู้ ให้ข้อมลู เม่ือน ามาหา
คา่เฉล่ียจะได้น า้หนกัคือ 

ตารางท่ี 4.8 น า้หนกัของปัจจยัในกลุม่ปัจจยัด้านต้นทนุของการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
ปัจจยั น า้หนกั 

ราคาวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ลดลง 0.78 
คา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีการผลิต เชน่การปรังปรุงหรือ
ปรับแตง่เคร่ืองจกัรผลิต 

0.22 

จากตารางสามารถสรุปได้ว่าอย่างไรก็ตามความส าคัญของปัจจัยด้านราคา
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์มีความส าคญัมากกว่าปัจจัยด้านการลงทุนเพ่ือปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีการผลิตซึง่ท าให้บรรจภุณัฑ์มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ เน่ืองจากเหตผุลท่ีว่า
กลุ่มธุรกิจก็ยงัค านึงถึงราคาวัตถุดิบ หรือราคาต้นทุนสินค้ามากกว่าอ่ืนใด แต่อย่างไรก็ตามทาง
ผู้ ตอบแบบสอบถามก็มิได้ให้ความส าคัญกับเร่ืองราคาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ์เพียงอย่างเดียว          
ซึ่งสังเกตได้จากค่าความส าคญัของปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ท่ีสูงถึง  
ร้อยละ 22 แสดงว่าทางกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามยงัตระหนกัถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์เพ่ือมุง่สูผ่ลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมท่ีมิใช่
เพียงแตด้่านราคาของวตัถดุบิท่ีใช้ในการแปรรูปเป็นบรรจภุณัฑ์ 

2.) กลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุบิทางการผลิต มี 3 ปัจจยัซึ่งสามารถค านวนน า้หนกัของ
แตล่ะปัจจยัภายใต้กลุม่ปัจจยัได้ดงัตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ตวัอยา่งของการก าหนดน า้หนกัของปัจจยั (ภายใต้กลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุบิทางการ
ผลิต) ลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุิบทางการผลติ 

ปัจจยั พลาสติกชีวภาพ สตีวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 

พลาสติกชีวภาพ 1.00 1.00 0.33 

สตีวัท าละลายโดยน า้ 1.00 1.00 0.33 

คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 3.00 3.00 1.00 

รวม 5.00 5.00 1.67 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงตวัอย่างการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ เพ่ือก าหนดน า้หนกั
ของปัจจยัแตล่ะปัจจยัของกลุ่มตวัอย่างรายหนึ่ง เช่นการเปรียบเทียบปัจจัยด้านพลาสติกชีวภาพ
กับการใช้สีท่ี มีตัวท าละลายเป็นน า้ หากผู้ ตัดสินใจเห็นว่า ปัจจัยด้านพลาสติกชีวภาพมี
ความส าคญัเท่ากับ การใช้สีท่ีมีตวัท าละลายเป็นน า้ (ระดบัความส าคญัเท่ากับ 1) จะลงตวัเลข
แทนระดบัความส าคญัเทา่กบั 1 ในขณะท่ีช่องการเปรียบเทียบปัจจยัด้านการใช้สีท่ีมีตวัท าละลาย
เป็นน า้ กบั ปัจจยัด้านพลาสติกชีวภาพจะมีคา่เป็นส่วนกลบักนั คือมีคา่ 1/1 ซึ่งก็คือ 1 นัน่เอง หรือ
อีกนัยถ้าเห็นว่าปัจจัยด้านพลาสติกชีวภาพมีความส าคญัน้อยกว่าการ เปล่ียนแปลงคุณสมบัติ
สดุท้ายของบรรจภุณัฑ์ในระดบัส าคญักว่าพอประมาณ (ระดบัความส าคญัเท่ากบั 3) จะลงตวัเลข
แทนระดบัความส าคญัเท่ากบั 1/3 หรือ 0.33 นัน่เอง แตใ่นขณะท่ีช่องการเปรียบเทียบปัจจยัด้าน
การเปล่ียนแปลงคุณสมบตัิสุดท้ายของบรรจุภัณฑ์เม่ือเทียบกับปัจจัยด้านพลาสติกชีวภาพตัว
เลขท่ีได้จะมีคา่เท่ากบัส่วนกลบัของ 0.33 นัน่ก็คือ 3 นัน่เอง  ซึ่งแสดงได้ดงัตวัอย่างตามตาราง
ข้างต้น จากนัน้น าผลการให้น า้หนกัของปัจจยัท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมารวมกันแล้วน ามา
หาคา่เฉล่ียออกมาจะแสดงได้ตามตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ผลการก าหนดน า้หนกัของปัจจยั (ภายใต้กลุ่มปัจจยัด้านวตัถุดิบทางการผลิต)    
เม่ือเฉล่ียจากกลุม่ตวัอยา่ง 20 รายลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุิบทางการผลติ 

ปัจจยั พลาสติกชีวภาพ สตีวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 

พลาสติกชีวภาพ 1.00 6.25 1.14 

สตีวัท าละลายโดยน า้ 0.16 1.00 0.20 

คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 0.88 4.97 1.00 

รวม 2.04 12.22 2.34 

ในล าดับถัดไปจะท าการปรับค่าในตารางเมตริกซ์ เพ่ือค านวณหาค่าล าดับ
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั โดยการน าเอาตวัเลขของผลรวมในแนวตัง้ของแต่ละสดมภ์ ไปหาร
ตวัเลขในแต่ละช่องของสดมภ์นัน้ เช่น ปัจจัยด้านการเปล่ียนมาใช้วัสดุชีวภาพมีค่าผลรวมใน
แนวตัง้เท่ากับ 2.04 ดงันัน้จึงน าค่า 2.04 มาเป็นตวัหารค่าในแต่ละค่าของแถวในแนวตัง้นัน้ 
กลา่วคือจะได้คา่ 1.00/2.04 = 0.49 เป็นต้น เพ่ือให้ได้ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉล่ีย ซึ่งเป็นนยัส าคญั
ท่ีใช้เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ซึง่แสดงได้ในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 เมตริกซ์ของคา่เฉล่ียเพ่ือใช้หาล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ของกลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุิบทางการผลติ 

ปัจจยั พลาสติกชีวภาพ สตีวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 

พลาสติกชีวภาพ 0.49 0.51 0.49 

สตีวัท าละลายโดยน า้ 0.08 0.08 0.09 

คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 0.43 0.41 0.43 

ขัน้ตอนสุดท้ายต้องท าการหาค่าเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแต่ละแถว โดย
น าเอาผลรวมของตวัเลขทัง้หมดของแตล่ะแถวในแนวนอน มาหารด้วยจ านวนตวัเลขในแตล่ะแถว
นอนนัน้ (ในท่ีนีคื้อ 3) เพ่ือหาคา่ล าดบัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ปัจจยั ดงัเช่นคา่ความส าคญัของ
กลุม่ปัจจยัต้นทนุในการผลิต จะหาได้จาก [(0.49+0.51+0.49/3] = 0.50 แสดงดงัตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 คา่เฉล่ียผลรวมของแตล่ะแถวนอนหรือคา่ล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ 

ปัจจยั พลาสติกชีวภาพ สตีวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ ผลรวม ความส าคญั 

พลาสติกชีวภาพ 0.49 0.51 0.49 1.49 0.50 

สตีวัท าละลายโดยน า้ 0.08 0.08 0.09 0.25 0.08 

คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 0.43 0.41 0.43 1.26 0.42 

ค่าล าดบัความส าคญันีจ้ะแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยัต่างๆดงั
แสดงได้ในภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 แผนภมูิแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัตา่งๆในกลุม่ปัจจยัด้านวตัถดุบิทางการผลิต 

จากแผนภูมิแสดงล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก
ส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม  
จะเห็นว่าปัจจยัด้านการน าพลาสติกชีวภาพมาใช้นัน้มีความส าคญัพอๆกบัคณุสมบตัิสดุท้ายของ
บรรจุภัณฑ์ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้ ผลิตพลาสติกชีวภาพสามารถผลิตพลาสติกชีวภาพท่ีมี
คณุสมบตัิใกล้เคียงกับพลาสติกท่ีสงัเคราะห์จากปิโตรเลียม ทางกลุ่มตวัอย่างยินดีท่ีจะเปล่ียนมา
ใช้พลาสติกชีวภาพแทนการใช้พลาสติกสงัเคราะห์จากปิโตรเลียม แต่จากการสมัภาษณ์เพิ่มเติม
สามารถสรุปได้วา่คณุสมบตัท่ีิต้องการจากพลาสติกชีวภาพคือต้องมีความคงทนและสภาพการซึม
ผ่านได้ของน า้และอากาศไม่น้อยกว่าพลาสติกสงัเคราะห์ รวมถึงอายุการเก็บรักษาต้องยาวนาน 
ไม่สัน้กว่าพลาสติกสังเคราะห์ด้วย เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่มีลักษณะการเก็บรักษาท่ี
ค่อนข้างยาวนานและมีการการขนส่งหลายต่อ ดังนัน้ถ้าความคงทนไม่พอจะท าให้ถุงฉีกขาด
เน่ืองจากการขนส่งก่อนถึงมือผู้บริโภค และถ้ามีสภาพการซึมผ่านของน า้และอากาศมากจะท าให้
คณุภาพเม็ดน า้ตาลด้อยลงโดยเฉพาะเกิดการเกาะตวัเป็นก้อนเป็นต้น 

ความส าคญัล าดบัสุดท้ายคือการเปล่ียนมาใช้สีท่ีใช้ตวัท าละลายเป็นน า้แทนท่ี 
ตวัท าละลายท่ีเป็นสารระเหย ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างคิดว่าปัจจยันีย้ังไม่มีความส าคญัมากนัก 
เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นสีท่ีเป็นตัวท าละลายจากน า้ หรือว่าเป็นตัวท าละลายจากสารระเหย         
เม่ือเคลือบไปกบัตวับรรจุภณัฑ์แล้วบรรจภุณัฑ์ก็จะสญูเสียสภาพการรีไซเคิลทนัทีเน่ืองจากสีเป็น
สารปนเปือ้นท่ีมาจากกระบวนการผลิต เม่ือน าไปรีไซเคลิเม็ดพลาสติกท่ีได้ก็เป็นเม็ดพลาสติกเกรด
ต ่าอยูดี่ ไมส่ามารถน ามาใช้กบัผลิตภณัฑ์อาหารได้อีกครัง้ กอรปกบัสีท่ีใช้ในปัจจบุนัก็ยงัได้รับการ

-

0.10 

0.20 

0.30 

0.40 

0.50 

พลาสตกิชีวภาพ สีตวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัผิลติภณัฑ์
ปัจจยั 0.50 0.08 0.42 

วัตถุดบิทางการผลิต
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รับรองแล้วว่าเป็นสีท่ีสามารถใช้ได้กบัอาหาร (Food Grade) ดงันัน้ปัจจยันีก้ลุ่มตวัอย่างจึงยงัไม่
เห็นความส าคญัของปัจจยัด้านนี ้

จากนัน้ท าการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index. C.I.) 
และคา่อตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) เพ่ือตรวจสอบการวิเคราะห์น า้หนกั
ของปัจจยัว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ การวิเคราะห์ความสอดคล้องวิธีการก็คือน าเอาผลรวม
ของล าดบัความส าคญัโดยรวมมาคณูกบัคา่ในตารางคา่เฉล่ียเมตริกซ์พืน้ฐาน 

ตารางท่ี 4.13 การหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยั 
พลาสติกชีวภาพ สตีวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 

0.50 0.08 0.42 

พลาสติกชีวภาพ 1.00x(0.50) 6.25 x(0.08) 1.14 x(0.42) 

สตีวัท าละลายโดยน า้ 0.16 x(0.50) 1.00 x(0.08) 0.20 x(0.42) 

คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 0.88 x(0.50) 4.97 x(0.08) 1.00 x(0.42) 

ผลการคณูจากตารางท่ี 4.13 สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 การหาผลรวมเพ่ือหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยั 
พลาสติกชีวภาพ สตีวัท าละลายโดยน า้ คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ ผลรวมใน

แนวนอน 0.50 0.08 0.42 

พลาสติกชีวภาพ 0.50 0.51 0.48 1.49 

สตีวัท าละลายโดยน า้ 0.08 0.08 0.08 0.25 

คณุสมบตัิบรรจภุณัฑ์ 0.44 0.41 0.42 1.27 

เม่ือได้ผลรวมในแนวนอนในแตล่ะแถวแล้ว ก็น าผลรวมนัน้ตัง้ แล้วหารด้วยล าดบั
ความส าคญัโดยรวมของปัจจยัในแถวนอนนัน้ และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาบวกกนั แล้วหารด้วยจ านวน

ปัจจยัทัง้หมดท่ีใช้ในการพิจารณา ผลลพัธ์ท่ีได้นีเ้รียกวา่ λMax  
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λMax   =   
 
    

    
   

    

    
   

    

    
 

 
 

 = 3.0011 
จากนัน้จะน าคา่ λMax มาใช้ในการค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (C.I.) และ

คา่อตัราสว่นความสอดคล้อง (C.R.) ตามสตูรดงันี ้
C.I. = (λMax – n) / ( n - 1 ) 

โดยท่ี n = จ านวนปัจจยั และแทนคา่ λMax = 3.00 จะได้ 
C.I. = (3.0011 – 3) / (3 – 1) 
 = 0.00056 
โดยปกติ ถ้าตารางเมตริกซ์มีความสอดคล้องกนัของเหตผุลสมบูรณ์ คา่ λMax จะ

เท่ากับจ านวนปัจจยัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบพอดี ถ้าการวิเคราะห์เร่ิมไม่มีความสอดคล้องกันค่า 
λMax นีจ้ะมีค่าสูงกว่าจ านวนปัจจัยท่ีน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือท่ีจะหาอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(C.R.) ต้องน าผลลพัธ์ท่ีได้มาเทียบกับค่า C.I. ท่ีได้มาจากการสุ่มตวัอย่างของตารางเมตริกซ์
จ านวนมาก (64,000 ตาราง) ตามสตูรดงันี ้

C.R. = C.I. จากการค านวณ / C.I.จากการสุม่ตวัอยา่ง 
ซึง่คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งเทียบคา่ได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้
 
 

ตารางท่ี 4.15 คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 64,000 ตาราง 

ขนาดของ
ตารางเมตริกซ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ C.I. จาก
การสุม่ 

0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

แทนคา่ C.I. จากการค านวณ = 0.00056 และ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่ง = 0.52 

C.R. = 0.00056 / 0.52 

 = 0.00107 หรือ 0.11% 
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ส าหรับค่า C.R. นีไ้ม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีเกินกว่า 5 
ปัจจยั ไมค่วรเกิน 9% ส าหรับ 4 ปัจจยั และไมค่วรเกิน 5% ส าหรับ 3 ปัจจยั 

ถ้าคา่ C.R. เกินกวา่มาตรฐานดงักลา่วยอ่มหมายความว่าการวิเคราะห์ไม่มีความ
สอดคล้องกนัของเหตผุล จากคา่ C.R. ท่ีค านวณได้คือ 0.11% ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้
แสดงวา่การวิเคราะห์ครัง้นีมี้ความสอดคล้องกนัของเหตผุลในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

3.) กลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ มี 3 ปัจจยัซึ่งสามารถค านวนน า้หนกั
ของแตล่ะปัจจยัภายใต้กลุม่ปัจจยัได้ดงัตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 ตวัอยา่งของการก าหนดน า้หนกัของปัจจยั (ภายใต้กลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์) ลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบ 

ปัจจยั ออกเพื่อสิง่แวดล้อม ลดจ านวนส ี การน ากลบัมาใช้ / การเติม 

ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม 1.00 1.00 0.33 

ลดจ านวนส ี 1.00 1.00 0.33 

การน ากลบัมาใช้ / การเติม 3.00 3.00 1.00 

รวม 5.00 5.00 1.67 

ตารางท่ี 4.16 แสดงตวัอยา่งการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ  เพ่ือก าหนดน า้หนกั
ของปัจจยัแตล่ะปัจจยัของกลุม่ตวัอยา่งรายหนึง่ เชน่การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมกบัการลดจ านวนสีท่ีใช้ หากผู้ตดัสินใจเห็นว่า ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีความส าคญัเทา่กบั การลดจ านวนสีท่ีใช้ (ท่ีระดบัความส าคญัเท่ากบั 1) จะ
ลงตวัเลขแทนระดบัความส าคญัเท่ากับ 1 แต่ในขณะท่ีช่องการเปรียบเทียบปัจจัยด้านการลด
จ านวนสีท่ีใช้ กบั ปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจะมีคา่เป็นส่วนกลบักนั คือมี
คา่ 1/1 ซึง่ก็คือ 1 นัน่เอง หรืออีกนยัถ้าเห็นว่าปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมี
ความส าคญัน้อยกวา่ปัจจยัด้านการใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีสามารถใช้ซ า้ได้หรือเติมได้ในระดบัส าคญักว่า
พอประมาณ (ระดบัความส าคญัเท่ากบั 3) จะลงตวัเลขแทนระดบัความส าคญัเท่ากับ 1/3 หรือ 
0.33 นัน่เอง แตใ่นขณะท่ีช่องการเปรียบเทียบปัจจยัด้านการใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีสามารถใช้ซ า้ได้หรือ
เติมได้เม่ือเทียบกับปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ตวัเลขท่ีได้จะมีคา่เท่ากับ
ส่วนกลับของ 0.33 นั่นก็คือ 3 นัน่เอง  ซึ่งแสดงได้ดงัตวัอย่างตามตารางข้างต้น จากนัน้น า         
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ผลการให้น า้หนกัของปัจจยัท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมารวมกนัแล้วน ามาหาค่าเฉล่ียออกมา
จะแสดงได้ตามตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 ผลการก าหนดน า้หนกัของปัจจยั (ภายใต้กลุ่มปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์) 
เม่ือเฉล่ียจากกลุม่ตวัอยา่ง 20 รายลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบ 

ปัจจยั ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม ลดจ านวนส ี การน ากลบัมาใช้ / การเติม 

ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม 1.00 1.56 0.70 

ลดจ านวนส ี 0.64 1.00 0.88 

การน ากลบัมาใช้ / การเติม 1.44 1.14 1.00 

รวม 3.08 3.70 2.57 

ในล าดับถัดไปจะท าการปรับค่าในตารางเมตริกซ์ เพ่ือค านวณหาค่าล าดับ
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั โดยการน าเอาตวัเลขของผลรวมในแนวตัง้ของแต่ละสดมภ์ ไปหาร
ตัวเลขในแต่ละช่องของสดมภ์นัน้ เช่น ปัจจัยด้านการเปล่ียนมาใช้วัสดุชีวภาพมีค่าผลรวม          
ในแนวตัง้เท่ากับ 3.08 ดงันัน้จึงน าค่า 3.08 มาเป็นตวัหารค่าในแต่ละค่าของแถวในแนวตัง้นัน้ 
กลา่วคือจะได้คา่ 1.00/3.08 = 0.32 เป็นต้น เพ่ือให้ได้ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉล่ีย ซึ่งเป็นนยัส าคญั
ท่ีใช้เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ซึง่แสดงได้ในตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 เมตริกซ์ของคา่เฉล่ียเพ่ือใช้หาล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ของกลุม่ปัจจยัด้านการออกแบบ 

ปัจจยั ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม ลดจ านวนส ี การน ากลบัมาใช้ / การเติม 

ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม 0.32 0.42 0.27 

ลดจ านวนส ี 0.21 0.27 0.34 

การน ากลบัมาใช้ / การเติม 0.47 0.31 0.39 

ขัน้ตอนสุดท้ายต้องท าการหาค่าเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแต่ละแถว โดย
น าเอาผลรวมของตวัเลขทัง้หมดของแตล่ะแถวในแนวนอน มาหารด้วยจ านวนตวัเลขในแตล่ะแถว
นอนนัน้ (ในท่ีนีคื้อ 3) เพ่ือหาคา่ล าดบัความส าคญัของแตล่ะกลุม่ปัจจยั ดงัเช่นคา่ความส าคญัของ
กลุม่ปัจจยัต้นทนุในการผลิต จะหาได้จาก [(0.32+0.42+0.27/3] = 0.34 แสดงดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 คา่เฉล่ียผลรวมของแตล่ะแถวนอนหรือคา่ล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ 

ปัจจยั 
ออกแบบเพื่อ
สิง่แวดล้อม 

ลดจ านวนส ี
การน ากลบัมาใช้ 

/ การเติม 
ผลรวม ความส าคญั 

ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม 0.32 0.42 0.27 1.02 0.34 

ลดจ านวนส ี 0.21 0.27 0.34 0.82 0.27 

การน ากลบัมาใช้ / การเติม 0.47 0.31 0.39 1.16 0.39 

ค่าล าดบัความส าคญันีจ้ะแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยัต่างๆดงั
แสดงได้ในภาพท่ี 4.4 

ภาพท่ี 4.4 แผนภูมิแท่งแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆในกลุ่มปัจจยัด้านการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ 

จากแผนภูมิแสดงล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก
ส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ภายในกลุ่มปัจจยัด้านการออกแบบบรรจภุัณฑ์ จะเห็นว่าปัจจยัด้านการน าแนวความคิดเร่ืองการ
น าเอาบรรจภุณัฑ์กลบัมาใช้หรือวา่ออกแบบให้บรรจภุณัฑ์เป็นชนิดท่ีสามารถเติมได้รับความสนใจ
มากท่ีสดุเน่ืองจากบรรจภุณัฑ์ในปัจจบุนัเป็นลกัษณะใช้แล้วทิง้ไป ซึง่ก่อให้เกิดขยะซึ่งเป็นมลภาวะ

-

0.10 

0.20 

0.30 

0.40 

การออกแบบใหม่ ลดจ านวนสี การน ากลบัมาใช้ใหม/่
การเติม

ปัจจยั 0.34 0.27 0.39 

ด้านการออกแบบ
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ทัง้ทางพืน้ดิน และทางอากาศหากจะต้องท าลายด้วยการเผา ดังนัน้ทางกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า       
ถ้าตามครัวเรือนหรือร้านค้าท่ีมีการใช้ในปริมาณมาก ทางเลือกท่ีได้รับความสนใจไม่น้อยนัน่ก็คือ
การน าบรรจภุณัฑ์กลบัมาใช้ใหมไ่มว่า่จะเป็นการด้วยการเติมหรือการเปล่ียนคืน ซึ่งปัจจยัทางด้าน
นีท้างกลุ่มตวัอย่างยงัให้ความเห็นอีกว่าจะอาจจะมีผลกระทบต่อความสะดวกสบายของผู้บริโภค 
หรือแม้กระทัง่ความสะอาดเม่ือน าผลิตภณัฑ์กลบัมาใช้ใหมเ่ป็นต้น 

ในล าดบัความส าคญัถัดมาคือเร่ืองการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ดังเช่นกลุ่ม
ตวัอย่างได้มีการหยิบยกประเด็นของการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการลดจ านวนชัน้
ของบรรจุภัณฑ์ หรือการออกแบบเพ่ือลดการใช้พลาสติกสังเคราะห์ให้น้อยลง แล้วใช้วัสดุท่ี
สามารถยอ่ยสลายง่ายมาทดแทนเช่นกระดาษมาเป็นตวัอย่าง จะเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้บรรจุ
ภัณฑ์น า้ตาลมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึน้ แต่ไม่ว่าจะเป็นการลดจ านวนชัน้ของบรรจุ
ภณัฑ์ หรือวา่การออกแบบเพ่ือลดปริมาณการใช้พลาสติกสงัเคราะห์ก็ยงัเป็นประเด็นส าคญัท่ีทาง
ผู้ผลิตบรรจภุัณฑ์และบริษัทกลุ่มผู้ผลิตน า้ตาลจะต้องค านึงถึงเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิต
หรือปรับปรุงการขนสง่ให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงในด้านนี ้

และปัจจยัสุดท้ายคือด้านการลดจ านวนหมึกพิมพ์ เท่าท่ีรู้กันดีว่านอกจากบรรจุ
ภณัฑ์จะมีหน้าท่ีในการห้อหุ้มและปกป้องตวัสินค้าแล้ว ยงัมีหน้าท่ีเป็นส่ือโฆษณาตวัเองและเป็น
ฉลากเพ่ือบอกข้อมลูให้กบัผู้บริโภคได้อีกด้วย ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจึงให้ความเห็นว่าปัจจยัด้านนีมี้
จึงมีความส าคญัน้อยท่ีสุด เน่ืองจากการลดจ านวนสีจะเป็นการลดความดึงดูดต่อผู้บริโภค และ
การลดจดุท่ีพิมพ์อาจท าให้ข้อมลูท่ีจะส่ือถึงผู้บริโภคไมค่รบถ้วน จึงอาจท าให้สินค้าไม่เป็นท่ีต้องตา
ผู้บริโภค ซึ่งอาจท าให้ส่วนแบง่ทางการตลาดลดลงทางกลุ่มผู้ผลิตน า้ตาลจึงไม่ค่อยเห็นด้วยมาก
นกักบัการลดจ านวนสีท่ีพิมพ์ 

จากนัน้ต้องท าการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index. 
C.I.) และคา่อตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) เพ่ือตรวจสอบการวิเคราะห์
น า้หนกัของปัจจยัว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ การวิเคราะห์ความสอดคล้องวิธีการก็คือน าเอา
ผลรวมของล าดบัความส าคญัโดยรวมมาคณูกับค่าในตารางค่าเฉล่ียเมตริกซ์พืน้ฐาน (ตารางท่ี 
4.17) ซึง่แสดงการหาผลคณูได้ตามตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 4.20 การหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยั 

ออกแบบเพื่อ
สิง่แวดล้อม 

ลดจ านวนส ี
การน ากลบัมาใช้ / 

การเติม 

0.34 0.27 0.39 

ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม 1.00 x(0.34) 1.56 x(0.27) 0.70 x(0.39) 

ลดจ านวนส ี 0.64 x(0.34) 1.00 x(0.27) 0.88 x(0.39) 

การน ากลบัมาใช้ / การเติม 1.44 x(0.34) 1.14 x(0.27) 1.00 x(0.39) 

ผลการคณูจากตารางท่ี 4.20 สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 การหาผลรวมเพ่ือหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยั 

ออกแบบเพื่อ
สิง่แวดล้อม 

ลดจ านวนส ี
การน ากลบัมาใช้ 

/ การเติม ผลรวมในแนวนอน 

0.34 0.27 0.39 

ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม 0.34 0.43 0.27 1.04 

ลดจ านวนส ี 0.22 0.27 0.34 0.83 

การน ากลบัมาใช้ / การเติม 0.49 0.31 0.39 1.19 

เม่ือได้ผลรวมในแนวนอนในแตล่ะแถวแล้ว ก็น าผลรวมนัน้ตัง้ แล้วหารด้วยล าดบั
ความส าคญัโดยรวมของปัจจยัในแถวนอนนัน้ และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาบวกกนั แล้วหารด้วยจ านวน

ปัจจยัทัง้หมดท่ีใช้ในการพิจารณา ผลลพัธ์ท่ีได้นีเ้รียกวา่ λMax  

λMax   =   
 
    

    
   

    

    
   

    

    
 

 
 

 = 3.05 

จากนัน้จะน าคา่ λMax มาใช้ในการค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (C.I.) และ
คา่อตัราสว่นความสอดคล้อง (C.R.) ตามสตูรดงันี ้

C.I. = (λMax – n) / ( n - 1 ) 
โดยท่ี n = จ านวนปัจจยั และแทนคา่ λMax = 3.00 จะได้ 
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C.I. = (3.05 – 3) / (3 – 1) 
 = 0.03 

โดยปกติ ถ้าตารางเมตริกซ์มีความสอดคล้องกนัของเหตผุลสมบรูณ์ คา่ λMax จะ
เท่ากับจ านวนปัจจยัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบพอดี ถ้าการวิเคราะห์เร่ิมไม่มีความสอดคล้องกันค่า 

λMax นีจ้ะมีค่าสูงกว่าจ านวนปัจจัยท่ีน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือท่ีจะหาอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(C.R.) ต้องน าผลลพัธ์ท่ีได้มาเทียบกับค่า C.I. ท่ีได้มาจากการสุ่มตวัอย่างของตารางเมตริกซ์
จ านวนมาก (64,000 ตาราง) ตามสตูรดงันี ้

C.R. = C.I. จากการค านวณ / C.I.จากการสุม่ตวัอยา่ง 

ซึง่คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งเทียบคา่ได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4.22 คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 64,000 ตาราง 

ขนาดของ
ตารางเมตริกซ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ C.I. จาก
การสุม่ 

0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

แทนคา่ C.I. จากการค านวณ = 0.03 และ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่ง = 0.52 

C.R. = 0.03 / 0.52 

 = 0.0491 หรือ 4.91% 

ส าหรับค่า C.R. นีไ้ม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีเกินกว่า 5 
ปัจจยั ไมค่วรเกิน 9% ส าหรับ 4 ปัจจยั และไมค่วรเกิน 5% ส าหรับ 3 ปัจจยั 

ถ้าคา่ C.R. เกินกวา่มาตรฐานดงักลา่วยอ่มหมายความว่าการวิเคราะห์ไม่มีความ
สอดคล้องกนัของเหตผุล จากคา่ C.R. ท่ีค านวณได้คือ 4.91% ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้
แสดงวา่การวิเคราะห์ครัง้นีมี้ความสอดคล้องกนัของเหตผุลในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
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4.) ภายใต้กลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือระหวา่งองค์กร มี 3 ปัจจยัซึง่สามารถ
ค านวณน า้หนกัของแตล่ะปัจจยัภายใต้กลุม่ปัจจยัได้ดงัตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 ตวัอยา่งการก าหนดน า้หนกัของปัจจยั (ภายใต้กลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือระหวา่ง
องค์กร) ลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือ 

ปัจจยั ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี 

ร่วมมือวิจยั 1.00 1.00 0.20 

ข้อตกลงทางการค้า 1.00 1.00 0.20 

ลดปริมาณของเสยี 5.00 5.00 1.00 

รวม 7.00 7.00 1.40 

ตารางท่ี 4.23 แสดงตวัอยา่งการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ  เพ่ือก าหนดน า้หนกั
ของปัจจยัแตล่ะปัจจยัของกลุ่มตวัอย่างรายหนึ่ง ดงัตวัอย่างเช่นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
ร่วมมือในด้านการวิจยับรรจภุณัฑ์ใหม่กบัการใช้ข้อตกลงทางการค้า หากผู้ตดัสินใจเห็นว่า ปัจจยั
ด้านความร่วมมือในด้านการวิจยับรรจุภณัฑ์ใหม่มีความส าคญัเท่ากบั การใช้ข้อตกลงทางการค้า 
(ท่ีระดบัความส าคญัเท่ากบั 1) จะลงตวัเลขแทนระดบัความส าคญัเท่ากบั 1 แตใ่นขณะท่ีช่องการ
เปรียบเทียบปัจจัยด้านการใช้ข้อตกลงทางการค้า กับ ปัจจัยด้านความร่วมมือในด้านการวิจัย
บรรจภุณัฑ์จะมีคา่เป็นส่วนกลบักนั คือมีคา่ 1/1 ซึ่งก็คือ 1 นัน่เอง หรืออีกนยัถ้าเห็นว่าปัจจยัด้าน
ความร่วมมือในด้านการวิจยับรรจภุณัฑ์ใหม่มีความส าคญัน้อยกว่าปัจจยัด้านการลดปริมาณของ
เสียระหวา่งการผลิตในระดบัส าคญักว่ามาก (ระดบัความส าคญัเท่ากบั 5) จะลงตวัเลขแทนระดบั
ความส าคญัเท่ากับ 1/5 หรือ 0.20 นัน่เอง แต่ในขณะท่ีช่องการเปรียบเทียบปัจจยัด้านการลด
ปริมาณของเสียระหว่างการผลิตเม่ือเทียบกบัปัจจยัด้านความร่วมมือในด้านการวิจยับรรจภุัณฑ์
ใหม่ ตวัเลขท่ีได้จะมีคา่เท่ากบัส่วนกลบัของ 0.20 นัน่ก็คือ 5 นัน่เอง  ซึ่งแสดงได้ดงัตวัอย่างตาม
ตารางข้างต้น จากนัน้น าผลการให้น า้หนกัของปัจจยัท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมารวมกนัแล้ว
น ามาหาคา่เฉล่ียออกมาจะแสดงได้ตามตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการก าหนดน า้หนักของปัจจัย (ภายใต้กลุ่มปัจจัยด้านความร่วมมือระหว่าง
องค์กร)  เม่ือเฉล่ียจากกลุม่ตวัอยา่ง 20 รายลงในตารางเมตริกซ์พืน้ฐาน 

การก าหนดน า้หนกัของกลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือ 

ปัจจยั ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี 

ร่วมมือวิจยั 1.00 0.57 0.63 

ข้อตกลงทางการค้า 1.75 1.00 1.58 

ลดปริมาณของเสยี 1.58 0.63 1.00 

รวม 4.33 2.21 3.21 

ในล าดับถัดไปจะท าการปรับค่าในตารางเมตริกซ์ เพ่ือค านวณหาค่าล าดับ
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั โดยการน าเอาตวัเลขของผลรวมในแนวตัง้ของแต่ละสดมภ์ ไปหาร
ตวัเลขในแต่ละช่องของสดมภ์นัน้ เช่น ปัจจัยด้านการเปล่ียนมาใช้วัสดุชีวภาพมีค่าผลรวมใน
แนวตัง้เท่ากับ 4.33 ดงันัน้จึงน าค่า 4.33 มาเป็นตวัหารค่าในแต่ละค่าของแถวในแนวตัง้นัน้ 
กลา่วคือจะได้คา่ 1.00/4.33 = 0.23 เป็นต้น เพ่ือให้ได้ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉล่ีย ซึ่งเป็นนยัส าคญั
ท่ีใช้เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ซึง่แสดงได้ในตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25 เมตริกซ์ของคา่เฉล่ียเพ่ือใช้หาล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ของกลุม่ปัจจยัด้านความร่วมมือ 

ปัจจยั ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี 

ร่วมมือวิจยั 0.23 0.26 0.20 

ข้อตกลงทางการค้า 0.40 0.45 0.49 

ลดปริมาณของเสยี 0.36 0.29 0.31 

ขัน้ตอนสุดท้ายต้องท าการหาค่าเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแต่ละแถว โดย
น าเอาผลรวมของตวัเลขทัง้หมดของแตล่ะแถวในแนวนอน มาหารด้วยจ านวนตวัเลขในแตล่ะแถว
นอนนัน้ (ในท่ีนีคื้อ 3) เพ่ือหาค่าล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั ดงัเช่นค่าความส าคญัของ
ปัจจยัด้านความร่วมมือ จะหาได้จาก [(0.23+0.26+0.20)/3] = 0.23 แสดงดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 คา่เฉล่ียผลรวมของแตล่ะแถวนอนหรือคา่ล าดบัความส าคญั 

ตารางเมตริกซ์ของคา่เฉลีย่ 

ปัจจยั ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี ผลรวม ความส าคญั 

ร่วมมือวิจยั 0.23 0.26 0.20 0.69 0.23 

ข้อตกลงทางการค้า 0.40 0.45 0.49 1.35 0.45 

ลดปริมาณของเสยี 0.36 0.29 0.31 0.96 0.32 

ค่าล าดบัความส าคญันีจ้ะแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยัต่างๆดงั
แสดงได้ในภาพท่ี 4.5 

ภาพท่ี 4.5 แผนภูมิแท่งแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆในกลุ่มปัจจยัด้านความร่วมมือ
ระหวา่งองค์กร 

จากแผนภูมิแสดงล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก
ส าหรับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ภายในกลุ่มปัจจยัด้านความร่วมมือระหว่างองค์กร จะเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัถึงร้อยละ 45 
คือการมีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัิด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรการการแบ่งความรับผิดชอบ 
มาตรการตามแนวคิดการขยายความรับผิดชอบของผู้ก่อให้เกิดของเสีย จากข้อมูลการสมัภาษณ์
พบว่าเม่ือมีการท าข้อตกลงต่างๆระหว่างองค์กรจะกระตุ้ นให้องค์กรเกิดแรงจูงใจในการน า        

-
0.05 
0.10 
0.15 
0.20 
0.25 
0.30 
0.35 
0.40 
0.45 

ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี
ปัจจยั 0.23 0.45 0.32 

ด้านความร่วมมือ
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แนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมาใช้ กอรปกบัเม่ือความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรมี
ความใกล้ชิดกนัและมัง่คง ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือเพ่ือออกแบบและผลิตบรรจภุณัฑ์ใหม่ๆ หรือ
การลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต เชน่การใช้กลยทุธ์ิความร่วมมือเพ่ือพยากรณ์ค าสัง่ซือ้ และลด
ของเสียระหวา่งการเปล่ียนไลน์การผลิตบรรจภุณัฑ์ตา่งประเภทก็จะตามมาง่ายขึน้ 

ความส าคญัรองลงมานัน่ก็คือการลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต โดยการใช้  กล
ยุทธ์ิความร่วมมือเพ่ือพยากรณ์ค าสั่งซือ้ และลดของเสียระหว่างการเปล่ียนไลน์การผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ต่างประเภท การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านค าสั่งซือ้จากลูกค้าจะท าให้การวางแผนการผลิต
ราบร่ืนขึน้อีกทัง้ยงัสามารถลดของเสียระหว่างการผลิตหรือแม้กระทัง่การผลิตเพ่ือกกัเก็บสินค้าไว้
ในคลงัเพ่ือรอการส่งมอบ ซึ่งปัจจยันีเ้องจึงท าให้บรรจภุัณฑ์ท่ีผลิตมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มากขึน้เน่ืองจากสามารถช่วยลดปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาด นอกจากนีแ้ล้วการ
แลกเปล่ียนข้อมูลด้านค าสัง่ซือ้จากลูกค้ายงัสามารถช่วยลดปริมาณของเสียระหว่างการเปล่ียน
ไลน์การผลิต (ช่วง Start up เคร่ืองจกัรใหม่ เพ่ือผลิตผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์ตา่งชนิดกนั) ได้อีกทาง
หนึง่ด้วย 

และความส าคญัล าดบัสดุท้ายท่ีร้อยละ 23 คือปัจจยัด้านความร่วมมือด้านการ
วิจยัเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงบรรจภุณัฑ์ให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการ
ลดการใช้บรรจุภณัฑ์ภัณฑ์ท่ี Over-Packaging หรือลดปริมาณบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการ handling 
ระหวา่งการขนสง่ตัง้แตผู่้ผลิตไปยงัผู้บริโภค ซึ่งความร่วมมือนีอ้าจท าให้สามารถลดจ านวนชัน้ของ
การบรรจหุรือบรรจภุณัฑ์ท่ีไมจ่ าเป็นได้ ซึง่ทกุฝ่ายอาจจะต้องมีการประชมุร่วมกนัว่าบรรจภุณัฑ์ชัน้
ใดท่ีสามารถลดหรือเลิกใช้ได้ 

จากนัน้ท าการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index. C.I.) 
และคา่อตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) เพ่ือตรวจสอบการวิเคราะห์น า้หนกั
ของปัจจยั การวิเคราะห์ความสอดคล้องวิธีการก็คือน าเอาผลรวมของล าดบัความส าคญัโดยรวม
มาคณูกับค่าในตารางค่าเฉล่ียเมตริกซ์พืน้ฐาน (ตารางท่ี 4.24) ซึ่งสามารถแสดงการคณูเพ่ือหา
ความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 20 รายได้ตามตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 การหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลคณูเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยั 
ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี 

0.23 0.45 0.32 

ร่วมมือวิจยั 1.00x(0.23) 0.57 x(0.45) 0.63 x(0.32) 

ข้อตกลงทางการค้า 1.75 x(0.23) 1.00 x(0.45) 1.58 x(0.32) 

ลดปริมาณของเสยี 1.58 x(0.23) 0.63 x(0.45) 1.00 x(0.32) 

ผลการคณูจากตารางท่ี 4.27 สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 4.28 

ตารางท่ี 4.28 การหาผลรวมเพ่ือหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางแสดงการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยั 
ร่วมมือวิจยั ข้อตกลงทางการค้า ลดปริมาณของเสยี 

ผลรวมในแนวนอน 
0.23 0.45 0.32 

ร่วมมือวิจยั 0.23 0.26 0.20 0.69 

ข้อตกลงทางการค้า 0.40 0.45 0.51 1.36 

ลดปริมาณของเสยี 0.36 0.29 0.32 0.97 

เม่ือได้ผลรวมในแนวนอนในแตล่ะแถวแล้ว ก็น าผลรวมนัน้ตัง้ แล้วหารด้วยล าดบั
ความส าคญัโดยรวมของปัจจยัในแถวนอนนัน้ และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาบวกกนั แล้วหารด้วยจ านวน

ปัจจยัทัง้หมดท่ีใช้ในการพิจารณา ผลลพัธ์ท่ีได้นีเ้รียกวา่ λMax  

λMax   =   
 
    

    
   

    

    
   

    

    
 

 
 

 = 3.01 

จากนัน้จะน าคา่ λMax มาใช้ในการค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (C.I.) และ
คา่อตัราสว่นความสอดคล้อง (C.R.) ตามสตูรดงันี ้

C.I. = (λMax – n) / ( n - 1 ) 

โดยท่ี n = จ านวนปัจจยั และแทนคา่ λMax = 3.00 จะได้ 
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C.I. = (3.01 – 3) / (3 – 1) 

 = 0.01 

โดยปกติ ถ้าตารางเมตริกซ์มีความสอดคล้องกนัของเหตผุลสมบรูณ์ คา่ λMax จะ
เท่ากับจ านวนปัจจยัท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบพอดี ถ้าการวิเคราะห์เร่ิมไม่มีความสอดคล้องกันค่า 

λMax นีจ้ะมีค่าสูงกว่าจ านวนปัจจัยท่ีน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือท่ีจะหาอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(C.R.) ต้องน าผลลพัธ์ท่ีได้มาเทียบกับค่า C.I. ท่ีได้มาจากการสุ่มตวัอย่างของตารางเมตริกซ์
จ านวนมาก (64,000 ตาราง) ตามสตูรดงันี ้

C.R. = C.I. จากการค านวณ / C.I.จากการสุม่ตวัอยา่ง 

ซึง่คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งเทียบคา่ได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4.29 คา่ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 64,000 ตาราง 

ขนาดของ
ตารางเมตริกซ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ C.I. จาก
การสุม่ 

0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

แทนคา่ C.I. จากการค านวณ = 0.01 และ C.I. จากการสุม่ตวัอยา่ง = 0.52 

C.R. = 0.01 / 0.52 

 = 0.0133 หรือ 1.33% 

ส าหรับค่า C.R. นีไ้ม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวิเคราะห์ของปัจจยัท่ีเกินกว่า 5 
ปัจจยั ไมค่วรเกิน 9% ส าหรับ 4 ปัจจยั และไมค่วรเกิน 5% ส าหรับ 3 ปัจจยั 

ถ้าคา่ C.R. เกินกวา่มาตรฐานดงักลา่วยอ่มหมายความว่าการวิเคราะห์ไม่มีความ
สอดคล้องกนัของเหตผุล จากคา่ C.R. ท่ีค านวณได้คือ 1.33% ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้
แสดงวา่การวิเคราะห์ครัง้นีมี้ความสอดคล้องกนัของเหตผุลในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
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4.1.7 ประเมินทางเลือกส าหรับความเป็นไปได้ของการน าปัจจัยต่างๆมาใช้ในการ
ตดัสินใจ 

1.) ก าหนดน า้หนกัของปัจจยัภายในแตล่ะกลุม่ปัจจยั 

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3.3 สามารถสรุปน า้หนกัของปัจจยั จากความเป็นไปได้
จากข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 4.30 

ตารางท่ี 4.30 น า้หนกัเฉล่ียของปัจจยัตา่งๆ จากคา่ความเป็นไปได้ 

ข้อท่ี ปัจจยั 
ทางเลือก 

เป็นไปได้ เป็นไปไมไ่ด้ 
1 ราคาวตัถดุิบในการผลิตลดลง 0.79 0.21 

2 คา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 0.34 0.66 
3 น าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 0.49 0.52 
4 ใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 0.38 0.62 

5 คณุสมบตัท่ีิเปล่ียนไปของบรรจภุณัฑ์หลงัจากท่ีได้ 0.72 0.29 
6 พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม 0.53 0.47 
7 สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 0.37 0.64 

8 การออกแบบให้สามารถ Reused / Refilled ได้ 0.59 0.41 
9 การวิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 0.51 0.50 
10 มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานสิ่งแวดล้อม 0.49 0.52 

11 ลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต 0.52 0.48 

ตัวอย่างเช่น ผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกความเป็นไปได้ของปัจจัยด้านการน า
พลาสติกชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีระดบัร้อยละ 60 หมายความว่าการให้น า้หนกัของ
ทางเลือกในกรณีท่ีมีความเป็นไปได้อยู่ท่ีร้อยละ 60 ในทางตรงกนัข้ามจะให้น า้หนกัของทางเลือก
ในกรณีท่ีเป็นไปไมไ่ด้อยูท่ี่ร้อยละ 40 

4.1.8 การค านวนหาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาล
ขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัมให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

เม่ือได้ล าดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัและปัจจยัดงัท่ีได้แสดงไปข้างต้นสรุปได้
ดงัตารางท่ี 4.31 ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.31 สรุปล าดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัและปัจจยัภายใต้กลุม่ 
 

กลุม่ปัจจยั ด้านต้นทนุการผลิต 
ปัจจยั 0.636 

- ราคาวตัถดุิบในการผลิต(Raw Materials)ท่ีลดลง 0.78 
- คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 0.22 

  
  

ด้านวตัถดุบิทางการผลิต 
0.219 

- มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 0.50 
- มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 0.08 
- คณุสมบตัขิองบรรจภุณัฑ์หลงัจากท่ีได้แปรรูปมาจากวตัถดุบิ 0.42 

  
  

ด้านการออกแบบ 
0.08 

- พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 0.34 
- สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 0.27 
- การออกแบบค านงึถึงความสามารถในการ Reused / Refilled  0.39 

  
  

ด้านความร่วมมือ 
0.065 

- วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 0.23 
- มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัิด้านสิ่งแวดล้อม 0.45 
- ลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต 0.32 

 
จากนัน้ให้น าล าดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัมาคณูกบัล าดบัความส าคญัของ

แตล่ะปัจจยั เพ่ือปรับคา่ระดบัความส าคญัทัง้หมดให้รวมกนัเทา่ได้เท่ากบั 100% ผลตามตารางท่ี 
4.32 
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ตารางท่ี 4.32 ผลคณูของล าดบัความส าคญัของปัจจยักบัล าดบัความส าคญัของกลุ่มปัจจยั 

ปัจจยั 
กลุม่ปัจจยั 

ด้านต้นทนุการผลิต 
ราคาวตัถดุิบในการผลิต(Raw Materials)ท่ีลดลง 0.49608 
คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 0.13992 

  
กลุม่ปัจจยั 

ด้านวตัถดุบิทางการผลิต 
มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 0.10950 
มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 0.01752 
คณุสมบตัขิองบรรจภุณัฑ์หลงัจากท่ีได้แปรรูปมาจากวตัถดุบิ 0.09198 

  
กลุม่ปัจจยั 

ด้านการออกแบบ 
พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 0.02754 
สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 0.02187 
การออกแบบค านงึถึงความสามารถในการ Reused / Refilled 0.03159 

  
กลุม่ปัจจยั 

ด้านความร่วมมือ 
วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 0.01495 
มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานสิ่งแวดล้อม 0.02925 
ลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต 0.02080 

 
ล าดบัถดัไปท าการจดักลุม่ล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ปัจจยัตา่งๆ

จากตารางท่ี 4.30 มาอยูใ่นแนวตัง้ภายใต้ผลคณูของล าดบัความส าคญัจากตารางท่ี 4.32           
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33
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ตารางท่ี 4.33 การจดักลุม่ของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบัความส าคญัของกลุม่ปัจจยัและปัจจยัตา่งๆ 

  
  

A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 

 
0.49608 0.13992 0.1095 0.01752 0.09198 0.02754 0.02187 0.03159 0.01495 0.02925 0.0208 

เป็นไปได้ 0.79 0.34 0.49 0.38 0.72 0.53 0.37 0.59 0.51 0.49 0.52 

ไมม่ีความเป็นไปได้ 0.21 0.66 0.52 0.62 0.29 0.47 0.64 0.41 0.5 0.52 0.48 

 
เม่ือ A1 = ราคาวตัถดุิบในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีลดลง 

A2 = คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 
B1 = มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
B2 = มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์เพ่ือลดปริมาณสารระเหย 
B3 = ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัขิองบรรจภุณัฑ์ 
C1 = พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
C2 = สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 
C3 = การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการน ากลบัมาใช้ (Reused) และ สามารถเตมิ(Refilled) ได้ 
D1 = มีการวิจยัและการออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 
D2 = มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 
D3 = ร่วมหาแนวทางลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต 118 
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จากตารางท่ี 4.33 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือก(ความเป็นไปได้ของปัจจยัตา่งๆ) มาคณูด้วยผลคณูของล าดบัความส าคญัของแตล่ะ
ปัจจยัในแนวตัง้จากนัน้ท าการหาผลรวมในแนวนอนผลลพัธ์ท่ีได้คือล าดบัความส าคญัรวมท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ใน
การปรับปรุงบรรจภุณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ท่ีจะแสดงได้ในตารางท่ี 4.34 

 
ตารางท่ี 4.34 ล าดบัความล าคญัรวมของแตล่ะทางเลือก 

  A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 D1 D2 D3 ผลรวม 

เป็นไปได้ 0.3919 0.0476 0.05366 0.00666 0.06623 0.0146 0.00809 0.01864 0.00762 0.01433 0.01082 0.64 

ไมมี่ความเป็นไปได้ 0.10418 0.0924 0.05694 0.01086 0.02667 0.01294 0.014 0.01295 0.00748 0.01521 0.00998 0.36 
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จากตารางท่ี 4.34 จะเห็นว่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการน าปัจจัยด้านต่างๆไป
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัมให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจาก
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ถึง 0.64 หรือ ร้อยละ64 ซึ่งเม่ือ
พิจารณาจากล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัสามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย
ได้ดงันี ้

1. ราคาวตัถดุิบในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีลดลง 
2. ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑ์ 
3. มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
4. คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 
5. การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการน ากลบัมาใช้ (Reused) 

และ สามารถเตมิ(Refilled) ได้ 
6. พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
7. มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 
8. ร่วมหาแนวทางการลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต 
9. สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 
10. วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 

11. มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 

4.2 การหาปัจจัยขององค์กรที่เป็นแรงผลักดันให้มีการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมน า้ตาล 

จากข้อมลูท่ีทางผู้วิจยัได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 สามารถแบง่คา่ประเมินเป็น 
5 ระดบั ซึง่เป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale การแปรผลคะแนน ผู้วิจยัก าหนดวิธีแปรผลคะแนนโดย
แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้อนัตรภาคชัน้แบง่เป็นชว่ง ดงันี ้

1.00 - 1.80 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัในระดบัน้อยท่ีสดุ ท่ีจะปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

1.81 – 2.60 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัในระดบัน้อย ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์บรรจภุัณฑ์
น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

2.61 – 3.40 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัระดบัปานกลาง ท่ีจะปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  
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3.41 - 4.20 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัระดบัมาก ท่ีจะปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์น า้ตาล
ขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

4.21 – 5.00 ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัระดบัมากท่ีสดุ ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์บรรจภุณัฑ์
น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

พบว่าเม่ือหาค่าเฉล่ียโดยใช้วิธีการทางสถิติแบบ T-Test (Mean Square) จาก
ข้อมลูท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่สามารถจดักลุม่ระดบัแรงผลกัดนั 3 กลุม่คือ 

1.) แรงผลกัดนัระดบัมากท่ีสดุ ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์บรรจุภณัฑ์น า้ตาลขนาด 
1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

- องค์กรมีความต้องการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ประชาคม 

2.) แรงผลักดันระดบัมาก ท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์น า้ตาลขนาด 1 
กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

- คูค้่าด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain จงึสง่ผลให้องค์กรปรับตวัตาม 
- ผู้บริโภคเร่ิมให้ความส าคญักบัสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึน้ 
- องค์กรมีนโยบายให้เป็นองค์กรท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคม 
- นโยบายสนบัสนนุให้มีการวิจยัและพฒันา ผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจาก

หนว่ยงานภาครัฐ 
- กฏ ระเบียบ ข้อบงัคบัทางด้านสิ่งแวดล้อมของตา่งประเทศ 

3.) แรงผลกัดนัระดบัปานกลาง ท่ีจะปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาด 
1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

- การด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
- นโยบาย สร้างความสมัพนัธ์กบัประเทศคูค้่า เพ่ือลดปัญหาด้านการกีดกนัทางการค้า 
- โครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมจากหนว่ยงานของรัฐบาล 
- องค์กรมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ ISO 14001 
- บคุลากรในองค์กรมีศกัยภาพในการเรียนรู้และการปรับตวัเพ่ือเข้าสู่การบริหารจดัการ

เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
- องค์กรมีเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงวสัด ุบรรจภุณัฑ์ 
- การเรียกร้องจากสงัคม ส่ือ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในธุรกิจ 
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นอกจากการหาคา่เฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แล้ว 
ยงัพบว่าชนิดของตวัแปร (ทนุจดทะเบียน ขนาดองค์กรและปัจจยัตา่งๆ จากแบบสอบถามทัง้ส่วน
ท่ี 1 และ 2) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มประเภทตวัแปรสเกลอันดบั (Ordinal) ทัง้สองตวั ดงันัน้ทางผู้วิจยั
จึงได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตวั เพ่ือหาระดบัความสอดคล้องและ
ทิศทางเทียบกบัปัจจยัด้านตา่งๆ เม่ือทนุจดทะเบียนและขนาดขององค์กรเปล่ียนไป โดยจะใช้สถิติ
ทดสอบไคสแควร์ (The Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระกนัของตวัแปรสองตวั โดย
อาศยัโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึง่ผลการทดสอบได้แสดงตามตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุม่สองตวั 

ความสมัพนัธ์ 
Pearson Chi-Square Test 

Value df Asymp. Sig. (2-slided) 
ทนุจดทะเบียน – INT1 10.350 8 .241 
ทนุจดทะเบียน – INT2 22.838 16 .118 
ทนุจดทะเบียน – INT3 14.111 12 .294 
ทนุจดทะเบียน – INT4 4.733 8 .786 
ทนุจดทะเบียน – INT5 2.533 4 .639 
ทนุจดทะเบียน – EXT1 8.407 8 .395 
ทุนจดทะเบียน – EXT2 28.566 16 .027 
ทนุจดทะเบียน – EXT3 11.778 12 .464 
ทนุจดทะเบียน – EXT4 9.008 12 .702 
ทุนจดทะเบียน – EXT5 22.067 12 .037 
ทนุจดทะเบียน – EXT6 13.500 12 .334 
ทนุจดทะเบียน – EXT7 18.256 12 .108 
ทนุจดทะเบียน – EXT8 6.683 8 .571 
ขนาดขององค์กร – INT1 4.667 4 .323 
ขนาดขององค์กร – INT2 23.544 8 .003 
ขนาดขององค์กร – INT3 3.762 6 .709 
ขนาดขององค์กร – INT4 3.251 4 .517 
ขนาดขององค์กร – INT5 1.111 2 .574 
ขนาดขององค์กร – EXT1 1.840 4 .765 
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ขนาดขององค์กร – EXT2 23.623 8 .003 
ขนาดขององค์กร – EXT3 5.617 6 .467 
ขนาดขององค์กร – EXT4 7.114 6 .310 
ขนาดขององค์กร – EXT5 7.387 6 .287 
ขนาดขององค์กร – EXT6 4.156 6 .656 
ขนาดขององค์กร – EXT7 8.474 6 .205 
ขนาดขององค์กร – EXT8 4.356 4 .360 

 
โดยท่ี 
ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายในองค์กร 

INT 1 = องค์กรมีนโยบายให้เป็นองค์กรท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
INT 2 = องค์กรมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ ISO 14001 
INT 3 = บคุลากรในองค์กรมีศกัยภาพในการเรียนรู้และการปรับตวัเพ่ือเข้าสูก่ารบริหารจดัการเพ่ือ

สิ่งแวดล้อม 
INT 4 = องค์กรมีเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงวสัด ุบรรจภุณัฑ์ 
INT 5 = องค์กรต้องการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายนอกองค์กร 
EXT 1 = การด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
EXT 2 = โครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมจากหนว่ยงานของรัฐบาล 
EXT 3 = นโยบาย สร้างความสมัพนัธ์กบัประเทศคูค้่า เพ่ือลดปัญหาด้านการกีดกนัทางการค้า 
EXT 4 = นโยบายสนบัสนนุให้มีการวิจยัและพฒันา ผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจาก

หนว่ยงานภาครัฐ 
EXT 5 = กฏ ระเบียบ ข้อบงัคบัทางด้านสิ่งแวดล้อมของตา่งประเทศ 
EXT 6 = ผู้บริโภคเร่ิมให้ความส าคญักบัสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ 
EXT 7 = คูค้่าด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain จงึสง่ผลให้องค์กรปรับตวัตาม 
EXT8 = การเรียกร้องจากสงัคม ส่ือ และผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียในธุรกิจ 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่าความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด = 0.05 หมายความว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กัน และในทาง
กลบักนั ถ้าความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) มากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด = 0.05 
หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองไมมี่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ซึ่งการทดสอบ Pearson Chi-Square จะสรุปได้เพียงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพนัธ์กันหรือไม่เท่านัน้แต่ไม่สามารถระบุขนาด และทิศทางของความสมัพันธ์ได้ ดงันัน้    
ถ้าตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั จะต้องใช้ค่าสถิติเพิ่มเติมท่ีเรียกว่า Gamma เพ่ือใช้วดัทิศทางของ
ความสมัพนัธ์ โดยท่ีสามารถระบุขนาดของความสมัพนัธ์ได้ โดยค่าสถิตินีมี้คา่ตัง้แต ่+1 ถึง -1 ซึ่ง
ถ้าเป็นเคร่ืองหมายลบ จะหมายถึงตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกัน
และในทางกลบักนั ถ้าเป็นเคร่ืองหมายบวก จะหมายถึงตวัแปรทัง้สองตวันัน้สมัพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนีค้่าสถิติดงักล่าวจะแสดงถึงระดบัหรือขนาดของความสัมพันธ์ (ค่าท่ีใกล้ 1 
หมายถึงมีความสมัพันธ์กันมากท่ีสุด และค่าท่ีอยู่ใกล้ 0 จะหมายถึงมีความสมัพันธ์กันในระดบั
น้อยท่ีสดุ) ซึง่ผลดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ 

1.) ความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนขององค์กรและปัจจัยท่ีเป็น
แรงผลกัดนัจากภายนอกองค์กรในเร่ืองโครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมจาก
หน่วยงานของรัฐบาล มีค่า Pearson Chi-Square Test มีค่า 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 และคา่ Gamma มีคา่ +0.214 นัน่หมายความว่าทนุจดทะเบียนขององค์กรและ
ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดนัจากภายนอกองค์กรในเร่ืองโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของรัฐบาล     มีความสัมพันธ์ในทิศทาง เดียวกันในระดับน้อย     
ซึ่งหมายความว่าเม่ือทุนจดทะเบียนขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลักดนัดงักล่าวก็จะเพิ่มขึน้ในระดบั
น้อย 

2.) ความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนขององค์กรและปัจจัยท่ีเป็น
แรงผลกัดนัจากภายนอกองค์กรในเร่ืองกฏ ระเบียบ ข้อบงัคบัทางด้านสิ่งแวดล้อมของตา่งประเทศ
มีค่า Pearson Chi-Square Test มีค่า 0.037 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และค่า 
Gamma มีคา่ +0.484 นัน่หมายความว่าทุนจดทะเบียนขององค์กรและปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
จากภายนอกองค์กรในเร่ืองกฏ ระเบียบ ข้อบังคับทางด้านสิ่งแวดล้อมของต่างประเทศ     มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่าเม่ือทุนจดทะเบียนของ
องค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.) ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดขององค์กรและปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดัน
ภายในองค์กรในองค์กรท่ีมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 
14001 มีคา่ Pearson Chi-Square Test มีคา่ 0.003 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และ
ค่า Gamma มีค่า +0.538 นั่นหมายความว่าขนาดองค์กรและปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัภายใน
องค์กรในองค์กรท่ีมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001 มี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับมาก ซึ่งหมายความว่าเม่ือขนาดขององค์กรเพิ่มขึน้
แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมากไปด้วย 

4.) ความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดขององค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กรในเร่ือง
โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของรัฐบาล มีค่า Pearson 
Chi-Square Test มีค่า 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และค่า Gamma มีค่า 
+0.534 นั่นหมายความว่าขนาดองค์กรและปัจจัยผลักดันภายนอกองค์กรในเร่ืองโครงการ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของรัฐบาล มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัมาก ซึ่งหมายความว่าเม่ือขนาดขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักล่าวก็เพิ่มขึน้
ในระดบัมากไปด้วย 

4.3 การวิเคราะห์หาปัจจัยสนับสนุนและความต้องการที่มีต่อการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม ในอุตสาหกรรมน า้ตาลอันเกิดจากภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

จากข้อมลูท่ีทางผู้วิจยัได้จากแบบสอบถาม สามารถแบง่คา่ประเมินเป็น 5 ระดบั 
ซึ่งเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale การแปรผลคะแนน ผู้ วิจยัก าหนดวิธีแปรผลคะแนนโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้อนัตรภาคชัน้แบง่เป็นชว่ง ดงันี ้

1.00 - 1.80 ไม่มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 

1.81 - 2.60 มีความต้องการ ท่ีจะได้รับการสนับสนุนน้อยจากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2.61 - 3.40 มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนปานกลางจากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.41 - 4.20 มีความต้องการ ท่ีจะได้รับการสนับสนุนมากจากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4.21 - 5.00 มีความต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนมากท่ีสุดจากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เม่ือน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามหาคา่เฉล่ียโดยใช้วิธีการทางสถิติแบบ T-Test 
(Mean Square) พบวา่สามารถจดักลุม่ระดบัความต้องการได้ 3 กลุม่คือ 



 
 
126 

1.) ความต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนในระดับมากท่ีสุด จากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะน าไปสูก่ารปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีดงันี ้

- สนับสนุนงานวิจัย  เ พ่ือสนับสนุนการน าวัตถุดิบทางการเกษตร ท่ีผลิตไ ด้
ภายในประเทศมาแปรรูปเป็นบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

2.) ความต้องการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุในระดบัมาก จากภาครัฐและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีดงันี ้

- สนบัสนนุด้านทนุ เพ่ือให้ผู้ขายพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
- สนบัสนนุด้านการลดภาษีน าเข้าวตัถดุบิเพ่ือผลิตบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
- บทลงโทษส าหรับผู้ผลิตท่ีก่อให้เกิดปัญหาขยะ ท่ียอ่ยสลายยาก 

3.) ความต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนในระดบัปานกลาง จากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะน าไปสูก่ารปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัมให้เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีดงันี ้

- สนับสนุนให้ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ ให้ความส าคัญในการจัดท าระบบคุณภาพเช่น ISO 
14001, ISO 9000, GMP และ HACCP 

- ให้ความส าคญักบั Carbon Credit 
- สนบัสนนุมาตรการการลดภาษีสง่ออก ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
- การกีดกนัการสง่ออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไมไ่ด้จดัท าระบบคณุภาพ 

นอกจากการหาคา่เฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 แล้ว 
ยงัพบว่าชนิดของตวัแปร (ทนุจดทะเบียน ขนาดองค์กรและปัจจยัตา่งๆ จากแบบสอบถามทัง้ส่วน
ท่ี 1 และ 4) เป็นตวัแปรเชิงกลุ่มประเภทตวัแปรสเกลอนัดบั (Ordinal) ทัง้สองตวั ดงันัน้ทางผู้วิจยั
จึงได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตวั เพ่ือหาระดบัความสอดคล้องและ
ทิศทางเทียบกบัปัจจยัด้านตา่งๆ เม่ือทนุจดทะเบียนและขนาดขององค์กรเปล่ียนไป โดยจะใช้สถิติ
ทดสอบไคสแควร์ (The Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระกนัของตวัแปรสองตวั โดย
อาศยัโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึง่ผลการทดสอบได้แสดงตามตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุม่สองตวั 

ความสมัพนัธ์ 
Pearson Chi-Square Test 

Value df Asymp. Sig. (2-slided) 
ทนุจดทะเบียน – SUPPT1 7.762 8 .457 
ทนุจดทะเบียน – SUPPT2 25.567 16 .078 
ทนุจดทะเบียน – SUPPT3 14.039 12 .298 
ทนุจดทะเบียน – SUPPT4 10.619 8 .224 
ทนุจดทะเบียน – SUPPT5 2.761 4 .599 
ทนุจดทะเบียน – PUNISH1 9.111 8 .333 
ทุนจดทะเบียน – PUNISH2 35.200 16 .004 
ทุนจดทะเบียน – PUNISH3 22.889 12 .029 
ขนาดขององค์กร – SUPPT1 4.063 4 .397 
ขนาดขององค์กร – SUPPT2 7.683 8 .465 
ขนาดขององค์กร – SUPPT3 4.869 6 .561 
ขนาดขององค์กร – SUPPT4 5.836 4 .212 
ขนาดขององค์กร – SUPPT5 1.818 2 .403 
ขนาดขององค์กร – PUNISH1 4.713 4 .318 
ขนาดขององค์กร – PUNISH2 7.467 8 .487 
ขนาดขององค์กร – PUNISH3 7.037 6 .317 

โดยท่ี 
ด้านมาตรการสนบัสนนุ 

SUPPT1  = สนบัสนนุด้านการลดภาษีน าเข้าวตัถดุบิเพ่ือผลิตบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
SUPPT2  = สนบัสนนุมาตรการการลดภาษีสง่ออก ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
SUPPT3  = สนบัสนุนให้ธุรกิจบรรจุภณัฑ์ ให้ความส าคญัในการจดัท าระบบคณุภาพเช่น ISO 

14001, ISO 9000, GMP, HACCP 
SUPPT4  = สนบัสนนุด้านทนุ เพ่ือให้ผู้ขายพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
SUPPT5  = สนับสนุนงานวิจัย เ พ่ือสนับสนุนการน าวัตถุดิบทางการเกษตร ท่ีผลิตได้

ภายในประเทศมาแปรรูปเป็นบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 



 
 
128 

ด้านภาครัฐก าหนดบทลงโทษ 
PUNISH1  = บทลงโทษส าหรับผู้ผลิตท่ีก่อให้เกิดปัญหาขยะ ท่ียอ่ยสลายยาก 
PUNISH2  = การกีดกนัการสง่ออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไมไ่ด้จดัท าระบบคณุภาพ 
PUNISH3  = ให้ความส าคญักบั Carbon Credit 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่าความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่ Asymp. Sig. (2-tailed) น้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด = 0.05 หมายความว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนั ในทางกลบักัน 
ถ้าความสมัพันธ์ท่ีมีค่า Asymp. Sig. (2-tailed) มากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด = 0.05 
หมายความวา่ตวัแปรทัง้สองไมมี่มีความสมัพนัธ์กนั  

ซึ่งการทดสอบ Pearson Chi-Square จะสรุปได้เพียงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัหรือไมเ่ทา่นัน้ แตไ่มส่ามารถระบขุนาด และทิศทางของความสมัพนัธ์ได้ ดงันัน้ถ้า
ตวัแปรมีความสมัพันธ์กัน จะต้องใช้ค่าสถิติเพิ่มเติมท่ีเรียกว่า Gamma เพ่ือใช้วัดทิศทางของ
ความสมัพนัธ์ โดยท่ีสามารถระบุขนาดของความสมัพนัธ์ได้ โดยค่าสถิตินีมี้คา่ตัง้แต ่+1 ถึง -1 ซึ่ง
ถ้าเป็นเคร่ืองหมายลบ จะหมายถึงตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกัน
และในทางกลบักนั ถ้าเป็นเคร่ืองหมายบวก จะหมายถึงตวัแปรทัง้สองตวันัน้สมัพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนีค้่าสถิติดงักล่าวจะแสดงถึงระดบัหรือขนาดของความสัมพันธ์ (ค่าท่ีใกล้ 1 
หมายถึงมีความสมัพันธ์กันมากท่ีสุด และค่าท่ีอยู่ใกล้ 0 จะหมายถึงมีความสมัพันธ์กันในระดบั
น้อยท่ีสดุ) ซึง่ผลดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ 

1.) ความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนขององค์กรและการกีดกันการ
ส่งออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไม่ได้จดัท าระบบคณุภาพ มีคา่ Pearson Chi-Square Test มีคา่ 0.004   
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และคา่ Gamma มีค่า +0.673 นัน่หมายความว่าทุนจด
ทะเบียนขององค์กรและการกีดกันการส่งออกส าหรับผู้ ผลิตท่ีไม่ได้จัดท าระบบคุณภาพ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัมาก ซึ่งหมายความว่าเม่ือทุนจดทะเบียนขององค์กร
เพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมากไปด้วย 

2.) ความสมัพนัธ์ระหว่างทนุจดทะเบียนขององค์กรและการให้ความส าคญั
กบั Carbon Credit มีคา่ Pearson Chi-Square Test มีคา่ 0.029 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 และค่า Gamma มีค่า +0.761 นัน่หมายความว่าทุนจดทะเบียนขององค์กรและการให้
ความสมัคญักบั Carbon Credit มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก ซึ่งหมายความว่า
เม่ือทนุจดทะเบียนขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมากไปด้วย 



   
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 3 ประเด็นคือ 1) ต้องการศึกษาปัจจยัท่ีเป็น
แรงผลกัดนัให้องค์กรน าแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัม ให้มีความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ โดยการน าเคร่ืองมือทางสถิติเช่น Pearson Chi-Square 
Test และ T- Test (Mean Square) มาใช้ 2) ศกึษาถึงกลุ่มปัจจยัและปัจจยัท่ีมีความเป็นไปได้ตอ่
แนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์น า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการ
ล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process) เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสามารถใช้ตดัสินใจ
ในกรณีท่ีมีเกณฑ์หรือปัจจยัในการตดัสินใจเก่ียวข้องหลายประเด็น และ 3) ต้องการทราบถึงปัจจยั
สนบัสนุนและความต้องการอนัเกิดจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุง
บรรจภุณัฑ์น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัมให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยน าเคร่ืองมือทาง
สถิติเช่น Pearson Chi-Square Test และ T-Test(Mean Square) มาใช้เช่นกนั ซึ่งขัน้ตอนการ
ส ารวจและเก็บข้อมลูจะอาศยัแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และข้อมลูท่ีได้สามารถน ามาวิเคราะห์
และสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

5.1.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างด้านปัจจยัภายในและภายนอกขององค์กรท่ี
เป็นแรงผลกัดนั ตอ่การปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

จากผลจากการหาค่าเฉล่ียของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ตาม                
ตารางท่ี 5.1 
ตารางท่ี 5.1 ระดบัของแรงผลกัดนัจากความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดับของแรงผลักดัน แรงผลักดัน 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัมากท่ีสดุ 

 องค์กรต้องการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัมาก 

 คูค้่าด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain จงึสง่ผลให้องค์กร
ปรับตวัตาม 
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ระดับของแรงผลักดัน แรงผลักดัน 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัมาก (ตอ่) 

 ผู้บริโภคเร่ิมให้ความส าคญักบัสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งขึน้ 

 องค์กรมีนโยบายให้เป็นองค์กรท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 นโยบายสนบัสนนุให้มีการวิจยัและพฒันา ผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานภาครัฐ 

 กฏ ระเบียบ ข้อบงัคบัทางด้านสิ่งแวดล้อมของตา่งประเทศ 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัปานกลาง 

 การด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

 นโยบาย สร้างความสมัพนัธ์กบัประเทศคูค้่า เพ่ือลดปัญหาด้าน
การกีดกนัทางการค้า 

 โครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมจาก
หนว่ยงานของรัฐบาล 

 องค์กรมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
เชน่ ISO 14001 

 บคุลากรในองค์กรมีศกัยภาพในการเรียนรู้และการปรับตวัเพ่ือเข้าสู่
การบริหารจดัการเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

 องค์กรมีเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงวสัด ุ
บรรจภุณัฑ์ 

 การเรียกร้องจากสงัคม ส่ือ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในธุรกิจ 

5.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนและขนาดของบริษัทท่ีมีต่อปัจจัย
ผลกัดนัทัง้ภายนอกและภายใน 

จากผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองมือทางสติถิสามารถแสดง
ผลได้ดงันี ้

1. ทุนจดทะเบียนขององค์กรและโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของรัฐบาลมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะเป็นทิศทางเดียวกนัในระดบัน้อย 
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ซึ่งหมายความว่าเม่ือทุนจดทะเบียนขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลักดนัดงักล่าวก็จะเพิ่มขึน้ในระดบั
น้อย ดงันัน้การเพิ่มขึน้ของแรงผลกัดนันีจ้ะสง่ผลกบับริษัทท่ีมีขนาดใหญ่มากกวา่ 

2. ทุนจดทะเบียนขององค์กรและปัจจัยเร่ืองกฏ ระเบียบ ข้อบังคับทางด้าน
สิ่งแวดล้อมของตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งหมายความว่า
เม่ือทนุจดทะเบียนขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ขนาดองค์กรและเป้าหมายขององค์กรท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม เชน่ ISO 14001 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก ซึ่งหมายความว่าเม่ือ
ขนาดขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมากไปด้วย 

4. ขนาดองค์กรและปัจจัยในเร่ืองโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของรัฐบาล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับมาก                
ซึง่หมายความวา่เม่ือขนาดขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมาก 

5. นอกนัน้ไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุม่ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

จากข้อ 5.1.1 พบว่าเม่ือเรียงล าดบัของระดบัแรงผลักดนัท่ีมีผลต่อการปรับตวั 
ของอุตสาหกรรมน า้ตาลสู่การน าบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้จากมากไปน้อย 3 
อนัดบัแรกคือ 1) องค์กรมีความต้องการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 2) ผลท่ีเกิดจากการท่ีคูค้่าด าเนิน
กิจกรรม Green Supply Chain ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตวัตาม และ3) ผู้บริโภคเร่ิมให้
ความส าคญักบัสินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึน้ ซึง่ล าดบัถดัไปแสดงตามตารางท่ี 5.1  

แต่เม่ือวิเคราะห์ทิศทางความสัมพันธ์ควบคู่กับทุนจดทะเบียน และขนาดของ
องค์กรพบว่ามีเพียงไม่ก่ีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับขนาดและทุนจดทะเบียนขององค์กรนั่นก็คือ            
1) องค์กรตระหนักถึงโครงการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดจากภาครัฐ และ 2) กฏ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัด้านสิ่งแวดล้อมจากตา่งประเทศ เน่ืองจากองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ ทนุจดทะเบียน
สงูย่อมเกิดการแข่งขนัทางการตลาดในระดบัท่ีกว้างขึน้ ดงันัน้ถ้ามีกฏ ระเบียบและข้อบงัคบัจาก
ตา่งประเทศหรือหน่วยงานของรัฐ องค์กรดงักล่าวจะต้องปรับตวัเพ่ือสร้างความแตกตา่ง และเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนั ดงันัน้แรงผลกัดนัท่ีกล่าวมานีจ้ึงอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าองค์กรท่ีมี
ขนาดเล็ก และ 3) องค์กรท่ีต้องการการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมทัว่ทัง้องค์กรจะต้องมี
ระบบมาตรฐานเพ่ือท่ีจะเป็นกรอบ และแนวทางการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ขนาดของ
องค์กรจงึมีความเก่ียวข้องกบัการปรับตวัท่ีจะมุ่งสู่การรับรองมาตรฐานการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม
ในระดบัมากตามผลการวิจยัท่ีได้แสดงมา 
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5.1.3    ความเป็นไปได้ท่ีจะมีการน าปัจจยัด้านต่างๆไปปรับปรุงบรรจภุัณฑ์
น า้ตาลขนาดบรรจ ุ1 กิโลกรัมให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  

จากกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ถึง 0.64 
หรือ ร้อยละ64 ซึ่งเม่ือพิจารณาจากล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยสามารถเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้

1. ราคาวตัถดุิบในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีลดลง 
2. ให้ความส าคญักบัคณุสมบตัิของบรรจภุณัฑ์ 
3. มีแนวทางท่ีจะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจภุณัฑ์ 
4. คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 
5. การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการน ากลบัมาใช้ (Reused) 

และ สามารถเตมิ(Refilled) ได้ 
6. พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
7. มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัด้ิานความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 
8. ร่วมหาแนวทางการลดปริมาณของเสียระหวา่งผลิต 
9. สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมกึพิมพ์ 
10. วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 
11. มีแนวทางการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 

5.1.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างด้านปัจจยัสนบัสนนุและความต้องการท่ีมี
ต่อการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ในอุตสาหกรรมน า้ตาลอันเกิดจากภาครัฐและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

จากผลจากการหาค่าเฉล่ียของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดัง       
ตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ระดบัของปัจจัยสนับสนุนและความต้องการท่ีมีต่อการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ในอตุสาหกรรมน า้ตาลอนัเกิดจากภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องของกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดบัของแรงผลกัดนั ปัจจยัสนบัสนนุและความต้องการจากภาครัฐ 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัมากท่ีสดุ 

 สนบัสนุนงานวิจยั เพ่ือการน าวตัถุดิบทางการเกษตร ท่ีผลิตได้
ภายในประเทศมาแปรรูปเป็นบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัมาก 

 สนบัสนนุด้านทนุ เพ่ือให้ผู้ขายพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม 

 สนับสนุนด้านการลดภาษีน าเข้าวัตถุดิบเพ่ือผลิตบรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

 บทลงโทษส าหรับผู้ผลิตท่ีก่อให้เกิดปัญหาขยะ ท่ียอ่ยสลายยาก 

ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั
ระดบัปานกลาง 

 สนับสนุนให้ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ ให้ความส าคัญในการจัดท า
ระบบคณุภาพเชน่ ISO 14001, ISO 9000, GMP, HACCP 

 ให้ความส าคญักบั Carbon Credit 

 สนบัสนนุมาตรการการลดภาษีส่งออก ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

 การกีดกนัการสง่ออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไมไ่ด้จดัท าระบบคณุภาพ 

5.1.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างทุนจดทะเบียนและขนาดของบริษัท ท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
สนับสนุนให้มีการน าแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ใน
อตุสาหกรรมน า้ตาลอนัเกิดจากภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

จากผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองมือทางสติถิสามารถสรุปได้
ดงันี ้

1. ทนุจดทะเบียนขององค์กรและการกีดกนัการสง่ออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไม่ได้จดัท า
ระบบคุณภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับมาก ซึ่งหมายความว่าเม่ือทุนจด
ทะเบียนขององค์กรเพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมากไปด้วย 

2. ทุนจดทะเบียนขององค์กรและการให้ความส าคัญกับ Carbon Credit มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัมาก ซึ่งหมายความว่าเม่ือทุนจดทะเบียนขององค์กร
เพิ่มขึน้แรงผลกัดนัดงักลา่วก็เพิ่มขึน้ในระดบัมากไปด้วย 
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จาก 5.1.4 พบว่าเม่ือเรียงล าดบัปัจจยัสนบัสนุนและความต้องการ อนัเกิดจาก
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรกคือ 1) ต้องการได้รับการสนบัสนนุ
ทุนวิจัย เพ่ือน าวัตถุดิบทางการเกษตร ท่ีผลิตได้ภายในประเทศมาแปรรูปเป็นบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม 2) ต้องการได้รับการสนบัสนนุด้านทนุ เพ่ือให้ผู้ขายพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม และ3) สนบัสนนุด้านการลดภาษีน าเข้าวตัถดุิบเพ่ือผลิตบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ซึง่ล าดบัถดัไปแสดงตามตารางท่ี 5.2 ซึง่สงัเกตได้ว่าส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการให้ความสนใจกบั
มาตรการสนบัสนนุมากกวา่มาตรการด้านบทลงโทษ ดงันัน้การพฒันาให้อตุสาหกรรมน า้ตาลมุ่งสู่
อุตสาหกรรมตวัอย่างด้านการใช้บรรจุภัณฑ์เ พ่ือสิ่งแวดล้อม ทางรัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องเร่งสนบัสนนุปัจจยัดงักลา่ว เพ่ือให้เกิดการพฒันาอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยืน 

และเม่ือวิเคราะห์ทิศทางความสัมพันธ์ควบคู่กับทุนจดทะเบียน และขนาดของ
องค์กรพบว่ามีเพียง 2 ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัทุนจดทะเบียน นัน่ก็คือปัจจยัด้านการกีดกัน
การส่งออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไม่ได้จดัท าระบบคณุภาพและการให้ความส าคญักบั Carbon Credit 
เน่ืองจากองค์กรใหญ่ให้ความส าคญัต่อการส่งออก และตระหนักถึงความส าคญัของ Carbon 
Credit มากกวา่องค์กรท่ีมีขนาดเล็ก  
หมายเหต ุ: คาร์บอนเครดิต Carbon Credit คือกรรมสิทธ์ิในการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกสู่
ชัน้บรรยากาศหมายความว่าประเทศหรือผู้ผลิตรายใดปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากหรือน้อยกว่า
โควตาการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิท่ีได้รับ ประเทศหรือผู้ผลิตรายดงักล่าวจะสามารถท าการซือ้
หรือขายคาร์บอนเครดิตกับประเทศหรือผู้ผลิตรายอ่ืนๆ ได้ และหากประเทศใดท่ีลงนาม เช่น 
สหภาพยโุรป แคนาดา ญ่ีปุ่ น ไม่สามารถลดก๊าซเรือนกระจกประมาณ 5.2% ในปี 2551-2555 จะ
มีคา่ปรับถึงตนัละ 2,000-5,000 บาท ซึ่งการซือ้ขายคาร์บอนเครดิตมี 2 ลกัษณะ คือ 1) การซือ้
ขายโดยตรงระหว่างผู้ ผลิตคาร์บอนเครดิตและผู้ ต้องการซือ้คาร์บอนเครดิตโดยไม่ผ่านตลาด
คาร์บอน มีทัง้ในระดบัรัฐบาลและเอกชน และ 2) การซือ้ขายคาร์บอนเครดิตผ่านตลาดคาร์บอน 
(Carbon Exchange Market) (เกตสดุา สปุระดษิฐ์,2552) 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่ามีความเป็นไปได้ถึงร้อยละ 64 ท่ีจะมีการน าแนวทางการ
ปรับปรุงบรรจภุณัฑ์บรรจนุ า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมาใช้ โดยพบวา่ 

ปัจจัยอันดับแรกท่ีผู้ ประกอบการจะให้ความส าคัญ ก็คือราคาวัตถุดิบใน
กระบวนการผลิต  จากการสอบถามจากแผนกบญัชีต้นทุนของหนึ่งในกลุ่มตวัอย่างพบว่าต้นทุน
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ด้านบรรจุภัณฑ์น า้ตาลในปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ 2.63 ของราคาต้นทุนสินค้า ดังนัน้การ
ปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงบรรจภุัณฑ์น า้ตาลให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนัน้ราคาบรรจภุณัฑ์
นัน้ต้องไม่สงูกว่าร้อยละ 3   ทางกลุ่มผู้ผลิตจึงจะสามารถยอมรับได้เพราะว่าน า้ตาลเป็นสินค้าท่ีมี
ความไวต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านราคาสูง อีกทัง้เป็นสินค้าควบคุมจากกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพานิชย์ท่ีจะไม่สามารถขึน้ราคาตามกลไกของตลาดได้  แต่ก็ยังขึน้อยู่กับนโยบายของ
องค์กรด้วย 

นอกจากปัจจัยต้นทุนดังกล่าวแล้ว  คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์  ยังเป็นปัจจัย
ส าคัญล าดับท่ีสองท่ีจะต้องน ามาพิจารณา  เน่ืองจากผลิตภัณฑ์น า้ตาลมีอายุการเก็บรักษา
ค่อนข้างจะยาวนาน กอรปกับการขนส่งและการเ ก็บรักษาจะต้องเผชิญต่อแรงกระแทกและ
ความชืน้  ดงันัน้ถ้าบรรจุภณัฑ์ไม่สามารถทนต่อแรงกระแทก  และการซึมผ่านของอากาศรวมทัง้
ความชืน้ได้ จะส่งผลให้ถุงเกิดการฉีกขาด  หรือน า้ตาลมีการจบัตวักันเป็นก้อน  ซึ่งความเสียหาย
ดงักลา่วจะมีผลตอ่รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  และไมเ่ป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค 

แต่อย่างไรก็ตามการใช้วตัถุดิบทางเลือกก็ยงัเป็นประเด็นท่ีทางกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคัญอยู่  แต่ทว่าบรรจุภัณฑ์ทางเลือกจะต้องมีราคาหรือคุณภาพด้านการใช้งานท่ีไม่
แตกตา่งไปจากเดมิ  เพ่ือการรักษาต้นทนุการผลิตและคณุภาพของผลิตภณัฑ์ซึ่งน า้ตาลเป็นสินค้า
ท่ีทางกระทรวงพาณิชย์ออกมาตรการท่ีจะควบคุมราคา  ดงันัน้ถ้าต้นทุน  การผลิตสูงขึน้จะท า
ให้ผลก าไรลดลง 

ปัจจยัล าดบัตอ่มาท่ีทางกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัก็คือ  คา่ใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้จาก
การการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต ซึ่งการปรับเปล่ียนวัตถุดิบหรือแม้กระทั่งการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ล้วนมีผลต่อต้นทุนของกระบวนการผลิต เช่นการลงทุนด้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ขัน้ตอนการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ หรือแม้กระทัง้วิธีการผลิตท่ีเปล่ียนไป  จึงส่งผลตอ่ราคาต้นทนุของ
บรรจุภัณฑ์  แต่งานวิจยันีย้งัได้ชีใ้ห้เห็นว่าทางผู้ผลิตยงัตระหนกัถึงบรรจภุัณฑ์ท่ีมีความเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อมจากการให้คะแนนความส าคญัในการลงทนุเพ่ือพฒันาและเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
เป็นอนัดบัท่ีส่ี จึงถือได้ว่าเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีของอตุสาหกรรมน า้ตาลท่ีจะมุ่งไปสู่อตุสาหกรรมท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนัน้การลงทนุเพ่ือมุ่งไปสู่การเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ์ให้มีความเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อม  จงึต้องหาความคุ้มคา่ทางการลงทนุด้วย 
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วิธีการออกแบบบรรจภุัณฑ์ใหม่ยงัเป็นวิธีการท่ีสามารถปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ให้มี
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึน้  โดยท่ีไม่ต้องใช้วตัถุดิบทางเลือกหากเพียงแต่ออกแบบให้
สามารถ Reused หรือ Refilled  ได้  ซึง่วิธีการนีจ้ะเป็นแนวความคดิใหม่ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตดงั
ตวัอย่างเช่น  ทางผู้ผลิตน า้ตาลออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถบรรจุน า้ตาลได้หลายครัง้ และ
ติดตัง้เคร่ืองจ่ายน า้ตาลตามจุดต่างๆ  เช่น Hypermarket และ Supermarket  เม่ือผู้ บริโภค
ต้องการเพียงแต่น าบรรจุภัณฑ์นัน้ไปเติมท่ีจุดจ่ายน า้ตาล วิธีการนีอ้าจเป็นการเพิ่มภาระให้กับ
ผู้บริโภคบ้าง  แตถ้่ามองน ามุมของผู้ผลิตแล้ว  จะเป็นการลดการใช้บรรจภุณัฑ์หน่วยย่อย ซึ่งเป็น
ผลดีทางด้านลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์  และต้นทุนเร่ืองค่าขนส่งได้  เน่ืองจากการขนส่งอาจเปล่ียน
รูปแบบเป็นการขนส่งขนาด 1,000 kg จึงสามารถประหยดัถงุบรรจภุณัฑ์ขนาด 1 kg ได้ถึง 1,000 
ถงุ ซึ่งแนวทางนีส้อดคล้องกบับทวิเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญด้านการบรรจุภณัฑ์ของสหประชาชาติ
ท่ีว่า “นอกจากเร่ืองคุณภาพของบรรจุภัณฑ์แล้ว ยังมีเร่ืองของค่าแรงท่ีเพิ่มสูงขึน้ในประเทศท่ี
พฒันาแล้วและประเทศท่ีก าลงัพัฒนา จึงเป็นผลให้ปัจจยัในการผลกัดนัให้มีการใช้เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองทุ่นแรงมีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ระบบการขนส่งหน่วยใหญ่ (Unit Load System) 
และการจดัจ าหนา่ยแบบช่วยตวัเอง (Self Service) เร่ิมเข้ามามีบทบาทและได้รับความนิยมสงูขึน้ 
นอกจากนัน้การท่ีประชากรมีความรู้และความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ จะส่งผลให้สินค้าท่ีจ าหน่ายต้องได้รับ
การพฒันาคณุภาพควบคูไ่ปกบัความสะดวกในการใช้สอยและความสวยงาม” 

ซึ่งกรณีนีอ้าจเกิดขึน้เม่ือราคาเม็ดพลาสติก  ซึ่งเป็นวตัถุดิบตัง้ต้นมีราคาสูงขึน้
เน่ืองจากวิกฤตการณ์ด้านพลงังาน  แต่ในปัจจบุนั  การลงทุนดงักล่าวอาจยงัไม่คมุค่าท่ีจะลงทุน  
ทางผู้วิจยัจงึเสนอเป็นแนวทางหนึง่ในการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์ในอนาคต 

ล าดบัถัดไปการออกแบบใหม่เพ่ือสิ่งแวดล้อม (Eco- design) ได้รับความสนใจ
จากภาครัฐมากขึน้ ดงัท่ีจะเห็นจาการจดัการการประกวด การออกแบบท่ีให้นิสิต/ นกัศกึษา และ
ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีจดัขึน้จะเป็นการปลกูจิตส านึกตอ่เยาวชน และบคุคลใน
สงัคมให้ตระหนกัถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม ดงัตวัอย่างเช่น  การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ดงันัน้
การท่ีจะเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑ์น า้ตาลซึ่งตา่งออกไปจากเดิมจึงเป็นประเด็นท่ีทางกลุ่มผู้ผลิต
น า้ตาลหนัมาสนใจเพิ่มมากขึน้ตามล าดบั 

นอกจากนีแ้ล้ว การมีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัิด้านสิ่งแวดล้อมหรือแม้กระทัง่  
ความร่วมมือระหว่างองค์กรทีจะลดปริมาณของเสียระหว่างผลิตมีความส าคัญรองลงมา  
เน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่มผู้ผลิตก็มีนโยบายท่ีจะลดปริมาณของเสียระหว่างผลิตอยู่แล้วเพียงแต่
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จะต้องเพิ่มข้อตกลงด้านสิ่งแวดล้อม  ดงัเช่นการตกลงกบัคูค้่าว่าการท าธุรกิจต้องได้รับมาตรฐาน
อุสาหกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) เพ่ือท่ีจะให้ทุกส่วนมีจิตส านึกท่ีจะช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อม  และเป็นการกดดนัให้ผู้ ท่ีไม่มีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมต่ืนตวัเพิ่มมากขึน้     
ซึง่การใช้กลยทุธ์ในการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ จากการ
อ่านบทความด้านกลยุทธ์การจดัซือ้ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมพบว่ากลยทุธ์ดงักล่าวไม่ได้ส่งผลให้
เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ส่งมอบ เน่ืองจากผู้ส่งมอบสามารถกระท าได้โดยเพียงแค่
เปล่ียนแปลงสว่นผสมของสินค้าและบริการเทา่นัน้ ในทางตรงกนัข้ามระดบัสงูสดุท่ีมีผลตอ่กลยทุธ์
ด้านความร่วมมือซึง่ได้แก่ความร่วมมือระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้สง่มอบในประเด็นพฤติกรรมของผู้ส่งมอบ
ท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องอาศยัแรงผลกัดนัจากผู้ ซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยันีท่ี้บ่งชีว้่าปัจจยัท่ี
เป็นแรงผลักดันท่ีอยู่ในระดับสูงคือ องค์กรต้องการท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร และ
ตระหนกัถึงแรงกดดนัจากผู้บริโภคท่ีให้ความส าคญักบัสินค้าท่ีมีความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมาก
ขึน้ 

และจากผลการวิจัยยังพบว่า  การออกแบบเพ่ือลดจ านวนหมึกพิมพ์  หรือ
แม้กระทั่งการน าสีพืน้ฐานน า้มาใช้นัน้ไม่เป็นท่ีถูกใจกับกลุ่มตวัอย่างมากนัก เน่ืองจากการลด
จ านวนหมึกพิมพ์ท าให้ความน่าดึงดดูใจในตวัสินค้าลดลง  และการใช้สีพืน้ฐานน า้มาใช้นัน้อาจ
สง่ผลตอ่การเก็บรักษาสินค้า  ตามท่ีได้กลา่วไปในบทท่ี 4 

และเพ่ือให้แนวทางดงักล่าวประสบความส าเร็จ ทางกลุ่มของผู้ผลิตมีความเห็น
ว่ามีความต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ  เร่งรัดและสนบัสนุนงานวิจยัด้านการน าวตัถุ
ทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นบรรจภุัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม  โดยงานวิจยัจะต้องท าให้สามารถใช้ได้
จริงในระบบอุตสาหกรรม  และคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ตรงกับมาตรฐานบรรจุภัณฑ์น า้ตาล  
นอกจากนีแ้ล้วยังเป็นการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ภายในประเทศ  ท าให้เศรษฐกิจ
ภายในประเทศหมุนเวียน  และลดการพึ่งพาการน าเข้าเม็ดพลาสติกจากต่างประเทศอีกทัง้การ
พฒันาขีดความสามารถในด้านเทคโนโลยีท่ีอยู่บนพืน้ฐานการใช้วตัถดุิบภายในประเทศทัง้หมดจะ
เป็นการสง่เสริมให้ผลผลิตทางการเกษตรมีราคาดีและยงัเป็นการช่วยเกษตรกรได้อีกทางหนึ่งด้วย 
ทัง้นีท้ัง้นัน้ถ้าเทคโนโลยีการผลิตบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมภายในประเทศ  ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
พอทางภาคเอกชนก็ขอการสนับสนุนด้านการลดภาษีด้านการน าเข้าวัตถุดิบบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมจากต่างประเทศจากภาครัฐ  เพ่ือเป็นทางเลือกในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม  นอกจากการสนบัสนุนการวิจัยและวตัถุดิบดงักล่าวแล้ว  ยงัต้องการการสนับสนุน
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ด้านเงินทุน  เพ่ือให้ผู้ ผลิตพัฒนาด้านเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตได้เอง  โดยท่ีสามารถ
ประยุกต์ให้เข้ากับขีดความสามารถท่ีตนมี  ซึ่งเป็นการพัฒนาท่ีความคู่กันไปกับการศึกษาใน
ห้องปฏิบตักิาร 

นอกจากการสนับสนุนแล้วทางกลุ่มตวัอย่างยงัเห็นความส าคญัเร่ืองบทลงโทษ
ส าหรับผู้ ท่ีก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น  การปล่อยของท่ีย่อยสลายยากสู่สิ่งแวดล้อม
โดยตรงโดยท่ีไมผ่า่นการยอ่ยสลายเบือ้งต้นก่อน  ดงัตวัอยา่งของตา่งประเทศ 

ตวัอย่างมาตรการและกฏระเบียบต่างๆเก่ียวกบับรรจุภัณฑ์ในประชาคมโลกท่ีมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเน้นการลดปริมาณ
ขยะเป็นส าคญัดงัเชน่ 

- ในสหภาพยุโรปได้ออก European Parliament and Council Directive 
94/62/EC of December 1994 on Packaging and Packaging Waste มี
ผลท า ใ ห้ประ เทศสมาชิ กของสหภาพยุ โ รปจะ ต้องออกกฎหมาย
ภายในประเทศของตนให้สอดคล้องกนั ซึ่งยงัส่งผลตอ่ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าท่ี
ส่งมาขายจากประเทศนอกกลุ่มสมาชิกท่ีเข้ามาขายในตลาดยุโรปด้วย ท่ี
จ าเป็นต้องปฏิบตัติามข้อก าหนดดงักลา่ว 

- ประเทศเยอรมนัก็มี The Ordinance on the Avoidance of Packaging 
Waste มีผลบงัคบัใช้กบัสินค้าท่ีวางจ าหนา่ยในเยอรมนั 

- ประเทศฝร่ังเศสได้มีการออกข้อบงัคบัท่ีเรียกว่า Packaging Ordinance 
(decree No.32-977) 

- ประเทศองักฤษ เนเธอร์แลนด์ และเดนมาร์คได้กฏหมายเก่ียวกบับรรจภุัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อม The Environment Protection Act 1990, The Packaging 
Covenant 1991 และ Packaging Decree 1997 ตามล าดบั  

ซึ่งจากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการพัฒนากฏหมายเพ่ือให้มีการจัดท าฉลาก
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม หรือตวับ่งชีว้่าผลิตภัณฑ์นัน้ๆ มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนัน้จะ
สง่ผลด้านบวกตอ่ประเทศไทยดงันี ้
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- ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือลดผลกระทบท่ีมี
ตอ่สิ่งแวดล้อมให้น้อยลงโดยผา่นกลยทุธ์ทางการตลาด และเป็นหนทางหนึง่
ในการท่ีจะชว่ยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดภายในประเทศ 

- ประโยชน์ด้านการค้า จะท าให้ผู้ประกอบการท่ีมีการส่งออกสินค้าท่ีมีฉลาก
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีความได้เปรียบในเชิงการค้าในตลาดท่ีนิยม
บริโภคสินค้าท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานระหว่างประเทศนัน้จะท าให้ผู้ประกอบการมีเหตผุลอนัสมควรท่ีจะ
อ้างการปฏิบตัิตามมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีจะป้องกันตวัเอง ในกรณีท่ี
ประเทศคู่ค้าจะน าเร่ืองฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมาเป็นเง่ือนไขทาง
การค้า 

ส่วนระดับความต้องการระดับปานกลางท่ีจะได้จากภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ดังเช่น  การกีดกันการส่งออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไม่ได้จัดท าระบบคุณภาพ  และการให้
ความส าคญัตอ่  Carbon  credit  จากงานวิจยัพบว่าจะมีผลตอ่องค์กรท่ีมีทนุจดทะเบียนขนาด
ใหญ่เท่านัน้  ซึ่งความต้องการสองสิ่งนีไ้ม่สามารถน ามาใช้ได้กับองค์กรท่ีมีขนาดเล็ก แต่ก็ต้อง
กระท าควบคู่กันไป นอกจากนีค้วามต้องการในด้านการสนับสนุนมาตรการลดภาษีส่งออก  
ส าหรับผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทัง้การสนับสนุนให้ธุรกิจ    
บรรจุภัณฑ์ให้ความส าคญัในการจัดท าระบบคุณภาพ  สามารถใช้ได้กับองค์กรทุกขนาดท่ีให้
ความส าคญั 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยันีส้ามารถน าไปประยกุต์ใช้กบัอตุสาหกรรมประเภทอ่ืนๆได้ โดยท่ีจะต้อง
ท าการเปล่ียนเกณฑ์ และปัจจยัให้สอดคล้องกบัอตุสาหกรรมนัน้ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการเป็น
แนวทางท่ีจะสนบุสนนุให้มีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบตา่งๆ 
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แบบสอบถามเร่ือง 
“ปัจจัยการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม  
ในอุตสาหกรรมน า้ตาล โดยใช้เทคนิค AHP” 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ หลักสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการจดัการด้านโลจสิติกส์ (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 
 

แบบสอบถามฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาถึงปัจจยัในด้านตา่งๆที่มีความส าคญัตอ่การปรับปรุงบรรจุภณัฑ์
น า้ตาลเพื่อให้เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ในอตุสาหกรรมน า้ตาลของไทย โดยแบบสอบถามมี 5 สว่น ดงันี ้

 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปขององค์กร 
สว่นท่ี 2 ปัจจยัที่เป็นแรงผลกัดนัให้องค์กรเร่งปรับปรุงบรรจภุณัฑ์ให้มีความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
สว่นท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์บรรจนุ า้ตาล 
สว่นท่ี 4 ความต้องการการสนัสนุนในการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัหาเชิงสิ่งแวดล้อม จากภาครัฐ

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

 เพื่อความสมบรูณ์ในงานวิจยั ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบให้ครบถ้วนทกุข้อ และตรงความจริง โดย
ผู้วิจยัขอรับรองว่า ข้อมลูที่ได้จะปกปิดเป็นความลบั และจะรายงานผลโดยภาพรวม เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านัน้ 
ทัง้นีผู้้วิจยัขอขอบพระคณุอยา่งสงูในความร่วมมือของทา่นมา ณ โอกาสนี ้

        
 
                  นายอรรถพล เรืองกฤษ 
      นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการด้านโลจิสติกส์ 
             บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
 
 
 

กรุณาสง่แบบสอบถามกลบัคืนทีท่าง 
 E-mail: auttapon.r@gmail.com 

หากต้องการผลการศกึษา หรือสอบถามข้อมลู ติดตอ่ 081-926-8277 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
ค าชีแ้จง  กรุณาตอบค าถามโดยกรอกลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีก าหนดให้ ซึง่ตรงกบัลกัษณะองค์กรของ

ทา่นมากท่ีสดุ และโปรดระบปุระเดน็อธิบายเพิ่มเตมิ (หากมี) 
ช่ือบริษัทท่ีให้ข้อมลู ............................................................................  
ท่ีอยู่   ............................................................................  
ช่ือผู้ ให้ข้อมลู  ............................................................................  
เบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถติดตอ่ได้ ............................................................................ 
ต าแหน่งงาน 
   เจ้าของกิจการ   ผู้บริหารระดบัสงู                 ผู้จดัการ 
ทนุจดทะเบียน  
   น้อยกวา่ 50 ล้านบาท       501 – 1,000 ล้านบาท 
   51 – 200 ล้านบาท       มากกวา่ 1,000 ล้านบาท 
   201 – 500 ล้านบาท 
ขนาดขององค์กร 
  ไม่เกิน 50 คน (เล็ก)   51 – 200 คน (กลาง)   201 คนขึน้ไป (ใหญ่) 

การได้รับมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001    
  ได้รับมาตรฐาน    เคยได้รับแตปั่จจบุนัไม่ได้ด าเนินการตอ่  
  ก าลงัท าเร่ืองขอมาตรฐาน   ไม่เคยได้รับและในปัจจุบนัยงัไม่ได้ด าเนินการ 
ปริมาณท่ีใช้บรรจภุณัฑ์บรรจนุ า้ตาลขนาด 1 กิโลกรัม จ านวน  ..................... ถงุ / เดือน * 
*ในกรณีเป็นผูผ้ลิตถงุน ้ำตำลหรือ Trader ใหก้รอกเป็นปริมำณกำรผลิต หรือปริมำณกำรสัง่ซ้ือ ตำมล ำดบั 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดนัให้องค์กรเร่งปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ให้มีความเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 

แบบสอบถามส่วนนีเ้ป็นค าถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความส าคญัของปัจจยัท่ีเป็นแรงผลักดนัในการด าเนินกิจกรรม 
Green Supply Chain มาประยกุต์ใช้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

1 หมายถงึ ระดบั เป็นแรงผลกัดนัน้อยท่ีสดุ         
2 หมายถงึ ระดบั เป็นแรงผลกัดนัน้อย 
3 หมายถงึ ระดบั เป็นแรงผลกัดนัปานกลาง 
4 หมายถงึ ระดบั เป็นแรงผลกัดนัมาก 
5 หมายถงึ ระดบั เป็นแรงผลกัดนัมากท่ีสดุ     

 

ปัจจัย 
ระดับของแรงผลักดัน 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันภายในองค์กร  

1. องค์กรมีนโยบายให้เป็นองค์กรท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม      

2. องค์กรมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001      

3. บคุลากรในองค์กรมีศกัยภาพในการเรียนรู้และการปรับตวัเพ่ือเข้าสู่การบริหารจดัการเพ่ือสิ่งแวดล้อม      
4. องค์กรมีเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงวสัด ุบรรจภุณัฑ์      

5. องค์กรต้องการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร      

ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากภายนอกองค์กร  

6. การด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั      

7. โครงการมาตรฐานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของรัฐบาล      

8. นโยบาย สร้างความสมัพนัธ์กบัประเทศคูค้่า เพ่ือลดปัญหาด้านการกีดกนัทางการค้า      

9. นโยบายสนบัสนนุให้มีการวจิยัและพฒันา ผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานภาครัฐ      

10. กฏ ระเบียบ ข้อบงัคบัทางด้านสิ่งแวดล้อมของตา่งประเทศ      

11. ผู้บริโภคเร่ิมให้ความส าคญักบัสินค้าท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้      

12. คูค้่าด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain จงึส่งผลให้องค์กรปรับตวัตาม      

13. การเรียกร้องจากสงัคม ส่ือ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ      
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ส่วนที่ 3  แนวทางการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์บรรจุน า้ตาล 
เป็นชดุค าถามเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม ในอตุสาหกรรมน า้ตาล ซึง่ทางผู้วิจยัได้

แบง่เป็น 4 ปัจจยัหลกั และแตล่ะปัจจยัหลกัมีปัจจยัยอ่ยดงันี ้
 ปัจจยัแรก ปัจจยัด้านต้นทนุการผลติ 

- ราคาวตัถดุิบในการผลติทีล่ดลง (ราคา Raw Material) 
- คา่ใช้จา่ยทีเ่พิ่มขึน้การเปลีย่นเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลติ เช่นการปรังปรุงเคร่ืองจกัรผลติ 

ปัจจยัที่สอง วตัถดุิบทางการผลติ 
- มีแนวทางที่จะน าพลาสตกิชีวภาพมาใช้ในการผลติบรรจภุณัฑ์ 
- มีแนวทางการใช้สพีืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ เพื่อลดสารระเหยหรือสารละลายในสทีี่ใช้ 
- คณุสมบตัิของผลติภณัฑ์หลงัจากที่ได้แปรรูปมาจากวตัถดุิบ เช่นความคงทน ความเหนียว อตัราการซมึ

ผา่นได้ของน า้และอากาศ 
ปัจจยัที่สาม ปัจจยัด้านการออกแบบ 

- พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พื่อสิง่แวดล้อม (Eco-Design) 
- สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพื่อลดจ านวนหมกึพมิพ์ 
- การออกแบบ จะต้องค านงึถึงความสามารถในการ Reused / Refilled ได้ 

ปัจจยัสดุท้าย ปัจจยัด้านความร่วมมือ 
- วิจยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั เพื่อลดการ Over-Packaging หรือสะดวกตอ่การ Handling 

ระหวา่งการขนสง่ตัง้แตผู่้ผลติไปยงัผู้บริโภค 
- มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัิด้านสิง่แวดล้อม เช่น มาตรการการแบง่ความรับผิดชอบ, มาตรการตาม

แนวคิดการขยายความรับผิดชอบของผู้ก่อให้เกิดของเสยี 

- ลดประมาณของเสยีระหวา่งผลติ เช่นการใช้กลยทุธ์ิความร่วมมือเพ่ือพยากรณ์ค าสัง่ซือ้ และลดของเสยี
ระหวา่งการเปลีย่นไลน์การผลติบรรจภุณัฑ์ตา่งประเภท 

วิธีการตอบแบบสอบถาม 
การให้คะแนนจะใช้วิธีเปรียบเทียบทีละคู่จากแบบสอบถาม สว่นการให้คะแนนที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม จะ

แทนคา่ระดบัความเข้มข้นความส าคญั ด้วยตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9 ระหวา่งเกณฑ์หรือปัจจยัที่ถกูเปรียบเทียบทัง้สอง ดงันี ้
ระดบัความเข้มข้น
ของความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเทา่กนั ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบมีความส าคญัเทา่เทียมกนั 
3 ส าคญักว่าพอประมาณ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหนึง่มีความส าคญัมากกวา่

ปัจจยัอีกตวัหนึง่ปานกลาง 

5 ส าคญัมากกว่า ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยตวัท่ีหนึง่มีความส าคญัมากกวา่
ปัจจยัอีกตวัหนึง่มาก 

7 ส าคญักว่ามากท่ีสดุ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหนึง่มีความส าคญัมากกวา่
ปัจจยัอีกตวัหนึง่มากท่ีสุด 

9 ส าคญักว่าสงูสดุ ปัจจยัทัง้สองที่ก าลงัพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหนึง่มีความส าคญัมากกวา่
ปัจจยัอีกตวัหนึง่ในระดบัท่ีสงูที่สดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

2,4,6,8 คา่ความส าคญัระหว่างกลางของ
คา่ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

คา่ความส าคญัของการเปรียบเทียบปัจจยัถกูพิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลาง
ของคา่ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
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 ตวัอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 
แสดงวา่ปัจจยั A มีความส าคญัมากกว่าปัจจยั B มากท่ีสุด และมีความส าคญัมากกว่าปัจจยั C มาก ส่วนปัจจยั C เม่ือ

เทียบกบัปัจจยั B แล้ว ปัจจยั C มีความส าคญัมากกวา่พอประมาณ  
 
หมายเหต ุการให้คะแนนของแตล่ะปัจจยัต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกนั (ไม่มีความคดัแย้งระหวา่งคะแนนของ
ปัจจยัท่ีให้ไว้ก่อนตอนต้น)  
 
ส่วนท่ี 3.1 แบบสอบถามเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพิจารณาถงึความเป็นไปได้ท่ีจะเปล่ียนมาใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือ

สิ่งแวดล้อม 

ข้อ ปัจจยั F1 
เกณฑ์ด้านซ้ายมีความส าคญั เทา่ เกณฑ์ด้านขวามคีวามส าคญั 

ปัจจยั F2 
มากกวา่เกณฑ์ด้านขวา กนั มากกวา่เกณฑ์ด้านซ้าย 

1 ปัจจยัด้านต้นทนุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 วตัถดุิบทางการผลติ 

2 ปัจจยัด้านต้นทนุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยัด้านการออกแบบ 

3 ปัจจยัด้านต้นทนุ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กลยทุธ์ด้านความร่วมมือ 

4 วตัถดุิบทางการผลติ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยัด้านการออกแบบ 

5 วตัถดุิบทางการผลติ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กลยทุธ์ด้านความร่วมมือ 

6 ปัจจยัด้านการออกแบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กลยทุธ์ด้านความร่วมมือ 
 
 หมายเหต ุค าอธิบายและรายละเอียดปัจจยัตา่งๆอยู่ข้างต้น (หน้าท่ี 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ ปัจจยั F1 
เกณฑ์ด้านซ้ายมีความส าคญั เทา่ เกณฑ์ด้านขวามีความส าคญั 

ปัจจยั F2 
มากกวา่เกณฑ์ด้านขวา กนั มากกวา่เกณฑ์ด้านซ้าย 

1 ปัจจยั A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยั B 

2 ปัจจยั A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยั C 

3 ปัจจยั B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจยั C 
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ส่วนท่ี 3.2 เปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑ์ภายในปัจจยั 

ข้อ ปัจจยัรอง F1 
เกณฑ์ด้านซ้ายมีความส าคญั เทา่ เกณฑ์ด้านขวามคีวามส าคญั 

ปัจจยัรอง F2 
มากกวา่เกณฑ์ด้านขวา กนั มากกวา่เกณฑ์ด้านซ้าย 

ปัจจยัด้านต้นทนุ 

1 ราคาวตัถดุิบที่ใช้ในการผลติ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คา่ใช้จา่ยทีเ่พิ่มขึน้จากการ
เปลีย่นเทคโนโลยีในการผลติ 

วตัถดุิบทางการผลติ 

1 
น าพลาสติกชีวภาพมาใช้ใน
การผลติบรรจภุณัฑ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ใช้สพีืน้ฐานน า้มาใช้ในการ
พิมพ์ 

2 
น าพลาสติกชีวภาพมาใช้ใน
การผลติบรรจภุณัฑ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คณุสมบตัิสดุท้ายของ
ผลติภณัฑ์ 

3 
ใช้สพีืน้ฐานน า้มาใช้ในการ
พิมพ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คณุสมบตัิสดุท้ายของ
ผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านการออกแบบ 

1 
การออกแบบเพื่อ
สิง่แวดล้อม (Eco-Design) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การออกแบบเพื่อลดจ านวน
สทีี่พิมพ์ 

2 
การออกแบบเพื่อ
สิง่แวดล้อม (Eco-Design) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สามารถน ามา Reuse / 
Refill ได้ 

3 
การออกแบบเพื่อลดจ านวน
สทีี่พิมพ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สามารถน ามา Reuse / 
Refill ได้ 

ปัจจยัด้านกลยทุธ์ิความร่วมมือ 

1 
วิจยัและออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ร่วมกนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
มีข้อตกลงเร่ืองแนวทาง
ปฏิบตัิด้านสิง่แวดล้อม 

2 
วิจยัและออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ร่วมกนั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ลดปริมาณของเสยีระหวา่ง
ผลติ 

3 
มีข้อตกลงเร่ืองแนวทาง
ปฏิบตัิด้านสิง่แวดล้อม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ลดปริมาณของเสยีระหวา่ง
ผลติ 
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ส่วนท่ี 3.3 แบบสอบถามความเป็นไปได้ของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพิจารณาแนวทางการปรับปรุงบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม  
 

ข้อ ปัจจยั ความเป็นไปได้ของปัจจยั (%) 

1 ให้ความส าคญักบัราคาวตัถดุิบในการผลติ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

2 
ให้ความส าคญักบัคา่ใช้จา่ยทีเ่พิม่ขึน้การ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลติ 

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

3 น าพลาสติกชีวภาพมาใช้ในการผลติบรรจภุณัฑ์ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

4 ใช้สพีืน้ฐานน า้มาใช้ในการพิมพ์ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

5 คณุสมบตัิที่เปลีย่นไปของผลติภณัฑ์หลงัจากที่ได้ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

6 พฒันาด้านการออกแบบใหมเ่พื่อสิง่แวดล้อม 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

7 สนบัสนนุให้มีการออกแบบเพื่อลดจ านวนหมกึพมิพ์ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

8 การออกแบบให้สามารถ Reused / Refilled ได้ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

9 การวจิยัและออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนั 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

10 มีข้อตกลงเร่ืองแนวทางปฏิบตัิด้านสิง่แวดล้อม 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

11 ลดประมาณของเสยีระหวา่งผลติ 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 
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ส่วนที่ 4 ความต้องการการสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ค าชีแ้จง   แบบสอบถามส่วนนี ้เป็นค าถามเพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามคาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีทางองค์กรจะได้รับจากการน า 
Green Procurement ภายในองค์กรของท่าน แล้วท า เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดให้ท่ีตรงกบัลกัษณะองค์กร
ของทา่นมากท่ีสดุ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

 

 1 =  ไม่มีความต้องการได้รับการสนบัสนนุ       2 = มีความต้องการได้รับการสนบัสนนุน้อยท่ีสดุ 
 3 =   มีความต้องการได้รับการสนบัสนนุน้อย  4 = มีความต้องการได้รับการสนบัสนนุมาก  
 5 =  มีความต้องการได้รับการสนบัสนนุมากท่ีสดุ 
 

กิจกรรม 
ระดับการด าเนินกิจกรรม 

1 2 3 4 5 

1. มาตรการสนับสนุน 

- สนบัสนนุด้านการลดภาษีน าเข้าวตัถดุบิเพ่ือผลิตบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม      

- สนบัสนนุมาตรการการลดภาษีส่งออก ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม      
- สนบัสนนุให้ธุรกิจบรรจภุณัฑ์ ให้ความส าคญัในการจดัท าระบบคณุภาพ 

เช่น ISO 14001, ISO 9000, GMP, HACCP      
- สนบัสนนุด้านทนุ เพ่ือให้ผู้ขายพฒันาผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม      

- สนบัสนนุงานวจิยั เพ่ือสนบัสนนุการน าวตัถดุบิทางการเกษตร ท่ีผลิตได้
ภายในประเทศมาแปรรูปเป็นบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม      

2. ภาครัฐก าหนดบทลงโทษ 

- บทลงโทษส าหรับผู้ผลิตท่ีก่อให้เกิดปัญหาขยะ ท่ีย่อยสลายยาก      

- การกีดกนัการส่งออกส าหรับผู้ผลิตท่ีไม่ได้จดัท าระบบคณุภาพ      
- ให้ความส าคญักบั Carbon Credit      

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ และความคดิเหน็เพิ่มเติม 
 ข้อสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์ เพ่ือสิ่งแวดล้อม เพ่ือประยกุต์ใช้ในงานจดัซือ้
จดัหา เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การท าวิจยั และเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงพฒันาวงการจดัซือ้จดัหาผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

 
 
 

 
ขอบพระคุณที่ ร่วมให้ข้อมูล 

อรรถพล  เรืองกฤษ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายอรรถพล เรืองกฤษ เกิดเม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2529 ท่ีจงัหวดัราชบรีุ              
ส าเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาท่ีโรงเรียนเบญจมราชทูิศ ราชบรีุ ในปีการศกึษา 2546         
และส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีทางกระบวนการเคมีและฟิสิกส์     
คณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในปีการศกึษา 2550 จากนัน้เข้าศกึษาตอ่ใน
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการด้านโลจิสติกส์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั      
ในปีการศกึษา 2552 
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