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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 บทบาทและความสําคัญของการประชาสัมพันธนั้นมีมาอยางยาวนาน โดยวิวัฒนาการ
ของการประชาสัมพันธในประเทศไทยไดกําเนิดขึ้นอยางเปนทางการเกินกวากึ่งศตวรรษแลว เร่ิม
ตั้งแตการจัดตั้งเปน “กองการโฆษณา” ข้ึนในรัฐบาลคณะปฏิวัติ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2476 
ทําหนาที่ใหขาวและสัมพันธอยางใกลชิดกับหนังสือพิมพ รวมถึงเผยแพรความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย และเผยแพรกิจกรรมตางๆของทางราชการใหแก
ประชาชน ตอมาไดมีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ.2476 เปลี่ยนชื่อเปน 
“สํานักงานโฆษณาการ” ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และไดมีการโอนกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยมาจากกรมไปรษณียโทรเลขในป พ.ศ.2483 ไดเปลี่ยนเปน “กรมโฆษณาการ” 
และไดเปลี่ยนชื่อเปน “กรมประชาสัมพันธ” เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2495 ปจจุบันนี้กรม
ประชาสัมพันธเปนเสมือนหนวยงานกลาง ดําเนินงานประชาสัมพันธใหรัฐบาลเผยแพรขาวสาร
ความรูทางราชการสูประชาชน โดยผานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และสื่อประเภทอื่นๆ สวน
ดานโฆษณาเผยแพรไปยังตางประเทศนั้น ไดมีการสงกระจายเสียงดวยวิทยุคลื่นสั้นมาตั้งแตกอน
สงครามโลกครั้งที่สอง และไดขยายรายการใหกวางขวางขึ้นภายหลังสงคราม และไดมีการจัดตั้ง
สํานักงานแถลงขาวไทยขึ้นในตางประเทศ ไดทําหนาที่เปนตัวแทนของกรมประชาสัมพันธ ในการ
เผยแพรขาวสารดานการเมือง การปกครอง นโยบายภายในและภายนอกของรัฐบาล ทั้งทางดาน
การเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางประเทศ (วัฒนา 
พุทธางกูรานนท,2546) 
 
 จากนั้น การประชาสัมพันธก็ไดพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ใน พ.ศ.2497 เปนวิชาหนึ่งในแผนกวิชา 
วารสารศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และไดเร่ิมขยายดวยการ
จัดตั้งโรงเรียนการประชาสัมพันธ สังกัดกรมประชาสัมพันธข้ึนในพ.ศ.2504 เพื่อสอนและอบรมให
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานดานนี้ไปรับใชสังคมมากขึ้น มีการเปดสอนและอบรม
ดานการประชาสัมพันธในหลักสูตรตางๆตลอดมาจนถึงปจจุบัน 
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 หนังสือที่นับวาเปนตําราภาษาไทยเลมแรกในสาขาการประชาสัมพันธนั้นมีข้ึนใน พ.ศ.
2500 เร่ืองการประชาสัมพันธ เขียนโดย สะอาด ตัณศุภผล ทานเปนผูอํานวยการคนแรกของ
โรงเรียนการประชาสัมพันธ นับเปนนักวิชาการคนแรกๆที่ไดศึกษาในดานการประชาสัมพันธจาก
ตางประเทศ  และนําความรูนั้นมาเผยแพรจนมีการขนานนามทานวาเปนบิดาของการ
ประชาสัมพันธสมัยใหมของประเทศไทย (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน,2544) 
 
 ในสวนของสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนในสาขาการประชาสัมพันธนั้น พบวา ในป 
พ.ศ.2508 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปดสอนวิชาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธข้ึน และ
จัดตั้งแผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธเทียบเทาคณะหนึ่งในมหาวิทยาลยั และยก
ฐานะเปนคณะนิเทศศาสตร (Faculty of Communication Arts) ในป พ.ศ.2517 จากนั้นใน พ.ศ.
2527 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก็ไดเปดสอนสาขานิเทศศาสตรข้ึนในแขนงวิชาการ
ประชาสัมพันธ สวนในดานวิทยาลัยเอกชน วิทยาลัยกรุงเทพ ไดเปดสอนหลักสูตรทางดานการ
ประชาสัมพันธข้ึนในคณะบริหารธุรกิจเปนแหงแรกใน พ.ศ.2512 (สุกัญญา บูรณเดชาชัย,2531) 
 
 บทบาทของการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ ในการที่ชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน ในขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธเปรียบเสมือนประตูที่เปดรับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอหนวยงานนั้นๆ ปจจุบัน งานดานประชาสัมพันธไดเปนที่ยอมรับ
ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และสมาคมมูลนิธิตางๆมากขึ้น หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
ของภาครัฐ ทุกสถาบันของรัฐวิสาหกิจ หลายธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะสถาบันที่มีขนาดใหญหรือมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ตางก็มีฝายประชาสัมพันธ หรือผูปฏิบัติงาน หรือ
เจาหนาที่ที่ทํางานทางดานนี้โดยตรง (พรทิพย พิมลสินธุ,2545)  
 
 จากจุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธ จากตําราเลมแรกๆจวบจนปจจุบันนี้ วิชาการใน
สาขาการประชาสัมพันธไดแพรหลายและเจริญรุงเรืองมาเรื่อยๆ เปนสาขาวิชาที่มีการเปดสอนใน
มหาวิทยาลัยตางๆเกือบทุกแหง มีผูสนใจเลือกศึกษาเปนจํานวนมาก อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมเปนสังคมขาวสารและเทคโนโลยี ทําใหบทบาทของการประชาสัมพันธมีมากขึ้น โดยเฉพาะ
การใหความสําคัญในแงของความเปนวิชาชีพ ทําใหตองหันมาสนใจกับการเรียนการสอน 
หลักสูตร ทฤษฎีตางๆทางการประชาสัมพันธ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆที่เขามาเกี่ยวของกับ
งานและอาชีพของนักประชาสัมพันธ (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน,2542) 
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 ในชวง พ.ศ.2530-2539 องคความรูในสาขาการประชาสัมพันธมีการขยายตัวอยางมาก 
สวนหนึ่งเนื่องจากการขยายตัวของการศึกษา มีการเปดสอนสาขาการประชาสัมพันธใน
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค มหาวิทยาลัยเอกชนทั้งในเขตกรุงเทพฯและสวน
ภูมิภาค รวมทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏเกือบทั่วประเทศ มีการเปดสอนทั้งในระดับอนุปริญญา 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  (อุบลวรรณ  เปรมศรี รัตน ,2544) ตัวอยางเชน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมเริ่มเปดสอนระดับปริญญาโทสาขาการประชาสัมพันธในป พ.ศ.2534 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการเปดสอนระดับปริญญาโทสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
สาขาวิชาหนึ่งในภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร ในป พ.ศ.2548 และในปเดียวกัน
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยก็ไดเปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรการประชาสัมพันธธุรกิจข้ึน 
ดังนั้น จึงทําใหมีหนังสือที่มีลักษณะเปนตําราเรียนผลิตขึ้นคอนขางมาก แตที่มีมากที่สุด คือ 
วิทยานิพนธในระดับปริญญาโท แหลงผลิตของหนังสือและวิทยานิพนธเหลานี้ก็เร่ิมมีความ
หลากหลาย  ทั้ งจากมหาวิทยาลัยในกรุง เทพมหานคร  เชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันราชมงคล สถาบันราชภัฏธนบุรี และใน
สวนภูมิภาค เชน มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พิษณุโลก ฯลฯ และในชวง พ.ศ.2540-2543 องคความรูในสาขาการประชาสัมพันธก็ยังคงมีการ
ขยายตัวและเพิ่มจํานวนในแตละปมากขึ้น สวนหนึ่งเนื่องจากวิทยานิพนธที่เพิ่มข้ึนตามการเปด
สอนในภาคพิเศษ และในมหาวิทยาลัยเอกชนที่เพิ่มข้ึน (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน,2544) 
 
 ในปจจุบันนี้ คงไมมีใครปฏิเสธวาทฤษฎีและการวิจัยนั้นไมมีความเกี่ยวของกัน และคงไม
มีใครปฏิเสธอีกเชนเดียวกันวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานดานการ
ประชาสัมพันธไดเปนอยางดี (ปาริชาต สถาปตานนท,2542) ในการพัฒนาองคความรูดานการ
ประชาสัมพันธ การศึกษาวิจัยมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีหรือกรอบการวิเคราะหวิจัยเปนฐาน
เพื่อเสริมสรางรากฐานใหศาสตรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสามารถพัฒนาใหเจริญเติบโตตอไปได 
(ธนวดี บุญลือ,2542) การปูรากฐานความคิดของผูวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองหรือประเด็นที่ทําการวิจัยนั้น 
หมายถึง ผูวิจัยอาจมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่วิจัยนั้นๆ จากการคนควาหาอานจากเอกสาร 
วรรณกรรม หรือผลงานวิจัยของผูอ่ืนในอดีต หรืออาจไดจากประสบการณของตัวเองในการเขียน 
หรือศึกษางานทางวิชาการ และอีกสวนหนึ่ง ผูวิจัยจะตองมีพื้นฐานความรูทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับประเด็นปญหาหรือเร่ืองที่วิจัยนั้นๆเปนอยางดีพอสมควร 
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 ความรูทางทฤษฎี หรือประสบการณในอดีต หรือขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการคนควาศึกษา
นั้น จะเปนสิ่งที่ผูวิจัยนํามาประกอบกันวางขึ้นเปนรากฐานของแนวความคิดในการวิจัยที่กําลังจะ
ทํา (เทียนฉาย กีระนันทน,2544) การทราบทฤษฎีจะเปนเครื่องชี้แนวทางสําหรับใหตั้งตนการวิจัย
รวบรวมขอมูลที่มีความหมาย ทฤษฎีทําใหการวิจัยมีความเกี่ยวพันกับการวิจัยในเรื่องอื่นๆที่อยูใน
ขอบเขตของทฤษฎีอันเดียวกับที่เราใช ในการวิจัย นักวิจัยตองนําแนวคิดทฤษฎีตางๆมาใชเพือ่ชวย
ในการกําหนดปญหาและจัดระเบียบขอมูล แนวคิดตางๆจะชวยใหนักวิจัยเห็นความสัมพันธ
ระหวางขอมูลดานตางๆและเห็นคําตอบที่นาสนใจ (จุมพล สวัสดิยากร,2520) และในการที่จะ
สาธิตใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางทฤษฎี การวิจัย และการนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชในการ
ปฏิบัติงาน เราจําเปนที่จะตองเลือกทฤษฎี หรือแบบจําลองดานการประชาสัมพันธที่เหมาะสมมา
ใชเปนกรณีศึกษา (ปาริชาต สถาปตานนท,2542)  
 
 ซึ่งในการทําวิทยานิพนธดานการประชาสัมพันธนั้น ไดมีการนําเอาแนวคิดตางๆทางการ
ประชาสัมพันธไปอางอิงเพื่อใชในการวิเคราะหผลการวิจัย จากการศึกษาในเบื้องตนพบวา มี
วิทยานิพนธหลายๆเลม ที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในการกําหนดกรอบแนวคิด และใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลดวย แตวิทยานิพนธเหลานี้ ไดใชแนวคิดดานการประชาสัมพนัธ
เหลานั้นในการวิเคราะหผลการวิจัยหรือไมอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด  
 
 ดังนั้น การศึกษาเพื่อรวบรวมผลจากการศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธ สาขาการประชาสัมพันธ ก็เพื่อที่จะไดทราบวา มีการใชแนวคิดการประชาสัมพันธ
ใดบาง แนวคิดใดถูกอางอิงมากที่สุด และใชแนวคิดเหลานั้นในการวิเคราะหผลการวิจัยหรือการ
อภิปรายผลหรือไม อยางไร การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ จึงเปนสิ่งที่นาสนใจและควรที่จะศึกษาเปน
อยางยิ่ง 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
 1.วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธมีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใดบาง 
 2.วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธมีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธอยางไร 
และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.เพื่อสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ 
 2.เพื่อวิ เคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัย เรื่ อง  การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 

  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 

 ดวยวิธีการศึกษาจากเนื้อหาและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธทุกเลมวา ใช
แนวคิดใดบาง แนวคิดใดถูกใชมากที่สุด และใชแนวคิดนั้นในการวิเคราะหผลการวิจัยอยางไร 
 
นิยามศัพท 
 
 วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ หมายถึง  วิทยานิพนธระดับปริญญาโท ทางดาน
นิเทศศาสตร สาขาการประชาสัมพันธ และระดับปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร ที่มีการศึกษา
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 

 
 แนวคิดที่นํามาอางอิง  หมายถึง  แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกเลือกนํามาใสไวใน
สวนของการทบทวนวรรณกรรมหรือในสวนที่เปนกรอบแนวคิดเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 
หรือวิจัยในหัวขอนั้นๆ  
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  แนวคิดที่ใชในการอภิปรายผล หมายถึง แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชเปน
แนวทางในการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผลการวิจัยของวิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆ 
 
 แนวคิดที่ใช หมายถึง แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม และใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผลการวิจัยในวิทยานิพนธ
เร่ืองนั้นๆ 
 
 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวคิดดานการประชาสัมพันธ และทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แนวคดิดานการ
ประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก ประกอบดวย Systems Theory, Situational 
Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory, Elaborated 
Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda Setting Theory, Public 
Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches to Conflict Resolution และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย ประกอบดวย ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการอางอิงและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธ สาขาการประชาสัมพันธ 
 2.ทําใหไดขอมูลวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธเร่ืองใดถูกใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธมากที่สุด และใชอยางไร เพื่อนําไปปรับปรุงการใชแนวคิดและการอางอิงแนวคิด
ดานการประชาสัมพันธในแวดวงวิชาการ และการใชของนักศึกษาในโอกาสตอไป 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 งานวิจัยเรื่อง  “การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ” เร่ืองนี้ ใชแนวคิดทฤษฎี และมีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
 1. ความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิด (Concept) 
 
 2. แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
 
  2.1 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก 
 
   2.1.1 กลุมทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of Relationships)  
    - Systems Theory  
    - Situational Theory  
 
   2.1.2 กลุมทฤษฎีการโนมนาวใจและอิทธิพลทางสังคม (Theories of 
Persuasion and Social Influence)  
    - Social Exchange Theory 
    - Diffusion Theory  
    - Social Learning Theory  
    - Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
    2.1.3 กลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Theories of Mass 
Communication)  
    - Uses and Gratifications Theory  
    - Agenda Setting Theory  
   2.1.4 Public Relations Roles  
   2.1.5 Models of Public Relations  
   2.1.6 Approaches to Conflict Resolution 
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  2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย 
 
   2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   2.2.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
   2.2.4 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   2.2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
   2.2.6 การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
   2.2.7 ส่ือประชาสัมพันธ 
   2.2.8 ภาพลักษณ 
 
 3. บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิด (Concept) 
 
 ทฤษฎี (Theory) 
 
 ความหมายของ ทฤษฎี (Theory) นั้น ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
ไดใหความหมายของคํา “ทฤษฎี” (Theory) ไววา “ทฤษฎี” หมายถึง ลักษณะที่คิดคาดเอาตาม
หลักวิชา เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานใหแกปรากฏการณ หรือขอมูลในภาคปฏิบัติ ซึ่งเกิดขึ้นมา
อยางมีระเบียบ นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานไดสรุปความหมายของคําวาทฤษฎีไว 
ดังตอไปนี้ 
 
 Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) กลาววา โดยทฤษฎีนั้นประกอบดวย
เนื้อหา  2 สวน  คือ  1. แนวคิด  (Concepts) อยางนอยสองแนวคิดขึ้นไป 2.ขอความที่ระบุ
ความสัมพันธระหวาง Concepts หรือแนวคิดนั้นๆ กลาวคือ ทฤษฎีหนึ่งๆประกอบดวยแนวคิด 
(Concepts) อยางนอยสองแนวคิดขึ้นไป และขอความซึ่งอธิบายขยายความหรือทํานาย
ความสัมพันธระหวาง แนวคิด หรือ Concepts เหลานั้น 
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 Kerlinger (1973) ใหคํานิยามวา ทฤษฎี คือ ขอความที่แสดงความคิดรวบยอด 
(Concepts) หรือ ขอสันนิษฐานที่บงบอกปรากฏการณธรรมชาติอยางมีระบบ โดยแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่ออธิบายและคาดการณที่จะเกิดขึ้น   
 Toth (2007) อธิบายความหมายของทฤษฎีไววา ทฤษฎี คือ การนําเอาความรูมาจัดระบบ
อยางเปนทางการชัดเจน มีลักษณะเปนนามธรรมมากขึ้น เราสามารถนํามาใชเปนกรอบที่จะ
จัดการกับความเปนจริงได ทฤษฎีใชเปนกรอบที่เชื่อมโยงกับความเปนจริงได ยิ่งเชื่อมโยงไดมาก
เทาไหร ก็จะไดรับการเชื่อถือ ยอมรับ และยังคงอยูได 
 Littlejohn (2008) กลาววา ทฤษฎีและประสบการณจริงมีความเชื่อมโยงปฏิสัมพันธกัน
อยางตอเนื่อง อันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงจนถึงจุดที่ดีที่สุดของทั้งสองฝาย 
 LeCompte และ Preissle (1993) กลาววา ทฤษฎีนั้นไมใชอะไรอ่ืน นอกจากเปน
กระบวนการทางความคิดสําหรับคนหาคําตอบ หรือสําหรับจัดการเรื่องที่เปนนามธรรม โดย
กําหนดความสัมพันธที่มีเหตุผลใหส่ิงที่เปนนามธรรมเหลานั้น แตทฤษฎีก็ไมจําเปนตองเปน
นามธรรม และไมจําเปนตองมีลักษณะเปนขอความเชิงปรัชญาที่ซับซอนเขาใจไดยากเสมอไป เรา
อาจจะมองทฤษฎีในฐานะเปนคําอธิบาย ซึ่งอาจจะเปนไดในทุกรูปแบบ ตั้งแตคําอธิบายเรื่องงายๆ
และตรงไปตรงมา ไปจนถึงคําอธิบายที่เปนนามธรรมที่ซับซอนชนิดที่เรียกกันวา “อภิทฤษฎี” 
(grand theory) เชน ทฤษฎีโครงสรางทางสังคม เปนตน 
 Holloway (1997) สรุปเกี่ยวกับทฤษฎีไววา ทฤษฎีที่เราใชในการวิจัยทั่วไป มักเปน
ขอความที่บงบอกความสัมพันธของมโนทัศนจํานวนหนึ่ง กลาวคือ เปนประพจนหรือญัตติ 
(Propositions) ที่มีความสามารถในการอธิบาย มโนทัศนในทฤษฎีนั้น อาจมีไดตั้งแตสองมโนทัศน
ข้ึนไป ยิ่งมี มโนทัศนเกี่ยวของในคําอธิบายมากเทาไร ทฤษฎีก็จะซับซอนมากเทานั้น 
 ธนวดี บุญลือ (2546) ใหความหมายวา ทฤษฎี คือ ขอความเกี่ยวกับการทํางานของสิ่ง
ตางๆ อีกความหมายหนึ่ง ทฤษฎี คือ ขอความที่บอกความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงตางๆ โดยมี
การจัดระเบียบใหมีความหมายขึ้นมา 
 สุบรรณ พันธวิศวาศ และชัยวัฒน ปญจพงษ (2523) อธิบายวา ทฤษฎี หมายถึง ชุดของ
ขอเสนอ หลักการ และนิยามที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางมีระบบ นั่นคือ ทฤษฎีจะประกอบไปดวย
ประโยคหลายๆประโยค (คือชุดของขอเสนอ หลักการ และนิยาม) ที่มีเหตุผลตอเนื่องกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยอรรถาธิบายเกี่ยวกับขอความจริงของปรากฏการณ หรือพฤติกรรมบางสิ่ง
บางอยาง และชวยทํานายปรากฏการณหรือพฤติกรรมในอนาคต  
 จํานง วิบูลยศรี (2538) กลาววา ความรูทางทฤษฎี หมายถึง ความรูเกี่ยวกับหลักการ หรือ
ขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงในศาสตรแตละสาขาเปนผูกําหนดขึ้นจาก
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ผลการศึกษา คนควา และวิจัยอยางตอเนื่องตามกระบวนการ หรือระเบียบวิธีวิจัย ที่ศาสตรสาขา
นั้นๆกําหนดไว รวมทั้งไดผานการตรวจสอบอยางละเอียดและรอบคอบจากนักวิชาการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาเดียวกัน จนเปนที่มั่นใจวา หลักการหรือขอเท็จจริงตางๆเหลานั้น เปนสิ่งที่
ถูกตองและสอดคลองกับหลักการที่ทั่วโลกยอมรับได  
 อนันต  ศรีโสภา  (2527) ใหความหมายวา  ทฤษฎีเปนสิ่งที่แสดงเหตุและผลของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆเพื่อนําไปใชอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ ทฤษฎี
ตางๆสวนมากไดมาจากผลการปฏิบัติกับขอเท็จจริงตางๆเปนจํานวนมากและเปนเวลานาน จน
สามารถสรุปตั้งเปนทฤษฎีข้ึนมา ทฤษฎีอาจเปลี่ยนแปลงแกไขไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป หรือมีผูสามารถนําขอเท็จจริงมาพิสูจนลบลางได  
 เทียนฉาย กีระนันท (2544) สรุปความหมายของทฤษฎีวา ทฤษฎี คือ หลักการและคํา
นิยามที่เกี่ยวของสัมพันธกัน โดยแสดงการจัดระบบแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยางขึ้น
จากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงๆ และสามารถทําการพิสูจนไดในตางกรรมตางวาระ  
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2546) นิยามความหมายของทฤษฎีไวดังนี้ ทฤษฎี คือ ขอความ 
(หลายขอความ) ที่อธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ ขอความเหลานี้จะระบุความสัมพันธ
ระหวางแนวคิด (concepts) หรือตัวแปร (variables) หลายตัว ขอความเหลานี้เกี่ยวโยงกันอยางมี
ระบบเพื่อการอธิบายหรือคาดคะเนการเกิดขึ้นของปรากฏการณนั้น ความถูกตองของทฤษฎีอยูบน
พื้นฐานของความสามารถพิสูจนทดสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษ ทฤษฎีเปนองคความรูของแต
ละศาสตรที่มีนักวิชาการในศาสตรนั้นๆไดสะสมกันมา และเปนสิ่งที่ชี้ความกาวหนาของศาสตร
นั้นๆ นอกจากนี้ หากมองในอีกแงมุมหนึ่ง ทฤษฎี คือ สมมติฐานตางๆที่ประกอบกันขึ้นมาเปน
ระบบเหตุผลที่ลดหล่ันกันลงมา (a deductive system) กลาวคือ ประกอบดวย สมมติฐานพื้นฐาน
หลายขอ แตละขอระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร และระหวางขอมีความเกี่ยวโยงกันเชิงเหตุผล 
(logical linkage) ที่สามารถนําไปสูขอสรุปใหมเชิงทฤษฎี (theorem) หรือสมมติฐานใหม 
(hypothesis)ได ทฤษฎีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ หากมีการทดสอบวามีความถูกตองใชไดทั่วไป เมื่อ
นํามาประมวลเขาดวยกันจะกลายเปนองคความรูของศาสตรนั้นๆ 
 ธีรเวทย ประมวญรัฐการ (2538) กลาววา ทฤษฎี คือ คําอธิบายปรากฏการณในรูปของ
เหตุและผลโดยอาศัย สังกัป (concepts) ตางๆ ทฤษฎีจึงสรางจากการสังเกตการณของผูวิจัยใน
การอธิบายความเคลื่อนไหวของธรรมชาติ โลก ชีวิตจริงที่เกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีกภายใตเงื่อนไขเดิมๆ 
ทั้งนี้เพื่อจะได  ใชเปนประโยชนในการประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้นอีกวา มีปจจัยชุดเดียวกับที่
ทฤษฎีจะอธิบายหรือไม หรืออาจใชเปนแนวทางคาดคะเนวาเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นไดหรือไม 
ภายใตเงื่อนไขและปจจัยตางๆที่ระบุอยูในทฤษฎีนั้น ซึ่งทฤษฎีในความหมายที่แทจริง จะตองไม
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สรางจากจินตนาการ แตตองมีขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนและทดสอบครั้งแลวคร้ังเลาวา ความ
เปนเหตุเปนผลของทฤษฎีนั้น นําไปใชอธิบายปรากฏการณประเภทเดียวกันไดแนนอน 
 จุมพล สวัสดิยากร (2520) อธิบายวา การวิจัยนั้นจะตองเปนกระบวนวิธีการทาง
วิทยาศาสตรเพราะฉะนั้นผูที่จะทําการวิจัยก็ยอมจะตองเปนผูที่ไดรับการฝกฝนอบรมในทาง
วิทยาศาสตร และจะตองมีความรูทางทฤษฎีหรือแนวความคิดในเรื่องนั้นๆอยูอยางเพียงพอ คําวา 
ทฤษฎี นั้น ในความหมายอยางกวางก็คือ บรรดาความคิดที่สรุปมาจากขอเท็จจริงที่ปรากฏอันเปน
เครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ ในความหมายอยางแคบ หมายถึง ระบบของแนวความคิดที่
จัดไวเปนระบบและสามารถนํามาใชในการสรางการสรุปแบบอุปนัย ที่สามารถอธิบายหรือ
คาดการณในเหตุการณหรือปรากฏการณ ทฤษฎีในรูปนี้จะมุงถึงบรรดาสมมติฐานที่ไดทดสอบ
แลวกับขอเท็จจริง และปรากฏวามีความสอดคลองระหวางสมมติฐานนั้นกับขอเท็จจริง ฉะนั้น จึง
สามารถนําเอาความคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการทําอุปนัย ในบรรดาสาขาวิชาการตางๆนั้น 
ก็มีแนวความคิดทางทฤษฎีมากมาย ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่ผูที่ทําการวิจัยจะตองทราบและ
นํามาใชเปนเครื่องมือสําหรับกรอบความคิด (Theoretical framework) แนวความคิดทางทฤษฎี
อาจจะเปรียบเสมือนแวนขยายที่จะใชชวยในการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 บทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
 Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) ซึ่งเปนผูเขียนหนังสือเร่ือง Public 
Relations Theory ไดนําเสนอหนาที่ของทฤษฎีไว 4 ประการ คือ 
 
 1. หนาที่ในการอธิบาย (descriptive function) 
  ทฤษฎีนั้ น ใหศัพท เฉพาะทางสํ าหรับการศึกษา เกี่ ยวกับทางด านการ
ประชาสัมพันธ การใหความสําคัญอันดับแรกของแบบจําลองกระบวนการประชาสัมพันธนั้น 
Hazleton ไดเสนอวาคือ การอธิบาย (description) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจําแนกแยกแยะ
แนวความคิด (concepts) ทั่วไป และตัวแปรตางๆ การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิดตางๆทีถ่กู
จําแนกไวในแบบจําลอง 
 
 2. หนาที่ในการใหความรูความเขาใจ (promote understanding) 
  นอกเหนือจากการอธิบาย (description) วาการประชาสัมพันธคืออะไรแลว 
ทฤษฎียังใหความรูความเขาใจ (understanding) อีกดวยวาเหตุใดการประชาสัมพันธจึงเกิดขึ้น 
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 3. หนาที่ในการพยากรณและควบคุม (prediction and control) 
  การพยากรณ  (prediction) เปนเรื่องของความสามารถของทฤษฎีในการ
คาดการณคุณคาของแนวคิด (concepts) ในอนาคตจากปจจุบันหรือการศึกษาในอดีตที่ผานมา
เกี่ยวกับแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกัน สวนการควบคุม (control) เปนเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของ
นักทฤษฎีในการเขาไปจัดการอยางเปนระบบและควบคุมผลลัพธที่ถูกพยากรณโดยทฤษฎี 
 
 4. หนาที่ในการชวยคนหาหรือใหแนวทางในการแสวงหาคําตอบที่ดีที่สุด (the 
heuristic function) 
  หนาที่ของทฤษฎีประการนี้เกี่ยวของกับแนวโนมในการทําวิจัยและพัฒนาทฤษฎี 
โดยมีปจจัย 2 ประการที่เกี่ยวของไดแก ประการแรก ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเร่ืองของปญหาที่ถูก
พิจารณาวาเปนปญหาหลักนั้น ไดรับความสนใจมากกวาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหารองหรือมี
ความสําคัญนอยกวา และประการที่สอง ทฤษฎีมีประโยชนในการทํางานวิจัยสําหรับการศึกษา
แนวคิดตางๆ 
 
 นอกจากนี้ Littlejohn (1999) ยังไดเสนอเกี่ยวกับบทบาทหนาที่สําคัญของทฤษฎีไว 9 
ประการ โดยสามารถแยกแยะไดดังนี้ 
 
 1. รวบรวมและสรุปความรู (organize and summarize knowledge) 
  การที่เราพยายามคนหารูปแบบและคนหาความสัมพันธตางๆนั้น ทฤษฎีเปน
หนทางเดียวที่จะนําไปสูความสําเร็จในการรวบรวมและจัดระเบียบความรูนั้นๆ คุณประโยชนของ
หนาที่นี้คือ การสนับสนุนของทฤษฎีในการเพิ่มพูนองคความรู ซึ่งความรูตางๆนั้นไดถูกรวบรวมไว
ในเนื้อหาของทฤษฎี และผูที่ศึกษาวิจัยก็เร่ิมตนศึกษาจากองคความรูที่ถูกรวบรวมไวแลวโดย
นักปราชญหรือนักวิชาการรุนกอนๆ 
 2. การชี้จุดที่สําคัญ (focusing) 
  บทบาทหนาที่ของทฤษฎีนั้น นอกจากเปนการรวบรวมขอมูลแลว ยังชี้เฉพาะไปที่
ตัวแปรบางตัวและความสัมพันธนั้นๆ ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงเปนเสมือนแผนที่ซึ่งชี้ใหเห็นจุดสําคัญ 
หรือพื้นที่ในการสํารวจครั้งนั้น 
 3. สรางความเขาใจ (clarify) 
  ทฤษฎีมีหนาที่สรางความเขาใจในสิ่งที่ศึกษา การสรางความเขาใจนั้นไมใชเพียง
แคชวยใหผูศึกษาเขาใจความสัมพันธตางๆเทานั้น แตยังอธิบายเหตุการณที่เฉพาะเจาะจงดวย 
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ทฤษฎีนั้น กําหนดปายบอกทางสําหรับการอธิบายขยายความ การใหเหตุผล รวมถึงความเขาใจใน
ความสัมพันธของมนุษยที่ซับซอนอีกดวย 
 4. การใหขอสังเกต (offer an observational) 
  บทบาทหนาที่ประการนี้มีความเชื่อมโยงใกลเคียงกับหนาที่ในการชี้จุดที่สําคัญ 
(focusing) หนาที่ในการใหขอสังเกตนั้นไมเพียงชี้ใหเห็นวาตองศึกษาหรือสังเกตอะไร แตยัง
ชี้ใหเห็นวาจะศึกษาไดอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทฤษฎีที่ใหคําจํากัดความหรือนิยามปฏิบัติการ 
นักทฤษฎีไดใหการชี้แนะที่แมนยําและเที่ยงตรงเกี่ยวกับความหมายดวยแนวคิด (concepts) ที่
เฉพาะเจาะจง ดวยเหตุนี้ ส่ิงที่ตามมาคือ ทิศทางที่ผูศึกษาจะถูกชักนําโดยทฤษฎี ในการที่จะ
สังเกตรายละเอียดตางๆที่ซับซอน 
 5. การพยากรณ (prediction) 
  หนาที่ของทฤษฎีในการพยากรณนั้นเปนหนึ่งในจุดมุงหมายของนักวิทยาศาสตร
ในการพิจารณาสืบเสาะหาความรู ทฤษฎีมากมายที่ทํานายหรือพยากรณผลลัพธและผลกระทบ
ตางๆของขอมูล ความสามารถในการพยากรณนี้มีความสําคัญในการประยุกตใชในเร่ืองตางๆ เชน 
การโนมนาวใจ การเปลี่ยนทัศนคติ การสื่อสารองคกร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารมวลชน เปนตน 
 6. การชวยคนหาหรือใหแนวทางในการแสวงหาคําตอบที่ดีที่สุด (the heuristic 
function) 
  ทฤษฎีที่ดีนั้นกอใหเกิดวิจัย การพิจารณาความกาวหนาในทฤษฎีการสื่อสารมัก
ใหทิศทางในการที่จะทําวิจัย และดวยเหตุนี้ทําใหการสํารวจนั้นกาวไปขางหนา หนาที่ประการนี้
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเจริญกาวหนาขององคความรู 
 7. หนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร (serve an indispensable communicative 
function) 
  ผูที่ศึกษาวิจัยโดยสวนใหญตองการที่จะตีพิมพ หรือประกาศเผยแพรความรูและ
ส่ิงตางๆที่ไดจากการคนพบ ทฤษฎีใหแนวทางในการทําสิ่งนั้นและเปนการเปดสถานที่สําหรับการ
อภิปรายพิจารณาโตตอบ และการวิพากษวิจารณ ทามกลางการสื่อสารเพื่ออธิบายส่ิงเหลานี้ การ
เปรียบเทียบและการปรับปรุงพัฒนาทฤษฎีจึงมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น 
 8. การควบคุม (control) 
  หนาที่ในการควบคุมนี้เปนการใหโอกาสนักทฤษฎีในการที่จะตัดสินหรือวินิจฉัย
ความมีประสิทธิภาพ และความถูกตองเหมาะสมของพฤติกรรม ดังนั้นทฤษฎีจึงมักถูกอางถึงวา
เปนเหมือนกฎเกณฑซึ่งแสวงหาการสรางบรรทัดฐานของการปฏิบัติงาน 
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 9. การผลิตหรือการสราง (generative function) 
  เกี่ยวของอยางยิ่งในการตีความและวิพากษวิจารณแบบจําลองทางสังคมศาสตร 
นั่นหมายถึง การใชทฤษฎีในการทาทายหรือคัดคานวัฒนธรรมในชีวิตซึ่งยังคงมีอยูจริง และในการ
สรางหรือกอใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหมๆขึ้น  หรือเรียกไดวาใชทฤษฎีในการ
เปล่ียนแปลงไดสําเร็จ 
 
 ทฤษฎีกับศาสตรในแตละสาขาจะมีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งมาก ศาสตรในแตละ
สาขาจะมาจากทฤษฎีในสาขานั้นๆ โดยที่ทฤษฎีหลายๆทฤษฎีจะประกอบกันเปนศาสตร บทบาท
ของทฤษฎีที่จะมีตอศาสตรนั้นอาจสรุปไดดังนี้ (เทียนฉาย กีระนันท ,2544) 
 
 1.ทฤษฎีจะชวยกําหนดแนวความคิดและแยกประเภทของปรากฏการณ ในศาสตรแตละ
สาขาจะประกอบดวยแนวคิดตางๆ ซึ่งจะระบุถึงกระบวนการตางๆในการศึกษา แนวความคิดนี้
อาจมีไดมากมายหลายแนวความคิด แตทวาแนวความคิดเหลานั้นจะตองประกอบกันเขาโดยมี
ความสัมพันธตอกันเปนศาสตร ทฤษฎีจะกําหนดขึ้นกํากับแนวความคิดตางๆที่มาประกอบกัน
เหลานั้น ในขณะเดียวกันก็จะแยกประเภทของปรากฏการณตางๆดวย 
 2.ทฤษฎีจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของศาสตรแตละสาขา นอกจากนั้น 
ทฤษฎีตางๆจะชวยระบุชนิดของขอมูลที่ใชวิเคราะหดวย ยิ่งกวานั้นทฤษฎีจะชวยกําหนดกรอบหรือ
ขอบเขตของเรื่องที่มุงหมายใหแคบเขาและเฉพาะเจาะจง เพื่อใหสามารถศึกษาวิเคราะหถึง
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมนั้นๆไดโดยตรง  
 3.ทฤษฎีจะชวยสรุปขอเท็จจริงของศาสตรแตละสาขา กลาวคือ เมื่อพิจารณาจากทฤษฎี
แลวจะไดขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของศาสตรได โดยสรุปจากสิ่งที่เกิดขึ้นและได
ศึกษามาแลว ทฤษฎีจึงชวยวางกฏเกณฑทั่วๆไปของพฤติกรรมเฉพาะ รวมทั้งชวยกําหนด
ความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของพฤติกรรมและตัวกําหนดพฤติกรรมอยางมีระบบดวย 
 4.นอกจากทฤษฎีจะเปนองคประกอบที่มบีทบาทสําคัญสําหรับศาสตรแตละสาขาโดยตรง
ดังกลาวแลว  ทฤษฎียังมีบทบาทในทางทํานายหรือพยากรณอีกดวย และประเด็นนี้เองที่ทําให
ศาสตรแตละสาขาในสังคมศาสตรพัฒนาไปไมเทาเทียมกัน กลาวคือ ศาสตรบางสาขายังไมมี
ทฤษฎีที่มั่นคงและแนนอนมากพอ จึงเปนขอจํากัดความสามารถในการทํานาย หรือพยากรณ
อนาคตของพฤติกรรมตามแนวทางของศาสตรนั้นๆ 
 5.ทฤษฎีตางๆในศาสตรแตละสาขา เมื่อพิจารณาใหรอบคอบแลวจะชวยชี้แนะถึงชองวาง
ของความรูที่ยังหลงเหลืออยูในศาสตรนั้นๆ กลาวคือ ความรูในแตละศาสตรยังพัฒนาไปไม
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สมบูรณ โดยนัยที่ยังไมอาจอธิบายพฤติกรรมทุกๆอยางในขอบเขตตามวัตถุประสงคของศาสตร
นั้นๆได ทฤษฎีจะเปนเครื่องชี้วา ในศาสตรหนึ่งๆอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดเพียงใด 
 
 เนื่องจากเราใชทฤษฎีเปนเครื่องมือ เปนวิธีการในการกําหนดเปาหมายของการเสาะ
แสวงหาความรู โดยใชทฤษฎีในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ใชทฤษฎีในการกําหนดขอบเขต
ของการสังเกต หรือการคนหาขอเท็จจริงตางๆ (อนันต ศรีโสภา,2527) แนวความคิดหรือทฤษฎีนั้น
จะบอกวา มโนทัศนตางๆที่นักวิจัยนํามาพิจารณานั้นสัมพันธอยางไรกับส่ิงที่ตองการจะอธิบาย
หรือหาคําตอบ (ชาย โพธิ์สิตา,2547) และนอกจากนี้ แนวความคิดหรือทฤษฎียังมีบทบาทหนาที่
ในแงตางๆ ดังเชนที่ ธนวดี บุญลือ (2546) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของทฤษฎีไวดังตอไปนี้ 
 
 1.ใหทิศทางหรือแนวคิดในการทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ โดยสามารถระบุชนิดของขอมูลที่
เกี่ยวของได 
 2.สรุปขอเท็จจริงตางๆที่มีการเก็บรวบรวมไวเพื่อวางเปนกฎทั่วๆไป และใชทํานาย
ขอเท็จจริงในที่ตางๆ เชน ใชทํานายขอเท็จจริงหรือเหตุการณในทางสังคม ทําใหทฤษฎีนั้นมี
ความหมายมากขึ้น 
 3.เปนกรอบแหงความคิดที่ทําใหสามารถศึกษาเรื่องตางๆอยางเปนแบบแผนและมองเห็น
เปนกรอบเกี่ยวของกัน 
 4.จํากัดขอบเขตการศึกษาใหแคบลง ทั้งนี้เพราะทฤษฎีสามารถใหภาพของระบบที่ศึกษา
ทั้งระบบ ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นชองวางของความรูในสวนใดสวนหนึ่งของระบบที่มีอยู ดังนั้นผูสนใจ
จะเนนความสนใจในเรื่องบางเรื่องไดโดยไมตองสนใจทั้งระบบก็ได 
 5.การศึกษาทฤษฎีอันหนึ่งนําไปสูการเกิดทฤษฎีหรือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
ทฤษฎีเกาได 
 
 อนันต ศรีโสภา (2527) อธิบายถึงบทบาทหนาที่ของทฤษฎีที่มีตอการตรวจสอบและการ
อธิบายปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้นโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.ทฤษฎีชวยบอกใหทราบวามีขอมูลอะไรบาง เปนจํานวนเทาใดที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่
กําลังศึกษา เนื่องจากในการศึกษาปญหาตางๆนั้น ไมสามารถที่จะรวบรวมขอมูลใหครบทั้งหมดได 
จึงเก็บรวบรวมขอมูลมาเพียงบางสวนเทานั้น ทฤษฎีจะชวยเปนแนวทางใหทราบอยางชัดเจนวา 
จะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอะไรบาง อาทิ เชน หลังจากใชทฤษฎีอธิบายความสัมพันธระหวาง A 
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และ B ก็จะทําใหเราทราบวา ขอเท็จจริงแตละอยางอยูที่ไหน และจะเก็บรวบรวมไดอยางไร ทั้งนี้
เนื่องจากขอเท็จจริงแตละอยางเหลานั้นไมไดแสดงความสัมพันธหรือบอกใหเราทราบวาเปน
ขอเท็จจริงอะไร จะเก็บไดอยางไรในตัวของมันเอง ทฤษฎีเทานั้นที่จะชวยบอกใหทราบวา มีขอมูล
อะไรบางที่ตองสังเกตและมีขอมูลอะไรบางที่ไมเกี่ยวของกับปญหาที่กําลังศึกษา เปนตน 
 
 2.ทฤษฎีชวยในการจัดจําแนก และจัดลําดับที่ของขอเท็จจริงตางๆที่กําลังศึกษา เราไม
สามารถจะแกปญหาใหมีประสิทธิภาพได ถาขอเท็จจริงตางๆยังอยูในสภาพปนเปกัน ดังนั้นงาน
ข้ันแรกของการวิเคราะหขอมูลก็คือ การจัดจําแนก จัดลําดับขอมูลเหลานั้นเสียกอน ซึ่งการจัด
จําแนกหรือการจัดลําดับปรากฏการณตางๆจําเปนตองอาศัยทฤษฎี 
 
 3.ทฤษฎีชวยกําหนดโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางมีเหตุมีผล เราทราบแลววา 
ความรูที่เชื่อถือไดจะตองไดมาจากการวัดและการสังเกตโดยตรง จึงทําใหเราจําเปนตองกําหนด
โครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเรียกวา logical constructs หรือ 
hypothetical constructs อาทิ เชน ถาตองการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนที่มีความคิด
ริเร่ิม ก็จําเปนจะตองกําหนดโครงสรางของคุณลักษณะในคนที่มีความคิดริเร่ิมดีนั้นแตกตางจาก
คนที่ไมมอียางไร เปนตน การที่เราจะกําหนดโครงสรางเหลานี้ใหถูกตองไดจําเปนตองอาศัยทฤษฎี
เปนเกณฑ 
 
 4.ทฤษฎีชวยในการสรุปขอเท็จจริง เนื่องจากการสรุปขอเท็จจริงตางๆมีหลายระดับ ตั้งแต
การสรุปขอเท็จจริงอยางงายๆไปจนถึงการสรุปขอเท็จจริงที่ยากและซับซอน สําหรับการสรุป
ขอเท็จจริงที่งายๆ ก็ไมจําเปนตองอาศัยทฤษฎีแตอยางใด แตสําหรับการสรุปขอเท็จจริงที่ยาก อาทิ 
เชน ในการหาความสัมพันธระหวางปรากฏการณตางๆเราจําเปนตองอาศัยทฤษฎีในการกําหนด
ขอบเขตของความรูที่จะชวยใหเขาใจปรากฏการณตางๆไดดีข้ึน นั่นคือ ใชทฤษฎีเพื่อตรวจสอบ
ปรากฏการณตางๆในการเสาะแสวงหาความรู 
 
 5.ทฤษฎีชวยในการพยากรณ บางครั้งเราไมสามารถจะเก็บรวบรวมขอมูลในปรากฏการณ
บางอยางได ทฤษฎีจะชวยเราในการพยากรณขอเท็จจริงตางๆในอนาคตได โดยที่ไมจําเปนตองได
ขอมูลเหลานั้นมากอน เปนตน   
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 จากบทบาทหนาที่ในดานตางๆของทฤษฎีดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหสามารถสรุป
บทบาทหนาที่ที่สําคัญของทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธไดดังตอไปนี้ 
 
 1. หนาที่ในการรวบรวมและสรุปความรู (organize and summarize knowledge) 
 

  ทฤษฎีเปนสิ่งที่ชวยสรุปขอเท็จจริงของศาสตรแตละสาขา ในการหาความสัมพันธ
ระหวางปรากฏการณตางๆ ซึ่งเราจําเปนตองอาศัยทฤษฎีในการกําหนดขอบเขตความรู และสรุป
ขอเท็จจริงตางๆที่มีการรวบรวมไว เพื่อชวยใหเขาใจปรากฏการณตางๆไดดีข้ึน 
 
 2. หนาที่ในการอธิบาย (descriptive function) 
 

  ทฤษฎีมีหนาที่ในการสรางความกระจางในสิ่งที่ศึกษาเพื่อใหเขาใจงาย เชน การ
อธิบายความหมายของศัพทเฉพาะ รวมถึงการจําแนกแยกแยะแนวคิด (concepts) ทั่วไป และตัว
แปรตางๆ หนาที่ในสวนนี้คือการระบุและอธิบายความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงหรือแนวคิดตางๆ
ที่ถูกจําแนกไวในแบบจําลอง 
 
 3. หนาที่ในการใหทิศทางหรือแนวคิดในการทําวิจัย (the heuristic function) 
 

  ในบรรดาสาขาวิชาการตางๆนั้น มีแนวคิดทางทฤษฎีมากมาย นักวิจัยสามารถนํา
ทฤษฎีมาใชเปนเครื่องมือสําหรับกําหนดกรอบความคิด ตัดสินใจ หรือวินิจฉัยความถูกตอง
เหมาะสม และชวยเปนแนวทางใหทราบอยางชัดเจนวาจะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอะไรบาง หรือ
อาจกลาวไดวาทฤษฎีนั้นชวยในการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ทฤษฎียังชวย
กําหนดขอบเขตของเรื่องที่มุงวิจัยใหแคบเขาและเฉพาะเจาะจง เพื่อใหสามารถศึกษาวิเคราะห
ปรากฏการณนั้นไดโดยตรง ไมเพียงชี้ใหเห็นวาตองศึกษาอะไร แตยังชี้ใหเห็นวาจะศึกษาได
อยางไร ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงเปนเสมือนแผนที่ซึ่งชี้ใหเห็นแนวทางในการวิจัยและจุดสําคัญหรือ
พื้นที่ในการศึกษาครั้งนั้น 
 
 4. หนาที่ในการพยากรณ (prediction) 
 

  ทฤษฎีมีบทบาทในทางทํานายหรือพยากรณขอเท็จจริงตางๆในอนาคตได 
ความสามารถในการพยากรณนี้ มีความสําคัญในการประยุกตใชในเรื่องตางๆ เชน การเปลี่ยน
ทัศนคติ การโนมนาวใจ เปนตน 
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 5. การศึกษาทฤษฎีหนึ่งนําไปสูการเกิดทฤษฎีใหม (generative function)  
  บทบาทหนาที่ของทฤษฎีในแงนี้เกี่ยวของกับแนวโนมในการทําวิจัยและพัฒนา
ทฤษฎี ซึ่งอาจกลาวไดวาทฤษฎีที่ดีนั้นกอใหเกิดการวิจัย รวมถึงการตีความวิพากษวิจารณ ซึ่งอาจ
เกิดการเปรียบเทียบ และการปรับปรุงทฤษฎีจึงมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การศึกษาวิจัย
ทฤษฎีหนึ่ง อาจนําไปสูการเกิดทฤษฎีใหม หรือนําไปสูการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกทฤษฎีเกาได 
 
 แนวคิด (Concept) 
 
 ความหมายของ แนวคิด (Concept) นั้น ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 ไดใหความหมายของคํา “แนวคิด” (Concept)ไววา “แนวคิด” หมายถึง ความคิดที่มี
แนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของคําวาแนวคิดไว ดังตอไปนี้ 
 
 Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) กลาววา แนวคิด หรือ Concept เปนสิ่งที่
อางอิงจากประสบการณ มีความแตกตางกันในระดับของความเปนนามธรรม และสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยทางตรงและทางออม 
 
 Littlejohn (2008) อธิบายวา แนวคิด (Concept) เปนสิ่งที่ถูกจัดหมวดหมูโดยการสังเกต 
แนวคิด (Concept) นั้นบอกถึงสิ่งที่นักทฤษฎีมองและพิจารณาใหความสําคัญ ในการกําหนด
แนวคิดตางๆ นักทฤษฎีการสื่อสารไดสังเกตตัวแปรหลายตัวในการสื่อสารปฏิสัมพันธของมนุษย 
และจัดกลุม แบงประเภทแนวคิดตามรูปแบบตางๆของการรับรู การเขาใจ กลุมของแนวความคิด
เหลานั้น กลายเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของทฤษฎี 
 
 ธีรเวทย ประมวญรัฐการ (2538) ไดสรุปความหมายของแนวคิดวา แนวคิด หรือสังกัป 
(Concept) เปนภาพที่เกิดจากความเขาใจรวมกันของผูสังเกตกิจกรรมตางๆของมนุษยและ
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขเดียวกันเสมอๆ ยกตัวอยางเชน ประชาธิปไตย กําไร ขาดทุน การ
ผลิต การบริโภค เปนตน ซึ่งสังกัปทางสังคมศาสตร อาจไมคอยจะเขาใจตรงกันเหมือนใน
วิทยาศาสตรธรรมชาติ อันเนื่องมาจากในสังคมศาสตร การศึกษาสภาพชีวิตสังคมตางๆมีขอจํากัด
มากกวา และลักษณะปรากฏการณวิทยาศาสตรธรรมชาติปราศจากอิทธิพลของมนุษยเขาไปมี
สวนสรางปรากฏการณเปนสวนใหญ ฟารอง ฟาผา ดาวตก ฯลฯ มีองคประกอบเหมือนกันทุกที่ไม
วาจะเกิดที่ใดก็ตาม 
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 บุญเลิศ ศุภดิลก (2548) กลาวถึงกระบวนการสรางแนวคิดในการวิจัยทางนิเทศศาสตรวา
แนวคิด เปนคํากลาวอยางสั้นในระดับนามธรรมที่สรุปแนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณเฉพาะ
ตางๆหลายเหตุการณมาอยูภายใตหัวขออันเดียวกัน เชน “น้ําหนัก” เปนแนวคิด เพราะแสดงถึงผล
การสังเกตการณเกี่ยวกับส่ิงตางๆที่มีความ “หนัก” หรือ “เบา” แตกตางกัน แนวความคิดที่พบบอย
ในทางวิทยาศาสตร เชน มวลสาร พลังงาน เปนตน 
 การใชแนวคิดทําใหนักวิจัยสามารถจัดระเบียบของขอมูลเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง
ขอมูลได แนวคิดเปนการรวบรวมของจํานวนเหตุการณตางๆภายใตหัวขอทั่วๆไป แนวคิดบางอยาง
ใกลเคียงกับวัตถุหรือขอเท็จจริงที่แสดง เชน แนวความคิดเกี่ยวกับ “สุนัข” อาจแสดงใหเห็นโดยชี้
ไปที่สุนัข แนวคิดบางอยางไมอาจเชื่อมโยงกับปรากฏการณที่แสดงใหเห็นไดงาย เชน ทัศนคติการ
เรียนรู บทบาท แรงจูงใจ เปนตน แนวคิดดังกลาวเปนนามธรรมชั้นสูง โดยอางถึงเหตุการณที่เปน
นามธรรม ความหมายแนวคิดเชนนี้จึงยังไมอาจชี้ไปยังวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณโดยเฉพาะได
โดยงาย ซึ่งในทางวิจัย แนวคิดแตละตัวจะประกอบดวยนิยาม 2 ประเภท ซึ่งมีความหมายและ
หนาที่แตกตางกัน คือ 
  1) นิยามเชิงทฤษฎี ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา the retical, conceptual, or 
constitutive definition) เปนการอธิบาย “ความหมาย” (meaning) ของแนวคิดโดยบรรยายเปน
ขอความ ซึ่งประกอบดวยคําหรือแนวคิดอ่ืน หากจะเปรียบคลายกับการใหนิยามแบบพจนานุกรม
คือ เปนการใหความหมายของแนวคิดดวยแนวคิดอื่น 
  2) นิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่งภาษาอังกฤษเรียกวา operational definition เปนการ
กําหนดกิจกรรม หรือแนวทางปฏิบัติการที่จําเปนเพื่อใช “วัด” ตัวแปรหรือแนวคิดนั้นๆ 
 กลาวอีกนัยหนึ่ง นิยามเชิงทฤษฎี กําหนดความหมายของตัวแปรในเชิงพรรณนา แตนยิาม
เชิงปฏิบัติการระบุกิจกรรมที่จะวัด ความหมายนั้นในเชิงปริมาณ นิยามทั้งสองจึงมีความสําคัญ 
สงเสริมสนับสนุน และจะตองสอดคลองกัน กลาวคือ นิยามเชิงทฤษฎี บอกวา ตัวแปรหมายความ
วาอยางไร ในขณะที่นิยามเชิงปฏิบัติการบอกวา ความหมายของตัวแปรนั้นจะวัดอยางไร 
ตัวอยางเชน ในการวิจัยทางนิเทศศาสตร ตัวแปร “การเปดรับส่ือมวลชน” (Mass media 
exposure) ที่ใชกันแพรหลายมาก นักวิจัยสวนใหญใหเฉพาะคํานิยามเชิงปฏิบัติการ แตมิได
กําหนดคํานิยามเชิงทฤษฎีเอาไวดวย จากการสํารวจวรรณกรรม มีนักวิจัยบางคนใหนิยามเชิง
ทฤษฎี “การเปดรับส่ือมวลชน” วาหมายถึง การที่มวลชนมีโอกาสเขาถึงขาวสารจากสือ่ตางๆ ไดแก 
หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร วิทยุและโทรทัศน ซึ่งนิยามเชิงทฤษฎีขางตนจะบังคับใหนักวิจัย
กําหนดกิจกรรมตางๆที่จะวัดวาประชาชนไดรับทราบขาวสารจากสื่อดังกลาวไดอยางไร โดยเนนทัง้
ดานเนื้อหา (content) และส่ือตางๆดวย 
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 ประเด็นสําคัญ ก็คือ ทั้งนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการของแตละตัวแปรหรือ
แนวคิดจะตองมีลักษณะสอดคลองสัมพันธซึ่งกันและกัน อีกนัยหนึ่งหากตัวแปรหรือแนวคิดนั้น ได
กําหนดความหมายในระดับนามธรรมไวอยางไร จะตองกําหนดวิธีการวัดเพื่อใหไดขอมูลในระดับ
รูปธรรมสอดคลอง ชัดเจน ถูกตองตามไปดวย 
 
 จุมพล สวัสดิยากร (2520) อธิบายเกี่ยวกับการใชทฤษฎีและแนวความคิดในการวิจัย 
(Theory and Concepts) วา Concepts แนวความคิด การสรางภาพ หรือสรางความเขาใจขึ้นใน
ใจของเรา (Abstraction) เกี่ยวกับขอเท็จจริง หรือเหตุการณที่เปนไปอยูในโลก การใช Concepts 
จะทําใหเราเขาใจเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เราตองการพูดถึงดีข้ึน เพราะ Concepts เปนเหมือน
สัญลักษณงายๆ กลาวคือ เปนเครื่องหมายหรือตัวแทนระบุถึง หรือมีความหมายเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง หรือปรากฏการณอยางหนึ่งอยางใดในโลก ขอเท็จจริงหรือปรากฏการณนี้สวนมาก
มักจะมีความสลับซับซอน และตองการคําพูดธรรมดามากมายหลายคํา เพื่ออธิบายใหผูฟงเกิด
ความเขาใจวาหมายความเกี่ยวกับอะไร การใช Concepts จะชวยประหยัดเวลาในเรื่องนี้ เพราะ
เราใชแตเพียงคําสั้นๆแตมีความหมายกวางขวาง ทําใหผูฟงหรือผูอานสามารถเขาใจไดถองแทวา
เราพูดถึงเรื่องอะไร หมายความอยางไร หรือเร่ืองที่เราพูดถึงเกี่ยวกับอะไร 
 Concepts หรือแนวความคิดเปนนามธรรม (Abstraction) ยกตัวอยางภาษาพูดทุกคาํของ
มนุษยเปน Concepts ทั้งนั้น ภาษาเปนสัญลักษณใชเปนเครื่องหมายแสดงถึงขอเท็จจริง 
เหตุการณหรือความคิดอยางใดอยางหนึ่ง เชน Concepts วา “แมว” ทุกคนจะมีความเขาใจอยาง
เดียวกัน ถึงแมคําวา “แมว” จะเปน Abstraction แตก็ไมมีปญหาวา Concepts นี้หมายความถึง
อะไร ทั้งนี้เพราะ Concepts นี้ใกลเคียงกับส่ิงที่ถูกระบุถึงมาก เราอาจจะชี้มือไปที่แมวตัวใดตัว
หนึ่ง เพื่ออธิบายใหผูที่ไมเขาใจวาเราหมายความถึงอะไร ในทางตรงขาม คําพูดหรือ Concepts 
บางคํา อยูหางไกลจากสิ่งที่เราตองการระบุถึงมาก เชน ทัศนคติ (Attitude) ประชาธิปไตย ความ
เกรงใจ ฯลฯ คําเหลานี้เปนนามธรรมที่อยูในระดับสูง เราไมสามารถชี้ไปที่ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีตัวตน 
เพื่ออธิบายความหมายของคําพูดหรือ Concepts ของเรา Concepts เหลานี้เราสรางขึ้นมาจาก
การสังเกตขอเท็จจริงตางๆหรือจากประสบการณ เรารูสึกวาเหตุการณบางอยางมีอะไรเหมือนกัน 
เราจึงพยายาม Abstract ลักษณะที่เหมือนกันของขอเท็จจริงหรือเหตุการณเหลานี้ และสรางคํา
ข้ึนมาปรากฏอยูในภาษา 
 ในวิชาการแขนงตางๆ จะเต็มไปดวย Concepts ซึ่งถูกสรางขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือของ
วิชานั้นๆในการศึกษาปญหาที่อยูในขอบเขตสนใจ Concepts นั้นมีตั้งแตงายๆระบุถึงเรื่องธรรมดา
สามัญ เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ฯลฯ จนถึง Concepts ชั้นสูงซึ่งเปนเรื่องนามธรรมมาก เชน 
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พรรคการเมือง รัฐ การเปนผูนํา กลุมอางอิง ฯลฯ เปนความจําเปนในทางวิชาการที่จะตองคิดสราง 
Concepts ข้ันสูงขึ้น เพราะมีอํานาจในการอธิบายมากกวา และทําใหวิชาการนั้นๆมีความแนนอน
มากขึ้น  
 การใชแนวความคิดในการวิจัย (Conceptualization) เราจะตองเขาใจความหมายของ 
Concepts ตางๆอยางแทจริง ยิ่ง Concepts อยูในระดับสูงหรือเปนนามธรรมมาก ความคลุมเครือ
และความเขาใจผิดในความหมายก็อาจจะมีมาก ในการวิจัยที่ถูกหลัก เราจะตองใหคําจํากัดความ 
หรือนิยามความหมายของ Concepts ตางๆวาเรามุงถึงอะไร เพื่อใหเห็นความเกี่ยวพันของ
โครงการวิจัยของเรากับโครงการอื่นๆที่ใชแนวความคิด หรือ Concepts อยางเดียวกัน แตการมีคํา
นิยามความหมายทั่วไปอยางเดียวยังไมเปนการเพียงพอที่จะทําใหเราลงมือรางแบบคําถามเพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลได Concepts เหลานั้นจะตองไดรับการนิยามอีกครั้งหนึ่ง โดยระบุเฉพาะลงไป
วามีพฤติกรรมอะไรบางที่เปนตัวแทนแสดงถึงตัวชี้วัด Concepts นั้นๆ กลาวคือ เราจะตองตกลง
กอนวา ความคิดที่เรามีอยูเปนเรื่องนามธรรมนั้น ตรงกับขอเท็จจริง หรือพฤติกรรมอันใดที่เรา
สังเกตได และสามารถรวบรวมมาเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหตอไปได  
 
 โดยสรุปแลว เร่ืองการใชแนวความคิด (Concepts) ในการวิจัยเปนเรื่องเกี่ยวพันกับการใช
ทฤษฎีมาก มองในแงหนึ่ง ทฤษฎีก็คือการพูดถึงความสัมพันธระหวาง Concepts ตางๆนั่นเอง ใน
วิชาการแขนงตางๆจะเต็มไปดวย Concepts ซึ่งเปนเนื้อหาของวิชานั้นๆและทําใหเราเขาใจ
ขอบเขตของวิชานั้น เมื่อทราบวาทฤษฎีคือความพยายามที่จะอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆที่สัมพันธกันในทางเปนเหตุเปนผล ทฤษฎีจึงเปนยอดของการสรางคําอธิบายหรือการสราง
หลักทั่วไป ในการศึกษาทางวิทยาศาสตรและจากทฤษฎีจะทําใหเราสามารถตั้งกฎ (Law) และ
สามารถทํานายเหตุการณลวงหนาได (Prediction) ทฤษฎีจะทําใหเราเห็นบทบาทและ
ความสัมพันธของ Concepts ตางๆที่นํามาใชอธิบายปรากฏการณในเรื่องนั้นๆ (จุมพล สวัสดิ
ยากร,2520) 
 
 จากความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิด (Concept) ดังที่ไดกลาวมาแลว จะเห็น
ไดวา ในการวิจัยนั้นจําเปนตองพิจารณาใหรอบคอบในทุกๆขั้นตอน เร่ิมต้ังแตการเลือกหัวขอเร่ือง
ของการวิจัย ตลอดจนกําหนดปญหาเฉพาะอันเปนจุดมุงหมายของการวิจัยแตละโครงการ การวาง
แนวความคิดของประเด็นปญหาที่หยิบยกข้ึนมาวิจัยในโครงการหนึ่งๆนี้ จะไดแนวทางในการมอง
ปญหาสวนหนึ่งมาจากทฤษฎีที่ผูวิจัยมีความรูอยูแลว ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพของการกําหนดตัวแปร
สําคัญๆที่ตองการศึกษา ตลอดจนการเชื่อมโยงความสัมพันธของตัวแปรตางๆเหลานั้นเขาดวยกัน 
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การกําหนดแนวความคิดของเรื่องที่วิจัยโดยใชทฤษฎีเปนเครื่องหนุนหลังแนวความคิดนี้ จะชวยให
แนวความคิดดังกลาวเหมาะสมและรอบคอบรัดกุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจกลาวไดวา การมีกรอบ
แนวคิดทฤษฎีอะไรไวกอนลงมือทําการวิจัยนั้น จะชวยใหแนวทางและคอยกํากับทิศทางการวิจัย
ของเรา เสมือนเปนแผนที่ใหแกการเดินทางของเรา เพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายที่เราตั้งเอาไวนั่นเอง 
 
2. แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
 
 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการอางอิงในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธเร่ือง
ตางๆนั้น มีทั้งการอางอิงแนวคิดจากตําราที่เขียนโดยนักวิชาการชาวตะวันตก ตัวอยางเชน Scott 
M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom (2006) ซึ่งเขียนหนังสือเร่ือง Affective Public 
Relations หรือ Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) ซึ่งเขียนหนังสือเร่ือง Public 
Relations Theory เปนตน และหนังสือ ตําราที่ศึกษาและแปลโดยนักวิชาการไทย เชน ตําราเรื่อง 
การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ ซึ่งเขียนโดย วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) และตําราเรื่อง เทคนิคการ
ประชาสัมพันธ โดย วิจิตร อาวะกุล (2541) เปนตน 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบของแนวคิดดานการประชาสัมพันธโดยแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก และกลุมที่ 
2 คือ แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย  
 ดังนั้น แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามากลาวและอางอิงไวในงานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัย
ไดรวบรวมมาจากแนวคิดที่ถูกอางอิงในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซ้ํากันหลายๆครั้ง  ซึ่ง
มีรายละเอียดของแนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 2.1 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก 
 
  ในสวนของแนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตกที่ผูวิจัย
นํามาอางอิงในการศึกษาครั้งนี้ เปนการนําเสนอแนวคิดพื้นฐานและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธ โดย Dan Lattimore and others (2007) ซึ่งแบงแนวคิดและทฤษฎีตางๆออกเปน 
6 กลุม ไดแก 1.กลุมทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of Relationships) ประกอบดวย ทฤษฎีระบบ 
(Systems Theory) และ ทฤษฎีสถานการณ (Situational Theory) 2.กลุมทฤษฎีการโนมนาวใจ
และอิทธิพลทางสังคม (Theories of Persuasion and Social Influence) ประกอบดวย ทฤษฎี
การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ทฤษฎีการแพรกระจาย (Diffusion 
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Theory) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) และ Elaborated Likelihood 
Model 3.กลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Theories of Mass Communication) ประกอบดวย 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) และ ทฤษฎีการ
กําหนดวาระ (Agenda Setting Theory) 4.แนวคิดเรื่องบทบาทของการประชาสัมพันธ (Public 
Relations Roles) 5.แนวคิดแบบจําลองการประชาสัมพันธ (Models of Public Relations) และ 
6.แนวคิดการจัดการความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) โดยมีรายละเอียดของ
แนวคิดตางๆดังตอไปนี้ 
 
 Dan Lattimore and others (2007) นําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานทางการ
ประชาสัมพันธโดยอธิบายวา ในขณะที่ตําราสวนใหญอธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในเร่ือง
ของ ประวัติการประชาสัมพันธ การปฏิบัติและกระบวนการประชาสัมพันธ ซึ่งแทจริงแลวเปนเรื่อง
สําคัญเชนกันในการที่จะใหมุมมองวา เหตุใดการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาชีพ และเปนไดอยางไร 
ที่สําคัญยิ่งไปกวานั้น ทฤษฎีสามารถอธิบายไดวา จะทําใหการประชาสัมพันธนั้นมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดไดอยางไรสําหรับองคกรและสังคม  
 
 นอกจากนั้น Lattimore ยังอธิบายวา ไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพียงทฤษฎีเดียวที่จะ
อธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธไดอยางครอบคลุมทั้งหมด นักประชาสัมพันธนั้นพิจารณา
ทฤษฎีตางๆมากมายและหลากหลาย เมื่อตองการขอสรุปในการสรางความสัมพันธกับประชาชน
กลุมเปาหมาย ดังนั้น จึงเปนประโยชนในการที่จะมองทฤษฎีตางๆโดยการจําแนกกลุมจากการ
นําไปใช ซึ่ง Lattimore and others (2007) ไดแบงทฤษฎีที่นักประชาสัมพันธใชในการวางแผน
และดําเนินงานไว 6 กลุม โดยอธิบายในมุมมองของการประชาสัมพันธ ทฤษฎีที่กลาวถึงเหลานั้น 
ไดแก  
 
 2.1.1 กลุมทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of Relationships)  
 
  ทฤษฎีที่ถูกพิจารณาใหอยูในกลุมของทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of 
Relationships) มี 2 ทฤษฎี ไดแก 
  

  - Systems Theory  
  - Situational Theory  
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 Systems Theory 
 
  ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) นั้นมีประโยชนในงานประชาสัมพันธ เพราะเปน
ทฤษฎีที่ใหแนวทางในการคิดเกี่ยวกับความสัมพันธตางๆ โดยทั่วไปแลว ทฤษฎีระบบ (Systems 
Theory) มองวาองคกรนั้นๆสรางความสัมพันธเกี่ยวของกับภาคสวนตางๆ การประยุกตใชและการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทาง
สังคม ในองคกรจะมีสวนงานที่เปนโครงสรางการสื่อสาร ซึ่งจะนําสวนตางๆขององคกรไปสู
ความสําเร็จ บรรลุเปาหมายขององคกร 
  Larissa A. Grunig and others (2002) กลาววา มุมมองในเรื่องระบบนั้นมุงเนน
ไปที่การพึ่งพาอาศัยกันของสิ่งแวดลอมในองคกร ทั้งภายในและภายนอกองคกร ตามมุมมองนี้คือ 
องคกรตองอาศัยทรัพยากรจากสิ่งแวดลอมขององคกร เชน วัตถุดิบ พนักงาน และลูกคา องคกรที่
มีระบบเปด (open systems) จะใชนักประชาสัมพันธในการนําขอมูลกลับมาวา ความสัมพันธของ
องคกรกับลูกคา และผูถือหุน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) เปนอยางไร สวนองคกรที่มี
ระบบปด (closed systems) นั้นไมมีการคนหาขอมูลใหม ผูที่มีหนาที่ตัดสินใจจะปฏิบัติงานจาก
ส่ิงที่เกิดขึ้นในอดีต หรือจากความพึงพอใจสวนตัว 
  องคกรนั้น เปนสวนของสภาพแวดลอมที่สรางขึ้นจากหลายๆระบบ  ใน
สภาพแวดลอมหนึ่งมีกลุมที่เรียกวา stakeholders อันไดแก ลูกคา ส่ือ ชุมชน องคกรการคา และ
รัฐบาล ซึ่งองคกรและกลุมเหลานี้สงผลซึ่งกันและกัน (J.E. Grunig and Fred C. Repper, 1992) 
เพราะสามารถสรางทั้งปญหาและโอกาสใหกับอีกฝายได 
  เราสามารถใชทฤษฎีระบบ  ไมใช เพียงแคการพิจารณาความสัมพันธกับ 
stakeholders ภายนอกองคกรเทานั้น แตยังสามารถมองถึงหนาที่และโครงสรางภายในองคกร ซึ่ง
แบงเปนสวนตางๆไดอีกดวย เชน แผนกบัญชี แผนกกฎหมาย และแผนกการประชาสัมพันธ หนาที่
ในการผลิตขององคกรอาจประกอบดวย พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและไมเชี่ยวชาญ ผูซึ่งเปน
บุคคลที่ผลิตและใหบริการกับลูกคา หนาที่ทางการตลาดในการสรางพนักงานขาย กลาวไดวา 
ทุกๆแผนกตองพึ่งพาอาศัยกัน 
  การดูแลความสัมพันธนั้นเปนหนึ่งในงานหลักของนักประชาสัมพันธ ในทฤษฎี
ระบบนี้ นักประชาสัมพันธเปนเพียงสวนที่อยูขอบนอกขององคกร แตหากมองทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร นักประชาสัมพันธเปนตัวกลางในการอธิบายเกี่ยวกับองคกรไปสู stakeholders 
รวมถึงแนะนําผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและโอกาสในสภาพแวดลอมนั้น และชวยในการตอบสนอง
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ตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซึ่งสิ่งแวดลอมนั้นเปนตัวกําหนดขอจํากัดขององคกร (David M. Dozier 
and others,1995) 
  หากวาผูบริหารใชระบบเปด (open systems) คือ ใชการสื่อสารสองทางกับ
ทรัพยากรและขอมูลระหวางองคกรและสิ่งแวดลอมขององคกร องคกรก็จะใชขอมูลนั้นในการ
ประยุกตใหเขากับสภาพแวดลอม หรืออาจใชการเขาถึงขอมูลเพื่อพยายามที่จะควบคุม
สภาพแวดลอมนั้น จึงอาจกลาวไดวา ในสภาพแวดลอมที่สับสนวุนวายนั้น ฝายประชาสัมพันธที่มี
ความยืดหยุนเปนที่ตองการ องคกรที่ใชระบบปด (closed systems) หรือยังคงปดการรับรูขอมูล
ใหมๆจากสภาพแวดลอม อาจเกิดวิกฤตสําหรับองคกรในการที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมนั้นๆ 
 
 Situational Theory 
 
  Grunig and Repper (1992) ใหทัศนะวา การเริ่มตนที่ดีในการใชแนวคิดเกี่ยวกับ 
“stakeholders” เปนแนวทางในการอธิบายความสัมพันธ อยางไรก็ตาม พวกเขาสรุปวา ไมใชทุก
คนในกลุมตางๆของ  stakeholders จะตองการติดตอส่ือสารกับองคกร พวกเขารู สึกวานัก
ประชาสัมพันธสามารถจัดการการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากกวา โดยการระบุกลุมคน
ภายในกลุม stakeholders ซึ่งกลุมคนเหลานี้ คือกลุมยอยซึ่งมีความคลองตัวในการสื่อสาร 
  Grunig and Hunt (1984) ไดเสนอวา ทฤษฎีสถานการณ ในการประชาสัมพันธ
นั้นจะชวยใหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับความตองการในการสื่อสารของพวกเขา โดยกลาววา 
ประชาชน (publics) นั้นขยายจากบุคคลซึ่งขวนขวายคนหาขอมูลเกี่ยวกับองคกร หรือประเด็นที่
นาสนใจ จากการวิจัย ตัวแปร 3 ตัวที่ทํานายเมื่อประชาชน (publics) จะคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็น ไดแก การยอมรับปญหา การยอมรับขอจํากัด และระดับของความสัมพันธ กุญแจไขรหัส
นั้นคือ ประชาชน (publics) เปนสถานการณ (Situational) นั่นคือ ในสถานการณหนึ่ง หากปญหา 
โอกาส หรือประเด็นเปลี่ยนแปลง ประชาชนและองคกรซึ่งตองสื่อสารก็เปล่ียน 
  Problem Recognition ตองตระหนักถึงปญหา และยอมรับความเปนไปไดที่จะ
เกิดผลกระทบนั้นขึ้น 
  Constraint Recognition ตัวแปรนี้อธิบายวา ประชาชน (publics) รับรูอุปสรรค
ไดอยางไร ซึ่งอาจเปนหนทางในการคลี่คลายปญหา หากพวกเขาเชื่อวา เขามีความพยายามที่
แทจริงในการมีอิทธิพลตอประเด็นหนึ่งๆ พวกเขาจะคนหาและดําเนินการขอมูลดวยประเด็นนั้น 
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  Level of Involvement ตัวแปรนี้กลาวถึง ความสนใจของแตละคนเกี่ยวกับ
ประเด็นหนึ่งวามีมากเทาไร หากเอาใจใสสนใจมากก็จะเปนผูส่ือสารที่กระตือรือรนตอประเด็น
หนึ่งๆ หากเอาใจใสนอยก็จะเฉื่อยชามากกวาในการคนหาขอมูล 
  ทฤษฎีสถานการณ (Situational Theory) นั้นชวยอธิบายวา เหตุใดบางกลุมจึง
กระตือรือรนในประเด็นหนึ่งๆ บางกลุมกระตือรือรนในหลายๆประเด็น และบางกลุมที่ไมสนใจ 
ความสัมพันธนี้ถูกกําหนดโดยชนิดของกลุม และวิธีการที่องคกรเชื่อมโยงกับประเด็น นัก
ประชาสัมพันธสามารถวางแผนกลยุทธการสื่อสารไดอยางแมนยํามากกวา หากพวกเขารูวาจะทํา
อยางไรใหกลุม stakeholders ขององคกรกระตือรือรนในการคนหาขอมูล   
 
 2.1.2 กลุมทฤษฎีการโนมนาวใจและอิทธิพลทางสังคม (Theories of Persuasion 
and Social Influence)  
 
  นักประชาสัมพันธมีความพยายามที่จะโนมนาวใจผูชมหรือผูฟงใหเรียนรูขอมูล
ใหมๆ ใหเกิดการเปลี่ยนความรูสึก และพฤติกรรมตามเปาหมาย ดังที่ Miller and Levine (1996) 
กลาวไววา ความสําเร็จข้ันต่ําของความพยายามในการโนมนาวใจ คือ สรางกระบวนการรับรู ดาน
อารมณ หรือการเปลี่ยนพฤติกรรมในกลุมเปาหมาย 
  ในบางครั้งเราอาจไมไดตระหนักวาเรากําลังถูกโนมนาวใจ เชน การไปที่ธนาคาร 
เมื่อเราเขาไปก็จะเจอกับแผนพับ (brochures) ซึ่งอธิบายวิธีในการเปดบัญชีและบริการใหมๆของ
ธนาคาร พนักงานที่สุภาพนอบนอมและทํางานดวยความรวดเร็ว มีกาแฟไวบริการฟรี ในสิ่งเหลานี้ 
นักประชาสัมพันธของธนาคารกําลังพยายามเปลี่ยนการรับรู ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม
ของคุณนั่นเอง 
  มีปจจัยหลากหลายที่จะทําใหสารประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ ใน
บรรดาปจจัยเหลานั้น คือ แหลงที่มาของสาร ตัวสาร และผูรับสาร นักวิจัยจะพบวา หากแหลงที่มา
ที่มีความนาเชื่อถือมากกวา เราก็จะยอมรับสารนั้น สวนเพศ บุคลิกภาพ และการโตแยงของผูรับ
สารก็จะมีอิทธิพลตอผลกระทบของสารที่ใชโนมนาวใจ ซึ่ง Lattimore and others (2007) ได
อธิบายทฤษฎีการโนมนาวใจและอิทธิพลทางสังคม (Theories of Persuasion and Social 
Influence) ไว 4 ทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
 
  - Social Exchange Theory  
  - Diffusion Theory  



 
 

27

  - Social Learning Theory  
  - Elaborated Likelihood Model 
 
 Social Exchange Theory 
 
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ใชการเปรียบเทียบ
คาใชจายและผลกําไรในการคาดการณหรือพยากรณพฤติกรรม ทําใหสันนิษฐานไดวาแตละบคุคล
และกลุมตางๆเลือกกลยุทธโดยขึ้นอยูกับส่ิงตอบแทนที่ไดรับ ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาโดย John Thibaut 
และ Harold Kelley (1959) ซึ่งประยุกตไปใชในการศึกษาหลายสาขา รวมถึงการสื่อสารระหวาง
บุคคล การประชาสัมพันธ และทฤษฎีองคกร 
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม  ยืนยันวาบุคคลคํานึงถึงผลที่ได รับจาก
พฤติกรรมของเขาเองกอนที่จะลงมือทํา โดยทั่วไปคนเรามักตองการสิ่งตอบแทนสูงในราคาที่ต่ํา 
  ในการนําทฤษฎีนี้มาใชในงานประชาสัมพันธนั้น หากเราตองการใหประชาชน
ตอบสนองกับการสํารวจ ตองจําไววา เราตองการรักษาตนทุนต่ําและรับผลตอบแทนสูง  
 
  ดังนั้น การที่เราจะรักษาตนทุนทําไดโดย 
  - ใชคําสั่งธรรมดา 
  - ใชการสํารวจสั้นๆ 
  - หากตองการสงทางไปรษณีย ใหจัดเตรียมซองจดหมายไวสําหรับตอบกลับดวย 
  - หลีกเลี่ยงคําถามปลายเปด คําถามที่ซับซอนและคําถามเรื่องสวนตัว 
  การเพิ่มผลตอบแทนสําหรับคําตอบ ทําไดโดย 
  - ทําใหการสํารวจนั้นนาสนใจ 
  - เนนย้ําวาความคิดของพวกเขาเปนสิ่งสําคัญ 
  - บอกกลาวใหทราบวาผลลัพธที่ไดจะถูกนําไปใชอยางไร 
  - นําเสนอโอกาสในการไดรางวัลที่ชัดเจน 
 
  ดังนั้น งานของนักประชาสัมพันธ คือ ตองทําใหผูที่จะตัดสินใจมองเห็นถึง
ขอบเขตของทางเลือกตางๆ รวมทั้งคาใชจายและสิ่งตอบแทนที่สัมพันธกัน 
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 Diffusion Theory 
 
  ทฤษฎีการแพรกระจาย เปนอีกหนทางหนึ่งในการที่จะมองวา คนเรารับขอมูลได
อยางไร ทฤษฎีนี้อธิบายวา คนเรานั้นรับความคิดเขามาหลังจากกระบวนการ 5 ข้ันตอน ตอไปน้ี 
(Herbert, 1960) 
  1. Awareness -     บุคคลถูกทําใหรูจักความคิดนั้น 
  2. Interest -     ความคิดนั้นตองกระตุนแตละบุคคลได 
  3. Evaluation -     บุคคลตองพิจารณาวาความคิดนั้นมีประโยชน 
  4. Trial  -     บุคคลทดสอบความคิดนั้นกับบุคคลอื่นๆ 
  5. Adoption -     การยอมรับความคิดนั้นหลังจากผาน 4 ข้ันตอนแรก 
 
  ทฤษฎีนี้มีประโยชนสําหรับการอธิบายวา เราไดขอสรุปในการตัดสินใจที่สําคัญได
อยางไร เรารูไดจากการทดสอบวา ส่ือมวลชนนั้นสําคัญเปนอันดับแรก และการติดตอส่ือสารกัน
ของบุคคลมีความสําคัญเปนอันดับที่สอง   
 
 Social Learning Theory 
 
  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) พยายามที่จะอธิบายและ
พยากรณพฤติกรรม โดยการพิจารณามองที่หนทางในการจัดการขอมูลขาวสารของแตละบุคคล 
ทฤษฎีนี้ชวยใหเราเขาใจวา บุคคลและสื่อมวลชน เปนสิ่งสําคัญในการไดมาซึ่งพฤติกรรมใหมๆ 
  นักจิตวิทยาสังคม Albert Bandura (1977) กลาววา เราสามารถเรียนรูพฤติกรรม
ใหมๆไดโดยการสังเกตจากคนอื่นๆเทานั้น เมื่อเราเห็นพฤติกรรมซึ่งทําใหเราสนใจ เราก็จะจด
บันทึกไว ไมวาพฤติกรรมนั้นจะดูเหมือนแสดงออกเพื่อผลตอบแทนหรือไม ผลตอบแทนเหลานั้น
สามารถเปนเปลือกนอก เชน การยกยองชื่นชม หรืออาจเปนจากภายใน ความเปนไปไดที่
พฤติกรรมเฉพาะดานจะเกิดขึ้นซึ่งถูกกําหนดโดยผลลัพธที่คาดหวังไวจากการทําพฤติกรรมนั้น 
ผลลัพธเชิงบวกที่จะไดผลตอบแทนมากกวาก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมมากกวา 
  เมื่อเราทราบเชนนี้แลว นักประชาสัมพันธไมควรรูสึกแปลกใจหากวาพนักงานมี
พฤติกรรมไมเหมาะสม อาจเปนเสียงบนเรียกรองบางสิ่งติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งอาจทําใหตองมี
การหยุดงานเปนอาทิตย และแนนอนวาคนอื่นๆก็จะลอกเลียนแบบวิธีการนี้ หากบริษัทสงเสริม
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สนับสนุนคนที่เย็นชาและเขมงวด คุณสามารถคาดการณไดเลยวา ความตองการที่จะไดรับชัยชนะ
นั้นจะเปนตัวที่สรางและหลอหลอมพฤติกรรมนั้นๆขึ้นมา 
 
 Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  ทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทาง (routes) เปนศูนยกลางของทฤษฎีนี้ ซึ่ง
อธิบายวาคนเราไดรับอิทธิพลจาก 2 ทาง Richard Petty และ John Cacioppo (1986) อธิบาย
เสนทางแรกวาเปน เสนทางหลัก (central route) คือ สถานการณซึ่งคนเราพิจารณาเกี่ยวกับ
ความคิดหนึ่งๆ โดยเชื่อวาประชาชนสนใจในตัวสาร มีเวลาในการตั้งใจพิจารณาขอเท็จจริง และ
ประเมินผลดวยใจที่เปดกวาง นี่คือการที่นักประชาสัมพันธมักพยายามที่จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรม 
  Elaborated Likelihood Model นําเสนอ เสนทางรอง (peripheral route) คือ 
การที่ประชาชนไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่มีการทําซ้ําๆกัน นักประชาสัมพันธจึงมักใชวิธีนี้ ในการ
ออกแบบตัวสาร เชน ผูสมัครเลือกตั้ง ใช peripheral route และปายประกาศทั่วเมือง การเห็นตัว
สารซ้ําๆจะสรางความคุนเคยในชื่อของผูสมัคร และปายก็นําเสนอวา ผูมีสิทธิออกเสียงจํานวน 
มากสนับสนุนผูสมัครคนนั้น ประชาชนซึ่งไมสนใจในการเมืองมากนักก็จะไมตองคิดหรือพิจารณา
ขอเท็จจริงที่มีในตัวสารมาก และพวกเขาก็จะเลือกตัวเลือกที่เปนที่รูจักซึ่งเห็นไดงายและชัดเจน
นั่นเอง 
 
 2.1.3 กลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Theories of Mass Communication) 
 
  มี 2 ทฤษฎีซึ่งเปนที่รูจัก ไดแก  
  - Uses and Gratifications Theory 
  - Agenda Setting Theory  
 
 Uses and Gratifications Theory 
 
  เปนสิ่งสําคัญที่นักประชาสัมพันธตองจําไววา ไมใชทุกคนที่อานหนังสือพิมพ
รายวัน ดูขาวชวงเชา หรือฟงรายการวิทยุ ทั้งหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ถูกเรียกวาสื่อมวลชน 
แตละบุคคลเปนผูเลือกวาจะใชส่ือมวลชนเวลาใดและอยางไร เชนเดียวกับการที่พนักงานนั้น ไมใช
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ทุกคนที่จะอานขาวประชาสัมพันธในองคกร ทฤษฎีนี้ยืนยันวา บุคคลจะเปนผูที่เลือกใชส่ือเอง 
(Elihu Katz, 1974) นักวิจัยพบวา บุคคลใชส่ือเพื่อประโยชนดานตางๆ เชน 
  - เพื่อความบันเทิง 
  - เพื่อสํารวจ ตรวจสอบเรื่องสําคัญ 
  - เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ 
  - เพื่อตรวจสอบเอกลักษณและคานิยมสวนบุคคล เปนตน 
  สําหรับนักประชาสัมพันธ นั่นหมายความวา ไมใชทุกคนที่จะเห็นหรือไดยิน
ขาวสารทางลบขององคกร ซึ่งอาจเกี่ยวกับสินคาหรือบริษัท และยังหมายถึง การที่เราไมสามารถ
นับจํานวนคนที่รับรูขาวสารในแงดีอีกดวย นั่นเปนเพราะวาตัวสาร (message) หนึ่งสารนั้นจะ
ไดผลในบางสื่อเทานั้น และไมไดหมายความวาผูคนจะใหความสนใจ หรือจดจําตัวสารนั้นไดเสมอ
ไป ดังนั้น นักประชาสัมพันธ จึงตองคาดการณและทําใหตัวสารที่อยูในสื่อมวลชนนั้นเปนสารที่ดี
ที่สุด มีความสมบูรณ และไดลงในหลายๆสื่อ 
 
 Agenda Setting Theory 
 
  Bernard Cohen (1963) กลาววา ถึงแมวาสื่อนั้นไมสามารถบอกใหคนคิด
อยางไรได แตก็สามารถบอกหรือกํากับใหคนคิดเกี่ยวกับเร่ืองหนึ่งๆได ซึ่งนั่นเปนแนวคิดที่นาสนใจ 
แตก็ไมไดรับการยอมรับมากนักในป 1963 เปนเวลา 10 ปหลังจากนั้น Maxwell McCombs และ 
Donald Shaw (1977) อธิบายวา Cohen นั้นลวงรูในบางสิ่งบางอยาง ในระหวางการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีในป 1968 พวกเขาใหความสนใจกับมติมหาชน และประเด็นการ
รายงานขาวของสื่อใน Chapel Hill, North Carolina และพบความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งที่ผู
มีสิทธิออกเสียงพูดถึงกับการรายงานของสื่อ เพราะประเด็นนั้นถูกนําเสนอในสื่อเปนเวลาหลาย
สัปดาหกอนที่พวกเขาจะเผยใหเห็นมติมหาชนนั้น พวกเขามั่นใจวาสื่อเปนผูกําหนดเรื่อง และที่นา
แปลกใจก็คือ ผูมีสิทธิออกเสียงมีแนวโนมที่จะเห็นดวยในสิ่งที่ส่ือนําเสนอมากกวาสิ่งที่ผูสมัคร
ทั้งหลายพูด แตทั้งนี้ พวกเขาก็ไมไดกลาววา การเห็นดวยนั้นไดเปลี่ยนพฤติกรรมการลงคะแนน 
พวกเขาอธิบายวา ส่ือนั้นสามารถกําหนดประเด็นใหเราพูดหรือคิดเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆได 
  นักประชาสัมพันธพยายามที่จะมีอิทธิพลควบคุม กําหนดเรื่องของสื่อ โดยใช
วิธีการกําหนดประเด็นการใหขาว ในการที่จะบรรลุผลสําเร็จนั้น นักประชาสัมพันธจะระบุเร่ือง 
จํากัดตัวสาร และชวยใหส่ือครอบคลุมในเรื่องนั้นๆ  
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 2.1.4 Public Relations Roles 
 
  การสรางทฤษฎีที่สําคัญซึ่งถูกพัฒนาขึ้นในแวดวงการประชาสัมพันธนั้น มีสวน
เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานในองคกร บทบาทบางสวนเกี่ยวของกับการจัดการ 
บางสวนก็เกี่ยวของกับการตลาด ความตองการที่จะสื่อสารกัน ในสวนของดานกฎหมายก็มี
อิทธิพลตอกิจกรรมการประชาสัมพันธเมื่อองคกรเกิดภาวะวิกฤตขึ้น นักประชาสัมพันธนั้นมี
บทบาทในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร 
  บทบาท (Roles) เปนการรวบรวมกิจกรรมที่คนทําในแตละวัน Glen Broom และ 
David Dozier (1995) ศึกษาบาบาทของการประชาสัมพันธมากกวา 20 ป ซึ่งชวยใหเราเรียนรู
เกี่ยวกับหนาที่ของการประชาสัมพันธในองคกร และวิธีการทํากิจกรรมการประชาสัมพันธ การ
วางแผนกลยุทธ เปาหมายขององคกรระยะสั้นและระยะยาว 
  ในงานวิจัยเรื่องกิจกรรมการประชาสัมพันธนั้น มีบทบาทปรากฏออกมาอยาง
สอดคลองกัน 2 บทบาท ไดแก นักวิชาชีพ และผูบริหาร บทบาทของผูเชี่ยวชาญเปนเสมือนตัวแทน
ทางดานทักษะ ความชํานาญ (craft) คือ การเขียน การตรวจสอบตนฉบับ การถายภาพ การ
ควบคุมการส่ือสาร การจัด special events และติดตอกับส่ือ กิจกรรมเหลานี้มุงเนนที่การจัดการ
กลยุทธทางการสื่อสารใหประสบความสําเร็จ สวนบทบาทผูบริหารนั้น มุงเนนไปที่กิจกรรมซึ่งชวย
ระบุและแกปญหาการประชาสัมพันธ ผูบริหารดานการประชาสัมพันธนั้นเปนผูที่แนะนําหรือแจง
ผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับความตองการและความจําเปนในการสื่อสาร และความรับผิดชอบในผล
ที่เกิดขึ้นตอองคกร ซึ่งบทบาทของผูบริหารดานการประชาสัมพันธมี 3 ประเภท คือ 1.ที่ปรึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญ 2.ผูอํานวยการสื่อสาร 3.ผูอํานวยการแกปญหา 
  ผูบริหารดานการประชาสัมพันธ ตองปฏิบัติตามบทบาททั้ง 3 ประเภทใหสมบูรณ 
ในการปฏิบัติตามบทบาทเหลานั้น ตองอาศัยความรูทางดานการจัดการ หากสามารถเปนไดทั้ง
ผูบริหารและนักวิชาชีพก็จะประสบความสําเร็จในตําแหนงที่สูงขึ้นไปในองคกร   
 
 2.1.5 Models of Public Relations 
 
  James E. Grunig (1984) ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดง
แนวความคิดที่ไดจากการศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวได
ขอสรุปเปนแบบจําลองการประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก 
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  1.แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry/Publicity Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ซึ่งมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ 
ในขณะที่ตองการใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชน คลายกับการโฆษณาชวนเชื่อ โดย
มีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว 
 
  2.แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model) เปนแบบจําลองที่
อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและเที่ยงตรง 
ซึ่งแตกตางจากแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว ซึ่ง
เปนการใหขอมูลขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง ผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธ
ในลักษณะนี้ จะประจําอยูในองคการโดยทําหนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพ ที่คอยตอบสนองความ
ตองการของสาธารณชนที่ตองการรูขาวสารสําคัญ 
 
  3.แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล (Two-way Asymmetric Model) 
เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซึ่งมีการ
ปฏิบัติโดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การ
สนทนากลุม เพื่อประเมินทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ การดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว 
ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัย “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน เพื่อ
องคการจะสามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและ
ยอมรับองคการ และเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมใดๆ จึงเปนการสื่อสารแบบสองทางที่ไมมีดุลยภาพ 
 
  4.แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ที่มีเปาหมายคือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลทั้งสอง
ฝายมากกวาการสื่อสารของฝายใดฝายเดียว และเปนการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสอง
ฝาย คือ องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไมมีฝายใดเปนผูสงสารหรือ
ผูรับสารอยูฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนคนกลางระหวางองคการกับ
สาธารณชน เพื่อประสานทั้งสองฝายใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมอยางเทาเทียมกัน 
อันจะนําไปสูความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว   
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 2.1.6 Approaches to Conflict Resolution 
 
  ความขัดแยงนั้นเกี่ยวพันถึงเรื่องของแตละบุคคลหรือแตละกลุม ซึ่งคัดคาน
ตอตาน และไมเห็นดวยกับคานิยมหรือเปาหมายของอีกฝาย ความขัดแยงในองคกรเกิดขึ้นเมื่อ
บรรดาผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) มีทิศทางการควบคุม การจัดการที่แตกตางกัน ความ
ขัดแยงจึงเกิดขึ้นระหวางกลุมเหลานั้น (Grunig,1990) ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธจึงตอง
คลี่คลายความขัดแยงนั้นใหได 
  Plowman and others (2001) ไดระบุกลยุทธในการจัดการคลี่คลายความขัดแยง
ไว 9 รูปแบบ คือ 
   1.กลยุทธการแขงขัน (Contention) 
   2.กลยุทธการรวมมือกัน (Cooperation) 
   3.กลยุทธการยินยอม (Accomodation) 
   4.กลยุทธการหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
   5.กลยุทธการพัฒนาโดยไมมีเงื่อนไข (Unconditional Constructive) 
   6.กลยุทธการประนีประนอม (Compromise) 
   7.กลยุทธการมีศีลธรรม (Principled) 
   8.กลยุทธการไดประโยชนทั้งสองฝาย (Win/Win or No Deal) 
   9.กลยุทธการเปนสื่อกลางเพื่อไกลเกลี่ย (Mediated) 
   
 2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย 
 
  ในสวนของแนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทยที่ผูวิจัย
นํามาอางอิงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยอางอิงจากหนังสือ ตําราที่ศึกษาและแปลโดยนักวิชาการไทย
หลายทาน เชน ตําราเรื่อง การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ ซึ่งเขียนโดย วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) 
ตําราเรื่อง เทคนิคการประชาสัมพันธ โดย วิจิตร อาวะกุล (2541) ตําราเรื่อง ยุทธวิธีการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งเขียนโดย จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2550) และตําราเรื่อง ส่ือประชาสัมพันธ ซึ่ง
เขียนโดย เกษม จันทรนอย (2537) เปนตน 
 
  ดังนั้น แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย ที่นํามากลาว
และอางอิงไวในงานวิจัยเรื่องนี้ มีจํานวน 8 แนวคิด ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมมาจากแนวคิดที่ถูกอางอิง
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ในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซ้ํากันหลายๆครั้ง  โดยมีรายละเอียดของแนวคิดตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
   2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   2.2.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
   2.2.4 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   2.2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
   2.2.6 การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
   2.2.7 ส่ือประชาสัมพันธ 
   2.2.8 ภาพลักษณ 
  
 2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
 คําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายมากใน
ปจจุบัน ทั้งตามหนวยงาน องคการ สถาบันตางๆ และในหมูสาธารณชนทั่วไป ที่เปนเชนนี้ นาจะ
เปนเพราะงานประชาสัมพันธกําลังไดรับความสนใจและยอมรับจากประชาชนทั่วไปในฐานะที่การ
ประชาสัมพันธเปนงานที่เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ ดังนั้น การเขาใจในนิยามความหมายหรือคําจํากัดความทางดานการวิชา
ประชาสัมพันธ นับวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูเร่ิมทําการศึกษาในวิชานี้ เพราะการใหนิยามหรือคํา
จํากัดความใดๆก็ตาม ที่มุงประสงคจะใหเปนที่รูและเขาใจถูกตองตรงกันโดยทั่วไปนั้นนับวาเปนสิ่ง
สําคัญเบื้องตน และจําเปนสําหรับสรรพวิชาการตางๆแทบทุกสาขา รวมทั้งวิชาการประชาสัมพันธ
ดวย (วิรัช ลภิรัตนกุล , 2549) 
 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” หากวิเคราะหดูตามรูปศัพทแลว เปนคําที่เราแปลมาจากใน
ภาษาอังกฤษวา “Public Relations” ซึ่ง Public นั้นหมายถึง สาธารณชน สวน Relations นั้น
หมายถึง ความสัมพันธ ดังนั้น คําวา การประชาสัมพันธ ถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความหมาย
วา “การเกี่ยวของผูกพันกับประชาชน” วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาที่วาดวย การเกี่ยวของ
ผูกพันกับหมูคน หรือความสัมพันธระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุมประชาชนนั่นเอง  
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 ซึ่งการประชาสัมพันธ เปนคําที่นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธ และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานวิชาชีพแขนงนี้ ไดใหคํานิยามหรือคําจํากัดความไวมากมาย มีทั้งนิยามที่เนนไปทางดาน
ทฤษฎีหรือหลักการ และนิยามที่เนนหนักไปทางดานการกระทําหรือปฏิบัติการ ดังนี้ 
 
 Ivy Lee นักวิชาการทางการประชาสัมพันธผูซึ่งไดรับการยกยองวาเปน “บิดาแหงการ
ประชาสัมพันธยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา องคการหรือสถาบันควรมีการ
ประชาสัมพันธกับประชาชน ไมควรปดหูปดตาหรือเพิกเฉยตอประชาชน แตควรแถลงความจริงให
ประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสม เมื่อนั้นประชาชนก็พรอมที่จะเขาใจและใหการ
สนับสนุน  
 
 Scott M.Cutlip & Others (2006) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา เปน
ความพยายาม ที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับ
การดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง 
 
 Edward L. Bernays (1961) แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธ มีความหมาย 3 
ประการดวยกัน คือ 
 1. เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 
 2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงาน
ของสถาบัน 
 3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและวิธีการ
ดําเนินงานของสถาบัน 
 
 John E. Marston (1979) ใหคําจํากัดความวา “การประชาสัมพันธ” ไดแก สถานการณ 
การกระทํา หรือคําพูด ซึ่งสามารถจูงใจหรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย หรือประสานความ
รวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนนั้น 
 
 Baskin,Aronoff & Lattimore (1997) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ เปนการ
จัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับสารกลุมตางๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับความคิดเห็น (opinion) ทัศนคติ (attitude) และคานิยม (value) หรือเปนการ
ติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน 
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 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดนิยามความหมายวา การประชาสัมพันธ คือ การเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคกรสถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 
 อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน (2544) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธวา เปนกจิกรรม
ในการสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีการศึกษาวิธีการและการ
วางแผนอยางถูกตองเพื่อผลในดานความรวมมือ ความนิยมและการสนับสนุนจากประชาชนที่
เกี่ยวของ 
 
 เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ เปนความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่งที่มี
คุณคาตอสังคมเพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติตอหนวยงาน องคการ หางราน หรือสมาคม 
ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆเหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและ
ความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2541) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่
จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือ และการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธํารงไวซึ่ง
ทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุนใหความ
รวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค และความเคลื่อนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ  
 
 จะเห็นไดวา นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธตางก็ใหความหมาย
และคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ (Public Relations) ไวมากมายหลายทัศนะ ซึ่งแมวาจะ
แตกตางกันบางในถอยคําหรือรายละเอียดปลีกยอย แตแนวความคิดและความหมายนั้นก็อาจจัด
วาอยูในแนวเดียวกันแทบทั้งสิ้น ฉะนั้นกลาวโดยสรุปแลว ความหมายของการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) ก็คือ วิธีการสื่อสารอยางมีแบบแผนซึ่งเปนการสื่อสารสองทาง เพื่อสรางความ
เขาใจอันดีระหวางองคการหรือหนวยงานกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ
ศรัทธา และนําไปสูความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงาน
นั่นเอง 
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 2.2.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและความมุงหมายที่สําคัญซึ่งสามารถสรุปได 
3 ประการ ดังตอไปนี้ 
 
 1.เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เปนวัตถุประสงคประการแรกของการ
ประชาสัมพันธ เพราะความนิยมในหมูประชาชนนั้นจะกอใหเกิดทัศนคติในทางบวกตอองคกร ซึ่ง
เปนจุดเริ่มตนของการใหความรวมมือ เพราะหากประชาชนมีทัศนคติที่ไมดีตอองคกรแลว แนวโนม
ที่ประชาชนจะไมยอมรับสนับสนุนก็จะมีมากข้ึน ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) กลาววา ความนิยม 
(good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานและความอยู
รอดขององคการสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
สถาบันจึงเปนไปเพื่อมุงสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน หรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
 

 2.เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงของสถาบัน เปนวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่มี
ความสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะความเขาใจผิดอาจจะกอตัวเปนวิกฤติที่สรางใหประชาชนเปน
ปรปกษกับองคการได การเผยแพรขาวสารความรูในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆขององคการ
ใหประชาชนทราบถึงขอเท็จจริงที่ถูกตองเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยปองกันและแกไขความเขาใจผิดใน
เร่ืองตางๆได 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) กลาววา ชื่อเสียงขององคการสถาบันนับวาเปนสิ่งสําคัญ เพราะ
ชื่อเสียงของสถาบันยอมมีสวนเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคการสถาบันดวย หากองคการ
สถาบันมีชื่อเสียงที่เปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมีตอสถาบันนั้นยอม
เปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชัง ไมอยากคบคาสมาคม
ดวย หรืออาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันแหงนั้นได เพราะมีความไมไววางใจ เคลือบ
แคลงระแวงสงสัยในชื่อเสียง พฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนั้น 
 

 3.เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรกับประชาชน เปนการสราง
ความสัมพันธกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินกิจกรรมของ
องคการ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม คือ 
 (1) กลุมประชาชนภายใน คือ กลุมเจาหนาที่ พนักงาน ผูถือหุน เปนตน เพื่อใหเกิดความ
รักใครกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจและ
ความจงรักภักดีตอหนวยงาน  
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 (2) กลุมประชาชนภายนอก คือ ประชาชนทั่วไปและประชาชนที่องคการสถาบันเกี่ยวของ 
เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถิ่น ลูกคา ผูบริโภค รวมทั้งชุมชนระแวกใกลเคียง เปนตน เพือ่ให
กลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรูความเขาใจในตัวสถาบัน และใหความรวมมือแกสถาบันดวยดี 
 
 2.2.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
 
 จากความหมายของคําวาการประชาสัมพันธนั้น  ก็จะมีคําถามตามมาวา  การ
ประชาสัมพันธประกอบดวยอะไรบาง งานประชาสัมพันธเปนงานที่ทําอะไร เกี่ยวของกับใครบาง 
ทฤษฎีในเรื่ององคประกอบของการประชาสัมพันธจะตอบคําถามเหลานี้ได (อุบลวรรณ เปรมศรี
รัตน , 2544) 
 
 องคประกอบที่สําคัญของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
 
 1. องคการ เปนฝายเร่ิมตนงานประชาสัมพันธ เปนผูกําหนดแนวนโยบาย งบประมาณ 
และบุคลากร เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึ่งของฝายบริหารขององคการ
ในการที่จะติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอ
สาธารณชน ดังนั้น องคการจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานประชาสัมพันธ เพราะเปนตัวกําหนดวา
งานประชาสัมพันธจะตองเปนไปในรูปแบบใด 
 
 2. นักประชาสัมพันธ ในองคการตางๆอาจจะเรียกแตกตางกันไป เชน ประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ซึ่งนับวาเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหงานประชาสัมพันธของ
องคการดําเนินไปไดดีหรือไม เพราะนักประชาสัมพันธเปนผูปฏิบัติงานและสรางสรรคใหงาน
ประชาสัมพันธนั้นๆดําเนินไปไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คุณสมบัติที่ สําคัญของนัก
ประชาสัมพันธตองเปนบุคคลที่อดทนตอสถานการณตางๆ นอกเหนือจากมีความรู ความสามารถรู
เทคนิควิธีตางๆของงานประชาสัมพันธเปนอยางดีแลว ฉลาดมีไหวพริบ ขยัน มีความรูและความ
เขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และรูจักใชส่ือมวลชนเปนอยางดีอีกดวย 
 
 3. ขาวสารการประชาสัมพันธ เนื่องจากงานเผยแพรเอกสารเปนงานหลักที่สําคัญของ
งานประชาสัมพันธ ดังนั้นขาวสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง ขาวสารตางๆที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแกประชาชนอาจเปนไดหลายลักษณะทั้งที่ เปนขอความ  คําพูด  เอกสาร 
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เครื่องหมาย สัญลักษณ ภาพ ส่ิงพิมพ หรือส่ืออ่ืนๆ เชน เทปบันทึก เสียง วีดิทัศน เพื่อใหประชาชน
ไดทราบเนื้อหาสาระของขาวสารตางๆ เนื้อหาของขาวสารนั้นจะตองมีความหมายชัดเจน ไม
ขัดแยงกับคานิยมของคนในสังคมนั้นๆ งายแกการรับรูและการเขาใจ โดยยึดหลัก 5 ขอ ของ
ขาวสารในการประชาสัมพันธคือ รับสารนั้นได เขาใจในสารนั้น ยอมรับในสารนั้น เกิดการปฏิบัติ
และมีปฏิกิริยาสะทอนกลับ เพื่อใหไดผลในการเผยแพรขาวสารจะตองใชกลวิธีสรางความสนใจให
เกิดขึ้นแกประชาชนโดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของประชาชนเปนหลัก 
 
 4. เครื่องมือสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น การ
เผยแพรกระจายขาวสารไปสูกลุมเปาหมายเปนงานสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งอาจกระทําไดหลายวิธี วิธี
หนึ่งก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร แผน
พับ โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต มาชวยในการดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ขอสําคัญก็คือ ผูปฏิบัติงานในดานนี้ตองศึกษาใหมีความรูและเขาใจถึงลักษณะของสื่อ
ประเภทตางๆที่ตองนํามาใชในงานประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับงานแตละประเภท เครื่องมือใน
การประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ คําพูด หรือคําพูดระหวางบุคคลตางๆ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ืออิเล็กทรอนิค ส่ือภาพนิ่ง ภาพยนตร และอินเตอรเน็ต ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นควร
ใชส่ือหลายชนิดรวมกัน 
 
 5. กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ องคประกอบสุดทายของการประชาสัมพันธ
และนับวาสําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ กลุมเปาหมาย หรือผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร มีองคการ
และนักประชาสัมพันธเปนผูสงสาร ขาวสารและเครื่องมือส่ือสารเปนทั้งตัวสารและชองทางในการ
สงสาร กลุมเปาหมาย คือ กลุมบุคคลหรือประชาชนที่เปนเปาหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธที่
ตองการใหไดรับขาวสารที่เผยแพรแลวเกิดความเขาใจที่ถูกตอง หรือเกิดพฤติกรรมเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ผูทําการประชาสัมพันธตั้งใจไว กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ กลุมประชาชนภายใน ไดแก ผูที่ทํางานอยูภายในองคการนั้น และกลุมประชาชน
ภายนอก ซึ่งแบงออกไดเปนอีก 3 กลุม คือ กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง เชน ผูถือ
หุน ลูกคา ส่ือมวลชน ฯลฯ กลุมประชาชนในทองถิ่น กลุมประชาชนทั่วไป 
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 2.2.4 กระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพันธ 
 
 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธประกอบดวย 4 ข้ันตอนใหญ ๆ (The Four – step 
Process) ซึ่งจะหมุนเวียนตอเนื่องกันอยูตลอดเวลา ดังนี้ (Scott M.Cutlip & Others,2006)  
 
 
           1. การสํารวจหรือการแสวงหาขอมูล (Defining the Problem / Fact 
Finding/Research)  
  เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ซึ่งเปนการหาขอมูล 
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู หรือขอมูล ทฤษฎีดานตางๆที่เกี่ยวกับโครงการที่
จะเริ่มวางแผน ดังนั้น การหาขอมูลนี้จึงเปนจุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธ 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
  - หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตางๆทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร รายงาน
ของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป เปนตน 
  - หลักฐานที่ตองคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ เปนตน 
 
 วัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ 
 
  1.1 เพื่อรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพ ปญหา และภาพลักษณ
ขององคการ ซึ่งสิ่งเหลานี้ เปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหผูบริหารระดับสูงทราบวากลุม
ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดอยางไร ใหการยอมรับสนับสนุนองคการมากนอยเพียงใด 
  1.2 เพื่อเปนการรูจักประชาชนที่เกี่ยวของใหดียิ่งขึ้น เพราะกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธอันดีกับองคการจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป โดยที่ประชาชนใน
แตละกลุมจะมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตอองคการแตละแหงไมเหมือนกัน 
ดังนั้น เมื่อมีการจัดเก็บขอมูลที่ดี ก็จะชวยใหนักประชาสัมพันธรูจักประชาชนไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
ชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 
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  1.3 เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย และวางแผนประชาสัมพันธ ซึ่งการที่
จะกําหนดนโยบายหรือวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีขอมูลประกอบ เพื่อใช
กําหนดนโยบาย และวางแผนประชาสัมพันธที่เหมาะสมได 
  1.4 เพื่อใหการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสองทางที่สมบูรณแบบ กลาวคือ 
นอกจากจะเปนการสื่อสารที่ใหขาวสาร สาระ ความรู และความบันเทิงแกประชาชนผูรับสารแลว 
การจัดเก็บขอมูลจากผูรับสาร เชน ความคิดเห็น ปฏิกิริยาตอบกลับ ฯลฯ ถือไดวาเปนการให
ความสําคัญตอผลสะทอนกลับของผูรับขาวสารอีกดวย 
 
 2. การวางแผนและกําหนดแผนงานการปฏิบัติ (Planning & Programming/Action)  
 
  เมื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรแลว จึงนํามาตัดสินใจวางแผน โดยกําหนด
กลุม ประชาชนเปาหมาย วัตถุประสงค การปฏิบัติการและกลยุทธการสื่อสารตางๆ โดยพิจารณา
วา “เราควรจะทําอะไร และทําเพื่ออะไร ?”  
  แผนงานประชาสัมพันธนั้นจะสามารถแยกไดเปน 2 สวนหลัก คือ แผนระยะยาว 
ซึ่งหมายถึง แผนสําหรับใชในการประชาสัมพันธเพื่อความสําเร็จขององคการในสวนรวม และแผน
ระยะสั้น ซึ่งหมายถึง แผนการประชาสัมพันธสําหรับโครงการพิเศษ หรือเมื่อมีเหตุการณเฉพาะ
หนาเกิดขึ้น ในขั้นตอนของการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธนี้ นัก
ประชาสัมพันธจะมีบทบาทเสมือนที่ปรึกษาหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสม หรือ
ภาพพจนที่ควรจะเปนขององคการนั้นๆดวย 
 
  วัตถุประสงคของการวางแผนงานประชาสัมพันธ มีดังนี้ 
 
  2.1 เพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม โดยสรางความ
เขาใจที่ถูกตอง การยอมรับ ดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา และการโนมนาวใจซึ่งจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะการที่คนเราจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม
ไดนั้น มีองคประกอบและปจจัยหลายอยางที่มีสวนเกี่ยวของตอการเปลี่ยนแปลง 
  2.2 เพื่อกระตุนใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน 
ความไววางใจ ความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เปนการ
สรางจิตสํานึกเพื่อการเผยแพรโดยใหรับรูขาวสารเพียงอยางเดียวไมพอ จะตองพยายามให
กลุมเปาหมายเกิดความตระหนัก และการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
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  2.3 เพื่อการอํานวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ และปองกันมิใหเกิดความ
เขาใจผิดซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกองคการและระหวางองคการกับสาธารณชน เปน
การเตรียมการเลือกและกําหนดการใชส่ือ เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่องคการตองการเขาถึง 
  2.4 เปนการปองกันและแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนที่
มีตอองคการในทางลบ รวมทั้งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤตหรือปญหาเฉพาะหนา 
 
 3. การปฏิบัติการและการสื่อสาร (Taking Acting & Communicating) 
 
           ข้ันตอนนี้เปนการลงมือปฏิบัติและทําการวางแผนตามที่วางแผนและกําหนดไวแลวในขั้น 
ตอนที่สอง เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว เชน จัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
เผยแพรขาวสาร (Publicity) ฯลฯ เปนขั้นตอนที่จะตองพิจารณาวา “ เราจะทําอยางไร และจะพูด
อยางไร ?” เพื่อใหเหมาะสม  
  วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 
  3.1 เพื่อบอกกลาวใหทราบและเขาใจ วัตถุประสงคในขอนี้จัดเปนการสื่อสารเพื่อ
การเผยแพร โดยเปนการใหขอมูล ขอเท็จจริงแกกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อใหรับรูวาองคการทํา
อะไร ทําอยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร เพราะอะไร ที่ไหน 
  3.2 เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับ ซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ชักจูง
ใหประชาชนคลอยตาม 
  3.3 เพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด คือ การเผยแพรลวงหนาในเรื่องที่
ละเอียดออน ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยใชลักษณะการสื่อสารแบบการอธิบาย แถลง
ชี้แจงอยางชัดเจน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี เปนการนําจุดเดนขององคการมาเผยแพรเพื่อสราง
ความเลื่อมใสศรัทธา และกอใหเกิดภาพลักษณอันพึงประสงค 
  3.4 เพื่อแกไขความเขาใจผิด จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอางแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ ตองอธิบายเหตุการณตางๆใหเขาใจอยางชัดเจน มีเหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้ําหนัก 
ตองใชการสื่อสารที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูรับขาวสาร พรอมๆกันนั้นอาจมีการชักจูงใจดวย
ขาวหรือบทความเพื่อการประชาสัมพันธ เปนตน 
  3.5 เพื่อสรางภาพลักษณอันดี เปนการมุงเนนในการใหสาระเปนหลักในการ
ส่ือสาร และใหความสําคัญกับการทําใหผูรับสารไดรับรูความเคลื่อนไหวตางๆดวยความรูสึกผูกพัน
และมีสวนรวม 



 
 

43

  3.6 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสําหรับการประชาสัมพันธยุคใหม จึง
นํามาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้น การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาดไดมี
การนําเสนอเรื่องราวที่สัมพันธกับกิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด 
 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating the Program)  
 
 การประเมินผลงานการประชาสัมพันธนั้น เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เปนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของ
การ เตรียมแผนงานและการสนับสนุนแผนงาน โดยการสํารวจผลและความคิดเห็นจากกลุม
ประชาชนเปาหมายโดยตรง และสามารถนําผลการประเมินไปปรับใชในการดําเนินงานครั้งตอไป
ไดอีกดวย 
  วัตถุประสงคของการประเมินผล มีดังนี้ 
  4.1 เพื่อตรวจสอบวา ผลการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธไดชวยให
องคการไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 
  4.2 เพื่อตรวจสอบผลงานที่ไดปฏิบัติลงไปนั้นวา ไดผลคุมคากับการลงทุนหรือไม 
หรือไดใหคุณคาและประโยชนแกสังคม หรือสรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอยางไรบาง 
  4.3 เพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนพื้นฐาน ชวยใหการตัดสินของผูบริหารไดแนวแนข้ึน 
ในการตัดสินใจวางนโยบายและการบริหารงาน 
  4.4 เพื่อศึกษาและประเมินกลุมเปาหมายวามีปฏิกิริยาโตตอบอยางไร เพื่อจะไดมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติวาจะโนมนาวไปทางใด อยางไร 
  4.5 เพื่อตองการที่จะทราบวาทรัพยากรทั้งหลายอยูในลักษณะที่เพียงพอหรือไม 
   
 จากวัฎจักร 4 ข้ันตอนดังกลาว  จะเห็นไดอยางชัดแจงถึงลักษณะสําคัญของการ
ประชาสัมพันธคือ การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งจะพบไดจากการให
ความสําคัญแกข้ันตอนการแสวงหาขอมูลเพื่อระบุปญหาและดําเนินการแกไข นอกจากนั้น การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองดําเนินการแบบไมหยุดนิ่ง ทุกขั้นตอนจะเปนจุดเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของการดําเนินงานไดตลอดเวลา และเมื่อส้ินสุดจุดใดแลวก็จะเปนการเริ่มตนใหมของจุด
ตอไปทันที การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินงานที่ตอเนื่องตลอดเวลา 
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 John E.Marston (1963) ไดสรางขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธข้ึน เรียกวา สูตร 
R-A-C-E ซึ่งมาจาก 
   R คือ    Research  การวิจัยเพื่อแสวงหาขอมูล 
   A คือ    Action  การกระทําการโดยการวางแผน 
   C คือ    Communication การติดตอส่ือสาร 
   E คือ    Evaluation การประเมินผล 
 
 โดยขอมูลทั้ง 4 ขอนี้สามารถหมุนวนกลับเพื่อนําไปเปนแผนปฏิบัติการกําหนดกิจกรรมได
อีก การดําเนินการดานประชาสัมพันธจึงเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนละเอียดออนในการตรวจสอบ
เปนอยางดี การกําหนดขั้นตอนทั้งสี่ไวก็เพื่อทําใหการดําเนินงานมีความตอเนื่องในการทํางานที่
อาศัยการสื่อสารเปนสําคัญ (ชรัมพร จิตตโกศล,2547) 
 
 2.2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 ความหมาย 
 
 Scott M.Cutlip & Others (2006) ไดใหความหมายของกลยุทธวา กลยุทธ หมายถึง แผน
หลักสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ สวนกลวิธีนั้น หมายถึง การใชประโยชนของเครื่องมือ 
และเทคนิคอยางมีทักษะ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ใหความหมายวา กลยุทธของการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัด
ขบวนการวางแผน(design) ของขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพันธ อัน
ประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธี    ตลอดจนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิผลในจุดมุงหมาย
ของการดําเนินการประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 
 
 1.ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆในแผน 
 2.ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ
ผูดําเนินการ และใชเปนแบบฉบับ ( Model ) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 
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 3.ใชกลยุทธเพื่อวางแผนสําหรับการใชเครื่องมืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 โดยสรุปแลว กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธและการดําเนินโครงการ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
 
 ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 3 ประเภท ตามที่ Scott M.Cutlip & Others 
(2006) ไดเสนอไว คือ 
 
 1.การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก  หมายถึง การประชาสัมพันธที่จะมีการชี้แจง สราง
ความเขาใจลวงหนา กอนที่องคการจะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหไดรับความรวมมือ
อยางดีและไมไดรับการตอตาน ซึ่งการประชาสัมพันธดังกลาวนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในยุคสมัยที่
การกระทําตางๆนั้น มีทั้งผูไดและผูเสีย การประชาสัมพันธเชิงรุกจะทําใหผูที่ไดนั้นออกมาเปนแนว
รวมกับองคการ สวนผูที่เสีย เกิดความเขาใจและลดความรูสึกตอตาน หรือไมกลาที่จะออกมา
ตอตานองคการ  
 
 2.การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ หมายถึง การประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นหลังจากที่
องคการหรือหนวยงานนั้นไดกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแลว และไมเปนที่พอใจของประชาชนกลุมใด
กลุมหนึ่ง ทําใหองคการจําเปนตองออกมาชี้แจง แกไขความรูสึกเชิงลบและความรูสึกตอตาน 
เพื่อใหส่ิงตางๆสามารถดําเนินไปไดดวยดี เพื่อแกไขสภาพปญหาตางๆที่เปนอุปสรรคในการกาว
ไปสูเปาหมายที่กําหนด หรือเพื่อรับมือกับวิกฤตการณตางๆที่องคการไมสามารถควบคุมได 
  
 3.การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ  ในกรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเหตุการณที่ไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได หรือเปนเรื่องที่
ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกติ 
อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดีข้ึนก็พอแลว 



 
 

46

 นอกจากนี้ Ronald D.Smith (2004) ยังไดจัดกลยุทธในการประชาสัมพันธ โดยแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1.กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations Strategies)  
  เปนกลยุทธการประชาสัมพันธที่องคการริเร่ิมข้ึน กลยุทธเชิงรุกเปนกลยุทธที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะจะนํามาใชปฏิบัติตามแผนขององคการ ยิ่งไปกวานั้น ก็ยังใชตอบโต
กับการกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก และความคาดหวังจากสาธารณชน 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1) กลยุทธเชิงปฏิบัติการ (Action Strategies) 
     เปนการกระทําที่สัมผัสได ซึ่งองคการไดดําเนินการเพื่อใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว มีหลายวิธี ไดแก 
  1.1 การแสดงออกขององคการ (Organizational Performance) กลาวคือ 
องคการจะตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร ซึ่งนักประชาสัมพันธตองรูจักการปรับตัว สรางสรรค
ความกลมกลืนกันระหวางองคการและประชาชนกลุมเปาหมาย และแสดงถึงความเปนองคการทีม่ี
ความรับผิดชอบตอสังคม 
  1.2 การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (Audience participation) โดยใชการ
ส่ือสารสองทาง เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
  1.3 การจัดเหตุการณพิเศษ (Special events) เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีประโยชน ซึ่งจะ
ชวยสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย เปนการสรางเหตุการณเทียม (Pseudo-event) เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ ทั้งนี้ การจัดเหตุการณพิเศษควรจะมีการออกแบบใหกลุมเปาหมาย
เกิดการมีสวนรวมกับองคการ ดวยการใชส่ือที่นาสนใจ และมีศักยภาพ 
  1.4 การรวมมือกับพันธมิตร (Alliance and coalitions) 
  1.5 การเปนผูใหการสนับสนุน (Sponsorships) เปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญสําหรับ
แผนขององคการที่เอื้อประโยชนตอชุมชนสัมพันธ การเปนผูใหการสนับสนุนควรมีความเชื่อมโยง
กันระหวางกิจกรรมและจุดมุงหมาย หรือพันธกิจขององคการ 
  1.6 การมีหลักจริยธรรม (Strategies philanthropy) เปนการแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการ เชน การใหทุนการศึกษา สนับสนุนชุมชนสัมพันธ การแสดงออกที่
ดีตอพนักงานและลูกคา เปนตน 
  1.7 การกําหนดนโยบาย การใชมาตรการตางๆ (Activism) เปนกลยุทธการ
เผชิญหนาที่มุงเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ การเจรจาแกตางๆ 
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 2) กลยุทธการสื่อสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ไดแก 
  2.1 การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับองคการ 
บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคาหรือบริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แตทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพร
ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่ 3 (Third-party) ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะ
สันนิษฐานวาขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพนั้นนาเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่
พวกเขาไดรับโดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซต หรือแผนพับ เพราะขอมูล
ขาวสารที่ไดรายงานในสื่อตางๆ มักจะผานการกลั่นกรองจากสื่อมวลชนเหลานี้มาแลว 
  2.2 คุณคาของขอมูลขาวสาร (Newsworthy information) เนื้อหาขาวสารตอง
เปนขอมูลที่มีความสําคัญ ซึ่งคุณคาของการเปนขาว ประกอบดวย การเปนเรื่องที่มีความสําคัญ
สําหรับคนสวนใหญ ขาวนั้นเปนขอมูลที่มีความสมดุล ปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว มี
ความทันตอเหตุการณ เปนขาวที่ไมธรรมดา อยูในความสนใจของมนุษย และขาวนั้นมีชื่อเสียง
หรือที่เรียกวา “ชื่อสรางขาว” เชน บุคคลสําคัญสามารถเพิ่มความนาสนใจใหแกขาวนั้นได 
  2.3 การสื่อสารที่ชัดเจน (Transparent Communication) จะทําใหสาธารณชนมี
ความเขาใจในองคการและสนับสนุนกิจกรรม การดําเนินงานขององคการ การสื่อสารที่ชัดเจน 
เปดเผย ตรงไปตรงมา จะชวยเพิ่มความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
 
 2. กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive Public Relations Strategies) 
  เปนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต เมื่อเกิดการกลาวหาหรือมีเสียง
วิพากษวิจารณองคการเกิดข้ึน ซึ่งองคการจะตองมีรูปแบบการตั้งรับ ที่จะโตตอบกับอิทธิพลจาก
ภายนอก เพื่อใหสาธารณชนเกิดความเขาใจ รักษาชื่อเสียง และสรางความไววางใจ การใหความ
สนับสนุนจากสาธารณชนกลับคืนมา 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรับ สามารถแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
 
     1) กลยุทธปฏิบัติการกอน (Pre-emptive Action Strategies) 
 
     2) กลยุทธโจมตี (Offensive Response Strategies) ไดแก 
  2.1 โจมตีกลับ (Attack) เปนการกลาวหาการกระทําผิดวาเปนความพยายาม
กลาวประณามทําลายชื่อเสียงขององคการ โดยผูกลาวหาเปนบุคคลที่มีจิตมุงรายตอองคการ 
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  2.2 ความเขินอาย (Embarrassment) เปนการกระทําที่องคการพยายามบรรเทา
อิทธิพลของผูคัดคาน โดยการใชความเขินอาย 
  2.3 ช็อก (Shock) ความตกใจหรือช็อก เปนความตั้งใจปลุกระดมจิตใจหรือ
อารมณใหเกิดขึ้น 
  2.4 การคุกคาม ขูเข็ญ (Threat) เกี่ยวกับการกลาววาอันตรายจะมาถึงผูกลาวหา
หรือผูสรางขาวรายใหแกองคการ โดยอาจอยูในรูปแบบของการฟองรองคดีเพื่อทําลายชื่อเสียง 
 
     3) กลยุทธแบบต้ังรับ (Defensive Response Strategies) ไดแก 
 

  3.1 การปฏิเสธ (Denial) องคการปฏิเสธที่จะยอมรับการกลาวโทษวาปญหาที่
เกิดขึ้นไมมีความเกี่ยวของกับองคการ 
  3.2 การขออภัย (Excuse) องคการพยายามแสดงความรับผิดชอบนอยที่สุด
สําหรับความผิดที่เกิดขึ้น 
  3.3 การอางเหตุผลแกตัว (Justification) ยอมรับวาเปนการกระทําขององคการ 
แตจะพยายามใชเหตุผลที่ดีมาอธิบายแกตัว 
 
     4) กลยุทธหลากหลาย (Diversionary Response Strategies) ไดแก 
 

  4.1 การยอมรับผิด (Concession) องคการใชในการสรางสัมพันธภาพกับ
สาธารณชนใหกลับคืนมา โดยการใหบางสิ่งที่สาธารณชนตองการ 
  4.2 การประจบเอาใจ (Ingratiation) องคการพยายามใชจัดการสถานการณเชิง
ลบ โดยเอาใจสาธารณชน ใหบางสิ่งเล็กๆนอยเปนการปลอบใจ พยายามเปลี่ยนจุดสนใจของ
ประชาชนจากการถูกกลาวหาและวิพากษวิจารณ 
 
     5) กลยุทธกลาวแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ (Vocal Commiseration 
Strategies) ไดแก 
  5.1 การแสดงความเอาใจใส (Concern) องคการแสดงออกวาไมไดเมินเฉยตอ
ปญหาที่เกิดขึ้น 
  5.2 การแสดงความเสียใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น (Condolence) องคการแสดงความ
เสียใจกับผูที่สูญเสียหรือผูที่โชครายในเหตุการณคร้ังนี้ 
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  5.3 การแสดงความเสียใจ (Regret) องคการยอมรับผิด แสดงความเสียใจ และ
สํานึกผิดในสถานการณที่เกิดขึ้น 
  5.4 การขอโทษ (Apology) เปนกลยุทธที่มุงเนนมากที่สุดไปที่ความสนใจของ
สาธารณชน ประเด็นในการขอโทษจะเกี่ยวของกับการแสดงความยอมรับผิดชอบอยางเต็มที่ และ
ขอรองใหยกโทษให จะใชกลยุทธนี้ก็ตอเมื่อเปนความผิดขององคการอยางเห็นไดชัด ซึ่งจะชวย
สรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวระหวางองคการและสาธารณชนใหกลับมาอีกครั้ง 
 
     6) กลยุทธปรับปรุงแกไข (Rectifying Behavior Strategies) เปนการโตตอบในเชิง
บวก ซึง่องคการไดกระทําขึ้น เพื่อรักษาความเสื่อมเสียที่เกิดขึ้น ไดแก 
 
  6.1 การสืบสวน (Investigation) เปนการแกไขพฤติกรรมที่องคการสัญญาวาจะ
ตรวจสอบเหตุการณที่เกิดขึ้นและหาขอเท็จจริง 
  6.2 กระทําการแกไข (Corrective Action) องคการใชวิธีกระทําการแกไขให
ถูกตองเพื่อบรรเทาและฟนฟูความเสียหายจากวิกฤต 
  6.3 การชดใช (Restitution) องคการจายคาชดเชยใหแกเหยื่อ หรือทําให
สถานการณกลับคืนสูสภาพเดิมใหเร็วขึ้น 
  6.4 การสํานึกผิดเสียใจกับส่ิงที่กระทําลงไป (Repentance) เกี่ยวของกับการ
เปล่ียนใจและเปลี่ยนการกระทํา หลายองคการใหคํามั่นสัญญาและในอนาคตจะทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 
     7) กลยุทธการวางเฉย (Strategies Inaction) 
 
  7.1 การเงียบ (Silence) เปนกลยุทธหนึ่งของความอดทนและความสงบเงยีบ โดย
การไมโตตอบเสียงวิพากษวิจารณ ซึ่งองคการอาจสามารถทําใหภาวะวิกฤตมีชวงเวลาที่ส้ันลงได 
 
  กลยุทธที่กําหนดขึ้นในการดําเนินการประชาสัมพันธมีหลากหลาย ข้ึนอยูกับ
สภาวะแวดลอม ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่องคการนั้นกําลังเผชิญอยู และ
วิสัยทัศนที่องคการกําหนดขึ้น เชน กลยุทธการสรางภาพลักษณ กลยุทธการจัดการประเด็นปญหา
เพื่อลดความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤติ กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลง กลยุทธการประชาสัมพันธ
เพื่อการตลาด กลยุทธการรณรงคทางการประชาสัมพันธ ไมวาจะใชกลยุทธการประชาสัมพันธกล
ยุทธใดก็ตาม ตางลวนเปนปจจัยที่ชี้อนาคตขององคการนั้น (บุษบา สุธีธร,2548) 
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 2.2.6 การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 ความหมาย 
 
 การประชาสัมพันธเปนงานที่เชื่อมโยงองคกรเขากับกลุมเปาหมาย การวางแผนจึงเปน
เสมือนแผนที่ที่กําหนดเสนทางการตอเชื่อมนั้น หากขาดแผนที่ในการเดินทางสรางความรวมมือ
แลว การดําเนินงานประชาสัมพันธที่ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายคงเกิดขึ้นไดโดยยาก ซึ่งไดมี
นักวิชาการใหความหมายของการวางแผนงานประชาสัมพันธไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 
 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2550) กลาววา โดยทั่วไปแลวการวางแผนหมายถึง การ
กําหนด การตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่ตั้งไว การวางแผนมิใชจะเปนแตเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลวยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือใน
การติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียง
และภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการใหไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชนกลุมนั้นดวย 
 
 สมควร กวียะ (2546) ไดกลาวถึงการวางแผนประชาสัมพันธวา คือ การรวมมือระหวาง
ฝายบริหารและฝายประชาสัมพันธขององคการใดองคการหนึ่ง ทําการกําหนดระบบ โครงสราง 
กระบวนการและแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธภายในชวงเวลาที่แนนอน โดยอาศัย
เครื่องมือปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาที่ประสมประสานเขากันมาดวย
อยางเหมาะสม ทั้งนี้มีเปาหมายที่จะสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสงผลดีตอ
องคการนั้นๆ จนประสบความสําเร็จทางสังคมที่มีความสมดุลกันกับความสําเร็จทางเทคนิค ทาง
เศรษฐกิจ หรือทางรัฐกิจ 
 
 ประทุม ฤกษกลาง (2543) กลาววา แผนการประชาสัมพันธ ควรสรุปประเด็นตางๆ ของ
รายละเอียดใหชัดเจน เชน ในการตอบประเด็นวา “ทําอยางไร” แผนประชาสัมพันธควรสรุปวาจะ
จัดกิจกรรมหรือส่ืออะไรบาง และแตละสื่อหรือกิจกรรมนั้นจะตองสรุปประเด็นดังนี้ 
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 1. มีวัตถุประสงคเฉพาะวาอะไร 
 2. มีกลุมเปาหมายเปนใคร 
 3. ทําที่ไหน 
 4. ทําเมื่อไร 
 5. ใชกลยุทธในการโนมนาวใจอยางไร 
 6. ใชงบประมาณเทาไหร และจะไดมาจากไหน 
 7. กําหนดวิธีประเมินผลกิจกรรมดังกลาวไวอยางไร 
 
 ดังนั้น การวางแผน จึงเปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองและมีเหตุผลเพื่อที่จะใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผน เพื่อใหงานของทุกฝายประสานสอดคลองกันตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ (วิรัช ลภิรัตนกุล,2546) 
 
 
 ประเภทของการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 ธนวดี บุญลือ (2546) แบงประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธโดยอาศัยหลักเกณฑ
ตางๆ ดังนี้ 
 1.แบงโดยอาศัยลักษณะทางภูมิศาสตรหรือพื้นที่ ไดแก 
    1.1 การประชาสัมพันธภายในประเทศ 
    1.2 การประชาสัมพันธระหวางประเทศ 
    1.3 การประชาสัมพันธระดับภาค 
    1.4 การประชาสัมพันธระดับจังหวัด 
 
 2.แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ ไดแก 
 
  2.1 การวางแผนประชาสัมพันธระยะสั้น (Short-Range Planning) คือ แผนงาน
ในกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวังวาจะเกิดในอนาคตอันใกล และมีความสอดคลองกับแผนระยะ
ยาว เปนแผนที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในระยะเวลาที่จํากัด กระบวนการไม
ยุงยาก โดยทั่วไป แผนประเภทนี้มีกําหนดระหวาง 1-2 ป เชน แผนงบประมาณประจําป เปนตน 
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  2.2 การวางแผนประชาสัมพันธ ระยะปานกลาง  (Intermediate-Range 
Planning) เปนแผนที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานและมีเวลาเพียงพอที่จะ
ประเมินได โดยปกติแผนประเภทนี้จะใชเวลา 2-3 ป และมักกําหนดเวลากํากับไวดวยเสมอ 
  2.3 การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว (Long-Range Planning) คือ แผนงาน
ที่ใชในกิจกรรมขนาดใหญ สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ไมเกิน 5 ป 
มีความเกี่ยวของกับแผนระยะสั้นอื่นๆ โดยจะตองใชกระบวนการในการวางแผนที่สลับซับซอน 
รวมทั้งความชํานาญพิเศษโดยเฉพาะ 
 
 3.แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ ไดแก 
  3.1 การวางแผนประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร ซึ่งเปนบุคคลภายใน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบ
ขาวสาร และเกิดความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับองคการและนโยบายของฝายบริหาร ตลอดจนเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการ
ดาํเนินงาน 
  3.2 การวางแผนประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน ผูมาติดตอ 
ส่ือมวลชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตลอดจน
แสดงถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 
 4.แบงโดยคํานึงถึงผูมีสวนรวมในการวางแผน ไดแก 
  4.1 การวางแผนประชาสัมพันธจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง (Top-down 
planning) มักเปนลักษณะของการวางแผนรวมหรือแผนแมบท กลาวคือ เปนแผนในลักษณะของ
นโยบายจากรัฐบาล หรือจากผูบริหารขององคการ 
  4.2 การวางแผนประชาสัมพันธจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน (Bottom-up 
planning) หมายถึง แผนที่แบงตามวัตถุประสงคหรือลักษณะการใช หรือโครงการตางๆ กลาวคือ 
เปนการวางแผนยอยๆจากนักประชาสัมพันธระดับลาง แลวเสนอขึ้นเพื่อรวบรวมเขาเปนแผนรวมที่
ครอบคลุมงานทุกดานของงานประชาสัมพันธ การวางแผนประเภทลางสูบนนี้ถือไดวาเปนแผนที่มี
ความใกลเคียงกับความเปนจริง หรือสนองความตองการ หรือแกปญหาไดแทจริงกวาแผนที่มา
จากเบื้องบน ซ้ํายังสรางความผูกพันระหวางแผนกับผูวางแผน เปนการกระตุนใหมีความ
รับผิดชอบ  และผูกพันกับการดําเนินตามแผน ทําใหแผนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 
 

53

 ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 Frank Jefkins (1993) ไดอธิบายขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธวาประกอบไป
ดวยการจัดทําแบบ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 1. การสํารวจสถานการณ 
  เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการหาขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เชน ปญหาการดําเนินงาน
ขององคการ สภาพปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอคิดเห็นของกลุมประชาชนในองคการและนอก
องคการ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่อาจสงผล
กระทบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหประเมินสภาพปญหาและสภาพองคการ เพื่อประโยชนในการกําหนด
วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกปญหา โดยคํานึงถึงอุปสรรค 
ผลไดผลเสีย และผลที่ตามมาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ข้ันตอนการวิเคราะหและสํารวจ
สถานการณขององคการจึงเปนขั้นเตรียมการลงมือวางแผนที่จําเปนยิ่ง 
 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค 
  เปนการตั้งความคาดหมายในสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
การกําหนดวัตถุประสงคจึงเปนกิจกรรมที่ตองใชการคาดการณลวงหนา และการตัดสินใจเพื่อเล็ง
ผลในอนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
องคการ 
 
 3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
  เพื่อใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสศึกษาลักษณะตางๆของ
กลุ ม เ ป า หมาย  ทั้ ง ลั กษณะประชาก ร  (Demographics) และ ลักษณะทางจิ ต วิ ท ย า 
(Psychographics) เพื่อใชประโยชนในการวางแผนใชส่ือการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อที่ใช 
  เมื่อผูวางแผนงานสามารถกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายไดแลว ผู
วางแผนจะตองกําหนดประเภท ชนิดของกิจกรรม และส่ือที่ใชจัดทําแผนงานและโครงการอยาง
สมบูรณ เพื่อใหผูปฏิบัติการนําเอาแผนนั้นไปดําเนินการ ในแผนงานประกอบดวยรายละเอียดของ
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ข้ันตอนการดําเนินงาน บุคลากรที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณคาใชจายตาม
กิจกรรมที่กําหนดในแผน เปนตน 
 
 5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
  5.1 การจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนด
กลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 
  5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อ
นํามาใชปฏิบัติงานได โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ กําหนด
ตารางการปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 
 
 6. การกําหนดงบประมาณ 
  กิจกรรมกําหนดงบประมาณจะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถ
ประมาณการไดวา การดําเนินกิจกรรมซึ่งกําหนดไวในแผนงานนั้นตองใชงบประมาณดําเนินการ
เพียงใด เพื่อใหกิจกรรมประชาสัมพันธสามารถดําเนินไปไดในกรอบของงบประมาณที่ตั้งไวได 
 
 7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ 
  เปนกิจกรรมที่ชวยวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตน 
เพื่อปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  การประเมินแผนงาน
ประชาสัมพันธประกอบไปดวย การประเมินสิ่งแวดลอมที่อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานตาม
แผน ตลอดจนประเมินกลยุทธที่กําหนดไวเพื่อผลตามวัตถุประสงคของแผน นอกจากนั้นยังตอง
ประเมินทั้งกระบวนการของการวางแผนวามีความเปนไปไดมากนอยแคไหน มีความสอดคลอง
สัมพันธกัน เพื่อดําเนินไปตามเปาหมายขององคการหรือไม และทายสุดคือ ตองประเมินผลผลิต 
คือ ตัวแผนงานประชาสัมพันธวามีการกําหนดรายละเอียดในสวนตางๆไดครอบคลุมวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร เพื่อปรับแผนงานกอนนําแผนงานไปสูการปฏิบัติตอไป 
 
 2.2.7 สื่อประชาสัมพันธ 
  
  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่งสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา ก็คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรู 
ความเขาใจหนวยงานหรือองคการสถาบันอยางถูกตองถองแท การประชาสัมพันธจึงตองอาศัย
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การเผยแพรหรือการกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และ
การดําเนินงานของหนวยงานองคการสถาบัน ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับองคการ
สถาบันใหประชาชนกลุมตางๆไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยมศรัทธา และเรียกรองความ
รวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ฉะนั้น ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชน
กลุมตางๆจึงอาจกระทําไดในหลายวิถีทาง วิธีหนึ่งก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริม
ใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึง
กลุมประชาชนเปาหมายตางๆไดอยางกวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชน
จํานวนมากมาย ทั้งในชุมชนและทองถิ่นตางๆหรือทั่วประเทศ ทําใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น (วิรัช ลภิรัตนกุล,2549) 
 
 ประเภทของสื่อและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
  เครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธนั้นมีอยูหลากหลายประเภท ไมวาจะ
เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ฯลฯ Cutlip,Center และ Broom (2006) ไดแบงสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
  - ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
  - หนังสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
  - จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
  - Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้นเพื่อ
เปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อเกิดความรู ความเขาใจ และศึกษาคนควา 
  - Inserts and Enclosures เชน ใบแทรก สติ๊กเกอรที่สอดใสไวในวารสาร 
จดหมายขาว หรือจดหมาย 
  - การโฆษณาสถาบัน เร่ืองแจงความหรือโฆษณาที่หนวยงานซื้อเนื้อที่หรือเวลาใน
ส่ือมวลชน 
 2. ส่ือคําพูด (The Spoken Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
  - การประชุม 
  - การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
  - การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชุมชน 
  - การซุบซิบ 
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 3. ส่ือที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 
  - วิทยุ 
  - โทรทัศน 
  - ภาพยนตร ฟลมสไลด 
  - โทรทัศนวงจรปด 
  - การแสดงและนิทรรศการ 
  - เทศกาลตางๆ วันสําคัญตางๆ ทั้งของหนวยงานและของสังคม 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2539) ไดแบงประเภทของสื่อประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท คือ 
 
 1. ส่ือประเภทคําพูด (Spoken Words) ไดแก 
  - การพูดทั่วไป   - การติดตอ พูดคุยสนทนา 
  - การปราศรัย   - การกลาวสุนทรพจน 
  - การใหโอวาท   - การอบรม การสอนงาน 
  - การพูดคุยโทรศัพท  - การประชุมแบบตางๆ 
  - การอภิปรายตางๆ  - การพบปะเยี่ยมเยียน 
  - ขาวลือ   - การพูดปากตอปาก 
 
 2. ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (The Printed Word) 
  2.1 ส่ือเพื่อการสัมพันธในหนวยงาน (House of Home Journal) เปนหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ โดยจะ
แจกจายกันเฉพาะในหนวยงาน 
  2.2 ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่
ใชเพื่อสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลมและใชถอยคําสํานวน
ภาษาที่เปนทางการมากกวาสื่อสัมพันธภายใน 
  2.3 ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือสัมพันธใน
ลักษณะใชอานทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน ตัวอยางของสื่อประเภท
ส่ิงพิมพเชน แผนปลิว แผนพับ เอกสารแนะนําประกอบ หนังสือเวียน จดหมายติดตอ นิตยสาร 
โปสเตอร รายงานประจําป หนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ เปนตน 
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 3. ส่ือประเภทแสงและเสียง (Sight and Sound) 
  - วิทยุกระจายเสียง  - สไลด 
  - โทรทัศน   - แผนเสียง 
  - ภาพยนตร   - ภาพถาย รูปกิจกรรม 
  - โทรทัศนวงจรปด  - เครื่องบันทึกเสียง 
 
 4. ส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) 
  4.1 หมวดชุมชนสัมพันธ (Community Relations) ไดแก การจัดกิจกรรมหรือรวม
กิจกรรมของชุมชน เปนการใหการสนับสนุนรวมมือ เชน 
  - งานเกี่ยวกับศาสนา เชน งานบวช งานทอดกฐิน วันสําคัญทางศาสนา 
  - งานศพ 
  - งานเกี่ยวกับวัฒนธรรมและจริยธรรม 
  - การพัฒนาและการรณรงคตางๆเพื่อประโยชนของชุมชน 
  4.2 หมวดการศึกษา เชน การอบรมวิชาชีพ การมอบทุนการศึกษา การใหความรู 
การประกวดเรียงความ เปนตน 
  4.3 หมวดความสําคัญของทองถิ่น 
  - เทศกาลสําคัญตางๆของชุมชน เชน วันขึ้นปใหม วันสถาปนา เปนตน 
  - การจัดตั้งกลุม สโมสร สมาคม มูลนิธิ เปนตน 
  - การสงเคราะหผูยากจนหรือผูประสบภัย 
  - มหกรรมบันเทิงร่ืนเริงตางๆ 
  - การมอบรางวัลเกียรติยศใหแกผูทําคุณงามความดี และผูทําประโยชนตอ
ทองถิ่น 
  4.4 หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน 
  - การจัดงานสงเสริมงานสถาบันโดยตรง 
  - การรณรงคในเรื่องตางๆ 
  - การจัดสังสรรคส่ือมวลชน 
  - การเปดใหชมกิจการ 
  - การจัดสื่อมวลชนชมกิจการ 
  - การจัดกิจกรรมฉลองความสําเร็จ 
  - กิจกรรมสงเสริมขวัญและใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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 นอกจากนี้ เสรี วงษมณฑา (2546) กลาวเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธวา เมื่อพูดถึงสื่อใน
การประชาสัมพันธแลว หลายคนจะคิดถึงแตส่ือสารมวลชนที่เราคุนเคย (Traditional media) อัน
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือส่ือภายนอกอาคารสถานที่เทานั้น 
หรือคนที่มองกวางไปกวานั้นก็อาจจะมองเอกสารหรือส่ิงพิมพตางๆเปนสื่อการประชาสัมพันธได 
เชน ใบปด (Poster) แผนพับ (Folder) ใบปลิว (Leaflet) เอกสารและโบรชัวร (Brochures) เปนตน 
แตกระนั้นก็ยังไมอาจกลาวไดวาเปนการมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไดอยางครบถวน 
 การมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธใหครบถวนนั้น ควรจะนิยามสื่อวา “เครื่องมือที่ใชใน
การกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี” หากมองเชนนี้
แลวก็จะเห็นไดวา ส่ือประชาสัมพันธมีทั้งสิ่งที่เปนสื่อมวลชน (Mass media) และสื่อที่ไมใช
ส่ือมวลชน (Non-mass media) เพราะวาสิ่งที่ไมใชส่ือมวลชนนั้นก็สามารถสื่อขาวสารได สามารถ
สรางภาพพจนได หากจะประมวลเปนหมวดหมูแลว ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจะมีดังตอไปนี้ 
 1)  ส่ือสารมวลชน (Mass media) 
 2)  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media relations) 
 3)  ส่ือส่ิงพิมพพิเศษ (Special publications) 
 4)  ส่ือกิจกรรมพิเศษ (Special events) 
 5)  ส่ือบุคคล (Personal media) 
 6)  ส่ือส่ิงของ (Specialty advertisement) 
 7)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) 
 8)  ส่ือพื้นบาน (Folk media) 
 9)  ศูนยกิจกรรม (Activity center) 
 10) ส่ือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual materials) 
 
 หลักเกณฑในการแบงประเภทของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันไปตามผูปฏิบัติ เชน การ
แบงตามกลุมเปาหมาย (ส่ือภายในกับส่ือภายนอก) การแบงตามชนิดของสื่อ (ส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือพิเศษ ส่ือสมัยใหม และกิจกรรม) การแบงตามลักษณะการควบคุม 
(ส่ือที่ควบคุมได ส่ือที่ควบคุมไมได) เปนตน (ประทุม ฤกษกลาง,2543) 
 
 จากที่กลาวขางตน การแบงตามลักษณะสื่อประชาสัมพันธตามการควบคุม นับเปนเกณฑ
ที่แสดงใหเห็นขอบเขตการแบงที่ชัดเกณฑหนึ่ง สามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภทไดดังนี้ 
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 1. ส่ือที่ควบคุมได (Controlled Media/Specialized Media) หมายถึง ส่ือที่นัก
ประชาสัมพันธและองคการเปนผูผลิตขึ้น โดยมีอํานาจเต็มที่ในการควบคุมเนื้อหา รูปแบบในการ
นําเสนอ ความถี่ในการนําเสนอ ส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่ใชกับกลุมเปาหมายจํานวนไมมากนัก เปน
กลุมแคบๆคอนขางจํากัด 
 2. ส่ือที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media/Mass Media) หมายถึง ส่ือที่นัก
ประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมเวลา รูปแบบ ความถี่ในการนําเสนอได หรือถาควบคุมไดก็เปน
เพียงระดับหนึ่งเทานั้น เพราะการใชส่ือประเภทนี้นักประชาสัมพันธตองอาศัย “ความอนุเคราะห
จากสื่อมวลชน” ในการเผยแพรขาวสาร ดังนั้น  บางครั้งเราจึงนิยมเรียกสื่อประเภทนี้วา 
“ส่ือมวลชน” 
 
 วัตถุประสงคในการใชสื่อ มีดังนี้ (เสรี วงษมณฑา,2546) 
 
 1) การเขาถึง (Reach) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 2) ความถี่ (Frequency) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม มีจํานวน
มากครั้งพอที่จะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได 
 3) ความสัมฤทธิ์ (Impact) เมื่อเราไดใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธแลว เราตองบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความพรอม 
ความยินดีที่จะทําตามขอแนะนําหรือการชักชวนใดๆ 
 4) ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสัมพันธที่มีความตอเนื่องใน
ระยะเวลาที่พอเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร มิใชวาเปนการทํางาน
แบบไฟไหมฟางเพียงเพื่อใหไดชื่อวาไดทําแลว 
 
 หลักเกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 
 เนื่องจากสื่อในการประชาสัมพันธมีหลากหลายประเภท นักประชาสัมพันธมีโอกาสที่จะ
เลือกสื่อในการประชาสัมพันธไดอยางมากมาย ซึ่งการเลือกสื่อที่เหมาะสมจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานได โดย เสกสรร สายสีสด (2542) ไดใหหลักเกณฑในการพิจารณา
เลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 4 ประการ ไวดังนี้ 
 



 
 

60

 1. การพิจารณาเลือกใช ส่ือตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  กลาวคือ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการกําหนดการ
เลือกใชส่ือประชาสัมพันธ หากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหญหรือกวางเกินไป อาจ
จําเปนตองซอยวัตถุประสงคนั้นใหเปนวัตถุประสงคยอยที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อที่จะ
เนนความสัมพันธของวัตถุประสงคนั้นกับส่ือประชาสัมพันธ 
 2. การพิจารณาเลือกใชส่ือตามกลุมประชาชนเปาหมาย การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน ซึ่งคําวา “ประชาชน” นั้นมีความหมายกวางไกล
ครอบคลุมสมาชิกทุกคนของสังคมจํานวนมากอีกทั้งยังมีความหลากหลายและมีความสําคัญตอ
หนวยงานแตกตางกัน ดวยเหตุนี้การที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดจึงจําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายขึ้น และ
เลือกใชส่ือใหเหมาะสมตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. การพิจารณาเลือกใชส่ือตามสถานการณและสิ่งแวดลอม การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองรูและคํานึงถึงสถานการณและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวทั้งทางดานสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มีผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชิกในสังคม 
กลาวคือ มีผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับ
ในขาวสารที่สงผานสื่อเหลานั้น ดังนั้นการจะเลือกสื่อใดมาเปนสื่อในการประชาสัมพันธจึงไมควร
มองขามสถานการณและส่ิงแวดลอมเหลานี้ดวย 
 4) การพิจารณาเลือกใชส่ือตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยทั่วไปแลว
จะพิจารณาใน 4 ปจจัย หรือที่เรียกวา “4M” ซึ่งไดแก 
 - บุคลากร (Men) หมายถึง บุคลากรของฝายประชาสัมพันธและบุคลากรของฝายอื่นใน
หนวยงานที่จะใหการสนับสนุน กลาวคือ บุคลากรเหลานี้จะตองมีจํานวนเพียงพอ และมีความรู
ความสามารถในการผลิตและเผยแพรงานประชาสัมพันธ 
 - งบประมาณ (Money) เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได โดยทั่วไปแลว
องคการหรือหนวยงานตางๆนั้น จะมีการจัดตั้งงบประมาณเตรียมไว ดังนั้น หากมีการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนที่วางไว ก็จะไมกอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ 
 - วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Material) การดําเนินการใดๆก็ตาม ส่ิงจําเปนอยางหนึ่งคือ 
การตรวจสอบถึงสภาพปจจุบันของวัสดุอุปกรณและเครื่องมือวามีจํานวนมากนอยเพียงไร 
เพียงพอตอการดําเนินงานหรือไม และอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดหรือไม 
 - การจัดการ (Management) หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม การแกปญหาเฉพาะหนา การเปลี่ยนแปลงโยกยาย
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บุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณและเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมในกิจกรรมตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ  การติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอก  การดําเนินงานสําเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค ตามเวลาหรือสถานการณปจจุบัน 
 
 การวางแผนใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ในการดําเนินการวางแผนใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ควรจะมีข้ันตอนและขอพิจารณา
ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา,2546) 
 
 1) ศึกษาแผนงานการประชาสัมพันธใหรูวากลุมเปาหมายเปนใคร วัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธครั้งนี้คืออะไร ขอความที่จะตองสื่อออกไปคืออะไร ยุทธวิธีของการสรางสื่อในการ
ประชาสัมพันธ ขอความเหลานั้นเหมาะกับส่ือประเภทใด 
 2) ดูขอจํากัดของงบประมาณ 
 3) เลือกสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 4) เลือกสื่อที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายของขอมูลขาวสารที่ตองการสื่อออกไป 
 5) เลือกสื่อที่เราสามารถควบคุมไดมากที่สุด เพื่อใหไดขอความที่เราตองการสื่อออกไปมี
ความถูกตองและครบถวน 
 6) สรางความนาสนใจใหส่ือมวลชน เพื่อใหมีการเผยแพรส่ิงที่เราทําตอเนื่อง เปนการ
ขยายผลใหกวางขวางมากขึ้น 
 7) เปรียบเทียบคาใชจายในการใชส่ือแตละชนิดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใช
งบประมาณ 
 8) พิจารณาทั้งสื่อมวลชน (Mass media) และเครื่องมือการประชาสัมพันธที่ไมใช
ส่ือมวลชน (Non-mass media) เพื่อจะไดพิจารณาสื่อที่เหมาะสมอยางครบถวน ไมมองขาม
เครื่องมือการประชาสัมพันธที่ไมใชส่ือมวลชน 
 9) พิจารณาพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในการบริโภคสื่อ เพื่อใหการใชส่ือนั้นสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายและเปนที่นาสนใจของกลุมเปาหมายอยางแทจริง 
 10) พยายามสรางความถี่ที่เหมาะสม อยาใหนอยเกินไปจนไมเกิดความสัมฤทธิ์ และอยา
ใหมากเกินไปจนเกิดความเบื่อหนายรําคาญ แตอยางไรก็ตามตองยึดถือหลักวา “ความคุนเคย
กอใหเกิดความชื่นชอบ” (Familiarity breeds liking) ดังนั้น ถาเราทําใหเร่ืองราวทางองคกรหรือ
สินคาขององคกรเปนที่คุนเคยของกลุมเปาหมาย ความชื่นชอบจะเกิดขึ้นไดจากความคุนเคย 
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 2.2.8 ภาพลักษณ 
 
  ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลายในวงกวาง 
เชน ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ภาพลักษณ
ของผูบริหาร หรือแมกระทั่งภาพลักษณของบุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่ง
ตางๆตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น จึงอาจกลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินสิ่งตางๆรอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท 
และหนวยงานตางๆจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในสายตาของ
ประชาชน นอกเหนือไปจากการบริหารงานในสวนตางๆใหมีความราบรื่นดวย (สุทธิลักษณ หวัง
สันติธรรม,2548) 
 
  คําวา “ภาพลักษณ” มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษคือ Image ซึ่งตาม
พจนานุกรมหมายถึง ภาพที่เห็นในกระจกเงา ภาพที่ผานจากกลองสอง หรือภาพที่อยูในความนึก
คิด โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา ภาพลักษณ หมายถึง 
ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น ในชวงระยะเวลาหนึ่ง คําวา ภาพพจน 
ไดถูกนํามาใชในความหมายของคําวา ภาพลักษณ กันอยางกวางขวาง แตแทจริงแลวคําวา 
ภาพพจน ในภาษาไทยนั้นตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” ซึ่งหมายถึง การพูด
ที่ เปนสํานวนโวหาร  ทําใหนึกเห็นเปนภาพ  อยางไรก็ตามในปจจุบันเริ่มมีการใชคําวา 
“ภาพลักษณ” ไดอยางถูกตองมากขึ้น 
 
  ตามหลักวิชาการประชาสัมพันธ หนวยงานหรือองคการ สถาบันตางๆจึงเพียร
พยายามอยางยิ่งที่จะสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเปาหมายที่ตน
เกี่ยวของอยู รวมทั้งกลุมประชาชนทั่วไปดวย เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ
สถาบันไปในทางที่ดี ความพยายามดังกลาวนี้ยังรวมไปถึงการสรางสรรคส่ิงที่ดีงามหรือบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตางๆตอสาธารณชนหรือสังคมสวนรวม โดยมีจุดประสงคมุงหมายใหประชาชน
เกิดภาพลักษณที่ดีงามตอองคการหรือสถาบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล,2549) 
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 ความหมายของภาพลักษณ 
 
  ความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” นั้น มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ
ไดใหคําจํากัดความไว อาทิ 
 
  Kotler P. และ Armstrong G. (1996) อธิบายความหมายของภาพลักษณวา 
หมายถึง องครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
ทัศนคติและการกระทําใดๆที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของส่ิง
นั้นๆ เราเกิดภาพลักษณตอส่ิงตางๆที่แวดลอมเราไดจากการที่เรากอภาพ (form) ขึ้นในความคิด
ของเราจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การลิ้มรส (taste) 
การดมกลิ่น (smell) และการสัมผัส (touch) เราอาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการที่ได
สัมผัสกับประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังนั้น 
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจของแตละคนจึงไมเหมือนกัน หรือแมวาการไดสัมผัสในลักษณะเดียวกัน
ก็สามารถกอภาพลักษณในใจที่แตกตางกันขึ้นไดในแตละปจเจกบุคคล 
 
  สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548) กลาววา โดยทั่วไป “ภาพลักษณ” หมายถึง 
ภาพของสิ่งตางๆหรือความคิดรวบยอดที่วาดขึ้นในความคิด (Image is a picture formed in the 
mind) ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล หรือการ
ดําเนินงาน ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณทางตรง (Direct 
experience) เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือประสบการณทางออม (Indirect experience) 
ที่บุคคลนั้นรับรูมา เชนไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เปนตน 
  
 ความสําคัญของภาพลักษณ 
 
  Edward L.Bernays (1961) กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น หนวยงาน
สถาบันตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (true image) ใหเกิดขึ้นในจิตใจประชาชนเพื่อผลทางดาน
ความประทับใจ  
  หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางเสื่อม
เสียแลว หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือ หรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจ
มีความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไมไดรับความรวมมือสนับสนุนตอ
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หนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานหรือองคการสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่
เกิดขึ้นจิตใจของประชาชนที่มีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นัน่คอื 
เปนภาพของหนวยงานสถาบันที่เปนไปในทางดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธาสมควรแกการไววางใจ 
หรือนาคบหาสมาคมดวย เปนตน 
 
  นอกจากนี้ ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) ยังไดกลาวถึง
ความสําคัญของภาพลักษณดังตอไปนี้ 
 1. ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและการสื่อสารดาวเทียม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสื่อสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆรับทราบขาวสาร เหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลกได
อยางกวางขวางในชั่วพริบตาเดียว ซึ่งมีผลตอการเกิดภาพลักษณ 
 2. องคกรตางๆไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้น ทุกคนตองการรับรู 
และมีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคกรใดมี
ภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคกรประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน แตถาหากองคกรใดมีภาพลักษณที่ไมดียอมไดรับการตอตานและ
การดูหมิ่นเกลียดชัง 
 3. ภาพลักษณเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคกร ถามีภาพลักษณที่ดีนับเปนการ
เตรียมพรอมขององคกร แมมีวิกฤติการณเกิดขึ้นก็สามารถแกไขทําใหเหตุการณกลับเปนปกติได
อยางทันทวงที 
 
 การเกิดภาพลักษณ  
 
  ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) อธิบายถึงการเกิด
ภาพลักษณดังนี้ 
  1. เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามสภาพการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
ตางๆ อันเกิดจากการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม แลวแตประชาชนจะนึกคิด โดยมิได
ดําเนินการใหเปนไปตามที่องคกรปรารถนา 
  2. เกิดขึ้นโดยการสรางสรรค โดยกระบวนการสรางภาพลักษณตามที่องคกรได
วางแผนไวในการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ซึ่งเปนเรื่อง
กิจกรรมขององคกรวาเปนไปในรูปแบบใด และเรื่องของบุคลากรภายใน เกี่ยวกับบทบาทในการ
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ปฏิบัติงานโดยเฉพาะบทบาทของผูบริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซึ่งจะฉาย
ภาพลักษณขององคกรตอสาธารณชนไดอยางชัดเจน 
 
 ประเภทของภาพลักษณ 
 
  นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธและการตลาด ไดแบงประเภทของ
ภาพลักษณไวตามลักษณะประเภทขององคกร สินคา และ/หรือบริการ หรือส่ิงที่เกิดภาพลักษณ 
(สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม,2548) อาทิ 
 
 1. ภาพลักษณที่เกี่ยวกับองคกรหรือตัวสถาบัน 
  ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะรวมไปถึงดานการ
บริหารจัดการ (Management) สินคา ผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทนั้นจัดจําหนาย ฉะนั้น 
ภาพลักษณองคกรจึงมีความหมายคอนขางกวาง ครอบคลุมในทุกๆองคประกอบที่รวมเปนองคกร
หนึ่งในสายตาของประชาชนเปาหมาย และมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้เพราะ
ในปจจุบันประชาชนใหความสนใจตอการดําเนินงานและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวย 
มิใชเพียงแตความพึงพอใจตอสินคาเทานั้น 
  ภาพลักษณองคกรไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงได ยกเวนองคกรจะเปลี่ยนแปลง
การกระทํา และชักจูงใหประชาชนเปาหมายมองวาองคกรมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรืออยาง
นอยดีเพียงพอสําหรับกลุมเปาหมาย 
 
 องคประกอบของภาพลักษณองคกร มีดังนี้ (เสรี วงษมณฑา,2542) 
 (1) ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งตองเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจที่ดี ซื่อสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณที่ดี 
 (2) พนักงาน (Employee) คือ องคกรที่ดีจะตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีจิตวิญญาณในการใหบริการ และมีบุคลิกดี นอกจากนี้พนักงานทุกคนจะตอง
ตระหนักวาตนเองมีสวนในการสรางหรือทําลายภาพลักษณขององคกร ไมมองวาหนาที่ในการ
สรางภาพลักษณขององคกรนั้นเปนของฝายใดฝายหนึ่ง หากแตเปนหนาที่ของทุกคนที่ตองรวมมือ
กัน 
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 (3) สินคา (Product) ตองเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ คุณสมบัติตรงกับขอความที่ไดโฆษณา
หรือขอมูลที่เผยแพรส่ือสารออกไป เพราะถาทําการสื่อสารออกไปวาสินคาขององคกรมีมาตรฐาน 
แตเมื่อผูบริโภคใชสินคาแลวกลับไดรับประสบการณตรงที่ไมดี ยอมสงผลใหมององคกรวา
หลอกลวง ไมนาเชื่อถือภายหลัง 
 (4) การดําเนินธุรกิจ (Business practice) มีการดําเนินงานที่ซื่อสัตยไมเอารัดเอาเปรียบ
ลูกคาหรือสังคม นอกจากนี้ ควรมีการคืนกําไรสูสังคม เพื่อแสดงถึงการเปนองคกรที่ดีและเปนสวน
หนึ่งของสังคม 
 (5) กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศล
หรือสรางประโยชนใหกับสังคม 
 (6) เครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) บริษัทตองมีส่ิงที่แสดง
สัญลักษณขององคกร ไดแก เครื่องมือ เคร่ืองใช เครื่องแบบพนักงาน วัสดุส้ินเปลือง เชน ปากกา 
ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด กระดาษ เปนตน ตองสะทอนเอกลักษณขององคกร 
 
 2. ภาพลักษณที่เกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการขององคกร 
 
  ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชน
ที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง หรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) 
ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขายเพือ่บงบอกถงึ
บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมา
จากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคา
ถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคาตราใด
ตราหนึ่งที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืนๆ 
 ในปจจุบัน ประเภทของภาพลักษณที่ไดรับความสนใจจากนักประชาสัมพันธ นักการ
ตลาด รวมไปถึงผูบริหารองคกรอยางกวางขวาง ไดแก ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
และภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีความสําคัญและสงผลตอ
องคกรตางๆโดยตรง ทั้งในเชิงธุรกิจและการบริหารงานขององคกร 
 
 องคประกอบของการสรางภาพลักษณ 
  พรทิพย พิมลสินธุ (2540) กลาววา เมื่อบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกมายัง
ตัวเองแลวนั้น เหตุการณยังไมสามารถจะสรางใหเปนภาพไดทันที แตตองมีข้ันตอนดังนี้ 
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  1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) คนเรานั้นเปน
สมาชิกของสังคม ซึ่งในสังคมจะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา และอื่นๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่
คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดาน
ดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอยางเดียว 
แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนอิทธิพลตอความสมบูรณหรือความหดหาย และ
ระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆดวย 
  2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่
เกิดขึ้นทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ได
สัมผัส ไดล้ิมรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความ
สมบูรณของเหตุการณตางกัน ยิ่งไปกวานั้น ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของ
เหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้ ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุป ชอง
ทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด 
  3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของ การสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น องคประกอบทั้ง 5 ของแตละ
บุคคล ไดแก ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอ
การสื่อสาร เราจะมองเห็นรูปภาพเปนเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่น หรือมี
ความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ ดังนั้น 
แมเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมี
ความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอื่น 
  4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณ
จะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรู (Perception) ซึ่งเปนตัว
แปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” สวนความประทับใจ 
(Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของ
ความจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน และเมื่อ
สรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นไดแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความ
ประทับใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย 
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 จากลักษณะการเกิดภาพลักษณขางตนจะเห็นไดวา ภาพลักษณนั้นอาศัยปจจัยหลาย
ประการ และสวนที่สําคัญนั้น ไดแกปจจัยภายในของบุคคลที่จะสนับสนุนใหเกิดความรูความ
เขาใจ หรือสามารถตีความหมายสิ่งที่ไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัสตามประสบการณของตน ดังนั้น การ
จะสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นนั้น ผูทําหนาที่ดูแลภาพลักษณขององคกร สินคา และ/หรือบริการ
จําเปนตองมีความเขาใจลักษณะของกลุมประชาชนเปาหมายที่ตองทําการสื่อสารดวย เพื่อให
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 กลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ 
 
  จะเห็นไดวา องคประกอบของการสรางภาพลักษณหรือชื่อเสียงที่ดีใหกับองคกร
นั้น กลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การศึกษา
องคประกอบการสรางภาพลักษณจึงตองทําความเขาใจความตองการของประชาชนกลุมตางๆที่
เกี่ยวของ ซึ่ง Fombrun (1996) อธิบายลักษณะความตองการหรือความคาดหวังของ
กลุมเปาหมายที่องคกรควรใหความสนใจไว 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ลูกคา (Customers) ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 
เพราะเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอยอดขายและรายไดของธุรกิจ ส่ิงที่ลูกคามุงหวังคือ ความไววางใจ 
(Reliability) ลูกคาคาดหวังวาสินคา และ/หรือบริการขององคกรนั้นมีคุณภาพดี และเชื่อถือได
มากกวาสินคาของคูแขงที่อาจจะขายในราคาเดียวกัน ทั้งนี้ ชื่อเสียงนั้นจะทวีความสําคัญมากใน
ธุรกิจดานการใหบริการ ซึ่งยากตอการประเมินคุณภาพ เพราะบริการนั้นเปนการตอบสนอง
ทางดานความพึงพอใจเปนหลัก ชื่อเสียงจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ อาทิ 
สํานักงานทนายความ บริษัทที่ปรึกษา แพทย บริษัทประกัน ธุรกิจเหลานี้อาศัยชื่อเสียงอันเกิดจาก
การบอกปากตอปาก (Words of mouth) และการอางอิงบุคคลซึ่งสามารถสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับธุรกิจไดเปนสําคัญ 
  2. กลุมผูลงทุน (Investors) และผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) เปนอีกกลุมที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ส่ิงที่กลุมเปาหมายกลุมนี้ตองการจากองคกรคือ ความนาเชื่อถือ 
(Credibility) ทางดานการเงิน ส่ิงที่องคกรนําเสนอผานสื่อมวลชน รายงานประจําป หรือชอง
ทางการสื่อสารตางๆนั้นตองเปนขอเท็จจริงที่นํามาใชประกอบการพิจารณาทางดานการลงทุนได
อยางแทจริง กลุมเปาหมายกลุมนี้คาดวา องคกรจะนําเสนอขอมูลดานความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
การดําเนินการอยางตรงไปตรงมา เมื่อเกิดปญหาก็จะมีการรายงานหรือแจงใหทราบอยาง
ทันทวงที และเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตอการประเมินสถานการณที่แทจริงขององคกร 
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  3. พนักงาน (Employees) ตองการความเชื่อมั่น (Trustworthy) จากองคกร 
บุคลากรทุกคนยอมคาดหวังวาองคกรที่ตนทํางานอยูนั้นสามารถเชื่อถือได เปนองคกรที่มีการ
ดําเนินงานที่ดี ซื่อสัตย สัญญาการจางงานเปนไปดวยความยินยอมระหวางองคกรและพนักงาน 
ถูกตองและตรงไปตรงมา บุคลากรไดรับการปฏิบัติยุติธรรมและใหเกียรติ ทั้งดานการมอบหมาย
งานในหนาที่ การพิจารณาเงินเดือน และการสนับสนุนทางดานตําแหนงงานและความกาวหนา 
พนักงานตองการนโยบายและปจจัยสนับสนุนจากผูบริหารที่เกี่ยวเนื่องถึงคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4. ชุมชน (Communities) ตองการความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่องคกรมี
ตอชุมชนรอบขางทั้งทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม องคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของชุมชน
นั้น มักจะเปนองคกรที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม หวงใยสิ่งแวดลอม มีสวนรวมกับ
พนักงาน ซึ่งสวนใหญมักอาศัยอยูในชุมชนโดยรอบองคกร เชน การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
การสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และการใหความสําคัญกับชุมชนนี้จะตองมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
3. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งศึกษาเกีย่วกบัการใชทฤษฎี
การโนมนาวใจในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรของไทย แมวาทฤษฎีการโนมนาวใจจะไมได
จัดเปนทฤษฎีการประชาสัมพันธโดยตรง  แตก็มีความเกี่ยวของกับศาสตรทางดานการ
ประชาสัมพันธเชนกัน ดังที่ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน (2542) ไดกลาวไวเกี่ยวกับเร่ืองบทบาทของ
ทฤษฎีในการประยุกตเขากับกฏเกณฑของการประชาสัมพันธวา ตําราทางดานการประชาสัมพันธ 
สวนใหญมักใชทฤษฎีทางการสื่อสาร ทฤษฎีทางดานจิตวิทยา และจิตวิทยาสังคม เชน ทฤษฎีทาง
ความคิด (Cognitive) ทฤษฎีการตอบรับทางความคิด (Cognitive Response) ทฤษฎีคุณลักษณะ 
(Attribution) และทฤษฎีทางสังคม ฯลฯ ทฤษฎีทางการประชาสัมพันธแทๆนั้นไมพบในชวงป 
1970-1980 เปนชวงการปฏิรูปการใชทฤษฎีทางการประชาสัมพันธ เนื่องจากการขยายตัวทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบงานตางๆ ทําใหสนใจการสื่อสารโดยเฉพาะมีกลุมผูรับสารมากขึ้น 
การทําประชามติถูกนํามาใชเพื่อสํารวจความนิยมและสรางความสําเร็จใหองคการ ระบบขอมูล
ขาวสารเขามามีความสําคัญปลุกใหระบบอ่ืนๆตื่นขึ้นดวย ทั้งนี้ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และอวย
พร พานิช(2550) ยังไดกลาววา ทฤษฎี หรือแนวคิดในดานการโนมนาวใจ  เปนหนึ่งในหลายทฤษฎี
ที่มีความสําคัญตอวิชาการดานการสื่อสาร เพราะการโนมนาวใจ เปนแนวคิดหนึ่งที่ถูกนํามาใช
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บอยคร้ัง เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีอ่ืนๆ หรือการโนมนาวใจถูกนําไปประยุกตใช ทั้งใน
งานสื่อสารการตลาด งานโฆษณา และงานประชาสัมพันธ 
  
 ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวของที่พบนั้น ไดแก งานวิจัยเรื่อง การใชทฤษฎีการโนมนาวใจใน
วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรของไทย ศึกษาวิจัยโดย อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และอวยพร พานิช
(2550) จากการศึกษาวิทยานิพนธสาขานิ เทศศาสตรจํานวน  43 เลม  ผลการวิจัยพบวา 
วิทยานิพนธที่รวบรวมทั้ง 43 เลม ซึ่งจัดทําขึ้นในชวง พ.ศ. 2523 – 2550 นั้น ทฤษฎีการโนมนาวใจ
ที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการโนมนาวใจโดยรวม รอยละ 41.25 รองลงมาคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ รอยละ 33.75 และทฤษฎีที่เกี่ยวของ รอยละ 16.5 ตามลําดับ โดยทฤษฎีการโนมนาวใจ
ที่ใชไมมีทฤษฎีการโนมนาวใจของไทย สวนใหญยังคงใชทฤษฎีจากตะวันตก นอกจากนี้แนวคิด
ทฤษฎีการโนมนาวใจที่นํามาอางอิงนั้นจะถูกนํามาใชในผลการวิจัยจริงนอยกวาการอางอิง และมี
การอางทฤษฎีและแนวคิดซ้ําๆ เปนสวนใหญ 
 
 นอกเหนือจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยไดคนควาและประมวล
บทความตางๆที่เกี่ยวของกับการนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชอางอิงในการวิจัย ความสําคัญของ
แนวคิดทฤษฎีที่มีตอการวิจัย รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งบทความตางๆที่ผูวิจัยจะนําเสนอ
เหลานี้ เขียนโดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ รวมถึง
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานอื่นๆ เชน การวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยเชนเดียวกัน 
 
 จุมพล  สวัสดิยากร  (2520) ซึ่ ง เปนผู เขียนหนังสือเ ร่ือง  หลักและวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ไดอธิบายถึงการใชทฤษฎีและแนวความคิด (Theory and Concepts)ในการวิจัยวา 
เร่ืองการใชแนวความคิด  (Concepts) ในการวิจัยเปนเรื่องเกี่ยวพันกับการใชทฤษฎีมาก มองในแง
หนึ่ง ทฤษฎีก็คือการพูดถึงความสัมพันธระหวาง Concepts ตางๆนั่นเอง ในวิชาการแขนงตางๆ 
เชน Political Science , Sociology หรือในทางวิทยาศาสตรธรรมชาติสาขาตางๆจะเต็มไปดวย 
Concepts ซึ่งเปนเนื้อหาของวิชานั้นๆ และทําใหเราเขาใจขอบเขตความสนใจของวิชานั้น เมื่อ
ทราบวาทฤษฎีก็คือความพยายามที่จะอธิบายความสัมพันธระหวาง Factors หรือ Variables 
ตางๆ ที่สัมพันธกันในทางเปนเหตุและผล กลาวคือ ตองการอธิบายวา เมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้น ส่ิงใดจะ
ตามมา หรือเมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้นบาง จะตองมีอะไรเกิดขึ้นกอนบาง ทฤษฎีจึงเปนยอดของการสราง
คํ าอธิบาย  (Explanation) หรือการสร างหลักทั่ ว ไป  (Generalization) ในการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร และจากทฤษฎีจะทําใหเราสามารถตั้งกฎ (Law) และสามารถทํานายเหตุการณ
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ลวงหนาได (Prediction) ทฤษฎีจะทําใหเราเห็นบทบาทและความสัมพันธของ Concepts ตางๆที่
นํามาใชอธิบายปรากฏการณในเรื่องนั้นๆ การทราบทฤษฎีจะเปนเครื่องชี้แนวทางสําหรับใหตั้งตน
การวิจัย รวบรวมขอมูลที่มีความหมาย ทฤษฎีทําใหการวิจัยมีความเกี่ยวพันกับการวิจัยในเรื่อง
อื่นๆที่อยูในขอบเขตของทฤษฎีอันเดียวกับที่เราใช ในการวิจัย นักวิจัยตองนําแนวคิดทฤษฎีตางๆ
มาใชเพื่อชวยในการกําหนดปญหาและจัดระเบียบขอมูล แนวคิดตางๆจะชวยใหนักวิจัยเห็น
ความสัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆและเห็นคําตอบที่นาสนใจ 
 
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2546) กลาวเกี่ยวกับทฤษฎีและการวิจัยไววา ทฤษฎีที่ดี นอกจาก
จะเปนพื้นฐานของการคนควาศึกษาปรากฏการณและการทดสอบสมมติฐาน ยังทําหนาที่เปนสิ่ง
ชี้ใหเห็นถึงจุดหรือประเด็นที่มีประโยชนและมีความหมายตอการศึกษาหาความสัมพันธระหวางสิ่ง
ตางๆที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษาอยู ผลของการวิจัยจะมีประโยชนตอการพัฒนาความรูใน
ดานนั้นๆมากขึ้น หากการวิจัยนั้นๆอาศัยทฤษฎีเปนสิ่งกําหนดทิศทางของการวิจัย และสามารถ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจในเรื่องนั้นไดมากขึ้น หรือแมแตการพิสูจนวาทฤษฎีนั้นใชไดหรือไมใน
สภาวการณเชนใด ดวยเหตุนี้งานวิจัยทั้งหลายจึงพยายามหาคําตอบการวิจัยที่มีทฤษฎีเปน
พื้นฐาน โดยการทบทวนวรรณกรรมของผลงานการวิจัยของผูที่ไดทํามาแลวในอดีต และเชื่อมโยง
ผลงานของตนใหกับผลงานวิจัยของผูอ่ืนโดยอาศัยทฤษฎีเร่ืองนั้นเปนสิ่งเชื่อมโยง การกระทํา
ดังกลาวนอกจากจะเปนการทดสอบความใชไดทั่วไปของทฤษฎีแลว ในปจจุบันไดถือวาเปน
ข้ันตอนที่จําเปนของกระบวนการวิจัยและการพัฒนาองคความรูของศาสตร ซึ่งในการวิจัยทุก
ข้ันตอนมีความสัมพันธโดยตรงกับทฤษฎี กลาวคือ เมื่อมีปญหาที่จะตองวิจัย ผูวิจัยมุงที่จะหา
คําตอบโดยอาศัยทฤษฎีที่ตนมีอยู หากมีการแยกประเด็นปญหาออกเปนประเด็นตางๆเหลานี้ ตอง
มีแนวคิดหรือทฤษฎีมาเปนเครื่องชี้นําประเด็น และหลังจากที่ไดประเด็นที่จะศึกษาวิจัยแลว ผูวิจัย
จะตองทบทวนวรรณกรรม คนควาหาทฤษฎีและองคความรูตางๆที่มีอยู ทั้งการทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีจะนําไปสูการสรางกรอบแนวความคิด เมื่อไดกรอบแนวความคิดมาแลว ทฤษฎีตางๆที่
ใชในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมจะเปนสิ่งหนึ่งที่อยูเบื้องหลังกํากับการออกแบบการ
วิจัย การกําหนดประชากรเปาหมายและการสุมตัวอยาง 
 
 ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2545) ไดสรุปความหมายและประโยชนของทฤษฎีที่มี
ตอการวิจัย ซึ่งปรากฏอยูในบทที่ 1 ของหนังสือเร่ือง การวิจัยนิเทศศาสตรวา ทฤษฎี (Theory) คือ 
แนวความคิดซึ่งเปนผลสรุปของการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบระเบียบและกระบวนการ โดย
นักปราชญ ผูรู นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ/ชํานาญการเฉพาะสาขาวิชานั้นๆ และเนื่องจากเราใช
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ทฤษฎีเปนเครื่องมือ เปนวิธีการในการกําหนดเปาหมายของการเสาะแสวงหาความรู โดยใชทฤษฎี
ในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ใชทฤษฎีในการกําหนดขอบเขตของการสังเกต หรือการ
คนหาขอเท็จจริงตางๆ ดังนั้น ทฤษฎีจึงชวยบอกใหทราบวามีขอมูลอะไรบาง เปนจํานวนเทาใดที่
เกี่ยวของกับเร่ืองที่กําลังศึกษา เนื่องจากในการศึกษาปญหาตางๆนั้นไมสามารถที่จะรวบรวม
ขอมูลใหครบทั้งหมดได จึงเก็บรวบรวมขอมูลมาเพียงบางสวนเทานั้น ทฤษฎีจะชวยเปนแนวทาง
ใหทราบอยางชัดเจนวา จะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอะไรบาง อาทิ เชน หลังจากใชทฤษฎีอธิบาย
ความสัมพันธระหวาง A และ B ก็จะทําใหเราทราบวาขอเท็จจริงแตละอยางอยูที่ไหน และจะเก็บ
รวบรวมไดอยางไร ทั้งนี้เนื่องจากขอเท็จจริงแตละอยางเหลานั้นไมไดแสดงความสัมพันธหรือบอก
ใหเราทราบวาเปนขอเท็จจริงอะไร จะเก็บไดอยางไรในตัวของมันเอง ทฤษฎีเทานั้นที่จะชวยบอกให
ทราบวา มีขอมูลอะไรบางที่จะสังเกต และมีขอมูลอะไรบางที่ไมเกี่ยวของกับปญหาที่กําลังศึกษา 
เปนตน 
 
 Peter K.Hamilton (1989) มองวานักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธมัก
มองขามประเด็นเกี่ยวกับ การประยุกตใชทฤษฎีในการออกแบบการวิจัย และเริ่มทบทวนขอมูล
ตางๆดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในสหรัฐอเมริกา และนําผลจากการศึกษาวิจัย
ของเขา ออกเผยแพรสูสาธารณชนในป ค.ศ.1986 ผลจากการศึกษาวิจัยดังกลาว Hamilton พบวา 
นักประชาสัมพันธไดใชการวิจัยเปนเสมือนเครื่องมือที่สําคัญ ในการประเมินปญหาการสื่อสารของ
องคกรในดานตางๆ นอกจากนั้น นักประชาสัมพันธไดใชผลการวิจัยตางๆเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบั
การวางแผนโครงการรณรงค โดยเฉพาะการกําหนดโครงสราง กลยุทธ และกลวิธีในการรณรงค 
อยางไรก็ตาม ยังพบวา งานวิจัยตางๆเหลานั้น แทบไมไดนํากรอบทฤษฎีตางๆมาใชในการ
ออกแบบเครื่องมือสําหรับการวิจัยเลย ในขณะที่ตัวของ Hamilton เองกลับเห็นวา การวิจัยที่ดีนั้น
จําเปนตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการนํากรอบทฤษฎีตางๆมาใชในการพัฒนาเครื่องมือและการ
ออกแบบอยางเหมาะสม เพื่อที่จะไดนําขอมูลตางๆที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในโครงการรณรงค
ตอไป 
 
 พรทิพย พิมลสินธุ (2545) ไดสรุปและใหทัศนะเกี่ยวกับข้ันตอนการทบทวนเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎี ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2 ของระเบียบวิธีวิจัยวา ในการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 
จะมีการทบทวนเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทราบแนวความคิด และ/หรือ
ทฤษฎีวาเปนอยางไร มีรายละเอียดอะไรบาง ตัวอยางเชน ในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ “ทัศนคติ” 
นั้น ในหนังสือหรือตําราตางๆเขากลาวไวเชนไร วิธีการวัดทัศนคตินั้นจะตองครอบคลุมเนื้อหา
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อะไรบาง เปนตน ในการทบทวนเอกสาร บทความ ตําราและการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะตองเขียน
พรรณนาเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวของจริงๆ ดึงประเด็นที่เกี่ยวของมากลาวใหเห็นวา แนวความคิด
หรือทฤษฎีนั้นเปนอยางไร พอสรุปเปนภาพรวมๆไดเชนไร แลวสรุปวาการวิจัยนี้จะยึดแนวความคิด
หรือทฤษฎีใดบาง การทบทวนเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยนี้ ถือวามีความสําคัญตอการ
ทําวิจัยทุกครั้ง เพราะนอกจากจะใหความกระจางในแงทฤษฎี แนวความคิด และความมั่นใจใน
การวิจัยที่ไม   ซ้ําซอนแลว ยังเปนประโยชนในการตั้งสมมติฐานและการเก็บ ขอมูลอีกดวย 
 
 ประทุม ฤกษกลาง (2543) ไดสรุปความตอนหนึ่งไวในบทที่ 4 ของหนังสือเร่ืองการวิจัย
เพื่อการประชาสัมพันธวา การทบทวนวรรณกรรมนั้น ส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งคือ การศึกษาขอมูลปฐม
ภูมิ ซึ่งหมายถึง ตนฉบับงานวิจัยหรือขอเขียนของนักวิจัยหรือนักทฤษฎี ซึ่งเปนรายงานการวิจัย
หรือทฤษฎีฉบับสมบูรณ ซึ่งจะชวยใหขอมูลรายละเอียดของงานวิจัย ทฤษฎีแนวความคิด ระเบียบ
วิธีวิจัยในปจจุบันไดอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยในการอางอิงนั้น ผูวิจัยควรพิจารณาคัดเลือกอางอิง
เฉพาะเอกสารที่เกี่ยวของกับที่กําลังทําวิจัยอยูเทานั้น ควรเลือกทฤษฎีแนวคิดที่อางอิงแพรหลาย
และเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในวงการ 
 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2545) ใหทัศนะเกี่ยวกับ “การเชื่อมโยงทฤษฎีกับการวิจัย” ซึ่ง
ปรากฏอยูในบทที่ 5 ของหนังสือเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสารวา ในสวนของการวิจัย นักวิชาการ
มักมองวา ทฤษฎี เปรียบเสมือน “แผนที่” กลาวคือ ในการเดินทางไปยังสถานที่ใดๆ บุคคล
จําเปนตองศึกษาคนควา ทําความคุนเคย หรือทําความเขาใจกับเสนทางตางๆกอนการเดินทาง 
ในขณะที่การทํางานวิจัย บุคคลจําเปนตองดําเนินการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตางๆ 
เพื่อรับทราบขอคนพบ ขอสันนิษฐาน ขอจํากัด และคําอธิบายตางๆที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตน
ศึกษา และภายหลังจากที่นักวิจัยไดคนควาทฤษฎีแลว นักวิจัยจําเปนตองตัดสินใจเลือกทฤษฎี
และแนวคิดที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตนศึกษา พรอมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลไดวาทฤษฎีและแนวคิด
เหลานั้นเกี่ยวของกับเร่ืองที่นักวิจัยตองการศึกษาอยางไร 
 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่อง การใชทฤษฎีการโนมนาวใจในวิทยานิพนธสาขานิเทศ
ศาสตรของไทย ซึ่งศึกษาวิจัยโดย อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และอวยพร พานิช(2550) และบทความ
ตางๆที่ไดนําเสนอมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา งานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นศึกษาการใชแนวคิดทฤษฎีใน
วิทยานิพนธ แตก็เปนเพียงทฤษฎีการโนมนาวใจเทานั้น ไมใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ
โดยตรง ดังนั้นในการศึกษาเรื่อง การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
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ประชาสัมพันธจึงมุงเนนที่จะสํารวจ รวบรวมและวิเคราะหวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่
วิทยานิพนธเลมตางๆไดนําไปอางอิงนั้นไดถูกใชในการวิเคราะห การอภิปรายผลหรือไม อยางไร 
และวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธนั้นใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด เพื่อประโยชนในการอางองิ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธในแวดวงวิชาการ และการใชของนักศึกษาในโอกาสตอไป 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 งานวิจัย เรื่ อง  การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
ดวยวิธีการศึกษาจากเนื้อหาและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธทุกเลมวา อางอิงและใช
แนวคิดใดบาง แนวคิดใดถูกใชมากที่สุด และใชแนวคิดเหลานั้นในการวิเคราะห อภิปราย
ผลการวิจัยหรือไม อยางไร โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 จากผลการสํารวจฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนและทําวิทยานิพนธ
ตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาการประชาสัมพันธ โดยการสํารวจจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ
ในเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง  และคนที่คํ าสําคัญ  (Keyword) คือ  การ
ประชาสัมพันธ ที่มีปรากฏอยูในชื่อเร่ืองหรือ บทคัดยอ พบวา มีประชากรทั้งหมดจํานวน 62 เลม 
โดยมาจากการสํารวจจากฐานขอมูลวิทยานิพนธในเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 
 1.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสํารวจจากเว็บไซต  
  - http://www.grad.chula.ac.th/thesis/current.php หัวขอ สืบคนวิทยานิพนธ 
และ http://library.car.chula.ac.th/ พบวามีจํานวน 51 เลม   
 2.มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยสํารวจจากเว็บไซต 
  - http://www.spu.ac.th/ และ http://info.spu.ac.th/content/42/183.php หัวขอ 
สํานักหองสมุด พบวามีจํานวน 8 เลม   
 3.มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยสํารวจจากเว็บไซต 
  - http://www.utcc.ac.th/ หัวขอ สํานักหอสมุดกลาง และเมื่อเขาสูเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง เลือกหัวขอ UTCC Thesis Online พบวามีจํานวน 1 เลม   
 4.มหาวิทยาลัยสยาม โดยสํารวจจากเว็บไซต 
  - http://www.siam.edu/ หัวขอสํานักหอสมุด และและเมื่อเขาสูเว็บไซตของ
สํานักหอสมุด เลือกหัวขอ E-Thesis พบวามีจํานวน 2 เลม  
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 จากนั้น ผูวิจัยคัดเลือกจากการอานผลการวิจัย วาไดนําแนวคิดที่อางอิงไวไปใชในการ
วิเคราะหผลการวิจัย อภิปรายผลหรือไม และพบวาสามารถใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องนี้
ได จํานวน 59 เลม โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 
  1. จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
  นอกจากนี้ ผลการสํารวจพบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธจํานวน 3 
เลม ที่ไมไดนํามาใชเปนกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาเลมที่สมบูรณในหองสมุดไดขณะที่
ทําการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 2 เลม และอีก 1 เลมเปนวิทยานิพนธที่ไมพบวามีการใชแนวคิดดาน
การประชาสัมพันธ มีรายชื่อดังตอไปนี้ 
  1.สุคนทิพย ทิพวัฒน เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคเพื่อลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2550. 
  2.นันทนัช อามระดิษ เร่ือง แนวคิดภาพลักษณในงานประชาสัมพันธขององคกรผู
ใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2550. 
  3.ศิริวรรณ เงินเอี่ยม เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารของเภสัชกรในเขตกรุงเทพมหานคร,มหาวิทยาลัยศรีปทุม,2548. 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดาน
การประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550” ซึ่งประกอบดวย ป พ.ศ. ชื่อ-สกุล ผูเขียน รายชื่อ
วิทยานิพนธ และสถาบัน เพื่อสํารวจจํานวนของวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิด
ดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตารางที่ 1) 
 
 2. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน 
และแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบใน
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การวิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion 
Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications 
Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, 
Approaches to Conflict Resolutionเพื่อสํารวจวาวิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ใดบางมาอางอิงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของ (ตารางที่ 2) 
 
 3. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม(จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการ
วิจัย ไดแก ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบ
ของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การ
วางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ เพื่อสํารวจวา
วิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
ใดบางมาอางอิงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของ (ตารางที่ 3) 
 
 4. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการ
วิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, 
Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory,  
Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches 
to Conflict Resolution เพื่อสํารวจวาวิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ใดบางมาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (ตารางที่ 4) 
 
 5. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการ
วิจัย ไดแก ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบ
ของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การ
วางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ เพื่อสํารวจวา
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วิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
ใดบางมาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (ตารางที่ 5) 
 
 6. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน 
และแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion 
Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications 
Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, 
Approaches to Conflict Resolution เพื่อสํารวจวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) ใดบางที่ถูกอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมของวิทยานิพนธแตละ
เลมและถูกนําไปใชในการวิเคราะห อภิปรายผลการวิจัยดวย (ตารางที่ 6) 
 
 7. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน 
และแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจัย ไดแก ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
เพื่อสํารวจวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ใดบางที่ถูกอางอิงไว
ในสวนของการทบทวนวรรณกรรมของวิทยานิพนธแตละเลมและถูกนําไปใชในการวิเคราะห 
อภิปรายผลการวิจัยดวย (ตารางที่ 7) 
 
 8. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่
ใชเปรียบเทียบกัน” ซึ่งประกอบดวย แนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปน
กรอบในการวิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, 
Diffusion Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and 
Gratifications Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public 
Relations, Approaches to Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และ
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ จํานวนและคารอยละของวิทยานิพนธที่นําแนวคิดเหลานั้นมาอางอิง
ไว และ จํานวนและคารอยละของวิทยานิพนธที่นําแนวคิดเหลานั้นมาใช เพื่อเปรียบเทียบปริมาณ
การอางอิงและการใชแนวคิด (ตารางที่ 8) 
 
 9. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา” ซึ่ง
ประกอบดวย ป พ.ศ. ที่มีวิทยานิพนธซึ่งเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ ไดแก พ.ศ.2546, 2547, 
2549 และ 2550 และแนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย 
ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, 
Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory,  
Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches 
to Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
เพื่อศึกษาวาในแตละปมีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใดบาง (ตารางที่ 9) 
 
 10. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน” ซึ่ง
ประกอบดวย ชื่อสถาบันทั้ง 4 แหง ที่มีวิทยานิพนธซึ่งเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย และแนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 
Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda 
Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches to 
Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
เพื่อศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง (ตารางที่ 10) 
 
 11. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. 
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สถาบัน และบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 5 ประการที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 1.
หนาที่ในการรวบรวมและสรุปความรู 2.หนาที่ในการอธิบาย 3.หนาที่ในการใหทิศทางการวิจัย 4.
หนาที่ในการพยากรณ และ 5.หนาที่ในการพัฒนาทฤษฎี เพื่อศึกษาวาวิทยานิพนธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธอยางไร (ตารางที่ 11) 
 
 12. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด” ซึ่ง
ประกอบดวย แนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 
Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda 
Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches to 
Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
จํานวนและคารอยละของวิทยานิพนธที่นําแนวคิดเหลานั้นมาใช เพื่อศึกษาวาวิทยานิพนธซึ่งเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใดมากที่สุด (ตารางที่ 12) 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เก็บขอมูลโดยการสํารวจจากฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนในสาขา
การประชาสัมพันธและทําวิทยานิพนธตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยการคนที่คําสําคัญ 
(Keyword) ไดแก การประชาสัมพันธ ที่มีปรากฏอยูในชื่อเร่ืองหรือบทคัดยอ  
 

 โดยแหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  คือ  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  ไดแก 
วิทยานิพนธระดับปริญญาโท ทางดานนิเทศศาสตร สาขาการประชาสัมพันธ และระดับปริญญา
เอก สาขานิเทศศาสตร ที่มีการศึกษาเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
จํานวน 59 เลม โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 

  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม  
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 จากนั้นจึงอานวิทยานิพนธทั้ง 59 เลม และศึกษารวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่
ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก  Systems Theory, Situational Theory, Social 
Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood 
Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, 
Models of Public Relations, Approaches to Conflict Resolution ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  ที่ถูกนําไปใชในการอางอิงไวในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหการนําไปใชในการอภิปรายผลการวิจัยในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากไดกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลแลว จึงนํามาวิเคราะหวิธีการใชแนวคิด
ดานการประชาสัมพันธตางๆที่ไดนํามาอางอิงไวเปนแนวคิดประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆ 
จากนั้นจึงนําขอมูลทั้งหมดมาแยกแยะเพื่อตอบวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอที่ไดระบุไว คือ 
 
 สวนที่ 1 สํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ ในประเด็นตอไปนี้ 
  1.1 รายชื่ อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ ใช แนวคิดด านการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตารางที่ 1) 
  1.2 การอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม 
(จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 2) 
  1.3 การอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม 
(จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 3) 
  1.4 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุม
ตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 4) 
  1.5 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุม
ตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 5) 
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  1.6 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
(จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 6) 
  1.7 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
(จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 7) 
  1.8 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใชเปรียบเทียบ
กัน (ตารางที่ 8) 
  1.9 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา (ตารางที่ 9) 
  1.10 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน (ตารางที่ 10) 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด ในสวนนี้จะทําการวิเคราะหโดย
แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตารางที่ 11) 
  2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมากที่สุด (ตาราง
ที่ 12) 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 ผลที่ไดรับจากการวิจัยเรื่อง การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลโดยใชการพรรณนาวิเคราะห จําแนกขอมูลออกเปนคารอย
ละ เพื่อใหเห็นและเปรียบเทียบไดงายและชัดเจนกวาการพรรณนาเพียงอยางเดียว ซึ่งแบงออกเปน 
2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 
 1. ขอมูลที่เปนสถิติตัวเลข 
  นําเสนอผลการวิเคราะหเนื้อหาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในรูป
ตารางแสดงผลการสํารวจอางอิงและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ จํานวน 12 ตาราง ซึ่ง
ประกอบดวย  
  ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
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  ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
  ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
  ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
  ตารางที่ 8 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน 
  ตารางที่ 9 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา 
  ตารางที่ 10 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
  ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
  ตารางที่ 12 แสดงผลแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด 
 
 2. ขอมูลที่เปนความบรรยาย 
   
  ในสวนที่เกี่ยวกับการวิเคราะหและอภิปรายผลการศึกษาวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอางอิงและการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ไปใชในการวเิคราะห
อภิปรายผลการวิจัย รวมถึงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนําไปใชมากที่สุด ผูวิจัยจะนําเสนอ
ขอมูลโดยใชการพรรณนาวิเคราะห 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธดานการ
ประชาสัมพันธ” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
ซึ่งจากการสํารวจพบวามีวิทยานิพนธที่คนพบทั้งหมด 62 เลม และเมื่อศึกษาจากเนื้อหาและการ
ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธพบวามีวิทยานิพนธจํานวน 59 เลมที่มีการใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.เพื่อสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ 
 2.เพื่อวิ เคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
 
 ผลจากการศึกษาวิทยานิพนธทั้ง 59 เลม ไดนําเสนอรายละเอียดของผลการวิจัยออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย 
 
  1.1 รายชื่ อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ ใช แนวคิดด านการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 จํานวน 59 เลม (ตารางที่ 1) 
  1.2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 2) 
  1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 3) 
  1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 4) 
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  1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 5) 
  1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 6) 
  1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 7) 
  1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน (ตารางที่ 8) 
  1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา  
  1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด รายละเอียดผลการวิจัยประกอบดวย 
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตารางที่ 11) 
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมาก
ที่สุด (ตารางที่ 12) 
 
ผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
 
  1.1 รายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ ต้ังแต พ.ศ.2546-2550 จํานวน 59 เลม มีดังตอไปนี้ (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2546 1. โชติมา มาพงษ การประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา 
มหาวิทยาลัยสยาม 

 2. กมลวรรธ สุจริต การใชสื่อมวลชนเพื่อการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 3. กมลณัฏฐ พลวัน การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2547 4. กฤษณธน ยี่สุน การใชประโยชนจาก เอส เอ็ม เอส อินเตอรแอคทีฟ ในรายการโทรทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 5. ธิติมา หงสไกร ภาพลักษณโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรณีศึกษา โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ

และพณิชยการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 6. ตะวันใหม พระเมือง แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 7. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในโครงการ UNSEEN 

THAILAND ศึกษากรณี ปราสาทสัจธรรม จังหวัดชลบุรี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2549 8. พิทักษ ชูมงคล กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 9. จิราภา สุขเกษม กลยุทธและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 10. นิลาวรรณ มีเดช กลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดเชิงประสบการณของบริษัท 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 11. ปณณดา ศรีเนตร การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเปปซี่และโคกใน

ประเทศไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 12. เกศชุดา รอดเงิน กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการสื่อสารตราสินคาของผลิตภัณฑ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 13. ปทมาพร ประทุมถิ่น กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 14. ชวณี ลี้ตระกูล กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของการรณรงคตอตานซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 15. วรกมล โกสลาภิรมณ กลยุทธและประสิทธิผลของการสรางลูกคาสัมพันธของทรู วิชั่นส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 16. ธันวภรณ ปฏิสังข กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดี

นอมเกลาถวายในหลวง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 17. สุวิมล สุทธิพงศ กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 18. พิสมัย ถาวรวงษ กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 19. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล กลยุทธการออกแบบและกําหนดประเด็นขาวสารประชาสัมพันธขององคกร

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 20. ปาราวี พูลศิริ กลยุทธและการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กับ
การรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) และผูใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไป 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 21. กฤษณี ปญจพิภูษณะ ศักยภาพการสื่อสารของงานนักลงทุนสัมพันธในการยกระดับบรรษัทภิบาล
ของตลาดทุนไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 22. รัติกร อุนนันกาศ การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 23. ณัฐนลิน ชินะกาญจน กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจ

ในประเทศไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 24. ชื่นนภา กัลยาพิเชฎฐ การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 25. สุทธิดา นาคเจริญ รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 26. ปราณปรียา เอื้อสถาพร กระบวนการประชาสัมพันธและการยอมรับโครงการทูบีนัมเบอรวัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 27. อภิชนา แสงรุง การวิเคราะหกระบวนการจัดการการสื่อสารของโครงการกรุงเทพฯเมืองแฟชั่น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
 

89

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 28. วรทัย ราวินิจ ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสราง

ภาพลักษณของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 29. อัญญลักษณ บัวศรี กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของภาพยนตรแอนิเมชั่นไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 30. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ อิทธิพลของภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่มีตอภาพลักษณของ

ตราสินคา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 31. กนกพร ชมภูนุช ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบันของบริษัท เอส แอนด พี 
ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 32. ดวงสมร จักรพันธุ กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปนนักรองไทยกับการรับรูของกลุมเปาหมาย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 33. ดารามาส มณฑลวิทย การใชเทศกาลดนตรีพัทยาในฐานะกิจกรรมเชิงกลยุทธ เพื่อการสราง

ภาพลักษณเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 34. ฐิติชญา เพชรสายทิพย การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐและธนาคาร
เอกชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 35. อลิสา วิทวัสกุล การประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศน 
แดจังกึมจอมนางแหงวังหลวง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 36. ชนินันท เลิศวงษวรกุล ปจจัยการเลือกใชบริการบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธขององคกร

ธุรกิจ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 37. รัตนสุดา ทองเจิม การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเวียงกุมกาม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2550 38. สุชาวดี ชาสุวรรณ ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล  : 
กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 39. ธีระสิทธิ์ ราชาพล ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ
ในจังหวัดชลบุรี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 40. แกวตา สุขพานิช ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากการขายตรงทางสื่อโทรทัศนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยสยาม 

 41. จิรัชญา โยธาอภิรักษ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอตราสินคา 
ปตท. 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 42. จิราพร พูลสวัสดิ์ การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีในประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2550 43. จอย ทองกลอมสี กลยุทธการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสาร และภาพลักษณของคณะ

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 44. นวพร สุคัมภีรานนท การใชความรู การรูจัก และภาพลักษณตราสินคาในการสรางคุณคาตราสนิคา
เครื่องสําอางชั้นนําในประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 45. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานของ
องคกรธุรกิจในประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 46. สุขิตา อยูคงศักดิ์ แรงจูงใจ คานิยม ความเชื่อ และการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อสรางศรัทธาตอ
วัตถุมงคลจตุคามรามเทพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 47. สุริศา ประชาบาล กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธในบริษัทขามชาติเกาหลี
ในประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 48. อัจฉราวดี อวนออน การบริหารงานลูกคาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณของบริษัทรถยนต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 49. ธนินี เตรียมชัยศรี การประชาสัมพันธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 50. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 

ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2550 51. สินีนาฏ สวางใจธรรม การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 52. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการ
ธุรกิจ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 53. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย สื่อประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานช
อปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 54. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ การวิเคราะหเนื้อหาขาวประชาสัมพันธในหนังสือพิมพรายวันของไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 55. วิลาวรรณ แกวออน ภาพลักษณรานอาหารไทยในสายตาชาวอเมริกัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 56. สุมาลี อํานวยพร กลยุทธการประชาสัมพันธขามชาติของสตารบัคส และทัศนคติวิถีชีวิตของผูรับ

สาร 5 ประเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 57. สุพิน คุณานุกูล การประชาสัมพันธ เพื่อสรางการยอมรับเกี่ยวกับการจัดการเรื่องขยะ
อิเล็กทรอนิกสของกลุมธุรกิจไอที 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 58. ธัญญรัตน สาปาน การจัดการความสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายในที่เกี่ยวของขององคกรสตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 59. กรวิกา รอดปาน การบริหารประสบการณลูกคาเพื่อการประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจรานหนงัสอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รวม  59 เลม   
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  สรุปจากตารางที่ 1 พบวา ผลการสํารวจและรวบรวมรายชื่อวิทยานพินธสาขาการ
ประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 มีจํานวน 59 เลม ซึ่ง
เปนวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังตอไปนี้ 
 
  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
  ชวงที่มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธมากที่สุด คือ ป พ.ศ.2549 
ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 30 เลม รองลงมาคือ ป พ.ศ.2550 มีจํานวนทั้งหมด 22 เลม ในป พ.ศ.2547 มี
จํานวนทั้งหมด 4 เลม และปที่พบวามีจํานวนวิทยานิพนธนอยที่สุด คือ ป พ.ศ.2546 ซึ่งมีจํานวน
ทั้งหมด 3 เลม 
 
  ในสวนของผลการศึกษารวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิง
ในบทที่ 2 จะขอนําเสนอในรูปของตารางจํานวน 2 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ตารางที่ 2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
  ตารางที่ 3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  1.2 ผลการวิจัย การอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

1. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/          / 

2. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

      /     

3. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

         /  

4. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

       /    

5. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

          / 

6. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

        /   

7. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

         / / 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

8. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

        / /  

9. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

         /  

10. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

        /   

11. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

        /   

12. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

         /  

13. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

        /   

14. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

          / 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ)  
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

15. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

      /     

16. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

      /     

รวม 16 เลม 1 - - - - - 3 1 5 5 4 
รอยละ 27.12 1.7 - - - - - 5.08 1.7 8.47 8.47 6.78 

 
หมายเหตุ N = 59        ELM  คือ Elaborated Likelihood Model 
  System  คือ Systems Theory   Uses&G. คือ Uses and Gratifications Theory 
  Situation คือ Situational Theory   Agenda คือ Agenda Setting Theory 
  Soc.Ex.  คือ Social Exchange Theory  Roles  คือ Public Relations Roles 
  Diff.  คือ Diffusion Theory   Models  คือ Models of Public Relations 
  Soc.Le.  คือ Social Learning Theory   Conflict Re. คือ Approaches to Conflict Resolution 
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 จากตารางที่ 2 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีและแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) มาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 16 เลม คิดเปนรอยละ 
27.12 โดยเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 13 เลม  มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมจํานวน 2 เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูก
นํามาอางอิงไว มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) ไดแก  
  1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว จํานวน 5 
เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  2. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว จํานวน 
5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  3. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว 
จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
  4. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาอางอิงไว 
จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
  5. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาอางอิงไว จํานวน 1 เลม คิด
เปนรอยละ 1.7 
  6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาอางอิงไว จํานวน 1 
เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมมากที่สุด 
มีจํานวน 2 แนวคิด ไดแก แนวคิดเรื่องบทบาทของการประชาสัมพันธ (Public Relations Roles) 
และแนวคิดแบบจําลองการประชาสัมพันธ (Models of Public Relations) โดยทั้ง 2 แนวคิดที่
กลาวมามีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว จํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 รองลงมาคือ 
แนวคิดการจัดการความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิด
นี้มาอางอิงไวสวนของการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78   
 ทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมนั้นมีจํานวน 5 
ทฤษฎี ไดแก Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

/   /   /  

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

     / /  

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/   /    / 

4. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

/       / 

5. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

       / 

6. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

 /     /  

7. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

8. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /  / / 

9. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

       / 

10. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

/ /   / /  / 

11. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  / / 

12. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /  / / / 

13. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /    

14. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

/ /    / /  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

15. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  

16. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / / / 

17. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/   / / / /  

18. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /     

19. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

    / /  / 

20. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

      /  

21. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /    
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

22. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

/ / / / / /   

23. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  

24. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/        

25. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / /   

26. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /   / 

27. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/  /    / / 

28. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

/    / /   
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

29. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

       / 

30. กนกพร ชมภูนุช 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /  / / / 

31. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /  / / 

32. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

/   / / / / / 

33. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

   / /   / 

34. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

/ /     / / 

35. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /   / / 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

36. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  

37. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/        

38. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/ /  /   / / 

39. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

      / / 

40. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

/ / / / / / /  

41. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

/ /   / / / / 

42. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

       / 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

43. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

      /  

44. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

    / /  / 

45. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

      / / 

46. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

/ /  /   /  

47. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

/ /      / 

48. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

 /     /  

49. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

/ /  /  / /  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

50. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /   /  

51. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

/    /    

52. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

       / 

53. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

    /   / 

54. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

      /  

55. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ /     /  

รวม 55 เลม 37 30 4 26 24 20 32 28 
รอยละ 93.22 62.71 50.85 6.78 44.07 40.68 33.9 54.24 47.46 
หมายเหต ุ N = 59



 
 
106

 จากตารางที่ 3 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของ
ไทย) มาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 55 เลม คิดเปนรอยละ 93.22 โดย
เปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 47 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุม
จํานวน 6 เลม มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 1 เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม 
แนวคิดตางๆขอนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 37 เลม คิดเปนรอยละ 62.71  
 2.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24 
 3.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธจํานวน 30 เลม คิดเปนรอยละ 50.85 
 4.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
 5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 26 เลม คิดเปนรอยละ 
44.07 
 6.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 24 เลม คิดเปนรอยละ 40.68 
 7.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 20 เลม คิดเปนรอยละ 33.9 
 8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมมากที่สุด 
คือ ความหมายของการประชาสัมพันธ โดยปที่พบมากที่สุดคือ พ.ศ.2549 จํานวน 24 เลม โดยเปน
วิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
 
  ในสวนของผลการศึกษารวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชใน
การอภิปรายผลการวิจัย จะขอนําเสนอในรูปของตารางจํานวน 2 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ตารางที่ 4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

1. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/          / 

2. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

      /     

3. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

       /    

4. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

        /   

5. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

        /  / 

6. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

        /   

7. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

          / 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

8. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

         /  

9. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

        /   

10. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

        / /  

11. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

      /     

12. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

      /     

13. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

        /   

14. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

         /  
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

15. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

        /   

16. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

          / 

รวม 16 เลม 1 - - - - - 3 1 7 3 4 
รอยละ 27.12 1.7 - - - - - 5.08 1.7 11.86 5.08 6.78 

 
หมายเหตุ N = 59        ELM  คือ Elaborated Likelihood Model 
  System  คือ Systems Theory   Uses&G. คือ Uses and Gratifications Theory 
  Situation คือ Situational Theory   Agenda คือ Agenda Setting Theory 
  Soc.Ex.  คือ Social Exchange Theory  Roles  คือ Public Relations Roles 
  Diff.  คือ Diffusion Theory   Models  คือ Models of Public Relations 
  Soc.Le.  คือ Social Learning Theory   Conflict Re. คือ Approaches to Conflict Resolution 
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 จากตารางที่ 4 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีและแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 16 เลม คิดเปนรอยละ 27.12 โดยเปน
วิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 13 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 2 
เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการ
อภิปรายผลการวิจัย มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) ไดแก  
 1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย 
จํานวน 7 เลม คิดเปนรอยละ 11.86 
 2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
 4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
 5. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 
1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย 
จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัยมากที่สุด คือ แนวคิด
เร่ืองบทบาทของการประชาสัมพันธ (Public Relations Roles) โดยมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มา
ใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 7 เลม คิดเปนรอยละ 11.86 รองลงมาคือ แนวคดิการจดัการ
ความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการ
อภิปรายผลการวิจัย จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78   
 ทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัยนั้นมีจํานวน 5 ทฤษฎี ไดแก 
Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory 
และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

      /  

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

     / /  

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

       / 

4. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

       / 

5. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

      / / 

6. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

 /     /  

7. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /  / /  /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

8. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/    /  / / 

9. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

       / 

10. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

    /   / 

11. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  / / 

12. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / / / 

13. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  /  

14. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

      / / 



 
 
113

ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

15. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

   / / / /  

16. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / / / 

17. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/    /  /  

18. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /     /  

19. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

    / / / / 

20. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

/ /    / /  

21. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

    /  /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

22. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

  /  / /   

23. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

    /  /  

24. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/ /   /  /  

25. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

26. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/ /   /  / / 

27. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /  /  / / 

28. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

29. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

 /      / 

30. กนกพร ชมภูนุช 
2549/จุฬาฯ 

 /  /   / / 

31. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

   / /  / / 

32. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

 /  /  / / / 

33. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /   / / 

34. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

      / / 

35. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

      /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

36. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

37. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/        

38. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/      / / 

39. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

      / / 

40. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

41. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

 /  / / / / / 

42. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

       / 
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

43. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

      /  

44. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

    / /  / 

45. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

      / / 

46. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

   /   /  

47. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

       / 

48. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

 /     /  

49. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

   / / / /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

50. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

 /  / /  /  

51. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

    /    

52. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

       / 

53. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

    /  / / 

54. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

      /  

55. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ /     /  

รวม 55 เลม 11 23 2 15 27 14 43 28 
รอยละ 93.22 18.64 38.98 3.39 25.42 45.76 23.73 72.88 47.46 
หมายเหต ุ N = 59
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 จากตารางที่ 5 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของ
ไทย) มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 55 เลม คิดเปนรอยละ 93.22 โดยเปนวิทยานิพนธ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 47 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 6 เลม 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 1 เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม แนวคิดตางๆขอ
นําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 43 เลม คิดเปนรอยละ 72.88 
 2.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
 3.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
 4.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธจํานวน 23 เลม คิดเปนรอยละ 38.98 
 5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 15 เลม คิดเปนรอยละ 
25.42 
 6.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 14 เลม คิดเปนรอยละ 23.73 
 7.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 
 8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 2 เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย มากที่สุด คือ แนวคิด
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ โดยปที่พบมากที่สุดคือ พ.ศ.2549 จํานวน 26 เลม โดยเปนวิทยานิพนธ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
 
  ในสวนของผลการศึกษารวบรวมการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ จะขอนําเสนอในรูปของตารางจํานวน 2 ตาราง ดังนี้ 
 
  ตารางที่ 6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

1. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/          / 

2. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

      /     

3. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

       /    

4. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

          / 

5. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

        /   

6. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

          / 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

7. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

        / /  

8. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

      /     

9. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

      /     

10. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

        /   

11. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

         /  

12. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

        /   
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ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

13. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

          / 

รวม 13 เลม 1 - - - - - 3 1 4 2 4 
รอยละ 22.03 1.7 - - - - - 5.08 1.7 6.78 3.39 6.78 

 
หมายเหตุ N = 59        ELM  คือ Elaborated Likelihood Model 
  System  คือ Systems Theory   Uses&G. คือ Uses and Gratifications Theory 
  Situation คือ Situational Theory   Agenda คือ Agenda Setting Theory 
  Soc.Ex.  คือ Social Exchange Theory  Roles  คือ Public Relations Roles 
  Diff.  คือ Diffusion Theory   Models  คือ Models of Public Relations 
  Soc.Le.  คือ Social Learning Theory   Conflict Re. คือ Approaches to Conflict Resolution 
 
การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวคิดที่มีการอางอิงไว และนํามาใชในการอภิปรายผล  
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 จากตารางที่ 6 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีและแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) จํานวน 13 เลม คิดเปนรอยละ 22.03 โดยเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 10 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 2 เลม และมหาวทิยาลยัสยาม
จํานวน 1 เลม ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 
ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) ไดแก  
 1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 4 เลม คิดเปนรอย
ละ 6.78 
 2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 4 เลม 
คิดเปนรอยละ 6.78 
 3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใช จํานวน 3 เลม คิด
เปนรอยละ 5.08 
 4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 2 เลม คิดเปน
รอยละ 3.39 
 5. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใช จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใช จํานวน 1 เลม คิดเปนรอย
ละ 1.7 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ใชใน
วิทยานิพนธ มากที่สุด มีจํานวน 2 แนวคิด ไดแก แนวคิดเรื่องบทบาทของการประชาสัมพันธ 
(Public Relations Roles) โดยมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 
6.78 และ แนวคิดการจัดการความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) มีวิทยานิพนธที่
ใชแนวคิดนี้ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 เชนเดียวกัน 
 ทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาใชในวิทยานิพนธกลุมตัวอยางนั้นมีจํานวน 5 ทฤษฎี ไดแก 
Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory 
และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

      /  

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

     / /  

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

       / 

4. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

       / 

5. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

       / 

6. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

 /     /  

7. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /  / /  /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

8. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/    /  / / 

9. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

       / 

10. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

    /   / 

11. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  / / 

12. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /  / / / 

13. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

 /   /    

14. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

      /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

15. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

   / / / /  

16. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / / / 

17. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/    /  /  

18. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /       

19. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

    / /  / 

20. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

      /  

21. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

    /    
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

22. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

  /  / /   

23. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

    /  /  

24. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/        

25. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / /   

26. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/ /   /   / 

27. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/  /    / / 

28. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

    /    
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

29. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

       / 

30. กนกพร ชมพูนุช 
2549/จุฬาฯ 

 /  /   / / 

31. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

   / /  / / 

32. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

   /  / / / 

33. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

   /    / 

34. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

      / / 

35. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

      /  



 
 
129

ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

36. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

37. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/        

38. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/      / / 

39. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

      / / 

40. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

41. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

 /   / / / / 

42. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

       / 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

43. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

      /  

44. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

    / /  / 

45. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

      / / 

46. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

   /   /  

47. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

       / 

48. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

 /     /  

49. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

   /  / /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
      (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

50. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

 /  /   /  

51. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

    /    

52. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

       / 

53. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

    /   / 

54. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

      /  

55. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ /     /  

รวม 55 เลม 9 16 2 14 22 13 32 27 
รอยละ 93.22 15.25 27.12 3.39 23.73 37.29 22.03 54.24 45.76 
หมายเหต ุ N = 59
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 จากตารางที่ 7 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของ
ไทย) จํานวน 55 เลม คิดเปนรอยละ 93.22 โดยเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุดจํานวน 47 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 6 เลม มหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม และ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 1 เลม ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ พบวามี
จํานวน 8 แนวคิด ไดแก  
 
 1. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 9 เลม 
คิดเปนรอยละ 15.25 
 2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 16 
เลม คิดเปนรอยละ 27.12 
 3. องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 2 
เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
 4. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 
14 เลม คิดเปนรอยละ 23.73 
 5. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 22 เลม คิด
เปนรอยละ 37.29 
 6. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 13 เลม 
คิดเปนรอยละ 22.03 
 7. สื่อประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 
54.24 
 8. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ทีม่กีารใช
ในวิทยานิพนธมากที่สุด คือ แนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธ โดยมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช 
จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24 รองลงมาคือ แนวคิดเรื่องภาพลักษณ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ การ
วางแผนงานประชาสัมพันธ ความหมายของการประชาสัมพันธ ตามลําดับ และแนวคิดที่มีการใช
นอยที่สุดคือ องคประกอบของการประชาสัมพันธ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้เพียง 2 เลม 
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 1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน (ตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใชเปรียบเทียบกัน 
 

แนวคิดที่นํามาอางอิง แนวคิดที่ใช แนวคิด 

จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 
(%) 

จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก     
     1. Systems Theory 1 1.7 1 1.7 
     2. Situational Theory - - - - 
     3. Social Exchange Theory - - - - 
     4. Diffusion Theory - - - - 
     5. Social Learning Theory - - - - 
     6. Elaborated Likelihood Model - - - - 
     7. Uses and Gratifications Theory 3 5.08 3 5.08 
     8. Agenda Setting Theory 1 1.7 1 1.7 
     9. Public Relations Roles 5 8.47 4 6.78 
     10. Models of Public Relations 5 8.47 2 3.39 
     11. Approaches to Conflict Resolution 4 6.78 4 6.78 
จัดกลุมตามแนวคิดของไทย     
     12.ความหมายของการประชาสัมพันธ 37 62.71 9 15.25 
     13.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 30 50.85 16 27.12 
     14.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 4 6.78 2 3.39 
     15.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 26 44.07 14 23.73 
     16.กลยุทธการประชาสัมพันธ 24 40.68 21 35.59 
     17.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 20 33.9 13 22.03 
     18.ส่ือประชาสัมพันธ 32 54.24 32 54.24 
     19.ภาพลักษณ 28 47.46 27 45.76 
หมายเหตุ N = 59 
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 จากตารางที่ 8 พบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 59 เลม มีแนวคิดที่นํามาอางอิงและนํามาใช จํานวน
ทั้งสิ้น 14 แนวคิด ซึ่งสวนใหญพบวามีการอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตถูก
นํามาใชเปนจํานวนนอยกวา ดังนั้น แนวคิดที่กลาวถึงนี้มีจํานวน 9 แนวคิด ไดแก  
 
 การจัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก  
 
  Public Relations Roles มีการใชนอยลง รอยละ 1.69    
  Models of Public Relations มีการใชนอยลง รอยละ 5.08 
 
 การจัดกลุมตามแนวคิดของไทย 
 
  ความหมายของการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 47.46 
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 23.73 
  องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 3.39 
  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 20.34 
  กลยุทธการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 5.09 
  การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 11.87 
  ภาพลักษณ มีการใชนอยลง รอยละ 1.7 
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 1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามชวงเวลา 
 
 ตารางที่ 9  แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามชวงเวลา 
 

ป พ.ศ. แนวคิด 
2546 2547 2549 2550 

รวม 
(เลม) 

จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก      
     1. Systems Theory 1    1 
     2. Situational Theory      
     3. Social Exchange Theory      
     4. Diffusion Theory      
     5. Social Learning Theory      
     6. Elaborated Likelihood Model      
     7. Uses and Gratifications Theory  1  2 3 
     8. Agenda Setting Theory   1  1 
     9. Public Relations Roles   2 2 4 
     10. Models of Public Relations   1 1 2 
     11. Approaches to Conflict Resolution 1  2 1 4 
จัดกลุมตามแนวคิดของไทย      
     12.ความหมายของการประชาสัมพันธ   6 3 9 
     13.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  1 10 5 16 
     14.องคประกอบของการประชาสัมพันธ   2  2 
     15.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ   10 4 14 
     16.กลยุทธการประชาสัมพันธ   17 5 22 
     17.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 1  8 4 13 
     18.ส่ือประชาสัมพันธ 2 1 17 12 32 
     19.ภาพลักษณ 1 2 15 9 27 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยขอนําเสนอโดยแบงตามชวงเวลา ดังนี้ 
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  ป พ.ศ.2546 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 5 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2.  Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  3. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  5. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
 
  ป พ.ศ.2547 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 4 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  3. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
 
  ป พ.ศ.2549 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 12 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  3. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 
เลม 
  5. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 6 เลม 
  6. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 10 
เลม 
  7. องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
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  8. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 10 
เลม 
  9. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 17 เลม 
  10.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 8 เลม 
  11. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 17 เลม 
  12. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 15 เลม 
 
  ป พ.ศ.2550 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 11 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 2 เลม 
  2. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  3. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 
เลม 
  5. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 3 เลม 
  6. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 5 เลม 
  7. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 
เลม 
  8. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 5 เลม 
  9. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 เลม 
  10.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 12 เลม 
  11.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 9 เลม 
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 1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามสถาบัน 
 
 ตารางที่ 10 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามสถาบัน 
 

ป พ.ศ. แนวคิด 
จุฬาฯ ศรี

ปทุม 
สยาม หอการคา

ไทย 

รวม 
 

จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก      
     1. Systems Theory 1    1 
     2. Situational Theory      
     3. Social Exchange Theory      
     4. Diffusion Theory      
     5. Social Learning Theory      
     6. Elaborated Likelihood Model      
     7. Uses and Gratifications Theory  2 1  3 
     8. Agenda Setting Theory 1    1 
     9. Public Relations Roles 4    4 
     10. Models of Public Relations 2    2 
     11. Approaches to Conflict Resolution 4    4 
จัดกลุมตามแนวคิดของไทย      
     12.ความหมายของการประชาสัมพันธ 7 2   9 
     13.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 15 1   16 
     14.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 2    2 
     15.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 14    14 
     16.กลยุทธการประชาสัมพันธ 22    22 
     17.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 12 1   13 
     18.ส่ือประชาสัมพันธ 27 3 1 1 32 
     19.ภาพลักษณ 23 3  1 27 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยขอนําเสนอโดยแบงตามสถาบัน ดังนี้ 
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  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 13 แนวคิด ไดแก 
 
  1. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  3. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 เลม 
  4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  5. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 
เลม 
  6.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 7 เลม 
  7.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 15 เลม 
  8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  9.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 14 
เลม   
  10.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 22 เลม 
  11.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 12 เลม 
  12.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 27 เลม 
  13.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 23 เลม 
 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ง
นี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 6 แนวคิด ไดแก 
 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 2 เลม 
  2.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  3.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  5.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 3 เลม 
  6.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 3 เลม 



 
 
140

  มหาวิทยาลัยสยาม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 2 แนวคิด ไดแก 
 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
 
  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 2 แนวคิด ไดแก 
 
  1.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด  
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

/ / /   

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

/ / /   

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/ / /   

4. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

/ / /   

5. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

/ / /   

6. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

 /  /  

7. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

/ /    
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

8. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ / / /  

9. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

10. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

/  / /  

11. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

12. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

13. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

14. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

/  /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

15. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

 / /   

16. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

17. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

18. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

19. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

20. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

 /    

21. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

 / /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

22. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

/ /    

23. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

24. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

 / /   

25. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

26. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

27. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

28. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

29. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

30. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

31. กนกพร ชมภูนุช 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

32. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

33. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

34. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

/ / / /  

35. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

/     
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

36. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

37. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

38. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/ / / /  

39. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/ /    

40. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

/ /    

41. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

/ / /   

42. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

/  /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

43. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

44. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

45. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

46. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

47. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

48. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

49. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

/ /    
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

50. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

/ /    

51. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

52. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

53. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

54. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

/  /   

55. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

56. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

57. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

/  /   

58. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

/  /   

59. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

รวม 59 เลม 55 45 51 11 - 
รอยละ 100 93.22 76.27 86.44 18.64 0 
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 จากตารางที่ 11 พบวา การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม โดยวิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของ
ทฤษฎีนั้น มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการรวบรวมและสรุปความรูมากที่สุด 
ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้เปนจํานวน 55 เลม หรือคิดเปนรอย
ละ 93.22 รองลงมาคือ การนําแนวคิดมาใชเพื่อใหทิศทางในการทําวิจัย มีจํานวนวิทยานิพนธ 51 
เลม คิดเปนรอยละ 86.44 นอกจากนี้ยังพบวา มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการ
อธิบายความสัมพันธของขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งมีจํานวนวิทยานิพนธ 45 เลม คิดเปนรอยละ 76.27 
และมีการนําแนวคิดมาใชในการพยากรณนอยที่สุด มีจํานวน 11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 แต
ผลการวิจัยไมพบวามีวิทยานิพนธเลมใดที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่ของการพัฒนาใหเกิด
เปนทฤษฎีใหม 
 
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดด านการประชาสัมพันธที่ ถู กนํ ามาใช ใน
วิทยานิพนธมากที่สุด (ตารางที่ 12) 
 
  ในที่นี้จะขอนําเสนอในรูปของตารางโดยเรียงลําดับจากแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธที่มีการใชมากที่สุดไปยังแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชนอยที่สุด พรอมทั้งระบุ
คารอยละเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
 
ตารางที่ 12 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด 
 
ลําดับ แนวคิด จํานวน (เลม) รอยละ (%) 

1. ส่ือประชาสัมพันธ 32 54.24 
2. ภาพลักษณ 27 45.76 
3. กลยุทธการประชาสัมพันธ 21 35.59 
4. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 16 27.12 
5. กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 14 23.73 
6. การวางแผนงานการประชาสัมพันธ 13 22.03 
7. ความหมายของการประชาสัมพันธ 9 15.25 
8. Public Relations Roles 4 6.78 
9. Approaches to Conflict Resolution 4 6.78 
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ตารางที่ 12 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด (ตอ) 
 
ลําดับ แนวคิด จํานวน (เลม) รอยละ (%) 

10. Uses and Gratifications Theory 3 5.08 
11. องคประกอบของการประชาสัมพันธ 2 3.39 
12. Models of Public Relations 2 3.39 
13. Systems Theory 1 1.7 
14. Agenda Setting Theory 1 1.7 
15. Situational Theory - - 
16. Social Exchange Theory - - 
17. Diffusion Theory - - 
18. Social Learning Theory - - 
19. Elaborated Likelihood Model - - 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยพบวา มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธ
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม จํานวน 14 แนวคิด โดยแนวคิดที่มีการนํามาใชมากที่สุด คือ 
แนวคิดเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 
54.24 รองลงมาคือ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ โดยมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 27 เลม 
คิดเปนรอยละ 45.76 และนอกจากนี้ยังพบวา มีทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาใชในวิทยานิพนธซึ่ง
เปนกลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม มีจํานวน 5 ทฤษฎี โดยทั้งหมดนั้นเปนแนวคิดที่จัดกลุมตามแนวคิด
ตะวันตก ซึ่งไดแก Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สํารวจ และรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใช
ในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ และเพื่อวิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด ซึ่งการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 
  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
 สําหรับผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
  1.1 รายชื่ อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ ใช แนวคิดด านการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 จํานวน 59 เลม  
  1.2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
  1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
  1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
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  1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
  1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
  1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
  1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน  
  1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา  
  1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด รายละเอียดผลการวิจัยประกอบดวย 
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี  
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมาก
ที่สุด  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (วัตถุประสงค ขอที่ 1) 
 
  1.1 รายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ ต้ังแต พ.ศ.2546-2550 
 
  ผลการสํารวจและรวบรวมรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใช
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 มีจํานวน 59 เลม ซึ่งเปนวิทยานิพนธของ
มหาวทิยาลัย 4 แหง ดังตอไปนี้ 
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  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
  โดยสามารถแบงตามชวงเวลาไดดังนี้ 
 
  พ.ศ.2546 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 3 เลม จาก 3 สถาบันคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
และมหาวิทยาลัยสยาม (รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
  พ.ศ.2547 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 4 เลม โดยทั้งหมดเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม (รายละเอียด
ในตารางที่ 1) 
 
  พ.ศ.2549 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 30 เลม โดยทั้งหมดเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
  พ.ศ.2550 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 22 เลม โดยเปนวิทยานิพนธจาก 4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 18 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2 เลม มหาวิทยาลัยสยาม 1 เลม และมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 1 เลม (รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
 1.2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
  ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) เรียงลําดับจากทฤษฎีและแนวคิดที่ถูก
นํามาอางอิงมากที่สุด ไดแก 
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  1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธ จํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  2. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธจํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  3. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปน
รอยละ 6.78 
  4. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 
5.08 
  5. Systems Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
  6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
    
 1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม มี
จํานวน 8 แนวคิด เรียงลําดับจากแนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงมากที่สุด ไดแก 
 
  1.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 37 เลม คิดเปนรอย
ละ 62.71  
  2.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24 
  3.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 30 เลม คิดเปนรอย
ละ 50.85 
  4.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
  5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 26 เลม คิดเปน
รอยละ 44.07 
  6.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 24 เลม คิดเปนรอยละ 40.68 
  7.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 20 เลม คิดเปนรอยละ 
33.9 
  8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอย
ละ 6.78 
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 1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
   ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย มีจํานวน 
6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) เรียงลําดับจากทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัยมากที่สุด ไดแก 
  1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธ จํานวน 7 เลม คิดเปนรอยละ 11.86 
  2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปน
รอยละ 6.78 
  3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธจํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 
5.08 
  4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธจํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
  5. Systems Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
  6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 
 1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย มีจํานวน 8 แนวคิด 
เรียงลําดับจากแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัยมากที่สุด ไดแก 
  1.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 43 เลม คิดเปนรอยละ 72.88 
  2.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
  3.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
  4.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธจํานวน 23 เลม คิดเปนรอย
ละ 38.98 
  5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 15 เลม คิดเปน
รอยละ 25.42 
  6.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 14 เลม คิดเปนรอยละ 
23.73 
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  7.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 11 เลม คิดเปนรอย
ละ 18.64 
  8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 2 เลม คิดเปนรอย
ละ 3.39 
  
 1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
  ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 
ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) เรียงลําดับจากแนวคิดที่ถูกนํามาใชมากที่สุด ไดแก 
 
 1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธจํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
 4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธ จํานวน 2 เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
 5. Systems Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
  
 1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ มีจํานวน 8 แนวคิด เรียงลําดับ
จากแนวคิดที่ถูกนํามาใชมากที่สุด ไดแก 
 
 1. สื่อประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 
54.24 
 2. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
 3. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 22 เลม คิด
เปนรอยละ 37.29 
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 4. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 16 
เลม คิดเปนรอยละ 27.12 
 5. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 
14 เลม คิดเปนรอยละ 23.73 
 6. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 13 เลม 
คิดเปนรอยละ 22.03 
 7. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 9 เลม 
คิดเปนรอยละ 15.25 
 8. องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 2 
เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
  
 1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน 
 
  แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ซึ่ง
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 59 เลม มีแนวคิดที่นํามาอางอิงและนํามาใช จํานวนทั้งสิ้น 14 แนวคิด 
ซึ่งสวนใหญพบวามีการอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตถูกนํามาใชเปนจํานวน
นอยกวา แนวคิดที่กลาวถึงนี้มีจํานวน 9 แนวคิด ไดแก Public Relations Roles, Models of 
Public Relations ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  
 
 1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา 
 
  ป พ.ศ.2546 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 5 แนวคิด 
ไดแก 1.Systems Theory 2.Approaches to Conflict Resolution 3.การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ 4.ส่ือประชาสัมพันธ และ 5.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ 
แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ 
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  ป พ.ศ.2547 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 4 แนวคิด 
ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory 2.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 3.ส่ือ
ประชาสัมพันธ และ 4.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ 
 
  ป พ.ศ.2549 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 12 แนวคิด 
ไดแก 1.Agenda Setting Theory 2.Public Relations Roles 3.Models of Public Relations     
4.Approaches to Conflict Resolution 5.ความหมายของการประชาสัมพันธ 6.วัตถุประสงคของ
การประชาสัมพันธ 7.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 8.กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 9.กลยุทธการประชาสัมพันธ 10.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 11.ส่ือ
ประชาสัมพันธ และ 12.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธ 
 
  ป พ.ศ.2550 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 11 แนวคิด 
ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory 2.Public Relations Roles 3.Models of Public 
Relations 4.Approaches to Conflict Resolution 5.ความหมายของการประชาสัมพันธ 6.
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 7.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 8.กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ 9.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 10.ส่ือประชาสัมพันธ และ 11.ภาพลักษณ โดย
แนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ 
  
 1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 
13 แนวคิด ไดแก 1.Systems Theory 2.Agenda Setting Theory 3.Public Relations Roles     
4.Models of Public Relations 5.Approaches to Conflict Resolution 6.ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ 7.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ      
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9.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 10.กลยุทธการประชาสัมพันธ 11.การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ 12.ส่ือประชาสัมพันธ และ 13.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด 
คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ  
 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 6 
แนวคิด ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory 2.ความหมายของการประชาสัมพันธ 3.
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 4.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 5.ส่ือประชาสัมพันธ และ 
6.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ และแนวคิด
เกี่ยวกับภาพลักษณ  
 
  มหาวิทยาลัยสยาม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยสยาม พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 2 
แนวคิด ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory และ 2.ส่ือประชาสัมพันธ โดยแนวคิดที่พบวามี
การใชมากที่สุด คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ  
 
  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา มจีาํนวนแนวคดิ
ทั้งสิ้น 2 แนวคิด ไดแก 1.ส่ือประชาสัมพันธ และ 2.ภาพลักษณ  
 
 ดังนั้น ผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 สรุปไดวา แนวคิดที่
ใชในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวน
ทั้งสิ้น 14 แนวคิด คือ 1.Systems Theory 2.Uses and Gratifications Theory 3.Agenda 
Setting Theory 4.Public Relations Roles 5.Models of Public Relations 6.Approaches to 
Conflict Resolution 7.ความหมายของการประชาสัมพันธ 8.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
9.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 10.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 11.กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ 12.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 13.ส่ือประชาสัมพันธ และ 14.ภาพลักษณ  
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 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด (วัตถุประสงค ขอที่ 2) 
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
   การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม พบวา มีการนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธมาใชในการรวบรวมและสรุปความรูมากที่สุด ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดมาใชใน
บทบาทหนาที่ดังกลาวนี้เปนจํานวน 55 เลม หรือคิดเปนรอยละ 93.22 รองลงมาคือ การนาํแนวคดิ
มาใชเพื่อใหทิศทางในการทําวิจัย มีจํานวนวิทยานิพนธ 51 เลม คิดเปนรอยละ 86.44 นอกจากนี้
ยังพบวา มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการอธิบายความสัมพันธของขอเท็จจริง
ตางๆ ซึ่งมีจํานวนวิทยานิพนธ 45 เลม คิดเปนรอยละ 76.27 และมีการนําแนวคิดมาใชในการ
พยากรณนอยที่สุด มีจํานวน 11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 แตผลการวิจัยไมพบวามีวิทยานิพนธ
เลมใดที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่ของการพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีใหม 
  
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดด านการประชาสัมพันธที่ ถู กนํ ามาใช ใน
วิทยานิพนธมากที่สุด 
 
   การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม พบวา แนวคิดที่ใช มีจํานวนทั้งสิ้น 14 
แนวคิด โดยแนวคิดที่มีการนํามาใชมากที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ ซึ่งมี
วิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธของไทย (วัตถุประสงค ขอที่ 1) 
 
  จากผลการสํารวจฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนและทํา
วิทยานิพนธตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาการประชาสัมพันธ โดยการสํารวจจากฐานขอมูล
วิทยานิพนธในเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง และคนที่คําสําคัญ (Keyword) คือ การ
ประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และ
ภาพลักษณ ที่มีปรากฏอยูในชื่อเร่ืองหรือ บทคัดยอ พบวา มีประชากรทั้งหมดจํานวน 62 เลม และ
จากจํานวนนี้ เมื่ออานและศึกษารายละเอียดจะพบวา มีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ
จํานวน 3 เลม ที่ไมไดนํามาใชเปนกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาเลมที่สมบูรณในหองสมุด
ไดขณะที่ทําการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 2 เลม และอีก 1 เลมเปนวิทยานิพนธที่ไมพบวามีการใช
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
  ดังนั้น จึงพบวามีจํานวนวิทยานิพนธ 59 เลม จากจํานวนทั้งหมด 62 เลม ซึ่งเปน
กลุมตัวอยางที่สามารถนํามาศึกษาได โดยสวนมากเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มีจํานวน 49 เลม คิดเปนรอยละ 83.05 สวนที่เหลืออีก 10 เลม เปนวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุมจํานวน 7 เลม มหาวิทยาลัยสยาม 2 เลม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 เลม โดยสาเหตุที่
เปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดเนื่องจาก มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงที่กลาว
มา  ถึงแมวาบางแหงเชน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีการเปดการเรียนการสอนสาขาการ
ประชาสัมพันธในระดับปริญญาโทมาตั้งแต พ.ศ.2534 แตสวนมากนักศึกษานั้นเปนนักศึกษาใน
แผน ข. ซึ่งไมมีการทําวิทยานิพนธ แตเปนการทําสารนิพนธเปนสวนใหญ ดังนั้น สถาบันทั้งสามจึง
มีจํานวนวิทยานิพนธนอยกวา 
  จากการวิจัยพบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่พบวามีการอางอิงและใชใน
วิทยานิพนธนั้น บางเลมนําแนวคิดมาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตไมไดนําไปใช
ในการอภิปรายผล สวนบางเลมก็ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในการอภิปรายผล แตเมื่อ
สํารวจแลวพบวาไมไดอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้น เมื่อศึกษาวิทยานิพนธ
สาขาการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ทั้ง 59 เลมแลว จึงพบวา แนวคดิ
ที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ มีจํานวนทั้งสิ้น 14 แนวคิด คือ 1.Systems Theory 
2.Uses and Gratifications Theory 3.Agenda Setting Theory 4.Public Relations Roles 
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5.Models of Public Relations 6.Approaches to Conflict Resolution 7.ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ 8.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 9.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 10.
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 11.กลยุทธการประชาสัมพันธ 12.การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ  13.ส่ือประชาสัมพันธ  และ  14.ภาพลักษณ  และเมื่อนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใชมาเปรียบเทียบกัน สวนใหญพบวามีการอางอิงไว
ในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตถูกนํามาใชเปนจํานวนนอยกวา เนื่องจากสาเหตุที่กลาวไว
ขางตนวา มีการอางอิงไวแตไมไดนํามาใชในการอภิปรายผลนั่นเอง 
  ในแงของการเปรียบเทียบระหวางการใชแนวคิดที่จัดกลุมตามแบบตะวันตกและ
แนวคิดที่จัดกลุมตามแบบไทย พบวา มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่จัดกลุมตามแนวคดิ
ของไทยมากกวา โดยมีการใช 8 แนวคิด สวนที่จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตกนั้นมี 6 แนวคิด 
เนื่องจากประเด็นในการศึกษาวิจัยของวิทยานิพนธสวนใหญนั้น เกี่ยวของกับความรูดานการ
ประชาสัมพันธที่มีนักวิชาการไทยหลายทานไดเขียนขึ้นเปนตําราไวแลว เชน กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และกระบวนการประชาสัมพันธ เปนตน 
  นอกจากนั้น ยังพบวาในป พ.ศ.2549 มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธมากที่สุด คือ 12 แนวคิด ซึ่งมีสาเหตุจากการที่จํานวนวิทยานิพนธในปนั้นมีมากถึง 30 
เลม คิดเปนรอยละ 50.85 ของจํานวนวิทยานิพนธกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 59 เลม 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธ
สาขาการประชาสัมพันธของไทยวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
(วัตถุประสงค ขอที่ 2) โดยแบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้  
 
  2.1 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
  จากการวิจัยพบวา การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม โดยวิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของ
ทฤษฎีนั้น มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในบทบาทหนาที่ตางๆ 4 ประการ โดยเรียง
ตามลําดับดังนี้ 
  1.การรวบรวมและสรุปความรู  มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใช
ในการรวบรวมและสรุปความรูมากที่สุด ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใช
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ในบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้ เปนจํานวน  55 เลม หรือคิดเปนรอยละ 93.22 โดยมีตัวอยาง
วิทยานิพนธเร่ืองตางๆ เชน  
  ปานฤทัย คงยิ้มละมัย (2550) เร่ือง ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานชอปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการนํา
แนวคิดเรื่อง วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ และสื่อการ
ประชาสัมพันธ มาใชในการรวบรวมและสรุปวา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธคือ เผยแพร
ขอมูล กระตุนยอดขาย และสรางภาพลักษณ โดยใชส่ือหลายรูปแบบผสมกัน กลยุทธที่สําคัญคือ 
กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
  ปราณปรียา เอื้อสถาพร (2549) เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธและการยอมรับ
โครงการทูบีนัมเบอรวัน เปนการนําแนวคิดเรื่อง กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และกล
ยุทธการประชาสัมพันธ  มาใชในการสรุปวา  โครงการทูบีนัมเบอรวันมีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนขั้นตอนและมีแบบแผน หากแตยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ สวนกลยุทธการประชาสัมพันธหลัก คือ การใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียง การใช
ส่ือผสม การใชส่ือสองทางที่สรางการมีสวนรวม การใชส่ือเพื่อสรางกระแส และการใชส่ือที่มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  ปณณดา ศรีเนตร (2549) เร่ือง การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเปปซี่และโคกในประเทศไทย เปนการนําแนวคิดเรื่อง ส่ือประชาสัมพันธ มาใช
ในการสรุปความรูเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธที่ทําใหรูจักตราสินคาคือ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อ
พิเศษ หรือส่ือเฉพาะกิจ 
  ปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของ
สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนการนําแนวคิดเรื่อง 
กลยุทธการประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ มาใชในการสรุปวา กลยุทธการ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือ 1.กลยุทธดานการใชส่ือและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย กลยุทธการเจาะกลุมเปาหมาย กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกัน และกลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 2.กลยุทธดานการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ ประกอบดวย 
กลยุทธการเผยแพรขาวสาร และกลยุทธการโนมนาวใจ สวนกลยุทธการประชาสัมพันธของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 คือ 1.กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด ประกอบดวย กล
ยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน และกลยุทธการเจาะกลุมเปาหมาย 2.กลยุทธการให
ความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 3.กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมทรายการ 
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และ 4.กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ โดยการสรุปในสวนของภาพลักษณ คือ 
ภาพลักษณโดยรวมของทั้ง 2 ชองนั้นเปนบวก 
 
  วิทยานิพนธเร่ืองตางๆที่กลาวมานี้ เปนตัวอยางของการใชแนวคิดตางๆดานการ
ประชาสัมพันธในการสรุปรวบรวมความรู ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ประการหนึ่งของแนวคิดและทฤษฎี 
โดยทฤษฎีจะชวยสรุปขอเท็จจริงของศาสตรแตละสาขา (เทียนฉาย กีระนันท,2544)  ดังที่ 
Littlejohn (1999) อธิบายวา การที่เราพยายามคนหารูปแบบและคนหาความสัมพันธตางๆนั้น 
ทฤษฎีเปนหนทางเดียวที่จะนําไปสูความสําเร็จในการรวบรวมและจัดระเบียบความรูนั้นๆ 
คุณประโยชนของหนาที่นี้คือ การสนับสนุนของทฤษฎีในการเพิ่มพูนองคความรู ซึ่งความรูตางๆนั้น
ไดถูกรวบรวมไวในเนื้อหาของทฤษฎี และสอดคลองกับ อนันต ศรีโสภา (2527) ที่กลาววา ทฤษฎี
ชวยในการสรุปขอเท็จจริง เนื่องจากการสรุปขอเท็จจริงตางๆมีหลายระดับ ตั้งแตการสรุป
ขอเท็จจริงอยางงายๆไปจนถึงการสรุปขอเท็จจริงที่ยากและซับซอน เราจําเปนตองอาศัยทฤษฎีใน
การกําหนดขอบเขตของความรูที่จะชวยใหเขาใจปรากฏการณตางๆไดดีข้ึน นั่นคือ ใชทฤษฎีเพื่อ
ตรวจสอบปรากฏการณตางๆในการเสาะแสวงหาความรู 
 
  2.ใหทิศทางในการทําวิจัย มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการ
ใหทิศทางในการทําวิจัยมากเปนอันดับที่สอง ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ
มาใชในบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้ เปนจํานวน 51 เลม คิดเปนรอยละ 86.44 โดยมีตัวอยาง
วิทยานิพนธเร่ืองตางๆที่นําแนวคิดเรื่องกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน มาใช
เพื่อใหทิศทางในการทําวิจัย โดยศึกษาวาแตละขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีการ
ดําเนินการอยางไรบาง ยกตัวอยางเชน 
 
  ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบัน
ของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน โดยศึกษากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
ธนาคารกรุงไทยและธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ตามขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธทั้ง 4 ข้ันตอน และพบวา มีการดําเนินงานครบทุกข้ันตอนโดยทําการวางแผนการ
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับแผนธุรกิจใหญของธนาคาร ใชกลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสาน
และเลือกใชส่ือใหเหมาะกับรูปแบบวิธีการ เปาประสงคและกลุมเปาหมายของแตละโครงการ และ
มีการประเมินผลอยางเปนระบบ 
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  กนกพร ชมภูนุช (2549) เร่ือง ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบัน
ของบริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) พบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไป
ตามขั้นตอนทั้ง 4 ข้ันตอน คือ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร การประเมินผล 
  ธนินี เตรียมชัยศรี (2550) เร่ือง การประชาสัมพันธในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยศึกษากระบวนการในการประชาสัมพันธ
ภายในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1.การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น โดยมี
การสื่อสารจากบนลงลาง ฝายบุคคลจะรับนโยบายและจะเปนผูศึกษาเนื้อหาและสื่อที่จะตอง
สื่อสาร 2.การวางแผนและการตัดสินใจ เปนการกําหนดกลุมเปาหมายและวิธีการสื่อสารโดยเนน
ในเรื่องของการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 3.ข้ันตอนติดตอส่ือสาร พบรูปแบบของการสื่อสาร 3 
รูปแบบคือ การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลาวขึ้นบน และการสื่อสารแบบแนวนอนหรือ
ทแยง 4.การประเมินผล โดยดูจากการที่พนักงานไดปฏิบัติตามสิ่งที่ประชาสัมพันธออกไป 
 
  นอกจากที่กลาวมานี้ วิทยานิพนธที่ใชแนวคิดเรื่องกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อใหทิศทางในการศึกษาวิจัยยังพบวามีอีกจํานวนหลายเลม เชน พิทักษ ชูมงคล 
(2549) เร่ือง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี, ธันวภรณ ปฏิสังข 
(2549) เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดีนอม
เกลาถวายในหลวง, สุวิมล สุทธิพงศ (2549) เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของ
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนตน 
 
  จะเห็นไดวา วิทยานิพนธเรื่องตางๆที่นํามายกตัวอยางนี้ อาศัยแนวคิดเรื่อง
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหทิศทางในการศึกษาวิจัยตามขั้นตอนทั้ง 4 ของ
กระบวนการ นอกจากนั้น ยังพบวามีการนําแนวคิดแบบจําลองการประชาสัมพันธของ Grunig 
(1984) ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท มาใชเพื่อใหทิศทางหรือเปนแนวคิดในการศึกษาวิจัย และวิเคราะห
รูปแบบของการประชาสัมพันธนั้นๆดวย ไดแก สุขิตา อยูคงศักดิ์ (2550) เร่ือง แรงจูงใจ คานิยม 
ความเชื่อ และการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อสรางศรัทธาตอวัตถุมงคลจตุคามรามเทพ โดยพบวา 
การประชาสัมพันธที่ไดนํามาใชกับวัตถุมงคลจตุคามรามเทพสวนใหญนั้น จะเปนลักษณะของการ
เผยแพรขาวสาร ซึ่งรูปแบบการเสนอขอมูลทางสื่อตางๆนั้น จะอยูในรูปแบบที่ 1 ซึ่งเปนการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเปนสวนใหญ มีการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) โดย
มุงเนนการนําเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนเพื่อใหสาธารณชนรับทราบ ทั้งนี้ ไมมีการติดตามผล
ตอบกลับ (feedback) โดยนําเสนอขาวที่คาดวาสื่อมวลชนใหความสนใจ ขาวสารที่นําเสนอนั้นมัก
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ไมเปนกลาง หรือมีความจริงเพียงบางสวน ความสัมพันธที่เกิดขึ้นเปนการสรางความสัมพันธเพื่อ
ใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารที่องคกรตองการเทานั้น 
  ดังนั้น แนวคิด และทฤษฎีมีประโยชนในการทํางานวิจัยสําหรับการศึกษาวิจัย 
(Carl H.Botan และ Vincent Hazleton,1989)  ทฤษฎีที่ดีนั้นกอใหเกิดวิจัย และมักใหทิศทางใน
การที่จะทําวิจัย (Littlejohn,1999) ในบรรดาสาขาวิชาการตางๆนั้น มีแนวคิดทางทฤษฎีมากมาย 
นักวิจัยสามารถนําทฤษฎีมาใชเปนเครื่องมือสําหรับกําหนดกรอบความคิด ตัดสินใจ หรือวินิจฉัย
ความถูกตองเหมาะสม และชวยเปนแนวทางใหทราบอยางชัดเจนวาจะเก็บรวบรวมขอเท็จจริง
อะไรบาง หรืออาจกลาวไดวาทฤษฎีนั้นชวยในการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดชัดเจนยิ่งขึ้น ดังที่ ธนวดี 
บุญลือ (2546) กลาววา แนวคิด ทฤษฎี ใหทิศทางหรือแนวคิดในการทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ โดย
สามารถระบุชนิดของขอมูลที่เกี่ยวของได เปนกรอบแหงความคิดที่ทําใหสามารถศึกษาเรื่องตางๆ
อยางเปนแบบแผนและมองเห็นเปนกรอบเกี่ยวของกัน นอกจากนี้ เทียนฉาย กีระนันท (2544) 
อธิบายวา ทฤษฎียังชวยกําหนดขอบเขตของเรื่องที่มุงวิจัยใหแคบเขาและเฉพาะเจาะจง เพื่อให
สามารถศึกษาวิเคราะหปรากฏการณนั้นไดโดยตรง ไมเพียงชี้ใหเห็นวาตองศึกษาอะไร แตยัง
ชี้ใหเห็นวาจะศึกษาไดอยางไร ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงเปนเสมือนแผนที่ซึ่งชี้ใหเห็นแนวทางในการวจิยั
และจุดสําคัญหรือพื้นที่ในการศึกษาครั้งนั้น 
   
  3.การอธิบาย มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการอธิบาย
ความสัมพันธของขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชใน
บทบาทหนาที่ดังกลาวนี้ เปนจํานวน  45 เลม  คิดเปนรอยละ  76.27 หนาที่ในการอธิบาย 
(description) นั้นมีวัตถุประสงคในการจําแนกแยกแยะแนวความคิด (concepts) ทั่วไป และตัว
แปรตางๆ การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิดตางๆที่ถูกจําแนกไวในแบบจําลอง (Carl H.Botan 
และ Vincent Hazleton,1989) ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ จุมพล สวัสดิยากร (2520) ที่อธิบายวา
ทฤษฎี ก็คือความพยายามที่จะอธิบายความสัมพันธระหวาง Factors หรือ Variables ตางๆ ที่
สัมพันธกันในทางเปนเหตุและผล กลาวคือ ตองการอธิบายวา เมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้น ส่ิงใดจะตามมา 
หรือเมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้นบาง จะตองมีอะไรเกิดขึ้นกอนบาง โดยมีตัวอยางวิทยานิพนธ ดังนี้ 
  ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบัน
ของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน นําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาอธิบายความสัมพันธ
ระหวางภาพลักษณของธนาคารกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน โดยอธิบายวา 
ภาพลักษณของทั้ง 2 ธนาคาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากภาพลักษณของธนาคารดี ก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการ
มากขึ้นตามไปดวย 
  กนกพร ชมพูนุช (2549) เร่ือง ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบัน
ของบริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) นําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาอธิบาย
ความสัมพันธระหวางภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอบริษัท กับภาพลักษณที่บริษัทตั้งไว โดย
อธิบายวา ภาพลักษณที่มีตอบริษัท S&P ในสายตาของกลุมตัวอยางนั้น มีความสอดคลองกับ
ภาพลักษณองคกรที่บริษัท S&P ตั้งไว  
  รุจิพัชร เรืองธารีพงศ (2549) เร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง 
(CEO) ที่มีตอภาพลักษณของตราสินคา อธิบายความสัมพันธระหวางภาพลักษณของผูบริหาร
ระดับสูง (CEO) กับภาพลักษณของตราสินคาวา ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) ใน
สายตาของผูบริโภคสินคาและบริการของตราสินคานั้นๆ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ภาพลักษณของตราสินคา 
  ปานฤทัย คงยิ้มละมัย (2550) เร่ือง ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานชอปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อธิบาย
ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธเพื่อการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานชอป
ปงสตรีทของผูบริโภควา ตัวแปรของสื่อประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการสื่อสารผานสื่อตางๆที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
บริการ ซึ่งไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ และโปสเตอร 
 
  จากตัวอยางวิทยานิพนธเร่ืองตางๆที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา แนวคิด ทฤษฎี
นั้นมีประโยชนและมีความหมายตอการศึกษาหาความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับ
ปรากฏการณที่ศึกษาอยู (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,2546)  
 
  นอกจากการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆในงานวิจัยเรื่องนั้นๆแลว 
ทฤษฎีมีหนาที่ในการสรางความกระจางในสิ่งที่ศึกษาเพื่อใหเขาใจงาย  เชน การอธิบาย
ความหมายของศัพทเฉพาะ ดังที่ Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) กลาววา ทฤษฎี
นั้นใหศัพทเฉพาะทางสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับทางดานการประชาสัมพันธ ดังนั้น จึงพบวา 
วิทยานิพนธหลายๆเลมนั้นมีการอธิบายศัพทเฉพาะเกี่ยวกับทางดานการประชาสัมพันธ เชน 
ความหมายของการประชาสัมพันธ ในทัศนะของนักวิชาการ และผู เชี่ยวชาญหลายทาน
แบบจําลองการประชาสัมพันธ ของ Grunig (1984) การจัดการความขัดแยง ส่ือประชาสัมพันธ ซึ่ง
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มีการแบงประเภทโดยนักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และภาพลักษณ และความสําคัญของภาพลักษณในงานประชาสัมพันธ เปนตน 
 
  4.การพยากรณ จากวิทยานิพนธกลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม พบวามีวิทยานิพนธที่
นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในบทบาทหนาที่ของการพยากรณนอยที่สุด เปนจํานวน 
11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 ซึ่งนอกจากทฤษฎีจะเปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญสําหรับ
ศาสตรแตละสาขาโดยตรงแลว ทฤษฎียังมีบทบาทในทางทํานายหรือพยากรณอีกดวย (เทียนฉาย 
กีระนันท,2544) โดยมีตัวอยางวิทยานิพนธ ดังนี้ 
  ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบัน
ของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน ซึ่งนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาอธิบายความสัมพันธ
ระหวางภาพลักษณของธนาคารกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน โดยอธิบายวา 
ภาพลักษณของทั้ง 2 ธนาคาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากภาพลักษณของธนาคารดี ก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการ
มากขึ้นตามไปดวย จากนั้น จึงพยากรณพฤติกรรมการใชบริการของประชาชนวา เมื่อลูกคามี
ภาพลักษณที่ดีตอธนาคาร เห็นวาธนาคารมีความนาเชื่อถือ มีความมั่นคง มีบริการที่สะดวก
รวดเร็ว มีผลิตภัณฑครบวงจร ธนาคารอํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจ ความพึง
พอใจใหแกเขา ก็มีแนวโนมที่จะใชบริการธนาคารนั้นตอไปเร่ือยๆ และหากมีความตองการใช
บริการดานอื่นเพิ่ม ก็จะเลือกใชบริการจากธนาคารนั้น 
  นิลาวรรณ มีเดช (2549) เร่ือง กลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาด
เชิงประสบการณของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อธิบายวา ความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกับภาพลักษณของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) นั้น อยูในเชิงบวก จึง
พยากรณภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) วา หากกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเชิงประสบการณแลวภาพลักษณที่มีตอ
บริษัทก็จะดีข้ึนดวย 
  จากตัวอยางวิทยานิพนธทั้ง 2 เร่ืองที่กลาวมา จะเห็นไดวา หนาที่ของทฤษฎีใน
การพยากรณนั้นเปนหนึ่งในจุดมุงหมายของนักวิทยาศาสตรในการพิจารณาสืบเสาะหาความรู 
ดังที่ Littlejohn (1999) กลาวไววา ทฤษฎีมากมายที่ทํานายหรือพยากรณผลลัพธและผลกระทบ
ตางๆของขอมูล ความสามารถในการพยากรณนี้มีความสําคัญในการประยุกตใชในเร่ืองตางๆ เชน 
การโนมนาวใจ การเปลี่ยนทัศนคติ การสื่อสารองคกร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารมวลชน เปนตน สอดคลองกับทัศนะของ อนันต ศรีโสภา (2527) ซึ่งกลาววา ทฤษฎีชวยใน
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การพยากรณ บางครั้งเราไมสามารถจะเก็บรวบรวมขอมูลในปรากฏการณบางอยางได ทฤษฎีจะ
ชวยเราในการพยากรณขอเท็จจริงตางๆในอนาคตได โดยที่ไมจําเปนตองไดขอมูลเหลานั้นมากอน 
เปนตน   
 
  ทั้งนี้ ผลการวิจัยไมพบวามีวิทยานิพนธเลมใดที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่
ของการพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีใหม เนื่องจากวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สวนใหญเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท มักเปนลักษณะการ
นําแนวคิดมาวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) ในระดับ Micro จึงเปนการศึกษาเพื่อรวบรวม
และสรุปความรู เกี่ยวกับประเด็นตางๆทางดานการประชาสัมพันธ เชน การสรุปกลยุทธการ
ประชาสัมพันธที่ใชในกรณีตางๆ การรวบรวมสื่อประชาสัมพันธที่ใชในโครงการที่วิทยานิพนธเร่ือง
นั้นๆศึกษา บทบาทหนาที่ของการประชาสัมพันธในการจัดการประเด็นตางๆ กระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละขั้นตอน การสรุปภาพลักษณของส่ิงที่ศึกษา ไมวาจะเปน
ภาพลักษณตราสินคา ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณของผูบริหาร เปนตน รวมถึงการอธิบาย
ความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษาอยู เชน ภาพลักษณกับ
พฤติกรรมการใชบริการ ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) กับภาพลักษณของตราสินคา 
เปนตน โดยที่การพัฒนาใหเปนทฤษฎีนั้น จะตองเปนความรูเกี่ยวกับหลักการ หรือขอเท็จจริงตางๆ
ซึ่งนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงในศาสตรแตละสาขาเปนผูกําหนดขึ้นจากผลการศึกษา
คนควา และวิจัยอยางตอเนื่องตามกระบวนการ หรือระเบียบวิธีวิจัยที่ศาสตรสาขานั้นๆกําหนดไว 
รวมทั้งไดผานการตรวจสอบอยางละเอียดรอบคอบจนเปนที่มั่นใจวา หลักการหรือขอเท็จจริงตางๆ
เหลานั้นเปนสิ่งที่ถูกตองและสอดคลองกับหลักการที่ทั่วโลกยอมรับได (จํานง วิบูลยศรี, 2538) ซึ่ง
คําวาทฤษฎีนั้น หมายถึง การนําเอาความรูมาจัดระบบอยางเปนทางการชัดเจน และสามารถ
นํามาใชเปนกรอบที่จะจัดการกับความเปนจริงได (Toth, 2007) ทฤษฎีเปนสิ่งที่แสดงเหตุและผล
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆเพื่อนําไปใชอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ 
ทฤษฎีสวนมากไดมาจากผลการปฏิบัติกับขอเท็จจริงตางๆเปนจํานวนมากและเปนเวลานานจน
สามารถสรุปตั้งเปนทฤษฎีข้ึนมา (อนันต ศรีโสภา, 2527) ความถูกตองของทฤษฎีอยูบนพื้นฐาน
ของความสามารถพิสูจนทดสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษ เปนองคความรูของแตละศาสตรที่มี
นักวิชาการในศาสตรนั้นๆไดสะสมกันมา และเปนสิ่งชี้ความกาวหนาของศาสตรนั้นๆ นอกจากนี้ 
หากมองในอีกแงมุมหนึ่ง ทฤษฎี คือ สมมติฐานตางๆที่ประกอบกันขึ้นมาเปนระบบเหตุผลที่
ลดหลั่นกันลงมา (a deductive system) กลาวคือ ประกอบดวย สมมติฐานพื้นฐานหลายขอ แต
ละขอระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร และระหวางขอมีความเกี่ยวโยงกันเชิงเหตุผล (logical 
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linkage) ที่สามารถนําไปสูขอสรุปใหมเชิงทฤษฎี (theorem) หรือสมมติฐานใหม (hypothesis)ได 
ทฤษฎีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ หากมีการทดสอบวามีความถูกตองใชไดทั่วไป เมื่อนํามาประมวลเขา
ดวยกันจะกลายเปนองคความรูของศาสตรนั้นๆ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) จากความหมาย
ของทฤษฎีที่กลาวมา ทําใหสามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นของการนําแนวคิดมาใชใน
บทบาทหนาที่ของการพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีใหมไดวา วิทยานิพนธที่เปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยในลักษณะวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) ซึ่งทําใหยังไมสามารถ
ระบุไดวาหากนําไปศึกษาในกรณีอ่ืนๆจะไดผลเชนเดียวกันหรือไม อยางไร มีความถูกตองใชได
ทั่วไปหรือไม ดวยเหตุนี้ การพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีจึงยังไมปรากฏนั่นเอง 
 
 2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมากที่สุด 
 
  ผลการวิจัยพบวา มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธซึ่งเปน
กลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม จํานวน 14 แนวคิด โดยแนวคิดที่มีการนํามาใชมากที่สุด คือ แนวคิด
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ เนื่องจาก ส่ือประชาสัมพันธนั้นเปนองคประกอบสําคัญในการ
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่จะนําขาวสารขอมูลตางๆไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย 
ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดใหทัศนะเรื่องเครื่องมือและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธวา ในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ส่ิงสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา ก็คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ
หนวยงานหรือองคการสถาบันอยางถูกตองถองแท การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร
หรือการกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการ
ดําเนินงานของหนวยงานองคการสถาบัน ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับองคการ
สถาบันใหประชาชนกลุมตางๆไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยมศรัทธา และเรียกรองความ
รวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ฉะนั้น ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชน
กลุมตางๆจึงอาจกระทําไดในหลายวิถีทาง วิธีหนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริม
ใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึง
กลุมประชาชนเปาหมายตางๆไดอยางกวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชน
จํานวนมากมาย ทั้งในชุมชนและทองถิ่นตางๆหรือทั่วประเทศ ทําใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น ในการที่จะศึกษาวิจัยองค
ความรูดานการประชาสัมพันธ จึงมักพบวามีการใชแนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธปรากฏอยูใน
งานวิจัยเรื่องนั้นๆเสมอ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24  
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  สวนแนวคิดที่พบวามีการใช รองลงมาคือ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ โดยมี
วิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 เนื่องจาก ความสําคัญของ
ภาพลักษณที่มีตอการประชาสัมพันธที่เพิ่มมากขึ้น ดังที่ สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548) กลาว
ไวในเรื่องของความสําคัญและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณวา ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดมี
การกลาวถึงกันอยางแพรหลายในวงกวาง เชน ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ภาพลักษณของผูบริหาร หรือแมกระทั่งภาพลักษณของ
บุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตางๆตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น จึงอาจกลาว
ไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการ
มองหรือตัดสินสิ่งตางๆรอบตัว  ดังนั้น  องคกร บริษัท และหนวยงานตางๆจําเปนตองให
ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน นอกเหนือไปจากการ
บริหารงานในสวนตางๆใหมีความราบรื่นดวย ดังนั้น จึงมีวิทยานิพนธจํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานตางๆที่กลาวมา  รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับงาน
ประชาสัมพันธอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากการศึกษาการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม พบวา มีวิทยานิพนธจํานวนมากที่มีการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวน
ของการทบทวนวรรณกรรมของวิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆ แตไมไดนําไปใชในการอภิปรายผล ซึ่ง
แทจริงแลว แนวคิดตางๆที่ไดอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม มีความเชื่อมโยงกับ
ประเด็นตางๆที่วิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆทําการศึกษา ดังนั้น จึงควรมีการนําแนวคิดตางๆที่ไดอางอิง
ไวมาใชในการอภิปรายผลดวย เพื่อใหเกิดความถูกตองและสมบูรณของเนื้อหาในประเด็นตางๆที่
ศึกษาวิจัยเพิ่มมากขึ้น 
 
 2. จากการศึกษา  พบวามีการนําแนวคิดดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธไปใชในวิทยานิพนธเปนจํานวนนอยมาก ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณา และใหความ
สนใจในประเด็นแนวคิดดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธเพื่อใชใน
วิทยานิพนธใหมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากเปนเรื่องที่ สําคัญและมีคุณคาตอการศึกษาดานการ
ประชาสัมพันธอยางมาก 
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 3. จากการศึกษาการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาอภิปรายผล  พบวา  มี
วิทยานิพนธจํานวนหนึ่งที่มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในการอภิปรายผล แตเมื่อสํารวจ
แลวพบวาไมไดอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งในการทบทวนเอกสาร บทความ 
ตํารา และงานวิจัยนี้ ถือวามีความสําคัญตอการทําวิจัยทุกครั้ง ดังนั้น ผูวิจัยจะตองเขียนอางอิง
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ ดึงประเด็นที่เกี่ยวของมากลาวใหเห็นวา แนวความคิดหรือ
ทฤษฎีนั้นเปนอยางไร พอสรุปเปนภาพรวมๆไดเชนไร มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในสิ่งที่ศึกษา
อยางไร แลวสรุปวาการวิจัยนี้จะยึดแนวความคิดหรือทฤษฎีใดบาง 
 
 4. ในการอางอิงและการนําแนวคิดไปใชในการอภิปรายผลการวิจัยของวิทยานิพนธเลม
ตางๆนั้น พบวา สวนมากมักจะอางอิงตอๆกันโดยที่ไมมีการศึกษาแนวคิดเหลานั้นใหลึกซึ้งอยาง
แทจริง เปนการอางอิงซ้ําๆกันเปนสวนใหญ ดังนั้น การอางอิงแนวคิดตางๆจึงควรศึกษาอยาง
ละเอียด และพิจารณาวามีความเกี่ยวของกับประเด็นในการวิจัยที่ทําหรือไม ผูทําวิทยานิพนธควร
ศึกษาคนควาแนวคิดใหมๆเพิ่มเติม  
 
 5. จากการศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธ พบวา มีการใช
แนวคิดที่จัดกลุมตามแบบของไทยมากกวาแนวคิดที่จัดกลุมแบบตะวันตก ผูจัดทําวิทยานิพนธจึง
ควรมีการศึกษาคนควา อางอิง และใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธซึ่งจัดกลุมตามแนวคิดทาง
ตะวันตกบาง เพื่อพัฒนาแนวคิดดานการประชาสัมพันธตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในครั้งนี้ เปนการวิจัยที่มุงศึกษาใน
กลุมตัวอยางซึ่งเปนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธเทานั้น ซึ่งแทจริงแลว มีการนําแนวคิด
และความรูทางดานการประชาสัมพันธไปใชในวิทยานิพนธของคณะ และสาขาอื่นๆอีกมากมาย 
เชน คณะบริหารธุรกิจ คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
วารสารศาสตร การโฆษณา เปนตน ดังนั้น ควรมีการศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ
ในวิทยานิพนธสาขาอื่นๆที่กลาวมาดวย เพื่อใหทราบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธนั้นมี
ประโยชนอยางไร ในวิทยานิพนธสาขาตางๆ และมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับองคความรูใน
สาขาวิชาตางๆอยางไร 
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 2. เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่มุงเนนการศึกษาการใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ แตจากการศึกษาพบวา มีการใชแนวคิด
อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ เชน การเปดรับ (Media Exposure) การรับรู (Perception) 
แนวคิดการบริการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) แนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) และ KAP (ความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรม) ฯลฯ เปนตน ดังนั้น การศึกษาวิจัยในเรื่องของการใชแนวคิด ทฤษฎีในวิทยานิพนธ
สาขาการประชาสัมพันธนั้น นอกเหนือจากการศึกษาแนวคิดดานการประชาสัมพันธโดยตรงแลว 
จึงควรมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธดังเชนที่กลาวมา
ขางตนอีกดวย เพื่อใหทราบวาในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธนั้น มีการใชแนวคิด ทฤษฎี
ใดอีกบาง 
 
 3. จากการศึกษาพบวา สวนใหญวิทยานิพนธที่ศึกษาเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท 
มักเปนลักษณะการนําทฤษฎี แนวคิดมาวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) ในระดับ Micro ใน
การวิจัยครั้งตอไป จึงเสนอใหทําการวิจัยและพัฒนาวิชาชีพการประชาสัมพันธในระดับกวาง 
(Macro) ซึ่งอาจเปนการวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิต หรือสถาบันการศึกษา ที่ตองการศึกษาอยางลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น 

 

 

 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กนกพร ชมพูนุช. ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบันของบริษัท เอส แอนด พ ี    
 ซินดิเคท จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
กมลณัฏฐ พลวัน. การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญา
 ดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 
กมลวรรธ สุจริต. การใชส่ือมวลชนเพื่อการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน. วิทยานิพนธ
 ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2546. 
กรวิกา รอดปาน. การบริหารประสบการณลูกคาเพื่อการประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจรานหนังสือ. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
กฤษณี ปญจพิภูษณะ. ศักยภาพการสื่อสารของงานนักลงทุนสัมพันธในการยกระดับบรรษัทภิบาล
 ของตลาดทุนไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ
 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
กฤษณธน ยี่สุน. การใชประโยชนจาก เอส เอ็ม เอส อินเตอรแอคทีฟ ในรายการโทรทัศน. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2547. 
เกศชุดา รอดเงิน. กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการสื่อสารตราสินคาของผลิตภัณฑ
 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
แกวตา สุขพานิช. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากการขายตรงทางสื่อโทรทัศนของ
 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 2550. 
จอย ทองกลอมสี. กลยุทธการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสาร และภาพลักษณของคณะ
 แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ.ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย,2550. 
 



 176
 
จิราพร พูลสวัสด์ิ. การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีในประเทศไทย. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
จิราภา สุขเกษม. กลยุทธและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาไทย. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
จิรัชญา โยธาอภิรักษ. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
 ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอตราสินคา ปตท. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธธุรกิจ คณะนิเทศศาสตร 
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2550. 
จุมพล สวัสดิยากร.หลักและวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.ศูนยการศึกษาและฝกอบรมการวิจัยทาง
 สังคมศาสตร สภาวิจัยแหงชาติ,2520. 
จํานง วิบูลยศรี.หลักและการปฏิบัติทางวาทนิเทศ.ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะ
 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2538.  
เฉลิมเกียรติ เฟองแกว. ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
 ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
ชนินันท เลิศวงษวรกุล. ปจจัยการเลือกใชบริการบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธขององคกร
 ธุรกิจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ชรัมพร จิตตโกศล.กระบวนการประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
 เครือขายอุบัติเหตุ.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ            
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
ชวณี ล้ีตระกูล. กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของการรณรงคตอตานซีดีละเมิด
 ลิขสิทธิ์. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ชาย โพธิสิตา.ศาสตรและศิลปแหงการวิจัยเชิงคุณภาพ.พิมพคร้ังที่ 1 นครปฐม:สถาบันวิจัย
 ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล,2547. 
ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ. การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 



 177
 
โชติมา มาพงษ. การประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในโครงการหลักประกันสุขภาพ
 ถวนหนา .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะ         
 นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 2546. 
ฐิติชญา เพชรสายทิพย. การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐและ
 ธนาคารเอกชน .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ณัฐนลิน ชินะกาญจน. กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกร
 รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง.ส่ือสารการประชาสัมพันธ.กรุงเทพฯ : โรงพิมพสาม
 เจริญพาณิชย จํากัด,2541. 
ดวงสมร จักรพันธุ. กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปนนักรองไทยกับการรับรูของกลุมเปาหมาย. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ดารามาส มณฑลวิทย. การใชเทศกาลดนตรีพัทยาในฐานะกิจกรรมเชิงกลยุทธเพื่อการสราง
 ภาพลักษณเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
 2549. 
ตะวันใหม พระเมือง. แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารองคกร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2547. 
เทียนฉาย กีระนันทน.สังคมศาสตรวิจัย.กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2544. 
ธนวดี บุญลือ.หลักการประชาสัมพันธข้ันสูง : ทฤษฎีทางสังคมวิทยากับการประชาสัมพันธ.
 โครงการตําราและเอกสารทางวิชาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2542. 
ธนวดี บุญลือ.เอกสารการสอนชุดวิชา การวางแผนงานประชาสัมพันธ.นนทบุรี : สํานักพิมพ
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2546. 
ธนวดี บุญลือ.เอกสารการสอนชุดวิชา หลักและทฤษฎีการสื่อสาร : ทฤษฎีและแบบจําลองพื้นฐาน
 ทางการสื่อสาร.นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2546. 
 
 



 178
 
ธนินี เตรียมชัยศรี. การประชาสัมพันธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อ
 การท อ ง เที่ ย ว เชิ งสุ ขภาพ .  วิ ทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  ภาควิ ชากา ร
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
ธัญญรัตน สาปาน. การจัดการความสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายในที่เกี่ยวของขององคกรสตรี. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550.  
ธันวภรณ ปฏิสังข. กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดี
 นอมเกลาถวายในหลวง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ธิติมา หงสไกร. ภาพลักษณโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรณีศึกษา โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและ
 พณิชยการ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
 2547. 
ธีรเวทย ประมวญรัฐการ.ปฏิบัติการเหนือตํารา การวิจัยทางสังคม : ทฤษฎีและแนวทาง
 ประยุกตใชในการวิจัย.กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,2538. 
ธีระสิทธิ์ ราชาพล. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ
 ในจังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย       
 ศรีปทุม, 2550. 
นวพร สุคัมภีรานนท. การใชความรู การรูจัก และภาพลักษณตราสินคาในการสรางคุณคาตรา
 สินคาเครื่องสําอางชั้นนําในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
นิลาวรรณ มีเดช. กลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดเชิงประสบการณของบริษัท ทรู 
 คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน ) .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
บุญเลิศ ศุภดิลก.ประมวลสาระชุดวิชา การวิจัยและสถิติประยุกตทางนิเทศศาสตร หนวยที่ 2 : 
 กระบวนการสรางแนวคิดในการวิจัยทางนิ เทศศาสตร .นนทบุ รี  : 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2548. 
บุษบา สุธีธร.เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธการประชาสัมพันธ หนวยที่ 1 : แนวคิดและ
 หลักการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ.นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 2548. 
 



 179
 
ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา.การวิจัยนิเทศศาสตร.กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพศูนยสงเสริม
 วิชาการ,2545. 
ประทุม ฤกษกลาง.การวางแผนการประชาสัมพันธ.แผนกตําราและคําสอน ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,2543. 
ประทุม ฤกษกลาง.การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ.แผนกตําราและคําสอน ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,2543. 
ปราณปรียา เอื้อสถาพร. กระบวนการประชาสัมพันธและการยอมรับโครงการทูบีนัมเบอรวัน. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ปานฤทัย คงยิ้มละมัย. ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อในศูนยการคา
 ยานชอปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
 ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
ปาราวี พูลศิริ. กลยุทธและการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กบัการรบัรู
 กิจกรรมการสื่อสารการตลาดของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และ
 ผูใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไป. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ปาริชาต สถาปตานนท.ระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสาร.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย,2545. 
ปาริชาต สถาปตานนท.หลักการประชาสัมพันธข้ันสูง : การประยุกตใชแบบจําลองการโนมนาวใจ
 ในงานวิจัยดานการประชาสัมพันธ.โครงการตําราและเอกสารทางวิชาการ ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2542. 
ปทมา ล่ิวเลิศมงคล. กลยุทธการออกแบบและกําหนดประเด็นขาวสารประชาสัมพันธขององคกร
 ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ปทมาพร ประทุมถิ่น. กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
 ชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค
 วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
ปณณดา ศรีเนตร. การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเปปซี่และโคกใน
 ประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ      
 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 



 180
 
พรทิพย พิมลสินธุ.การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพรึก,2545. 
พรทิพย พิมลสินธุ.ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ
 ประกายพรึก,2540. 
พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในโครงการ UNSEEN 
 THAILAND ศึกษากรณี ปราสาทสัจธรรม จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2547. 
พิทักษ ชูมงคล. กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี. วิทยานิพนธ
 ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย, 2549. 
พิสมัย ถาวรวงษ. กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
มณิภัทร งามเกิดเกียรติ. การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการ
 องคการธุรกิจ .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
รัตนสุดา ทองเจิม. การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการงานประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่ว
 ทางประวัติศาสตร เวียงกุมกาม .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
รัติกร อุนนันกาศ. การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล. คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานของ
 องคกรธุ รกิจในประเทศไทย .  วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
รุจิพัชร เรืองธารีพงศ. อิทธิพลของภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่มีตอภาพลักษณของ
 ตราสินคา .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะ         
 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
วรกมล โกสลาภิรมณ. กลยุทธและประสิทธิผลของการสรางลูกคาสัมพันธของทรู วิชั่นส. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 



 181
 
วรทัย ราวินิจ. ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณของ
 บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
วัฒนา  พุทธางกูรานนท .การประชาสัมพันธ เบื้องตน .ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะ
 มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2546. 
วิจิตร อาวะกุล.เทคนิคการประชาสัมพันธ.กรุงเทพฯ:ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 2541. 
วิจิตร อาวะกุล.การประชาสัมพันธ : หลักและวิธีปฏิบัติ.กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, 
 2539. 
วิรัช ลภิรัตนกุล.กลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ และการบริหารภาวะวิกฤติ.กรุงเทพฯ : 
 สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2549. 
วิรัช ลภิรัตนกุล.การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลัย,2549. 
วิรัช ลภิรัตนกุล.นักประชาสัมพันธกับงานประชาสัมพันธในเชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ.กรุงเทพฯ:
 สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2542. 
วิรัช ลภิรัตนกุล.เอกสารการสอนชุดวิชา การวางแผนงานประชาสัมพันธ.นนทบุรี : สํานักพิมพ
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2546. 
วิลาวรรณ แกวออน. ภาพลักษณรานอาหารไทยในสายตาชาวอเมริกัน. วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 
 2550. 
ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ. การวิเคราะหเนื้อหาขาวประชาสัมพันธในหนังสือพิมพรายวันของไทย. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
สมควร กวียะ.การประชาสัมพันธใหม.กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,2546. 
สุมาลี อํานวยพร. กลยุทธการประชาสัมพันธขามชาติของสตารบัคส และทัศนคติวิถีชีวิตของ   
 ผูรับสาร 5 ประเทศ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ
 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
สินีนาฏ สวางใจธรรม. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิต
 รายการโทรทัศน . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 



 182
 
สุกัญญา บูรณเดชาชัย.แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนนิเทศศาสตรในวิทยาลัยครู.
 วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  ( ส่ือสารมวลชน )  คณะวารสารศาสตรและ
 ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2531. 
สุขิตา อยูคงศักดิ์. แรงจูงใจ คานิยม ความเชื่อ และการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อสรางศรัทธาตอ
 วัตถุมงคลจตุคามรามเทพ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ.ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.กรุงเทพฯ : บริษัทเฟองฟา พร้ินติ้ง 
 จํากัด,2546. 
สุชาวดี ชาสุวรรณ. ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล : 
 กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะ    
 นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2550. 
สุทธิดา นาคเจริญ. รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม.เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธการประชาสัมพันธ (หนวยที่ 1-7) :    
 กลยุทธการสรางภาพลักษณ.นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2548. 
สุบรรณ พันธวิศวาศ และชัยวัฒน ปญจพงษ.ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติ.กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ      
 โอเดียนสโตร,2523. 
สุพิน  คุณานุกูล .  การประชาสัมพันธ เพื่อสรางการยอมรับเกี่ยวกับการจัดการเรื่องขยะ
 อิเล็กทรอนิกสของกลุมธุรกิจไอที. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
 ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
สุริศา ประชาบาล. กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธในบริษัทขามชาติเกาหลี
 ในประเทศไทย .  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
สุวิมล สุทธิพงศ. กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใน
 สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค
 วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
เสกสรร สายสีสด.หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ.กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2542. 
เสรี วงษมณฑา.การประชาสัมพันธ ทฤษฎีและการปฏิบัติ.กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟลมและ
 ไซเท็กซ จํากัด,2542. 



 183
 
เสรี วงษมณฑา.ส่ือประชาสัมพันธ.กรุงเทพฯ : บริษัท ธนธัชการพิมพ จํากัด,2546. 
อนันต ศรีโสภา.หลักการวิจัยเบื้องตน.กรุงเทพฯ:บริษัท สํานักพิมพวัฒนาพานิช จํากัด,2527. 
อภิชนา แสงรุง. การวิเคราะหกระบวนการจัดการการสื่อสารของโครงการกรุงเทพฯเมืองแฟชั่น. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
อลิสา วิทวัสกุล. การประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศน แด
 จังกึมจอมนางแหงวังหลวง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
อัจฉราวดี อวนออน. การบริหารงานลูกคาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณของบริษัทรถยนต. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 
อัญญลักษณ บัวศรี. กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของภาพยนตรแอนิเมชั่นไทย. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน.วิวัฒนาการและสถานภาพขององคความรูสาขาการประชาสัมพันธใน
 ประเทศไทย.คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2544. 
อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และ อวยพร พานิช.การใชทฤษฎีการโนมนาวใจในวิทยานิพนธสาขา 
 นิเทศศาสตรของไทย.คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2550. 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
Albert Bandura. Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Practice Hall, 1977. 
Bernard C. Cohen. The Press and Foreign Policy. Princeton. NJ: Princeton University 
 Press, 1963. 
Carl H.Botan,Vincent Hazleton,Jr.Public Relations Theory.Hillsdale,NewJersey:Lawrence 
 Erlbaum Associates,1989. 
Dan Lattimore, Baskin,O.,Aronoff,C. Public relations : The profession and the practice. 
 (4th ed.). New York :Brown & Benchmark,1997. 
Donald E. Shaw, Maxwell E. McCombs. The Emergence of American Political Issues: 
 The Agenda Setting Function of the Press. St. Paul, MN: West, 1977. 



 184
 
David M. Dozier, Larissa A. Grunig, James E. Grunig. The Manager’s Guide to Public 
 Relations and Communication Management. Mahwah, NJ: Erlbaum, 1995. 
Edward L. Bernays.Your future in public relations. New York : Richards Rosen Press, 
 Inc., 1961. 
Elihu Katz, Jay G. Blumler, Michael Gurevitch. The Uses of Mass Communications: 
 Current Perspectives on Gratifications Research. Bevery Hills, CA: Sage, 1974.  
Fombrun, Charles J. Reputation:Realizing Value from the Corporate Image.U.S.A:Havard 
 Business School Press, 1996. 
Frank Jefkins. Planned press and public relations. (3rd ed.).London: Blackie Academic & 
 Professional, 1993. 
Herbert F. Lionberger. Adoption of New Ideas and Practices. Ames: lowa State 
 University Press, 1960. 
Holloway,I.Basic Concepts for Qualitative Research.London : Blackwell Science,1997. 
James E. Grunig, Fred C. Repper. Excellence in Public Relations and Communication 
 Management: Strategic Management, Publics, and Issues. Hillsdale. NJ: 
 Erlbaum, 1992. 
James E. Grunig, Todd Hunt. Managing Public Relations. New York: Holt, Rinehart & 
 Winston, 1984. 
John E. Marston. Modern Public Relations. New York : McGraw-Hill, 1979. 
John E. Marston. The nature of public relations. New York : McGraw-Hill, Book Co., 1963. 
John W. Thibaut, Harold H. Kelley. The Social Psychology of Groups. New York: Wiley, 
 1959. 
Kenneth D. Plowman, William G. Briggs, Yi-Hui Huang. Handbook of Public Relations: 
 Public Relations and Conflict Resolution. Thousand Oaks, CA: Sage, 2001. 
Kenneth E.Boulding.The Image:Knowledge in Life and Society.Ann Arbor:University of 
 Michigan,1975. 
Kerlinger, Fred N.Foundations of Behavioral Research.(2nd ed.) New York, N.Y. : Holt, 
 Rinehart and Winston Inc.,1973. 
Kotler P. , Armstrong G.Principles of Marketing. (7th ed.) U.S.A : Prentice,Inc.,1996. 
 



 185
 
Larissa A. Grunig. Public Relations Research Annual: Power in the Public Relations 
 Department. Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 1990. 
Larissa A. Grunig, James E. Grunig, David M. Dozier. Excellence in Public Relations and 
 Effective Organizations: A Study of Communication Management in Three 
 Countries. Mahwah, NJ: Erlbaum, 2002. 
LeCompte, M.D. and Preissle, J. Ethnography and Qualitative Design in Educational 
 Research.(2nded.) San Diego:Academic Press,1993. 
Littlejohn,S.W. Theories of Human Communication.(6thed.).Albuquerque,NeMexico,1999. 
Littlejohn,S.W, Karen A. Foss. Theories of Human Communication.(9thed.).Belmont,CA : 
 Wadworth,2008. 
Michael D. Miller, Timothy R. Levine. An Integrated Approach to Communication Theory 
 and Research: Persuasion. Mahwah, NJ: Erlbaum, 1996. 
Peter K.Hamilton.Application of a generalized persuasion model to public relations 
 research.In C.H.Botan,Vincent Hazleton,Jr.Public Relations Theory.Hillsdale,New 
 Jersey:Lawrence Erlbaum Associates,1989. 
Richard E. Petty, John T. Cacioppo. Communication and Persuasion: Central and 
 Peripheral Routes to Attitude Change. New York: Springer-Verlag, 1986. 
Ronald D.Smith.Strategic planning for public relations. New Jersey:Lawrence Erlbaum 
 Associates,2004. 
Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom.Effective public relations.(8th ed.). Upper 
 Saddle River, NJ : Prentice Hall, 2000. 
Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom.Effective public relations.(9th ed.). Upper 
 Saddle River, NJ : Pearson Education International,2006. 
Toth,Elizabeth L.,Lattimore,Dan,Heiman,Suzette T.,Baskin,Otis. Public relations : the 
 profession and the practice.(2nd ed.) New York : McGraw-Hill, 2007. 
Vada Manager. Integrated Issues Management: Strategic Communication Management 
 8, no.6, 2004. 
 
 
 



 
 

 

186

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุภะรัฐ ยอดระบํา เกิดวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2523 ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในป พ.ศ.2545 และสําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะพัฒนาสังคม สาขาวิชาเอก การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรกับการพัฒนาบุคคล จากสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในป พ.ศ.2548 จากนั้น ไดรับรางวัลผลงานดานการวิจัยและพัฒนา
ระบบพฤติกรรมไทย ประเภท วิทยานิพนธ จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ในป 
พ.ศ.2550 และในปเดียวกัน เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ปัญหานำการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.ความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิ (Concept)
	2.แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์
	Systems  Theory
	Situational  Theory
	Social  Exchange  Theory
	Diffusion  Theory
	Social  Learning  Theory
	Elaborated Likelihood Model (ELM)
	Agenda Setting  Theory

	บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	รายการอ้างอิง
	ประวัติผู้เขียน



