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   บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยเปนปญหาสําคัญที่คนทั่วโลกยังไมสามารถแกไขปญหาไดอยาง

เด็ดขาด การกําจัดขยะในหลายประเทศ อาทิ ขาวขยะลนเมืองในเนเปล ประเทศอิตาลี ในชวงปที่
ผานมา นับเปนตัวอยางที่ดีถึงการจัดการปญหาขยะที่ขาดประสิทธิภาพแมในประเทศที่พัฒนาแลว  
 ในสหภาพยุโรป (EU) เองใหความสําคัญกับปญหาเรื่องขยะเปนอยางมาก ถือไดวาเปน
ประเทศแนวหนาที่ใหความสําคัญกับการปองกันการเกิดขยะและรีไซเคิลขยะอยางจริงจัง เนื่อง 
จากแตละปสหภาพยุโรปผลิตขยะมากถึง 1.3 พันลานตันตอป หรือ 3.5 ตันตอประชากรหนี่งคน 
และในจํานวนนี้เปนขยะมีพิษมากถึง 40-45 ลานตัน สหภาพยุโรปมีการคาดการณวาอนาคต
ขางหนาขยะจะเพิ่มข้ึนจากปจจุบันอีกหลายเทาตัว การกําจัดขยะที่จะเกิดเพิ่มข้ึนในอนาคต
ขางหนานี้จึงกลายเปนประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สหภาพยุโรปใหความใสใจ 
 สําหรับประเทศไทยเรา ปญหาเรื่องขยะถอืเปนปญหาทีด่ํารงตอเนื่องมายาวนาน โครงการ
รณรงคเพื่อลดขยะทั้งหลายปรากฎขึ้นมากมาย แตก็ไมสามารถบรรเทาปญหาไปไดมากนกั 
มิหนาํซ้าํสถานการณขยะมลูฝอยของบานเราในปจจุบนัมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จากสถาน 
การณมลพษิของประเทศไทยของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ประจําป พ.ศ.2550 พบวาในปที่ผานมา ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยทั่วประเทศประมาณ 14.72 
ลานตนั (หรือหากคิดเปนปริมาณขยะตอวนัแลว พวกเราผลิตขยะกนัถึงวนัละ 40,332 ตันตอวนั 
หรือ 0.65 กิโลกรัมตอคนตอวัน) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีขยะมูลฝอยที่เกบ็ขนได 8,532 
ตันตอวัน คิดเปนรอยละ 21 ของปริมาณขยะมูลฝอยทัว่ประทศ ในขณะที่ในเขตเทศบาลและเมือง
พัทยามีขยะมลูฝอยประมาณ 13,600 ตันตอวัน คดิเปนรอยละ 35 และนอกเขตเทศบาลซึ่ง
ครอบคลุมพื้นที่องคการบริการสวนตาํบลทั้งหมดประมาณ 18,200  ตันตอวนั คดิเปนรอยละ 45 
หากเปรียบเทีย่บกับปที่ผานมาพบวา ขยะมูลฝอยมีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปที่ผานมารอยละ 1 (0.12 
ลานตนั) 
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ตารางที่ 1 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นใน พ.ศ. 2549-2550 
ปริมาณขยะมลูฝอยที่เกิดขึน้ 

(ตันตอวัน) 
พื้นที ่

  
พ.ศ. 2549 พ.ศ.2550 

1. กรุงเทพมหานคร 
2. เขตเทศบาล 

2.1 ภาคกลางและภาคตะวันออก (363 แหงและเมือง
พัทยา) 

2.2 ภาคเหนือ (249 แหง) 
2.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (345 แหง) 
2.4 ภาคใต (172 แหง) 

3.   นอกเขตเทศบาล 

8,473 
12,912 

 
 
 
 
 

18,697 

8,532 
13,600 

 
 
 
 
 

18,200 
 

รวมทั้งประเทศ 40,082 38,643 
 
(รายงานสถานการณมลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2550 กรมควบคุมมลพิษ: 15) 
 

สําหรับการจัดการขยะมูลฝอย พบวา มีขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดการอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการประมาณ 14,432 ตันตอวัน  คิดเปนรอยละ 36 ของปริมาณที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ โดย
กรุงเทพมหานครไดวาจางบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการทั้งหมด โดยประมาณรอยละ 70 ของขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร จะถูกนําไปกําจัดยังสถานที่ฝงกลบ อําเภอกําแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม และอีกประมาณรอยละ 30 จะถูกนําไปกําจัดยังสถานที่ฝงกลบ อําเภอพนมสาร
คามจังหวัดฉะเชิงเทรา ในเขตเทศบาลและเมืองพัทยา มีสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ไดรับการ
ออกแบบกอสรางอยางถูกหลักวิชาการ และสามารถเดินระบบไดแลวทั้งสิ้น 96 แหง แบงเปน
สถานที่ฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล 90 แหง ระบบผสมผสาน 3 แหง (เทศบาลตําบลเวียงฝาง 
จังหวัดเชียงใหม เทศบาลเมืองระยอง องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี) และระบบเตาเผา 3 แหง 
(เทศบาลเมืองลําพูน เทศบาลเมืองภูเก็ต และเทศบาลตําบลเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี) 
สามารถกําจัดขยะมูลฝอยไดประมาณ 4,810 ตันตอวัน คิดเปนรอยละ 37 ของปริมาณที่เกิดขึ้นใน
เขตเทศบาล สวนที่เหลือยังคงใชวิธีการกําจัดที่ไมถูกตอง เชน การเทกองบนพื้น การเผากลางแจง 
สวนนอกเขตเทศบาลองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลจะเปนผูรับผิดชอบ
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เก็บรวบรวมนําไปกําจัด ซึ่งสวนใหญไมมีสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกหลักสุขาภิบาลรวมกับ
เทศบาลใกลเคียง โดยกําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลไดเพียง 1,090 ตอวัน คิดเปนรอย
ละ 6 ของปริมาณที่เกิดขึ้นนอกเขตเทศบาล สวนชุมชนที่อยูหางไกลประชาชนจะนําขยะมูลฝอยไป
กําจัดกันเอง 
  
ตารางที่ 2 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่ไดรับการจัดการอยางถูกตองตามหลักวิชาการในป 2550 

ปริมาณขยะมลูฝอย 
(ตันตอวัน) 

พื้นที ่
  

เกิดขึ้น กําจัด 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. เขตเทศบาล 

2.1 ภาคกลางและภาคตะวันออก (363 แหง
และเมืองพัทยา) 

2.2 ภาคเหนือ (249 แหง) 
2.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (345 แหง) 
2.4 ภาคใต (172 แหง) 

3.   นอกเขตเทศบาล 

8,532 
13,600 

 
 
 
 
 

18,200 

8,532 
4,810 

 
 
 
 
 

1,090 
 

รวมทั้งประเทศ 40,332 14,432 
 
(รายงานสถานการณมลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2550 กรมควบคุมมลพิษ: 16) 
 
 ปญหาขยะมูลฝอยมิไดมีเฉพาะเรื่องของปริมาณเทานั้น แตยังรวมถึงปญหาจาก
องคประกอบของขยะที่มีความเปนพิษภัยตอมนุษยอีกดวย ผลเสียหายจากขยะนั้นโดยทั่วไปคน
สวนใหญอาจนึกถึงแตเร่ืองของกลิ่นเหม็น หรือกองขยะที่มีจํานวนมากสุมรวมกันจนลนถังออกมา 
โดยที่ ไมมีการนําไปกําจัดอยางถูกตอง  ผลเสียจากขยะมูลฝอยกอให เกิดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมและสุขภาพของมนุษยหลายประการ พอสรุปเปนตัวอยางไดดังนี้  
           

 1. เปนแหลงเพาะพันธุของแมลง และพาหะของโรค  เนื่องจากเชื้อจุลินทรียที่ปนเปอนมา
กับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพนัธุเพิม่จํานวนมากยิ่งขึ้นได เพราะขยะมูลฝอยมีทัง้ความชืน้
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และสารอินทรยีที่จุลินทรียใชเปนอาหาร ขยะพวกอินทรียสารทีท่ิ้งคางไว จะเกิดการเนาเปอย
กลายเปนแหลงเพาะพันธุของแมลงวัน นอกจากนัน้พวกขยะที่ปลอยทิ้งไวนาน ๆ จะเปนที่อยู
อาศัยของหน ู โดยหนูจะเขามาทํารังขยายพันธุ เพราะมีทัง้อาหารและที่หลบซอน ดังนัน้ขยะที่
ขาดการเก็บรวบรวม และการกาํจัด จึงทําใหเกิดเปนแหลงเพาะพันธุที่สําคัญของเชื้อโรค 
แมลงวนัหนูแมลงสาบซึ่งเปนหาหะนาํโรคมาสูคน  
 
        2. เปนบอเกิดของโรค  เนื่องจากการเก็บรวบรวมและการกาํจัดขยะมูลฝอยไมดี หรือปลอย
ปละละเลยทําใหมีขยะมูลฝอยเหลือทิ้งคางไวในชมุชน จะเปนบอเกิดของเชื้อโรคตาง ๆ เชน ตับ
อักเสบ เชื้อไทฟอยด เชื้อโรคเอดส ฯลฯ เปนแหลงกําเนดิและอาหารของสัตวตาง ๆ ที่เปนพาหะ
นําโรคมาสูคน เชน แมลงวัน แมลงสาบ และหน ูเปนตน  

 
        3. กอใหเกิดความรําคาญ ขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมไดไมหมดก็จะเกิดเปนกลิน่รบกวน 
กระจายอยูทัว่ไปในชุมชน นอกจากนัน้ฝุนละอองที่เกิดจากการเก็บรวบรวมการขนถาย และการ
กําจัดขยะกย็ังคงเปนเหตุรําคาญที่มักจะไดรับการรองเรียนจากประชาชนในชมุชนอยูเสมอ อีกทัง้
อุดจาดตานาขยะแขยง  
 
        4. กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม ขยะมูลฝอยเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหเกิดมลพิษของน้ํา 
มลพิษของดนิ และมลพิษของอากาศ เนือ่งจากขยะสวนที่ขาดการเกบ็รวบรวม หรือไมนํามากาํจดั
ใหถูกวิธ ี ปลอยทิ้งคางไวในพืน้ที่ของชุมชน เมื่อมีฝนตกลงมาจะไหลชะนําความสกปรก เชื้อโรค 
สารพิษจากขยะไหลลงสูแหลงน้าํ ทําใหแหลงน้ําเกิดเนาเสียได และนอกจากนี้ขยะมูลฝอยยังสงผล
กระทบตอคุณภาพดิน ซึ่งจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับคุณลักษณะของขยะมูลฝอย ถาขยะมีซาก
ถานไฟฉาย ซากแบตเตอรี่ ซากหลอดฟลูออเรสเซนตมาก กจ็ะสงผลตอปริมาณโลหะหนกัพวก
ปรอท แคดเมยีม ตะกั่ว ในดินมาก ซึง่จะสงผลเสียตอระบบนิเวศนในดิน และสารอินทรียในขยะ 
มูลฝอยเมื่อมกีารยอยสลาย จะทําใหเกิดสภาพความเปนกรดในดิน และเมื่อฝนตกมาชะกองขยะ
มูลฝอยจะ ทําใหน้าํเสียจากกองขยะมูลฝอยไหลปนเปอนดินบริเวณรอบ ๆ ทําใหเกดิมลพิษของดนิ
ได การปนเปอนของดิน ยังเกิดจากการนาํมูลฝอยไปฝงกลบ หรือการยักยอกนําไปทิ้งทําใหของเสีย
อันตรายปนเปอนในดิน ถามีการเผาขยะมูลฝอยกลางแจงทําใหเกดิควันมีสารพษิทําใหคุณภาพ
ของอากาศเสยี สวนมลพษิทางอากาศจากขยะมูลฝอยนั้น อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากมลสารทีม่ีอยูใน
ขยะและพวกแกสหรือไอระเหย ที่สําคัญกค็ือ กลิ่นเหมน็ที่เกิดจากการเนาเปอย และสลายตัวของ
อินทรียสารเปนสวนใหญ  
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        5. ทําใหเกิดการเสี่ยงตอสุขภาพ ขยะมูลฝอยทีท่ิ้งและรวบรวมโดยขาดประสิทธภิาพ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ขยะมูลฝอยพวกของเสยีอันตราย ถาขาดการจัดการที่เหมาะสม ยอมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนไดงาย เชน โรคทางเดนิอาหารทีเ่กิดจากเชื้อแบคทีเรียที่มี
แมลงวนัเปนพาหะหรือไดรับสารพิษที่มากับของเสียอนัตราย  
 
        6. เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ขยะมูลฝอยปริมาณมาก ๆ ยอมตองสิ้นเปลืองงบประมาณ
ในการจัดการเพื่อใหไดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลกระทบจากขยะมูลฝอยไมวาจะเปนน้าํเสยี 
อากาศเสยีดินปนเปอนเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  
 
        7. ทําใหขาดความสงางาม การเกบ็ขนและกําจดัที่ดีจะชวยใหชุมชนเกิดความสวยงาม มี
ความเปนระเบียบเรียบรอยอันสอแสดงถงึความเจริญและวัฒนธรรมของชุมชน ฉะนั้นหากเก็บขน
ไมดี ไมหมด กําจัดไมดี ยอมกอใหเกิดความไมนาด ู ขาดความสวยงาม บานเมืองสกปรก และ
ความไมเปนระเบียบซึง่สงผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก (www.tungsong.com : 
2549) 
 
 ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงไดพยายามที่จะลดปริมาณการเกิดมูลฝอยข้ึน ไมวาจะเปนการ
เสนอแนะใหเรงรัดการออกกฎหมายควบคุม เพื่อจัดการปญหามูลฝอยใหไดผล อาทิเชน กฎหมาย
รีไซเคิล กฎหมายสงเสริมการนํามูลฝอยมาใชประโยชน กําหนดระเบียบควบคุมกลไลการเรียกคืน 
การออกกฎหมายหามนําเขาผลิตภัณฑที่ไมสามารถรีไซเคิลไดหรือผลิตภัณฑที่มีการบรรจุหีบหอ
มากเกินความจําเปน แตอยางไรก็ตามการลดปริมาณมูลฝอยจากแหลงกําเนิด ก็เปนการจัดการ
ปญหามูลฝอยที่ไดผลดีกวาการออกกฎหมายควบคุม ดังนั้นเปาหมายที่สําคัญคือ “ประชาชน” วา
จะทําอยางไรที่จะทําใหประชาชนมีความตระหนักและปลุกจิตสํานึกถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมรวมกันในการลดจํานวนขยะมูลฝอย ไมเห็นแก
ความสะดวกมักงายของตนเอง การแกไขปญหาขยะมูลฝอยจะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยู
กับความรวมมือของประชาชนเอง รวมทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะตองประสานพลังและประโยชน
รวมกันในการแกไขและปองกัน ซึ่งถายังละเลยที่จะชวยกันลดปริมาณการเกิขยะมูลฝอย ขยะมูล
ฝอยก็จะกลายเปนปญหาวิกฤตที่แกไขไดยาก (พิมพใจ ปทมสันติวงศ, 2542: 3) 
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การแกปญหาการจัดการขยะมูลฝอยจะสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมของ “เยาวชน” เพราะกลุมเยาวชนหรือนักเรียน
เปรียบเสมือนเปนหัวใจสําคัญของแนวทางการพัฒนาประเทศ ที่มุงใหเขามามีสวนรวมในการ
แกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม การที่ใหกลุมเยาวชนไดเขามามีสวนรวมนั้นมุงหวังเพื่อสรางคานิยม 
และปลูกฝงใหเยาวชนไดรูจักภูมิใจ และหวงแหนสิ่งแวดลอมของชาติที่จะรวมกันแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมในทองถิ่น ใหคงอยูในสภาพที่ดีตลอดไปไดในอนาคต ดังนั้นการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกลุมเยาวชนในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะปญหาของขยะมูลฝอย จึงเปน
ส่ิงสําคัญเพราะจะเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยในการดําเนินการ เพื่อพัฒนาสังคมไดในอนาคต
(กรรณาภรณ สามงามนิ่ม  ,2548 : 3) 
 
  ปญหาขยะถือเปนปญหาทีเ่รงดวนและควรไดรับการแกไขอยางถกูวิธ ี ดังนัน้จงึมนีโยบาย
บริหารจัดการขยะมูลฝอยข้ึน โดยใหความสําคัญในเรื่องของการลดปริมาณขยะทีเ่กิดขึ้น ตาม
แนวคิด5Rซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้ 
           R.1 (Reduce) หมายถงึ การลดการใช ตัดปญหาตนทางดวยการเลือกซื้อสินคาหรือส่ิงของ
เครื่องใชที่จําเปนจริง ๆ เปนการลดปริมาณมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น เชน ใชตะกราใสของแทน
ถุงพลาสติก การลดปริมาณวัสดุ (Reduce material volume) เปนการพยายามเลือกใชสินคาที่
บรรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญแทนบรรจุภัณฑที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภัณฑที่จะ
กลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพษิ (Reduced toxin) เปนการเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความ
เปนพษิตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  
           R.2 (Reuse) หมายถึง การนาํขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใชใหมอีกหรือเปนการใชซ้ํา ใชแลว
ใชอีก ๆ เชน ขวดน้ําหวาน นํามาบรรจุน้ําดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแลว นาํมาใสน้ําตาล การนํา
ผลิตภัณฑกลับมาใชใหม (Product reuse) เปนการพยายามใชส่ิงของตาง ๆ หลาย ๆ คร้ัง กอนที่
จะทิง้หรือเลือกใชของใหม  
          R.3 (Repair) ไดแก การซอมแซมหรือแกไขดวยการนาํวัสดุอุปกรณที่ชํารุดเสยีหาย ซึ่งจะทิง้
เปนมูลฝอยมาซอมแซมหรือแกไขใหอยูในสภาพที่ใชตอไปได 
           R.4 (Recycle) หมายถงึ การนําเอาวัสดุที่ใชแลวกลับไปเขากระบวนการผลิตใหมให
กลายเปนวัสดุใหม ที่อาจเหมือนเดิมหรือไมเหมือนเดิมก็ได การรีไซเคิลนั้นมีกระบวนการอยู 4 
ข้ันตอน ไดแก การเก็บรวบรวม การแยกประเภทวัสดุ การผลิตหรือปรับปรุง และการนาํมาใช
ประโยชน ขยะเมื่อผานการรีไซเคิลแลวจะอยูในรูปผลิตภัณฑใหม สามารถนาํกลับมาใชประโยชน
ได โดยผลิตภัณฑรีไซเคิลจะมีเครื่องหมายลูกศรสีเขียวประทับไวบนผลิตภัณฑใหสังเกตกันได  
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         R. 5 (Reject) หรือการหลีกเลี่ยงการใชวัสดุที่ทาํลายยาก หรือวสัดุที่ใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง เชน 
โฟม ปฏิเสธการใชผลิตภัณฑทีย่อยสลายยาก หลีกเลี่ยงการใชที่ผิดวตัถุประสงค 
(www.tungsong.com  : 2549) 
 

จากแนวคิด 5R พบวา การนําขยะมูลฝอยกลับมาใชประโยชนใหม หรือแนวคิด R-
Recycleเปนแนวคิดหนึ่งที่สามารถลดปริมาณขยะที่ เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  จาก
ความสําคัญและประสิทธิภาพในการแกปญหาของแนวคิด R-Recycle ดังกลาวทําใหหนวยงาน
ภาครัฐโดยกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปน
หนวยงานของรัฐอีกหนวยงานหนึ่งซึ่งใหความสําคัญกับปญหาขยะมูลฝอยมาโดยตลอด และ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น  โดยรวมมือกับสถาบันการจัดการบรรจุ
ภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สภาอุตสาหกรรม จัดทําโครงการธนาคารขยะในสถานศึกษาทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวน 330 แหง และทําการรณรงคประชาสัมพันธผานโรงเรียนให
ทําหนาที่ จัดตั้งโครงการธนาคารขยะในโรงเรียนเพื่อสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมในการลด
และคัดแยกขยะของนักเรียนที่เขารวมโครงการ 

 
 ธนาคารขยะรีไซเคิล เปนรูปแบบหนึ่งในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการคัดแยกขยะมูล
ฝอย โดยเริ่มตนที่เยาวชนและชุมชนเปนหลัก และใชโรงเรียนเปนสถานที่ดําเนินการ เพื่อให
เยาวชนและชุมชนเกิดความเขาใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย หลักการของธนาคารขยะคือ ให
นักเรียนสมัครเปนสมาชิกของธนาคารขยะและนําขยะรีไซเคิลมาฝากไวที่ธนาคาร โดยมีเจาหนาที่
ธนาคารทําการคัดแยก ชั่งน้ําหนัก คํานวนเปนจํานวนเงินและบันทึกลงในสมุดคูฝาก โดยใชราคาที่
ทางโรงเรียนประสานกับรานรับซื้อของเกาเปนเกณฑในการกําหนดราคา รายไดของกิจกรรมมา
จากผลตางของราคาที่คณะทํางานของโรงเรียนกําหนดกับราคาที่สามารถขายใหกับรานรับซื้อของ
เกา ซึ่งตองมีการหักคาใชจายอื่น ๆ เชน คาใชจายในการประชาสัมพันธ ติดตอประสารงาน ซึ่ง
รายไดสามารถใชเปนทุนหมุนเวียนและจัดตั้งเปนกองทุนเพื่อใชในการศึกษา (กรมควบคุมมลพิษ. 
คูมือการลด คัดแยก และใชประโยชนขยะมูลฝอยสําหรับเยาวชน. กรุงเทพ, 2551: 13) 
  
 โดยปจจุบันมีโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลแลวกวา 493 โรงเรียนทั่ว
ประเทศ สําหรับเขตกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนเขารวมโครงการเปนจํานวน 15 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนศรีนวลธรรมวิมล โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนวัดมวงแค โรงเรียนวัดราษฎร
บํารุง (งามศิริวิทยาคาร) โรงเรียนพิชัยพัฒนา โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ โรงเรียนอุดมศึกษา 
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โรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร โรงเรียนปทุมวัน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 โรงเรียนบางมดวิทยา 
“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โรงเรียนบานขุนประเทศ โรงเรียนทวีวัฒนา โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี และ
โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย  

จากความสําเร็จของจํานวนโรงเรียนที่เขารวมโครงการที่เพิ่มมากขึ้นนั้น ทําใหกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดจัดการประกวดโครงการ
ธนาคารขยะรีไซเคิลข้ึนในป 2550 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมอบรางวัลใหแกโรงเรียนที่ดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะรีไซเคิลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสมควรไดรับการยกยอง ชื่นชม เปนขวัญกําลังใจใน
การเนินงาน ตลอดจนเปนแบบอยางแกโรงเรียนอื่น ๆ ในการดําเนินงานพัฒนาโครงการธนาคารขยะ 
โดยแบงการประกวดออกเปนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา สําหรับการประกวดโครงการ
ธนาคารขยะรีไซเคิลในป 2551 นี้ มรีายชื่อโรงเรียนที่ไดรับรางวัลดังนี้  
 
ระดับประถมศึกษา  
รางวัลชนะเลิศ    โรงเรียนอุดมศึกษา เขตวังทองหลาง 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1  โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ  เขตบึงกุม 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2  โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล  เขตหนองแขม 
 
ระดับมัธยมศึกษา 
รางวัลชนะเลิศ    โรงเรียนบานขุนประเทศ เขตหนองแขม 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2  โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมถ”  
     เขตจอมทอง 
 

ผูวิจัยเห็นวาโครงการ ธนาคารขยะเปนโครงการที่นาสนใจ โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ 
ใหความรูเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และกระตุนใหเยาวชนเกิดจิตสํานึกและมีสวนรวมในการคัด
แยกขยะเพื่อเปนการชวยลดปริมาณขยะมูลฝอยและปญหาจากขยะมูลฝอยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธการสื่อสารรณรงคและประสิทธิผลโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตามเพื่อประโยชนในการศึกษาแนว
ทางการดําเนินงานของโรงเรียนที่จะตองการเขารวมโครงการในอนาคต ผูวิจัยจึงทําการศึกษาโดย
เลือกจากโรงเรียนที่ชนะการประกวดโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 ของกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม คือ โรงเรียนบานขุนประเทศ 
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และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” เพื่อจะเปนประโยชนสําหรับโรงเรียนที่จะเขา
รวมโครงการตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
5.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึกกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
 
ปญหานําการวิจัย 
1.โครงการธนาคารขยะมีกลยุทธการสื่อสารรณรงคในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการอยางไร 
2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะเปนอยางไร 
3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะหรือไม 
4.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะหรือไม 
5.จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
3.จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
1.ศึกษาเฉพาะกลยุทธการสื่อสารรณรงคในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ  
2.ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยมุงเนนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร จิตสํานึก และการสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ 
3.การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะในเขต
กรุงเทพมหานคร และเปนโรงเรียนที่ชนะการประกวดโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 
ระดับมัธยมศึกษา ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม คือ โรงเรียนบานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โดย
ทําการศึกษาเฉพาะระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 (อายุระหวาง 13-18 ป) 
 
นิยามศัพท 

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อนําเสนอสาร หรือเนื้อหา ที่เกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารขยะจากผูจัดทําโครงการหรือผูสงสาร ที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางจิตสํานึกในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

การรณรงค หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่มีกิจกรรมของการโนมนาวใจเขาไปเกี่ยวของ มี
จุดประสงคเพื่อจูงใจใหผูรับสารเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติหรือพฤติกรรม 
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ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่ไดรับจากโครงการที่หมายถึงความรู จิตสํานึกเชิง รวมทั้ง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการคัดแยกขยะจากโครงการธนาคารขยะ 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่หรือความบอยครั้งที่นักเรียนในโรงเรยีน

ที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปดรับส่ือและเลือกใชส่ือเพื่อรับรูขาวสาร
จากสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งสื่อบุคคล ไดแก ครูในโรงเรียน  

 
จิตสํานึก หมายถึง การเล็งเห็นความสําคัญและตองการจะมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ

โดยการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
  
การมีสวนรวม หมายถึง การที่นักเรียนมีความสนใจและตระหนักในกระบวนการ

ตัดสินใจ กระบวนการดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล ในการรวมกลุมเพื่อ
จัดตั้งและบริหารจัดการธนาคารขยะ การแสดงออกถึงการมีสวนรวมดังกลาวอาจจะผานชองทาง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
ธนาคารขยะ หมายถึง รูปแบบหนึ่งในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอย 

โดยเริ่มตนที่เยาวชนและชุมชนเปนหลัก และใชโรงเรียนเปนสถานที่ดําเนินการเพื่อใหเยาวชนและ
ชุมชนเกิดความเขาใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย หลักการของธนาคารขยะคือ ใหนักเรียนสมัคร
เปนสมาชิกของธนาคารขยะและนําขยะมารีไซเคิลมาฝากที่ธนาคาร โดยมีเจาหนาที่ธนาคารทํา
การคัดแยก ชั่งน้ําหนัก และคํานวณเปนจํานวนเงิน และบันทึกลงสมุดคูฝาก โดยใชราคาที่ทาง
โรงเรียนประสานกับรานรับซื้อของเกา เปนเกณฑในการกําหนดราคา รายไดของกิจกรรมมาจาก
ผลลัพธของราคาที่คณะทํางานของโรงเรียนกําหนด กับราคาที่สามารถขายใหกับรานรับซ้ือของเกา
รับซ้ือ ซึ่งตองมีการหักคาใชจายอื่น ๆ เชน การใชจายในการประชาสัมพันธ ติดตอประสานงาน ซึ่ง
รายไดสามารถใชเปนทุนหมุนเวียนและจัดตั้งเปนกองทุนเพื่อใชในการศึกษา 

 
ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมได โดยนําไปผานกระบวนการแปร

รูปในระบบอุตสาหกรรม ซึ่งอยูปะปนกับขยะมูลฝอยที่เราสรางขึ้น สามารถแบงประเภทไดเปน 
กระดาษ แกว พลาสติก โลหะ และอโลหะ ซึ่งเราสามารถคัดแยกและนํากลับมาใชไดอีกครั้งหนึ่ง 
โดยขยะแตละประเภทสามารถแยกยอยไดมากมาย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1.ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการสื่อสาร เพื่อเผยแพรความรู สรางความ
เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับปญหาขยะมูลฝอย ซึ่งจะสงผลตอการสรางจิตสํานึกที่ดีแกประชาชน ใหมี
สวนรวมในการรวมมือแกปญหาขยะมูลฝอย 
2.สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการสรางจิตสํานึกที่ดีแกประชาชน
ในเรื่องอื่นๆ ตอไป 
3.ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาสื่อมวลชนเพื่อใหขอมูลในการรณรงคให
ประชาชนเกิดจิตสํานึกที่ดีในการมีสวนรวม เพื่อการพัฒนาเรื่องอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร

ขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฏี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรณรงค 

2. ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร   
 3. ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และส่ือบุคคล   
 4. แนวคิดและทฤษฏีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ   
 5. แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึก 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม  

7. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารรณรงค 
  

การรณรงคจัดอยูในประเภทการสื่อสารแบบวางแผน (Planned Communication) โดย
เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายของการสื่อสารตั้งแตบุคคล   2  คนไปจนถึงการรณรงคในหมู
สาธารณชนและบางครั้งการรณรงคอาจกําหนดเปาหมายเปนประชาชนจํานวนมากก็ไดโดยอาศัย
การใชชองทางการสื่อสารหลายๆ  ชองทางและใชสารอยางหลากหลาย  ทั้งนี้มีนักวิชาการและนัก
ส่ือสารใหความหมายของการรณรงคไวหลายทาน 
 

Paisley (1984 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543: 229) ใหนิยามการรณรงคเผยแพรขาวสาร
สาธารณะ (Public Information Campaign) วา เปนเครื่องแสดงความตั้งใจของใครบางคนที่
ตองการจะมีอิทธิพลตอความเชื่อและพฤติกรรมของผู อ่ืน โดยใชการสื่อสารเปนจุดสนใจ 
(Communicated Appeals) 
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Rice and Atkins (2001 อางถึงใน วิวัฒน เหลืองสมานกุล, 2549: 9) ไดใหคําจํากัดความ
ของการรณรงควา การรณรงคเปนความพยายามอยางมีเปาหมายเพื่อช้ีแจงโนมนาวใจหรือกระตุน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหไปในทิศทางที่ดีข้ึนโดยมุงที่ผูรับสารกลุมใหญ  ผลประโยชนที่
ไมแสวงหากําไรของการรณรงคจะตกอยูกับปจเจกบุคคลและ  สังคมโดยรวม  การรณรงคมักจะ
ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนดผานกิจกรรมการสื่อสารที่เปนระบบ  โดยอาศัยสื่อมวลชน
และการสนับสนุนระหวางบุคคลซึ่งทําใหการรณรงคนั้นสมบูรณ  

 
บุษบา สุธีธร และ วรรณี ลีลาเวชบุตร (2548: 328) ใหความหมายของการรณรงควา การ

รณรงค คือ โครงการที่จัดทําขึ้นโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือ
ในการถายทอดสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมรูปแบบตางๆพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกสื่อหรือ
กิจกรรมจะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียวกัน โดยตองการใหกลุมเปาหมาย
เกิดความรับรู (Awareness) ในประเด็นที่ตองการนําเสนอหรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจ (Interest) หรือตองการสรางความปรารถนา (Desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและ
ตดัสินใจเขารวม (Action) 

 
Rogers และ คณะ (1979 อางถึงใน พรดี สะสมบัติ, 2548: 50) กลาววา “การสื่อสาร

รณรงค” (Communication Campaign) คือ ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนไวลวงหนา 
ไดรับการออกแบบขึ้นมาเพื่อเขาถึงและจูงใจประชาชน โดยการใชสารที่มีความหมายเฉพาะ การ
รณรงคทําในชวงเวลาสั้นๆ โดยมีวัตถุประสงคเชิงทัศนคติและพฤติกรรม โดยการณรงคมักจะใชส่ือ
ที่หลากหลาย (Multi-media Approach) ทั้งนี้ Rogers และ Storey (1987 อางถึงใน Windhal, 
Signitizer and Olson, 1992: 101) กลาวถึงลักษณะของการรณรงคไวดังนี้ 
  
 1.การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A Campaign is Purposive) ผูทําการรณรงค
ตองมีเปาหมายที่จะคาดหวังผลตอบกลับที่เกิดจากการสื่อสารซึ่งผลตอบรับดังกลาวคลอบคุลม
ตั้งแตระดับความคิดของปจเจกบุคคล (Individual-level Cognitive Effects) ไปจนกระทั่งถึงระดับ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมสวนรวม (Society-Level Structural Changes) ผลตอบรับ
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูรับหรือผูสงในกระบวนการณรงค 
 
 2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A Campaign is Aimed at a Large 
Audience) ซึ่งคําวาการรณรงคนั้น การสื่อสารจะเปนการสื่อสารกับกลุมใหญ เปนการแยกการ
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รณรงคออกมามาจากการสื่อสารโนมนาวใจระหวางบุคคล อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการ
รณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคหรือเปาหมายของการรณรงคนั้นๆโดยกลุมเปาหมายของการ
รณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแตกลุมพนักงานไมกี่รอยคนในองคกรหนึ่งไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมด
ของประเทศ 
 
 3. การรณรงคนั้นจะตองมีการกําหนดชวงเวลาไวแนนอน (A Campaign Occur During 
the Time Period) ซึ่งชวงเวลาในการณรงคนั้นจะเริ่มต้ังแตการรณรงคจนถึงการประเมินผล เชน 
อยางโครงการณรงคงดเหลาเขาพรรษา หรือการรณรงคปองกันอุบัติเหตุในชวงเทศกาลวันเขาป
ใหม จะเห็นไดวามีเวลาที่กําหนดไวชัดเจน คือ หมดชวงสงกรานตหรือหมดชวงการเขาปใหม 
จากนั้นจะทําการวัดประสิทธิผลของการณรงคตางๆ ซึ่งเปนการวัดวาการสื่อสารนั้นประสบ
ความสําเร็จหรือไม อยางไรก็ตาม จุดเริ่มและสิ้นสุดของโครงการณรงคอาจจะไมชัดเจน หากมีการ
วางแผนและประเมินสถานการณที่ละเอียดและใชเวลามาก (Extensive Formative Research) 
หรือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายเปนผลตอเนื่องระยะยาวที่ตองใชเวลาสังเกต (กิตติ 
กันภัย, 2543: 232) การรณรงคนั้นถาปนลักษณะของโครงการที่ตอเนื่อง ชวงเวลาของการณรงค
นั้นยากที่จะกําหนดลงไปตายตัว ซึ่งขอความ หรือส่ือที่ใชในการสื่อสารจะมีการเปลี่ยนรูปแบบไป
เปนระยะ แตเปาหมาย แกนหลักของโครงการก็ยังเปนลักษณะเดิม  
 
 4. การรณรงคนั้นเกี่ยวของกับการสื่อสารกับกลุมองคกรและกิจกรรมการสื่อสารตางๆ (A 
Campaign Involves an Organization Set of Communication Activities) การรณรงคตองมี
ลักษณะที่เปนชุดของกิจกรรมการสื่อสาร ซึ่งโยงไปตั้งแตตัวผลิตภัณฑ สารที่เผยแพรตามสื่อตาง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงการรวมกลุมกันขององคกรดวย เชน การแถลงขาว การจัดการรณรงค
เคลื่อนที่ในภูมิภาค การประสานงานกับบริษัทโฆษณา องคกรตองอาศัยการจัดกิจกรรมทางการ
ส่ือสารรวมกับองคกรอ่ืนๆดวยเชนกัน  
 
แบบจําลองการสื่อสารการรณรงค 

Nowak แลt Warneryd (1968 อางใน Windhal, Signitizer and Olson, 1992: 105-110) 
ไดอธิบายถึงกระบวนการการรณรงคจากแบบจําลองที่เ ร่ิมตนดวยการตั้งเปาหมาย โดยจะ
พิจารณาถึงการสื่อสารของคูแขง และประชากรเปาหมายเพื่อที่จะกําหนดวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร หลังจากนั้นจะไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งจะมีปจจัยในเรื่องของสาร การใชส่ือ และผูสงสารที่ใช 
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และสิ้นสุดกระบวนการที่การประเมินประสิทธิผลของโครงการรณรงค พิจารณาวาการสื่อสารนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม  

 
ในแบบจําลองนี้ทุกองคประกอบในแบบจําลองมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบตาม

เปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตาม เมื่อนักรณรงคเปลี่ยนเปาหมาย องคประกอบทั้งหมดหรือ
บางสวนของการรณรงคอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยมีองคประกอบตางๆในแบบจําลองตอไปนี้  
 
 

 
 

ภาพที่ 1:  แบบจําลองการสื่อสารรณรงค 
 

 
1. ผลที่พึงประสงค  (The Intended Effect) 
  

การกําหนดเปาหมายเปนสวนสําคัญในทุกๆ  การรณรงค    ปญหาประการสําคัญในการ
รณรงคทางการสื่อสารหลายโครงการ    คือ    เปาหมายของการรณรงค และกลุมเปาหมายที่
เกี่ยวของไมไดถูกนิยามไวอยางเหมาะสม  การนิยามเปาหมายที่ไมดีทําใหยากที่จะบรรลุผลตามที่
ตั้งเปาหมายไว แมวาการรณรงคจะประสบความสําเร็จหรือไมก็ตาม การกระทําที่ผิดพลาดและพบ
เปนประจําของนักรณรงคมือใหม  คือ  การตั้งเปาหมายของการรณรงคไวสูงเกินไป  (นัฐวิภา สิน
สุวรรณ, 2548) 

 
Bonfadelli (อางถึงใน Windahl และคณะ, 1992: 106) ใหความสําคัญกับการกําหนด

วัตถุประสงคเปาหมาย โดยเปาหมายนั้นอาจแยกเปนการใหความรู การใหเกิดผลกับการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคลหรือในระดับสังคม หรือเพื่อสรางความรูสึกตองการ
เปล่ียนแปลงโดยสมัครใจ โดยชวงเวลาในการกําหนดเปาหมายนั้นมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 
2. ประเด็นที่ตองคํานึงถึงในการรณรงค (Point of Departure) 

 
2.1 การสื่อสารจากฝายตรงขามหรือคูแขง (Competing Communication) 

การสื่อสารของฝายตรงขามมีผลกระทบตอสารที่นําเสนอในงานรณรงค การ
รณรงคจะตองไมถูกรบกวนจากการสื่อสารหรือถูกขัดขวางจากการโตแยงของฝายตรงขาม
ทั้งทางตรงและทางออม      แมวาการรณรงคจะไมมีลักษณะของคูแขงเหมือนอยาง
การตลาดเชิงพาณิชย (Commercial Marketing ) ที่มีการแขงขันกันทั้งเรื่องของกลยุทธ
ตางๆ เชน การออกสื่อ กลยุทธดานราคา แตการรณรงคก็ยังตองระมัดระวังสารจากฝาย
ตรงขามเพื่อหาทางจัดการกับสารนั้น รวมถึงดูชวงเวลาใหเหมาะสม อยางไรก็ตามภาย
ในชวงระยะเวลาที่โครงการรณรงคนั้น ถามีโครงการที่รณรงคในลักษณะคลายกัน หรือ
ใกลเคียงซึ่งอาจมีผลทําใหโครงการสื่อสารไดอยางไมมีประสิทธิภาพ กลุมเปาหมายอาจ
ใหความสนใจกับโครงการอื่น หรือใสใจในประเด็นสังคมอื่นๆที่เกิดขึ้นมากกวา ทั้งนี้
โครงการอื่นที่เกี่ยวของอาจเปนการสรางกระแสรวมกันในสังคมไดเชนกัน 

 
2.2 วัตถุประสงคของการสื่อสาร (The Communication Object) 

นักวางแผนทางการสื่อสารตองพิจารณาวาจะทําการกําหนดวัตถุประสงคอยางไร 
ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคที่แตกตางกันยอมตองการรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไป
ดวย  ทั้งนี้บทบาทที่สําคัญของนักสื่อสารจะตองนิยามวัตถุประสงคใหชัดเจนเพื่อที่จะทํา
ใหผูที่มีสวนรวมในโครงการรณรงคตระหนักและเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงได เชน 
โครงการรณรงคเร่ืองโรคเอดสมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนวาตองการยับยั้งการแพรกระจาย
ของจํานวนผูที่ติดเชื้อ และทําใหผูติดเชื้อลดจํานวนลง  

 
2.3 ประชากรเปาหมาย (The Target Population)  

บุคคลที่การรณรงคนั้นตองการปรับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ไมจําเปนที่วา
จะตองไดรับสารที่สงออกมาโดยตรง ส่ิงที่สําคัญคือเร่ืองของวัตถุประสงคของโครงการที่มี
ผลตอสวนกลุมผูรับสารนี้อาจจะจําแนกใหเปนกลุมเดียวกับประชากรเปาหมาย หรือ
อาจจะเปนกลุมที่เล็กกวาที่อยูภายในหรือภายนอกของประชากรเปาหมายไดเชนกัน 
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ตัวอยางเชน  ผูสงสาร (Sender) ตั้งใจสงสารไปยังกลุมผูรับสาร  (Receiving Group) ของ
ผูนําทางความคิด (Opinion Leaders) ซึ่งอยูในกลุมเปาหมาย  (Target Population) กลุม
ที่ยากที่สุดในการเขาถึง คือ กลุมคนที่ไมตองการรับขาวสารและไมเปดรับชองทางการ
ส่ือสาร (นัฐวิภา สินสุวรรณ, 2548: 42)     
 

3. กลุมผูรับสาร (Receiving group) 
กลุมผูรับสารกับประชากรเปาหมายอาจมีความใกลเคียงกันหรือมีความแตกตางกัน 

ยกตัวอยางเชน กลุมเปาหมายของโครงการเปนเด็กและเยาชนอายุ 14-25  ป แตกลุมผูรับสารอา
จะเปนเด็กที่อายุต่ํากวา หรือเปนผูใหญทั่วไปที่ไดรับขาวสารจากโครงการ  โดยสรุป กลุมผูรับสารนี้
เปนไดทั้งกลุมที่เล็กกวาหรือใหญกวาประชากรเปาหมาย 
 
4. ปจจัยที่ควบคุมได (Manipulate Factor) 

4.1 สาร (Message)  
ผูรับสารเปาหมายที่ตางกันนั้น สารก็ตองมีลักษณะที่แตกตางกันไปดวย เชน ถา

เปาหมายในการวางกลยุทธในการรณรงคตองการใหผูรับสารเปาหมายสื่อสารไปยังกลุม
บุคคลอื่นดวย เชน คนใกลชิด ครอบครัว หรือเพื่อน สารที่ออกไปตองมีลักษณะที่สงเสริม
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเนนการกระจายขาวสารออกไปในวงกวาง และลด
การสรางสารที่กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือสับสนในการสื่อสารกับคนกลุมอ่ืนไดงาย
ออกไป อยางไรก็ตามนี้มีปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการนําเสนอสารไปยังกลุมเปาหมายดังนี้ 
 
1) สารตองเขาไดกับคานิยมและความเชื่อของกลุมผูรับสาร 
2) สารตองสามารถแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของโครงการไดอยางดี 
3) สารตองสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงใหผูรับสารคาดหวัง เห็นผล ของเปาหมายที่จะไดรับ 
 
4.2 ส่ือ (The Medium) 
 ชองทางการสื่อสารอาจมีหลายชองทางขึ้นอยูกับความแตกตางของสารและ
กลุมเปาหมาย ส่ือและชองทางการสื่อสารแตกตางกันในรูปแบบทางกายภาพ ซึ่งมีผลตอ
สภาพทางจิตวิทยาเชน ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล  การเขาถึง และยังมีองคประกอบ
อ่ืนอีกมาก ข้ึนอยูกับลักษณะของสื่อตางๆและบุคคลที่เปนผูรับ กลาวไดส่ือทุกประเภทนั้น
มีจุดแข็งและขอจํากัดในตัวของมันเอง 
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Hornik (อางถึงใน Windahl และคณะ, 1992: 109) ไดทําการเปรียบเทียบการใช

ส่ือหลายอยางเปรียบเทียบกับการใชส่ือเดียวในการณรงคไววา การใชส่ือที่หลากหลายทํา
ใหเขาถึงผูรับสารไดดี ซึ่งการใชส่ือเดียวทําไมได เกิดการถกเถียงโตแยงในสังคมนอยกวา 
ซึ่งสารเดียวกันนั้นสามารถแพรกระจายไปยังคนจํานวนมาก เชน ในโครงการ คุยเปดใจรัก
ปลอดภัย มีการใชส่ือที่หลากหลายเพื่อตองการใหกลุมเปาหมายสามารถรับสารไดจาก
หลายชองทางตามลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายนั้นๆ 

 
4.3 ผูส่ือสาร (Communicator) 

ผูส่ือสาร หรือ ผูสงสารนั้นเปนองคประกอบที่จะตองพิจารณารวมกับวัตถุประสงค 
สาร ชองทาง ผูรับสาร เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ  จากงานวิจัยที่ผานมาพบวา 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูส่ือสารนั้น ไดแก ความนาไววางใจ ความ
ชํานาญ และความดึงดูดใจ ทั้งนี้ ลักษณะไหนที่มีความสําคัญมากที่สุดขึ้นอยูกับการ
รณรงคนั้นดวย  

 
Rogers (1983 อางถึงใน Windahl, และคณะ, 1992: 109) ยังไดอธิบายถึงหลัก

เกี่ยวกับผูส่ือสารวามี 2 ประเภทในการเผยแพรนวกรรมวา  ประเภทแรกหลักความ
คลายกันของผูสงสารและผูรับสาร (Homophily) ผูสงสารที่มีลักษณะที่คลายกันกับ
กลุมเปาหมายจะไดผลที่ดีกวา ดังนั้นจึงตองอาศัยการใชบทบาทของผูชวยเจาหนาที่
พัฒนาเขามาชวยในการเผยแพรนวกรรม สวน Heterophily หรือ ผูส่ือสารมีความแตกตาง
จะใชในลักษณะการรับนวกรรมใหมเขามาจากภายนอกสังคม บางครั้งนั้น การรณรงคใน
หลายโครงการอาจใชบุคคลที่เรียกวา  “นักสื่อสารเทียม” (Pseudo-Communicator) 
เนื่องจากบางกรณีผูรับสารจะเชื่อในผูสงสารเทียมมากกวาผูสงสารทีแทจริง เชน การใช
นักดนตรีที่เปนที่รูจักดีในงานคอนเสิรตเพื่อรณรงคเรื่องยาเสพติด 

 
5. ผลที่ไดรับ (Effect Obtain) 
 
 ในขั้นนี้นักวางแผนการสื่อสารจะเปรียบเทียบวาเปาหมาย วัตถุประสงคที่ตองการในขั้น
แรกกับผลที่ออกมานั้นเปนอยางไรในความเปนจริง ซึ่งวิธีการวัดผลควรจะสอดคลองกับเปาหมาย
ที่ไดวางๆไวดวย เชน ถาการรณรงคเปนลักษณะตอเนื่องหวังผลระยะยาว การศึกษาพฤติกรรมของ
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กลุมเปาหมายก็จะตองยาวตามไปดวยการประเมินผลเปนขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงานใน
ข้ันวางแผนและการปฏิบัติ    ผลจากการประเมินจะถูกนําไปใชในขั้นวางแผนการรณรงคคร้ังตอไป 
การประเมินผลการรณรงคทั้งหมดไมใชแคการประเมินผลเบื้องตนหรือเพียงบางสวนอยางใน
ข้ันตอนการปฏิบัติ 
 
 การรณรงคทางการสื่อสารจําเปนตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง    นับตั้งแตกอนการ
เร่ิมทําการรณรงค    ในระหวางทําการรณรงคและหลังจากการดําเนินการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว 
เพื่อใหสามารถประเมินความสําเร็จหรือคนหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ ไดผลของการ
รณรงคอาจเปนไดทั้งผลที่พึงประสงค (Intended Effect) และผลที่ไมพึงประสงค (Unintended 
Effect) หรืออาจเปนผลทางลบหรือผลทางบวก  
 
2. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการเลือกและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
  

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม
จึงตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน ขาวสารนี้จะเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดการตัดสินใจ
ของมนุษยในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเมื่อเกิดความไมแนใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด ขาวสารจะมคีวามสาํคญั
เพิ่มมากขึ้น บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนเองทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน เพราะขาวสารมีที่มาจากหลากแหลงดวยกัน แรงผลักดันที่ทําให
บุคคลหนึ่ง ๆ มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก  

1.องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศนคติ 
และประสบการณเดิมของตน 

2.องคประกอบทางดานสังคม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร 
เชน อายุ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

Samuel L. Becker (1972) ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตาม
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา คือ  

1.การแสวงหาขอมูล (information seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

2.การเปดรับขอมูล (information receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผูแนะนํา 
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หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือชมโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตนเอง ก็
จะใหความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 

3.การเปดรับประสบการณ (experience receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ  

 
ในการเปดรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร (Selective processes) 

ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม
เหมือนกันของแตละบุคคล พีระ จิรโสภณ (2549) ไดแบงกระบวนการดังกลาวไวดังนี้  

 
1.การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (selective exposure or selective attention) 

หมายถึง การที่บุคคลจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยบุคคลมักจะ
แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึก
คิดของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจหรือทัศนคติเดิมของตนนั้น 
จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองกัน
ทางดานความเขาใจ (cognitive dissonance)  

 
2.การเลือกรับรูหรือตีความ (selective perception of selective interpretation) คือ เมื่อ

บุคคลรับขาวสารที่สนใจแลว จะตีความหมายตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจตามสภาวะรางกาย สภาวะทางอารมณและจิตใต เปนตน  

 
3.การเลือกจดจํา (selective retention) บุคคบจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ

ความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสิ่งที่ตนไมสนใจหรือไมเห็นดวยได
งายกวา ซึ่งจากการศึกษาของออลพอรตและโพสตแมน (Allport, G.W. and Postman, L. 1947)  
พบวาผูรับสารมักจะถายทอดเรื่องราวตอไปยังคนอื่นไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา ทั้งนี้เพราะแต
ละคนเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวาสนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไป
ถายทอดตอบุคคลตาง ๆ จะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตาง ๆ ไดแก 

- ความเหงา เพราะมนุษยตองการเพื่อน ไมสามารถอยูไดเพียงลําพังตองหันมาสื่อสารกับ
ผูอ่ืน 

- ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการรับรูขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง 
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- ประโยชนใชสอย โดยรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง อาจจะไดรับความรู ความ
สนุกสนุน ความสุขกายสบายใจ 

- สาเหตุจากตัวสื่อซ่ึงมีลักษณะกระตุน ชี้นํา ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวนั้น ๆ 
เชน คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน เปนตน 

 
กลาวโดยทั่วไปแลว นอกจากขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเปนขาวสารเกี่ยวกับการเรียน

การสอน ความบันเทิง เร่ืองราวความรูที่เปนประโยชน และเรื่องราวสนุกสนานตาง ๆ สําหรับเด็ก
และเยาวชน ตลอดจนการสื่อสารเพื่อการปฎิสัมพันธทางสังคม เด็กนักเรียนยังมีความตองการ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมสอดแทรกไปในเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะที่ประเทศไทยและทุกประเทศทั่วโลกตางกําลังเผชิญกับวิกฤตการณ
ทางสิ่งแวดลอมในปจจุบัน เด็กนักเรียนยิ่งมีความตองการขอมูล ขาวเรื่องสิ่งแวดลอม เพื่อสามารถ
นํามาใชประโยชนสําหรับประกอบการดําเนินกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมในโรงเรียน โดยอาจไดรับ
การแนะนําและแรงสนับสนุนจากครู อาจารย และผูปกครอง ทําใหเด็กนักเรียนมีการเปดรับ
ขาวสารทั้งจากสื่อบุคคล เชน ครู อาจารย ครอบครัว เพื่อนนักเรียน ครอบครัว และจากสื่อมวลชน 
เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เปนตน  

 
ในการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารนั้น จําเปนตองเริ่มศึกษาจากแนวคิดเรื่องการเลือกรับ

สารของบุคคล ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีการใชวิธีการสื่อสารและสาร
ตางกันไป ทั้งนี้ตัวผูรับสารถือเปนตัวแปรสําคัญในการวิจัย ไมวาจะเปนลักษณะทางประชากร 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ ที่มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นในดานการสื่อสาร โดยเฉพาะ
การเลือกรับสาร ซึ่งจะสงผลตอการแสวงหาขาวารของบุคคลตอไป 

 
นอกจากนี้แลว Alkin (อางในพีระ จิรโสภณ, 2537) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสาเหตขุองการ

เปดรับขอมูลขาวสารของบุคคลไววา การแสวงหาขาวสารของปจเจกบุคคลนั้น คือความตองการ
ไดรับขาวสาร (information) และความบันเทิง (entertainment) โดยความตองการไดรับขาวสาร
นั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มีสาเหตุมาจาก 

 
1.การมองไมเห็นความสอดคลองตองกัน ระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 

กับระดับความตองการอยากที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (intrinsic uncertainty) ยิ่งเปน
เร่ืองสําคัญก็ยิ่งมีความไมแนใจสูง ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Festinger (1957) ที่วาตามปกติ
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บุคคลจะมีขาวสารที่สนันสนุนทัศนคติของตนอยู แตเมื่อใดที่บุคคลไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย
กับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว ก็จะเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจ 
(cognitive dissonance) ซึ่งทําใหเกิดการแสวงหาขาวสารใหม หรือขาวสารที่สอดคลองกับ
ทัศนคติที่มีอยูเดิม  
 

2.การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่ปจเจกบุคคลมีอยูขณะนั้นกับ
ความรู เปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง (intrinsic uncertainty) สําหรับความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคล มาจาก
การกระตุนอารมณแหงความรื่นเริง อันเกิดจาดความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยู
ของปจเจกบุคคลในขณะนั้น กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (intrinsic desire)  

 
ชาลล เค แอตคิน (Charles K. Atkin,1973) ไดกลาวถึงความตองการในการรับขาวสาร

ของมนุษยวา ในกรณีที่มนุษยเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการใน
การรับขาวสารของมนุษยก็จะมีมากขึ้นเทานั้น โดยการแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. ตองการรูในเหตุการณ  
2. ตองการคําแนะนําในการปฎิบัติใหถูกตอง 
3. ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง 
4. ตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

  
นอกจากนี้แลว Schramm (1973)  ไดกลาวถึง การเลือกรับขาวสารวา ยังขึ้นกับ

ปจจัยอื่น ๆ ดวยคือ  
1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน  
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผู รับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกเปดรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร 
5. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร  
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6. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ที่ทําใหพฤติกรรมการ
เปดรับสารแตกตางกัน 

7. อารมณ สภาพอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่
ไดพบ 

 
จากองคประกอบที่กลาวมานี้ จะพบวาการเลือกเปดรับขาวสารจะมีปจจัยทั้งในสวนของ

บุคคล ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ หรืออ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจัยภายนอก ไดแก 
ความสัมพันธทางสังคมกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ อันทําใหเกิดการเปดรับขาวสารของบุคคลมีความ
แตกตางกัน  

 
พฤติกรรมการเลือกสรรขาวสารดังกลาวนี้ มหีลายทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เปนเหตุผลวา การ

ที่คนเราจะรับรูขาวสารบางอยาง และเพิกเฉยตอขาวสารบางอยาง ไดแก  
1. ทฤษฎีความไมลงรอยของความรู ความเขาใจ (cognitive dissonance theory) 

festinger (1975) กลาววา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมทีไ่ม
ลงรอยกับความรู ความเขาใจ ทัศนคติที่มีอยูเดิม จะทําใหเกิดภาวะทางจิตใจไมสมดุล หรือมีความ
ไมสบายใจ เรียกวา (cognitive dissonance) ดังนั้น การที่จะหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตอง
แสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เชน ผูที่มีความตระหนัก
เห็นความสําคัญของการอานฉลากสินคากอนซื้อ ก็จะเปดรับขาวสารที่สนับสนุนการกระทํา
ดังกลาว ดังนั้นขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากการสงสารจะไมมีผลในทางบวกเปนแรงเสริมหรือการ
สนับสนุนมากกวา คุณสมบัติตาง ๆ ของตัวผูรับสารจะเปนปจจัยสําคัญในการที่จะกําหนดรูปแบบ
ของปฎิกิริยาตอบโต เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารตาง ๆ ถาหากวาขาวสารไมสอดคลองกับความรู 
ความเชื่อ ทัศนคติเดิมของตนเองหรือปทัสถานของกลุมแลว ขาวสารนั้นจะไมไดรับความสนใจเลย 

 
2. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual difference theory) เดอเฟลอ ได

พัฒนาจากหลักการเชิงกลไกของสิ่งเราการตอบสนอง โดยเห็นวา ผูรับสารแตละคนมีความ
แตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับ
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ขาวสาร การตีความหมายขาวสารจากสื่อแตกตางกัน โดยใหหลักฐานพื้นฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวาม
แตกตางระหวางบุคคล ดังนี้ 

- บุคคลมีความแตกตางกันในบุคลิกภาพ และสภาพจิตวิทยา 
- ความแตกตางดังกลาว เกิดจากบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมที่แตกตางกัน 
- บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน จะไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน 
- การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน ทําใหมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ บุคลิกภาพ

แตกตางกัน    
 

โดยสรุปแลว การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร ที่มีสวนเกี่ยวของและ
สอดคลองกับความคิด ทัศนคติเดิมที่มีอยู หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกเดิมของตนเอง 
รวมถึงการตีความและการจดจําได โดยขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพ
และจิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม และปจจัยสภาพแวดลอมนอก
ระบบการสื่อสารซึ่งมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมดังกลาว  

 
 
3. ทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคล 
  

ในกระบวนการสื่อสารประกอบไปดวยองคประกอบของการสื่อสารที่สําคัญ ไดแก 1)ผูสง
สาร (Source) 2)สาร (Message) 3)ส่ือ (Media) 4) ผูรับสาร (Receiver) 
 องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมีความสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่ทําให
ผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา 
 
 1. สื่อมวลชน หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่
สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว ส่ือมวลชนใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ส่ือมวลชนใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไปที่แตกตางจาก
การสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 2 ประการ คือ 
  1) กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมี
ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไม
จําเปนตองเปนรูจักหรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
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  2) ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น 
(Visual Transmitter หรือ Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือที่สัมผัสดวยการฟง 
(Audio Transmitter) เชน วิทยุ และส่ือสัมผัสไดดวยการมองเห็นและการฟง ไดแก (Audio- Visual 
Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 
 
 อิทธิพลของสื่อมวลขน 
  
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T.Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2533: 142) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของ
ประชาชนไวดังนี้ 
 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย
ออม เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่อ้ันอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ของประชาชนจะมี
ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับ
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัส
กับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง 
หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ
เชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุน ความคิด และความเชื่อของ
ตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไป
ถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความ
คิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใส และไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน  
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ดานสื่อมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
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 2. อิทธิที่มี ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือส่ือมวลชนจะ
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคล
มีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว จากส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับ
ความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผู
เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น  
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคล
นั้น ๆ ไมเคยมีความรูสึกหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ
สะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น  
 
 เมลวิน แอล เดอเฟลอร (De Fleur, 1970) ใหแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฏี ดังนี้ 
 
 1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล กลาวคือ โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่
แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือ
การเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และขาวสารตาง ๆ ที่แตกตางกันตามทฤษฏีนี้ 
ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรียนรู หรือการย้ําในสิ่งที่เขารูอยูแลว 
 2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม กลาววา บุคคลในกลุมเดียวกันยอมจะเปดรับสารและ
มีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากความใกลชิดสนิทสนม
ผูกพันของกลุม ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม กลาวคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมแบบ
ไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการสื่อสาร นักสังคมวิทยาชนบทเชื่อวาเครือญาติของชาวนามีสวน
สําคัญตอการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ และชาวชนบทมีความผูกพัน
ทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน ผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
เผยแพรขาวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคลในสังคมนั้น ในกรณีเชนนี้ส่ือมวลชนจะ
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มีอิทธิพลตอคนในลักษณะ ทฤษฏีการสื่อสารสองขั้นตอน (Two-Step Flow Theory) ซึ่งตองอาศัย
อิทธิพลของบุคคล (Person Influence) เขารวมดวย 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม กลาววา พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐาน
และสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสังคม ส่ือมวลชน
อาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น ฉะนั้นจึงอาจกลาวได
วา ส่ือมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการคือ 1) ส่ือมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัด
ฐานทางสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 2)ส่ือมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้น
ในสังคม 3) ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหมแตตองใชระยะเวลามาก 
 
 เออรวิน พี เบททิงออส (Bettinghaus, 1968) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนใน
สังคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ ทัศนคติที่มีอยู เดิมใหฝงแนนมากวาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ส่ิงที่ ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยังไมปรากฏผลการวิจัยแนนอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด 
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขิ้นเปนผลมากจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น  
 
 วินเบอร ชแรมม (Schramm, 1973) ไดกลาววา การสื่อสารเขามามีบทบาทตอการพัฒนา
ไดสามลักษณะ ลักษณะที่หนึ่ง ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ลักษณะที่สอง 
ประชาชนมีโอกาสเขามารวมในกระบวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง ลักษณะที่สาม ทักษะที่
จําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน เด็กตองไดรับการศึกษา ผูประกอบอาชีพตางๆ ตองไดรับการ
เรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา 
 
2. สื่อบุคคล (Personal Media) ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากวาสองคน
ขึ้นไป ส่ือบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ญาติ พี่นอง สามีหรือภรรยา เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน 
เจาหนาที่รัฐบาล เจาหนาที่จากองคกรเอกชน นิสิต นักศึกษา 
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การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล Rogers และ Shoemaker ไดกลาวไวในกรณีที่ตองการ
ใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่ใชในการ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมี
ความเขาใจกระจางชัดตอสาร และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล  
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสาร และผูรับสารสามารถ
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการใชเครื่องมือชักจูงใจโนมนาวใจผูรับสาร ดังที่ เสถียร เชยประทับ(2525) ได
กลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 
 1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไต
ถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไข
สารที่ออกไปใหเขากับความตองการและเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน กอนที่ชอง
สารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาสะทอนกลับสูงสามารถทําใหลดอุปสรรคของการ
ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร และเลือกจําสารได 
 2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 การสื่อสารระหวางบุคคลนี้แบงออกเปน การสื่อสารโดยตรง และตอส่ือสารโดยกลุมดังนี้ 
(เสถียร เชยประทับ, 2525)  
 - การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร
ขาวสารโดย วิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับ
สารสงสัยไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ผูเผยแพร
ขาวสารยังสามารถสํารวจ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะนั้นในกิจการเผยแพร
ขาวสารสรางความเขาใจ หรือชักจูงโนม นาวใจจึงนิยมใชการติดตอ ส่ือสารโดยตรง  แตมี
ขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคล เปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา และแรงงานใน
การเผยแพรขาวสาร 
 - การติดตอโดยกลุม (Group contact of community public) คือ การติดตอโดยผาน
กลุม กลุมจะมี 
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 อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได ดังที่ 
Blumer  (1969) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่
รวมกันอยูทั้งหมด จะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อ
กลุมมีความสนใจมุงไปสู ทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนั้นดวย” 
การติดตอโดยกลุมนี้ อาจทํา ไดโดยการประชุม อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือจัดกลุม
คนที่มีความสนใจตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบ
กัน ซึ่งจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธขาวสาร 
  
 สําหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากวาสื่อบุคคล ในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง ดังเชน  
 
 โรเจอรส (Rogers, 1978 : 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อ
บุคคลไววา จากผลการวิจัยตาง ๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึง การ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพ
มากกวาเมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออก
จากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน หรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ชึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเบททิงฮอส (Bettinghaus, 1968 : 180) 
ที่วา  ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยู เดิม  ใหฝงแนนมากวาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ฉะนั้น ส่ีอมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้นเปนผลจากการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น  
 
 แคทซ และ ลาซาเฟล (Kate and Lazarfeld, 1955 : 27) ก็เห็นพองตองกันวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ดังนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนมีความสําคัญในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมี
ผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องบุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
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 สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคคลมากกวา การติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวความคิดของลาซาสเฟส 
และคณะมี 5 ประการ คือ ( Lazarfeld and Menzel, 1968 : 97)  
 1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของตนหรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 
 2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหารที่สนทนานั้นไดรับ
การตอตานจากผูสนทนา 
 3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงาย ๆ เปนกันเองจึงงายตอการชักจูง
ใจใหคลอยตาม 
 4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 
  

นอกจากนี้ทฤษฏึส่ือสารแบบหลายขั้นตอน ( Multi-Step Flow of Communication) ยังได
กลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น มักจะผานผูนํา
ความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน และบุคคลเหลานี้จะนําเอา
ขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอื่นตอ ๆ ไป ซึ่งในการถายทอดขาวสาร
แตละครั้ง ผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําใหผูรับสารคนทาย 
ๆ ไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย ซึ่งมีผลไมนอยที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม 
( Katz, 1955 : 377-452) 
 
 
4. แนวคิดและทฤษฏีการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
  

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคล ๆ หนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งหลังมี
ปฏิกิริยาตอบโต  ปรากฎการณนี้เปนเรื่องของสัญลักษณ (คือการใชเครื่องหมายทั้งที่เปนภาษา
คําพูดและภาษาไมใชคําพูด) และการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) นั่นคือการมีปฏิกิริยตอบโต
ระหวางผูรับสารและผูสงสาร  องคประกอบทั้ง 5 อยางคือ แหลงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับ
สาร และปฏิกิริยาตอบกลับจะปรากฏอยูในทุกสภาพการณที่มีการสื่อสาร แมวาบางครั้ง
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สภาพการณจะสลับซับซอนมากขึ้น เชน เรามีผูสงสารหรือแหลงสารมากกวา 1 แหลง มีผูรับสาร
จํานวนมาก มีสารหลายชิ้น หรือมีชองทางหลายชองทาง โดยพื้นฐานแลวองคประกอบของการ
ส่ือสารก็ยังหนีไมพนองคประกอบ 5 อยางนี้เอง มีอีกองคประกอบหนึ่งที่ไดรับความสนใจนอยเมื่อ
เทียบกับองคประกอบทั้ง  5 อยางดังกลาวมาแลว แตก็มีความสําคัญในการเขาใจกระบวนการ 
ส่ือสารนั่นคือ ปริบทของการสื่อสารหรือสภาพแวดลอม หรือสถานการณที่มีการสื่อสาร (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2549: 4) 

 
สําหรับการโนมนาวใจนั้น ในชวงสองสามทศวรรษที่ผานมา มีหลายทานไดใหคําจํากัด

ความของการโนมนาวใจที่แตกตางกัน อาทิ  
 

ไซมอนส (Simons: 1976) สรุปความหมายของการโนมนาวใจวา การสื่อสารของมนุษยที่
สรางขึ้นมาเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ 

 
คัทลิน และเซ็นเตอร (Cutlip and Center, 1964 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 

2549: 5) ไดกลาวถึงการโนมนาวใจวา เปนรูปแบบการปฎิสัมพันธระหวางมนุษยที่เกิดขึ้น เมื่อ
บุคคลคน) ไดเสนอความคิดวา การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ
เปลี่ยนแปลง (Change) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้น
สลายไป (Neutralize) เพื่อกอใหเกิด (Crystallize) ความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือ
ตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษา (Conserve) ความคิดเห็นที่ดีอยูแลวใหคงอยูตลอดไป  

 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา การโนมนาวใจ เปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยผูโนมนาวใจ

มีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมี
ทางเลือกมากกวาหนึ่งทางและผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่
ตนเสนอ ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการคือ การเปลี่ยนแปลง การสราง หรือ การดํารงไวซึ่งความคิดเห็น 
ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น ๆ ไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน  
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วัตถุประสงคของการโนมนาวใจ  
 
 วิษณุ สุวรรณเพิ่ม (2529) ยังกลาวดวยวา โดยทั่วไปแลวสามารถแบงจุดมุงหมายของการ
จูงใจไดดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดความเชื่อ เพื่อใหสมาชิกในชุมชนยอมรับแนวคิด แนวปฏิบัติ หรือหลักการ
แกไขปญหาในชุมชน 

2. เพื่อใหลงมือกระทํา โดยพยายามเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ สรางใหเกิด
แนวคิดใหม แลวปฏิบัติตามแนวคิดใหมนี้  

3. เพื่อสรางพลัง  โดยพยายามเราอารมณใหคนฟงเกิดความเชื่อหรือเห็นคุณคาในเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่ง ใหเกิดความกระตือรือรน สนใจและเห็นคลอยตาม  

 
กรรณิการ อัศวดรเดชา (2533) ไดกลาวไววา การโนมนาวใจประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย จําเปนที่ตองมีวัตถุประสงค ที่ชัดเจน เพราะวัตถุประสงคจะชวยกระตุนเตือนกิจกรรม
ตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง 

 
นอกจากนี้ อริสโตเติล (Aristotle อางในลักษณา สตะเวทิน, 2536: 11) ไดชี้ใหเห็นวาการ

โนมนาวใจจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 
1. Ethos คือ บุคลิกลักษณะของผูพูด (Character) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผูพูดที่

จะทําใหผูฟงเกิดความเชื่อ ความประทับจับใจ แบะมีความศรัทธา ซึ่งเปนเครื่องชวย
ตัดสินใจจากผูฟงวาจะเห็นดวยและมีความคิดสอดคลองหรือไม ส่ิงที่จะชวยเสริมสราง
บุคลิกภาพของผูพูดใหการพูดมีประสิทธิภาพไดนั้นคือ การมีความรูจริงในเร่ืองที่จะพูด 
การมีทัศนคติที่ดี ตอผูฟง  การเปนผูพูดที่แสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรมเปนตน 

2. Logos คือ การชี้แจงแถลงเหตุผลหรือเนื้อหาสาระ หรือวาทะของผูพูด (content, 
arrangement, and delivery)  เปนการแสดงใหเห็นถึงความจริงอันประกอบดวยเหตุผล 
(logic) มาเสนอตอผูฟง ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง (fact) หลักฐาน(evidence) และ
เหตุผล  (reasoning) อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงและหลักฐานตาง ๆ นั้นจะตองสอดคลอง
กับทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมของผูฟง 

3. Pathos คือ การใชอารมณ (emotional)  หมายถึงสภาพของอารมณของผูพูดและผูฟง
รวมกัน ซึ่งผูพูดเปนฝายสรางขึ้นเพื่อที่จะโนมนาวใหผูฟงเกิดความชอบ ความเกลียด 
ความเจ็บปวด หรือความสนุกสนานในกรณีใดกรณีหนึ่ง  
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อริสโตเติลยังไดกลาววา พฤติกรรมในการสื่อสารดวยการพูดในแตละครั้งประกอบดว

องคประกอบ 3 ประการ คือ ผูพูด (speaker) เนื้อหาที่พูด (speech) และผูฟง (listener) การพูด
โนมนาวนั้น กลุมของผูฟงถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการกําหนดเนื้อหาสาระของการ
พูอและยิ่งกวานั้นผูพูดจะตองเขาใจถึงธรรมชาติความตองการของผูฟงอีกดวย  

 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549: 10-11 กลาวถึง องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ 
ดังตอไปนี้ 
 1. มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู  4 ประการ คือ 
  1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยแตกตางกัน ซึ่งทําให
มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาททางสังคม 
สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ  อาชีพ  
  1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 
การพูดหรือการเขียน มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอเนื้อหาของสาร 
ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงภาษา ตลอดจนลักษณะของ
ทวงทํานองลีลา 
  1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปน
การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
  1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือ
ขาดบุคคลหนี่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมีตัว
เราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวในใหบริจาคเงิน โดยสื่อมวลชนคอยถายภาพราย
ลอมอยูอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 
 
 2.สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง ๆ จะมีความละเอียดออน (Susceptible) 
ตอการถูกโนมนาวใจเพียงใด อาจพิจารณาไดจาก 
  2.1 ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
  2.2 ทรรศนะ และทัศนคติ 
  2.3 ความรู ซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ  
  2.4 ลักษณะดานอารมณ 
  2.5 ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนี่ง ๆ  
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  2.6 วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง ๆ  
 
 มอนโรล (Monroe, 1975) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการโนมนาวใจหรือจูงใจนั้นมีอยู 5 
ข้ันตอน เพื่อใหผูรับสารยอมรับในส่ิงที่ผูสงสารเสนอ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. ข้ันสรางความสนใจ (Attentions) เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวผูรับสาร
โดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร 
 2. ข้ันสรางความตองการ เปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ผูสงสารโนมนาว
ใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
 3. ข้ันตอบสนองความตองการ (Satisfaction) เปนขั้นที่ผูรับสารรูสึกวาจะตองทําตามที่ผู
สงสารโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสาร 
 4.ข้ันบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน (Visualization) เปนขั้นที่ผูสงสารใชสาร หรือลัก
ลักษณในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพ เปนการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือ
ปฎิบัติ 
 5.ข้ันกระทํา (Action) ข้ันนี้เปนขั้นสุดทายที่ผูรับสารเชื่อหรือลงมือปฎิบัติตามที่ผูสงสาร
โนมนาวใจ 
  
 ทั้งนี้ผลการโนมนาวใจนั้น เราสามารถมองไดจากสภาพของบุคคลเดิมที่ไดเปลี่ยนทัศนคติ 
สามารถสังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก พฤติกรรม โรเซนเบิรกและโฮฟ
แลนด (Rosenberg and Hovland, 1960) กลาววาผลของการโนมนาวใจจะรวมทัศนคติและ
ความเชื่อไวเมื่อมีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานความรูและจิตสํานึก การเปลี่ยนแปลงดานอารมณความรูสึก การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม 
  

1. การเปลี่ยนแปลงความรูและจิตสํานึก (Concept, Awareness) หรือการเปลี่ยนแปลง
ความคิดรวบยอด ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงหนึ่ง คุณคาที่เราใหตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือความเชื่ออยางใด
อยางหนึ่ง และโลกทัศนรอบตัวเรา ปกติการเปลี่ยนแปลงในการรับรูและจิตสํานึก แสดงออกใหเห็น
ไดทางวาจา ซึ่งผูรับสารแสดงออกมาหลังจากที่ไดรับฟงสารโนมนาวใจไปแลว แตอยางไรก็ดี การ
เปลี่ยนแปลงในการรู ความคิดรวบยอด หรือโลกทัศนอาจจะไมเกิดขึ้นในทันที แตจะเกิดเพราะไป
ไดขอมูลเพิ่มข้ึนจากการพูดคุยหลังจากนั้น เราอาจสังเกตไดวา 
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ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไมสามารถทําใหผูรับสารถึงขั้นลงมือปฎิบัติได แตอาจทําใหผูรับสาร
เปลี่ยนแปลงในดานความรู และจิตสํานึก ความคิดรวบยอดหรือการรับรูได และการเปลี่ยนแปลง
เชนนี้ก็เปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายภาคหนาเมื่อไดรับสารโนมนาวใจตอ ๆ ไป 
 2. การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก (Affection) เปนการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกได
โดยการหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ ซึ่งสังเกตและวัดการตอบโตจากวาจาหรืออากัปกริยาของ
ผูรับสารดวยตนเอง 
 
 3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถเห็นได 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก ในการสังเกตการณเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมจะสังเกตไดจากวาจา และการกระทําของผูรับสาร 
  

อยางไรก็ตามไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นการ
รับรู อิทธิพลเหนือความชอบ หรือการเปลี่ยนแปลงการกระทําก็ดีทั้งหมดนี้ไมสามารถจะแยกแยะ
ออกจากกันไดอยางชัดเจนนัก คือในบางครั้งคนเราก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ แตส่ิงที่แนนอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทั้งหลากนั้น มีจุดเริ่มมาจาการเปลี่ยนทัศนคติ
ของผู รับสารในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งและความยากงายของเรื่องที่ตองการสื่อสารก็มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงเชนกัน นอกจากนี้ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็อาจไมเกิดขึ้นในทันทีทันใด ตอง
อาศัยระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูส่ือสารที่จะตองวางแผนการโนมนาว
ใจอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ 
 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
   

มิลเลอร และเบอรกูล (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537: 132-133) ไดพูดถึงกล
ยุทธของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจที่สําคัญ มี 2 วิธี คือ 
 1. วิธีแรก เรียกวา ”เทาคอยยางเขาประตู” (Foot in the door) หมายความวา ผูสงสาร
พยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจนมาก ขอสมมติฐานคือ การ
ขอรองในตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนไมคอยปฏิเสธ และคําขอรองที่มากขึ้น ๆ จะตามมา จนผู
สงสารประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจไดไมยาก  
 2. วิธีที่สอง เรียกวา “ประตูใสหนา” (Door in the face Techique) วิธีนี้ตรงขามกับวิธีแรก
คือ ผูสงสารขอรองในปริมาณมากที่สุดจนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการปฏิเสธผูสงสารจะ
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คอยลดปริมาณการขอลง ซึ่งคือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกลยุทธนี้คือ ผูรับสาร
ภายหลังที่ถูกบีบค้ันจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมที่จะยอมตามในการขอครั้งที่ 2 ตัวอยางของการ
ขอครั้งนี้คือ การขอจากอิรักเพื่อยุติสงครามอาวเปอรเซีย อิรักขอใหฝายพันธมิตรยกเลิกหนี้
สงครามทั้งหมด ใหฝายพันธมิตรบูรณะประเทศอิรักและใหคูเวตเปนมณฑลหนึ่งของอิรัก ซึ่งเมื่อใน
ที่สุดแลว อิรักรูดีวา ฝายพันธมิตรจะไมยอมตามคํารองนั้น และตองมีการเจรจาตอรองซึ่งอาจจะ
เปนระดับที่อิรักตองการ (คือมีสมติฐานลึก ๆ ในใจวาไดมากวานั้นก็ดี) จึงเรียกรองสูงมากในขั้น
แรก ๆ  
 
 DeFleur (1970) กลาววา ประสิทธิผลการโนมนาวใจขึ้นอยูกับการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ทางจิตวิทยาภายในบุคคล และการปรับเปลี่ยนนี้จะสงผลใหบรรลุจุดมุงหมาย ไดแก การ
ตอบสนองทางพฤติกรรมที่พีงปรารถนา ดังแบบจําลองตอไปนี้  

 
สรุปไดวา สารเพื่อการโนมนาวใจจะทําปฏิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน แลวจึง

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรม ดวยเหตุนี้ 
ทัศนคติ และความเชื่อ จึงเปนสะพานเชื่อมระหวางพฤติกรรมและการรับรูเชิงแนวคิดของบุคคล  
  
 การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ จึงเปนการสื่อสารเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การสราง
หรือการดํารงไวซึ่งทัศนคติ และความเชื่อของผูรับสาร ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น ๆ ไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน  
 
 ดวยเหตุนี้ ทัศนคติ และความเชื่อ จึงมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน โดย Rokeach 
(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) กลาววา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความเชื่อในเรื่องตาง ๆ ที่
ปลูกฝงกอนอยูแลว ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มี
อยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของความเชื่อ หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่อง
ความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป 

 
สารเพื่อการโนมนาวใจ 

เปลี่ยน/เรงกระบวนการ 
ทางจิตวิทยาที่แฝงเรนอยู 
เชน การเกิดทัศนคติ และ
ความเชื่อ 

เกิดประสิทธิผล คือ ความ
เปลี่ยนแปลงทิศทาง
พฤติกรรมมที่ปรากฎใหเห็น 
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 อนึ่ง การโนมนาวใจใหผูที่ถูกโนมนาวปฎิบัติตามสิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการนั้น ความ
นาเชื่อถือของผูสงสารเปนปจจัยสําคัยอยางหนึ่งในการทําใหผูที่ถูกโนมนาวใจปฎิบัติตาม  
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
 
 ในการโนมนาวใจใหผูรับสารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ ดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น พบวา 
บุคคลยิ่งมีความนาเชื่อถือมากเทาใด การจูงใจก็ยิ่งมีประสิทธิภาพขึ้นเทานั้น (Oppenheimer and 
Pravda, 1968) กลาวคือ ผูที่มีความนาเชื่อถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูงใจมากกวาผูที่มี
ความนาเชื่อถือตํ่า หรืออีกนัยหนึ่ง การใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูงในสายตาของผูรับสารจะ
บรรลุผลในการสื่อสารมากกวาการใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า เชน ในการโฆษณายาสีฟน
ยี่หอใหม ถาผูวางแผนโฆษณาใชทันตแพทยเปนผูนํายอมไดผลในการชักชวนใหใชสินคามากกวา
แมบานทั่วไป ขณะเดียวกัน ในการโฆษณาผงซักฟอกยี่หอใหม ถาใชแมบานเปนผูแนะนําก็มักจะมี
ความนาเชื่อถือสูงกวาการใชทันตแพทยแนะนํา เปนตน (พีระ จิระโสภณ,2529)  
 
 แอฟเฟลโบม (Applbaum, 1973) ไดกลาวเพิ่มเติมวา คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ
ของผูสงสารก็มีสวนสําคัญในการที่จะใหการใหขาวสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของ
ผูรับสาร นอกจากนี้ McGuire (1973) ยังกลาวไดดวยวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารเกิดขึ้นจาก
การที่ผูรับสารยอมรับในเนื้อหาซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่ปรากฎเปนจริง ฉะนั้นจึงเห็นไดวาความ
นาเชื่อถือของผูสงสารจะอยูที่การยอมรับของผูรับสารตอผูสงสารวารูส่ิงใดที่ถูกและมีส่ิงใดที่เปนสิ่ง
โนมนาวใจใหรับรู 
 
 ดังนั้น การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับบรรยากาศแหง
ความนาเชื่อถือของผูสงสารเปนสําคัญ ดวยการแสดงออกถึงความตั้งใจจริงที่จะตอบสนองความ
ตองการของผูรับสาร จําตองใหผูรับสารมีความมั่นใจในตัวผูสงสาร เหมือนดังที่ อริสโตเติลไดกลาว
ไววา บุคลิกของผูพูดเปนสาเหตุของการโนมนาวใจที่สําคัญ 
 
 ในขณะที่อริสโตเติลมองวาความนาเชื่อถือนั้น เกิดจากบุคลิกของผูสงสาร แตนักวิชาการ
สมัยใหมกลับมองวา ความนาเชื่อถือนั้นขึ้นอยูกับการรับรูของผูรับสาร ไมใชบุคลิกของผูสงสาร
เปนอยางเดียว (Bettinghaus, 1973)  
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องคประกอบความนาเชื่อถือ 
 
 ในดานความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) 
กลาววา ความนาเชื่อถือเปนคุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร ความ
นาเชื่อถือข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถหรือความชํานาญ (Competence or 
Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู  
(Perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศใหผูอ่ืนทราบแลว
ไดรับการยอมรับ หากแตเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ 
 
 ในสวนของความไววางใจนี้ Aronson and Golden (1962) พบวา การยอมรับในผูสงสาร
ที่ ข้ึนกับความชํานาญเฉพาะดานนั้น มักมีที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษา ทั้งนี้
นอกเหนือจากปจจัยดานอายุ เพศ สีผิว น้ําเสียง การแตงตัว ตลอดจนบุคลิกการแสดงออกและ
ฐานะทางสังคทหรือการประกอบอาชีพ นอกจากนั้นความนาเชื่อถือของผูสงสารยังขึ้นกับไหวพริบ 
ความซื่อสัตย ความจริงใจและความใจกวางอีกดวย ขณะที่วอลเตอร และเฟสติงเกอร (Walster 
and Festinger,1962) มีความเห็นวาความนาเชื่อถือนั้นมาจากอิทธิพลของตัวผูสงสารเอง 
 
 นอกจากนี้ ยังเชื่อกันวาเรื่องที่ผูสงสารพูดจะมีความสําคัญนอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสง
สารเอง ซึ่งจะมีพลังสําคัยในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติผูรับสารไดมากกวา หรืออีกนัยหนึ่งถาผูฟง
เห็นวาผูพูดเปนผูที่ไมนาเชื่อถือแลว ไมวาเรื่องที่พูดเปนเรื่องอะไรก็ยอมไมนาเชื่อถือไปดวย 
ยกตัวอยางเชน สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแตละคนตางก็มีความนาเชื่อถือแตกตางกันไป เบอรโล 
และคณะ ไดแนะนําวาผูสงสารที่ได รับความนาเชื่อถือตองคํานึงถึงวาเรื่องที่จะพูดยอมมี
ความสําคัญตอความสําคัญตอความนาเชื่อถือของเขาดวย 
  

ตอมานักวิจัยหลายคนไดพัฒนาแนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสารโดยนําไปเชื่อมโยงกับ
องคประกอบอื่นอีกดววย James McCroskey (1972) เห็นวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณของผูสงสารนั้น ๆ และไดสรุปวา มีคุณสมบัติ
อยางนอยที่สุด 5 ประการ ที่เปนสิ่งที่ชวยใหผูสงสารมีความนาเชื่อถือ ไดแก  
 1. ความสามารถ (competence) อันไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือ
เร่ืองที่จะสื่อสาร และการสงสารของผูสงสาร รวมทั้งความสามารถในการจัดการควบคุม
สถานการณในการสื่อสาร เชน การควบคุมอารมณไมใหตื่นเตนในขณะที่พูด 



 
 

40

 2. คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (character or appearent) ผูสงสารจําเปนตองมี
บุคลิกลักษณะที่แสดงถึงความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี ตัดสินใจกระทําในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม 
แสดงออกถึงความอบอุน นาไววางใจ ถาผูสงสารมีบุคลิกลักษณะที่ไมดี ไมนาไววางใจ ผูรับสารก็
จะพยายามหลี่กเลี่ยงที่จะรับสาร 
 3. ความสุขุม เยือกเย็น (composure) และความคลองแคลวในการสื่อความ การไมมี
อาการแสดงความตื่นเตนหวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกในขณะที่ทําการ
ส่ือสาร ไมติดใชคําใดคําหนึ่งที่แสดงอาการทางประสาท เชน ออ อา อ้ือในเวลาพูด เปนตน 
 4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับหรือเปนที่รูจักทางสังคม (socialibility) การเปนคนที่มี
ชื่อเสียงหรือเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกที่ดี ผุรับสารจะใหความ
นิยม เชื่อถือ สวนใหญมักเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกอนที่จะมีการสื่อสาร เปนความรูสึกซึ่งจะทําให
ผูรับสนใจที่จะรับสารอยูแลว แตถามีความรูสึกที่ดีอยูกอนแตหากสื่อสารไมดีก็อาจทําใหเกิดผล
ในทางลบได 
 5. การเปนคนเปดเผย (extroversion) การเปนคนเปดเผยเปนสิ่งหนึ่งที่จะสรางความ
ไววางใจใหเกิดข้ึนกับผูรับสาร การใหขอมูลและการไมปดบังขอมูลของผูสงสารจะทําใหผูรับสาร
รูสึกสนิทสนมเปนกันเอง ทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงคของผูสงสารไดงายยิ่งขึ้น  
 
 Bettinghaus (1980) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือของผูสงสารมี 3 ประการ 
คือ 
 1. ความปลอดภัย หรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของผูสงสารที่มีความ
เปนมิตร ไมเห็นแกตัว มีความยุติธรรม มีความจริงใจ มีจริยธรรม ใหอภัย เปนตน 
 2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถของผู
สงสาร เชน การมีประสบการณ การมีอํานาจ ความฉลาด ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร เปนตน  
 3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกันเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสงสาร 
ความกระตือรือรน เปนตน  
 
 การใชคุณลักษณะในการสรางความนาเชื่อถือ 
 Applbaum (1973) ไดใหความหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูสงสารไววา 
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (characteristics) ของผูสง
สารที่ทําใหขาวสารของเขาเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับแกผูสงสาร 
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 นอกจากนี้สถานภาพก็เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของผูสงสารดวย กลาวคือ  
 1. บุคคลที่เปนผูสงสารที่มีสถานภาพสูงกวาผูรับสาร สถานภาพจะทําใหบุคคลนั้นเปนผูที่
มีความนาเชื่อถือสูง 
 2. บุคคลที่เปนผูสงสารอาจมีสถานภาพสูง แตมีความนาเชื่อถือตํ่า หรือในทางตรงกันขาม 
อาจมีสถานภาพต่ําแตมีความนาเชื่อถือสูง 
 ในขณะที่ Berelson, Lazarsfeld และ McPhee (1954) กลาววา ผูสงสารที่มีคุณลักษณะ
เปนผูนําความคิดเห็น จะไดรับความเชื่อถือจากผูสงสาร แมผูสงสารจะไมไดมาจากสถานภาพทาง
สังคมสูงกวาผูรับสารแตอยางใด 
 
 สวน Jacobson (Miller และ Burgoon, 1973) กลาววา อํานาจสามารถมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมเมื่อบุคคลมีการสื่อสารระหวางกันและกัน ดังนี้ 
 1.จํานวนของการสื่อสารสัมพันธกับความมีอํานาจ ในสถานการณที่มีการสื่อสารใด ๆ ก็
ตาม หากบุคคลคนหนึ่งสามารถสื่อสารไดมากจนแทบจะผูกขาด กลาวไดวา บุคคลผูนั้นมีอํานาจ
มากกวาผูอ่ืนและจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนดวย 
 2. ในสถานการณที่มีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ บุคคลที่มีขอมูลมากเกี่ยวกับเร่ืองนั้น
จะเปนผูมีอํานาจมากที่สุด 
 3. ยิ่งผูสงสารสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารไดมากเพียงใด ผูสงสารก็ยิ่งมี
อิทธิพลมากเพียงนั้น ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหผูรับสารกอนเริ่มการสื่อสารเพื่อการ
โนมนาวใจ 
 4. ยิ่งผูสงสารเคยประสบความสําเร็จมาในอดีตมากเทาใด และผูรับสารไดทราบขอมลูนี ้ผู
สงสารก็จะยิ่งถูกมองวามีอํานาจมากขึ้นเทานั้น แสดงวาอํานาจเปนสิ่งที่ไดมาและเพิ่มพูนขึ้นได
เสมอ 
 
 Launer F. Carter (1958) (อางในอรรถวิทย ศิลาคุปต, 2536) กลาววามีแนวความคิดที่
อธิบายความหมายของภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา 5 ประการ คือ  
 1. ภาวะผูนําเกี่ยวของกับลักษณะที่เดนที่สุดของบุคคลในกลุม เปนศูนยกลางของ
พฤติกรรมของสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุม แตตองพิจารณาวาคนที่เปนศูนยกลางของกลุมไมใชผูนําทุก
คน 
 2. พิจารณาภาวะผูนําในความหมายของเปาหมายของกลุม ซึ่งไดแก ความสามารถที่จะ
นํากลุมใหบรรลุเปาหมายได 
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 3. พิจารณาภาวะผูนํา ในลักษณะของการเลือกโดยสังคมมติ คือผูนําจะเปนบุคคลที่ถูก
เลือกโดยสมาชิกของกลุม 
 4. พิจารณาภาวะผูนําเปนความเขม (Degree) ของอิทธิพลในการนํากลุมไปสูเปาหมายที่
ตองการรวมกัน 
 5. พิจารณาภาวะผูนําเปนลักษณะที่แตกตางกันตามสถานการณ กลาวคือ บาง
สถานการณกอใหเกิดผูนําที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสถานการณผูนํา 
  
 กลาวโดยสรุปแลว ความเปนผูนําจึงเปนกระบวนการของการที่บุคคลใชอิทธิพลอยางเปน
ทางการหรือยางไมเปนทางการ ซึ่งสามารถทําใหบุคคลอื่นยอมรับฟงและปฎิบัติตามเพื่อใหงาน
สําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการได ดังนั้น จึงเปนคุณสมบัติหรือความสามารถในการแสดงออก
ถึงความเปนผูนํา ความเปนผูนําถูกกําหนดโดยผลรวมของทัศนคติความตองการของกลุมมากกวา
บุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว ความเปนผูนําขึ้นอยูกัยสถานการณ วัฒนธรรม ขนมธรรม
เนียม ประเพณีของกลุมหรือชุมชนนั้น ๆ  
 
 Remond J.Burby (1972) (อางในอรรถวิทย ศิลาคุปต, 2536) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่
สามารถชวยเหลือบุคคลอ่ืนและยังปฎิบัติตามดวยความเต็มใจ ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นในตัว
เขา สามารถชวยคลี่คลายความตึงเครียดตาง ๆ ลงได และสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว 
  

ผูนําจึงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในกลุม หรือมีบทบาทสําคัญในการนํากลุม
ไปสูจุดประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว เปนผูที่สมาชิกยอมรับนับถือ เชื่อฟงและปฎิบัติตาม สามารถ
ใหความชวยเหลือในส่ิงที่ผู อ่ืนรองขอ รวมทั้งเปนจุดรวมของแนวความคิดและมีอิทธิพลตอ
แนวความคิดของสมาชิกในกลุม องคการตาง ๆ หรือชุมชน 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจที่กลาวมา
ขางตน อาจสรุปไดวา ความสําเร็จของการโนมนาวใจจะขึ้นอยูกับเงื่อนไขตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ความคลายคลึงกันหรือความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
หมายถึง กรอบอางอิงรวม (frame of reference) ของผูรับสารและผูสงสาร การสื่อสารที่

จะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับสารในลักษณะตาง ๆ กันไป ข้ึนอยูกับ
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ลักษณะของสารซึ่งเปนสิ่งเรา และสภาพของกรอบอางอิง ความเขาใจในความหมายของสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสารจะตรงกันก็ตอเมื่อทั้ง 2 ฝายมีประสบการณ หรือความรูบางประการ
ที่เหมือนกัน ทําใหเกิดสภาพของกรอบอางอิงรวมกัน (common frame of reference) ซึ่ง
ประสบการณของผูสงสารและผูรับสารที่มีรวมกันยอมทําใหผูรับสารมีการรับรูรวมกันกับผูสงสาร 
และทําใหการสื่อสารบรรลุผลตามวัตถุประสงคไดมากที่สุด นอกจากนี้คุณสมบัติทางกายภาพ
ตางกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เชื้อชาติ และอาชีพของผูรับสารและผูสงสารก็เปนองคประกอบ
หนึ่งที่ทําใหเกิดปจจัยทางจิตวิทยาของแตละบุคคลตางกันไป เปนเหตุใหผูสงสารคนเดียวกันสง
สารที่มีเนื้อหาเดียวกันไปยังเปนผูรับสารที่ตางกัน ก็อาจทําใหเกิดผลในการโนมนาวใจที่แตกตาง
กัน 

 
2. ความแตกตางของเนื้อหาสาระ  
เมื่อบุคคลไดรับขาวสาร บุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกับหวัขอหรอื 

เนื้อหาสาระของสารทีน่ําเสนอกอน ในขณะที่การจัดโครงสรางของเนื้อหา การใชภาษา รวมไปถึง
รูปแบบของสารจะมีผลตอการดึงดูดใจใหผูรับสารเปดรับสารไดอยางตอเนื่องตั้งแตตนจนจบได 
 

3. ความแตกตางของชองทางที่ใชในการสื่อสาร 
ในการวิจัยของ Berlo (1980) ชองทางที่นาํสารไปสูประสาทรับความรูสึกมี 5 ชองทาง  

ไดแก ทางการเห็น โดยประสาทตา, ทางการไดยนิ โดยประสาทห,ู ทางการไดกลิ่น โดยประสาท
จมูก, ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิน้ การสื่อสารแบบตอหนาจะใชชองทางการสื่อสารทั้ง 5 นี้มา
ประกอบกัน 
 

4. ความแตกตางในสถานการณของการโนมนาวใจ 
ในแตละสถานการณที่มีการโนมนาวใจเกิดขึ้น ความสําเร็จจะขึ้นอยูกับสถานการณทาง 

สังคมนั้น ๆ ดวย เชน การโนมนาวใจใหผูรับสารที่คุนเคยหรือไมคุนเคย หรือสถานการณนั้นสราง
ความพอใจหรือไมพอใจแกผูรับสาร เหลานี้จะทําใหเกิดการตอบสนองจากผูรับสารแตละคน
แตกตางกันออกไป 
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5. แนวคิดเก่ียวกับจิตสํานึก   
 ความหมายของจิตสํานึก 
 จิตสํานึก (Consciousness) เปนที่ยอมรับกันทั่วไปทางจิตวิทยาและสังคมศาสตรวา 
จิตสํานึกมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาเรื่องพฤติกรรมเลย 
 อยางไรก็ตาม ดูเหมือนวาเปนการยากที่จะใหคําอธิบายอยางแนนอนลงไปไดวา ความ
สํานึกหรือที่ในทางจิตวิทยาเรียกวา “จิตสํานึก” นี้คืออะไรแน เพียงแตอธิบายแบบทั่ว ๆ ไปหรือ
กลาวจําแนกออกไปเพื่อประโยชนในการนําไปใชของแตละนักวิชาการที่ใหความสนใจในเรื่องนี้
เทานั้น 
 โดยทั่วไปเมื่อกลาวถึง จิตสํานึก ก็ยอมรับกันวาเปนสวนหนึ่งของจิตใจ มีความสัมพันธกับ
ระบบประสาทกลาง กลาวคือ เมื่อระบบประสาทกลางสรางวิถีประสาทที่เกิดความซับซอนเพิ่มข้ึน
เมื่อใดนั้นยอมหมายถึง จิตสํานึกจึงมักเขาใจวาจิตสํานึกเปนความรูสํานึกตัวอยางมีสติหรือรูสึกมี
สติ การที่มนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนปกติ สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดวยดี เกิดจากการ
ที่มันสมองสวนสูงเปนศูนยกลางบังคับใหปฏิบัติงานดวยดี ยิ่งกวานั้นยังตองอาศัยความรูสึกที่
เรียกวา จิตสํานึก เปนเครื่องมือบังคับใหมนุษยทํางานไดถูกตองดวยความมีสติ หากปราศจาก
จิตสํานึกนี้เสียแลว รางกายก็จะไมสามารถทํากิจการไปดวยดีสมดังมุงหมายไว จริงอยูจิตสํานึกแม
ไมมีตัวตน ผูรูในเร่ืองนี้โดยทั่วไปก็ไดใหความหมายสําคัญวา เปนสิ่งที่มนุษยและสัตวจะตองมีอยู
เสมอขาดเสียมิได โดยเฉพาะในทางสังคมศาสตร มีผูรูในเรื่องนี้เคยกลาวไววา จิตสํานึกนี้เปน
สมบัติที่เกิดมาพรอมกับความเปนมนุษย แตสามารถพัฒนาและอบรมกลอมเกลาไดดวยการะ
บวนการปลูกฝงทาววัฒนธรรมหรือผานกระบวนการเรียนรู 
 
 มีผูใหความหมาย จิตสํานึก (Consciousness) ไวแตกตางกันดังนี้  
 พรศักดิ์ ผองแผว ไดใหความหมายของ จิตสํานึกไวอยางกวางขวางวาจิตสํานึกเปนผลที่
ไดมาจากการประเมินคา การเห็นความสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ไดมาจากความสนใจ (Interest) 
ความเห็น (Opinion) คานิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งความ
แตกตางของสิ่งเหลานี้อยูที่ระดับความรูสึกเปนสําคัญ ความสํานึกมีความหมายใกลเคียงที่สุดกับ
ความเชื่อ (Beliefs) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดจากการรวบรวมและสัมพันธกันของประสบการณของคน ทํา
หนาที่ประเมินคาของจิตใจวาสิ่งใดเปนสิ่งสําคัญ หากปราศจากความเชื่อ ประสบการณตาง ๆ ที่
ตนมีอยูนั้นก็จะอยูเพียงในความทรงจําไมมีสวนใดมีความสําคัญเดนชัดขึ้นมา แตหากวาประเมิน
คาแลวตระหนักถึงความสําคัญที่มีตอตนนั้นแสดงวาเกิดความสํานึกถึงสิ่งนั้น 
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กาญจนา แกวเทพ (2527 : 210-211) ไดใหความหมายของคําวาจิตสํานึก 
(Consciousness) ไววา คํานี้มีความหมายหลายนัย ในสาขาทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะรูตัว
ทางจิต เชน คนรูสึกตัวอยูวากําลังกินขาว กําลังคิดอะไร เปนภาวะที่ตรงขามกับจิตไรสํานึก 
(Unconcious) หรือจิตใตสํานึก (Subconcious) จิตสํานึกใชอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาของ
ปจเจกบุคคล  
  

จากคํานิยาม จิตสํานึกดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา จิตสํานึกเปนสิ่งที่ เกิดจาก
ประสบการณตาง ๆ  ของมนุษยที่รวมตัวกันขึ้นและมีความสัมพันธกันระหวางประสบการณตาง ๆ 
เหลานั้น และประเมินคาสิ่งเหลานั้นออกมาเปนความสํานึก ดังนั้น ความสํานึกจึงเปนพฤติกรรม
ภายในอยางหนึ่งของมนุษยที่แสดงออกถึงภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความ
ปรารถนาตาง ๆ ในลักษณะที่ตื่นตัวตอบุคคล ตอหลักการ หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากการรับรู  
 
  
องคประกอบของจิตสํานึก 
 จิตสํานึกมีองคประกอบที่สําคัญ ๆ ดังนี้คือ 
 1. สวนที่เปนองคประกอบดานความคิด (Cognition) เปนสวนที่เกี่ยวของกับความคิดที่
เปนสวนของการรู หรือเกิดความรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชน การรับรู (Perception) ความ
ทรงจํา (Memory) ความมีเหตุผล (Reasoning) และการใชปญญา (Intellect) เปนตน 
 2. สวนที่เปนองคประกอบดานทาทีความรูสึก (Affection) เปนสวนประกอบดานอารมณ 
ความรูสึก ซึ่งจะเปนสิ่งกระตุน “ความคิด” อีกตอหนึ่ง เปนสวนของความรูสึกทางใจของความ
สํานึกที่รวมเอาความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ เปนตน 
 3. สวนที่เปนองคประกอบดานการปฏิบัติหรือการกระทํา เปนองคประกอบที่ทําใหเกิด
แนวโนมในทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อมีส่ิงเราที่เหมาะสม ซึ่งสวนนี้ตองอาศัยความ
เขาใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) เกี่ยวกับส่ิงนั้นเปนพื้นฐาน 
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6. แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
  

กระบวนการมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ตั้งแตระดับองคการจนถึง
ระดับประเทศที่ตองใชมติของภาคประชาชนในการจัดการและแกไขปญหารวมกัน ซึ่งกระบวนการ
มีสวนรวมกอใหเกิดพลังของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผลตอบแทนจาก
การที่ไดทํางานรวมกัน ทั้งนี้ผลตอบแทนที่ไดจะนําไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
  
 ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุข (2549: 33) กลาววาแนวคิดของการมีสวนรวม คือ กระบวนการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเกี่ยวของในกระบวนการพัฒนา รวมคิด ตัดสินใจแกปญหาของตนเอง 
เนนการมีสวนรวมกันอยางแข็งขันของประชาชน ใหความคิดสรางสรรคและความชํานาญของ
ประชาชนแกไขปญหารวมกับการใชทรัพยากรที่เหมาะสม และสบับสนุนติดตามผลการปฎิบัติงาน
ขององคการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
  
 สหประชาชาติ (UN) โดย UNESCO ไดรวบรวมเอกสารที่มีการศึกษาโดยนักวิชาการสาขา
ตาง ๆ ซึ่งไดใหความหมายของการมีสวนรวม ไวดังนี้ (ชลลดา กิจร่ืนภิรมยสุข, 2549 : 33-34) 
 1. การพิจารณาถึงการมีสวนรวมในการชวยเหลือโดยสมัครใจ โดยประชาชนผูไดรับ
ผลกระทบจากโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะดานตาง ๆ ซึ่งคาดวาจะมีผลตอการ
พัฒนาประเทศชาติ แตไมไดคาดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือวิจารณเนื้อหา
ของโครงการ 

2.การที่ใหประชาชนรูสึกตื่นตัวเพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือหรือสนองตอบตอ
โครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถิ่น 

3.การยอมใหประชาชนเขามาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนิน 
โครงการและรวมรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนา นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหกับความ
พยายามที่จะประเมินผลอีกดวย 
 4.การใหประชาชนมีสวนรวมอยางแข็งขันตอกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ที่จะมีผลตอพวก
เขาเหลานั้น  
 5.การที่ประชาชนมีทั้งสิทธิและหนาที่ที่จะรวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรับผิดชอบ โดยมี
การระดมทรัพยากรในทองถิ่นและเสนอแนวทางแกไขปญหาใหม ๆ เชนเดียวกับการกอตั้งและการ
ดํารงรักษาองคกรตาง ๆ ในทองถิ่น 
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 การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมตัดสินใจ รวมแก 
ปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะของการทํางาน
รวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายตามที่
ตองการ ซึ่งมองได 2 แนวทาง แนวทางแรกมองวาองคกรที่มีบทบาทสวนใหญเปนองคกรราชการ 
การ การจัดทําโครงการจึงมีลักษณะแกปญหาเฉพาะหนา เปาหมายคือตอบสนองความตองการ
ขององคกร การจัดทําโครงการจึงมีระยะสั้นไมถาวรและโครงการลมเลิกไปไดงาย แนวทางที่สอง
มองวาประชาชนมีบทบาทเปนการมองไปที่ความสนใจ และปญหาความตองการของประชาชน 
ดังนั้นแนวทางการจัดทําโครงการจึงตองคํานึงถึงปญหาความตองการ ซึ่งจะตองเขาใจพื้นฐาน
วัฒนธรรมและคานิยมเปนองคประกอบในการสรางความรวมมือ แนวทางนี้จะทําใหความรวมมือ
ในแตละโครงการถาวร ไมฉาบฉวยเฉพาะหนา เพราะเปนการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (ระวีรําไพ ศิริคุปต : 2540)  
  

ดังนั้น การมีสวนรวมจึงอาจหมายถึง การกระทํากิจกรรมใด ๆ รวมกับกลุมเพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงค ซึ่งจะตองกระทําโดยอาศัยชวงระยะเวลาที่ถูกจังหวะและเหมาะสม และในการ
กระทํากิจกรรมดังกลาวจะตองเกิดความรูสึกผูกพันของบุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 
  

กระบวนการมีสวนรวม 
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนานั้น ประชาชนตองเขามามีสวนรวมใน

ทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน โดยมีนักวิชาการจากภายนอกหรือนักพัฒนาเปนผูสนับสนุนในดาน
ตาง ๆ ซึ่งโดยสวนใหญจะประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548: 
199-205) 

1. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการศึกษาสภาพแวดลอม 
เปนการกระตุนใหประชาชนไดรวมเรียนรู เกี่ยวกับบริบทที่เกี่ยวของกับชุมชน การ

ดําเนินชีวิต ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เพื่อที่จะใชเปนขอมูลเบื้องตนในการทํางานและ
รวมกันคนหาปญหาและสาเหตุ ตลอดจนชวยกันจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

 
 2. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผน  

โดยจะมีการรวมกลุมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น เพื่อการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน ทรัพยากรที่ตองใช 
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 3. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนา  

โดยการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณ แรงงาน เงินทุน หรือเขารวมบริหารงาน การ
ใชทรัพยากร การประสานงาน และการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

 
 4. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

เปนการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนทั้งดานวัตถุและจิตใจ โดยอยูบน
พื้นฐานของความเทาเทียมกันของบุคคลและสังคม 

 
 5. ข้ันตอนการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

เปนขั้นที่ประชาชนมีการเขารวมประเมินวา การพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคเพียงใด อาจอยูในรูปการประเมินยอยหรือการประเมินผลรวม เพื่อที่จะ
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันที 

 
 

เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
 การพัฒนาจะตองเริ่มจากประชาชนและประชาชนตองชวยตนเอง ซึ่งก็หมายความวา การ
ที่ประชาชนจะริเร่ิมและชวยตนเองไดนั้น ประชาชนตองมีโอกาสที่จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
พัฒนาเสียกอน กลาวคือ ตองมีเงื่อนไขสําคัญอยางนอย 2 ประการดังนี้ 
 1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
 2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม 
 3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
 ซึ่งถาหากขาดเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งแลว การมีสวนรวมของประชาชนก็จะไมเกิดขึ้น
เลย 
 
 นอกจากเงื่อนไขทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขดังตอไปนี้  
 1.ประชาชนตองมีเวลา ที่จะมีสวนรวมกอนเร่ิมกิจกรรม การมีสวนรวมไมสามารถเกิดขึ้น
ไดในสถานการณฉุกเฉิน 
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 2.ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใดๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน
ผลตอบแทนที่จะไดรับ 
 3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
 4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารกันรูเร่ืองทั้งสองฝาย 
 5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพทางสังคม 
หากตองการจะมีสวนรวม 
  
รูปแบบของการมีสวนรวม 
 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549: 220) ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมไว 3 รูปแบบ ไดแก  
 1. การมีสวนรวมแบบชายขอบ (Marginal Participation) 

เปนการมีสวนรวมที่เกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจไมเทาเทียมกัน ฝายหนึ่งรูสึก
ดอยอํานาจกวาหรือมีทรัพยากรหรือความรูดอยกวา เปนตน  

  
2. การมีสวนรวมแบบบางสวน (Partial Participation) 

รัฐเปนผูกําหนดนโยบายลงมาวาตองการอะไร โดยที่รัฐรับรูความตองการของ
ชาวบาน ดังนั้นการมีสวนรวมก็เพียงการแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมบางสวน
เทานั้น 
 

 3.การมีสวนรวมแบบสมบูรณ (Full Participation)  
เปนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดปญหา ความตองการ การ

ตัดสินใจในแนวทางแกไขปญหา และความเทาเทียมกันของทุกฝาย  
 
ลักษณะของการมีสวนรวม  
 ในลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา ประชาชนจะใชกระบวนการ
ตัดสินใจวาตนเองจะทําอะไรในขั้นตอนใดและมีการเขารวมในลักษณะใด ซึ่งสามารถจําแนก
ลักษณะของการมีสวนรวมไดดังนี้ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2548: 208-209)  
 
 1.การมีสวนรวมในลักษณะการสนับสนุนทรัพยากร 
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ซึ่งอาจเปนการสนับสนุนดานการเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงานหรือชวยกันทํา
กิจกรรม เชน การเขารวมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ 
การติดตาม และประเมินผล  

 
 2. การมีสวนรวมในลักษณะอํานาจหนาที่ของผูเขารวม 

โดยอาจทําหนาที่เปนผูนํา กรรมการหรือสมาชิก ซึ่งการมีสวนรวมในลักษณะนี้จะ
แสดงถึงระดับอํานาจของผูเขารวม ดังนั้นในบางทีอาจเปนเพียงการเปดโอกาสให
ประชาชนมีโอกาสเขารวมเปนบางสวน เพราะประชาชนไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  
 
7. แนวคิด เก่ียวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

 
“ขยะมูลฝอย” หมายถึง บรรดาส่ิงของที่ไมตองใชแลวซึ่งสวนใหญเปนของแข็งจะเนาเปอย

ไดหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึง เถา ซากสัตว มูลสัตว ฝุนละออง และเศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรอืน 
ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาด และโรงงานอุตสาหกรรม ยกเวน 
อุจจาระ และปสสาวะของมนุษย ซึ่งเปนสิ่งปฏิกูลที่ตองการเก็บและการกําจัดที่แตกตางไป (เฉลิม
ชาติ แจมจรรยา ศุมล ศรีสุขวัฒนา และสมชาย ตูแกว, 2541, หนา 11) 

 
 
ประเภทของขยะมูลฝอย (รัฐกานต สุขสวาง, 2537, หนา 22 - 25) 
ขยะมูลฝอยอาจมีขนาดตาง ๆ กัน ตั้งแตใหญขนาดตัวถังรถยนตไปจนถึงขนาดที่เล็ก

จําพวกฝุนละออง ซึ่งก็เปนขยะมูลฝอยทั้งสิ้น การแบงประเภทของขยะมูลฝอยนั้น เดิมแบงเพียง 
3 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยเปยก ขยะมูลฝอยแหง และเถา 

1. ขยะมูลฝอยเปยก (garbage) หมายถึง เศษวัสดุตาง ๆ ที่เหลือจากการประกอบอาหาร
จากหองครัว รานอาหาร ที่มีความชื้นสูง สามารถเนาเปอยสงกลิ่นเหม็นได 

2. ขยะมูลฝอยแหง (lubbish) หมายถึง เศษวัสดุตาง ๆ ที่เหลือใชทั่ว ๆ ไปซึ่งมีความชื้นต่ํา 
จําพวกเศษกระดาษ เศษผา ฯลฯ 

3. เถา (ashs) หมายถึง ส่ิงที่เหลือจากการเผาไหม 
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ตอมาวิชาการทางดานนี้กาวหนาขึ้นมาก จึงไดแยกประเภทของขยะมูลฝอยตามลักษณะ
ออกไปเปนประเภทตาง ๆ มากมาย ที่สําคัญ ๆ มี 10 ประเภท คือ 

1. เศษอาหาร (garbage) หมายถึง ขยะจําพวกที่ไดจากหองครัวการประกอบอาหาร
รวมถึงพวกเศษใบตอง เศษผลไม อาหารที่เหลือทิ้ง ฯลฯ ขยะประเภทนี้มีสารอินทรียซึ่งเปนอาหาร
ของแบคทีเรีย ทําใหเกิดการยอยสลาย บูดเนาสงกลิ่นเหม็น มีความชื้นสูงเปนปญหาในการเก็บ
รวบรวม รอการขนถาย และกอเหตุรําคาญในเรื่องกลิ่น การคุยเขี่ยของสัตว เชน หนู สุนัข 

2. ขยะที่ไมเนาเหม็น (rubbish) หมายถึง ขยะจําพวกที่ไมบูดเนาสงกลิ่นเหม็นเหมือน
อยางประเภทแรกและมีความชื้นต่ําอาจจะเผาได เชน เศษกระดาษ หรือเผาไมได เชน เศษแกว 
ขยะประเภทนี้ อาจจะเรียกวาขยะแหงก็ได พวกเศษโลหะ กระปอง ลังกระดาษ ลังไมก็จัดอยูใน
ขยะประเภทนี้ 

3. เถาถาน (ashs) หมายถึง เศษที่เหลือจากการเผาไหมของเชื้อเพลิง จําพวกไมถานหิน 
ซึ่งในแถบประเทศที่มีอากาศรอนจะมีปริมาณนอยมาก ไมกอปญหามากเทากับประเทศในแถบที่มี
อากาศหนาว ที่ตองใชความรอนชวยใหความอบอุน ซึ่งใชเชื้อเพลิงมาก ทําใหเกิดขยะประเภทนี้ 
เปนปญหาตอการเก็บขน นอกจากนี้ ถาการเก็บรวบรวมไมดีแลวทําใหฟุงกระจาย เกิดปญหา
ตามมาอีกมาก 

4. มูลฝอยจากถนน (street sweeping) หมายถึง เศษสิ่งของตาง ๆ ที่ไดจากการกวาด
ถนน ขยะมูลฝอยประเภทนี้สวนมากเปนพวกเศษกระดาษ เศษสินคา ฝุนละออง เศษหิน อาจจะ
รวมถึงพวกซากสัตวดวยเปนบางครั้ง 

5. ซากสัตว (dead animals) หมายถึง สัตวที่ตายตามธรรมชาติ ตายดวยอุบัติเหตุหรือ
ตายดวยโรคตาง ๆ แตไมรวมถึงสัตวหรือสวนใดสวนหนึ่งของสัตวที่ทิ้งจากโรงงานฆาสัตว 
เนื่องจากเปนโรคหนอนพยาธิ ซากสัตวเหลานี้อาจนําไปสกัดเอาไขมันออก และเอาหนังไปฟอกใช
ประโยชน 

6. ซากรถยนต (abandoned vehicles) หมายถึง รถยนตหรือสวนหนึ่งสวนใดของรถยนต
ที่ไมใชแลว ถาปลอยทิ้งไวทําใหเกิดความไมนาดู จึงควรตองนําไปดําเนินการอยางใดอยางหนึง่ แต
ในประเทศไทยมีปริมาณซากรถยนตไมมากนัก จึงไมคอยเกิดปญหาจากมูลฝอยประเภทนี้ 

7. มูลฝอยจากโรงงาน (industrial refuse) หมายถึง มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง 
ๆ รวมทั้งโรงฆาสัตวดวย เพราะไดจัดอยูในประเภทโรงงานอุตสาหกรรม มูลฝอยประเภทนี้ข้ึนอยู
กับประเภทของโรงงาน ถาโรงงานผลิตสินคาอาหาร มูลฝอยก็เปนพวกเศษอาหาร ซึ่งอาจจะ
กอใหเกิดเหตุรําคาญตาง ๆ เชน มีกลิ่นเนาเหม็นได 
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8. เศษวัสดุกอสราง (construction refuse) หมายถึง เศษวัสดุตาง ๆ ที่ไดจากการกอสราง
หรือร้ือถอนอาคารบานเรือน รวมถึงสิ่งที่เหลือจากการตกแตงอาคารบานเรือนดวย เชน เศษอิฐ 
เศษปูน เศษกระเบื้อง เศษไม หรือเศษวัสดุจากสวนบานเรือน 

9. ตะกอนจากน้ําโสโครก (sewage solids) หมายถึง ของแข็งหรือตะกอนที่ไดจากการ
แยกตะกอนออกจากกระบวนการปรับปรุงสภาพน้ําทิ้งรวมตลอดจนถึงตะกอนที่ไดจากการลอกท
ระบายน้ําสาธารณะตาง ๆ ซึ่งสวนมากจะเปนพวก เศษหิน ดิน ทราย ไม สามารถนําไปถมที่ลุมได 
ยกเวน ตะกอนที่ไดจากถังเกรอะเพราะตะกอนพวกนี้ยังมีแบคทีเรียปะปนอยูมาก 

10. ขยะมูลฝอยที่เปนอันตราย (hazard or special refuse) อาจจะกอใหเกิดปญหาใน
การเก็บขน การกําจัด ตลอดจนการจับตอง เชน กระปองที่มีอัดลม ใบมีดโกน ขยะมูลฝอยที่ไดจาก
โรงพยาบาลตาง ๆ สารกัมมันตรังสี เปนตน ขยะมูลฝอยประเภทนี้ ตองไดรับความดูแลระมัดระวัง
เปนพิเศษในการเก็บขนและการกําจัด 
 

แหลงกําเนิดขยะ 
ขยะจะแตกตางกันไปตามแหลงกําเนิดดังนี้ 
1. มูลฝอยจากครัวเรือน (domestic wastes) หมายถึง มูลฝอยที่เกิดและไดจากการดํารง

ชีวิตประจําวันของประชาชน แยกไดเปน 2 ชนิด คือ 
- มูลฝอยธรรมดาทั่วไป (general wastes) ไดแก เศษอาหาร พลาสติก ยาง เศษแกว ซาก

สัตวอ่ืน เปนตน 
- มูลฝอยอันตราย (hazardous wastes) พวกนี้จะมีสารพิษอันตรายปะปนอยู เชน หลอด

ไฟฟา ถานไฟฉาย น้ํายาฆาเชื้อทําความสะอาด เปนตน 
2. มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (industrial wastes) หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งตองใชวัตถุดิบมาทําการผลิต แยกไดเปน 2 ชนิด คือ 
- มูลฝอยธรรมดาที่ไมมีสารพิษ (non hazardous wastes) ไดแก พวกกระดาษ เศษหนัง 

เศษไม เศษเหล็ก เปนตน 
- มูลฝอยอันตราย (hazardous wastes) ไดแก พวกสารเคมี สียอมหมึก เปนตน 
3. มูลฝอยจากเกษตรกรรม (agricultural wastes) หมายถึง มูลฝอยในรูปของแข็งหรือกิ่ง

ขยะแข็ง (semisolids) ซึ่งเกิดจากกิจกรรมดานการเกษตร ไดแก เศษหญา ฟางแกลบ มูลสัตว เปน
ตน 
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ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยมีหลายชนิดแตละชนิดมีแหลงเกิดแตกตางกันไปทําใหลักษณะของขยะมูล

ฝอยแตละชุมชนแตกตางกันดวยทั้งสวนประกอบ ขนาด และความหนาแนนปริมาณของขยะมูล
ฝอยที่เกิดขึ้น แตละชุมชนก็มีไมแนนอนเชนกัน ทั้งนี้ ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอยแตกตาง
เนื่องจากองคประกอบที่เกี่ยวของ 6 ประการ คือ 

1. ความหนาแนนของประชากร (population density) ชุมชนที่มีประชากรมากและอาศัย
อยูกันหนาแนน ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นจะมีมากกวาชุมชนที่มีประชากรนอยและอยูกัน
กระจัดกระจาย ทั้งนี้ เพราะขยะมูลฝอยสวนใหญเกิดจากการกระทําของมนุษยจึงมีผลใหปริมาณ
ขยะในชุมชนผันแปรไปตามจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในชุมชนดวย 

2. อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน (habit or people in community) ชุมชนที่ประชาชน
ชอบบริโภคผักและผลไมมาก จะทําใหชุมชนนั้นมีปริมาณขยะสดสูง ชุมชนที่ประชาชนชอบทิ้ง
ส่ิงของเครื่องใชที่เสียแลว จะทําใหปริมาณขยะมูลฝอยในชุมชนมีมาก ประชาชนที่มีนิสัยไมรัก
ความเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งจะทิ้งขยะมูลฝอยกระจัดกระจายไมรวบรวมเปนที่เปนทาง ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่จะเก็บขนจะนอยลง แตไปมีมากอยูตามลําคลอง ถนน ที่สาธารณะ เปนตน 

3. ฤดูกาล (season) ในแตละฤดูกาลจะมีปริมาณขยะมูลฝอยแตกตางกัน เชน ฤดูรอน
และฤดูฝน ในประเทศไทยเปนฤดูที่มีผลไมมากมายหลายชนิด ทําใหปริมาณขยะมูลฝอยมี
มากกวาในฤดูหนาว ซึ่งมีผลไมไมมากนัก 

4. สภาวะทางเศรษฐกิจของชุมชน (economic status) ในชุมชนที่มีสภาวะทางเศรษฐกิจ
ดีประชาชนจะมีการซื้อส่ิงของเครื่องใช ทั้งนี้ เพื่อการอุปโภคและบริโภคไดมากทําใหปริมาณขยะ
มูลฝอยมีมากดวย ซึ่งตรงกันขามกับชุมชนที่มีสภาวะทางเศรษฐกิจไมดี 

5. การจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและกําจัดขยะมูลฝอยในชุมชน (collection 
managment and disposal method) ในชุมชนที่มีการจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและกําจัด
ขยะมูลฝอยไดดี จะทําใหไดปริมาณขยะมูลฝอยมากกวาชุมชนที่มีการจัดการไมดี ดังนั้นปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่ตกคางจึงมีนอยในชุมชนที่มีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไดดี แตจะมีตกคางมากใน
ชุมชนที่มีการจัดการไมดี 

6. ลักษณะที่ตั้งของชุมชน (geographical location) ชุมชนที่เปนยานการคาจะมีขยะมูล
ฝอยมากกวาชุมชนในยานที่พัก โรงงานอุตสาหกรรมบางชนิดปลอยขยะมูลฝอยออกมามาก ทําให
ชุมชนที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากมีขยะมูลฝอยมากกวาชุมชนที่มีโรงงานอุตสาหกรรมนอย 
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ปญหาที่เกิดจากขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากชุมชน หากไมมีการเก็บและกําจัดอยางถูกตอง และเหมาะสม

แลว จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตอชุมชนที่สําคัญ คือ (พิชิต สกุลพราหมณ, 2525, หนา 197 - 
198) 

1. มลพิษ (pollution) มูลฝอยเปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหส่ิงแวดลอมตาง ๆ ของ
ชุมชนเกิดมลพิษ เชน น้ําเสีย อากาศเสีย การปนเปอนของดิน เปนตน 

2. แหลงเพาะพันธุของเชื้อโรคและแมลงนําโรค (breeding places) ในมูลฝอยอาจจะมี
เชื้อที่ทําใหเกิดโรคปะปนมา เชน มูลฝอยที่เก็บขนจากโรงพยาบาล และการสะสมของมูลฝอยที่
เก็บขนมา ถากําจัดไมถูกตองจะเปนแหลงเพาะพันธุของแมลงและหนู ซึ่งเปนพาหะนําโรคมาสูคน
ดวย 

3. การเสี่ยงตอสุขภาพ (health risk) ชุมชนที่ขาดการกําจัดมูลฝอยที่ดีและถูกตองตาม
หลักการสุขาภิบาล จะทําใหประชาชนเสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดโดยงาย เชนโรคทางเดิน
อาหารที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย และพยาธิตาง ๆ เนื่องจากมูลฝอยเปนแหลงเพาะพันธุของแมลง 
ฉะนั้น การแพรของโรคยอมเปนไปไดงาย 

4. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (economic loss) นอกจากชุมชนจะตองเสียคาใชจายในการ
กําจัดมูลฝอยเปนประจําอยูแลว และถาการกําจัดไมถูกตองหรือขาดความรับผิดชอบยอม
กอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจดานอื่น ๆ ทั้งทางตรง และทางออม เชน การทิ้งขยะมูลฝอยลงสู
แมน้ําจะทําใหเกิดมลพิษทางน้ํา และสงผลกระทบตอสัตวน้ําดวย เปนผลทําใหเกิดการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจอีกดวย 

5. ทําใหชุมชนขาดความสงางาม (esthetics) การเก็บรวบรวมและกําจัดมูลฝอยที่ดีจะ
ชวยใหชุมชนเกิดความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอยอันสอแสดงถึงความเจริญและ
วัฒนธรรมของชุมชน ฉะนั้น ถาการเก็บรวบรวมมูลฝอยไมดียอมทําใหเกิดความไมนาดูขาดความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

6. กอใหเกิดเหตุรําคาญ (public nuisances) ความรําคาญนอกจากจะรูกันในแงของการ
(unsightly) แลว มูลฝอยที่เกิดยังกอใหเกิดเหตุรําคาญตอประชาชนได เชน กลิ่นเหม็นจากการเนา
เปอย หรือการสลายตัวของมูลฝอย 
 

วิธีการกําจัดขยะมูลฝอย (methods of refuse disposal) 
วิธีการกํา จัดขยะมีหลายวิธี ซึ่งแตละวิธีก็มีความเหมาะสมแตกตางกันไปการพิจารณา

เลือกวิธีการกําจัดขยะที่เหมาะสมสําหรับชุมชนแหงใดแหงหนึ่งนั้น จําเปนจะตองนําองคประกอบ
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขามาพิจารณาดวย เชน ชนิด และปริมาณขยะที่เกิดขึ้นรูปแบบของการ
บริหารงานในทองถิ่น งบประมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บและกําจัด สถานที่ที่จะใชกําจัด ความ
รวมมือของประชาชนในชุมชน ฯลฯ การเลือกวิธีการกําจัดขยะจําเปนจะตองพิจารณาอยาง
รอบคอบเสมอ การกําจัดขยะมีหลายวิธี ดังนี้ คือ 

1. การกองบนพื้นดิน (dumping on land) 
2. การเผา (incineration) 
3. การฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาล (sanitary landfill) 
4. การหมักขยะเปนปุย (composition methods) 
5. การนําขยะมูลฝอยไปทําแกสชีวภาพ (bio-gas) 
 
1. การกองบนพื้นดิน (dumping on land) หมายถึง วิธีการกําจัดขยะโดยใชขยะชนิด

ตาง ๆ เปนวัสดุสําหรับถมพื้นที่ที่เปนที่ลุมน้ําขัง ใหมีระดับสูงขึ้นตามที่ตองการนอกจากจะกําจัด
ขยะที่เกิดจากชุมชนใหหมดไปแลว ก็ยังสมารถทําลายแหลงขังน้ําที่เปนแหลงเพาะพันธุยุงใหหมด
ไปดวย โดยทั่ว ๆ ไป การกําจัดขยะดวยวิธีถมที่ลุมจะใชไดผลดีกับขยะบางชนิด เชน ขยะที่ไดจาก
การกวาดถนน เถา กากตะกอน เศษวัสดุ ส่ิงกอสราง และขยะจําพวกที่ไมเปนเชื้อเพลิง แตถาเปน
พวกขยะเปยกซึ่งสลายตัวงายอาจจะกอใหเกิดเหตุรําคาญเนื่องจากกลิ่นขึ้นได นอกจากนั้นอาจจะ
กลายเปนแหลงเพาะพันธุแมลงวันไดงาย ส่ิงสําคัญที่ควรพิจารณาในการกําจัดขยะดวยวิธีถมที่ลุม
ก็คือพื้นที่ที่จะใชเปนที่สําหรับกําจัดขยะควรอยูหางจากชุมชน เพื่อปองกันเหตุรําคาญเนื่องจาก
กลิ่นที่อาจจะเกิดขึ้น การนําขยะมาถมทุกครั้ง ควรใชยาฆาแมลงพนบริเวณผิวหนาขอบขยะ เพื่อ
ปองกันแมลงวันดวยเสมอ ในบริเวณใกลเคียงไมควรจะมีแหลงน้ํา เนื่องจากน้ําจากกองขยะจะ
ไหลไปทําความสกปรกแกแหลงน้ําหรือดินในบริเวณใกลเคียงนั้นได บริเวณที่ใชกําจัดขยะควรกั้น
ร้ัวโดยรอบ เพื่อปองกันคน และสัตวจากภายนอกบริเวณเขามายังที่ทิ้งขยะ ซึ่งอาจเปนอันตราย
เกิดการแพรกระจายของเชื้อโรคไดงาย ขยะที่นํามาถมที่ลุมเมื่อปลอยทิ้งไว พวกอินทรียวัตถุจะถูก
จุลินทรียชนิดตาง ๆ ยอยใหเส่ือมสภาพและผุพังไปอยางชาง ๆ ซึ่งอาจจะตองใชเวลานานถึง 3 - 5 
ป จึงจะหมดปฏิกิริยา โดยปกติแลวสวนผิวของขยะที่ออกซิเจนจากอากาศเขาถึง การยอยสลายจะ
เกิดจุลินทรียพวก aerobic organisms และชั้นของขยะที่ขาดออกซิเจนก็จะถูกยอยสลายโดย 
anerobicorganism เมื่อมีการยอยสลายสิ้นสุดลง กากที่เหลือจะมีลักษณะคลายดินรวน ๆ จะมี
คุณคาที่ใชประโยชนเปนปุยของพืชได เนื่องจากยังคงมีปริมาณไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ
โปตัสเซียมในรูปของปุยอินทรีย 
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2. การเผา (incineration) การเผาขยะดวยเตาเผาขยะ โดยเตาเผาขยะนั้นจะตองเปนเตา
สามารถเผาขยะชนิดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ไมทําใหเกิดกลิ่นและควันรบกวนไมกอใหเกิด
มลภาวะทางอากาศ (air pollution) ข้ึน การกําจัดขยะโดยการเผาดวยเตาเผาขยะ จะตองใชความ
รอนใหสูงมากพอ ที่จะเผาขยะชนิดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ ความรอนของเตาเผาขยะที่ใช
โดยทั่วไป คือ 676 - 1,000 องศาเซลเซียส หรือประมาณ 1,250 - 2,000 องศาเซลเซียส โดยความ
รอนประมาณ 676 องศาเซลเซียส จะชวยทําใหกาซที่เกิดขึ้นจากการเผาขยะถูกเผาไหมไดอยาง
สมบูรณ ความรอน 760 องศาเซลเซียส จะชวยทําใหการเผาไหมไมมีกลิ่นรบกวน สวนขยะที่เกิด
จากสารวัตถุชนิดตาง ๆ ซึ่งเผาไหมไดนั้นจะถูกเผาไดอยางสมบูรณที่สุด เมื่อเตาเผาขยะมีอุณหภูมิ 
1,000 องศาเซลเซียน สําหรับการนําขยะมากองรวมกันแลวเผากลางแจง (open burning) นั้น 
เปนวิธีการกําจัดขยะที่ไมถูกหลักสุขาภิบาล เนื่องจากการเผาไหมไมสมบูรณทําใหเกิดควัน และ
ส่ิงรบกวนนอกจากนั้นแลวจะมีกาซ และไอระเหยขึ้นสูบรรยากาศดวยเพราะความรอนมีไม
เพียงพอนั่นเอง การกําจัดขยะโดยวิธีเผาดวยเตาเผาขยะทําไดผลดีกับขยะบางชนิด เชน ขยะพเิศษ 
ซึ่งเปนขยะที่มีเชื้อโรคปนเปอน ขยะแหง และขยะมีวัตถุที่เผาไหมไดปะปนอยูมากกวาขยะเปยก 
การกําจัดขยะดวยวิธีนี้จะมีกากเหลืออยูหลังจากการเผาไหมแลว เชน เถา ซึ่งจะตองนําออกไป
กําจัดโดยวิธีอ่ืนตอไป ดังนั้น การกําจัดขยะดวยวิธีเผาจึงจําเปนจะตองจัดหาสถานที่ไวสําหรับ
กําจัดกากที่เกิดขึ้นดวยเสมอ 

3. การฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาล (sanitary landfill) เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย
โดยเฉพาะในยุโรปและอเมริกา เพราะสามารถนําขยะที่เก็บรวบรวมจากชุมชนมากําจัดไดทันทีโดย
ไมตองแยกชนิดของขยะ เมื่อเก็บรวบรวมขยะซึ่งเปน mixed refuse มาแลว ก็นํามาฝงหรือกลบ
ดวยดิน โดยใชรถแทรคเตอร วิธีการนี้เร่ิมจากขุดรองดินสําหรับกําจัดขยะบดอัดขยะใหแนนกลบ
ทับหนาและบดอัดขยะดวยดินใหแนนหลังจากนั้นก็ปลอยทิ้งไวขยะคอย ๆ ถูกยอยสลายไปเองดวย
จุลินทรียในดิน ซึ่งอาจจะตองใชเวลานาน 3 - 5 ป การยอยสลายตัวของขยะก็จะสิ้นสุด พื้นที่นั้นก็
จะยุบตัวลงสามารถใชประโยชนเปนสนามหญา สนามกีฬา สนามเด็กเลนหรือใชเปนพื้นที่กอสราง
อาคารได โดยปรกติแลวการกําจัดขยะดวยวิธีนี้ มักจะเลือกพื้นที่มีน้ําขังหรือที่ราคาถูก ๆ เมื่อทํา
การปรับปรุงแลวจะชวยทําใหพื้นที่ดังกลาวมีสภาพดีข้ึนและมีราคาสูงขึ้นดวยอินทรียวัตถุชนิดตาง 
ๆ ที่ถูกฝงไวในดิน เมื่อถูกจุลินทรียยอยสลายสมบูรณแลวก็จะชวยทําใหดินมีปริมาณของ
ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โปตัสเซียม เพิ่มข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนตอพืชไดเปนอยางดี และการ
สลายตัวของอินทรียวัตถุดวยปฏิกิริยาของจุลินทรีย จะไมทําใหดินเกิดเปนกรดหรือดาง ซึ่งจะเปน
การชวยปรับปรุงดินไปไดดวย 
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การกําจัดขยะดวยวิธีการฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาลดังกลาวนี้ จะชวยกําจัดขยะไดทุกชนิดเมื่อการ
สลายตัวเสร็จสมบูรณแลว ก็จะใชพื้นดินนั้นทําประโยชนอยางอื่นได กากรปรับปรุงพื้นที่ดวยขยะนี้
ควรใชดินปนทราย (sandy loam) เปนดินกลบทับและควรคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
คือ ระยะทาง ลักษณะการซึมน้ําของดิน ระดับของน้ําใตดิน กระแสลม เปนตน 

การฝงกลบถูกหลักสุขาภิบาล นิยมจัดทํา 2 แบบ คือ 
1. วิธีกลบฝงแบบกลบบนพื้นที่ (area method) 
2. วิธีกลบฝงแบบขุดรอง (trench method) 
1. วิธีกลบฝงแบบกลบบนพื้นที่ (area method) เปนวิธีกลบฝงที่เร่ิมจากระดับดินเดิม โดย

ไมมีการขุดดิน จะทําการบดอัดขยะตามแนวราบกอนและคอยบดอัดทับในชั้นถัดไปสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
จนไดระดับตามที่กําหนด วิธีนี้จําเปนตองทําคันดิน (embankment) ตามแนวขอบพื้นที่บริเวณ
กําจัด เพื่อเปนผนังหรือขอบยันการบดอัดขยะมูลฝอยและเปนตัวกันน้ําเสียที่เกิดจากขยะไมใหซึม
ออกดานนอก ลักษณะที่พื้นที่ที่จําเปนตองใชวิธีนี้คือ ที่ราบลุม หรือที่มีระดับน้ําใตดินสูง หรือน้ําใต
ดินอยูต่ํากวาผิวดินนอย (ประมาณ 1 เมตร) ทําใหไมสามารถขุดดิน เพื่อกําจัดดวยวิธีกลบฝงแบบ
ขุดรองได 

2. วิธีกลบฝงแบบขุดรอง (trench method) เปนวิธีที่จะตองทําการขุดดินลงไป ใหไดระดับ
ตามที่กําหนดแลวจึงเริ่มบดอัดมูลฝอยเปนชั้น ๆ โดยทําในแนวราบกอนแลวจึงเริ่มในชั้นถัดไป โดย
ทั่ว ๆ ไป ความลึกของการขุดรองนั้นจะถูกกําหนดดวยระดับน้ําใตดินคือ ควรจะอยูสูงกวาระดับน้ํา
ใตดินอยางนอย 1 เมตร โดยยึดระดับน้ําในฤดูฝนเปนเกณฑวิธีนี้ไมตองเตรียมคันดิน เพราะ
สามารถใชผนังของรองขุดเปนกําแพงยันมูลฝอยที่จะบดอัดไดโดยตรงและยังสามารถใชดินที่ขุด
มานั้นนํามาใชกลบมูลฝอยไดอีกดวยขอกําจัด วิธีฝงกลบบนพื้นที่มีขอจํากัด คือ ตองจัดหาดินมา
จากที่อ่ืนเพื่อทําคันดิน และการถมก็ไมควรเกินระดับความสูงของไมยืนตนที่จะชวยกําบัง บริเวณ
กําจัดขยะใหมิดชิดได สวนวิธีกลบฝงแบบขุดรองนั้นมีขอจํากัดคือ ในชวงฤดูฝนจะมีน้ําขังในรอง
ขุดตองแกไขโดยใชเครื่องสูบน้ําระบายน้ําออก และกรณีรองขุดคอนขางลึก จะตองทําทางขึ้นลงให
รถยนต เก็บขนมูลฝอยสามารถแลนขึ้นลงไดสะดวก โดยสรุปแลว การเลือกวิธีกลบฝงที่เหมาะสม
ที่สุดควรจะเปนวิธีผสมระหวางวิธีทั้งสองดังกลาว คือ สามารถใชดินสวนที่เหลือจากรองขุดนํามา
ทําคันดินและกลบทับมูลฝอยที่จํากัดแบบกลบบนพื้นที่ได 

4. การหมักขยะเปนปุย (composition methods) เปนวิธีการที่อาศัยขบวนการทาง
ชีววิทยาของจุลินทรียยอยสลายอินทรียวัตถุสวนที่ยอยไดใหเปนแรธาตุที่คอนขางจะคงรูปและมี
คุณคาในทางเปนปุยบํารุงดินใหเปนประโยชนแกพืชตอไปนอกจากนั้นขยะที่หมักไดแลวปริมาณ
จะลดลงประมาณรอยละ 30 - 65 และยังสามารถทําลายพวกจุลินทรียที่อาจทําใหเกิดโรคไดดวย
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ขบวนการทางชีววิทยาที่ยอยสลายอินทรียวัตถุนั้น ตองอาศัยจุลินทรียตาง ๆ อยางมากมาย ซึ่ง
อาจแบงออกไดเปน 2 พวกใหญ ๆ คือ พวกหนึ่งเปนพวกที่ตองการออกซิเจนชวยในการยอยสลาย
เรียบวา “aerobic” พวกนี้สามารถยอยสลายอินทรียวัตถุไดดีมีประสิทธิภาพและเปนไปอยาง
รวดเร็ว อีกพวกหนึ่งไมตองอาศัยออกซิเจน เรียกวา anaerobic การยอยสลายเปนไปคอนขางชา 
ทําใหเกิดกรดและกาซทําใหมีกล่ินอันไมพึงปรารถนาเปนเหตุรําคาญและเปนอันตรายตอสุขภาพ
ของประชาชนได การกําจัดขยะมูลฝอยโดยการหมักเปนปุยนั้น ตองพยายามทําโดยอาศัย
ขบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรียพวกที่ตองใชออกซิเจน จึงจะเปนวิธีการที่ถูกสุขลักษณะคือ 
นอกจากจะไดปุยที่มีคุณภาพดีแลว ในระหวางดําเนินการก็จะไมมีกลิ่นอันไมพึงปรารถนาเกิดขึ้น
ดวย 

5. การนําขยะมูลฝอยไปทําแกสชีวภาพ (bio-gas) ขยะมูลฝอยประเภทที่เหมาะอยาง
ยิ่งในการไปทําแกสชีวภาพ คือ ประเภทมูลสัตว ซึ่งไดแก มูลหมู วัว ควาย เปด ไกนอกจากนี้ขยะ
มูลฝอยประเภทเศษหญา ใบไม ขยะสด ก็สามารถนําไปทําได แตการใหแกสยังไมดีเทากับประเภท
มูลสัตว หลักการของการทําแกสชีวภาพ ก็คือการนํามูลสัตวซึ่งมีสารอินทรียอยูมากไปหมักไวใน
สภาวะที่ไมมีอากาศ และในมูลสัตวจะมีแบคทีเรียอยูชนิดหนึ่งที่เรียกวา “มีเทนฟอรมมิ่ง 
แบคทีเรีย” (methanc forming bacteria) ซึ่งเปนแบคทีเรียที่ยอยสลายสารอินทรียในสภาวะที่ไมมี
ออกซิเจนใหแกสมีเทนซึ่งเปนแกสที่จุดไฟติด สามารถนําไปใชเปนเชื้อเพลิงในการหุงตมแตละ
ครอบครัวไดตลอดป นอกจาก 5 วิธีสําคัญดังกลาวแลว ยังมีวิธีการกําจัดอื่น ๆ อีก เชน การนําขยะ
มูลฝอยไปเลี้ยงสุกร โดยการนําเศษอาหารที่เหลือจากการบริโภคตามรานอาหาร ภัตตาคาร โรง
อาหารนําไปตมใหเดือด นาน 30 นาที แลวจึงนําไปเลี้ยงสุกรได 

 
หลักการพิจารณาวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย 
ในการพิจารณาถึงวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยวาควรจะใชวิธีการกําจัดวิธีใดนั้นตองคํานึงถึง

องคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
1. ลักษณะและปริมาณของขยะมูลฝอย วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยแตละวิธีอาจจะใชไดกับ

ลักษณะของขยะมูลฝอยอยางหนึ่ง แตอาจจะใชไมเหมาะสมกับลักษณะของขยะมูลฝอยประเภท
อ่ืนก็ได เชน ขยะมูลฝอยประเภทที่เผาไดก็เหมาะสมกับวิธีการกําจัดโดยใชการเผา เปนตน และ
ลักษณะของขยะมูลฝอยประเภทอาจจะเหมาะสมกับวิธีการกําจัดหลายวิธีก็ได นอกจากพิจารณา
ถึงลักษณะของขยะมูลฝอยใหเมาะสมกับวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยแลว ยังตองคํานึงถึงปริมาณ
ขยะมูลฝอยดวย ซึ่งถาปริมาณตอวันเปนปริมาณสูงมาก ก็อาจจะตองพิจารณาถึงวิธีการกําจัด
ขยะมูลฝอยวิธีอ่ืน ๆ ประกอบการกําจัดเพื่อชวยใหพอเพียงกับปริมาณขยะมูลฝอยที่มีมากขึ้น 
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2. สถานที่ (location area) การเลือกวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยควรจะเลือกใหเหมาะสมกับ
สถานที่ที่มีอยูดวย เชน ถามีสถานที่ที่จะทําการกําจัดขยะมูลฝอยแตอยูในที่ชุมชนจะใชวิธีเผา ก็
ควรตองคํานึงถึงควันไฟและเขมาที่อาจจะทําการรบกวนแกประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง
หรือสถานที่ที่เปนที่ลุมมาก ๆ และใกลแหลงน้ําจะใชวิธีถมที่ลุมในการกําจัดขยะมูลฝอยก็อาจจะ
ทําใหเกิดมลพิษทางน้ําได หรือจะหาสถานที่ใหม เพื่อใหเหมาะสมกับวิธีการกําจัดก็ตองพิจารณา
ถึงคุณลักษณะของวิธีการกําจัดดวย เชน ถาใชวิธีการฝงอยางถูกหลักสุขาภิบาล ก็ยอมตองใช
พื้นที่กวางกวาวิธีการเผาดวยเตาเผาขยะ เปนตน 

3. คาใชจายในการลงทุน (initial cost) วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยบางวิธีตองลงทุนครั้งแรก
สูง เชน วิธีฝงแบบถูกหลักสุขาภิบาล จะตองใชอุปกรณเครื่องจักรกลที่มีราคาสูง คือ รถแทรคเตอร 
รถบด รถเกรด และเนื้อที่ในการกําจัดกวาง ซึ่งถาราคาที่ดินสูงแลวก็จะทําให คาลงทุนสูง 
คาใชจายในการลงทุนจึงตองนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับวิธีการกําจัดอื่น ๆ ดวย 

4. คาใชจายในกระบวนการกําจัด (operation cost) ในกระบวนการกําจัดตองเสีย
คาใชจายตาง ๆ ซึ่งในแตละวิธีของการกําจัดก็เสียคาใชจายตางกัน เชน วิธีการเผาดวยเตาเผา
อาจจะตองเสียคาเชื้อเพลิงในการเผาหรือวิธีการฝงขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลตองใช
เครื่องจักรกลหลายชนิด ก็ตองใชน้ํามันเชื้อเพลิงซึ่งถามีราคาแพงแลวก็จะทําใหคาใชจายในการ
ดําเนินการสูงดวย 

5. การนําผลผลิตจากการกําจัดขยะมูลฝอยไปใชประโยชนในวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย
อาจจะไดผลผลิตในรูปตาง ๆ กัน ถาสามารถพิจารณานําไปใชประโยชนได ก็จะชวยใหประหยัด
คาใชจายได เชน การเผาดวยเตาเผาขยะถาสามารถนําเอาพลังงานความรอนที่ไดจากการเผาไหม
ไปใชประโยชน เปนตนวานําไปตมน้ําและนําพลังงานไอน้ําไปปนเครื่องกําเนิดไฟฟาก็จะได
ประโยชนมากขึ้น หรือวิธีการฝงขยะมูลฝอยอยางถูกหลักสุขาภิบาลพื้นที่ที่ไดก็นําไปสรางสนาม
กีฬาสนามเด็กเลน หรือทําสวนสาธารณะประชาชนก็ไดรับประโยชนจากการทําลายขยะมูลฝอย
ดวย หรือการหมักทําปุยก็เปนการชวยประหยัดการใชปุยเคมี ซึ่งมีผลเสียตอดินมากกวาการใชปุย
อินทรียจากขยะมูลฝอยมาก 

6. ผลกระทบของการกําจัดขยะตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัย ผลกระทบของการ
กําจัดขยะมูลฝอยอาจจะทําใหเกิดมลพิษทางดิน น้ํา หรืออากาศได เชน การเผาขยะทําใหเกิดควัน
และกลิ่น ซึ่งถาขยะประเภทที่ไมสมควรเผา เปนตนวา ยาง พลาสติก แลวจะทําใหเกิดมลพิษทาง
อากาศเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อยูอาศัยในบริเวณนั้นหรือถาเผากลางแจง 
เชน เผาหญาแหง ตามริมถนนหลวงก็ทําใหควันปกคลุมบริเวณกวางทัศนวิสัยผูขับข่ียวดยานไมดี 
กอใหเกิดอุบัติเหตุทําใหเสียชีวิตและทรัพยสินอยูเสมอ 
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7.การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยบางวิธีเปน การทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือวัตถุดิบในทางออม เพราะสิ่งที่เหลือใชซึ่งเราเรียกวา ขยะมูลฝอยนั้น
อาจจะนํากลับมาใชประโยชนในรูปตาง ๆ กันไดอีก เปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่ง
ดวย ซึ่งถาเราไมคํานึงถึงหลักการนี้แลวนําไปกําจัดโดยวิธีตาง ๆ ก็จะเปนการทําลายวัตถุดิบ
โดยตรงนั่นเอง 

 
ระบบการจัดการขยะ 
ในอดีตซึ่งประชากรอยูกันอยางไมหนาแนน ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยไมใชปญหาใหญของ

ชุมชน การจัดการขยะมูลฝอยสามารถใชวิธีการที่งาย ๆ ไมสลับซับซอนแตอยางใด ตอมาเมื่อ
ขนาดของชุมชนใหญข้ึน ปริมาณประชากรเพิ่มข้ึน ทําใหมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นจํานวนมาก การ
จัดการขยะมูลฝอยจําตองมีวิธีการจัดการที่ยุงยางซับซอน อาศัยเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยอีก
มาก พัชรี หอวิจิตร (2529, หนา 9 - 23) ไดกลาวถึงการจัดการขยะมูลฝอยไวดังนี้ การจัดการขยะ
มูลฝอย หมายถึง หลักการในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการควบคุม การทิ้งการเก็บช่ัวคราว การ
รวบรวม การขนถายและการขนสง การแปลงรูปและการกําจัดขยะมูลฝอยโดยจะ คํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดในทางสุขอนามัย เศรษฐศาสตรวิศวกรรม ความสวยงามการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม และที่สําคัญที่สุด คือ การยอมรับของสังคมในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมี
ประสิทธิภาพ จะตองอาศัยวิชาการในหลาย ๆ ดานประกอบกัน ไดแก การบริหารการเงิน 
กฎหมาย การวางแผน และวิศวกรรม โดยวิธีการจัดการที่ไดจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม ใน
ทุกแงทุกมุมเชน การเมือง การจัดผังเมือง เศรษฐกิจศาสตร สาธารณสุข สังคม วิศวกรรม ฯลฯ 
กิจกรรมทั้งหลายในการจัดการขยะมูลฝอย อันเริ่มต้ังแตการทิ้งขยะมูลฝอยจนกระทั่งถึงการกําจัด
ขยะมูลฝอยข้ันสุดทายอาจแบงไดเปน 6 สวน ไดแก 1) การทิ้งขยะมูลฝอย 2) การจัดการ ณ 
แหลงกําเนิด 3) การรวบรวมขน 4) การขนถายและการขนสง 5) การแปลงรูปและการนํากลับมาใช
ใหม 6) การกําจัดขั้นสุดทาย ในการจัดการขยะมูลฝอยสําหรับชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะตองเลือก
เฉพาะสวนที่เหมาะสมจาก 6 สวนดังกลาวมาประกอบเขาดวยกัน โดยสวนใหญแลวระบบการ
จัดการขยะมูลฝอยสําหรับชุมชนทั่ว ๆ ไป มักประกอบดวย 4 สวน คือ การทิ้งขยะมูลฝอย การ
จัดการขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด การรวบรวมขน และการกําจัดขั้นสุดทาย 

 
การทิ้งขยะมูลฝอย เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ผูทิ้งเห็นวาวัสดุชิ้นใด ๆ นั้นไมสามารถ

นํามาใชประโยชนไดอีกตอไปแลว จึงทิ้งไว หรือเก็บรวบรวมไวเพื่อกําจัดตอไป ตัวอยางเชน เปลือก
ไขในขณะที่ยังเปนฟองไข เปลือกไขนั้นยังคงเปนประโยชนอยู แตเมื่อตอยไขเพื่อกินแลวเปลือกไขที่
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เหลือนั้น หากผูกินไขเก็บไวเพื่อประโยชนตอไป เชน ไวทําสิ่งประดิษฐก็ยังไมเกิดกิจกรรมนี้ข้ึน แต
หากทิ้งเปลือกไขไปโดยไมคิดจะใชเปลือกไขนี้เพื่อการใด ๆ ตอไปจะเกิดกิจกรรมนี้ข้ึน ดังนั้น การ
ทิ้งขยะมูลฝอยเปนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นหรือไมการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหลงกํา เนิดจะมุงความ
สนใจไปที่ขยะมูลฝอยที่มาจากชุมชนมากกวาขยะมูลฝอยจากแหลงอ่ืน ทั้งนี้ เพราะขยะมูลฝอย
สวนนี้ประกอบดวยขยะมากมายหลายชนิดปะปนกันอยูและเกิดขึ้นในแหลงที่ผูคนอาศัยอยู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตที่ผูคนอยูกันอยางแออัด ไมมีพื้นที่เพียงพอที่จะเก็บขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น
ไดและถึงจะมีพื้นที่เพียงพอจะเก็บก็จะตองมีการขนยาย หรือกําจัดไปในเวลาอันควร (ไมเกิน 7 
วัน) มิฉะนั้นจะเกิดการเนาเหม็นเปนภาพที่ไมนาดู และอาจมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชากร
ในชุมชนนั้นได 

 
การรวบรวมขนขยะมูลฝอย หมายถึง กิจกรรมตั้งแตการขนถายขยะมูลฝอยจากถังขยะซึ่ง

อาจเปนถังขยะจากแตละบาน หรือถังขยะรวมเขาสูรถขยะ ไปจนถึงการขนขยะมูลฝอยนั้นไปถาย
ไวที่จุดหมายปลายทาง ซึ่งอาจจะเปนสถานีขนถายหรือโรงแปลงรูปขยะมูลฝอยหรือสถานีกําจัด
ขยะมูลฝอยในข้ันสุดทาย สําหรับในเมืองเล็ก ๆ มักจะมีที่เทขยะกองรวมไวแถวชานเมืองปญหา
การขนลากขยะไปยังจุดหมายปลายทางจึงไมใชปญหาที่ยุงยากเหมือนในกรณีของเมืองใหญ ซึ่งมี
ประชากรอยูมาก และสถานีกําจัดขยะมูลฝอยตองตั้งอยูหางไกลชุมชนมาก ๆ การจัดระบบที่
เหมาะสมสําหรับกรณีเมืองใหญ จึงยุงยากซับซอนมาก เชน การเลือกชนิดของรถขยะ การจัด
เสนทางเดินรถ การพิจารณาความเหมาะสม ในการจัดตั้งสถานีขนถายขยะมูลฝอย ในระบบการ
จัดการขยะมูลฝอย องคประกอบสวนนี้เปนสวนที่ตองเสียคาใชจายมากที่สุด อาจจะถึงรอยละ 
80.00 ของทั้งหมด สําหรับวิธีการอาจทําไดในหลายรูปแบบ คือ เทศบาลเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการเองทั้งหมด หรือใหบริษัทเอกชน ประมูลแขงขันเพื่อดําเนินการรวบรวมขนขยะมูลฝอย 
หรืออาจดําเนินการในลักษณะรวม คือ เทศบาลดําเนินงานเองบางสวนและจางเหมาเอกชนใน
บางสวน สําหรับประเทศไทยสวนใหญใชวิธีการในรูปแบบแรกยกเวนกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดเร่ิม
พิจารณาจางเหมาเอกชนในบางสวนตั้งแตป 2528การขนถายและการขนสงสําหรับในสวนนี้ 
ประกอบดวยการดําเนินงาน 2 ข้ันตอนไดแก 1) การขนถายขยะมูลฝอยออกจากรถขยะขนาดเล็ก
เขาสูพาหนะขนสงขนาดใหญ และ 2) การขนสงขยะมูลฝอยโดยพาหนะขนสงไปยังสถานีกําจัด
ขยะมูลฝอย โดยปกติพาหนะขนสงขนาดใหญ มักจะใชรถบรรทุกขนาดใหญ ระบบการจัดการขยะ
มูลฝอยสําหรับบางชุมชน ไมจําเปน ตองประกอบดวยการขนถายและการขนสง แตสําหรับชุมชน
ขนาดใหญ ๆ ที่มีประชากรอยูกันแออัดและสถานีกําจัดขยะมูลฝอย จําเปนตองอยูไกลจากชุมชน
มากแลว การขนถายและการขนสง เปนสวนประกอบที่ควรใหการพิจารณาเปนอยางยิ่ง เพราะรถ
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ขยะขนาดเล็กเหมาะที่จะวิ่งรวบรวมขนขยะตามถนน ซอกซอย ในเมือง แตถาตองวิ่งขนไปในระยะ
ทางไกลดวยจะไมคุมคาเพราะคาใชจายสูง ในทางตรงกันขามถาใชรถบรรทุกขนาดใหญ ซึ่งเหมาะ
ที่จะวิ่งทางไกลทําหนาที่รวบรวมขยะมูลฝอยตามถนนในเมืองดวยแลวจะไมสะดวกเปนอยางยิ่ง 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดการจัดตั้งสถานีขนถายขยะมูลฝอยจึงเปนการแกปญหาที่ควรให
การพิจารณาโดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของเศรษฐกิจ การแปลงรูปและการคืนรูป องคประกอบของ
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยสวนนี้รวมตั้งแตเทคนิคการใชเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื่อใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของสวนประกอบอื่น ๆ และเพื่อแยกวัสดุที่ยังใชประโยชนได
กลับมาใชใหม หรือแปลงรูปขยะใหไดส่ิงที่เปนประโยชน เชน ปุย หรือพลังงานความรอน การแยก
วัสดุที่ยังมีประโยชนออกจากกองขยะมูลฝอยมักกระทําที่สถานีขนถายหรือโรงแปลงรูปขยะ วิธีการ
ที่นิยมใช ไดแก การยอยขนาดของขยะมูลฝอยใหเล็กกอน แลวแยกสวนหนักและสวนเบาออกจาก
กันดวยการพนอากาศ จากนั้นนําสวนหลังของขยะมูลฝอยที่ไดมาแยก เหล็ก อลูมิเนียม และแกว 
ออกจากสวนอื่น เพื่อใชเปนวัตถุดิบของขบวนการผลิตใหมตอไป 

 
นอกจากวิธีการดังกลาวขางตนแลว ยังมีวิธีการอื่น ๆ อีก และในขณะนี้ยังคงมีการวิจัย

ขบวนการใหม ๆ ข้ึนเรื่อย ๆ อยางไรก็ตามในการเลือกใชวิธีการใดนั้น นอกจากจะตองพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในแงเทคนิคแลว ส่ิงที่ควรตองคํานึงถึงคือความคุมคาในแงเศรษฐกิจ หาก
พิจารณาแลวพบวาไมคุม ควรจะขามสวนประกอบนี้ไปสูการกําจัดขั้นสุดทายเลย การกําจัดขั้น
สุดทาย องคประกอบสวนสุดทายของระบบการกําจัดขยะมูลฝอย คือ การกําจัดในขั้นสุดทาย 
วิธีการในสวนนี้ใชกําจัดไดทั้งขยะมูลฝอยที่รวบรวมขนโดยตรงจากตาม บาน ตามถนน กาก
ตะกอนจากโรงงานกําจัดน้ําเสีย กากขี้เถา จากการเผาขยะมูลฝอย และเศษเหลือจากขบวนการ
ทั้งหลายในการแปลงรูปขยะมูลฝอย แตเดิมนั้นนิยมใชวิธีการเทกองกลางแจงเปนวิธีกําจัดขั้น
สุดทาย แตเนื่องจากวิธีการดังกลาวทําใหเกิดภาพที่ไมนาดู กล่ินเนาเหม็นและเปนบอเกิดแหง
พาหะนําโรคตาง ๆ ดวย ดังนั้นในบางประเทศจึงมีกฎหมายหามใชวิธีการเทกองกลางแจง และให
ใชวิธีฝงกลบแทน 

 
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย 
1. ลดการกอเกิดขยะตั้งแตแหลงกํา เนิด (reduce) เชน การใชถุงพลาสติกมาใชใบตอง

หรือกระดาษ ปนโต หรือภาชนะจากบานไปซื้ออาหารจากตลาดแทนการใสถุงพลาสติก เปนตน 
2. การนําผลิตภัณฑมาใชซ้ํา (reuse) เชน ใชกระดาษทั้ง 2 หนา นํากระปองหรือถัง

พลาสติกไปใชประโยชนทางเกษตรกรรม การนํากระดาษไปพับถุงเปนตน 
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3. การนํากลับมาผลิตใหม (recycle) เชน นํากระปองอลูมิเนียมหรือขวดแกวไปหลอมเปน
กระปองหรือขวดใบใหม การนําใบไม, หญา, เศษอาหาร ไปยอยสลายเพื่อทําปุยธรรมชาติ 

4. การฟนฟูประโยชนจากขยะ (recovery) เชน นําเศษอาหารหมักในถังและนําจุลินทรียอี 
เอ็ม ปรับสภาพเศษอาหารใหเปนปุยหมักการนํากาซจากขยะมูลฝอยไปใชผลิตเชื้อเพลิง 

5. การกําจัดขยะมูลฝอย (residuce) เชน การฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
การดําเนินโครงการธนาคารขยะนั้น เปนการสื่อสารรณรงคเร่ืองของสิ่งแวดลอมที่เปนการ

รณรงคประเภทแกใขปญหา  ซึ่งไมสามารถสนองตอผลประโยชนกับกลุมเปาหมายคาดหวังใน
ระยะเวลาอันสั้น หรือเห็นผลของการรณรงคอยางชัดเจน ดังนั้น การรณรงคจึงตองอาศัยปจจัยที่
สําคัญ คือ กลยุทธในการสื่อสารรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
มูลฝอยใหกับนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  นอกจากกลยุทธการสื่อสาร
รณรงคแลวการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เปนเรื่องที่สําคัญที่จะทําใหเราสามารถ
ทราบวานักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการนั้น มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
และโครงการธนาคารขยะอยางไร และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น ๆ มีความสัมพันธอยางไร
กับจิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะมูลฝอยในโครงการธนาคารขยะ 

 
ดังนั้น การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทั้งหมดขางตนนี้ จะเปนทั้งกรอบในการดําเนินการวิจัย 

และทําใหผูวิจัยทราบถึงกลยุทธการสื่อสารที่โครงการรณรงคใชในการสรางการมีสวนรวมของ
นักเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ตลอดจนเปนกรอบในการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสาร จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะตอไป 
 
 
 7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารรณรงคและประสิทธิผลโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งนํามาเปน
กรอบในการวิเคราะหและแนวทางในการทําวิทยานิพนธ โดยแบงเปน 2 สวน คือ  

1. สวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห กลยุทธการสื่อสารรณรงค 
2. สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ จากพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวม 



 
 

64

1.สวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห กลยุทธการสื่อสารรณรงค 
 
 สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา  

1) ในสวนของกลยุทธของการดําเนินโครงการ พบวา กลยุทธการใชส่ือ คือ ส่ือมวลชน 
ไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลัก หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนั้นยังมีส่ือสนับสนุน
อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงตลาด โดยใชการชักจูงในการ
การเปลี่ยนแปลงอุปกรณไฟฟาใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด 
 2)  ในสวนของประสิทธิผลของโครงการ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มี เพศ 
รายได แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุม
ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยุแตกตางกัน แตไมพบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับสารในกลุมตัวอยางที่มี อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน  
  

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักงานรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา กล
ยุทธหลักคือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค และสําหรับผล
การศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
โครงการรณรงคอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า  

 
อริสรา  ธนูแผลง  (2544) ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

ชุมชนวัดกลาง ซอย ลาดพราว 132 พบวา รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง ซอย ลาดพราว 132 ประกอบไปดวย การสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการ  การ
ส่ือสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ การสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ และการสื่อสารสองทาง
แบบไมเปนทางการ บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
แบงเปนบทบาทในระยะกอต้ังธนาคาร 4 ลักษณะ คือ เปนผูรับนวกรรมใหมเขามารในชุมชน เปนผู
กําหนดแผนการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของ
ธนาคารขยะชุมชน และเปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน 
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กุลนรี  แนวพนิช (2547) ไดศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการสะพานบุญ
ของวัดสวนแกว จังหวัดนนทบุรี พบวา กระบวนการสื่อสารในการจัดการโครงการ มีเปาหมายการ
ส่ือสาร 6 เปาหมายหลัก คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร เพื่อเชิญชวนใหบริจาคสิ่งของ เพื่อเชิญชวนให
มาซื้อสินคา เพื่อเชิญชวนใหผูดอยโอกาสเขามารับความชวยเหลือ เพื่อขอบใจผูที่นําส่ิงของมา
บริจาค เพื่อควบคุมการดําเนินงานของสมาชิก 

 
สุวสิริ ยลอารีย (2548) ไดศึกษากระบวนการและกลยุทธการสื่อสารเพื่อการรณรงคการใช

แก็สโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  กระบวนการสื่อสารรณรงคประกอบไปดวย 
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กลยุทธการสื่อสาร ชวงเวลาดําเนินการ การประเมินผล และ
ผูรับผิดชอบทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน และศึกษากลุยุทธการสื่อสารรณรงคพบวา หนวยง
บานทั้งภาครัฐและเอกชนมีการใชส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และวร
สาร ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร แผนพับ สติกเกอร กิจกรรมตาง ๆ 
รวมถึงสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 สิริพรรษ ศรีบุญลือ (2549) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสารรณรงคโครงการรวมใจเพื่อลด
อันตรายจากควันบุหร่ีมือสอง พบวา เปนโครงการรณรงคโดยใชลักษณะของภาคีเครือขายเปนตัว
ชวยขับเคลื่อนการรณรงค โดยกลยุทธการสื่อสารการรณรงคในโครงการแบงเปน 2 สวน คือ กล
ยุทธระดับสวนกลางและระดับทองถิ่น ประกอบดวย กลยุทธสาร การกําหนดวาระของสาร การ
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน กลยุทธการใชส่ือมวลชน และกลยุทธระดับทองถิ่นประกอบดวย กล
ยุทธการรณรงคแบบบูรณาการ และกลยุทธการใชส่ือเฉพาะกิจ 
 
 สรรเพชญ ภุมรินทร (2550)ไดศึกษากลยุทธและกระบวนการรณรงคโครงการอย. นอย 
ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
 1)โครงการอย.นอยใชกลยุทธการประสานความรวมมือระหวางภาควิชาการและภาค
ประชาชน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาทางดานสุขภาพ นอกจากนี้ยังใชแนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคมเปนกรอบในการวางแผนและออกแบบการดําเนินงาน โดยพบการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการวางแผนผลิตภัณฑและการจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการหา
พันธมิตร อีกทั้งยังมีการใชส่ือแบบผสมผสานโดยการบูรณาการสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจในการดําเนินการรวมกัน 
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 2) กระบวนการรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ (1) 
การเตรียมความพรอมของโครงสรางการดําเนินงาน (2) การวางแผนการปฎิบัติงาน (3)การ
ดําเนินการปฎิบัติและปรับเปลี่ยนตามแผนปฎิบัติงาน (4) การตรวจสอบหรือประเมินผลการ
ปฎิบัติงาน (5) การปรับปรุงและพัฒนาแผนการปฎิบัติงาน 
 3) การมีสวนรวมของนักเรียนแกนนํา พบวา นักเรียนแกนนํามีสวนรวมในการดําเนินการ
รณรงคทุกขั้นตอน 
 4) ปจจัยที่เอ้ือและเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม สามารถแบงไดดังนี้ (1) ปจจัยเอื้อ 
ไดแก   การสนับสนุนของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ การมีวิสัยทัศนและความสามารถใน
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ความมุงมั่นและอุทิศตนของครูแกนนํา ความรูความสามารถ
ของนักเรียนแกนนํา การมีสวนรวมและความรวมมือของบุคลากร การดําเนินกิจกรรมและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง การใหความรวมมือของผูปกครองและชุมชน (2) ปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดแก 
การไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูปกครองบที่มีทัศนคติตอเร่ืองของการบริโภค
ไมเหมาะสม สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเปนอุปสรรคตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การดําเนิน
กิจกรรมกระทบตอการเรียนการสอน ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน งบประมาณและการ
สนับสนุน สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนเอื้อตอพฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม และความ
ไมสอดคลองในการบริหารจัดการระหวางหนวยงาน 
  
 2.สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ จากพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวม 
 

ลดาวัลย พอใจ (2536) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวน
รวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม แตมีความสัมพันธกับความตระหนักและการมีสวนรวมเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  
 

จารุณี บุณนิพัทธ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากส่ือวิทยุ และสื่อ
บุคคลคือเพื่อนฝูง/เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเร่ืองสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการ
รักษาสิ่งแวดลอม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อ
บุคคล มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม และทัศนคติตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู 

ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีระดับการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอม จาก
ส่ือมวลชนและโทรทัศนในระดับปานกลาง มีความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน และระดับการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมจาก
ส่ือมวลชนของประชาชนมีความแตกตางกัน ตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
 
 พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537) ไดศึกษาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน กับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญรับทราบ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนใน
ระดับสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดสูง และพฤติกรรมการรับทราบ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับทราบขาวสารการรณรงค
จากสื่อมวลชน จิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การใชน้ําอยางประหยัด 

 
สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของ

โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา  
1) ในสวนของกลยุทธของการดําเนินโครงการ พบวา กลยุทธการใชส่ือ คือ ส่ือมวลชน 

ไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลัก หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนั้นยังมีสื่อสนับสนุน
อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงตลาด โดยใชการชักจูงในการ
การเปลี่ยนแปลงอุปกรณไฟฟาใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด 
 2)  ในสวนของประสิทธิผลของโครงการ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร และสื่อบุคคลตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มี เพศ 
รายได แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุม



 
 

68

ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากวิทยุแตกตางกัน แตไมพบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับสารในกลุมตัวอยางที่มี อาชีพ และการศึกษาที่แตกตางกัน  
  

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักงานรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา กล
ยุทธหลักคือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค และสําหรับผล
การศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
โครงการรณรงคอยูในระดับปานกลางถึงต่ํา มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะในระดับสูง 
แตมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า  
 
 วรนาฎ ลือวรรณ (2543) ไดศึกษาประสิทธิผลโครงการหองเรียนสีเขียว พบวา นักเรียนที่
เขารวมโครงการกัยนักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการมี ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและ
ประหยัดไฟฟาแตกตางกัน แตมีพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาไมแตกตางกัน การเปดรับขาวสาร
จากสื่อโทรทัศนและทัศนคติการประหยัดไฟฟามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา
ของนักเรียน และตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาของนักเรียน ไดแก การ
เปดรับขาวสารจากสื่อทัศนและทัศนคติตอการประหยัดไฟฟา 

 
ศิริพร อวนคํา (2544) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิม
พระเกียรติ พบวา นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรคส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิม
พระเกียรติที่มีอายุและระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับเร่ืองขาวสารสิ่งแวดลอมตางกัน และ
การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนสรางสรรค
ส่ิงแวดลอมดีเดนเฉลิมพระเกียรติ  ไมมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของนักเรียน แตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมของนักเรียน 

 
ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ไดศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและประสิทธฺผล

โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา พบวา กลยุทธหลักคือ การใชส่ือผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางความรู และการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน สําหรับผลการศึกษาในสวนของ
ประสิทธิผลพบวา  
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1.  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงลบกับความรู สวน
ส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรู  
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 
3. ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
สวนที่ 1     การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาถึงการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ โดยผูวิจัยได
ใชการพรรณา (Descriptive) ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ดวยการวิเคราะหทางเอกสาร โดยอาศัยขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ และขอมูลปฐมภูมิจาก
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการโดยเฉพาะผูที่
เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยแบงหัวขอระเบียบวิธีวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
4. ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย 
5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
6. แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในสวนนี้มีแหลงขอมูลที่ใชในการรวบรวม และวิเคระหขอมูลดังนี้ 
 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
1.1 คณะครู อาจารย และคณะทํางานของโรงเรียนบานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา 

“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  
 
2. แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตาง ๆ 
2.1  โครงการและรายละเอียดตาง ๆ ในการเตรียมงานประชาสัมพันธภายในโรงเรียน ของ

คณะครู อาจารย และคณะทํางานของ โรงเรียนบานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา 
“สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  
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2.2 เอกสารที่เกี่ยวของ เชน เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตัวอยางเชน เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อใชในการรณรงค และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
โครงการรณรงคที่สามารถเก็บรวบรวมได 

2.3 ส่ือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการรณรงค เชน วารสาร วิทยุชุมชน การดําเนินกิจกรรม
โครงการ และส่ือที่ใชในการเผยแพร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึหรือ In-depth Interview เพื่อการสัมภาษณและเก็บขอมูล
จากผูใหขอมลูที่สําคัญเกีย่วของกับโครงการ ไดแก คณะครู อาจารย และคณะทาํงานของโรงเรียน
บานขนุประเทศ และ โรงเรียนบางมดวทิยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
มีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการวางแนวทางในการสมัภาษณ และ 
กําหนดประเดน็ขอมูลที่ตองการ พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทกึรายละเอียดบางสวน 
จากการสัมภาษณ โดยผูวิจยัเปนผูสัมภาษณดวยตัวเอง พรอมทัง้จดบันทกึรายละเอียดบางสวน 
ขณะสัมภาษณ โดยทาํการสัมภาษณผูจดัทําโครงการจํานวน 18 คน แบงเปนรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 
 

โรงเรียนบานขนุประเทศ 
 - นางสาวอัญชลี ศรีตะลาลยั    ผูอํานวยการ 
 - นางชฎาภรณ วิสมิตะนันทน    ครูที่ปรึกษาโครงการ 
 - เด็กหญงินิโลบล พรหมมาวัลย     ผูจัดการโครงการ 
 - เด็กหญงิมานิสา ทองสันต   รองผูจัดการโครงการ 
 - เด็กหญงิวรรตัน งามแกนเจริญศรี  เลขานุการ 
 - เด็กหญงิศิรินันท เจือเหลอืง   ประชาสัมพันธ 
 - เด็กหญงิวนดิา แสงไว    ฝายตรวจรับขยะ 
 - เด็กหญงิพัชรา นาคนากรชิ   ฝายชั่งน้าํหนกั 
 - เด็กหญงิรจนา วรสา    ฝายบัญช ี
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โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

 - นายไพโรจน สุวรรณภักดี   ผูอํานวยการ 
 - นางสาววรรณภา ทองสีไพล   ครูที่ปรึกษาโครงการ 
 - นายไกรวทิย พระสวาง    ประธานโครงการ 
 - นางสาวณัฐนันท วัชระประวิทย   รองประธาน 
 - นางสาวยวุด ี คําศรีเมือง   กรรมการ 
 - นายพฒันชยั ตั้งเทียนชัยเจริญ   กรรมการ 
 - นางสาวกุลัตน อัครล้ําเสิศวงศ   ประชาสัมพันธ 
 - นางสาวกมลรัตน ทรัพยมงคล   เลขานุการ 
 - นางสาวสิรินพร ปญจสกุลวงศ   ฝายบัญช ี
 
2. แหลงขอมูลประเภทสื่อและเอกสารตาง ๆ  
 ขอมูลเอกสาร คือ ขอมูลที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
โครงการธนาคารขยะ ซึ่งจะเปนขอมูลในระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยจะแยกสรุปเปน
หัวขอ เพื่อนํามาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยประเด็นที่ใช
วิเคราะหขอมูลจากจากเอกสาร ไดแก 

2.1.1 แผนการรณรงค ประกอบดวย 
  - เปาหมาย  
  - วัตถุประสงค 
  - ข้ันตอนการดําเนินงาน 
  - กลุมเปาหมาย 
  - ส่ือที่ใชในการรณรงค 
  - ระยะเวลา 
  - งบประมาณ 
 
  2.1.2 ส่ือและสารที่ใชในการดําเนินโครงการ 
  - ส่ือบุคคล 
  - ส่ือมวลชน 
  - ส่ือเฉพาะกิจ เชน ส่ือกิจกรรม และส่ือผสมรูปแบบตาง ๆ  
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เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการใหขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการ
วิจัยอันประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2. เครื่องบันทึกเสียง 

3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ (กรณีกลุมเปาหมายอนุญาตใหผูวิจัยสัมภาษณ) 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณโดยเปน
คําถามแบบปลายเปด  (open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
ละเอียด และเกิดการยืดหยุนในการการสัมภาษณ ซึ่งมีประเด็นคําถามหลักในการสัมภาษณดังนี้ 

1. ที่มาของโครงการธนาคารขยะ 
2. รายละเอียดของแผนการรณรงค 

• กลุมเปาหมาย 
• วัตถุประสงค 
• ส่ือที่ใช เนื้อหาหลัก รูปแบบและการนําเสนอ 
• ข้ันตอนในการรณรงค 
• ระยะเวลาในการเผยแพร 
• งบประมาณ และแหลงที่มาของงบประมาณ 
• ผูรับผิดชอบโครงการ 

3. กลยุทธที่ใชในการรณรงคของโครงการ 
• กลยุทธในการใชส่ือเพื่อการรณรงค 
• กลยุทธในการนําเสนอสาร 
• เปาหมายที่ตองการจะไดรับ 

4. ปญหาและอุปสรรคในโครงการ 
• ปญหาและอุปสรรคภายนอกโครงการ 
• ปญหาและอุปสรรคภายในโครงการ 
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ขั้นตอนที่ใชในการศึกษาวิจัย 
ในการดําเนินงานของผูวิจัยนั้นไดแบงการดําเนินงานไวเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. ข้ันตอนการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งเครื่องมือตาง ๆ ที่ผูวิจัยใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
ประกอบดวย 

• แบบสัมภาษณเชิงลึก  ซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปานกลาง  (Semi-
Structural Interview) ซึ่งเปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยตั้งคําถามโดยอิงประเด็นคําถาม
เฉพาะเพื่อใหขอมูลที่ไดรับสามารถตอบโจทยการวิจัย และเปนการเปดโอกาศใหผูถูก
สัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเสรี  

• เครื่องบันทึกเสียง 
• กลองถายรูป 
• อุปกรณจดบันทึก 
2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารชั้นตนตาง ๆ เพื่อความเขาใจอยางลึกซึ้งถึง

นโยบายตางๆ ภาพรวมในการดําเนินงาน เปาหมายและวัตถุประสงค และกิจกรรมของ
โครงการธนาคารขยะ 

3.  ข้ันตอนการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูประสานงานโครงการ โดยการติดตอความ
อนุเคราะหการเขาสัมภาษณจากกลุมผูเกี่ยวของตางๆ ของโครงการ ไมวาจะเปนกลุม
คณะครู อาจารย คณะครู อาจารย และคณะทํางานของ โรงเรียนบานขุนประเทศ และ
โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  

3. ข้ันตอนการสังเกตการณในกิจกรรม และส่ือตาง ๆ ของโครงการ 
5.  ข้ันตอนในการเก็บบันทึกรายละเอียดขอมูล โดยการทําการถอดเทปบันทึกเสียงตาง ๆ 

หลังจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย และทําการเรียบเรียงเปนลายลักษณอักษร 
6. ข้ันตอนการสรุปและวิเคราะหผลโดยผูวิจัยจะนํารายละเอียดที่ไดรับจากการเก็บขอมูลหลัง  
    การสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดสิ้นสุดลงนั้น มาสรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด 

 
การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้เปนความจริงและนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดทดสอบขอมูลที่ไดรับโดยใชการ
ตรวจสอบขอมูลดังนี้ 

1. ผลการวิจยัที่ไดรับเปรียบเทยีบอางองิกับวารสารและสื่อที่ปรากฏตอสาธารณชน 
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2. ผลการวิจัยที่ไดรับถูกสงกลับไปยังผูตอบคําถามเพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของ
คําตอบที่ใหไว 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนทีเ่ปนกลยทุธการสื่อสารโครงการรณรงค ผูวิจัย
ไดนําเอาขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศึกษา และสรุปประเด็นสําคญั นาํเสนอขอมูล
เชิงพรรณาตามที่กาํหนดวัตถุประสงคของการวิจยัครั้งนี ้ โดยการบรรยายกลยุทธของกระบวนการ
ส่ือสารรณรงค การเลือกใชส่ือ เนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 
 
 
สวนที่ 2     การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ ของโรงเรียน 
บานขุนประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โดยการทําวิจัยในรูปแบบการ 
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในสวนนี้มุงที่จะศึกษาประสิทธิผลของโครงการรณรงคจากพฤติกรรมการ 
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงค จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ สําหรับ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ กลุมนักเรียนซึ่งกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานขุนประเทศ โรงเรียน
บางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” โรงเรียนทวีวัฒนา โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนอิสลาม
วิทยาลัยแหงประเทศไทย โรงเรียนศรีนวลธรรมวิมล โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนวัด
ราษฎรบํารุง (งามศิริวิทยาคาร) โรงเรียนอุดมศึกษา โรงเรียนปทุมวัน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 
โรงเรียนวัดมวงแค โรงเรียนพิชัยพัฒนา โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ โรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร 
รวมทั้งสิ้น 21,966 คน (ที่มา : กองทะเบียนของโรงเรียน) 
 
กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
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 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ 400 คน โดยอาศัยสูตร Taro 
Yamane (อางถึงในวิเชียร เกตุสิงห, 2534) โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5 
% 
  n = ____N___ 
      1 + Ne2 
 
 เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  E = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 

ผลการคํานวณ = 400 
ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  
วิธีการสุมกลุมตัวอยางที่เลือกใช คือ วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two-

Stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1.การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดโรงเรียนที่

ทําการศึกษาเปนโรงเรียนชนะการประกวดโครงการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 ของกรม
สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือ โรงเรียนบานขุน
ประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” และสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
โดยศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 2. ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน
จํานวนเทา ๆ กัน คือ โรงเรียนละ 200 คน 
 3.ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูล โดยขอ
ความอนุเคราะหจากอาจารยที่รับผิดชอบโครงการของทั้ง 2 โรงเรียน ในการนําแบบสอบถามไปใช
เก็บขอมูลจากนักเรียนที่ตรงตามคุณสมบัติที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้  
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สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัด
แยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตน        คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตาม         คือ จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
 

สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตน          คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตาม          คือ การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
 

สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
ตัวแปรตน       คือ จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
ตัวแปรตาม       คือ การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง 
โดยการศึกษาจากหนังสือและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionaire) โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 
4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางประชากร ไดแก เพศ ผลการเรียน อาชีพ 

ของคุณพอ อาชีพของคุณแม การศึกษาของคุณพอ การศึกษาของคุณ
แม ลักษณะการเขารวมโครงการ และระยะเวลาในการเขารวมโครงการ 
จํานวน 8 ขอ 

 
สวนที่ 2  เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของ 

โครงการธนาคารขยะ จํานวน  4 ขอ 
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สวนที่ 3  เปนคําถามที่วัดจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา 
รวมโครงการธนาคารขยะ จํานวน  13 ขอ 

 
สวนที่ 4  เปนคําถามที่วัดการมีสวนรวมในการการคัดแยกขยะของนักเรียนใน 

โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ จํานวน  12 ขอ   
 
เกณฑการวัดและใหคะแนนตัวแปร 
 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐานในการวัดตัวแปรในแบบสอบถาม 
ดังตอไปนี้ 
1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

มากที่สุด  =  5 คะแนน 
มาก   =  4 คะแนน 
ปานกลาง  =  3 คะแนน 
นอย  =  2 คะแนน 
นอยที่สุด  =  1 คะแนน 

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 มีการเปดรับขาวสารสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสูงมาก 
 



 
 

79

2. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ โดยวัดจากความรูสึก และความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัด การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert 
Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง =  5  คะแนน 
เห็นดวย  =  4 คะแนน 
ไมแนใจ  =  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1 คะแนน 

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

ระดับจิตสํานกึ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 มีจิตสํานึกในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 มีจิตสํานึกในระดับตํ่า 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีจิตสํานึกในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 มีจิตสํานึกในระดับสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 มีจิตสํานึกในระดับสูงมาก 
 
 
3. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ โดยวัดจากความรูสึก และความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวชี้วัด การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ 
Likert Scale  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

เปนประจํา  =  5  คะแนน 
บอยครั้ง  =  4 คะแนน 
บางครั้ง  =  3 คะแนน 
นาน ๆ คร้ัง  =  2 คะแนน 
ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 
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 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 

การมีสวนรวม 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 มีการมีสวนรวมในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 มีการมีสวนรวมในระดับตํ่า 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 มีการมีสวนรวมในระดับสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 มีการมีสวนรวมในระดับสูงมาก 
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือข้ึนตามหลักและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ 
และไดนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นจึงนํามาทําการทดสอบกับ
กลุมอ่ืนที่มีคุณสมบัติทางประชากรใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (Pre-Test) เพื่อนําขอบกพรองที่พบ
ไปแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหดีข้ึน และเปนการทดสอบความคําถามแตละขอนั้นสามารถสื่อ
ความหมายไดในขอบเขตที่ผูวิจัยตองการหรือไม เพื่อที่จะสามารถใชใหเกิดประโยชนกับกลุม
ตัวอยางจริงมากที่สุด 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดออกแบบ
สอบถามเพื่อใหไดมาตรฐาน โดยการศึกษาจากงานวิจัยที่ผานมา และไดปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษา จากนั้นนําไปทดสอบกอนที่จะนําไปใชจริง เพื่อตรวจสอบความสัมพันธที่สอดคลองกันของ
เนื้อหาและความเปนไปไดของคําตอบที่จะไดจากกลุมเปาหมาย รวมทั้งความยากงายในการใช
ภาษาเพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตองการทราบพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ โดยผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเอง จากตัวอยางใน 2 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมภ” และโรงเรียนบานขนุประเทศ ซึ่งไดทําจดหมาย
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รับรองจากคณะนิเทศศาสตร เพื่อขออนุญาตเขาไปแจกแบบสอบถามในทัง้ 2 โรงเรียน ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน (มกราคม 2552) 
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

1. แบบการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)  
โดยวิธีการสถิติหาคารอยละ(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)  และนําเสนอขอมูลในตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูล
เบื้องตนดังตอไปนี้ 
 การเปดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะ 
 จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
 การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 

 
2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ ตามสมมติฐานขอที่ 1-3 
 
การประมวลผลขอมูล 
 หลังการทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเรียบรอยและตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว จะทําการกําหนดรหัส ลงบันทึกรหัสขอมูล แลวจึง
วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ใน
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ใชในการวิจัย 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคารขยะ
ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้ไดแบงการศกึษาวิจัยออกเปน 2 สวน คอื 
สวนที่ 1 เปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวม
โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาจากเอกสารโครงการ และการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของ และสวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ โดยการวิจยัเชิงสาํรวจ พฤติกรรม
การเปดรับขาวสาร จิตสํานกึ และการมีสวนรวมในการแยกขยะ ผลการวิจัยไดนาํเสนอเปน 2 สวน 
คือ  

สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการส่ือสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร  

การศึกษากลยุทธการสื่อสารของโครงการธนาคารขยะในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาและ
วิเคราะหจากเอกสาร และทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารโรงเรยีน ครูแกนนาํ และนักเรียน
แกนนาํ โดยโรงเรียนที่คัดเลือกใหเปนกลุมตัวอยางนัน้เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลชนะเลิศการ
ประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลปในเขตกรุงเทพมหานคร ประจําป 2551 ของกรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม รวม 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานขุน
ประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  

 ทั้งนี้ในแตละโรงเรียนจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของความเปนมาของโครงการธนาคาร
ขยะในโรงเรยีน และความหลากหลายของกลยทุธการสื่อสารรณรงค ดังนั้นเพือ่ที่จะอธิบายถึง
ผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัจงึไดแบงผลการวิจัยดังกลาวออกเปน 2 สวน ดังนี ้ 

สวนที่ 1: ขอมูลเบ้ืองตนของโรงเรียนและการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคารขยะของ 

             โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

สวนที่ 2: กลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนและการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคารขยะของ 

 โรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

 

โรงเรียนบานขุนประเทศ 

 โรงเรียนบานขนุประเทศ ตัง้อยูเลขที่ 20 หมูที ่ 3 ซอยเพชรเกษม 110 แขวงหนองคางพล ู
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยูบนเนือ้ที ่ 6 ไร 1 งาน 18 ตารางวา กอนป พ.ศ. 2475 เปน
โรงเรียนประชาบาล ชื่อวาโรงเรียนหนองคางพล ู (บานขุนประเทศ) โดยขุนประเทศหนองแขมขันธ
กํานนัตําบลหนองคางพลยูกบานใหเปดทาํการสอนชั่วคราว ตอมาประกาศใช พระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาพุทธศกัราช 2475 ไดใชชื่อสถานที่แหงนี ้เปดทําการสอนเรื่อยมา ปจจุบนัตั้งอยูเลขที่ 
20 หมูที ่ 3 ซอยเพชรเกษม 110 แขวงหนองคางพล ู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปดทาํการ
เรียนการสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาล ถงึชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 โดยมีจํานวนคร-ูอาจารยกวา 80 คน 
และจํานวนนกัเรียนกวา  1,700 คน 

 

ความเปนมาของโครงการธนาคารขยะในโรงเรยีน 

 โครงการธนาคารขยะในโรงเรียนบานขุนประเทศ มีจุดเริ่มตนมากจากการที ่
โรงเรียนไดเล็งเห็นความสาํคญัของสิ่งแวดลอมและไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม
มาโดยตลอด จากการใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองสิ่งแวดลอมเปนอยางยิง่จงึไดมีการจัดตัง้
โครงการธนาคารขยะขึ้นในป 2549 โดยดําเนนิการตามรูปแบบธนาคารออมทรัพย ทําการรณรงค
ใหกลุมเปาหมายลดปริมาณขยะดวยการสือ่สารรณรงค ประชาสัมพันธ สรางจิตสาํนึก เพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการคัดแยกขยะรีไซเคิลเพือ่นํากลับมาใชประโยชน ซึ่งเปนการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และยังไดขยายความรูไปยังครอบครัวของกลุมเปาหมายและชุมชนอีกดวย ซึ่งไดจัดทาํ
โครงการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ป จนถึงปจจุบนั 

 โรงเรียนบานขนุประเทศเขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะได เนื่องจากกรม
สงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดสงจดหมายเชิญชวน
มายงัโรงเรียนเพื่อใหเขาประกวดโครงการธนาคารขยะ และจะทาํการอบรมใหกับโรงเรียนที่เขา
ประกวด เพือ่ใหความรูเกีย่วกับปญหาขยะ วิธกีารคดัแยกขยะ และการดําเนินกิจกรรมรณรงค
โครงการธนาคารขยะ ครูแกนนําเห็นวาเปนโอกาสที่ดทีี่จะทําใหโครงการธนาคารขยะที่โรงเรียนได
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ริเร่ิมจะไดมีแนวทางทีถู่กตองในการดําเนินงาน และมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่สมบูรณแบบ 
ตามมาตรฐานของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอม 
จึงไดนําเสนอทางผูอํานวยการโรงเรียนใหเขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะ ตั้งแตป 2549-
2551 การดําเนินการประกวดเปนไปอยางดี โดยทางโรงเรียนบานขนุประเทศประสบความสาํเร็จ
ในการประกวดอยางยิง่ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอนัดับที่ 1 ในป 2550 และรางวัลชนะเลิศในป 
2551 และไดรับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ทําใหการดําเนินกิจกรรมของโครงการธนาคารขยะดําเนินไปไดดวยดีและได
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ และเกิดการขยายผลสูชุมชนตอมา ซึง่แสดงไดดังภาพที่ 2 

   

      

 

 

 

   

 

ภาพที ่2 : การเขารวมโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนบานขนุประเทศ 

 

“… จริง ๆ แลวคนทีเ่ร่ิมตนโครงการเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอมในโรงเรียน คืออาจารยอาวุโสของ
โรงเรียนคนหนึ่ง ซึง่ทานไดเล็งเหน็ความสําคัญของสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน อยากใหโรงเรียนมี
ส่ิงแวดลอมทีด่ี มีตนไมรมร่ืน สะอาด ปราศจากขยะมลูฝอย เพื่อที่จะสรางสุขภาวะและบรรยากาศ
ในการเรียนทีด่ีใหกับนกัเรียนของโรงเรยีน จากการทีม่ีการเล็งเหน็ความสาํคัญของปญหา
ส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียนจึงไดมีการจัดตั้งโครงการธนาคารขยะขึน้ โดยทางตัวดิฉันไดมีโอกาส
ไดมารับผิดชอบโครงการธนาคารขยะ ตั้งแตป 2549 เปนตนมา หลงัจากที่ไดรับหนาที่ดูแล
โครงการธนาคารขยะ ก็ไดพยายามหาขอมูลและแนวทางที่ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะใหมี
ประสิทธิภาพที่สุด โดยไดรับคําแนะนําและการสนบัสนุนจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในการใหความรูและขอมลูในการดําเนนิงานตลอด

โรงเรียน 
ครูแกนนํา 

 นักเรียนแกนนํา 

นักเรียน ชุมชน 

กรมสงเสริมคุณ 
ภาพสิ่งแวดลอม 
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มา หลงัจากนั้นก็ไดรับจดหมายเชิญใหเขารวมโครงการประกวดโครงการธนาคารขยะ กเ็ขารวม
การประกวดและไดรับรางวลัรองชนะเลิศอันดับ 1 ในป 2549-2550 และรางวัลชนะเลิศในป 2551 
ซึ่งก็ถือวาประสบความสาํเร็จอยางที่ตั้งใจไว…” (ชฎาภรณ วิสมิตะนนัท, ครูแกนนาํธนาคารขยะ 
โรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
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โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

 โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ" เปนโรงเรียนมธัยมศึกษาสวนกลาง 
ประเภทสหศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเลขที ่12/ 6 หมูที ่3 ถนนพระราม 
2 ซอยวัดสีสุก แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ทัง้หมด 10 ไร 2 งาน 52 ตาราง
วา  

ปการศึกษา 2517 พระครูสุกิจวรวัฒน (ชติ ปุสโส) เจาอาวาสวัดสีสุกในขณะนัน้ไดติดตอ 
นายหวาด แสงบํารุง และนางสาวจวน แดงแสงสง เพื่อขอรับบริจาคที่ดินใหกับวัดสีสุก จากนั้น 
กรมสามัญศึกษาไดขอเชาทีด่ินดังกลาวจากกรมการศาสนา เพื่อกอสรางโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาขึ้น ระยะแรกกรมสามัญศึกษาไดมอบหมายใหนายแดง สุขกุล อาจารย
ใหญโรงเรียนบางปะกอก วทิยาคม เปนผูดําเนนิการในระยะแรก  

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้งโรงเรียนอยางเปนทางการ เมื่อวันที ่ 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2518 ลงนามโดยนายกอ สวัสดิพาณิชย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ ในขณะนัน้ 
โดยเริ่มเปดทาํการสอนเมื่อวนัที ่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 ตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
โดยมีจํานวนครู-อาจารยกวา 90 คน และจํานวนนกัเรียนกวา  2,000 คน 

 

ความเปนมาของโครงการธนาคารขยะในโรงเรยีน 

โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ"  มีจุดเริ่มตนมากจากวิสัยทัศนของโรงเรียน 
ดังคํากลาวที่วา “มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา นําหนาดวยคุณธรรม 
กาวล้าํเทคโนโลยี มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ ดํารงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง” จาก
วิสัยทัศนของโรงเรียนที่ตองการพัฒนาทักษะของนกัเรียน กระแสสิ่งแวดลอมในปจจุบนั ปญหา
ปริมาณขยะทีเ่พิ่มข้ึนในโรงเรียน ประกอบกับการเสนอความคิดเหน็ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาที่ 
5 คือ นายไกรวิทย พระสวาง หลงัจากที่ไปดูงานกลับมาจงึคิดจะปรับใหเหมาะกับบริบทของ
โรงเรียน จากเหตุผลดังกลาวจึงไดมีการจดัตั้งโครงการธนาคารขยะขึน้ในป 2550 โดยดําเนนิการ
ดําเนนิโครงการภายในโรงเรียนเปนการริเร่ิมกอน และมแีผนที่จะขยายไปในเขตชุมชนในอนาคต 
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 โรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ"  เขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะ
ไดในลักษณะเดียวกับโรงเรียนบานขุนประเทศ คือเนื่องจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดสงจดหมายเชิญชวนมายงัโรงเรียนเพื่อใหเขา
ประกวดโครงการธนาคารขยะ และจะทําการอบรมใหกับโรงเรียนที่เขาประกวด เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับปญหาขยะ วิธกีารคัดแยกขยะ และการดําเนนิกิจกรรมรณรงคโครงการธนาคารขยะ ครู
แกนนาํเห็นวาเปนโอกาสที่ดทีี่จะทําใหโครงการธนาคารขยะที่โรงเรียนไดริเร่ิมจะไดมีแนวทางที่
ถูกตองในการดําเนนิงาน และมีรูปแบบการดําเนนิกิจกรรมที่สมบูรณแบบ ตามมาตรฐานของกรม
สงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจึงไดนําเสนอทาง
ผูอํานวยการโรงเรียนใหเขารวมการประกวดโครงการธนาคารขยะ และไดรับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับที ่ 2 ในป 2551 และไดรับการสนับสนนุจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ทาํใหการดําเนนิกจิกรรมของโครงการธนาคารขยะดําเนนิไป
ไดดวยดีและไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และเกิดการขยายผลสูชุมชนตอมา ซึง่แสดงไดดังภาพที ่3 

     

      

 

       

 

   

 

ภาพที ่3: การเขารวมโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

“…ตองเรียนอยางนี้ครับ วาความจริงแลวมันเปนเร่ืองเกิดขึ้นเฉพาะสวน อยางหนึง่ก็คือ
วิสัยทัศนของโรงเรียนที่กาํหนดไวในเรื่องการการพฒันาทักษะของนกัเรียน หมายถงึใหเด็กคิดเปน
ทําเปน และอีกสวนหนึ่งกเ็ปนเรื่องของกระแสสังคมที่เนนใหทกุคนเล็งเหน็ความสาํคัญของปญหา
โลกรอน ซึง่การลดปริมาณขยะ และการแยกขยะกอนทิง้ก็นบัไดวาเปนการลดปญหาโลกรอนไดอีก
ทางหนึ่ง ประกอบกับปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึนในโรงเรียน จงึใหโจทยไปกับทางครูวาจะทาํ
อยางไรกับปญหานี้ โดยเนนใหเด็กเปนคนคิด เพื่อสรางทักษะในการดําเนนิงานของเด็ก…”

โรงเรียน 
ครูแกนนํา 

 นักเรียนแกนนํา 

นักเรียน 

กรมสงเสริมคุณ 
ภาพสิ่งแวดลอม 
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(ไพโรจน สุวรรณภักดี, ผูอํานวยการโรงเรียนบางมดวทิยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”, สมัภาษณ, 
14 มกราคม 2552) 

“…พอดีไดพาเด็กไปดูงานเรื่องธนาคารขยะที่ทางจังหวัดชลบุรี เด็กนกัเรียนที่ชื่อไกรวิทย 
เคาเหน็แลวเกดิความคิดวาหากมีโครงการธนาคารขยะขึ้นในโรงเรยีน คงเปนประโยชนกับโรงเรียน
ในเรื่องของความสะอาดภายในโรงเรยีนมาก หลงัจากกลับมาก็เลยนาํเสนอไปทางผอ. ซึ่งตรงกับที่
ทางทานตองการพอดี เลยมีการอนมุัติใหทาํโครงการธนาคารขยะขึ้น และไกรวทิยนี่แหละก็ทาํ
หนาที่เปนประธานโครงการ…” (วรรณภา ทองสีไพล, ครูแกนนาํธนาคารขยะโรงเรียนบางมดวทิยา 
"สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ", สมัภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

 

การดําเนินการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

ในการดําเนนิกิจกรรมโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการแตละโรงเรียนมี
การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันเล็กนอย แตมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการรณรงคที่เหมือนกนั 
นอกจากนีย้ังมีการดําเนินกจิกรรมธนาคารขยะของแตละโรงเรียนจะมลัีกษณะรวมกนั ดังนี ้ 

1. มีโครงสรางของกลุมที่แนนอน 

2. มีนักเรียนเปนสมาชิกไมนอยกวา 500 คน 

3. มีครู อาจารยเปนที่ปรึกษาประจําโครงการจํานวน 1 คน 

4. มีผูอํานวยการโรงเรียนใหการสนับสนนุและคําแนะนําในการดําเนินงาน 

5. มีการดําเนินกจิกรรมอยางตอเนื่อง 

 ผูวิจัยไดทาํการศึกษาการดําเนินการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวม
โครงการจากการศึกษา วเิคราะหเอกสาร และการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครูแกนนาํ นักเรยีน
แกนนาํ ซึง่พบวาโรงเรียนที่เขารวมโครงการมกีารดําเนินการรณรงคผานทางกิจกรรมในรูปแบบ
ตาง ๆ และมีการสื่อสารผานทางสื่อตาง ๆ ซึง่มีเนื้อหาในลักษณะทีค่ลายคลึงกนั  ผูวิจยัพบวา
ข้ันตอนแรกของการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการทัง้ 2 
โรงเรียน จะมีการเตรียมความพรอมในการดําเนนิการรณรงค โดยครูและนักเรียนแกนนาํจะรวม
วางแผนการดําเนนิกิจกรรม ซึ่งมกีารวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหา การระดมความ
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คิดเห็นของบคุคลที่เกี่ยวของ การประชุมเพื่อรางโครงการและแผนการปฎิบัติงาน ทัง้นี้ผูวิจยั
สามารถสรุปข้ันตอนการเตรียมโครงสรางการดําเนินงาน ไดดังนี้  

1. การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหา  

ผูวิจัยพบวานกัเรียนแกนนาํจะรวมกับครูแกนนําในการวเิคราะหสภาพปญหาที่โรงเรยีน
ของตนไดพบภายใตบริบทแวดลอมทั้งของภายในและภายนอกโรงเรยีน ซึง่รวมถึงบานนักเรยีน
และชุมชนอีกดวย โดยจะเปนการวิเคราะหสภาพปญหาในประเด็นเรื่องของปญหาปริมาณขยะที่
เพิ่มข้ึน การทิง้ขยะที่ไมเปนที่ของกลุมเปาหมาย และการขาดจิตสํานึกในการรักษาสิง่แวดลอม ซึ่ง
ใชการสังเกตและสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อจะนาํขอมูลที่ไดมา
ใชในการสื่อสาร และดําเนนิกิจกรรมเพื่อสรางจิตสํานึกในการรักษาสิง่แวดลอมใหกับ
กลุมเปาหมาย ซึ่งเมื่อทาํการวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาดังกลาวแลววาเปนการสมควร
และมีความจาํเปนที่ตองแกไขปญหานี ้ ก็จะใชการระดมความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการสื่อสารและ
กิจกรรมรณรงคในการแกไขปญหาดังกลาว  

2. การระดมความคิดเห็นของบุคคลที่เกีย่วของ  

หลังจากที่วิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาแลว นักเรียนแกนนํากจ็ะระดมความ
คิดเห็นรวมกับครูแกนนําและครูในโรงเรียนวาจะดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะเพื่อแกไขปญหา
ปริมาณขยะทีเ่กิดขึ้นหรือไม  หลังจากที่มมีติใหดําเนินโครงการธนาคารขยะแลว กจ็ะมีการประชมุ
เพื่อหาขอสรุปในการดําเนนิกิจกรรม โดยมีการเตรียมการในสวนตาง ๆ เชน ลักษณะหรือรูปแบบ
ในการจัดกิจกรรม การเตรียมความพรอมในการขอความรวมมือและการสนบัสนุนการดําเนิน
กจิกรรมจากบคุคลหรือหนวยงานตาง ๆ ที่เกยีวของ การรับสมัครสมาชิก การดําเนินกิจกรรม
รณรงค และการจัดเตรียมสื่อเพื่อใชในการรณรงค  

3. การประชุมเพือ่รางแผนปฎบิัติงานและสรางความเขาใจรวมกัน  

นักเรียนแกนนาํและครูแกนนําของโครงการธนาคารขยะจะรางถึงโครงสรางการดําเนิน
กิจกรรมธนาคารขยะในโรงเรียน ซึ่งจะตองนาํเสนอแกผูบริหารโรงเรียน เพื่อใหทาํการอนุมัติและให
การสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ทัง้นี้ยงัมกีารรวมกาํหนดวัตถุประสงคในการดําเนนิ
โครงการ กรอบในการดําเนนิกิจกรรม เปาหมายและรายละเอียดตาง ๆ เพื่อที่จะสรางความเขาใจ
รวมกันในการเตรียมพรอมทีจ่ะดําเนนิกจิกรรม  
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4. การจัดทาํโครงการเพื่อขออนุมัต ิ

หลังจากที่มีการรางแผนการดําเนินงานตาง ๆ เรียบรอยแลว นักเรียนแกนนาํโครงการ
ธนาคารขยะ ก็จะจัดทาํรูปเลมเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมโครงการ เพื่อที่จะเสนอตอผูอํานวยการ
โรงเรียนในการขออนุมัติใหมีการดําเนินโครงการและใหการสนับสนนุการดําเนนิกจิกรรมธนาคาร
ขยะในโรงเรยีน ซึ่งมกีารนําเสนอถงึหลกัการและเหตุผล วัตถปุระสงค กลุมเปาหมาย แนวทางใน
การดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนนิงาน งบประมาณ ผูรับผิดชอบโครงการ สถานที่ดาํเนิน
กิจกรรม ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการประเมนิผล   

“…ผอ.จะเปนคนพิจารณาวารายละเอยีดในแผนโครงการสอดคลองกนัหรือไม ถามีสวน
ไหนทีย่ังไมสอดคลองกันทานก็จะใหขอเสนอแนะ เพื่อทาํการปรับปรุงรายละเอียดตาง ๆ หลังจาก
ที่ทาํการแกไขแลว ทานกท็าํการอนุมัติ และใหทางดิฉันคอยรายงานความกาวหนาของโครงการ
เปนระยะ ๆ …” (ชฎาภรณ วิสมิตะนันท, ครูแกนนําธนาคารขยะ โรงเรียนบานขุนประเทศ, 
สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

5. การจัดทาํแผนการปฎิบัติงาน 

หลังจากที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําโครงการธนาคารขยะไดเสนอการดําเนินกิจกรรม
ใหทางผูบริหารอนุมัติเปนที่เรียบรอยแลว ทางครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจะทําการประชมุ
รวมกันเพื่อเขยีนแผนการปฎิบัติงาน ซึง่จะจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อที่จะอธบิายถงึภาพรวม
และกรอบการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ทีเกี่ยวของกับโครงการธนาคารขยะ โดยมกีารอธิบายและ
สรางความเขาใจถึงภาพรวมของการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะทัง้หมด อีกทัง้ยงัเปนการทําให
บุคลากรในโรงเรียนทราบและมีความเขาใจในการดําเนนิกิจกรรมอีกดวย  

“…ในการจัดทําแผนการปฎิบัติงานนั้น จะมีการระบุผูรับผิดชอบโครงการวาใครรับผิดชอบ
ในสวนไหน โดยเราจะเปดโอกาสใหเดก็นกัเรียนแกนนาํรวมกันวางแผนการปฎิบัติงาน โดยครูจะ
คอยใหคําแนะนํา เราอยากฝกใหนกัเรียนมีความคิดมกีารวางแผนการทํางานตาง ๆ เปนการฝกฝน
ทักษะทางดานความคิดและการปฎิบัติใหกับนักเรียน เพราะนอกจากจะสามารถดําเนนิกิจกรรม
ธนาคารขยะไดแลว ยงัการปูพื้นฐานและสรางประสบการณในการวางแผนงานตาง ๆ ตอไป…”
(วรรณภา ทองสีไพล, ครูแกนนาํธนาคารขยะโรงเรียนบางมดวทิยา "สีสุกหวาดจวนอุปถมัภ", 
สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
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6. การดําเนินกิจกรรมในการรณรงค  

การดําเนินกิจกรรมในการณรงคเปนหัวใจหลักในการรณรงคเพื่อที่จะทําใหกลุมเปาหมาย
เกิดจิตสํานกึและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการคัดแยกขยะกอนทิ้ง ทัง้นี้ผูวิจยัพบวาทางโรงเรียนที่
เขารวมโครงการมีการใชกลยุทธตาง ๆ ในการดําเนนิกจิกรรม ซึง่สามารถสรางการมีจิตสํานึกและ
การมีสวนรวม นอกจากนีโ้รงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 2 
โรงเรียน ทั้งนี้ยงัสามารถออกแบบและดําเนนิกิจกรรมรณงคไดหลากหลายและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายแตละกลุม โดยมีการใชส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตาง ๆ ซึ่งไดรับการ
สนับสนนุจากหนวยงานที่เกีย่วของ คือ กรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ตลอดจนสื่อและกิจกรรมที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดผลิต
ข้ึนเองมาใชรณรงคผานทางการดําเนนิกจิกรรมรณรงค  

 

สวนที่ 2: กลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
จากการศึกษาเอกสารโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพ 

มหานคร และการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครูแกนนํา และนักเรยีนแกนนาํ พบวา โครงการ
ธนาคารขยะ มีวัตถุประสงคหลักคือ สรางความรูความเขาใจ สรางจติสํานึก ใหกบักลุมเปาหมาย
โดยการลดปรมิาณขยะและการคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการสงเสริมการออม
ซึ่งเปนรายไดจากขยะรีไซเคิลใหกับกลุมเปาหมายซ่ึงโครงการจะมีความหลากหลายและแตกตาง
กันไปตามบรบิทของโรงเรียน ซึ่งจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยุทธการสือ่สารสําหรับการ
ดําเนนิโครงการใน 3 ลักษณะ คือ กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธการสือ่สารเพื่อการโนม
นาวใจ กลยุทธการใชส่ือ ดังนี ้
 
1.กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู  

 
ในสวนของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะทัง้ 2 โรงเรียน ไดใชกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อใหความรูตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว จดุประสงคในการดําเนนิการรณรงคโครงการ 
ไดแก 

- เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ใหกับนักเรียนและบุคลากรโดยการ
ลดปริมาณขยะและการแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ 
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- เพื่อจัดระบบการจัดการขยะของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อสงเสริมการออมใหกับนักเรียนและบคุลากรจากการเขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
การสื่อสารเพือ่ใหความรูจะทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการดําเนินการรณรงคดวย 

จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมาย ในเรื่องของปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ประเภทของขยะ วธิีการคัดแยกขยะ การ
ดําเนนิงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใชส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสู
กลุมเปาหมาย สําหรับทางดานโรงเรียนบานขุนประเทศมีกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมายที่แตกตางจากโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมภ”  โดยการเชิญวิทยากร
จากภายนอกมาใหความรูแกกลุมเปาหมาย ซึ่งวิทยากรทีเ่ชิญมาเปนวิทยากรจากมูลนิธิสือจุย 
มูลนิธิของประเทศไตหวนัที่ตัง้อยูในประเทศไทยมาใหความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ในเร่ือง
ของการดําเนนิโครงการธนาคารขยะ และวธิีการดําเนินงานจนประสบความสาํเร็จมาแลวที่
ประเทศไตหวนั ซึ่งทางมูลนิธิไดดําเนินการทีป่ระเทศไตหวนัมาเปนเวลานานและประสบ
ความสาํเร็จอยางสงู การเชญิวิทยากรจากภายนอกเขามาในโรงเรียนนั้นเปนการดึงดูดความสนใจ
ของกลุมเปาหมายไดเปนอยางมาก อีกทั้งยงัสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการธนาคารขยะได
เปนอยางมาก 

 

“…ในการรณรงคภายในโรงเรียนนัน้ เราอยากจะใหเดก็ไดรับความรูเกี่ยวกับธนาคารขยะ
มากยิง่ขึ้น ทางโรงเรียนจงึเชิญวิทยากรจากมูลนิธิสือจ้ือ ซึ่งเคาคอนขางประสบความสําเร็จอยาง
มากในการทําโครงการธนาคารขยะที่ประเทศไตหวนั เพื่อมาใหความรู ใหคําแนะนํา โดยเคาจะ
มุงเนนในการใหความรูเพื่อสรางจิตสํานึกแกเด็กเปนประเด็นสําคัญ…” (อัญชลี ศรีตะลาลัย, 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 20 มกราคม 2552) 

 

“…วิทยากรเคาจะฉายวีดีโอใหดูวา เคาดําเนินการรณรงคอะไรบาง อยางไรบาง แลวก็เด็ก
ของเคาเกิดจติสํานึกไดอยางไร และจะมกีารใชการนั่งสมาธิใหเด็กไดสํานึกจิต ไดจินตนาการวาถา
ขยะลนเมืองแลวจะเกิดอะไรขึ้นบาง แตถาเด็กนาํขยะทีเ่ราจะทิง้นั้นมาใชประโยชนข้ีนใหมจะเปน
อยางไร เคาจะใหเด็กลองคิดและเปรียบเทียบขอดีขอเสียวาแตกตางกันอยางไร…” (ชฎาภรณ วสิมิ
ตะนันท, ครูแกนนําธนาคารขยะ โรงเรยีนบานขนุประเทศ, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 



 
 

93

2.กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
 
หลังจากใหความรูความเขาใจกับกลุมเปาหมายแลว ทางครูแกนนาํและนักเรียนแกนนําได

มีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เพื่อทาํใหกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารขยะ
เกิดจิตสํานกึเกี่ยวกบัปญหาขยะและความสําคัญของการคัดแยกขยะกอนทิง้ และเกิดการมีสวน
รวมในการคัดแยกขยะซึ่งเปนสิ่งจาํเปนใหการดําเนินโครงการธนาคารขยะประสบความสาํเร็จ ซึง่
ทางครูและนักเรียนแกนนาํของทัง้ 2 โรงเรียน ไดมีการศึกษาตัวกลุมเปาหมายในการโนมนาวใจ
เพื่อประสิทธิภาพสงูสุดในการสื่อสาร โดยมีการศึกษาความแตกตางภายในตวัของกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละคนมีปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนั เชน อายุ เพศ 
ฯลฯ ตลอดจนความคิด และพฤติกรรมการรับรูของกลุมเปาหมายก็แตกตางกนั ดังนัน้จึงตองศึกษา
ความแตกตางในเรื่องนี้ เพือ่ใชประโยชนในการวิเคราะหและวางแผนการณรงคตอไป หลังจาก
ศึกษากลุมเปาหมายแลว ทางครูแกนนาํและนกัเรยีนแกนนาํก็จะทําการวเิคราะหความแตกตาง
ภายในสาร เนื่องจากสารแตละชิ้นจะมีความนาดงึดูดใจแตกตางกนั การพูดหรือการเขียน กม็ี
ความนาดึงดดูใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหวัขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจ
ที่ใช ดังนั้นครูแกนนาํและนักเรียนแกนนําจะทาํการสรางสรรคเนื้อหาสาระของสารใหมีความ
นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรคในการ
สรางสารนั้นใหมีความแตกตางจากเดิมทีเ่คยใช หรือมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเวลาและ
สถานะการ เพื่อประสิทธิภาพในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย ครูแกนนาํและนกัเรยีนแกนนาํจะทํา
การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับตัวกลุมเปาหมาย เนื่องจากสื่อแตละชนิดจะสามารถโนมนาวใจ
กลุมเปาหมายไดแตกตางกนั จงึตองเลอืกใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดโดยจะ
เลือกจากความสนใจวากลุมเปาสนใจสื่อใดเปนพิเศษกท็ําการสื่อสารโดยผานทางสือ่ชนดินัน้ และ
มีการเสริมสื่ออ่ืน ๆ เขาไปดวยเพื่อประสิทธิภาพสูงสดุในการสื่อสาร นอกจากนีค้รูแกนนําและ
นักเรียนแกนนาํยังมีการสรางตัวเราในสภาพการณ โดยทางโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวน
อุปถัมภ” จะมีการโนมนาวใหเด็กนักเรียนทาํการคัดแยกขยะกอนทิง้ โดยการใหรางวัลกับเดก็ที่
สามารถแยกขยะและสามารถนํามาฝากไวกับธนาคารขยะจํานวนมากที่สุดในแตละเดือน  
 
 ครูแกนนําและนักเรียนแกนนํามีการนํากลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมาใช
เพื่อใหกลุมเปาหมายยอมรับในสิ่งที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดทําการรณรงค ดังนั้นครูแกน
นําและนักเรียนแกนจะสรางความสนใจใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในเรื่องของการรณรงค
โครงการธนาคารขยะ โดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากกลุมเปาหมาย เพื่อ
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กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนํากําลังโนมนาวใจเปน
ส่ิงที่เขาตองการ และอยากกระทําดวยตัวของเขาเองมิใชการบีบบังคับใหปฎิบัติตาม ซึ่งหลังจากที่
กลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะปฎิบัติตามโครงการรณรงคแลว กลุมเปาหมายจะรูสึกวาควร
จะทําตามที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของครูแกนนําและนักเรียนแกนนํา โดยครูแกนนําและนักเรียนแกนนําใชสาร หรือสัญลักษณ
ในการสรางจินตนาการใหกลุมเปาหมายเห็นภาพของการเขารวมโครงการธนาคารขยะวาหาก
กลุมเปาหมายเขารวมโครงการธนาคารขยะแลวจะทําใหเกิดประโยชนกับตนเองและโรงเรียน ทํา
ใหโรงเรียนสะอาด ปราศจากขยะ และสงผลดีถึงตนเองที่จะไดเรียนหนังสือในโรงเรียนที่มีสุขภาวะ
ที่ดีอีกทั้งยังสามารถมีเงินออมจากการนําขยะมาฝากไวกับธนาคารขยะอีกดวย  ซึ่งการสื่อสารเพ
ทั้งหมดนี้สามารถโนมนาวใจและกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจเขารวมโครงการ
ธนาคารขยะและลงมือปฎิบัติตามการรณรงคคัดแยกขยะกอนทิ้งในที่สุด 
  
 

3. กลยทุธการใชสื่อ  
ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสทิธิผลของการสื่อสารจะ

มีมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสาร กลยทุธการใช
ส่ือในการรณรงคโครงการธนาคารขยะจะใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะมปีระสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาถงึสื่อที่ใชในการดาํเนนิการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะนัน้ ผลจากการวเิคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ
ธนาคารขยะ ผูวิจัยสามารถสรุปถงึกลยุทธการใชส่ือซ่ึงทางโครงการไดใชในการรณรงค ได
ดังตอไปนี้ 
 

ประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงค 

 ประเภทของสือ่ซ่ึงทางโครงการธนาคารขยะใชในการดําเนนิงานนัน้ ผูวิจัยพบวามีการใช
ส่ือแบบผสมผสานในการรณรงค โดยการบูรณาการสื่อหลาย ๆ ประเภทในการรณรงคซึ่งประกอบ
ไปดวย การใชส่ือบุคคลรวมกับส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินงาน เพื่อใหส่ือทุกประเภทและทุกชนดิ
สามารถสนับสนุนการดําเนนิการซึง่กนัและกัน อีกทั้งยงัเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิล
ในการรณรงคอีกดวย นอกจากนี้ยงัมีการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายในแตละกลุม
อีกดวย ซึ่งสามารถแบงเปนสื่อตาง ๆ ดงันี ้
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1. สื่อบุคคล 

ผูวิจับพบวาการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะนัน้ สวนใหญครูแกนนําและนักเรียนแกน 

นําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกิจกรรม โดยจะมกีารใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมรวม
ดวย ทั้งนี้การขับเคลื่อนรณรงคโดยผานทางการดําเนินกิจกรรมนัน้จะใชการใหความรู การโนมนาว
ใจ ซึ่งนักเรียนแกนนําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกจิกรรมทุกขัน้ตอน โดยมีครูแกนนาํทาํหนาที่
ใหคาํปรึกษาและใหคําแนะนาํในทุกขั้นตอนการรณรงค ทัง้นี้จะเหน็ไดวาการใชส่ือบุคคลในการ
ดําเนนิกิจกรรมนั้นเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพในการใหความรู การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกดิ
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ไดมากที่สุด อีกทัง้ยังเปนผูทําหนาที่ในการขอ
ความรวมมือการสนับสนุนกิจกรรมรณรงค ทั้งการเผยแพร และการจัดกิจกรรมรณรงคอีกดวย 

“…นักเรียนแกนนําดําเนนิการรณรงคในทกุขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน ดําเนินการ การ
ประชาสัมพันธ ครูแคคอยใหคําแนะนาํและคอยดูอยูหาง ๆ เทานัน้เอง กอนทําการรณรงคก็จะมี
การวางแผนรวมกับครู นกัเรียนแกนนํากจ็ะประสานความรวมมือกันเปนอยางด ี เพราะความทุมเท
ของนักเรียนแกนนําทําใหนกัเรียนกลุมเปาหมายใหความรวมมือในการเขารวมโครงการเปนอยางดี 
และเปนไปอยางเต็มใจ ไมไดมีการบังคบัใหนักเรียนเขารวมโครงการ ระหวางทาํโครงการพวก
นักเรีนแกนนําก็รวมกนัวางแผนการใชส่ือและผลิตสื่อเอง ก็จะมีพวกแผนพับ ปายประชาสัมพันธ 
บอรดประชาสัมพันธ….” (วรรณภา ทองสไีพล, ครูแกนนําธนาคารขยะโรงเรียนบางมดวิทยา "สีสุก
หวาดจวนอุปถัมภ", สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 

“…นักเรียนแกนนําจะมีสวนรวมทุกขั้นตอน ซึ่งจะมีการแบงเปนฝาย ๆ แตละฝายสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะมีการแบงหนาที่กนั แตกม็ักจะชวยกนัทําหนาที่ในสวน
ของเพื่อนดวย นกัเรียนแกนนําจะรูรายละเอียดหมดทกุอยาง ผอ.จะเปนคนอนุมัติเร่ืองงบประมาณ
สําหรับกิจกรรมเดินรณรงคที่ตองออกไปนอกโรงเรียน ครูจะทําหนาที่ประสานงานและขออนุญาต
ผอ. ให และครูก็คอยใหคําแนะนาํตาง ๆ และเปนที่ปรึกษา…”  (ชฎาภรณ วิสมิตะนันท, ครูแกนนํา
ธนาคารขยะ โรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

“…กอนทําเราจะมีการวางแผนกนักอน มกีารประชุม ระดมความคิดเห็น มีการมอบหมาย
หนาทีก่ารทาํงาน ตลอดจนคิดหากิจกรรมที่จะสามารถดึงดูดใหนักเรียนเขารวมกิจกรรม…” (ไก
รวิทย พระสวาง, นักเรียนแกนนํา ธนาคารขยะ โรงเรยีนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถมัป”, 
สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
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2. สื่อเฉพาะกจิ  

ผูวิจัยพบวาสือ่เฉพาะกิจตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการธนาคารขยะนัน้ ประกอบไป
ดวยสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม  ทัง้นี้ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสวนหนึง่ก็จะมากจากกรม
สงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม และยังมีส่ือเฉพาะกิจบาง
ชนิดทีน่ักเรียนแกนนาํไดจัดทําขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึง่การใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมนัน้ 
สวนมากจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการรดําเนนิการรณรงคของนักเรียนแกนนาํ ทัง้นีส่ื้อ
เฉพาะกิจดังกลาวยงัมีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ อีกทัง้ยงัสราง
ความนาสนใจและดึงดูดชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมรวมกับ
นักเรียนแกนนาํอีกดวย โดยตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจที่ผูวิจยัพบในการดําเนินกิจกรรมธนาคาร
ขยะของนกัเรียนแกนนาํ ไดแก การจัดทําเอกสารคูมือ แผนพับ วารสาร ปายประชาสัมพันธ บอรด
ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย โปสเตอร ละครรณรงค และการเดินรณรงค ซึ่งไดแบงสื่อเฉพาะกจิ
ออกเปน 2 สวน ไดแก 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีเนื้อหาชัดเจนและมีรูปแบบตาง ๆ ที่นาสนใจ โดยสวนใหญ
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชโนโครงการธนาคารขยะ จะเปนสื่อทีท่างโรงเรียนไดรับการสนับสนนุจาก
กรมสงเสริมส่ิงแวดลอม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม และส่ือทีท่างโรงเรียนมีการ
จัดทําขึ้นใหเพือ่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนมากขึน้ ส่ิงพิมพเฉพาะกิจแตละชนิดทีม่ีการ
นํามาใชนัน้ จะมีจุดเดนที่แตกตางกนัออกไปและมีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับการ
เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกนั ซึ่งสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชนั้นสามารถย้าํให
ระลึกถึง อีกทัง้กลุมเปาหมายตาง ๆ ทัง้ นักเรียนแกนนาํ ครูแกนนํา นักเรียน มโีอกาสทีจ่ะไดพบ
เห็นไดเปนระยะเวลานานเพื่อสรางจิตสาํนึก ความรู ความเขาใจ และชวยโนมนาวใจใหเกิด
พฤติกรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ นอกจากนี้ส่ือส่ิงพมิพเฉพาะกิจยังออกแบบใหมีความสวยงาม 
สะดุดตา งายตอความเขาใจ มีความคงทน มีรูปภาพพรอมคําอธิบาย และเอื้อตอการนาํไปใชใน
การรณรงคในโครงการ โดยตัวอยางสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชในโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีน
ที่เขารวมโครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 

- คูมือการลด คดัแยก และใชประโยชนขยะมูลฝอย ของกระทรวงทรัพยาการธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 
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- คูมือดําเนนิการธนาคารขยะรีไซเคิล ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

-  แผนพับ ของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 

- แผนพับ ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

- วารสาร “ขาวสารนารู…โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล” ของโรงเรียนบานขุนประเทศ 

- โปสเตอรรณรงคของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

     

 

 
ภาพที ่4: คูมือการลด คัดแยก และใชประโยชนขยะมูลฝอย 
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ภาพที ่5: คูมือดําเนนิการธนาคารขยะรีไซเคิล 

 

 

 
ภาพที ่6: แผนผับโครงการธนาคารขยะ 



 
 

99

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7: แผนพับรณรงคการแยกขยะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8: แผนพับโครงการธนาคารขยะ 
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ภาพที ่9: วารสาร “ขาวสารนารู…โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล” 

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพที ่10: โปสเตอรรณรงคเกี่ยวกับปญหาขยะ 
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2.2 ส่ือกิจกรรม 

 การใชส่ือกิจกรรมในโครงการธนาคารขยะนั้น เปนการชวยใหกลุมเปาหมาย และผูทีส่นใจ
สามารถรวมกจิกรรมตาง ๆ ได ซึ่งสวนมากจะไดรับทั้งเนื้อหาสาระ และความบนัเทงิไปพรอม ๆ กนั 
อีกทั้งยังสามารถโนมนาวใจและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
กลุมเปาหมาย นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างโครงการจัดนั้นสามารถดําเนินการใหสอดคลอง
และตอบสนองตอวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของโครงการไดอีกดวย ส่ือกิจกรรมที่ใชใน
โครงการธนาคารขยะมีดังนี ้ 

- กิจกรรมเสียงตามสายในโรงเรียน 

การดําเนินกิจกรรมนี้พบในทั้ง 2 โรงเรียน โดยจะมีการประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารของโครงการธนาคารขยะอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง  

- การจัดบอรดประชาสัมพันธและปายประชาสัมพนัธ 

นักเรียนแกนนาํของทัง้ 2 โรงเรียนจะมีการจัดทาํบอรดประชาสัมพันธและปาย
ประชาสัมพันธ เกีย่วกับขอมูลเกี่ยวกับปญหาขยะมูลฝอย การจัดการขยะมูลฝอย 
ประโยชนของกิจกรรมธนาคารขยะ รายละเอียดของโครงการธนาคารขยะ โดยจะมี
การจัดบอรดประชาสัมพันธและปายประชาสัมพนัธ ในบริเวณตาง ๆ ทั่วโรงเรียน เพื่อ
เปนการสรางการตระหนักรู และการเขาถงึกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

 -  การเดินรณรงค  

      การดําเนนิกิจกรรมการเดินรณรงคนี้ พบเฉพาะในโรงเรียนบานขนุประเทศ โดยมี            
การเดินรณรงคเพื่อเปนการเผยแพรความรูสูชุมชน โดยสวนใหญจะทาํกิจกรรมเดนิ
รณรงคในชวงชั่วโมงเรียนของคาบกิจกรรม อยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง  
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ภาพที ่11: การเดินรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนบานขุนประเทศ 

“…เราชวยกนัทําปายผา เอาแผนพับไปแจกตามชุมชน พูดคุยกับชาวบานใน
ชุมชน ตอนแรกชาวบานก็ไมเหน็ดวยที่จะเก็บขยะ เพราะวาเหน็เปนเรื่องสกปรก แตพอ
อธิบายใหฟงถงึประโยชนของโครงการ ชาวบานกเ็ร่ิมเขาใจ บางคนก็เร่ิมสนใจเนือ่งจาก
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สามารถนํารายไดมาสูครอบครัวไดอีกทางหนึง่…” (ศิรินันท เจือเหลอืง, นักเรียนแกนนาํ 
ธนาคารขยะ โรงเรียนบานขนุประเทศ, สมัภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

- ละครรณรงค 

การดําเนินกิจกรรมนี้พบในทั้ง 2 โรงเรียน โดยนักเรยีนแกนนําจะทาํการแสดงละคร
ในชวงพกักลางวนัของโรงเรยีน โดยการแสดงละครที่เปนเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารขยะ มี
การแสดงบทบาทตาง ๆ เหมือนกับละครทั่วไป เพยีงแตเนื้อหาเปนเรื่องเกี่ยวกับโครงการ
ธนาคารขยะทัง้สิ้น การใชละครรณรงคนี้ทาํใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ เพราะ
สามารถใหความบันเทงิ และยังสามารถแทรกสาระความรูเขาไปไดอยางกลมกลนื  

“…นอง ๆ จะชอบละครรณรงคและใหความสนใจเนื่องจากสามารถใหความ
บันเทงิ นาติดตาม และสามารถเขาใจไดงาย โดยเราจะเนนใหความบนัเทงิแกนอง ๆ เปน
หลัก และสอดแทรกสาระความรูเขาไป เพือ่ใหนองเกิดการเรียนรูและปฎิบัติตาม…” (ยุวด ี
ศรีคําเมือง, นกัเรียนแกนนาํธนาคารขยะ โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมป”, 
สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

 

3.สื่อมวลชน 

 ส่ือมวลชนเปนสื่อที่ถกูนาํมาใชไมมากนักในการรณรงคโครงการธนาคารขยะ เนื่องจาก
เปนโครงการภายในโรงเรียน มีกลุมเปาหมายคือ นกัเรยีน บุคลากรในโรงเรียน และชุมชน การใช
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 การที่มกีารใชส่ือมวลชนนัน้เปนการสื่อสารเพื่อการกระจายขาวสารและการสรางการรับรู
ของประชาชนในวงกวาง ซึ่งถือเปนการตอยอดจากการดําเนนิกิจกรรมรณรงคภายในโรงเรียน
เทานั้น สําหรับโรงเรียนบานขุนประเทศนัน้ไดเล็งเห็นความสาํคญัของการใชส่ือมวลชนในการ
เผยแพรขาวสารโครงการใหคนในชุมชนสามารถรับรูได จึงไดมีการนําสื่อวทิยชุุมชนมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการรณรงคใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนคนในชมุชน ซึ่งผูวิจยัสามารถ
สรุปผลการดําเนนิการรณรงคผานทางสื่อมวลชนของโรงเรียนบานขุนประเทศไดดังนี ้
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ส่ือวิทยชุุมชน 
ทางโรงเรียนบานขุนประเทศไดมีการขอความรวมมือกับทางสถานวีิทยุชุมชนเขตหนอง

แขมซึ่งเปนบรเิวณที่โรงเรียนบานขนุประเทศตั้งอยู ไดแก สถานนวีิทยชุมุชน 91.5 เมกกะเฮิรต เปน
การฝากขาวสารประชาสัมพนัธเพื่อการประชาสัมพันธโครงการ โดยมีเนื้อหาในการประชาสัมพนัธ
ผานสื่อวิทยชุมุชน ไดแก ปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ผลเสียจากปญหาขยะ รายละเอียดของ
โครงการธนาคารขยะ และการดําเนินการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีน 

“…ครูไดขอความอนุเคราะหไปทางสถานนีวทิยุชุมชนเพื่อประชาสัมพันธขาวสารของ
โครงการธนาคารขยะของโรงเรียน และฝากขาวเกีย่วกับการเดินรณรงคเพื่อใหความรูและขอมูล
ขาวสารอีกดวย ที่ตองทําการสื่อสารผานทางนี้ เพราะตองการรณรงคใหเปนวงกวางเพื่อกอใหเกดิ
ประโยชนกับชุมชนดวย...” (ชฎาภรณ วิสมิตะนนัท, ครูแกนนาํธนาคารขยะ โรงเรียนบานขุน
ประเทศ, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 

“…นอกจากการรณรงคภายในโรงเรียนแลวดิฉันอยากใหมีการรณรงคไปสูชุมชนไปดวย
พรอม ๆ กัน เพราะชมุชนก็คือส่ิงแวดลอมของเด็ก ๆ ถาชุมชนดีเดก็ ๆ ก็จะมีความคิดและการ
ปฎิบัติดีไปดวย การใชส่ือวิทยชุุมชนจึงเปนทางหนึ่งทีส่ามารถเผยแพรขาวสารรณรงคไปยังคนใน
ชุมชนได…” (อัญชลี ศรีตะลาลัย, ผูอํานวยการโรงเรียนบานขุนประเทศ, สัมภาษณ, 20 มกราคม 
2552) 
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สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลการรณรงคของโครงการธนาคารขยะของ
โรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

การศึกษาประสิทธิผลการรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลในรูปแบบของการวิจัยเชงิสํารวจ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยมุงเนนความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และการสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ โดยผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ออกเปน 2 
ตอน ดังตอไปนี ้

ตอนที ่1 การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน 
ตอนที ่2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

โดยใชสถิติการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การแจกแจง
ความถี ่คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งจะนาํเสนอขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะทางประชากรของนกัเรียน ไดแก เพศ ผลการเรยีน อาชพี ของคุณพอ อาชพีของ
คุณแม การศกึษาของคุณพอ การศึกษาของคุณแม ลักษณะการเขารวมโครงการ และ
ระยะเวลาในการเขารวมโครงการ 

- พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 
- จิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
- การมีสวนรวมในการการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบาย เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1-3 โดยใชสถิติสหสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสมัพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ   และการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะ ของนักเรยีนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 



 
 
106

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
 
ลักษณะทางประชากรของนักเรยีน  
 
ตารางที ่1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 127 31.75 
 หญิง 273 68.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่1 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จํานวน 400 คน รอยละ 68.25 
เปนเพศหญิง สวนที่เหลือ รอยละ 31.75 เปน เพศชาย 
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ตารางที ่ 2 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตามผล
การเรียน (เกรดเฉลี่ย) 
 

ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวา2.00 21 5.25 
 2.01-2.50 78 19.5 
 2.51-3.00 115 28.75 
 3.01-3.50 119 29.75 
 มากกวา3.50 ข้ึนไป 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 2 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จาํนวน 400 คน ผลการเรียน 
(เกรดเฉลี่ย) 3.01-3.50 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา คือ ผลการเรยีน (เกรดเฉลีย่) 
2.51-3.00 คิดเปนรอยละ28.75 ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 2.01-2.50 คิดเปนรอยละ 19.5 ผลการ
เรียน (เกรดเฉลี่ย) มากกวา3.50 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ16.75 และผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) ต่ํากวา
2.00 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.25 
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ตารางที ่ 3 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
อาชีพบิดา 
 

อาชีพบิดา จํานวน (คน) รอยละ 
 ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 29 7.25 
 พนักงานเอกชน 28 7.00 
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 108 27.00 
 รับจาง 227 56.75 
 พอบาน 6 1.50 
 อ่ืนๆ (อาจารย ,เกษตรกร) 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 3 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จํานวน 400 คน บิดามีอาชีพ
รับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปน
รอยละ27.00 อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 7.25  อาชพีพนักงานเอกชนคิดเปนรอยละ
7.00 และอาชพีพอบานคิดเปนรอยละ1.50  และอ่ืนๆ เชน อาจารย ,เกษตรกร นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.50 
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ตารางที ่ 4 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
อาชีพมารดา 
 

อาชีพมารดา จํานวน (คน) รอยละ 
 ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 13 3.25 
 พนักงานเอกชน 16 4.00 
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 99 24.75 
 รับจาง 188 47.00 
 แมบาน 83 20.75 
 อ่ืนๆ(อาจารย ,เกษตรกร) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่4 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จาํนวน 400 คน มารดามีอาชพี
รับจางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปน
รอยละ24.75 อาชีพแมบานคิดเปนรอยละ 20.75 อาชีพพนกังานเอกชนคิดเปนรอยละ 4.00  
อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 3.25 และ และอาชีพอืน่ๆ (อาจารย ,เกษตรกร)  นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที ่ 5 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
การศึกษาของบิดา 
 

การศึกษาของบิดา จํานวน (คน) รอยละ 
 จบประถม 180 45.00 
 จบชั้นมธัยม 108 27.00 
 ปวช./ปวส. 64 16.00 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 45 11.25 
 อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

 
จากตารางที ่ 5 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จาํนวน 400 คน บิดามี

การศึกษาจบประถมมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ การศึกษาจบชั้นมัธยมคิดเปน
รอยละ 27.00 การศึกษาปวช./ปวส.คิดเปนรอยละ 16.00 การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาคิดเปน
รอยละ 11.25 และอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที ่ 6 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
การศึกษาของมารดา 
 

การศึกษาของมารดา จํานวน (คน) รอยละ 
 จบประถม 222 55.5 
 จบชั้นมธัยม 91 22.75 
 ปวช./ปวส. 49 12.25 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 35 8.75 
 อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 6 พบวา ลักษณะทางประชากรของนักเรียน จํานวน 400 คน มารดามี
การศึกษาจบประถมมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมา คือ การศึกษาจบชั้นมัธยมคิดเปน
รอยละ 22.75 การศึกษาปวช./ปวส.คิดเปนรอยละ 12.25 การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาคิดเปน
รอยละ 8.75 และอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที ่ 7 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
ลักษณะการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ลักษณะในการเขารวมโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
 เปนนกัเรียนแกนนํา 58 14.50 
 เปนสมาชิกของโครงการ  339 84.75 
 อ่ืน ๆ  3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่7 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จาํนวน 400 คน นักเรียนไดเขา
รวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะเปนสมาชิกของโครงการ มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 84.75
รองลงมา คือ นักเรียนเปนแกนนําคิดเปนรอยละ 14.50 และอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางที ่ 8 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของนักเรียน จําแนกตาม
ระยะเวลาการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ระยะเวลาการเขารวมโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
 1-4 เดือน  170 42.50 
 5-8 เดือน  104 26.00 
 9-12 เดือน    105 26.25 
 2 ปข้ึนไป  21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่8 พบวา ลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน จาํนวน 400 คน นักเรียนไดเขา
รวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะเปนระยะเวลา1-4 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.50 
รองลงมา คือ นักเรยีนไดเขารวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะเปนระยะเวลา 9-12 เดือนเปน
รอยละ 26.25 และระยะเวลา 5-8 เดือน คิดเปนรอยละ 26.00 และระยะเวลา 2 ปข้ึนไป นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 5.25 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 
 
ตารางที่ 9 ตารางแสดงระดบัความถีน่ักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อบุคคล 
 

ความถี่ (N=400) นักเรียนเคย 
ไดรัขาวสาร
โครงการ
ธนาคารขยะ
จากสื่อตางๆ 

มาก
ที่สุด 

(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปาน
กลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/
สัปดาห 
หรือนาน ๆ 
ครั้ง) 

X  
  
 

 SD 
  
  

ระดับ
ความถี่ 

ส่ือบุคคล 
  

            
 

ครู/อาจารย 80 
(20.0) 

129 
(32.3) 

120 
(30.0) 

41 
(10.3) 

30 
(7.5) 

3.47 1.143 ปานกลาง 
 

นักเรียนแกนนํา 57 
(14.3) 

109 
(27.3) 

114 
(28.5) 

75 
(18.8) 

45 
(11.3) 

3.15 1.209 ปานกลาง 
 

เพื่อนนักเรียน 61 
(15.3) 

85 
(21.3) 

104 
(26.0) 

93 
(23.3) 

57 
(14.3) 

3.00 1.276 ปานกลาง 
 

ผูปกครอง 28 
(7.0) 

50 
(12.5) 

107 
(26.8) 

77 
(19.3) 

138 
(34.5) 

2.38 1.265 นอย 

รวม 21 
(5.25) 

85 
(21.25) 

148 
(37.00) 

111 
(27.75) 

35 
(8.75) 

3.00 0.999 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 9 แสดงใหเห็นวา นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อ

บุคคล สวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวานักเรียนเคยไดรับขาวสาร
โครงการธนาคารขยะจากสือ่ครู/อาจารย มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมา คือนักเรียนแกนนาํ 
มีคาเฉลี่ย 3.15 เพื่อนนักเรยีนมีคาเฉลีย่ 3.00 และจากสือ่ผูปกครอง นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.38 
 นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากครู/อาจารยความถี่5-6 วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาความถี4่ วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 30 และ
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากครู/อาจารย ความถี่ 1 วัน/สัปดาห หรือนาน ๆ 
คร้ัง เปนจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 7.5 
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นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากนักเรียนแกนนาํความถี ่ 4วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาความถี่ 5-6 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 27.3 
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากนักเรียนแกนนาํ ความถี1่ วนั/สัปดาห หรือ
นาน ๆ คร้ัง เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.3 

 
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเพือ่นนักเรียนความถี4่วัน/ สัปดาห 

เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาความถี2่-3 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 23.3 
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเพื่อนนักเรียนความถี1่ วัน/สัปดาห หรือ
นาน ๆ คร้ัง เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.3 

 
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากผูปกครองความถี1่ วนั/สัปดาห หรือ

นาน ๆ คร้ังเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาความถี่4 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 26.8   และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากผูปกครอง ความถี่ทกุวนั เปน
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 7 
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ตารางที่ 10 ตารางแสดงระดับความถีน่ักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อ
เฉพาะกิจ 
 

ความถี่ นักเรียนเคย
ไดรับ
ขาวสาร
โครงการ

ธนาคารขยะ
จากสื่อตาง 

ๆ 

มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/
สัปดาห 
หรือนาน ๆ 
ครั้ง) 

 X  
  
 

 SD 
  
  

ระดับ
ความถี่ 

ส่ือเฉพาะกิจ 
  

            
 

วิทยุชุมชน 
(N=200) 

26 
(6.5) 

32 
(8.0) 

64 
(16.0) 

45 
(11.3) 

33 
(8.3) 

2.87 1.247 ปานกลาง 
 

วารสาร 36 
(9.0) 

90 
(22.5) 

125 
(31.3) 

89 
(22.3) 

60 
(15.0) 

2.88 1.182 ปานกลาง 
 

ปายประชา 
สัมพันธ 

60 
(15.0) 

118 
(29.5) 

130 
(32.5) 

60 
(15.0) 

32 
(8.0) 

3.29 1.134 ปานกลาง 
 

บอรประชา 
สัมพันธ 

69 
(17.3) 

127 
(31.8) 

117 
(29.3) 

50 
(12.5) 

37 
(9.3) 

3.35 1.175 ปานกลาง 
 

เสียงตามสาย 54 
(13.5) 

120 
(30.0) 

110 
(27.5) 

68 
(17.0) 

48 
(12.0) 

3.16 1.212 ปานกลาง 
 

แผนพับ/
โปสเตอร 

39 
(9.8) 

110 
(27.5) 

127 
(31.8) 

73 
(18.3) 

51 
(12.8) 

3.03 1.166 ปานกลาง 
 

ละครรณรงค 46 
(11.5) 

68 
(17.0) 

111 
(27.8) 

86 
(21.5) 

89 
(22.3) 

2.74 1.293 ปานกลาง 
 

รวม      3.07 0.939 ปานกลาง 
 
จากตารางที ่ 10 แสดงใหเห็นวา นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อ

เฉพาะกิจสวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.07 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวานักเรียนเคยไดรับขาวสาร
โครงการธนาคารขยะจากสือ่บอรดประชาสัมพันธ มากที่สุด มีคาเฉลีย่เทากับ 3.35 รองลงมา คือ
ปายประชาสมัพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  ,เสียงตามสาย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.16  แผนพับ/
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โปสเตอร  มคีาเฉลี่ยเทากบั  3.03 วารสารมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.88  วทิยุชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.87 และละครรณรงค นอยที่สุด มีคาเฉลีย่เทากับ  2.74 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวทิยุชุมชนความถี่ 4 วนั/ สัปดาห เปน
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาความถี่  2-3 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 11.3  
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวิทยชุุมชนความถีทุ่กวัน เปนจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวารสาร ความถี่ 5-6 วัน/ สัปดาห เปน
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาความถี่  2-3 วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 22.3  
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากวารสาร ความถีทุ่กวัน เปนจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากปายประชาสัมพนัธ ความถี ่ 4 วัน/ 
สัปดาห เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5   รองลงมาความถี ่  5-6   วัน/ สัปดาห คิดเปน
รอยละ 29.5 และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากปายประชาสมัพันธ ความถี ่1 
วัน / สัปดาห หรือนานๆครั้ง เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.0 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากบอรดประชาสัมพันธความถี่ 5-6 วัน/ 
สัปดาห เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาความถี่   4   วัน/ สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 29.3 และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากบอรดประชาสัมพันธ ความถี่ 1 
วัน / สัปดาห หรือนานๆครั้ง เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.3 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเสยีงตามสายความถี่ 5-6 วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาความถี ่   4   วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 27.5  
และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากเสียงตามสาย ความถี ่1 วัน / สัปดาห หรือ
นานๆครั้ง เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากแผนพับ/โปสเตอรความถี ่ 4 วนั/ 
สัปดาห เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาความถี ่   5-6   วัน/ สัปดาห คิดเปน
รอยละ 27.5   และนักเรยีนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากแผนพับ/โปสเตอรความถี่
ทุกวนั เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.8 
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นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากละครรณรงคความถี่ 4 วัน/ สัปดาห 
เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาความถี่   5-6   วัน/ สัปดาห คิดเปนรอยละ 
21.5   และนักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากละครรณรงคความถี่ทกุวนั เปน
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.5 
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ตารางที ่ 11 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของ
โครงการธนาคารขยะ 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการ
ธนาคารขยะผานทางสื่อ 

  

 วิทยชุุมชน 88 22.00 
 วารสาร 35 8.75 
 ปาย 72 18.00 
 เสียง 65 16.25 
 แผนพับ 46 11.50 
 ละคร 86 21.50 
 อ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 11 พบวา ลักษณะสื่อที่นกัเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการ
ธนาคารขยะมากที่สุดคือ  วทิยุชุมชน คิดเปนรอยละ 22.00 รองลงมา คือ ละคร คดิเปนรอยละ 
21.50 และ ปายคิดเปนรอยละ 18.00 และเสียง คิดเปนรอยละ 16.25   แผนพับ คิดเปนรอยละ  
11.50 วารสาร คิดเปนรอยละ  8.75 และ ส่ืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที ่12 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของนักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะ
ไปใชประโยชนในการแยกขยะ 
 

การนาํขาวสารไปใชประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใช
ประโยชนในการแยกขยะ 

  

 ใช     387 96.75 
 ไมใช  13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่12 พบวา นักเรียนเกือบทั้งหมดไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไป
ใชประโยชนในการแยกขยะ คิดเปนรอยละ 96.75 รองลงมา คือ ไมใชประโยชนในการแยกขยะ คดิ
เปนรอยละ 3.25  
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ตารางที ่13 ตารางแสดงจาํนวนและรอยละของนักเรียนตองการใหมกีารนาํเสนอเนื้อหาขาวสารใน
การณรงคโครงการธนาคารขยะ 
 

การนาํเสนอขาวสารรณรงค จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นักเรียนตองการใหมีการนาํเสนอเนื้อหาขาวสารในการณรงค
โครงการธนาคารขยะ 

  

 วิธีการแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน 216 54.00 
 วิธีการแยกประเภทวัสดุรีไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี 130 32.50 
 ขอควรระวังในการแยกขยะประเภทตาง ๆ   52 13.00 
 อ่ืน ๆ  2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที ่ 13 พบวา นักเรียนตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหาขาวสารในการณรงค
โครงการธนาคารขยะมากทีสุ่ดคือ วิธกีารแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 
54.00 รองลงมา คือ วธิีการแยกประเภทวัสดุรีไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี คิดเปนรอยละ 32.50 และ 
ขอควรระวังในการแยกขยะประเภทตาง ๆ คิดเปนรอยละ 13.00 และ อ่ืนๆ นอยทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 0.50  
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จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ 
 
ตารางที่ 14 ตารางแสดงระดับความคิดเห็นจิตสาํนกึในการคัดแยกขยะ 
 

ระดับความคดิเห็น จิตสํานึกในการ 
คัดแยกขยะ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

1. ขยะถือเปนปญหา
ส่ิงแวดลอมที่ไม
จําเปนตองแกไขอยาง
เรงดวน 

128 
(32.0) 

109 
(27.3) 

39 
(9.8) 

53 
(13.3) 

71 
(17.8) 

3.43 1.490 ไมแนใจ 

2. เห็นดวยหรือไมกับการ
ที่ตองมีการคัดแยกขยะ
กอนทิ้ง 

208 
(52.0) 

160 
(40.0) 

27 
(6.8) 

5 
(1.3) 

- 
 

4.43 0.675 เห็นดวย 

3.การคัดแยกขยะกอนทิ้ง
เปนสิ่งที่ยุงยาก 

46 
(11.5) 

79 
(19.8) 

107 
(26.8) 

123 
(30.8) 

45 
(11.3) 

2.90 1.186 ไมแนใจ 

4.การแยกประเภทขยะ
กอนทิ้งจะสามารถชวย
ลดปญหาขยะลนเมืองได
อยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

164 
(41.0) 

167 
(41.8) 

61 
(15.3) 

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

4.20 0.815 เห็นดวย 

5.การณรงคใหมีการแยก
ประเภทขยะจากสื่อ
บุคคล เชน ครู./อาจารย 
เปนเรื่องที่สามารถปฎิบัติ
ตามไดงาย 

107 
(26.8) 

194 
(48.5) 

76 
(19.0) 

19 
(4.8) 

4 
(1.0) 

3.95 0.859 เห็นดวย 

6.การสรางจิตสํานึกเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การคัดแยกขยะ สามารถ
แกปญหาขยะมูลฝอยได
ในระยะยาว 

123 
(30.8) 

187 
(46.8) 

83 
(20.8) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.06 0.771 เห็นดวย 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น จิตสํานึกในการ 
คัดแยกขยะ เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

7.ถึงเวลาที่เราจําเปน
อยางยิ่งที่จะใหทุกคนทํา
การแยกขยะและเขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

123 
(30.8) 

190 
(47.5) 

73 
(18.3) 

9 
(2.3) 

5 
(1.3) 

4.04 0.832 เห็นดวย 

8.วิธีการคัดแยกขยะ 
และโครงการธนาคาร
ขยะควรจัดใหเปนเนื้อหา
ในการเรียนการสอน 
นอกเหนือจากวิชาเรียน
ปกติ 

87 
(21.8) 

144 
(36.0) 

125 
(31.3) 

36 
(9.0) 

8 
(2.0) 

3.67 0.980 เห็นดวย 

9.การคัดแยกขยะกอนทิ้ง
และการเขารวมโครงการ
ธนาคารขยะจะกอให
ประโยชนตอตนเองและ
สังคมตอไปในอนาคต 

146 
(36.5) 

176 
(44.0) 

62 
(15.5) 

14 
(3.5) 

 

2 
(0.5) 

4.13 0.831 เห็นดวย 

10.รัฐบาลควรเล็งเห็น
ความสําคัญของปญหา
ขยะเปนอันดับแรกและมี
การจัดสรรงบประมาณ
มาใชในการรณรงค
โครงการธนาคารขยะ
อยางตอเนื่อง 

117 
(29.3) 

174 
(43.5) 

93 
(23.3) 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

3.97 0.851 เห็นดวย 

11.เห็นดวยหรือไม ถามี
มาตรการทางกฎหมาย
ใหทุกบานคัดแยกขยะ
กอนทิ้ง 

104 
(26.0) 

136 
(34.0) 

122 
(30.5) 

27 
(6.8) 

11 
(2.8) 

3.74 1.008 เห็นดวย 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น จิตสํานึกในการ 

คัดแยกขยะ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 

12.โครงการธนาคาร
ขยะเปนกิจกรรมที่
สําคัญที่สุดในการอนุ
ลักษณส่ิงแวดลอม 

156 
(39.0) 

180 
(45.0) 

57 
(14.3) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.21 0.765 เห็นดวย 

13.การรณรงคของ
โครงการธนาคารขยะ
เปนองคประกอบที่
สําคัญและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดใน
การกําจัดขยะใหหมด
ไปจากสังคมเมือง 

126 
(31.5) 

194 
(48.5) 

69 
(17.3) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 

4.08 0.802 เห็นดวย 

รวม 39 
(9.75) 

282 
(70.50) 

79 
(19.75) 

- - 3.91 0.466 เห็น
ดวย 

 
จากตารางที่ 14 กลุมนกัเรียนมีระดับความคิดเหน็จิตสํานึกในการคัดแยกขยะโดยรวม ใน

ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.91   โดยกลุมนักเรยีนมีระดับความคิดเหน็จิตสํานึกในการคัด
แยกขยะในเรือ่ง การที่ตองมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง มากที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่  4.43 รองลงมา
กลุมนกัเรียนเห็นดวยในเรื่อง โครงการธนาคารขยะเปนกจิกรรมที่สําคัญที่สุดในการอนุลักษณ
ส่ิงแวดลอม คิดเปนคาเฉลี่ย   4.21 ซ่ึงใกลเคียงกับ การแยกประเภทขยะกอนทิ้งจะสามารถชวยลด
ปญหาขยะลนเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย   4.2  และในเรื่อง การคัดแยก
ขยะกอนทิ้งและการเขารวมโครงการธนาคารขยะจะกอใหประโยชนตอตนเองและสงัคมตอไปใน
อนาคต คิดเปนคาเฉลี่ย   4.13 และ กลุมนักเรียนมีความคิดเห็นไมแนใจ เร่ือง ขยะถือเปนปญหา
ส่ิงแวดลอมที่ไมจําเปนตองแกไขอยางเรงดวน คิดเปนคาเฉลี่ย   3.43 และ ในเรื่อง    การคัดแยก
ขยะกอนทิ้งเปนสิ่งที่ยุงยาก  คิดเปนคาเฉลีย่    2.9 ซึ่งมีคานอยที่สุด  
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การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ 
ตารางที่ 15 ตารางแสดงระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
 

ระดับการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ 
คัดแยกขยะ 

 
เปน

ประจํา 
บอย
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน 
ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับการมี
สวนรวม 

 

1.นักเรียนเคยเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปน
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
แกปญหาขยะลนเมือง 

54 
(13.5) 

101 
(25.3) 

175 
(43.8) 

45 
(11.3) 

25 
(6.3) 

3.29 1.038 บางครั้ง 

2.นักเรียนเคยเขารวม
กิจกรรมการคัดแยกขยะ 
กับโครงการธนาคารขยะที่
ทางโรงเรียนจัดทําขึ้น 

70 
(17.5) 

104 
(26.0) 

145 
(36.3) 

51 
(12.8) 

30 
(7.5) 

3.33 1.131 บางครั้ง 

3.นักเรียนเคยเสนอความ
คิดเห็น เพื่อใหมีการดําเนิน
กิจกรรมการคัดแยกขยะ 

44 
(11.0) 

79 
(19.8) 

140 
(35.0) 

79 
(19.8) 

58 
(14.5) 

2.93 1.189 บางครั้ง 

4.นักเรียนเคยชวยอาจารย
และผูรับผิดชอบโครงการใน
การเผยแพรขาวสารรณรงค
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 

45 
(11.3) 

97 
(24.3) 

142 
(35.5) 

77 
(19.3) 

39 
(9.8) 

3.08 1.128 บางครั้ง 

5.นักเรียนทําการคัดแยก
ขยะและนําไปขายใหกับ
โครงการธนาคารขยะ 

55 
(13.8) 

108 
(27.0) 

131 
(32.8) 

60 
(15.0) 

46 
(11.5) 

3.17 1.186 บางครั้ง 

6.นักเรียนเคยปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนเกียวกับกิจกรรมการ
คัดแยกขยะของโครงการ
ธนาคารขยะ 

44 
(11.0) 

89 
(22.3) 

150 
(37.5) 

77 
(19.3) 

40 
(10.0) 

3.05 1.121 บางครั้ง 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
ระดับการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ 

คัดแยกขยะ 
 

เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
การมี
สวน
รวม 

 
7.นักเรียนเคยปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับครอบครัวเกียวกับ
กิจกรรมการคัดแยกขยะ
ของโครงการธนาคาร
ขยะ 

38 
(9.5) 

98 
(24.5) 

119 
(29.8) 

93 
(23.3) 

52 
(13.0) 

2.94 1.174 บางครั้ง 

8.นักเรียนเคยแนะนําให
ครอบครัวทําการคัดแยก
ขยะกอนทิ้ง 

48 
(12.0) 

91 
(22.8) 

125 
(31.3) 

94 
(23.5) 

42 
(10.5) 

3.02 1.169 บางครั้ง 

9.นักเรียนเคยให
คําปรึกษาและแนะนํา
วิธีการคัดแยกขยะใหกับ
บุคคลอื่น ๆ  

52 
(13.0) 

128 
(32.0) 

120 
(30.0) 

65 
(16.3) 

35 
(8.8) 

3.24 1.139 บางครั้ง 

10.นักเรียนเคยชักชวน
ใหเพื่อน ๆ เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

45 
(11.3) 

107 
(26.8) 

139 
(34.8) 

68 
(17.0) 

41 
(10.3) 

3.12 1.134 บางครั้ง 

11.นักเรียนเคยคนหา 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการขยะตาม
แหลงความรูตาง ๆ เพื่อ
นํามาปรับใชกับกิจกรรม
ของโครงการธนาคาร
ขยะ 

48 
(12.0) 

92 
(23.0) 

142 
(35.5) 

87 
(21.8) 

31 
(7.8) 

3.10 1.110 บางครั้ง 

 
 



 
 

ตารางที่ 15 (ตอ) 
ระดับการมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ 

คัดแยกขยะ 
 

เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

X  
 
 

SD 
 
 

ระดับ
การมี
สวน
รวม 

 
12.นักเรียนมักชวย
เผยแพรขาวสาร และให
ความรูเกี่ยวกับการคัด
แยกขยะและโครงการ
ธนาคารขยะไปยังบุคคล
ใกลชิด และบุคคลอื่น ๆ
ในสังคม 

53 
(13.3) 

105 
(26.3) 

130 
(32.5) 

72 
(18.0) 

40 
(10.0) 

3.15 1.164 บางครั้ง 

รวม 18 
(4.50) 

113 
(28.25) 

173 
(43.25) 

79 
(19.75) 

17 
(4.25) 

3.12 0.850 บางครั้ง 

 
จากตารางที่ 15 กลุมนกัเรียนมีระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะโดยรวม ในระดับ

บางครั้ง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.12  โดยกลุมนักเรียนมีระดบัการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ ในเร่ือง 
นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมการคัดแยกขยะ กับโครงการธนาคารขยะทีท่างโรงเรียนจดัทําขึ้น มาก
ที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย   3.33 รองลงมา มีระดับการมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ ในเรื่องนกัเรียน
เคยเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแกปญหาขยะลนเมือง  คดิเปนคาเฉลี่ย   
3.29  และในเรื่อง นกัเรียนเคยใหคําปรึกษาและแนะนาํวิธกีารคัดแยกขยะใหกับบุคคลอื่น ๆ คิด
เปนคาเฉลีย่ 3.24  และในเรื่องนักเรยีนเคยเสนอความคิดเห็น เพื่อใหมีการดําเนนิกิจกรรมการคดั
แยกขยะ มี ระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะนอยทีสุ่ด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.93 
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ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
ตาราง 16 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ 
พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร 
จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ 

คาสหสัมพันธ (r) 
คานัยสาํคัญ 
ทางสถิติ  (p) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

- ครู/อาจารย 0.133* 0.008 ต่ํามาก 
- นักเรียนแกนนํา 0.184* 0.000 ต่ํามาก 
- เพื่อนนักเรียน 0.215* 0.000 ต่ํา 
- ผูปกครอง 0.297* 0.000 ต่ํา 
ส่ือบุคคลรวม 0.257* 0.000 ต่ํา 
- วิทยุชุมชน 
(N=200) 

0.321* 0.000 ต่ํา 

- วารสาร 0.243* 0.000 ต่ํา 
- ปายประชาสมัพันธ 0.222* 0.000 ต่ํา 
-บอรดประชาสัมพันธ 0.210* 0.000 ต่ํา 
- เสียงตามสาย 0.251* 0.000 ต่ํา 
- แผนพับ/โปสเตอร 0.202* 0.000 ต่ํา 
- ละครรณรงค 0.218* 0.000 ต่ํา 
ส่ือเฉพาะกิจรวม 0.392* 0.000 ต่ํา 
รวม 0.394* 0.000 ตํ่า 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 16 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะผลการทดสอบ พบวา มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.394 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
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และสัมพันธกันในระดับตํ่า ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และสามารถจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ดังนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อบุคคลโดยรวมกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรยีน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.257 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อบุคคลโดยรวม
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/อาจารยกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.133 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
แตสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/
อาจารยมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียนแกนนํากับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.184 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
แตสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียน
แกนนํามากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนนักเรียนกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.215 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อน
นักเรียนมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครองกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.297แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
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สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครองมาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะมากขึ้นตามไปดวย 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจโดยรวมกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.392 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจ
โดยรวมมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชนกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.321แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชนมาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสารกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.184 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและ
สัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสารมาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปายประชาสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.222 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปาย
ประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.210 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
บอรดประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

5.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเสียงตามสายกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.251แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเสียงตาม
สายมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

6.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับ/โปสเตอรกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.202 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับ/
โปสเตอรมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

7.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละครรณรงคกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับต่ํา นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละคร
รณรงคมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 
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สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
ตาราง 17 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 
 
พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร 
การมสีวนรวมในการคัดแยก

ขยะ คาสหสมัพันธ (r) 
คานัยสาํคัญ 
ทางสถิติ  (p) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

- ครู/อาจารย 0.314* 0.000 ต่ํา 
- นักเรียนแกนนํา 0.320* 0.000 ต่ํา 
- เพื่อนนักเรียน 0.355* 0.000 ต่ํา 
- ผูปกครอง 0.412* 0.000 ปานกลาง 
ส่ือบุคคลรวม 0.430* 0.000 ปานกลาง 
- วิทยุชุมชน 
(N=200) 

0.371* 0.000 ต่ํา 

- วารสาร 0.395* 0.000 ต่ํา 
- ปายประชาสมัพันธ 0.287* 0.000 ต่ํา 
-บอรดประชาสัมพันธ 0.187* 0.000 ต่ํามาก 
- เสียงตามสาย 0.231* 0.000 ต่ํา 
- แผนพับ/โปสเตอร 0.287* 0.000 ต่ํา 
- ละครรณรงค 0.311* 0.000 ต่ํา 
ส่ือเฉพาะกิจรวม 0.408 0.000 ปานกลาง 
รวม 0.494* 0.000 ปานกลาง 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 17 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ ผลการทดสอบ พบวา มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันและสัมพันธกันในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียน
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และสามารถจําแนกตาม
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อบุคคลโดยรวมกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.430 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับปานกลาง นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อ
บุคคลโดยรวมมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขา
รวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/อาจารยกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.314 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากครู/อาจารย
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียนแกนนํากับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.320 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนักเรียนแกนนํามาก
เทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนนักเรียนกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.355 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
เพื่อนนักเรียนมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครองกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.412 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
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และสัมพันธกันในระดับปานกลาง นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
ผูปกครองมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจโดยรวมกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ

ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.408 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสื่อเฉพาะกิจ
โดยรวมมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชนกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.371 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวิทยุชุมชน
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสารกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.395 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากวารสาร
มากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปายประชาสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
ปายประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียน
ที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

4. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.187 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
จากบอรดประชาสัมพันธมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเสียงตามสายกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
เสียงตามสายมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

6. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับ/โปสเตอรกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก
แผนพับ/โปสเตอรมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 

7. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละครรณรงคกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.311 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน
และสัมพันธกันในระดับต่ํา นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากละคร
รณรงคมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 
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สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 
ตาราง 18 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางจิตสํานึกกับการมีสวนรวม
ในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ (r) 
การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ  

คานัยสาํคัญ 
ทางสถิติ  (p) 

ระดับ
ความสมัพันธ 

จิตสํานกึในการ
คัดแยกขยะ 

0.346* 0.000 ต่ํา 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 18 ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางจิตสํานึกกับ
การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ผลการ
ทดสอบ พบวา มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.346 แสดงวาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันและสัมพันธกันในระดับตํ่า ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 นั่นหมายถึง ยิ่งนักเรียนมีจิตสํานึกมากเทาไหร ยิ่งทําใหมีการมีสวน
รวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางที่ 19   ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

 
 

สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ 
 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร

ขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ดังนี ้
1.เพื่อศึกษาถงึการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร จิตสํานกึ และการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ

ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  
3.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับจิตสํานึกในการคัดแยก

ขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
4.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการมีสวนรวมในการ

คัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
5.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางจิตสํานกึกับการมีสวนรวมในการคดัแยกขยะของ

นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 

ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานในการวิจัยไว ดังนี ้
 

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับจิตสาํนึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียน
ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ 

3.จิตสํานกึมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

 
โดยการวจิัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที ่ 1 การวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถงึการใชกลยุทธการ
ส่ือสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูวิจัยไดใชการพรรณา (Descriptive) ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ดวยการวิเคราะหทางเอกสาร โดย
อาศัยขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ และขอมลู
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ปฐมภูมิจากสมัภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ
โดยเฉพาะผูทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ ซึง่ผูวิจยัตองการใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมี
ความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจงึมีความจําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการวิจัยอนัประกอบดวยตัว
ผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เครื่องบันทึกเสยีง และประเด็นคําถามในการ
สัมภาษณ และเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจยั ผูวิจัยไดดําเนนิการ
สัมภาษณโดยเปนคําถามแบบปลายเปด  เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
ละเอียด และเกิดการยืดหยุนในการการสมัภาษณ  

 
สวนที ่ 2 การวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาประสทิธิผลของของการ

ส่ือสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการ เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะ
ทางประชากรของนักเรียน ไดแก เพศ ผลการเรียน อาชีพ การศึกษา   พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ จิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ  และการมีสวนรวมในการการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่
เขารวมโครงการธนาคารขยะ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางเปนกลุมนักเรียนซึง่กาํลังศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ
ธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 โรงเรียน  จํานวน 400 คน  

 
ในการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวจิัยนาํเสนอออกเปน 2 ตอน คือ  
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ โดยใชสถติิการ

แจกแจงความถี่ คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งจะนําเสนอขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 

 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ
การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ และจิตสํานึกในการแยกขยะกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที ่ 1 ศึกษากลยทุธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนทีเ่ขารวม

โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร จากศึกษาและวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน 
ครูแกนนํา และนักเรียนแกนนาํในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ
จํานวน คือ โรงเรียนบานขนุประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมป” พบวา 
โครงการธนาคารขยะมีวัตถปุระสงคหลักคือ สรางความรูความเขาใจ สรางจติสํานึก ใหกับ
กลุมเปาหมายในการลดปริมาณขยะและการคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการ
สงเสริมการออมซึ่งเปนรายไดจากขยะรีไซเคิลใหกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงโครงการจะมีความ
หลากหลายและแตกตางกนัไปตามบริบทของโรงเรยีน ซึ่งจากการศึกษาพบวา ไดมีการใชกลยทุธ
การสื่อสารสําหรับการดําเนนิโครงการใน 3 ลักษณะ คือ กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยุทธ
การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ กลยทุธการใชส่ือ ดังนี ้

 
 

1.กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู  
 
ในสวนของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะทัง้ 2 โรงเรียน ไดใชกลยุทธการสื่อสาร

เพื่อใหความรูตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว การสื่อสารเพื่อใหความรูจะทาํใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการดําเนนิการรณรงคดวย จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใช
กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหความรูแกกลุมเปาหมาย ในเรือ่งของปญหาปริมาณขยะทีเ่พิ่มข้ึน 
ประเภทของขยะ วิธีการคัดแยกขยะ การดําเนนิงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใช
ส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสูกลุมเปาหมาย  
 

 2.กลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
 
หลังจากใหความรูความเขาใจกับกลุมเปาหมายแลว การใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการ

โนมนาวใจ เพือ่ทําใหกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารขยะเกิดจิตสํานึกเกี่ยวกับปญหาขยะและ
ความสาํคัญของการคัดแยกขยะกอนทิ้ง และเกิดการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะซึง่เปนสิง่จาํเปน
ใหการดําเนนิโครงการธนาคารขยะประสบความสาํเร็จ ซึ่งทางครูและนักเรียนแกนนาํของทั้ง 2 
โรงเรียน ไดมีการศึกษาตวักลุมเปาหมายในการโนมนาวใจกอน เพื่อประสิทธิภาพสงูสุดในการ
ส่ือสาร โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
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 1. ความแตกตางภายในตัวของกลุมเปาหมาย  

เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละคนมีปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน อายุ 
เพศ ฯลฯ ตลอดจนความคิด และพฤติกรรมการรับรูของกลุมเปาหมายก็แตกตางกัน ดังนั้นจึงตอง
ศึกษาความแตกตางในเรื่องนี้ เพื่อใชประโยชนในการวิเคราะหและวางแผนการณรงคตอไป 
   

2. ความแตกตางภายในสาร 
สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือการเขียน ก็มีความนาโนม

นาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช ดังนั้น
ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจึงตองพยายามสรางสรรคเนื้อหาสาระของสารใหมีความนาสนใจ 
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรคในการสรางสารนัน้
ใหมีความแตกตางจากเดิมที่เคยใช หรือมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเวลาและสถานะการ เพือ่
ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
3. ความแตกตางของสื่อ 
ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับตัวกลุมเปาหมาย เนื่องจาก

ส่ือแตละชนิดจะสามารถโนมนาวใจกลุมเปาหมายไดแตกตางกัน ควรเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุดโดยอาจเลือกจากความสนใจวากลุมเปาสนใจสื่อใดเปนพิเศษก็ทําการ
ส่ือสารโดยผานทางสื่อชนิดนั้น และมีการเสริมส่ืออ่ืนไปดวยเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร 

 
4.ความแตกตางภายในสภาพการณ   
สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาดบุคคลหนี่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไม

คุนเคยของกลุมเปาหมายตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมีตัวเราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การ
โนมนาวใหเด็กนักเรียนทําการคัดแยกขยะกอนทิ้ง โดยมีครูแกนนําหรือนักเรียนแกนนํากําลังให
ความสนใจคอยถายภาพรายลอมเพื่อทําเปนขาวประชาสัมพันธอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนม
นาวใจเก็เปนได 
 
 โดยครูแกนนําและนักเรียนแกนนํามีการนํากลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมาใช
เพื่อใหกลุมเปาหมายยอมรับในส่ิงที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดทําการรณรงคอยู โดยมลํีาดบั
ข้ันตอนดังนี้  
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 1. ข้ันสรางความสนใจ เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวนักเรียนแกนนําและครู
แกนนําโดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร 
 2. ข้ันสรางความตองการ เปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ครูแกนนํา
และนักเรียนแกนนํากําลังโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
 3. ข้ันตอบสนองความตองการ เปนขั้นที่ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกวาจะตองทําตามที่ครู
แกนนําและนักเรียนแกนนําโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของครูแกน
นําและนักเรียนแกนนํา 
 4.ข้ันบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน เปนขั้นที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําใชสาร 
หรือสัญลักษณในการสรางจินตนาการใหกลุมเปาหมายเห็นภาพ  ซึ่งเปนการกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดการตัดสินใจและลงมือปฎิบัติในที่สุด 
 5.ข้ันกระทํา ข้ันนี้เปนขั้นสุดทายที่กลุมเปาหมายเชื่อหรือลงมือปฎิบัติตามที่ครูแกนนําและ
นักเรียนแกนนําโนมนาวใจ 

 
 

 
3.กลยุทธการใชสื่อ 
ส่ือถือเปนตัวกลางที่จะนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประสทิธิผลของการสื่อสารจะ

มีมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสาร กลยทุธการใช
ส่ือในการรณรงคโครงการธนาคารขยะจะใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ธนาคารขยะมปีระสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาถงึสื่อที่ใชในการดําเนนิการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะนัน้ ผลจากการวเิคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ
ธนาคารขยะ ผูวิจัยสามารถสรุปถงึกลยุทธการใชส่ือซ่ึงทางโครงการไดใชในการรณรงค ได
ดังตอไปนี้ 
 

ประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงค 

 ประเภทของสือ่ซ่ึงทางโครงการธนาคารขยะใชในการดําเนนิงานนัน้ ผูวิจัยพบวามีการใช
ส่ือแบบผสมผสานในการรณรงค โดยการบูรณาการสื่อหลาย ๆ ประเภทในการรณรงคซึ่งประกอบ
ไปดวย การใชส่ือบุคคลรวมกับส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินงาน เพื่อใหส่ือทุกประเภทและทุกชนดิ
สามารถสนับสนุนการดําเนนิการซึง่กนัและกัน อีกทั้งยงัเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิล
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ในการรณรงคอีกดวย นอกจากนี้ยงัมีการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายในแตละกลุม
อีกดวย ซึ่งสามารถแบงเปนสื่อตาง ๆ ดงันี ้

 1. สื่อบุคคล 

ผูวิจับพบวาการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะนัน้ สวนใหญครูแกนนําและนักเรียนแกน 

นําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกิจกรรม โดยจะมกีารใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมรวม
ดวย ทั้งนี้การขับเคลื่อนรณรงคโดยผานทางการดําเนินกิจกรรมนัน้จะใชการใหความรู การโนมนาว
ใจ ซึ่งนักเรียนแกนนําจะทาํหนาที่หลกัในการดําเนนิกจิกรรมทุกขัน้ตอน โดยมีครูแกนนาํทาํหนาที่
ใหคาํปรึกษาและใหคําแนะนาํในทุกขั้นตอนการรณรงค ทัง้นี้จะเหน็ไดวาการใชส่ือบุคคลในการ
ดําเนนิกิจกรรมนั้นเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพในการใหความรู การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกดิ
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ไดมากที่สุด อีกทัง้ยังเปนผูทําหนาที่ในการขอ
ความรวมมือการสนับสนุนกิจกรรมรณรงค ทั้งการเผยแพร และการจัดกิจกรรมรณรงคอีกดวย 

2. สื่อเฉพาะกจิ  

ผูวิจัยพบวาสือ่เฉพาะกิจตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการธนาคารขยะนัน้ ประกอบไป
ดวยสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  และส่ือกิจกรรม  ทัง้นี้ส่ือสวนหนึง่ก็จะมากจากกรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตส่ิิงแวดลอม และยังมีส่ือเฉพาะกิจบางชนิดที่นกัเรียนแกน
นําไดจัดทาํขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งการใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมนั้น สวนมากจะเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนการรดําเนนิการรณรงคของนกัเรียนแกนนาํ ทั้งนี้ส่ือเฉพาะกิจดังกลาวยงั
มีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาในการนําเสนอ อีกทัง้ยังสรางความนาสนใจและดึงดูด
ชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามามสีวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมรวมกบันักเรียนแกนนําอีกดวย 
โดยตัวอยางของสื่อเฉพาะกจิที่ผูวิจยัพบในการดําเนนิกจิกรรมธนาคารขยะของนักเรียนแกนนํา 
ไดแก การจัดทําเอกสาร แผนพับ วารสารปายประชาสมัพันธ บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
โปสเตอร ละครรณรงค โดยในสวนของโรงเรียนบานขนุประเทศจะมส่ืีอเฉพาะกิจทีเ่พิ่มเติม คือ 
วิทยชุุมชน และส่ิอประกอบการเดินรณรงค 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจเปนสื่อที่มีเนื้อหาชัดเจนและมีรูปแบบตาง ๆ ที่นาสนใจ โดย
สวนใหญส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชโนโครงการธนาคารขยะ จะเปนสือ่ที่ทางโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากกรมสงเสริมส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม และ
ส่ือที่ทางโรงเรยีนมกีารจัดทาํขึ้นใหเพื่อเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนมากขึ้น ส่ิงพิมพ
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เฉพาะกิจแตละชนิดทีม่ีการนํามาใชนัน้ จะมจีุดเดนที่แตกตางกนัออกไปและมีรูปแบบที่
หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางกนั ซึง่
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชนัน้สามารถย้าํใหระลึกถงึ อีกทั้งกลุมเปาหมายตาง ๆ ทัง้ 
นักเรียนแกนนาํ ครูแกนนาํ นักเรียน มีโอกาสที่จะไดพบเห็นไดเปนระยะเวลานานเพือ่สราง
จิตสํานึก ความรู ความเขาใจ และชวยโนมนาวใจใหเกดิพฤติกรรมการคัดแยกขยะกอนทิง้ 
นอกจากนี้ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจยงัออกแบบใหมีความสวยงาม สะดุดตา งายตอความ
เขาใจ มีความคงทน มีรูปภาพพรอมคําอธิบาย และเอื้อตอการนําไปใชในการรณรงคใน
โครงการ 

 

2.1 ส่ือกิจกรรม 

การใชส่ือกิจกรรมในโครงการธนาคารขยะนั้น เปนการชวยใหกลุมเปาหมาย และ
ผูที่สนใจสามารถรวมกจิกรรมตาง ๆ ได ซึ่งสวนมากจะไดรับทั้งเนือ้หาสาระ และความ
บันเทงิไปพรอม ๆ กัน อีกทัง้ยังสามารถโนมนาวใจและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมเปาหมาย นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างโครงการจัด
นั้นสามารถดําเนนิการใหสอดคลองและตอบสนองตอวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของ
โครงการไดอีกดวย  

 

3.สื่อมวลชน 

 ส่ือมวลชนเปนสื่อที่ถกูนาํมาใชไมมากนักในการรณรงคโครงการธนาคารขยะ เนื่องจาก
เปนโครงการภายในโรงเรียน มีกลุมเปาหมายคือ นกัเรยีน บุคลากรในโรงเรียน และชุมชน การใช
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 การที่มกีารใชส่ือมวลชนนัน้เปนการสื่อสารเพื่อการกระจายขาวสารและการสรางการรับรู
ของประชาชนในวงกวาง ซึ่งถือเปนการตอยอดจากการดําเนนิกิจกรรมรณรงคภายในโรงเรียน
เทานั้น สําหรับโรงเรียนบานขุนประเทศนัน้ไดเล็งเห็นความสาํคญัของการใชส่ือมวลชนในการ
เผยแพรขาวสารโครงการใหคนในชุมชนสามารถรับรูได จึงไดมีการนําสื่อวทิยชุุมชนมาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการรณรงคใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนคนในชมุชน ซึ่งผูวิจยัสามารถ
สรุปผลการดําเนินการรณรงคผานทางสื่อมวลชนของโรงเรียนบานขุนประเทศไดดังนี ้
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สวนที ่ 2  ศึกษาประสทิธผิลของของการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรียน

ที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของนกัเรยีน 
ไดแก เพศ ผลการเรียน อาชีพ ของคุณพอ อาชีพของคณุแม การศึกษาของคุณพอ การศึกษาของ
คุณแม   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ จิตสํานึกในการคัด
แยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ  และการมีสวนรวมในการการคัด
แยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เปนการวิจัยเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางเปนกลุมนักเรียนซึ่งกําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 โรงเรียน  
จํานวน 400 คน  
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
1.1. ลักษณะทางประชากรของนักเรียน  

ลักษณะทางประชากรของนกัเรียน จาํนวน 400 คน มากกวาครึ่งหนึง่เปนเพศหญงิ โดยมี
ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 3.01-3.50 มากที่สุด บิดาและมารดาของนักเรียนมีอาชีพรับจางมาก
ที่สุด โดยบดิาและมารดามีการศึกษาจบประถมมากที่สุดซึ่งนักเรียนไดเขารวมโครงการธนาคาร
ขยะสวนใหญ ในลักษณะเปนสมาชิกของโครงการ และเขารวมเปนระยะเวลา1-4 เดือน มากที่สุด 
 
 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 

นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อบุคคล สวนใหญมีระดับความถี่ใน
การเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะในระดับปานกลาง จากสื่อครู/อาจารย 
มากที่สุด มี รองลงมา คือนกัเรียนแกนนาํ,เพื่อนนกัเรียน และจากสื่อผูปกครอง นอยที่สุด   

ส่ือเฉพาะกิจสวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการ
ธนาคารขยะในระดับปานกลาง จากส่ือบอรดประชาสัมพันธ มากที่สุด รองลงมา คือปาย
ประชาสัมพันธ,เสียงตามสาย ,แผนพับ/โปสเตอร  , วารสาร, วิทยุชุมชน และละครรณรงค นอย
ที่สุด ตามลําดับ 
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1.3 ลักษณะสื่อที่นักเรียนตองการใหมขีาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 
ลักษณะสื่อทีน่ักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะมากที่สุดคือ  

วิทยชุุมชน รองลงมา คือ ละคร ,ปาย ,เสียง ,แผนพับ , วารสาร และ ส่ืออ่ืนๆ เชน อินเตอรเน็ต นอย
ที่สุด  

นักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใชประโยชนในการแยกขยะมาก
ที่สุด และนกัเรียนตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหาขาวสารในการณรงคโครงการธนาคารขยะดวย
วิธีการแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน มากที่สุด รองลงมา คอื วิธีการแยกประเภทวัสดุรี
ไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี และ ขอควรระวงัในการแยกขยะประเภทตาง ๆ  
 
1.4 จิตสํานกึในการคัดแยกขยะ 

กลุมนกัเรียนมรีะดับความคดิเห็นจิตสาํนกึในการคัดแยกขยะโดยรวม ในระดับเห็นดวย 
โดยมีระดับความคิดเหน็จิตสํานึกในการคัดแยกขยะในเรื่อง การทีต่องมีการคัดแยกขยะกอนทิง้ 
มากที่สุด เร่ือง โครงการธนาคารขยะเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญที่สุดในการอนุลักษณส่ิงแวดลอม ซึ่ง
ใกลเคียงกับ การแยกประเภทขยะกอนทิง้จะสามารถชวยลดปญหาขยะลนเมืองไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด และในเรื่อง การคัดแยกขยะกอนทิง้และการเขารวมโครงการธนาคารขยะจะกอ
ใหประโยชนตอตนเองและสงัคมตอไปในอนาคต และ กลุมนกัเรียนมคีวามคิดเหน็ไมแนใจ เร่ือง 
ขยะถือเปนปญหาสิง่แวดลอมที่ไมจาํเปนตองแกไขอยางเรงดวน และ ในเรื่อง    การคัดแยกขยะ
กอนทิง้เปนสิ่งที่ยุงยาก   
 
1.5 การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ 

กลุมนกัเรียนมรีะดับการมีสวนรวมในการคดัแยกขยะโดยรวม ในระดับบางครั้ง โดย
นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมการคัดแยกขยะ กับโครงการธนาคารขยะทีท่างโรงเรียนจดัทําขึ้น มาก
ที่สุด รองลงมา มีระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ ในเรื่องนักเรยีนเคยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแกปญหาขยะลนเมือง  และในเรื่องนักเรียนเคยใหคําปรึกษาและ
แนะนาํวิธกีารคัดแยกขยะใหกับบุคคลอื่น ๆ และในเรือ่งนักเรียนเคยเสนอความคดิเห็น เพื่อใหมี
การดําเนินกิจกรรมการคัดแยกขยะ มีระดบัการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะนอยที่สุด  
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ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1: เปนไปตามสมมติฐาน 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับจิตสาํนกึในการคัดแยกขยะของนักเรียน

ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 ในระดับตํ่า 
เมื่อพิจารณาสื่อแตละชนิดพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก ครู/อาจารย และ 

นักเรียนแกนนาํ มีความสมัพันธกับจิตสาํนึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรยีนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในระดับตํ่ามาก เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก ครู/อาจารย และ นกัเรียนแกนนาํ มีความสัมพนัธกับ
จิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชงิบวก ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในระดับตํ่ามาก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก เพื่อนนกัเรียน ผูปกครอง  วิทยุชุมชน วารสาร ปาย
ประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย แผนพับ/โปสเตอร  ละครรณรงคมี
ความสัมพันธกับจิตสํานกึในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคาร
ขยะ เชงิบวก ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ในระดับตํ่า เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  

 
สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2: เปนไปตามสมมติฐาน 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ

นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใน
ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากผูปกครอง มีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยก
ขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะเชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ในระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐานขอที ่2  

เมื่อพิจารณาสื่อแตละชนิดพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก ครู/อาจารย และ 
นักเรียนแกนนาํ เพื่อนนกัเรยีน วทิยชุุมชน วารสาร ปายประชาสัมพันธ เสียงตามสาย แผนพบั/
โปสเตอร  ละครรณรงค มีความสมัพนัธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนกัเรียนในโรงเรียนที่
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เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิต ิ 0.05 ในระดับตํ่า เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธ มีความสมัพนัธกับจิตสํานึกในการ
คัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะเชงิบวก ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ในระดับตํ่ามาก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
 
สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอ 3  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
กลยทุธการสือ่สารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กลยทุธการสือ่สารเพื่อใหความรู  
 

ในสวนของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการธนาคารขยะทัง้ 2 โรงเรียน ไดใชกลยุทธการสื่อสาร
เพื่อใหความรูตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว การสื่อสารเพื่อใหความรูจะทาํใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการดําเนนิการรณรงคดวย ซึ่งจุดประสงคในการดําเนนิการรณรงคโครงการ ไดแก 

- เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ใหกับนักเรียนและบุคลากรโดยการ
ลดปริมาณขยะและการแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อจัดระบบการจัดการขยะของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
- เพื่อสงเสริมการออมใหกับนักเรียนและบคุลากรจากการเขารวมโครงการธนาคาร

ขยะ 
 
จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู

แกกลุมเปาหมาย ในเรื่องของปญหาปรมิาณขยะที่เพิม่ข้ึน ประเภทของขยะ วธิีการคัดแยกขยะ 
การดําเนินงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใชส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสู
กลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ เกศิน ีจุฑาวิจิตร (2542) ในสวนของวัตถุประสงคของ
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กลยุทธการสือ่สาร เพื่อสอนหรือเพื่อใหการศึกษา (Teach or Educate) คือ เปนการสงสารที่ผูสง
สาร ตองการใหผูรับสารเกดิความเรียนรู และเกิดความเขาใจที่ลึกซึง้มากกวาการรับทราบ ทั้งนี้
ผูรับสารก็มีความตองการที่จะเรียนรูและศึกษา 

การสื่อสารเพือ่ใหความรูจะทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการดําเนินการรณรงคดวย 
จากการศึกษาโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ไดมีการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมาย ในเรื่องของปญหาปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน ประเภทของขยะ วธิีการคัดแยกขยะ การ
ดําเนนิงานและรูปแบบของโครงการธนาคารขยะ และใชส่ือตางๆ ในการสงสารความรูนี้ไปสู
กลุมเปาหมาย สําหรับทางดานโรงเรียนบานขุนประเทศมีกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรูแก
กลุมเปาหมายที่แตกตางจากโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอปุถัมภ”  โดยการเชิญวิทยากร
จากภายนอกมาใหความรูแกกลุมเปาหมาย ซึ่งวิทยากรทีเ่ชิญมาเปนวิทยากรจากมูลนิธิสือจุย 
มูลนิธิของประเทศไตหวนัที่ตัง้อยูในประเทศไทยมาใหความรูเกี่ยวกับโครงการธนาคารขยะ ในเร่ือง
ของการดําเนนิโครงการธนาคารขยะ และวธิีการดําเนินงานจนประสบความสาํเร็จมาแลวที่
ประเทศไตหวนั ซึ่งทางมูลนิธิไดดําเนินการทีป่ระเทศไตหวนัมาเปนเวลานานและประสบ
ความสาํเร็จอยางสงู การเชญิวิทยากรจากภายนอกเขามาในโรงเรียนนั้นเปนการดึงดูดความสนใจ
ของกลุมเปาหมายไดเปนอยางมาก อีกทั้งยงัสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการธนาคารขยะได
เปนอยางมาก 

ขอคนพบของผูวิจัย คือ ครูจะมีความตองการเรียนรูมากกวานกัเรียน เพราะครูสามารถนาํ 
ความรูที่ไดรับ ไปประยุกตเขากับแผนการเรียนการสอนได แตสําหรับนักเรียนแลวก็นับไดวามี
ความสนใจไมนอยทเีดียว เนือ่งจากวทิยากรบรรยายไดนาสนใจ และนาติดตาม 
 

  
กลยทุธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ  

 
การศึกษากลยุทธการสื่อสารในงานวิจยัครั้งนี้ เปนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจให

กลุมเปาหมายของโครงการธนาคารขยะเกิดจิตสํานกึเกีย่วกับปญหาขยะ เลง็เห็นความสาํคัญของ
การคัดแยกขยะ และเกิดการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะซึ่งเปนสิ่งจําเปนใหการดําเนนิโครงการ
ธนาคารขยะประสบความสาํเร็จ โดยที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําของทัง้ 2 โรงเรียน ไดมีการ
นํากลยุทธในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ อางถงึใน มอนโรล (1975) มาใชเพื่อใหกลุมเปาหมาย
ยอมรับในส่ิงทีค่รูแกนนําและนักเรียนแกนนําไดทาํการรณรงคอยู โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้  
 1. ข้ันสรางความสนใจ เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวนักเรียนแกนนําและครู
แกนนํา โดยมีการจัดเรียบเรียงเนื้อหาของสารเพื่อดึงดูดความสนใจจากกลุมเปาหมาย ซึ่งการที่
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นักเรียนแกนนําจัดทําสื่อในการรณรงคโครงการธนาคารขยะใหมีความนาสนใจ มีการทําแผนพับที่
มีสีสัน รูปลักษณสะดุดตา เนื้อหาเขาใจงาย ทําใหดึงดูดใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจใน
โครงการธนาคารขยะ เกิดความตองการที่จะรับขอมูลขาวสารจากโครงการเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการเขารวมโครงการธนาคารขยะ 
 2. ข้ันสรางความตองการ เปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ครูแกนนํา
และนักเรียนแกนนํากําลังโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และอยากกระทํา 
 3. ข้ันตอบสนองความตองการ เปนขั้นที่ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกวาจะตองทําตามที่ครู
แกนนําและนักเรียนแกนนําโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของครูแกน
นําและนักเรียนแกนนํา 
 4.ข้ันบรรยายใหกลุมเปาหมายเห็นภาพชัดเจน เปนขั้นที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําใช
ส่ือในการสรางจินตนาการใหกลุมเปาหมายเห็นภาพ ซึ่งเปนการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฎิบัติในที่สุด ในขั้นตอนนี้ถือวาเปนขั้นตอนที่มีการนําสื่อที่ใชในการรณรงคมา
ใชมากที่สุด เพื่อใหความรูความเขาใจ โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดจิตสํานึก และเปนขั้นตอนที่
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 
 5.ข้ันกระทํา ข้ันนี้เปนขั้นสุดทาย ซึ่งหลังจากที่มีการใชส่ือในการรณรงคแลว ส่ือที่โครงการ 
ใชทั้งหมดนั้นสามารถทําใหกลุมเปาหมายเชื่อหรือลงมือปฎิบัติตามที่ครูแกนนําและนักเรียนแกน
นําโนมนาวใจ และเขารวมเปนสมาชิกของโครงการธนาคารขยะ โดยที่ไมไดมีการบังคับจาก
ทางดานครูแกนนํา แตทางดานนักเรียนเกิดความสนใจและพอใจที่จะรวมสมัครเปนสมาชิก
โครงการเอง ซึ่งสอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ที่วา การโนมนาวใจจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึกและพฤติกรรมซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้น
ทันที แตผลอาจจะยังคงอยูในระยะยาวกวาจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรม เพราะสารเพื่อการโนม
นาวใจตองทําปฎิกิริยากับทัศนคติและความเชื่อกอน และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู 
อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรมตามมา  
 
 จากการศึกษาพบวาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในโครงการธนาคารขยะใหประสบ
ความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ไดแก 
ความแตกตางภายในตัวของกลุมเปาหมาย เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละคนมีปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน อายุ เพศ ตลอดจนความคิด และพฤติกรรมการรับรูของ
กลุมเปาหมายก็แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองศึกษาความแตกตางในเรื่องนี้ เพื่อใชประโยชนในการ
วิเคราะหและวางแผนการณรงค ความแตกตางภายในสาร เนื่องจากสารแตละชิ้นจะมีความนา
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โนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือการเขียน ก็มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตาง
ในหัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช ความแตกตางของสื่อ  

การที่ครูแกนนําและนักเรียนแกนนําควรเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับตัวกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากสื่อแตละชนิดจะสามารถโนมนาวใจกลุมเปาหมายไดแตกตางกัน ควรเลือกใชส่ือที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดโดยอาจเลือกจากความสนใจวากลุมเปาสนใจส่ือใดเปน
พิเศษก็ทําการสื่อสารโดยผานทางสื่อชนิดนั้น และมีการเสริมส่ืออ่ืนไปดวยเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ในการสื่อสาร และปจจัยสุดทายคือ ความแตกตางภายในสภาพการณ  สาเหตุจากสภาพการณที่
มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาดบุคคลหนี่งบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของกลุมเปาหมาย
ตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมีตัวเราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใหเด็กนักเรียนทํา
การคัดแยกขยะกอนทิ้ง โดยมีครูแกนนําหรือนักเรียนแกนนํากําลังใหความสนใจคอยถายภาพราย
ลอมเพื่อทําเปนขาวประชาสัมพันธอาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 
 เอเวอเรตต โรเจอส (อางในอรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549) กลาววา ปกติแลวสารที่
ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสาํเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคาํสัญญาสิ่งใด
กับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากกย็ิ่งเรยีกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก ทั้งนี้
จากการศึกษากลยุทธการโนมนาวใจของโครงการธนาคารขยะพบวา ครูแกนนาํและนักเรียนแกน
นํามกีารใชการจูงใจในสาร (Message Appeals) โดยการจุดจูงใจโดยใหรางวัล (Rewards as 
Appeals) คือ มีการใหเงนิเปนสิง่ตอบแทน สําหรับนักเรียนทีน่ําขยะมาฝากในโครงการธนาคาร
ขยะก็สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได  
 
 
กลยทุธการใชสื่อ  

 
จากการศึกษา เร่ืองกลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคาร

ขยะของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในสวนของการศึกษากลยทุธการ
ส่ือสารพบวา ไดมีการสื่อสารผานทางสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน โดยสื่อที่ใชมากที่สุด
ในโครงการ คือ ส่ือบุคคล ซึ่งไดแก ครูแกนนาํและนกัเรยีนแกนนาํของทัง้ 2 โรงเรียน สอดคลองกบั
งานวิจยัของ สิริพรรษ ศรีบุญเรือง (2549) ที่วา ส่ือบุคคล คือ การนาํเอาบุคคลมาใชเปนตัวกลาง
ในการผานสารของโครงการไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสารรณรงคโครงการ
ธนาคารขยะนัน้ จึงทําไดทัง้ในรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารระหวางกลุม โดย
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายจาํนวนมากได ซึง่ในทีน่ี้ ครูแกนนําและนักเรียนแกนนาํจะทําการ
ส่ือสารถึงกลุมเปาหมายโดยการใชการสื่อสารระหวางบคุคล โดยครูแกนนําจะทาํการสื่อสารใหกบั
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นักเรียนที่ตนเองทาํการสอน นอกจากการสอนเรื่องบทเรียนตามหลักสตูรการเรียนแลว ยงัมีส่ือสาร
เพื่อโนมนาวใจใหเด็กนักเรยีนของตนมีจติสํานึกในเรื่องของปญหาขยะมูลฝอย และเกิดการมีสวน
รวมในการเขารวมโครงการธนาคารขยะ สวนนักเรียนแกนนาํก็จะทาํการสื่อสารกับนกัเรียนโดยการ
ใชส่ือเปนชองทางในการนาํขอมูลขาวสารที่ตองการรรณรงค มกีารใชส่ือกิจกรรม และเสียงตาม
สายในการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกบัปญหาขยะ และประโยชนของการคัดแยกขยะ เพื่อเปน
การสื่อสารถงึนักเรียนจํานวนมาก สอดคลองกับแนวคดิของ เสถียร เชยประทับ (2540) ที่วาสือ่
ระหวางบุคคลสามารถปฏิบตัิภารกิจตางๆ ไดดี ดังนี้คือ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขาวสาร
แบบยุคลวิธ ี (การสื่อสารแบบสองทาง) คือ ในกรณีที่ผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอ
ขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว และผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่
สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาที่รวดเร็ว อีกทัง้พบวาสื่อ
บุคคลจะมีระดับปฎิกิริยาตอบสูงทาํใหสามารถชวยลดอปุสรรคทางการสื่อสารที่เกิดข้ึน อัน
เนื่องมาจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความ การเลือกจาํสาร ทําใหพบวา ส่ือบุคคลมี
ความสาํคัญยิง่ตอกลยทุธการสื่อสาร และมีการใชส่ือบุคคลมากในการรณรงคโครงการธนาคาร
ขยะ 

กลยุทธการใชส่ือที่ใชเปนอนัดับสอง คือ ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่ในโครงการนีไ้ดแก คูมือ แผนพับ 
วารสาร ปายประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพนัธ เสยีงตามสาย โปสเตอร ละครรณรงค และการ
เดินรณรงค อางถงึใน โสภติสุดา มงคลเกษม (2539) ไดกลาวถงึความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจวา 
ส่ือเฉพาะกิจมีความสาํคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดทําขึน้
เพื่อสนับสนนุกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะ อีกทัง้การใชส่ือเฉพาะกิจยงัใหความรูขาวสารที่
เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน ซึ่งสื่อเฉพาะกจิสามารถใชส่ือที่
หลากหลายโดยสามารถนาํมาใชประยกุตใหเหมาะสมกบัเนื้อหาของโครงการรณรงค  

จากการศึกษากลยุทธการสือ่สารของโครงการธนาคารขยะ จากการสัมภาษณครูแกนนํา
และนักเรียนแกนนํา พบวา นักเรียนมีการเปดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสือ่เฉพาะกิจ 
ในระดับปานกลาง ซึง่สื่อทีน่ักเรียนไดรับขาวสารมากทีสุ่ด ไดแก ส่ือบอรดประชาสัมพันธ ซึ่งการที่
นักเรียนเปดรับส่ือบอรดประชาสัมพันธมากที่สุด อาจเกิดจากกระบวนการผลิตสื่อ ซึ่งประกอบดวย 
รูปแบบและเนื้อหา ที่เปนการสรางสรรคสีสันใหสะดุดตา ประกอบกับการจัดทําโดยที่ไมใส
รายละเอียดหรือนําเสนอเนือ้หาอยางเตม็ที ่ ซึง่หนวยงานสวนใหญมักใสเนื้อหาสาระมากมาย 
เนื่องจากกลัววากลุมเปาหมายจะไมไดรับความรูความเขาใจอยางเต็มที ่ ซึ่งการใสวิชาการเกนิไป
มักจะทําใหกลุมเปาหมายไมสนใจ จากผลการวิจยัดังกลาว สามารถกลาวไดวา การใชรูปลักษณ
สะดุดตา มีสีสันสวยงาม ไมใสเนื้อหาวชิาการหรือใสเนือ้หามากเกินไป และการนาํเสนอเนื้อหาทีม่ี
สารประโยชนในรูปแบบสาระบันเทิง จงึสามารถดงึดูดความสนใจกลุมเปาหมายได อีกทั้งสื่อบอรด
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ประชาสัมพันธยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวาง เนื่องจากกลุมเปาหมายซึง่เปน
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษามักใหความสาํคัญและใหความสนใจกับบอรดประชาสัมพันธ และ
ภายในและภายนอกหองเรยีนมักจะมีบอรดประชาสัมพนัธจํานวนมาก ทําใหสามารถเขาถึง
นักเรียนไดเปนจํานวนมาก 

 สุดทายคือ ส่ือมวลชน ซึ่งถกูนาํมาใชไมมากนักในการรณรงคโครงการธนาคารขยะ 
เนื่องจากเปนโครงการภายในโรงเรียน มกีลุมเปาหมายคือ นักเรียน บคุลากรในโรงเรียน และชุมชน 
การใชส่ือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมจะสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด  

 

ประสิทธิผลของของการสื่อสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีนที่เขารวม
โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะ 

- ส่ือบุคคล 
สวนใหญมีระดับความถี่ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะใน

ระดับปานกลาง พบวานักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อครู/อาจารย มาก
ที่สุด  รองลงมา คือนักเรียนแกนนํา เนื่องจากครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจะทําหนาที่หลักใน
การดําเนินกิจกรรม โดยจะมีการใชส่ือเฉพาะกิจในการดําเนินกิจกรรมรวมดวย ทั้งนี้การขับเคลื่อน
รณรงคโดยผานทางการดําเนินกิจกรรมนั้นจะใชการใหความรู การโนมนาวใจ ซึ่งนักเรียนแกนนํา
จะทําหนาที่หลักในการดําเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน โดยมีครูแกนนําทําหนาที่ใหคําปรึกษาและให
คาํแนะนําในทุกขั้นตอนการรณรงค ทั้งนี้จะเห็นไดวาการใชส่ือบุคคลในการดําเนินกิจกรรมนั้นเปน
ส่ือที่มีประสิทธิภาพในการใหความรู การโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการคัดแยกขยะกอนทิ้งไดมากที่สุด อีกทั้งยังเปนผูทําหนาที่ในการขอความรวมมือการ
สนับสนุนกิจกรรมรณรงค ทั้งการเผยแพร และการจัดกิจกรรมรณรงคอีกดวย 
 

- ส่ือเฉพาะกิจ 
นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อเฉพาะกิจสวนใหญมีระดับความถี่

ในการเปดรับขาวสารการรณรงคของโครงการธนาคารขยะในระดับปานกลาง ซึ่งสื่อที่นักเรียนเคย
ไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะมากที่สุด  คือ ส่ือบอรดประชาสัมพันธ รองลงมา คือปาย
ประชาสัมพันธ ซึ่งจะเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการดําเนินการรณรงคของนักเรียนแกนนํา ทั้งนี้
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ส่ือบอรดประชาสัมพันธ แ ละปายประชาสัมพันธ ยังมีความหลากหลายของรูปแบบและเนื้อหาใน
การนําเสนอ อีกทั้งยังสรางความนาสนใจและดึงดูดชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมรวมกับนักเรียนแกนนําอีกดวย 

สวนสื่อรอง อันไดแก เสียงตามสาย  แผนพับ/โปสเตอร   วารสาร วิทยุชุมชน และละคร
รณรงค มุงไปสูกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ ทําใหเลือกกลุมเปาหมายไดตามตองการ โดยส่ือ แผน
พับ/โปสเตอร   วารสาร เปนสื่อที่ชวยเผยแพรขาวสารในแงรายละเอียดและความรูในเนื้อหาสาระ 
ใหรายละเอียดในเชิงเทคนิค และวิชาการในเชิงลึกไดเปนอยางมาก  

ลักษณะสื่อที่นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะมากที่สุดคือ  
วิทยุชุมชน รองลงมา คือ ละคร เนื่องจากสามารถใหความบันเทิง นาติดตาม และสามารถเขาใจได
งาย โดยเนนใหความบันเทิง เปนหลัก และสอดแทรกสาระความรู เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

แตอยางไรก็ตาม นักเรียนสวนใหญไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใช
ประโยชนในการแยกขยะ  
 
 จิตสาํนึกในการคัดแยกขยะ 

จิตสํานึกเปนสิ่งที่ เกิดจากประสบการณตาง  ๆ   ของมนุษยที่รวมตัวกันขึ้นและมี
ความสัมพันธกันระหวางประสบการณตาง ๆ เหลานั้น และประเมินคาสิ่งเหลานั้นออกมาเปน
ความสํานึก ดังนั้น ความสํานึกจึงเปนพฤติกรรมภายในอยางหนึ่งของมนุษยที่แสดงออกถึงภาวะ
ทางจิตใจที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตาง ๆ ในลักษณะที่ตื่นตัวตอบุคคล 
ตอหลักการ หรือตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากการรับรู โดยกลุมนักเรียนสวนใหญ มีจิตสํานึกในการ
คัดแยกขยะ กลุมนักเรียนมีระดับความคิดเห็นจิตสํานึกในการคัดแยกขยะทิ้ง มากที่สุด ในเร่ือง 
การที่ตองมีการคัดแยกขยะกอน รองลงมากลุมนักเรียนเห็นดวยในเรื่อง โครงการธนาคารขยะเปน
กิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการอนุลักษณส่ิงแวดลอม 
 
การมสีวนรวมในการคัดแยกขยะ 

การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมตัดสินใจ รวม
แกปญหาที่สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะของการ
ทํางานรวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย
ตามที่ตองการ (ระวีรําไพ ศิริคุปต : 2540) กลุมนักเรียนมีระดับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
โดยรวม ในระดับบางครั้ง อาจเปนเราะสวนใหญใหเหตุผลวาไมสะดวกในการปฎิบัติจริง และยังไม
เขาใจวิธีในการแยกขยะ 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการคัดแยกขยะของนักเรียน
ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัย ลดาวัลย พอใจ (2536) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักและการ
มีสวนรวมเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

 
สมมติฐานขอที่ 2    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยก
ขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของ
นักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ เชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณี บุณนิพัทธ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ
ความตระหนัก ทัศนคติ และการมีสวนรวมเร่ืองสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากส่ือวิทยุ 
หนังสือพิมพ และส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม และทัศนคติ
ตอการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน 
ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีระดับการเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอม จากส่ือมวลชนและโทรทัศนในระดับปานกลาง มีความรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน และระดับการเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนของประชาชนมีความแตกตางกัน ตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
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สมมติฐานขอที่ 3    จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะ 

จิตสํานึกมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะของนักเรียนในโรงเรียนที่เขา
รวมโครงการธนาคารขยะ ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอ 3 ยิ่งนักเรียนมีจิตสํานึกมากเทาไหร ยิ่งทําใหการมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ
ของนักเรียนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการธนาคารขยะมากขึ้นตามไปดวย เปนไปตามแนวคิดของ 
พรศักดิ์ ผองแผว จิตสํานึกเปนผลที่ไดมาจากการประเมินคา การเห็นความสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ไดมา
จากความสนใจ (Interest) ความเห็น (Opinion) คานิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) และ
ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งความแตกตางของสิ่งเหลานี้อยูที่ระดับความรูสึกเปนสําคัญ ซึ่งทําใหเกิด
การมีสวนรวม เปนกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทรวมตัดสินใจ รวมแกปญหาที่
สมาชิกมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมของกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะของการทํางานรวมกัน 
การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายตามที่ตองการ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2537) ไดศึกษาการรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน กับการรับทราบขาวสารการรณรงคจากส่ือมวลชน จิตสํานึก และการมีสวนรวมในการ
ใชน้ําอยางประหยัดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจาก
ส่ือมวลชนในระดับสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัดสูง และพฤติกรรมการ
รับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับทราบขาวสาร
การรณรงคจากสื่อมวลชน จิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมี
สวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1. ในการวางแผนโครงการนั้น กลุมเปาหมายของโครงการนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ปจจัยหนึ่งที่ผูรับผิดชอบโครงการจะตองศกึษาหาขอมูลในดานตาง ๆ เชน รูปแบบในการดําเนนิ
ชีวิต ทัศนคต ิ พฤติกรรม พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน เพื่อสามารถ
นําไปใชประโยชนในการกาํหนดกลยุทธการสื่อสารโครงการใหเกิดประสิทธิผล เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายมากที่สุด 

 2. จากการศึกษาระดับการเปดรับขาวสารโครงการพบวา กลุมเปาหมายมีการเปดรับใน
ระดับปานกลาง  เนื่องจากครูแกนนําและนักเรียนแกนนําจะทําการดําเนินการเผยแพร
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ประชาสัมพันธโครงการเปนระยะเวลาชวงแรกของโครงการเทานั้น หลังจากนั้นก็จะมีการดําเนิน
กิจกรรมรณรงคใหกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการนําขยะฝากที่ธนาคารเทานั้น ซึ่งการเปด
ธนาคารทําอยางตอเนื่อง  แตการประชาสัมพันธนั้นทําเพียงระยะแรกเทานั้น  จึงทําให
กลุมเปาหมายไดเปดรับขาวสารไดไมเพียงพอ การรณรงคนั้นสามารถทําใหกลุมเปาหมายเขารวม
โครงการโดยการสมัครเปนสมาชิกธนาคารขยะได แตไมสามารถรักษาระดับการมีสวนรวมได
เทาที่ควร  ดังนั้นจึงควรมีการรณรงคผานสื่อเปนระยะยาวและตอเนื่องมากกวานี้  เพื่อ
กลุมเปาหมายจะไดมีโอกาสในการเปดรับขาวสารของโครงการมากยิ่งขึ้น และเพื่อผลในการสราง
การมีสวนรวมในระยะยาว 

3.ครูแกนนําและนักเรียนแกนนาํจึงตองพยายามสรางสรรคเนื้อหาสาระของสารใหมีความ
นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรคในการ
สรางสารนั้นใหมีความแตกตางจากเดิมทีเ่คยใช หรือมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับเวลาและ
สถานะการ เพือ่ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1.งานวิจยันี้เปนการศึกษากลยุทธการสือ่สารและประสิทธิผลของของการรณรงคของ
โครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในสวนของ
การศึกษาเรื่องกลยทุธการสือ่สารจะใชการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครูแกนนํา และนักเรียนแกน
นําเทานัน้ ผูวิจัยคิดวาควรศึกษาความคิดเหน็ของบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพื่อที่จะไดทราบวาบุคคลตาง ๆ ที่ไมไดเปนแกนนําในการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะนัน้ มีความ
คิดเห็นตอการเนินกิจกรรมธนาคารขยะทัง้ภายนอกและภายในอยางไร รวมทั้งศกึษาความรูและ
ความพึงพอของกลุมเปาหมายตอการดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ 

 2.ในงานวิจัยนี้ทาํการศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมาย คือ นักเรียนในโรงเรียนทีเ่ขารวม
โครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานคร และเปนโรงเรียนที่ชนะการประกวดโครงการประกวด
ธนาคารขยะรีไซเคิลป 2 ระดับมัธยมศึกษา ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม คือ โรงเรียนบานขนุประเทศ และโรงเรียนบางมดวิทยา“สีสุก
หวาดจวนอุปถัมภ” เทานัน้ ทั้งนี้จะเหน็ไดวาโรงเรียนที่ไดรับรางวลัชนะเลิศการประกวดโครงการ
ธนาคารขยะระดับประเทศทีผ่านมาเปนโรงเรียนนอกเขตกรุงเทพมหารนครทั้งสิน้ จึงควรที่จะ
ศึกษากลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของของการรณรงคของโครงการธนาคารขยะของโรงเรยีน
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ที่อยูนอกเขตกรุงเทพมหานครวา มคีวามคลายคลึงและมีความแตกตางกับโรงเรียนที่เขารวม
โครงการธนาคารขยะในเขตกรุงเทพมหานครอยางไร อีกทั้งการดําเนนิกิจกรรมธนาคารขยะของ
โรงเรียนนอกเขตกรุงเทพมหานครอาจมปีจจัยของบริบทแวดลอมในมิติตาง ๆ ทีแ่ตกตางจากเขต
กรุงเทพมหานคร เชน สภาพความเปนอยู สังคม วัฒนธรรม และชมุชน เปนตน ซึ่งทัง้หมดอาจมี
อิทธิพลตอการเลือกใชกลยทุธและประสทิธิผลของการรณรงคของโครงกาธนาคารขยะ ซึง่ก็เปน
ประเด็นทีน่าสนใจประเด็นหนึ่งที่ควรนาํมาศึกษาตอไป 

 3. ควรศึกษากลยุทธการสือ่สารและประสิทธิผลของของการรณรงคของโครงการธนาคาร
ขยะในระดับประถมศึกษา วามีการใชกลยุทธการสื่อสารรณรงคผานทางการดําเนินกิจกรรมใน
ลักษณะใดและอยางไร รวมทั้งทาํการศึกษาถงึประสิทธผิลของการเปดรับขาวสาร จิตสํานึก และ
การมีสวนรวมของกลุมเปาหมายของโครงการในระดับประถมศึกษา เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
เปรียบเทียบกบักลุมเปาหมายระดับมัธยมศึกษา เพื่อหาแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมและการ
พัฒนาเครือขายของโครงการธนาคารขยะ 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการธนาคารขยะ 
 

1.Concept ของแผนการรณรงคคืออะไร  
 
2.รายละเอียดของแผนการรณรงคมีอะไรบาง ในดานตาง ๆ ตอไปนี ้
 กลุมเปาหมาย 
 วัตถุประสงค  
 ส่ือที่ใช เนื้อหาหลัก รูปแบบและการนาํเสนอ 
 ข้ันตอนในการรณรงค 
 ระยะเวลาในการเผยแพร 
 งบประมาณ และแหลงที่มาของงบประมาณ 
 ผูรับผิดชอบโครงการ 

 
3.แผนการรณรงคมีกลยทุธการรณรงคที่สําคัญอยางไร  

 
4.จุดออน จุดแข็งของแผนการรณรงค และการดําเนินงาน 
 
5.ปญหาที่พบในการดําเนนิงานตามแผน และแนวทางการแกปญหา 
 
6.ในอนาคตจะมีการณรงคในลักษณะนี้ตอเนื่องกันไปอกีหรือไม เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงคโครงการธนาคารขยะของโรงเรียนที่เขา 
   รวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากนักเรียนทุกทานในการ
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อประโยชนทางการศึกษา และ
ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
โปรดตอบคําถาม และทําเครื่องหมาย X ลงใน (  ) ที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน 
 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของนักเรียน  
 
1.เพศ 
 (   ) ชาย    (   ) หญิง 
 
2.ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 
 (   ) ต่ํากวา 2.00   (   ) 2.01 – 2.50 
 (   ) 2.51 – 3.00   (   ) 3.01 – 3.50 
 (   ) มากกวา 3.50 ขึ้นไป 
 
3. ปจจุบันคุณพอมีอาชีพอะไร 
 (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว (   ) รับจาง 
 (   ) พอบาน   (   ) อื่น ๆ โปรดระบ_ุ__________________ 
 
4. ปจจุบันคุณแมมีอาชีพอะไร 
 (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   ) คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว (   ) รับจาง 
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 (   ) แมบาน   (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
5. การศึกษาของคุณพอ 

(   ) จบชั้นประถม   (   ) จบชั้นมัธยม 
 (   ) ปวช./ปวส./อนุปริญญา  (   ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
6. การศึกษาของคุณแม 

(   ) จบชั้นประถม   (   ) จบชั้นมัธยม 
 (   ) ปวช./ปวส./อนุปริญญา  (   ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
7. นักเรียนไดเขารวมโครงการธนาคารขยะในลักษณะใด 

(   ) เปนนักเรียนแกนนํา  (   ) เปนสมาชิกของโครงการ  
             (     ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
8. นักเรียนไดเขารวมโครงการธนาคารขยะเปนระยะเวลานานเทาไร 

(   ) 1-4 เดือน   (   ) 5-8 เดือน 
 (   ) 9-12 เดือน   (   ) 2 ปขึ้นไป 
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ___________________ 
 
สวนที่ 1 พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงใน ชองที่ตรงกับคําตอบของนักเรียน 
1. นักเรียนเคยไดรับขาวสารโครงการธนาคารขยะจากสื่อตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
1.1 ส่ือบุคคล 

ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/

สัปดาห หรือ
นาน ๆ ครั้ง 

- ครู/อาจารย      
- นักเรียนแกนนํา      
- เพื่อนนักเรียน      
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- ผูปกครอง      
1.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5-6 วัน/ 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(4 วัน/ 
สัปดาห) 

นอย 
(2-3 วัน/
สัปดาห) 

นอยที่สุด 
(1 วัน/

สัปดาห หรือ
นาน ๆ ครั้ง 

- วิทยุชุมชน      
- วารสาร      
- ปายประชาสัมพันธ      
- บอรดประชาสัมพันธ      
- เสียงตามสาย      
- แผนพับ/โปสเตอร      
- ละครรณรงค      

 
2. นักเรียนตองการใหมีขาวสารรณรงคของโครงการธนาคารขยะผานทางสื่อใด 

(   ) วิทยุชุมชน   (   ) วารสาร 
 (   ) ปายประชาสัมพันธ  (   ) เสียงตามสาย 
 (   ) แผนพับ/โปสเตอร  (   ) ละครรณรงค 
 (   ) อื่น ๆ ___________________ 
 
3. นักเรียนไดนําขาวสารรณรงคโครงการธนาคารขยะไปใชประโยชนในการแยกขยะหรือไม 

(   ) ใช    (  ) ไมใชเพราะ_______________________ 
 
4. นักเรียนตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหา ขาวสารอะไรบางในการณรงคโครงการธนาคารขยะ 

(   ) วิธีการแยกขยะประเภทตาง ๆ อยางชัดเจน 
 (   ) วิธีการแยกประเภทวัสดุรีไซเคิลเพื่อขายไดราคาดี 
 (   ) ขอควรระวังในการแยกขยะประเภทตาง ๆ  
 (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ____________________________ 
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ตอนที่ 3 จิตสํานึกในการคัดแยกขยะ 
 
 
 
นักเรียนมีความคิดเห็นอยางไรในเรื่อง
ตอไปนี้ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ขยะถือเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่ไม
จําเปนตองแกไขอยางเรงดวน 

     
 

2. 
 

เห็นดวยหรือไมกับการที่ตองมีการคัด
แยกขยะกอนทิ้ง 

     

3. 
 

การคัดแยกขยะกอนทิ้งเปนสิ่งที่
ยุงยาก 

     

4. การแยกประเภทขยะกอนทิ้งจะ
สามารถชวยลดปญหาขยะลนเมือง
ไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

     

5. การณรงคใหมีการแยกประเภทขยะ
จากสื่อบุคคล เชน ครู./อาจารย เปน
เร่ืองที่สามารถปฎิบัติตามไดงาย 

     

6. การสรางจิตสํานึกเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการคัดแยกขยะ สามารถ
แกปญหาขยะมูลฝอยไดในระยะยาว 

     

7. ถึงเวลาที่เราจําเปนอยางยิ่งที่จะให
ทุกคนทําการแยกขยะและเขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

     

8 
 
 

 

วิธีการคัดแยกขยะ และโครงการ
ธนาคารขยะควรจัดใหเปนเนื้อหาใน
การเรียนการสอน นอกเหนือจากวิชา
เรียนปกติ 

     

9. 
 

การคัดแยกขยะกอนทิ้งและการเขา
รวมโครงการธนาคารขยะจะกอให
ประโยชนตอตนเองและสังคมตอไป
ในอนาคต 
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10. 
 

รัฐบาลควรเล็งเห็นความสําคัญของ
ปญหาขยะเปนอันดับแรกและมีการ
จัดสรรงบประมาณมาใชในการ
รณรงคโครงการธนาคารขยะอยาง
ตอเนื่อง 

     

11. 
 

เห็นดวยหรือไม ถามีมาตรการทาง
กฎหมายใหทุกบานคัดแยกขยะกอน
ทิ้ง 

     

12. 
 

โครงการธนาคารขยะเปนกิจกรรมที่
สําคัญที่สุดในการอนุลักษณ
ส่ิงแวดลอม 

     

13. การรณรงคของโครงการธนาคารขยะ
เปนองคประกอบที่สําคัญและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการกําจัดขยะ
ใหหมดไปจากสังคมเมือง 

     

 
 
 
 
ตอนที่ 4  การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ 
  
การมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ เปน

ประจํา 
บอยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ 

ครั้ง 
ไมเคยเลย 

1. นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ซึ่ง
เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแกปญหาขยะ
ลนเมือง 

     

2. 
 
 

นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมการคัดแยก
ขยะ กับโครงการธนาคารขยะที่ทาง
โรงเรียนจัดทําขึ้น 

     

3. 
 

นักเรียนเคยเสนอความคิดเห็น เพื่อใหมี
การดําเนินกิจกรรมการคัดแยกขยะ 

     
 

4. 
 
 

นักเรียนเคยชวยอาจารยและผูรับผิดชอบ
โครงการในการเผยแพรขาวสารรณรงค
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
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5. 
 

นักเรียนทําการคัดแยกขยะและนําไป
ขายใหกับโครงการธนาคารขยะ 

     

6.. นักเรียนเคยปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนเกียวกับกิจกรรมการคัด
แยกขยะของโครงการธนาคารขยะ 

     

7. 
 

นักเรียนเคยปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับครอบครัวเกียวกับกิจกรรมการ
คัดแยกขยะของโครงการธนาคารขยะ 

     
 
 
 

8. 
 

นักเรียนเคยแนะนําใหครอบครัวทําการ
คัดแยกขยะกอนทิ้ง 

     

9. นักเรียนเคยใหคําปรึกษาและแนะนํา
วิธีการคัดแยกขยะใหกับบุคคลอื่น ๆ  

     

10. 
 

นักเรียนเคยชักชวนใหเพื่อน ๆ เขารวม
โครงการธนาคารขยะ 

     

11. 
 

นักเรียนเคยคนหา ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการขยะตามแหลงความรูตาง ๆ 
เพื่อนํามาปรับใชกับกิจกรรมของ
โครงการธนาคารขยะ 

     

12. 
 
 
 

 

นักเรียนมักชวยเผยแพรขาวสาร และให
ความรูเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและ
โครงการธนาคารขยะไปยังบุคคลใกลชิด 
และบุคคลอื่น ๆในสังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นาวสารวชิราพรรณ เลิศมงคลโรจน เกิดเมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2525 สําเร็จการศึกษา
ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ เกียรตนิิยมอันดับ 1 จากคณะนเิทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสมัพันธ คณะ
นิเทศศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2550  
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