













































































































































































































































































































	บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองค์กรหรือสถาบันอุดมศึกษา
	ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อดำเนินการประเมินตนเอง
	ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพผลองค์กร
	ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา


