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บทที่  1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวะโลกปัจจุบนักลุ่มงานธุรกิจมีการแข่งขนักันอย่างสงู ประกอบกับความต้องการ
ของลกูค้าท่ีต้องการการตอ่รองเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์มากท่ีสดุ บริษัทตา่งๆจึงไม่มีทางเลือกและ
ต้องยอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในตลาดโลก การเปล่ียนแปลงอย่างสูงของตลาด
กลายเป็นปัจจยัท่ีบงัคบัให้กิจการขนาดใหญ่ตา่งๆกลบัมาคิดถึงโครงสร้างของกระบวนการท างาน 
องค์กร รวมไปถึงการใช้งานเทคโนโลยี ในอดีตนัน้ บริษัทตา่งๆมกัจะมุ่งไปท่ีการลดต้นทนุเพ่ือเพิ่ ม
จ านวนสินค้า เพิ่มประโยชน์โดยการเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐานอย่างแน่นอนและได้รับการ
เลือกใช้จากลูกค้าส่วนใหญ่ในตลาด ระบบสารสนเทศจึงถูกน ามาใช้งานในระบบงานเพ่ือให้
สามารถท างานได้อย่างอตัโนมตัิและเป็นระบบท่ีสามารถรองรับการท างานของบางหน่วยงานได้ 
ในทางตรงกันข้ามบริษัทต่างๆในปัจจุบนัต้องการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีดีกว่า เร็วกว่า และถูกกว่า ซึ่ง
เป็นแนวทางท่ีธุรกิจจะอยู่รอดได้ในสภาวะการแข่งขนัในตลาดท่ีสงูเช่นนี ้แตล่ะกิจการต้องมุ่งไปท่ี
การสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าและยอมรับค าแนะน าในการเปล่ียนแปลงทางกระบวนการธุรกิจ  
(Business Process) เพ่ือการปรับเปล่ียนโครงสร้างกระบวนการท างานใหม่ให้เข้ากับการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างขององค์กรและภาวะโลกในปัจจบุนั สิ่งท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในเบือ้งต้น
ส าหรับกระบวนการธุรกิจคือการท างานร่วมกบัระบบสารสนเทศ ด้วยเหตนีุ ้บริษัทตา่งๆจึงเลือกท่ี
จะพฒันาระบบสารสนเทศประเภทอีอาร์พี (ERP) มากขึน้ และปรับปรุงกระบวนการใหม่ทัง้หมด
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
 แต่ก่อนท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศให้กับองค์กร จะต้องมีการออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการท างานแล้วออกแบบขึน้มาเป็นแบบพิมพ์ทางธุรกิจ(Business blue print) โดยเลือกใช้
แบบจ าลองใดแบบจ าลองหนึ่งและแบบจ าลองท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นมาตรฐานส าหรับการ
ออกแบบกระบวนการใหม่เ พ่ือปรับปรุงและรองรับการออกแบบระบบสารสนเทศคือ โซ่
กระบวนการขบัเคล่ือนด้วยเหตกุารณ์ (Event-driven Process Chain) หรืออีพีซี (EPC) [1] ซึ่ง
เป็นแบบจ าลองท่ีใช้อธิบายกระบวนการทางธุรกิจและแสดงการไหลของข้อมลูท่ีระบบสารสนเทศ
ประเภทอีอาร์พี อย่างเช่นระบบเอสเอพี (SAP System) ท่ีเลือกน ามาใช้งานในการออกแบบ
กระบวนการและเหตกุารณ์ของระบบ [2] รวมทัง้ยงัเป็นแบบจ าลองท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงไป
เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถสัง่การได้ (Executable Model) 

จากงานวิจยัของ Gartner ในปี 2002 [2] พบว่ามีผู้ผลิตซอฟต์แวร์ประเภทนีห้ลกัๆอยู่
หลายรายท่ีผลิตเคร่ืองมือขึน้มาช่วยในการวาดกระบวนการตามหลกัอีพีซี และเน่ืองจากแนวคิด
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หรือรูปแบบของข้อมูลท่ีแตกต่างกันจึงท าให้เกิดปัญหาการจัดการภายใน Mending และ 
Nuttgens [4] จึงศกึษาวิจยัการเปล่ียนรูปแบบของแบบจ าลองอีพีซีให้อยู่ในรูปอีพีเอ็มแอล(EPC 
Markup Language, EPML) ซึ่งเป็นภาษาท่ีแทนแบบจ าลองอีพีซี และมีพืน้ฐานมาจากภาษา
เอกซ์เอ็มแอล (XML) 

ในงานวิจยันีจ้ึงมุ่งเน้นศึกษาการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยภาษาอีพีเอ็มแอลซึ่งเป็น
ภาษามาตรฐานของแบบจ าลองอีพีซี เพ่ือลดรูปแบบของข้อมูลท่ีแตกต่างกนัท่ีเกิดจากซอฟต์แวร์
ของผู้ผลิตรายตา่งๆ [1] และยงัเป็นการออกแบบและเลือกใช้ภาษาและแบบจ าลองท่ีตรงกบัระบบ
สารสนเทศประเภทอีอาร์พีในปัจจุบันเลือกใช้งานอยู่ประกอบกับซอฟต์แวร์หลายประเภทใน
ปัจจบุนัสามารถรองรับภาษาอีพีเอ็มแอลแล้ว   และยงัเกิดประโยชน์ในการน าเอกสารอีพีเอ็มแอล
ไปแปลงเป็นแบบจ าลองอีพีซีท่ีมีการใช้งานอยูใ่นซอฟต์แวร์ในปัจจบุนัได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือน าเสนอวิธีการแทนแบบพิมพ์ธุรกิจด้วยภาษาอีพีเอ็มแอล ซึ่งสามารถแทนแบบจ าลอง
แผนภาพอีพีซีเพ่ือลดความแตกตา่งของรูปแบบข้อมลูท่ีเกิดจากการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีตา่งกนั โดยวิธีท่ี
น าเสนอเป็นการออกแบบและเลือกใช้ภาษารวมทัง้แบบจ าลองท่ีตรงกบัระบบสารสนเทศประเภท 
อีอาร์พีสว่นมากในปัจจบุนั 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ระบบท่ีพฒันาขึน้เพ่ือสร้างแบบพิมพ์ทางธุรกิจท่ีออกแบบตามแบบจ าลองอีพีซีด้วยภาษา 
ภาษาอีพีเอ็มแอลโดยระบบมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. สว่นการรับข้อมลู 
- ระบบสามารถรับข้อมลูแบบจ าลองอ้างอิงเอสเอพี (SAP Reference Model) 

ของแตล่ะฟังก์ชนัยอ่ยของมอดลูท่ีได้จากการส่งออกมาจากระบบเอสเอพี ใน
รูปแบบของแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล เพ่ือเตรียมส่งข้อมลูตอ่ให้ส่วนการแยก
ข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล และประมวลผลเพื่อแปลงข้อมลูตอ่ไป 

2. สว่นการแยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล และประมวลผลเพื่อแปลงข้อมลู 
- ระบบสามารถศึกษารูปแบบของข้อมูลในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล เพ่ือ

คดัเลือกข้อความท่ีเป็นช่ือฟังก์ชันมาเตรียมส าหรับการสร้างแฟ้มข้อมูลอี
พีเอ็มแอลได้ 

3. สว่นการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 
- ระบบสามารถสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลโดยใช้ข้อมลูท่ีได้จากการสว่นการ

แยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล และประมวลผลเพ่ือแปลงข้อมลู 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีออกแบบด้วยภาษาอีพีเอ็มแอล เป็นแบบพิมพ์ซึ่งสามารถแปลงกลบั
ให้อยูใ่นรูปแบบแผนภาพตามแบบจ าลองอีพีซีได้ [2] 

2. พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีพฒันาจากภาษาอีพีเอ็มแอล ซึ่งสามารถลดความแตกต่างของ
รูปแบบข้อมลูท่ีเกิดจากซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายตา่งๆกนั [4] 

3. พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีออกแบบตามหลกัอีพีซี ซึ่งเป็นแบบจ าลองท่ีตรงกบัระบบสารสนเทศ
ประเภทอีอาร์พี ในปัจจบุนัท่ีมีการพฒันา 

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาและท าความเข้าใจทฤษฎีพืน้ฐานของโซ่กระบวนการขับเคล่ือนด้วยเหตุการณ์
และสว่นประกอบตา่งๆท่ีใช้ในการออกแบบกระบวนการท างานตามแบบจ าลองดงักลา่ว 
 2. ศกึษาและท าความเข้าใจไวยากรณ์ท่ีใช้ในการออกแบบแบบจ าลองด้วยอีพีซี 
 3. ศึกษาและท าความเข้าใจภาษาอีพีเอ็มแอลส าหรับใช้ในการออกแบบแบบพิมพ์ทาง
ธุรกิจและแบบพิมพ์ทางธุรกิจของระบบงานเอสเอพี 

4. ศกึษาและท าความเข้าใจแบบจ าลองอ้างอิงเอสเอพี 
 5. ทดสอบวิธีการท่ีน าเสนอโดยการออกแบบแบบพิมพ์ทางธุรกิจด้วยภาษาอีพีเอ็มแอล 
 6. วิเคราะห์ผลการทดลอง 
 7. ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 

8. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 

1.6 ล าดับการจัดเรียงเนือ้หาในวิทยานิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์นีแ้บง่เนือ้หาออกเป็น 6 บทดงัตอ่ไปนี ้ บทท่ี 1 เป็นบทน าซึง่กล่าวถึง ความ
เป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะได้รับ รวมถึงวิธีด าเนินการวิจยั บทท่ี 2 กลา่วถึงทฤษฎีพืน้ฐานและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใน
งานวิจยันี ้บทท่ี 3 กลา่วถึงการออกแบบขัน้ตอน และระเบียบวิธีการด าเนินงานของระบบ บทท่ี 4 
กลา่วถึงการพฒันาระบบตามแนวทาง และระเบียบวิธีท่ีได้ออกแบบไว้ บทท่ี 5 กล่าวถึงขัน้ตอน
การทดสอบระบบ และบทท่ี 6 สรุปผลการวิจยั ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจยัตอ่ใน
อนาคต 
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1.7 ผลงานท่ีตีพมิพ์จากวิทยานิพนธ์ 

สว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์นีไ้ด้รับการตีพิมพ์เป็นบทความวิจยัในหวัข้อเร่ือง “การแทนแบบ
พิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีด้วยภาษาก ากับเพิ่มอีพีซี” โดย พรรณี ย้วนบญุหลิม และ ญาใจ ลิ่มปิยะ
กรณ์ ในวารสารงานประชุม “แม่ฟ้าหลวงวิชาการ : 12 ปีตามรอยสมเด็จย่า”  ซึ่งจดัขึน้โดย 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง ระหวา่งวนัท่ี 19 – 20 พฤศจิกายน 2553 
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บทที่  2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 จากการศกึษาค้นคว้าตา่งๆ สามารถสรุปทฤษฎี และแนวคดิส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
ได้ดงันี ้

2.1.1 Event Driven Process Chains [4] 
ในปี 1992 Keller et al. [4] ได้น าเสนอแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจท่ีเรียกว่า โซ่

กระบวนการขบัเคล่ือนด้วยเหตกุารณ์ (Event Driven Process Chains) หรืออีพีซี (EPC) ซึ่งเป็น
เทคนิคท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย อีพีซีเป็นแนวคิดของการออกแบบจ าลอง
เพ่ือแสดงการขึน้กันทางตรรกะของกระบวนการธุรกิจ ส่วนประกอบของแบบจ าลองอีพีซีอาจ
ประกอบด้วยสว่นของการกระท า (function), สว่นของการถกูกระท า(event) หรืออาจประกอบด้วย
ตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะตวัใดตวัหนึ่งใน 3 ประเภทนี ้คือ AND, OR, หรือ XOR โดยส่วนประกอบ
เหล่านีจ้ะถูกเช่ือมโยงด้วยเส้นเช่ือมต่อ (control flow arc) การเช่ือมตอ่อาจเป็นการแสดงการ
ท างานแบบแยก (split) หรือการรวม (join) ส่วนการเร่ิมต้นแบบจ าลองอาจเร่ิมด้วยส่วน function 
หรือ event ก็ได้ และจากการท่ีได้รับการน าไปใช้งานในระบบเอสเอพีอย่างแพร่หลายและเป็นท่ี
ยอมรับ ในปี 1994 Keller และ Meinhardt [4] ได้น าเสนอส่วนประกอบของแบบจ าลองเพิ่มเติม
คือ process interface เพ่ือใช้เป็นจดุเช่ือมตอ่จากจดุสิน้สดุของกระบวน ในปี 1999 Keller และ 
Teufel [1] จงึได้น าเสนอไวยากรณ์การออกแบบแบบจ าลองตามหลกัอีพีซีอย่างเป็นทางการเพ่ือให้
มีการออกแบบแบบจ าลองตามหลกัอีพีซีได้อยา่งถกูต้อง 

2.1.2 EPC Notation [5] 
เน่ืองจากสญัลกัษณ์ของอีพีซีสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย จึงท าให้มีความสามารถใน

การบรรยายระบบสารสนเทศ ในขณะเดียวกันก็สามารถรวมคณุสมบตัิท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น ฟังก์ชนั
งาน ข้อมลู โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรสารสนเทศ  

 

 
รูปท่ี 1 ตวัอยา่งสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในแบบจ าลองกระบวนการด้วยเทคนิคอีพีซี 
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สญัลกัษณ์แตล่ะประเภทในแผนภาพ EPC มีค าอธิบายดงัตอ่ไปนี ้
1) Event หรือเหตกุารณ์ แทนด้วยรูปหกเหล่ียม เป็นสว่นท่ีอยู่เฉยๆหรือส่วนท่ีถกูกระท าใน

แบบจ าลองอีพีซีมีการอธิบายภายใต้เหตกุารณ์ฟังก์ชันงานหรือกระบวนการท างานหรือผลของ

กระบวนการ ตวัอยา่งของเหตกุารณ์ เชน่ “requirement captured”, “material on stock” เป็นต้น 

2) Function หรือฟังก์ชันงาน แทนด้วยส่ีเหล่ียมผืนผ้ามุมมน เป็นส่วนท่ีกระท าใน

แบบจ าลองอีพีซีและเป็นส่วนท่ีสร้างงานหรือกิจกรรมในบริษัท ฟังก์ชันงานอธิบายการ

เปล่ียนแปลงจากสภาพเร่ิมต้นไปสู่ผลลัพธ์ของสภาพนัน้ ในแต่ละกรณี สามารถเกิดผลลัพธ์ได้

แตกต่างกัน การเลือกผลลพัธ์ของแต่ละสภาพสามารถแสดงในรูปแบบของฟังก์ชนัการตดัสินใจ

โดยใช้ตัวเลือกทางตรรกะ ฟังก์ชันสามารถปรากฏอยู่ในอีพีซีอ่ืนๆได้ในกรณีท่ีถูกเรียกว่าเป็น

ฟังก์ชนังานแบบล าดบัชัน้ ตวัอย่างของฟังก์ชนังานคือ “capture requirement”, “check material 

on stock”  เป็นต้น 

3) Organization unit แทนด้วยรูปวงรี  หน่วยองค์กรใช้ระบุบุคคลหรือองค์กรใน

โครงสร้างองค์กรซึ่งเป็นตวัก าหนดฟังก์ชนั ตวัอย่างเช่น “sales department”, “sale manager”, 

“procurement manager” เป็นต้น 

4) Information, material, or resource object แทนด้วยส่ีเหล่ียมผืนผ้า ในแบบจ าลองอี

พีซีนัน้สารสนเทศ วตัถดุิบ หรือทรัพยากรตา่งๆในโลกนี ้ตวัอย่างเช่น  วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ หรือ

สิ่งตา่งๆ ท่ีสามารถใส่ข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุงานฟังก์ชนังานหรือผลลพัธ์ของข้อมลู ท่ีถกูสร้างออกมา

จากฟังก์ชนังาน ตวัอยา่งเชน่ วตัถดุบิ หรือข้อมลูการสัง่ซือ้ เป็นต้น 

5) Process path เส้นทางกระบวนการจะชว่ยสนบัสนนุเหมือนกบัตวัชีท้างในอีพีซีท่ีแสดง

การเช่ือมต่อจากกระบวนการอ่ืนหรือไปท่ีกระบวนการอ่ืน รูปท่ี 2 แสดงวิธีการใช้งานเส้น

กระบวนการ โดยภาพดงักล่าวมี 2 แบบจ าลองอีพีซีคือ กระบวนการท่ี 1 และกระบวนการท่ี 2 เรา

สามารถแสดงความตอ่เน่ืองจากกระบวนการท่ี 1 มากระบวนการท่ี 2 ด้วยเส้นทางกระบวนการท่ี

จดุสดุท้ายของกระบวนการท่ี 1 ซึ่งชีไ้ปท่ีกระบวนการท่ี 2 และท่ีจดุเร่ิมต้นของกระบวนการท่ี 2 ถกู

อ้างถึงด้วยกระบวนการท่ี 1 เส้นทางกระบวนการแทนด้วยสญัลกัษณ์ฟังก์ชนังานและเหตกุารณ์ 

โดยสญัลกัษณ์ฟังก์ชนัจะอยูห่น้าสญัลกัษณ์เหตกุารณ์ 
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รูปท่ี 2 ตวัอยา่งการเช่ือมตอ่อีพีซี1 กบัอีพีซี2 ด้วยเส้นกระบวนการ 

 
6) Control flow แทนด้วยลูกศรท่ีเป็นเส้นประ การควบคมุการไหลของกระบวนการท่ี

เช่ือมตอ่กบัฟังก์ชนังาน เส้นทางกระบวนการ หรือตวัเช่ือมตอ่จะสร้างล าดบัและลกัษณะการขึน้ตอ่

กนัระหวา่งกระบวนการ 

7) Logical connector ในแบบจ าลองอีพีซีนัน้ความสมัพนัธ์ทางตรรกะระหว่างแตล่ะส่วน

ในการควบคมุกระบวนการไหล กล่าวคือ เหตกุารณ์และฟังก์ชนังานถกูอธิบายด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิง

ตรรกะ ด้วยประโยชน์ของตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะท าให้เราสามารถท่ีจะแยกการควบคมุการไหลของ

กระบวนการจากหนึ่งเป็นสองหรือมากกว่านี ้และน ากระบวนการไหลหลายๆกระบวนการมา

รวมกันหรือประสานกันได้ โดยตวัเช่ือมต่อเชิงตรรกะนีแ้บง่ออกเป็น 3 รูปแบบส าหรับการนิยาม

ความสมัพนัธ์ในแบบจ าลองอีพีซี 

7.1) Branch/Merge หรือการแตกก่ิง/ผสาน มีลักษณะเช่นเดียวกับการตัดสินใจว่า

เส้นทางใดจะเป็นเส้นทางท่ีถกูเลือกจากหลายเส้นทางของการควบคมุการไหลของกระบวนการ ก่ิง

อาจมีการไหลของข้อมลูเข้ามาทางเดียวแล้วมีสองหรือมากกว่าส าหรับการไหลออกมาของข้อมูล 

เม่ือเง่ือนไขตรงตามความต้องการ จะมีก่ิงท่ีถกูเลือกหนึ่งก่ิงอย่างแน่นอนท่ีจะมีการไหลของข้อมูล

ออกมาการควบคมุกระบวนการไหลและอีกเส้นทางท่ีแยกทางเลือกเดียวกันจะไม่ได้รับการเลือก 

อีกรูปแบบท่ีใช้คูก่บัการแตกก่ิงคือการผสาน การผสานอาจมีสองหรือมากกว่านีเ้ข้ามาท่ีผงัควบคมุ

กระบวนการไหลและจะมีการไหลของข้อมูลผ่านกระบวนการออกไป การผสานจะท างานตรงกัน

ข้ามกบัการแตกก่ิง กลา่วคือ การควบคมุจะถกูสง่ไปอีกส่วนหนึ่งหลงัจากท่ีมีการผสานกนัแล้ว การ

แตกก่ิงในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมทางตรรกะ XOR ท่ีมีเส้นทางเดินแยกออกเป็นสองฝ่าย 

สว่นการผสานแทนด้วยตวัเช่ือมทางตรรกะ XOR ท่ีมีเส้นทางเดนิเป็นทางเดียว 
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รูปท่ี 3 ตวัอยา่งแบบการแตกก่ิงและผสานของแบบจ าลองอีพีซี 

7.2) Fork/Join หรือทางแยก/บรรจบ มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการกระตุ้นให้ทกุเส้นทางใน

ผงัควบคมุกระบวนการไหลสามารถท างานได้ในเวลาเดียวกนั ทางแยกอาจมีการไหลของข้อมลูเข้า

มาทางเดียวแล้วมีสองหรือมากกว่าส าหรับการไหลออกมาของข้อมูล เม่ือเง่ือนไขตรงตามความ

ต้องการ จะมีการกระตุ้นให้มีการไหลของข้อมลูในทกุเส้นทางพร้อมๆกนั การบรรจบอาจมีสองหรือ

มากกวา่นีเ้ข้ามาท่ีผงัควบคุมกระบวนการไหลและจะมีการไหลของข้อมลูผ่านกระบวนการออกไป 

การบรรจบจะกระตุ้นให้ทกุเส้นทางส่งข้อมลูมาพร้อมกันเข้ามาท่ีผงัควบคมุกระบวนการไหลตาม

ภาพในรูปท่ี 4 ในแผนภาพอีพีซีจะมีโอกาสท่ีจะท างานส าเร็จหรือไม่หากต้องท างานพร้อมกันใน

ลกัษณะนี ้ในความเป็นจริงแล้วการท างานพร้อมกันสามารถบรรลุความส าเร็จได้ถ้าเป็นงานท่ีมี

ความคล้ายกันจริงๆ หรือบรรลุความส าเร็จได้โดยการท างานแทรกระหว่างกัน ทางแยกใน

แบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมทางตรรกะ AND ท่ีมีเส้นทางเดินแยกออกเป็นสองฝ่าย ส่วนการ

บรรจบแทนด้วยตวัเช่ือมทางตรรกะ AND ท่ีมีเส้นทางเดนิเป็นทางเดียว 

 
รูปท่ี 4 ตวัอยา่งแบบทางแยกและบรรจบของแบบจ าลองอีพีซี 

7.3) OR ความสมัพนัธ์แบบ OR เป็นการกระตุ้นให้หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งในผงัควบคมุ
กระบวนการไหล การเช่ือมตอ่เชิงตรรกะแบบ OR อาจมีการการไหลของข้อมลูเข้ามาท่ีผงัควบคมุ
การไหลของกระบวนการทางเดียว และมีข้อมลูของสองหรือมากกวา่ส าหรับการไหลของข้อมลู เม่ือ
เง่ือนไขตรงตามความต้องการ การเช่ือมตอ่ทางตรรกะแบบ  OR จะมีการกระตุ้นให้มีการไหลของ
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ข้อมูลในหนึ่งเส้นทางหรือมากกว่าหนึ่งของผงัการควบคุมการไหลของกระบวนการและส าหรับ
เส้นทางอ่ืนท่ีเหลือจะไมมี่การกระตุ้นให้ท างาน อีกรูปแบบท่ีใช้คูก่นัคือ การเช่ือมตอ่ทางตรรกะแบบ 
OR เม่ือมีอยา่งน้อยหนึง่เส้นทางเข้ามาท่ีผงัควบคมุกระบวนการไหลจะถกูกระตุ้น การเช่ือมตอ่เชิง
ตรรกะแบบ OR จะผา่นการควบคมุไปท่ีสว่นตอ่ไปหลงัจากตวัเช่ือมตอ่นัน้  

 
รูปท่ี 5 ตวัอยา่งแบบกรณีหรือของแบบจ าลองอีพีซี 

8) Information flow หรือการไหลของสารสนเทศ แทนด้วยลูกศรไปและกลบั แสดงการ

เช่ือมตอ่ระหวา่งฟังก์ชนัและข้อมลูเข้าหรือข้อมลูออก ขึน้อยูก่บัฟังก์ชนังานท่ีอา่น แก้ไข หรือเขียน 

9) Organization unit assignment หรือหน้าท่ีของหน่วยองค์กร แทนด้วยเส้นตรง แสดง

ถึงการเช่ือมตอ่ระหวา่งหนว่ยขององค์กรและฟังก์ชนังานท่ีรับผิดชอบ 

หลงัจากทราบถึงแตล่ะสว่นประกอบของแบบจ าลองอีพีซีแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือ ท าอย่างไร
ถึงจะใช้แตล่ะส่วนประกอบเพ่ือออกแบบแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจตามหลกัอีพีซี ข้อมูล
ข้างลา่งนีเ้ป็นข้อบงัคบัส าหรับการเช่ือมตอ่แตล่ะสว่นประกอบในแผนภาพอีพีซี  

1. เหตกุารณ์สามารถถกูเช่ือมตอ่ตามมาด้วยฟังก์ชนัเทา่นัน้ 

2. ฟังก์ชนังานจะตามด้วยเหตกุารณ์เสมอ 

3. ถ้าแผนภาพมีเส้นทางกระบวนการท่ีเช่ือมต่อระหว่างกัน ในแผนภาพตัง้ต้นเส้นทาง

กระบวนการควรวางท่ีจุดสิน้สุดของแผนภาพหลังจุดสิน้สุดของเหตุการณ์ และในแผนภาพ

เป้าหมายเส้นทางกระบวนการควรวางท่ีจดุเร่ิมต้นของแผนภาพก่อนหรือการเร่ิมเหตกุารณ์ 

4. การรวมกนัของฟังก์ชนัและเหตกุารณ์สามารถบรรลุความส าเร็จได้โดยการใช้ตวัเช่ือม

ต่อเชิงตรรกะ โดยวางระหว่างฟังก์ชันข้างหนึ่งและเหตุการณ์อีกฝ่ังหนึ่ง แต่ฟังก์ชันงานหรือ

เหตกุารณ์ต้องมีอย่างใดอยา่งหนึง่แสดงอยูใ่นแผนภาพอีพีซีเสมอ 

5. เหตุการณ์ท่ีส่วนประกอบท่ีไม่สามารถใช้ในการตดัสินใจและใช้ในการก่อให้เกิดการ

ท างานของกิจกรรมตา่งๆพร้อมๆกนั แตเ่หตกุารณ์สามารถใช้เป็นตวักระตุ้นให้เกิดกิจกรรมพร้อมๆ
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กันได้ ดงันัน้ เหตุการณ์สามารถถูกตามด้วยตวัเช่ือมต่อเชิงตรรกะ AND ไม่ใช่ตวัเช่ือมต่อเชิง

ตรรกะ OR หรือตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ XOR  

 
รูปท่ี 6 ตวัอยา่งการเช่ือมตอ่ท่ีผิดในแผนภาพอีพีซี 

6. ฟังก์ชนัเป็นส่วนท่ีกระตุ้นหรือสร้างงาน ฟังก์ชนังานสามารถใช้ในการตดัสินใจและใช้
ในการก่อให้เกิดการท างานของกิจกรรมตา่งๆพร้อมๆกนั ดงันัน้ ตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะสามารถตาม
ด้วยฟังก์ชนังานได้ 

7. ตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะควรตรงกนั หมายความว่า ตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ XOR แบบเปิด
ท่ีสนบัสนนุการแตกก่ิง ควรมีการปิดด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ XOR ด้วย และใช้กฎแบบเดียวกนันี ้
กบั fork/join ท่ีใช้ตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ AND และ OR เชน่กนั 

8. ทกุส่วนประกอบต้องถูกเช่ือมต่อภายในผงัควบคมุการไหลของกระบวนการ เพราะว่า
สว่นประกอบท่ีแยกเดี่ยวออกมาจะไมมี่ความหมายหรือรวมกบักระบวนการอ่ืนทัง้หมดได้ 

2.1.3 The Architecture of Integrated Information System (ARIS) [5]  
แนวคิดของเอริส ( ARIS) คือการแบง่กระบวนการธุรกิจท่ีมีความซบัซ้อนออกเป็นหลาย

มมุมอง (views) และท าการรวมมมุมองเหล่านีใ้ห้เป็นมมุมองท่ีสมบรูณ์ขึน้มาของทัง้กระบวนการ
ธุรกิจ จุดเร่ิมต้นนีจ้ะท าให้สามารถเข้าใจและสามารถสร้างแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจได้ 
กระบวนการประกอบด้วยกิจกรรมปฏิบตัิการท่ีเช่ือมตอ่กนัอย่างเป็นล าดบัพร้อมกบัทรัพยากรอ่ืนๆ  
ตวัอย่างเช่น ทรัพยากรบคุคล/องค์กร (human resources/organizations) ทรัพยากรสารสนเทศ
และข้อมูลท่ีประกอบด้วยสารสนเทศภายในตัวเอง   ความซับซ้อนอย่างสูงท่ีขึน้ต่อกันภายใน
ระหว่างแต่ละส่วนประกอบในกระบวนการธุรกิจนีเ้ป็นแรงผลักดันให้เกิดปัญหาภายในแต่ละ
มมุมอง  การถอดออกของแตล่ะกระบวนการขึน้อยู่กับหลกัหรือกฎท่ีแต่ละส่วนประกอบมีการขึน้
ต่อกันภายในอย่างสูงท่ีถูกจับกลุ่มภายในมุมมองเดียวกันและส่วนประกอบท่ีมีการขึ น้ต่อกัน
ภายในอยา่งต ่าท่ีถกูแยกภายในมมุมองท่ีแตกตา่งกนั  ผลของการแยกมมุมองออกเป็น 3 มมุมองท่ี
สนใจไปท่ีการขึน้ต่อกนัอย่างสูงภายในมมุมองและความสมัพนัธ์ระหว่างแตล่ะมมุมองท่ีประกอบ
ขึน้มาเป็นมุมมองเสริมเข้ามา   ด้วยเหตุนีจ้ึงมีการสร้างเป็น 4 มุมมองภายในเอริสคือข้อมูล 
ฟังก์ชนั องค์กร และทรัพยากร 
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รูปท่ี 7 ตวัอยา่งแผนภาพอีพีซีจ าลองสว่นหนึง่ของกระบวนการธุรกิจลอจิสติกส์ของการจดัซือ้จดั
จ้าง (Procurement Logistics) 

ยิ่งไปกว่านัน้การแบ่งภายในแตล่ะมุมมอง จะถูกท าให้ส าเร็จได้ผ่านทางแตล่ะระดบัชัน้ 
และระดับชัน้เหล่านีไ้ม่ได้เรียงล าดบัตามรูปแบบกระบวนการปฏิบตัิเหมือนแบบจ าลองน า้ตก
(Waterfall)   ส าหรับกระบวนการการพัฒนา จึงมีการก าหนดบนพืน้ฐานของความเข้าใกล้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเขาให้มากท่ีสดุมาแทน แตล่ะระดบัชัน้จะครอบคลมุขอบเขตเร่ิมต้นจาก
งานทางด้านธุรกิจถึงเทคโนโลยีของระบบท่ีสร้างขึน้มา   ท่ีประกอบด้วยค านิยามความต้องการ 
รายละเอียดของการออกแบบ และค าอธิบายเคร่ืองมือหรือระบบ ค าอธิบายของแต่ละระดบัชัน้
ภายในแตล่ะมมุมองจะสนบัสนนุค าอธิบายของแตล่ะวิธีการ 

 
2.1.3.1 Descriptive Views 
จากท่ีได้กล่าวในเบือ้งต้นว่าแนวคิดของเอริสตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการลดความซบัซ้อนใน

มมุมองท่ีแตกต่างกนั รูปท่ี 8 ได้อธิบายกระบวนการธุรกิจตามแนวคิดของมมุมอง(view)   แตล่ะ
ส่วนประกอบถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ   และมีความสัมพันธ์กันภายในท่ีอธิบายถึงคอมพิวเตอร์ท่ี
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึง กระบวนการ กิจกรรม/ฟังก์ชันงาน เหตุการณ์ สถานะ 
ผู้ ใช้งาน โครงสร้างขององค์กร และทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถมองเห็นผลกระทบ
ทัง้หมดบนทุกส่วนประกอบของกระบวนการได้ในเวลาเดียวกัน   ในขณะท่ีการออกแบบระบบ



 12 

สารสนเทศจะท าให้สร้างแบบจ าลองยุ่งยากและป้องกันการแยกออกเป็นมุมมองเด่ียวๆ เพ่ือลด
ความซับซ้อน  แบบจ าลองนีไ้ด้แบ่งมุมมองออกเป็นมุมมองเด่ียวท่ีน าเสนอมุมมองของการ
ออกแบบแยกออกเป็นสว่นๆและสามารถจดัการการขึน้ตอ่กนัได้และท าให้งานตา่งๆสามารถท าได้
ง่ายขึน้  เกณฑ์ของการแยกมุมมองออกเป็นมุมมองเ ด่ียวนัน้อยู่บนพืน้ฐานของปัจจัย ท่ี
ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละส่วนประกอบในมุมมองเดียวกันท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีแข็งแรงและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบในมมุมองท่ีตา่งกนัท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีอ่อนลง   และในเอริสนี ้
จะแบง่มมุมอง ดงัตอ่ไปนี ้

 
รูปท่ี 8 กระบวนการธุรกิจและมมุมองของเอริส [5] 

 

 มุมมองข้อมูล (Data view)  มุมมองข้อมูลจะประกอบด้วยเหตกุารณ์ (event) 

และสถานะ (status)  ตวัอย่างของเหตกุารณ์เช่น “customer order received”, 

“completion notice received” หรือ “invoice written” เป็นสารสนเทศท่ีเป็น

ตวัอย่างของข้อมูล  ตวัอย่างของสถานะเช่น “customer status” และ “article 

status” ท่ีเป็นตวัอยา่งของข้อมลู 

 มมุมองฟังก์ชนั (Function view)  มมุมองฟังก์ชนังานประกอบด้วยค าอธิบายของ

กิจกรรมท่ีปฏิบตั ิ  การระบงุานยอ่ยออกเป็นสว่นๆท่ีเป็นของความสมัพนัธ์ทัง้หมด   

และความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูจ่ริงระหวา่งงานตา่งๆ 

 มุมมององค์กร (Organization view)  โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ ใช้งานและโครงสร้างองค์กรท่ีประกอบกันเป็นมุมมองของโครงสร้างองค์กร   
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ผู้ ใช้งานถูกก าหนดให้อยู่ในโครงสร้างขององค์กรท่ีถูกสร้างขึน้ตามเกณฑ์  

ตวัอยา่งเชน่ ฟังก์ชนังานเดียวกนัหรืองานเหมือนกนั 

 มุมมองทรัพยากร (Resource view)  ส่วนประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ประกอบขึน้มาเป็นมุมมองท่ี 4 ท่ีเป็นมุมมองของทรัพยากร  อย่างไรก็ตาม 

มุมมองนีเ้ป็นมุมมองท่ีส าคญัส าหรับการตัดสินใจของธุรกิจท่ีเป็นเหตุผลของ

เง่ือนไขโดยทั่วไปส าหรับอธิบายส่วนประกอบต่างๆท่ีมีความส าคัญให้ธุรกิ จ

ขบัเคล่ือนตอ่ไป 

ความสมัพนัธ์ระหว่างมมุมองถกูแสดงด้วยลูกศรในแบบจ าลองกระบวนการในรูปท่ี 9 ท่ี
สร้างขึน้มาเพ่ือแสดงมมุมองควบคมุ (control view)    ผลของกระบวนการใน 4 มมุมองของเอริส 
แสดงดงัรูปท่ี 9 

 
รูปท่ี 9 มมุมองของสถาปัตยกรรมเอริส [5] 

 
2.1.3.2 Descriptive Levels 
นอกจากค าอธิบายมุมมองท่ีอธิบายข้างต้นยงัเป็นการเสริมส่วนแบ่งในระดบัชัน้ท่ีเกิดขึน้

ภายในแนวคดิของเอริส   การเปล่ียนรูปของปัญหาทางธุรกิจเข้ามาในระบบสารสนเทศท่ีมารวมกนั
นัน้ถกูท าให้เป็นผลส าเร็จในเอริสผา่นทาง 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ในระยะแรก   ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านธุรกิจผ่านเข้าไปในโซ่กระบวนการท่ีถูก
อธิบายและวิเคราะห์โซ่กระบวนการถูกตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์เป็น
อันดับแรกและประกอบด้วยค าอธิบายมุมมองของเอริสทัง้หมดอย่างหยาบ   
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ผลลพัธ์จะถกูน าเสนอในรูปของความสมัพนัธ์ของโครงสร้างองค์กร  ข้อมลู  และ
ฟังก์ชนังานเพื่อสร้างแนวทางการแก้ปัญหาเบือ้งต้น   ค าอธิบายของกระบวนการ
ทางธุรกิจจะใกล้เคียงกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ ใช้งาน   ผลกระทบของการใช้วิธีการ
อธิบายก่ึงทางการจะน าไปสูค่ าอธิบายของปัญหาทางธุรกิจ 

 ในระยะท่ีสอง แตล่ะมมุมองจะถกูสร้างตามค าอธิบายความต้องการ   ค าอธิบาย
ความต้องการต้องสนับสนุน formalized-language   ดงันัน้ สามารถใช้เป็น
จดุเร่ิมต้นส าหรับการแปลงภายในเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่มีการพิจารณาใน
ทิศทางของการพฒันา 

 ระยะท่ีสามเก่ียวข้องกับการออกแบบตามรายละเอียดท่ีระบุ   ในระยะนีแ้นวคิด
ของค านิยามความต้องการจะถูกแปลงไปสู่ประเภทกระบวนการข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Data-Processing :EDP) และปรับสู่ความต้องการใน
การสร้างเคร่ืองมือตา่งๆ    การเปล่ียนแปลงระหว่างการนิยามความต้องการและ
รายละเอียดการออกแบบต้องเตรียมการ   ดงันัน้การปรับเปล่ียนในรายละเอียด
ของการออกแบบจะไมส่ง่ผลกระทบกบัค านิยามความต้องการ 

 ในระยะท่ีส่ีค าอธิบายได้โอนรายละเอียดการออกแบบไปสู่ส่วนประกอบฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ท่ีเห็นได้ชัดเจนขึน้   ในระยะนีใ้นทางกายภาพท่ีเช่ือมเข้าสู่
เทคโนโลยีสารสนเทศจะถกูสร้างขึน้ 

 ระยะท่ีห้าเป็นการท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกท าให้เห็นชัดเจนยิ่งขึน้   ท่ี
ประกอบด้วยงานท่ีสนบัสนนุการปฏิบตักิารและการบ ารุงรักษาระบบท่ีสร้างขึน้ 

 
ระดบัชัน้ตา่งๆถกูแสดงขึน้มาในลกัษณะตา่งๆโดยรอบการปรับปรุงท่ีแตกตา่งกนั   ระดบั

ค านิยามความต้องการมีความสัมพนัธ์อย่างยาวนานและถูกเปรียบเทียบกับระดบัชัน้อ่ืนๆเสมอ   
ซึ่งเป็นรายละเอียดท่ีส าคญัเพราะมีเจ้าของรอบการท างานและสมัพนัธ์กับค าอธิบายของปัญหา
ธุรกิจ   อีกอย่างหนึ่งค าอธิบายระดับชัน้เป็นปัญหาท่ีต้องปรับเปล่ียนใหม่เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ตวัอย่างเช่น  การสร้างระบบฐานข้อมูล เครือข่าย
เน็ตเวิร์ค ฮาร์ดแวร์ เป็นต้น 
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รูปท่ี 10 ARIS descriptive levels [5] 

 
ในระยะท่ี 2, 3 และ 4 เป็นจดุเร่ิมต้นของการเตรียมการสร้างแบบจ าลองในแตล่ะระดบัชัน้

ของค าอธิบายในแตล่ะระดบัชัน้   แตล่ะสว่นท่ีเพิ่มเข้ามาเพ่ือมมุมองท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะมมุมอง
และมีการปรับการออกแบบไปสูร่ายละเอียดของแตล่ะกระบวนการ รูปท่ี 3 แสดงมมุมองท่ีแตกตา่ง
กนัและสว่นท่ีแบง่เป็นสว่นในแตล่ะค าอธิบายแตล่ะระดบัชัน้ 
 

2.1.3.3 Descriptive Methods 
ค าอธิบายมมุมองของสถาปัตยกรรมเอริส และระดบัชัน้ถกูก าหนดไว้อย่างชดัเจน   อะไร

คือสิ่ง ท่ีจ าเป็นท่ีต้องเลือกและลักษณะท่ีเหมาะสมส าหรับค าอธิบายวิธีการส าหรับแต่ละ
สว่นประกอบ กฏเกณฑ์ส าหรับการเลือกวิธีการคือ 

 ความง่ายของความหมายท่ีเหมาะสม 

 ความสามารถในการใช้วิธีการท่ีตรงกนัส าหรับทกุระบบท่ีสมัพนัธ์กนั 

 ความสมัพนัธ์ของวิธีการท่ีมีอยูจ่ริง และ 

 ระดบัของการขึน้ตอ่กนัของวิธีการ   จากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

วิธีการให้ค านิยามความต้องการถูกน าเสนอเพ่ือแสดงให้เห็นต าแหน่งของอีพีซีในโครง
แบบเอริส และความสัมพันธ์ระหว่างอีพีซี เช่นเดียวกับวิธีการท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีสัมพันธ์กับ
กระบวนการธุรกิจและค าอธิบายวิธีการอ่ืนในแนวคดิเอริส 
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1) The Function View : Function Tree 
ในมุมมองของฟังก์ชนังานเหล่านีคื้อฟังก์ชนังานของแตล่ะกระบวนการท่ีอธิบายสิ่งท่ีควร

ท า  ฟังก์ชนังานสามารถมีความซบัซ้อน  ดงันัน้ ฟังก์ชนัจึงสามารถท่ีจะท าให้เกิดความล้มเหลวได้
ในระดบัฟังก์ชนังานยอ่ยได้    

ฟังก์ชันงานถูกแทนด้วยรูปส่ีเหล่ียมมุมมนและสามารถถูกแยกออกเป็นส่วนๆระดบัชัน้   
ตวัอย่างเช่น ช่ือฟังก์ชนังานย่อย “order processing” และ “reservation” จดุสิน้สดุของการแบง่
กระบวนการคือเม่ือฟังก์ชันงานมาถึงกระบวนการในหนึ่งรอบการท างาน   คือเม่ือมันไม่มี
ความหมายจากแง่คิดทางธุรกิจท่ีจะแบ่งฟังก์ชนังานตอ่   แต่ละฟังก์ชนังานจะถกูเรียกว่าฟังก์ชนั
งานเบือ้งต้น   ซึ่งไม่มีเกณฑ์ส าหรับพิจารณาในส่วนของโครงสร้างฟังก์ชนังาน   แม้ว่าจะมีโอกาส
เกิดข้อผิดพลาดรวมอยูใ่นสว่นฟังก์ชนังานยอ่ยท่ีถกูแบง่ในแตล่ะล าดบัชัน้    

2) The Organization View : Organizational structure 
เน่ืองจากคนเรามีความสามารถในการจัดการโครงสร้างของสังคมท่ีมีความซับซ้อน  

ตวัอย่างเช่นองค์กร  โครงสร้างขององค์กรอาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ในหน่วยย่อยท่ีมีการจดัการ
แบบง่ายๆ   กฏส าหรับแต่ละกระบวนการท่ีต้องอ้างถึงโครงสร้างองค์กร  ถ้าโครงสร้างของ
กระบวนการสัมพันธ์กับบริษัท  กฏท่ีใช้งานและถูกสร้างขึน้มานีเ้พ่ือใช้ในการอ้างถึงโครงสร้าง
องค์กร 

งานหลกัของโครงสร้างองค์กรคือประสานงานในบางเร่ืองท่ีเป็นไปได้ท่ีจ าเป็นต้องใช้เม่ือ
เกิดปัญหาขึน้    โดยทัว่ไปแล้วไมมี่โครงสร้างขององค์กรท่ีสมบรูณ์เพรียบพร้อมทกุอย่าง  ขึน้อยู่กบั
งานและปัญหาของแต่ละงาน   โดยปกติแล้วประเภทของโครงสร้างองค์กรจะเป็นแบบล าดบัชัน้   
แตอ่ตัราการเปล่ียนแปลงจะสงูเพ่ือโครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสม 

3) The Data View : Entity-Relationship Model 

ด้วยเหตท่ีุฟังก์ชนังานและข้อมลูต้องการแนวคดิเดียวกนั ทัง้ในเร่ืองของการตัง้ช่ือฟังก์ชนั
งานหรือโครงสร้างองค์กร   หลายแนวคิดถกูใช้งานในมมุมองข้อมลู  ตวัอยา่งเชน่ ประเภทของ 
Entity, Relationship, Attributes และ Domain เป็นต้น ค าอธิบายของค านิยามความต้องการของ
มมุมองข้อมลูเป็นสว่นท่ีมีความต้องการสงู เพราะจะแสดงให้เห็นบทบาทท่ีส าคญัของการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ความง่ายของคือการใช้ภาษาโปรแกรมระดบัสงูในการสร้างฟังก์ชนังานเพิ่มเตมิ
ในระบบท่ีมีอยูจ่ริง ท่ีส าคญัไปกว่านัน้สิ่งนีจ้ะกลายเป็นการเตรียมฟังก์ชนังานพร้อมกบัข้อมลูท่ี
ถกูต้อง 

การเตรียมมมุมองข้อมลูด้วยค าอธิบายวิธีการ    แบบจ าลอง Entity-Relationship (ER) 
ถกูน ามาใช้ในเอริสเพราะมนัเป็นวิธีการออกแบบท่ีถกูน าไปใช้งานอยา่งแพร่หลายในงานด้านการ
ออกแบบข้อมลู   แบบจ าลองอีอาร์ถกูใช้ในเอริสเพิ่มเข้ามาท่ีรู้จกัในรูปแบบของการออกแบบ
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ส าหรับสนบัสนนุโครงสร้างข้อมลู ตวัอยา่งเชน่   การแบง่แยกประเภท การจดักลุม่   การรวมกนั   
และเร่ืองทัว่ไป 

4) The Control Views : EPC 

มุมมองควบคมุเช่ือมต่อกับฟังก์ชนังาน  โครงสร้างองค์กร  และข้อมูล  ซึ่งเป็นการรวม
ผลลัพธ์ของการออกแบบท่ีถูกพัฒนาแยกมาในเบือ้งต้นเพ่ือความง่าย  ฟังก์ชันงาน เหตุการณ์  
ทรัพยากรสารสนเทศและโครงสร้างองค์กรถูกเช่ือมต่อในกระบวนการท างาน  แบบจ าลองท่ีเป็น
ผลลัพธ์นีจ้ะเป็นอีพีซีท่ีสมบูรณ์   ดังนัน้อีพีซีจะเป็นประโยชน์เช่นเดียวกับมุมมองควบคุมใน
ค าอธิบายวิธีการท่ีแสดงในกระบวนการท างาน 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 Business Process Engineering Reference Models for Industrial Enterprises 
[1] 

งานวิจัยชิน้นีไ้ด้น าเสนอสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศบูรณาการท่ีเรียกว่า  ARIS 
(Architecture of Integrated Information System: ARIS) และโซ่กระบวนการขบัเคล่ือนด้วย
เหตกุารณ์ (Event-driven Process Chains) โดยแบบจ าลองนีเ้ป็นแบบจ าลองท่ีได้รับการยอมรับ
วา่เป็นมาตรฐานส าหรับการออกแบบกระบวนการใหม่เพ่ือปรับปรุงและรองรับการออกแบบระบบ
สารสนเทศ รวมทัง้ระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ประเภทอีอาร์พี  เช่น ระบบเอสเอพี ได้น า
แบบจ าลองนีไ้ปใช้ในการออกแบบระบบและพฒันาระบบเอสเอพี 

งานวิจัยนีย้ังอธิบายรายละเอียดการออกแบบกระบวนการผ่านแบบจ าลอง อีพีซี 
สญัลกัษณ์ตา่งๆของงานท่ีใช้ในแบบจ าลอง รวมถึงไวยากรณ์ท่ีใช้ในการออกแบบกระบวนการอีก
ด้วย 

2.2.2 Exchanging EPC Business Process Models with EPML [2] 
งานวิจยันี ้ได้กล่าวถึงแนวทางในการศกึษาแบบจ าลองอีพีซีและเปล่ียนแบบจ าลองอีพีซี 

ให้อยู่ในรูปแบบของภาษาอีพีเอ็มแอล เพ่ือให้มีความใกล้เคียงภาษามาตรฐาน ซึ่งเป็นภาษาท่ีมี
พืน้ฐานแบบและรูปแบบมาจากภาษาเอกซ์เอ็มแอล 

งานวิจยันี ้ยงัได้อธิบายความแตกตา่งของแบบจ าลอง Flat EPC และ Hierarchical EPC 
อีกด้วย 

2.2.3 EPC Markup Language (EPML) [3] 
งานวิจัยนีน้ าเสนอภาษาเอกซ์เอ็มแอล (XML) ส าหรับใช้ในการเปล่ียนรูปแบบของ

แบบจ าลองอีพีซีท่ีเรียกว่า EPC Markup Language (EPML) โดยภาษาอีพีเอ็มแอลสร้างมาเพ่ือ
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สนับสนุนการท างานของไวยากรณ์อีพีซีและมีการปรับแต่งท าให้เป็นอนุกรม (Serialization) 
ส าหรับเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบแบบจ าลองอีพีซีด้วย 
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บทที่  3  
การออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงาน 

งานวิจยันีส้นใจการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจตามแบบจ าลองอีพีซีท่ีออกแบบโดยการใช้
ภาษาอีพีเอ็มแอลซึง่เป็นภาษาท่ีมีพืน้ฐานมาจากภาษาเอกซ์เอ็มแอล  โดยในงานวิจยัจะเลือกแบบ
พิมพ์เขียวทางธุรกิจของระบบเอสเอพีหรือท่ีเรียกว่าแบบจ าลองอ้างถึงเอสเอพี (SAP Reference 
Model) เป็นข้อมลูในการแปลงไปสูเ่อกสารแบบพิมพ์ทางธุรกิจด้วยภาษาอีพีเอ็มแอล โดยภาพรวม
การท างานของระบบท่ีพฒันาประกอบจะต้องมี 4 กระบวนการส าคญัของการด าเนินงาน ได้แก่ 

1) การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูของแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล (HTML file) ท่ีรับเข้ามาเพ่ือใช้
ในการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล (EPML file) 

2) การแยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล เพ่ือใช้ในการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 
3) การสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 
4) การเลือกข้อมลูท่ีใช้ในการทดสอบระบบ 3 กรณี 

 

3.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML file) เพื่อเตรียมใช้ใน
การสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล (EPML) 

 ข้อมูลของแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอลท่ีใช้เป็นข้อมูลตัง้ต้นของการสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็ม
แอลเป็นเอกสารแบบพิมพ์เขียวทางธุรกิจของระบบเอสเอพี  หรือท่ีเรียกว่าแบบจ าลองอ้างถึงเอสเอ
พี (SAP Reference Model) ท่ีได้ถกูน าออกมาจากระบบเอสเอพีโซลชูัน่ เมเนเจอร์ รุ่น 7.0  (SAP 
Solution Manager 7.0) ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงตอ่ไปนี ้

จากนัน้เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลภาษาเอชทีเอ็มแอลของแฟ้มข้อมูลแบบพิมพ์เขียวทางธุรกิจ
ของกระบวนการธุรกิจการบริหารอะไหล่ (Spare Parts Management) พบว่าภายในประกอบด้วย
ภาษาเอชทีเอ็มแอล และภาษาจาวาสคริปต์ (Java Script)     และเม่ือน าข้อมลูภาษาเอชทีเอ็มแอ
ลของแตล่ะภาพตวัอยา่งจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลมาศกึษา  จะพบว่าประกอบด้วยสญัลกัษณ์
ของแบบจ าลองอีพีซีท่ีสามารถเปล่ียนให้อยูใ่นรูปแบบของภาษาอีพีเอ็มแอลดงัตารางท่ี 1 
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รูปท่ี 11 ตวัอย่างเอกสารแบบพิมพ์เขียวทางธุรกิจของกระบวนการธุรกิจการบริหารอะไหล ่(Spare 

Parts Management) ในรูปแบบของแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล 

 
ตารางท่ี 1 การเปล่ียนแบบจ าลองอีพีซีให้อยูใ่นรูปแบบของภาษาอีพีเอ็มแอล 
 สญัลกัษณ์ รูปแบบภาษาอีพีเอ็มแอล 

 
Event <event id="หมายเลขของเหตกุารณ์"> 

      <name>ช่ือเหตกุารณ์</name> 
</event> 

 
Function <event id="หมายเลขของฟังก์ชนั"> 

      <name>ช่ือฟังก์ชนั</name> 
</event> 

 
Connector Xor <xor id="หมายเลขของตวัเช่ือมตอ่ xor"> 

        <name/> 
</xor> 

 
Connector Or <or id="หมายเลขของตวัเช่ือมตอ่ or"> 

        <name/> 
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</or> 

 
Connector And <and id="หมายเลขของตวัเช่ือมตอ่ and"> 

        <name/> 
</and> 

 Control Flow <arc id="หมายเลขของ Control Flow"> 
      <flow source="หมายเลขของสญัลกัษณ์ต้นทาง" 
target="หมายเลขของสญัลกัษณ์ปลายทาง"/> 
</arc> 

 
Organization Unit <view name="Party"> 

 <unit id="หมายเลขของ organization unit" 
name=ช่ือของ organization unit"/> 
</view> 

 

และเม่ือวิเคราะห์ข้อมูลภาษาเอชทีเอ็มแอลของแฟ้มข้อมูลแบบพิมพ์เขียวทางธุรกิจของ
กระบวนการธุรกิจการบริหารอะไหล่ (Spare Parts Management) แล้วเปรียบเทียบเป็นภาษาอี
พีเอม็แอลของแตล่ะตวัอยา่ง  สามารถแปลงข้อมลูเป็นภาษาอีพีเอ็มแอลได้ตามตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบภาพตวัอยา่งเอกสารเอชทีเอ็มแอลกบัภาษาอีพีเอ็มแอล 

ภาพตวัอยา่งจากเอชทีเอ็มแอล ภาษาเอชทเีอ็มแอลของภาพตวัอยา่ง ภาษาอีพเีอ็มแอลของภาพตวัอยา่ง 

 
<div class="partyheader" pid="2" 
... 
<div style="position: relative; top: 
-50%;text-
align:center;width:100%">Mainte
nance Engineer</div> 
... 

<view name="Party"> 
     <unit unitId="2" name= 
“Maintenance Engineer” > 
     </unit> 
</view> 

 

 <div class="processstep" 
type="event" pid="4"> 
... 
<div style="position: relative; top: 
-50%;text-
align:center;width:100%">Error is 
reported</div> 
... 

<event id="4"> 
      <name> Error is reported 
</name> 
</event> 
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<div class="processstep" 
type="function" pid="6"> 
... 
<div style="position: relative; top: 
-50%;text-
align:center;width:100%">Plan 
tasks and complete availability 
check</div> 
... 

<function id="4"> 
      <name>Plan tasks and 
complete availability check 
</name> 
</function> 

 <div class="connector" pid="8" 
type="or"></div> 

<or id="8"><name/></or> 

 <div class="connector" pid="16" 
type="and"></div> 

<and id="16"><name/></and> 

 

3.2 การแยกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML)  เพื่อเตรียมใช้ในการสร้าง
แฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล (EPML) 

จากการศึกษาแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล ตามท่ีแสดงในหัวข้อท่ี 3.2 พบว่าแฟ้มข้อมูล
ประกอบด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลและภาษาจาวาสคริปต์ (Java Script)  แตส่่วนของข้อความท่ี
สามารถแยกข้อมลูออกมาจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลเพ่ือใช้ในการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 

จะแสดงตามตารางท่ี 3 ท่ีจะแสดงให้ตวัอยา่งละภาพ 

ตารางท่ี 3 การแยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลู HTML เพ่ือเตรียมใช้ในการสร้างแฟ้มข้อมลู EPML 
ภาษาเอชทเีอ็มแอลที่พิจารณา ข้อมลูที่น ามาใช้สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล  

<div class="partyheader" pid="2" 
... 
<div style="position: relative; top: -50%;text-
align:center;width:100%">Maintenance 
Engineer</div> 
... 

1. ข้อความ “partyheader” ที่ระบุถึงส่วนของ 
organization unit “Maintenance Engineer” 

2. ข้อความ pid="2" ที่ระบุถึงหมายเลขของ 
organization unit 

 <div class="processstep" type="event" pid="4"> 
... 
<div style="position: relative; top: -50%;text-
align:center;width:100%">Error is 

1. ข้อความ class="processstep" 
type="event"  ที่ระบถุึงสว่นของเหตกุารณ์ 
“Error is reported”  

2. ข้อความ pid="4" ที่ระบุถึงหมายเลขของ
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reported</div> 
... 

เหตกุารณ์ 

<div class="processstep" type="function" 
pid="6"> 
... 
<div style="position: relative; top: -50%;text-
align:center;width:100%">Plan tasks and 
complete availability check</div> 
... 

1. ข้อความ class="processstep" 
type="function"  ที่ระบถุึงสว่นของฟังก์ชนั 
“Plan tasks and complete availability 
check”  

2. ข้อความ pid="6" ที่ระบุถึงหมายเลขของ
ฟังก์ชนั 

<div class="connector" pid="8" type="or"></div> 1. ข้อความ class=" connector"  type="or"  ที่
ระบถุึงสว่นของตวัเช่ือมตอ่ประเภท “or”  

2. ข้อความ pid="8" ที่ระบุถึงหมายเลขของตวั
เช่ือมตอ่ 

<div class="connector" pid="16" 
type="and"></div> 

1. ข้อความ class=" connector"  type="and"  
ที่ระบถุึงสว่นของตวัเช่ือมตอ่ประเภท “and” 

2. ข้อความ pid="16" ที่ระบถุึงหมายเลขของตวั
เช่ือมตอ่ 
หมายเหต ุ:  ตวัเช่ือมตอ่ประเภท “xor” มี
รูปแบบท่ีมาของภาษา HTML ในรูปแบบ
เดียวกนั แตจ่ะเปลีย่นข้อความในสว่นของ 
type=”xor” 

<div class="arc" pid="11" source="8" 
target="12"></div> 

1. ข้อความ class="arc""  ที่ระบถุึงสว่นของเส้น
ลกูศรท่ีเช่ือมตอ่ของแตล่ะสว่นประกอบ 

2. ข้อความ pid="11" ที่ระบถุึงหมายเลขของเส้น
ลกูศรท่ีเช่ือมตอ่ของแตล่ะสว่นประกอบ 

3. ข้อความ source="8" target="12" ที่ระบุถึง
หมายเลขของส่วนประกอบต้นทาง และ
หมายเลขของสว่นประกอบปลายทาง 

3.3 การสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล (EPML file) 

 ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ในหวัข้อท่ี 3.1 และ 3.2 จะถูกน ามาใช้เป็นส่วนประกอบใน
การสร้างแฟ้มข้อมูลเอกสารอีพีเอ็มแอล  แฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลมีโครงสร้างของข้อมูลท่ีส าคญั
ดงัตอ่ไปนี ้

 1.แฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลจะมีนามสกลุของแฟ้มข้อมลูเป็น จดุอีพีเอ็มแอล (.epml) 
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 2.แฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลจะต้องประกอบด้วยป้ายราก (Root Tag) ท่ีเป็น <epml> และ
ป้ายสารบบ (Directory Tag) ท่ีเป็น <epc> ท่ีจะมีหมายเลขของแบบจ าลองอีพีซีประกอบด้วย  
ตวัอยา่งเชน่ 

 

 

 

 

 

 

9  

3. ภายในของป้ายสารบบ <epc> จะประกอบด้วยส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล (EPML 
element) ของส่วนประกอบตา่งๆ เช่น <event>, <function>, <and>, <or>, <xor> และ <arc>
ในแบบจ าลองอีพีซีท่ีประกอบด้วยข้อมลูหลกัส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4 คณุลกัษณะ(Attribute) และสว่นย่อย(Sub-element)ของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอล 
สว่นยอ่ยอีพีเอม็แอล 
(EPML element) 

คณุลกัษณะ(Attribute) และสว่นยอ่ย(Sub-element) 

<event> @id หรือหมายเลขรหสัประจ าสว่นยอ่ย 
<name></name> 

<function> @id หรือหมายเลขรหสัประจ าสว่นยอ่ย 
<name></name> 

<and> @id หรือหมายเลขรหสัประจ าสว่นยอ่ย 
 <name></name> ? 

<or> @id หรือหมายเลขรหสัประจ าสว่นยอ่ย 
<name></name> ? 

<xor> @id หรือหมายเลขรหสัประจ าสว่นยอ่ย 
<name></name> ? 

<arc> @id หรือหมายเลขรหสัประจ าสว่นยอ่ย 
<name></name> ? 
<flow source=”@id”  target=”@id” /> 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<epml:epml xmlns:epml=http://www.epml.de xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-

instance" xsi:schemaLocation="epml_1_draft.xsd"> 
  <epc EpcId="1" Name="EPC"> 
     … 
     … 
  </epc> 
</epml:epml> 

รูปท่ี 12 ตวัอย่างป้ายราก <epml> และป้ายสารบบ<epc> ของแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 

http://www.epml.de/
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4. ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลจะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะและส่วนย่อยหลกัๆท่ีส าคญัคือ 
<name></name> และ @id ท่ีต้องมีส าหรับส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล  คณุลกัษณะอ่ืนๆในตาราง
คณุลกัษณะ(Attribute) และส่วนย่อย(Sub-element)ของส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลท่ีมีเคร่ืองหมาย “?” 
ก ากบัอยูจ่ะมีหรือไมมี่ก็สามารถท าได้ 

5. การเรียงล าดบัก่อนหลงัของส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล (EPML element) ในแฟ้มข้อมูลอี
พีเอ็มแอลจะให้ผลของการท างานท่ีเหมือนกัน  แต่ส่วนส าคญัหลักท่ีท าให้การท างานสามารถ
ท างานได้สมบูรณ์คือ ช่ือส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล หมายเลขรหัสประจ าส่วนย่อย และคุณลักษณะ
ส าคญัของแตล่ะสว่นยอ่ยอีพีเอ็มแอล 

3.4 การเลือกข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบระบบ 3 กรณี 

 ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในขัน้ตอนการด าเนินงานเพ่ือทดสอบการท างานของโปรแกรม จะเป็น
ตวัอยา่งข้อมลูท่ีแสดงให้เห็นลกัษณะการเช่ือมตอ่เชิงตรรกะท่ีแบง่เป็น 3 รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

1. กรณีการแตกก่ิง/ผสาน (Branch/Merge) การแตกก่ิงมีลักษณะเช่นเดียวกับการ
ตดัสินใจว่าเส้นทางใดจะเป็นเส้นทางท่ีถูกเลือกจากหลายเส้นทางของการควบคุมการไหลของ
กระบวนการ หรือแตล่ะก่ิงอาจมีการไหลของข้อมลูเข้ามาทางเดียวแล้วมีสองทางเลือกส าหรับการ
ไหลออกของข้อมลู  ในขณะท่ีการผสานจะท างานตรงกันข้ามกบัการแตกก่ิง  การแตกก่ิงและการ
ผสานในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ XOR ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 
รูปท่ี 13 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการการท าใหม ่(Refurbishment 

Process) ท่ีเป็นกรณีของการแตกก่ิง 
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รูปท่ี 14 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 

(Enterprise Asset Management) ท่ีเป็นกรณีของการผสาน ท่ีต าแหนง่ข้อความ XOR 
 

2. กรณีทางแยก/บรรจบ (Fork/Join) ลกัษณะของทางแยกมีลกัษณะเช่นเดียวกับการ
กระตุ้นให้ทกุเส้นทางในผงัควบคมุกระบวนการไหลสามารถท างานได้ในเวลาเดียวกัน  กรณีทาง
แยกอาจมีการไหลของข้อมูลเข้ามาทางเดียวแล้วมีสองทางส าหรับการไหลออกมาของข้อมูล  
ในขณะท่ีการบรรจบอาจมีสองทางท่ีจะเข้ามาท่ีผงัควบคมุกระบวนการไหลและจะมีการไหลของ
ข้อมูลกระบวนการออกไป ทางแยกและการบรรจบในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมต่อเชิง
ตรรกะ AND ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
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รูปท่ี 15 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการจดัหาเคร่ืองมือใหม ่

(Procurement of new equipment) ท่ีเป็นกรณีทางแยก 
 

 
รูปท่ี 16 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 

(Enterprise Asset Management) ท่ีเป็นกรณีบรรจบ ท่ีต าแหนง่ข้อความ AND 
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3. กรณีหรือ (Or) จะมีลักษณะการไหลของข้อมูลเข้ามาท่ีผังควบคุมการไหลของ
กระบวนการทางเดียว หรือมีข้อมูลของสองหรือมากกว่าส าหรับการไหลของข้อมูลเม่ือพบว่ามี
เง่ือนไขตรงตามความต้องการ การหรือในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ OR ดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 
รูปท่ี 17 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการบริหารอะไหล ่(Spare Parts 

Management) ท่ีเป็นกรณีหรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 29 

บทที่  4  

การพฒันาระบบ 

 
  จากการศกึษาและออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงานการพฒันาซอฟต์แวร์ตามท่ีได้น าเสนอ
ในบทท่ี 3 ผู้ เสนอวิทยานิพนธ์ได้ท าการสรุปหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงขัน้ตอนการท างาน
ดงัตอ่ไปนี ้  

4.1 ความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการท างาน  

เน่ืองจากงานวิจยันีมี้แนวคิดท่ีจะน าเสนอการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจตามแบบจ าลองอี
พีซีท่ีออกแบบด้วยภาษาอีพีเอ็มแอล  โดยงานวิจยันีจ้ะเลือกแบบพิมพ์ทางธุรกิจของระบบเอสเอพี 
เป็นข้อมลูในการแปลงไปสูเ่อกสารแบบพิมพ์ทางธุรกิจด้วยภาษาอีพีเอ็มแอล โดยมีความต้องการท่ี
เป็นฟังก์ชนัการท างาน (Functional Requirements) ของระบบท่ีพฒันาขึน้มีดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 5 ความต้องการท่ีเป็นฟังก์ชนัการท างาน 
รหัส ช่ือ ค าอธิบาย 

F01 
หน้าแรกและการรับ
แฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็ม
แอล 

แสดงรายละเอียดหน้าจอหลักของระบบ รับแฟ้มข้อมูล
เอชทีเอ็มแอลเข้าสู่ระบบ  และรับช่ือของแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล
ท่ีจะสร้างขึน้ 

F02 
การจดัการและแยก
ข้อมลูจากแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอล 

จดัการค้นหาและแยกข้อความส าหรับสว่นยอ่ยอีพีเอ็มแอล 
(EPML element) คณุลกัษณะ (Attribute) และสว่นยอ่ย (Sub-
element) จากเอกสารเอชทีเอ็มแอล 

F03 
การแสดงล็อกข้อมลูท่ี
ค้นหา 

แสดงข้อความส าหรับส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล (EPML element) 
คณุลกัษณะ (Attribute) และสว่นยอ่ย (Sub-element) จาก
เอกสารเอชทีเอ็มแอลท่ีค้นเจอบนหน้าเว็บ 

F04 
การสร้างแฟ้มข้อมูลอี
พีเอ็มแอล 

จดัการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลจากข้อมลูท่ีได้รับจากรหสั 
F03 

 

4.2 การออกแบบการพัฒนาระบบ 

จากการศกึษาข้อมลูการออกแบบขัน้ตอนการด าเนินงาน รวมถึงส่วนการเลือกข้อมลูท่ีใช้
ในการทดสอบระบบ 3 กรณีเพิ่มเติม ผู้ วิจยัจึงท าการออกแบบระบบโดยมีภาพรวมการท างาน
ดงัตอ่ไปนี ้

  



 30 

 
รูปท่ี 18 ภาพรวมของการท างานของระบบ 

ระบบท่ีพฒันาขึน้เพ่ือสร้างแบบพิมพ์ทางธุรกิจท่ีออกแบบตามแบบจ าลองอีพีซีด้วยภาษา 
อีพีเอ็มแอลโดยระบบมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 ส่วนการรับข้อมูล 
ระบบสามารถรับข้อมลูแบบจ าลองอ้างถึงเอสเอพี (SAP Reference Model) ท่ีน าออก 

(export) มาจากระบบระบบเอสเอพีโซลชูั่น เมเนเจอร์ รุ่น 7.0  (SAP Solution Manager 7.0) ใน
รูปแบบของแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล (HTML file) เพ่ือเตรียมส่งข้อมูลต่อให้ส่วนการแยกข้อมูล
จากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล เพ่ือเตรียมประมวลผลข้อมลูตอ่ไป 

4.2.2 ส่วนการแยกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล และประมวลผลเพ่ือแปลง
ข้อมูล 

ระบบสามารถศกึษารูปแบบของข้อมลูในแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล  เพ่ือคดัเลือกข้อความ
จะน ามาใช้ในการสร้างส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล (EPML element) คุณลักษณะ (Attribute) และ
สว่นยอ่ย (Sub-element) เพ่ือเตรียมสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล (EPML file) 

4.2.3 ส่วนการสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล 
ระบบสามารถสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล  โดยใช้ข้อมลูตา่งท่ีได้รับจากหวัข้อท่ี 4.2.1 เพ่ือ

น ามาสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 

4.3 การน าไปใช้ของระบบ 

 ระบบท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปใช้งานเพ่ือการเปล่ียนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีท่ีแสดง
อยู่ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอลท่ีน าออกมาจากระบบเอสเอพี โซลูชั่น เมเนเจอร์ รุ่น 7.0 เป็น
แฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลได้  โดยท่ีแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลจะมีการใช้ภาษาอีพีเอ็มแอลท่ีมีรูปแบบ
และพืน้ฐานมาจากภาษาเอกซ์เอ็มแอล (XML) เป็นส่วนประกอบของการสร้างแฟ้มข้อมลูประเภท
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นีท่ี้จะสามารถลดความแตกต่างของรูปแบบข้อมูลท่ีเกิดจากซอฟต์แวร์ของผู้ ผลิตแต่ละรายท่ี
แตกตา่งกนั 

4.4 สภาพแวดล้อมและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 สภาพแวดล้อม และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พี
ด้วยภาษาก ากบัเพิ่มอีพีซี มีดงัตอ่ไปนี ้

 ฮาร์ดแวร์ 
1. หนว่ยประมวลผลอินเทล คอร์ 2 ดโูอ 2.00 กิกะเฮิร์ต (CPU Intel Core 2 Duo 2.26 

GHz) 
2. หนว่ยความจ า 2 กิกะไบต์ (2 GB RAM) 
3. ฮาร์ดดสิก์ความจ ุ120 กิกะไบต์ (/จ GB Hard Disk) 

  ซอฟต์แวร์ 
1. ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟต์ วินโดวส์ วิสต้า (Microsoft Windows Vista) 
2. อินเทอร์เน็ต อินโฟร์เมชนั เซอร์วิส 7 (Internet Information Services 7) 
3. โปรแกรมอิดติพลสั เทกซ์ อิดเิตอร์ วี 2.13(53) (EditPlus Text Editor v.2.12(53)) 
4. โปรแกรมไมโครซอฟต์ ออฟฟิซ แชร์พอยน์ ดีไซน์เนอร์ 2007 (Microsoft Office 

SharePoint Designer 2007) 
5. โปรแกรมอินเทอร์เน็ต เอ็กซ์พลอเรอร์ 7.0 (Internet Explorer 7.0) 

4.5 การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ส าหรับการพัฒนาระบบ 

ซอฟต์แวร์และเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาจะต้องถูกติดตัง้ให้เรียบร้อยก่อนการพัฒนา
ระบบ โดยมีล าดบัการตดิตัง้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการไมโครซอฟต์ วินโดวส์ วิสต้า (โปรแกรมอินเทอร์เน็ต เอ็กซ์พลอ
เรอร์จะถกูตดิตัง้มาพร้อมกบัระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟต์ วินโดวส์ วิสต้า) 

2.  ตดิตัง้อินเทอร์เน็ต อินโฟร์เมชนั เซอร์วิส 7 
3.  ตดิตัง้โปรแกรมอิดติพลสั เทกซ์ อิดเิตอร์ วี 2.13(53) เพ่ือพฒันาโปรแกรม 
4.  ตดิตัง้โปรแกรมไมโครซอฟต์ ออฟฟิซ แชร์พอยน์ ดีไซน์เนอร์ 2007 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน

การออกแบบโปรแกรม 

4.6 การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

การพฒันาในสว่นนีจ้ะใช้รูปแบบของการพฒันาเว็บแอพพลิเคชั่นท่ีมีการแสดงผลและการ
ท างานของโปรแกรมบนโปรแกรมอินเทอร์เน็ต เอ็กซ์พลอเรอร์ท่ีมีติดตัง้มากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
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ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการในตระกลูไมโครซอฟต์ วินโดวส์ และเลือกพฒันาด้วยภาษาเอเอสพี (ASP) 
ในรูปแบบของภาษาวีบีสคริปต์ (VB Script) ในการค้นหาข้อความท่ีจะน ามาสร้างแฟ้มข้อมูลอี
พีเอ็มแอลรวมถึงการสร้างแฟ้มข้อมูลด้วย  ฟังก์ชนัการท างานหลกัของโปรแกรมคือการแปลง
แฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลให้เป็นแฟ้มข้อมลูอีพีซี  ดงันัน้ผู้ ใช้งานสามารถใช้งานและท าความเข้าใจ
กบัระบบแอพพลิเคชัน่ได้ง่ายเน่ืองรูปแบบการใช้งานมีขัน้ตอนท่ีชดัเจนและไมซ่บัซ้อน 
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บทที่  5  
การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีด้วยภาษาก ากับเพิ่มอีพีซีมี
จุดประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องทัง้ในแง่ของฟังก์ชันการท างานต่างๆ และกระบวนการ
ท างานของระบบว่าถกูต้อง และครอบคลมุตามขอบเขตท่ีงานวิจยัได้ก าหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี ้
ยงัเป็นการชว่ยตรวจทานข้อผิดพลาด และค้นหาข้อจ ากดัตา่งๆ ของระบบด้วย 

5.1 การทดสอบความถูกต้องฟังก์ชันการท างานของระบบ 

การทดสอบความถกูต้องฟังก์ชนัการท างานของระบบเป็นการทดสอบหน้าท่ีการท างานใน
สว่นตา่งๆ ตามท่ีได้ระบไุว้ในหวัข้อความต้องการด้านฟังก์ชนัการท างานในบทท่ี 4 ซึง่ได้แก่ 

1) หน้าแรกและการรับแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล 
2) การจดัการและแยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล 
3) การแสดงล็อกข้อมลูท่ีค้นหา 
4) การสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 
ทัง้นีก้ารทดสอบได้อาศยัวิธีการทดสอบหน้าท่ีการท างานตามกรณีทดสอบท่ีได้ออกแบบไว้ 

ซึง่มีการทดสอบ และผลการทดสอบท่ีได้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางท่ี 6 การทดสอบการรับแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล 
หมายเลข
กรณี
ทดสอบ 

การทดสอบ ค าอธิบาย ผลการทดสอบท่ีคาดหวงั ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC01 หน้าแรกและ
การรับ
แฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอล 

แสดงรายละเอียดหน้าจอ
หลกัของระบบ รับแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลเข้าสูร่ะบบ  
และรับช่ือของแฟ้มข้อมลูอี
พีเอ็มแอลท่ีจะสร้างขึน้ 

1) สามารถรับข้อมลู
แฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล
เพ่ือสง่ข้อมลูเข้าระบบได้ 
2) สามารถรับข้อมลูช่ือ
ของแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลท่ีจะสร้างขึน้ 

ถกูต้อง 
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ตารางท่ี 7 การทดสอบการจดัการและแยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล 
หมายเลข
กรณี
ทดสอบ 

การทดสอบ ค าอธิบาย ผลการทดสอบท่ีคาดหวงั ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC02 การค้นหาและแยก
ข้อมลูสว่นของอีพีซี
ประเภทเหตกุารณ์ 

รับข้อมลูแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลเข้าสู่
ระบบและค้นหาข้อมลู
สว่นของอีพีซีประเภท
เหตกุารณ์ 

สามารถค้นหาข้อความ
ประกอบสว่นยอ่ยอีพีเอ็ม
แอล คณุลกัษณะ และ
สว่นยอ่ย ประเภท
เหตกุารณ์ได้ 

ถกูต้อง 

TC03 การค้นหาและแยก
ข้อมลูสว่นของอีพีซี
ประเภทฟังก์ชนั 

รับข้อมลูแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลเข้าสู่
ระบบและค้นหาข้อมลู
สว่นของอีพีซีประเภท
ฟังก์ชนั 

สามารถค้นหาข้อความ
ประกอบสว่นยอ่ยอีพีเอ็ม
แอล คณุลกัษณะ และ
สว่นยอ่ย ประเภทฟังก์ชนั
ได้ 

ถกูต้อง 

TC04 การค้นหาและแยก
ข้อมลูสว่นของอีพีซี
ประเภทเส้น
เช่ือมตอ่ 

รับข้อมลูแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลเข้าสู่
ระบบและค้นหาข้อมลู
สว่นของอีพีซีประเภท
เส้นเช่ือมตอ่ 

สามารถค้นหาข้อความ
ประกอบสว่นยอ่ยอีพีเอ็ม
แอล คณุลกัษณะ และ
สว่นยอ่ย ประเภทเส้น
เช่ือมตอ่ 

ถกูต้อง 

TC05 การค้นหาและแยก
ข้อมลูสว่นของอีพีซี
ประเภทตวัเช่ือมตอ่
เชิงตรรกะ 

รับข้อมลูแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลเข้าสู่
ระบบและค้นหาข้อมลู
สว่นของอีพีซีประเภท
ตวัเช่ือมตอ่เชิงตรรกะ 

สามารถค้นหาข้อความ
ประกอบสว่นยอ่ยอีพีเอ็ม
แอล คณุลกัษณะ และ
สว่นยอ่ย ประเภทตวั
เช่ือมตอ่เชิงตรรกะทัง้
ประเภท xor, or และ and 

ถกูต้อง 
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ตารางท่ี 8 การทดสอบการแสดงล็อกข้อมลูท่ีค้นหา 
หมายเลข
กรณี
ทดสอบ 

การทดสอบ ค าอธิบาย ผลการทดสอบท่ีคาดหวงั ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC06 การแสดงล็อก
ข้อมลูท่ีค้นหา 

แสดงล็อกของการ
ค้นหาข้อความส าหรับ
สว่นประกอบ 

สามารถล็อกของข้อความ
ส าหรับในไปใช้ในการสร้าง
แฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลได้ 
 

ถกูต้อง 

 

ตารางท่ี 9 การทดสอบการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 

หมายเลข
กรณี
ทดสอบ 

การทดสอบ ค าอธิบาย ผลการทดสอบท่ีคาดหวงั ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC07 การสร้างแฟ้มข้อมลู
อีพีเอ็มแอล 

แสดงการสร้าง
แฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอล 

สามารถสร้างแฟ้มข้อมลูอี
พีเอ็มแอลท่ีมีช่ือตรงกบัช่ือ
ของแฟ้มข้อมลูท่ีได้รับมา
จากหน้าหลกัของระบบ 
และรับแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็ม
แอลเข้าสูร่ะบบหน้าแรก 

ถกูต้อง 

TC08 การเขียนข้อมลูท่ี
ค้นเจอจากหวัข้อ 
TC02-TC06 ลง
แฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอล 

แสดงการน าข้อมลู
สว่นประกอบอีพีเอ็ม
แอลท่ีค้นเจอจาก
หวัข้อ TC02-TC06 
มาเขียนลงในเอกสาร
อีพีเอ็มแอล 

1) สามารถสร้างแฟ้มข้อ 
มลูท่ีมีสว่นประกอบด้วย
ป้ายราก (Root Tag) ท่ีเป็น 
<epml> และป้ายสารบบ 
(Directory Tag) ท่ีเป็น 
<epc>ท่ีแฟ้มข้อมลูท่ีสร้าง
ขึน้ 
2) แฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลมี
มีการเขียนบนัทกึข้อมลู
สว่นประกอบยอ่ยอีพีเอ็ม
แอล คณุลกัษณะ และ

ถกูต้อง 
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สว่นยอ่ยท่ีค้นเจอทัง้หมด
ในแฟ้มข้อมลู 

 

5.2 การทดสอบความถูกต้องกระบวนการท างานของระบบ 

การทดสอบความถกูต้องของกระบวนการท างานของระบบการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอี
พีซีด้วยภาษาอีพีเอ็มแอลจะต้องมีการทดสอบกระบวนการท างานด้วยตัวอย่างแฟ้มข้อมูล
เอชทีเอ็มแอลประเภทตา่งๆตามท่ีระบไุว้ในบทท่ี 3 

ทัง้นีก้ารทดสอบด้วยตวัอยา่งแฟ้มข้อมลูท่ีระบไุว้ในบทท่ี 3 แสดงดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 10 การทดสอบความถกูต้องกระบวนการท างานของระบบ 
หมายเลข
กรณี
ทดสอบ 

การทดสอบ ค าอธิบาย ผลการทดสอบท่ีคาดหวงั ผลการ
ทดสอบ
จริง 

TC09 การสร้างแฟ้มข้อมลู
อีพีเอ็มแอลจาก
ตวัอยา่งข้อมลูใน
กรณีการแตกก่ิง/
ผสาน 

สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลกรณีท่ีแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลประกอบ
ด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิง
ตรรกะ XOR ท่ีเป็นการ
แตกก่ิงและผสาน 

ระบบสามารถท างานได้
ตามปกตแิละสามารถ
สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลได้ถกูต้อง 

ถกูต้อง 

TC10 การสร้างแฟ้มข้อมลู
อีพีเอ็มแอลจาก
ตวัอยา่งข้อมลูใน
กรณีทางแยก/
บรรจบ 

สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลกรณีท่ีแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลประกอบ
ด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิง
ตรรกะ AND ท่ีเป็น
แบบทางแยก/บรรจบ 

ระบบสามารถท างานได้
ตามปกตแิละสามารถ
สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลได้ถกูต้อง 

ถกูต้อง 

TC11 การสร้างแฟ้มข้อมลู
อีพีเอ็มแอลจาก
ตวัอยา่งข้อมลูใน
กรณีหรือ 

สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลกรณีท่ีแฟ้มข้อมลู
เอชทีเอ็มแอลประกอบ
ด้วยตวัเช่ือมตอ่เชิง
ตรรกะ OR ท่ีเป็นแบบ
หรือ 

ระบบสามารถท างานได้
ตามปกตแิละสามารถ
สร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอลได้ถกูต้อง 

ถกูต้อง 
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5.3 สรุปผลการทดลอง 

 จากผลการทดลองข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์ด้วยภาษาอี
พีเอ็มแอลท่ีพัฒนาขึน้มสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามฟังก์ชนัการท างานตามกรณีทดสอบ 
TC01-TC08 และการทดสอบความถกูต้องของกระบวนการท างานตามกรณีทดสอบ TC09-TC11 
และสามารถสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลได้  ส าหรับแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลท่ีระบบสร้างขึน้จะ
แสดงข้อมลูท่ีภาคผนวก ง  
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บทที่  6  
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ในระยะการทดสอบกระบวนการท างานของระบบ ผู้ ทดสอบควรให้ความสนใจในการ
ทดสอบทัง้กรณีของการทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชนัการท างานของระบบ และความถกูต้อง
ของกระบวนการท างานของระบบ  เน่ืองจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลท่ีน าเข้ามาเพ่ือการทดสอบมี
ความแตกต่างกันแล้วแต่กรณี  เช่น กรณีการแตกก่ิง /การผสาน  กรณีทางแยก/บรรจบ  รวมถึง
กรณีของการหรือ   

งานวิจยันีไ้ด้น าเสนอวิธีการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีด้วยภาษาก ากบัเพิ่มอีพีซีหรือ
อีพีเอ็มแอล ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานของแบบจ าลองอีพีซี เพ่ือลดความซ า้ซ้อนของข้อมลูท่ีเกิดขึน้
จากการจดัการรูปแบบของข้อมูลภายในของผู้ผลิตซอฟต์แวร์แต่ละรายท่ีมีแนวคิดในการจดัการ
ข้อมูลภายในท่ีแตกต่างกัน และยงัเป็นการออกแบบและเลือกใช้ภาษาและแบบจ าลองท่ีตรงกับ
ระบบสารสนเทศประเภทอีอาร์พีในปัจจุบนั โดยข้อมูลท่ีสนใจน าเข้ามาทดสอบจะอยู่ในรูปของ
แฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล  และจากผลการทดสอบท่ีแสดงในบทท่ี 5 การทดสอบระบบ พบว่า
สามารถสร้างเอกสารอีพีเอ็มแอลได้ตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั   

6.2 ข้อจ ากัด 

จากการด าเนินงานวิจยันีพ้บปัญหาและข้อจ ากดั ดงัตอ่ไปนี ้
1. แบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีท่ีน าออกมาจากระบบเอสเอพี โซลูชั่น เมเนเจอร์  (SAP 

Solution Manager) รุ่นท่ีต ่ากว่า 7.0 ไม่สามารถน ามาใช้ในเป็นข้อมลูน าเข้าเพ่ือทดสอบระบบได้  
เน่ืองจากขาดข้อมลูคณุลกัษณะของสว่นประกอบอีพีเอ็มแอลบางส่วนจึงท าให้ไม่สามารถน ามาใช้
งานได้ ตวัอยา่งเชน่ ประเภทของสว่นประกอบอีพีเอ็มแอล เป็นต้น 

2. เน่ืองจากพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีท่ีน าออกมาจากระบบเอสเอพีเป็นกระบวนการระดบั
ต ่า (low level) โดยท่ีแตล่ะกระบวนการถกูแยกออกจากกนั     และแสดงบนแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็ม
แอลแยกออกจากกัน  จึงท าให้ไม่สามารถน าแสดงภาษาอีพีเอ็มแอลในส่วนของการเช่ือมต่อของ
แตล่ะเส้นทางกระบวนการ (Process Path) ได้ 

6.3 แนวทางการวิจัยต่อ 

ส าหรับงานวิจัยในอนาคตมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการน าพิมพ์เขียวธุรกิจของระบบ
สารสนเทศประเภทอ่ืนๆมาแปลงเป็นเอกสารพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยภาษาก ากับเพิ่มอีพีซี  เน่ืองจาก
ภาษาก ากบัเพิ่มอีพีซีเป็นภาษามาตรฐานของแบบจ าลองอีพีซี ท่ีสามารถจดัการปัญหารูปแบบของ
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ข้อมูลภายในท่ีแตกต่างกันจากการใช้ซอฟต์แวร์ของผู้ ผลิตแต่ละรายได้  นอกจากนีผู้้ สนใจยัง
สามารถศกึษาวิธีการแปลงพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีมาจากรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากภาษาเอชทีเอ็มแอล 
ให้เป็นเป็นเอกสารพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยภาษาก ากบัเพิ่มอีพีซีได้    
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
วากยสัมพันธ์ฉบับเตม็ของค าส่ังเอชทเีอ็มแอลของส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล 

ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท EVENT ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 19 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท EVENT 

 

ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท FUNCTION ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 20 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท 

FUNCTTION 
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ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท ORGANIZATION UNIT ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 21 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท 

ORGANIZATION UNIT 

 

ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท CONTROL FLOW ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 22 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภท 

CONTROL FLOW 

 

ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภทตัวเช่ือมต่อเชิงตรรกะ XOR ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 23 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภทตวั

เช่ือมตอ่เชิงตรรกะ XOR 
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ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภทตัวเชื่อมต่อเชิงตรรกะ OR ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 24 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภทตวั

เช่ือมตอ่เชิงตรรกะ OR 
 

ส่วนย่อยอีพีเอ็มแอลประเภทตัวเชื่อมต่อเชิงตรรกะ AND ในแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล 

 
รูปท่ี 25 วากยสมัพนัธ์ฉบบัเตม็ของภาษาเอชทีเอ็มแอลของสว่นย่อยอีพีเอ็มแอลประเภทตวั

เช่ือมตอ่เชิงตรรกะ AND 
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ภาคผนวก ข. 
โครงสร้างฉบับเตม็แฟ้มข้อมูลพมิพ์เขียนธุรกจิอีอาร์พ ี

 
 แฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีท่ีกลา่วถึงในบทท่ี 3 การออกแบบขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน และใช้ทดสอบระบบในบทท่ี 4 การทดสอบระบบ มีฉบบัเตม็ดงัตอ่ไปนี ้

1) ตวัอย่างฉบบัเต็มของแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการการ
ท าใหม ่(Refurbishment Process) 

2) ตวัอย่างฉบบัเต็มของแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการ
บริหารสินทรัพย์ขององค์กร (Enterprise Asset Management) 

3) ตวัอยา่งฉบบัเตม็ของแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการจดัหา
เคร่ืองมือใหม ่(Procurement of new equipment) 

4) ตวัอย่างฉบบัเต็มของแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการ
บริหารอะไหล ่(Spare Parts Management) 
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1. ตัวอย่างฉบับเต็มของแฟ้มข้อมูลพมิพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการการท าใหม่ 
(Refurbishment Process) 

 
รูปท่ี 26 ตวัอย่างฉบบัเตม็ของแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการการท าใหม ่

(Refurbishment Process) 
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2. ตัวอย่างฉบับเต็มของแฟ้มข้อมูลพมิพ์เขียวธุรกจิในส่วนของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ของ
องค์กร (Enterprise Asset Management) 

 
รูปท่ี 27 ตวัอย่างฉบบัเตม็ของแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์

ขององค์กร (Enterprise Asset Management) 
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3. ตัวอย่างฉบับเต็มของแฟ้มข้อมูลพมิพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการจัดหา
เคร่ืองมือใหม่ (Procurement of new equipment) 

 
รูปท่ี 28 ตวัอย่างฉบบัเตม็ของแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการจดัหาเคร่ืองมือ

ใหม ่(Procurement of new equipment) 
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4. ตัวอย่างฉบับเต็มของแฟ้มข้อมูลพมิพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการบริหารอะไหล่ 
(Spare Parts Management) 

 
รูปท่ี 29 ตวัอย่างฉบบัเตม็ของแฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในสว่นของกระบวนการบริหารอะไหล ่

(Spare Parts Management) 
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ภาคผนวก ค. 
การใช้งานระบบ 

 
ระบบการแทนแบบพิมพ์เขียวธุรกิจอีอาร์พีด้วยภาษาก ากับเพิ่มอีพีซีหรืออีพีเอ็ม

ประกอบด้วยสว่นการท างานหลกัดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ส่วนการรับข้อมูล 
ระบบสามารถรับข้อมลูแบบจ าลองอ้างถึงเอสเอพี (SAP Reference Model) ท่ีน าออก 

(export) ออกมาจากระบบระบบเอสเอพีโซลชูนั เมเนเจอร์ รุ่น 7.0  (SAP Solution Manager 7.0) 
ในรูปแบบของแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล (HTML file) เพ่ือเตรียมส่งข้อมลูตอ่ให้ส่วนการแยกข้อมลู
จากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล เพ่ือเตรียมประมวลผลข้อมลูตอ่ไป 

โดยการท างานของระบบในส่วนนี ้ ผู้ ใช้งานสามารถเปิดโปรแกรมขึน้มาเพ่ือเข้าสู่ส่วนการ
รับข้อมูล โดยการเปิดโปรแกรม  Internet Explorer และท่ีต าแหน่ง URLให้ใส่ข้อมูล 
http://localhost/FirstPage_EPML.asp และกดปุ่ ม Enter เพ่ือเรียกโปรแกรมขึน้มาท างาน  
โปรแกรมจะแสดงหน้าจอการท างานดงัรูปตอ่ไปนี ้

 
รูปท่ี 30 ตวัอย่างหน้าจอส่วนการรับข้อมลูเข้าสูร่ะบบ 

 ท่ีหน้าจอการท างานของส่วนการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ  ประกอบด้วยฟังก์ชนัการท างาน
หลกั 2 สว่นดงัตอ่ไปนี ้

http://localhost/FirstPage_EPML.asp%20และ
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 ส่วนการรับแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล  ผู้ ใช้งานจะต้องระบุข้อมูลช่ือแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็ม
แอลท่ีต้องการน ามาใช้ในการสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลท่ีต าแหน่งท่ี  1 หรืออาจใช้ฟังก์ชัน 
Browse ท่ีต าแหนง่ท่ี 2 ในการเลือกแฟ้มข้อมลูเพื่อมาระบขุ้อมลูในสว่นนีไ้ด้ 
 ส่วนการรับช่ือของแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลท่ีต้องการสร้าง  ผู้ ใช้งานจะต้องระบุช่ือของ
แฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลท่ีต้องการสร้าง  ตวัอย่าง Test.epml  โดยช่ือแฟ้มข้อมูลท่ีระบุจะต้องมี
นามสกลุเป็นจดุอีพีเอ็มแอล 
 เม่ือผู้ ใช้งานระบขุ้อมลูทัง้ 2 ส่วนแล้วให้กดท่ีปุ่ ม Submit เพ่ือส่งข้อมลูเข้าสู่ส่วนของการ
แยกข้อมลูจากแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลเพื่อประมวลผลข้อมลูตอ่ไป   

 

2. ส่วนการแยกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล และประมวลผลเพ่ือแปลง
ข้อมูล 

ระบบสามารถศกึษารูปแบบของข้อมลูในแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอล  เพ่ือคดัเลือกข้อความ
จะน ามาใช้ในการสร้างส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล (EPML element) คุณลักษณะ (Attribute) และ
สว่นยอ่ย (Sub-element) เพ่ือเตรียมสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล (EPML file) 

โดยการท างานของระบบในส่วนนี ้ เม่ือระบบได้รับข้อมูลจากส่วนของการรับข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว  ระบบจะท าการค้นหาข้อมูลท่ีเ ป็นเป็นส่วนประกอบของส่วนย่อยอีพีเอ็มแอล 
(EPML element) และแสดงข้อมูลท่ีระบบค้นพบเป็นข้อมูลล็อกผ่านทางหน้าเว็บแอพพลิเคชัน่
ตามท่ีแสดงท่ีรูปตรงต าแหนง่ท่ี 3 
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รูปท่ี 31 ตวัอย่างข้อมลูล็อกท่ีแสดงผา่นทางหน้าเว็บแอพพลิเคชัน่ 

 

3. ส่วนการสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล 

ระบบสามารถสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล  โดยใช้ข้อมลูตา่งท่ีได้รับจากหวัข้อท่ี 4.1.2 เพ่ือ
น ามาสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอล 

โดยการท างานของระบบในส่วนนี ้ เม่ือระบบได้รับข้อมลูท่ีเป็นส่วนประกอบของส่วนย่อย
อีพีเอ็มแอล ระบบจะท าการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลท่ีช่ือของแฟ้มข้อมลูตรงตามท่ีผู้ ใช้งานระบุ
ในส่วนการรับข้อมูล  และเม่ือสร้างแฟ้มข้อมูลเรียบร้อยแล้วระบบจะแสดงช่ือของแฟ้มข้อมูลท่ี
ต าแหน่งท่ี 1 และวางแฟ้มข้อมลูไว้ท่ีระบไุว้ท่ีต าแหน่งท่ี 2 ของตวัอย่างข้อมลูล็อกท่ีแสดงผ่านทาง
หน้าเว็บแอพพลิเคชั่น ของหัวข้อ 2 ส่วนการแยกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล และ
ประมวลผลเพ่ือแปลงข้อมลู 
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และลกัษณะข้อมลูของแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 

 
รูปท่ี 32 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการจดัหาเคร่ืองมือใหม ่

(Procurement of new equipment) ท่ีบรรทดัท่ี 1-53 
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รูปท่ี 33 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการจดัหาเคร่ืองมือใหม ่

(Procurement of new equipment) ท่ีบรรทดัท่ี 54-104 
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ภาคผนวก ง. 
แฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอลจากการทดสอบระบบ 

 
จากการทดสอบระบบในบทท่ี 5 ทัง้ในด้านความถกูต้องของความต้องการของฟังก์ชนัและ

การท างานของระบบ  ระบบสามารถสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลแยกตามกรณีได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. กรณีการแตกกิ่ง/ผสาน   

การแตกก่ิงและการผสานในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมต่อเชิงตรรกะ XOR และ
ได้ผลของการสร้างแฟ้มข้อมลูดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

1.1 ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการการท าใหม ่
(Refurbishment Process) 

 
รูปท่ี 34 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการการท าใหม ่(Refurbishment 

Process) ท่ีบรรทดัท่ี 1-34 
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รูปท่ี 35 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการการท าใหม ่(Refurbishment 

Process) ท่ีบรรทดัท่ี 35-88 
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รูปท่ี 36 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการการท าใหม ่(Refurbishment 

Process) ท่ีบรรทดัท่ี 89-115 
 

1.2 ตวัอย่างแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ของ
องค์กร (Enterprise Asset Management) 

 
รูปท่ี 37 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 

(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 1-18 
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รูปท่ี 38 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 
(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 19-70 
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รูปท่ี 39 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 
(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 58-111 
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รูปท่ี 40 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 
(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 112-166 
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รูปท่ี 41 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 

(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 167-226 
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รูปท่ี 42 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 

(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 227-283 
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รูปท่ี 43 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร 

(Enterprise Asset Management) ท่ีบรรทดัท่ี 284-294 
 
2. กรณีทางแยก/บรรจบ 

กรณีทางแยก/บรรจบในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมต่อเชิงตรรกะ AND และได้ผล
ของการสร้างแฟ้มข้อมลูดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

2.1 ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการการท าใหม ่
(Refurbishment Process)  ตามท่ีแสดงท่ีภาคผนวก ค หวัข้อ 3) ส่วนการสร้างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็ม
แอล 

2.2 ตวัอย่างแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ของ
องค์กร (Enterprise Asset Management) ตามท่ีแสดงท่ีภาคผนวก ง หัวข้อ 1.2 ตวัอย่าง
แฟ้มข้อมลูพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร (Enterprise Asset 
Management) 

 

3. กรณีของหรือ 
กรณีของหรือในแบบจ าลองอีพีซีแทนด้วยตวัเช่ือมต่อเชิงตรรกะ OR และได้ผลของการ

สร้างแฟ้มข้อมลูดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
3.1 ตวัอย่างแฟ้มข้อมูลพิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของกระบวนการบริหารอะไหล่ (Spare 

Parts Management) 

 

 

 
 



 
 

 

64 

 

 

 
รูปท่ี 44 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารอะไหล ่(Spare Parts 

Management) ท่ีบรรทดัท่ี 1-53 
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รูปท่ี 45 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารอะไหล ่(Spare Parts 
Management) ท่ีบรรทดัท่ี 54-106 
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รูปท่ี 46 ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอีพีเอ็มแอลของสว่นของกระบวนการบริหารอะไหล ่(Spare Parts 
Management) ท่ีบรรทดัท่ี 107-138 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
นางสาวพรรณี ย้วนบญุหลิม เกิดเม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2526 ท่ีจงัหวดัชมุพร ส าเร็จ

การศกึษาหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2548 และเข้าศึกษาต่อในหลกัสูตร
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ท่ีภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 วิธีดำเนินการวิจัย
	1.6 ลำดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ์
	1.7 ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์

	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 การออกแบบขั้นตอนการดำเนินงาน
	3.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML file) เพื่อเตรียมใช้ในการสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล (EPML)
	3.2 การแยกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอล (HTML) เพื่อเตรียมใช้ในการสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล (EPML)
	3.3 การสร้างแฟ้มข้อมูลอีพีเอ็มแอล (EPML file)
	3.4 การเลือกข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบระบบ 3 กรณี

	บทที่ 4 การพัฒนาระบบ
	4.1 ความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการทำงาน
	4.2 การออกแบบการพัฒนาระบบ
	4.3 การนำไปใช้ของระบบ
	4.4 สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
	4.5 การติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับการพัฒนาระบบ
	4.6 การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้

	บทที่ 5 การทดสอบระบบ
	5.1 การทดสอบความถูกต้องฟังก์ชันการทำงานของระบบ
	5.2 การทดสอบความถูกต้องกระบวนการทำงานของระบบ
	5.3 สรุปผลการทดลอง

	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 ข้อจำกัด
	6.3 แนวทางการวิจัยต่อ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



