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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดเกิดเปนพลังขับ
ดันที่สงผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ ทําใหองคกรตางๆจําเปนตองพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเอง เพื่อใหตอบสนองตอสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับรูปแบบทางเศรษฐกิจสังคม
ที่เปล่ียนแปลงไป    ซ่ึง Dumphy (1997)  Smith (1998) และ Fulmer (1998)  พบวาขีดความสามารถ
เหลานี้เปนสิ่งที่ไดมาจากกระบวนการเรียนรูภายในองคกร และสอดคลองกับการศึกษาของ  Kinney
(1998) ที่เห็นตรงกันวาการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการเปนวิธีการพัฒนาความเขมแข็งทาง
ธุรกิจได โดยใชทุนความรู (Intellectual Capital) ที่มีอยูในองคกรมาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ซ่ึงหมายถึงการนําความรูมาเปนทรัพยากรในการแขงขันทางธุรกิจนั่นเอง

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดมีบทบาทตอการพัฒนาขีดความสามารถของประชา
ชนรวมทั้งพนักงานในสถานประกอบการมาตลอด  โดยเปนการพัฒนาทั้งในดานความรูพื้นฐาน
และทักษะในการประกอบอาชีพ       แตเนื่องจากปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยางรวดเร็ว    จึงสงผลใหตองพัฒนารูปแบบวิธีการใหมๆที่นํามาใชในการสงเสริมการเรียนรู
ใหแกกลุมเปาหมายในสถานประกอบการ เพื่อชวยพัฒนาขีดความสามารถใหตอบสนองการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวไดอยางเต็มศักยภาพ    ซ่ึง จรูญ  คูณมี (2520) Wick (1993)  และ Muzumdar (1997)
ไดช้ีวา ตองเปนการจัดการเรียนรูที่ยึดหลักในเรื่องความแตกตางและความพรอมของผูเรียน โดยจัด
เนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของพนักงานแตละคน เปนเนื้อหาที่นําไปใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน  และตองจัดกิจกรรมการเรียนรูใหมีความสัมพันธกับโอกาสและสอดคลองกับ
ลักษณะการปฏบิัติงานของพนักงาน    รวมทั้งขยายขอบเขตการเรียนรูใหแกพนักงานไดมีโอกาส
เรียนเพิ่มเติมตามความสนใจ   สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน    เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ทักษะความสามารถใหสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองเปาหมายในการพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจขององคกรใหเจริญกาวหนา
อยางตอเนื่องตลอดไป
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แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกลาว   มีความสอดคลองกับรายงานของคณะกรรมาธิการนานาชาติ
วาดวยการศึกษาในศตวรรษที่  21  แหงยูเนสโก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540)
เร่ืองการเรียนรู: ขุมทรัพยในตน  ซ่ึงกลาวถึงมิติใหมของกระบวนการจัดการเรียนรู ที่ยึดหลักการ
สําคัญในการดําเนินการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับยุคสมัยแหงการใฝรู  เพื่อใหการถายทอด
ความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกวางขวางและยังประโยชนใหเกิดคุณคาแกบุคคลทุกคนไดอยาง
แทจริง โดยอาศัยแนวคิด 4 เสาหลักทางการศึกษา   ซ่ึงสถานประกอบการสามารถนํามาใชเปนแนว
คิดในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานในองคกรของตนคือ   การเรียนเพื่อรู  ซ่ึงเปนการเรียนรูที่ชวย
ใหพนักงานเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆที่เปล่ียนแปลงไป และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการประกอบ
อาชีพที่ดีขึ้น  มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตอมาก็เปนการเรียนรู
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ซ่ึงสัมพันธกับการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ ใหสอดคลองกับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตองการขีดความสามารถของ
บุคคลที่เพิ่มขึ้น เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณตางๆทางสังคมและในการประกอบอาชีพทั้งใน
และนอกระบบ  โดยเรียนรูทั้งทฤษฎีและการฝกปฏิบัติงานจริง  และทายสุดคือการเรียนรูเพื่ออยู
รวมกัน  ซ่ึงชวยใหบุคคลเรียนรูเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในสถานสังคม หรือองค
การของตนไดอยางถูกตองดวยสันติวิธี สามารถเรียนรูเขาใจผูอ่ืนและพึ่งพาอาศัยอยางเทาเทียมกัน
ภายใตวัตถุประสงครวมกันขององคการ   และการเรียนรูเพื่อชีวิต   ซ่ึงเปนการพัฒนาปจเจกชนทั้ง
ดานรางกาย   จิตใจอารมณและสติปญญาควบคูกันไปทุกดาน  เพื่อใหมีอิสระภาพทางดานวิจารณ
ญาณมีดุลยพินิจในการดําเนินชีวิตและรับผิดชอบกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณมีคุณคา

อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาของปทมา  ชูทรงเดช  สมยศ  จิตติพลังศรี และสมชัย  วรานุ
กูลรักษ (2540) ที่ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ดําเนินการอยู
ในปจจุบัน  และรูปแบบที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตเพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชแนวคิดของ Marsick (1987) ที่นําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูใน
สถานประกอบการ   3   รูปแบบ คือ รูปแบบฝกอบรมที่มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถูก
ตองตามมาตรฐานจากผูฝกสอน  รูปแบบการเรียนรูของพนักงานจากการคนควาเรียนรูดวยตนเอง
จากแหลงทรัพยากรความรู  และรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติงานเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น   ซ่ึงผล
จากการศึกษาดังกลาวพบวา รูปแบบการฝกอบรมภายในหนวยงานเปนรูปแบบที่สถานประกอบการ
ใชดําเนินการมากที่สุด   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Coopers & Lybrand (1994) ที่พบวารูป
แบบการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ สวนใหญเนนเฉพาะกิจรรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน  แตเมื่อวิเคราะหรูปแบบที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตก็พบวา  รูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรความรู เปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่สถานประกอบการ
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ตางๆมีความตองการมากที่สุด   เพราะชวยสนับสนุนและแกไขปญหาขอจํากัดตางๆจากรูปแบบการ
ฝกอบรมซึ่งไมสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางทั่วถึง  และยังเปดโอกาสให
พนักงานไดเรียนรูดวยตนเองตามความพรอมและเวลาของแตละคน รวมทั้งใชเปนแหลงสะสม
ทรัพยากรความรูขององคการไดเปนอยางดี ซ่ึงสามารถวิเคราะหความแตกตางระหวางรูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเอง และรูปแบบการฝกอบรมดังในตารางที่ 1.1 คือ

ตารางที่ 1.1   ความแตกตางระหวางรูปแบบการฝกอบรมและรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง

รูปแบบการฝกอบรม รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง
1. แนวคิดความแตก
ตางและความพรอม
ของผูเรียน

ผูสอนเปนผูกําหนดเนื้อหาที่ใช
ในการอบรม    โดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของหลักสูตร

ผูเรียนเปนผูกําหนดเนื้อหาที่จะเรียน
รูตามระดับความสามารถ  โดยมุงไป
ตามความสนใจ  และตามวัตถุ
ประสงคที่แตกตางของแตละคน

2. แนวคิดการใชเวลา
และสถานที่เพื่อการ
เรียนรู

มีการกําหนดเวลาและสถานที่ใน
การอบรมที่แนนอนเปนรูปแบบ
อยางทางการ

ผูเรียนบริหารเวลาและโอกาสในการ
เรียนรูตามความพรอมและความเปน
ไปไดดวยตนเอง

3. แนวคิดการขยาย
ขอบเขตการเรียนรู

กําหนดกลุมผูเขาอบรมที่เฉพาะ
เจาะจง   และตองจํากัดจํานวน
ใหเหมาะสมกับประเภทของกิจ
กรรม   ซ่ึงหากมีจํานวนมากๆ  ก็
ตองแบงการฝกอบรมเปน
หลายๆครั้ง และผูเขาอบรมก็ตอง
เขาอบรมตามหัวขอที่ไดกําหนด
ไวเทานั้น

ผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูได
อยางไมจํากัด  โดยใชส่ือการเรียน
การสอนดวยตนเอง  ไมมีขอบเขตทั้ง
ในดานปริมาณและเนื้อหา   ซ่ึงชวย
ใหการจัดการเรียนการสอนเขาถึง
กลุมเปาหมายที่หลากหลายไดอยาง
ทั่วถึง คุมคาในการลงทุนขององคกร

4. ระบบการจัดการ
เรียนรู

- มีช้ันเรียน
- ใชผูสอน
- ผูเรียนเรียนจากความรูที่ผูสอน
ไดจัดไวใหโดยมีระยะเวลาใน
การเรียนรูกําหนดไวแนนอน

- ไมมีช้ันเรียน
- ใชส่ือการเรียนรูดวยตนเอง
- ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูและ
สามารถเขาถึงและเรียนจากเครือขาย
ความรูที่มีอยูในองคการไดตามความ
ตองการ   โอกาส  และความพรอม
ของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน
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จากเหตุผลความสําคัญของปญหาและแนวโนมการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาพนักงานใน
สถานประกอบการดังที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ
ตางๆมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   โดยตองเปนรูปแบบที่สามารถใชสงสเริมสนับสนุน
ใหพนักงานไดเรียนรูเพิ่มเติมจากกิจกรรมการฝกอบรมได    ซ่ึงสงเสริมใหพนักงานเปนศูนยกลาง
ของการเรียนรูมากขึ้น   และสถานประกอบการเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหสอดคลอง
กับความตองการ และสภาพแวดลอมของพนักงานอยางแทจริง  เพื่อใหพนักงานเกิดการพัฒนาทั้ง
ความรู ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดตามความแตกตางและความพรอมอยาง
ตอเนื่อง

ดังนั้น  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองจึงมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการ
ดังกลาว   โดยพนักงานสามารถเลือกเรียนไดอยางตอเนื่องตามอัธยาศัยจากแหลงทรัพยากรความรูที่
องคกรไดจัดไวอยางเปนระบบ   เพื่อนําไปใชตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานและพัฒนา
ตนเองใหมีคุณคาเพิ่มขึ้นภายใตบริบทของสถานประกอบการ    ซ่ึงเปนรูปแบบที่สอดคลองตรงกับ
กับแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนแบบ ศูนยการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอด
ชีวิตใหแกกลุมเปาหมายในสังคม    โดยชลทิตย  เอี่ยมสําอางค (2542)  ไดกลาววา  ศูนยการเรียนรู
เปนนวัตกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ชวยสงเสริมใหพนักงานในสถานประกอบการได
มีอิสระในการเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยและเหมาะสมกับความพรอมของผูเรียนแตละคนที่แตก
ตางกัน นอกจากนี้ยังสามารถใชศูนยการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพื่อสนับสนุนการฝก
อบรมของพนักงานไดอีกดวย รวมทั้งยังสอดคลองกับเจตนารมยของการศึกษาที่มุงเนนใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตโดยผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูของตนเอง     นอกจากนี้แลว  สมบัติ  สุวรรณ
พิทักษ (2534)  ยังเห็นวาสถานประกอบการสามารถใชศูนยการเรียนรูเปนเครือขายทรัพยากรความรู
ซ่ึงเปนแหลงในการใหบริการความรูแกผูที่สนใจศึกษาเพิ่มเติม เพื่อนําไปใชพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตใหสอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต   ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงานจัดประสบการณ
การเรียนรูและใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงความรู และเรียนรูไดดวยตนเองตามความสนใจและความ
สามารถที่แตกตางกัน     รวมทั้ง  Cunningham (1993)  Argyris and Schon (1978) และ Mayo
(1998)  ที่ศึกษาถึงการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการก็ไดพบเชนกันวา  นอกจากเปนการ
เรียนรูเพื่อแกปญหาขององคกรแลว  ยังเปนพื้นฐานในการสรางองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย
เพราะเปนกระบวนการคิดริเร่ิม การแสวงหา การไดมา และการใชความรูที่เกิดขึ้นภายในองคการมา
สนับสนุนและปรับปรุงพัฒนาองคกร    เชนเดียวกับ Sargant (1997) และ Van der Krogt (1998) ที่
ไดเสริมวาเปนการชวยสรางสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น   เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
องคกรใหยั่งยืนไดตลอดไป
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การจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ผานมา โดยเฉพาะในชวงกอนการปฏิรูปการ
ศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดเปนผูแสดง
บทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการ เพื่อจัดการศึกษาใหแกกลุมเปาหมาย
พนักงานในสถานประกอบการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539  ซ่ึง
สามารถจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในสถานประกอบการทั้งในสวนกลางและภูมิภาคถึง 105  แหง  โดย
มุงใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูเพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง   และเปนสวนหนึ่งของสวัสดิ
การที่นายจางไดมอบใหแกพนักงาน เพื่อชวยจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดและอําเภอ ทําหนาที่ใหบริการจัดการศึกษาภายใน
สถานประกอบการ โดยหลักสูตรสวนใหญเปนการศึกษาในสายสามัญและฝกอาชีพ เพื่อมุงตอบ
สนองพนักงานในการสรางโอกาสความกาวหนาในการประกอบอาชีพ  (นันฐิณี  ศรีธัญญา, 2542)

ปจจุบันนี้ นวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบศูนยการเรียนรูกําลังมีบทบาทสําคัญอยางมากตอ
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ เพราะเปนรูปแบบการจัดประสบการณ
การเรียนรูที่ใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู และศึกษาไดดวยตนเองตามความสนใจและความ
สามารถที่แตกตางกันของผูเรียนแตละคน โดยสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ที่มุงหวังใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยทั้ง
ประเทศ  ซ่ึงมีสาระสําคัญที่ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน   ใหสังคมมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา  และมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  รวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ ยังไดนํา
เสนอมิติใหมที่เกี่ยวของกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการหลายอยาง  ดังเชนในมาตรา
8  ขอ 2  และมาตรา  9  ขอ  6  ที่เปดโอกาสใหสวนตางๆของสังคมทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว
ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา
สถานประกอบการ  ไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของตนเอง      ซ่ึงสงผลใหสถานประกอบการ
สามารถจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานไดดวยตนเอง   เพื่อมุงหวังใหเกิดการพัฒนาและยกระดับ
ความรูทักษะ  คุณภาพชีวิตของพนักงาน  ใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีคุณคา
นอกจากนี้แลว ยังเปนแนวทางที่สามารถสรางความคุมคาในการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรไดอีกดวย
โดย Orlikowski (1996) ไดพบวาสถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต  200 คนขึ้นไปมีความเหมาะ
สมกับการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกร เพราะมีความคุมคาในการลงทุน สามารถกระจายสื่อการ
เรียนออกไปใหพนักงานเรียนซํ้าๆไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามปริมาณพนักงาน
ภายในองคกรที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย
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อยางไรก็ตาม การนําเอาแนวคิดหลักการของศูนยการเรียนรูมาใชในการจัดการเรียนรูขึ้น
ในสถานประกอบการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ตองออกแบบกระบวนการดําเนิน
งานในระบบศูนยการเรียนรู ใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทของสถานประกอบการ โดยเปรื่อง
กุมุท (2519) ช้ีวาแนวคิดเชิงระบบในการจัดการศึกษา  ชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงระบบดังกลาวเปนภาพรวมของโครงสรางหรือกระบวน
การที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินงานไดแก ส่ิงที่เปนปจจัยนําเขา
ส่ิงที่เปนการดําเนินงาน   รวมทั้งสิ่งที่เปนผลผลิตและการใหขอมูลยอนกลับ

นอกจากนี้   การศึกษาของ Earl (1994) ไดพบวา ระบบการจัดศูนยการเรียนรูเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการ โดยประกอบ
ดวยการดําเนินงานในสวนตางๆ เชน การรวบรวมความรู  การจัดความรูในรูปของสื่อการเรียนรู
และการใชชองทางการสื่อสารตางๆในองคการเพื่อเผยแพรความรูนั้นออกไป รวมทั้งงานวิจัยของ
Baek (1998)  และ  Hansen (1996)  ก็ไดพบเชนกันวา การจัดทําฐานขอมูลเครือขายความรูในระบบ
ศูนยการเรียนรูขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอยางไมเปนทางการ ที่เกิดขึ้นจากความ
สัมพันธระหวางพนักงานในองคกรไดสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของพนักงาน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเพื่อประกอบการวิจัย โดยวิธี
การสัมภาษณจากผูบริหารในสถานประกอบการที่ระบุวามีความตองการดําเนินการจัดศูนยการเรียน
รูขึ้นในองคกรของตน และผูบริหารในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูใน
ปจจุบัน  ซ่ึงผูใหขอมูลตางมีความเห็นที่ตรงกันวา จําเปนอยางยิ่งที่องคกรตองพัฒนาระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูขึ้น   เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงชวยเพิ่มพูนประ
สิทธิภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู และใชสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมใหแกพนักงานใน
องคกรไดอยางแทจริง   โดยไดถือวาเปนเปาหมายสําคัญที่องคการตองดําเนินการตอไปในอนาคต

“ ที่นี่เรามองวามีความจําเปนมาก   เพราะระบบศนูยการเรียนจะไมเหมือนระบบ
ฝกอบรม ตอนนี้กําลังศึกษาอยู  ก็มีไปดูงานจากที่อ่ืนเพื่อนํามาออกแบบการดําเนิน
งานได คือ เราตองการใหพนักงานเรียนรูในเรื่องสินคาที่มีหลายหม่ืนรายการให
เขาใจกอนที่จะมาปฏิบัติงานใหบริการแกลูกคา  และใหสอดคลองกับความ
ตองการของธุรกิจซึ่งยอมรับวาถาใชวิธีการฝกอบรมไปเรื่อยๆ  อนาคตจะทําไม
ไหว  เพราะ พนักงานมีมากขึ้นเรื่อยๆ  ตองใชวิธีใหเขาเรียนรูดวยตนเองกอน   ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู)
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“ อยากไดระบบศูนยการเรียนรูในลักษณะที่มีความยืดหยุน สอดคลองตามความ
ตองการของพนักงานแตละคน  และยังเรียนรูไดอยางตอเนื่องอีกดวย   ซ่ึงถาออก
แบบขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม  ก็มีผลตอความสําเร็จมาก ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู)
“ เหตุผลสําคัญที่เรานําระบบนี้มาใช   เพราะเราเชื่อวาไมนาจะมีใครรูจักตัว
พนักงานไดดีกวาตัวเขาเอง  พนักงานยอมจะตองรูวาตัวเองมีจุดออนจุดแข็งอะไร
บาง   ความกาวหนาในชีวิตการงานขึ้นอยูกับการชี้นําของตัวเขาเอง   และจากการ
ดําเนินงานระบบที่ผานมา  เราไดเห็นพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรู)
 “ เราพยายามสรางระบบการพัฒนาพนักงานของเราภายใตแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู  ที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา
ดวยตนเอง   และเรียนรูจากกันและกันภายในองคกร   เพื่อสรางขีดความสามารถ
ใหตอบสนองการแขงขันทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจดัศูนยการเรียนรู)

จากแนวคิดหลักการดังกลาวขางตน  การวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีเปาหมายสําคัญคือ เปนการ
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู เพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ
โดยทําการศึกษาถึงองคประกอบที่เกี่ยวของในการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู เพื่อใหสามารถนํา
แนวคิดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินการไดในสถานประกอบการ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดระบบมาใช
เปนกรอบในการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู รวมทั้งแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียน
รูของผูใหญและการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ เปนกรอบในการพัฒนาองคประกอบการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนไดเปนผูช้ีนําการ
เรียนรูดวยตนเองตามความพรอม  ความแตกตางของผูเรียนแตละคน   โดยจัดสถานการณในการ
เรียนรูใหเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานในสถานประกอบการได
เรียนรูตรงกับความตองการและความสนใจ รวมทั้งสถานประกอบการยังสามารถใชศูนยการเรียนรู
เปนแหลงทรัพยากรความรูที่ชวยสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมภายในองคกรไดอีกดวย   

ดังนั้น  ผลผลิตที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้ก็คือ  ระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงประกอบ
ดวยโครงสรางขอบเขตความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู การ
จัดกิจกรรมการเรียนรูและการติดตามประเมินผล รวมทั้งรูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานใหสอดคลอง
กับแนวคิดหลักการและบริบทขององคกร เพื่อนําไปสูการสรางโอกาสในการเรียนรูของพนักงานได
อยางตอเนื่อง
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง

ขององคประกอบการดําเนินงานในระบบ
3. เพื่อศึกษาผลลัพธ  ปญหาอุปสรรค และรูปแบบการดําเนินงานที่เกิดจากการนําระบบการ

จัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ
4.  เพื่อสรุปนําเสนอระบบศูนยการเรียนรู    และแนวทางการขยายผล

คําถามวิจัย

จากแนวคิดหลักและเปาหมายขางตน  จึงนําไปสูการกําหนดคําถามวิจัยดังตอไปนี้
1. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงานอยางไร
2. องคประกอบเหลานั้นควรมีความสัมพันธตอกันอยางไร
3. การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการจะเกิดผลลัพธตอ

การเรียนรูของพนักงานอยางไร    มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูอะไรบาง
และใชรูปแบบในการดําเนินงานอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย

การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในครั้งนี้มีความมุงหวังเพื่อพัฒนาโครงสราง
ขอบเขตการดําเนินงานในระบบศูนยการเรียนรู โดยใชวิธีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของและ
ศึกษาขอมูลในสถานประกอบการ   รวมทั้งการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชจริงในสถาน
ประกอบการ  เพื่อศึกษาถึงผลและสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชระบบดังกลาว
โดยขอบเขตของระบบที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดเนนเฉพาะระบบที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
งานจัดตั้งศูนยการเรียนรู  การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน  เพื่อสงเสริมกระบวนการ
เรียนรูใหแกพนักงาน  และเปนทางเลือกที่สามารถใชสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมขององคกรได
เปนอยางดี
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   2. ขอบเขตของประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาขอมูลภายใตขอบเขตของสถานประกอบการประเภทตางๆ
ที่ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ   ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสถานประกอบการที่ศึกษาเปน  3 ประเภทคือ
สถานประกอบการประเภทการผลิต   การคา  และการบริการ   โดยเริ่มตนการศึกษาขอมูลจากสถาน
ประกอบการที่มีความตองการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคการของตนจํานวน 24
แหง    รวมทั้งศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน
จํานวน  6   แหง   เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชในการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู   นอก
จากนี้ ผูวิจัยยังไดเลือกสถานประกอบการเพื่อดําเนินงานโครงการนํารองระบบศูนยการเรียนรูอีก
จํานวน 2 แหง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด
(มหาชน)   เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปดําเนินงานจริง   ซ่ึงขอ
มูลที่เกิดขึ้น   ผูวิจัยไดนําไปใชในการสรุปนําเสนอผลการวิจัยระบบศูนยการเรียนรู

3. หนวยท่ีใชในการวิเคราะห (Unit of Analysis)

การวิจัยครั้งนี้   ไดศึกษาในสถานประกอบการที่มีความตองการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู
ขึ้นในองคกรของตน และสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน
โดยการเก็บขอมูลเพื่อสะทอนถึงขอเท็จจริงจาการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงไดมาจากผูบริหารที่
เปนตัวแทนในสถานประกอบการนั้นๆ  โดยแบงเปนขอมูลเบื้องตนซึ่งไดจากผูบริหารในสายงาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกร   และขอมูลจากการนําระบบไปใชดําเนินงานซึ่งไดจากผูรับผิด
ชอบการจัดศูนยการเรียนรู  และพนักงานที่เปนผูเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว  โดยขอมูล
สวนใหญไดมาจากวิธีการสัมภาษณและการสนทนากลุม     รวมทั้งจากขอมูลทุติยภูมิที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการนําระบบศูนยการเรียนรูไปดําเนินการในสถานประกอบการนํารอง

4. ความสําเร็จของการวิจัยในครั้งนี้

ผูวิจัยไดแยกความสําเร็จของการวิจัยออกเปน  2  สวนคือ   ความสําเร็จจากการพัฒนาระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู   และความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินการใน
สถานประกอบการนํารอง
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ขอจํากัดของการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ ไดดําเนินการขั้นตอนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูภายใต
ขอบเขตบริบทของสถานประกอบการ   ซ่ึงไดสงผลใหเกิดขอจํากัดของการวิจัยดังนี้คือ

1. สถานประกอบการที่ผูวิจัยไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางเพื่อเขาทําการศึกษาในระหวางชวง
เวลาของการวิจัยนี้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเกิดขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศ โดย
มีการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งสถานประกอบการบางแหงไดมีการปรับโครงสราง
การบริหาร   ซ่ึงสงผลตอแนวคิดและนโยบายในการสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรู   ทาํใหผูใหขอ
มูลสวนใหญไมแนใจทิศทางขององคกรในอนาคตและไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจนทั้งหมดได

2. ผูบริหารที่เปนผูใหขอมูลในสถานประกอบการตางๆทั้งในสวนของสถานประกอบการที่
มีความตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู และสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการระบบ
ศูนยการเรียนรูใหขอมูลแกผูวิจัย   เพราะเห็นวาเปนขอมูลความลับทางธุรกิจขององคกร    ซ่ึงในการ
ใหสัมภาษณผูวิจัยไดพบวาผูใหขอมูลยอมเปดเผยเฉพาะขอมูลพื้นฐานทั่วไปเทานั้น รวมทั้งผูใหขอ
มูลสวนใหญก็ไดรองขอไมใหเปดเผยชื่อนามสกุลจริงของผูใหขอมูลอีกดวย

3. สถานประกอบการนํารองซึ่งไดกําหนดไวในชวงตนของการวิจัย    เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในระดับโครงสรางองคกร ทําใหไมพรอมในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู เพราะตองรอให
กระบวนการปรับโครงสรางเสร็จเรียบรอยกอน   จึงสงผลใหเกิดความลาชาในขั้นตอนการวิจัย

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

1. ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

หมายถึง ศูนยกิจกรรมการเรียนรูตางๆที่สถานประกอบการไดจัดขึ้น  เพื่อใชสงเสริมและ
อํานวยความสะดวกใหแกพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองตามความเหมาะสมและความพรอม
ของแตละบุคคล  โดยพนักงานเรียนรูไดจากชุดส่ือการเรียนรูในเนื้อหาวิชาตางๆที่จัดให   ซ่ึงสถาน
ประกอบการสามารถเลือกดําเนินการไดทั้งรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียน และศูนยการเรียนรู
นอกหองเรียน  เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการเรียนรู   ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสถานประกอบการนั้นๆ
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2. สถานประกอบการ

หมายถึง   สถานที่หรือสวนของสถานที่ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งอยูในที่ตั้งที่แนนอนไม
วากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของกิจการ  ควบคุมโดยนิติบุคคลก็ตาม  หรือโดย
รัฐบาลเปนเจาของหรือมีทุนไมนอยกวารอยละ 50 ของทุนทั้งหมด   โดยสถานประกอบการที่ใชใน
การวิจัยนี้แบงออกเปนประเภทการผลิต การคา และการบริการ   ทั้งที่เปนสถานประกอบการของ
เอกชนและรัฐวิสาหกิจโดยมีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป   ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดประเภท
สถานประกอบการตามสํามะโนอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2540) โดยมี
ขอบเขตของประเภทของสถานประกอบการดังนี้คือ

2.1 สถานประกอบการประเภทการผลิต
ประกอบดวยกิจกรรมการผลิตอาหาร  เครื่องดื่ม  สุรา  เคมีภัณฑ ถานหิน ยาง ผลิต

ภัณฑจากแรโลหะและอโลหะ  พลาสติก  ไม  ผลิตภัณฑจากไม  เครื่องเรือน   ผลิตภัณฑโลหะ
เครื่องจักร  อุปกรณ  อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน   และอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ

2.2 สถานประกอบการประเภทการคา
ประกอบดวยกิจกรรมดานการขายสง  และขายปลีกสินคาทุกประเภท
2.3 สถานประกอบการประเภทการบรกิาร
ประกอบดวยกิจกรรมดานการบริการภัตตาคาร  โรงแรม  ธนาคาร ประกันภัย โรง

เรียน  สถานพยาบาล  บริการดานอสังหาริมทรัพยและธุรกิจ  บริการนันทนาการและวัฒนธรรม
บริการสวนบุคคล   บริการในครัวเรือน  และการบริการอื่นๆ

3. สภาพแวดลอมของสถานประกอบการ

หมายถึง ขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน  ที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกร   เชน
สภาวะและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยี   สภาพปญหาภายใน
องคกรที่เกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาว

4. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

หมายถึง โครงสรางขององคประกอบหรือกระบวนการดําเนินงานในการจัดศูนยการเรียนรู
ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงานใน
สถานประกอบการ
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4.1 การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดศูนยการเรียนรูขึ้น

ในองคกร  การวิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงาน   การกําหนดขอบเขตเปาหมายการ
ดําเนินงาน และจัดเตรียมความพรอมในดานอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตองใชในการจัดศูนย
การเรียนรู   รวมทั้งดําเนินการจัดเตรียมขอมูลความรูที่ใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

4.2 การดําเนินงานจัดการเรียนรู
หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อพัฒนาหลักสูตรและส่ือในการเรียนรูใหแกพนักงาน

การสื่อสารประชาสัมพันธและประสานงานใหบริการการเรียนรูแกพนักงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมการ
สงเสริมสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง   เพื่อใหพนักงาน
ไดมีโอกาสเรียนรูตามความตองการ  และบรรลุเปาหมายการดําเนินงานที่สถานประกอบการตั้งไว

 5. การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

หมายถึง    การดําเนินงานเพื่อควบคุมการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานใหดําเนินการไดตาม
เปาหมายที่ตองการ   เชน   การติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรู   การรายงานผล  การเชื่อมโยงการ
เรียนรูไปใชปฏิบัติงาน   และการปรับปรุงการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

6. ผลลัพธจากการจัดศูนยการเรียนรู

หมายถึง ผลลัพธจากการใสปจจัยนําเขาไปในกระบวนการดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแก
พนักงาน  เชน การเรียนรูที่เกิดขึ้น  ความพึงพอใจของผูเรียน  ผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงาน

7. องคประกอบการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรู

หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงานทั้งหมดในระบบการจัดศูนยการเรียนรู  เพื่อ
ทําใหเกิดผลลัพธในการจดัศูนยการเรียนรูที่สถานประกอบการตองการ

8. รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู

หมายถึง วิธีการดําเนินงานขององคประกอบตางๆในระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่สถาน
ประกอบการไดนํามาใชดําเนินการ   โดยเปนวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสมสอดคลองกับบริบทของ
สถานประกอบการและสามารถบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. การวิจัยนี้จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่เปน
ทางการและเปนระบบอยางแทจริงถูกตองตามหลักวิชาการ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู
ของพนักงาน  สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูไดอยาง
แทจริง ตลอดจนสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่องตามโอกาส
และความพรอมที่แตกตางกัน

2.  การวิจัยนี้จะทําใหสถานประกอบการเกิดความรูความเขาใจที่จะพัฒนาระบบการดําเนิน
งานของศูนยการเรียนรูไดอยางถูกตอง  เพื่อใชเปนทางเลือกใหมในการเรียนรูใหแกบุคลากรในองค
กรของตน รวมทั้งยังจะชวยใหสามารถวางแผนเพื่อจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อสนับสนุน
สงเสริมตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การวิจัยนี้ชวยใหเกิดผลผลิตตางๆจากการวิจัยที่เปนประโยชนหลายประการ     คือ  โครง
สรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น  รวมทั้งองคประกอบในการดําเนินงานซึ่งนักการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถนําไปใชเปนแนวการปฏิบัติงานไดจริงในสถานประกอบการ

4.  การวิจัยนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญ ที่จะชวยใหผูวิจัยทานอื่นสามารถนําเอาแนวทางจากการ
วิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนประโยชนในการขยายผล เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในบริบท
ขององคการประเภทอื่นๆไดตอไป   เชน  องคกรเอกชน  กลุมชุมชนตางๆ  สถานศึกษา  กลุมชมรม
สมาคมผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตางๆ   เปนตน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ  ไดเร่ิมตนจากการ
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ   เพื่อใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน และสถานประกอบการ
ที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน ซ่ึงขอมูลตางๆถูกนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อ
พัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ และผูวิจัยไดนําระบบที่ได
พัฒนาขึ้นไปใชดําเนินการในสถานประกอบการเพื่อศึกษาผลที่เกดิขึ้น  ซ่ึงนําไปสรุปเปนผลการวิจัย
ตอไป   โดยมีขอมูลจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในประเด็นตางๆดังนี้คือ

1. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
2. การเรียนรูของผูใหญ
3. การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ
4. ระบบการจัดศูนยการเรียนรู
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

1. หลักการเหตุผลของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ไดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชาชนในประเทศมาโดยตลอด    ซ่ึงเปนการพัฒนาทั้งความรูพื้นฐานและทักษะอาชีพเพื่อความ
เจริญกาวหนาในการดําเนินชีวิต แตเนื่องจากปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆทั้งดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และอ่ืนๆ    ซ่ึงไดสงผลตอกระบวนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะตอง
แสวงหาและพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูเรียนที่เปน
กลุมเปาหมายตางๆในสังคม ใหพัฒนาความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
มีประสิทธิภาพ   
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ปจจุบันนี้ประเทศไทยเรามีประชากรประมาณ   60  ลานคน (พ.ศ. 2541)   ซ่ึงในจํานวนนี้
จะเปนผูที่กําลังเรียนอยูในระบบโรงเรียนทุกระดับทั่วประเทศทั้งหมด  14.65  ลานคน  และยังมีนัก
เรียนนักศึกษาที่เขารับการศึกษานอกระบบโรงเรียนอีกประมาณ   5  ลานคน  (วิทยากร  เชียงกูล ,
2541)    สวนที่เหลืออีกประมาณ 40  ลานคน  จะเปนผูที่ศึกษาอยูนอกระบบโรงเรียนในลักษณะการ
ศึกษาทางออมผานการสื่อสารประเภทตางๆและสภาพแวดลอมทางสังคม    รวมทั้งผูที่อาจจะกลับ
เขาไปรับการศึกษาใหมในรูปแบบการประชุม    อบรม   หรือหลักสูตรการศึกษาหลักสูตรหนึ่งหลัก
สูตรใดไดทุกเมื่อ  โดยจะกระจัดกระจายอยูในสวนตางๆของสังคม  และในจํานวนนี้ก็มีไมนอยที่ไม
เคยไดเขารับการศึกษาอีกเลย ซ่ึงรัฐบาลเองก็พยายามทุกทางเพื่อจะใหบริการการศึกษาออกไปใหทั่ว
ถึงแกประชากรทุกกลุม  ทุกทองที่  แตเนื่องจากยังมีขอจํากัดอยูหลายประการจึงทําใหเกิดสภาพ
ปญหาการขาดโอกาสทางการศึกษาขึ้น   ซ่ึงไดสงผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของประเทศในดาน
ตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเศรษฐกิจที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันอยางรุนแรง    และ
ตองการขีดความสามารถในการแขงขันเฉพาะอยางยิ่งจากทรัพยากรมนุษยในองคการตางๆที่จะตอง
มีความรูและทักษะที่มีมาตรฐานในระดับสูงอีกดวย    ดวยเหตุนี้เอง การจัดการศึกษานอกระบบโรง
เรียนจึงเปนโอกาสอีกทางหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจจากสังคมและองคการตางๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสถานประกอบการตางๆ  เพราะจะชวยพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองได เพื่อสงผลตอการพัฒนาองคการและ
เปนยุทธศาสตรที่สําคญัในการพัฒนาประเทศไดเปนอยางดี

จากแผนการศึกษาแหงชาติฉบับป  พ.ศ. 2520    ซ่ึงเปนแผนการศึกษาที่ไดสงผลตอแนวคิด
หลักทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบัน โดยไดระบุคํานิยามความหมายของการศึกษานอก
โรงเรียนเอาไวในขอที่     37   วา    “ การศึกษานอกโรงเรียน   เปนการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือไป
จากการศึกษาในระบบโรงเรียน   ไมวาการศึกษานั้นจะจัดขึ้นเปนกิจกรรมการศึกษาโดยเฉพาะหรือ
เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่น  เพื่อมุงใหรูจักแกปญหา ฝกอาชีพ  หรือพัฒนาความรูเฉพาะอยาง
ตามความตองการและความสนใจของผูเรียน ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541)

นอกจากนี้แลว สุรกุล  เจนอบรม (2542)  ยังไดใหทัศนะถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนในยุคหลังป ค.ศ. 2000 วา  จะตองเนนใหเกิดความหลากหลาย และมีความทัน
สมัยกับเหตุการณในโลกปจจุบัน   ไมใชเพียงแตมุงเนนเฉพาะกลุมผูเรียนที่  พลาด ขาด  ดอยโอกาส
ทางการศึกษาหรือบุคคลในสังคมชนบทเทานั้น   แตตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่กวางขวางในสังคม
อีกดวย รวมทั้งกลุมเปาหมายที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานประกอบการ  เพื่อจะยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันขององคกร โดยการนําเอาภูมิปญญาความรูของบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
และพัฒนาเครื่องชวยการเรียนรูตางๆมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการเรียนรูอีกดวย
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ดังนั้น เราสามารถจะสรุปภาพรวมหลักการและเหตุผลสําคัญเบื้องตนของการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  และแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตออกเปนประเด็นตางๆไดดังนี้คือ

1. เพื่อตอบสนองสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
2. เปนการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตใหแกประชาชนทุกคน
3. ใชหลักการจัดการที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู
4. กระจายโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลายในสังคม
5. ตองนําภูมิปญญาความรูและนวตกรรมการจัดการเรียนรูมาใชใหเปนประโยชน

2. แนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น มีอิทธิพลอยางมากตอ
วิธีดําเนินการจัดการศึกษา   ซ่ึง จรูญ  คูณมี (2520) ไดระบุถึงแนวคิดที่สําคัญดังกลาวไวดังนี้คือ

1. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล
การจัดการศึกษานอกโรงเรียนของไทยนั้น ไดใหความสําคัญในเรื่องความแตกตาง

ระหวางบุคคลโดยจะเปนการจัดการศึกษาตามความถนัด  ความสนใจและความสามารถของผูเรียน
แตละบุคคล   ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะมุงใหผูเรียนแตละคนไดใชความรู   ความ
สามารถ และความสนใจที่แตกตางกันใหเปนประโยชนตอการเรียนมากที่สุด  เชน  การจัดการเรียน
การสอนโดยใชแบบเรียนสําเร็จรูป   รูปแบบการเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนตน

2. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความพรอม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะเนนวา  ผูเรียนจะเรียนไดดีก็ตอเมื่อมีความพรอม

ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากพัฒนาการตามธรรมชาติของแตละบุคคล   ดังนั้น ถาหากเราสามารถจัดรูปแบบ
การเรียนรูใหพอเหมาะกับระดับความสามารถของผูเรียน หรือหากมีเนื้อหาวิชาที่ยากๆ และเปน
อุปสรรคตอขีดความสามารถของผูเรียน    แตถาไดรับการปรับปรุงลําดับเนื้อหาใหม   ก็จะทําให
การเรียนรูไดผลยิ่งขึ้น ซ่ึงในปจจุบันการจัดการศึกษานอกโรงเรียนก็ไดนําเอาแนวคิดดังกลาวนี้มา
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดวย  เชน  รูปแบบศูนยกิจกรรมการเรียนรู เปนตน

3. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการใชเวลาและสถานที่เพื่อการศึกษา
การจัดการเรียนการสอนแบบในระบบเดิม เรามักจะถือเอาหนวยเวลาที่เทาๆกันทุก

วิชา   รวมทั้งกําหนดชวงเวลาไวแนนอนเปนภาคเรียนหรือเปนป   และจัดใหผูเรียนมาเขาชั้นเรียน
ตามที่กําหนดไวเพื่อใหเกิดความสะดวกในการบริหารงานการศึกษา แตในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจะคํานึงถึงการจัดเวลาและสถานที่ ใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชาที่แตกตาง
กัน รวมทั้งไมจํากัดวาจะตองเรียนอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนตางๆ เชน การสอนแบบยืดหยุน การสอนทางไกล แบบเรียนสําเร็จรูป  เปนตน
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4. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการขยายขอบเขตทางการศึกษา
ปจจุบันนี้ไดเกิดความตองการทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งความจําเปนในการ

ศึกษาเฉพาะทางก็มีมากขึ้นตามสภาพแวดลอมและการดํารงชีพ   ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนจึงไดเกิดขึ้น    โดยคํานึงถึงการตอบสนองแกผูที่พลาด ขาด และดอยโอกาสทาง
การศึกษา  รวมทั้งใหสอดคลองตามความตองการของประชาชนที่อาศัยในชุมชนที่ตางกัน เชน รูป
แบบการเรียนทางวิทยุโทรทัศนและไปรษณีย   แบบเรียนสําเร็จรูป    ชุดการเรียนรูดวยตนเอง   ศูนย
การเรียนพฒันาชาวเขา   ศูนยฝกอาชีพเคล่ือนที่   ครูอาสาสมัครเดินสอน  เปนตน

นอกจากนี้แลว  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหแกกลุมเปาหมายตางๆนั้น   จําเปน
ตองคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละคน  เชน  ความตองการ  ความสามารถ  ประสบการณ
ภูมิหลัง  และโอกาสทางสังคม  เปนตน  ดังนั้น  การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงควรตองตั้งอยูบน
รากฐานที่มุงแสวงหาความรวมมือจากผูเรียน   กลุมชน   สังคม  ในการบริหารจัดการกิจกรรมการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียน   ซ่ึงประกอบดวยระบบการบริหารงานตางๆ  เชน  การศึกษาความ
ตองการของผูเรียน  การวางแผนกาจัดการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตร  การปฏิบัติงานตามโครงการ
รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินงาน   เพื่อใหผูเรียนไดมีบทบาทในการพัฒนาสภาพการทํางาน
และชีวิตดวยตนเอง    ซ่ึงอุดม  เชยกีวงศ (2523) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรง
เรียนไววา

1. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนเกิดความสามารถในการคิดเปน
2. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนไดมีเครื่องมือในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตอไป
3. เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรู  ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนไปใชใหเกิด

ประโยชนตอสังคมไดอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด
4. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนสามารถใชความรูจากการศึกษาเปนปจจัยในการดําเนินชีวิต

ไดอยางมั่นคงโดยเฉพาะในงานและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจากงาน
5. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนไดมีความรูความสามารถ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในปจจุบันและในอนาคต

จากแนวคิดพื้นฐานตางๆดังกลาวขางตน  ทําใหเห็นภาพไดชัดเจนวา  ในการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนนั้น  จะยึดแนวคิดที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  โดยมุงหวังใหตอบ
สนองความตองการ  ความสนใจ  และความพรอมของผูเรียนแตละคนซึ่งมีความแตกตางกันอีกดวย
รวมทั้งยังสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลไดมีโอกาส และไดมีสวนรวมในการเพิ่มพูนขีดความสามารถ
อยางตอเนื่องดวยการชี้นําของตนเอง  ภายใตการบริหารจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดจัดขึ้น
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3. ประเภทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541)  ไดกลาวถึง
การจัดการศึกษาวา  จะตองเปนการศึกษาที่มีความหลากหลายและใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนทุกกลุม  และเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยจะตองใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการ
เรียนรู ซ่ึงไดแบงระบบการศึกษาออกเปน   3   ระบบคือ   การศึกษาในระบบโรงเรียน   การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน   และการศึกษาตามอัธยาศัย    ดังนั้น จากคํานิยามของการศึกษานอกระบบโรง
เรียนตามที่ระบุไวในแผนการศึกษาแหงชาติฉบับป   พ.ศ. 2520    พรอมทั้งเปรียบเทียบแนวคิดของ
ระบบการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป  พ.ศ. 2542 แลว  ก็จะทําใหสามารถแบง
แยกประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเปนประเภทตางๆไดดังนี้คือ

1. ประเภทการจัดการศึกษาที่เทียบเทากับการศึกษาในระบบโรงเรียน เชน
1.1 การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จและการศึกษาผูใหญสายสามัญ
1.2 การจัดการศึกษาภาคค่ําหรือภาคสมทบในสถาบันการศึกษาตางๆ

2. ประเภทการฝกอบรมทางดานอาชีพซ่ึงจัดขึ้นทั้งหนวยงานรัฐและเอกชน  เชน
2.1 โรงเรียนฝกฝนอาชีพเคลื่อนที่
2.2 โรงเรียนสอนอาชีพของเอกชน
2.3 การสอนอาชีพในลักษณะกลุมสนใจ
2.4 การฝกอบรมอาชีพในชวงเวลาพิเศษ  เชน  ปดภาคเรียน
2.5 การสอนอาชีพในกลุมพิเศษ  เชน  ทหารเกณฑ  นักโทษ  ชนกลุมนอย
ชาวไรชาวนา

3. ประเภทที่ใหขาวสารขอมูลและเพิ่มพูนความรูในรูปแบบตางๆ    เชน :-
3.1 การจัดหองสมุดประชาชน
3.2 การจัดที่อานหนังสือประจําหมูบาน
3.3 การบริการหองสมุดเคลื่อนที่
3.4 พิพิธภัณฑสถาน  สวนวิทยาศาสตร
3.5 การจัดนิทรรศการ
3.6 การใหบริการความรูทางสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ
3.7 การจัดศูนยการเรียนรู

4. การศึกษาและฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพช้ันสูง  เชน
4.1 วิทยาลัยการปกครอง  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
4.2 โรงเรียนนายอําเภอ   โรงเรียนนายทหารอาวุโส
4.3 การฝกอบรมพัฒนานักวิชาชีพ  เชน นักกฎหมาย  วิศวกร  นักบัญชี
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5. ประเภทที่มุงเพื่อใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม   เชน
5.1 การใหความรูแกประชาชนในการอนุรักษธรรมชาติ
5.2 การรณรงคเพื่อการรักษาความสะอาด
5.3 การใหความรูเร่ืองการอนุรักษสัตวปา

6. ประเภทที่ใหการศึกษาและฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคกรประชาชน    เชน
6.1 การฝกอบรมกลุมเยาวชน   กลุมแมบาน   กลุมสหกรณ    กรรมการหมู
บาน  หรือ  การอบรมกลุมการเมืองตางๆ   เปนตน

หนวยงานกรมการศึกษานอกโรงเรียน  ซ่ึงเปนหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ใหบริการทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในพื้นที่ตางๆอยางกวางขวางนั้น   ไดแบงประเภทของการจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเปน   3  ประเภทคือ

1. ประเภทใหความรูพื้นฐาน   เชน  การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ  การศึกษาของ
ผูใหญสายสามัญระดับตางๆ    เพื่อเปนการยกระดับการศึกษาของประชาชนผูขาดโอกาสที่จะศึกษา
ในระบบไดเพิ่มพูนวุฒิการศึกษาของตน

2. ประเภทเพิ่มพูนทักษะและความสามารถทางดานอาชีพ   เชน หนวยฝกฝนอาชีพ
เคลื่อนที่  การเปดสอนอาชีพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การจัดกลุมสนใจ  บริการแนะแนวอาชีพ
การจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเพื่อใหประชาชนเกิดแนวความคิดในการพัฒนาอาชีพ  เปนตน

3. ประเภทใหบริการดานขาวสารขอมูลความรู เชน หองสมุดประชาชนหรือที่อาน
หนังสือประจําหมูบาน  การเผยแพรดวยเอกสาร  หนังสือพิมพฝาผนัง  การจัดรายการวิทยุโทรทัศน
การจัดฉายภาพยนตร    การใหความรูโดยการใชส่ือพื้นบานตางๆ    การจัดศูนยการเรียนรู  เปนตน

จากความหมายและการจัดแบงประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นําเสนอดังกลาวขาง
ตน จะเห็นถึงลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวามีความแตกตางไปจากการศึกษาในระบบ
ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของบุคคล   โดยเฉพาะพนักงานในสถานประกอบการ  เพื่อมุงหวัง
ใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานความรูพื้นฐาน  ความสามารถในการประกอบอาชีพ และโอกาสในการ
รับขอมูลขาวสารความรูตางๆที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาของบุคคล      ซ่ึง ชัยยงค  พรหมวงศ
(2537) ไดใหความหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการวาเปน
กระบวนการพัฒนาความรู   ประสบการณ   ทัศนคติ คานิยม   คุณธรรม  และทักษะความชํานาญ
เฉพาะดานของบุคลากรในองคการ  ซ่ึงจะไมสามารถกระทําไดในกระบวนการเรียนการสอนใน
ระบบโรงเรียนตามปกติ   เพื่อสงผลใหการปฏิบัติงานไดเกิดขึ้นอยางมีคุณภาพ
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4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 กับผลตอการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ประเทศไทยไดเร่ิมใชแผนการศึกษาแหงชาติมาตั้งแต พ.ศ. 2441 มาจนปจจุบันนี้นับไดถึง
จํานวน   14   แผนดวยกัน    และปจจุบันเราไดมีพระราชบัญญัคิการศึกษาแหงชาติฉบับ  พ.ศ. 2542
ซ่ึงไดถูกกําหนดขึ้นจากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับ  พ.ศ. 2540 นับวาเปน กฎหมายทางการ
ศึกษา  ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมากที่สุดเทาที่เคยปรากฏมา
กอน   โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีเจตนารมยและสาระที่ถือเปนมิติใหมขอ
งวงการศึกษาไทยหลายอยางซึ่งที่สําคัญคือ การเปดทางสําหรับรูปแบบการศึกษาใหมๆ  ตั้งแตโรง
เรียนในบาน   ศูนยการเรียนในวัด   ในโรงเรียน  ในสถานประกอบการ    ซ่ึงเปนบทบัญญัติของกฏ
หมายที่สอดคลองกับแนวคิดความเทาเทียมทั่วถึง    การมีสวนรวมของทุกคนในสังคม  รวมทั้งมี
สาระที่สําคัญคือ  การพัฒนาใหเกิดความหลากหลายของการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองใหผูเรียน
เปนศูนยกลางการศึกษาตลอดชีวิต  (โครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัฒน , 2542)

สุรกุล เจนอบรม (2542)  ไดสรุปถึงผลกระทบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542  ซ่ึงมีตอบทบาทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในอนาคตในดานตางๆ  ดังนี้คือ

1. สามารถเปนเครื่องมือในการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
2. สังคมจะไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของตนเอง
3. ตองการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง
4. มีลักษณะการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาลงไปในระดับทองถ่ิน
5. มีระบบมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับประเภท
6. มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชในการจัดการศึกษา
7. เนนการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา   สถานประกอบการ  และสังคมตางๆ
8. มีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูที่ดอยโอกาสทางสังคม
9. มีระบบการเทียบโอนระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย
10. จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกผูที่พลาด ขาด ดอยโอกาสทางการศึกษา
11. จัดการศึกษาตอเนื่อง และสงเสริมการจัดการศึกษาของเครอืขาย
12. สงเสริมใหชุมชนเขมแข็งและมีศักยภาพในการจัดการศึกษา
13. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดแหลงวิทยาการในชุมชนอยางแพรหลาย
14. มีสวนสําคัญในการชวยรักษาวัฒนธรรมอันเปนรากฐานของสังคมไทย    โดย

ตองชวยเสริมสรางความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจที่ทันสมัยกับคุณคาแบบไทย
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จากเหตุผลในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับ พ.ศ.2542 นี้
วิไลพรรณ  สมตระกูล (2542)  เห็นวาไดสงผลตอภาระกิจในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่จะตอง
มีขอบเขตกวางขวางออกไปอีกมากมาย เนื่องจากตองเปนการศึกษาที่สามารถเขาถึงประชาชนและ
ชุมชนอยางใกลชิด   ควรตองมีการจัดเนื้อหาสาระที่ตองตอบสนองความตองการใหมากขึ้น   รวม
ทั้ง ตองขยายบทบาททางการศึกษาออกไป ใหประชาชนในสวนตางๆของสังคมไดเขามามีสวนรวม
มากขึ้นในรูปแบบกลุมการศึกษาหรือศูนยการเรียนในชุมชนตางๆ    โดยการประสานงานกับแหลง
วิทยาการในพื้นที่    เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตางๆในการเรียนรูตลอดชีวิต
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ยอมเปนบทบาทหนาที่ของทุกๆสวนใน
สังคมไทย    เชนเดียวกับ  พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ (2542) ที่ใหความคิดเห็นถึงผลของพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่มีตอบทบาทของการบริหารการจัดการศึกษานอกระบบโรง
เรียนในอนาคตวา   จะตองดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบใหเปนที่นิยมของประชาชน  เพราะรูป
แบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีอยูในปจจุบันจะเปนการจัดการจากภาครัฐเทานั้น    จึง
ขาดความหลากหลายในบริบทตางๆตามความหมายของการศึกษานอกระบบที่ควรจะเปน และผู
เรียนก็ยังมองวาการศึกษาเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการเทานั้น  ทําใหไมเกิดแรงจูงใจที่จะเขามาศึกษา
เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางจริงจัง  และส่ิงสําคัญที่ประชาชนจะตองทําความเขาใจก็คือ   การศึกษา
จะตองเปรียบเสมือนอาหารสําหรับพัฒนาชีวิตที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง    ไมใชเปนยารักษา
โรคที่จะใชเพื่อแกไขปญหาเฉพาะที่จําเปนเทานั้น ซ่ึงสังคมควรจดัอาหารที่มีประโยชนตรงกับความ
ตองการอยางแทจริง  และประชาชนก็จะตองเรียนรูที่จะเลือกบริโภคใหเหมาะสมกับตนเองอีกดวย

ในกรณีดังกลาว  รุง  แกวแดง (2542) ยังใหขอคิดเห็นอีกวา   บทบาทในการจัดการศึกษา
ของไทยที่ผานมา  มักจะมุงเนนแตเฉพาะการศึกษาในระบบเปนสวนใหญ ซ่ึงไมสามารถพัฒนา
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันได   แตวา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ฉบับนี้   ไดมุงเนนไปที่ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปน
หลักโดยเปดกวางใหมีความหลากหลาย   เพื่อรองรับความตองการของกลุมเปาหมายตามสภาพที่
เปนอยูใหมากที่สุด  และเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน  เพราะผูเรียนจะ
ตองดําเนินชีวิตของตนอยูทามกลางสถาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ  ไมใชจะอยูใน
เฉพาะหองเรียนเทานั้น   ซ่ึงสอดคลองกับ กลา  สมตระกูล (2542)  ที่กลาววาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของสังคมที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของผูเรียน เพื่อใหปรับ
เปล่ียนไดตามสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา เปรียบเสมือนอาหารทางสังคมที่จะตองจัดใหมีความสม
ดุลกับการศึกษาในระบบ  เพราะประชาชนกวา  40  ลานคนที่กาวพนจากการศึกษาในระบบ แตยัง
ตองการไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาตนเองใหตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆได
อยางมีคุณคา
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ดังนั้น  จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 นี้ เปนกฏ
หมายทางการศึกษาที่ไดใหความสําคัญในเรื่องการศึกษานอกระบบโรงเรียน    และจัดการการศึกษา
ตามอัธยาศัยเปนอยางมาก ซ่ึงพบวาไดสงผลตอการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในประเด็น
ตางๆ   เชน  ในดานภารกิจและกลุมเปาหมาย  จะขยายจากการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูใหญ  มา
เปนการศึกษาตลอดชีวิตตามมาตรา 8  ที่ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อประชาชน ซ่ึงกลุม
เปาหมายจะเปนทั้งกลุมเด็กกอนวัยเรียน  ผูที่อยูในวัยแรงงาน   ผูสูงอายุ  รวมทั้งกลุมผูดอยโอกาส
ในสังคม   ในดานรูปแบบการจัดการศึกษา   จะเปดโอกาสใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดทั้ง
การศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และอัธยาศัยตามมาตรา 5    โดยจะเปนกิจกรรมเพื่อเสริมความรูให
กับผูเรียนในระบบดวยก็ได  เชน  ศูนยวิทยาศาสตร  หองสมุด  การอบรมระยะสั้น  และในดานการ
จัดการเรียนการสอน  จะเนนการฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  มีการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ตามมาตรา  24   จึงทําใหตองจัดการเรียนการสอนตามสภาพพื้นที่และตามวิถีชีวิต   ซ่ึง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนก็จะมีขอบเขตที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยท่ีจะสามารถจัดรวมกับเครือ
ขายตางๆ  เพื่อใหขยายโอกาสทางการศึกษาเขาถึงและตอบสนองความตองการในชุมชนไดทั่วถึง

5. การพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียน

สุรกุล  เจนอบรม (2542)  ไดกลาวถึงแนวคิดและหลักการทั่วไปในการพัฒนาโครงการการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนวาเริ่มจากการศึกษาความตองการและปญหาของบุคคลและชุมชน  เพื่อนํา
มากําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ  โดยการสรางความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนในการ
ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาดังกลาว  ซ่ึงสามารถสรุปเปนวัตถุประสงคในการพัฒนา
โครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดดังนี้คือ

1. เพื่อกระจายขอบเขตของภูมิปญญาความรูใหแผขยายออกไป
2. เพื่อพัฒนาสังคมและสถานบันตางๆใหมีความรูความเขาใจที่ดียิ่งขึ้น
3. เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆใหตอบรับไดกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
4. เพื่อใหการศึกษาแกบุคคลในอันที่จะสรางโอกาสแหงความสําเร็จไดในอนาคต
5. เพื่อยกระดับและเตรียมความพรอมทางทักษะของบุคคลใหสามารถตอบสนอง

และเผชิญกับเทคโนโลยีที่ซับซอนมากขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ
6. เพื่อชดเชยใหแกผูที่พลาด  ขาด หรือดอยโอกาสทางการศึกษา
7. เพื่อพัฒนาคุณภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นของชุมชนและประชาชน

สําหรับการพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ เราสามารถ
เลือกใชกระบวนการดําเนินงานจากตัวแบบการพัฒนาโครงการใหเหมาะสมกับบริบทไดดังนี้คือ
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Boone (1985)   ไดนําเสนอตัวแบบการพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เนน
ถึงปรัชญา ภาระหนาที่และวัตถุประสงคขององคกรเปนหลักสําคัญ  โดยดูความตองการในระดับ
มหภาคและแปลงลงมาสูในระดับของจุลภาคภายในชุมชนหรือองคกร ซ่ึงองคประกอบสําคัญใน
การพัฒนาโครงการคือ  สภาพแวดลอมภายนอก  นักการศึกษา  และผูเรียน  ทั้งนี้จะมองความเปน
กระบวนการในเชิงวิทยาศาสตร  โดยใชการศึกษาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่จะ
เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป   และมีกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. วิเคราะหองคกรและกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงองคกรขึ้นใหม
2. เช่ือมโยงองคกรเขาสูความตองการของกลุมเปาหมายและผูที่เกี่ยวของ
3. ออกแบบวางแผนการดําเนินงานโครงการ
4. นําแผนโครงการไปดําเนินการและติดตามจูงใจใหแรงเสริม
5. ประเมินผลตรวจสอบโครงการ

Boyle(1981)  ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบโครงการที่เชื่อมโยงแนวคิดทางการศึกษาตอ
เนื่อง    เพื่อใหตอบสนองปรัชญาการเรียนรูตลอดชีวิตของบุคคล  โดยเปนตัวแบบที่สามารถปรับ
เปล่ียนไดในแตละสถานการณ     ซ่ึงตองวางแผนโครงการใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป        และเชื่อวาการศึกษาตอเนื่องจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของบุคคลใน
ดานอื่นๆอีกตอไปในอนาคต    โดยมีกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. กําหนดปรัชญาพื้นฐานที่จะใชในการวางแผนออกแบบโครงการ
2. วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคคลหรือชุมชน
3. สรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายผูเรียนที่สําคัญ
4. ระบุถึงระดับการศึกษาและการพัฒนาที่เปนอยู
5. เลือกแหลงขอมูลที่ใชสํารวจและวิเคราะหเพื่อกําหนดวัตถุประสงคโครงการ
6. ทําความเขาใจถึงขอจํากัดของบุคคลและองคการที่มีอยู
7. กําหนดทางเลือกในการพัฒนาโครงการ
8. ระบุความความเขมงวดและความยืดหยุนของแผนงานในโครงการ
9. ศึกษาถึงความถูกตองทางนิตินัยและการสนับสนุนจากแหลงอํานาจตางๆ
10. การเลือกและจัดโครงรางของประสบการณการเรียนรู
11. ออกแบบเทคนิควธีิการและอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมในการเรียนการสอน
12. เลือกใชวิธีการสงเสริมการเรียนรูใหเกิดประโยชนตามลําดับความสําคัญ
13. จัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปนเพื่อการสนับสนุนโครงการ
14. ระบุถึงประสิทธิผล  ผลลัพธ  และผลกระทบที่เกิดขึ้น
15. ส่ือสารคุณคาของโครงการที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสมไปยังผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจ
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Houle (1972)  ไดนําเสนอตัวแบบการพัฒนาโครงการซึ่งเนนใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงที่เกิดขึ้นของตนเอง    โดยใชการเรียนการสอนจากการปฏิบัติงานที่ผูเรียนสามารถ
มีสวนรวมในการวางแผนออกแบบกิจกรรม  และผูเรียนเปนผูชี้นําการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงสวนใหญจะเหมาะสมกับการออกแบบในโครงการ
การศึกษาตอเนื่องเพื่อฝกอาชีพ  โดยเปนการเรียนรูที่ตอยอดจากชีวิตการทํางานจริง  และประกอบ
ดวยกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. ระบุกิจกรรมการศึกษาที่เปนไปได
2. ตัดสินใจเพื่อกําหนดกระบวนการขั้นตอนในโครงการ
3. ระบุตรวจสอบวัตถุประสงคใหชัดเจน
4. ออกแบบโครงรางที่เหมาะสม
5. จัดวางโครงการใหเหมาะสมกับภาพรวมในวิถีชีวิตของผูเรียน
6. การนําแผนงานไปปฏิบัติ
7. การวัดและประเมินผลลัพธของโครงการ

Tyler (1949) ไดนําเสนอการออกแบบโครงการที่เนนวัตถุประสงคการเรียนการสอนในเชิง
พฤติกรรม  ซ่ึงใชควบคูกันในการออกแบบโครงการหรือหลักสูตรได  โดยเริ่มตนจากการตั้งคําถาม
ถึงพฤติกรรมใดที่ตองการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมขอบเขตของเนื้อหาที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
นั้นๆ  ซ่ึงการจัดโครงการจะมุงเนนความชัดเจนทั้งในดานวัตถุประสงค  เนื้อหาและการประเมินผล
เพ่ือสรางคุณคาตอผูเรียนที่สามารถนําไปปฏิบัติได    โดยมีกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. ออกแบบวัตถุประสงคตามหลักการเหตุผลทางการศึกษาที่กําหนดไว
2. พิจารณาเลือกจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามเหตุผล
3. กําหนดวิธีการประมวลประสบการณการเรียนรูที่จะใชในการเรียนการสอน
4. ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู

สวน Kidd (1973)  ซ่ึงใชแนวคิดพฤติกรรมนิยมเชนเดียวกับ Tyler ไดนําเสนอตัวแบบการ
พัฒนาโครงการที่เนนจิตวิทยาการเรียนรูที่มีผูใหญเปนศูนยกลาง โดยมองการพัฒนาโครงการทาง
การศึกษาในลักษณะเดียวกับการพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงมีการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูที่ชัด
เจน   และออกแบบกิจกรรมในการเรียนรูใหผูเรียนไดรับจากประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน
เพราะตัวแบบนี้ใหความสนใจถึงวิธีการที่ผูใหญจะเรียนรูไดอยางไร   โดยใชรูปแบบการวิเคราะหที่
สามารถตรวจวัดไดในขั้นตอนตางๆ  ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ
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1. ประเมินความตองการของผูเรียนในปจจุบัน
2. พัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว
3. จัดสถานการณการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู
4. ประเมินผลลัพธและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในขณะที่ Brookfield (1990)  เห็นวาตัวแบบการพัฒนาโครงการของ Tyler นั้น   ไมยืดหยุน
เพียงพอในการตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูใหญได   ดังนั้น  จึงตองกําหนดทางเลือก
ในการพัฒนาโครงการการศึกษาโดยใชการออกแบบโครงการที่เนนการเรียนรูเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรมของบุคคล  โดยใหความสําคัญตอประสบการณการเรียนรูที่เกิดขึ้นของผูเรียนและใหเกิดความ
หลากหลายตามความสนใจของผูเรียนโดยตรง    และเนนผลลัพธที่เกิดขึ้นในเชิงพฤติกรรม     โดยมี
กระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. ระบุความตองการ
2. กําหนดวัตถุประสงคที่เนนในเชิงพฤติกรรม
3. ระบุประสบการณการเรียนรูเพื่อใหตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว
4. วางแผนงานที่ระบุถึงขอบเขตและกระบวนการสรางประสบการณการเรียนรู
5. ประเมินผลลัพธโครงการโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เชนเดียวกับ  Knowles (1980)  ซ่ึงใชแนวคิดการออกแบบโครงการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความ
คิดในการเรียนรูของผูใหญที่เนนกระบวนการเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง   และการมีสวนรวมในการ
วางแผนและออกแบบการเรียนรูนั้นดวยตนเอง ซ่ึงอยูภายใตหลักการที่วา  ผูใหญเรียนรูแบบชี้นําตน
เอง  โดยใชประสบการณเปนขอมูลสําคัญในการเรียนรู  และมีความพรอมที่จะเรียนหากวาความรู
นั้นสามารถนํามาใชพัฒนาตนเองได   รวมทั้งตองเปนความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชได   ซ่ึงมี
กระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. เสริมสรางบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู
2. กําหนดโครงสรางขององคกรใหเอื้อตอการเรียนรู
3. วิเคราะหความตองการและความสนใจเพื่อการวางแผนโครงการ
4. กําหนดหลักการเหตุผลและวัตถุประสงคจากความตองการและความสนใจ
5. ออกแบบโครงการ
6. ดําเนินงานบริหารโครงการ
7. ประเมินผลและปรับปรุงโครงการ
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จากตัวแบบการพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาวนั้น   สามารถสรุปได
เปนขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. การสํารวจและวิเคราะหสภาพแวดลอม
  2. การวางแผนดําเนินงาน

3. การออกแบบพัฒนาโครงการ
4. การดําเนินงานตามแผนงานในโครงการ
5. การติดตามประเมินผลโครงการ

การเรียนรูของผูใหญ

1. ความหมายของการเรียนรู

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2537) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  เปน
กระบวนการที่จะใหคนไดเรียนรูเพื่อที่จะเรียนตอไปได   โดยสามารถจัดระเบียบความคิดและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวเองเพื่อนําไปสูการยกระดับความเปนอยูใหดีขึ้น   ตลอดจนเรียนรูเพื่อให
สามารถขจัดความยากจน  รูจักรักษาตัวใหปลอดภัย  รูจักวิธีการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ   ซ่ึงเปนแนวคิดการเรียนรูที่นอกเหนือจากเพียงอานออกเขียนไดเทานั้น

เชียรศรี  วิวิธศิริ (2534)  ไดกลาววา  การเรียนรูหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติ
กรรมที่คอนขางถาวร  อันเปนผลมาจากประสบการณ  การฝกหัด  และการปฏิบัติการ  ซ่ึงเปนการ
กระทําจริง  จะดวยจงใจหรือไมก็ตาม  โดยจําแนกได  3  ดานคือ พฤติกรรมทางความรู  เชน  เปล่ียน
จากผูที่ไมรูใหเปนผูที่รู     พฤติกรรมทางทักษะ  เชน  เปล่ียนจากผูที่ทําไมเปนใหเปนผูที่ทําเปน
และพฤติกรรมทางทัศนคติ  เชน  เปล่ียนจากผูที่มีความรูสึกไมเห็นดวยเปนเห็นดวย

สมบูรณ  ศาลยาชีวิน (2526)  กลาววา  การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล  หรือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ที่ผูเรียนปรับตัวเองเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงนี้จะเกี่ยวของกับรางกาย  อารมณ  ทัศนคติ  และการปรับตัวดานสังคมอีกดวย

ลีลาภรณ  นาครทรรพ (2539)  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  เปนกระบวนการศึกษา
เรียนรูเพื่อใหเกิดการคิดวิเคราะห  การตั้งคําถาม  เพื่อใหสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหาสาเหตุที่
เกิดขึ้น  รวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเอง
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ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปถึงความหมายของการเรียนรูไดวา เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมทั้งดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องจากการฝกหัดหรือประสบ
การณของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถจะปรับตัวไดทั้งดานขีดความสามารถสวนตัวและสังคม
และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู

ในการศึกษาแนวคิดของ  เชียรศรี  วิวิธศิริ  (2534)  สุมน  อมรวิวัฒน  (2535)  วิจิตร  อาวะ
กุล (2537)  และ อารี  พันธมณี (2540)     สามารถสรุปถึงปจจัยที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู
ไดดังนี้คือ

1. แรงจูงใจหรือการกระตุน
เปนกระบวนการที่ตอบสนองความตองการของบุคคล และนําไปสูความพึงพอใจ

โดยมีแรงขับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมของบุคคลบรรลุเปาหมายได   ดังนั้นการเรียนรูที่เกิด
จากแรงจูงใจและมีการกระตุนยอมจะมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนรูที่ไมมีแรงจูงใจ    โดยแบง
ออกเปนแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของบุคคล  ซ่ึงจะสัมพันธกับระดับความตองการของแตละ
บุคคลที่แตกตางกัน   เชน การใหรางวัลเมื่อผูเรียนแกปญหาได   การมอบหมายงานที่มีความสําคัญ

2. ความตองการของบุคคล
เปนสภาวะของบุคคลที่ยังขาดหรือยังไมมีส่ิงหนึ่งสิ่งใด  และมีความตองการที่จะ

ไดส่ิงนั้นมาเปนของตน  ซ่ึงหากความตองการไมไดรับการตอบสนอง  ก็จะทําใหเกิดชองวาง  ความ
ขัดแยง  และเปนอุปสรรคตอการเรียนรู   โดยสามารถแบงความตองการออกเปน    ความตองการใน
ส่ิงที่ใชในการดํารงชีวิต  (อากาศ  อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  ความปลอดภัย)    และความ
ตองการในสิ่งจรรโลงใจชีวิต  (ความรัก  การยอมรับจากสังคม  ความกาวหนาในอาชีพ   ความ
สําเร็จในสิ่งที่บุคคลตองการบรรลุ)    ซ่ึงการที่บุคคลพยายามขวนขวายใหไดมายังสิ่งที่ตองการแลว
ยังขาดอยูนี่เอง  จะเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในตนเอง
อยางไมหยุดยั้งดวยการเรียนรูศึกษา และแสวงหาประสบการณจนกวาจะไดรับสิ่งที่ตนปรารถนา

3. ความแตกตางของบุคคล
จะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอระดับการเรยีนรูของบุคคล ซ่ึงอารี  พันธมณี

(2540)  ไดแบงความแตกตางของบุคคลออกเปน    ความแตกตางทางรางกาย   ความแตกตางทาง
อารมณ     ความแตกตางทางสังคม    ความแตกตางทางสติปญญา   ความแตกตางทางเพศและอายุ
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4. ความพรอมของบุคคล
เปนสภาพของรางกายและอารมณของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง  เชน  หากรางกายไมมีความเมื่อยลาเจ็บปวยมีความสมบูรณแข็งแรงจะทําใหการเรียนรูได
ผลดีกวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูในขณะรางกายไมแข็งแรง    รวมทั้งอารมณก็เปนปจจัยที่สําคัญ
ตอการเรียนรูดวยเชนกัน  เพราะบุคคลที่มีสภาพอารมณที่ไมหวั่นไหวก็ยอมสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ
ไดมากกวาผูที่มีอารมณออนไหว  หวาดวิตก  ไมมั่นคง  เนื่องจากความคิด  ความทรงจําก็จะเบี่ยงไป
ในเรื่องอื่นมากกวาที่จะจดจําเรื่องที่กําลังเรียน

5. วัฒนธรรม
ระดับการเรียนรูของบุคคลจะเกี่ยวของสัมพันธกับภูมิหลัง และคานิยมของบุคคล

ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานทางวัฒนธรรม   และวัฒนธรรมก็จะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมที่แตกตางกัน   ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูของบุคคลแตกตางกันไปดวย

การศึกษาปจจัยที่มีผลสงเสริมสนับสนุนตอการเรียนรูของบุคคล มีความจําเปนตอการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ     เพราะเปนสวนสําคัญที่ทําใหเปาหมายในการ
เรียนรูสามารถบรรลุผลไดตามที่ตองการ   ซ่ึงสามารถแบงเปนปจจัยตางๆของตัวผูเรียน และปจจัย
ตางๆในองคกรที่จะสงผลสนับสนุนและกระตุนใหเกิดการชี้นําในการเรียนรูดวยตนเอง  โดยนักการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถนําไปใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู และจัดเตรียมประสบ
การณการเรียนรู   รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆใหมีความพรอม    เพื่อสนับสนุนผูเรียนใหเรียนรูได
ตรงตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพของแตละบุคคลที่แตกตางกัน

3. แนวคิดการเรียนรูของผูใหญ

Elias  (1980)  (อางในอุนตา  นพคุณ , 2527) ไดแบงแนวคิดปรัชญาการศึกษาผูใหญเปน
แนวปรัชญาเสรีนิยม  (Liberal Adult Education)   แนวปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressive Adult
Education)    แนวปรัชญาพฤติกรรมนิยม   (Behaviorist Adult Education)    แนวปรัชญามนุษยนิยม   
(Humanistic Adult Education)   และแนวปรัชญาปฏิรูปนิยม (Radical Adult Education)    โดยให
ความเห็นวาปรัชญาการศึกษา  จะเปนหลักการสําคัญที่ชวยใหนักการศึกษาไดนําไปใชเปนกรอบใน
การกําหนดสิ่งที่ปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งจะตองพิจารณาตัวแปร
ตางๆในบริบททางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่แตกตางกันไปในแตละปรัชญา   เพื่อจะนําไปสู
การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาใหแกกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม   และ
สอดคลองกับลักษณะในสังคมนั้นๆ   ซ่ึงอุนตา  นพคุณ (2527)  ไดทําการศึกษาและนําเสนอราย
ละเอียดการวิเคราะหปรัชญาการศึกษาผูใหญตางๆ   ดังปรากฏในตารางที่  2.1  คือ
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ตารางที่ 2.1   การเปรียบเทียบแนวคิดปรัชญาการศึกษาผูใหญ

ประเด็นใน
การศึกษา
เปรียบเทียบ

เสรีนิยม

(Liberal)

พิพัฒนาการ
นิยม

(Progressive)

พฤติกรรม
นิยม

(Behaviorist)

มนุษยนิยม

(Humanist)

ปฏิรูปนิยม

(Radical)
จุดมุงหมาย
ในการจัดการ
ศึกษา

ใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ และมี
เสรีภาพในการ
เรียนรูสูปญญา
ชนมีความรูสูง

เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาทางกาย
อารมณสังคม ไป
พรอมกันทุกดาน

ใหมีทักษะการ
ทํางานถูกตอง
และพฤติกรรม
ตามมาตรฐานที่
ตองการ

ตอบสนองศักย
ภาพและความ
ตองการของแต
ละบุคคล

เพื่อพัฒนาจิต
สํานึกใหพน
จากการครอบ
งํากดขี่ไปสู
การปลดปลอย

ขอบเขตและ
หลักสูตร

เนนเนื้อหาวิชา
ทางวัฒนธรรม
และวิชาการ
ศึกษาทั่วไป
เปนหลักสําคัญ

เนนเนื้อหาจาก
สภาพปญหาที่
อยูในปจจุบันซึ่ง
ปรับเปลี่ยนไป
ตามประสบการณ
ผูเรียน

เนนเนื้อหาทาง
วิชาชีพ  โดยจะ
มีวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจง

ขอบเขตเนื้อหา
ผูเรียนจะเปนผู
กําหนดดวยตน
เองตามประสบ
การณแตละคน

ใชเนื้อหาจาก
ปญหาสภาพ
แวดลอมที่เกิด
ขึ้นจริงใน
สังคม

กระบวนการ
จัดการศึกษา

ใชการถกเถียง
อภิปรายโตแยง
เหตุผลกัน  เพื่อ
ใหเกิดการหยั่ง
รูใครครวญเอง

ใชวิธีทางวิทยา
ศาสตรที่จะมีผู
เรียนเปนศูนย
กลางการเรียนรู
โดยวิธีปฏิบัติ

ใชการชี้นําเพื่อ
ใหเกิดความสน
ใจดวยกิจกรรม
และสิ่งกระตุน
จากภายนอก

ใชวิธีวิเคราะห
ตนเองเพื่อใหรู
ความตองการ
และนําไปวาง
แผนการเรียนรู

ใชกระบวน
การวิพากย
วิจารณจากบท
สนทนาที่ได
กําหนดขึ้น

บทบาทของผู
สอนและ
ผูเรียน

- ผูสอนจะมีบท
บาทสําคัญตอ
การเรียนรูมาก
โดยจะเปนผูนํา
ทางปญหาและ
ความคิด

- ผูสอนจะเปนผู
กระตุน แนะนํา
ใหการปรึกษาให
กําลังใจ เพื่อใหผู
เรียนจะไดรูดวย
ตนเอง

- ผูสอนจะสราง
แรงจูงใจ เพื่อให
เกิดพฤติกรรมที่
พึงปรารถนา
- ผูเรียนเขารวม
เพื่อตองการจะ
ไดแรงเสริม

- ผูสอนอํานวย
ความสะดวก
และจัดประสบ
การณเรียนรู
- ผูเรียนจะเปนผู
ช้ีนําการเรียนรู
ไดดวยตนเอง

- ผูสอนจะใช
สัญลักษณรูป
ภาพ หรือคําที่
แสดงปญหา
ของผูเรียน
- ผูเรียนจะ
แลกเปลี่ยน
ความคิดกัน

การประยุกต
ในการจัดการ
ศึกษาผูใหญ
ของประเทศ
ไทย

- โครงการจัด
การศึกษาเพื่อ
จะขจัดการไมรู
หนังสือของผู
ใหญในยุคแรก

- โรงเรียนชุมชน
- หองสมุดของ
ประชาชน
- มูลสารศึกษา

- การพัฒนาวิชา
ชีพ
- การใชชุดฝก
อบรมระยะสั้น

- การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต
- การศึกษาผู
ใหญในระยะ
หลัง

- โครงการแก
ไขการไมรู
หนังสือแบบ
เบ็ดเสร็จ
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นอกจากนี้แลว  ยังไดมีแนวคิดสําคัญตางๆที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาผูใหญ  โดยเฉพาะ
Malcom  S.Knowles  ไดนําเสนอทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ  (Andragogy)  ซ่ึงเปนทั้งศิลปและ
ศาสตรในการชวยใหผูใหญเรียนรู   โดย  Knowles (1975) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนรูของผูใหญวา
ควรจะมีการใชสถานการณตางๆที่เอื้อตอการเรียนรูมากกวาการเริ่มตนจากเนื้อหาวิชา โดยแหลงการ
เรียนรูที่มีคุณคาสูงสุดในการเรียนรูของผูใหญก็คือ  ประสบการณของผูเรียนเอง  เพราะประสบ
การณจะเปนตําราที่มีชีวิตของผูเรียนที่เปนผูใหญ และการศึกษาของผูใหญจะตองดําเนินการควบคู
กันไประหวางการกระทําและการคิด  ซ่ึงสามารถสรุปหลักสําคัญในการเรียนรูของผูใหญไดดังนี้คือ

1. ผูใหญจะเรียนรูไดดีตอเมื่อส่ิงที่เรียนรูตรงกับความตองการ และความสนใจของ
ผูใหญ   ดังนั้นจึงควรเริ่มตนการเรียนการสอนดวยการใหผูเรียนไดรับรูเขาใจในสิ่งเหลานี้

2. ตองใหผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนรู   โดยการจัดสถานการณในการเรียนรู
ใหเกี่ยวของกับชีวิตของผูใหญเปนหลัก   ไมใชยึดเนื้อหาวิชาเปนหลัก

3. เนื่องจากประสบการณของผูใหญเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุด ดังนั้น
การจัดการเรียนรูของผูใหญจึงตองมีการวิเคราะหประสบการณของแตละคนอยางละเอียดวาจะมี
สวนใดของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนรู  และใชใหเกิดประโยชนไดอยางไร

4. ผูใหญมีความตองการที่จะเปนผูนําตนเองได  ดังนั้น  ผูสอนจึงควรตองแสดงบท
บาทในกระบวนการคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน  มากกวาการชี้นําความรูใหแกผูเรียน

5. ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น  ดังนั้น
การเรียนการสอนจึงตองออกแบบจัดเตรียมใหเหมาะสม  และสอดคลองกับความสามารถในการ
เรียนรูในแตละขั้นของผูใหญแตละคนที่มีความแตกตางกัน

Knowles ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของผูใหญ ซ่ึงมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ  ดังนี้คือ
1.  ลักษณะความเขาใจตนเองหรือมีมโนภาพแหงตน (Self Concept)
ผูใหญจะมีความคิดวาสามารถนําตนเองได  รูจักเหตุผล ตดัสินใจไดดวยตนเอง  ดัง

นั้นผูใหญจึงตองการใหคนอื่นยอมรับและปฏิบัติตอตนดวยความยกยองนับถือ  ใหโอกาสตัดสินใจ
ไดดวยตนเอง    ซ่ึงสามารถจะประยุกตแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูใหญไดคือ

1.1 การสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูอยางเปนกันเอง เปนมิตร ใหการ
ยอมรับในประสบการณ  และรับฟงความคิดเห็นของผูใหญ

1.2 การวิเคราะหความตองการของผูเรียน    ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามวัยของ
ผูใหญโดยตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับฐานะและบทบาทของผูเรียนและสามารถนําไปใชไดจริง

1.3 การวางแผนการเรียนรูรวมกัน  ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค  วิธีการ
และเนื้อหาวิธีการประเมินความกาวหนาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู  ตองจัดรูปแบบ
การเรียนการสอนใหมีความหลากหลายทั้งเปนรายบุคคล  และเปนกลุม
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1.4 การดําเนินการเรียนการสอนที่เปนการรับผิดชอบรวมกัน   โดยมีการ
ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความรูกัน  ชวยเหลือกันในการเรียนรู

1.5 การประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงผูสอนจะตองมุงเนนใหผูเรียนสามารถจะ
ประเมินผลดวยตนเองได  เพื่อใหผูเรียนไดรูจุดเดนจุดดอย  และวางแผนแกไขปรับปรุงดวยตนเอง

2. ประสบการณ  (Experiences)
ผูใหญจะมีประสบการณที่เกิดขึ้นจากการสะสมดวยวิธีการที่แตกตางกันมาตั้งแต

ในอดีตและเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนแหลงทรัพยากรซึ่งมีผลตอการเรียนรูของผูใหญคือ
2.1 ผูใหญสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณกับผูอ่ืนซึ่ง

เปนการขยายโลกทัศนของผูใหญใหกวางขวางมากยิ่งขึ้นได   ดังนั้น จึงควรใหผูเรียนไดมีสวนรวม
แลกเปลี่ยนประสบการณ ซ่ึงเปนการสรางการยอมรับทางสังคม  เกิดความภูมิใจเห็นคุณคาในตนเอง

2.2 ผูใหญสามารถนําเอาประสบการณเดิมเปนพื้นฐานและนําไปเชื่อมโยง
ใหสัมพันธกับประสบการณใหมๆได   ซ่ึงจะทําใหประสบการณใหมมีความหมายมากขึ้น  ดังนั้น
จึงควรใหนําการเรียนรูไปประยุกตใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวันได

2.3 ผูใหญจะมีความเคยชินกับประสบการณเดิมที่ผานมา   ซ่ึงทําใหผูใหญ
เปล่ียนแปลงอะไรไดยาก ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาปรับปรุงตนเองโดย
พิจารณาจากความสามารถที่เปนประสบการณของตนเอง

3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn)
ผูใหญจะมีความพรอมในการเรียนรูไดดีที่สุด  เมื่อส่ิงที่เรียนนั้นเปนประโยชนและ

มีความจําเปนที่จะตองรู   รวมทั้งมีแรงผลักดันจากความตองการที่จะตองพฒันาตามภารกิจซึ่งเกี่ยว
ของกับบทบาททางสังคมก็จะสงเสริมใหเกิดความพรอมในการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น   ดังนั้นจึงตอง

3.1 กําหนดเวลาและกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจใน
ชวงวัยเวลาของผูใหญแตละคน

3.2 กําหนดกลุมผูเรียนและกิจกรรมใหเปนในแนวเดียวกัน  เรียนรูรวมกัน
3.3 ใหแรงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูที่ตอเนื่อง
3.4 กําหนดเวลาในการเรียนการสอนไมใหเกิดความเหนื่อยลาที่จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูใหญ
4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning)
ผูใหญจะมีการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง ซ่ึงเปนผลมาจากความตองการ

ในการเรียนที่มุงหวังจะใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดผลจริงในปจจุบันนั้น เปนการเรียนรูเพื่อตอบ
สนองการแกไขปญหาในชีวิตประจําวัน  ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงควรมุงเนนประโยชน
ที่จะนําไปใชไดจริง รวมทั้งในการจัดประสบการณการเรียนรูของผูใหญ จึงควรยึดปญหาและ
กระบวนการแกปญหาเปนหลัก
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เราสามารถสรุปจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูตางๆของผูใหญดังกลาวไดวา  การกําหนดจุด
มุงหมายในการเรียนรู    ขอบเขตเนื้อหาความรู   และการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหแกผูใหญ
ในสถานประกอบการจตองคํานึงถึงรูปแบบวิธีการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางกัน  เพราะจะสงผล
โดยตรงตอระดับการเรียนรู   โดยผูใหญจะเรียนรูเมื่อมีความพรอม   ส่ิงที่เรียนตองมีคุณคาและ
ตองการชี้นําตัดสินใจไดดวยตนเอง  ซ่ึงการจัดการเรียนรูตองสอดคลองกับประสบการณของผูเรียน
และคํานึงถึงผูใหญใหเปนศูนยกลางการเรียนรูอยางแทจริง

การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

ในยุคของศตวรรษใหมที่ไดมาถึงนี้ องคกรไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆดาน
ภายใตขอบเขตของความเปนโลกาภิวัฒน   ซ่ึง Dumphy (1997) Smith (1998) และ Fulmer (1998)
เห็นวาเปนยุคที่องคกรตางๆ  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานประกอบการ  ซ่ึงจะตองทําการเรียนรู
เพื่อใหองคการสามารถตอบสนอง และอยูรอดไดอยางมั่นคงทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดัง
กลาว  โดยสถานประกอบการจะตองสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรู
จากแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคการก็ได รวมทั้งการสงเสริมและกระตุนให
พนักงานทุกคนในองคกร  ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนอยางตอเนื่อง    ดังนั้นจึง
เกิดแรงผลักดันใหสถานประกอบการตางๆจําเปนตองสรางสรรพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน เพื่อ
ใหเกิดกระบวนการเรียนรูขึ้นภายในองคกรของตน  โดยใหสอดคลองกับเปาหมายและความ
ตองการรวมกันระหวางองคการและพนักงานรวมกัน   นอกจากนี้ Senge (1990)  ยังไดกลาวไวใน
หนังสือเรื่อง The Fifth Disciplne  วา  การเรียนรูจะทําใหบุคคลสามารถคิดริเร่ิมไดดวยตนเอง  และ
สามารถทําในสิ่งที่ไมเคยทําไดมากอน  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในกระบวนการสรางความสําเร็จใหแก
บุคคลและองคกรได   เชนเดียวกับ Drucker (1974) และ Knowles (1980)   ที่มองวาการพัฒนาที่แท
จริงของพนักงานในสถานประกอบการนั้น จะตองเกิดขึ้นจากการพัฒนาตนเอง    โดยเรียนรูในสิ่งที่
ตนตองการและใชไดจริงในการปฏิบัติงาน

 อยางไรก็ตามงานวิจัยของ Wick (1993) ไดพบวาปจจุบันนี้ การฝกอบรมในชั้นเรียนจะไม
ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆไดอยางแทจริง  เพราะจะถูกฝกใหทําในสิ่งที่ถูกกําหนดไวแลว
ซ่ึงตางจากการสงเสริมใหพนักงานไดมีการเรียนรูในสถานประกอบการ เชนเดียวกับที่  Bradford &
Cohen (1984) เห็นวาการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จะมีประโยชนอยางยิ่งตอการ
ปฏิบัติงานในองคกร  เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง
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1. ความรูในสถานประกอบการ

Prahalad and Hamel (1990) ไดกลาววาความรูเปนขีดความสามารถหลักขององคกรที่นํามา
ใชในการแขงขันไดโดยตรง   ดังนั้นองคกรจึงตองแสวงหาวิธีการที่จะทําใหเกิความรูขึ้นในองคกร
ซ่ึง  Nonaka and Takeuchi (1995)  ไดนําเสนอถึงวิธีการตางๆที่องคกรจะไดความรูมาคือ

1. การควบกิจการอื่นซึ่งจะทําใหไดรับความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจตางๆของ
องคกรนั้นติดตัวมาดวย  แตก็อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของความรูพอสมควร

2. การจัดตั้งศูนยพัฒนาความรูของตนเองขึ้นมา    ซ่ึงเปนความรูที่จะมาตอบสนอง
ความตองการในดานตางๆ    เพื่อใหเกิดความสามารถในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การใชบริการความรูของผูใหคําปรึกษาจากองคกรหรือบุคคลภายนอกซึ่งจะเปน
วิธีการที่รวดเร็วกวาการสรางหรือคนหาเอาเอง  แตจะมีตนทุนสูงและไมสามารถครอบคลุมความ
ตองการขององคกรได  รวมทั้งอาจจะไมสามารถถายโอนความรูมาสูองคกรไดอยางแทจริง

4. การรวมกลุมสรางเครือขายระหวางบุคคลภายในหรือภายนอกองคกร    เพื่อรวม
กันในการแกปญหาใดๆ ซ่ึงสามารถดําเนินการทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เปน
การผสมผสานความรูเดิมของบุคคล  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงเปนการ
นําเอาความรูที่มีอยูแลวมาขยายขอบเขตและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และใชประโยชนในการแกปญหา
ตางๆขององคกร   โดยวิธีนี้ Allee (1997)  ชี้วาเปนวิธีที่สอดคลองกับแนวทางการจัดการความรูที่
ดําเนินการอยูในองคกรตางๆ

Rogers (1983) และ Winter (1987) ไดแบงความรูในสถานประกอบการเปน 2 ประเภทคือ
1. ความรูที่ปรากฏชัดแจง  สามารถแปลความระบุไดชัดเจน มีเอกสารอางอิงยืนยัน

ความถูกตองของความรูนั้นๆ (Explicit or Codified Knowledge)
2. ความรูที่ซอนเรน  เปนความรูที่พนักงานแตละคนมีอยูในตัวแลว    แตไมไดระบุ

ปรากฏออกมาชัดเจนในรูปของเอกสารหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดๆ  เชน  ประสบการณการ
ทํางาน (Tacit Knowledge)   ซ่ึงจากผลการวิจัยของ William (1991) เร่ืองความรูที่ซอนเรน (Tacit
Knowledge) พบวาสามารถจะสังเกตไดจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานในประจําวันของแตละบุคคล
และจะมีความสัมพันธโดยตรงกับปจจัยตางๆทางดานพื้นฐานการศึกษา ประสบการณของบุคคล
นอกจากนี้  Allee (1997)  ยังพบวาความรูสวนใหญของสถานประกอบการจะอยูในรูปแบบของ
ความรูที่ซอนเรน  (Tacit Knowledge)    มากกวาความรูที่ปรากฏชัดแจง (Codified Knowledge)  ซ่ึง
ตองอาศัยการประมวลและแปลออกมาใหอยูในรูปแบบที่สามารถสื่อสารเผยแพรไปยังบุคคลอื่นใน
องคกรไดตอไป
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สวน  Weick (1995)  ไดนําเสนอถึงลักษณะของความรูที่ซอนเรน  ซ่ึงเกิดขึ้นโดยการเรียนรู
ของบุคคลในองคกรวา  สามารถแบงออกเปนลักษณะตางๆไดดังนี้คือ

1. ความรูจากประสบการณที่บุคคลไดส่ังสมมากขึ้น ตามเวลาของการปฏิบัติงาน
มาตั้งแตในอดีต  เปนความจริงพื้นฐานจากการทํางานในแตละวัน

2. ความรูพื้นฐานที่มาจากกระบวนการเรียนการสอนที่บุคคลไดรับ   ทั้งจากภายใน
และภายนอกองคกร  และบุคคลไดนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมาโดยตลอด

3. ความรูที่เกิดจากกระบวนการการตัดสินใจภายใตทางเลือกตางๆของบุคคล  เมื่อ
ตองพบกับภาวะความยุงยากสลับซับซอน

4.  ความรูที่เกิดขึ้นจากการทดลองเรียนผิดเรียนถูก     ซ่ึงเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันดวยตนเองของแตละบุคคล

5. ความรูที่เกิดขึ้นจากกรอบความคิดภายใตคานิยมและความเชื่อของบุคคล  ซ่ึงทํา
ใหเกิดการรับรูที่แตกตางกันไปดวย

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของดังกลาว  ทําใหเราสามารถสรุปถึงประเภทของความรูที่มี
อยูในสถานประกอบการไดเปน  2  ประเภทที่สําคัญคือ  ความรูซ่ึงองคกรไดรวบรวมจัดทําอยูในรูป
ของเอกสารที่ชัดแจงและความรูที่เปนประสบการณของแตละบุคคล  ไมไดปรากฏหรือจัดทําไวเปน
เอกสาร   แตมีคุณคาตอองคกรที่จะนํามาใหพนักงานไดเรียนรูเพื่อสรางขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังมีแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอกองคกรที่สามารถนํามาใชในการเรียน
รูไดเชนกัน   ซ่ึงสถานประกอบการจะตองสรางระบบในการเขาถึง  การจัดใหอยูในรูปของสื่อ
ความรู  และการสื่อสารสงมอบความรูนั้นไปสูพนักงานทุกคนอยางทั่วถึง

2.  การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

การศึกษาของ  Kinney (1998)    พบวาการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการไดรับอิทธิ
พลโดยตรงมาจากกระแสความตองการในการพัฒนาความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ  โดยการใชทุน
ความรูหรือทุนสติปญญา (Intellectual Capital)  เปนปจจัยในการพัฒนาซึ่งหมายถึงการนําเอาชุด
ของความรูใดๆในองคกร ที่สามารถสงผลใหเกิดคุณคาสําหรับองคกรนั้นๆมาเปนทรัพยากรในการ
แขงขันทางธุรกิจ   โดย  Cunningham (1993) ซ่ึงศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนรูในองคกรไดพบ
วามีลักษณะความมุงหมายที่ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูที่เกี่ยวของในเรื่องที่ตองการ
เรียนรู    โดยเปนการเรียนรูเพื่อแกปญหาหรือตอบสนองความตองการขององคกรนั้นๆ
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นอกจากนี้แลว การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการยังประกอบดวยขั้นตอนในการแสวง
หาขอมูลความรูในองคกร   ซ่ึง  Argyris and Schon (1978)  และ Mayo (1998)   เห็นวาสอดคลอง
กับหลักการพื้นฐานขององคกรแหงการเรียนรูอีกดวย    เพราะการจัดการเรียนรูเปนกระบวนการ
ภายในองคกรที่ใชในการคิดริเร่ิม การแสวงหา   การไดมา   และการใชความรูนั้นเพื่อสนับสนุนและ
พัฒนาปรับปรุงผลงานขององคกรนั้นๆ    เชนเดียวกับที่ Sargant (1997) และ Van der Krogt (1998)
ก็เห็นเชนกันวา แนวคิดการจัดการเรียนรูสอดคลองกับแนวโนมการเกิดขึ้นของสังคมแหงการเรียนรู
ในองคกรอีกดวย

อรุณ  รักธรรม  (2534) ไดจําแนกรูปแบบการเรียนรูในสถานประกอบการไดดังนี้คือ
1. การเรียนรูโดยการจํา
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามจะรวบรวมหรือเก็บเนื้อหาสาระจากสิ่งที่ตองการจะ

เรียนรูใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได  เชน  การเรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ  แนวปฏิบัติตางๆ   ซ่ึงเปน
ส่ิงที่กําหนดไวตายตัวชัดเจนอยูแลว  แตอยางไรก็ตาม  วิธีการเรียนรูโดยการจําก็จะมีขอจํากัดที่อาจ
จะทําใหผูเรียนไมเกิดการประยกุตใชในสถานการณตางๆ  และไมเกิดความคิดริเร่ิมไดอีกดวย   ทั้ง
นี้วิธีการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูโดยการจํานั้น  สามารถทําไดดังนี้คือ

1.1 พยายามใหผูเรียนไดกระทําซ้ําๆ เพราะจะทําใหเรียนรูไดโดยอัตโนมัติ
1.2  พยายามใหผูเรียนไดเกิดความเขาใจและนําไปใชบอยๆ
1.3  พยายามใหผูเรียนไดเชื่อมโยงความรูใหมๆเขากับความจําเดิม

2.  การเรียนรูจากการเลียนแบบ
เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยที่ผูเรียนพยายามลอกเลียน    หรือกระทําตามตนแบบที่

ตนเห็นวาดีเปนประโยชนแกตน    ซ่ึงหากไดตนแบบที่ดีก็จะทําใหการเรียนรูดีตามไปดวย   เชน
การเลียนแบบจากหัวหนางาน   ผูที่ทํางานไดดีมีคุณภาพ    แตอยางไรก็ตามบุคคลแตละคนนั้นมี
ความแตกตางกันในหลายๆดาน    จึงเปนไปไดยากที่บุคคลจะพยายามทําใหมีพฤติกรรมเหมือนตน
แบบไดงาย  รวมทั้งสถานการณและส่ิงแวดลอมตางๆมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  พฤติกรรมที่
เกิดจากการเลียนแบบอาจจะนําไปใชในบริบทอื่นๆไมไดผลก็ได

3. การเรียนรูโดยการหยั่งรู
เปนการเรียนรูที่เกิดจากการที่พนักงานมองเห็นความสัมพันธระหวางองคประกอบ

ยอยของเหตุการณวาเชื่อมโยงเกี่ยวของกันอยางไร และนําไปสูการทําความเขาใจถึงสถานการณ
หรือภาพรวมไดทั้งหมด  เชน การเรียนรูจากการวิเคราะหเพื่อแกปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติ
งานอยางเปนระบบ   ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูจากความสัมพันธของสาเหตุตางๆอยางเปนเหตุเปนผล
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4.  การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามใชทางเลือกหลายๆทางเพื่อแกไขปญหา  หรือสถาน

การณที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยการแกปญหาจะไมไดใชเกณฑหรือเหตุผลใดๆประกอบการ
ตัดสินใจ   แตจะเปนกรลองผิดลองถูกไปจนกวาจะพบวิธีการที่แกปญหานั้นได    ซ่ึงเปนวิธีการ
เรียนรูที่ผูเรียนมักจะเลือกใชเปนวิธีสุดทายเมื่อไมมีวิธีการอื่นที่ดีกวานี้  จึงจําเปนตองเสี่ยงเลือกเอา
วิธีใดวิธีหนึ่ง  หากใชไมไดผลก็เปล่ียนตอไปเรื่อยๆ

5.  การเรียนรูโดยการสรางมโนคติ
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสรางลักษณะความคิดรวบยอดของสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมากอน  

จากนั้นจึงพิจารณาลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นตอไป  เชน  การที่ผูเรียนเริ่มตนแยกแยะมองคุณภาพ
ของชิ้นงานวาแตกตางกันอยางไร  ช้ินใดมีหรือไมมีคุณภาพ  แลวพิจารณาถึงคุณลักษณะที่แตกตาง
ระหวางคุณภาพของชิ้นงานทั้งสอง

สวน  Schein (1993) ไดแบงรูปแบบการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการเปน   4
แบบคือ :-

1.  การเรียนรูจากประสบการณจริงที่เกิดขึ้นในการทํางาน     แลวจึงเกิดความคิด
พิจารณาไตร ตรองอยางรอบคอบเปนความรูใหมของพนักงาน  เชน การเรียนรูจากการแกปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของแตละคน  (Adaptive Learning)

(Action           Outcome           Result Data   Reflection)
2.  การเรียนรูที่เกิดจากการกําหนดภาพความสําเร็จที่มุงหวังในอนาคต  โดยการใช

ความคิดเชิงวิสัยทัศนช้ีนํากอน แลวจึงใชความคิดไตรตรองเพื่อสรุปความเปนไปไดของภาพนั้นไป
สูการปฏิบัติและเกิดเปนความรูใหมขึ้นมา เชน การเรียนรูจากการดําเนินงานในโครงการตางๆที่
กําหนดขึ้นมาในองคการ  (Anticipatory Learning)

(Vision         Reflection            Action)
3. การเรียนรูจากผลของความรูที่ผูอ่ืนไดเรียนรูมากอนแลว  ทั้งนี้อาจจะเปนการ

เรียนรูจากแหลงความรูและเครือขายที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกองคกรก็ได  เชน  การจัดหลักสูตร
ฝกอบรม   หรือการจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงาน  (Deutero Learning)

(Results          Encoding         Reflection)
4.  การเรียนรูที่เกิดจากการที่ผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน       เพื่อจะตอบ

สนองความตองการหรือแกไขปญหาใดๆของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นๆ      เชน  การเรยีนรูจากการ
ปฏิบัติเพื่อแกปญหาความตองการของลูกคาโดยใชขอมูลตางๆที่เกิดขึ้น  (Action Learning)

(Learning  =  Knowledge + Questioning or Acting)
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Van der Krogt and Warmerdam (1993) และ  McGill & Beaty (1992)  ไดชี้วาแนวคิดการ
จัดการเรียนรูในสถานประกอบการนั้น เปนกระบวนการเรียนรูจากผลของความรูที่ผูอ่ืนไดเรียนรูมา
กอน รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่บุคคลไดเรียนรูกับการนําไปใชปฏิบัติจริง  ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญคือ

1. การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นภายใตสถานกาณจริงที่เปนปญหาทั้งงานและองคกร
2. การเรียนรูจะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรูเขากับงานที่ปฏิบัติอยู
3. การเรียนรูดําเนินการไดทั้งสวนบุคคลและเรียนรูรวมกับบุคคลอื่นเปนกลุม
4. ตองเชื่อมโยงระบบการเรียนรูใหเขากับโครงสรางการปฏิบัติงาน
5. การเรียนรูเกิดจากความตองการของบุคคลเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

Hansen , Nohria  และ Tierney (1999)  ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการเรียนรูของ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมตางๆไดพบวา สวนใหญไดใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในสถาน
ประกอบการของตนออกเปน 2  รูปแบบ   ซ่ึงสามารถจะเปรียบเทียบรูปแบบดังกลาวไดดังในตาราง
ที่  2.4  คือ

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

ประเด็น
ท่ีแตกตาง

การเรียนรูจากระบบฐานขอมูล
ความรูขององคกร

การเรยีนรูจากการถายทอด
ระหวางบุคคล

1. คุณลักษณะ ใหความรูไดรวดเร็วมีคุณภาพนาเชื่อ
ถือ โดยใชความรูที่เตรียมไวอยาง
เปนระบบ

ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรและได
รับคําคําแนะนําในการแกปญหาได
อยางมีวิจารณญาณจากผูมีความรู

2. คุณคาทาง
เศรษฐกิจ

ลงทุนครั้งเดียวแตสามารถใชซํ้าๆได
ตลอดไป  และใชกับคนจํานวนมาก
ในเวลาเดียวกัน

สามารถใหความรูเฉพาะในระดับกลุม
เล็กๆเทานั้น แตไดผลตอบแทนคุมคา
จากความรูที่ความลึกซึ้งกวา

3. วิธีการจัดการ
ความรู

ใชระบบการจัดการความรูจาก
บุคคลไปสูสารสนเทศ  โดยการจัด
ระบบ  เก็บรักษา  เผยแพร

จะใชระบบการจัดการความรูจาก
บุคคลไปสูบุคคล  เปนเครือขายของผู
ปฏิบัติงานในองคกร

4. เทคโนโลยีสาร
สนเทศที่ใช

ตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและตอง
ใหเหมาะสมกับความรูตางๆ

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย
มาก  เพราะวาจะเปนเพียงแคการ
สนทนาระหวางกันเทานั้น
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1. วิธีการจัดการเรียนรูใหอยูในระบบฐานขอมูลกลางขององคกรซึ่งผูเรียนสามารถ
จะเขาถึงขอมูลไดโดยตรงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดจัดไว (Codification Approach) หรือ
รูปแบบบุคคลสูเอกสาร  (People to Document)     เชน  วิธีการถายทอดความรูตางๆขององคกรไปสู
พนักงาน ซ่ึงปฏิบัติงานประจําอยูในสาขาตางๆโดยใชความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณขององคกร  

2. วิธีการใชบุคคลเปนผูถายทอดความรูนั้น   ซ่ึงเปนความรูที่มีลักษณะเปนประสบ
การณตรงของแตละบุคคล (Personalization Approach) หรือรูปแบบจากบุคคลสูบุคคล (People to
People)  เชน การฝกอบรม  การประชุมสัมมนาระหวางพนักงานโดยตรง  ซ่ึงจะเปนการใหความรู
ความเขาใจที่ชัดเจนและมีความกวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

จากแนวโนมของสถานประกอบการซึ่งใหความสําคัญกับการเรียนรูของพนักงาน เพื่อตอบ
สนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร   ทําใหสรุปรูปแบบการเรียนรูในสถานประกอบการไดวา   ผู
เรียนสามารถจะเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมได   โดยเรียนรูจากประสบการณตรงของตนเอง
หรือจากผลของการเรียนรูที่มีอยูแลวในองคกรก็ได   ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรูโดยตรงจากสภาพแวด
ลอมในการทํางาน  หรือจากสื่อการเรียนที่องคกรไดกําหนด   โดยใหผูเรียนเปนผูกําหนดกระบวน
การเรียนรูของตนตามความพรอม และใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของตน    ซ่ึงกําหนดใหผู
เรียนไดมีโอกาสในการแสวงหาและแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่   โดยองคกรจะตองทํา
หนาที่ในการจัดเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรการเรียนรู และกระตุนใหพนักงานเขามาเรียน
รู   พรอมทั้งนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง

ดังนั้น เราสามารถสรุปกรอบความคิดในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการไดวา
ประกอบขึ้นดวยองคประกอบตางๆ    โดยนําเอาประสบการณหรือขอมูลขาวสารตางๆในองคกรมา
ดําเนินการจัดใหอยูในรูปของความรู เพื่อถายทอดสื่อสารใหแกพนักงานไดเกิดการเรียนรูและนําเอา
ความรูที่เกิดขึ้นไปใชในการปฏิบัติงานปรากฏดังแผนภาพที่ 2.1 คือ

แผนภาพที่ 2.1 กรอบความคิดในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

EVENT             DATA             INFORMATION   KNOWLEDGE          EMPLOYEE

             Accessing        Generating                        Embedding                 Transferring
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1. การเขาถึงและเก็บรวบรวมขอมูลจากเหตุการณ  (Accessing)
2. การแปลและประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศ  (Generating)
3. การถอดความจากสารสนเทศใหไปอยูในรูปของความรู (Embedding)
4. ถายทอดเผยแพรออกไปใหแกพนักงานในองคกรไดเกิดการเรียนรู    โดยการจัด

เตรียมพื้นฐานความพรอมที่ชวยสนับสนุนสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา   เชน
วัฒนธรรมการเรียนรู  โครงสรางและระบบการบริหารงานภายในองคกร  ระบบการจัดการความรู
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Transferring)

3. การจัดการเครือขายการเรียนรูในสถานประกอบการ

เครือขายการเรียนรู   เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตของบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน  โดยอาศัยองคความรูหรือภูมิปญญาเดิมเปนฐานในการพัฒนา  และใชชุมชนหรือองคกร
เปนหนวยในการจัดการศึกษา    โดยมีสมาชิกรวมกันเรียนรูเพื่อแกไขปญหาของตนเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2537) เชนเดียวกับสุนทร  สุนันทชัย (2535) และ กอบกาญจน
พจนชนะชัย (2535) ที่เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนการเชื่อมโยงประสานสัมพันธแหลงความรู
ตางๆในองคกรเขาดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อจะสามารถถายโอนแลกเปลี่ยนความรูไปมาระหวาง
บุคคลไดอยางสะดวก  และเปนการเพิ่มศักยภาพใหแกองคกรมากขึ้น   สวนสมบัติ  สุวรรณพิทักษ
(2534) เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนวิธีการจัดการศึกษาซึ่งจะชวยสรางโอกาสในการเรียนรูดวยตน
เอง  โดยเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นแกบุคคลในองคกร    เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและนําไปสูประสิทธิภาพขององคกร    นอกจากนี้แลว  Somerville and
Mroz (1997) ยังใหความเห็นวาองคกรที่จะมีขีดความสามารถในระดับนานาชาติ จําเปนตองสราง
เครือขายความรูขึ้นในองคกรของตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  โดยการใชแหลง
ทรัพยากรความรูซ่ึงมีอยูแลวในองคกร มาพัฒนาเครือขายการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนอยางเปน
ระบบ    ซ่ึง Van der Krogt (1998) ; Van der Krogt and Warmerdam (1993) ไดชี้วาการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการ มีลักษณะที่ใชแนวทางทฤษฎีเครือขายการเรียนรูในองคกร (Learning
Network Theory)  ซ่ึงแบงเครือขายการเรียนรูในสถานประกอบการออกเปน 4  รูปแบบ  คือ

1. เครือขายการเรียนรูในแนวดิ่ง  (Vertical Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกรที่ถูกกําหนดรูปแบบโดยผูบังคับบัญชา    หัวหนา

งานหรือนักการศึกษาของสถานประกอบการ
2. เครือขายการเรียนรูในแนวนอน (Horizontal Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกร     ที่ถูกกําหนดรูปแบบขึ้นจากความตองการของ

กลุมพนักงานเพื่อจัดการเรียนรูของตน
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3. เครือขายการเรียนรูจากภายนอก (External Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกร  ที่อาศัยผูชวยเหลือ หรือแหลงการเรียนรูจากภาย

นอกมาทําหนาที่จัดการเรียนรูใหแกพนักงานในองคกร
4. เครือขายการเรียนรูแบบเสรี (Liberal Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกร ที่เปดโอกาสใหพนักงานแตละคนในองคกรเปน

ผูออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรูไดดวยตนเอง

ในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ นอกเหนือจากความรูและวิธีการจัดการความรู
แลว  ยังตองใชแนวคิดการสรางเครือขายการเรียนรูมาใชอีกดวย  เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  โดยสามารถออกแบบใหเปนเครือขายตามจุดมุงหมายการเรียนรู   เครือ
ขายตามโครงสราง   เครือขายการเรียนรูในแนวดิ่ง  หรือเครือขายการเรียนรูจากภายนอก  ซ่ึงจําเปน
ตองวิเคราะหและออกแบบใหสอดคลองกับบริบทขององคกร

ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. ความหมายของศูนยการเรียนรู

นิพนธ  ศุขปรีดี (2519)  กลาววา  ศูนยการเรียนรูเปนสถานที่ซ่ึงไดจัดบรรยากาศใหผูเรียน
สามารถเขาไปศึกษาหาความรูไดดวยตนเองจากโปรแกรมการสอน  ซ่ึงจัดไวในรูปของแหลงความ
รูตามหมวดหมูของเนื้อหาและประสบการณตางๆ  ภายใตการประสานงานดูแลของผูสอน

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523)   กลาววา    การสอนแบบศูนยการเรียนรูจะเปนการสอนแบบ
กลุมกิจกรรม  ซ่ึงจะแบงผูเรียนออกเปน   4 – 6   กลุม    โดยใหแตละกลุมมีการประกอบกิจกรรมที่
แตกตางกันไปตามที่กําหนดไวในชุดการสอน   โดยจะใชเวลาประมาณ  15 – 25 นาทีเพื่อประกอบ
กิจกรรมตามคําสั่งในแตละศูนยกิจกรรม   จนกระทั่งเวียนไปครบทุกศูนย

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542)  ใหความหมายของศูนยการเรียนรูวา  เปนการขยายหองเรียน
ปกติออกไปโดยการจัดระบบการสอนและแหลงความรูขึ้นมาใหม   ใหผูเรียนแบงออกเปนกลุมยอย
ประมาณกลุมละ  6 – 8  คน   เพื่อรวมกันประกอบกิจกรรมในศูนยตางๆที่จัดไวใหในหองเรียนและ
เวียนไปจนครบทุกศูนย   ซ่ึงเปนวิธีการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง



41

ชม  ภูมิภาค (2524)  ไดกลาววา  ศูนยการเรียนรูเปนแหลงที่ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนา
พฤติกรรมการทํางาน  ภายใตบรรยากาศแหงอิสรภาพอันเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2533) ไดใหความหมายวา  ศูนยการเรียนรูหมายถึง  สถานที่
จัดกิจกรรมการเรียนรู ที่ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเองจากสื่อการเรียนการสอนหลาย
รูปแบบ  หลายชนิด  และหลายประเภท  ไดแก  กิจกรรมแนะแนวการศึกษาการอาชีพ   กิจกรรมการ
เรียนรูทางวิชาการและวิชาชีพจากสื่อ   กิจกรรมสนเทศ  รวมทั้งยังเปนแหลงในการทําหนาที่
ประสานงาน  แหลงวิทยาการความรูขาวสารขอมูลแกประชาชน กลุมเปาหมาย  หรือประชาชนทั่ว
ไปในชุมชนตางๆแตกตางกันไป

ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาศูนยการเรียนรูหมายถึง  แหลงความรูที่จะใหบริการความรู  และ
เปนสถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู และใหขาวสารขอมูลแกกลุมเปาหมายผูเรียน โดยเปนศูนย
ประสบการณการเรียนรูที่จัดขึ้นใหสมบูรณในตัวเอง ซ่ึงผูเรียนมีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรูไดดวยตนเอง   เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนที่แตกตางกัน

2. แนวคิดหลักการของศูนยการเรียนรู

แนวคิดศูนยการเรียนรู  เกิดขึ้นพรอมกับความตองการที่จะจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงในบริบทตางๆที่เกี่ยวของ  ซ่ึงสงผลใหมีการขยายตัวของแนวคิดทางการ
ศึกษาเพื่อคนหาแนวคิดใหมที่มาตอบสนองความจําเปนดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ    และจาก
แรงผลักดันทางสังคมดังกลาว    จึงจําเปนที่บุคคลตองศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องใหทันกับวิทยา
การและเทคโนโลยีสมัยใหมที่กาวหนา โดยสังคมในอนาคต  บุคคลสามารถศึกษาไดอยางตอเนื่อง
ไมส้ินสุด ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนรวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัย ดวยการใชเครือขายใน
การเรียนรูใหเปนศูนยรวมของวิชาความรู   เพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของบุคคล
ใหเปนการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สําหรับในประเทศไทย ไดมีการนําเอาแนวคิดการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูมาใช
ในการจัดการศึกษาในระบบ   โดยศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  ไดทําการทดลองจัดการ
เรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูขึ้นที่โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อป  พ.ศ.2516    ซ่ึง
ตอมาในปเดียวกันนั้น   ทางวิทยาลัยครูธนบุรีก็ไดทดลองนําแนวคิดการเรียนการสอนแบบศูนยการ
เรียนรูไปใชในวิชาภูมิศาสตร      ซ่ึงปรากฏผลเปนที่นาพอใจ  ทําใหผูเรียนรูจักคนหาความรูดวยตน
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เอง  รูจักตัดสินใจ  และแสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืนไดดี  รวมทั้งไดมีการทดลองใชในวิทยาลัย
ครูตางๆอีกหลายแหงในระหวางป พ.ศ. 2516 – 2519  ถึงกวา  60  คร้ัง   ซ่ึงนับไดวาเปนจุดเริ่มตน
ของแนวคิดการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูขึ้นในประเทศไทย (นิพนธ  ศุขปรีดี , 2519)

กรมการศึกษานอกโรงเรียน   ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหแก
ประชาชน เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดตามนโยบายการกระจายการศึกษา และตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนไดอยางทั่วถึง แตเมื่อสภาพแวดลอมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วโดย
เฉพาะในชวงป พ.ศ. 2534 - 2541 ซ่ึงเปนชวงของกระแสโลกาภิวัฒนทําใหความตองการในการ
ศึกษาของประชาชนก็เปล่ียนไป    กรมการศึกษานอกโรงเรียนจําเปนตองกําหนดบทบาททางการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีความหลากหลาย  ยืดหยุน  และใหสามารถตอบ
สนองความตองการดานการเรียนรูไดอยางกวางขวางควบคูกันไป  จึงทําใหเกิดแนวความคิดศูนย
การเรียนรูขึ้น   โดยในเดือนกันยายน ป พ.ศ. 2539 กรมการศึกษานอกโรงเรียน  ไดกําหนดแนวทาง
การจัดตั้งศูนยการเรียนรู เพื่อใชเปนแหลงระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษาใหสามารถขยาย
โอกาสการบริการทางการศึกษาแกประชาชนไดอยางกวางขวางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา (กรมการศึกษานอกโรงเรียน , 2540)   โดยในอดีตที่ผาน
มากรมการศึกษานอกโรงเรียนไดเร่ิมตนโครงการศูนยการเรียน จากการพัฒนาที่อานหนังสือประจํา
หมูบาน   เพื่อมุงหวังใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูขึ้นในสังคมไทย    และใหประชาชนในชุมชน
ตางๆมีความรูที่เพียงพอจะสามารถปรับตัวใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว (กรมการศึกษานอกโรงเรียน , 2535)

นอกจากนี้  ศูนยการเรียนรูยังเปนนวัตกรรมทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่สอดคลองกับแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    เพราะเปนการจัดประสบ
การณการเรียนรูที่ใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู   และทําการศึกษาความรูไดดวยตนเองตาม
ความสนใจและความสามารถที่แตกตางกันในผูเรียนแตละคน  โดยศูนยการเรียนรูจะประกอบดวย
กิจกรรมตางๆตามโปรแกรมการเรียนรูที่ไดกําหนดเอาไว    ซ่ึงจะตองอาศัยส่ือการสอนแบบประสม
ที่จัดเอาไวในรูปของชุดการสอนภายใตการควบคุมดูแลของผูสอน ที่จะแสดงบทบาทหนาที่ในการ
ประสานงาน  ใหคําปรึกษา และควบคุมโปรแกรมการเรียนรูของผูเรียน พรอมทั้งเตรียมจัดหาชุด
การสอนตามความตองการของผูเรียนในระดับตางๆ

เชนเดียวกับ  บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542)   ไดกลาวถึงศูนยการเรียนรูวา   เปนนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดพื้นฐานตางๆ    เพื่อสงเสริมใหบุคคลมีอิสระในการแสวง
หาความรูไดดวยตนเอง    โดยใหผูเรียนสามารถเขามาแสวงหาความรูเพิ่มเติมตามความตองการของ
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ผูเรียนแตละคนผานสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียนเปนสําคัญ   เพื่อใหผูเรียน
สามารถใชเวลาไดอยางยืดหยุนและตามความสนใจที่ผูเรียนเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง      โดยมีแนว
คิดหลักการพื้นฐานสําคัญที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

1.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล   ซ่ึงจะสงผลใหจําเปนตองมี
การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ  และความสามารถของบุคคลเปนเกณฑ

2.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความพรอมของผูเรียน   ที่แตกตางไปตามพฒันาการของผู
เรียน   ซ่ึงสามารถจัดความพรอมใหผูเรียนไดโดยการออกแบบเนื้อหาวิธีการเรียนการสอน

3.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการใชเวลาเพื่อการศึกษา  ซ่ึงสามารถจัดเวลาในการเรียน
การสอนใหสัมพันธกับลักษณะวิชาที่จะใชเวลาไมเทากัน   รวมทั้งเวลาในการเรียนของผูเรียนดวย

4.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการขยายตัวทางวิชาการ ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการในการ
เรียนรูของผูเรียนที่จะปรับตัวตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว     ดังนั้น จึงจําเปนตองเรียนรู
วิทยาการความรูใหมๆเพิ่มเติมอยางตอเนื่องตลอดเวลา

หลักการพื้นฐานดังกลาวยังมีความสอดคลองกับแนวคิดการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญของ
Knowles (1975)  ดังนี้คือ :-

1.  การจัดการเรียนรูใหสามารถตอบสนองความตองการ   ความสนใจ   และใหผูเรียนเกิด
ความพึงพอใจ

2. การนําสถานการณที่เกี่ยวของกับผูเรียนมาเชื่อมโยงในกระบวนการเรียนการสอน
3. การวิเคราะหประสบการณของผูเรียน  เพื่อนํามาเปนประโยชนในการเรียนการสอน
4. การใหผูเรียนไดมีสิทธิในการชี้นําตนเองในการเรียนรู
5. การจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมตามความแตกตางของผูเรียนแต

ละคน  ทั้งในดานรูปแบบ  เวลา  สถานที่  และความสามารถในการเรียนรูแตละขั้นตอน

สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2534) ไดอธิบายวาศูนยการเรียนรูเปนเครือขายการเรียนรูทางสังคม
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงเปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยประกอบดวย
การผลิตสื่อการเรียนรู   การพัฒนาสื่อการเรียนรู  การจัดแหลงวิทยาการเพื่อการเรียนรู   การกระจาย
ส่ือการเรียนรู   รวมทั้งการติดตามประเมินผลการเรียนการสอน    ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ศูนยการ
เรียนรูเปนแหลงใหบริการความรูดานวิชาการแกผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เปรียบเสมือน
แหลงเติมความรูเพื่อนําไปใชพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตไดอยางมีคุณคา

ดังนั้น  เราสามารถสรุปความหมายและแนวคิดหลักการของศูนยการเรียนรู  ซ่ึงจะนํามาใช
ในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการไดวา   เปนการจัดการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนไดมีอิสระใน
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การเรียนรู   โดยใชส่ือประสมหลายประเภท  เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองภายใต
ความพรอมและโอกาสของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรูของผูใหญในสถานประกอบการดังนี้คือ

1. มีการใหพนักงานไดเรียนรูอยางอิสระตามความตองการ     สามารถยืดหยุนเวลา
ในการเรียนรูไดตามความพรอม  ความถนัด  และความสนใจที่พนักงานเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง

2. มีการแสวงหาและพัฒนาสาระความรู     ใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการของพนักงานและองคกรในการปรับตัวกับเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง

3. มีการพัฒนาเครือขายความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรที่นํามาใชในการเรียน
รูใหแกพนักงานอยางทั่งถึง

4. มีการผลิตสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและความพรอมของผูเรียน
5. มีการประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับรูขอมูลที่ถูกตอง   เพื่อใหเกิดความมุงมั่น

ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
6. มีการสื่อสารความรูไปสูพนักงานไดโดยสะดวกรวดเร็ว
7. มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง
8. มีการสรางบรรยากาศที่สงเสริมสนับสนุนและเอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน
9. มีการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ
10. มีการเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3. ประเภทของศูนยการเรียนรู

ประหยัด  จิระวรพงศ (2529)  ไดแบงศูนยการเรียนรูออกเปน  2  ประเภทคือ
1.  ศูนยการเรียนรูในหองเรียน
แบงออกเปนศูนยการเรียนรูที่มีลักษณะที่เปนหองเรียน และศูนยการเรียนรูที่ใช

สวนหนึ่งของหองเรียนเปนสถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู
1.1 หองเรียนแบบศูนยการเรียน    มีการจัดหองเรียนใหเปนศูนยกิจกรรม

การเรียนรูสําหรับใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ   ซ่ึงแบงพื้นที่ในหองเรียนใหมีจํานวนศูนยกิจกรรมที่มี
เนื้อหาและวัสดุอุปกรณที่แตกตางกัน  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสหาประสบการณจากการเรียนรูใน
แตละศูนยกิจกรรมเวียนไปจนครบทุกศูนย   และรายงานผลกิจกรรมตามที่ผูสอนไดกําหนดไว

1.2 ศูนยการเรียนรูในหองเรียน   เปนการใชเนื้อที่บางสวนของหองเรียน
จัดเปนศูนยการเรียนรู   เพื่อจัดใหเปนศูนยวิชาการตางๆไวขางผนังหองเรียนหรือมุมหองที่มีส่ือการ
เรียนการสอนใหผูเรียนสามารถคนควาไดดวยตนเอง   เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูได
ตามความสนใจของตน โดยสามารถแบงประเภทของศูนยการเรียนรูในหองเรียนไดดังนี้คือ
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1.2.1 ศูนยการเรียนรูที่ยึดหลักการตามเนื้อหาวิชา
1.2.2 ศูนยการเรียนรูที่ยึดหลักการตามสื่อการสอน
1.2.3  ศูนยการเรียนรูที่ยึดหลักการตามกิจกรรมของศูนย

2. ศูนยการเรียนรูที่แยกเปนเอกเทศนอกหองเรียน
เปนศูนยการเรียนรูที่จัดเปนศูนยกิจกรรมโดยเฉพาะ ซ่ึงเปนการจัดใหมีสถานที่ใน

การเรียนรูสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะ โดยแบงออกเปน
2.1 ศูนยการเรียนรูที่ใชเปนหองปฏิบัติการ ซ่ึงนิยมจัดใหเปนสถานที่

สําหรับฝกปฏิบัติการในดานตางๆ   โดยอาจเปนการจัดใหฝกในสถานที่นั้นๆ    หรือไปฝกในสถาน
ที่อ่ืนๆภายนอกก็ได  รวมทั้งอาจใชเปนสถานที่สําหรับนักศึกษาไดพบปะปรึกษาหารือ  คนควา
เตรียมงานตางๆหรือทดลองโครงงาน   ทั้งนี้ภายในบริเวณศูนยการเรียนรูประกอบไปดวยช้ันวาง
หนังสือ  ชั้นเก็บอุปกรณ   และบริเวณที่ผลิตสื่อ

2.2 ศูนยขอมูลวิชาการ   ซ่ึงเปนศูนยการเรียนรูที่ไดแยกจัดประสบการณ
ความรูเอาไวตางหาก โดยมีส่ือและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดจัดเตรียมไวใหผูเรียนไดมีโอกาสคน
ควาดวยตนเองตามความสนใจและความพรอม  ไมจํากัดวัย  และระดับชั้นของผูเรียน

Prager (1991)  ไดนําเสนอรูปแบบการจัดศูนยการเรียนรู    โดยมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนให
ผูเรียนสามารถเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งยังใชเปนทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน
เนื้อหาความรูในบางสาขาวิชาอีกดวย    ซ่ึงสามารถแบงศูนยการเรียนรูออกเปนประเภทตางๆคือ

1. ศูนยทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource Center / Library-Based)
เปนศูนยการเรียนรูที่มีลักษณะเหมือนหองสมุดในสถาบันตางๆ      โดยทําหนาที่

ใหการสนับสนุนขอมูลความรูในการเรียนรูหรือใชเปนแหลงคนควาอางอิง    รวมทั้งยังสามารถใช
เปนหองปฏิบัติการในการออกแบบหลักสูตร   และใหบริการชวยสอนทั้งในหองเรียนและการเรียน
ทางไกลในเนื้อหาวิชาตางๆไดดวย

2. ศูนยการเรียนรูเฉพาะสาขาวิชา  (Discipline-Based Support Centers)
เปนศูนยการเรียนรู ซ่ึงใหบริการสนับสนุนการเรียนของผูเรียนในสาขาวิชาเฉพาะ

ตางๆ  เชน  หองปฏิบัติการทางคณิตศาสตร   วิทยาศาสตร   โดยเปนลักษณะเครื่องคอมพิวเตอรชวย
สอนที่ใชในการฝกหัดและสอนเนื้อหา    รวมทั้งใชในการทดลองทางวิทยาศาสตรไดดวย

3. ศูนยการเรียนรูอิสระ  (Stand-Alone Learning Centers)
เปนศูนยการเรียนรูที่เปดใหบริการแกผูเรียนทั่วไป  ที่ตองการเพิ่มพูนความรูทักษะ

ของตน  เชน  การพัฒนาทดสอบทักษะการอาน  การเขียน  และใหบริการหลักสูตรทั่วไป    โดยใช
ส่ือการเรียนอีเล็กทรอนิกส   หรือส่ือคอมพิวเตอรตางๆ   เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถใชบริการ
เรียนไดอยางกวางขวาง   ตามโอกาสและความตองการของผูเรียนแตละคน
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูภายในหนวยงานตางๆ  โดย
มีนโยบายในการแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน    เพื่อสราง
สังคมแหงการเรียนรู  โดยครอบครัว  ชุมชน  สถานศึกษา  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  เอก
ชน  องคกรภาครัฐ     มีสวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบศูนยการเรียนรู    ซ่ึงมุง
ใหเรียนรูในสิ่งที่อยูใกลตัวและเปนความรูที่แสวงหาโดยงาย    สอดคลองกับเจตนารมณในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โดยไดจัดการศึกษาทั้งสายสามัญ  สายอาชีพ  การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษาตาม
อัธยาศัย  ซ่ึงแบงหนวยงานที่จัดตั้งศูนยการเรียนรูดังนี้คือ  (กรมการศึกษานอกโรงเรียนกรม,  2540)

1. ศูนยการเรียนรูในสถานศึกษา
เพื่อชวยสงเสริมการบริการทางดานการศึกษาใหแกนักเรียน  นักศึกษาและประชา

ชนทั่วไป    และตอบสนองความตองการของชุมชน   โดยใชความพรอมในดานการบริหารจัดการ
ศึกษาและอุปกรณการเรียนและหนังสือที่มีอยูแลว

2. ศูนยการเรียนรูในหนวยงานราชการตางๆ
เชน  กรมราชทัณฑ  กรมพัฒนาชุมชน   กรมสง   กรมเสริมการเกษตร   กองบัญชา

การทหารสูงสุด  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กรมประชาสงเคราะห  กรมอนามัย   ซ่ึงชวยทําหนาที่ให
ความรูทั้งการศึกษาในสายสามัญ  สายอาชีพ และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
การประกอบอาชีพเฉพาะดาน   และการศึกษาตลอดชีวิตใหแกกลุมเปาหมายที่หนวยงานนั้นๆรับผิด
ชอบอยู   โดยใชทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณที่มีอยูมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน

3. ศูนยการเรียนรูในภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ
ไดแก  บริษัท  หางราน  สถานประกอบการซึ่งดําเนินธุรกิจเพื่อมุงผลประโยชน

ดานกําไร   โดยหนวยงานเหลานี้จําเปนตองมีนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของตนใหได
รับการศึกษาอยางตอเนื่องควบคูไปกับการปฏิบัติงาน    เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและ
การบริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ  และสงผลตอธุรกิจขององคกร    ซ่ึงกรมการศึกษานอก
โรงเรียนไดใหการสนับสนุน และเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนย
การเรียนขึ้น    โดยใชความพรอมในดานงบประมาณ  อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณครุภัณฑขององค
กรภายใตการสนับสนุนดานวิชาการจากหนวยงานกรมการศึกษานอกโรงเรียนในเขตพื้นที่ตางๆ

4. ศูนยการเรียนรูในองคกรการกุศล
ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหความสงเคราะหแกประชาชนผูยากไร  ผูดอย

โอกาส  เชน  มูลนิธิฝนหยาดเดียว  มูลนิธิเพื่อนหญิง  มูลนิธิแสงเทียน  มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศ
ไทย  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  เปนตน   ซ่ึงเปนความรวมมือในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูโดนการระดม
ทรัพยากรรวมกันทั้งในดานอาคารสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ  บุคลากร  เพื่อจัดการเรียนรูใหแกกลุม
เปาหมายผูยากไรและผูดอยโอกาสไดอยางทั่วถึง
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5. ศูนยการเรียนรูในชุมชน
ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยใหโอกาสใน

การเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนทุกคนในชุมชน   ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรูของศูนยตองอาศัยชุม
ชนเปนหลักและยึดหลักการประชาธิปไตยเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล   และสอด
คลองกับวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน     นอกจากนี้แลวศูนยการเรียนรูยังสามารถใชเครือขาย
ตางๆที่มีอยูในชุมชนนั้น   เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกสมาชิกของตน   เชน  เครือขายบุคคลและ
องคกรตางๆ    ภูมิปญญาวิทยากรทองถ่ิน  สถานประกอบการ  โรงเรียน   องคกรของรัฐ   ซ่ึงนําไป
สูความสามารถในการพึ่งตนเองได  และสรางสังคมการเรียนรูอยางแทจริง

6. ศูนยการเรียนรูในประชาคม
ซ่ึงเปนการเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุมประชาชนที่มีความสนใจ และมีวัตถุ

ประสงคในการจัดกิจกรรมรวมกัน  เชน  จส.100    สโมสรโรตารี่   สโมสรไลออน  สมาคมประกัน
วินาศภัย   ประกันชีวิต  สมาคมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เปนตน     ซ่ึงเปนการรวมมอืระดม
พลังทรัพยากรที่มีอยูในประชาคม มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแก
สมาชิกและประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้แลว ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค (2542)  ไดนําเสนอบริบทตางๆที่สามารถดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกสมาชิกในชุมชนคือ   ศูนยการเรียนรูในวัด  ในบานและ
ครอบครัว    ในสถานที่หนวยราชการ     ในสถานที่สาธารณะ    ในแหลงทองเที่ยว     ในศูนยการคา
และตลาดนัด   ในโรงงานหรือสถานประกอบการ    ในสลัมหรือชุมชนแออัด

จากขอมูลประเภทของศูนยการเรียนรูดังกลาว  เราสามารถนํามาใชในการออกแบบการจัด
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการได  โดยเลือกใชประเภทของศูนยการเรียนรูใหเหมาะสมกับ
องคการ  ซ่ึงสามารถดําเนินการทั้งในรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนที่เนนการพัฒนาในเนื้อหา
วิชาเฉพาะดานตางๆที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน   โดยยึดหลักเนื้อหาหรือกิจกรรมในการออก
แบบศูนยการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการนั้นๆ รวมทั้งรูปแบบศูนย
การเรียนรูที่แยกเปนเอกเทศนอกหองเรียนในลักษณะศูนยวิชาการหรือศูนยทรัพยากรความรู     เพื่อ
สงเสริมใหพนักงานเลือกเรียนรูจากสื่อความรูตางๆไดตามอัธยาศัยควบคูไปกับการปฏิบัติงาน   ซ่ึง
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการแกลูกคา  และตอการดําเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการนั้นๆ ทั้งนี้ตองเปนการเรียนรูในสิ่งที่อยูใกลตัวของพนักงาน    และใชทรัพยากรความรู
ที่แสวงหาโดยงาย   โดยสถานประกอบสามารถเลือกจัดการเรียนรูใหแกพนักงานทั้งในการยกระดับ
การศึกษาสายสามัญ   การพัฒนาทักษะอาชีพ    และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร



48

4. แนวคิดท่ีใชในการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู

ชัยยงค  พรหมวงศ  และ เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร (2536)  ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยว
ของกับระบบดังนี้คือ

1. ระบบ
เปนหนวยสมบูรณที่เปนรูปธรรมหรือนามธรรม   ประกอบดวยหนวยยอยหรือองค

ประกอบที่เปนอิสระแตมีความสัมพันธตอกัน   เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยใหญเปนไปตามจุด
มุงหมาย ระบบมีความสําคัญในการกําหนดสัดสวนการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด   และมี
การควบคุมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีองคประกอบสําคัญในระบบ
คือ  สวนที่เปนปจจัยนําเขา  สวนที่เปนกระบวนการ  สวนที่เปนผลลัพธ  และสวนที่เปนผลยอน
กลับเพื่อควบคุมและปรับปรุงระบบ

2. สวนประกอบของระบบ
หมายถึง  ส่ิงที่รวมกันเขาเปนระบบ   เพื่อทําใหระบบมีความเปนหนวยสมบูรณที่มี

ความเปนตัวของตัวเอง  ครอบคลุมการดําเนินงานของระบบทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวยสวนที่เปน
ปจจัยนําเขา  สวนที่เปนการดําเนินงาน  และสวนที่เปนผลลัพธและใหขอมูลยอนกลับ

3. โครงสรางของระบบ
ประกอบดวยสวนประกอบตางๆที่สําคัญคือ

3.1 โครงสรางและความสัมพันธของระบบ
หมายถึง สวนประกอบตางๆของโครงสรางในระบบที่มีความสัมพันธตอ

กันเปนกระบวนที่สืบเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการของระบบคือ  การเรียนรู
3.2 องคประกอบการดําเนินงานของระบบ
หมายถึง  กิจกรรมที่มีการดําเนินงานภายในขอบเขตของระบบ   ซ่ึงทําให

เกิดผลตอระบบอื่นๆ   และนําไปสูผลลัพธที่กําหนดไว
3.3 รูปแบบวธีิการดําเนินงานในองคประกอบตางๆ
หมายถึง  วิธีการดําเนินงานขององคประกอบที่มีความเหมาะสมกับบริบท

และทําใหการดําเนินงานสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว

สวน  นิพนธ  ศุขปรีดี (2536)      ไดกลาวถึงขอบเขตของระบบการจัดการศึกษาวาประกอบ
ดวยขอบเขตที่สําคัญดังนี้คือ

1. สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน    เปนขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน
ที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกร   เชน  สภาวะทางเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง     สภาพปญหา
ภายในองคกรที่เกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาว   ความตองการในการเรียนรูของผูเรียน
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2.  ปจจัยนําเขาในระบบ   เปนสิ่งที่ใสเขาไปในระบบ   เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ     เชน  ทรัพยากรความรู  หลักสูตร    อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู   ผูเรียน  สถานที่   ส่ือการเรียนรู  ส่ิงจูงใจในการเรียนรู  บุคลากร

3.  กระบวนการจัดการศึกษา  เปนกิจกรรมที่กระทําตอปจจัยนําเขา     เพื่อใหไดผล
ลัพธการเรียนรูที่ตองการ    เชน  การใหบริการ     การสื่อสารความรู   การปรกึษาแนะนําผูเรียน

4. ผลลัพธทางการศึกษา      เปนผลลัพธที่ไดจากการใสปจจัยนําเขาไปในกระบวน
การดําเนินงาน   เชน   การเรียนรูที่เกิดขึ้น  ความพึงพอใจของผูเรียน  การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิ
ภาพ  การลดตนทุน

5. การใหผลยอนกลับ  เปน ส่ิงที่นํามาใชกํากับควบคุมระบบใหสามารถดําเนินการ
ตามเปาหมาย   เชน   การรายงานผล  การเชื่อมโยงผลการเรียน   การตรวจสอบปรับปรุงระบบ

นอกจากนี้ เปรื่อง  กุมุท  และ วาสนา  ทวีกุลทรัพย  (2536)   ไดนําเสนอถึงแนวคิดวิธีการ
จัดระบบทางการศึกษา   เพื่อใชวางแผนและพัฒนาระบบการจัดการศึกษา   ดวยการกําหนดขั้นตอน
การจัดระบบที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  และลักษณะที่พึงประสงคของผลิตผล
ทางการศึกษา   เพื่อใหไดระบบทางการศึกษาใหม    หรือเพื่อแกไขปรับปรุงระบบทางการศึกษาเดิม
โดยประกอบดวยส่ิงตางๆที่เกี่ยวของในการวางแผนและพัฒนาระบบทางการศึกษา  ไดแก

1. สภาพแวดลอม
แบงเปน  สภาพแวดลอมทางกายภาพ    ไดแกทรัพยากรและขอจํากัดตางๆ   สภาพ

แวดลอมทางสังคม  ไดแก  การปกครอง  ประชากร     และสภาพแวดลอมทางจิตภาพ  เชน
ประเพณี  คานิยม  วัฒนธรรม  ความเชื่อ  และความตองการของสมาชิกในสังคม

2. โครงสรางพื้นฐานในการจัดการศึกษา
ไดแก  หลักสูตร  เนื้อหาสาระ  วิธีการเรียนการสอน  และการประเมินผล
3. ขั้นตอนวิธีการพัฒนาระบบ
ไดแก การวิเคราะหระบบ  การสังเคราะหระบบ  การสรางแบบจําลองระบบ  และ

การทดสอบระบบ

รวมทั้ง Coombs (1969)  (อางในนิคม ทาแดง และ ทิพยเกสร บุญอําไพ , 2536)  ไดนําเสนอ
กรอบในการวิเคราะหขอมลูเพื่อการจัดระบบทางการศึกษาคือ

1. การวิเคราะหแนวคิดพื้นฐาน   เปาหมายวัตถุประสงคขององคกร
2. การวิเคราะหทรัพยากรและสภาพแวดลอมขององคกร
3. การวิเคราะหวิธีการหรือระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
4. การวิเคราะหการประเมินและติดตามผล
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5. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูของกรมการศึกษานอกโรงเรียน

สมประสงค  วิทยเกียรติ  และ สุมาลี  สังขศรี (2536)    ไดศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ของกรมการศึกษานอกโรงเรียนและพบวาสามารถแบงออกเปนระบบที่สําคัญ  2  สวนคือระบบการ
จัดตั้งองคกรการบริหารงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน   และระบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน   โดยมีองคประอบการดําเนินงานดังนี้คือ

1. ระบบการจัดตั้งองคกรการบริหารงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน
1.1 วิเคราะหความตองการในการจัดตั้งหนวยงาน  ปญหาและทรัพยากร
1.2 กําหนดเปาหมายวัตถุประสงคขององคกร
1.3 กําหนดรปูแบบหนวยงานที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเปาหมาย
1.4 กําหนดโครงสรางการบริหารและการแบงสวนงานในองคกร
1.5 กําหนดแผนการดําเนินงาน   มาตรการ   และการติดตามประเมินผล
1.6 เขียนขอบังคับระเบียบกฎเกณฑการดําเนินงานของหนวยงาน
1.7 เขียนโครงการจัดตั้งเพื่อนําเสนอ
1.8 จัดตั้งหนวยงาน   หลังจากที่โครงการไดรับอนุมัติแลว
1.9  ดําเนินจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดวิธีการและขอบังคับ
1.10 ติดตามประเมินผลระบบ   เพื่อนํามาปรับปรุงใหดีขึ้น

2. ระบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
2.1 กําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู
2.2 วิเคราะหสถานการณและความพรอมในดานทรัพยากรตางๆ
2.3 ศึกษาและกําหนดกลุมเปาหมาย
2.4 วิเคราะหสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม
2.5 กําหนดขอบเขตของเนื้อหา
2.6 กําหนดรูปแบบวิธีการเรียนรู
2.7 ผลิตชุดสื่อการเรียนรู
2.8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงชุดสื่อการเรียนรู
2.9 การนําชุดการเรียนรูไปใช
2.10 การประเมินผลและปรับปรุง

สวน   ชัยยงค  พรหมวงศ (2536)   ไดนําเสนอถึงขอบเขตการจัดระบบการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน   โดยแบงออกเปน  2  สวนที่สําคัญเชนกันคือ
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1. การจัดระบบงานบริหารทั่วไป
ไดแกการกําหนดสายงานการบริหารงาน   การจัดบุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุ

อุปกรณที่เกี่ยวของ    โดยสามารถกําหนดการดําเนินงานไดดังนี้คือ
2. การจัดระบบการเรียนการสอน

2.1 การพัฒนาหลักสูตร   โดยใหมีความเฉพาะเจาะจงในดาน เนื้อหา    ให
มีระยะเวลาที่สอดคลองกับความพรอมของผูเรียน    และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

2.2 การใหบริการกิจกรรมการศึกษา  โดยการวิเคราะหสภาพปญหาความ
ตองการของพื้นที่  และเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตของผูเรียน

2.3 การประเมินผลการจัดการศึกษา

นอกจากนี้แลว  กรมการศึกษานอกโรงเรียนยังไดกําหนดแนวทางการจัดตั้งศูนยการเรียนรู
การบริหารงานศูนยการเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยจัดทําเปนเอกสารคูมือไวสําหรับ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรูดังนี้คื้อ (การศึกษานอกโรงเรียน, 2540)

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานศึกษา
1.1 สถานศึกษาจัดเตรียมอาคารสถานที่  วัสดุครุภัณฑ  บุคลากร  และจัด

ทําการสํารวจกลุมเปาหมาย
1.2 สถานศึกษาประสานงานยื่นเรื่องขอจัดตั้งศูนยการเรียนรูตอ ศบอ.หรือ

ศน.กทม. พรอมเสนอรายชื่อคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินงาน
1.3 ศบอ. หรือ  ศน.กทม.พิจารณาและตรวจสอบความพรอม และประกาศ

จัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.4 หนวยงานศูนยการเรียนรูจัดทําแผนการดําเนินงานกิจกรรมการเรียนรู

และประมาณการคาใชจาย
1.5  ศนจ. หรือ  ศบอ. หรือ ศน.กทม. ประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน

และจัดอบรมเตรียมบุคลากร
1.6  ศูนยการเรียนรูดําเนินการจัดกรรมการเรียนรู

2. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในหนวยงานตางๆ
2.1 ศนจ. หรือ ศบอ. หรือ ศน.กทม. เผยแพรแนวความคิดแกหนวยงาน

ตางๆที่ตองการจัดตั้งศูนยการเรียนรู
2.2  หนวยงานแตงตั้งคณะทํางานเตรียมการจัดตั้งศูนยการเรียนรู  และแจง

ศบอ. หรือ ศน.กทม.
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2.3 คณะทํางานของหนวยงานรวมกับ ศบอ.หรือ ศน.กทม.สํารวจสถานที่
และกลุมเปาหมายผูเรียน

2.4 คณะทํางานของหนวยงานจัดเตรียมสถานที่  วัสดุ ครุภัณฑ  และเสนอ
ขอจัดตั้งศูนยการเรียนรูตอ ศบอ. หรือ ศน.กทม.   พรอมเสนอชื่อคณะกรรมการอํานวยการและคณะ
กรรมการดําเนินงานศูนยการเรียน

2.5  ศบอ. หรือ  ศน.กทม.  ตรวจความพรอม
2.6  ศนจ. หรือ ศน.กทม. ประกาศจัดตั้งศูนยการเรียนรู     และแตงตั้งคณะ

กรรมการอํานวยการศูนยการเรียนรู   และ ศบอ./ศน.กทม. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานและชั้
แจงแนวทางการดําเนินงาน

2.7 ศกร.รวมกับ ศบอ.จัดทําแผนปฏิบัติงานและประมาณการคาใชจายเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนจาก ศบอ. หรือ ศน.กทม.

2.8 ศูนยการเรียนรูดําเนินกิจกรรมการบริหาร   และจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามความตองการของหนวยงาน

3. การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู
3.1 การบริหารอาคารสถานที่
ประกอบดวย การควบคุมดูแลการใชประโยชนจากอาคารสถานที่เพื่อเปน

ที่รับสมัคร  ขึ้นทะเบียนนักศึกษา  ลงทะเบียนเรียน  จัดกิจกรรมการเรียน  การพบกลุม  การศึกษา
ทางไกล  แหลงบริการหนังสือแบบเรียน  คูมือเรียนชุดวิชา  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศนูปกรณตางๆ

3.2 การบริหารงานธุรการ
ประกอบดวย  การดําเนินงานธุรการ  การเงินและบัญชี   รวมทั้งงานพัสดุ
3.3 การบริหารงานกิจการนักศึกษา
ประกอบดวยการสงเสริมกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร    การรวมกลุม

แลกเปลี่ยนประสบการณ
3.4 การบริหารงานบุคคล
ประกอบดวย  การคัดเลือก  ควบคุมดูแลบุคลากรของศูนย
3.5 การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน
ประกอบดวยการวางแผนและกําหนดแนวทางการประสานงาน เพื่อใหชุม

ชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรู
3.6 การบริหารงานวิชาการ
ประกอบดวย การจัดกิจกรรมการเรียนรู  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการ

เรียนรู  รวมทั้งงานวิชาการตางๆ
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4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู
4.1 ขั้นการศึกษาสํารวจ
เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานของพื้นที่    และกลุมเปาหมายวามีสภาพแวด

ลอมเปนอยางไร รวมทั้งมีความตองการในการศึกษาในดานใดบาง
4.2 ขั้นการวางแผน
เปนการกําหนดวัตถุประสงคที่จะดําเนินการใหสําเร็จ  และตองดําเนินการ

อยางไรบางจึงบรรลุผลดังกลาว   จําเปนตองใชทรัพยากรอะไรบาง   มีเงื่อนไขความสําเร็จเปนอยาง
ไร   ควรใชแนวทางการตรวจสอบการดําเนินงานอยางไร  รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได

4.3 ขั้นการดําเนนิการตามแผน
เปนการนําแผนที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ     การใหบริการปรึกษา    การ

นิเทศ  และการชี้แนะเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว
4.4 ขั้นการประเมินผล
เปนการติดตามประเมินผลวาดําเนินการไปตามแผนอยางไร  มีปญหาและ

อุปสรรคอะไรที่เกิดขึ้นและสามารถบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด

อนึ่ง  การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามขั้นตอนดังกลาว      สามารถจําแนกการดําเนิน
งานตางๆไดตามขอบเขตการใหบริการการศึกษาของศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

การศึกษาสายสามัญ  ประกอบดวยการสํารวจกลุมเปาหมาย     การประชา
สัมพันธ   การรบัสมัคร     การแนะแนว  การขึ้นทะเบียนลงทะเบียนเรียน  การออกบัตรนักศึกษา
การปฐมนิเทศ  การจัดกลุม   การจัดโปรแกรมการเรียน   การจัดกิจกรรมพบกลุม   การเทียบโอน
การวัดและประเมินผลการเรียน   การอนุมัติผลการเรียน   การออกหลักฐานการศึกษา

การศึกษาสายอาชีพ   ประกอบดวย  การสํารวจความตองการของผูเรียน
การประชาสัมพันธ        การรับสมัคร  การเปดสอน  การจัดหาวิทยากรหรือแหลงความรู   การจัดหา
วัสดุอุปกรณและส่ือการเรียน   การปฐมนิเทศ   การจัดการเรียน   การประเมินผลและออกหลักฐาน
การเรียน

การศึกษาตามอัธยาศัย  ประกอบดวย  การบริการหนังสือและสื่อประเภท
ตางๆ    (จัดเตรียมสถานที่และบุคลากร  จัดเตรียมหนังสือและสื่อ  ประชาสัมพันธเผยแพร  จัด
ระบบการใหบริการ  จัดมุมบริการ  จัดขอมูลชุมชน  จัดมุมพบปะแนะแนวการศึกษา  จัดมุมโสต
ทัศนูปกรณ  ประเมินผลบริการ)   การจัดนิทรรศการ   (จัดหาวัสดุอุปกรณ  วางแผนการจัด
นิทรรศการ  กําหนดรูปแบบนิทรรศการ  จัดทําคูมือนิทรรศการ  ประเมินผลบริการ)   การจัดบริการ
การศกึษาทางไกลผานดาวเทียม (ประชาสัมพันธโปรแกรม  ตารางออกอากาศ  จัดมุมบริการ  จัด
หนังสือและสื่อเสริมรายการ   จัดบุคลากรเพื่อใหบริการ  และประเมินผลการบริการ)
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5. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
5.1 การสนับสนุนงบประมาณ
ไดแก  คาใชจายเจาหนาที่  คาตอบแทนผูสอน  คาสาธารณูปโภค  คาวัสดุ)
5.2 การจัดหาวัสดุครุภัณฑและส่ือการเรียน
ไดแก ชุดวิชาการเรียน  อุปกรณโสตทัศนศึกษา
5.3 การพัฒนาวิชาการ
ไดแก  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียน
5.4 การนิเทศการเรียน
ไดแก  การพัฒนาคน  พัฒนางาน  และสรางขวัญกําลังใจ

6. การติดตามประเมินการดําเนินงาน
ประกอบดวย   ความกาวหนา  ปญหาอุปสรรค  ผลสําเร็จของการดําเนินงานของ

ศูนยการเรียนรูที่เกิดขึ้น

นอกจากนี้ กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูดําเนินการศูนย
การเรียนรูไวเพื่อใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานดังนี้คือ  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2540)

1. ประสานงานกิจกรรมการดําเนินงานของศูนย
2. ประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของในทุกๆระดับ
3. วางแผนดําเนินงานกิจกรรมตางๆของศูนย
4. สนับสนุนและบริการสื่อประเภทตางๆตามความตองการของผูเรียน
5. จัดระบบและใหบริการยืมสื่อ
6. จัดทําทะเบยีนส่ือทุกประเภท
7. บํารุงรักษาสื่อและอุปกรณของศูนยการเรียนรู
8. สนับสนุนและบริการขอมูลการศึกษาสายสามัญ  สายอาชีพ และอัธยาศัย
9. ติดตามการใชส่ือการเรียนรู
10.จัดทําสถิติและรายงานการใชบริการ
11.ใหคําแนะนํา ปรึกษา และแนะแนวกิจกรรมการเรียนการสอน
12.ควบคุมดูแลการดําเนินงานของศูนยใหบรรลุเปาหมาย
13.ประชาสัมพันธใหผูเรียนและผูสนใจมาใชบริการ
14.ประสานงานและจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมในบางวิชา
15.นิเทศ  ติดตาม  และรายงานผลการเรียนการสอน
16.รวบรวมแหลงความรูตางๆในชุมชน  สถานประกอบการ  ภูมิปญญาพื้นบาน
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จากการศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูของกรมการศึกษานอกโรงเรียน     ทําใหสามารถ
สรุปไดวามีองคประกอบที่สําคัญตางๆคือ     การดําเนินงานเพื่อจัดตั้งและบริหารงานศูนยการเรียนรู
การดําเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนรูและสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู     รวมทั้งการติดตามประเมิน
ผลการจัดศูนยการเรียนรู

6. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

การจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการจําเปนตองใหความสนใจและพิจารณาถึงปจจัย
ตางๆที่สงผลตอการเรียนรูของพนักงานในองคกร   ซ่ึง Earl (1994) ไดระบุปจจัยสําคัญตางๆดังนี้คือ

1. ระบบการจัดการความรูในศูนยการเรียนรู  ซ่ึงไดแก การรวบรวมความรู การจัดรูปความ
รูตางๆในรูปของสื่อการเรียนและใชชองทางตางๆในองคการเพื่อเผยแพรความรูออกไป    ซ่ึง Baek
(1998)  พบวาระบบการจัดทําฐานขอมูลความรูอัตโนมัติภายในองคกรจะสงผลที่ดีตอการเรียนรู

2. เครือขายการเรียนรูภายในองคกร   ซ่ึง Hansen (1996)  ไดพบวาการใชระบบเครือขาย
การเรียนรูจะมีผลที่ดีอยางมากตอวิธีการบูรณาการความรู    โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอยางไมเปน
ทางการ  ซ่ึงจะเปนพลังในการเชื่อมโยงความรูประเภทซอนเรนไดเปนอยางดี

3. พนักงานในสถานประกอบการ  ตองมีความพรอมทั้งในดานความรูและทัศนคติที่เอื้อตอ
การเรียนรูของตนเอง   โดย  Ganapathy (1996)  Lee (1999)  ไดพบวาพื้นฐานความรูเดิมของบุคคล
และระดับความผูกพันจะมีผลตอกระบวนการเรียนรูภายในองคกร

4. เจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบดําเนินงานศูนยการเรียนรู   ซ่ึง Bartlett (1996) ชี้วาตองมีความ
กระตือรือลน  แสวงหาความรูใหมๆอยูเสมอ    สามารถจัดการความรูในองคกรใหอยูในรูปของสื่อ
ที่เหมาะสมและเผยแพรใหเกิดการเรียนรูไดอยางเปนระบบ  และจูงใจใหพนักงานนําความรูไปใช
ในการปฏิบัติงานของตน

5. วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู    โดย Shaw (1999) ไดเห็นวาวัฒนธรรมองคกรจะ
มีสวนสําคัญและสงผลโดยตรงตอกระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ  ซ่ึงองคกรจําเปนตอง
สรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดศูนยการเรียนรูดวยเชนกัน

6. โครงสรางการบริหารงานขององคกร   ซ่ึง Kreng (1992)  และ Lord (1997)    เห็นวาการ
กําหนดเปาหมาย  การจัดองคกร  หรือโครงสรางภายในที่ชัดเจน  เพื่อใหตอบสนองตอกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของศูนยการเรียนความรู    จะเปนปจจัยเบื้องตนที่มีผลสําคัญตอการออกแบบ
ศูนยการเรียนรู   นอกจากนี้  Levine (1998)  เห็นวา การบริหารงานแบบมีสวนรวม   จะสงผลโดย
ตรงตอการแพรกระจายความรูภายในองคกร  ซ่ึง Orlikowski (1996)  ไดระบุวาขนาดสถาน
ประกอบการที่เหมาะสมในการจัดศูนยการเรียนรูนั้นควรจะเปนองคกรที่มีพนักงานตั้งแต  200 คน
ขึ้นไป  จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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จากการศึกษาถึงแนวคิดตางๆขางตน  ทําใหสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการจัดศูนยการเรียนรู
ในสถานประกอบการมีดังนี้คือ

1. วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู
2. โครงสรางองคกรที่สนับสนุนตอการจัดการเรียนรูไดสะดวก
3. การสนับสนุนจากผูบริหารทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติการ
4. คุณคาของความรูที่พนักงานจะเรียนรูมีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาขององคกร
5. มีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนเปนระบบ
6. องคกรมีระบบการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูที่เหมาะสม
7. มีโครงสรางพื้นฐานความรูที่แทจริงอยูแลวในองคกร
8. มีการใชชองทางการสื่อสารหลายประเภทสําหรับการถายทอดความรูไปสูพนักงาน
9. สมาชิกในองคกรมีกรอบความคิดและคานิยมที่สอดคลองกับการเรียนรูในองคกร
10.มีระบบที่เชื่อมโยงความรูที่ไดรับจากการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงานจริง

7. การขยายผลนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานในบริบทตางๆ

ศูนยการเรียนรู    เปนนวัตกรรมการศึกษาที่สามารถใชตอบสนองความตองการในการเรียน
รูของบุคคลในบริบทตางๆของสังคม    ซ่ึงการขยายผลนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานตอง
สรางใหบุคคลเกิดการยอมรับนวัตกรรม  โดยจรูญ  วงศสายัณห(2520) และสําลี  ทองทิว (2526)  ได
นําเสนอแนวทางดําเนินการเพื่อสรางการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาดังนี้คือ

1. นําเสนอแนวคิดใหผูเรียนไดรับรูและเห็นถึงประโยชนของนวัตกรรมนั้น
2. สงเสริมใหผูเรียนเกิดทัศนคติทางบวกตอการใชนวัตกรรม
3. ตองใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายดายในการใช
4. เตรียมความพรอมใหแกผูเรียนโดยแนะนํารายละเอียดวิธีการรวมทั้งการฝกอบรมทักษะ
5. ใหผูเรียนไดมีโอกาสสังเกตการณหรือรับชมการสาธิตสภาพการณจริง
6. การใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการใชนวัตกรรม
7. การเสริมแรงใหเกิดความตอเนื่องในการใชนวัตกรรม

นอกจากนี้   สําลี  ทองทิว (2526)  ไดกําหนดรูปแบบวิธีการเผยแพรนวัตกรรมดังนี้คือ
1. วิธีการเผยแพรแบบใชอํานาจการตัดสินใจ (Authority Innovation Decision Model)
เปนวิธีสรางการยอมรับโดยใชการตัดสินใจจากผูมีอํานาจระดับสูงฝายเดียว  ผูปฏิบัติไมมี

โอกาสไดรวมตัดสินใจเลือก   ซ่ึงอาจกอใหเกิดการยอมรับและปฏิเสธนวัตกรรม
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2. วิธีการเผยแพรแบบใชความสัมพันธระหวางบุคคล (Human Interaction Model)
เปนวิธีการที่เนนการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล   โดยตองศึกษาตัวแปรที่

ชวยใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมและความตองการของบุคคลในการใชนวัตกรรม
3. วิธีการเผยแพรแบบมีสวนรวม (User Participation Model)
เปนวิธีการที่ผูใชนวัตกรรมไดมีสวนรวมในการศึกษาปญหาของตน  และตัดสินใจในการ

ยอมรับเอานวัตกรรมไปใชดวยตนเอง

สวน  Roger (1983)  ไดกําหนดแบบจําลองของกระบวนการดําเนินงาน     เพื่อใหบุคคลเกิด
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเปนขั้นตอนตางๆคอื

1. ขั้นการใหความรู    เปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความเขาใจหนาที่ของนวัตกรรม ซ่ึงประกอบ
ดวย  การรูจักนวัตกรรม   การรูวิธีการใชนวัตกรรม   และการรูหลักการของนวัตกรรม

2. ขั้นการจูงใจ   เปนขั้นตอนการสรางทัศนคติใหบุคคลเห็นประโยชนของนวัตกรรม
3. ขั้นการตัดสินใจ   เปนขั้นตอนที่ใหบุคคลไดมีโอกาสดําเนินการทดลองใชนวัตกรรมเพื่อ

ใหเกิดการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นจากการไดพิสูจนดวยตนเอง
4. ขั้นการนําไปใช   เปนขั้นตอนที่บุคคลไดนํานวัตกรรมไปใชแลวเกิดผลอยางไร  มีปญหา

อุปสรรคอะไรบาง   ซ่ึงตองอาศัยการสื่อสารสงเสริม    และดัดแปลงใหเหมาะสมกับบุคคล
5. ขั้นการยอมรับ  เปนขั้นตอนสุดทายที่บุคคลยืนยันยอมรับนวัตกรรม   โดยบุคคลจะแสวง

หาขอมูลแรงเสริมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ   ซ่ึงตองอาศัยการแนะนําปรึกษา   การไดรับขาวสาร
และเห็นผลสําเร็จของการใชนวัตกรรม

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้น  พบวา
ยังมีจํานวนไมมากนัก เนื่องจากเปนแนวคิดที่สถานประกอบการตางๆกําลังเริ่มตื่นตัวในการนํารูป
แบบศูนยการเรียนรูมาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานของตน แตอยางไรก็ตามในการศึกษา
วิจัยนี้    จะนําผลงานตางๆที่เกี่ยวของ  ซ่ึงมีผูศึกษาไวทั้งในและตางประเทศมาวิเคราะห   เพื่อใชเปน
กรอบในการกําหนดระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการตอไป

1. งานวิจัยในตางประเทศ
Alexander  (1991)   ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการตางๆ

และไดพบวามีจํานวนมากกวารอยละ 80   ที่ใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองอยางไมเปนทางการ   ซ่ึงมัก
จะเปนการเรียนรูในเรื่องของงานมากกวาเรื่องขององคการ      โดยเปนการเรียนรูจากวิธีการลองผิด
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ลองถูกในการปฏิบัติงานเปนหลัก  ไมไดมีรูปแบบอยางเปนทางการแตอยางใด    ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  Ronald (1996)   พบวาในสถานประกอบการสวนใหญ  กําลังริเร่ิมนําเอารูปแบบศูนย
การเรียนรูมาใชในกระบวนการเรียนรูของพนักงานในองคกรของตน

สวน Steven (1998) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของเจาหนาที่ฝายขายในสถานประกอบการ
ตางๆซึ่งใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือชวยสอน ไดพบวาการใชบริบททางดาน
เทคโนโลยีมาประยุกตในการเรียนการสอนดังกลาวมีผลตอการสรางแรงจูงในการเรียนรูไดโดยตรง  
ซ่ึง Weston (1994) ไดพบวา การจัดโครงการการเรียนรูในสถานประกอบการโดยการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีผลโดยตรงตอการเพิ่มขึ้นของระดับการเรียนรู    ระดับผลผลิต    และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน

นอกจากนี้แลว ยังมีงานวิจัยตางๆที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรูของ
พนักงานในสถานประกอบการ   โดย Deryl (1995) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของพนักงาน
ในการเขารวมโครงการการเรียนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงพบวาปจจัยดานครอบครัว กลุมเพื่อน
การศึกษา   สถานภาพทางสังคม   รวมทั้งระดับตําแหนงงาน และโอกาสในการเขารวมในโครงการ
จะมีผลตอพฤติกกรมการเรียนรูของพนักงาน

สําหรับการศึกษาของ Scully (1993)   พบวาปจจัยตางๆที่เปนอุปสรรคกีดขวางตอการเรียน
รูของบุคคลในสถานประกอบการนั้นไดแก  การสื่อสารที่ไมชัดเจน   การที่ไมไดรับรูถึงผลการเรียน
ของตน   ไมมีแรงจูงใจในความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง   ผูเรียนขาดความตระหนักในคุณคาของ
ตนเอง    รวมทั้งความเชื่อและคานิยมของผูเรียน

สวน  Gehring (1997)  นั้นไดศึกษาถึงปจจัยทางดานเพศของพนักงานที่จะสงผลกระทบตอ
การเลือกใชกลยุทธของการเรียนรูในสถานประกอบการ   ไดพบวาปจจยัทางดานเพศของผูเรียนดัง
กลาว   ไมมีผลแตกตางอยางมีนัยสําคัญตอระดับการเรียนรูที่เกิดจากการเลือกใชกลยุทธการเรียนรู
ในสถานประกอบการ 

2. งานวิจัยในประเทศ
จากการสืบคนขอมูลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการใน

ประเทศไทยในปจจุบันพบวา   ยังไมมีงานวิจัยใดที่ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว   โดยสวนใหญจะ
เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียนในสถานศึกษาที่ไดนําเอารูปแบบศูนย
การเรียนรูมาใชในการสอน    โดย  สุเทพ  ออนไสว (2520)ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนจากศูนยการเรียนรูและการเรียนจากแบบปกติในวิชาวิทยาศาสตร   และแสงอรุณ  โปรงธุระ
(2517)  ไดศึกษาประสิทธิภาพการสอนวิชาสังคมในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาโดยใชรูป
แบบศูนยการเรียนรูทั้งหมดลวนพบวา การเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูนั้นไดใหผลตอการ
เรียนรูที่มีผลสัมฟทธิ์ในระดับที่ดีกวาการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ

นอกจากนี้แลว    ยังมีงานวิจัยของวารีทิพย  อินบัว  (2533)    ที่ศึกษาถึงปญหาและความ
ตองการในการบริการของศูนยการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ไดพบวามีสภาพปญหาดังนี้คือ

1. ปญหาดานบริการสื่อ   ที่ไมมีการประชาสัมพันธลวงหนา   ส่ือวัสดุอุปกรณไม
เพียงพอ  เอกสารประกอบการคนความีนอยเกินไป

2. ปญหาดานการแนะแนว   เจาหนาที่ไมมีความรูความเขาใจในดานหลักสูตรที่ดี
พอ  ซ่ึงมีสาเหตุจากการปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ   รวมทั้งมีการเปลี่ยนเจาหนาที่อยูเสมอๆ

3. ปญหาดานกิจกรรม  ซ่ึงไมไดบอกวิธีการใชกิจกรรมเอาไวใหชัดเจน  รวมทั้งไม
ไดมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆในการจัดกิจกรรม    และเจาหนาที่ยังไมมีทักษะที่ดี

4. ปญหาดานบริการขาวสารขอมูล  จะเปนความลาชาในการรับสงขอมูล   รวมทั้ง
วัสดุในการประชาสัมพันธก็มีจํากัดไมเพียงพอ  ซ่ึงเปนผลจากงบประมาณที่จํากัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ โดยไดกําหนดเปนองคประกอบการดําเนินงานและความสัมพันธระหวางองค
ประกอบ   เพื่อชวยสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู     ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนว
คิดทฤษฎีและหลักการตางๆที่เกี่ยวของมากําหนดกรอบแนวคิดตางๆขางตน  ไดแก  แนวคิดระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู  การเรียนรูของผูใหญ  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการเรียนรู
ในสถานประกอบการ โดยไดนาํมากําหนดกรอบแนวคิดเบื้องตนในการพัฒนาโครงสรางและองค
ประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรู   ดังปรากฏในแผนภาพที่  2.4  คือ
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แผนภาพที่ 2.2   กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

   ขอมูลในสถานประกอบการ    แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
            1.ความตองการจัดศูนยการเรียนรู      1.การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
            2.ระบบการจัดศูนยการเรียนรู      2.การเรียนรูของผูใหญ
               ในสถานประกอบการ        3.การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ
           3. ผลการจัดศูนยการเรียนรูใน              4.ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

 สถานประกอบการนํารอง

   
                            ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ                 

                               การจัดตั้ง                  ปจจัยนําเขา
                           ศูนยการเรียนรู                                           ในการจัดการเรียนรู

                          การจัดการเรียนรู                                                         การดําเนินงาน
              ใหแกพนักงาน                 จัดการเรียนรู

                     การติดตามประเมินผล                     ผลลัพธ
                      การจัดศูนยการเรียนรู                                                   การเรียนรูที่เกิดขึ้น
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ   โดยไดนําเอาหลักการเบื้องตนในการ
วิจัยจากแนวคิดของสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2529) และบุญชม  ศรีสะอาด (2532)  ซ่ึงไดเสนอแนว
ทางในการวิจัยและพัฒนาระบบวาจะตองใชเหตุผลทางทฤษฎีมาอางอิงในการพัฒนาระบบ จากนั้น
จึงนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมาไปประยุกตใชดําเนินงานในสถานการณจริง เพื่อรูวาระบบดังกลาวมี
ความถูกตองและเปนประโยชนไดจริงตามแนวคิดที่ตองการ  ซ่ึงเปนการวิจัยภายใตสภาพแวดลอม
ที่เปนจริง  โดยการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการครั้งนี้   ผูวิจัยได
ใชแนวทางการวิจัยของ  Dave (1998)  ที่ศึกษาถึงการพัฒนาระบบการเรียนรูในสถานประกอบการ
และไดแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน  4   ขั้นตอนดังนี้คือ

ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการ
1. ศึกษาความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
2. ศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน

ขั้นตอนที่  2  การพัฒนาระบบ
1. พัฒนาแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. ตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น

ขั้นตอนที่  3  การติดตามผล
1. ศึกษาผลที่เกิดจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช
2. ศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. ศึกษารูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ขั้นตอนที่  4  การนําเสนอระบบ
1. สรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. แนวทางขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู
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ขั้นตอนที่ 1   การเตรียมการ
เปนการวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการ ทั้งที่มีความตองการจัดศูนยการ

เรียนรูขึ้นในองคการของตน  และศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการ
เรียนรูอยูในปจจุบัน   เพื่อใหไดขอมูลในเรื่องสภาพแวดลอมตางๆ จุดมุงหมายและวัตถุประสงคใน
การจัดศูนยการเรียนรู  โครงสรางของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   กลุมเปา
หมายผูเรียนและทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตน   ซ่ึงผลลัพธ
สุดทายที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ   รายละเอียดความตองการจัดศูนยการเรียนรู  และ
โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2   การพัฒนาระบบ
เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหใน

ขั้นตอนที่  1 รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาออกแบบโครงสรางของระบบการจัดศูนยการ
เรียนรู ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการดําเนินงานจัดการ
เรียนรูใหแกพนักงานในองคกร รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคประกอบที่ไดกําหนดขึ้น โดยได
พัฒนาเปนแบบจําลองของระบบ และไดนําระบบดังกลาวไปตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการ
บริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอน
นี้คือ แบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นําไปใชดําเนินการในสถานประกอบการตอไป

ขั้นตอนที่ 3   การติดตามผล
เปนการวิจัยเพื่อศึกษาติดตามผลจากการนําระบบศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นไปใชดําเนนิ

งานในสถานประกอบการนํารอง     ซ่ึงผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ ผลการเรียนรูที่
เกิดขึ้นจากกลุมเปาหมายที่เปนพนักงานในสถานประกอบการ  สภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงานตามระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว  รวมทั้งรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงาน
ภายใตองคประกอบตางๆที่สอดคลองกับบริบทความตองการของสถานประกอบการ

ขั้นตอนที่ 4   การนําเสนอระบบ
เปนการวิจัยเพื่อสรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยใชวิธีการสังเคราะหจาก

ขอมูลผลการวิจัยในขั้นตอนตางๆดังกลาวขางตน   ซ่ึงผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ และแนวทางขยายผลระบบตอไป
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ขั้นตอนการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

ในขั้นตอนแรกนี้  ผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลตางๆจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งแนว
คิดทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  การจัดการเรียนรูของ
ผูใหญในสถานประกอบการ  องคประกอบในการจัดการศึกษาเชิงระบบ  แนวคิดการจัดศูนยการ
เรียนรู  และเครือขายการเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อใหไดกรอบแนวคิดเบื้องตน  หลังจากนั้นก็
ไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวไปเปนแนวทางในการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการ โดยศึกษา
จากสถานประกอบการประเภทการผลิต  การคา และการบริการ  รวมจํานวน  24  แหง  ที่มีความ
ตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดความ
ตองการตางๆจากสถานประกอบการเหลานั้น  และศึกษาจากสถานประกอบการซึ่งกําลังดําเนินการ
จัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานในองคกรของตนจํานวน  6   แหง

ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษา ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปถึงสถานการณสภาพแวดลอม
ตางๆขององคการ จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู   โครงสรางของระบบการ
จัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   กลุมเปาหมายผูเรียน  และทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุน
การจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตน  ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบโครง
สรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงผลจากการศึกษาในขั้นตอนแรกนี้ประกอบไปดวยประเด็น
สําคัญตางๆดังนี้คือ

1.  การศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการที่มีความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 เหตุผลวัตถุประสงคที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 ประเภทการจัดศูนยการเรียนรูที่ตองการนํามาใชดําเนินงาน
1.3 ขอบเขตสาระความรูที่คาดวาจะนํามาใชในระบบการจัดศูนยการเรียนรู
1.4 แหลงทรัพยากรความรูของระบบการจัดศูนยการเรียน
1.5 กลุมเปาหมายผูเรียนที่จะใชบริการของศูนยการเรียนรู
1.6 ส่ือการเรียนรูที่เหมาะสมกับองคกร
1.7 แนวทางที่จะนํามาใชสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
1.8 แนวทางในการติดตามผลการดําเนินงาน
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2.  การศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูท่ีกําลังดําเนินการอยูในสถานประกอบการ
2.1 เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2 ประเภทการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน
2.3 ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใชในระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.4 แหลงทรัพยากรความรูของระบบการจัดศูนยการเรียน
2.5 กลุมเปาหมายผูเรียนที่เขามาใชบริการของศูนยการเรียนรู
2.6 ส่ือการเรียนรูที่องคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
2.7 การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนกังาน
2.8 การติดตามผลการดําเนินงาน
2.9 ผลลัพธและสภาพปญหาจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.10 ปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.11 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
การเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณจากผูบริหารซ่ึงรับผิดชอบการ

พัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ไดเลือกใชเปนแหลงขอมูลในการวิจัย ประกอบดวยสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  การคา  และการบริการ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
ในการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจงรวมทั้งสิ้น 30 แหง  ซ่ึงการคัดเลือกกลุมตัวอยางสถานประกอบ
การที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตนนั้น   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑสําคัญเบื้องตน
เพื่อใชทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  และเขาทําการสัมภาษณจากผูใหขอมูลดังนี้คือ

1. ตองเปนสถานประกอบการ     ซ่ึงมีความตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในองคการของตน โดยไดกําหนดไวเปนนโยบายหรือเปนแผนงานหลักขององคการ

2. ตองมจีํานวนพนักงานรวมกันทั้งสิ้นไมนอยกวา 200 คนเพราะเปนขนาดองคกร
ที่มีความคุมคาในการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน

3. ผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ   ตองเปนผูบริหารที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการนั้นๆ เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลวัตถุ
ประสงคที่แทจริงในการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคกรของตน
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จากการดําเนินการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล ผูวิจัยสามารถเขาดําเนินการสัมภาษณไดจริง
เพียง   24   แหงเทานั้น โดยแบงออกเปนสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  ประเภท
การคา   และประเภทการบริการอยางละ   8    แหง   ซ่ึงทั้งหมดเปนสถานประกอบการขนาดใหญที่
มีจํานวนพนักงานมากกวา  200 คนขึ้นไป  เพราะวาในชวงระหวางการเก็บขอมูลไดเกิดการเปลี่ยน
แปลงในสถานประกอบการที่สุมตัวอยางไวในตอนแรก   และมีการปรับโครงสรางองคกรและ
เปล่ียนแปลงผูบริหารใหม จึงสงผลตอนโยบายการจัดศูนยการเรียนที่กําหนดไวในตอนตน รวมทั้ง
ในสถานประกอบการบางแหงก็ตองรอนโยบายที่ชัดเจนจากผูบริหารใหมอีกครั้ง   ทําใหไมสามารถ
เขาทําการสัมภาษณไดทั้งหมดตามที่กําหนดไว

สําหรับในสวนของการสัมภาษณสถานประกอบการ ซ่ึงกําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรู
อยูในปจจุบันเพื่อศึกษาถึงระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อดําเนินการสัมภาษณจํานวน  6  แหง  ซ่ึงมีเกณฑในการเลอืกสถานประกอบ
การที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาดังนี้คือ

1. ตองเปนสถานประกอบการที่ไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบ
ศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานในองคการของตนมาแลวไมนอยกวา  1  ป

2. ตองเปนสถานประกอบการที่มีพนักงานไมนอยกวา  200  คน
3. มีพนักงานเขารวมกิจกรรมศูนยการเรียนรูไมนอยกวารอยละ  10   ของพนักงาน

ทั้งหมด  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการดําเนินงานตามระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นจริงในองคกรนั้นๆ
4.ผูที่ใหขอมูลจะตองเปนผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงาน

ของระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนของระบบศูนยการ
เรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู รวมทั้งผลลัพธและปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเขาดําเนินการศึกษาขอมูลระบบการจัดศูนยการเรียนรู ผูวิจัย
ไดใชวิธีการเลือกสถานประกอบการแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑที่กําหนดไวดังกลาว  และสามารถ
เขาดําเนินการสัมภาษณไดครบตามจํานวนที่กําหนดไว   6  แหง  ซ่ึงเปนสถานประกอบการขนาด
ใหญทั้งประเภทอุตสาหกรรมการผลิต     การคา  และการบริการ
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2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ทั้งในสวน

ของสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน รวมทั้งในสถาน
ประกอบการที่กําลังดําเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน  ซ่ึง
การสัมภาษณแบบมีโครงสรางนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ (2525)     โดยได
กําหนดคําถามไวเปนแนวการสัมภาษณลวงหนาและทําการสัมภาษณแบบเดียวกันกับผูใหขอมูลทุก
ราย มีลําดับขั้นตอนการสัมภาษณเหมือนกัน ซ่ึงในการตั้งคําถามก็มุงหวังคําตอบตามความตองการ
เฉพาะเจาะจงในเรื่องความตองการและระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   โดยมีเหตุ
ผลสําคัญที่เลือกวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางดังนี้คือ

1. ตองการเปรียบเทียบขอมูลระหวางสถานประกอบการตางๆ ทั้งในดานความตอง
การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน และระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลัง
ดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูขอสรุปเบื้องตนของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่มีความ
เหมาะสมกับสถานประกอบการ

2. ขอมูลที่ตองการศึกษา เปนสวนสําคัญเฉพาะที่เกี่ยวของกับระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการเทานั้น  มิไดครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมจารีตหรือความ
รูสึกนึกคิดของผูใหขอมูลในสถานประกอบการ   ซ่ึงการสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีความเหมาะ
สมในการตั้งคําถามที่ตรงกับสภาพความเปนจริง  สามารถตีความหมายของขอมูลไดชัดเจน  และ
เหมาะสมกับกรณทีี่ผูวิจัยไมสามารถอยูสังเกตการณในสถานประกอบการนั้นได

ในการดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดเตรียมขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อใหเกิดความพรอม
และใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ  โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้คือ

1. ขั้นการเตรียมตัวเพื่อการสัมภาษณ เปนการติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตเขา
ดําเนินการสัมภาษณในสถานประกอบการกลุมตัวอยางตางๆที่คัดเลือกไวในตอนตน โดยไดแบง
การสัมภาษณออกเปน 2 ชวงคือ ชวงแรกเปนการเขาสัมภาษณสถานประกอบการที่มีความตองการ
พฒันาศูนยการเรียนรูในองคกรของตนจํานวน 24 แหง สวนชวงที่สองเปนการเขาทําการสัมภาษณ
สถานประกอบที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบันรวมจํานวน 6 แหง ซ่ึงในเอกสาร
นําเสนอขออนุญาตสัมภาษณไดมีการนัดหมายเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ   รวมทั้งไดแนบขอ
มูลหลักการเหตุผลในการวิจัย  แนวคิดเบื้องตนในการจัดศูนยการเรียนรู  วัตถุประสงคในการวิจัย
คร้ังนี้และแนวในการสัมภาษณใหศึกษาลวงหนา   เพื่อเปดโอกาสแกผูใหขอมูลไดเตรียมตัวในการ
ใหสัมภาษณ   ซ่ึงชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่ชัดเจนครบถวนยิ่งขึ้น
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2. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการสัมภาษณไดแก   แนวการสัมภาษณ   แบบ
จดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง   โดยไดทําการขออนุญาตจากผูใหสัมภาษณกอนการ
สัมภาษณทุกครั้ง

3.ทําการซักซอมความเขาใจระหวางผูวิจัยซ่ึงทําหนาที่เปนผูสัมภาษณกับผูชวยวิจัย
จํานวน   2  ทาน  ซ่ึงไดทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณไดเขาใจขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการประสานงานตางๆที่จะเกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณ

4. เขาดําเนินการสัมภาษณตามกําหนดเวลาที่ไดนัดหมายไวลวงหนา   โดยผูวิจัยได
ทําการประสานงานกอนวันสัมภาษณลวงหนา   3   วัน    เพื่อใหผูใหขอมูลมีความพรอมที่จะรับการ
สัมภาษณ ซ่ึงอาจเกิดเหตุการณเล่ือนนัดเพราะไมพรอมก็ได และยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดี
ตอกันอีกดวย   โดยกอนเริ่มตนการสัมภาษณ   ผูวิจัยไดใชวิธีการสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล
โดยกลาวถึงภาพรวมของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พรอมทั้งขอบคุณผูใหขอมูลที่ไดเปดโอกาสและ
รวมการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความใกลชิดและชวยเตรียมความพรอมเบื้องตนกอนการสัมภาษณ
รวมทั้งขออนุญาตจากผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงการสัมภาษณดวย

5. ในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชแนวการสัมภาษณที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนา
เปนแนวทางในการสัมภาษณ   โดยคํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่ไมเครงเครียดเกินไป   แตใหได
ขอมูลครบถวนตามประเด็นที่ศึกษา รวมทั้งไดมีการเก็บขอมูลทตุิยภูมิตางๆที่เกี่ยวของกับประเด็น
ในการสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อชวยใหสามารถเชื่อมโยงไปสูความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณอีกดวย

6. เมื่อการสัมภาษณตางๆไดส้ินสุดลง ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดกลาวแสดงความขอบ
คุณพรอมทั้งมอบของที่ระลึกแกผูใหขอมูล รวมทั้งขอความกรุณาที่ผูวิจัยจะนําสงขอมูลสรุปที่ได
จากการสัมภาษณกลับมาใหตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง และขอสัมภาษณเพิ่มเติมหากวาขอมูลที่
ไดรับยังไมเพียงพอ  หรือมีบางประเด็นที่ตองศึกษาเพิ่มเติมขึ้นมาในระหวางการดําเนินงานวิจัย

3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้   เปนแนวการสัมภาษณจํานวน  2  ชุดคือ

แนวการสัมภาษณความตองการที่จะพัฒนาศูนยการเรียนรูในองคกร   และแนวทางสัมภาษณระบบ
การจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู ซ่ึงผูวิจัยไดใชขั้นตอนในการพัฒนาแนวการสัมภาษณทั้ง
สองชุดดังนี้คือ

1. ศึกษาขอมูลจากการทบทวนเอกสารตําราและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการจัด
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ทั้งในดานหลักการเหตุผล  จุดมุงหมาย  ระบบและขั้นตอน
การดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งเงื่อนไขที่สงผลตอความ
สําเร็จของศูนยการเรียนรู
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2. สรางแนวการสัมภาษณ   ตามโครงสรางของประเด็นสําคัญตางๆที่ตองการ
ศึกษาซึ่งประกอบดวยขอมูลความตองการและคําถามที่เกี่ยวกับการจัดศูนยการเรียนรู โดยแบงเปน

2.1  แนวการสัมภาษณชุดแรกที่จะนําไปใชสัมภาษณสถานประกอบการที่
ตองการจัดระบบศูนยการเรียนรูในองคกรของตน   ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางคําถาม  2  สวนคือ

2.1.1 เหตุผลสําคัญและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.2 รายละเอียดความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู      ไดแก

ประเภทการจัดศูนยการเรียนรูที่จะนํามาใชในองคกรของตน ขอบเขตของสาระความรู  กลุมเปา
หมาย   ส่ือในการเรียนรู และแหลงทรัพยากรความรูที่จะนํามาใชในการจัดศูนยการเรียน  การสง
เสริมสนับสนุนและติดตามผลการเรียนรู

2.2  แนวการสัมภาษณชุดที่สองที่จะนําไปใชสัมภาษณสถานประกอบการ
ที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน   ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางคําถาม   4  สวนคือ

2.2.1 เหตุผลและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.2 รายละเอียดในการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู  ไดแก ขอบ

เขตเนื้อหาสาระความรูที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  กลุมเปาหมาย ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนรู
แหลงทรัพยากรความรู   การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูและการติดตามผลการดําเนินงาน

2.2.3 ประเภทศูนยการเรียนรูที่ใชดําเนินการในปจจุบัน     รวมทั้ง
รายละเอียดของโครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

2.2.4 ผลลัพธและสภาพปญหาตางๆที่เกิดขึ้น    รวมทั้งปจจัยที่สง
ผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

3.  ผูวิจัยนําแนวการสัมภาษณที่ไดสรางขึ้นมานี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา   และผูทรง
คุณวุฒิในสาขาวิชาตางๆที่เกี่ยวของจํานวน 3  ทานเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความเหมาะ
สมในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลังของคําถาม   เพื่อใหไดความถูกตองและความเปนไปไดของ
ขอคําถามในแนวการสัมภาษณที่นําไปสูคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ       ซ่ึงผลจากการตรวจสอบแนว
การสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   ผูวิจัยไดนํามาใชในการปรับปรุงแนวการสัมภาษณ    โดยมี
ขอสรุปจากการเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในแนวการสัมภาษณทั้ง   2   ชุด   ดังนี้คือ

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  1
1. ใหเพิ่มขอคําถามในมุมมองทางดานการศึกษานอกระบบ หรือการศึกษา

ผูใหญดวย   เพราะสวนใหญเนนถามในเรื่องระบบและการบริหารองคกร  (ชุดที่ 1 และ 2)
2.  ควรถามเรื่องกระบวนการเรียนรูดวยวาดําเนินการอยางไร  (ชุดที่ 2)
3. ใหใชคําถามที่เกี่ยวของในเรื่องตัวผูเรียนใหมากขึ้น (ชุดที่ 1 และ 2)
4. ใหถามเรื่องตัวแปรหรือปจจัยแวดลอมที่สงผลตอระบบศูนยการเรียน



69

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  2
1. ตองใหผูถูกสัมภาษณเขาใจภาพรวมของการวิจัย และความหมายของคํา

วาระบบการจัดศูนยการเรียนรู   รวมทั้งคําศัพทเฉพาะในดานตางๆดวย (ชุดที่ 1 และ 2)
2. ควรถามเรื่องความคาดหวังขององคกรที่มีตอคุณลักษณะของบุคลากรที่

ตองการจะพัฒนาใหเกิดขึ้น  (ชุดที่ 1 และ 2)
3. ใหถามถึงความมุงหวังที่จะจัดการเรียนรูใหแกพนักงานในแตละกลุมวา

เปนเนื้อหาสาระใด  และเพราะเหตุผลใด (ชุดที่ 1 และ 2)
4. ควรถามเรื่องผลในดานตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชศูนยการเรียนรูดวยวา

ไดอะไรบาง  (ชุดที่ 2)

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  3
1. ควรใหภาพรวมความเขาใจในเรื่องศูนยการเรียนรูแกผูใหสัมภาษณดวย

เชน  อาจมีการเลากรณีตัวอยางใหฟงกอนการสัมภาษณก็ไดหรือในจดหมายแจงความอนุเคราะหใน
คร้ังแรกอาจมีการเกริ่นนําสภาพการณเบื้องตนในเรื่องศูนยการเรียนรู (ชุดที่ 1 และ 2)

2.ควรมีการอธิบายใหผูถูกสัมภาษณไดเขาใจความหมายเฉพาะของคําถาม 
เชน  ชองทางการเรียนรู   สาระเนื้อหา   ศักยภาพของผูเรียน  เปนตน (ชุดที่ 1 และ 2)

3. ในดานผูเรียนควรระบุดวยวาเปนการจัดการเรียนรูใหแกกลุมเปาหมาย
ใด และเรียนรูในดานใด (ชุดที่ 1 และ 2)

4. คําถามในเรื่องการวัดผลการเรียนรูควรตองมีหรือไมถามีก็ใหถามลงไป
ถึงลักษณะของการวัดดวยวาวัดเรื่องใด  และไดใชวิธีการใดในการวัดผล (ชุดที่ 1 และ 2)

5. ถาเปนไปไดควรขอเขาไปดูการปฏิบัติงานจริงดวย (ชุดที่ 2)

4.ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแนวการสัมภาษณ ตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรในการ
วิจัย 2   แหง    เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ชัดเจนในขอคําถามและความราบรื่นในการสัมภาษณ

5. หลังจากที่ผูวิจัยไดทดลองใชแนวการสัมภาษณแลว ผูวิจัยก็ไดนําขอมูลที่ไดจาก
การทดลองดังกลาวมาปรับปรุงแนวการสัมภาษณแกไข และไดนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจ
สอบอีกครั้งจนมีความสมบูรณกอนนาํไปใชในการสัมภาษณ
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4. วิธีวิเคราะหขอมูล

คําถามการวิจัย
1.  ความตองการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการมีรายละเอียดอยางไรบาง
2. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในสถานประกอบการ  ประกอบดวย

โครงสรางของระบบและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางไรบาง

แนวทางการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการวิเคราะหขอมูลภายใตกรอบคําถามการวิจัยดังกลาว

โดยไดแบงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลออกเปน   3   ขั้นตอน    ตามแนวทางที่  สุภางค จันทวานิช
(2540)  ไดนําเสนอไว   คือ
   

1. การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล    ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบทั้งความ
ตรงและความเที่ยงของขอมูล   ซ่ึงในการตรวจสอบความตรงของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้ง
2 ชุดนั้น  ไดใชวิธีการตรวจสอบผลสรุปกับผูใหขอมูลในสถานประกอบการนั้นๆ  โดยในการ
สัมภาษณสถานประกอบการแตละแหง  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดรวมกันสรุปขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณ และสงกลับไปใหผูใหขอมูลในการสัมภาษณไดพิจารณาวาตรงกับขอมูลที่ใหสัมภาษณ
หรือไม   และนําขอเสนอแนะมาตรวจสอบแกไขเพิ่มเติมใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  สวนการ
ตรวจสอบความเที่ยงของขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการตรวจสอบสามเสาในกลุมผูวิจัย โดยทํา
การตรวจสอบขอมูลที่ไดรับเมื่อการสัมภาษณแตละครั้งสิ้นสุดลง   โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยทั้ง 2 คน
ไดประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาวาไดขอสรุปอะไรมาบาง และชวยกันตีความขอมูลวามีความถูกตอง
เพียงใด   เมื่อมีขอขัดแยงกันก็ตรวจสอบจากเทปเสียงที่อัดไวเพื่อใหตรงกับผูใหขอมูลอีกครั้ง

2. การจดบันทึกและทําดัชนีขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้ง  2  ชุด   ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการกับขอมูลใน    2   ลักษณะคือ

2.1การจดบันทึกทันทีเพื่อตรวจสอบความเขาใจเบื้องตน ระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัยโดยไดดําเนินการทันทีหลังจากการเขาสัมภาษณในสถานประกอบการแตละแหง เพื่อ
ใหไดขอมูลที่ละเอียดครบถวนชัดเจนและเพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล

2.2  การจัดทําดัชนีขอมูลจากการสมัภาษณ โดยไดใชขอมูลจากการบันทึก
ในแบบบันทึกการสัมภาษณ   รวมทั้งการถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ  ซ่ึงไดดําเนินการ
ภายหลังการสัมภาษณแตละครั้งเสร็จลง โดยผูวิจัยไดนําประเด็นตางๆที่ตองการศึกษามาใชเปน
กรอบในการจัดทําดัชนีเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล  และมีผูใหขอมูลในสถานประกอบการ
ตางๆเปนหนวยในการวิเคราะห    ซ่ึงประเด็นสําคัญที่นํามาใชเปนดัชนีในการบันทึกขอมูลคือ
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2.2.1ขอมูลจากสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.1.1 เหตุผลวัตถุประสงค
2.2.1.2 รูปแบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.1.3 ขอบเขตสาระความรู
2.2.1.4 แหลงทรัพยากรความรู
2.2.1.5 กลุมเปาหมายผูเรียน
2.2.1.6 ส่ือการเรียนรู
2.2.1.7 การสงเสริมสนับสนุน
2.2.1.8 การติดตามผลการดําเนินงาน

2.2.2  ขอมูลจากสถานประกอบการที่ดําเนินงานศูนยการเรียนรู
2.2.2.1 เหตุผลวัตถุประสงค
2.2.2.2 ระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.2.3 ขอบเขตสาระความรู
2.2.2.4 แหลงทรัพยากรความรู
2.2.2.5 กลุมเปาหมายผูเรียน
2.2.2.6 ส่ือการเรียนรู
2.2.2.7 การสงเสริมสนับสนุน
2.2.2.8 การติดตามผลการดําเนินงาน

 2.2.2.9 ผลลัพธและสภาพปญหา
2.2.2.10 ปจจัยที่สงผลตอระบบ
2.2.2.11 โครงสรางการดําเนินงานของระบบ

3.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความสรางขอสรุป    โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัย ไดรวมกัน
ตีความจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในแตละสถานประกอบการ   แลวดําเนินการเก็บรวบรวมจัด
ทําเปนขอสรุป   เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในขั้นตอนการวิจัยที่ 2  ซ่ึงผู
วิจัยไดกําหนดแนวทางในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความสรางขอสรุปไวเปน  2  ขั้นตอนสําคัญคือ

3.1 การทําขอสรุปชั่วคราว   ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการหลังจากการจัดทําดัชนี
ใหแกขอมูลแลว โดยไดประมวลเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูลที่ไดจากการทํา
ดัชนีขอมูลมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน และเขียนออกมาเปนประโยคที่เกี่ยวของในหมวดหมูของดัชนีขอ
มูลนั้นๆ
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3.2 การสรางบทสรุป    โดยเปนการนําขอสรุปชั่วคราวมาเชื่อมโยงกันเพื่อ
ใหเกิดเปนบทสรุปสําหรับการตอบคําถามการวิจัยในขั้นตอนนี้ โดยไดจัดทําอยางเปนระบบและจัด
ทําเปนชุดของคําอธิบายขอสรุปการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการที่ใชในการสรางบทสรุปจากการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้คือ

3.2.1 วิธีการนับ   เพื่อไดขอสรุปที่มีแบบแผนเฉพาะเจาะจง และ
เกี่ยวของกับประเด็นในการศึกษา โดยใชความถี่ของขอมูล ทั้งการสัมภาษณในชุดแรกที่เปนเหตุผล
สําคัญและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู รายละเอียดความตองการตางๆที่จําเปนตองจัดขึ้น
ในศูนยการเรียนรู   และในชุดที่สองที่เปนระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยู   รวมทั้งผล
ลัพธและปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดศูนยการเรียนรู    โดยการนําขอสรุปชั่วคราวที่เกิดขึ้น
มานับใหรูความถี่ของขอสรุปนั้นๆ

3.2.2 การจัดกลุมขอมูล จะเปนการนําขอสรุปที่ไดดําเนินการนับ
ความถี่แลวมาเชื่อมโยงจัดกลุมเขาดวยกัน   โดยอาศัยประเด็นที่ตองการศึกษามากําหนดเปนกลุม
ตางๆและเชื่อมโยงใหเห็นความสัมพันธที่มีตอกัน   และอธิบายเปนบทสรุปสําหรับผลการวิจัยวา
รายละเอียดความตองการของสถานประกอบการที่จะพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูเปนอยางไร
และระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการในสถานประกอบการเปนอยางไร มีองคประกอบการ
ดําเนินการตางๆอยางไรบาง

ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยทั้งหมดในขั้นตอนนี้ดังปรากฏในตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- เหตุผลและวัตถุ
ประสงคหลักใน
การจัดศูนยการ
เรียนรู
- รายละเอียด
ความตองการใน
การจัดศูนยการ
เรียนรูของสถาน
ประกอบการ
- ประเภทศูนยการ
เรียนที่ตองการใช
จัดการเรียนรู

- ผูบริหารในสถาน
ประกอบการที่รับ
ผิดชอบกิจกรรม
การพัฒนาบุคคล
จํานวน 24  แหง
(โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจงจากสถาน
ประกอบการที่มี
ความตองการจัด
ศูนยการเรียนรู)

- การสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง
- ลงบันทึกขอมูล
- การบันทึกเทป
- การศึกษาจากขอ
มูลทุติยภูมิอื่นๆภาย
ในองคกร

- แนวการสัมภาษณ
(ตรวจสอบจากผู
ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยรวม  3  คน

- การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือจากผูใหขอ
มูลและการตรวจสอบ
สามเสา
- การจดบันทึกและทํา
ดัชนีขอมูล
- การสรางขอสรุป

- เหตุผลและวัตถุ
ประสงคหลักใน
การจัดศูนยการ
เรียนรู
- ระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูที่
ดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน
- สาระความรู
- แหลงทรัพยากร
ความรูที่นํามาใช
- กลุมเปาหมาย
- สื่อการเรียนรู
- การสงเสริมและ
ติดตามผลงาน
- ผลลัพธและ
ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น
- ปจจัยที่สงผลตอ
ศูนยการเรียน

- ผูบริหารในสถาน
ประกอบการที่รับ
ผิดชอบกิจกรรม
ศูนยการเรียนรู
รวม  6  แหง
(โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะ จงจากสถาน
ประกอบการที่
กําลังดําเนินการจัด
ศูนยการเรียนรู)

- การสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง
- ลงบันทึกขอมูล
- การบันทึกเทป
- การศึกษาจากขอ
มูลทุติยภูมิอื่นๆภาย
ในองคกร

- แนวการสัมภาษณ
(ตรวจสอบจากผู
ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยรวม  3  คน

- การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือจากผูใหขอ
มูลและการตรวจสอบ
สามเสา
- การจดบันทึกและทาํ
ดัชนีขอมูล
- การสรางขอสรุป
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ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนที่สองนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจําลองของระบบการจัดศูนยการเรียนรู  โดย
ผูวิจัยไดใชแนวคิดเบื้องตนขอบเขตโครงสรางในการจัดการศึกษาเชิงระบบ   รวมทั้งขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 เพื่อนํามาออกแบบระบบการจัดศูนยการเรียนรู   โดยประกอบดวย
ระบบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงานในสถาน
ประกอบการ  และการติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู   ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนใน
สถานประกอบการ   รวมทั้งการพิจารณาควบคูกับแนวคิดหลักการสําคัญในการจัดศูนยการเรยีนรู
ผูวิจัยไดพัฒนาแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ    ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง
ของระบบดังนี้คือ

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู
1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2. การจัดการเรียนรู
2.1 การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2.2 การใหบริการการเรียนรู
2.3 การสงเสริมการเรียนรู
2.4 การติดตามผลการดําเนินงาน
2.5 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู

นอกเหนือจากแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมานี้ ผูวิจัยไดนํา
ระบบดงักลาวไปดําเนินการตรวจสอบกับผูรับผิดชอบสายงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ 
โดยใชวิธีการสนทนากลุม      กอนนําระบบดังกลาวไปดําเนินการในสถานประกอบการตอไป
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในขั้นตอนนี้   เปนกระบวนการตรวจสอบแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาวา มีความเหมาะสมกับการนําไปใชปฏิบัติในสถานประกอบการหรือไม
โดยผูวิจัยไดใชวิธีการสนทนากลุมผูบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ    เพื่อ
ใหไดขอคิดเห็นตางๆที่มีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น   ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการ
สนทนาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการ  รวมทั้งองคประกอบการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมและถูกตองมากยิ่งขึ้น    ซ่ึง
การวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบดวยประเด็นสําคัญตางๆในการศึกษาดังนี้คือ

1. ขอคิดเห็นทั่วไปที่มีตอการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เหมาะสมกับบริบทสถานประกอบการ
3. ความเหมาะสมขององคประกอบการดําเนินงานในระบบ
4. ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
5. ขอเสนอแนะในการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
สําหรับการตรวจสอบโดยกลุมผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการนั้น ผูวิจัย

ไดใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อใหไดขอมูลที่นําไปใชในการวิเคราะหไดอยางมีคุณภาพตอไป โดยใช
หลักในการคัดเลือกผูรวมสนทนากลุมที่มีภูมิหลังคุณลักษณะบางประการคลายกัน  ซ่ึงผูวิจัยกําหนด
ใหผูรวมสนทนากลุมตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวของกับหัวขอการพัฒนาระบบการจัดศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนทนาที่ราบรื่นไมติดขัด และยังชวย
ใหเกิดการวิเคราะหในประเด็นที่เกี่ยวของในการศึกษาไดอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมสนทนาตามแนวคิดของนภาภรณ หะวานนท (2541) ที่ไดเสนอหลักการใหกําหนด
จํานวนกลุมตามที่ผูวิจัยสามารถไดรับคําตอบเพียงพอตอประเด็นคําถามที่ตองการศึกษาวิจัย โดย
จํานวนผูรวมสนทนากลุมควรอยูระหวาง 6-12 คน    ซ่ึงในการนี้ผูวิจัยไดเชิญผูรวมสนทนากุลมจาก
สถานประกอบการตางๆจํานวน  6  ทาน   เพราะเห็นวาผูรวมสนทนากลุมเปนผูที่สามารถใหขอมูล
ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และสามารถดําเนินการสนทนาไดอยางสะดวกและมีปฏิสัมพันธ
การเคลื่อนไหวในกลุมที่ดี   โดยเปนการคัดเลือกผูรวมสนทนาแบบเฉพาะเจาะจง  และไดใชเกณฑ
ในการคัดเลือกผูรวมสนทนากลุมดังนี้คือ
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1.ตองเปนผูบริหารงานในสถานประกอบการที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรง
กับกิจกรรมการพัฒนาบุคคลในลักษณะเชนเดียวกับรูปแบบศูนยการเรียนรู

2. มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาไมนอยกวา  3  ป
3. มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการเปนอยางดี
4. มีความเต็มใจและพรอมเขารวมการสนทนากลุมโดยยินดีใหความรวมมือในการ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและแสดงมุมมองที่ตางกันในระหวางการสนทนากลุม

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนของการตรวจสอบระบบ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสนทนา

กลุมซึ่งเปนเทคนิควิธีการที่สามารถใชกับงานวิจัยที่ตองการศึกษาหรือสํารวจความคิดเห็น มุมมอง
โลกทัศน หรือคานิยมที่มีตอประเด็นเฉพาะบางอยางที่บุคคลตางๆในกลุมสนทนามีภูมิหลัง หรือมี
ประสบการณรวมกันมา ซ่ึงประเด็นหัวขอตางๆในวิธีการสนทนากลุมนั้น ผูวิจัยไดกําหนดใหเฉพาะ
เจาะจงในที่เกี่ยวของกับระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ เพื่อใหไดขอมูลจากผู
รวมสนทนาที่เจาะลึกชัดเจนยิ่งขึ้นในประเด็นที่ตองการศึกษา  (นภาภรณ  หะวานนท , 2541)  โดยมี
เหตุผลสําคัญที่ไดเลือกใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม คือ

1. ตองการไดขอมูลระหวางผูรวมสนทนากลุม ในดานความคิดเห็นที่มีตอแนวคิด
เบื้องตนของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นดังกลาววา มีความถูกตองเหมาะสมและเปน
ไปไดที่จะนําไปใชในสถานประกอบการหรือไมอยางไร รวมทั้งองคประกอบวิธีดําเนินการที่มี
ความเหมาะสมกับการนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการ

2. ขอมูลที่ทําการศึกษานี้ ถือวาเปนสวนสําคัญทั้งที่เกี่ยวของกับระบบการจัดศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการ และเชื่อมโยงไปถึงขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูรวมสนทนากลุมที่มีตอ
ระบบและองคประกอบการดําเนินงาน    รวมทั้งยังไดขอเท็จจริงตางๆในบริบทของสถานประกอบ
การจากประสบการณที่ส่ังสมมาของผูรวมสนทนากลุม ซ่ึงเปนผูบริหารงานการพัฒนาบุคลากรใน
สถานประกอบการ   ซ่ึงการสนทนากลุมจะมีความเหมาะสมในการขยายขอบเขตความคิดที่ตรงกับ
ประเด็นในการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและสภาพความเปนจริง

ในการดําเนินการสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูนี้ ผูวิจัยไดมี
การจัดเตรียมขั้นตอนการดําเนินงานเก็บขอมูลตางๆ  เพื่อนํามาใชในการปรับระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น   โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้คือ
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1. กําหนดประเด็นในการสนทนากลุม   เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ระหวางผูรวมสนทนาที่ตรงกันอยางเปนขั้นเปนตอน และใหเกิดพลวัตความคิดเห็นของกลุมในเรื่อง
ที่ตรงกัน มีประสบการณรวมที่สอดคลองกันเปนอยางดี  ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการสนทนาออก
เปน  2  สวนคือ  สวนแรกเปนการสนทนาถึงขอคิดเห็นทั่วไปและประเภทศูนยการเรียนรูที่ควรนํา
มาใชในสถานประกอบการเพื่อใหเกิดมุมมองความเขาใจที่ตรงกัน   สวนที่สองเปนการสนทนาใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสรางระบบ และองคประกอบการดําเนินการในระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู     ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู   รวมทั้งขอเสนอแนะ
ในการนําระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ

2. ติดตอประสานงานผูบริหารในสถานประกอบการที่จะเขารวมสนทนากลุมตาม
ที่ไดกําหนดไวในตอนตน โดยไดทําจดหมายเรียนเชิญนัดหมายกําหนดเวลา  และสถานที่ในการ
สนทนา  ซ่ึงในเอกสารเรียนเชิญไดแนบขอมูลหลักการเหตุผลในการวิจัย แนวคิดเบื้องตนการจัด
ศูนยการเรียนรู วัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้   พรอมทั้งแนบแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูที่ได
พัฒนาขึ้นมา และแนวในการสนทนา เพื่อเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดเตรียมตัวศึกษาขอมูลมา
ลวงหนา    ซ่ึงชวยใหไดขอมูลในการสนทนาที่ชัดเจนครบถวน

3. จัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการสนทนากลุม ซ่ึงไดแกแนวการ
สนทนากลุม  แบบจดบันทึกขอมูลการสนทนา   เทปบันทึกเสียงการสนทนา (โดยไดขออนุญาตจาก
ผูรวมการสนทนากอน) สถานที่ในการสนทนากลุม ซ่ึงผูวิจัยไดจัดในหองประชุมคณะครุศาสตรที่
ไมมีเสียงรบกวน  รวมทั้งไดตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกในระหวางการสนทนาดวย  เชน  เครื่อง
ดื่ม  อาหารวาง  และอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่จําเปน

4.  ซักซอมความเขาใจระหวางผูวิจัยซ่ึงทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนา  กับผู
ชวยวิจัย  2  คน  ซ่ึงทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูลจากการสนทนา  และบริการทั่วไป  เพื่อใหเขา
ใจถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการประสานงานตางๆที่เกิดขึ้นในระหวางการสนทนา รวม
ทั้งการดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกอื่นๆใหแกผูรวมสนทนา

5. ดําเนินการสนทนากลุมตามกําหนดเวลาที่ไดนัดหมายไวลวงหนา โดยผูวิจัยทํา
การประสานงานกอนวันสนทนาลวงหนา  7 วัน    เพื่อใหผูรวมสนทนามีความพรอมลวงหนา และ
ปองกันเหตุการณที่ไมไดคาดหมาย และยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันอีกดวย   โดยกอน
เร่ิมตนการสนทนา    ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับผูรวมการสนทนาโดยกลาวตอนรับผูรวมสนทนา
และชี้แจงถึงภาพรวมของจุดมุงหมายในการสนทนา พรอมทั้งขอบคุณผูใหขอมูลที่ไดรวมการ
สนทนา เพื่อใหเกิดความใกลชิดและชวยเตรียมความพรอมเบื้องตนกอนการสนทนา

6. ในระหวางการสนทนากลุม  ผูวิจัยใชแนวการสนทนาที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนา
โดยคํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่ไมเครงเครียดเกินไป  และพยายามกระตุนใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็น  เพื่อใหไดขอมูลครบถวนมากที่สุดตามประเด็นที่จะศึกษา
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7. เมื่อการสนทนากลุมสิ้นสุดลง ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดกลาวแสดงความขอบคุณ
พรอมทั้งมอบของที่ระลึกแกผูรวมการสนทนา  ที่ไดเสียสละเวลามารวมในการสนทนา

3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสนทนากลุม  โดยมีแนวการ

สนทนากลุมเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล   ซ่ึงไดใชขั้นตอนในการสรางแนวการสนทนากลุมเชน
เดียวกับการสรางแนวการสัมภาษณในขั้นตอนการวิจัยที่ 1 โดยมีประเด็นสําคัญที่ตองการศึกษาดังนี้
คือ  ขอคิดเห็นทั่วไป  และระบบศูนยการเรียนรูที่ควรนํามาใชในสถานประกอบการ   ความเหมาะ
สมของโครงสรางองคประกอบการดําเนินงาน  และปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการ
เรียนรู รวมทั้งขอเสนอแนะในการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ    ซ่ึงประเด็น
ที่ศึกษาดังกลาวไดใชขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนที่   1   มาใชกําหนดแนวการสนทนากลุม

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําแนวการสนทนากลุมที่สรางขึ้นมานี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผู
ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของขอบเขตเนื้อหาในแนวการสนทนา ความ
เหมาะสมในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลังของคําถามหลัก รวมถึงความเหมาะสมและประโยชน
ของคําถามรอง   เพื่อใหไดความถูกตองและความเปนไปไดของขอคําถามในการสนทนา ที่จะนําไป
สูคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ    ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิที่ดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการสนทนากลุมใน
ขั้นตอนนี้ จะเปนผูทรงคุณวุฒิชุดเดียวกันกับการตรวจเครื่องมือการสัมภาษณในขั้นตอนแรก   ซ่ึง
ผลจากการตรวจสอบแนวการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ
มาใชปรับปรุงแนวการสัมภาษณ โดยมีขอสรุปจากการเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในแนวการ
สนทนากลุมดังนี้คือ

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  1
1. ควรสนทนาในประเด็นกระบวนการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นจากการใชระบบ
2. ระบบศูนยการเรียนรูจะตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางไร
3. องคประกอบของระบบตองอยูภายใตกรอบการเรียนรูของผูใหญ
4. สถานประกอบการจะจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูไดอยางไร

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  2
1. ควรมีการอภิปรายในเรื่องระบบ โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอมบริบท

ของสถานประกอบการดวย   เพราะจะสงผลตอการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู
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2. การใชเครือขายทรัพยากรความรูตางๆ ใหเปนประโยชนตอการจัดศูนย
การเรียนรูไดออกแบบไวอยางไร

3. ควรตรวจสอบวาผูเรียนมีอิสระในการเรียนรูจริงหรือไม
4. ระบบการเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงานเปนอยางไรบาง

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  3
1. ถาเปนไปไดผูวิจัยนาจะถายวีดีทัศนของสถานประกอบการ  ซ่ึงกําลังจัด

ระบบศูนยการเรียนรูมาใหผูเขารวมสนทนากลุมไดดูเปนการสรางบรรยากาศกอนการอภิปราย
2.  การกําหนดองคประกอบในระบบตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ
3. ควรจะมีระบบการรายงานผล ที่นําเสนอถึงความคุมคาที่เกิดขึ้นจากการ

จัดศูนยการเรียนรูใหแกผูบริหารดวย

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแนวการสนทนาตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และผู
ทรงคุณวุฒิ  แลวนําไปทดลองใชกับกลุมสนทนาที่ไมใชกลุมประชากรในการวิจัยจํานวน   1  กลุม
โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูบริหารงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ มาเปน
กลุมทดลองเพื่อชวยตรวจสอบความเขาใจในแนวการสนทนาดังกลาว   และไดนําแนวการสนทนา
กลุมกลับมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง และไดนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบจนมีความ
สมบูรณกอนนําไปใชในการสนทนากลุมตอไป

4. วิธีวิเคราะหขอมูล
คําถามการวิจัย
1. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการควรจะเปนอยางไร
2. ควรกําหนดโครงสรางองคประกอบในการดําเนินงานอยางไรบาง จึงสอดคลอง

กับแนวคิดหลักการศูนยการเรียนรูที่สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง
3. มีปจจัยอะไรบางที่สามารถสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

แนวทางการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม   ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนสําคัญ

เชนเดียวกับที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณในขั้นตอนที่ 1  คือ การตรวจสอบความเชื่อ
ถือไดของขอมูล  การจดบันทึกและทําดัชนี  และการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรางขอสรุป ซ่ึงเปนขั้น
ตอนในการวิเคราะหขอมูลที่  สุภางค จันทวานิช (2540)  ไดนําเสนอไว    และผูวิจัยไดสรุปราย
ละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ดังปรากฏในตารางที่ 3.2



80

ตารางที่ 3.2 สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- ความเหมาะสมของ
โครงสรางระบบศูนย
การเรียนรู
- องคประกอบการ
ดําเนินงานในระบบ
- ปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินงานของ
ศูนยการเรียนรู

- ผูบริหารที่เกี่ยว
ของกับการจัด
ศูนยการเรียนรู
ในสถานประ
กอบการ 6 คน
(โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง)

- การสนทนากลุม
- ลงบันทึกขอมูล
- การบันทึกเสียง

- แนวการสนทนา
กลุม   (ตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวุฒิ 3
ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจยัรวม  3  คน

- การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือจากผูใหขอ
มูลและการตรวจสอบ
สามเสา
- การจดบันทึกและทํา
ดัชนีขอมูล
- การตีความสรางขอ
สรุป
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ขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

ในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชดําเนินงานนี้  ผูวิจัยไดนําระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการที่ไดพัฒนาและผานการตรวจสอบในขั้นตอนที่ 2 ไปใชดําเนินการ
ปฏิบัติจริงในองคกร เพื่อติดตามผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูภายใต
สภาพแวดลอมที่เปนจริงขององคกร    ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสถานประกอบการนํารองเพื่อดําเนินการ
จัดศูนยการเรียนรูขึ้นจริงจํานวน 2 แหง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ
บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)  โดยใชระยะเวลาในการศึกษาผลการดําเนินงานประมาณ   6
เดือน  ระหวางเดือนเมษายน-กันยายน พ.ศ. 2545     ซ่ึงผูวิจัยไดใชเกณฑสําคัญในการเลือกสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง  2   แหงดังกลาวคือ

1. ยังไมเคยดําเนินการจัดระบบศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนมากอน
2. มีนโยบายหรือแผนงานที่สนับสนุนระบบการจัดศูนยการเรียนรูอยางชัดเจน
3. มีจํานวนพนักงานไมนอยกวา  200 คน  เพื่อใหเกิดความคุมคาในการดําเนินงาน
4. มีบุคลากรซึ่งมีความพรอมที่จะนาํระบบศูนยการเรียนรูไปใชไดจริง
5. มีความพรอมพื้นฐานตางๆที่จะใหความรวมมือในขั้นตอนการวิจัยไดอยางเต็มที่

วิธีดําเนินการวิจัย
ในเบื้องตนกอนการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง ผูวิจัยไดจัด

การประชุมซักซอมความเขาใจ และชี้แจงรายละเอียดตางๆในระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดผาน
การตรวจสอบมาในขั้นตอนที่  2    เพื่อใหเจาหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการนําระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปใชไดเกิดความเขาใจ และมีความพรอมที่จะนาํระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปดําเนิน
การไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ    โดยมีขอบเขตสาระที่จะชี้แจงดังนี้คือ

1. แนวคิดหลักการของการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. โครงสรางการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. องคประกอบการดําเนินงานภายในระบบศูนยการเรียนรู
4. การเตรียมความพรอมของปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
5. ปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
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นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดดําเนินงานใหคําปรึกษาระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
เพื่อชวยผลักดันใหการดําเนินงานศูนยการเรียนสามารถลุลวงตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ซ่ึงจาก
การสังเกตไดพบวามีประโยชนตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางมาก     โดยเฉพาะเมื่อผูปฏิบัติงานเกิด
ความไมเขาใจหรือมีขอสงสัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบศูนยการเรียนรูที่นําไปใช ก็จะมีการขอคํา
แนะนําปรึกษา ซ่ึงไดชวยใหเกิดความกระจางและเปนการพฒันาความพรอมใหแกเจาหนาที่ไดเปน
อยางดี     รวมทั้งชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีและเปนกําลังใจแกผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
และชวยใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบวาไดมีการดําเนินงานไปตามขั้นตอนตางๆ ในระบบที่กําหนด
ไวหรือไม   ตลอดจนไดทําความเขาใจถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบดังกลาวอีกดวย

การวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นสําคัญของการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงนี้ออกเปน  3  สวน   คือ

1.สวนของผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ไดนําเอาระบบศูนยการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปใชดําเนิน
การแลววาไดรับผลอยางไรบาง  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิในเรื่องผลการดําเนิน
งานตางๆ  ไดแก ปริมาณความถี่ของผูที่เขามาใชบริการ  สาระความรูและสื่อการเรียนที่พนักงานใช
บริการ  รวมทั้งผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจากระบบศูนยการเรียนรู

2. สวนของปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  รวมทั้งความคิดเห็นที่มตีอระบบการจัดศูนยการเรียน
รูที่นํามาใชในองคกรของตน  ซ่ึงจะเปนปญหาทั้งในสวนของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียนรู และสวนของพนักงานที่เขามาใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนดังกลาว
ซ่ึงผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมทั้งสองสวน  เพื่อนํามาใชสรุปผลการ
วิจัยและนําไปประกอบการปรับปรุงระบบศูนยการเรียนรูในการวิจัยขั้นตอนตอไป

3.สวนของรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ เพื่อใหระบบ
การจัดศูนยการเรียนสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับจากการ
สนทนากลุมผูรับผิดชอบปฏิบัติงานในระบบศูนยการเรียนเชนกัน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
หลังจากที่ไดนําระบบไปใชดําเนินการแลว เชนเดียวกับการศึกษาปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
ประชากรกลุมตัวอยางที่นํามาใชเปนหนวยในการวิเคราะหในขั้นตอนการวิจัยนี้  ผูวิจัยได

แบงออกเปน   2   สวน   เพื่อใหไดขอมูลตามประเด็นที่ตองการศึกษาคือ
สวนแรก คือผูรับผิดชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
สวนที่สอง คือพนักงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง
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1.ในสวนแรกนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหเจาหนาที่ทุกคนที่รับผิดชอบการดําเนินงานตาม
ระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหงเปนผูใหขอมูล  เพราะเปนผูที่ไดดําเนิน
การจัดศูนยการเรียนรูตามระบบยอยที่ไดพัฒนาขึ้นมาในตอนตน  เพื่อใหไดขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการ ทั้งในสวนของขอมูลทุติยภูทิที่เปนผลลัพธ
จากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียยนรู และสวนของขอมูลจากการสนทนากลุมเพื่อศึกษาปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตระบบยอยตางๆของศูนยการ
เรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยไดใชกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่ทั้งหมดที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในระบบ
ศูนยการเรียนจากสถานประกอบการนํารองทั้ง    2  แหงในการเก็บขอมูล

2. พนักงานในสถานประกอบการนํารองทั้ง  2  แหงที่ใชบริการจากระบบศูนยการ
เรียน   โดยผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากพนักงานในสถานประกอบการนํารองที่เขามา
ใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรูจาํนวนแหงละ   5  คน รวมทั้งสิ้น  10  คน  เพื่อเขามารวม
สนทนากลุมโดยเก็บขอมูลที่เปนความคิดเห็นตอการเรียนผานระบบศูนยการเรียนรู ปญหาอุปสรรค
ที่ไดรับจากการใชบริการในระบบศูนยการเรียนตลอดจนขอเสนอแนะอื่นๆที่เปนประโยชน   ซ่ึงผู
วิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกพนักงานที่เขารวมสนทนากลุม โดยจะตองเปนพนักงานที่ไดใช
บริการจากระบบศูนยการเรียนในชุดการเรียนชุดใดชุดหนึ่ง  และมีความพรอมที่จะใหขอมูลใน
ระหวางการสนทนากลุมไดอยางเต็มที่

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบ

การนํารองนี้   ผูวิจัยไดใชวิธีศึกษาจากเอกสารขอมูลทุติยภูมิซ่ึงเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนรู ไดแก ไดแก ปริมาณความถี่ของผูที่เขามาใชบริการ  ประเภทสาระความรู
และส่ือการเรียนที่พนักงานใชบริการ และผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูดวย
ระบบศูนยการเรียนรู    รวมทั้งวิธีการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานระบบศูนยการ
เรียนรู  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนความคิดเห็นของบุคคล  ไดแก  สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และรูป
แบบที่นํามาใชในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน   ซ่ึงเปนขอมูลที่ชวยใหเกิดความเขาใจใน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น   และนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อสรุปผลงานวิจัยไดเปนอยางดี    ทั้งนี้
สุภางค  จันทวนิช (2540)  ไดช้ีวา  การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่มีการบันทึกเปนเหตุการณสําคัญ
อยางสม่ําเสมอ  ผูวิจัยสามารถนําไปใชเปนทั้งสวนหลักของงานวิจัย  หรือใชเปนสวนขยายเพิ่มเติม
จากการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนๆไดดวยเชนกัน  ซ่ึงในสวนของการเก็บขอมูลทุติยภูมิที่เปนผลลัพธจาก
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู   ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ
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1.การกําหนดประเด็นที่ใชในการติดตามผลการดําเนินงานซึ่งผูวิจัยไดแบงประเด็น
สําคัญที่ตองการศึกษาออกเปน  2  สวนคือ

1.1 สวนแรก เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นทั่วๆไปจากการนําเอาระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปดําเนินการแลววาไดรับผลอยางไรบาง  โดยเปนการติดตามผลในเรื่องปริมาณความถี่
ของผูที่เขามาใชบริการ   สาระความรูและส่ือความรูที่พนักงานใชบริการ

1.2  สวนที่สองเปนการนําเสนอถึงผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจาก
การใชบริการเรียนรูผานระบบศูนยการเรียนรูที่สถานประกอบการไดจัดขึ้น

2.ผูวิจัยไดทําการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานระบบ
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง   เพื่อช้ีแจงประเด็นสําคัญตางๆที่ตองการจะไดรับจาก
การบันทึกขอมูลผลลัพธการดําเนินงาน รวมทั้งกําหนดแนวทางในการประสานงานเพื่อเก็บขอมูล
จากการรายงานผล   และขอรับสําเนาเอกสารบันทึกขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของดังกลาว

3. ผูวิจัยและผูปฏิบัติงานไดรวมกันกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลทุกๆ 15  วัน     
โดยผูวิจยัไดทําการประสานงานลวงหนากอนเขาเก็บขอมูลรายงานผล  เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีเวลา
เตรียมความพรอมในการสงขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ

4. ในระหวางการเก็บขอมูล    ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลเบื้องตนวาถูกตองครบถวน
ตามประเด็นที่กําหนดไวหรือไม  เมื่อมีสวนใดไมครบถวน ผูวิจัยไดสอบถามโดยตรงจากผูใหขอมูล

5. เมื่อการเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลง     ผูวิจัยไดขอบคุณเจาหนาที่ซ่ึงไดเสียสละ
เวลาที่มคีาในการใหขอมูลรายงานผล   รวมทั้งขอความรวมมือในการตรวจสอบขอสรุปที่ผูวิจัยจะ
นํากลับมาใหตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งในภายหลัง     รวมทั้งขอสอบถามเพิ่มเติมในกรณีที่มีขอ
มูลซ่ึงผูวิจัยยังไมเขาใจหรือขอมูลมีไมเพียงพอ   เพื่อใหเกิดคุณภาพในระหวางการวิเคราะหขอมูล

สําหรับการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุมผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
รูและกลุมพนักงานที่เปนผูเรียนในสถานประกอบการนั้น   มีความมุงหวังใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนทั้งในเรื่องของสภาพปญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น  รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงาน   และขอเสนอแนะตางๆที่เกี่ยวของกับระบบศูนยการ
เรียนรู   โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเชนเดียวกับการสนทนากลุมในขั้นตอนการวิจัยที่ 2 โดยผู
วิจัยไดกําหนดประเด็นที่ใชในการสนทนาแยกตามกลุมดังนี้คือ

1.  การสนทนากลุมผูดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
การนํารองทั้งสองแหง ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบการจัดศูนย
การเรียนรูที่นํามาใช   โดยศึกษาขอมูลทั้งในสวนที่เปนองคประกอบการดําเนินงานและรูปแบบที่
นํามาใชในการดําเนินงานตามองคประกอบเหลานั้น
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2. การสนทนากลุมพนักงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง   ที่ใชบริการ
เรียนรูจากระบบศูนยการเรียนดังกลาว    ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชบริการระบบศูนยการเรียนรู ความคิดเห็นอื่นๆที่มีตอระบบศูนยการ
เรียนรูที่องคกรไดมาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน รวมทั้งขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู

3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
การสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้คือ
1. กําหนดประเด็นสําคัญที่ตองการศึกษาโดยแบงออกเปน 2  สวนคือ

1.1 การสนทนากลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนรู
ในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง  ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพ
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  ความคิดเห็นตางๆของผู
ปฏิบัติงานที่มีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชในสถานประกอบการของตนเอง โดยศึกษา
ขอมูลทั้งในสวนที่เปนองคประกอบและรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานตามองคประกอบนั้น

1.2 การสนทนากลุมพนักงานที่เปนผูเรียนในสถานประกอบการนํารองทั้ง
สองแหง  ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน ความคิดเห็นอื่นๆที่มีตอระบบศูนยการเรียนที่
องคกรไดนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน รวมทั้งขอเสนอแนะอื่นๆที่จะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู

2.สรางแนวการสนทนากลุมตามโครงสรางของประเด็นสําคัญๆที่ตองการจะศกึษา
ขางตน โดยผูวิจัยไดนําแนวการสนทนาทั้ง 2   ชุดที่สรางขึ้นมานี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรง
คุณวุฒิตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของขอบเขตเนื้อหาในแนวการสนทนา ความเหมาะ
สมและประโยชนในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลัง  เพื่อใหไดความถูกตองและความเปนไปได
ของขอคําถามในการสนทนาที่จะนําไปสูคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ  ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนิน
การเชนเดียวกับการตรวจสอบแนวการสัมภาษณ และแนวการสนทนากลุมเชนเดียวกับขั้นตอนที่
ผานมาในตอนตน

ผลจากการตรวจสอบแนวการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวขางตน ผูวิจัย
ไดนําขอเสนอแนะตางๆมาใชในการปรับปรุงแนวการสนทนากลุม  โดยมีขอสรุปจากการเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิในแนวการสนทนากลุมทั้ง   2   ชุด   ดังนี้คือ
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ผูทรงคุณวุฒิทานที่  1
1. ควรสนทนากลุมผูเรียนในเรื่องความพึงพอใจตอระบบศูนยการเรียน
2. ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและเปนประโยชนตอตัวเขาหรือไมอยางไร
3. ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  2
1. สถานประกอบการไดติดตามผลในเรื่องใด  และใชเครื่องมือใด
2. ผลลัพธที่เกิดขึ้นตรงกับวัตถุประสงคขององคกรที่ตองการหรือไม
3. ผูวิจัยตองระมัดระวังการแสดงความรูสึกสวนตัวในการสนทนาดวย

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  3
1. การอภิปรายปญหาอุปสรรคตองมองประเด็นในสวนของผูเรียนดวย
2. กําหนดขอบเขตการติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรูไวอยางไรบาง

3. ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแนวการสนทนาตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิแลวนําไปทดลองใชกับกลุมพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยไดแบงเปน
กลุมในระดับเจาหนาที่และระดับพนักงาน เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ชัดเจนในแนวการสนทนา
และใหเกิดความราบรื่นในระหวางการสนทนากลุม

4. นําแนวการสนทนากลุมมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง โดยไดนําเสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาไดตรวจสอบอีกครั้งจนมคีวามสมบูรณกอนนําไปใชในการสนทนากลุม

4. วิธีวิเคราะหขอมูล

คําถามการวิจัย
1. ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูเปนอยางไร

1.1 ปริมาณความถี่ของพนักงานที่เมาใชบริการ
1.2 ประเภทสาระความรูและส่ือการเรียนที่พนักงานใชบริการ
1.3 ผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจากระบบศูนยการเรียนรู

2. มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
3. มีความคิดเห็นอยางไรตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชดําเนินงาน
4.รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบศนูยการเรียนเปนอยางไร
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แนวทางการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเพื่อติดตามผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

นํารองนั้น  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน  2  ตอน  คือ
 1. การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทุติยภูมิที่บันทึกผลการดําเนินงาน   เพื่อใหรูผลที่

เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงาน  ไดแก ปริมาณความถี่ของผูที่มาใช
บริการ   ประเภทสาระวิชาและสื่อการเรียนที่เลือกใช   รวมทั้งผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม  เพื่อใหรูถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน   รวมทั้งความคิดเห็นที่มีตอระบบศูนยการเรียนที่
นํามาใช  ซ่ึงพิจารณาทั้งในดานองคประกอบของระบบและรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานตาม
องคประกอบเหลานั้น   โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแบงตามกลุมสนทนาออกเปน กลุมเจาหนาที่ผู
รับผิดชอบปฏิบัติงานในระบบศูนยการเรียนและกลุมพนักงานที่เปนผูเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน

ในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน ผูวิจัยไดนําขอมูลจากเอกสารทุติยภูมิที่เปนสําเนาบันทึก
ขอมูลจากเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง
สองแหงมาวิเคราะหในประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีตัวแปรที่ทําการวิเคราะหไดแก จํานวนของ
พนักงานที่มาใชบริการ  รวมทั้งผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้น

สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม   ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน  2
สวนคือ การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานระบบศูนยการ
เรียนรู และกลุมพนักงานที่ใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง
สองแหง โดยผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการตรวจ
สอบระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมา

บทสรุปที่ไดรับจากจากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ     และขอมูลจากการจัดสนทนากลุมทั้ง
สองกลุมทําใหผูวิจัยสรุปไดวา ผลที่เกิดขึ้นจากการใชระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาวเปนอยาง
ไรบาง และมีปญหาอุปสรรคอะไรบางที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานตามระบบดังกลาวรวมทั้ง
รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานตามองคประกอบเหลานั้นเปนอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเอาขอมูล
ที่ไดรับจากการวิเคราะหนี้ไปใชในการดําเนินงานสรุปและนําเสนอระบบในขั้นตอนการวิจัยตอไป

ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยทั้งหมดในขั้นตอนนี้ดังปรากฏในตารางที่ 3.3
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ตารางที่ 3.3  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- จํานวนผูใชบริการ
- ผลการเรียนรูที่เกิด
ขึ้น

- เจาหนาที่ผูรับผิด
ชอบการดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียน

- การบันทึกขอมูล
จากเอกสารการราย
งานผลการดําเนิน
งาน

- เอกสารขอมูล
ทุติยภูมิ

- สภาพปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น
- ขอคิดเห็นที่เกี่ยว
ของกับการดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียน
- รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงานตามองค
ประกอบในระบบ

- เจาหนาที่ผูรับผิด
ชอบดําเนินกิจกรรม
ศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ
นํารองทั้ง 2 แหง
(เจาหนาที่ทุกคน)
- พนักงานในสถาน
ประกอบการนํารอง
ที่ไดเรียนจากระบบ
ศูนยการเรียน
(โดยใชวิธีการสุมตัว
อยางแบบงาย
จํานวน  10  คน)

- การสนทนากลุม
แบงเปน  2  กลุม
- การบันทึกขอมูล
- การบันทึกเสียง

- แนวการสนทนา
กลุม  (ตรวจสอบ
โดยผูทรงคุณวุฒิ
รวม  3  ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยรวม  3  คน

- การตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือจาก
ผูใหขอมูลและการ
ตรวจสอบสามเสา
- การจดบันทึกและ
ทําดัชนีขอมูล
- การตีความสราง
ขอสรุป
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ขั้นตอนการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเพื่อสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยผูวิจัย
ไดใชวิธีการศึกษาขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนตางๆที่ผานมาทั้งหมด เพื่อทําการสรุปและนํา
เสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงประกอบดวย   โครงสรางขอบเขตของระบบศูนยการเรียนรู
องคประกอบและรูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบศูนยการเรียน  และ
แนวทางการขยายผลระบบ  โดยมุงหวังใหเปนระบบที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทความ
ตองการของสถานประกอบการไดอยางแทจริง    ซ่ึงในขั้นตอนนี้ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญที่
ศึกษาวิจัยคือ

1. โครงสรางขอบเขตของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. องคประกอบและรูปแบบการดําเนินงาน
3. แนวทางการขยายผลระบบศูนยการเรียนรู

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสรุปผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1-3 เพื่อนําเสนอ

ระบบการจัดศูนยการเรียนรู  รวมทั้งไดนําเสนอแนวทางการขยายผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไป
ใชในสถานประกอบการอื่นๆตอไป  ดังสรุปในตารางที่ 3.4 คือ

ตารางที่ 3.4  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการสรุปนําเสนอระบบ

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- โครงสรางระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู
- องคประกอบการ
ดําเนินงานระบบศูนย
การเรียนรู
- รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงาน
- แนวทางขยายผล

- เอกสารขอสรุป
ในขั้นตอนการ
วิจัยที่ 1-3
- การวิเคราะหเนื้อ
หาจากเอกสารงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ

- การสํารวจเอกสาร - ขอมูลสรุปผลการ
วิจัยจากขั้นตอนที่
 1 -3

- สังเคราะหขอมูล
จากขอสรุปการวิจัย
ในขั้นตอน  1 - 3

จากขั้นตอนทั้งหมดดังกลาว ผูวิจัยไดทําการสรุปวิธีดําเนินการวิจัยดังปรากฏในตารางที่ 3.5
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ตารางที่ 3.5 สรุปภาพรวมวิธีดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ขั้นเตรียมการ ขั้นพัฒนาระบบ ขั้นการติดตามผล ขั้นสรุปนําเสนอ
1. วัตถุประสงค
ในการวิจัย

เพื่อศึกษาความ
ตองการและระบบ
ศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ

เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบระบบ
ศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ

เพื่อศึกษาผลจาก
การนําระบบไปใช
ดําเนินงานในสถาน
ประกอบการ

เพื่อสรุปและนํา
เสนอระบบศูนยการ
เรียนรูในสถาน
ประกอบการ

2. วิธีดําเนินการ
วิจัย

1.สํารวจแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.สํารวจขอมูลพ้ืน
ฐานตางๆในสถาน
ประกอบการ

1.พัฒนาแบบจําลอง
ระบบศูนยการเรียน
2.ตรวจสอบระบบ
โดยผูบริหารงานใน
สถานประกอบการ

1.บันทึกขอมูลผล
การดําเนินงาน
2.สนทนากลุมเรื่อง
ปญหาอุปสรรคและ
รูปแบบดําเนินงาน

1.สรุปขอมูลระบบ
ศูนยการเรียนรู
2.นําเสนอระบบ
และการขยายผล
ระบบ

3. ประเด็นท่ี
ตองการศึกษา

1.สภาพแวดลอม   
2.วัตถุประสงค
3.กลุมผูเรียน
4.ทรัพยากรความรู
5.ระบบศูนยการ
เรียนรูที่ปฏิบัติอยู

1.โครงสรางของ
ระบบศูนยการเรียน
2.องคประกอบการ
ดําเนินงานของ
ระบบ

1.ผลลัพธจากการจัด
ศูนยการเรียนรู
2.ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น
3.รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงาน

1.ระบบศูนยการ
เรียนที่เหมาะสมกับ
สถานประกอบการ
2.แนวทางขยายผล
นําระบบไปใช

4. กลุมเปาหมาย
หรือแหลงขอมูล
ในการวิจัย

1. เอกสารวิชาการ
และงานวิจัย
2. ผูบริหารในสถาน
ประกอบการที่ตอง
การจัดศูนยการเรียน
และที่กําลังดําเนิน
งานศูนยการเรียนรู
อยูในปจจุบัน

1.ผลลัพธจากการ
วิเคราะหตอนที่ 1
2.เอกสารวิชาการ
และงานวิจัย
3.ผูบริหารงานใน
สถานประกอบการ

1.แบบจําลองระบบ
ศูนยการเรียนรู
2.ผูปฏิบัติงานระบบ
ศูนยการเรียนรู
3.พนักงานในสถาน
ประกอบการที่ไดใช
บริการเรียนรูจาก
ระบบศูนยการเรียน

1. ผลการวิจัยในขั้น
ตอนที่ 1-3
2. เอกสารวิชาการ
และงานวิจัย

5. การวิเคราะห
ขอมูล

การวิเคราะหและตี
ความสรางขอสรุป
จากเนื้อหาในการ
สัมภาษณ

การวิเคราะหและตี
ความสรางขอสรุป
จากเนื้อหาเอกสาร
และสนทนากลุม

การวิเคราะหจากขอ
มูลทุติยภูมิและจาก
การสนทนากลุมเจา
หนาที่และพนักงาน

การวิเคราะหเนื้อหา
จากผลสรุปการวิจัย
ในขั้นตอนที่  1-3

6. ผลลัพธท่ีเกิด
ขึ้นในการวิจัย

ความตองการจัด
ศูนยการเรียนและ
ระบบศูนยการเรียน
ที่ปฏิบัติอยู

แบบจําลองของ
ระบบศูนยการเรียน
ในสถานประกอบ
การที่พัฒนาขึ้น

1.ผลที่เกิดขึ้น
2.ปญหาอุปสรรค
3.รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงาน

ระบบศูนยการเรียน
และแนวทางขยาย
ผลระบบ
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การนี้  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาออกเปน  4   ตอนคือ

ตอนที่ 1   ขั้นการเตรียมการ
เปนการนําเสนอผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการ ที่ตองการจัดศูนยการ

เรียนรูขึ้นในองคการของตน และผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนย
การเรียนรูอยูในปจจุบัน   ซ่ึงเปนขอมูลในเรื่องสภาพแวดลอมตางๆ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค
ในการจัดศูนยการเรียนรู  โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   กลุมเปา
หมายผูเรียน  และทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตน   ซ่ึงผล
สรุปที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ รายละเอียดความตองการของสถานประกอบการในการ
จัดศูนยการเรียนรู   และโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในสถานประกอบการ

ตอนที่ 2   ขั้นการพัฒนาและตรวจสอบระบบ
เปนการนําเสนอผลการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ โดยผูวิจัย

ไดใชขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ   มาออกแบบ
จําลองโครงสรางการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยไดนําแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น
มาดังกลาวไปตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการบริหารงานพัฒนาบุคคลของสถานประกอบ
การ  ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ แบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียน
รูที่ผูวิจัยจะนําไปใชดําเนินการในสถานประกอบการตอไป

ตอนที่ 3   ขั้นการติดตามผลการนําระบบไปใช
เปนการนําเสนอผลที่เกิดขึ้น จากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นในขั้น

ตอนที่ 2 ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองที่ไดกําหนดไว    ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดรับ
จากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการที่พนักงานในสถานประกอบการนํารองไดใช
บริการจากศูนยการเรียนรู และสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามระบบดัง
กลาว   รวมทั้งองคประกอบการดําเนินงานและรูปแบบที่นํามาใชภายใตองคประกอบของระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู



92

ตอนที่ 4   ขั้นการสรุปนําเสนอระบบ
เปนการนําเสนอผลการวิจัยในขั้นตอนสุดทาย   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรุปและนําเสนอระบบ

การจัดศูนยการเรียนรู  โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยตางๆขางตน   ซ่ึงผลลัพธที่ได
รับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ  ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ประกอบดวย
องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน  รวมทั้งแนว
ทางขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรูตอไป

ตอนที่ 1  ขั้นการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

คําถามการวิจัย

1.  ความตองการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการตางๆมีรายละเอียดอยางไรบาง
2. โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในสถานประกอบการตางๆ   มีราย

ละเอียดและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางไรบาง

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้       ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ
ออกเปน  2  สวน คือ

สวนท่ี  1  ขอมูลในสถานประกอบการประเภทตางๆที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู
สวนท่ี  2  ขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

สวนที่ 1 ขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการที่มีความตองการพัฒนา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนจํานวน  24  แหง  โดยใชกรอบที่ไดจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  การจัดการเรียนรู
ของผูใหญในสถานประกอบการ แนวคิดการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ   โดยไดใชวิธี
การสัมภาษณจากผูบริหาร ซ่ึงรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ไดเลือกเปน
แหลงขอมูลการวิจัย  ในระหวางเดือนสิงหาคม ถึง ตลุาคม พ.ศ. 2544   ประกอบดวยสถานประกอบ
การประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  การคา  และการบริการอยางละ  8  แหงที่ไดจากการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
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จากขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษา  ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญตางๆในเรื่อง
สภาพแวดลอมขององคการ เหตุผลวัตถุประสงคที่ตองการจัดศูนยการเรียน ประเภทศูนยการเรียนรู
ที่จะนํามาใชดําเนินงาน   ขอบเขตของสาระความรู แหลงทรัพยากรความรู  กลุมเปาหมายผูเรียน
ส่ือการเรียนรู  และแนวทางที่จะนํามาใชในการสงเสริมติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู
ดังนี้คือ

1. ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ

สถานประกอบการทั้งหมดที่ผูวิจัยไดเขาทําการศึกษาแบงเปนประเภทการผลิต  การคา และ
การบริการอยางละ  8  แหง   ซ่ึงสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดใหญโดยมีจํานวนพนักงาน
200-500  คน  7  แหง    พนักงาน 501-1000 คน  8  แหง  และพนักงานมากกวา  1000 คน จํานวน 9
แหง   โดยสถานประกอบการประเภทการผลิต  พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี  ในขณะที่ประเภทการบริการพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป    สวน
ในประเภทการคา พนักงานมีสัดสวนระดับการศึกษาที่เทาๆกันระหวางต่ํากวาปริญญาตรีและตั้งแต
ปริญญาตรีขึ้นไป  ดังขอมูลที่ปรากฏในตาราง 4.1

ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

ประเภท
ธุรกิจของ
สถาน

ประกอบการ

สถานประกอบ
การที่มี
พนักงาน

200 – 500 คน

สถานประกอบ
การที่มี
พนักงาน

501 – 1000 คน

สถานประกอบ
การที่มี

พนักงานมาก
กวา  1000  คน

ระดับการ
ศึกษาพนัก
ต่ํากวา

ปริญญาตรี

ระดับการ
ศึกษา

ปริญญาตรี
และสูงกวา

1. การผลิต
(n = 8)

2   แหง 2   แหง 4   แหง เฉลี่ยรอยละ
72.5

เฉลี่ยรอยละ
27.5

2. การคา
(n = 8)

3   แหง 3   แหง 2   แหง เฉลี่ยรอยละ
50

เฉลี่ยรอยละ
50

3.การบริการ
(n = 8)

2   แหง 3   แหง 3   แหง เฉลี่ยรอยละ
20

เฉลี่ยรอยละ
80

(N = 24)
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2. วิธีการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น

2.1 รูปแบบวิธีการที่สถานประกอบการใชในการพัฒนาพนักงานของตน
จากการสัมภาษณผูบริหาร ซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรภายในสถาน

ประกอบการตางๆไดพบวา วิธีการที่สถานประกอบการทุกประเภทและทุกแหงไดนํามาใชในการ
พัฒนาบุคลากรของตนก็คือ การจัดฝกอบรมขึ้นภายในองคกร โดยมีเหตุผลตองการตอบสนองความ
จําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งนี้เปนการพัฒนา
พนักงานใหมีความรูและทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด      เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่องคกร
ตั้งไว   ดังขอมูลจากผูบริหารในสถานประกอบการทุกประเภทที่ใหสัมภาษณในทํานองเดียวกันคือ

“ สวนใหญใชรูปแบบการอบรม  เพราะคํานึงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
สูงสุดในการพัฒนาความสามารถของพนักงานใหเปนไปตามแผน และเปาหมาย
ขององคกร ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“  ที่นี่ใชวิธีการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มความรูใหแกพนักงานในดานสินคาตางๆของ
บริษัท และใหสามารถตอบสนองการแขงขันทางธุรกจิไดอยางมีประสิทธิภาพ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ วิธีการหลักๆที่ใชตอนนี้คิอ  การฝกอบรมใหพนักงานไดมีความรูในเรื่องสินคา
และสรางจิตสํานึกในการบริการ    เพื่อใหพนักงานสามารถมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวสินคาใหแกลูกคาไดดีขึ้น และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ สวนมากอยูในรูปแบบของการฝกอบรมพนักงานในหลักสูตรตางๆที่เห็นวา
เหมาะสมและเปนประโยชนตอพนักงานในโรงพยาบาล   เพราะเห็นวาเปนวธีิที่ทํา
ใหพนักงานไดเกิดความรู และสามารถนํามาใชในการปรับปรุงงานที่ทําอยู เพื่อ
ชวยสงผลใหองคกรมีความเจริญกาวหนา เพราะไดพนักงานที่มีความรูความ
สามารถคะ   นอกจากนี้ก็สะดวกในการจัดและสามารถควบคุมไดงาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ของเราก็ใชการฝกอบรมเปนหลักเชนกัน   โดยกําหนดเปนหลักสูตรกลางเพื่อให
พนักงานจากสวนงานตางๆไดเขามาเรียนพรอมๆกัน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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นอกจากการอบรมภายในแลว     ผูใหสัมภาษณสวนใหญในสถานประกอบการทุก
ประเภทยังไดกลาววามีการสงพนักงานของตนออกไปอบรมจากสถาบันภายนอก   เพื่อใหตรงกับ
ลักษณะงานของหนวยงานตางๆ   รวมทั้งในสถานประกอบการบางแหงไดมีการมอบทุนการศึกษา
ใหแกพนักงาน   เพื่อเตรียมความพรอมของพนักงานในการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย

“นอกจากการจัดฝกอบรมใหแกพนักงานแลว   ยังสงไปอบรมจากภายนอกดวย
เพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาบุคลากรแตละกลุมที่แตกตางกัน”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“นอกจากฝกอบรมแลว เรายังมีทุนการศึกษาใหแกพนักงานอีกดวย   เพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมใหแกพนักงานสําหรับรองรับงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
 “ การสงพนักงานไปเขาอบรมตามสถาบันตางๆ ก็จําเปนเชนกัน   เพื่อตอบสนอง
ความตองการเฉพาะดานของแตละหนวยงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

จากขอมูลวิธีการที่สถานประกอบการตางๆไดใชในการพัฒนาพนักงานของตนนั้น
สามารถสรุปไดวาสถานประกอบการสวนใหญทุกประเภทใชวิธีการฝกอบรมที่จัดขึ้นภายในและสง
ไปอบรมจากภายนอก  เพื่อตอบสนองความจําเปนในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารขององคกร  ดังสรุปในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 รูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการและเหตุผลท่ีเลือกใชวิธีดังกลาว

รูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร        รวมจํานวน      ผลิต        คา       บริการ
การจัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการ 24         8            8            8
การสงไปฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก 22         7            7            8
การใหทุนการศึกษา 9         2            4            3
            เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชวิธีดังกลาว        รวมจํานวน       ผลิต        คา       บริการ
เพื่อตอบสนองความจําเปนในการปฏิบัติงานปจจุบัน 24         8            8            8
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน 12         5            3            4
เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตรงตามลักษณะงาน 7                    1            2            4  
เพื่อเตรียมความพรอมใหแกพนักงานในอนาคต 9         2            4            3
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2.2 สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมฝกอบรม
ในการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการจัดฝกอบรมใหแกพนักงานใน

สถานประกอบการทุกประเภทไดพบวา   ปญหาหลักที่สําคัญก็คือ พนักงานยังขาดความรวมมือและ
มุงมั่นในการอบรม  รวมทั้งขาดความรวมมืออยางจริงจังจากหนวยงานตนสังกัด    ซ่ึงสาเหตุสําคัญ
มาจากการที่พนักงานขาดความตระหนักและไมเห็นความสําคัญของการฝกกอบรม ดังขอมูลจากผู
ใหสัมภาษณในสถานประกอบการวา

“ พนักงานมักไมเห็นความสําคัญของการอบรมที่บริษัทไดจัดใหเทาไรนัก   บาง
คนที่มาเขาอบรมก็ไมไดตั้งใจมาหาความรูอยางแทจริง   แตเปนเพราะถูกหัวหนา
งานบังคับใหมา   หรือกลัวจะถูกรายงานไปยังผูบริหาร ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ พนักงานบางสวนก็ไมมีความกระตือรือรนในการเรียน เพราะไมเห็นความสําคัญ
และประโยชนจากสิ่งที่บริษัทไดจัดเตรียมไวใหแกพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ดิฉันวาเปนเพราะพวกเขาไมไดตระหนักหรือเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก
การอบรม  และบางคนก็ทํางานไปแบบไมไดมีเปาหมายในชีวิตแตอยางใด ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

  นอกจากนี้ยังมีสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ผูบังคับบัญชาไมไดใหการกระตุน
และสนับสนุนอยางจริงจัง เพราะมองวาทําใหเสียเวลาการทํางาน    นอกจากนี้ก็ยังมีอุปสรรคจาก
ลักษณะงานที่ทํางานเปนรอบๆ    ทําใหไมสามารถมาเขามารวมการอบรมได     หรือหากถูกกําหนด
ใหมาก็ไมมีความพรอมที่เพียงพอ ทําใหพนักงานไมสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตามความพรอมและโอกาสของพนักงานแตละคน    เชนที่ผูใหสัมภาษณหลายคนไดกลาววา

“ เราขาดการสนับสนุนจากสายงานหลัก เพราะเขาใหเหตุผลดานเวลาที่เสียไปใน
การอบรม และตองใชงบประมาณที่สูงมาก ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ สวนใหญมักจะเปนปญหาเรื่องไมมีเวลามาเขาอบรม  เพราะพนักงานจะมีภารกิจ
กันคอนขางมาก   ซ่ึงผูบริหารนาจะใหการสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจังกวานี้ ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
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“ ผูบังคับบัญชาตามหนวยงานตางๆมักจะไมใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
เทาไร   เพราะเห็นวามีความสําคัญรองจากงานประจําวัน  และคิดวาทําใหเสียเวลา
งานอีกดวย  และยังไมเขาใจวาการไมพัฒนาพนักงานของตนจะทําใหเกิดปญหา
ตอการดําเนินธุรกิจขององคกรได ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เรามีปญหาจากลักษณะงานที่ตองเขาทํางานเปนรอบๆ   บางคนตองทํางานรอบ
ดึกก็อยากจะพักผอนมากกวาที่จะมานั่งอบรม   หรือถาถูกหัวหนาบังคับใหมาก็จะ
มานั่งหลับก็มี   เสียเวลาเปลาๆ ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ผูบริหารในหนวยงานสวนใหญจะมุงไปที่เปาหมายผลลัพธจากการขายสินคา
กอน    อยางอื่นไวทีหลัง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ปญหาสวนใหญจะเกิดจากตัวพนักงานเองที่ไมคอยใหความรวมมือในการเขาฝก
อบรม   หรือมาเขาหองเรียนลาชา   ทําใหไมไดรับความรูอยางเต็มที่    ซ่ึงอาจจะ
เปนเพราะบางคนก็มีภาระงานมาก   ทําใหขาดความรับผิดชอบไมสนใจพัฒนาตน
เอง    รวมทั้งยงัขาดการสนับสนุนใหความรวมมือจากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ตางๆอีกดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

จากขอมูลการศึกษาถึงสภาพปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้น   ทําใหสรุปไดวาเปน
ปญหาการขาดความรวมมือทั้งในสวนของพนักงานและหนวยงานตนสังกัด โดยในสวนพนักงาน
ไดพบวาเปนสาเหตุมาจากขาดความตระหนักและไมมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง สวนผูบังคับ
บัญชาก็ยังไมไดใหการสนับสนุนอยางจริงจังเทาที่ควร นอกจากนี้ก็เปนเรื่องลักษณะงานประจําวันที่
ไมสะดวกสําหรบัพนักงานในการเขาอบรม  ทําใหเกิดปญหาตอการจัดกิจกรรมการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากร  ซ่ึงปญหาและสาเหตุเหลานี้พบเห็นไดอยางชัดเจนในสถานประกอบการประเภทการผลิต
ดังขอมูลสรุปที่ไดจากการสัมภาษณในตารางที่ 4.3  คือ
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ตารางที่ 4.3 สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการฝกอบรม

        สภาพปญหาอุปสรรค        รวมจํานวน       ผลิต         คา        บริการ
พนักงานยังขาดความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 22         8            7              7
หนวยงานตนสังกัดยังไมไดใหความรวมมืออยางจริงจัง 15         8             4             3
ติดภารกิจในการทํางานประจําวัน 13         7             4             2
ขาดงบประมาณ 4         2             1             1
นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรยังไมชัดเจน 3                    1              -            2
  สาเหตุของปญหาอุปสรรค       รวมจํานวน        ผลิต         คา        บริการ
พนักงานขาดความตระหนักและไมเห็นความสําคัญ 21                 8             7              6
ขาดการสนับสนุนและการกระตุนจากผูบังคับบัญชา 17         8             5             4
ขอจํากัดจากโครงสรางและลักษณะการปฏิบัติงาน 10                 6              2             2
ขาดการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง    5         2              1             2
ประสิทธิภาพของหนวยงานพัฒนาบุคลากร 2         1              1             -

อนึ่งระหวางการเขาสัมภาษณในครั้งนี้    ผูวิจัยไดสังเกตวา    นอกเหนือจากการจัด
กิจกรรมฝกอบรมใหแกพนักงานแลว     สถานประกอบการบางแหงไดมีการจัดกิจกรรมอื่นๆเพื่อมุง
หวังใหพนักงานไดใชประโยชนในการเพิ่มพูนความรูของตนเองตามอัธยาศัยอีกดวย     ดังขอมูลใน
ตารางที่  4.4  คือ

ตารางที่ 4.4. รูปแบบกิจกรรมอ่ืนๆที่สถานประกอบการจัดใหพนักงานเรียนรูตามอัธยาศัย

   กิจกรรมอ่ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน       รวมจํานวน       ผลิต          คา         บริการ
หองสมุดหรือมุมหนังสือภายในสถานประกอบการ  15                  4              5              6
กระดานขาวความรูทั่วไป 10          4              3              3
ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต 5         1              2              2
บริการใหยืมสื่อการเรียนดวยตนเอง 3         1              1              1
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จากการสอบถามผูใหการสัมภาษณถึงเหตุผลที่จัดกิจกรรมเหลานั้นขึ้น สวนใหญ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันวา ตองการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องอื่นๆที่
มีประโยชนนอกเหนือจากการอบรมที่จัดใหเปนประจําอยูแลว  และสงเสริมใหพนักงานมีอุปนิสัย
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งพยายามสรางใหสถานประกอบการของตนเปนองคการแหง
การเรียนรู   โดยบางแหงกําลังเรงพัฒนาระบบอินทราเน็ตขึ้นมาเพื่อรองรับการดําเนินการตอไปใน
อนาคต ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นวาปจจุบันมีจํานวนพนักงานที่เขามาใชบริการพอ
สมควร  แตยังไมไดมีการจัดการอยางเปนระบบ   ดังขอมูลที่วา

“ มีการใหขอมูลขาวสารตางๆที่เปนประโยชนแกพนักงาน  ทั้งที่เกี่ยวของกับงาน
และวิธีการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีคุณภาพ   รวมทั้งเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เพื่อกระตุนสงเสริมใหพนักงานไดมีอุปนิสัยในการเรียนรูตลอดชีวิต    มีความ
ตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษาหาความรูที่จะนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง   ซ่ึงตอนนี้กําลังเริ่มตน  ยังไมเปนระบบเทาที่ควร  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ กําลังสงเสริมใหเกิดแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู   โดยกําลังพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นใหสามารถสื่อสารความรูไดทั่วทั้งองคกร    เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ มีหองสมุดสําหรับพนกังานซึ่งประกอบดวยส่ือความรูตางๆที่พนักงานสามารถ
ยืมกลับไปอานที่บานได เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจของแตละบุคคล   ซ่ึงก็มีมายืมบาง  แตสวนใหญจะมาตอนพักเที่ยง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ มีการใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน   และเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดระหวางหนวยงาน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่นอกเหนือจากงานประจําขึ้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ เราอยากจะสรางรูปแบบการจัดการความรู  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขง
ขันทางธุรกิจ    โดยใหพนักงานสามารถเรียนรูขามสายงานและปรับปรุงความรู
ของตนเองไดตลอดเวลา แตตองคอยๆไป  เพื่อใหพนักงานเขามารวมมากกวานี้  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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3. เหตุผลความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู

การศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการในครั้งนี้ไดมีประเด็นที่สําคัญคือ  ตองการศึกษาถึง
ความตองการของสถานประกอบการจัดระบบศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน   โดยขอมูลที่ได
จากผูใหสัมภาษณในสถานประกอบการทุกประเภท สวนใหญมีความตองการที่สอดคลองตรงกัน
คือ  ตองการใชศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
นอกจากนี้  ก็ตองการสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร  โดยพนักงานมีโอกาสยืดหยุน
ในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเอง รวมทั้งใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกร  และเปนการสรางโอกาสความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกพนักงานทุกคนอีก
ดวย   ดังขอมูลซ่ึงไดสรุปในตารางที่ 4.5

“ เรากําหนดโยบายเอาไววา  อยากใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน   เพื่อเพิ่ม ศักยภาพและศักดิ์ศรีของตนเองไดอยางเต็มที่ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เพื่อใหเกิดการเรียนรูในลักษณะทีมีความยืดหยุนทั้งในดานเวลา   สอดคลองตาม
ความตองการของพนักงานแตละคน  และเรียนรูไดอยางตอเนื่อง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ คิดวาพนักงานจะไดรับความรูจากศูนยการเรียนรูมาเพิ่มพูนความรูทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดมีคุณภาพสูงขึ้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ มองวามีความจําเปนมาก    เพราะเราตองการใหพนักงานมีความรูในเรื่องสินคา
ที่มีหลายหมื่นรายการ  ซ่ึงพนักงานจะตองเรียนรูเพื่อมาใหบริการแกลูกคา  และ
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานของบรษิัทไดเรียนรูเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานอยางตอเนื่องซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกร”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เราอยากใหพนักงานของเรามีพฤติกรรมในการเรียนรูตอเนื่อง   ซ่ึงองคกรจะเปน
ผูสนับสนุนและจัดหาความรูที่มีประโยชนมาให ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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“ เพื่อสามารถใชศูนยการเรียนรูเปนศูนยกลางที่จะใหความรูในดานตางๆที่จําเปน
เกี่ยวกับการทํางานใหแกพนักงาน  รวมทั้งยังใชเปนศูนยกลางการติดตอส่ือสารใน
ดานตางๆจากบริษัทไปสูพนักงานไดอีกดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

ตารางที่ 4.5 เหตุผลความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู

เหตุผลความตองการของสถานประกอบการ       รวมจํานวน   ผลิต      คา      บริการ
สามารถใหความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 22            8           7           7
ชวยสรางประสิทธิภาพในการแขงขันขององคกรใหสูงขึ้น 15   5           4           6
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการเรียนรูไดตลอดเวลา 14   5           4           5
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 11   4           3           4
เพื่อสรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกพนักงาน 4   2           1           1

นอกจากการศึกษาเหตุผลความตองการจัดศูนยการเรียนรูแลว ผูวิจัยยังไดสอบถามความคิด
เห็นถึงประเภทของศูนยการเรียนรูที่จะดําเนินการในองคกร   โดยนําเสนอใหผูบริหารพิจารณา 3
แบบคือ   แบบศูนยการเรียนรูในหองเรียน   แบบนอกหองเรียน   และแบบผสมผสาน   ซ่ึงผลจาก
การสัมภาษณไดพบวา   สวนใหญเลือกใชแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน  เพราะเห็นวาสามารถ
ยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานในดานเวลาและโอกาสในการเรียนรู ชวยตอบสนองความ
ตองการของพนักงานแตละคนและลดตนทุนคาใชจายไดอีกดวย  ยกเวนในสถานประกอบการ
ประเภทการผลิตบางแหงเทานั้นที่มีการเลือกใชแบบศูนยการเรียนในหองเรียน   เพราะตองการควบ
คุมการเรียนของพนักงาน    ดังขอมูลจากการสัมภาษณที่ไดสรุปไวในตาราง 4.6

“ ควรจะเปนการเรียนรูดวยตนเองนอกหองเรียนมากกวา   เพราะพนักงานจะไดมี
โอกาสเลือกเรียนไดตามความพรอมของตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ของเราเห็นวานาจะเปนรูปแบบศูนยการเรียนนอกหองเรียน   เพราะจะมีความยืด
หยุนไดมากวาและชวยเสริมการทํางานไดเปนอยางดี ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ จะใชรูปแบบศูนยส่ือความรูในระบบอินทราเน็ต   เพราะมีอุปกรณพื้นฐานเหลา
นี้อยูแลว    ทําใหใชตนทุนไมมาก  พนักงานอยากจะเขามาเรียนเมื่อไรก็ได ”
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(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เปาหมายสูงสุด อยากจะจัดเปนแบบ e-Learning  เพราะมีความสะดวก  ทันสมัย
ชวยลดระยะเวลาและคาใชจายไดดวย  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรเปนรูปแบบศูนยการเรียนรูตามอัธยาศัยที่มีส่ือและอุปกรณตางๆใหพนักงาน
สามารถเรียนไดดวยตนเองตามความสนใจ ในชวงเวลาที่เหมาะสมของแตละคน
เพราะการเรียนรูจะไดผลดีก็ตอเมื่อผูเรียนมีความสนใจอยางแทจริง   และสามารถ
เรียนรูไดไมวาจะอยูที่ไหน  เวลาใด ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจัดเปนรูปแบบที่ใหเรียนตามความพรอมของพนักงาน  เพราะบางโอกาสที่ผู
เรียนอยูในสถานที่และเวลาที่ตางๆกัน   การอํานวยความสะดวกใหสามารถเรียน
ตามความพรอมก็นาจะเหมาะสมกวา    แตตองกระตุนและสรางบรรยากาศให
พนักงานเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ในระยะแรกคิดวาคงจะจัดเปนรูปแบบศูนยวิชาการกอน  เพื่อเปนแหลงที่จะชวย
ปรับพื้นฐานความรูในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน    และสามารถจะทําไดงาย
รวดเร็ว   ไมตองใชคนมาก   โดยจะใชผูรับผิดชอบที่เขาใจเรื่องนี้มาทําหนาที่ปอน
ขอมูลตางๆใหแกพนักงาน  แลวคอยพัฒนาเปนศูนยส่ือการเรียนตอไป ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ คาดวาจะใชระบบการเรียนทางไกลโดยใชระบบเครือขายอินทราเน็ต ที่มีอยูแลว
มาเปนสื่อกระจายความรู   ซ่ึงจะมีศูนยกลางอยูที่สํานักงานใหญ  และมีหองเรียน
อยูตามสาขาตางๆทั่วประเทศ   เพราะสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
สะดวกและประหยัดคาใชจายดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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ตารางที่ 4.6 ประเภทศูนยการเรียนรูท่ีจะดําเนินการในสถานประกอบการ

    ประเภทศูนยการเรียนรูท่ีจะนํามาใช       รวมจํานวน       ผลิต         คา        บริการ
ศูนยการเรียนรูในหองเรียน 2       2              -              -
เหตุผลท่ีเลือกใช
สามารถควบคุมพฤติกรรมของผูเรียนไดงาย 2       2              -              -
ชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน 1       1              -              -
ศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน 18       5              7              6
เหตุผลท่ีเลือกใช
ชวยใหเกิดความยืดหยุนไมจํากัดเวลาในการเรียน 15       4              6               5
มีความสะดวกและทันสมัย 10                3              3              4
สามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลได 8                  2              3              3
ชวยใหประหยัดคาใชจายในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 5       3              1               1
แบบผสมผสานในหองเรียนและนอกหองเรียน 4        1              1               2
เหตุผลท่ีเลือกใช
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชาที่เรียน 4                  1               1             2
ชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4       1               1              2

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีจะนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

การใหพนักงานไดเรียนรูจากศูนยการเรียนนี้  สถานประกอบการทุกประเภททั้งหมดไดนํา
เสนอขอคิดเห็นที่ตรงกันวา   สาระความรูที่เหมาะสมใหพนักงานไดเรียนคือ ความรูพื้นฐานที่จํา
เปนตองใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  นอกจากนี้ก็มีบางแหงที่ตองการใหพนักงานรูขาว
สารขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร    เพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานของตนไดโดยตรง   และเปนเนื้อหาความรูที่สามารถเรียนรูดวยตนเองไดงาย   ไมมีความ
สลับซับซอน    มีแหลงความรูอยูในองคกรแลว    สามารถดําเนินการไดสะดวก     รวมทั้งใหเรียน
ในเรื่องสาระความรูพื้นฐานที่จําเปนตองใชประกอบการทํางานประจําวัน  เชน การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  และภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน     ซ่ึงมีขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
ลักษณะขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยูแลว  ดังขอมูลการใหสัมภาษณซ่ึงไดสรุปในตารางที่  4.7
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“ ที่ตองการมากๆคือเนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนหลัก   รวมทั้งความ
รูขาวสารทั่วไปที่เปนประโยชนและเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยจะจัด
ใหตรงกับความสะดวกและเหมาะสมกับพื้นฐานของพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ นาจะเปนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละสายงาน     เพราะพนักงานเขา
สามารถจะนําไปใชกับงานไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ควรจะเปนความรูที่เกี่ยวของเฉพาะตามสายงาน    เพราะจะชวยใหพนักงานได
เขามาศึกษาคนควา  หรือเรยีนรูเพิ่มเติมใหเขาใจชัดเจนถูกตองมากยิ่งขึ้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เราเลือกวิชาพื้นฐานการปฏิบัติงานในโรงงาน   การบริหารงานเบื้องตน  ภาษา
อังกฤษ  คอมพิวเตอร เพราะเปนวิชาที่มีเนื้อหาความรูพื้นฐาน  ไมสลับซับซอน
สามารถเรียนดวยตนเองไดงาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ในชวงแรกเนื้อหาหลักจะเปนเรื่องความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  และความรูเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในองคกร   เพราะเปนสิ่งที่พนักงานจําเปนตองใชในชีวิต
ประจําวัน   สวนระยะยาวจะเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนเพื่อปรับวุฒิการศึกษา
ของตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เปนเนื้อหาที่ใชในการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานใหมในสวนงานตางๆ
เพราะงายตอการเรียนรูดวยตนเอง  และสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ความรูพื้นฐานเบื้องตนในการปฏิบัติงาน       เพราะเนื้อหาจะไมมีความสลับซับ
ซอนมากมายแตอยางใด   ซ่ึงพนักงานสามารถจะเรียนรูไดดวยตนเองเปนสวน
ใหญ   หรือหากมีปญหาก็อาจจะซักถามไดภายหลัง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจะเปนเนื้อหาพื้นฐานที่พนักงานตองการศึกษาเพื่อรูแนวทางในการทํางาน
ของตน   และสามารถอานเองแลวทําความเขาใจไดงาย   ไมตองมีผูบรรยาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรเปนเนื้อหาความรูที่เกี่ยวของกับภารกิจการทํางานของพนักงาน เพื่อใหนํา
ความรูนั้นมาพัฒนาตนเอง   และนําไปใชประโยชนกับการทํางานไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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“ เนื้อหาที่เหมาะสมตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความสนใจ  และเต็มใจที่จะเรียนรู  เนื่องจากจําเปนใน
การปฏิบัติงานของเขา ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ จะวิเคราะหเนื้อหาจากความรูในงานของแตละฝาย   เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งยังสามารถใชแกปญหาการให
บริการแกลูกคาไดอีกดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ จะมีทั้งความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงาน   และขอมูลขาวสารอื่นๆที่เปน
ประโยชน   เชน  คอมพิวเตอร  ภาษาอังกฤษ   การบริหารจัดการทั่วไป    เพราะ
พนักงานจะไดมีโอกาสเลือกเรียนไดมากขึ้น    โดยจะเริ่มตนจากการศึกษาความ
ตองการของพนักงานกอน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

ตารางที่ 4.7 ขอบเขตสาระความรูท่ีจะใหพนักงานเรียนจากศูนยการเรียนรู

ขอบเขตสาระความรู        รวมจํานวน        ผลิต         คา        บริการ
ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 24         8             8             8
ขาวสารขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร 17         5             6             6
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 14         4             5             5
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 10         2             3             5
หลักการบริหารงานธุรกิจ 8                    2             3             3
หลักการขายและการตลาด 5                    -             3              2
ความรูเกี่ยวกับการบัญชีและภาษี 4         1             2              1
ความรูและทักษะในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง 2         -              -              2

เหตุผลในการกําหนดสาระความรู                     รวมจํานวน        ผลิต        คา        บริการ
พนักงานสามารถนําความรูไปใชปฏิบัติงานไดโดยตรง 24         8            8              8
เนื้อหาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดงายไมสลับซับซอน 15         5            4              6
สถานประกอบการมีเนื้อหาวิชาดังกลาวอยูแลว 6        3             1              2
สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาไดสะดวกรวดเร็ว 4        2             1              1
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5. แหลงทรัพยากรความรูของระบบศูนยการเรียนรู

นอกจากประเภทสาระความรูที่ใหพนักงานไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรู    ผูวิจัยไดทํา
การสอบถามถึงแหลงทรัพยากรความรูที่จะนํามาในการดําเนินงานอีกดวย  ซ่ึงไดพบวาสถาน
ประกอบการสวนใหญทุกประเภทใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายในองคกรที่มีอยูแลว ไดแก  ขอ
มูลจากเอกสารคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ   สวนประเภทการคาและบริการมี
การใชเอกสารคําบรรยายประกอบสินคาแตละชนิดดวย   นอกจากนี้ก็เปนขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติ
งานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายในองคกร  ขอมูลจากกรณีศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
งาน   ขอมูลจากเอกสารในเรื่องนโยบายวิสัยทัศนที่ไดจากการประชุมฝายบริหาร   และขอมูลที่ได
จากการสํารวจทางการตลาด

สวนแหลงทรัพยากรที่ไดจากภายนอกองคกรนั้น    สวนใหญจะใชชุดสื่อการเรียนรูในวิชา
ตางๆที่วางขายในทองตลาด     นอกจากนั้นก็ใชขอมูลจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ   ผูเชี่ยวชาญ
และการคนควาจากหองสมุดตางๆ

ตารางที่ 4.8 แหลงทรัพยากรความรูของศูนยการเรียนรู

          แหลงทรัพยากรความรูภายในองคกร        รวมจํานวน       ผลิต         คา       บริการ
เอกสารคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 24         8             8             8
เอกสารคําบรรยายประกอบสินคา 16         -             9             7
ผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานตางๆ 15                 6             4             5 
กรณีศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน 13        5             4             4
เอกสารนโยบายและวิสัยทัศนองคกร 11        3             5             3
ขอมูลการสํารวจทางการตลาด 10        2             4             4
เอกสารสรุปบันทึกการประชุมฝายบริหาร 8                   3             2             3
         แหลงทรัพยากรความรูภายนอกองคกร       รวมจํานวน
ส่ือการเรียนที่วางขายในทองตลาด 20        7              6             7
ส่ือสารมวลชน 15                 6              5             4
ผูเชี่ยวชาญ 6                   3              2             1
หองสมุด 5                   2              2             1
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6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีจะใชบริการของศูนยการเรียนรู

สําหรับกลุมเปาหมายที่เรียนรูจากศูนยการเรียนนี้    สถานประกอบการสวนใหญจะกําหนด
ไวทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา    โดยในระดับปฏิบัติการนั้นไดมีความมุงหวัง
ตองการใหพนักงานเรียนรูเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  และชวยลด
ความจําเปนที่จะตองใหพนักงานเขาฝกอบรมในหองเรียน  เพื่อแกปญหาในเรื่องเวลาที่สูญเสียไปได
รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง    สวนในระดับบังคับบัญชาจะ
เนนใหมีการเรียนรูเพื่อปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปน
ความตองการการในสถานประกอบการประเภทการคา รวมทั้งชวยเพิ่มพูนศักยภาพในการบังคับ
บัญชา และยังเปนการเรียนรูเพื่อรองรับโอกาสความกาวหนาตามสายอาชีพของพนักงานอีกดวย
ดังขอมูลจากการใหสัมภาษณที่สรุปในตาราง 4.9

“ ในระยะแรกเราคงเนนไปที่กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการกอน    เพราะอยากให
เขานําเอาความรูไปใชในการปฏิบัติงานประจําวันของเขาไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลติ)
“ พนักงานทุกระดับชั้นจะตองสามารถเขาเรียนจากระบบศูนยการเรียนได    เพราะ
เปนสิ่งที่จะชวยใหเขาไดเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ พนักงานทุกระดับจะตองเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรูของตนเองทั้งนั้น  แตถาเปนผู
บังคับบัญชาก็จะยิ่งดี   เพราะมีความรับผิดชอบในตัวเองคอนขางสูง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เราจะเนนทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา   เพราะไมวาจะอยู
ในระดับใด   ทุกคนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เราเนนในบุคลากรทุกกลุม   เพราะหากเปนระดับเจาหนาที่ก็จะชวยใหทํางานได
ดีขึ้นหรือถาเปนระดับบริหารก็จะชวยใหไดเรียนรูถึงสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง  
หรือมีความรูใหมๆที่จะนํามาใชในการวางแผนงานขององคกร ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ คงจะเนนทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา เพราะหัวใจของธุรกิจ
บริการ  คือเรื่องของคน   ถาเขามีความรูมากเทาใด   ก็จะสงผลดีตอบริษัทเทานั้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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ตารางที่ 4.9 กลุมเปาหมายที่กําหนดใหเรียนจากศูนยการเรียนรู

     กลุมเปาหมายและเหตุผล         รวมจํานวน    ผลิต    คา    บริการ
ระดับปฏิบัติการ 24     8         8         8
เหตุผลสําคัญท่ีตองการใหเรียนจากระบบศูนยการเรียน
ชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย 21     8         6         7
ชวยลดความจําเปนจากการเขาฝกอบรมในหองเรียน 15             6         4          5
ชวยใหพนักงานไดมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง 10    3          3         4
ชวยแกปญหาความสูญเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 6    4          1         1
ระดับบังคับบัญชาและบริหาร 18    5          5          8
เหตุผลสําคัญท่ีตองการใหเรียนจากระบบศูนยการเรียน
ชวยใหสามารถปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 15             3         7          5
ชวยเพิ่มศักยภาพในการบังคับบัญชา 12     5         4         3
เพื่อรองรับโอกาสความกาวหนาตามสายอาชีพของพนักงาน 10     2         4         4

7. สื่อการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับองคกร

สําหรับสื่อการเรียนรูที่จะนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรูนั้น สถานประกอบการสวนใหญ
จะคํานึงถึงเหตุผลในการเลือกใชส่ือจากความสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและทําความ
เขาใจไดงาย     ซ่ึงประเภทของสื่อการเรียนรูที่สถานประกอบการตางๆจะเลือกนํามาใชมากที่สุดก็
คือ   ส่ือบทเรียนชวยสอนคอมพิวเตอร   แตก็มีบางสวนโดยเฉพาะในสถานประกอบการประเภท
การผลิตที่บอกวาตองการจัดทําเปนเอกสารชุดการเรียน   สวนในประเภทการคาและบริการจะ
ดําเนินการใชระบบอนิทราเน็ตและอินเตอรเน็ตควบคูไปดวย เพื่อใหมีความหลากหลายของสื่อ
ตางๆใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ   และใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูแลวในสถาน
ประกอบการ      สวนในเรื่องการผลิตสื่อ   สวนใหญจะใชวิธีการผลิตสื่อข้ึนเองภายในองคกรเพราะ
มีเนื้อหาอยูแลวในองคกร สามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก  ยกเวนบางสวนที่เปนเนื้อหาทั่วๆไปที่
สามารถจัดหาจากภายนอกได  เชนวิชาความรูดานการใชคอมพิวเตอร    หรือภาษาอังกฤษ   แตอยาง
ไรก็ตาม  สถานประกอบการสวนใหญจะเนนถึงความพรอม และความคุนเคยของพนักงานเปน
สําคัญวาจะสะดวกในการใชส่ือแบบใด   เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และสามารถเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด     ดังขอมูลที่ไดสรุปไวในตารางที่ 4.10
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“ ควรเปนจําพวกหนังสือ  วีดีทัศน  เทปสียง  ซีดีรอม    เพื่อใหพนักงานเลือกได
ตามความสะดวกของแตละคน  และชวยใหรองรับพนักงานไดอยางทั่วถึง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ นาจะเปนจําพวกรูปภาพที่มีคําอธิบายเปนความรูประกอบ   โดยจะตองทําใหเกิด
ความเขาใจไดงายๆ  ชัดเจน  ส้ันๆไมซับซอน   เพราะพนักงานจะไมชอบอาน
อะไรที่ยืดยาว  และจะชวยใหเกิดความนาใจที่จะเขามาเรียนดวยตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ส่ือโทรทัศนนาจะเหมาะสมที่สุด   แตอาจจะมีเอกสารตําราประกอบดวย    เพื่อ
ใหพนักงานไดทบทวนความรูดวยตนเองได   เพราะเหมาะสมกับกลุมพนักงาน
และเรียนรูไดงาย    รวมทั้งเราจะจัดใหมีระบบการสอนเสริมจากวิทยากรที่จะเดิน
ทางไปเยี่ยมพนักงานตามสาขาตางๆดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ นาจะเปนสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   หรือส่ือวีดีทัศนเพื่อใหเกิดความหลากหลาย
และเรียนรูไดงาย   เพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจใหอยากเขามาเรียนรู ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ คงจะผลิตขึ้นเองเปนสวนใหญ   เพราะจะตอบสนองวัตถุประสงคของเราเองได
มากกวา   และเนื้อหาความรูที่จะใหพนักงานเรียนก็มีอยูแลว ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ คิดวาที่นี่จะใชส่ือคอมพิวเตอรเปนหลัก    เพราะสะดวกในการจัดเก็บ  แกไขเพิ่ม
เติม  รวมทั้งงายสําหรับพนักงานที่จะนําไปใชเรียนดวยตนเอง  โดยจะเนนการผลิต
เอง  เพราะเราใชองคความรูที่มีอยูในองคกร  และไมส้ินเปลืองงบประมาณดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนนาจะเหมาะสมที่สุด   เพราะพนักงานสามารถจะเปด
เขาไปเรียนไดดวยตนเองตามความสะดวก ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ จะใชระบบอินทราเน็ตคะ   เพราะตรวจสอบไดและกระตุนใหพนักงานตองรับ
ผิดชอบตอตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจะมีทั้งสื่อส่ืออีเล็กทรอนิค   และเอกสารตํารา  ขอมูลสถิติอางอิงตางๆ  เพื่อ
ชวยใหผูเรียนไดคนควาและนํามาใชอางอิงในการปฏิบัติงานไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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“ ควรใชระบบเครือขายส่ือสารอินทราเน็ตภายในองคกร    เพราะจะมีระบบพื้น
ฐานเหลานี้อยูแลว   ไมตองมีคาจายเพิ่มเติมแตอยางใด ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ควรใชระบบอินทราเน็ตที่มีอยูแลวในองคกร เพราะสะดวกรวดเร็วและพนักงาน
มีความชํานาญคลองตัวในการใชชองทางการสื่อสารนี้ หรืออาจจะเปนสื่ออ่ืนๆ
เชน  วีดีทัศน  ซีดีรอม ซ่ึงพนักงานสามารถจะยืมกลับไปศึกษาดวยตนเองที่บาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ของเรามีส่ืออินทราเนต็อยูแลว   จะเพิ่มในสวนของซีดีรอมเขาไป  เพราะมีราคา
ไมแพง    รวมทั้งผูเรียนสามารถจะมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดดวยตนเอง โดยใน
สวนของซีดีรอมจะซื้อจากสื่อสําเร็จรูปที่มีอยูตามรานทั่วไป แตในสวนอินทราเน็ต
จะผลิตเองเพราะตองใชขอมูลภายในองคกร ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

ตารางที่ 4.10  สื่อการเรียนท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ประเภทสื่อการเรียนท่ีเหมาะสม        รวมจํานวน        ผลิต         คา       บริการ
บทเรียนชวยสอนคอมพิวเตอร 20                   6            7            7
เอกสารชุดการเรียน 15                  8             4           3
อินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต 13          1           6            6
ส่ือวีดีทัศน 10          4             3            3
เทปเสียง 3                     2             1            -
รูปภาพ 2          2              -            -

เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชสื่อดังกลาว        รวมจํานวน        ผลิต         คา       บริการ
สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและเขาใจงาย 20                  7              6            6
มีความหลากหลายใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ 15                  4              5            6
สอดคลองกับระบบที่มีอยูแลวในสถานประกอบการ 10          1             4            5
ชวยใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงาน 7          3             2            2
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8. การกระตุนและสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน

การจัดระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนี้   ส่ิงที่มีความสําคัญและสงผลตอความ
สําเร็จก็คือ พนักงานตองมีความสนใจเรียนรู โดยสถานประกอบการจะตองสรางสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่มากระตุนสนับสนุนสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรู ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณไดพบวา วิธีการที่สถานประกอบการประเภทการผลิตและการคานํามาใชเพื่อกระตุน
สงเสริมการเรียนรูของพนักงานจะเปนการใชส่ิงจูงใจจากภายนอก  เชน การเชื่อมโยงผลการเรียนรู
เขากับระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อใหพนักงานมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจชี้นําการเรียนรู
ของตนเอง   สวนสถานประกอบการประเภทการคาและบริการจะกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากภายใน
ตัวพนักงานโดยการประชาสัมพันธส่ือสารขอมูลตางๆ    เพื่อใหพนักงานไดเห็นวาการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นสงผลเปนประโยชนตอความกาวหนาในสายอาชีพของตนเองอยางไรบาง  นอกจากนี้ ก็ใชการ
พัฒนาชุดสื่อความรูใหมๆที่มีความนาสนใจ  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆมาไวใหบริการแก
พนักงาน  ซ่ึงผูใหสัมภาษณสวนใหญไดกลาวถึงเรื่องการกระตุนและสงเสริมการเรียนรูดังสรุปใน
ตารางที่ 4.11

“ บริษัทจะตองกําหนดใหเปนนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนระบบศูนยการ
เรียนวาพนักงานเรียนแลวจะเกิดผลอยางไรบางตอตัวเขาบาง  เพราะจะมีผลตอการ
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เมื่อพนักงานไดเรียนและทดสอบความรูแลว ควรบันทึกขอมูลไวในระบบการ
บริหารงานบุคคล   เพื่อแสดงถึงความพรอมของพนักงานในการไดรับโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ส่ิงจูงใจทางดานรายไดยังคงเปนตัวกระตุนที่ดีเสมอ   คิดวาจะใชวิธีการเพิ่มราย
ไดใหแกพนักงานผูที่มีความรูทักษะและผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นมาเปนเงื่อนไข ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ตองเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหพรอม ใหพนักงานเขาใจถึงวิธีการเรียนรู
ดวยตนเองผานระบบศูนยการเรียน   และอยาใหเขารูสึกวาเปนเรื่องยาก    ทุกอยาง
ตองทําใหเกิดความสะดวกและงายๆ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
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“ ตองสื่อสารประชาสัมพันธใหพนักงานไดเขาใจวาตัวเขาเองเปนผูไดประโยชน
การที่พนักงานเรียนรูมากขึ้น เกงมากขึ้น   ก็จะเปนโอกาสความกาวหนาในอนาคต
การทํางาน   ซ่ึงจะขึ้นอยูกับผลงานและความรูความสามารถของเขาเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจัดทําประชาสัมพันธส่ือสารใหพนักงานไดทราบทั่วกัน   เพื่อกระตุนความ
สนใจในการเรียนตองกําหนดใหมีการทดสอบดวย   เพื่อจะใหพนักงานไดตั้งใจ
โดยกําหนดเกณฑในการผานการทดสอบเอาไว    และถาผูใดสอบผานก็จะมีการ
ประกาศใหทราบทั่วกันดวย   เพื่อจูงใจใหเกิดความสนใจเรียนรูเพิ่มเติมอีก ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ตองใชการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดรับขอมูลและ
เกิดความสนใจตองเร่ิมตนดวยการสรางใหพนักงานไดเห็นความสําคัญและ
ประโยชนที่เขาจะไดรับจากการเรียนรู   โดยควรจะใหเขาไดมีสวนรวมคิดหรือ
เสนอแนะถึงความตองการในการเรียนรูดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจะใชโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพมาเปนแรงกระตุน   เพราะเปนสิ่งที่
พนักงานมองเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ส่ิงสําคัญคือ  ศูนยการเรียนรูตองมีคุณภาพที่ดี  มีความรูและชุดสื่อการเรียนที่นา
สนใจ   ตรงตามความตองการของพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ นาจะใหแรงเสริมดวยการบันทึกผลการเรียนลงในฐานขอมูลของพนักงานแตละ
คนซึ่งจะสามารถสงผลตอโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพไดดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ตองสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรูและเขาใจวามีผลดีตอพนกังานและองคกร
อยางไร  และตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและตอเนื่องในการจัดศูนยการเรียนรู ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ควรประชาสัมพันธและขอความรวมมือจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆ
เพื่อสนับสนุนกระตุนพนักงานใหเขามารวมเรียนรูจากศูนยการเรียน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดเขาถึงขอมูลความรูไดงาย  คลองตัว
มากที่สุด   และจัดใหมีส่ือความรูใหมๆที่ทันตอเหตุการณความเปลี่ยนแปลง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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ตารางที่ 4.11 วิธีการที่จะใชกระตุนสงแสริมการเรียนรูของพนักงาน

              วิธีการกระตุนสงเสริมการเรียนรู                    รวมจํานวน   ผลิต      คา    บริการ
เชื่อมโยงขอมูลผลการเรียนรูไปใชในระบบการบริหารงานบุคคล 21    8          8         5
การประชาสัมพันธใหพนักงานรูขอมูลการใหบริการตางๆของศูนย 20    4          8         8
การพัฒนาสื่อการเรียนใหมๆใหมีความนาสนใจ 15    4          6         5
การกระตุนใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญและประโยชน 12             3          3         6
การอํานวยความสะดวกและสรางความพรอมในการใหบริการ 10             2          4         4
การใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเห็น 8    2          3          3
การใหส่ิงจูงใจและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 8    4          2          2

9. การติดตามผลการดําเนินงาน

ในการศึกษาถึงการติดตามผลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูจากผูใหสัมภาษณ   
ผูวิจัยไดสอบถามถึงขอบเขตและวิธีการที่สถานประกอบการจะนํามาใช       ซ่ึงจากการวิเคราะหขอ
มูลไดพบวาสวนใหญจะมุงเนนไปที่ปริมาณของพนักงาน และระดับความพึงพอใจจากการใช
บริการเรียนรูมากนอยเพียงใด  และปญหาที่เกิดขึ้น   ยกเวนในสถานประกอบการประเภทการผลิตที่
ตองการใหมีการวัดผลความรูจากการเรียนและผลจากการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน     ดังขอ
สรุปที่ผูใหสัมภาษณไดระบุไวในตารางที่ 4.12  คือ

ตารางที่ 4.12 การติดตามผลการดําเนินงาน

ประเด็นท่ีตองการติดตามผล                     รวมจํานวน       ผลิต        คา        บริการ
ปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ 24        8         8            8
ความพึงพอใจของพนักงานในการใหบริการ 20        6            6             8
การนําความรูไปใชปฏิบัติงาน 12        6            3             3
ผลการทดสอบความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียน 9        6            2             1
ปญหาอุปสรรคตางๆในการดําเนินงาน 8                   2            3             3
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ผลการวิเคราะหขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดระบบศูนยการเรียนรู ซ่ึงได
นําเสนอมานั้น   ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาตีความสรางขอสรุปในประเด็นสําคัญตางๆที่ตองการ
ศึกษาและไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญในแตละประเภทมีลักษณะความตองการในการจัด
ศูนยการเรียนรูที่สอดคลองตรงกัน     โดยแตกตางกันในบางประเด็นเทานั้นคือ

1. ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการที่ศึกษา
สถานประกอบการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย  ประเภทการผลิต  การคา  และการ

บริการอยางละ  8  แหง  และเปนสถานประกอบการขนาดใหญที่มีพนักงาน 200-500  คนจํานวน
รวม  7  แหง  501-1000 คน  8  แหง  และมากกวา  1000 คน  9  แหง   โดยสถานประกอบการ
ประเภทการผลิตพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีในขณะที่ประเภทการบริการ
พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป    สวนประเภทการคามีสัดสวนระดับ
การศึกษาของพนักงานที่เทาๆกันระหวางต่ํากวาปริญญาตรี และตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

วิธีการที่สถานประกอบการทุกประเภททุกแหงใชในการพัฒนาบุคลากรของตนก็คือ     การ
จัดฝกอบรมภายในองคกร เพื่อตอบสนองความจําเปนในการพัฒนาพนักงานใหมีความรูและทักษะ
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   เพื่อสงผลใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่องคกรตั้งไว    รวมทั้งสวนใหญก็มี
การสงพนักงานไปอบรมจากสถาบันภายนอก เพื่อใหตรงกับลักษณะงานของหนวยงานตางๆ   นอก
จากนี้สถานประกอบการบางแหงไดมีการจัดหองสมุด    มุมหนังสือหรือกระดานขาวความรูทั่วไป
การคนควาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต   และบริการใหยืมสื่อการเรียนดวยตนเอง   เพื่อสงเสริม
ใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องที่มีประโยชนนอกเหนือจากการอบรม และสงเสริมให
พนักงานมีอุปนิสัยแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู   ทั้งนี้
ไดพบปญหาหลักที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการสวนใหญทุกประเภทก็คือ 
พนักงานขาดความรวมมือและมุงมั่นในการอบรม  เพราะไมมีความตระหนักและไมเห็นความ
สําคัญของการฝกอบรม   รวมทั้งขาดการสนับสนุนรวมมือจากหนวยงานตนสังกัด  เพราะผูบังคับ
บัญชาเห็นวาเสียเวลาการทํางาน   นอกจากนี้ ในสถานประกอบการประเภทการผลิตยังไดพบกับ
ปญหาอุปสรรคจากลักษณะงานซึ่งทําใหพนักงานไมสะดวกในการเขาอบรมได
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2. แนวคิดความตองการในการจัดศูนยการเรียน
สถานประกอบการทุกประเภทมีความตองการที่สอดคลองตรงกันเปนสวนใหญคือ  การใช

ศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพื่อสรางความ
สามารถในการแขงขันขององคกร  โดยพนักงานมีโอกาสยืดหยุนในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเอง
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานขององคกร  ซ่ึงสวนใหญไดเลือกใชรูปแบบศูนย
การเรียนรูนอกหองเรียน เพราะสามารถยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานในดานเวลาและโอกาส
ในการเรียนรู ชวยตอบสนองความตองการของพนักงานแตละคนและลดตนทุนคาใชจายไดอีกดวย
ยกเวนในสถานประกอบการประเภทการผลิตบางแหงเทานั้น ที่เลือกใชแบบศูนยการเรียนในหอง
เรียน   เพราะตองการควบคุมการเรียนของพนักงาน

3. การดําเนินงานศูนยการเรียน
สถานประกอบการทั้งหมดเห็นตรงกันวา สาระความรูที่เหมาะสมใหพนักงานเรียนจากศูนย

การเรียนคือ ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เพื่อใหพนักงานนํา
ความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรง  เพราะเนื้อหาความรูสามารถเรียนรูดวยตนเองไดงาย
ไมมีความสลับซับซอน    มีแหลงความรูอยูในองคกรแลวสามารถดําเนนิการไดสะดวก  นอกจากนี้
ก็เปนสาระความรูพื้นฐานอื่นๆที่จําเปนตองใชประกอบการทํางานประจําวัน เชน  ขอมูลความรูเกี่ยว
กับธุรกิจขององคกร การใชคอมพิวเตอร และการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน

สถานประกอบการสวนใหญทุกประเภทจะใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายในองคกรที่มี
อยูแลว เชน เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน สวนประเภทการคาและบริการจะใชเอกสารคําบรรยาย
ประกอบสินคาแตละชนิด  นอกจากนี้เปนขอมูลผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายในองคกร  และขอมูลจาก
กรณีศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน  ขอมูลจากเอกสารนโยบายวิสัยทัศน  และขอมูลจากการสํารวจ
ทางการตลาด   สวนแหลงทรัพยากรจากภายนอกองคกรสวนใหญเปนชุดสื่อการเรียนรูในวิชาตางๆ
ที่วางขายในทองตลาดและขอมูลจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ   รวมทั้งผูเชี่ยวชาญและการคน
ควาจากหองสมุดตางๆ   สวนกลุมเปาหมายผูเรียน    สวนใหญกําหนดทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับ
บัญชา    โดยในระดับปฏิบัติการตองการใหเรียนเพื่อปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว
และลดความจําเปนในการเขาฝกอบรมในหองเรียน   รวมทั้งสงเสริมใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูดวย
ตนเอง    สวนระดับบังคับบัญชาใหเรียนเพื่อปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจซึ่งมี
ความตองการในสถานประกอบการประเภทการคา   รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการบังคับบัญชา และรอง
รับโอกาสความกาวหนาตามสายอาชีพ
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ส่ือการเรียนรูที่นํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู สวนใหญตองการใชส่ือบทเรียนชวยสอน
คอมพิวเตอร  เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและทําความเขาใจไดงาย ยกเวนสถาน
ประกอบการประเภทการผลิตจะใชวิธีจัดทําเปนเอกสารชุดการเรียน สวนในประเภทการคาและ
บริการจะดําเนินการใชระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตควบคูไปดวย เพื่อใหมีความหลากหลาย
ของสื่อใหพนักงานไดเลือกและใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูแลว      สําหรับการผลิตสื่อสวนใหญ
จะผลิตสื่อข้ึนเองเพราะเห็นวามีเนื้อหาอยูแลว  สามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก  ยกเวนบางสวนที่เปน
เนื้อหาทั่วๆไปที่สามารถจัดหาจากภายนอกได โดยเนนถึงความพรอมและความคุนเคยของพนักงาน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

สวนการสนับสนุนการเรียนรูและติดตามผลการดําเนินงาน สถานประกอบการประเภทการ
ผลิตและการคาจะใชส่ิงจูงใจจากภายนอก  ไดแก การเชื่อมโยงผลการเรียนรูเขากับระบบการบริหาร
งานบุคคลเพื่อใหพนักงานมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู  สวนในสถานประกอบการ
ประเภทการคาและบริการจะใชวิธีกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากภายในตัวพนักงานไดแก การประชา
สัมพันธส่ือสารขอมูลใหพนักงานเกิดความตระหนัก เห็นประโยชนตอความกาวหนาในอาชีพของ
ตนเอง  รวมทั้งการพัฒนาชุดสื่อความรูใหมๆที่มีความนาสนใจ  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
มาไวใหบริการแกพนักงาน    โดยการติดตามผลสวนใหญเนนไปที่ปริมาณและระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานจากการใชบริการ และปญหาที่เกิดขึ้น ยกเวนในสถานประกอบการประเภทการผลิตที่
ตองการใหมีการวัดผลความรูจากการเรียนและผลจากการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
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สวนที่ 2 ขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

หลังจากที่ไดศึกษาขอมูลเบื้องตนจากสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียน
รูแลว  ผูวิจัยไดเขาทําการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการระบบศูนยการเรียนรู
ใหแกพนักงานในองคกรของตน โดยเปนการสัมภาษณผูบริหารงานที่รับผิดชอบการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้นๆ  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนของระบบที่กําลังดําเนินการอยู
ซ่ึงไดศึกษาจากสถานประกอบการตางๆจํานวน  6  แหง   ที่เปนสถานประกอบการประเภทอุตสาห
กรรมการผลิต  2  แหง   ประเภทการผลิตและการคา  1  แหง และประเภทการบริการ   3   แหง  โดย
เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณในระหวางวันที่   27  ถึง 30  พฤศจิกายน พ.ศ. 2544  

จากขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษา  สามารถสรุปถึงสถานการณสภาพแวดลอมตางๆของ
องคการ จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู   โครงสรางของระบบที่กําลังดําเนิน
การอยู   กลุมเปาหมายของผูเรียน  และทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรูในองค
กรของตน  ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู    
โดยผลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญตางๆดังนี้คือ

1. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู
2. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน
3. ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู
4. แหลงทรัพยากรความรูของระบบศูนยการเรียน
5. กลุมเปาหมายผูเรียนที่เขามาใชบริการของศูนยการเรียนรู
6. ส่ือการเรียนรูที่องคกรนาํมาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
7. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน
8. การติดตามผลการดําเนินงาน
9. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
10. ปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1    

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 1  นี้  จะเปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจการบริการทางการเงินการธนาคาร    ซ่ึงไดเปดใหบริการแกลูกคามาถึง   56   ปแลว   โดยใน
ปจจุบันมีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร  11,000   คน   และรอยละ  90 ของพนักงานทั้งหมด
เปนผูที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป

จากสถานการณในปจจุบันที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
มาตั้งแตป พ.ศ. 2540   ซ่ึงประเทศไทยไดประกาศมาตรการลอยตัวคาเงินบาท   ไดสงผลโดยตรงตอ
ผลประกอบการและภาระหนี้สินขององคกร  และสงผลโดยตรงตอพนักงานที่ตองเรงปรับตัวภายใต
โครงสรางทางธุรกิจรูปแบบใหม       เพื่อใหสามารถตอบสนองการแขงขันที่รุนแรง   ดังขอมูลจากผู
ใหสัมภาษณที่เปนผูบริหารในสายงานพัฒนาบุคลากรที่ใหการสัมภาษณวา  “ ผลกระทบที่เกิดขึ้น
อยางชัดเจนที่สุดก็คือ  การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยดวยกัน  โดยเฉพาะคูแขงที่เปนธนาคาร
ตางชาต ิ  ซ่ึงเขามีขอไดเปรียบในดานตนทุนการดําเนินงานที่ต่ํากวาเรามาก  ที่สงผลตอพนักงาน
อยางรุนแรงมากที่สุดก็คือ  พนักงานตองปรับตัวอยางมาก  เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองในการ
ปฏิบัติงานภายใตรูปแบบทางธุรกิจใหมๆ  ”   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแนวทางที่องคกรไดนํามา
ใชแกไขก็คือ  การปรับโครงสรางองคกรและเรงสรางขีดความสามารถในการแขงขันของตนเอง
โดยเฉพาะอยางยิ่งก็คือ  การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานนั่นเอง  “ ที่จริงแมวาเราไดคาดเดา
ถึงการเปลี่ยนแปลงมาลวงหนาแลวก็ตาม   แตไมคิดวาจะรุนแรงถึงขนาดนี้  ดังนั้นในตอนนี้เราจึง
ตองกลับมากําหนดโครงสรางของระบบและคุณภาพของพนักงานกันใหม เพราะคุณภาพของ
พนักงานที่มีอยู ยังไมดีพอสําหรับทิศทางของธุรกิจที่เราจะเดินไปขางหนา.........ปจจุบันเราพยายาม
ใชแนวทางที่เขมขนขึ้นและสามารถสรางความตอเนื่อง    เพื่อกําหนดวิธีการวัดถึงสิ่งตอบแทนจาก
พนักงานที่ชัดเจน ” และผลเบื้องตนที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่ผานมาผูใหสัมภาษณไดบอกวาเปนที่นา
พอใจพอสมควร   องคกรสามารถกระตุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได
“ ตอนนี้นับไดวาพนักงานของเรามีความตื่นตัว  และเขาใจถึงยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกรมาก
ขึ้น   คิดวากระบวนการเรียนรูที่องคกรไดจัดขึ้นมานั้น   ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักตอการเปลี่ยนแปลง   และมีความมุงมั่นที่จะตองพัฒนาตนเอง ”  รวมทั้งเปาหมายตอไปคือ
การสรางความตอเนื่องในการพัฒนาตนเองใหเกิดขึ้นภายใตแนวคิดการเรียนตลอดชีวิตไดอยางแท
จริง “ เราอยากใหพนักงานของเราไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เปนการเรียนรูตลอดชีวิต
เพื่อพัฒนาไปสูความเปนมืออาชีพในธุรกิจนี้อยางแทจริง ”
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ในปจจุบันนี้   สถานประกอบการที่ 1  ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆที่สงเสริมพัฒนาขีดความ
สามารถของพนักงานในดานตางๆอยูตลอดเวลา   โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววากิจกรรมหลักเปน
การดําเนินงานในระบบการฝกอบรมในหองเรียนตามหัวขอวิชาตางๆ   เพื่อมุงใหเกิดประสิทธิภาพ
ตอพนักงานทุกคนในองคการ  “ ที่นี่มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องหลาย
ประการแตที่เนนมากๆก็คือการฝกอบรมในหองเรียน  รวมทั้งยังมีการใหทุนการศึกษา   ระบบการ
เรียนรูดวยตนเอง    เพื่อใหรองรับการปรับเปลี่ยนขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ...........แตละ
รูปแบบที่นํามาใชในการพัฒนาพนักงานนั้น   พยายามมุงใหเกิดประสิทธิภาพตอกลุมพนักงานแต
ละกลุมที่แตกตางกัน ” และจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณก็ไดพบวา ระบบการเรียนรูดวยตนเอง
ซ่ึงสถานประกอบการไดเร่ิมนํามาใชดําเนินการไดประมาณ   5   ปนั้น    สามารถกอประโยชนตอ
พนักงานและองคกรอยางมาก  “ เราพบวาระบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self Study) จะเปนชองทางที่
มีราคาตนทุนต่ําที่สุด  แตกลับไดประสิทธิภาพสงูสุด    เพียงแตพนักงานจะตองเปนผูที่สามารถชี้นํา
การเรียนรูไดดวยตนเองอยางแทจริง  ตรงนี้เราเห็นชัดเจนมาก ”

อยางไรก็ตาม  แมวาการดําเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ 1 สามารถ
บรรลุเปาหมายไดดีพอสมควรก็ตาม แตก็ยังคงมีปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเชนกัน ซ่ึงผูใหสัมภาษณ
กลาววา สวนใหญเปนปญหาที่มาจากตัวพนักงานเองที่ยังขาดทัศนคติการใฝเรียนรูอยางตอเนื่องเทา
ที่ควร ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆในการทํางานก็มีสวนตอการดําเนินงานดวยเชนกัน  “ ปญหา
หลักสวนใหญในตอนนี้ก็คือ   พนักงานไมรูวาการใฝรูเพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานอยางตอ
เนื่องนั้น   จะสงผลตออนาคตในการงานอยางไรบาง    แตกลับไปมองวาองคกรไมมีความ
กาวหนา............นอกจากนี้สภาพแวดลอมในองคกรก็มีผลสําคัญมาก   ไมวาจะเปนลักษณะงาน
หรือแมแตหัวหนางานก็สงผลตอตัวพนักงานไดเชนกัน ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่ 1  ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบศูนยการเรียน
โดยใชชื่อวา  ระบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self Study System)     อันเปนระบบการพัฒนาบุคลากรที่
เกิดขึ้นจากหลักการเหตุผลที่ตองการใหพนักงานไดรับโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
เปนการชี้นําการเรียนรูที่เกิดขึ้น   เพื่อพัฒนาตนเองใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร    เปน
ทางเลือกที่เพิ่มขึ้นจากการอบรมในชั้นเรียน      ซ่ึงผูใหสัมภาษณเห็นวาเปนระบบที่ชวยใหพนักงาน
ทุกคนไดรับโอกาสเรียนตามความพรอม      และสามารถยืดหยุนในเวลาที่เหมาะสมของแตละคน
“ ระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้  เร่ิมตนมาจากเจตนารมณที่มุงหวังสงเสริมการพัฒนาพนักงานอยาง
ตอเนื่องเทานั้น......เหตุผลสําคัญที่เรานําระบบนี้มาใช เพราะเราเชื่อวาไมมีใครรูจักตัวพนักงานไดดี
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กวาตัวเขาเอง     พนักงานยอมตองรูวาตัวเองมีจุดออนจุดแข็งอะไรบาง............ นอกจากนี้ทุกคนก็
โตๆกันแลว  คงไมมีใครสามารถมาบังคับจับใหเขาเขาไปนั่งในหองและตั้งใจเรียนได     ความกาว
หนาในชีวิตการงานขึ้นอยูกับการชี้นําของตัวเขาเอง   คนไหนสนใจมากก็จะไดมาก   และเราก็เห็น
การเปลี่ยนแปลงในตัวเขามากเชนกัน..........ที่สําคัญเราตองการสรางทางเลือกใหแกพนักงานมากที่
สุด    เพื่อใหพนักงานไดเห็นคุณคาและมีโอกาสเขาถึงการเรียนรูไดอยางสะดวกตลอดเวลา  ไมมีขอ
จํากัดใดๆ ”  ทั้งนี้เปนการดําเนินภายใตนโยบายหลักในการพัฒนาบุคลากรเชนเดียวกับการฝกอบ
รมทั่วไปที่มุงเนนใหเกิดการเพิ่มพูนศักยภาพของพนักงานทุกคนในองคกร  “ ธนาคารไดวาง
นโยบายใหใชระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้นเชนเดียวกับชองทางอื่นๆเชนการฝกอบรมในชั้นเรียน   เพียงแตตอบสนองโอกาสและความ
พรอมของพนักงานแตละคนที่แตกตางกันเทานั้น ”  ซ่ึงจากขอมูลของผูใหการสัมภาษณพบวา
ปจจุบันนี้  พนักงานไดใหความสนใจสมัครเขามาเปนสมาชิกในระบบการเรียนรูดวยตนเองดังกลาว
เปนจํานวนมาก “ ตอนนี้เรามีสมาชิกเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 80  ของพนักงานทั้งหมดแลว   ซ่ึงเทียบกับ
เมื่อตอนเริ่มตนที่มีผูสนใจเพียงแค 400-500  คนเทานั้น ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิในเอกสารระบบศูนยการเรียน ซ่ึงผูวิจัยไดรับจากการสัมภาษณ
ไดพบวาระบบการเรียนรูดวยตนเองที่สถานประกอบการที่ 1 กําลังดําเนินการอยู  มีลักษณะเปนศูนย
ส่ือการเรียนรูแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน   โดยเปนการเรียนรูจากชุดสื่อความรูในวิชาตางๆที่
เปดโอกาสใหพนักงานไดเลือกใชบริการเรียนรูตามอัธยาศัย

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนดังกลาว   ผูใหสัมภาษณในสถานประกอบการที่ 1   ได
กลาวถึงการกําหนดขอบเขตสาระความรูวา  สวนใหญใหพนักงานไดเรียนรูในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนความรูทักษะพื้นฐานพนักงานที่จําเปนตองใชในการทํางานประจําวัน   เพื่อรอง
รับความตองการของพนักงานในแตละสายงาน  “ สวนใหญที่พนักงานสามารถเรียนรูจากระบบการ
เรียนรูดวยตนเองนั้น ครอบคลุมในเรื่องความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในองคกร ซ่ึงเปน
ขีดความสามารถขั้นพื้นฐานที่พนักงานจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

สวนแหลงทรัพยากรความรูที่นํามาใชในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูนั้น เปนการ
ศึกษาเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลภายในองคกร  เชน  ระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน
ขอมูลธุรกรรมทางการเงินที่ใหบริการแกลูกคา    รวมทั้งขอมูลความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในหนวย
งานตางๆ  ดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาววา“ แหลงความรูตางๆ เราใชวิธีการบันทึกจากแหลงขอมูล
ภายในองคกรของเราและนํามาเก็บเอาไว   เพ่ือนําไปใชผลิตเปนสื่อใหบริการแกพนักงานตอไป ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

สําหรับกลุมเปาหมายของพนักงานที่เขามาใชบริการจากระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้ ผูให
สัมภาษณกลาววามีทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร    ซ่ึงจัดเนื้อหาแตกตางกันไปตามความ
จําเปนในการเรียนรู   “ พนักงานก็เรียนในเรื่องความรูทั่วไปและทางเทคนิคที่ตองใชทํางานโดยตรง
สวนหัวหนางานก็เรียนในเรื่องการจัดการตางๆทั้งเรื่องงานและเรื่องคน ”

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ประเภทของสื่อที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูและเหตุผลที่เลือกใชส่ือดังกลาวนั้น     สถาน
ประกอบการไดพิจารณาดูจากความเหมาะสมในการตอบสนองลักษณะพื้นฐานของพนักงาน     เชน
พื้นฐานการศึกษา  ลักษณะงาน   ความถนัดในการใชส่ือ    รวมทั้งวัตถุประสงคและเนื้อหาที่ให
เรียนดวย     ซ่ึงสวนใหญเปนสื่อการเรียนจากระบบโทรทัศนผานดาวเทียมที่ทางองคกรไดติดตั้งไว
ทั่วทุกสาขาทั้งประเทศ   เพราะสะดวกในการสื่อสารความรูใหแกพนักงาน   นอกจากนี้ยังไดมีการ
ผลิตสื่อวีดีทศันที่บันทึกจากรายการโทรทัศน  เพื่อใหพนักงานที่พลาดจากการดูโทรทัศนสามารถ
ยืมไปดูในภายหลัง  ซ่ึงผูใหการสัมภาษณบอกวาไดรับความนิยมมากที่สุด   “ ส่ือที่ใชอยูก็มีหลาย
รูปแบบปะปนกัน   เพื่อใหสามารถตอบสนองพนักงานที่มีพื้นฐานของลักษณะการปฏิบัติงาน
ระดับการศึกษา   รวมทั้งอุปนิสัยความสนใจและความถนัดในการใชส่ือการเรียนที่แตกตางกันไป
ที่มีอยูไดแก   ส่ือการเรียนโทรทัศนผานดาวเทียม  ชุดเรียนทางไกล  ซีดีรอม  ซ่ึงจากขอมูลพบวา สื่อ
วีดีทัศนมีคนมายืมมากกวาสื่ออ่ืนๆ...........แตอยางไรก็ตาม เราพิจารณาถึงวัตถุประสงคและเนื้อหา
สาระของหลักสูตรนั้นๆดวย ”    สําหรับในขั้นตอนการผลิตสื่อเพื่อการเรียนรูทางผูใหสัมภาษณได
กลาววา “ ส่ือสวนใหญของเรามีทั้งผลิตเองและจัดหาจากแหลงภายนอก เพราะบางเรื่องเราตองการ
เทียบมาตรฐานกับหนวยงานในระดับนานาชาติจึงตองสั่งซื้อมาจากตางประเทศก็มี ”
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จากขอมูลการสังเกตการณในสวนการผลิตรายการโทรทัศนผานดาวเทียมไดพบวาการผลิต
รายการนั้น   ทางศูนยไดผลิตรายการเองเปนสวนใหญเกือบทั้งหมด   โดยการแพรภาพผานสัญญาณ
ดาวเทียมซ่ึงจะมีเครือขายจานรับสัญญาณติดตั้งอยูที่สาขาของธนาคารทุกแหงทั่วประเทศ      รวมทั้ง
ในทุกพื้นที่ของอาคารสํานักงานใหญ     ซ่ึงแพรภาพสัญญาณทุกวันทําการในเวลา  08.00 – 09.00
12.00 – 13.00   และ   16.00 – 17.00   น.  ในแตละรายการมีความยาวประมาณรายการละ  5 - 15
นาที     โดยมีการจัดทําคูมือรายการโทรทัศนออกแจกใหพนักงานเปนรายเดือน  เพื่อใชดูผังรายการ
ตางๆในแตละวัน   ดังเชนตัวอยางรายการที่ออกอากาศใหพนักงานไดเรียนรูทุกวัน

รายการเสนทางคุณภาพ    สอนใหพนักงานเรียนรูแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
การใหบริการที่ถูกตองตามมาตรฐานสากล

รายการ You can do    สอนใหพนักงานไดเรียนรูทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารไดอยางถูกตอง   เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา

รายการ IT Tips    สอนใหพนักงานเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ

รายการตรงจุด      เพื่อส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหถูก
ตองตรงกัน  และสามารถนําไปปฏิบัติไดในทิศทางเดียวกันใหเกิดประสิทธิภาพตอธนาคารโดยรวม

รายการสะกิดความรู   เพื่อนําเสนอเสนอเทคนิคความรูอยางสั้นๆในการปฏิบัติงาน
เปนลักษณะของการถามตอบ (Q & A)

รายการขาว TFB News    เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขาวสารความเคลื่อนไหวใน
ดานตางๆของธนาคารอยางตอเนื่องตลอดเวลา

รายการโทรทัศนตางๆเหลานี้    หากพนักงานมีความสนใจตองการดูเพิ่มเติม  หรือพลาด
โอกาสดูรายการในวันใดวันหนึ่ง ก็สามารถติดตอขอยืมเทปบันทึกรายการไปดูดวยตนเองไดเชนกัน

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

วิธีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น    ทางสถาน
ประกอบการไดใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจ  เพื่อใหคุณคาแกพนักงานในการเรียนรูและให
การตอบสนองทางสังคม   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “ เราไดใชวิธีกระตุนเพื่อชูใจใหพนักงาน
เขามาเรียนดวยความสมัครใจมากกวาการสรางเงื่อนไขบังคับ  เชน  การประกาศรายชื่อ   10   ลําดับ
แรกของผูที่เขามาใชบริการมากที่สุดในแตละเดือน   และเสนอรายชื่อตอผูบังคับบัญชาของเขาใหมี
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การแสดงความชมเชย    ใหเขารูวาสิ่งที่เขาไดมุงมั่นพยายามใฝเรียนรูนั้น   มีคนในสังคมไดรับรูและ
ช่ืนชมเขาอยูเหมือนกัน ”  นอกจากนี้ทางผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูบริหารงานที่รับผิดชอบการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนยังใหความเห็นวา ตองใหพนักงานเกิดความตองการเรียนรูดวยตนเองมาก
กวาการใชเงื่อนไขการบังคับใหเขามาเรียน “ เราไมผูกเรื่องการเรียนรูดวยตนเองไปเปนเงื่อนไขใดๆ
ในองคกร   เพียงแตการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตอเนื่องขององคกรจะเปนตัวกระตุน หรือผลักดันให
พนักงานตองหันมาสนใจขวนขวายหาแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง   ซ่ึงระบบการเรียนรูของ
เราก็เปนทางเลือกที่สามารถชวยสนับสนุนเขาไดเปนอยางดี ”

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

จากการที่นโยบายของศูนยการเรียนรู ไดเนนที่การกระตุนใหพนักงานไดเรียนรูเพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องมากกวาเปนการกําหนดบังคับวาพนักงานตองมาเรียน   ดังนั้นในสวนของการ
ติดตามผลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  ผูใหสัมภาษณกลาววาไดใหความสําคัญกับขอมูล
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ  คุณภาพของสื่อการเรียนรูที่จัดให  ความถี่ในการ
เขามาใชบริการ   เนื้อหาวิชาความรูที่พนักงานตองการใหศูนยจัดหามาให    เพื่อนําขอมูลจากการติด
ตามผลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยตอไป  “ เราไมไดกําหนดใหมีการสอบวัดผล
จากระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้   แตมีแบบฝกหัดของมันเองในตัวหลักสูตรอยูแลว   เพื่อใหผูเรียน
ไดทดสอบวัดความรูดวยตัวเอง   และเราก็ไมไดบันทึกผลการเรียนลงในฐานขอมูลสวนตัวทางดาน
การพนักงานดวยเชนกัน........ตองอยาลืมวา  ระบบการเรียนรูดวยตนเอง  ไมไดเปนสิ่งที่ถูกกําหนด
วาพนักงานทุกคนตองเรียนจากระบบนี้    เราเพียงแตบอกพนักงานวา   ถาคุณเขามาเรียนแลวจะเกิด
ผลดีตออนาคตของคุณอยางไรบาง   แตระบบการเรียนรูดวยตนเองไมใชส่ิงที่นําไปใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตอยางใด....... สวนใหญเราพยายามตรวจสอบตนเองมาก
กวา    โดยการสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการอยูเสมอๆเชนกัน ”

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากผลลัพธการดําเนินงานในชวงที่ผานมา ตั้งแตเร่ิมดําเนินการในระบบการเรียนรู

ดวยตนเองมาประมาณ  5   ปแลวนั้น  ปรากฏผลเปนที่นาพอใจอยางมาก  เพราะสามารถเพิ่มจํานวน
สมาชิกที่เขามาใชบริการไดเปนจํานวนมากถึงรอยละ  80  ของพนักงานทั้งหมด  ดังขอมูลจากผูให
สัมภาษณที่กลาววา “ ผลลัพธโดยรวมที่ผานมานับวาเปนที่นาพอใจมาก   เราดําเนินงานระบบนี้มา
ประมาณ   5   ปแลว   จากจุดเริ่มตนที่มีสมาชิกเพียงแคไมกี่รอยคน    แตปจจุบันเรามีสมาชิกที่เขา
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เรียนดวยตนเองจากระบบนี้เพิ่มขึ้นถึง    9,000   แลว   คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ   80    ของพนักงาน
ทั้งองคกร ” แตอยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณยังเห็นวาทางศูนยการเรียนรูจําเปนตองพัฒนาอีกมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของความถี่ของการใชบริการของพนักงานแตละคนยังต่ําอยู เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของพนักงานใหรองรับการแขงขันทางธุรกิจขององคกร  “ เรายังไมพอใจกับผลที่
ไดรับในขณะนี้   แมวามีปริมาณของสมาชิกเปนจํานวนมากก็ตาม   แตคาดหวังเปาหมายวาตองเพิ่ม
ในดานคุณภาพความถี่ของการใชบริการตอพนักงานแตละคนใหมากขึ้น   และที่สําคัญที่สุดคือ  เพื่อ
รองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรอยางตอเนื่องในอนาคต ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
จากขอมูลการสัมภาษณไดพบวา   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานระบบศูนยการ

เรียนรูของสถานประกอบการที่ 1  มาจากเรื่องตัวพนักงานที่ยังขาดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
เรียนรู   เพราะขาดแรงกระตุนและความมุงมั่นอยางตอเนื่อง  สวนในดานอื่นไมมีปญหาเทาใด
เพราะองคกรไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี ดังขอมูลคือ “ ปญหาที่มีอยูบางก็คงหนีไมพนเรื่องของ
ตัวพนักงานนั่นเองแหละ  ที่ยังขาดพฤติกรรมความมุงมั่นใฝเรียนอยางตอเนื่อง   บางคนยังไมเห็น
ความสําคัญไมมีแรงกระตุนในตนเองเทาที่ควร ”     

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการเขาดําเนินการศึกษาการจัดระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1  ในครั้งนี้
ผูวิจัยพบวาเปนการจัดระบบศูนยการเรียนรูที่มีความสมบูรณ และคอนขางไดรับความสําเร็จอยาง
มาก   ทั้งในดานสถิติการมีสวนรวมของพนักงานที่คอนขางสูงถึงรอยละ   80   ของพนักงานทั้งหมด
รวมทั้งการไดเขาสังเกตการณการดําเนินงานก็ไดเห็นถึงความพรอมในดานตางๆ   โดยเฉพาะระบบ
การผลิตและถายทอดรายการโทรทัศนผานดาวเทียมที่สามารถทําไดอยางดีมีคุณภาพ   บุคลากรมี
ความรูทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงมาก     และชุดการเรียนรูก็ครอบคลุมความตองการของพนักงาน
แตอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานระบบ
ศูนยการเรียนรูวา   ตัวพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่สุด   สําคัญมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  “ ความสนใจสวน
ตัวจะเปนแรงขับดันไดดีที่สุด..........ระบบเทคโนโลยีตางๆไมใชหัวใจหลักของระบบการเรียนรูดวย
ตนเอง   เปนความเขาใจผิดอยางมาก  เพราะคําวาการเรียนรูดวยตนเองนั้น  คืออะไรก็ได  นั่งคุยกันก็
ใชแลว  ประสบการณตรงจากการทํางานอยูทุกวันก็ใชเหมือนกัน   ”  สวนปจจัยดานอื่นที่เกี่ยวของ
ก็เปนตัวเสริมที่ทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจตามมา เชนผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงการผลิตสื่อที่ตองมี
เนื้อหาและคุณภาพตรงตามความตองการของผูเรียน “ เพราะถาสื่อมีความใหมสดอยูเสมอ ก็
สามารถสรางแรงกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจเขามาใชบริการไดมากเชนกัน ”
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12. แนวทางในอนาคต

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแนวทางการดําเนินงานในอนาคตวา   ยังคงใชแนวทางเดิมที่ได
ปฏิบัติมา     แตจะเพิ่มในดานคุณภาพใหมากยิ่งขึ้นทั้งในดานระบบและชุดสื่อความรูตองตอบสนอง
ความตองการสวนบุคคลและภารกิจการเปลี่ยนแปลงขององคกรไดดวยกัน    รวมทั้งพยายามทําให
ระบบศูนยการเรียนรูนี้กลมกลืนเขาไปเปนเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตแตละวันของพนักงาน ใหมากที่
สุด   ใหเขาเรียนอยางมีความสุข  “ ตองทําความเขาใจพนักงานใหได    ใหเขารูวาภารกจิขององคกร
คืออะไร   และการบรรลุภารกิจนั้น  เขาตองเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานกันอยางไร   และระบบการ
เรียนรูดวยตนเองนี้ก็เปนสิ่งที่ไปรองรับการเปลี่ยนแปลงตรงนั้นได.......ที่สําคัญคือ  อะไรก็ไดที่ใกล
ธรรมชาติของพนักงานมากที่สุด   แลวทําใหเขารูสึกสนุกสบายกับการเรียนรูนั้นๆ ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.13 คือ

1. การวิเคราะหองคกรและความตองการเรียนรู
2. การกําหนดนโยบายและเปาหมาย
3. การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู
4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
5. การใหบริการสื่อการเรียนรูแกพนักงาน
6. การรายงานผลและเชิดชูผูเรียน
7. การสํารวจความคิดเห็นผูมาใชบริการ
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ตารางที่ 4.13 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การวิเคราะหองคกรและความตองการเรียนรู 1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ

1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถตําแหนงงาน
1.3 วิเคราะหพ้ืนฐานและความตองการของพนักงาน

2. การกําหนดนโยบายและเปาหมายของศูนย
การเรียน

2.1 เปาหมายผูเรียนทั้งระดับปฏิบัติการและบริหาร
2.2 เปาหมายระยะสั้นเพื่อพัฒนาความรูทักษะที่จําเปน
ใหรองรับวิธีการปฏิบัติงานใหมๆได
2.3 เปาหมายระยะยาวเพื่อสรางโอกาสใหพนักงานได
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตใหตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงขององคกรได

3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู 3.1 ความรูขั้นตอนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
3.2 ความรูดานธุรกรรมของธนาคาร
3.3 ใชบันทึกจากแหลงความรูภายในองคกร
3.4 ผลิตสื่อขึ้นเองโดยหนวยงานภายในองคกร
3.5 จัดหาสื่อจากแหลงภายนอก (ในและตางประเทศ)
3.6 ใชสื่อคอมพิวเตอร วีดีทัศน เอกสาร  และสื่อโทร
ทัศนทางไกลผานดาวเทียม

4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.1 ผานระบบการสื่อสารภายในองคกร

5. การใหบริการสื่อการเรียนรูแกพนักงาน 5.1 ใหเรียนดวยตนเองจากสื่อคอมพิวเตอรและวีดีทัศน
5.2 ใหเรียนทางไกลจากศูนยปลายทาง

6. การรายงานผลและเชิดชูผูเรียน 6.1 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาเพื่อใหแรงจูงใจ
6.2 ประกาศรายชื่อพนักงานที่ใชบริการเรียนรูตอเนื่อง

7. การสํารวจความคิดเห็นผูมาใชบริการ 7.1 ปริมาณพนักงานในองคกรที่มาใชบริการ
7.2 เนื้อหาและสื่อการเรียนที่พนักงานตองการ
7.3 ความถี่ของพนักงานแตละคนที่ใชบริการ
7.4 ความพึงพอใจของพนักงานในดานบริการ
7.5 คุณภาพของสื่อการเรียน



127

ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2  

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 2         เปนการดําเนินธุรกิจการ
บริการประเภทเงินทุนและประกันภัย   ซ่ึงบริษัทไดเปดดําเนินงานใหบริการแกลูกคามา  20   กวาป
แลว โดยปจจุบันมีจํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทยอยในสายธุรกิจตางๆในกลุมประมาณ  1,500
คน  ซ่ึงพนักงานมากกวารอยละ  80   มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูบริหารในสายงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     ทําให
ทราบวาผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอกองคกรและสงผลโดยตรงนั้น มาจากกระแสการแขงขัน
ทางธุรกิจซึ่งเปนคูแขงจากสถาบันการเงินตางชาติ   ไดทําใหองคกรตองทําการปรับเปลี่ยนแนวทาง
การดําเนินธุรกิจและปรับโครงสรางระบบงานใหม โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววาการรวมบริษัทใน
สายงานธุรกิจตางๆใหเขามาอยูภายใตระบบการบริหารเปนกลุมและใชทรัพยากรรวมกัน ไดสงผล
ใหพนักงานจําเปนตองปรับตัวอยางรุนแรง และตองมีความรูความเขาใจในการดําเนินธุรกิจตางๆใน
กลุมใหพรอมปฏิบัติงานในสายงานธุรกิจตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยังไดกลาวย้ําถึงผล
กระทบที่มีตอพนักงานอีกดวยวา  “ เราไดรับผลกระทบจากการแขงขันของสถาบันการเงินตางชาติ
อยางมาก   ดังนั้นทําอยางไรเราจึงสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดเอาไว  และยกระดับใหเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต..........ในสวนของพนักงานนั้น ไดรับผลกระทบในดานกระบวนการปฏิบัติงานวา
ทํางานอยางเดิมๆไมไดอีกแลว   ตองเรียนรูขามสายงานเพื่อเปล่ียนวิธีการทํางานไปเปนเชิงรุกมาก
ขึ้น พนักงานทุกคนตองทําสินคาในทุกๆสายงานของบริษัทใหได เราเปดโอกาสใหพนักงาน
สามารถเติบโตขามสายงานไดอีกดวย.........ในปที่ผานมานั้น องคกรไดมีการปรับเปลี่ยนระบบงาน
ใหมทั้งหมด เพื่อใหเหมาะกับโครงสรางใหมทางธุรกิจขององคกร  ซ่ึงสวนนี้ก็ไปกระทบกับ
พนักงานโดยตรง  ทําใหเราตองใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความคุมคาสูงสุด   ”   ซ่ึงในเบื้องตนนี้ได
สงผลใหหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรตองปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมทั้งหมด   
เพื่อใหสามารถรองรับความตองการของพนักงานที่เพิ่มขึ้นทันที  “  เหมือนกับวาเราตองเร่ิมใหม
หมด   เพราะรูปแบบวิธีการเดิมไมสามารถตอบโจทยขององคกรไดแลว ”  โดยผูใหสัมภาษณได
กลาวถึงเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรวา“ ในระยะสั้นไดเนนไปที่การปรับทัศนคติการทํางานของ
พนักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับทิศทางธุรกิจขององคกร ตอไปก็ตองมุงเนนในการสรางทักษะ
ความรูที่เฉพาะเจาะจงใหกับพนักงานในสายงานตางๆ  และในทายที่สุด  ดิฉันเองอยากใหเกิดรูป
แบบองคการแหงการเรียนรูขึ้น   เพื่อใหพนักงานสามารถรับการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต ”
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สําหรับในสวนของวิธีการพัฒนาพนักงานที่ดําเนินการอยูในปจจุบันนี้   ผูใหสัมภาษณได
บอกวาใชรูปแบบการจัดฝกอบรมภายในเปนหลัก    โดยมีแผนการฝกอบรมที่รองรับไวลวงหนา  3
ป และยังไดเพิ่มชองทางการเรียนรูจากสื่อดวยตนเอง  เพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรในเนื้อหาหลัก
สูตรที่จําเปนตองมีการอบรมซ้ําๆใหกับกลุมพนักงานในสายงานตางๆ  ดังขอมูลที่ไดกลาวคือ “  ก็
ใชวิธีการอบรมเปนหลักและเปนการอบรมภายในทั้งสิ้น เพราะเปนเนื้อหาเฉพาะในสายงานตางๆ
ไมสามารถไปเรียนขางนอกได.........พอมาเมื่อ  2   ปที่แลวก็ริเร่ิมเรื่องการใหพนักงานไดเรียนจาก
ส่ือการสอนดวยตนเอง   เพราะเห็นวาชวยแกปญหาเรื่องวิทยากร และเปนเนื้อหาพื้นฐานทางเทคนิค
การปฏิบัติงาน   เขาตองสอนซ้ําๆทุกรุน   เลยเห็นวาตรงนี้ชวยได    ซ่ึงก็มีประโยชนจริงๆ   ชวยแก
ปญหาไดมากเลย ”

สวนเรื่องปญหาและอุปสรรคที่พบเห็น   สวนใหญก็เปนเรื่องตัวพนักงานที่ไมคอยตรงเวลา
ในการเขาอบรมเพราะติดภารกิจในงาน   และลักษณะงานในสายงานที่แตกตางกัน   ทําใหไมพรอม
มาเรียนในชั้นเรียนในเวลาเดียวกัน   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ในตอนแรกเราตองวิ่งไลตาม
กันเพื่อใหเขาหองฝกอบรมอยูเร่ือยๆ   บางคนก็หายไปเฉยๆไมแจงมาเลยก็มี   คือเขาจะแกตัววาติด
ลูกคาอยู  งานกําลังยุง  ไปอบรมไมไดเพราะที่หนวยงานไมมีคนอยู..........ตอนหลังเราตองใชมาตร
การทํารายงานไปถึงหัวหนางานและผูบริหาร   ก็แกปญหาไดสวนหนึ่งแตก็ไมหมดทีเดียว ”    

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศนูยการเรียนรู

จากสภาพปญหาในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุผลที่ทางสายงาน
พัฒนาบุคลากรไดริเร่ิมนํารูปแบบศูนยการเรียนมาใช เพื่อชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูตาม
ความพรอมในเวลาที่เหมาะสม    ไมรบกวนการทํางานประจําวัน   โดยผูบริหารที่ใหสัมภาษณไดให
ความเห็นวา  “ ในตอนแรกเหตุผลสําคัญที่จัดระบบศูนยการเรียนนี้   สวนที่สําคัญที่สุดมาจาก
นโยบายของฝายบริหารบริษัท   ที่ตองการสรางชองทางและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการขยาย
โอกาสใหแกพนักงานไดเรียนรูอยางตองเนื่องตลอดเวลา   และใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะ
การทํางานของแตละหนวยงาน   และสามารถเรียนรูไดซํ้าๆตลอดเวลา   ทันกับความตองการไมตอง
ไปรอหลักสูตรการจัดฝกอบรมในชั้นเรียน ”    ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการ
ใชระบบศูนยการเรียนรูวา  “  ก็ชวยพนักงานใหเขามีโอกาสเรียนรูดวยตนเองได  นอกจากนี้ ผลจาก
การที่องคกรไดมีนโยบายที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถโยกยายขามสายงานภายในองคกรได ทํา
ใหพนักงานแตละคนจําเปนที่จะตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบตัิงาน และรายละเอียดขอมูลสินคาของ
แตละกลุมงานใหไดอยางละเอียดชัดเจน เพื่อโอกาสความกาวหนาของตนเอง  ซ่ึงศูนยการเรียนก็
เปนแหลงในการตอบสนองความตองการของพนักงานไดเปนอยางดี ”
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ทั้งนี้ในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนนี้   ผูใหสัมภาษณไดกลาววาทางฝายบริหารได
มอบนโยบายเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังนี้คือ  “ เปาหมายสําคัญคือ  ตองสรางใหเกิดมาตร
ฐานการเรียนรู  และทันตอความตองการของผูเรียนอยูเสมอ........นอกจากนี้  ยังตองเปนชองทางที่
ชวยสรางโอกาสใหแกพนักงานที่ตองการเรียนรู เพื่อพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพตางๆของ
องคกรไดอีกดวย ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากการนําเสนอขอมูลของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงไดกลาวถึงระบบศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการ
อยูในสถานประกอบการที่ 2 นี้  ผูวิจัยไดพบวามีลักษณะเปนศูนยส่ือการเรียนรู     ซ่ึงไดดําเนินการ
เปนรูปแบบผสมผสาน  ทั้งระบบศูนยการเรียนรูในหองเรียน   ที่พนักงานตองมาใชบริการเรียนรู
จากสื่อวิดีทัศนที่เปดใหเรียนรูดวยตนเองในหลักสูตรตางๆ ที่ไดกําหนดระยะเวลาไวลวงหนา โดย
บางหลักสูตร ก็ใชวิธีการสงสัญญาณผานระบบดาวเทียมไปยังศูนยการเรียนปลายทางในเขตภูมิภาค
เพื่อใหพนักงานในสาขาตางจังหวัดไดเรียนรูพรอมกับพนักงานในสาขากรุงเทพ     ซ่ึงหลักสูตร
เหลานี้ พนักงานสามารถติดตอขอยืมสื่อไปเรียนรูเพิ่มเติมที่หนวยงานของตนเองไดในภายหลังอีก
ดวย สวนอีกรูปแบบหนึ่งเปนรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน     ซ่ึงพนักงานสามารถติดตอใช
บริการชุดสื่อการเรียนในหัวขอวิชาตางๆไปเรียนดวยตนเองไดตามอัธยาศัยของแตละคน

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

จากเหตุผลและวัตถุประสงคสําคัญที่องคกรไดกําหนดใหใชศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกใน
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน    โดยใหเรียนรูจากสื่อการเรียนที่องคกร
ไดจัดใหทั้งในรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนและการเรียนตามอัธยาศัยนอกหองเรียน     ดังนั้น
ของเขตสาระความรูที่ใชในการจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการที่  2    จึงไดมุงเนนในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในสายงานตางๆทั้งสิ้น  เพื่อใชเปนประโยชนตอพนักงานในการปฏิบัติ
งานโดยตรง  หรือเตรียมความพรอมเพื่อไปรับผิดชอบในสายงานอื่น   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณได
กลาววา  “ เนื้อหาสวนใหญที่จัดใหพนักงานไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนี้    ยังเปนสาระความ
รูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเทานั้น   ซ่ึงพนักงานถูกกําหนดใหตองเรียนอยูแลว ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

สําหรับแหลงทรัพยากรความรูที่นํามาใชในการดําเนินการใหพนักงานไดเรียนรูนั้น  ไดใช
แหลงความรูจากภายในองคกรเปนหลัก    โดยเปนแหลงความรูจากบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ในหนวยงานตางๆ   ซ่ึงทําหนาที่ชวยเปนวิทยากรในหลักสูตรตางๆอยูแลว   รวมทั้งขอมูลความรู
จากบุคลากรอื่นๆที่สามารถนํามาใชพัฒนาเปนหลักสูตรได   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ เรามีแหลง
ทรัพยากรภายในที่นาํมาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนไดอยูแลว  คือเปนแหลงความรูจากบุคคล
ในหนวยงานตางๆที่ชวยปอนขอมูลสาระความรูใหเรามาพัฒนาเปนหลักสูตรอยูตลอดเวลา ”  

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตเนื้อหาหลักสูตรที่ใชในการเรียนรูของพนักงาน     แมวา
เปนหลักสูตรในการปฏิบัติงานโดยตรงเกือบทั้งหมด    ซ่ึงเปนหลักสูตรสําหรับพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการของสายงานตางๆก็ตาม      แตทางศูนยการเรียนรูไดตั้งความหวังวาผูที่เขามาใชบริการ
นั้นสามารถเรียนรูไดทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับบังคับบัญชา      โดยผูใหสัมภาษณกลาววา
“  คือเรามองวาไมวาคุณอยูในสายงานไหนหรือระดับใดก็สามารถเขามาเรียนได    เพราะวาสิ่งที่ให
เรียนรูนั้นมีประโยชนทั้งสิ้น  โดยเฉพาะขอมูลความรูเฉพาะดานในสายงานตางๆ ”       แตอยางไรก็
ตามจากการสังเกตของผูวิจัยก็ไดพบวา       ทางศูนยก็ไดจัดชุดการเรียนที่เปนเนื้อหาความรูในดาน
การจัดการ   การบังคบับัญชา   เพื่อใหบริการแกกลุมเปาหมายที่เปนผูบังคับบัญชาดวยเชนกัน   แตผู
ใหสัมภาษณบอกวา  “ ขอมูลของระดับผูบริหารที่มาใชบริการยังมีไมมากนัก    คงเปนเพราะวาเรามี
การจัดฝกอบรมใหเขาเปนประจําอยูแลว  ตรงนี้เขาจึงไมคอยสนใจกัน     ”

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

จากขอมูลของผูใหสัมภาษณ    ไดพูดถึงสื่อการเรียนรูและเหตุผลในการเลือกใชส่ือดังกลาว
รวมทั้งกระบวนการผลิตสื่อวา “ ส่ือที่ใชตอนนี้ก็เปนประเภทวีดีทัศนและซีดีรอม   เพราะเหตุผลที่
ผลิตไดงาย  ใชงานสะดวก เพราะเราผลิตสื่อเองทั้งหมด    จางภายนอกราคาคอนขางแพงมากและ
แกไขยาก  แตถาผลิตเองเราสามารถแกไขปรับปรุงอยางไรก็ไดตลอดเวลา  ”   ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งขอ
สังเกตวานอกเหนือจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว    ปจจัยสําคัญที่สถานประกอบการแหงที่ 2  ได
นํามาใชตัดสินใจทางเลือกเชนนี้ก็คือ     สาระความรูที่ใหพนักงานเรยีนรูนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
เฉพาะกับการปฏิบัติงานในสายงานตางๆโดยตรง   และมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมขอมูลความรูอยู
ตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ   ดังนั้น  การวาจางจากแหลงผลิตภายนอกจึงทําได
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ยาก   และการปรับปรุงแกไขขอมูลก็ไมสะดวก ที่สําคัญซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตจากคํากลาวของผู
ใหสัมภาษณคือ  ตองการรักษาความลับของขอมูลนั่นเอง  “  บางทีเอาไปใหขางนอกทําสื่อก็ไมรู
เหมือนกันวาจะคุมหรือเปลา  เพราะหลายเรื่องเปนขอมูลทางธุรกิจของเรา  ตรงนี้ก็ตองระวังมาก ”
นอกจากนี้แลว  ผูวิจัยไดพบวาทางศูนยเองก็มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการผลิตสื่อการ
เรียนอยูแลว  ซ่ึงทาํใหตนทุนการผลิตต่ํากวาการวาจางบุคคลภายนอกมาก  และยังควบคุมเนื้อหาได
ตามตองการ   จึงเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลใหมีการตัดสินใจในเรื่องสื่อดังกลาว

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

เนื่องจากบริษัทไดมีนโยบายในการกําหนดใหการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนี้เปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมที่นํามาใชทดแทนการฝกอบรมพนักงานอยูแลว  รวมทั้งจากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณ
ไดกลาววา  “ เปาหมายสําคัญคือ  ตองสรางใหเปนระบบมาตรฐานการเรียนรู  ทันตอความตองการ
ของผูเรียนอยูเสมอ.......ที่นี่เราใชการทดสอบมาเปนตัวกระตุนพนักงาน เพราะเราอยากใหพนักงาน
เขามีความจริงจังรับผิดชอบในการเรียนรูดวย.........ก็ไดผลดีนะคะ พนักงานเขากระตือรือรนตั้งใจ
เรียนกันดี และผูบริหารก็อยากไดขอมูลตัวเลขยอนกลับตรงนี้ดวย  เพราะไดรูวาคุมคาหรือ
ไม............สวนที่เรียนตามอัธยาศัยความสนใจสวนตัวนั้น   เราไมไดทดสอบอะไร   ซ่ึงจํานวนผูที่มา
ยืมสื่อไปเรียนก็มีพอสมควร   คาดวาในอนาคตจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ    เรากําลังวางแผนทําการ
ประชาสัมพันธตรงนี้กันอยู  ”   ดังนั้น  จากขอสังเกตของผูวิจัยและจากขอมูลของผูใหสัมภาษณจึง
สามารถสรุปไดวา  ตัวกระตุนการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการแหงที่ 2  ไดกําหนดให
มีการทดสอบในทุกวิชาที่เปดสอนใหแกพนักงาน  โดยขอมูลจากผลการทดสอบไดนําเสนอเปนราย
งานใหแกผูบังคับบัญชาและผูบริหารไดทราบตอไป

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

จากขอมูลการสัมภาษณไดพบวา นอกเหนือจากการเก็บขอมูลความถี่ของผูมาใชบริการแลว
ทางศูนยไดจัดการทดสอบวัดความรูของผูมาเขาเรียนในหัวขอวิชาที่เปดสอนดวย  โดยใหหัวหนา
งานเปนผูควบคุมการทดสอบพนักงานของตนเอง  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการดําเนินการ   ซ่ึงฟู
ใหสัมภาษณไดกลาววา   “ เรามีระบบการทดสอบวัดผลการเรียนรู   โดยใชผูประสานงานที่เปนหัว
หนางานในหนวยงานตางๆเปนผูติดตามประเมินผลใหเรา   เขาเปนผูควบคุมการทดสอบ  และสง
ขอมูลกลับมาใหสวนกลางเปนผูตรวจและวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงเราก็สงรายงานผลคะแนนกลับไปให
และพนักงานสามารถทบทวนความรูเพื่อขอทดสอบใหมไดอีก   ซ่ึงเกณฑคะแนนวัดความรูความ
เขาใจในเนื้อหาตองไมนอยกวารอยละ 80”
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10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณซ่ึงกลาวถึงผลลัพธของการดําเนินงานระบบศูนย

การเรียนรูที่ผานมาประมาณ  2   ปนั้น  พอสรุปไดวาเปนประโยชนตอองคกรโดยตรงทั้งในดานการ
กระตุนสงเสริมการเรียนรูใหแกพนักงานและการควบคุมมาตรฐานของเนื้อหาหลักสูตร รวมทั้งชวย
เพิ่มโอกาสใหแกพนักงานไดเรียนรูขอมูลความรูขามสายงาน   เพื่อรองรับการโยกยายและความกาว
หนาในการพัฒนาสายอาขีพของพนกังานไดเปนอยางดี โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววา “ คิดวาเปน
ประโยชนมาก  เพราะสามารถสรางแรงกระตุนและควบคุมเนื้อหาในการเรียนรูไดเปนมาตรฐาน
เดียวกันอยางตอเนื่อง......ที่สําคัญคือ ชวยตอบสนองนโยบายที่ตองการใหพนักงานมีโอกาสสามารถ
โยกยายการทํางานขามสายงานได  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางดี  ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
จากสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในชวงเร่ิมตนนั้นผูใหสัมภาษณ

กลาววาสวนใหญมาจากตัวพนักงานที่ยังขาดความรับผิดชอบในการเรียน โดยเฉพาะการเรียนจาก
ส่ือทางไกลในหองเรียน    ซ่ึงพนักงานตองมาเรียนพรอมๆกันตามเวลาที่กําหนดไว  “ในตอนแรก
เร่ิมศูนยการเรียนใหมๆ     เราก็เจอปญหาวาพนักงานไมคอยใหความรวมมือในกระบวนการจัดการ
เรียนและยังขาดวินัยในการเรียนรูดวยตนเอง    บางคนไมมาเขาเรียนหรือมาไมตรงเวลาบาง   เราจึง
ตองใชมาตรการในการติดตามรายงานผลการเรียนใหชัดเจน    โดยมีการรายงานผลไปยังผูบังคับ
บัญชาของผูเรียนทั้งพฤติกรรมและผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น   ซ่ึงก็ชวยไดมากเลย ”

นอกจากปญหาอุปสรรคในดานพนักงานที่เปนผูเรียนดังกลาวแลว   ผูใหสัมภาษณ
ยังไดกลาวถึงปญหาที่เรงดวนในตอนนี้ก็คือ ปริมาณการผลิตสื่อที่ยังไดไมตรงตามเปาหมายความ
ตองการ   เพราะมีเนื้อหาที่ตองผลิตเปนชุดการเรียนจํานวนมาก   เจาหนาที่ผลิตสื่อมีไมเพียงพอจึง
สงผลใหการผลิตไมทันความตองการ  แตก็ไดแกไขโดยการบันทึกเปนเทปวิดีโอจากการบรรยาย
ของวิทยากรในครั้งแรกและนําไปเปดฉายใหพนักงานไดเรียนในรอบตอไป    สวนปญหาอื่นๆไม
คอยมี       เพราะทางผูบริหารและผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี
“ ปจจุบันบริษัทและผูบริหารในหนวยงานตางๆใหการสนับสนุนที่ดีมากจริงๆ   ทั้งในดานนโยบาย
และงบประมาณ   ซ่ึงชวยใหการดําเนินงานของศูนยการเรียนประสบความสําเร็จขึ้นมาได ”
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11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการสัมภาษณถึงปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2
นี้   ผูใหสัมภาษณไดเนนถึงปจจัยทางดานพนักงานวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ช้ีวัดถึงประสิทธิภาพใน
การจัดศูนยการเรียนรู  รวมทั้งจากสภาพปญหาในปจจุบันนี้   ปจจัยในดานบุคลากรที่ทําหนาที่ผลิต
ส่ือในการเรียนก็มีความจําเปนมากเชนกัน  ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “  แมวาในตอนนี้เรามี
ปญหาเรื่องการผลิตสื่อที่ไมทันความตองการก็จริง     แตดิฉันก็ยังคิดวา  ปจจัยในดานพนักงานยัง
สําคัญที่สุด   เพราะการเรียนรูจะเกิดหรือไม   เขาเปนผูกําหนดทั้งสิ้น   ทางศูนยเพียงแตทําหนาที่
กระตุนสงเสริมเทานั้น    สวนเรื่องอื่นก็คิดวาเปนปจจัยดานแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองค
กรที่เราตองแสวงหามาใหพนักงานไดเรียนรูอยางเต็มที่ ”

12. แนวทางในอนาคต

จากแนวคิดที่นํามาใชในการจัดศูนยการเรียนรูนั้น  ไดมีความมุงหวังตองการสรางใหเกิด
สังคมแหงการเรียนรูขึ้นในองคกร    เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้น    ให
พนักงานไดเรียนรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง    ดังนั้น  ผูใหสัมภาษณซ่ึง
เปนผูบริหารที่รับผิดชอบการดําเนินงานศูนยการเรียนนี้ไดกลาวถึงทิศทางในอนาคตวา “ ในอนาคต
เราอยากจะเปนศูนยการเรียนแบบครบวงจร เพื่อมุงเนนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
และพัฒนาไปสูเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดอยางแทจริง ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.14 คือ

1.การรวบรวมขอมูลความรู
2.การผลิตชุดสื่อการเรียน
3.การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
4.การทดสอบวัดผลการเรียน
5.การรายงานผลการเรียนรู
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ตารางที่ 4.14 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1.การรวบรวมขอมูลความรู 1.1 รวบรวมจากแหลงทรัพยากรความรูภายในองคกร

     1.1.1 ความรูในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
     1.1.2 ขอมูลสินคาในสายงานตางๆ
     1.1.3 ความรูทางการจัดการ  การบังคับบัญชา
     1.1.4 ความรูจากบุคคลในหนวยงานตางๆ
1.2 รวบรวมจากแหลงทรัพยากรความรูภายนอกองคกร
     1.2.1 ชุดสื่อการเรียนจากสถาบันการศึกษา

2.การผลิตชุดสื่อการเรียน 2.1 ผลิตสื่อเอง
2.2 สื่อวีดีทัศน
2.3 สื่อคอมพิวเตอร
2.4 ชุดการเรียนทางไกลผานดาวเทียม (เอกสาร)

3.การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อการเรียนรู
ดวยตนเอง

3.1 ประชาสัมพันธขอมูลชุดสื่อการเรียน
3.2 ใชผูประสานงานที่เปนผูบังคับบัญชา
3.3 ใหเรียนดวยตนเองจากชุดสื่อความรู
3.4 ใหเรียนจากศูนยการเรียนปลายทางโดยผาน
สัญญาณดาวเทียม
3.5 ผูเรียนจะเปนทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา

4.การทดสอบวัดผลการเรียน 4.1 ใหมีการทดสอบความรูทุกวิชาที่เรียน
4.2 ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

5.การรายงานผลการเรียนรู 5.1 แจงผลการเรียนใหพนักงานรู
5.2 รายงานผลไปยังผูบริหารและผูบังคับบัญชา
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 3  นี้       เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตพลังงานไฟฟา   โดยไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2512   ปจจุบันนี้มี
พนักงานซึ่งปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตางๆทั่วประเภทประมาณ    3   หมื่นคน  ซ่ึงเปนผูที่มีการศึกษาใน
ระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปประมาณรอยละ 40 และที่เหลือสวนใหญเปนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงในสาขางานชางประเภทตางๆที่รับผิดชอบปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้งหมด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา      ไดสงผลตอการดําเนิน
ธุรกิจของสถานประกอบการแหงนี้ทั้งในทางตรงและทางออมเปนอยางมาก  รายไดจากการจําหนาย
กระแสไฟฟาลดลง   เพราะภาคอุตสาหกรรมปดตัวลงเปนจํานวนมาก      ประกอบกับทางองคกรได
รับนโยบายจากภาครัฐในการแปรรูปใหเปนบริษัทมหาชน     ดังนั้น  ทางคณะผูบริหารจึงไดกําหนด
แผนกลยุทธหลักในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงานใหม    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น และใหสามารถแขงขันในทางธุรกิจและรองรับการแปรรูปองคกรในอนาคตได
ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณ  “ ผลกระทบทางเศรษฐกิจทําใหภาคอุตสาหกรรมลดปริมาณการใชไฟ
ฟาลง   สงผลตอรายไดของเราที่ลดลงตามไปดวย   รวมทั้งแนวนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
รัฐบาล    ทําใหเราตองเรงปรับโครงสรางองคกรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น ” ซ่ึง
นโยบายลําดับตนๆที่ถูกนําออกมาใชก็คือ    การตัดลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป    ลดปริมาณการ
จางพนักงานและใหดําเนินการพัฒนาพนักงานที่มีอยูใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด “ เราไดบอกกับ
พนักงานทุกคนวา   ทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญที่สุดขององคกร   ดังนั้นเราจึงตองดําเนินการ
พัฒนาพนักงานในทุกระดับอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถรองรับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ”

ดังนั้น  จากเหตุผลดังกลาวขางตน   หนวยงานตางๆจึงไดกําหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากร  ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ตองเพิ่มขีดความสามารถใหตอบสนองความตองการของสาย
ธุรกิจตางๆที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชแนวคิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning)  เพื่อเพิ่มทุนมนุษย (Human Capital) ใหแกองคการ   ซ่ึงไดกําหนดเปา
หมายสําคัญในอนาคตใหองคการสามารถพัฒนาเปนแหลงสะสมทุนทางปญญา (Intellectual Asset)
ที่มีอยู   เพื่อนําออกมาใชรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันทางธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอเนื่องใน
อนาคต ”
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ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาพนักงานตามนโยบายดังกลาว   สถานประกอบการที่ 3  นี้   ได
ใชรูปแบบการฝกอบรมตามหลักสูตรที่จัดขึ้นภายในองคการ   โดยสวนใหญเปนการอบรมในชั้น
เรียน   ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะพนักงานในบางสวนงานเทานั้น   ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของพนักงานทั่วทั้งองคการได  เพราะพนักงานสวนใหญปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตางๆตามเขตภูมิภาค
ของประเทศ   ทําใหการขยายโอกาสการฝกอบรมเปนไปไมทั่วถึง  และตนทุนการเดินทางเขามาฝก
อบรมจากสวนกลางก็คอนขางสูงมาก  รวมทั้งหัวหนางานก็ไมคอยสนับสนุนเพราะเห็นวาทาํใหเสีย
เวลาในการปฏิบัติงาน    ดังนั้นในชวงที่ผานมาทางหนวยงานพัฒนาบุคลากร  จึงไดพัฒนารูปแบบ
การเรียนรูดวยตนเองขึ้น   เพื่อชวยสงเสริมสนับสนุนและตองการขยายโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู
ดวยตนเองจากสื่อที่จัดให    ซ่ึงก็สามารถแกปญหาดังกลาวและชวยใหพนักงานเกิดความตระหนักที่
จะพัฒนาตนเองไดในระดับหนึ่งพอสมควร    ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณไดกลาววา“ เรามีพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยูตามเขื่อนตางๆเปนจํานวนมาก   ซ่ึงพวกเขามักขาดโอกาสในการฝกอบรม   เพราะดวย
ระยะทางที่ไกลทําใหตนทุนคาใชจายคอนขางสูง    บางคนทํางานมาหลายปยังไมไดอบรมเลยก็
มี.......สวนใหญหัวหนาเขาใชวิธีสอนงานกันเอง  ไมคอยสงมาอบรมเพราะกลัวเสียงาน.........ตอนนี้
ก็ไดอาศัยการสงสื่อความรูตางๆไปใหเขาไดเรียนกัน  ก็นับวามีประโยชนเหมือนกัน   ชวยแกปญหา
ไดระดับหนึ่ง ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

จากหลักการเหตุผลในการปรับตัวขององคกร  รวมทั้งสภาพปญหาขอจํากัดตางๆดังกลาว
ขางตน   แนวคิดศูนยการเรียนรูจึงไดเกิดขึ้นเพื่อมารองรับความตองการดังกลาว    ซ่ึงผูใหสัมภาษณ
กลาววา “ เรามีโรงผลิตไฟฟาซึ่งเปนสถานที่ทํางานของพนักงานที่ตั้งกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ    เดิมเขาตองเดินทางเขามาที่สวนกลางเพื่อเขาอบรมตามหลักสูตรที่จัดขึ้น    ทําใหมีตนทุน
คาใชจายคอนขางสูงทั้งในดานเวลาการปฏิบัติงานและการเดินทาง   ดังนั้น เราจึงจําเปนตองพยายาม
หาแนวทางที่ชวยกระจายโอกาสในการเรียนรูใหแกพนักงานไดอยางทั่วถึง และเทาเทียมกัน ทันตอ
ความตองการของพนักงานในหนวยงานตางๆ    ซ่ึงตรงนี้เองที่แนวคิดการสงเสริมใหพนักงานเรียน
รูดวยตนเองก็ไดเขามาชวยแกปญหาพื้นฐานตรงนี้ไดเปนอยางดี ”  

ซ่ึงนอกจากเหตุผลในการเรียนรูของพนักงานดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวมาแลวนั้น   ยังมี
วัตถุประสงคที่เปนผลพลอยไดตามมาอีกดวยก็คือ   การชวยลดตนทุนคาใชจาย  และใชเปนชองทาง
ในการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงานขององคกรไดเปนอยางดี   โดยผูใหสัมภาษณได
กลาวถึงนโยบายในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูวา ใหถือเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการที่องค
การจัดใหแกพนักงานทุกคนทั้งในสวนงานที่กรุงเทพและตางจังหวัดไดใชบริการเพื่อการเรียนรูของ
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ตนเอง   และใหเนนไปยังกลุมเปาหมายที่พลาดหรือขาดโอกาสจากการอบรมในชั้นเรียน   “ การจัด
การเรียนรูดวยตนเองนี้  ยังถือวาเปนสวัสดิการที่มอบใหแกพนักงาน........และการเรียนตรงนี้ก็จะไม
ใชเร่ืองการบังคับ   คือพนักงานตองชวยตัวเอง   โดยเราไดเนนไปยังกลุมเปาหมายที่ไมคอยไดรับ
โอกาสในการเขาอบรมมากนัก ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากวัตถุประสงคเบื้องตนในการศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการที่ 3 รวมทั้งนโยบาย
การดําเนินงานจากฝายบริหาร  ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูจึงไดตัดสินใจเลือกใชรูปแบบศูนย
การเรียนทางไกลผานดาวเทียมลักษณะศูนยการเรียนในหองเรียน โดยใชเครือขายรวมกันระหวาง
แหลงทรัพยากรความรูภายในองคกร และใชชองทางการติดตอส่ือสารจากภายนอก  เพราะเห็นวา
สามารถกระจายสัญญาณไดครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ    ทําใหเมื่อคิดราคาเฉลี่ยตอพนักงานทั้ง
องคการแลวถือวาต่ํามาก  รวมทั้งการใชระบบสงสัญญาณดาวเทียมดังกลาวทําใหสามารถกําหนด
เวลาการเรียนรูเปนไปอยางชัดเจน   พนักงานเพียงแตศึกษาจากกําหนดการที่แจกใหลวงหนา  และ
เขาเรียนตามเนื้อหาหลักสูตรเทานั้น   โดยในการดําเนินการนี้ไดรวมมือกับเครือขายการอบรมแหง
ประเทศไทย (Thailand Training Network / TTN.)  ซ่ึงเปนผูถือลิขสิทธิ์การสงสัญญาณดาวเทียม
และใหบริการหลักสูตรทั่วไปอีกดวย    ทั้งนี้ในกรณีที่พนักงานไมไดเขาเรียนตามเวลาที่กําหนดไว
รวมทั้งผูที่เขาเรียนแตตองการเรียนรูเพิ่มเติม ก็สามารถติดตอขอใชบริการยืมสื่อวีดีทัศนที่ไดบันทึก
รายการตางๆดังกลาวเอาไวไปศึกษาดวยตนเองไดดวย

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรยีน

ในสวนของขอบเขตสาระความรูที่นํามาใชในการดําเนินงานใหพนักงานไดเรียนรูนั้น  ผูให
ขอมูลไดกลาววา  “ เนื้อหาความรู เราไดเนนในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง  เพื่อตอบ
สนองกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสในองคกร  เชน  เร่ืองการควบคุมคุณภาพ   การบริหารสิ่งแวดลอม
การบริหารความปลอดภัย   การบริหารประสิทธิภาพการผลิต   การจัดการ   การตลาด  เปนตน
หรือเรื่องที่กําลังอยูในความสนใจของพนักงานทุกคนในขณะนั้น   เชน  การประชุมจากผูวาการก็มี
คนสนใจฟงกันมาก    เพราะภายใตขอจํากัดดานเวลาในการออกอากาศ   จึงทําใหไมสามารถเลือก
หัวขอวิชาไดหลากหลายเทาใดนัก ”   ซ่ึงทําใหสรุปไดวาสาระความรูสวนใหญเปนในเรื่องพื้นฐาน
เพื่อใหพนักงานสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการที่ 3 นี้   เปนอุตสาหกรรมการผลิต
พลังงานไฟฟา   ซ่ึงตองใชเทคโนยีในกระบวนการผลิตระดับสูง     ดังนั้น  อุปกรณเครื่องมือและขั้น
ตอนการปฏิบัติงานก็เปนลักษณะที่ออกแบบเฉพาะในองคกรเทานั้น ไมมีการเรียนการสอนทั่วไปดัง
นั้น  แหลงทรัพยากรความรูจึงมาจากวิศวกรผูเชี่ยวชาญภายในองคกรแทบทั้งสิ้น ดังขอมูลจากผูให
สัมภาษณที่กลาววา “ เราไดแหลงทรพัยากรความรูจากภายในองคกรมากที่สุด   โดยเฉพาะขอมูล
ความรูจากผูเชี่ยวชาญในสวนงานตางๆ  ซ่ึงรูเร่ืองและชํานาญในดานเทคนิคและเปนความรูที่สรร
หาจากภายนอกไดยาก.......สวนความรูในดานการจัดการทั่วไปก็ใชบริการจากแหลงความรูภายนอก   
หรือซ้ือหลักสูตรจากเครือขายการฝกอบรมซึ่งมีชุดความรูเหลานี้ใหบริการอยูแลว   ไมตองเสียเวลา
และคาใชจายในการผลิตขึ้นใหม ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณพบวา   กลุมเปาหมายของศูนยเปน
พนักงานทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร   ซ่ึงตัวอยางหลักสูตรในระดับปฏิบัติการไดแก   การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิต  การบํารุงรักษาเครื่องจักร   การควบคุมคุณภาพและการรักษา
ส่ิงแวดลอมในการผลิต  เปนตน      สวนระดับบริหารก็ไดแก    การบริหารงานเชิงกลยุทธ   การวาง
แผนทางการตลาด   การออกแบบระบบการคาอีเล็กทรอนิก (E-Commerce)    โดยพนักงานทั้งสอง
ระดับสามารถเรียนรูไดจากระบบที่ไดจัดไวใหในพื้นที่การปฏิบัติงานของแตละคน   ซ่ึงเปนหอง
เรียนที่มีอุปกรณและโทรทัศนรับสัญญาณภาพดาวเทียมพรอมเอกสารประกอบชุดวิชาไวให

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

จากการสังเกตการณของผูวิจัยในหองเรียนของศูนยการเรียนไดพบวา   ส่ือการเรียนสําคัญ
ที่ใชดําเนินการก็คือ   โทรทัศนรับสัญญาณภาพ  วีดีทัศน  ซีดีรอมชุดวิชาอ่ืนๆ    รวมทั้งเอกสารที่ใช
ประกอบชุดการเรียนทางไกลดังกลาว   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ เร่ืองตํารานี่พนักงานมีความ
ตองการมากที่สุด   และชุดการเรียนที่ใชในการเรียนนี้   ก็เปนการผลิตขึ้นเองภายใน  เพราะเปน
ความรูเฉพาะทางที่มีเนื้อหาอยูแลวในองคกร   และเปนสาระความรูทางดานชางจึงไมสามารถไปวา
จางใหบุคคลภายนอกผลิตได ”   ทั้งนี้ผูวิจัยไดพบวาทางศูนยกําลังพยายามพัฒนาทีมงานผลิตชุดการ
สอนขึ้นมาเปนของตนเอง  ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่กลาววา  “ เราเริ่มจากการสรางบุคลากรที่
มาผลิตชุดการเรียนของเราเอง    เพราะจางภายนอกทําไมได      มันเปนเรื่องเฉพาะทางดานงานชาง
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และเรามีเนื้อหาของเราเองภายในองคกรอยูแลว ”  สําหรับในสวนของสื่อที่ทางศูนยไดจัดหาจาก
ภายนอกนั้นไดกลาววา  “ เปนเหลักสูตรเนื้อหาความรูทั่วไปที่มีจําหนาย หรือสามารถซื้อบริการได
โดยตรง    เชน  กรณีการใชชุดการเรียนของเครือขายฝกอบรมแหงประเทศไทย ”

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

เนื่องจากนโยบายที่ไดกําหนดใหศูนยการเรียนรูนี้ เปนสวนหนึ่งของสวัสดิการที่องคการจัด
ใหแกพนักงานทุกคน   พนักงานสามารถตัดสินใจเขามาใชบริการหรือไมก็ไดตามอัธยาศัย  ซ่ึงวิธี
การสงเสริมกระตุนใหพนักงานสนใจมาใชบริการนั้น ไดใชการประชาสัมพันธภายในองคการให
พนักงานไดรับขอมูลอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหการสนับสนุนติดตั้งอุปกรณตางๆใหครอบคลุมพื้นที่
รับสัญญาณไดมากที่สุด   และเปนที่ปรึกษาแนะนําการใชงานแกผูประสานงานในพื้นที่    ซ่ึงยังไม
ไดผลอยางกวางขวางเทาที่ควร   ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ เราพยายามกระตุนและใหบริการทุก
อยางโดยไมคิดมลูคาอยางใด   ทั้งดานอุปกรณ   การประชาสัมพันธ  การแจกเอกสาร    แตพบวา
สวนงานที่มีระดับความสนใจของผูเรียนที่ดีก็จะดีอยางตอเนื่อง  แตในบางสวนงานยังคงไมกระดิก
เลยก็มี    ซ่ึงอาจเปนเพราะผูประสานงานยังไมมีอํานาจพอในการควบคุมกําหนดผูเรียนใหเขาเรียน
ไดดวยตนเอง..........พี่มีความเห็นวาตอไปตองกระตุนโดยใชวิธีการบังคับเรียนก็ได ”

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

เนื่องจากศูนยการเรียนรูเปนการใหบริการในรูปสวัสดิการแกพนักงานขององคการ   ดังนั้น
การติดตามผลการดําเนินงานนั้น    เนนไปที่ระดับความถี่ในการใชงาน   และความพึงพอใจของ
พนักงานเปนสําคัญ    โดยมีหนวยงานประเมินผลกลางจากฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยลงไปทําหนา
ที่เก็บขอมูลจากการสอบถามในพื้นที่     เพื่อนําผลจากขอมูลมาใชในการปรับปรุงการใหบริการและ
วิเคราะหความคุมคาของการใหบริการ    โดยมีเพียงบางชุดวิชาเทานั้นที่กําหนดใหผูเรียนตองทําการ
ทดสอบวัดความรูหลังจากการเรียนในชุดวิชานั้นๆแลว   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหความเห็นวา  “ จาก
ประสบการณที่ทางศูนยจัดมาตลอดก็ไดพบวา    ถาหัวขอวิชาใดที่กําหนดใหเปนระบบการเรียนใน
ชั้นเรียนไวลวงหนา  มีการระบุผูเรียนอยางเปนทางการ  มีการสอบวัดผลอยางจริงจังแลวจะไดประ
สิทธิผลมาก   ผูเรียนเขาเรียนอยางพรอมเพรียงกัน ”    ดังนั้น จากขอมูลความคิดเหลาเห็นนี้  ผูวิจัย
จึงมีความเห็นวารองรับตรงกับแนวคิดที่ทางองคการอาจใชวิธีกระตุนใหพนกังานเรียนรูโดยวิธีการ
บังคับเรียนดังที่ไดกลาวมาแลว
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10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากผลการดําเนินงานที่ผานมา   ผูใหสัมภาษณไดยอมรับวายังไมบรรลุเปาหมายที่

ตองการเลย   เพราะมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นจากการดําเนินการมากมาย    ทําใหผลตอบแทนของสิ่ง
ที่ดําเนินการไปนั้นยังไมคุมคาเทาที่ควรแมวาเปนสวัสดิการอยางหนึ่งก็ตาม   ดังเชนตัวเลขขอมูลที่ผู
ใหสัมภาษณไดกลาวไวคือ   “ ตอนนี้ผลตอบรับยังนอยอยู   ไดแคประมาณรอยละ  5   ของพนักงาน
เทานั้นที่ไดใชบริการจากระบบการเรียนรูดวยตนเองที่เราจัดใหบริการแกพนักงาน ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
ในการเก็บขอมูลจากสถานประกอบการที่  3  นี้      ผูวิจัยไดพบประเด็นปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นหลายประการจากขอมูลการใหสัมภาษณของผูบริหารดังกลาววา   แมรูปแบบศูนย
การเรียนที่ดําเนินการอยูนี้ สามารถชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม แต
ในการดําเนินงานจริงกลับพบวามีปญหาคาใชจายของเครือขายสัญญาณดาวเทียมที่คอนขางสูง และ
สถานที่ปฏิบัติงานคอนขางกวางขวางมาก   ทําใหไมสามารถตั้งจุดรับสัญญาณใหบริการไดอยางทั่ว
ถึง  ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่วา“ เรามีปญหาเรื่องตนทุนคาใชจายในการออกอากาศที่สูงอยู
เพราะเราใชระบบการเรียนทางไกลผานชองสัญญาณโทรทัศนของดาวเทียมไทยคม   ทําใหมีเวลา
ในการเผยแพรความรูนอยมาก   รวมทั้งจุดรับสัญญาณตามหนวยงานตางๆก็ยังไมครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมด   พนักงานบางสวนยังไมมีโอกาสไดเขามาใชบริการตรงนี้   ”     นอกจากนี้แลว   การเรียนรู
ในระบบทางไกลผานดาวเทียมตองกําหนดเวลาเรียนที่ชัดเจนแนนอน  ทําใหพนักงานไมสามารถยืด
หยุนในการเรียนของตนเองได  “ การสงสัญญาณโทรทัศนผานระบบดาวเทียม  ตองกําหนดเวลา
เรียนที่แนนอน  ทําใหผูเรียนไมสามารถยืดหยุนบริหารเวลาเรียนไดดวยตนเอง ”  หากพนักงาน
ตองการปลีกออกจากงานมาเรียน  ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาในพื้นที่กอน   ซ่ึง
สวนใหญไมสนับสนุนเพราะเห็นวาคอนขางเสียเวลาการทํางาน  “ ปญหาอื่นที่มีผลกระทบบางก็คือ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   ซ่ึงบางคนยังมองวาเปนการเสียเวลาทํางาน   จึงไมคอยสงเสริมให
พนักงานไดใชเวลาทํางานไปเรียนดวยตนเอง ยิ่งทําใหเวลาที่ออกอากาศสัญญาณซึ่งมีนอยอยูแลว
ยิ่งเกิดประโยชนตอพนักงานลดนอยลงไปดวย ”

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการศึกษาขอมูลเรื่องปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู     ขอมูลจากผู
ใหสัมภาษณไดกลาวอยางชัดเจนวาปจจัยสําคัญที่สุดก็คือ     ความตระหนักของพนักงานที่จะเรียนรู
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ดวยตนเองเปนแรงผลักดันมากที่สุด   เชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ ส่ิงสําคัญที่เปนตัวขับดันไดดีที่
สุดคือ  พนักงานตองถูกสรางใหมีความตระหนักวา   การพัฒนาตนเองจะนําไปสูความกาวหนาใน
อนาคตได    ไมใชคิดวาเขาทําอะไรผิดถึงตองถูกสงมาเขาเรียนหนังสือ ”   สวนปจจัยอ่ืนๆก็เปน
เร่ืองของความนาสนใจของเนื้อหาความรูที่ตรงกับความตองการของพนักงาน และการใหความ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆ   “ ที่สําคัญคิดวาขึ้นอยูกับเนื้อหาที่จัดใหมีการเรียน
วามีความนาสนใจเพียงใด   โดนใจผูเรียนแคไหน   เพราะถาตรงกับความตองการของเขา   ก็จะมี
คนเรียนมาก.......นอกจากนี้แลว ผูบังคับบัญชาบริหารในหนวยงานตางๆตองใหความสนใจและ
สนับสนุนสงเสริมในเรื่องนี้   พนักงานหลายคนบอกวา   นายไมใหดูเพราะเสียเวลาทํางาน ”

12. แนวทางในอนาคต

เพื่อเปนการตอบสนองความตองการและแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบันนี้   ทางศูนยได
วางแนวทางการดําเนินงานในอนาคต   โดยเปลี่ยนระบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียมมาเปนการ
เรียนในระบบเครือขายอินทราเน็ตในรูปแบบหองเรียนอีเล็กทรอนิก ที่เปนหองเรียนเสมือนจริงซึ่ง
พนักงานสามารถเรียนไดตามความพรอมและโอกาสของตนเองอยางแทจริง และไมถูกกําหนดดวย
เงื่อนไขทางดานเวลาเชนเดิม   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกรุณาเลาถึงแผนงานในอนาคตวา  “ เรากําลังวาง
ระบบ e-learning เพื่อมาทดแทนระบบการเรียนทางไกลผานสัญญาณดาวเทียม    เพื่อใหเปนชอง
ทางที่พนักงานสามารถยืดหยุนและเรียนไดดวยตนเองอยางแทจริง ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.15 คือ

1. การแสวงหาแหลงขอมูลความรู
2. การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู
3. การจัดเตรียมผูประสานงาน
4. การสื่อสารและใหบริการความรู
5. การกระตุนและสงเสริมผูเรียน
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ตารางที่ 4.15 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การแสวงหาแหลงขอมูลความรู 1.1 ใชแหลงความรูจากภายในองคกร

     1.1.1 ผูเช่ียวชาญในหนวยงานตางๆ
     1.1.2 ความรูจากการปฏิบัติงาน
1.2 แหลงความรูจากภายนอกองคกร
     1.2.1 หนวยงานจากสถาบันภายนอก

2. การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู 2.1 พัฒนาเนื้อหาวิชา
     2.1.1 สาระความรูในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
     2.1.2 สาระความรูในการบริหารจัดการ
2.2พัฒนาชุดสื่อการเรียน
     2.2.1 ผลิตเอง (เนื้อหาในการปฏิบัติงาน)
     2.2.2 จัดหาสื่อสําเร็จรูปจากภายนอก (ความรูทั่วไป)
     2.2.3 ใชสื่อโทรทัศน วีดีทัศน ซีดีรอม  เอกสาร

3. การจัดเตรียมผูประสานงาน 3.1 ใชผูประสานงานประจําศูนยปลายทาง

4. การสื่อสารและใหบริการความรู 4.1 ใหบริการติดตั้งอุปกรณการเรียนรู
4.2 ประชาสัมพันธตารางการเรียน
4.3 ใหเรียนจากการเรียนศูนยปลายทาง
4.4 ใหบริการสื่อและเอกสารประกอบการเรียน
4.5 ผูเรียนทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา

5. การกระตุนและสงเสริมผูเรียน 5.1 ใหคําปรึกษา
5.2 ใหสิ่งจูงใจในการเรียน
5.3 การติดตามผลการเรียน
     5.3.1 ปริมาณความถี่ในการใชบริการ
     5.3.2 ความพึงพอใจ
     5.3.3 Pre Test-Post Test   เพื่อวัดระดับความรู
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4  

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 4  นี้       เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการคาอุปกรณวัสดุกอสราง   กระดาษ  และปโตรเคมี     โดยไดเปด
กิจการมานานถึง  88  ปแลว   ปจจุบันมีพนักงานปฏิบัติงานอยูในสายงานธุรกิจตางๆขององคการ
จํานวน 27,000  คน    ซ่ึงสวนใหญประมาณรอยละ  70   ของพนักงานทั้งหมดมีพื้นฐานการศึกษา
ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี

ผลกระทบตางๆจากภายนอกที่เกิดขึ้นตอองคกรนั้น   ผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูบริหารที่รับผิด
ชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูไดระบุวามาจากปญหาทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา    และ
โดยเฉพาะการประกาศลอยตัวลดคาเงินบาท    ไดทําใหผลประกอบการของบริษัทลดลงเปนอันมาก
เกิดปญหาภาระหนี้สินจากการขาดทุนอัตราแลกเปลี่ยนที่ไดกูเงินตางประเทศมาดําเนินกิจการ   รวม
กระแสการแขงขันที่รุนแรงขึ้น    ไดกดดันใหผูบริหารตองตัดสินใจปรับโครงสรางการดําเนินธุรกิจ
ขององคการใหมหมด    สายงานธุรกิจตางๆตองเรงปรับตัวเองเพื่อสรางผลงานใหเพิ่มขึ้น  ซ่ึงสงผล
โดยตรงตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร  ดังขอมูลที่กลาววา “ ถาเรื่องกระทบใหญๆคือ  ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ   โดยเฉพาะจากกรณีที่มีการลดคาเงินบาท  ทําใหบริษัทตองดําเนินการปรับ
โครงสรางองคกรใหม    กลุมบริษัทตางๆในเครือตองมุงสรางผลงานและลดคาใชจายเพื่อใหตัวเลข
ผลประกอบการของตนดีขึ้น ซ่ึงกระทบโดยตรงในดานคาใชจายการพัฒนาบุคลากร......นอกจากนี้
แลว  ผลกระทบดังกลาวยังสงผลใหภารกิจของพนักงานเพิ่มมากขึ้น  แตจํานวนพนกังานกลับลด
นอยลง...........และทางผูบริหารมุงหวังในเบื้องตนใหสามารถแกปญหาวิกฤตทางการเงินที่เกิดขึ้นใน
ระยะสั้น   รวมทั้งสรางความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาวไดอยางยั่งยืน ”

ดังนั้น การดําเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถตอบสนองปญหาและการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นนั้น  องคการไดตั้งเปาหมายที่มุงเนนในการพัฒนาที่เฉพาะเจาะจงกับการปฏิบัติงานโดย
การใชกรอบขอกําหนดตัวแบบขีดความสามารถมาเปนมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรขององคการ
(Competency-Based)    ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณไดกลาววา  “ แมวานโยบายองคกรยังคงเนนในเรื่อง
การพัฒนาบุคลากรอยู   เพียงแตปจจุบันตองมุงเนนลงไปในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และมีความจําเปน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานเทานั้น ไมเนนเรียนรูในเรื่องที่เสริมความรูหรือเพียงแคประเทืองปญญา
โดยใชแนวทางในขอกําหนดขีดความสามารถเฉพาะงานมาเปนฐานในการกําหนดหลักสูตรพัฒนา
บุคลากร ”   ทั้งนี้ไดดําเนินการไปภายใตแนวคิดการสงเสริมใหพนักงานไดมีการเรียนรูตลอดชีวิต
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เพื่อใหมีขีดความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน   “ เราใชแนวคิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  มาเปนกรอบในการกําหนดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
เพราะเชื่อวาพนักงานทุกคนจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ตั้งแตเขาทํางานใหมไป
จนกระทั่งเกษียณอายุ   หยุดไมได ”

จากหลักการเหตุผลในการพัฒนาบุคลากรดังกลาว   หนวยงานพัฒนาบุคลากรจึงไดกําหนด
วิธีการที่นํามาใชเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกร  ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลักๆอันไดแก    การจัด
ฝกอบรมใหแกพนักงานทั้งที่จัดขึ้นภายในและภายนอกองคกร   การสอนในการปฏิบัติงานโดยมีหัว
หนางานเปนผูฝกสอน    รวมทั้งการใหทุนการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมใหแกพนักงานสําหรับ
งานในอนาคต    นอกจากนี้  องคการยังไดกําหนดนโยบายใหพนักงานตองมีการสับเปลี่ยนโยกยาย
ตําแหนงหนาที่เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติในลักษณะงานที่แตกตางกัน  ดังขอมูลที่
ไดกลาววา“ ของเราที่นี่จะเขมในเรื่องระบบการพัฒนาบุคลากรอยางมาก  ถือเปนจุดเดนอยางหนึ่งก็
วาได   เพราะเราคัดพนักงานมาจากผูที่มีผลการศึกษาดีเยี่ยม  จึงตองมีความตอเนื่องในการพัฒนา
โดยพนักงานก็ใหความสําคัญและกระตือรือรนสนใจในเรื่องนี้กันมากเชนกันดวย ”    แตอยางไรก็
ตาม  ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรก็ยังมีปญหาอุปสรรคอยูบาง  โดยเฉพาะโครงสรางและ
ผลประกอบการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันตามหนวยธุรกิจตางๆ ไดสงผลตอความตองการในการ
พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานที่มีความหลากหลายมากขึ้นดวยเชนกัน ทั้งในดานความ
ตองการในการพัฒนาบุคลากร และความสามารถในการใชจายเพื่อการพัฒนาพนักงานของตน   ซ่ึง
ตรงนี้ไดสงผลโดยตรงตอการดําเนินกิจกรรมการใหบริการฝกอบรม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในกระบวนการพัฒนาพนักงานขององคกร  ดังขอมูลที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ปญหาที่ผานมาก็มี
บาง บริษัทตางๆในเครือมีมาก  ผลประกอบการของแตละธุรกิจไดรับไมเทากัน สงผลใหกิจ
กรรมการพัฒนาคนจึงไมเทาเทียมกันดวย   บางแหงมีการจัดอบรมมาก  บางแหงก็นอย.........ที่จริง
แลวเขาก็เห็นดวยกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรทุกอยาง   แตพอพูดเรื่องงบประมาณก็ตองเก็บโครง
การเอาไวกอน...........นอกจากนี้บางแหงผูบริหารมุงใหไดผลงานมากอน   การพัฒนาบุคลากรเอาไว
ทีหลัง ”      สวนปญหาในดานพนักงานนั้นผูใหสัมภาษณไดกลาววามีนอยมาก “ ในดานความ
พรอมของพนักงานก็เปนธรรมชาติอยูแลว   บางคนเข็นไมขึ้นไมสนใจเลยก็มี  แตที่นี่ไดพบวามี
นอยมาก ”
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2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

การจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4  นี้    มีพัฒนาการมาตั้งแตป พ.ศ. 2539  ที่
ตองการพัฒนาทางเลือกใหมในการเรียนรูใหแกพนักงานไดเรียนรูอยางสะดวก   พนักงานสามารถ
เรียนรูไดอยางทั่วถึงทั้งองคกรและมีมาตรฐานเดียวกัน   สอดคลองกับลักษณะงานและความพรอม
ของพนักงานที่มีความแตกตางกัน   โดยการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาผลิตสื่อการ
เรียนรูดวยตนเอง   ซ่ึงไดเร่ิมตนจัดตั้งเปนคณะทํางานและติดตั้งอุปกรณในการเรียน   คร้ังแรกเปน
การผลิตบทเรียนชวยสอนจากคอมพิวเตอร   และใหพนักงานเขามาเรียนในหองเรียนที่จัดเอาไวให
ซ่ึงเนื้อหาในตอนนั้นไดนํามาจากหลักสูตรการฝกอบรมที่ไดจัดขึ้น   เชน  ความรูเร่ืองสินคาใน
หมวดวิชางานขาย  จนตอมาไดพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูผานระบบอินทราเน็ตเชนในปจจุบัน    ทั้ง
นี้มีวัตถุประสงคสําคัญคือ   การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาพนักงาน และลดตนทุนคาใชจายใน
การดําเนินงานกิจกรรมฝกอบรมของหนวยงานตางๆลง ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ แนวคิดเรื่อง
การเรียนรูดวยตนเองนี้   มีพื้นฐานมาจากความตองการในการสรรหาแนวทางใหมๆที่นํามาใชใน
การพัฒนาพนักงานใหไดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  แตใชตนทุนคาใชจายที่ลดลง    และสามารถเขาถึง
กลุมผูเรียนไดคร้ังละจํานวนมากๆ    สะดวกทันความตองการ  รวมทั้งเปนทางเลือกเพิ่มเติมใหแก
พนักงานไดใชประโยชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอีกดวย ”     นอกจากนี้  ผูใหสัมภาษณไดชี้
วา  ศูนยการเรียนรูไดชวยแกปญหาการจัดฝกอบรมที่ไมทันกับความตองการของพนักงานและมาตร
ฐานการสอนของวิทยากรที่ไมคงที่ไดอีกดวย  “ เดิมเรามีปญหาวา  การอบรมในชั้นเรียนไมสามารถ
ดําเนินการทันความตองการของพนักงานและวิทยากรก็สอนไมคงที่   ไมมีมาตรฐานเดียวกัน เวลา
วางของวิทยากรและผูเรียนไมตรงกัน รวมทั้งยังตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการเดินทางมา
อบรมที่ศูนยฝกอบรมสวนกลางอีกดวย.........ปจจุบันเราเปนศูนยขอมูลความรูที่ใหบริการสนับสนุน
รองรับการพัฒนาใหแกพนักงานของกลุมธุรกิจทั้งหมดในเครือ ”

ทั้งนี้ในการดําเนินงานของศูนยการเรียน  ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงนโยบายสําคัญที่นอก
เหนือจากการตอบสนองความตองการในการพัฒนาพนักงานใหไดอยางรวดเร็ว และใหยืดหยุนได
ตลอดเวลาแลว  ยังเนนในเรื่องการลดตนทุนคาใชจาย   ซ่ึงไดตั้งเปาหมายวาตองการใหมีพนักงาน
เขามาใชบริการเรียนรูในแตละหลักสูตรไมนอยกวา  100  คนขึ้นไป   “ ปจจุบันก็ยังคงยึดหลักการ
เดิมที่ตั้งไวคือ   เพื่อลดตนทุนการพัฒนาบุคลากร    ใหพนักงานไดรับความสะดวกในการเรียนรู
สามารถดําเนินการใหบริการไดรวดเร็วและยืดหยุนไดตลอดเวลา........เราตั้งเปาหมายในเบื้องตนวา
จะมีผูเขามาเรียนในแตละหลักสูตรไมนอยกวา   100  คน     แตวาปจจุบันบางหลักสูตรยังทําไมได
ตามเปาหมายดังกลาว   มีบางหลักสูตรสามารถทําไดแค    50  คนก็มี ”
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3. ประเภทศูนยการเรียนรู

ปจจุบันการดําเนินการของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4 นี้   ไดมีการกําหนดรูป
แบบใหพนักงานสามารถเรียนรูไดจากระบบอินทราเน็ตขององคกร    ซ่ึงเปนรูปแบบศูนยการเรียน
นอกหองเรียนที่พนักงานสามารถเลือกเวลาเรียนไดดวยตนเอง   โดยใชระบบเครือขายการติดตอส่ือ
สารที่มีอยูภายในองคกร

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงขอบเขตสาระความรูที่ใหพนักงานไดเรียนรูวาจะมีทั้งในสวนของ
พนักงานระดับปฏิบัติการและในระดับบังคับบัญชา   ซ่ึงดําเนินการภายใตกรอบขอกําหนดในตัว
แบบขีดความสามารถที่กําหนดไวในแตละตําแหนงงาน (Competency-Based)  เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักสูตรฝกอบรมที่ดําเนินการภายใตกรอบเดียวกัน  “ เราดําเนินการภายใตแนวคิดการเชื่อมโยง
เนื้อหาหลักสูตรใหสอดคลองกับขอกําหนดขีดความสามารถหลักของแตละตําแหนงงาน    ซ่ึงทําให
สอดคลองกับหลักสูตรฝกอบรม  เพราะใชขอกําหนดขีดความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรเชน
เดียวกัน   ”   แตจากขอมูลของผูใหสัมภาษณไดพบวา  ปจจุบันหลักสูตรที่เปดใหพนักงานเรียนจาก
ศูนยการเรียนรูนี้ไดเนนหลักสูตรในระดับบังคับบัญชา   โดยเปนผลจากการวิเคราะหหลักสูตรแลว
พบวาพนักงานมีความตองการเรียนสูง และดูจากศักยภาพในการผลิตสื่อประกอบดวย  ดังขอมูลที่
ไดกลาววา  “ หลักในการตัดสินในผลิตชุดวิชาจะเนนที่ความสนใจของผูเรียน  และศักยภาพที่เรา
สามารถผลิตได.......เนื้อหาหลักสูตรมีทั้งในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ   แตสวนใหญ
ระดบับังคับบัญชามีสัดสวนมากที่สุด  เชน  การจัดการทั่วไป  เทคนิคการประชุม  การบริหารขอ
ตําหนิของลูกคา   การบริการที่ประทับใจ    หลักการตลาด  ”

5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแหลงทรัพยากรขอมูลความรูที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแก
พนักงานวาไดใชแหลงความรูจากภายในเปนหลัก  รวมทั้งมีการเชื่อมโยงกับแหลงทรัพยากรความรู
จากเครือขายภายนอกบางในบางหลักสูตร “ ปจจุบันนี้ในการผลิตชุดวิชาตางๆไดใชแหลง
ทรัพยากรความรูจากภายในองคกรเทานั้น  เพราะเรามีศูนยพัฒนาความรูในเครือของเราเอง  (ศูนย
Knowledge Management)  ซ่ึงทําหนาที่ในการจัดการความรู  และสรรหาความรูจากแหลงตางๆที่มี
อยูทั้งภายในและภายนอกองคกรที่นํามาใชในการพัฒนาพนักงาน ”    
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จากขอมูลการสัมภาษณในสถานประกอบการที่ 4 ไดพบวาศูนยพัฒนาความรู (Knowledge
Management Center) ดังกลาวเปนสวนงานที่เกิดขึ้นตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรความรูของ
องคกรเพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอการสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงสังกัด
อยูในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   เร่ิมดําเนินงานมาไดประมาณ  2   ปแลว   และเปนแหลง
ทรัพยากรความรูภายในองคกรที่ชวยเอ้ือตอการดําเนินงานของระบบศูนยการเรียน เพราะเปนแหลง
ภูมิปญญาความรูที่สําคัญซึ่งสามารถนํามาใหพนักงานไดเรียนรูอยางตอเนื่อง

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการที่ไดกลาวมาในตอนตนแลววา   ทางศูนยการเรียนรูไดกําหนดกลุมเปาหมายที่มาใช
บริการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา   โดยในสวนของระดับปฏิบัติการนั้นไดเนน
ในหลักสูตรพื้นฐานทั่วไป   เชน  การพัฒนาความสามารถทางอารมณ   การใหบริการที่ดี   หลักการ
ตลาด   เพื่อใชเสริมความรูในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน   สวนในระดับบังคับบัญชาก็เนนความรู
ในเรื่องการบริหารจัดการ    การบังคับบัญชา

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

จากการเรียนรูในระบบเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกรที่กําหนดไว ดังนั้นผูใหสัมภาษณ
จึงกลาววา “ เปนชุดสื่อการเรียนทางเครือขายคอมพิวเตอร ที่ทางศูนยไดออกแบบพัฒนาเอาไวดวย
ตนเอง   เพราะชวยใหสามารถควบคุมตนทุน  และการปรับปรุงแกไขเนื้อหาไดตลอดเวลา    แตยังมี
บางสวนที่วาจางจากภายนอกดวย   เพราะตองการผลิตใหทันตอความตองการของผูเรียนในหนวย
งานตางๆ ”   รวมทั้งผูใหสัมภาษณยังกลาววา “  การผลิตสื่อในการเรียนมีทั้งที่ผลิตเองและจางภาย
นอก    แตในอนาคตเราจะเปนเพียงผูบริหารในสวนของการจัดเนื้อหาเทานั้น จะไมลงไปทําในสวน
ของการผลิตสื่อ (Programming)  โดยจะใชหนวยงานผูเชี่ยวชาญภายนอกมาดําเนินการแทน  เพราะ
ชวยใหสามารถผลิตชุดวิชาไดรวดเร็วขึ้นทันความตองการ  ”   นอกจากสื่อการเรียนในระบบเครือ
ขายดังกลาวแลว  ในอดีตทางศูนยยังไดเคยใหบริการยืมสื่อไปเรียนดวยตนเองอีกดวย  เชน  ซีดีรอม
และเอกสารชุดวิชา  ดังขอมลูเพิ่มเติมจากการสัมภาษณวา “ เดิมเรามีการใหบริการทั้งในรูปของสื่อ
ทางไปรษณีย วีดีทัศน ซีดีรอม แตวาตอนนี้เนนเพียงแคระบบการเรียนผานเครือขายอินทราเน็ตใน
รูปแบบศูนยการเรียนเสมือนจริง (Web Based Learning Center)   เทานั้น ”
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8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

ในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู ผูใหสัมภาษณกลาววา ทางศูนยไดเนนวิธีการใชแรง
กระตุนจากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน   เพราะไดพบวาเปนเงื่อนไขสําคัญที่สุดตอการเรียนรูดวยตน
เอง    “ เราไดกําหนดยุทธศาสตรวาทําอยางไร  จึงกระตุนใหผูบังคับบัญชาไดเกิดความเขาใจและ
เห็นถึงคุณคา และประโชนที่พนักงานของเขาไดรับจากศูนยการเรียนดวยตนเองดังกลาว เพราะเรา
พบวาเงื่อนไขสําคัญที่สุดที่สงผลตอระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้คือ ผูบังคับบัญชาของพนักงาน
เพราะเขาเปนผูที่กําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากรแตละคน ”  นอกจากนี้แลวผลการเรียนไดถูก
นําไปบันทึกเปนประวัติการอบรมซึ่งเปนสิ่งจูงใจที่ดีแกพนักงานอีกดวย

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในการประเมินผลการดําเนินการของศูนยการเรียนรูนั้น  ทางศูนยไดเนนความตองการวัด
ผลการเรียนที่เกิดขึ้น     จึงไดออกแบบการวัดผลความรูในการเรียนทุกหลักสูตร    โดยจัดทําเปน
ระบบคลังขอสอบในแตละชุดวิชาขึ้น   และรายงานผลไปยังผูเรียนเพื่อเปดโอกาสใหทบทวนความรู
และเขาทดสอบใหมได    ซ่ึงนอกจากการทดสอบความรูแลว  ยังมีสวนของการประเมินความคิด
เห็นทั่วไปของผูเรียนในทุกชุดวิชาดวย    โดยมีการออกแบบเอาไวในชุดการเรียนนั้นๆเลย    ขอมูล
ที่ไดจากการประเมินผลไดถูกสงไปยังฐานขอมูลของศูนยการเรียนรู    เพื่อนําไปวิเคราะหและใช
ปรับปรุงการดําเนินงานตอไป  ดังขอมูลการสัมภาษณที่วา “  เรามีการประเมินทุกๆหลักสูตร   โดย
การทําแบบทดสอบกอนและหลังการเรียนผานทางระบบหนาจอในแตละหลักสูตร   ซ่ึงจะรายงาน
ผลใหผูเรียนไดทราบวาผลการทดสอบเปนอยางไรทั้งกอนและหลังการเรียน   เพื่อเปดโอกาสใหผู
เรียนไดทบทวนเนื้อหากอนทําการทดสอบใหม   รวมทั้งประเมินความคิดเห็นทั่วไปของผูเรียนอีก
ดวย.......ในสวนของขอทดสอบ  เราใชระบบคลังขอสอบ เพื่อควบคุมคุณภาพของการประเมินผล ”

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการศึกษาขอมูลของผูวิจัยไดพบวา การดําเนินงานในระบบศูนยการเรียนรูของ

สถานประกอบการแหงที่ 4  นี้  มีความคืบหนามาก   แมวาในบางหลักสูตรยังไมบรรลุเปาหมาย
ความถี่ของผูมาใชบริการที่กําหนดไวไมนอยกวา 100  คนก็ตาม    แตจากการสังเกตสถานที่และส่ือ
การเรียนในชุดวิชาตางๆที่เปดใหบริการมีการออกแบบที่ดีเปนระบบที่มีคุณภาพสูงมาก พนักงานที่



149

มาใชบริการมีความพึงพอใจ   มีการใชบริการอยางตอเนื่อง  โดยขอมูลจากผูเรียนไดกลาววา “ คือ
เราสามารถเลือกเวลาและสถานที่เรียนไดโดยสะดวกตามความพรอมและโอกาสของตนเอง........บท
เรียนมีมาตรฐานคุณภาพที่ดี สามารถทําความเขาใจไดงายครับ........ถามีโอกาสจะเรียนอีกครับ ”

นอกเหนือจากการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูตามความพรอมภายใตแนวทาง
ของนโยบายการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตขององคกรแลว  ส่ิงที่สําคัญซึ่งผูใหสัมภาษณไดกลาว
ไวคือ  สามารถชวยลดตนทุนในการฝกอบรมลงไดอยางมาก  “ เราพบวาตนทุนในการเขาหลักสูตร
เรียนรูดวยตนเองที่หนวยงานต่ํากวาการอบรมในชั้นเรียนถึง  8  เทา  เชน  หลักสูตรในชั้นเรียนที่
ตองใชเวลา   2.5   วัน   จะมีคาใชจายประมาณ   5,680  บาท ตอพนักงาน  1  คน   แตเสียคาใชจาย
เพียง   700   บาท   หากเขาอบรมจากระบบศูนยการเรียน  และหากมีผูเขาเรียนเพิ่มขึ้นมากเทาไรก็ยิ่ง
ชวยลดตนทุนมากเทานั้น ”

10.2 ปญหาอุปสรรค

จากสภาพปญหาและอุปสรรคที่พบเห็นนั้น   สวนใหญมาจากการผลิตหลักสูตรไม
ทันกับความตองการของผูเรียน   เพราะทางศูนยไดใชวิธีการผลิตสื่อการเรียนดวยตนเองเพื่อลดตน
ทุนคาใชจาย  ซ่ึงในสวนนี้ผูใหสัมภาษณไดชี้แจงแลววาในอนาคตจะเปลี่ยนเปนแบงงานในสวน
การผลิตสื่อที่เปนงานทางเทคนิคไปวาจางจากภายนอก    ทางศูนยจะเปนผูควบคุมดําเนินงานเฉพาะ
ในการจัดเตรียมและปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาเทานั้น       เพื่อใหเกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
สําหรับปญหาในดานอื่นๆนั้น  ผูใหสัมภาษณกลาววา  “  ที่พบเห็นตอนนี้ก็คือ การทําความเขาใจ
กับผูบังคับบัญชาใหเขาใจถึงความจําเปนที่ตองมีการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง   เพื่อเปนแรง
กระตุนสนับสนุนในการเรียนรูของพนักงาน ”

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการแสดงความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณนั้น   ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ
ดําเนินงานของศูนยการเรียนคือ  ตัวผูบังคับบัญชาของพนักงาน     รวมทั้งขอมูลจากนโยบายการ
บริหารงานบุคคลไดพบวา มีลักษณะที่เนนการกระจายอํานาจใหแกผูบังคับบัญชาที่ตัดสินใจในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับพนักงานของตนไดอยางเต็มที่   จึงสามารถกลาวไดวาผูบังคับบัญชาเปนปจจัยสําคัญที่ผู
ใหสัมภาษณไดกลาวย้ํามาตลอดเวลาในการสัมภาษณ   “ ที่นี่เราถือวาผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนด
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ความจําเปนในการเรียนรูของพนักงานแตละคน ดังนั้นจึงเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จ
ในการจัดระบบการเรียนรูดวยตนเอง ”

12. แนวทางในอนาคต

สําหรับการวางแนวทางการดําเนินงานในอนาคตนั้น   ผูใหสัมภาษณซ่ึงรับผิดชอบงานใน
ศูนยการเรียนรูนี้ไดกลาววา “ อยากพัฒนาศูนยการเรียนรูใหรองรับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
และเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรู   ซ่ึงสามารถตอบสนอง
การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจไดอยางแทจริง ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.16 คือ

1. การสํารวจความจําเปนขององคกร
2. การพัฒนาหลักสูตร
3. การผลิตสื่อการเรียน
4. การสื่อสารประชาสัมพันธ
5. การบริหารการเรียนรู
6. การใหบริการปรึกษา
7. การประเมินผล
8. การรายงานและบันทึกผล
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ตารางที่ 4.16 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การสํารวจความจําเปนขององคกร 1.1 วิเคราะหนโยบายการพัฒนาบุคลากร

1.2 สํารวจความตองการของสายงานธุรกิจตางๆ
1.3 ศึกษาแผนการพัฒนาพนักงานในสายงาน
1.4 วิเคราะหความสามารถในการลงทุน

2. การพัฒนาหลักสูตร 2.1 ใชขอกําหนดขีดความสามารถการปฏิบัติงานเปน
แนวทางพัฒนาหลักสูตร (สวนใหญเปนระดับบริหาร)
2.2 ใชแหลงทรัพยากรความรูจากฐานขอมูลของศูนย
พัฒนาความรูภายในองคกร (Knowledge Management)
2.3 ใชแหลงความรูจากเครือขายอินเตอรเน็ต
2.4 เปนสาระความรูทางการจัดการ  การบริหารธุรกิจ

3. การผลิตสื่อการเรียน 3.1 ผลิตสื่อเองเกือบทั้งหมด
     3.1.1 สื่อคอมพิวเตอรบนเครือขายอินทราเน็ต
     3.1.2 เอกสารประกอบชุดวิชา
     3.1.3 ซีดีรอม

4. การสื่อสารประชาสัมพันธ 4.1 สื่อสารผานผูบริหารในหนวยงาน

5. การบริหารการเรียนรู 5.1 ตองอนุมัติการเรียนโดยผูบังคับบัญชา
5.2 เรียนผานระบบ Web Based Learning Center  โดย
ใชรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ
5.3 เรียนจากหองของศูนยการเรียนหรือเรียนจากที่โตะ
ทํางานของตนเองผานระบบอินทราเน็ตก็ได

6. การใหบริการปรึกษา 6.1 ใชวิธีสื่อสารทําความเขาใจกับผูบังคับบัญชาใหชวย
กระตุนสนับสนุนพนักงาน

7. การประเมินผล 7.1 Pre Test-Post Test ทดสอบวัดผลการเรียน   โดยใช
แบบทดสอบจากคลังขอสอบในแตละชุดวิชา
7.2 จํานวนผูเรียนในแตละวิชา
7.3 ความพึงพอใจของผูเรียน
7.4 ใชระบบอัตโนมัติในการประเมินผล

8. การรายงานและบันทึกผล 8.1 บันทึกขอมูลการเรียนเปนประวัติการฝกอบรม
8.2 ใชการรายงานผานระบบอินทราเน็ต
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5  

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 4 นี้        เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอุปกรณหัวอานในเครื่องคอมพิวเตอร   ซ่ึงตองใชเทคโนโลยีชั้น
สูงในกระบวนการผลิตสินคา   โดยไดเปดดําเนินงานมาเปนเวลา  10  ปแลว ปจจุบันนี้มีพนักงานทั้ง
ในระดับปฏิบัติการและผูบริหารในสายงานตางๆรวมทั้งสิ้น  9,100  คน    สวนใหญเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายการผลิตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 90    ทั้งนี้ปฏิบัติงาน
เปนรอบๆละ 8  ช่ัวโมงทั้งเวลากลางวันและกลางคืน
  

เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณช้ินสวนคอมพิวเตอรนี้   เปนการผลิตเพื่อสงออกไป
จําหนายยังตางประเทศทั้งหมด     ตลาดสําคัญอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปนผูนําเขาสินคาในรูป
ชิ้นสวนอุปกรณเพื่อไปประกอบเปนเครื่องคอมพิวเตอรอีกครั้ง         ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมา
จากลักษณะและปริมาณการสั่งสินคาจากตางประเทศ มากกวาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย    ซ่ึงผลกระทบที่สําคัญยิ่งของอุตสาหกรรมนี้ก็คือ  ความกาวหนาที่รวดเร็วมากของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหมีการเปลี่ยนแปลงตัวสินคาอยูตลอดเวลาเพื่อแขงขันกัน ทําใหผูผลิต
ถูกกดดันใหตองปรับตัวใหทันกับความตองการของตลาด และปริมาณการสั่งสินคาที่มีแนวโนมวา
จะลดลงตามผลกระทบจากเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา  และตรงนี้เองที่ไดสงผลโดยตรงตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา    “ จากอุตสาหกรรมการ
ผลิตหัวอานคอมพิวเตอรที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี  มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก   ทํา
ใหเราตองพยายามปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   ซ่ึงตรงนี้ไดสงผลโดยตรงอยาง
มากตอการทํางานของพนักงาน ”  จากผลกระทบดังกลาวไดทําใหองคกรตองเรงพัฒนาขีดความ
สามารถในกระบวนการผลิตใหไดสินคาที่มีคุณภาพทันกับความตองการของลูกคา   โดยอาศัยการ
ถายทอดองคความรูและประสบการณจากบริษัทแมในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีความเจริญกาวหนา
ในการผลิตอุปกรณคอมพิวเตอร “ สินคาของเราเปลี่ยนเร็วมาก ดังนั้น ระบบการจัดการความรูภาย
ในองคกรจึงมีความจําเปนสําหรับการตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ ”  ซ่ึงการปรับเปลี่ยนที่
สําคัญขององคกรก็คือ  การพัฒนาระบบการจัดคุณภาพทั่วทั้งองคการ   เพื่อตอบสนองการผลิตสิน
คาใหไดคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา  “ เรามีระบบการจัดการคุณภาพทั่ว
ทั้งองคกร (Total Quality Management)  เพื่อยกระดับการผลิตใหไดคุณภาพและตอบสนองความ
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ตองการของลูกคา   ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญที่สนับสนุนผลักดันใหเกิดแนวคิดของระบบการจัดการ
ความรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูในองคกร ”

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว จึงผลักดันใหเกิดความจําเปนที่องคกรตองดําเนินการ
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในสายการผลิตทั้งหมด   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงการ
กําหนดเปาหมายการพัฒนาวา เร่ิมมาจากการใชขอกําหนดมาตรฐานขีดความสามารถของตําแหนง
งานตางๆเปนกรอบในการพัฒนา  และใชชุดความรูที่ไดรับการถายโอนมาจากบริษัทแมผานระบบ
การจัดการความรูขององคกรมาใหพนักงานไดเรียนรู    โดยมีแนวคิดสําคัญที่เปนเปาหมายใน
อนาคตก็คือ การพัฒนาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ที่พนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต   “ เปาหมายสุดทายคือ  เราตองการใหบริษัทของเราเปนองคกรการเรียนรู (Learning
Organization) โดยผานระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System)   และระบบการ
พัฒนาบุคลากร   โดยใชขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงานเปนฐานในการพัฒนาบุคลากร
(Competency Based Development) ”

การพัฒนาพนักงานเพื่อใชตอบสนองความจําเปนดังกลาว        สถานประกอบการแหงนี้ได
ดําเนินการพัฒนาพนักงานของตนดวยกิจกรรมหลักตางๆไดแก    การฝกอบรมภายในองคกรซึ่งเปน
วิธีการอบรมในงานโดยมีหัวหนาทําหนาที่เปนผูฝกสอน   การฝกอบรมจากสื่อการเรียนดวยตนอง
โดยการใชส่ือการเรียนและระบบเครือขายที่จัดใหในองคกร     ซ่ึงจากการที่ผูวิจัยไดสังเกตในขณะ
เขาเยี่ยมชมพื้นที่การปฏิบัติงานก็พบวา ทางบริษัทไดตั้งอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ใหแกพนักงานที่เรียกวาตูสรรพวิชา (Kiosk Station)ไวตามจุดตางๆภายในสถานที่ทํางาน   เชน ใน
บริเวณโรงอาหาร   หองสมุด   บริเวณทางเดิน  หองพักผอนของพนักงาน   บริเวณที่ทํางาน  เปนตน
เพื่ออํานวยความสะดวกใหพนักงานไดใชเวลาวางในการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติ
งาน   จากการสังเกตพบวา   พนักงานสามารถใชอุปกรณไดสะดวกมากเพียงแครูดบัตรประจําตัว
เพื่อเปดใชเครื่องและใชนิ้วมือช้ีไปที่รายการที่ตองการเรียนบนหนาจอ ก็สามารถเรียกขอมูลออกมา
เรียนไดทันที    ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาววา “ เราอาศัยตูสรรพวิชาเหลานี้ในการสื่อสารความรูตางๆ
ที่จําเปนไปใหพนักงานของเรา   นองๆเขาชอบมาก  เพราะเปนอะไรที่ดูงายและเพลินดี   มีรูปภาพ
ใหดู  มีเสียงใหฟง  มีขอความใหอาน   และเราจัดเปนเนื้อหาสั้นๆกระชับ   ทําใหผูเรียนไมตองกังวล
ในขณะเรียน........คิดวาดีกวาการจัดอบรมในชั้นเรียน ”  แตอยางไรก็ตามยังคงมีปญหาซึ่งเกิดจาก
ระบบการจัดการความรูที่ตองนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับพนักงานสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3  รวมทั้งระบบการจัดการความรูภายในองคกร ยังไมไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยว
ชาญในหนวยงานเทาที่ควร  ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงเรื่องนี้วา      “ ตอนนี้เราก็มีปญหาหลักๆ
คือ   ชุดขอมูลความรูที่สงมาจากตางๆประเทศตองมาปรับเปลี่ยนใหมหมดใหเหมาะกับพนักงานใน
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ระดับปฏิบัติการของเรา..........นอกจากนี้ก็คงเปนเรื่องการจัดการความรู  ซ่ึงยังไมไดรับความรวมมือ
อยางจริงจังจากผูที่เกี่ยวของ    ก็พยายามแกไขกันอยู ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

การจัดระบบศูนยการเรียนเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูในสถานประกอบการนี้เปนผลโดยตรง
ที่เกิดขึ้นจากความตองการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน ใหสามารถตอบสนองแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกรและความตองการของตลาดที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา   โดยใหสอด
คลองกับลักษณะการปฏิบัติงานที่เปนรอบๆ ซึ่งตองอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหพนักงาน
เรียนไดดวยตนเองตามโอกาสของแตละคน   เชนขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่กลาววา “ เหตุผลสําคัญ
เบื้องตนในการจัดระบบการเรียนรูดวยตนเองก็คือ   เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตในการทํางานโดยมุงหวัง
ใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูจากที่ไหนและเมื่อใดก็ไดตามโอกาส    และเพื่อใหเกิดความยืดหยุน
คลองตัวแกพนักงานในการเรียนรู เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลากับความตองการของ
ตลาด (Timely to Market) ”  นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดตั้งเปนขอสังเกตถึงเหตุอีก
ประการหนึ่งในการจัดระบบศูนยการเรียนรูก็คือ  ปริมาณพนักงานที่มีจํานวนมากในสายการผลิต
ตางๆ    ซ่ึงตองปฏิบัติงานตามขั้นตอนการผลิตที่กําหนดไวใหถูกตองไมมีขอผิดพลาด    เพราะจะ
เกิดความเสียหายในการผลิตสินคาไดงายมาก    รวมทั้งทางบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงการผลิตสินคา
ใหมๆอยูตลอดเวลเพื่อใหทันกับความตองการของลูกคา     ซ่ึงสงผลโดยตรงตอกระบวนการผลิต
ของพนักงาน   จึงเกิดความจําเปนตองใหพนักงานไดรับการอบรมเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตอง   ดังนั้น  ดวยเหตุผลที่พนักงานมีจํานวนมาก และมีส่ิงที่
จําเปนตองใหพนักงานเรียนรูอยูตลอดเวลา    การจัดระบบศูนยการเรียนรูเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองจึงเกิดขึ้น   เพราะสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มี
จํานวนมาก ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนรูในเวลาและโอกาสที่ตางกันทําใหเกิดความยืดหยุนในการ
เรียน   ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําๆไดจนเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติงานไดจริง

ทั้งนี้การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู  ทางบริษัทไดกําหนดเปนนโยบายสําคัญเอาไวคือ
การสรางองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกร   และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง    ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ นโยบายหลัก  คือ
การสรางองคกรแหงการเรียนรูนั่นเอง............ เราตองการใหพนักงานทุกคนสามารถเรียนรูไดตลอด
เวลา  24   ชั่วโมง  ตราบที่ยังคงอยูภายในองคกร  ”   โดยในการนี้องคกรไดตั้งเปาหมายที่ตองกาให
ผลจากการเรียนรูของพนักงานสามารถไปลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตลง ซ่ึงตรงนี้ผูให
สัมภาษณไดกลาวยืนยันวา “ เราพบตัวเลขที่ดีขึ้นเรื่อยๆหลังจากการใชระบบนี้มา   อัตราสูญเสียตอ
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กําลังการผลิตลดลงมาก   จนอยูในระดับที่บริษัทแมในอเมริกาพอใจ   สามารถแขงขันไดกับผูผลิต
ในประเทศอื่น   ซ่ึงเราเห็นวายังสามารถทําไดดีกวานี้อีกดวย ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากรูปแบบการดําเนินการศูนยการเรียนที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสถานประกอบการแหงนี้
พบวา   เปนรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียนในลักษณะศูนยส่ือความรูที่กําหนดใหพนักงานได
เรียนรูตามอัธยาศัยของแตละคน  เพราะเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานในองคกร
และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการเรียน ที่มุงเนนการตอบสนองการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ได
กําหนดไวใหถูกตอง   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา “ระบบเรารองรับพนักงานตั้งแตที่เขาเริ่มตนเขามา
เปนพนักงานใหม  ซ่ึงเขาไดใชเรียนรูเพื่อทําความรูจักองคกร  และเปนการปฐมนิเทศพนักงานไป
ในตัว............เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไประยะหนึ่ง   เขาก็สามารถเรียนรูดวยตนเองจากศูนยขอมูล
ความรูผานสื่อในตูสรรพวิชา (Kiosk Learning Box)   ซ่ึงมีชุดการเรียนตางๆใหพนักงานไดเรียนและ
ทดสอบความรูดวยตนเอง รวมทั้งเปนชองทางที่ใชในการสื่อสารระหวางฝายบริหารและพนักงาน
ไดเปนอยางดี ”  โดยการดําเนินงานไดเนนการสรางความสนใจใหพนักงานเกิดความอยากเรียนรู
ดวยตนเองได   ซ่ึงทางศูนยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลตอผู
เรียน  “ ในชวงเริ่มตนนั้น   เราเริ่มจากการตรวจดูองคประกอบความพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆวาเอื้อตอระบบการจัดการความรูหรือไมอยางไรบาง   และคอยมาดูวาทรัพยากรอื่นๆที่
เกี่ยวของภายในองคกรมีความสอดคลองอยางไร......  ที่สําคัญคือ ตองดูวาผูเรียนมีความพรอมหรือ
ไมอยางไร  แลทําอยางไรจึงทําใหพนักงานอยากเรียนรูดวยตนเองได ”

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

เนื่องจากสถานประกอบการแหงนี้ ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอร
ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยและกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพสูง    ดังนั้น สาระความรูที่ศูนยการเรียนได
นํามาใหพนักงานไดเรียนรูจึงมุงเนนไปที่เร่ืองที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานมากที่สุด   ซ่ึงผูให
สัมภาษณไดนําเสนอถึงสาระความรูที่จัดใหเรียนคือ “ ขอบเขตความรูตางๆ  เราไดกําหนดภายใต
ความจําเปนที่พนักงานตองใชในการปฏิบัติงาน  เชน ระเบียบการปฏิบัติงานตางๆ   ความรูเกี่ยวกับ
องคกร  ขั้นตอนการทํางาน   ระบบเทคโนโลยีในการผลิต   ระบบการบริหารงานคุณภาพ ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

ทั้งนี้แหลงความรูที่นํามาใชผลิตชุดการเรียนในระบบศูนยการเรียนนี้  ผูใหสัมภาษณกลาว
วาเปนแหลงความรูที่เกิดขึ้นภายในองคกรทั้งสิ้น   ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในหนวยงานตางๆ
และวิทยากรภายในที่มารวมกันผลิตชุดความรูตางๆใหพนักงานไดเรียน   รวมทั้งองคความรูที่ถาย
ทอดมาจากบริษัทแมในตางประเทศ  “ เราใชแหลงทรัพยากรความรูจากบุคลากรภายในของเราเอง
นอกจากนี้ทางบริษัทแมในอเมริกาก็ไดจัดสงความรูที่เปนประโยชนมาใหเราดวยเชนกัน   เพียงแต
เราตองมาดัดแปลงปรับแตงใหสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมของเราเทานั้นเอง  ”
สวนแหลงทรัพยากรภายนอกก็มีบาง  เชน  ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาใน
ประเทศ  ที่มาชวยถายทอดความรูใหมๆที่เปนประโยชน   ซ่ึงทางศูนยก็ไดรวบรวมมาจัดทําเปนชุด
ความรูดวย “ ก็เชิญมาหลายแหง   เชน  จุฬา  พระจอมเกลา  หรือ  เกษตร  ก็มี  บางครั้งเราก็อยากได
แนวคิดจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆดวย ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

การกําหนดกลุมเปาหมายในการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนั้น ผูใหสัมภาษณไดใหขอ
มูลวา ทางบริษัทไดกําหนดไวทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาเพราะเห็นวาตองเรียนรู
รวมกัน   อยางนอยหัวหนางานจะไดนําไปใชควบคุมการดําเนินงานที่เปล่ียนแปลงไดถูกตอง  แตใน
ชวงนี้ยังคงเนนไปที่กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการและชางเทคนิค  เพราะเกี่ยวกับการผลิตสินคา
โดยตรง  “ เราเนนกลุมเปาหมายทุกกลุมในองคกร   เพียงแตในชวงนี้เราเนนไปที่กลุมชางเทคนิค
และพนักงานในสายการผลิตมากที่สุด  เพราะเกี่ยวกับลูกคาโดยตรง ”  สวนระดับบังคับบัญชาก็
เรียนในเรื่องการบริหารงานคุณภาพ   การบริหารความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  เปนตน

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงขั้นตอนการผลิตสื่อการเรียนรูวา  ไดใชวิธีการผลิตขึ้นเองทั้งหมด
เพราะเปนเนื้อหาทางเทคนิคเฉพาะขององคกร   ไมสามารถจดัหาจากภายนอกไดและชวยลดตนทุน
คาใชจายไดมากกวาใชผูผลิตจากภายนอกโดยสวนใหญเปนสื่อการเรียนอีเล็กทรอนิก  เชน ส่ือจากตู
สรรพวิชา (Learning Box)  ซีดีรอม  วีดีทัศน  เอกสารประกอบชุดวิชา    “ ส่ือการเรียนสวนใหญเรา
ไดผลิตขึ้นมาเองทั้งหมดเพราะวาเปนเนื้อหาที่เฉพาะดานขององคกร และยังชวยใหประหยัดคาใช
จายไดอีกดวย..........ส่ิงที่ไดพบเปนเรื่องที่แปลกมาก  นองๆพนักงานเขาไมคอยชอบอานจากตํารา
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แตกลับใหความสนใจในสื่ออีเล็กทรอนิก    เขาบอกวาสะดวกและดูงายดี ”  แตอยางไรก็ตาม   ผู
วิจัยไดตั้งขอสังเกตจากการสัมภาษณวา เหตุผลสําคัญที่ทางสถานประกอบการเลือกใชวิธีผลิตสื่อ
การเรียนรูเอง   เพราะนอกจากลดคาใชจายแลว   ยังเปนวิธีการปองกันรักษาความลับองคความรู
เร่ืองขั้นตอนการผลิตเอาไวอีกดวย โดยผูวิจัยไดวิเคราะหจากการพูดคุยในการสัมภาษณวา  “ คือที่นี่
จะหามนํากลองถายรูปเขามาโดยเด็ดขาด  เพราะบางเรื่องจะเปนเทคนิคความชํานาญเฉพาะดานที่เรา
ใชในการทํางาน ถือวาเปนความลับทางธุรกิจของบริษัทดวย   จึงตองเขมงวดผูมาติดตอเล็กนอย ”

(ตูสรรพวิชา (Learning Box หรือ Learning Kiosk)   เปนอุปกรณที่มีลักษณะเหมือนกับตู
เกมที่ตั้งอยูตามหางสรรพสินคา     เพียงตางกันตรงที่หนาจอจะแสดงรายการประเภทขอมูลความรู
ตางๆที่พนักงานสามารถเรียกเขาไปดูได  โดยใชระบบสัมผัสที่หนาจอ (Touch Screen)  ตรงหัวขอที่
ตองการเรียนรูเทานั้น      ซ่ึงสะดวกสําหรับผูเรียนที่ใชเครื่องมือดังกลาว   นอกจากนี้ ยังออกแบบให
มีระบบเสียงเพลงและภาพที่นาสนใจทําความเขาใจไดงายไมเบื่อ     สวนเนื้อหาในตูสรรพวิชาไดมี
การเปลี่ยนอยูตลอดเวลาตามหลักสูตรและหัวขอวิชาที่พนักงานตองเรียนในชวงนั้นๆ)

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

จากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงวิธีการกระตุนการเรียนรูของพนักงาน  ผูวิจัยไดพบวา
ทางศูนยการเรียนไดใชเงื่อนไขในการปฏิบัติงานมาเปนตัวกระตุนผูเรียน   โดยใหพนักงานทุกคนที่
เริ่มเขาปฏิบัติงานในสายการผลิตใดก็ตาม ตองผานการทดสอบความรูตางๆที่กําหนดไวในตําแหนง
งานนั้นกอน     เมื่อพนักงานไดทดสอบผานแลวจึงสามารถเขาปฏิบัติงานได   และเมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆก็ตามในแตละชวงการผลิต  พนักงานก็ตองไปเรียนรูจากตู
สรรพวิชาและทําการทดสอบจนกวาจะผานใหไดเชนกัน มิฉะนั้นจะไมไดรับสิทธิใหเขาปฏิบัติงาน
ในสายการผลิตนั้นๆ    ซ่ึงพนักงานทุกคนไดรับรูเงื่อนไขขั้นตอนนี้มาตั้งแตเริ่มเขาทํางานกับบริษัท
และถือวาเปนตัวกระตุนที่สําคัญมาก   รวมทั้งยังสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพอีกดวย เพราะ
มีการบันทึกขอมูลในการสอบทุกครั้งเขาในระบบฐานขอมูลของแตละบุคคล “ เราใชเงื่อนไขใน
เร่ืองขอกําหนดการทดสอบความพรอมในการปฏิบัติงาน มาเปนตัวกระตุนใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักที่ตองเรียนรูพัฒนาดวยตนเองอยูตลอดเวลา ”       ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลลัพธที่
เกิดขึ้นวา “ ก็ไดรับผลที่ดีมากเลย  นองๆเขาจะกระตือรือรนมากเพื่อสอบใหได   ผลคะแนนออกมา
ก็ดี  ผลการทํางานก็ดี  สวนคนที่มาใหมๆก็เครียดเล็กนอยแตพออยูไปนานๆก็ชินไปเอง  เราสอบกัน
บอยมาก  ตองทําทุกๆไตรมาสเลย  เพราะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการผลิตกัน  มีบางคนที่ขี้เกียจ   ก็มา
เรงสอบในชวงทายๆก็มี   ซ่ึงถาไมผานเขาจะเขาทํางานไมได   ”
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9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

การติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู      นอกเหนือจากผลคะแนนที่พนักงานได
สอบผานความรูจากตูสรรพวิชาแลว   ทางศูนยก็ดูที่ความถี่ของผูที่มาใชบริการในชุดวิชาตางๆวา
มากนอยเพียงใด    รวมทั้งติดตามผลภายในหนวยงานดวยวาการผลิตสื่อการเรียนรูนั้นสามารถผลิต
ไดปริมาณและคุณภาพตามที่กําหนดไวในแผนงานหรือไม  ดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไว  “ การ
ตรวจสอบวัดผล   เราดูที่จํานวนชุดความรูที่ผลิตออกมาเพื่อใหบริการแกพนักงาน    และดูถึง
จํานวนของพนักงานที่เขามาใชบริการชุดความรูเหลานั้นวาบรรลุตามเปาหมายในแตละชวงหรือไม 
”

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่ 5 นี้ไดพบวา   การดําเนินงานของศูนย

ประสบความสําเร็จอยางมากทั้งในดานปริมาณและดานคุณภาพ   โดยไดรับการสนับสนุนจากระดับ
ผูบริหารในการดําเนินงาน   เพราะสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตไดเปนอยางดี   และยัง
ตอบสนองกลุมเปาหมายสวนใหญในองคกรดวยตนทุนที่ต่ํา   ดังคําพูดของผูใหสัมภาษณที่ไดกลาว
วา “  ที่นี่เราไดรับการสนับสนุนที่ดีจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆอยางมาก   จนบางครั้งตอง
บอกวาชวงนี้ยังไมตองสงมาเรียน   เพราะมีปริมาณผูเรียนเกินจํานวนที่ระบบจะรองรับได    เพราะ
เขาเห็นถึงประโยชนที่เกิดขึ้น   ผูบริหารก็ใหการสนับสนุนที่ดี   คือเราทําใหเห็นวาชวยสงผลตอคุณ
ภาพการผลิตตามที่บริษัทตองการไดจริงๆ   มิหนําซ้ํายังถูกกวาวิธีอ่ืนๆอีกดวย ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
สวนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดพบวา     เปนเรื่องการถายโอนความรูในระบบการจัด

การความรูที่ยังไมสมบูรณ  รวมทั้งทัศนคติของผูเชี่ยวชาญในหนวยงานตางๆที่ยังคิดวาขอมูลความรู
เหลานั้นเปนความลับเฉพาะสวนงาน  ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ ปญหาหลักที่เราเจอก็คือ
ระบบการถายโอนความรูภายในองคกร โดยเฉพาะขอมูลความรูจากบริษัทแมในอเมริกาที่มาแก
ปญหาการปฏิบัติงานของเราที่ยังมีความลาชาอยู   เพราะตองรอผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ.......สวน
ปญหาอื่นๆภายในองคกร ก็มีปญหาเรื่องการถายโอนความรูระหวางกันภายในองคกร  เพราะหลาย
คนยังรูสึกวาขอมูลเหลานั้นเปนความลับเฉพาะสวนงาน   ไมควรเผยแพรใหผูอ่ืน ”
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11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการแหงนี้   แมวาผูวิจัยไดสัมผัสถึงความสําเร็จที่เกิด
ขึ้นอยางมากของระบบศูนยการเรียนรูที่จัดใหแกพนักงานของตน   แตผูใหสัมภาษณก็ยังไดกลาวถึง
ปจจัยสําคัญทางดานผูเรียนที่จะสงผลตอความสําเร็จ  ดังเชนคําใหสัมภาษณที่วา

“ ปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้ก็คือ  วินัยและความมุงมั่น
ผูกพันของผูเรียนในการเรียนรู ”
“ นอกจากนี้ตองทําใหพนักงานไดเห็นวาสิ่งที่เขาไดเรียนรูไปนั้น  ไมไดนอกเหนือ
ไปจากการทํางานของเขาเลย   แตจะยิ่งชวยใหเขาทํางานไดดียิ่งขึ้นอีกดวย ”

สวนปจจัยอ่ืน  ผูใหสัมภาษณไดเนนเรื่องขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีที่จะมารอง
รับจํานวนผูเรียนจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน   และสรรหาความรูที่ตรงกับความตองการของผูเรียน

“ การใชเทคโนโลยีที่จะชวยมารองรับใหผูเรียนเขามาเรียนรูไดพรอมๆ  กันใน
เวลาเดียวกันในจํานวนมากๆไดอยางสะดวกรวดเร็ว ”
“ สวนสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ  นาจะมาจากการที่เราสรรหาความรูที่ตรง
กับความตองการของพนักงานมาใหเขาไดเรียนรูกัน ”

12. แนวทางในอนาคต

ในเรื่องแนวทางการดําเนินงานในอนาคตของศูนยการเรียนรูนั้น   ผูใหสัมภาษณกลาวถึงวา
จะตองเนนในเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถในสวนงานการผลิตสื่อการเรียน    เพื่อใหเกิดความ
หลากหลาย  และทันกับความตองการที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  “ ในอนาคตเราพยายามเพิ่มความ
หลากหลายของสื่อใหมากยิ่งขึ้น   โดยสงเสริมบุคลากรในหนวยงานของเราเองใหพัฒนาขีดความ
สามารถในการผลิตสื่อไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   รวดเร็วทันความตองการ ”
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13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.17 คือ

1. การกําหนดความจําเปน
2. การจัดการขอมูลความรู
3. การผลิตสื่อการเรียน
4. การประชาสัมพันธ
5. การใหบริการความรู
6. การประเมินผลการเรียน
7. การบันทึกและรายงานผล
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ตารางที่ 4.17 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การกําหนดความจําเปน 1.1 พนักงานใหม

1.2 พนักงานเกาตามสายงานตางๆ
1.3 วิเคราะหจากขอกําหนดขีดความสามารถ
1.4 สํารวจความพรอมของผูเรียน

2. การจัดการขอมูลความรู 2.1 แหลงความรูจากผูเช่ียวชาญและวิทยากรภายใน
     2.1.1 ความรูขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
     2.1.2 ความรูการบริหารคุณภาพ  ความปลอดภัย
     2.1.3 ความรูจากบริษัทแมในตางประเทศ
2.2 แหลงความรูจากภายนอก (บางสวน)
     2.2.1 นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา

3. การผลิตสื่อการเรียน 3.1 ผลิตขึ้นเองภายในองคกร
     3.1.1 สื่อคอมพิวเตอร (เรียนจากตูสรรพวิชา)
     3.1.2 สื่อวีดีทัศน  ซีดีรอม  เอกสารประกอบชุดวิชา

4. การประชาสัมพันธ 4.1 กระตุนจูงใจผานหนวยงานประชาสัมพันธกลาง
4.2 กระตุนจูงใจผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน

5. การใหบริการความรู 5.1 เรียนจากสื่อและอุปกรณที่บริษัทจัดให
5.2 ยืมสื่อไปเรียนดวยตนเองที่บาน

6. การประเมินผลการเรียน 6.1 ปริมาณผูมาใชบริการชุดความรูตางๆ
6.2 ทดสอบความรูในชุดวิชาตางๆ
6.3 ความพึงพอใจของผูเรียน

7. การบันทึกและรายงานผล 7.1 รายงานโดยตรงใหแกผูเรียน
7.2 รายงานตอผูบังคับบัญชา
7.3 เช่ือมโยงผลการเรียนกับเงื่อนไขในการทํางาน
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 6 นี้        เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการทางการเงินการธนาคาร   ซ่ึงไดเปดใหบริการแกลูกคามา  87  ปแลว  โดย
ในปจจุบันนี้มีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในสาขาตางๆของธนาคารทั่วประเทศ  10,364   คน   ซ่ึงสวน
ใหญเปนพนักงานที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป

ในการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและสงผลตอพนักงานในองคกร   ผูวิจยัไดพบวาปจจัย
สําคัญที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจขององคกรก็คือ  การปรับตัวทางเศรษฐกิจและการประกาศ
ลอยตัวคาเงินบาทไดสงผลใหองคกรมีผลประกอบการที่ตกต่ําลงอยางมาก     ทําใหจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกันอยางรุนแรงในองคการ  และสงผลกระทบตอพนักงานในหลายดานซึ่งผูใหสัมภาษณ
ไดกลาววา  “ ส่ิงที่กระทบหนักๆก็คือ  ผลประกอบการขององคกรที่ตกต่ํา  ทําใหเราจําเปนตองหา
ทางเพิ่มรายได  และลดตนทุนในดานตางๆลงใหได   สงผลใหพนักงานบางสวนตองลาออกไป
สวนที่เหลือก็ตองเรงพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถตอบสนองการทํางานที่จะตองหนักขึ้น   มีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   พนักงานในธุรกิจธนาคารตองมีความสามารถรอบตัวอยางมากในอนาคต ”
และแนวทางการปรับเปลี่ยนซ่ึงสถานประกอบการไดนํามาใชก็คือ  การปรับโครงสรางการบริหาร
และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน   เพื่อใหสามารถตอบสนองแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ใหมที่มีประสิทธิภาพและลดตนทุนดังเชนที่ผูใหสัมภาษณไดนําเสนอเปนตัวอยาง “ ที่เกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมมากที่สุดคือ  การที่ธนาคารตองการลดปริมาณการเขามาติดตอใชบริการของลูกคาที่
เคานเตอร  และใหลูกคาเปลี่ยนมาใชบริการจากระบบธนาคารอีเล็กทรอนิกสแทน   เพื่อควบคุมตน
ทุนใหต่ําลงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   เพียงแคนี้เราก็พบวาพนักงานตองปรับตัวในดานตางๆ
อยางมากใหสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการที่เปล่ียนไป ”

จากเหตุผลดังกลาว ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาองคกรตองเรงพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของตน  โดยการพัฒนาขีดความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถปรับตัว
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกรดังกลาวได และควรตองเปนการพัฒนาที่มีจุดมุงหมายให
สอดคลองกับกรอบของตัวแบบขีดความสามารถที่ตรวจวัดได   เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาองคกร
ไปสูความเปนธนาคารในระดับสากล (Universal Banking)   ภายใตแนวคิดเจตนารมณที่ตองการ
สรางใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณวา
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“ เมื่อเราตัดสินใจแลววาเราจะเปนธนาคารในระดับสากล (Universal Banking)
เราก็ยอนกลับมาดูวา ตองเตรียมความพรอมใหแกทรัพยากรมนุษยภายในองคกร
ของเราอยางไรบาง   คือดูวาจะสรางคนไปในทิศทางใด และจะทําอยางไรจึงให
พนักงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดมากขึ้น  ”
“ เรายังคงยึดตามแนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรูเชนเดิม   เพียงแตตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการใหสัมพันธโดยตรงกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ”

ดังนั้นดวยเหตุผลและความจําเปนตางๆดังกลาวขางตน   สถานประกอบการจึงไดดําเนินวิธี
การตางๆเพื่อพัฒนาพนักงานของตนใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ   ไดแก
ระบบการจัดฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร    เพื่อเรงสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติ
งานภายใตโครงสรางใหมทางธุรกิจ   และการใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองจากระบบเครือขาย
ความรูในองคกร  เพื่อสรางบรรยากาศที่ใหพนักงานเปนศูนยกลางของการเรียนรูมากกวาที่จะใช
ระบบเปนศูนยกลาง   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ปจจุบันผมไดกําหนดใหกระบวนการเรียนรูมาอยู
ที่ตัวพนักงานมากกวาอยูที่ระบบ   โดยเปนการเรียนรูดวยตนเองเพื่อใหสามารถสรางผลงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ” แตอยางไรก็ตามยังคงมีส่ิงที่เปนปญหาเกิดขึ้นอยู   โดยเปนปญหาความไมสอด
คลองระหวางกระบวนการเรียนรูกับสถานการณความตองการขององคกร  ดังขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณวา “ เราตองยอมรับวาที่ผานมาเราไมประสบความสําเร็จในการสรางกระบวนการเรียนรู
ใหแกพนักงาน    เพราะเราพบวาระบบการเรียนรูที่ไดจัดใหแกพนักงานนั้น  วิ่งไมทันสถานการณ
ในปจจุบันและตอไปอนาคต    เราเรียนรูชาและยังไปเรียนในสิ่งที่ลาสมัยไปแลว ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

การจัดระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6 นี้    ผูวิจัยไดพบวามีเหตุผลสําคัญมา
จากแนวคิดการสรางองคกรแหงการเรียนรู และเพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
พนักงาน โดยมีนโยบายที่มุงหวังใหพนักงานไดเกิดความตระหนักวาจะนําความรูที่ไดมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนอยางไรบาง   และพัฒนาใหเกิดเปนความรูใหมๆอยางตอเนื่องไดอยางไรอีกดวย
ดังขอมูลการใหสัมภาษณที่วา “  เหตุผลสําคัญในระบบการเรียนรูดวยตนเอง  ยังคงยึดแนวทางการ
สรางองคกรแหงการเรียนรูที่ธนาคารไดยึดเปนเปาหมายสูงสุด........ที่สําคัญในการเรียนรูดวยตนเอง
นั้น พนักงานตองสามารถตอบคําถามใหไดวาหากเรียนรูแลวจะไดประโยชนตอการทํางานของตน
เองอยางไรบาง  และพัฒนาไปสูองคความรูใหมที่สงผลตอองคกรไดอยางไร ” ดังนั้นการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียน จึงไดตั้งเปาหมายใหพนักงานไดเรียนรูในสิ่งที่ทันกับเหตุการณขององคกร
และตองเตรียมความพรอมใหพนักงานไดมีขีดความสามารถที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง
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3. ประเภทศูนยการเรียนรู

การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6   ผูวิจัยไดพบวาเปนระบบ
การเรียนรูดวยตนเองผานระบบเครือขายการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  (อินทราเน็ตและ
อินเทอรเน็ต) โดยเปนรูปแบบศูนยขอมูลความรูแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน ซ่ึงพนักงาน
สามารถเรียนรูจากชุดสื่อความรูตางๆ   เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูไดตามอัธยาศัย    และเรียน
ไดความตองการและความพรอมที่แตกตางกัน ดังที่ผูใหสัมภาษณไดบรรยายถึงลักษณะของระบบ
ศูนยการเรียนวา “ ระบบการเรียนรูดวยตนเองในปจจุบันนี้  เราแบงเปนระบบการเรียนรูจากเครือ
ขายการเรียนรูอีเล็กทรอนิค(E-Learning) ทั้งในสวนที่ที่เรียนจากระบบอินทราเน็ต (Intranet) ภาย
ในองคกร  และในระบบอินเตอรเน็ต (Internet)  จากแหลงความรูภายนอกองคกร ”

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

การศึกษาประเด็นเรื่อขอบเขตสาระความรูซ่ึงเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนี้   ผูวิจัยไดใช
ขอมูลจากระบบการเรียนรูทางอินทราเน็ตที่ทางผูใหสัมภาษณไดกรุณาเปดใหดูเปนตัวอยาง    ซ่ึงได
พบวาสาระความรูที่พนักงานสามารถเรียนรูนั้นแบงเปน  2  สวนคือ   สวนที่เปนชุดวิชาในเรื่องที่
เกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงงานตางๆ   และในสวนของชุด
ความรูที่เปนขอมูลทั่วไปของหนวยงานตางๆ   ซ่ึงไดรวบรวมนํามาเสนอไวในรูปแบบกระดานขาว
อีเล็กทรอนิกส (Web-Board)   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกรุณาเพิ่มเติมขอมูลใหเขาใจยิ่งขึ้นวา

“  เรามีชุดความรูทั้งสวนที่พนักงานตองเรียนรูเพื่อการปฏิบัติงานในธุรกิจของ
ธนาคารโดยตรง ซึ่งตองออกแบบใหเชื่อมโยงกับขอกําหนดขีดความสามารถของ
ตําแหนงงาน (Competency-Based) ตรงนี้เปนถือวาหลักสูตรตามตําแหนงงาน
และยังมีอีกสวนที่เปนความรู ซ่ึงแตละหนวยงานไดะรวบรวมเนื้อหาที่เห็นวาเปน
ประโยชนตอหนวยงานอื่นในธนาคารมาเขียนลงในกระดานขาวอีเล็กทรอนิกสใน
ระบบอินทราเน็ต   ใครสนใจเรื่องใดก็เขามาดูไดตามอัธยาศัยของแตละคน ”
“ นอกจากนี้เรายังเชื่อมโยงกับเครือขายความรูในระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมุงหวังให
คนของเราไดเรียนรูเร่ืองใหมๆภายนอกองคกร เพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยน
แปลงในโลกธุรกิจยุคใหมไดอยางตอเนื่อง ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

จากขอบเขตสาระความรูที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาสถานประกอบการนี้
ไดใชแหลงทรัพยากรความรูทั้งจากภายนอกและภายในองคกร  โดยผูใหสัมภาษณไดย้ําใหเห็นวา
ปจจุบันนี้ศูนยการเรียนรูไดใหความสําคัญกับแหลงความรูจากภายในองคกรมากที่สุด เฉพาะอยาง
ยิ่งความรูในระบบอินทราเน็ตที่หนวยงานตางๆไดนํามาเสนอในกระดานขาว เพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสเรียนรูแลกเปลี่ยนขอมูลความรูซ่ึงกันและกัน เพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงบรรยากาศขององคกร
แหงการเรียนรู “ ขอมูลในอินทราเน็ตเปนขอมูลสําคัญทั้งหมดที่มีอยูภายในองคกร   โดยทุกหนวย
งานเปนผูทําหนาที่ในการควบคุมจัดการและเผยแพรความรูตางๆที่มีอยูของตนออกไป  เพื่อเปด
โอกาสใหพนักงานไดเขามาเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เราคิดวาเปนบรรยากาศของ
การเรียนรูรวมกันในองคกรแหงการเรียนรูได ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการสอบถามผูใหสัมภาษณถึงกลุมเปหามาย ที่สามารถเขามาใชบริการจากระบบศูนย
การเรียนรูที่ไดจัดใหนี้    ผูวิจัยไดพบวามีทั้งกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา
โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววา   “ ทุกคนไมวาอยูในระดับไหนก็เขามาเรียนได   เรามีเนื้อหาความรู
ครอบคลุมใหบริการอยูแลว คือถาเปนระดับปฏิบัติการก็เนนในเรื่องความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   แตถาเปนผูบังคับบัญชาก็ไปเรียนในเรื่องการบริหารธุรกิจและการจัดการ ”

7. สื่อการเรียนรูที่องคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ผูใหสัมภาษณไดกรุณาอธิบายถึงขอมูลของสื่อตางๆที่ตอนนี้ใหบริการแกพนักงานวา “ ที่นี่
เราจัดเปนลักษณะศูนยทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resource Center)   ซ่ึงครอบคลุมสื่อเกือบทุก
ชนิด เชน  ส่ือเอกสารในหองสมุด  ส่ือประสมซีดีรอม  วีดีทัศน  ส่ือในเครือขายอินทราเน็ตเปนตน
เพื่อใหพนักงานเลือกตามความสะดวกของเขา ”

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

จากการตั้งขอสังเกตของผูวิจัยไดพบวา สถานประกอบการนี้ไดใหความสําคัญอยางมากใน
ประเด็นการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน   ซ่ึงสะทอนไดจากนโยบายการดําเนิน
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งานที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและสอดคลองกับขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่ไดกลาววา  “ ปจจุบัน
ผมไดกําหนดใหกระบวนการเรียนรูมาอยูที่ตัวพนักงานมากกวาจะอยูที่ระบบ    โดยเปนการเรียนรู
ดวยตนเองเพื่อใหสามารถสรางผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ”  ซ่ึงจากการศึกษาแนวทางการสง
เสริมการเรียนรูนั้น  ศูนยการเรียนรูไดเนนวิธีการจูงใจไปที่ผูเรียนโดยตรง  เพื่อใหมีความตองการ
เรียนดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง  โดยการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนและผูบังคับบัญชา  รวมทั้ง
การเชื่อมโยงผลการเรียนเขากับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และระบบการบริหารงานของ
องคกร   ดังขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไวคือ

“ ตองคิดหาแนวทางที่จูงใจอยางไรเพื่อใหพนักงานมีความตองการใฝรู   มีพฤติ
กรรมที่แสวงหาขอมูลความรูเพิ่มเติมใหตนเองอยางตอเนื่องเมื่อพนักงานเกิดความ
ตองการเรียนรูดวยตนเองแลว  อะไรๆก็จะงายไปดวย  ทุกอยางก็เกิดขึ้นได ”
“ ดังนั้น  เราจึงตองมาคิดวาทําอยางไรจึงใหพนักงานอยากเรียนรู  และแสวงหา
ความรูไดดวยตนเองมากที่สุด    โดยองคกรทําหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานเทานั้น ”
“ เราสรางระบบการใหขอมูลยอนกลับเพื่อกระตุนใหพนักงานสนใจการเรียนรู
ทั้งจากระบบโดยตรงและจากผูบริหารใหเปนแรงเสริมในดานบวกแกพนักงาน ”
“ ตอนนี้เรากําลังมองไปที่ตัวขับดันสําคัญที่เรงใหพนักงานเกิดความตองการเขาสู
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง   ซ่ึงพบวามีอยู  2   ระบบคือ   ระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management System)   และระบบการบริหารงาน
ขององคกร (Management System) ”

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในสวนของการติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูนั้น  ผูวิจัยไดพบวาทางศูนยไดใช
วิธีการสํารวจวาผูเรียนไดเกิดความรูขึ้นจากการเรียนรูดวยตนเองหรือไมเพียงใด และยังดูไปถึงพฤติ
กรรมการทํางานของพนักงานวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไมอีกดวย ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ การ
ติดตามผลการจัดการเรียนรูดวยตนเอง เรามีการสํารวจวาพนักงานไดเกิดความรูจากระบบการเรียนรู
หรือไมเพียงใด   และเรายังดูผลกระทบดวยวาหลังจากการเรียนรูแลว พนักงานไดเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานที่พึงประสงคหรือไมอยางไรอีกดวย ”   สวนรูปแบบวิธีการทดสอบความรูจากการเรียนดวย
ตนเองนั้น ผูใหสัมภาษณไดกลาวอยางไมเห็นดวยวา “ ธนาคารไมเห็นดวยกับวิธีการใหพนักงาน
เรียนแลวมาสอบ   เพราะไมสอดคลองกับการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่ผูเรียนตองเรียนรูดวย
ความตองการของตนเอง  ไมใชเรียนเพราะการบังคับ ”
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10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการดําเนินการระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมามากกวา  5  ป     ผูใหสัมภาษณได

กลาวถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นวา  “ การเรียนรูดวยตนเองไดรับความสําเร็จในระดับหนึ่ง  โดยดูจากระดับ
ความสนใจของพนักงานที่เขามาใชบริการ  และพบวามีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันผานระบบ
อินทราเน็ตเปนจํานวนมากอีกดวย  ซ่ึงตรงนี้สอดคลองกับนโยบายการสรางองคกรการเรียนรู ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
ในสวนของปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานศูนยการเรียน    ผูใหสัมภาษณ

ไดใหน้ําหนักความสําคัญไปที่พนักงานซึ่งเปนผูเขามาใชบริการเรียนรูจากระบบ       โดยชี้วายังขาด
ความตอเนื่องในการเรียนรูเทาที่ควร   “ เรายังไมพอใจกับผลสําเร็จที่เกิดขึ้น เพราะระดับความตอ
เนื่องในการเรียนรูของพนักงานยังคอนขางต่ําอยูมา เมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ” นอกจากนี้ผูวิจัย
ไดพบวา ยังขาดระบบการจัดการความรูที่จะนํามาใชรองรับการดําเนินงานของศูนยการเรียนอีกดวย
ซ่ึงสอดคลองกับการใหสัมภาษณวา  “ ตอนนี้กําลังพิจารณาเรื่องระบบการจัดการความรู  เพื่อนํามา
ใชพัฒนาองคความรูที่มีอยูภายในองคกรขึ้นมาใหพนักงานไดเรียนรูกัน ”  

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ปจจัยสําคัญที่ผูใหสัมภาษณเห็นวาสงผลตอการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู       คือปจจัย
ในดานผูบริหาร   เพราะเปนผูกําหนดแนวทางนโยบายรวมทั้งการสนับสนุนในการดําเนินงานอีก
ดวย   ดังขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไวคือ  “ ในสวนตัวผมแลว  ผมเห็นวาทีมผูบริหารมีสวน
สําคัญอยางมากตอการดําเนินงานระบบการเรียนรูดวยตนเอง   คือเปนผูชี้เปนชี้ตายตอศูนยการเรียน
ไดทันที    ถาเขาไมสนับสนุนเทานั้นแหละ  ทุกอยางก็จบ    เร่ืองอื่นๆผมวาพอแกไขได ”

12. แนวทางในอนาคต

จากขอมูลของผูใหสัมภาษณไดพบวามีความตองการสรางแรงกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่อง  จึงกําหนดแนวทางนําเอาผลการเรียนรูไปเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานดังคํา
กลาวที่วา  “ เรากําลังเชื่อมโยงผลการเรียนรูเขาสูระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานขององคกร
เพื่อตองการใหผลการเรียนรูสะทอนถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง  ”
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13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.18 คือ

1. การวิเคราะหทิศทางและนโยบายองคกร
2. การวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของ
3. การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน
4. การดําเนินการจัดการเรียนรู
5. การประเมินผลและปรับปรุง

อยางไรก็ตามผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา ระบบศูนยการเรียนรูนี้ตองเชื่อมโยงสอดคลองกับขอ
กําหนดขีดความสามารถขององคกรดวย   ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่วา “ เราเริ่มจากการจัดวาง
พื้นฐานในเรื่องขอกําหนดขีดความสามารถของพนักงานแตละคน (Competency-Based) ซ่ึงแนวคิด
นี้   จุดศูนยกลางในการเรียนรูจะเนนไปที่ตัวพนักงาน  ไมใชมองเฉพาะองคกร ”
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ตารางที่ 4.18 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การวิเคราะหทิศทางและนโยบายองคกร 1.1 เปาหมายทางธุรกิจขององคกร

1.2 นโยบายในการบริหารงาน
2. การวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของ 2.1 ใชแหลงทรัพยากรความรูภายในเปนสวนใหญ

     2.1.1 ขอมูลความรูจากหนวยงานตางๆในเครือขาย
อินทราเน็ต (Web Board)
2.2 แหลงความรูความรูภายนอก
     2.2.1 ขอมูลเครือขายอินเตอรเน็ต
2.2 ขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน
2.3 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

3. การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน 3.1 เตรียมหนวยงานที่ใหบริการเรียนรู
3.2 เตรียมหลักสูตรและสื่อ (ศูนยทรัพยากรการเรียนรู)
     3.2.1 สาระความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน
     3.2.2 สาระความรูทางธุรกิจและการจัดการ
     3.2.3 สื่อวีดีทัศน  สื่อคอมพิวเตอร  และเอกสาร
3.3 เตรียมอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
3.4 เตรียมความพรอมใหพนักงาน

4. การดําเนินการจัดการเรียนรู 4.1 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
4.2 เรียนจากเครือขายศูนยขอมูลความรู (E-Learning)
4.3 ใหคําปรึกษาสนับสนุนการเรียนรู
4.4 กระตุนและจูงใจใหพนักงานมีสวนรวม

5. การประเมินผลและปรับปรุง 5.1 รายงานผลใหแกพนักงานและผูบังคับบัญชา
5.2 นําขอมูลไปใชในระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน

จากขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการทั้งหมด 6 แหง ซ่ึงไดนําเสนอมา
ขางตนนั้น  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งหมด โดยแยกตามประเด็นสําคัญตางๆดังที่นําเสนอไวในตา
รางที่ 4.19   เพื่อนําไปสรุปเปนขอมูลการศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการใน
สถานประกอบการ
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนในองคกร
1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
- ลักษณะขององคกรและธุรกิจ

- ระดับการศึกษาเฉลี่ยของพนักงาน
- จํานวนปที่เปดดําเนินงาน

- ธุรกิจบริการการเงินธนาคาร
- มีพนักงาน  11,000  คน
- รอยละ  90 ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
- 56  ป

- ธุรกิจบริการเงินทุนหลักทรัพย
- มีพนักงาน 1,500 คน
- รอยละ  80  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
- 20  ป

- ธุรกิจการผลิตพลังงานไฟฟา
- มีพนักงาน 30,000  คน
- รอยละ 60  อยูในระดบั ปวส.
- 30  ป

2. สถานการณในปจจุบัน
- ผลกระทบที่มีตอองคกรและ
พนักงาน

- แนวทางที่องคกรนํามาใชแกไข

- ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
- การเปดเสรีการแขงขันทางธุรกิจ
การเงินการธนาคาร
- การปรับโครงสรางธุรกิจขององคกร
- การเพิ่มเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันทางธุรกิจ
- การพัฒนาความรูทักษะใหพนักงาน
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

- การแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น

- การปรับโครงสรางธุรกิจและระบบ
งานใหรวมสายธุรกิจทั้งหมดในกลุม
โดยใชทรัพยากรรวมกัน
- พนักงานตองเรียนรูการทํางานและ
สินคาในสายงานตางๆ

- ผลจากเศรษฐกิจทําใหรายไดลดลง
- นโยบายการแปรรูปองคกรมหาชน

- การปรับเปลี่ยนโครงสราง
- การตัดลดคาใชจายขององคกร
- การพัฒนาขีดความของพนักงานให
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนในองคกร
1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
- ลักษณะขององคกรและธุรกิจ

- ระดับการศึกษาเฉลี่ยของพนักงาน
- จํานวนปที่เปดดําเนินงาน

- ธุรกิจการผลิตและคาวัสดุกอสราง
กระดาษ  ปโตรเคมี
- มีพนักงาน  27,000  คน
- รอยละ 70  ต่ํากวาปริญญาตรี
- 88  ป

- ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน
อุปกรณหัวอานในเครื่องคอมพิวเตอร
- มีพนักงาน 9,100  คน
- รอยละ 90  ต่ํากวาปริญญาตรี
- 10  ป

- ธุรกิจบริการการเงินการธนาคาร

- มีพนักงาน  10,300  คน
- รอยละ 90   ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
- 87  ป

2. สถานการณในปจจุบัน
- ผลกระทบที่มีตอองคกรและ
พนักงาน

- แนวทางที่องคกรนํามาใชแกไข

- ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา   การแขงขัน
ที่รุนแรง  และการลดคาเงินบาท
ทําใหภาระหนี้สินขององคกรเพิ่มขึ้น
- การปรับโครงสรางและแนวทาง
ธุรกิจขององคกรเพื่อลดภาระทางการ
เงิน และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ
- การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
- ความตองการลูกคาเปลี่ยนแปลงเร็ว
- การแขงขันที่รุนแรง
- การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองคกร
- การพัฒนาระบบจัดการความรู
- การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง
ขันทางธุรกิจ

- กระแสเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
- การเปดเสรีการแขงขัน

- การปรับโครงสราง   และเพิ่มขีด
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
- การลดตนทุนและเพิ่มรายได
- กระตุนพนักงานใหเกิดความตื่นตัว
เพื่อพัฒนาตนเอง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
3. จุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงาน - เพื่อใหพนักงานเพิ่มขีดความ

สามารถของตนเองไดอยางตอเนื่อง
- เพื่อพัฒนาไปสูความเปนมืออาชีพ
ในธุรกิจการเงินการธนาคาร
- ตองมีผลการปฏิบัติงานที่ตรวจวัด
ไดอยางชัดเจน

- ใหพนักงานมีทัศนคติสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินธุรกิจขององคกร
- พัฒนาพนักงานใหความรูเฉพาะ
ดานในสายงานตางๆ

- เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานตามความตองการในสาย
ธุรกิจตางๆขององคกร
- สามารถรองรับการแปรรูปองคกร
(Privatization) ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพในอนาคต

4. แนวคิดปรัชญาที่ใชดําเนินการ - การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong
Learning)
- เพื่อใหพนักงานมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

- องคกรแหงการเรียนรู (Learning
Organization)
- เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจอยางตอเนื่อง

- การเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)
- การสรางทุนมนุษย
(Human Capital)
- การสะสมทุนทางปญญา
(Intellectual Asset)
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
3. จุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงาน - พัฒนาขีดความสามารถตามหนาที่

ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง
งาน (Competency-Based)
- ตอบสนองตามแผนการฝกอบรม
(Training Roadmap)

- พัฒนาพนักงานแตละคนโดยใชขอ
กําหนดมาตรฐานขีดความสามารถที่
ตรวจวัดไดอยางชัดเจนตามตองการ
- พัฒนาไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู  โดยการใชระบบการจัด
การความรูภายในองคกร

- พัฒนาพนักงานโดยใชตัวแบบขีด
ความสามารถในตําแหนงงานตางๆ
- พัฒนาพนักงานใหมุงสูความเปน
ธนาคารระดับสากล

4. แนวคิดปรัชญาที่ใชดําเนินการ - การเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)
- เพื่อใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางตอเนื่อง

- การเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)
- เพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
ธุรกิจขององคกร

- องคกรแหงการเรียนรู
(Learning Organization)
- เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและพัฒนา
ขีดความสามารถอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
5. วิธีที่ใชในการพัฒนาพนักงาน - การฝกอบรมภายธนาคารที่จัดขึ้น

- การเขารวมอบรมภายนอกองคกร
- การใหทุนการศึกษา
- การเรียนรูดวยตนเอง (Self Study)
จากสื่อที่จัดให

- การฝกอบรมภายในบริษัท
- การอบรมจากภายนอกองคกร
- การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อความรู
ที่จัดใหทั้งรูปแบบที่เรียนในชั้นเรียน
และเรียนดวยตนเองตามอัธยาศัย

- การฝกอบรมภายในองคกร
- การอบรมภายนอกองคกร
- การใหทุนการศึกษา
- การเรียนจากสื่อการเรียนดวยตนเอง

6. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน - พนักงานยังขาดทัศนคติในการเรียน
รูอยางตอเนื่อง
- พนักงานยังไมเขาใจถึงความ
สัมพันธระหวางการเรียนรูที่เกิดขึ้น
กับผลการปฏิบัติงานของตนเอง
- ลักษณะงานไมเอื้ออํานวย
- หัวหนางานขาดการกระตุนสงเสริม
การเรียนรูของพนักงานอยางจริงจัง

- พนักงานยังขาดวินัยที่ดีในการเรียน
ดวยตนเอง
- ลักษณะงานในสายงานที่แตกตาง
กัน  ทําใหการบริการฝกอบรมยังไม
ครบถวนทุกสายงาน

- ใหการอบรมไมทั่วถึง โดยเฉพาะ
พนักงานระดับปฏบิัติการที่ปฏิบัติ
งานกระจายอยูในเขตภูมิภาค
- ตนทุนการเดินทางมาอบรมสูงมาก
- ขาดการกระตุนและสนับสนุนจากผู
บังคับบัญชาในหนวยงาน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
5. วิธีที่ใชในการพัฒนาพนักงาน - การฝกอบรมภายในองคกร

- การฝกอบรมจากภายนอกองคกร
- การใหทุนการศึกษา
- การสอนงานโดยหัวหนางาน
- การเรียนรูแบบคูขนาน (Mentoring)
- การหมุนเวียนงาน  (Job Rotation)
- การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ

- การฝกอบรมภายในหนวยงาน
- การฝกอบรมจากสื่อการเรียนดวย
ตนเองจากสื่อการเรียนและระบบ
เครือขายความรูภายในองคกร

- การฝกอบรมที่จัดขึ้นภายใน
- การฝกอบรมจากภายนอก
- การเรียนรูดวยตนเอง   
(โดยจัดใหสอดคลองกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานขององคกร)

6. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน - โครงสรางลักษณะงานและสถาน
การณภายในองคกรของแตละหนวย
ธุรกิจมีความแตกตางกัน
- สงผลตอการกําหนดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรจากสวนกลาง

- ตองเสียเวลาในการปรับปรุงความรู
ที่ถายโอนมาจากตางประเทศ
- ยังขาดความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ
ในหนวยงานตางๆในการถายโอน
ความรูระหวางกันภายในองคกร

- กระบวนการเรียนรูไมสอดคลองกับ
สถานการณความตองการขององคกร
ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
- พนักงานขาดการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
ตอนที่ 2 : ขอมูลศูนยการเรียนรู
1. เหตุผลที่จัดศูนยการเรียนรู - เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสและมี

ทางเลือกในการเรียนรูไดตามความ
พรอมดวยตนเองอยางตอเนื่อง
- เพื่อพัฒนาตนเองใหตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง
- เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ไดเต็มที่

- เพื่อขยายโอกาสใหพนักงานไดเรียน
รูตามความพรอมอยางตอเนื่องตลอด
เวลา   และเหมาะสมกับลักษณะงาน
- เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานใน
แตละสายงาน
- เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูขาม
สายงานได

- ขยายโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู
อยางเทาเทียมกัน
- เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงองคกร
- ชวยลดตนทุนคาใชจายในการอบรม
- ใชเปนชองทางการสื่อสารภายใน
องคกร

2. นโยบายและวัตถุประสงค
- นโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงาน

- ใหพนักงานมีความรู ทักษะ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถูกตอง
- ใหพนักงานมีศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

- สรางมาตรฐานในการเรียนรู
- ตอบสนองไดทันความตองกรของผู
เรียนอยูเสมอ
- สรางโอกาสใหพนักงานไดพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพของตน

- จัดเปนสวัสดิการที่มอบใหแก
พนักงานในองคการ
- ใหพนักงานไดเรียนรูพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
ตอนที่ 2 : ขอมูลศูนยการเรียนรู
1. เหตุผลที่จัดศูนยการเรียนรู - พนักงานไดมีทางเลือกใหมในการ

เรียนรูดวยตนเองตามความพรอมและ
โอกาสที่แตกตางกัน
- ชวยใหพนักงานเรียนรูอยางทั่วถึง
เปนมาตรฐานเดียว
- เพื่อลดคาใชจายในการฝกอบรม

- ตอบสนองแนวทางการพัฒนาคุณ
ภาพทั่วทั้งองคกร
- ตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่มีการเปลี่ยนแปลง
- สอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติ
งานของพนักงาน
- ชวยลดตนทุนการพัฒนาบุคลากร

- ตอบสนองแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู
- ตอบสนองความตองการเรียนรูของ
พนักงาน  ใหสามารถยืดหยุนและ
เรียนรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

2. นโยบายและวัตถุประสงค
- นโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงาน

- ตอบสนองความตองการไดอยาง
รวดเร็วทั่วถึง
- สามารถยืดหยุนในการเรียนรูได
ตลอดเวลา
- เกิดประสิทธิภาพในดานตนทุนคา
ใชจาย

- การสรางองคกรแหงการเรียนรู
- ลดความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตสินคา

- เรียนรูเพื่อนําความรูมาใชปฏิบัติงาน
ไดจริง
- ใหเรียนรูไดทันกับสถานการณของ
องคกร
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
3. ประเภทศูนยการเรียนรู

- เหตุผล

- ศูนยสื่อการเรียนดวยตนเอง (Self
Study)

- เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูได
ตามอัธยาศัย

- ศูนยสื่อการเรียนทางไกลดวยตนเอง
(ผสมผสานทั้งรูปแบบการเรียนใน
หองเรียนและการเรียนตามอัธยาศัย
นอกหองเรียน)
- เพื่อใหเกิดมาตรฐานหลักสูตรและ
เรียนรูไดตามอัธยาศัย

- ศูนยการเรียนทางไกลผานระบบ
ดาวเทียม   ในรูปแบบศูนยการเรียนรู
ในหองเรียน

- เพราะสามารถกระจายสัญญาณ
ครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วประเทศและ
ตนทุนเฉลี่ยคอนขางต่ํา

4. ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใช
- องคกรเนนสาระความรูในดานใด

- เหตุผล

- ความรูทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน

- เพื่อรองรับความตองการของ
พนักงานในสายงานตางๆ

- ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ตามสายงานตางๆ

- เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ
งานใหแกพนักงาน

- ความรูพื้นฐานในตําแหนงงานตางๆ

- เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได
โดยตรง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
3. ประเภทศูนยการเรียนรู

- เหตุผล

- ศูนยการเรียนเสมือนจริง นอกหอง
เรียน (Web-Based Learning Center)
- เรียนจากระบบฐานขอมูลในระบบ
อินทราเน็ตของศูนยการเรียนที่จัดให

- ศูนยสื่อการเรียนดวยตนเองนอก
หองเรียน
- เพื่อใหพนักงานไดมีชองทางเรียนรู
ไดตามอัธยาศัย

- ศูนยขอมูลความรู (Learning
Resource Center) แบบ ศูนยการเรียน
อีเล็กทรอนิกส (E-Learning) ผาน
ระบบอินทราเน็ต  อินเทอรเน็ต และ
สื่อการเรียนรูตางๆ
- เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูได
ตามอัธยาศัย

4. ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใช
- องคกรเนนสาระความรูในดานใด

- เหตุผล

- เนนเนื้อหาวิชาการจัดการ (General
Management)

- มีความตองการสูง    และใชรองรับ
การพัฒนาทักษะในการบังคับบัญชา
และการจัดการงานขององคกรได

- ความรูขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต
ละสายงาน

- เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง

- ความรูที่จะใชพัฒนาขีดความ
สามารถในการทํางาน
- ขอมูลความรูจากหนวยงานตางๆ
- เพื่อใหสอดคลองกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
5. แหลงทรัพยากรความรู - แหลงความรูจากหนวยงานตางๆ

ภายในธนาคาร
- แหลงความรูภายในที่เปนขั้นตอน
การปฏิบัติงานและขอมูลของสินคาที่
ไดจากบุคลากรในหนวยงานตางๆ

- ผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคภายในหนวย
งานขององคกร
- หนวยงานที่ใหบริการหลักสูตรจาก
ภายนอก

6. กลุมเปาหมายการเรียนรู
- ระดับปฏิบัติการ

- ระดับบริหาร

- ความรูทั่วไปในขั้นตอนการปฏิบัติ
งานของแตละหนวยงาน

- ความรูในการบริหารจัดการ

- ความรูเฉพาะดานในตําแหนงงาน
ตางๆ

- ความรูในการจัดการ  และการบังคับ
บัญชา

- เทคโนโลยีการผลิต  การบํารุงรักษา
เครื่องจักร  การควบคุมคุณภาพ  การ
รักษาสิ่งแวดลอมในการผลิต
- การบริหารงานเชิงกลยุทธ  การวาง
แผนการตลาด    การออกแบบการคา
อีเล็กทรอนิก
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
5. แหลงทรัพยากรความรู - แหลงความรูจากระบบการจัดการ

ความรูภายในองคกร
(Knowledge Management System)
- แหลงความรูใหมๆจากเครือขายอิน
เทอรเน็ต

- แหลงความรูจากผูเชี่ยวชาญและ
วิทยากรภายในบริษัท
- ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา

- เครือขายแหลงความรูจากหนวยงาน
ภายในธนาคาร (Web-Board)
- แหลงความรูจากระบบอินเทอรเน็ต
ภายนอกองคกร

6. กลุมเปาหมายการเรียนรู
- ระดับปฏิบัติการ

- ระดับบริหาร

- การบริการ การพัฒนาความสามารถ
ทางอารมณ (อีคิว)  หลักการตลาด

- การจัดการทั่วไป  เทคนิคการ
ประชุม   การบริการที่ประทับใจ
หลักการตลาด

- ความรูเรื่ององคกรและระเบียบขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน

- การบริหารงานคุณภาพ  การบริหาร
ความปลอดภัย

- ความรูทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน

- ความรูทางธุรกิจธนาคาร  และการ
บริหารจัดการ



182

ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
7. สื่อการเรียนรูที่นํามาใช
- ประเภทของสื่อ

- เหตุผลที่เลือกใช

- แหลงที่มาของสื่อ
- เหตุผลที่เลือกใช

- ทีวี   วีดีทัศน  ซีดีรอม  และชุดการ
เรียนรูทางไกล
- เหมาะสมกับพื้นฐานและลักษณะ
งานของพนักงาน
- สอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหา
- ผลิตเองและจัดหาจากภายนอก
- เพราะมีความพรอมที่ดีในการผลิต
สื่อไดดวยตนเอง

- วีดีทัศน ซีดีรอม และเอกสาร
ประกอบการเรียนรู
- สะดวกในการใชงาน

- ผลิตเองภายในองคการ
- เพราะราคาตนทนุต่ํา   สามารถควบ
คุมแกไขเนื้อหาได  รักษาความลับได

- โทรทัศนผานดาวเทียม  วีดีทัศน
ซีดีรอม   เอกสารประกอบการเรียนรู
- เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน

- ผลิตเอง   บางสวนจากภายนอก
- เปนความรูเฉพาะทางดานชาง   และ
มีเนื้อหาอยูแลว

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู - การสรางแรงจูงใจทางสังคม
- การประชาสัมพันธผานชองทางสื่อ
สารภายในองคกร
- การเลือกใชสื่อการเรียนรูที่มีความ
นาสนใจ

- การทดสอบในทุกวิชาที่เปดสอน
- รายงานผลทดสอบไปยังผูบริหาร
และผูบังคับบัญชา  เพื่อสงผลใหเกิด
แรงกระตุนตอผูเรียน

- ประชาสัมพันธตารางการเรียนให
ทราบลวงหนา
- สนับสนุนอุปกรณรวมทั้งชวยเหลือ
แนะนําการใชงาน



183

ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
7. สื่อการเรียนรูที่นํามาใช
- ประเภทของสื่อ

- เหตุผลที่เลือกใช

- แหลงที่มาของสื่อ
- เหตุผลที่เลือกใช

- ชุดการเรียนระบบเครือขาย (Web-
Based)   ซีดีรอม และเอกสารชุดวิชา
- เหมาะสมกับผูเรียน  และมีระบบ
อินทราเน็ตอยูแลว

- สวนใหญจะผลิตเอง   
- เพราะชวยควบคุมตนทุนและปรับ
ปรุงเนื้อหาไดงาย

- ตูสรรพวิชา (Kiosk) วีดีทัศน
ซีดีรอม  เอกสารชุดวิชา
- สะดวกสําหรับพนักงานที่จะใช
เรียนรู

- ผลิตเอง
- เปนเนื้อหาเฉพาะภายในองคกร
- ชวยประหยัดคาใชจายในการผลิต
- สามารถรักษาขอมูลความลับไวได

- อินทราเน็ต วีดีทัศน  ซีดีรอม และ
เอกสารการเรียนรู
- สะดวกกับผูเรียน

- ผลิตขึ้นมาเอง
- เพราะสอดคลองและตรงกับขอมูลที่
มีอยูของธนาคาร

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู - การสรางแรงกระตุนจากหัวหนา
งานโดยตรง
- บันทึกขอมูลผลการเรียนเขาเปน
ประวัติการฝกอบรม

- เชื่อมโยงผลการเรียนกับโอกาสใน
การทํางาน
- ใหความกาวหนาในสายอาชีพแกผู
เรียน

- การใหขอมูลยอนกลับไปสูระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงานและไป
ยังหัวหนางาน
- เพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดขึ้นใน
การเรียนรูดวยตนเอง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
9. การติดตามผลการดําเนินงาน
- ขอบเขตการติดตามผล

- วิธีการที่นํามาใชในการติดตามผล

- จํานวนความถี่ของพนักงานที่เขามา
ใชบริการสื่อ
- คุณภาพของสื่อ  และความพึงพอใจ
ในการบริการ
- การจดบันทึกสถิติการใชบริการ
เพราะสะดวกในการดําเนินงาน

- วัดระดับความรูจากการเรียนในเนื้อ
หาวิชาตางๆ
- ใชเกณฑคะแนนรอยละ 80

- การทดสอบวัดความรูความเขาใจ
โดยใหหัวหนาเปนผูดําเนินงาน

-  ความถี่ในการเขาเรียน
- ความพึงพอใจ
- ระดับความรู (Pre-test / Post-test)

- การใชเครื่องมือแบบสอบถามโดย
ฝายฝกอบรมกลางเปนผูดําเนินงาน

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
- ผลลัพธ

- ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

- ผลเปนที่นาพอใจมาก
- ปจจุบันมีผูสมัครเขาเรียนถึงรอยละ
80  ของพนักงาน
- พนักงานยังขาดทัศนคติความมุงมั่น
ที่จะพัฒนาตนเอง

- มีประโยชนตอองคกร  เนื้อหาหลัก
สูตรเปนมาตรฐาน  แตยังไมบรรลุ
ตามจุดมุงหมายที่ตองการอยางเต็มที่
- พนักงานขาดความรวมมือที่จะ
พัฒนาตนเอง
- การผลิตสื่อการเรียนทําไมทันตาม
เปาหมายที่มุงหวัง

- ยงัไมบรรลุผลตามเปาหมาย  โดยมี
ผูเขาใชบริการเพียงรอยละ 5  ของ
พนักงานทั้งหมดเทานั้น
- คาใชจายสัญญาณดาวเทียมสูง
- อุปกรณการรับสัญญาณยังไมทั่วถึง
- ลักษณะงานไมเอื้อตอการเรียน
- ไมสามารถเรียนไดตามกําหนดเวลา
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
9. การติดตามผลการดําเนินงาน
- ขอบเขตการติดตามผล

- วิธีการที่นํามาใชในการติดตามผล

- วัดความรูและความรูสึกของผูเรียน
- จํานวนผูสมัครเขาเรียนในหัวขอ
วิชาตางๆที่เปดสอน

- แบบสอบถามและแบบทดสอบ
ความรูดวยตนเองในระบบการเรียน

- ผลการเรียนของพนักงาน
- จํานวนผูเขาเรียนในวิชาตางๆ
- ความพอใจของผูเรียน

- การทดสอบความรูและจดบันทึก
สถิติการเขาใชบริการ

- ระดับความรูจากการเรียนรูที่เกิดขึ้น
- พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

- การสํารวจโดยใชแบบตรวจสอบ
มาตรฐาน (Checklist)

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
- ผลลัพธ

- ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

- บรรลุเปาหมายรอยละ  50  จากเปา
- สามารถลดตนทุนไดนอยกวาฝกอบ
รมถึง  8  เทา
- ผลิตชุดการเรียนในระบบเครือขาย
ไมทันความตองการ
- การสรางความเขาใจกับผูบังคับ
บัญชาใหกระตุนสนับสนุนผูเรียน

- บรรลุผลลัพธและสงผลตอองคกร
ไดอยางดี
- ลดตนทุนคาใชจายได
- การถายโอนความรูยังไมสมบูรณ    
- ผูเชี่ยวชาญยงัขาดทัศนคติที่ดีในการ
เปดเผยขอมูลความรูระหวางกัน

- พนักงานใหความสนใจเขาเรียนจาก
ระบบอินทราเน็ตเปนจํานวนมาก

- ระดับการเรียนรูของพนักงานยังต่ํา
กวามาตรฐานสากล
- ขาดความตอเนื่องในการเรียนรู
- ขาดระบบการจัดการความรู
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
11.ปจจัยที่มีผลตอระบบการจัดศูนย
การเรียนรู

- ความสนใจของพนักงาน
- สื่อการเรียนดวยตนเองมีคุณภาพ
และปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหมๆ
- ระบบการสื่อสารความรูไปยัง
พนักงาน

- พนักงานในองคกร
- บุคลากรที่จะมาทําหนาที่ผลิตสื่อ
การเรียนไดเพียงพอ
- แหลงความรูภายในและภายนอก
องคกร

- พนักงานตองมีความตระหนักใน
การเรียนรูดวยตนเอง
- เนื้อหาความรูตองนาสนใจ   ตรง
ตามความตองการ
- การสนับสนุนจากผูบริหารในหนวย
งานตางๆ

12. แนวทางการดําเนินงานในอนาคต - เพิ่มความถี่ของผูใชบริการแตละคน
- พัฒนาระบบและชุดการเรียนให
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานแตละวัน

- ศูนยการเรียนแบบครบวงจรในดาน
สื่อที่ครบถวน
- พัฒนาสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู

- การเรียนในระบบอินทราเน็ต (E-
Learning)   เพื่อใหพนักงานไดเรียนรู
ตามความพรอมและโอกาสของ
พนักงานแตละคน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
11.ปจจัยที่มีผลตอระบบการจัดศูนย
การเรียนรู

- การสนับสนุนจากหัวหนางานใน
หนวยงานนั้นๆ
- แหลงความรูทางวิชาการตางๆที่
สามารถจะนํามาใชในการออกแบบ
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา

- ผูเรียนตองสามารถชี้นําการเรียนรู
ดวยตนเอง
- เทคโนโลยีที่สามารถรองรับผูเรียน
จํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน
- การสรรหาความรูที่ตรงกับความ
ตองการของผูเรียน

- การสนับสนุนดานนโยบายจากผู
บริหารระดับสูง
- กรอบความคิดของพนักงานในการ
พัฒนาตนเอง

12. แนวทางการดําเนินงานในอนาคต - พัฒนาสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู
- สามารถเชื่อมโยงกับระบบการจัด
การความรูได

- การพัฒนาขีดความสามารถในการ
ผลิตสื่อใหหลากหลายและทันกับ
ความตองการของผูเรียน

- การเชื่องโยงระบบศูนยการเรียนรู
ดวยตนเองเขากับระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน
- ใหผลการเรียนรูสามารถสะทองถึง
ผลการปฏิบัติงานโดยตรง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
ตอนที่ 3 : โครงสรางการดําเนินงาน
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1.การวิเคราะหองคกรและความ
ตองการเรียนรู
2.การกําหนดนโยบายเปาหมาย
3.การพัฒนาสื่อการเรียนรู
4.การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
5.การใหบริการสื่อการเรียนรู
6.การรายงานผลเชิดชูผูเรียน
7.การสํารวจความคิดเห็นผูมาใช
บริการ

1.การรวบรวมขอมูลความรูจากแหลง
ความรูทั้งภายในและภายนอก
2.การผลิตชุดสื่อการเรียน
3.การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อ
การเรียนรูดวยตนเอง
4.การทดสอบวัดผลการเรียน
5.การรายงานผลการเรียนรู

1.การแสวงหาขอมูลความรูจากแหลง
ทรัพยากรภายในและภายนอก
2.การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู
3.การจัดผูประสานงานการเรียนรู
4.การสื่อสารและใหบริการความรู
5.การรายงานผลและกระตุนผูเรียน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
ตอนที่ 3 : โครงสรางการดําเนินงาน
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1.การสํารวจความจําเปน
2.การพัฒนาหลักสูตร
3.การผลิตสื่อการเรียน
4.การสื่อสารประชาสัมพันธ
5.การบริการการเรียนรู
6.การใหบริการปรึกษา
7.การประเมินผล
8.การรายงานผลและบันทึกผลการ
เรียน

1.การกําหนดความจําเปน
2.การจัดการขอมูลความรู
3.การผลิตสื่อการเรียน
4.การประชาสัมพันธ
5.การใหบริการความรู
6.การประเมินผลการเรียน
7.การบันทึกและรายงานผล

1.การวิเคราะหนโยบาย
2.การวิเคราะหองคประกอบ
3.การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน
4.การดําเนินงานจัดการเรียนรู
5.การประเมินผลและปรับปรุง
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ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการทั้ง  6  แหงที่กําลังดําเนินงานระบบการจัดศูนย
การเรียนรูดังที่ไดสรุปนําเสนอไวในตารางที่ 4.19  นั้น     ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาสรุปเปนผล
การศึกษาขอมูลระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ โดยไดแยกเปนผลการศึกษาตาม
ประเด็นสําคัญตางๆ  ดังนี้คือ

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

1.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
ลักษณะขององคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการทั้ง  6  แหง  ซ่ึงผูวิจัย

ไดทําการศึกษาประกอบดวยสถานประกอบการประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน  2  แหง
ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการคาจํานวน 1 แหงและเปนประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
การบริการจํานวน  3  แหง   โดยเปนสถานประกอบการขนาดใหญที่มีพนักงานปฏิบัติงานในองคกร
ระหวาง 1,500 - 30,000  คน   และในสวนของสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตทั้ง
2  แหง  รวมทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและการคาอีก  1   แหง  พนักงานรอยละ  60 – 90  มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    ในขณะที่สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมบริการทั้ง  3  แหง
พนักงานรอยละ  80 – 90   มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป   รวมทั้งเปนสถานประกอบการ
ที่เปดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานตั้งแต  10  ถึง  88   ป

1.2 สถานการณในปจจุบันท่ีมากระทบองคกรและสงผลตอพนักงาน
จากการสัมภาษณผูบริหารที่รับผิดชอบระบบงานศูนยการเรียนรู      ไดพบขอมูลที่

สอดคลองตรงกันในทุกสถานประกอบการคือ ผลกระทบสําคัญจากภายนอกที่มีตอองคกรและสง
ผลโดยตรงตอพนักงานนั้นเปนเรื่อง สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา นโยบายการเปดเสรีทางการคา   และ
การแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหงที่ดําเนินธุรกิจอุตสาห
กรรมการผลิต   โดยเฉพาะในสถานประกอบการที่ 5  ซ่ึงเปนสถานประกอบการประเภทการผลิตที่
ผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรนั้น ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวด
เร็วมากในดานเทคโนโลยีและตลาดที่มีความตองการใหมอยูตลอดเวลา   ซ่ึงทั้งหมดไดสงผลตอ
ความจําเปนขององคกรตองเรงปรับปรุงสรางขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร เฉพาะที่
สําคัญอยางยิ่งคือ  การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ดวยเหตุผลจากสถานการณที่เกิดขึ้นดังกลาว      ส่ิงที่สถานประกอบการทั้งหมดได
นํามาใชเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอองคกรก็คือ  การปรับโครงสรางขององค
กรเพื่อใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจใหมๆ   การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและลดตนทุนได   การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจเพื่อ
รักษาสวนแบงทางการตลาดและเพิ่มรายไดใหแกองคกร   การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงานที่ถูกตองมีประสิทธิภาพ    นอกจากนี้สถานประกอบการประเภทการผลิต
บางแหงไดมีการนําเอาระบบการจัดการคุณภาพ   และระบบการจัดการความรู   มาใชในองคกรเพื่อ
ตอบสนองการแขงขันในอุตสาหกรรมของตนอีกดวย     ซ่ึงจากขอมูลการสัมภาษณไดพบวาแนว
ทางดังกลาวไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆภายในองคกรอยางมาก  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคือ  พนักงานเกิดความตระหนักและมีการพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้นจากเดิมอยางเห็นไดชัด

1.3 จุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงาน
ในการพัฒนาพนักงานเพื่อตอบสนองตอสภาพการณที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้น     สถาน

ประกอบการทุกแหงไดมุงสูเปาหมายเดียวกันคือ  การพัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงานโดยการ
ใชขอกําหนดในตัวแบบขดีความสามารถ (Competency-Based) เพื่อพัฒนาพนักงานใหสอดคลอง
ตามความตองการความรูทักษะเฉพาะตําแหนงงานในสายธุรกิจตางๆ โดยมีสถานประกอบการอุต
สาหกรรมบริการบางสวนที่มีเปาหมายตองการพัฒนาพนักงานใหเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ    นอกจากนี้แลว สถานประกอบการสวนใหญไดตั้งเปาหมายการพัฒนาใน
อนาคตเพื่อมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู    เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูและ
สามารถปรับตัวใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง

1.4 แนวคิดปรัชญาที่ใชดําเนินการ
จากการศกึษาแนวคิดปรัชญาพื้นฐานที่สถานประกอบการไดนํามาใชในการดําเนิน

งานเพื่อพัฒนาพนักงานของตน   ผูวิจัยไดพบวาสถานประกอบการสวนใหญไดใชแนวคิดหลักใน
การเรียนรูตลอดชีวิต และองคกรแหงการเรียนรู  ในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ   เพื่อใหพนักงาน
เกิดการพัฒนาขีดความสามารถที่นํามาใชตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ทั้ง
นี้มีเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตและการคาเทานั้น ที่ไดกลาวถึงแนวคิดในการ
สรางทุนมนุษยและการสะสมทุนทางปญญาในองคกร
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1.5 วิธีท่ีใชในการพัฒนาพนักงาน
จากการศึกษาไดพบวา  วิธีการที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนาพนักงาน

ของตนในปจจุบันนี้เปนวิธีการเดียวกันทั้งหมดคือ   การจัดกิจกรรมฝกอบรมทั้งที่จัดขึ้นภายในองค
กรและการสงไปเขารวมอบรมจากหนวยงานภายนอก   เพื่อใหความรูทักษะในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง  การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน  เพื่อใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต     รวมทั้งการเรียนจากสื่อการเรียนรูดวยตนเองประเภทตางๆ  เพื่อใหพนักงานมีโอกาส
เรียนรูไดอยางตอเนื่องตามตองการและความพรอมของแตละคนที่แตกตางกัน

1.6 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบ

การตางๆนั้น   ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลที่สอดคลองกันวา  ปญหาอุปสรรคสวนใหญทั้งหมดไดแก
เร่ืองพนักงานขาดการชี้นําการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  เพราะยังไมเห็นความสําคัญหรือ
ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรูที่องคกรไดจัดให   ปญหาอื่นๆก็เปนเรื่องลักษณะงานที่ไมเอื้อตอ
การเขาฝกอบรม   เชน งานที่ตองปฏิบัติเปนรอบๆ   สถานที่ทํางานไมไดอยูในพื้นที่เดียวกัน หรือ
ลักษณะงานที่ไมเอื้อโอกาสใหพนักงานมาเขาฝกอบรมไดสะดวก    รวมทั้งยังขาดการกระตุนและ
การสงเสริมสนับสนุนที่จริงจังจากผูบังคับบัญชา   เพราะเห็นวาการสงพนักงานไปเขาฝกอบรมทํา
ใหเสียเวลาการทํางานและผลการปฏิบัติงานที่ลดลงได   นอกจากนี้สถานประกอบการประเภทอุต
สาหกรรมการผลิตยังไดระบุถึงปญหาการบริการฝกอบรมไมทั่วถึง  มีตนทุนคาใชจายที่สูงและขาด
ระบบการถายโอนความรูที่ดีภายในองคกร    รวมทั้งปญหาการเรียนรูที่ยังไมสอดคลองกับสถาน
การณความตองการขององคกรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการบริการอีกดวย

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

2.1 เหตุผลท่ีจัดศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการสวนใหญไดระบุถึงเหตุผลสําคัญในการจัดศูนยการเรียนรู    คือ

เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดใชเปนทางเลือกในการเรียนรูไดดวยตนเอง ตามความพรอมที่แตกตาง
กันของแตละคนและสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของพนกังาน   นอกจากนี้ก็เปนเหตุผลที่รองลงไปก็คือ  เพื่อมุงหวังใหสามารถลดคาใชจายใน
การจัดฝกอบรม   ชวยทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกันในการเรียนรู   สามารถตอบสนองความตองการ
เฉพาะสายงาน    และเพื่อใชรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรได
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2.2 นโยบายและวัตถุประสงค
ในสวนของนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู  สถาน

ประกอบการทั้งหมดไดเนนการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน ใหตอบสนองในการ
เรียนรูไดตรงตามความตองการอยางรวดเร็ว  ยืดหยุน  และตอเนื่อง   รวมทั้งในสถานประกอบการ
ประเภทอุตสหกรรมการบริการไดใชนโยบายสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ สวนสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตบางแหง ไดจัดเปนสวนหนึ่งของนโยบายดานสวัสดิการ
พนักงานและการสรางองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

ในการศึกษาระบบศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินงานอยูในสถานประกอการตางๆนั้น  ผูวิจัย
ไดพบวา  สถานประกอบการทั้งหมดไดดําเนินงานในรูปแบบศูนยส่ือการเรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อ
ใหพนักงานไดเรียนรูตามอัธยาศัยจากสื่อการเรียนที่กําหนดให    โดยในสถานประกอบการจํานวน
นี้มีอยู  3   แหงที่เปนอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ     ซ่ึงไดจัดเพิ่มเติมผสมผสานในรูปแบบ
ศูนยส่ือการเรียนรูในหองเรียนดวย   โดยการใชระบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียม  ซ่ึงสามารถ
กระจายสัญญาณครอบคลุมทั่วประเทศพรอมๆกันในราคาตนทุนเฉลี่ยที่คอนขางต่ํา  เนื่องจากสถาน
ประกอบการที่กลาวมานี้มีสํานักงานสาขากระจายตั้งอยูในเขตพื้นที่ภูมิภาคทั่วประเทศ     จึงไดมี
ความตองการสื่อสารความรูไปใหพนักงานไดเรียนในเวลาเดียวกันได    ซ่ึงชวยใหลดตนทุนไดเปน
อยางดี    รวมทั้งยังใชเปนชองทางการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพไดอีกดวย

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

ในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการตางๆนั้นไดพบวา    สวนใหญ
ทั้งหมดไดมุงเนนสาระความรูในดาน  ความรูทักษะขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ตามตัวแบบขีด
ความสามารถในตําแหนงงานแตละสายงาน   เพื่อเตรียมความพรอมใหเกิดขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามความตองการของหนวยงาน และใหพนักงานสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
โดยตรง    นอกจากนี้ก็ยังมีขอบเขตความรูในดานการจัดการ  การบังคับบัญชา   เพื่อใชรองรับการ
พัฒนาตามสายอาชีพใหแกพนักงาน
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

แหลงทรัพยากรความรูที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานนั้นสถานประกอบการ
ทั้งหมดไดใชแหลงความรูจากภายในองคกร   เชน  เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา   ผู
เชี่ยวชาญและวิทยากรภายในหนวยงานตางๆ  เพราะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง
และมีอยูแลวในองคกร   รวมทั้งบางแหงยังมีการใชขอมูลจากระบบการจัดการความรูอีกดวย  ใน
สวนของทรัพยากรความรูจากภายนอกองคกรนั้น     ไดมีการนํามาใชเฉพาะที่จําเปนเทานั้น   การใช
บริการจากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิในสถาบันการศึกษาตางๆ  รวมทั้งการเชื่อมโยงกับเครือขาย
ขอมูลความรูอินเทอรเน็ต    เพราะเปนความรูทั่วไปทางทฤษฎี
 

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการสวนใหญไดเนนกลุมเปาหมายทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับบังคับ
บัญชา   โดยในระดับปฏิบัติการไดเนนในเรื่องความรูทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตําแหนง
งานตางๆ   ความรูตางๆเกี่ยวกับองคกร สวนในระดับบริหารก็ไดเนนในเรื่องความรูทางธุรกิจของ
องคกร   การจัดการ   การบังคับบัญชา  การบริหารงาน  นอกจากนี้ในสถานประกอบการประเภท
อุตสาหกรรมการผลิตและการคา ไดเรียนเพิ่มเติมในเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ  การวางแผนทาง
การตลาด   การบริหารงานบุคคล  อีกดวย

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ประเภทของสื่อที่สถานประกอบการตางๆไดนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรูนั้น ผูวิจัยได
พบวาเปนสื่อประเภทโทรทัศน  วีดีทัศน  ซีดีรอม  เทปเสยีง  เอกสาร  เครือขายอินทราเน็ตภายใน
องคกร   เพราะมีความสะดวกในการใชงานและเหมาะสมกับพนักงานผูเรียนในองคกร   รวมทั้งเปน
ส่ือที่มีอยูในแลวในองคกร  เชน ระบบเครือขายอินทราเน็ตในอุตสาหกรรมการผลิตและคา  สําหรับ
แหลงที่มาของสื่อนั้น  สถานประกอบการทุกแหงไดระบุวา เปนการผลิตสื่อเองทั้งหมด  เพราะ
สามารถดําเนินการในราคาตนทุนที่ต่ํากวาการวาจางจากภายนอก  และมีความพรอมดานเนื้อหาที่มี
อยูในองคกรอยูแลว   ทําใหสามารถควบคุมและแกไขเนื้อหาไดสะดวก  รวมทั้งรักษาความลับของ
ขอมูลไวได  สวนในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการบางแหงนั้น ไดมีการจัดหาจากแหลงภายนอก
ดวย   เพราะตองการมาตรฐานของสื่อในระดับสากล  เชน  กรณีความรูทางการจัดการธุรกิจธนาคาร
รวมทั้งการใชบริการชุดวิชาที่ผลิตไวสําเร็จรูปแลวจากสมาคมเครือขายฝกอบรมแหงประเทศไทย
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8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูในสถานประกอบการทุกแหงนั้น   ผูวิจัยพบวาไดใชวิธีที่
เหมือนๆกันคือ  การสรางแรงกระตุนจากภายนอกโดยการจูงใจผูเรียน และเชื่อมโยงผลการเรียนไป
สูการบริหารงานบุคคล เชน การจดบันทึกลงไปในประวัติการฝกอบรม  เพื่อนําไปใชรองรับความ
กาวหนาในสายอาชีพได  นอกจากนี้ก็ใชวิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการความรู
เพื่อใหพนักงานไดเกิดความสนใจเขารวมการเรียนรูดวยตนเอง   และการรายงานผลขอมูลไปยังหัว
หนางาน  เพื่อชวยในการสรางแรงกระตุนใหแกผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องอีกดวย

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในสวนของการติดตามผลการดําเนินงาน   สถานประอบการสวนใหญไดกําหนดขอบเขต
ในเรื่องที่ตองการติดตามผลคือ  จํานวนผูมาใชบริการ   ความพึงพอใจในคุณภาพสื่อและการให
บริการของเจาหนาที่ศูนยการเรียน   การวัดระดับความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอ
มูลที่ไดรับไปใชปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู     ทั้งนี้วิธีการที่ใชในการติดตามผลนั้น
ไดใชวิธีการจดบันทึกขอมูลจํานวนผูใชบริการและสื่อที่ใชบริการ    การสอบถามความพึงพอใจ  ใน
ดานตางๆ  เชน  คุณภาพสื่อ  การบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ    รวมทั้งใชการทดสอบ
ระดับความรูจากการเรียนในชุดการเรียนตางๆ    ซ่ึงเหตุผลที่เลือกใชวิธีการดังกลาวก็คือ  สะดวกใน
การเก็บขอมูล   และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการศึกษาผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

ตางๆซึ่งสวนใหญไดดําเนินงานมามากกวา  2   ปทั้งสิ้น   ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลลัพธในทิศ
ทางเดียวกันวา  ผลลัพธจากการดําเนินการอยูในระดับที่นาพอใจ   มีจํานวนสมาชิกที่มาใชบริการ
คอนขางมากพอสมควร   เชน ในสถานประกอบการที่ 1  ซ่ึงในปจจุบันมีสมาชิกในระบบศูนยการ
เรียนรุเปนจํานวนมากถึงรอยละ 80   ของจํานวนพนักงานทั้งหมดในองคกร   รวมทั้งสถานประกอบ
การทุกแหงก็กลาวเปนสิ่งที่มีประโยชนตอองคกรอยางแทจริง   สามารถใชเปนทางเลือกสนับสนุน
และชวยลดตนทุนการฝกอบรมได   ยกเวนในสถานประกอบการแหงที่ 3 ซ่ึงเปนประเภทอุตสาห
กรรมการผลิตที่กลาววายังไมบรรลุผลเลย   เพราดวยเหตุผลทางดานระบบการเรียนทางไกลผานดาว
เทียมดังที่ไดกลาวมาแลว
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10.2 ปญหาอุปสรรค
สําหรับในสวนของปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู  สถาน

ประกอบการทุกแหงไดเนนปญหาเรื่องที่พนักงานขาดทัศนคติในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง    
เพราะขาดความตระหนักถึงความจําเปนและประโยชนจากการเรียนรูพัฒนาตนเอง รวมทั้งสื่อการ
เรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมสมบูรณ    เชน  ขั้นตอนการผลิตสื่อไมทันกับความตองการ
ของผูเรียน   อุปกรณและระบบเครือขายยังไมพรอม  เพราะตนทุนสูงและไมสามารถเรียนไดตาม
เวลา  นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหงไดมีปญหาขาดระบบการจัดการความรูที่ดีและหัวหนา
งานยังขาดการกระตุน และใหการสนับสนุนอยางจริงจัง

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไดพบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการจัดศูนยการเรียนรูคือ   ปจจัย
ตัวพนักงานที่เปนผูเรียน  ซ่ึงตองสามารถชี้นําการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง  และปจจัยอ่ืนๆ
ไดแกเนื้อหาและสื่อการเรียนที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ   ปจจัยการสนับสนุนจากหัวหนา
งาน   ปจจัยแหลงความรูที่นํามาใชในการเรียนรู   และปจจัยระบบการสงมอบความรูไปใหผูเรียน
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความจําเปนที่สถานประกอบการสวนใหญไดกลาวไว  และชี้วามีผลโดยตรงตอ
ความสําเร็จในการจัดระบบศูนยการเรียนรู

12. แนวทางในอนาคต

ส่ิงที่สถานประกอบการสวนใหญจะดําเนินการในอนาคตคือ การเชื่อมโยงการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นไปสูระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง  เพราะเปนเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากรที่องคกรตางๆมุงหวังไว   รวมทั้งการสรางองคกรแหงการเรียนรูและศูนยส่ือการเรียนรูที่มี
ความพรอม   เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของพนักงานไดอยางตอเนื่อง

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง

จากการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 
6 แหงสามารถสรุปโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.20   คือ
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ตารางที่ 4.20 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง

                                    สถานประกอบการ
องคประกอบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู X X X X X X
2. การจัดการทรัพยากรความรู X X X X X X
3. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน X X X X X X
4. การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน X X
5. การสื่อสารประชาสัมพันธ X X X X X X
6. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู X X X X X X
7. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน X X X X
8. การติดตามประเมินผล X X X X X
9. การรายงานผลและปรับปรุง X X X X X

จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.20 ไดพบวา  สามารถสรุปองคประกอบการดําเนินงาน
ในโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนไดตามกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้คือ

1. องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการทั้งหมดที่ศึกษา ไดกําหนดองคประกอบการดําเนินงานเพื่อจัดตั้งศูนย

การเรียนรูที่สอดคลองตรงกันทั้งในสวนการวิเคราะหความตองการและการจัดการทรัพยากรความรู
โดยองคประกอบการจัดเตรียมความพรอมพื้นฐานมีเฉพาะในสถานประกอบการที่ 3 และ 6 เทานั้น
รวมทั้งสถานประกอบการสวนใหญใชแผนการฝกอบรมประจําป เปนองคประกอบในการวิเคราะห
ความตองการในการจัดศูนยการเรยีนรู  ดังนั้นจึงสามารถสรุปองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูไดดังนี้คือ

1.  การวิเคราะหความตองการในการศูนยการเรียนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู



198

2. องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
ขอมูลจากการศึกษาไดพบวา สถานประกอบการทุกแหงไดกําหนดองคประกอบการดําเนิน

งานขัดการเรียนรูที่เปนกระบวนการเหมือนกันคือ  การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อ การประชา
สัมพันธ   การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู    สวนองคประกอบการกระตุนและสงเสริม
สนับสนุนผูเรียนนั้น   สถานประกอบการที่ 2 และ 5 ไมกําหนดไว   เพราะทั้งสองแหงไดกําหนดให
การเรียนดวยตนเองจากสื่อการเรียนเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมที่พนักงานตองเขาอบรมเพื่อเปน
เงื่อนไขในการปฏิบัติงานอยูแลว   ดังนั้นจึงสามารถสรุปองคประกอบการจัดการเรียนรูไดดังนี้คือ

1. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2. การสื่อสารประชาสัมพันธ
3. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
4. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน

3. องคประกอบการดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
จากการศึกษาขอมูลองคประกอบการตืดตามผลการดําเนินงานพบวา มีเพียงสถานประกอบ

การที่ 6 ที่ไมไดกําหนดองคประกอบการประเมินผลเอาไว เพราะเปนการจัดการเรียนรูที่ให
พนักงานศึกษาจากเครือขายขอมูลในองคกรดวยตนเองและไมมีนโยบายทดสอบความรู   นอกจากนี้
สถานประกอบการที่ 3 ไมไดกําหนดการรายงานผลการเรียน     เพราะเปนนโยบายการจัดการเรียนรู
ที่มอบใหเปนสวัสดิการแกพนักงาน   แตมีหนวยงานประเมินผลกลางที่ลงไปติดตามประเมินผลใน
เร่ืองความพึงพอใจเพื่อสรุปรายงานรวมการดําเนินงานของฝายพัฒนาบุคลากร  ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปองคประกอบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานไดดังนี้คือ

1. การติดตามประเมินผล
2. การรายงานผลและปรับปรุง

นอกเหนือจากการวิเคราะหองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรูของ
สถานประกอบการทั้ง  6 แหงแลว   ผูวิจัยยังไดวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินงานภายใตองค
ประกอบการดําเนินงานเหลานั้น  เพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองและความแตกตางกันในสถาน
ประกอบการตางๆที่ศึกษาดังสรุปในตารางที่ 4.21 คือ
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ตารางที่ 4.21 รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการทั้ง 6 แหง

                                    สถานประกอบการ
รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ X X X X X X
1.2 วิเคราะหนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร X X X
1.3 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน X X X X
1.4 วิเคราะหพ้ืนฐานและความตองการของพนักงาน X X X X
1.5 วิเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู X X X
1.6 กําหนดกลุมเปาหมายผูเรียน X X X X X X
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร (ขอกําหนดขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  บุคคลผูเช่ียวชาญ
หนวยงานตางๆ   คลังความรู)

X X X X X X

2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร (หองสมุด  นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา   หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต)

X X X X X X

3. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
3.1 สาระความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ X X X X X
3.2 สาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร X X X
3.3 สาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา X X X X X
3.4 ใชวิธีผลิตสื่อเองภายใน X X X X X X
3.5 ใชแหลงผลิตสื่อภายนอกองคกร X X X
3.6 ใชสื่อการเรียนในระบบเครือขาย (อินทราเน็ต , Web Board) X X X X
3.7 ใชสื่อคอมพิวเตอร (ซีดีรอม) X X X X X X
3.8 ใชสื่อวีดีทัศน X X X X X
3.9 ใชสื่อการเรียนทางไกล (โทรทัศนผานดาวเทียม) X X X
3.10 ใชสื่อเอกสาร X X X X X
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ตารางที่ 4.21 รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการทั้ง 6 แหง (ตอ)

                                   สถานประกอบการ
รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6

4. การสื่อสารประชาสัมพันธ
4.1 ใชการสื่อสารจากหนวยงานประชาสัมพันธในองคกร X X X X
4.2 ใชผูประสานงาน (ตัวแทนหนวยงาน  ตัวแทนศูนยปลายทาง) X X X
4.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน X X X X
5. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
5.1 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง X X X X X
5.2 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียน  หรือ  ศูนยทางไกลปลายทาง X X X X X
5.3 ใหเรียนดวยตนเองจากระบบเครือขาย X X X X
5.4 ใหบริการอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก X
6. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน
6.1 ประกาศรายชื่อผูใชบริการสื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง X
6.2 ใหคําปรึกษาการเรียน X X X
6.3 ใหรางวัลจูงใจในการเรียน
6.4 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน X X
7. การติดตามประเมินผล
7.1 ปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ X X X X
7.2 ประเภทเนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ X X X
7.3 ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน X X X X X X
7.4 ประเมินคุณภาพสื่อการเรียน X
7.5 ทดสอบความรู (Pre Test – Post Test) X X X X
7.6 บันทึกตนทุนคาใชจาย (ความคุมคาในการลงทุน) X X X X X
8. การรายงานผลและปรับปรุง
8.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง X X X X X
8.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร X X X X X X
8.3 เช่ือมโยงผลการเรียนกับการบริหารงานบุคคล X X X
8.4 บันทึกผลการเรียนเปนประวัติฝกอบรม X X

ดังนั้น  จากขอมูลในตารางที่ 4.21 สามารถสรุปรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบ
ของระบบการจัดศูนยการเรียนรูไดดังนี้คือ
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1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน
1.4 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงาน
1.5 วิเคราะหส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
1.6 กําหนดกลุมเปาหมายผูเรียน

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สถานประกอบการสวนใหญใชรูปแบบการวิเคราะหนโยบาย
และเปาหมายทางธุรกิจ   การวิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถ   การวิเคราะหความตองการใน
การเรียนรู  และกําหนดกลุมเปาหมายผูเรียน  สวนการวิเคราะหแผนการพัฒนาบุคลากรและการ
วิเคราะหส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  มีสถานประกอบการ 3 แหงที่ไดใชรูปแบบดังกลาว

2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร(ขอกําหนดขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  บุคคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงาน  คลังความรู)
2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร    (หองสมุด  นักวิชาการ

จากสถาบันการศึกษา   หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต)
จากการวิเคราะหขอมลูไดพบวา สถานประกอบการทุกแหงมีการใชรูปแบบการรวบรวม

ขอมูลความรูจากแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร

2. การจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

1. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
1.1 สาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
1.2 สาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
1.3 สาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
1.4 ใชวิธีผลิตสื่อเองภายใน
1.5 ใชแหลงผลิตสื่อภายนอกองคกร
1.6 ใชส่ือการเรียนในระบบเครือขาย (อินทราเน็ต , Web Board)
1.7 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม)



202

1.8 ใชส่ือวีดีทัศน
1.9 ใชส่ือการเรียนทางไกล (โทรทัศนผานดาวเทียม)
1.10 ใชส่ือเอกสาร

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สถานประกอบการสวนใหญใชรูปแบบการกําหนดสาระ
ความรูหลักสูตรในเรื่องพื้นฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ และความรูการบริหารจัด
การธุรกิจ  การบังคับบัญชา  โดยส่ือการเรียนใชรูปแบบการผลิตขึ้นเองภายในองคกร ไดแก ส่ือ
คอมพิวเตอร  ส่ือวีดีทัศนและส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา    ทั้งนี้มีบางสวนเทานั้นที่เปนรูปแบบการ
จัดหาจากแหลงผลิตภายนอก    และมีสถานประกอบการที่ 1  2  และ 3  ที่ใชรูปแบบการเรียนทาง
ไกลผานดาวเทียม   เพราะเปนลักษณะองคกรที่มีหนวยงานสาขาตางๆกระจายอยูในเขตภูมิภาคจึง
ใชรูปแบบการสื่อสารความรูดังกลาว    เพื่อใหครอบคลุมพนักงานสวนใหญและใชเปนชองทางใน
การสื่อสารขอมูลอ่ืนจากองคกรไปสูพนักงานไดในเวลาเดียวกัน

2. การสื่อสารประชาสัมพันธ
2.1 ใชการสื่อสารจากหนวยงานประชาสัมพันธในองคกร
2.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศูนยปลายทาง
2.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน

จากการวิเคราะหขอมลูพบวา   สถานประกอบการสวนใหญไดใชวิธีการสื่อสารขอมูลเรื่อง
ศูนยการเรียนดวยรูปแบบการสื่อสารจากหนวยงานประชาสัมพันธ   และรูปแบบการสื่อสารผานผู
บังคับบัญชาในหนวยงาน   สวนรูปแบบการสื่อสารผานผูประสานงานมีการใชในสถานประกอบ
การที่ใชรูปแบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียมเทานั้น

3. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
3.1 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
3.2 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียน  หรือ  ศูนยทางไกลปลายทาง
3.3 ใหเรียนดวยตนเองจากระบบเครือขาย
3.4 ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  สถานประกอบการสวนใหญใชรูปแบบการจัดการเรียนรูโดย
ใหเรียนจากชุดสื่อการเรียน  หรือเรียนจากหองศูนยการเรียนที่ไดกําหนดใหซ่ึงมีสถานประกอบการ
เพียง 3 แหงเทานั้นที่ใชรูปแบบการเรียนจากเครือขายอินทราเน็ต  เพราะเปนระบบที่มีอยูแลวใน
องคกร    พนักงานมีความสะดวกในการใชงาน   ซ่ึงสถานประกอบการที่ใชรูปแบบศูนยการเรียน
ทางไกลปลายทางก็กําลังพัฒนามาสูรูปแบบการเรียนจากระบบเครือขายเชนกัน เพราะสะดวกและ
ตนทุนต่ํากวารูปแบบทางไกลผานดาวเทียมมาก
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4. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน
4.1 ประกาศรายชื่อผูที่ใชบริการตอเนื่อง
4.2 ใหคําปรึกษาการเรียน
4.3 ใหส่ิงจูงใจในการเรียน
4.4 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน

จากการวิเคราะหขอมูล  สถานประกอบการสวนใหญมีการกําหนดองคประกอบการดําเนิน
งานในสวนนี้ไมมาก  โดยมีการใชรูปแบบใหคําปรึกษาการเรียน   และการใหผูบังคับบัญชากระตุน
สวนการใชรูปแบบประกาศรายชื่อเพื่อจูงใจผูที่ใชบริการอยางตอเนื่อง  มีเพียงสถานประกอบการที่
1 เทานั้นที่ใชรูปแบบนี้   และไมมีสถานประกอบการใดเลยที่ใชรูปแบบการใหรางวัลจูงใจการเรียน

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

1. การติดตามประเมินผล
1.1 ปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
1.2 ประเภทเนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ
1.3 ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน
1.4 ทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)  และบันทึกตนทุนคาใชจาย

จากผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา รูปแบบที่สถานประกอบการสวนใหญใชดําเนินงานติด
ตามผลคือปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ  เนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ  ความพึงพอใจ  การทดสอบ
ความรู  ตนทุนคาใชจาย   สวนการประเมินคุณภาพสื่อมีเพียงสถานประกอบที่ 1 เทานั้น

2. การรายงานผลและปรับปรุง
2.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
2.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
2.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการบริหารงานบุคคล
2.4 บันทึกผลการเรียนเปนประวัติฝกอบรม

จากการวิเคราะหขอมูลพบวารูปแบบที่สถานประกอบการสวนใหญใชในการรายงานผลคือ
การรายงานผลโดยตรงไปยังผูเรียน ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร    สวนการใชรูปแบบเชื่อมโยงผลใน
การเรียนไปสูการบริหารงานบุคคลหรือบันทึกเปนประวัติฝกอบรมนั้นพบวา  เปนการใชรูปแบบดัง
กลาวเพื่อสรางแรงกระตุนจูงใจพนักงานใหมีความสนใจเรียนมากขึ้น   ซ่ึงมีสถานประกอบการเพียง
3 และ  2  แหงเทานั้นตามลําดับ  ที่เลือกใชรูปแบบดังกลาว
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สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

1. ขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

ผลจากการศึกษาความตองการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการประเภทตางๆทั้ง  24
แหงนั้น   สามารถสรุปไดวา  เหตุผลสําคัญมาจากความตองการใชเปนทางเลือกเพิ่มเติมจากการฝก
อบรม เพื่อพัฒนาพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุมและตอเนื่อง  ซ่ึง
สงผลใหองคกรสามารถแขงขันทางธุรกิจไดอยางมั่นคง   โดยพนักงานสามารถยืดหยุนการเรียนรูได
ดวยตนเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการปฏิบัติงานในองคกร   ซ่ึงรูปแบบศูนยการเรียนรู
ท่ีสถานประกอบการตางๆจะนํามาใชดําเนินงานคือ รูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อให
พนักงานสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัยและตามความพรอมของแตละคนที่แตกตางกัน โดยขอบเขต
สาระความรูที่ตองการใหพนักงานไดเรียนจากศูนยการเรียนรูจะมุงเนนกลุมเปาหมายพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อใหไดเรียนรูในเรื่องความรูที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดมาจากแหลง
ทรัพยากรความรูภายในองคกร ทั้งนี้ ส่ือการเรียนรูจะประกอบไปดวยส่ือคอมพิวเตอร  เอกสารชุด
การเรียน  วีดีทัศน  เทปเสียงและเครือขายอินทราเน็ต    โดยจะเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในระบบ
การบริหารงานบุคคลเพื่อใหเกิดแรงกระตุนจูงใจพนักงานในการเรียน   รวมทั้งการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร และพัฒนาสื่อการเรียนรูที่มีความนาสนใจมาใหบริการแกพนักงาน สวนการติดตาม
ผลการดําเนินงาน จะเนนในเรื่องปริมาณความถี่และความพึงพอใจของพนักงานที่มาใชบริการ
เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงระบบศูนยการเรียนรูตอไป

2. ขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในสวนของสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูนั้น   สามารถสรุป
ขอมูลไดวา  เหตุผลในการจัดศูนยการเรียนรูมาจากความตองการสรางโอกาสใหแกพนักงานได
เรียนรูดวยตนเองตามความพรอมที่แตกตางกัน   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และให
สามารถตอบสนองสภาพแวดลอมขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง โดยการใชขอ
กําหนดตัวแบบขีดความสามารถของตําแหนงงานมาเปนกรอบในการพัฒนาพนักงานภายใตแนวคิด
การเรียนรูตลอดชีวิต  ซ่ึงไดดําเนินงานทั้งแบบศูนยการเรียนรูนอกและในหองเรียน  เพื่อใหสามารถ
เรียนรูไดอยางรวดเร็ว  และยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานแตละคน   ทั้งนี้ไดเนนการเรียนรูใน
สาระความรูที่เกี่ยวกับการนําไปปฏิบัติงานโดยตรง ตามความตองการของหนวยงานในองคกรนั้นๆ
โดยใชแหลงความรูมาจากภายในองคกร  เชน  เอกสารการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  ผูเชี่ยวชาญภาย
ในหนวยงานตางๆ  และครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา
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การเรียนรูของพนักงานจากระบบศูนยการเรียนรู เปนการเรียนรูผานสื่อตางๆและเครือขาย
อินทราเน็ตในองคกร เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางสะดวก และยังเรียนซ้ําๆไดตลอดเวลา
ซ่ึงเปนสื่อที่ผลิตขึ้นเองภายในองคกร  เพราะมีตนทุนคาใชจายต่ําและสามารถควบคุมแกไขเนื้อหาที่
มีอยูไดอยางสะดวก  โดยสถานประกอบการใชวิธีการเชื่อมโยงผลการเรียนรูกับความกาวหนาใน
สายอาชีพ  เพื่อใชเปนตัวกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียน รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหพนักงานเกิดความสนใจ    และมีการติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนโดยการ
บันทึกปริมาณความถี่และสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มาใชบริการ  รวมทั้งการทดสอบ
ระดับความรูในเนื้อหาวิชาตางๆที่ไดเรียนไป    ซ่ึงจากผลการดําเนินงานที่ผานมาไดพบวาเปนที่นา
พอใจ   มีพนักงานมาใชบริการเปนจํานวนมาก   เปนประโยชนตอองคกร  และชวยลดตนทุนคาใช
จายในการฝกอบรมลงได   โดยมีปญหาอุปสรรคเรื่องความตอเนื่องในการเรียนรูของพนักงาน
ตลอดจนสื่อการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมพรอม  ทั้งนี้ผูบริหารที่รับผิดชอบการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนไดชี้วา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของศูนยการเรียนก็คือพนักงาน
ซ่ึงตองชี้นําการเรียนรูดวยตนเองได   เนื้อหาและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   และแหลงความรูจากภายในและภายนอกองคกรที่จะนํามาให
พนักงานไดเรียนรู     โดยแนวทางในอนาคตมีความมุงหวังตองการเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปสู
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและการสรางองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางแทจริง  ซ่ึง
มีรายละเอียดโครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

องคประกอบการเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู

องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
1. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2. การสื่อสารประชาสัมพันธ
3. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
4. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน

องคประกอบการดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
1. การติดตามประเมินผล
2. การรายงานผลและปรับปรุง
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ตอนที่ 2   ขั้นการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

คําถามการวิจัย
1. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการควรจะเปนอยางไร
2. ควรกําหนดโครงสรางองคประกอบในการดําเนินงานอยางไรบาง จึงสอดคลองกับแนว

คิดหลักการศูนยการเรียนรูที่สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง
3. มีปจจัยอะไรบางที่สามารถสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

การนําเสนอขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนคือ
สวนท่ี 1   การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
สวนท่ี 2   การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญในสถานประกอบการ

สวนที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

ขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนี้  ผูวิจัยไดนําผลการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบในการพัฒนาแบบจําลองระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู ภายใตขอบเขตและโครงสรางของระบบ   รวมทั้งใชแนวคิดการจัดศูนยการ
เรียนรูที่ไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูใหญในสถาน
ประกอบการ มากําหนดองคประกอบการดําเนินงาน   ซ่ึงแบบจําลองดังกลาว ผูวิจัยไดนําไปตรวจ
สอบกับผูบริหารงานในสถานประกอบการตอไป   โดยมีประเด็นสําคัญที่นาํมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังนี้ คือ

1. กรอบในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดใชแนวคิดของนิพนธ  ศุขปรีดี (2536)  ซ่ึงไดกลาวถึงขอบเขตของระบบการจัดการ
ศึกษา มาใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบ
ดวยขอบเขตที่สําคัญของระบบการจัดศูนยการเรียนรูคือ

1. การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
หมายถึง การวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูโดยใชขอมูลสภาพ

แวดลอม  นโยบายเปาหมายและความตองการขององคกรในการจัดศนูยการเรียนรู  การจัดเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรความรูที่ตองนํามาใชในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
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2. การดําเนินงานจัดการเรียนรู
2.1 การจัดเตรียมปจจัยนําเขาในการจัดการเรียนรู เพื่อใหการดําเนินงาน

จัดการเรียนรูไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ    ไดแก    ทรัพยากรความรู     หลักสูตรและสื่อการเรียนรู
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน   พนักงานผูเรียน

2.2 กระบวนการจัดการเรียนรู  เปนการดําเนินงานที่กระทําตอปจจัยนําเขา
เพื่อใหไดผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ   ไดแก    การสื่อสารประสานงานและใหบริการความรูแกผู
เรียน   การใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน   

2.3 ผลลัพธการเรียนรู   เปนผลที่ไดจากการใสปจจัยนําเขาไปในกระบวน
การดําเนินงาน   ไดแก   การเรียนรูที่เกิดขึ้น   ความพึงพอใจของผูเรียน   การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิ
ภาพ   การลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานฝกอบรม

3. การดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
หมายถึง       การกํากับควบคุมระบบใหสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่ตองการ

เชน   การรายงานผล  การเชื่อมโยงผลการเรียน   การตรวจสอบปรับปรุงระบบ

สวนการออกแบบโครงสรางของระบบศูนยการเรียนรู   ผูวิจัยไดดําเนินการตามแนวคิดของ
ชัยยงค  พรหมวงศ   และ เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร (2536)    ซ่ึงประกอบดวยประเด็นสําคัญคือ

1. โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานของระบบ
หมายถึง   สวนประกอบยอยตางๆ ของโครงสรางในระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ที่มีความสัมพันธตอกันเปนกระบวนการที่สืบเนื่องอยูตลอดเวลา   เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการของ
ระบบคือ  การเรียนรูของพนักงานในองคกร

2. รูปแบบวิธีการดําเนินงานในองคประกอบตางๆ
หมายถึง  วิธีการดําเนินงานขององคประกอบที่นํามาใชเพื่อใหการดําเนินงาน

สามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว  และสอดคลองกับบริบทขององคกร

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู
นอกจากกรอบในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ขอมูลจากการศึกษาในสถานประกอบการในขั้นตอนที่ 1   โดยใชการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิด
ของ Coombs  (1969)  (อางในนิคม  ทาแดง และ ทิพยเกสร  บุญอําไพ , 2536)   เพื่อนําผลไปใช
พัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ดังปรากฏในตารางการวิเคราะหขอมูลที่ 4.22  คือ
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

1.แนวคิดพื้นฐานการจัดศูนยการเรียน - เปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิ
ภาพของพนักงาน
- ครอบคลุมทั่วถึงพนักงาน
- สรางโอกาสและความเสมอภาคใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

- ใหเรียนรูดวยตนเองตามความพรอม
- ใหเรียนรูไดตามอัธยาศัย
- การเรียนรูตลอดชีวิต
- องคกรแหงการเรียนรู
- ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

- ทางเลือกในการเรียนรูไดดวยตนเอง
ตามความพรอม  เพื่อพัฒนาประสิทธิ
ภาพใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
- ใหพนักงานทุกคนไดเรียนรูอยางทั่ว
ถึงและตอเนื่องตามอัธยาศัย

2.วัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

- ประสิทธิภาพงานเพิ่มขึ้น
- องคกรสามารถแขงขันได
- ยืดหยุนเวลาในการเรียนรูได
- เหมาะสมกับสภาพแวดลอม
- แกปญหาจากการฝกอบรม

- เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน
- มีโอกาสไดเรียนอยางรวดเร็ว
และยืดหยุนตามลักษณะงาน
- พนักงานกาวหนาในอาชีพ
- เปนสวัสดิการแกพนักงาน

- เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน
- ตองเรียนรูไดทันเหตุการณ
- สามารถยืดหยุนตามลักษณะองคกร
- พนักงานมีความกาวหนาในอาชีพ
- องคกรสามารถแขงขันทางธุรกิจได

3.กลุมเปาหมายผูเรียน - ระดับปฏิบัติการและบริหาร - ระดับปฏิบัติการและบริหาร - ระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร
4.ความตองการในการเรียนรู - ชวยใหปฏิบัติงานไดถูกตอง

- ลดเวลาในการเขาฝกอบรม
- ปรับตัวทางธุรกิจได
- เพิ่มศักยภาพการบังคับบัญชา

- เพื่อใชในการปฏิบัติงาน
- เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกร
- เพื่อพัฒนาคุณคาในตนเอง

- ชวยใหปฏิบัติงานไดถูกตอง
- ชวยลดเวลาในการเขาฝกอบรม
- ชวยเพิ่มศักยภาพการบังคับบัญชา
- ชวยตอบสนองทางธุรกิจได
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

5.ขอบเขตสาระความรู - ความรูพื้นฐานในการทํางาน
- ขอมูลขาวสารองคกร

- ความรูในการปฏิบัติงาน
- ความรูทางธุรกิจ   การจัดการ   การ
บังคับบัญชา   การตลาด

- ความรูพื้นฐานในการทํางาน
- ขอมูลขาวสารทางธุรกิจขององคกร
- การบริหารจัดการ  การบังคับบัญชา

6.แหลงทรัพยากรความรู - เอกสารขั้นตอนการทํางาน
- เอกสารประกอบสินคา
- ผูปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญ
- กรณีศึกษาปญหาในงาน
- เอกสารนโยบายองคกร

- เอกสารขั้นตอนการทํางาน
- ขอมูลสินคาและบริการ
- ผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน
- เครือขายความรูในและนอกองคกร
- ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

- เอกสารขั้นตอนในการทํางาน
- ขอมูลสินคาและการบริการ
- ผูปฏิบัติงานเชี่ยวชาญในหนวยงาน
- เครือขายความรูในและนอกองคกร
- ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

7.สื่อการเรียนรู - บทเรียนคอมพิวเตอร
- เอกสารชุดการเรียน
- วิดีโอ  เทปเสียง
- อินทราเน็ต และอินทราเน็ต

- สื่ออเนกทัศน
- เอกสารชุดการเรียน
- วิดีโอ  เทปเสียง
- อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต

- สื่อคอมพิวเตอร
- เอกสารชุดการเรียน
- วีดีทัศน  เทปเสียง
- อินทราเน็ต และอินทราเน็ต

8.เทคโนโลยีและนวัตกรรม - เทคโนโลยีสารสนเทศ
- เครือขายอินทราเน็ต

- เทคโนโลยีสารสนเทศ
- เครือขายอินทราเน็ต
- ระบบการจัดการความรู

- เทคโนโลยีสารสนเทศ
- เครือขายอินทราเน็ต
- ระบบการจัดการความรู



210

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

9.สิ่งอํานวยความสะดวก - เครื่องโสตทัศนูปกรณ - เครื่องโสตทัศนูปกรณ
- สถานที่
- เจาหนาที่ศูนยการเรียนรู
- ผูประสานงานในหนวยงาน

- เครื่องโสตทัศนูปกรณ
- สถานที่ในการเรียนรู
- เจาหนาที่ศูนยการเรียนรู
- ผูประสานงานในหนวยงาน

10.การดําเนินงานศูนยการเรียน - ศูนยการเรียนรูนอกหองเรียนตาม
อัธยาศัย

- ศูนยสื่อการเรียนรูนอก
หองเรียนตามอัธยาศัย
- ศูนยสื่อการเรียนรูในหองเรียน (ชุด
การเรียนวีดีทัศน  โทรทัศนทางไกล
ผานดาวเทียม)

- ศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน
(เรียนไดตามอัธยาศัย)
- ศูนยการเรียนรูในหองเรียน
(เรียนจากวีดีทัศน  หรือจากโทรทัศน
ทางไกลผานดาวเทียม)

11.การใหบริการความสะดวก - บริการสื่อการเรียนรู
- สนับสนุนอุปกรณ
- สรางความพรอมแกพนักงานในการ
เรียนรูดวยตนเอง

- บริการสื่อการเรียนรู
- แนะนําทางวิชาการ
- สนับสนุนอุปกรณ

- บริการสื่อการเรียนรู
- สนับสนุนอุปกรณ
- สรางความพรอมใหแกพนักงาน
- แนะนําทางวิชาการ
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

12.การกระตุนสงเสริมการเรียนรู - เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในการ
บริหารงานบุคคล
- การประชาสัมพันธขอมูล
- การพัฒนาสื่อการเรียนใหมๆ
- การกระตุนและจูงใจพนักงาน
- การทดสอบความรู
- การใหบริการที่ดี

- เชื่อมโยงผลการเรียนกับความกาว
หนาในสายอาชีพ
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางตอเนื่อง
- การรายงานผลการเรียนไปยังผู
บังคับบัญชา
- การเชิดชูผูเรียน

- เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในการ
บริหารงานบุคคลและพัฒนาอาชีพ
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
- การพฒันาสื่อการเรียนใหมๆ
- การกระตุนและเชิดชูผูเรียน
- การรายงานผลไปยังผูบังคับบัญชา
- การใหบริการที่ดีแกผูเรียน

13.ขอบเขตการติดตามผล - ปริมาณพนักงานที่ใชบริการ
- ความพึงพอใจของพนักงาน
- ชุดวิชาที่รับความสนใจ
- การนําความรูไปใชทํางาน

- ปริมาณพนักงานที่ใชบริการ
- ความพึงพอใจของพนักงาน
- ระดับความรูที่เกิดขึ้น
- พฤติกรรมการทํางาน

- ปริมาณพนักงานที่เขามาใชบริการ
- ความพึงพอใจของพนักงาน
- ชุดวิชาที่พนักงานใหความสนใจ
- ระดับความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียน
- การนําความรูไปใชในการทํางาน

14. วิธีการติดตามผล - การจดบันทึกขอมูล
- การสอบถามพนักงาน
- การทดสอบความรู

- การจดบันทึกขอมูล
- การสอบถามพนักงาน
- การทดสอบความรู

- การจดบันทึกขอมูล
- การสอบถามพนักงาน
- การทดสอบความรู
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จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.22     และผลจากการวิเคราะหโครงสรางการดําเนิน
งานศูนยการเรียนในสถานประกอบการทั้ง  6  แหงที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนการวิจัยที่ 1   ผูวิจัย
ไดนําผลการวิเคราะหดังกลาว มาใชในการพัฒนาแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ภายใตกรอบแนวคิดวิธีระบบ  และแนวคิดการจัดศูนยการเรียนที่ไดจากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยว
ของเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูอยางอิสระตามความตองการ   ยืดหยุนเวลาไดตามความพรอม   ความ
ถนัด และความสนใจของพนักงาน    มีสาระความรูที่ตอบสนองตามความตองการของพนักงานและ
องคกรและสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและความพรอมของผูเรียน เปดโอกาสใหพนักงานได
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และมีการสรางบรรยากาศที่สงเสริมสนับสนุน
และเอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน    รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน    โดยผูวิจัยไดนําเสนอเปนแบบจําลองระบบ (System Prototype)  ในลักษณะของแบบ
จําลองแนวคิดระบบการจัดศูนยการเรียนรู(Conceptual Model)   ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาองคประกอบการ
ดําเนินงานจากขอมูลการวิเคราะหโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6
แหงดังนี้คือ

1. องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2. องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
2.1 การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู
2.2 การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
2.3 การสงเสริมการเรียนรู

3. องคประกอบการติดตามประเมินผล
3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
3.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู

ทั้งนี้     ผูวิจัยไดนําเสนอเปนรางแบบจําลองโครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการ
เรียนรู    ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4.1   รวมทั้งแนวทางประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศนูยการ
เรียนรูดังกลาว  ดังปรากฏในตารางที่  4.23   คือ
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แผนภาพที่ 4.1 รางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู

 การจัดตั้งศูนยการเรียนรู             การจัดการเรียนรู               การติดตามประเมินผล

                           การพัฒนา
                                                        หลักสูตรและ
                                                        สื่อการเรียนรู
          การวิเคราะห                                                     การติดตาม
         ความตองการ                                                          ประเมินผล
        ในการจัดศูนย                                                        การดําเนินงาน
                                     การสื่อสาร
                                                        ประสานงาน
                                                     ใหบริการผูเรียน
            การจัดการ                                                        การรายงานผล
            ทรัพยากร                                                         และเชื่อมโยง
              ความรู                                       การเรียนรู
                                                         การสงเสริม
                                                          สนับสนุน
                                                          การเรียนรู

                                                                การเรียนรู

       ติดตามผล                                        พนักงาน                                 สงเสริมการเรียนรู

สื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน

พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู

        จัดการทรัพยากรความรู
     รายงานผลและ
 เชื่อมโยงการเรียนรู

วิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู
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ตารางที่ 4.23 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

องคประกอบการจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงาน
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการ
เรียนรู

1.1 กําหนดรูปแบบศูนยการเรียนรู
สามารถใชไดทั้งรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน
และในหองเรียน   ในลักษณะของศูนยสื่อความรู   เพื่อ
เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถเขามาเรียนรูได
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง     ตามอัธยาศัย   ยืดหยุนตาม
ความความพรอมของพนักงาน
1.2 กําหนดเปาหมาย
เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหถูกตอง
และกับความตองการของพนักงานและองคกร  ใหองค
กรมีขีดความสามารถในการแขงขัน    พนักงานมีความ
กาวหนาในอาชีพ   และประหยัดตนทุนการฝกอบรม
1.3 กําหนดกลุมผูเรียน
ตองครอบคลุมพนักงานทุกกลุมทุกคน ทั้งระดับปฏิบัติ
การและบริหารในทุกพื้นที่ขององคกร  ใหมีโอกาสได
เรียนรูใหอยางสะดวก  รวดเร็ว  ตลอดเวลา
1.4 เตรียมความพรอม
ตองเนนการสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดี ใหเห็นถึง
ประโยชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
รวมทั้งเตรียมความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวกใน
เรียนรูจากระบบศูนยการเรียน    เชน การใชชุดสื่อการ
เรียน   อุปกรณโสตทัศนูปกรณ   ระบบเครือขายในการ
เรียนรู         เพื่อใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรู
ดวยตนเอง ใหรูสึกวาเปนเรื่องงายๆไมยุงยาก

2. การจัดการทรัพยากรความรู 2.1 รวบรวมสาระความรู    
ตองเปนสาระความรูที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน
และการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานทุกคนซึ่งได
มาจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  โดย
เปนเอกสารหรือความรูประสบการณของบุคคลก็ได
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ตารางที่ 4.23 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียน (ตอ)

องคประกอบการจัดการเรียนรู การดําเนินงาน
3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู 3.1 กําหนดขอบเขตหลักสูตร

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในองคกร โดยใชตัวแบบขอ
กําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเปนกรอบใน
การพัฒนาหลักสูตร
3.2 พัฒนาสื่อการเรียนรู
ตองสอดคลองกับเนื้อหา ผูเรียน และบริบทขององคกร
โดยคํานึงถึงผูเรียนและผลการเรียนรู      ซึ่งควรเปนสื่อ
คอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ   เนื้อหามีความใหม  เพื่อสราง
ความนาสนใจ  และสามารถใหบริการสื่อการที่รวดเร็ว
ตรงตามความตองการของผูเรียนและมีการจัดเตรียมสื่อ
ใหเพียงพอตอการบริการแกพนักงาน

4. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน 4.1 การสื่อสารประชาสัมพันธ
ตองกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจ โดยการประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารและติดตอสื่อสารดวยบรรยากาศ
ที่อบอุนเปนมิตรและเปนการสื่อสารแบบสองทางที่เปด
โอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่ เพื่อ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการตางๆ
4.2 การประสานงานใหบริการผูเรียน
ตองอํานวยความสะดวกในการสมัครเขาเรียน  โดยให
คําอธิบายถึงขั้นตอนในการเรียน  การใหบริการตางๆ
อํานวยความสะดวกดานสื่อและเอกสารตางๆ

5. การสงเสริมการเรียนรู 5.1 การกระตุนจูงใจผูเรียน
ตองใหพนักงานไดเห็นคุณคาที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู
โดยใหแรงเสริมทางสังคม   โดยการสนับสนุนยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา     รวมทั้งสรางแรงจูงใจสวนตัวจาก
โอกาสความกาวหนาในอาชีพ
5.2 การสงเสริมการเรียนรู
ตองอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการเรียน  มีการ
จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมการเรียนรู   รวมทั้งการให
คําปรึกษาแนะนําชวยเหลือในการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.23 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียน (ตอ)

องคประกอบการติดตามประเมินผล การดําเนินงาน
6. การติดตามผลการดําเนินงาน 6.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผล

ตองติดตามผลในระยะสั้นจากการใชบริการและผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  ความคุมคาในการลงทุนและความ
พึงพอใจของผูเรียน  รวมทั้งผลในระยะยาวที่นําไปสู
การสรางองคกรแหงการเรียนรู   พนักงานไดเรียนรูตอ
เนื่องตลอดชีวิต  ดวยการชี้นําของตนเอง
6.2 วิธีการติดตามผล
ตองใหสอดคลองกับผูเรียนและสภาพแวดลอมขององค
กรและตองสงผลตอการเรียนรูที่ตอเนื่องอีกดวย

7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู 7.1 การใหขอมูลยอนกลับ
ตองดําเนินการใหครอบคลุมผูที่เกี่ยวของ     เพื่อสราง
แรงกระตุนสนับสนุนในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  ซึ่งได
แก พนักงานผูเรียน  หัวหนางานผูบังคับบัญชา  ผู
บริหารระดับสูงหนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อนําไปปรับ
ปรุงพัฒนาระบบการดําเนินงานของศูนยการเรียน
7.2 การเชื่อมโยงผลการเรียนรู
ตองดําเนินการใหพนักงานไดเห็นการเชื่อมโยงผลการ
เรียนไปสูการปฏิบัติงานของตนเอง   เพราะเปนสิ่งที่
ชวยใหพนกังานเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริงและเปน
การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของตนเองอีกดวย  โดย
การชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
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สวนที่ 2 การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนการวิจัยนี้          เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยไดนํารางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูและรางแนวทางการดําเนินงานของระบบ มาตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการ
พัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการโดยวิธีการสนทนากลุม   เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นที่มีตอ
รางแบบจําลองโครงสรางดังกลาว โดยไดสนทนากลุมเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545  ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
ขอสรุปจากการสนทนากลุมไปปรับปรุงระบบการจัดศูนยการเรียน โดยไดคํานึงถึงความเหมาะสม
และความเปนไปได ที่จะนําระบบดังกลาวไปใชดําเนินงานจริงในสถานประกอบการตอไป   ซ่ึงมี
ประเด็นสําคัญในการสนทนากลุมผูบริหารดังนี้คือ

1. ขอคิดเห็นทั่วไปและรูปแบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. ขอบเขตและความสัมพันธของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. โครงสรางและองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียน
4. ปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
5. ขอเสนอแนะในการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูรวมสนทนากลุม

พื้นฐานของผูรวมสนทนากลุมในครั้งนี้ เปนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบการมาไมต่ํากวา 10 ป ปจจุบันนี้
สวนใหญกําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูภายในองคกรของตน ซ่ึงดวยประสบการณและ
ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของผูรวมสนทนากลุมทั้งหมด  ทําใหไดขอมูลจากมุมมองและขอคิดเห็น
ที่เปนประโยชนตอการวิจัยไดเปนอยางดี     โดยมีขอมูลพื้นฐานของผูรวมสนทนากลุมทั้ง 6  ทาน
ดังนี้คือ

ผูรวมสนทนาคนที่  1
ปจจุบันดํารงตําแหนงผูเชี่ยวชาญการพัฒนาสื่อการเรียนรู     ในสถานประกอบการ

ซ่ึงเปนองคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ    ดําเนินธุรกิจบริการประเภทการเงินการธนาคาร
 ผูรวมสนทนาคนที่  2

ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาองคกร   ในสถานประกอบการธุรกิจ
ขามชาติขนาดใหญประเภทอุตสาหกรรมการผลิตพลังงาน
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ผูรวมสนทนาคนที่  3
ปจจุบันดํารงตําแหนงนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลอาวุโส   ในสถานประกอบการซึ่ง

ดําเนินกิจกรรมการบริการทางการบัญชีการเงิน
ผูรวมสนทนาคนที่  4   
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูจัดการอาวุโส   ฝายบริหารงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

สถานประกอบการธุรกิจขนาดใหญ   ที่ดําเนินธุรกิจการคาประเภทบริการดานประกันภัย
ผูรวมสนทนาคนที่  5
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในสถานประกอบ

การธุรกิจขนาดใหญที่มีเครือขายธุรกิอสังหาริมทรัพยซ่ึงครอบคลุมทั้งประเภทการผลิต  การคา และ
บริการ

ผูรวมสนทนาคนที่  6
ปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการฝายฝกอบรม ในสถานประกอบการธุรกิจขนาดใหญ

ที่มีเครือขายธุรกิจหลายประเภทครอบคลุมทั้งประเภทการผลิต  การคา  และการบริการ

ผูรวมสนทนากลุมทั้งหมดไดมีความคิดเห็นเบื้องตนที่สอดคลองตรงกันถึงความจําเปนและ
ประโยชนที่ไดรับจากการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในสถานประกอบการ โดยไดชี้วาเปนทางเลือกที่
สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดเปนอยางดี  ซ่ึงสามารถอํานวยความสะดวกให
พนักงานสามารถเขามาศึกษาความรูไดดวยตนเองตามโอกาสและความพรอมของแตละคน   นอก
จากนี้ ผูรวมสนทนากลุมยังเห็นวา สถานประกอบการตางๆไดมีแนวโนมที่จะใชศูนยการเรียนเปน
ชองทางในการพัฒนาบุคลากรมากขึ้นเพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายทาง
ธุรกิจขององคกร โดยใชแนวทางใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู รวมทั้งยังสามารถใชศูนย
การเรียนรูเปนแหลงสะสมภูมิปญญาความรูตางๆที่มีอยูในองคกรไดอีกดวย   ซ่ึงองคกรสามารถใช
ประโยชนจากแหลงความรูเหลานี้ในฐานะที่เปนทุนทางสติปญญา   เพื่อนํามาปอนกลับเขาสูระบบ
การจัดการเรียนรูใหแกพนักงานทุกคนไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ดังขอมูลที่ไดจากการสนทนา
กลุมคือ
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“ ของเราเรียกวาเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning Center)  ซ่ึงมีบท
บาทหนาที่ในการตอบสนองเปาหมายการสรางองคกรแหงการเรียนรู   โดยดําเนิน
การมาประมาณ  7   ปแลว สวนใหญเปนหลักสูตรความรูที่เกี่ยวของกับสายงาน
การธนาคาร แตก็มีบางหลักสูตรที่เราไปตอบสนองการฝกทักษะในการทํางานดวย
เชน  การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอร ”

(ผูรวมสนทนาคนที่1)
 “ ในทางธุรกิจผมคิดวา  การเรียนจากศูนยการเรียนรูสามารถสงผลตอการพัฒนา
ขีดความสามารถและเกิดผลลัพธโดยตรงในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ”
“ มันเปนการเชื่อมโยงโลกของการเรียนรูใหเขากับโลกของการทํางานไดอยางแท
จริง   ทุกคนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตามความตองการของแตละคน   ซ่ึงสง
ผลโดยตรงตอประสิทธิภาพรวมขององคกรไดในที่สุด ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ เรามีหองศูนยการเรียนในลักษณะหองสมุดสื่อ  เพื่อใหพนักงานไดเขามาใช
บริการตามอัธยาศัย   ซ่ึงในอนาคตกําลังพัฒนาไปสูระบบ E-Learning ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  3)
“ ส่ิงที่กําลังดําเนินการอยูในตอนนี้ก็คือ   การนําความรูตางๆที่มีประโยชนไปจัด
วางลงในระบบเครือขาย Web-Site ของบริษัท   เพื่อใหพนักงานเขามาศึกษาขอมูล
ของบริษัทไดโดยตรง ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  4)
“ ผมเองผานประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยส่ือมากวา   10   ปแลว
ปจจุบันเรามีระบบการเรียนรูดวยตนเองในองคกร   เพื่อตอบสนองความตองการ
ของรูปแบบทางธุรกิจในองคกรที่มีความหลากหลาย    ซ่ึงจะสงผลตอแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในอนาคต ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)
“ องคกรมีนโยบายในดานการจัดการความรู  และไดดําเนินการใหพนักงานได
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อ  สวนใหญเนนใหการเรียนรูดวยตนเองเปนทางเลือกแก
พนักงานเทานั้น   โดยเลือกสาระความรูใหสอดคลองกับระบบมาตรฐานขีดความ
สามารถ Competency-Based) ของพนักงาน ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  6)
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2. ความคิดเห็นท่ีมีตอประเภทศูนยการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับสถานประกอบการ

ผูรวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวา ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการสามารถดําเนิน
การไดทั้งประเภทศูนยการเรียนรูนอกหองเรียนและในหองเรียน   เพราะเหตุผลเพื่อตอบสนอง
โอกาสและความพรอมของพนักงานแตละคนที่แตกตางกัน     แตส่ิงสําคัญที่ทุกคนมองเห็นตรงกัน
ก็คือ   ไมวาเปนประเภทศูนยการเรียนในหรือนอกหองเรียนก็ตาม   ผูรับผิดชอบการดําเนินงานศูนย
การเรียนรูตองพิจารณาวาจะทําอยางไรจงึสามารถจูงใจใหพนักงานเรียนรูไดดวยตนเองอยางแทจริง
โดยตองเปนแรงจูงใจที่สอดคลองและสามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรไดดวยเชนกัน    ซ่ึงผู
รวมสนทนากลุมตางมีความเห็นวา ตองดําเนินการวิเคราะหหาความตองการในการเรียนรูใหชัดเจน
ถูกตองกอน    เพื่อนําความตองการนี้ไปกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่สอดคลองกับผูเรียน    ดังที่ผูรวม
สนทนาหลายทานไดกลาววา

“ เปนรูปแบบนอกหองเรียนหรือในหองเรียนก็ได  แตตองใหผูเรียนเกิดความยืด
หยุนดวยตนเองได    เพื่อไมไปกระทบตอเวลาในการทํางานอีกดวย ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  1)
“ นาจะเปนลักษณะนอกความเปนศูนยการเรียนรูที่ใชเปนแหลงคนควาเรียนรูดวย
ตนเองได   โดยเขาเปนผูกําหนดเปาหมายและวิธีการเรียนเอง       เปนการเรียนจาก
ความยินยอมพรอมใจของเขา  ซ่ึงเปนไดทั้งแบบในหรือนอกหองเรียนก็ได   ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ ผมวาสามารถดําเนินการไดทั้งสองแบบ  ส่ิงสําคัญที่ตองตั้งเปนโจทยก็คือ  ทํา
อยางไรจึงสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขามาเรียนดวยตนเองได.........นอกจากนี้แลว
เนื้อหาก็เปนสิ่งสําคัญ   ซ่ึงตองตรงกับความตองการของผูเรียน   เพราะไมวาเปน
รูปแบบในหรือนอกหองเรียนก็ตาม   หากเนื้อหานั้นไมตรงกับความตองการของ
พนักงานเขาก็ไมสนใจเขามาเรียนอยูดี ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  6)

นอกจากนี้ยังมีผูรวมสนทนากลุมบางทานไดเสนอวา   ปจจัยสําคัญอื่นๆซึ่งสงผลตอการ
เลือกใชประเภทรูปแบบของศูนยการเรียนไดเชนกันคือ  ความพรอมดานอุปกรณส่ิงอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานตางๆขององคกร    พื้นฐานทักษะและคานิยมของพนักงาน   วัตถุประสงคของการ
เรียนรู   และนโยบายของผูบริหารระดับสูง    ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีสวนโดยตรงตอการกําหนดประเภทรูป
แบบศูนยการเรียนดังกลาวดวย
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“ การดูวาควรใชรูปแบบในหรือนอกหองเรียนนั้น   ดิฉันเห็นวาควรดูถึงสภาพ
แวดลอมขององคกร   และลักษณะงานของผูเรียนดวย    เพราะวาสงผลโดยตรงตอ
การตัดสินใจเลือกใชรูปแบบนั้นๆ ”

ผูรวมสนทนาคนที่  3
“ คิดวานาจะขึ้นอยูกับความพรอมขององคกรมากกวาวาจะเลือกแบบใด   รวมทั้ง
ระดับความพรอมของพนักงานดวยเชนกัน ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  4)
“ ผมวาตองมองที่วัตถุประสงคและเปาหมายของการเรียนรูดวย   เชนถาเนนใน
ดานพฤติกรรมก็ควรจัดเปนรูปแบบในหองเรียน  ในขณะที่หากเนนใหเกิดความรู
ก็อาจเลือกใชรูปแบบนอกหองเรียนก็ได ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)

3. ความคิดเห็นท่ีมีตอรางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการที่ผูรวมสนทนากลุมไดรวมกันวิเคราะห และแสดงความคิดเห็นตอรางแบบจําลอง
โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู   โดยผูวิจัยไดใชแผนภาพที่ 4.1 เปนแนวทางในการสนทนา
กลุม   สวนใหญมีความเห็นพองกันวา แบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม ผูรวม
สนทนากลุมไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม   เพื่อใหผูวิจัยไดพิจารณาและปรับปรุงโครงสรางระบบ
ดังกลาว  ดังมีประเด็นสําคัญที่ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอดังนี้คือ

3.1 ขอมูลจากการใหบริการผูเรียน ควรยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตรดวย  เพื่อ
นําขอมูลจากผูเรียนมาปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตรไดตรงตามความตองการ ดังเชนที่ผูรวมสนทนา
กลุมคนที่ 4  ไดกลาววา  “ ดิฉันคิดวานาจะใหขอมูลจากการบริการความรู  ยอนกลับมาที่การพัฒนา
หลักสูตรดวย  เพราะเราจะไดรูวาพนักงานเขาคิดเห็นอยางไรกับหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมา  ควรให
บริการเพิ่มเติมตรงไหนแกเขาบาง  ไมควรรอไปรับรูจากรายงานผลในชวงทาย มันชาไป   พนักงาน
เขาจะเสียความรูสึกไปแลว   ”

3.2 ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการสงเสริมการเรียนรู      ควรยอนกลับมาที่การพัฒนาหลัก
สูตรและสื่อการเรียนดวย   เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขไดตรงกับความ
ตองการของผูเรียน    โดยผูรวมสนทนากลุมคนที่ 5  ไดกลาววา   “ การสงเสริมการเรยีนรูควรเชื่อม
โยงกับการพัฒนาสื่อการเรียนดวย เพราะในระบบนี้ผูที่เกี่ยวของจะมีการรวมกันแกปญหาอุปสรรค
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ใหแกผูเรียน  โดยเฉพาะในเรื่องสื่อการเรียนรูดวยตนเอง     คือใหมๆพนักงานก็ไมคอยคุนเคยกับ
ระบบนี้   ตองชวยกันทําใหเขารูสึกดีกับการเรียนแบบนี้ ”

3.3 ในการจัดการทรัพยากรความรูควรเพิ่มเติมในเรื่องคลังขอมูลโดยผูรวมสนทนา
กลุมคนที่  6  ไดใหเหตุผลวา  “ ผมอยากเสนอใหมีสวนที่เปนคลังขอมูลเพิ่มเติมขึ้นมาในการจัดการ
ทรัพยากรความรู เพื่อใหเปนแหลงนําเสนอชุดขอมูลความรูแกผูประสานงานหรือหัวหนางานไดเขา
มาศึกษาลวงหนา กอนสงความรูตอไปยังผูเรียน ”

4. ความคิดเห็นท่ีมีตอรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการ
เรียนรู

ในการสนทนาวิเคราะหรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียน
ผูวิจัยไดใชขอมูลในตารางที่ 4.23  เปนแนวทางในการสนทนากลุม   ผูรวมสนทนากลุมไดใหความ
สนใจและนําเสนอขอคิดเห็นกันเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางการดําเนินงานที่ผู
วิจัยไดกําหนดไว    แตผูรวมสนทนากลุมทุกทานเห็นวาควรมีการปรับปรุงในบางสวนใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้นกอนนําไปดําเนินการในสถานประกอบการตอไป ดังขอมูลความคิดเห็นที่ปรากฏในตารางที่
4.24  คือ
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ

ผูรวมสนทนากลุม 1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1 “ ควรมีขั้นตอนการวิเคราะหโอกาสความเปนไปไดของการดําเนินการ

ระบบศูนยการเรียน  และวิเคราะหขอมูลจากผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับ
องคกรดวย เพื่อตรวจสอบความตองการของบุคคลเหลานั้น ซ่ึงสงผลตอ
ความตองการในการเรียนรูของพนักงานได ”

2 “ ผมเห็นวานาจะระบุใหชัดเจนลงไปวาตองวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในอะไรบาง  เชน  ขอมูลระดับองคกร  ระดับหนวยงาน
และความตองการในการเรียนรูของระดับพนักงาน เพื่อนําไปกําหนดวัตถุ
ประสงคในการดําเนินงานศูนยการเรียนได   ”

3 “ ควรวิเคราะหในเรื่องวิสัยทัศน  พันธะกิจ  แผนกลยุทธขององคกร   วัฒน
ธรรมการเรียนรูในองคกร   สภาพแวดลอมในการทํางาน  เพราะสงผลตอ
แนวทางการดําเนินงานของศูนยการเรียนดวย ”

4 “ คิดวานาจะตองเพิ่มเติมการวิเคราะหในเรื่อง งบประมาณ เวลา รวมถึง
แผนงานของหนวยงานหลักในองคกรดวย ”

5 “ หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว  ควรแยกประเด็นไดวาเรื่องใดเปนโอกาส
หรืออุปสรรค   สวนใดเปนจุดออนหรือจุดแข็ง    ซ่ึงสถานประกอบการแต
ละแหงจะไมเหมือนกัน    และจะสงผลตอการกําหนดความตองการในการ
เรียนรู และแนวทางการดําเนินงานดวย ”

6 “ ผมจะคิดในเชิงกลยุทธเล็กนอย   โดยศูนยการเรียนรูตองวิเคราะหถึงความ
ตองการของผูมีสวนไดเสียทั้งในและนอกองคกร (Stakeholder)  ดวย    เชน
ความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ   รวมทั้งคูคาที่ติดตอประสานงานกับ
องคกร   ส่ิงเหลานี้มีสวนในการกําหนดความตองการที่จะนําไปพัฒนาเปน
เนื้อหาในหลักสูตรไดตอไป ”



224

ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 2. การจัดการทรัพยากรความรู
1 “ ควรมีการสรางเครือขายสัมพันธกับแหลงทรัพยากรความรูที่เกิดขึ้น และ

ตองกําหนดลงไปวา    ควรเปนเครือขายแบบใดจึงเหมาะสมกับองคกร ”

2 “ ควรเพิ่มการวิเคราะหใหชัดเจนวาขอมูลความรูภายในองคกรเปนประเภท
ใดบาง  และเก็บอยูในลักษณะใด ”

3 “ อยากใหมีการดําเนินงานเรื่องบํารุงรักษาหรือปรับปรุงขอมูลความรูใหทัน
สมัย  ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร ”

4 “อยากเสนอวานาจะมีการใหรางวัลกับผูที่เปนแหลงทรัพยากรความรู  เพื่อ
จูงใจใหเกิดความตอเนื่องในการแลกเปลี่ยนความรูในอนาคต ”

5 “ ในขั้นตอนการจัดการความรู   ผมเห็นวาตองใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ในการเขาถึงแหลงความรูใหมๆใหทันกับความตองการ และสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ”

6 “ แหลงความรูของศูนยตองมีความทันสมัย   เพื่อกระตุนใหพนักงานเกิด
แรงจูงใจ   มีความสนใจที่จะเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1 “ การตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนรูตองใหไดส่ือที่มีความสอดคลองกับบริบท

ขององคกรดวย ”

2 “ การเลือกส่ือตองใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนและสาระความรู......คือตอง
สอดคลองกับความตองการของพนักงาน   มีความนาสนใจ   จูงใจผูเรียนได
ประหยัด   ใชทรัพยากรคุมคา   ผูเรียนเขาถึงสื่อไดรวดเร็ว  สะดวกงายดาย ”

3 “ ในการพัฒนาหลักสูตรตองใชขอมูลคําอธิบายขอบเขตลักษณะงานหรือขอ
กําหนดขีดความสามารถดวย (Competency Lists) เพื่อกําหนดสาระความรู
ไดถูกตอง ”

4 “ หลักสูตรจะตองดําเนินการใหสอดคลอง หรือทันกับความตองการของผู
เรียน ”

5 “ ในสวนการพัฒนาสื่อการเรียน   ผมเห็นวาพนักงานศูนยการเรียนตองมี
ความพรอมดวย   มิฉะนั้นเกิดปญหาแนๆ   ”

6 “ ขอมูลความตองการของพนักงาน  ควรระบุใหชัดเจนวาเปนความตองการ
ในดานใด  หรือขอมูลความพรอมของพนักงานในดานใด ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 4. การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
1 “ ของเรามีการใชผูประสานงานเชนกัน เราเรียกวาเขาวากาวใจ  โดยใหทํา

หนาที่เปนตัวแทนบริการเรียนรูใหแกพนักงาน  พบวามีประโยชนมาก แต
ชวงแรกตองกระตุนเขามากหนอย  ”

2 “ การประชาสัมพันธไปยังพนักงานนั้น   พนักงานตองรับทราบความคาด
หวังขององคกรทีมีตอการเรียนรูของพนักงานดวย ”

3 “ ตองบริการใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูไดทุกเวลาและทุกสถาน
ที่ตามความพรอมของเขาเอง ”

4 “ การประชาสัมพันธไปยังผูเรียนตองมีความชัดเจนและตอเนื่อง ”

5 “ ผลจากการใหบริการของศูนยเรียนรูตองทําใหพนักงานเกิดความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่องดวย ”

6 “ ตองเตรียมความพรอมใหแกผูที่สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดวย   เชน  ผู
บังคับบัญชาของพนักงาน    เพราะสงผลตอการการสรางแรงขับเคลื่อนได
อยางมากเชนกัน ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 5. การสงเสริมการเรียนรู
1 “ ผมวาตองมีการสงเสริมเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงานมากกวาครับ

เพราะเปนผลลัพธที่เกิดตอเนื่องจากกระบวนการเรียนรู  ”

2 “ เวลาพูดถึงการสงเสริมสนับสนุน   ผมนึกถึงโอกาสในการเรียนรูของ
พนักงานที่มีอิสระในการเรียนได   ไมถูกขัดขวางจากหัวหนางาน  นโยบาย
บริษัทตองรองรับตรงนี้ดวย ”

3 “ พนักงานตองสามารถใชบริการปรึกษาแนะแนวจากระบบไดสะดวกรวด
เร็ว  ทันกับความตองการของเขา ”

4 “ อยากเนนใหการดําเนินงานในการสงเสริมสนับสนุนไดมีความตอเนื่อง
โดยเฉพาะการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหาร   เพราะที่ผานมาพบวามีความ
สําคัญตอการเรียนของพนักงานมาก   ”

5 “ ผมมองไปที่การสรางแรงกระตุนพนักงาน  เพราะแมวามีส่ิงอํานวยความ
สะดวกมากมายก็ตาม   ถาเขาไมสนใจก็ไมมีประโยชน   ดังนั้นการสงเสริม
นาจะหมายถึงอะไรก็ไดที่มากระตุนพนักงานไดจริง   และตองกระตุนไดตอ
เนื่องดวย ”

6 “ จากขอมูลในระบบนี้  ผมยังมองไมเห็นเรื่องการสรางความตระหนักของ
พนักงานที่มีตอคุณคาของการเรียนรูที่เกิดขึ้น   ผมวาควรใสเขาไปดวยนะ
เพราะคิดวาสําคัญตอการเรียนรูอยางตอเนื่องดวย ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 6. การติดตามผลการดําเนินงาน
1 “ โดยสวนตัวแลว ไมเห็นดวยกับการกําหนดขอบเขตการติดตามผลดวยวิธี

การทดสอบความรู   แตจากประสบการณพบวาสามารถกระตุนใหผูเรียน
เกิดความสนใจเรียนมากขึ้น   ผลการเรียนรูที่ออกมาก็ดีดวย ”

2 “ ควรมีขั้นตอนการติดตามผลจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานดวย   เพื่อ
ชวยสังเกตความเปลี่ยนแปลงของผูเรียนในพฤติกรรมการทํางานได ”

3 “ ของเรากําลังพัฒนาเครื่องมือติดตามผลใหเปนระบบบันทึกขอมูล
อัตโนมัติในชุดสื่อการเรียน   อยากใหลองพิจารณาเรื่องนี้ดวย   เพราะเห็นวา
มีประโยชน ”

4 “ ปญหาหลักๆนาจะอยูตอนที่เก็บขอมูล   เพราะบางอยางเราไมไดเก็บเอง
ตองขอความรวมมือจากผูอ่ืน   ทําใหขอมูลที่ไดอาจไมเพียงพอหรือไมมีคุณ
ภาพ    ทําใหการวิเคราะหขอมูลมีปญหาดวย  ”

5 “ การดําเนินงานติดตามประเมินผลและวิเคราะหผลการเรียนรู  ควรมีสวน
รวมจากผูบริหารระดับสูงที่กําหนดนโยบายดวย   จึงคิดวาตองเชื่อมโยงขอ
มูลจากการวิเคราะหองคกรมาตรงระบบนี้ดวย   ”

6 “ ผมอยากจะใหระวังความรูสึกของพนักงานดวย    ยิ่งเปนวิธีการเรียนรูตาม
อัธยาศัย    ถาเขารูสึกกังวลกับการทดสอบวัดผลมากไป  เขาอาจไมยอมเรียน
อีกก็ได ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
1 “ เมื่อพนักงานนําเอาความรูไปใชทํางานแลว  ควรถามวาเขาไดเรียนรูเพิ่ม

เติมอะไรอีกหรือไม   ซ่ึงความรูที่เกิดขึ้นในสวนนี้อยากใหเชื่อมโยงไปใชใน
การจัดการความรูดวย   พนักงานคนอื่นจะไดเรียนรูดวย ”

2 “ ควรมีการชวยเหลือผูเรียนในการถายโอนความรูสูการปฏิบัติงานดวย
โดยเฉพาะในเรื่องที่ผูเรียนสามารถนําเอาความรูไปใชไดทันที ”

3 “ เพื่อนรวมงาน หรือ ลูกคา สามารถใหขอมูลยอนกลับได   เชน ในเรื่อง
พฤติกรรมการทํางานไดจากการทํางานรวมกันในหนวยงาน   หรือ  การให
บริการแกลูกคา ”

4 “ ผมวาควรใหมีการรับรองผูที่ผานการเรียนรูจากศูนยการเรียนมาแลว  เพื่อ
เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดมีกําลังใจที่กลับมาเรียนอีก   เพราะคํา
ถามที่ผมเจอเสมอคือ  พวกเขามักถามวา  ถาผมเรียนแลวจะไดอะไรบาง ”

5 “ ควรเนนเรื่องความสอดคลองของสิ่งที่เรียนรูกับสภาพการปฏิบัติงานจริงที่
พนักงานจะนําไปใช ”

6 “ควรมีการกําหนดวิธีการที่เอื้อใหเกิดการถายโอนความรูไปสูการปฏิบัติ
งานไดโดยสะดวก ”
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จากขอมูลการสนทนากลุมผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการซึ่งไดนําเสนอ
แนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนดังขอมูลในตาราง 4.24 ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากการสนทนากลุมดังกลาว โดยแยกตามองคประกอบการดําเนิน
งานในระบบการจัดศูนยการเรียนดังรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้คือ

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา    ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอแนะใหมีการดําเนินงาน

วิเคราะหความเปนไปไดของระบบการจัดศนูยการเรียนรู  ขอมูลจากผูมีสวนไดเสียกับองคกร    และ
ความสามารถในดานงบประมาณเพื่อใหรูถึงโอกาส อุปสรรคจุดออน  จุดแข็งขององคกร   และนํา
ไปสรุปถึงความเปนไปไดของการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูตอไป

2. การจัดการทรัพยากรความรู
ผูรวมสนนากลุมไดเสนอแนะใหดําเนินการสรางเครือขายกับแหลงความรู ทั้งภาย

ในและภายนอกองคกรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่เปนประโยชนแกกัน   โดยตองมีขั้น
ตอนการบํารุงรักษาและปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมใชในการเรียนรูได   ซ่ึงสามารถใช
เครื่องมืออัตโนมัติในการจัดการความรูใหมีความรวดเร็วถูกตองได

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาตองใชขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

มาเปนกรอบการพัฒนาหลักสูตร   รวมทั้งควรมีหลักสูตรที่ใชพัฒนาทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิต
โดยมีการผลิตสื่อที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความตองการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ซ่ึง
ตองใชทักษะความสามารถของเจาหนาที่ศูนยการเรียนในการผลิตสื่อไดคุณภาพตรงความตองการ

2. การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา    การสื่อสารขอมูลตองใหพนักงานรูและเขาใจความ

คาดหวังขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู   เพื่อใหพนักงานเกิดความตระหนักในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง   โดยเห็นวาควรมีการใชผูประสานงานการเรียนรูเพื่ออํานวยความสะดวกและเปนชองทาง
ในการประสานงานสื่อสารที่มีคุณภาพ   ซ่ึงตองมีการเตรียมความพรอมใหแกผูประสานงานดวย
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3. การสงเสริมการเรียนรู
ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา     ผูรวมสนทนากลุมเสนอใหสรางการสนับสนุน

จากผูบริหารและหัวหนางานโดยใหโอกาสพนักงานเรียนรูไดอยางอิสระ        รวมทั้งการใหส่ิงจูงใจ
ทางกายภาพและทางสังคมเพื่อกระตุนการเรียนรูและใหการปรึกษาแนะแนวที่สะดวกรวดเร็ว      ซ่ึง
ตองเปนการดําเนินงานสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูรวมสนทนากลุมเห็นดวยที่มีการวัดผลการเรียน

รูในบางหลักสูตร  และควรใชเครื่องมืออัตโนมตัิในการเก็บขอมูล   เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองเชื่อ
ถือได   นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการติดตามผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานดวย    และ
ตองมีการจัดเตรียมความพรอมใหแกผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล   เพื่อใหเกิดผลตอเนื่องที่ดีตอ
การเรียนของพนักงาน   ไมใหเปนลักษณะการตรวจสอบจับผิด

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอวาตองมีขั้นตอนการชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก

ใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วและเกิดการเรียนรูดวย   เพื่อ
ใหการจัดศูนยการเรียนสอดคลองกับสภาพการทํางาน   รวมทั้งตองเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานไปสู
ขอมูลในเครือขายความรูอีกดวย

5. ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้น    ผูรวม
สนทนากลุมไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมหลายประการ    แตปจจัยหลักที่ทุกคนเห็นพองตองกันวา
มีความสําคัญและผูดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูตองใหความตระหนักมากที่สุดคือ ผูเรียนตองมี
ความสนใจและพรอมเรียนรูไดดวยตนเอง    มีการสนับสนุนจากผูบริหาร   หลักสูตรและสื่อการ
เรียนมีคุณภาพทันสมัยและตรงตามความตองการ   ระบบและบุคลากรของศูนยสามารถใหบริการ
เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ    มีการประชาสัมพันธส่ือสารกับผูเรียนและผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและมี
การเชื่อมโยงการเรียนรูกับการบริหารผลปฏิบัติงาน  ดังขอมูลจากผูรวมสนทนากลุมคือ
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“ พนักงานตองมีแรงจูงใจในการเรียนดวยตนเอง       ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเงื่อนไขใน
การเรียน  มีชุดการเรียนที่ทันสมัยตรงกับความตองการของเขา......... นอกจากนี้เจา
หนาที่ของศูนยการเรียนรูก็ตองมีความพรอมดวย ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  1)
“ ผมเห็นดวยกับเรื่องพนักงานและชุดการเรียน    แตขอเพิ่มเรื่องการสนับสนุนจาก
ผูบริหารและการสงเสริม สนับสนุน  ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  เพราะเปนตัว
กระตุนพนักงานไดมากเลยครับ          สวนที่รองลงไปก็เปนเรื่องระบบและการให
บริการจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนที่สะดวกรวดเร็ว     ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ ดิฉันขอเสริมในเรื่องการประชาสัมพันธ   เพราะพบวามีผลตอการสรางแรงจูงใจ
และกระแสความตื่นตัวในการเรียนรูมากๆเลย   และส่ือตองดีมีคุณภาพจริงๆ ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  3)   
“ อยากย้ําในเรื่องพลังการสนับสนุนจากผูบริหาร  เพราะเปนตัวตัดสินความสําเร็จ
ของระบบการจัดศูนยการเรียนรู   และเปนตัวสนับสนุนที่ทําใหระบบสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  4)  
“ ผมอยากเนนในเรื่องการสนับสนุนนโยบายจากองคกรในการเชื่อมโยงผลการ
เรียนไปสูความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  เพราะชวยสรางแรงจูงใจผูเรียนโดยตรง
พนักงานจะเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาในการเรียนรู ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)
“ การติดตามผลการเรียนตองเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานได ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  6)

6. ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

การสนทนากลุมในครั้งนี้    ผูวิจัยไดชี้แจงถึงขั้นตอนตอไปในการวิจัยและเปดประเด็นใหผู
รวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะถึงการนําระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบ
การนํารอง    ซ่ึงผูรวมสนทนากลุมไดใหขอมูลที่เปนประโยชน  และผูวิจัยไดนําไปใชดําเนินงานใน
ขั้นตอนการวิจัยตอไป   โดยผูรวมสนทนากลุมหลายทานไดเนนในเรื่องการเตรียมความพรอมใหแก
ผูที่เกี่ยวของ   เฉพาะอยางยิ่งคือพนักงานที่เปนผูใชบริการของศูนยการเรียน   ดังขอมูลที่กลาวไวคือ
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“ หัวใจสําคัญตองปรับทัศนคติของพนักงานทั้งหมด ใหเห็นถึงความสําคัญของ
การเรียนรูวามีสวนสําคัญตอเปาหมายทางธุรกิจ…… โดยผูบริหารตองเปนแบบ
อยางและเปนผูนําในการเรียนรู   ตองมีบรรยากาศที่พูดจริงทําจริง    เพื่อนําไปสู
การดําเนินการที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ ”

(ผูรวมสนทนาคนที่ 1)
“ ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูตองไมลืมวา   ผูเรียนเปนผูที่รูวาอะไรคือส่ิงที่
เหมาะสมสําหรับเขามากที่สุด  ดังนั้น ตองอยาลืมศึกษาวิเคราะหผูเรียนอยูเสมอวา
เขาตองการเรียนรูในเรื่องใด  และควรจัดการสงเสริมสนับสนุนอยางไรบาง”

 (ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ ตองตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมพื้นฐานทั้ง  3  ดานคือ   อุปกรณส่ิง
อํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆ    ชุดสื่อการเรียนรูตางๆ   และที่ตองเนนมาที่สุด
คือพนักงานที่เปนผูเรียน”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)
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สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลที่
ไดจากการศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาใชในการพัฒนาแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรู ภายใต
ขอบเขตและโครงสรางของระบบ   โดยมีประเด็นสําคัญในการพัฒนาระบบดังนี้คือ

1. ขอบเขตโครงสรางของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. ความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินงานของระบบ

ผลจากการพัฒนาระบบ      ผูวิจัยไดจัดทําเปนรางแบบจําลองระบบ (System Prototype) ใน
ลักษณะของแบบจําลองแนวคิดระบบการจัดศูนยการเรียนรู(Conceptual Model)     โดยไดนาํเสนอ
เปนรางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียน        รวมทั้งไดนําเสนอแนวทางการดําเนิน
งานภายใตองคประกอบของระบบ    ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตโครงสรางระบบดังนี้คือ

1. องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2. องคประกอบการจัดการเรียนรู
2.1 การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู
2.2 การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
2.3 การสงเสริมการเรียนรู

3. องคประกอบการติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
3.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
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2. การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากแบบจําลองโครงสรางระบบศูนยการเรียนรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นดังกลาว  ผูวิจัยไดนําไป
ตรวจสอบกับผูบริหารงานการพัฒนาบุคคลในสถานประกอบการโดยวิธีการสนทนากลุม  ซ่ึงขอคิด
เห็นตางๆจากการวิเคราะหแบบจําลอง และแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนย
การเรียนดังกลาว  ผูวิจัยไดนําไปใชปรับปรุงแบบจําลองระบบกอนจะนําไปใชดําเนินงานในสถาน
ประกอบการนํารองตอไป    โดยมีประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแบบจําลองระบบดังนี้คือ

1. ใหขอมูลจากการวเิคราะหความตองการในการเรียนรูเชื่อมไปยังการติดตามผล
การใหบริการผูเรียน   และการสงเสริมการเรียนรู

2. ใหขอมูลจากการใหบริการยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตร   เพื่อนําขอมูลจาก
ผูเรียนมาปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว

3. ใหขอมูลที่เกิดขึ้นจากการสงเสริมการเรียนรู   ยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตร
และส่ือการเรียนดวย เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดใชขอมูลรวมกันแกไขไดตรงความตองการของผูเรียน

4. ใหเพิ่มคลังความรูในองคประกอบการจัดการทรัพยากรความรู

สําหรับประเด็นสําคัญที่นํามาใชปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบ
ศูนยการเรียนนั้น  ผูวิจัยไดใชขอสรุปในประเด็นตางๆจากตารางที่ 4.24 มาปรับปรุงระบบ   เพื่อนํา
ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองตอไป    โดยมีประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแนวทาง
การดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนดังนี้คือ

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ใหมีการดําเนินงานวิเคราะหความเปนไปไดของระบบการจัดศนูยการเรียนรู    ขอ

มูลจากผูมีสวนไดเสียกับองคกร    และความสามารถในดานงบประมาณ  เพื่อนําไปสรุปถึงความ
เปนไปไดของการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน

2. การจัดการทรัพยากรความรู
ใหดําเนินการสรางเครือขายกับแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร และ

ตองมีขั้นตอนการบํารุงรักษาและปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมใชในการเรียนรูได รวมทั้ง
การใชเครื่องมืออัตโนมัติในการจัดการความรูใหมีความรวดเร็วถูกตองได
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การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
ใหใชขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมาเปนกรอบในการพัฒนาหลัก

สูตรรวมทั้งควรมีหลักสูตรที่ใชพัฒนาทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิต โดยตองมีการผลิตสื่อที่มีคุณ
ภาพเหมาะสมกับความตองการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงตองพัฒนาทักษะความ
สามารถของเจาหนาที่ศูนยการเรียนในการผลิตสื่อไดคุณภาพตรงตามความตองการดวย

2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
ใหพนักงานรูและเขาใจความคาดหวังขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู   เพื่อให

เกิดความตระหนักในการเรียนรูอยางตอเนื่อง   และควรมีการใชผูประสานงานการเรียนรูเพื่ออํานวย
ความสะดวกและเปนชองทางในการประสานงานสื่อสารที่มีคณภาพ

3. การสงเสริมการเรียนรู
ใหสรางการสนับสนุนจากผูบริหารและหัวหนางานโดยใหโอกาสพนักงานเรียนรู

ไดอยางอิสระ    รวมทั้งใหส่ิงจูงใจทางกายภาพและทางสังคมเพื่อกระตุนการเรียนรู และการปรึกษา
แนะแนวที่สะดวกรวดเร็ว   ซ่ึงตองดําเนินงานสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
เห็นดวยที่มีขอบเขตการวัดผลการเรียนรูในบางหลักสูตรที่ตองการซึ่งควรใชเครื่อง

มืออัตโนมัติในการเก็บขอมูล   เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได    นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการ
ติดตามผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานดวย    และตองมีการจัดเตรียมความพรอมให
แกผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ตองมีขั้นตอนการชวยเหลือ     และอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยง

ความรูไปสูการปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็ว     รวมทั้งตองเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานไปสูขอมูลใน
เครือขายความรูดวย
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3. ปจจัยท่ีสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนและการนําระบบไปดําเนินงาน

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู   ซ่ึงผูวิจัยสรุปจากการสนทนา
กลุมไดพบวา ประกอบดวยปจจัยสําคัญตางๆซึ่งมีความสอดคลองกับปจจัยที่ผูวิจัยไดจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจันที่เกี่ยวของ  คือ

1. พนักงานตองมีความสนใจและมีความพรอมที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง
2. ผูบริหารในระดับตางๆตองใหการสนับสนุนทั้งนโยบายและงบประมาณ
3. หลักสูตรตรงกับความตองการของพนักงาน
4. ส่ือการเรียนตองมีคุณภาพสูง   มีความทันสมัย  นาสนใจ  จูงใจผูเรียนไดดี   และ
พนักงานสามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็ว
5. ระบบและเจาหนาที่สามารถใหบริการไดมีประสิทธิภาพ   พนักงานพึงพอใจ
6. การประชาสัมพันธกับพนักงานที่ถูกตอง   รวดเร็ว  ตอเนื่อง
7. ระบบเชื่อมโยงการเรียนรูกับการปฏิบัติงาน

สวนการนําระบบการจัดศูนยการเรียนไปดําเนินงานงานในสถานประกอบการตอไป ผูรวม
สนทนากลุมไดใหขอเสนอแนะซึ่งสรุปไดวา    ส่ิงสําคัญที่ตองดําเนินการในเริ่มแรกคือ   การเตรียม
ความพรอมในดานตางๆไดแก      พนักงานผูใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน    ชุดสื่อการ
เรียนรูที่พัฒนาใหพนักงานไดใชเรียนรู   ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน
เจาหนาที่ผูดําเนินงานศูนยการเรียนรู รวมทั้งการวิเคราะหหาความตองการจากพนักงานในองคกร
เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดถูกตอง
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ตอนที่ 3   ขั้นการติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

คําถามการวิจัย

1. ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูเปนอยางไร
2. มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. มีขอคิดเห็นอยางไรตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชดําเนินงาน
4. รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบเปนอยางไร

ในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชดําเนินงานนี้  ผูวิจัยไดนําเอาระบบการจัดศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการที่ไดพัฒนาและผานการตรวจสอบในขั้นตอนที่ 2 ไปใชดําเนินการ
ปฏิบัติจริงในองคกร เพื่อติดตามผลที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูภายใต
สภาพแวดลอมที่เปนจริงขององคกร    ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสถานประกอบการนํารองเพื่อดําเนินการ
จัดศูนยการเรียนรูในครั้งนี้ ตามเกณฑสําคัญในการเลือกสถานประกอบการจํานวน 2 แหง   คือ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร   และบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)

ทั้งนี้ กอนการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้งสอง
แหง ผูวิจัยไดจัดการประชุมซักซอมความเขาใจ และชี้แจงรายละเอียดตางๆของระบบศูนยการเรียน
รูที่ไดผานการตรวจสอบมาในขั้นตอนที่   2   เพื่อเตรียมความพรอมใหเจาหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของ
กับการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช ไดเกิดความเขาใจและพรอมที่จะนําระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปดําเนินการไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ   ตามขอเสนอแนะที่ไดจากการสนทนากลุม
ผูบริหารงานในขั้นตอนดังกลาว    โดยมีขอบเขตสาระที่ผูวิจัยไดทําการชี้แจงดังนี้คือ

1. แนวคิดหลักการของการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. โครงสรางของระบบทั้งหมดในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
3. ความสัมพันธของโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู
4. แนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู
5. การเตรียมความพรอมของปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานระบบ
6. ปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
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การนําเสนอผลการวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดแบงออกเปนประเด็นสําคัญที่เกิดขึ้นจากการ
นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงนี้  โดยแบงเนื้อหาการ
นําเสนอออกเปน  3  สวน ดังนี้คือ

สวนท่ี 1
เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชดําเนินการแลวไดรับผลอยางไรบาง 

โดยผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิในเรื่องผลการจัดการเรียนรู  ไดแก ปริมาณของผูที่เขา
มาใชบริการ  สาระความรูและส่ือการเรียนที่พนักงานใชบริการ  ผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้น
รวมทั้งการจัดตั้งศูนยการเรียนรู   ซ่ึงในสถานประกอบการที่ 1 ไดมีการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการ
เรียนรูเปนโครงการนํารองจํานวน 2 โครงการคือ โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม
และโครงการภูมิปญญาความรู เพื่อสนับสนุนการฟนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพัก
ชําระหนี้   สวนในสถานประกอบการที่ 2 ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูประจํา
สาขารัตนาธิเบศรเพียงโครงการเดียวเทานั้น

สวนท่ี 2
เปนสวนของปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซ่ึงเปนปญหาทั้งในสวนของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู และสวนของพนักงานที่เขามาใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการ
เรียนดังกลาว ซ่ึงผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมทั้งสองกลุมหลังจากที่ได
นําระบบไปใชดําเนินการแลว

สวนท่ี 3
เปนสวนของขอคิดเห็นตางๆที่มตีอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชในองคกรของตน

ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูทั้งสองแหงเพื่อนํา
มาใชสรุปผลและนําเสนอระบบศูนยการเรียนรูในการวิจัยขั้นตอนตอไป

สวนท่ี 4
เปนรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ  เพื่อใหระบบการ

จัดศูนยการเรียนสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับจากการ
สนทนากลุมผูรับผิดชอบปฏิบัติงานในระบบศูนยการเรียนเชนกัน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
หลังจากที่ไดนําระบบไปใชดําเนินการแลว เชนเดียวกับการศึกษาในสวนของปญหาอุปสรรคและ
ขอคิดเห็นดังกลาว
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สวนที่ 1 ผลลัพธจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่ 1

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เปนสถานประกอบการธุรกิจการบริการใน
ประเภทการเงินการธนาคาร    ที่เนนกลุมลูกคาเกษตรกรและกลุมเกษตรกรตางๆ    โดยมีสาขาที่เปด
ทําการใหบริการแกลูกคาทั่วประเทศจํานวนประมาณ  600 สาขา   และมีพนักงานประจําการจํานวน
12,000 คน  (รวมทั้งสํานักงานใหญและสาขาในภูมิภาคทั้งหมด)  จากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
มีการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต พ.ศ. 2540  ไดสงผลตอธุรกิจการเงินการธนาคารเชนเดียวกัน   ซ่ึง
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดตระหนกัถึงความจําเปนที่ตองมีการปรับตัวพัฒนา
ธนาคารใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน  และกาวสูความเปนธนาคารเพื่อพัฒนาชนบทชั้นนําใน
เอเซียตะวันออกเฉียงใต โดยไดกําหนดแนวนโยบายการพัฒนาองคกรในแผนวิสาหกิจฉบับที่ 4
ภายใตกลยุทธการเปนธนาคารแหงการเรียนรู  ตามกรอบขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากธนาคาร
เพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย   ที่มุงเนนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหตอบสนองวัตถุประสงค
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น ธนาคารจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาพนักงานตามแผนวิสาหกิจฉบับที่  4  โดย
เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนใหพนักงานเปนผูพัฒนาตนเอง  ซ่ึงฝายสงเสริมการเรียนรู
จะเปนผูสนับสนุนใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อใหสงผลตอการสงเสริม
ใหเกิดการสรางธนาคารแหงการเรียนรูไดตามนโยบายหลักของธนาคารตอไป    โดยในการนี้ผูวิจัย
ไดนําเสนอโครงการตอฝายบริหารของธนาคาร และทานผูจัดการใหญไดอนุมัติใหดําเนินงานจัดตั้ง
โครงการนํารองระบบศูนยการเรียนรูเมื่อวันที่  16   มิถุนายน พ.ศ. 2543     ซ่ึงในการดําเนินงานจัด
ตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูของธนาคารครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับฝายสง
เสริมการเรียนรู ซ่ึงไดเร่ิมดําเนินงานหลังจากที่ผูวิจัยไดพัฒนาและตรวจสอบระบบเปนที่เรียบรอย
แลวในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 โดยไดดําเนินงานจัดการเรียนรูจํานวน 2 โครงการคือ โครงการ
เครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม และโครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟูและ
พัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพักชําระหนี้    ซ่ึงมีผลสรุปจากการดําเนินงานที่ผูวิจัยไดทําการ
ศึกษามาดังนี้คือ
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  1.1 โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม
โครงการนี้เปนลักษณะโครงการแบบศูนยการเรียนทางไกล ที่ธนาคารเพื่อการ

เกษตรและสหกรณการเกษตร  ดําเนินการรวมกับสถาบันคีนัน   และเครือขายฝกอบรมแหงประเทศ
ไทย (Thailand Training Network / TTN)  จัดการเรียนรูระยะสั้นตามโครงการพัฒนานักการ
ธนาคารยุคใหม    โดยการจัดทําเนื้อหาชุดวิชาเรียนผานเครือขายดาวเทียมของ TTN    เพื่อสราง
เสริมความเขมแข็งทั้งในดานความรู   ความสามารถในการบริหารการเงินการธนาคารของพนักงาน
ธนาคารในทุกระดับ   และเปดโอกาสใหแกพนักงานทุกคนของธนาคารที่ปฏิบัติงานในทุกๆภูมิภาค
ของประเทศไดทําการศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูเพิ่มเติม   เพื่อรองรับนโยบายการสรางความ
เขมแข็งทางธุรกิจของธนาคารและกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีขอบเขตเนื้อ
หาสาระวิชาที่เปดสอนใหแกพนักงานในเรื่องตางๆจํานวน  6   ชุดวิชาดังนี้คือ

1. การบริหารความเสี่ยง
2. กฎหมายเกี่ยวกับธนาคาร
3. การตรวจสอบภายใน
4. การขายและบริการลูกคาแบบมืออาชีพ
5. การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน
6. เศรษฐศาสตรสําหรับนักการธนาคาร

หัวขอชุดวิชาตางๆในโครงการดังกลาว      พนักงานตองเรียนดวยตนเองจากระบบ
การเรียนทางไกลผานดาวเทียมหัวขอละ   1  วัน   โดยเรียนทุกวันเสารในสัปดาหสุดทายของเดือน
วันละ    6   ช่ัวโมง (09.00 – 16.00 น.)   ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545

ในการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนและจัดการเรียนรูนั้น  ไดเลือกใชรูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเองผานระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม รวมกับการใชเอกสารประกอบการเรียน
ในชุดวิชาตางๆ   โดยถายทอดสัญญาณจากศูนยการเรียนของ TTN  ไปยังศูนยการเรียนรูปลายทาง
ของธนาคารที่ตั้งอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ   74  แหง    ซ่ึงพนักงานสามารถเลือกศึกษาไดโดยตรง
จากศูนยการเรียนปลายทางใดก็ไดตามความพรอมของตนในวันและเวลาที่กําหนดไวดังกลาว  หรือ
สามารถติดตอใชบริการยืมสื่อวิดีทัศนที่ไดบันทึกรายการเอาไวไปศึกษาดวยตนเองในภายหลัง   ซ่ึง
ทางศูนยการเรียนรูไดดําเนินการติดตามประเมินผลผูเรียน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นและใช
แบบทดสอบความรูหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนในโครงการแลว
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1.2 โครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู   และพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ลูกคาระหวางพักชําระหนี้

โครงการนี้เปนโครงการพิเศษที่ถูกจัดตั้งขึ้น      เพื่อใหสํานักงานสาขาของธนาคาร
ไดใชส่ือการเรียนรูดวยตนเองที่ศูนยการเรียนรูไดผลิตขึ้นไปดําเนินการพัฒนาความรูใหแกพนักงาน
ของธนาคารและเกษตรลูกคาทั่วประเทศ  ในการสนับสนุนโครงการฟนฟูอาชีพระหวางพักชําระ
หนี้ของรัฐบาล     ทั้งนี้ การจัดทําชุดการเรียนดังกลาวนี้    ศูนยการเรียนรู  โดยแผนกผลิตสื่อการ
เรียนรูไดใชวิธีการเขาทําการศึกษาจากแหลงภูมิปญญาความรูในพื้นที่ชุมชนตัวอยาง   พรอมทั้งสรุป
องคความรูตางๆที่มีอยูในชุมชน   ซ่ึงสามารถใชเปนประโยชนตอเกษตรกรลูกคาของธนาคารได
และจัดทําเปนชุดสื่อการเรียนรูประเภทตางๆ ประกอบดวยส่ือการเรียนวีดีทัศน  เอกสาร หนังสือ
จากนั้น แผนกผลิตสื่อการเรียนรูไดดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการสื่อการเรียนรูดัง
กลาวไปยังสํานักงานสาขาตางๆของธนาคารทั่วประเทศ  เพื่อเผยแพรขอมูลและเชิญชวนใหมีความ
สนใจในการใชบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึงปรากฏวาไดมีสํานักงานสาขาตางๆไดทําเรื่องขอ
ชุดสื่อการเรียนรูดังกลาวไปใหพนักงาน และเกษตรกรลูกคาในสาขาของตนไดใชเรียนรูเปนจํานวน
มากถึงประมาณเกือบ  400   สาขาแลว    พรอมทั้งไดติดตามสอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการ
ในเรื่องคุณภาพของสื่อและความรูความเขาใจเบื้องตนที่ไดจากชุดสื่อดังกลาวดวย    โดยมีขอบเขต
เนื้อหาสาระวิชาในชุดสื่อการเรียนรูดังนี้คือ

1. รายการวีดีทัศน  หัวขอวิชาการจัดทําแผนแมบทชุมชน
2. รายการวีดีทัศน  หัวขอวิชาการจัดการทุนและสวัสดิการชุมชน
3. รายการวีดีทัศน  หัวขอวิชาการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และการเกษตรที่ยั่งยืน
4. เอกสารชุดวิชาวิทยากรกระบวนการกับการพัฒนาชนบท
5. หนังสือประกอบชุดวิชา  เร่ือง  “ วิสาหกิจชุมชน : แผนแมบท  แนวคิด
รางพระราชบัญญัติ ” เร่ือง  “ แผนแมบทชุมชน : ประชาพิจัยและพัฒนา ”

ในการดําเนินงานจัดตั้งโครงการนี้ เร่ิมจากแนวคิดนโยบายที่ตองการสรางธนาคาร
แหงการเรียนรู   เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาระหวางกันในองคกร      โดยใชวิธี
การลงไปศึกษาจากภูมิปญญาการปฏิบัติงานในหนวยงานสาขาธนาคารตางๆ   แลวพยายามถอดเปน
องคความรูออกมา      และนํามาผลิตเปนสื่อการเรียนรูใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนพนักงาน
ธนาคารและเกษตรกรลูกคาของธนาคาร    เชน  ชุดสื่อการเรียนรูเพื่อพัฒนาชนบทที่ไดพัฒนาขึ้นมา
หลายเรื่องมีทั้งวิดีโอและหนังสือ   ซ่ึงเปนสื่อที่ผลิตขึ้นเองเปนสวนใหญ    แตมีบางสวนเปนเอกสาร
ซ่ึงจัดหามาจากภายนอก  และนํามาประกอบกันขึ้นเปนชดุการเรียนรูเพื่อใหบริการแกพนักงาน
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ดังนั้น  จากขอมูลในการศึกษาดังกลาว   สามารถสรุปถึงขั้นตอนการดําเนินงานจัด
ตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1   ไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายและแผนวิสาหกิจของธนาคาร
2. จัดทําขอเสนอโครงการศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหารของธนาคาร
4. แตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารศูนยการเรียนรู
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. สํารวจพื้นฐานและความตองการในการเรียนรูจากพนักงาน
7. จัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ (สถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการจัดศูนยการเรียนรู   เจาหนาที่ดําเนินงานศูนยการเรียนรู   งบประมาณ)
8. ประกาศตั้งศูนยการเรียนรูและส่ือสารประชาสัมพันธหนวยงาน
9. แสวงหาและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
10. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

2. การจัดการเรียนรู

  2.1 โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม
จากการติดตามผลการเรียนจากโครงการนี้     ผูวิจัยไดใชการเก็บขอมูลจากเอกสาร

การดําเนินงานจัดการเรียนรูของโครงการ   ซ่ึงพบวาไดรับความสําเร็จเกินคาด  มีจํานวนพนักงาน
ของธนาคารจากสาขาตางๆทั่วประเทศประมาณ  2,000  คน ไดแสดงความสนใจสมัครเขาเรียนใน
โครงการนี้    โดยทั้งหมดเรียนจากศูนยการเรียนปลายทางตามวันและเวลาที่ไดกําหนดไว  ดังขอมูล
ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดกลาววา   “  ผูเรียนเขาชอบมากเลย  มีผูสมัครเขารวมในโครงการทั้ง
6   หัวขอวิชาเปนจํานวนมากเกือบ  2,000 คน..........คิดวาเหตุผลที่โครงการนี้ไดรับความสําเร็จมีคน
สนใจสมัครเขามาเรียนมาก   คงเปนเพราะเหตุผลหลายอยางทั้งในดานเนื้อหาวิชาซ่ึงเปนประเด็น
สําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานของเขา และเราเองก็เปดกวางใหพนักงานทุกระดับที่สน
ใจสามารถสมัครเขามาเรียนได”   ซ่ึงการสังเกตบรรยากาศในศูนยปลายทางตางๆก็พบวา  พนักงาน
ใหความรวมมือในการเรียนรูเปนอยาง   มาตรงเวลา   สนใจการเรียนและสอบถามอยูตลอดเวลา  ดัง
เชนคํากลาวของเจาหนาที่ศูนยการเรียนปลายทางทานหนึ่งไดกลาววา   “ ที่ศูนยปลายทางของผมไม
มีปญหาครับ   พนักงานใหความสนใจในระหวางการเรียนมาก   อาจจะเปนเพราะเรามีศูนยปลาย
ทางมากก็ได  ทําใหพนักงานเรียนที่ไหนก็ได  ซ่ึงเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการ
เรียนรู..............จากการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานในระหวางการเรียนนั้น   พวกเขาใหความสน
ใจในการเรียนมากไมมีใครกลับกอนเวลาเลย   และมีการตั้งคําถามจากระบบโทรสารอยูตลอดเวลา”    
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นอกจากนี้ยังพบวา  พนักงานสามารถเรียนในวันหยุดได  เพราะพนักงานไมไดมีปญหาตรงนี้เลย
ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดกลาววามาจากการที่เวลาเรียนไมขัดกับเวลางานและเนื้อหาก็ตรงกับ
ความตองการของเขา    สามารถนําไปใชในการทํางานไดโดยตรง   ดังขอมูลจากการสัมภาษณวา

“ เดิมเราคิดวานาจะมีปญหาเรื่องการที่พนักงานตองเดินทางมาเรียนที่ศูนยการ
เรียนประจําจังหวัด   แตแปลกมาก   ปรากฏวาไมมีปญหาเลย   ทุกคนสมัครใจเขา
มาเรียนได   ทั้งๆที่เราไมมีการบังคับใหเรียนแตอยางใด ”

(เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูคนที่ 1)
“ มีประเด็นที่นาสนใจมากครับ   คือ  เร่ืองที่กําหนดใหพนักงานมาเรียนในวันเสาร
ซ่ึงเปนวันหยุดงานของพนักงานเขากลับชอบ   เพราะทําใหเกิดความสะดวกในการ
มาเรียน   ไมตองกังวลเรื่องงานประจําวัน   เพราะหากกําหนดใหมาเรียนในวัน
ธรรมดาก็จะมากันไมได............. คือจริงๆแลวไมใชเขาไมอยากมาเรียน   แตเขาติด
งานกัน   ขยับไปไหนไมได    พนักงานเขาหวงงานประจํา   เขาจะเลือกงานกอน
อีกอยางพนักงานในแตละสาขาจะมีจํานวนนอย  หากใครหยุดหรือลางานไปก็จะ
ไมมีใครทําแทน ”

(เจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 2)
“ คงเปนเพราะการที่เราเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนที่สนใจเขามาเรียนดวยตน
เอง  ไมมีการปดกั้น  และเลือกใชเวลาเรียนที่ไมขัดกับเวลาทํางาน   รวมทั้งสาระ
ความรูก็เปนประโยชนโดยตรงกับการทํางานของพนักงาน    คิดวาสิ่งเหลานี้เปน
ปจจัยสําคัญมาก ”

(เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูคนที่ 1)

นอกจากผลลัพธเบื้องตนในการดําเนินงานจัดการเรียนรูดังกลาวแลว   ทางธนาคาร
ยังไดกําหนดใหมีการติดตามผลความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนแตละหลักสูตร และไดกําหนด
ใหมีการทดสอบความรูหลังจากไดเรียนสิ้นสุดโครงการแลวในเดือนธันวาคม พ.ศ.2545 ผูวิจัยจึงได
สรุปผลลัพธเฉพาะในสวนความคิดเห็นทั่วไปของพนักงานที่มีตอหลักสูตร  โดยเปนขอมูลทุติยภูมิ
ที่ไดจากแบบสอบถามพนักงานที่ไดเขามาใชบริการเรียนรูในโครงการนี้จํานวน 583 ชุด   ซ่ึงทาง
ฝายสงเสริมการเรียนรูรวมกับสถาบันเครือขายฝกอบรมแหงประเทศไทย (TTN.) ไดเปนผูจัดทําและ
ดําเนินการเก็บขอมูลมาวิเคราะห และพบวาพนักงานสวนใหญไดแสดงความเห็นดวยกับโครงการ
เรียนจากศูนยการเรียนรูนี้ เชน เนื้อหามีประโยชนตอการทํางาน   ส่ือชุดการเรียนมีคุณภาพและการ
สงสัญญาณภาพมีความชัดเจนดี    วันเวลาในการเรียนสะดวกดีไมมีปญหาและไดรับการอํานวย
ความสะดวกเปนอยางดี  รวมทั้งยังเห็นวาการเรียนรูผานระบบศูนยการเรียนทางไกลมีประสิทธิภาพ
และตนเองไดประโยชนจากโครงการนี้อีกดวย  ดังมีรายละเอียดขอมูลที่ปรากฏในตารางที่  4.25
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ตารางที่ 4.25 ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการใชบริการเรียนรูจากโครงการเครือขาย
พัฒนานักการธนาคารยุคใหม

1=เห็นดวยอยางยิ่ง   2=เห็นดวย   3=ไมมีความคิดเห็น   4=ไมเห็นดวย   5=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ประเด็นในการประเมิน คาเฉล่ียจากการประเมิน

1. เนื้อหาหลักสูตรมีระดับความยากงายเพียงใด
(1 = งายเกินไป   2 = เหมาะสมดี   3 = ยากเกินไป)

2.24

2. เนื้อหาหลักสูตรสามารถประยุกตใชในงานของทานไดเปนอยางดี 2.09
3. เอกสารประกอบการเรียนมีความสมบูรณเหมาะสม 2.40
4. ส่ือการเรียนสามารถนําเสนอเนื้อหาไดชัดเจนและเขาใจงาย 2.13
5. สัญญาณภาพโทรทัศนและระบบเสียงชัดเจนดี 1.94
6. กําหนดวันเวลาในการเรียนสะดวกสําหรับทาน 2.12
7. ระยะเวลาในการเรียน
(1 = นอยเกินไป   2 = เหมาะสมดี   3 = มากเกินไป)

1.77

8. ทานคิดวาการเรียนรูผานศูนยการเรียนทางไกลมีประสิทธิภาพ 2.15
9. ทานไดรับบริการสิ่งอํานวยความความสะดวก   และการประสาน
งานการเรียนเปนอยางดี

2.03

10. โดยรวมแลวทานไดรับประโยชนจากการเรียนเปนอยางดี 1.90

2.2 โครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู   และพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ลูกคาระหวางพักชําระหนี้

การศึกษาผลลัพธจากการดําเนินงานจัดการเรียนรูในโครงการนี้     ผูวิจัยใชเอกสาร
จากรายงานผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงทางฝายสงเสริมการเรียนรูไดเปนผูติดตามผลการดําเนินงานและ
รายงานไปยังผูบริหารระดับสูงของธนาคารไดพบวา  หลังจากที่ทางศูนยการเรียนรูไดเปดใหบริการ
ชุดสื่อการเรียนรูแลว  มีสาขาทั่วประเทศที่ไดนําชุดการเรียนไปใชแลวกวา   373   สาขา   และความ
คิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอชุดการเรียนก็พบวา ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาจากการเรียนรู
ดวยชุดสื่อที่นําไปใชปานกลางคอนขางมากดังขอมูลท่ีเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูทานหนึ่งไดกลาววา  
“ ตอนนี้ในสาขาสวนใหญของเรามีชุดการเรียนชุดนี้เปดใหพนักงานเรียนรูกันในสาขา   คือ เราจะ
ไมใชวิธีการบังคับใหเรียนครับ   แตใชวิธีการประชาสัมพันธใหเขาไดรู   ซ่ึงถาสาขาใดสนใจก็ขอ
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เขามาที่เรา ทางเราก็จะรีบจัดสงไปใหทันที............นอกจากนี้เราก็มีติดตามผลครับ แตเปนการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อที่สงไปให   ไมไดวัดผลการเรียนแบบทดสอบความรู
โดยตรง   เปนลักษณะใหตอบแบบสอบถามวาหลังจากเรียนแลวมีความรูความเขาใจหรือไมเพียงใด
ซ่ึงทางศูนยไดสรุปนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงไปแลว ”       ดังขอมูลจากรายงานในตารางที่ 4.26

 ตารางที่ 4.26 ขอมูลความรูความเขาใจของพนักงานที่เกิดขึ้นจากการใชชุดสื่อการเรียนรูในโครง
การภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพักชําระหนี้

ชุดสื่อการเรียนรู ระดับความรูความเขาใจ
1. รายการวีดีทัศนการจัดทําแผนแมบทชุมชน
เร่ือง “ ลายแทงแหงชีวิต ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก

2. รายการวีดีทัศนการจัดทําแผนแมบทชุมชน
เร่ือง  “ ชุมชนไมเรียง   หมูบานพัฒนาแบบองค
รวม”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง

3. รายการวีดีทัศนการจัดการทุนและสวัสดิการ
ชุมชน เร่ือง  “ กอบบานกูเมือง ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางนอย

4. รายการวีดีทัศนการจัดทําแผนพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและการเกษตรที่ยั่งยืน
เร่ือง  “ ดั่งทรัพยแผนดิน ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก

5. เอกสารชุดวิชาวิทยากรกระบวนการกับการ
พัฒนาชนบท  เร่ือง “ วิกฤติเกษตรกร  วิกฤติ
สังคมไทย ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก

6. เอกสารชุดวิชาวิทยากรกระบวนการกับการ
พัฒนาชนบท   เร่ือง  “ วิทยากรกระบวนการกับ
วิกฤติเกษตร ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง

7. หนังสือประกอบชุดวิชาเรื่อง  “ วิสาหกิจชุม
ชน : แผนแมบท  แนวคิด  รางพระราชบัญญัติ ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง

8. หนังสือประกอบชุดวิชาเรื่อง  “ แผนแมบท
ชุมชน : ประชาพิจัยและพัฒนา ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง
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สถานประกอบการที่ 2

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด  เปนสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจประเภทการคา    โดยเปน
ผูจัดจําหนายสินคาและอุปกรณกอสรางตกแตงบาน    ปจจุบันมีสาขาตางๆที่เปดใหบริการลูกคาทั้ง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมทั้งในภูมิภาคจํานวน 12 สาขา   และมีโครงการเปดเพิ่ม
อีก  6  สาขาในป  พ.ศ. 2546  นี้     โดยมีพนักงานประจําการปฏิบัติหนาที่ในสาขาตางๆจํานวน
ประมาณ  2,000  คน   ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานหนารานที่ทําหนาที่ขายสินคาและใหบริการแกลูก
คาที่มาเยี่ยมชม

จากสถานการณทางธุรกิจที่มีแนวโนมการแขงขันกันที่รุนแรงขึ้นในอนาคต   บริษัทตางๆ
จําเปนตองปรับตัวเองเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด     โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
ของบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด   ตองสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจแกลูกคาใหได    เพราะ
เปนธุรกิจที่มีคูแขงมาก  ในขณะที่สัดสวนของผลกําไรตอยอดขายอยูในระดับคอนขางต่ํา   ดังนั้น
ขีดความสามารถหลักของบริษัทจึงขึ้นอยูกับความสามารถของพนักงานในการขาย และใหบริการที่
ดีแกลูกคา โดยพนักงานตองมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องขอมูลของสินคาประเภทตางๆที่มี
จําหนายอยูรานมากกวา 50,000 รายการ  ซ่ึงจําเปนที่ทางบริษัทตองดําเนินการพัฒนาพนักงานใน
สาขาตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองและบริการลูกคาไดอยางมืออาชีพ   และนี่คือเหตุผลหลัก
สําคัญที่บริษัทไดตัดสินใจอนุมัติใหมีการดําเนินงานจัดตั้งโครงการศนูยการเรียนรูขึ้น   เพื่อสราง
ความตอเนื่องในการเรียนรูใหแกพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับ
ลักษณะงานและสถานที่การปฏิบัติงาน ซ่ึงไมเอื้ออํานวยตอการจัดฝกอบรมในชั้นเรียนใหแก
พนักงานทุกคนของสาขาตางๆ   รวมทั้งยังทําใหเกิดมาตรฐานในการเรียนรูและลดตนทุนการดําเนิน
การไดอีกดวย

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูในบริษัท โฮมโปรดักส จํากัดนี้   ผูวิจัยไดนําเสนอโครง
การตอผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยผูอํานวยการอาวุโสรับผิดชอบสายงานทรัพยากรบุคคล
กลาง  ไดอนุมัติใหดําเนินจัดตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูไดตั้งแตเดือนมีนาคม-สิงหาคม พ.ศ.
2545     ซ่ึงผลลัพธจากโครงการนํารองเปนที่นาพอใจยิ่ง      และทางฝายทรัพยากรบุคคลกลางไดนํา
เสนอผลสรุปจากโครงการรายงานตอคณะกรรมการบริหารของบริษัทเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2545
ซ่ึงไดรับอนุมัติใหขยายผลระบบศูนยการเรียนใหครอบคลุมทุกสาขาทั้งประเทศในแผนงานป พ.ศ.
2546  นี้   โดยใชระบบการจัดศูนยการเรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาไวเปนตนแบบในการดําเนินงานตอไป
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การจัดตั้งโครงการศูนยการเรียนรู  บริษัท โฮมโปรดักศ จํากัด (มหาชน)  เปนการดําเนิน
การในลักษณะโครงการนํารอง      ซ่ึงในเบื้องตนไดกําหนดใหเร่ิมดําเนินงานที่สาขารัตนาธิเบศร
เปนแหงแรก   เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นและความเหมาะสมของการดําเนินงาน   โดยมีเปาหมายขยาย
ผลออกไปใหครบทุกสาขาทั่วประเทศในป พ.ศ. 2546   ทั้งนี้บริษัทไดมีความมุงหวังใชแนวทางการ
จัดศูนยการเรียนรู เพื่อมุงสงเสริมใหบุคคลไดมีอิสระในการแสวงหาความรูดวยตนเองตามความ
ตองการของแตละคน    ซ่ึงเปนการเรียนผานชุดสื่อการเรียนรูที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและ
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเวลาไดอยางยืดหยุนและตามความสนใจที่ผูเรียนเปนผูตัด
สินใจดวยตนเอง   โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ

1. เพื่อใหโอกาสพนักงานในทุกระดับของบริษัท  ไดศึกษาเพิ่มเติมความรูความเขา
ใจในเนื้อหาวิชาการที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น

2. เพื่อใหเกิดการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
3. สามารถนําวิชาความรูไปประยุกตใชกับหนาที่รับผิดชอบไดอยางดี รวมถึงการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
4. สรางลักษณะนิสัยของพนักงานใหเปนผูที่ใฝในการเรียนรู   เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของตนใหมากยิ่งขึ้นเปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกรตอไป

การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในบริษัท โฮมโปรดักส จํากัดนี้  เปนการจัดตั้งในรูปแบบศูนยการ
เรียนรูในหองเรียน  ซ่ึงทางบริษัทไดกําหนดชื่อศูนยการเรียนนี้วา “ Learning Corner ” โดยพนักงาน
ทุกคนของสาขาสามารถเขามาใชบริการเรียนรูจากสื่อการเรียนดวยตนเองในชุดวิชาตางๆที่ไดจัดไว  
ซ่ึงภายในศูนยเปนลักษณะหองสื่อการเรียนรูที่ประกอบดวยชุดสื่อวิชาตางๆ ทั้งประเภทเอกสารชุด
การเรียน  ชุดวีดีโอและเทปเสียง  รวมทั้งรูปภาพประกอบสินคาตางๆ    ซ่ึงในเบื้องตนทางศูนยได
จัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองจํานวน   7  ชุด  เพื่อใชดําเนินงานในโครงการนํารองดังกลาวดังนี้คือ

1. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบสินคา
2. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจนับสินคา
3. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดสงสินคา
4. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานธุรการรับสินคา
5. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานแคชเชียร
6. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานหองรักษาเงิน
7. ชุดการเรียนเรื่องความรูผลิตภัณฑสี
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การดําเนินงานโครงการนํารองศูนยการเรียนรูดังกลาวนี้   อยูภายใตการดําเนินงานโดยฝาย
พัฒนาและฝกอบรม  บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด ซ่ึงประจําอยูที่สาขารัตนาธิเบศรเชนกัน   เพื่อหเกิด
การใชทรัพยากรรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในชวงเริ่มตนนั้นผูวิจัยไดจัดการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจใหแกเจาหนาที่ผูดําเนินงานศูนยการเรียนรู เชนเดียวกับกรณีธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร   และไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากเจาหนาที่ศูนยฝกอบรมทุกทาน
หลังจากนั้นก็มีการดําเนินการตามองคประกอบการจัดตั้งศูนยการเรียนรูที่กําหนดไว  รวมทั้งการจัด
เตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน  สถานที่  อุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก    ซ่ึงผูวิจัยไดพบวา
รูปแบบการจัดการทรัพยากรความรู      มีความแตกตางจากการดําเนินการในธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรที่ใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอกธนาคาร     ในขณะที่ศูนยการเรียนรู
บริษัท โฮมโปรดักส  จํากัด  ไดใชแหลงทรัพยากรความรูเฉพาะที่มีอยูในองคกรเทานั้น  เชน  ชุด
วิชาขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน    ชุดวิชาความรูในผลิตภัณฑตางๆ   ซ่ึงบางสวนมีเปนเอกสาร
แตวาบางสวนตองไปสอบถามจากเจาหนาที่หนาราน  ทําใหขั้นตอนการผลิตสื่อการเรียนลาชาไป
ดวย   และสงผลตอชวงเวลาที่ทดลองเปดใหบริการแกพนักงานในสาขาเหลือนอยมาก  คือ  ทาง
ศูนยเปดใหบริการเรียนรูแกพนักงานในเดือนกรกฎาคมเทานั้น    เพราะตองสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการนํารองเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริหารในเดือนสิงหาคม    อยางไรก็ตามการดําเนินงาน
โครงการนํารองก็สําเร็จลุลวงผานไปดวยดี   สามารถชวยใหพนักงานไดรับประโยชนและเกิดการ
เรียนรูไดตามเปาหมายที่ตองการ

ดังนั้น  จากขอมูลในการศึกษาดังกลาว   สามารถสรุปถึงขั้นตอนการดําเนินงานจัดตั้งศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2   ไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัท
2. จัดทําขอเสนอโครงการนํารองศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการนํารองศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหาร
4. แตงตั้งคณะทํางานโครงการนํารองศูนยการเรียนรู
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. จัดเตรียมความพรอมในดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
7. แสวงหาขอมูลและพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู
8. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
9. ตรวจสอบประเมินผลการเรียนรูและความคุมคาในการลงทุน
10. นําเสนอผลการจัดศูนยการเรียนรูและขออนุมัติขยายผลการดําเนินงาน
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2. การจัดการเรียนรู

จากอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทําใหสามารถเปดบริการแกพนักงานในสาขารัตนาธิเบศรแคเดือน
กรกฎาคมเทานั้น   จึงมีพนักงานที่มาใชบริการคอนขางนอยมาก (จํานวน 28 คน)  แตอยางไรก็ตาม
จากการศึกษาขอมูลผลการดําเนินงานจัดการเรียนรูไดพบวา   พนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียน
ไดประโยชนอยางมาก  ชวยใหเกิดความรูความเขาใจที่ดีในเนื้อหา เพื่อเตรียมความพรอมกอนไปลง
มือฝกปฏิบัติงานจริงในสายงานตางๆ   ดังขอมูลจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูที่
ไดกลาววา  “ รูสึกวาเปนสิ่งใหมที่ดีสําหรับองคกร  มันเปนเหมือนหองความรูเฉพาะที่ชวยให
พนักงานสามารถเรียนรูเร่ืองที่เกี่ยวกับองคกรและรายละเอียดที่ตองใชในการปฏิบัติงาน...........เทาที่
ไดคุยกับนองพนักงานที่เขามาเรียนเรื่องมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน    เขาบอกวารูสึกดีที่ไดมี
โอกาสเขามาเรียนจากศูนยการเรียนตรงนี้กอนลงไปฝกปฏิบัติที่หนางาน    ทําใหเขามองเห็นขั้น
ตอนการทํางานไดชัดเจนยิ่งขึ้น ” (สัมภาษณเจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 1)

นอกจากนี้ เจาหนาที่ศูนยการเรียนอีกทานยังไดกลาววาการดําเนินงานศูนยการเรียนมี
ประโยชนตอพนักงานอยางมากอีกดวย “ มีประโยชนแนนอนอยูแลวคะ  เพราะพนักงานในแผนก
นั้นก็สามารถใชประโยชนในการเขามาเรียนเพิ่มเติมจากความรูที่จัดไวให    หรือถาเปนพนักงานใน
แผนกอื่นๆก็ยังใชประโยชนจากการเรียนเพื่อขยายความรูของตนใหหลากหลายขึ้น  ซ่ึงชวยใหเขา
สามารถขายของไดมากขึ้นดวย.........ในบางประเด็นพนักงานอาจคิดวาตัวเองรูเร่ืองนั้นมาแลว   แต
พอไดเขาเรียนเพิ่มเติมตรงนี้ก็ไดพบวาสิ่งที่เคยรูมากอนนั้นไมถูกตองทั้งหมด   ตรงนี้ก็ชวยให
พนักงานไดเกิดความรูใหมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ” (สัมภาษณเจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 2)   และส่ิงที่
สําคัญที่พบจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนคือ  ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู  และตอองคกรดวย
ดังที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 2 ไดกลาววา “ เขายังบอกวาเวลาศึกษาจากชุดการเรียน  หากมีตรง
ไหนที่ไมเขาใจเขาก็สามารถอานทบทวนซ้ําๆไดหลายหน  ไมเหมือนการฟงบรรยายจากวิทยากรใน
ชั้นเรียน   ถาตรงไหนไมเขาใจก็ไมสามารถยอนกลับไปในเนื้อหาตรงนั้นได   พนักงานเขามีความ
สุขจากการใหบริการของศูนย   และมองวาบริษัทมีความจริงใจและตั้งใจที่จะใหความรูแกพวกเขา”
รวมทั้งเจาหนาที่ศูนยการเรียนสวนใหญตางๆมีความเห็นวาบริษัทสามารถขยายผลการดําเนินงาน
ออกไปในทุกๆสาขาได  “ คิดวาโดยรวมแลวมีประโยชนมากคะ   และคิดวาบริษัทควรดําเนินการ
อยางตอเนื่องในทุกๆสาขาตอไป........... เดิมทีดิฉันก็ไมเห็นดวยกับระบบนี้เทาไรหรอกคะ   เพราะ
มองวาธรรมชาติของพนักงานกลุมนี้ไมนาจะใหความสนใจเรียนดวยระบบนี้ได   แตหลังจากการ
ทดลองใชมาชวงหนึ่งแลว   ก็พบวาพนักงานเขาไดประโยชน  และยังมีความสนใจที่ดีมากอีก
ดวย........... นองๆเขาอยากใหมีชุดการเรียนแบบนี้กระจายไปอยูในทุกๆสาขา   เพื่อไดมีโอกาสทบ
ทวนความรูเพิ่มเติมไดอยางสะดวกรวดเร็วตลอดเวลา ”
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ทางศูนยไดจัดใหมีการทดสอบความรู โดยใชแบบทดสอบเดียวกับหลักสูตรการฝกอบรม
เพื่อศึกษาถึงผลการเรียนที่เกิดจากการใชบริการเรียนรูดวยตนเองในระบบศูนยการเรียน   ซ่ึงได
กําหนดเกณฑคะแนนสอบผานตองไมต่ํากวารอยละ 80    ในกรณีที่สอบไมผาน ผูเรียนมีโอกาสทบ
ทวนเนื้อหากอนทําการทดสอบใหม   ซ่ึงจากขอมูลทุติยภูมิพบวามีผูที่สอบผานครั้งเดียวจํานวน 18
คน  และที่ตองเขาสอบใหมเปนครั้งที่ 2  จํานวน  10   คน   ดังขอมูลที่สรุปไวในตารางที่ 4.27

ตารางที่ 4.27 ขอมูลการสอบวัดผลการเรียนของพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส จํากัดในชุดวิชาตางๆ

1. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานธุรการรับสินคา                   (คะแนนเต็ม    30  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังที่ 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 23 77 27 90
คนที่  2 18 60 26 87
คนที่  3 26 87
2. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบสินคา                 (คะแนนเต็ม    30  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 22 73 26 87
คนที่  2 26 87

3. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจนับสินคา                    (คะแนนเต็ม    20  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 15 75 18 90
คนที่  2 18 90
คนที่  3 15 75 18 90

4. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดสงสินคา                         (คะแนนเต็ม    20  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 14 70 20 100
คนที่  2 15 75 17 85
คนที่  3 16 80
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5. ชุดการเรียนเรื่องความรูผลิตภัณฑสี      (คะแนนเต็ม    20  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 17 85
คนที่  2 18 90
คนที่  3 19 95
คนที่  4 18 90
คนที่  5 11 55 18 90

6. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานแคชเชียร            (คะแนนเต็ม    40  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 35 88
คนที่  2 38 95
คนที่  3 39 98
คนที่  4 33 83
คนที่  5 35 88
คนที่  6 34 85
คนที่  7 33 83
คนที่  8 31 78 36 90
คนที่  9 22 55 32 80

7. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานหองรักษาเงิน                      (คะแนนเต็ม    15  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 14 93
คนที่  2 15 100
คนที่  3 14 93
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สวนที่ 2 สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู

จากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งสองแหงคือ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหา
อุปสรรคจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู โดยใชวิธีการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูและ
พนักงานที่เปนผูใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งสองแหง    ไดพบวาปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นมีลักษณะที่สอดคลองตรงกัน   โดยมีประเด็นปญหาตางๆดังนี้คือ

1. ขอมูลจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู

ปญหาหลักที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1 พบวา
เปนปญหาขาดการประสานงานที่ดีระหวางศูนยการเรียนรู    กับผูประสานงานในโครงการเครือขาย
พัฒนานักการธนาคารยุคใหม  ดังที่ผูรับผิดชอบดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1
ไดกลาววา “ ก็มีปญหาบางเหมือนกัน  ผูประสานงานปลายทางเขาบนมาเรื่องเวลาเตรียมงานคอน
ขางกระชับมาก  ทําใหติดขัดเรื่องสถานที่   เอกสาร   การสื่อสารในขั้นตอนตางๆไมเขาใจกัน แตใน
ตอนทายก็เคลียรไดเรียบรอยครับ คิดวาครั้งตอๆไปจะดีขึ้นกวานี้แนนอน.......จริงๆคงเปนเพราะ
สาเหตุจากการที่เราจัดเปนครั้งแรกก็ได   ก็มีหงุดหงิดสับสนกันบาง   อะไรๆก็ยังไมลงตัว เราเปด
โครงการวันที่  5   กรกฎาคม พอวันที่   20  กรกฎาคม   ก็เร่ิมเรียนกันเลย ”  นอกจากนี้ก็เปนปญหา
ในเรื่องอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่ยังไมพรอมเทาที่ควร  คือ คุณภาพของอุปกรณรับ
สัญญาณที่สงผลตอความรูสึกของผูเรียน ซ่ึงเปนสาเหตุจากอุปกรณโทรทัศนรับสัญญาณการถาย
ทอดทางไกลผานดาวเทียมมีขนาดเล็กเกินไป         ดังที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนทานหนึ่งไดกลาววา
“ ปญหาที่ไมไดคาดเอาไววาจะเจอก็คือ เร่ืองขนาดของจอรับสัญญาณภาพปลายทาง    หองไหนที่
ใชเครื่องโปรเจคเตอรฉายภาพก็จะมีผูเรียนเขาไปใชบริการกันมากแตถาเปนหองที่ใชจอทีวีธรรมดา
พนักงานจะไมชอบ เขาบอกวาจอภาพมันเล็กดูแลวอึดอัด ”  สวนในโครงการภูมิปญญาความรูก็มี
ปญหาคุณภาพของสื่อที่เนื้อหาบางสวนเขาใจยาก  ดังเชนขอมูลที่เจาหนาที่ไดกลาวถึงชุดสื่อการ
เรียนในโครงการภูมิปญญาความรูวา “ เทาที่ไดลงไปพูดคุยมา  สวนใหญก็บอกวาเนื้อหาดีแลว  แต
อยากใหปรับเรื่องสื่อ   เพราะบางสวนเขาใจยากมาก   คือถาเปนไปไดก็อยากใหเปนลักษณะแผน
ภาพอะไรทํานองนั้น   เพราะเขาใจไดงายกวา ”   รวมทั้งยังมี ปญหาขาดความรวมมือจากหนวยงาน
ที่ยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเพราะมองวาเสียเวลาทํางาน   ดังขอมูลจากเจาหนาที่ศูนย
การเรียนในโครงการภูมิปญญาความรูที่กลาววา “ บางสาขายังไมมีความเคลื่อนไหวขอบริการใชส่ือ
จากศูนยการเรียนรูเลยก็มี    พอถามไปที่หัวหนางานก็บอกวางานยังยุงอยู     ไมมีเวลา  แตพอลงไป
คุยกับพนักงานเขาบอกวาไมรูเร่ืองเลย   ตรงนี้คิดวาเปนเพราะหัวหนางานไมสนใจมากกวา ”
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สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการที่ 2   พบปญหาหลักในเรื่องเนื้อหาความรูใน
การเรียนยังไมละเอียดชัดเจนเทาที่ควรและไมตรงกับการปฏิบัติงานจริง  ดังที่ผูรวมสนทนากลุมทุก
คนไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา  “ ปญหาหลักในตอนนี้คงเปนเรื่องเนื้อหาความรูที่ยังไมชัด
เจนละเอียดครบถวนพอ  .และเนื้อหาในชุดการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ  ทําใหชุดวิชาไม
ทันสมัยกับการปฏิบัติงานจริง……… เนื่องจากเรายังไมเคยไดทําเรื่องนี้มากอน  เนื้อหาในหลักสูตร
ที่ทําเอาไวก็อาจจะยังไมละเอียดชัดเจนเทาที่ควร  และสาระความรูบางสวนก็ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ไปรวดเร็ว   ซ่ึงทําใหส่ิงที่เรียนกับสิ่งที่ปฏิบัติจริงไมตรงกัน  ”   ซ่ึงในประเด็นนี้ ผูวิจัยมองวาสาเหตุ
สวนใหญมาจากการสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรูที่ยังไมดีพอ และตรงกับเหตุผลที่ผูรวม
สนทนากลุมหลายทานไดกลาววา “ เนื่องจากเปนสาระความรูภายในองคกร   ที่ตองไปสืบคนจาก
แหลงความรูที่เปนเอกสารและจากเจาหนาที่หนางาน  ซ่ึงบางครั้งเอกสารไมตรงกับการปฏิบัติงาน
จริง......... .เพราะแหลงความรูที่เปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติตามสายงานตางๆยังไมไดเขามามีสวน
รวมโดยตรง     เพียงแตเราไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารที่มีอยูและสอบถามบางในบางสวน ”
นอกจากนี้ก็เปนปญหาขาดการการประชาสัมพันธที่ดีภายในองคกร ซ่ึงขอมูลจากผูรวมสนทนากลุม
เจาหนาที่ศูนยการเรียนในสถานประกอบการที่ 2 ไดเลาถึงปญหาใหผูวิจัยฟงวา   “ เนื่องจากเปน
โครงการที่อยูในระหวางการทดลอง    เทาที่สังเกตดูจากชวงที่ผานมาตั้งแตศูนยไดเร่ิมตนเปดให
บริการมานั้น   จํานวนพนักงานที่เขามาเรียนตามความสมัครใจยังมีนอยอยู   ซ่ึงอาจเปนเพราะศูนย
เพิ่งเปดตัว   และที่สําคัญคือเรายังไมไดทําการประชาสัมพันธอยางจริงจังเทาที่ควร ”

2. ขอมูลจากการสนทนากลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลที่ไดรับในการสนทนากลุมพนักงาน ที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการแหงที่ 1 ไดพบปญหาในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกที่ยังไมสมบูรณ ดังขอมูล
จากพนักงานที่มาใชบริการจากศูนยการเรียนในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม  คือ   
“ ควรปรับปรุงในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกดวยครับ   ที่แลวมาไมคอยสะดวกเทาไร   ก็จําพวก
เอกสารสื่อการเรียนตางๆยังไมสมบูรณ  แลวก็พวกอุปกรณตางๆดวยครับ ”  โดยเปนปญหาเดียวกับ
ที่ไดพบจากพนักงานในสถานประกอบการแหงที่ 2  เชน สถานที่คอนขางคับแคบ   ทําใหผูเรียนรู
สึกไมสะดวก    ซ่ึงพนักงานที่มาใชบริการไดกลาววา “ ผมวายังมีปญหาบางในเรื่องสถานที่   เพราะ
ถามีคนเขามาเรียนจํานวนมากๆ   หองจะคับแคบเกินไป    ทําใหเวลาเรียนขาดสมาธิไดเหมือนกัน
ครับ ” รวมทั้งปญหาสื่อยังไมหลากหลาย มีการใชศัพททางเทคนิคมากไป   ดังขอมูลที่กลาววา  “
ส่ือของเรายังมีจํานวนนอยเกิน   และไมหลากหลายเทาที่ควร   และบางทีผมอานจากชุดการเรียนเจอ
คําศัพทเทคนิคของงานชางผมจะไมเขาใจวาหมายถึงอะไร  และผมวามันจํายาก  นาจะเปลี่ยน ”
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ดังนั้น  จากการศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การทั้งสองแหง       ผูวิจัยไดพบวามีสภาพปญหาที่สอดคลองกันเปนสวนใหญในประเด็นตางๆ  คือ
ขาดการประสานงานประชาสัมพันธที่ดีระหวางศูนยการเรียนรู กับผูประสานงานในหนวยงานตางๆ
ภายในองคกร  ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา คุณภาพของเนื้อหาในหลักสูตรที่ยังไมสมบูรณ
ซ่ึงเปนสาเหตุจากการสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรู   และส่ือการเรียนรูยังไมหลากหลาย
และขาดคุณภาพที่ดี   รวมทั้งอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรูยังไมเหมาะสม  ดังราย
ละเอียดที่สรุปในตารางที่ 4.28 คือ

ตารางที่ 4.28 ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2
ขอมูลจากเจาหนาท่ีศูนยการเรียนรู
1. การประสานงานยังไมดี
2. ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชาหนวยงาน

ขอมูลจากเจาหนาท่ีศูนยการเรียนรู
1. การประชาสัมพันธยังไมดี
2. เนื้อหาในหลักสูตรยังไมถูกตอง
3. ยังไมมีการสรางเครือขายแหลงความรู

ขอมูลจากพนักงานที่ใชบริการ
1. อุปกรณประกอบการเรียนขาดคุณภาพ
2. ส่ือการเรียนรูเขาใจยาก
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสมบูรณ

ขอมูลจากพนักงานที่ใชบริการ
1. ส่ือไมหลากหลาย  และเขาใจยาก
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสมบูรณ
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สวนที่ 3 ขอคิดเห็นที่มีตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

นอกเหนือจากการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรู โดย
วิธีการสนทนากลุมแลว   ผูวิจัยยังไดศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆที่มีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่
นํามาใชดําเนินงานในสถานประกอบการทั้งสองแหงอีกดวย ทั้งนี้ เปนการศึกษาขอมูลในสวนของ
เจาหนาที่ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูและพนักงานที่ใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

1. ขอคิดเห็นจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู

ขอคิดเห็นที่ผูวิจัยไดพบจากการสนทนากลุมนั้น  สวนใหญเห็นดวยกับแบบจําลองระบบที่
นํามาใชดําเนินงานในองคกรของตน  แตไดมีการแสดงขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบจําลองดังกลาว
โดยผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 1 ไดกลาววา “ คือจริงๆแลวผมวาระบบมันไมไดมี
ปญหาหรอกครับ   พวกผมเองตางหากที่เปนปญหา  เพราะเราทุกคนก็มือใหม  บางคนอาจเคยรูเร่ือง
มาบาง แตไมมีใครเคยทํามากอน ”   ในขณะที่ผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 2  ได
เสริมในประเด็นนี้วา “ พวกเราสวนใหญมาจากสายฝกอบรม  บางครั้งเวลาคิดอะไรก็จะเนนไปทาง
โนนหมด  ทุกอยางควบคุมได  พอมาเจอระบบที่บอกวาตองใหผูเรียนเปนศูนยกลางและใหเรียนได
ตามอัธยาศัย  อะไรทํานองนี้  ก็ตองใหเวลากันกอน  ”   แตอยางไรก็ตามผูรวมสนทนากลุมทุกคน
ตางเห็นตรงกันวา การนําระบบศูนยการเรียนมาใชเปนทางเลือกที่ชวยตอบสนองความตองการทั้ง
ของพนักงานและองคกรได และการแกปญหาที่เกิดขึ้นก็อยูในแผนงานของการขยายผลระบบการ
จัดศูนยการเรียนรูอยูแลว  โดยผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 1  ไดกลาววา “ ผมยอม
รับวาไดประโยชนจริง  แมจะยุงบางในชวงเร่ิมตน  เราเองก็ยังไมเขาที่เขาทางในเรื่องบุคลากรใหม
กันหมด   แตปหนาคงไปไดสวยครับ ”  เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ 2  ที่กลาว
วา “ ตอนนี้นายเขาไดเห็นผลแลววาใชไดจริง   ชวยลดภาระและอุดชองวางการฝกอบรมได
พนักงานที่มาเรียนเขาก็บอกวาดีเชนกัน  ซ่ึงไดมีนโยบายใหขยายผลไปในทุกสาขาแลว  ก็คงเอา
ปญหาทั้งหมดมาดูแลววางแผนกันใหม  ระบบก็จะดําเนินการไปตามนี้   สวนเร่ืองทีมงานก็เตรียม
ไวแลวครับ   เพราะตองพัฒนาเตรียมความพรอมกันใหม ”

การสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการทั้ง 2 แหงนั้น   ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลแยกตามองคประกอบการดําเนินงานตามโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ได
พัฒนาไว   โดยมีการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
จากขอมูลการสนทนากลุมไดพบขอคิดเห็นที่สอดคลองกันวา   ตองมีการวิเคราะห

ความตองการในการเรียนรู  ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1   ไดใหเหตุผลวา
“ ทําใหทราบถึงความตองการ และวิธีการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของกลุมเปาหมายถูก
ตอง   จากการสอบถามกลุมตัวอยางทําใหเราไดขอมูลที่มีความชัดเจน เปนไปในทางเดียวกันทุก
ระดับ สามารถวิเคราะหและนําขอมูลไปใชไดอยางดี   แตเราใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก
หนอย   เพราะตองการขอมูลที่เชื่อถือไดและครบถวนไปเสนอรายงานผูบริหารดวย ” นอกจากนี้
แลวเจาหนาที่ในสถานประกอบการที่ 2 ยังไดเสนอขอคิดเห็นถึงวิธีการวิเคราะหความตองการวา
ควรใหพนักงานและผูบังคับบัญชาไดเขามามีสวนรวมดวย   เพื่อใหรูถึงพื้นฐานความตองการที่แท
จริงและทําใหเกิดการสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาไดดวย   ดังขอมูลที่กลาววา  “ การ
วเิคราะหขอมูลความตองการของพนักงานควรใชการมีสวนรวมของพนักงานโดยตรง   ไมควรใช
ขอมูลจากเอกสารสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการประชุมหัวหนางานเทานั้น    เพื่อใหรูถึง
พื้นฐานความพรอมที่แทจริงของพนักงาน.........นอกจากนี้ควรใหผูบริหารตางๆไดมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียน เพื่อนําไปสูการสงเสริมสนับสนุนการ
เรียนรูของพนักงานในหนวยงานของตนเองดวย ”     

แตอยางไรก็ตาม     จากการศึกษาไดพบวาการวิเคราะหความตองการในการเรียนรู
ของสถานประกอบการแหงที่ 2 ไมไดดําเนนิการในลักษณะเชนเดียวกับสถานประกอบการที่ 1
โดยเปนการวิเคราะหจากนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร ที่ตองการเนนใหพนักงานมีความรู
ความชํานาญในขอมูลสินคาและสามารถใหบริการที่ดีแกลูกคา รวมทั้งนโยบายที่ตองการใหระบบ
ศูนยการเรียนรู เปนทางเลือกที่ใชรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดังนั้นจึงพบวา วัตถุประสงคเปาหมายในสถานประกอบการนี้จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เทานั้น  ดังขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนทานหนึ่งไดกลาววา  “ ตอนนี้ระบบศูนยการเรียนของเรา
ไดเนนเฉพาะการเรียนรูเพื่อการปฏิบัติงานในสายงานตางๆเทานั้ ยังไมไดเปดกวางในสวนอื่น  เพื่อ
ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับแผนการฝกอบรมที่กําหนดไวใหพนักงานตองชํานาญในเรื่องสิน
คาและบริการ   แตในอนาคตเราก็ตั้งใจวาจะพัฒนาไปในจุดที่มีหลักสูตรใหพนักงานเลือกเรียนได
ตามอัธยาศัย   เปนศูนยการเรียนแบบครบวงจรใหได ”    สวนในสถานประกอบการที่ 1  ได
วิเคราะหจากแผนวิสาหกิจของธนาคารที่มุงสูการสรางธนาคารแหงการเรียนรู  เพื่อรองรับการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงใหเปนธนาคารพัฒนาชนบทชั้นนําในภูมิภาค   ดังนั้นเปาหมายในการจัดศูนย
การเรียน  จึงมุงหวังใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเปนองคกรแหงการเรียนรู
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2. การจัดการทรัพยากรความรู
เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่1 ไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุน

ถึงการใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอก  เพราะชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนิน
งาน   ดังไดกลาววา “  ปจจุบันมีชุดความรูสําเร็จรูปที่สามารถหาซื้อมาใชในการพัฒนาพนักงานได
หลายประเภท โดยมีคาใชจายนอยกวาการผลิตเอง   และทําใหการพัฒนาพนักงานในรูปแบบของ
ศูนยการเรียนดําเนินการไดรวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการออกแบบความรูเอง ”  แตอยางไรก็
ตามไดมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา  ในบางหลักสูตรไมสามารถใชชุดการเรียนจากภายนอกได  เพราะ
เปนเนื้อหาสาระที่มาจากแหลงขอมูลความรูภายในองคกร โดยไดนําเสนอแนวความคิดเรื่องการจัด
การความรูวา “ นอกจากเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของพนักงานแลว   ยังมีแหลง
ความรู  กรณีศึกษาความสําเร็จในองคกรที่ควรนํามาจัดการเปนองคความรูขององคกร เพื่อนําไปเผย
แพรใหพนักงานไดเรียนรูรวมกัน และขณะเดียวกันก็มีกรณีความลมเหลวที่สามารถนํามาเปนขอ
ควรระวังเพื่อไมใหมีการทําผิดซ้ําในองคกร ”   สวนการดําเนินงานในโครงการนํารองระบบศูนย
การเรียนของสถานประกอบการแหงที่ 2   ไดพบวาไมไดสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรู
ภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  จึงสงผลใหเนื้อหาในชุดการเรียนยังไมไดคุณภาพเทาที่ควร   ซ่ึง
เจาหนาที่ศูนยการเรียนไดกลาววา “ ปญหาหลักในตอนนี้คงเปนเรื่องเนื้อหาความรูที่ยังไมชัดเจน
ละเอียดครบถวนพอ   เพราะแหลงความรูที่เปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติตามสายงานตางๆยังไมได
เขามามีสวนรวมโดยตรง   เพยีงแตเราใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารที่มีอยูและสอบถามบางในบาง
สวน ”   ซ่ึงแนวทางในอนาคตนั้น  ทางศูนยจะใชรูปแบบการจัดตั้งเปนคณะทํางานรวมกัน  ดังแนว
คิดที่ไดนําเสนอในการสนทนากลุมวา “ กําลังคิดวาอาจใชวิธีตั้งเปนคณะทํางาน เพื่อมาทําหนาที่
พิจารณาสาระเนื้อหาใหไดครบถวนถูกตองมากที่สุด ”  นอกจากนี้แลวผูรวมสนทนากลุมจากสถาน
ประกอบการแหงที่ 1 ยังไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มอีกวา “ ผมอยากใหมีการเชื่อมเครือขายระหวาง
ศูนยการเรียนทั้งในและนอกองคกร เพื่อชวยแลกเปลี่ยนทรัพยากรความรูและประสบการณการ
ดําเนินงานระหวางกัน  รวมทั้งตองมีการกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวาง
กันภายในองคกรอีกดวย ”   สวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ 2 ไดเสนอเพิ่มเติมในเรื่องการ
จัดการความรูวา    “  ผมคิดวาตองมีขั้นตอนการเก็บรักษาขอมูลความรูภายในองคกร   ซ่ึงเห็นดวยที่
จะใชระบบอัตโนมัติในการจัดการคลังความรู ”

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
ในเรื่องการพัฒนาหลักสตูรไดพบวา    เนื้อหาสวนใหญเปนสาระวิชาจากแหลงขอ

มูลความรูภายในองคกรทั้งสิ้น     ซ่ึงผูรวมสนทนากลุมในสถานประกอบการที่ 2      ไดกลาวถึงการ
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พัฒนาหลักสูตรที่มีปญหาเรื่องเนื้อหาสาระบางสวนที่ไมตรงกับลักษณะการปฏิบัติงานจริง   รวมทั้ง
ลักษณะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทําใหชุดวิชาไมทันสมัย   ดังขอมูลจากการ
สนทนากลุมเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูที่กลาววา   “ เนื่องจากเรายังไมเคยไดทําเรื่องนี้มากอน   เนื้อ
หาในหลักสูตรที่ทําเอาไวยังไมละเอียดชัดเจนเทาที่ควร  และสาระความรูบางสวนก็ไดมีการเปลี่ยน
แปลงไปรวดเร็ว ซ่ึงทําใหส่ิงที่เรียนกับสิ่งที่ปฏิบัติจริงอาจไมตรงกันก็เปนได.......นอกจากนี้ เนื้อหา
ในชุดการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ  ทําใหชุดวิชาไมทันสมัยกับการปฏิบัติงานจริง.......เรามี
ปญหาวาเนื้อหาที่เรียนเปนเรื่องขั้นตอนการทํางาน  และความรูที่เกี่ยวกับสินคาที่ขายหนาราน  นอก
จากนี้บุคลากรที่กําหนดไวในชวงจัดทําแผนงานไมสามารถมารวมงานได จึงมีผลตอการวิเคราะห
เนื้อหาวิชาจากแหลงความรูภายในองคกร  ทําใหแผนงานลาชากวากําหนดเวลา”

สําหรับสื่อการเรยีน  ที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานศูนยการเรียนรูเห็นวามี
ความเหมาะสมมากที่สุดก็คือ  ส่ือซีดีรอม  เพราะสะดวกในการใชงาน  และมีราคาตนทุนที่ถูก   ดัง
ขอมูลจากผูรวมสนทนากลุมในสถานประกอบการที่ 1  “ ทางเรามีความเห็นวาในอนาคต  จําเปน
ตองเพิ่มเติมสื่อซีดีรอมมาใชในการพัฒนาพนักงานดวย   เนื่องจากเรียนรูงาย ราคาประหยัด และมี
แนวโนมที่สามารถนํามาใชไดหลายหัวขอวิชา    แตตอนนี้ระบบคอมพิวเตอรที่มีในสาขายังไมเพยีง
พอ   ตองเรียนจากระบบโทรทัศนทางไกลไปกอน ”  แตอยางไรก็ตามผูรวมสนทนากลุมไดย้ําถึง
ปญหาหลักดังที่กลาวไวก็คือความสามารถในการผลิตสื่อ   ซ่ึงตองดําเนินการเตรียมความพรอมโดย
เรงดวน ดังขอมูลจากกลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนในสถานประกอบการที่ 1 คือ   “ ตอนนี้เรายัง
ขาดบุคลากรในการผลิตสื่อการเรียนรูทางคอมพิวเตอร   การฝกอบรมคณะทํางานที่ผานมายังไมได
เนนทักษะการผลิตชุดสื่อซีดีรอม  ซ่ึงตองใชการพัฒนาระยะยาวและตองมีอุปกรณการผลิตดวย จึง
จําเปนตองพัฒนาทักษะดังกลาวใหคณะทํางานในโอกาสตอไป ”  ซ่ึงพบวาเปนประเด็นที่สอดคลอง
กับขอมูลจากผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ 2   คือ  มีปญหาอุปสรรคในการผลิตสื่อไดไมตรง
เปาหมาย  โดยเฉพาะหลักสูตรที่เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานภายในองคกร ไมสามารถ
หาจากแหลงภายนอกได “ ส่ือการเรียนไมสามารถผลิตไดครบตามที่กําหนดไว   เนื่องจากมีขอ
จํากัดหลายๆอยาง บุคลากรกําลังการผลิตไมพอ เดิมกําหนดใหผลิตในรูปแบบสื่อเอกสารและ
ซีดีรอมแตไมสามารถผลิตไดหมด จึงมีแตส่ือเอกสารอยางเดียว   ที่ดีควรมีหลายๆอยางใหพนักงาน
เลือกใช ”  รวมทั้งการพัฒนาสื่อการเรียนนั้น  ทางศูนยไดใชบุคลากรภายในเปนผูดําเนินการผลิตสื่อ
ดวยตนเอง   ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในขั้นตอนการผลิตสื่อข้ึน   เพราะมีชุดวิชาที่ตองผลิตเพื่อให
พนักงานไดเรียนรูกันถึง  7  หลักสูตร   แตบุคลากรที่ดําเนินงานมีเพียงทานเดียวเทานั้น  จึงไดผลิต
เฉพาะสื่อเอกสารชุดการเรียนเทานั้น   ยังไมไดใชส่ือประเภทอื่นแตอยางใด   “ ส่ือของเรายังมี
เฉพาะเอกสารชุดการเรียนเทานั้น  ซ่ึงตองวางแผนเรื่องทีมงานบุคลากรกันใหม  คงตองมีเจาหนาที่ผู
เชี่ยวชาญในดานสื่อมาชวย   คิดวาสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ”
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นอกจากนี้  ผูรวมสนทนากลุมยังไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมในองคประกอบการ
ดําเนินงานวาตองมีการตรวจสอบหลักสูตรและสื่อกอนนําไปใชงาน   และตองมีการพัฒนาความ
พรอมของเจาหนาที่อยูตลอดเวลาดวย  ดังขอมูลจากผูรวมสนนากลุมในสถานประกอบการที่ 1    คือ
“ เห็นดวยอยางมากที่ตองมีขั้นตอนการตรวจสอบหลักสูตรและส่ือการเรียน กอนนําไปใชดําเนิน
งานใหบริการแกพนักงาน   เพราะชวยปองกันขอผิดพลาด   และที่สําคัญพนักงานเขาจะไดเชื่อมั่น
ในสิ่งที่เราใหเขาเรียนดวย.....  ผมวาควรมีการพัฒนาความพรอมใหแกเจาหนาที่หนวยงานศูนยการ
เรียน เพื่อผลิตสื่อใหสอดคลองกับนวตกรรมที่กาวหนาที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ”

2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
จากการศึกษาขอมูลในขั้นตอนการใหบริการแกผูเรียนของสถานประกอบการที่   1    

พบวาไดรับความรวมมือจากพนักงานและหนวยงานตางๆเปนอยางดี   มีผูใหความสนใจสมัครเขา
เรียนในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมเปนจํานวนมาก   ซ่ึงบรรยากาศในการเรียน
ดําเนินไปดวยดี  แมวามีขอบกพรองบางในชวงแรก   ดังขอมูลจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนที่กลาววา

“ มีทั้งผูบริหารและพนักงานไดใหความสนใจสมัครเขาเรียนจํานวนมากทําใหเกิด
ความเชื่อมั่นวา พนักงานธนาคารมีความตองการพัฒนาตนเองโดยความสมัครใจ
และมีความพรอม ”
“ ทราบวาผูสมัครเรียนเปนความสมัครใจของตนเอง ไมถูกบังคับ ซ่ึงแสดงใหเห็น
แรงจูงใจภายในของผูเรียนเอง  และตองการเรียนเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานของ
ตนเอง  ซ่ึงเปนลักษณะการเรียนรูที่พึงประสงคและยั่งยืน ”
“ เรามีการโทรศัพทสอบถามจากผูเรียนดวย ทําใหทราบวาผูบริหารสาขาไดใหการ
สนับสนุนมาก และบางสาขามีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในหัวขอวิชานั้น ๆ เปน
ผูใหคําแนะนํา แสดงใหเห็นบรรยากาศการเรียนรูในสาขาเปนเชิงบวก ”
“ ไดรับความสนใจจากสาขาเปนอยางดี   มีการติดตอขอสื่อจากเราเปนจํานวนมาก
ก็โดยการประชาสัมพันธออกไป   ใครสนใจก็ติดตอมา  เราก็จัดสงไปให  ตอนนี้ก็
รวม 400 สาขาแลวที่มีส่ือชุดภูมิปญญาความรูใหเรียนรูกัน  ”

สวนการใหบริการก็มีอุปสรรคเกิดขึ้นบาง  เนื่องจากโครงการนี้คอนขางเรงรีบ
ทําใหขาดการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานบาง  เชน  เอกสารใบสมัครและการจัดสงสื่อ
เอกสารประกอบการเรียนยังไมพรอม แตโดยทั่วไปก็พบวาการใหบริการก็เปนไปดวยดี   ผูเรียนมี
ความพึงพอใจ   ดังเชนขอมูลจากผูรวมสนทนากลุมในสถานประกอบการทื่ 1 คือ
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“ เนื่องจากตองการรีบดําเนินการเรียน จึงกําหนดใหสงขอมูลทางโทรสาร แตได
รับขอมูลไมชัดเจน ทําใหชื่ออานไมออก จึงบันทึกชื่อผิดพลาด ซํ้าซอนบางคน
และการบันทึกขอมูลใชเวลาหลายวันเนื่องจากปริมาณมาก.........บางสาขาสงชื่อชา
กวากําหนด  ทําใหไมสามารถเริ่มตนเรียนพรอมกันได ”
“ จากปญหาที่ไดรับในการรับสมัครครั้งนี้     ตอไปในการขยายโครงการจึงจําเปน
ตองพิจารณารูปแบบการรบัสมัครทางอินทราเน็ต เพื่อตัดปญหาการเสียเวลาบันทึก
ขอมูล และเพื่อความถูกตองของขอมูล  ”
 “ การใหบริการเรียนรูโดยโทรทัศนผานดาวเทียมจากรายการของสมาคมเครือขาย
ฝกอบรม (TTN)   จะใชเวลาเตรียมการและใชกําลังคนนอยกวาการผลิตสื่อและ
ดําเนินงานเอง  แมวาอาจจะตองเสียคาใชจายในการติดตั้งระบบรับสัญญาณในชวง
แรกคอนขางสูง  แตธนาคารก็ใชประโยชนในดานอื่นดวย และการบริการก็ดําเนิน
การเรียนรูไดสะดวกรวดเร็วพรอมๆกันได  แตอยางไรก็ตามพนักงานตองใหความ
สนใจและเสยีสละชวยตัวเองมากๆเชนในโครงการนี้  ”

สวนการใหบริการของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2  ไดพบวา ยังทําได
ไมเต็มที่   เพราะมีขอจํากัดเรื่องบุคลากรที่ใชรวมกับเจาหนาที่ศูนยฝกอบรม      ทําใหไมสามารถใช
เวลาในการใหบริการระบบศูนยการเรียนไดอยางเต็มที่   เชนขอมูลจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนได
กลาววา  “ เทาที่สังเกตดูจากชวงที่ผานมาตั้งแตศูนยไดเร่ิมตนเปดใหบริการมานั้น  จํานวนพนักงาน
ที่เขามาเรียนยังมีนอยอยู  ซ่ึงอาจเปนเพราะศูนยเพิ่งเริ่มเปดตัว และที่สําคัญคือเรายังไมไดทําการ
ประชาสัมพันธอยางจริงจังเทาที่ควร ”    สวนเวลาในการเรียนนั้นไมมีปญหาพนักงานสามารถเรียน
ในเวลางานได เพราะทางบริษัทไดสนับสนุนเปนนโยบายโดยใหเปนสวนหนึ่งของเวลาการปฏิบัติ
งานปกติ  “ ตอนนี้ในเรื่องอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก  และเวลาในการเรียนไมมีปญหาอะไร
เพราะทางผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่อยูแลว    แตยังมีปญหาบางในเรื่องสถานที่   เพราะ
ถามีผูเขามาเรียนจํานวนมากๆ   หองจะ คับแคบ   ทําใหผูเรียนขาดสมาธิในการเรียน ”    

ทั้งนี้  ในการเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 1
เห็นวาตองมีขั้นตอนการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกผูเรียน รวมทั้งตองใหการ
สนับสนุนจูงใจผูประสานงานในหนวยงานตางๆดวย  “ จากปญหาที่ผานมา คิดวาจําเปนตองมีองค
ประกอบในการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะใหบริการแกผูเรียน   เพื่อปองกันปญหาตรงนี้
ซ่ึงมีผลตอการเรียนรูของพนักงานดวย.........และตองอยาลืมมีการเชิดชูเสริมแรงผูประสานงาน และ
ผูที่เกี่ยวของในการเรียนรูของพนักงานดวย    ไมใชวาเราใหเขาชวยงานอยางเดียวแตไมไดสนใจเขา
ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะมีความสําคัญตอระบบศูนยการเรียนรูมาก ”
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3. การสงเสริมการเรียนรู
การดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ

การที่ 1 นี้เปนการรวมมือกันระหวางเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู และผูประสานงานศูนยการเรียนปลาย
ทางที่กําหนดขึ้น   จึงสงผลตอประสิทธิภาพของโครงการทั้งสองโครงการ    ซ่ึงเจาหนาที่ของศูนย
การเรียนรูไดกลาววา  “ ในชวงแรกๆก็มีปญหาความไมเขาใจกันอยูบาง   คือเราก็เรงเปดโครงการ
กัน  ทางผูประสานงานก็มีโวยมาบาง   ก็สับสนกันเรื่องการสื่อสารบาง    แตเขาก็ใหความรวมมือ
ชวยกันเปนอยางดี   ตองใหเครดิตมากๆเลย    ถาไมมีผูประสานงานเราทําไมไดหรอกครับ    สาขามี
อยูทั่วประเทศ   จะเอาคนที่ไหนไปทํา ”   นอกจากนี้แลว เจาหนาที่ศูนยยังไดกลาวถึงการดําเนินการ
สงเสริมที่มีประโยชนวา “ ก็ทํากันทั้งหมดที่กําหนดไว  เชน  ประชาสัมพันธ  ผูบังคับบัญชาชวย
กระตุน  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  และที่สําคัญคือ  นโยบายจากผูบริหาร  ผมวาตรงนี้แรงที่สุด
ก็วาได ”    สวนการปรึกษาแนะแนวและบริการทางวิชาการนั้น  เจาหนาที่ศูนยการเรียนไดกลาววา
“  ก็มีทําไปบางยังไมมาก  เพราะสวนใหญเขาชวยกันเองในสาขาอยูแลว   แตตอไปกําลังทําใหเปน
ระบบมากยิ่งขึ้น ”   รวมทั้งเห็นวาตองมีการเตรียมความพรอม และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
ผูที่ทําหนาที่ปรึกษาแนะแนวทางวิชาการ   เพื่อสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการใชบริการปรึกษาแนะ
แนว  “ ตรงนี้ตองเตรียมความพรอมใหเขาดวย  เพราะไมใชทุกคนจะทําได  มันเปนขีดความ
สามารถเฉพาะเหมือนกัน   บางคนอยากชวยแตถาไมรูวิธีการวาจะทําอยางไร  ก็ทําไมเปน ”

สวนในสถานประกอบการที่ 2 เนื่องจากบริษัทไดกําหนดใหเปนโยบายที่สงเสริม
สนับสนุนระบบศูนยการเรียนรูโดยตรงอยูแลว ดังนั้น จึงนับวาเปนตัวกระตุนการเรียนรูที่ดีมากแต
อยางไรก็ตามมีองคประกอบที่พนักงานไดนําเสนอในการสนทนากลุมวาอยากจะเนนในเรื่องการให
คําปรึกษาแนะแนวความรู    เพื่อจะไดสอบถามเวลาไมเขาใจ ซ่ึงขอมูลจากการสนทนากลุมเจาหนา
ที่ศูนยการเรียนตางแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันวา   “ พนักงานเขาอยากใหมีเจาหนาที่ประจําศูนย
โดยตรงที่มาใหบริการคําปรึกษาแกเขาเมื่อเวลาไมเขาใจตรงไหนจะไดถามทันที    เพราะตอนนี้ทีม
เจาหนาที่ใชชุดเดียวกับศูนยฝกอบรม  ซ่ึงตองมีภารกิจประจําวันในการบริหารงานฝกอบรมบางครั้ง
ตองวิ่งไปวิ่งมาระหวางหองฝกอบรมกับศูนยการเรียน ”

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1   ไดกําหนดขอบเขต

เปาหมายการติดตามผลการดําเนินงานไปที่การมีสวนรวมของพนักงาน ระดับความพึงพอใจในการ
บริการ  และการวัดผลการเรียนรูในบางหลักสูตร   ซ่ึงผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนไดใหขอคิดเห็นวา
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“ การใหผูเรียนสงแบบประเมินผลความพึงพอใจเปนรายคน ทําใหการประมวลผลและสรุปขอมูล
ตองใชเวลามาก เนื่องจากมีผูเรียนหลายรอยคนตอหลักสูตร  เพื่อปรับปรุงกระบวนนี้ใหใชเวลาและ
กําลังคนนอยลง อาจจําเปนตองหาวิธีการประเมินผลที่ลดจํานวนขอมูล เชน การประเมินผลความ
พึงพอใจเปนภาพรวมของผูเขาอบรมแตละสํานักงานจังหวัด  การใชคําถามปลายปดมากขึ้น  ลดคํา
ถามปลายเปด   หรือการใชเครื่องมือติดตามผลอัตโนมัติ  เชน พัฒนากระบวนการทดสอบผาน
ระบบคอมพิวเตอร ”    สวนการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2 ใหความ
สําคัญกับการติดตามผลโดยเนนการทดสอบความรูจากการเรียนรู    เพื่อตองการขอมูลที่ยืนยันถึงผล
ลัพธที่เปนรูปธรรมจากการใชระบบดังกลาว หากมีผูที่สอบไมผานในครั้งแรก ทางศูนยก็เปดโอกาส
ใหทบทวนความรูและกลับมาสอบใหมอีกครั้ง ซ่ึงจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูที่ได
กลาววา  “ เราเนนการทดสอบหลังจากที่พนักงานไดเรียนจากชุดการเรียนแลว   เพื่อดูวาถาพนักงาน
มาเรียนจากระบบนี้แลว   เขามีความรูหรือไม และสามารถใชเปนทางเลือกใหแกพนักงานในการ
ศึกษาหาความรูไดหรือไม........จากผลการทดสอบความรูของผูเรียนที่ผานมาก็เห็นชัดเจนวา   เขาได
มีการเรียนรูเกิดขึ้นและมีความเขาใจในเนื้อหาวิชาถูกตอง......สวนใหญใชเวลาในการเรียนไมเกิน 2
รอบก็สามารถสอบผานวัดระดับความรูได ”      

นอกจากนี้ ผูรวมสนทนากลุมทั้งสองแหงไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่ตรงกันวา
จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล  และในอนาคตควรนําเอาระบบ
อัตโนมัติมาใชในการติดตามผลดวย  ดังขอมูลจากการสนทนากลุม “ การเตรีมตัวใหผูที่ไปติดตาม
ประเมินผลเปนเรื่องที่สําคัญมาก   เพราะทําใหเกิดความเชื่อถือไดในขอมูล และยังสงผลโดยตรงตอ
การสรางความตอเนื่องในการเรียนรูของพนักงานอีกดวย..........ก็สะดวกดีนะครับถามีการใชระบบ
คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล   พอเรียนเสร็จก็ประเมินผลในเครื่องเลย ”

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
จากขอมูลในการรายงานผลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ

การที่ 1 ผูวิจัยไดพบวามีการรายงานผลออกไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งหมดไดแก พนักงานที่ใชบริการ
เรียนรู   ผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูงทั้งหมด    โดยใชเครือขายการสื่อสารภายในองคกร
(อินทราเน็ต) และสําเนารายงานเปนเอกสารควบคูกัน    แตยังขาดในสวนของการเชื่อมโยงผลการ
เรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน   โดยเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูทานหนึ่งไดกลาววา  “ คาดวาจะดําเนินการ
หลังการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมนี้กอน แลวขอ
อนุมัติเปนนโยบายอีกครั้ง   เร่ืองนี้ออนไหวเล็กนอย  และยังเกี่ยวของกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของธนาคารดวย เพียงแตตอนนี้เราเนนการติดตามความคิดเห็นและผลการเรียนกอน ”
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สวนการดําเนินการรายงานผลการเรียนรูในสถานประกอบการที่   2  นั้น ทางศูนย
ไดสงรายงานผลการเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของทุกคนในบริษัท   เชน  พนักงาน  ผูบังคับบัญชา   ผู
บริหารระดับสูง โดยใชระบบอินทราเน็ตในการติดตอส่ือสารภายในองคกร และทําการจดบันทึกลง
ในประวัติการฝกอบรมอีกดวยเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานตอไป  ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูได
กลาวถึงการเชื่อมโยงความรูไปปฏิบัติงานวา  “ จําเปนตองเชื่องโยงผลการเรียนรูไปสูการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อกระตุนใหพนักงานไดเห็นความสําคัญในการพัฒนาความกาวหนาในสาย
อาชีพของตนเอง..........และการเชื่อมโยงความรูนี้ตองทําตอเนื่อง ไมใชทําเปนครั้งๆเทานั้น ”  แต
จากการสนทนากลุม  ผูวิจัยวิเคราะหวาผลลัพธสุดทายที่ตองการอยางแทจริงนั้นก็คือ  การนําความรู
ไปใชในการปฏิบัติงานนั่นเอง   ดังขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดกลาวย้ําวา “ แตอยางไรผมวา
ตองใหพนักงานเรียนคูกับการฝกปฏิบัติไปดวยกัน   เพราะไมเกิดประโยชนอะไรที่เรียนไปแลวไม
สามารถปฏิบัติงานไดจริง   ทางผูบริหารเนนตรงนี้มาก  เขาจะดูวาหลังจากอบรมหรือเรียนรูดวยตน
เองแลว พนักงานมีขีดความสามารถในการใหขอมูลสินคาและบริการแกลูกคาไดดีเพียงใด ”    

2. ขอคิดเห็นจากการสนทนากลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียน

จากการศึกษาขอคิดเห็นของพนักงานในสถานประกอบการทั้ง 2 แหง ที่มีตอการดําเนินงาน
โครงการนํารองศูนยการเรียนรูไดพบวา  สวนใหญแสดงความเห็นดวยที่บริษัทไดดําเนินงานใน
โครงการดังกลาว   เพราะเปนประโยชนตอพนักงานทุกคนและตองการใหขยายผลนําระบบไปใช
ทั่วทั้งองคกรอีกดวย   ดังขอมูลจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 2  ที่กลาววา

“ ผมวาเปนประโยชนมากในสาขาตางจังหวัดที่ไมสามารถสงพนักงานมาเขาอบ
รมจากสวนกลางได   ก็สามารถอาศัยศึกษาความรูจากชุดการเรียนเหลานี้   กอนลง
ไปฝกปฏิบัติจากหัวหนางานครับ ”
“ ผมอยากใหบริษัทเอาจริงๆวาทุกสาขาตองมีหองศูนยการเรียนแบบนี้ มันจะดี
ครับ   เพราะนี่คือความรูที่จําเปนสําหรับพนักงานทุกคน   ใหเปนลักษณะวามีขอ
มูลที่เกี่ยวกับการทํางานทั้งหมดอยูในหองนี้   เปนแหลงขอมูลความรู   ใครอยากรู
อะไรที่เกี่ยวกับการทํางาน   ก็สามารถเขามาเรียนไดดวยตนเองทันที ”

ในการนําเสนอขอคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนนี้   ผูวิจัย
ไดวิเคราะหขอมูลโดยแยกตามองคประกอบการดําเนินงานในระบศูนยการเรียน   เพื่อนําขอมูลไป
วิเคราะหเปรียบเทียบกับขอคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏืบัติงานระบบศูนยการเรียน   โดยมีรายละเอียด
จากการวิเคราะหขอมูลดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ขอมูลจากการสนทนากลุมไดพบวา พนักงานอยากใหมีการสอบถามความตองการ

จากผูเรียนดวย   เพราะจะไดจัดเตรียมเนื้อหาไดตรงกับความตองการของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ดังขอคิดเห็นจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 คือ   “ อยากใหมีชุดวิชาประเภทความรูทักษะที่
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรง   เชน  ความรูเร่ืองขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  การจัด
การธุรกิจธนาคาร   หลักการบัญชี   กฎหมายเรื่องสินเชื่อชนบท   การบริหารงานสินเชื่อ   การ
พัฒนาชนบท  ทักษะคอมพิวเตอร   การใชภาษาอังกฤษ ”

2. การจัดการทรัพยากรความรู
ในเรื่องแหลงความรูที่นํามาใหพนักงานเรียนรูนั้น   ผูรวมสนทนากลุมทั้งสอง

สถานประกอบการเห็นดวยที่ตองมีแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร   เพื่อใหพนักงานได
มีโอกาสเรียนทั้งในสิ่งที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  และไดเรียนเพิ่มเติมสิ่งใหมๆจากภายนอก
ไดอีกดวย   ดังขอคิดเห็นจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 คือ  “ ผมวาขอมูลความรูตางๆที่
เกี่ยวกับการทํางานภายในธนาคารจะเปนหลัก   แตผมอยากใหมีการเสริมจากแหลงความรูภายนอก
ดวยครับ  เพราะเปนทางเลือกใหพนักงานไดเรียนรูเพิ่มเติม ”  สวนพนักงานในสถานประกอบการที่
2  ก็ไดแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกันคือ  “จริงครับ  ผมก็อยากเรียนเรื่องอื่นๆเพิ่มเติมจากที่เรียน
เฉพาะในเรื่องการทํางานเทานั้น  อยางนอยก็ชวยเปดหูเปดตาใหรับรูความกาวหนาได  เชนการให
เปดดูจากอินเทอรเน็ตก็เปนประโยชนมากครับ  บางเรื่องก็เอามาใชในการบริการลูกคาไดเชนกัน  ”

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
สําหรับประเภทของสื่อที่พนักงานสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา มีความเหมาะ

สมกับระบบการเรียนรูดวยตนเองนั้นคือ ส่ือการเรียนดวยคอมพิวเตอร   เพราะมีความสะดวก  ทัน
สมัย  และนาสนใจดี   โดยพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 ไดกลาววา  “ ผมวาสื่อจําพวกซีดีรอม
เหมาะกับพนักงานที่เรียนจากระบบนี้มากที่สุดครับ   รองลงไปก็เปนพวกเอกสาร  เทปเสียง  เทปวีดี
ทัศน   อินทราเน็ต  และรายการโทรทัศนนอกเวลางาน ”  ซ่ึงสอดคลองกับขอคิดเห็นของพนักงาน
ในสถานประกอบการที่ 2 ที่กลาววา “ ควรปรับเปนระบบที่เรียนจากสื่อคอมพิวเตอร   เพราะเรียน
ไดสะดวกดีกวาเอกสารหนังสือครับ   ถาเปนไปไดก็ทําเปนระบบอินทราเน็ตก็ยิ่งดี    ผมวาชวยให
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เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการเรียนมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งอาจใชส่ือรูปภาพของสินคาแต
ละตัวจัดใหเห็นเปนชุดไวก็ได............ ถาเปนไปไดขอมูลบางสวนอาจออกแบบจัดทําเปนบอรดติด
เอาไวที่กําแพงเลย   หรือทําเปนแฟมภาพที่มีทั้งรูปภาพประกอบคําบรรยายเอาไว   โดยแบงตาม
ประเภทของสินคาแตละตัวใหชัดเจน ”

 2. การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
จากการสนทนากลุมพนักงานในสถานประกอบการทั้งสองแหง ผูวิจัยไดพบขอมูล

ที่นายินดีมากคือ พนักงานมีความตื่นตัวและรูสึกยินดีกับบริการที่ไดรับ   มีความพรอมเรียนรูดวย
ตนเอง   เพราะเห็นถึงประโยชนจากการเรียนรู    ซ่ึงเปนขอมูลที่ทางผูบริหารไดใชในการตัดสินใจ
ขยายผลการดําเนินงานในเวลาตอมา  ดังขอมูลจากการสนทนากลุมพนักงาน คือ

“ รูสึกดีมากครับ  ที่บริษัทใหเราไดมาเรียนรูจากตรงนี้   เพื่อชวยใหเรามีความเขา
ใจกอนลงไปปฏิบัติงาน   ที่จริงก็ไมรูสึกวาลําบากอยางไรครับ   ก็เหมือนกับเราไป
เรียนรูหลักการกอนลงมือทาํจริงนะครับ “”
“ มีประโยชนมากที่สุดเลยครับ   เพราะเปนการเปดโอกาสใหเราไดรูขอมูลเกี่ยว
กับงานที่เราตองนําไปปฏิบัติโดยตรงอยูแลว ”
“ เร่ืองที่ใหพนักงานมาเรียนเพิ่มเติมดวยตนเองนอกเวลางานนั้น ผมเห็นวาจริงๆ
แลวตรงศูนยการเรียนนี้เปนประโยชนกับพนักงานอยูแลว เรายินดีครับ เพราะเปน
ความรูที่เราตองมีติดตัวไวสําหรับโอกาสในอนาคตของเราเอง ”
“ เห็นดวยครับที่ขยายไปในทุกๆสาขา   เพราะจะชวยทําใหพนักงานมีคุณภาพมาก
ขึ้น   สามารถนําเสนอสินคาไดถูกตองชัดเจน   และชวยใหสามารถบริการลูกคาได
ดียิ่งขึ้นครับ ”
“ ผมวาถาทําอยางนี้จริงจัง   พนักงานจะรักบริษัทมากเลย   พวกเรารออยูครับ ”

(พนักงานสถานประกอบการที่ 2)

สวนพนักงานในสถานประกอบการที่ 1  ไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงการบริการ
รับสมัคร  และการประสานงานเรื่องเอกสารประกอบการเรียนที่ยังมีความผิดพลาดอยู  คือ

“ เอกสารใบสมัครและการชี้แจงทางบันทึกยังไมชัดเจน   ผมอานแลวยังสับสนไม
รูวาตองทําอยางไรบาง   คิดวาตองปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้ ”
“ การสงสื่อเอกสารประกอบการเรียนผานสํานักงานจังหวัด   ทําใหพนักงานที่
สาขาอําเภอไดรับสื่อการเรียนชากวาที่กําหนด   โดยบางครั้งผูประสานงานที่ไดรับ
มอบหมายไมอยู   ควรพิจารณาสงตรงมาที่ผูเรียนเลยจะดีกวา ”

(พนักงานสถานประกอบการที่ 1)
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3. การสงเสริมการเรียนรู
พนักงานที่รวมสนทนากลุมไดมีความเห็นที่ตรงกันวา ตองมีการสงเสริมการเรียนรู

เพื่อชวยกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งในในการเรียน  รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลไปในระบบการ
บริหารงานบุคคล  เพื่อสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพก็จําเปนเชนกัน  ดังขอมูลพนักงาน
ในสถานประกอบการที่ 1 คือ  “ ควรมีเร่ืองสิ่งจูงใจดวยครับ  เพราะชวยใหพนักงานเกิดความตั้งใจ
เรียนรูมากขึ้น  สวนตัวผมคิดวานาใชเปนเงื่อนไขเบื้องตนในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยายเล่ือน
ตําแหนงพนักงานดวยก็ยุติธรรมดี   ใครพัฒนาตนเองไดเพิ่มขึ้น  ธนาคารก็ควรตอบแทนเขาดวย ”
ซ่ึงรวมทั้งเสนอขอคิดเห็นในเรื่องการนิเทศเพื่อชวยเสริมการเรียนคือ  “ ตองมีการนิเทศดวยครับ
เพราะชวยการเรียนรูไดมากเลย    ประมาณสองครั้งตอหลักสูตรก็ดี ” ทั้งนี้  ตรงกับขอคิดเห็นของ
พนักงานในสถานประกอบการที่ 2  คือ  “ เจาหนาที่ประจําศูนยตองมีดวยครับ    เพราะเวลาที่เรามี
ปญหาตรงไหนก็ขอคําปรึกษาไดทันที”     ซ่ึงการขยายผลศูนยการเรียนรูในสาขาตางๆในป พ.ศ.
2546   ทางบริษัทไดกําหนดใหมีผูประสานงานประจําสาขามาทําหนาที่เพื่อแกไขปญหาตรงนี้

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
ในสวนการติดตามผลที่ดําเนินการอยูนั้น   ผูรวมการสนทนากลุมไดแสดงความคิด

เห็นดวยกับการประเมินผลความรูจากชุดการเรียน   เพียงแตตองการความสะดวกรวดเร็ว  และให
สอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงาน  ดังเชนขอคิดเห็นจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 ที่
กลาววา  “ ผมเห็นดวยกับการทดสอบ แตควรใหเกิดความสะดวกที่สุด........ใชทดสอบดวยขอเขียน
สะดวกที่สุดแลวครับ   และถาใหดีก็สอบที่สาขาเลย ”  สวนพนักงานในสถานประกอบการที่ 2 ก็ได
แสดงความคิดเห็นตรงนี้เชนกันวา  “ ก็ดีครับ  เพราะจะไดรูวาเราเรียนรูเขาใจถูกตองมากนอยแค
ไหน  เพื่อกลับไปทบทวนเพิ่มเติมตรงนั้น.........ก็คิดวาเปนทดสอบแบบปรนัยดีกวาครับเพราะพวก
ผมเขียนมากๆไมคอยได ”

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
การรายงานผลไดมีการดําเนินงานไปแลวในสถานประกอบการทั้งสองแหง  แตใน

การเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปปฏิบัติงานนั้นมีการดาํเนินงานเฉพาะในสถานประกอบการที่ 2เทานั้น
โดยพนักงานใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา “ ผมวาจําเปนอยูแลวท่ีตองเอาสิ่งที่เรียนมาไปใชปฏิบัติงาน
ดวย   แตอยากใหหัวหนางานชวยช้ีแนะเพิ่มเติม   เพราะสิ่งที่เรียนมาอาจใชไมไดทั้งหมด   บางเรื่อง
ก็ตองประยุกตเอาเองดวย ”   
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จากขอมูลความคิดเห็นในการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู และ
พนักงานที่ใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการทั้งสองแหงดังกลาว  ผูวิจัย
ไดสรุปเปรียบเทียบขอมูลทั้งสองสวนแยกตามประเด็นตางๆ  ดังในตารางที่ 4.29

ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ประเด็นขอคิดเห็น เจาหนาท่ีศูนยการเรียน พนักงานผูใชบริการ
1. ขอคิดเห็นท่ัวไป 1.1ใชเปนทางเลือกตอบสนอง

ความตองการใหพนักงานเรียน
รูดวยตนเองได
1.2 ชวยเสริมสรางขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงาน
1.3 ลดภาระการฝกอบรม

1.1 มีประโยชนตอการพัฒนา
ความรูในอาชีพของพนักงาน
1.2 แกปญหาพนักงานที่ขาด
โอกาสไมไดเขาฝกอบรม
1.3 เปนโอกาสในการเรียนรู
ดวยตนเองที่สะดวกรวดเร็ว

2. การวิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

2.1 ตองใหพนักงานและผู
บังคับบัญชาไดเขามามีสวน
รวมในการวิเคราะหความ
ตองการในการเรียนรู

2.1 ควรสอบถามจากพนักงาน
เพื่อเตรียมเนื้อหาไดตรงความ
ตองการที่แทจริง

3. การจัดการทรัพยากรความรู 3.1ตองใชแหลงความรูจากภาย
นอกและภายในรวมกัน
3.2 ตองสรางความสัมพันธที่ดี
กับเครือขายทรัพยากรความรู
3.3 ควรใชระบบอัตโนมัติใน
การบริหารและเก็บรักษาขอมูล

3.1 ควรมีแหลงความรูทั้งภาย
ในและภายนอกองคกร

4. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อ
การเรียนรู

4.1 ตองพัฒนาระบบการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพ
4.2 ส่ือคอมพิวเตอรไดรับความ
นิยม  เพราะสะดวก ตนทุนต่ํา
4.3 ตองพัฒนาบุคลากรในการ
ผลิตสื่อการเรียนรู
4.4 ตองตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตรและสื่อกอนใชงาน

4.1 ตองการใชส่ือคอมพิวเตอร
เพราะสะดวกทันสมัย นาสนใจ
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ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู (ตอ)

ประเด็นขอคิดเห็น เจาหนาท่ีศูนยการเรียน พนักงานผูใชบริการ
5. การสื่อสารประสานงานให
บริการผูเรียน

5.1 ผูประสานงานมีความจํา
เปนตอระบบศูนยการเรียนมาก
5.2 ตองใชการประชาสัมพันธ
ที่ดีเปนตัวนําการบริการผูเรียน
5.3 ตองเตรียมความพรอมดาน
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก
5.4 ควรใชระบบอัตโนมัติมา
ใหบริการพนักงาน

5.1 ตองการไดวิธีการรับสมัคร
ที่สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน
5.2 ตองการอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่มีความพรอม
5.3 ตองการระบบการประสาน
งานที่สะดวกรวดเร็ว

6. การสงเสริมการเรียนรู 6.1 การสงเสริมและสนับสนุน
พนักงานตองใชหลายๆวิธี
6.2 ตองเตรียมความพรอมและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผู
ใหบริการปรึกษาแนะแนว

6.1 ตองการใชบริการปรึกษา
แนะแนวการเรียนจากเจาหนาที่
ศูนยการเรียน
6.2 ตองมีส่ิงจูงใจในการเรียน
6.3 ตองมีการนิเทศดวย

7. การติดตามผลการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนรู

7.1 ควรใชเครื่องมือหรือระบบ
ติดตามผลอัตโนมัติ

7.1 เห็นดวยในการทดสอบ
ความรูแตควรใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว
7.2 ชอบทดสอบแบบปรนัย

8. การรายงานผลและเชื่อมโยง
ผลการเรียนรู

8.1 มีการรายงานผลไปยังผูที่
เกี่ยวของทั้งหมด
8.2 รายงานผลผานระบบเครือ
ขายส่ือสารภายในองคกร
8.3 ตองมีการเชื่อมโยงผลการ
เรียนรูไปสูเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานจริง

8.1 เห็นดวยกับการเชื่อมโยง
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน
8.2 ตองใหผูบังคับบัญชาชวย
เหลือสนับสนุนดวย
8.3 ตองดําเนินการเชื่อมโยงผล
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง
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นอกเหนือจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนในเรื่องขอคิดเห็นที่มีตอการ
ดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูแลว   ผูวิจัยยังไดสนทนากันในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียนรูอีกดวย  ซ่ึงขอมูลจากการสนทนากลุมสรุปไดวาปจจัยสําคัญที่จะสงผลโดยตรง
ตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู คือ

1. นโยบายของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหมีการพัฒนาตนเอง
2. พนักงานมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
3. ผูบังคับบัญชาที่แสดงบทบาทเอื้อตอระบบการเรียนรูดวยตนเอง
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆที่ตองใชในการเรียนรู
5. โครงสรางของหนวยงานศูนยการเรียนรูที่ชัดเจน
6. บุคลากรในศูนยการเรียนรูมีความรูและทักษะที่จําเปนตองใชในการดําเนินงาน
7. เครือขายทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร

ซ่ึงขอมูลปจจัยดังกลาวนี้    มีความสอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษาจากสถานประกอบการที่
กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูซ่ึงไดนําเสนอมาในตอนตน รวมทั้งขอมูลจากการสนทนากลุม
ผูบริหารงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสถานประกอบการเพื่อตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียน
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สวนที่ 4 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ประเด็นสุดทายที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนมาใชดําเนิน
งานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงคือ  การศึกษารูปแบบที่ใชดําเนินงานตามองคประกอบ
ของระบบ  ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู  และจากการที่ผูวิจัย
เขาสังเกตการดําเนินงานในสถานประกอบการทั้งสองแหง ไดพบวารูปแบบที่นํามาใชในการดําเนิน
งานนั้น เปนการดําเนินงานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการบริหารงานของสถานประกอบ
การนั้นๆ    ดังที่ไดนําขอสรุปมาเสนอในตารางที่ 4.30 คือ

ตารางที่ 4.30 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง

องคประกอบการดําเนินงาน
จัดตั้งศูนยการเรียนรู

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 1

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 2

1. การวิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

1. สํารวจเอกสารและสัมภาษณฝาย
บริหารในเรื่องนโยบายและแผน
ธุรกิจของธนาคาร
2. ใชขอกําหนดขีดความสามารถ
3. ประชุมกลุมพนักงานเพื่อศึกษา
ความตองการในการเรียนรู
4. สัมภาษณหัวหนาหนวยงาน
5. ศึกษาดูงานจากสถานประกอบ
การอื่นๆที่ดําเนินงานศูนยการเรียน

1. ประชุมกับคณะกรรมการบริหาร
2. ใชขอกําหนดขีดความสามารถ
3. ใชแผนการอบรมประจําป
4. ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญภายนอก

2. การจัดการทรัพยากรความรู 1. ใชขอมูลจากวิทยาจารยและผู
เช่ียวชาญในสายอาชีพตางๆ
2. ใชขอมูลภูมิปญญาในหนวยงาน
3. สํารวจจากกรณีศึกษาความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นในองคกร
4. ใชขอมูลจากสถานประกอบการ
อื่นที่มีความสัมพันธกัน
5. ใชชุดความรูสําเร็จรูปจากหนวย
งานภายนอก

1. ใชขอมูลจากเอกสารการบรรยาย
ลักษณะงานของตําแหนงงานตางๆ
2. ใชขอกําหนดมาตรฐานขั้นตอน
การทํางานในสาขา
3. ใชเอกสารประกอบสินคา
4. ใชคณะกรรมการรวมพิจารณาขอ
มูลความรู
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ตารางที่ 4.30 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน
จัดการเรียนรู

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 1

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 2

3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อ
การเรียนรู

หลักสูตร
1. ต้ังคณะกรรมการรวมกับแหลง
ความรูภายในและสถาบันภายนอก
เพื่อพัฒนาหลักสูตร
2. สอบถามพนักงาน
สื่อ
3. ผลิตสื่อขึ้นเอง
4. ใชชุดการเรียนสําเร็จรูปจาก
หนวยงานภายนอก
5. สื่อโทรทัศน   วีดีทัศน   เอกสาร

หลักสูตร
1. ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญภายนอก
2. ตรวจหลักสูตรกับมาตรฐานการ
ทํางาน

สื่อ
3. ผลิตสื่อขึ้นเองทั้งหมด
4. สื่อเอกสาร

4. การสื่อสารประสานงานและ
ใหบริการผูเรียน

สื่อสารประสานงาน
1.ใชระเบียบขอบังคับขององคกร
2. ใชผูประสานงานศูนยปลายทาง
3. สื่อสารผานระบบอินทราเน็ต
4. สื่อสารดวยโทรสาร ไปรษณีย
และใชเอกสารชี้แจง
การใหบริการ
5. เรียนดวยตนเองจากสื่อ
6. เรียนจากศูนยการเรียนปลายทาง

สื่อสารประสานงาน
1. ใชขั้นตอนการดําเนินงานเดียว
กับการเขาฝกอบรม
2. ใชเจาหนาที่ศูนยการเรียน
3. ติดประกาศขอมูลที่บอรดสาขา

การใหบริการ
4. เรียนจากสื่อในหองศูนยการเรียน

5. การสงเสริมการเรียนรู 1. ใชแนวทางสงเสริมตามนโยบาย
ของฝายสงเสริมการเรียนรู
2. ใหผูบังคับบัญชามีสวนรวม
3. ประชาสัมพันธขอมูลผูเรียน
4. ใหคําปรึกษาแนะแนว
5. กระตุนโดยผูบังคับบัญชา
6. เชิดชูทางสังคม
7. ใหสิ่งอํานวยความสะดวก

1. ใชแนวทางสงเสริมเชนเดียวกับ
นโยบายการฝกอบรม
2. ประชาสัมพันธขอมูลผูเรียน
3. ใหคําปรึกษาแนะแนว
4. กระตุนโดยผูบังคับบัญชา
5. ใหสิ่งอํานวยความสะดวก
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ตารางที่ 4.30 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง  (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน
ติดตามประเมินผล

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 1

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 2

6. การติดตามผลการดําเนิน
งานระบบการจัดศูนยการเรียน

ขอบเขตการติดตามผล
1. จํานวนพนักงานที่มาใชบริการ
2. ความพอใจในการบริการ
3. คุณภาพของหลักสูตรและสื่อ
4. ความพรอมของอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก
5. ผลการเรียนรู
6. ตนทุนคาใชจาย
วิธีการ
7. ใชแบบสอบถาม
8. ใชแบบทดสอบ
9. ใชการสัมภาษณรายบุคคล
10. จัดประชุมผูที่เกี่ยวของ

ขอบเขตการติดตามผล
1. จํานวนพนักงานที่มาใชบริการ
2. ความพอใจในการบริการ
3. คุณภาพของหลักสูตรและสื่อ
4. ความพรอมของอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก
5. ผลการเรียนรู
6. ตนทุนคาใชจาย
วิธีการ
7. ใชแบบทดสอบ
8. ใชการสัมภาษณรายบุคคล
9. จัดประชุมผูที่เกี่ยวของ

7. การรายงานผลและเชื่อมโยง
ผลการเรียนรู

การรายงานผล
1. ใชระเบียบขอบังคับการรายงาน
ตามมาตรฐานของธนาคาร
2. ใชการสื่อสารผานระบบอีเมล
3. ประชุมผูบริหารงานสาขา
การเชื่อมโยงความรู
(ยังไมไดดําเนินการ)

การรายงานผล
1. ใชผูที่เกี่ยวของและวิธีการราย
งานผลเชนเดียวกับการฝกอบรม
2. ใชการสื่อสารผานระบบอีเมล

การเชื่อมโยงความรู
3. ใหฝกในสถานการณจําลองกอน
ลงมือปฏิบัติงานจริง
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สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

จากการนําแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น  และผานการตรวจสอบปรับปรุง
แลวจากผูเชี่ยวชาญ  มาใชดําเนินการในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงคือ  ธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร    และบริษัท  โฮมโปรดักส จํากัด    ผูวิจัยพบวาไดรับผลสําเร็จเปนที่
นาพอใจอยางยิ่ง     ซ่ึงขอมูลที่พบสามารถสะทอนไดวา   ระบบศูนยการเรียนรูไดชวยใหพนักงานที่
เปนผูเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี  เปนการเรียนตามโอกาสความพรอมและความ
ตองการของตนเองภายใตการสงเสริมสนับสนุนจากองคกร   ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงานได
ดังนี้คือ

1. การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและจัดการเรียนรู
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการศูนยการเรียนรู

จํานวน  2  โครงการ  เพื่อตอบสนองการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหรองรับการเปลี่ยน
แปลงของธนาคารและมุงหวังที่จะสรางธนาคารแหงการเรียนรู   เพื่อนําไปสูการเปนธนาคารพัฒนา
ชนบทชั้นนําในภูมิภาค   ซ่ึงประกอบดวยโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม  ที่เปนรูป
แบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียม   ดวยความรวมมือประสานงานกบัเครือขายความรูภายนอกใน
การจัดชุดการเรียนและดําเนินการถายทอดสัญญาณ   และไดพบวามีพนักงานใหความสนใจสมัคร
เขาเรียนในโครงการนี้ถึงกวา  2,000  คน    ทั้งที่เปนการเรียนตามความสมัครใจในวันหยุดราชการ
และไดรับขอมูลจากการติดตามผลวาเปนที่พึงพอใจของผูเรียนอยางมาก พนักงานใหความสนใจใน
การเรียนกันอยางดียิ่ง  และรูสึกวาไดรับประโยชนจากการเรียนรูในโครงการดังกลาว  สวนอีกโครง
การจะเปนโครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคา
ระหวางพักชําระหนี้   ซ่ึงเปนการจัดทําชุดส่ือความรูภูมิปญญาชาวบานที่ไดมาจากการเก็บองคความ
รูในพื้นที่ตางๆ มาใหพนักงานและเกษตรกรลูกคาไดเรียนรู  และไดรับความนิยมติดตอขอใชบริการ
ส่ือเพื่อนําไปใชเรียนรูเกือบ  400  สาขา   ซ่ึงจากผลการจัดการเรียนรูพบวา   ผูเรียนมีความรูความเขา
ใจในเนื้อหาระดับปานกลางคอนขางสูง   และมีความพึงพอใจในชุดสื่อความรูที่จัดให

สถานประกอบการแหงที่ 2   คือ  บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด   ไดจัดตั้งโครงการนํารองศูนย
การเรียนรูขึ้น เพื่อมุงหวังใหเปนทางเลือกใหแกพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองและพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน   ตอบสนองการบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด    และชวย
ลดชองวางจากอุปสรรคในการเขามาอบรมจากสวนกลางได     โดยไดเร่ิมตนดําเนินการในลักษณะ
ศูนยการเรียนในหองเรียน   ที่พนักงานสามารถเรียนรูดวยตนองจากชุดสื่อวิชาตางๆที่จัดให  ซ่ึงเปน
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หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้งหมด   พรอมทั้งมีการทดสอบความรู  และผลการจัดการ
เรียนรูไดพบวา  ผูเรียนสามารถทดสอบความรูผานเกณฑคะแนนมาตรฐานที่กําหนดไวทุกคน   และ
จากการติดตามผลก็พบวาผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนในระบบศูนยการเรียน   เพราะเห็นวามี
ประโยชน   สามารถชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน

ดังนั้น  จากขอมูลในการศึกษาดังกลาว   สามารถสรุปถึงขั้นตอนการดําเนินงานจัดตั้งศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 2   แหงไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายองคกรและแผนการพัฒนาพนักงาน
2. จัดทําขอเสนอโครงการศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหาร
4. แตงตั้งคณะทํางาน
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. สํารวจพื้นฐานและความตองการในการเรียนรูจากพนักงาน
7. จัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ
8. ประกาศตั้งศูนยการเรียนรูและส่ือสารประชาสัมพันธหนวยงาน
9. แสวงหาและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
10. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

2. สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู

จากขอมูลการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียน และพนักงานที่มาใชบริการจาก
ศูนยการเรียนนั้น ไดพบวาปญหาสวนใหญมาจากความไมพรอมในดานการประสานงานและการ
ประชาสัมพันธระหวางศูนยการเรียนและผูเรียน  รวมทั้งอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ยังไม
สมบูรณ    และที่สําคัญคือส่ือการเรียนยังไมมีคุณภาพเพียงพอ    สวนประเด็นปญหาเพิ่มเติมอื่นๆที่
นาสนใจก็คือ  เนื้อหาในหลักสูตรยังไมตรงกับการปฏิบัตงิานจริง ซ่ึงเปนสาเหตุมาจากขาดการสราง
สัมพันธที่ดีกับเครือขายแหลงทรัพยากรความรู

3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูรวมสนทนาทั้งสองกลุมไดแสดงความคิดเห็นตอการนําระบบศูนยการเรียนมาใชวา เปน
ส่ิงที่มีประโยชนตอองคกรมาก   เปนแนวโนมที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเรียน
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รูอยางตอเนื่องดวยตนเอง   เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  และมีโครงการขยายผลการดําเนิน
งานใหเต็มรูปแบบตอไป   นอกจากนี้ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอขอคิดเห็นตอการดําเนินงานจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูวาควรเนนที่การสํารวจความพรอมในดานตางๆ   การใชแหลงความรูทั้งจากภายใน
และภายนอกองคกร   โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขาย   สวนการจัดการเรียนรูก็ควรเนน
พัฒนาหลักสูตรที่ใชในการปฏิบัติงาน   โดยตองพัฒนาบุคลากรในการผลิตสื่อเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต    ควรมีการใชผูประสานงานในการบริการแกพนักงาน   โดยจัด
เตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหพรอม และในอนาคตควรเปนระบบอัตโนมัติใหมากที่สุด
สวนการสนับสนุนที่ดีที่สุดก็คือ  นโยบายจากฝายบริหารนั่นเอง   รวมทั้งเนนใหมีการติดตามผลการ
เรียนรูใหสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง   นอกจากนี้แลว ผูรวมสนทนากลุมที่เปนผูปฏิบัติงานใน
ศูนยการเรียนยังไดเสนอแนะการปรับปรุงองคประกอบการการดําเนินงานหลายอยาง  โดยเนนไปที่
การวิเคราะหและตอบสนองความตองการของพนักงาน ทั้งในดานสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆที่จําเปนในการเรียนรูดวยตนเอง

ในตอนทายของการสนทนากลุม   ผูรวมสนทนากลุมไดกลาวถึงปจจัยสําคัญตางๆที่สงผล
โดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู  ซ่ึงประกอบดวยนโยบายของผูบริหาร  แรงจูงใจของ
พนักงานในการเรียนดวยตนเอง  สภาพแวดลอมในการเรียนรูทั้งที่เปนผูบังคับบัญชาและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆที่จําเปนตองใช   รวมทั้งบุคลากรของศูนยการเรียนตองมีความรูความสามารถที่ดี
ในการพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนที่มีคุณภาพ  รวมทั้งสามารถสรางความสัมพันธกับเครือขาย
แหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรๆไดอยางตอเนื่อง

4. รูปแบบดําเนินงานตามองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
นํารองทั้ง 2   แหง

ผูวิจัยไดสอบถามจากผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการทั้ง  2 แหง ถึงรูป
แบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงขอมูลไดพบวามีทั้งสวน
ที่เหมือนและตางกัน   ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู   และโครงสราง
การบริหารงานขององคกร     โดยมีแนวโนมที่สถานประกอบการจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินงานภายใตองคประกอบดังกลาวไดตามบริบทและความพรอมที่เกิดขึ้นในอนาคต   และการ
นํานวัตกรรมคอมพิวเตอรเขามาใชในการดําเนินงานศูนยการเรียนรูอีกดวย
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ตอนที่ 4   ขั้นการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

คําถามการวิจัย

1. โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการเปนอยางไร
2. รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูคืออะไร
3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการควรเปนอยางไร

ขั้นตอนการวิจัยนี้  เปนการวิจัยเพื่อสรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการ  โดยผูวิจัยไดนําผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบไปใชดําเนินการในสถานประกอบ
การนํารอง   มาศึกษาควบคูกับขอมูลจากการศึกษาในสถานประกอบการ  และแนวคิดที่ไดจากการ
สนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงประกอบดวย
โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานเพื่อจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
รวมทั้งแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบศูนยการเรียนรู  รูปแบบที่นํามาใชใน
การดําเนินงาน  และแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงการนําเสนอผลการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้จะแบงออกเปนประเด็นสําคัญ  3  สวนดังนี้คือ

สวนท่ี 1 โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรู
สวนท่ี 2 รูปแบบที่ใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ
สวนท่ี 3 แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

สวนที่ 1 โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรู

การสรุปนําเสนอโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู ผูวิจัย
ไดใชขอมูลจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ  และขอมูลจากการ
สนทนากลุมผูปฏิบัติงาน และพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง
ทั้ง  2 แหง  ซ่ึงไดวิเคราะหและแสดงขอคิดเห็นที่มีตอแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการ
เรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาไวในตอนตน  โดยผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหดังปรากฏในตารางที่
4.31 คือ
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ประเด็น
ในการวิเคราะห

การสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญในสถาน

ประกอบการ

การสนทนากลุม
ผูปฏิบัติงาน
ศูนยการเรียนรู

การสนทนากลุม
พนักงานที่ใชบริการ
ศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความ
ตองการในการจัดศูนย
การเรียนรู

1. วิเคราะหความเปนไป
ไดของระบบ
2.วิเคราะหขอมูลจากผูมี
สวนไดเสียกับองคกร
3.วิเคราะหความสามารถ
ในดานงบประมาณ
4. เช่ือมขอมูลไปการติด
ตามผล   การใหบริการ
และสงเสริมการเรียนรู
5.สรางการสนับสนุนจาก
ผูบริหารและหัวหนางาน

1. ตองใหพนักงานและผู
บังคับบัญชาไดมีสวนรวม
วิเคราะหความตองการใน
การเรียนรู
2. ตองเตรียมอุปกรณสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหมี
ความพรอม

1. ควรสอบถามจาก
พนักงานเพื่อเตรียมเนื้อหา
ตรงความตองการแทจริง
2. ตองจัดเตรียมอุปกรณ
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆในการเรียนรู
ใหมีความพรอม

2. การจัดการ
ทรัพยากรความรู

1. มีการสรางเครือขายกับ
แหลงความรู
2. มีการบํารุงรักษาและ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
3.ใชเครื่องมืออัตโนมัติใน
การจัดการความรู
4. ใหเพิ่มคลังความรู

1.ตองใชแหลงความรูภาย
นอกและภายในรวมกัน
2. ตองสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับเครือขายความรู
3. ควรใชระบบอัตโนมัติ
ในการบริหารและเก็บ
รักษาขอมูล

1. ควรมีแหลงความรูทั้ง
จากภายในและภายนอก
องคกร

3. การพัฒนาหลักสูตร
และสื่อการเรียนรู

1.ใชขอกําหนดขีดความ
สามารถการปฏิบัติงานมา
พัฒนาหลักสูตร
2.ควรมีหลักสูตรพัฒนา
ทักษะอาชีพ+คุณภาพชีวิต
3.ตองผลิตสื่อที่มีคุณภาพ
เหมาะกับความตองการ
และการปฏิบัติงาน
4.ตองพัฒนาทักษะความ
สามารถเจาหนาที่ศูนยการ
เรียนในการผลิตสื่อ

1. ตองพัฒนาระบบการ
จัดการความรูอัตโนมัติ
2. ควรใชสื่อคอมพิวเตอร
เพราะสะดวก+ตนทุนต่ํา
3. ตองพัฒนาบุคลากรใน
การผลิตสื่อการเรียนรู
4. ตองตรวจสอบคุณภาพ
ของหลักสูตรและสื่อกอน
นาํไปใชงาน

1. ตองการใชสื่อ
คอมพิวเตอรเพราะ
สะดวกทันสมัย+นาสนใจ
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ประเด็นสําคัญ
ในการวิเคราะห

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญในสถาน

ประกอบการ

การสนทนากลุม
ผูปฏิบัติงาน

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
พนักงานที่ใชบริการ
ระบบศูนยการเรียน

4. การสื่อสารประสาน
งานและบริการผูเรียน

1.ใหพนักงานรูและเขาใจ
ความคาดหวังขององคกร
2.ใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง
3. ควรมีการใชผูประสาน
งานการเรียนรู
4. ใหขอมูลการใหบริการ
ยอนกลับมาที่การพัฒนา
หลักสูตร

1. ผูประสานงานมีความ
จําเปนตอระบบศูนยการ
เรียนมาก
2. ตองใชการประชา
สัมพันธเปนตัวนําการให
บริการผูเรียน
3. ควรใชระบบอัตโนมัติ
มาใหบริการพนักงาน

1. ตองการไดวิธีการรับ
สมัครที่สะดวก รวดเร็ว
2. ตองการระบบการ
ประสานงานที่สะดวก
รวดเร็ว

5. การสงเสริมการ
เรียนรู

1.ใหโอกาสพนักงานเรียน
รูไดอยางอิสระ
2.ใหสิ่งจูงใจทางกายภาพ
และทางสังคม
3.ใหการปรึกษาแนะแนว
ที่สะดวกรวดเร็ว
4.ตองสงเสริมการเรียนรู
อยางตอเนื่อง
5. ใหขอมูลกลับมาที่การ
พัฒนาหลักสูตรและสื่อ

1. การสงเสริมและ
สนับสนุนพนักงานตอง
ใชหลายๆวิธี
2. ตองเตรียมความพรอม
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกผูใหบริการ
ปรึกษาแนะแนว

1. ตองการใชบริการ
ปรึกษาแนะแนวการเรียน
จากเจาหนาที่ศูนยการ
เรียน
2. ตองมีสิ่งจูงใจในการ
เรียน
3. ตองมีการนิเทศดวย
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ประเด็นสําคัญ
ในการวิเคราะห

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญในสถาน

ประกอบการ

การสนทนากลุม
ผูปฏิบัติงาน

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
พนักงานที่ใชบริการ
ระบบศูนยการเรียน

6. การติดตามผลการ
ดําเนินงาน

1. ควรใชเครื่องมือ
อัตโนมัติในการเก็บขอมูล
2. มีการติดตามผลพฤติ
กรรมการปฏิบัติงาน
3. มีการจัดเตรียมความ
พรอมใหแกผูที่เกี่ยวของ
ในการติดตามผล

1. ควรใชเครื่องมือหรือ
ระบบติดตามผลอัตโนมัติ

1. เห็นดวยในการทดสอบ
ความรูแตควรใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว
2. ชอบวิธีทดสอบแบบ
ปรนัย

7. การรายงานผลและ
เชื่อมโยงการเรียนรู

1.ตองชวยเหลืออํานวย
ความสะดวกใหผูเรียนสา
เช่ือมโยงความรูไปสูการ
ปฏิบัติงานได
2.ตองเชื่อมโยงผลการ
ปฏิบัติงานไปสูขอมูลใน
เครือขายความรู

1. มีการรายงานผลไปยังผู
ที่เกี่ยวของทั้งหมด
2. รายงานผลผานระบบ
เครือขายสื่อสารในองคกร
3. ตองมีการเชื่อมโยงผล
การเรียนรูไปสูเปาหมาย
ในการปฏิบัติงานจริง

1. ควรเชื่อมโยงการเรียนรู
ไปสูการปฏิบัติงาน
2. ตองใหผูบังคับบัญชา
ชวยเหลือสนับสนุนดวย
3. ตองดําเนินการเชื่อม
โยงผลการเรียนรูไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงเปน
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมผูใหขอมูล 3 กลุมคือ   กลุมผูเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ   กลุม
ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู และกลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
นํารองทั้งสองแหง   ดังที่นําเสนอในตารางที่ 4.31   ผูวิจัยไดสรางขอสรุปมาปรับปรุงรางแบบจําลอง
โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู และรางแนวทางการดําเนินงานที่ไดพัฒนาไวในขั้นตอนการ
วิจัยที่ 2   โดยมีประเด็นสําคัญซึ่งผูวิจัยไดสรุปนําเสนอไวในแผนภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.32 ดังนี้

1. การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ผลการวิเคราะหไดพบวาตองใหพนักงานและผูบังคับบัญชาไดมีสวนรวมวิเคราะห

ความตองการเรียนรู เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและ
สรางการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่
จําเปนตองใชในการจัดศูนยการเรียนรู  เชน  สถานที่  อุปกรณเครื่องโสต  ส่ือ  บุคลากร  ผูเรียน
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1.2 การจัดการทรัพยากรความรู
จากขอมูลทั้ง 3 กลุมไดชี้วา  ตองมีการสรางเครือขายความสัมพันธกับแหลงความรู

ทั้งภายในและภายนอกองคกร    โดยควรใชระบบอัตโนมัติมาดําเนินงานจัดการความรูในลักษณะ
คลังความรู   เพื่อสามารถเก็บรักษาขอมูลความรูใหมีความทันสมัยพรอมในการเรียนรูตลอดเวลา

การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
1.1 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียน
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ตองใชขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

มาเปนกรอบในการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงควรเปนหลักสูตรที่ครอบคลุมการพัฒนาทักษะอาชีพและ
คุณภาพชีวิต   รวมทั้งตองผลิตสื่อที่มีคุณภาพในลักษณะสื่อคอมพิวเตอรเพราะสะดวก  ตนทุนต่ํา  มี
ความนาสนใจ   ทั้งนี้ตองพัฒนาทักษะของเจาหนาที่ใหสามารถทําหนาที่ผลิตสื่อไดตรงตามความ
ตองการ  โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและส่ือกอนนําไปใหพนักงานใชเรียนรู

1.2 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
จากขอมูลสวนใหญเห็นวา ตองมีการประชาสัมพันธใหพนักงานรูและเขาใจความ

คาดหวังขององคกร เพื่อใหเกดิความตระหนักในการเรียนรูดวยตนเอง   โดยการใชผูประสานงาน
ในหนวยงานมาทําหนาที่อํานวยความสะดวก และส่ือสารประสานงานใหบริการแกพนักงานที่
สะดวกรวดเร็ว  ทั้งนี้ตองเตรียมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใหพรอมบริการ   ซ่ึงการใชระบบ
อัตโนมัติเพื่อส่ือสารประสานงานก็สามารถสงผลใหพนักงานไดรับบริการที่ถูกตองรวดเร็วได

1.3 การสงเสริมการเรียนรู
ขอมูลจากการวิเคราะหไดชี้วา ตองใหผูบริหารและผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

สงเสริมการเรียนรู   และมีการใหส่ิงจูงใจทางสังคมเพื่อกระตุนในการเรยีนอยางตอเนื่อง   รวมทั้งผู
เรียนตองการสิ่งอํานวยความสะดวก  การใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียน   แตอยางไรก็ตามควรใช
วิธีการสงเสริมการเรียนรูหลายวิธีพรอมๆกัน

การดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูเรียนเห็นดวยกับการทดสอบ แตควรใหเกิดความ

สะดวกโดยการใชเครื่องมืออัตโนมัติในการติดตามผล   รวมทั้งเตรียมความพรอมใหแกผูที่เกี่ยวของ
1.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ผูใหขอมูลเห็นดวยที่มีการเชื่อมโยงการเรียนรูไปปฏิบัติงาน แตควรมีการชวยเหลือ

จากผูบังคับบัญชาและทําอยางตอเนื่อง   รวมทั้งนําความรูจากการปฏิบัติงานกลับไปที่คลังความรู
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แผนภาพที่ 4.2 สรุปโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

                        การจัดตั้งศูนยการเรียนรู                การจัดการเรียนรู การติดตามประเมินผล

      การวิเคราะหความตองการ               การพัฒนาหลักสูตร           การติดตามผล
        ในการจัดศูนยการเรียนรู                และสื่อการเรียนรู     การจัดศูนยการเรียนรู
1. วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียนรู 1. กําหนดขอบเขตวัตถุประสงค 1. กําหนดขอบเขตการติดตามผลการเรียนรู
2. กําหนดวัตถุประสงคปาหมาย 2. พัฒนาจัดเตรียมชุดสื่อการเรียน 2. กําหนดวิธีการติดตามผล

     3. วิเคราะหผูเรียนและความตองการ 3. ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและสื่อ 3. ดําเนินงานติดตามผลและวิเคราะหขอมูล
     4. เตรียมความพรอมศนูยการเรียนรู

        การสื่อสารและประสานงาน
                ใหบริการผูเรียน
1. สื่อสารประชาสัมพันธขอมูล
2. ประสานงานใหบริการผูเรียน

    การจัดการทรัพยากรความรู          การรายงานผล
             1. รวบรวมความรู                             การสงเสริมการเรียนรู                   และเชื่อมโยงการเรียนรู
     2. จัดชุดความรู 1. กระตุนสรางแรงจูงใจผูเรียน       1. รายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู

3. เก็บรักษาในคลังความรู 2. สงเสริมอํานวยความสะดวก              2. เชื่อมโยงการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
4. ปรับปรุงขอมูลความรู 3. ใหคําปรกึษาแนะนําชวยเหลือผูเรียน 3. ถายโอนขอมูลไปใชในการเรียนรู
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แผนภาพที่ 4.2 สรุปโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ (ตอ)

การเรียนรู

        ติดตามประเมินผล พนักงานในสถานประกอบการ สงเสริมการเรียนรู

 สื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน

พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
             คลังความรู

จัดการทรัพยากรความรู
           รายงานผลและ
       เชื่อมโยงการเรียนรู

วิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

หมายเหตุ  สวนที่เปนเสนประและการกําหนดใหมีคลังความรูในโครงสรางระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูตามแผนภาพที่  4.2 นี้    เปนสวนที่เพิ่มเติมจากรางแบบจําลองโครงสรางระบบซึ่งผูวิจัยไดนํา
เสนอไวในแผนภาพที่ 4.1 (ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ)
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ตารางที่ 4.32 สรุปแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

องคประกอบการจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงาน
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการ
เรียนรู

1.1 วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียน
ควรเปนรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน   ลักษณะ
ของศูนยสื่อความรู    โดยใหพนักงานสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองตามอัธยาศัย ยืดหยุนตามความพรอม
1.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหถูกตอง
และกับความตองการของพนักงานและองคกร  ใหองค
กรมีขีดความสามารถในการแขงขัน    พนักงานมีความ
กาวหนาในอาชีพ   และเกิดความคุมคาในการลงทุน
1.3 กําหนดกลุมผูเรียน
ตองครอบคลุมพนักงานทุกกลุมทุกคน ทั้งระดับปฏิบัติ
การและบริหารในทุกพื้นที่ขององคกร   โดยเปดโอกาส
ใหพนักงานและผูบังคับบัญชาในหนวยงานมีสวนรวม
ในการกําหนดความตองการในการเรียนรู
1.4 จัดเตรียมความพรอมในการจัดศูนยการเรียนรู
ตองเนนการสรางความเขาใจและมีความตระหนัก เห็น
ถึงประโยชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอ
เนื่อง รวมทั้งเตรียมความพรอมในการเรียนรูจากระบบ
ศูนยการเรียน   เชน สถานที่  อุปกรณโสตทัศนูปกรณ
ชุดสื่อการเรียน  ระบบเครือขายในการเรียนรู   บุคลากร
และผูเรียน   เพื่อใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรู
ดวยตนเอง  ใหรูสึกวาเปนเรื่องงายๆไมยุงยาก

2. การจัดการทรัพยากรความรู 2.1 รวบรวมสาระความรู- จัดชุดความรู-เก็บรักษาและ
ปรับปรุงขอมูลความรู      
ตองเปนสาระความรูที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน
และการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานทุกคน  โดย
การสรางเครือขายความสัมพันธกับแหลงความรูภายใน
และภายนอกองคกร  และควรใชระบบอัตโนมัติในการ
จัดการความรู    รวมทั้งปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ
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ตารางที่ 4.32 สรุปแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

องคประกอบการจัดการเรียนรู การดําเนินงาน
3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู 3.1 กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของหลักสูตร

ตองมีการพัฒนาทั้งทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิตโดยใช
ขอกําหนดขีดความสามารถเปนกรอบพัฒนาหลักสูตร
3.2 พัฒนาจัดเตรียมชุดสื่อการเรียนรู
ตองสอดคลองกับเนื้อหา  ผูเรียนและบริบทขององคกร
โดยคํานึงถึงผูเรียนและผลการเรียนรู      ซึ่งควรเปนสื่อ
คอมพิวเตอร  เนื้อหามีความใหม  นาสนใจ   ตรงตาม
ความตองการ  มีการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อและตรวจ
สอบคุณภาพหลักสูตรและสื่อกอนการใหบริการ   รวม
ทั้งจัดเตรียมสื่อใหเพียงพอตอการบริการแกพนักงาน

4. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน 4.1 การสื่อสารประชาสัมพันธ
ตองกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจ โดยการประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารใหเขาใจความคาดหวังขององค
กรและเกิดความตระหนักในการเรียนรู และเปนการสื่อ
สารแบบสองทางที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการตางๆ
4.2 การประสานงานใหบริการผูเรียน
ควรใชผูประสานงาน อํานวยความสะดวกในการเรียน
โดยใหคําอธิบายถึงขั้นตอนในการเรียน  การใหบริการ
ดานสื่อและเอกสารตางๆ   อยางสะดวกรวดเร็ว  และมี
อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกที่พรอมใหบริการ  รวม
ทั้งการใชระบบอัตโนมัติมาใหบริการ

5. การสงเสริมการเรียนรู 5.1 การกระตุนจูงใจผูเรียน
ตองใหพนักงานเห็นคุณคาโดยใหแรงเสริมทางสังคม
และการสนับสนุนยอมรับจากผูบังคับบัญชา     รวมทั้ง
สรางแรงจูงใจทางกายภาพจากความกาวหนาในอาชีพ
5.2 การสงเสริมและใหคําปรึกษาแนะนําการเรียนรู
ตองดําเนินการสงเสริมหลายๆวิธี   เชน อํานวยความ
สะดวกในดานอุปกรณการเรียน    มีการจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อสงเสริมการเรียนรู   การใหคําปรึกษาแนะนํา
ชวยเหลือในการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.32 สรุปแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

องคประกอบการติดตามประเมินผล การดําเนินงาน
6. การติดตามผลการดําเนินงาน 6.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผลการเรียนรู

ตองติดตามผลในระยะสั้น จากพฤติกรรมการทํางาน
และผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น   ความคุมคาในการลง
ทุนและความพึงพอใจของผูเรียน   รวมทั้งผลในระยะ
ยาวที่นําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู   พนักงาน
ไดเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต  ดวยการชี้นําของตนเอง
6.2 กําหนดวิธีการและดําเนินงานติดตามผล
ตองใหสอดคลองกับผูเรียนและสภาพแวดลอมขององค
กรและตองสงผลตอการเรียนรูที่ตอเนื่องอีกดวย โดยวิธี
การใชเครื่องมืออัตโนมัติในการเก็บขอมูล   และมีการ
เตรียมความพรอมใหผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล

7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู 7.1 การรายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู
ตองรายงานใหครอบคลุมผูที่เกี่ยวของทั้งหมดทั้งผูเรียน
และผูบังคับบัญชา เพื่อสรางแรงกระตุนสนับสนุนใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง
7.2 การเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
ตองดําเนินการใหพนักงานไดเช่ือมโยงผลการเรียนไป
สูการปฏิบัติงาน   โดยการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหพนักงานเกิดการเรียนรูไดอยาง
แทจริงและเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของตน
เองอีกดวยและตองดําเนินการอยางตอเนื่องรวมทั้งการ
เช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานไปสูเครือขายการเรียนรู

หมายเหตุ        สวนที่ขีดเสนไวในแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการ
เรียนตามตารางที่ 4.32 นี้     เปนสวนที่เพิ่มเติมจากรางแนวทางการดําเนินงานซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอไว
ในตารางที่ 4.23  (ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ)
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สวนที่ 2 รูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนย
การเรียนรู

จากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งสองแหง ไดพบวา
รูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานตามองคประกอบของระบบมีทั้งสวนที่เหมือนและตางกัน   โดยข้ึนอยู
กับลักษณะขององคกร  นโยบายและเปาหมายการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  เชนในสถาน
ประกอบการที่ 1 เปนรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินธุรกิจบริการการเงินธนาคาร ซ่ึงมีนโยบายที่ตองการสราง
โอกาสในการเรียนรูใหแกพนักงานตามอัธยาศัย และตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางอิสระ
เพื่อมุงสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู   ดังนั้นรูปแบบจึงเนนการมีสวนรวมของพนักงานคอนขาง
มาก   แตในสถานประกอบการที่ 2   ซ่ึงเปนองคกรเอกชนที่ดําเนินธุรกิจการคา   และเปนการดําเนิน
การโครงการนํารองที่มุงหวังศึกษาทางเลือกใหมที่มาชวยสนับสนุน และแกปญหาการฝกอบรมใน
บางหลักสูตร   โดยใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่กําหนดไว   ดังนั้น รูปแบบการดําเนิน
งานจึงเลือกใชแนวทางเดียวกับการจัดฝกอบรม

ในการสรุปนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียน
รูนั้น ผูวิจัยไดใชขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนการวิจยั 2 สวนที่สําคัญคือ   ขอมูลรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อ
เก็บขอมูลเบื้องตนในขั้นตอนการวิจัยที่ 1   และขอมูลรูปแบบการดําเนินงานในสถานประกอบการ
นํารองทั้ง 2 แหง ซ่ึงผูวิจัยไดนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปดําเนินงานในขั้นตอนการวิจัยที่ 3   มาใชใน
การวิเคราะหเพื่อสรางขอสรุปรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ โดยไดนําเสนอ
การวิเคราะหขอมูลดังปรากฏในตารางที่ 4.33 คือ
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

                   สถานประกอบการ
 (กรณีศึกษา 6 แหง)                (นํารอง)

รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6 ก ข
1. การวิเคราะหความตองการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ X X X X X X X X
1.2 วิเคราะหนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร X X X X
1.3 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน X X X X X X
1.4 วิเคราะหพ้ืนฐานและความตองการของพนักงาน X X X X X
1.5 วิเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู X X X
1.6 กําหนดกลุมเปาหมายผูเรียนในระดับปฏิบัติการ X X X X X X X X
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร (ขอกําหนดขีด
ความสามารถ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขอมูลสินคา   บุคคล
ผูเช่ียวชาญ   คลังความรู   กรณีศึกษา   หนวยงาน)

X X X X X X X X

2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร (หองสมุด
นักวิชาการ   หนวยงานอิสระ   อินเตอรเน็ต   องคกรอื่น)

X X X X X X X

3. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
3.1 สาระความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตามสายงาน X X X X X X X
3.2 สาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร X X X X X
3.3 สาระความรูในการบริหารงานจัดการ การบังคับบัญชา X X X X X X
3.4 ใชวิธีผลิตสื่อเองภายใน X X X X X X X X
3.5 ใชแหลงผลิตสื่อภายนอกองคกร X X X X
3.6 ใชสื่อการเรียนในระบบเครือขาย X X X X
3.7 ใชสื่อคอมพิวเตอร (ซีดีรอม) X X X X X X
3.8 ใชสื่อวีดีทัศน X X X X X X X
3.9 ใชสื่อการเรียนทางไกล (โทรทัศนผานดาวเทียม) X X X X
3.10 ใชสื่อเอกสาร X X X X X X X
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

                   สถานประกอบการ
 (กรณีศึกษา 6 แหง)                (นํารอง)

รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6 ก ข
4. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
4.1 ใชระบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร X X X X X X
4.2 ใชผูประสานงาน X X X X
4.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน X X X X
4.4 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง X X X X X X
4.5 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนหรือศูนยปลายทาง X X X X X X X
4.6 ใหเรียนดวยตนเองจากระบบเครือขาย X X X X
5. การสงเสริมการเรียนรู
5.1 ใหสิ่งจูงใจทางสังคม (ประชาสัมพันธขอมูลผูเรียน) X X X
5.2 ใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียน X X X X X
5.3 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน X X X X
6. การติดตามผลการดําเนินงาน
6.1 บันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ X X X X X X
6.2 บันทึกขอมูล / สอบถาม เนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ X X X
6.3 สอบถาม / สัมภาษณ ความพึงพอใจของพนักงาน X X X X X X X X
6.4 สอบถาม / สัมภาษณ คุณภาพสื่อการเรียน X X X
6.5 ทดสอบความรู (Pre Test – Post Test) X X X X X X
6.6 บันทึกตนทุนคาใชจาย (ความคุมคาในการลงทุน) X X X X X X X
7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
7.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง X X X X X X X
7.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร X X X X X X X X
7.3 เช่ือมโยงผลการเรียนกับการปฏิบัติงาน X X X X
7.4 บันทึกผลการเรียนเปนประวัติฝกอบรม X X X

จากการวิเคราะหขอมูลในสถานประกอบการทั้ง 2 สวน (สถานประกอบการที่เปนกรณี
ศึกษาจํานวน 6 แหง และสถานประกอบการนํารอง 2 แหง) ดังที่ไดเสนอไวในตารางที่ 4.33   ผูวิจัย
ไดสรางขอสรุปเปนรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการไดดังนี้คือ



290

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา      สถานประกอบการสวนใหญที่กําลังดําเนินงานศูนยการ

เรียนรูและสถานประกอบการนํารอง    ไดใชรูปแบบการวิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
การวิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถ   การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู   รวมทั้งกําหนด
กลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร        โดยมีการวิเคราะหแผนการพัฒนา
บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูจํานวน 4  แหงเทานั้น     ดังนั้นจึงสามารถกําหนด
รูปแบบการวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรูไดคือ

1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงานในการเรียนรู
1.4 วิเคราะหกลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา

2. การจัดการทรัพยากรความรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวาสถานประกอบการทั้ง 2  สวนเกือบทั้งหมด  ไดใชรูปแบบ

การจัดการทรัพยากรความรูจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร    โดยแหลงทรัพยากร
ความรูภายในประกอบดวย  ขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ขอมูลสินคาและบริการ  บุคคลผูเชี่ยวชาญและกรณีศึกษาในหนวยงาน  คลังความรู    สวนแหลง
ทรัพยากรความรูภายนอกประกอบดวย  หองสมุดและนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา   หนวยงาน
อิสระที่ใหบริการความรู   เครือขายอินเตอรเน็ต  และสถานประกอบการอื่นๆ    ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปรูปแบบการจัดการทรัพยากรความรูไดคือ

2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร      (ขอกําหนดขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  บคุคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงานตางๆ   คลังความรู)

2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร   (หองสมุด   นักวิชาการจากสถาบัน
การศึกษา   หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต   สถานประกอบการอื่นๆ)

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา  ในสวนของการพัฒนาหลักสูตร   สถานประกอบการสวน

ใหญไดใชรูปแบบการกําหนดสาระความรูหลักสูตรในเรื่อง  พื้นฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานตามสาย
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งานตางๆ   รวมทั้งความรูเกี่ยวกับสินคา  การบริการ  และความรูการบริหารจัดการธุรกิจ  การบังคับ
บัญชา  โดยในการผลิตสื่อการเรียนนั้นสในใหญไดใชรูปแบบการผลิตขึ้นเองภายในองคกร เพราะมี
ความสะดวก  มีเนื้อหาอยูแลว  สามารถประหยัดคาใชจายได   และที่มีความตองการใชในการเรียนรู
ไดแก ส่ือคอมพิวเตอร  ส่ือวีดีทัศนและสื่อเอกสารประกอบชุดวิชา  โดยส่ือการเรียนทางไกลผาน
ดาวเทียมและการเรียนจากระบบเครือขายอินทราเน็ตนั้น  ไดมีการดําเนินงานในสถานประกอบการ
บางแหงเทานั้น   เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานที่ตองประจําอยูในพื้นที่
สาขาตางๆขององคกร โดยใหสามารถบริการครอบคลุมพนักงานสวนใหญ และใชเปนชองทางใน
การสื่อสารขอมูลอ่ืนจากองคกรไปสูพนักงานไดในเวลาเดียวกัน   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบ
การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูไดคือ

3.1 พัฒนาสาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
3.2 พัฒนาสาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
3.3 พัฒนาสาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
3.4 ใชวิธีผลิตสื่อการเรียนขึ้นเองภายในองคกรและจัดหาจากภายนอก
3.5 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม)  และสื่อในระบบเครือขาย
3.6 ใชส่ือวีดีทัศนและสื่อทางไกลผานดาวเทียม
3.7 ใชส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา

2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญไดใชรูปแบบการสื่อสารขอ

มูลศูนยการเรียนจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร  โดยมีการใชรูปแบบการสื่อสารผานผู
บังคับบัญชาในหนวยงาน และการใชผูประสานงานในสถานประกอบการบางแหงที่มีสาขาอยูใน
ตางจังหวัดและใหมีการเรียนรูจากศูนยปลายทางเทานั้น     สวนการใหบริการผูเรียนนั้นไดพบวา
สวนใหญไดใชรูปแบบการเรียนจากชุดสื่อความรูที่พนักงานสามารถใชบริการยืมสื่อไปใชเรียนดวย
ตนเองตามโอกาสความพรอมของแตละคน   และรูปแบบการเรียนจากศูนยการเรียนในหองเรียนที่
ไดจัดไว   ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนตามความพรอมของแตละคน   และเรียนจากสื่อการเรียนทาง
ไกลตามวันเวลาที่กําหนดไว   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารประสานงานไดคือ

4.1 ใชการสื่อสารจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร
4.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศนูยปลายทาง
4.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
4.4 ใชผูประสานงานปลายทาง (กรณีมีสาขาในตางพื้นที่)
4.5 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
4.6 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนหรือศูนยทางไกลปลายทาง
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3. การสงเสริมการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญมีการดําเนินงานในสวนนี้ยัง

ไมมาก  โดยรูปแบบสวนใหญที่ใชคือ การใหคําปรึกษาการเรียน และการใหผูบังคับบัญชาเปนผู
กระตุนในการเรียน   สวนรูปแบบการใหแรงจูงใจทางสังคมไดมีเพียงสถานประกอบการที่  1 ที่ใช
รูปแบบนี้นั้น   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการสงเสริมการเรียนไดคือ

5.1 ใหคําปรึกษาการเรียน
5.2 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
จากผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา รูปแบบที่สถานประกอบการสวนใหญไดใชดําเนินงาน

ติดตามผลการคือ  การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ   การสอบถามหรือสัมภาษณความ
พึงพอใจของพนักงานที่มาใชบริการ  การทดสอบความรูจากชุดวิชาที่เรียน และการตรวจสอบตน
ทุนคาใชจาย   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานไดคือ

6.1 การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
6.2 การสอบถามหรือสัมภาษณความพึงพอใจของพนักงาน
6.3 การทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)
6.4 การตรวจสอบตนทุนคาใชจาย และความคุมคาในการลงทุน

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญไดใชรูปแบบดําเนินการราย

งานผลไปยังพนักงานและผูบังคับบัญชา   โดยเห็นดวยกับรูปแบบการเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูการ
ปฏิบัติงาน  แตมีบางสวนที่ใชรูปแบบการบันทึกเปนขอมูลประวัติฝกอบรม   ดังนั้น จึงสามารถสรุป
รูปแบบการรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรูไดคือ

7.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
7.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
7.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการปฏบิัติงาน
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สวนที่ 3 แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

การขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู ผูวิจัยไดใชขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนการวิจัย
ตางๆ   โดยแบงประเด็นการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  ประเด็นคือ  วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการเรียนรู   วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  วิเคราะหแนวทางที่
สถานประกอบการไดวางแผนดําเนินการในอนาคต   ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดนํา
ไปกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนตอไป

1. สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู
การวเิคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานจัดการ

เรียนรูในสถานประกอบการที่เปนกรณีศึกษาจํานวน 6 แหง   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาในขั้นตอน
การวิจัยที่ 1   รวมทั้งขอมูลปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสอง
แหงในขั้นตอนการวิจัยที่ 3     โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลการวิเคราะหในตารางที่ 4.34 คือ

ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู

สถานประกอบการที่กําลังดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรู (6 แหง)

สถานประกอบการโครงการนํารอง
ศูนยการเรียนรู (2 แหง)

1. พนักงานยังขาดความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองและ
ขาดความตอเนื่องในการเรียนรู
2. ลักษณะงานไมเอื้อตอการเรียน
3. ขาดระบบการจัดการความรู
4. การผลิตสื่อการเรียนทําไมทันตามเปาหมาย
5. อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมทั่วถึง
6. ขาดการกระตุนสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

1. ยังไมมีการสรางเครือขายแหลงความรู
2. เนื้อหาในหลักสูตรยังไมถูกตอง
3. สื่อการเรียนรูยังไมหลากหลายและเขาใจยาก
4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไมสมบูรณ
5. การประชาสัมพันธยังไมดี
6. การประสานงานยังไมดี
7. ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชาหนวยงาน

จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดพบวา ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการ
เรียนรูมีความสอดคลองตรงกันทั้งในสถานประกอบการกรณีศึกษา และในสถานประกอบการนํา
รองไดแก  พนักงานขาดความตอเนื่องในการเรียนรู   ระบบการจัดการความรูไมมีคุณภาพที่ดีส่ือ
การเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมพรอม   ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชา  รวมทั้งการ
ส่ือสารและประสานงานยังมีขอบกพรองอยู
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2. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียน
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการ

จัดศูนยการเรียนรูที่ไดจากการศึกษาในสถานประกอบการกรณีศึกษาจํานวน 6 แหง ซ่ึงผูวิจัยไดทํา
การศึกษาในขั้นตอนการวิจัยที่ 1   ขอมูลจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการวิจัยที่ 2 และ
ขอมูลจากสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงในขั้นตอนการวิจัยที่ 3   โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
การวิเคราะหในตารางที่ 4.35

ตารางที่ 4.35 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการกรณีศึกษา
ศูนยการเรียนรู 6 แหง)

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ระบบการจัดศูนยการเรียน

สถานประกอบการโครงการ
นํารองศูนยการเรียนรู (2 แหง)

1. พนักงานมีความตระหนักในการ
เรียนรูดวยตนเอง
2. สื่อการเรียนที่มีคุณภาพ
3. ระบบการสื่อสารความรูไปยัง
พนักงาน
4. แหลงความรูภายในและภายนอก
องคกร
5. เนื้อหาความรูนาสนใจ   ตรงตาม
ความตองการ
6. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานตางๆ

1. พนักงานตองมีความสนใจและมี
ความพรอมที่จะเรียนรูดวยตนเอง
2. ผูบริหารที่ใหการสนับสนุนทั้ง
นโยบายและงบประมาณ
3. หลักสูตรตรงกับความตองการ
ของพนักงาน
4. สื่อการเรียนตองมีคุณภาพ นาสน
ใจจูงใจผูเรียนไดดี
5. ระบบและเจาหนาที่สามารถให
บริการไดมีประสิทธิภาพ
6. การประชาสัมพันธกับพนักงานที่
ถูกตองรวดเร็วตอเนื่อง
7.การเชื่อมโยงการเรียนรูกับการ
ปฏิบัติงาน

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร
2. พนักงานมีแรงจูงใจที่จะพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง
3. ผูบังคับบัญชาที่แสดงบทบาทเอื้อ
ตอระบบการเรียนรูดวยตนเอง
4. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
ตางๆที่ตองใชในการเรียนรู
5. บุคลากรในศูนยการเรียนรูมี
ความรูและทักษะที่จําเปนตองใชใน
การดําเนินงาน
6. เครือขายทรัพยากรความรูทั้งภาย
ในและภายนอกองคกร

ผลจากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา  ปจจัยที่สถานประกอบการกรณีศึกษา  ผูเชี่ยวชาญและ
สถานประกอบการนํารองมีความเห็นสอดคลองตรงกันคือ พนักงานมีความพรอมและตระหนักใน
การพัฒนาตนเอง   ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  สามารถเขาถึงแหลงทรัพยากร
ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร    หลักสูตรตรงกับความตองการของพนักงาน   ส่ือการเรียนมี
คุณภาพ     ระบบและเจาหนาที่ของศูนยการเรียนที่มีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้แลว   ก็เปนปจจัยใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู   และการเชื่อมโยงผลการเรียนรูกับการปฏิบัติงาน
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3. การดําเนินงานในอนาคต
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลแนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่ไดจาก

การศึกษาในสถานประกอบการกรณีศึกษาจํานวน 6 แหง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาในขั้นตอนการ
วิจัยที่ 1   และขอมูลจากสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงในขั้นตอนการวิจัยที่ 3 รวมทั้งจากขอ
เสนอแนะในการนําระบบไปใชจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการวิจัยที่ 2   โดยผูวิจัย
ไดนําเสนอขอมูลการวิเคราะหในตารางที่ 4.36

ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหขอมูลแนวทางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในอนาคต

สถานประกอบการกรณีศึกษา
ศนูยการเรียนรู (6 แหง)

สถานประกอบการโครงการ
นํารองศูนยการเรียนรู (2 แหง)

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. เพิ่มความถี่ในการใชบริการ
2. พัฒนาชุดการเรียนใหกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมในการทํางาน
3. พัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู
4. การเรียนในระบบ (E-Learning)
5. พัฒนาสื่อใหหลากหลายและทัน
กับความตองการของผูเรียน
6. เช่ืองโยงระบบศูนยการเรียนรูกับ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

1. ขยายผลระบบศูนยการเรียนไป
ใชทั่วองคกร
2. ขยายผลระบบศูนยการเรียนไป
ใชกับกลุมเปาหมายลูกคา
3. ปรับปรุงคุณภาพของเจาหนาที่
ศูนยการเรียน
4. พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียน
ใหถูกตองมีคุณภาพ
5. เพ่ิมขอบเขตสาระความรูในดาน
ทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิต
6.การดําเนินงานในระบบอัตโนมัติ

เตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อ
นําระบบศูนยการเรียนไปใชคือ
1. พนักงานผูใชบริการเรียนรู
2. ชุดสื่อการเรียนรู
3. สิ่งอํานวยความสะดวก
4. เจาหนาที่ผูดําเนินงานระบบ

จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา   การดําเนินงานของสถานประกอบการในอนาคตสามารถ
สรุปไดเปน  2 ระดับคือ   การดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาในระยะสั้นและการดําเนินงานเพื่อมุงสูเปา
หมายในระยะยาว   โดยการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาในระยะสั้นไดกําหนดแนวทางในเรื่อง การ
ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรและสื่อการเรียนใหมีคุณภาพและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดยิ่งขึ้น   รวมทั้งพัฒนาทักษะความสามารถ
ของเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูเพื่อตอบสนองการขยายผลในระยะยาว ซ่ึงตองการเพิ่มความตอเนื่อง
ในการเรียนรูของพนักงาน   การขยายผลไปในกลุมเปาหมายอื่น  และนําไปสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรูในอนาคต    สวนขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการนําระบบไปใช   ไดเสนอแนะให
เนนการเตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อรองรับการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม
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4. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการวิเคราะหขอมูลในดานปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ระบบศูนยการเรียน รวมทั้งแนวทางการดําเนินงานตอไปในอนาคตของสถานประกอบการตางๆ
ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการวิจัยที่ผานมา   ผลจากการวิเคราะหดังกลาวผูวิจัยไดพบวาสามารถ
แบงแนวทางการขยายผลระบบศูนยการเรียนออกเปน  2 ระยะตามขอบเขตมิติเวลาคือ   แนวทางใน
ระยะสั้นและแนวทางในระยะยาว    โดยคํานึงถึงสภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผล
ตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรยีนรู   ซ่ึงประกอบดวยแนวทางการดําเนินงานดังนี้คือ

4.1 แนวทางในระยะสั้น
ตองเปนแนวทางที่มุงใหพนักงานเกิดความตระหนัก  และรวมเรียนรูในหลักสูตรที่

จัดขึ้นเพื่อสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   สามารถแกไขปญหาในการทํางานได   ทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและการบริการ

4.2 แนวทางในระยะยาว
ตองเปนแนวทางที่มุงหวังใหใหเกิดคุณคาใหมของสังคมแหงการเรียนรู มีการเรียน

รูรวมกันภายในองคกร   มีการสรางเครือขายความรูระหวางกันในองคกร   พนักงานเกิดความพึงพอ
ใจรูสึกถึงคุณคาของตนเอง    และมีความมั่นใจในการดําเนินชีวิตที่เพิ่มขึ้น     ซ่ึงเปนการเรียนรูที่ตอ
เนื่องตลอดชีวิต    โดยมีพนักงานเปนศูนยกลางการเรียนรูและชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง

ดังนั้น ในการดําเนินงานเพื่อขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวนั้นผูวิจัยไดสรุปแนวทางการดําเนินงานไวดังปรากฏในตารางที่ 4.37 คือ
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ตารางที่ 4.37 แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

แนวทางการขยายผลในระยะสั้น แนวทางการขยายผลระยะยาว
1. สรางการสนับสนุนจากผูบริหาร
2. สรางกระบวนการมีสวนรวมจากหนวยงานในองคกร
3. ศึกษาความตองการในการเรียนรูจากพนักงานโดยตรง
4. เตรียมความพรอมในดานตางๆ
5. สรางเครือขายผูประสานงานในองคกร
6. พัฒนาหลักสูตรจากแหลงความรูภายในและภายนอก
7. ผลิตสื่อการเรียนที่มีคุณภาพ
8. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทั่วถึงไปยังพนักงาน
9. ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว
10. ใหแรงจูงใจแกพนักงาน
11. สนับสนุนและชวยใหคําแนะนําในการเรียนรู
12. ชวยเหลือพนักงานในการนําความรูไปใชปฏิบัติงาน
13.ใหการปรึกษาแนะแนววชิาการ
15. รายงานผลขอมูลอยางตอเนื่อง
16. เช่ือมโยงผลการเรียนรูกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร

1. สรางเครือขายการเรียนรูทั้งในและนอกองคกร
2. ใหโอกาสความกาวหนาในอาชีพ
3. กระตุนใหมีการเรียนรูที่ตอเนื่อง
4. เช่ือมโยงขอมูลผลการปฏิบัติงานไปในคลังความรู
5. ดํารงรักษาบรรยากาศการมีสวนรวมที่ยั่งยืน
6. พัฒนานวัตกรรมความรูใหมๆ
7. ใชระบบอัตโนมัติดําเนินการระบบศูนยการเรียน
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สรุปผลการวิจัยขั้นการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปเพื่อนําเสนอระบบศูนยการเรียน โดยไดนําผลลัพธ
ขอมูลจากขั้นตอนการศึกษาวิจัยทั้งหมดที่ผานมา  ไดแก   ขอมูลจากการศึกษาในสถานประกอบการ
กรณีตัวอยาง    ขอมูลจากการตรวจสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญ   และขอมูลจากการดําเนินงานระบบ
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง   โดยขอสรุปจากการศึกษาประกอบดวย

1. โครงสรางและองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดทําการสรุปปรับปรุงโครงสรางและองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดย
ใชขอมูลจากขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบระบบศูนยการเรียน  รวมทั้งขอคิดเห็นจากสถาน
ประกอบการนํารองที่ดําเนินงานระบบ   ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานของ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูไดดังนี้คือ

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดศูนยการเรียนรู
1.3 วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรียนรู
1.4 จัดเตรียมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดศูนยการเรยีนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมสาระความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร
2.2 จัดชุดความรู
2.3 เก็บรักษาในคลังความรู
2.4 ปรับปรุงขอมูลความรูในทันสมัย

การดําเนินงานจัดการเรียนรู
1.. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของหลักสูตร
1.2 พัฒนาและจัดเตรียมชุดสื่อการเรียนรู
1.3 ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและชุดสื่อการเรียนรู
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2. การสื่อสารและประสานงานใหบริการผูเรียน
2.1 ส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหพนักงานเขาใจ
2.2 ประสานงานใหบริการชุดสื่อการเรียนรูแกพนักงาน
3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน
3.2 สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
3.3 ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือผุเรียน

การดําเนินงานติดตามประเมินผล
1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวิธีการติดตามผล
1.3 ดําเนินการติดตามผลและวิเคราะหขอมูล
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู
2.2 เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
2.3 ถายโอนขอมูลไปใชในการเรียนรู

2. รูปแบบที่ใชดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบการดําเนินงาน โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลในสถานประกอบการกรณี
ศึกษาและสถานประกอบการนํารอง   ซ่ึงไดพบวารูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานนั้น  มีการเลือกใชรูป
แบบโดยพิจารณาจากนโยบายและเปาหมายการดําเนินงาน  โดยสวนใหญไดใชรูปแบบที่สอดคลอง
ตรงกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยไดนาํเสนอตามองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรูคือ

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงานในการเรียนรู
1.4 วิเคราะหกลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา
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2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร
(ขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขอ
มูลสินคาบุคคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงานตางๆ   คลังความรูขององคกร)
2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร
(หองสมุด นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต
และสถานประกอบการอื่นๆ)

การจัดการเรียนรู
1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 พัฒนาสาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
1.2 พัฒนาสาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
1.3 พัฒนาสาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
1.4 ใชวิธีผลิตสื่อการเรียนขึ้นเองภายในองคกรและจัดหาจากภายนอก
1.5 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม) และส่ือในระบบเครือขาย
1.6 ใชส่ือวีดีทัศนและสื่อทางไกลผานดาวเทียม
1.7 ใชส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา
2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
2.1 ใชการสื่อสารจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร
2.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศูนยปลายทาง
2.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
2.4 ใชผูประสานงานปลายทาง (กรณีมีสาขาในตางพื้นที่)
2.5 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
2.6 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนหรือศูนยทางไกลปลายทาง
3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 ใหคําปรึกษาการเรียน
3.2 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน

การติดตามประเมินผล
1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
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1.2 การสอบถามหรือสัมภาษณความพึงพอใจของพนักงาน
1.3 การทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)
1.4 การตรวจสอบตนทุนคาใชจายและความคุมคาในการลงทุน
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
2.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
2.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการปฏิบัติงาน

3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู ตามขอบเขตของมิติดาน
เวลา  โดยแบงเปนแนวทางการขยายผลในระยะสั้นและในระยะยาว  โดยใชขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาในสถานประกอบการตามขั้นตอนการวิจัยที่ผานมา   และไดพบวาสถานประกอบการตางๆ
กําลังดําเนินงานภายใตเปาหมายในระยะสั้นทั้งสิ้น    โดยเนนใหพนักงานเกิดความตระหนักและเขา
รวมในหลักสูตรที่จัดขึ้น   รวมทั้งการนําผลการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงาน    สวนการขยายผล
ระบบในอนาคตนั้นจะมุงสูการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่มีพนักงานเปนศูนยการเรียนรูที่สามารถ
ช้ีนําการเรียนรูดวยตนเองไดอยางแทจริง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยพิจารณา
ควบคูกับขอมูลปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และปจจัยที่สงผลตอการจัดศูนยการ
เรียนรู   โดยนําเสนอแนวทางการขยายผลในระยะสั้น   ซ่ึงผูปฏิบัติงานในศูนยการเรียนรูตองเตรียม
ความพรอมในดานตางๆ สวนการขยายผลในระยะยาวจะตองสรางการมีสวนรวมและวัฒนธรรม
การเรียนรูใหเกิดขึ้น    เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไป
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บทที่ 5

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การ โดยศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการมาพัฒนาแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรู จาก
นั้นจึงนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปดําเนินงานในสถานการณจริง  เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นและสรุปนํา
เสนอระบบที่มีความถูกตองและเปนประโยชนไดจริงตามแนวคิดการจัดศูนยการเรียนรู  และสอด
คลองกับสภาพแวดลอมของสถานประกอบการ   โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้คือ

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรยีนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง

ขององคประกอบการดําเนินงานในระบบ
3. เพื่อศึกษาผลลัพธ  ปญหาอุปสรรค และรูปแบบการดําเนินงานที่เกิดจากการนําระบบการ

จัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ
4.  เพื่อสรุปนําเสนอระบบศูนยการเรียนรู    และแนวทางการขยายผล

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยวิธีดําเนินการวิจัยรวม  4   ขั้นตอนคือ

ขั้นตอนที่ 1   การเตรียมการ
เปนการศึกษาขอมูลความตองการเบื้องตนในการจัดศูนยการเรียนรูและระบบที่กําลังดําเนิน

การอยูในสถานประกอบการ โดยกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลประกอบดวยผูบริหารซึ่งรับผิดชอบ
การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียน 24 แหงและในสถานประกอบ
การที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรูอีก 6 แหง   โดยการสุมแบบเจาะจงตามเกณฑที่ไดกําหนดไว
และไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสมัภาษณแบบมีโครงสรางเชนกัน    ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือที่
เปนแนวการสัมภาษณจํานวน 2 ชุด   เพื่อใหไดขอมูลเหตุผลและรายละเอียดความตองการในการจัด
ศูนยการเรียนรู โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมทั้งผลลัพธ
และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรู    ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัย
ไดใชวิธีการวิเคราะหและสรางขอสรุปจากเนื้อหาที่ไดรับในการสัมภาษณ
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ขั้นตอนที่ 2   การพัฒนาและตรวจสอบระบบ
เปนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยใชขอมูลจากการวิเคราะหใน

ขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาพัฒนาแบบจําลองโครงสรางองคประกอบการ
ดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรูและนําไปตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการบริหาร
งานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ โดยกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดใชในการเก็บขอมูลประกอบ
ดวยผูบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการจํานวน 6 คน   โดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบเจาะจงตามเกณฑที่ไดกําหนดไวและเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือ
แนวการสนทนากลุม   เพื่อใหไดขอคิดเห็นจากผูรวมสนทนากลุมในเรื่องโครงสรางความสัมพันธ
ขององคประกอบการดําเนินการระบบการจัดศูนยการเรียน ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานศูนยการ
เรียนรู   รวมทั้งขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ   ซ่ึงในการ
วิเคราะหขอมูลนั้น   ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหและสรางขอสรุปจากเนื้อหาในการสนทนากลุม

ขั้นตอนที่ 3   การติดตามผล
เปนการศึกษาผลจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรู ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบ

การที่กําหนดไวจํานวน  2  แหง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  และบริษัท โฮม
โปรดักส จํากัด (มหาชน)  โดยใชแบบจําลองระบบที่ไดพัฒนาและตรวจสอบในขั้นตอนที่ 2 เปน
เครื่องมือในการดําเนินงาน   ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้มี 2 กลุม   ประกอบ
ดวยกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูทุกคนในสถานประกอบการทั้งสองแหงรวม 5 คน
และกลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการแหงละ 5 คน   โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย   และในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสนทนากลุมและเก็บขอมูลจากเอกสาร
การดําเนินงานที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดจดบันทึกไว  ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือแนวการสนทนา
กลุมจํานวน 2 ชุด  เพื่อใหไดขอมูลการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู   ผลลัพธการจัดการเรียนรู
และสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูดังกลาว  รูปแบบที่นํามา
ใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ โดยใชวิธีการวิเคราะหและสรางขอสรุปจากขอมูลใน
การสนทนากลุม และวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารบันทึกผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ขั้นตอนที่ 4   การนําเสนอระบบ
เปนการสรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู   และแนวทางการขยายผลนําระบบ

ไปใชในสถานประกอบการอื่นๆตอไป โดยใชขอมูลจากผลการศึกษาในขั้นตอนตางๆขางตนมา
วิเคราะหรวมกัน
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สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยไดแบงขอคนพบจากการวิจัยตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ ขั้นเตรียมการเปน
การนําเสนอผลการศึกษาขอมูลความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู และโครงสรางระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยูในสถานประกอบการ  ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ
เปนการนําเสนอแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ สวนขั้นการติดตาม
ผลการนําระบบไปใชเปนการนําเสนอผลลัพธ และสภาพปญหาที่เกิดจากการนําแบบจําลองระบบ
ศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการนํารอง และสุดทายเปนขั้นการสรุปนําเสนอ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ และแนวทางขยายผลการนําระบบไปใชในสถาน
ประกอบการอื่นๆตอไป   โดยมีผลสรุปจากการวิจัยในขั้นตอนตางๆดังนี้คือ

ขั้นตอนการเตรียมการ

ในขั้นตอนนี้   ไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยเปน  2  สวนคือ    สวนที่เปนผลการศึกษาขอ
มูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียน   และสวนของผลการศึกษาขอมูลใน
สถานประกอบการที่กําลังดําเนินการศูนยการเรียนรู   ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. ผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

1.1 ภาพรวมการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ
ผลจากการศึกษาไดพบวา  วิธีการที่สถานประกอบการทุกประเภททุกแหงไดนํามา

ใชในการพัฒนาบุคลากรของตนก็คือ การจัดฝกอบรมภายในองคกร  โดยมีเหตุผลตองการพฒันา
ความรูและทักษะเพื่อตอบสนองความจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   สงผลตอเปาหมายทางธุรกิจที่องคกรตั้งไว
นอกจากนี้แลวสวนใหญไดจัดใหพนักงานของตนออกไปอบรมจากสถาบันภายนอก  เพื่อใหตรงกับ
ลักษณะงานของหนวยงานตางๆ    โดยปญหาที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบ
การก็คือ พนักงานขาดความรวมมือและมุงมั่นในการอบรมอยางจริงจัง    รวมทั้งขาดการสนับสนุน
จากหนวยงานตนสังกัด    ซ่ึงสาเหตุสําคัญมาจากพนักงานไมตระหนัก ไมเห็นความสําคญัของการ
ฝกกอบรม และผูบังคับบัญชาไมไดสนับสนุนเพราะเห็นวาทําใหเสียเวลาการทํางาน  รวมทั้งมีขอ
จํากัดจากลักษณะการปฏิบัติงานทําใหพนักงานไมสามารถเรียนรูไดตามความพรอมและโอกาสของ
พนักงานแตละคน    ซ่ึงเปนปญหาที่สอดคลองกันในสถานประกอบการสวนใหญทุกประเภท
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1.2 เหตุผลความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการศึกษามีประเด็นที่สําคัญ   คือ  สถานประกอบการทุกประเภทตองการใช

ศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อสรางความ
สามารถในการแขงขันขององคกร  โดยพนักงานมีโอกาสยืดหยุนในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเอง
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานขององคกร      ซ่ึงสวนใหญเลือกใชรูปแบบศูนย
การเรียนรูนอกหองเรียน  เพราะเห็นวาสามารถยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานในดานเวลาและ
โอกาสในการเรียนรู  ชวยตอบสนองความตองการของพนักงานแตละคนและลดตนทุนคาใชจายได
อีกดวย โดยสวนใหญมีความพรอมในดานระบบที่มาใชรองรับการจัดศูนยการเรียนรูอยูแลว

1.3. ขอบเขตสาระและแหลงความรูท่ีใชในศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการทุกประเภทไดนําเสนอขอคิดเห็นที่ตรงกันวา       สาระความรูที่

ตองการใหพนักงานไดเรียนจากศูนยการเรียนรูคือ ความรูพื้นฐานที่ตองใชในการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน   เพราะพนักงานสามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานของตนไดโดยตรง   โดย
สวนใหญจะใชแหลงความรูที่มีอยูภายในองคกรไดแก  เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เอกสารคํา
บรรยายประกอบสินคาแตละชนิด   รวมทั้งขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ภายในองคกร และขอมูลจากกรณีศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น     สวนแหลงความรูจาก
ภายนอกองคกร  สวนใหญจะอยูใชชุดสื่อการเรียนรูที่มีขายในทองตลาด

1.4 กลุมเปาหมายผูเรียนและสื่อท่ีใหบริการ
กลุมเปาหมายหลักที่ตองการใหเรียนศูนยการเรียนรู สวนใหญกําหนดไวทั้งระดับ

ปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา   โดยระดับปฏิบัติการตองการใหเรียนรูเพื่อสามารถปฏิบัติงานได
ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว และลดเวลาที่สูญเสียจากการเขาฝกอบรม   สวนระดับบังคับบัญชา
เนนใหเรียนรูเพื่อปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  และชวยเพิ่มพูนศักยภาพในการ
บังคับบัญชา  โดยสถานประกอบการสวนใหญเลือกใชส่ือบทเรียนชวยสอนคอมพิวเตอรเพราะดึง
ดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและใชงานไดสะดวก   และมีบางสวนที่ตองการจัดทําเปนเอกสารชุด
การเรียนควบคูกับการใชระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต   เพื่อใหมีความหลากหลายของสื่อตางๆ
ใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ   โดยใชวิธีผลิตสื่อข้ึนเองภายในองคกรเพราะมีเนื้อหาอยู
แลว สามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก และสวนใหญมีความพรอมดานระบบอยูแลว  รวมทั้งเห็นวา
เปนวิธีที่สามารถประหยัดคาใชจายไดอีกดวย
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1.5 การสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน
ผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา    สถานประกอบการสวนใหญเลือกใชวิธีการเชื่อม

โยงผลการเรียนรูเขากับระบบการบริหารงานบุคคล  เพื่อกระตุนสงเสริมใหพนักงานมีความสนใจ
และเกิดแรงจูงใจชี้นําการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งการประสัมพันธส่ือสารขอมูลตางๆ
เพื่อใหพนักงานเห็นประโยชนที่มีตอความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง  ตลอดจนการพัฒนาชุด
ส่ือความรูใหมๆที่มีความนาสนใจ  และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆมาไวใหบริการ

1.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
ผลจากการศึกษาไดพบวา สวนใหญเนนที่ปริมาณของพนักงานและความพึงพอใจ

จากการใชบริการศูนยการเรียนรู รวมทั้งการติดตามผลจากการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    โดยใชวิธีการสอบถาม   การทดสอบ  และการสังเกตจากการปฏิบัติงาน

2. ผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู

2.1 ภาพรวมการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ
ผลจากการศึกษาไดพบวาสถานประกอบการทุกแหงมีเปาหมายเดียวกัน    คือ  การ

พัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงานโดยใชตัวแบบจากขอกําหนดขีดความสามารถ  เพื่อพัฒนา
พนักงานใหสอดคลองตามความตองการในสายธรุกิจตางๆ  รวมทั้งสวนใหญไดตั้งเปาหมายใหมุงสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูและปรับตัวใหรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงวิธีการพัฒนาพนักงานก็ไดใชวิธีเดียวกับสถานประกอบการที่มี
ความตองการจัดศูนยการเรียนรูคือ การจัดฝกอบรมภายในและสงไปอบรมจากหนวยงานภายนอก
เพื่อใหมีความรูทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รวมทั้งการใหทุนการศึกษา  เพื่อใหสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานในอนาคต   โดยปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นก็สอดคลองเชนกันคือ พนักงานขาด
การชี้นําการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  ลักษณะงานไมเอื้อโอกาสใหพนักงานมาเขาฝกอบรม
ไดสะดวก  รวมทั้งยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพราะเห็นวาการที่พนักงานไปเขาฝกอบ
รมทําใหเสียเวลาการทํางานและสงผลตอการปฏิบัติงานที่ลดลงได

2.2 เหตุผลวัตถุประสงคและระบบการจัดศูนยการเรียนรู
จากการศึกษาไดพบวาเหตุผลของสถานประกอบการสวนใหญคือ เพื่อเปดโอกาส

ใหพนักงานไดใชเปนทางเลือกในการเรียนรูไดดวยตนเองตามความพรอมที่แตกตางกัน รวมท้ังเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไดตลอดเวลา   ชวยลดคาใชจายในการจัดฝกอบรม  ทําให
เกิดมาตรฐานในการเรียนรูและตอบสนองความตองการเฉพาะสายงานได
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นอกจากนี้ไดพบวา สถานประกอบการทั้งหมดไดดําเนินงานในรูปแบบศูนยการ
เรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูตามอัธยาศัยจากสื่อการเรียนที่กําหนดให   โดยมีบาง
แหงไดจัดควบคูในรูปแบบศูนยส่ือการเรียนรูในหองเรียนดวย   โดยใชระบบการเรียนทางไกลผาน
ดาวเทียม  และจากการวิเคราะหขอมูลระบบการจัดการศูนยการเรียนรูไดพบวา สามารถแบงเปน
องคประกอบการดําเนินงานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้คือ

2.2.1 องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
2.2.1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2.2.2 องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
2.2.2.1 การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2.2.2.2 การสื่อสารประชาสัมพันธ
2.2.2.3 การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
2.2.2.4 การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน

2.2.3 องคประกอบการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
2.2.3.1 การติดตามประเมินผล
2.2.3.2 การรายงานผลและปรับปรุง

2.3. ขอบเขตสาระและแหลงความรูท่ีใชในการจัดศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการทั้งหมด ไดมุงเนนสาระความรูทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานตามตําแหนงแตละสายงาน  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใหพนักงานนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดโดยตรง    นอกจากนี้ยังมีขอบเขตความรูในดานการจัดการ  การบังคับบัญชา   เพื่อใช
รองรับการพัฒนาตามสายอาชีพ  โดยใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายในองคกร   เชน  เอกสารขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา   ผูเชี่ยวชาญและวิทยากรภายในหนวยงานตางๆ  เพราะเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานโดยตรงและมีอยูแลวในองคกร   และมีบางแหงที่ใชขอมูลจากระบบการจัดการ
ความรูดวย   สวนแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอกไดนํามาใชเฉพาะที่จําเปน เชน การใชผูเชี่ยว
ชาญและผูทรงคุณวุฒิในสถาบันการศึกษา รวมทั้งเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลความรูในอินเทอรเน็ต

2.4 กลุมเปาหมายผูเรียนและสื่อท่ีใหบริการ
 ผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญเนนกลุมเปาหมายทั้งระดับปฏิบัติ

การและระดับบังคับบัญชา โดยระดับปฏิบัติการเนนในเรื่องความรูทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามตําแหนงงานตางๆ  ความรูตางๆเกี่ยวกับองคกร สวนในระดับบริหารไดเนนในเรื่องความรูทาง
ธุรกิจขององคกร การจัดการ  การบังคับบัญชา  การบริหารงาน  โดยใชส่ือประเภทตางๆ     เชน  ส่ือ
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ประเภทโทรทัศน  วิดีโอ  ซีดีรอม  เทปเสียง  เอกสาร  เครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร   เพราะมี
ความสะดวกในการใชงานและเหมาะสมกับพนักงานผูเรียนในองคกร   รวมทั้งเปนสื่อที่มีอยูในแลว
ในองคกร   โดยเปนสื่อที่ผลิตสื่อเองทั้งหมด  เพราะสามารถดําเนินการในราคาตนทุนที่ต่ํากวาการ
วาจางจากภายนอกและมีความพรอมดานเนื้อหาที่มีอยูในองคกรอยูแลว   ทําใหสามารถควบคุมหรือ
แกไขเนื้อหาไดสะดวก  รวมทั้งสามารถรักษาความลับของขอมูลไวได

2.5 การสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน
จากการศึกษาพบวา    สถานประกอบการทุกแหงไดใชวิธีการสรางแรงจูงใจผูเรียน

โดยการเชื่อมโยงผลการเรียนไปสูการบริหารงานบุคคล เชน การจดบันทึกลงไปในประวัติการฝก
อบรมเพื่อรองรับความกาวหนาในสายอาชีพ นอกจากนี้ไดใชวิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
การใหบริการความรู  เพื่อใหพนักงานไดเกิดความสนใจเขารวมการเรียนรูดวยตนเอง    และการราย
งานผลขอมูลไปยังหัวหนางาน  เพื่อชวยสรางแรงกระตุนใหแกผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง

2.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
การติดตามผลที่นํามาใชนั้น    สวนใหญไดติดตามผลในเรื่องจํานวนผูมาใชบริการ

ความพึงพอใจในคุณภาพสื่อและการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยการเรียน   การวัดระดับความรู
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยการ
เรียนรู    โดยใชวิธีการจดบันทึก  การสอบถาม  และการทดสอบ      เพราะสะดวกในการเก็บขอมูล
และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียนที่เปนพนักงานในองคกร

2.7 ผลลัพธและปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ผลการดําเนินงานที่ไดพบจากการศึกษาก็คือ   สวนใหญอยูในระดับที่นาพอใจ   มี

จํานวนสมาชิกมาใชบริการคอนขางมาก   รวมทั้งสถานประกอบการทุกแหงก็ไดพบวาเปนสิ่งที่มี
ประโยชนตอองคกรอยางแทจริง สามารถชวยลดตนทุนการฝกอบรมได  โดยมีปญหาอุปสรรคใน
เร่ืองพนักงานขาดการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  รวมทั้งสื่อการเรียนและอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกยังไมสมบูรณ    และยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

2.8 ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไดพบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการจัดศูนยการเรียนรู

คือ ปจจัยตัวพนักงานที่เปนผูเรียน  เนื้อหาและสื่อการเรียนที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ   ปจจัย
การสนับสนุนจากหัวหนางาน   ปจจัยแหลงความรูที่นํามาใชในการเรียนรู   และปจจัยระบบการสง
มอบความรูไปใหผูเรียน    ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการเรียนรู
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นอกจากนี้  สถานประกอบการสวนใหญไดกําหนดแนวทางในอนาคตใหเชื่อมโยง
การเรียนรูไปสูระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง  เพราะเปนเปาหมายในการ
พัฒนาบุคลากรที่องคกรมุงหวังไว   รวมทั้งการสรางองคกรแหงการเรียนรูและศูนยส่ือการเรียนรูที่มี
ความพรอม   เพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของพนักงานไดอยางตอเนื่อง

ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ

ในขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัย  2  สวนที่สําคัญคือ    สวนที่เปนผลการพัฒนา
แบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ประกอบดวย  รางแบบจําลองโครงสรางองคประกอบของ
ระบบและรายละเอียดของแนวทางการดําเนินงาน สวนที่สองเปนผลการตรวจสอบระบบโดยผู
บริหารในสถานประกอบการกอนนําแบบจําลองดังกลาวไปดําเนินงานในสถานประกอบการนํารอง
ตอไป   ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. ผลการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในครั้งนี้    ผูวิจัยไดใชกรอบในการพัฒนาระบบจาก
แนวคิดขอบเขตระบบการศึกษาของนิพนธ ศุขปรีดี (2536) และโครงสรางองคประกอบของระบบ
ตามแนวคิดของชัยยงค พรหมวงศ  และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536)  โดยพิจารณาควบคูกับผลจาก
การศึกษาขอมูลในสถานประกอบการจากกรณีศึกษาทั้ง  6  แหงมาใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอเปนแบบจําลองระบบ (System Prototype) ในลักษณะ
ของแบบจําลองแนวคิด(Conceptual Model) โดยไดพัฒนาเปนรางแบบจําลองโครงสรางองค
ประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู และรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ
ดังที่ไดนําเสนอไวในแผนภาพที่  4.1   และในตารางที่  4.23   ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางองค
ประกอบการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

1.1 องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

1.2 องคประกอบการจัดการเรียนรู
1.2.1 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.2.2 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
1.2.3 การสงเสริมการเรียนรู
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1.3 องคประกอบการติดตามประเมินผล
1.3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
1.3.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู

2. ผลการตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ

ผูวิจัยไดนําแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว ไปตรวจสอบกับกลุมผูบริหาร
ในสถานประกอบการที่เชี่ยวชาญในการพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นที่มีตอแบบ
จําลองการจัดศูนยการเรียนรู  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการนําไปดําเนินงานในสถานประกอบ
การ และสอดคลองกับหลักการสําคัญของการจัดศูนยการเรียนรู    ซ่ึงมีผลสรุปจากการวิจัยดังนี้คือ

2.1 ขอคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
ผลจากการวิจัยไดพบวา ผูรวมสนทนากลุมทุกคนไดมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน

ถึงความจําเปน และประโยชนที่ไดรับจากการจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานในสถานประกอบ
การ โดยเปนทางเลือกที่ตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถเขามา
ศึกษาความรูไดดวยตนเองตามโอกาสและความพรอมที่แตกตางกัน   นอกจากนี้ สถานประกอบการ
สามารถใชศูนยการเรียนรูเปนแหลงสะสมภูมิปญญาความรูที่มีอยูในองคกร   เพื่อนํามาปอนกลับเขา
สูระบบการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานไดอยางตอเนื่องอีกดวย โดยสามารถดําเนินงานไดทั้งรูป
แบบศูนยการเรียนรูในและนอกหองเรียน เพื่อใหตอบสนองโอกาสและความพรอมของพนักงานที่
แตกตางกันไดและชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานประจําวันอีกดวย  แตส่ิงสําคัญคือ ตองจูงใจ
ใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง โดยวิเคราะหหาความตองการในการเรียนรูใหชัดเจน
ถูกตองเพื่อนําความตองการนี้ไปกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่สอดคลองกับผูเรียน     

2.2 ขอคิดเห็นท่ีมีตอแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการสนทนากลุมไดพบวา   สวนใหญเห็นพองกันวาแบบจําลองทั้งสองชุดมี

ความเหมาะสมชัดเจน แตไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรางแบบจําลองโครงสรางองคประกอบระบบ
โดยเสนอใหขอมูลจากการใหบริการและสงเสริมการเรียนรูยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตร เพื่อ
ปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตรไดตรงตามความตองการ   รวมทั้งใหเพิ่มคลังความรูในองคประกอบ
การจัดการทรัพยากรความรู  สวนในรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบตางๆ  ไดมีการ
เสนอแนะใหปรับปรุงกอนนําไปดาํเนินการในสถานประกอบการนํารอง   โดยผูรวมสนทนากลุม
ไดคํานึงความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบการ และสามารถสนับสนุนให
พนักงานและองคกรไดรับประโยชนอยางแทจริงจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
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   2.3 ขอคิดเห็นเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอระบบศูนยการเรียนและแนวทางในอนาคต
ผลการวิจัยจากการสนทนากลุมไดขอสรุปวา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานศูนย

การเรียนประกอบดวย   ปจจัยในตัวพนักงานที่ตองมีความสนใจและพรอมเรียนรูไดดวยตนเอง   ผู
บริหารในระดับตางๆตองใหการสนับสนุนทั้งนโยบายและงบประมาณ   หลักสูตรตองตรงกับความ
ตองการของพนักงาน   ส่ือการเรียนตองมีคุณภาพสูงมีความทันสมัยนาสนใจ    และจูงใจผูเรียนไดดี
ระบบและเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูตองสามารถใหบริการไดมีประสิทธิภาพ และพนักงานพึงพอใจ
การประชาสัมพันธกับพนักงานตองรวดเร็วตอเนื่อง   และตองเชื่อมโยงการเรียนรูกับการปฏิบัติงาน
สวนการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปดําเนินงานงานในสถานประกอบการ    สามารถสรุปได
วาตองดําเนินการเตรียมความพรอมในดานตางๆไดแก  พนักงานผูใชบริการเรียนรูจากศูนยการเรียน
ชุดสื่อการเรียนรู  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน  และเจาหนา
ที่ผูดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใช

ในขั้นตอนนี้ไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน  4  สวนคือ      สวนแรกเปนผลลัพธที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง 2 แหง  คือ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรและบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)    สวนที่สองเปนปญหา
อุปสรรคจากการดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน สวนที่สามเปนขอคิดเห็นที่มีตอระบบการ
จัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชและปจจัยที่สงผลตอศูนยการเรียนรู และสุดทายเปนรูปแบบการดําเนิน
งานภายใตองคประกอบของระบบ   ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการวิจัยไดพบวาสถานประกอบการทั้ง 2 แหงที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช

ดําเนินการไดประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจอยางยิ่ง     ซ่ึงสะทอนใหเห็นไดวาศูนยการเรียนรูได
ชวยใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองเปนอยางดี   โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูจํานวน  2 โครงการ  ประกอบดวย
โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมที่เปนการเรียนทางไกลผานดาวเทียม  ไดพบวามี
พนักงานใหความสนใจสมัครเขาเรียนในโครงการนี้ถึงกวา  2,000  คน   และขอมูลจากการจัดการ
เรียนรูพบวาเปนที่พึงพอใจของผูเรียนอยางมาก พนักงานใหความสนใจในการเรียนกันอยางดียิ่ง
และรูสึกวาไดรับประโยชนจากการเรียนรูในโครงการดังกลาว  สวนอีกโครงการเปนโครงการภูมิ
ปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพักชําระหนี้   ซ่ึงเปน
การจัดทําชุดสื่อความรูภูมิปญญาชาวบานมาใหพนักงานและเกษตรกรลูกคาไดเรียนรู ซ่ึงพบวาได
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รับความนิยมมีสาขาที่มาขอใชบริการสื่อเพื่อนําไปใชเรียนรูกันถึง  400  สาขา   ซ่ึงจากการติดตาม
ผลพบวา   ผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาระดับปานกลางคอนขางสูง   และมีความพึงพอใจใน
ชุดสื่อความรูที่จัดให    สําหรับสถานประกอบการแหงที่ 2   คือ  บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด   ไดจัด
ตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูขึ้น เพื่อใหเปนทางเลือกแกพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองและ
พัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   โดยดําเนินการจัดตั้งในลักษณะศูนยการเรียนรูใน
หองเรียน   ที่พนักงานสามารถเรียนดวยตนเองจากชุดสื่อวิชาตางๆที่จัดให  ซ่ึงเปนหลักสูตรที่เกี่ยว
ของกับการปฏิบัติงานทั้งหมด   ผลจากการจัดการเรียนรูไดพบวา  ผูเรียนสามารถทดสอบความรู
ผานเกณฑคะแนนมาตรฐานที่กําหนดไวทุกคน และผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนจากศูนยการ
เรียนรู เพราะเห็นวามีประโยชนสามารถชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานได
ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 2   แหงไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายองคกรและแผนการพัฒนาพนักงาน
2. จัดทําขอเสนอโครงการศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหาร
4. จัดตั้งคณะทํางาน
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. สํารวจพื้นฐานและความตองการในการเรียนรูจากพนักงาน
7. จัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ
8. จัดตั้งศูนยการเรียนรูและส่ือสารประชาสัมพันธ
9. แสวงหาและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
10. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

2. ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู

ผลจากการศึกษาไดพบวา    ปญหาสวนใหญมาจากความไมพรอมในดานการประสานงาน
และการประชาสัมพันธระหวางศูนยการเรียนรูและพนักงาน รวมทั้งอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกยังไมสมบูรณ    และที่สําคัญคือส่ือการเรียนยังไมมีคุณภาพ   สวนประเด็นปญหาเพิ่มเติม
อ่ืนๆก็คือ  เนื้อหาในหลักสูตรยังไมตรงกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงมาจากขาดการสรางสัมพันธที่ดีกับ
แหลงทรัพยากรความรู   โดยปญหาทั้งหมดนี้มาจากสาเหตุที่อยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรู   ซ่ึงตองพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหรองรับการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
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3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผลการวิจัยไดพบวา    ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนและพนักงานที่มาใชบริการเห็นวาศูนยการ
เรียนรูมีประโยชนตอองคกรมาก  ชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเอง โดยการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนนั้นผูปฏิบัติงานเห็นวา  ตองเนนที่การสํารวจความพรอมในดานตางๆ   การใชแหลง
ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร   การสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขายความรู   เนนพัฒนา
หลักสูตรที่ใชในการปฏิบัติงาน   โดยตองพัฒนาบุคลากรในการผลิตสื่อ  การใชผูประสานงานใน
การใหบริการแกพนักงาน และตองจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหพรอมและควรใช
ระบบการบริการอัตโนมัติใหมากที่สุด    สวนการสนับสนุนที่ดีที่สุดก็คือ  นโยบายจากฝายบริหาร
และการเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน  สวนขอคิดเห็นที่มีตอแบบจําลองระบบนั้น ไดมี
การเสนอแนะใหปรับปรุงในสวนขององคประกอบการดําเนินงานดังนี้คือ

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู

3.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
3.1.1 การวิเคราะหขอมูลความตองการของพนักงานควรใชการมีสวนรวม

ของพนักงานโดยตรง เพื่อใหรูถึงพื้นฐานความพรอมที่แทจริงของพนักงาน
3.1.2 ควรใหผูบริหารตางๆไดมีสวนรวม   ในการกําหนดนโยบายและเปา

หมายในการดําเนินงานศูนยการเรียน เพื่อนําไปสูการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน
3.2 การจัดการทรัพยากรความรู
3.2.1 ควรมีการเชื่อมเครือขายระหวางศูนยการเรียนทั้งในและนอกองคกร
3.2.2 ควรมีขั้นตอนการเก็บรักษาขอมูลความรูภายในองคกร
3.2.3 ควรกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนขอมูลความรูภายในองคกร

การจัดการเรียนรู

3.3 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
3.3.1 ควรมีการพัฒนาความพรอมใหแกเจาหนาที่หนวยงานศูนยการเรียน

เพื่อผลิตสื่อใหสอดคลองกับนวตกรรมความกาวหนาที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
3.4 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
3.4.1 ควรมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อจะใหบริการแกผูเรียน
3.4.2 ควรมีการเชิดชูผูประสานงาและผูที่เกี่ยวของในการเรียนรู
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3.5 การสงเสริมการเรียนรู
3.5.1 ควรมีการเตรียมความพรอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหที่ปรึกษา

จะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
3.5.2 ควรมีการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการใชบริการปรึกษาแนะแนว

การติดตามประเมินผล

3.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
3.6.1 ควรนําระบบการติดตามผลอัตโนมัติมาใช
3.7 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
3.7.1 ควรใหเกิดบรรยากาศการรายงานผลที่สรางสรรคเพื่อจูงใจผูเรียน
3.7.2 การเชื่อมโยงผลการเรียนรูของพนักงาน   ไปใชในระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน    จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ไมใชทําเปนครั้งๆเทานั้น

นอกจากนี้แลว      ผลการศึกษาขอมูลจากผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
ทั้งสองแหง  สรุปไดวาปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู   คือนโยบาย
ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหพัฒนาตนเอง  พนักงานมีแรงจูงใจและแสดง
พฤติกรรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   ผูบังคับบัญชาแสดงบทบาทเอื้อตอระบบการเรียนรูดวยตน
เอง  ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆที่มีความพรอม   โครงสรางและบุคลากรของหนวยงาน
ศูนยการเรียนรูที่เหมาะสม  มีเครือขายแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  ซ่ึงเปน
ปจจัยที่สอดคลองกับขอมูลที่ศึกษาจากสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู และ
สถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู รวมทั้งขอมูลจากการสนทนากลุมผูบริหารงาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในสถานประกอบการในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ

4. รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการวิจัยไดพบวา รูปแบบที่สถานประกอบการนํามาใชดําเนินงานตามองคประกอบใน
ระบบมีทั้งสวนที่เหมือนและตางกัน   โดยข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร  นโยบายและเปาหมายการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู    ซ่ึงเปนรูปแบบการดําเนินงานเฉพาะระยะสั้นในโครงการนี้เทานั้น  ทั้ง
นี้ผูวิจัยไดสรุปผลการใชรูปแบบการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง ดังปรากฏ
ในตารางที่ 4.30
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ขั้นตอนการสรุปนําเสนอระบบ

ในขั้นตอนนี้ไดนําเสนอผลการวิจัยเปน  3  สวนที่สําคัญคือ   สวนแรกเปนการสรุปโครง
สรางองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู  สวนที่สองเปนรูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ และสวนสุดทายนั้นเปนแนวทางการขยายผลระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู    ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. สรุปโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยกาเรียนรู

ผลสรุปจากการวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุงเพิ่มเติมจากรางโครงสรางระบบศูนย
การเรียนรูที่ไดนําเสนอไวในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ โดยใชขอมูลจากขอคิดเห็นใน
การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ และการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองมาประกอบการ
พิจารณา  ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดโครงสรางขององคประกอบ   รวมทั้งแนวทางการดําเนินงาน
ภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู   ดังสรุปไดดังนี้คือ

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดศูนยการเรียนรู
1.3 วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรียนรู
1.4 จัดเตรียมความพรอมในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมสาระความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร
2.2 จัดชุดความรู
2.3 เก็บรักษาในคลังความรู
2.4 ปรับปรุงขอมูลความรูในทันสมัย

การดําเนินงานจัดการเรียนรู

1.. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของหลักสูตร
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1.2 พัฒนาและจัดเตรียมชุดสื่อการเรียนรู
1.3 ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและชุดสื่อการเรียนรู
2. การสื่อสารและประสานงานใหบริการผูเรียน
2.1 ส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหพนักงานเขาใจ
2.2 ประสานงานใหบริการชุดสื่อการเรียนรูแกพนักงาน
3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน
3.2 สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
3.3 ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือผุเรียน

การดําเนินงานติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวิธีการติดตามผล
1.3 ดําเนินการติดตามผลและวิเคราะหขอมูล
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู
2.2 เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
2.3 ถายโอนขอมูลไปใชในการเรียนรู

2. สรุปรูปแบบที่นําใชดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผลจากการวิจัยไดพบวา รูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานตามองคประกอบในระบบศูนยการ
เรียนนั้นมีทั้งสวนที่เหมือนและตางกัน   โดยข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร  นโยบายและเปาหมาย
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  และเปนรูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานเพื่อตอบสนองเปาหมาย
ในระยะสั้นเทานั้น ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปนําเสนอรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบ
ของระบบศูนยการเรียน   โดยใชขอมูลจากการดําเนินงานในสถานประกอบการกรณีศึกษา และขอ
มูลจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการนํารองมาวิเคราะหและสรุปรูปแบบ
การดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนไดดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงานในการเรียนรู
1.4 วิเคราะหกลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร
(ขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขอ
มูลสินคาบุคคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงานตางๆ   คลังความรูขององคกร)
2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร
(หองสมุด นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต
และสถานประกอบการอื่นๆ)

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 พัฒนาสาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
1.2 พัฒนาสาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
1.3 พัฒนาสาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
1.4 ใชวิธีผลิตสื่อการเรียนขึ้นเองภายในองคกรและจัดหาจากภายนอก
1.5 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม)  และสื่อในระบบเครือขาย
1.6 ใชส่ือวีดีทัศน  และสื่อโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม
1.7 ใชส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา
2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
2.1 ใชการสื่อสารจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร
2.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศูนยปลายทาง
2.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
2.4 ใชผูประสานงานปลายทาง (กรณีมีสาขาในตางพื้นที่)
2.5 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
2.6 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนรูหรือศูนยทางไกลปลายทาง
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3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 ใหคําปรึกษาแนะนําในการเรียน
3.2 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุนการเรียนรู

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
1.2 การสอบถามหรือสัมภาษณความพึงพอใจของพนักงาน
1.3 การทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)
1.4 การตรวจสอบตนทุนคาใชจายและความคุมคาในการลงทุน
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
2.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
2.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการปฏิบัติงาน

3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจยัไดกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู   ตามขอบเขตของมิติดาน
เวลาโดยแบงเปนแนวทางการขยายผลในระยะสั้นและในระยะยาว  ซ่ึงใชขอมูลปญหา  ปจจัย และ
แนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่ไดจากการศึกษาในสถานประกอบการ ตามขั้นตอนการวิจัยที่
ผานมา โดยในระยะสั้นเนนใหพนักงานมีความตระหนัก   มีสวนรวมในการเรียนรูดวยตนเอง   และ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน    โดยศูนยการเรียนรูตองทําหนาที่ในการประสานงานความรวม
มือกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ   ทั้งผูประสานงาน หัวหนางาน  เครือขายความรูและผูเชี่ยวชาญ
ตางๆ  เพื่อสนับสนุนใหพนักงานไดเรียนรูอยางมีความสุข   มั่นใจในคุณคาของตนเอง  สวนใน
ระยะยาวนั้นตองปลูกฝงคานิยมใหมในการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู    ใหพนักงานเปน
ผูช้ีนําการเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง
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อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่ตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู ใหมีความเหมาะสม
และสามารถนําไปใชดําเนินการในบริบทของสถานประกอบการ โดยใชแนวคิดพื้นฐานในการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มุงเนนใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองตามความตองการและความ
พรอมที่แตกตางกัน โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมและตัดสินใจภายใตการสงเสริมสนับสนุนจากองค
กรเพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงานอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดใช
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญเปนแนวทางในการพัฒนาองคประกอบการดําเนินงาน

ขอคนพบจากการวิจัยนี้เปนประโยชนโดยตรงตอสถานประกอบการตางๆ ที่ไดนําระบบ
การจัดศูนยการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยไปใชดําเนินการ เพื่อชวยสรางทางเลือกใหมใหแก
พนักงานในองคกรทุกคนไดใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูพัฒนาตนเองใหมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น  เพื่อสงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกรตอไป   โดยการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนในองคประกอบตางๆที่กําหนดไว    ซ่ึงยืนยันไดจากผลลัพธของการวิจัยที่
ไดดําเนินการในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง    รวมทั้งขอคนพบในการวิจัยสามารถชวย
ใหสถานประกอบการที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคกรของตนไดทราบวา ตองวาง
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู และควรใชรูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบอยางไร
และมีปญหาอะไรบางที่อาจเกิดขึ้น  ควรตองเตรียมความพรอมในปจจัยอะไรบาง  เพื่อชวยปองกัน
ปญหา  และทําใหการดําเนินงานศูนยการเรียนรูประสบความสําเร็จตามที่มุงหวังไว

ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงประเด็นการอภิปรายออกเปน 2 สวนที่สําคัญคือ
สวนแรกเปนการอภิปรายถึงภาพรวมการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลที่
ไดรับจากการศึกษาในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู รวมทั้งขอมูลในสถาน
ประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู  มาพัฒนาแบบจําลองระบบภายใตแนวคิดขอบเขต
โครงสรางระบบการจัดการศึกษา เพื่อใหเห็นความเปนมาและการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียน
รูในสถานประกอบการ    สําหรับในสวนที่สอง  เปนการอภิปรายถึงผลที่เกิดขึ้นจากการนําแบบ
จําลองระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ  เพื่อใหเห็นถึงผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
รวมท้ังรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานและแนวทางการขยายผลตอไป    เพื่อใหเห็นถึงแนวทาง
การนําผลการวิจัยไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการอื่นๆ และทําการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยว
ของตอไปในอนาคตไดอยางชัดเจน    ดังมีรายละเอียดในแตละประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้คือ



320

สวนที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการ

ผลจากการศึกษาวิจัยขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรูและที่
กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน  ไดพบวาประเด็นสําคัญตางๆที่ศึกษามีความสอด
คลองตรงกันเปนสวนใหญ  โดยผูวิจัยไดนําขอสรุปดังกลาวมาใชในการอภิปรายผลดังนี้

1.1 หลักการเหตุผลในการจัดศูนยการเรียนรู
ส่ิงที่ผูวิจัยไดตั้งเปนประเด็นในการอภิปรายครั้งนี้คือ   วิธีการที่สถานประกอบการ

ทุกแหงไดนํามาใชในการพัฒนาพนักงานของตนมากที่สุดก็คือ วิธีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู
ทักษะใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ Cooper and Lybrand (1994) และการศึกษาของปทมา ชูทรงเดช  สมยศ จิตติพลังศรี และสมชัย
วรานุกูลรักษ (2540) ที่ไดพบวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการไดเนนเฉพาะกิจ
กรรมการฝกอบรม   และจากการศึกษาขอมูลก็พบวาเปนเหตุผลเดียวกับที่สถานประกอบการใชใน
การจัดศูนยการเรียนรู  เพียงแตตางกันที่ศูนยการเรียนรูชวยใหพนักงานสามารถเรียนรูไดตามโอกาส
และความพรอมของตนเอง  แตการฝกอบรมพนักงานตองใชเวลาจากการทํางานมาเขาหองเรียนใน
เวลาเดียวกัน  ซ่ึงประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาไดสงผลใหเกิดปญหาที่ตรงกันในสถานประกอบการทุก
แหงคือ  พนักงานขาดความรวมมือและความมุงมั่นในการอบรม  และหนวยงานตนสังกัดก็ไม
สนับสนุนเทาที่ควร  ทั้งนี้เปนสาเหตุที่สอดคลองกับการศึกษาของเชียรศรี วิวิธศิริ (2534) สุมน อมร
วิวัฒน (2535) วิจิตร อาวะกุล (2537) และอารี พันธมณี (2540)  ซ่ึงไดสรุปถึงปจจัยที่สงเสริม
สนับสนุนการเรียนรูวามาจากสาเหตุความไมพรอมของบุคคล  เชน  ขอจํากัดของลักษณะการปฏิบัติ
งานทําใหไมสามารถเรียนไดตามความพรอมและโอกาสของผูเรียน สงผลใหขาดความตระหนัก
และไมเห็นคุณคาของการฝกอบรมที่บริษัทไดจัดให รวมทั้งขาดแรงจูงใจหรือการกระตุนจากผู
บังคับบัญชาเพราะมองวาทําใหเสียเวลาการทํางาน   จึงทําใหไมเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง

ดวยเหตุผลความตองการดังกลาวทําใหผูวิจัยพบวา การจัดศูนยการเรียนรูจึงไดเกิด
ขึ้นเพื่อตอบสนองแนวคิดและเปนการแกไขปญหาดังกลาว  โดยมุงหวังใหเปนทางเลือกเพิ่มขึ้นใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และใหครอบคลุมทั่วถึงพนักงานทุกคนอยาง
ตอเนื่อง โดยใหพนักงานมีโอกาสยืดหยุนในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเองใหเหมาะสมกับสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงาน    โดยหลักสูตรสวนใหญไดเนนไปในเรื่องความรูที่ตองใชในการปฏิบัติ
งาน เพื่อใหสงผลตอการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายโดยการใชแหลงความรูที่มีอยูแลวภายในองคกร
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Alexander (1991) ที่พบวาพนักงานในสถานประกอบการมากกวารอย
ละ 80 ที่ใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองนั้น  เปนการเรียนรูในเรื่องของงานมากกวาเรื่องอื่นๆ แตอยางไร
ก็ตามผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินงานศูนยการเรียนรูควรเนนใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองตาม
ความตองการและความพรอมที่แตกตางกัน โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมและตัดสินใจภายใตการสง
เสริมสนับสนุนจากองคกรเพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆ     ที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน
อยางตอเนื่อง (จรูญ คูณมี , 2520)  ซ่ึงเปนรูปแบบที่ใหพนักงานไดเลือกเรียนตามอัธยาศัย ภายใต
บรรยากาศอิสระ โดยพนักงานเปนผูชี้นําและเลือกเรียนในสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตนเอง
มากที่สุด

1.2 การดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ผลการศึกษาไดพบวา      สถานประกอบการสวนใหญไดใชรูปแบบการดําเนินงาน

ทั้งศูนยการเรียนรูในหองเรียนและศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน   โดยเนนการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความพรอม และใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง
รวมทั้งใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร โดยเฉพาะรูปแบบศูนยการเรียนรูทางไกลผาน
ดาวเทียมนั้น  เปนรูปแบบที่ดําเนินงานในสถานประกอบการที่มีสาขากระจายอยูในเขตภูมิภาค  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวาเปนการดําเนินงานศูนยการเรียนรูตามแนวคิดปรัชญาแบบพฤติกรรมนิยม โดยเปนแนว
คิดที่ Elias(1980) (อางในอุนตา นพคุณ,2527) ไดกลาววามีจุดมุงหมายใหผูเรียนมีพฤติกรรมที่ถูก
ตองตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่เนนทางวิชาชีพเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่เฉพาะ
เจาะจง    ทั้งนี้ใชการชี้นําและสิ่งกระตุนจากภายนอกมาจูงใจ และการที่ผูเรียนเขารวมในการเรียนรู
เพราะตองการไดแรงเสริมที่กําหนดไวมากกวาการมีสวนรวม เพื่อใหเกิดประสบการณการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง   โดยมีขอบเขตรายละเอียดของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดจากการ
ศึกษาดังนี้คือ

1.2.1 การวิเคราะหองคกร
1.2.2 การจัดการความรู
1.2.3 การผลิตสื่อการเรียน
1.2.4 การเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก
1.2.5 การประชาสัมพันธ
1.2.6 การจัดการเรียนรู
1.2.7 การใหบริการสื่อความรู
1.2.8 การติดตามประเมินผล
1.2.9 ระบบการรายงานผลและปรับปรุง
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ทั้งนี้ ปญหาจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการดังกลาวไดพบ
วาพนักงานยังขาดทัศนคติในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยเห็น
วาในการออกแบบระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ควรเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดพฤติกรรม
นิยมและแนวคิดมนุษยนิยม เพื่อใหการจัดศูนยการเรียนรูสามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงานไดอยางแทจริง โดยใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาและรวมวาง
แผนในการเรียนรูของตนเอง  ซ่ึงไดพบวามีแนวโนมที่สถานประกอบการกําลังเปลี่ยนแปลงระบบ
การจัดศูนยการเรียนรูที่เปนอยูในปจจุบันโดยไดกําหนดแนวทางในอนาคตที่มุงหวังใหเกิดการสราง
องคกรแหงการเรียนรู เพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาของพนักงานไดอยางตอเนื่องภาย
ใตแนวคิดปรัชญาการเรียนรูตลอดชีวิต    ซ่ึงเปนเหตุผลจากสถานการณตางๆในปจจุบันที่มากระทบ
ตอองคกรและพนักงาน   จึงทําใหตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง   เพื่อตอบสนองตอการแขงขันของ
องคกรที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงพนักงานทุกคนตองพัฒนาขีดความสามารถใหมๆ
ใหแกตนเองอยูตลอดเวลา  ซ่ึงในสังคมแหงการเรียนรูถือวาคุณคาความรูความสามารถของพนักงาน
เปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร  ดังนั้น จึงจําเปนที่สถานประกอบการตองปรับเปลี่ยนแนวทางใน
การพัฒนาพนักงานของตน จากเดิมที่มุงเนนวิธีคิดแบบพฤติกรรมนิยมไปเปนวิธีการสงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการศึกษาตามแนวคิดมนุษยนิยม
ที่ผูเรียนเปนผูชี้นําการเรียนรูดวยตนเองเพื่อนําไปสูการสรางสังคมแหงการเรียนรู  เชนที่ Sargant
(1997) และ Van der Krogt (1998) ไดกลาววาการจัดการเรียนรูในองคกรเปนกระบวนการสราง
สังคมแหงการเรียนรู เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง   และจากการศึกษาขอมูลก็ไดพบ
วา สถานประกอบการสวนใหญไดเตรียมการดําเนินงานเพื่อเขาสูแนวคิดใหมดังกลาวแลว โดยบาง
แหงก็ไดดําเนินการกาวหนาไปมากแลวเชนกัน ซ่ึงสงผลตอองคประกอบและรูปแบบการดําเนิน
งานในระบบศูนยการเรียนรูที่เปล่ียนไป   เชน  การใชระบบการจัดการความรู   การใชเครือขายการ
ส่ือสารอินทราเน็ตในองคกรเพื่อมาพัฒนาคุณภาพและใชในการสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากประเด็นสําคัญตางๆที่ไดอภิปรายในตอนตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยมุงหวังใหเปนระบบที่ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
พนักงานในสถานประกอบการไดอยางตอเนื่อง ภายใตการผสมผสานแนวคิดพฤติกรรมนิยมและ
มนุษยนิยม ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัย  โดยมีการสงเสริมการเรียนรูเพื่อจูงใจให
พนักงานเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง  ซ่ึงในการพัฒนาระบบนี้  ผูวิจัยได
ใชกรอบแนวคิดขอบเขตระบบการศึกษาของนิพนธ ศุขปรีดี (2536)  และโครงสรางระบบตามแนว
คิดของชัยยงค พรหมวงศ  และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536) ที่ไดกําหนดขอบเขตและโครงสราง
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ของระบบการจัดการศึกษาซึ่งประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู  การ
จัดการเรียนรู  และการติดตามประเมิน  โดยพิจารณาควบคูกับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ในสถานประกอบการตามแนวคิดของ Coombs (1969) (อางในนิคม  ทาแดง และ ทิพยเกสร  บุญ
อําไพ , 2536) ที่ไดกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลในดานแนวคิดพื้นฐานเปาหมายและสภาพแวด
ลอมองคกร รวมทั้งการวิเคราะหระบบที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน   ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูล  ผู
วิจัยไดนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองระบบ (System Prototype) ในลักษณะของแบบจําลองระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู (Conceptual Model) โดยไดพัฒนาเปนรางแบบจําลองโครงสรางองคประกอบ
และรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคกระกอบของระบบ ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบจําลองดังกลาว
ไปตรวจสอบจากผูบริหารในสถานประกอบการ เพื่อปรับปรุงกอนที่นําไปดําเนินงานในสถาน
ประกอบการนํารอง  ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดนํามาใชอภิปราย ถึงเหตุผลความสําคัญในการ
ปรับปรุงแบบจําลองโครงสรางระบบและรางแนวทางการดําเนินงานดังกลาว โดยไดอภิปรายแยก
ตามองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการจัดการเรียนรูไดดังนี้คือ

2.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของพนักงาน โดย

เปนสวนสําคัญที่ผูดําเนินการศูนยการเรียนรูตองใหความสําคัญที่สุด  โดยเนนความพรอมของ
พนักงานในการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงตางจากระบบในสถานประกอบการสวนใหญ ที่เนนการ
วิเคราะหจากนโยบายเปาหมายและแผนการพัฒนาบุคลากรเปนหลัก โดยผูวิจัยไดดําเนินการตาม
แนวคิดของ Knowles (1975) ที่ไดกลาวถึงการจัดการเรียนรูของผูใหญวาตองใหความสําคัญกับ
ลักษณะมโนภาพแหงตนของผูใหญ (Self Concept) ที่ตองใหการยอมรับในประสบการณและความ
คิดเห็นของผูเรียนที่เปนผูใหญ   โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตอง
คํานึงถึงแนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learn) และความพรอมในการเรียนรูของผูใหญ
(Readiness to Learn) เพราะผูใหญเรียนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนนั้นเปนประโยชนตรงตามความตองการ
ที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งตองออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับบทบาทภาร
กิจในการปฏิบัติงานของผูเรียนแตละคนดวย

2.2 การจัดการทรัพยากรความรู
ผูวิจัยไดเพิ่มเติมเรื่องคลังความรู    เพื่อรองรับการสะสมทรัพยากรภูมิปญญาความ

รูตางๆที่มีอยูในองคกรและที่จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในอนาคต ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง และชวยสรางเครือขายการเรียนรูแลกเปลี่ยนความรูรวม
กัน ซ่ึงตางจากระบบในสถานประกอบการที่มีเพียงการจัดการความรูเพื่อนํามาใชพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทานั้น  โดยผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995) ที่
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เสนอถึงวิธีการที่องคกรใชในการสะสมความรู เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนรูวาประกอบดวยการ
พัฒนาศูนยขอมูลความรูขึ้นเองภายในองคกร โดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงแหลงความรูดังกลาว
มาสะสมไวในระบบการจัดการความรูที่องคกรไดออกแบบไว  ซ่ึงสอดคลองกับ สุนทร  สุนันทชัย
(2535) และ กอบกาญจน  พจนชนะชัย (2536) ที่เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนการเชื่อมโยง
ประสานสัมพันธแหลงความรูตางๆในองคกรเขาดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อสามารถถายโอนแลก
เปล่ียนความรูไปมาระหวางบุคคลไดอยางสะดวก  และเปนการเพิ่มศักยภาพใหแกองคกรมากขึ้น
สวนสมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2534) เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนวิธีการจัดการศึกษาซึ่งชวยสราง
โอกาสในการเรียนรูดวยตนเอง  โดยเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นแก
บุคคลในองคกร    เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานและนําไปสูประสิทธิภาพขององคกรในที่
สุด    นอกจากนี้แลวองคกรที่มีขีดความสามารถในระดับนานาชาติ จําเปนตองสรางเครือขายความรู
ขึ้นในองคกรของตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   โดยการใชแหลงทรัพยากรความรูซ่ึง
มีอยูแลวในองคกรมาพัฒนาเครือขายการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนอยางเปนระบบ

2.3 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
ผูวิจัยไดเพิ่มเติมการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและส่ือการเรียนรู กอนที่นําไปให

พนักงานไดใช    เพราะตองการใหไดส่ือที่มีคุณภาพ   สงเสริมการเรียนรูและเหมาะสมกับบริบท
ของสถานประกอบการ  ซ่ึง Beak (1998) ไดช้ีวาการจัดทําหลักสูตรจากฐานขอมูลความรูที่มีคุณ
ภาพสงผลที่ดีตอการเรียนรูของพนักงาน รวมทั้งสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อที่พนักงานมีความตองการ
ใชในการเรียนรูมากที่สุดและมีผลตอการสรางแรงจูงใจ และมีผลตอการเพิ่มขึ้นของระดับการเรียนรู
และระดับผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการตางๆ

2.4 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
ในองคประกอบนี้เปนสวนที่ผูวิจัยไดนําองคประกอบจากระบบในสถานประกอบ

การที่เปนกรณีศึกษามารวมกันคือ การประชาสัมพันธ  การจัดการเรียนรู และการใหบริการสื่อ
ความรู  โดยไดเพิ่มเติมการดําเนินงานที่สําคัญคือ  การมีผูประสานงานการเรียนรู   เพื่อชวยสงเสริม
ผลักดันใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูที่ดี โดยเปนประเด็นสําคัญที่ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะไวในการ
สนทนากลุมตรวจสอบระบบ    ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะสําคัญของผูใหญที่มีมโนทัศนแหงตน
(Self Concept) ที่ Knowles (1975) ไดกลาววาตองสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูอยางเปนกันเอง
เปนมิตรและใหการยอมรับผูเรียน ซ่ึงผูประสานงานในหนวยงานตางๆเปนผูเขาถึงจิตใจและความ
ตองการของพนักงานไดเปนอยางดี และยังเปนการสรางใหเกิดการรับผิดชอบรวมกันอีกดวย
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2.5 การสงเสริมการเรียนรู
ผูวิจัยถือวาองคประกอบนี้เปนสวนที่สําคัญมาก    เพราะเปนกลไกสําคัญที่สรางกิจ

กรรมการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงานและชวยให
เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  รวมทั้งสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ   เห็นคุณคาในตนเอง
มีทัศนคติและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง    ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Chambus
(1983) ที่เนนถึงการพัฒนาการเรียนรูในองคกรวาตองกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของ เพื่อทําให
การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยประกอบดวยบทบาทของผูเรียนที่
เปนปจจัยภายใน (Insider) และบทบาทของผูสนับสนุนที่เปนปจจัยจากภายนอก (Outsider)  ซ่ึงได
แกผูบริหารผูบังคับบัญชาที่ชวยเหลือกระตุนสนับสนุนการเรียนรู โดยมีความจําเปนในระยะแรกที่
ตองใชผูสนับสนุน (Outsider) เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการเรียน   จนพนักงาน
สามารถชี้นําตนเองในการเรียนรูไดก็ลดบทบาท Outsider มาเนนที่บทบาทของ Insider แทน

2.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
ในสวนนี้มีความแตกตางจากสถานประกอบการกรณีศึกษาในการกําหนดขอบเขต

การติดตามผล   ผูวิจัยไดกําหนดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการเรียนรูของพนักงานมารวมกําหนดเปา
หมายวามีความคาดหวังในดานใดบาง  และตองติดตามอยางไรจึงเหมาะสมกับสภาพการณในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน    เพื่อใหมีการนําขอมูลที่ไดรับไปใชดําเนินงานจริงและสรางบรรยากาศให
พนักงานมีทัศนคติในดานบวกตอกระบวนการติดตามผลที่เกิดขึ้น   โดยการออกแบบใหพนักงาน
เขามามีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตการติดตามผล  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการมโนทัศนแหงตน
ของผูใหญที่ Knowles (1975) ไดกลาววาตองใหโอกาสผูเรียนไดตัดสินใจดวยตนเอง  โดยใหมีสวน
รวมในการวางแผนติดตามประเมินผลการเรียนรู  และปรึกษาหารือจากผูที่เกี่ยวของ  เชน  ผูบังคับ
บัญชาของพนักงาน   เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับความตองการและสภาพที่เปนจริงในการปฏิบัติ
งาน    รวมทั้งสงผลตอการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรงอีกดวย

2.7 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ในองคประกอบสุดทาย ผูวิจัยไดเพิ่มเติมการเชื่อมโยงผลจากการเรียนรูไปใชใน

การปฏิบัติงาน   โดยใชการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมการเรียนรูของผูใหญที่ Knowles (1975) กลาว
วาตองเชื่อมโยงการเรียนรูใหเขากับสิ่งที่ใชในการปฏิบัติงาน   เพราะผูใหญเรียนรูโดยอาศัยปญหา
เปนศูนยกลาง   ดังนั้น หากสิ่งที่เรียนสามารถตอบสนองความตองการในปจจุบันได   ผูเรียนจะเกิด
แรงจูงใจและเรียนอยางตอเนื่อง   และสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของ Schein (1993) ที่ชี้วาเปน
การเรียนรูจากการปฏิบัติงานเพื่อใชตอบสนองความตองการในการแกปญหาใดๆของบุคคลนั้นดวย
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นอกจากนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเชื่อมโยงผลจากการปฏิบัติงานกลับไปสูคลังความรู
เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชในการเรียนรูตอไป ซ่ึงเปนการสะสมภูมิปญญาความรูที่มีคุณคาตอ
องคกรอีกดวย   เพราะ Weick (1995) ชี้วาสิ่งที่พนักงานไดเรียนรูจากการประยุกตความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานนั้นเปนรูปแบบความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge) ซ่ึงองคกรตองมีการรวบรวม
สะสมไวโดยใชระบบการจัดการความรู เพราะเปนสวนหนึ่งของทรัพยสินทางความรูที่สามารถนํา
กลับไปใชในการเรียนรูใหแกพนักงานผูอ่ืนได

สวนที่ 2 การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

1. ผลจากการดําเนินงานโครงการศูนยการเรียนรู

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง  2  แหง  ผูวิจัยไดพบวา
มีการเลือกใชทั้งรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนและศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อใหเหมาะ
สมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและเนื้อหาในการเรียนรู     โดยสถานประกอบการที่ 1 ไดใช
รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อทางไกลผานเครือขายดาวเทียม   เพราะตองการสรางโอกาสใน
การเรียนรูใหแกพนักงานสวนใหญที่ปฏิบัติงานในสาขาเขตภูมิภาค   ทําใหการใชรูปแบบฝกอบรม
ไมสามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมทั่วถึง   รวมทั้งเนื้อหาสาระในการเรียนรูก็ไดจาก
การสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรูภายนอกองคกร  การเรียนทางไกลผานดาวเทียมจึงมี
ความเหมาะสมมากที่สุดและสามารถใชระบบเครือขายการรับสัญญาณที่มีอยูแลวในองคกร   ทําให
เกิดความประหยัดทั้งในดานเวลาและตนทุนการดําเนินงาน      ในขณะที่สถานประกอบการแหงที่ 2
ไดเลือกใชรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนโดยเปนการเรียนดวยตนเองจากชุดสื่อความรู   เพราะ
เหตุผลที่ตองการควบคุมการเรียนรูของพนักงานใหอยูในโปรแกรมของชุดการเรียนรู ซ่ึงเปนชุดการ
เรียนที่พัฒนามาจากหลักสูตรฝกอบรม  รวมทั้งเหตุผลสําคัญก็คือ  ชุดสื่อการเรียนรูที่ใหพนักงานใช
เรียนรูนั้นไดพัฒนามาจากขอมูลข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในองคกร    ซ่ึงทางบริษัทไดสงวนสิทธิ์
ไวไมอนุญาตใหนําไปเปดเผยภายนอก     ดังนั้น  จึงไมสามารถเปดโอกาสใหพนักงานนําไปใชเรียน
รูดวยตนเองนอกสถานที่    แตอยางไรก็ตาม   การใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การทั้ง 2  แหงนั้น   ผูวิจัยไดพบวา พนักงานสามารถเขามาเรียนรูไดอยางอิสระโดยไมมีการบังคับ
แตอยางใด   เปนการเรียนรูตามความสมัครใจและความพรอมของพนักงานแตละคน   ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดพื้นฐานในการจัดศูนยการเรียนรูของบุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542)   ที่ไดกลาววา   เพื่อสง
เสริมใหบุคคลมีอิสระในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง    โดยใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรู
เพิ่มเติมตามความตองการของผูเรียนแตละคน ผานสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียนเปน
สําคัญ   สามารถใชเวลาไดอยางยืดหยุนไดตามความสนใจของผูเรียน
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สวนผลการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง ไดรับผลสําเร็จที่สอด
คลองตรงกันโดยมีพนักงานใหความสนใจสมัครเขาเรียนรูจากโครงการเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรที่มีพนักงานแสดงความตองการเขาเรียนถึง 2000 คน ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดนํามา
อภิปราย คือ โครงการนี้เปนการเรียนทางไกลผานดาวเทียมที่ศูนยปลายทางในวันเสาร   ซ่ึงพนักงาน
ตองเสียสละเวลาสวนตวัมาเขาเรียนตามที่กําหนดไว   แตปรากฏวาไมมีปญหาแตอยางใด   ทุกคน
เต็มใจมาเรียนดวยตนเองไมมีการบังคับแตอยางใด   และผลจากการศึกษาพบวาพนักงานไมไดมี
ปญหาการมาเรียนในวันหยุด  เพราะสวนใหญไมตองการใชเวลาเรียนในวันทํางาน  และที่สําคัญก็
คือ เนื้อหาตรงกับความตองการที่พนักงานสามารถนําไปใชในการทํางานไดโดยตรง เชนเดียวกับ
สถานประกอบการนํารองแหงที่ 2 คือบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด    ซ่ึงพนักงานมีความสนใจที่ดีมาก
และใหขอมลูวาไดรับประโยชนจากการเรียนรู  รวมทั้งสามารถทดสอบความรูไดตามที่กําหนดดวย
และมีความคิดเห็นที่ตองการใหบริษัทขยายผลศูนยการเรียนรูใหทั่วทั้งองคกรโดยเร็วอีกดวย   ซ่ึงขอ
มูลจากการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง  ไดขอสรุปที่ตรงกันวาการจัดศูนยการ
เรียนรูไดชวยใหพนักงานไดเกิดการเรียนรู   โดยพนักงานใหความสนใจในการเรียนกันอยางดียิ่ง
เพราะเห็นวามีประโยชนสามารถชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานได  ซ่ึง
เปนประเด็นที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1975)
ที่ชี้วาผูใหญมีแนวโนมที่ตองการจะเรียนรู เพื่อมุงหวังใหนําไปปฏิบัติไดจริงกับภารกิจและการแก
ปญหาในปจจุบันของตน (Oreientation to Learn)   ซ่ึงหลักสูตรที่สถานประกอบการนํารองทั้งสอง
แหงนํามาใชตรงกับความตองการของพนักงาน จึงไดรับความสนใจมาก

นอกจากนี้  การกําหนดชวงเวลาในการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งานของพนักงานโดยใหเรียนในวันหยุด  ก็สอดคลองกับความพรอมของพนักงานที่ไมตองการเรียน
ในวันทํางาน  เพราะทําใหเกิดอุปสรรคจากภารกิจการทํางานประจําวัน   ซ่ึงการกําหนดเวลาและกิจ
กรรมใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจ (Readiness to Learn)  จึงสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู
ของพนักงานไดโดยตรง    ซ่ึงเปนแนวทางที่สถานประกอบการอื่นๆที่ตองการนําระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปใชดําเนินงานในองคกรของตน   ตองมีการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูและ
สํารวจดูความพรอมในการเรียนรูจากพนักงานใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน   เพื่อนําขอมูลไปใชใน
การออกแบบการจัดศูนยการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํา
รองก็ไดพบวา  ปญหาสวนใหญเปนเรื่องความไมพรอมจากการประสานงาน การประชาสัมพันธ
ระหวางศูนยการเรียนรูกับผูเรียน  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ยังไมสมบูรณ   และที่สําคัญ



328

คือหลักสูตรและสื่อการเรียนยังไมมีคุณภาพที่ดีพอ  ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เปนสาเหตุที่มาจาก
ความไมพรอมของศูนยการเรียนรูเอง  โดยเฉพาะขีดความสามารถของเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู และ
เปนเรื่องเรงดวนที่สถานประกอบการตองเรงพัฒนาเจาหนาที่ใหสามารถรองรับการดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเปนประเด็นสําคัญสําหรับสถานประกอบการอื่นที่ตองการจัดศูนย
การเรียนรู ตองพิจารณาความพรอมในเรื่องดังกลาวเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นได      โดยมีงาน
วิจัยของ Scully (1993)ที่พบวาปญหาอุปสรรคความไมพรอมดังกลาว  สงผลโดยตรงตอการเรียนรู
ของพนักงานในสถานประกอบการ

อนึ่ง ขอมูลจากผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองตางเห็นสอดคลอง
วาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรูประกอบดวย   ปจจัยพนักงานที่ตองสนใจและ
พรอมเรียนรูไดดวยตนเอง   ปจจัยผูบริหารตองใหการสนับสนุน  ปจจัยหลักสูตรและสื่อการเรียน
ตองมีคุณภาพตรงความตองการของพนักงาน ปจจัยเจาหนาที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตองมีความ
พรอม และมีการเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงานตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   ซ่ึงปจจัยเหลานี้ผู
วิจัยไดพบวา สอดคลองตรงกับขอมูลจากสถานประกอบการที่ดําเนินการศูนยการเรียนรู และตรง
กับขอมูลจากการสนทนากลุมผูบริหารในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ    รวมทั้งเปนปจจัยที่ตรงกับ
การศึกษาเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ  โดย Kreng (1992) และ Lord (1997) เห็นวาโครงสรางและ
นโยบายการบริหารงานในองคกรเปนปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอการออกแบบศูนยการเรียนรู   สวน
Baek (1998) และ Hansen (1996)  ก็พบวาระบบการจัดการเครือขายความรูสงผลโดยตรงตอการ
บูรณาการความรู และตอคุณภาพการพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู   ซ่ึง  Barlett (1996) ชี้วา
เปนสาเหตุจากความสามารถของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบศูนยการเรียน

2. รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ

รูปแบบที่สถานประกอบการทั้ง   2  แหงไดนํามาใชดําเนินงาน ผูวิจัยไดตั้งเปนขอสังเกตไว
จากการศึกษาคือ   เปนรูปแบบที่มีทั้งสวนที่เหมือนและตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการ และ
บริบทที่แตกตางกัน   โดยในสถานประกอบการที่ 1   ไดเนนการมีสวนรวมของพนักงานและผูที่
เกี่ยวของ   เพราะมีเปาหมายที่ตองการสรางธนาคารแหงการเรียนรูใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาองคกร   ดังนั้น รูปแบบการดําเนินงานจึงเนนผูเรียนคอนขางมาก     ในขณะที่สถานประกอบ
การที่  2   มีเปาหมายที่ตองการใหศูนยการเรียนรูสามารถใชเปนทางเลือกเพิ่มเติมจากการฝกอบรม
ดังนั้น รูปแบบการดําเนินงานในองคประกอบตางๆจึงมุงเนนผลลัพธการเรียนรู   เพื่อใหสอดคลอง
ในทิศทางเดียวกับการฝกอบรม   โดยไมเนนที่ผูเรียนเทากับในสถานประกอบการที่ 1    ซ่ึงสามารถ
อภิปรายตามขอมูลที่ศึกษาจากการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบไดดังนี้คือ
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2.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
รูปแบบการดําเนินงานในสวนนี้สถานประกอบการทั้ง 2 แหงใชวิธีการวิเคราะห

ขอบเขตความตองการจากขอมูลฝายบริหารทั้งในดานนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรเชนเดียว
กันเพื่อนํามาประเมินโอกาสความเปนไปไดในการจัดศูนยการเรียนรู สวนการวิเคราะหความตอง
การในการเรียนรู  นอกจากใชขอกําหนดขีดความสามารถตําแหนงงานเชนเดียวกัน   สถานประกอบ
แหงที่ 1  ยังมีการสํารวจความตองการจากหัวหนางานและพนักงานในหนวยงานตางๆเพิ่มเติมดวย
ในขณะที่สถานประกอบการแหงที่ 2 ไดใชแผนพัฒนาบคุลากรเปนแนวทางในการกําหนดความ
ตองการในการเรียนรู เพราะเหตุผลเบื้องตนในการจัดศูนยการเรียนรูมาจากความตองการใชเปนทาง
เลือกใหแกพนักงานไดเรียนรูเพิ่มเติมจากกิจกรรมฝกอบรม   ซ่ึงมีความแตกตางจากสถานประกอบ
การที่ 1   ที่ตองการสรางองคกรแหงการเรียนรู    จึงสงผลตอรูปแบบการดําเนินงานที่แตกตางกัน

2.2 การจัดการทรัพยากรความรู
รูปแบบการดําเนินงานในสวนนี้ มีความแตกตางกันในสถานประกอบการทั้งสอง

แหง   โดยโครงการเครือขายนักการธนาคารในสถานประกอบการแหงที่ 1 ไดใชเครือขายทรัพยากร
ความรูจากภายนอกเพราะเปนสาระความรูในเรื่องการเงินการธนาคารที่ตองใชผูเชี่ยวชาญจากหนวย
งานภายนอกเพื่อพัฒนาองคความรูใหมๆใหแกพนักงาน สวนโครงการภูมิปญญาความรูก็ใชเครือ
ขายแหลงความรูในพื้นที่มาพัฒนาเปนชุดการเรียนรูเชนเดียวกัน    ในขณะที่สถานประกอบการแหง
ที่  2 ไดใชแหลงความรูจากภายในเพราะเนนสาระความรูที่ตองใชในการปฏิบัติงานโดยตรง  ดังนั้น
จึงอาจกลาวไดวารูปแบบการจัดการความรูของสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหงมีสวนสัมพันธ
กับเปาหมายความตองการในการเรียนรูของพนักงาน   ซ่ึงทําใหการดําเนินงานโครงการศูนยการ
เรียนรูไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี

2.3 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
การดําเนินงานพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูของสถานประกอบการที่ 1 ใน

โครงการเครือขายนักการธนาคารนั้น   ไดใชวิธีการพัฒนาหลักสูตรรวมกับแหลงทรัพยากรความรู
จากภายนอก    สวนโครงการภูมิปญญาความรูไดพัฒนาหลักสูตรตามนโยบายการพัฒนาเกษตรกรที่
ธนาคารไดกําหนดไว    ในขณะที่สถานประกอบการแหงที่ 2   ไดพัฒนาหลักสูตรตามแผนการฝก
อบรมของบริษัท   ซ่ึงสถานประกอบการทั้ง 2  แหงใชรูปแบบการผลิตสื่อเองในองคกร  เพราะ
ตองการลดตนทุนคาใชจายและปองกันขอมูลร่ัวไหล   โดยไมไดพิจารณาความพรอมของเจาหนาที่
ศูนยการเรียนรู   จึงทําใหส่ือการเรียนขาดคุณภาพ   ดังเชนขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมพนักงาน
ที่ใชบริการศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 2  แหง   ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการตรวจ
สอบคุณภาพหลักสูตรและสื่อจากผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชในการจัดการเรียนรู
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2.4 การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
จากขอมูลรูปแบบการสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียนของสถานประกอบ

การทั้ง  2   แหงไดพบวามีความแตกตางกัน  โดยสถานประกอบการที่ 1   ไดมีการสื่อสารประชา
สัมพันธผานระบบเครือขายภายในธนาคารไปยังพนักงาน   รวมทั้งใชผูประสานงานปลายทางเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู   เนื่องจากเปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดตัดสินใจเรียน
ดวยตนเองในวันหยุด ไมมีการบังคับแตอยางใด   ซ่ึงพบวาสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขามา
ใชบริการจากศูนยการเรียนรูเปนจํานวนมาก   เพราะเห็นวาเปนสิ่งที่มีประโยชน   และไมขัดกับเวลา
การทํางานของพนักงาน   สวนในสถานประกอบการที่ 2 ไมไดดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลให
แกพนักงาน   รวมทั้งไดใชเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูเปนผูประสานงานการเรียนรู   ซ่ึงไมสามารถ
อํานวยความสะดวกใหบริการแกผูเรียนไดอยางเต็มที่   เพราะมีภารกิจอื่นเปนจํานวนมาก   จึงทําให
จํานวนพนักงานที่เขามาใชบริการคอนขางนอย

2.5 การสงเสริมการเรียนรู
รูปแบบการสงเสริมการเรียนรูของสถานประกอบการที่ 1 ดําเนินการตามนโยบาย

ของธนาคารโดยใชหลายรูปแบบทั้งการใหคําปรึกษาแนะแนว   การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ
การใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุนการเรียนรู รวมทั้งการเชิดชูทางสังคม เพื่อใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักเห็นคุณคาของการเรียนรูดวยตนเอง   ซ่ึงไดรับการตอบสนองที่ดีจากพนักงาน สามารถสง
เสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง    สวนสถานประกอบการที่ 2  ไดใชเงื่อนไขการทํางานและการ
วัดผลการเรียนรูเปนตัวกระตุนเชนเดียวกับนโยบายการฝกอบรม   แตยังขาดการประชาสัมพันธและ
การใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียนรูใหแกพนักงาน  ซ่ึงเปนขอมูลจากการสนทนากลุมพนักงานที่
มาใชบริการ  เพราะเปนโครงการนํารองที่ตองการศึกษาความเปนไปไดในการจัดศูนยการเรียนรูใน
สาขาตางๆ   จึงยังไมไดกําหนดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน   ทําใหการสงเสริมการเรียนรูยังขาด
ประสิทธิภาพเทาที่ควร

2.6 การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
รูปแบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถานประกอบการทั้ง  2   แหงมี

ความสอดคลองตรงกันเปนสวนใหญ   โดยไดติดตามผลเรื่องจํานวนพนักงานที่เขามาใชบริการจาก
ศูนยการเรียนรู  ความพึงพอใจของพนักงานจากการใหบริการของเจาหนาที่  คุณภาพของหลักสูตร
และส่ือการเรียน  ความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมทั้งการทดสอบวัดผลการ
เรียนรู    เพราะสถานประกอบการทั้ง 2 แหงตางจัดตั้งเปนโครงการนํารอง      จึงตองรายงานผลการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรูตอฝายบริหารเพื่ออนุมัติการขยายผลโครงการตอไป    แตจากการศึกษา
พบวายังไมไดมีการติดตามผลในเรื่องความคุมคาของโครงการศูนยการเรียนรู
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2.7 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
ในสวนของรูปแบบการรายงานผลการเรียนรู   สถานประกอบการทั้ง 2  แหงมีการ

รายงานผลไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งหมด    โดยใชระบบเครือขายการสื่อสารภายในองคกรเชนเดียวกัน
สวนการเชื่อมโยงผลการเรียนรูนั้น   มีการดําเนินงานในสถานประกอบการที่ 2  เทานั้น   เพราะเนื้อ
หาความรูที่ใหเรียนนั้นมีความตองการใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงไปใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรง   
แตในสถานประกอบการที่ 1   มีเพียงแคทดสอบความรูจากการเรียนในแตละวิชาเทานั้น   ยังไมได
เชื่อมผลการเรียนไปสูการปฏิบัติงาน   เพราะจากขอมูลการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู
ที่กลาววาตองขออนุมัติกําหนดเปนนโยบายจากธนาคารกอน

3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการอภิปรายถึงแนวทางการขยายผลนั้น   ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายออกเปน  2  สวน  คือ
สวนแรกที่เปนการขยายผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการอื่นๆ และสวนที่
สองเปนการขยายผลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูอยูแลว

3.1 การขยายผลนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการอื่นๆ
ในการอภิปรายสวนนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา   ถึงแมระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เกิด

ขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ไดผานกระบวนการวิจัยพัฒนาและตรวจสอบมาอยางรอบคอบ    รวมทั้งได
นําไปใชดําเนินการในบริบทของสถานประกอบการนํารองจนประสบความสําเร็จมาแลวก็ตาม  แต
อยางไรก็ตาม  การขยายผลนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมานี้ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการอื่นๆ
นั้น    ผูวิจัยเห็นวายังมีประเด็นสําคัญตางๆที่สถานประกอบการตองพึงระวังและเตรียมความพรอม
ในดานตางๆ    โดยผูวิจัยไดใชขอมูลจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น  และปจจัยที่สงผลตอการดําเนิน
งานศูนยการเรียนรูมาเปนประเด็นในการอภิปรายดังนี้คือ

ประเด็นแรกที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายคือ  การสนับสนุนจากผูบริหาร  เพราะมีสวน
สําคัญตอการตัดสินใจดําเนินงานและสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงนอกจากการสนับสนุนใน
ดานนโยบายและงบประมาณแลว    ยังตองเปนการสนับสนุนการดําเนินงานระบบที่ตอเนื่องอีกดวย
โดยผูวิจัยใชแนวคิดของ Chambus (1983) ที่ไดนําเสนอบทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการเรียนรูทั้งใน
สวนที่เปนตัวผูเรียน (Insider) และผูสนับสนุน (Outsider)  ซ่ึงในชวงเริ่มตนจัดตั้งศูนยการเรียนรู
ตองใชปจจัยจากผูสนับสนุนเปนตัวกระตุนกอน เพื่อใหพนักงานเกิดแรงจูงใจขารวมในกิจกรรมการ
เรียนรูดวยตนเองจากระบบศูนยการเรียน
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ดังนั้น     ผูที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ
ของตน ตองกระตุนใหเห็นผูบริหารไดเห็นความจําเปนของศูนยการเรียนรูดังกลาว  และสราง
กระบวนการมีสวนรวมใหเกิดขึ้น   โดยใหมีสวนรวมวิเคราะหความตองการในการเรียนรู   การเปน
ผูสงเสริมสนับสนุนใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียนรู    การรวมกําหนดขอบเขตการติดตามผลการ
ดําเนินงาน   และชวยเหลือใหเกิดการเชื่อมโยงความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

ประเด็นสําคัญตอมาก็คือ  การเตรียมความพรอมใหพนักงานไดมีความตระหนักถึง
คุณคาของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และมีขีดความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองได เพื่อใหเกิด
ความตอเนื่องในการเรียนรู    ซ่ึง Inkeles and Smith (1989) ไดกําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นวา ตองเปนผูที่พรอมเสมอ
สําหรับการเปลี่ยนแปลง    สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   มีใจเปดรับ
ประสบการณความรูใหมๆ   แสวงหาขอเท็จจริง   เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง   และเชื่อมั่นใน
ปรัชญาการเรียนรูตลอดชีวิต    ดังนั้น ในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูจึงตองประชาสัมพันธสรางแรงจูง
ใหเห็นประโยชนที่ไดรับจากการจัดศูนยการเรียนรู   รวมทั้งใหมีโอกาสสัมผัสกับบรรยากาศการ
เรียนรูจริงๆหรือนําเสนอตัวอยางความสําเร็จจากพนักงานคนอื่นๆ  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เอื้อตอการเรียนรูใหพรอม   และสงเสริมสนับสนุนแนะนําเมื่อพนักงานเกิดปญหาจากการเรียนรู

ประเด็นสุดทายก็คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับในศูนยการเรียนรูตองมีความ
พรอมดําเนินงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดหลักการจัดศูนยการเรียนรู
ความรูทักษะในการผลิตสื่อการเรียน   การสื่อสารประสานงานกับหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ  การ
แกปญหาตัดสินใจ    การสรางความสัมพันธกับเครือขายทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอก
องคกร   รวมทั้งความมุงมั่นในการสรางองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น   โดยสามารถใชวิธีการให
ความรู   การฝกอบรม  การศึกษาดูงานในสถานประกอบการอื่น  การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม
รวมทั้งการใชผูเช่ียวชาญที่ปรึกษาจากภายนอกหรือการใชหนวยงานบริการจากภายนอกในบางขั้น
ตอน (Outsourcing) ที่ตองใชความชํานาญเฉพาะดาน  ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ Barlett (1996)  ที่ชี้วา
เจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูตองมีความรูความสามารถและแสวงหา
ความรูใหมๆอยูเสมอ   เพื่อนํามาใชในการพัฒนาชุดสื่อความรูที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการเรียนรู
ของพนักงาน   สามารถสรางแรงกระตุนจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูดวยตน
เอง  และนําความรูไปใชในการปฏบิัติงาน
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นอกจากนี้ ในชวงการจัดตั้งศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกร จําเปนตองมีการเตรียม
ความพรอม เพื่อสรางการยอมรับนวัตกรรมใหมในการเรียนรูใหแกพนักงานและผูที่เกี่ยวของทุกคน
ซ่ึงสามารถดําเนินการไดตามแนวคิดตางๆดังนี้คือ

จรูญ  วงศสายัณห (2520)   ไดนําเสนอขั้นตอนการดําเนินงานปฏิบัติเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมในการขยายผลการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคกรคือ

1. นําเสนอแนวคิดใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของไดเห็นถึงประโยชนของการจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกร

2. สงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติทางบวกตอการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรู
3. ตองใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายดายในการใชบริการจากศูนยการเรียนรู
4. ตองเตรียมความพรอมพื้นฐานที่จําเปนใหแกพนักงาน
5. ควรใหพนักงานไดมีโอกาสสังเกตหรือรับชมการสาธิตจากสภาพการณจริงของ

ศูนยการเรียนรู   เพื่อใหเกิดความคุนเคยและสรางการยอมรับ
6. ตองใหการเสริมแรงพนักงานที่ใชบริการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ซ่ึง   สําลี  ทองทิว (2526)   ไดนําเสนอรูปแบบการเผยแพรนวัตกรรมดังนี้คือ   
1. การเผยแพรแบบใชอํานาจการตัดสินใจ    โดยใหฝายบริหารประกาศออกมาเปน

นโยบายจากทางองคกร   เพื่อใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตาม   ซ่ึงเปนการตัดสินใจจากผู
มีอํานาจระดับสูงฝายเดียว  พนักงานและผูที่เกี่ยวของไมไดรวมตัดสินใจเลือก

2. การเผยแพรแบบใชความสัมพันธระหวางบุคคล     ซ่ึงเปนวิธีการที่ใหผูประสาน
งานในหนวยงานเปนผูส่ือสารและจูงใจพนักงานใหเขามาใชบริการ        รวมทั้งศึกษาตัวแปรอื่นๆที่
ชวยใหพนักงานเกิดแรงจูงใจเรียนรูดวยตนเอง

3. การเผยแพรแบบมีสวนรวม    เปนวิธีการที่พนักงานไดมีสวนรวมในการศึกษา
ปญหาของตนและตัดสินใจยอมรับรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองจากศูนยการเรียนรู   เพราะเห็นถึง
คุณคาและประโยชน    รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง

3.2 การขยายผลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู
สําหรับสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู ส่ิงสําคัญคือ การสราง

ความตอเนื่องใหระบบสามารถดําเนินการไปไดอยางยั่งยืน   ซ่ึงในประเด็นนี้ผูวิจัยไดนําเสนอแนว
ทางการขยายผลตามแนวคิดของ Roger (1998) ที่ไดกําหนดเปาหมายตามมิติของเวลาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยใชขอมูลที่ไดจากการศึกษาในสถานประกอบการตางๆ รวมทั้งจากสถาน
ประกอบการนํารองไดพบวาลวนแตมีเปาหมายในระยะสั้นทั้งสิ้น   ซ่ึงสะทอนไดจากขอบเขตการ
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ติดตามผลที่เนนปริมาณของพนักงานที่สมัครเขาเรียนและผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น รวมทั้งความพึงพอ
ใจในการบริการของศูนย   สวนเปาหมายระยะยาวที่เนนความตอเนื่องของการเรียนรู   และการ
สรางสังคมแหงการเรียนรูนั้น ไดพบวาเปนนโยบายที่สถานประกอบการตางๆพยายามเตรียมความ
พรอมในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวแลว

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการขยายผลระบบตามแนวคิดของ Roger (1998) ซ่ึง
ควรเริ่มจากการเนนใหบรรลุเปาหมายในระยะสั้นกอน โดยสรางการสนับสนุนจากผูบริหาร   สราง
กระบวนการมีสวนรวมจากหนวยงานตางๆในองคกร และศกึษาความตองการในการเรียนรูจาก
พนักงานโดยตรง   เตรียมความพรอมในดานตางๆโดยเฉพาะบุคลากรในศูนยการเรียน    สรางเครือ
ขายผูประสานงานในองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู    ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรจากแหลงความรู
ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน    ผลิตสื่อการเรียนที่มีคุณภาพนาสนใจ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทั่วถึงตรงไปยังพนักงานทุกคนใหเขาใจและเกิดความสนใจ   ให
บริการที่สะดวกรวดเร็ว   ใหแรงจูงใจแกพนักงาน  สนับสนุนและชวยใหคําแนะนําในการเรียนรู
ของพนักงาน   ประสานงานชวยเหลือพนักงานในการนําความรูไปใชปฏิบัติงาน  ใหการปรึกษา
แนะแนววิชาการ   ดําเนินการติดตามผลและรายงานผลขอมูลอยางตอเนื่อง

สวนการขยายผลเพื่อบรรลุเปาหมายในระยะยาวนั้น   ตองใหโอกาสความกาวหนาในอาชีพ
สรางระบบเครือขายการเรียนรูในองคกร   เชิดชูจูงใจผูเรียนทางสังคม   นําเสนอผลการปฏิบัติงานที่
เปนแบบอยางความสําเร็จจากการเรียนรู  และเชื่อมโยงขอมูลผลการปฏิบัติงานไปใชในคลังความรู
รวมทั้งสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อกระตุนใหมีการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดเวลา   โดยเปนการเรียน
รูจากการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในองคกร
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในสถานประกอบการ

ขอคนพบจากการวิจัยนี้    นับวาเปนประโยชนโดยตรงตอสถานประกอบการตางๆ
ที่ตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน   โดยการศึกษาจากโครงสราง
ขอบเขตของระบบ และการใชรูปแบบการดําเนินงานในองคประกอบตางๆที่ไดจากการวิจัย     เพื่อ
ผลักดันกระบวนการของระบบไปสูเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   รวมทั้งการจัดเตรียม
ความพรอมในดานตางๆ    เพื่อรองรับขั้นตอนการดําเนินงานและปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน
อนาคต  โดยการใชแนวทางการขยายผลเพื่อสรางการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรูใหมใหแกผูที่
เกี่ยวของในองคกร  ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการดังนี้คือ

1.1 การปรับรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ
การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงเปนผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปใชดําเนินงาน

ในสถานประกอบการ   จําเปนอยางยิ่งที่ผูดําเนินงานตองปรับระบบจากการวิจัยใหสอดคลองกับ
บริบทขององคกร  โดยการศึกษาสภาพแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร  ไดแก  ลักษณะทาง
ธุรกิจ  นโยบายของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร   รูปแบบการบังคับบัญชา    พื้นฐานความรูและคา
นิยมในการเรียนรูของพนักงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก   ความพรอมของระบบที่เกี่ยวของ     เพราะ
บริบทที่แตกตางกันในสถานประกอบการ สามารถสงผลโดยตรงตอรูปแบบการดําเนินงานภายใต
องคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู    ซ่ึงสถานประกอบการที่ตองการนําระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูซ่ึงเปนผลจากการวิจัยนี้ไปใช ตองปรับรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับบริบท
ในองคกรของตน   โดยการพิจารณาจากการศึกษาสภาพแวดลอมดังกลาวขางตน  รวมทั้งพิจารณา
ถึงความสอดคลองกับลักษณะสําคัญของผูใหญ   ซ่ึงมีผลตอการจัดการเรียนการสอนผูใหญตามแนว
คิด Knowles (1975)  ที่ใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนเองใหมากขึ้น  เพื่อ
ตอบสนองกับความตองการในการเรียนรูตลอดชีวิตตามสภาพที่เปนอยู โดยใหเชื่อมโยงกับบริบทที่
เปนอยูของสถานประกอบการ

ในการนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงานภายใตองคประกอบ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยมีความมุงหวังใหผูเรียนและผูที่มีสวนไดเสียกับการเรียนรูของ
พนักงาน ไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการ  แนวทางปฏิบัติ  และการแกไขปญหา
รวมกันอยางตอเนื่องภายใตบรรยากาศที่จริงใจแกกัน   ดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการดําเนินงาน
ไวในตารางที่ 5.2 คือ
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ตารางที่ 5.1 รูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงาน

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบที่ควรนํามาใช
1. การวิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

1. การประชุมสัมมนาฝายบริหารเพื่อเขาใจสภาวะและเปาหมายทางธุรกิจ
2. การประชุมสัมมนาหัวหนางานเพื่อเขาใจปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
3. สํารวจเอกสารเพื่อศึกษาแผนธุรกิจของหนวยงานตางๆ
4. การสอบถามพนักงานในสายงานเพื่อรูความตองการในการเรียนรู
5. การประชุมกลุมยอยพนักงานเพื่อศึกษาความพรอมของผูเรียน
6. ใชคณะกรรมการรวมระหวางพนักงานและศูนยการเรียนรูเพื่อวิเคราะห
ความตองการในการเรียนรูที่ถูกตองสอดคลองกับสภาพการทํางาน
7. ประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดูความพรอมของระบบงานและ
อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู    เพื่อวิเคราะหและปองกัน
ปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
8. ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให
สอดคลองกับความพรอมและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน

2. การจัดการทรัพยากรความรู 1. สรางกระบวนการมีสวนรวมกับทุกหนวยงานในองคกรเพื่อ ใหเขาใจ
และเห็นคุณคาของการสะสมภูมิปญญาความรูขององคกร
2. ศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการอื่นที่มีความสัมพันธกันเพื่อรูถึง
แหลงขอมูลความรูประเภทตางๆภายนอกองคกร
3. ใชแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรทุกประเภทเพื่อใหสอด
คลองกับความตองการในการเรียนรูของพนักงาน
(ภายในควรเนนเครือขายแนวนอนเพื่อใหพนักงานเปนผูกําหนดความรูที่
จะนํามาใชในการเรียนของตนเองอยางถูกตอง)
(ภายนอกใชเครือขายเสรี   เพื่อใหพนักงานมีอิสระที่จะเลือกเรียนไดตาม
อัธยาศัย  และพัฒนาคุณคาไดอยางเต็มศักยภาพ)
4. ควรใชคณะกรรมการรวมจากผูที่เกี่ยวของทุกสายงานในองคกร เพื่อให
มีสวนรวมในการสรางระบบการจัดการความรู และบริหารคลังความรู
5. ใชระบบอัตโนมัติในการจัดการความรูและบริหารคลังความรูเพื่อใหการ
จัดการความรูครอบคลุมทั่วองคกรและเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ดําเนินงานระบบ
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ตารางที่ 5.1 รูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงาน (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบที่ควรนํามาใช
3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อ
การเรียนรู

1. ใชผูเช่ียวชาญรวมจากภายในและภายนอกเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณ
ภาพของหลักสูตร และสื่อการเรียน   เพราะเปนเรื่องความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานโดยฟงเสียงความตองการของพนักงาน

4. การสื่อสารประสานงานและ
ใหบริการผูเรียน

1. ใหพนักงานและหัวหนางานไดมีสวนรวมในการกําหนดขั้นตอนการ
เรียนตามความพรอมที่แทจริง   เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ
2. เจาหนาที่ตองศึกษาลักษณะสภาพแวดลอมการทํางานของพนักงานเพื่อ
ใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานและมีความสะดวกเปนไปไดที่
พนักงานจะปฏิบัติไดจริง
3. ใชอาสาสมัครผูประสานงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางจริงจังและ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
4. ใหการเสริมแรงและสรางแรงจูงใจอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความพรอม
และมั่นใจในการประสานงานการเรียนรูไดถูกตอง
5. ใชระบบอัตโนมัติที่พนักงานดูแลดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็วขั้น
ตอนไมซับซอนและรูสึกเปนกันเอง

5. การสงเสริมการเรียนรู 1.ใหพนักงานและหัวหนางานไดมีสวนรวมกําหนดกิจกรรมในการสง
เสริมสนับสนุนไดอยางสรางสรรค   เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณจริง
ในการทํางาน   และเปนประโยชนรวมกัน
2. ใชกิจกรรมที่เขาถึงความตองการของพนักงาน สอดคลองกับลักษณะ
งานและสงเสริมตอวัฒนธรรมการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต    เพื่อใหเกิด
การกระตุนและสรางคานิยมในการเรียนรูอยางตอเนื่องใหแกพนักงานและ
ยังเปนแบบอยางใหแกพนักงานคนอื่นๆไดตอไป
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ตารางที่ 5.1 รูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงาน (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบที่ควรนํามาใช
6. ระบบติดตามผลการดําเนิน
งานศูนยการเรียนรู

1. เปาหมายสวนใหญควรเกิดจากผูเรียนเปนผูกําหนดขึ้น   เพราะผูเรียน
เปนผูช้ีนําการเรียนรูดวยตนเอง   เปนการเรียนตามความตองการและความ
พรอมของแตละคน   และยังเปนการสรางความผูกพันในเปาหมายดวย
เชน  การใชสัญญาการเรียนรูที่พนักงานกับหัวหนางานไดรวมจัดทําดวย
กันเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ตอบสนองการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง
2. ควรใชเครื่องมือที่พนักงานจัดทํารวมกับหัวหนางานของตนโดยไดรับ
ความชวยเหลือใหคําปรึกษาจากเจาหนาที่ศูนยการเรยีนหรือผูเช่ียวชาญจาก
ภายนอก    เพราะตองใชความชํานาญในการออกแบบใหถูกตองเชื่อถือได
และสามารถนําไปใชไดจริง
3. ใหพนักงานกับหัวหนางานไดเปนผูดําเนินการติดตามผลรวมกันเพื่อให
ไดขอมูลที่ครบถวนถูกตองเปนที่ยอมรับของทุกฝาย   สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง

7. ระบบการรายงานผลและ
เชื่อมโยงผลการเรียนรู

1. ใชรูปแบบการรายงานตรงไปยังผูเกี่ยวของทุกคน   เพื่อใหไดขอมูลที่ถูก
ตองตรงตามความตองการและสามารถใชงานไดทันเวลา   โดยตองเปนรูป
แบบที่กระชับเขาใจงาย   สามารถแปลความไดถูกตอง
2. ใชระบบอัตโนมัติในการรายงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว   ลดภาระการ
จัดทําและเก็บรักษาเอกสาร
3. ใหพนักงานและหัวหนางานจัดทําแผนการพัฒนารวมกัน เชน การจัดทํา
Portfolio เพื่อทบทวนถึงสิ่งที่เรียนรูจากการนําความรูมาปฏิบัติงานไดจริง
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1.2 การเตรียมความพรอมในปจจัยท่ีเก่ียวของ
จากผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู 

ในขั้นตอนการเตรียมการ ขอมูลจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ
และขอมูลจากสถานประกอบการนํารองในขั้นตอนการนําระบบไปใชดําเนินงาน  ผูวิจัยไดพบขอ
มูลที่สอดคลองตรงกันวา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูประกอบดวยนโยบาย
ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง  พนักงานตองมีแรงจูงใจและ
แสดงพฤติกรรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   ผูบังคับบัญชาตองแสดงบทบาทที่เอื้อตอระบบการ
เรียนรูดวยตนเอง   ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความพรอมในการบริการแกพนักงาน  บุคลากร
ในหนวยงานศูนยการเรียนรูตองมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับการดําเนินงานในระบบตางๆ    
และมีเครือขายแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร   ซ่ึงจากปจจัยตางๆดังกลาว
การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เปนผลจากการวิจัยไปใชดําเนินงาน   จึงตองมีการเตรียมความ
พรอมเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  และรองรับการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพดังนี้คือ

1.2.1 เตรียมความพรอมดานนโยบายจากผูบริหาร และการสนับสนุนดาน
งบประมาณที่ใชดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูอยางตอเนื่อง

1.2.2 เตรียมความพรอมดานพนักงานใหยอมรับนวัตกรรมการเรียนรูดวย
ตนเอง   ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงจากระบบการฝกอบรมที่คุนเคยกัน โดยใหผูที่เกี่ยวของไดเกิดความ
เขาใจภาพรวม   ไดสัมผัสสภาพการณจริง   ไดมีสวนรวมเพื่อเกิดการยอมรับ

1.2.3 เตรียมความพรอมดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆใหไดมีสวน
รวมดําเนินงานในระบบ   เพื่อแสดงบทบาทที่สงเสริมสนับสนุนตอการเรียนรู   และชวยเหลือใน
การเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงาน

1.2.4 เตรียมความพรอมดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ให
สามารถรองรับสนับสนุนการเรียนรูของพนักงานไดอยางครบถวน สะดวก รวดเร็ว และสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

1.2.5 เตรียมความพรอมดานบุคลากรของศูนยการเรียนใหมีความรู ทักษะ
ที่จําเปนตองใชดําเนินงานในระบบ   และใหทันกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆที่เกี่ยวของอยู
ตลอดเวลา เพื่อนํามาใชดําเนินงานใหเกิดผลตอการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

1.2.6 เตรียมความพรอมดานเครือขายแหลงความรู ทั้งภายในและภายนอก
องคกร   เพื่อเชื่อมโยงความรูและประสบการณมาใชในการเรียนรูใหแกพนักงาน   ทั้งในเรื่องที่เกี่ยว
กับการปฏิบัติงานโดยตรงและโดยออม
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

จากผลการวิจัยไดทําใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนซึ่งสามารถนําไปใชดําเนิน
งานไดในสถานประกอบการ    แตอยางไรก็ตาม  ผูวิจัยยังเห็นวาควรมีการขยายผลการศึกษาเพิ่มเติม
ในครั้งตอไป  เพื่อเปนการตอยอดความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียนรู  โดยผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะในการวิจัยครั้งตอไปดังนี้คือ

2.1 ควรมีการศึกษาติดตามผลการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองตอไปอีก
เพื่อจะไดรูถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เปล่ียนไป และยังเปนการศึกษาถึงความยั่งยืนของระบบ
ศูนยการเรียนที่นําไปใชอีกดวย   รวมทั้งปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนตอเนื่องในการดําเนินงานของ
ระบบศูนยการเรียน
 2.2 ควรจะมีการศึกษาถึงสิ่งที่ใชกระตุนและสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหเกิดการ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง   เพราะเปนเปาหมายทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาวที่องคกรมุงหวังไว

2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรางเครือขายที่เหมาะสมกับแหลงความรู ทั้งภาย
ในและภายนอกองคกรวาเปนรูปแบบใด   มีความเหมือนและความตางกันอยางไรบาง เพราะเปนสิ่ง
สําคัญที่ใชในการจัดการความรูไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ

2.4 ควรมีการศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของในระบบ
ศูนยการเรียน   เพื่อรองรับในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนอยางตอเนื่อง

2.5 ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในบริบทอื่นๆ   เชน ใน
องคกรเอกชน   หนวยงานราชการ   ชุมชนบานจัดสรร   หางสรรพสินคา เปนตน เพื่อศึกษาเปรียบ
เทียบในดานโครงสรางระบบ   รูปแบบและปจจัยที่สงผลตอการําเนินงาน
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ภาคผนวก  ก.

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย   และหนวยงานที่สังกัด

1. ศาสตราจารยอุนตา  นพคุณ
อาจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน
คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ศาสตราจารย ดร.ชาติชาย  ณ เชียงใหม
อดีตผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ปจจุบันดํารงตําแหนงรองอธิการบดี
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

3. ดร.ปาน กิมป
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน   กระทรวงศึกษาธิการ
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ภาคผนวก  ข.

การสนทนากลุม
แนวการสัมภาษณ  ชุด ก.
แนวการสัมภาษณ  ชุด ข.

แนวการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ
แนวการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียน

แนวการสนทนากลุมพนักงานผูเรียนจากระบบศูนยการเรียน
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การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการเพื่อตรวจสอบระบบ

1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม
หอง  502   อาคาร 3   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม   และหนวยงานที่สังกัด
ผูรวมสนทนาคนที่  1   นายนิรุธ   ภูริฉาย
ตําแหนงผูเชี่ยวชาญการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู
สํานักฝกอบรม  ธนาคารแหงประเทศไทย
ผูรวมสนทนาคนที่  2   นายสรุพงษ  พจนายน
ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาองคกร
บริษัท  ยูโนแคล (ประเทศไทย) จํากัด
ผูรวมสนทนาคนที่  3   นางนันทพร  คงกิจภากรณ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําศูนยการเรียนรู
สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
ผูรวมสนทนาคนที่  4   นางสาวเพ็ชร  นุชจาวิทยาพร
ผูจัดการอาวุโส   ฝายบริหารงานทรัพยากรมนุษย
บริษัท  ศรีเมืองประกันภัย  จํากัด
ผูรวมสนทนาคนที่  5   นายนัฐ  อุษาคณารักษ
รองผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย
บริษัท  ควอลิตี้เฮาส  จํากัด  (มหาชน)
ผูรวมสนทนาคนที่  6   นายปริญญ  พิชญวิจิตร
ผูจัดการฝายฝกอบรม
กลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ
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การสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการนํารอง

1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม

หองประชุมบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)  สาขารัตนาธิเบศร
วันที่  6  กันยายน  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม   และหนวยงานที่สังกัด

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 1     
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
1. นางอรทัย  เลิศพิชิตกุล  หัวหนาแผนกสื่อการเรียน ฝายสงเสริมการเรียนรู
2. นายเบญจะ  เกสพานิช ผูเชี่ยวชาญพัฒนาสื่อการเรียน  แผนกสื่อการเรียน

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 2    
บริษัท โฮมโปรดักส  จํากัด (มหาชน)
1. นางสาวนงนุช   บงกชมาศ   ผูจัดการฝายพัฒนาหลักสูตร
2. นายสราวุธ  แจงสวาง เจาหนาที่ฝกอบรม  ฝายฝกอบรม
3. นางวันเพ็ญ  เอกภาพยิ่งยง เจาหนาที่ฝกอบรม  ฝายฝกอบรม
4. นางสาววาสนา  จันทรแดง เจาหนาที่ฝกอบรม  ฝายฝกอบรม
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การสนทนากลุมพนักงานในสถานประกอบการนํารองที่เรียนจากระบบศูนยการเรียน

1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม

หองประชุมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สํานักงานใหญ
วันที่  10   กันยายน  พ.ศ. 2545     เวลา   09.00 – 12.00 น.
หองประชุมบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)  สาขารัตนาธิเบศร
วันที่  10   กันยายน  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม   และหนวยงานที่สังกัด

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 1     
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
1. นายสมศักดิ์  สันดี นักบริหารสินเชื่อ 9  สาขารอยเอ็ด
2. นายยุวพล  วัตถุ ผูจัดการสาขากุดชุม
3. นางสาววรรณา   กลกลาง พนักงานการเงิน 7    สาขาชัยภูมิ
4. นายประทักษ  เลิศลํ้า ผูอํานวยการจังหวัด  สาขาชัยภูมิ
5. นางนงนุช  จรทะผา พนักงานบริหารเงินทุน 8  สาขากาฬสินธุ

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 2    
บริษัท โฮมโปรดักส  จํากัด (มหาชน)
1. นายฉัตรชัย  วรรณชัย พนักงานจัดสงสินคา
2. นายธนาทรัพย  คงศรีศักดิ์ พนักงานตรวจนับสินคา
3. นายสิทธิโชค  แกวปาน พนกังานตรวจสอบสินคา
4. นายชมเกียรติ  เลาพานิชวัฒนา ผูชวยหัวหนาแผนกขายฮารดแวรและประปา
5. นายอิฐิรัตน  ตาปวน พนักงานขายฮารดแวรและประปา
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แนวการสัมภาษณ  ชุด ก.

เร่ือง  ความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู
กลุมตัวอยาง  ผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการธุรกิจประเภทการผลิต  การคา

และการบริการ  รวมจํานวน  24 แหง
เวลาสัมภาษณ ระหวางเดือนสิงหาคม  ถึง  ตุลาคม  พ.ศ. 2544

ก. ขั้นเริ่มการสัมภาษณ

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ
3. อธิบายใหผูใหสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสัมภาษณ

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากสถานประกอบการ
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ

ข. ขั้นการสัมภาษณขอมูลท่ีตองการศึกษา

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
1.1 สถานประกอบการของทานดําเนินธุรกิจประเภทใด   และไดเปดดําเนินการมา

เปนเวลากี่ปแลว
1.2 ปจจุบันสถานประกอบการของทานมีพนักงานอยูจํานวนเทาใด   และแบงเปน

ระดับการศึกษาตางๆอยางไรบาง
1.3 จากสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้น   ไดสงผลตอสถานประกอบ

การของทานอยางไรบาง   และสงผลกระทบตอพนักงานอยางไรบาง
1.4 สถานประกอบการของทานไดใชแนวทางการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อตอบ

สนองผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกลาว
1.5 ทานคิดวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาวเปนอยางไร

2. ขอมูลการพัฒนาพนักงาน
2.1 ปจจุบันสถานประกอบการของทานไดใชรูปแบบวิธีดําเนินการพัฒนาพนักงาน

อยางไรบาง    และเหตุผลสําคัญที่องคกรของทานเลือกใชรูปแบบวิธีดังกลาว
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2.2 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานดังกลาวเปนอยางไรบาง และมีปญหา
อุปสรรคอะไรบางที่เกิดจากการดําเนินงาน

2.3 สถานประกอบการของทานไดมีการกําหนดจุดมุงหมายการพัฒนาพนักงานใน
อนาคตไวอยางไรบาง    และเหตุผลที่กําหนดจุดมุงหมายดังกลาวคืออะไร

3. ขอมูลความตองการในการจัดศูนยการเรียน
3.1 เหตุผลเบื้องตนที่ทําใหสถานประกอบการของทานมีความตองการจัดศูนยการ

เรียนรูขึ้น   คือเหตุผลในดานใดบาง   
3.2 ในการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว     ทานมีนโยบายและเปาหมายการดําเนิน

งานเอาไวอยางไรบาง   เชน   การเรียนรูเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา   การใหความรูทักษะในงาน
การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน

3.3 หากทานตองตัดสินใจจัดศูนยการเรียนขึ้นในองคกรของทาน   ทานคิดวาควร
ดําเนินงานศูนยการเรียนในลักษณะประเภทใด เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน
สถานประกอบการของทาน    เชน   ศูนยการเรียนในหองเรียน      ศูนยการเรียนนอกหอง
เรียน    หรือใชแบบผสมผสาน   และเหตุผลที่ทานเลือกดําเนินงานในรูปแบบดังกลาว

3.4 ทานคิดวาพนักงานในสถานประกอบการของทานกลุมใด เปนเปาหมายสําคัญ
ที่เหมาะสมกับการใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรู    และเปนเพราะเหตุผลใด

4. ขอมูลการใหบริการและสงเสริมการเรียนรูแกพนักงาน
4.1 การดําเนินงานศูนยการเรียน ทานไดกําหนดเนื้อหาสาระความรูประเภทใดบาง

ที่ใหพนักงานแตละกลุมไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน   และเพราะเหตุใดจึงเลือกสาระ
ความรูเหลานั้น

4.2 การจัดเนื้อหาสาระความรูใหพนักงานไดเรียนรู   ทานจะนําความรูเหลานั้นมา
จากแหลงทรัพยากรความรูใดบาง    และมีวิธีการไดความรูเหลานั้นมาอยางไรบาง

4.3 ส่ือการเรียนรูดวยตนเองประเภทใดบาง ที่เหมาะสมในการใชจัดการเรียนรูให
แกพนักงานในองคกรของทาน   และดวยเหตุผลใดทานจึงเลือกใชส่ือการเรียนรูดังกลาว

4.4 การจัดการเรียนรูดวยส่ือการเรียนรูดวยตนเองดังกลาวทานจะใชแหลงที่มาของ
ส่ือจากที่ใด    เชน   ผลิตขึ้นเองภายในองคกร   ผลิตโดยหนวยงานภายนอก   หรือใชส่ือ
สําเร็จรูปจากภายนอก    และเหตุผลที่เลือกใชแหลงดังกลาว

4.5 ทานไดวางแนวทางสงเสริมการเรียนรูใหแกพนักงานของทานอยางไรบาง เพื่อ
ชวยจูงใจใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเหตุผลที่ใชแนวทางดัง
กลาว   ทานไดนําแนวคิดการเรียนรูของผูใหญมาใชดําเนินการอยางไรบาง
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4.6 ทานไดติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในเรื่องใดบาง   เชน จํานวน
พนักงานที่มาใชบริการ ความพึงพอใจของพนักงาน ชุดการเรียนที่พนักงานตองการ คุณ
ภาพสื่อ การทดสอบความรู และเหตุผลที่ติดตามผลในเรื่องนั้น   รวมทั้งไดใชวิธีการติดตาม
ผลอยางไรบาง   และเหตุผลที่ทานเลือกใชวิธีการนั้น

ค. ขั้นการปดการสัมภาษณ

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใหสัมภาษณ   ที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสัมภาษณมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ
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แนวการสัมภาษณ  ชุด ข.

เร่ือง  การดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  ผูบริหารงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการกรณีศึกษา ทั้งประเภทธุรกิจการ

ผลิต  การคา และการบริการ  รวมจํานวน 6 แหง
เวลาสัมภาษณ ระหวางวันที่  27 – 30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2544

ก. ขั้นเริ่มการสัมภาษณ

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ
3. อธิบายใหผูใหสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสัมภาษณ

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากสถานประกอบการ
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ

ข. ขั้นการสัมภาษณขอมูลท่ีตองการศึกษา

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
1.1 สถานประกอบการของทานดําเนินธุรกิจประเภทใด   และไดเปดดําเนินการมา

เปนเวลากี่ปแลว
1.2 ปจจุบันสถานประกอบการของทานมีพนักงานอยูจํานวนเทาใด   และแบงเปน

ระดับการศึกษาตางๆอยางไรบาง
1.3 จากสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้น   ไดสงผลตอสถานประกอบ

การของทานอยางไรบาง   และสงผลกระทบตอพนักงานอยางไรบาง
1.4 สถานประกอบการของทานไดใชแนวทางการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อตอบ

สนองผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกลาว
1.5 ทานคิดวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาวเปนอยางไร

2. ขอมูลการพัฒนาพนักงาน
2.1 ปจจุบันสถานประกอบการของทานไดใชรูปแบบวิธีดําเนินการพัฒนาพนักงาน

อยางไรบาง    และเหตุผลสําคัญที่องคกรของทานเลือกใชรูปแบบวิธีดังกลาว
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2.2 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานดังกลาวเปนอยางไรบาง และมีปญหา
อุปสรรคอะไรบางที่เกิดจากการดําเนินงาน

2.3 สถานประกอบการของทานไดมีการกําหนดจุดมุงหมายการพัฒนาพนักงานใน
อนาคตไวที่ใหพนักงานเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางไรบาง    และเหตุผลคืออะไร

3. ขอมูลพื้นฐานในการจัดศูนยการเรียน
3.1 เหตุผลเบื้องตนที่ทําใหสถานประกอบการของทานดําเนินการจัดศูนยการเรียน

รูใหแกพนักงานคือเหตุผลในดานใดบาง   
3.2 ในการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว     ทานไดกําหนดนโยบายและเปาหมายการ

ดําเนินงานเอาไวอยางไรบาง   เชน   การเรียนรูเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา   การใหความรูทักษะ
ในงาน   การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน   หรืออ่ืนๆ

3.3 การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในองคกรของทาน ทานไดเลือกดําเนินงาน
ศูนยการเรียนในลักษณะประเภทใด   เชน   ศูนยการเรียนในหองเรียน     ศูนยการเรียนนอก
หองเรียน    หรือใชแบบผสมผสาน   และเหตุผลที่ทานเลือกดําเนินงานในรูปแบบดังกลาว

3.4 พนักงานในสถานประกอบการของทานกลุมใด ที่ทานไดกําหนดใหเปนเปา
หมายสําคัญในการใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู    และเปนเพราะเหตุผลใด

4. ขอมูลการใหบริการและสงเสริมการเรียนรูแกพนักงาน
4.1 การดําเนินงานศูนยการเรียน ทานไดกําหนดเนื้อหาสาระความรูประเภทใดบาง

ที่ใหพนักงานแตละกลุมไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน   และเพราะเหตุใดจึงเลือกสาระ
ความรูเหลานั้น

4.2 การจัดเนื้อหาสาระความรูใหพนักงานไดเรียนรู   ทานไดนําความรูเหลานั้นมา
จากแหลงทรัพยากรความรูใดบาง    และมีวิธีการไดความรูเหลานั้นมาอยางไรบาง

4.3 ส่ือการเรียนรูดวยตนเองประเภทใดบาง ที่เหมาะสมในการใชจัดการเรียนรูให
แกพนักงานในองคกรของทาน   และดวยเหตุผลใดทานจึงเลือกใชส่ือการเรียนรูดังกลาว

4.4 การจัดการเรียนรูดวยส่ือการเรียนรูดวยตนเองดังกลาว   ทานใชแหลงที่มาของ
ส่ือจากที่ใด    เชน   ผลิตขึ้นเองภายในองคกร   ผลิตโดยหนวยงานภายนอก   หรือใชส่ือ
สําเร็จรูปจากภายนอก    และเหตุผลที่เลือกใชแหลงดังกลาว

4.5 ทานไดวางแนวทางสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองจากระบบศูนยการเรียนรู   ให
แกพนักงานของทานอยางไรบาง ซ่ึงชวยกระตุนจูงใจใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเรียน
รูอยางตอเนื่อง    และเหตุผลที่เลือกใชแนวทางดังกลาว   ทานไดนําแนวคิดการเรียนรูของผู
ใหญมาใชดําเนินการอยางไรบาง
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4.6 ทานไดติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในเรื่องใดบาง   เชน จํานวน
พนักงานที่มาใชบริการ ความพึงพอใจของพนักงาน ชุดการเรียนที่พนักงานตองการ คุณ
ภาพสื่อ การทดสอบความรู และเหตุผลที่ติดตามผลในเรื่องนั้น   รวมทั้งไดใชวิธีการติดตาม
ผลอยางไรบาง   และเหตุผลที่ทานเลือกใชวิธีการนั้น

4.7 จากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมา   ไดเกิดผลลัพธตอพนักงาน
และสถานประกอบการอยางไรบาง    และทานคิดวาเปนเพราะปจจัยใดบาง   จึงทําใหเกิด
ผลลัพธดังกลาวได   และสอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญอยางไรบาง

4.8 มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบศูนยการเรียนรู   และ
ทานคิดวาเปนเพราะสาเหตุใดบาง

4.9 จากผลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมา   ขอใหทานสรุปวามีปจจัย
ใดบางที่สามารถสงผลโดยตรงตอระบบศูนยการเรียนดังกลาว

4.10 ทานไดกําหนดแนวทางสําหรับการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในอนาคต
อยางไรและเหตุผลที่ทานตองกําหนดแนวทางดังกลาวคืออะไร    และมีการใชแนวคิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตมากําหนดแนวทางดําเนินงานดังกลาวอยางไรบาง

5. ขอมูลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
5.1 ทานไดกําหนดโครงสรางระบบศูนยการเรียนรูอยางไรบาง   มีองคประกอบใน

การดําเนินงานที่สําคัญอะไรบาง    และเหตุผลที่กําหนดองคประกอบดังกลาว
5.2 ทานมีแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบศูนยการเรียนเหลา

นั้นอยางไรบางเพื่อสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน   และเหตุผลที่เลือกใชแนวทางดังกลาว
5.3 การดําเนินงานภายใตองคประกอบดังกลาว   ทานไดใชรูปแบบการดําเนินงาน

อยางไรบาง   เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายการจัดศูนยการเรียน

ค. ขั้นการปดการสัมภาษณ

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสัมภาษณมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ
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แนวการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ

เร่ือง  การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  ผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการจํานวน 6 ทาน
เวลาสนทนากลุม วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

ก. ขั้นเริ่มการสนทนากลุม

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม
3. อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนา

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากการสนทนากลุม
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสนทนา

ข. ขั้นการสนทนาในประเด็นท่ีตองการศึกษา

1. ขอคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอการจัดศูนยการเรียน
1.1 ทานคิดวาเหตุผลความสําคัญและประโยชนของการจัดศูนยการเรียนรู   ที่มีตอ

การพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการเปนอยางไร และขอความกรุณาชวยนําเสนอขอ
มูลประสบการณตรงจากการจัดศูนยการเรียนรูของผูรวมสนทนาแตละทานดวย

1.2 ทานคิดวาแนวโนมในอนาคตของการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
เปนอยางไร   และเหตุผลที่รองรับความคิดของทาน

1.3 ประเภทศูนยการเรียนที่ควรนํามาใชดําเนินงานในสถานประกอบการควรเปน
ประเภทใดบาง   และเหตุผลที่ใชสนับสนุนความคิดเห็นดังกลาว

2. ขอคิดเห็นท่ีมีตอรางโครงสรางระบบศูนยการเรียน
2.1 จากรางแบบจําลองโครงสรางระบบศูนยการเรียนรู ที่ไดนํามาเสนอใหทุกทาน

ในครั้งนี้ ทานคิดวามีความเหมาะสมสอดคลองกับการนําไปใชจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
เพียงใด และทานคิดวาควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมองคประกอบในโครงสรางดังกลาวอยาง
ไรบาง จึงสอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญ ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการ
เรียนรูและตอบสนองความตองการของผูเรียนใหเรียนรูไดตามความพรอมที่แตกตางกัน
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2.2 ทานคิดวาขอบเขตความสัมพันธที่กําหนดไวในแบบจําลองระบบดังกลาว   มี
ความเหมาะสมหรือไม และหากทานตองปรับปรุงใหมีการดําเนินงานที่สงผลตอกระบวน
การเรียนรู   ทานคิดวาตองกําหนดเสนทางความสัมพันธอยางไรบาง

3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอรางแนวทางการดําเนินงาน
3.1 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนรูดังกลาวมี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมบริบทของสถานประกอบการหรือไมอยางไร ขอใหทาน
แสดงความคิดเห็นตามองคประกอบของระบบ โดยใหทานพิจารณาภายใตหลักการจัดศูนย
การเรียนที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู   มีโอกาสไดเรียนรูอยางอิสระ

3.2 หากทานตองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานดังกลาว ทานคิดวาควรปรับปรุง
เพิ่มเติมแนวทางในองคประกอบใดบาง    และควรเพิ่มเติมอยางไร

4. ขอคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
4.1 จากประสบการณในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนที่ผานมา   ทานคิดวามี

ปจจัยหลักอะไรบางที่สามารถสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียน และขอเหตุผล
สนับสนุนความคิดดังกลาวดวย

4.2 หากนําแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว ไปใชดําเนินการจริงในสถาน
ประกอบการ    ขอใหทานแสดงความคิดเห็นวาผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนตองดําเนิน
การเตรียมความพรอมในดานใดบาง   จึงสอดคลองกับแนวทางในโครงสรางระบบที่พัฒนา
ไว   และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนพนักงานไดอยางเหมาะสมถูกตอง

4.3 ทานคิดวาสถานประกอบการที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช   ควรจัด
เตรียมสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของพนักงานอยางไรบาง และเหตุผลความจําเปน
ที่ตองจัดเตรียมความพรอมดังกลาว

ค. ข้ันการปดการสนทนากลุม

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูรวมสนทนากลุมที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสนทนากลุมมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูรวมสนทนากลุม
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แนวการสนทนากลุมผูปฏิบัติงาน

เร่ือง  ผลจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  ผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการจํานวน 6 ทาน
เวลาสนทนากลุม วันที่  6   กันยายน  พ.ศ. 2545   เวลา   13.00 – 17.00 น.

ก. ขั้นเริ่มการสนทนากลุม

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม
3. อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนา

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากการสนทนากลุม
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสนทนา

ข. ขั้นการสนทนาในประเด็นท่ีตองการศึกษา

1. ขอคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอการจัดศูนยการเรียน
1.1 สถานประกอบการของทานมีเหตุผลเบื้องตนอะไรบางในการจัดศูนยการเรียน

และเปนเหตุผลที่ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของพนักงานอยางไรบาง
1.2 การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการของทานเปนประเภท

ใดและเหตุผลที่ตองดําเนินการในลักษณะดังกลาว    และมีรายละเอียดโครงการอยางไรบาง
1.3 ทานคิดวาการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการของทานมีประโยชนตอ

การพัฒนาพนักงานของทานอยางไรบาง   และขอความกรุณาชวยนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้น
จากประสบการณตรงของแตละทาน

1.4 สถานประกอบการของทานไดกําหนดเปาหมายการดําเนนิงานศูนยการเรียนไว
อยางไรบาง   และเกี่ยวของกับเปาหมายในดานการเรียนรูของพนักงานอยางไร

1.5 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบศูนยการเรียนดังกลาวมาใชเปนอยางไรบาง มี
พนักงานที่มาใชบริการจํานวนมากนอยเพียงใด และเขามีความรูสึกพึงพอใจในบรรยากาศ
การเรียนรูเพียงใด    พนักงานใหความสนใจเรียนในเนื้อหาใดบาง    สอดคลองกับเปาหมาย
ที่ตองการหรือไม   และผลจากการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นในโครงการนํารองดังกลาว
เปนอยางไรบาง    และทานคิดวาเปนเพราะจากเหตุผลใด
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2. ขอคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบศูนยการเรียน
2.1 จากโครงสรางระบบศูนยการเรียนรูที่นํามาใชดําเนินงานนี้   ทานคิดวามีความ

เหมาะสมกับพนักงานและสภาพแวดลอมในสถานประกอบการของทานอยางไรบาง
2.2 องคประกอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว สงเสริมตอการเรียน

รูของพนักงานอยางไรบาง และทานคิดวาควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมองคประกอบในโครง
สรางดังกลาวอยางไรบาง เพื่อใหสอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญ ที่เนนใหพนักงาน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู และตอบสนองความตองการของผูเรียนได

2.3 ทานคิดวาขอบเขตความสัมพันธในระบบมีความเหมาะสมหรือไม     และหาก
ทานตองปรับปรุงใหสงผลตอกระบวนการเรียนรูของพนักงาน   ทานคิดวาควรกําหนดใหมี
ความสัมพันธตอกันอยางไรบาง

3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบ
3.1 แนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนรูมีความเหมาะ

สมกับสภาพแวดลอมในสถานประกอบการของทานอยางไร ขอใหทานแสดงความคิดเห็น
ตามองคประกอบของระบบ โดยใหทานนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการดําเนินงานใน
องคประกอบเหลานั้น

3.2 หากทานตองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานดังกลาว ทานคิดวาควรปรับปรุง
เพิ่มเติมแนวทางในองคประกอบใดบาง    และควรเพิ่มเติมอยางไร

3.3 ในการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาว   ทานไดใชรูปแบบการดําเนินงานอยาง
ไรบาง   โดยขอใหทานนําเสนอรูปแบบที่ไดนํามาใชตามองคประกอบตางๆของระบบศูนย
การเรียน   และเหตุผลที่ทานใชรูปแบบดังกลาว

4. ขอคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
4.1 จากประสบการณในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนที่ผานมา   ทานคิดวามี

ปจจัยหลักอะไรบางที่สามารถสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียน และปจจัยที่สง
ผลตอการเรียนรูของพนักงาน   และเหตุผลสนับสนุนความคิดดังกลาวดวย

4.2 ในการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูมาใชภายในองคกรของทาน   ทานไดพบ
ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานอยางไรบาง   และทานคิดวาเปนสาเหตุมาจากเรื่องใด

4.3 สถานประกอบการของทาน ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
ในอนาคตเอาไวอยางไรบาง   และเหตุผลที่ทานไดกําหนดแนวทางดังกลาว
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ค. ขั้นการปดการสนทนากลุม

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูรวมสนทนากลุมที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสนทนากลุมมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูรวมสนทนากลุม
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แนวการสนทนากลุมพนักงาน

เร่ือง  ผลจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  พนักงานที่ใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนจํานวน 10 ทาน
เวลาสนทนากลุม วันที่  10   กันยายน  พ.ศ. 2545

ก. ขั้นเริ่มการสนทนากลุม

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม
3. อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนา

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากการสนทนากลุม
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสนทนา

ข. ขั้นการสนทนาในประเด็นท่ีตองการศึกษา

1. ขอคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอการจัดศูนยการเรียน
1.1 ทานเห็นวาการจัดศูนยการเรียนรูเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง ในสถาน

ประกอบการของทานนั้น    มีประโยชนตอการเรียนรูของพนักงานอยางไรบาง
1.2 จากการที่ทานไดใชบริการจากศูนยการเรียน ทานเห็นวารูปแบบการเรียนรูดวย

ตนเองจากสื่อการเรียนรูในระบบศูนยการเรียนนี้   มีความเหมือนหรือแตกตางจากการฝก
อบรมอยางไรบาง   และทานรูสึกพึงพอใจกับการเรียนจากศูนยการเรียนดังกลาวหรือไม

2. ขอคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานในระบบศูนยการเรียน
2.1 ทานคิดวาเนื้อหาหลักสูตรที่ทานไดเรียนจากศูนยการเรียนรูนั้น    ตรงกับความ

ตองการของทานหรือไมอยางไร   และมีเนื้อหาความรูในเรื่องใดบางที่ทานตองการใหศูนย
การเรียนรูไดจัดเพิ่มเติมใหแกทาน

2.2 ทานคิดวาชุดสื่อการเรียนรูที่ทางศูนยไดจัดใหทานเรียน   มีคุณภาพเหมาะสม
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูของทานอยางไรบาง   และส่ือที่ทานคิดวาควรนํามาใชในการจัด
การเรียนรูคือส่ือประเภทใด   และเหตุผลที่ทานตองการใชส่ือดังกลาว
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2.3 จากการใหบริการของศูนยการเรียนที่ผานมา ไดแก การสื่อสารประชาสัมพันธ
ขอมูลของศูนยการเรียน   การประสานงานการเรียนรู   และการใหบริการของเจาหนาที่
ศูนยการเรียนในขั้นตอนตางๆ   ทานคิดวาควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง   เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูใหแกทานไดเปนอยางดี

2.4 ในขั้นตอนการเรียนรูของทาน   ทานไดรับการสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู
จากระบบศูนยการเรียนรูในเรื่องใดบาง   และทานคิดวาวิธีการสงเสริมการเรียนรูที่เหมาะ
สมควรเปนอยางไรบาง   และเพราะเหตุผลใด

2.5 ทานคิดวาศูนยการเรียนรูควรติดตามผลการดําเนินงานในเรื่องใดบาง   และวิธี
การที่ควรนํามาใชในการติดตามผลที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานควรเปนอยางไร

2.6 การเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานนั้น   ทานคิดวาควรตองได
รับการชวยเหลือสนับสนุนอยางไรบาง   และเพราะเหตุผลใด

4. ขอคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
4.1 จากประสบการณในการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนของทาน   ทานคิดวามี

ปจจัยอะไรบางที่สงผลโดยตรงตอการเรียนรูของพนักงาน และเพราะเหตุผลใด
 4.2 ทานไดพบปญหาอุปสรรคจากการใชบริการศูนยการเรียนในเรื่องใดบาง และ

ทานคิดวาเปนสาเหตุมาจากเรื่องใด
4.3 ทานคิดวาสถานประกอบการของทาน ควรดําเนินการศูนยการเรียนรูตอไปใน

อนาคตอยางไรบาง และเพราะเหตุผลใด

ค. ขั้นการปดการสนทนากลุม

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูรวมสนทนากลุมที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสนทนากลุมมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูรวมสนทนากลุม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายสมชัย  วรานุกูลรักษ  เกิดวันที่  20  เมษายน พ.ศ. 2499   ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  ในปการศึกษา  2515   สําเร็จการ
ศึกษาปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในปการศึกษา
2525   สําเร็จการศึกษาปริญญาโท    พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต    (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย)
จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในปการศึกษา 2537 และสําเร็จการศึกษาปริญญาโทบริหาร
ธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ในปการศึกษา  2540   เขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน   ภาควิชาการศึกษานอก
โรงเรียน คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2541     ปจจุบันประกอบอาชีพ
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ
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