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  การวิจัยครั )งนี )มีวัตถุประสงค์เพื,อการสร้างแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีขั )นตอนการวิจัย 2 ขั )นตอน 
คือ 1) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด  โดยสร้างแบบวัดจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
และนําไปตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) การตรวจสอบความถูกต้องเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยให้ผู้ เชี,ยวชาญตรวจสอบดชันีความสอดคล้อง (IOC) และการ
ตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์ประสิทธิ5อลัฟ่าของคอนบาร์ช  และ 2) การ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานจริงของแบบวัด โดยการสัมภาษณ์ผู้ บริหารที,รับผิดชอบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจประเภท 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 1 บริษัท  
  การวิจยัครั )งนี )ได้พฒันาแบบวดัสาํหรับการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีข้อความที,ใช้ในแบบวดัทั )งหมด 47 ข้อความ ประกอบด้วย  
  1) ด้านสงัคม 13 ข้อความ ซึ,งผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 
ได้ 0.82  และผลการตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) ได้ 0.63  
  2) ด้านสิ,งแวดล้อม 12 ข้อความ ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content 
Validity) ได้ 0.79 และผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ 0.80      
  3) ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 22 ข้อความ ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนื )อหา (Content Validity) ได้ 0.82 และผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ได้ 0.79  
  ผลการตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) พบว่าแบบวดัทั )งชุดมีค่าสัมประสิทธิ5อลัฟ่า
ของครอนบาช 0.96 
  สําหรับการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัด พบว่า ในภาพรวม
แบบวดัมีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ได้จริง ทั )งนี )การนําไปใช้จริงสามารถปรับให้สอดคล้องกบั
ประเภทธุรกิจ ขนาด และนโยบายด้านซีเอสอาร์ของบริษัท 
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  The objectives of this research is to create a questionnaire for corporate social 
responsibility (CSR) evaluation of Thai firms. The methodology divided into 2 steps. 1) 
Creating and verifying the quality of the questionnaire. The content validity and construct 
validity are tested by using Index of Congruence (IOC) and the reliability is tested by 
using Cronbach’s alpha 2) Appropriateness of application is tested by using in-depth 
interview CSR manager 8 firms from different business  sectors. 
  This research has developed questionnaire for corporate social responsibility (CSR) 
evaluation of Thai firms. There are 47 statements which is consists of 3 dimensions.  
  1) Social dimension consists of 13 statements, the results of content validity is 
0.82 and construct validity is 0.63. 
   2) Environmental dimension consists of 12 statements, the results of content 
validity is 0.79 and construct validity is 0.80.  
  3) Good governance and economic dimension consists of 22 statements, the 
results of content validity is 0.82 and construct validity is 0.79. The tatal of reliability 

testing by Cronbach’s alpha (α) co-efficient is 0.96 
  According to in-depth interview, the questionnaire for corporate social 
responsibility evaluation of Thai firms is appropriate and practical. In addition, the 
questionnaire might be adjust to suit for type and size of business and CSR policy. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี )สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสงูจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
พนม คลี,ฉายา อาจารย์ที,ปรึกษา สําหรับคําแนะนําและข้อเสนอแนะตลอดระยะเวลาการทํา
วิทยานิพนธ์ รวมทั )ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภวรรณ ตนัติเวชกุล ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นนัทิยา ดวงภุมเมศ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที,กรุณาให้คําแนะนําและ
ข้อคิดเห็นที,เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์เล่มนี )ให้สมบูรณ์มากยิ,งขึ )น ผู้ วิจยัของกราบ
ขอบพระคณุอย่างสงูมา ณ โอกาสนี )คะ่  

ขอขอบพระคุณผู้ เชี,ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านทั )งนักวิชาการและนักวิชาชีพ
ด้านการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ,งได้แก่ รศ.รุ่งนภา พิตรปรีชา คณุ
เพ็ญระวี สื,อรัตนศิริ ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ คณุอนันตชยั ยรูประถม รศ.ดร.บุษยา วีรกุล ผศ.ดร.
สมพร กมลศิริพิชัยพร คุณปรียานุช เอกณรงค์ คุณจุฑาพัฒน์ ปิติปภาดา ดร.สมเกียรติ ทาน
สมัฤทธิ5 คณุสชุาดา จิตรภิรมณ์ศรี คณุสทุธิชยั เอี,ยมเจริญยิ,ง คณุกณัชิง เทพหัสดิน ณ อยุธยา คณุ
ปารินทร์ ขันธหิรัญ คุณจุฑาพัฒน์ ปิติปภาดา คุณดนยัพันธุ์  ประมิติธนการ คุณวนิดา สอาดบุตร  
คณุทศันีย์ ทองดี คณุไกรฤกษ์ ปานะบุตร  และคณุนพดล ฤกษ์ศิริ และผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่าน 
ที,สละเวลาอนัมีคา่ให้สมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม ซึ,งเป็นส่วนสําคญัที,ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบั
นี )ประสบผลสําเร็จด้วยดี  

ขอขอบพระคุณพี, ๆ เพื,อน ๆ น้อง ๆ กลุ่มวิชาการจัดการการสื,อสารแบบบูรณาการ 
รวมทั )ง คุณปภัสรา ทัพพะรังสี คณุวศมล สบายวนั และคุณสปุระพล นกทอง ที,คอยถามไถ่ความ
เป็นไปในการทําวิทยานิพนธ์ครั )งนี )ตลอด และที,สําคัญที,ขาดไม่ได้คือ เยาวลักษณ์ ภูศรีเกษม   
ปาณมุก บุญญพิเชษฐ พิมพลอย รัตนมาศ และเคลียร์ จันทร์ศุภฤกษ์ ที,ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมา
ตลอด 4 เดือนมานี ) การที,เรามีอาจารย์ที,ปรึกษาคนเดียวกนัทําให้เราสนิทสนมกนัมากขึ )น ให้ความ
ช่วยเหลือซึ,งกนัและกนั คอยรับฟังปัญหาต่าง ๆ ที,เราเข้าใจซึ,งกนัและกนัอย่างดีที,สดุ ขอบคณุคณุ
จกัรกฤษณ์ วดังาม ที,คอยให้กําลงัใจและเป็นที,ปรึกษาที,ดีตลอดมา และขอขอบคุณตลอดจนผู้ ที,
มิได้กลา่วนามมา ณ ที,นี ) ที,มีสว่นช่วยให้การทําวิทยานิพนธ์ฉบบันี )สาํเร็จลลุว่งด้วยด ี

 
 ท้ายสดุนี ) ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณบุญคณุของบิดามารดา นายสุมนชนะ นิจจันพัน
ศรี นางนิสากรณ์ นิจันพันศรี ผู้มีพระคุณที,สดุในชีวิตของผู้ วิจัย และบุคคลอนัเป็นที,รักของผู้ วิจัย 
และผู้ มีอปุการคณุของผู้ วิจยัทกุทา่น  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 
 

แนวคิดเรื, อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 

Responsibility ; CSR) หรือเรียกสั )น ๆ ว่า “ซีเอสอาร์” เป็นการการตอบแทนสู่สงัคมที,องค์กรใน
ปัจจุบันส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ ซึ,งเป็นเรื,องที,ดีที,องค์กรได้หันมาใส่ใจสงัคมที,ตนอยู่ร่วมด้วย ไม่ใช่
คํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรของตนฝ่ายเดียว ซึ,งจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที,ยั,งยืน 
(Sustainable Development) อย่างแท้จริง ทั )งกบัองค์กรธุรกิจของตนเอง สงัคม และสิ,งแวดล้อม ซึ,ง
สอดคล้องกบัปรัชญา           ”เศรษฐกิจพอเพียง” (Sufficiency Economy)  ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ซึ,งสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั )งภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที,ไม่หวังผลกําไร หรือแม้แต่การบริหารประเทศ โดยเฉพาะในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที, 10 (พ.ศ.2550-2554) ได้นําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไปสู่ความยั,งยืน ซึ,งมีเป้าหมายคือ ความ
สมดุล ความมั,งคง และความยั,งยืนของชีวิตและสังคม  ซึ,งเป็นหลักการดําเนินการแบบ “ทางสาย
กลาง” เพื,อขบัเคลื,อน ชีวิต เศรษฐกิจ สงัคม สิ,งแวดล้อม และวฒันธรรม ไปสู ่ความสมดุล มั,นคง ยั,งยืน 
และพร้อมรับกบัความเปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ )น (จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา, 2548)  

  ซีเอสอาร์ที,แพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน เริ, มขึ )นจากการประชุมสุดยอดระดับโลกด้าน
สิ,งแวดล้อม (Earth Summit) ที,กรุง ริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื,อปี พ.ศ. 2535 ซึ,งได้มีการ
ประกาศทิศทางใหม่ของการพัฒนาว่า “การพัฒนาที,ยั,งยืน” นั )น ควรคํานึงถึงสิ,งแวดล้อมและสงัคม
ด้วย นอกเหนือจากการมุง่เน้นพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว  นั,นหมายถึง 
การพฒันาไปสูค่วามยั,งยืนแบบองค์รวม คือการพิจารณาขอบเขตใน 3 มิติ ได้แก่ สงัคม สิ,งแวดล้อม 
และเศรษฐกิจ ซึ,งเป็นการสร้างความสมดุลทั )ง 3 ด้าน ถือได้ว่าเป็นเสาหลักที,ส่งเสริมแนวคิดซี
เอสอาร์ ซึ,งมิติทั )ง 3 ด้าน เป็นแนวคิดเชิงปรัชญาที,เกี,ยวข้องกบัผลประโยชน์ทางสงัคม สิ,งแวดล้อม 
และเศรษฐกิจซึ,งเป็นการพฒันาแบบองค์รวม ที,เรียกว่า “The  Triple Bottom Line” ได้ถกูนํามาเป็น
กรอบความคิด สําหรับวัดและรายงานประสิทธิภาพขององค์กรในด้าน สังคม สิ,งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ ในปัจจุบัน (Gawel, Antonia , 2006; มชัฌิมา กุญชร ณ อยุธยา 2550; สฤณี อา
ชวานนัทกลุ, 2552)  
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การที,แนวคิดซีเอสอาร์จะสามารถส่งผลให้เกิดการพฒันาที,ยั,งยืนได้นั )น จะต้องมีการ
พัฒนาที,เป็นองค์รวม มิใช่การพัฒนาเพียงด้านใดด้านหนึ,ง และต้องมีความสมดุลกันใน 3 มิติ 
กล่าวคือ สงัคม สิ,งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ซึ,งองค์กรธุรกิจต่าง ๆ สามารถพัฒนาอย่างยั,งยืนได้
โดยกําหนดแนวทางซีเอสอาร์เป็นนโยบายขององค์กร ซึ,งหมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ความคิดที,ใส่ใจจริยธรรมทางธุรกิจ มีวิสัยทัศน์ที,คํานึงถึงเศรษฐกิจโลกในระยะยาว และให้
ความสําคญัต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทั )งหมดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการใส่ใจความเป็นอยู่ที,ดีของ
พนักงาน การให้ความเคารพชุมชนใกล้เคียง การพัฒนาการกํากบัดูแลองค์กรที,ดี การสนับสนุน
กิจกรรมเพื,อการกศุล สิทธิมนุษยชน การสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ รวมถึงการอนุรักษ์
สิ,งแวดล้อม การให้ความใส่ใจความเป็นอยู่ที,ดีของสังคมและสุขภาพทางกายภาพที,ดีของ
สิ,งแวดล้อม  เป็นต้น (Gawel, Antonia , 2006 ; Henderson, Joan C., 2007) ซึ,งสอดคล้องกบั
แนวคิดที,ว่า “หากสงัคมอยู่ไม่ได้ ธุรกิจก็จะอยู่ไม่ได้” (พลงั CSR พลงับริหารธุรกิจสู่ความยั,งยืน, 
2552) หากองค์กรธุรกิจใด ๆ สามารถกําหนดวิถีทางซีเอสอาร์ผ่านนโยบายขององค์กรได้ จะส่งผล
ให้เกิดการพฒันาที,ยั,งยืนอย่างแท้จริง 
 

จากกระแสซี เอสอาร์ที, ไ ด้ รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน ทําให้เ กิดการ
เปลี,ยนแปลงจากแนวคิดทนุนิยมที,คาดหวงักําไรสูงสดุ (Maximize Profit) ด้วยการกระตุ้นให้เกิด
การบริโภคแบบเกินตวั สูแ่นวคิดการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ ซึ,งในปัจจุบัน
ในสงัคมโลกได้เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการกระจายรายได้ไม่เท่าเทียมกัน 
การเพิ,มจํานวนประชากรอย่างไม่ได้สดัส่วน ภาวะโลกร้อน ภยัธรรมชาตินานาประการ ปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชั,น ปัญหาขยะล้นโลก ปัญหาเรื,องสขุอนามยั ปัญหาเรื,องสิทธิมนุษยชน ซึ,งปัญหา
ส่วนใหญ่เหล่านี )ก็มาจากการขาดความรับผิดชอบในการดําเนินการขององค์กรธุรกิจ ซึ,งส่งผล
กระทบตอ่สงัคม ทําให้ผู้บริโภคบางกลุ่มตอ่ต้านการเอารัดเอาเปรียบสงัคมขององค์กรธุรกิจ ธุรกิจ
ที,ไม่มีความรับผิดชอบต่อสงัคมก็จะกลายเป็นจําเลยของสงัคมซึ,งส่งผลให้สญูเสียทั )งภาพลกัษณ์
และลกูค้า (โกศล ดีศีลธรรม, 2554) ซึ,งมีผลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชื,อถือขององค์กร 
ดงันั )น องค์กรตา่ง ๆ จึงต้องมีความพยายามในการสร้างความน่าเชื,อถือ เพื,อให้ประชาชนให้ความ
สนใจและสนับสนุนองค์กรธุรกิจของตน แนวคิดเรื,องซีเอสอาร์เป็นแนวคิดที,ให้องค์กรธุรกิจเป็น
พลเมืองที,ดีของสังคม เกิดการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ,งแวดล้อม รวมไปถึงการเข้าไปมีบทบาท
สําคญัในการพฒันาสงัคม ซึ,งสง่ผลให้องค์กรธุรกิจของตนก้าวไปสู่ความน่าเชื,อถือ กิจกรรมต่าง ๆ 
ที,องค์กรธุรกิจนิยมทําเพื,อสร้างภาพลกัษณ์ที,ดีต่อสงัคม ไม่ว่าจะเป็น การบริจาคสิ,งของช่วยเหลือ
ผู้ ประสบภัย การบริจาคเงินสร้างมูลนิธิ การจัดกิจกรรมค่ายอาสา ปลูกป่า สร้างโรงเรียน ให้
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ทุนการศกึษา เป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ตามก็ไม่มีคําตอบที,ชัดเจนว่าสิ,งที,ทํานั )นเกิดประโยชน์มากน้อย
เพียงใด (วรัญญา ศรีเสวก, 2551) หากองค์กรตา่ง ๆ หนัมาใสใ่จสงัคมตามหน้าที, เป็นกระบวนการ
ที,เปรียบเสมือนการบังคับ ไม่ได้ทําด้วยจิตอาสาหรือเต็มใจทําจริง ๆ แต่เป็นไปในลักษณะ
จําเป็นต้องทํา เพื,อวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที,ดีและกระตุ้นยอดขายของ
องค์กร ก็ไม่เกิดประโยชน์ต่อสังคมในระยะยาว นอกจากประโยชน์เฉพาะด้านภาพลักษณ์และ
ยอดขายเฉพาะหน้าขององค์กรเท่านั )น ดงันั )นองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ควรเริ,มทบทวนนโยบายและปรับ
กลยุทธ์จากเพียงกิจกรรม “การให้” เพียงอย่างเดียว ไปสู่ “การให้ที,ยั,งยืน” จึงจะเป็นการปรับตวั
ของธุรกิจให้สามารถดํารงอยู่ได้ในโลกธุรกิจปัจจุบนัอยา่งยั,งยืนและยาวนานได้  

หากจะกลา่วถงึ ซีเอสอาร์ ในประเทศไทย หนว่ยงานตา่ง ๆ รวมทั )ง ประชาชนทั,วไปมกั
เข้าใจผิดว่าซีเอสอาร์นั )นเป็นเพียงแนวทางหรือเครื, องมือในการสร้างภาพลักษณ์เพื,อการ
ประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด  หรือประชาสมัพนัธ์องค์กร ตามที, เกรียงศกัดิ5 เจริญวงศกัดิ5 (2554: 
ออนไลน์) ได้ให้ความเห็นว่า กระแสเรื,องของการรับผิดชอบตอ่สงัคมที,กําลงัได้รับความสนใจจาก
ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยขณะนี ) เป็นตัวอย่างหนึ,งของกระแสเรียกร้อง ให้ธุรกิจต้องใส่ใจกบัผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียในวงกว้างไมใ่ช่เพียงผู้ถือหุ้น หรือพนกังานในองค์กรเท่านั )น แต่ควรให้ความสําคญั
กบัสิ,งแวดล้อม ผู้บริโภค สงัคม และชุมชนที,องค์กรของตนเป็นพลเมืองด้วย ซึ,งการเพิ,มจํานวนของ
องค์กรธุรกิจที,ดําเนินกิจกรรมเพื,อสงัคมในระยะ 4-5 ปีที,ผ่านมา เป็นตวัชี )วดัว่า แนวโน้มทิศทาง
ของการทําธุรกิจในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางที,องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วม
รับผิดชอบและสง่เสริมการพฒันาสงัคมมากยิ,งขึ )น แตเ่ป็นที,น่าเสียดายที,องค์กรธุรกิจที,ดําเนินการ
ด้านซีเอสอาร์ในประเทศส่วนใหญ่ ยังไม่เข้าถึงแก่นความเข้าใจจริง ๆ ของการดําเนินธุรกิจที,
รับผิดชอบตอ่สงัคม การดําเนินการด้านซีเอสอาร์ส่วนใหญ่ในเมืองไทยจะเป็นไปเพื,อวตัถุประสงค์
ตอ่ไปนี )  

ลกัษณะแรกคือ ใช้เพื,อการประชาสมัพนัธ์องค์กร เช่น การทํากิจกรรมในรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น การแจกของให้ผู้ประสบภัย การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้ 
การจดัระดมทุนเพื,อช่วยซื )ออปุกรณ์การศกึษาให้เด็กในชนบท เป็นต้น โดยจะประชาสมัพันธ์ผ่าน
สื,อต่าง ๆ ว่า ธุรกิจได้ทํากิจกรรมเพื,อสังคมอะไรบ้าง แต่เมื,อกิจกรรมสิ )นสุดถือเป็นการเสร็จสิ )น
ภารกิจ  ปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมจงึไมไ่ด้รับการแก้ไขอย่างจริงจงัและตอ่เนื,อง  

ลกัษณะที,สอง คือ ใช้เพื,อพัฒนาชื,อเสียง ภาพลกัษณ์ และตราสินค้า (Brand) ของ
องค์กร เป็นการดําเนินกิจกรรม ซีเอสอาร์ ที,มีความต่อเนื,องมากขึ )น มกัเป็นโครงการในระยะยาว 
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เพื,อหวงัผลที,จะได้รับในระยะยาว เช่น การจดัติวนกัเรียนที,จะสอบเข้ามหาวิทยาลยั โครงการเน้น
การให้ทุนการศกึษา และ ให้บัณฑิตกลบัไปทํางานพฒันาท้องถิ,นของตน เป็นต้น ซึ,งบริษัทก็จะได้
ทั )งการประชาสมัพันธ์ และการมีส่วนร่วมในการเข้าไปช่วยเหลือ หรือแก้ปัญหาบางอย่างในสงัคม 
แตก่็ยงัไมไ่ด้สง่ผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยั,งยืน เพราะไม่ได้มีกลไกที,รับประกนัความต่อเนื,อง
ในระยะยาวของกิจกรรม  

ลกัษณะสดุท้ายคือ ใช้เพื,อลดความเสี,ยงในการทําธุรกิจ มกัเป็นองค์กรที,การดําเนิน
ธุรกิจอาจสง่ผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสิ,งแวดล้อมค่อนข้างสงู ทศันคติหรือความคาดหวงัของ
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที,มีต่อองค์กรธุรกิจ จึงมีผลอย่างมากต่อการยอมให้องค์กรธุรกิจดําเนินธุรกิจใน
ชุมชนนั )นได้อย่างราบรื,น องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามอย่างยิ,งที,จะทําให้บริษัทเป็นที,ยอมรับจาก
สงัคม ลกัษณะกิจกรรมซีเอสอาร์ มกัจะดําเนินการในพื )นที,ที,บริษัทตั )งอยู่หรือดําเนินงานอยู่ เช่น 
การบริจาคเงินให้ชุมชน การจดัทําโครงการพัฒนาชุมชน การพฒันาอาชีพของชาวบ้านในชุมชน 
การฟื)นฟูสภาพแวดล้อมในชุมชน การจ้างคนในชุมชนให้ทํางานในโครงการที,บริษัทริเริ,มขึ )น เป็น
ต้น 

แต่อย่างไรก็ตาม กิจกรรมเหล่านี )ไม่ได้ก่อให้เกิดความยั,งยืนอย่างแท้จริง  ไม่ได้
คํานงึถงึแก่นแท้ของซีเอสอาร์ เป็นเพียงการกระทําเพื,อให้เกิดการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื,อเพื,อส่งผล
ให้เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ที,ดีขององค์กรเท่านั )น ความเข้าใจผิดที,มีตอ่แนวคิดเรื,องซีเอสอาร์ และ
การปรับใช้ให้เหมาะสม สอดคล้อง เพื,อทําให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุนั )น ยงัไม่ชดัเจน เพราะยงัไม่มี
ตวัชี )วดั ที,สามารถนําไปประเมินได้ว่ากิจกรรมซีเอสอาร์ ที,องค์กรต่าง ๆ ได้ดําเนินการนั )น ส่งผลดี
ตอ่องค์กร สงัคม สิ,งแวดล้อม และเศรษฐกิจในองค์รวมหรือไม่อยา่งไร 

 
ยิ,งเห็นได้ชัด จากการสํารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยกับบริษัทที,จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2550 ได้สง่แบบสอบถามไปที,บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ 
โดยตั )งคําถามเกี,ยวกับการใช้งบประมาณและประเภทกิจกรรมซีเอสอาร์ที,องค์กรเหล่านั )น
ดําเนินการ ผลการสํารวจคือ บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์เข้าใจวา่ซีเอสอาร์ คือ การบริจาคภาคธุรกิจ
ให้กบัองค์กรมลูนิธิด้านสงัคม นั,นหมายความว่าองค์กรธุรกิจและบุคคลากรภายในองค์กรธุรกิจยงั
ไม่เข้าใจถงึแก่นแท้ของซีเอสอาร์อย่างแท้จริง  (Matt Olsen & Pareena Prayukvong, 2009) 
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แผนภาพที� 1.1 งบประมาณด้าน CSR ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ ช่วงไตรมาสแรกของปี 

พ.ศ. 2550 
ที,มา : Stock Exchange of Thailand. Thai business launches Corporate Social 

Responsibility Institute SET News No.179/2007 . [Online]. 2007. Available from :  
http://www.thaipr.net/nc/readnews.aspx?newsid. Cited in Olsen, Matt and 
Pareena Prayukvong. Research on the CSR development in Thailand, 12(2009). 

 

 จากแผนภาพที, 1.1 จะเห็นได้ว่า จํานวนบริษัทถึง 31.6% ของบริษัทในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที,กําหนดงบประมาณในการกิจกรรมซีเอสอาร์มากกว่า 5 ล้านบาท 
และ31.6% ที,กําหนดงบประมาณในการทํากิจกรรมซีเอสอาร์ระหว่าง 1ล้าน ถึง 5 ล้านบาท ในช่วง
เวลาเพียงแคไ่ตรมาสแรกของปีพ.ศ. 2550 เท่านั )น  ซึ,งเป็นจํานวนเงินที,คอ่นข้างสงู นั,นหมายความ
ว่าบริษัทต่าง ๆ ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการทํากิจกรรมซีเอสอาร์ แต่ผลลัพธ์ในการทําซี
เอสอาร์กลับไม่เห็นในเชิงรูปธรรมมากนัก นอกจากจะส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์เพื,อการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรเป็นส่วนใหญ่  จึงเป็นที,น่าสนใจว่า กิจกรรมซีเอสอาร์ที,บริษัทต่าง ๆ 
พยายามทํานั )น นอกจากจะสง่ผลดีตอ่การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรแล้ว ยังส่งผลต่อการพฒันาหรือ
สร้างคุณค่าให้แก่สังคม สิ,งแวดล้อม หรือเศรษฐกิจโดยรวมอย่างไรและจะสามารถประเมินผล
ดงักลา่วได้อย่างไร  

 ดงันั )นหากต้องการจะวดัความสาํเร็จของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทธุรกิจนั )น จะต้องใช้เครื,องมือวัดที,ครอบคลุมทุกมิติ มีคุณภาพ และมีการทดสอบค่า
ความถกูต้องและความเที,ยงตรง เพื,อให้การประเมินผลมีมาตรฐานและสามารถวดัผลความสําเร็จ
ของการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้จริง นอกจากนี )ยัง
สอดคล้องกบั Dagiliene L. และ Gokiene, R. (2011) ในแง่ของการประเมินคณุภาพของกิจกรรม
ซีเอสอาร์ ที,องค์กรต่าง ๆ ทํานั )นไม่ใช่เรื,องง่าย เพราะไม่มีหลกัการที,ได้รับการยอมรับอย่างเป็น
รูปธรรมในการประเมินผลวา่ กิจกรรมซีเอสอาร์ ที,ทําไปนั )นมีประสิทธิภาพ และสร้างคณุค่าร่วมกนั
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ระหว่างองค์กรและสงัคมได้อย่างยั,งยืนหรือไม่ แต่ที,แน่นอนคือ กิจกรรมซีเอสอาร์ เกี,ยวข้องกบัการ
จดัการชื,อเสียงขององค์กร และนี,คือเหตผุลว่าเหตุใดองค์กรต่าง ๆ จึงใช้ซีเอสอาร์เป็นเครื,องมือใน
การประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์กร แตอ่ย่างไรก็ตาม การประเมินผลเรื,องซีเอสอาร์ เป็นเรื,อง
ยาก เพราะความดีและผลกระทบทางสงัคมเป็นเรื,องที,จับต้องได้ยาก เป็นลกัษณะของนามธรรม  
เนื,องจากไม่มีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและไม่มีตัวชี )วดัความสําเร็จในแต่ละกระบวนการ การ
ประเมินผลสว่นใหญ่จะวดัจากกิจกรรมที,ทํา เช่น วดัจากจํานวนคนที,เข้าร่วมโครงการ การได้ลงสื,อ 
การที,สื,อมวลชนให้ความสนใจ ซึ,งไมส่ามารถตอบคําถามอย่างชดัเจนว่าโครงการหรือกิจกรรมนั )นๆ 
เกิดผลดีจริงหรือไม ่และกิจกรรมนั )น ๆ ได้ย้อนกลบัมาสร้างคณุค่าอะไรให้กบัองค์กรและสงัคมบ้าง 
อย่างไร และถ้าไม่ได้ประสิทธิผลตามต้องการ มีจุดบกพร่องตรงส่วนใด เพราะเหตุใด และจะ
สามารถแก้ไขให้ตรงจดุได้อย่างไร  

  
 จากปัจจัยดงักล่าว งานศึกษาวิจยัของสปุระพล นกทอง (2552)  ได้ศึกษาวิจัยเพื,อ

ค้นหา รวบรวม และจัดกลุ่มองค์ประกอบตวัชี )วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยจากการสมัภาษณ์นักวิชาการ นกัวิชาชีพ 
และผู้ มีหน้าที,รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านซีเอสอาร์ ได้สรุปความหมายของซีเอสอาร์ ว่า ซี
เอสอาร์ หมายถึง การดําเนินงานขององค์กรเพื,อแสดงวามรับผิดชอบในเรื,องการพฒันาเศรษฐกิจ
และคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมและสิ,งแวดล้อม  

 
 สุประพล นกทอง (2552) นําข้อมลูที,ได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกนักวิชาการ 

และนกัวิชาชีพ มาออกแบบสอบถามเพื,อใช้ในการสอบถามผู้ ที,มีหน้าที,รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ เพื,อสอบถามเกี,ยวกบัความสําคญัของตวัชี )วดั
สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดย
กําหนดให้ค่าคะแนนความสําคญัของตวัชี )วดั เป็น 5 ระดบั มีตวัชี )วัดที,ได้จากการสมัภาษณ์และ
นําไปใช้ในแบบสอบถามทั )งหมด 45 ตวัชี )วัด  จากนั )นทําการวิเคราะห์ทางสถิติแบบการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis) เพื,อจดักลุ่มองค์ประกอบตวัชี )วดัสําหรับ
การประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ ซึ,งสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบ
ได้ 4 องค์ประกอบ ซึ,งมีทั )งหมด 25 ตวัชี )วดั ได้แก ่

 
 องค์ประกอบที, 1 ตวัชี )วดัในกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ประกอบด้วย ความมั,นใจ

ของผู้ ถือหุ้น ความพึงพอใจในสินค้าและบริการของลกูค้า ความไว้วางใจของลกูค้า ผลตอบแทนที,
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เป็นธรรมของผู้ ถือหุ้น ความมั,นใจของคู่ค้า ผลตอบแทนที,เป็นธรรมของพนักงาน ความมั,นใจของ
พนกังาน จํานวนเรื,องร้องเรียนที,ลดลง การที,บุคลากรคณุภาพไม่ลาดออกจากบริษัท การปฏิบัติที,
เป็นธรรมของคูค้่า และความภมิูใจของผู้ถือหุ้น 
 องค์ประกอบที, 2 ตวัชี )วัดในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยอ้อม ประกอบด้วย การได้รับ
การสนับสนุนจากชุมชน การได้รับความสนบัสนุนจากสงัคม ความเชื,อใจจากสงัคม ความเชื,อใจ
จากชมุชน และความเชื,อใจจากสื,อมวลชน 
 องค์ประกอบที, 3 ตวัชี )วดัในกลุ่มรายได้และตราสินค้า ประกอบด้วย รายได้ที,เพิ,มขึ )น
จากการขายสินค้าและบริการ การเสริมตําแหน่งตราสินค้าให้แข็งแกร่ง ความรู้สึกทางบวกตอ่ตรา
สินค้า ผลกําไรในระยะยาว และการทําให้ตราสินค้ามีความแตกต่างจากคูแ่ข่ง  

องค์ประกอบที, 4 ตวัชี )วัดในกลุ่มกดดนั ประกอบด้วย ความเชื,อใจจากองค์กรพฒันา
เอกชน (NGOs) ความเชื,อใจจากหน่วยงานรัฐบาล การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) และการได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล  

 
สปุระพล นกทอง ได้เสนอแนะให้มีการวิจยัต่อไปเพื,อนําตวัชี )วดัที,ได้นั )นมาสร้างแบบวดั

เพื,อประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจ  ซึ,งจากผลการ
ศกึษาวิจยัของสปุระพล นกทอง สามารถกําหนดตวัชี )วดัที,สําคญัอนัเป็นประโยชน์เพื,อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท
ธุรกิจ แม้ว่าตวัชี )วดัดงักล่าวผ่านการยอมรับในเชิงวิชาการแล้ว หากแต่ผู้ วิจัยสนใจที,จะนําตัวชี )วัด
ดงักลา่วมาศกึษาเพิ,มเตมิ เพื,อให้ได้แบบวดัสําหรับการประเมินผลที,มีความเป็นรูปธรรมมากขึ )นและ
พฒันาไปสู่ความสมบูรณ์เชิงการประยุกต์ใช้  กล่าวคือ แบบวดัจะต้องมีคณุภาพ มีความน่าเชื,อถือ 
มีความเหมาะสมที,บริษัทต่าง ๆ สามารถนําไปใช้เป็นเครื,องมือในการวดัได้อย่างสมบรูณ์แบบ 

 
จากเหตผุลดงักล่าวทําให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาเพิ,มเติมเกี,ยวกับตวัชี )วดัดงักล่าว โดยการนํา

ตวัชี )วดัของสุประพล นกทอง (2552) มาสร้างแบบวดัสําหรับการประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย รวมทั )งวิเคราะห์ความถูกต้องและความเที,ยงตรงของแบบวดั    
เพื,อให้แบบวัดมีความสมบูรณ์ยิ,งขึ )น นําไปสู่การใช้งานได้จริงในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ซึ,งจะเป็นเครื, องมือให้องค์กรกลางใช้ในการ
ประเมินผลว่า การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ นั )นประสบ
ความสําเร็จหรือมปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และสร้างคณุค่าให้แก่องค์กรเหลา่นั )นอย่างไร  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพื,อสร้างแบบวดัสําหรับองค์กรกลางนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย  

2. เพื,อตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) และความเที,ยงตรง (Reliability) แบบวดัสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ
ไทย 

3. เพื,อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานแบบวดัสําหรับองค์กรกลางนําไปประยกุต์ใช้
ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ
ไทย หรือองค์กรที,ต้องการตรวจสอบการทําซีเอสอาร์ของตนเอง 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 

การวิจัยครั )งนี )เป็นการนํางานวิจัยเรื,อง “ตัวชี )วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย” ของสปุระพล นกทอง (2552) 
นํามาพฒันาตอ่เพื,อสร้างแบบวดัสําหรับองค์กรกลางนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเฉพาะบริษัทธุรกิจในประเทศไทยเท่านั )น 

 
นิยามศัพท์ 

  
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจ หมายถึง การที,บริษัทดําเนินธุรกิจ

ภายใต้หลกัจริยธรรม และการกํากับดูแลที,ดี  มีพันธะสัญญาทั )งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ,งแวดล้อม ที,คํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทั )งหมดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นนัก
ลงทุน ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หุ้ นส่วนทางธุรกิจ ชุมชน ตลอดจนสภาพสังคมและสิ,งแวดล้อมใน
ภาพรวมอย่างต่อเนื,อง โดยมีการดําเนินการภายใต้หลกัการที,กล่าวมา ทั )งภายในกระบวนการทํา
ธุรกิจ และภายนอกกระบวนการทําธุรกิจ 

 
 
 
แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัทธุรกิจ หมายถึง ชุดคําถามที,ประกอบไปด้วยข้อความที,เกี,ยวข้องกับตัวชี )วัดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ในด้านตา่ง ๆ  ได้แก ่
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1. ด้านสังคม (Society) หมายถึงการให้ความสําคัญกับทุนมนุษย์ ลูกค้า ชุมชน 
รวมทั )งรัฐบาลและหน่วยงานกํากับดูแลของรัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน ทั )งทางด้านความปลอดภัย
และสขุภาพ รวมทั )งคํานงึถงึหลกัสิทธิมนษุยชนเพื,อให้สงัคมส่วนร่วมมีคณุภาพชีวิตที,ดีควบคู่ไปกบั
การเจริญเติบโตขององค์กร 

2. ด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) หมายถึง การให้ความสําคญักบัสิ,งแวดล้อม โดย
การเจริญเติบโตขององค์กรจะต้องทําประโยชน์แก่ธรรมชาติให้มากขึ )นและลดผลเสียต่อธรรมชาติให้
น้อยลงมากที,สดุ เพื,อที,จะทําให้มีการพฒันาสิ,งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาขององค์กร 

3. ด้านการบริหารจัดการ หรือเศรษฐกิจ (Good governance, Economics) 
หมายถงึ การสร้างการเติบโตของธุรกิจ โดยการได้มาซึ,งความมั,งคั,งของผลประกอบการขององค์กร
จะต้องเป็นไปในลักษณะโปร่งใส ไว้วางใจได้ เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมาย
รวมถงึผลกําไรสทุธิของกิจการที,จะนําไปกระจายสูผ่ลตอบแทนที,ผู้ ถือหุ้นจะได้รับ 

 
ความถูกต้อง (Validity) หมายถึง คุณลักษณะของแบบวัดที,สามารถวัดในสิ,งที,

ต้องการวดัได้อย่างถูกต้องแมน่ยํา โดยงานวิจยัครั )งนี )จะใช้การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา 
(Content Validity) และการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
ตัวชี )วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจใน
ประเทศไทย โดยผู้ ที,มีประสบการณ์และผู้ เชี,ยวชาญด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร  

 
ความเที�ยงตรง (Reliability) หมายถึง คณุลกัษณะของแบบวดัที,สามารถวดัผลที,ให้

ความคงเส้นคงวา ไม่ว่าจะวัดซํ )ากี,ครั )ง ที,ไหน และเมื,อไหร่ก็ตาม ผลที,ได้จากเครื,องมือวัดชิ )น
เดียวกนัจะได้ผลเช่นเดิมทกุครั )ง หรือใกล้เคียงกนั ในการวิจยัครั )งนี ) ตรวจสอบโดยใช้คา่สมัประสิทธิ5

อลัฟ่า (α) ของ Cronbrach  (Cronbach’s alpha coefficient)  
 
ความเหมาะสมในการใช้งาน หมายถึง คุณลักษณะของแบบวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมต่อสงัคมของบริษัทในด้านความสามารถ
ในการนําไปใช้วดัได้อย่างสอดคล้องกับประเภทธุรกิจ ขนาดของบริษัท นโยบายด้านการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท และวิธีการที,บริษัทต่าง ๆ ใช้ในการประเมนิ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
1. ผลจากการพฒันาแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย เป็นประโยชน์ในการที,องค์กรกลางนําแบบ
วดัที,ได้ไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

2. เป็นแนวทางในการวางแผนและประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรด้านอื,น  ๆ นอกเหนือจากองค์กรธุ รกิจ ใ ห้มีประสิท ธิภาพมากยิ, งขึ )น 



บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื,อง “การสร้างแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเพื,อสร้างแบบวดัที,ประกอบด้วย
ชุดคําถามที,องค์กรกลางสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมให้เหมาะสมกบับริษัทธุรกิจตา่ง ๆ ในประเทศไทย โดยผู้ วิจยัได้ทบทวนเอกสาร 
ตํารา งานวิจยั เพื,อนํามาสร้างกรอบแนวคิด ซึ,งมแีนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที,เกี,ยวข้อง ดงันี )  

 
1 แนวคิดเกี,ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility ; CSR) หรือซีเอสอาร์ 
2 แนวคิดเกี,ยวกับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรธุรกิจ 
3 แนวคิดการวดั ตวัชี )วดั การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครื,องมือวดั 
4 งานวิจยัที,เกี,ยวข้อง 

 
1 แนวคิดเกี�ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR)  
 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ หรือเรียกสั )น ๆ ว่า ซีเอสอาร์ (CSR) 
เป็นคําย่อภาษาองักฤษ มาจากคําว่า Corporate Social Responsibility หรือ บรรษัทบริบาล นั )น มี
จุดเริ,มต้นมาจากการที,สังคมหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมององค์กรธุรกิจต่าง ๆ ในแง่ร้าย 
เนื,องจากการทําธุรกิจมักคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสําคญั ไม่คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สงัคม สิ,งแวดล้อม หรือชุมชนที,ตนอยู่ร่วมด้วย จึงทําให้เกิดการตอ่ต้านและเกิดกระแสการไม่สนบัสนนุ 
ด้วยเหตนีุ ) องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ จึงหนัมาให้ความใสใ่จกบัการบริหารจดัการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น
ธรรมมากขึ )นและมีการดําเนินกิจกรรมเพื,อการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมากขึ )น 
(Giannarakis, and others, 2010)  เพื,อแสดงตนว่าเป็นพลเมืองที,ดีของสงัคม (Corporate Citizenship) 
มีความปรารถนาที,ดีที,จะทําสิ,งดีดตีอบแทนสงัคมที,ตนอยู่ร่วมด้วย และเพื,อให้เกิดการยอมรับจากสงัคม 
เปรียบเสมือนการที,สังคมอนุญาตให้องค์กรนั )น ๆ ดําเนินธุรกิจในสงัคมของพวกเขา (License to 
Operate) เพื,อส่งผลให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื,น ซึ,งสอดคล้องกบัคํากลา่วที,ว่า องค์กรธุรกิจ
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ทั )งหลายก่อตั )งขึ )นมาโดยคนในสงัคม มีผลกระทบต่อสงัคมทั )งโดยตรงและโดยอ้อม ดงันั )น องค์กรธุรกิจ
ถึงแม้จะก่อตั )งโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดก็ตาม จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ,งของสังคมโดยธรรมชาติ 
สงัคมจึงมีหน้าที,จะต้องเสริมสร้าง กํากบั และดแูลองค์กรให้ดําเนินไปอย่างเป็นธรรม ในขณะเดียวกัน
องค์กรธุรกิจก็มีหน้าที,ต้องประกอบกิจการเพื,อประโยชน์แก่สงัคมในอนัที,จะพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
คณุภาพสงัคมให้ดขีึ )น โดยมีกําไรเป็นผลตอบแทน และที,สําคญัองค์กรธุรกิจต้องตระหนกัถึงคณุค่าของ
การให้ เพราะยิ,งให้ ก็ยิ,งได้รับ สิ,งที,ได้รับกลบัคืนไม่ใช่เฉพาะผลตอบแทนที,เป็นเงินเท่านั )น แตย่งัได้รับสิ,ง
ที,สําคญักว่านั )น คือ ความพึงพอใจ ความรู้สึกพอเพียง ความรู้สกึเติมเต็ม และความอิ,มเอมใจในการ
ประกอบธุรกิจ (มาร์ก, อลัเลน, 2550) 

เนื,องมาจากสังคมในปัจจุบันได้ตระหนักแล้วว่าสังคมเองก็ได้ลงทุนไปกับองค์กรธุรกิจ
ด้วย ไม่วา่จะเป็นความเสี,ยงในการเข้าเป็นส่วนหนึ,งของบุคลากรในองค์กร ทรัพยากรธรรมชาติที,องค์กร
ใช้เป็นจํานวนมากและต่อเนื,อง สาธารณูปโภคที,องค์กรธุรกิจใช้มากกว่าครัวเรือนหลายร้อยเท่า และที,
สําคัญสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที,เสื,อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว สิ,งเหล่านี )เรียกว่า ต้นทุนทางสังคม 
(Social Cost) ดงันั )น สงัคมจึงมีควรได้รับประโยชน์จากการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจด้วย ดงันั )น 
ความเป็นผู้นําธุรกิจยคุใหม ่ไม่ใช่เพียงคํานึงถึงการมีจุดมุง่หมายจํากดัอยู่เฉพาะผลกําไรสงูสดุของการ
ประกอบการ และการเติบโตของธุรกิจเท่านั )น แต่การดําเนินการต้องเกิดประโยชน์ต่อสงัคม มีความ
รับผิดชอบและตอบแทนสงัคมส่วนรวมด้วย 

จากปัจจัยดังกล่าว จึงมีความพยายามในการนิยามเกี,ยวกับแนวคิดการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร หรือซีเอสอาร์มากมาย เพื,อให้เกิดความเข้าใจในความหมายที,ชัดเจน
มากขึ )น แตก่็ไม่มีการรับรู้ความหมายอย่างเป็นเอกฉนัท์ อนัเนื,องมาจากคําจํากดัความของ ซีเอสอาร์มี
การเปลี,ยนแปลงและมีการให้ความหมายที,แตกต่างกันตลอดเวลา ตามผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ลกัษณะ
ของหน่วยงาน และตามความเข้าใจของแต่ละประเทศ (World Business Council for Sustainable 
Development, 2003, cited in Giannarakis and others, 2010)  แตอ่ย่างไรก็ตาม ต่างก็ต้องการให้
ภาคธุรกิจให้ความสําคญักบั 4 มิติที,โดดเด่น คือ เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และจิตอาสาหรือความ
สมัครใจ เพื,อเป็นการแสดงให้เห็นว่าธุรกิจนั )น ๆ ให้ความสําคัญการดําเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและผู้มีสว่นได้สว่นเสียที,หลากหลายขององค์กร (Carroll, A. B., 1991) 

                        
ความหมายและความสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)  
  

สถาบันไทยพัฒน์ ภายใต้มลูนิธิพัฒนาชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ให้
ความหมายของ กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility ; CSR) 
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หรือ ซีเอสอาร์ คือ การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที,คํานึงถึงผลกระทบตอ่สงัคม ทั )งในระดบั
ใกล้ (ผู้มีสว่นได้สว่นเกี,ยวข้องโดยตรงกบัองค์กร เช่น ลกูค้า คู่ค้า ครอบครัว พนงังาน ชุมชน ท้องถิ,นที,องค์กร
ตั )งอยู่) และระดบัไกล (ผู้ มีส่วนได้ส่วนเกี,ยวข้องโดยอ้อมกบัองค์กร เช่น คู่แข่งทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั,วไป) 
ด้วยการใช้ทรัพยากรที,มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัที,จะทําให้อยู่ร่วมกนัในสงัคม
ได้อย่างเป็นปกติสขุ (สถาบนัไทยพฒัน์, 2553: ออนไลน์)  

 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ได้ให้ความหมาย Corporate 

Social Responsibility ไว้ว่า หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสิ,งแวดล้อม 
ภายใต้หลกัจริยธรรม กํากับดแูลกิจการที,ดีมาบูรณาการ เพื,อนําไปสูก่ารดําเนินธุรกิจที,ประสบความสําเร็จ
อย่างยั,งยืน (2551) 

 
The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) กล่าวถึงกิจกรรม

แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร เป็นการปฏิบติัตามคํามั,นสญัญาอย่างต่อเนื,องของบริษัทในการ
ดําเนินธุรกิจโดยใช้พื )นฐานจริยธรรมเป็นเครื,องมือพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปพร้อมกบัการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตการทํางานและการพัฒนาคณุภาพชุมชนท้องถิ,น รวมถงึสภาพสงัคมโดยรวม (โกศล ดีศีลธรรม, 2554ข)   

 
Canadian Business for Social Responsibility (2005) ได้ให้คํานิยามกิจกรรมการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไว้ว่า เป็นพันธะผูกพันขององค์กรที,จะต้องดําเนินการทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ,งแวดล้อม แบบยั,งยืน ตลอดจนผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้สว่นเสียขององค์กร ซึ,งหมายรวมถึง
นกัลงทนุ ลกูค้า พนกังาน หุ้นส่วนทางธุรกิจ ชุมชนท้องถิ,น ตลอดจนสภาพสงัคมและสิ,งแวดล้อมในภาพรวม 
(cited in  Gawel, Antonia, 2006) 

 
นอกจากนี ) องค์กรเพื,อการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้ความหมาย 

Corporate Social Responsibility หรือความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ว่าเป็นแนวคิดการจดัการ ที,มุ่งให้
วิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความห่วงใยด้านสังคมและสิ,งแวดล้อมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั )งหลาย (โสภณ พรโชคชยั, 2551)  

จากหลายความหมายที,กล่าวมา จึงสามารถสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (Corporate Social Responsibility ; CSR) หมายถึง การที�องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ดําเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และการกํากบัดูแลที�ดี ควบคู่กบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย
มีพนัธะสญัญาทั.งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ที�คํานึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
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ส่วนเสียทั.งหมดขององค์กร ดว้ยจิตอาสา ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทนุ ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน หุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ ชุมชน ตลอดจนสภาพสงัคมและสิ�งแวดล้อมในภาพรวมอย่างต่อเนื�อง เพื�อนําไปสู่การ
พฒันาธรุกิจไปพร้อมกบัพฒันาสงัคมและสิ�งแวดลอ้มอย่างยั�งยืน 

 
สามารถสรุปสั )น ๆ โดย Bjorn Stigson ประธานธุรกิจโลกเพื,อการพัฒนาที,ยั,งยืน  

(WBCSD) ที,ว่า “ธุรกิจไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ในสงัคมที�ล้มเหลว” (Business cannot 
succeed in a society that fail) (คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, 2551) ซึ,ง
ทําให้เห็นภาพชัดเจนในการดําเนินธุรกิจจําเป็นต้องแสดงออกในการเป็นพลเมืองที,ดีของสงัคม 
กลา่วคือ หากสงัคมเจริญก้าวหน้า องค์กรธุรกิจก็จะเจริญเติบโตอย่างยั,งยืนด้วยเช่นกนั 

 
การเจริญเติบโตของธุรกิจหนึ,ง ๆ มาจากการการพฒันาองค์กรให้มีความ “เก่ง” อยู่ใน

ตวั ในขณะที,การพัฒนาองค์กรให้มีความ “ดี” อยู่ในตวั จะก่อให้เกิดความยั,งยืน (Sustainability) 
ของธุรกิจนั )น ๆ ธุรกิจที,สร้างแต่ประโยชน์ขององค์กรตนเอง โดยไม่คํานึงถึงประโยชน์ของสงัคม
โดยรวมและสิ,งแวดล้อม ถงึแม้องค์กรนั )น ๆ มีอตัราการเติบโตสงู และสร้างผลกําไรมากมาย แต่จะ
ไม่ได้รับการยอมรับจากสงัคม ความสําเร็จดงักล่าวนั )นก็จะเป็นเพียงในช่วงเวลาสั )น ๆ เท่านั )น ไมมี่
ทางเติบโตและพฒันาได้ในระยะยาว (สถาบนัไทยพฒัน์, 2551)  

 
การที,องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จําเป็นต้องพฒันาให้เป็นไปอย่างยั,งยืน กล่าวคือ การเติบโต

อย่างสมดุลทั )งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ,งแวดล้อม หลายองค์กรต้องการนําแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ ซีเอสอาร์ เพื,อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที,ยั,งยืน (Corporate 
Sustainability) เพราะองค์กรดงักลา่วมีการกําหนดยทุธศาสตร์ธุรกิจเพื,อการพัฒนาที,มีความยั,งยืน 
(Sustainable Development) การเจริญเติบโตอย่างยั,งยืน (Sustainable Growth) เนื,องจากได้รับ
ความเชื,อถือยอมรับจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กบัธุรกิจ เช่น ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง และ
สงัคม เพราะเป็นองค์กรที,มีคณุภาพและคณุธรรม ดงันั )นการที,องค์กรต่าง ๆ หนัมาให้ความสําคญั
และบญัญัตไิว้ในนโยบายขององค์กรอย่างแพร่หลายนั )น มีสาเหตดุ้วยกนัหลายประการ คือ (โกศล 
ดีศลีธรรม, 2554ก) 

ประการแรก เกิดความตระหนักในปัญหาสังคมที,ไม่อาจดูดายหรือปล่อยให้เป็น
หน้าที,ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ,งโดยลําพัง อนัเนื,องมาจากความซบัซ้อนสังคมและปัญหาเพิ,มขึ )นจาก
ประชากรที,เพิ,มขึ )นทุกปี อนัก่อให้เกิดปัญหาความเหลือมลํ )าทางสงัคมมากขึ )น คนชนบทเข้ามาหา
งานทําให้เมืองใหญ่  ปัญหาการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือย ปัญหามลพิษ เป็นต้น 
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ประการที�สอง เกิดจากการสํานึกรับผิดชอบว่าตนเองมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สงัคมและสิ,งแวดล้อมจากการประกอบการธุรกิจจึงต้องเป็นผู้ ร่วมรับผิดชอบ  

ประการที�สาม เกิดจากข้อกําหนดทางระเบียบกฎเกณฑ์ที,ได้บรรจุเรื,องซีเอสอาร์ ไว้
เป็นข้อปฏิบติัทางธุรกิจเพิ,มมากขึ )น ซึ,งองค์กรธุรกิจต้องปฏิบติัตามในฐานะพลเมืองดีเพื,อให้กิจการ
เป็นที,ยอมรับในสงัคม สามารถดําเนินงานได้อย่างราบรื,น หากองค์กรธุรกิจใดไม่มีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมก็จะกลายเป็นจําเลยของสงัคม ทําให้สญูเสียทั )งชื,อเสียง ภาพลกัษณ์และลกูค้า  

  
ระดับของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

 
อันเนื,องมาจากระดับของการตระหนักถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ,งแวดล้อมของแตล่ะองค์กรแตกตา่งกนั นโยบายในการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ จึงแตกต่างกัน ดังนั )นจึงสามารถแบ่งระดับของการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้หลากหลายระดบั ซึ,งโสภณ พรโชคชยั (2551) ได้แบ่งระดบัของ
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไว้ 3 ระดบั ดงันี ) 
 

1 ระดับที�กําหนดตามกฎหมาย (Hard Laws) เช่น กฎหมายแพ่ง กฎหมายอาญา 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายอาคารและผังเมือง ฯลฯ การไม่ทําตามถือเป็นการละเมิดต่อ
ปัจเจกบุคคล กลุ่ม ชุมชน หรือความสงบสุขของสงัคม ถือเป็นอาชญากรรม องค์กรที,มีซีเอสอาร์
ต้องปฏิบติัตามกฎหมายโดยเคร่งครัด เพื,อเป็นการคุ้มครองผู้มสี่วนได้สว่นเสยีทกุระดบัขององค์กร  

2 ระดับที�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม (Soft Laws) ซึ,งถือเป็นข้อ
กฎหมายอย่างออ่น ข้อนี )หากไมป่ฏิบติัตาม ไมผิ่ดกฎหมาย แตอ่าจถกูประณาม หรือพกัใบอนญุาต
การประกอบการ ส่งผลให้องค์กรไม่มีความน่าเชื,อถือ กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2 ระดบั
แรกนี )  เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมที,จะต้องปฏิบัติตามหน้าที, หรือระเบียบข้อบังคบั
ทางกฎหมายและจริยธรรม จงึจดัอยูใ่นซีเอสอาร์ระดบัพื )นฐาน 

3 ระดับอาสา (Voluntary) เช่น เป็นผู้อปุถมัภ์ ผู้บริจาค ผู้อาสาทําดีในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั )งต่อบุคคลกลุ่ม ชุมชน หรือสงัคมโดยรวม สิ,งเหล่านี )จะทําหรือไม่ก็ได้   ไม่มีกําหนดไว้ หากไม่
ปฏิบติัจะไมถ่กูประณามจากสงัคม แตห่ากองค์กรใดปฏิบติัจะได้รับการชื,นชมยกย่อง และเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ทีดีขององค์กรในสายตาของสาธารณชน เป็นความสมคัรใจที,ไม่ได้ถูกควบคมุโดย
กฎหมายหรือข้อบงัคบั ซีเอสอาร์ระดบันี )จงึจดัอยู่ในซีเอสอาร์ระดบัก้าวหน้า  
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ในขณะที, คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2551) ได้แบ่ง
หลกัการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ,งสามารถนํามาประยุกต์ใช้ควบคูก่บัธุรกิจ 
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั )น คือ  

ขั Vนที� 1 Mandatory level : ข้อกาํหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที,
ธุรกิจมีหน้าที,ต้องปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที,เกี,ยวข้องที,บญัญัติไว้   

ขั Vนที� 2 Elementary level : ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง 
การที,ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้ น แต่ต้องไม่
เบียดเบียนสงัคม  

ขั Vนที� 3 Preemptive level : จรรยาบรรณทางธุรกจิ (Business code of conduct) 
หมายถงึ การที,ธุรกิจสามารถสร้างกําไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอตัราที,เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่
ใจเพื,อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สงัคมมากขึ )นโดยเฉพาะสงัคมใกล้ที,อยู่รอบข้าง  

ขั Vนที� 4 Voluntary level : ความสมัครใจ (Voluntary action) หมายถึง การดําเนิน
ธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทางซีเอสอาร์ด้วยความสมคัรใจ โดยไมไ่ด้ถูกเรียกร้องจากสงัคม
แต่อย่างใด ซึ,งในขั )นนี ) การประกอบธุรกิจอยู่บนพื )นฐานของการมุง่ประโยชน์ของสงัคมเป็นสําคญั 
และการดําเนินการซีเอสอาร์ ในสว่นนี )สมควรได้รับความยกย่องชื,นชมจากสงัคมอย่างแท้จริง  

ทั )งนี ) ระดับของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ นั )น ให้ขึ )นกับ
ความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งที,แตกต่างกนัไป โดยหลกัสําคญัคือควรอยู่บนหลกัพอประมาณที,
ธุรกิจต้องไมเ่บียดเบียนตนเอง และขณะเดยีวกนัก็ต้องไมเ่บียดเบียนสงัคม  

โดยหลกัการปฏิบัติทั )ง 4 ขั )นของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
นี )สอดคล้องกบั มิติดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ,งเป็นหนึ,งในหลายมิติในความคิดของ Carroll, 
Archie B. (1979) แต่แตกต่างในการจดัลําดบัความสําคญั ซึ,งแบ่งความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรออกเป็น 3 มติิ  คือ  

 
1. มิติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Categories) 

ประกอบด้วย      
 1.1 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เป็นขั )นพื )นฐาน

สําคัญที,ทุกองค์กรต้องคํานึงถึงเป็นอับดบัแรก ซึ,งได้แก่ ความรับผิดชอบต่อการผลิตสินค้าและ
บริการตามความต้องการของสงัคม เพื,อสร้างกําไรให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น    
 1.2 ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย (Legal Responsibility) เป็นการปฏิบติัและ
ดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ และระบบเศรษฐกิจ  เสมือนเป็นการเติมเต็ม 
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“พนัธะสญัญาทางสงัคม” (Social Contract) โดยองค์กรถูกคาดหวงัให้ดําเนินกิจการเพื,อให้บรรลุ
ภารกิจทางเศรษฐกิจภายใต้กรอบข้อบงัคบัทางกฎหมาย       
 1.3 ความรบัผิดชอบต่อจริยธรรม (Ethical Responsibility) การดําเนินกิจกรรมที,
ไม่ได้ถูกควบคุมโดยกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ แต่เป็นสิ,งที,บ่งบอกว่าสิ,งใดที,องค์กรควร
ดําเนินการ และไมค่วรดําเนินการ เพื,อเป็นการตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกในสงัคม   

1.4 ค ว ามรั บ ผิ ดชอบ โ ดยตัด สิ น ใ จ ด้ ว ยตน เ อ ง  (Discretionary/Volitional 
Responsibility) เป็นการดําเนินการโดยความสมัครใจ และกระทําด้วยจิตอาสา โดยองค์กรมีความ
ปรารถนาที,จะสร้างสรรค์ประโยชน์ให้สงัคม โดยไม่ถูกบงัคบั หรืออยู่ภายใต้กฎข้อบังคบัทางกฎหมาย 
หรือแม้แตข้่อบังคบัทางจริยธรรม  

 
2. มิติด้านประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสังคม (Social Issues Involved) เป็นประเด็นที,

เกี,ยวข้องกับปัญหาที,อาจเกิดขึ )นกับสงัคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั )งหมดขององค์กร ได้แก่ ลทัธิ
บริโภคนิยม สิ,งแวดล้อม การเลือกปฏิบติัตอ่พนักงาน ความปลอดภยัของสินค้า ความปลอดภยัใน
การทํางานและสขุภาพ และประเดน็ที,เกี,ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้น   

ซึ,งสิ,งที,องค์กรควรคํานงึ ในประเด็นต่าง ๆ ที,เกี,ยวข้องกบัสงัคม (Holmes, S., 1976, cited 
in Carroll, Archie B. 1979) คือ  

2.1 ความเหมาะสมระหว่างความต้องการของสังคมและความต้องการของ
องค์กร หรือสิ,งที,องค์กรสามารถทําได้  

2.2 ความต้องการของสงัคมที,เป็นเรื,องเร่งดว่น 
2.3 ความสนใจของผู้บริหารองค์กร 
2.4 คณุคา่ของการประชาสมัพนัธ์ที,มีตอ่การกระทําของสงัคม  
2.5 ความกดดนัจากรัฐบาล  
 

3. มิติด้านปรัชญาของความรับผิดชอบต่อสังคม (Philosophy of 
Responsiveness) เป็นการดําเนินการภายใต้เงื,อนไขของการตอบสนองทางสังคม (Social 
Responsiveness) ได้แก่ การดําเนินการแบบเชิงรับ (Reaction) เลือกตอบสนองในรูปแบบตา่งๆ 
ต่อสถานการณ์ความกดดัน การดําเนินการเชิงป้องกัน (Defense) ตอบสนองในสิ,งที,ชุมชน
ต้องการเมื,อถูกเรียกร้อง การดําเนินการเชิงปรับตัว (Accommodation) ดําเนินกิจกรรมที,
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมโดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาหรือการเรียกร้อง และการ
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ผู้ ถือหุ้น ความปลอดภยั 
ในการทํางาน 

ความปลอดภยั 
ในสินค้า 

สิ,งแวดล้อม ลทัธิบริโภคนิยม 

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

เชิงรุก 

ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม 

ความรับผิดชอบต่อกฎหมาย 

ปรัชญาของความรับผิดชอบต่อสังคม 

เชิงปรับตวั 

เชิงป้องกนั 

เชิงรับ 

ประเดน็ที�เกี�ยวข้องกับสังคม 

การเลือกปฏบิตัิ 

ดําเนินการเชิงรุก (Proactive) แสดงบทบาทผู้ นําทางธุรกิจโดยการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบตา่ง ๆ 
ที,เป็นการแก้ไข และพฒันาสงัคมและสิ,งแวดล้อม 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 

แผนภาพที� 2.1  แบบจาํลองความรับผิดชอบต่อสังคมในมิตขิอง Carroll 
ที,มา : Carroll, Archie B. A Three-dimensional conceptual model of corporate 

performance. The academy of management review, 4(4) (1979): 497-505. 
 

กล่าวโดยสรุป ซีเอสอาร์ เกิดขึ )นจากปรัชญาของแต่ละองค์กร ที,ให้ความสําคญักบัซี
เอสอาร์มากน้อยต่างกัน ซึ,งมี 2 ส่วนที,สําคัญซึ,งแต่ละองค์กรต่างให้ความสําคญั นั,นคือ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ,งจะสะท้อนผ่านกิจกรรมซีเอสอาร์ของแต่ละ
องค์กร หากองค์กรใดแสดงบทบาทเป็นผู้ นําทางธุรกิจในการสนบัสนนุกิจกรรมรูปแบบตา่ง ๆ ที,เป็น
การพฒันาสงัคม เศรษฐกิจ และสิ,งแวดล้อม ด้วยจิตอาสา ไมใ่ช่การปฏิบติัเพราะมีกฎเกณฑ์บงัคบั
ย่อมได้รับความชื,นชมจากสงัคม  การดําเนินธุรกิจก็จะเป็นไปอย่างราบรื,น และมีโอกาสเติบโตและ
พัฒนาในระยะยาว นอกจากนี )องค์กรต่าง ๆ จะต้องชั,งนํ )าหนักระหว่างผลประโยชน์ที,องค์กรจะ

ความรับผิดชอบโดยตดัสินใจด้วยตนเอง 



19 
 

ได้รับกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมที,มีหลายระดบัให้เกิดความสมดลุ ซึ,งก็ขึ )นอยู่กบัความพร้อมของ
แต่ละองค์กรด้วย กล่าวคือ นอกจากจะต้องดําเนินการโดยไม่เบียดเบียนสังคมแล้ว ใน
ขณะเดียวกนัก็ต้องไมเ่บียดเบียนตนเองด้วย  

 
ประเภทของกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
  

เครือข่ายธุรกิจร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไทย พิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร ตามบทบาทและกระบวนการทางธุรกิจ โดยจําแนกเป็น 3 ประเภท (โกศล ดี
ศีลธรรม, 2554ข) ดงันี )  

1). กิจกรรมเพื�อสังคม (CSR After Process) เป็นกิจกรรมนอกกระบวนการธุรกิจ 
การดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานซึ,งเป็นองค์กรธุรกิจที,แสวงหาผลกําไรและสร้างประโยชน์ต่อ
สงัคม กิจกรรมที,ดําเนินการมกัแยกออกจากกระบวนการธุรกิจหลกั และเกิดขึ )นภายหลงั เช่น การ
แก้ไข การเยียวยาชุมชนที,ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการดําเนินการภาคธุรกิจ การแจกจ่าย
สิ,งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครช่วยบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ กิจกรรมเพื,อสังคม
เหลา่นี )เป็นกิจกรรมนอกเหนือเวลาทํางานปกติ  

2). ธุรกิจเพื�อสังคม (CSR In Process) คือ กิจกรรมในกระบวนการธุรกิจ เป็น
ความรับผิดชอบต่อสงัคมที,อยู่ในกระบวนการทํางานหลกัของธุรกิจ เป็นการทําธุรกิจที,แสวงหาผล
กําไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกนัหรือกําจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื,อไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที,มีคณุภาพตามมาตรฐานอย่างถูกต้องครบถ้วนต่อ
ผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้ลกูค้าที,เกิดจากความผิดพลาดของพนกังาน การดําเนินความ
รับผิดชอบเหลา่นี ) ถือเป็นกิจกรรมที,อยู่ในเวลาปฏิบติังานปกติของธุรกิจ  

3). กิจการเพื�อสังคม (CSR As process) เป็นองค์กรที,ดําเนินงานโดยไมแ่สวงหา
ผลกําไร เกิดจากแนวคดินกัพฒันาสงัคมกบัการบริหารจดัการแบบผู้ประกอบการ คือ การผนวกจุด
แข็งระหว่างภาคประชาสงัคมกับความมีประสิทธิภาพภาคธุรกิจที,จะสร้างให้เกิดประโยชน์สงูสุด
ต่อสงัคมโดยรวม ซึ,งต่างจากสองประเภทแรกซึ,งเป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง แต่กิจการ
เพื,อสงัคมเป็นหน่วยงานที,ก่อตั )งขึ )นเพื,อยงัประโยชน์ให้แก่สงัคม และมุง่แก้ปัญหาทางสงัคมในทุก
กระบวนการของกิจการ เช่น มูลนิธิ องค์กรสาธารณชน องค์กรภาคประชาชนและส่วนราชการ 
ขณะเดียวกนัองค์กรสามารถอยู่รอดได้ด้วยการพึงพาการดําเนินงานด้วยตนเอง แทนการสนบัสนุน
จากแหล่งทนุภายนอก หรือรับการอดุหนุนจากภาษีประชาชน เรียกว่า เป็นองค์กรที,แสวงหากําไร
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ให้แก่สงัคม (Social Profit Organization) โดยที,เจ้าของธุรกิจเหล่านี )เรียกตนเองว่า ผู้ประกอบการ
ทางสงัคม (Social Entrepreneur)  

อย่างไรก็ตาม องค์กรธุรกิจในประเทศพฒันาและกําลงัพัฒนา ให้ความสําคญัลําดบั
ก่อนหลงัในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมแตกต่างกนัไป ซึ,งขึ )นอยู่กบับริบทสภาพสงัคม และ
ข้อจํากัดของแต่ละประเทศ แต่ทั )งสองส่วนของโลก องค์กรธุรกิจให้ความสําคญัทางเศรษฐกิจเป็น
ลําดบัแรก และเรียงลําดบัความสําคญัในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคมตาม
องค์ประกอบตา่ง ๆ  ที,แตกตา่งกนัไป (Matt Olsen & Pareena Prayukvong, 2009) 

นอกจากนี ) Kotler และ Lee (2009: 294-297; โกศล ดีศีลธรรม,2554ข: 46-47) ได้เสนอ
แนวทางการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ไว้ 7 ประการ ดงันี ) 

1. การบริจาคเพื�อการกุศล  (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของการ
บริจาคเงิน การให้ทุนการศึกษา วัตถุสิ,งของ หรือสินค้าและบริการขององค์กร เป็นกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ที,พบเห็นแทบทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแส
ความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้ เสนอให้ทํา มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรม
จากภายในองค์กรเอง ทําให้ไม่เกิดการเชื,อมโยงเข้ากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กรเท่าใดนกั 

2. การอาสาช่วยเหลือชมุชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนนุหรือจูงใจ
ให้พนกังาน คูค้่า หุ้นสว่น หรือผู้แทนจําหน่าย เข้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชมุชนที,
องค์กรตั )งอยู่ เพื,อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสงัคมที,องค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กร
ธุรกิจอาจเป็นผู้ดําเนินการเองโดยลําพัง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ,งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ กําหนด
กิจกรรมอาสาดังกล่าวนั )นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้ คดัเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอต่อองค์กรเพื,อ
พิจารณาให้การสนบัสนุน โดยที,พนกังานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยุดหรือวนัลาเพิ,มเติม 
ซึ,งการที,พนักงานเข้าร่วมกิจรรมความรับผิดชอบช่วยเหลือสงัคมเช่นนี )ส่งผลให้องค์กรเกิดภาพลกัษณ์
ที,ดีตอ่สงัคมภายนอกด้วย 

3. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบคอบทั )งในเชิงป้องกันด้วยการ หลีกเลี,ยงการ
ก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั )นๆ 
ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ หรืออาจมีการเพิ,มเงินลงทุน เพื,อใช้พัฒนาสังคมโดยรวม ทั )งนี )เพื,อการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของชุมชนและการพิทกัษ์สิ,งแวดล้อม โดยที,องค์กรธุรกิจสามารถที,จะดําเนินการ
เอง หรือร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได้  
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4. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหา
เงินทนุ หรือปัจจยัทรัพยากรอื,น ๆ  ขององค์กร เพื,อขยายการรับรู้และความห่วงใยตอ่ประเด็นปัญหาทาง
สังคมนั )น ตลอดจนการสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วมหรือการคัดเลือกอาสาสมัครเพื,อ
ดําเนินการ องค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ ริเริ,ม หรือบริหารงานส่งเสริมด้วยตนเอง หรือร่วมมือกบัองค์กรใด 
องค์กรหนึ,งหรือหลาย ๆ องค์กร ก็ได้ 

5. การตลาดที�เกี�ยวโยงกบัประเด็นทางสงัคม (Cause-Related Marketing) เป็น
การอดุหนุนหรือบริจาครายได้ส่วนหนึ,งขององค์กร ซึ,งเป็นส่วนแบ่งการขายสินค้าและบริการของ
องค์กรในช่วงเวลาที,ได้กําหนดขึ )นมาให้กบัองค์กรทางสงัคม เพื,อร่วมแก้ไขปัญหาทางสงัคมในด้าน
นั )น ๆ หรืออาจจะเฉพาะเจาะจงกับประเภทสินค้าที,กําหนดเพื,อบริจาคให้กับหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ,งโดยเฉพาะ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมประเภทนี )มักร่วมมือกับองค์กรที,ไม่
แสวงหาผลกําไรเพื,อสร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ด้วยวิธีการเพิ,มยอดจําหน่ายผลิตภณัฑ์ 
เพื,อนําเงินรายได้ที,ได้จากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ไปสนับสนุนองค์กรทางสงัคม หรือองค์กรการ
กศุลนั )น ๆ ในขณะเดียวกนัเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคในการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการ
กศุลผ่านทางการซื )อผลิตภณัฑ์โดยไม่ต้องเสียคา่ใช่จ่ายอื,นใดเพิ,ม  

6. การตลาดเพื�อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม หรือการตลาดเพื�อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Marketing : CSM) เป็นการสนบัสนนุการพัฒนาหรือการทําให้เกิดผลจาก
การรณรงค์เพื,อการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้าน
สิ,งแวดล้อม และด้านสุขภาวะ ซึ,งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม ความแตกต่างระหว่าง
การตลาดเพื,อมุง่แก้ไขปัญหาสงัคม กบัการสง่เสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม คือ การตลาด
เพื,อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที,การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior change) เป็นหลัก  
ในขณะที,  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม เน้นที,การสร้างความตระหนัก รู้ 
(Awareness) รวมทั )งสนบัสนนุทนุและอาสาสมคัรเพื,อให้รับรู้ประเดน็ปัญหาสงัคม  

7. การพฒันาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลงัซื.อของคนในระดบัฐาน
ราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้
กระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและจําหน่ายสินค้าและบริการสูต่ลาดที,เรียกว่า The Bottom of 
the Pyramid (BoP) ในราคาที,ไมแ่พง เหมาะกบักําลงัซื )อของผู้บริโภคในระดบัฐานราก ให้สามารถ
เข้าถงึสินค้าและบริการเพื,อการพฒันาคณุภาพชีวิต พร้อมกนักบัเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจใน
การเข้าถงึตลาดในปริมาณมหาศาล  

 
  การจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรข้างต้นจะเห็นว่าใน



22 
 

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ประเภทแรก จัดอยู่ในกิจกรรมเพื,อสงัคม (CSR After 
Process) ได้แก่ การบริจาคเพื,อการกุศล (Corporate Philanthropy) การสง่เสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) การตลาดที,เกี,ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-
Related Marketing)   และ การตลาดเพื,อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม หรือการตลาดเพื,อสังคมของ
องค์กร (Corporate Social Marketing : CSM) ประเภทที, 2  จดัอยู่ในธุรกิจเพื,อสงัคม (CSR In 
Process) ได้แก่ การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบตอ่สงัคม (Socially Responsible Business Practices) และการพฒันาและส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลังซื )อของคนในระดบัฐานราก (Developing and Delivering 
Affordable Products and Services) 

 
 นอกจากนี ) สถาบนัไทยพฒัน์ ได้แบ่งประเดน็ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตาม
กลยทุธ์ในการดําเนินการ ดงันี ) (2554: ออนไลน์) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบเชิงตอบสนอง หรือ ซีเอสอาร์เชิงรับ (Responsive 
CSR) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การปฏิบติัตวัเป็นพลเมืององค์กรที�ดี (Good Corporate 
Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบที�เกิดขึ.น หรือคาดว่าจะเกิดขึ )นจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ของตน รูปแบบนี )เกิดขึ )นเมื,อเกิดปัญหาส่งผลกระทบต่อสงัคมอนัเนื,องมาจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ของตน ส่งผลให้สงัคมเรียกร้องให้ธุรกิจดําเนินความรับผิดชอบต่อผลกระทบที,เกิดขึ )นซึ,งเป็นการ
ผลกัดนัให้เกิดซีเอสอาร์ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที,อยู่ภายนอกองค์กร  (Outside-In) ผลลพัธ์การ
แสดงความรับผิดชอบลกัษณะนี )จะทําให้องค์กรเป็นพลเมืองที,มีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาที,
เกิดจากการดําเนินธุรกิจ เป็นการรักษาไว้ซึ,งคณุคา่ขององค์กร (Corporate Value)  

 
กิจกรรมความรับผิดชอบเชิงกลยุทธ์ หรือ ซีเอสอาร์เชิงรุก (Strategic CSR) 

เป็นการทําซีเอสอาร์เชิงรุก โดยองค์กรสามารถดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยตนเอง
สู่สังคมภายนอก (Inside-Out) ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาที,มีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมา
เรียกร้องให้รับผิดชอบ ผลลพัธ์ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมจากภายในองค์กรสูภ่ายนอก
นี ) ช่วยเกื )อหนุนการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว ซึ,งการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรทั )งกิจกรรมภายในและการเชื,อมโยงจากภายนอกจะก่อให้เกิด
คณุคา่ร่วมกนั (Shared value) ระหว่างองค์กรธุรกิจและสงัคม  
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กิจกรรมความรับผิดชอบเชิงสร้างสรรค์  (Creative CSR) เป็นการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยคํานึงถึงการทํางานร่วมกันระหว่างสังคมและ
องค์กร เป็นการพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ในเชิงร่วม (Collaborative) 
เป็นการใช้ศกัยภาพที,องค์กรมีอยู่เป็นหลกัในการช่วยเหลือและพัฒนาสงัคม ซึ,งถือเป็นนวตักรรม
ทางด้านซีเอสอาร์ ในการเปิดโอกาสให้เกิดการทํางานร่วมกันระหว่างธุรกิจและสงัคมอย่างไม่
แบ่งแยก  

 Responsive CSR Strategic CSR Creative CSR 

เป้าหมาย คณุค่าขององค์กร คุณค่าร่วมองค์กร-สงัคม คุณค่าเดียวกนั 

ผลลัพธ์ การได้รับการยอมรับจาก
สงัคม 

เพิ,มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั 

พัฒนาขีดความสามารถ
ให้แน่นแฟ้น 

วิธกีาร ยดึมาตรฐาน-กฎหมาย สร้างความแตกต่าง นวตักรรม 

แรงผลักดนั จากภายนอกสูภ่ายใน จากภายนอกสูภ่ายใน 
จากภายในสูภ่ายนอก 

ไ ม่สามารถกําหนดได้
อยา่งชดัเจน 

กลยุทธ์ เชิงรับ เชิงรุก เชิงความร่วมมือ 

 
แผนภาพที� 2.2  พัฒนาการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจ 

 

ที,มา : สถาบนัไทยพฒัน์. Creative CSR. [ออนไลน์]. 2554. แหลง่ที,มา:      
http://thaicsr.blogspot.com/2009/02/creative-csr.html [24 มิถนุายน 2554]  

 
  หากบริษัทธุรกิจต่าง ๆ นํารูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในเชิง
สร้างสรรค์นี )มาเป็นนโยบายหลกัในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาขีดความสัมพันธ์ที,แน่นแฟ้น (Cohesiveness) ระหว่างผู้ มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ มากขึ )น ซึ,งจะนําไปสู่เป้าหมายที,เป็นคณุค่าเดียวกนั (Common Value) ทั )งขององค์กร
ธุรกิจและสงัคม 

 
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในปัจจุบนั เป็น

ลักษณะของการทํากิจกรรมเพื,อสังคมที,สนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยองค์กรธุรกิจมุ่ง
เฉพาะประเด็นเชิงกลยุทธ์บางประการที,สอดคล้องกับมาตรฐานองค์กร โดยเลือกทํากิจกรรมเพื,อ
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สงัคมที,ตอบสนองเป้าหมายธุรกิจหรือเลือกประเด็นปัญหาทางสงัคมที,สมัพันธ์กบัผลิตภัณฑ์หลัก
ขององค์กร ทําให้การทําซีเอสอาร์สู่รูปแบบการทํางานที,มีแผนกลยุทธ์ และให้ความสําคญักับการ
ประเมินผลมากยิ,งขึ )น นําไปสู่การทําให้ซีเอสอาร์ถูกปรับมาสู่การวางแผนพันธกิจระยะยาว และ
การนําเสนอความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การใช้ผู้ ชาญการพิเศษ การสนับสนุนด้าน
เทคนิค การอนญุาตให้ใช้บริการตา่ง ๆ การจดัหาบุคลากรด้านอาสา เป็นการผสานประเดน็ปัญหา
ทางสังคมเข้ากบังานตลาดและการสื,อสารองค์กร งานทรัพยากรบุคคล ชุมชนสมัพันธ์ และการ
ทํางานร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  แตอ่ย่างไรก็ตาม องค์กรธุรกิจควรระวงัไม่ให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็น
การสร้างภาพลกัษณ์มากกว่าความตั )งใจช่วยเหลือสงัคมจริง ๆ (โกศล ดีศีลธรรม, 2554ข) เพราะ
หัวใจสําคญัของการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ จะต้องนําไปสู่การพัฒนาที,ยั,งยืน กล่าวคือสงัคม
ได้รับประโยชน์และสามารถดูแลตนเองได้จริง และแม้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ นั )นได้สิ )นสุดลงแล้ว แต่
สงัคมยงัสามารถอยู่ได้และพัฒนาได้ด้วยตนเอง จงึจะถือได้ว่าเป็นซีเอสอาร์ ที,ยั,งยืนอย่างแท้จริง  
 
องค์ประกอบของกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที�ยอมรับในปัจจุบัน 
 
 วรทยั ราวินิช (2549) ได้เสนอวา่ ในการประยุกต์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้า
กับธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมในทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ หรือระหว่าง
ประเทศนั )น ก็ได้มีการรวบรวมลกัษณะรูปธรรมในการดําเนินการด้านแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมไว้ โดยเฉพาะจาก European Commission CSR ซึ,งกล่าวว่า ซีเอสอาร์ มี 2 มิติหลกั ๆ คือ 

คือมิติภายในซึ,ง ซึ,งเป็นการดูแลกิจกรรมต่างๆ  ที,ธุรกิจนั )นดําเนินการอยู่ และจัดการได้โดยตรง 
เช่น การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต และการจัดการด้านสิ,งแวดล้อม และมิติภายนอก ซึ,ง
เกี,ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจที,บริษัทอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง เช่น การดูแลลูกค้า การ
รับผิดชอบต่อผู้ ส่งมอบ (Supplier) และการสนับสนุนกิจกรรมด้านพัฒนาสังคม เป็นต้น ซึ,งมี
รายละเอียดดงันี ) (CSR moving & Social movement, 2554 : ออนไลน์)  
 

มิติภายใน 
1) การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทธุรกิจควร

สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีความรับผิดชอบ เช่น เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Life-long learning)   ให้ความสําคญักับการฝึกอบรมในระดบัต่างๆ หรือมีนโยบายสง่เสริม
การเรียนรู้ที,สร้างสรรค์ การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ  ให้เกิดขึ )นในที,ทํางาน การให้ความ
สมดลุระหว่างงาน ชีวิตครอบครัว และการพักผ่อน การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมทั )งด้าน การคดัเลือก



25 
 

เข้าทํางาน  รายได้และความก้าวหน้าทางการงาน การดแูลเอาใจใส่พนักงานโดยเฉพาะที,ได้รับ
บาดเจ็บ หรือเกิดปัญหาสขุภาพจากการงาน  

2) สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ควรจดัให้มีการพฒันามาตรฐาน
ความปลอดภัยของเครื, องมือเครื,องใช้ในการดําเนินงานในสถานประกอบการ รวมไปถึงการ
ออกแบบโครงสร้างอาคาร บรรยากาศ และสิ,งแวดล้อมในการทํางาน เพื,อลดและป้องกนัอนัตราย
ที,อาจเกิดขึ )นกบัพนกังานให้ได้มากที,สดุ   

3) การปรับตัวต่อการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การ
บริหารธุรกิจควรมีนโยบายที,จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที,เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง หรือมหันตภัยจากธรรมชาติ หรือแม้แต่การปรับโครงสร้างภายในขององค์กร เพื,อสร้าง
ความน่าเชื,อถือ ความไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นอันหนึ,งอันเดียวกับองค์กร ทั )งนี )ควรมีการ
ปรึกษาหารือ ระดมความคิด และสร้างความร่วมมือในการแก้ปัญหาหรือเสนอทางออกร่วมกนั ใน
กลุม่ผู้สว่นสว่นเสียทกุกลุม่ของบริษัท เพื,อการแก้ปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพและยั,งยืน 

4) การจัดการทรัพยากรและและสิ�งแวดล้อมในองค์กร ควรมีการจดัการการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการใช้ทรัพยากร ลดการปล่อยสารพิษหรือของเสีย นอกจากจะเป็นการ
จดัการการผลิตสินค้าหรือบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ )นแล้ว ยงัเป็นการลดต้นทนุด้านพลงังาน 
และลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม ส่งผลให้องค์กรธุรกิจนั )น ๆ สามารถเพิ,มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาด และสง่เสริมภาพลกัษณ์ที,ดีให้กบับริษัท  

5) บรรษัทภิบาลและความโปร่งใสในการดําเนินการ ขั )นตอนในการตดัสินใจ
ต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจต้องมีความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื,อสร้างความเชื,อมั,นให้แก่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียองค์กรนั )น ๆ ซึ,งมีความสําคญัอย่างยิ,งต่อความมั,นคงขององค์กร 
 

มิติภายนอก 
1) การจัดการกับผู้ส่งมอบ (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ในการ

เลือกผู้สง่มอบ (Supplier)  และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถงึบทบาทการรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรนั )น ๆ  เพื,อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสงัคม จากองค์กรของตนไปสู่
องค์กรอื,น ๆ ที,เกี,ยวข้อง  

2) การดูแลผู้บริโภค เนื,องจากที,มาของรายได้ของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ คือ ผู้บริโภค 
ซึ,งเป็นผู้ซื )อสินค้าหรือบริการของบริษัท ดงันั )นจึงต้องมีระบบการดแูลผู้บริโภคในทกุ ๆ กระบวนการ
ของสินค้าและบริการ ตั )งแต่การผลิต การจําหน่าย ไปจนถึงการกําจัดทิ )ง ให้ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพทั )งในเชิงคณุภาพ ราคา   และจริยธรรม    
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3) ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง (Local Communities) บริษัทต่าง ๆ ควร
แสดงความรับผิดชอบตอ่ชมุชนใกล้เคียงที,บริษัทนั )น ๆ ตั )งอยู่ เช่น การจ้างแรงงานชุมชน การจดัซื )อ
วตัถุดิบจากคนในชุมชน ซึ,งนํารายได้สูชุ่มชน และรายได้ภาษีของพื )นที, ซึ,งนําไปสูทุ่นสาธารณที,
สามารถนํามาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้ รวมทั )ง การบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง 
ๆ ที,จะช่วยพฒันาชุมชน และนําไปสู่ความแข็งแรงของชุมชนนั )นๆ  และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที,ดี
ขององค์กร ชมุชนท้องถิ,นก็พร้อมให้ความร่วมมอืและช่วยเหลือบริษัท 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม นอกจากจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนรอบข้างแล้ว บริษัทต่าง ๆ ก็ควรแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมในวงกว้างด้วย โดยการ
บริจาค ทํากิจกรรมช่วยเหลือหรือสนบัสนนุสงัคมในรูปแบบต่างๆ เพื,อแก้ปัญหาและพัฒนาสงัคม 
ในประเดน็ที,องค์กรธุรกิจเกี,ยวข้องหรือสนใจ และควรหาพันธมิตรในการปฏิบติังานที,ดี ซึ,งจะนํามา
สูภ่าพลกัษณ์ที,ดี ซึ,งเป็นรากฐานสําคญัในการสร้างความไว้วางใจและคณุค่าของบริษัทในมมุมอง
ของผู้บริโภคและหนว่ยงานที,เกี,ยวข้อง 

5) การรับผิดชอบต่อโลก บริษัทต่าง ๆ รวมทั )งพนัธมิตร ควรคํานึงถึงมิติต่าง ๆ ทั )ง
สงัคม สิ,งแวดล้อม และเศรษฐกิจทั )งขององค์กรธุรกิจเองและสงัคมโดยรวม ตามความเหมาะสม 
และศกัยภาพขององค์กร ภายใต้เงื,อนไขของคณุธรรม และความเสมอภาค 
 
 องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ควรตระหนักว่า การนําบริษัทให้สามารถบรรลุเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจได้นั )น สามารถดําเนินไปพร้อม ๆ กบัการเป็นบริษัทที,สร้างสรรค์สิ,งดีงามแก่สงัคม ชุมชน 
และสิ,งแวดล้อมได้ โดยบริษัทต้องมีนโยบายที,ให้ความสําคญักับการสร้างฐานทางเศรษฐกิจและ
สงัคมให้เข้มแข็ง จะต้องดูแลสงัคมและสิ,งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย รักษาความสมดุลของทุนและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนสามารถปรับตวัให้พร้อมรับกับการเปลี,ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน เพื,อ
นําไปสูค่ณุภาพชีวิตของคนในสงัคมและสิ,งแวดล้อมที,ดี   
 
ประโยชน์ของกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
 
 ในปัจจุบัน มีผู้บริหารธุรกิจจํานวนไม่น้อยยังมองไม่เห็นประโยชน์ของซีเอสอาร์ โดย
มอง ซีเอสอาร์ จากกรอบความคิดเรื,องต้นทนุและผลประโยชน์ระยะสั )นเป็นสําคญั สนใจเพียงแค่
ว่าซีเอสอาร์ จะทําให้องค์กรธุรกิจได้รับประโยชน์ตอบแทนอย่างไรในแง่ของการเพิ,มผลกําไรหรือ
ยอดขาย  



27 
 

 แตอ่นัที,จริงแล้วซีเอสอาร์ สามารถสร้างคณุประโยชน์ให้เกิดแก่ธุรกิจได้หลายประการ 
โดย Arther D. Little บริษัทที,ปรึกษาชั )นนําของโลก ได้ศกึษาพบว่าองค์กรได้รับประโยชน์จากการ
เป็นองค์กรแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม (อ้างถึงใน สิตางศุ์ สุนทรโรหิต, 2550 ; เกรียงศกัดิ5 
เจริญวงศ์ศกัดิ5, 2554 ; โกศล ดีศลีธรรม, 2554ก) ดงันี )  

 
1. ประโยชน์ในการสร้างความสมัพันธ์ที,ดีกับนักลงทุนและช่วยบริษัทในการเข้าถึง

แหล่งทุน เนื,องจากมีการสร้างมาตรฐานและนวัตกรรมในการลงทุนที,เกี,ยวโยงกับแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ,งมีชื,อเรียกเฉพาะว่า Socially Responsible Investment  หรือ SRI  ทําให้ 
นกัลงทนุเลง็เห็นประโยชน์ของการลงทนุในบริษัทที,รับผิดชอบตอ่สงัคม ทั )งประโยชน์ทางสงัคมและ
ประโยชน์ทางการเงิน สง่ผลให้เป็นที,ต้องการของนกัลงทุนมากขึ )น ปัจจุบันมีการนําเงินมาลงทุนใน
ธุรกิจที,มีซีเอสอาร์ ที,เรียกวา่ SRI มีมลูค่าเกินกว่า 2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ และมีแนวโน้มเพิ,มมาก
ขึ )นเรื,อย ๆ นอกจากนี )แล้ว ซีเอสอาร์ ยังช่วยสร้างความสมัพันธ์ที,ดีกับนักลงทนุและช่วยบริษัทใน
การเข้าถึงแหล่งทนุ ยกตวัอย่างตลาดหลักทรัพย์ในสหรัฐอเมริกา ที,ได้ผลกัดนัให้มีตลาดหุ้นที,ซื )อ
ขายสําหรับบริษัทที,ดําเนินการด้านซีเอสอาร์โดยเฉพาะ  

2. ประโยชน์ในการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจทํางานเพื,อรักษาบุคลากรให้อยู่กับ
องค์กร ทําให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจากการ
ปฏิบติังานในหน้าที, นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ทําให้องค์กรสามารถที,รักษาพนกังาน
ที,มีความสามารถไว้ และขณะเดียวกนัก็สามารถที,จะจูงใจบุคลากรที,มีคุณภาพและเป็นที,ต้องการ
เข้ามาทํางานกบัองค์กร 

3. ประโยชน์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั จากการที,ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความคาดหวัง ประทับใจ และพิจารณาเลือกซื )อสินค้าและบริการจากองค์กรธุรกิจที,มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และไม่ทําลายสิ,งแวดล้อม มากกว่าพิจารณาตราสินค้าหรือความสําเร็จทาง
การเงิน  

4. ประโยชน์ในการสร้างประสิทธิภาพการดําเนินงาน การจัดกระบวนการผลิตที,
สอดคล้องกับแนวคิด ซีเอสอาร์ จะส่งผลช่วยในการลดต้นทุนและเพิ,มประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น 
บริษัท ซี.พี. เซเวน่ อีเลฟเวน่ มีโครงการลดการใช้ไฟฟ้าโดยการปรับเปลี,ยนอปุกรณ์ของบริษัทเมื,อปี 
2547 ทําการเปลี,ยนหลอดไฟ 30 สาขาเป็นหลอดประหยดัพลงังานใช้บัลลาสต์ อิเล็กทรอนิกส์ 
และบํารุงรักษาเครื,องปรับอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ เพียง 8 เดือน มีการเก็บตัวเลขพบว่า
ประหยดัค่าใช้จ่ายได้ถึง 90 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าการดําเนินงาน ซีเอสอาร์ ได้ช่วยให้บริษัทลด
ของเสียในการกระบวนการผลติได้อย่างมาก 
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5. ประโยชน์ในการสร้างจุดยืนของสินค้า (Brand Positioning) ให้อยู่ในใจของลกูค้า
ในอนัดบัต้น ๆ ในประเภทสินค้าหรือบริการนั )น ๆ โดยการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ร่วมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ์ เช่น  ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ มุ่งลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อมและใน
กระบวนการผลิตและการจําหน่ายกาแฟ โดยเลือกรับซื )อกาแฟอะราบิก้าจากไร่ขนาดเล็กเท่านั )น 
และไร่กาแฟนั )นจะต้องปลูกแบบยั,งยืน ลดการใช้สารเคมี รวมถึงการปลูกพืชหมุนเวียนเพื,อคง
สภาพดินไว้ และสตาร์บคัส์รับซื )อในราคาที,เป็นธรรม วตัถุดิบที,ใช้ผลิตสินค้านั )นก็ซื )อจากเกษตรกร
ในประเทศกําลังพัฒนาด้วยราคาที,เป็นธรรม ไม่มีการกดขี,แรงงาน ไม่ใช้แรงงานเด็ก และยัง
สนบัสนนุให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางานให้ดีขึ )น 

6. ประโยชน์ในการสร้างความน่าเชื,อถือให้กบัธุรกิจ งานวิจยัของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด
พบว่า ความน่าเชื,อถือและความสามารถในการประกอบการขององค์กรมีความเชื,อมโยงกนั โดยพบว่า
การองค์กรที,สามารถจดัการความสมัพนัธ์ และความคาดหวงัของผู้ ที,มีสว่นได้สว่นเสียอย่างเป็นองค์รวม
ได้ จะส่งผลต่อยอดขายมากถึง 4 เท่าและมีการเจริญเติบโตของการจ้างงานถึง 8 เท่าเมื,อเทียบกับ
องค์กรที,ตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้นแต่เพียงอย่างเดียว เนื,องจากการทํา ซีเอสอาร์ ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ในด้านที,ดีตอ่สงัคม จงึเป็นภมิูคุ้มกนัที,ดีขององค์กรเมื,อองค์กรถงึคราววิกฤติ  

7. ประโยชน์ในการเรียนรู้และนวตักรรม กลา่วคือ ช่วยสร้างพื )นฐานในการสง่เสริมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ตวัอย่างองค์กรธุรกิจที,สามารถใช้ ซีเอสอาร์ ในการส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมใหม่ เช่น ฮิวเลตต์ แพคการ์ด (HP) เคยให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีในชุมชนห่างไกลใน
ประเทศอินเดยีที,ไมมี่ไฟฟ้าใช้ ได้คิดค้นเครื,องพรินเตอร์ที,ไมต้่องใช้ไฟฟ้าเพื,อแก้ไขปัญหาเรื,องไฟฟ้า ใน
ที,สดุนวตักรรมนี )ถูกนํามาใช้เป็นสินค้าตวัหนึ,งของบริษัท หรืออีกตวัอย่างของ โตโยต้า (Toyota) ที,เริ,ม
ผลิตรถยนต์ Hybrid ที,ใช้ได้ทั )งพลงังานเชื )อเพลิงและไฟฟ้า โดยที,การขบัเคลื,อนรถยนต์ Hybrid นี ) ปล่อย
มลพิษเพียง 10% เมื,อเทียบกบัรถยนต์ปกติ และใช้นํ )ามนัเพียงครึ,งหนึ,งของรถยนต์ปกติ สิ,งประดิษฐ์
ใหม่นี )ทําให้รถเป็นมิตรกบัสิ,งแวดล้อม และกลายเป็นสินค้าตวัใหม่ขององค์กร  

8. ประโยชน์ในการจัดการความเสี,ยง ความซบัซ้อนของระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่นําไปสู่
ปัจจยัความเสี,ยงที,ยากจะคาดเดา การแสดงความรับผิดชอบขององค์กรจึงมีบทบาทในการตอบสนอง
ความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้อย่างเป็นองค์รวม ดงันั )นองค์กรที,มีการจัดการสงัคมสิ,งแวดล้อม
และธรรมาภิบาลอย่างมีรูปธรรมจงึสามารถการป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากความเสี,ยงได้มากกว่าองค์กรที,
มุง่หวงัผลกําไรจากการประกอบการเพียงอย่างเดียว  

9. ประโยชน์ในการเป็นที,ยอมรับของสงัคมในการดําเนินงาน องค์กรธุรกิจที,ดําเนินงาน
โดยไม่ใส่ใจสงัคมและสิ,งแวดล้อมมกัจะพบปัญหาความขัดแย้งจากประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ แต่หาก
องค์กรธุรกิจยอมรับฟังเสียงจากสงัคมอนันําไปสู่การเจรจาและปรับปรุงนโยบายขององค์กร ก็จะได้รับ
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การตอบรับจากสงัคม และหากองค์กรดําเนินการโดยใส่ใจสงัคมและสิ,งแวดล้อมเสมอมาเมื,อประสบ
ภาวะวิกฤติร้ายแรง องค์กรนั )นก็ยงัได้รับโอกาสจากสงัคม  

   
จากประโยชน์หลายประการจากการดําเนินการภายใต้ ซีเอสอาร์ ดังกล่าว จะช่วย

ส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจมีการพัฒนาเติบโตอย่างยั,งยืนอย่างแท้จริง ดงันั )น ในการประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบัน ผู้ บริหารองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ มองเห็นประโยชน์ของ ซีเอสอาร์ ในระยะยาว มิใช่
ผลประโยชน์ในรูปผลกําไรหรือตวัเงินเพียงอย่างเดียว  
 
การดาํเนินธุรกิจด้วยการสร้างสมดุลใน 3 มิติ  

 
การดําเนินกิจการด้วยการยึดหลกัแนวคิดเชิงปรัชญาซีเอสอาร์นั )น เป็นแนวคิดที,ช่วย

ส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั,งยืน ซึ,งเป็นนโยบายที,เกี,ยวข้องใน 3 มิติ คือ ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ (Profit) สงัคม (People) และสิ,งแวดล้อม (Planet) หรือ ที,เรียกว่า Triple Bottom Line 
หรือ 3 P’s ถือได้ว่าเป็นเสาหลกัที,ส่งเสริมแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ซึ,งเป็นการ
เปลี,ยนผ่านไปสู่ระบบทุนนิยมที,ยั,งยืน ภายใต้พื )นฐานความคิดซึ,งองค์กรต่าง ๆ ได้ขยายขอบเขต
ของความรับผิดชอบให้อยู่เหนือผลกําไรที,อยู่ในรูปแบบตวัเงินจากการประกอบการ โดยการกระทํา
ขององค์กรจะแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในเรื,องของการส่งเสริมให้สงัคมโดยรวมเป็นสงัคมที,ดี ซึ,ง
เป็นภาระผูกพันที,ไม่ได้ถูกควบคุมทางกฎหมาย  (McWilliam and Siegal,2001, cited in 
Henderson, Joan C., 2007) หากแตอ่งค์กรมีความตั )งใจหรืออาสาที,จะทําเพื,อตอบแทนสิ,งดี ๆ สู่
สงัคม 

 
กล่าวคือ Triple Bottom Line คือ การสร้างสมดุลใน 3มิติ คือ เศรษฐกิจ (Economic) 

สังคม (Social) และสิ,งแวดล้อม (Environment) ซึ,งมีใจความสําคญั คือ การเปลี,ยนจากการให้
ผลตอบแทน (Profit) ไปตกอยู่ที,ผู้ ถือหุ้น (Shareholder) เพียงฝ่ายเดียวมาเป็นการให้ผลตอบแทนไปตก
อยู่กับผู้มีส่วนได้เสียทั )งหมดขององค์กร(Stakeholder) รวมไปถึงสังคม (Society)และ สิ,งแวดล้อม 
(Environment)ด้วย เป็นการสร้างความสมดุลกับมุมมองทั )งสามด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ,งแวดล้อม ซึ,งนั,นกห็มายถงึ Profit People และ Planet (3Ps)  (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2552 : ออนไลน์) 
ซึ,ง Triple Bottom Line ได้ถูกนํามาเป็นกรอบความคิด สําหรับวดัและรายงานประสิทธิภาพขององค์กร
ในด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร  
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ที,มา : โกศล ดีศลีธรรม. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื,อผลิตภาพที,ยั,งยืน. [ออนไลน์]. 2554ก. 

แหลง่ที,มา : http://thailandindustry.com/guru/view.php?id [22 มิถนุายน 2554]. 
 

  
 
 มชัฌิมา กุญชร ณ อยธุยา (2550) ได้ให้ความหมาย Triple Bottom Line ไว้วา่ คือ การ
ประกอบกิจการโดยสร้างพัฒนาการให้เกิดการสร้างมลูคา่ และการเพิ,มมลูค่าได้โดยต่อเนื,อง และยั,งยืน
ภายใต้สมัผสัของการปฏิบติัที,ก่อให้เกิดผลสําเร็จ 3 ด้าน คือ  
 

1 ไมเ่บียดเบียน และฟื)นฟธูรรมชาติสิ,งแวดล้อม (Environment : Planet) การให้ความสําคญั
กบัสิ,งแวดล้อม การเจริญเติบโตขององค์กร จะต้องทําประโยชน์แก่ธรรมชาติให้มากขึ )นและลดผลเสียตอ่
ธรรมชาติให้น้อยลงมาก ที,สดุ เพื,อที,จะทําให้มีการพัฒนาสิ,งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาของ
องค์กร 

 
2 ไมเ่บียดเบียน และฟื)นฟสูงัคม (Society: People) ให้ความสําคญักับชุมชนและแรงงานใน

องค์กร ทั )งทางด้านความปลอดภยัและสขุภาพ รวมทั )งคาํนงึถงึหลกัสิทธิมนุษยชนเพื,อให้องค์กรเกิดความ
ยติุธรรมและการเจริญเติบโตของคนในองค์กรอย่างก้าวหน้าควบคูไ่ปกบัการเจริญเตบิโตขององค์กร 

 
3 สร้างมูลค่าเพิ,มทางเศรษฐกิจ และการกํากับดูแลกิจการที,ดี (Economy, Good 

Governance : Profit) การได้มาซึ,งความมั,งคั,งของผลประกอบการขององค์กร จะต้องเป็นไปในลกัษณะ
โปร่งใส ไว้วางใจได้ ซึ,งหมายถึงตวัเลขที,นําเสนอออกมาเป็นตวัเงิน นั,นก็คือกําไรสทุธิของกิจการ ที,จะ
นําไปกระจายสูผ่ลตอบแทนที,ผู้ ถือหุ้นจะได้รับ  

 

PLANET 
(ENVIRONMENT) 

 
PEOPLE 

(SOCIETY) 

PROFITS 
(ECONOMICS) 

 

3P’s 

แผนภาพที� 2.3 The Triple Bottom Line 
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สอดคล้องกับแบบจําลองของ Gawel, Antonia (2006) ซึ,งแบ่งองค์ประกอบของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดยแบ่งเป็น 3 มิติ  

 

 
แผนภาพที� 2.4 Standards and Objectives Driving Corporate Initiatives 

 

ที,มา : Gawel, Antonia. Corporate Social Responsibility: Standards and Objectives 
Driving Corporate Initiatives, [Online]. 2006. Available from : 
http://www.pollutionprobe.org/old_files/Reports/csr_january06.pdf. [2011, 
July 10]. 

 

จะเห็นได้วา่ หากทกุองค์กรให้ความสําคญักบั 3 องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อ
สงัคมอย่างจริงใจ จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที,ยั,งยืน (Sustainable Development) 
อย่างแท้จริง ไมเ่พียงแต่กบัตนเองหรือองค์กรของตนเองเท่านั )น แต่ยงัสร้างความยั,งยืนให้แก่สงัคม
และธรรมชาติสิ,งแวดล้อมเพื,อไมใ่ห้พบกบัความเสื,อมสลายในที,สดุ 

 
ประโยชน์ของแนวคิด The Triple Bottom Line มีดงันี ) (สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2552 : 

ออนไลน์)  
1. มองเห็นผลกระทบทกุมิติของการดําเนินธุรกิจ ทั )งในแง่ของการประเมินและบริหาร

จดัการความเสี,ยงได้ดีขึ )น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความเดือดร้อนของผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสยีทกุฝ่ายได้ดีขึ )น 

2. ช่วยให้บริษัทธุรกิจตา่ง ๆ มีผลประกอบการดีขึ )นในระยะยาว  

สังคม  

ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 

สุขภาพและความปลอดภยั 

สิทธิมนุษยชน 

ชุมชน 

การควบคุมมลพษิ 

การลดการใชท้รัพยากร 

ผลกระทบที$เกิดจาก

กระบวนการผลิต 

เกิดการสูญเสียให้นอ้ยที$สุด 

น่าเชื$อถือ ไวว้างใจได ้ 

การกระจายรายไดต่้อผูถื้อหุน้

อยา่งเป็นธรรม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

เศรษฐกิจ  สิ$งแวดลอ้ม  
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3. ช่วยให้บริษัทธุรกิจต่าง ๆ ขับเคลื,อนบริษัทไปสู่แนวทาง “ทําธุรกิจอย่างยืน” แม้
จะต้องใช้เงินลงทนุสงูและใช้เวลานาน แตเ่ชื,อได้วา่เป็นการลงทนุทั )งเงิน แรงงาน และเวลาที,คุ้มค่า  

 
สามารถสรุปได้ว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร คือการปฏิบัติตาม

หลกัการ ดงัต่อไปนี ) จึงจะถือได้ว่าเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอย่างแท้จริง
(คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, 2551)  

 
1 การกํากบัดแูลกิจการที,ดี : มีความรับผิดชอบในการจดัการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม 

เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ ซึ,งจะช่วยสร้างความเชื,อมั,นและความมั,นใจตอ่ผู้
ถือหุ้น ผู้ลงทนุ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทั )งหมดขององค์กร ซึ,งจะนําไปสูค่วามเติบโตอย่างยั,งยืน 

2 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม : ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื,นที,อาจได้มา
จากการดําเนินการที,ไม่ถูกต้องตามธรรมนองคลองธรรม 

3 การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม : ควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและเงื,อนไขในการทํางาน ให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตที,ดี และได้มีโอกาสแสดง
ศกัยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพิ,มพูนทกัษาในการทํางาน 

4 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค : สินค้าและบริการของธุรกิจไมค่วรก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อผู้บริโภค และควรพฒันาสินค้าและบริการเพื,อเป็นประโยชน์ในการช่วยไขปัญหาสงัคมด้วย 

5 การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม :  บริษัทธุรกิจควรจดักิจกรรมทางสงัคม หรือมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสงัคมที,ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการของบริษัทธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองที,ดีของชุมชนนั )น 

6 การดแูลรักษาสิ,งแวดล้อม : บริษัทธุรกิจมีหน้าที,ในการปรับปรุงคณุภาพชีวิต
มนษุย์ด้วยการจดัการปัญหาสิ,งแวดล้อม โดยถือว่าการดแูลรักษาสิ,งแวดล้อมเป็นหน้าที,ร่วมกนั
ของทุกคน 

7 นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม: นํา
ความรู้ที,ได้จากประสบการณ์การดําเนินงานด้าน ซีเอสอาร์ มาพัฒนาปรับใช้และคิดค้นให้เกิด
นวตักรรมทางธุรกิจที,สามารถสร้างประโยชน์ ความสามารถในการแข่งขันและมูลค่าเพิ,ม ทั )งต่อ
ธุรกิจและสงัคมไปพร้อม ๆ กนั  

8 การจัดทํารายงานด้านสังคมและสิ,งแวดล้อม : ธุรกิจควรให้ความสําคัญกับการ
เปิดเผยข้อมลูที,สะท้อนให้เหน็การปฏิบติัตามแนวทาง ซีเอสอาร์ ที,กล่าวมาข้างต้นอย่างครบถ้วน และ
ยงัช่วยให้ธุรกิจทราบวา่ได้ดําเนินการ ซีเอสอาร์ ให้บรรลเุป้าหมายที,วางไว้หรือไม ่ 
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2 การประเมินผลการดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิ  
  
คอตเลอร์ และ ลี  (2551) กลา่ววา่ การประเมินกิจกรรมตา่ง ๆ ของบริษัทธุรกิจ เป็น

การคํานวณผลตอบแทนในการลงทนุด้านสงัคมขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการลงทนุในด้านเวลา ทนุ 
ทรัพยากร และทรัพยากรบุคคล  ซึ,งเป็นสิ,งสําคญัที,ควรทําเพื,อการปรับปรุงโครงการในอนาคตให้ดี
ขึ )น รวมทั )งพิจารณาวา่ผลที,ได้จากการดําเนินกิจกรรมได้ตรงตามเป้าหมายที,กําหนดไว้หรือไม ่และ
ผลลพัธ์ที,เกิดขึ )นนั )นเป็นประโยชน์ต่อทั )งภายในและภายนอกอย่างไร ซึ,งการแสดงความรับผิดต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจก็ต้องมีการประเมินผล เพื,อให้ทราบวา่การดําเนินกิจกรรมต่างๆ  นั )น ผู้ ได้รับ
ประโยชน์คือสงัคมโดยรวมอยา่งแท้จริงหรือไม ่ มากน้อยเพียงใด ซึ,งทั )งนี )การที,จะเมินผลผลได้นั )น 
จะต้องมีวิธีการประเมินผลเพื,อแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร อย่างน้อยเพื,อเป็น
แนวทางในการกําหนดวิธีการรวบรวมข้อมลู และกรอบการจดัเก็บข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นระบบ 
ดงันี )  

 
1 ต้องมีการระบุถงึวัตถุประสงค์ของการประเมินผล (Determine Purpose of 

Evaluation) องค์กรต้องการข้อมลูอะไรจากการประเมินผล เพื,อตอบคําถามวา่ “ข้อมลูที,ได้จะ
นําไปทําอะไร” โดยต้องลําดบัความสําคญัของมลูที,ต้องการ เพื,อที,จะนําไปปรับปรุงในอนาคต 
นอกจากนี )ต้องรายงานข้อมลูที,สําคญัตอ่ผู้ ถือหุ้นหรือผู้มสี่วนได้สว่นเสียขององค์กรด้วย เพื,อที,จะ
นํามาคํานวณและพิจารณาผลของการลงทนุที,องค์กรได้รับกลบัมาว่าได้ผลตอบแทนที,คุ้มค่าต่อ
การลงทุนหรือไม่   

2 ประเมินผลและรายงานผลผลิตของทรัพยากรจากการลงทุนขององค์กร 
(Measure and Report Resource Outputs) จุดมุง่เน้นในสว่นนี )คือ ทรัพยากรต่าง ๆ และมลูคา่
ของทรัพยากรที,องค์กรได้ใช้ในการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมทั )งหมดคิดเป็น
จํานวนเงิน จํานวนเวลา จํานวนบุคคลากร และจํานวนพื )นที, ซึ,งต้องนําข้อมลูเหล่านั )นมาคํานวณ
มูลค่าทางการเงินทั )งหมดของการลงทุนและนําต้นทุนที,แท้จริงมาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ที,ได้ เพื,อ
ใช้เป็นฐานในการประเมินประสทิธิภาพ และการดําเนินโครงการในอนาคต 

3 การประเมินผลและรายงานผลลัพธ์ที�บริษัทธุรกิจได้รับ โดยพิจารณาตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายกิจกรรม (Measure and Report Outcomes for the Company 
Based on Initiative Objective and Goals) เป็นการพิจารณาว่าผลลพัธ์ที,องค์กรได้รับสอดคล้อง
กบัเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที,บริษัทธุรกิจกําหนดไว้หรือไม่ ซึ,งต้องพิจารณาในภาพรวม รวมไป
ถงึการติดตามผลและรายงานผลภาพลกัษณ์ที,องค์กรได้รับ การลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรม 
ความเข้าใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทธุรกิจ ความพึงพอใจของบุคคลากรและสังคม
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โดยรวม นอกจากนี )ยังหมายรวมถึงการรับรู้ของสาธารณชน ยอดขาย จํานวนการเปิดรับสื,อ 
(Media Exposure) เป็นต้น  

4 การประเมินผลและรายงานผลลัพธ์ที� สังคมได้รับ โดยพิจารณาตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายกิจกรรม (Measure and Report Outcomes for the Cause 
Based on Initiative Objective and Goals) ซึ,งมาตรวดัพื )นฐาน ได้แก่ การเปลี,ยนแปลงการรับรู้
ในประเด็นสงัคม การะเปลี,ยนแปลงระดบัความห่วงใยต่อประเด็นสงัคม จํานวนอาสาสมคัรที,เข้า
ร่วมกิจกรรมและเวลาที,ใช้ในการดําเนินกิจกรรม และจํานวนเงินทุนที,ระดมได้เพื,อองค์กรการกุศล
หรือเพื,อประเดน็สงัคม ซึ,งบางครั )งผลลพัธ์ที,ได้อาจเป็นรูปธรรม เช่น จํานวนคนไร้บ้านได้ที,พกัอาศยั 
จํานวนคอมพิวเตอร์ได้รับการรีไซเคิลเพิ,มขึ )น จํานวนขยะที,ไม่ต้องส่งไปฝังดิน ปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ลดลง เป็นต้น 

5 การติดตามตรวจสอบสถานการณ์ของประเด็นปัญหาทางสังคมที�องค์กร
กําลังสนับสนุนอยู่  (Monitor Status of Social Issue that Initiative are Supporting) 
เนื,องจากผลกระทบที,มีต่อประเด็นสงัคมนั )นต้องใช้เวลานานในการแก้ปัญหา ดงันั )นบริษัทธุรกิจ
ควรสร้างพนัธกิจระยะยาวในการตอบสนองประเด็นสงัคมที,บริษัทธุรกิจกําลงัให้การสนบัสนุนอยู่ 
ด้วยการติดตามการเปลี,ยนแปลงและผลกระทบของการเปลี,ยนแปลงดงักล่าวเพื,อการลงทุนด้าน
สงัคมในอนาคต  

6 การประเมินผลการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที�ใช้ให้คุ้มค่าและ
เหมาะสม (Allocate Adequate Resource for Measurement and Reporting) เป็นการ
พิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุน โดยนํามาเปรียบเทียบกับผลลพัธ์ที,บริษัทธุรกิจได้รับว่ามี
ความคุ้มคา่แก่การลงทนุหรือไม ่ 
   

เนื,องจากการทํา Corporate Social Responsibility หรือ ซีเอสอาร์ เป็นการดําเนิน
กิจกรรมขององค์กรที,คํานงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทั )งระดบัจุลภาค เช่น พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า ชุมชน 
และสงัคมโดยรวม อย่างประเด็น สภาพแวดล้อม เรื,องสิทธิมนษุยชน เป็นกิจกรรมที,สอดคล้องกับ
พนัธกิจและวิสยัทศัน์ขององค์กร โดยส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมใหม่จากภายในองค์กรออกสู่สงัคม
วงกว้าง ซึ,งเป็นไปตามกฎหมายที,บังคับใช้โดยสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล และความต้องการ
ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคัญ  ประเด็นอนัเกี,ยวเนื,องกับมาตรฐานโลก ISO ในรหัส ISO 
26000 (องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน หรือ International Organization for 
Standardization: ISO) ซึ,งเป็นมาตรฐานการจัดการองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยเฉพาะ ด้วยมาตรฐานดงักล่าวจึงส่งผลให้แนวทาง ซีเอสอาร์ มีความเป็นรูปธรรมมากขึ )น 
บริษัทตา่ง ๆ หนัมาให้ความสาํคญักบัการดําเนินการภายใต้กรอบแนวคิดซีเอสอาร์มากขึ )น  



35 
 

มาตรฐาน ISO 26000 เป็นกระแสก่อตวัในประเทศไทยในระยะหนึ,งและประกาศใช้
เมื,อปลายปี พ.ศ. 2553 ซึ,งเป็นมาตรฐานที,แนะนํา (Guidance Standard) ให้ใช้เป็นสําคญั โดยมุ่ง
เป็นมาตรฐานสมคัรใจเท่านั )น ไม่ใช่ระบบมาตรฐานบริหารงาน ไม่มีจุดมุ่งหมายที,จะนําไปใช้ใน
การรับรอง หรือประกาศบังคบั หรือข้อตกลง ซึ,งแตกต่างจากมาตรฐาน ISO 9001 (มาตรฐาน
ระบบคณุภาพ) และมาตรฐาน ISO 14000 (ระบบจดัการสิ,งแวดล้อม) ซึ,งเป็นมาตรฐานการบงัคบั
ใช้ (โสภณ พรโชคชยั, 2550)  

 
มาตรฐาน ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศ มีจุดประสงค์เพื,อการสง่เสริม

ความรู้ ความเข้าใจเรื,องความรับผิดชอบต่อสังคม เพื,อความเป็นอยู่ที,ดีของคนในสงัคม และการ
พฒันาที,ยั,งยืนทางธุรกิจ มีเจตนาที,จะส่งเสริมให้องค์กรดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากกว่า
ข้อกําหนดทางกฎหมาย ซึ,งสามารถใช้ได้กบัองค์กรทกุประเภท การที,ระบบ ISO ให้ความสําคญัใน
เรื,องการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร แสดงว่า ซีเอสอาร์ เป็นประเด็นสําคญัที,บริษัท
ธุรกิจจะต้องให้ความสําคญั ถ้าองค์กรใดไม่มีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน 
จะไม่เป็นที,ยอมรับ หรือไม่ได้รับความเชื,อถือ ซึ,งมาตรฐาน ISO 26000 สามารถเป็นตัวชี )วัดถึง
ความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ โดย ISO 26000 
ได้กําหนดหลกัการสําคญั 7 ประการ คือ (สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2553 )  

 
1.ความรับผิดต่อสังคมที�สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) กล่าวคือ มี

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที,เกิดขึ )นกบัสงัคม สามารถตอบคําถามได้ในทุกสิ,งที,ดําเนินการหรือ
ตดัสินใจ และสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดและพยายามไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในรูปแบบเดมิซํ )าอีก 

2. ความโปร่งใส (Transparency) กล่าวคือ เปิดเผยนโยบายอย่างชดัเจน ถูกต้อง 
ครบถ้วน และข้อมลูต้องทนัสมยั สามารถนําเสนอได้ชดัเจน  

3. ความมีจริยธรรม (Ethical) กล่าวคือ มีการดําเนินกิจการที,มีคณุธรรม จริยธรรม
ตลอดเวลา ทั )งตอ่มนษุย์ สิ,งแวดล้อม สตัว์ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี )ควรส่งเสริมการสร้าง
ความซื,อสตัย์ สจุริต และความซื,อตรง ให้เกิดแก่คนในสงัคมด้วย 

4. การรับฟังผู้ที�มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนขององค์กร (Respect for and 
considering of stakeholder interests) กล่าวคือ ให้ความสนใจและตอบสนองต่อผลประโยชน์
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

5. การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (Respect for rule of law) กล่าวคือ เคารพและ
ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบที,เกี,ยวข้อง  
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6. การยอมรับในมาตรฐานสากล (Respect for international norms) กล่าวคือ 
เคารพตอ่ข้อกําหนดและแนวปฏิบติัสากล แม้วา่จะไมมี่ระบุในกฎหมาย   

7. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights) กลา่วคือ เคารพต่อสิทธิ
มนษุยชนและให้ความสาํคญัตอ่ความเป็นมนษุย์เทา่เทียมกนั  
 

และมีข้อบ่งชี ) 7 ประการ ซึ,งแต่ละหวัข้อหลกัจะมีประเด็นย่อย ๆ เพื,อการประกอบการ
พิจารณา ได้แก ่

 
1 การกํากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) ซึ,งประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย คือ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส จริยธรรม ความสําคญัของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และเคารพตอ่หลกันิติธรรม 

2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) ประกอบด้วย การพิจารณาอย่างรอบคอบใน 
สถานการณ์ที,มีความเสี,ยง การหลีกเลี,ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง การเลือก
ปฏิบติัตอ่กลุม่ผู้ด้อยโอกาส สิทธิการเป็นพลเมืองและทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม และสิทธิขั )นพื )นฐานในการทํางาน 

3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) ประกอบด้วย การจ้างงานและความ
เกี,ยวข้องกบัการจ้างงาน เงื,อนไขในการทํางานและการคุ้มครองทางสงัคม การจดัเสวนา สขุภาพ
และความปลอดภยัในการทํางาน การพฒันาบคุลากรและการฝึกอบรมในสถานที,ปฏิบติังาน 

4 สิ�งแวดล้อม (Environment) ประกอบด้วย การป้องกนัมลพิษ การใช้ทรัพยากร
อย่างยั,งยืน การลดผลกระทบและการปรับตัวต่อการเปลี,ยนแปลงสภาพอากาศ การปกป้อง
สิ,งแวดล้อมและการฟื)นฟธูรรมชาติ  

5 การดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operation Practices) ได้แก่ การตอ่ต้าน
การทุจริต การแข่งขันอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบด้านสงัคมในพื )นที,ที,องค์กรดําเนิน
กิจการ และการเคารพในสิทธิและทรัพย์สนิของผู้ อื,น 

6 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issue) หวัข้อประกอบย่อยที,ควรพิจารณา 
ได้แก่ การตลาด ข้อมูลข่าวสาร และการปฏิบัติในข้อตกลงหรือสัญญาที,เป็นธรรม การปกป้อง
สขุภาพ และความปลอดภยัของผู้บริโภค การปกป้องข้อมลูและความเป็นส่วนตวัของผู้บริโภค การ
ให้ความรู้ และการสร้างความตระหนกัรู้ 

7 ความมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 
Development) ประกอบด้วยประเด็นตา่ง ๆ คือ การมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการให้การศกึษา การ
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ส่งเสริมวัฒนธรรม การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การสร้างความมั,งคั,ง ทั )งในด้านรายได้ 
สขุภาพของในชมุชน และการลงทนุด้านสงัคมเพื,อการพัฒนาชุมชน 
 บริษัทธุรกิจทุกแห่งจะต้องมีการดําเนินการในสว่นที,เกี,ยวข้องกบัประเด็นสําคญัทั )ง 7 
ประการ แตไ่มจํ่าเป็นต้องดําเนินการครบทกุประเดน็ ซึ,งขึ )นอยู่กบัความพร้อมของแต่ละบริษัทด้วย 

  
นอกจากนี )  Henderson, Joan C. (2007) ได้สรุปลกัษณะกิจกรรมสําคญัของการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ดงันี )  

• จัดทํารายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ,งมีความสําคัญในแง่ของการเป็นตัวชี )วัดเป้าหมายทางสังคมและ
สิ,งแวดล้อม และเพื,อให้ทราบความก้าวหน้าของการดําเนินกิจกรรม 

• กําหนดนโยบายในทางปฏิบัติที,เป็นการหลีกเลี,ยงผลกระทบที,เป็นการทําลาย
สงัคมและสิ,งแวดล้อม 

• ลงทนุในด้านการยกระดบัสวสัดิการของสงัคมและการอนุรักษ์สิ,งแวดล้อม 

• สร้างความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมกบัผู้ถือหุ้น และรัฐบาล และ องค์กรการพฒันา
เอกชน (NGOs) รวมถงึชมุชนท้องถิ,นที,องค์กรตั )งอยู่ 

• ปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเต็มที, และดําเนินการด้วยความเต็มใจ 

• การจัดสรรบุคลากรท้องถิ,นโดยจดัให้มีการฝึกฝน ฝึกอบรม และจดัซื )อสิ )นค้าและ
บริการจากผู้สง่มอบ (Supplier) ในท้องถิ,น  

• ให้ความรู้และสร้างพันธสญัญาแก่ผู้บริโภคและพนักงานที,เกี,ยวกบัประเด็นด้าน
ความใสใ่จตอ่สงัคมและสิ,งแวดล้อม  

 
นอกจากนี ) กรมโรงงานอุตสาหกรรม ยังได้กําหนดประเด็นหลกัของมาตรฐานความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ 7 ประการ (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2552 : ออนไลน์) ได้แก่ 
1. การกํากบัดแูลองค์กร (Organizational Governance)  
2. สิทธิมนษุยชน (Human rights) มี 8 ประเดน็ย่อย ได้แก่  

- การตรวจสอบและประเมินสถานะขององค์กร 
- สถานการณ์ที,มีความเสี,ยงในเรื,องสิทธิมนุษยชน 
- การหลีกเลี,ยงการร่วมกระทําผิดในการละเมิดสิทธิมนษุยชน  
- การแก้ไขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็นธรรม 
- การเลือกปฏิบติัและกลุม่ผู้ที,ต้องได้รับการดแูละเป็นพิเศษ 
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- สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
- สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
- สิทธิขั )นพื )นฐานในการทํางาน 

3. การปฏิบติัด้านแรงงาน มี 5 ประเดน็ย่อย ได้แก่ 
- การจ้างงานและความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน 
- เงื,อนไขในการทํางานและการคุ้มครองทางสงัคม 
- การสานเสวนาทางสงัคม 
- อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทํางาน 
- การพฒันามนษุย์และการอบรมในพื )นที,ปฏิบติังาน 

4. สิ,งแวดล้อม มี 5 ประเดน็ย่อย ได้แก่ 
- การป้องกันมลพิษ เช่น การจัดการของเสีย การรั,วไหลของของเสียและ

สารเคมี การตรวจวัด เก็บบันทึกและรายงานต้นเหตุของการเกิดมลพิษที,มี
นัยสําคญั การป้องกันหรือควบคมุของเสียหรือมลพิษเพื,อไม่ให้เป็นอนัตราย
ตอ่สิ,งแวดล้อม เป็นต้น 

- การใช้ทรัพยากรอย่างยั,งยืน เช่น การดําเนินมาตรการการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสทิธิภาพเพื,อลดการใช้พลงังาน นําทรัพยากรเหลือใช้นํากลบัมาใช้ใหม ่
เป็นต้น 

- การลดผลกระทบจากการเปลี,ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การตรวจวัด 
เก็บบันทึก และรายงานการปล่อยก๊าซเรื,อนกระจก การสร้างเทคโนโลยีหรือ
เครื,องมือที,มีประสิทธิภาพเพื,อช่วยลดมลพิษ 

- การป้องกันและฟื)นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ให้ความสําคญัใน
การหลีกเลี,ยงการเกิดความสญูเสียของระบบนิเวศของสิ,งแวดล้อม 

5. การดําเนินงานอย่างเป็นธรรม มี 5 ประเด็นย่อย ได้แก่  
- การต้อต้านการคอร์รัปชั,น  
- การมีสว่นร่วมทางการเมือง 
- การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
- การส่งเสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้กบัหน่วยงานที,ได้รับผลกระทบจาก

องค์กร เคารพตอ่สิทธิในทรัพย์สิน 
6. ประเดน็ด้านผู้บริโภค มี 7 ประเดน็ย่อย ได้แก่ 
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- การตลาดที,เป็นธรรม ข้อมูลที,เป็นจริงและไม่เบี,ยงเบน และการปฏิบัติทาง
สญัญาที,เป็นธรรม 

- การปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัของผู้บริโภค 
- การบริโภคอย่างยั,งยืน 
- การบริการ การสนบัสนนุ และการยติุข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค  
- การปกป้องข้อมลู และความเป็นสว่นตวัของผู้บริโภค 
- การเข้าถงึบริการที,จําเป็น 
- การให้ความรู้และสร้างความตระหนกัรู้ 

7. การมีสว่นร่วมและการพฒันาชุมชน ม ี7 ประเดน็ย่อย ได้แก ่
- การมีสว่นร่วมของชุมชน 
- การศกึษาและวฒันธรรม 
- การสร้างงานและพฒันาทกัษะ 
- การพฒันาและเข้าถงึเทคโนโลยี 
- การสร้างรายได้และความมั,งคั,ง 
- ประเดน็การมีสว่นร่วมและการพฒันาชมุชน 
- การลงทนุด้านสงัคม  
 

จากการศกึษาวิจัยของสุประพล นกทอง (2552)  เรื,อง “ตวัชี )วดัสําหรับการประเมินผล
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย” ซึ,งมีวตัถุประสงค์เพื,อ
ค้นหาและจดักลุ่มองค์ประกอบตวัชี )วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (ซีเอสอาร์) ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 สว่น ส่วนแรกเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ เครื,องมือที,ใช้ในการวิจัย คือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นักวิชาชีพและนักวิชาการ 
จํานวน 6 คน เพื,อค้นหาตวัชี )วดั ส่วนที, 2 คือการวิจยัเชิงสํารวจ ผู้ที,มีหน้าที,รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ซีเอสอาร์ของบริษัทธุรกิจที,จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2552 จํานวน 224 คน 
เครื,องมือที,ใช้ คือ แบบวดัเพื,อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) จัด
กลุม่องค์ประกอบตวัชี )วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินซีเอสอาร์ของบริษัทธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เชี,ยวชาญให้ความหมายของซีเอสอาร์ ซึ,งมีสาระสําคญั คือ เป็น
การดําเนินงานขององค์กรเพื,อแสดงความรับผิดชอบในเรื,องการพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของ
คนในสงัคม และสิ,งแวดล้อม ต่อกลุ่มคน 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ได้แก่ 
ลกูค้า คูค้่า พนกังาน ครอบครัวของพนกังาน คณะผู้บริหาร ชุมชนที,องค์กรตั )งอยู่ และกลุ่มที,มีสว่น
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ได้ส่วนเสียโดยอ้อม ได้แก่ ประชาชนทั,วไป คู่แข่งขันทางธุรกิจ ทั )งนี )เพื,อที,จะสนับสนุนให้เกิดการ
รับรู้ของการมีชื,อเสียงที,ดีขององค์กร เพื,อนําไปสู่ความยั,งยืนขององค์กร ซึ,งผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบตวัชี )วดัสําหรับการประเมินผลซีเอสอาร์ ม ี4 องค์ประกอบ ดงันี ) 

 
 องค์ประกอบที, 1 ตวัชี )วัดในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง คือ ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค่า 
และ พนักงาน ประกอบด้วยตัวชี )วัด 5 ด้าน คือ ความมั,นใจ ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ 
ผลตอบแทนที,เป็นธรรม และการปฏิบติัที,เป็นธรรม  โดยมีตวัชี )วดัที,เกี,ยวข้องทั )งหมด 11 ตวัชี )วดั คือ    

1. ความมั,นใจของผู้ ถือหุ้น  
2. ความพงึพอใจในสินค้าและบริการของลกูค้า  
3. ความไว้วางใจของลกูค้า  
4. ผลตอบแทนที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น  
5. ความมั,นใจของคู่ค้า  
6. ผลตอบแทนที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน  
7. ความมั,นใจของพนกังาน  
8. จํานวนเรื,องร้องเรียนที,ลดลง  
9. การที,บุคลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท  
10. การปฏิบติัที,เป็นธรรมของคูค้่า  
11. ความภมิูใจของผู้ถือหุ้น 
 
องค์ประกอบที, 2 ตวัชี )วัดในกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยอ้อม คือ ชุมชน สังคม และ

สื,อมวลชน ประกอบด้วยตวัชี )วดั 2 ด้าน คือ การได้รับการสนบัสนุน และความเชื,อใจ โดยมีตวัชี )วดั
ที,เกี,ยวข้องรวม 5 ตวัชี )วดั คือ 

1. การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน  
2. การได้รับความสนบัสนนุจากสงัคม  
3. ความเชื,อใจจากสงัคม  
4. ความเชื,อใจจากชมุชน  
5. ความเชื,อใจจากสื,อมวลชน 

 
องค์ประกอบที, 3 ตวัชี )วดัในกลุม่รายได้และตราสินค้า ประกอบด้วยตวัชี )วดั 2 ด้าน คือ 

รายได้ และตราสินค้า โดยมตีวัชี )วดัที,เกี,ยวข้องรวม 5 ตวัชี )วดั คือ 
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1. รายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ  
2. การเสริมตําแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง  
3. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า  
4. ผลกําไรในระยะยาว  
5. การทําให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง  
 
องค์ประกอบที, 4 ตวัชี )วัดในกลุ่มกดดนั คือ องค์กรพัฒนาเอกชน และหน่วยงานของ

รัฐบาล ประกอบด้วยตวัชี )วัด 2 ด้าน คือ ความเชื,อใจและการได้รับการสนับสนุน โดยมีตวัชี )วดัที,
เกี,ยวข้องรวม 4 ตวัชี )วดั คือ 

1. ความเชื,อใจจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)  
2. ความเชื,อใจจากหน่วยงานรัฐบาล  
3. การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)  
4. การได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานรัฐบาล  

 
จากที,กล่าวมา ทั )ง ISO 26000 Henderson, Joan C. (2007) มาตรฐานความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของกรมโรงงานอตุสาหกรรม และสุประพล นกทอง (2552) ให้ความสําคญักบั 3 องค์ประกอบหลกั  ๆ
นั,นคือ  สงัคม สิ,งแวดล้อม และการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ ตามหลกัการของ Gawel, Antonia (2006) ซึ,ง
องค์กรตา่ง ๆ  ต้องคํานึงถึงในการดําเนินงานเรื,องความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยดําเนินการด้วยการยึดหลกั
คณุธรรม จริยธรรม  ให้ความสําคญักบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนขององค์กร รวมถึงความใส่ใจสิ,งแวดล้อม 
ซึ,งแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะนําพาบริษัทไปสูผ่ลกําไรที,เพิ,มขึ )น ชื,อเสียง ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า
และองค์กร ซึ,งจะสง่ผลให้เกิดการพัฒนาบริษัทให้ยั,งยืนในที,สดุ และคุ้มคา่แก่การลงทนุ    

 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า กรอบตวัชี )วัดในการสร้างแบบวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้าน
สิ,งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการหรือด้านเศรษฐกิจ ตามแนวคิดการสร้างสมดุลใน 3 มิติ หรือ The 
Triple Bottom Line ซึ,งประกอบด้วย 48 ตวัชี )วดั ดงันี )  

ด้านสงัคม (Society) ประกอบด้วยตวัชี )วดั ดงัตอ่ไปนี )  
1 จํานวนเรื,องร้องเรียนที,ลดลง  
2 การจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของบริษัทธุรกิจ 
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3 การให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นธรรมตอ่ลกูค้าหรือผู้บริโภค 
4 การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน  
5 การได้รับความสนบัสนนุจากสงัคม  
6 การได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานรัฐบาล 
7 การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)  
8 ความเชื,อใจจากสงัคม  
9 ความเชื,อใจจากชมุชน  
10 ความเชื,อใจจากสื,อมวลชน 
11 ความเชื,อใจจากหน่วยงานรัฐบาล  
12 ความเชื,อใจจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)  
13 การให้ความสําคญัตอ่คนในสงัคมเท่าเทียมกนั 
14 ความมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
15 การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง 
16 การให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นธรรมตอ่พนกังาน 
17 ความมั,นใจของพนกังาน  
18 ผลตอบแทนที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน 
19 การให้โอกาสพนกังานในการฝึกฝนและเพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน 

 
ด้านสิ,งแวดล้อม ได้แก่  

20 การคิดค้นนวตักรรมใหม ่ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม 
21 การผลิตสินค้าที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม 
22 การใช้วตัถดิุบที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม 
23 การใช้เทคโนโลยีที,มีประสทิธิภาพ 
24 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 
25 การลงทนุเพื,อลดการใช้ทรัพยากร 
26 การนําของเหลือใช้มาผ่านกระบวนการรีไซเคิล 
27 การหลีกเลี,ยงกระบวนการผลติที,สง่ผลกระทบที,เป็นการทําลายสิ,งแวดล้อม 
28 การควบคมุการใช้สารเคมี 
29 การจดัการของเสียที,เกิดจากกระบวนการผลิต 
30 การตรวจสอบคณุภาพอากาศรอบบริเวณที,ทํางานและชุมชนโดยรอบ 



43 
 

31 การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่างสมํ,าเสมอ 
 

ด้านการบริหารจดัการ หรือเศรษฐกิจ ได้แก่ 
32 ความพงึพอใจในสินค้าและบริการของลกูค้า  
33 ความไว้วางใจของลกูค้า  
34 การให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นธรรมตอ่ผู้ถือหุ้น 
35 ความมั,นใจของคู่ค้า 
36 ความมั,นใจของผู้ ถือหุ้น 
37 การเปิดเผยผลประกอบการในการดําเนินงาน 
38 ผลตอบแทนที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น  
39 การปฏิบติัที,เป็นธรรมตอ่คูค้่า 
40 ความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
41 การแข่งขนัทางด้านธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
42 ความภมิูใจของผู้ถือหุ้น 
43 การเสริมตําแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง  
44 การทําให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง  
45 ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า  
46 ผลกําไรในระยะยาว  
47 รายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ  
48 การที,บุคลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท  

  
ผู้ วิจัยจะนําตวัชี )วัดที,รวบรวมได้ทั )ง 48 ตวัชี )วัดไปใช้ในการสร้างแบบวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 
3 แนวคิดการวัด ตัวชี Vวัด การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 
 จากการทบทวนเอกสารตําราเกี,ยวกับแนวคิดเกี,ยวกับการวัด ตัวชี )วดั การสร้างและ
ตรวจสอบคณุภาพของเครื,องมือ แบ่งเป็น 3 สว่น คอื 
 3.1 แนวคิดเกี,ยวกบัการวดัและตวัชี )วดั 
 3.2 แนวคิดเกี,ยวกบัการสร้างแบบวดั 
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 3.3 แนวคิดเกี,ยวกบัการตรวจสอบความถกูต้องและความเที,ยงตรงของเครื,องมือวดั 
 
 โดยรายละเอียดในแตล่ะสว่นมีดงัต่อไปนี )  
 
3.1 แนวคดิเกี�ยวกับการวัดและตัวชี Vวัด  
  

การวัด (Measurement) หมายถึง การกําหนดค่าในรูปของหมายเลข ตัวเลข หรือ
สัญลักษณ์อื,นใดก็ตามแทนปริมาณหรือคุณภาพ ซึ,งการวัดจะเกี,ยวข้องกับการระบุสถานภาพ 
สภาพการณ์ที,ปรากฏ สญัลกัษณ์ ขนาด จํานวน ให้กับตวัแปรที,ผู้ วิจยัศกึษา ข้อมูลการวดัถือเป็น
สิ,งสําคญัซึ,งผู้ วิจยัจะต้องเข้าใจระดบัการวดั (Level of Measurement) เพื,อที,จะกําหนดลกัษณะ
ของข้อมูล รวมทั )งข้อมลูที,ได้มาจากการวดัในระดบัตา่ง ๆ จะนําไปสู่การวิเคราะห์ต่อไป (วิทยาธร 
ท่อแก้ว, 2548)  
 นอกจากนี ) อนันต์ ศรีโสภา (2525) ได้ให้ความหมายเกี,ยวกับการวัด ซึ,งการวัด 
(Measurement) หมายถึง เครื,องมือ วิธีการ และหน่วยในการวัดแล้ว การวัดยังรวมถึงการ
พิจารณาและการกะประมาณสิ,งต่าง ๆ เช่น การพิจารณานํ )าหนักของรถยนต์ การกะประมาณ
ความสวยของสุภาพสตรี การวัดผลสัมฤทธิ5ทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น และยังหมายถึง
เครื,องมือที,ช่วยให้เกิดกรรมวิธีในการวดั หน่วยในการวดั ตลอดจนผลที,ได้จากการวดัด้วย ซึ,งการ
วดัแต่ละอย่างมีความแตกต่างกัน ทั )งแตกต่างในสิ,งที,วดั และแตกต่างในจุดมุ่งหมายของการวัด 
การวดัแตล่ะครั )งให้ข้อมลูเกี,ยวกบัสิ,งที,วดัแก่เรา เพื,อใช้พยากรณ์ปรากฏการณ์ที,เกี,ยวข้อง  
 สุชาติ ประสิทธิ5รัฐสินธุ์ (2537) กล่าวว่า การวัด หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ
แนวคิด (Concepts) ซึ,งมีลกัษณะเป็นนามธรรมให้เป็นข้อมูลทางสถิติเชิงปริมาณ หรือคุณภาพ 
(Qualitative or Quantitative) กระบวนการต่าง ๆ นี )รวมถึงวิธีต่างๆ ที,ใช้ในการเก็บข้อมลูและ
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที,จะนําข้อมลูนั )นมาใช้ เช่น การแบ่งกลุ่ม การจดัอนัดบั การจดัช่วงความแตกตา่ง 
กฎเกณฑ์ที,แตกตา่งกนัจะมีผลทําให้การวดัแตกต่างกนั  
 ลกัษณะของการวัดที,ดี ผู้ วิจัยต้องออกแบบเครื,องมือในการวัดที,ดี  เพื,อให้ได้ข้อมูล
จากการวดัที,ดี ซึ,งมีลกัษณะดงันี ) (วิทยาธร ท่อแก้ว, 2548) 
 

1 ความถกูต้องในการวดัข้อมลู (Validity) มี 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
  - ความถกูต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 
  - ความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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  - ความถูกต้องเชิงความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ หรือความถูกต้องเชิง
พยากรณ์(Criterion related validity or Predictive validity)  

2 ความถูกต้องในการวดัผลของการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ปาริชาติ สถา
ปิตานนท์, 2547) 

  - ความถูกต้องภายใน (Internal validity) คือ ผลที,ได้รับจากการวิจยัเป็น
สิ,งที,ตรงหรือสอดคล้องกบัสภาพแนวคิดที,ปรากฏขึ )นจริง 

  - ความถูกต้องภายนอก (External validity) คือ ความสามารถในการนํา
ข้อสรุปจากผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้กบับริบทตา่ง ๆ หรือกลุม่คนตา่ง ๆ ได้  

3 ความเที,ยงตรงในการวัดข้อมูล (Reliability) หรือความน่าเชื,อถือ ซึ,งสามารถ
ทดสอบได้หลายวิธี คือ  

  - การทดสอบซํ )า (Test-retest Method) 
   - การวดัแบบการทดสอบแทนกนั (Alternative Forms Methods 
   - การวดัแบบ Cronbach’s Alpha 
   - การวดัแบบ Kuder-Rechardson 
 4 ความเป็นปรนยัในการวดัข้อมูล (Objectivity) กล่าวคือ เครื,องมือที,ใช้ต้องมีความ
ถูกต้องตามหลกัวิชาการ มีการเก็บรวบรวมข้อมลูที,เกี,ยวข้องกับปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ได้ดี มีความ
น่าเชื,อถือในการได้มาซึ,งข้อมลู มีเกณฑ์ที,แน่นอน มีการใช้ภาษาที,ชดัเจน  
 5 ความคล่องตวัในการวัดข้อมูล (Practical) เครื,องมือที,ใช้ในการวดัต้องใช้สะดวก 
เก็บข้อมลูง่าย ไมซ่บัซ้อน และมคีวามคลอ่งตวัในการใช้เครื,องมือ 
 6 ความยุติธรรมในการวดัข้อมลู (Fairness) เครื,องมือที,ใช้ในการวิจัยต้องมีความ
ยุติธรรมในการให้โอกาสกลับกลุ่มตวัอย่างอย่างเสมอภาค มีความเท่าเทียมในการให้ข้อมูลกับ
กลุม่ตวัอย่าง  
 7 ความมีประสิทธิภาพในการวัดข้อมูล (Efficiency) สามารถนําไปใช้ได้จริง และ
คุ้มคา่ทั )งเวลา และงบประมาณ 
 8 ความยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty) คําถามในแบบวัดต้องไม่ยากและไม่ง่าย
จนเกินไป 
  
 ในการทําการวิจัยหรือการสร้างเครื,องมือในการวัดในสิ,งที,ผู้ วิจัยต้องการนั )น จําเป็น
จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity)  และความเที,ยงตรง (Reliability) ของเครื,องมือ 
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เพื,อตรวจสอบความเหมาะสมของเครื,องต่าง ๆ ว่าเป็นเครื,องมือที,มีมาตรฐาน สามารถวัดผลได้
อย่างถกูต้องแม่นยํา และน่าเชื,อถือ  
 
 ตัวชี Vวัด (Indicators) หรือคําในภาษาไทยสามารถใช้ได้หลายคํา เช่น ตวับ่งชี ) ตวัชี )นํา 
ดชันี หรือเครื,องบ่งชี ) (สธุาสินี แสงมกุดา, 2549) ซึ,งมีความหมายว่า ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าที,
สงัเกตได้ ซึ,งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลกัษณะของทรัพยากร คณุสมบัติ การดําเนินงาน 
หรือผลการดําเนินงาน (ศิริชยั กาญจนวาสี. 2550) 
   
 ประเภทของตวัชี )วัด โดยอาศยัแนวทางการใช้ตัวแปรต่าง ๆ มากําหนดตัวชี )วัด โดย 
Johnstone (อ้างถงึใน กรรณิการ์ พุ่มเจริญ, 2549) ได้แบ่งประเภทการจําแนกออกเป็น 3 ประเภท 
ดงันี ) 

1 ตวัชี )วดัแทน (Representative Indicators) เป็นการเลือกตวัแปรใดตวัแปรหนึ,งมา
เป็นตวัแทนเพื,อช่วยชี )สภาพใดสภาพหนึ,ง หรือบ่งชี )ลกัษณะใดลกัษณะหนึ,งในหน่วยที,ศกึษา เพื,อ
สะท้อนให้เหน็แง่มมุที,ศกึษา ตวัชี )วดัประเภทนี )จะใช้ในงานวิจยั งานบริหารงาน และงานวางแผน  

 
2 ตัวชี )วัดเดี,ยว (Disaggregative Indicators) ตัวชี )วัดประเภทนี ) ต้องอาศัย

ความหมายของตวัแปร เพื,อนํามาอธิบายแต่ละส่วนที,ลึกลงไปในแต่ละองค์ประกอบของหน่วยที,
ศึกษาซึ,งทําให้เกิดปัญหาความไม่ถูกต้อง ดังนั )นจึงไม่เหมาะนํามาอธิบายลักษณะของหน่วยที,
ศกึษาได้โดยรวมได้  
 
 3 ตวัชี )วดัรวม หรือตวัชี )วดัผสม (Composite Indicators) ลกัษณะของตวัชี )วดันี )เป็น
การลดตวัแปรในหน่วยที,ศึกษาเป็นตวัแปรเดี,ยว ๆ จํานวนหนึ,งเข้าด้วยกนั และมีการถ่วงนํ )าหนัก
ของแต่ละตวัแปร ซึ,งค่าที,ได้ของตวัชี )วดัชนิดนี )จะเป็นคา่ตวัชี )วดัรวม เพื,อบอกถึงสภาพโดยรวมของ
ระบบการศกึษาได้ดีกว่าตวัชี )วดัทั )งสองประเภทที,กลา่วมาข้างต้น  
 
 สชุาติ ประเสริฐรัฐสนิธุ์ (2537) ได้แบ่งตวัชี )วดัออกเป็น 2 ประเภท คอื 
 
 1 ตวัชี )วัดเดี,ยว คือ ข้อมูลที,ได้จากการสงัเกตแบบง่าย ๆ เช่น พฤติกรรมที,แสดงออก 
สิ,งของ คําตอบต่อคําถาม เป็นต้น ซึ,งผู้ วิจัยจะใช้เป็นสิ,งอ้างอิงคุณสมบัติของหน่วยศึกษาว่าเป็น
อย่างไร และมีมากน้อยเพียงใด  
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 2 ตัวชี )วัดพหุ เป็นข้อมูลที,ได้จากการสังเกตหลาย ๆ ตัว และนําข้อมูลเหล่านั )นมา
รวมกนั 
 
 การสร้างและการพัฒนาตัวชี Vวัด  
 วิธีการสร้างและการพฒันาตวัชี )วดัทางการศกึษาของ Johnstone (1981 อ้างถึงใน 
สทุธาสนีิ แสงมกุดา, 2549) ได้ระบุวิธีการ ดงันี ) 
 
 1 การสร้างและพัฒนาตวัชี )วดัเพื,อประโยชน์ของการใช้ การสร้างตวัแปรประเภทนี )มกั
เป็นการคดัเลือกตวัแปรจํานวนหนึ,งที,หาได้ หรือที,มีอยู่มาใช้หรือชี )สภาพใดสภาพหนึ,ง ซึ,งอาจเป็น
ลกัษณะตวัชี )วดัแทนหรือตวัชี )วดัผสม โดยการเลือกตวัแปรนั )นจะอาศยัดุลยพินิจ ข้อพิจารณาของ
ผู้สร้างเอง ซึ,งต้องระมดัระวงัและมีเหตผุลที,ดีในการคัดเลือกตวัแปร วิธีสร้างตวัแปรประเภทนี )มี
จุดอ่อนคือ การเลือกตวัแปรใดตวัแปรหนึ,งหรือการผสมรวมตวัแปรจากข้อสนันิษฐานนั )น มักจะ
ขึ )นอยู่กบัการพิจารณา หรือทศันคติของแต่ละบุคคล วิธีนี )จงึไมเ่ป็นที,นิยม 
 
 2 การสร้างและการพัฒนาตวัชี )วัดโดยอาศยันิยามเชิงทฤษฎี สร้างโดยการเลือกตัว
แปรที,มีความสมัพนัธ์กบัสภาวะ หรือคณุลกัษณะที,สนใจ แล้วจดัลาํดบัความสําคญัของตวัแปรโดย
การกําหนดนํ )าหนกัของตวัแปรตามเหตผุลหรือพื )นฐานทางทฤษฎีเพื,อสงัเคราะห์ตวัขึ )นเป็นตวัชี )วดั 
 3 การสร้างโดยอาศยันิยามเชิงประจกัษ์ สร้างโดยอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในการจัด
กลุ่มความสัมพันธ์ของตวัแปร การกําหนดนํ )าหนักของตัวแปรโดยวิธีการทางสถิติเป็นหลกั เช่น 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ การจําแนกวิเคราะห์ เป็นต้น  

 
 ลกัษณะของตวัชี )วดัที,ดี ควรมลีกัษณะดงันี ) (ศิริชยั กาญจนวาสี. 2550) 

 

1. ความถูกต้อง (Validity) ตวัชี )วดัที,ดีจะต้องบ่งชี )ได้ตามคณุลกัษณะที,ต้องการวดั
อย่างถกูต้องแม่นยํา ซึ,งควรมีคณุลกัษณะที,มุ่งวดั ดงันี ) 

 1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวชี )วดัต้องบ่งชี )ได้ตรงประเด็น มีความ
เชื,อมโยงสมัพนัธ์หรือเกี,ยวข้องโดยตรงกับคุณลกัษณะที,มุ่งวดั เช่น การได้รับความไว้วางใจจาก
ลูกค้าหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เป็นตัวชี )วัดซึ,งเป็นผลมากจากการดําเนินงานด้านการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เป็นต้น      
   1.2 มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตัวชี )วัดต้องมีความเป็นตวัแทน
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คณุลกัษณะที,มุ่งวดั หรือมีมมุมองที,ครอบคลมุองค์ประกอบสําคญัของคณุลกัษณะที,มุ่งวดัอย่าง
ครบถ้วน เช่น คณุภาพของผู้ ทําหน้าที,ประชาสมัพนัธ์โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร สามารถชี )วัดด้วยลักษณะการให้ข้อมูล ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ 
จํานวนสารที,ดีรับการตีพิมพ์ในสื,อตา่งๆ ระดบัการรับรู้ข่าวสารของชมุชน เป็นต้น  
  2. ความเที�ยงตรง (Reliability) ตวัชี )วดัที,ดีจะต้องบ่งชี )คุณลกัษณะที,มุ่งวดัได้อย่าง
น่าเชื,อถือ คงเส้นคงวา หรือบ่งชี )ได้คงที,เมื,อทําการวดัซํ )าในช่วงเวลาเดียวกนั ตวัชี )วดัที,สามารถชี )ได้
อย่างคงเส้นคงวาเมื,อทําการวดัซํ )านั )น มีลกัษณะดงันี )     
    2.1 มีความเป็นปรนัย (Objectivity) ตัวชี )วัดต้องบ่งชี )ได้อย่างเป็นปรนัย การ
ตดัสินใจเกี,ยวกบัค่าของตวัชี )วดั ควรขึ )นอยู่กบัสภาวะที,เป็นอยู่หรือคณุสมบติัของสิ,งนั )นมากกว่าที,
จะขึ )นอยูก่บัความรู้สกึตามอตัวิสยั        
   2.2 มีความคลาดเคลื,อนตํ,า (Minimum Error) ตวัชี )วดัต้องบ่งชี )ได้อย่างมีความ
คลาดเคลื,อนตํ,า คา่ที,ได้จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูที,น่าเชื,อถือ     
  3. ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัชี )วดัที,ดีจะต้องบ่งชี )ด้วยความเป็นกลางปราศจาก
ความลําเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ,ง ไม่ชี )นําโดยการเน้นการบ่งชี )เฉพาะ
ลกัษณะความสําเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไมย่ติุธรรม    
  4. ความไว (Sensitivity) ตวัชี )วดัที,ดีจะต้องมีความไวตอ่คณุลกัษณะที,มุง่วดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชดัเจน โดยตวัชี )วดัจะต้องมี
มาตรและหนว่ยวดัที,มีความละเอียดเพียงพอ       
  5. สะดวกในการนําไปใช้ (Practicality) ตวัชี )วดัที,ดีจะต้องสะดวกในการนําไปใช้ ได้
ดีและได้ผล กล่าวคือ ต้องมีคุณลกัษณะที, เก็บข้อมูลง่าย (Availability) สามารถนําไปใช้วัดหรือ
เก็บข้อมลูได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตได้ง่าย และแปล
ความหมายง่าย (Interpretability) ให้ค่าการวัดที,มีจุดสูงสุด และตํ,าสุด เข้าใจง่ายและสามารถ
สร้างเกณฑ์ตดัสินคณุภาพได้ง่าย 

3.2 แนวคดิเกี�ยวกับการสร้างแบบวัด 
 

แบบวดั  หมายถึง เครื,องมือที,สร้างขึ )นเพื,อการวดัผล กระเมินค่า ประมาณค่า เพื,อให้
ได้มาซึ,งปริมาณหรือคณุภาพตา่ง ๆ ของพฤติกรรม ซึ,งจะอยู่ในรูปของคําถามเป็นชุด ๆ แต่ละชุดวดั
กลุม่กิจกรรมหรือพฤติกรรมเดียวกนัที,กําหนดหรือที,ต้องการวดั  

วิเชียร เกตสุิงห์ (2530) ได้แบ่งแบบวดัเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1 แบบปิดหรือแบบมีโครงสร้าง (Structured or closed form) แบบวดัแบบนี )จะมีการ
กําหนดคําตอบให้เลือกตอบ โดยคําตอบที,มีให้แต่ละคําตอบนั )นเป็นอิสระจากกัน โดยจํานวนให้
เลือกตอบอาจมีเหลายลกัษณะ คือ 

 1.1) แบบเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ หรือหลายข้อ (Multiple Response) 
 1.2) แบบเลือกตอบได้เพียงข้อใดข้อหนึ,ง จากตวัเลือกที,กําหนดให้ (Multiple 

Choice) 
 1.3) แบบเลือกตอบความคิดเห็นที,มีหลายระดบั (Rating Scales) 
 1.4) แบบตอบตามลําดบัความสําคญั (Ranking Priority) 

2 แบบเปิดหรือแบบไมมี่โครงสร้าง (Unstructured or opened form) แบบวัดแบบนี )
ไม่มีการกําหนดคําตอบให้เลือกตอบ ผู้ตอบสามารถเขียนตอบได้อยา่งอิสระ  
 
โครงสร้างแบบวัด  

มี 3 สว่น ได้แก่ 
ส่วนที, 1 คําชี )แจง เป็นส่วนที,บอกความสําคัญหรือความจําเป็นที,จะได้ข้อมูลจาก

ผู้ตอบ หรือเหตผุลที,ผู้ตอบถกูเลือกให้เป็นกลุม่ตวัอย่าง โดยมากจะอยู่สว่นแรกของแบบวดั  
ส่วนที, 2 จะเป็นการตั )งคําถามเกี,ยวกับข้อเท็จจริง เกี,ยวกับผู้ตอบแบบวัด เช่น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตําแหน่งหน้าที,  รายได้ สภาพทั,ว ๆ ไป หรือความสัมพันธ์กับ
สิ,งแวดล้อม ขึ )นอยู่กบัผู้ วิจยัว่าต้องการทราบข้อเทจ็จริงอะไรเกี,ยวข้องกบัตวัแปรที,จะศกึษา 

ส่วนที, 3 คําถามเกี,ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที,จะวัด เช่น เจตคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) ความสนใจ (Interest) ซึ,งเป็นความคิดเห็นของผู้ตอบ ในเรื,องของคุณลกัษณะ 
หรือตวัแปรนั )น  

 
ขั Vนตอนการสร้างแบบวัด  

การสร้างแบบวดัเพื,อเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั ควรดําเนินเป็นขั )นตอนดงันี ) (ประทุม 
ฤกษ์กลาง, 2550) 

1 กําหนดข้อมลูที,ต้องการ ผู้ วิจัยต้องกําหนดว่าในการสร้างแบบวัดครั )งนี )ต้องการ
แสวงหาคําตอบใดบ้าง ต้องการข้อมลูอะไรบ้าง และมตีวัแปรอะไรบ้างที,ต้องนํามาพิจารณา  

2 กําหนดรูปแบบของแบบวดัที,จะใช้ รูปแบบของแบบวดัที,ดีควรมีลกัษณะที,ตอบได้
ง่าย ให้ความสะดวกแก่ผู้ ตอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ,งอาจเป็นลักษณะรูปแบบคําถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) และคําถามปลายปิด (Closed-ended Questions)  

3 การร่างแบบวดั ซึ,งมีข้อเสนอแนะ ดงันี ) 
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 - ควรถามจากความคิดทั,ว ๆ ไปก่อน แล้วค่อยวกกลับมาสู่คําถามเฉพาะที,
ต้องการ 

 - ข้อคําถามจะต้องชดัเจน ไมค่ลมุเครือ และไมย่าวจนเกินไป 
 - หลีกเลี,ยงคําถามนํา (Leading Question) 
 - หลีกเลี,ยงคําถามที,คําตอบไมช่ดัเจน 
 - หลีกเลี,ยงคําถามซ้อนคําถามที,ไมช่ดัเจน 
 - หลีกเลี,ยงคําถามปฏิเสธ  
 - หลีกเลี,ยงการใช้ศพัท์เทคนิค หรือศพัท์ทางวิชาการ 
 - หลีกเลี,ยงคําถามที,ไม่เกี,ยวข้องกบัเรื,องที,กําลงัศกึษา 
 - หลกีเลี,ยงคาํถามที,เกี,ยวกบัค่านิยมที,จะทําให้ผู้ตอบไมก่ล้าตอบตามความเป็นจริง  
 - ข้อคําถามต้องเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องคํานึงถึงระดับการศึกษา 

ฐานะทางสงัคม ความสนใจ เป็นต้น  
4 การตรวจสอบเพื,อปรับปรุงแก้ไข โดยตรวจสอบทั )งความถกูต้องและความเที,ยงตรง

ของแบบวดั 
5 การทดลองใช้ (Pretest) ก่อนนําแบบวดัไปใช้จริง ควรทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที,

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที,จะใช้ศึกษาก่อน โดยตรวจสอบถึง ความเข้าใจคําถาม วิธีการตอบ 
การแปลความหมายของข้อคําถาม ความชัดเจนของคําชี )แจง หรือเวลาที,ใช้ในการตอบแบบวดัมี
ความเหมาะสมหรือไม ่เพื,อให้ได้เครื,องมอืมีคณุภาพ 

6 การทําบรรณาธิกร (Editing) โดยพิจารณาเกี,ยวกบัประเด็นต่าง ๆ ทั )งในด้านเนื )อหา 
รูปแบบการการเรียงลําดบัคําถาม วรรคตอน การสะกดคํา เพื,อให้คําถามมีความชดัเจนและตอบ
คําถามได้ง่ายมากขึ )น 

 
ชนิดของข้อคําถาม 

คําถามที,ใช้ในแบบวดับางออกได้หลายแบบ ดงันี ) (วิเชียร เกตสิุงห์, 2530) 
1 แบบถามความคิดเหน็ (Opinion Statements)  
2 แบบคําถามเชิงพฤติกรรม (Behavioral Statements)  
3 แบบถามทางอ้อม (Indirect Statements) ใช้ในกรณีที,ไม่สามารถถามคําถาม

เพื,อดึงทัศนคติหรือความคิดเห็นออกมาด้วยคําถามธรรมดาได้ โดยอาศัยแนวคิดที,ว่าเจตคติมี
ความสมัพันธ์กบักระบวนการทางจิตวิทยาหลายอย่าง เช่น การเรียนรู้ การรับรู้ การจดจํา เป็นต้น 
ซึ,งการที,บุคคลแต่ละคนจะตอบคําถามก็ขึ )นอยู่กับกระบวนการทางจิตวิทยาของแต่ละคนที,
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แตกตา่งกนัออกไป จึงอาจใช้คําถามแบบให้จินตนาการ (Projective Technique) โดยให้ผู้ตอบ
แสดงความรู้สึกหรือทัศนคติ หรือความเชื,อที,มีต่อสิ,งเร้าที,ถูกจัดขึ )นเฉพาะ ซึ,งเป็นภาษา รูปภาพ 
หรือการแสดงออกอย่างใดอย่างหนึ,ง แบ่งออกได้อีก 5 ประเภท คอื 

ก. แบบให้โยงความสมัพนัธ์ (Associative) เช่น เมื,อพูดอะไรคําหนึ,งให้ฟังแล้ว ให้
ผู้ถกูทดสอบเอย่คําที,คิดวา่มีความสมัพนัธ์กบัคําที,กําหนดให้ออกมาทนัที หรือ แสดงความรู้สกึของ
ตนที,มีตอ่คํานั )นๆ   

ข. แบบสร้างความคิด (Construction) เช่น กําหนดภาพให้ด ูแล้วให้เลา่เรื,องตาม
ภาพนั )น ตามความรู้สกึของตน 

ค. แบบให้แสดงออก (Expressive) เช่น ให้ผู้ตอบคําถามแสดงออกโดยการเขียน 
วาดภาพ แสดงทา่ทาง แล้วประเมินวา่การแสดงออกของผู้ คําถามเป็นอย่างไร  

ง. แบบให้เติมความให้สมบูรณ์ (Completion) เช่น กําหนดคําขึ )นต้นของข้อความ
ให้ แล้วให้ผู้ตอบตอ่คําตามความรู้สกึของตน 

จ. แบบให้เลือก หรือจัดอนัดบั (Ordering) ผู้ทําการศึกษาจะจดัสิ,งเร้าที,อาจจะ
เป็นภาพหรือข้อความจํานวนหนึ,ง แล้วให้ผู้ตอบระบุว่าชอบสิ,งไหนมากที,สุดให้บอกมา 2 อย่าง 
และชอบน้อยที,สดุอีก 2 อย่าง   
   
3.3 แนวคดิเกี�ยวกับการตรวจสอบความถูกต้องและความเที�ยงตรงของเครื�องมือ  
  

เชาว์ อินใย (2553) กล่าวว่า เครื,องมือที,ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูที,สร้างขึ )นนั )นต้อง
เป็นเครื,องมือที,มีคณุภาพ จึงจะทําให้ได้ข้อมลูถูกต้องสอดคล้องกบัความเป็นจริงและทําให้ผลการ
ประเมินถกูต้องน่าเชื,อถือ ดงันั )นในการสร้างเครื,องมือเพื,อวัดผลนั )น เครื,องมือที,ใช้จะต้องผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพ เพื,อให้แน่ใจว่าแบบวดัมีความสอดคล้องกนัใน ทฤษฎี แนวคิด มโนทศัน์ตา่ง ๆ 
สามารถเชื,อโยงกนัได้อย่างกลมกลืน เพื,อให้การวดัผลมีความถกูต้อง และคลาดเคลื,อนน้อยที,สดุ  
 
แนวคดิในการตรวจสอบความถูกต้องของเครื�องมือ (Validity)  
 
 ความถูกต้อง (Validity) หมายถึง การที,ผู้ วิจยัได้ใช้เทคนิค หรือวิธีการ หรือเครื,องมือ
ในการวดั ข้อมลูที,สามารถสะท้อนความหมายหรือลกัษณะที,แท้จริงของข้อมูลตามแนวคิดที,ผู้ วิจัย
ต้องการศกึษามุง่หาคําตอบในเรื,องนั )น ๆ กลา่วคือ การที,ได้วดัในสิ,งที,ต้องการจะวดัได้อย่างถูกต้อง 
เมื,อผู้ วิจัยสร้างเครื,องมือ และลงมือวดั ผลที,ออกมาแล้วจะต้องสะท้อนความเป็นจริงหรือตรงกับ
ความเป็นจริง หากข้อมูลในการวัดสามารถสะท้อนแนวคิดที,ต้องการวิจัยมากเท่าไหร่ ยิ, ง
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หมายความว่าเทคนิคหรือเครื,องมือในการวดัมีความถูกต้องมากเท่านั )น (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 
2547) ซึ,งสามารถแบ่งความถูกต้องในการวดัได้ 3 ลกัษณะโดยพิจารณาจากเครื,องมือเป็นหลกั 
ดงันี ) (วิทยาธร ทอ่แก้ว, 2548; สชุาติ ประเสริฐรัฐสนิธุ์, 2537) 
 
 1 ความถูกต้องเชงิเนื Vอหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบว่าผู้วิจัยออกแบบ
เครื,องมือวดัโดยมีเนื )อหาตรงกบัแนวคิดหรือประเด็นที,จะวดัตามวตัถปุระสงค์ สมมติฐาน และการ
นิยามศพัท์ที,ใช้ในการวิจัยหรือไม่ กล่าวคือ เป็นการทดสอบความครอบคลุมของเนื )อหาให้อยู่ใน
ขอบเขตที,ต้องการจะวดั โดยให้ผู้ เชี,ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในเนื )อหาที,เราต้องการศึกษาเป็นผู้
พิจารณา มี 2 ขั )นตอน ดงันี ) (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2553) 

ขั )นตอนที, 1 ตรวจสอบขณะสร้างแบบวดั โดยพิจาณาประเดน็ดงันี ) 

• เนื )อหาแบบวดัแตกย่อย ถกูต้องครบถ้วนสมบูรณ์ตามทฤษฎีหรือไม ่

• การกําหนดประเด็นใหญ่และประเด็นยอ่ยมีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม ่

• ข้อคําถามมีความสอดคล้องกบัเนื )อหาที,ต้องการจะวดัหรือไม ่
 

ขั )นตอนที, 2 ตรวจสอบหลงัจากสร้างแบบวัดเสร็จแล้ว และนําไปให้ผู้ เชี,ยวชาญหรือ
ผู้ ทรงคุณวุฒิในเนื )อหาที,เราต้องการศึกษาเป็นผู้ พิจารณาก่อนนําไปใช้ โดยพิจารณาประเด็น
ตอ่ไปนี )  

• ความครอบคลมุของเนื )อหา 

• ความสอดคล้องระหว่างเนื )อหาในประเดน็ย่อย ๆ กบัหวัข้อใหญ่ 

• ความสอดคล้องระหว่างเนื )อหา จดุมุง่หมาย และนํ )าหนกั  
 

ซึ,งโดยทั,วไป ผู้ เชี,ยวชาญไมค่วรน้อยกว่า 3 ทา่น และนําผู้ เชี,ยวชาญตรวจวิเคราะห์ราย
ข้อ โดยกําหนดคะแนนแตล่ะข้อ ดงันี ) 

๐ ถ้าเห็นวา่ตวัชี )วดัสอดคล้องตรงกบัวตัถุประสงค์ ให้ 1 คะแนน 
๐ ถ้าเห็นวา่ตวัชี )วดัไมส่อดคล้อง ไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ ให้ -1 คะแนน 
๐ ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ให้ 0 คะแนน 
 
 

 นําผลคะแนนที,ได้ไปคํานวณหาค่าที,เรียกว่า ค่าสมัประสิทธิ5ความสอดคล้อง (Index 
of Congruence : IOC) ด้วยสตูร (เชาว์ อินใย, 2552) 
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IOC = ดชันีความสอดคล้อง 
R = คา่คะแนนรายข้อตามดลุยพินิจของผู้ เชี,ยวชาญ 

 N = จํานวนผู้เชี,ยวชาญ 
 ∑ = ผลรวมทั )งหมด  
 

ถ้าได้คา่ IOC มากกว่า 0.5 ขึ )นไป ข้อคําถามนั )น ๆ มีความถกูต้องเชิงเนื )อหา 
ถ้าได้คา่ IOC น้อยกวา่ 0.5 ขึ )นไป ข้อคําถามนั )น ๆไม่มีความถกูต้องเชิงเนื )อหา 
 
2 ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นความถูกต้องที,เน้นแนวคิด

หรือทฤษฎีในเรื,องที,ต้องการทําวิจัย การออกแบบเครื,องมือจะต้องครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ใน
ขอบเขตของแนวคิดหรือทฤษฎีเป็นหลกั ซึ,งมขีั )นตอน ดงันี )  

1) ระบคุวามสมัพนัธ์เชิงทฤษฎีระหว่างแนวคิด (Concepts) หรือตวัแปรตา่ง ๆ  
2) หาความสมัพนัธ์เชิงประจกัษ์ระหวา่งตวัชี )วดัและแนวคิดตา่ง ๆ  
3) ตีความหมายของความสัมพันธ์ที,พบว่าช่วยให้ความชัดเจนกับตัวชี )วัดที,สร้าง

ขึ )นมาได้อย่างไร  
 

 ศิริชยั พงษ์วิชยั (2553) ได้ระบุวา่สามารถตรวจสอบได้หลายวิธีดงัตอ่ไปนี )  
1) ตรวจสอบเชิงเหตุและผล เป็นการตรวจสอบว่าเนื )อหาของข้อคําถามสอดคล้อง

กบักรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที,ใช้ในการวิจยัครั )งนี ) โดยให้ผู้ เชี,ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ 
2) ตรวจสอบความสอดคล้องภายใน เป็นการตรวจสอบว่า เนื )อหาของข้อคําถาม

ทั )งหมดใช้ทฤษฎีหรืออยู่ในโครงสร้างเดียวกนัหรือไม ่ 
3) ตรวจสอบความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ที,มีโครงสร้างเหมือนกนั เป็นการตรวจสอบโดย

การหาค่าสมัประสิทธิ5สหสมัพนัธ์ระหว่างแบบวดัชุดที,สร้างขึ )นมาใหม่นี ) กบัแบบวดัที,มีมาแล้วที,ใช้
ทฤษฎีและโครงสร้างเดียวกนั โดยการผ่านการตรวจสอบมาแล้วว่ามีความตรงตามโครงสร้าง ถ้ามี
คา่สงูถือวา่แบบวดัชดุใหมนี่ )มีความถกูต้องตามโครงสร้างด้วย 

4) ตรวจสอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นการตรวจสอบโดยใช้วิธีทางสถิติที,
เรียกวา่ Factor Analysis 

IOC = ∑R 
N 
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5) ตรวจสอบโดยเทียบกบักลุม่ที,รู้ เป็นการตรวจสอบโดยการนําแบบวดัที,สร้างขึ )นมา
ใหม่นี )ไปใช้กบักลุ่มที,ทราบคุณลกัษณะที,ต้องการวดัแล้วกบั 2 กลุ่ม ที,มีลกัษณะตรงกันข้าม และ
นํามาทดสอบเพื,อการเปรียบเทียบค่าเฉลี,ยระหว่าง 2 กลุ่มนี ) ถ้ามีความแตกตา่งกนัให้พิจารณาว่า 
กลุม่ที,ต้องการวดัสงูกวา่กลุม่ตรงกนัข้ามหรือไม ่ถ้าสงูกว่าจริง แสดงว่า แบบสอบความมีความตรง
ตามโครงสร้าง  

 
โดยวิธีหนึ,งที,นิยมในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง คือ การวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) คือ วิธีทางสถิติที,นํามาจัดกลุ่มโครงสร้างตัวแปรที,เป็น
คณุลกัษณะเดียวกันเข้าไว้เป็นกลุ่มหรือองค์ประกอบเดียวกัน (เชาว์ อินใย, 2553) โดยศกึษาถึง
โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และสร้างตวัแปรใหม่ที,เรียกว่า องค์ประกอบ (Factor) โดย
ที,การวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เหมาะสําหรับ
การวิจัยที,ยังไม่มีองค์ความรู้ หรือมีความรู้น้อยมากเกี,ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตวัแปร 
กลา่วคือ ไม่มีความรู้มาก่อนว่าตวัแปรใดมีความสมัพันธ์กนัมาก และตวัแปรใดมีความสมัพันธ์กนั
น้อย และไมรู้่ว่าตวัแปรจํานวนมากนั )นจะลดลงเหลือกี,องค์ประกอบ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 
วิธีพิจารณาจํานวนองค์ประกอบวิธีที,นิยมใช้คือ วิธีของ Kaiser (1960 อ้างถึงใน เชาว์ อินใย, 
2553) ที,เสนอให้พิจารณาคา่องค์ประกอบจากค่า ไอเกน (Eigen) ซึ,งหมายถึง ความแปรปรวนร่วม
ของตวัแปรในแตล่ะองค์ประกอบ การนบัจํานวนองค์ประกอบว่ามีจํานวนเท่าไรให้พิจารณาจาก
คา่ไอเกนมากกวา่ 1 ขึ )นไป   

สว่นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ใช้ในกรณี
ผู้ ศึกษาทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดได้ว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรจะ
ออกมาในรูปแบบใด แล้วจึงใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบหรือยืนยัน
ความสมัพนัธ์วา่เป็นไปตามที,คาดไว้หรือไม่  

 
ขั )นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดงันี ) 
 
1 การสร้างเมตริกซ์ความสมัพันธ์ระหว่างคู่ของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) 

คือ การรวบรวมข้อมูลแล้วนําข้อมูลที,ได้มาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที,ต้องการ
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วิเคราะห์ และนําเสนอในรูปของเมตริกสหสมัพันธ์ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ5, 2542 อ้างถงึใน วศมล 
สบายวนั, 2553) 

 
2 การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) การสกัดหรือการนําความผนัแปรของ

ตวัแปรตา่ง ๆ ไปไว้ในองค์ประกอบร่วม เพื,อให้องค์ประกอบร่วมเป็นตวัแทนของตวัแปรเดิม 
 
3 การหมนุองค์ประกอบ (Factor Rotation) การแปลผลโดยการทําการหมุนแกน 

(rotate) ซึ,งมี 2 วิธี คือ การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal) จะให้ผลองค์ประกอบที,ไมส่มัพนัธ์
กนั มีให้เลือก 3 วิธีคือ 1) varimax 2) equamax 3) quartimax และวิธี การหมนุแกนแบบมุม
แหลม (Oblique) จะให้ผลองค์ประกอบที,สัมพันธ์กัน มีวิธีให้เลือก คือ oblimin และ direct 
quartimin การตัดสินใจว่าจะเลือกวิธีหมุนแกนแบบใด ผู้ วิจัยต้องตัดสินใจเอง ถ้าคิดว่า
องค์ประกอบที,ได้ควรมีความสัมพันธ์กันก็ควรหมุนองค์ประกอบแบบมุมแหลม แต่ถ้าต้องการ
องค์ประกอบที,ไม่สมัพันธ์กนัก็ควรหมุนองค์ประกอบแบบมมุแหลม (สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ์ และ
กรรณิการ์ สขุเกษม, 2533) 

 
4 การคํานวณค่าองค์ประกอบร่วม เมื,อหมนุแกนแล้วทําให้สามารถจดัตวัแปรหรือให้

ความหมายแก่องค์ประกอบร่วมแตล่ะองค์ประกอบได้ ทําให้องค์ประกอบร่วมที,ได้เป็นเสมือนตวั
แปรที,สร้างขึ )นใหม ่(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นเทคนิคที,ทําการแยกหรือ

การแบ่งกลุม่ตวัแปร โดยให้ตวัแปรที,อยู่กลุ่มเดียวกนัมีสว่นร่วมกนัมากหรือมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
และเรียกแตล่ะกลุม่วา่ องค์ประกอบร่วม สว่นตวัแปรที,ตา่งองค์ประกอบ จะสมัพันธ์กันน้อยหรือไม่
มี และถ้าตัวแปรใดไม่มีความสัมพันธ์กับตวัแปรอื,น ๆ เลย ก็ควรจะตัดตวัแปรนั )นออก ก่อนที,จะ
วิเคราะห์องค์ประกอบ  

 
3 ความถูกต้องเชิงความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ (Criterion Related Validity) เป็น

การทดสอบความถูกต้องที,มุ่งให้ความสําคัญของการวิจัยที,สามารถวัดข้อมูลได้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงในชีวิตประจําวันและสามารถทํานายไปยังประชากรได้อย่างแม่นยํา การ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงความสมัพนัธ์ตามเกณฑ์นี )แบ่งออกได้อีก 2 ลกัษณะ คือ ความถูกต้อง
ตามสภาพ (Concurrent Validity) เป็นการตรวจสอบว่าเนื )อหาของข้อคําถามตรงกบัสภาพความ



56 
 

เป็นจริง และ ความถกูต้องเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity)  เป็นการตรวจสอบว่าเนื )อหาของข้อ
คําถามตรงกับสภาพความเป็นจริงที,จะเกิดขึ )นในอนาคต โดยอาจตรวจสอบความถูกต้องของ
เครื,องมือโดยผู้ เชี,ยวชาญทั )งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ อาจเพียงคนเดียว หรือหลายคน (Panel 
approach) เพื,อร่วมกนักําหนดเทคนิคในการวดัแนวคิดให้ถูกต้อง  (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2547 
;วิทยาธร ท่อแก้ว, 2548; สชุาติ ประเสริฐรัฐสนิธุ์, 2537) 

สถิติที,ใช้ในการวดัความถูกต้องตามเกณฑ์ ที�นิยมใช้คือ ค่าสมัประสิทธิ5สหสมัพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของ เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
และสเปียร์แมน (Spearman’s Rank Difference Correlation ) และค่าที (T-test ) มีวิธีการหาค่า
ดงัตอ่ไปนี )  
 

วิธีการของ Pearson Product Moment Correlation มีสตูรดงันี ) (ศิริชัย พงษ์วิชยั, 
2553) 
 
 
  
   

 
เมื,อ   r   = สมัประสิทธิ5สหสมัพนัธ์หรือคา่ความเที,ยงตรง  

X   = คะแนนจากการสอบครั )งแรก 
   Y   = คะแนนจากการสอบครั )งหลงั 
   N   = จํานวนผู้ตอบคําถามทั )งหมด 
   ∑   = ผลรวมทั )งหมด 
 

ถ้าค่า r ได้สูง แสดงว่าคะแนนจากการทําแบบวัดคงเดิม นั,นหมายความมีความ
เที,ยงตรงสงู  

 
คา่สมัประสิทธิ5สหสมัพนัธ์มีคา่อยู่ระหวา่ง +1 และ -1  
สหสัมพันธ์ทางบวก หมายถึงเมื,อตัวแปรตัวใดตัวหนึ,งมีค่าเพิ,มขึ )น อีกตัวแปรมีค่า

เพิ,มขึ )นตาม คือข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัสงูในทางบวก 

r    =                   N∑xy - ∑x∑y 
        

√ [N∑X2 – (∑X2)] [N∑Y2  - (∑Y)2]                                         
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 สหสมัพนัธ์ทางลบ หมายถึงเมื,อตวัแปรตวัใดตวัหนึ,งมีคา่เพิ,มขึ )น อีกตวัแปรมีค่าลดลง
ตาม คือข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัสงูในทางลบ  
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูมีน้อย สมัประสิทธิ5สหสมัพนัธ์จะเข้าใกล้ 0  

  
 วิธีการของ Spearman’s Rank Difference Correlation มีสตูรดงันี ) (เชาว์ อินใย, 2553) 

 
  
 
  
 เมื,อ  ρ   = สมัประสิทธิ5สหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมนหรือคา่ความเที,ยงตรง 
  D   = ผลตา่งระหว่างอนัดบัที, 
  N   = จํานวนผู้ตอบคําถามทั )งหมด  

คา่สมัประสิทธิ5สหสมัพนัธ์มีคา่อยู่ระหวา่ง +1 และ -1  
 
สหสัมพันธ์ทางบวก หมายถึงเมื,อตัวแปรตัวใดตัวหนึ,งมีค่าเพิ,มขึ )น อีกตัวแปรมีค่า

เพิ,มขึ )นตาม คือข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัสงูในทางบวก 
สหสมัพนัธ์ทางลบ หมายถึงเมื,อตวัแปรตวัใดตวัหนึ,งมีคา่เพิ,มขึ )น อีกตวัแปรมีค่าลดลง

ตาม คือข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัสงูในทางลบ   
ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูมีน้อย สมัประสทิธิ5สหสมัพนัธ์จะเข้าใกล้ 0  
 
วิธีการหาคา่ T-test มีสตูรดงันี ) (นรา บรูณรัช, 2543 อ้างถงึใน วศมล สบายวนั, 2553)                                                                       

หรือ            

 
เมื,อ N = จํานวนคูข้่อมลู 

 
 
 

ρ    =         1- 6∑D2 

                            N(N2-1) 
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แนวความคิดในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของข้อมูล (Reliability)  
  

ความเที,ยงตรง (Reliability) คือ การที,เครื, องมือสามารถสะท้อนให้เห็นความ
สมํ,าเสมอ ความคงที, ความคงเส้นคงวาในการวดั กลา่วคือ หากเครื,องมือมีความเที,ยงตรง ผลที,ได้
จากการวดัด้วยเครื,องมือเดียวกันไม่ว่าจะทดสอบกี,ครั )ง เมื,อไหร่ หรือที,ไหนก็ตาม ก็จะได้ข้อมูล
เช่นเดิมหรือสอดคล้องกันทุกครั )ง ซึ,งจะถือได้ว่าเครื,องมือนั )นมีความน่าเชื,อถือ (วิทยาธร ท่อแก้ว, 
2548; สชุาติ ประเสริฐรัฐสนิธุ์, 2537; ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2547; ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2553) 

 
การตรวจสอบระดบัความเที,ยงตรงของเครื,องมือที,ใช้วดัข้อมลู มีหลายวิธี ได้แก่ 
 
1 วิธีการวดัแล้ววดัซํ )า (Test-retest Method) คือการใช้เครื,องมือชดุเดียวกนัในการวดั

ข้อมูลกับคนกลุ่มหนึ,ง อย่างน้อย 2 ครั )ง ในช่วงเวลาที,แตกต่างกัน หากตอบได้ตรงกันทุกครั )ง 
เครื,องมือนั )นก็จะมีความเที,ยงสูง แต่อย่างไรก็ตาม หากระยะเวลาในการทดสอบใกล้กันเกินไป
ผู้ตอบอาจจําข้อคําถามได้ และพยายามตอบให้เหมือนเดิม หรือ หากระยะเวลาห่างกนัเกินไป เมื,อ
เวลาเปลี,ยนไป มมุมองหรือทศันคติของผู้ตอบอาจเปลี,ยนไป 

  
2 วิธีการวดัที,ทดสอบแทนกนัได้ (Alternative Forms) เป็นการทดสอบซํ )ากบัคนกลุ่ม

เดิม แตเ่ปลี,ยนชดุคําถาม แตต้่องเป็นเครื,องมือที,สามารถแทนกนัได้และมุ่งที,จะวดัในสิ,งเดียวกนั  
 
การทดสอบความเที,ยงตรง ทั )งวิธี Test-retest Method และ Alternative Forms ใช้

วิธีการคํานวณทางสถิติด้วยการหาค่าสหสมัพันธ์ โดยวิธีการของ Pearson Product Moment 
Correlation (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2553)  

   
3 วิธีการแบ่งครึ,ง (Split-half Method) เป็นการวดัครั )งเดียวกับคนกลุ่มเดียว โดยใช้

เครื,องมือที,วัดในประเด็นเดียวกันแบ่งออกเป็น 2 ส่วน และนําคําตอบที,ได้มาเปรียบเทียบกัน ถ้า
เครื,องมือมีความเที,ยงสูง จะต้องได้คําตอบตรงกนั มกัใช้กับการวดัเกี,ยวกบัทัศนคติ และใช้มาตรวดั
แบบ Likert scale  หรือ Thurstone scale ใช้วิธีการคํานวณวิธีทางสถิติด้วยการหาค่าสหสมัพนัธ์
แบบ Pearson Product Moment (r) เมื,อได้คา่ r แล้ว ค่านั )นจะมีค่าความเที,ยงตรงเพียงครึ,งฉบับ จึงมี
ใช้สตูร Spearman-Brown Formula เพื,อให้ได้คา่ความเที,ยงครึ,งฉบบั ซึ,งมีสตูร ดงันี ) 
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r tt   =  คา่ความเที,ยงตรงเตม็ฉบบั 
r     =  คา่ความเที,ยงครึ,งฉบบั  
 
4 วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) เป็นการ

พิจารณาคา่ความเที,ยงตรงโดยดคูวามสมํ,าเสมอภายในของข้อมลู ด้วยการประเมินความใกล้เคียง
ของคําตอบในข้อตา่ง ๆ ของผู้ตอบแบบวดั ซึ,งจะเป็นการวดัความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามต่าง 
ๆ ว่ากําลงัวัดในสิ,งเดียวกันหรือไม่ โดยนําคะแนนที,ได้แต่ละข้อมาวิเคราะห์กบัคะแนนรวมของทุก
ข้อคําถาม ซึ,งมี 2 วิธีที,นิยมเป็นส่วนมากคือ วิธีของ Cronbach’s alpha และวิธีของ Kuder-
Richardson  
  4.1 การหาคา่ความเที,ยงตรงด้วยวิธีของ Cronbach’s alpha 
 ใช้กับเครื,องมือหรือแบบวัดที,เป็นคําตอบประเภทเรียงอนัดบั เช่น แบบวัดประเภทให้
คะแนนตามลําดบั (Rating Scale) เช่น แบบ Likert Scale เป็นคะแนน 5 4 3 2 1 โดยมีสตูร
คํานวณ คือ (เชาว์ อินใย, 2553) 
 
 
 
 
 

α    =  ค่าความเที,ยงตรงของเครื,องมือ 
K     =  จํานวนข้อคําถามทั )งหมด 
Σσi

2 =  ผลรวมค่าความแปรปรวนของข้อคําถามแต่ละข้อ 

σt
2 =  คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
4.2 การหาคา่ความเที,ยงตรงด้วยวิธีของ Kuder-Richardson  

ใช้กับเครื,องมือหรือแบบวัดที,ทุก ๆ ข้อคําถามมีคําตอบที,เป็นไปได้เพียง 2 ค่า และ
กําหนดเป็น 0 และ 1 เพื,อเทียบความสอดคล้องกบัคะแนนรวมของแบบวดัทั )งฉบับ โดยมีสูตร
คํานวณ 2 แบบ ดงันี ) (ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2553) 

r tt   =      2r  
              1+r 

                       K          1-∑σi
2 

α =        
          K-1           σt

2
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r tt    =  ค่าความเที,ยงตรงของเครื,องมือ 
n     =  จํานวนข้อคําถาม 
pi =  สดัสว่นของผู้ ที,ตอบรายการที, i ได้ถกูต้อง 
qi =  สดัสว่นของผู้ ที,ตอบรายการที, i ผิด (q=1-p) 
σ0

2 =  ค่าความแปรปรวนของค่าที,ได้ทั )งหมด 
 X =   คา่เฉลี,ยของทกุคา่ที,ได้  

 
4. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  
 

ศกุลนิ วนาเกษมสนัต์ (2552) ศกึษาวิจยัเรื,อง “การสร้างแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์
องค์กร” มวีตัถปุระสงค์เพื,อสํารวจ ออกแบบ และทดสอบแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร โดย
มีขั )นตอนวิจัย 3 ขั )นตอน คือ ขั )นตอนที, 1) การสํารวจแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร จาก
วิทยานิพนธ์และรายงานโครงการเฉพาะบคุคลระดบัปริญญาโท ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตั )งแต่ปี พ.ศ. 2532-2552 ขั )นตอนที, 2 การออกแบบสอบถามวัด
ภาพลักษณ์องค์กร ขั )นตอนที, 3 การทดสอบความถูกต้อง (Validity) และความเที,ยงตรง 
(Reliability) ของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร ที,ออกแบบขึ )น 

ผลการสํารวจแบบสอบถามวัดภาพลกัษณ์องค์กร พบว่า งานวิจัยที,ใช้แบบสอบถาม
วดัภายในการวัดภาพลกัษณ์องค์กร มีจํานวน 77 เล่ม แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรส่วน
ใหญ่ใช้มาตรวัดแบบ Likert scale คิดเป็นร้อยละ 93.51 โดยใช้ข้อความเชิงบวก แล้วให้ผู้ตอบ
พิจารณาว่าเห็นด้วยกับข้อความมากน้อยเพียงใด มีมิติภาพลกัษณ์ที,พบในแบบวัดประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการมากที,สุด รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
สินค้าและบริการ ด้านพนกังาน ด้านสิ,งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านผู้บริหารตามลําดบั โดยที,
แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรที,ออกแบบนั )น ใช้มาตรวัดเป็น 4 ระดบั โดยไม่มีค่ากลาง  มี
จํานวนข้อความทั )งหมด 120 ข้อความ มีข้อความเชิงบวกและเชิงลบเท่ากัน ประกอบไปด้วย มิติ
ภาพลกัษณ์องค์กร 6 มิติ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร จํานวน 9 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 

 
          n            1-∑pi qi 
KR-20 : rtt    =  

                   N-1           σ0
2 

 
          n           1- X (n-X) 
KR-21 : rtt    =  

                   N-1                 n*σ0
2 
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จํานวน 27 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ จํานวน13 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านบริหารจัดการ 
จํานวน 48 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสิ,งแวดล้อมทางกายภาพ จํานวน 9 ข้อ และภาพลกัษณ์ด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม จํานวน 14 ข้อ และให้ผู้ตอบพิจารณาว่าเห็นด้วยกบัข้อความมากน้อยเพียงใด  
ผลการทดสอบความถูกต้อง (Validity) ของแบบวดัที,ออกแบบขึ )นโดยผู้ เชี,ยวชาญ มีค่าเฉลี,ยของ
ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถามเท่ากับ 0.62 ผู้ วิจยัได้ปรับปรุงข้อความตามความเห็น
ของผู้ เชี,ยวชาญเหลือ 94 ข้อ โดยมีข้อความมิติภาพลกัษณ์ทั )ง 6 มิติ และนําไปทดสอบความ
เที,ยงตรง (Reliability) กับกลุ่มทดสอบทั )งหมด 30 คน คํานวณค่าสัมประสิทธิ5อัลฟ่าของ 
Cronbach พบว่า แบบทดสอบภาพลกัษณ์องค์กรมีค่า α เท่ากับ 0.9525 ซึ,งถือว่ามีค่าความ
เที,ยงตรงอยู่ในระดบัดี แต่อย่างไร ศุกลิน เสนอแนะว่าเพื,อให้แบบทดสอบมีความน่าเชื,อถือมาก
ยิ,งขึ )น อาจต้องนําแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรไปทดสอบค่าความเที,ยงตรง ด้วยวิธีอื,นด้วย
เพื,อยืนยนัความน่าเชื,อถือของแบบวดัให้ดียิ,งขึ )น 
 
 วศมน สบายวนั (2553) ศกึษาวิจยัเรื,อง “การพัฒนาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร” โดย
มีวตัถุประสงค์เพื,อ โดยมีวตัถุประสงค์เพื,อพัฒนาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรต่อจากงานวิจัยของ 
ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ซึ,งออกแบบข้อความและตรวจสอบความถูกต้องตามเนื )อหา
(Content Validity) แล้ว การวจยัในครั )งนี )เป็นการพัฒนาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร โดยมีขั )นตอน
การวิจยั 3 ขั )นตอน คือ 1 ทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความ
วดัภาพลกัษณ์องค์กร โดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 2 ทดสอบความ
เที,ยงตรง (Reliability) ของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรโดยใช้การวิเคราะห์สมัประสิทธิ5อลัฟ่าของ 
Cronbach 3 ทดสอบความเหมาะสมการใช้งานของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร โดยการสมัภาษณ์
ผู้ บริหารองค์กรทางเศรษฐกิจ องค์กรทางการเมือง องค์กรทางสังคม องค์กรทางด้านความ
ปลอดภยัของประชาชน และองค์กรไมแ่สวงหาผลกําไร จํานวนทั )งหมด 5 องค์กร  

ผลการทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความวัด
ภาพลกัษณ์องค์กรกบักลุม่ตวัอยา่ง 500 คน พบว่า ข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กร ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ 50 ข้อคําถาม แบ่งเป็นภาพลักษณ์ด้านองค์กร 17 ข้อความ ภาพลักษณ์ด้าน
พนักงาน 9 ข้อความ ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร 7 ข้อความ ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ,งแวดล้อม 6 ข้อความ ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ 6 ข้อความ และ
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที, 5 ข้อความ นอกจากนี ) ผลการ
ทดสอบความเที,ยงตรง (Reliability) พบว่าแบบวดัทั )งชุดมีค่าสมัประสิทธิ5อลัฟ่าของ Cronbach มี
คา่ α เท่ากบั 0.9808  
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สําหรับผลการทดสอบด้านความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดภาพลักษณ์
องค์กร พบว่า ในภาพรวมแบบวัดมีความเหมาะสม สามารถนําไปใช้ได้จริง อย่างไรก็ตาม 
เนื,องจากองค์กรแต่ละประเภทมีลกัษณ์แตกต่างกัน ดงันั )นองค์ที,จะนําไปใช้ต้องพิจารณาปรับให้
เหมาะสมกับองค์กรของตน 3 ประเด็น คือ 1 ปรับจํานวนข้อคําถาม 2 ปรับคําในข้อคําถาม 3 
เลือกใช้มาตรวดัแบบมีค่ากลาง (5 ระดบั) และไมมี่ค่ากลาง (4 ระดบั) ซึ,งขึ )นอยู่กบัการพิจารณา
ของผู้ใช้แบบวดัภาพลกัษณ์ของแตล่ะองค์กรว่าจะเลือกใช้มาตรวดัที,พฒันาขึ )นแบบใด  

   
วรทยั ราวินิช (2549) ศกึษาวิจยัเรื,อง “ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั” มีวตัถุประสงค์เพื,อศกึษา
การนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ของ
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด และเพื,อศึกษาประสิทธิผลของการสร้างภาพลกัษณ์ โดยใช้
แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ซึ,งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 สว่น คือ ส่วนที,เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และศึกษาจากเอกสาร และส่วนที,เป็นการวิจัยเชิง
สํารวจ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบวดั 420 ชดุ เพื,อสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที,
สามารถเป็นตวัแทนของประชากรที,ต้องการศกึษาได้ 

สว่นที,หนึ,ง การวิจยัเชิงคณุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื,อ
ประชาสมัพันธ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากดั อยู่ในระดบัตํ,า และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด อยู่ในเกณฑ์ดี การทําโครงการและกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด แบ่งออกได้เป็น 2 มิติ คือ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร โดยในการ
ขั )นตอนการจดัทําโครงการมีขั )นตอนสําคญั ๆ 5 ขั )นตอน คือ 1 การเลือกประเดน็ทางสงัคม 2 การ
เลือกกิจกรรม 3 การวางแผนการดําเนินการ 4 การกําหนดวิธีการประเมินผล 5 การวางแผนการ
สื,อสาร ซึ,งในการประชาสมัพันธ์การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากดั นั )น 
จะเป็นการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื,อแบบผสมผสาน ที,เน้นสื,อที,ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่แบบ
ให้เปลา่ (Free media) เป็นหลกั 

ส่วนที,สอง การวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนที,มีลักษณะทาง
ประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับสื,อประชาสัมพันธ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด 
แตกตา่งกนั อย่างไรก็ตามเมื,อพิจารณาแยกตามตวัแปรแล้ว ประชากรที,มีเพศต่างกนั มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื,อไม่แตกต่างกัน ส่วนตวัแปรอื,น ๆ ทั )งอายุ อาชีพ การศึกษา รายได้  มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื,อแตกต่างกนั สว่นในด้านภาพลกัษณ์ การเปิดรับสื,อประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพันธ์
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กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด นอกจากนี ) ผลการวิจัยพบว่า การ
รับรู้ภาพลกัษณ์ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจซื )อสินค้าหรือบริการของ บริษัท เครือเจริญโภค
ภณัฑ์ จํากดั 
  

สุธาสินี แสงมุกดา (2549) ศึกษาวิจัยเรื,อง “การพัฒนาตัวบ่งชี )ของคุณภาพการวัด
และประเมินผลของครูในสถานศกึษาขั )นพื )นฐาน” การวิจยัครั )งนี )มีวตัถุประสงค์เพื,อ พฒันาตวับ่งชี )
ของคณุภาพการวดัและการประเมินผลของครูในสถานศกึษาขั )นพื )นฐาน และเพื,อตรวจสอบความ
สอดคล้องของตวับ่งชี )คุณภาพการวัดและประเมินของครูในสถานศึกษาขั )นพื )นฐาน ตามความ
คิดเห็นของบุคลกรทางการศกึษา กลุ่มตวัอย่างที,ใช้ในการวิจัยคือครูและผู้บริหารในสถานศึกษา
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั )นพื )นฐานในเขตกรุงเทพมหานครที,มีการจดัการศกึษาใน
ระดบัช่วงชั )นที, 4 จํานวน 476 คน เครื,องมือที,ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบวดัตัวบ่งชี )คณุภาพการวัดและการประเมินของครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
คา่สถิตพิื )นฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ เพื,อยืนยนัอนัดบัที, 2 ผลการวิจยัพบว่า 

1 ตัว บ่ง ชี )คุณภาพการวัดและประเ มินผลมี จํ านวน 11 ตัว บ่งชี ) แบ่ ง เ ป็น 2 
องค์ประกอบ คือ 1) ด้านครู ซึ,งประกอบด้วยตัวบ่งชี ) 6 ตัวบ่งชี ) ได้แก่ ครูมีการรายงานผลการ
ประเมิน ครูนําผลการประเมินไปใช้ ครูมีการสร้างเครื,องมือและบริหารการวัดผล ครูมีการวาง
แผนการประเมินผล ครูมีความรู้เรื,องการวดัและการประเมินผล และครูมีการตดัสินและประเมินผล
การเรียนรู้ 2) ด้านผู้บริหารและสถานศึกษา ประกอบด้วยตวับ่งชี ) 5 ตวับ่งชี ) ได้แก่ ผู้บริหารมีการ
ส่งเสริมครูและติดตามผลการประเมิน สถานศกึษามีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลและนําผลการ
ประเมินไปใช้ สถานศกึษามีการจดัระเบียบบริหารงานด้านการวดัและประเมิน ผู้บริหารมีความรู้และ
ความเป็นผู้ นํา และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั )นพื )นฐานมีการกําหนดนโยบายและติดตาม
การประเมินผล  

2 โมเดลสมการโครงสร้างตวับ่งชี )ของคณุภาพการวดัและการประเมินผลสอดคล้องตาม
ความคดิเหน็ของบุคลากรทางการศกึษา โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 13.08 คา่ความน่าจะเป็นเท่ากบั 
0.95 ที,องศาอิสระ (df) เท่ากบั 23 คา่ดชันีวดัระดบัควากลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 คา่ดชันีวดัระดบั
ควากลมกลืนที,ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีรากกําลังสองของส่วนที,เหลือ 
(RMR) มีคา่เทา่กบั 0.00  
 

Soo-Yeon Kim และ Bryan H. Reber (2008) จากมหาวิทยาลยัฟลอริดา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ศกึษาวิจัยเรื,อง “การประชาสมัพันธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบขององค์กร 
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ในขอบเขตของผู้ปฏิบัติงานระบุบทบาทของตนเอง” โดยการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า จากการ
สัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ขององค์กร 173 คน คุ้นเคยในการวิเคราะห์บทบาทของพวกเขาและ
สนบัสนนุความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (ซีเอสอาร์) โดยผู้ปฏิบัติงานระบุว่าการประชาสมัพนัธ์
มีบทบาทตอ่การแสดงออกถงึความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 5 บทบาท คือ การบริหารจัดการ

มีความสําคัญ อย่างยิ,ง (Significant Management) โดยระบุว่าการประชาสมัพันธ์มีพลังในการ
สร้างอิทธิพลช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จมากยิ,งขึ )น การบริจาคเพื�อการกุศล (Philanthropic) 
การประชาสมัพันธ์ช่วยส่งเสริมโครงการการทําการกุศล การเป็นอาสาสมคัร มลูนิธิขององค์กร และ
ประเด็นเรื,องสุขภาพและความปลอดภัยขององค์กร เป็นที,แพร่หลายและเป็นที,ยอมรับของสงัคม
มากขึ )น เป็นแรงผลกัดนัเชิงคณุคา่ (Value-driven) คือ ซีเอสอาร์ เชื,อมโยงกบัคณุค่าเชิงจริยธรรม ซึ,ง
เป็นคุณค่าหลักขององค์กร  ซึ,งการประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมคุณค่าขององค์กรการสื�อสาร 
(Communication) การสื,อสารช่วยเผยแพร่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับการเผยแพร่สู่
สาธารณชน แต่มีข้อจํากัดในด้านเทคนิค กล่าวคือ ต้องมีการสร้างชุมชนสมัพันธ์ เพื,อการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์โดยการใช้สื,อเพื,อป่าวประกาศการทําดีเพื,อสงัคมขององค์กร ซึ,งจะส่งผลต่อเอกลกัษณ์
ขององค์กรและการตดัสินใจซื )อของผู้บริโภค  และไม่มีบทบาทเลย (no role) การประชาสมัพนัธ์ไม่มี
บทบาทต่อกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผู้ปฏิบัติการกลุ่มนี )มองว่าการ
ประชาสมัพนัธ์แยกออกจากการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดยสินเชิง  
 



บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื,อง “การสร้างแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย” เป็นการศึกษาถึงการสร้างชุดคําถามเพื,อ
องค์กรกลางสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ ได้ ดงันั )นเนื )อหาของการวิจยัจะเกี,ยวข้องกับการนําตวัชี )วดัมาสร้าง
แบบวัด โดยตัวชี )วัดที,นํามาสร้างแบบวัดนั )น นํามาจากตัวชี )วัดที,สุประพล นกทอง (2552) ได้
ทําการศึกษาวิจัยและสร้างขึ )น และผู้วิจัยได้นํามาพิจารณาร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมของ 
Henderson, Joan C. (2007) มาตรฐาน ISO 26000 กรมโรงงานอตุสาหกรรม (2552) และได้มี
การเก็บข้อมูลเพิ,มเติม โดยการขอความคิดเห็นจากผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญได้มีความเห็นว่า
ด้านสิ,งแวดล้อมน้อยเกินไป ไมส่มดลุกบัอีก 2 ด้าน คือ สงัคม และการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ 
ดงันั )น ผู้ วิจัยจึงได้เพิ,มตวัชี )วดัด้านสิ,งแวดล้อม เป็น 12 ตวัชี )วัด รวมเป็นมีข้อความวดัสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจเป็น 48 ตวัชี )วดั จึงนําไปสู่
การดําเนินการวิจัยให้ขั )นตอนแรก คือการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดโดยการตรวจสอบความ
ถกูต้อง (Validity) และความเที,ยงตรง (Reliability) ซึ,งเป็นกระบวนการที,ต่อเนื,องกนัเพื,อให้ได้แบบ
วดัที,สามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ธุรกิจได้ โดยขั )นตอนการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั )นตอน ดงันี ) ขั )นตอนที, 1  การสร้างและตรวจสอบ
คณุภาพแบบวดั ขั )นตอนที, 2 การตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานจริง 

 
ขั Vนตอนที� 1  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 
 

ผู้ วิจัยนําตัว ชี )วัดที, ไ ด้จากการวิจัยของ สุประพล นกทอง (2552) การทบทวน
วรรณกรรมที,เกี,ยวข้อง รวมทั )งข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งมีทั )งหมด 48 ตวัชี )วัด มาสร้างเป็น
แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจใน
ประเทศไทย โดยมีการดําเนินตามขั )นตอนดงันี )  

 
1 นําตวัชี )วดัมาสร้างเป็นเครื,องมือที,ใช้ในการรวบรวมข้อมลู โดยแบบวดัที,สร้างขึ )น มี

ลกัษณะคําถาม 2 แบบ คือ คําถามปลายเปิด (Open-Ended Question) และคําถามปลายปิด 
(Close-Ended Question)  
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2 จัดทําร่างตัวแบบของแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยผู้ วิจัยได้จดักลุ่มข้อความเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านสงัคม ด้านสิ,งแวดล้อม และด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ 

 
3 นําตวัแบบแบบวดัไปตรวจสอบคณุภาพใน 2 คณุลกัษณะ ดงันี ) 

 
3.1). ตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) โดยผู้ เ ชี, ยวชาญ ผู้ วิจัยเลือกการ

ตรวจสอบความถกูต้อง 2 ลกัษณะ คือ  
 

3.1.1) ความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) ซึ,งเป็นวิธีที,ใช้ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเครื,องมือวดัที,ใช้ในงานวิจัย โดยผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการตรวจสอบดชันี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญแต่ละท่านจะพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อความ วิธีการหาคา่ IOC ของเครื,องมือวดั ผู้ วิจยัจะนําเครื,องมือวดัที,สร้างขึ )นให้
ผู้ เชี,ยวชาญแต่ละท่านตรวจสอบและให้คะแนนเป็นรายข้อตามดลุยพินิจ โดยการให้คะแนนนั )นจะ
มี 3 ค่า คือ  

 
  +1 คือ ข้อความที,กําหนดใช้เป็นตวัชี )วดัได้  
  -1 คือ ข้อความที,กําหนดใช้เป็นตวัชี )วดัไมไ่ด้ 
  0 คือ  ไม่แน่ใจหรือตดัสินใจไมไ่ด้ 
 
 เมื,อได้ผลคะแนนจากผู้ เชี,ยวชาญครบทุกท่านแล้ว นําข้อมูลที,ได้มาทําการคํานวณ
ตามสตูร ดงันี ) 
 
 
 
 

R = คา่คะแนนรายข้อตามดลุยพินิจของผู้ตรวจสอบ 
 N = จํานวนผู้เชี,ยวชาญ 
 IOC = ดชันีความสอดคล้อง 
 ∑ = ผลรวมทั )งหมด 

IOC = ∑R 
N 
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ถ้าผลที,ได้มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ขึ )นไป แสดงว่าข้อความนั )น ๆ มี
ความถูกต้องเชิงเนื )อหา สามารถนําไปใช้งานได้ แต่หากได้ค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ข้อความนั )น ๆไม่
มีความถกูต้องเชิงเนื )อหา  

  
  3.1.2) ตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการ
ตรวจสอบเชิงเหตแุละผล วา่เนื )อหาของข้อความถูกต้องเชิงเหตแุละผลกบักรอบแนวคิดหรือทฤษฎี
ที,ใช้ในการวิจยัครั )งนี ) โดยให้ผู้ เชี,ยวชาญทา่นเดิมเป็นผู้ตรวจสอบ  
  การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบวัดสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย จะ
ตรวจสอบในประเดน็เกี,ยวข้องกบัข้อความวา่ข้อความแต่ละข้อความนั )นมีการจดักลุ่มซึ,งแบ่งเป็น 3 
ด้านตามหลกัการของ Gawel, Antonia (2006) ได้แก่ 
 

ด้านสังคม (Society : People) หมายถึงการให้ความสําคญักับทุนมนุษย์ ลกูค้า 
ชมุชน รวมทั )งรัฐบาลและหน่วยงานกํากบัดแูลของรัฐ และองค์กรพัฒนาเอกชน  ทั )งทางด้านความ
ปลอดภัยและสุขภาพ รวมทั )งคํานึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชนเพื,อให้สงัคมส่วนร่วมมีคณุภาพชีวิตที,ดี
ควบคูไ่ปกบัการเจริญเติบโตขององค์กร 

 
ด้านสิ�งแวดล้อม (Environment : Planet) หมายถึง การให้ความสําคัญกับ

สิ,งแวดล้อม โดยการเจริญเติบโตขององค์กรจะต้องทําประโยชน์แก่ธรรมชาติให้มากขึ )นและลด
ผลเสียต่อธรรมชาติให้น้อยลงมากที,สดุ เพื,อที,จะทําให้มีการพฒันาสิ,งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กบัการ
พฒันาขององค์กร  

 
ด้านการบริหารจัดการ หรือด้านเศรษฐกจิ  (Good Governance, Economics : 

Profit) หมายถึง การสร้างการเติบโตของธุรกิจ โดยการได้มาซึ,งความมั,งคั,งของผลประกอบการ
ขององค์กรจะต้องเป็นไปในลกัษณะโปร่งใส ไว้วางใจได้ เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย 
หมายรวมถงึผลกําไรสทุธิของกิจการที,จะนําไปกระจายสูผ่ลตอบแทนที,ผู้ ถือหุ้นจะได้รับ 
 
   โดยแตล่ะข้อความนั )น มีการแบ่งกลุม่ได้ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และหากไม่
ถูกต้อง ไม่ถูกต้องอย่างไร โดยใช้วิธีเดียวกับการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content 
Validity) คือการตรวจสอบดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) 
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สําหรับผู้ เชี,ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และ
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการสอบถามจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ทา่น ที,มีความรู้ความสามารถด้านซีเอสอาร์โดยเฉพาะ โดยให้ผู้ทรงคณุวุฒิระบุชื,อ
ผู้ ที,มีความเชี,ยวชาญด้านซีเอสอาร์ เพื,อให้ได้ผู้ เชี,ยวชาญที,มีความรู้ความสามารถด้านซีเอสอาร์
อย่างแท้จริงทําการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องในทุกประเด็นที,เกี,ยวข้องกับการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจ ผู้ทรงคณุวฒิุ ได้แก่   

1. รศ.รุ่งนภา พิตรปรีชา  
หวัหน้าภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. คณุอนนัตชยั ยูรประถม 
ผู้ อํานวยการสถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งยั,งยืน (SBDI) 

3. คณุเพ็ญรวี สื,อรัตนสริิ 
ผู้จดัการฝ่ายสื,อสารองค์กร ธนาคารกสกิรไทย 

 
 ผู้ เชี,ยวชาญที,ได้รับการเสนอชื,อ และทําการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content 
Validity) และการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบวดัสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย มีดงันี ) 

1. คณุอนนัตชยั ยรูประถม  
ผู้ อํานวยการสถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งยั,งยืน  (SBDI) 

2. ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ 
ผู้ อํานวยการสถาบนัไทยพฒัน์ 

3. รศ.ดร.บษุยา วีรกลุ 
อาจารย์คณะพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

4. คณุสชุาดา จิตรภิรมย์ศรี 
(รักษาการ) นกัวิชาการระดบั 4  
สถาบนัสิ,งแวดล้อมไทย (TEI)  

5. ผศ.ดร.สมพร กมลศิริพิชยัพร 
ผู้ อํานวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสิ,งแวดล้อมและของ
เสียอนัตราย จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (EHWN) 
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6. ดร.สง่เกียรติ ทานสมัฤทธิ5 
   ที,ปรึกษาด้านกิจกรรมเพื,อสงัคม บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

7. คณุจฑุาพฒัน์ ปิติปภาดา ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายชมุชนสมัพนัธ์  
 บริษัท โทเทิ,ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชั,น จํากดั (มหาชน) 
8. คณุสทุธิชยั เอี,ยมเจริญยิ,ง 

ประธานเครือข่ายธุรกิจเพื,อสงัคมและสิ,งแวดล้อม (Social Venture 
Network) และกรรมการผู้ จัดการ บริษัท วันเดอร์เวิร์ล โปรดักส์ 
จํากดั และ บริษัท นิชิเวิร์ล จํากดั 

9. คณุปรียานชุ เอกณรงค์ 
ผู้จดัการสว่นแผนพฒันากิจการเพื,อสงัคม 

 บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน)  
 

3.2). ตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) จะทําการตรวจสอบหลงัจากทําการ
ปรับแก้แบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจ
ในประเทศไทยที,ได้มาจากขั )นตอนการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ของข้อความทั )งหมดแล้ว 
จึงนําแบบวัดที,สร้างขึ )นไปตรวจสอบความเที,ยงตรง ด้วยกลุ่มทดสอบ 20 คน โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างที,ศกึษาแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากตวัแทนบริษัทที,มีตําแหน่งเป็น
ผู้ จัดการหรือหัวหน้าแผนกของบริษัทที,มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม เพื,อให้ได้
เครื,องมือวัดที,มีคุณภาพ ซึ,งคํานวณได้ด้วยสูตรสัมประสิทธิ5อัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach และเกณฑ์ที,ยอมรับได้ต้องมากกวา่ 0.80 ดงันี ) (เชาว์ อินใย, 2553) 

 
 

 
 
 
 

α    =   คา่ความเที,ยงตรงของเครื,องมือ 
K     =   จํานวนข้อคําถามทั )งหมด 
Σσi

2 =   ผลรวมคา่ความแปรปรวนของข้อคาํถามแตล่ะข้อ 
σt

2 =   คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  K           1-∑σi
2 

α =        K-1           σt
2 
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ขั Vนตอนที� 2  ตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานจริง 
 

 นําแบบวัดที,ผ่านการตรวจสอบคุณภาพในขั )นตอนที, 1 มาสร้างต้นแบบแบบวัดเพื,อ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งาน การวิจัยครั )งนี )ผู้ วิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างที,เป็นแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการที,มีหน้าที,รับผิดชอบในด้านการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจ 8 องค์กรที,มีรายชื,อในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 1 องค์กร และต้องเป็น
องค์กรที,มีการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร  

 
กําหนดการสมัภาษณ์ 8 องค์กร ดงันี ) 
 
1) บริษัทธุรกิจประเภทเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร  
 -  คณุวนิดา สอาดบตุร หวัหน้าคณะทํางาน CSR อาสา   
   บริษัท ทิปโก้ฟู้ ดส์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
2) บริษัทธุรกิจประเภทสินค้าอปุโภคบริโภค  
 - คณุกณัชิง เทพหสัดิน ณ อยุธยา ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
  บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี, จํากดั (มหาชน) 
3) บริษัทธุรกิจประเภทธุรกิจการเงิน  
 -  คณุดนยัพนัธุ์ ประมติิธนการ หวัหน้าส่วนผู้บริหารงานฝ่ายเสริมสร้างทนุ

ทางปัญญาและกิจกรรมเพื,อสงัคม 
  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
4) บริษัทธุรกิจประเภทสินค้าอตุสาหกรรม  
 -  คณุนพดล ฤกษ์ศริิ ผู้จดัการแผนกกิจกรรมเพื,อสงัคม 
  บริษัท สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) 
5) บริษัทธุรกิจประเภทอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
 -   คณุปารินทร์ ขนัธหิรัญ ผู้จดัการฝ่าย CSR Management  
  บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) 
6) บริษัทธุรกิจประเภททรัพยากร  
 -  คณุไกรฤกษ์ ปานะภาค ผู้จดัการส่วนปฏิบติังานมวลชนสมัพนัธ์  
  บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 
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7) บริษัทธุรกิจประเภทบริการ 
 -  คณุทศันีย์ ทองดี ผู้จดัการฝ่ายสื,อสารองค์กรและการตลาด  
  บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จํากดั (มหาชน) 
8) บริษัทธุรกิจประเภทเทคโนโลยี  
 -  คณุจฑุาพฒัน์ ปิติปภาดา ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่ายชุมชนสมัพนัธ์ 
  บริษัท โทเทิ,ล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชั,น จํากดั (มหาชน)  

 
ประเด็นคําถามในการสมัภาษณ์ มีดงันี ) 

- แบบวัดมีความเหมาะสมในการใช้วัดการดําเนินกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในองค์กรของท่านหรือไม่ มากน้อยเพียงใด อะไรที,เหมาะสม และ
อะไรที,ควรปรับให้เหมาะสม เพราะเหตใุด 

- ข้อเสนอแนะเพิ,มเติม (ถ้ามี) 
 
การนําเสนอข้อมูล 
  

การนําเสนอข้อมลู นําเสนอข้อมลูทั )งหมดตามประเดน็การวิจยั โดยแบ่งเป็นบท ดงันี )  
 

 บทที, 4 ผลการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) และการตรวจสอบความ
เที,ยงตรง (Reliability) ของแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย  
 บทที, 5  ต้นแบบและผลการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานแบบวดั 
 บทที, 6 บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ  

 
 
 
 



บทที� 4 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) และการตรวจสอบความเที�ยงตรง 
(Reliability) ของแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกจิกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิในประเทศไทย 
 

เมื,อผู้ วิจัยสร้างแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว ขั )นตอนต่อไปเป็นการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด
สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย  
โดยแบ่งเป็น 2 ขั )นตอน ดงันี ) 

ขั )นตอนที, 1 การตรวจสอบความถกูต้อง (Validity)  
ขั )นตอนที, 2 การตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability)  
 

ขั Vนตอนที� 1 การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) 
ในขั )นตอนที, 1 การตรวจสอบความถูกต้องของแบบวัด (Validity) ผู้ วิจัยได้แบ่งการ

ตรวจสอบออกเป็น 2 คณุลกัษณะ คือ  
1) การตรวจสอบความถกูต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity)   
2) การตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  
โดยให้ผู้ เชี,ยวชาญทั )งสายวิชาการ และวิชาชีพ พิจารณาความสอดคล้องของข้อความแต่

ละข้อ ซึ,งมีรายละเอียดดงันี ) 
1)  การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื Vอหา (Content Validity) เป็นขั )นตอนการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกบัคํานิยามหรือแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม (ซี
เอสอาร์) ว่าสามารถใช้ในแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ได้หรือไม ่ 

2) การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการ
ตรวจสอบในประเด็นเกี,ยวข้องกับข้อความว่าข้อความแต่ละข้อความนั )นมีการจัดกลุ่มซึ,งแบ่งเป็น 3 
ด้าน คือ ด้านสงัคม (Society) ด้านสิ,งแวดล้อม (Environment) ด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ 
(Good Governance / Economics) อย่างถกูต้องเหมาะสมหรือไม่  

การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ทั )ง 2 คณุลกัษณะ ใช้วิธีการตรวจสอบดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ซึ,งเป็นวิธีที,ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของเครื,องมือ
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วดัที,ใช้ในการวิจยั วิธีการหาคา่ IOC ของเครื,องมือวดั โดยผู้ วิจยัจะนําเครื,องมือวดัที,สร้างขึ )นให้ผู้ เชี,ยวชาญ
แตล่ะทา่นตรวจสอบและให้คะแนนเป็นรายข้อตามดลุยพินิจ โดยการให้คะแนนนั )นจะมี 3 คา่ คือ  
  +1 คือ ข้อความที,กําหนดใช้เป็นตวัชี )วดัได้  
  -1 คือ ข้อความที,กําหนดใช้เป็นตวัชี )วดัไมไ่ด้ 
  0 คือ  ไม่แน่ใจหรือตดัสินใจไมไ่ด้ 

เมื,อได้ผลคะแนนจากผู้ เชี,ยวชาญครบทกุทา่นแล้ว นําข้อมลูที,ได้มาทําการคํานวณ
ตามสตูร ดงันี ) 

 
 
 

R = คา่คะแนนรายข้อตามดลุยพินิจของผู้ตรวจสอบ 
 N = จํานวนผู้เชี,ยวชาญ 
 IOC = ดชันีความสอดคล้อง 
 ∑ = ผลรวมทั )งหมด  

ถ้าผลที,ได้มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ขึ )นไป แสดงว่าข้อความนั )น ๆ มี
ความถูกต้อง สามารถนําไปใช้งานได้ แต่หากได้คา่ IOC น้อยกว่า 0.5 ข้อความนั )น ๆ ไม่มีความ
ถกูต้อง ไมส่ามารถนําไปใช้งานได้  

 
การตรวจสอบความถูกต้องทั )ง 2 คณุลกัษณะ (Validity) ใช้วิธีการตรวจสอบค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยใช้แบบตรวจสอบความถูกต้องตามภาคผนวก ก. ผู้ วิจัย
ได้แบ่งเนื )อหาออก เป็น 3 ด้าน ตามการจดักลุม่ในแบบวดั ได้แก่ 

1. การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ด้านสังคม 
2. การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ด้านสิ�งแวดล้อม 
3. การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 

 
การตรวจสอบความถกูต้อง (Validity) ในแตล่ะด้าน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี )  
1. การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ด้านสังคม  
ผลการแสดงค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของร่างแบบวดัสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย มีรายละเอียดมีดงันี ) 

IOC = ∑R 
N 
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ตารางที� 4.1 แสดงผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้านสังคม 
 
 
1 ด้านสังคม 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

1.1  บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมแีนวโน้มลดลง 0.78 0.55 

1.2 บริษัทจดัทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมให้สงัคมรับรู้ 

 
0.89 

 
0.89 

1.3 บริษัทมกีารให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นธรรมต่อลกูค้าหรือ
ผู้บริโภค 

1 0.66 

1.4 ชมุชนให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 0.78 0.78 

1.5 สงัคมให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 0.66 0.66 

1.6 หนว่ยงานรัฐบาลให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 0.33 0.55 

1.7 องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)ให้การสนบัสนนุการดําเนินงาน
ของบริษัท 

0.78 0.78 

1.8 สงัคมมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 0.89 0.78 

1.9 ชมุชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 0.89 0.78 

1.10 สื,อมวลชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 0.44 0.33 

1.11 หนว่ยงานรัฐบาลมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท  0.67 0.55 

1.12 องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มีความเชื,อใจในการดําเนินงาน
ของบริษัท 

0.67 0.66 

1.13 บริษัทให้ความสําคญัตอ่คนในสงัคมเท่าเทียมกนั 0.89 0.89 

1.14 บริษัทมสี่วนร่วมในการพฒันาชมุชน 1 1 

1.15 บริษัทมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง 1 0.78 

1.16 บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน 1 0.33 

1.17 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังาน 1 0.33 

1.18 บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน 1 0.33 

1.19 บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะ
ในการทํางาน 

1 0.33 

ค่าเฉลี�ย IOC ด้านสังคม 0.82 0.63 
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  จากตารางที, 4.1 พบว่า ผลการพิจารณาข้อความด้านสงัคมของแบบวัดสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยตามดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 
อยู่ระหว่าง 0.44 และ 1.00 มีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากับ 0.82 และค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคําถามในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) อยู่
ระหว่าง 0.33 และ 1.00 มีคา่ดชันีความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากบั 0.63 
   

ผลการตรวจสอบความถกูต้องด้านสงัคม ปรากฏว่าแบบวดัมกีารเปลี,ยนแปลงทั )ง
ความถูกต้องเชิงเนื )อหา และความถูกต้องเชิงโครงสร้าง จึงแบ่งการอธิบายเป็น 2 ประเดน็ คือ 

1.1 การตรวจสอบความถกูต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 
1.2 การตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ซึ,งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 
 
1.1 การตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนื Vอหา (Content Validity) ของข้อความด้านสังคม  

  จากการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ข้อความที,สามารถนําไปใช้ในแบบ
วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ
ไทย จาก 19 ข้อความ เหลอื 17 ข้อความ มีดงันี ) 
 

1. บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมแีนวโน้มลดลง 
2. บริษัทจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้

สงัคมรับรู้ 
3. บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นธรรมตอ่ลกูค้าหรือผู้บริโภค 
4. ชมุชนให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 
5. สงัคมให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 
6.  องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 
7. สงัคมมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 
8. ชมุชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 

9. หนว่ยงานรัฐบาลมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท  
10. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 
11. บริษัทให้ความสําคญัตอ่คนในสงัคมเท่าเทียมกนั 
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12. บริษัทมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
13. บริษัทมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง 
14. บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน 
15.  บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังาน 
16.  บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน 
17. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน 
 

  ข้อความที,ถูกตดัออก ซึ,งมีค่า IOC ไม่ถึง 0.5 ไม่สามารถนําไปใช้ในแบบวดัสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยได้ 
ได้แกข้่อความดงัต่อไปนี ) 

1. หนว่ยงานรัฐบาลให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท 
2. สื,อมวลชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 
 

  นอกจากนี ) ในข้อความที,ใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านสังคม พบว่าผู้ เชี,ยวชาญยังมีข้อเสนอแนะเกี,ยวกับข้อความในแบบวัดสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยในประเด็น 
ดงัตอ่ไปนี )  

ข้อความที, 1.3 “บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเป็นธรรมตอ่ลกูค้าหรือผู้บริโภค”  
จากการตรวจสอบคา่ IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวดัได้ แตผู่้ เชี,ยวชาญได้

ให้ข้อเสนอแนะว่าควรปรับข้อความ ดงันั )น ผู้วิจัยพิจารณาจากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญและปรับ
ข้อความเป็นดงันี )  
   
  ข้อความที
 1.3 “บริษัทให้ข้อมูลข่าวสารที
ถูกต้องตามความเป็นจริงกับ
ผู้บริโภค”  
   
  โดยผู้เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะให้ปรับแก้ข้อความว่า  
  “คําวา่การให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรม ควรเปลี,ยนเป็น ให้ข้อมลูข่าวสารที,ถูกต้องตาม
ความเป็นจริงต่อผู้บริโภค โดยตดัคําว่าลกูค้าออกเพื,อความกระชับของข้อความ” (สมพร กมลศิริ
พิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
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  จากข้อเสนอแนะของผู้เชี,ยวชาญ จะเห็นได้วา่ คําวา่เป็นธรรม กว้างเกินไป ไม่สามารถ
ให้ความหมายของคําว่าเป็นธรรมได้ชดัเจน 
   
 
   ข้อความที, 1.4 “ชมุชนให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท”  
  ข้อความที, 1.5 “สงัคมให้การสนบัสนุนการดําเนินงานของบริษัท” 
  ข้อความที, 1.7 “องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ให้การสนับสนุนการดําเนินงานของ
บริษัท 
  ทั )ง 3 ข้อความ ใช้ตวัชี )วดัด้านเดียวกนั คือ การให้การสนบัสนนุ จากการตรวจคา่ดชันี
ความสอดคล้องเชิงเนื )อหา ข้อความทั )ง 3 ข้อความนั )นได้ค◌่า IOC มากกว่า 0.5 สามารถนําไปใช้
ในแบบวดัได้ แต่ผู้ เชี,ยวชาญ 2 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรปรับข้อความ ดงันั )น ผู้วิจัยพิจารณา
จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญและปรับข้อความเป็นดงันี )  
   
  ข้อความที
 1.4 “ชุมชนให้การยอมรับการดาํเนินงานของบริษัท”  
  ข้อความที
 1.5 “สังคมให้การยอมรับการดาํเนินงานของบริษัท”  
  ข้อความที
 1.7 “องค์กรพัฒนาเอกชนให้การยอมรับการดาํเนินงานของบริษัท” 
 
  ผู้ เชี,ยวชาญ 2 ทา่นได้เสนอแนะเกี,ยวกบัข้อความดงักลา่วให้มีการปรับแก้ ดงันี ) 
  ผู้ เชี,ยวชาญท่านแรกได้ให้ความเห็นเกี,ยวกบัข้อความนี )ว่า  
  “ควรเปลี,ยนคําว่า สนับสนุน เป็นชุมชนมีสว่นร่วมในการดําเนินงานของบริษัท” (สม
พร กมลศิริพิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  ในขณะที,ผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,ง ได้ให้ความเห็นว่า  
  “ควรเปลี,ยนคําว่าสนบัสนุน เป็นให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท” (ส่งเกียรติ 
ทานสมัฤทธิ5, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555)  
 
  จากความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญทั )ง 2 ท่าน พบว่า มีความคิดเห็นคล้ายคลงึกนัใน 2 
ประเดน็ คือ 

1) ไม่ควรใช้คําว่า สนบัสนุน เพราะ คําว่า สนบัสนนุ ให้ความหมายในเชิงลบมากกว่า
เชิงบวกในแง่ของการเป็นตวัชี )วัดด้านซีเอสอาร์ มีนัยยะของการให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทน ซึ,งไม่
สอดคล้องกบัหลกัคดิของซีเอสอาร์ที,ควรจะทําความดีหรือการให้โดยไมห่วงัผลตอบตอบแทน  
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2) คําว่า การให้การสนับสนุน กว้างเกินไป ให้นยัยะเหมือนกบัว่าทั )งชุมชนหรือสงัคม 
ให้การสนบัสนนุ ซึ,งในความเป็นจริงไมส่ามารถหาตวัแทนของชุมชนหรือสงัคมจริง ๆ ที,ให้การสนบัสนุน
การดําเนินงานของบริษัทได้  
  แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ เชี,ยวชาญทั )ง 2 ท่าน ให้ข้อเสนอแนะที,แตกต่างกนัที,การให้ความสําคญั
ของปฏิกิริยาตอบสนองของคนในชุมชนหรือสงัคม ข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญท่านแรก ให้ความสําคญักับ
การเข้าไปมีส่วนร่วมของคนในชุมชนหรือสงัคม ในขณะที,ผู้ เชี,ยวชาญท่านที, 2 เห็นว่า การที,ชุมชนให้การ
ยอมรับการดําเนินงานของบริษัทก็เพียงพอที,จะใช้เป็นตวัชี )วดัในการประเมินผลการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ 
  เนื,องจาก ในความเป็นจริงชมุชนหรือสงัคม หรือแม้แต่องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) อาจไม่ได้
แสดงออกถึงขั )นเข้าไปมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของบริษัท แต่ให้การยินยอมหรือไม่ขัดขวางในการ
ดําเนินงานของบริษัทนั )น ๆ ก็ถือเป็นตัวชี )วัดความสําเร็จการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ได้ระดบัหนึ,งแล้ว 
เพราะการวัดด้วยการมีส่วนร่วมของสงัคม ชุมชน หรือองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เป็นสิ,งที,ยากในการ
ประเมินผล  
  
 
  ข้อความที,  1.8 “สงัคมมคีวามเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท” 
  ข้อความที, 1.9 “ชมุชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท”  
  ข้อความที, 1.11 “หนว่ยงานรัฐบาลมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท”  
  ข้อความที, 1.12 “องค์กรพฒันาเอกชนมีความเชื,อใจในการดาํเนินงานของบริษัท”  
  
  ข้อความทั )ง 4 ข้อความ ใช้ตัวชี )วัดตัวเดียวกัน คือ ความเชื�อใจ และผลจากการ
ตรวจสอบ IOC เชิงเนื )อหา สามารถนํามาใช้แบบวัดได้ แต่ควรมีการปรับแก้ข้อความตาม
คําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งผู้ วิจยัพิจารณาแล้ววา่ควรมกีารปรับแก้เป็นเป็นดงันี ) 
    
  ข้อความที
 1.8 “สังคมมีความไว้วางใจในการดาํเนินงานของบริษัท” 
  ข้อความที
 1.9 “ชุมชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท” 
  ข้อความที
 1.11 “หน่วยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของ
บริษัท” 
  ข้อความที
 1.12 “องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจในการ
ดาํเนินงานของบริษัท” 
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   จากการที,ผู้ เชี,ยวชาญมีข้อเสนอแนะให้ปรับข้อความทั )ง 4 ข้อความ มีรายละเอียด
ข้อเสนอแนะดงันี )  
  “ควรเปลี,ยนจาก มีความเชื,อใจ เป็น มีความไว้วางใจในการดําเนินการของบริษัท” (ส่ง
เกียรติ ทานสมัฤทธิ5, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  จากข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญ สามารถตีความได้ว่า การที,สงัคม ชุมชน หน่วยงาน
รัฐบาล หรือองค์กรพฒันาเอกชน ให้ความเชื,อใจในบริษัทได้นั )น บริษัทนั )น ๆ จะต้องมีการแสดงให้
กลุม่บุคคลตา่ง ๆ เหลา่นั )น เห็นว่าบริษัทนั )น ๆ มีคณุสมบติัมากพอที,จะสร้างความไว้วางใจได้ 
   
  
  ข้อความที, 1.13 “บริษัทให้ความสําคญัตอ่คนในสงัคมเท่าเทียมกนั”  
  ข้อความนี )สามารถนํามาใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรมีการปรับแก้ข้อความตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญ ผู้ วิจัยพิจารณาแล้วว่าควรปรับแก้ตามความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ 
ดงันี ) 
 
  ข้อความที
 1.13 “บริษัทให้ความสําคัญโดยให้โอกาสคนในสังคมอย่างเท่าเทียม
กัน” 
 
  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องจากผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะว่า  
  “การให้ความสําคญัต่อคนในสังคมเท่าเทียมกันค่อนข้างกว้างเกินไป ควรเพิ,มเป็น 
บริษัทให้ความสําคัญโดยให้โอกาสคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน” (สมพร กมลศิริพิชัยพร, 
สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
 
 
  ข้อความที, 1.16 “บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน” 
  ข้อความนี ) ผู้ เชี,ยวชาญได้แนะนําให้ปรับข้อความ ผู้วิจยัจึงพิจารณาปรับข้อความตาม
ความเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ เป็นดงันี )   
   
  ข้อความที
  1.6 “บริษัทให้ข้อมูลข่าวสารที
ถูกต้องตามความเป็นจริงต่อ
พนักงาน” 
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  ข้อความนี )ใช้ตวัชี )วดัเดียวกับข้อความที, 1.3 นั,นคือ การให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรม 
ซึ,งความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญได้เสนอแนะว่า ไม่ควรใช้คําว่า เป็นธรรม (สมพร กมลศิริพิชยัพร, 
สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555 ; สง่เกียรติ ทานสมัฤทธิ5, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
   
 
  ข้อความที, 1.17 “บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังาน” 
  ข้อความนี ) ผู้ เชี,ยวชาญเสนอให้ปรับแก้ข้อความ ผู้ วิจัยพิจารณาคําแนะนําของ
ผู้ เชี,ยวชาญแล้ว ควรปรับข้อความ โดยเพิ,มประเด็นในรายละเอียดที,บริษัทสามารถสร้างความ
มั,นใจให้แก่พนกังาน ดงันี ) 
 
  ข้อความที
 1.17   

- บริษัทสามารถสร้างความมั
นใจให้แก่พนักงานในด้านการให้สวัสดิการที
ดี 
-บริษัทสามารถสร้างความมั
นใจให้แก่พนักงานในด้านการดูแลด้านความ

ปลอดภัยในการทาํงาน 
 

   จากการปรับแก้ข้อความในแบบวดั เนื,องจากผู้ เชี,ยวชาญ 2 ท่านได้มีข้อเสนอแนะให้
เพิ,มเติมประเดน็เพื,อความครอบคลมุและความชดัเจน อาทิเช่น ท่านแรกเสนอแนะวา่  
  “ควรเพิ,มในส่วนของการให้สวสัดิการ หรือการดแูลด้านความปลอดภัยและสุขภาพ
ของพนักงาน” (สุชาดา จิตรภิรมย์ศรี, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2555) ซึ,งสอดคล้องกับ
ผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,งที,เสนอแนะให้ระบุวา่  
  “บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านใดบ้าง เช่น สวสัดิการ ผลตอบแทน 
ผลกําไร การเลื,อนตําแหน่ง การฝึกอบรม เป็นต้น (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 
2555)  
    จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญทั )ง 2 ท่าน พบว่า มีประเด็นที,ต้องปรับ คือ ควรเพิ,ม
รายละเอียดว่าบริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้กับพนักงานในด้านสวัสดิการ ความปลอดภัยและ
สขุภาพของพนกังาน  
 
  นอกจากนี ) มีข้อความที,ได้ค่า IOC ตํ,ากว่า 0.5 ซึ,งหมายความว่าเป็นข้อความที,ไม่สามารถ
นําไปใช้ในแบบวดัได้ ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญบางท่านได้ให้เหตผุลที,ควรตดับางข้อความออกจากแบบวดั ซึ,งมี
เหตผุลดงันี )   
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  ข้อความที, 1.6 “หนว่ยงานรัฐบาลให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท” เป็นข้อความ
ที,ถกูตดัออกเนื,องจากได้คา่ IOC ไมถ่งึ 0.5 ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้ให้ความเห็นที,ไมค่วรนําข้อความนี )
ไปใช้ในแบบวดั วา่ 
  ” รัฐบาลไม่ควรมีนยัยะในการสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท” (สง่เกียรติ ทานสมัฤทธิ5, 
สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  จากเหตุผลของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) สามารถตีความได้ว่า การได้รับการสนบัสนุนจาก
รัฐบาลไม่ควรเป็นตัวชี )วัดในการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของบริษัท เพราะหากบริษัทหรือ
หน่วยงานของรัฐบาลให้การสนบัสนุนซึ,งกันและกัน ภาพลกัษณ์ที,ได้จะเป็นในลกัษณะของความ
ไม่ซื,อสตัย์ เอื )อประโยชน์ตอ่กนั หรือมีแนวโน้มไปทางการทจุริต  
 
  ข้อความที, 1.10 “สื,อมวลชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท” ข้อความนี )
เป็นประเดน็ที,เกี,ยวข้องกบัสื,อมวลชน ผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้ให้เหตผุลวา่  
  “ในส่วนของสื,อมวลชนไม่สามารถสะท้อนการดําเนินงานด้าน CSR ได้” (สุทธิชัย 
เอี,ยมเจริญยิ,ง, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  กลา่วคือ ภาพลกัษณ์ที,สะท้อนผ่านสื,อมวลชนของบริษัทไม่ได้เป็นสิ,งชี )วดัความสําเร็จ
ของการดําเนินงานซีเอสอาร์ของบริษัท  
  
 
  1.2 ด้านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
ข้อความด้านสังคม 
  ในด้านการตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้างนั )น ผู้ เชี,ยวชาญหลายท่านได้เห็นพ้อง
ต้องกนัวา่ ด้านที,เกี,ยวข้องกบัพนกังานไมค่วรจดัอยู่ในด้านสงัคม ซึ,งได้แก่ข้อความดงัตอ่ไปนี )  

 ข้อความที, 1.16 “บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน” 
 ข้อความที, 1.17 “บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังาน” 

 ข้อความที, 1.18 “บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน” 
 ข้อความที, 1.19 “บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะในการ
ทํางาน” 
 
 ข้อความทั )ง 4 ข้อความ มีค่าการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง น้อย
กวา่ 0.5 กลา่วคอื ข้อความทั )ง 4 ข้อความจงึไมส่ามารถจดัอยู่ในข้อความด้านสงัคมได้  
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 แต่อย่างไรก็ตาม มีผู้ เชี,ยวชาญบางท่านได้ให้ความเห็นว่า ข้อความที,เกี,ยวข้องกับ
พนักงานควรจัดอยู่ในด้านการบริหารจัดการมากกว่าที,จะจัดอยู่ในด้านสังคม ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญ 3 
ท่านได้ให้ความเหน็เกี,ยวกบัประเดน็นี )ดงันี ) 
 
  ท่านที, 1 “ในสว่นที,เกี,ยวข้องกบัพนกังานควรจดัอยูใ่นกลุม่การบริหารจดัการ” (พิพฒัน์ 
ยอดพฤติการ, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2555) ซึ,งสอดคล้องกับผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,ง ซึ,งให้
ความเห็นว่า  
  “ข้อความที,เกี,ยวข้องกับพนักงานควรแยกกับสงัคมภายนอกและควรจัดอยู่ในการ
บริหารจดัการ” (จฑุาพฒัน์ ปิติปภาดา, สมัภาษณ์, 15 กมุภาพนัธ์ 2555) และผู้ เชี,ยวชาญท่านที, 3 
ให้ความเหน็วา่  
  “ข้อความที,เกี,ยวข้องกบัพนกังานควรจดัอยู่ในกลุ่มการบริหารจัดการ” (ส่งเกียรติ ทาน
สมัฤทธิ5, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  ดังนั )นผู้ วิจัย จึงปรับแก้ไขแบบวัดโดยการนําข้อความทั )ง 4 ข้อความที,เกี,ยวข้องกับ
พนกังานย้ายไปอยู่ด้านการบริหารจดัการ  
  
  สรุป จากการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ทั )ง 2 คุณลกัษณะ คือ การ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ข้อความที,สามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยและสามารถจัดอยู่ในด้านสงัคม มีทั )งหมด 
13 ข้อความ จากทั )งหมด 19 ข้อความ ซึ,งข้อความดงัต่อไปนี )เป็นข้อความที,ผู้ วิจัยปรับแก้ตาม
คําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ ดงันี )   
 

1.  บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมแีนวโน้มลดลง 
2.  บริษัทจดัทํารายงานความก้าวหน้าในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้

สงัคมรับรู้ 
3.  บริษัทให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริงกบัผู้บริโภค 
4.  บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง 
5.  ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
6.  ชมุชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
7. บริษัทมีสว่นร่วมในการพัฒนาชมุชน 
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8. สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
9. สงัคมมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
10. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
11. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
12. หนว่ยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดาํเนินงานของบริษัท 
13. บริษัทให้ความสําคญัโดยให้โอกาสคนในสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
2. การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ด้านสิ�งแวดล้อม  
 
ผลการแสดงคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของร่างแบบวดัสําหรับการประเมินผล

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ดงัตารางที, 4.2  
 

ตารางที� 4.2 แสดงผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้านสิ�งแวดล้อม 
 
2 ด้านสิ�งแวดล้อม 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

2.1 บริษัทมกีารคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ,งแวดล้อม 

0.78 0.78 

2.2 บริษัทผลติสินค้าใหม่ๆ  ที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม 0.78 0.78 

2.3 บริษัทเลือกใช้วตัถุดบิที,เป็นมติรตอ่สิ,งแวดล้อม หรือส่งผลเสียตอ่
สิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ 

0.78 0.78 

2.4 บริษัทคดัเลือกเทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วย
ให้การผลิตสินค้ามีคุณภาพดีและเพื,อช่วยมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการ
ใช้งาน 

0.78 0.78 

    2.5 บริษัทมีการออกนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 1 1 
2.6 บริษัทมกีารลงทนุเพื,อลดการใช้ทรัพยากร หรือการทําให้

ทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ )น     
1 1 

2.7 บริษัทมกีารแปรรูปของเหลือใช้จากกระบวนการผลิตให้
กลายเป็นวตัถดุบิที,นํากลบัมาใช้ได้ใหม ่(Recycle) เพื,อลดความ
สิ )นเปลืองของใช้ทรัพยากร 

0.78 0.78 
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2 ด้านสิ�งแวดล้อม (ต่อ) 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

2.8 บริษัทมกีารกําหนดนโยบายที,เป็นการหลีกเลี,ยงผลกระทบที,
สง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อม 

0.55 0.78 

2.9 บริษัทมกีารควบคมุการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิตให้อยูใ่น
ปริมาณที,ไม่เป็นอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม  

0.66 0.66 

2.10 บริษัทมีระบบการจดัการของเสียที,เกิดจากกระบวนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื,อไมใ่ห้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 

0.78 0.78 

2.11 บริษัทมีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพอากาศในบริเวณที,
ทํางานและพื )นที,โดยรอบโรงงานและชุมชน เพื,อให้แน่ใจว่ากระบวนการ
ผลิตไม่สง่ผลเสียต่อสิ,งแวดล้อม  

0.55 0.55 

2.12 บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินการ
ด้านสิ,งแวดล้อมอย่างสมํ,าเสมอ  

1 1 

ค่าเฉลี�ย IOC ด้านสิ�งแวดล้อม 0.79 0.80 
  
  จากตารางที, 4.2 พบว่า ผลการพิจารณาข้อความด้านสิ,งแวดล้อมของแบบวดัสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยตาม
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content 
Validity) อยู่ระหว่าง 0.55 และ 1.00 มีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากับ 0.79 และค่าดชันี
ความสอดคล้องของข้อคําถามในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
อยู่ระหวา่ง 0.55 และ 1.00 มคีา่ดชันีความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากบั 0.80 
 
  ข้อความด้านสิ,งแวดล้อม ผลจากการตรวจสอบค่า IOC ด้านการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) จากความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ ทุกข้อความได้คา่ IOC 
มากกว่า 0.5 ดงันั )นข้อความด้านสิ,งแวดล้อมทกุข้อความจึงสามารถนําไปใช้ในแบบวดัสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ และจากผลการตรวจสอบค่า IOC ด้าน
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทุกข้อความได้ค่า IOC มากกว่า 
0.5 ดงันั )นการจดักลุม่ข้อความด้านสิ,งแวดล้อมจงึมีความถูกต้องทกุข้อความ ไม่มีการเปลี,ยนแปลง
ในประเดน็ด้านการจดักลุม่ ซึ,งได้แก่ข้อความดงัต่อไปนี )   
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 1.  บริษัทมีการคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม 
2.  บริษัทผลติสินค้าใหม่ๆ  ที,เป็นมติรตอ่สิ,งแวดล้อม 
3.  บริษัทเลือกใช้วตัถดิุบที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม หรือส่งผลเสียต่อสิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ 
4.  บริษัทคดัเลอืกเทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วยให้การผลิตสินค้ามี

คณุภาพดีและเพื,อช่วยมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน 
5.  บริษัทมีการออกนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
6.  บริษัทมีการลงทนุเพื,อลดการใช้ทรัพยากร หรือการทําให้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพมาก

ขึ )น 
7.  บริษัทมีการแปรรูปของเหลือใช้จากกระบวนการผลิตให้กลายเป็นวตัถุดิบที,นํากลบัมา

ใช้ได้ใหม ่(Recycle) เพื,อลดความสิ )นเปลืองของใช้ทรัพยากร  
8.  บริษัทมกีารกําหนดนโยบายที,เป็นการหลีกเลี,ยงผลกระทบที,สง่ผลเสียต่อสิ,งแวดล้อม 
9.  บริษัทมีการควบคมุการใช้สารเคมใีนกระบวนการผลิตให้อยูใ่นปริมาณที,ไมเ่ป็น

อนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม  
10.  บริษัทมีระบบการจดัการของเสียที,เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

เพื,อไมใ่ห้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 
11.  บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคณุภาพอากาศในบริเวณที,ทํางานและพื )นที,โดยรอบ

โรงงานและชมุชน เพื,อให้แน่ใจว่ากระบวนการผลิตไม่สง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อม  
 12.  บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่าง
สมํ,าเสมอ 
 
  นอกจากนี ) จากการตรวจสอบข้อความด้านสิ,งแวดล้อมของผู้ เชี,ยวชาญ พบว่า
ผู้ เชี,ยวชาญมีข้อเสนอแนะเกี,ยวกบัข้อความที,สามารถนําไปใช้ในแบบวดัสําหรับการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยได้ ซึ,งมีหลายข้อความที,
ควรมีการปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งมีรายละเอียด ดงันี ) 
    
  ข้อความที,  2.1 “บ ริษัทมีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที,ช่ วยลดผลกระทบต่อ
สิ,งแวดล้อม”  
 จากการตรวจสอบค่า IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวดัได้ แตผู่้ เชี,ยวชาญได้เสนอ  
แนะว่าควรมีการปรับแก้ข้อความ ดังนั )น ผู้ วิจัยจึงพิจารณาความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ และ
พิจารณาว่าควรปรับข้อความเป็นดงันี ) 
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  ข้อความที
 2.1 “บริษัทมีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื
อช่วยอนุรักษ์
พลังงาน” 
  จากการปรับแก้ข้อความ ผู้ วิจยัได้ปรับแก้ข้อความตามความเหมาะสมจากความคิดเห็น
ของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญหลายทา่นได้เสนอแนะเกี,ยวกบัข้อความนี ) โดยมีรายละเอียด ดงันี )  
  ท่านแรก เสนอแนะวา่  

  “ควรเปลี,ยนข้อความเป็น บริษัทมีการคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ เพื,อลดผลกระทบต่อ
สิ,งแวดล้อมและช่วยอนรัุกษ์พลงังาน” (สมพร กมลศิริพิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  

ในขณะที,ผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,งได้เสนอแนะว่า ควรปรับข้อความเป็น  
“บริษัทคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม” 

(สชุาดา จิตรภิรมย์ศรี, สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  
  จากข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญทั )ง 2 ท่าน เกี,ยวกับข้อความที, 2.1 มีประเด็นที,ควร
ปรับแก้ ดงันี )  

1) ควรใช้ คําว่า “เพื,อ” ในการบอกจุดประสงค์ของการคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ 
วา่คิดค้นเพื,ออะไร มีจดุประสงค์อะไร 

2) ควรเพิ,มประเดน็เกี,ยวกบัการอนรัุกษ์พลงังาน  
3) ควรเพิ,มคําว่า พฒันา เพราะนอกจากการคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ แล้ว ควรมี

การพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ อย่างตอ่เนื,องด้วย 
  แต่เนื,องจากหากปรับแก้ข้อความตามความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ จะทําให้เกิด
ความหมายใกล้เคียงกบัข้อความที, 2.2. ที,เป็นข้อความถดัไป ซึ,งถูกปรับแก้ข้อความให้เน้นประเด็น
ด้านการช่วยลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อมเหมือนกันตามคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ ในข้อความที, 
2.1 ผู้ วิจัยจึงตดัคําว่า “ช่วยลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม” ออก เหลือแต่เพียงการวดัเฉพาะด้าน 
“ช่วยอนรัุกษ์พลงังาน” ซึ,งจะเป็นการลดความซํ )าซ้อนของแบบวดั 
 
 
  ข้อความ 2.2 “บริษัทผลติสินค้าใหม ่ๆ ที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม”  
  ข้อความนี ) สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรมีการปรับแก้ข้อความตามความ
เหมาะสมจากคิดเห็นของผู้เชี,ยวชาญ ซึ,งผู้ วิจยัมีการปรับแก้ข้อความ เป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 2.2 “บริษัทมีการพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที
ช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ
งแวดล้อม”  
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  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องจากผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะว่า ควรปรับ
ข้อความเป็น  
  “บริษัทพฒันาและผลติสินค้าใหม ่ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม” (สชุาดา จิตร
ภิรมย์ศรี, สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  ผู้ เชี,ยวชาญท่านนี )เสนอแนะวา่ควรเพิ,มประเดน็เกี,ยวกบัการพฒันาสินค้าใหม ่ๆ ที,เป็น
มิตรตอ่สิ,งแวดล้อมด้วย กล่าวคือ ไม่ใช่เพียงแคผ่ลิตสินค้าที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อมเท่านั )น แตต้่อง
มีการพัฒนาสินค้าให้มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพที,จะต้องปกป้องและอนุรักษ์สิ,งแวดล้อมมาก
ขึ )นด้วย และเปลี,ยนคํ,าว่า “เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม” เป็น “ช่วยลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม” 
เนื,องจากคําว่าเป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อมดูกว้าง และเหมาะกบัการใช้ในเชิงโฆษณามากกวา่  
    
   
  ข้อความที, 2.4 “บริษัทคดัเลือกเทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วยให้
การผลิตสินค้ามีคณุภาพดี และเพื,อช่วยลดมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน” 
  ข้อความนี ) สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรปรับแก้ข้อความตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งจากข้อเสนอแนะของผู้เชี,ยวชาญ ผู้ วิจยัมีการปรับแก้ข้อความ เป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 2.4 “บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื
องมือที
มีประสิทธภิาพ เพื
อช่วยให้
การผลิตสินค้าและบริการมีคุณภาพดี และเพื
อช่วยลดมลพษิที
อาจเกดิขึHนจากการใช้งาน”  
 
  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องมาจากผู้ เชี,ยวชาญทา่นหนึ,งเสนอแนะว่า  
  “ควรเปลี,ยนจากคําว่า คัดเลือกเทคโนโลยี เป็น ใช้เทคโนโลยีหรือเครื, องมือที, มี
ประสิทธิภาพ” (สชุาดา จิตรภิรมย์ศรี, สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  จากข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) เกี,ยวกบักบัข้อความที, 2.4 ควรปรับแก้การใช้
คําให้เหมาะสมมากขึ )น นั,นคือ บริษัทไม่ใช่แค่เพียงทําการคัดเลือกเทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มี
ประสิทธิภาพเท่านั )น แต่ควรเน้นว่า บริษัทมีการใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อ
ช่วยให้การผลิตสินค้ามีคณุภาพดี และเพื,อช่วยลดมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน 
  
 
  ข้อความที, 2.5 “บริษัทออกนโยบายการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่”  
  จากการตรวจสอบค่า IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ข้อความนี )
ได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี,ยวชาญวา่ควรมีการปรับแก้ ดงันั )น ข้อความนี )จงึมกีารปรับแก้ เป็นดงันี ) 
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  ข้อความที
 2.5 “บริษัทออกนโยบายให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
อนุรักษ์พลังงาน”  
   
  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องมาจาก ท่านผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะว่า 
ข้อความนี )ควรปรับแก้ คอื  
  “ควรเปลี,ยนเป็น บริษัทออกนโยบายให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและอนุรักษ์
พลงังาน” (สมพร กมลศริิพิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  กลา่วคือ ผู้ เชี,ยวชาญทา่นนี )เสนอให้ปรับแก้ใน 2 ประเด็นคือ 

1) ควรระบุให้แน่ชดัว่า ใครคือผู้ เกี,ยวข้องกบัการดําเนินงานของบริษัทที,ควรใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้ มค่า นั,นคือทุกส่วนที,เกี,ยวข้องกับการดําเนินงานของ
บริษัท  

2) ควรเพิ,มประเด็นเกี,ยวกับการอนุรักษ์พลงังานด้วยเพื,อความครอบคลุมใน
ด้านสิ,งแวดล้อมมากขึ )น 

   
 
  ข้อความที, 2.6 “บริษัทมีการลงทุนเพื,อลดการใช้ทรัพยากร หรือทําให้การใช้ทรัพยากร
มีประสทิธิภาพมากขึ )น” 
  จากการตรวจสอบค่า IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรมีการ
ปรับแก้ตามความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งมีการปรับแก้ข้อความเป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 2.6 “บริษัทมีการลงทุนเพื
อการใช้ทรัพยากรที
มีประสิทธิภาพและ
ช่วยประหยัดพลังงาน” 
   โดยผู้ เชี,ยวชาญทา่นหนึ,งได้ให้ความเหน็ในการปรับแก้ข้อความว่า  
  “ควรเขียนให้กระชับมากขึ )น และเพิ,มในส่วนการประหยัดพลงังาน เช่น บริษัทมีการ
ลงทุนพัฒนาเพื,อใช้ทรัพยากรที,มีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน” (สมพร กมลศิริพิชัยพร, 
สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  จากข้อเสนอแนะ พบว่าผู้ เชี,ยวชาญท่านนี )ให้ความเหน็ในประเด็นดงัต่อไปนี ) 

1) ข้อความนี )เยิ,นเย้อเกินไป ควรเขียนให้กระชบัและได้ใจความมากกวา่นี ) 
2) ควรเพิ,มประเด็นเกี,ยวกบัการประหยดัพลงังาน  
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  ข้อความที, 2.7 “บริษัทมีการแปรรูปของเหลือใช้จากกระบวนการผลิตให้กลายเป็น
วตัถทีุ,นํากลบัมาใช้ได้ใหม ่(Recycle) เพื,อลดความสิ )นเปลืองของการใช้ทรัพยากร” 
   จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) ผู้ วิจยัจึงปรับข้อความให้มีความกระชบัมากขึ )น 
แตย่งัคงไว้ซึ,งนยัยะของข้อความเดิม คอื 
   
  ข้อความที
 2.7 “บริษัทนําวัตถุดิบที
เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนํากลับมา
ใช้ใหม่ หรือ รีไซเคลิ เพื
อลดความสิHนเปลืองของการใช้ทรัพยากร” 
   
   จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องจากข้อความนี )ผู้ เชี,ยวชาญได้ให้ความเห็นว่าเยิ,นเย้อ
เกินไป จึงเสนอว่า “ควรเปลี,ยนเป็น บริษัทนําวตัถุดิบที,เหลือใช้กลบัมาใช้ซํ )า หรือ รีไซเคิล เพื,อลด
ความสิ )นเปลืองของการใช้ทรัพยากร” (สมพร กมลศิริพิชัยพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพันธ์ 2555) 
เพื,อความกระชบัของข้อความมากขึ )น  
    
  
  ข้อความที, 2.8 “บริษัทมีการกําหนดนโยบายที,เป็นการหลีกเลี,ยงผลกระทบที,ส่งผลเสีย
ตอ่สิ,งแวดล้อม” 
 
   จากการตรวจสอบค่า IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรมีการ
ปรับแก้ตามความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งมีการปรับแก้ข้อความเป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 2.8 “บริษัทมีการกําหนดนโยบายในทางปฏิบัติเพื
อให้เกิดการลด
ผลกระทบต่อสิ
งแวดล้อมที
เกิดจากกระบวนการผลิต”  
  
  ผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะ “ควรปรับแก้ข้อความให้มีความเหมาะสมและเข้าใจ
ง่ายมากขึ )น เช่น อาจจะเปลี,ยนเป็น บริษัทมีนโยบายในการลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม และ
เสนอแนะว่าควรเพิ,มเรื,องการนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม” (สชุาดา จิตรภิรมย์ศรี, 
สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2555)  
 
  จากข้อเสนอแนะของผู้เชี,ยวชาญท่านนี ) ทา่นเสนอแนะให้ปรับแก้ใน 2 ประเด็น ดงันี ) 

1) ควรปรับข้อความให้มีความกระชบัมากขึ )น 
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2) ควรเพิ,มในในเชิงปฏิบัติด้วย เนื,องจากข้อความนี )เน้นแตเ่ชิงนโยบาย ไมไ่ด้
เน้นการนําไปสูก่ารปฏิบติัจริง 

   จงึนําไปสูก่ารปรับแก้ข้อความดงักลา่ว 
  
 
  ข้อความที, 2.9 “บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิตให้อยู่ใน
ปริมาณที,ไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม” 
   จากการตรวจสอบค่า IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรมีการ
ปรับแก้ตามความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งมีการปรับแก้ข้อความเป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 2.9 “บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิตให้อยู่
ภายใต้กฎหมายและไม่เป็นอันตรายต่อสิ
งแวดล้อม” 
   
  เหตุผลในการปรับแก้ เนื,องมาจาก ผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะให้ปรับแก้
ข้อความ คือ  
  “ควรแก้ไขเป็น บริษัทมีการควบคมุการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิตให้อยู่ภายใต้
กฎหมายและไม่เป็นอนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม” (ส่งเกียรติ ทานสมัฤทธิ5, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 
2555) 
  ผู้ เชี,ยวชาญท่านนี )เสนอให้ปรับข้อความให้เกี,ยวข้องกับการควบคุมการใช้สารเคมี
ภายใต้กฎหมายด้วย เพื,อให้แน่ใจว่าแม้จะไม่เป็นอนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม แต่การดําเนินงานของ
บริษัทจะต้องไมล่ะเมิดขอบเขตของกฎหมายด้วย 
 
 
  ข้อความที, 2.10 “บริษัทมีระบบการจดัการของเสยีที,เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ เพื,อไมใ่ห้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม” 
  จากการตรวจสอบค่า IOC ข้อความนี )สามารถนําไปใช้ในแบบวัดได้ แต่ควรมีการ
ปรับแก้ตามความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งมีการปรับแก้ข้อความเป็นดงันี ) 
 
  ข้อความที
  2.10 “บริษัทมีระบบการจัดการนํH าและของเ สียที
 เกิดจาก
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื
อไม่ให้เกดิอันตรายต่อสิ
งแวดล้อม”  
   โดยผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะให้ปรับแก้ข้อความ คือ  
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   “ควรเพิ,มประเด็นเป็น บริษัทมีระบบการจดัการนํ )าและของเสีย” (สมพร กมลศิริพิชัย
พร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  ผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) ได้เสนอแนะให้ปรับแก้ข้อความโดยเพิ,มประเด็นที,เกี,ยวข้องกบัการ
จดัการนํ )าด้วย เพื,อให้เกิดความครอบคลมุด้านสิ,งแวดล้อมมากขึ )น เนื,องจากระบบการจดัการนํ )าที,
มีประสิทธิภาพ ก็มีความสําคญัมากในการดําเนินงานซีเอสอาร์ด้านสิ,งแวดล้อม ซึ,งเป็นประเดน็ที,
ผู้ วิจยัอาจมองข้ามไป  
  
  สรุป จากการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ทั )ง 2 คุณลกัษณะ คือ การ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ข้อความที,สามาถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยและสามารถจัดอยู่ในด้านสิ,งแวดล้อม มี
ทั )งหมด 12 ข้อความ ซึ,งเป็นข้อความที,ปรับแก้ตามคํานําแนะนําของผู้เชี,ยวชาญมีดงันี ) 

1. บริษัทมีการคิดค้นพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ เพื,อชว่ยอนรัุกษ์พลงังาน 
2. บริษัทมีการพฒันาและผลิตสินค้าใหม ่ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม 
3. บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วยให้การผลิตสินค้าและ

บริการมีคณุภาพดีและช่วยลดมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน 
4. บริษัทมกีารลงทนุเพื,อการใช้ทรัพยากรที,มีประสิทธิภาพมากขึ )นและช่วยประหยดัพลงังาน 
5. บริษัทออกนโยบายให้ทกุสว่นใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่และอนรัุกษ์พลงังาน 
6. บริษัทเลือกใช้วตัถดิุบที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม หรือสง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ  
7. บริษัทนําวัตถุดิบที,เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนํากลบัมาใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิล 

เพื,อลดความสิ )นเปลืองของการใช้ทรัพยากร 
8. บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 
9. บริษัทมกีารควบคมุการใช้สารเคมใีห้อยูภ่ายใต้กฎหมายและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 
10. บริษัทมีระบบการจัดการนํ )าและของเสียที, เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 
11. บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ในบริเวณที,ทํางาน และพื )นที,โดยรอบ

โรงงานและชมุชน เพื,อให้แน่ใจวา่กระบวนการผลิตไมส่ง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อม 
12. บริษัทมกีารตรวจสอบตดิตามและประเมินผลการดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่างสมํ,าเสมอ 
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  3. การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ  
ผลการแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของร่างแบบวดัสําหรับการประเมินผล

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ดงัตารางที, 4.3  
 

ตารางที� 4.3 แสดงผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้านการบริหารจัดการ
หรือเศรษฐกิจ 
 
 
3 ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

3.1 ลกูค้ามีความพงึพอใจในสินค้าและบริการของบริษัท 1 0.89 
3.2 ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดําเนินกิจการของบริษัท 0.78 0.89 

    3.3 บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 0.78 1 
3.4 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่คู่ค้า 1 0.89 
3.5 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 1 0.89 
3.6 บริษัทมกีารเปิดเผยผลประกอบการที,เป็นจริงแก่ผู้ มีส่วนได้สว่น

เสียขององค์กร 
1 0.89 

3.7 บริษัทมกีารกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 0.66 0.66 
3.8 บริษัทมีการปฏิบติัที,เป็นธรรมต่อคูค้่า 1 0.78 
3.9 บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 0.89 0.89 

3.10 บริษัททําการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม 1 1 
3.11 บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 0.78 0.89 
3.12 ตราสนิค้าของบริษัทมีความแข็งแกร่งมากขึ )น 0.33 0.55 
3.13 ตราสนิค้าของบริษัทมีความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง 0.22 0.33 
3.14 ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้า 0.89 0.78 
3.15 บริษัทมผีลกําไรในระยะยาว 1 0.89 
3.16 บริษัทมรีายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ 0.66 0.66 
3.17 บคุลากรที,มีคณุภาพไม่ลาออกจากบริษัท 1 0.66 

ค่า IOC เฉลี�ยด้านการบริหารจัดการเท่ากับ 0.82 0.79 
                                                           ค่า IOC เฉลี�ยรวมทั Vง 3 ด้าน 0.81 0.74 
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 จากตารางที, 4.3 พบวา่ ผลการพิจารณาข้อความด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ
ของแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจใน
ประเทศไทยตามดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา 
(Content Validity) อยู่ระหว่าง 0.22 และ 1.00 มีค่าดชันีความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากบั 0.82 และ
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) อยู่ระหวา่ง 0.33 และ 1.00 มคีา่ดชันีความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากบั 0.79 

 
ผลการตรวจสอบความถกูต้องด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ ปรากฏว่าแบบวดั

มีการเปลี,ยนแปลงทั )งเชิงเนื )อหา และเชิงโครงสร้าง จงึแบ่งการอธิบายเป็น 2 ประเดน็ คือ 
3.1 การตรวจสอบความถกูต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 
3.2 การตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ซึ,งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ) 
 

 3.1 การตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนื Vอหา (Content Validity) ของข้อความ
ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ       
 จากการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ข้อความที,สามารถนําไปใช้ในแบบ
วัดสําหรับการประเมินผลการการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจใน
ประเทศไทยด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ จาก 17 ข้อความ เหลอื 15 ข้อความ  
 

1. ลกูค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการของบริษัท 
2. ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดาํเนินกิจการของบริษัท 
3. บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
4. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่คู่ค้า 
5. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
6. บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,เป็นจริงแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร 
7. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
8. บริษัทมีการปฏิบติัที,เป็นธรรมต่อคูค้่า 
9. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
10. บริษัททําการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
11. บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
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12. ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้า 
13. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว 
14. บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ 
15. บคุลากรที,มีคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท 

  
  ข้อความที,ถูกตดัออก ซึ,งมีค่า IOC ไม่ถึง 0.5 ไม่สามารถนําไปใช้แบบวดัสําหรับการ
เมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยได้ มี 2 
ข้อความ ได้แก่  
 

1. ตราสนิค้าของบริษัทมีความแข็งแกร่งมากขึ )น 
2. ตราสนิค้าของบริษัทมีความแตกต่างจากคูแ่ข่ง  

 
  นอกจากนี ) จากการวิจยัพบว่า ผู้ เชี,ยวชาญมีข้อเสนอแนะเกี,ยวกบัข้อความในแบบวัด
สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย
ในประเดน็ด้านการบริหารจดัการ ดงันี ) 
  ข้อความที, 3.1 “ลกูค้ามีความพงึพอใจในสินค้าและบริการของบริษัท” 
  ข้อความนี ) ผู้ เชี,ยวชาญเสนอให้ปรับแก้ข้อความ ผู้ วิจัยพิจารณาคําแนะนําของ
ผู้ เชี,ยวชาญแล้ว ควรปรับข้อความ โดยเพิ,มประเดน็ในรายละเอียดที,สามารถสร้างความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการของลกูค้า ดงันี ) 
 
  ข้อความที
 3.1  

- ลูกค้ามีความพงึพอใจในคุณภาพของสินค้าและบริการของบริษัท  
- ลูกค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภัยของสินค้าและบริการของ

บริษัท 
- ลูกค้ามีความพงึพอใจในการกําหนดระดับราคาที
เป็นธรรมและไม่เอา

เปรียบผู้บริโภคของบริษัท 
 
  จากการปรับแก้ข้อความดงักลา่ว เนื,องมาจาก ผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งเสนอแนะว่า “ควร
ระบปุระเดน็ที,เกี,ยวข้องกบัคณุภาพและความปลอดภยัของสินค้า และเพิ,มในสว่นของการกําหนด
ราคาที,เป็นธรรมหรือไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค ซึ,งจะสง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า” (สทุธิชยั เอี,ยม
เจริญยิ,ง, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
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  จากความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) พบว่า ประเด็นที,ผู้ เชี,ยวชาญเสนอให้แก้ไข
สําหรับข้อความนี ) คือ ควรระบรุายละเอียดที,เกี,ยวข้องกบัสินค้าและบริการที,สามารถสร้างความพึง
พอใจให้เกิดขึ )นกบัลกูค้าเพื,อความชดัเจนของข้อความ เช่น คณุภาพและความปลอดภยัของสินค้า 
และการกําหนดระดบัราคาที,เป็นธรรมหรือไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค 
  
 
  ข้อความที,  3.3 “บริษัทมกีารให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้น” 
   ข้อความนี ) ได้รับการเสนอแนะให้มีการปรับแก้ข้อความ ดงันั )นจากข้อเสนอแนะของ
ผู้ เชี,ยวชาญ ผู้ วิจยัพิจารณาแล้ววา่ควรปรับข้อความเป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 3.3 “บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที
ถูกต้องตามความเป็นจริงต่อผู้ถือ
หุ้น” 
    จากการปรับแก้ข้อความดงักลา่ว เนื,องมาจากผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอความเห็น
วา่  
  “ควรใช้คําว่า บริษัทเปิดเผยข้อมูลที,เป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้ น” (ปรียานุช เอกณรงค์, 
สมัภาษณ์,1 มีนาคม 2555)  
  นอกจากนี ) ผู้ เชี,ยวชาญอีกทา่นหนึ,ง ได้เสนอให้ปรับข้อความ คือ  
  “ควรใช้คําอื,นที,ไม่ใช่คําว่าเป็นธรรม เช่น การให้ข้อมลูข่าวสารที,ถูกต้องตามความเป็น
จริง”(สมพร กมลศิริพิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  ซึ,งสอดคล้องกบัผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,งที,เสนอว่า  
  “ลองหาคําอื,นมาใช้แทนคําว่าเป็นธรรม” (ส่งเกียรติ ทานสมัฤทธิ5, สัมภาษณ์, 22 
กมุภาพนัธ์ 2555) 
 
  จากความคิดเหน็ของผู้ เชี,ยวชาญทั )ง 3 ทา่น พบวา่ ประเดน็ที,ผู้ เชี,ยวชาญเสนอให้แก้ไข
สําหรับข้อความนี ) มีดงันี ) 
 

1) ไม่ควรใช้คําว่า เป็นธรรม เนื,องจากคําว่า เป็นธรรม กว้างเกินไป ไม่มีการให้
ความหมายที,ชัดเจนว่า คําว่าเป็นธรรมหมายถึงอะไร ดงันั )นควรเปลี,ยนจาก
คําวา่เป็นธรรม เป็นการเปิดเผยข้อมลูที,ถกูต้องตามความจริง 

2) เปลี,ยนจากการให้ข้อมลูข่าวสารตอ่ผู้ ถือหุ้น เป็นการเปิดเผยข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้น  
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  ข้อความที, 3.4 “บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่คู่ค้า” 
  ข้อความนี )สามารถปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ ดงันี )  
   
  ข้อความที
 3.4 “บริษัทสามารถสร้างความมั
นใจทางการเงนิให้แก่คู่ค้า” 
   
  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องจากผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งเสนอแนะว่า  
  “ควรระบุให้ชัดเจนว่าสร้างความมั,นใจด้านใด เช่น สร้างความมั,นใจทางการเงินที,ด ี
เป็นต้น” (สมพร กมลศริิพิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) พบว่า ควรจะระบุให้ชัดเจนว่าบริษัทสามารถ
สร้างความมั,นใจให้แก่คูค้่าด้านการเงินที,ดี  
   
 
  ข้อความที, 3.5 “บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น”  
  ข้อความนี )คล้ายคลึงกับข้อความที, 3.4 เนื,องจากใช้ตัวชี )วดัเดียวกัน นั,นคือ ความ
มั,นใจ  
ดงันั )นข้อความนี )จงึปรับแก้ข้อความ ดงันี ) 
   
  ข้อความที
 3.5 “บริษัทสามารถสร้างความมั
นใจในด้านความอย่างยั
งยืนของ
บริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น” 
   
  เนื,องจากข้อความนี ) ใช้ตวัชี )วดั ความมั,นใจ ซึ,งเป็นตวัชี )วดัตวัเดียวกับข้อความที, 3.4 
ดงันั )นผู้ เชี,ยวชาญทา่นเดียวกนัได้เสนอแนะในทํานองเดียวกนัว่า  
  “ควรระบุให้ชัดเจนว่าสร้างความมั,นใจด้านใด ถ้าเกี,ยวกับผู้ถือหุ้นน่าจะสร้างความ
มั,นใจด้านความยั,งยืนขององค์กร เป็นต้น” (สมพร กมลศิริพิชัยพร, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 
2555) 
  จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) พบว่า ควรจะระบุให้ชัดเจนว่าบริษัทสามารถ
สร้างความมั,นใจให้แก่ผู้ ถือหุ้นในด้านความยั,งยืนขององค์กร  
 
 
  ข้อความที, 3.6 “บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,เป็นจริงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร” 
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  ข้อความนี )ผู้ เชี,ยวชาญได้เสนอแนะว่าควรปรับแก้ข้อความ ซึ,งจากการพิจารณา
คําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ ผู้วิจยัจงึวิเคราะห์แล้ววา่ควรปรับข้อความเป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 3.6 “บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที
ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัHงหมดของบริษัทได้รับรู้” 
 
   จากการปรับแก้ข้อความดงักลา่ว เนื,องจากผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้ให้ความเห็นว่า  
  “ไม่ควรใช้คําว่า ที,เป็นจริง แต่ควรใช้ว่า บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,ได้รับ
การรับรองจากกรรมการบริหารของบริษัทหรือกรรมการตรวจสอบแล้วจะดีกว่า เพราะเราไม่
สามารถรู้ได้เลยว่าอะไรที,เป็นจริง จึงต้องมีการตรวจสอบหรือได้รับการรับรองก่อน” (ส่งเกียรติ 
ทานสมัฤทธิ5, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญท่านนี ) พบว่า คําว่า เปิดเผยผลประกอบการที,เป็นจริง 
ไม่เหมาะสม เพราะข้อมลูที,ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับนั )น ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียจะไม่มีทางทราบได้เลย
ว่าสิ,งที,บริษัทเปิดเผยเป็นความจริงมากน้อยแค่ไหน หากไม่ได้ผ่านการตรวจสอบหรือได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการตรวจสอบเสียก่อน  
   
 
  ข้อความที, 3.16 “บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ” 
  ผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะให้ปรับแก้ข้อความ ดงันั )น ผู้ วิจยัจึงปรับแก้ข้อความ
ตามคําแนะนําของผู้ เชี,ยว เป็นดงันี ) 
   
  ข้อความที
 3.16 “บริษัทมีรายได้ที
เพิ
มขึHนจากการขายสินค้าและบริการที
มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม” 
 
  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องมากจากผู้ เชี,ยวชาญท่านหนึ,งได้เสนอแนะเกี,ยวกับ
ข้อความนี )วา่  
  “ควรเพิ,มข้อความเป็นสินค้าและบริการที,มีความรับผิดชอบต่อสงัคม” (สมพร กมลศิริ
พิชยัพร, สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
  จากคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญพบวา่ ควรเน้นรายได้ที,เพิ,มขึ )นของบริษัทนั )นมาจากการ
ขายสินค้าและบริการที,มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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  ข้อความที, 3.17 “บคุลากรที,มีคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท” 
  ข้อความนี )มีผู้ เชี,ยวชาญ 2 ท่านได้เสนอให้ปรับข้อความ ซึ,งผู้ วิจัยได้พิจารณาเลือก
ข้อความที,สวยงามเหมาะสม โดยปรับข้อความเป็นดงันี )  
   
  ข้อความที
 3.17 “บุคลากรที
มีคุณภาพของบริษัทมีอัตราการลาออกน้อยลง” 
   
  จากการปรับแก้ข้อความ เนื,องจากผู้ เชี,ยวชาญ 2 ท่าน ได้เสนอความคิดเห็นเกี,ยวกับ
ข้อความนี ) ดงันี ) ท่านแรกเสนอว่า  
 
  “ควรปรับข้อความเป็น บุคลากรที,มีคุณภาพลาออกน้อยลง” (สุทธิชยั เอี,ยมเจริญยิ,ง, 
สมัภาษณ์, 28 กมุภาพนัธ์ 2555)  
 
  ในขณะที, ผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,งให้ความเห็นวา่  
  “ควรใช้คําว่า อัตราการลาออกที,ตํ,า” (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์, 10 
กมุภาพนัธ์ 2555) 
  จากความคิดเหน็ของผู้ เชี,ยวชาญทั )ง 2 ท่าน พบวา่ ประเดน็ที,ผู้ เชี,ยวชาญเสนอให้แก้ไข
สําหรับข้อความนี ) คือ การลาออกน้อยลงของบุคลากรที,มีคุณภาพ ผู้ วิจัยจึงปรับแก้ข้อความให้มี
ความเหมาะสมดงักลา่ว  
   
  3.2 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
ข้อความด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ 
 
  ในด้านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้างนั )น ผู้ เชี,ยวชาญหลายท่านได้มีความ
คิดเหน็วา่ ข้อความที,เกี,ยวข้องกบัประเดน็ด้านพนกังาน ซึ,งเป็นประเด็นที,ผู้ วิจยัจดัให้อยู่ด้านสงัคม 
แต่ผู้ เชี,ยวชาญหลายท่านได้มีความเห็นว่าไม่ควรจัดอยู่ด้านสงัคม และเสนอว่าควรจัดข้อความที,
เกี,ยวข้องกบัพนกังานให้อยู่ในด้านการบริหารจัดการ ซึ,งได้กลา่วรายละเอียดไปแล้วในหัวข้อ การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้างของขอ้ความดา้นสงัคม (หนา้ 79) ซึ,งได้แกข้่อความตอ่ไปนี )  
  

 ข้อความที, 1.16 “บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน” 
 ข้อความที, 1.17 “บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังาน” 
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 ข้อความที, 1.18 “บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน” 
 ข้อความที, 1.19 “บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะในการ
ทํางาน” 
 
  สรุป ในด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ ข้อความที,สามารถนําไปใช้ในแบบวัด
สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
จาก 17 ข้อความ เพิ,มเป็น 22 ข้อความ ซึ,งมีบางข้อความที,ผู้ เชี,ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าไม่
สามารถนํามาใช้ในการสร้างแบบวดัสาํหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยได้ ซึ,งได้ค่า IOC น้อยกว่า 0.5 จึงถูกตดัออก นอกจากนี )มีบาง
ข้อความที,เพิ,มขึ )นเนื,องจากย้ายมาจากด้านสงัคมซึ,งเป็นข้อความที,เกี,ยวข้องกบัพนกังาน และบาง
ข้อความที,เพิ,มขึ )นเนื,องจากคําแนะนําข้อผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งข้อความที,สามารถใช้ในแบบวดัได้และจัด
อยู่ในด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจทั )งหมด มีดงันี ) 
 

1. ลกูค้ามีความพึงพอใจในคณุภาพของสินค้าและบริการของบริษัท 
2. ลกูค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภยัของสินค้าและบริการของบริษัท 
3. ลกูค้ามีความพึงพอใจในการกําหนดระดบัราคาที,เป็นธรรมและไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค

ของบริษัท 
4. ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดาํเนินกิจการของบริษัท 
5. ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้า 
6. บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริงตอ่พนกังาน 
7. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านการให้สวสัดกิารที,ดี 
8. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านการดแูลด้านความปลอดภยัใน

การทํางาน 
9. บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน 
10. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพูนทักษะในการทํางาน 
11. บคุลากรที,มีคณุภาพของบริษัทมีอตัราการลาออกน้อยลง 
12. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูที,ถูกต้องตามความเป็นจริงตอ่ผู้ ถือหุ้น 
13. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในด้านความอย่างยั,งยืนของบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
14. บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
15. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
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16. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจทางการเงินให้แก่คูค้่า 
17. บริษัทมีการปฏิบติัที,เป็นธรรมต่อคูค้่า 
18. บริษัททําการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
19. บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการหรือผู้

ตรวจสอบให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั )งหมดของบริษัทได้รับรู้ 
20. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
21. บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการที,มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
22. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว 

 
  สําหรับค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามทั )งหมดของแบบวัดในการตรวจสอบ
ความถกูต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.22 และ 1.00 มีคา่ดชันีความ
สอดคล้องเฉลี,ยเท่ากบั 0.81  
  สําหรับค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามทั )งหมดของแบบวัดในการตรวจสอบ
ความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.33  และ 1.00 มีคา่ดชันี
ความสอดคล้องเฉลี,ยเท่ากบั 0.74 
 
  ด้านที,มีค่าดชันีความสอดคล้องเฉลี,ยมากที,สุด ได้แก่ ด้านสังคมรองลงมาคือ และ
ด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ และด้านสิ,งแวดล้อม ตามลาํดบั 
 
  จากผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่าข้อความในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ตัวแปรด้าน สังคม 
สิ,งแวดล้อม และการบริหารจัดการ ซึ,งในการจดัเรียงข้อความนั )นต้องมีการจัดเรียงข้อความใหม่โดย
ควรแบ่งให้เป็นหมวดหมู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี,ยวชาญ ซึ,งผู้ เชี,ยวชาญท่าน
หนึ,งได้เสนอแนะว่าการเรียงข้อคําถามควรเรียงเป็นหมวดหมู่ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  (บุษ
ยา วีรกุล, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพันธ์ 2555) ซึ,งสอดคล้องกับผู้ เชี,ยวชาญอีกท่านหนึ,งที,เสนอให้จัดเรียง
ข้อความใหม ่ให้มีความให้ต่อเนื,องกนัมากขึ )น (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ,สมัภาษณ์, 10 กมุภาพนัธ์ 2555)  
 
 ดังนั )น จึงสามารถสรุปว่าข้อความที,สามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย มีทั )งหมด 47 ข้อความ ซึ,งได้แก่
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ข้อความดังต่อไปนี ) โดยผู้ วิจัยได้ปรับแก้ข้อความ และได้จัดเรียงข้อความใหม่เพื,อให้มีความ
ตอ่เนื,องและเป็นหมวดหมูม่ากขึ )นตามคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ 
 

กลุ่มที� 1 ด้านสังคม ประกอบด้วยข้อความในการประเมนิผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 13 ข้อความ ได้แก ่ 

 
1.  บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมแีนวโน้มลดลง 
2.  บริษัทจดัทํารายงานความก้าวหน้าในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้

สงัคมรับรู้ 
3.  บริษัทให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริงกบัผู้บริโภค 
4.  บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง 
5.  ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
6.  ชมุชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
7. บริษัทมีสว่นร่วมในการพัฒนาชมุชน 
8. สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
9. สงัคมมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
10. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
11. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
12. หนว่ยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดาํเนินงานของบริษัท 
13. บริษัทให้ความสําคญัโดยให้โอกาสคนในสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั 
 

กลุ่มที�  2 ด้านสิ�งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อความในการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 12 ข้อความ ได้แก ่ 

 
1. บริษัทมีการคิดค้นพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ เพื,อชว่ยอนุรักษ์พลงังาน 
2. บริษัทมีการพฒันาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม 
3. บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วยให้การผลิตสินค้าและ

บริการมีคณุภาพดีและช่วยลดมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน 
4. บริษัทมีการลงทนุเพื,อการใช้ทรัพยากรที,มีประสิทธิภาพมากขึ )นและช่วยประหยดัพลงังาน 
5. บริษัทออกนโยบายให้ทกุส่วนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและอนรัุกษ์พลงังาน 
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6. บริษัทเลือกใช้วตัถุดิบที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม หรือสง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ  
7. บริษัทนําวตัถดิุบที,เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนํากลบัมาใช้ใหม ่ หรือ รีไซเคิล 

เพื,อลดความสิ )นเปลืองของการใช้ทรัพยากร 
8. บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 
9. บริษัทมกีารควบคมุการใช้สารเคมใีห้อยูภ่ายใต้กฎหมายและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 
10. บริษัทมีระบบการจัดการนํ )าและของเสียที, เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 
11. บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ในบริเวณที,ทํางาน และพื )นที,โดยรอบ

โรงงานและชมุชน เพื,อให้แน่ใจวา่กระบวนการผลิตไมส่ง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อม 
12. บริษัทมกีารตรวจสอบตดิตามและประเมินผลการดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่างสมํ,าเสมอ 
 
กลุ่มที�  3 ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ  ประกอบด้วยข้อความในการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 22 
ข้อความ ได้แก่  

 
1. ลกูค้ามีความพึงพอใจในคณุภาพของสินค้าและบริการของบริษัท 
2. ลกูค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภยัของสินค้าและบริการของบริษัท 
3. ลกูค้ามีความพึงพอใจในการกําหนดระดบัราคาที,เป็นธรรมและไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค

ของบริษัท 
4. ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดาํเนินกิจการของบริษัท 
5. ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้า 
6. บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริงตอ่พนกังาน 
7. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านการให้สวสัดกิารที,ดี 
8. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านการดแูลด้านความปลอดภัยในการทํางาน 
9. บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน 
10. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน 
11. บคุลากรที,มีคณุภาพของบริษัทมีอตัราการลาออกน้อยลง 
12. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูที,ถกูต้องตามความเป็นจริงตอ่ผู้ ถือหุ้น 
13. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในด้านความอย่างยั,งยืนของบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
14. บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
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15. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
16. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจทางการเงินให้แก่คูค้่า 
17. บริษัทมีการปฏิบติัที,เป็นธรรมตอ่คูค้่า 
18. บริษัททําการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
19. บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการหรือผู้

ตรวจสอบให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั )งหมดของบริษัทได้รับรู้ 
20. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
21. บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการที,มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
22. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว 

 
จากผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และความถูก

ต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําไปตรวจสอบความเที,ยงตรง 
(Reliability) โดยใช้แบบวดัตามภาคผนวก ข 

 
ขั Vนตอนที� 2. การตรวจสอบความเที�ยงตรง (Reliability) 
 

หลงัจากการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ใน 2 คณุลกัษณะ คือ การตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และได้ปรับปรุงแก้ไขข้อความตามคําแนะนําของผู้ เชี,ยวชาญ จึงนําไปสู่แบบ
วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ
ไทยฉบบัที, 2 จากนั )นนําไปตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) ของเครื,องมือวดักบักลุ่มตวัอย่าง
จากตัวแทนบริษัทที,มีตําแหน่งเป็นผู้ จัดการหรือหัวหน้าแผนกของบริษัทที,มีการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม จํานวน 20 คน จาก 10 บริษัท ได้แกบ่ริษัทดงัตอ่ไปนี ) 

 
- บริษัท ไดกิ )น อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
- บริษัท อมตะคอร์ปอเรชั,น จํากดั (มหาชน) 
- บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) สํารวจและผลิต จํากดั  
- ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
- ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
- บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) 
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- บริษัท ไฟเซอร์ (ประเทศไทย) จํากดั  
- บริษัท จอห์นสนั แอนด์ จอห์นสนั (ประเทศไทย) จํากดั  
- บริษัท แอบปอน จํากดั 
- บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากดั (มหาชน) (MFEC)  
 

โดยผู้วิจยัได้ติดตอ่และขอความอนเุคราะห์กลุม่ตวัอย่างล่วงหน้าทางโทรศพัท์ จากนั )น
ก็นําไปให้กลุ่มตวัอย่างทําแบบวดั หรือบางคนที,ไม่สะดวกให้ทําแบบวดัด้วยตนเองก็ใช้วิธีการส่ง
อีเมล์ถงึกลุม่ตวัอย่างแตล่ะท่านโดยตรงแต่เป็นสว่นน้อย  

 
โดยผู้ วิจยัคํานวณด้วยสูตรสมัประสิทธิ5อลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 

เพื,อหาคา่ Alpha (α) และเกณฑ์ที,ยอมรับได้ต้องมากกวา่ 0.80 ดงันี ) (เชาว์ อินใย, 2553) 
 

 
 

 
 
 

α    =  ค่าความเที,ยงตรงของเครื,องมือ 
K     =  จํานวนข้อคําถามทั )งหมด 
Σσi

2 =  ผลรวมค่าความแปรปรวนของข้อคําถามแต่ละข้อ 
σt

2 =  คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม     
   

จากการตรวจสอบความถูกต้องใน 2 คณุลกัษณะ ทั )งการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนื )อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
และข้อเสนอแนะที,ได้จากผู้ เชี,ยวชาญ ผู้ วิจยัได้เรียบเรียงและแก้ไขข้อความตามคําแนะนําของ
ผู้ เชี,ยวชาญ ก่อนจดัทําเป็นแบบวดัสําหรับการประเมนิผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย มีจํานวนข้อความทั )งหมด 47 ข้อความ (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ข.) และนําไปตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) ซึ,งผลการตรวจสอบความ
เที,ยงตรงเป็นดงันี )  

 

 

  K           1-∑σi
2 

α =        K-1           σt
2 
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ตารางที� 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิzอัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 
  

ข้อความสําหรับการประเมินการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิ 

ค่า Alpha (α) 

1. ด้านสงัคม 0.8756 

2. ด้านสิ,งแวดล้อม 0.8841 

3. ด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐก◌ิจ 0.9402 

แบบวัดทั Vงชุด 0.9629 

  
 ผลการตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability)  ของแบบวดัสําหรับการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยฉบับนี )โดยรวมอยู่ในระดบั
ดี ตามรายละเอียดตารางที, 4.4.หลงัจากนั )นผู้ วิจยันําแบบวดัไปพฒันาเป็นต้นแบบแบบวดัสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ซึ,งจะ
รายงานผลในบทที, 5 ตอ่ไป 

 
 



บทที� 5 
ต้นแบบและผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานแบบวัด 

 
 เนื )อหาในบทนี ) เป็นการรายงานผลการวิจยั โดยผู้ วิจยันําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น  คือ  

1. ต้นแบบแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิชอบต่อสงัคมของ
บริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

2. ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 
 ส่วนที� 1 ต้นแบบแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิในประเทศไทย 
 
 การสร้างแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ผู้ วิจัยได้นําตวัชี )วดัของสุประพล นกทอง ซึ,งได้กําหนดไว้แล้ว และ
ผู้ วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ,มเติม ประกอบกับเก็บข้อมูลเพิ,มเติมโดยการขอความคิดเห็นจาก
ผู้ เชี,ยวชาญ ดังนั )นจึงมีข้อความสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ทั )งหมด 48 
ข้อความ หลงัจากนั )นผู้ วิจยันําข้อความที,กําหนดขึ )นทําการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ใน 2 
คณุลกัษณะ คือ ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้อง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  ของแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ผลการตรวจสอบความถูกต้องทั )ง 2 คณุลกัษณะ 
ส่งผลให้มีการปรับแก้ข้อความและตดัทอนบางข้อความออก รวมทั )งเพิ,มเติมในบางข้อความตาม
ความคิดเห็นของผู้ เชี,ยวชาญ จึงทําให้มีข้อความสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที,มีคุณภาพทั )งหมด จํานวน 47 ข้อความ จากนั )นนํา
ข้อความทั )งหมดที,ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปสร้างเป็นแบบวดัเพื,อนําแบบวดัไปตรวจสอบ
ความเที,ยงตรง (Reliability) ของแบบวดัด้วยกลุ่มทดสอบซึ,งเป็นผู้จัดการหรือผู้ มีตําแหน่งเป็นหัวหน้า
ของบริษัทที,มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม จํานวน  20 คน ได้ค่า Alpha (α) เท่ากับ 
0.9629 ซึ,งถือได้ว่ามีความเที,ยงตรงในระดบัที,ดี จากนั )นผู้ วิจยัได้สร้างฉบบัร่างต้นแบบแบบวดัสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยเพื,อนําไป
ตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานจริง ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างแบบวดั มีลกัษณะดงันี )  
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ฉบบัร่าง - ต้นแบบ 
แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ของ 
(ชื
อองค์กร)......................................................... 

  
คําชี )แจง   

แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของบริษัทธุรกิจนี ) 
พฒันาขึ )นตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี,ยวกับการแสดงความรับผิดชอบขององค์การ และงานวิจัยที,
เกี,ยวข้อง ข้อความในแบบวดัได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) ความ
ถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความเที,ยงตรง (Reliability) ของมาตรวดัแล้ว สามารถ
ใช้เป็นแบบวดัได้ในระดบัดี แบบวดันี )ได้รับการออกแบบขึ )นสําหรับให้องค์กรกลางนําไปประยุกต์ใช้ใน
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

ข้อความที,ใช้วดัการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในแบบวดันี ) 
มีกรอบการวดัประกอบด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 3 ด้าน โดยใช้ข้อความรวมทั )งสิ )น 
47 ข้อความ และการวัดสําหรับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละด้านมีข้อความ
แตกตา่งกนั ดงัตอ่ไปนี ) 

1. ด้านสงัคม   มีจํานวน 13 ข้อความ 
2. ด้านสิ,งแวดล้อม   มีจํานวน 12 ข้อความ 
3. ด้านการบริหารจดัการ มีจํานวน 22 ข้อความ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนกําหนดเป็นการให้คา่คะแนน 5 ระดบั โดยพิจารณาจากระดบัการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจ ตามคุณลกัษณะในแต่ละข้อความ กําหนดระดบั
การพิจารณา 5 ระดบั ดงันี )  

 
มากที,สดุ  หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นอย่างสมบูรณ์ 
มาก หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นอย่างมาก 
ปานกลาง หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นบ้าง 
น้อย หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นเลก็น้อย 
น้อยที,สดุ หมายถงึ แทบจะไมมี่การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นเลย 
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การให้ความหมายของคุณลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละระดับ มีดงันี ) 
 
ระดับมากที
สุด : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนอย่างสมบูรณ์ 
หมายถึง  มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีระบุไว้ในนโยบาย พันธกิจ 

และวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจน รวมทั )งมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ เพื,อให้มีการดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที,เป็นรูปธรรม
และต่อเนื,อง นอกจากนี )มีการดําเนินงานหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรมากกว่า 3 โครงการในรอบปีที,ผ่านมา และมีการดําเนินงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างต่อเนื,องมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทุกโครงการอย่างต่อเนื,อง และนําผลที,ได้มาปรับปรุงและพัฒนา
โครงการ ตลอดจนมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการให้สังคมได้รับรู้ เพื,อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวมสงูสดุ  

 
ระดับมาก : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนอย่างมาก 
หมายถึง  มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีระบุไว้ในนโยบาย พันธกิจ 

และวิสยัทศัน์ขององค์กรแต่ไม่ชัดเจนมากนัก รวมทั )งมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ เพื,อให้มีการดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที,เป็น
รูปธรรม และมีการกําหนดให้บริษัทมีการดําเนินโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรไมน้่อยกวา่ 3 โครงการในรอบปีที,ผ่านมาและมีการดําเนินงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างต่อเนื,องมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร และนําผลที,ได้มาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ ตลอดจนมีการรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการให้สงัคมได้รับรู้ เพื,อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม 

 
ระดับปานกลาง : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนบ้าง 
หมายถึง  มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีระบุไว้ในนโยบายขององค์กร 

รวมทั )งมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ เพื,อให้มีการ
ดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที,เป็นรูปธรรม และมีการดําเนินงานหรือมีโครงการด้าน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างน้อย 2 โครงการในรอบปีที,ผ่านมา และมีการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรบางโครงการที,เห็นว่าจําเป็นเท่านั )น
และไมต่อ่เนื,อง และนําผลที,ได้มาปรับปรุงและพฒันาโครงการ 
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ระดับน้อย : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนเล็กน้อย 
 หมายถึง มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ในกลยุทธ์การดําเนินกิจการของ
องค์กร เพื,อให้มีการดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที,เป็นรูปธรรม และมีการดําเนินงาน
หรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอย่างน้อย 1 โครงการในรอบปีที,ผ่านมา   
 
 ระดับน้อยที
สุด :  แทบจะไม่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนเลย 
 หมายถึง มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ในกลยุทธ์การดําเนินกิจการของ
องค์กร เพื,อให้มีการดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที,เป็นรูปธรรม หรือมีการดําเนินงาน
หรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในรอบปีที,ผา่นมา 
  

การกาํหนดและคาํนวณคะแนน 
 คะแนนสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจมี 5 ระดบั
คะแนน ดงันี ) 
 มากที,สดุ  มีคะแนน  5  คะแนน 
 มาก   มีคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง มีคะแนน  3  คะแนน 

น้อย  มีคะแนน  2  คะแนน 
 น้อยที,สดุ มีคะแนน  1  คะแนน 
  

คํานวณค่าคะแนนโดยรวมด้วยคา่เฉลี,ย (Mean) และกําหนดเกณฑ์คา่คะแนนเฉลี,ย  5  ระดบั ดงันี ) 
 

 คา่เฉลี,ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั  ดีเยี�ยม 
 คา่เฉลี,ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั  ดี 

 คา่เฉลี,ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั ปานกลาง 

คา่เฉลี,ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั  น้อย 
คา่เฉลี,ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั  น้อยมาก 
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แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ 

(ชื
อองค์กร)......................................................... 
 
กรุณาทําเครื,องหมาย√ลงในช่องที,ตรงกบัการประเมนิของท่านมากที,สดุ 
 

บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.
มากนอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านสังคม  
1. บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมีแนวโน้ม

ลดลง 
     

2. บริษัทจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้สงัคมรับรู้ 

     

3. บริษัทให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริง
กบัผู้บริโภค 

     

4. บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง      

5. ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษทั      

6. ชมุชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท      

7. บริษัทมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชน      

8. สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท      

9. สงัคมมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท      

10. องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการ
ดําเนินงานของบริษัท 

     

11. องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจในการ
ดําเนินงานของบริษัท 

     

12. หน่วยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของ
บริษัท 

     

13. บริษัทให้ความสําคญัโดยให้โอกาสคนในสงัคมอย่างเท่า
เทียมกนั 
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บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.
มากนอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านสิ�งแวดล้อม   

14. บริษัทมีการคิดค้นพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เพื,อช่วย
อนรัุกษ์พลงังาน 

     

15. บริษัทมีการพฒันาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที,ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 

     

16. บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ 
เพื,อช่วยให้การผลิตสินค้ามีคุณภาพดี และช่วยลด
มลพิษที,อาจเกิดจากการใช้งาน 

     

17. บริษัทมี การล งทุน  เ พื, อการ ใช้ ท รัพยากร ที, มี
ประสิทธิภาพและช่วยประหยดัพลงังาน 

     

18. บริษัทออกนโยบายให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่และอนรัุกษ์พลงังาน 

     

19. บริษัทเลือกใช้วัตถุดิบที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม 
หรือส่งผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ 

     

20. บริษัทนําวตัถดิุบที,เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนํา
กลบัมาใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิล เพื,อลดความสิ )นเปลืองของ
การใช้ทรัพยากร 

     

21. บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลดผลกระทบต่อ
สิ,งแวดล้อม 

     

22. บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีให้อยู่ภายใต้
กฎหมายและไม่เป็นอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

23. บริษัทมีระบบการจัดการนํ )าและของเสียที,เกิดจาก
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้
เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

24. บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศใน
บริเวณที,ทํางานและพื )นที,โดยรอบโรงงานและชุมชน 
เพื,อให้แน่ใจว่ากระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียต่อ
สิ,งแวดล้อม 

     

25. บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอยา่งสมํ,าเสมอ 
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บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.
มากนอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ  

26. ลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและ
บริการของบริษัท  

     

27. ลกูค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภยัของสินค้า
และบริการของบริษัท 

     

28. ลูกค้ามีความพึงพอใจในการกําหนดระดบัราคาที,
เป็นธรรมและไม่เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษัท 

     

29. ลูกค้ามีความไว้วางใจในการดําเนินกิจการของ
บริษัท 

     

30. ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้าของบริษัท      

31. บริษัทมีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องตาม
ความเป็นจริงตอ่พนกังาน 

     

32. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานใน
ด้านการให้สวสัดิการที,ดี 

     

33. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานใน
ด้านความปลอดภยัในการทํางาน 

     

34. บริษัทให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมตอ่พนกังาน      

35. บริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนและเพิ,มพูน
ทกัษะในการทํางาน 

     

36. บุคลากรที,มีคณุภาพของบริษัทมีอตัราการลาออกน้อยลง      

37. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที,ถูกต้องตามความเป็น
จริงตอ่ผู้ ถือหุ้น 

     

38. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในด้านความยั,งยืน
ของบริษทัให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

     

39. บริษัทสามารถสร้างความภาคภมูิใจแก่ผู้ ถือหุ้น      

40. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น      

41. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในทางการเงินให้แก่คู่ค้า      

42. บริษัทมีการปฏิบตัิที,เป็นธรรมตอ่คูค้่า      
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บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.
มากนอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ (ต่อ)  

43. บริษัททําการแข่งขนัทางธรุกิจอยา่งเป็นธรรม      

44. บริษัทเปิดเผยผลประกอบการที,ได้รับการรับรอง
จากคณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบให้ผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียของบริษัทได้รับรู้ 

     

45. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน      

46. บริษัทมีรายได้เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ
ที,มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

     

47. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว      

 
 

****************************** 
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 ผู้ วิจัยได้นําต้นแบบแบบวดัไปตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานกับผู้บริหารที,
รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 1 
บริษัท โดยจะรายงานผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดัในสว่นที, 2   
 
 ส่วนที� 2 ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดสําหรับการประเมินผลการ
ดาํเนินกจิกรรมความรับผิชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
  
 ความเหมาะสมในการใช้งานแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย จะช่วยพัฒนาแบบวดัสําหรับการประเมินผล
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยให้มีความสมบูรณ์
ยิ,งขึ )น และองค์กรกลางสามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทต่าง ๆ ในประเทศไทยได้จริง ในการวิจัยครั )งนี )ใช้วิธีตรวจสอบสอบโดยการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารที,รับผิดชอบการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของ 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 
1 บริษัทซึ,งเป็นบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื,อพิจารณาต้นแบบแบบวดั และแสดง
ความคิดเห็นเกี,ยวกับแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยประเดน็คําถาม คือ  
 

- แบบวัดมีความเหมาะสมในการใช้วัดการดําเนินกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในองค์กรของท่านหรือไม่ มากน้อยเพียงใด อะไรที,เหมาะสม และ
อะไรที,ควรปรับให้เหมาะสม เพราะเหตใุด 

- ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้งานแบบวดัสําหรับการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจฉบบันี )อย่างไร 
  

จากการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานโดยผู้ บริหารที, รับผิดชอบการ
ดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ทั )ง 8 บริษัท ผู้ เชี,ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นเกี,ยวกบัฉบับร่างต้นแบบแบบ
วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ
ไทย ดงันี ) 
 

จากการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งาน จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท
ทั )ง 8 บริษัท สามารถสรุปความเหมาะสมในการใช้งานได้ดงัต่อไปนี ) 
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ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัด  
 
 ผู้ ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกนัว่าแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยฉบบันี )มีความเหมาะสมสามารถ
นําไปใช้ในการประเมินผลได้ ผลจากสมัภาษณ์ผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นดงัตอ่ไปนี )  

 
 “ในภาพรวมผมวา่ถือว่าเหมาะสมดี อยู่ในระดบัที,ดสีามารถใช้งานได้”  

    (กณัชิง เทพหสัดิน ณ อยธุยา. สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2555)  
  
 “ในภาพรวมถือว่าเหมาะสมดี แบบสอบถามไมย่าวจนเกินไป เพราะแบบสอบถามที,ดี
ในการทําไมค่วรจะเกิน 5 นาที แต่ฉบบันี )น่าจะไมเ่กิน โอเคเลยครับ”  

  (ปารินทร์ ขนัธหิรัญ. สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2555) 
  
 “รูปแบบโดยรวมของแบบวดัใช้ได้นะครับ”   

(ไกรฤกษ์ ปานะบุตร. สมัภาษณ์, 23 เมษายน 2555) 
 
 “แบบประเมินนี )โอเคเลยคะ่”  

 (ทศันีย์ ทองดี. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555) 
  
 “แบบประเมินโอเคเลยคะ่ เป็นมาตรฐานของแบบวดั CSR ทั,วไปได้”  

     (วนิดา สอาดบุตร. สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 
 “แบบวดัมีความเหมาะสมดีในระดบัหนึ,งครับ”  

(จฑุาพฒัน์ ปิติปภาดา. สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2555)  
 
 “ในภาพรวมคําถามค่อนข้างครอบคลมุถึงกลุ่มผู้ มีส่วนได้สว่นเสียทั )งหมดได้เป็นอย่างดี”  

(นพดล ฤกษ์ศิริ. สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
  
 นอกจากนี ) ผู้ ให้สัมภาษณ์ยังได้ให้ความคิดเห็นเพิ,มเติมเกี,ยวกับข้อความที,ใช้ว่า
ข้อความแตล่ะข้อความนั )นสั )น กระชบั   โดยผู้ให้สมัภาษณ์ได้แสดงความคิดเหน็ดงัต่อไปนี )  
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 “....ในสว่นของข้อความในแตล่ะข้อสั )น ๆ กระชบั เข้าใจง่ายดีครับ”  
(ปารินทร์ ขนัธหิรัญ.สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2555)  

 
 “....จํานวนข้อคําถามก็โอเค ไมม่ากไมน้่อยเกินไป”  

(ทศันีย์ ทองดี. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555) 
  
 “....คําที,ใช้ก็เป็นคํากลาง ๆ สามารถนําไปใช้กบับริษัทอื,นได้หลากหลาย”  

 (ไกรฤกษ์ ปานะบุตร. สมัภาษณ์, 23 เมษายน 2555) 
  

 อย่างไรก็ตาม การนําแบบวัดไปใช้งานได้จริง องค์กรกลางที,จะนําไปใช้ควรปรับให้
สอดคล้องกบัการใช้งานจริงในประเดน็ดงัตอ่ไปนี )   
   
 1). ประเด็นด้านองค์กร  
 แบบวัดฉบับนี )สามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของ
บริษัทธุรกิจได้จริง แต่อย่างไรก็ตาม เนื,องจากแต่ละบริษัทมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น 
ประเภทของธุรกิจ ขนาดของบริษัท และนโยบายด้านซีเอสอาร์ ดังนั )น การนําแบบวัดฉบับนี )ไป
ประยุกต์ใช้จึงต้องมีการปรับคําในข้อความ ปรับลดจํานวนข้อความ และเรียงลําดบัข้อความ ให้
สอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบริษัท   
 โดยผู้ให้สมัภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นในประเดน็ดงักลา่ว ดงัตอ่ไปนี )  
 

“บริษัทของเราเป็นบริษัทบริการเฉพาะกิจ ซึ,งไมใ่ช่บริษัทที,ผลิตสินค้าจดัจําหน่าย และ
ลกัษณะของธุรกิจของบริษัทก็มีความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในกระบวนการทํางานหลกัของบริษัท
อยู่แล้ว....ที,บอกว่า บริษัทมีรายได้เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการที,มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม จงึไมจํ่าเป็นต้องมี” (ทศันีย์ ทองดี. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555) 
 “...การประเมินผลน่าจะคํานึงถึงขนาดขององค์กร หรือมลูค่าทรัพย์สินขององค์กรนั )น 
ๆ ด้วย และอาจจะต้องมีการตัดบางข้อความออกเพื,อให้เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ” (นพดล 
ฤกษ์ศิริ. สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555)   
 “การจะประเมินผลซีเอสอาร์ ควรคํานึงถึงขนาดขององค์กรที,จะประเมิน เพราะขนาด
องค์กรแต่ละระดับ ก็มีแนวทางหรือการดําเนินการด้าน CSR ที,แตกต่างกนั” (กัณชิง เทพหัสดิน ณ 
อยธุยา. สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2555)   
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 2). ประเด็นด้านการเลือกใช้มาตรวัด  
ในต้นแบบแบบวัด ผู้ วิจัยเลือกใช้มาตรวัด 5 ระดบั แต่อย่างไรก็ตาม ในการใช้งาน 

อาจปรับมาตรวดัเป็น 3 ระดบั ทั )งนี )ขึ )นอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการประเมินผลในแตล่ะครั )ง รวมทั )ง
ความเหมาะสมกบับริษัทที,ต้องการประเมินผลด้านซีเอสอาร์ด้วย  

โดยผู้ให้สมัภาษณ์มีความคิดเห็นดงันี ) 
 

 “ในความเห็นส่วนตัวพี,คิดว่ามีเพียง 3 ระดับก็เพียงพอแล้ว เนื,องจากมันไม่ค่อยมี
ความแตกต่างกันมากระหว่าง น้อยกับน้อยที,สุด และมากกับมากที,สุด มันใกล้เคียงกันมาก” 
(ทศันีย์ ทองดี. สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555) 

 
 “ผมว่าใช้ 3 สเกลก็พอแล้ว เพราะนิสยัคนไทยขี )สงสารและขี )เกรงใจ ก็จะทําให้คะแนน
กลาง ๆ แต่ถ้ามี 3 สเกล ทําให้เขาตดัสินใจง่ายขึ )น ฟันธงได้ง่ายขึ )น” (ปารินทร์ ขันธหิรัญ. 
สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2555) 
  
 แบบวดัฉบับนี )มีความสมบูรณ์เหมาะสมที,จะนําไปใช้ในการประเมินผลด้านซีเอสอาร์
ของบริษัทตา่ง ๆ ได้จริง แต่อย่างไรก็ตาม การนําไปใช้นั )นควรพิจารณาถึงความแตกต่างของแต่ละ
บริษัท และปรับให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการประเมินและบริษัทที,ต้องการประเมนิด้วย 
  
 ในส่วนของข้อเสนอแนะ ผู้ วิจัยจะนําความเห็นนี )ไปเพิ,มเติมในเอกสารกํากับซึ,งเป็น
ข้อแนะนําในการใช้งานแบบวดั ซึ,งรายละเอียดจะนําเสนอในบทตอ่ไป  
 



บทที� 6 
บทสรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั )งนี )มีวตัถุประสงค์เพื,อการสร้างแบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย  โดยนําตวัชี )วดัที,ได้จากการวิจยั
ของ สุประพล นกทอง (2552) และทบทวนวรรณกรรมที,เกี,ยวข้องเพิ,มเติม มาสร้างเป็นแบบวัด
สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
โดยมีขั )นตอนการวิจยั 2 ขั )นตอน คือ  
 
 1) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด  โดยแบ่งเป็นขั )นตอนย่อย คือ 1.1) 
การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity)  ผู้วิจัยทําการตรวจสอบความถกูต้องใน 2 คณุลกัษณะ คือ 
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity)  และการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วิธีตรวจสอบดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence 
:IOC)  โดยให้ผู้ เชี,ยวชาญพิจารณาเป็นรายข้อตามดุลยพินิจ 1.2) การตรวจสอบความเที,ยงตรง 
(Reliability) วิเคราะห์โดยค่าสมัประสิทธิ5อลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (α) โดย
กลุ่มตวัอย่างที,มีตําแหน่งเป็นผู้ จดัการหรือหวัหน้าแผนกของบริษัทที,มีการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม จํานวน 20 คน  
 2) การตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานจริงของแบบวัด โดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารที,รับผิดชอบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (ซีเอสอาร์) ของบริษัทธุรกิจประเภท 8 
ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ 1 บริษัท แบ่งประเภทตามตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ,ง
ได้แก่ ธุรกิจประเภทเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร ประเภทเทคโนโลยี ประเภทบริการ ประเภท
ทรัพยากร ประเภทอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ประเภทธุรกิจการเงิน ประเภทสินค้าอตุสาหกรรม 
และประเภทสินค้าอปุโภคบริโภค  
  
 ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) ของข้อความวดัสําหรับ
การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย พบว่า
มีประเด็นสําคญัที,ควรพิจารณาคือ คําที,ใช้บางคําไม่ชัดเจนและมีความเป็นนามธรรมมากเกินไป 
หากนําไปใช้ในแบบวดัอาจทําให้ผู้ทําแบบประเมินสบัสนได้ เช่นคําว่า “ให้ข้อมูลที,เป็นธรรม” ควร
ใช้คําว่า “ให้ข้อมูลที,ถูกต้องตามความเป็นจริง” หรือคําว่า “สนับสนุน” ควรใช้คําว่า “ให้การ
ยอมรับ” และคําวา่ “มีความเชื,อใจ” ควรใช้คําวา่ “มีความไว้วางใจ” เป็นต้น  และตดับางข้อความที,
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ไม่เกี,ยวข้องกับการดําเนินงานซีเอสอาร์ จึงไม่ควรจะนํามาใช้ในแบบวัดได้ ได้แก่ “หน่วยงาน
รัฐบาลให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของบริษัท” “สื,อมวลชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงานของ
บริษัท” และ “ตราสินค้าของบริษัทมีความแข่งแกร่งมากขึ )น” เป็นต้น และการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) พบว่า ข้อความที,เกี,ยวข้องกับพนักงานควรจัดอยู่ใน
กลุ่มการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจซึ,งเหมาะสมกว่าที,จะจดัอยู่ในด้านสงัคมที,ผู้วิจยัได้กําหนดไว้
ในแบบวดัฉบับแรก   จากข้อค้นพบดงักล่าว จึงมีการปรับแก้ข้อความในแบบวดั ตามคําแนะนํา
ของผู้ เชี,ยวชาญทั )งนกัวิชาการและนกัวิชาชีพซึ,งเป็นผู้ทรงคณุวฒิุด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (ซีเอสอาร์) จึงได้ข้อความวดัสําหรับการเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน 47 ข้อความ ดงันี )  
 

กลุ่มที� 1 ด้านสังคม ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 0.82 และการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) 0.63 ประกอบด้วยข้อความในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 13 ข้อความ 

1.  บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมแีนวโน้มลดลง 
2.  บริษัทจดัทํารายงานความก้าวหน้าในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้

สงัคมรับรู้ 
3.  บริษัทให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริงกบัผู้บริโภค 
4.  บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง 
5.  ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
6.  ชมุชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
7. บริษัทมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
8. สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
9. สงัคมมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
10. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท 
11. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
12. หนว่ยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท 
13. บริษัทให้ความสําคญัโดยให้โอกาสคนในสงัคมอยา่งเทา่เทียมกนั 
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กลุ่มที� 2 ด้านสิ�งแวดล้อม ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากการตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 0.79 และการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) 0.80 ประกอบด้วยข้อความในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 12 ข้อความ 

1. บริษัทมีการคิดค้นพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ เพื,อชว่ยอนรัุกษ์พลงังาน 
2. บริษัทมีการพฒันาและผลิตสินค้าใหม ่ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม 
3. บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วยให้การผลิตสินค้าและ

บริการมีคณุภาพดีและช่วยลดมลพิษที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน 
4. บริษัทมีการลงทุนเพื,อการใช้ทรัพยากรที,มีประสิทธิภาพมากขึ )นและช่วยประหยัด

พลงังาน 
5. บริษัทออกนโยบายให้ทกุสว่นใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่และอนรัุกษ์พลงังาน 
6. บริษัทเลือกใช้วตัถดิุบที,เป็นมิตรตอ่สิ,งแวดล้อม หรือสง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ  
7. บริษัทนําวตัถดิุบที,เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนํากลบัมาใช้ หรือ รีไซเคิล เพื,อลด

ความสิ )นเปลืองของการใช้ทรัพยากร 
8. บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 
9. บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีให้อยู่ภายใต้กฎหมายและไม่เป็นอันตรายต่อ

สิ,งแวดล้อม 
10. บริษัทมีระบบการจัดการนํ )าและของเสียที, เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 
11. บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ในบริเวณที,ทํางาน และพื )นที,โดยรอบ

โรงงานและชมุชน เพื,อให้แน่ใจวา่กระบวนการผลิตไมส่ง่ผลเสียตอ่สิ,งแวดล้อม 
12. บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่าง

สมํ,าเสมอ 
 

กลุ่มที� 3 ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ ได้คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
จากการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 0.82 และการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) 0.79 ประกอบด้วยข้อความในการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 22 ข้อความ 

1. ลกูค้ามีความพงึพอใจในคณุภาพของสินค้าและบริการของบริษัท 
2. ลกูค้ามีความพงึพอใจในความปลอดภยัของสินค้าและบริการของบริษัท 
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3. ลกูค้ามีความพึงพอใจในการกําหนดระดบัราคาที,เป็นธรรมและไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค
ของบริษัท 

4. ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดําเนินกิจการของบริษัท 
5. ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้า 
6. บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริงตอ่พนกังาน 
7. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านการให้สวสัดกิารที,ด ี
8. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้านการดแูลด้านความปลอดภัยใน

การทํางาน 
9. บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน 
10. บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน 
11. บคุลากรที,มีคณุภาพของบริษัทมีอตัราการลาออกน้อยลง 
12. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูที,ถกูต้องตามความเป็นจริงตอ่ผู้ ถือหุ้น 
13. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในด้านความอย่างยั,งยืนของบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
14. บริษัทสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
15. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
16. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจทางการเงินให้แก่คูค้่า 
17. บริษัทมีการปฏิบติัที,เป็นธรรมตอ่คูค้่า 
18. บริษัททําการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
19. บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการหรือผู้

ตรวจสอบให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทั )งหมดของบริษัทได้รับรู้ 
20. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
21. บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการที,มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
22. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว 

 
สําหรับผลการตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability)  ของแบบวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย พบว่า 
แบบวดัทั )งชดุมีคา่สมัประสิทธิ5อลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 0.9629 ซึ,งอยู่ในเกณฑ์
ดี และการตรวจสอบความเที,ยงตรงในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านสังคม มีค่าสัมประสิทธิ5อัลฟ่า
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach 0.8756 ด้านสิ,งแวดล้อม มีคา่สมัประสทิธิ5อลัฟ่า(Coefficient 
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Alpha) ของ Cronbach 0.8841 และ ด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ มีคา่สมัประสิทธิ5อลัฟ่า
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach 0.9402  

สําหรับผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย พบว่า ใน
ภาพรวมแบบวัดมีความเหมาะสมในการที,องค์กรกลางสามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยได้จริง แต่อย่างไรก็ตาม 
การจะนําแบบวดัฉบบันี )ไปใช้นั )นจําเป็นต้องคํานึงประเด็นดงันี ) คือ 1) ประเดน็ด้านองค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นในด้านประเภทของธุรกิจ ขนาดของบริษัท และนโยบายด้านการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 2) การเลือกใช้มาตรวดั โดยพิจารณาเลือกมาตรวดั 5 ระดบั หรือ 3 
ระดบั ตามความเหมาะสม ดงันั )นการนําแบบวดัฉบบันี )ไปใช้ควรพิจารณาปรับประเด็นดงักล่าวให้
สอดคล้องบริษัทที,ต้องการวัด   
 หลงัจากได้ผลการวิจยัข้างต้น ผู้ วิจยัได้นําผลการวิจยัมาสร้างเป็นแบบวดัสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยฉบับ
สมบูรณ์ ผู้ ใช้งานแบบวดัสามารถอา่นรายละเอียดได้ที, ภาคผนวก ค. 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 
 การศกึษาวิจยัครั )งนี ) ผู้ วิจยัขอเสนอประเดน็อภิปรายในประเด็นดงันี )  

 
 คุณภาพของแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิในประเทศไทย 
 จากผลการการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และการ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วิธีการตรวจสอบดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence :IOC) ในครั )งนี )มีจุดประสงค์เพื,อการสร้างแบบวดัสําหรับ
องค์กรกลางนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท
ธุรกิจในประเทศไทยที,มีคุณภาพและมีความน่าเชื,อถือมากยิ,งขึ )นดังที, วิทยาธร ท่อแก้ว (2548) 
กล่าวว่า การให้ได้มาซึ,งข้อมลูการวิจยัต้องอาศยัการวดั และการวัดต้องอาศยัเครื,องมือในการวดั 
ซึ,งข้อมลูที,ดีมาจากการวดัที,ดี และการวดัที,ดีมาจากเครื,องมือที,ดี ซึ,งเครื,องมือในการใช้วดัครั )งนี )ได้
นําตวัชี )วดั 25 ตวัชี )วดั ของสุประพล นกทอง (2552) ซึ,งผ่านการตรวจสอบคุณภาพในระดบัหนึ,ง
แล้ว แต่เพื,อเป็นการสร้างแบบวดัที,คุณภาพมากยิ,งขึ )น จึงได้มีการทบทวนวรรณกรรมที,เกี,ยวข้อง
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เพิ,มเติม ทั )ง ISO 26000 (สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2553 ) Henderson, Joan 
C. (2007) และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม, 2552 : ออนไลน์) สามารถสรุปได้ว่า กรอบตวัชี )วดัในการสร้างแบบวดัสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสงัคม 
ด้านสิ,งแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ ตามแนวคิดการสร้างสมดุลใน 3 มิติ 
หรือ The Triple Bottom Line (McWilliam And Siegal,2001, Cited in Henderson, Joan C., 
2007) และแบบจําลองของ Gawel, Antonia (2006) ที,แบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรโดยแบ่งเป็น 3 มิติ ข้อความที,ใช้วดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมจึงเพิ,มเป็น 48 ข้อความ หลังจากนั )นนําไปตรวจสอบความถูกต้องใน 2  
คุณลกัษณะ คือ การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และการตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยผู้ เชี,ยวชาญ 9  ท่าน สอดคล้องกับที, ศิริชัย 
พงษ์วิชัย (2553) กล่าวว่า จํานวนผู้ เชี,ยวชาญที,ตรวจสอบความถูกต้องควรมีไม่น้อยกว่า 3 ท่าน 
จากการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ทั )ง 2 คุณลกัษณะทําให้มีการปรับเปลี,ยนข้อความ 
รวมทั )งมีการตัดข้อความบางข้อความออกและเพิ,มเติมบางข้อความที,ยังไม่ครอบคลุม จึงมี
ข้อความที,ใช้วัดทั )งหมด 47 ข้อความ ได้แก่ ด้านสังคม 13 ข้อความ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content validity) 0.82 และผลการตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 0.63 ด้านสิ,งแวดล้อม 12 ข้อความ ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content validity) ได้ 0.79 และผลการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงโครงสร้าง ได้ 0.80 และด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 22 ข้อความ ได้ค่าดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) ผลการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content validity) ได้ 0.82 และ
ผลการตรวจสอบความถกูต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ได้ 0.79 และมีการเปลี,ยนแปลง
การแบ่งจดักลุม่ และมีการปรับแก้ข้อความเหมาะสมมากยิ,งขึ )นตามดลุยพินิจของผู้ เชี,ยวชาญ  
 จากนั )นตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) ของแบบวดัสําหรับการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยฉบับใหม่ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที, มีตําแหน่งเป็นผู้ จัดการหรือหัวหน้าแผนกของบริษัทที,มีการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั )งหมด 20 คน ซึ,งการตรวจสอบความเที,ยงตรงของแบบวัด 
(Reliability) นั )นถือว่าเป็นส่วนสําคญัที,สร้างความน่าเชื,อถือของแบบวดัให้มากขึ )น ดงัที,  ศิริชัย 
กาญจนวาสี (2550) กล่าวว่า แบบวดัที,ดีจะต้องมีความคลาดเคลื,อนตํ,า (Minimum Error) คา่ที,ได้
จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูที,นา่เชื,อถือ สถิติที,ใช้ในการหาค่าความเที,ยงตรง (Reliability) มีหลายวิธี
แต่นิยมใช้กันคือ สตูรสมัประสิทธิ5อลัฟ่าของ Cronbach  ซึ,งจะใช้สําหรับข้อมลูที,มีการแบ่งระดบั
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การวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) ซึ,งสอดคล้องกับลักษณะของแบบวัดสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ดังนั )น
ผู้ วิจัยใช้การตรวจสอบแบบวัดกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน และนํามาคํานวณด้วยสูตร
สมัประสิทธิ5อลัฟ่าของ Cronbach ได้ค่า α เท่ากบั 0.9629  เมื,อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
ที,ตั )งไว้ 0.80 พบวา่ แบบวดัฉบบันี )มีคา่ความเที,ยงตรงอยู่ในระดบัดี  ผลการทดสอบความเที,ยงตรง
สามารถยืนยนัความนา่เชื,อถือของแบบวดันี )ได้วา่เป็นแบบวดัที,มีคณุภาพดี 

 
 การใช้งานแบบวัดมีความเหมาะสมในเนื Vอหาที�มีความครอบคลุมรูปแบบการ
ดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 แบบวดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท
ธุรกิจฉบับนี )มีคุณภาพและมีความสมบูรณ์แล้ว เนื,องจากผ่านการตรวจสอบคุณภาพทั )ง การ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) ตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยผู้ เชี,ยวชาญด้านซีเอสอาร์ การตรวจสอบความเที,ยงตรง (Reliability) ซึ,ง
ผลการตรวจสอบความเที,ยงตรงอยู่ในระดับที,ดียอมรับได้ และแบบวัดฉบับนี )มีความสมบูรณ์ 
เหมาะสมที,จะสามารถนํามาใช้ในการประเมินผลได้จริง  เนื,องจากผู้ วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดดังกล่าว โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารที,รับผิดชอบการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม (ซีเอสอาร์) ของบริษัทธุรกิจ 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจ
ละ 1 บริษัท ได้แก่ เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร เทคโนโลยี บริการ ทรัพยากร อสงัหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง ธุรกิจการเงิน สินค้าอุตสาหกรรม และสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ,งแบ่งตามการแบ่ง
ประเภทธุรกิจที,จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื,อที,จะสร้างแบบวัดสําหรับ
องค์กรกลางสามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทธุรกิจตา่ง ๆ ในประเทศไทย จากการวิจยัพบว่าแบบวดัฉบับนี )มีความสมบูรณ์ เหมาะสมที,จะ
ใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของบริษัทต่าง ๆได้จริง แต่การนําไปใช้ได้นั )นควร
ปรับให้เหมาะสมในประเด็นดงันี ) คือ 1) ประเด็นด้านองค์กร ไม่ว่าจะเป็นประเภทของธุรกิจ ขนาด
ของบริษัท และนโยบายด้านการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 2) การ
เลือกใช้มาตรวดั ดงันั )นการนําแบบวดัฉบับนี )ไปใช้ควรปรับให้สอดคล้องกับการใช้งานในประเด็น
ดงักลา่วเพื,อความเหมาะสมในการวดั   

ผลการวิจยั พบว่า แบบวดัฉบบันี )มีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ในการประเมินผล
การดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ของบริษัทที,มีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ได้ กล่าวคือ ข้อความใน
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แบบวดัที,ผู้ วิจยัสร้างขึ )นประกอบด้วยข้อความที,เหมาะสมกบัรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์
ของบริษัทต่าง ๆ  เนื,องจากบริษัทต่าง ๆ มีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั )งใน
รูปแบบธุรกิจเพื,อสงัคม (CSR In process) และรูปแบบกิจกรรมเพื,อสงัคม (CSR After process) 
(โกศล ดีศีลธรรม, 2554ข.; พิพัฒน์ นนทนานนท์, 2553) รูปแบบธุรกิจเพื,อสังคม(CSR In 
process) เป็นการนําเอาความรับผิดชอบต่อสงัคมไปเป็นส่วนหนึ,งของกระบวนการธุรกิจ ตั )งแต่
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดจําหน่าย การกําจัดของเสีย หรือแม้แต่การกําหนดราคาที,
ยติุธรรมไมเ่อาเปรียบลกูค้าหรือผู้บริโภค รวมทั )งการตระหนกัถึงการป้องกนัและกําจดัมลพิษต่าง ๆ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตอ่สงัคมหรือผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย เป็นต้น ซึ,งกิจกรรมความรับผิดชอบเหลา่นี )เป็นการดําเนินการในเวลาปกติของการ
ทํางาน และบริษัทส่วนใหญ่ที,มีการทําซีเอสอาร์ก็ดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ในรูปแบบนี )  ส่วน
รูปแบบกิจกรรมเพื,อสงัคม (CSR After process) เป็นการทํากิจกรรมซีเอสอาร์นอกกระบวนการ
ทําธุรกิจ ซึ,งกิจกรรมที,ดําเนินการมกัแยกออกจากกระบวนการธุรกิจหลกั และมกัจะทํานอกเวลา
งานปกติ เช่น การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน เป็นต้น นอกจากนี )แบบวดัฉบบันี )ยงัสอดคล้องกบั
องค์ประกอบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรที,แบ่งออกเป็น 2 มิติใหญ่ ๆ  ของ 
European Commission CSR (CSR Moving & Social Moving, 2554: ออนไลน์) คือ มิติภายใน
และมิติภายนอก กล่าวคือ แบบวัดฉบับนี )มีความสอดคล้ององค์ประกอบของมิติภายในในการ
ดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ ได้แก่ ในประเด็นที,เกี,ยวข้องกบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม การปรับตวัตอ่การเปลี,ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การจดัการทรัพยากรและ
สิ,งแวดล้อมในองค์กร และประเด็นเกี,ยวกบับรรษัทภิบาลและความโปร่งใสการดําเนินการ ส่วนมิติ
ภายนอก ได้แก่ การจดัการกบัคูค้่า (Supplier) และผู้ ถือหุ้น การดแูลผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อ
ชมุชนใกล้เคียง ความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม เป็นต้น    
  กล่าวโดยสรุป แบบวดัฉบับนี ) มีความสมบูรณ์ เหมาะสมในการจะนําไปประเมินผลซี
เอสอาร์ของบริษัทตา่งๆ ได้อย่างมีคณุภาพ  
    
ข้อเสนอแนะเชงิประยุกต์ใช้ 
 1). ในการนําแบบวัดฉบับนี )ไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ควรพิจารณาถึง ประเด็นด้านองค์กร ไมว่่าจะ
เป็นประเภทธุรกิจ ขนาดของบริษัท และนโยบายการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของแต่ละบริษัท 
และประเดน็ด้านมาตรวดั โดยพิจารณาปรับให้เหมาะสมกบับริษัทที,ต้องการประเมนิ 
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 2). ในการใช้งานแบบวดัเพื,อประเมนิผลการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของบริษัทต่าง ๆ 
นั )น ควรต้องมีการระบุรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาการให้ค่าคะแนนอย่าง
ชดัเจน และเกณฑ์มาตรฐานของผลการวดัที,เป็นที,ยอมรับในธุรกิจ รวมทั )งควรมีการกําหนดว่าผล
จากการประเมินสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาสงัคม สิ,งแวดล้อม และเศรษฐกิจโดยรวม
อย่างไร เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัVงต่อไป 
  1). ควรมีการศกึษาเพิ,มเติม โดยพฒันาแบบวดัที,ใช้เฉพาะธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ,ง 
  2). ควรมีการเพิ,มเติมเกี,ยวกบัมาตรฐานในการวดัการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัท หรือซีเอสอาร์ โดยประกอบด้วย เกณฑ์ค่าระดบั และเกณฑ์มาตรฐานของผลการวดัที,
เป็นที,ยอมรับในธุรกิจ  
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ภาคผนวก ก. 
แบบตรวจสอบความถกูต้องของข้อความสําหรับการประเมินผล 

การดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิในประเทศไทย 
 

 
แบบตรวจสอบความถูกต้องฉบบันี )  เป็นส่วนหนึ,งของวทิยานิพนธ์ หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

กลุ่มวิชาการจดัการการสื,อสารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ผู้ วิจัย ได้ออกแบบแบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทธุรกิจขึ )น ดงันั )น ขอความความอนุเคราะห์จากท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อความที,จะใช้ในแบบวดั 
เพื,อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์และพฒันาเป็นแบบวดัที,มีความสมบรูณ์ยิ,งขึ )น 

 
คําชี Vแจง แบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อความฉบับนี ) จะทําการตรวจสอบความถูกต้องใน 2 

คณุลกัษณะ คือ ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) 

 
คุณลักษณะที�  1 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) ขอให้ท่านพิจารณา

ข้อความแต่ละข้อโดยละเอียดพร้อมใส่เครื,องหมาย √ ลงในช่องที,ท่านเห็นว่าข้อความมีความสอดคล้องกบัคํา
จํากดัความแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจ (Corporate Social Responsibility ; 
CSR) และสามารถใช้ในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศ
ไทยได้   

โดยการให้คะแนนการพิจารณาข้อคําถาม ดงันี ) 
+1 หมายถงึ ข้อความที,กําหนดใช้เป็นตัวชี Vวัดได้  

-1 หมายถงึ ข้อความที,กําหนดใช้เป็นตัวชี Vวัดไม่ได้ 
0 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 

 
คุณลักษณะที� 2 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขอให้ท่านพิจารณา

ข้อความแต่ละข้อโดยละเอียดพร้อมใส่เครื,องหมาย √ ลงในช่องที,ท่านเห็นว่าข้อความแต่ละข้อความไดรั้บการจัด
กลุ่มอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  

โดยการให้คะแนนการพิจารณาข้อคําถาม ดงันี ) 
+1 หมายถงึ เหน็ด้วยว่าข้อความที,กําหนดควรจดัอยู่ในกลุ่มนี )  

-1 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยว่าข้อความที,กําหนดควรจดัอยู่ในกลุ่มนี ) 
0 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
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คําจาํกัดความของแนวคิด 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกิจ (Corporate Social Responsibility ; CSR) หมายถึง 
การที�บริษัทดําเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม และการกํากับดูแลที�ดี  มีพนัธะสญัญาทั.งทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิ�งแวดล้อม ที�คํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั.งหมดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุน 
ลูกค้า คู่ค้า พนกังาน หุ้นส่วนทางธรุกิจ ชุมชน ตลอดจนสภาพสงัคมและสิ�งแวดล้อมในภาพรวมอย่างต่อเนื�อง 
เพื�อนําไปสู่การพฒันาธรุกิจไปพร้อมกบัพฒันาสงัคมและสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน 

 
การจัดกลุ่มข้อความ 

ผู้ วิจยัได้จดักลุ่มข้อความที,ใช้ประเมินผลการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท ออกเป็น 3 ด้าน 
ดงันี ) 
 

1. ด้านสังคม (Society : People) หมายถึงการใหค้วามสําคญักบัทนุมนษุย์ ลูกคา้ ชมุชน และ
แรงงานในองค์กร ทั.งทางดา้นความปลอดภยัและสขุภาพ รวมทั.งคํานึงถึงหลกัสิทธิมนษุยชนเพื�อใหส้งัคมส่วน
ร่วมมีคณุภาพชีวิตที�ดีควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตขององค์กร 
 
 2.ด้านสิ
งแวดล้อม (Environment : Planet) หมายถึง การใหค้วามสําคญักบัสิ�งแวดล้อม โดยการ
เจริญเติบโตขององค์กรจะตอ้งทําประโยชน์แก่ธรรมชาติใหม้ากขึ.นและลดผลเสียต่อธรรมชาติใหน้อ้ยลงมากที�สดุ 
เพื�อที�จะทําใหมี้การพฒันาสิ�งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กบัการพฒันาขององค์กร 
 

3. ด้านการบริหารจัดการหรือด้านเศรษฐกิจ  (Good Governance, Economics : Profit) หมายถึง 
การสร้างการเติบโตของธุรกิจ โดยการไดม้าซึ�งความมั�งคั�งของผลประกอบการขององค์กรจะตอ้งเป็นไปใน
ลกัษณะโปร่งใส ไว้วางใจได ้ เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย หมายรวมถึงผลกําไรสทุธิของกิจการที�จะ
นําไปกระจายสู่ผลตอบแทนที�ผูถื้อหุน้จะไดรั้บ 
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ภาคผนวก ข. 

 
 

1 ด้านสังคม 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

 
ข้อความที�แก้ไขโดยผู้เชี�ยวชาญ  

1.1  บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลง
หรือมีแนวโน้มลดลง 

0.78 0.55 ไม่เปลี,ยนแปลง 

1.2 บริษัทจดัทํารายงานความก้าวหน้าใน
การดําเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคมให้สงัคมรับรู้ 

 
0.89 

 
0.89 

 
ไม่เปลี,ยนแปลง 

1.3 บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารอย่าง
เป็นธรรมต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค 

1 0.66 บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,
ถกูต้องตามความเป็นจริงกบัผู้บริโภค 

1.4 ชมุชนให้การสนบัสนนุการดําเนินงาน
ของบริษัท 

0.78 0.78 ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงาน
ของบริษทั 

1.5 สงัคมให้การสนบัสนนุการดําเนินงาน
ของบริษัท 

0.66 0.66 สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงาน
ของบริษทั 

1.6 หน่วยงานรัฐบาลให้การสนบัสนนุการ
ดําเนินงานของบริษัท 

0.33 0.55 ถกูตดัออก 

1.7 องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)ให้การ
สนบัสนุนการดําเนินงานของบริษทั 

0.78 0.78 องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ให้การ
ยอมรับการดําเนินงานของบริษทั 

1.8 สงัคมมีความเชื,อใจในการดําเนินงาน
ของบริษัท 

0.89 0.78 สงัคมมีความไว้วางใจในการ
ดําเนินงานของบริษัท 

1.9 ชมุชนมีความเชื,อใจในการดําเนินงาน
ของบริษัท 

0.89 0.78 ชมุชนมีความไว้วางใจในการ
ดําเนินงานของบริษัท 

1.10 สื,อมวลชนมีความเชื,อใจในการ
ดําเนินงานของบริษัท 

0.44 0.33 ถกูตดัออก 

1.11 หน่วยงานรัฐบาลมีความเชื,อใจใน
การดําเนินงานของบริษทั  

0.67 0.55 หนว่ยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจใน
การดําเนินงานของบริษัท 

1.12 องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มี
ความเชื,อใจในการดําเนินงานของบริษัท 

0.67 0.66 องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มี
ความไว้วางใจในการดําเนินงานของ
บริษัท 

1.13 บริษัทให้ความสําคญัต่อคนในสงัคม
เท่าเทียมกนั 

0.89 0.89 บริษัทให้ความสําคญัโดยให้โอกาส
คนในสงัคมอย่างเทา่เทียมกนั 

1.14 บริษัทมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 1 1 ไม่เปลี,ยนแปลง 
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1 ด้านสังคม (ต่อ) 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

 
ข้อความที�แก้ไขโดยผู้เชี�ยวชาญ 

1.15 บริษัทมีการปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ระเบียบที,เกี,ยวข้อง 

1 
 

0.78 
 

ไม่เปลี,ยนแปลง 
 

1.16 บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็น
ธรรมต่อพนกังาน 

1 0.33 ย้ายไปอยูด้่านการบริหารจดัการ และ
แก้ไขเป็น บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสาร
ที,ถกูต้องตามความเป็นจริงต่อพนกังาน 

1.17 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจ
ให้แก่พนกังาน 

1 0.33 ย้ายไปอยูด้่านการบริหารจดัการ และ
แก้ไขเป็น เพิ,ม 2 ประเดน็  
- บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่
พนกังานในด้านการให้สวสัดิการที,ดี 
- บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่
พนกังานในด้านความปลอดภยัในการ
ทํางาน 

1.18 บริษัทมีการให้ผลตอบแทนที,เป็น
ธรรมต่อพนกังาน 

1 0.33 ย้ายไปอยูด้่านการบริหารจดัการ  และ
ไม่เปลี,ยนแปลงข้อความ 

1.19 บริษัทมีการเปิดโอกาสให้พนกังาน
ได้ฝึกฝนหรือเพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน 

1 0.33 ย้ายไปอยูด้่านการบริหารจดัการ และ
และไม่เปลี,ยนแปลงข้อความ 

 
 

2 ด้านสิ�งแวดล้อม 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

 
ข้อความที�แก้ไขโดยผู้เชี�ยวชาญ 

2.1 บริษัทมีการคิดค้นนวตักรรมใหม่ ๆ ที,
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 

0.78 0.78 บริษัทมีการคิดค้นพฒันานวตักรรม
ใหม่ ๆ เพื,อช่วยอนรัุกษ์พลงังาน 

2.2 บริษัทผลติสินค้าใหม่ๆ ที,เป็นมิตรต่อ
สิ,งแวดล้อม 

0.78 0.78 บริษัทมีการพฒันาและผลิตสินค้า
ใหม่ๆ ที,ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ,งแวดล้อม 

2.3 บริษัทเลือกใช้วตัถุดิบที,เป็นมิตรต่อ
สิ,งแวดล้อม หรือส่งผลเสียต่อสิ,งแวดล้อม
น้อยที,สุด 

0.78 0.78 ไม่เปลี,ยนแปลง 

2.4 บริษัทคดัเลือกเทคโนโลยีหรือ
เครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อช่วยให้การ
ผลติสินค้ามีคณุภาพดีและเพื,อช่วยมลพิษ
ที,อาจเกิดขึ )นจากการใช้งาน 

0.78 0.78 บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มี
ประสิทธิภาพเพื,อช่วยให้การผลิตสินค้ามี
คณุภาพดี และชว่ยลดมลพิษที,อาจเกิด
จากการใช้งาน 
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2 ด้านสิ�งแวดล้อม (ต่อ) 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

 
ข้อความที�แก้ไขโดยผู้เชี�ยวชาญ 

2.5 บริษัทมีการออกนโยบายการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1 1 บริษัทออกนโยบายให้ทกุส่วนใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและอนรัุกษ์
พลงังาน 

2.6 บริษัทมีการลงทนุเพื,อลดการใช้
ทรัพยากร หรือการทําให้ทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพมากขึ )น 

1 1 บริษัทมีการลงทนุ เพื,อการใช้
ทรัพยากรที,มีประสิทธิภาพและช่วย
ประหยดัพลงังาน 

2.7 บริษัทมีการแปรรูปของเหลือใช้จาก
กระบวนการผลิตให้กลายเป็นวตัถุดิบที,นํา
กลบัมาใช้ได้ใหม่ (Recycle) เพื,อลดความ
สิ )นเปลืองของใช้ทรัพยากร  

0.78 0.78 บริษัทนําวตัถดุิบที,เหลือใช้มาผ่าน
กระบวนการการนํากลบัมาใช้ใหม่ 
หรือ รีไซเคิล เพื,อลดความสิ )นเปลือง
ของการใช้ทรัพยากร 

2.8 บริษัทมีการกําหนดนโยบายที,เป็นการ
หลีกเลี,ยงผลกระทบที,ส่งผลเสียตอ่
สิ,งแวดล้อม 

0.55 0.78 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลด
ผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 

2.9 บริษัทมีการควบคมุการใช้สารเคมีใน
กระบวนการผลิตให้อยู่ในปริมาณที,ไม่เป็น
อนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม  

0.66 0.66 บริษัทมีการควบคมุการใช้สารเคมีให้
อยู่ภายใต้กฎหมายและไม่เป็น
อนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม 

2.10 บริษัทมีระบบการจดัการของเสียที,
เกิดจากกระบวนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อ
สิ,งแวดล้อม 

0.78 0.78 บริษัทมีระบบการจดัการนํ )าและของ
เสียที,เกิดจากกระบวนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้เกิด
อนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม 

2.11 บริษัทมีการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพอากาศในบริเวณที,ทํางานและ
พื )นที,โดยรอบโรงงานและชุมชน เพื,อให้
แน่ใจวา่กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียต่อ
สิ,งแวดล้อม  

0.55 0.55 ไม่เปลี,ยนแปลง 

2.12 บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อม
อย่างสมํ,าเสมอ  

1 1 ไม่เปลี,ยนแปลง 
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3 ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 
 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

 
ข้อความที�แก้ไขโดยผู้เชี�ยวชาญ 

3.1 ลกูค้ามีความพงึพอใจในสินค้าและ
บริการของบริษทั 

1 0.89 แก้ไขโดยเพิ,มเป็น 3 ประเด็น 
- ลกูค้ามีความพงึพอใจในคุณภาพ
ของสินค้าและบริการของบริษัท 
- ลกูค้ามีความพงึพอใจในความ
ปลอดภยัของสินค้าและบริการของ
บริษัท 
- ลกูค้ามีความพงึพอใจในการกําหนด
ระดบัราคาที,เป็นธรรมและไมเ่อา
เปรียบผู้บริโภคของบริษัท 

3.2 ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดําเนิน
กิจการของบริษัท 

0.78 0.89 ไม่เปลี,ยนแปลง 

3.3 บริษัทมีการให้ข้อมลูข่าวสารที,เป็นธรรม
ต่อผู้ ถือหุ้น 

0.78 1 บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูที,ถกูต้อง
ตามความเป็นจริงต่อผู้ ถือหุ้น 

3.4 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่คูค้่า 1 0.89 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจ
ในทางการเงินให้แก่คูค้่า 

3.5 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แกผู่้
ถือหุ้น 

1 0.89 บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจใน
ด้านความยั,งยืนของบริษัทให้แก่ผู้ ถือ
หุ้น 

3.6 บริษัทมีการเปิดเผยผลประกอบการที,
เป็นจริงแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

1 0.89 บริษัทเปิดเผยผลประกอบการที,ได้รับ
การรับรองจากคณะกรรมการหรือผู้
ตรวจสอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
บริษัทได้รับรู้ 

3.7 บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมต่อผู้
ถือหุ้น 

0.66 0.66 ไม่เปลี,ยนแปลง 

3.8  บริษัทมีการปฏิบตัิที,เป็นธรรมต่อคู่ค้า 1 0.78 ไม่เปลี,ยนแปลง 
 3.9  บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 0.89 0.89 ไม่เปลี,ยนแปลง 
3.10  บริษัททําการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม 

1 1 ไม่เปลี,ยนแปลง 

3.11 บริษัทสามารถสร้างความภาคภมูิใจ
ให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

0.78 0.89 ไม่เปลี,ยนแปลง 

3.12 ตราสินค้าของบริษัทมีความแข็งแกร่งมาก
ขึ )น 

0.33 0.55 ถกูตดัออก 
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3 ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกิจ 
(ต่อ) 

ค่า IOC 
Content 
Validity 

ค่า IOC 
Construct 
Validity 

 
ข้อความที�แก้ไขโดยผู้เชี�ยวชาญ 

3.13 ตราสินค้าของบริษัทมีความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

0.22 
 

0.33 
 

ถกูตดัออก 
 

3.14 ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้า 0.89 0.78 ไม่เปลี,ยนแปลง 

3.15 บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว 1 0.89 ไม่เปลี,ยนแปลง 
3.16 บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขาย
สินค้าและบริการ 

0.66 0.66 บริษัทมีรายได้ที,เพิ,มขึ )นจากการขาย
สินค้าและบริการที,มีความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

3.17 บคุลากรที,มีคณุภาพไม่ลาออกจากบริษัท 1 0.66 บคุลากรที,มีคณุภาพของบริษัทมี
อตัราการลาออกน้อยลง 
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ภาคผนวก ค. 
แบบตรวจสอบความเที�ยงตรง (Reliability) ของแบบวัด  

 
 

แบบวัดสาํหรับการประเมินผลการดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
บริษัท  ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

 
คําชี )แจง  แบบวดันี )มีจํานวน 47 ข้อ ให้ท่านพิจารณาว่าบริษัท ปตท.จํากดั (มหาชน) มีการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจตามคุณลกัษณะในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด โดย
มีกําหนดระดบัการพิจารณา 5 ระดบั ดงันี )  
 
มากที,สดุ  หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นอย่างสมบูรณ์ 
มาก หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นอย่างมาก 
ปานกลาง หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นบ้าง 
น้อย หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นเลก็น้อย 
น้อยที,สดุ หมายถงึ แทบจะไมมี่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นเลย 
 
ขอให้ท่านประเมินว่าบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินงานหรือมีคุณสมบัติตาม
คณุลกัษณะของการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจต่อไปนี )มากน้อยเพียงใด โดย
ทําเครื,องหมาย√ลงในช่องที,ตรงกบัการประเมนิของท่านมากที,สดุ 
 
บริษัท  ปตท. จํากัด  (มหาชน)  มีกา ร
ดําเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี )มากน้อย
เพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

1. บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมีแนวโน้มลดลง      
2. บริษัทจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้สงัคมรับรู้ 
     

3. บริษัทให้ข้อมลูข่าวสารที,ถกูต้องตามความเป็นจริง
กบัผู้บริโภค 

     

4. บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง      
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บริษัท  ปตท. จํากัด  (มหาชน)  มีกา ร
ดําเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี )มากน้อย
เพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

5. ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษทั      
6. ชมุชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท      
7. บริษัทมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชน      
8. สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท      
9. สงัคมมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท      
10. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการ

ดําเนินงานของบริษัท 
     

11. องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจ
ในการดําเนินงานของบริษัท 

     

12. หน่วยงานรัฐบาล มีค วาม ไ ว้วา งใจในกา ร
ดําเนินงานของบริษัท 

     

13. บริษัทให้ความสําคญัโดยให้โอกาสคนในสงัคม
อย่างเทา่เทียมกนั 

     

14. บริษัทมีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื,อ
ช่วยอนรัุกษ์พลงังาน 

     

15. บริษัทมีการพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที,ช่วย
ลดผลกระทบตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

16. บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ 
เพื,อช่วยให้การผลิตสินค้ามีคณุภาพดี และช่วยลด
มลพิษที,อาจเกิดจากการใช้งาน 

     

17. บริษัทมีการลงทุน เพื,อการใช้ทรัพยากรที, มี
ประสิทธิภาพและช่วยประหยดัพลงังาน 

     

18. บริษัทออกนโยบายให้ทกุส่วนใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่และอนรัุกษ์พลงังาน 

     

19. บริษัทเลือกใช้วตัถดุิบที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม 
หรือส่งผลเสียต่อสิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ 

     

20. บริษัทนําวัตถุดิบที,เหลือใช้มาผ่านกระบวนการ
การนํากลบัมาใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิล เพื,อลดความ
สิ )นเปลืองของการใช้ทรัพยากร 
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บริษัท  ปตท. จํากัด  (มหาชน)  มีกา ร
ดําเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี )มากน้อย
เพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

21. บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลดผลกระทบ
ตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

22. บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีให้อยู่ภายใต้
กฎหมายและไม่เป็นอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

23. บริษัทมีระบบการจัดการนํ )าและของเสียที,เกิด
จากกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื,อไม่ให้เกิดอนัตรายตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

24. บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคณุภาพอากาศใน
บริเวณที,ทํางานและพื )นที,โดยรอบโรงงานและ
ชุมชน เพื,อให้แน่ใจว่ากระบวนการผลิตไม่ส่งผล
เสียตอ่สิ,งแวดล้อม 

     

25. บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผล
การดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอยา่งสมํ,าเสมอ 

     

26. ลกูค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและ
บริการของบริษัท  

     

27. ลูกค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภัยของ
สินค้าและบริการของบริษัท 

     

28. ลกูค้ามีความพึงพอใจในการกําหนดระดบัราคา
ที,เป็นธรรมและไม่เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษัท 

     

29. ลูกค้ามีความไว้วางใจในการดําเนินกิจการของ
บริษัท 

     

30. ลูกค้ามีความรู้สึกทางบวกต่อตราสินค้าของ
บริษัท 

     

31. บริษัทมีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องตาม
ความเป็นจริงตอ่พนกังาน 

     

32. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานใน
ด้านการให้สวสัดิการที,ดี 

     

33. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังาน
ในด้านความปลอดภยัในการทํางาน 

     

34. บริษัทให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน      
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บ ริ ษัท  ปตท. จํากัด  (มหาชน)  มีกา ร
ดําเนินงานหรือมีคุณสมบัติต่อไปนี )มากน้อย
เพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

35. บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานไ ด้ฝึกฝนและ
เพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน 

     

36. บุคลากรที, มีคุณภาพของบริษัทมีอัตราการ
ลาออกน้อยลง 

     

37. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลที,ถูกต้องตามความ
เป็นจริงตอ่ผู้ ถือหุ้น 

     

38. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในด้านความ
ยั,งยืนของบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

     

39. บริษัทสามารถสร้างความภาคภมูิใจแก่ผู้ ถือหุ้น      
40. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น      
41. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในทางการเงิน

ให้แก่คูค้่า 
     

42. บริษัทมีการปฏิบตัิที,เป็นธรรมตอ่คูค้่า      
43. บริษัททําการแข่งขนัทางธรุกิจอยา่งเป็นธรรม      
44. บริษัทเปิดเผยผลประกอบการที,ได้รับการรับรอง

จากคณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบให้ผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียของบริษัทได้รับรู้ 

     

45. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน      
46. บริษัทมีรายได้เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและ

บริการที,มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
     

47. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว      
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ภาคผนวก ง. แบบวัดฉบบัสมบรูณ์ 
 

แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(ชื
อองค์กร)......................................................... 
  
คําชี )แจง   

แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของบริษัทธุรกิจนี ) 
พฒันาขึ )นตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี,ยวกบัการแสดงความรับผิดชอบขององค์การ และงานวิจยั
ที,เกี,ยวข้อง ข้อความในแบบวดัได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื )อหา (Content Validity) 
ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความเที,ยงตรง (Reliability) ของมาตรวดั
แล้ว สามารถใช้เป็นแบบวดัได้ในระดบัดี แบบวัดนี )ได้รับการออกแบบขึ )นสําหรับให้องค์กรที,เป็น
บุคคลที,สามหรือคณะกรรมการการประเมินจากภายนอกนําไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

ข้อความที,ใช้วดัการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในแบบวดันี ) มีกรอบ
การวดัประกอบด้วยการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3 ด้าน โดยใช้ข้อความรวมทั )งสิ )น 47 ข้อความ และ
การวดัสาํหรับการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในแตล่ะด้านมีข้อความแตกตา่งกนั ดงัตอ่ไปนี ) 

1. ด้านสงัคม     มีจํานวน 13 ข้อความ 
2. ด้านสิ,งแวดล้อม     มีจํานวน 12 ข้อความ 
3. ด้านการบริหารจดัการหรือเศรษฐกิจ มีจํานวน 22 ข้อความ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนกําหนดเป็นการให้ค่าคะแนน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดบัการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจ ตามคุณลกัษณะในแต่ละข้อความ กําหนดระดบั
การพิจารณา 5 ระดบั ดงันี )  
มากที,สดุ  หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นอย่างสมบูรณ์ 
มาก หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นอย่างมาก 
ปานกลาง หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นบ้าง 
น้อย หมายถงึ มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นเลก็น้อย 
น้อยที,สดุ หมายถงึ แทบจะไมมี่การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมตามคณุลกัษณะข้อนั )นเลย 
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การให้ความหมายของคุณลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละระดับ  
มีดงันี ) 
 
ระดับมากที
สุด : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนอย่างสมบูรณ์ 
หมายถงึ  มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยมีระบไุว้ในนโยบาย พนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของ

องค์กรอย่างชดัเจน รวมทั )งมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ เพื,อให้มี
การดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมที,เป็นรูปธรรมและต่อเนื,อง นอกจากนี )มีการดําเนินงานหรือโครงการ
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมากกว่า 3 โครงการในรอบปีที,ผ่านมา และมีการดําเนินงานหรือ
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื,องมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทุกโครงการอย่างต่อเนื,อง และนําผลที,ได้มาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
ตลอดจนมีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการให้สังคมได้รับรู้ เพื,อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม
สงูสดุ  

 
ระดับมาก : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนอย่างมาก 
หมายถงึ  มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยมีระบไุว้ในนโยบาย พนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของ

องค์กรแต่ไม่ชัดเจนมากนัก รวมทั )งมีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ 
เพื,อให้มีการดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที,เป็นรูปธรรม และมีการกําหนดให้บริษัทมีการดําเนิน
โครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่น้อยกว่า 3 โครงการในรอบปีที,ผ่านมาและมีการ
ดําเนินงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื,องมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร และนําผลที,ได้มาปรับปรุงและพฒันาโครงการ ตลอดจนมีการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการให้สงัคมได้รับรู้ เพื,อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม 

 
ระดับปานกลาง : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนบ้าง 
หมายถึง  มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีระบุไว้ในนโยบายขององค์กร รวมทั )งมีการ

กําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ เพื,อให้มีการดําเนินโครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมที,เป็นรูปธรรม และมีการดําเนินงานหรือมีโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรอย่างน้อย 2 โครงการในรอบปีที,ผ่านมา และมีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรบางโครงการที,เห็นว่าจําเป็นเท่านั )นและไม่ต่อเนื,อง และนําผลที,ได้มาปรับปรุงและพฒันาโครงการ 

 
ระดับน้อย : มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนเล็กน้อย 

 หมายถงึ มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ในกลยุทธ์การดําเนินกิจการขององค์กร เพื,อให้มี
การดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที,เป็นรูปธรรม และมีการดําเนินงานหรือโครงการด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอย่างน้อย 1 โครงการในรอบปีที,ผ่านมา   
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ระดับน้อยที
สุด :  แทบจะไม่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามคุณลักษณะข้อนัHนเลย 

 หมายถงึ มีการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้ในกลยุทธ์การดําเนินกิจการขององค์กร เพื,อให้มี
การดําเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที,เป็นรูปธรรม หรือมีการดําเนินงานหรือโครงการด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในรอบปีที,ผ่านมา 

  
การกาํหนดและคาํนวณคะแนน 

 คะแนนสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจมี 5 ระดบั
คะแนน ดงันี ) 
 มากที,สดุ  มีคะแนน  5  คะแนน 
 มาก   มีคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง มีคะแนน  3  คะแนน 

น้อย  มีคะแนน  2  คะแนน 
 น้อยที,สดุ มีคะแนน  1  คะแนน 
  
 คํานวณค่าคะแนนโดยรวมด้วยคา่เฉลี,ย (Mean) และกําหนดเกณฑ์คา่คะแนนเฉลี,ย  5 ระดบั ดงันี ) 
 คา่เฉลี,ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั ดีเยี�ยม 

 คา่เฉลี,ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั ดี 

คา่เฉลี,ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั ปานกลาง 

คา่เฉลี,ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั น้อย 

คา่เฉลี,ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั น้อยมาก 
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แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของ 
(ชื
อองค์กร)......................................................... 

 
กรุณาทําเครื,องหมาย√ลงในช่องที,ตรงกบัการประเมนิของท่านมากที,สดุ 

 
บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.

มากนอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านสังคม  
1. บริษัทมีจํานวนเรื,องร้องเรียนลดลงหรือมีแนวโน้ม

ลดลง 
     

2. บริษัทจัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมให้สงัคมรับรู้ 

     

3. บริษัทให้ข้อมูลข่าวสารที,ถูกต้องตามความเป็นจริงกับ
ผู้บริโภค 

     

4. บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบที,เกี,ยวข้อง      

5. ชมุชนให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท      
6. ชมุชนมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท      
7. บริษัทมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน      
8. สงัคมให้การยอมรับการดําเนินงานของบริษัท      
9. สงัคมมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของบริษัท      

10. องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ให้การยอมรับการ
ดําเนินงานของบริษัท 

     

11. องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) มีความไว้วางใจใน
การดําเนินงานของบริษทั 

     

12. หน่วยงานรัฐบาลมีความไว้วางใจในการดําเนินงานของ
บริษัท 

     

13. บริษัทให้ความสําคัญโดยให้โอกาสคนในสังคม
อย่างเท่าเทียมกนั 
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บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.มาก

นอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านสิ�งแวดล้อม   
14. บริษัทมีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื,อช่วยอนุรักษ

พลงังาน 
     

15. บริษัทมีการพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที,ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ,งแวดล้อม 

     

16. บริษัทใช้เทคโนโลยีหรือเครื,องมือที,มีประสิทธิภาพ เพื,อ
ช่วยให้การผลิตสินค้ามีคุณภาพดี และช่วยลดมลพิษที,
อาจเกิดจากการใช้งาน 

     

17. บ ริ ษั ท มี ก า ร ล ง ทุ น เ พื, อ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ที, มี
ประสิทธิภาพและช่วยประหยดัพลงังาน 

     

18. บริษัทออกนโยบายให้ทุกส่วนใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและอนรัุกษ์พลงังาน 

     

19. บริษัทเลือกใช้วตัถุดิบที,เป็นมิตรต่อสิ,งแวดล้อม หรือ
ส่งผลเสียต่อสิ,งแวดล้อมน้อยที,สดุ 

     

20. บริษัทนําวัตถุดิบ/วัสดุที,เหลือใช้มาผ่านกระบวนการการนํา
กลบัมาใช้ใหม่ หรือ รีไซเคิล เพื,อลดความสิ )นเปลืองของการใช้
ทรัพยากร 

     

21. บริษัทมีการกําหนดนโยบายในการลดผลกระทบต่อ
สิ,งแวดล้อม 

     

22. บริษัทมีการควบคุมการใช้สารเคมีให้อยู่ภายใต้
กฎหมายและไม่เป็นอนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม 

     

23. บริษัทมีระบบการจัดการนํ )าและของเสียที,เกิดจาก
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื,อไม่ให้
เกิดอนัตรายต่อสิ,งแวดล้อม 

     

24. บริษัทมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในบริเวณที,
ทํางาน และพื )นที,โดยรอบโรงงานและชมุชน เพื,อให้แน่ใจว่า
กระบวนการผลิตไม่ส่งผลเสียต่อสิ,งแวดล้อม 

     

25. บริษัทมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการด้านสิ,งแวดล้อมอย่างสมํ,าเสมอ 
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บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.มาก

นอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ  

26. ลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ
ของบริษัท  

     

27. ลูกค้ามีความพึงพอใจในความปลอดภัยของสินค้า
และบริการของบริษทั 

     

28. ลกูค้ามีความพงึพอใจในการกําหนดระดบัราคาที,เป็น
ธรรมและไม่เอาเปรียบผู้บริโภคของบริษทั 

     

29. ลกูค้ามีความไว้วางใจในการดําเนินกิจการของบริษัท      
30. ลกูค้ามีความรู้สกึทางบวกต่อตราสินค้าของบริษัท      
31. บริษัทมีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องตามความ

เป็นจริงต่อพนกังาน 
     

32. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้าน
การให้สวสัดิการที,ดี 

     

33. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจให้แก่พนกังานในด้าน
ความปลอดภยัในการทํางาน 

     

34. บริษัทให้ผลตอบแทนที,เป็นธรรมต่อพนกังาน      

35. บริษัทเปิดโอกาส/สนับสนุนให้พนกังานได้ฝึกฝนและ
เพิ,มพนูทกัษะในการทํางาน  

     

36. บคุลากรที,มีคณุภาพของบริษัทมีอตัราการลาออกน้อยลง      
37. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูที,ถูกต้องตามความเป็นจริง

ต่อผู้ ถือหุ้น 
     

38. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในด้านความยั,งยืน
ของบริษัทให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

     

39. บริษัทสามารถสร้างความภาคภมูิใจแก่ผู้ ถือหุ้น      
40. บริษัทมีการกระจายรายได้ที,เป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้น      
41. บริษัทสามารถสร้างความมั,นใจในทางการเงินให้แก่คู่ค้า      
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บริษทัมีการดําเนินงานหรือมีคณุสมบติัต่อไปนี.

มากนอ้ยเพียงใด 

 
มาก
ที�สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อย
ที�สุด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการหรือเศรษฐกจิ (ต่อ)  

42. บริษัทมีการปฏิบตัิที,เป็นธรรมต่อคู่ค้า      
43. บริษัททําการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม      
44. บริษัทเปิดเผยผลประกอบการที,ได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัทได้รับรู้ 

     

45. บริษัทมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน      
46. บริษัทมีรายได้เพิ,มขึ )นจากการขายสินค้าและบริการ

ที,มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
     

47. บริษัทมีผลกําไรในระยะยาว      
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ข้อกํากับการประยุกต์ใช้แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทธุรกจิในประเทศไทย 

 
ข้อกํากับการประยุกต์ใช้แบบวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี )  
   
1). ประเด็นด้านองค์กร  
 แบบวัดฉบับนี )สามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานด้านซีเอสอาร์ของ
บริษัทธุรกิจได้จริง แต่อย่างไรก็ตาม การนําแบบวัดฉบับนี )ไปประยุกต์ใช้สามารถปรับคําใน
ข้อความ ปรับลดจํานวนข้อความ เรียงลําดบัข้อความ ให้สอดคล้องกบัประเภทธุรกิจ ขนาดของ
บริษัท และนโยบายด้านซีเอสอาร์ของบริษัทที,ต้องการประเมิน  
 
2). การเลือกใช้มาตรวัด  

ผู้ ใช้แบบวัดสามารถเลือกใช้มาตรแบบ 3 ระดับ ได้ตามความเหมาะสม การให้คําแนน
คําตอบกําหนดคา่ไว้ดงันี )  
 
 คะแนนสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทธุรกิจมี 3 ระดบั
คะแนน ดงันี ) 
 มาก   มีคะแนน  3 คะแนน 
 ปานกลาง มีคะแนน  2 คะแนน 

น้อย  มีคะแนน  1  คะแนน 
   

คํานวณค่าคะแนนโดยรวมด้วยคา่เฉลี,ย (Mean) และกําหนดเกณฑ์คา่คะแนนเฉลี,ย  3 ระดบั ดงันี ) 
คา่เฉลี,ย 2.34-3.00 หมายถงึ บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ระดบั  
   ดีเยี�ยม 
คา่เฉลี,ย 1.67-2.33                    หมายถึง บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ระดับ  

ปานกลาง 
คา่เฉลี,ย 1.00-1.66  หมายถึง บริษัทมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ระดับ 

น้อย 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

  นางสาวเนติมา นิจจนัพนัศรี เกิดเมื,อวนัองัคารที, 3 มีนาคม พ.ศ. 2530  ที,จงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาอกัษรศาสตรบัณฑิต จากคณะอกัษรศาสตร์ เอก
นาฏศาสตร์ โทสารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เมื,อปีการศึกษา 
2552 และได้เข้าศกึษาต่อระดับปริญญาโท ที,คณะนิเทศศาสตร์ กลุ่มวิชาการจัดการการสื,อสาร
แบบบูรณาการ (ภาคในเวลาราชการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื,อปีการศึกษา 2555
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