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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย   และเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวาง
ตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ   กลุม
ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล โดยมีกลุมตัวอยาง
รวมทั้งส้ิน 960 คน ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย  ตัวแปรแฝง 6 ตัว  ตัวแปรสังเกตได 18 ตัว      เครื่องมือที่ใช
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ คือ แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 1 
ชุด  มี 6 ตอน    วิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม   SPSS for windows version 11.0  
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมลิสเรล เวอรชั่น 8.10  และตรวจสอบ
ความสอดคลองของรูปแบบกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
1.       ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยมี 5  ปจจัย  คือ     การเรียนรู

ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร 
2.        รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน     มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น

จากแบบสอบถามของแตละกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑดี โดยที่รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุนี้สามารถอธิบาย
คาความแปรปรวนของการปฏิบัติงาน  ของกลุมตัวอยางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ 2 และ กลุมตัวอยางที่ 3 ไดรอยละ 
81.0, 70.0 และ 53.0  ตามลําดับ และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
ของกลุม     ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ อยูในเกณฑดีที่สุด ดวยคาไค-สแควร  = 120.52,  p = 0.47,  df = 
120, GFI = 0.97, AGFI = 0.95 และ RMR = 0.10  

 3.       ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสูงสุดตอ การปฏิบัติงานของทั้งสาม
กลุมตัวอยาง โดยนัยคือ ถาพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการทางการแพทย อยูในระดับสูง จะมีผล
ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามมาดวย   

4.      ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ กับขอมูลเชิง  
คุณภาพจาการสนทนากลุม ของกลุมที่1 แพทย ทันตแพทย  เภสัชกร   กลุมที่ 2 พยาบาล   และกลุมที่ 3 ผูชวย
พยาบาล ผูชวยเภสัชกร กลุมละ 7 คน พบวา ทั้งสามกลุมมีความคิดเห็นสวนใหญสอดคลองกับรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของแตละกลุมตวัอยาง  
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The purposes of this research were to develop and validate the causal 
relationship model of factors effecting job performance of medical service providers and to 
compare the path of latent variables among three sample groups. The first group was doctors, 
dentists and pharmacists. The second group  was nurses and the third group was officers 
supporting the medical professional group. The total sample size was 960. The developed 
model was a LISREL model consisting of six latent variables and eighty observed variables. 
Descriptive statistics were analyzed through SPSS for windows versions  11.0 . The causal 
models  for performance  were analyzed through LISREL 8.10 and diagnosed by                   
the focus groups. 

The research results indicated that : 
1.   There were five factors effecting  performance : personal background, self 

directed learning, collaborative learning, institutional learning and organizational environment.  
2.     Three adjusted   models   from  three  sample groups  were consistent with   

opinion from the questionnaires of each sample groups. The model accounted for 81%, 70% 
and 53% of the variance in performance on the first, the second and the third sample groups.  
And the causal model  for performance of the second sample group was highest consistent 
with opinion from the questionnaires.   The model provided by the Chi - square   goodness  of 
fit test   = 120.52, P-value = 0.47,  df = 120, GFI = 0.97,  AGFI = 0.95  and  RMR = 0.10  

3. Self - directed learning was the factor that had highest positive effected to 
performance of  three sample groups. This implied, if  the self - directed learning behaviors of 
medical service providers reached  the high level,  the efficiency performance  could  exactly  come out. 

4. The result of the comparison between  the causal  models for performance   
of  three sample groups and   qualitative data from  the focus group discussion ;  7persons in 
each groups, showed positive correlation.   
 
Department/Program Non Formal Education    Student's signature ..……….…..…….…….. 
Field of study             Non Formal Education    Advisor's signature ..….……..……………... 
Academic year           2002                               Co-advisor's signature….….……..………… 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

            วิทยานิพนธสําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก         รองศาสตราจารย   
ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซึ่งทานไดใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ใหขอ
คิด กระตุนใหกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ จนเสร็จสิ้นสมบูรณ ไดดวยดี 
 กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิติวงศ อาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธรวม ที่ไดกรุณาใหการดูแลตั้งแตเร่ิมตนของการเรียนในวิชาที่อาจารยสอนเร่ือง โมเดลความ
สัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรลและใหคําแนะนํา เปนอยางดีแกผูวิจัย 
 กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย อุนตา  นพคุณ    รองศาสตราจารย ดร. เกียรติวรรณ  
อมาตยกุล   ที่สั่ งสอนคุณธรรมใหความรู ฝกฝนการแสวงหาความรูดวยวิธีตาง ๆ   กราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย   ดร.ทวีวัฒน ปตยานนท   ดร. จีน แบร่ี  และ ดร. สมโภชน  นพคณุ   
ที่ใหคําชี้แนะ เปนกําลังใจในการสอบวิทยานิพนธ   และกราบขอบพระคุณ    อาจารยทานผูทรง
คุณวุฒิทุกทานของวิทยานิพนธที่ชวยตรวจแกไขเครื่องมือใหงานวิจัยครั้งนี้ ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น 
 กราบขอบพระคุณ ครูบาอาจารยทุกระดับการศึกษาที่ผานมาที่ไดอบรม ส่ังสอน ใหความรู 
สงเสริม ใหผูวิจัยมีความพยายาม มานะใฝเรียนรูในการศึกษาใหสําเร็จเพื่อจะไดนําพื้นฐานความรู
ความสามารถนี้ทําประโยชนใหเกิดแกหนวยงาน และสังคมตอไป  
 กราบขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนสนับสนุนสวนหนึ่งในการทําวิทยานิพนธ 
 กราบขอบพระคุณทานผูบริหารสภากาชาดไทยที่ใหโอกาสในการศึกษาตอ และใหขอมูล
ความรูประกอบการทําวิทยานิพนธโดยเฉพาะ คุณพิบูลพรรณ ชัยจันทร รองผูอํานวยการสํานักงาน
การเจาหนาที่ ที่ใหกําลังใจ ใหโอกาสและสนับสนุนในการศึกษาเปนอยางดียิ่งตลอดมา และ
ขอบคุณ เพื่อนรวมงานทุกทานที่ใหกําลังใจใหการชวยเหลือในการศึกษาจนสําเร็จได  

กราบขอบพระคุณ ผูบริหาร  บุคลากรกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ  ตอบแบบ
สอบถามและแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุม ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเปนอยางดียิ่ง   

ขอขอบคุณเพื่อน  ๆ  นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน รุน 2    
รวมทั้งพี่ ๆ และ นอง ๆ รวมสาขาวิชาซึ่งใหความชวยเหลือและใหกําลังใจ  

ทายสุดนี้พลังกําลังใจที่สําคัญยิ่งตลอดชีวิตการศึกษาและความเปนอยูที่ชวยใหผูวิจัย
สําเร็จไดทั้งในชีวิตการศึกษา การทํางานและครอบครัว คือ พันโท ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย 
ภัทราวุธ  อินทรกําแหง และบุตรสาวเด็กหญิง อภิษฎา - เด็กหญิง พิรญาณ  อินทรกําแหง   และ 
ทุกคนในครอบครัว พรอมกราบขอบพระคุณ คุณพอพจน คุณแมวรรณี  อินทรกําแหง เปนอยางสูง
ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือครอบครัวมาตลอด  และระลึกในพระคุณเสมอมาของ คุณพอ- คุณแม
ของตนเองที่ลวงลับไปแลวและพี่ ๆ ทุกคนที่ทําใหดําเนินชีวิตมาถึงวันนี้ได   
         

นางอังศินันท  อินทรกําแหง 









  
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

  หนา 

ญ

ตารางที่ 1   แสดงตารางปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนําสู  

  ประสิทธิผลขององคกรตามขอเสนอของ Steers (1977)……...........................…80 

ตารางที่ 2   แสดงการประเมินคุณคาของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ................. 86 

ตารางที่ 3   แสดงรายละเอียดหัวขอในการประเมินผลการปฏิบัติ……………………..……….. 86 

ตารางที่ 4   แสดงเปรียบเทียบ ความสัมพันธ ของ ANOVA   Regression และ LISREL …..… 88 
ตารางที่ 5   แสดงแนวคิด  ตัวแปร  แหลงอางอิง  และผลที่ไดกําหนดเปนตัวแปรวัดได 
  ของการวิจัย…….............................................................................................105 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนประชากรกลุมผูใหบริการทางการแพทยจําแนกตาม 
  สํานักงานตาง ๆ …………………………………………………………..………..114 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  กลุมตัวอยาง .................................................................................…..............134 
ตารางที่ 8   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ (Skewness)  
                  ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of  
   variance  :CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษารูปแบบจากกลุมตัวอยางที่ 1 
   แพทย ทันตแพทย และเภสัชกรวิชาชีพ ........................…...…….......................136 
ตารางที่ 9  แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ  
  (Skewness) ความโดง (Kurtosis)และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน  
  (Coefficient of variance: CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในรูปแบบจากกลุม 
  ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ ……………………………………………….…….139 
ตารางที่ 10 แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ  
 (Skewness) ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
 (Coefficient of variance : CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในรูปแบบจากกลุม 
 ตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล .................................…141 
ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงการปฏิบัติงาน การเรียนรู 
 ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพแวดลอมทาง 
 สังคมและภูมิหลังสวนบุคคลระหวางกลุมตัวอยางสามกลุม….......………………144 
ตารางที่ 12 แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิง 
  สาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ ......................…147 



  
สารบัญตาราง (ตอ) 

 

  หนา 

ฎ

 
ตารางที่ 13   แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิง 
 สาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ ...........................................…... 149 
ตารางที่ 14   แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิง 
 สาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ….….....151 
ตารางที่ 15  แสดงคาสถิติวิการเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

 ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 ของกลุมตัวอยางที่ 1 ……………………….………………………………….….157 

ตารางที่ 16  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพล และเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
ของกลุมตัวอยางที่ 2……….……………………………………..………………..160 

ตารางที่ 17  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
ของกลุมตัวอยางที่ 3…………..…………………………….……………….…....163   

  ตารางที่ 18  เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปรแฝงของรูปแบบความสัมพันธเชิง 
สาเหตุของการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมกับรูปแบบสมมติฐาน…...166 

ตารางที่ 19  ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความ 
สัมพันธเชิงสาเหตุของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยโดย 
จําแนกตามกลุมตัวอยาง.…………………………………………………..….…..169 

ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
กับสรุปความคิดเห็นของกลุมสนทนาเพื่อประกอบการบรรยายความตาม 
เสนทางอิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของแตละกลุมตัวอยาง …….178 



 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

  หนา 

ฏ

แผนภาพที่ 1   แสดงกรอบความรู   5  สาขาวิชา.....…............................................….....……..20  
แผนภาพที่ 2   แสดงถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD).………..26 

แผนภาพที่ 3   แสดงกระบวนการ Performance Management กับ Training & Development..65 
แผนภาพที่ 4   แสดงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ..............…...66 
แผนภาพที่ 5   เปรียบเทียบความสอดคลองของทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยที่มีผลตอ 

การปฏิบัติงาน……………………………………………………………………...67 
แผนภาพที่ 6   ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม , โครงสราง, กระบวนการ, บรรยากาศองคกร       

และการปฏิบัติงาน..........................................................................…......…...69 

แผนภาพที่ 7   แสดงผลการวิเคราะหโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันตอองคกรที่มีอิทธิพล 

ตอการปฏิบัติงานตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม.………………………72 
แผนภาพที่ 8   แสดงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของสภากาชาดไทย................….....73 
แผนภาพที่ 9   แสดง โมเดลเอกลักษณสวนบุคคลสูการปฏิบัติ (Practice – identity model  
 of the interpretation of performance)………………………………….…….…78 

แผนภาพที่ 10 แสดงสมการ Performance  = f (O x C x W)………………………….…………79 

แผนภาพที่ 11 แสดงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน......................................................…… 84 

แผนภาพที่ 12 แสดงโมเดลการวัด และโมเดลสมการโครงสราง ....................................……….87  

แผนภาพที่ 13 แสดงกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย .............................…......…..109 
แผนภาพที่ 14 แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ 
 ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 ของผูใหบริการทางการแพทยตามสมมุติฐาน...........................................……110 
แผนภาพที่ 15 แสดงการกําหนดขนาดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย ……………….116 
แผนภาพที่ 16 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ............................................................……130 
แผนภาพที่ 17 แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ 
 ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ ...........................…..154 



 
 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

  หนา 

ฐ

แผนภาพที่  18  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ 
   ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
   ของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ ................................................……..155 
แผนภาพที่  19  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ 
 ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
  ของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล..…..........….156 
แผนภาพที่  20  แสดงรูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุ ของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ    
  ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอ 
  การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย …………………..................…174 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การเรียนรูเกิดข้ึนพรอมกับชีวิตมนุษย จึงถือเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดการเปลี่ยน

แปลงพฤติกรรมของบุคคล  และผลลัพธจากการเรียนรูนั้นไดสั่งสมเปนภูมิความรูและประสบการณ
และเมื่อประสบการณถูกหยิบยกข้ึนมาพิจารณากลั่นกรอง มีการถายทอดแลกเปลี่ยนและถูกนํามา
ปฏิบัติ จะไดเปนองคความรูและประสบการณใหมขึ้นมา จึงเห็นไดวาการเรียนรูนั้นมีคุณคายิ่ง ทํา
ประโยชนตอสวนรวมไดเพิ่มข้ึน ซึ่งตางจากทรัพยสินอื่นทั่วไปที่ยิ่งใชยิ่งสึกหรอและหมดคุณคาไป
ในที่สุด (Brinkerhoff & Gill, 1994) ดังนั้นหลายองคกรจึงเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนา จากการสะสม
เงินทุน ท่ีดิน  เครื่องมือ วัตถุดิบ  มาเปนการสั่งสมภูมิความรูและประสบการณของบุคลากรอยาง
ตอเนื่องไมสิ้นสุดโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูของผูใหญในองคกรที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปจเจก
บุคคล     และระดับกลุมคน   เปนพื้นฐานกระทําอยางตอเนื่อง  ที่มักพบในรูปแบบของการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูตามอัธยาศัย การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) การเรียนรูจาก
การฝกอบรม   การเรียนตอเนื่องเฉพาะทาง  และการเรียนรูจากประสบการณ ลวนเปนกระบวน
การเรียนรูในขอบเขตของการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีบทบาทและมีความชัดเจนขึ้นอยางตอเนื่องไปพรอม ๆ 

กับชีวิตทํางานของผูใหญ  ทั้งนี้กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดรวมภารกิจที่ครอบคลุมทั้งสอง
ประเภท คือ การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปนการเรียนรูของผูใหญตามความสนใจ ตามศักยภาพ 
ความพรอมและโอกาส   จากประสบการณบุคคล สังคมแวดลอมหรือแหลงเรียนรูตาง ๆ (ชัยยศ 
อ่ิมสุวรรณ, 2544)  และการศึกษานอกโรงเรียน   มีขอบเขตครอบคลุมถึง กิจกรรมหรือโครงการที่
สถาบันตาง ๆ  ในสังคม จัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการเรียนรู โดยมุงที่กลุมเปาหมายทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกชุมชน ทุกสถาบัน ใหไดรับการพัฒนา เปดโอกาสใหผูพลาดโอกาส ผูจบการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน ผูที่ทํางานไดศึกษา แสวงหาความรู ฝกทักษะ   ประกอบอาชีพของตนเองไดอยาง
ตอเนื่องใหสามารถปรับตัวไดเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถาบันและสังคมไดอยางปกติสุขควร
แกอัตภาพ  ดวยการเรียนรูที่รวมทั้งการจัดฝกอบรม การฝกอาชีพและการศึกษาตอเนื่องภายใน
องคกรตาง ๆ  ตามที่ Swanson & Arnold (1996) ไดกลาววา  การเรียนรูในองคกร   การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย    และการเรียนรูผูใหญ      ลวนมีการผสมผสานระหวาง การศึกษา การฝกอบรม 
การเรียนรูของบุคลากร การพัฒนาองคกรและการพัฒนาอาชีพ เพื่อเปาหมายผลลัพธที่ตองการ 
คือ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 
การเรียนรูในองคกร บุคลากรมีการเรียนรูตั้งแตเร่ิมเขาทํางานเริ่มจากเรียนรูทางวิชาการ 

เรียนรูในงานอาชีพ เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะตําแหนงตามหนาที่ความรับผิดชอบ จนมี
ทักษะสามารถแกปญหา     และเปนผูนําการปรับเปลี่ยนระบบงาน      สรางสรรคงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตการจัดประสบการณการเรียนรูของผูปฏิบัติงานหลายองคกรสวนใหญที่ผานมา 
มักเปนแบบการตั้งรับสนองตอบผูบริหาร       และเปนรูปแบบการฝกอบรมคํานึงถึง เพียงใหมี
ความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสูตรระยะสั้นของการฝกอบรม เนื้อหาจึงเนนความสัมพันธในงาน   
เพียงเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานที่รับผิดชอบใหไดมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ําที่ทุกคนสามารถ
ทําไดเทานั้น  (Field, 2000) ซึ่งเปนไปตามปรัชญาการศึกษาผูใหญในดานพฤติกรรมนิยม ซึ่งใน
สภาวะของการแขงขัน บุคลากรในองคกรตองใชความรูทักษะและจิตวิทยาในการทํางานสูงขึ้น 
การทํางานรูปแบบเดิมอาจจะไมเพียงพอและไมตรงตอความตองการของผูมารับบริการแทจริง   
ดังนั้นผูใหญซึ่งปฏิบัติงานในองคกรจึงจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการเรียนรูที่หลากหลาย
รูปแบบและความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองใหสูงขึ้น 

 
การเรียนรูของผูใหญ ตามที่ อุนตา นพคุณ (2527) ไดศึกษาเปรียบเทียบและนําเสนอ

การวิเคราะหปรัชญาการศึกษาของผูใหญตาง ๆ ไว  โดยที่การเรียนรูของผูใหญที่สัมพันธกับการ
เรียนรูในองคกรนั้นมีความสอดคลองกันภายใตปรัชญาพิพัฒนาการนิยม ที่มุงเนนใหผูใหญเกิด
การพัฒนาทั้งทางกาย อารมณ สังคมไปพรอม ๆ กัน มีผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ ไดลงมือกระทําในกิจกรรมตาง ๆ  ตามปรัชญาพฤติกรรมนิยมไดมุงเนนใหผูใหญมีทักษะ
การทํางานและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามมาตรฐานงาน ตามปรัชญาประสบการณ
นิยมเชื่อวาคนเราสรางความรู ความเชื่อที่มาจากประสบการณที่ไดรับ ในการสนับสนุนการเรียนรู
ใหนําเอาประสบการณตนเองมาเปนเครื่องมือในการเรียนรูใหเกิดองคความรูใหมขึ้น ดังทฤษฎี
แอนดราโกจี ที่เนนประสบการณของผูเรียน สามารถริเร่ิมดวยตนเอง ชี้นําตนเองได ในเรื่องทีต่นเอง
สนใจ  และตามปรัชญามนุษยนิยม   ใหความสนใจพัฒนาตัวผูเรียน     เขาใจในความแตกตางของ
ผูเรียน มีความปรารถนาที่จะเรียนรู ผูเรียนพรอมที่จะรับการพัฒนาสูการพัฒนาตนเองเต็มศักย
ภาพเปนผูบรรลุสัจการแหงตน (Self actualization) ซึ่งเปนไปตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ ที่
วา ผูใหญมีความตองการเปนตัวของตัวเองและสามารถพึ่งตนเองไดนั่นเอง (Maslow, 1954, 
Knowles, 1980 and  Rogers, 1983)  การเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกรมักเปนการเรียนรู
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แบบแกปญหาเปนหลัก และเรียนรูจากประสบการณการปฏิบัติ ที่ตองมีการฝกหัดจากการปฏิบัติ
งานจริง และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อหาทางเลือกในการแกปญหาอยางสรางสรรค   
พรอมปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  (Cusin,1996)   นับวาเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอการปฏิบัติงาน  ซี่งสามารถยืนยันไดจากคํากลาวของ Dale วา ประสิทธภิาพ
ในการเรียนรูในระดับระลึกได  (recall)  จะสามารถเขาใจได  10% จากสิ่งที่ไดอาน   20% จากสิ่ง
ที่ไดยิน   30% จากสิ่งที่ไดเห็น    50% จากสิ่งที่ไดยินและไดเห็น    70% จากสิ่งที่ไดพูดและเขียน  
และ 90% จากสิ่งที่ไดพูดเมื่อลงมือกระทํา  ดังนั้นกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถของ
บุคคลอยางมีประสิทธิภาพสูง จึงจําเปนตองมีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูและนําสูการปฏิบัติ
จริง  (Merrill, 1969 อางใน  อาชัญญา  รัตนอุบล, 2542) 

 
ภูมิหลังสวนบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ซึ่ง 

Holmes (2000)  พบวา มีปจจัยอ่ืนนอกจากการเรียนรู คือ ระดับความแตกตางของบุคคลที่ส่ังสม
มาจากประสบการณการเรียนรูผานกระบวนการฝกอบรมตามเงื่อนไขในองคกรและปจจัยการ
ปฏิบัติทางสังคมหรือชีวิตทางสังคม เปนลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติที่รวมทั้งดานรางกาย จิต
วิญญาณ ความรู ความเขาใจ ความจํา ทั้งนี้งานวิจัยในประเทศเครือจักรภพอังกฤษแสดงใหเหน็วา 
ภูมิหลัง รวมถึง บุคลิกภาพ  อายุ และฐานะทางเศรษฐกิจสังคม เปนปจจัยสําคัญที่สัมพันธกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของลูกจาง  (AGCAS, 1999)    และรายงานการศึกษาของ โสภณ  
ภูเกาลวน (2541) แสดงใหเห็นวา อายุการทํางานของแพทยมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานและวิชาชีพแพทย     หากแพทยมีอายุการปฏิบัติงานมากขึ้น แพทยจะมีทัศนคติที่ดตีอ
การประกอบวิชาชีพแพทยมากขึ้นและมีจรรยาบรรณวิชาชีพมาก และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยเอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ตามที่ กุลวดี มุทุมล 
(2542) พบวา พยาบาลมีการรับรูถึง ความสามารถตนเองในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได 
เพราะลักษณะงานพยาบาล เปนที่ยอมรับและมีอิสระในการตดัสินใจ มีอิสระในการปฏิบัติ เรียนรูที่
จะใชเทคโนโลยีใหม ๆ มีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารแหลงทรัพยากรที่จะสนับสนุน    ใหเกิดการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จึงรับรูไดวาตนเองสามารถปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มข้ึน  จึงมีลักษณะ
งานที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดเวลา เปนประสบการณการเรียนรูที่ไดจากการฝกฝนการใชกระบวน
การพยาบาล การทํางานเปนทีม ตั้งแตเปนนักศึกษา หากพิจารณาจากประสบการณการปฏิบัติ
งานในวิชาชีพการพยาบาลจึงมีอยูมาก ถือวาเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญคือ  สามารถปฏิบัติการ
ทางคลินิคสูง รูแหลงประโยชนที่จะขอความชวยเหลือ สามารถนําประสบการณไปใชวิเคราะหเพื่อ
แกปญหาที่เกิดขึ้น จึงกลาวไดวา แพทย ทันตแพทย เภสัชกรและพยาบาล  นับไดวาเปนผูใหบริการ
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การแพทยที่มีโอกาสไดพัฒนาความสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานตนเองไดตลอดเวลา     เพราะ
มีลักษณะงานที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดเวลา  

 
สภาพแวดลอมในองคกรเปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงาน (McCormick 

and Ligen,1980, เจียมจิตต จุดาบุตร, 2539, สมโภชน นพคุณ, 2543, ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์, 
2540 และประเทืองทิพย ไกรวิวัฒน, 2539) โดยมีองคประกอบดานความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากร สามารถวัดไดจาก สภาพแวดลอมการทํางานที่เกี่ยวกับ  การบริหารงานของผูบังคับ
บัญชาชั้นตน  ความพึงพอใจในคาจาง และสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกร และความมั่นคง กาว
หนาในงาน     ซึ้งลวนแตเกี่ยวของกับ ระบบการบริหารงานบุคคล ดังการศึกษาของ เบญจรัตน 
เดชนุวัฒนชัย (2542) ไดศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา   พบวา  ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมการ
บริหารของผูบังคับบัญชา รวมทั้งปจจัยดานบุคคลและองคกร     สามารถอธิบายสาเหตุความ
แปรปรวนของตัวแปรการปฏิบัติงานไดเพียงรอยละ 39 จากการวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นวา มีตัวแปร
อ่ืนที่สําคัญเปนสาเหตุของการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่ม โดยเฉพาะปจจัยดานการ
เรียนรู ผูวิจัยไดศึกษาและเชื่อวาจะมีอิทธิพลสูงตอการปฏิบัติงาน เพราะการเรียนรูนับเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนาบุคคลอยางตอเนื่องจนนําสูเปาหมายการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ ซึ่งความ
สามารถปฏิบัติงานนี้   ประกอบดวยมาตรฐานสากลและมาตรฐานของแตละองคกร  ดังนั้นตัวชี้วัด
จะแตกตางกันไปในแตละเปาหมายขององคกรวิชาชีพ   (Levine, 1982) และเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทย เปนรูปธรรมมากขึ้น สอดคลองกับบริบทขององคกร  สามารถตรวจ
สอบไดดวยขอมูลความคิดเห็นที่วัดไดจากขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการนําคาความคลาดเคลื่อนการ
วัดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล  

 
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของบุคคล  ตามการศึกษาของ Holmes (2000) ยืนยัน

ชัดเจนวา สามารถวัดไดจากการเรียนรูมากกวาการกระทําประจํา  (Routine action)  เปนการเรยีน
รูที่ครอบคลุมถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  การเรียนรูในองคกรและสังคมเรียนรู  โดยที่ความแตกตาง
ในระดับของการเรียนรูขึ้นกับความสามารถในการเรียนรูของบุคคล  กลุมคนและองคกร  ดังนั้นการ
เรียนรูจึงเปนปจจัยสาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ลักษณะการเรียนรูอยางไรที่
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอบุคคล  องคกรจําเปนตองผานการวิเคราะหความตองการในการ
ปฏิบัติงาน  และจะรูไดวาการเรียนรูนั้นประสบความสําเร็จที่วัดไดจาก  การประเมินการปฏิบัติงาน   
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สําหรับการปฏิบัติงานดานการแพทยซึ่งตองคํานึงถึงมนุษยธรรมสูง  ผูใหบริการทางการ
แพทยตองมีความสามารถสูงที่ครอบคลุมทั้งทางดานวิชาการ  คุณธรรมวิชาชีพและการครองตนใน
สังคม  (Gration, 1998)  ดังที่  Henderson (1990)   กลาววา  พยาบาลที่มีความสามารถสูง
ประกอบดวยคุณลักษณะ  3   ประการ  คือ มีความรัก  ความเมตตามีจิตใจตองการชวยเหลือผูอ่ืน
ใหพนทุกข มีเทคนิควิธีการที่ถูกตองเหมาะสมในการชวยเหลือผูปวยและมีความคิดสรางสรรค ซึ่ง
ในความจริงพยาบาลสวนใหญมีคุณลักษณะ 2 ประการแรก  เปนที่แนชัดวา ความคิดสรางสรรค
นั้นเกิดจากการเรียนรู   หากบุคลากรปฏิบัติงานแบบเดิมไประยะหนึ่งจะเคยชิน ความคิดสราง
สรรคจะเกิดนอย บุคลากรตองไดรับการกระตุนบรรยากาศการเรียนรู คนหาเทคนิคแนวทางใหม ๆ   

 
ผูใหบริการทางการแพทยจึงไมสามารถรับความรูเพียงจากการอบรมหรือทํางานประจํา

เทานั้นเพราะวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยเปล่ียนแปลงกาวหนาอยางรวดเร็วทั้งดาน   
กลไกการเกิดโรค วิธีดูแลรักษารวมทั้งความรูความตองการของผูรับบริการที่เปลี่ยนไป ตองการรับรู
ขาวสารทางสุขภาพเพิ่มข้ึน และใชสิทธิตนเองมากขึ้นที่จะเลือกบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ   ดังนั้น
ผูใหบริการทางการแพทยซึ่งทํางานอยูบนเสนชีวิตของมนุษย ไมสามารถผิดพลาดจากการปฏิบัติ
งานไดแมแตนอย จําเปนตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดวยการเรียนรูตลอดชีวิตที่ปฏิบัติงานใน
องคกร และเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้น ดวยเหตุนี้กลุมอาชีพ แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกร พยาบาล ซึ่งเปนกลุมอาชีพที่มีองคกรวิชาชีพที่เร่ิมตนจัดตั้งศูนยการศึกษาตอเนื่องใหเปน
กลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยระบบการสะสมหนวยกิตประสบการณเพื่อตอใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพ ทุก 5 ป   และพัฒนาแหลงเรียนรู ประกันคุณภาพการเรียนรู ในขอบเขต
เชนเดียวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่สงเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบที่หลาก
หลายยึดหยุนตามความสนใจของผูเรียนซึ่งเปนบุคลากรทางการแพทยภายหลังที่จบการศึกษาใน
ระบบหรือหลังปริญญาโดยบุคลากรทางการแพทยเหลานี้สามารถสั่งสมความรูหรือหนวยกติชัว่โมง
ไดจากกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากแหลงเรียนรู
ทั้งจากประสบการณตนเอง หนวยงานและสังคม รูปแบบการเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อการพัฒนา รูปแบบการศึกษาอบรมและการศึกษาตอเนื่อง โดยยึดสุขภาพประชาชนเปนศูนย
กลาง แสวงหาความรูเชิงรุก ปรับความคิดพรอมที่จะแกไขปญหาอยางสรางสรรคไดทุกเมื่อ ซึ่งใน
กระบวนการพัฒนาในปจจุบันนี้ไดใชการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหเหนือมาตรฐานคุณภาพ
งานเปนกลไกที่ชวยเรงใหเกิดการแสวงหาความรู และเกิดการเรียนรูรวมกันของบุคลากรไดเร็วขึ้น
พรอมมีทักษะในการจัดการงานตาง ๆ ไดดีที่สุด  (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2542) ดังที่เรียกไดวา  
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  (Excellent performance) (สมโภชน  นพคุณ, 2543)  ซึง่สามารถ
วัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพถอืเปนความพยายามที่จะพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนจนถึง
ระดับคุณภาพสูงสุดอันเปนเปาหมายอุดมการณขององคกร  (อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท, 2536)  
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 สภาพปญหาการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยที่ผานมายังไมสามารถตอบ
สนองความตองการของผูปวยไดเทาที่ควร     ดังการศึกษาของ อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ, 
(2541)  พบวา ผูมารับบริการโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร    รอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบ
ถามไมพึงพอใจตอบริการในโรงพยาบาลของรัฐเพราะบริการไมดี มารยาทไมดี  รอนาน  ความไม
เทาเทียม แซงคิว  จายยาผิด  วินิจฉัยไมถูก  ไมใหขอมูลกับผูปวยใหเขาใจ  เปนตน  สวนโรง
พยาบาลเอกชนไมพึงพอใจในเรื่องราคาสูง   วินิจฉัยไมถูกตอง  แพทยไมเกง  ขาดจริยธรรม  และ
จากการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 445 คนในชวง 3 เดือน และ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 11 แหง และวิทยาลัยพยาบาล 2 แหง จํานวน 26,386 คน   โรง
พยาบาลศิริราช จํานวน 2,909 คน พบวามีปญหาเชนเดียวกันคือ เกิดอุบัติเหตุบอยคร้ังมาก จาก
การปฏิบัติงานของบุคลากรเอง เชน ถูกเข็มตํา สัมผัสส่ิงคัดหลั่งผูปวย ของมีคมบาดขณะปฏิบัติ
งาน เปนตน โดยเฉพาะพยาบาลเคยเกิดอุบัติเหตุถึงรอยละ 50-70   ของผูตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนครั้งที่เกิด  5-10 คร้ังตอปตอ 1 คน   (วิภา ภาวนากรณ, 2539, ธนพรรณ  ฟองศริิ และคณะ, 
2538  และสมหวัง  ดานชัยวิจิตร และคณะ,1995)  

 
ตามรายงานการศึกษาทางสาธารณสุขในหลายประเทศ พบวา  มีอัตราการติดเชื้อไวรัส

ตับอักเสบบีในบุคลากรทางการแพทย สูงกวาบุคลากรอาชีพอื่น ๆ ถึง 6 เทา  โดยเฉพาะศัลยแพทย  
ทันตแพทย  และพยาธิแพทย  แตละปมีบุลากรทางการแพทย เสียชีวิตจากโรคนี้คิดเปนอุบัติการณ
การติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบีสูงถึงรอยละ 10-35  และผูปวยที่มีความเครียดและความผิดปกติทาง
จิต ที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล พบวา     เปนผูปวยที่มีอาชีพทันตแพทย   แพทย  นักวิชาการ
ดานการแพทย  ผูชวยพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยทันตแพทยจํานวนมาก  สวนพยาบาลถือ
เปนอาชีพที่เครียดสูงสุดมีอัตราปวยโรคจิตสูงเปนอันดับแรกของรายชื่อผูปวยโรคจิตที่โรงพยาบาล
รับไว  และสวนหนึ่งความเครียดนี้มีสาเหตุจากพื้นฐานความรูเกี่ยวกับโรค การดูแลรักษา เครื่องมือ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอด สภาพแวดลอมในการทํางาน ความขัดแยง และการขาดสิ่งจูงใจให
กับผูปฏิบัติงาน  (Huckabay & Jagla, 1979, Bailcy et al, 1980, Gribbins & Marshall, 1982, 
Ryan,1982 อางในรัชนีกร  ชมสวน,  2542)  

 
จากสภาพปญหาดังกลาว องคกรตระหนักที่จะพัฒนาผูใหบริการทางการแพทยใหปฏิบตัิ

งานไดดีโดยสรางบรรยากาศการเรียนรูดวยการพัฒนาระบบประกันและรับรองคุณภาพ  ดวย
ความมุงมั่น     ความรวมมือของผูปฏิบัติงานแตละคน       ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุดในระบบ
ที่ซับซอน    ดังเชนบุคลากรในโรงพยาบาล ที่ตองใชความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเปนสวนใหญ                         
ดังนั้นการปฏิรูประบบสุขภาพจึงมุงเนนการพัฒนาระบบคุณภาพไปพรอมกับมุงเพิ่มความสามารถ
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ของบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประจักษชัดไดจากความเขมแข็งทางวิชาการ  
รางกาย           จิตวิญญาณ คุณธรรม การพึ่งพาตนเองได สามารถทํางานไดถูกตองคลองตัว  และ
ทําประโยชนใหสังคมแทจริง ดังการศึกษาตัวบงชี้ การปฏิบัติงานวัดไดจาก  คุณภาพการบริการ  
การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบ อัตราการปวยซ้ํา และรอบเวลาที่คุมคา   (สุดาพร  
สงวนวงศ, 2535, Astine, 1988 และ  Swanson & Arnold,1996)    ซึ่งตรงกับมาตรฐานวิชาชีพ
การพยาบาลในประเทศไทย กําหนดคุณลักษณะที่จําเปนคือ ความรับผิดชอบมีจรรยาบรรณ ความ
รูความสามารถ เต็มใจมุงมั่นอุทิศตน ใหบริการที่ปลอดภัย (ประภา ล้ิมประสูตร, 2534)  

 
การพัฒนาคุณภาพของหลายโรงพยาบาลที่ผานมาจนถึงปจจุบันไดใชกลยุทธการบริหาร

เ ร่ิ ม ต้ั ง แ ต  QCC (Quality Control Circle), 5ส , OD (Organization Development), 
ESB(Excellence Service Behavior), CQI (Continuous Quality Improvement), TQM (Total 
Quality Management)  ลวนเปนระบบสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน
บริการของโรงพยาบาล และมีขอสังเกตจากการศึกษาของ อนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ (2541) 
เสนอแนะวา ระบบการพัฒนาคุณภาพจะมีจุดออนเมื่อถึงจุดหนึ่งไมเกิดแรงจูงใจที่กระตุนใหเกิด
การพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่ตามภูมิความรูและเทคโนโลยีที่มีอยู เนื่องจากการใชคาเฉลี่ย
เปนมาตรฐานระดับตํ่าสุดที่ยอมรับได ทําใหบางคนเกิดความพอใจในสภาพที่เป ็นอยูเพียงเทานั้น 
อีกทั้งมาตรฐานการตรวจสอบอาจใหความรูสึกเชิงลบแกผูปฏิบัติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการเรียนรู
เปนปจจัยสําคัญ หากบุคคลใฝเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา ถือเปนแรงขับเคลื่อนและคงอยู
ของระบบการพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนื่องจนในที่สุดโรงพยาบาลสามารถเลี้ยงตัวเองได  

 
สภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศลระดับชาติหนึ่งเดียวที่ครอบคลุมภารกิจทั่ว

ประเทศไทยและเครือขายกาชาดทั่วโลก สามารถเลี้ยงตนเองไดมานานถึง  109 ป  รายไดสวนหนึ่ง
มาจากเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหเปนรายป      และรายไดสวนใหญจากเงินทรัพยสินที่มี
ผูอุทิศ และรายไดหรือผลประโยชนที่หนวยงานจัดหาได  มีบุคลากรและลูกจางประจําถึง  8,800 
กวาคน  และอาสาสมัครกาชาด เหลากาชาด สมาชิกสามัญ  วิสามัญอีกกวา  8,000 คน  โดยมี
บุคลากรผูใหบริการทางการแพทยกระจายอยู   ตามสํานักงานตาง ๆ ของสภากาชาดไทยทั่ว
ประเทศ คิดเปนบุคลากรสวนใหญถึง  รอยละ 73.82  ของบุคลากรทั้งหมด  ภายใตอุดมการณคือ  
กระทํากิจในทางเมตตาการุณยตามหลักการกาชาด  7  ประการคือ  มนุษยธรรม  ความไมลําเอียง  
ความเปนกลาง  ความเปนอิสระ  บริการอาสาสมัคร  ความเปนเอกภาพ  และความเปนสากล  มี
ภาระกิจหลัก คือการชวยเหลือ การสงเสริม  ปองกัน  ดูแลรักษาพยาบาล  และฟนฟูสภาพ   รวม
ทั้งการบรรเทาทุกขเขาถึงทุกพื้นที่    ดังนั้นเมื่อวิเคราะหในระดับมหภาคของสภากาชาดไทยที่เอ้ือ
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ตอการทําการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ดวย  SWOT  Analysis  พบจุดแข็ง (Strength) คือ เปนองคกร
พึ่งตนเองได  บุคลากรมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปรอยละ  85  และปฏิบัติงานมากกวา  5 ป 
ถึงรอยละ  70  มีแหลงเรียนรูเอ้ือตอการแสวงหาความรู  มีระบบอินเตอรเน็ตที่เปดใหบุคลากรใชได  
มีนโยบายที่มุงความเปนเลิศ เชน  การรักษาพยาบาล  การผลิตวัคซีน  การวจิยัทางการแพทย  การ
บริการโลหิตซึ่งเหนือความสามารถของรัฐที่จะดําเนินการเอง   โดยเฉพาะโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
ซึ่งมีบุคลากรถึงครึ่งหนึ่งของทั้งหมด ดําเนินการเรียนรูรวมกันเพื่อการรับรองวิทยาฐานะ (HA - 
Hospital Accreditation)  ซึ่งเปนระบบที่เรงสูการเรียนรูใหเร็วขึ้น สรางแรงศรัทธาจากประชาชนที่
ใหความไววางใจเพิ่มข้ึนในภาพลักษณของความเปนองคกรที่โปรงใสเปนกลาง  แตจุดออน 
(Weakness) คือ เปนองคกรขนาดใหญยึดหลักบริหารงานบุคลากรตามระเบียบราชการมีวัฒน
ธรรมองคกรยาวนาน มีระบบอุปถัมภเชนเดียวกับสังคมไทยแตมีอิสระในการกําหนดทิศทางและ
นโยบายตนเอง โดยมีปจจัยภายนอกที่เอ้ือโอกาส (Opportunity) ตามกระแสการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ที่มุงเนนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถอยางไมมีขีดจํากัด และหลายหนวยงานเปน
เครือขายชวยเหลือกิจการของสภากาชาดไทยใหความสําคัญของการเรียนรูในองคกรเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน สวนปจจัยภายนอกดานอุปสรรคตอการพัฒนา (Threats) คือ การสนับสนุนเงิน   
งบประมาณจากรัฐบาลลดนอยลง จึงสงผลใหการดําเนินงานตองคํานึงถึงตนทุนคาใชจายมากขึ้น  

 
จากการศึกษาตามเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาอิทธิพลทางตรง

และทางออมของปจจัยดาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน 
ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  และพัฒนาเปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการ
แพทย โดยยึดหลักการวาถาการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพสูง จะชวย
ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเพื่อเปนประโยชนตอหลายองคกร     ที่มีบริบทใกลเคียงกับ
สภากาชาดไทย นําไปศึกษาและประยุกตใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.   พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียน

รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงาน  ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ    กลุมตัวอยางที่ 2
พยาบาลวิชาชีพ     และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
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2. เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร
วิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพและกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล  

 
คําถามการวิจัย 

 
1.     ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง

สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของแพทย ทันตแพทยและ
เภสัชกร  หรือไม  

2.     ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง
สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหรือไม 

3.     ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง
สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สนับสนุนงาน
การรักษาพยาบาลหรือไม 

4.   ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง
สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่แตกตางกันหรือไม 
ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  

 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎีหลักของการวิจัยครั้งนี้คือ การศึกษาของผูใหญในขอบเขตของการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูในองคกร แนวคิดดานแรงจูงใจ การบริหารทรัพยากรมนุษย 
และความผูกพันตอองคกร ดังการศึกษาวิเคราะห และคัดเลือกตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลไวใน
ตารางที่ 5 แสดงแนวคิด ตัวแปรที่ศึกษา แหลงอางอิง (หนา 105-108) สามารถกําหนดเปนปจจัย
สาเหตุได 5 ดาน ที่ผูวิจัยคาดวาจะมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงาน จึงกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัย
เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ      รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฎิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทย ไวดังนี้ 

1.  ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  และ
สภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลคือการปฏิบัติงาน  

2.  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลคือการปฏิบัติงาน  
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3. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร  

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบนั  

5. ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรูรวมกนัและ
การเรียนรูในระดับสถาบัน 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบัน 
7. ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลัง

สวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน 
ระหวางกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจํา ในกลุมอาชีพดานการ

รักษาพยาบาลที่สังกัดสภากาชาดไทย  มีประสบการณปฏิบัติงานในสภากาชาดไทยมาอยางนอย  
1  ปข้ึนไปและไมไดกําลังศึกษาอยูในระบบสถาบันการศึกษา ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานตาง ๆ  
ของสภากาชาดไทยคือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี  ณ  ศรีราชา  
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ   และสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  รวม 4,421 คน 
(ขอมูลเดือนมกราคม 2545) ไดกําหนดกลุมประชากรซึ่งเปนกลุมสวนใหญของผูใหบริการทางการ
แพทยโดยใชเกณฑการแบง  พิจารณาจาก กลุมสายงาน  ลักษณะงาน แบงไดเปน  3  กลุมดังนี้ 

กลุมที่ 1   กลุมแพทย ประกอบดวย  แพทย ทันตแพทย และเภสัชกร รวมจํานวน 266  คน  
กลุมที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ   รวมจํานวน 2,147 คน 
กลุมที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล      ประกอบดวย ผูชวยทันตแพทย 

ผูชวยเภสัชกร  และผูชวยพยาบาล  รวมจํานวน  2,008  คน 
  
 2.    ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย โดยรูปแบบไดพัฒนาขึ้นมาจากการสังเคราะหแนวคิด 
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ทฤษฎีหลัก ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การศึกษานอกระบบ การเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูใน
องคกร โดยผลการสังเคราะหกําหนดเปน ตัวแปรปจจัยสาเหตุดานการเรียนรูของผูใหญ     สวน
แนวคิดดานแรงจูงใจ การบริหารทรัพยากรมนุษยและความผูกพันตอองคกร ผลการสังเคราะห
กําหนดเปนตัวแปรสาเหตุ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร จากแนวคิดทฤษฎีทั้ง
หมดไดพัฒนาเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตาม
สมมติฐาน และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบจากขอมูลความคิดเห็นกลุมตัวอยางสาม
กลุม คือ กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร กลุมพยาบาล และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล ไดเปนสามรูปแบบ พรอมเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลในรูปแบบและตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับความคิดเห็นของกลุมสนทนา 3 กลุม ๆ ละ 7 คน 
เพื่อนําขอมูลมาประกอบการอธิบายเหตุผลสนับสนุนเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบ  

 
คําจํากัดความวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  
อิทธิพลของปจจัย หมายถึง น้ําหนักและทิศทางของตัวแปรแฝงซึ่งเปนตัวแปรเชิง

สมมุติฐานที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตวัดไดจากกลุมขององคประกอบที่เปนพฤติกรรมสังเกตได 
วัดไดและประมาณคาไดแทน กลุมองคประกอบที่เปนตัวแปรสาเหตุจะสงผลในทิศทางทั้งทางตรง
และทางออมดวยขนาดของน้ําหนักอิทธิพล มายังตัวแปรแฝง การปฏิบัติงานซึ่งเปนตัวแปรผล 

 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ หมายถึง แบบจําลองที่แสดงถึงความสัมพันธของตัว

แปรตั้งแตสองตัวขึ้นไป ที่สามารถจําแนกเปนทิศทางที่สาเหตุและเปนผลได และเขียนเปนโมเดล
การวิจัยในรูปของสัญลักษณ ที่มีโครงสรางของรูปแบบอยูบนพื้นฐานการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี
ที่หลากหลาย และสามารถอธิบายความสัมพันธของตวัแปรในรูปแบบไดดวยขอมูลความคิดเห็น 

 
การเรียนรูของผูใหญ  หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการเรียนรูของผูใหบริการทางการ

แพทย ที่ปฏิบัติงานในสภากาชาดไทย ประกอบดวยรูปแบบของการเรียนรูของผูใหญ 3 ระดับคือ  
 
1.    การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง  การเรียนรูในระดับบุคคลของผูใหบริการทางการ

แพทยที่เรียนรูไดเอง โดยไมมีผูสอนเหมือนเรียนในชั้นเรียน เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อพบปญหา
ในการปฏิบัติงานและตองการหาทางแกปญหานั้น จึงตองแสวงหาความรูตรงตามความตองการ
ดวยวิธีการเรียนที่แตกตางกันไป ตามความถนัดและความพรอมของแตละคน ซึ่งผูเรียนจะสามารถ
ควบคุมการเรียนรูของตนเองไดตั้งแตวางแผน บริหารและเลือกวิธีเรียนรู แสวงหาความรูจากแหลง
ส่ือ พรอมทั้งประเมินผลไดดวยตนเอง  สามารถวัดการเรียนรูดวยตนเองได 3 องคประกอบคือ      
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1. การเรียนรูจากสื่อ เชน แบบเรียนสําเร็จรูป เอกสารตํารา สื่อส่ิงพิมพทุกชนิด รวมทั้งในพิพธิภณัฑ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งโทรทัศน วิทยุ วีดีโอ ซีดี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต  2.  การเรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน เชน งานสอน งานวิชาการ งานบริการ งานวิจัยหรือการเสนอผลงาน  3. การ
เรียนรูจากบุคคล เชน การสอนงาน พี่เลี้ยง รับคําปรึกษา การสนทนา  เปนตน 

 
2.   การเรียนรูรวมกัน หมายถึง  การเรียนรูที่เกิดขึ้นในระดับทีมงาน ของกลุมผูให

บริการทางการแพทย จากการทํากิจกรรมและทํางานรวมกันเปนทีม เปนกลุม ทั้งที่ถูกกําหนดขึ้น
โดยผูบังคับบัญชาหรือรวมตัวกันดวยความสมัครใจ อาศัยการแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ
ทรัพยากรซึ่งกันและกันจึงทําใหสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและสามารถคิดไดอยางลึกซึ้ง  
ในสถานการณปญหาที่ซับซอนขึ้น เชน การเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ทีม
ตรวจติดตามดูแลผูปวยขางเตียง  ประชุมแลกเปลี่ยนความรูรวมกันในหอผูปวย การทํางานของ
คณะกรรมการ การทํารายงานรวมกัน  เปนตน  สามารถวัดการเรียนรูรวมกันได 3 องคประกอบ คอื  
1. มีการประชุมวางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกัน 2. มีความสัมพันธในทีมแบบแนวราบและการ
มีสวนรวมทํากิจกรรม  3. มีปฎิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับ     

 
3.   การเรียนรูในระดับสถาบัน หมายถึง การเรียนรูที่เกิดจากผูใหบริการทางการ

แพทยเขารับการสอน ฝกอบรมที่สถาบันดานการสอนและฝกอบรมหรือองคกรวิชาชีพ เปนผูจัด
โปรแกรมหลักสูตร ที่มิใชการศึกษาในระดับปริญญาตาง ๆ โดยมุงใหเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ทักษะดานการปฏิบัติงานในหนาที่ตั้งแตขั้นพื้นฐานถึงขั้นสูง เชน โครงการอบรม สัมมนา ดูงาน ฟง
บรรยาย ประชุมวิชาการ เปนตน และการศึกษาตอเนื่องซึ่งเปนการตอยอดของประสบการณเดิม
เนนการพัฒนาความสามารถเฉพาะตัวบุคคลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
นโยบายตรงตามความตองการขององคกร เชน  การศึกษาอบรมระยะสั้น ประกาศนียบัตรหลักสูตร
ระยะสั้นเฉพาะทางการแพทย และพยาบาลเฉพาะโรค  เปนตน สามารถวัด การเรียนรูในระดับ
สถาบันได 2 องคประกอบคือ 1. ความสม่ําเสมอในการเขารับการอบรม สัมมนา ดูงาน ฟงบรรยาย 
และประชุมวิชาการในหองเรียน  2. ความสม่ําเสมอในการเขารับการศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง 

 

ภูมิหลังสวนบุคคล  หมายถึง  อายุ ประสบการณการทํางานหรืออายุงาน ระดับการ
ศึกษาและความพรอมของผูใหบริการทางการแพทยทั้งทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ 
ความพรอมทางฐานะเศรษฐกิจและสังคม โดยไมมีปญหาทางสุขภาพและภาระทางครอบครัวและ
การเงินจนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเองได 
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สภาพแวดลอมในองคกร หมายถึง ปจจัยแวดลอมในองคกรที่ชวยเพิ่มคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานที่พัฒนาจากแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย แรงจูงใจในการทํางานและความผกูพนั
ตอองคกรสามารถวัดสภาพแวดลอมในองคกรได  4 องคประกอบคือ 

1. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน    ไดแก   สามารถทํางานรวม
กันดีกับผูบังคับบัญชา ซึ่งมีใจเปนธรรม ยึดหลักมนุษยสัมพันธ เต็มใจใหคําแนะนํา สอนงาน ชวย
เหลือและรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยไดรับการยก
ยอง ชวยเหลือ และความมีไมตรีที่ดีตอกัน ทํางานรวมกันอยางมีสัมพันธที่ดีตอกัน 

2.      การไดรับโอกาสสนับสนุนและสงเสริมใหกาวหนา  ไดแก ไดปฎิบัติงานที่มีลักษณะของงานนา

สนใจและทาทาย เปนงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคมและมั่นคงในอาชีพมีหลักประกัน งานตรงกับความถนัด มี

โอกาสกาวหนาไดเล่ือนขั้น ตําแหนง และเพิ่มพูนคุณวุฒิได ไดศึกษาตอ  มีโอกาสทําผลงานมีสวนรวมในการ
แกปญหา มีโอกาสใหขอมูลความคิดเห็นขอเสนอแนะและเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานแกผู
บังคับบัญชา ผูรวมงานที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรได 

 3.    ความผูกพันตอองคกร ไดแก การมีทัศนคติที่ดีตองาน และองคกร ตองการเปนสมาชิก
ขององคกรตลอดไป ยอมรับในเปาหมายขององคกร เต็มใจที่จะใชพลังความสามารถตนเองอยาง
เต็มที่ในการทํางานเพื่อองคกรสภากาชาดไทย 

 4.     ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ  ไดแก ปจจัยภายนอกที่เกื้อหนุนใหเกิดแรงจูงใจ

และลงมือปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เชน เงินเดือนคาตอบแทนพิเศษ บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน   คา

รักษาพยาบาล  เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน 

 
การปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูใหบริการทางการแพทยในการปฏิบัติ

งานบริการรักษาพยาบาล งานสอน  งานวิชาการและงานอื่น ๆ  วัดองคประกอบได 2 ดาน คือ  
1.    คุณลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูความเขาใจในงาน ทักษะในการปฏิบัติ

งาน มีวิสัยทัศนสวนบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติที่ดีตองาน มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
รับผิดชอบรักษาวินัย อุตสาหะทุมเทและตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดเหมาะสม 

2.    ผลการปฏิบัติงาน ไดแก ปริมาณที่ไดมาตรฐานตามเปาหมาย   มีผลงานและผล
สําเร็จที่แสดงออกใหเห็นชัดเจนวามากดวยคุณภาพ ถูกตอง ประณีต  รวดเร็วเปนที่ตองการยอมรบั
ของผูเกี่ยวของ รวมท้ังผลงานที่ไดมาโดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนตอหนวยงาน 
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ผูใหบริการทางการแพทย  หมายถึง  เจาหนาที่ประจําในสายงานดานการดูแลรักษา
พยาบาลซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของสภากาชาดไทย ที่มีประสบการณทํางาน 1  ปขึ้นไป และไม
ไดอยูระหวางการศึกษาในระบบสถาบันการศึกษา โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาแบงไดเปน 3 กลุม คือ 

 กลุมตัวอยางที่ 1   แพทย ทันตแพทย และเภสัชกร  ซึ่งเปนกลุมที่มีบทบาทนําในการ
วินิจฉัยโรค วางแผนดําเนินการและตัดสินใจใหการรักษา ปองกัน ฟนฟู จัดหาปรุงยาใหแกผูปวยโดยตรง  

กลุมตัวอยางที่  2  พยาบาลวิชาชีพ  เปนกลุมที่มีบทบาทเปนผูชวยแพทยและวางแผน 
ดําเนินการดูแลใหการพยาบาลแกผูปวยสอดคลองตามสภาพและโรคดังการวินิจฉัยของแพทย   

กลุมตัวอยางที่ 3  ผูชวยทันตแพทย  ผูชวยเภสัชกร   และผูชวยพยาบาล  มีหนาที่ทั่วไปที่
สนับสนุนงานของแพทย ทันตแพทย เภสัชกรและพยาบาลใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
ขอตกลงเบื้องตน  

 
ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่คัดเลือกมาศึกษาเปนความสัมพันธเชิงเสน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.     เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดทิศทาง นโยบายของการพัฒนาบุคคลใหสอดคลองกับ

ลกัษณะและความตองการของผูปฏิบัติงาน ทีมงาน องคกรและผูรับบริการทางการแพทย นับไดวา
เปนกระบวนทัศนใหมของการพัฒนาแบบองครวมที่ยั่งยืน 

 2.      ไดผลลัพธหรือเปาหมายของการพัฒนาผูใหบริการทางการแพทยที่เปนรูปธรรม มี
ตัวชี้วัดองคประกอบที่ชัดเจนขึ้น      และเปนการสนับสนุนใหกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ       ของ
หนวยงานในสภากาชาดไทยใหเขมแข็งและตอเนื่อง  สามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ    ไดเหนือกวา
มาตรฐานคุณภาพอันจะเปนเปาหมายของการพัฒนาจนถงึขั้นสูงขึ้นตอไป 

3.   ไดแนวทางการพัฒนาบุคลากร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    
ครอบคลุมทุกปจจัยที่เกี่ยวของ ไดจากการวิเคราะหตัวแปรพหุนามที่สมบูรณ จึงสามารถเสนอเปน
ตัวอยางใหกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรไดสอดคลองกับบริบทที่เปนจริง  

4.     ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงานเอง เพราะผลการวิจัยเปนจริง
วาปจจัย  ดานการเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงและมีขนาดอิทธิพลสูง
สุดตอการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจภายใน     และมีความเชื่อมั่นใฝเรียนรู
อยางตอเนื่อง และเสนอตอผูบริหารใหยึดปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญในองคกรเปนหลักและใช
เปนตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือใชเปนตัวแปรในการพิจารณาสรางสรรคผลงานตอไป 



 
บทที่ 2  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ อิทธิพลของปจจัยดาน            การเรียนรู

ของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีตอการปฏิบัติงาน และพัฒนาเปนรูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย  โดยเริ่มตนจากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ ที่สามารถแบงการศึกษา ไดเปน 7 ตอนหลัก ๆ  

ดังนี้ 

ตอนที่  1      แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการเรียนรูในองคกร    

ตอนที่  2 การเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกร    

2.1        การเรียนรูดวยตนเอง    

2.2        การเรียนรูรวมกัน   

2.3        การเรียนรูในระดับสถาบัน 

ตอนที่  3 ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกร  

3.1   การบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2  แรงจูงใจในการทํางาน  

3.3  ความผูกพันตอองคกร 

ตอนที่  4      แนวคิดดานการปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ตอนที่  5     ทฤษฎีรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรอืโมเดลลิสเรล       และเทคนิคการจัด

กลุมสนทนา 

ตอนที่  6     รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่  7     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1    แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการเรียนรูในองคกร 

 

1.1      การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

ความหมาย 

 

ตามที่ อุนตา นพคุณ (2527) ใหความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา มี
ขอบเขตครอบคลุมถึง กิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันตาง ๆ ในสังคมจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะ
ใหการเรียนรูเกิดขึ้นแกประชาชน ผูรับมีวัตถุประสงคที่จะรับการเรียนรู โดยลักษณะการเรียนรูที่จัด
ใหสําหรับประชากรทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน  ทุกสังคม และทุกระดับการศึกษา และจัดขึ้นโดยใช
หลักสูตรที่ยืดหยุน ใชระยะเวลาสั้น ประหยัด ตอบสนองความตองการของผูเรียน ชุมชนนั้น ๆ   
โดยมีหลักการและแนวคิดของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ดังนี้ 

1. ครอบคลุมอยูในขอบเขตของการศึกษาตลอดชีวิตที่บุคคล ชุมชนพึงไดเรียนรูทั้งใน
ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาในระบบโรงเรียน 

2. ประชาชนเปนทรัพยากรอันมีคุณคา มีศักยภาพในตัวเอง 

3. ใหความเปนธรรมในการศึกษาและบุคคลมีโอกาสที่จะไดรับการศึกษา 

4. หลักการผูเรียนสามารถพึ่งตนเองได 

5. รูปแบบ และเนื้อหาตรงตามความตองการที่แทจริงของผูเรียน 

6. ผูเรียนมีความคิดริเร่ิมที่ตองการเรียนรู แสวงหาความรูนั้น 

7. มีการใชทรัพยากรรวมกันที่มีอยูในชุมชน รวมถึงสถาบัน หนวยงาน เทคโนโลยี 
ทรัพยากรบุคคลที่มีแรงงาน ความคิด ทักษะฝมือ 

8. ดําเนินการหรือใชระเบียบตามหลักประชาธิปไตย 

 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 
15 ไดแบงการศึกษาเปน 3 รูปแบบ คือ การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และ
การศึกษาในระบบ โดยทั้งนี้ไดระบุในนิยาม การศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา เปนการศึกษาที่มี
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ความยึดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การ
วัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความ
เหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม และมีหลักการใกล
เคียงกับการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ใหนิยามไววาเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพ
แวดลอม สื่อ แหลงความรูอ่ืน ๆ  ซึ่งแตกตางจากการศึกษาในระบบเพราะเปนการศึกษาที่มีการ
กําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อน
ไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอนกวาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย   

 

อุดม  เชยกีวงศ  (2544)  ไดศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วา เปนการเรียนรูที่
ครอบคลุม 4 ประเภท คือ  

1. ระดับการเรียนรูเพื่อใหอานออกเขียนได 

2. การศึกษาหลังอานออกเขียนได เปนการสนับสนุนผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน
สามารถกลับเขามาเรียนในระบบได 

3. การศึกษาตอเนื่อง 

4. การศึกษาตลอดชีวิตที่มุงสรางตนใหเปนผูใฝรู ใฝเรียน สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุขรวมทั้งพัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอยางใหตรงกับความสนใจและความ
ตองการของบุคคล 

 

สุรกุล  เจนอบรม (2533) ใหความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา      เปน
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผูที่ไมไดเรียนอยูในระบบโรงเรียนในปจจุบัน ไดมีโอกาสเรียนรูและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานดี 3 ดานคือ ความรู เจตคติ และทักษะ โดยกิจกรรมดังกลาว ผูเรียนจะ
เลือกเรียนรูตามความตองการและความสนใจของตนเอง    นอกจากน้ี สุรกุล เจนอบรม ไดกลาว
เพิ่มเติมไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียนในยุคหลัง ป ค.ศ. 2000 ควรมีความหลากหลาย ทัน
สมัยใหสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน ไมใชมุงเนนเฉพาะกลุมผูเรียนที่ดอยโอกาส หรือบุคคล
ในสังคมชนบทเทานั้น แตตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่กวางในสังคม  ดังกลุมเปาหมาย บุคลากร 
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ผูปฏิบัติงานในสถาบัน องคกร      บริษัทหรือสถานประกอบการตาง ๆ      โดยนําเอาภูมิปญญา
ความรู   ของบุคลากรผูปฏิบัติงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและสังคม  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิด การเรียนรูในองคกร ตามที่ วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542) กลาวไววา การเรียนรูที่เร่ิมข้ึน
ตั้งแต ค.ศ. 1990 จะเนนศักยภาพและความสามารถของบุคคลที่มีอยู ในการเรียนรูทั้งระดับปจเจก
บุคคล  การเรียนรูรวมกันเปนทีมและทั่วทั้งองคกรในระยะยาว   กาวไปสูในศตวรรษที่ 21 ที่เปน
ระบบของการบริหารภูมิปญญาของบุคคลในองคกร   ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยเสริมระบบการพัฒนา
องคกร พัฒนาสังคมดวยการเรียนรูที่เปนรูปธรรมและเปนระบบยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการวางแผนการ
พัฒนาชุมชน สังคม องคกร มักใชหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือในการจัดโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหสนองตอบความตองการจําเปนของบุคลากรและองคกร 

 

สถานศึกษาและสถานที่จัดการศึกษา 

 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ไดระบุสถานศึกษาที่จัด
การศึกษานอกระบบ ไดแก  1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  2. โรงเรียน ไดแก โรงเรียนของรัฐ         
โรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน  พุทธศาสนา หรือศาสนาอื่น 3. ศูนยการเรียน ไดแก 
สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรยีน  4. บุคคล ครอบครัว  5.  องคกร ชุมชน ไดแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา       สถานประกอบการ
โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย สถานสงเคราะห สถาบันสังคมอื่น ๆ  

 

สรุปไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบันนี้ มีการจัดการศึกษาที่กวางขวางเปน
ในลักษณะเชิงรุกที่ครอบคลุม เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย ทุกพื้นที่  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมี
ความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของบุคคลแตละกลุม และสนองตอบตามสถานการณ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย กระจายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาของทุกสังคมใหกวาง
ขวางขึ้น  แตยังคงหลักการและแนวคิดที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู    โดยคํานึงถึงความ
พรอมความสนใจของผูเรียน การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งในดานภูมิปญญา ความรู ประสบการณ 
ทักษะ ของบุคคล สังคม เทคโนโลยี เปนพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง และความเจริญเติบโตของ
สังคมอยางตอเนื่อง 
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 1.2      การเรียนรูในองคกร 

 

               หลายองคกรตางตองปรับตัวเองเพื่อใหอยูรอดไดอยางมั่นคง โดยอาศัยการเรียนรูตลอด
ชีวิตทุกประเภททั้งนอกระบบโรงเรียน ตามอัธยาศัยและในระบบโรงเรียน เรียกรวมเปนการเรียนรู
ตลอดชีวิต ของผูปฏิบัติงานในองคกร     ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาการเรียนรูในองคกรให
เปนระบบและเดนชัดเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล ทีมงานในองคกร ใหนําองคความรูไปสู
การฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพได  พัฒนาการเรียนรูในองคกรจึงเกี่ยวของกับ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และการเรียนรูในองคกร  ซึ่งมีวิวัฒนาการเริ่มจากงานเขียน ของ  Argyris & 
Schon (1978)  ศึกษาถึง การเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคกร ที่ใชคําวา “Organizational learning” วา
เปนกระบวนการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ  ในองคกร  และตอมาไดมีผู
ศึกษาและใหคําจํากัดความของการเรียนรูในองคกรไวมาก ดังเชน Gavin (1993) กลาววาเปนองค
กรที่มีทักษะในการสรรหาและถายโอนองคความรู และปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรู
และความรูใหม ๆ มีการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีกลยุทธของการเรียนรูในองคกร คือ การ
ทดลองดวยวิธีการใหม ๆ มีการเรียนรูจากประสบการณของตนเองและเรื่องราวในอดีต มีการเรียนรู
จากประสบการณและการปฏิบัติที่ดีที่สุดของผูอ่ืน และมีการถายโอนความรูอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งตางจากแนวคิดของ Barnett  (1994 อางใน วีรวุธ   มาฆะศิรานนท, 2542)  ไดให
ความหมายวา เปนกระบวนที่มุงสรางความรูเกี่ยวกับความสัมพันธของการกระทํา และผลจากนั้น
นําเขาสูงานกิจวตัร  ปลูกฝงไวในความทรงจําขององคกรเพื่อชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งหลาย
ของผูปฏิบัติงานในองคกร โดยแสดงออกเปนการเปลี่ยนแปลงทางความคิด        ภูมิปญญาที่
ครอบคลุมถึง ความรู ความเขาใจและการหยั่งรู แตสําหรับแนวคิดของ Nevis,  Dibella & Gould 
(1995) วาเปนกระบวนการเรียนรูภายในองคกรที่มุงรักษา พัฒนาการปฏิบัติที่พึ่งพิงประสบการณ
ที่เกิดขึ้นและคงอยูกับองคกร  แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวผูปฏิบัติก็ตาม   ตอมามีผูศึกษาและ
ใหความสําคัญกับการเรียนรูในองคกรมากขึ้นทําใหการเรียนรูมีระบบและมีพลัง โดยสรางองคกร
ใหเปนองคกรเอื้อการเรียนรู  (Learning Organizational)  

  

 ทั้งนี้ Marquardt (1996) ไดใหความหมายและความแตกตางขององคกรเอื้อการเรียนรู  
(Learning  Organization) กับ การเรียนรูในองคกร   (Organizational learning)       ไววา องคกร
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เอ้ือการเรียนรู หมายถึง องคกรซึ่งคนในองคกรมีพลังความสามารถในการเรียนรู และรวบรวม
ความรูในการรับและถายโอนความรูซึ่งกันและกัน พลังความสามารถของคนมีอยูทั้งภายในตัว
บุคคลที่เรียนรูในขณะทํางาน พรอมทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยที่ 
Marquardt  ไดใหขอสังเกตวา องคกรเอื้อการเรียนรู จะเปนการมุงประเด็นคําถามวา “What “ โดย
มองไปทางดานระบบ พื้นฐานโครงสรางและบทบาทขององคกร  โดยอาศัยความรวมมือทั่วทั้งองค
กรจึงเสมือนเปนนโยบายจากสวนบน  แต    การเรียนรูในองคกร     มุงประเด็นคําถาม ‘How” จะ
มองที่มีการเรียนรูอยางไรในองคกรที่จะสรางทักษะ และกระบวนการสราง และการจัดการความรู
ใหเกิดประโยชนตอบุคคลและองคกร   ดังนั้น การเรียนรูในองคกร  เปนเหมือนมิติ       หรือเปน
องคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ขององคกรเอื้อการเรียนรู ซึ้ง Marquardt (1996) ไดใหลักษณะของการ
เปนองคกรเอื้อการเรียนรู คือ มีการปรับเปลี่ยนองคกร การจัดการกับองคความรู การประยุคใช
เทคโนโลยี การเพิ่มอํานาจ และมีพลวัตรการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

  

 Senge (1993)    ไดใหแนวคิดของ     องคกรเอื้อการเรียนรู     ไวในวินัย 5 ประการ 
(The Fifth Discipline) วาเปนองคกรที่ซึ่งคนไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง
ทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคกร  มีความโดดเดนทางดานการเรียนรูในระดับที่สูงอยางเปนระบบ
ตอเนื่อง ตามกรอบความรู 5 ประการ  ดังแผนภาพที่ 1 

 
 บุคคลรอบรู รูแจงเปนนายตนเองได   

                  

 

รูปแบบความคิดที่มองโลกตามความจริง      การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

               

 

     การเรียนรูรวมกันเปนทีม                     การคิดอยางเปนระบบ 

  

แผนภาพที่ 1          แสดงกรอบความรู 5 สาขาวิชา 
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 สรุปไดวา การเรียนรูในองคกร เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคกรทั้งที่เปนความ
สนใจของตัวบุคลากรเองในการเรียนรูพัฒนาตนเองจนสามารถพึ่งตนเองได   มีความคิดเปนนาย
ตัวเองไมถูกครอบงําโดยงาย ซึ่งเปนไปตามจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากผูเรียนที่เปน
เด็กที่เชื่อและพึ่งครูผูสอนหรือผูอ่ืน และยังเปนการเรียนรูในระดับกลุมมีการแลกเปลี่ยนประสบ
การณซึ่งกันและกันระหวางคนทํางาน รวมทั้งการเรียนรูในลักษณะที่คอนขางเปนทางการ ไดแก 
การเขารับการฝกอบรม การศึกษาตอเนื่อง สอดคลองตามความตองการขององคกรที่ตองการให
บุคลากรเกิดการเรียนรูและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ตอนที่ 2    การเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกร  

 

 การเรียนรูของผูใหญ ตามที่เกิดขึ้นในองคกรโดยมีผูเรียนคือ ผูปฏิบัติงานในองคกร มี
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  มีการเรียนรูในองค
กรเกิดขึ้นอยางเปนระบบทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับทีมงาน และระบบใหญทั่วทั้งองคกร  และ
วัดผลการเรียนรูนั้นจาก การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งในขอบเขตการศึกษาแนวคิด การเรียนรู
ผูใหญ ในการวิจัยนี้แบงการศึกษาออกเปนประเด็นหัวขอยอย ๆ ดังนี้ 

2.1 ความสําคัญของการเรียนรูของผูใหญ 

2.2 ความหมายของการเรียนรูของผูใหญ 

2.3 วัตถุประสงคของการเรียนรูผูใหญ 

2.4 ความสัมพันธของการเรียนรูผูใหญ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในองคกร 
2.5 รูปแบบการจัดการเรียนรูของผูใหญในองคกร 
2.6 การประยุกตหลักการเรียนรูของผูใหญ     เพื่อกําหนดปจจัยดานการเรียนรูของ

ผูใหญในองคกร ตามการวิจัยครั้งนี้ไดแบงรูปแบบการเรียนรูของผูใหญในองคกรเปน 3 รูปแบบ 

2.6.1 การเรียนรูดวยตนเอง  

2.6.2 การเรียนรูรวมกัน 

2.6.3 การเรียนรูในระดับสถาบัน 
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 2.1     ความสําคัญของการเรียนรูของผูใหญ 

 

การศึกษาผูใหญ เปนกุญแจสําคัญของการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ตามที่องคกร        
ยูเนสโก มีบทบาทนําการประชุมระดับโลกดานการศึกษาผูใหญ ในรอบ10 ปของการประชุม Fifth 
International Conference ในป 1995 ที่ Free and Hanseatic City of Hamburg       ไดยืนยัน
ชัดเจนวา มีเพียงการพัฒนาที่มีคนเปนศูนยกลาง โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนเทานั้น ที่ทําใหเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน และเปนธรรม เปนเงื่อนไขใหประชาชนมีสวนรวมโดยใหการศึกษาผูใหญเปน
กระบวนการเรียนรูทั้งมวลที่จะพัฒนาความสามารถของผูใหญ เพ่ิมความรู และปรับปรุงคุณสมบัติ
เพื่อการประกอบอาชีพที่ดีข้ึน โดยการเรียนรูของผูใหญนั้นรวมถึงการศึกษาตอเนื่อง การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยในกลุมผูเรียนผูใหญ และใหความสําคัญกับการลงมือ
ปฏิบัติเปนพื้นฐาน ทั้งนี้การศึกษาผูใหญมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ  การพัฒนาความเปนอิสระใน
ตัวเอง และมีสํานึกที่ดี ทําใหบุคคล สังคมสามารถที่จะควบคุมอนาคต และสังคมตนเอง เผชิญกับ
ส่ิงทาทายตาง ๆ ไดบนพื้นฐานวัฒนธรรม คานิยม และประสบการณของคนในสังคมเอง พรอมทั้ง
ในที่ประชุมมีขอเรียกรองให องคกรยูเนสโก มีบทบาทนําในการสงเสริมการศึกษาผูใหญเขาเปน
สวนหนึ่งของระบบการเรียนรูของคนทุกหนวยงานทุกชุมชน สังคม (UNESCO, 1997) และการให
ความสําคัญในการที่จะเรียนรูของผูเรียนซึ่งเปนวัยผูใหญจะเกิดขึ้นไดนั้น องคประกอบในการเรียน
รูจะตองมีลักษณะของการที่ผูเรียนเขามามีสวนเกี่ยวของในการเรียนรูทั้งในดานความรูสึกและ
ความนึกคิด และการเรียนรูนั้นจะตองเกิดขึ้นโดยผูเรียนเอง  ถึงแมวาผูใหญจะไดรับการกระตุน   
ชักจูงจากภายนอกก็ตาม  แตผูเรียนผูใหญจะตองรูสึกวาเปนผูแสวงหาความรูและเขาใจขึ้นเอง 
การเรียนรูนั้นถึงจะกระจายแทรกซึมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม  เจตคติและบุคลิกภาพ
ของผูเรียนได (อุนตา นพคุณ,2527)   

 

        2.2     ความหมายการเรียนรูของผูใหญ 

 

    องคกรยูเนสโก ไดใหคําอธิบายชัดเจนวา การศึกษาของผูใหญ เปนกระบวนการจัด
บริการการศึกษาทุกรูปแบบที่นอกเหนือจากการเรียนตามหลักสูตรปกติ สวน ปฐม นิคมานนท 
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(2528) ไดใหความหมายไววา การเรียนรูของผูใหญ     หมายถึง     กิจกรรมการเรียนรูทุกรูปแบบที่
เกิดขึ้นหรือจัดใหมีขึ้นสําหรับประชาชนวัยผูใหญ  

    

    ตามความหมายศาสตรการศึกษาผูใหญ (Andragogy) ซึ่ง Knowles (1980) ไดให
ความหมายไววา เปนศาสตรและศิลปที่ชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู   ยึดปญหาของผูเรียนเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู  โดยเนื้อหาเนนการพัฒนาศักยภาพระดับบุคคลและกลุม  เทคนิคการเรียนรูที่
สนับสนุนใหผูใหญไดสํารวจความตองการของตนเอง  วางเปาหมายของตนเอง มีสวนรับผิดชอบ
จัดประสบการณรวมทั้งประเมินการเรียนรูตาง ๆ ดวยตนเอง ซึ่งทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนรากฐานหลักการ
และความเชื่อ 4 ประการ ที่ตางจากการศึกษาของเด็ก คือ 

   1.   ผูใหญมีมโนทัศนรับรูตอตนเองจากพึ่งพาผูอ่ืนเปนผูชี้นําตนเอง 

   2.   ผูใหญจะสะสมประสบการณความรู นับเปนแหลงวิทยาการที่มีคุณคา  เปด
กวางที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เปนประสบการณที่มีตอการเรียนรูของผูใหญหลายประการคือ 

     2.1   ผูใหญสามารถแลกเปลี่ยนความคิด และประสบการณกับผูอ่ืน ขยาย
โลกทัศน ดังนั้น จึงเปนแหลงวิทยาการสําคัญในการเรียนรู 

     2.2   ผูใหญมีประสบการณเดิมเปนพื้นฐาน  และสามารถนําประสบการณ
เดิมนี้ไปสัมพันธกับประสบการณใหมจึงทําใหประสบการณใหมมีความหมายมากขึ้น 

     2.3      ผูใหญมีลักษณะฝงกับความเคยชินประสบการณเดิมจึงเปลี่ยนยาก 

   3.  มีความพรอมที่จะเรียน เมื่อมีความตองการนําไปแกปญหาในชีวิตจริง ทั้งใน
ครอบครัว และการทํางาน 

  4.    มแีนวโนมตอการเรียนรู  เพื่อนําความรูไปใชทันทีโดยเร็ว มองเห็นคุณคาของ
เวลา ยึดปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนรู พรอมทั้งลงมือปฏิบัติ 

 

การเรียนรูของผูใหญเปนผลที่เกิดจากทฤษฎีและมโนทัศนที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เนน
การสอนซึ่งใชกับเด็ก มาเปนจุดเนนที่ การเรียนรูใหเห็นวา ผูใหญสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง การ
จัดการศึกษาในผูใหญเนนใหผูใหญเกิดการเรียนรูแทนที่จะมุงไปที่วิธีการสอนเหมือนเด็ก ๆ  โดย
คํานึงถึงความพรอมไมวาเปนดานรางกาย อารมณสังคม สติปญญาของผูใหญ หลักความตองการ
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ในขั้นพื้นฐานในแตละคน หลักของการเสริมแรงทั้งทางดานบวก เชน การใหรางวัล การชมเชย สวน
ดานลบเชน การลงโทษ เปนตน และหลักในการรับรูโดยผานอวัยวะสัมผัสโดยอาศัยความรูและ
ประสบการณเดิมของผูใหญในการแปรความหมายสิ่งที่สัมผัสและรับรูออกมาไดวาเปนสิ่งใด มี
ความหมายอยางไร   

 

จึงสรุปไดวา การเรียนรูของผูใหญ เปนกระบวนการจัดประสบการณที่ชวยใหผูใหญเกิด
การเรียนรู และเพื่อใหการเรียนรูนั้นเกิดผลสูงสุดตอการพัฒนาตนเองและสังคม การจัดการเรียนรู
ควรสอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญคือ อายุ  สุขภาพ อารมณ ประสบการณ 
ความพรอม ความตองการ แรงจูงใจ การเสริมแรง และความแตกตางของการรับรูในแตละบุคคล 

 

2.3     วัตถุประสงคของการเรียนรูผูใหญ  

 

ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา และนักพัฒนาการศึกษาแตละกลุมนี้ไวดังนี้    (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2542) 

           2.3.1  เพื่อความเจริญและพัฒนาการสวนบุคคล  ใหมีศักยภาพในตน
เอง(Maslow, Rogers, McKenzie และ  Knowles)  

           2.3.2  เพื่อพัฒนาสวนบคุคลและความกาวหนาของสังคม    (Dewey, 
Lindeman,  Bergevin และ Benne)  

           2.3.3     เพื่อประสิทธิภาพขององคกร     ( Argyris, และ Nadler) ออกแบบ  
สรางโครงการเพื่อสนับสนุนใหองคกรบรรลุความสําเร็จ ผานกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย   

           2.3.4   เพื่อการปลูกสรางสติปญญา   (Lawson และ Patterson) มีวัตถุ
ประสงควา การเรียนรูมีคุณคาในตัวของตัวเอง เมื่อมีการถายทอดความรู ก็ยิ่งมีคุณคา  

           2.3.5       เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม       (Freire, Illich และ Horton)    มีการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่รุนแรงโดยใชการศึกษาผูใหญเพื่อนําไปสูการปลดปลอยจากการถูกกดขี่ 
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   สรุปไดวา กระบวนการเรียนรูของผูใหญมีคุณคามาก ชวยใหผูใหญเกิดความเจริญ 
และพัฒนาความสามารถในตนเองไดอยางเต็มที่นําสูความสําเร็จขององคกร โดยผูใหญสามารถ
นําความรูไปใชไดทันที และเนื่องจากผูใหญ คือ ผูที่มีวุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบตอตนเอง และใน
ชวงอายุวัยทํางาน 18 – 60 ป เปนชวงวัยที่มีพัฒนาการทางสังคมมาก และในการเรียนรูของผูใหญ
ควรเริ่มตนโดยใชสถานการณตางๆ  และประสบการณ มากกวา การเริ่มตน จากเนื้อหาวิชา เพราะ
ถือวา ประสบการณ  และสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เปนแหลงความรูหรือเปนตําราที่มีคุณคา  
สูงสุด ในการเรียนรูของผูใหญ และ  แนวคิดของ Lindeman (1926 อางใน Knowles,1980) ได
สรุปไววา ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี หากตรงกับความตองการและความสนใจ ผูใหญ
จะเรียนรูไดดีหากสถานการณเรียนรูนั้นตรงกับชีวิตผูใหญ จึงตองมีการวิเคราะหประสบการณเพื่อ
นํามาใชในการเรียนรูใหเกิดประโยชนตอไป ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง ในการแสวงหาคําตอบ 
และผูใหญมีความแตกตางระหวางบุคคล และเพิ่มข้ึนเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น ความสามารถใน
การเรียนรู ในแตละชวงชีวิตของผูใหญแตละคน แตกตางกัน 

 

2.4     ความสัมพันธของการเรียนรูผูใหญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร 

 

 Swanson & Arnold (1996) ไดยืนยันวา การเรียนรูของผูใหญนั้นเกี่ยวของกับกระบวน
การเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคกร เพราะการเรียนรูผูใหญเอ้ือบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู ชวยใหผู
ปฏิบัติงานซึ่งเปนวัยผูใหญ เห็นคุณคาในตนเอง และมีความเชื่อมั่นที่จะเรียนรู และพัฒนาความ
สามารถตนเองอันนําสูความเจริญกาวหนาในงานทั้งสวนบุคคลและองคกร และเกี่ยวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล วาเมื่อใดที่การเรียนรูของผูใหญถูกจํากัดในขอบเขต กฎระเบียบ และความ
ตองการขององคกรจะเปน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แตเมื่อกฎระเบียบนั้นเกิดจากความ
ตองการของแตละคนที่แตกตางกัน สอดคลองกับความตองการองคกร   และเปนความรู ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคคลก็จะกลายเปนการเรียนรูผูใหญ  ดังนั้น การเรียนรูผูใหญที่เกิดขึ้น
ในองคกร กับ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงสัมพันธพึ่งพากัน เพราะการเรียนรูเปนกระบวนการ
หนึ่งที่สําคัญของการปฏิบัติงานในองคกร  นอกจากนี้ การศึกษานอกระบบโรงเรียน จากเดิมใน
อดีตใชคําวา “การศึกษาผูใหญ” ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมการศึกษาทุกประเภทที่จัดขึ้น สําหรับ
ประชากรวัยผูใหญที่อยูนอกระบบโรงเรียน   ตอมาในระยะหลัง     ประเทศไทยตระหนักและเห็นวา 
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การบริการดานการศึกษาผูใหญนั้นไมสามารถจัดไดครอบคลุม กลุมเด็ก และเยาวชนที่พลาด
โอกาสการศึกษาในระบบโรงเรียน จึงไดคิดชื่อ “การศึกษานอกระบบ”  แตประเทศที่พัฒนาแลวยัง
คงใชคําวา "การศึกษาผูใหญ"   

 

 การพัฒนาผูปฏิบัติงานในองคกร สิ่งสําคัญ มีการสังเคราะห ผสมผสานแนวคิดตาง ๆ 
และเสนอเปนรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมและธรรมชาติขององคกร   โดยเฉพาะ
องคกรภาครัฐมักมีการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมเปนสวนใหญ จึงตองทําใหการเรียนรูที่
มีอยูในองคกร เดนชัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น   โดยสงเสริมใหบุคคล    กลุมคนมีนิสัยเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ตลอดชีวิตการทํางานจึงถือเปนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืน ซึ่งศาสตรการศึกษาผูใหญมี
บทบาทในการปรับวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรและเปลี่ยนแปลงขององคกรใหเขมแข็ง ดังนั้นจึง
เกิดคําถามวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กับการเรียนรูผูใหญ มีความสัมพันธกันอยางไร ซึ่ง 
McLagan (1989) ไดใหคําจํากัดความ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  วาเปนการผสมผสานงาน การ
ฝกอบรม การพัฒนาองคกร และการพัฒนาอาชีพ เพื่อปรับปรุงงานและเพิ่มผลกําไรใหกับองคกร
และรวมถึงการสงเสริมการตลาด ดังแผนภาพที่ 2 

             

                                การฝกอบรม            การพัฒนาอาชีพ 

                            HRD 

       

                การพัฒนาองคกร 

      

แผนภาพที่ 2       แสดงถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

  
 2.5    รูปแบบการจัดการเรียนรูของผูใหญในองคกร 
  
 ตามแนวกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิชาการ การศึกษาผูใหญ ของ Knowles 
(1980) ที่สงเสริมใหผูเรียนไดประเมินความตองการของตนเอง ตั้งเปาหมายของตนเอง รวม     
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ออกแบบและดําเนินกิจกรรมการเรียนรู ตลอดจนประเมินการเรียนรูดวยตนเอง และไดเสนอแนะ
ขั้นตอน วิธีวางแผนและดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเปน 7 ข้ันตอน คือ 
 1. สรางบรรยากาศในการเรียนรู ที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี ทั้ง
บรรยากาศที่เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน หองเรียน สถานที่ อุปกรณการเรียนการสอน ความ
สะดวกสบาย สวยงาม เหมาะที่จะพบปะแสดงความคิดเห็นประสบการณรวมกัน และ ส่ิงแวดลอม
ทางจิตวิทยา  เชน การเคารพนับถือ ความสนใจการใหความรูสึกปลอดภัย อบอุนเปนมิตร การไว
วางใจ การรับผิดชอบรวมกัน ชวยกันแกปญหา เปนตน  
 2 จัดโครงสรางเพื่อการวางแผนรวมกัน ควรเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมหรือผู
เรียนมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ และอํานวยความสะดวกใหเกิดการวางแผนรวมกันอาจจะ
ทําในลักษณะของ การขอรับขอเสนอแนะ การประสานงาน การมอบหมายงานยอย ๆ ใหแตละ
กลุมไดรวมพิจารณา การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อวางแผนการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยมีตัวแทนผูเรียนเขารวมเปนกรรมการ  
 3. วิเคราะหความตองการในการเรียนรู เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติของผูเรียน 
ความตองการของผูเรียนและกําหนดรูปแบบความสามารถวาควรไดรับการพัฒนาใหมีขีดความ
สามารถเทาใด อาจจะทําการการวิเคราะหในรูปของ การทําวิจัย การสอบถามผูเชี่ยวชาญ  การ
วิเคราะหงาน เปรียบเทียบระดับความตองการกับระดับความสามารถของผูเรียนในปจจุบัน เปนตน 
 4.    วางแนววัตถุประสงคในการเรียนรูครอบคลุมทั้งดานความรู     เจตคติ และทักษะ 
โดยยึดแนวพฤติกรรมนิยม สามารถวัดเปนรูปธรรมไดและเห็นแนวทางในการพัฒนา 

5. ออกแบบประสบการณในการเรียนรู โดยคํานึงถึงหลักการในการจัดประสบการณ
ในการเรียนรูโดยทั่วไปคือ ตองมีความตอเนื่องของกิจกรรม เนื้อหา มีความเชื่อมโยงตลอด  ควร
เรียงลําดับของเนื้อหาจากงายไปยาก เบื้องตนถึงขั้นสุด  และมีบูรณาการ ในการผสมผสานเนื้อหา
ใหเขากันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหได  

6. ดําเนินการใหเกิดประสบการณในการเรียนรู ควรจัดใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค
ของการเรียนรู มีดวยกันหลายวิธี  
  6.1 วิธีการถายทอดความรู เชน การปาฐกถา การโตวาที การสนทนา การ
สัมภาษณ  การอภิปรายเปนคณะ การสาธิต การทัศนาจร การอาน การสอนดวยแบบเรียน
โปรแกรม การใชชุดสื่อประสม ภาพยนตร สไลด  การแสดงละคร การบันทึกเสียง เปนตน 



 28

  6.2 วิธีใหผูเรียนมีสวนรวม เชน การซักถาม การตั้งทีมผูฟง   แบบตั้งคณะผู
ซักถาม การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุม  เปนตน 
  6.3 วิธีอภิปราย เชน การอภิปรายตามแนวที่กําหนด  การอภิปรายตามแนว
ขอความในหนังสือ  การอภิปรายแกปญหา การอภิปรายกรณีศึกษา กรณีตัวอยาง เปนตน 

6.4 วิธีจําลองสถานการณ  เชน การแสดงบทบาทสมมติ  กรณีสถานการณ
ตัวอยาง ทําเกม  เปนตน 
 7. ประเมินผลและการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูใหม เพื่อใหทราบวาบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยประเมินดวยวิธีตาง ๆ เชน การทดสอบ แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ  การสังเกต  เปนตน และจากผลการประเมิน สามารถวิเคราะหไดวา ผูเรียนยังไมบรรลุ
วัตถุประสงคขอใด และควรไดรับส่ิงใดเพิ่มเติมตอไป 
  
 นอกจากนี้ Knowles (1980   อางใน สุนทร สุนันทชัย, 2533)  ไดสรุปรูปแบบของการ
เรียนรูของผูใหญ วาเปนวิธีการจัดประสบการณใหกับผูใหญไดเขามารับการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
กัน 3 ประเภท  
 1. การเรียนรูเปนรายบุคคล โดยมีกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองที่มีแบบแผน ดังนี้  
  1.1  การเขารับการฝกงานในสถานประกอบการเปนการฝกงานในระดับวิชาชีพ 
ผูเรียนตองปฏิบัติงานในความควบคุมของผูเชี่ยวชาญแตละเรื่อง เชน การฝกงานของแพทยฝกหัด 
  1.2   การศึกษาทางไปรษณีย ผูเรียนไดศึกษาจากเอกสาร ตําราของสถาบันการ
ศึกษาที่สงมา ที่ประกอบดวยเนื้อหา คําสอน แบบฝกหัด คําแนะนํา ใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองและ
ทําแบบฝกหัดสงกลับไปใหครูผูตรวจเพื่อประเมินความกาวหนาในการเรียน เชน โรงเรียนการ
ศึกษาทางไปรษณีย สถาบันการศึกษาของทหาร   ศูนยการศึกษาตอเนื่องของแพทย เปนตน  

1.3 การใหคําแนะนําปรึกษา เปนวิธีใหผูเรียนไดเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม
รอบตัวไดดีขึ้น เชน  สังคมสงเคราะห สถาบันการแพทยสาธารณสุขใหคําปรึกษาสุขภาพ เปนตน 
  1.4     การศึกษาดวยตนเองในลักษณะในการจัดทํารายงาน    โครงงานตาง ๆ 
การคนควาในหองสมุด เปนตน 
  1.5    ชุดการเรียนดวยสื่อประสม  เชน  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง สิ่งพิมพ เทป
เสียง วิดีโอ แผนเสียง แผนภาพ  แบบฝกหัด  สมุดทํางาน คูมือ เปนตน  
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  1.6 การสอนแบบสําเร็จรูปและการสอนแบบใหคอมพิวเตอรชวยสอน  
อินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวา การเรียนผานเว็บ  (Web Base Learning) หรือ E- Learning เปนตน 
  
 สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองในลักษณะเปนรายบุคคลนี้ จะเรียนไดบรรลุตามวัตถุ
ประสงค และเรียนไดเร็วหรือชา ข้ึนกับเวลา ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดของผูเรียนแตละ
คน การประกอบอาชีพงานประจําที่ผูใหญ ภาระทางสังคมที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติอยู 
 2.  การเรียนรูเปนกลุม   ตามหลักการของการเรียนรูของผูใหญไดเห็นประโยชนจาก
การที่ผูใหญไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดรับการจูงใจระหวางกันใหเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
รูปแบบตัวอยางที่มักใชในการจัดประสบการณการเรียนรูแบบกลุม   

2.1 โครงการปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคที่องคกร  หนวยงานตองการ      
จัดทําหรืดดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมคนในหนวยงาน ชุมชน
นั้น ๆ เชน การจัดตั้งกลุมสหกรณชมุชน การสรางทําโครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เปนตน  

2.2   การประชุมทางคลินิค ที่เนนการวิเคราะห   แกปญหาจากประสบการณ
ของผูเขารวมประชุม การประชุมแบบสถาบัน ที่เนนการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางที่
เกี่ยวของ การประชุมแบบปฏิบัติการ ที่มุงเนนพัฒนาความสามารถของกลุมคนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยมากมักแบงผูเขารวมประชุมออกเปนกลุมยอย ๆ  

2.3  การจัดตั้งชมรม กลุมจัดตั้ง มักเปนลักษณะที่ไมเปนทางการตาม
กฎหมาย บางชมรมเปนอิสระของตนเองไมขึ้นกับสถาบันใด ๆ แตบางชมรมก็สังกัดองคกรระดับ
ชาติ หรือระดับทองถิ่น    สมาชิกของชมรมไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมของชมรม      
ตามวัตถุประสงค หรือไดรับรูแลกเปลี่ยนความรู ขาวสารระหวางสมาชิกดวยกัน 

2.4 การจัดประชุมปรึกษาหารือ หรือรวมกันพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติ 
ในกลุมผูเกี่ยวของ การประชุมรอบปของกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่ง การประชุมสันนิบาต ประชุมของ
องคกร   เปนตน  

2.5 การสาธติใหความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยมีข้ันตอน เพื่อสรางความตระหนัก 
ความสนใจ ทดลองใชทดลองทํา ประเมินผล และรับความรูแนวทางนั้นมาปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

2.6 อ่ืน ๆ  เชน การดูงานเปนกลุม การจัดนิทรรศการ การออกราน การจัดงาน
เทศการตาง ๆ การจัดเดินทางทัศนาจรกลุม การทองเที่ยว  เปนตน 
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 สรุปไดวา การจัดประสบการณเปนกลุม เปนการเรียนรูที่ผูเรียนหลาย ๆ คนไดมาพบปะ
กับ มีจุดประสงคในการเรียนรูรวมกัน สมาชิกไดมีปฏิสัมพันธกันแลกเปลี่ยนประสบการณ ระหวาง
กันและจูงใจใหเกิดการเรียนรูข้ึนได อาจสงผลดีเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเชื่อ ที่เหมาะสม 

3. การเรียนรูเปนกิจกรรมของชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อแกปญหาในชุมชน    พัฒนา
ศักยภาพในการเรียนรูใหแกบุคคลในชุมชนโดยมีชุมชนเปนหองเรียนขนาดใหญของผูใหญในชมุชน 
ในการจัดประสบการณเปนลักษณะ ในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในชุมชน ดังตัวอยาง  
  3.1     การจัดแหลงวิทยาการไวใหผูเรียนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัยทุกระดับการ
ศึกษา ไดเขามาเรียนรู เชน  ศูนยการเรียนในชุมชน หองสมุด หองเรียนภูมิปญญาทองถิ่น  บุคคล
ตัวอยางในชุมชน หนวยงานเขาไปใหความรูในชุมชนในการคัดเลือกพันธพืชที่เหมาะกับทองถิ่น 
เปนตน  
  3.2     สงเสริมใหชุมชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาขึ้นเองในชุมชนโดยมีองคกร 
ในทองถิ่นรับผิดชอบชี้ปญหา วางแผน ประสานงาน ดําเนินการและประเมินผล  
  3.3     สงเสริมใหประชนรวมกับเปนกลุม เพื่อรวมกันศึกษาปญหาของตนเอง 
โดยใชแหลงเรียนรูในชุมชน เชน โรงเรียน วัด หนวยงาน วิทยากรทองถิ่น  ควรใหกลุมผูเรียนไดรูวิธี
การเรียนรูดวยตนเอง วางแผนเองประสานงานตดิตอวิทยากร แหลงทรัพยากรตาง ๆ และถายทอด
ความรูระหวางประชาชนดวยกัน ใหเปนไปตามหลักการพึ่งตนเอง 
  
 สรุปไดวา การจัดประสบการณการเรียนรูแบบชุมชนตามแนวของ  Knowles (1980)   
เพื่อใหชุมชนมุงแกปญหา เพิ่มศักยภาพสมาชิกของชุมชนในการเรียนรู สมาชิกจึงมีสวนรวมในการ
วางแผน เพื่อส่ิงเรียนรูนั้นเปนประโยชนเพื่อแกปญหาของชุมชน  
 
 สวนรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูของ กรมการศึกษานอกโรงเรียน (การศึกษา
นอกโรงเรียน, กรม. 2542)  แบงออกเปน 3 รูปแบบ ซึ่งมีความสัมพันธกัน 
 1. ใหบริการความรูพื้นฐาน เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต มุงใหผูเรียนคิดเปน   
ทําเปน และแกปญหาเปน มีเครื่องมือในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม และแสวงหาความรูตาง ๆ มา
ใชประกอบการคิด ตัดสินใจในการดําเนินชีวิต 
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 2. จัดบริการขาวสารขอมูล เปนการเพื่อใหประชาชน มีนิสัยรักการอาน รูจักคนควา
ดวยตนเอง พัฒนาตนใหมีความรูเทาทันกับเหตุการณ และเทคโนโลยีใหม ๆ ใหมีขอมูลที่สมบูรณ
ในการตัดสินใจตาง ๆ 
 3.    จัดการศึกษาอาชีพ     เปนการจัดการศึกษาดานอาชีพแกประชนที่อยูนอกระบบ
โรงเรียน ไดมองเห็นชองทางทํามาหากินหรือพัฒนาอาชีพที่ประกอบเดิมใหเจริญกาวหนา 
  
 ทั้ง 3 รูปแบบมีความสัมพันธกัน เมื่อบุคคลไดรับความรูพื้นฐานจะมีความสามารถ 
แสวงหาความรูเพิ่มไดจากขอมูลขาวสารเมื่อเกิดความตองการ ทักษะความชํานาญเฉพาะเรื่อง 
สามารถแสวงหารายไดจากรูปแบบกิจกรรมเพื่ออาชีพตอไป 
  
 ตามภารกิจของกรมการศึกษานอกโรงเรียนไดครอบคลุมการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
อัธยาศัย  และในการจัดการเรียนรูตามอัธยาศัยที่สําคัญคือ การมีเจตคติที่ดี การมีความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ การมีความรูและทักษะในการสรางครอบครัวใหเปนสุข มีความคิด
อยางมีเหตุผล เขาใจในความเปนธรรมชาติของผูเรียน โดยมีเนื้อหาของการจัดการเรียนรู แบงเปน 
3 ประเภทคือ  

1. เนื้อหาดานตาง ๆ ทางสังคม เพื่อนบานจนถึงตางประเทศ 
2. เนื้อหาที่เปนพื้นฐานทางการศึกษาที่ครอบคลุม ความจําเปนพื้นฐานทางการ

ศึกษา ตั้งแตการมีทัศนคติที่ดี การรูหนังสือ การ.อานออกเขียนได คิดเลขเปน นําความรูไป
ประกอบสัมมาชีพ สรางครอบครัวใหเปนสุข มีสวนรวมตามหนาที่พลเมือง 

3. เนื้อหาเฉพาะการพัฒนาตนเองและอาชีพ เปนเนื้อหาที่เฉพาะ สูงกวาระดับความ
จําเปนพื้นฐาน ซึ่งคนแตละวัยยอมตองการความรูเพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพ ในระดับที่สูงขึ้นโดย
เฉพาะวัยทํางาน  ดังนั้นเนื้อหาของการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปน การใหความรู ทักษะเจตคติใน
ระดับสูงขึ้น เสริมทักษะอาชีพ และความสนใจเฉพาะดานของแตละคนที่เปลี่ยนแปลงไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่มากระทบตอวิถีชีวิตและการทํางานเพื่อเปนคนทันสมัยอยูเสมอ 
  
 การจัดประสบการณในการศึกษาตามอัธยาศัย เชนเดียวกับการศึกษานอกโรงเรียน ที่
เนนตัวผูเรียนที่ตองเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง สถาบันและผูเกี่ยวของในการจัดประสบการณ 
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จะตองจัดหาและเตรียมแหลงความรูไวใหพรอมและใหมีกิจกรรมหลากหลายสําหรับใหบริการ โดย
รูปแบบของการจัดประสบการณ   แบงเปน 6 รูปแบบ ดังนี้   

1. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อส่ิงพิมพ 
2. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อวิทยุ 
3. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อโทรทัศน 
4. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. รูปแบบที่จัดโดยผานภูมิปญญาของแตละบุคคล 
6. รูปแบบที่จัดโดยผานศูนยการเรียน แหลงความรูในชมุชน สถาบันองคกรนั้น ๆ  
 
จากรูปแบบทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปใหเห็นถึง 
1. สนองตอบกลุมเปาหมายทุกเพศทุกวัย ทุกการศึกษา 
2. สอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน 
3. จัดโดยใชวิธีหลากหลายโดยใชส่ือตาง ๆ 
4. จัดใหยึดหยุนโดยไมยึดติดรูปแบบใด ๆ 
5. จัดใหทันตอเหตุการณ 
6. จัดไดถูกกาละเทศะ 
 

 นอกจากนี้ การเรียนรูของผูใหญ ไดขยายขอบเขตครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกพื้นที่ ทุก
สังคม ดังนั้นในปจจุบันนี้มีหลายหนวยงานไดนําแนวคิดการเรียนรูของผูใหญมาประยุกตใช เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และไดกําหนดรูปแบบของการเรียนรูของผูใหญไว
หลายรูปแบบ ดังที่ บุบผา  พวงมาลี (2542) และ ดนัย เทียนพุฒ (2543) ไดแบงเปน 3 ประเภท คือ 
 1. การเรียนรูระดับบุคคล ถือเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูในองคกร เมื่อบุคคลใน
องคกรเกิดการเรียนรู เปลี่ยนพฤติกรรม ก็จะสงผลตอพฤติกรรมคนอื่น ๆ ในองคกร ซึ่งเปนเทคนิค 
วิธีการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู ประกอบดวย 

1.1 ความรูที่มีในตนเอง  เปนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง 
ประมาณความสามารถของตนเอง ศึกษาตนเองวามีความรูความสามารถในเรื่องใด ทําความรูจัก
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กับตนเอง มีความตองการอะไรในอนาคต เพื่อคนหาบุคลิกภาพ เอกลักษณแหงตน เมื่อรูความ
ตองการจะสามารถชี้นําการเรียนรูและทิศทางการพัฒนาตนเอง 

1.2 การเรียนรูที่จะเรียนรู เมื่อคนหาจุดออน จุดแข็งของตนเองทางการเรียนรู
ของตนเอง ศึกษาวิธีคิด ตั้งสมมติฐานของตนเองพรอมกําหนดแนวทางในการเรียนรูของตนเอง 

1.3 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนรูจากการแกปญหาที่เกิด
ข้ึนจริง ปญหาเปนตัวกําหนดวาจะตองเรียนรูอะไรจึงจะแกปญหาได โดยการเรียนรูเกิดขึ้นจริงใน
ขณะปฏิบัติงาน กระบวนการเรียนรูจะเชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางาน โดยการเรียนรูจะ
เปนแบบวัฏจักร  

1.4 การใชวิธีเรียนรูแบบเปนรูปธรรม เปนการสงเสริมการเรียนรูขณะทํางาน  
หรือเรียนรูจากประสบการณโดยตรงและองคกรสงเสริมใหเปนรูปธรรม เชน เรียนรูในหองเรียน   
ฝกอบรม เขาหลักสูตรศึกษาในรูปการศึกษาทางไกล เปนตน 

 2. การเรียนรูระดับกลุม  

2.1 วิธีการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนเทคนิคที่ทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวา
เรียนรูระดับบุคคล ในการนําเสนอความคิดหรือความรู ไปสูองคกรในระดับกวางขึ้นเพราะทํา
ใหสมาชิกทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง ในประเด็นที่ซับซอน มีการพัฒนาความรูไปสูการเปนนวัตกรรม  มี
การประสานงาน และการปฏิบัติ และรูปแบบทีมที่มีลักษณะขามฝายงาน ซึ่งการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมมีปจจัยสําคัญ คือ ความพึงพอใจในทีม สรางคุณคาของทีมเหนือกวาคุณคาของบุคคล สงเสริม
การสนทนาแสดงความคิดเห็นในทีม สรางทีมผสมผสาน สรางความสมดุลยระหวางงานที่ทํากับ
การเรียนรูขณะทํางาน 

2.2 วิธีการเรียนรูรวมกัน เนนการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม โดยทีม
ประกอบดวย สมาชิกที่หลากหลายทั้งระดับหนาที่การงานสายงานหลัก และสายงานสนับสนุน  
ระดับช้ันการบังคับบัญชาที่แตกตางกันซึ่งเทคนิคการเรียนรูนี้จะสนับสนุนใหความเปนอิสระให
โอกาส ใหเวลาในการรวมกิจกรรมประชุมปรึกษาของทีม 

2.3 วิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ เปนวิธีการเรียนรูโดยผานการแกปญหาและ
พัฒนาแนวทางแกปญหาเกาสูแนวทางแกปญหาใหม โดยอาศัยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนเทคนิคการเรียนรูที่ไดจาก 
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2.3.1  การปฏิบัติโดยการวิจัย คนควา เปนกระบวนวิจัย ที่อาจทําได
โดยการรวมกลุมคนที่มีปญหาคลายคลึงกัน นําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม รวบรวมปญหา 
รวมวิเคราะหขอมูลในกลุม สรุปความเห็นของกลุม รวมวางแผนไปปฏิบัติ 

2.3.2 การปฏิบัติจากผลการเรียนรู เปนการใหบุคคลไดเรียนรูจาก
การทํางาน จากการแกปญหาในงาน รวมกับผูอ่ืน ทําไดโดยมอบหมายงาน โครงการใหทํา ใหมี
สวนรวมในการพัฒนาองคกร มีการประชุมปรึกษาหารือกันเสมอในเรื่องงาน 

2.3.3  ปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร เปนเทคนิคที่รวบรวมขอมูลจาก
การปฏิบัติจากผลการเรียนรู มาสรางเปนองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน พฒันาใหคนทําอยางที่คิด
และพูด สรางระบบเทคโนโลยีชวย ทําโดยนําประโยชนจากความรูที่ไดจากการทดลองปฏิบัติ หรือ
สรางทีมเครือขาย กระตุนใหคนมีการพัฒนาตนเองและองคกร สรางแนวคิดวิธีใหมในการแกไข
ปญหาที่ซับซอน สรางเครื่องมือใหม ในการเรียนรูใหแกทุกคน 

3.   การเรียนรูระดับองคกร มุงสรางใหองคกรเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง อาจทําได
โดยสรางวัฒนธรรมที่ยึดหยุนเอื้อตอการเรียนรู ไดดังนี้ 

       3.1     สรางโอกาสและบรรยากาศการเรียนรูอยางตอเนื่อง  สามารถทําไดโดยใช
การเรียนรูแบบไมเปนทางการ มอบหมายงานที่ทาทายใหทํา ใหบุคคลมีความสามารถที่จะปรับ
ปรุงพื้นฐานธรรมชาติของงาน สงเสริมการฝกอบรมขามสายงานใหบุคลากรมีความสามารถ มี
ความรูในการทํางานที่หลากหลาย  ขยายหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน 

 3.2 การเปดโอกาสในการสรางและถายโอนความรูทั้งสรางความใหม   จาก
การหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคล   การแลกเปลี่ยนความรู ผานบอรดขาวสารเปนศูนยกลาง 
ไปรษณีย  จดหมายอิเล็กทรอนิก หรือการประชุมแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น  

  3.3 ตองจัดวางกระบวนการทํางานใหสงเสริมการเรียนรูโดยสอดคลอง กับ
ระบบการสอนงาน เชน เทคนิคการแกปญหาและการตัดสินใจ  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 3.4 สรางสังคมฝกอบรม ที่เนนใหผูเขาอบรมมีความคิดแบบสรางสรรค 
สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดดี โดยจะมีการจัดทําเปนแผนการพัฒนาตนเอง โดยจะใชรูปแบบ
การเรียนรูดวยตนเองและดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูระหวางผูเขาอบรมดวยกัน โดย
จะสะทอนผานการทํากิจกรรม และใชเทคโนโลยี ในการฝกอบรมที่ทันสมัย  



 35

 3.5     ใหผลตอบแทน   คําชมเชย ยอมรับ  หรือโบนัส กรณีที่องคกรมีผลกําไรเพิ่ม
มากขึ้น อาจมีการจัดงานเลี้ยงฉลองความสําเร็จ  กรณีที่โครงการใดโครงการหนึ่ง  สําเร็จลุลวงไดดี 
จายผลตอบแทนตามผลงานที่เกิดจากการใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มที่ 

 

เชียรศรี  วิวิธศิริ (2527) ไดแบง ระดับการเรียนรูของผูใหญเปน 3 ประเภทคือ 

1. การเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การจัดผูเรียนเพื่อใหเรียนเพียงคนเดียว เชน 
การศึกษาหรือการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนโดยใชบทสรุป เรียนทางไปรษณีย ศึกษาทางไกล 
เรียนแบบตัวตอตัว เนนการฝกปฏิบัติ การฝกหัด 

2. การเรียนเปนกลุม หมายถึง ผูเรียนเปนกลุมยอย 6-10 คน เชน การจัดชั้นเรียน
ขนาดเล็ก จัดกลุมอภิปรายหรือการศึกษาคนควา  การจัดกลุมช้ันเรียนขนาดใหญ เปนตน 

3. การเรียนในสถานการณมวลชน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนใหแกกลุมคน
จํานวนมากโดยอาศัยสื่อมวลชนเขาชวย อาจไมจําเปนตองจัดเปนชั้นเรียน 

 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 
15 ไดแบงการศึกษาเปน 3 รูปแบบ คือ  

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่มีความยึดหยุนในการกําหนด     
จุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน
เงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จโดยเนื้อหาและหลักสูตร จะตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 

2. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม 
สื่อ แหลงความรูอ่ืน ๆ 

3. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษาหลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
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 ตามแนวคิดของ Houle (1970) ไดแบง สาเหตุที่ทําใหผูใหญตองการเรียนรูหรือเขามา
ศึกษาในโครงการการศึกษาผูใหญ ดวยวัตถุประสงคที่ตางกัน คือ 

1. ผูใหญประเภทมุงเปาหมาย จะเขาโครงการศึกษาหรืออบรม เปนครั้งคราวตาม
ความสนใจ หรือตรงสภาพปญหาของตน 

2. ผูใหญประเภทมุงกิจกรรม คือ ตองการเขารวมกิจกรรม เพราะสนใจกิจกรรมทาง
สังคมหรือเพื่อรวมกิจกรรมบางอยาง เนื้อหาวิชา มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

3. ผูใหญประเภทมุงการเรียน คือ ผูใหญที่ตองการศึกษาอยูตลอดเวลา ตองการ
ความรูและเรียนรูอยางแทจริง 

 

ตามแนวคิดการบริหารและพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดแบงประเภท
ของโครงการที่จัดใหกับผูเรียนผูใหญได 3 ประเภท คือ 

 1. โครงการเพื่อการพัฒนา (Development program) เปนโครงการที่จัดขึ้นเมื่อพบ
วา ชุมชน สังคมมีปญหา จะจัดโครงการให คน ชุมชน มีความรู ทัศนคติ การปฏิบัติไปสูการ        
แกปญหาของชุมชน สังคมได เชน โครงการพัฒนาอาชีพ พัฒนาพื้นที่ทํากิน เปนตน 

 2. โครงการในสถาบัน  (Institution Program) เปนโครงการที่จัดขึ้นโดย องคกร 
สถาบัน เนนการพัฒนาความสามารถ เพิ่มศักยภาพเฉพาะดานของบุคคล ใหมีความรู ทศันคตแิละ
การปฏิบัติงาน ใหเขาใจในปรัชญาขององคกร โดยประเมินจากความรูไปใชในการทํางานจริง จึง
เปนการตอบสนองความตองการขององคกร สถาบัน เชน การฝกอบรม การจัดการศึกษา เปนตน 

 3. โครงการใหขอมูล (Informal Program) เปนโครงการที่ใหขอมูลใหมกับกลุม    
เปาหมายใหมีความรูอยางถูกตอง จึงประเมินจาก ระดับของขาวสารที่ไปถึง ประชาชนมากนอย
เพียงใด และนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด เชน โครงการอนุรักษพลังงาน เปนตน 

  

Hermanson (1998) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรูของผูใหญ กลาววา
สิ่งสําคัญของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม และไดใหคําจํากัดความของการเรียนรูผูใหญ
วาเปนกระบวนการซึ่งผูใหญรับขอมูลความรูดานเทคนิค และทักษะการพัฒนา ซึ่งไดแบงประเภท
ของการเรียนรูของผูใหญไว 3 รูปแบบคือ  
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1. เรียนรูจากการสอนในหองเรียน  (Instrumental learning)      เปนการเรียนรูใน
หองเรียน รับการสอนเพื่อเรียนรูในเรื่องใหม ๆ และการพัฒนาทักษะดานการปฏิบัติงาน 

2. เรียนรูจากสังคม (Social learning) เปนกระบวนการเรียนรูของผูใหญที่ครอบ
คลุมการเรียนรูเกี่ยวของกับผูอ่ืน มีปฏิสัมพันธ มนุษยสัมพันธที่ดีตอกันและเผยแพรประสบการณ 

3. การเรียนรูเพื่อการพัฒนา (Developmental learning) เปนกระบวนการเรียนรูของ
ผูใหญที่ครอบคลุมถึงการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองเพื่อพัฒนาตนเอง 

 

 ความสัมพันธของรูปแบบการเรียนรูของผูใหญทั้ง 3 รูปแบบนี้ไดแนะนําวา กิจกรรมการ
เรียนรูของผูใหญในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนจากการสอนในชั้นเรียน นั้นจําเปนตองไดรับความ
รูจากการสอนที่หลากหลาย อาจเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝกปฏิบัติ การบรรยายในหอง
เรียน ตรงกับความตองการขององคกร สอดคลองกับความสนใจของผูเรียน จะชวยใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกทีมมีสวนรวมในการเรียนรู รวมถงึการเรยีนรู
ระหวางชุมชน สังคม โดยผานกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง  และเปาหมายสุดทายของการ
เรียนทั้ง 3 รูปแบบ มิใชเพียงแตความเจริญเติบโตของตนเอง แตยังคงไดรับความพึงพอใจในการ
ครองตน การดํารงชีวิตในสังคมดวย 

 

 สําหรับรูปแบบการเรียนรูของผูใหญซึ่งเปนกลุมอาชีพดานการแพทยและสาธารณสุข 
ตามขอบังคับแพทยสภาวาดวยการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ.2543 ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา
ฉบับประกาศทั่วไปเลม113 ตอนที่ 68 ในวันที่ 10 สิงหาคม 2543 ไดจัดตั้งศูนยการศึกษาตอเนื่อง
ของแพทย และในบทบาทเฉพาะกาลของขอบังคับนี้ ไดระบุใหมีการตออายุใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม   โดยแพทยสภาแตงตั้คณะกรรมการบริหารหารศึกษาตอเนื่อง 15 คน    มาจาก
ตัวแทนราชวิทยาลัย แพทยสภา หนวยงานเอกชน และผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนโยบายและวาง
แผน  ใหเกิดระบบเครือขายการศึกษาตอเนื่องทั่วประเทศ และมติที่ประชุมคณะกรรมการ        
แพทยสภา คร้ังที่  7/2544 วันที่ 12 กรกฎาคม  2544 ใหแพทยทุกคนตองตออายุใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทุก 5 ป โดยมีเงื่อนไขในการตองเก็บสะสมหนวยกิตชั่วโมงไมต่ํากวา100 
หนวยกิตหรือช่ัวโมง ภายใน 5 ป โดยเริ่มเก็บหนวยกิตชั่วโมง ตั้งแตป พ.ศ.2545 และไดแบงกลุม 



 38

รูปแบบกิจกรรมของการศึกษาตอเนื่อง เปน 4 กลุม โดยที่กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องนี้ครอบคลุม
กิจกรรมการศึกษาของผูใหญในองคกรวิชาชีพ ดังนี้ 

1.  กิจกรรมกลุมซ่ึงดําเนินการจัดโดยสถาบันหลักหรือสถาบันแมขาย ไดแก สถาบัน
การสอน การฝกอบรมหรือองคกรวิชาชีพตาง ๆ ที่ไดรับรองคุณภาพจากศูนยฯ ประกอบดวย การ
ประชุมวิชาการประจําป การอบรมฟนฟูวิชาการหรืออบรมระยะสั้น การอบรมเชิงปฎิบัติการ  การ
สัมมนาทางวิชาการ การอภิปรายหมู การบรรยายทางวิชาการ การบรรยายพิเศษ 

2.  กิจกรรมกลุมซึ่งดําเนินการจัดโดยสถาบันสมทบ หรือสถาบันลูกขาย   ประกอบ
ดวย การทบทวนหัวขอทางการแพทย การประชุมวิชาการระหวางโรงพยาบาล การประชุมวิชาการ
ของภาควิชา การประชุมเพื่อศึกษาปญหาทุพพลภาพและเสียชีวิตจากการรักษา  

3.  กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคล แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

  3.1 กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคลที่เกี่ยวกับงานสอน งานบริการ หรืองานวิจัยดาน
การแพทยและสาธารณสุข ประกอบดวย บทความตีพิมพลงในวารสาร การเสนอผลงานทางวิชา
การ การกลั่นกรองบทความโดยคณะบรรณาธิการ การกลั่นกรองโครงรางงานวิจัย การอานผลงาน
เพื่อประเมิน การเปนวิทยากร/ผูรวมอภิปราย การออกแบบทดสอบ การสรางสื่อพรอมแบบทดสอบ 

3.2 กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคลที่ศึกษาไดเองจากสื่อตาง ๆ ที่ผลิตโดยสถาน 
การสอน และฝกอบรมหรือองคกรวิชาชีพตาง ๆ ประกอบดวย การเรียนปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร 
การประเมินและทบทวนความรูดวยตนเองโดยสื่อสําเร็จรูป 

3.3 กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคลที่ทําเองโดยไมไดผานการรับรองคุณภาพจาก
สถาบันการสอนและฝกอบรมและองคกรวิชาชีพ ประกอบดวย การสอนแสดงขางเตียง การปรึกษา
หารือเกี่ยวกับผูปวย การติดตามผูปวยที่สงตอ การถายทอดความรูทางการแพทย การประชุม
บริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข การสํารวจผูรับบริการ การสรางสรรคระบบหรือ     
กิจกรรมใหบริการ โครงการสํารวจสภาวะสุขภาพในชุมชน และนวัตกรรมดานการแพทย 

4. กิจกรรมวิชาการอื่น ๆ  ที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

 

สรุปไดวา รูปแบบการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดทั้งหมดที่กลาวมามีความสัมพันธกัน
โดยธรรมชาติ ซึ่งเปนการแบงประเภทรูปแบบการเรียนรู   โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค    ของ
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การจัดประสบการณ ระดับของเนื้อหาที่จัดใหและขนาดของกลุมผูเรียน   จากการศึกษารูปแบบ
การเรียนรูของผูใหญดังกลาว   ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาในขอบเขตของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ในกลุมผูใหญในองคกรคือ ผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทย เพื่อใหการ
แบงรูปแบบของการเรียนรูของผูใหญในครั้งนี้ ชัดเจนเปนรูปธรรมเหมาะสมกับบริบทของกิจ
กรรมการเรียนรูที่เปนอยูจริงในสภากาชาดไทย จึงไดแบงเปน 3 ดานคือ  การเรียนรูดวยตนเองซึ่ง
เปนการเรียนรูในระดับบุคคล การเรียนรูรวมกันซึ่งเปนการเรียนรูในระดับทีมงานทํากิจกรรมกลุม    
และการเรียนรูในระดับสถาบันโดยที่สถาบันเปนผูจัดการอบรม สัมมนา ดูงานใหแกบุคลากร 

 

 2.5   การประยุกตแนวคิดการเรียนรูของผูใหญในองคกร 
 
 จากการศึกษา แนวทางการวางแผนสรางบรรยากาศการเรียนรู        ตามทฤษฎีการเรียนรู
ของผูใหญ (Knowles,1980) แนวคิดการจําแนกประเภทและโปรแกรมการเรียนรูของผูใหญ 
(Houle,1970, Hermanson, 1998, เชียรศรี วิวิธศิริ, 2527, ดนัย  เทียนพุฒ, 2543, บุบผา พวง
มาลี, 2542,  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และศูนยการศึกษาตอเนื่องของแพทย, 
2543) และแนวคิดการเรียนรูในองคกร (Argyris & Schon,1978, Senge,1993, Gavin,1993, 
Marguardt, 1996     และ สมิต   สัชฌุกร, 2541)  สามารถนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับองคกร  
สภากาชาดไทย ที่จะเอื้อตอการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูในองคกรได และสิ่งสําคัญควรมีการ
สังเคราะหผสมผสานแนวคิดตาง ๆ ที่ไดศึกษาไวและเสนอเปนรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับ
วัฒนธรรมและธรรมชาติขององคกร จัดกระทําใหกระบวนการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุม
ที่เปนอยูนี้ใหเดนชัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสงเสริมใหบุคคล กลุมคนมีนิสัยการเรียนรูอยาง  
ตอเนื่อง ตลอดชีวิตที่อยูในองคกร เปนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืน ตามศาสตรและปรัชญาการ
เรียนรูผูใหญเปนหัวใจสําคัญ ในการสรางบรรยากาศเพื่อจูงใจ เปนบรรยากาศประชาธิปไตย มีการ
ตั้งคําถามใหผูปฏิบัติงานในองคกรมีจิตสํานึกและเขาใจในวิถีแหงตนวาควรเรียนรูอะไร  เรียนรู
อยางไรเพื่อสรางนิสัยใฝเรียนรู และนําไปพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล ทีมงาน 
และองคกร ใหเขมแข็ง นั่นคือ สามารถใชองคความรู ศักยภาพที่ถูกพัฒนาตลอดเวลานั้นให       
แกปญหาได นําพาองคกรสูความสําเร็จใหเกิดประโยชนตอสังคมอยางแทจริง  โดยผูวิจัยเสนอขั้น
ตอนการพัฒนานิสัยใฝเรียนรู และองคประกอบของการเรียนรูของผูใหญในองคกร ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับกลุมไวดังนี้  
 1. วิเคราะหสภาพบริบท ปจจัยแวดลอมขององคกร ความถนัดการเรียนรูของกลุม
บุคคลในองคกร และปจจัยสงเสริม อุปสรรคในการเรียนรู 
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 2.    แสวงหาแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 3.    สรางบรรยากาศการเรียนรู  ความเปนประชาธิปไตย ระหวางผูนําและผูปฏิบัติ 

 4.   แสวงหากลยุทธในการพัฒนา การเรียนรูใหสอดคลองกับบริบท และความถนัด
ในการเรียนรูของแตละคน โดยมีองคประกอบการเรียนรูของผูใหญในองคกรที่เกิดขึ้น คือ 

4.1       การเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูในระดับบุคคล           

4.2       การเรียนรูรวมกันเปนการเรียนรูในระดับทีมงาน 

 4.3       การเรียนรู ในระดับสถาบัน โดยมีสถาบันเปนผูจัดการเรียนรู  

 5.   จัดโอกาสหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู ถายทอดนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ 

  6.   สรางบรรยากาศเอื้อตอการนําความรู ภูมิปญญา มาใชในการปฏิบัติงาน  

7.   ประเมินผลการเรียนรูทุกระดับ 

 

 จากขั้นตอนการพัฒนานิสัยใฝเรียนรูตามปรัชญาการศึกษาผูใหญที่เชื่อวาทุกคนมี 
ศักยภาพ มีประสบการณมีภูมิปญญาเดิมจากการเรียนรูตลอดชีวิตตั้งแตเกิด เปนการสั่งสมประสบ
การณที่เปนพื้นฐานสูการเรียนรูตอ ตามความถนัดในการเรียนรูของแตละคนที่ชวยใหการเรียนรูนั้น
มีประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไขของ เวลา บุคคล สถานที่  ผูเรียนผูสอน ดังนั้น นักการศึกษา จึงมีการ
วางแผนการพัฒนาการเรียนรูใหสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ โดยการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสภากาชาด
ไทย จําแนกรูปแบบตามระดับการเรียนรูของผูใหญในการวิจัยครั้งนี้ไดเปน 3 ดาน ไวดังนี้  

1. การเรียนรูดวนตนเอง 

2. การเรียนรูรวมกัน 

3. การเรียนรูในระดับสถาบัน 

 

การเรียนรูดวยตนเอง  

 การเรียนรูดวยตนเอง มีนักการศึกษาไดใชคํานี้แตกตางกันแตอยูในความหมายเดียว
กัน เชน การเรียนรูแบบนําตนเอง การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูแบบรายบุคคล เปนตน    ในที่นี้ 
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ผูวิจัยไดศึกษาและใชคําวา  “การเรียนรูดวยตนเอง”  และไดแบงขอบเขตการศึกษา  การเรียนรูดวย
ตนเอง เปนประเด็นหัวขอยอย ๆ ไดดังนี้ 

 1.       ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 

2.  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

3. รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง  

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 

1.    ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง  

 

 เปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่ง Hermanson (1998) กลาววาเปน
กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง โดยผูเรียนสามารถเรียนไดมากกวา รอรับความรูจากผูสอนหรือ
ครูเทานั้นสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยาที่ผูใหญตองการพึ่งตนเองมีความเปนอิสระในการ
เรียนรู กอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ทางดานการเรียนรู เพื่อสนองตอบความหลากหลาย และความ
แตกตางของแตละบุคคลได การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือให  
ทุกคนรูจักทักษะการแสวงหาความรู และนวตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้น เปดโลกทัศนมองโลกใหกวาง
ขึ้นเพื่อสรางทัศนะในการมองใหเปนระบบ มองอยางเปนองครวม ถือเปนเปนบุคคลที่มีขีดความ
สามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมและองคกรชึ่ง 
Cross (1982) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต วา เปนความเจริญงอกงามดวยตนเอง 
ซึ่งเปนความเขาใจตนเองและเขาใจโลกเปนการเพิ่มพูนทักษะ   และความสามารถดานตาง ๆ  
ขวนขวายและลงทุนดวยตนเองมีความรูสึกเปนสุขสนุกในการคิดคน เพื่อหาเหตุผล และความเปน
จริงของสิ่งตาง ๆ ความรูสึกชื่นชมยินดีตอส่ิงที่ดีงามในโลก คิดริเร่ิมสรางสรรคและประดิษฐสิ่งใหม  

 

2.   ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

 

 นักจิตวิทยาการศึกษาหลายทาน ดังเชน Rogers และ  Maslow ไดคนพบวิธีการเรียน
การสอนที่ไมมีใครนํา    แตมีครูเปนเพียงผูสนับสนุนชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตาม
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ความตองการ ผูเรียนจึงตองรูจักตนเอง    มีความเชื่อมั่น  พอใจในความสามารถของตนเอง   ทํา
ใหตนเองมีอิสระในการเรียนรู มีพลังที่แสวงหาประสบการณใหม  ๆ สามารถแสดงออกดวยความ
คิดสรางสรรค แสวงหาความรูจากแรงจูงใจของผูเรียนเองและผูเรียนมีอิสระจากอิทธิพลของการให
รางวัล และการลงโทษ แตเปนการใหรางวัลกับตนเอง 

 

  Knowles (1980) ไดใหความหมายวา เปนกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนบรรยากาศที่มี  
ผูเรียนเปนศูนยกลาง   ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก ผูเรียนจะรับผิดชอบควบคุมตนเองใหมีการ
วางแผน นําการเรียนรู และประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองซึ่งถือวาเปนปจจัยสงเสริมการเรียนรู 

 

 การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการเรียนรูของแตละบุคคลโดยเริ่มจาก ความ    
จําเปนในการเรียนรูดวยตนเอง ตั้งเปาหมายการเรียนรู แสวงหาแหลงเรียนรูที่เปนวัสดุและบุคคล 
เลือกวิธีเรียนที่เหมาะกับตนเองและประเมินผลดวยตนเอง  

 

 หลักการและแนวคิดของ การเรียนรูดวยตนเอง ตามแนวของ Knowles (1980) และ
Tough (1979)  ผูเรียนควรมีลักษณะดังนี้คือ  

1. การยอมรับตนเอง   คือ มีภาพพจนตอตนเองในเชิงบวก  เชื่อมั่นวาตนเองเรียนได 
พึ่งตนเองได แกปญหาได มีความคิดริเร่ิม รับผิดชอบตอการเรียนรู  

2. มีแรงจูงใจภายใน คือ อยากรูอยากเห็น ตองการแสดงความสามารถของตนใน
บางอยาง เพื่อพิสูจนความสามารถหรือศักยภาพของตนเองจึงเปนแรงจูงใจ 

 3. มีความรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการเรียนรูไดดวยตนเอง  ถือเปนปจจัยภาย
ในของบุคคล 

4. ความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเอง เปนสถานการณ ที่สามารถควบคุม
ภารกิจตางๆ ไดซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยภายนอกของบุคคล 

5. มีการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง โดยหาความจําเปนของการเรียนรู ตั้ง       
เปาหมาย แสวงหาแหลงความรู เลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม รูวิธีการที่จะเรียนและประเมินผล
การเรียนรูดวยตนเองหรือผูอ่ืนชวยประเมินการเรียนรูของตนเอง 
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6. มีความพรอม ที่จะเรียนรูดวยตนเอง ทั้งดานสุขภาพจิต รางกายแข็งแรง มีระดับ
ความคิด ยึดมั่นในความคิดเห็น และความเชื่อที่มั่นคง เปดใจกวาง มีศีลธรรม มีความมุงมั่น รูคุณ
คาการดูแลสุขภาพและมีรูปแบบชีวิตที่ดี มีการพัฒนาทักษะดานสมอง สรางสรรคความคิด 

7. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เปนประชาธิปไตย  ใหเกียรติเคารพในกฎ
เกณฑรวมกัน เนนคุณคาความเปนมนุษย มสีภาพแวดลอมทางกายตาง ๆ ที่เอ้ือตอการเรียนรู 

 

 ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนวิธีการเรียนรูวิธีหนึ่งที่นักการศึกษานอกระบบ      
โรงเรียน ตางยอมรับวา  ผูเรียนมีความตองการที่เรียนดวยตนเอง และสามารถเรียนไดดี เรียนไดใน
หลาย ๆ สิ่งมากกวา ที่เรียนรูจากเฉพาะในหองเพราะผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดเองตลอด 
ตรงตามจุดมุงหมายของผูเรียน ดวยแรงจูงใจใฝเรียนรูอยางแทจริง  จะชวยใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว   

 

 3.      รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง 

  

จากการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Tough (1979) Knowles 
(1980) Boud (1982) และ Houle (1970)  พบวา รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมีทั้งแบบที่เปนทาง
การมีการตกลงรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน นําเสนอแผนการเรียนการสอนเปนลายลักษณ
อักษร ดังเชน รูปแบบการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนรู เปนเครื่องมือในการเรียนดวยตนเอง  

         

ทั้งนี้ตามแนวคิดของ Knowles (1980) ไดแบงองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูดวย
ตนเองนี้เปน 3  แบบ คือ  

1.  แบบที่กําหนดเปนหลักสตูรแนนอน เชน บทเรียนสําเร็จรูป  หลักสูตรลักษณะทาง
ไกลจากมหาวิทยาลัยเปด เปนตน  

2. แบบที่การเรียนรูมีลักษณะที่คอนขางยืดหยุนและเปนการเรียนรูพรอมกับการ
พัฒนางาน เชน เรียนรูผานแหลงขอมูล  ศูนยการเรียนในหนวยงาน ส่ือการเรียน  เปนตน 
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3.  การเรียนรูจากประสบการณในชีวิต ประสบการณการทํางาน    เรียนรูแบบการ
ทํางานตัวตอตัวโดยผูเรียนมีประสบการณใกลเคียงกันใหทํางานรวมกันชวยเหลือกัน   เปนการ
เรียนรูแบบเพื่อนสนับสนุนเพื่อน  

 

 นอกจากนี้องคประกอบของรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  ตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตามมาตรา 15 วาดวย การศึกษาตามอัธยาศัยมีกิจกรรมการ  เรียนรูที่
ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนตายตัว มีลักษณะการเรียนรูเปนแบบการศึกษาที่ผูเรียน  เรียนรูดวยตนเอง
ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาสเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว  
ชุมชนและสังคมโดยใชการเรียนรูผานแหลงเรียนรูตาง ๆ ดังนี้  (ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ, 2544) 

 1.     เรียนรูจากบุคคล ประสบการณ สังคมแวดลอม   เชน การสนทนาระหวางเพื่อน
แนะนําเพื่อน คุยกับเพื่อน  ผูใหญสอนลูกหลาน    เปนตน  

                  2.     เรียนรูจากสื่อ หรือแหลงความรู    เชน   พิพธิภัณฑ  สวนสัตว     หองสมุด   วิทยุ 
โทรทัศน  คอมพิวเตอร   ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา   หรือผูเรียนติดตามขาวสาร คนควาเอง
จากการฟงรายการวิทยุ  ชมโทรทัศน คนควาผานอินเตอรเน็ต  เปนตน 

 

   สําหรับการวิจัยครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด การเรียนรูในองคกร การเรียนรูของผูใหญ  
และรูปแบบของระดับการเรียนรูของผูใหญในองคกรดังที่ไดศึกษาไวขางตน    ดังนั้น     ในการวดั
องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง พิจารณาจาก รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองที่แตกตางกัน
ออกเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ คือ 

1. การเรียนรูจากสื่อ เชน แบบเรียนสําเร็จรูป เอกสารตํารา ส่ือส่ิงพิมพทุกชนิด รวม
ทั้งในพิพิธภัณฑ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งโทรทัศน วิทยุ วีดีโอ ซีดี เทปเสียง  คอมพิวเตอร  เปนตน 

2. การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน เชน งานสอน งานวิชาการ งานบริการ 
งานวิจัยหรือการเสนอผลงาน  เปนตน   

3. การเรียนรูจากบุคคล เชน การสอนงาน พี่เลี้ยง รับคําปรึกษา การสนทนา  เปนตน 
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 สรุปไดวา ในการเรียนรูดวยตนเองโดยผานสื่อตาง ๆ นั้น ไมวาจะเปนสื่อเอกสาร ส่ิง
พิมพ อิเล็กทรอนิกส สื่อบุคคลและประสบการณตนเองโดยยึดหลักภายใตหลักการและแนวคิดการ
เรียนรูดวยตนเอง  แตบุคคลจะสรางความเขาใจเนื้อหา ความรูนั้นได บุคคลจะตองเชื่อมโยงความรู
ใหมที่ไดจากประสบการณเดิมที่มีอยูและสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนรูดวยตนเองไปสูการ
ปฏิบัติ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเองซึ่งเปนตัวแปรผลในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้  เมื่อบุคคลรับรูจากสื่อ จําเปนตองผานกระบวนการคิดอยางเปนระบบ  สรางจินตนาการ 
กอนที่จะยอมรับ เขาใจ และลงมือกระทาํใหเปนรูปธรรม    ซึ่งผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนทีต่องศกึษา
เชื่อมโยงแนวคิดที่เกี่ยวของในขอบเขตการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพิ่มเติม 

 

 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 

 ทฤษฏีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน  (Constructionism) 

 

 เปนทฤษฏีความรู ชุดของความคิดที่พยายามอธิบายถึงความรูคืออะไร และพัฒนาขึ้น
ในสมองของมนุษยไดอยางไร ซึ่ง  Papert (1960 อางใน ชัยอนันต สมุทวณิช, 2542) แหงสถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาซูเซตส (MIT) สหรัฐอเมริกา ไดกลาววา การจัดการเรียนรูตามแนวคิดนี้มี       
เปาหมายเพื่อใหผูเรียนสรางความรูขึ้นมาใหมภายในสมองของผูเรียนเอง พรอมๆ กับ การสรางสิ่ง
ตางๆ ที่เปนรูปธรรม เชน การกอกองทราย การแตงกลอน การสรางเครื่องจักรกล การแตงนิทาน 
บทเพลง การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน และความรูใหมที่เกิดขึ้นนี้จะชวยใหผูเรียน
สามารถสรางสิ่งตางๆ ที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นตอไปไดอีก  จึงทําใหผูเรียนมีความรูมากขึ้นใน
ลักษณะที่เปนการเสริมแรงตัวเอง และในชวงป 1980 สมาชิกของ MIT ไดผลิตสื่อโดยผนวกภาษา
คอมพิวเตอรไวกับตัวตอประกอบ LEGO  การเรียนรูนี้จึงเปนการเรียนรูจากส่ือ ผูเรียนไดเรียนรูจาก
การไดลงมือสราง มากกวาการไดรับการสอน โดยผูเรียนไดสรางในสามสิ่งขึ้น       คือ ผูเรียนไดมี
การสรางรูปทรงตางๆ จากการนําชิ้นสวนตางๆ ของ LEGO  มาประกอบเขาดวยกัน และมาสราง
หรือเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรและสุดทายจะเกิดการสรางความรูข้ึนในสมองของผูเรียน ซึ่ง
เปนผลจากกิจกรรมเหลานี้ นั่นคือ วิธีการเรียนรูแหง Constructionism เปนกระบวนการเรียนรู ที่มี
หลักการสําคัญประการแรก ถือวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่เปนไปอยางกระตือรือรน จาก
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ประสบการณของตนเองที่มีอยู และคนจะสรางความรูใหมที่มีประสิทธิภาพเมื่อเขาไดเขามารวมใน
การสรางสรรคผลผลิตที่มีความหมายตอตัวเขาเองหรือผูอ่ืนที่อยูรอบตัวเขาและอยูคงทน   ดังนั้น
สิ่งจําเปน นักการศึกษาจะตองสรางเครื่องมือและสภาพแวดลอมที่ชวยใหผูเรียนเกิดการสราง การ
ประดิษฐคิดคน และการทดลองกระบวนการเชนนี้รวมการออกแบบสิ่งตางๆ ซึ่งความรูเปนสิ่งที่อยู
ภายในตัวผูเรียน หากมีการนําความรูออกมาจากตัวโดยใหผูเรียนไดทํางาน ไดตอบคําถามที่
ตองการ ความรูนั้นก็จะเปนการสะทอนประสบการณออกมาจึงทําใหเห็นความคิดนั้นเปนรูปธรรม 

  

 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ดีตามทฤษฎีนี้ ยึดหลักการท่ีวา การเรียน
ทําใหมีกําลังทางความคิดมากที่สุด เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการสรางสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง 
สรางสิ่งที่ผูเรียนชอบและสนใจ จะทําใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเขาดวยกันดวยการใสใจจะ
ทําใหเกิดประสบการณในการเรียนรูที่ลึก ซับซอน มีความหมายและยาวนาน ดังนั้น ในการคนพบ
ความรูใหมดวยตนเองของผูเรียนนี้  ในการจัดประสบการณควรเนนใหผูเรียนมีความสามารถที่จะ
เรียนรูและคนพบความรูดวยตนเอง  เพราะตัวผูเรียนจะตองผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ตัวของเขา
ตองพยายามแกไข ไมใชใหผูสอนมาบอกหรือทําให หรือทําให กระบวนการเรียนรูเปนกระบวน  
การสอนตวัเองเปนหลัก 

 

 ตามแนวคิดนี้จึงสามารถนําไปประยุกตใช กับการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน
ผูใหญในองคกรได  โดยเริ่มจาก 

     1.      จัดประสบการณสงเสริมใหมีบรรยากาศของ  การพูดคุยสนทนา  กระตุนใหผูเรียน
เกิดความสนใจ อยากรู อยากเห็น เปดโอกาสผูเรียนไดเลือกตามความสนใจ ตามความถนัด 

     2.     จัดใหผูเรียนไดไปสัมผัส สงัเกตการณกับประสบการณจริง สํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว 

     3. ทําการสํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว ที่เปนปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรู
หรือปญหาที่ศึกษาในรูปแบบวิทยาศาสตร 

      3.1       ตั้งปญหา 

      3.2      ตั้งสมมุติฐาน 

      3.3      ปฏิบัติทดลอง 
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3.4 รวบรวมวิเคราะหขอมูล 

3.5 สรุปผล 

       4. นําเสนอผลงานภายในกลุมประเมินผลการปฏิบัติงาน เสนอแนะ ปรับปรุงแกไข 

       5. ติดตามผลการนําประสบการณไปใชจริงในชีวิตประจําวัน 

 

      สรุปไดวา  จากผลการเรียนรูจากแนวทฤษฎีการสรางความรู ทําใหผูเรียนมีพัฒนาการ
ทางดานทักษะการคิดอยางเปนระบบ มีจินตนาการทางความคิดสิ่งตาง ๆ มองเห็นเปนรูปธรรมขึ้น 
มีความคิดสรางสรรคมากขึ้น เนื่องจากไดลงมือปฏิบัติจริง ไดพบไดเห็นปญหาที่แทจริง และไดคดิที่
จะแกปญหาที่จะเกิดขึ้นเอง ทําใหเขาใจปญหา แกไขไดตรงประเด็น   และเมื่อไดทําจึงเกิดความ
มั่นใจ ในการถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน มีความกลาที่จะขอความรูจากผูอ่ืนตอไป ผูเรียนจะเกิด
ความตื่นตัวที่จะคนควาหาความรู กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น เรียนรูในสิ่งที่ตนเอง    
สนใจและทําในสิ่งที่ตนเองถนัด เปนการเรียนรูไดจากประสบการณ ผานกระบวนการคิดของบุคคล 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดนี้มาสังเคราะหรวมกับ แนวคิดของการเรียนรูดวยตนเองจาก    
ประสบการณการทํางานของบุคคลในประเด็นที่เมื่อบุคคลไดลงมือทํา ลงมือสรางสิ่งตางๆ ที่เปน
รูปธรรมขึ้น เกิดการสรางความรูข้ึนในสมองของตนเองและในที่สุด  

 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานในองคกรจึงสามารถนําแนวทางการสรางความรูที่เกิดจากการเรียนรูนี้ 
ผูปฏิบัติงานสามารถนําความรูจากประสบการณเดิมที่เคยปฏิบัติหรือเคยสรางขึ้นไวนี้ ไปประกอบ
การคิดและจินตนาการ ในการศึกษาจากสื่อตาง  ๆ   ดวยตนเองใหเขาใจ และลงมือสรางและ
ประดิษฐ  คิดคน ออกแบบสิ่งตาง ๆ   เกิดความรูใหมที่ซับซอนขึ้นไดตอไป 

 

การเรียนรูรวมกัน  

 

 การเรียนรูรวมกัน ในขอบเขตของการศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการเรียนรูในระดับทีมงาน 
ซึ่ง ไดแบงเปนประเด็นหัวขอยอย ๆ ดังนี้  

1. ความหมายของการเรียนรูรวมกัน 
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2. ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนรูรวมกัน 

3. รูปแบบของการเรียนรูรวมกัน 

4. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูรวมกัน 

 

1. ความหมายของการเรียนรูรวมกัน 

 

ความหมายของ ทีมงานในการศึกษาครั้งนี้  ใชเชนเดียวกับคําวา กลุม แตเนนใหเดนชัด
วาเปนกลุมทํางาน ที่สมาชิกทุกคนในกลุมมีภารกิจที่ทํางานประสานรวมกันตามบทบาท เพื่อให
ภารกิจนั้นบรรลุเปาหมายของกลุม ใหไดงานที่มีประสิทธิผลสูง ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานมากขึ้น และมีโอกาสในการพัฒนาตนเองรวมดวย  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532) 

 

 การทํางานเปนทีม หมายความวา กลุมบุคคลที่เขามารวมกันในการปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว การทํางานจําเปนอยางยิ่งที่ผูเขามาปฏิบัติงานรวมกัน แตละคน
ตองรับรู เขาใจในวัตถุประสงค ตลอดจนการแบงภาระหนาที่ และความรับผิดชอบ ขอตกลงตาง ๆ 
ของทีมในการทํางานรวมกันอยางชัดเจนคือ  ทีมตองเปนไปตามระบบเปด มีการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานชวยใหผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรน ไมเบื่อหนายตอการทํางาน และมีการจัดสรรผล
ตอบแทน หรือเปนการใหผลตอบแทนเปนกลุมมากกวาตัวบุคคล  (สมชาย นวารัตน, 2521 อางใน 
อาชัญญา รัตนอุบล,  2542)   

 

 Anuradha (1995) กลาววา การเรียนรูรวมกัน เปนการเรียนรูที่มีสัมฤทธิผลที่สูงกวา
การทํางานคนเดียวอยางเงียบ ๆ เนื่องจากการเรียนรูรวมกันมีการแลกเปลี่ยนแนวความคิด ประสบ
การณ ในกลุมเล็ก ๆ ที่มีความสนใจรวมกัน ทุกคนมีโอกาสในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รับผิดชอบในการเรียนรูของกลุม และเปนการสงเสริม   การคิดเชิงวิพากษ ทุกคนมีความรับผิดชอบ 
ไมมีการแขงขันกันในการทํางานกลุม เกิดเปนพลังกลุมที่ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความสามารถใน
การคิดสรางสรรค แกปญหา และตัดสินใจในฐานะเปนทีมหนึ่ง และในการเรียนรูรวมกัน ในการ
ศึกษาวิจัย พบวา เปนที่ประจักษวาเกิดประสิทธิผล ในกลุมนักศึกษาในวิทยาลัยที่เนนการฝกงาน
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และการทํางานกลุมในสถานประกอบการ มากกวา การเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษา ดังนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยี่ และการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ โครงสรางตาง ๆ ตอง
เนนทีมงานเพิ่มข้ึน ผูปฎิบัติงานจําเปนตองมีทักษะการคิดเชิงวิพากษผานการเรียนรูรวมกัน  

 

 สรุปไดวา การเรียนรูรวมกันนั้น หมายความวา  เปนวิธีการเรียนรูรวมกันเปนกลุม เปน
ทีม เปนคูโดยมีเปาหมายพื้นฐานเดียวกนัเกี่ยวกับงาน มีการเรียนรูอยางรวมมือกัน (Cooperative 
Learning) ซึ่งแตกตางจากวิธีการเรียนรูแบบเดิม ๆ ที่ผูเรียนแตละคน เรียนรูอยางแขงขัน 

 

 2.     ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนรูรวมกัน 

 

 ประโยชนจากกระบวนการเรียนรูรวมกันคือ ชวยสรางความเขาใจมากขึ้น เปนแหลง
ความรูและประสบการณรวมกัน มีการสะทอนขอมูลอยางสรางสรรค กระตุนใหคิดไดมุมมองใหม  ๆ
สวนประโยชนทางดานการยอมรับ และอารมณคอื มีบรรยากาศเปนกันเองมากชวยใหการแก
ปญหางายขึ้น ทําใหทํางานสนุก สรางความรับผิดชอบตอตนเองและกลุมทําใหไดเพื่อนใหม  

ขอจํากัดของวิธีการเรียนรูรวมกัน  คือ การสูญเสียเวลาที่ตองอธิบายใหทุกคนเขาใจ 

 

3.  รูปแบบของการเรียนรูรวมกัน 

  

การเรียนรูรวมกันเปนกลุมตามหลักการของการศึกษาผูใหญ ดังที่ Boyd & 
Apps(1980) ไดกลาววา เปนสถานการณการเรียนรู ซึ่งผูเรียนหลาย ๆ คน มาพบปะกัน มีปฏิ
สัมพันธซึ่งกันและกัน  สมาชิกในกลุมไดมีสวนชวยในการดําเนินกิจกรรมของกลุม เพื่อใหเกิดการ
เรียนรู    นอกจากนี้ สมาชิกยังมีจุดประสงคและเปาหมายรวมกัน มีความผูกพันที่จะพบปะ ทํางาน
รวมกันอยางสม่ําเสมอ ตามเวลา สถานที่ที่กําหนดไวเปนชวงเวลาที่แนนอน และสมาชิกภาพใน
กลุมมีลักษณะคอนขางคงที่  และองคประกอบในการสรางความสัมพันธภายในทีมมีดังนี้ 

 1.  บรรยากาศในการทํางาน 

 2.  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร มีความเขาใจของทมีงานสูง  
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 3.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมมีสวนชวยในการทํางาน  

 4. มาตรฐานของทีมควรกําหนดมาตรฐาน และระเบียบ วิธีปฏิบัติเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกกลุมโดยสวนรวม จะชวยสงเสริมในการพัฒนาทีมงาน เพราะทีมงานสวนใหญพอใจ 
และในการทํางานผูบริหารควรตองสรางบรรยากาศตอไปนี้ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน คือ ความเชื่อถือ
ไววางใจ    ความเปดเผย และแกปญหารวมกัน  การกระจายอํานาจ มอบหมายงาน ความรูสึกเปน
เจาขององคกร  ความรวมมือในการทํางาน  ลดการแขงขันทางทําลาย 

 

   องคประกอบของการเรียนรูรวมกัน (Johnson & Johnson, 1986)  มีดังนี้ 

1.  มีโครงสรางที่เปนความสัมพันธทางบวก และมีความรูสึกรวมกัน 

2. ตองมีการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว เชน การพูด การอภิปรายเพื่อแกปญหา 
การสอนงานตัวตอตัว  เปนตน 

3.  การวางแผนและสรางขอตกลงรวมกัน รับผิดชอบ 

4.  ใชความสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะการสื่อสารที่ใชในกลุมยอย  

5.  ควรมีการสะทอนกลับของโครงสรางและการมีผลยอนกลับ  

 

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเรียนรูรวมกัน มีดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในทีมงาน เปดกวางทางความคิด  

2. บรรยากาศในการทํางานในทีมทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรู  

3. องคกร หรือหนวยงานสงเสริมใหมีการพูดคุยถกเถียง ซักถาม     อยางกวาง
ขวาง เปดโอกาสใหทกุคนแสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศนรวมกัน แสดงความคิดเห็นลงไปใน
พันธกิจ เปาหมาย และกระบวนการทํางาน  

 

สรุปไดวา รูปแบบของการเรียนรูเรียนรูรวมกัน เปนรูปแบบที่ไดรับการสนับสนุนในหลัก
การเรียนรูของผูใหญ เนื่องจากเห็นประโยชนวา เปนการเรียนรูที่มีพลังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู ความเชื่อ เจตคติ และทักษะของสมาชิกอื่นได หากนักการศึกษานอกระบบมีการจัดประสบ
การณการเรียนรูไดสอดคลองกับความตองการ ความพรอมและความสนใจ ไดพบปะแลกเปลี่ยน
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ประสบการณในบรรยากาศที่พึงพอใจ และเปาหมายของกลุมตองกําหนดโดยกลุมไวอยางชัดเจน
เขาใจตรงกัน จะทําใหกระบวนการกลุมนี้    ชวยจูงใจใหสมาชิกสนใจเขารวมกิจกรรมและผูกพันที่
จะเรียนรู   พัฒนาตนเอง    พัฒนาความรู     และดําเนินงานรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4.      แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูรวมกัน 

 4.1    การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action learning) เปนการเรียนรูโดยมีการฝก
หัดงานจริงเปนการปฏิบัติงานจริงจนกระทั่งสามารถที่จะปฏิบัติซ้ําในสิ่งที่คาดหวังใหเรียนรูไดและ
เกิดความชํานาญ และระหวางปฏิบัติงานไดรับการสอนงาน และเปนพี่เลี้ยง เปนการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นจาก ที่รุนพี่หรือผูที่อยูในระดับตําแหนงที่สูงกวาในหนวยงาน  เปนผูใหคําปรึกษาแนะนําให
ความชวยเหลือแกรุนนองทําใหเกิดการเรียนรูในระหวางทํางาน และใหมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น มีศักยภาพสามารถเลื่อนระดับที่ตําแหนงสูงขึ้นตอไปซ่ึงเรียกวา Mentoring และ
เรียกรุนพี่วา Mentor เรียกรุนนองวา Mentoree หรือ Mentee หรือ Protege แตสําหรับวิธีการเรียน
รูเกิดจากการสอนงานที่เรียกวา Coaching เปนการสอนงานโดยที่ผูบังคับบัญชาจะสอนงานผูใต
บังคับบัญชาโดยตรงเกี่ยวกับวิธีการทํางานในหนาที่ปจจุบันและมีเปาหมายระยะสั้น แตพี่เลี้ยง 
(Mentor)ไมจําเปนตองเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงอาจเปนผูที่มาจากหนวยงานเดียวกันหรือตาง
หนวยงานก็ไดซึ่ง Mentor สามารถเปนผูนําทีมนําไปสูกระบวนการของการเรียนรูในทีมตอไป    
การเรียนรูโดยการปฏิบัติจึงเปนกิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 

 

 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ  เปนการเรียนรูที่เกิดจากการทํา 4 กิจกรรม พรอม ๆ กัน  โดย
ที่แตละกิจกรรมจะสงเสริมซ่ึงกันและกันจะทําใหผูเรียนตัดสินใจในสถานการณตางๆไดอยางมั่นใจ  

กิจกรรมที่ 1  การเรียนรูจากประสบการณ      ตามหลักการเรียนรูของผูใหญ  วา
ประสบการณเปนแหลงเรียนรูตอเนื่องนําไปใชแกปญหา 

กิจกรรมที่ 2 การแกไขปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึง Cusin (1996) ไดใหความหมายวา  
เปนความแตกตางในการแกปญหาโดยทั่วไป คือ แนวทางแกไขปญหาทั่วไป อาจใชแกปญหา
เฉพาะอยางได  แตการแกไขปญหาสรางสรรค จะมีวิธีคนหาคําตอบที่แตกตาง มีความสลับซับซอน 
และไดคิดคนไวหลายทางเพื่อมีการเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
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กิจกรรมที่ 3 การแสวงหาความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ   ทันตอเหตุการณ   ใชประกอบ
การตัดสินใจเพื่อแกปญหา อาจหาไดจากหลายแหลง  

กิจกรรมที่ 4 กลุมสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน การตัดสินใจที่สําคัญคือ การตัดสินใจ
ของแตละบุคคลโดยการสนับสนุนของกลุม ชวยใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น   หากกลุม
ยอมรับและเขาใจวาเปนปญหารวมกันของกลุมจึงทําใหเกิดการเรียนรู  ใหการสนับสนุน ใหกําลัง
ใจใหความสนใจกบัปญหาที่กําลังเผชิญอยูในปจจุบัน เชน การใหความชวยเหลือในดานขอมูล 
ประสบการณของกลุม   การขจัดความไมชัดเจนใหหมดสิ้นไป  การแนะนําแหลงขอมูลที่ถูกตอง 
เปนตน 

 4.2      การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ตามแนวคิด ของ Senge (1993) ซึ่งการเรียนรู
รวมกันเปนทีมเปนองคประกอบหนึ่งของการเรียนรูในองคกร และการเรียนรูเปนทีม เปนการปรับ
มาจากการเรียนรูจากการปฏิบัติ เร่ิมจากในประเทศสหราชอาณาจักรภพอังกฤษ และพัฒนาขึ้นใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปาหมายการแกปญหาทางธุรกิจโดยใชการเปดกวางดวยการตั้งคําถาม
ในกลุมงาน และคนพบ คําตอบนั้นอยูในสมาชิกของกลุม จึงถือวาบุคลากรเปนแหลงทรัพยากรทาง
ปญญาที่สําคัญที่จะใหคําตอบได ดังนั้น องคประกอบของการเรียนรูเปนทีมมี 4 ประการ คือ มีการ
ใชคําถามเปนการบงบอกถึงปญหา  มีความแตกตางในคุณคาทางความคิดและประสบการณ  การ
ติดตอส่ือสาร เปนการแสดงความคิดเห็น  และมีการทบทวนการเรียนรู เปนการใหขอมูลยอนกลับ   

        4.3      การเรียนรูรวมกันเปนเครือขาย เปนความรวมมือกันเมื่อมีภารกิจที่จะตอง
ทํางานประสานกับผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่นมากขึ้น เพื่อใหภารกิจของกลุม บรรลุตามเปาหมายเมื่อ
จําเปนตองประสานรวมมือกันจึงเกิดการเรียนรูข้ึนและในการทํางานรวมกันในลักษณะเปนเครือ
ขาย จะเปนความสัมพันธในแนวราบมากกวาแนวดิ่ง เปนการเรียนรูจากประสบการณของกันและ
กัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด และทรัพยากรระหวางกัน ตามความสมัครใจ มีการชวยเหลอืกัน มี
การติดตอส่ือสารถึงกันสม่ําเสมอ แตไมมีการบังคับบัญชาสั่งการ ไมมีโครงสรางอํานาจ เนื่องจากมี
แนวคิดคลายคลึงกัน มีความสนใจหรือทํางานในเรื่องประเภทเดียวกัน ซึ่งเปนการระดมพลังรวม
ขององคกรไดเปนอยางดี จึงกลาวไดวา การเรียนรูรวมกันเปนกุญแจสําคัญในการทําใหบุคคล  
องคกร ปรับตัว เขากับสถานการณใหม ที่ตางไปจากเดิมได และกลายเปนความเชี่ยวชาญในการ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดอยางตอเนื่อง (สันติมา ศรีสังขสุวรรณ, 2541) โดยที่การเรียนรูแบบนี้จะมีพลัง
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มากกวาการเรียนรูแบบรายบุคคลในการที่จะเสนอความคิดเห็นนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรมขององคกร มีการพัฒนาจากความรูในทีมไปสูการเปนนวัตกรรม  

 

สรุปไดวา เทคนิคการเรียนรูรวมกันที่นิยมใชในปจจุบันคือ การเรียนรูรวมกันในลักษณะ
ทีมขามสายงาน เพราะเปนการเรียนรูที่เกิดจากการรวมตัวของบุคลากรในและนอกองคกรที่มี
ทักษะและความรูที่แตกตางกันในแตละสายงานมารวมตัวกันเพื่อที่จะแกปญหา หรือดําเนินงานใน
รูปแบบโครงการใดโครงการหนึ่งใหเสร็จสิ้น สมาชิกควรประกอบดวยบุคคลจากทุกระดับไมวาจะ
เปนระดับผูบังคับบัญชา ระดับปฏิบัติการ รวมถึงองคกรอื่น ๆ  และลูกคาเขามามีสวนรวมในทีม   

       4.4    การเรียนรูรวมกันของทีมสุขภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน, 2543) 
ตามรายงานวิจัย รูปแบบการแกไขปญหาสุขภาพแนวใหม โดยทีมสุขภาพจังหวัดนาน เปนกระบวน
การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ใชกระบวนการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน โดยยึดคนเปนศูนยกลาง สรางเครือขายการเรียนรูรวมกัน ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกอเกิดผล
ลัพธที่เปนรูปธรรม สรางกระแสการตื่นตัวและขยายผลอยางกวางขวาง ภายใตชื่อ ทีมสุขภาพ หรือ 
Health Team Problem Solving (HTPS) ซี่งการเรียนรูรวมกันและการพัฒนาทีมสุขภาพ เปน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยมุงใหเกิดการทํางานเปนหมูคณะ มีองคประกอบ คือ 

H = Heart ทีมสุขภาพเกิดจากการสมัครใจ มีความรัก เอื้ออาทรตอกัน  

H = Head ทีมสุขภาพสามารถเรียนรูตัวเอง สรางเครือขายใหมีศักยภาพในการทํางาน 
H = Hand ทีมสุขภาพมีการเรียนรูดวยการปฏิบัติ ฝกทักษะในการฟง คิด พูด เขียน  

H= Holistic การพัฒนาแบบองครวม  

H = Happiness ทีมสุขภาพมีหลักในการทํางานเพื่อเกิดความสุขในการเรียนรู  

T = Team approach มีการทํางานเปนหมูคณะ ทําใหผลงานสูงกวาทําโดยคนเดียว 

T = Training needs สรางระบบการฝกอบรมตามสวนขาด  

T = Teach ทีมสุขภาพไดพัฒนาทักษะในการเปนผูสอน และเปนผูชี้แนะ  

T = Transparency ไดเรียนรูในการบริหารจัดการ ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  

P = People center ทีมสุขภาพไดเปลี่ยนชีวิต วิธีทํางาน โดยยึด “คนเปนศนูยกลาง” 
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P = Problem oriented กระบวนการแกไขปญหา ใชปญหาของชุมชนที่เปนศูนยกลาง
P = People participation แกปญหาที่มุงเนนใหประชาชนมีสวนรวมครบวงจร 

P = People involvement จัดกิจกรรมการเรียนรูใหประชาชนเปนเจาของปญหา 

P = Participatory rural appraisal ประยุกตใชการวิเคราะหชุมชนแบบมีสวนรวม 

P = Partnership   มีการประสานงานในแนวราบ ทําใหเกิดภาคีสุขภาพกับกลุมตาง ๆ 

P = Patient ตองใชความอดทนในความแตกตางหลากหลาย เพื่อความขัดแยงของทีม 

P = Public education ทีมสุขภาพตองเรียนรูเทคนิคในการถายทอดความรู 

P = Public relations สรางความสัมพันธกับชุมชน ทั้งระดับบุคคล และเครือขาย  

P = Public policy ชุมชนมีพันธะผูกพันรวมกันที่จะปฏิบัติเพื่อใหบรรลุการแกปญหา 

S = Skill being ทีมสุขภาพไดรับการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมโดยปฏิบัติจริง 

S = Stake holder ผูมีสวนไดเสีย สามารถเปนตัวแทนของกลุมไดรวมคิด รวมทํา 

S = Satisfaction ยึดหลักสรางความพึงพอใจระหวางสมาชิกทีม และชุมชนดวยกันเอง 

S = Shared vision จัดกิจกรรมระดมความคิด ของผูมีสวนรวม สรางวิสัยทัศนรวมกัน  

S = Systems thinking ฝกคิดอยางเปนระบบ  

S = Social capital ทีมเรียนรูในการสรางเสริมทุนทางสังคมที่มีอยู และนําไปปฏิบัติ 

S = Social change การแกไขปญหาสุขภาพจะกอเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

S = Success ทีมสุขภาพกําหนดเครื่องชี้วัดประเมินผลงานที่เปนรูปธรรม สําเร็จ 

S = Sustainability เปนการแกไขปญหาที่ยั่งยืน โดยชุมชนแมเจาหนาที่ออกจากพื้นที่ 

 

สรุปไดวา การเรียนรูรวมกัน ในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมการเรียนรูรวมกันในทีมผู
ใหบริการทางการแพทย สามารถวัดการเรียนรูรวมกันได 3 องคประกอบ คือ     ทีมมีการประชุม
วางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกัน      มีความสัมพันธในทีมแบบแนวราบและการมีสวนรวมทํา
กิจกรรม  และมีปฎิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับระหวาง
สมาชิก 

 



 55

การเรียนรูในระดับสถาบัน  

 

เปนการเรียนรูของบุคลากรที่เกิดจากการเขาไปรับการสอนจากผูสอนหรือวิทยากร   ใน 

โครงการดานการศึกษาและฝกอบรมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการจัดโดยสถาบัน องคกร หนวยงาน 
ดานการสอน วิชาการ สมาคม ชมรม องคกรวิชาชีพ ที่เชื่อถือไดและเปนที่รับรองของสถาบันแม
ขายของแตละสถาบันนั้น ๆ  ต้ังแตหนวยงานขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ  โดยมีเปาหมาย เพื่อใหผู
เขารับการสอน การฝกอบรม   เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความตองการจําเปน       ของ
องคกร   สังคมและตามภารกิจ ของผูเรียน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน ประกอบดวย 

1.   การเรียนรูจากการฝกอบรม 

2.   การเรียนตอเนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ 

 

1. การเรียนรูจากการฝกอบรม  

 

การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่ม
ความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญการและทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม เพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่ เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ใหอยูในระดับสูงขึ้น และทําใหบุคลากรมีความเจริญงอกงาม (เครือวลัย  ลิ่มอภิชาติ, 2531)  

 

 การฝกอบรม เปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลวิธีหนึ่งที่มีระเบียบแบบแผน พัฒนา
บุคลากรใหมีความรู และความชํานาญ เพื่อปรับปรุงงาน เพื่อเรียนรูวิธีการเครื่องมือใหม ๆ เลื่อน
ตําแหนงสับเปล่ียนโยกยายงาน เปลี่ยนแปลงนโยบาย ฟนฟูความชํานาญ และการฝกอบรมที่พบ
ในหอผูปวยมักจะเปนการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะ การฝกอบรมเพื่อแนะนํางาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ตามที่ กุลวดี มุทุมล (2542) ไดศึกษา สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
ประจําการ     พบวา พยาบาลสวนใหญกวารอยละ 90     ไดรับการอบรม ในดานการพยาบาลและ 
จากเรื่องที่อบรมทั้งหมด พยาบาลไดมีการฝกฝน    ทบทวนและพัฒนาความรู ความสามารถทาง
การพยาบาลจนมีสมรรถนะการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการทํางาน  
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 สรุปไดวา การฝกอบรม  หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูของ บุคคล กลุม    ชุมชน 
หรือหนวยงานของสถาบันและองคกรวิชาชีพในสังคม เปนผูดําเนินการ ที่มุงใหบุคคลผูปฏิบัติงาน
ในสถาบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งในดาน 
ความรูความเขาใจ  ทัศนคติ คานิยม ความสนใจ  ทักษะและความชํานาญในงาน 

 

  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  (เริงลักษณ โรจนพันธ, 2529) 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ที่
รับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2. เพื่อฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบบริหารดานปฏิบัติการ ที่
กําลังสรางขึ้น อันทําใหสามารถลงมือปฏิบัติงานไดทันทีเมื่อเครื่องมือพรอม 

3. เพื่อสนองตอความยากของงานและเปลี่ยนแปลงความตองการของงาน 

4. เพื่อใหทราบนโยบาย หนาที่และความรับผิดชอบ ของหนวยงานใหเขาใจ   
ขอบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สิทธิและประโยชนที่แตละคนจะไดรับจาก
หนวยงานนั้น ๆ  

5. เพื่อเสริมสรางความสามารถในการใชความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการอบรม
เปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหกวางขวางและทันตอเหตุการณ 

6.  เพื่อใหมีทัศนคติ   และกําลังขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง     ที่จะ
ปฏิบัติงานใหไดเปนผลดี มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง 

   

  ประโยชนที่ไดจากการฝกอบรม 

 1.      ลดเวลาเรียนรูเพื่อใหบรรลุการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที 

 2. ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปจจุบัน ทั้งกับบุคลากรใหมไดเรียนรูงานและวิธี
ปฏิบัติงานและสําหรับบุคลากรที่มีประสบการณจะชวยเพิ่มระดับการปฏิบัติงานในหนาที่ปจจุบันได  

 3. การสรางเจตคติ จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมเพื่อหลอหลอมเจตคติ 
เพื่อใหรับการสนับสนุนในกิจกรรมขององคกร เพื่อใหไดรับความรวมมือจากบุคลากร 
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 4. ชวยแกปญหาการปฏิบัติงาน ชวยลดการลาออกจากงาน ขาดงาน อุบัติเหตุ
ใหการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  และมีปริมาณผลงานสูง 

 5. เปนการเตรียมคนใหมีขีดความสามารถสูงขึ้น เพื่อรับตําแหนงที่สูงขึ้น 

 6. เปนประโยชนตอบุคลากรเองไดรับทักษะใหม เพิ่มคุณคาตลาด   และกําลัง
ในการหารายได (Earning  power) มีผลทําใหบุคคลมีความมั่งคั่งในงานตอไป 

 

หลักการเรียนรูของผูเขาอบรม (สุรกุล เจนอบรม, 2533) 

1. ผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีเมื่อมีความตองการเรียนโดยไมมีการบังคับใหเรียน
มีแตการกระตุนและการจูงใจ 

2. ผูเขาอบรมจะเรียนเฉพาะสิ่งที่มีความจําเปนและเปนประโยชนตอตนเอง 
หนาที่และภารกิจการงาน การเรียนตองยึดการปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 

3. ผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีเมื่อมีการลงมือปฏิบัติจริง    และไดมีสวนรวมใน
การเรียนตองปฏิบัติจริงจากประสบการณจริง 

4. จุดศูนยกลางการเรียนรูของผูเขาอบรมอยูที่ปญหาที่เปนจริง ดังนั้นในการให
ความรูตองใหผูเขาอบรมเรียนจากปญหาจริงหรือปฏิบัติกอน เพื่อใหเขาใจปญหาและแนวทางแกไข 

5. ประสบการณมีผลกระทบตอการเรียนรูของผูเขาอบรม การเรียนรูใหมจะเกิด
ขึ้นไดดี ถาสิ่งที่ไดเรียนนั้นเชื่อมโยงในทางบวกกับประสบการณเดิมของผูเขาอบรม 

6. ผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีในบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่เปนกันเองไมเครียด
เกินไป ไมมีระเบียบขอบังคับที่เขมงวด ไมมีสภาพเหมือนเรียนในหองเรียนของนักเรียน 

7. เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนาควรใชหลายแบบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดดี 

 

วิธีการฝกอบรมที่สําคัญมีดังนี้ 

 1. การฝกอบรมพรอมๆ  กับการทํางาน  

 2. การฝกทดลองทําในหองทดลอง   

 3. การฝกอบรมในชั้นเรียน  
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 ประเภทของการฝกอบรม 

 1.     ประเภทการบรรยาย อภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ เชน การบรรยาย การชุมนุม
ปาฐก การบรรยายเปนชุด การอภิปรายเปนคณะ  

 2.     ประเภทใหผูเขาอบรมมีสวนรวม  เชน การอภิปรายกลุม การสัมมนา การ
ประชุมกลุมซินดิเกต การประชุม ในรูปคณะกรรมการ ประชุมกลุมเล็ก (Buzz group method) 
การระดมสมอง ) การประชุมปฏิบัติการ การจัดหลักสูตรระยะสั้น การแสดงบทบาทสมมุติ ละคร
สั้น (Skit) การศึกษาเฉพาะกรณี วิธีประสบเหตุการณ เกมการบรหิาร การฝกปฏิบัติงานในเวลา
จํากัด การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา  จัดทีมฟง การใหเวลาซักถาม ทัศนศึกษา การสาธิต เปนตน  

 3. ประเภทพัฒนาเฉพาะตัวบุคคลที่ผูจัดการอบรมและผูสอนเปนผูกําหนดออก
แบบหลักสูตรและสื่อการเรียน เชน การฝกอบรมแบบการสอนแบบสําเร็จรูป แผนพัฒนาเฉพาะ
ศึกษาทางไปรษณีย รายชื่อเอกสารอานประกอบ การฝกอบรมทางไกล  เปนตน 

 4.      ประเภทใชโสตทัศนูปกรณเปนสวนประกอบสําคัญ  เชน  การฝกอบรมจาก
วิดโีอ  สไลด  โทรทัศน  คอมพิวเตอร ทางอินเตอรเน็ต   เปนตน 

สรุปไดวา การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวชี้วัดองคประกอบการเรียนรูจากฝกอบรมใน
ขอบเขตของการฝกอบรมในสภากาชาดไทยสวนใหญ เปนการอบรมในหองเรียนเปนกลุม โดย
พิจารณาจากความสม่ําเสมอในการเขารับการฝกอบรมในแตละป ตามเกณฑมาตรฐานตามหลัก
การบริหารงานบุคคล คือ บุคลากรตองไดรับการอบรมเฉลี่ย 20-30 ชั่วโมงตอป  

 

2. การเรียนตอเนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ  

 

 ตามความหมาย      การจัดการศึกษาตอเนื่องในอาชีพของ       การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน นั้น มุงเนนใหผูเรียนมีโอกาสฝกอาชีพระยะสั้นเพื่อใหสามารถประกอบ
อาชีพที่ตองการได 

หรือฝกเพิ่มเติมในสวนที่ขาดในอาชีพที่กําลังประกอบอยู หรือที่จะประกอบการตอไปให
สมบูรณ เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพนั้น ๆ ไดดีขึ้น  
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หลักสูตรวิชาอาชีพที่จัดเปนในรูปแบบหลักสูตรที่หลากหลาย ยึดหยุนตามลักษณะ
ความตองการของผูเรียน และตามลักษณะอาชีพ ซึ่งแบงหลักสูตร เปน 4 แบบ 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชางฝมือ รับผูจบมัธยมศึกษาตอนตนใชเวลาเรียน 1 ป 

2. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  ใชเวลาเรียน ประมาณ 3 เดือน 

3. หลักสูตรวิชาอาชีพระยะสั้น ใชเวลายึดหยุนตามลักษณะวิชาและความตองการ
ของผูเรียน  

4. หลักสูตรภาคปฎิบัติเปนวิชาเลือกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ทั้งนี้  ในการดําเนินการจัดประสบการณการศึกษาตอเนื่องวิชาอาชีพ  ของกรม         
การศึกษานอกโรงเรียน มุงยึดหลักการเพื่อพัฒนาอาชีพ คือ  จัดเนื้อหาสาระที่จําเปนตอการพัฒนา
ชีวิตการงานและอาชีพตามความเหมาะสม และความตองการของชุมชน โดยใชทรัพยากรทองถิ่น  
และบางหลักสูตร ไมมุงเนนการฝกทักษะและฝมือเทานั้น แตยังสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถในกรณีตาง ๆ ที่จําเปน เร่ิมจากการวิเคราะหปญหา และทางเลือกที่เหมาะสม การ
บริหารจัดการ การพฒันาทัศนคติและลักษณะนิสัยที่จําเปนรวมดวย 

 

การศึกษาตอเนื่องทางการพยาบาล ของสมาคมพยาบาลอเมริกัน ตามการวิเคราะห
ของ Houle (1970) ไดอธิบายการศึกษาตอเนื่องวาจะประกอบไปดวยวิธีการเรียนรู 3 วิธีดวยกัน 
คือ การแสวงหาความรูไดเอง การสอนในหองเรียน และการปฏิบัติงานจริง (inquiry, instruction 
and performance) เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรและเปนแนวทางสําหรับการเรียนรูชี้นํา
ตนเองทางการพยาบาล ในการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวยกิจกรรมทางการศึกษา สรางมาจาก
พื้นฐานประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ นําไปสูการปฏิบัติ การศึกษาวิจัย การพัฒนาปรับปรุง
งาน เนื้อหามักประกอบดวย แนวคิดที่เปนปจจุบัน ทันสถานการณตามหลักปฏิบัติทางการ
พยาบาลหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ มักจะใชเวลาในการศึกษา 1 หนวยวิชาการศึกษาตอเนื่อง ตอ 10 
ชั่วโมง  และกิจกรรมที่ดําเนินการมักเปนในรูปแบบ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดม
ความคิดเห็น การสัมมนา การเรียนในหองเรียนในสถาบัน  และการเรียนดวยตนเอง      โดยมีหลัก
การออกแบบการจัดประสบการณที่สอดคลองตามหลักการเรียนรูของผูใหญ โดย 
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1. ผูเรียนเปนผูกําหนด ความจําเปนการเรียนรู   

2. เนื้อหาตรงกับความจําเปนที่ถูกกําหนด 

3. เทคนิคการเรียนการสอนสอดคลองกับประสบการณผูเรียน 

4. ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการประเมินผล 

 

สวนการเรียนตอเนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ นั้นเปนความจําเปนที่กลุมอาชีพ ตอง
อาศัยวิชาความรู ความชํานาญ  เปนอาชีพที่ตองการการศึกษาขั้นสูงและการฝกอบรมเปนพิเศษ 
เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร กฎหมาย สถาปตยกรรม การศาสนา เปนตน โดยปกติเปนงานทาง
ดานความคิดมากกวา ทางกําลังแรงกาย ซึ่งลักษณะอาชีพของวิชาชีพ จะตางจากความคิดเชิง
ธุรกิจเนื่องจากทางสายวิชาชีพ   

1. วิชาชีพโดยทั่วไปตองมีการศึกษาและฝกอบรมขั้นสูง  ไดรับใบประกอบวิชาชีพ 

2. วิชาชีพเปนบริการที่จําเปนแกชุมชน ขาดไมได 

3. วิชาชีพ ตองมีเจตนารมณ รับใชประชาชน  

4.  วิชาชีพมีกฎของการประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะมีขอบังคับจรรยาบรรณที่เขมงวด 

 

ในการเรียนตอเนื่องของบุคลากรผูใหบริการทางการแพทย เปนการเขารับการศึกษา
เฉพาะสาขาวิชาหลังจบการศึกษาในระบบขั้นสุดของแตละบุคคลแตละอาชีพซึ่งจัดโดยองคกรวิชา
ชีพ ที่รวมทั้งการศึกษาที่เปนทางการระยะยาว เชน การศึกษาแพทยหลังปริญญาซึ่งเปนการศึกษา
เฉพาะทางที่ใชเวลาระยะยาว มักใชเวลาโดยประมาณเปนป และการศึกษาตอเนื่องในชวงระยะสั้น 
เชน หลักสูตรประกาศนียบัตรเฉพาะทางการพยาบาลผูสูงอายุ โรคติดเชื้อ วิสัญญีพยาบาล การ
ปรุงยาตาง ๆ การบริบาลเด็กแรกเกิด เปนตน มักใชเวลาโดยประมาณเปนเดือน เพื่อเพิ่มพูนความรู
ประสบการณเดิม ซึ่งผูวิจัยพิจารณาเกณฑการวัดจาก ความสม่ําเสมอที่เรียนตอเนื่องทางสาย  
วิชาชีพ  และศึกษาเพิ่มเติมความรูประสบการณเดิมในอาชีพที่ประกอบอยูใหสามารถปฏิบัติงาน
ในปจจุบันไดดีข้ึนและมั่นใจในการทํางานในอนาคตได  
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สรุปไดวา การเรียนรูของผูใหญในองคกร จะเกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในรายบุคคล กลุมทีม
งานและทั้งระบบในสถาบัน จนเปนสรางเปนรากฐานนิสัยใฝเรียนรูใหกับบุคคลกร และแปรเปลี่ยน
เปนวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการเรียนรูของผูใหญบนพื้นฐานที่คํานึง
ถึงคุณคาความเปนมนุษยที่มีศักยภาพทุกคน ซึ่งสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ที่เปดโอกาสให ทุกคน กลุมคนทุกหนวยงาน มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปน
สังคมแหงการเรียนรูตอไป 

 

ตอนที่ 3   ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร  

   

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร  จากการศึกษาของ McCormick and 
Ligen (1985)  และ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2534) ไดเสนอแนวคิดและทฤษฎี ดานปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการปฏิบัติงานคือ 

 1. ปจจัยดานบุคคล  ลักษณะเฉพาะของผูใหบริการทางการแพทย เปนคุณ
ลักษณะที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณที่มีอิทธิพลใหแตละคนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ที่
แตกตางกัน เชน อายุ อายุงาน เพศ การศึกษา หนาที่การงาน ความพรอมความสามารถทางดาน
สภาพรางกาย สติปญญา อารมณที่จะเรียนรู   ประสบการณ  ความเชื่อ คานิยม  ทัศนคติ เปนตน 

2. ปจจัยดานสถานการณ เปนสภาพแวดลอมนอกตัวบุคคลทั้งทางกายภาพและ
สังคม ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  เชน สิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศในที่ทํางาน ไมวาเปนดาน
อุปกรณ เครื่องมือ เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร โครงสรางและระบบ กระบวนการภายในองคกร     ส่ิง
จูงใจ  อาคาร สถานที่ เปนตน       

  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นอกจากปจจัยสาเหตุดานการเรียนรูผูใหญ ผูวิจัยไดศึกษา
ปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน พบวา มีปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมใน
องคกร โดยมีพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี ที่ศึกษาเกี่ยวของ ดังนี้  
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ภูมิหลังสวนบุคคล   

 

 ประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่จบ
การศึกษาในระบบ  ความพรอมทางรางกายและความเครียดทางอารมณ   ความพรอมทาง
เศรษฐกิจและครอบครัวสนับสนุน 

 

สภาพแวดลอมในองคกร    ศึกษาจาก พื้นฐานแนวคิดทางดาน  

1.    การบริหารทรัพยากรมนุษย     

2.   แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

3.    ความผูกพันตอองคกร   

 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย   

 

เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารงานทุกชนิดทั้งบริหารคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ  การจัดการ จึงนับไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตัวแปรที่สําคัญนําสูกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงการทํางานของบุคลากร  หากมีการบริหารทรัพยากรมนุษยบกพรองทําใหบุคลากร
เสียขวัญ หยอนสมรรถภาพ งานบกพรอง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองนํา ระบบการพัฒนาทาง
ทรัพยากรมนุษย  เปนยุทธศาสตรในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน นําสูการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกรใหเขากับภารกิจและเปาหมายองคกร และการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร จะสงผล
ตอความสําคัญ การบริหารการจัดการภายในมากขึ้น  จะทําใหองคกรมีการตื่นตัว วิ่งเขาสูกระแส
การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดและสงผลตอการปรับบทบาทองคกร ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   การคัดเลือกคนที่เหมาะสม โดยผานกระบวนการจัดสรรคุณภาพอยางยุติธรรม 

2.   การพัฒนาทักษะและความสามารถของคนในองคกร เนนตัวบุคคล และทั่วถึง  

3.   มีระบบการใหรางวัล  คาตอบแทน การจูงใจเพื่อสรางผลงาน และการใหคุณคา 

4.      การกําหนดยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกําลังคน   
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5.      องคกรคือ ผูดูแล และจัดหาพัฒนาอาชีพของพนักงาน   เนนความเติบโตในสาย
อาชีพ สงเสริมการศึกษาตอเนื่อง การวิจัยและพัฒนา 

6.   การจัดระบบ HRIS - Human Resources Information System มีประสิทธิภาพ 

7.   นําระบบปรับปรุงคาตอบแทน รางวัล คาจาง เขามาใชในองคกรอยางเปนธรรม 

8.   จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและมีหนวยงานใหคําปรึกษาพนักงานดานตาง ๆ 

9.   มุงสรางวัฒนธรรมองคกร สอดคลองกับวิสัยทัศนใหม 

10.  นําระบบพัฒนาคุณภาพงาน มาวัดความคุมทุนของการดําเนินงาน เชน TOM, 
ISO 9000,14000, 18000, ระบบ BPR (Business Process Re-engineering) เปนตน 

11.   เปดโอกาสใหทุกคนเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร  รวมวางแผนธุรกิจ 

12.   สรางระบบความมั่งคง และความปลอดภัย อยางครบวงจร 

13.   สรางทีมแหงการเรียนรูและมีแหลงเรียนรูนําสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

14.     สรางระบบขอมูลขาวสารใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและมีเครือขายทั่วโลก 

15.   มีการวิจัยดานบุคคลและสรางกระบวนการสงถาย ถายทอดและใชเทคโนโลย ี

 

จากแนวโนมของการปรับเปลี่ยนกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษยดังกลาว เปน
การคาดการณลวงหนา จากขอมูลขาวสาร  และความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกประกอบกับการ
นําทฤษฎีตางๆ  เขามาวิเคราะหในอนาคต การปรับองคกรตองมุงที่การปรับพฤติกรรมของคนกอน
มีการปรับระบบงาน หรืออาจมีการกระทําควบคูกันไปตามความเหมาะสม  ซึ่งผลที่จะเกิดขึ้นคือ  
ทําใหคนปรับเปลี่ยนคุณลักษณะและพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะ โดยเฉพาะผูบริหารตองมีคุณ
ลักษณะที่เหมาะแตละงานตองมีความสามารถสูง รูจริงในสิ่งที่ปฏิบัติ และรอบรูในสิ่งรอบตัว  ใช
การบริหารเชิงรุก สรางเครือขายของงาน จะเปนประโยชนในการปรับเปลี่ยนองคกร   และการให
คุณคาของคนในองคกร นอกจากนั้น ผูนําในองคกรตองเปนทั้งผูบริหารและผูนําพรอมกัน ตอง
สรางความตื่นตัวที่จะใหคนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  จึงนับวาการบริหารทรัพยากร
มนุษยนับเปนปจจัยสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย  ทําใหการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น มีหลายวิธีการขึ้นอยูแตละคน เชน ถาภารกิจ  และเปาหมายตางกันในทางปฏิบัติ 
ไมเขากับวัฒนธรรม ทั้งภายในและภายนอกองคกร จะมีผลใหการปฏิบัติงานลาชามากขึ้น   หรือ
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ถูกขัดขวาง ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองใช การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยปรับเปลี่ยน      
วัฒนธรรมใหเขากับภารกิจและเปาหมายองคกร และการศึกษาผูใหญจะมีบทบาทสําคัญเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน ดังตัวอยางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ของ Peddler, 
Burgoyne & Boydell (1997) ศึกษาบริษัทเรียนรู มีองคประกอบที่สําคัญไปสูการเปนองคกรเรียนรู 
ไว 11 ประการ  ดังนี้ 

1.  เรียนรูจากการจัดการเชิงกลยุทธ 

2. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

3. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 

4. มีการสรางระบบบัญชีและระบบการควบคุมอยางสรางสรรค 

5. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในองคกร  

6. มีระบบการใหรางวัลที่ยึดหยุน 

7. มีการกระจายอํานาจใหโอกาสทุกคนกาวหนา 

8. ใหโอกาสบุคคลเปนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม 

9. มีการเรียนรูระหวางองคกร 

10. สรางบรรยากาศเรียนรูจัดโอกาสที่เอ้ือตอการเรียนรู 

11. ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง กระตุนบุคลากรใหรับผิดชอบในการเรียนรู 

 

  นอกจากนี้ สมโภชน  นพคุณ (2543) ไดนําเสนอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย
โดยมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองทั้งความตองการของบุคคล และหนวยงาน     เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    ดังแสดงใน แผนภาพที่ 3 
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1.  กําหนดและตกลงเห็นพองรวมกันใน  
     ภารกิจหลักที่รับผิดชอบ เปาหมายและ  
     สมรรถนะในการวิเคราะห ปฏิบัติงาน 
     และทักษะในการบริหารงาน 
     ตามที่ตําแหนงหนาที่ตองการ 

2.  กําหนดและตกลงรวมกัน 
     ในความจําเปนและขอกําหนด 
     ที่สําคัญในการปฏิบัติงาน 
     ใหบรรลุตามที่มุงหวัง 

6.  กําหนดความจําเปนในการพัฒนา 
     เพ่ืมเติมเพ่ือการปฏิบัติงานที่ดีกวา  
     พรอมทั้งใหคําแนะนํา ปรึกษา 
     และสอนแนะเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิผล 
     ในการปฏิบัติงานตอไป 

5.  อธิบายช้ีแจงประเมินผลการปฏิบัติ  
     งานที่ชัดเจน ทั้งในแงลบและ  
     แงบวกแกผูปฏิบัติงานอยาง  
     ตรงไป ตรงมา และจริงใจ 

3.  ตกลงยอมรับรวมกัน  
     ในวิธีการ และความถ่ี 
     ในการติดตามประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 

4.  รวบรวมหลักฐานขอมูลการปฏิบัติงาน 
     ที่ไดรับจริงของผูปฏิบัติงานและวิธีการ  
     ทํางานที่ไดดําเนินการไปแลว 

นักบริหารกับผูปฏิบัติงานแตละคน 

 
 

แผนภาพที่ 3   แสดงกระบวนการ Performance Management กับ Training & Development 

 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 

 แรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ไดกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  
อันยังผลใหบุคคลนั้น ถูกจูงใจใหกระทําตามวัตถุประสงค และความตองการของตนได เปนความ
จริงที่ ความตองการของคนและขององคกรมักจะมีความขัดแยงกัน คนตองการมีชีวิตที่ดี  มี   
สถานภาพทางสังคมดํารงอยางมีศักดิ์ศรีในสังคม สําหรับองคกรมีความตองการความเจริญเติบโต 
มีชื่อเสียงสรางประโยชนในสังคม และเพื่อสรางระบบใหสมดุลระหวางทรัพยากรบุคคล และองคกร
จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองคกร สนับสนุนใหบุคคล 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน            ดังที่ Davis (1981)  

กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติงานมากจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    และบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว  ดังแสดงในแผนภาพ 

 
ผลตอบแทน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน  

 
 

แผนภาพที่ 4    แสดงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

 

 จากแผนภาพ แสดงใหเห็นวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ
ยุติธรรม จะเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและเปนแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้นตอไป และปจจัยการเรียนรูในระดับบุคคล ทีมงาน จะเกิดขึ้นได  นอกจากจะเกิดจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนกระตุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู แต
สิ่งสําคัญนั้นเกิดจากแรงจงูใจภายในของบุคคล การทํางานตองมีสิ่งจูงใจเนื่องจากทุกคนตองการ
เห็นผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  หากผลตอบแทนดังกลาวสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที
และชัดเจน  ทุกคนตองการทําใหดี  

 

 ทฤษฎีดานการจูงใจ   เพื่อใหบุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ศักยภาพ มีผูศึกษาไวมาก และเปนที่รูจักที่สามารถเปรียบเทียบความสอดคลองของทฤษฎีแรง   
จูงใจของมนุษยที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลไดพัฒนาปรับปรุงตนเองและเกี่ยวของกับปฏิบัติงานให
ไดอยางเต็มศักยภาพ ไวดังนี้ 
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 Maslow, A. (1954) 

(Need Hierarchy) 

 Herzberg, F. (1959) 

(Two-Factor Theory) 

Alderfer, Clayton 

P.  (1972) 

McClelland , 

David C. (1961) 

ความตองการขั้นสูงพัฒนาศักย

ภาพเต็มที่(Self actualization) 

 ความรับผิดชอบและ 

 ความกาวหนาในงาน 

ตองการผลสัมฤทธิ์  

ค วาม ต อ งก า รนั บ ถื อ  (Self 

Esteem) 

ความตองการผลสัมฤทธิ์

ตองการเจริญเติบ

โตขั้นสูงเปนที่ยอม

รับ (Growth) 

ความตองการและการยอมรับ

ในสังคม(Belongingness, 

Social and affiliation) 

คุณภาพในการมีปฏิ-

สัมพันธกับเพื่อน 

 ผูบังคับบัญชา 

ตองการความปลอดภัยในชีวิต

ทรัพยสิน(Safety and security)

ความปลอดภัยในงาน 

 

ตองการสรางสัม-

พันธภาพทางสังคม 

(Relatedness) 

ต อ งก า รอํ าน าจ 

(Need for power) 

ค ว า ม ต อ ง ก า ร

มิ ต รภ าพ  (Need 

of affiliation) 

ความตองการพื้นฐานทางดาน

รางกาย (Physiological) 

 

 

Motivators

 

 

 

 

Hygiene 

Factors 

ตองการเงินเดือน ปจจัย

พื้นฐานดานรางกาย 

ตองการอยูรอดปลอด

ภัย(Existence) 

 

 

แผนภาพที่ 5 เปรียบเทียบความสอดคลองของทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

 

 ทั้งนี้  Herzberg (1959) ไดแบงสิ่งจูงใจเปน 2  ประเภท คือ ส่ิงจูงใจนอกตัวงาน ไดแก 
เงินเดือน สวัสดิการ กฏระเบียบ วินัย สภาพแวดลอม จะมีอิทธิพลเพียงไดผลงานในขั้นต่ํา   ส่ิงจงู
ใจในตัวงาน ไดแก ไดทํางานที่ถนัด รูสึกวางานมีความหมาย ไดรับผิดชอบ ไดรับการยกยองในผล
งาน รูสึกวามีอนาคต ถาบุคคลไดรับส่ิงจูงใจทั้ง 2 ประเภท จะไดผลงานที่เปนเลิศ  

 องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากการศึกษที่สอดคลองกัน ดังการศึกษา 
ของ Alderfer, (1972),  Gilmer (1977), French,  (1964),  Herzberg (1959) Ghiselli & Brown 
, (1955) , Maslow, (1954) , สมพงษ  เกษมสิน (2521)   และอุไรรัตน  ธนะบํารุง (2539)  
สามารถสรุป และ จําแนกปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดเปน 4 กลุมปจจัย ดังนี้
  

 

 

 

  Higher 

  Order 

  Need 

 

 

 Basic 

  needs 
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 ปจจัยดานงาน    

 1.  ลักษณะของงาน หมายถึง งานนาสนใจ ทาทายความสามารถ ตองใชความคิด 
ประดิษฐ คนหาสิ่งใหม มีโอกาสไดเรียนรูงาน ใชความรูตรงกับความถนัด 

2.  โอกาสกาวหนา ในการทํางาน  หมายถึงมีโอกาสไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงขึ้นคา
จาง เงินเดือน และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 

3.  เปนงานอาชีพ   ที่มีเกยีรติในสังคม   

4.  มีความมั่นคงในอาชีพ    ไดแก  ความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความ
สามารถมีหลักประกันความมั่นคง และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  

   

  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

1.  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  สภาพที่สะดวกสบายเหมาะสมกับการ
ทํางาน  ทั้งดานสี เสียง อากาศ หอง มีอุปกรณ อํานวยความสะดวก ชั่วโมงทํางานเหมาะสม   
สะดวกในการไปกลับระหวางที่พักกับที่ทํางานและติดตอส่ือสารทั้งในและนอกองคกรไดดี 

2.  องคกรและการจัดการ หมายถึง    ความพอใจในหนวยงานที่มีชื่อเสียง  มี
นโยบาย บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคม 

3.  โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง   การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในงาน เปนบุคคลสําคัญ ของหนวยงาน รูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจในงาน 

  ปจจัยดานคน 

1.  ทัศนคติที่ดีตองาน และคานิยมที่ดีตองาน หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจในงานที่
ทําประโยชนตอตนเองและสังคม  

2. การบริหารของผูบังคับบัญชาขั้นตน หมายถึง ผูบริหารมีใจเปนธรรมมีมนุษย
สัมพันธ  

3.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกับสังคมได หมายถึง การยกยองนับถือ  การชวย
เหลือ และความมีไมตรีที่ดีตอกัน ทํางานรวมกันบุคคลอื่นอยางมีสัมพันธที่ดีตอกัน 

4.  การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการชมเชยในผลสําเร็จจากงาน 
ความเชื่อถือในผลงานจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอื่น  
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 ปจจัยที่เปนประโยชนเกื้อกูล  ไดแก เงินเดือน    บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน   
คารักษาพยาบาล  เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน 

 

นอกจากนี้ สิ่งสําคัญที่  Gibson, Ivancevich & Donnelly (1979) เห็นวา บรรยากาศ
องคกร เปนสภาพแวดลอมในองคกรซึ่ง มีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน    
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ดังแผนภาพ 

 
พฤติกรรม(Behavior) 
1. เอกบุคคล (Individual) 
    - ทัศนคติ (Attitudes) 
    - การรับรู (Perceptions) 
    - บุคลิกภาพ (Personality) 
    - ความกดดัน (Stress) 
    - ความนิยม (Values) 
    - การเรียนรู (Learning) 
2. กลุมและระหวางกลุม (Group and 
Intergroup) 
   - โครงสราง (Structure) 
   - กระบวนการ (Processes) 
   - ความสามัคคี (Cohesiveness) 
   - ปทัสถานและบทบาท(Norms and  Roles)
3.  การจูงใจ (Motivation) 
   - สิ่งจูงใจ (motives) 
   - ความตองการ (Needs) 
   - ความพยายาม (Effort) 
   - การเนนย้ํา (Reinforcement) 
   - ภาวะผูนํา อํานาจ (Power) 
   - การเมือง (Politics) อิทธิพล (Influence) 
   - แบบอยาง (Style) 

   โครงสราง (Structure) 
   มิติมหัพภาค (Macro-dimension) 
      - คุณภาพชีวิตของสังคม 
   มิติจุลภาค (Micro – dimension) 
     - คุณภาพของชีวิตการทํางาน 
       (Quality of work life) 

↓ 

บรรยากาศ 

→   ขององคกร  → 

(Organizational  climate) 

↑ 
    กระบวนการ (Processes) 
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน    

(Performance evaluation)  
    -  ระบบรางวัล  
      (Reward system) 
   -  ติดตอสื่อสาร (Communication) 
   -  การตัดสินใจ (Decision making) 

 

การปฏิบัติงาน (Performance) 
1.  การปฏิบัติงานของเอกบุคคล 
 (Individual performance) 
    - เปาหมาย (Goals) 
    - ความพอใจในงาน (Job satisfaction) 
    - ความพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) 
     - คุณภาพของงาน (Quality of work) 
 2.  การปฏิบัติงานของกลุม (Group 
performance) 
      - เปาหมาย (goals) 
     - ขวัญ (morale) 
     - ผลผลิต (output) 
     - ความสามัคคี (Cohesiveness) 
3.  การปฏิบัติงานขององคกร(Organization 
performance) 
     - ประสิทธิผลขององคกร(Effectiveness) 
      - การผลิต (Production) 
      - ประสิทธิภาพ(Efficiency) 
      - ความพอใจ (Satisfaction) 
      - การปรับตัว (Adaptiveness) 
      - การพัฒนา (Development) 
      - การอยูรอด (Survival) 

 

แผนภาพที่  6  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม  โครงสราง  กระบวนการ    บรรยากาศองคกร
          และการปฏิบัติงาน 
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 จะเห็นไดวา เทคนิคในการจูงใจใหบุคลากรพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
นั้น สามารถดําเนินการไดดวย วิธีการบริหารจัดการขององคกร เชน จัดแบงงานในองคกรแนนอน 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีอัตราคาจางและเงินเดือนที่เปนธรรม สราง
โอกาสความกาวหนาในงานสรางผูนําใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เปนตน  และสรางสิ่งจูงใจทาง
ดานสวัสดิการ เชน บําเหน็จบํานาญ   คารักษาพยาบาล ที่พักอาศัย เปนตน 

 

     3. ความผูกพันตอองคกร  

 

เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร รวมใจในการ
รักษาสมาชิกภาพใหอยูในองคกรตอไป   มีความสัมพันธ ผูกพันกับองคกรอยางเหนียวแนน   
บุคคลพรอมและเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อสรางสรรคงานปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบอยาง    
เต็มกําลังเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวซึ่ง Stress (1977)  กลาววา  สมาชิกที่มีความผูกพัน
ตอองคกรสูง จะทําใหมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน ใหกับองคกร มากกวาสมาชิกที่มีความผูกพัน
ตอองคกรต่ํา เนื่องจาก Steers (1977)  และ Porter & Smith (1970) กลาววา ความผูกพันตอ  
องคกร เปนความสัมพันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวของสมาชิกในการเขารวม   
กิจกรรม สามารถแสดงความรูสึกใหเห็นถึง  

1.   ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

2.  ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนขององคกร เปนความเต็มใจที่
ใชพลังศักยภาพอยางเต็มที่ในการทํางาน 

3.   ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงรักษา การเปนสมาชิกขององคกรตอไป 

                  

 โดยมีปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคกร แบงองคประกอบได 3 กลุมคือ 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน  เชน เพศ อายุ ระดับรายได สถานภาพ
สมรส ความตองการประสบความสําเร็จ เปนตน 

2.   ลักษณะของงาน หมายถึง ไดแก ความหลากหลายของงาน  ความทาทายในงาน 
ความกาวหนาในงาน มีสวนรวมในการบริหารงาน มีปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน  และผลปอนกลับของงาน  
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3.  ประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติของกลุมตอองคกร ความเชื่อถือไดของ    
องคกร ความคาดหวังจะไดรับการตอบสนองจากองคกร .  

และผลตามมาจากความผูกพันตอองคกร สามารถวัดไดจากความเชื่อและพฤติกรรมที่แสดงออก
ตอองคกร ไดแก  การมาทํางานสม่ําเสมอ  การทุมเทในการปฏิบัติงานใหกับองคกร  

 

ตามแนวคิดของ Kacmar & Valle (1997) ไดศึกษาพฤติกรรมความผูกพันในองคกร   
ใน 4 องคประกอบ ในการวัดพฤติกรรม โดยใชเครื่องมือ การวัดความเหนี่ยวแนนผูกพันตอองคกร 
(Dimensionality of the Measure of Ingratiatory  Behaviors in Organization Setting Scale -
MIBOS)  ดังนี้ 

1.   บุคลากรไดรับการสงเสริม (Other enhancement) 

2.   บุคลากรไดรับการยอมรับความคิดเห็น (Opinion conformity) 

3.   บุคลากรมีโอกาสไดแสดง นําเสนอความสามารถตนเอง (Self presentation) 

4.   มีการแสดงออก และเปนที่พอใจ (Favor rendering) 

และใชการวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยัน ดวยโปรแกรมลิสเรลเวอรชั่น  7 พบวา รูปแบบไมสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็น ตองมีการปรับรูปแบบโดยใหเพิ่มตัวแปร ใหมากกวา  5 องคประกอบ  

 

 Mowday และคณะ (1982) เสนอปจจัยความผูกพันตอองคกรไว 4 ประการคือ 

1.   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน การศึกษา  เพศ  บุคลิกลักษณะ 

2.   ลักษณะบทบาท ไดแก ความขัดแยงในบทบาท  ความคลุมเคลือในบทบาท 

3.   ลักษณะขององคกร ไดแก ขนาดขององคกร อายุขององคกร 

4.      ประสบการณทํางาน ไดแก สัมพันธภาพในองคกร พฤติกรรมการบริหารงาน  

 
จากการศึกษาของ เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2541)    ไดพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน มัธยมศึกษา     สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบที่ดีที่สุดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษคือ รูปแบบแบบ
ทางเดียวของความผูกพันตอองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  ไดผลทดสอบไค-สแควร มีคา  



 72

ตอการปฏิบัติงานตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม 

76.492, p = .621 ที่องศาอิสระ = 81    คา GFI = .977 คา AGFI = .947 การพยากรณหรือ R 
Square  ของตัวแปรความผูกพันตอองคกร  = .785 และตัวแปรการปฏิบัติงาน มี = .390 ตัวแปร 
ดังนั้น รูปแบบความสัมพัธเชิงสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันตอ  
องคกรไดรอยละ 78.5  และตัวแปรการปฏิบัติงานไดรอยละ 39   ดังแผนภาพ   

 

ความมีเอกลักษณ ความสําคัญ ทักษะ 

ความพึงพอใจ
จากปจจัย 
ภายใน 

.10 

ผูบังคับบัญชา  

ขอมูลยอนกลับ  .27 
.25 

.28 .22 

.25 

ขนาด 

อายุ 

ปจจัย 
องคกร 

.28 

.16 

เพ่ือนรวมงาน 

ความกาวหนา 

คาตอบแทน 

ความพึงพอใจ
จากปจจัย 
ภายนอก 

.28 
.19 .24 .21 

.84 

อายุ 

อายุงาน 

ปจจัย 
บุคคล 

.46 

ความยุติธรรม 

มีสวนรวมตัดสินใจ 

พฤติกรรม 
การบริหาร 

.25 

.34 

การ 
ปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

1 

ยอมรับเปาหมาย 

ทุมเทใหงาน 

ตอมการเปน 
สมาชิกองคกร 

ความผูกพัน 
ตอองคกร 

.45 
.25 

.47 

.66 
.35 

.07 
.25 

.58 

.10 

.15 

.01 
.30 

.01 
.06 

.21 

.22 .20 

.40 

.01 

 

แผนภาพที่ 7   แสดงผลการวิเคราะหรูปแบบแบบทางเดียวของความผูกพันตอองคกรที่มีอิทธิพล 

 

อิสระในการทํางาน
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จากการศึกษาความผูกพันตอองคกรในสภากาชาดไทย  ของเบญจพร  ทิพยกุล 
(2539)  วาเปนความผูกพันของเจาหนาที่สภากาชาดไทยที่มีตอหนวยงาน ซึ่งวัดไดจาก 

1.     การมีความเชื่ออยางแรงกลา ยอมรับเปาหมาย และคานิยมของสภากาชาดไทย 

2.  ความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมากเพื่อความกาวหนา 

3.      ความปรารถนาที่จะคงไว ซึ่งสถานภาพการเปนเจาหนาที่สภากาชาดไทย 

และกําหนดเปนกรอบวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอสภากาชาดไทย ไวดังนี้ 

 

ล ักษณะส วนบุคคล  
เพศ 
ระดับการศึกษา  
อาย ุ 
สถานภาพสมรส  
ระยะเวลาทํางานในองค การ 
ระดับตําแหนง  

ล ักษณะของงาน 
ความมีอ ิสระในการทํางาน  
ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกล ักษณ ของงาน  
ผลปอนกล ับของงาน 
งานที่มีโอกาสปฏิส ัมพ ันธก ับผ ูอ ื่น  
 

ความผ ูกพ ันตอองคการ  
ความเชื่ออย างแรงกล าและการยอมร ับ  
         เปาหมายขององค การ 
ความเต ็มใจที่จะทุมเทความพยายามอย าง  
         มากเพ ื่อองคการ  
ความปรารถนาที่จะคงไว ซึ่งความเปน  
         สมาชิกภาพในองค การ  
 
 ประสบการณ ในงาน  

ความรูส ึกว าตนมีความส ําค ัญ  
ความรูส ึกว าหนวยงานเปนที่พ ึ่งพ ิงได   
ความคาดหว ังที่ได ร ับการตอบสนอง  
     จากหนวยงา น 
ความรูส ึกว าหนวยงานมีชื่อ เส ียง  
ทัศนคติต อ เพ ื่อนร วมงานและองค การ  

 
แผนภาพที่ 8    แสดงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของสภากาชาดไทย 













































































 
บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ใชระบบการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับ
สถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทยของสภากาชาดไทย ที่มีประสบการณการทํางาน  1 ปขึ้นไป และไมไดกําลัง
ศึกษาในระบบโรงเรียน  พรอมทั้งศึกษาเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุม
แพทย ทันตแพทย และเภสัชกรวิชาชีพ กลุมพยาบาลวิชาชีพ และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล ผูวิจัยสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุจากการศึกษาทบทวน
เอกสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยและองคประกอบของ
ตัวแปรตามดานการปฏิบัติงานที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากรทางการแพทยดีเดนและ
ประชาชนผูใชบริการเพื่อสรางเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน และดําเนินการ
ตรวจสอบรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม 
LISREL 8.10 และตรวจสอบกับขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธ เชิงสาเหตุของแตละกลุมกับความคิดเห็นของกลุมสนทนา  (Focus group 
discussion) 3 กลุม โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 3  ข้ันตอนใหญ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  การสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางตัวแปรสาเหต ุ  กับ 
ตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย 

 
1.1     ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ   การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

การเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูในองคกร การเรียนรูดวยการนําตนเอง ทฤษฎีการสรางความรู  
การเรียนรูตามอัธยาศัย การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม การเรียนรูโดยการปฏิบัติ การ
ฝกอบรม และการเรียนตอเนื่องทางสายวิชาชีพ พัฒนาเปนปจจัยเชิงสาเหตดุานการเรียนรูของผู
ใหญ    และศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ แรงจูงใจ ความผูกพันตอองคกร การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาเปนปจจัยเชิงสาเหตุดาน ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวด
ลอมในองคกร     และศึกษาแนวคิดดานการพัฒนาศักยภาพเปนนายตนเอง การปฏิบัติงานและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาเปนตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงาน      (รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 5 หนา 105-108) 
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1.2     จัดทํารางตนแบบของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ    ของปจจัยดาน
การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพ
แวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยดังรูปแบบสมมติฐาน 
เสนอไวในทายบทที่  2  (แผนภาพที่ 14 หนา 110) 

1.3    ศึกษาปจจัยและองคประกอบของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยให
เปนรูปธรรมเพิ่มเติม เพื่อประกอบการปรับปรุงรูปแบบสมมติฐานที่ไดจากการศึกษาเอกสารตาม
ขอ  1.2 ขางตน ใหมีองคประกอบหรือตัวแปรวัดไดของตัวแปรแฝงตามรูปแบบสมมติฐานที่เปน
ลักษณะพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่วัดไดสอดคลองตามลักษณะงานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกลุม
ของผูใหบริการทางการแพทย ดังกรอบแนวคิดการวิจัย (แผนภาพที่13 หนา 109) ตลอดจนนําไป
ประกอบการสรางแบบสอบถามวัดพฤติกรรมและกิจกรรม  โดยเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนนี้ไดจาก 

-  การสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูบริหารของหนวยงานในสภากาชาดไทยที่
มีบุคลากรทางการแพทยสังกัดอยู  รวมจํานวน  12  คน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวย
ผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ รองผูอํานวย
การ ฝายวิชาการ ฝายบริหารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ผูอํานวยการสถานเสาวภา ผูอํานวยการ
และหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา หัวหนาสถานีกาชาดที่ 5 
สวางคนิวาศ ผูอํานวยการศูนยเวชศาสตรฟนฟู และผูอํานวยการศูนยโรคเอดส สภากาชาดไทย 
เกี่ยวกับ ขอดี ขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยในปจจุบัน คุณ
ลักษณะของพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยรวมทั้ง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

-  การสัมภาษณประชาชนผูมารับบริการการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยนอก ผู
ปวยในของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และสถานีกาชาดที่ 5 สวางคนิวาส  รวมจํานวน 10 คน  เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับ ขอดี ขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยในปจจุบัน 
ความคาดหวังของประชาชนผูใชบริการที่ตอพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย
และปจจัยที่มีผลใหการปฏิบัติงานของผูใหบริกาารทางการแพทยมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

-  สอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมการปฏิบัติ   ของกลุมผูใหบริการทาง
การแพทย ที่ไดรับการคัดเลือกเปนบุคลากรดีเดนของสมาคมศิษยเกาพยาบาลสภากาชาดไทยในป 
2545 มีจํานวน 3 คน ดังที่ กุลวดี  มุทุมูล (2542) กลาววาขาราชการและลูกจางดีเดนที่ไดรับการ 
พิจารณาคัดเลือกมีลักษณะดังนี้คือ การครองตน ครองคน ครองงานและมีผลงานดีเดน  เชน พึ่ง
ตนเอง ขยันหมั่นเพียร  และมีความรับผิดชอบ   มีการรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย มี
ความคิดริเร่ิม  สรางสรรค และปรับปรุงงานเสมอ 
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1.4    นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเบื้องตนตามขอ 1.3 มาปรับปรุงเพิ่มเติมในองค
ประกอบหรือตัวแปรวัดในรางตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยใหสอดคลองกับลักษณะงานและกิจกรรมการเรียนรู
และสภาพแวดลอมในองคกรที่เกิดขึ้นในกลุมของผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทย 

1.5     ปรับปรุงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทยอีกครั้งจากขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
รวมเพื่อใหรูปแบบกระชับและชัดเจนขึ้นทําใหสะดวกในการเก็บขอมูลและวิเคราะหดวยโปรแกรม
ลิสเรลไดงายขึ้นตอไป และทําใหตัวแปรแฝงและตัวแปรวัดไดมีความเปนอิสระตอกัน ตามขอตกลง
เบื้องตนของโปรแกรมลิสเรล (ตารางที่ 4 หนา 88) โดยเสนอแนะใหมีการยุบรวมตัวแปรวัดไดของ
ตัวแปรแฝงการเรียนรูดวยตนเองใหวัดจาก 3 ตัวแปรคือ การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ จากประสบ
การณการทํางาน และจากบุคคล   และวัดตัวแปรวัดไดของตัวแปรแฝงการเรียนรูในสถาบันจากวัด
ปริมาณชั่วโมงเปนการวัดความสม่ําเสมอของการเขาอบรม และความสม่ําเสมอของการศึกษาตอ
เนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ  และผูวิจัยไดทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตาง
ประเทศประกอบการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหรูปแบบเหมาะสมเปนรูปแบบสมมติฐานที่สมบูรณขึ้น 
 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับขอมูลความคิดเห็น 
 
ในการตรวจสอบความเหมาะสมครั้งนี้  ใชวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณจากแบบสอบถามวัดพฤติกรรมหรือกิจกรรมของผูใหบริการทางการแพทย โดยตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางคาความแปรปรวน  ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรตาง ๆ  ในรูปแบบ
ที่สรางขึ้นกับขอมูลความคิดเห็นที่ไดจากกลุมตัวอยาง  โดยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
8.10  และตรวจสอบกับขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของแตละกลุมกับความคิดเห็นจากการสนทนากลุม โดยนําเสนอขั้นตอนวิธี
ดําเนินการวิจัยไดตามลําดับ ดังนี้ 

1.      การเลือกกลุมประชากร 
2.      การกําหนดขนาดตัวอยาง 
3.      ตัวแปรสําหรับการวิจยั 
4.      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5.      การเก็บรวบรวมขอมูล 
6.    วิธีวิเคราะหขอมูล 
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การเลือกกลุมประชากร  
 
      การเลือกกลุมประชากรโดยการเจาะจง  ดวยเหตุผลสําคัญคือ สภากาชาดไทย เปน

องคกรสาธารณกุศลใหบริการประชาชนเชนเดียวกับราชการ แตมีลักษณะพิเศษที่เปนองคกรขนาด
ใหญ อายุยาวนาน  บริหารงานโดยอิสระจากราชการและหารายไดดวยตนเองมากกวากึ่งหนึ่งของ
งบประมาณทั้งหมดและทําประโยชนไดสูงสุดเปนที่ศรัทธาของประชาชนตลอดมาทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ ดําเนินงานหลายภารกิจที่รัฐบาลไมสามารถจัดบริการใหกับประชาชนไดหรือเพียง
พอ เชน บริการการรักษาพยาบาลเฉพาะโรคของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณและโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา  การบริการโลหิตของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ การปองกันสุขภาพ 
สาธารณภัย การสงเคราะห สรางขวัญกําลังใจแกประชาชนของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชา
นามัยพิทักษ เปนตน จึงเปนหนวยงานที่สามารถเปนตัวแทนของหนวยงานรัฐที่กําลังแปรรูปและ
ออกนอกระบบราชการใหพึ่งตนเองเพื่อใหการบริหารจัดการคลองตัวขึ้น นอกจากนี้ลักษณะงาน
และเจาหนาที่สวนใหญ  ของสภากาชาดไทย มากกวารอยละ 70 เปนผูใหบริการทางการแพทยจึง
คัดเลือกเปนกลุม ดังรายละเอียดขอมูลประชากร จําแนกตามสํานักงาน ไวดังตาราง 

 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนประชากรกลุมผูใหบริการทางการแพทยจําแนกตามสํานักงานตาง ๆ  

สํานักงาน จํานวนประชากร (คน) 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 3,201 
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 802 
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 202 
บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 216 

รวม 4,421 
 
ในกลุมประชากรผูใหบริการทางการแพทย  ผูวิจัยไดศึกษาและแบงกลุมประชากรเปน 

3 กลุม ซึ่งเปนกลุมอาชีพที่มีบทบาทใกลเคียงกันที่จะเอื้อตอพฤติกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติได
ใกลเคียงกัน โดยพิจารณา จากเกณฑ คุณสมบัติกําหนดตําแหนงและลักษณะงานทางสายวิชาชีพ  
โอกาสความกาวหนาในงานอาชีพ ระดับซี ระดับการศึกษาขั้นต่ําของตําแหนง และบทบาทในการ
ทํางานในทีมสุขภาพ   สามารถจําแนกกลุมประชากรผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทยที่
ผานการทดลองงานและมีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป ไดเปน 3 กลุมดังนี้คือ 
        กลุมที่  1    กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ รวมจํานวน   266  คน  

      กลุมที่  2   พยาบาลวิชาชีพ  รวมจํานวน   2,147 คน 
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      กลุมที่ 3   เจาหนาที่สนับสนุนงานดานรักษาพยาบาล   ประกอบดวย  ผูชวยทันต-
แพทย ผูชวยเภสัชกร และผูชวยพยาบาล  รวมจํานวน 2,008  คน 
 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง    

 
     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางอยางงาย จากกลุมประชากรผูใหบริการทาง

การแพทยในสังกัดสภากาชาดไทยที่ผานการทดลองงานและมีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมตัวอยางกลุมแรกใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลความคิด
เห็นที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิส
เรล และ กลุมตัวอยางที่สองใชเปนกลุมตัวอยางสําหรับการสนทนากลุมเพื่อเปรียบเทียบความสอด
คลองของรูปแบบที่ไดจากการตรวจสอบกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกลุมแรก กับความ
คิดเห็นของกลุมสนทนาซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใชประกอบการบรรยายความตามรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ไดจากการวิจัย 

 
      ทั้งนี้ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางกลุมแรกเพื่อใชในการตรวจสอบรูปแบบตาม

สมมติฐาน  ตามแนวคิดของ Saris และ Stronkhorst (1984 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)   
กําหนดวาขอมูลในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตัว ควร
ใชกลุม ตัวอยางขนาดเทากันหรือมากกวา 100  และ Bonllen (1989 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 
2542)   เสนอแนะวา เร่ืองของขนาดกลุมตัวอยางควรพิจารณาควบคูไปกับจํานวนพารามิเตอร
อิสระที่ตองการประมาณคา ถามีจํานวนมาก ควรจะตองมีขนาดของกลุมตัวอยางเพิ่มมากขึ้นดวย  
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชกฎงาย ๆ วาอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและ
จํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน  20 ตอ 1 (Lindeman, Merenda & Gold, 1980 & 
Weiss,1972 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ในการวิจัยนี้ มีตัวแปรวัดไดที่ใชในการวิจัย  18   
ตัวแปรวัดได   จึงประมาณขนาดกลุมตัวอยางตามขอกําหนดนี้ไดคาโดยประมาณ 360 คนตอกลุม 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลความคิดเห็นไดจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม      คือ กลุม 
ตัวอยางที่ 1 แพทย   ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ 176  กลุมตัวอยางที่  2 พยาบาลวิชาชีพ  400 
คน และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานดานรักษาพยาบาล  384 คน รวมทั้งสิ้น 960 คน  

 
     ในการกําหนดกลุมตัวอยางที่สองสําหรับเปนกลุมสนทนา ผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง

อยางงายโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ นภาภรณ หะวานนท  (อางใน อมรวิชช  
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นาครทรรพและคณะ, 2541) ที่กลาววา การจัดกลุมสนทนาควรคัดผูใหขอมูล กลุมละ 6-9 คนที่มี
ประสบการณและภูมิหลังคลายคลึงกันสัมผัสกับงานหรือเร่ืองที่จะสนทนาโดยตรง  เพื่อไดขอมูล
ความคิดเห็นที่เปนจริงมากที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ไดกลุมตัวอยางเพื่อการสนทนากลุม ที่คัด
เลือกและอนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลมาจากตนสังกัด เปนจํานวน 3 กลุม ๆ ละ 7 คน  ประกอบดวย 
กลุมที่  1 เปน แพทย ทันตแพย เภสัชกร กลุมที่ 2 เปนพยาบาล และกลุมที่ 3 เปนผูชวยพยาบาล  
ผูชวยเภสัชกร   สามารถสรุปการกําหนดกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ไดเปนแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 15    แสดงการกําหนดขนาดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย 

 

ตัวแปรสําหรับการวิจัย  
  
ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง  6 ตัว เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1   

ตวัแปร คือ ภูมิหลังสวนบุคคล และเปนตัวแปรแฝงภายใน  5  ตัวแปร  คือ การปฏิบัติงาน  การ
เรียนรูดวยตนเอง   การเรียนรูรวมกัน   การเรียนในระดับสถาบัน   และสภาพแวดลอมในองคกร           
ดังรายละเอียดรายชื่อ  และนิยามตัวแปรทั้งหมด ดังตอไปนี้ 

กลุมประชากร  
ผูใหบริการทาง
การแพทย    
ในสังกัด    
สภากาชาดไทย 
(4,421 คน) 

ประชากร กลุมแพทย 
ทันตแพทย และเภสัชกร 
(266 คน)

ประชากร กลุมพยาบาล 
(2,147 คน)

ประชากรกลุม ผูชวย
พยาบาล ผูชวยทันต-
แพทย ผูชวยเภสัช
กร(2,008 คน) 

กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันต-
แพทย เภสัชกรวิชาชีพ (176 คน)

กลุมสนทนากลุมที่ 1 แพทย ทันต-
แพทย เภสัชกร ( 7 คน) 

กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
(400 คน)  

กลุมสนทนากลุมที่ 2 พยาบาล 
วิชาชีพ ( 7 คน) 

กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
(384 คน) 

กลุมสนทนากลุมที่ 3 ผูชวย
พยาบาล  ผูชวยเภสัชกร ( 7 คน)
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ตัวแปรแฝงภายใน  ประกอบดวย 
              1.    การปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูใหบริการทางการแพทยในการ
ปฏิบัติงานบริการดูแลรักษาพยาบาล งานสอน งานวิชาการ แกประชาชนและผูเกี่ยวของ สามารถ
วัดองคประกอบได 2 ดาน คือ  

 1.1     คุณลักษณะของการปฏิบัติงาน  ไดแก ความรูความเขาใจในงาน ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน มีความชํานาญในหนาที่ที่ปฏิบัติ  มุงมั่นใฝเรียนรูสะสมประสบการณ  การมีวิสัย
ทัศนสวนบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพัฒนาปรับปรุงงานเสมอ มีมนุษยสัมพันธติดตอสื่อสาร
เปนเยี่ยม  มีทัศนคติที่ดีตองาน มีจรรยาบรรณอาชีพ รับผิดชอบรักษาวินัย  ยึดมั่นในหลักการ     
กาชาด จัดการปญหาทางดานสังคมที่กระทบตอตนเองไดโดยไมเกิดผลเสียตองาน มีการลาปวย     
ลากิจ ตอเมื่อไมมีทางอื่น ๆ ที่ดีกวา มีอุตสาหะและสามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาได 

 1.2      ผลการปฏิบัติงาน  ไดแก การใหบริการทั้งดานงานบริการ งานสอน   งาน
วิชาการที่มีคุณภาพสูง มีปริมาณที่ไดมาตรฐานตามเปาหมาย มีผลงานและผลสําเร็จที่    แสดง
ออกใหเห็นชัดเจนวามากดวยคุณภาพ ถึงความถูกตอง ประณีต รวดเร็ว เปนที่ตองการ   ยอมรับ 
ผลงานที่ไดโดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนตอหนวยงาน 

2.    การเรียนรูดวยตนเอง  หมายถึง  การเรียนรูในระดับบุคคล ที่สามารถเรียนรูได
เองของผูใหบริการทางการแพทยเปนรายบุคคล โดยไมมีผูสอนเหมือนในชั้นเรียน เปนการเรียนรูที่
เกิดขึ้นเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานและตองการหาทางแกปญหานั้น จึงตองแสวงหาความรู 
เพื่อพัฒนาและตอบสนองความตองการตนเอง ผูเรียนมีความรับผิดชอบและควบคุมการเรียนรูของ
ตนเองได ตั้งแตวางแผน บริหารและเลือกวิธีการเรียนรูของตนเอง แสวงหาความรูจากแหลง
ทรัพยากรพรอมทั้งประเมินผลไดดวยตนเอง  สามารถวัดการเรียนรูดวยตนเองได 3  องคประกอบ คือ  

2.1    การเรียนรูจากสื่อ ดังเชน แบบเรียนสําเร็จรูป เอกสารตํารา วารสารสิ่งพิมพ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งสื่อโทรทัศน วิทยุ เทปวิดีโอ ซีดี คอมพิวเตอร อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต   

2.2 การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน ทั้งงานสอน วิชาการ งานบริการ 
งานวิจัยหรือการเสนอผลงานของตนเองและประสบการณเรียนรูที่ส่ังสมมาในอดีต 

2.3 การเรียนรูจากบุคคล เปนการเรียนรูไดจากการซักถาม การสนทนากับผูรู 
หรือเพื่อนที่ทํางาน การรับการสอนงาน สอนแนะ และคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา หรือการสังเกต
ไดจากการกระทําของผูอ่ืน จึงเปนการเรียนรูจากประสบการณการทํางานของผูอ่ืนดวยเชนกัน   
     3. การเรียนรูรวมกัน หมายถึง  การเรียนรูในระดับทีมงาน ของกลุมผูใหบริการทาง
การแพทยที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมและทํางานรวมกันเปนทีมหรือเปนคูทั้งที่ถูกกําหนดขึ้นโดย 
ผูบังคับบัญชาหรือรวมตัวกันดวยความสมัครใจ อาศยัการแลกเปลี่ยนประสบการณหรือทรัพยากร
ของกันและกันในทีมจึงทําใหสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและสามารถคิดไดอยางลึกซึ้ง 
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เกี่ยวกับสถานการณปญหาที่ซับซอน    ซึ่งทําใหการเรียนรูนี้มีพลังในการแปรเปลี่ยนความรูไปสู
การเปนนวัตกรรม  เชน การเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามดูแล
ผูปวยขางเตียง ประชุมแลกเปลี่ยนความรูวิชาการรวมกัน  ในหอผูปวย การทํางานรวมกันของคณะ
กรรมการ การทํารายงานรวมกัน  เปนตน  สามารถวัดการเรียนรูรวมกันได 3 องคประกอบ คือ  

3.1 มีประชุมวางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกันในทีม กําหนดมาตรฐาน
ของทีม ระเบียบ วิธีปฏิบัติเปนที่ยอมรับของสมาชิกกลุมโดยสวนรวม จะชวยสงเสริมพัฒนาทีมงาน 

3.2 มีความสัมพันธในทีมแบบแบบแนวราบเปนประชาธิปไตย มีบรรยากาศที่
เปดเผย มีความเชื่อถือไววางใจกัน ลดการแขงขันทางทําลาย มีการกระจายอํานาจ ทุกคนในทีมมี
สวนรวมทํากิจกรรมของกลุม ไดรับการยอมรับใหโอกาสและสงเสริมกัน สรางสรรคนวัตกรรม   

3.3 มีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับ 
เปนการทบทวนการเรียนรู   ใหเกิดความพึงพอใจในทีม 

  4. การเรียนรูในระดับสถาบัน  หมายถึง การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากที่สถาบันเปนผูจัด
ประสบการณการเรียนรูเปนหมูคณะ เปนการเรียนรูที่เกิดจากผูใหบริการทางการแพทยเขารับการ
สอน การฝกอบรมที่สถาบันดานการสอน การพัฒนาและฝกอบรมหรือหนวยงานองคกรวิชาชีพ 
เปนผูจัดโปรแกรมหรือหลักสูตร เพื่อใหผูเขารับการสอนเกิดการเรียนรูในเรื่องใหม ๆ  พัฒนาทักษะ
ดานการปฏิบัติงานในหนาที่ตั้งแตข้ันพื้นฐานถึงขั้นสูง  และศึกษาตอยอดของประสบการณเดิม 
เนนการพัฒนาความสามารถเฉพาะตัวบุคคลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    ตอบสนอง
นโยบายตรงตามความตองการขององคกร สถาบัน  เชน การศึกษาตอเนื่องระดับประกาศนียบัตร
หลักสูตรระยะสั้นเฉพาะทางระยะเวลาอาจใชเวลาเรียนเปนวัน เปนเดือน  สามารถวัดการเรียนรูใน
ระดับสถาบันได 2 องคประกอบคือ  

4.1     ความสม่ําเสมอของการเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ดูงานและ
เขาประชุมวิชาการในหองเรียนโดยรวมในแตละป   

4.2 ความสม่ําเสมอของการเขารับการศึกษาตอเนื่องสาขาเฉพาะทางดาน
อาชีพทั้งหลักสูตรระยาวและระยะสั้น เชน หลักสูตรการแพทย ทันตแพทยเฉพาะทาง  การ
พยาบาลเฉพาะโรค  หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ  การใชและการปรุงยาเฉพาะ  เปนตน  

5.   สภาพแวดลอมในองคกร  หมายถึง ปจจัยแวดลอมในองคกรดานการบริหาร
งานบุคคล ที่ชวยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน สามารถวัดองคประกอบได  4 ดานคือ 

    5.1     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน   ไดแก ความ
สามารถในการทํางานรวมกันดีกับผูบังคับบัญชา มีใจเปนธรรม ยึดหลักมนุษยสัมพันธ เต็มใจใหคาํ
แนะนํา สอนงาน ชวยเหลือและรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และกับเพื่อนรวมงาน ไดรับ
การยกยอง การชวยเหลือ และมีไมตรีที่ดีตอกัน มีสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อนรวมงานเห็นคุณคาและ
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รับรูในความแตกตางของแตละบุคคล มีความเต็มใจที่จะถายทอดความรู ทักษะซึ่งกันและกัน  รับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันพรอมทั้งสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 

   5.2      ความผูกพันตอองคกร ไดแก ความรูสึกของผูใหบริการทางการแพทยเห็น
ดวยในภารกิจหลักหรือเปาหมายขององคกร มีทัศนคติที่ดีตองาน และองคกร ยอมรับในเปาหมาย
ขององคกร เต็มใจที่จะใชพลังความสามารถตนเองอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อสภากาชาดไทย 
ทุมเทใหกับงาน  ความรูสึกภาคภูมิใจและหวงใยองคกรและพรอมที่จะคงความเปนบุคลากรในองค
กรโดยไมตองการโยกยายไปทํางานที่อ่ืน 

  5.3      ไดรับโอกาสสนับสนุนและสงเสริมใหกาวหนา ไดแก รูสึกวาไดปฎิบัติงานที่
มีลักษณะงานนาสนใจและทาทาย เปนงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม และมั่นคงในอาชีพมีหลัก
ประกัน งานตรงกับความถนัด  มีโอกาสกาวหนาไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และเพิ่มพูนคุณวุฒิ
ได มีโอกาสศึกษาตอ  เขาฝกอบรม มีโอกาสทําผลงาน งานวิจัย มีโอกาสมีสวนรวมในการแก
ปญหา  ไดรับการยกยองในผลสําเร็จ มีโอกาสใหขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นขอเสนอแนะและ
เสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานอันเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร 

       5. 4    ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับไดแก ปจจัยภายนอก
ที่เกื้อหนุนใหเกิดแรงจูงใจและลงมือปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เชน เงินเดือน    บําเหน็จตอบแทน
เมื่อออกจากงาน   คารักษาพยาบาล  เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน 

   ตัวแปรแฝงภายนอก   ประกอบดวย 

 ภูมิหลังสวนบุคคล    หมายถึง  อายุ ประสบการณการทํางานหรืออายุงาน ระดับการ
ศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และความพรอมทางฐานะเศรษฐกจิ
และสังคม โดยไมมีปญหาทางสุขภาพและภาระทางครอบครัว และการเงินจนเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาความสามารถในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ คือ 
 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังในภาคผนวก  ง หนา     259-261 ) เพือ่ศึกษา
ปจจัยและองคประกอบหรือตัวแปรวัดไดของการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ของผูใหบริการทางการแพทย 
โดยนําขอมูลความคิดเห็นมาประกอบการปรับปรุงรูปแบบที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
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ที่เกี่ยวของใหเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีลักษณะของตัวแปรวัดได ที่เหมาะสมกับพฤติ
กรรมหรือกิจกรรมการเรียนรู สภาพแวดลอมในองคกรและการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมากขึ้น        

1.1    แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารจํานวน 12 คน ของสํานักงานบรรเทาทุกข
และประชานามัยพิทักษที่มีผูใหบริการทางการแพทยในสังกัด ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ผูชวยผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ รองผู
อํานวยการฝายวิชาการและฝายบริหารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ผูอํานวยการสถานเสาวภา   
ผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา หัวหนาสถานี    
กาชาดที่ 5 สวางคนิวาศ ผูอํานวยการศูนยเวชศาสตรฟนฟู และผูอํานวยการศูนยโรคเอดส สภากา
ชาดไทย แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ขอดี ขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการ
แพทยในปจจุบัน คุณลักษณะของพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทยรวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

1.2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและพฤติกรรมการปฏิบัติของผูใหบริการทาง
การแพทยดีเดนของสมาคมศิษยเกาพยาบาลสภากาชาดไทยประจําป 2545 มีจํานวน 3 คน 

1.3 แบบสัมภาษณประชาชนผูมารับบริการการดูแลรักษาพยาบาล โดยไม
เจาะจง ทั้งผูปวยนอก ผูปวยในของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และสถานีกาชาดที่ 5 สวางคนิวาส 
จังหวัดสมุทรปราการ รวมจํานวน 10 คน   

     2.    แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมดานการเรียนรู
ของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกรและการปฏิบัติงาน   ของผูใหบริการทาง
การแพทยในสภากาชาดไทย  (ดังในภาคผนวก ง หนา 262-272) เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจ
สอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบสอบ
ถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาจากผลการสัมภาษณตามขอ 1 ขางตน และจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 6 ตอน ดังนี้ 
      2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังสวนบุคคลของ  ผูใหบริการทางการแพทย   
ไดแก อายุ    ประสบการณการทํางาน    ระดับการศึกษา  ความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกจิและ
สังคม มีจํานวนขอคําถาม  5 ขอ      วัดองคประกอบที่เปนตัวแปรสังเกตได 4 ตัว  คือ อายุ ประสบ
การณการทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม 
   2.2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง   ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น 
จากแนวคิด ทฤษฎี ดานการเรียนรูของผูใหญของ Knowles (1980) ทฤษฎีการสรางความ
รู(Constructionism) ของ Papert (1960 อางในชัยอนันต สมุทวณิช, 2542)และการเรียนรูในองค
กร ของ Senge (1993) และ  Marquardt (1996) และ ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ของ 
Guglielmino (1977)  โดยมี 15 ขอคําถาม วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ การเรียนรูดวยตนเอง
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ผานสื่อเอกสาร ส่ิงพิมพ อิเล็กทรอนิกและแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย  การเรียนรูดวยตนเองจาก
ประสบการณการทํางานตนเองและ  การเรียนรูดวยตนเองจากบุคคลในการสอนงาน แลกเปลี่ยน
ความรูจากผูอ่ืน  
            2.3     แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน  ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น
จากแนวคิด ทฤษฎี ดานการเรียนรูรวมกัน ของ Anuradha (1995) และ Johnson & Johnson  
(1986)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม ของ Senge (1993) และ Marquardt  (1996) และ Peddler, 
Burgoyne & Boydell (1997) และการเรียนรูโดยการปฏิบัติ ของ บัณฑิต เพ็ชรประพันธกุล (2540) 
และ กุลวดี มุทุมล (2542)  โดยมี15 ขอคําถาม  วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ  การประชุมวาง
แผนกําหนดขอตกลงรวมกัน   ความสัมพันธในการทํางานเปนแบบแนวราบและมีสวนรวมในการ
ทํางานของทีม  และการมีปฏิสัมพันธและใหขอมูลยอนกลับของทีม 
           2.4       แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน  ผูวิจัยสรางขอ
คําถามขึ้น  จากแนวคิด ดานการฝกอบรม ของ กุลวดี มุทุมล (2542)   นิตยา อ่ิมกลิ่นพันธ (2540)    
วรกัญญา สันติธรรม (2539) และ เครือวัลย   ลิ่มอภิชาติ (2531) และแนวคิด การเรียนตอเนื่องทาง
สายวิชาชีพ ของ สภาการพยาบาล (2538) การศึกษาตอเนื่อง ของ Houle (1980) และศูนยการ
ศึกษาตอเนื่องของแพทย (2543) โดยมี 3 ขอคําถาม วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว คือ ความ
สม่ําเสมอในการเขารับการอบรม สัมมนา ประชุม ดูงาน  และ ความสม่ําเสมอของการเขารับการ
ศึกษาตอเนื่องเฉพาะทางสายอาชีพหรือวิชาชีพเพื่อตอยอดประสบการณเดิม 
       2.5    แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร ผูวิจัยสราง
ขอคําถามขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Herzberg (1959)  แนวคิด และแบบวัดดานความ
ผูกพันตอองคกร ของ เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2542) กฤษกร ดวงสวาง (2540) เบญจพร ทิพย
กุล (2539) และ strees (1977)  แนวคิด การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สันติมา ศรีสังขสุวรรณ 
(2540)  และ Peddler, Burgoyne & Boydell (1997) และแบบวัดปจจัยแวดลอมในการสราง
บรรยากาศการปฏิบัติงานที่พัฒนาโดย แสวง  จันทรถนอม (2538)  โดยมี 26 ขอคําถาม   วัดจาก
ตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน การไดรับโอกาส
สนับสนุนใหกาวหนา  ความผูกพันตอองคกร  และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ 
   2.6     แบบสอบถามการปฏิบัติงานของตนเองที่พัฒนาขอคําถามไดจากแนวคิด 
ทฤษฎี  การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของ สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ (2537)  แบบ
ประเมินตนเองดานการปฏิบัติงานที่พัฒนาโดย ประทุม ฤกษกลาง (2538)  แนวคิด การพัฒนา   
ตนเองของ Maslow (1954) การพัฒนาศักยภาพเปนนายตนเอง  ของ Senge  (1993) และแบบ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานภาคราชการและเอกชน เชน แบบประเมินตนเอง
ตามมาตราฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยสถาบันการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2544) 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่พัฒนาโดย เบญจรัตน   เดชนุวัฒนชัย (2541)  โดยมี 17 ขอ      
คําถาม  วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว   คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงาน   
                   . 
                  เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยเพื่อตรวจสอบรูปแบบนี้มีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา  5ระดับ ซึ่งความหมายของคาเฉลี่ยที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมดีังนี้ 
 
4.50-5.00 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย มากที่สุด 
3.50-4.49 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย มาก 
2.50-3.49  สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย ปานกลาง 
1.50-2.49 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย นอย 
0.00-1.49 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย นอยที่สุด 
         

3.       แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังในภาคผนวก ง หนา 281-282) เปนประเด็น
คําถามการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานใหบริการทางการแพทย   จํานวน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 แพทย 
ทันตแพทยและเภสัชกร  กลุมที่ 2 พยาบาล และกลุมที่ 3 ผูชวยพยาบาล และผูชวยเภสัชกร     
กลุมละ 7 คน  เปนการศึกษาขอมูลทางภาคสนามโดยทําการสัมภาษณกลุมเกี่ยวกับความคิดเห็น
เฉพาะตัวของกลุมสนทนาในการถกปญหาและอธิบายเหตุผล ตัวอยางกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่
สนับสนุนเสนทางอิทธิพลที่ปรากฎผลตามรูปแบบที่สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของแตละ
กลุมตัวอยาง   เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการอธิบายเหตุผลเพิ่มเติม บรรยายความในรูปแบบใหมี
น้ําหนักมากขึ้น โดยมีประเด็นการสัมภาษณประกอบดวย 
 1.    ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบายเหตุผล
พรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 

2. ปจจัยการเรียนรูดวยตนเองจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไรใหอธิบาย    
เหตุผลพรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 

3. ปจจัยการเรียนรูรวมกันจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบายเหตุผล
พรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 

4. ปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบันจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบาย
เหตุผลพรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น                                   

5. สภาพแวดลอมในองคกรจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบายเหตุผล
พรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 
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6. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมีอะไรบาง 
7.     แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของผูใหบริการทางการแพทย

แตละกลุมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดอยางไร 
 

       ขั้นตอนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยแบงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ได
เปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 

 1.      เครื่องมือที่ผูวิจัยปรับปรุงจากเครื่องมือที่ผูพัฒนาไวแลว 
2.      เครื่องมือที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้นเอง 

         เครื่องมือที่ผูวิจัยปรับปรุงจากเครื่องมือที่มีผูพัฒนาไวแลว  

 
        1.     แบบวัดสภาพแวดลอมในองคกร     ผูวิจัยคัดเลือกบางขอที่มีขอความตรงกับ  
ตัวแปรสังเกตไดที่ผูวิจัยศึกษาและกําหนดไวในกรอบแนวคิดการวิจัย และทําการปรับปรุงภาษาใน
ขอความใหเหมาะกับกลุมตัวอยาง โดยปรับปรุงมาจากเครื่องมือแบบวัดความผูกพันตอองคกร 
ของ  Porter & Smith (อางใน  Mowdays et.al., 1982) แบบวัดป จจัยแวดลอมในการสราง
บรรยากาศการปฏิบัติงานที่พัฒนาโดย แสวง จันทรถนอม (2538) และแบบวัดแรงจูงใจในงาน ที่
พัฒนาขึ้นโดย เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2541) (ดังแสดงในรายละเอียด ในภาคผนวก ง หนา 
273) และขอคําถามอื่น ๆ ที่เหลือผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและกิจกรรมของ
ผูใหบริการทางการแพทยและครอบคลุมตัวแปรสังเกตไดทุกตัวของตัวแปรแฝงการปฏิบัติงาน ตาม 
แนวคิดดานทฤษฎีแรงจูงใจ ความผูกพันตอองคกร และการบริหารทรัพยากร 
          2.     แบบวัดการปฏิบัติงาน  ที่ผูวิจัยคัดเลือกบางขอที่มีขอความตรงกับตัวแปร 
สังเกตไดที่ผูวิจัยศึกษาและกําหนดไวในกรอบแนวคิดการวิจัย (แผนภาพที่ 13 หนา 109) และตัว
แปรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ (ดังแสดงไวในหนา 117-119) และทําการปรับปรุงขอที่เลือกมาจาก
เครื่องมือวัดการบริหารภูมิปญญาโดย วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2542) และ แบบวัด ความเปนองค
กรแหงการเรียนรู โดย บุปผา พวงมาลี (2542) ที่พัฒนามาจากเครื่องมือ Learning Organization   
ของ    Senge (1993) และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนาโดย เบญจรัตน   เดชนุวัฒนชัย 
(2541) (ดังแสดงรายละเอียด ในภาคผนวก ง หนา 274 ) สําหรับขอคําถามอื่น ๆ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและกิจกรรมของผูใหบริการทางการแพทยและครอบคลุมตัวแปร
สังเกตไดทุกตัวของตัวแปรการปฏิบัติงานตามแนวคิดดานการปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติ
งาน  
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      ทั้งนี้แบบวัดในกลุมนี้ไดมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือพรอมกับ เครื่องมือที่    
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
     เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง ไดแก 
       1.      แบบวัดการเรียนรูด วยตนเอง  ตามแนวคิดการเรียนรูของผู ใหญ ของ 
Hermanson(1996) Houle(1970) บุบผา พวงมาลี (2542) ดนัย เทียนพุฒ (2540) เชียรศรี วิวัชศิริ 
(2527) และการศึกษาตอเนื่องของศูนยการศึกษาตอเนื่องของแพทย  (2543) แนวคิดการเรียนรูใน
องคกร ของ  Senge(1993)   Marquardt (1996)   บุบผา พวงมาลี (2542)    และแนวคิดการเรียน
รูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1980) Tough (1979) Guglielmino (1977) ลาวัณย ทองมนต 
(2541) ธงชัย สันติวงษ (2539) ทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism) ของ  Papert  (1960 
อางใน ชัยอนันต  สมุทวณิช, 2542) และแนวคิด การเรียนรูตามอัธยาศัย ของ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ 
(2544) และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   

 2.    แบบวัดการเรียนรูรวมกัน ตามแนวคิดของ Johnson  & Johnson  (1986) และ 
Anuradha (1995) และ การเรียนรูรวมกันเปนทีมสุขภาพ ของสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนาน 
(2543) 

3.  แบบวัดการเรียนรูในระดับสถาบัน     ตามแนวคิดสมรรถนะ ในการปฏิบัติการ
พยาบาล ของ  กุลวดี มุทุมล (2542) และ นิตยา  อ่ิมกลิ่นพันธ (2540)  

4.   แบบสอบถามขอมูลดานภูมิหลังสวนบุคคล  ตามแนวคิดเอกลักษณสวนบุคคล 
ของ Holmes (2000) ภูมิหลังสวนบุคคลและความแตกตางของบุคคล ของ Mathieu & Zajac 
(1990) และ กฤษกร  ดวงสวาง (2540)  

 
     ขั้นตอนของการพัฒนาเครื่องมือที่ผูวิจัยกําหนด  มีดังนี้ 

 
1.      ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ  

และเขียนขอคําถามตามโครงสรางและเนื้อหากิจกรรมหรือพฤติกรรมของผูใหบริการทางการแพทย
ตามผลการสัมภาษณ เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหาร  บุคลากรดีเดน และประชาชนผูมารับ
บริการ ในดานปจจัยและองคประกอบของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย เพื่อ
กําหนดเปนขอคําถาม 

 2.      ศึกษาโครงสรางและคูมือการใชแบบวัดที่มีผูพัฒนาแลวในดานวัตถุประสงคของ
การวัด  องคประกอบของตัวแปรที่วัด แลความเชื่อมั่นของขอคําถามและเครื่องมอื 
  3.       ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาภาษาที่ใช    โดยอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน  และ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก  ก หนา  252) แลวดําเนินการปรับปรุงแกไข
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ตามขอความคิดเห็นและเสนอแนะ  ของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ     ซึ่งผลการตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาและภาษาที่ใช  (ดังในภาคผนวก ง หนา 275-280) พบวา 
ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นสอดคลองกันวาขอคําถามนั้นใชไดมีจํานวน 52 ขอจากขอคําถาม
ทั้งหมด 84 ขอ คิดเปนรอยละ  61.91 และใหมีแกไขปรับภาษาในขอความใหชัดเจนขึ้น และในบาง
ขอปรับขอคําถามใหมีความหมายเชิงลบเพื่อตรวจสอบความคงที่และลดความลําเอียงในการตอบ
แบบสอบถาม รวมจํานวนขอที่แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวม 29 ขอ ใหตัดทิ้ง 3 ขอ    
พรอมทั้งใหจัดหมวดหมูขอคําถามเปนไปตามตัวแปรสังเกตไดเพื่อใหผูตอบทําความเขาใจในขอ
ความไดเร็วและงายขึ้น ดั้งนั้นจึงเหลือขอคําถามแบบสอบถามทั้งสิ้น  81 ขอ (ดังแสดงรายละเอ ียด
ในภาคผนวก ง หนา 262-272) 
  4.      นําแบบวัดทั้งหมดที่ปรับแกไข ไปสอบถามทดสอบทดลองใช  กับกลุมผูใหบริการ
ทางการแพทย สังกัดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจํานวน 60 คน และสัมภาษณเพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจของขอคําถาม  แลวนําขอมูลที่ไดมาศึกษาคุณภาพของการวัดแตละฉบับ โดยคํานวณ
คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบวัดใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค (Cronbach 's 
Alpha Coefficient)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 11      ผลปรากฏดัง
ตอไปนี้ 
 

เครื่องมือ คาความเที่ยง 
  

ตอนที่ 1  ภูมิหลังสวนบุคคลในดานความพรอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 0.8225 
ตอนที่  2  พฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 0.8898 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน 0.9274 
ตอนที่  4  พฤติกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน 0.7803 
ตอนที่  5  สภาพแวดลอมในองคกรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 0.9215 
ตอนที่  6  การปฏิบัติงานของตนเอง 0.9170 
  
  5.    ปรับปรุงแบบวัดใหเหมาะสมในขอที่1 ของตอนที่ 4 พฤติกรรมการเรียนรูในระดับ
สถาบัน ซึ่งมีคาความเที่ยงต่ํากวาขออ่ืนโดยตัดภาษาที่ใชซ้ําซอนออกใหขอความกระชับข้ึน  
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.    ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือ  
เลขาธิการสภากาชาดไทย ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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    2.   ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ  ผูบริหารของสภากาชาดไทยจํานวน 12 ทาน และ
บุคลากรดีเดนดานการดูแลรักษาพยาบาล 3 ทาน และสัมภาษณประชาชนผูมารับบริการเกี่ยวกับ 
ความตองการถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยจํานวน 10 คน เพื่อ
เปนขอมูลเบื้องตนใการกําหนดองคประกอบของการปฏิบัติงานและปจจัยที่เกี่ยวของใหชัดเจนสอด
คลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง  เมื่อวันที่ 1- 20 เมษายน พ.ศ.2545   

      3.     เตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลใหเพียงพอ    และบริหารจัดการในการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหสะดวกตอกลุมตัวอยางผูใหขอมูล จํานวน 3 กลุมคือ กลุมแพทย ทันตแพทย และ
เภสัชกรวิชาชีพ จํานวน 200 คน กลุมพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 400 คน และกลุมเจาหนาที่
สนับสนุนงานดานการดูแลรักษาพยาบาล จํานวน 400 คน ในวันที่ 17  มิถุนายน พ.ศ.2545     ซ่ึง
ผูวิจัยนําสงจดหมายออกจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลและประสานภายใน
โดย ระบุนัดวัน เวลา กับหนวยงานที่จะไปรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน  1,000 ฉบับ 
      4.     เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจนถึง 10 กันยายน พ.ศ.2545  โดยไดรับแบบ
สอบถามกลับคืน คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ รวมทั้งสิ้น 960 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 96  
และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนทําการกําหนดรหัสขอมูล ลงรหัส 
เพื่อวิเคราะหขอมูล 
       5.     ทําวิเคราะหขอมูล    และปรับแกไขพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ   ของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของแตละกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
     1.  วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว 

เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  ใหทราบคามัชฌิมเลขคณิต   ( X )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  ความเบ (Skewness)   ความโดง (Kurtosis)      และคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน (Coefficient of Variance : CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่องและการ
วิเคราะหคารอยละสําหรับตัวแปรนามบัญญัติ   

2.  วิเคราะหสถิติเพื่อเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต  ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัว
แปรแฝงดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพแวดลอมใน
องคกร   ภูมิหลังสวนบุคคล     และการปฏบิัติงาน ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงาน
การรักษาพยาบาลโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว    (ANOVA) ซึ่งผลการวิเคราะห
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ความแปรปรวนแบบทางเดียวนี้ หากพบวา ตัวแปรสังเกตไดใดไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ก็จะไมนําตัวแปรนั้นมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนรายคู       หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว    ในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางแตละกลุม เพื่อใหไดเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร 
และตัวแปรที่เปนตัวแปรไมตอเนื่องไดเปลี่ยนรูปเปนตัวแปรดัมมี่ (Dummy variable) กอน
วิเคราะหสหสัมพันธ โดยใชวิธีวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for windows version 11   
 4.    วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
เพื่อตรวจสอบสอดคลองของรูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.10) ประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธีไลดลิฮูดสูงสุด  (Maximum 
Likelihood Estimates - ML)  (Jorskog and Sorbom, 1989  อางใน นงลักษณ   วิรัชชัย, 2538) 
รูปแบบที่ใชวิเคราะหคือ รูปแบบตามกรอบแนวคิดในการวิจัยของ กลุมแพทย ทันตแพทยและเภสัช
กรวิชาชีพ กลุมพยาบาลวิชาชีพ และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ผลการ
วิเคราะหจะเสนอในรูปของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  คาสถิติสําคัญที่ใชตรวจ
สอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็น คือ คาสถิติไค-สแควร (Chi-
Square) ดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) ดัชนี AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ท้ัง
กอนปรับและหลังปรับรูปแบบ   และรูปแบบแสดงอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบตามทฤษฎีกับขอมูลความคิดเห็น    แยกเปน 3 ตอน คือ 

4.1 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานในสภากาชาดไทย  ของ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ  

 4.2 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่  2 พยาบาลวิชาชีพ  

 4.3 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหต       ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่  3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
    5.     เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง 
    6. เปรียบเทียบ ความความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 3 กลุมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนความคิดเห็นที่ได
จากการเก็บรวบรวม ดวยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion) ของกลุมตัวอยาง  
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ผูใหบริการทางการแพทย ในกลุมที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร  กลุมที่ 2 พยาบาล และกลุมที่ 3     
ผูชวยพยาบาล ผูชวยเภสัชกร  กลุม ๆ ละ 7 คน   
 
ตอนที่  3    ขั้นตอนการสนทนากลุม (Focus groups discussion)  
 

       เปนการศึกษาขอมูลภาคสนามเพิ่มเติมโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากความคดิเหน็
ของผูใหบริการทางการแพทยเปนกลุมสนทนา (Focus group discussion) โดยทําการสนทนา
กลุม ๆ ละ 7 คน   ในแตละกลุมคัดเลือกผูเขาสนทนากลุมที่มาจากตัวอยางที่มีภูมิหลัง และอาชีพ
เดียวกันที่มีลักษณะภาวะผูนํา ทํางานอยูในระดับปฏิบัติงานที่สัมผัสกับงานใหบริการทาง         
การแพทยโดยตรงตอผูปวย   ซึ่ง นภาภรณ  หะวานนท ไดใหสัมภาษณและไดเสนอแนะการจัด
กลุมสนทนาวาควรคัดผูใหขอมูลจํานวนกลุมละ 6-9 คนที่มีประสบการณและภูมิหลังคลายคลึงกัน
สัมผัสกับเรื่องที่จะสนทนาโดยตรง   เพื่อไดขอมูลที่เปนจริงมากขึ้น (อมรวิชช นาครทรรพและคณะ, 
2541) 

 
          การสนทนากลุมนี้เปนขั้นตอนสุดทายของการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ที่ผูวิจัยไดเขาไป
สัมภาษณ สนทนากับผูปฏิบัติงานดานการแพทยโดยตรงในสถานที่ทํางานของกลุมตัวอยาง  โดย
ใชการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมสนทนาตามรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ได
จากขอมูลความคิดเห็นของแตละกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอสรุปผลการเปรียบ
เทียบความสอดคลองของรูปแบบของแตละกลุมตัวอยางกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนา
กลุมไวทายในบทที่ 4 และภาคผนวก ฉ หนา 333 เพื่อนําขอมูลความคิดเห็นนี้มาใชประกอบการ
บรรยายความ เหตุผลตามเสนทางอิทธิพลที่ปรากฏในรูปแบบที่ไดจากการตรวจสอบรูปแบบตาม
สมมติฐาน ดวยโปรแกรมลิสเรล ใชในการอภิปรายผลในบทที่ 5 เพื่อใหการวิจัยมีน้ําหนักและมี   
ขอมูลสนับสนุนเพิ่มข้ึน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการสนทนากลุม ดังนี้ 

1. เตรียมตัวผูวิจัยโดยทําความเขาใจกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินการสนทนากลุมใหกระจางชัดอีกครั้งหนึ่ง 

2.  เตรียมแนวประเด็นขอคําถามใหชัดเจนขึ้น ในแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่ง
ผานการตรวจสอบความคงที่ดานโครงสรางและเนื้อหาจาก อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 
เชนเดียวกับการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 

3.  กําหนดจํานวนคนเขารวมสนทนาเปน 7 คน  

4. เตรียมตัวผูเขารวมสนทนากลุม โดยสรางความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง  ซึ่งกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะเปนกลุมแกนนําที่เขาอบรมในหลักสูตรของสภากาชาดไทยที่เกี่ยวของกับ  
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การเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานในองคกรและตองนําไปถายทอดตอในหนวยงาน      ดังนั้น
กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกจึงเปนกลุมที่มี ภาวะผูนํา และเปนกลุมที่มีประสบการณและภูมิหลังที่
คลายคลึงกันในแตละกลุม 

5. ผูวิจัยไดทําบันทึกซึ่งเปนหนังสือภายในหนวยงานเพื่อขออนุมัติตัวบุคคลเขารวม
แสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุมจากตนสังกัด และขออนุญาตใชสถานที่ในเขตสํานักงานการ
เจาหนาที่เปนสถานที่ดําเนินการสนทนากลุม  

6. เตรียมผูชวยผูวิจัยในการทําหนาที่บันทึกเทป   ถายภาพ จดบันทึกและอํานวย
ความสะดวกแกผูเขารวมสนทนา  

7. เตรียมความรู ความเขาใจในรายละเอียด วัตถุประสงค และเนื้อหาของการ
สนทนากลุมกับกลุมตัวอยางกอนลวงหนา 1 สัปดาห โดยผูวิจัยไดนําเสนอ บทคัดยอของการวิจัย 
รูปแบบตามสมมติฐาน และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ไดของกลุมตัวอยาง ใหกับกลุม
สนทนา เพื่อใหผูเขารวมสนทนา    เขาใจในความหมาย สัญลักษณตาง ๆ ในรูปแบบตรงกัน   

          8.    บรรยากาศในวันดําเนินการสนทนากลุม ซึ่งใชเวลาประมาณกลุมละ 2-3 ชั่วโมง 
ซึ่งในกลุมที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร  ดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2545 
กลุมที่ 2 พยาบาล ดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2545 และกลุมที่ 3 ผูชวย
พยาบาล ผูชวยเภสัชกร ดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2545  พบวา ทุกกลุมมี
พลวัตรกลุมที่เปนไปอยางสบายเปนกันเอง  ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น       ไมมี
การครอบงําทางความคิด 
    9.   ภายหลังการสนทนากลุม ทุกคนสรางความสัมพันธกันมากขึ้น และผูวิจัยตอบ
ขอบคุณและมีของที่ระลึกใหกับทุกคน พรอมยืนยันขอมูลวาจะไมมีผลกระทบใด  ๆ  ตอทุกคน 

10.  ดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นขอคําถามที่ เกี่ยวกับ          
เสนทางอิทธิพลของปจจัยที่มีตอการปฏิบัติงานในรูปแบบ (ตามแนวประเด็นการสนทนากลุมใน
ภาคผนวก  ง หนา 281-282)  และเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของกลุมตัวอยางกับขอมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นในการสนทนากลุมครั้งนี้ 
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แผนภาพที่   16   แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตอนที่ 1 
สรางและ 
พัฒนารูป

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูผูใหญ
ที่เกี่ยวกับการเรียนรูในองคกร การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และแนวคิด การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แรงจูงใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร 

1.2 ศึกษาองคประกอบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยใน
เบ้ืองตนจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารสํานักงานตางๆของสภากาชาดไทย 
จํานวน 12 คน บุคลากรผูใหบริการทางการแพทยดีเดน 3 คนและประชาชนผูรับบริการ 10 คน 

1.3 จัดทําตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ  
ผูใหบริการทางการแพทย กําหนดเปนรูปแบบสมมติฐานและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

2.1 เลือกกลุมประชากร และสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  
2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนว Lindeman Merenda &Gold (1980)  Weiss (1972)

(อางใน นงลักษณ วิรัชชัย,2542) ในอัตราสวนระหวางจํานวนตัวอยางตอพารามิเตอร 20 ตอ 1
2.3 กําหนดตัวแปรสําหรับการวิจัยประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัว คือ การเรียนรูดวยตนเอง การ

เรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกร และ
การปฏิบัติงาน 

2.4 สรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรม จํานวน 81 ขอ
จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตรวจสอบความตรงโครงสราง เนื้อหา ภาษาที่ใช
จากอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษารวม ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน และทําการทดลองเครื่องมือ
เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือในกลุมตัวอยาง 60 คน พรอมปรับแกไข 

2.5 เก็บรวบรวมขอมูล 3 กลุมตัวอยาง จากกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 176 คน กลุม
พยาบาลวิชาชีพ 400 คน และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 384 คน  

2.6 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 8.10 ปรับแกไขพัฒนาเปนรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยซ่ึงเปนรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ไดจากการวิจัย 

ตอนที่ 2 
ตรวจสอบ 
ความสอด
คลองของรูป
แบบ 

3.1 กําหนดแนวประเด็นคําถามในการสนทนากลุม พรอมตรวจสอบความตรงเนื้อหาและภาษาที่ใช
จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 

3.2 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของกลุมสนทนาตามแนวประเด็นคําถาม ซ่ึงเปนการศึกษา
ขอมูลวิจัยภาคสนาม เพื่อนําขอมูลมาประกอบการบรรยายความตามรูปแบบของทั้งสามกลุม
ตัวอยาง กลุมๆ ละ 7 คน   และเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของกลุมตัวอยางกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสนทนากลุม  

ตอนที่ 3 
สนทนากลุม 

ตอนที่ 4 นําเสนอผลการวิจัย



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดาน
การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพ
แวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย และเปรียบเทียบเสน
ทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุดังกลาว   ทั้งนี้ผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 7 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1 การแจกแจงความถี่และรอยละของขอมูลเบื้องตน 
1.2 คามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   คาความ

เบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of 
Variance : CV)  ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่อง 

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝงดานการปฏิบัติงานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพ
แวดลอมในองคกร และภูมิหลังสวนบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล โดยการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว ที่ใชในการ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทาง
การแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสอดคลอง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การปฏิบัติงานตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งสาม
กลุม 
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ตอนที่  5  ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงใน รูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม 

ตอนที่  6    ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยทั้งสามกลุมตัวอยาง 

ตอนที่  7 ผลการเปรียบเทียบ ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ  ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม กับขอมูลเชิงคุณภาพ
ที่ไดจากการสนทนากลุม 
 
 ผลการหาคาสถิติตางๆ ที่แสดงไวในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณ
ตาง ๆ แทน ชื่อตัวแปรตาง ๆ   ดังตอไปนี้ 

 X   หมายถึง มัชฌิมเลขคณิต 
 SD   หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 CV   หมายถึง สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน  
 GFI   หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก 
 RMR  หมายถึง ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 
 TE   หมายถึง อิทธิพลรวม 
 IE   หมายถึง อิทธิพลทางออม 
 DE   หมายถึง อิทธิพลทางตรง 
 N   หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชวิเคราะห 

 
สญัลักษณ   ความหมาย 
PERFORM หมายถึง การปฏิบัติงาน 

 SDL   หมายถึง การเรียนรูดวนตนเอง 
 COLLAB  หมายถึง การเรียนรูรวมกัน 
 TRAINING หมายถึง การเรียนรูในระดับสถาบัน 
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ENVIRO  หมายถึง สภาพแวดลอมในองคกร 
 BACKGRO หมายถึง ภูมิหลังสวนบุคคล 
 
 ตัวแปรสังเกตได  18 ตัวแปร ประกอบดวย 
 AGE  หมายถึง อายุ 
 EXPIRIEN หมายถึง ประสบการณทํางานหรืออายุงาน 
 EDU  หมายถึง ระดับการศึกษา 
 READINE หมายถึง ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และ 
      สภาพสังคมครอบครัว 
 PEERENV  หมายถึง ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 COMMITM หมายถึง ความผูกพันตอองคกร 
 PROGRESS หมายถึง การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนาในงาน 
 WELFARE หมายถึง ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ 
 MEDIASDL หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ 
 ESPSDL  หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการทํางานตนเอง 
 MENSDL หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบุคคล 
 PLANTEAM หมายถึง การวางแผนกําหนดขอตกลงในความรับผิดชอบรวมกัน 
 RELATEAM หมายถึง ความสัมพันธของสมาชิกภายในทีม และ 
      การมีสวนรวมในการทํางาน 
 FEEDBACK หมายถึง การมีปฏิสัมพันธและการใหขอมลูยอนกลับแกทีม 
 TRAIN  หมายถึง ความสม่ําเสมอของการเขารับการอบรม/สัมมนา/ 
      ฟงบรรยาย ประชุมวิชาการและดูงาน 
 CME  หมายถึง ความสม่ําเสมอของการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง 
      ทั้งในชวงระยะสั้นและระยะยาว 
 CHARACT หมายถึง คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
 OUTCOME หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 
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 ในการดําเนินการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการ
เรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทยในสังกัดสภากาชาดไทยครั้งนี้  ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางสามกลุม คือ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร วิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล โดยใชเครื่องมือ     
แบบสอบถามความคิดเห็น แบงเปน 6 ตอน   คือ  ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
เรียนรูดวยตนเอง ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน ตอนที่ 4 ความสม่ําเสมอของการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน    ตอนที่ 5 การรับรูดานสภาพแวดลอมในองคกรที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน     และตอน
ที่ 6 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
 1.1  การแจกแจงความถี่ และรอยละของขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ที่
สามารถเก็บรวบรวมไดและขอมูลมีความสมบูรณครบถวน ประกอบดวย กลุมตัวอยางผูใหบริการ
ทางการแพทย 960 คน จําแนกเปน กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ จํานวน 
176 คน กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 400 คน    และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล จํานวน 384 คน คิดเปนรอยละ 18.33, 41.67 และ 40.00 ตาม
ลําดับ ซึ่งขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแปร อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา และระดับความพรอมทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคมของตนเอง ไดผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนซึ่งเปนขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล        ของกลุม
ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และรอยละขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม

ตัวอยาง 
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แพทย/ทันต-
แพทย/เภสัชกร 
N = 176 

พยาบาล 
วิชาชีพ 
N = 400 

เจาหนาที่
สนับสนุนงาน
การรักษาพยาบาล 
N = 384 

         รวม 
       N = 960 ตัวแปร 

 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ชวงอายุ      
   นอยกวา 26 ป 21 11.93 46 11.50 49 12.76 116 12.08 
   26- 30 ป 40 22.73 138 34.50 96 25.00 274 28.54 
   31- 35 ป 52 29.54 75 18.75 114 29.69 241 25.11 
   36- 40 ป 39 22.16 58 14.50 97 25.26 194 20.21 
   มากกวา 40 ป 24 13.64 83 20.75 28 7.29 135 14.06 
2. ชวงประสบการณทํางาน      
  1- 5    ป 27 15.34 51 12.75 55 14.32 133 13.85 
  6-10   ป 42 23.86 103 25.75 69 17.97 214 22.29 
  11-15 ป 54 30.68 74 18.50 122 31.77 250 26.04 
  16-20 ป 40 22.73 62 15.50 82 21.35 184 19.17 
  มากกวา 20 ป 13 7.39 110 27.50 56 14.58 179 18.65 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด      
- มัธยม/ปวช/ประกาศนียบัตร    - -     - - 143 37.24 143 14.90 
- ปวส./อนุปริญญา    - -     - - 174 45.31 174  18.12 
- ปริญญาตรี/พบ. 57 32.39 362 90.50 66 17.19 485 50.52 
- ปริญญาโท 69 39.20 38 9.50 1  0.26 108 11.25 
- ปริญญาเอก/วุฒิบัตรเฉพาะทาง 50 28.41     - -     - - 50 5.21 
4. ระดับความพรอมดาน  
สุขภาพ/เศรษฐกิจ /สังคม 

     

- นอยที่สุด    - -     -      - -       - - 
- นอย    - -     -     - -      - - 
- ปานกลาง 30 17.05 43 10.75 69 17.97 142 14.79 
- มาก 98 55.68 255 63.75 258 67.19 611 63.65 
- มากที่สุด 48 27.27 102 25.50 57 14.84 207 21.56 
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 จากตารางแจกแจงความถี่ จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางสามกลุม  พบวา กลุม
ตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล สวนใหญมีชวงอายุ 31-35 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.54 และ 
29.69 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมีชวงอายุ 26-30 ป เปนจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอย 34.50  สวนประสบการณการทํางานเชนกัน พบวา กลุมตัวอยางที่ 1 และ 
กลุมตัวอยางที่ 3 สวนใหญมีชวงประสบการณการทํางาน 11-15 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 30.68  และ 31.77 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมีชวง
ประสบการณการทํางาน 6-10 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.75  
 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาสูงสุด ของกลุมตัวอยางทั้งสาม
กลุมนั้นแตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางที่ 1  สวนใหญอยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
39.20 กลุมตัวอยางที่ 2   สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 90.50 สวนกลุมตัวอยาง
ที่ 3 สวนใหญอยูในระดับ ปวส/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 45.31 
 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดับความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม   สวนใหญมีระดับความพรอมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 55.68, 63.75 และ 67.19 ตามลําดับ  
 1.2  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ความโดง และคา
สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่อง  ของกลุมตัวอยางสาม
กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล   ดังแสดงรายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 8   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   ความเบ   (Skewness)  
 ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance      

: CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษารูปแบบ     จากกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย  
ทันตแพทย และเภสัชกรวิชาชีพ 

 



 137

ตัวแปร X  SD   Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRO) 
1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (PEERENV) 

3.62 0.52 0.34 0.05 14.23 

2.  ความผูกพันตอองคกร (COMMIT) 3.76 0.53 0.06 0.54 14.03 
3.  การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา
ในงาน (PROGRESS) 

3.29 0.64 0.22 0.16 19.49 

4.  ความพึงพอใจในคาตอบแทน     และ 
สวัสดิการที่ไดรับ (WELFARE) 

3.08 0.65 0.08 0.62 21.10 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) 
5.  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL) 3.79 0.81 4.16 0.39 21.48 
6.  การเรียนรูจากประสบการทํางานของ
ตนเอง (EXPSDL) 

3.71 0.58 0.26 -0.36 15.51 

7.  การเรียนรูจากบุคคล (MENSDL) 3.79 0.51 0.29 -0.02 13.44 
ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
8.  การวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน 
(PLANTEAM) 

3.56 0.57 0.13 -0.13 15.91 

9.  ความสัมพันธและการมีสวนรวม 
(RELATEAM) 

3.48 0.63 0.03 -0.30 18.13 

10.  การมีปฏิสัมพันธ และใหขอมูลยอน
กลับ (FEEDBACK) 

3.61 0.58 0.19 0.56 18.95 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
11.  การเขาอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย/   
ดูงาน (TRAIN) 

3.24 0.80 0.24 -0.26 24.52 

12.  การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะ
ทาง(CME) 

3.14 0.96 -0.12 -0.49 30.74 
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ตัวแปร X  SD   Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – การปฏิบัติงาน (PERFORM)     
13. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) 

3.78 0.45 0.41 0.14 11.77 

14. ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) 3.70 0.43 0.38 0.89 11.66 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
15.  ชวงอายุ (AGE) 3.03 1.22 0.00 -0.90 40.16 
16.  ชวงประสบการณทํางาน 
(EXPERIEN) 

2.83 1.16 0.03 -0.84 41.13 

17.  ระดับการศึกษา (EDU) 3.96 0.78 0.07 -1.35 19.72 
18.  ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะ
เศรษฐกิจ และสังคม (REDINESS) 

3.82 0.64 -0.18 -0.04 16.78 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว มีคะแนนอยูในชวง scale   1-5  ทุกตัวแปร 
 
 จากตารางที่  8   ดังกลาว  พบวา กลุมตัวอยางที่ 1  แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด จํานวน 18 ตัวแปร มีคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) อยูในระดับปานกลาง ถึง 
คอนขางสูง 2.83 - 3.96  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีการกระจายของขอมูลแบบปกติ อยู
ในชวง 0.43- 0.96  มีเพียงตัวแปรชวงอายุ และชวงประสบการณการทํางาน ที่มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากกวา 1.00 คือ เทากับ 1.22  และ 1.16 ตามลําดับ 
 เมื่อพัฒนาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจากคาความเบ      
(Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) พบวา คาความเบของตัวแปรสวนใหญ มีคาเขาใกล 0 
ซึ่งแสดงวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรที่มีคาเปนลบ แสดงวามี
ความเบซาย มีเพียง 2 ตัวแปร คือ การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง       และความพรอมทางดาน
สุขภาพ ฐานะเศรษฐกิจ และสังคม เทากับ -0.12 และ -0.18 ตามลําดับ สวนคาความโดงของตัว
แปรสังเกตได ถามีความโดงมากแสดงวาขอมูลมีการกระจายนอย     โดยที่ตัวแปรที่มีการกระจาย
นอยที่สุด ไดแก ตัวแปร ระดับการศึกษา มีคาความโดงสงูสุด เทากับ -1.35  และตัวแปรที่มีคา
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ความโดงนอยที่สุด แสดงวา ขอมูลมีการกระจายตางกันมาก      ไดแก     ตัวแปรความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (PEERENV) มีคาความโดงเทากับ 0.05 
 เมื่อเปรียบเทียบคาการกระจายของตัวแปรสังเกตได   จากคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน พบวา ชวงประสบการณการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผันมากที่สุด คือ CV (%) 
เทากับ 41.13  รองลงมา คือ ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผันเทากับ 40.16 และตัวแปรที่มี
คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน นอยที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มี
คา  CV (%) เทากับ 11.66 และ 11.77 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)    ความเบ (Skewness)  
   ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance  

:CV) ขอ งตั ว แป รสั ง เก ต ได ที่ ใช ใน ก า รศึ กษ ารูป แบบ จากกลุ ม ตั วอย า งที่                        
2  พยาบาลวิชาชีพ 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (PEERENV) 

3.78 0.51 -0.16 0.36 13.42 

2.  ความผูกพันตอองคกร (COMMIT) 3.88 0.48 0.11 -0.20 12.45 
3.  การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา
ในงาน (PROGRESS) 

3.45 0.59 0.13 0.23 17.00 

4.  ความพึงพอใจในคาตอบแทน      
และสวัสดิการที่ไดรับ (WELFARE) 

3.05 0.63 0.11 0.32 20.78 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) 
5.  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL) 3.54 0.48 0.07 -0.05 13.54 
6.  การเรียนรูจากประสบการทํางานของ
ตนเอง (EXPSDL) 

3.63 0.49 0.05 0.75 13.55 

7.  การเรียนรูจากบุคคล (MENSDL) 3.90 0.49 0.12 -0.02 12.56 
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ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
8. การวางแผนกําหนดขอตกลงรวม
กัน(PLANTEAM)  

3.94 0.58 -0.64 -0.30 14.73 

9.  ความสัมพันธและการมีสวนรวม 
(RELATEAM) 

3.77 0.54 0.13 -0.09 14.23 

10.การมีปฏิสัมพันธและใหขอมูลยอน
กลับ(FEEDBACK)  

3.78 0.51 0.18 0.31 13.52 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
11. การเขาอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย/    
ดูงาน (TRAIN) 

3.24 0.75 0.49 -0.05 23.03 

12. การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง(CME) 2.69 0.98 0.36 -0.22 36.54 
ตัวแปรแฝงภายใน – การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
13. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) 

3.80 0.39 0.16 0.12 10.14 

14. ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME)  3.65 0.42 0.44 0.68 11.55 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
15.  ชวงอายุ (AGE) 2.99 1.21 0.26 -1.21 44.76 
16.  ชวงประสบการณการทํางาน 
(EXPIRIEN) 

3.19 1.14 -0.03 -1.36 44.19 

17.  ระดับการศึกษา (EDU) 3.10 0.29 2.77 5.72 9.50 
18.  ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะ
เศรษฐกิจ และสังคม (REDINESS) 

4.05 0.53 -0.12 -0.13 12.95 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว มีคะแนนอยูในชวง 1-5 ทุกตัวแปร 
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 จากตารางที่ 9 ดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรสังเกตได
จํานวน 18 ตัวแปร สวนใหญมีคามัชฌิมเลขคณิต ( X )     คอนขางสูงอยูระหวาง 3.10 - 3.94    
ยกเวนตัวแปร การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง และชวงอายุ โดยมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 
2.69 และ 2.99 ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีการกระจายของขอมูลปกติ อยูใน
ชวง 0.29 - 0.98 มีเพียงตัวแปร ชวงอายุ และชวงประสบการณการทํางาน มีสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน มากกวา 1.00  คือ เทากับ 1.21 และ 1.14 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณา ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจาก คาความเบ 
(Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) พบวา คาความเบ ของตัวแปรสวนใหญมีคาเขาใกล 0 
ซึ่งแสดงวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีการแจกแจงแบบปกติ สวนตัวแปรที่มีคาเปนลบ แสดงวา 
ขอมูลมีการแจกแจงเบซาย มีเพียง 4 ตัวแปร ที่มีความเบซายเล็กนอย คือ  การวางแผนกําหนดขอ
ตกลงรวมกัน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ชวงประสบการณการทํางาน   
และระดับความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะเศรษฐกิจและสังคม และเมื่อพิจารณาคาความโดง
ของตัวแปรสังเกตได ตัวแปรที่มีคาความโดงสูงสุด ไดแก ระดับการศึกษา มีคาความโดงเทากับ 
5.72  และตัวแปรที่มีคาความโดงนอยที่สุด แสดงวา ขอมูลมีการกระจายกันมาก ไดแก ตัวแปร 
คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีคาความโดงเทากับ 0.12  
 เมื่อเปรียบเทียบคาการกระจายของตัวแปรสังเกตได   จากคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน พบวา ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (%CV) มากที่สุด คือ เทากับ 44.76         
รองลงมาคือ ชวงประสบการณการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน(%CV)  เทากับ 44.19 
และตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน นอยที่สุดคือ ระดับการศึกษา   มีคาสัมประสิทธิ์   
ความแปรผัน (%CV)  เทากับ 9.50 
 
ตารางที่ 10  แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)   ความเบ (Skewness)  
 ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance         

: CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษารูปแบบ จากกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่ 
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
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ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (PEERENV) 

3.59 0.59 -0.20 0.25 16.50 

2.  ความผูกพันตอองคกร (COMMITM) 4.01 0.52 -0.04 -0.52 12.93 
3.  การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนาใน
งาน (PROGRESS) 

3.17 0.65 -0.07 0.13 20.53 

4. ความพึงพอใจในคาตอบแทน  และ 
สวัสดิการที่ไดรับ (WELFARE) 

3.07 0.69 0.20 0.37 22.61 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูดวยตนเอง  (SDL) 
5.  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL) 3.34 0.56 0.12 -0.11 16.84 
6.  การเรียนรูจากประสบการทํางาน  ของ
ตนเอง (EXPSDL) 

3.38 0.57 -0.07 0.10 16.94 

7.  การเรียนรูจากบุคคล (MENSDL) 3.76 0.55 -0.27 0.47 14.69 
ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
8.  การวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน 
(PLANTEAM)  

3.90 0.64 -0.20 -0.36 16.30 

9.  ความสัมพันธและการมีสวนรวม 
(RELATEAM) 

3.61 0.65 -0.21 -0.15 17.90 

10. การมีปฏิสัมพันธและใหขอมูลยอนลับ 
(FEEDBACK) 

3.59 0.60 -0.30 0.25 16.66 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
11. การเขาอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย /      
ดูงาน (TRAIN) 

2.68 0.77 0.33 0.15 28.85 

12. การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง 
(CME) 

1.79 0.87 0.92 0.43 48.49 
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ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
13. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) 

3.66 0.41 0.15 0.05 11.26 

14. ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) 
 

3.52 0.45 0.24 0.28 12.80 

ตัวแปรแฝงภายนอก – ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
15.  ชวงอายุ (AGE) 2.89 1.14 -0.01 -0.83 39.37 
16.  ชวงประสบการณทํางาน (EXPIRIEN) 3.04 1.25 -0.07 -0.90 41.00 
17.  ระดับการศึกษา (EDU) 1.81 0.72 0.35 -0.87 39.89 
18.  ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะ
เศรษฐกิจ และสังคม (REDINESS) 

3.85 0.51 0.03 -0.16 13.20 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว มีคะแนนอยูในชวง 1-5 ทุกตัวแปร 
 
 จากตารางที่ 10 ดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนการรักษา
พยาบาล ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจํานวน 18 ตัวแปร มีคา มัชฌิมเลขคณิต ( X )   อยูระหวาง 
1.79 - 4.01 โดยตัวแปรที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ความผูกพันตอองคกร และ ตัวแปรที่มีคา 
มัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ การเขารับการศึกษาตอเนื่อง  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีการ
กระจายของขอมูลปกติอยูในชวง 0.41-0.87  มีเพียงตัวแปร ชวงอายุ ชวงประสบการณทํางาน ที่มี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มากกวา 1.00  คือ เทากับ 1.14 และ 1.25  ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจากคาความเบ    
(Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) พบวา คาความเบของตัวแปร สวนใหญ มีคาเขาใกล 0 
ซึ่งแสดงวาตัวแปรสังเกตได สวนใหญมีการแจกแจงแบบปกติ สวนตัวแปรที่มีคาความเบเปนลบ 
แสดงวา ขอมูลมีการแจกแจงเบซายซึ่งมีอยู 10 ตัวแปร และเมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร
สังเกตไดถามีความโดงเปนบวกมาก แสดงวาขอมูลมีการกระจายนอยโดยที่ตัวแปรที่มีการกระจาย
นอยที่สุด ไดแก การเรียนรูจากบุคคล และการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง มีคาความโดง เทากับ 
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0.47  และ 0.43 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีคาความโดงนอยที่สุด แสดงวา ขอมูลมีการกระจาย
มากโดยมีตัวแปรที่มีการกระจายมากที่สุด ไดแก คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน   มีคาความโดง 
เทากับ 0.05 
 เมื่อเปรียบเทียบคาการกระจายของตัวแปรสังเกตได   จากคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน (%CV)  พบวา คาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันในระดับมากที่สุด คือ การเขาศึกษาตอ
เนื่องเฉพาะทาง ชวงประสบการณทํางาน  ระดับการศึกษา และชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิ์ความ
แปรผัน (%CV)  เทากับ 48.49, 41.00, 39.89 และ 39.37 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีคา
สัมประสิทธิ์ความแปรผันนอยที่สุด คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความ
ผูกพันตอองคกร มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน เทากับ 11.26, 12.80 และ 12.93 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คามัชฌิมเลขคณิต ของตัวแปร

สังเกตได ที่วัดตัวแปรแฝงดาน การปฏิบัติงาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียน
รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพแวดลอมในองคกร และภูมิหลังสวน
บุคคล ของกลุมตัวอยางสามกลุมที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

 
 การวิเคราะห เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดแฝงทั้งหมด 6 
ตัวแปรในครั้งนี้ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบคา
มัชฌิมเลขคณิต ระหวางกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกันสามกลุม คือ    กลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ  กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ      และกลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  ไดผลดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11     แสดงการเปรียบเทียบตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงดาน การปฏิบัติงาน การ

เรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวน
บุคคล และ สภาพแวดลอมในองคกร ระหวาง กลุมตัวอยางสามกลุมคือ  กลุมตัว
อยางที่ 1  แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ     กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชา
ชีพ      และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
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แหลงความแปรปรวน df 
Sum of 
squares 

Mean 
Square 

F-ratio sig 
คูที่มีนัย
สําคัญ 

1.  การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
    ระหวางกลุม 2    5.91 2.95 20.65* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 136.85 0.14  1,3
    รวม 959 142.75  2,3
2.  การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) 
    ระหวางกลุม 2 11.09 5.54 26.12* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 203.14 0.21  1,3
    รวม 959 214.23  2,3
3.  การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
    ระหวางกลุม 2 10.06 5.03 19.68* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 244.64 0.26  1,3
    รวม 959 254.70  2,3
4.  การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
    ระหวางกลุม 2 122.24 61.12 114.18* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 512.24  0.54  1,3
    รวม 959 634.48  2,3
5. ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
    ระหวางกลุม 2 53.01 26.50 71.97* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 352.43  0.37  1,3
    รวม 959 405.431  2,3
6. สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
    ระหวางกลุม 2    1.75 0.88   4.51* 0.01 1,2
    ภายในกลุม 957 185.73 0.1 9  1,3
    รวม 959 187.48  2,3

* p < 0.05 



  

 จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาสถิติ F-ratio พบวา คามัชฌิมเลขคณิต 
( X ) ของตัวแปรสังเกตได วัดตัวแปรแฝงทั้งดาน การปฏิบัติงาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
รวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ระหวางกลุม
ตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ        และกลุม
ตัวอยางที่ 3 จาหนาที่สนับสนุนงานดูแลรักษาพยาบาล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบภายหลัง เพื่อหาความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของ  Scheffe พบวา  คามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตได วัดตัวแปรแฝงทั้งหมด 
ระหวางคูกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ        กับกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาล
วิชาชีพ คูกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ    กับกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล   และคูกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ      กับกลุมตัวอยางที่ 
3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล โดยที่ทั้ง 3 คู  มีคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกต
ไดวัดตัวแปรแฝงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      ดังนั้นจึงทําการศึกษาวิเคราะหความ
สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ตามรูปแบบ
สมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของทั้งสามกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันตอไป 
 
ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่ใชในการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทย 

 
 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทยนี้ ประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวละตัวแปรสังเกตได 18 ตัว     รวมทั้งสิ้น 24 ตัวแปร  
โดยมีคาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม นําเสนอในรูปแบบเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว
แปรสังเกตได ดังแสดงไวดังตารางที่ 12 หนา147 ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 151
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ตารางที่ 12    แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 
ตัวแปรวัดได PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN CME CHARACT OUTCOME AGE WORKAGE EDU REDINESS 

PEERENV 1.000                  
COMMITM 0.525** 1.000                 
PROGRESS 0.592** 0.597** 1.000                
WELFARE 0.389** 0.510** 0.506** 1.000               
MEDIASDL 0.183* 0.137 0.060 0.023 1.000              
EXPSDL 0.452** 0.340** 0.350** 0.180* 0.421** 1.000             
MENSDL 0.388** 0.386** 0.368** 0.257** 0.245** 0.594** 1.000            
PLANTEAM 0.348** 0.353** 0.356** 0.342** 0.108 0.307** 0.288** 1.000           
RELATEAM 0.503** 0.389** 0.472** 0.315** 0.081 0.393** 0.316** 0.631** 1.000          
FEEDBACK 0.685** 0.439** 0.444** 0.361** 0.265** 0.518** 0.485** 0.504** 0.678** 1.000         
TRAIN 0.389** 0.356** 0.543** 0.182* 0.273** 0.369* 0.322** 0.186* 0.329** 0.336** 1.000        
CME 0.306** 0.282** 0.528** 0.240** 0.095 0.339** 0.285** 0.129 0.325** 0.340** 0.606** 1.000       
CHARACT 0.461** 0.420** 0.413** 0.230** 0.422** 0.550** 0.504** 0.304** 0.347** 0.489** 0.334** 0.307** 1.000      
OUTCOME 0.515** 0.397** 0.383** 0.193* 0.316** 0.495** 0.498** 0.236** 0.348** 0.468** 0.370** 0.340** 0.625** 1.000     
AGE 0.025 0.126 0.076 0.089 0.128 0.221** 0.205* 0.104 0.091 0.155* 0.123 0.055 0.236** 0.204** 1.000    
WORKAGE 0.004 0.037 0.075 0.103 -.059 0.080 0.106 0.101 0.091 0.104 0.042 0.006 0.166* 0.125 0.787** 1.000   
EDU 0.165* 0.117 0.235** 0.077 0.269** 0.274** 0.252** 0.206** 0.169* 0.247** 0.296** 0.265** 0.366** 0.346** 0.386** 0.257** 1.000  
READINE 0.288** 0.226** 0.149 0.029 0.146 0.343** 0.215** 0.150* 0.147 0.256** 0.070 0.067 0.327** 0.168* -.065 -.110 -.023 1.000 
                   
MEAN 3.618 3.757 3.294 3.081 3.790 3.713 3.788 3.563 3.475 3.606 3.242 3.136 3.784 3.698 3.028 2.830 3.960 3.821 
SD 0.515 0.527 0.642 0.650 0.814 0.576 0.509 0.567 0.630 0.575 0.795 0.964 0.445 0.431 1.216 1.164 0.781 0.641 
*p<0.05       ** p<0.0          



  

 จากตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของกลุมตัวอยางที่ 1 กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตได 18 ตัวแปร มีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
12 คู และที่ระดับ  0.01 จํานวน 100 คู รวมเปน 112 คู จากจํานวนทั้งหมด 153 คู คิดเปนรอยละ 
73.20 ตัวแปรสวนใหญมีความสมัพันธเชิงบวก และตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงลบอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติอยูเพียง 4 คู โดยที่ตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันนั้น สวนใหญมีความ
สัมพันธอยูในระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือคา r มากกวา 0.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) กับตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ กับตัวแปรสังเกตไดทุกตัว รองลงมา คือ การเรียนรู
จากบุคคล (MENSDL) ตัวแปรการมีปฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับ (FEEDBACK) และการ
เรียนรูจากประสบการการทํางานของตนเอง (EXPSDL) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับตัวแปร
สังเกตไดอ่ืนๆ นอยที่สุด คือ อายุ (AGE) รองลงมา  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL)  
 เมื่อพิจารณา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปร สังเกตไดระหวาภายในกลุมตัว
แปรแฝงภายในกลุมเดียวกัน พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธระหวางกันภายในกลุมตัวแปร
แฝง ดานการเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) การเรียนรูในระดับสถาบัน 
(TRAINING) สภาพแวดลอมในองคกร (ENVRON) และการปฏิบัติงาน (PERFORM) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูในชวง 0.156-0.791 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรอายุ กับ ประสบการณทํางาน สูงสุด มีคาเทากับ 0.787 รองลงมาตัวแปรความ
สัมพันธของสมาชิกในทีม  และการมีสวนรวมในการทํางาน (RELATEAM) กับตัวแปร การมีปฏิ
สัมพันธ และการใหขอมูลยอนกลับตอทีม (FEEDBACK) มีคาเทากับ 0.678 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตได ที่อยูภายในกลุมตัว
แปรแฝงภายนอก คือ ตัวแปร ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) พบวา ตัวแปรสังเกตได มีความ
สัมพันธระหวางกันจํานวน 3 คู จาก จํานวน 6 คู คิดเปนรอยละ 50.00 และ ตัวแปรสังเกตได 
ระหวางคูระดับการศึกษา (EDU) กับความพรอมดานสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
(REDINESS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.023 ซึ่งเปนคูที่มีความ
สัมพันธกันขนาดต่ําสุด 
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ตารางที่ 13  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 

ตัวแปรวัดได PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS 

PEERENV 1.000                  
COMMITM 0.403** 1.000                 
PROGRESS 0.514** 0.445** 1.000                
WELFARE 0.230** 0.372** 0.382** 1.000               
MEDIASDL 0.214** 0.257** 0.183** 0.153* 1.000              
EXPSDL 0.271** 0.258** 0.292** 0.196** 0.623** 1.000             
MENSDL 0.401** 0.358** 0.345** 0.165** 0.461** 0.584** 1.000            
PLANTEAM 0.420** 0.453** 0.354** 0.187** 0.252** 0.361** 0.502** 1.000           
RELATEAM 0.486** 0.444** 0.459** 0.196** 0.284** 0.408** 0.502** 0.639** 1.000          
FEEDBACK 0.506** 0.371** 0.335** 0.131* 0.313** 0.397** 0.535** 0.490** 0.626** 1.000         
TRAIN 0.357** 0.273** 0.561** 0.253* 0.188** 0.303** 0.294** 0.280** 0.412** 0.325** 1.000        
CME 0.217** 0.157** 0.429** 0.256** 0.203** 0.297** 0.247** 0.109* 0.218** 0.211** 0.568** 1.000       
CHARACT 0.375** 0.459** 0.314** 0.225** 0.452** 0.492** 0.482** 0.399** 0.459** 0.484** 0.275** 0.198** 1.000      
OUTCOME 0.433** 0.342** 0.437** 0.209** 0.589** 0.482** 0.445** 0.399** 0.449** 0.446** 0.407** 0.269** 0.713** 1.000     
AGE -.087 0.040 0.007 0.393** 0.032 0.052 0.055 0.048 0.057 0.096 0.028 0.064 0.230** 0.119* 1.000    
EXPIRIEN -.077 0.050 0.002 0.101* 0.053 0.016 0.063 0.054 0.064 0.106* 0.031 0.045 0.235** 0.105* 0.902** 1.000   
EDU 0.010 0.036 0.107* -.101* 0.136** 0.084 0.084 0.026 0.040 0.272** -.026 0.078 0.128* 0.101* 0.272** 0.101* 1.000  
REDINESS 0.324** 0.281** 0.258** 0.175** 0.289** 0.311** 0.317** 0.315** 0.313** 0.329** 0.207 0.106* 0.384** 0.383** 0.063 0.091 0.023 1.000 
                   
MEAN 3.777 3.879 3.447 3.046 3.537 3.631 3.900 3.937 3.766 3.781 3.244 2.685 3.798 3.646 2.985 3.193 3.095 4.054 
SD 0.507 0.482 0.586 0.633 0.479 0.492 0.489 0.580 0.536 0.511 0.747 0.981 0.385 0.421 1.211 1.143 0.294 0.525 
*p<0.05       ** p<0.01 



  

 จากตารางที่ 13  แสดงความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสัมพันธ ของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา ความ
สัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัวแปร มีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 14 คู และที่ระดับ 0.01 จํานวน 108 คู 
รวมเปนจํานวน 122 คู จากจํานวนทั้งหมด 153 คู คิดเปนรอยละ 79.74 ตัวแปร สวนใหญมีความสัมพันธเชิงบวก และตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงลบ จํานวน 4 คู 
และตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกัน สวนใหญมีความสัมพันธอยูในระดับสูง ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มากกวา 0.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และตัวแปรคูที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ ระหวางตัวแปรอายุ (AGE) กับประสบการณการทํางาน   (EXPIRIEN) เทากับ 0.902 ทั้งนี้ ตัวแปรสังเกตไดที่มีความ
สัมพนัธกับตัวแปรสังเกตไดตัวอื่นทุกตัว คือ ตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (CHARACT) และตัวแปร ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) ซึ่งตัวแปรทั้งสองเปน
ตัวแปรผล สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ นอยที่สุด คือ ตัวแปรอายุ (AGE) ประสบการณการทํางาน (EXPIRIEN)      และตัวแปรระดับการ
ศึกษา (EUD) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายในกลุมตัวแปรแฝงภายใน ในกลุมเดยีวกัน คือ กลุมตัวแปรสังเกตไดในตัว
แปรแฝงดานการเรียนรูดวยตนเอง (SDL) กลุมตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) กลุมตัวแปรสังเกตได ในตัวแปรแฝงดาน การเรียน
รูในระดับสถาบัน (TRAINING) กลุมตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) พบวา ตัวแปรสังเกตไดในแตละกลุมมีความสัมพันธ
ระหวางกันภายในกลุมเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูชวงระหวาง 0.131-0.713 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายในกลุมตัวแปรแฝงภายนอก คือ ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) พบวา ตัว
แปรสังเกตไดมีความสัมพันธระหวางกันจํานวน 3 คู จากจํานวน 6 คู คิดเปนรอยละ 50.00     เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ 1    แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
และตัวแปรสังเกตไดระหวางประสบการณการทํางาน  (EXPIRIEN) กับระดับการศึกษา (EDU) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.101 ซึ่งเปนคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด 



  

ตารางที่ 14  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 

ตัวแปรวัดได PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS 

PEERENV 1.000                  
COMMITM 0.468** 1.000                 
PROGRESS 0.572** 0.365** 1.000                
WELFARE 0.335** 0.382** 0.397** 1.000               
MEDIASDL 0.344** 0.309** 0.260** 0.222** 1.000              
EXPSDL 0.446** 0.385** 0.400** 0.260** 0.589** 1.000             
MENSDL 0.501** 0.423** 0.382** 0.221** 0.486** 0.623** 1.000            
PLANTEAM 0.495** 0.452** 0.426** 0.243** 0.290** 0.477** 0.576** 1.000           
RELATEAM 0.588** 0.402** 0.501** 0.310** 0.373** 0.487** 0.558** 0.719** 1.000          
FEEDBACK 0.604** 0.409** 0.483** 0.369** 0.387** 0.531** 0.574** 0.548** 0.656** 1.000         
TRAIN 0.358** 0.162** 0.425** 0.176* 0.266** 0.311** 0.297** 0.252** 0.385** 0.364** 1.000        
CME 0.208** 0.047 0.279** 0.199** 0.174* 0.198** 0.207** 0.104 0.176* 0.193** 0.522** 1.000       
CHARACT 0.556** 0.596** 0.363** 0.274** 0.421** 0.501** 0.526** 0.506** 0.475** 0.570** 0.278** 0.129* 1.000      
OUTCOME 0.563** 0.506** 0.388** 0.254** 0.364** 0.497** 0.498** 0.451** 0.510** 0.516** 0.306** 0.154* 0.652** 1.000     
AGE 0.057 0.134* -.053 0.084 -.111* -.056 0.003 0.051 0.022 0.009 -.061 -.057 0.089 0.064 1.000    
EXPIRIEN 0.034 0.122* -.067 0.026 -.154* -.074 -.020 0.046 0.001 -.007 -.095 0.081 0.055 0.036 0.866** 1.000   
EDU -.106 -.135* -.191* -.082 0.024 -.040 -.073 -.134* -.098 -.066 -.131* 0.005 -.042 -.114* -.099 -.076 1.000  
REDINESS 0.387** 0.416** 0.267** 0.262** 0.439** 0.387** 0.426** 0.336** 0.331** 0.317** 0.242 0.111* 0.450** 0.368** -.070 -.099 -.048 1.000 
                   
MEAN 3.587 4.007 3.171 3.070 3.338 3.382 3.757 3.896 3.610 3.590 2.679 1.786 3.659 3.524 2.893 3.039 1.805 3.849 
SD 0.592 0.518 0.651 0.694 0.562 0.573 0.552 0.635 0.646 0.598 0.773 0.866 0.412 0.451 1.139 1.246 0.720 0.508 
*p<0.05       ** p<0.01



  

แผนภาพที่ 17   แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ    ของปจจัยดานการเรียนรูของ      
ผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 

 
  
 
 
              สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
            

 การเรียนรูดวยตนเอง 
 
          
           
  ภูมิหลัง                 การปฏิบัติงาน    
สวนบุคคล 

       การเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 
 

0.01

0.93

0.71

0.54

0.740.84

0.82 

0.33 

0.75

0.05 

0.28 0.09

-0.21 

0.67

-0.54 
0.78

0.93 

0.38 
0.44 

0.30 
 0.70 

0.45 

0.14 

0.61 

0.72

0.81 0.49 

0.49 

0.79 0.730.76

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ   ให
ขอมูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

ความสัมพันธและ
มีสวนรวม 

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล

การเรียนรูจากสื่อ

ความสม่ําเสมอในการเขาอบรม
ความสม่ําเสมอในการ
เขารับศึกษาตอเนื่อง 
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แผนภาพที่ 18  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ     ของปจจัยดานการเรียนรูของ   
ผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล   และสภาพแวดลอมในองคกร   ที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 

 
  
 
 
              สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
            

 การเรียนรูดวยตนเอง 
 
          
           
  ภูมิหลัง                      การปฏิบัติงาน    
สวนบุคคล 

       การเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 
 

0.19

0.16 

0.55

0.75

0.84

0.72

0.640.89

0.84 

0.02 

0.85

-0.06 

0.74-0.24

-0.01 0.550.04 0.38

0.05 

0.10 
0.22 

0.83  0.58 

0.38 

1.08 

0.06 

0.77

0.78 0.68 

0.41 

0.75 0.630.69

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ ให 
ขอมูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

ความสัมพันธและ
มีสวนรวม 

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล

การเรียนรูจากสื่อ

ความสม่ําเสมอในการเขาอบรม
ความสม่ําเสมอในการ
เขารับศึกษาตอเนื่อง 
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แผนภาพที่ 19  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ     ของปจจัยดานการเรียนรูของ   
ผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 3     เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล 

  
 
 
              สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
            

 การเรียนรูดวยตนเอง 
 
          
           
  ภูมิหลัง                      การปฏิบัติงาน    
สวนบุคคล 

       การเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 

0.23

0.09

0.54

0.80

0.81

0.69

0.840.65

0.94 

-0.10 

0.840.01 

0.15
0.11

 0.24 
0.400.02 

0.45
0.08 

-0.10 
-0.09 

0.91  0.29 

0.29 

0.95 

0.69

0.87 0.67 

0.64 

0.65 0.560.86

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ ให
ขอมูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

ความสัมพันธและ
มีสวนรวม 

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล

การเรียนรูจากสื่อ

ความสม่ําเสมอในการเขาอบรม
ความสม่ําเสมอในการ
เขารับศึกษาตอเนื่อง 
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ตารางที่ 15 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพล และเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ (N = 176)  

ตัวแปรวัดผล             ENVIRO                            SDL                COLLAB                       TRAINING                PERFORM 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
BACKGRO 0.61(0.21) - 0.61(0.21)   0.93(1.09) 0.01(0.17) 0.93(1.23)   0.60(0.23) 1.14(1.65) -.54(1.47)     0.56(0.11) 0.23(0.08) 0.33(0.13)     0.83(0.23) 0.83(0.23) - 
EVIRON - - -   0.01(0.28) - 0.01(0.28)   0.68(0.26) 0.01(0.22) 0.67(0.31)     0.34(0.15) 0.06(0.13) 0.28(0.20)     0.33(0.25) -.12(0.24) 0.45(0.21) 
SDL - - - - - -   0.78(0.83) - 0.78(0.83)     0.07(0.16) 0.07(0.16) -     0.54(0.80) -.16(0.21) 0.70(0.73) 
COLLAB - - - - - - - - -     0.09(0.18) - 0.09(0.18)      -.21(0.18) 0.00(0.01) -.21(0.18) 
TRAINING - - - - - - - - - - - -     0.05(0.09) - 0.05(0.09) 
 
ไค-สแควร  = 97.73        df = 97       p = 0.46         GFI = 0.94       AGFI  =  0.90        RMR   = 0.043 
ตัวแปร  PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN 
ความเที่ยง 0.57 0.53 0.62 0.24 0.24 0.66 0.52 0.29 0.51 0.88 0.69 
ตัวแปร CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS     
ความเที่ยง 0.54 0.67 0.57 0.09 0.02 0.19 0.14     
สมการโครงสราง ENVIRON SDL COLLAB TRAINING PERFORM       
R   SQUARE 0.38 0.87 0.73 0.39 0.81       
          
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง          
ตัวแปรแฝง ENVIRO SDL COLLAB TRAINING PERFORM BACKGRO      
ENVIRO    1.00          
SDL 0.58**    1.00          
COLLAB 0.79** 0.67**      1.00         
TRAINING 0.55** 0.53**    0.51**     1.00        
PERFORM 0.71** 0.85**    0.63**    0.57**     1.00       
BACKGRO 0.61** 0.93**    0.60**    0.56**    0.83** 1.00      
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความเคลื่อนมาตรฐาน (SE)       TE = อิทธิพลรวม   IE = อิทธิพลทางออม   DE  =  อิทธิพลทางตรง    *p<0.05 , **p<0.01



  

 จากตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติ ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
พบวา รูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 97.73 คา p = 0.46 
ที่ระดับขององศาอิสระ (df) = 97        สรุปไดวา รูปแบบที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล
ความคิดเห็น และเมื่อพิจารณา จากคาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเทากับ 0.94 และ 0.90 ตาม
ลําดับ ซึ่งเปนคาที่สูงเขาใกล 1.00 และคา RMR เทากับ 0.043 ซึ่งเปนคาเขาใกล 0 แสดงวา รูป
แบบมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก โดยเฉพาะคาความเที่ยงของตัว
แปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายในอยูในเกณฑดี  คาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝง
ภายในมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูง อยูในชวง 0.24 - 0.88 โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือ 
การใหขอมูลยอนกลับ (FEEDBACK) รองลงมาคือ คาความเที่ยงของตัวแปรความสม่ําเสมอของ
การเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย และดูงาน (TRAIN) ตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) และ การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน (EXPSDL) มีคาความเที่ยง เทากับ 
0.88, 0.69, 0.67 และ 0.66 ตามลําดับ ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบของ กลุมตัวอยางที่ 1  
นี้ สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน ไดถึงรอยละ 81.00 และ
สามารถ อธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 4 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในองค
กร (ENVIRON) การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรียนรูรวมกัน  (COLLAB) และการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน (TRAINING)  ไดรอยละ 38.00, 87.00, 73.00 และ 39.00 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ดังในเมทริกซสห
สัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก มี
ความสัมพันธเปนบวกทุกคู และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในทั้งหมดมีคา
ในระดับสูง (r มากกวา 0.5) โดยท่ีความสัมพันธระหวางตัวแปรคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใน
ระดับสูงสุดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน คือ คูระหวาง การปฏิบัติงาน (PERFORM) กับการเรียนรู
ดวยตนเอง (SDL)  มีคาเทากับ 0.85 รองลงมา คูระหวางตัวแปรสภาพแวดลอมในองคกร 
(ENVIRO) กับการเรียนรูรวมกัน (COLLAB)  ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.79 แสดงวา 
ถากลุมตัวอยางมีสภาพแวดลอมในองคกรดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันไดเพิ่มข้ึนดวย   
สวนความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายในมีความสัมพันธสูงเชนกัน 
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คือ r มากกวา 0.5  โดยที่  ตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับการเรียนรูดวยตนเอง 
(SDL) มีความสัมพันธสูงสุด ที่คา r เทากับ 0.93 แสดงวา ถาแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มี
ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลดี จะมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึนจะเปนผลใหแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานไดมากขึ้นและตัวแปรคูระหวาง ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ 
ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) มีความสัมพันธต่ําสุด ที่คา r เทากับ 
0.56 แสดงวา ถากลุมตัวอยาง มีภูมิหลังสวนบุคคลทั้ง อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการ
ศึกษาและความพรอมสูงขึ้น กลุมตัวอยางจะมีเรียนรูในระดับสถาบันอยางสม่ําเสมอขึ้น 
 พิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ คา p <  0.05 พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัว มีอิทธิพลทางตรงตอ การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเชิงบวก 3 ตัวแปร คือ ถาสภาพแวดลอมในองคกร  การเรียนรูดวย
ตนเอง และความสม่ําเสมอในการเรียนรูในระดับสถาบันเพิ่มข้ึน จะเปนสาเหตุโดยตรงใหการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นดวย แตในทางตรงขาม ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ คือ การ
เรียนรูรวมกัน (COLLAB) มีขนาดอิทธิพล เทากับ –0.21 แสดงวา ถาแพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วชิาชีพ มีการเรียนรูรวมกันมากขึ้น จะเปนสาเหตุโดยตรงการปฏิบัติงานลดลงเล็กนอย เพราะ
ขนาดอิทธิพลต่ําคือ นอยกวา 0.3 อาจเนื่องมาจาก ภูมิหลังของแพทย เภสัชกรวิชาชีพ    มีลักษณะ
ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองคอนขางสูง และมักเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองเปนสวนใหญ 
 นอกจากนี้ ตัวแปรสาเหตุเกือบทุกตัว ยังมีอิทธิพลทางออม ตอตัวแปรการปฏิบัติงาน
นั่นคือ ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ของกลุมตัวอยางที่ 1 มีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน 
รวม 9 ทาง โดยทางที่ 1 สงผาน สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) ทางที่ 2 สงผานการเรียนรู
ดวยตนเอง (SDL) ทางที่ 3 สงผาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ทางที่ 4 สงผานการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน (TRAINING) ทางที่  5 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) และ การเรียนรู
ดวยตนเอง(SDL) ตามลําดับ ทางที่ 6 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูรวมกนั 
(COLLAB) ตามลําดับ ทางที่ 7 สงผาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียนรูในระดับ
สถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ ทางที่ 8 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) และการ
เรียนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ และ ทางที่ 9 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON)  
และการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพล และเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ (N = 400)  

ตัวแปรวัดผล             ENVIRO                            SDL                COLLAB                       TRAINING                PERFORM 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
BACKGRO 0.06(0.09) - 0.06(0.09)   0.08(0.08) 0.03(0.05) 0.05(0.08)   0.11(0.09) 0.06(0.07) 0.04(0.08)     0.05(0.09) 0.03(0.06) 0.02(0.09)     0.22(0.10) 0.06(0.07) 0.16(0.09) 
EVIRON - - -   0.55(0.12) - 0.55(0.12)   0.77(0.20) 0.02(0.08) 0.55(0.18)     0.66(0.18) -.08(0.22) 0.74(0.35)     0.65(0.19) 0.28(0.25) 0.38(0.34) 
SDL - - - - - -   0.38(0.15) - 0.38(0.15)     0.10(0.14) -.09(0.13) 0.19(0.20)     0.57(0.20) -.01(0.12) 0.58(0.26) 
COLLAB - - - - - - - - -     -.24(0.33) - -.24(0.33)      0.01(0.27) 0.01(0.05) -.01(0.29) 
TRAINING - - - - - - - - - - - -     -.06(0.19) - -.06(0.19) 
 
ไค-สแควร  = 120.52        df = 120       p = 0.47         GFI = 0.97       AGFI  =  0.95        RMR   = 0.10 
ตัวแปร  PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN 
ความเที่ยง 0.24 0.20 0.28 0.09 0.23 0.31 0.30 0.26 0.35 0.28 0.40 
ตัวแปร CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS     
ความเที่ยง 0.20 0.35 0.36 0.58 0.35 0.02 0.00     
สมการโครงสราง ENVIRON SDL COLLAB TRAINING PERFORM       
R   SQUARE - 0.31 0.70 0.46 0.70       
          
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง          
ตัวแปรแฝง ENVIRO SDL COLLAB TRAINING PERFORM BACKGRO      
ENVIRO    1.00          
SDL 0.56**    1.00          
COLLAB 0.77** 0.69**    1.00         
TRAINING 0.66** 0.43** 0.47**    1.00        
PERFORM 0.66** 0.77** 0.68** 0.45**    1.00       
BACKGRO    0.06      0.08    0.11*    0.05 0.22** 1.00      
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความเคลื่อนมาตรฐาน (SE)       TE = อิทธิพลรวม   IE = อิทธิพลทางออม   DE  =  อิทธิพลทางตรง    *p<0.05 , **p<0.01



  

 จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติ ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา รูปแบบมี
ความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 120.52  คา p = 0.47 ที่ระดับของคา
อิสระ (df) = 120  สรุปไดวารูปแบบที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น และเมื่อ
พิจารณา จากคาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเทากับ 0.97 และ 0.95 ตามลําดับ ซึ่งเปนคาที่สูงเขา
ใกล 1.00 และคา RMR  เทากับ 0.10 เขาใกล 0 แสดงวา รูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลความ
คิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก โดยเฉพาะคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายในอยูใน
เกณฑดี  คาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายในมีคาความเที่ยงอยูในระดับปาน
กลางถึงสูง อยูในชวง 0.09 - 0.40 โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือ ตัวแปรความสม่ําเสมอ
ของการเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย และดูงาน(TRAIN) รองลงมา ตัวแปรผลการปฎิบัติ
งาน (OUTCOME) ตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (CHARACT) และ ความสัมพันธและการ
มีสวนรวมในการทํางานเปนทีม มีคาความเที่ยง เทากับ 0.40, 0.36, 0.35 และ 0.35 ตามลําดับ ทั้ง
นี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 นี้  สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของ
ตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน ไดถึงรอยละ 70.00 และสามารถ อธิบายคาความแปรปรวนของตัว
แปรแฝงภายในอีก 3 ตัวแปร คือ การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรยีนรูรวมกัน  (COLLAB) และ
การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ไดรอยละ 31.00, 70.00 และ 46.00 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ดังในเมทริกซสห
สัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก มี
ความสัมพันธเปนบวกทุกคู และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในทั้งหมดมี
ความสัมพันธในระดับสูงคือ คา r มากกวา 0.4 โดยที่ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับสูงสุดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน คือ คูระหวาง การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) กับการเรียนรูดวยตนเอง (SDL)  มีคาเทากับ 0.77 และ  คูระหวางตัวแปรสภาพแวด
ลอมในองคกร (ENVIRO) กับการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.77 เชนกัน แสดงวา ถากลุมตัวอยางมีสภาพแวดลอมในองคกรดี ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูรวม
กันไดเพิ่มข้ึนดวย สวนความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน มีคา
คอนขางต่ําคือ คา r ต่ํากวา 0.25 โดยที่ ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ การปฏิบัติงาน 
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(PERFORM) มีความสัมพันธสูง ที่คา r เทากับ 0.22 แสดงวา ถาพยาบาล มีปจจัยภูมิหลังสวน
บุคคลดี จะมีการปฏิบัติงานไดมากขึ้นและตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ ตัวแปรการ
เรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) มีความสัมพันธต่ําสุดที่คา r เทากับ 0.05 แสดงวา ภูมิหลัง
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางดีข้ึน จะมีความสม่ําเสมอของการเรียนรูในระดับสถาบันเพิ่มข้ึนไดนอย
มาก 
 พิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ p< 0.05 พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัว มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเชิงบวก 3 ตัวแปรคือ ภูมิหลังสวนบุคคล 
(BACKGRO)  สภาพแวดลอมในองคกรและการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึน จะเปนสาเหตุโดยตรงให
เกิดการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นดวย แตในทางตรงขาม ตัวแปรสาเหตุอีก 2 ตัวแปร มีอิทธิพลทาง
ตรงในทิศทางเชิงลบดวยขนาดอิทธิพลต่ํา คือ การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) มีขนาดอิทธิพล เทา
กับ –0.01 แสดงวา ถาพยาบาล มีการเรียนรูรวมกันมากขึ้น จะไมเปนสาเหตุโดยตรงใหเกิดการ
ปฏิบัติงานไดดี เพราะขนาดอิทธิพลต่ํามากคือ นอยกวา 0.3 เชนเดียวกับ การเรียนรูในระดับ
สถาบัน (TRAINING) มีขนาดอิทธิพลทางตรงนอยมาก เทากับ –0.06 อาจเนื่องมาจาก รูปแบบ
การเรียนรูรวมกัน และ การเรียนรูในระดับสถาบัน นั้นอาจเปนลักษณะกลุมใหญเพราะเปนกลุม
ตําแหนงที่มีบุคลากรมากที่สุดของหนวยงาน การเรียนรูรวมกันอาจไมทั่วถึงทุกคน  
 นอกจากนี้ ตัวแปรสาเหตุเกือบทุกตัว ยังมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผล  นั่นคือตัวแปร
ดานภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ของกลุมตัวอยางที่ 2 มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผล คือ 
การปฏิบัติงานรวม 10 ทาง โดยทางที่ 1 สงผาน สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) ทางที่ 2 สง
ผานการเรียนรูดวยตนเอง (SDL)     ทางที่ 3 สงผานการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ทางที่ 4 สงผาน
การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ทางที่ 5 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
และ การเรียนรูดวยตนเอง(SDL) ตามลําดับ ทางที่ 6 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการ
เรียนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ ทางที่ 7 สงผาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียน
รูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ ทางที่ 8 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
และการเรยีนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ  ทางที่ 9 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร 
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 จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติ ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล  เมื่อทําการวิเคราะหพรอมกันทุกตัวแปรทั้งรูปแบบ พบวา รูปแบบสมมติฐานไมสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็น เมื่อปรับแกตามโปรแกรม ยอมใหความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันไดทั้ง 
ในเมทริกซ TE  TD  และ TH แตรูปแบบยังไมสอดคลองดวยขอจํากัดของโปรแกรมลิสเรล 8.10  ซึ่ง
เปนเวอรชั่นเกา ดังนั้นจึงใชวิธีทําการวิเคราะหองคประกอบหรือตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปร
แฝงและตรวจสอบความสอดคลองรูปแบบขนาดเล็กโดยแยกจับคูตัวแปรแฝงคูที่มีความสัมพันธกัน
มากที่สุดคือ คูระหวางการเรียนรูดวยตนเอง กับการเรียนรูในระดับสถาบัน  คูระหวางการเรียนรู
รวมกันกับการปฏิบัติงาน และองคประกอบของตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมใน
องคกร พบวาทุกรูปแบบยอยมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น และโมเดลโครงสรางมคีวาม
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น  ดวยคา ไค-สแควร เทากับ 0.065 คา p เทากับ 0.97 ที่ระดับของ
องศาอิสระ (df) เทากับ 2   สรุปไดวา รูปแบบที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น 
และเมื่อพิจารณา จากคาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเทากับ 1.00 และ 1.00 ตามลําดับ และคา 
RMR  เทากับ 0.004 เขาใกล 0 ซึ่งเปนคาที่สมบูรณมาก แสดงวา รูปแบบมีความสอดคลองกับขอ
มูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก โดยเฉพาะคาความเที่ยงของตัวแปรผลสังเกตไดอยูในเกณฑดี 
คาความเที่ยงของตัวแปรสาเหตุที่เปนตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายนอกคือตัวแปรประสบ
การณการทํางาน (EXPIRIEN)และ อายุ (AGE) มีคาความเที่ยงสูงมาก เทากับ 0.91 และ 0.83 
ตามลําดับ สวนคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายใน มีคาความเที่ยงอยูใน
ระดับปานกลางถึงสูง อยูในชวง 0.31 - 0.89 โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือ ตัวแปรคุณ
ลักษณะในการปฏิบัติงาน (CHARACT)  รองลงมาคือ คาความเที่ยงตัวแปรการเรียนรูดวยตนเอง
จากประสบการณการทํางาน (EXPSDL)  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(PEERENV) มีคาความเที่ยง เทากับ 0.77, 0.74, 0.67 และ 0.66 ตามลําดับ ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้ง
หมดในรูปแบบของ กลุมตัวอยางที่ 3 นี้  สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ การ
ปฏิบัติงาน ไดถึงรอยละ 53.00 และสามารถ อธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 3 
ตัวแปร   คือ การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรียนรูรวมกัน  (COLLAB) และการเรียนรูในระดับ
สถาบัน (TRAINING) ไดรอยละ 29.00, 55.00 และ 18.00 ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ดังในเมทริกซสห
สัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก มี
ความสัมพันธสวนใหญเปนบวก มีเพียง 1 คูเปนลบ คือ คูความสัมพันธระหวางตัวแปร ภูมิหลัง
สวนบุคคล (BACKGRO) กับการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) และคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายในทั้งหมดมีคาในระดับคอนขางสูงคือ คา r มากกวา 0.3 โดยที่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับสูงสุดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน 
คือ คูระหวาง การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) กับการเรียนรูดวยตนเอง (SDL)  มีคาเทากับ 0.66  
และรองลงมา  คูระหวางตัวแปรสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRO) กับการเรียนรูรวมกัน 
(COLLAB) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.64  แสดงวา ถากลุมตัวอยางมีสภาพแวดลอม
ในองคกรในระดับดีข้ึน ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันไดเพิ่มข้ึนดวย สวนความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวแปรแฝงภายนอก กับตัวแปรแฝงภายใน มีคาต่ํามากคือ คา r นอยกวา 0.13 โดยที่  ตัวแปร
ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ การปฏิบัติงาน (PERFORM) มีความสัมพันธสูงสุด ที่คา r 
เทากับ 0.13 แสดงวา ถาเจาหนาที่สนับสนุนการรักษาพยาบาล มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลดี จะมี
การปฏิบัติงานไดมากขึ้นเพียงเล็กนอย  และตัวแปรคูระหวาง ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ
สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRO) มีความสัมพันธต่ําสุดหรือแทบไมมีเลย ที่คา r  เทากับ 0.01 
แสดงวาถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีภูมิหลังสวนบุคคล ระดับเพิ่มข้ึนก็ไมทําใหสภาพแวดลอมในองค
กรเพิ่มข้ึนหรือดีขึ้นดวย 
 พิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัว มีอิทธิพลทางตรง (DE) ตอตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเชิงบวกทุกตัว แสดงวาถาเจาหนาที่สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล มีภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกร  การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
รวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบันอยูในระดับดีข้ึน จะเปนสาเหตุโดยตรงใหเกิดการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้นดวย โดยมีขนาดอิทธิพล เทากบั 0.09, 0.29, 0.29, 0.24 และ 0.01 ตามลําดับ เพราะ
ขนาดอิทธิพลทุกคูตัวแปรแฝงนั้นคอนขางต่ํา อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมหรือกิจกรรมดานการเรียน
รูผูใหญในองคกรและปจจัยสนับสนุนทางสังคมใหกับกลุมตัวอยางนี้คอนขางมีนอย 
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 นอกจากนี้ ตัวแปรสาเหตุเกือบทุกตัว ยังมีอิทธิพลทางออม ตอตัวแปรผล  นั่นคือตัว
แปรดานภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ของกลุมตัวอยางที่ 3 มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผล 
คือ การปฏิบัติงาน รวม 7 ทาง โดยทางที่ 1 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL)    ทางที่ 2 สงผาน 
การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ทางที่ 3 สงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ทางที่  4  
สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ ทางที่ 5 สงผาน 
การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ และทางที่ 
6 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ 
ทางที่ 7 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5   ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง ในรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่1 แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ     และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 

 
ตารางที่ 18 เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม กับรูปแบบตามสมมติฐาน 
รูปแบบที่สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

เสนทาง 
อิทธิพล 

รูปแบบตาม 
สมมติฐาน 

กลุมตัวอยางที่ 1  
แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุน

งานการรักษาพยาบาล 

GA (1,1) 
GA (2,1) 
GA (3,1) 
GA (4,1) 
GA (5,1) 
BE (2,1) 
BE (3,1) 
BE (4,1) 
BE (3,2) 
BE (4,3) 
BE (4,2) 
BE (5,1) 
BE (5,2) 
BE (5,3) 
BE (5,4) 

มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 

มี 
มี 
มี 
มี 
ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 

มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 

ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
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 ความหมายของสัญลักษณที่แทนเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงในรูป
แบบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
GA (1,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 

ตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON) 
GA (2,1) หมายถึง เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 

ตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) 
GA (3,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 
       ตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB) 
GA (4,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 
      ตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING) 
GA (5,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 
       ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM) 
BE (2,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON)    ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน  E2 (SDL)  
BE (3,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON)    ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB)  
BE (4,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON)    ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING)  
BE (3,2) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) ไปยังตัวแปร  
      แฝงภายใน E3 (COLLAB) 
BE (4,2) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) ไปยังตัวแปร 
      แฝงภายใน E4 (TRAINING) 
BE (4,3) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB) ไปยงั 
      ตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING)    
BE (5,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON) ไปยัง  
   ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)     
BE (5,2) หมายถึง   เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) ไปยัง  
   ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)  
BE (5,3) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB) ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)  
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BE (5,4) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING) ไปยัง  
      ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)  
 
 จากตารางที่ 18  ไดเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงจากรูปแบบของทั้ง
สามกลุมตัวอยาง เสนทางสวนใหญ มีความสอดคลองตรงกันกับเสนทางอิทธิพลของรูปแบบตาม
สมมติฐาน โดยที่เสนทางอิทธิพลของรูปแบบ ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชา
ชีพ มีเพียง 2 เสนทางอิทธิพลที่ตางจาก รูปแบบตามสมมติฐาน คือ เสนทางอิทธิพล GA (5,1) และ 
BE (4,2) แสดงวา  ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอ การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) และ การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอ การเรียนรูในระดับสถาบัน 
(TRAINING) ของกลุมตัวอยางที่ 1 สวนกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีเสนทางอิทธิพลที่สอด
คลองตรงกันกับเสนทางอิทธิพลตามรูปแบบตามสมมติฐานทั้งหมดและกลุมตัวอยางที่ 3 มีเพียง
เสนทางอิทธิพลเดียวที่ตางจากรูปแบบตามสมมติฐานคือ เสนทางอิทธิพล GA (1,1) แสดงวาภูมิ
หลังสวนบุคคล(BACKGRO) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอมในองคกร ของกลุมตัวอยางที่ 3 
 
ตารางที่ 19    ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล         ระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทาง
การแพทย โดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง 

 

เงื่อนไข 
การเปรียบเทียบ 

คาสถิติ 

กลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันต

แพทย เภสัชกร
วิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุน
การรักษาพยาบาล 

1.  คาประมาณพารา
มิเตอร อิทธิพลในรูป
แบบ 
1.1  ภูมิหลังสวน
บุคคล (BACKGRO) 
 

 
 
 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
 
 
- 

0.83 
0.83 

 
 
 

0.16 
0.06 
0.22 

 
 
 

0.09 
0.04 
0.13 
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เงื่อนไข 
การเปรียบเทียบ 

คาสถิติ 

กลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันต

แพทย เภสัชกร
วิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุน
การรักษาพยาบาล 

 
1.2 สภาพแวดลอมทาง 
     สังคม         

(ENVIRON) 
 
1.3   การเรียนรูดวยตน 
        เอง (SDL)  
 
 
1.4  การเรียนรูรวมกัน 
      (COLLAB) 
 
 
1.5 การเรียนรูในระดับ   
      สถาบัน 

(TRAINING) 
 
2. ดัชนีวัดความสอด
คลองของรูปแบบ
สมมติฐานกับขอมูล
ความคิดเห็น 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 
 

X2 
P 
df 

X2/df 
GFI 

AGFI 
RMR 

 
0.45 
-.12 
0.33 

 
0.70 
-.16 
0.54 

 
-0.21 

- 
-0.21 

 
0.05 

- 
0.05 

 
97.73 
0.46 
97 

1.008 
0.94 
0.90 
0.043 

 
0.38 
0.28 
0.65 

 
0.58 
-.01 
0.57 

 
-0.01 
0.01 
0.01 

 
-0.06 

- 
-0.06 

 
120.52 

0.47 
120 

1.004 
0.97 
0.95 
0.10 

 
0.29 
0.32 
0.61 

 
0.29 
0.11 
0.40 

 
0.24 

- 
0.04 

 
0.01 

- 
0.01 

 
0.065 
0.97 

2 
0.033 
1.00 
1.00 
0.004 
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 จากตารางที่ 19   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทย จําแนกตามกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย  เภสัชกรวิชาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนการรักษาพยาบาล พบวา 
 ภูมิหลังสวนบุคคลของแตละกลุมตัวอยาง มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานทั้งทางตรง
และทางออม โดยกลุมตัวอยางที่ 2  และกลุมตัวอยางที่ 3  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก  แสดงวา ถา
เพิ่มความสําคัญของอายุและประสบการณการทํางาน และสงเสริมให พยาบาลและเจาหนาที่
สนับสนุนการรักษาพยาบาล    มีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีความพรอมทางสุขภาพ    เศรษฐกิจ 
ครอบครัวดีข้ึน จะมีผลทางตรงใหการปฏิบัติงานดีข้ึน ซึ่งตางจากภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัว
อยางที่ 1    ที่ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีมีอิทธิพลทางออมโดยสงผาน ตัวแปรปจจัยอื่น ๆ       มายัง
การปฏิบัตงิาน เชน สงเสริมใหมีสภาพแวดลอมในองคกรดีข้ึน และมีการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น  
จะมีผลใหการปฏิบัติงานของแพทย ทันตแพทย เภสัชกรดีข้ึน   
 สภาพแวดลอมในองคกร และการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
การปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกในกลุมตัวอยางที่ 3  แสดง
วา ถาสงเสริมให ผูใหบริการทางการแพทยมีสภาพแวดลอมในองคกรดีขึ้น และจัดบรรยากาศ มี
แหลงทรัพยากรการเรยีนรูใหเอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น จะมีผลทางตรงใหการปฏิบัติงาน
ดีขึ้น สวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 การเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอ
การปฏิบัติงาน แสดงวา ถาลดความสําคัญของปจจัยอื่น ๆ ลง      แตเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูดวย
ตนเองของแพทย ทันตแพทย เภสัชกร และพยาบาลใหมากขึ้นก็จะมีผลใหการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนได 
 การเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  มีอิทธิพลทางตรง
เชิงลบและไมมีอิทธิพลทางออม เพราะในปจจุบัน การเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนี้ 
ที่วัดจากพฤติกรรมเกี่ยวกับ การประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน การมีสวนรวมในการ
ทํางานและการมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับนั้นเกิดขึ้นนอย แตกลุมตัวอยางสามารถปฏิบัติงาน
ไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได แสดงวา ถามีการเรียนรูรวมกันนอยจะมีผลใหการปฏิบัติงานสูง หากมี
การสงเสริมใหการปฏิบัติงานในกลุมนี้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนควรสงเสริมใหมีการเรียนรูในรูปแบบ
การเรียนรูดวยตนเอง หรือการเรียนรูในระดับสถาบัน สวนกลุมตัวอยางที่ 3  การเรียนรูรวมกันมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน จึงควรสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันเฉพาะในกลุมที่ 3 
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 การเรียนรูในระดับสถาบันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกนอยมากตอการปฏิบัติงาน ของ
กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 3   และมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบนอยมากตอการปฏิบัติงาน 
และการเรียนรูในระดับสถาบันไมมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยาง 
เพราะในปจจุบันนี้ทั้งสามกลุมตัวอยางมีความสม่ําเสมอในการเขารับการอบรม สัมมนา ดูงานและ
การศึกษาตอเนื่องนอยมาก ดวยขนาดอิทธิพลทางตรง เทากับ  0.05, -0.06 และ 0.01 จึงมีสวนสง
เสริมนอยมากที่ทําใหการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน แสดงวาการเรียนรูในระดับ
สถาบันมีผลใหการปฏิบัติงานผูใหบริการทางการแพทย นอยมาก 
 สรุปผลการวิเคราะหโดยรวมในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของสามกลุมตัวอยางซึ่งมีความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความ
คิดเห็นของแตละกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากคาสถิติตรวจสอบความสอดคลอง ที่ คาไคสแควร 
(X2)   ระดับองศาอิสระ (df)  ที่นัยสําคัญทางสถิติ P< 0.05 และคาดัชนีความสอดคลอง คา GFI  
และคาดัชนีความสอดคลองปรับแก AGFI  มีคาเขาใกล 1.00   คาไคสแควรสัมพัทธ (X2/df) ที่มีคา
ต่ํากวา 2.00  และคาดัชนีวิเคราะหเศษเหลือ RMR ที่มีคาต่ํา โดยที่รูปแบบทั้งสามกลุมตัวอยางมี
คาสถิติที่แสดงถึงความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐาน  กับขอมูลความคิดเห็น เมื่อพิจารณาพบ
วา ขอมูลความคิดเห็นในรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีความสอดคลองกับรูป
แบบสมมติฐานมากที่สุด โดยพิจารณาจากคา P ,  X2/df ถึงแมวากลุมตัวอยางที่ 3 จะมีความสอด
คลองที่สมบูรณที่สุด เนื่องจาก คา P เทากับ 0.97 ซึ่งเขาใกล 1.00  และคา GFI กับคา AGFI เทา
กับ 1.00 แตเนื่องจากรูปแบบตามกลุมตัวอยางที่ 3 นี้มีการปรับแกมากที่สุดเพื่อใหรูปแบบสอด
คลอง ตั้งแตการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล พรอมกันทั้งโมเดลโครงสรางตัวแปรแฝงและโมเดล
การวัดทุกองคประกอบ และปลอยอิสระให คาความคลาดเคลื่อนในเมทริกซ TD, TE และ TH มี
ความสัมพนัธทุกคูตามที่โปรแกรมกําหนด พบวารูปแบบยังไมสอดคลอง จึงใชการวิเคราะหแยก 
โมเดลการวัด โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแตละคูของกลุมตัวแปรสังเกตได  และ
วิเคราะหโมเดลโครงสราง สรุปไดวา ทุกรูปแบบสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น สวนรูปแบบของ
กลุมตัวอยางที่ 1 นั้นมีบางเสนอิทธิพลที่สอดลองตามสมมติฐาน และพิจารณาคา P และคา GFI 
กับคา AGFI จะต่ํากวาของกลุมตัวอยางที่ 2  ดังนั้น จึงสรุปไดวารูปแบบตามสมมติฐานครั้งนี้มี
ความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นสภาพความเปนจริงในปจจุบันของกลุมพยาบาลมากที่สุด 
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ตอนที่ 6  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
ของผูใหบริการทางการแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง 

  

 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทย พัฒนาจากรากฐานของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กําหนดเปน
รูปแบบตามสมมติฐาน (แผนภาพที่ 14 หนา 110) และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบกับ
ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสามกลุม   พบวา  รูปแบบตามสมมติฐานมีความสอดคลอง
กับขอมูลความคิดเห็น ไดผลรูปแบบที่ไดจากการวิจัยสามรูปแบบ ไดแก รูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ (แผนภาพที่ 17 หนา 154)  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ (แผนภาพที่ 18  หนา 155) และรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุน
งานการรักษาพยาบาล (แผนภาพที่ 19 หนา 156) โดยการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลและพิจารณา
จากสถิติตรวจสอบความสอดคลองที่ คาไคสแควร (X2)   ระดับองศาอิสระ (df)  ที่นัยสําคัญทางสถิติ 
P< 0.05 และคา GFI  และคา AGFI  มีคาเขาใกล 1.00   คาไคสแควรสัมพัทธ (X2/df) ที่มีคาต่ํา
กวา 2.00  และคา RMR ที่มีคาต่ําเขาใกล 0  ของทั้งสามรูปแบบ (ดังในตารางที่ 19 หนา 169-170) 

 สรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นมากที่สุด   และตัวแปร
ตนทุกตัวเปนปจจัยสาเหตุของตัวแปรผลคือการปฏิบัติงานและความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง   
ตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการปฏิบัติงานสอดคลองตรงตาม
รูปแบบสมมติฐานทุกเสนทางสวนรูปแบบการวิจัยของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ  การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล
และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  สวนรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 เจา
หนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  มีปจจัย การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน การเรียน
รูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน โดยที่ภูมิหลังสวน
บุคคลไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน แตโดยรวมปจจัยการเรียนรูผูใหญ (การเรียนรูดวยตนเอง  
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน)    ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกรมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ดังแผนภาพ  
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GA(1,1) 

BE(2,1) 

BE(3,2)

BE(4,3)

BE(5,1) 

BE(5,2) 

BE(5,3) 

BE(5,4) 

GA(2,1)

GA(5,1)

GA(3,1)

GA(4,1)

BE(3,1) 

BE(4,2)
BE(4,1) 

แผนภาพที่ 20       แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ   ของปจจัยดานการเรียนรูของ
ผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล   และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงาน ของผูใหบริการทางการแพทย  

 
 
 
 
                 สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
             
       การเรียนรูดวยตนเอง 
 
 
 
ภูมิหลัง                              การฏิบัติงาน 
สวนบุคคล  
                การเรียนรูรวมกัน  
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการ
ปฏิบัติงานปฏิสัมพันธ ใหขอ

มูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน

ความสัมพันธ
และมีสวนรวม

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล  

การเรียนรูจากสื่อ 

ความสม่ําเสมอ
ในการเขาอบรม

ความสม่ําเสมอใน
การศึกษาตอเนื่อง
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    บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

   การวิจัยนี้ใชระเบียบการวิจัยเชิงบรรยาย ในลักษณะการวิเคราะหตัวแปรเชิงสาเหตุ มี
วัตถุประสงค เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ในสภากาชาดไทยที่มีประสบการณทํางาน 1 ปขึ้นไป ซึ่ง
ไมไดกําลังศึกษาในระบบโรงเรียนหรือสถานศึกษา และเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปร
แฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจา
หนาที่สนับสนนุงานการรักษาพยาบาลโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ  
     ตอนที่ 1   การสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางตัวแปร
สาเหตุกับตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ดังนี้  

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางเปนรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย  

1.2     ศึกษาตัวชี้วัดหรือองคประกอบ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการทางการแพทยจากแหลงขอมูล การสัมภาษณความคิดเห็น ของผูบริหารสํานักงานตาง ๆ 
ที่มีผูใหบริการทางการแพทยอยูในสังกัด จํานวน 12 คน สัมภาษณผูใหบริการทางการแพทยดีเดน 
3 คน และประชาชนผูรับบริการ 10 คน  

1.3      จัดทําตนแบบของ รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย กําหนดเปนรูปแบบสมมติฐาน และกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ตามแผนภาพที่ 13 (หนา 109)  และแผนภาพที่ 14 (หนา 110)  ข้ึน  
      ตอนที่ 2   ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานซึ่งเปนรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็น มีขั้นตอนดังนี้  

2.1       เลือกกลุมประชากร ผูใหบริการทางการแพทยซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญ   ของ
สภากาชาดไทย และเปนผูปฏิบัติในภารกิจหลักขององคกร คือ ดานการปองกัน การดูแลรักษา
พยาบาล และการบรรเทาทุกข และใชการสุมตัวอยางอยางงาย ในกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดตัวอยาง
ที่มีความสมบูรณของขอมูลในแบบวัด ดังนี้ กลุมตัวอยางที่ 1 เปนแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชา
ชีพ จํานวน 176 คน กลุมตัวอยางที่ 2 เปนพยาบาลวิชาชีพ 400 คน    และกลุมตัวอยางที่ 3 เปน
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เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล คือ ผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทยและผูชวยเภสัชกร 
จํานวน 384 คน  

2.2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ  Lindeman Merenda & Gold, 
1980 &  Weiss, 1972 (อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ อัตราสวนระหวางจํานวนตัวอยางตอ
จํานวนพารามิเตอร 20 ตอ 1 โดยประมาณ 

2.3 กําหนดตัวแปรสําหรับการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตนหรือตัวแปรสาเหตุ 
รวม 5 ตัว เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร และตัวแปรผล เปน
ตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร  มีดังนี้ 
  ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว เปนตัวแปรสาเหตุ คือ ตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล วัดจาก
ตัวแปรสังเกตได 4 ตัว ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน การศึกษา และความพรอมทางดานสุข
ภาพ รางกาย จิตใจ อารมณ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ตัวแปรแฝงภายใน 5 ตัว เปนตัวแปรสาเหตุ 4 ตัวและตัวแปรผล 1 ตัว คือ  

1.   ตัวแปรสภาพแวดลอมในองคกร วัดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัว ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาส
สนับสนุนและสงเสริมใหกาวหนา และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ  

2.   ตัวแปรการเรียนรูดวยตนเอง วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก การ
เรียนรูจากสื่อ การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน และการเรียนรูจากบุคคล  

3.   ตัวแปรการเรียนรูรวมกัน    วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก การ
ประชุมวางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกันในทีม  ความสัมพันธในทีมแบบแนวราบเปน
ประชาธิปไตย และการมี ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับ  

4.   ตัวแปรการเรียนรูในระดับสถาบัน วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก 
ความสม่ําสมอของการเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ดูงานและเขาประชุมวิชาการในหอง
เรียนโดยรวมในแตละป และความสม่ําเสมอของการเขารับการศึกษาตอเนื่อง เฉพาะสาขาอาชีพ
ทั้งในหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  

5.   ตัวแปรการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวแปรตามหรือตัวแปรผล 1 ตัว วัดจาก
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก คุณลกัษณะของการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน  

 
 รวมตัวแปรทั้งสิ้นของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ทั้งหมด 24 ตัว เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว ตัวแปรแฝง
ภายใน 5 ตัว และตัวแปรสังเกตได 18 ตัว  
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 ตอนที่ 3  การสนทนากลุม (Focus groups discussion) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
วิจัยทางภาคสนามเปนขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อนําขอมูลซึ่งเปนความเห็นเฉพาะกลุมมาประกอบ
การบรรยายความและใหเหตุผลตามรูปแบบที่ไดของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ๆ ละ 7 คน  
 
 โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวน 3 ชุด ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบมีโครง
สราง แบบสอบถาม 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณการสนทนากลุม มีดังนี้  

1.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังภาคผนวก ง  หนา 259-261) มีจํานวนขอ 
คําถาม  4 ประเด็น เพื่อศึกษาและตรวจสอบปจจัย ตัวบงชี้ หรือองคประกอบในการปฏิบัติงาน 
ของผูใหบริการทางการแพทยของสภากาชาดไทย โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสํานัก
งานที่มีผูใหบริการทางการแพทยสังกัดอยู 12 คน ความคิดเห็นของบุคลากรการแพทยดีเดน 3 คน 
และประชาชนผูใชบริการทางการแพทย 10 คน นําขอมูลมาพัฒนาในรายละเอียดขององค
ประกอบตัวแปรหรือตัวแปรสังเกตได และประกอบการสรางเครื่องมือ แบบสอบถามตอไป  

2.  แบบสอบถามการวิจัยเพื่อใชตรวจสอบรูปแบบ (ดังภาคผนวก ง หนา 262-272) 
รวม 81 ขอ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด แบงเปน 6 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน เปนภูมิหลังสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
เรียนรูดวยตนเอง จํานวน 15 ขอ ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน จํานวน 15 ขอ ตอนที่ 4 
ความสม่ําเสมอของการเรียนรูในระดับสถาบัน จํานวน 3 ขอ   ตอนที่ 5 สภาพแวดลอมในองคกรที่
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน จํานวน 26 ขอ และตอนที่ 6 การปฏิบัติงาน จํานวน 17 ขอ  

3.  แบบสัมภาษณการสนทนากลุม    (ดังภาคผนวก ง  หนา  281-282) จํานวนขอ
คําถาม  10 ประเด็น เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนามในรายละเอียดของความเห็น
เฉพาะตัวของกลุมสนทนา 3 กลุม ๆ ละ 7 คน ที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกัน เพื่อนําขอมูลมาใช
อธิบายประกอบการบรรยายความเหตุผลตามรูปแบบของกลุมตัวอยางสามกลุม  
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรม ได
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และแบบสอบถามที่มีผูพัฒนาขึ้น โดยมีการตรวจสอบ
ความตรงโครงสราง เนื้อหา ภาษาที่ใชของเครื่องมือ จากอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษารวม
และผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน และทําการทดลอง เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือในกลุมตัว
อยางเปนแพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย และผูชวยเภสชักร 
ในสังกัดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา รวมจํานวน 60 คน ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามอยู
ระหวาง 0.7803-0.9274 ถือวาอยูในเกณฑนําไปใชได พรอมมีการปรับแกบางรายขอ  
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  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากสามกลุมตัวอยาง ไดแบบสอบถามกลับคืนที่มี
ความสมบูรณ รวม 960 ฉบับ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน กําหนดรหัสและลงรหัส
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล  
  
   การวิเคราะหขอมูล โดยหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS for windows version 
11 ผลการวิเคราะหนําเสนอในตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม เกี่ยวกับ
จํานวน รอยละของขอมูลเบื้องตน ภูมิหลังสวนบุคคล ลักษณะการแจกแจงตัวแปรทั้งหมด เปรียบ
เทียบคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรแฝง วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรสังเกต
ได และวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบสมมติฐาน กับขอ
มูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ดวยโปรแกรม LISREL version 8.10 และเปรียบ
เทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบของทั้งสามกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหคา
ประมาณพารามิเตอร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ตรวจสอบความสอด
คลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นดวยคาสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI – Goodness of Fit Index) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก 
(AGFI-Adjust Goodness of Fit Index) และดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR-Root Mean 
Squared Residual)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทย 
  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทย ที่พัฒนาขึ้นในครั้งแรกเปนรูปแบบสมมติฐานที่พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวของ และผนวกกับขอมูลความคิดเห็นจากผลการสัมภาษณในกลุมผูบริหาร บุคลากรทางการ
แพทยดีเดน และประชาชนผูมารับบริการทางการแพทยของสภากาชาดไทย นําเสนอดังแผนภาพที่ 
14 ในทายบทที่ 2 (หนา 110) และเมื่อมีการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับ
ขอมูลความคิดเห็นของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ในครั้งแรกพบวา ไมมีความสอดคลองกับขอมูลความ
คิดเห็น จึงจําเปนตองมีการปรับแตงรูปแบบใหม โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร
ตาง ๆ มีความสัมพันธกันไดทั้ง TE, TD และ TH  และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัว
อยางที่ 3 มีการลดรูปโดยตัดเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงบางตัว โดยเฉพาะรปูแบบของกลุม
ตัวอยางที่ 3 ถึงแมยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัดสัมพันธกันได พบวา ผลการวิเคราะห       



 191

รูปแบบยังไมมีความสอดคลอง จึงแกปญหาดวยการวิเคราะหองคประกอบและตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบยอยทั้งหมดโดยแยกคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝงแตละคูที่มีความสัมพันธ
กันมากที่สุดคือ คูระหวางการเรียนรูดวยตนเอง กับการเรียนรูในระดับสถาบัน คูระหวางการเรียนรู
รวมกันกับการปฏิบัติงาน และวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวด
ลอมในองคกร และตรวจสอบสมการโครงสราง (นงลักษณ วิรัชชัย,2542 : 192-200) พบวาทุกรูป
แบบยอยมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ทําใหไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามสมมติฐาน มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมเปนอยางดี โดยพิจารณาคาสถิติทดสอบทุกตัวไดแก คาไค-สแควร และ
คา RMR มีคาต่ํา คา df กับคาไค-สแควร มีคาใกลเคียงกันและคา GFI กับคา AGFI มีคาเขาใกล 1 
 

2.  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรปู
แบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 
  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ภายหลังที่ไดปรับแตงรูปแบบใหม ผลการวิเคราะห
ของโปรแกรมลิสเรล พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดี ดวยคาสถิติดังนี้  
 
  กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา รูปแบบสมมติฐาน มีความ
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีดวยคา ไค-สแควร = 97.73 คา P = 0.46 ที่ระดับ
องศาอิสระ df = 97 คาดัชนี GFI = 0.94 คา AGFI = 0.90 และคา RMR = 0.043 ผลที่ไดจากคา
สถิติดังกลาวสามารถสรุปไดวา รูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
ของกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาความ
เท่ียงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละตัวในตัวแปรแฝงภายในพบวา อยูในเกณฑดีคือ มีคาความ
เที่ยงอยูในชวง 0.24-0.88   และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณหรือคา R square ของตัวแปรแฝง
ภายในทุกตัวอยูในเกณฑดี โดยที่ตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปร 
ผลคือ การปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 81.00 และสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝง
ภายในอีก 4 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในองคกร การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการ
เรียนรูในระดับสถาบัน ไดรอยละ 38.00, 87.00, 73.00 และ 39.00 ตามลําดับ 
   กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูล
ความคิดเห็นอยูในเกณฑดี ดวยคาไค-สแควร = 120.52 คา P = 0.47 ที่ระดับองศาอิสระ df = 
120 คาดัชนี GFI = 0.97 คา AGFI = 0.95 และคา RMR = 0.10 ผลที่ไดจากคาสถิติดังกลาวสรุป
ไดวารูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมพยาบาลวิชาชีพ 
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อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาความเที่ยงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละตัวในตัว
แปรแฝงภายในพบวา  อยูในเกณฑปานกลาง คือ   มีคาความเที่ยงอยูในชวง 0.09-0.40 คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ หรือคา R square ของตัวแปรแฝงภายในทุกตัวอยูในเกณฑดี โดยที่ตัว
แปรในรูปแบบสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 
70.00 และสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในไดอีก 3 ตัวแปร คือ การเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน ไดรอยละ 31.00, 70.00 และ 46.00 
แตไมสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายใน ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
  กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา รูปแบบสมมติฐาน
ตามรูปแบบโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีดวยคาสถิติวัดระดับ
ความสอดคลองของคา ไค-สแควร =  0.065  คา P = 0.97  ที่ระดับองศาอิสระ df =   2  คาดัชนี 
GFI =   1.00   คา AGFI = 1.00     และคา RMR = 0.004  ผลที่ไดจากคาสถิติดังกลาวสามารถ
สรุปไดวา รูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมพยาบาล
วิชาชีพ อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาความเที่ยงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละ
ตัวในตัวแปรแฝงภายในพบวา  อยูในเกณฑดี คือ   มีคาความเที่ยงอยูในชวง 0.31-0.89 คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณหรือคา R square ของตัวแปรแฝงภายในทุกตัวอยูในเกณฑดี โดยที่ตัว
แปรในรูปแบบสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงานไดรอยละ 53.00 
และสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในไดอีก 3 ตัวแปร คือ การเรียนรูดวย
ตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน ไดรอยละ 29.00, 55.00 และ 18.00 แต
ไมสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายใน ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
 
 สรุปผลการเปรียบเทียบความตรงของรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็นดวยการพิจารณา
จากคาสถิติวัดระดับความสอดคลองรวมกับคาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) และคาดัชนีวิเคราะหเศษ
เหลือ (RMR) ซึ่งเปนคาที่บงชี้ความคลาดเคลื่อนในรูปแบบ พบวา รูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นมากที่สุด และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 
1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีตัวแปรสาเหตุในรูปแบบสามารถอธิบายตัวแปรผลหรือมีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ ตัวแปรการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รอยละ 70 
 
    3. ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล ระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม 
ตามสมมติฐานการวิจัย 
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 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทยตามสมมติฐาน (ภาพที่ 14 หนา 110) สมมติฐานการวิจัยรวม 7 ขอ (หนา 9-10)  
จากผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.10 ได รูป
แบบตามสมมติฐานที่มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ของทั้งสามกลุมตัวอยาง ดวยขนาด
อิทธิพล ตามเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 4 ไดแก รูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมใน
องคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ (แผน
ภาพที่ 17 หนา 154 และตารางที่ 15 หนา 157) รูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
(แผนภาพที่ 18 หนา 155 และตารางที่ 16 หนา 160) และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาท่ี
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล (แผนภาพที่ 19 หนา 156 และตารางที่ 17 หนา 163) สามารถ
สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ไดดังนี้  
  กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา 

1. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบันและ
สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน ของกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.70, -0.21, 0.05 และ 0.45 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติ
ฐานการวิจัยขอ 1  

2. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน แตมีอิทธิพล
ทางออมโดยสงผานมาทางปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพล 0.61 และ 0.45 ตาม
ลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.93 และ 0.70 
ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล –0.54 และ –0.21 
ตามลําดับ      และทางสุดทายสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบัน     ดวยขนาดอิทธิ
พล 0.33 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2  

3. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียน
รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบันและสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.93, -
0.54, 0.33 และ 0.61 ตามลาํดับ สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3  

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.01, 0.67 และ 0.28 ตาม
ลําดับ และขณะเดียวกันปจจัยสภาพแวดลอมในองคกรยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงานดวย 
โดยสงผานการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.01 และ 0.70 อีกทางหนึ่งสงผานทางการ
เรียนรูรวมกันดวยขนาดอิทธิพล 0.67 และ –0.21 อีกทางสงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล 0.28 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 4 
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5.  ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.78     แตไมมีอิทธิพลตอการเรียนรูในระดับสถาบัน     และขณะเดยีวกนัมอิีทธพิล
ทางออมตอการปฏิบัติงาน  โดยสงผานการเรียนรูรวมกันดวยขนาดอิทธิพล 0.78        และ –0.21 
ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ขอ 5 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล 0.09 และขณะเดียวกัน การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดย
สงผานการเรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.09 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย ขอ 6  
  กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา 

1. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน 
และสภาพแวดลอมในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมพยาบาลวิชาชีพ ดวย 
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.58, -0.01, -0.06 และ 0.38 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  

2. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานดวยขนาดอิทธิพล 
เทากับ 0.16 นอกจากนี้ ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดยสง
ผานมาทางปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพล 0.06 และ 0.38 ตามลําดับ อีกทาง
หนึ่งสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.05 และ 0.58 ตามลําดับ อีก
ทางหนึ่งสงผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.04 และ –0.01 ตามลําดับ ดวย
ขนาดอิทธิพลที่สงผลตอการปฏิบัติงานนอยมาก และเสนทางสุดทายมีอิทธิพลทางออมคือ สงผาน
มาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.02 และ –0.06 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 2 

3. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียน
รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.05, 
0.04, 0.02 และ 0.06 ตามลําดับ ดวยขนาดอิทธิพลที่นอยซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล เทากับ 0.55, 0.55 และ 0.74 ตาม
ลําดับ และขณะเดียวกันปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน
ดวย โดยสงผานการเรียนรูดวยตนเองดวยขนาดอิทธิพล 0.55 และ 0.58 ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสง
ผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.55 และ –0.01 ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสงผาน
การเรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.74 และ –0.06 ตามลําดับ     ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 4 
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5. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกัน และการ
เรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.38 และ 0.19 ตามลําดับ  และขณะเดียวกันมีอิทธิพล
ทางออมตอการปฏิบัติงานโดยสงผานการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.38 และ –0.01 ตาม
ลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.19 และ –0.06 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 5 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล –0.24  และขณะเดียวกัน การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดย
สงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล –0.24 และ –0.06 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยขอ 6 

กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา 
1. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน 

และสภาพแวดลอมในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมเจาหนาที่สนับสนุน
งานการรักษาพยาบาล ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.29, 0.24, 0.01 และ 0.29 ตามลําดับ ซึ่งสอด
คลองกับสมมติฐานขอ 1  

2. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานดวยขนาดอิทธิพล 
เทากับ 0.09 นอกจากนี้ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดยสง
ผานมาทางปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.08 และ 0.29 ตามลําดับ อีกทางหนึ่ง
สงผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.02 และ 0.24 ตามลาํดับ และเสนทางสดุทาย
มีอิทธิพลทางออมคือ สงผานมาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล -0.10 และ 0.01 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 

3. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08, 0.02, และ -0.10 
ตามลําดับ ดวยขนาดอิทธิพลที่นอย แตภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอม
ในองคกร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล เทากับ 0.54, 0.40 และ 0.15 ตาม
ลําดับ และขณะเดียวกันปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน
ดวย โดยสงผานการเรียนรูดวยตนเองดวยขนาดอิทธิพล 0.54 และ 0.29 ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสง
ผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.40 และ 0.24 ตามลําดับ อีกทางหนึง่สงผานการ
เรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.15 และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยขอ 4 
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5. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกัน และการ
เรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.45 และ 0.23 ตามลําดับ  และขณะเดียวกันมีอิทธิพล
ทางออมตอการปฏิบัติงานโดยสงผานการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.45 และ 0.24 ตาม
ลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.23 และ 0.01 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 5 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล 0.11  และขณะเดียวกัน การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดย
สงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.11 และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 6 

และทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของการปฏิบัตงิานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม พบวา ตัวแปรสาเหตุการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมใน
องคกรของทั้งสามกลุมตัวอยางมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 7 มีเพียงเสนทางอิทธิพลทางเดียว คือ ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิ
พลทางตรงตอการปฏิบัติงานเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
   
 สรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สอดคลองกับรูปแบบสมมติ
ฐานมากที่สุดเนื่องจากมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยครบทุกขอ โดยที่ทั้ง 5 ปจจัยสาเหตุ
ไดแก ภูมิหลังสวนบุคคล การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบันและ
สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานและสงผลอิทธิพลทางออมดวย  โดย
ที่พิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยพบวา รูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน แตมีอิทธิพลทางออม
โดยสงผานปจจัยตาง ๆ ได และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล พบวาปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอมในองคกร 
 

4.     ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว  ที่ใชในการ 
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดของทั้งสามกลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 คือ กลุมตัวอยาง
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ที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่แตก
ตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวม 112 คู จาก 153 คู คิดเปนรอยละ 73.20 กลุมตัวอยาง
ที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ รวม 122 คู จาก 153 คู คิดเปนรอยละ 79.74 และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนา
ที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  รวม 110 คู จาก  153 คู คิดเปนรอยละ  71.89 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของทั้งสามกลุมตัวอยางมีคาเปนบวกที่ความ
สัมพันธกันในระดับสูง คือ   r > 0.3 ซึ่งแสดงวาในตัวแปรสังเกตไดคูที่มีความสัมพันธกันนี้ ถาตัว
แปรหนึ่งเพิ่มข้ึน จะมีผลใหตัวแปรอีกตัวมีคาเพิ่มข้ึนดวยอยางมาก โดยที่ตัวแปรคูที่มีความสัมพันธ
กันสูงสุดของทั้ งสามกลุม ตัวอยาง  คือ  ตัวแปรอายุ  (AGE) กับประสบการณ การทํางาน 
(EXPERIEN) คือ ถามอีายุมากขึ้น ก็จะมีประสบการณหรืออายุงานเพิ่มมากขึ้นดวย และตวัแปรคูที่
มีความสัมพันธกันในเชิงลบทั้งหมดเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได ของตัวแปร
แฝงภายนอกที่เปนภูมิหลังสวนบุคคลโดยมีองคประกอบหรือตัวแปรสังเกตไดคือ  อายุ ประสบ
การณการทํางานและระดับการศึกษา ท่ีคูความสัมพันธเปนลบ ยกเวนความพรอมดานสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่ 3 ซึ่งมีตัวแปรคูที่มีความสัมพันธเชิงลบสูงสุด เทากับ 
28 คู สวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 มีตัวแปรคูที่มีความสมัพันธเชิงลบเทากัน 4 คู นอกจากนี้ยังพบ
วา ตัวแปรแฝงภายนอกซึ่งเปนตัวแปรสาเหตุ คือ ภูมิหลังสวนบุคคล มีความสัมพันธนอยมากกับ
ตัวแปรการปฏิบัติงานซึ่งเปนตัวแปรผล แสดงวาถึงแมวา ภูมิหลังสวนบุคคลของผูใหบริการทาง
การแพทยจะเพิ่มข้ึน คือ มีอายุ ประสบการณการทํางานเพิ่มข้ึน มีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีความ
พรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมดีข้ึน จะสงผลใหมีการปฏิบัติงานดีข้ึนไดเพียงเล็กนอย แตถาใน
อนาคตเพิ่มความสําคัญยกระดับการศึกษา และเตรียมความพรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจและ
สังคมของผูใหบริการทางการแพทยเพิ่มข้ึนอาจสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอีก  
 ลักษณะความสัมพันธของคูตัวแปรสังเกตไดทุกคูในกลุมตัวแปรแฝงภายใน ของทั้ง 3 
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกันในเชิงบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในกลุมตัวอยางที่ 1 อยู
ในชวง 0.156-0.791 ในกลุมตัวอยางที่ 2 อยูในชวง 0.131-0.713 และในกลุมตัวอยางที่ 3 อยูใน
ชวงระหวาง 0.047-0.719 นั่นแสดงวา หากกลุมผูใหบริการทางการแพทย มีสภาพแวดลอมในองค
กร มีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูรวมกันอยูในระดับสูง จะสงผลใหการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดมากดวย 
 สวนตัวแปรสังเกตไดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน ดานการเรียนรูในระดับสถาบันมีความ
สัมพันธกับตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายใน ดานการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางผูใหบริการ
ทางการแพทยทั้งสามกลุม คอนขางนอย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในกลุมตัวอยางที่ 1 อยูใน
ชวง 0.307-0.370 ในกลุมตัวอยางที่ 2 อยูในชวง 0.198-0.407 และในกลุมตัวอยางที่ 3 อยูในชวง 
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0.129-0.306 เพราะเนื่องจากทั้งสามกลุมตัวอยาง มีโอกาสเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษาตอ
เนื่องคอนขางนอย 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาต่ํามากหรือมีความสัมพันธกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ ของทั้งสามกลุมตัวอยาง สวนใหญ
เปนคูตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภูมิหลังสวนบุคคลคือ ระหวางตัวแปรอายุ ประสบการณการ
ทํางาน และการศึกษา กับตัวแปรสังเกตไดตัวอื่น ๆ จึงกลาวไดวา อายุ ประสบการณการทํางาน 
และการศึกษาของผูใหบริการทางการแพทย มีความสัมพันธกับตัวแปรสังเกตไดตัวอ่ืน ๆ นอยมาก 
หรือเกือบไมมีความสัมพันธ โดยมีคูตัวแปรสังเกตไดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ต่ําสุด ในกลุม
ตัวอยางที่ 1 คือ คูระหวาง ตัวแปรประสบการณทํางาน กับ ตัวแปรความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน ที่ระดับคา r = 0.004 ในกลุมตัวอยางที่ 2 คือ คูระหวาง ประสบการณทํางาน 
กับการไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนาในงาน ที่ระดับคา r = 0.002 และในกลุมตัวอยางที่ 3 คือ 
คูระหวางประสบการณทํางาน กับ ความสัมพันธของสมาชิกภายในทีมและการมีสวนรวมในการ
ทํางาน ที่ระดับคา r = 0.001 
 
                5.  ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต  ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝงดานการปฏิบัติงาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับ
สถาบัน สภาพแวดลอมในองคกรและภูมิหลังสวนบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางสามกลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 
 ความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงทุกตัว ระหวาง
กลุมตัวอยางสามกลุมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝงของกลุมตัวอยางเปนรายคู คือ ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ 2   ระหวางกลุมตัว
อยางที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ 3 และระหวางกลุมตัวอยางที่ 2 กับกลุมตัวอยางที่ 3 ทุกคูมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม จึงเปนกลุมตัวอยางทีน่าํมา
ใชในการศึกษาเปรียบเทียบ ตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุกับขอมูลความคิดเห็นของสามกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันไดเปนอยางดี  
 
 6.  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางและลักษณะการแจกแจงตัวแปรสังเกตได   พบวา 
     1.   จํานวนและรอยละของลักษณะภูมิหลังสวนบุคคล มีองคประกอบ 4 ดานไดแก 
ชวงอายุ ชวงประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษาสูงสุด และระดับความพรอมดานสุขภาพ 
เศรษฐกิจและสังคม ไดผลซึ่งสรุปไดดังนี้   
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  ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ และของกลุมตัว
อยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาลสวนใหญมีชวงอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
29.54 และ 29.69ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่ 2 มีชวงอายุต่ํากวา 2 กลุมดังกลาว คือ อยูในชวง 
26-30 ป เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 34.50 
  ชวงประสบการณทํางาน ของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 3 สวนใหญมีชวง
ประสบการณทํางาน 11-15 ป  สวนกลุมตัวอยางที่ 2 มีชวงอายุต่ํากวา 2 กลุมตัวอยางดังกลาว คอื 
ชวง 6-10 ป เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 25.75  
  ระดับการศึกษาสูงสุด ในกลุมตัวอยางที่ 1 สวนใหญอยูในระดับปริญญาโท กลุมตัว
อยางที่ 2 อยูในระดับปริญญาตรี และสวนกลุมตัวอยางที่ 3 อยูในระดับ ปวส./อนุปริญญา  
  ระดับความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมของทั้งสามกลุมตัวอยาง สวนใหญ
อยูในระดับมาก 
  สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีอายุและประสบการณทํางานโดยรวม
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 3  และกลุมตัวอยางที่ 3 มีระดับการ
ศึกษาต่ําสุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 1   แตทั้งนี้ทั้งสามกลุมตัวอยางมี
ระดับความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับมากเหมือนกัน  
  2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได 18 ตัว  ซึ่งทุกตัวมีการแจกแจงขอมูล
แบบปกติ ทั้งสามกลุม และตัวแปรสังเกตไดทั้งสามกลุมตัวอยาง มีคามัชฌิมเลขคณิต  อยูในระดับ
ปานกลางถึงคอนขางสูง โดยที่ตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต  อยูในชวง 
2.83-3.79  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูในชวง 0.43-0.96 กลุมตัวอยางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต  
อยูในชวง 3.10-3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูในชวง 0.29-0.98 และกลุมตัวอยางที่ 3 คามัช
ฌิมเลขคณิตอยูในชวง 1.79-4.01  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูในชวง 0.41-1.25  
  ทั้งนี้ คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดของตัวแปรสังเกตไดในกลุมตัวอยางที่ 1 คือการเรียนรู
จากสื่อ เทากับ 3.79 และต่ําสุด คือ ชวงประสบการณทํางาน เทากับ 2.83 ในกลุมตัวอยางที่ 2 คา
มัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ การวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน เทากับ 3.94 และต่ําสุด คือ การเขา
ศึกษาตอเน่ืองเฉพาะทาง เทากับ 2.69 และกลุมตัวอยางที่ 3 คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ความ
ผูกพันตอองคกร เทากับ 4.01 และต่ําสุด คือ การศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง เทากับ 1.79 ซึ่งสอด
คลองกับกลุมตัวอยางที่ 2  
  สําหรับคาการกระจายของตัวแปร พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(%CV) ของทั้ งสามกลุมตัวอยาง พบวา  ตัวแปร อายุ  และประสบการณการทํางาน  มีคา
สัมประสิทธิ์ของความแปรผันสูงสุด โดยที่กลุมตัวอยางที่ 1 ตัวแปรชวงประสบการณทํางาน มีคา
CV เทากับ 41.13%  อายุมีคา CV เทากับ 40.16%     ในกลุมตัวอยางที่ 2 ตัวแปรอายุมีคา CV 
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เทากับ 44.76%  ชวงประสบการณทํางานมีคา CV เทากับ 44.19% และในกลุมตัวอยางที่ 3 ตัว
แปรการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง มีคา CV เทากับ 48.49% และชวงประสบการณทํางาน มีคา 
CV เทากับ 41.00% จึงสรุปไดวาทั้งสามกลุมตัวอยางมีคาสัมประสทิธิ์ของความแปรผันสอดคลอง
กัน   สวนคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของตัวแปรอยูในระดับนอยเชนเดียวกันโดยสอดคลอง
กันของทั้งสามกลุมตัวอยาง คือ ตัวแปร คุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยที่ในกลุมตัวอยางที่ 1 มีคา 
CV เทากับ 11.77% ในกลุมตัวอยางที่ 2 มีคา CV เทากับ 10.14 และในกลุมตัวอยางที่ 3 มีคา CV 
เทากับ 11.26% 
 
  7.  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยของทั้งสามกลุมตัวอยาง 
 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทย ตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 
2 เปนอยางดี และเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานในรูปแบบสมมติฐานกับรูปแบบที่ไดจากการวิจัยของกลุมตัวอยางสามกลุม    
(ดังในตารางที่ 18 หนา 167) และเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบของทั้งสามกลุม        
ตัวอยางกับความคิดเห็นเฉพาะของกลุมสนทนาแตละกลุม (ดังในตารางที่ 20 หนา 178-186) สรุป
ไดวารูปแบบการวิจัย ที่ประกอบดวย ตัวแปรปจจัย 5 ตัว ตัวแปรผล 1 ตัว และมีองคประกอบของ
ตัวแปร ดังนี้  

1. ตัวแปรแฝงภายนอก ภูมิหลังสวนบุคคล มีองคประกอบ 4 ดาน คือ อายุ 
ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม 

2.   ตัวแปรแฝงภายใน การเรียนรูดวยตนเอง มีองคประกอบ 3 ดานคือ การเรยีนรู
ดวยตนเองจากสื่อ การเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการทํางาน การเรียนรูดวยตนเองจาก 
ส่ือบุคคล 

3. ตัวแปรแฝงภายใน การเรียนรูรวมกัน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ การวางแผน
กําหนดขอตกลงในความรับผิดชอบรวมกัน ความสัมพันธของสมาชิกภายในทีมและการมีสวนรวม
ในการทํางาน และการมีปฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับแกทีม 
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4. ตัวแปรแฝงภายใน การเรียนรูในระดับสถาบัน มีองคประกอบ 2 ดาน คือ 
ความสม่ําเสมอของการเขารับการอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย ประชุมวิชาการและดูงาน และความ
สม่ําเสมอของการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทางทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

5. ตัวแปรแฝงภายใน  สภาพแวดลอมในองคกร มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาส
สนับสนุนใหกาวหนาในงาน และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ  

6. ตัวแปรแฝงภายในซึ่งเปนตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน มีองคประกอบ 2 
ดาน คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน 
 และลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัย หรือตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผล
ไดผลสรุปไดดังนี้  

1.     การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน   การเรียนรูในระดับสถาบัน  และ
สภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน  

2. ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน  
3. ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวม

กัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร  
4. สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การ

เรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน  
5. การเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกันและการเรียนรู

ในระดบัสถาบัน 
6. การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน 
 

               สรุปไดวา ผลการสรางและพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
งานของผูใหบริการทางการแพทย มีความสอดคลองตรงตามสมมติฐานการวิจัย เชนเดียวกับรูป
แบบสมมติฐาน ดังในแผนภาพที่ 14 หนา 110 โดยมี ปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ (ประกอบ
ดวย การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน) ภูมิหลังสวนบุคคล
และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยและผลการ
เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบของสามกลุมตัวอยางนั้น มีรูปแบบของ
กลุมพยาบาล ที่ทุกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยสอดคลองตรง
ตามสมมติฐานการวิจัยโดยที่รูปแบบที่ไดจากการการวิจัยของกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร    
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เสนทาง อิทธิพลของปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมตอการ
ปฏิบัติงาน  สวนกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล ไมมีเสน
ทางอิทธิพลตอสภาพแวดลอมในองคกร  
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 
   ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวน
บุคคล และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย" คร้ังนี้ ได
ขอความรูที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยสามารถนําเสนอเปนประเด็นการอภิปรายผลได เปน 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นแรก เปนการอภิปรายตาม การบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย คือ การพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และการศึกษาเปรยีบเทยีบเสนทาง
อิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ประเด็นที่สอง 
เปนการอภิปรายองคความรูที่ไดจากการวิจัยในดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนในกลุมผูเรียน    
ผูใหญซึ่งเปนผูใหบริการทางการแพทยในองคกรที่ไมหวังผลกําไร    และประเด็นสุดทายเปน     
การอภิปรายขอคนพบความรูที่ไดจากการวิเคราะหรูปแบบในกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม LISREL 
8.10 ของงานวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  
 
ประเด็นที่ 1 การอภิปรายตามการบรรลุวัตถุประสงค    ในดานการพัฒนารูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และการศึกษา
เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของทั้งสามกลุมตัวอยาง 

 
  ผลการเปรียบเทียบระหวางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม กับรูปแบบสมมติฐาน ไดเปนรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่ไดจากการวิจัย ที่ประกอบดวย ปจจัยสาเหตุ 5 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการทางการแพทย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับ
สถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง
ทั้งสามกลุม ซึ่งสวนใหญมีความสอดคลองกับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
เกือบทุกขอแตมีความแตกตางกันระหวางน้ําหนักหรือขนาดของอิทธิพล ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน 
ในแตละกลุมตัวอยาง สามารถอภิปรายในรายละเอียดไดดังนี้  

1.1   ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง  ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล
ของผูใหบริการทางการแพทย ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
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    ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล สงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมพยาบาลวิชาชีพ 
และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล สอดคลองตามสมมติฐานการวิจัย แตกลุม
แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา ภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบตัิงาน 
แตจะมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานการเรียนรู และสภาพแวดลอมในองคกร ซึ่งมีความแตกตางใน
องคประกอบของภูมิหลังสวนบุคคลในความสัมพันธเชิงสาเหตุดังนี้  

1.1.1 ภูมิหลังสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพและ
กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล น้ันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงวา หากระดับขององคประกอบภูมิหลังสวนบุคคล คือ อายุ ประสบการณการ
ทํางาน ระดับการศึกษาและความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ของกลุมตัวอยางทั้งสอง
นี้เพิ่มสูงขึ้น จะทําใหการปฏิบัติงานในดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานเพิ่ม
ข้ึนดวย และเมื่อพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     (ตารางที่ 13 หนา 149 และ
ตารางที่ 14 หนา 151 ตามลําดับ) ระหวางตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดานภูมิหลังสวนบุคคล 
กับการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 กับตัวอยางที่ 2 นั้น เปนความสัมพันธเชิงบวกทุกตัวแปร 
แตสําหรับกลุมตัวอยางที่ 3 องคประกอบระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธเชิงลบกับตัวแปร
สังเกตไดในการปฏิบัติงาน นั่นคือ หากพบวา เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีระดับ
การศึกษาสูงขึ้น ไมเอ้ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น อาจเนื่องจากลักษณะงานกลุมนี้เปนงานที่ไมทาทาย 
เปนงานประจํา ทําตามภายใตคําส่ังและการบังคับบัญชาของแพทย ทันตแพทย เภสัชกร และ
พยาบาล จึงไมมโีอกาสที่นําความรูจากการศึกษามาใชในงานตามที่รับผิดชอบได สอดคลองตาม
การศึกษาของเบญจพร ทิพยกุล (2539) ศึกษาความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษาสภากาชาดไทย 
พบวา เพศและระดับการศึกษาของเจาหนาที่สภากาชาดไทย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

1.1.2 สวนภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพ มีอิทธิพลทางออม โดยสงผานปจจัยสาเหตุอ่ืน คือ สภาพแวดลอมในองคกร การ
เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันและการเรียนรูในระดับสถาบัน แตถาพิจารณาความสัมพันธคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของภูมิหลังสวนบุคคล และการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 
12 หนา 147) พบวา มีคา r เปนบวกทุกคู แสดงวา หากกลุมตัวอยางที่ 1 มีอายุ ประสบการณการ
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ทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม อยูในระดับสูงขึ้น จะสงผลให
การปฏิบัติงานไดเพิ่มข้ึนดวย แตจะมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงานดวยเหตุผล ตามความเห็น
ของกลุมสนทนาวา ภูมิหลังสวนบุคคลกลุมนี้ ใกลเคียงกัน พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และปจจัยสาเหตุที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน เปนปจจัยดานการเรียนรู เนื่องจากแพทย ทันตแพทย 
เปนอาชีพที่ไดรับการสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องกํากับอยู ดังนั้น ไมวาแพทย ทนัตแพทย เภสชั
กร จะมีภูมิหลังสวนบุคคล ที่อายุเทาไร มีประสบการณการทํางานมากเทาใด ระดับการศึกษาเทา
ใด ตองอยูในมาตรฐานของศูนยการศึกษาตอเนื่อง เพื่อตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเปนมาตร
ฐานเดียวกันจํานวน 100 หนวยกิต (ชั่วโมง) ตอ 5 ป คือ การศึกษาตอเนื่องของแพทย (CME – 
Continuing Medical Education) การศึกษาตอเนื่องของเภสัชกร (CPE – Continuing Pharmacy 
Education) ประกอบกับการศึกษาของโสภณ  ภูเกาลาน (2541) พบวา แพทยที่มีอายุการทํางาน
มากกวา 15 ป จะมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพแพทยที่แตกตางอยางชัดเจนกับ
แพทยที่มีอายุการทํางานไมเกิน 15 ป ดังนั้นภูมหิลังสวนบุคคลของแพทยอาจจะมีอิทธิพลทางออม
สงผานตัวแปรปจจัยอื่นที่นอกเหนือจากที่ศึกษาไวในการวิจัยครั้งนี้ เชน ทัศนคติตองานและวิชาชีพ 
ลักษณะงาน  เปนตน 
 
    1.2    ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางสภาพแวดลอมในองคกร กับ
การปฏิบัติงาน 
     สภาพแวดลอมในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ที่สอด
คลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยาง
ที่ 1 มีคาสูงสุด เทากับ 0.45 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.38 และกลุมตัวอยางที่ 3 เทา
กับ 0.29 ซึ่งแสดงวา สภาพแวดลอมในองคกรตามการรับรูของกลุมเจาหนาท่ีสนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล คือ กลุมผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทยและผูชวยเภสัชกร นั้นเห็นวา  สภาพแวด
ลอมในองคกรเปนปจจัยสําคัญมากตอการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันตามการรับรูของกลุม พบวา ได
รับอยูในระดับที่ต่ํา ถาเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาลมีความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน มีความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา และมีรายไดคาตอบ
แทนและสวัสดิการเพิ่มข้ึน จะสงผลใหการปฏิบัติงานตนเองมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สอดคลองกับ   
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งานวิจัยของประเทืองทิพย  ไกรวิวัฒนา (2529) พบวา ความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ เห็นวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ
มีดังนี้ สภาพแวดลอมการทํางาน การบริหารของผูบังคับบัญชา คาจางสวัสดิการ และความกาว
หนาในการทํางาน ขณะที่พนักงานสายวิชาการ จะเห็นความสําคัญของปจจัย ดานลักษณะงานที่
ทํา มีความสําคัญเปนอันดับแรกและตามการศึกษาของกุลวดี  มุทุมุล (2542) และเจียมจิตต        
จุดาบุตร (2539) ศึกษาความสัมพันธ ปจจัยท่ีมีตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
พบวามีสาเหตุมาจากปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ความใกลชิด ผูกพันกับผูรวมงาน 
องคกร และความสามารถในการควบคุมการทํางาน   และงานวิจัยของโสภณ  ภูเกาลวน (2541) 
พบวา ทัศนคติในการทํางานของแพทย มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและวิชาชีพแพทย แพทยมีทัศ
นคติที่ดีตอวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพแพทยสูง ซึ่งไมแตกตางทั้งในกลุมแพทยในสังกัดภาครัฐ
และเอกชน ถาพิจารณาตามเหตุผลประกอบการบรรยายเสนทางอิทธิพลตามความคิดเห็นของ
กลุมสนทนาทั้งสามกลุม พบวา ในความเห็นของกลุมแพทย ทนัตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ นั้น กลุม
เห็นสอดคลองกันวา กลุมอาชีพตนเองนี้มีลักษณะงานที่ทาทาย ไดรับการสงเสริมใหกาวหนา ใน
ระดับสูงเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นในกลุมผูใหบริการทางการแพทย และสามารถทํางานพเิศษเสรมิราย
ได ไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก สวนกลุมสนทนาในกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มี
ความเห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมควรเปนปจจัยหลักสําคัญ ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจในการทํางาน 
เนื่องจากมีเพื่อนรวมงานดีดวย การมีระบบพี่นองชวยเหลือกัน ตั้งแตเปนนักศึกษาพยาบาล สวน
กลุมสนทนาในกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความคิดวา เปนปจจัยที่
สําคัญมากตอการปฏิบัติงานใหเพิ่มข้ึน ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 
    1.3     ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ระหวางการเรียนรูดวยตนเอง   กับ
การปฏิบัติงาน 
             การเรียนรูดวยตนเอง   มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ที่สอดคลอง
กันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยางที่ 1 มี
คาสูงสุด คือ 0.70 รองลงมา กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ เทากับ 0.58 และกลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุนงานการรกัษาพยาบาล เทากับ 0.29 แสดงวา กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร 
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มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการทํางาน เรียนรูดวยตนเองจากบุคคลและ
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อมาก จะมีผลใหการปฏิบัติงานทั้งองคประกอบดานคุณลักษณะในการ
ปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น มากกวากลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุม
ตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ตามลําดับ ดวยเหตุผลตามความเห็นของ
กลุมสนทนาวา อาชีพแพทย ทันตแพทย เภสัชกร สวนใหญ และรวมถึงอาชีพพยาบาลมีการทํางาน
ดานวิชาการดวย มีการทํางานที่หลากหลายนอกเหนือจากภาระหนาที่ในงาน (Job description) 
ตองใชทักษะหลายดาน โดยมีงานทั้งในลักษณะงานบริหารตามสายการบังคับบัญชา เปนผูนําทีม 
ปฏิบัติงานบริการ และงานวิชาการ จึงตองฝกฝนและเรียนรูดวยตนเองเปนอยางมาก ถึงจะ
สามารถทํางานที่หลากหลายและทาทายนั้นไดเปนผลสําเร็จ เชน การใชคอมพิวเตอร การพัฒนา
ระบบงาน การคิดออกแบบระบบงาน คิดคนนวัตกรรมทางการดูแลรักษาผูปวย เปนตน ประกอบ
ลักษณะงานที่ตองเรียนรูแกปญหาตลอด เนื่องจากวิทยาการความกาวหนาทางการแพทยมีการ
พัฒนาไปมาก ทั้งในกรณีปญหาและโรคของผูปวยที่ซับซอนขึ้น ดังนั้น กลุมแพทย ทันตแพทย 
เภสัชกร ตองศึกษาเรียนรูดวยตนเองใหทัน ถารอที่จะไปอบรมไปเรียนตอนั้นอาจจะไมทันสถาน
การณที่เปล่ียนแปลงตลอด  จึงสามารถปฏิบัติงานดานการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง  
Hermanson (1996) กลาววา กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถเรียนไดมากกวา รอความรู
จากผูสอน ซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต สามารถใชทักษะในการแสวงหา
ความรู สรางสรรค นวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นในองคกร และตามหลักจิตวิทยาการศึกษาผูใหญของ  
Knowles (1975)  และการศึกษาของ สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
เรียนรูดวยตนเองไดดี คือ ความพรอมทั้งรางกาย เศรษฐกิจ สังคม และความตองการของแตละคน 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสังเกตไดดานความพรอมทางรางกาย เศรษฐกิจ
สังคม กับตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา มีความสัมพันธกันเชิง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 ทั้งสามกลุมตัวอยาง  
 

1.4  ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางการเรียนรูรวมกัน    กับการ 
ปฏิบติังาน 
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           การเรียนรูรวมกัน   มีอิทธิพลตรงเชิงลบตอการปฏิบัติงาน ที่สอดคลองกันของ
กลุมตัวอยางที่ 1 และ 2  และมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยางที่ 1 
มีคาสูงสุด –0.21 กลุมตัวอยางที่ 2 มีขนาดอิทธิพลเทากับ –0.01 และกลุมตัวอยางที่ 3 มีขนาด
อิทธิพลเชิงบวกเทากับ 0.24 ซึ่งแสดงวา ทั้งสองกลุมตัวอยางแรกนั้น มีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน
นอย โดยเฉพาะกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันเปนลบมากกวา 
เพราะหากดูความสัมพันธเพียง 2 ตัวแปรนี้ พบวา ถึงแมวาจะมีการเรียนรูรวมกนันอย กย็งัสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี ซึ่งเปนความสัมพันธตรงขาม อาจดวยเหตุผลตามความเห็นของกลุมสนทนา กลุม
แพทย ทันตแพทย และเภสัชกรทั้ง 7 คน มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ซึ่งกลุมสนทนา  แพทย 
และทันตแพทย เห็นดวยวา เนื่องจากลักษณะงานของแพทย มักไมมีการประชุมวางแผนรวมกัน 
การทํางานเปนลักษณะสั่งการรักษาและพยาบาลปฏิบัติตามใบสั่งการรักษาตอ แพทยมีเวลาจํากัด
จึงไมคอยมาประชุมวางแผนรวมกับทีมสุขภาพ แตสําหรับเภสัชกรนั้นมีการประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงขอปฏิบัติรวมกันในกลุมเภสัชกร  และผูชวยเภสัชกร ลักษณะงานดานการรักษาเริ่มตน
ตรวจและจบเสร็จส้ินการตรวจโดยแพทยเพียง 1 คน ดังนั้น จึงไมจําเปนตองมีการทํางานเปนทีม
แพทย แตถาคนไขมีหลายโรค ก็จะสงไปตรวจกับแพทยเฉพาะโรคคนอื่นตอไป ซึ่งเปนการสงตอ มิ
ใชการเรียนรูรวมกันและวัฒนธรรมการทํางานของกลุมแพทย ไมคอยมีกิจกรรมการมาประชุมวาง
แผนเพราะดวยเวลาจํากัดเมื่อเทียบกับผูปวยมารับการรักษา จึงเปนเหตุผลใหกิจกรรมการประชุม
วางแผนรวมกัน การมีสวนรวมในการทํางานในทีม และการมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับนอย จึง
สงผลอิทธิพลทางลบตอการปฏิบัติงาน มากกวากลุมพยาบาล และเจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล ที่ตองทํางานเปนทีม มีการเขา-รับสงเวร งานตองตอเนื่องตลอดเวลา แตดวยเหตุ
ผลที่พฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางพยาบาล และเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล   มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานต่ํา เนื่องจาก กลุมสนทนามีความเห็นสอดคลองกันวา ตอง
ปฏิบัติงานประจํามาก ถามีการประชุมเมื่อไรจะตองมีงานเพิ่มข้ึน จึงทําใหกลุมมีทัศนคติเชิงลบกับ
การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนทีม มักจะมาจากการบังคับ มีนโยบาย
กําหนด ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงไมทราบเปาหมายที่แทจริงของการทํางานในทีม ซึ่งเปนไปตามการ
ศึกษาของ Johnson & Johnson (1986)   กลาววา ปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่มีผลใหการเรียนรูรวม
กันในทีมงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ทีมงานจะตองมลีักษณะ    คือ สมาชิกทีมมีความพึงพอใจ 
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รูสึกสนุก มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีม เปดความคิด เชิงวิพากษ มีบรรยากาศการทํางานทีม
ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรู  เปดโอกาสแสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศนรวมกันได
ทุกคน        ดังนั้น ทีมจึงไมควรมีสมาชิกจํานวนมาก            เพราะจะทําใหการทํางานมีสวนรวม
ไดไมทั่วถึงทุกคน  
 

1.5 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ    ระหวางการเรียนรูในระดับสถาบนั
กับการปฏิบัติงาน 
             การเรียนรูในระดับสถาบัน    มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน ของทั้งสาม
กลุมตัวอยาง แตมีขนาดและทิศทางอิทธิพลที่แตกตางกัน โดยที่กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยาง
ที่ 3 มีขนาดและทิศทางของอิทธิพลเชิงบวก คือ เทากับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ       และกลุม
ตัวอยางที่ 2 มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบันนั้นคอนขางต่ํา  ซึ่งแสดงวา  

1.5.1 กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ สวนใหญจะเขา
รับการอบรม และศึกษาตอเนื่องมากกวากลุมอ่ืน หากพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของการเรียนรูในระดับสถาบัน กับตัวแปรสังเกตไดของการ
ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 12 หนา 147, ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา ขนาด
ความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 1 จะสูงกวากลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นั่นแสดงวา ถา
แพทย ทันตแพทย เภสัชกร เขารับการอบรมสัมมนาประชุมวิชาการ ดูงาน และศึกษาตอเนื่อง
เฉพาะทาง บอยครั้งในแตละป จะมีผลใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวย 
สามารถพิจารณาเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุมสนทนาทั้ง 7 คน พบวา มีความเห็นสอดคลอง
กันวา ดวยลักษณะอาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบงานดานชีวิตของคนที่สูงกวา จึงเห็นความสําคัญ
อยางยิ่งที่ตองเขาอบรมเรียนรูวิทยาการใหม ๆ เพื่อทํางานแกปญหางานที่ซับซอนขึ้น มีวิสัยทัศนที่
กวางขึ้น ประกอบกับมีหนวยงานวิชาการ สมาคมวิชาชีพที่สนับสนุน โดยเฉลี่ยแพทย ทันตแพทย
ของโรงพยาบาลในสังกัดสภากาชาดไทย จะไดรับการอบรมตามเปาหมาย 4 คร้ัง / คน / ป และใน
แตละสมาคมวิชาชีพจะจัดประชุมวิชาการอีกปละ 4-5 คร้ัง แตสําหรับเภสัชกรยังคงมีโอกาสในการ
เขาอบรมศึกษาตอเนื่องนอย โดยยังมีอุปสรรคในเรื่อง การจัดสรรเวลาและการผลัดเปลี่ยนไป    
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เขาอบรม เพราะตองปฏิบัติงานประจําเปนสวนใหญ และยังคงคิดวา อาศัยความรูปริญญาตรีก็ยัง
สามารถปฏิบัติงานได แตในอนาคตจะตองเขมขนขึ้นในเรื่องการเขาอบรมและศึกษาตอเนื่อง 
เพราะถูกกําหนดดวยมาตรฐานการตออายุใบประกอบวิชาชีพ เชนเดียวกับแพทย ทันตแพทย ที่
ตองเก็บเครดิตชั่วโมง 100 ชั่วโมงภายใน 5 ป ดวยเหตุนี้ จึงทําใหคาอิทธิพลในรูปแบบกลุมตัว
อยางที่ 1 นี้ ยังมีน้ําหนักไมมากเทาที่ควรที่สงผลตอการปฏิบัติงาน  

1.5.2 กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล สวนใหญโอกาสในการเขาอบรม และศึกษาตอเนื่อง นอยกวา
กลุมตัวอยางที่ 1 และหากพิจารณาความสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางคาตัวแปร
สังเกตไดของการเรียนรูในระดับสถาบันกับตัวแปรสังเกตไดของการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 13 หนา 
149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา คาสหสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 2 สูงกวา กลุมตัวอยางที่ 
3 ดวยขนาดความสัมพันธ ปานกลาง คือ คา r อยูในชวง 0.129 – 0.407  และกลุมตัวอยางที่ 2 มี
ขนาดทิศทางอิทธิพลของปจจัย การเรียนรูในระดับสถาบันสงผลตอการปฏิบัติงาน เปนลบ เทากับ 
–0.06 สวนกลุมตัวอยางที่ 3  เปนบวกเทากับ 0.01 ซึ่งต่ํามากหรือไมมีอิทธิพล แสดงวา ถึงแมวา
พยาบาลและผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย ผูชวยเภสัชกร จะมีโอกาสเขารับการอบรมนอยใน
แตละป แตก็ยังสามารถปฏิบัติงานไดดีพอสมควร และจากเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุม
สนทนา ทั้งกลุมพยาบาล และเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีความเห็นสอดคลองกัน
วา การอบรมทั่ว ๆ ไป ไมไดสงผลตอการปฏิบัติงานโดยแทจริง หากไมไดรับการสงเสริมใหนําความ
รู ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีความกาวหนา มีแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบกับผูเขาอบรมสวนใหญ มีอายุนอย ซึ่งกลุมนี้สวนใหญอายุ 26-30 ป จึงยังไมมีโอกาสใน
การนําเสนอโครงการหรืองานใหญได และจะตองแลกเวรไปเรียนไปอบรม จึงทําใหขาดแรงจูงใจที่
จะไปเขารับการอบรมไดอยางสม่ําเสมอ และในปจจุบันยังขาดการสงเสริมการศึกษาอยางตอเนื่อง
จากองคกรวิชาชีพ แตในอนาคตสภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานการตอใบประกอบวิชาชีพ
เชนเดียวกับแพทยสภา แตกําหนดหนวยกิต (ชั่วโมง) เพียง 50 ชั่วโมง ตอ 5 ป สอดคลองกับการ
ศึกษาของกุลวดี มุทุมล (2542) พบวา ถาพยาบาลมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงได 
เพราะไดมีการเรียนรูไดรับการอบรมบอย และฝกฝนตลอดการทํางาน 
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2.  ความแตกตางของลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุของระหวางภายใน    
ตัวแปรสาเหตุ 5 ปจจัย ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุม      
ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล 
        จากผลการวิจัยเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต  ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝง 6 ตัว ระหวางกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม พบวา กลุมตัวอยางทั้งสาม มีลักษณะที่มีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 จึงดําเนินการศึกษาเปรียบเทียบผลการวจิยัตอ พบวา 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยางใน
ภาพรวมแลว มีลักษณะความสัมพันธสวนใหญมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย และรูป
แบบของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ จะสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยมากที่สุด แตมี
ลักษณะความแตกตางของลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรปจจัยหรือตัวแปร
สาเหตุทั้ง 5 ปจจัย คือ ภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกร การเรียนรูดวยตนเอง การเรยีน
รูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน โดยที่มีบางตัวที่ไมสอดคลองตามสมมติฐานการวิจัย ที่
สามารถอภิปรายเพิ่มเติมไดดังนี้  
   2.1   ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคล ของผูใหบริการ
ทางการแพทย กับสภาพแวดลอมในองคกร 
        ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสภาพแวดลอมในองคกร ทีส่อด
คลองกันทั้งสองกลุมตัวอยางแรกแตมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัว
อยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.61 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.18  ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน
การวิจัย แสดงวาอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม อยูในระดับมากขึ้น จะมีผลทําใหสภาพแวดลอมในองคกร ดานความสัมพันธกับผู
บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา และ
ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการเพิ่มข้ึนดวย และจะมีความสัมพันธกันมากระหวางภูมิ
หลังสวนบุคคล กับสภาพแวดลอมในองคกร ในกลุมตัวอยาง แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พิจารณา
ไดจากคูความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 1 (ดังตารางที่ 12 หนา 
147) พบวา มีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวกทุกคู และมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ P < 0.05 ในบางคู คือมีความสัมพันธ 4 คู จาก 16 คู โดยมีคูระหวางตัวแปรสังเกตได คูระดับ
การศึกษากับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน คูระดับการศึกษากับการไดรับ
โอกาสกาวหนาในสายงาน คูความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมกับความผูกพันตอ
องคกร และคูความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมกับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน เมื่อพิจารณาจากคูความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัว
อยางที่ 2 พยาบาล (ดังตารางที่ 13 หนา 149) พบวา มีความสัมพันธในลักษณะเชิงลบ 3 คู และ
ลักษณะเชิงบวก 13 คู  โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 จํานวน 7 คู จาก 
16 คู โดยคูที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได คือ ตัวแปร ระดับการศึกษา และความพรอม
ดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม สวนกลุมตัวอยางที่ 3 ภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลทางตรงตอ
สภาพแวดลอมในองคกร พิจารณาไดจากคูความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุน
งานการรักษาพยาบาล (ดังตารางที่ 14 หนา 151) มีความสัมพันธในลักษณะเชิงลบถึง 6 คู และ
ลักษณะเชิงบวก 10 คู โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 จํานวนเพียง 6 คู 
จาก 16 คู  เมื่อวิเคราะองคประกอบโดยรวมจึงสงผลใหภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอสภาพ
แวดลอมในองคกร และจะเห็นไดวา ตัวแปร อายุ และระดับการศึกษา ในปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล 
จะมีความสัมพันธลักษณะเชิงลบกับตัวแปรสังเกตไดในปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ซึ่งสอด
คลองกับการศึกษาของสุดฤทัย  เตชะไตรภพ (2541) ศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคม 
พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ดงัเชน อายุนอย การศึกษาระดับตํ่า โสด จะตองการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากเมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุนทางสังคมตํ่า จะมีผล ใหเกิด
ความเครียดมาก ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ําลง 
     2.2 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคล ของผู
ใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูดวยตนเอง 
               ภูมิหลังสวนบุคคล      มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูดวยตนเองที่
สอดคลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลที่แตกตางกันมาก โดยที่ขนาดอิทธิพลของ
กลุมตัวอยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.93 รองลงมา กลุมตัวอยางที่ 3 และกลุมตัวอยางที่ 2 ซึ่งใกลเคียงกัน
เทากับ 0.08 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา อายุ ประสบการณ 
การทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม อยูในระดับมากขึ้น      
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จะมีผลทําใหการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ จากประสบการณการทํางาน และจากบุคคล เพิ่มข้ึน
ดวย โดยที่ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลสูงมากตอการเรียนรูดวยตนเองของกลุมตัวอยางที่ 1 
เมื่อพิจารณาจากคูความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา กลุมตัวอยางที่ 1 มีจํานวนคูความ
สัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางตัวแปรสังเกตไดมากที่สุด ถึง 7 คูจาก 12 คู ใน
ขณะที่กลุมตัวอยางที่ 2 มีจํานวนคูที่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางตัว
แปรสังเกตไดจํานวน 4 คู จาก 12 คู และกลุมตัวอยางที่ 3 มีจํานวนคูที่มีความสัมพันธในลักษณะ
เชิงลบ โดยที่ตัวแปร อายุ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการ
เรียนรูดวยตนเองอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 ดังนั้น ในกลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัว
อยางที่ 3 หากเพิ่มระดับของภูมิหลังสวนบุคคล คือ เมื่อมีอายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการ
ศึกษาและความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึนจะมีผลใหพฤติกรรมการเรียนรู
ดวยตนเองเพิ่มข้ึนนอยมาก ดวยเหตุนี้ หากจะสงเสริมใหกลุมพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ใหมีการเรียนรูดวยตนเอง อาจจะตองสงเสริมดวยปจจัยอื่นดวย 
คือ สภาพแวดลอมในองคกร จะใหผลดีกวา ดังเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุมสนทนา พยาบาล
และเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล เห็นสอดคลองกันวา นาจะมีตัวแปรสาเหตุหรือ
ปจจัยอื่นที่เสริมใหภูมิหลังสวนบุคคล มีผลตอการเรียนรูดวยตนเอง เชน การรูวิธีการที่จะแสวงหา
ความรู มีบุคลิกภาพลักษณะที่ใฝรูตั้งแตเด็ก มีทัศนคติตอการเรียนรูดวยตนเอง และตัวแปรอายุไม
นาจะมีผลตอการเรียนรู เพราะอายุมากขึ้น เชน ผูสูงอายุ ไมจําเปนตองเรียนรูดวยตนเองเพิม่ข้ึน จงึ
เปนเหตุผลใหภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสองกลุมหลังนี้ มีอิทธิพลตอการเรียนรูดวยตน
เองนอยมาก สอดคลองกับการศึกษาของสันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540) พบวา ปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการเรียนรูดวยตนเอง คือ การปลูกฝงจากการ อบรมเลี้ยงดู และระบบการศึกษาของ
ไทยในบางหลักสูตรที่ผิดพลาด ไมฝกใหเด็กคิดและแสวงหาความรูดวยตนเองเปน 
    2.3 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคลของผู
ใหบริการทางการแพทยกับการเรยีนรูรวมกัน 
               กลุมตัวอยางที่ 1 พบวา   ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ตอ
การเรียนรูรวมกัน สวนกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอการเรียนรูรวมกัน  ที่สอดคลองกัน  แตดวยขนาดอิทธิพลที่ต่ํา  โดยที่ขนาดอิทธิพลของ          
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กลุมตัวอยางที่ 1 เทากับ –0.54 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.04  และกลุมตัวอยางที่ 3 เทากับ 
0.02 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวนบุคคลกับการเรียนรู
รวมกันของกลุมตัวอยางที่ 1 (ดังตารางที่ 12 หนา 147) พบวา มีความสัมพันธกันในระดับนอยถึง
ปานกลาง และตัวแปรสวนใหญระหวางอายุ ประสบการณการทํางาน กับตัวแปรสังเกตไดของการ
เรียนรูรวมกัน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 สวนในกลุมตัวอยางที่ 2      
(ดังตารางท่ี 14 หนา 151) มีตัวแปรอายุ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา กับตัวแปร
สังเกตไดของการเรียนรูรวมกัน ทุกคูมีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 แสดง
วา แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มีอายุ ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา และมี
ความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน จะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันลดลง สวน
กลุมพยาบาลและกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล หากมีความพรอมทางดานสุข
ภาพ เศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น จะมีผลทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันมากขึ้น ดังความเห็นของกลุม
สนทนา ในกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีความเห็นสอดคลองกันวา หากมีอายุมากขึ้น ประสบ
การณทํางานมากขึ้น มีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน มักจะทําใหมีความเชื่อมั่นตนเองสูงขึ้น มี Ego สูง
ขึ้น โดยเฉพาะลักษณะงานของแพทย ทันตแพทย เภสัชกร คอนขางที่จะทํางานตัดสินใจไดเองคน
เดียวในเบื้องตนกอนคอนขางมาก จึงไมคอยมีกิจกรรมการทํางานเปนทีม เชน วางแผนกําหนดขอ
ตกลงรวมกัน มีสวนรวมและใหขอมูลยอนกลับกันได จึงเปนผลใหมีอิทธิพลทางลบเกิดขึ้น คอนขาง
จะสอดคลองกับลักษณะของคนไทยบางสวน ที่มกัจะทํางานคนเดียวแลวจะไดผลดี แตเมื่อทํางาน
เปนทีมมักจะคอนขางยุงยากขึ้น ดังนั้น วิธีที่จะชวยสงเสริมใหการทํางานเปนทีมสําเร็จไดดี ควรมี
ลักษณะเปนทีมเล็ก 2-5 คน เปนตน เชนเดียวกับกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาลใน
บุคคลที่มีอายุและประสบการณการทํางานนอย มักจะมีระดับการศึกษาสูงกวาเจาหนาที่คนเกา ๆ 
เพราะปจจุบัน รับผูจบการศึกษาในระดับมัธยมปลาย บางคนปริญญาตรี ซึ่งสูงขึ้นกวาอดีต เขา
ศึกษาในหลักสูตรผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย ดวยเหตุผลจากการสนทนากลุม พบวา รุนพี่
ขาดการยอมรับจากรุนนอง ซึ่งมีภูมิหลังดานระดับการศึกษา และความพรอมที่สูงกวา ดังนั้น เมื่อ
ทํางานเปนทีมจึงมีอุปสรรคดานการยอมรับสมาชิกในทีมและการใหขอมูลยอนกลับ จึงเปนเหตุผล
ใหปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลเล็กนอยตอการเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางที่ 3 สวนกลุม
ตัวอยางที่ 2 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูรวมกัน โดยมีขนาด
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อิทธิพลต่ําและหากพิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวนบุคคลกับการ
เรียนรูรวมกัน (ดังตารางที่ 13 หนา 149) พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติถึง 5 คู จาก 12 คู ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่ 3 นั่นแสดงวา ประสบการณการทํางาน ระดับ
การศึกษา และความพรอมเพิ่มข้ึนจะมีผลใหการเรียนรูรวมกันเพิ่มเพียงเล็กนอย ซึ่งตามความเห็น
ของกลุมสนทนาใหเหตุผลวา อาจจะตองมีตัวแปรปจจัยอ่ืนเสริม ภูมิหลังสวนบุคคล เชน ทัศนคติ
ทางบวกตอทีมงาน ตอการทํางานรวมกัน และการยอมรับในตัวบุคคลจากผูรวมงาน เปนตน 
 
     2.4 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคล ของ   
ผูใหบริการทางการแพทยกับการเรียนรูในระดับสถาบัน  
              จากกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูในระดับสถาบันที่สอดคลองกัน ดวยขนาดอิทธิพลที่ตางกัน 
คือ กลุมตัวอยางที่ 1 มีคาอิทธิพลเทากับ 0.33 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.02 และหาก
พิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวนบุคคลกับการเรียนรูในระดับ
สถาบัน (ตารางที่ 12 หนา 147 และตารางที่ 13 หนา 149) พบวา จํานวนคูที่มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05 เพียง 2 คู เทานั้น โดยที่คูที่มีความสัมพันธเปนคู
ระหวางระดับการศึกษา กับการเรียนรูในระดับสถาบันของกลุมตัวอยางที่ 1 และคูระหวางความ
พรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม กับการเรียนรูในระดับสถาบัน ของกลุมตัวอยางที่ 2 และ
ตัวแปรอายุ ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับการเรียนรูในระดับสถาบันของทุกกลุมตัว
อยาง อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 แสดงวา ผูใหบริการทางการแพทยทั้งสามกลุมตัว
อยาง จะมีอายุเทาใด ประสบการณทํางานมากขึ้นก็ตาม ก็จะไมมีผลทําใหไดเขารับการเรียนรูใน
ระดับสถาบันมากขึ้น โดยที่ปจจัยที่จะมีผลตอการเรียนรูในระดับสถาบันมากกวาภูมิหลังสวน
บุคคล คือ สภาพแวดลอมสังคม ดังความเห็นของกลุมสนทนาในกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มี
ความเห็นสอดคลองกันวา หากกลุมตัวอยางมีพื้นฐานการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีผลใหมีโอกาสไดเขา
อบรมและศึกษาตอเนื่องเฉพาะดานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
  จากกลุมตัวอยางที่ 3 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการ
เรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล –0.10 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปร
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สังเกตได ของภูมิหลังสวนบุคคล กับการเรียนรูในระดับสถาบัน (ตารางที่ 14 หนา 151) พบวา มี
เพียง 1 คู ที่ตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ P < 0.05 ที่ คา r เทา
กับ 0.111  เปนความสัมพันธระหวางตัวแปรความพรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม กับความ
สมํ่าเสมอในการเขาศึกษาตอเนื่อง แสดงวา ภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูใน
ระดับสถาบันนอยมาก หรือแทบจะไมมีผลเลยในกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
เพราะความสม่ําเสมอและโอกาสในการเขาอบรม และศึกษาตอเนื่องนั้นจะขึ้นกับสภาพแวดลอม
ในองคกรที่จะเปนแรงจูงใจและสนับสนุนใหมีโอกาสเขาอบรมศึกษาตอเนื่องมากกวา ภูมิหลังสวน
บุคคล สอดคลองกับความเห็นของกลุมสนทนาที่สอดคลองกันวา ถาจะเขาอบรมจะตองแลกเวรไป
เรียน ไปศึกษาตอเนื่องเพิ่มข้ึน ก็ยังคงมีหนาที่การงานและตําแหนงคงเดิม คือ ขาดความกาวหนา
ในงาน จึงทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเขาอบรมและศึกษาตอเนื่องนอย 
 

2.5 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางสภาพแวดลอมในองคกร กับ
การเรียนรูดวยตนเอง 
         สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ตอการเรียนรูดวยตนเอง 
ที่สอดคลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลที่แตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุม
ตัวอยางที่ 2 สูงสุด คือ 0.55 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 3 และกลุมตัวอยางที่ 1 เทากับ 0.55 
และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการแพทย มี
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาว
หนา และมีความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับสูง จะมีผลใหพฤติกรรมการ
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อ ประสบการณการทํางานและจากบุคคลเพิ่มข้ึนดวย และหากพิจารณาวา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147 ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 
151) พบวา คาความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 มีตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรสภาพแวด
ลอมในองคกร กับการเรียนรูดวยตนเอง สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู สวนในกลุมตัว
อยางที่ 1 มีอยู 9 คู จาก 12 คู ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 ดังเหตุผล
ตามความคิดเห็นของกลุมสนทนา แพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีความเห็นสอดคลองกันวา สภาพ
แวดลอมในองคกรมีผลตอระดับการเรียนรูดวยตนเองนอยเพราะวากลุมนี้สามารถทํางานเสริมเพิ่ม
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รายไดตนเองได และโครงสรางตามสายงานนั้นมีโอกาสกาวหนาอยูแลว แตปจจัยสําคัญนาจะเปน
ลักษณะงานและอาชีพมากกวา เพราะโรคมีความซับซอนขึ้น ตองเรียนรูวิทยาการความกาวหนา
ตลอดเวลา และลักษณะงานที่คอนขางทาทาย และรับผิดชอบตอชีวิตคนสูง จึงตองมิใหเกิดความ
ผิดพลาดได ตองศึกษาเรียนรูใหดี สวนกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 นั้น มีความเห็นวา สภาพแวดลอม
ในองคกรในองคกรนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะลักษณะเปนงานประจํามากกวา หากไดรับการกระตุน
หรือสงเสริมจากผูบังคับบัญชา ใหทํางานในเรื่องที่ทาทาย สงเสริมใหกาวหนา มีผลตอบแทนให
และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา จะเปนแรงจูงใจใหสนใจใฝเรียนรู ไปศึกษา
ความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาปฏิบัติใหเกิดผลงานขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของลาวัณย ทอง
มนต (2541) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของครูนักวิจัย และครูที่ไม
เปนครูนักวิจัย  พบวาทั้ง 2 กลุมตัวอยางมีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองตางกัน ปจจัย
สาเหตุมาจากสภาพแวดลอมทางดานแหลงเรียนรูในหนวยงาน ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน  
  

2.6    ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางสภาพแวดลอมในองคกรของ 
ผูใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูรวมกัน  
             สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูรวมกันที่สอด
คลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีขนาดอิทธิพลในระดับสูงที่ใกลเคียงกัน โดยที่ขนาดอิทธิพล
ของกลุมตวัอยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.67 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 3 เทากับ 
0.55 และ 0.40 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการ
แพทยมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา และมีความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับสูง   จะมีผลใหพฤตกิรรม
และกิจกรรมการเรียนรูรวมกันในองคประกอบ การมีการประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน มี
ความสัมพันธและมีสวนรวมในทีม และมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลบัในการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับสูงดวย และหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147 ตารางที่ 13 หนา 
149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา คาความสัมพันธของทั้งสามกลุมตัวอยาง มีลักษณะความ
สัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 ทุกคูของตัวแปรสังเกตได ดังเหตุผลตาม
ความคิดเห็นของกลุมสนทนาทั้งสามกลุม มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ถาองคกรสงเสริมหรือ



 217

สรางบรรยากาศใหเกิดการทํางานที่ทาทาย ซับซอน และทุกคนไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน จะเปนแรงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะในชวงของการพัฒนาคุณภาพ
งานคุณภาพโรงพยาบาล พบวา เปนแรงผลักดันใหเกิดการเรียนรูรวมกันใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
คือ การที่บุคลากรทุกกลุมอาชีพ ทุกตําแหนง ตั้งแตผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติระดับลาง มีความผูกพัน 
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันเพิ่มข้ึนมาก ดังที่ Marquardt (1996) ไดใหขอสังเกตวา การที่องคกร 
หนวยงานจะเกิดการเรียนรู ถายโอนความรูซึ่งกันและกัน ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไดนั้น จะตองมีโครงสรางและระบบเอื้อขององคกรเปนสําคัญ เชน มีเทคโนโลยี มี
นโยบายจากสวนบนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดดีในขณะทํางาน 
 

2.7    ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางสภาพแวดลอมในองคกรของผู
ใหบริการทางการแพทยกับการเรียนรูในระดับสถาบัน  
         สภาพแวดลอมในองคกร      มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูในระดับ
สถาบัน ที่สอดคลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีขนาดอิทธิพลที่ตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของ
กลุมตัวอยางที่ 2 สูงสุด คือ 0.74 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากบั 0.28 
และ 0.15 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการแพทย มี
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาว
หนา และมีความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับสูง จะมีผลใหมคีวามสม่ําเสมอ
ในการเขาอบรมดูงาน และการศึกษาตอเนื่องเพิ่มขึ้นดวย และหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 146 ตารางที่ 13 หนา 148 และตารางที่ 14 หนา 150) พบวา คาความ
สัมพันธของทั้งสามกลุมตัวอยางมีลักษณะความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 
0.05 เปนสวนใหญ ระหวางตัวแปรสังเกตได ดังเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุมสนทนา ทั้งสาม
กลุมตัวอยาง เห็นดวยวา สภาพแวดลอมในองคกรโดยเฉพาะ หนวยงาน ผูบงัคบับญัชาทีเ่หน็ความ
สําคัญ สนับสนุนใหกาวหนาในงาน จะจัดสงใหไปอบรมสัมมนาดงูาน หรือผูปฏิบัติเองจะมีแรงจูง
ใจที่จะไปเรียนอบรมโดยนําเวลาสวนตัวแลกเวรไปเรียนไปอบรมเอง โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาล ประกอบกับมีแรงสนับสนุนทางสังคม
จากภายนอก คือ ศูนยการศึกษาตอเนื่องขององคกรวิชาชีพดังกลาว กําหนดใหมีขอบังคับระบุใหมี
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การตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ไดตองเก็บหนวยกิต (ชั่วโมง) สะสม ไมต่ํากวา 100 ชั่วโมง 
ภายใน 5 ป เฉลี่ยปละ 20 ชั่วโมง ดังตามเกณฑมาตรฐานตามหลักการบริหารงานบุคคล โดยทั่วไป
คือบุคลากรตองไดรับการอบรมเฉลี่ย 20-30 ชั่วโมงตอป 
 

2.8 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางการเรียนรูดวยตนเองของ   
ผูใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูรวมกัน 
           การเรียนรูดวยตนเอง  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูรวมกัน ที่สอด
คลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีขนาดอิทธิพลในระดับปานกลางถึงสูง โดยที่ขนาดอิทธิพลของ
กลุมตัวอยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.78 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 3 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากบั 0.45 
และ 0.38 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการแพทยมี
พฤติกรรมและกิจกรรมในการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อจากประสบการณการทํางานตนเองและจาก
บุคคล ในระดับมาก จะมีผลใหมีกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน โดยมีการประชุมกําหนดขอตกลงรวม
กัน มีสวนรวมในงาน และการมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับในทีม อยูในระดับสูงขึน้ดวย และหาก
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147 ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 
หนา 151) พบวา คาความสัมพันธของทั้ง 3 กลุมตัวอยางมีลักษณะความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 เปนสวนใหญ ระหวางตัวแปรสังเกตได ดังเหตุผลตามความคิดเห็น
ของกลุมสนทนาทั้งสามกลุม มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพล
ตอการเรียนรูรวมกัน วาหากมีผูใหบริการทางการแพทยคนใด หรือสมาชิกของทีมคนใดมีลักษณะ
การเรียนรูดวยตนเองมาก จะทําใหมีความรู รอบรูมาก และจะมีความมั่นใจ ที่จะถายทอดความรู 
ใหขอมูลที่มีอยูใหกลับกลุมทีมงาน เพื่อใหเกิดการยอมรับจากกลุม ดังแนวคิดองคกรเอื้อการเรียนรู 
การที่คนในองคกรมีพลังความสามารถ มีทักษะในการเรียนรูดวยตนเองมาก จะมีการรวบรวม
ความรูในการรับและถายโอนความรูซึ่งกันและกัน โดยพลงัความสามารถของคนมีอยูทั้งภายในตัว
ของแตละบุคคล ที่จะเรียนรูในขณะทํางาน พรอมทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหการเรียนรูมีระบบ และมีพลังเปนกลุมมากขึ้น (Marquardt ,1996) 

2.9 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางการเรียนรูดวยตนเอง ของ
ผูใหบริการทางการแพทยกับการเรียนรูในระดับสถาบัน 
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       กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา การเรียนรูดวยตนเองไม
มีอิทธิพลตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ซึ่งไมสอดคลองตามรูปแบบสมมติฐาน เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147) มีเพียงบางคูระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ p < 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่ 1 มีพฤติกรรมการเรยีนรู
ดวยตนเองในระดับมาก จะไมมีผลใหกลุมตัวอยางเขารับการอบรมหรือศึกษาตอเนื่องบอยครั้งมาก
ขึ้น หากพิจารณาจากความเห็นของกลุมสนทนา มีความเห็นสอดคลองกันวา ในการเก็บสะสม
หนวยกิตหรือชั่วโมงการศึกษาตอเนื่อง เพื่อตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้น สามารถสะสม
เครดิตไดจากการเรียนรูดวยตนเองได เชน การเขียนหนังสือ บทความ การทําวิจัย การอานวารสาร
แพทย และตอบคําถาม การทํางาน งานสอน การอานผลงานเพื่อประเมิน การเปนวิทยากร ออก
แบบทดสอบ การเรียนกับส่ือสําเร็จรูป คอมพิวเตอร เปนตน และโดยทั่วไปกลุมอาชีพนี้มักจะถนัด
และมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองมากกวา ตั้งแตการเรียนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรมักเปน
การเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก เนื่องจากเนื้อหาวิชาคอนขางมาก  
       กลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 3 พบวา การเรียนรูดวยตนเอง มอิีทธพิลตอการ
เรียนรูในระดับสถาบันคอนขางนอย โดยมีขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยางท่ี 2 เทากับ 0.19 และ
กลุมตัวอยางที่ 3 เทากับ 0.23 ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาพยาบาลและเจา
หนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองในระดับมาก จะมีผลใหมี
ความสม่ําเสมอในการเขาอบรมและศึกษาตอเนื่องมากขึ้นดวย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา ทุกคูระหวางตัวแปรสังเกตได มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 หากพิจารณาเหตุผลจากความเห็นของ
กลุมสนทนา มีความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูดวยตนเอง มีผลตอการเรยีนรูในระดับสถาบัน 
เนื่องจากคนที่สนใจเรียนรูตลอดเวลา มักจะสมัครเขาไปอบรม ยอมใชเวลาและวันวางหรือวันหยุด
ของตนเองไปสมัครอบรมหรือเรียนตอเนื่อง โดยเฉพาะบางคนไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทาย 
หรือโยกยายงาน  การเรียนรูจากประสบการณตนเองอาจไมพอ  จําเปนตองขอไปอบรมเรียนเพิ่ม
เติม เชน งานที่เกี่ยวของใชเทคโนโลยี ใชคอมพิวเตอร เรียนรูการใชเครื่องมือใหม ๆ เปนตน      
สอดคลองกับ กุลวดี  มุทุมล (2542) และนิตยา  อ่ิมกลิ่นพันธ (2540) ไดศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ พบวา พยาบาลสวนใหญกวารอยละ 90 ไดรับ        
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การอบรมในดานการพยาบาล และจากที่อบรมทั้งหมด พยาบาลทุกคนมีการฝกฝน ทบทวน และ
พัฒนาความรู ความสามารถทางการพยาบาลใหเพิ่มข้ึนเสมอเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 

2.10 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางการเรียนรูรวมกัน  ของ     
ผูใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูในระดับสถาบัน  
        การเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกันที่สอดคลองกับรูป
แบบสมมติฐาน แตขนาดและทิศทางของอิทธิพลทั้งสามกลุมตัวอยางนั้นแตกตางกัน โดยที่ขนาด
อิทธิพลของกลุมตัวอยางที่ 2 สูงสุด เทากับ –0.24 รองลงมา กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 
3 ดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.09 และ 0.11 ตามลําดับ แสดงวา กลุมตัวอยางที่ 2 มีการเรียนรูรวมกัน
โดยมีการประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน มีความสัมพันธและมีสวนรวมในทีม และมีปฏิ
สัมพันธใหขอมูลยอนกลับในการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอย แตกลับเปนผลใหกลุมตัวอยางได
เขาอบรม และศึกษาตอเนื่องของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน สวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที ่3มี
การเรียนรูรวมกันเพิ่มข้ึน ก็มีผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสเขาอบรมและศึกษาตอเนื่องเพิ่มข้ึนแต
เพียงเล็กนอย และหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ระหวางคูตัวแปร
สังเกตไดของตัวแปรการเรียนรูรวมกันกับการเรียนรูในระดับสถาบัน มีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
สวนใหญขนาดความสัมพันธนอยกวา 0.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 ดังเหตุผลตาม
ความคิดเห็นของกลุมสนทนาทั้งสามกลุม ไดดังนี้ กลุมตัวอยางที่ 1 เห็นสอดคลองกันวา เนื่องจาก
พฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนรูรวมกันของกลุมนี้มีนอย จึงทําใหสงผลตอการเรียนรูในระดับ
สถาบันของกลุมตัวอยางนอยดวย กลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 3 เห็นสอดคลองกันวา 
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม หากไมเปนที่พึงพอใจตอสมาชิกทีม เชน ทัศนคติไมดีตอทีม      
ผูปฏิบัติงานไมคอยมีสวนรวมในการประชุมกําหนดขอตกลง แตตองเปนผูปฏิบัติทั้งที่ไมไดเขารวม
ประชุม จึงทําใหขาดการยอมรับจากทีม ขาดแรงจูงใจในการที่จะสมัครเขาไปเรียนหรืออบรม จึง
เปนผลใหน้ําหนักของการเรียนรูรวมกันสงผลตอการเรียนรูในระดับสถาบันคอนขางต่ํา ดังการ
ศึกษาของ Anuradha (1995) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีมในการทํางาน (Cooperative 
Teams) จะมีผลสัมฤทธิ์ที่สูง หากทีมมีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ ในกลุมที่มีความสน
ใจรวมกัน ทุกคนมีความรับผิดชอบไมมีการแขงขันในการทํางานกลุม และในการศึกษายังพบวา 
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เปนที่ประจักษวาจะเกิดประสิทธิผล การเรียนรูในกลุมเขารับการฝกอบรม และจัดกิจกรรมการ
ทํางานกลุมในสถานประกอบการ โดยผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ ผานการ
เรียนรูรวมกัน  
 
ประเด็นที่ 2 การอภิปรายองคความรูที่ไดจากการวิจัยในดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ในกลุมผูเรียนผูใหญเปนผูใหบริการทางการแพทยในองคกรที่ไมหวังผลกําไร 
 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบเสนทางขนาดอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่เปน
สาเหตุกับตัวแปรผลในรูปแบบของสามกลุมตัวอยาง พบวา 
 1.   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมนี้  โดย
พิจารณาตามขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง สภาพแวด
ลอมในองคกร  การเรียนรูในระดับสถาบัน  และการเรียนรูรวมกัน  ตามลําดับ    โดยที่ ปจจัยดาน
การเรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน แทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 2.   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมพยาบาล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมนี้ โดยพิจารณาตาม
ขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง สภาพแวดลอมในองคกร ภูมิ
หลังสวนบุคคล  การเรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน   ตามลําดับ   โดยที่ ปจจัยการ
เรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน แทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
 3.   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมนี้ โดยพิจารณาตามขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง 
สภาพแวดลอมในองคกร การเรียนรูรวมกัน ภูมิหลังสวนบุคคล  และการเรียนรูในระดับสถาบัน   
ตามลําดับ   โดยที่ ปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบัน แทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
 

    ดังนั้น จากสภาพการเรียนรูของผูใหญในปจจุบันของกลุมผูใหบริการทางการแพทยทั้ง
สามกลุมนั้น ปจจัยปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งในที่นี้วัดจากการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อ จาก
ประสบการณการทํางานของตนเองและเรียนรูจากบุคคลอื่น ๆ  มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน
ดวยขนาดอิทธิพลมากสุด   ดังนั้น นักการศึกษานอกโรงเรียนและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
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องคกรตาง ๆ กอนที่จะจัดประสบการเรียนรูใหกับผูเรียนผูใหญในองคกรจึงควรมีการศึกษา     
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ความถนัด ของผูเรียนกอนเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูนั้นมาก
ขึ้น จากผลการวิจัยในครั้งนี้จึงทําใหผูวิจัยไดความรูวา ผูใหบริการทางการแพทยในองคกรสภากา
ชาดไทยชึ่งเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร มีธรรมชาติของการเรียนรูดวยตนเองสูง ซึ่งผูวิจัยจะตองทํา
การศึกษาเพื่อจัดหาและออกแบบประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับกลุมตอไป มิใชใชรูป
แบบเดิมเพียง การจัดการฝกอบรมหรือการใหทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันเพราะจากผลการวิจัย
ปจจัยการเรียนรูรวมกันและการเรียนรูในระดับสถาบันนั้นแทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทั้ง
สามกลุมตัวอยาง เปนไปตามแนวคิดของ Knowles (1980) ที่ไดกลาววา การศึกษาของผูใหญ เปน
ศิลปที่ชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู มีเนื้อหาเนน การพัฒนา
ศักยภาพระดับบุคคล การจัดประสบการณการเรียนรูใหผูใหญในวัยทํางานนี้ ควรตั้งอยูบนพื้นฐาน
ที่วา ผูใหญรับรูวา เปนผูชี้นําตนเองได ใชประสบการณเดิมเปนพื้นฐานไปสัมพันธกับประสบการณ
ใหมที่ไดรับใหเกิดการเรียนรูและเขาใจยิ่งขึ้น มีความพรอมที่จะเรียนรูเพื่อนําความรูไปแกปญหาใน
ชีวิตงานจริง โดยนําความรูไปลงมือปฏิบัติโดยเร็ว ทั้งนี้เพื่อใหการจัดประสบการณการเรียนรูให
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับ พฤติกรรมการเรียนรูโดยธรรมชาติของ
กลุมผูใหบริการทางการแพทยในองคกรสาธารณกุศลที่ไมหวังผลกําไร ซึ่งปจจัยดานการเรียนรูดวย
ตนเองเปนปจจัยหลัก ที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพสูง  

 
สําหรับปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกรเปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ดวย

ขนาดอิทธิพลที่รองลงมาจากการเรียนรูดวยตนเอง ที่วัดจากการสรางบรรยากาศในการทํางานที่
สรางความสัมพันธในแนวราบเปนประชาธิปไตย เปนกันเองระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน สรางความผูกพันตอองคกร การเปดโอกาสใหผูใหบริการทางการแพทยไดรับ
โอกาสสนับสนุนใหกาวหนา และเกิดความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่ผูวิจัยจะนาํมา
เปนปจจัยรวมกับการเรียนรูดวยตนเองเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกลุมนี้ตอไป ซึ่งตามการศึกษาของ Kacmar & Valle (1997) ไดศึกษาพฤติกรรมใน
องคกร พบวา ปจจัยที่ใชวัดความเหนี่ยวแนนผูกพันกับองคกร ไดจาก บุคลากรไดรับการสงเสริมให
กาวหนา บุคลากรไดรับการยอมรับในความคิดเห็น ทั้งจากหัวหนางาน ผูรวมงาน ไดแสดงบทบาท
นํา ไดแสดงความสามารถของตนเอง      
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ประเด็นที่ 3 การอภิปรายขอคนพบความรูที่ไดจาก การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย
ของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมตัวอยาง ดวยโปรแกรม LISREL 8.10  

 

 ขอคนพบที่เกี่ยวของกับการใชโปรแกรมลิสเรล พบวา โมเดลลิสเรลถามีขนาดใหญ
มาก คือ มีตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดจํานวนมาก และมีความสัมพันธที่ซับซอนหรือมีเสน  
อิทธิพลหลายเสน ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตไดวาตั้งแตที่ผูวิจัยไดลงทะเบียนเรียน และฝกการ
วิเคราะหโปรแกรมลิสเรล ซึ่งรูปแบบที่วิเคราะหจะเปนรูปแบบขนาดเล็ก มีตัวแปรแฝงประมาณ 3-4 
ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดไมเกิน 12 ตัว เมื่อทําการวิเคราะหโอกาสที่รูปแบบสมมติฐานสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็น แตในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในความเปนจริง
ของการวิจัยครั้งนี้ มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย หลายตัวแปร ดังนั้น รูปแบบสมมติฐานจึงมีความ
ซับซอนและจํานวนตัวแปรมากขึ้นในงานวิจัยนี้ ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นทั้งสามกลุมตัวอยางในครั้งแรก พบวา รูปแบบสมมติฐาน
ไมมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นทั้งสามกลุมตัวอยางในครั้งแรก  
 ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการปรับรูปแบบ โดยฝนขอตกลงเบื้องตนของ LISREL ที่วามี
ลักษณะความเปนอิสระตอกันของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแฝง (TE) ความคลาดเคลื่อนของ
ตัวแปร d และ e (Theta-delta – epsilon : TH) ซึ่งในงานวิจัยนี้ทั้งสามรูปแบบไดดําเนินการปรับ
รูปแบบ โดยปลอยอิสระใหมีความสัมพันธกันไดของความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมระหวาง
ความคลาดเคลื่อน ทําใหรูปแบบสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม
ตัวอยางที่ 2  สวนการตรวจสอบรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 3 ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซคอนขางต่ํา โดยผูวิจัยดําเนินการปรับ
รูปแบบเพิ่มลดลูกศรแสดงอิทธิพลทางตรงใหนอยลงเปนรูปแบบหรือโมเดลลดรูป ยังพบวารูปแบบ
ไมมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุม ผูวิจัยจึงพบวา เนื่องจากลักษณะของกลุม   
ตัวอยางที่ 3 มีความแตกตางกันภายในกลุมมาก คือ การศึกษามีความแตกตางกัน ลักษณะงาน
แตกตางกันในการทําหนาที่เปนผูชวยในดานการพยาบาลของผูชวยพยาบาล ดานทันตอนามยัของ
ผูชวยทันตแพทย และดานเภสัชกรรมของผูชวยเภสัชกรรม  จึงทําใหขอมูลความคิดเห็นมี           
การกระจายหรือแตกตางกันมากจึงยากตอการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น ขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชใน
การพัฒนาโมเดลลิสเรลหรือรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุควรมีลักษณะภูมิหลัง ลักษณะงาน
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หรือเปนกลุมเดียวกัน  อีกทั้งการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล เวอรชัน 8.10 บนดอส พบวา 
โปรแกรมยอมใหปรับเมทริกซ TH ได เฉพาะเมทริกซขนาด 4x4 ซึ่งรูปแบบสมมติฐานการวิจัยนี้ มี 
เมทริกซ TH ขนาด 4x14 คือยอมรับเฉพาะขนาดเมทริกซเทากับเมทริกซ TD คือ 4x4 แตการ
วิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลบนวินโดวส จะสามารถปรับเมทริกซที่มีขนาดใหญไดมากกวาแต
เนื่องจากโปรแกรมลิสเรลบนวินโดวส เปนโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ คอนขางหาไดยาก แตหากรูปแบบ
สมมติฐานมีขนาดเล็ก จํานวนตัวแปรสังเกตไดไมเกิน 12 ตัวแปร สามารถที่จะ FREE download 
โปรแกรมลิสเรลบนวินโดวส เวอรชั่น 8.5 ไดที่ www.SSICENTRAL.com ดังนั้นในการแกปญหาใน
การปรับแกรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 ผูวิจัยจึงใชวิธีรูปแบบลดรูป ตัดเสนทางอิทธิพลในรูปแบบ
โครงสรางรวมกับใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแยกรูปแบบการวัดระหวางตัวแปรแตละคู 
และวิเคราะหเสนทางอิทธิพลในรูปแบบโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงดวยเมทริกซสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝง  ไดผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอ
มูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 3 พบวามีความสอดคลองทุกรูปแบบ ไดผลดังนี้ 

1. คูตัวแปรสังเกตไดในตัวแปร การเรียนรูดวยตนเอง กับการเรียนรูในระดับ
สถาบัน  พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 
5.561 p = 0.062 df = 2   คา GFI = 0.994    คา AGFI = 0.957   คา RMR = 0.0287  

2. คูตัวแปรสังเกตไดในตัวแปร การเรียนรูรวมกัน กับการการปฏิบัติงานพบวา 
รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 0.806 p = 0.668 
df = 2   คา GFI = 0.999    คา AGFI = 0.994   คา RMR = 0.00513 

3. วิเคราะหองคประกอบ ภูมิหลังสวนบุคคล พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความ
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น  ดวยคา ไค-สแควร = 3.091 p = 0.213 df = 2   คา GFI = 
0.996    คา AGFI = 0.979   คา RMR = 0.0198  

4.  การวิเคราะหองคประกอบ สภาพแวดลอมในองคกร พบวา รูปแบบสมมติ
ฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 1.114 p = 0.291 df = 1   คา 
GFI = 0.999    คา AGFI = 0.985   คา RMR = 0.0114 

5. การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลในรูปแบบโครงสรางระหวางตัวแปรแฝง พบ
วา รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 0.065 p = 
0.970 df = 2   คา GFI = 1.000    คา AGFI = 1.000   คา RMR = 0.0043 
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ขอเสนอแนะ 
  

  จากการศึกษาและไดผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดองคความรูที่ผสมผสานระหวาง 
แนวคิด วิธีการ รูปแบบการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน การเรียนรูผูใหญ การเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมกัน การศึกษาตอเนื่อง การฝกอบรม การเรียนรูในองคกร แรงจูงใจ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ใหกลมกลืนเหมาะสมกับธรรมชาติขององคกรและบุคลากรผูใหบริการทางการ
แพทยได  ซึ่งผูวิจัยนําเสนอ ขอเสนอแนะไวเปน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ  

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชในองคกร 
2. ขอเสนอแนะในรายละเอียดเฉพาะกลุมผูใหบริการทางการแพทย 
3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
4. ขอเสนอแนะในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
 
1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชในองคกร 
 
การพัฒนาผูใหญซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในองคกร สิ่งสําคัญควรมีการสังเคราะหผสมผสาน

แนวคิดตาง ๆ และเสนอเปนรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมและธรรมชาติ
ของบุคลากรและองคกรอยางแทจริง โดยเฉพาะองคกรที่ไมหวังผลกําไรเชน สภากาชาดไทย  ที่มี
ภารกิจหลักดานบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ปองกันบรรเทาสาธารณภัย บริการโลหิต สง
เสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะผูดอยโอกาสผูประสบทุกข ใหสามารถพึ่งตนเองได โดย
บุคลากรผูปฏิบัติงานไดรับการปลูกฝงในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักมนุษยธรรมเปนสําคัญ ดังนัน้ 
ปจจัยสําคัญที่สงผลใหผูใหบริการทางการแพทยสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพเปน
ผลสําเร็จตามอุดมการณขององคกรได คือการกระตุนใหผูใหบริการทางการแพทยมีการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาความสามารถทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม          ซึ่งวิธีที่สอดคลองกบัหลกัจติวทิยาการ
เรียนรูของผูใหญคือ ใหตรงกับประสบการณเดิม ความถนัดและความสนใจของผูปฏิบัติงานเอง 
ดวยวิธีการที่ทําใหการเรียนรูของผูใหบริการทางการแพทยที่เปนอยูในองคกรใหเดนชัดขึ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมากขึ้นและสงเสริมใหบุคคล กลุมคนมีนิสัยเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิตการ
ทํางานนับเปนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืนซ่ึงศาสตรการศึกษาผูใหญมีบทบาทในการปรับวัฒน
ธรรมการเรียนรูในองคกรและเปลี่ยนแปลงขององคกรใหเขมแข็งขึ้น ผูวิจัยไดนําเสนอทางเลือกไว  ดังนี้ 

1.   สรางบรรยากาศการเรียนรูในลักษณะความเปนประชาธิปไตย  ระหวางผูบังคับ
บัญชาและผูปฏิบัติงาน ดังนั้นในการพัฒนาและออกแบบเนื้อหา หลักสูตรการเรียนรูของ กลุมผูให
บริการทางการแพทย ควรเริ่มจากการหาโอกาสใหกลุมนี้มีโอกาสไดพบปะเพื่อระดมความคิดเห็น 
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ประสบการณรวมกัน  จัดสภาพแวดลอมที่เปนบรรยากาศของการเคารพนับถือ  สรางความอบอุน 
ไววางใจซึ่งกันและกัน  

2.    จัดเตรียม จัดหา และรวบรวมแหลงความรูตาง ๆ ที่มีอยูในองคกรไวใหพรอม ใน
รูปแบบแหลงเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  สําหรับมีไวใหบริการแกผูใหบริการทาง
การแพทยผูสนใจ ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนรู เลือกใชรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง โดยที่แตละรูปแบบตองมีความยึดหยุนทั้งเวลา สถานการณสถานที่ ขอจํากัดบุคคล 
เพื่อใหสอดคลองกับวิถีการทํางานของกลุมผูใหบริการทางการแพทยแตละคน โดยเปนลักษณะ
เปนระบบการเรียนรูแบบบูรณาการ (Integrated Learning System) มีดังนี้ 

 2.1     จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองโดยเรียนผานสื่อ เอสารตํารา สิ่งพิมพ เชน 
หองสมุด มุมหนังสือ ที่มีอยูหลายจุดของหนวยงาน เปนตน และเปดโอกาส โดยประสานใหมีการ
จัดการศึกษาผานทางไปรษณีย วารสารวิชาการตาง ๆ  ชุดคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่มีอยู เพื่อ
ใหผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานใกลเคยีงกันไดศึกษา 

2.2  จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผานสื่อ   วิทยุ เทป       แผนเสียง 
โสตทัศนูปกรณตาง ๆ ไวบริการ 

2.3  จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผานสื่อ โทรทัศน แผนภาพ วิดีโอ 
ภาพยนตร และเปดโอกาสใหมีการศึกษาทางไกลจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่เปดสอน  

2.4    จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผานสื่อ   คอมพิวเตอร ทั้งชุดแบบ
เรียนสําเร็จรูป  จัดหาแหลงเรียนรูใหมีการเรียนผานเว็บ หรือเรียนตอเนื่องทางอินเตอรเน็ต 
อินทราเน็ตในองคกร 

2.5   จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผาน  ภูมิปญญาของบุคลากรใน
องคกรหรือวิทยากร ผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน ภายนอกองคกร โดยจัดทําเนียบภูมิปญญาของ
บุคลากรในองคกร และองคกรเครือขาย  มีการประสานเปดโอกาส ใหมีบริการการใหคําแนะนํา
ปรึกษาจากผูรูในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของในงาน  

2.6    จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา     โดยกอต้ังศูนยการเรียนของ 
องคกรอยางเปนระบบ ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีสวนรวมในการจัดประสบการณเพื่อ
พัฒนาตนเองใหตรงสายงานตามเสนทางความกาวหนาของตนเอง 

2.7   จัดใหผูใหบริการทางการแพทย ไดมีโอกาสเขารับการฝกงานในหนวยงาน 
หรือหมุนเวียนงาน โดยเฉพาะบุคลากรใหม หรือเปลี่ยนแปลง โยกยายงาน หรือหนวยงานมีการ
ปรับงานใหม โดยใหบุคลากรเขารับการฝกงานกับผูรู ผูเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ  

2.8  จัดโครงสรางเอื้อตอการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
อาจเปนการจัดตั้งคณะกรรมการ โดยมีตัวแทนผูเรียนเขารวมเปนกรรมการดวย 
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3. ศึกษาวิเคราะหความตองการในการเรียนรู  ในลักษณะเชิงลึกอีกครั้งเพื่อประเมิน
ปญหา ความตองการ และเนื้อหาของผูเรียนในการกําหนดรูปแบบเฉพาะ   และกําหนดความ
สามารถของผูเรียนที่ควรไดรับการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในระดับใด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
สามารถใชวิธีการ   การออกแบบสอบถาม การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูบังคับบัญชาโดยตรง การ
วิเคราะหงาน ทําการวิจัยตาง ๆ เปนตน 

4.   มีการออกแบบประสบการณการเรียนรูใหมีความตอเนื่องของกิจกรรมและมีเนื้อหา 
เร่ิมจากงายไปยาก มีการบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของในงาน องคกรไดอยางกลมกลืน  

5.  มีการวางแผนใหผูเรียนจัดทําโครงงาน หรือกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดศึกษาคน
ควาความรูและแกปญหาไดดวยตนเองโดยจูงใจผูเรียนเกิดความตองการเรียนรูตามความสนใจ 
ความถนัด ความพรอมของผูเรียนสอดคลองเปาหมายองคกรซึ่งสามารถกระทําได ดังนี้ 

 5.1 จัดบรรยากาศสงเสริมใหผูเรียนไดพูดคุยสนทนา  กระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจ อยากรูอยากเห็น 

 5.2      จัดใหผูเรียนไดไปสัมผัส สังเกตการณ  สถานการณจริง ทําการสํารวจ
สภาพแวดลอมในการทํางานรอบตัว โดยผูเรียนจะดําเนินการวางแผนการเรียนรู ซึ่งเปนการเรียนรู
แบบแกปญหาเปนหลัก ตามหลกัวิทยาศาสตร 
                       5.3      ผูเรียนมีการตั้งประเด็นปญหาที่ตองการศึกษาและตองการแกไข 

 5.4      ลงมือปฏิบัติตั้งแตเร่ิมเก็บขอมูลปญหาและแสวงหาทางเลือกในการแก
ปญหา พรอมทดลองลงมือปฏิบัติจริง 
  5.5      รวบรวมวิเคราะหขอมูลที่มีอยู 

 5.6      สรุปผล 
 5.7     นําเสนอผลงานภายในกลุม ประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมรับขอเสนอแนะ

แนวทางแกไขทั้งของตนเอง ของกลุมและผูเชี่ยวชาญ 
 5.8     นําไปใชปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 

6.  ในการดําเนินการทั้งหมดทุกข้ันตอน  ที่ทําใหผูเรียนเกิดประสบการณในการเรียนรู
ดวยตนเองนั้นตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเรียนรู ภายใตทรัพยากรและแหลงเรียนรูที่มี
อยูในองคกรสวนหนึ่ง และตามศักยภาพที่ผูเรียนสามารถแสวงหาเพิ่มเติม 

7.  สรางและเปดโอกาสใหมีการถายโอนความรู     และเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดย
ผาน การจัดประชุมวิชาการ หรือเวทีเพื่อถายทอดผลงาน ความรู แลกเปลี่ยนประสบการณการ
ทํางาน  เปนการเรียนรู เพื่ อนสนับสนุนเพื่ อน  หรือผานกระดานบอรด  ขาวสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ไปรษณีย หรือประชุมแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นเปนระยะ ๆ  
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 8.  สงเสริมใหการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการทางการแพทยนั้น ยังคงอยูอยาง     
ตอเนื่อง องคกรควรมีระบบการสะสมหนวยกิตหรือช่ัวโมงการเรียนรูทั้งในการเรียนรูดวยตนเอง 
เรียนรูจากการฝกอบรม เรียนรูในการทํากิจกรรมรวมกันและเรียนรูจากการศึกษาในระบบเชนเดียว
กับศูนยการศึกษาตอเนื่องขององคกรวชิาชีพในการตออายุใบประกอบวิชาชีพ เพื่อบันทึกวุฒิและ
ประสบการณการไดรับพัฒนาและสามารถใชเปนขอมูลในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และสงเสริมความกาวหนาตอไป 
 นอกจากนี้ หนวยงานควรเห็นความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอมในองคกรรวมดวย 
เพื่อสงเสริมให ผูใหบริการทางการแพทย สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยผู
วิจัยเสนอแนวทางการปรับบทบาทหนวยงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมี 

1.  พัฒนาทักษะความสามารถของคนในองคกรที่เนนตัวบุคคลใหทั่วถึงดวยการ
เรียนรูดวยตนเอง และคํานึงถึงผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. มีระบบการใหรางวัล คาตอบแทน จูงใจ เพื่อสรางผลงานใหเกิดคุณคาผลงาน 
3.   องคกร   เปนผูดูแลจัดหาสงเสริมอาชีพของบุคลากรโดยเนนใหสอดคลองกับ

ระบบการพัฒนาความเติบโตในสายอาชีพ สงเสริมการศึกษาตอเนื่อง การวิจัยและพัฒนา 
4.   จัดใหมีระบบฐานขอมูลดานบุคลากร (HRIS-Human Resource Information 

System) ที่มีประสิทธิภาพ 
5. นําระบบปรับปรุงคาตอบแทนรางวัล คาจางเขามาใชในองคกรอยางเปนธรรม 
6. จัดใหมีหนวยงาน และระบบการใหคําปรึกษาแกบคุลากรในดานตาง ๆ 
7.     สรางวัฒนธรรมขององคกรใหรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนใหม 
8. ใชระบบการพัฒนาคุณภาพงานโดยคํานึงถึงคุณคาของบุคลากรเปนสําคัญ 
9. เปดโอกาสใหทุกคนเขามาเปนเจาขององคกร รวมวางแผนงานองคกร 
10. สรางระบบความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางานใหครบวงจร 
11. สรางระบบขอมูลขาวสารใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
2.    ขอเสนอแนะในรายละเอียดเฉพาะกลุมผูใหบริการทางการแพทย 

        จากการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานการเรียนรูผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล  และ 
สภาพแวดลอมในองคกรที่มีตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยไดขอเสนอแนะเกี่ยว
กับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  ตามรายละเอียดของวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ     
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กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุม
ตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพมากที่สุด ซึ่งมีเสนทางอิทธิพล 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยมากที่สุดครบทุกเสนทาง รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม
ตัวอยางที่ 3 ตามลําดับ และผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ การ
เรียนรูในองคกร ซึ่งในการนําผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการดานการพัฒนา
บุคลากรดานการแพทย ไดดังนี้  
         2.1 การพัฒนาบุคลากรในกลุมแพทย   ทันตแพทย เภสัชกร เพื่อให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ควรสงเสริมปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง และ ควรปรับ
ปรุง ปจจัยดานการเรียนรูรวมกัน  
                             จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มีตัวแปรตน คือ ภูมิหลังสวนบุคคล ไมมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงาน แตภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกสูงตอการเรียนรูดวยตน
เองสงผลตอการปฏิบัติงานสูง  และมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอการเรียนรูรวมกันจึงสงผลใหการ
เรียนรูรวมกันมีอิทธิพลเชิงลบตอการปฏิบัติงานดวย ดังนั้น ในการพัฒนาบุคลากรในกลุมนี้ ถา
ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมจัดบรรยากาศ ประสบการณการเรียนรูใน
รูปแบบของการเรียนรูดวยตนเองใหมาก และปรับปรุงองคประกอบของการเรียนรูรวมกันใหมีการ
ทํางานเปนทีมมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ในการปฏิบัติงานของกลุมแพทย    ทันตแพทย     
เภสัชกรวิชาชีพ จะตองมีการประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงและเปาหมายในการทาํงานรวมกนัใน
บรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยแทจริง ใหมีบรรยากาศของการทํางานสรางความสัมพันธและมสีวน
รวมในการทํางานของทุกคน พรอมมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับ    และหากองคกรจัดการอบรม
และการศึกษาตอเนื่องควรออกแบบเนื้อหาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียน
รูดวยตนเองเพิ่มข้ึน จะเปนผลใหปจจัยการเรียนรูการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันและ    
การเรียนรูในระดับสถาบันสงผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 
  2.2  การพัฒนาบุคลากรในกลุมพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ ควรสงเสริมปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง ภูมิหลังสวนบุคคล และ    
ควรปรับปรุงการเรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน 
          จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีตัวแปรตน คือ ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอตัวแปรตาม ดังนั้น ถาเพิ่มคุณภาพดานระดับการศึกษาสงเสริมใหมีการศึกษาตอและสงเสริม
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ความสมบูรณของสุขภาพ รางกาย จิตใจ ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน จะทําใหภูมิหลังสวนบุคคล สงผลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร การ
เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และการปฏิบัตงิานเพิ่มข้ึน  
    นอกจากนี้ สิ่งสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            ควรปรับปรุง  
คุณภาพของกิจกรรมหรือพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนทีม และการเรียนรูในระดับ
สถาบันใหมากขึ้น เนื่องจากตามรูปแบบ พบวา คาอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ดวยขนาด –0.01 และ   
–0.06 ตามลําดับ และตามเหตุผลของกลุมสนทนาพบวาเนื่องมาจากการเรียนรูรวมกันที่ผานมามี
ลักษณะเปนนโยบายหรือเปนงานที่มิไดเกิดจากความสนใจความตองการของกลุมแทจริงอาจทํา
ใหกลุมมีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนรูรวมกันในทีม ดังนั้นในจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันของกลุม
พยาบาลควรใหทุกคนรวมประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงและเปาหมายการทํางานรวมกันแทจริง
ใหเปนบรรยากาศของการทํางานที่สรางความสัมพันธและมีสวนรวมในการทํางานอยางทั่วถึงทุก
คน  และสงเสริมใหพยาบาลเขารับการอบรม สัมมนาดูงาน ประชุมวิชาการ และศึกษาตอเนื่องเพิม่
ขึ้น โดยที่รูปแบบการอบรมควรเปนการจัดกิจกรรมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและใหผูเรียนมีโอกาส
เรียนรูดวยตนเองในหลักสตูรฝกอบรมเพิ่มข้ึนโดยไมนับเปนวันลา หรือใชวันพักไปอบรม อาจตองมี
พยาบาลหมุนเวียน ทดแทน เสริมในชวงเวลาที่อีกคนไปศึกษาตอเนื่องหรืออบรมจะเปนผลทางตรง
เชิงบวกใหการปฏิบัติงาน   มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จะเปนผลใหมีการเรียนรูในระดับสถาบันเปน
ปจจัยที่จะสงผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน  
  2.3 การพัฒนาบุคลากรในกลุมผูชวยพยาบาล  ผูชวยทันตแพทย   และ
ผูชวยเภสัชกร ควรสงเสริม กิจกรรมและพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรู  
รวมกัน และสภาพแวดลอมในองคกร และควรปรับปรุงการเรียนรูในระดับสถาบัน 
           จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีตัวแปรตน คือ ภูมิหลังสวน
บุคคล ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันและการปฏิบัติงาน 
ดวยขนาดอิทธิพลนอยมาก เทากับ 0.08,  0.02 และ 0.09 ตามลําดับ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ
ตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพลนอยมาก เทากับ –0.10 ดวยเหตุผลเชนเดียวกับ
กลุมพยาบาลที่วาถาเพิ่มคุณภาพและสงเสริมใหมีการศึกษาตอและสงเสริมความสมบูรณของสุขภาพ
รางกาย จิตใจ ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานใหเพิ่มกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จะทําใหภูมิหลัง
สวนบุคคล สงผลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยตาง ๆ และการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน  
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  นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริม เพิ่ม
ปริมาณและคุณภาพ ของกิจกรรมหรือพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง คือ หนวยงานควรสงเสริม
จัดบรรยากาศใหกลุมผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย และผูชวยเภสัชกร มีการเรียนรูดวยตนเอง
จากสื่อตาง ๆ เรียนรูจากประสบการณทํางานตนเอง และใหมีพี่เล้ียงสอนงานจากรุนพี่เปนการสง
เสริมการเรียนรูจากบุคคลเพิ่มมากขึ้น และหนวยงาน ควรจะเปดโอกาสใหกลุมนี้มีกิจกรรมการ
เรียนรูรวมกันเพิ่มข้ึน โดยสงเสริมคุณภาพการทํางานเปนทีม ใหมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกัน
โดยที่กลุมทํางานควรจัดประชุมรวมกันใหสมาชิกทุกคนไดกําหนดขอตกลงและเปาหมายรวมกัน
ของกลุมดวย สรางความสัมพันธและมีสวนรวมในการทํางานของสมาชิกทีมทุกคน พรอมผูนําทีม
จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทีม สามารถใหขอมลูยอนกลับมีปฏิสัมพันธกันใหไดรับการยอมรับกัน
ในกลุม อีกทั้งหนวยงานควรมีการสงเสริมใหกลุมนี้ไดเขารับการอบรมสัมมนาดูงานและศึกษาตอ
เฉพาะทางไดเพิ่มมากขึ้น โดยเฉลี่ยทุกคนควรไดเขาอบรม 20-30 ชั่วโมงตอป หากหนวยงาน
สามารถสงเสริมปจจัยการเรียนรูผูใหญทั้ง 3 ระดับ คือ การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน 
และการเรียนรูในระดับสถาบัน ไดเพิ่มข้ึนและมีคุณภาพกวาที่เปนอยูในปจจุบัน สรางทัศนคติที่ดี
ในการเรียนรูของกลุม จะสงผลใหปจจัยดังกลาวมีผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัตงิานเพิ่มข้ึน  

        สวนปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร มีผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางที่ 3 เทากับ 0.29  กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.45 และ 0.38 ตาม
ลําดับ แสดงวาตามการรับรูของกลุมตัวอยางทั้งสามนั้น องคประกอบของตัวแปร สภาพแวดลอม
ในองคกร ประกอบดวย ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาส
สนับสนุนใหกาวหนา และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการตามการรับรูของผูใหบริการ
ทางการแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง มีขนาดอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง รองจากการเรียนรูดวย
ตนเอง ดังนั้น หากองคกรตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุม สามารถเพิ่ม
โอกาสในองคประกอบของสภาพแวดลอมในองคกรไดเพียงเล็กนอยก็จะทําใหการปฏิบัติงานของ
ทั้งสามกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนได  
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  3.    ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
     3.1     จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปร การปฏิบัติงานไดรอยละ 81.0 กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ สามารถ
อธิบายไดรอยละ 70.0 และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล สามารถ
อธิบายไดรอยละ 53  แสดงวายังมีตัวแปรสาเหตุอ่ืนอีกที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยไมได
ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ และจากการแสดงเหตุผลของกลุมสนทนา ทั้งสามกลุม เห็นสอดคลองกัน
วา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุนี้ นาจะมีตัวแปรปจจัยอ่ืนที่เปนตัวแปรผานของตัวแปรภูมิหลัง
สวนบุคคล ที่จะสงผลตอไปยังปจจัยตัวอื่น ๆ คือ ตัวแปรทัศนคติตองาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง
ตามแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจค้ําจุนของ Herzberg (1959) ดังที่ สุทัศน  ตุรงคเรือง (2540) ไดนํามา
ประยุกตตามกรอบการศึกษา     ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญ พบวา ปจจัย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับนับถือ เปนปจจัยที่สง
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ทั้งนี้ กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม มีลักษณะขนาดอิทธิพล
ของปจจัยที่แตกตางกัน เนื่องจากมีลักษณะงานที่ซับซอน ความยากงาย ปริมาณงานและใชความ
รูความสามารถในงานที่แตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ดังนั้น ผูวิจัยที่สนใจการ
ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ควรนําตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยไมไดนํามาศึกษา มาศึกษาเพิ่ม
เติมเพื่อจะอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดเพิ่มข้ึนและตัดตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักการวัด
องคประกอบนอยของตัวแปรแฝงภูมิหลังสวนบุคคลออก เชน อายุ ประสบการณทํางาน เปนตน   

3.2 จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล       ตอการปฏิบัติ
งานของทั้งสามกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยสาเหตุดานสภาพแวดลอมในองคกร สงผลทางตรงตอ
ตัวแปรแฝงภายในทุกตัว ดวยขนาดอิทธิพลคอนขางสูง ในขณะที่ตัวแปรตน ภูมิหลังสวนบุคคล มี
เพียงรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 1 ที่สงผลตอตัวแปรแฝงภายในทุกตัวดวย ขนาดอิทธิพลคอนขาง
สูง แตสงผลทางตรงตอตัวแปรแฝงในรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 ดวยขนาดอิทธิพลต่ํา
มาก ดังนั้น ในการวิจัยที่ลักษณะเชนเดียวกันนี้ในคร้ังตอไป ควรนําตัวแปรสังเกตไดที่ เปน         
องคประกอบของสภาพแวดลอมในองคกร เชน ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในคาตอบ
แทน สวัสดิการ นั้นแยกออกมาเปนตัวแปรแฝง เนื่องจากมีน้ําหนักอิทธิพลที่คอนขางสูง และ



 233

กําหนดใหตัวแปร สภาพแวดลอมในองคกรเปนตัวแปรแฝงภายนอกหรือตัวแปรตนเพื่อใชในการ
วิเคราะห จะสงผลใหรูปแบบสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นไดดีขึ้น  

3.3 ตัวแปรตน ภูมิหลังสวนบุคคล ไดรวมตัวแปรสังเกตไดไว 4 องคประกอบ    
ดังนั้น ในการอธิบายจึงคอนขางยาก ที่จะอธิบายไดวา ตัวแปรตาง ๆ ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรภูมิ
หลังสวนบุคคลที่เปนอายุ หรือประสบการณทํางาน หรือระดับการศึกษา หรือความพรอมทางสุข
ภาพ เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งอธิบายไดเพียงภาพรวม ดังนั้น อาจแยกตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวน
บุคคลเปนตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตนไดในแตละตัวเพื่อการอธิบายสาเหตุไดละเอียดชัดเจนขึ้น 

3.4 เนื่องจากในหลายหนวยงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังคงใชกจิกรรม 
การเรียนรูในระดับสถาบัน ในรูปแบบการฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวและการฝกอบรมนั้นมี
รูปแบบเทคนิค วิธีการที่หลากหลายที่สอดคลองกับกลุมผูเรียนผูใหญ ถึงแมผลการศึกษาทั้งสาม
กลุมตัวอยางจะมีขนาดอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานต่ํามาก อาจจะอิทธิพลทางออมสงผาน
ตัวแปร การเรียนรูดวยตนเองกอนได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิ่มการศึกษาดานปจจัย
การเรียนรูในระดับสถาบันมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเองผานไปยังการปฏิบัติงานตอไป 

3.5 เนื่องจากประชากร แพทย ทันตแพทย ในสภากาชาดไทยมีจํานวนนอยและ
เปนกลุมที่เก็บขอมูลไดคอนขางยากและไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย จึงตองรวมกลุมเภสัชกร
ซึ่งมีลักษณะงาน ในวิชาชีพที่ใกลเคียงที่สุดเมื่อเทียบกับผูใหบริการทางการแพทยในตําแหนงอื่น 
เพราะบุคลากรแพทยที่ปฏิบัติงานใหกับสภากาชาดไทยสวนใหญสังกัดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลของการ      
ปฏิบัติงานของกลุมแพทยในสังกัดมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ ดวย  
   
 4. ขอเสนอแนะในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
 ในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ใหรูปแบบสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ได
งายขึ้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยควรดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ชัดเจน ไมจําเปนตองบูรณาการมาจาก
หลายทฤษฎีมาก เนื่องจากบางครั้งมีความแตกตางของแนวคิด ทฤษฎีหลายคน เพราะศึกษาใน
บริบทและสถานการณที่แตกตางกัน  
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4.2 เมื่อไดขอมูลดิบจากการรวบรวมแบบสอบถาม ควรนํามาพิจารณาคัด
เลือก ตรวจสอบ ปรับขอมูลใหมีลักษณะการกระจายแบบโคงปกติกอน จะทําใหการวิเคราะหงาย
ขึ้น สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของโมเดลลิสเรล  

4.3 หากใชโปรแกรมวิเคราะหลิสเรลสําหรับดอส เพื่อใหงายตอการปรับแก 
เมทริกซ TH ตามผลการวเิคราะหที่ไดจากโปรแกรม ควรเพิ่มการศึกษาตัวแปร สาเหตุที่เปนตัวแปร
ตน เพื่อใชอธิบายตัวแปรตามนั้นมากขึ้น ซึ่งในการวิจัยนี้ ใชตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตน เพียง 
4 ตัว เพื่ออธิบายตัวแปรที่เหลือ นั้นคอนขางจะทําใหการวิเคราะหยากขึ้น จึงควรเพิ่มองคประกอบ 
หรือตัวแปรตนมากขึ้น เปนผลให    เมทริกซ TH ใหญข้ึน หากตองมีการปรับแกรูปแบบ จะสามารถ
ปรับแกไดมากขึ้น ทําใหรูปแบบสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นไดมากขึ้น   

4.4 สิ่งสําคัญควรมีการศึกษาและกําหนดตัวแปรสาเหตุมีผูศึกษาไววามี  
อิทธิพลตอตัวแปรผลที่ชดัเจน เพื่อเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณ จึงไมจําเปนตอง
ใชตัวแปรหลายตัวหรือรูปแบบมีขนาดใหญมาก เพราะจะทําใหยากตอการวิเคราะหความสอด
คลองของรูปแบบสมมติฐาน กับขอมูลความคิดเห็น เพราะในการวิเคราะหในการวัดตัวแปรแตละ
คร้ังจะมีความคลาดเคลื่อนในการวัดเกิดขึ้นมาก   

4.5 ขอจํากัดของโปรแกรมลิสเรลในเวอรชั่นเกา  ทําใหกระบวนการวิเคราะห
ลาชาและปรับแกรูปแบบไดคอนขางยาก ดังนั้นเพื่อใหการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุใหไดงายขึ้น ควรใชโปรแกรมลิสเรลในเวอรชั่นใหม ๆ  ซึ่งในปจจุบัน เปน 
โปรแกรมลิสเรลสําหรับวินโดวส เวอรชั่น 8.5  

4.6 เนื่องจากในการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูล
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ตองมีการปรับแกรูป
แบบมากและขนาดของเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงแตละเสนมีขนาดคอนขางต่ําเมื่อเทียบ
กับเสนทางอิทธิพลในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสองกลุมตัวอยางแรกเนื่องจากประเด็น
สําคัญคือ ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ 3 คอนขางจะมีความแตกตางกันมากกวา โดยมีการศึกษาที่
ตางกันมากในกลุม มีลักษณะการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ตางกันระหวางผูชวยพยาบาล 
ผูชวยทันแพทย และผูชวยเภสัชกร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป กลุมตัวอยางที่ศึกษาควรมีลักษณะ
งานเชนเดียวกัน 
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