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 ณฐิันี สบืจากยง: กลยทุธ์และประสทิธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย. (STRATEGY AND EFFECTIVENESS OF CORPORATE 

SOCIALRESPONSIBILITY INITIATIVES BY THE INDUSTRIAL ESTATES AUTHORITY OF 

THAILAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: รศ. พชันี เชยจรรยา, 242 หน้า. 

 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษากลยทุธ์การใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย (2) ศึกษาประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การวิจัยประกอบด้วยการ

ศกึษาวิจัย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สังคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สังคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยต่างๆท่ี

เก่ียวข้อง ส่วนท่ี 2 ศกึษาเร่ือง “ประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สังคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิง

สํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูจากชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 4 นิคมอุตสาหกรรมและพนักงานของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จํานวน 400 คน 

 ผลการวิจัยในส่วนของกลยทุธ์การใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบว่า ในการ

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการนํากลยุทธ์ต่างๆมาใช้ เพ่ือให้การดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความสําเร็จมากขึน้ โดยสามารถแบ่งกลยุทธ์ท่ีใช้ออกเป็น 5 กลยุทธ์ (1) กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย        

(2) กลยทุธ์การสร้างเครือขา่ยส่ือบุคคล (3) กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (4) กลยทุธ์การสร้างการมีส่วนร่วม (5) กลยุทธ์การสร้างสรรค์

กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม 

 ผลการศกึษาในส่วนของประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็น

การศกึษาการรับรู้ ทัศนคติ การยอมรับและภาพลักษณ์ พบวา่ 

(1) ชุมชนและพนักงานมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมของ กนอ. ผ่านส่ือตา่งๆ

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรับรู้จากส่ือบุคคลมากท่ีสุด 

(2) ชุมชนและพนักงานรู้จักและจําได้ตอ่กิจกรรมและโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมของ กนอ. ในระดบัปานกลาง 

โดยรู้จักโครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดและลดอาชญากรรมมากท่ีสุด 

(3) ชุมชนและพนักงานมทีัศนคติท่ีดีตอ่ กนอ. และกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม โดยมีทัศนคติท่ีดีตอ่การเป็นองค์กร

ท่ีให้ความสําคญัในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนใหญ ่

(4) ชุมชนและพนักงานมีการยอมรับ กนอ. อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและ

การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในท้องถ่ินมากท่ีสุด 

(5)  ชุมชนและพนักงานมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ กนอ. อยูใ่นเกณฑ์ดี โดยมองวา่ กนอ. เป็นองค์กรท่ีสร้างความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจให้กบัประเทศชาติ  

(6) การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมของ กนอ. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี

ตอ่ กนอ. ซึ่งจะมีความสัมพนัธ์ต่ํามากถงึต่ํา แตกตา่งกนัไปในแตล่ะส่ือ 

(7) การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมของ กนอ. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ กนอ. ซึ่งจะมี

ความสัมพนัธ์ต่ํามากถงึปานกลาง แตกตา่งกนัไปในแตล่ะส่ือ 

(8) ทัศนคติของพนักงานและชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีตอ่ กนอ. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ กนอ. ซึ่งเป็น

ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

(9) การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมของ กนอ. มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพลักษณ์ของ กนอ. ซึ่งจะมี

ความสัมพนัธ์ต่ํามากถงึต่ํา แตกตา่งกนัไปในแตล่ะส่ือ 
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The objectives of this research are (1) to study the strategy of corporate social responsibility of Industrial Estate 

Authority of Thailand (2) to study the effectiveness of corporate social responsibility of Industrial Estate Authority of Thailand. This 

research will be divided into 2 parts. Part 1 is a qualitative research about “the strategy of corporate social responsibility of 

Industrial Estate Authority of Thailand”.  The primary data was collected from in-depth interviews with persons  who are 

responsible for corporate social responsibility of IEAT, while the secondary data was gathered from relevant documents, articles, 

and researches. Part 2 is a quantitative research on “the effectiveness (media exposure, attitude, acceptance and image) of 

corporate social responsibility of Industrial Estate Authority of Thailand” through a survey research by collecting data from 400 

questionnaires.  

The result of part 1 shows that IEAT uses 5 CSR strategies in order to succeed in its CSR operations; (1) diverse media channels 

strategy (2) human networking strategy (3) relationship management strategy (4) collaborative strategy (5) activity and CSR 

project creation strategy. 

The study of the effectiveness of CSR of IEAT was the research study on level of media exposure, attitude, acceptance and 

image.  Results of this study show that: 

(1) Local publics and employees receive moderate level of media exposure on CSR activities and projects of IEAT 

through various media channels.  The highest level of media exposures is through verbal interactions. 

(2) Local publics and employees have moderate level of acknowledgment and memorization of CSR activities and 

projects of IEAT. The highest level of acknowledgement is in the project to encourage fights against drugs and crime. 

(3) Local publics and employees have good attitude towards IEAT and CSR activities.  The majority have good attitude 

towards organization that is perceived to protect and ease environmental effects. 

(4) Local publics and employees have moderate level of acceptance towards IEAT, with the highest level of attendance 

in the project that supports traditional culture and create local relationships. 

(5) Local publics and employees have moderate level of perceived image of IEAT. IEAT is perceived to be the 

organization that creates economic growth for the nation. 

(6)  The level of media exposure on CSR activities by IEAT has a positive correlation with the level of attitude towards 

IEAT, with low to lowest level of correlation depending on different media channels. 

(7) The level of media exposure on CSR activities by IEAT has a positive correlation with the level of acceptance for IEAT, 

with low to moderate level of correlation depending on different media channels. 

(8) The level of acceptance by employees and local publics surrounding the industrial estates towards IEAT has a 

positive correlation with the level of acceptance for IEAT, with moderate level of correlation. 

(9) The level of media exposure on CSR by IEAT has a positive correlation with the perceived image of IEAT.  With the 

low to lowest level of correlation depending on different media channels 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์เลม่นีสํ้าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของรองศาสตราจารย์ พชันี เชยจรรยา 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์พชันีท่ีให้คําแนะนํา คําปรึกษา 

คอยตรวจแก้เนือ้หา และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ตัง้แตท่ี่ผู้ วิจยัได้เร่ิมต้น

การศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้

 ขอกราบพระคณุอาจารย์ ดร. สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีท่านทัง้สองได้

คอยให้คําแนะนําและข้อคิดเห็นในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ของผู้ วิจยัให้สมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

 ขอขอบพระคณุ คณุเยาวนชุ จิตตนินัท์ คณุนชุนาถ การสงูเนินและฝ่ายส่ือสารองค์กรและ

ชมุชนสมัพนัธ์ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย รวมถึงฝ่ายบริหารงานและมวลชนสมัพนัธ์

ของนิคมอตุสาหกรรมทกุท่านท่ีสละเวลาในการให้สมัภาษณ์และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

ตอ่งานวิจยั ตลอดจนความช่วยเหลือในการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูกบัผู้ วิจยัด้วยความเตม็ใจ 

 และขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ภาคในเวลาราชการทกุคนท่ีช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัมา

โดยตลอด และใช้เวลาท่ีมีคา่ร่วมกนัตลอดระยะเวลา 2 ปี  

 สดุท้าย ขอขอบคณุคณุพ่อ คณุแม ่และครอบครัวท่ีน่ารัก รวมถึงพ่ีเนต็ ท่ีคอยให้กําลงัใจ

เสมอมา และดแูลเอาใจใสผู่้ วิจยัเป็นอย่างดี ส่ิงดีๆเหลา่นีจ้ากบคุคลท่ีผู้ วิจยัได้กลา่วถึงทัง้หมด ทํา

ให้ผู้ วิจยัได้ก้าวสูค่วามสําเร็จอีกขัน้หนึ่งของชีวิตท่ีมีคา่ย่ิงตอ่ผู้ วิจยั   
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสาํคัญของปัญหา 

 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) หรือซี

เอสอาร์ ถือเป็นแนวคดิหลกัในปัจจบุนัท่ีทกุองคก์รไมว่า่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

แม้แตอ่งค์กรในภาคธรุกิจให้ความสําคญัและไมอ่าจมองข้ามได้ เน่ืองจากสภาวะของการแขง่ขนั

ในการดําเนินธรุกิจตา่งๆได้เพ่ิมสงูมากขึน้เร่ือยๆ หลายๆองค์กรเอง ถกูมองวา่เป็นองค์กรท่ีแสวงหา

ผลกําไรจากทรัพยากรของโลกท่ีมีอยู่อย่างจํากดัและสง่ผลทําให้สภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมลงมาก

ขึน้ อีกทัง้ยงัมีการละเลยตอ่ผลกระทบตา่งๆ ท่ามกลางสภาพการณ์ดงักลา่ว ทําให้เกิดกระแส

กดดนัจากผู้บริโภคและนกัลงทนุทัว่โลกท่ีออกมาเรียกร้องตอ่องค์กรธรุกิจให้ดําเนินธรุกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบ สง่ผลให้ในหลายสิบปีท่ีผา่นมา องค์กรธรุกิจหลายองค์กรได้นําแนวคดิความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของพนัธกิจและวิสยัทศัน์องคก์ร เพ่ือขบัเคล่ือนธรุกิจของ

องค์กรโดยใสใ่จตอ่สงัคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน สามารถดําเนินธรุกิจตอ่ไป

ได้ในฐานะขององค์กรท่ีสงัคมต้องการ (อนนัตชยั ยรูประถม, บรรณาธิการ, 2550) หลายๆองค์กร

จึงหนัมาให้ความสําคญัของการดําเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ ซึ่งเป็น

กิจกรรมท่ีองค์กรจะต้องวางแผน ตดัสินใจ ส่ือสารการประชาสมัพนัธ์ การบริหารจดัการและการ

ดําเนินงานขององค์กร โดยจะต้องทําบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ

องค์กรทัง้หมด ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน ผู้บริโภค ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ทางธรุกิจ พนกังาน

และครอบครัว ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่และประชาชนทัว่ไป (“CSR บรรษัทภิบาล องค์กรต้องเกง่และ

ดี, 2550,” อ้างถึงในเบญจวรรณ ซ่ือสตัย์, 2549) 

 ทัง้นี ้กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ สว่นใหญ่อยู่ภายใต้งานบรรษัท

บริบาล ซึ่งสว่นใหญ่มกัเก่ียวข้องกบัอนามยัชมุชน ความปลอดภยั การศกึษา การจ้างแรงงาน 

สภาวะแวดล้อม การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและชมุชน และการตอบสนองตอ่ความต้องการขัน้

พืน้ฐานของมนษุย์ (ฟิลิป คอทเลอร์ และ แนนซ่ี ลี, 2548) อย่างไรก็ตาม หากมีการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างมีระบบ มีการวางแผนท่ีดี สามารถสรรสร้างกิจกรรมตา่งๆท่ี

สามารถสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัสงัคมได้ และทําด้วยความจริงใจ มุง่มัน่และตอ่เน่ือง จึงจะ

นบัวา่เป็นการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุทัง้ตอ่

ธรุกิจและสงัคมได้ (อนนัตชยั ยรูประถม, บรรณาธิการ, 2550)  นอกจากนีก้ารทํากิจกรรมเพ่ือ
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ช่วยเหลือสงัคม สามารถสร้างความรู้สกึดีแก่บคุลากร ลกูค้าปัจจบุนั ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กร 

ตลอดจนผลลพัธ์อ่ืนๆอย่างการเพ่ิมยอดขายและสดัสว่นการตลาด การสง่เสริมภาพลกัษณ์และ

ความสามารถขององค์กร การเพ่ิมขีดความสามารถในการดงึดดู กระตุ้นแรงบนัดาลใจและรักษา

บคุลากร และการเพ่ิมแรงดงึดดูใจตอ่นกัลงทนุได้อีกทางหนึ่ง (ฟิลิป คอทเลอร์ และ แนนซ่ี ลี, 

2548) 

จากเหตผุลตา่งๆดงักลา่วข้างต้น ทําให้หลายๆองค์กรพยายามดําเนินธรุกิจภายใต้กรอบ

ของความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีการวางแผนเพ่ือสร้างกลยทุธ์ มีการจดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือ

รับผิดชอบโดยเฉพาะ ขณะเดียวกนัหลายๆองค์กรได้มีการพฒันากิจกรรมเพ่ือสงัคมในแบบเดิมๆ

มาสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยืนและตอ่เน่ือง โดยเร่ิมตัง้แตก่ารดําเนินธรุกิจท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 

กระบวนการผลิตท่ีไมก่ระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม การดแูลพนกังานในองคก์ร การดแูลชมุชนใกล้เคียง 

ตลอดจนการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคมให้ดขีึน้ (วรัญญา ศรีเสวก, 2551) เน่ืองจาก

หลายๆองค์กรนัน้ได้ตระหนกัแล้ววา่ หากดําเนินธรุกิจโดยปราศจากการคํานึงถึงผลประโยชน์ของ

สงัคมแล้วนัน้ การดําเนินธรุกิจตอ่ไปอาจจะไมย่ัง่ยืน เพราะหากกลุม่คนท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจนัน้เกิด

ความไมพ่อใจ ก็อาจสง่ผลให้เกิดการตอ่ต้านและไมย่อมรับธรุกิจหรือองค์กรนัน้ๆได้ ดงันัน้การนํา

แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาใช้ จึงไมใ่ช่เพียงแคเ่ร่ืองผิวเผินท่ีใครก็สามารถทําได้ 

หากแตอ่งค์กรและธรุกิจเหลา่นัน้จะต้องทําด้วยความจริงใจ มุง่มัน่อย่างตอ่เน่ืองควบคูไ่ปกบัการ

เจริญเตบิโตของธรุกิจหรือองค์กรตอ่ไป 

 ซึ่งในปัจจบุนั “หลายๆประเทศทัว่โลกนัน้ ได้ให้ความสําคญัในเร่ืองของการแสดงความ

รับผิดชอบทางสงัคมมากขึน้ ดงัจะเหน็ได้จากการท่ีองค์กรด้านมาตรฐานสากลระหวา่งประเทศ

อย่าง ISO (International Organization for Standardization) ได้ตัง้คณะทํางานเพ่ือกําหนด

มาตรฐานวา่ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมหรือเรียกวา่ ISO 26000 ขึน้มาเพ่ือกําหนดให้เป็น

มาตรฐานสากลท่ีวา่ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัโดยไมมี่การบงัคบั 

เป็นเพียงแนวปฏิบตัิด้วยความสมคัรใจ สง่ผลให้สามารถส่ือสารกบัคนทัง้โลกด้วยความเข้าใจท่ี

ตรงกนัได้ ซึ่งการพิจารณาร่างมาตรฐาน ISO 26000 นีแ้ตกตา่งจากมาตรฐานอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็น

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและสําคญัมากตอ่สงัคม ฉะนัน้จึงมีความจําเป็นท่ีประเทศสมาชิกจะต้องมี

ตวัแทนจากหลายๆภาคสว่นในสงัคมเข้าร่วมพิจารณาร่างมาตรฐานฉบบันี ้ซึ่งประกอบด้วย 1) 

ตวัแทนภาครัฐ 2) ตวัแทนภาคอตุสาหกรรม 3) ตวัแทนผู้บริโภค 4) ตวัแทน NGO 5) ตวัแทนผู้ใช้

แรงงาน 6) ตวัแทนภาค อ่ืนๆ อาทิ สถาบนัการศกึษา ค้นคว้า วิจยั เป็นต้น” (“ISO 26000: วา่ด้วย

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม,” 2551) 
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สําหรับประเทศไทยเอง การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรได้มี

การดําเนินการอย่างจริงจงัมากขึน้เร่ือยๆ มีการเข้าร่วมเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกท่ีมีสํานกังาน

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอตุสาหกรรมเป็นผู้ รับผิดชอบและสง่ตวัแทนใน

การเข้าร่วมพิจารณาร่างมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งสามารถกําหนดแนวทางท่ีสําคญัได้ 7 แนวทาง

คือ 1. สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 2. ความโปร่งใส (Transparency) 3. ความมี

จริยธรรม (Ethical) 4. การรับฟังผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสีย (Respect for and considering of 

stakeholder interests) 5. การเคารพตอ่หลกันิตธิรรม (Respect for rule of law) 6. การยอมรับ

ในมาตรฐานสากล (Respect for international norms 7. การเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน (Respect 

for human rights) โดยมาตรฐานฉบบันีมี้แผนจะประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2553 (มอก./ISO 26000 

แนวทางความรับผิดชอบ, 2553) “นอกจากนีย้งัมีการจดัตัง้รางวลับริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้าน 

CSR ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (Corporate Social Responsibilities Awards) ซึ่ง

เป็นรางวลัท่ีจะมอบให้แกบ่ริษัทจดทะเบียนท่ีมีการดําเนินธรุกิจในการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและส่ิงแวดล้อมได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสริม สนบัสนนุให้บริษัทท่ีได้รับการ

คดัเลือกเป็นแบบอย่างสําหรับภาคธรุกิจอ่ืนๆ พร้อมทัง้เพ่ือสง่เสริมให้มีการดําเนินธรุกิจด้วยความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมได้อย่างตอ่เน่ือง” (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2553: 54)  

 อย่างไรก็ตาม การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมไ่ด้อาจจบลงเพียงแค่

การเข้าไปร่วมบริจาคส่ิงของตา่งๆเท่านัน้ แตค่วรมีจดุเร่ิมต้นของการเป็นองค์กรท่ีดีโดยจะต้อง

เช่ือมโยงธรุกิจให้เข้ากบัแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้อย่างลงตวั เชน่ อนามยัชมุชน ความ

ปลอดภยั การศกึษา การจ้างแรงงาน การพฒันาเศรษฐกิจ การสร้างกระบวนการผลิตท่ีไม่

ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม กิจกรรมตา่งๆเพ่ือสร้างเสริมสขุภาพท่ีดีให้แกช่มุชน ดงัท่ีได้

กลา่วไปแล้วข้างต้น อีกทัง้การเข้าไปสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนท่ีอยู่

โดยรอบองค์กรนัน้ ก็สามารถทําให้เกิดการยอมรับและไว้วางใจจากชมุชนเหลา่นัน้ได้ ซึ่งมีหลายๆ

องค์กรในตา่งประเทศรวมถึงประเทศไทยท่ีสามารถนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมเช่ือมโยง

กบัธรุกิจขององค์กรได้เป็นอย่างดี ยกตวัอย่างเช่น การมีช่ือเสียงท่ีดใีนภาวะวิกฤตของบริษัท 

McDonald’s ซึ่งบริษัท McDonald’s ได้พฒันาสมัพนัธภาพกบัชมุชนผา่นทางบ้านการกศุล 

Ronald McDonald House Charities ในปี 1992 โดยมีพนัธกิจในการดแูลสขุอนามยัของเดก็ๆ

และครอบครัว ด้วยการประสานงานกบัสถานอนามยัทัว่ประเทศสหรัฐอมริกา จดัตัง้เป็นโครงการ

ขึน้คือ ฉีดวคัซีนคุ้มกนัเพ่ือชีวิตแขง็แรง และในปีเดยีวกนันีเ้องได้มีเหตกุารณ์การก่อจลาจลขึน้ท่ีเขต 

South Central Los Angeles แตผ่ลปรากฏวา่ ผู้ก่อการจลาจลทัง้หลายไมไ่ด้ทําลายร้านของ 

McDonald’s เลยท่ีมีจํานวนมากถึง 60 สาขาในเขตนัน้ แตใ่นขณะท่ีธรุกิจโดยรอบบริเวณการก่อ
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การจลาจลกลบัได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก (ฟิลิป คอทเลอร์ และ แนนซ่ี ลี, 2548) บริษัท 

Nike มีการวา่จ้างแรงงานจากประเทศด้อยพฒันาในการผลิตสินค้า ซึ่งมีขา่วมากมายออกมาใน

แง่มมุของการเป็นโรงงานนรกท่ีผลิตเคร่ืองกีฬาชนิดตา่งๆ ทําให้มีการรวมตวัประท้วงของกลุม่ชน

ชัน้แรงงานขึน้ท่ีร้าน Nike หลายสาขาในประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัท Nike เองจึงออกมาชีแ้จงวา่

บริษัทมีนโยบายการผลิตอย่างเป็นธรรม เพราะ Nike เองได้มีข้อบงัคบักบัโรงงานผู้ผลิตวา่จะต้อง

ดําเนินการตามกฎหมายแรงงานท้องถ่ิน รวมถึงคา่แรงขัน้ตํ่า การทํางานลว่งเวลา แรงงานเดก็ 

วนัหยดุ สวสัดกิาร ฯลฯ และเพ่ือดวูา่โรงงานเหลา่นีจ้ะทําตามข้อบงัคบัเหลา่นีห้รือไม ่บริษัท Nike 

เองก็ได้วา่จ้างบริษัทท่ีปรึกษาเข้าไปทําการตรวจสอบการใช้แรงงานและสภาพแวดล้อมตา่งๆ 

อย่างไรก็ตามความเช่ือมัน่ของกลุม่ผู้ใช้แรงงานยงัคงมีอยู่ ทางบริษัท Nike เองจึงเลง็เหน็วา่การทํา

ให้กลุม่ผู้ใช้แรงงานเหลา่นีเ้ข้ามามีสว่นร่วมเป็นส่ิงสําคญั ด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชนมากขึน้ สร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมของชมุชน รวมถึงจดัตัง้ฝ่ายท่ี

รับผิดชอบเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขึน้มาโดยเฉพาะด้วย (Kytle & Ruggie, 2005: 

14-15) 

 จากตวัอย่างดงักลา่วข้างต้น บริษัท McDonald’s และบริษัท Nike ถือได้วา่เป็นบริษัท

ใหญ่ระดบัโลกท่ีให้ความสําคญักบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เชน่เดยีวกนักบัองค์กรใน

ประเทศไทยท่ีมองเหน็ถึงความสําคญัของการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมและชมุชนอย่างการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ได้ผนวกแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้าเป็นหนึ่งในภารกิจหลกั

ขององค์กร เน่ืองจาก กฟผ. ตระหนกัดีวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมใ่ช่การตอบแทนสงัคมใน

รูปแบบของการบริจาคทนุทรัพย์ส่ิงของ แตห่วัใจสําคญัคือการสอดแทรกอยู่ในกระบวนการทํางาน

ทกุขัน้ตอน กฟผ. จึงมุง่บริหารจดัการองค์กรด้วยจริยธรรม คํานึงถึงสงัคมและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ซึ่งในมีการนําระบบ ISO 14001 มาใช้บริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือไมใ่ห้เกิดมลพิษจากการ

ผลิตและสง่ไฟฟ้า พร้อมกนันี ้กฟผ. ยงัคงดําเนินทกุภารกิจอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้มีการปลกูจิตสํานึก

และสร้างการมีสว่นร่วมของพนกังานให้ร่วมพฒันาและช่วยเหลือสงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของ

การเป็นองคก์รท่ีดําเนินงานด้วยความห่วงใยสงัคม สร้างความสขุให้แก่ประชาชนได้อย่างยัง่ยืน 

สําหรับห้างค้าปลีกชัน้นําอย่างเทสโก้ โลตสัในประเทศไทย มีนโยบาย คํามัน่สญัญาตอ่ชมุชน 

(Community Promise) 5 ประการคือ 1. ช่วยเหลือสงัคมอย่างแขง็ขนั 2. ซือ้ขายสินค้าอย่างมี

ความรับผิดชอบ 3. ห่วงใยส่ิงแวดล้อม 4. ให้ลกูค้ามีโอกาสซือ้สินค้าท่ีดตีอ่สขุภาพ 5. สร้างงาน

และอาชีพท่ีดีให้แก่ประชาชน เช่น โครงการสขุภาพดี ชีวิตดีกบัเทสโก้ โลตสั ท่ีให้คนมาออกกําลงั

กายด้วยกนัท่ีลานเทสโก้ โลตสั โดยมีเป้าหมายให้มีผู้ออกกําลงักายกบัเทสโก้ โลตสัถึง 5 ล้านคน

ในปี 2554 นอกจากนีย้งัมีแผนงานท่ีสนบัสนนุให้ทกุคนในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือชมุชน โดย
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แผนงานด้านชมุชนนัน้จะต้องเป็นแผนงานท่ีมีความยัง่ยืน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตวั

พนกังานเอง องค์กรและสงัคมโดยรวม (“CSR Thailand 2011,” 2554) 

 “สําหรับการดําเนินธรุกิจอตุสาหกรรมในปัจจบุนัต้องเผชิญกบัการแขง่ขนัและความท้า

ทายในหลายๆ ด้านทัง้เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี แรงกดดนัจาก

สภาวะแขง่ขนัทําให้การดําเนินธรุกิจต้องปรับตวัเพ่ือให้เตบิโตและพฒันาได้อย่างยัง่ยืน ซึง่การ

พยายามผลกัดนัให้อตุสาหกรรมเติบโต เจริญก้าวหน้า และสามารถรับมือได้กบัสภาวะของการ

แขง่ขนันี ้ทําให้มีการพฒันาอตุสาหกรรมท่ีมกัสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ทรัพยากรตา่งๆอย่าง

มากมาย ตลอดจนชมุชนและสงัคมท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคยีงกบัธรุกิจอตุสาหกรรมเหลา่นัน้ จึงทําให้

เกิดการประท้วง ร้องเรียนในเร่ืองของการทําลายส่ิงแวดล้อม การสร้างมลภาวะท่ีเป็นพิษ โดย

มุง่หวงัท่ีจะให้ธรุกิจอตุสาหกรรมตา่งๆหนัมารับผิดชอบกบัการกระทําท่ีสร้างผลในทางลบ หรือ

หยดุยัง้โครงการตา่งๆท่ีไมเ่ห็นด้วย ดงันัน้ การแสดงถงึความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

สงัคมและชมุชนควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพและการเติบโตทางธรุกิจเป็นเร่ืองท่ีมี

ความจําเป็นอย่างมากในปัจจบุนัและอนาคต แนวโน้มของมาตรฐานใหม ่ๆ ท่ีจะมีการประกาศ

และสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ประกอบการหรือโรงงานอตุสาหกรรม จะมุง่เน้นในเร่ืองความ

ปลอดภยั สขุอนามยั การสง่เสริมและปกป้องธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การอนรัุกษ์และประหยดั

พลงังาน การคุ้มครองแรงงาน สิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุยชน ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การสร้าง

นวตักรรม และการพฒันาความเป็นอยู่ของมนษุย์เพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน” (กรมโรงงาน

อตุสาหกรรม, 2551) “ในสว่นของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการพฒันาและจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมโดยจดัพืน้ท่ีสําหรับโรงงานอตุสาหกรรมให้เข้า

ไปอยู่รวมกนัอย่างมีระบบและเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายการพฒันาอตุสาหกรรมออกสู่

ภมิูภาคทัว่ประเทศ จากการพฒันาภาคอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีอย่างรวดเร็วและการรวมกลุม่ของ

กลุม่อตุสาหกรรมในพืน้ท่ีทําให้ประสบกบัปัญหาการบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและอาชีวอนา

มยั อาทิ คณุภาพอากาศ สขุภาพ การขาดแคลนทรัพยากรนํา้” (การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย, 2552) สง่ผลให้เกิดการเรียกร้องในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมและอบุตัิเหตจุากประชาชนในบริเวณ

ใกล้เคียงให้มีการดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและการมีสว่นร่วมในการรับรู้ จึงทําให้ 

กนอ. หนัมาให้ความสําคญักบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ เพ่ือช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดใีนการเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการได้รับ

ความไว้วางใจจากผู้ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียตา่งๆ ด้วยการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมเพ่ือช่วยพฒันาสงัคมและส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ินท่ีองค์กรตัง้อยู่ อนัจะนําไปสูก่ารเป็นองคก์รท่ี

สงัคมต้องการให้ดํารงอยู่ในสงัคมได้  
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การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ สงักดักระทรวงอตุสาหกรรม ซึ่งการ

จดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประหยดัต้นทนุการผลิตและขนสง่ได้ อย่างไรก็

ตาม การดําเนินธรุกิจขององคก์รใดองคห์นึ่งจะดํารงอยู่ได้อย่างยัง่ยืนในปัจจบุนันัน้ มีความจําเป็น

ท่ีองค์กรจะต้องคํานึงถงึองค์ประกอบหลายๆสว่น โดยเฉพาะแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

กนอ. เองได้นําแนวคิดนีเ้ข้ามาเป็นหลกัในการกําหนดนโยบายในการทํางานให้ทกุสว่นงานอยู่บน

พืน้ฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม และได้กําหนดให้นโยบายนีเ้ป็นนโยบายหลกัด้านหนึ่งของบริษัท 

มีการดแูลรับผิดชอบในกระบวนการดําเนินธรุกิจ (CSR in Process) ตลอดจนมีการดําเนิน

กิจกรรมทางสงัคมท่ีมิได้เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ (CSR after Process) ดงัจะเห็นได้จาก

วิสยัทศัน์และพนัธกิจหลกัขององค์กรท่ีมีจดุมุง่หมายในการสร้างการมีสว่นร่วมและประสานงาน

กบัหน่วยงานตา่งๆ เพ่ือสร้างการเจริญเติบโตร่วมกนัของภาคอตุสาหกรรม สงัคมและชมุชนให้มี

ความผาสกุของสงัคม คณุภาพชีวิตท่ีดีและมีมาตรฐานส่ิงแวดล้อม การพฒันาองค์กรสูค่วามเป็น

เลิศท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิและมีธรรมาภิบาล รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานสูค่วามเป็น

ผู้ เช่ียวชาญ พร้อมทัง้สร้างความมัน่ใจในคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานให้อยู่ในระดบัชัน้นํา 

นอกจากนีก้ารจดัตัง้ระบบคณุคา่ของ กนอ. ยงัคงให้ความสําคญักบัประเดน็ของจริยธรรมและการ

อนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม โดยเน้นวา่ผู้ประกอบกิจกรรมในนิคมอตุสาหกรรมต้องเป็นผู้ ท่ีมีจริยปรัชญาใน

การประกอบกิจกรรม อีกทัง้การกําหนดกฎเกณฑ์ กติกา ระเบียบในการกํากบัดแูลและการบริหาร

จดัการโรงงานในทกุนิคมอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม 

(การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) อย่างไรก็ตาม “CSR Next Step 2008 ก้าวท่ีท้า

ทายของธรุกิจเพ่ือสงัคม” (2551) กลา่ววา่ บางองค์กรไมไ่ด้มีการปรับโครงสร้างในการจดัตัง้ฝ่าย

หรือแผนกในการดแูลรับผิดชอบเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยเฉพาะ ซึ่งแตเ่ดิมมกัเป็นงานท่ี

เก่ียวข้องกบัฝ่ายส่ือสารองค์กรหรือฝ่ายประชาสมัพนัธ์ แตใ่นปัจจบุนันีห้ลายๆองค์กร ผู้บริหารอาจ

มอบหมายให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบ และได้มีการจดัตัง้ฝ่ายรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขึน้มาโดยเฉพาะเพ่ือดแูลงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัองค์กร  

ทางการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้จดัตัง้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์

ขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการในการรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีนโยบายเป็นองค์กรผู้นําในการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พฒันาคณุภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกบัสงัคม

และชมุชนด้วยความเกือ้กลูและยัง่ยืน และยดึมัน่ท่ีจะเป็นองค์กรท่ีดําเนินธรุกิจด้วยความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและให้ตรงกบัความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีตอ่องค์กร โดยมีแผนแมบ่ทด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ได้จดัทําขึน้เพ่ือตอบสนองกบั 
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ความต้องการของสงัคม โดยในปัจจบุนัมีแผนแมบ่ทปี 2554 – 2557 ซึ่งเป็นลกัษณะของแผนระยะ

ยาว และในแผนแมบ่ทดงักลา่ว จะมีการแบ่งยทุธศาสตร์หลกัออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้(การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) 

1. ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

2. ด้านสงัคม 

3. ด้านสขุภาพ 

4. ด้านเศรษฐกิจชมุชนยัง่ยืน 

ซึ่งยทุธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านดงักลา่วข้างต้น ถือเป็นนโยบายหลกัด้านแนวความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของ กนอ.โดยจะแบ่งเป็นโครงการย่อยๆ ตามแผนแมบ่ทท่ีได้จดัทําขึน้ เชน่ โครงการเสริมสร้างการ

มีสว่นร่วมของชมุชนในการตรวจสอบและกํากบัดแูลด้านส่ิงแวดล้อมในนิคมอตุสาหกรรม ซึง่มีทัง้

กิจกรรมธงขาวดาวเขียวและ EIA Monitoring โครงการรณรงค์สง่เสริมและให้ความรู้ด้านสขุภาพ

อนามยัและโภชนาการแก่พนกังานในนิคมอตุสาหกรรมและชมุชน กิจกรรมการจดัตัง้ศนูย์รับเร่ือง

ร้องทกุข์ เป็นต้น 

 จากการทํากิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศ

ไทยท่ีได้ผา่นกระบวนการวางแผน พิจารณาไตร่ตรอง และเกิดจากความตัง้ใจจริง สามารถนํามา

ผสมผสานให้อยูใ่นองคก์รจนกลายเป็นคา่นิยมและพนัธกิจหลกั อาจกลา่วได้วา่แนวคิดการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รนัน้จะเป็นส่ิงสะท้อนให้เหน็ถึงคา่นิยมในความรับผิดชอบตอ่

สงัคมจากภายในสูภ่ายนอกได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้ความพยายามในการแก้ไขปัญหาร้องเรียน

อย่างจริงจงัและตอ่เน่ืองจากสงัคมและชมุชน สามารถสง่ผลให้ปัญหาของการขดัแย้งตา่งๆลด

น้อยลงได้หรือไม ่สงัคมและชมุชนเกิดความเข้าใจ ยอมรับ ไว้ใจและให้การสนบัสนนุองค์กรตอ่ไป

หรือไม ่ซึ่งจากท่ีกลา่วมานี ้ทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษากลยทุธ์เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือทําความเข้าใจวา่การดําเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี กนอ. ได้ดําเนินการไปนัน้ มีประสิทธิผลหรือไมอ่ย่างไร สามารถทําให้

การเรียกร้องตา่งๆจากผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรม หรือแม้แตผู่้ ท่ีเก่ียวข้อง

รวมถึงความไมเ่ข้าใจในองคก์รลดน้อยลงได้หรือไม ่และการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมในด้านตา่งๆนัน้ สง่ผลให้สงัคม ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงชมุชนเองเกิดการ

รับรู้ เข้าใจ ไว้ใจและยอมรับองคก์รได้อย่างไร มีภาพลกัษณ์อย่างไร และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้

นําไปสูก่ารมีช่ือเสียงขององค์กรได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือท่ีจะสามารถนําข้อมลูจากการวิจยัครัง้นี ้

นําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงในการศกึษาวิจยัในด้านการดําเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รให้เหมาะสมตอ่ไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์การใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทย 

2. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของการใช้แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ปัญหานําวจัิย 

1. กลยทุธ์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทยเป็นอย่างไร 

2. กลุม่เป้าหมายมีการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติและการยอมรับเก่ียวกบักิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร 

3. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมฯหรือไมแ่ละมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร 

4. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมฯ

หรือไมแ่ละมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร 

5. ทศันคตท่ีิกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความสมัพนัธ์กบั

การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยหรือไมแ่ละมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร 

6. กลุม่เป้าหมายมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยซึ่ง

เป็นผลมาจากการทํากิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอย่างไร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้แบ่งกลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

กลุม่เป้าหมายภายในองค์กร คือพนกังานสงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ

กลุม่เป้าหมายภายนอกองคก์ร คือประชาชนท่ีอาศยัอยู่โดยรอบพืน้ท่ีของนิคมอตุสาหกรรมเขต

กรุงเทพและปริมณฑล รวมทัง้สิน้ 4 นิคมอตุสาหกรรม ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรมบางชนั นิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาครและนิคมอตุสาหกรรมบางพลี  
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวจัิย 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) หรือ ซีเอสอาร์ 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจตา่งๆท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ด้วยการ

ดําเนินกิจกรรมตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กรตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียซึ่งรวมถึงพนกังานใน

องค์กร ลกูค้า นกัลงทนุ คนในชมุชนท่ีนิคมอตุสาหกรรมตัง้อยู่ ประชาชนในสงัคมโดยทัว่ไป โดย

ยึดถือเป็นนโยบายและพนัธกิจหลกัขององค์กร ด้วยการดแูลรับผิดชอบในกระบวนการดําเนินธรุกิจ 

(CSR in Process) และการดําเนินกิจกรรมทางสงัคมท่ีมิได้เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ (CSR 

after Process) เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม สร้างการเจริญเตบิโตร่วมกนัของภาคอตุสาหกรรม สงัคม

และชมุชนให้มีความผาสกุของสงัคม คณุภาพชีวิตท่ีดีและมีมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถึง รัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงอตุสาหกรรม มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการพฒันาและจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรม โดยจดัพืน้ท่ีสําหรับโรงงานอตุสาหกรรมให้

เข้าไปอยู่รวมกนัอย่างมีระบบและมีระเบียบ และเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายการพฒันา

อตุสาหกรรมออกสูภ่มิูภาคทัว่ประเทศ โดยมีนิคมอตุสาหกรรมเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินการ  

นิคมอตุสาหกรรม หมายถึง เขตพืน้ท่ีดนิซึ่งจดัสรรไว้สําหรับโรงงานอตุสาหกรรมเข้าไปอยู่รวมกนั

อย่าง เป็นสดัสว่น อนัประกอบด้วยพืน้ท่ีอตุสาหกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณปูโภค และ

สาธารณปูการครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายนํา้ โรงกําจดันํา้เสียสว่นกลาง ระบบป้องกนันํา้ท่วม 

ไฟฟ้า นํา้ประปา โทรศพัท์ นอกจากนัน้ ยงัประกอบด้วย บริการอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นอีก เช่น ท่ีทําการ

ไปรษณีย์โทรเลข ธนาคาร ศนูย์การค้า ท่ีพกัอาศยัสําหรับคนงาน สถานีบริการนํา้มนั เป็นต้น 

การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง กระบวนการการตคีวามขา่วสารท่ีได้รับจากส่ือตา่งๆของกลุม่เป้าหมาย

ท่ีมีตอ่การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ทศันคติต่อการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถงึความคิดเห็น ความรู้สกึนกึคิดของ

กลุม่เป้าหมายท่ีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งจะสง่ผลถึงการยอมรับให้นิคม

อตุสาหกรรมสามารถเข้ามาดําเนินการอตุสาหกรรมตา่งๆในพืน้ท่ีได้ 

การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถงึ การท่ีกลุม่เป้าหมายให้ความร่วมมือ 

ให้การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ภาพลกัษณ์ขององค์กร หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กร และเป็นการรับรู้ท่ี

ผู้บริโภคได้ให้ความหมายท่ีเกิดจากการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรผา่นทางการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร ซึ่งอาจได้มาจากประสบการณ์ตรงของกลุม่เป้าหมาย เชน่ การเข้า
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ร่วมกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและ

จากประสบการณ์ทางอ้อม เช่น การได้รับการบอกเลา่จากเพ่ือนฝงู กลุม่ผู้นําทางความคิด การรับรู้

ผา่นส่ือตา่งๆ เป็นต้น  

กลยทุธ์การใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง วิธีการท่ีองค์กรนํามาใช้ในการวางแผน

สร้างโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม อนัประกอบด้วย การกําหนดวิธีการ  เทคนิค

วิธี เคร่ืองมือตา่งๆ ตลอดจนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่าง

ครอบคลมุ โดยมุง่ให้เกิดประสิทธิผลตอ่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมตาม

จดุมุง่หมายท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้ 

ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง การท่ีกลุม่เป้าหมายรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

และมีผลทําให้กลุม่เป้าหมายมีทศันคติท่ีดีตอ่ กนอ. เกิดการยอมรับให้นิคมอตุสาหกรรมสามารถ

เข้ามาดําเนินการอตุสาหกรรมตา่งๆในพืน้ท่ี เกิดการมีสว่นร่วมกบักิจกรรมตา่งๆท่ี กนอ. จดัขึน้ 

ตลอดจนการมีความรู้สกึนึกคิดตอ่ กนอ. วา่เป็นองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ด ี

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์การดําเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยให้เกิดทัง้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึน้ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงขององค์กรตอ่ไปในอนาคต 

2. เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับนกัวิชาการและผู้ ท่ีสนใจในการศกึษาเก่ียวกบัความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรในแงม่มุอ่ืนๆตอ่ไป 



 
 

บทท่ี 2  

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” เป็นการศกึษาถึงกลยทุธ์การใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่

สงัคมวา่มีประสิทธิผลหรือไมอ่ย่างไร ตลอดจนศกึษาถึงการรับรู้ ทศันคติและการยอมรับรวมถึง

การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมฯ ของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือหาแนวทางในการ

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเหมาะสมได้ตอ่ไป โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องเป็นกรอบในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้อนัประกอบไปด้วย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

2. แนวคิดเก่ียวกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3. แนวคิดเก่ียวกบัชมุชนสมัพนัธ์ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการส่ือสารการดําเนินงานขององค์กร 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการความรู้ ทศันคติและพฤตกิรรม 

7. แนวคิดเก่ียวกบัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

 ในการดําเนินธรุกิจของแตล่ะองคก์รตา่งต้องการแสวงหาผลกําไรจากการทําธรุกิจ แตก่าร

แสวงหาผลกําไรเพียงอย่างเดียวนัน้อาจไมทํ่าให้องคก์รหรือธรุกิจนัน้ๆดําเนินตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน 

เน่ืองจากกระแสของการดําเนินธรุกิจอย่างไมเ่ป็นธรรม ขาดความคํานึงถึงสงัคมกําลงักลายเป็น

เร่ืองท่ีบคุคลหลายๆกลุม่วิพากษ์วิจารณ์ ดงันัน้การใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมจึงได้เร่ิมเข้า

มามีบทบาทและกลายเป็นหนึ่งในกลยทุธ์การบริหารจดัการองค์กรหรือธรุกิจควบคูไ่ปกบัการ

ดําเนินธรุกิจในปัจจบุนัมากขึน้ วศินี นพคณุ (2551) “สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ืองการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ถือกําเนิดขึน้พร้อมกบัการสถาปนาธรุกิจในสงัคมไทย ในรูปของการ

ทําบญุ การบริจาคเพ่ือการกศุล หรือการอาสาช่วยเหลืองานของสว่นรวม เพียงแตค่นไทยยงัไมไ่ด้

เรียกการกระทําเหลา่นีว้า่เป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) อย่างไร

ก็ตาม กระแสของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้จดุประกายอย่างเป็นรูปธรรมขึน้ในปี พ.ศ. 
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2549 โดยมีการผนวกเข้ากบัการดําเนินธรุกิจขององคก์รตา่งๆ” ซึ่ง Burke และ Logsdon (1996, 

as cited in Heikkurinen, 2010) กลา่ววา่การแสดงความรับผิดชอบขององค์กร มีวตัถปุระสงค์

เพ่ือสร้างสถานการณ์ท่ีมีแตไ่ด้กบัได้ตอ่ทกุฝ่าย ทัง้สร้างความยัง่ยืน สร้างผลกําไรตอ่ธรุกิจ สร้าง

ความเจริญรุ่งเรืองมาสูค่นบนโลก โดยการจดักิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์วางไว้ ซึ่งอาจกลา่วได้วา่แนวคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนีเ้ป็น

แนวคิดท่ีคอ่นข้างใหมแ่ละความหมายอาจจะยงัคลมุเครือ อย่างไรก็ตามมีผู้ เช่ียวชาญหลายๆท่าน

หรือแม้แตอ่งค์กรระดบัโลกได้ให้คํานิยามของคําวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ไว้หลายทศันะ ดงันี ้

 Mullerat (2005) ได้กลา่วไว้วา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ แนวคิดท่ีองค์กร

หรือธรุกิจสมคัรใจท่ีจะให้ความเคารพและดแูลความเป็นอยู่ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในวงกว้าง โดย

การทําสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ การสร้างสงัคมให้ดีขึน้ โดยผา่นการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทกุๆฝ่าย ซึง่

เป็นการร่วมมือกนัของภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทัง้หลาย ซึ่งสอดคล้องกบั Ackeiman 

and Bauer (1976, as cited in Mullerat, 2005) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมวา่เป็นการท่ีองค์กรปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรอย่างมีจริยธรรม ซึ่ง

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจะต้องรวมถึงผู้ท่ีอยู่ทัง้ในและนอกองคก์ร หรือเป็นการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรอบ โดยมีจดุมุง่หมายในการสร้างคณุภาพชีวิตและความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ 

เช่นเดยีวกบั อนนัตชยั ยรูประถม, บรรณาธิการ (2550) กลา่วถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคม วา่ “เป็นการแสดงออกถึงความใสใ่จตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุๆฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร ทัง้

ในเร่ืองของการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม การดแูลความ

เป็นอยู่ของพนกังาน การใสใ่จสงัคมโดยรอบ และการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมด้วย

การพฒันาชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ของคนในสงัคม” 

 สําหรับองค์กรระดบัโลกอย่าง Commission of The European Communities (2001, as 

cited in Sparkes, 2006) ได้ให้คํานิยามของความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้วา่เป็นแนวคิดท่ีองค์กร

หรือธรุกิจได้นําปัจจยัทางด้านสงัคมและสภาพแวดล้อมมาเป็นหนึ่งในกลยทุธ์การดําเนินธรุกิจและ

และสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยทําด้วยความสมคัรใจ และการมีความรับผิดชอบ

ทางสงัคมนีไ้มใ่ช่แคเ่พียงการทําหน้าท่ีตามกฎหมาย หากแตเ่ป็นการกระทําท่ีอยู่นอกเหนือ

กฎเกณฑ์ตา่งๆเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดตีอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย 

ในขณะท่ี Urip (2010) ได้อธิบายถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรหรือ

ธรุกิจวา่เป็นแนวคิดท่ีถกูรับรู้กนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างผลประโยชน์ท่ียัง่ยืน

สําหรับทัง้องค์กรเองและสงัคม สามารถกลายเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัขององค์กรหรือธรุกิจในการ
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สร้างความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้เกิดขึน้ได้ อย่างไรก็ตาม การแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในทศันะของ Kotler และ Lee (2005) เห็นวา่เป็นข้อตกลงร่วมกนัใน

องค์กรท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ สนบัสนนุและช่วยเหลือสงัคมด้วยความสมคัรใจ ซึง่อาจเป็นการ

แสดงออกในรูปแบบของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถึงการดําเนินธรุกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบ เพ่ือเสริมสร้างให้สงัคมและส่ิงแวดล้อมเป็นไปในทางท่ีดีขึน้  

ซึ่งอาจกลา่วได้วา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ เม่ือองค์กรมีความมุง่

มนัในการทําความดีตอ่คนภายในองคก์รและออกมาสูค่นภายนอกองค์กร ก็จะสามารถทําให้

องค์กรสามารถ เพ่ิมพนูภาพลกัษณ์ท่ีดีได้ ถ้าหากกลุม่คนทัง้หลายเหลา่นัน้เห็นวา่องค์กรพร้อมทํา

ดีเพ่ือคนอ่ืน ก็สามารถสร้างความสําเร็จให้องคก์รได้ในทางหนึ่ง  

ทัง้นี ้ความจําเป็นขององคก์รตา่งๆในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอาจถกูตัง้เป็น

คําถามวา่ องค์กรควรมีแนวทางปฏิบตัิอย่างไร ส่ิงท่ีสงัคมคาดหวงัวา่องค์กรจะเป็นนัน้คืออะไร 

ดงันัน้เพ่ือให้ง่ายตอ่ความเข้าใจความหมายความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงเกิดพีระมิดแห่งความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (Pyramid of Corporate Social Responsibility) ขึน้ซึ่งถกูคิดขึน้

โดย Archie B. Carroll (1991) 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงขอบเขตความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

 

 

 

 

 

   

   

  

ท่ีมา: Schwartz, M. S., & Carroll, A. B. (2003). Corporate Social Responsibility: A three-

domain approach. Business Ethics Quarterly, 13(4), p. 504. 
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 พีระมิดเร่ิมต้นด้วยความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจเป็นรากฐาน เป็นการดําเนินงานเพ่ือ

สร้างผลกําไรให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัได้ในธรุกิจโดยจะต้องดําเนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ มิติตอ่มาคือมิติของกฎหมาย ซึ่งองคก์รท่ีจะต้องดําเนินการในลกัษณะท่ี

สอดคล้องกบัความคาดหวงัของภาครัฐและกฎหมาย มิตติอ่ไปอธิบายวา่ธรุกิจต้องดําเนินธรุกรรม

ของพวกเขาอย่างมีจริยธรรม แม้วา่ความรับผิดชอบทางจริยธรรมนัน้ไมไ่ด้ถกูกําหนดเป็นข้อบงัคบั

ขององค์กร แตก่็จําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการกิจกรรมตา่งๆอย่างถกูหลกัจริยธรรม ซึ่งสมาชิกของ

สงัคมท่ีรวมถึงผู้บริโภค พนกังาน ผู้มีสว่นได้เสีย และชมุชนตา่งมีความคาดหวงัสําหรับองค์กรวา่

จะต้องดําเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเคารพในสิทธิของพวกเขา ความรับผิดชอบทางจริยธรรม

ถือเป็นมิติท่ียากท่ีสดุสําหรับองค์กรในการจดัการเพราะสงัคมท่ีแตกตา่งกนัไปก็อาจมีมมุมองของ

กฎระเบียบทางจริยธรรมท่ีแตกตา่งกนัไปเช่นกนั และในมิติสดุท้าย มิตนีิถ้กูมองวา่เป็นความสมคัร

ใจซึ่งเกินความจําเป็นของส่ิงท่ีองค์กรจะต้องทํา ไมใ่ช่เป็นการแสดงความรับผิดชอบขององคก์ร

หรือธรุกิจ  แตใ่นฐานะขององค์กรท่ีดี องคก์รควรเสียสละทนุทรัพย์และทรัพยากรบคุคลเพ่ือสงัคม

ซึ่งถือเป็นสว่นของความรับผิดชอบในมิติของการกศุล เช่น การบริจาคเพ่ือการกศุล การอปุถมัภ์

โรงเรียน การช่วยบําบดัผู้ติดยาเสพติด เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหลา่นีจ้ะเป็นตวัสร้างความรู้สกึช่ืนชม

จากสงัคมได้เพราะเป็นส่ิงท่ีสงัคมปรารถนา (Carroll, 1991; Schwartz and Carroll, 2003) 

 เช่นเดยีวกบัสถาบนัธรุกิจเพ่ือสงัคม (2551, อ้างถึงใน วศนีิ นพคณุ, 2551) ท่ีอธิบายถงึ

การปฏิบตัิตามหลกัของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีจะนํามาประยกุตใ์ช้กบัองคก์รหรือ

ธรุกิจวา่ ควรจะต้องคํานึงถึงหลกัการทัง้ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 mandatory level คือ ขัน้ตอน

ของการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขัน้ท่ี 2 elementary level ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท่ีองคก์รธรุกิจ

จะต้องคํานึงถึงความอยู่รอด ขัน้ตอนท่ี 3 preemptive level เป็นจรรยาบรรณทางธรุกิจ 

ผู้ประกอบการจะต้องคํานึงถงึการตอบแทนผลประโยชน์ให้กบัสงัคม และขัน้ตอนท่ี 4 voluntary 

level องค์กรหรือธรุกิจจะต้องดําเนินธรุกิจควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิตามแนวความคิดแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยความสมคัรใจ โดยไมไ่ด้ถกูเรียกร้องจากสงัคมแตอ่ย่างใด 

จากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่แนวคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้เป็น

แนวคิดท่ีเกิดขึน้ใหม ่โดยมีผู้นิยามให้ความหมายไว้มากมาย ซึ่งโดยสว่นมากเป็นการมองถึงแง่มมุ

ของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยต้องการพฒันาคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคน

ในสงัคมให้ดีขึน้ หรือแม้แตก่ารตระหนกัถึงการดแูลส่ิงแวดล้อม หากแตก่ารแสดงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมนีอ้าจเป็นอะไรท่ีกว้างกวา่สงัคมและส่ิงแวดล้อม พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2550) มองวา่ 

“ความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมใ่ช่แคก่ารดําเนินกิจกรรมทางสงัคมและการสร้างภาพ แตแ่นวคิดด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้จะต้องผนวกความคิดทางสงัคมเข้าไปในการบริหารจดัการองค์กรทกุ
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สว่น เพ่ือความเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและตอ่เน่ือง โดยใช้หลกัของคณุธรรม ธรุกิจและสงัคมเข้า

ด้วยกนั” ซึ่งสามารถสรุปได้อย่างครอบคลมุตามความเห็นของ โสภณ พรโชคชยั (2551) ท่ีสรุปไว้

วา่ การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีแท้จริงนัน้ ต้องประกอบไปด้วยหลกัสําคญั 4 ประการ 

ดงันี ้

1. ความรับผิดชอบโดยรวม อนัหมายถึง การดําเนินธรุกิจอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย 

2. ความรับผิดชอบท่ีมีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมด ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นกัลงทนุ พนกังาน 

ลกูค้า ชมุชนท่ีองคก์รตัง้อยู่  สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

3. ธรรมาภิบาลองค์กร การจดัการส่ิงแวดล้อม การมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่ตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

ความเท่าเทียมทางสงัคม สิทธิมนษุยชน การไมท่จุริต 

4. การดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เชน่การเป็นอาสาสมคัร การ

บําเพ็ญประโยชน์ เพ่ือทําให้สงัคมน่าอยู่มากขึน้  

 นอกจากนี ้Hollender และ Breen (2010) ให้ความเห็นวา่การแสดงความรับผิดชอบนัน้

ควรยึดเป็นหลกัท่ีองค์กรนํามาเป็นแนวทางในการเร่ิมต้นดาํเนินธรุกิจขององค์กร มิใชเ่พียงการมอง

แคก่ารแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเท่านัน้ เพราะไมไ่ด้มีเพียงแคส่ตูรสําเร็จเพียงสตูรเดยีวท่ีจะ

ทําให้องคก์รนัน้ๆเป็นองค์กรท่ีดใีนสายตาของสงัคม หากแตจ่ะต้องค้นหาสตูรท่ีดีท่ีสดุให้สอดคล้อง

กบัวฒันธรรมและธรุกิจขององค์กร ซึง่บริษัทท่ีแสดงความรับผิดชอบอย่างแท้จริงนัน้ควรมีแนวทาง

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ภารกิจแห่งความรับผิดชอบขององค์กร (The mission matters) โดยจะต้องคํานึงถึงการ

สร้างคณุคา่ของสินค้าและบริการมากกวา่การนกึถึงผลกําไร 

2. องค์กรท่ีดําเนินงานอย่างโปร่งใส (Dare to wear the see-through) สามารถให้ผู้มีสว่นได้

สว่นเสียตรวจสอบความเคล่ือนไหวในการดําเนินงานขององค์กรได้ 

3. องค์กรคือชมุชน (The company is a community) สร้างให้หลายๆฝ่ายในองค์กรเข้ามามี

สว่นร่วม โดยเป็นในลกัษณะของชมุชนท่ีร่วมกนัออกความคิดเหน็ ร่วมกนัทํางาน  

4. นําผู้บริโภคเข้ามาสูก่ระบวนการสร้างนวตักรรม (Bring consumers inside) องค์กรต้อง

ไมค่ิดวา่มีความรู้เหนือผู้ อ่ืน ต้องรู้จกัรับฟังลกูค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

5. เม่ือพดูแล้วต้องทําได้จริง (Make it real) องค์กรจะต้องดําเนินงานความรับผิดชอบได้จริง 

6. องค์กรต้องสร้างจดุยืนในการแสดงความรับผิดชอบตอ่พนกังานอย่างชดัเจน (Build a 

corporate consciousness) องค์กรจะต้องมีจดุมุง่หมายท่ีชดัเจนและสร้างความรู้ให้

บคุลากรในองค์กรทราบ 
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กลยุทธ์ด้านกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 ในการเร่ิมต้นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ แตล่ะองค์กรควรมีการพิจารณาทกุ

ขัน้ตอนแห่งการลงมือปฏิบตัิอย่างถ่ีถ้วน Urip (2010) กลา่ววา่ กิจกรรมด้านความรับผิดชอบท่ี

องค์กรจะตดัสินใจดําเนินการนัน้ควรมีความใกล้เคียงกบัธรุกิจขององค์กร โดยจะต้องคํานงึถึง

องค์ประกอบด้านตา่งๆ โดยเร่ิมจากการเห็นชอบจากผู้บริหารองค์กร ท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลในการ

ดําเนินธรุกิจอย่างดีท่ีสดุ การสมัภาษณ์ความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายท่ี

เก่ียวข้องกบัองค์กร เพราะบคุคลเหลา่นีส้ามารถบอกองคก์รได้วา่อะไรคือจดุแขง็หรือจดุออ่น 

แม้แตแ่ง่มมุของการประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ซึ่งกลยทุธ์พืน้ฐานของการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมนีจ้ะต้องสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของสงัคมและชมุชนด้วย ทัง้ในเร่ืองของการศกึษา การพฒันาคณุภาพชีวิต 

กระบวนการทางธรุกิจท่ีมีจริยธรรม การสร้างโอกาสในการจ้างงาน การดแูลส่ิงแวดล้อม ซึง่การติ

ตามผลการปฏิบตัิผา่นการสํารวจในเร่ืองของความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม จะช่วยให้องคก์ร

ทราบถึงการยอมรับองค์กรและภาพลกัษณ์ขององค์กรในทศันคติของชมุชนด้วย  นอกจากนีค้วร

สร้างพนัธมิตรกบักลุม่เอน็จีโอ รัฐบาล สถาบนัการศกึษาและส่ือมวลชน การร่วมมือกบัองค์กร

ตา่งๆในการสนบัสนนุการดําเนินกิจการอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม และเป็นผู้ให้ความรู้ในการ

ลงมือปฏิบตัิด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม สดุท้ายการรายงานกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ส่ือมวลชนท่ีองค์กรจะต้องทํา เพ่ือให้คนเกิดการรับรู้มากขึน้  

 “การดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบนัน้ไมค่วรเป็นการทําแบบผิวเผิน กลา่วคือ ควร

จะต้องเกิดจากสํานึกท่ีต้องการทําให้สงัคมน่าอยู่ขึน้โดยแท้จริง หรือไมส่ร้างภาระให้เกิดขึน้ตอ่

ส่ิงแวดล้อมและสงัคม ซึ่งสามารถสะท้อนได้จากตวัผู้นําองค์กรเองหรือแม้แตกิ่จกรรมท่ีถกู

ออกแบบขึน้ท่ีล้วนแล้วแตเ่ป็นประโยชน์ตอ่สงัคมทัง้สิน้” (จําลกัษณ์ ขนุพลแก้ว, 2550)  ซึ่ง

สอดคล้องกบั ดนยั จนัทร์เจ้าฉาย (2552) ท่ีกลา่วไว้วา่การดําเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้นัน้ต้องได้รับความร่วมมือจากคนในองค์กร โดยทกุคนจะต้องมี

สํานึกในตนเองตอ่สงัคม (Individual Social resposibility) และเร่ิมดําเนินแผนงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมจากผู้นําองคก์ร ซึ่งจะถ่ายทอดจิตวิญญาณแห่งความสํานึกสูค่นอ่ืนๆในองค์กร 

ก็จะสง่ผลให้มีผู้เตม็ใจในการร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กรได้ และเม่ือทกุคนในองค์กรให้

ความร่วมมืออย่างสมคัรใจ ทุ่มเทกบัส่ิงท่ีทํา ผลลพัธ์ท่ีดท่ีีสดุก็คือความไว้วางใจท่ีสงัคมมีตอ่

องค์กรและสงัคมท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้อนนัตชยั ยรูประถม, บรรณาธิการ (2550) ได้ให้ความเห็นวา่

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้จะประสบความสําเร็จได้ต้องผา่นกระบวนการวางแผน

อย่างละเอียดรอบคอบและจะต้องมาจากความตัง้ใจจริง องค์กรจะต้องทําให้การแสดงความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นหนึ่งในคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รท่ีบคุลากรภายในองคก์รยึดถือปฏิบตัิ 

การเลือกประเดน็ปัญหาท่ีสงัคมเห็นวา่เป็นส่ิงสําคญั การสร้างความร่วมมือจากพนัธมิตรในการ

แบ่งปันทรัพยากร ซึง่ลกัษณะตา่งๆดงักลา่วสามารถสะท้อนให้บคุคลภายนอกเหน็ได้วา่ความ

รับผิดชอบขององค์กรนัน้ๆเป็นการแสดงความรับผิดชอบอย่างแท้จริง สง่ผลให้เกิดการสนบัสนนุ

องค์กร ทําให้องคก์รเกิดความแขง็แกร่งและประสบความสําเร็จได้อย่างยัง่ยืน ซึ่ง Yoon, Gurhan-

Canli, และ Schwarz (2006) บอกวา่โดยทัว่ไปผู้บริโภคมกัมีข้อกงัขาและอคติในกิจกรรมเก่ียวกบั

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเน่ืองจากมองวา่แรงจงูใจท่ีแท้จริงขององค์กรในการจดักิจกรรมเหลา่นัน้

เป็นเพียงการปรับปรุงภาพลกัษณ์ ในกรณีเช่นนีอ้าจทําให้องค์กรขาดประสิทธิภาพและยงัสง่ผลทํา

ให้เกิดภาพลบมากขีน้อีกด้วย  

 Bagire, Tusiime, Nalweyiso และ Kakooza (2011) กลา่ววา่สาธารณชนจํานวนมาก

รับรู้วา่การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ สว่นใหญ่นําไปใช้เพ่ือการสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ขององค์กร แตกิ่จกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเหลา่นัน้อาจไมไ่ด้ถกูมองวา่

เป็นการท่ีองค์กรให้กลบัไปท่ีชมุชนหรือเป็นการตอบสนองสงัคมแตอ่ย่างใด เน่ืองจากมีมมุมองท่ี

เดน่ชดักวา่ นัน่คือ การดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นเร่ืองท่ีถกูดําเนินการด้วย

เหตผุลทางการตลาด แตอ่ย่างไรก็ตาม ผู้มีสว่นได้เสีย ได้ยกย่องวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กรนัน้สามารถทําให้ชีวิตดีขึน้โดยทางอ้อมได้เป็นอย่างดี ไมว่า่จะเป็นกิจกรรมท่ีมี

ประโยชน์ตอ่สงัคม อย่างการปรับปรุงสขุภาพ การพฒันาในด้านตา่งๆ การบรรเทาทกุข์และการ

เข้าถึงการศกึษา แตส่ดุท้ายสาธารณชนเหลา่นัน้ก็ยงัมองวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดและเป็นการกระทําทางสงัคมขององค์กรนัน่เอง 

 ดงันัน้องคก์รจะต้องพฒันากลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างดีท่ีสดุ โดยทํา

ความเข้าใจกบัการตอบสนองของผู้บริโภคหรือสงัคมในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กร ซึ่งกลยทุธ์นัน้จะต้องพิจารณาถึงจดุเร่ิมต้นของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน

มมุมองของผู้บริโภค ท่ีต้องคํานึงวา่คนแตล่ะคนนัน้มีความแตกตา่งกนั ดงันัน้การทํากิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพียงด้านเดียว อาจไมส่ามารถครอบคลมุผู้บริโภคทัง้หมดได้ ตอ่มา

องค์กรจะต้องพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีผู้บริโภคหรือสงัคมได้รับจากจากการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กร โดยจะต้องมองถึงผลลพัธ์ภายนอกอย่างการซือ้และการภกัดี และผลลพัธ์ภายใน

ท่ีเกิดขึน้จากตวัผู้บริโภคทัง้การตระหนกัรู้ ทศันคติและการให้เหตผุลวา่ทําไมต้องทํากิจกรรมเพ่ือ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ซึ่งการริเร่ิมกลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

จะต้องเน้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และแตกตา่งจากองคก์รอ่ืนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัแขง็แกร่ง

กบัผู้บริโภค สง่ผลให้การคิดริเร่ิมกลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบท่ีแตกตา่งและตรงกบัความ
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ต้องการของผู้บริโภคสามารถสร้างอิทธิพลและประโยชน์ให้กบัทกุฝ่ายทัง้ผู้บริโภค องค์กรและ

ประเดน็สงัคมตา่งๆ ซึง่องค์กรเองสามารถวดัการตอบรับจากสงัคมได้ด้วยการพฒันากลยทุธ์การ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีดท่ีีสดุนัน่เอง (Battacharya & Sen, 2004) โดยสามารถอธิบาย

ได้ตามแผนภาพท่ี 2 

 

แผนภาพท่ี 2 แสดงมมุมองของการพฒันากลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (A 

contingent view of CSR) 

 

  

 

  

  

 

 

ท่ีมา: Bhattacharya, C. B., & Sen, S. (2004). Doing better at doing good: When, why, and 

how consumers respond to corporate social initiatives. California Management Review, 

47(1), p.11. 

 

 เช่นเดยีวกบั Heikkurinen (2010) ให้ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์กิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสร้างสรรค์และแตกตา่งวา่ แตล่ะองค์กรอาจมีรูปแบบของการ

แสดงออกไมเ่หมือนกนั แตห่ลายๆครัง้บางองค์กรอาจเกิดความล้มเหลวในการดําเนินกิจกรรม 

เน่ืองจากไมส่ามารถสร้างความแตกตา่งของกิจกรรมท่ีโดดเดน่ ไมส่ามารถสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์ขององค์กรท่ีเหนือคูแ่ขง่ได้  

 นอกจากนีค้วามไว้วางใจยงัถือเป็นตวัควบคมุท่ีสําคญัของความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม

เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร และการประเมินผลของผู้บริโภค ทัง้นีอ้งค์กรจะต้อง

ออกแบบกิจกรรมอย่างรอบคอบ และองค์ประกอบตา่ง ๆ ของการออกแบบกิจกรรมเก่ียวกบัความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (design elements of CSR activities) จะต้องส่ือถึงความมุง่มัน่ท่ีแท้จริงของ

องค์กร ซึ่งรวมถึงจํานวนเงินอดุหนนุในกิจกรรม การวางกรอบกิจกรรม ระยะเวลาของกิจกรรม 

พืน้ท่ีในการจดั การวางตวัขององค์กรในเชิงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความพยายามในการ

ประเมินผลลพัธ์จากการทํา CSR นอกจากนีก้ารส่ือสารและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือ

CSR 
Initiatives 

Benefit to 
Company 

Benefit to 
Consumer 

Benefit to 
Issue/Cause 

Company 

Consumer 

Competition 
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แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรถือเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึง่ท่ีต้องคํานึงถึงเชน่กนั 

จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2552) กลา่ววา่ ผู้วางแผนการประชาสมัพนัธ์ต้องมีความเข้าใจวิธีการ

เลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกบัโอกาสและช่วงเวลา รวมถึงกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ขององค์กร เพ่ือให้

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ตา่งๆมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ  

 การส่ือสารท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือสามารถช่วยปรับปรุงทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่องค์กร

ท่ีสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคมได้ ซึ่งลกัษะของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ควรจะต้องมีความสอดคล้องกบัพนัธกิจขององค์กร ตลอดจนผลิตภณัฑ์ การวางตําแหนง่สินค้า

เป้าหมายทางการตลาด ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รต้องการจะเป็นและความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้เสีย

เช่นพนกังาน ผู้บริโภค และชมุชน  (Gürhan-Canli & Fries, 2010) และท่ีสําคญัจะต้องดู

วฒันธรรมองค์กร ประกอบกบัพืน้ฐานความรู้สกึนึกคดิทางวฒันธรรมนัน้ๆด้วย เพ่ือสามารถ

ออกแบบกิจกรรมได้อย่างลงตวั (เชาวนี พนัธุ์พฤกษ์, 2551) ซึ่งสามารถสรุปได้วา่ลกัษณะของการ

ดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ก็คือกิจกรรมทางธรุกิจทัง้หมดของ

องค์กรนัน่เอง 

 ทัง้นี ้การท่ีองคก์รจะกระทําการใดๆเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ควรมีความ

เข้าใจในเร่ือง Organizational Sensemaking ซึ่งเป็นกระบวนการภายในองค์กรท่ีจะนําไปสู่

มมุมองของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และสามารถช่วยอธิบายพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของผู้บริหารในการดําเนินกิจกรรม CSR ตา่ง ๆได้ โดยถกูแบ่งออกเป็นสามกระบวนการ

หลกัคือ (1) มิติแห่งความรู้ความเข้าใจ (cognitive CSR dimension) ซึ่งแสดงถึงความสําคญัใน

การเหน็เหตผุลของการมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีการกําหนดตวัตน

ขององค์กร ซึ่งเป็นแนวทางท่ีองค์กรจะเลือกใช้และตวักําหนดวตัถปุระสงค์และการดําเนินกิจกรรม 

CSR (2) มิติแห่งการพดู (linguistic CSR dimension) ซึ่งเก่ียวข้องกบัวิธีการอธิบายเหตผุลของ

องค์กรในการทํากิจกรรม CSR ตา่ง ๆ และวิธีการแสดงให้สาธารณชนทราบในการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (3) มิติแห่งการลงมือปฏิบตัิ (conative CSR dimension) มิตินีเ้ก่ียวข้องกบั

พฤติกรรมขององค์กรไมว่า่จะเป็นท่าทีขององค์กรท่ีจะตอบสนองความคาดหวงั ความต้องการ คํา

วิจารณ์จากสงัคม ความมุง่มัน่ขององคก์รท่ีมองวา่ CSR เป็นส่ิงสําคญัตอ่การปลกูฝังวฒันธรรม

และการพฒันา มาตรฐานการดําเนินงานและพร้อมท่ีจะดาํเนินกิจกรรม CSR อย่างสม่ําเสมอ จึง

อาจกลา่วได้วา่ Organizational Sensemaking เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารภายในองค์กรควรทํา

การคิดไตร่ตรองท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงบทบาทขององค์กรใน

การทําความดี ท่ีมีวิธีการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายด้านความสมัพนัธ์และบทบาทดงักลา่ว 
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ซึ่งจะสามารถสร้างเอกลกัษณ์ขององค์กรในการดําเนินกิจกรรมด้าน CSR  ได้ ( Basu & Palazzo, 

2008 ) ดงัแผนภาพด้านลา่ง 

 

แผนภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการภายในองค์กรในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 

(Dimensions of the Sensemaking Process)  

 

 
 

ท่ีมา:  Basu, K., & Palazzo, G. (2008). Corporate Social Responsibility: A Process 

Model of Sensemaking. Academy of Management Review, 33(1), p.125. 

 

 ทัง้นีส้ถาบนัไทยพฒัน์ (2554) ได้จําแนกบทบาทของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขององค์กรท่ีแสวงหากําไรวา่มี 3 ประเภท ได้แก ่“กิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR-after-process) คือ 

การดําเนินกิจกรรม (activities) ขององค์กรเพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านตา่งๆ มกัไมมี่

ความเก่ียวข้องกบักระบวนการทางธรุกิจโดยตรงแตอ่าจเป็นการช่วยสง่เสริมภาพลกัษณ์ของ

องค์กร เชน่ การดแูลชมุชนท่ีได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การบริจาคส่ิงของ
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เพ่ือบรรเทาสาธารณภยั การเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร เป็นต้น ธรุกิจเพ่ือสงัคม (CSR-in-process) 

คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการทํางานหลกัของกิจการ หรือกลา่วได้

วา่เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการทางธรุกิจทกุขัน้ตอน เช่น การป้องกนัหรือกําจดัมลพิษใน

กระบวนการผลิตเพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ ความ

โปร่งใสในการดําเนินธรุกิจ เป็นต้น และกิจการเพ่ือสงัคม (CSR-as-process) กิจการในจําพวกท่ี

สามนี ้มกัเป็นองค์กรท่ีดําเนินงานโดยไมแ่สวงหากําไรให้แก่ตนเอง คือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตัง้ขึน้

เพ่ือยงัประโยชน์ให้แก่สงัคมในทกุกระบวนการของกิจการ ตวัอย่างของกิจการท่ีอาจจดัอยูใ่นขา่ยนี ้

ได้แก่ มลูนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และสว่นราชการตา่งๆ” 

 ซึ่งกิจกรรมโดยสว่นใหญ่ท่ีองคก์รนํามาใช้เป็นแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมนัน้ Kotler & Lee (2005) กลา่ววา่มีกิจกรรมหลกัๆ 6 ประเภท ท่ีองค์กรนํามาปฏิบตัิเพ่ือ

สนองตอบตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

1. การสง่เสริมสงัคม (Cause Promotion) องค์กรแสดงการตระหนกัรู้และแสดงความ

ห่วงใยตอ่สงัคม ซึ่งองคก์รจะเป็นผู้ ริเร่ิมในการสง่เสริมสงัคม  เช่น การสนบัสนนุหาเงิน

บริจาค การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

2. การตลาดเชิงเอาใจใสส่งัคม (Cause-Related Marketing) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รจดั

ขึน้เฉพาะเวลา เฉพาะเร่ือง โดยองคก์รมกัร่วมมือกบัองคก์รไมแ่สวงหากําไรเพ่ือ

ผลประโยชน์ร่วม เชน่ การบริจาคเงินจํานวนหนึง่เพ่ือเป็นคา่สาธารณปูโภคให้กบั

องค์กรการกศุลเป็นระยะเวลาหนึ่งเดือน 

3. การตลาดเพ่ือสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Marketing) องค์กรเป็น

ผู้สนบัสนนุคนในสงัคมให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีดีขึน้ เชน่ ด้าน

สาธารณสขุ ด้านความปลอดภยั ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

4. การบริจาคเพ่ือการกศุล (Corporate Philanthrophy) องค์กรจะเป็นผู้บริจาคปัจจยั

ตา่งๆอย่างเงินสด วตัถส่ิุงของเพ่ือสงัคมตอ่องค์กรการกศุล 

5. การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือชมุชน (Community Volunteering) องค์กรจะสนบัสนนุ

ให้บคุลากรในองคก์รหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องทําประโยชน์เพ่ือสงัคม โดยการจดักิจกรรมเพ่ือ

ช่วยเหลือชมุชน เช่น การสอนหนงัสือแกเ่ดก็ 

6. ข้อปฏิบตัิทางธรุกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Socially Responsible Business 

Practices) องค์กรจะกําหนดแนวทางในการดําเนินธรุกิจท่ีสง่เสริมสงัคม เชน่ การ

ผลิตสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม 
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ประโยชน์ของการดาํเนินกิจกรรมแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 การแสดงความรับผิดชอบถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีองค์กรจะต้องทําเพ่ือตอบรับความท้าทาย

ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การยอมรับนบัถือในตวัองค์กรท่ีอาจเกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ในอนาคต ซึ่ง

ความท้าทายเหลา่นีอ้าจกลายเป็นวิกฤตการณ์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่องค์กรไมท่างใดกท็างหนึง่ 

นอกจากนีปั้ญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและความไมเ่ท่าเทียมกนัในสงัคมท่ีองค์กรหรือธรุกิจเข้า

ไปมีสว่นเก่ียวข้องก็อาจมีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคต ดงันัน้ การใช้แนวความคิด

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการกลยทุธ์จะสามารถช่วยให้

องค์กรหรือธรุกิจตา่งๆรับมือกบัภาวะวิกฤตติา่งๆ ตลอดจนปัญหาด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อมท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้ และการแสดงความรับผิดชอบนีเ้องท่ีจะสามารถเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสสําหรับ

องค์กรหรือธรุกิจให้แขง่ขนัและดําเนินธรุกิจตอ่ไปได้ (Jucan, 2011) และเม่ือองค์กรสนบัสนนุในส่ิง

ท่ีถกูต้อง มีการสแดงความรับผิดชอบอย่างเตม็ใจ มีการสร้างคณุคา่ในด้านตา่งๆให้เกิดขึน้ได้อย่าง

สอดคล้องกบัธรุกิจขององค์กร ส่ิงท่ีองคก์รจะได้รับนัน้กเ็ปรียบเสมือนวงจรแห่งความดท่ีีถกูตอบ

แทนกลบัมาจากสงัคมและส่ิงท่ีองค์กรได้เคยสร้างคณุคา่ไว้ให้ ซึ่งส่ิงเหลา่นีจ้ะสามารถพฒันาให้

องค์กรมีศกัยภาพในการแขง่ขนัในระยะยาวได้ (Porter & Kramer, 2003) เช่นเดียวกบัท่ี โสภณ 

พรโชคชยั (2551) กลา่วไว้วา่โดยทัว่ไปหลายๆองค์กรจะแขง่ขนักนัท่ีคณุภาพ ราคา ทําเลท่ีตัง้ ฯลฯ 

แตใ่นปัจจบุนัหลายองค์กรตา่งตระหนกัดีวา่การแขง่ขนัด้วยวิธีการแบบเดิมๆ ไมอ่าจทําให้องค์กร

หรือธรุกิจดําเนินตอ่ไปได้อย่างราบร่ืน ดงันัน้การสร้างประโยชน์ให้กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย

จึงถกูดงึเข้ามาเป็นอีกมิติหนึง่ท่ีช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแขง่ขนัให้กบัองค์กรได้  

 นอกจากนีย้งัมีประโยชน์อีกหลายประการท่ีองคก์รจะได้รับในฐานะของการเป็นองคก์รท่ีมี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงัท่ี Kotler และ Lee (2005) ได้ให้ความเห็นวา่ความรับผิดชอบตอ่

สงัคมสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาวให้กบัองค์กรหรือธรุกิจได้ เน่ืองจากมีการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในอดีตเช่น คูค้่า สาธารณชน ผู้ออกกฎหมาย ก็จะ

สง่ผลให้กลุม่เหลา่นีเ้กิดทศันคตท่ีิดี ยอมรับและให้การสนบัสนนุองคก์รได้ สอดคล้องกบั โสภณ พร

โชคชยั (2551) กลา่ววา่การท่ีองค์กรมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม สามารถก่อให้เกิดความ

น่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ท่ีดใีนสายตาของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายได้ อีกทัง้ยงัช่วยเสริมให้องคก์ร

เกิดมลูคา่เพ่ิมขึน้ได้อีกด้วย ซึ่ง Gürhan-Canli และ Fries  (2010) แสดงความเห็นวา่ CSR ยงั

สามารถสง่อิทธิพลตอ่การรับรู้คณุภาพของสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคได้ดี หากผู้บริโภคนัน้ไม่

เคยรู้จกัหรือไมมี่ความคุ้นเคยใดๆกบัองค์กรและตราสินค้า ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคเลง็เห็นถึง

เอกลกัษณ์ของสินค้าหรือองคก์รได้ โดยใช้ CSR เข้ามาเป็นตวัตดัสินหรือประเมินสินค้าหรือบริการ

ใหม่ๆ ในตลาดนัน่เอง 
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 ซึ่งองค์กรสามารถสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ทางธรุกิจได้ด้วยการเสริมสร้างมลูคา่ตรา

สินค้า และการวางตําแหน่งผลิตภณัฑ์ ทําให้สินค้าหรือบริการนัน้ๆครองใจลกูค้าได้ และต้องสร้าง

ให้การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นสว่นหนึ่งในการท่ีองค์กรจะพยายามสร้างคณุคา่ให้

สงัคม (Kotler & Lee, 2005) ทัง้นีก้ารมี CSR ทําให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีตา่งๆท่ีดีย่ิงขึน้ระหวา่ง

ผู้บริหารและพนกังาน พนกังานและพนกังานด้วยกนัเอง องค์กรและชมุชน องค์กรและสงัคม ซึ่งถือ

เป็นกระบวนการหนึ่งในการเสริมสร้างตําแหน่งผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าให้มีความน่าเช่ือถือและ

ดําเนินตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายก็ช่วยกนัดแูลองคก์รหรือธรุกิจไปในตวั

ด้วย ย่ิงไปกวา่นัน้ องค์กรหรือธรุกิจมีประสิทธิภาพสงูขึน้ เน่ืองจากมีความสามารถในการเพ่ิม

ผลผลิต ในขณะท่ีใช้ทรัพยากรได้อย่างเกิดประโยชน์สงูสดุ ด้วยการคํานึงถงึส่ิงแวดล้อม สง่ผลทํา

ให้องค์กรหรือธรุกิจได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีมากขึน้นัน่เอง (โสภณ พรโชคชยั, 2551)  

 หากแตส่ิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุของการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ CSR ถกูมองวา่เป็นตวัช่วย

องค์กรหรือธรุกิจในภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง เพราะในความเป็นจริงเม่ือเศรษฐกิจอยู่ในภาวะ

ถดถอย ผู้บริโภคเองตา่งเร่ิมตระหนกัในการซือ้สินค้าหรือบริการตา่งๆมากขึน้ โดยมุง่เน้นการมอง

หาสินค้าหรือบริการท่ีมีประโยชน์และคุ้มคา่ แตก่ารมี CSR นีเ้องท่ีทําให้มมุมองของผู้บริโภค

เปล่ียนไป แทนท่ีผู้บริโภคจะไมส่นบัสนนุเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม กลบักลายเป็น

ผู้บริโภคยงัคงให้การสนบัสนนุในสินค้า บริการหรือองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่ไป 

เน่ืองจากเห็นวา่เป็นสินค้าท่ีสร้างประโยชน์และมีคณุคา่ ทําให้ภาวะท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า อตัราการ

เส่ียงสงูกลายเป็นโอกาสขององค์กรหรือธรุกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (“CSR Thailand 

2011,” 2554) และการดําเนินธรุกิจอย่างโปร่งใส ชดัเจน มีความเป็นธรรม สร้างความเข้าใจอนัดี

ให้เกิดขึน้ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย ไมส่ร้างปัญหาตอ่ส่ิงแวดล้อม มีความปรารถนาดีอย่าง

จริงใจตอ่สงัคม เม่ือเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั หรืออาจถกูกระแสตอ่ต้านในด้านใดด้านหนึง่ 

สามารถทําให้ลดความเส่ียงทัง้หลายท่ีอาจเกิดขึน้ได้ (โสภณ พรโชคชยั, 2551) ดงันัน้การ

ช่วยเหลือสงัคมในด้านตา่งๆ สามารถเป็นแรงกระตุ้นความต้องการของคนในสงัคม เพ่ิมมาตรฐาน

การผลิต และพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมไปพร้อมๆกนัได้อีกด้วย (อนนัตชยั ยรูประถม, 

บรรณาธิการ, 2550) 

 จากคํานิยามท่ีมีผู้เช่ียวชาญหลายท่านได้กลา่วเอาไว้ จะเห็นได้วา่คํานิยามของคําวา่ 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) มีการคํานึงถึงผู้ มีสว่น

ได้สว่นเสีย (stakeholders) หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบด้าน ดงันัน้ การศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัผู้มี

สว่นได้สว่นเสียนัน้ จะสามารถทําให้เข้าใจแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ได้

ตามลําดบั 
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แนวคิดเก่ียวกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

 ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มีความหมายท่ีใช้กนัโดยทัว่ไปอยู่ 2 ความหมาย ความหมายแรกนัน้ 

หมายถึง กลุม่คนท่ีหากไมใ่ห้การสนบัสนนุองคก์รหรือธรุกิจแล้วนัน้ กจ็ะสง่ผลให้ธรุกิจเกิดการ

ชะงกังนัได้ ในสว่นของความหมายท่ีสอง หมายถึง กลุม่บคุคลหรือบคุคลใดบคุคลหนึ่งท่ีสามารถ

สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายองค์กรและอาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินการขององค์กรหรือธรุกิจ

นัน้ๆ (Sternberg,1997, as cited in Cooper, 2004) 

 จากคํานิยามข้างต้น จะเห็นได้วา่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียถือเป็นกลุม่ท่ีสําคญัตอ่การ

ดําเนินงานขององค์กรหรือธรุกิจ ซึง่จดุมุง่หมายขององค์กรท่ีดีนัน้ จะต้องสร้างคณุคา่แก่ผู้ มีสว่นได้

สว่นเสีย ซึ่งหมายถึงการสนองตอบความจําเป็นและความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ดงันัน้

องค์กรจะต้องระบผุลประโยชน์ท่ีหลากหลายของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีแตกตา่งกนั (โทน่ี พรอคเตอร์

, 2551) ดงันัน้การเอาใจใสด่แูล แสดงความรับผิดชอบในด้านตา่งๆจึงควรต้องตระหนกัถึง ซึ่งการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องส่ือสารไปยงักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ซึ่ง

หมายถึงผู้ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า องค์กรภาครัฐและเอกชน สงัคม เพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรในด้านตา่งๆ ซึ่งการสร้างให้พนกังานมีสว่นร่วมในการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมจะสามารถสร้างให้เกิดความภกัดีตอ่องค์กร การส่ือสารให้ผู้ ถือหุ้นรับรู้กจ็ะ

สามารถดําเนินธรุกิจได้อย่างคลอ่งตวัมากขึน้ เน่ืองจากได้รับการสนบัสนนุด้านงบประมาณจากผู้

ถือหุ้น นกัลงทนุ และการส่ือสารกบัลกูค้าสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องค์กรได้ (วรัญญา ศรี

เสวก, 2551) 

 จึงอาจกลา่วได้วา่แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ถือวา่มีความสําคญัตอ่

องค์กร ดงันัน้จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างความสมัพนัธ์ตา่งๆตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย 

โดยจะต้องสร้างความพึงพอใจและความภาคภมิูใจให้กบัพนกังาน ต้องสร้างความมัน่ใจให้กบั

ลกูค้าในการซือ้สินค้าและบริการ การคํานึงถึงสิทธิมนษุยชน ตลอดจนคู้ค้า สงัคมและชมุชน ซึง่

เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมด (Jumani, 2010) ซึ่งสอดคล้องกบั

ทรรศนะของ พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2550) ท่ีบอกวา่องค์กรควรบริหารความสมัพนัธ์ให้แนน่แฟ้นกบัผู้

มีสว่นได้สว่นเสียอย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว โดยเน้นหลกัของการสร้างความพึงพอใจให้แตล่ะกลุม่

อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดี ตอ่เน่ือง น่าเช่ือถือและผกูพนัในระยะยาวได้ นอกจากนี ้

จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2552) กลา่วเสริมวา่ “การเข้าถงึกลุม่เป้าหมายทัง้หลายด้วยการเย่ียม

เยียนและเข้าถึงตวับคุคลท่ีต้องการจะทําให้การติดตอ่ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ใดๆ สามารถ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการติดตอ่ส่ือสารมากขึน้ได้” 



 
 

25 

 ทัง้นี ้โทน่ี พร็อคเตอร์ (2551) กลา่วเสริมวา่ คณุคา่ท่ีองค์กรจะมองให้กบัผู้มีสว่นได้สว่น

เสียนัน้ องค์กรจะต้องสร้างผลตอบแทน คณุประโยชน์ให้กบักลุม่คนเหลา่นี ้โดยจะต้องดําเนินการ

พิจารณาการค้นหาคณุคา่ ดงันี ้

1. ระบตุวัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

2. ระบกิุจกรรมหรือโครงการท่ีสามารถเพ่ิมคณุคา่ให้แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียแตล่ะกลุม่ 

3. วิเคราะห์คณุคา่ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียแตล่ะกลุม่ 

4. กําหนดส่ิงท่ีต้องใช้แลกเปล่ียนเพ่ือให้คณุคา่แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

5. กําหนดความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 ซึ่งหากพิจารณาถงึคณุคา่ท่ีองค์กรสว่นใหญ่พิจารณานัน้ คงหนีไมพ้่นการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมาตรฐานของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในประเทศไทยและ

ตา่งประเทศ อาจให้ความสําคญัในประเดน็ตา่งๆแตกตา่งกนัไป แตส่ิ่งหนึ่งท่ีทกุปะเทศทัว่โลกให้

ความสําคญัเหมือนๆกนันัน้ คือการดําเนินธรุกิจต้องอยู่บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่น

ได้สว่นเสีย มิใช่การมองเพียงแคอ่งคก์รจะต้องคืนกําไรให้สงัคมเท่านัน้ (“CSR Next Step 2008 

ก้าวท่ีท้าทายของธรุกิจเพ่ือสงัคม,” 2551) นอกจากนี ้Basu และ Palazzo (2008) ยงัได้กลา่วไว้อีก

วา่องค์กรจะต้องได้รับการยอมรับจากสงัคมโดยเฉพาะอยา่งย่ิงจากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และองค์กร

เองจะต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียเหน็ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 

หรือกระบวนการตา่งๆขององคก์รในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นีห้ากองคก์รสามารถ

สร้างบรรทดัฐานในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบซึ่งเป็นท่ียอมรับได้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียแล้ว

นัน้ องค์กรจะสามารถดําเนินธรุกิจได้ตอ่ไปภายใต้สถานการณ์ท่ีอาจมีความไมแ่น่นอนสงูหรือเกิด

การเปล่ียนแปลงในสงัคม  

 ทัง้นี ้Philips (1997, as cited in Maon, Lindgren and Swaen, 2008) ได้จําแนก

ประเภทของผู้มีสว่นได้สว่นเสียไว้ 2 ประเภท ดงัตารางด้านลา่ง 
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Primary Stakeholders Secondary Stakeholders 

Customers Nongovernmental Organizations 

Suppliers and Business Partners Communities 

Financial Service Providers Regulatory Bodies 

Employees Academia 

Social Investors Media 

Mainstream Investors Competitors/ other corporations 

 

ท่ีมา:  Maon, F., Adam, L., & Swaen, V. (2008). Designing and implementing corporate 

social responsibility: an integrative framework grounded in theory and practice. 

Journal of Business Ethics, 87, p.84. 

 

จากตารางดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่ประเภทของผู้มีสว่นได้สว่นเสียถกูจําแนก

ตามลําดบัความสําคญัตอ่องค์กร โดยกลุม่แรกท่ีมีความสําคญัท่ีสดุคือ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอนั

เก่ียวข้องกบัสงัคมระดบัปฐมภมิู (Primary Social Stakeholders) สําหรับกลุม่นีจ้ะประกอบไป

ด้วย ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ พนกังาน ลกูค้า และหุ้นสว่นทางธรุกิจ ซึ่งจะเป็นผู้ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรง

กบัองค์กร ในกลุม่ท่ีสองเป็นกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอนัเก่ียวข้องกบัสงัคมระดบัทตุิยภมิู 

(Secondary Social Stakeholders) ได้แก่ รัฐบาล กลุม่อิทธิพลในสงัคม ส่ือมวลชนและคูแ่ขง่ 

ชมุชน ซึ่งกลุม่นีจ้ะเป็นผู้สร้างหรือรับผลกระทบจากนโยบายหรือการดําเนินงานขององคก์ร  

 นอกจากนี ้เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้มองวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรซึ่งถือเป็นหนึ่งในกระบวนการการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ จําเป็นต้องคํานึงถึงและหรือ

ปฏิบตัิตอ่กลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ หรือกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ซึ่งเป็นกลุม่ท่ีสามารถตอ่ต้านหรือ

สนบัสนนุองค์กรได้ทัง้สิน้ มีดงันี ้

1. รัฐบาล เน่ืองจากมีอํานาจในการกํากบัดแูล ออกนโยบายตา่งๆตอ่องค์กร ดงันัน้จึงจําเป็น

ท่ีจะต้องทราบทศันคติของกลุม่รัฐบาล 

2. ข้าราชการ นกัการเมือง กลุม่ผู้ มีอิทธิพลทางการเมือง อาจสง่ผลตอ่การดําเนินธรุกิจของ

องค์กรได้ 

3. ส่ือมวลชน เป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคิดของคนจํานวนมากในสงัคมมีหน้าท่ีในการ

เผยแพร่ขา่วสารให้สาธารณชนรับรู้ ดงันัน้องค์กรจะต้องสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้เกิดขึน้ได้

เพ่ือให้ส่ือมวลชนมีความเข้าใจในองคก์รเป็นอย่างด ี
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4. คูค้่า ต้องทําบางส่ิงบางอย่างเพ่ือให้คูค้่าทัง้หลายยินดีทําธรุกิจกบับริษัท 

5. ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย หากลกูค้าไมพ่อใจบริษัทหรือองค์กร ก็ไมอ่าจทําให้องคก์รหรือบริษัท

ดําเนินอยู่ตอ่ไปได้ 

6. พนกังานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต มีความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างความรักและความภกัดีให้

เกิดขึน้แก่บคุคลเหลา่นี ้เพ่ือสามารถเป็นตวัสะท้อนภาพขององค์กรสูภ่ายนอกได้ 

7. ผู้นําชมุชนและชมุชน ได้แก่ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. สมาชิกสภาจงัหวดั ชมุชน 

ฯลฯ องค์กรต้องเข้าใจความรู้สกึ ทศันคติ และความต้องการของบคุคลเหลา่นี ้แล้ว

พยายามโน้มน้าวให้พวกเขามาเป็นพวกเดียวกบัองค์กร 

8. แวดวงการเงิน เพ่ือการสนบัสนนุการเงินแก่องค์กร 

9. ผู้นําทางด้านความคดิ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติของคนในสงัคม เช่นเดียวกบัท่ี จิตราภรณ์ 

สทุธิวรเศรษฐ์ (2552) ได้กลา่วถึงผู้ นําความคิดวา่ มีความสําคญัมากตอ่การโน้มน้าว

ทศันคติและการยอมรับของบคุคล เน่ืองจาก ผู้ นําความคดิมีโอกาสติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน

และสงัคมภายนอกมากกวา่ ดงันัน้ ทําให้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีมากกวา่บคุคลอ่ืน 

เม่ือมีโอกาสถ่ายทอดทศันคติหรือเร่ืองราวหนึง่ สามารถสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงและ

ปฏิกริยาตอบกลบัของผู้ฟังได้ 

10. กลุม่กดดนั เป็นกลุม่ท่ีคอยคานอํานาจการพฒันาท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ 

ดงันัน้องคก์รจะต้องเข้าใจทศันคติ และดําเนินธรุกิจท่ีไมส่ง่ผลกระทบในทางลบตอ่สงัคม 

11. คูแ่ขง่ สามารถทําให้การดําเนินธรุกิจขององค์กรจะอยู่หรือไปได้  

 จากผลกระทบตา่งๆท่ีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้รับจากการบรรลเุป้าหมายขององคก์รโดยตรง 

ทําให้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมกลายเป็นแนวคิดท่ีสําคญัและถกูพฒันาเป็นรูปแบบของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ดงันัน้การแสดงความรับผิดชอบขององคก์ร

หรือธรุกิจจงึเป็นแนวคิดท่ีสําคญัท่ีใช้ในการบริหารจดัการองค์กร ท่ีมีลําดบัขัน้ตอนของ

ความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่กนัทัง้สิน้ โดยจะต้องนํามาปฏิบตัิเพ่ือให้การดําเนินธรุกิจของ

องค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน เพราะการตอบแทนสงัคมและชมุชนโดยไมห่วงัผลตอบแทนด้วยการ

ดําเนินงานกิจกกรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ ถือเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ของการสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้กบัองคก์ร ซึ่งผู้บริหารจําเป็นต้องตระหนกัถงึการบริหารภาพลกัษณ์ขององค์กร

ควบคูไ่ปด้วย โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องกบัสาธารณชนเป็นจํานวนมากทัง้ภาครัฐและ

เอกชน เพราะจะนํามาซึ่งการยอมรับ เช่ือถือ ไว้วางใจ ไมเ่กิดการตอ่ต้านจากกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง

ข้างต้นดงัท่ีได้กลา่วมาและให้ความร่วมมือกบัภารกิจขององค์กร และจะนํามาซึ่งภาพลกัษณ์ท่ีดี

ขององค์กรได้ในท่ีสดุ (พจน์ ใจชาญสขุกิจ, 2550) 
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แนวคิดเก่ียวกับชุมชนสัมพนัธ์ 

 คําวา่ชมุชนนัน้ มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย แตส่อดคล้องไปในทิศทางเดยีวกนั ซึ่ง 

ชยนัต์ วรรธนะภตูิ (2541, อ้างถึงใน พิทกัษ์ ชมูงคล, 2549) ได้ให้ความหมายไว้วา่ “ชมุชน คือ

หน่วยของสงัคมขนาดเลก็ในระดบัพืน้ฐานท่ีมีการรวมตวักนัของกลุม่คนจํานวนหนึ่งในพืน้ท่ีแหง่

หนึ่งเพ่ืออาศยัทรัพยากรธรรมชาตใินบริเวณนัน้ในการดํารงชีวิต จึงมีการกําหนดรูปแบบ

ความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัขึน้ มีองคก์ร หรือสถาบนัของชมุชนและกฎเกณฑ์ตา่งๆ” ซึ่งสอดคล้อง

กบั พิทกัษ์ ชมูงคล (2549) บอกวา่ “ชมุชน คือกลุม่คนท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนัในพืน้ท่ีใกล้เคียงกนั มีการ

พึ่งพาอาศยักนั โดยอาศยัทรัพยากรในบริเวณนัน้ดํารงชีวิตหรือประกอบอาชีพ” 

 ดงันัน้ เม่ือการท่ีกลุม่คนขนาดเลก็มารวมตวักนัในบริเวณใกล้เคียงกนั มีความสมัพนัธ์ซึ่ง

กนัและกนั จนกลายเป็นชมุชนขึน้ ย่อมมีการส่ือสารระหวา่งกนั ซึ่งคณุลกัษณะของการส่ือสาร

ชมุชนนี ้กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) กลา่ววา่ มี 5 คณุลกัษณะท่ีสําคญั ดงันี ้

1. เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารมีปฏิกิริยาโต้ตอบกนัตลอดเวลา ทัง้

เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึ่งผู้สง่สารและผู้ รับสารอาจเปล่ียนบทบาทกนัได้ 

2. ทิศทางการไหลของขา่วสาร การส่ือสารชมุชนนัน้ การหลัง่ไหลของขา่วสารมีทิศทางท่ี

หลากหลาย เชน่ ขา่วสารอาจไหลจากนกัวางแผนไปสูช่าวบ้าน จากส่ือมวลชนไปสูผู่้ รับ

สารในชนบท ในขณะเดยีวกนั ชาวบ้านอาจสง่สารขึน้ไปยงัเจ้าหน้าท่ี หรืออาจมีการ

แลกเปล่ียนขา่วสารระหวา่งกลุม่ชาวบ้านด้วยกนั  

3. เป้าหมายของการส่ือสารชมุชน โดยมีการกําหนดเป้าหมายด้วยการใช้ระดบัผู้ท่ีเก่ียวข้อง

เป็นเกณฑ์ กําหนดเป้าหมายให้สอดรับกบัทิศทางการไหลของขา่วสาร  

4. เป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้และดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

5. หน้าท่ีของการส่ือสาร คือหน้าท่ีในการแสดงออก  หน้าท่ีทางสงัคมในการมีสว่นร่วม หน้าท่ี

ในการให้ข้อมลูขา่วสาร เพ่ือยกระดบัความเข้าใจในกิจกรรมพฒันาชมุชน และหน้าท่ีใน

การควบคมุปฏิบตักิาร 

 อย่างไรก็ตาม การทําการส่ือสารชมุชนใดๆนัน้ ต้องมีปัจจยัหลายด้านประกอบกนั เพ่ือ

ช่วยให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลเุป้าหมายได้ โดยปัจจยัเหลา่นี ้คือ การสนบัสนนุทาง

การเมือง การพฒันาชมุชนไปในทางท่ีถกูต้อง ต้องมีการยืดหยุ่น เพราะหากเกิดปัญหา อาจทําให้

ชมุชนไมเ่หน็ประโยชน์ของการจดัทําโครงการ ต้องได้รับการสนบัสนนุจากท้องถ่ิน ทัง้ในเร่ืองของ

การเงิน อปุกรณ์ ขา่วสาร กําลงัใจ ต้องมีการฝึกอบรม โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีจะเป็นผู้ดําเนินการ

งานส่ือสารชมุชน ต้องมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทัง้เครือขา่ยการส่ือสารและอปุกรณ์การ

ส่ือสารท่ีครบครัน ต้องมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เหมาะกบัลกัษณะของงาน และสามารถเข้าถึง
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ชมุชนได้ สดุท้ายคือต้องมีความตอ่เน่ือง โดยให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม พึ่งตนเองและสร้างความ

คาดหวงัใหม่ๆ  (กาญจนา แก้วเทพและคณะ, 2543) นอกจากนี ้Berrigan (1979, อ้างถึงใน 

กาญจนา แก้วเทพและคณะ, 2543) กลา่วเสริมวา่ ส่ือท่ีใช้ในชมุชน ต้องเป็นส่ือท่ีชมุชนเข้าถึงได้ 

และต้องสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วม ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการถ่ายทอดขา่วสารและแลกเปล่ียน

ขา่วสารในชมุชนได้ ซึ่งสอดคล้องกบั ประทมุ ฤกษ์กลาง (2551) ท่ีกลา่ววา่ ในปัจจบุนัการพฒันา

ของเทคโนโลยีการส่ือสารได้เพ่ิมมากขึน้ ทําให้มีส่ือท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถนํามาใช้ได้อย่าง

หลากหลาย แตมี่ความจําเป็นท่ี นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องใช้ส่ืออย่างกว้างขวางและแบบมีกลยทุธ์ 

ใช้ส่ือให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เข้าถึงได้ จึงจะทําให้โครงการเกิด

ประสิทธิภาพได้ดีท่ีสดุ 

 สําหรับการดําเนินงานใดๆขององค์กรนัน้ จากท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้นนัน้ บางครัง้องค์กร

หรือธรุกิจอาจจะต้องเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัชมุชนใกล้เคียงกบัท่ีอตุสาหกรรมขององค์กรนัน้ไป

ตัง้อยู่ ชมุชนถือเป็นหนึ่งในผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีสําคญัตอ่องค์กร เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีอาจได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินงานขององคก์ร ดงันัน้การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้

ระหวา่งองค์กรและชมุชน เป็นส่ิงท่ีต้องคํานงึถึงและพึงกระทํา เพ่ืออาจช่วยให้การตอ่ต้านหรือ

ความไมพ่อใจตอ่การดําเนินงานขององค์กรหรือธรุกิจลดน้อยลงได้ วิรัช ลภิรัตนกลุ (2553) “การท่ี

องค์กรหรือธรุกิจเข้าไปตัง้ในเขตชมุชนนัน้ องค์กรย่อมกลายเป็นคนแปลกหน้า ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีองค์กร

หรือธรุกิจจะต้องใช้ความพยายามในการปรับตวัให้เข้ากบัชมุชนและดําเนินงานอย่างมีคณุธรรม

และจริยธรรม เพ่ือเป็นท่ีรักใคร่ นิยมชมชอบ เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุและยอมรับจากชมุชนได้” 

 ซึ่งการท่ีองคก์รเข้าไปตัง้อยูใ่นเขตชมุชน ชมุชนย่อมคาดหวงับางส่ิงบางอย่างจากองค์กร 

และความคาดหวงัของชมุชนนี ้Seitel (2004) กลา่ววา่ ชมุชนมกัคาดหวงัภาพภายนอก วา่องค์กร

หรือธรุกิจจะเข้ามาสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีให้แกช่มุชนในด้านตา่งๆ เชน่การไมทํ่าลายสภาวะ

แวดล้อมของชมุชน นอกจากนีช้มุชนยงัคาดหวงัการมีสว่นร่วมจากองค์กร ตลอดจนความมัน่คง

และความภาคภมิูใจในองคก์ร ดงันัน้การทําชมุชนสมัพนัธ์ถือเป็นเร่ืองสําคญั เสรี วงษ์มณฑา 

(2540) กลา่ววา่ผู้ ท่ีมีธรุกิจอยู่ในชมุชนจะต้องรู้จกัการทําชมุชนสมัพนัธ์ ซึ่งจะต้องเร่ิมจาก

การศกึษาความต้องการของชมุชน และนําไปปรึกษากบักลุม่ผู้ นําชมุชน เช่น นายอําเภอ กํานนั 

ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ซึ่งกลุม่ผู้ นําชมุชนนีถื้อวา่สําคญั หากเขายอมรับในการปฏิบตัิขององค์กร ก็

แสดงวา่นัน่คือสญัญาณท่ีดี ตอ่มาควรเสนอโครงการท่ีจะทําเพ่ือชมุชน ซึ่งเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององค์กรวา่ไมไ่ด้เอารัดเอาเปรียบชมุชน ตลอดจนการมีบทบาทตา่งๆในการสง่เสริม

ชมุชน ส่ิงเหลา่นีจ้ะทําให้องค์กรธรุกิจดําเนินงานได้อย่างราบร่ืน  
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วัตถุประสงค์ของการทาํชุมชนสัมพันธ์ 

 การดําเนินงานด้านชมุชนสมัพนัธ์นัน้ มีความจําเป็นท่ีองคก์รจะต้องแจ้งให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ทราบ รวมถึงพนกังานในองค์กร  เชาวนี พนัธุ์พฤกษ์ (2551) โดยทัว่ไปการดําเนินงานด้านชมุชน

สมัพนัธ์ คนทัว่ไปมกัมองวา่เป็นงานระดบัชมุชน แตใ่นความเป็นจริงแล้ว งานชมุชนสมัพนัธ์ถือเป็น

งานระดบัประเทศ เน่ืองจากงานชมุชนสมัพนัธ์เป็นรากฐานของการพฒันาสงัคมระดบัประเทศได้ 

อย่างไรก็ตาม Seitel (2004) กลา่ววา่ การดําเนินงานชมุชนสมัพนัธ์ขององค์กรสว่นใหญ่มี

วตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือแจ้งให้ชมุชนทราบถึงการดําเนินงานขององคก์ร ทัง้ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ จํานวน

พนกังาน การเสียภาษี ผลประโยชน์ของพนกังาน และโครงการสนบัสนนุชมุชนตา่งๆ 

2. เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด ท่ีอาจเกิดขึน้ในสายตาของชมุชน 

3. เพ่ือสร้างความนิยมชมชอบจากชมุชน โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการประท้วง  

4. เพ่ือแจ้งพนกังานและครอบครัวของพนกังานเก่ียวกบักิจกรรมและการพฒันาขององค์กร 

เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถบอกเลา่ส่ิงตา่งๆเหลา่นีแ้ก่บคุคลใกล้ชิด เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่

องค์กรมากขึน้ 

5. เพ่ือบอกกลา่วคนในหน่วยงานปกครองท้องถ่ิน เพ่ือได้รับการสนบัสนนุและเสริมสร้าง

บรรยากาศท่ีดตีอ่องค์กร 

6. เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของคนในชมุชนท่ีมีตอ่องค์กร วา่ทําไมชอบ ทําไมไมช่อบ 

7. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งฝ่ายบริหารองค์กรและผู้นําชมุชน ด้วยการเชิญผู้นําชมุชนมา

เย่ียมชมโรงงาน พบผู้บริหารและตรวจสอบการทํางานของพนกังานในองคก์ร 

8. เพ่ือสนบัสนนุโครงการสง่เสริมสขุภาพ โดยการให้งบประมาณและให้พนกังานเข้าไปมีสว่น

ร่วม 

9. เพ่ือสง่เสริมวฒันธรรม โดยการให้งบประมาณในการจดักิจกรรมตา่งๆ 

10. เพ่ือสนบัสนนุการศกึษาของเดก็และผู้ใหญ่ โดยให้ความร่วมมือกบัฝ่ายบริหารและ

คณาจารย์ในการแนะแนวอาชีพ เย่ียมชมโรงงาน เป็นต้น 

11. เพ่ือสนบัสนนุกีฬาและกิจกรรมสนัทนาการตา่งๆให้แกช่มุชน 

12. เพ่ือสง่เสริมรัฐบาลระดบัท้องถ่ินและระดบัชาติ โดยการกระตุ้นพนกังานให้เข้าไปเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลืองานท่ีเก่ียวข้อง 

13. เพ่ือช่วยเหลือเศรษฐกิจชมุชนด้วยการซือ้อปุกรณ์ตา่งๆจากผู้ค้าและผู้ผลิตในชมุชน  

14. เพ่ือดําเนินการการเพ่ิมผลกําไรในธรุกิจเพ่ือสร้างโอกาสในการทํางาน คา่จ้าง เพ่ิมความ

แขง็แกร่งให้กบัชมุชน 
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15. ให้ความร่วมมือกบัองคก์รธรุกิจท้องถ่ินอ่ืนๆเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในทางเศรษฐกิจและ

สงัคม ผา่นการให้เงินสนบัสนนุกิจกรรมด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนและให้ความ

ร่วมมือกนั 

 การทําชมุชนสมัพนัธ์นัน้จะต้องมีการส่ือสารชมุชน เพ่ือให้ชมุชนรับรู้ เข้าใจ เกิดทศันคตท่ีิ

ดีและเกิดการยอมรับได้ ทัง้นี ้สว่นหนึง่ของการท่ีจะทําให้เป้าหมายของการทําชมุชนสมัพนัธ์เกิด

ความสําเร็จได้อย่างลลุว่งนัน้ ส่ิงสําคญัท่ีองค์กรจะต้องคํานึงถึงเชน่กนันัน่คือการเกิดพฤติกรรม 

โดยการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชน ชมุชน สงัคมและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  

 

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

 คําวา่ ภาพลกัษณ์ ถือเป็นคําท่ีสามารถสร้างผลกระทบในด้านตา่งๆให้แก่องค์กรหรือธรุกิจ

ได้อย่างมากมาย ซึ่งหลายครัง้บางองคก์รอาจถกูมองวา่เป็นองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ไมด่ี ในขณะท่ี

บางองค์กรถกูมองวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี สง่ผลให้เกิดทศันคติท่ีดีในมมุมองของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ทัง้หลาย ตลอดจนสงัคมท่ีองค์กรดําเนินธรุกิจอยู ่

 วาสนา จนัทร์สวา่ง (2541) ได้ให้ความหมายของคําวา่ภาพลกัษณ์ (Image) ไว้วา่เป็นการ

สร้างภาพท่ีดี สร้างช่ือเสียงขององคก์ร บคุคลได้อย่างเหมาะสม ด้วยการสร้างภาพท่ีพึงปรารถนา

ให้เกิดขึน้ภายในจิตใจของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดความเข้าใจ ประทบัใจ ยอมรับ 

ไว้วางใจและศรัทธาตอ่องค์กรหรือบคุคลได้ 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของภาพท่ีเกิดจากการรู้จกั

หรือการมีประสบการณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืน หรือองค์กร ซึ่งเป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบคุคล

นัน้ โดยอาจเป็นทัง้ภาพลกัษณ์ในทางบวกหรือภาพลกัษณ์ในทางลบกเ็ป็นได้ ทัง้นีภ้าพลกัษณ์อาจ

เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติหรืออาจเกิดจากการปรุงแตง่ 

 เช่นเดยีวกบั วิรัช ลภิรัตนกลุ (2553) มองวา่ภาพลกัษณ์คอืภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของแตล่ะ

บคุคล ท่ีมีตอ่บคุคล องค์กรหรือสถาบนั โดยอาจเป็นภาพท่ีบคุคลสร้างขึน้มาเองหรือบคุคล องคก์ร 

สถาบนัสร้างให้บคุคลนึกคดิได้ 

 Lesly (1971, อ้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกลุ, 2553) ให้คําจํากดัความวา่ ภาพลกัษณ์เป็นความ

ประทบัใจของบคุคลใดบคุคลหนึ่งท่ีมีตอ่องคก์ร สถาบนั บคุคลหรือกลุม่บคุคลตา่งๆ อนัเกิดจาก

การท่ีบคุคลนัน้มีหรือได้รับประสบการณ์จากส่ิงนัน้ๆ 

 สอดคล้องกบัท่ี Robinson และ Barlow (1959, อ้างถึงในวิรัช ลภิรัตนกลุ, 2553) ได้บอก

ไว้วา่ภาพลกัษณ์นัน้เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ ความรู้สกึนกึคิดของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคล องคก์รหรือ

สถาบนัอนัเป็นผลมาจากการพบเจอด้วยตนเองหรือจากการบอกเลา่ของผู้ อ่ืน  



 
 

32 

 นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ยงัประกอบด้วยความรู้ ความรู้สกึและพฤติกรรมท่ีสาธารณชนรับรู้

และมีตอ่องค์กร (Hatch & Schultz, 1997, as cited in Suvatjis & Chernatony, 2005) 

 จากคํานิยามตา่งๆดงักลา่วข้างต้น สามารถพอสรุปได้วา่ ภาพลกัษณ์นัน้เป็นภาพท่ีเกิดขึน้

ในจิตใจของบคุคล โดยผา่นการรับรู้และตีความหมายจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมให้

เกิดความรู้สกึนึกคดิตอ่บคุคล องค์กรหรือสถาบนั ซึ่งบคุคล องค์กรหรือสถาบนันีเ้องเป็นตวัแสดง

พฤติกรรมให้บคุคลเหน็แล้วนึกคิดหรือเห็นแล้วบอกตอ่นัน่เอง ทัง้นี ้เสรี วงษ์มณฑา (2540) กลา่ว

เสริมวา่การรับรู้และการรู้สกึนกึคิดหรือการคิดคํานึงอาจจะเป็นข้อเท็จจริงหรือไมต่รงกบัความจริงก็

ได้ เพราะการคิดคํานึงนัน้อาจไมใ่ชเ่ร่ืองจริงทัง้หมดหรืออาจไมถ่กูต้อง เป็นเพียงแคก่ารประเมิน

ของบคุคลเท่านัน้ ซึ่งภาพลกัษณ์เป็นองค์ประกอบระหวา่งข้อเท็จจริงกบัการประเมินสว่นตวันัน่เอง 

ดงัแผนภาพ 

 

แผนภาพท่ี 4 แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เสรี วงษ์มณฑา, การประชาสมัพนัธ์เชิงปฏิบตัิ (2540): 28 

 

ความสําคัญของภาพลักษณ์ 

 ในสงัคมแห่งความยุ่งยากซบัซ้อน มีเทคโนโลยีเกิดขึน้มากมาย ตา่งเกิดการแขง่ขนัแย่งชิง

ซึ่งการท่ีองคก์รจะประสบความสําเร็จท่ามกลางการแขง่ขนัได้นัน้ จําเป็นจะต้องมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ในสายตาของสาธารณชนและสงัคม เพ่ือสามารถสร้างให้เกิดความนิยมชมชอบ มีความเช่ือถือ 

ความมัน่ใจและสร้างศรัทธาได้ เพราะปัจจยัตา่งๆเหลา่นีจ้ะเป็นตวัแปรท่ีทําให้การดําเนินงานของ

องค์กรหรือธรุกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงและความเจริญก้าวหน้า (สเุทพ 

เชาวลิต, 2541) ซึ่งหากองคก์รหรือธรุกิจใดๆมีภาพลกัษณ์ในทางไมด่ี องคก์รหรือธรุกิจนัน้ย่อม

ไมไ่ด้รับความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจจากประชาชนหรือสงัคม สง่ผลให้เกิดความระแวงสงสยั 

ภาพลกัษณ์  

ข้อเท็จจริง การประเมินสว่นตวั 

ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการคิดคํานึงมากกวา่
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เกลียดชงั ไมใ่ห้ความร่วมมือและขาดการสนบัสนนุองค์กรหรือธรุกิจนัน้ๆ แตห่ากองคก์รใดมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี สงัคมมองวา่องค์กรหรือธรุกิจเป็นองค์กรท่ีดีแล้วนัน้ แน่นอนวา่ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจ

ย่อมเป็นภาพท่ีดี สวยงามทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ไว้วางใจ ให้การสนบัสนนุ (วิรัช ลภิรัต

นกลุ, 2553) ยกตวัอย่างเช่น บริษัทเครือซิเมนต์ไทย (เอสซีจี) ได้ประกาศวิสยัทศัน์วา่องค์กรจะต้อง

เป็นผู้นําในภมิูภาคท่ีดําเนินธรุกิจพร้อมกบัการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่อาเซียนละชมุชนท่ี

เข้าไปดําเนินงานทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้กรอบบรรษัทบริบาลท่ีดี (ดนยั 

จนัทร์เจ้าฉาย, 2552) และการท่ีองค์กรนําวิสยัทศัน์มาปฏิบตัิได้จริง สาธารณชนจึงเลง็เหน็ภาพ

แห่งความดีของเอสซีจี ภาพสวยงามท่ีเกิดขึน้ในใจของคนจึงกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของเอสซีจี

ในสายตาของสาธารณชนได้ สง่ผลให้เกิดความไว้วางใจ ให้การสนบัสนนุธรุกิจ กลายเป็นหนึง่ใน

องค์กรธรุกิจระดบัประเทศท่ีสร้างผลประกอบการได้อย่างสงูสดุ 

 ซึ่งจดุมุง่หมายของการสร้างภาพลกัษณ์นัน้ คือ เพ่ือท่ีจะดงึดดูอารมณ์ความรู้สกึของคน 

มากกวา่การพึ่งพาอาศยัข้อเท็จจริง และการสร้างกิจกรรมตา่งๆเพ่ือช่วยเสริมภาพลกัษณ์นี ้จะมี

อิทธิพลตอ่การรู้สกึของสาธารณชนท่ีมีตอ่องคก์ร ซึ่งเม่ือสาธารณชนมีความเหน็วา่ชอบ รัก เคารพ 

ช่ืนชม ซาบซึง้ตอ่องค์กร นัน่ก็หมายความวา่ องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัเป็นสญัญาณท่ีดีของการ

ดําเนินธรุกิจได้อย่างยาวนาน และการท่ีมีคนบอกวา่ชอบองค์กรเสมอ ไมเ่ปล่ียนใจ ย่อมให้

ความรู้สกึท่ีหนกัแนน่มากกวา่แคก่ารยอมรับวา่ดี (Marconi, 2004) 

 อย่างไรก็ตาม ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ถกูมองวา่เป็นเร่ืองของฝ่ายการตลาด ฝ่ายโฆษณา

และฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ซึ่งในการบริหารภาพลกัษณ์นัน้มีความจําเป็นท่ีจะต้องรวบรวมความ

คิดเหน็ท่ีก่อเกิดเป็นความประทบัใจจากคนหลายฝ่าย ซึ่งความประทบัใจทัง้หลายเหลา่นีม้าจาก

การท่ีบคุคลได้ตดิตอ่กบัองค์กรโดยตรง การรับฟังจากบคุคลอ่ืน จากส่ือมวลชน และความรู้สกึท่ี

อาจเก่ียวข้องกบัด้านจิตวิทยาท่ีไมไ่ด้เกิดมาจากการกระทําขององค์กรโดยตรง (Easton, 1966) 

 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้แบ่งความสําคญัของภาพลกัษณ์ออกเป็น 2 ประเดน็ คือ 

1. ประเดน็ด้านจิตวิทยา (Psychological) ซึ่งอธิบายวา่ภาพลกัษณ์นัน้เป็นตวักําหนด

พฤติกรรมของคนท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หากคนมองวา่ส่ิงนีมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดกี็จะแสดง

พฤติกรรมตอ่ส่ิงนัน้ในทางบวก ในขณะเดียวกนัหากมองวา่ส่ิงๆนัน้มีภาพลกัษณ์ไมด่ี ก็

อาจจะแสดงพฤติกรรมตอ่ส่ิงนัน้ไปในทางลบเชน่กนั จึงอาจกลา่วได้วา่ภาพลกัษณ์นัน้

สามารถก่อให้เกิดอคติได้ เพราะเป็นภาพท่ีคนมองขึน้เอง บางครัง้การท่ีคนมองวา่ดี ทกุ

อย่างของส่ิงนัน้ก็ดีไปหมด ซึ่งจริงๆแล้วส่ิงนัน้อาจไมด่ีก็ได้ แตเ่พราะเรามองวา่ดีเราจึงเช่ือ

วา่ดี ลกัษณะเชน่นีจ้งึเป็นเร่ืองของจิตวิทยา 
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2. ประเดน็ด้านธรุกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ในด้านธรุกิจถือเป็นคณุคา่เพ่ิมท่ีถือเป็น

ผลประโยชน์ทางจิตวิทยา หากมองในแง่ของสินค้า คณุภาพอาจเท่าเทียมกนัของผู้ผลิต

สองราย แตร่ายหนึ่งอาจขายได้ดีกวา่ นัน่เป็นเพราะภาพลกัษณ์ของตราสินค้า สง่ผลทําให้

ความรู้สกึทางด้านจิตใจของผู้ใช้แตกตา่งกนั ซึ่งเป็นคณุคา่ทางด้านความรู้สกึ 

 

ประเภทของภาพลักษณ์ 

 การรู้จกัภาพพจน์ประเภทตา่งๆเป็นอย่างดี สามารถช่วยให้บคุคลหรือองคก์รเข้าใจและ

นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถกูต้องเหมาะสมได้ พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) จึงได้จําแนก

ประเภทของภาพลกัษณ์ไว้ 10 ประเภท ดงันี ้

1. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้มาจากการสมมตุิวา่คนใน

สงัคมมีภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ตลอดจนระดบัการศกึษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้และประสบการณ์ท่ีมีตอ่บคุคลหรือ

องค์กรตา่งกนั จึงไมอ่าจบอกได้วา่บคุคลจะมีภาพในใจเหมือนกนั ซึ่งอาจมีทัง้ภาพลกัษณ์

บวกและลบในเวลาเดียวกนัได้ 

2. ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจบุนัของ

บคุคลหรือองค์กรท่ีอาจเป็นบวกหรือลบก็ได้ แตห่ากเป็นลบ มีความจําเป็นท่ีจะต้อง

เปล่ียนให้เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ 

3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรหรือผู้บริหารมององค์กร

เองหรือบคุคลมองตนเอง ซึ่งภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริหารมองนีอ้าจแตกตา่งกบัภาพลกัษณ์ท่ีบุ

คลภายนอกมององค์กรกเ็ป็นได้ 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนา (Wish Image) คือภาพลกัษณ์ท่ีองค์กร ผู้บริหาร พนกังานมี

ความปรารถนาจะให้องคก์รเป็น 

5. ภาพลกัษณ์สงูสดุท่ีทําได้ (Optimum Image) ภาพลกัษณ์ชนิดนีเ้ป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กร 

ผู้บริหารและพนกังานรู้จกัประมาณตนเองและพิจารณาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องตอ่ภาพลกัษณ์

อย่างมีขอบเขต จนไมทํ่าให้การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนานัน้สงูมากเกินไป 

6. ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องและไมถ่กูต้อง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดขึน้ไมต่รงกบัความเป็นจริง ซึ่งอาจมีความคล้ายคลงึกบัภาพลกัษณ์ปัจจบุนัแตจ่ะ

ตา่งกนัตรงท่ีวา่ภาพลกัษณ์จะต้องได้รับการแก้ไขจากภาพลกัษณ์ท่ีไมถ่กูต้องมาในระดบั

หนึ่งแล้ว 
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7. ภาพลกัษณ์สินค้าและบริการ (Product/ Service Image) สินค้าและบริการแตล่ะประเภท

ตา่งก็มีภาพลกัษณ์ทัง้บวกและลบ ดงันัน้จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องแก้ไขให้สงัคมยอมรับ

ในภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารหวงัไว้มากขึน้เร่ือยๆ  ซึ่ง วิรัช ลภิรัตนกลุ (2553) ได้กลา่วเพ่ิมเติม

วา่เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่สินค้าและบริการเพียงอย่างเดียว ไมร่วมถึง

องค์กร 

8. ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่ตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของ

ประชาชนท่ีมีตอ่สินค้าตราใดตราหนึ่ง โดยมีแนวโน้มท่ีจะซือ้สินค้าของตรานัน้ๆเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสินค้าของตราสินค้าอ่ืน (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2553) 

9. ภาพลกัษณ์ของบริษัท (Corporate Image) เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ใจของประชาชนท่ีมีตอ่

บริษัทหรือหน่วยงานธรุกิจท่ีเน้นภาพรวมทัง้หมดของบริษัทไมว่า่จะเป็นการบริหารจดัการ 

สินค้าและบริการ ซึ่งสามารถทําให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริษัท อยาก

เข้าร่วมเป็นสมาชิก และเอือ้อํานวยตอ่การดําเนินธรุกิจของบริษัทได้ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 

2553) 

10. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) เป็นการมองเฉพาะบทบาทหรือพฤติกรรมของ

ตวัองค์กรหรือสถาบนั ความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีตอ่สงัคม ความมัน่คง ความ

เจริญก้าวหน้าโดยปราศจากการมองในแง่ของธรุกิจการค้า เช่นเดียวกบัท่ี วิรัช ลภิรัตนกลุ 

(2553) บอกวา่ความหมายจะแคบกวา่ภาพลกัษณ์ของบริษัท เน่ืองจากมุง่เน้นท่ีตวั

สถาบนัหรือองค์กรเพียงอย่างเดยีว ไมร่วมถึงสินค้าหรือบริการท่ีจดัจําหน่าย 

 หลายๆองค์กรได้ให้ความสําคญักบัเร่ืองของภาพลกัษณ์ อภิสิทธ์ ฉตัรทนานนท์ และ จิร

เสกข์ ตรีเมธสนุทร (2549) อธิบายวา่เร่ืองของภาพลกัษณ์องค์กรนัน้เป็นความประทบัใจโดยรวมท่ี

บคุคลมีตอ่องค์กร ซึง่มีทัง้สว่นท่ีเป็นการปฏิบตัิการขององค์กร และสว่นท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สกึ

และทศันคตท่ีิบคุคลมีตอ่องค์กรนัน่เอง โดยแหลง่ท่ีมาของภาพลกัษณ์องค์กรนัน้อาจเกิดได้จาก

หลายแหลง่ เช่น กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม พนกังาน สินค้าและบริการ การส่ือสารของ

องค์กร เป็นต้น นอกจากนี ้พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2550) มองวา่การส่ือสารองค์กรถือเป็นส่ิงสําคญั

มาก โดยจะต้องวางแผน กําหนดโครงสร้างและกลไกในการทํางาน รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีมีคณุธรรมและจริยธรรมเพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิมี

ประสิทธิภาพ สามารถก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรในสายตาสาธารณชนได้ 

 Boorstin (1973) กลา่วถึงการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรวา่เป็นการสร้างพฤตกิรรมท่ีเปิด

กว้างและเป็นกลาง เพ่ือให้ปรากฏออกมาในทิศทางท่ีดีและดงึดดูสาธารณชนทกุกลุม่ โดย
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สาธารณชนจะเป็นผู้เลือกและตดัสินวา่ภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้เป็นไปในรูปแบบใด อย่างไรก็

ตาม Boorstin บอกวา่ ภาพลกัษณ์นัน้มีคณุลกัษณะ 6 ประการ คือ 

1. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถกูสร้างขึน้ (An image is synthetic) เป็นการสร้างหรือปรุงแตง่

ภาพลกัษณ์ขึน้อย่างตัง้ใจ เพ่ือให้สาธารณชนเกิดความรู้สกึนึกคดิตามท่ีองค์กรต้องการ 

2. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ (An image is believable) ภาพลกัษณ์นัน้มีความ

น่าเช่ือถือ เข้าใจง่าย ไมเ่กินความจริง และสาธารณชนจะต้องเห็นวา่เป็นภาพอย่างนัน้

จริงๆ จึงจะเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนได้ 

3. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยู่น่ิงและเพ่ือเช่ือมโยงกบัความจริง (An image is passive) 

ภาพลกัษณ์ท่ีต้องการสร้างให้เกิดขึน้ควรมีพืน้ฐานของความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ขององคก์ร

และสอดคล้องกบัความคาดหวงัของสาธารณชน 

4. ภาพลกัษณ์ต้องเดน่ชดัและเป็นรูปธรรม (An image is vivid and concrete) ภาพลกัษณ์

ท่ีสร้างขึน้นัน้ต้องโดดเดน่ เป็นท่ีประจกัษ์ชดัเจนตอ่ประสาทสมัผสัของสาธารณชน มี

ความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถจบัต้องได้ 

5. ภาพลกัษณ์ต้องเข้าใจได้ง่าย (An image is simplified) ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะต้อง

เป็นส่ิงท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เม่ือเห็นแล้วสามารถเข้าใจได้ทนัที 

6. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยู่ระหวา่งจินตนาการกบัความรู้สกึ และอยู่ระหวา่งความคาดหวงักบั

ความเป็นจริง (An image is ambiguous) ภาพลกัษณ์จะต้องสอดคล้องกบัความต้องการ

ของสาธารณชนท่ีไมส่ามารถคาดเดาได้ในอนาคต และเม่ือภาพลกัษณ์ไมส่อดคล้องกบั

ความคิดก็อาจกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ีได้ 

 

กระบวนการเกดิภาพลักษณ์ 

 “ภาพลกัษณ์นัน้กวา่จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัระยะเวลาอนัยาวนาน ประกอบกบัความเพียร

พยายามในการสัง่สมทีละเลก็ละน้อยจนกลายเป็นรากฐานท่ีมัน่คง ฝังอยู่ในจิตใจ ทศันคติและ

ความรู้สกึนึกคิดของคนเราซึ่งจะต้องเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความประทบัใจโดยแท้จริง และในความเป็น

จริงนัน้ภาพท่ีจะเกิดขึน้ในสายตาของคนจะต้องมาจากความเช่ือถือ ศรัทธา ประสบการณ์และ

ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ” (เกรียงศกัดิ์ โลหะชาละ, 2537) “และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้ไมอ่าจ

สามารถสร้างได้ในเวลาอนัรวดเร็ว หรือใช้เวลาเพียงน้อยนิดได้ เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้ที

ละน้อยและสะสมเพ่ิมมากขึน้ จึงเป็นงานท่ีต้องใช้เวลาพอสมควร และเม่ือภาพลกัษณ์นัน้ติดอยูใ่น

จิตใจของคนแล้ว กจ็ะทําให้เกิดช่ือเสียง ความนิยมชมชอบ ความเช่ือถือ ศรัทธาตอ่องค์กรหรือ

สถาบนัได้ในท่ีสดุ” (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2553) 
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 อย่างไรก็ตาม “ภาพลกัษณ์ถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดําเนินงานด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ทัง้นีน้กัประชาสมัพนัธ์จะเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้

เกิดขึน้และคงอยู่ ซึ่งก่อนท่ีภาพลกัษณ์จะเกิดขึน้มานัน้ จะต้องมีกระบวนการท่ีนําไปสูก่ารเกิด

ภาพลกัษณ์ตามขัน้ตอนตา่งๆ เพ่ือให้นกัประชาสมัพนัธ์ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ประการแรก คือการมีข้อมลูท่ีจําเป็นอย่างครบถ้วน ทัง้ข้อมลูภายในและภายนอกองคก์ร ในสว่น

ของข้อมลูภายใน นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรทัง้หมด และต้องรู้จกั

บคุลากรในองค์กรทกุระดบัชัน้เพ่ือให้สามารถกําหนดภาพลกัษณ์ได้อย่างสอดคล้องกบัองค์กร 

หรือสินค้าและบริการ สําหรับข้อมลูภายนอกองคก์ร นกัประชาสมัพนัธ์ต้องมีความรอบรู้ในด้าน

ตา่งๆอย่างดี ทัง้ในเร่ืองของ สภาพสงัคมและวฒันธรรม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ คูแ่ขง่ 

กฎหมาย การเมือง เทคโนโลยีตลอดจนลกัษณะทางประชากร นอกจากนีย้งัต้องรู้จกัผู้บริโภคซึง่ถือ

เป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินงาน ซึ่งจะต้องสามารถระบกุลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายได้ ลกัษณะ

พืน้ฐาน พฤติกรรมการบริโภค และภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริโภคมีตอ่องค์กรหรือสินค้าและบริการ” (ดวง

พร คํานณูวฒัน์, 2541) 

  ประการท่ีสอง “ความเข้าใจในกระบวนการเกิดและสร้างภาพลกัษณ์ ซึ่งภาพลกัษณ์

สามารถเกิดขึน้เองได้โดยธรรมชาติและเกิดขึน้จากกระบวนการสร้างภาพท่ีองค์กรปรารถนาจะให้

เป็น ซึ่งหากมีการส่ือสารท่ีดี ตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ ภาพๆนัน้กจ็ะชดัเจนขึน้เร่ือยๆจนเกิดเป็นความ

มัน่ใจและกลายเป็นภาพลกัษณ์ อย่างไรก็ตามภาพลกัษณ์อาจเปล่ียนแปลงได้ยากหาก

ภาพลกัษณ์นัน้เป็นความจริงและเป็นภาพท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ ไมไ่ด้ผา่นการสรรสร้างใดๆ ดงันัน้

นกัประชาสมัพนัธ์จึงแคทํ่าให้ภาพนัน้เดน่ชดัขึน้และเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับทราบเท่านัน้ และการปรุง

แตง่ภาพลกัษณ์ท่ีไมใ่ช่ความจริงก็ไมส่ามารถอยู่ได้อย่างคงทนถาวรและอาจมีผลเสียตามมาด้วย 

ซึ่งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดนีัน้ จะต้องอาศยักระบวนการการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ” (ดวงพร 

คํานณูวฒัน์, 2541) 

 นอกจากนี ้พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) ได้อธิบายถึงกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ใน

ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไปวา่มี 2 ประเดน็ ประเดน็แรกเป็นกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ใน

ปัจเจกบคุคล ประเดน็ท่ีสองเป็นกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ของบคุคลท่ีได้รับการถ่ายทอดมาจาก

กระบวนการส่ือสาร ซึ่งกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ในปัจเจกบคุคล พงษ์เทพได้อธิบายวา่ “เม่ือ

ปัจเจกบคุคลได้รับเหตกุารณ์จากภายนอกอาจยงัไมเ่กิดภาพขึน้ในใจ แตจ่ะต้องผา่นกระบวนการ

เกิดภาพตา่งๆก่อน โดยเร่ิมจากเหตกุารณ์และส่ิงแวดล้อม (Events and Environments) เชน่

เหตกุารณ์ในสงัคมและสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวั ท่ีมีอิทธิพลในการกําหนดคณุคา่วา่อนัไหนดี

หรือไมด่ี ตอ่มาเป็นช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) ท่ีเป็นตวัสง่ผา่นเหตกุารณ์
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ทัง้หลายท่ีเกิดขึน้มาสูต่วับคุคลได้แก่ การได้ยิน การได้เหน็ การได้กล่ิน การได้สมัผสัและการได้ลิม้

รส อย่างไรก็ตามการท่ีบคุคลจะสร้างเป็นภาพขึน้มานัน้จําเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบทัง้ 5 ของ

บคุคล (Personal Elements) ด้วย คือทกัษะการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคมและ

วฒันธรรม และกระบวนการสดุท้ายคือการรับรู้และความประทบัใจ (Perception and 

Impression) เม่ือเหตกุารณ์ได้ผา่นกระบวนการตา่งๆเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตอ่มาปัจเจกบคุคล

จะต้องพิจารณาเหตกุารณ์โดยการรับรู้ท่ีผา่นกระบวนความคิดและเกิดเป็นความประทบัใจขึน้ จน

กลายเป็นภาพลกัษณ์ในใจของปัจเจกบคุคลในท่ีสดุ” ดงัแผนภาพด้านลา่ง 

 

แผนภาพท่ี 5 แสดงกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ในปัจเจกบคุคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

  

 

ท่ีมา: พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537). ภาพพจน์กบัการประชาสมัพนัธ์; ภาพพจน์นัน้สําคญัย่ิง: 

การประชาสมัพนัธ์กบัภาพพจน์. 131. 

 

 อย่างไรก็ตาม กระบวนการในการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรสามารถสง่ผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดตีอ่องค์กรหรือธรุกิจได้ หากองคก์รแสดงความรับผิดชอบในทกุสว่นงานขององค์กร

ได้ ทัง้ในเร่ืองของคณุภาพสินค้า ธรุกิจจะต้องทําการผลิตสินค้ามีคณุภาพดี การปฏิบตัิการทาง

การตลาด การบริการของพนกังาน เม่ือพนกังานให้บริการทีดี ก็จะสง่ผลให้ผู้บริโภคหรือลกูค้าเกิด
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ความประทบัใจองค์กรได้ การแสดงตนเป็นผู้อปุถมัภ์ขององค์กรกเ็ช่นกนั เพ่ือการคืนกําไรให้กบั

สงัคมท่ีองค์กรดําเนินธรุกิจอยู่ โดยอาจเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม การ

ห่วงใยส่ิงแวดล้อมเน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีทวีความรุนแรงขึน้ในปัจจบุนั การสร้างสมัพนัธ์อนัดีงาม

กบับคุคลภายนอก เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบร่ืน การจ้างงานคนกลุม่น้อย

และผู้หญิงเพ่ือเปิดโอกาสให้กบักลุม่คนเหลา่นี ้ตลอดจนการดแูลสขุภาพอนามยัและความ

ปลอดภยัของพนกังาน จําเป็นต้องมีผลตอบแทนให้กบัผู้ท่ีทํางานให้กบัองคก์ร โดยดแูลเร่ือง

สวสัดิการด้านตา่งๆอย่างครบถ้วน (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 

 โดยสรุปแล้ว การท่ีองค์กรจะมีภาพลกัษณ์ได้นัน้ สว่นหนึ่งเป็นการกระทําท่ีมาจากองคก์ร

ในการแสดงออกมาในด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ การแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคม เป็นต้น และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หลายจะเป็นผู้มองภาพท่ีองค์กรนัน้ๆแสดงออกมา หรืออาจ

ได้รับขา่วสารและประเมินภาพจากการบอกเลา่ของบคุคลอ่ืน แตอี่กสว่นหนึ่งนัน้ไมอ่าจปฏิเสธได้

วา่มาจากทศันคติของแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่องค์กร ซึ่ง อภิสิทธ์ ฉตัรทนานนท์ และ จิรเสกข์ ตรีเมธ

สนุทร (2549) บอกวา่ทศันคติตอ่องค์กรนีเ้องท่ีสามารถใช้เป็นดชันีชีว้ดัภาพลกัษณ์ขององค์กร

ทางอ้อมได้ เน่ืองจากเป็นสว่นของความรู้สกึ ความเช่ือและพฤติกรรม 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุง่เน้นศกึษาแนวทางท่ีสร้างประสิทธิผลตอ่การดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. เพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้ ทศันคติ การยอมรับ และ

ภาพลกัษณ์ท่ีดตีอ่องค์กร ดงันัน้การศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม น่าจะเป็นประโยชน์ตอ่งานศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการส่ือสารการดาํเนินงานขององค์กร 

 “ในการประเมินวา่การดําเนินงานตา่งๆหรือโครงการท่ีองคก์รได้ทําการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์นัน้ประสบความสําเร็จหรือไมม่ากน้อยเพียงใดนัน้ ส่ิงหนึง่ท่ีองค์กรจะสามารถรับรู้

ผลจากการส่ือสารดงักลา่ว นัน่คือ การวดัประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารประชาสมัพนัธ์การ

ดําเนินงาน กิจกรรมหรือโครงการตา่งๆท่ีองค์กรส่ือสารออกไป ซึ่งการส่ือสารขององค์กรท่ีดีควร

จะต้องมีการจดัการการส่ือสารท่ีนําเอาองค์ความรู้ในสาขาวิชาตา่งๆมาผสมสานกนั” (อญัรัตน์ 

อญัญวฒิุไกร, 2552)  

 Ray (1982) กลา่ววา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล มีความจําเป็นท่ีจะต้องจดัการการส่ือสาร

ในแบบประยกุต์ท่ีนําเอาส่ือตา่งๆมาผสมผสานกนั โดยจะต้องพิจารณาถึงความสามารถของส่ือใน

การเข้าถึงบคุคลท่ีถกูต้อง ช่วงเวลาท่ีถกูต้องและด้วยข้อความท่ีถกูต้อง ควบคูไ่ปกบัการตดัสินใจ ท่ี

ต้องคํานึงถึงองคป์ระกอบในการส่ือสาร อย่างการพฒันาข้อความท่ีใช้ในการส่ือสาร การแจกจ่าย
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ข้อความ และการลงมือปฏิบตัิ อนัจะนําไปสูก่ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลได้ ซึ่ง Hattersley และ 

McJannet (1997, อ้างถึงในอญัรัตน์ อญัญวฒิุไกร, 2552 ) กลา่ววา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล

เป็นการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการส่ือสารเชิงประยกุต์ และกระบวนการท่ีผู้สง่สารมีทกัษะ

ในการส่ือสารสารตา่งๆไปยงัผู้ รับสาร อนัเป็นพืน้ฐานของการส่ือสารองค์กรท่ีประสบความสําเร็จได้   

 นอกจากนี ้อญัรัตน์ อญัญวฒิุไกร (2552) ให้ความเห็นวา่ “การส่ือสารสองทางท่ีมีความ

สมดลุกนั ท่ีเป็นไปในลกัษณะของการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารร่วมกนันัน้ เพ่ือทําความเข้าใจ

ร่วมกนัในเร่ืองตา่งๆ สามารถสง่ผลให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ 

อย่างไรก็ตาม องค์กรนัน้ๆมีความจําเป็นท่ีจะต้องส่ือสารจดุมุง่หมาย วตัถปุระสงค์ขององค์กร

ออกไปยงักลุม่เป้าหมายเชน่กนั หากองค์กรต้องการแสดงออกวา่องค์กรเป็นองคก์รท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ต้องมีลกัษณะของการส่ือสารสองทางจากองค์กรเองไปยงักลุม่เป้าหมายตา่งๆ

ขององค์กรในฐานะผู้ รับสาร” 

 ทัง้นี ้การท่ีองคก์รจะมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลได้ และนําไปสูก่ารส่ือสารโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีองค์กรต้องการจะส่ือสารนัน้ได้เป็นอย่างดี ผู้ รับผิดชอบในงานส่ือสารตา่งๆจะต้องเป็น

ตวักลางประสานและส่ือสารข้อมลูระหวา่งตวัองค์กรเองและผู้ รับสาร ซึ่งในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

เป็นการศกึษาถงึประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย ดงันัน้ การศกึษาแนวทางท่ีจะนําไปสูก่ารวดัประสิทธิผลของงาน CSR ได้ นัน่คือ

วิธีการส่ือสารท่ีดีของผู้ดแูลรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เพ่ือจะนําไปสู่

การรับรู้ ทศันคติ การยอมรับและภาพลกัษณ์ในสายตาของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. ได้ 

นอกจากนี ้ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมเชน่กนั เพ่ือนําไปสูง่านท่ีมีประสิทธิผลมากขึน้ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2552) กลา่ววา่ การประเมินผลเป็นกระบวนการตดัสินคณุคา่

วา่เป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว้หรือไม ่โดยมีเกณฑ์เป็นตวัช่วยประเมินผล ซึ่งผลท่ีได้จะสามารถ

บอกได้วา่งานนัน้ๆประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตาม ในการประเมินหรือตดัสิน

คณุคา่ของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือโครงการใดโครงการหนึง่ มีความจําเป็นท่ีจะต้องกําหนดเกณฑ์การ

ประเมินไว้ ซึ่ง ศิริชยั กาญจนวาสี (2537) ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินไว้ 3 ระยะ ดงันี ้

 การประเมินระยะก่อนเร่ิมปฏิบตัิงาน (Pre-Implementation) เป็นช่วงของการพฒันา

โครงการเพ่ือประโยชน์สําหรับการวางแผนโครงการ ซึ่งการเตรียมโครงการท่ีเหมาะสมนีจ้ะขึน้อยู่

กบัคณุลกัษณะเฉพาะของกลุม่เป้าหมายและบริบททางสงัคม  
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 การประเมินระยะระหวา่งปฏิบตัิงาน (Implementation) เป็นช่วงของการนําโครงการไป

ปฏิบตัิ เพ่ือประโยชน์ในการตดิตามการปฏิบตัิงาน ซึ่งต้องคํานึงถึงปัจจยัเบือ้งต้น กระบวนการ 

และผลปฏิบตัิงานระยะสัน้ท่ีเกิดขึน้ ตวับ่งชีถ้ึงความเหมาะสมของการปฏิบตัิงานสามารถพิจารณา

ได้จากความสอดคล้องระหวา่งการปฏิบตัิงานกบัแผนการปฏิบตัิ  

 การประเมินระยะหลงัเสร็จสิน้การปฏิบตังิาน (Post-Implementation) เป็นช่วงเสร็จสิน้

โครงการ เพ่ือสรุปผลของโครงการ นกัประเมินควรคํานึงถงึผลผลิต ท่ีเป็นผลมาจากโครงการและ

ผลลพัธ์ท่ีเป็นผลตอ่เน่ืองภายนอก ตวับ่งชีผ้ลสําเร็จท่ีสําคญัคือการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

 อย่างไรก็ตาม จากทศันะของ รัตนะ บวัสนธ์ (2550) กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการประเมิน 

ได้แก่  

1. เพ่ือช่วยในการตดัสินใจนําโครงการไปใช้ โดยศกึษาวา่โครงการท่ีจะจดัทํามีความจํา

เป็นมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกบัสภาพปัจจบุนัหรือปัญหาสงัคมหรือไม ่และตอบสนอง

ความต้องการของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพียงใด 

2. เพ่ือช่วยในการตดัสินใจปรับปรุงพฒันาโครงการ ซึ่งจะเกิดขึน้หลงัจากท่ีได้มีการดําเนิน

โครงการไปแล้ว เพ่ือพิจารณาปัญหาอปุสรรคตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้ 

3. เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่จะดําเนินการตอ่ไปหรือไม ่โดยมุง่

พิจารณาผลสําเร็จของโครงการ อนัประกอบด้วยผลผลิต ผลกระทบและผลลพัธ์ 

 

ตัวบ่งชีผ้ลสาํเร็จของโครงการ 

 การวดัผลสําเร็จของโครงการอยูท่ี่วา่โครงการมีกิจกรรมท่ีเป็นระบบระเบียบ มุง่บรรลผุล

สําเร็จตามท่ีกําหนดไว้ โดยนําผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การบริหารโครงการและ

ส่ิงแวดล้อมภายนอกซึ่งสมัพนัธ์กบัระบบ และความเหมาะสมของผลท่ีได้นัน้สามารถประเมินได้

จากตวับ่งชีสํ้าคญัคือ ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) (ศิริชยั กาญ

จนวาสี, 2537)  

 ประสิทธิผล เป็นวิธีหนึ่งในการตดัสินคณุคา่ของส่ิงท่ีประเมิน สามารถกระทําได้โดยการ

เปรียบเทียบผลท่ีได้จากโครงการกบัวตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีตัง้ไว้อย่างครอบคลมุ ซึ่ง

ความสําเร็จท่ีได้ย่อมอยู่บนพืน้ฐานความเหมาะสมของบริบทการวางแผนและการดําเนินงาน โดย

จะต้องวิเคราะห์วา่ผลท่ีได้นัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงการหรือไม ่มีการสอดคล้องกนั

ระหวา่งผลท่ีได้รับจริงกบัผลท่ีคาดหวงัหรือไม ่(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537) ในขณะท่ี รัตนะ บวัสนธ์ 
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(2550) กลา่ววา่ ประสิทธิผลเป็นการบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ เป็นการนําผลของโครงการ

ท่ีได้รับเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของโครงการนัน้ 

 นอกจากนี ้อญัรัตน์ อญัญวฒิุไกร (2552) ได้กลา่วถึงประสิทธิผลของโครงการหรือ

กิจกรรมตา่งๆวา่ “เป็นการเปรียบเทียบวตัถปุระสงคก์ารส่ือสารของโครงการท่ีกําหนดขึน้ไว้

ลว่งหน้ากบัผลผลิตท่ีเกิดขึน้ โดยมองวา่ส่ิงท่ีองค์กรกําหนดเป็นวตัถปุระสงค์ คือ ผลผลิตท่ีองค์กร

คาดวา่จะได้รับจากโครงการนัน่เอง” ซึ่งตรงกบังานวิจยัท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษาในครัง้นี ้เพ่ือดู

ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมวา่มีประสิทธิผล

หรือไม ่มากน้อยเพียงใด โดยทําการศกึษาการรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับ ตลอดจนภาพลกัษณ์

ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน่เอง  

 ประสิทธิภาพ ถกูพิจารณาความสําเร็จจากปัจจยัเบือ้งต้นกบัผลผลิตของโครงการ ซึ่ง

สามารถวิเคราะห์ออกมาในรูปแบของประสิทธิภาพภายในและประสิทธิภาพภายนอก ซึ่ง

ประสิทธิภาพภายในเป็นผลของโครงการจากความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบือ้งต้นกบัผลผลิต

ภายในบริบทของโครงการหรือส่ิงแวดล้อมของโครงการโดยตรง จึงเป็นการวิเคราะห์ทัง้ในด้าน

ประสิทธิผลและหน้าท่ีของการผลิต สําหรับประสิทธิภาพภายนอก เป็นการศกึษาคณุคา่ของ

ผลผลิตท่ีสนองตอ่สงัคมภายนอก เช่น ความพึงพอใจของผู้บริโภค  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537) 

 ข้อมลูจากการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานด้านตา่งๆขององค์กร รวมถึงการ

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีเป็นการวดัประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานนัน้ 

จะเป็นข้อมลูท่ีสําคญัในการท่ีองค์กรจะพฒันา ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานตา่งๆ เพ่ือให้เกิด

ความสอดคล้องตอ่การวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ได้ ตลอดจนเป็นแนวทางในการ

ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้ถึงการส่ือสารการดําเนินงานตา่งๆขององค์กรวา่มีการวางแผน หรือ

การจดัการท่ีดีหรือไม ่อย่างไรอีกด้วย  

 

แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ทศันคตแิละการยอมรับปฏบิัต ิ
แนวคดิเก่ียวกับการรับรู้และความรู้ 

 ในโลกปัจจบุนั การรับรู้ทําให้คนเราสามารถติดตอ่ส่ือสารกบัส่ิงตา่งๆบนโลกได้ เพราะการ

รับรู้นัน้เป็นตวัสร้างความรู้ให้เกิดขึน้ โอกาสของการมีชีวิตรอดบนโลกนัน้ คนเราต้องสามารถรับรู้

ได้วา่อะไรดี อะไรไมด่ีและนัน่ก็จะทําให้คนเราพ้นจากอนัตรายตา่งๆ หรือแม้แตส่ิ่งท่ีเราไมต้่องการ

ได้ และการรับรู้นีเ้องท่ีสามารถทําให้คนเราทํานายผลท่ีจะเกิดขึน้ได้ ซึ่งนัน่คือการกระทํา (Blake & 

Sekuler, 2006) 
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 “การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีสามารถเรียนรู้ได้และใช้เป็นตวักําหนดพฤติกรรมการ

ส่ือสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผู้ ส่ือสาร ซึ่งมกัเกิดจากประสบการณ์และการสัง่สมทาง

สงัคม เป็นกระบวนการเลือกรับสาร จดัสารเข้าด้วยกนัและตีความสารท่ีได้รับมาตามความเข้าใจ

และความรู้สกึของตนเอง โดยแตล่ะคนนัน้จะมีความสนใจและรับรู้ในส่ิงรอบตวัท่ีแตกตา่งกนั ซึง่

การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนันัน้มกัเกิดจากอิทธิพลบางประการ นัน่คือ แรงจงูใจ ประสบการณ์เดิม กรอบ

อ้างอิง สภาพแวดล้อม และสภาวะจิตใจและอารมณ์” (พชันี เชยจรรยา เมตตา วิวฒันานกุลู 

และถิรนนัท์ อนวชัสิริวงศ,์ 2538) ในทํานองเดียวกนักบั ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) กลา่ววา่ การรับรู้

นัน้เป็นกระบวนการท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งรับตวักระตุ้นตา่งๆเข้ามา และเกิดการตีความขึน้ โดยจะ

มีพฤติกรรมโต้ตอบตวักระตุ้นนัน้  และจดุเร่ิมต้นของกระบวนการจะอยูท่ี่การรับเอาตวักระตุ้นตา่งๆ

นัน้ผา่นประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การมองดดู้วยตา การได้ยินด้วยห ูการลิม้รส การดมกล่ิน และการ

สมัผสั ซึ่งนอกเหนือจากตวักระตุ้นตา่งๆเหลา่นีแ้ล้ว ยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบคุคลของแตล่ะคนด้วย 

 Blake และ Sekuler  (2006) กลา่ววา่ การรับรู้นัน้เป็นตวัทําให้เกิดเหตกุารณ์ตา่งๆตามมา 

โดยจะเร่ิมจากกระบวนการของการตีความสารจากการส่ือสารไปสูก่ารกระทําท่ีตอบสนอง

ความรู้สกึภายใน อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ของผู้ รับสาร ซึ่งในการส่ือสารของผู้สง่สารไปยงั

ผู้ รับสารนัน้ แตล่ะบคุคลจะมีกระบวนการเลือกสรรขา่วสารในตนเอง เป็นขัน้ตอนของการรับรู้ของ

บคุคล เสรี วงษ์มณฑา (2540) กลา่ววา่กระบวนการเลือกสรร (Selectivity) ตอ่การรับรู้และเข้าใจ 

มี 4 ขัน้ตอน คือ 

1. การเลือกท่ีจะเปิดรับ (Selective Exposure) ถ้าผู้ รับสารเกิดความไมช่อบในสินค้า บริการ

หรือองค์กร ก็อาจเลือกท่ีจะไมเ่ปิดรับขา่วสารใดๆของสินค้า บริการหรือองค์กรนัน้ ในขัน้นี ้

Assael (1998) บอกวา่การเลือกเปิดรับของผู้ รับสารจะเกิดขึน้เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุ้น

ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของผู้ รับสาร ซึ่งผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และจะ

หลีกเล่ียงท่ีจะไมเ่ปิดรับส่ิงท่ีไมสํ่าคญัหรือไมส่นใจ 

2. การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) ถ้าผู้ รับสารอาจเลือกสนใจเพียงบางประเดน็ 

นัน่เป็นเพราะสารนัน้สอดคล้องกบัความคิดเหน็ของผู้ รับสาร หากเป็นส่ิงท่ีขดัแย้งกบัความ

คิดเหน็ของผู้ รับสารก็อาจจะเลือกไมเ่ปิดรับได้ ซึ่ง Assael (1998) เน้นวา่ การเลือกท่ีจะ

สนใจสารของผู้ รับสารนัน้เป็นความสามารถในการคดิของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ส่ิงเร้าเฉพาะท่ีมา

กระตุ้นได้ 

3. การเลือกตีความหมาย (Selective Implementation) การเลือกสรรตีความของแตล่ะคนก็

อาจแตกตา่งกนัไปตามทศันคติของแตล่ะบคุคล ถ้าชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งกจ็ะมองวา่ส่ิงนัน้ดี 

แตห่ากไมช่อบกจ็ะมองวา่ส่ิงนัน้ไมด่ ี
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4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) การท่ีผู้ รับสารเลือกจดจําเพียงบางส่ิง ซึง่อาจ

เป็นได้ทัง้ด้านดีและด้านเสียของส่ิงๆนัน้  

ดงันัน้เม่ือบคุคลได้ผา่นกระบวนการรับรู้ตา่งๆ ท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้จนกลายเป็นความรู้ 

ซึ่ง อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2552) กลา่ววา่ความรู้นัน้เป็นการรับรู้เบือ้งต้น ซึง่บคุคลจะได้รับจาก

ประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองตอ่ส่ิงเร้า ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใช้

ข้อเท็จจริง ความคิด หรือเช่ือมโยงความคดิเข้ากบัเหตกุารณ์ได้ ซึ่ง จมุพล รอดคําดี (2532) 

อธิบายถึงการประเมินผลด้านความรู้ของคนวา่มี 6 ระดบั คือ ระดบัท่ีระลกึได้ ระดบัท่ีรวบรวม

สาระสําคญัได้ ระดบัของการนําไปใช้ ระดบัของการวิเคราะห์ ระดบัของการสงัเคราะห์ และระดบั

ของการประเมินผล 

จากท่ีกลา่วไปทัง้หมดข้างต้นนี ้จะเห็นได้วา่แนวคามคดิของความสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 ตวั

แปร คือ ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม (ท่ีจะกลา่วตอ่ไป) เป็นกระบวนการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจท่ี

ผู้สง่สารต้องการสง่สารไปยงัผู้ รับสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดการรับรู้ มีความรู้ เกิดทศันคติและแสดง

พฤติกรรมท่ีผู้สง่สารต้องการนัน่เอง 

 

แนวคดิเก่ียวกับทัศนคต ิ

 ทศันคตนิัน้ เป็นความรู้สกึนึกคิดของบคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เช่น สินค้า

หรือบริการ ตราสินค้า องค์กร เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นความรู้สกึนึกคดิทัง้ในด้านบวกและในด้านลบ  

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ (2550)  กลา่ววา่ ทศันคตนิัน้เก่ียวข้องกบัการ

แสดงออกของความรู้สกึท่ีอยู่ภายในจิตใจของบคุคลหนึ่ง ท่ีสะท้อนให้เห็นวา่บคุคลนัน้มีความชอบ

หรือไมช่อบในส่ิงตา่งๆ โดยอาจมีแนวโน้มท่ีจะเกิดปฏิกิริยาตอบแบบถาวร  

สชุาติ ประสิทธ์รัฐสินธุ์ (2546) ให้ความหมายของทศันคตไิว้วา่ เป็นเร่ืองของนามธรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัความรู้สกึนกึคิดของบคุคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งอาจแสดงออกให้เห็นจากพฤตกิรรม

ท่ีสะท้อนทศันคตนิัน้ๆ และเม่ือทศันคติได้เกิดขึน้แล้วกจ็ะมีบทบาทสําคญัมากในสร้างพฤติกรรม

ของแตล่ะบคุคล ซึ่งแตล่ะบคุคลกจ็ะมีทศันคติตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากน้อยแตกตา่งกนัไป 

Schiffman และ Kanuk (2007) กลา่ววา่ ทศันคตเิป็นการประเมินโดยสรุปตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

ซึ่งเป็นผลมาจากการกระทําของส่ิงๆนัน้ โดยอาจประเมินไปในทางดีและไมด่ีก็ได้ ทัง้นีมี้ลกัษณะ

ของการจงูใจ ท่ีทําให้คนเกิดพฤตกิรรมหนึ่งๆได้ 

Mowen และ Minor (1998, อ้างถึงในอดลุย์และคณะ, 2550) บอกวา่ ทศันคตเิป็น

แกนกลางของความรู้สกึชอบและไมช่อบของบคุคล กลุม่ สถานการณ์ ส่ิงของ รวมถึงความคิดท่ีไม่

สามารถมองเห็นได้ และเป็นการแสดงแนวโน้มท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
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จากความหมายของทศันคติตา่งๆข้างต้น จึงอาจสามารถกลา่วได้โดยสรุปวา่ ทศันคติมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมนัน่เอง 

 

องค์ประกอบของทัศนคต ิ

 Schiffman และ Kanuk (2007) ได้แบ่งองค์ประกอบของทศันคติของบคุคลไว้ 3 สว่น คือ 

สว่นท่ีเป็นความรู้ ความคิด สว่นท่ีเป็นความรู้สกึและสว่นท่ีเป็นพฤตกิรรม  

1. สว่นท่ีเป็นความรู้ ความคิด (The cognitive component) เป็นความรู้และการรับรู้ท่ีเกิด

จากประสบการณ์ตรงของบคุคลจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งและข้อมลูท่ีสมัพนัธ์กนัจากแหลง่ข้อมลู

หลายๆแหลง่ท่ีบคุคลนัน้ได้รับมา 

2. สว่นท่ีเป็นความรู้สกึ (The affective component) เป็นอารมณ์และความรู้สกึของคนท่ีมี

ตอ่สินค้า ตราสินค้าหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็ได้ เช่น ความสขุ ความเศร้า ความโกรธ เป็นต้น 

3. สว่นท่ีเป็นพฤติกรรม (The conative component) เป็นองค์ประกอบสดุท้ายในรูปแบบ

ของทศันคติของคน ซึ่งเป็นแนวโน้มของคนท่ีจะมีการกระทําในแบบเฉพาะหรือประพฤติ

ในทางเฉพาะตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  

 เช่นเดยีวกบั Zimbardo, Ebbesen, และ Maslach (1977) ท่ีกลา่ววา่ ทศันคตินัน้มี 3 

องค์ประกอบหลกั นัน่คือ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สกึ ท่ีเป็นการประเมิน หรือการตอบ

กลบัทางอารมณ์ของบคุคลตอ่ส่ิงของหรือบคุคล สามารถวดัได้ด้วยการตอบสนองทางจิตวิทยา

หรือคําพดูวา่ชอบหรือไมช่อบ สําหรับองค์ประกอบด้านปัญญา ความรู้ ซึ่งเป็นความเช่ือ ความรู้ใน

ความจริงของบคุคลตอ่ส่ิงของหรือบคุคล สามารถวดัได้ด้วยนํา้หนกัของความเช่ือหรือความรู้ท่ี

มากพอในเร่ืองนัน้ๆ และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ท่ีเป็นการกระทําของบคุคลอย่างเห็นได้ชดัท่ี

มีตอ่ส่ิงของหรือบคุคล ซึ่งสามารถสงัเกตได้วา่แตล่ะบคุคลประพฤติไปในแนวทางใดตอ่เหตกุารณ์

เฉพาะ ซึ่งจะเกิดทศันคติได้จะต้องมีตวักระตุ้นเสมอ เชน่ บคุคล สถานการณ์ ประเดน็ทางสงัคม 

กลุม่สงัคม ฯลฯ ดงัแผนภาพ 
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แผนภาพท่ี 6 แสดงแนวความคดิของทัศนคต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Zimbardo, P. G., Ebbesen, E. B., & Maslach, C. (1977). Influencing attitudes and 

changing behavior (2 nd ed.). Philippines: Addison-Wesley, p.21. 

 

การก่อตัวของทัศนคต ิ

 ทศันคตนิัน้อาจเกิดขึน้จากหลายๆปัจจยั บางครัง้อาจไมไ่ด้เกิดขึน้มาจากตวัเราเองเท่านัน้ 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) บอกวา่ทศันคติสามารถก่อตวัขึน้มาได้จากปัจจยัหลายประการ ดงันี ้

1. การจงูใจทางกาย (biological motivations) ทศันคตจิะเกิดขึน้เม่ือบคุคลกําลงัดําเนินการ

ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย โดยจะสร้างทศันคตขิึน้ตอ่ส่ิงๆหนึ่งเพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการเหลา่นัน้ได้ 

2. ขา่วสารข้อมลู (information) ทศันคตจิะเกิดขึน้จากข้อมลูขา่วสารท่ีแตล่ะบคุคลได้รับ 

บคุคลจะเก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคติขึน้มา 

3. การเข้าเก่ียวข้องกบักลุม่ (group affiliation) ทศันคตบิางอย่างอาจเกิดขึน้จากกลุม่บาง

กลุม่ท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย เช่น ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน กลุม่สงัคม เป็นต้น ซึ่งกลุม่

ตา่งๆเหลา่นี ้เป็นทัง้กลุม่ท่ีรวมเอาคา่นิยมตา่งๆไว้ และกลุม่ท่ีถ่ายทอดข้อมลูให้แกบ่คุคลท่ี

อยู่ในกลุม่ ซึ่งมีอิทธิพลกบัการเกิดทศันคติของบคุคลได้ 

4. ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สามารถ

ทําให้บคุคลนัน้ให้คณุคา่ประสบการณ์ท่ีเขาได้รับจนกลายเป็นทศันคติได้ 

STIMULI (individuals, 

situation, social issues, 

social groups, and 

other attitude objects) 

Affect 

Cognitio

 

Behavior 

Sympathetic nervous-system 

responses 

Verbal statements of affect 

Perceptual responses 

Verbal statements of belief 

Overt actions 

Verbal statements of 

concerning behavior 

Measurable 

independent 

variables 

Intervening 

variables 

Measurable 

dependent 

variables 

Attitudes 
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5. ลกัษณะท่าทาง (personality) สําหรับปัจจยันีถื้อเป็นปัจจยัทางอ้อมท่ีก่อให้เกิดทศันคติ

ของแตล่ะบคุคลได้  

 ซึ่งสอดคล้องกบั Schiffman และ  Kanuk (2007) ท่ีกลา่ววา่ยงัมีแหลง่อิทธิพลตา่งๆท่ี

สามารถก่อให้เกิดทศันคติได้ ไมว่า่จะเป็น ครอบครัว ครอบครัวถือเป็นแหลง่อิทธิพลพืน้ฐานท่ี

สําคญัมาก เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีสร้างคณุคา่พืน้ฐานให้กบัคนและเป็นจดุศนูย์กลางของความเช่ือ 

นอกจากนีย้งัมีกลุม่เพ่ือน บคุคลท่ีช่ืนชอบ ส่ือมวลชนตา่งๆ เพราะเป็นแหลง่ของการให้ข้อมลู

ขา่วสาร ซึ่งบางคนอาจขาดประสบการณ์สว่นตน จึงนําเอาข้อมลูข้าวสารจากส่ือท่ีได้รับมาเป็นตวั

สร้างทศันคตนิัน่เอง  

 

การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ

 ในบางครัง้ เม่ือคนเราเกิดทศันคติตอ่ส่ิงหนึ่งส่ิงใดแล้ว ก็อาจมีทศันคติไปในทางนัน้ แต่

อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงแล้ว ทศันคติอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา เน่ืองจาก ทศันคตเิป็น

เพียงความรู้สกึนึกคดิของบคุคลหนึ่งท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หากบคุคลนัน้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีจาก

ส่ิงนัน้ไมด่ีในอดีต ก็อาจมีทศันคติในแง่ลบ แตห่ากบคุคลนัน้ได้รับประสบการณ์ใหมท่ี่ดีจากส่ิงๆ

เดิม ก็อาจเปล่ียนทศันคตเิดิมท่ีไมด่เีป็นดีก็ได้ ซึ่งพชันี เชยจรรยาและคณะ (2538) กลา่ววา่

ทศันคติของแตล่ะคนอาจมีการเปล่ียนแปลงได้เน่ืองจากการส่ือสาร โดยทศันคติอาจเปล่ียนไปใน

แง่ของการเสริมทศันคติท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติในทางท่ีสอดคล้องกนั ทําให้

ทศันคตท่ีิมีอยูเ่กิดความหนกัแน่นมากขึน้ การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีเปล่ียนไปในทางตรงข้าม เช่น 

จากทศันคตท่ีิเคยเป็นบวกก็เปล่ียนเป็นลบ การมีผลกระทบแบบบวกกลบั คือ ความต้องการ

เปล่ียนส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปในทางใดทางหนึ่งแตส่ิ่งท่ีเกิดขึน้ตรงข้ามกบัความต้องการ การอนรัุกษ์

ทศันคติ คือการคงทศันคตท่ีิมีอยู่ไว้ สารจึงถกูสร้างขึน้เพ่ือไมใ่ห้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิมีอยู่

นัน้ได้ การเป็นกลางคือไมมี่ทศันคตท่ีิเป็นบวกหรือเป็นลบตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และสดุท้าย การถึง

ระดบัเพดานหรือจดุสงูสดุ คือการเสริมทศันคติท่ีมากเกิน ก็ไมอ่าจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ

ได้  

 นอกจากนี ้จมุพล รอดคําดี (2532) กลา่ววา่ “ในการเปล่ียนแปลงทศันคติของบคุคลนัน้ 

ส่ือมวลชนเป็นหนึ่งในอิทธิพลหลกัของการทําให้บคุคลเปล่ียนทศันคตท่ีิไมฝั่งแน่นหรือคอ่ยๆ

เปล่ียนทศันคติบางอย่างให้มัน่คงขึน้ ซึ่งอาจจะยงัไมส่ามารถพิสจูน์ได้วา่ส่ือมวลชนสามารถ

เปล่ียนทศันคติของประชาชน แตก่็มีหลกัฐานท่ีแสดงให้เหน็วา่ บางครัง้ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียน

ทศันคตท่ีิไมฝั่งแน่นได้ นัน่เป็นเพราะสงัคมสมยัใหมมี่สว่นทําให้เกิดการตดัสินใจวา่บคุคลควรจะ
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ทําตามสงัคมหรือยึดถือแนวคิดเดิม ซึง่ในลกัษณะเช่นนีส่ื้อมวลชนสามารถเสนอแนวทางท่ีดีกวา่ มี

เหตผุลท่ีมีนํา้หนกั จงึทําให้สามารถเปล่ียนทศันคติของคนได้” 

 อย่างไรก็ตาม Zimbardo et al. (1977) ให้ความเหน็วา่ กระบวนการการเปล่ียนแปลง

ทศันคตนีิเ้ป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตมนษุย์ คนแตล่ะคนก็พยายามท่ีจะมี

อิทธิพลเหนือทศันคติของคนอ่ืน หรือบางครัง้คนเราอาจถกูเปล่ียนทศันคตเิพราะคนบางคนได้ แต่

ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการของการสร้างอิทธิพลตอ่ทศันคตนีิอ้ย่างลกึซึง้ จะสามารถทํา

ให้คนเราตอ่สู้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีคนไมต้่องการได้ นัน่คอืไมไ่ด้ถกูครอบงําและสามารถมีอิสระ

ในการเลือกหนทางท่ีจะมีทศันคตติอ่ส่ิงๆหนึ่งตามใจตนเองได้ สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) และ

ทศันคตนีิเ้องท่ีจะเป็นพรมแดนเช่ือมโยงของความรู้กบัพฤติกรรม 

 

แนวคดิเก่ียวกับการยอมรับปฏบัิติหรือพฤตกิรรม 

 พฤติกรรมมนษุย์ คือ กระบวนการตา่งๆของตวับคุคลท่ีปฏิบตัิตอ่ส่ิงแวดล้อมภายนอก ท่ี

เป็นการกระทําหรือการแสดงออกเพ่ือวตัถปุระสงค์หนึ่ง ซึ่งการกระทําหรือการแสดงออกเหลา่นี ้

จะต้องถกูกลัน่กรองจากกระบวนการของการรู้สกึนึกคิดจากตวับคุคลเสียก่อน (ธงชยั สนัติวงษ์, 

2539) ในขณะท่ี สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กลา่ววา่ พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบคุคลท่ี

เกิดจากการท่ีแตล่ะบคุคลนัน้มีความรู้และทศันคติ ซึ่งหากบคุคลมีความรู้และทศันคตท่ีิแตกตา่ง

กนักจ็ะทําให้มีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัได้ ซึ่งความแตกตา่งนีมี้สาเหตจุากการเปิดรับส่ือและ

ตีความหมายสารท่ีแตกตา่งกนั จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีตา่งกนั อนัมีผลกระทบตอ่พฤติกรรม

ของบคุคล 

 อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลนัน้มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ 

ทศันคติและการลงมือปฏิบตัิ เน่ืองจากทศันคติเป็นตวักลางท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบตัิ 

ดงันัน้ความรู้มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติและมีผลตอ่การปฏิบตัิ ตอ่มาความรู้และทศันคตนิัน้

สมัพนัธ์กนั จึงทําให้เกิดการปฏิบตัิ ซึ่งทัง้ความรู้และทศันคตินีทํ้าให้เกิดการปฏิบตัิได้ แตค่วามรู้

และทศันคติอาจไมต้่องสมัพนัธ์กนั และสดุท้ายความรู้มีผลตอ่การปฏิบตัิทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2552) ซึ่ง สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) มองวา่การโน้มน้าวให้คนเกิด

พฤติกรรมนัน้จะต้องอาศยัส่ือโดยการ 

1. การปลกุเร้าอารมณ์ (emotional arousal) เพ่ือให้เกิดการตื่นเต้นเร้าใจ 

2. ความเห็นอกเหน็ใจ (empathy) ด้วยการแสดงความออ่นโยน เสียสละ และความกรุณา

ปราณีเพ่ือโน้มน้าวให้คนเกิดการยอมรับได้ 
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3. การสร้างแบบอย่างขึน้ในใจ (internalized norms) เป็นการสร้างมาตรฐานเพ่ือให้เกิด

ศรัทธาและเป็นตวัอย่างแก่ผู้ รับสารท่ีจะต้องปฏิบตัิตาม 

4. การให้รางวลั (reward) เพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหมห่รือตอ่เน่ือง และหยดุยัง้

พฤติกรรมเก่า เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม 

 

ปัจจัยท่ีมีอทิธพิลต่อการเกิดพฤติกรรม 

 ในการท่ีจะเกิดพฤติกรรมใดๆขึน้ แนน่อนวา่ย่อมต้องมีปัจจยัหรือสาเหตท่ีุมีอิทธิพลทําให้

แตล่ะบคุคลเกิดพฤติกรรมได้ ประจวบ อินอ๊อด (2532, อ้างถึงใน บศุวรรณ นาคสูส่ขุ, 2552) ได้

อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของคนไว้ ดงันี ้

1. แตล่ะบคุคลมีแรงขบัท่ีจะปฏิบตัิเพ่ือความอยู่รอดและมัน่คงในชีวิตตนเอง ซึ่งเป็นความ

จําเป็นขัน้พืน้ฐานของคน 

2. บคุคลเป็นสว่นหนึ่งในวฒันธรรมท่ีตนเองได้รับการหลอ่หลอม จึงมกัต้องปฏิบตัิไปตาม

ครรลองของส่ิงแวดล้อมท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายสว่นตวั 

3. พลงัของสงัคมท่ีมีอิทธิพลท่ีสดุ ได้แก่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือน 

4. ความจําเป็นเบือ้งต้นและประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลได้หลอ่หลอมให้กลายเป็น

บคุลิกภาพ 

5. เม่ือแตล่ะบคุคลมาอยู่รวมตวักนั มีผลประโยชน์ร่วมกนั ภายในส่ิงแวดล้อมเดียวกนัย่อม

ทําให้เกิดเป็นบคุลิกภาพของกลุม่ได้ ซึง่มีผลตอ่การแสดงออกของกลุม่ 

6. บคุคลมีสญัลกัษณ์ในการส่ือความหมายรูปแบบตา่งๆ ซึ่งเป็นพลงัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่

พฤติกรรมนัน้ๆได้ 

 อย่างไรก็ตาม Rogers และ Shoemaker (1971) กลา่ววา่ ทศันคติของแตล่ะบคุคลอาจ

ไมไ่ด้สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของบคุคลนัน้เสมอไป กลา่วคือ เม่ือการส่ือสารก่อให้เกิดความรู้ 

ทศันคตใินทางบวกแล้ว แตใ่นขัน้ตอนของพฤติกรรมอาจมีผลในทางตรงข้ามกบัความรู้และ

ทศันคติได้ ถึงแม้วา่โดยสว่นใหญ่เม่ือบคุคลมีทศันคติเกิดขึน้แล้ว และมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบตัิตาม

ทศันคติของตน แตพ่ฤติกรรมอาจไมเ่กิดขึน้ก็ได้ ซึ่งเรียกลกัษณะเชน่นีว้า่ ช่องวา่งของความรู้ 

ทศันคติและพฤติกรรม (KAP-GAP) ท่ีอธิบายวา่ 3 ปัจจยันีเ้กิดขึน้อย่างสอดคล้องกนัแตไ่มใ่ช่ใน

ทกุกรณี 

 สําหรับการศกึษาพฤติกรรมหรือการยอมรับปฏิบตันีิ ้จะสามารถทําให้ทราบได้วา่แนวโน้ม

ของการเกิดพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลนัน้เป็นอย่างไร วิธีการสร้างให้เกิดแนวโน้มของพฤติกรรม

นัน้ควรเป็นอย่างไร ซึ่งจะเป็นแนวทางให้กบัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้วา่ ควรสร้าง
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กลยทุธ์ของการส่ือสารเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างไรท่ีจะทําให้กลุม่เป้าหมายเกิด

การยอมรับ เกิดพฤติกรรมท่ี กนอ. ต้องการและเข้ามามีสว่นร่วมได้ในท่ีสดุ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ในช่วงท่ีประเทศไทยมีการพฒันาอตุสาหกรรมอย่างจริงจงั ได้มีการจดัตัง้โรงงาน

อตุสาหกรรมในท่ีตา่งๆ อย่างเสรี มีการขยายตวัของกิจการอตุสาหกรรมท่ีดําเนินการอย่างไมเ่ป็น

ระบบระเบียบ และทางราชการเองก็ไมส่ามารถให้บริการด้านตา่งๆ ในการประกอบกิจการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สง่ผลให้เกิดปัญหาในด้านตา่งๆและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ทัง้ใน

เร่ืองของนํา้เสีย เสียง ฝุ่ นละออง กล่ิน และควนัพิษ รัฐบาลจึงเลง็เหน็วา่ควรจดัตัง้เขตอตุสาหกรรม

สง่ออกขึน้ เพ่ือสง่เสริมการลงทนุ และการจ้างงานในประเทศ ดงันัน้ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ดงักลา่ว รัฐบาลจงึเห็นสมควรให้จดัตัง้การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยขึน้ (การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) หรือช่ือภาษาองักฤษวา่ Industrial Estate 

Authority of Thailand (I-EA-T) เป็นรัฐวิสาหกิจ สงักดักระทรวงอตุสาหกรรม จดัตัง้ขึน้ในสมยั

รัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  โดยประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 339 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 

2515 ตอ่มาได้มีการปรับปรุงประกาศคณะปฏิวตัิดงักลา่ว และตราเป็นพระราชบญัญัติการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ขึน้ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาและจดัตัง้นิคม

อตุสาหกรรม โดยจดัพืน้ท่ีสําหรับโรงงานอตุสาหกรรมให้เข้าไปอยู่รวมกนัอย่างมีระบบและมี

ระเบียบ และเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายการพฒันาอตุสาหกรรมออกสูภ่มิูภาคทัว่ประเทศ 

โดยมี "นิคมอตุสาหกรรม" เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินการ และมีผู้วา่การนิคมอตุสาหกรรมเป็น

ผู้บริหารสงูสดุ (การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) 
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โครงสร้างองค์กรการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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 อย่างไรก็ตาม “การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้กําหนดภารกิจหลกั (Core 

Business) ขององค์กรไว้ 6 ด้าน” ดงันี ้(การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552) 

1. จดัหาท่ีดินและพฒันาเพ่ือจดัตัง้เป็นนิคมอตุสาหกรรม พร้อมทัง้สนบัสนนุ สง่เสริมการ

จดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมในรูปแบบการร่วมทนุและร่วมดําเนินงาน ท่ีสามารถรองรับ

การลงทนุของภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการเป้าหมายของประเทศ 

2. จดัตัง้และพฒันาท่าเรืออตุสาหกรรมเพ่ือรองรับและสนบัสนนุการดําเนินงานของนิคม

อตุสาหกรรม ตามนโยบายการพฒันาพืน้ท่ีของประเทศ 

3. จดัให้มีบริการระบบสาธารณปูโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอือ้ตอ่การประกอบ

กิจการในนิคมอตุสาหกรรม 

4. ให้บริการอนมุตัิ อนญุาต และกํากบัดแูลการประกอบกิจการของผู้ประกอบการใน

นิคมอตุสาหกรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

5. จดัให้มีและให้บริการสิทธิประโยชน์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ประกอบการ

ในนิคมอตุสาหกรรม 

6. ควบคมุ กํากบัดแูล ตลอดจนประสานการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม และความปลอดภยั

ของนิคมอตุสาหกรรมให้เป็นไปตามกฎหมายและสร้างความเช่ือมัน่ตอ่สาธารณชน 

 นอกจากนี ้ยงัมีวิสยัทศัน์ท่ีมุง่เน้นความสมดลุของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ดงัท่ีวา่ “องค์กรนํา 

ประสาน สร้างเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ (Eco Industrial Estate) ท่ีมีดลุยภาพและความยัง่ยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม ชมุชน ส่ิงแวดล้อม และคณุภาพชีวิต เพ่ือสมรรถนะการแขง่ขนัในระดบั

สากล”  ทัง้นีไ้ด้มีการจดัตัง้ระบบของการให้คณุคา่ขึน้ด้วยเช่นกนัซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน หรือ 5 E’s 

ดงันี ้(“รายงานประจําปี 2553 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย”, 2553: 27-64) 

1. Economy  การก่อให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจ 

 ด้วยการพฒันาและบริหารจดัการนิคมอตุสาหกรรม และทา่เรืออตุสาหกรรม เพ่ืออํานวย

ความสะดวก  แก่การประกอบอตุสาหกรรมอย่างเป็นระบบระเบียบ มีประสิทธิภาพ เกิดการลงทนุ 

และการจ้างงานเพ่ิมขึน้ ในปัจจบุนัมีผู้ประกอบการอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม 3,547 ราย มีการลงทนุ

กวา่ 2,205,277 ล้านบาท และมีการจ้างงานในนิคมอตุสาหกรรมประมาณ 490,081 คน และ

แรงงานท่ีเก่ียวเน่ือง ประมาณ 100,000 คน 

2. Equitability การกระจายความเจริญสูภ่มิูภาค 

 กนอ. กระจายความเจริญไปสูภ่มิูภาคทัว่ประเทศ โดยจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมทัง้หมด 44 

แห่ง พืน้ท่ีรวม 142,411 ไร่  ใน 15 จงัหวดั และท่าเรืออตุสาหกรรม 1 แห่ง สร้างคณุภาพชีวิต และ

ความเป็นอยูท่ี่ดีให้แก่ประชาชนในชมุชนท้องถ่ิน 
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3. Environment การอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม 

 ด้วยความตระหนกัในคณุคา่ของส่ิงแวดล้อม กนอ. ให้ความสําคญัในการกํากบัดแูลและ

จดัระบบ ระเบียบการรักษาส่ิงแวดล้อมในนิคมอตุสาหกรรม และพืน้ท่ีโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

ให้มีความเป็นมาตรฐานสากล ด้วยการสนบัสนนุผู้ประกอบการเข้าสูร่ะบบการจดัการส่ิงแวดล้อม 

ISO 14001 และมีเป้าหมายให้นิคมอตุสาหกรรมทกุแห่งของ กนอ. เข้าสูร่ะบบ ISO 14001 ภายใน

ปี 2552 ปัจจบุนัได้รับการรับรองแล้ว 22 แห่ง (นิคมฯ ท่ี กนอ. ดําเนินการเอง 12 แห่ง, นิคมฯ ร่วม

ดําเนินงาน 10 แห่ง) และท่าเรือฯ 1 แห่ง ในปี 2550  กนอ.  และได้พฒันาระบบธรรมาภิบาล

ส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้นิคมอตุสาหกรรมและผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมลูการจดัการส่ิงแวดล้อม และ

เปิดโอกาสให้ชมุชนได้มีสว่นร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในโรงงาน โดยเร่ิมดําเนินการ

ในกลุม่นิคมอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีมาบตาพดุ และในปี 2552 ได้นําหลกัธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมไป

ดําเนินการในนิคมอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ตอ่ไป 

4. Education การเผยแพร่ความรู้และยกระดบัการเรียนรู้ 

 กนอ. ตระหนกั และให้ความสําคญัในการพฒันา และยกระดบัการศกึษา พฒันาทกัษะ

การปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บคุลากร กนอ. และบคุลากรภาคอตุสาหกรรม เพ่ือให้ กนอ. เป็น

องค์กรแห่งปัญญา ด้วยการร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ในกรุงเทพมหานคร และภมิูภาค 

จดัหลกัสตูรการศกึษาระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท เพ่ือยกระดบัการศกึษาแก่บคุลากร

ของสถานประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมตา่งๆ  นอกจากนีแ้ล้ว กนอ. ยงัให้ความสําคญักบัการ

สง่เสริมการเรียนรู้ของชมุชนรอบนิคมอตุสาหกรรม ด้วยการจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนและโรงเรียน

ในชมุชน เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านการพฒันาและการบริหารจดัการอตุสาหกรรม การจดัการ

ส่ิงแวดล้อม ระบบนิเวศวิทยา และสขุอนามยั รวมทัง้การสนบัสนนุการศกึษาแก่โรงเรียนในชมุชน

รอบนิคมอตุสาหกรรม 

5. Ethics การเสริมสร้างจริยปรัชญา 

 กนอ. ปลกูฝังจริยปรัชญาของการดําเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR) โดยสง่เสริมให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบตอ่คณุภาพชีวิต 

สงัคม และส่ิงแวดล้อมของชมุชนรอบนิคมอตุสาหกรรม  ด้วยการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีดีโดย

เร่ิมตัง้แตก่ารลดและป้องกนัการปลอ่ย   มลสารจากกระบวนการผลิต และการจดักิจกรรมทาง

สงัคมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนท้องถ่ิน  

 สําหรับการดําเนินงานในปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2554 เน่ืองจากกระทรวงการคลงัได้วาง

หลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ หวัข้อการบริหารจดัการองค์กร วา่

รัฐวิสาหกิจควรมีการทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นประจําทกุปี ดงันัน้การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง
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ประเทศไทยจงึได้มีการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ซึ่งนําไปสูก่ารปรับปรุงวิสยัทศัน์

และยทุธศาสตร์ กนอ. ซึ่งยทุธศาสตร์สูปี่ 2554 นีมี้ขึน้เพ่ือพฒันา สง่เสริมสนบัสนนุ บริหารจดัการ

นิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออตุสาหกรรม ให้เป็นฐานการผลิตและบริการ โดยจดัให้มี

สาธารณปูโภค สาธารณปูการ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขง่ขนัให้กบัผู้ประกอบการ โดยเน้นความสมดลุทัง้ด้านการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ 

ความผาสกุของสงัคม คณุภาพชีวิตของชมุชน และส่ิงแวดล้อม แบ่งยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ด้าน 

คือ (“แผนการบริหารงาน กนอ. ประจําปี 2554,” 2554:3) 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  :   การรักษาความมัน่คงทางการเงิน 

ยทุธศาสตร์ท่ี  2  :   การสร้างความมัน่ใจและการยอมรับตอ่การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ความ

ปลอดภยั และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ยทุธศาสตร์ท่ี  3  :   การพฒันาสินค้าและบริการท่ีเป็นเลิศ 

ยทุธศาสตร์ท่ี  4  :   การเพ่ิมมลูคา่ให้กบัองค์กรด้วยทนุมนษุย์ องค์ความรู้ และการสร้างนวตักรรม 

ยทุธศาสตร์ท่ี  5  :   การพฒันาระบบบริหารจดัการเชิงบรูณาการ และสง่เสริมให้องค์กรมีการ

กํากบัดแูลกิจการท่ีดี  

 เม่ือสรุปภาพรวมจากการประเมินผลแผนวิสาหกิจ กนอ. ยทุธศาสตร์สูปี่ 2554 มีผลการ

ดําเนินงานในปี 2553 เป็นไปตามเป้าหมายหลกั สว่นเป้าหมายหลกัในปี 2554 กนอ. ได้นําไป

บรรจไุว้ในแผนวิสาหกิจ กนอ. ยทุธศาสตร์สูปี่ 2554-2557 ซึ่งแผนวิสาหกิจ กนอ. ยทุธศาสตร์สูปี่ 

2554-2557 นี ้กนอ. ได้มีการวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมภายใน เพ่ือทําการวิเคราะห์จดุแขง็และ

จดุออ่น ประกอบด้วย สถานภาพและผลการดําเนินงานในอดีตด้านภารกิจหลกั สถานภาพและผล

การดําเนินงานในอดีตด้านภารกิจสนบัสนนุ ผลการดําเนินงานในอดีตด้านการเงิน ปัญหาอปุสรรค

ขององค์กรและข้อเสนอแนะ และประเดน็ปัญหาท่ีได้จากการประเมินผลการดําเนินงานโดย

กระทรวงการคลงั นอกจากนีย้งัมีการวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมภายนอก ได้แก่ รัฐธรรมนญู 

นโยบายการพฒันาระดบัชาติ เศรษฐกิจมหภาค เสถียรภาพทางการเมือง การพฒันาพืน้ท่ี

อตุสาหกรรม ภาวะด้านสงัคม ชมุชนและส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี สําหรับปีงบประมาณ 2554 – 

2557 กนอ. ได้วางยทุธศาสตร์เพ่ิมเป็น 6 ด้าน คือ (“แผนการบริหารงาน กนอ. ประจําปี 2554,” 

2554:11) 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  :   การสร้างสมดลุของการพฒันานิคมอตุสาหกรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกนัของภาคอตุสาหกรรม 

สงัคม ชมุชนและส่ิงแวดล้อม 

ยทุธศาสตร์ท่ี  2  :   การสร้างพฒันาสินค้าและบริการท่ีเป็นเลิศ มีลกัษณะเฉพาะของอตุสาหกรรม

บนฐานแนวคิดเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี  3  :   การสง่เสริมการพฒันานิคมอตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ และการลงทนุเพ่ือรองรับ

การเช่ือมโยงการเป็นศนูย์กลางการลงทนุของภมิูภาคอาเซียน 

ยทุธศาสตร์ท่ี  4  :   การปฏิรูปองค์กรสูค่วามเป็นเลิศมุง่ผลสมัฤทธ์ิและมีธรรมาภิบาล 

ยทุธศาสตร์ท่ี  5  :   การพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศด้วยทนุมนษุย์ องค์ความรู้  

ยทุธศาสตร์ท่ี  6  :   การสร้างความมัน่คงทางการเงินขององค์กร 

 ทัง้นี ้ยทุธศาสตร์ทัง้ 6 ด้านดงักลา่วนัน้มีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั โดย กนอ. จะต้อง

ปรับระบบและกระบวนทศัน์การทํางานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การปรับกระบวนงานการ

พฒันาบคุลากรเพ่ือให้เป็นผู้ เช่ียวชาญในการพฒันาและบริหารนิคมอตุสาหกรรมในรูปแบบเมือง

อตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ ขณะเดยีวกนัต้องมีการสร้างความมัน่คงทางการเงินขององค์กร ควบคูไ่ป

กบัการสร้างความเช่ือมัน่และความไว้ใจในการจดัการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั และการ

ยอมรับตอ่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่จะผลกัดนัให้นิคมอตุสาหกรรมและ

ผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมเป็นพลงัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอย่างยัง่ยืนโดย

ได้รับการยอมรับจากทกุภาคสว่น 

 ปัจจบุนั การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีนิคมอตุสาหกรรมทัง้หมด 44  แห่งและ

ท่าเรืออตุสาหกรรม 1 แห่ง กระจายอยู่ใน 15 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็นนิคม

อตุสาหกรรมท่ีการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยดําเนินการเอง 12 แห่ง ได้แก่ นิคม

อตุสาหกรรมบางชนั นิคมอตุสาหกรรมบางป ูนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั นิคมอตุสาหกรรมบาง

พลี นิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัลําพนู นิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอตุสาหกรรมมาบ

ตาพดุ นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร นิคมอตุสาหกรรมสระบรีุ (แก่งคอย) นิคมอตุสาหกรรมพิจิตร 

นิคมอตุสาหกรรมภาคใต้จงัหวดัสงขลา และท่าเรืออตุสาหกรรมมาบตาพดุ และเป็นนิคม

อตุสาหกรรมท่ีนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยร่วมดําเนินงานกบัเอกชน 25 แห่ง ได้แก่ นิคม

อตุสาหกรรมเวลโกรว์ นิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร นิคมอตุสาหกรรมเหมราชชลบรีุ นิคม

อตุสาหกรรมเหมราชตะวนัออก นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า นิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน นิคม

อตุสาหกรรมเกตเวย์ซิตี ้นิคมอตุสาหกรรมหนองแค นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร นิคม

อตุสาหกรรมอญัธานี นิคมอตุสาหกรรมผาแดง นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้(ระยอง) นิคม

อตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) นิคมอตุสาหกรรมป่ินทอง นิคมอตุสาหกรรมราชบรีุ นิคม

อตุสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอตุสาหกรรมเอเชีย นิคมอตุสาหกรรมป่ินทอง (แหลม

ฉบงั) นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร นิคมอตุสาหกรรมอาร์ ไอ แอล นิคมอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล 

นิคมอตุสาหกรรมมหาราชนคร นิคมอตุสาหกรรมที เอฟ ด ีนิคมอตุสาหกรรมวี อาร์ เอม็ ราชบรีุ 

และนิคมอตุสาหกรรมป่ินทอง โครงการ 3 (กม.9) 
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 ซึ่งนิคมอตุสาหกรรมท่ีนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยร่วมดําเนินงานกบัภาคเอกชนนัน้ 

ภาคเอกชนจะต้องมีการจดัการระบบสาธารณปูโภค สาธารณปูการ ตลอดจนการจดัการด้าน

ส่ิงแวดล้อมและส่ิงท่ีจําเป็นตอ่การประกอบอตุสาหกรรม ภายใต้การอนมุตัิ อนญุาต กํากบัดแูล 

และการบริการในนิคมอตุสาหกรรมต้องเป็นไปตามข้อบงัคบัของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย (กนอ.) นอกจากนีย้งัมีนิคมอตุสาหกรรมท่ีอยูใ่นระหวา่งการพฒันาอีกจํานวน 8 แห่ง 

อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัจะคดัเลือกพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมเป็นเพียงบางพืน้ท่ี ในการศกึษากลุม่

ตวัอย่างท่ีเป็นชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม โดยผู้วิจยัจะใช้พืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมในการ

ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ซึ่งพืน้ท่ีท่ีผู้ วิจยัจะใช้ทําการศกึษาวิจยั จะเป็นพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรมบางชนั และนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั และเขต

ปริมณฑล ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร และนิคมอตุสาหกรรมบางพลี (สมทุรปราการ)  
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แผนภาพท่ี 7 แสดงพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

 
 

ท่ีมา: รายงานส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและพลงังาน และความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 2553 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

พทัิกษ์ ชูมงคล (2549) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์และผลสมัฤทธ์ิการสร้างชมุชนสมัพนัธ์ของโรงไฟฟ้า

ราชบรีุ” โดยแบ่งการศกึษาเร่ืองเป็น 2 เร่ืองใหญ่คือ การศกึษากลยทุธ์การสร้างชมุชนสมัพนัธ์ และ

การศกึษาเร่ือง การรับรู้ ความรู้ ทศันคติ และการยอมรับของประชาชนตอ่โรงไฟฟ้าราชบรีุ การวิจยั

ในสว่นท่ีหนึง่พบวา่ มีการนํากลยทุธ์ตา่งๆ มาใช้สร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน ซึ่งสามารถแบ่งกล

ยทุธ์ท่ีใช้ได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) กลยทุธ์เก่ียวกบัการใช้ส่ือ ประกอบด้วย กลยทุธ์เก่ียวกบัการใช้

ส่ือผสมผสาน กลยทุธ์การสร้างเครือขา่ยบคุคล และกลยทุธ์ขยายกลุม่เป้าหมาย (2) กลยทุธ์

เก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมสาธารณะ ประกอบไปด้วย กลยทุธ์ค้นหาความต้องการ กลยทุธ์การจดั

หน่วยงานลงพืน้ท่ี กลยทุธ์การส่ือสารหลายระดบั กลยทุธ์การพฒันาแบบมีสว่นร่วม กลยทุธ์การ

ส่ือสารแนวราบ กลยทุธ์การสร้างความรู้และขยายประสบการณ์ ฯลฯ การวิจยัในสว่นท่ีสองพบวา่ 

ชมุชนมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโรงไฟฟ้าจากส่ือตา่งๆ ในระดบัน้อย โดยรับรู้จากส่ือส่ิงพิมพ์ของ

โรงไฟฟ้ามากท่ีสดุ ในขณะท่ีชมุชนมีความรู้เก่ียวกบัโรงไฟฟ้าในระดบัปานกลาง และมีทศันคติท่ีดี

ตอ่โรงไฟฟ้า รวมถึงมีการยอมรับโรงไฟฟ้าราชบรีุอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งทัง้ความรู้และทศันคติมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการยอมรับโรงไฟฟ้า 

วรทัย ราวนิิจ (2549) ศกึษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของ บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จํากดั” สว่นท่ีหนึ่งเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษัทเครือเจริญโภค

ภณัฑ์ จํากดั อยูใ่นระดบัตํ่า และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์ดี โดยในการจดัทํา

โครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีขัน้ตอนสําคญัๆ อยู ่5 ขัน้ตอน คือ (1) การเลือกประเดน็ทาง

สงัคม (2) การเลือกกิจกรรม (3) การวางแผนการดําเนินงาน (4) การกําหนดวิธีการประเมินผล (5) 

และการวางแผนการส่ือสาร ซึ่งในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทนัน้ จะเป็น

การประชาสมัพนัธ์โดยใช้ส่ือแบบผสมผสาน ท่ีเน้นส่ือท่ีให้ความร่วมมือในการเผยแพร่แบบให้เปลา่ 

(Free Media) เป็นหลกั สว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมี

ลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนั โดยตวัแปรเช่น อาย ุอาชีพ การศกึษา และรายได้ ตา่งเป็นตวั

แปรท่ีสร้างความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสาร ทําให้มีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีแตกตา่งกนั 

ซึ่งการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์นีมี้ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการของบริษัท 

วศินี นพคุณ  (2551) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการมี

สว่นร่วมของชมุชนด้านส่ิงแวดล้อมของกลุม่อตุสาหกรรมพลงังาน” พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารเร่ือง

ความรับผิดชอบของกลุม่อตุสาหกรรมพลงังาน ได้แก่ กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือให้ความรู้ กลยทุธ์การ

ส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ กลยทุธ์การใช้ส่ือ และกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างเครือขา่ย และ การมีสว่น
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ร่วมของชมุชนท่ีเข้าร่วมโครงการ คือ การท่ีผู้นําชมุชนเป็นตวัแทนในการเข้าร่วมกบับริษัทฯ และนํา

ความรู้ท่ีทางบริษัทและเครือขา่ยให้การสนบัสนนุมาบรูณาการเข้ากบัชมุชน และถ่ายทอดไปยงั

ชาวบ้านตอ่ไป การวิจยัยงัพบวา่ กิจกรรมการแจกรางวลั และการมีส่ิงแลกเปล่ียนเชน่เงินเป็นส่ิงท่ี

ชมุชนให้ความสนใจ 

นิสากร โลกสุทธ ิ(2551) ศกึษาเร่ือง  “กลยทุธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) 

เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จํากดั” พบวา่ บริษัทสิงห์ ฯ มีการปรับ

ภาพลกัษณ์องค์กรโดยการใช้ 4 วิธีการ คือ (1) คณุสมบตัิ คณุประโยชน์ หรือทศันคตท่ีิมีตอ่สินค้า

และบริการ (2) พนกังานและการสร้างความสมัพนัธ์ (3) คณุคา่และโปรแกรมตา่งๆขององค์กร (4) 

ความน่าเช่ือถือขององค์กร สว่นการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดนีัน้ พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัการทํา

กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทสิงห์ฯ โดยประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ี

แตกตา่งกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัทสิงห์ฯไมแ่ตกตา่งกนั ยกเว้นตวัแปรด้านศาสนา สว่น

การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทสิงห์ฯ ไมแ่ตกตา่งกนั 

ยกเว้นตวัแปรด้านเพศ อายแุละรายได้ท่ีมีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

Mercer (2003) ศกึษาเร่ือง “Corporate Social Responsibility and its importance to 

consumers” หรือการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความสําคญัตอ่ผู้บริโภค โดยเน้น

การศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ ทศันคติและความคาดหวงัของผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีตอ่

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจตา่งๆ ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคจะ

ให้ความสําคญัมากท่ีสดุกบัองค์กร หากองค์กรมอบความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ให้กบัผู้บริโภคได้ ซึ่งจะเห็น

ได้วา่ผู้บริโภคนัน้นึกถงึตนเองเป็นสําคญั และการมีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

ธรุกิจนัน้ สามารถสง่ผลตอ่ทศันคตเิชิงบวกของผู้บริโภคท่ีมีตอ่องค์กรได้ 

 จากงานวิจยัดงักลา่วข้างต้น พบวา่ แตล่ะองค์กรหรือธรุกิจได้มีการนําแนวคดิด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาเป็นหนึ่งในการดําเนินงานขององค์กร โดยแตล่ะองค์กรมีการนํากลยทุธ์

มาใช้ท่ีแตกตา่งกนั แตก่ลยทุธ์ท่ีองคก์รได้นํามาใช้สว่นใหญ่ คือ กลยทุธ์การใช้ส่ือในการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งการส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพอาจมีผลทําให้การส่ือสารงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ประสบผลสําเร็จได้ กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ มีทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรนัน้ๆ องค์กรนัน้มี

ภาพลกัษณ์ท่ีดใีนสายตาของกลุม่เป้าหมายได้ แตสํ่าหรับตวัอย่างของงานวิจยัข้างต้น ผู้ วิจยัพบวา่ 

กลยทุธ์การใช้ส่ือขององค์กรตา่งๆอาจยงัไมเ่พียงพอ หรือไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีความแตกตา่งกนัด้านลกัษณะทางประชากร จึงอาจไมเ่กิดประสิทธิผลในการ

ส่ือสารประชาสมัพนัธ์มากนกั แตอ่ย่างไรก็ตาม การท่ีแตล่ะองค์กรมีการนํากลยทุธ์ด้านการ
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สร้างสรรค์กิจกรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาใช้ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัการดําเนินงานขององค์กร ก็สามารถเป็น

ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายเกิดการยอมรับ และมีทศันคติท่ีดีตอ่องคก์รเพ่ิมขึน้ได้ ซึ่ง

อาจกลา่วได้วา่ โดยรวมแล้วการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของแตล่ะ

องค์กรมีประสิทธิผล เน่ืองจาก กลุม่เป้าหมายให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ มีความรู้

และมีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กรรวมถึงกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร และ

มองวา่องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีด ี

 กลา่วโดยสรุป จากงานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศข้างต้น จะเห็นได้วา่ งานโดย

สว่นใหญ่เป็นการศกึษาถึงกลยทุธ์และกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรหรือ

ธรุกิจตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การรับรู้ ความรู้ ทศันคติและการมีสว่นร่วมของกลุม่เป้าหมาย ซึ่งกลยทุธ์และ

กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอาจมีทัง้ท่ีสมัพนัธ์และไมส่มัพนัธ์ตอ่การรับรู้ ความรู้ 

ทศันคติและการมีสว่นร่วมของกลุม่เป้าหมาย อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ซึ่ง

ความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปร อาจขึน้อยูก่บัหลายๆปัจจยั เชน่ ส่ือท่ีใช้ ประเภทกิจกรรม เป็นต้น 

ซึ่งงานวิจยัตา่งๆเหลา่นีส้ามารถนํามาเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลการ

ใช้แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” ของผู้ วิจยัได้ตอ่ไป 

 



 
 

บทท่ี 3  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” ได้แบ่งวิธีการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาถึง

กลยทุธ์และแนวทางในการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย (กนอ.)ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆขององค์กร 

ตลอดจนการศกึษาถึงกลยทุธ์ในการส่ือสารกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พนกังานและชมุชนใกล้เคียง 

เก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศกึษา 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แหลง่ข้อมลู 2 ประเภท ได้แก ่

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคลท่ีเป็นแหลง่ข้อมลู

หลกัท่ีใช้ในการศกึษา โดยทําการเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth 

Interview) กบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการคดัเลือกผู้ให้สมัภาษณ์แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือสมัภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด 

โดยจะแบ่งกลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ ดงันี ้

1.1 ผู้บริหาร สงักดัฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งเป็นฝ่ายท่ีถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กรทัง้หมด รวมถึงกลยทุธ์การส่ือสาร การดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร นอกจากนีย้งัรวมถึงพนกังานและเจ้าหน้าท่ี

ผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของแตล่ะนิคม

อตุสาหกรรมท่ีเป็นพืน้ท่ีเป้าหมายในการศกึษาวิจยั ท่ีเป็นผู้มีหน้าท่ีในการจดัทํา 

ดําเนินนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนิคม

อตุสาหกรรม ซึ่งรวมจํานวนผู้ให้สมัภาษณ์เจาะลกึในครัง้นีท้ัง้หมด 7 ท่าน ดงันี ้  
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        ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง/ ฝ่าย 

คณุ เยาวนชุ จิตตินนัท์ 
ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารองค์กร 

และชมุชนสมัพนัธ์ 

คณุ นชุนาถ การสงูเนิน 
ผู้ อํานวยการกองส่ือสารองค์กร  

ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ 

คณุ อนชิุต สวสัดิ ์
วิศวกร 7 งานด้านอนญุาตและส่ิงแวดล้อม/

ความปลอดภยั นิคมอตุสาหกรรมบางชนั 

คณุ พิมพ์ภสัสร อารีรัชกลุ 
พนกังานบริหารงานทัว่ไป 7 ฝ่ายชมุชน-

สมัพนัธ์ นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

คณุ ราตรี โยธาสมทุร 
พนกังานบริหารงานทัว่ไป 7 ฝ่ายชมุชน-

สมัพนัธ์ นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร 

คณุ ศภุมขุ ดลุมณี 
พนกังานบริหารงานทัว่ไป 7 ฝ่ายบริหาร-

มวลชนสมัพนัธ์ นิคมอตุสาหกรรมบางพลี 

คณุ พิทยา แดงมณี 
พนกังานบริหารงานทัว่ไป 7 

ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ 

 

2. แหลง่ข้อมลูทตุิยภมิู (Secondary Data) เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทข้อมลู เอกสาร รายงาน 

บทความตา่งๆ 

2.1 แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ได้แก่ ตําราทางวิชาการ หนงัสือ บทความ งานวิจยั

ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ซึ่งจะใช้เป็น

แหลง่ข้อมลูในการสนบัสนนุการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้

2.2 เอกสารขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ รายงานประจําปีของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย ตลุาคม 2553 – กนัยายน 2554 แผนการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ประจําปี 2554  

รวมถึงเอกสารและส่ิงพิมพ์ภายในท่ีได้จดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆขององค์กรประจําปี 

2554 

 

 

 



 
 

63 
 

ประเด็นในการวจัิย 

 สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลยทุธ์และแนวทางในการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร ท่ีองค์กรได้นํามาใช้เพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้และเกิดการยอมรับ 

ตลอดจนการรับรู้ภาพลกัษณ์อนัเป็นผลมาจาการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

โดยมีประเดน็หลกัท่ีต้องนํามาศกึษา ดงันี ้

1. การกําหนดกลยทุธ์ในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทย เป็นอย่างไร 

2. แนวทางในการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การวางแผนหรือการกําหนดกลยทุธ์ในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร 

3. กลยทุธ์ในการส่ือสารกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องใน

การดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

และศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยสามารถแบ่งประเภทข้อมลูได้ ดงันี ้

1. ข้อมลูประเภทบคุคล 

 การศกึษาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผู้บริหารขององค์กร ท่ีมีหน้าท่ีในการดแูล

รับผิดชอบเก่ียวกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย โดยใช้ประเดน็คําถามจากการสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ วิจยัเป็นผู้ดําเนินการสมัภาษณ์ด้วย

ตนเองและประกอบการบนัทึกเสียงไว้ เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไป 

2. ข้อมลูประเภทเอกสาร 

 ผู้ วิจยัได้รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เช่น รายงานประจําปี วารสารภายใน  อินเตอร์เนต็ เป็นต้น 

ด้วยการขอความร่วมมือจากบคุคลท่ีมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบการดําเนินงานด้านการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

1. ผู้ วิจยัซึ่งเป็นผู้สมัภาษณ์ 
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2. แบบสมัภาษณ์ เพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคลท่ี

เก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยแนวคําถามจะแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์ 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ได้แก่ การวางแผน การกําหนดกลยทุธ์ แนวทาง ตลอดจนโครงสร้างและ

บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

สว่นท่ี 3  ทิศทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม และปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การวางแผน การกําหนดกลยทุธ์ หรือการลงมือปฏิบตัิงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สว่นท่ี 4  วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ในการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ทัง้ในระดบัภายในองคก์รและภายนอก

องค์กร 

สว่นท่ี 5  การประเมินผลของการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาใช้ควบคู่

ไปกบัการดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

3. การจดบนัทึก โดยมีสมดุจดเพ่ือจดรายละเอียดตา่งๆท่ีเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ

นอกเหนือจากแนวคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

4. เคร่ืองบนัทึกเสียง เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องควบคู่

ไปกบัการจดบนัทึก 

 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีทํ้าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ คือ แบบสมัภาษณ์ 

โดยนําแนวคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในครัง้นีม้าปรึกษากบัอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒิุ

ทางด้านการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือทําการตรวจสอบและแก้ไขตามความเหมาะสม 

 

ขัน้ตอนในการดาํเนินงานวจัิย 

 วิธีการดําเนินงานวิจยัในสว่นท่ี 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูในเชิงคณุภาพ เพ่ือนําไปใช้

วิเคราะห์ข้อมลู โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
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1. เก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆจากแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้แก่ รายงาน

ประจําปีของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยประจําปี 2553 แผนการดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ประจําปี 2554  

และเอกสารและส่ิงพิมพ์ภายในท่ีได้จดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆขององค์กรประจําปี 2554  

2. เก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคลโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้บริหาร

และเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสมัภาษณ์ท่ีผู้ วิจยัได้เตรียมไว้โดยยืดหยุ่นประเดน็คําถามตาม

ความเหมะสมในการสมัภาษณ์ 

3. ดําเนินการติดตอ่ขอสมัภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้เสนอรายช่ือไว้

ข้างต้น โดยขอนดัวนั เวลาและสถานท่ีในการสมัภาษณ์ โดยมีการติดตอ่ขอเข้าพบเพ่ือทํา

การสมัภาษณ์และเกบ็ข้อมลูจํานวน 5 ครัง้ คือ 

1) วนัท่ี 5 ตลุาคม 2554 เก็บข้อมลูภาพรวมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากบคุลากรฝ่าย

ส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2) วนัท่ี 10 ตลุาคม 2554 เก็บข้อมลูภาพรวมและข้อมลูการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของนิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร 

3) วนัท่ี 13 ตลุาคม 2554 เก็บข้อมลูภาพรวมและข้อมลูการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของนิคมอตุสาหกรรมบางชนั 

4) วนัท่ี 18 ตลุาคม 2554 เก็บข้อมลูภาพรวมและข้อมลูการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

5) วนัท่ี 20 ตลุาคม 2554 เก็บข้อมลูภาพรวมและข้อมลูการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของนิคมอตุสาหกรรมบางพลี 

4. ผู้ วิจยันําข้อมลูทัง้หมดท่ีได้หลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จสิน้มารวบรวมและสรุปเป็นประเดน็

สําคญั ประกอบกบัข้อมลูจากเอกสารตา่งๆท่ีได้รวบรวมไว้ มาสรุปและวิเคราะห์ผล เพ่ือให้

ผลการวิจยัมีความชดัเจนมากขึน้ สามารถตอบปัญหาของการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 

 ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูทัง้หมดท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึมาถอดคําสนทนาจาการ

บนัทึกเสียงในการสมัภาษณ์ พร้อมทัง้นําข้อมลูท่ีได้จากเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้องมาทําการ
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วิเคราะห์ร่วมกบัการนํากรอบแนวคิดและทฤษฎีในบทท่ี 2 มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้

การวิเคราะห์ข้อมลูมีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ โดยจะนําเสนอข้อมลูด้วยวิธีการเขียนแบบพรรณนา

วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ในประเดน็ท่ีผู้ วิจยักําหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ และจงึนํามา

วิเคราะห์ตอ่ถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นเคร่ืองมือของการสร้างภาพลกัษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวดั

ประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย ท่ีมีผลตอ่การรับรู้ ทศันคติ และการยอมรับ รวมถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

พนกังานภายในองคก์รและชมุชนใกล้เคียงท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ด้วยการ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ประชากร 

2. กลุม่ตวัอย่าง 

3. วิธีการสุม่ตวัอย่าง 

4. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

6. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

7. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

8. เกณฑ์การกําหนดคะแนนตวัแปรและการแปลความหมาย 

9. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้แบ่งประชากรออกเป็นกลุม่เป้าหมายทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งกลุม่เป้าหมายภายในองคก์ร ได้แก่ พนกังานของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จํานวน 601 คน และกลุม่เป้าหมายภายนอก ได้แก่ ประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเป้าหมายของการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  โดยทําการศกึษา

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรม

บางชนั และนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั และพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมในเขตปริมณฑล ได้แก่ นิคม

อตุสาหกรรมสมทุรสาคร นิคมอตุสาหกรรมบางพลี (สมทุรปราการ) จํานวน  67,732 คน 
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แผนภาพท่ี 8 แสดงพืน้ท่ี 4 นิคมอุตสาหกรรมท่ีใช้ทาํการศกึษาวจัิยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนประชากรในชุมชนใกล้เคียงของพืน้ท่ีเป้าหมาย 

 

พืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
จาํนวนชุมชนใกล้เคียง 

(ชุมชน) 
จาํนวนประชากร (คน) 

นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 6 9,285 

นิคมอตุสาหกรรมบางชนั 5 34,756 

นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร 2 2,246 

นิคมอตุสาหกรรมบางพลี 17 21,445 

รวม 30 67,732 

 

ท่ีมา: จากรายงานข้อมลูชมุชนรอบนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศ ณ เดือนมกราคม 2554 รวบรวม

โดยฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานสงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย และชมุชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยู่โดยรอบนิคมอตุสาหกรรมและเป็นพืน้ท่ีเป้าหมายในการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

 ซึ่งจํานวนของพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีจํานวนทัง้สิน้ 601 คน 

และจํานวนของชมุชนใกล้เคียงนิคมอตุสาหกรรมใน 4 พืน้ท่ี มี 30 ชมุชน จํานวนทัง้สิน้ 67,732 คน 

เม่ือรวมขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้ภายในและภายนอกองคก์รแล้ว มีจํานวน

ทัง้สิน้ 68,333 คน 

 โดยผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการคํานวณตามสตูร ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ 5% นํามาคํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีเหมาะสมตามสตูรได้ ดงันี ้(วิเชียร เกตสิุงห์, 2537) 

 

𝑛 =
𝑁

1 +𝑁𝑒2
 

 

𝑛 =
68,333

1 + (68,333)(0.052)
 

 

𝑛 = 398 
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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 N = ขนาดของประชากร 

e = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้ ในท่ีนีค้ือ 5% ดงันัน้ 

e=0.05 

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

 

วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดกลุม่ตวัอย่างไว้จํานวน 400 คน 

ด้วยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ดงันี ้

1. ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) คือ 

กลุม่เป้าหมายภายใน ได้แก่ พนกังานสงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ

กลุม่เป้าหมายภายนอก ได้แก่ ชมุชนใกล้เคียงนิคมอตุสาหกรรมใน 4 พืน้ท่ี 

2. ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบกําหนดจํานวนตวัอย่าง (Quota Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวน

ตวัอย่างในแตล่ะกลุม่พนกังานของ กนอ. และชมุชนใกล้เคียงนิคมอตุสาหกรรมใน 4 พืน้ท่ี 

ดงันี ้

2.1 กลุม่พนกังานสงักดั กนอ. (ร้อยละ 10 ของจํานวนพนกังานทัง้หมด)          

จํานวน 60 คน 

2.2 ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ี 4 นิคมอตุสาหกรรม โดยเก็บตวัอย่างในสดัสว่นเท่าๆกนั ของ 4 

พืน้ท่ีนิคม นิคมละ 85 ตวัอย่าง จํานวน 340 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 
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แผนภาพท่ี 9 แสดงจาํนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในแต่ละพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

 

 
 

3. ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตามจํานวนตวัอย่างท่ีได้

กําหนดไว้ในแตล่ะกลุม่เป้าหมายและพืน้ท่ีจนครบตามจํานวน 

 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวจัิย 

มี 4 ตวัแปรหลกั คือ 

1. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. ทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

3. การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4. ภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

โดยมีสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้

 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. 

ตวัแปรอิสระ การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ตวัแปรตาม ทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. 

 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. 

ตวัแปรอิสระ การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ตวัแปรตาม การยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. 

 

สมมติฐานท่ี 3  ทศันคตท่ีิกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

 ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. 

ตวัแปรอิสระ  ทศันคตท่ีิกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ตวัแปรตาม  การยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ กนอ. 

 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ตวัแปรอิสระ  การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ตวัแปรตาม  ภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดยเป็นรูปแบบ

ของคําถามปลายปิดและคําถามปลายเปิด ซึง่มีรายละเอียดในแบบสอบถามท่ีถกูแบง่ออกเป็น 5 

สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ตําแหน่งการ

ทํางาน และรายได้ 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ของพนกังานและชมุชนในพืน้ท่ีท่ีมีตอ่กิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย 
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สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานและชมุชนในพืน้ท่ีท่ีมีตอ่กิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย 

สว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรับของพนกังานและชมุชนในพืน้ท่ีท่ีมีตอ่กิจกรรม

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย โดย พิจารณาจาการการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 

สว่นท่ี 5 ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 สําหรับการวิจยัเชิงสํารวจนี ้ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

โดยผู้ วิจยัจะทําการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และผู้ วิจยัจะ

ขอรับคืนทนัทีท่ีกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

 การศกึษาวิจยัในสว่นท่ี 2 นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงันี ้

1.  ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ี

ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หาและความเหมาะสมของการใช้ภาษา และ

ทําการทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างก่อนนําแบบสอบถามไปใช้จริง 

2. ทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยนําร่างแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Pre-

test) เพ่ือตรวจสอบคําตอบท่ีได้รับจากผู้ทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน และนํา

ข้อมลูท่ีได้ไปหาคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient Alpha) โดยการหา

คา่สมัประสิทธ์ิของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha)  

 

 ผลท่ีได้จากการคํานวณคา่ความเช่ือถือได้ (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม 

เป็นดงัตอ่ไปนี ้
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 คา่ความเช่ือถือได้ในสว่นของการรับรู้ขา่วสารของ

พนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและชมุชน

โดยรอบนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีตอ่โครงการหรือกิจกรรมด้านการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

 

= 0.947 

 คา่ความเช่ือถือได้ในสว่นของทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและกิจกรรมการแสดงความรับ 

ผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานและชมุชนในพืน้ท่ีนิคม

อตุสาหกรรม 

 

= 0.908 

 คา่ความเช่ือถือได้ในสว่นของการยอมรับการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

= 0.952 

 คา่ความเช่ือถือได้ในสว่นของการรับรู้ภาพลกัษณ์ การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยในด้านท่ีเก่ียวข้องกบัการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

= 0.897 

 

 แบบสอบถามการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับและการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีคา่ความเท่ียง 0.947, 0.908, 0.952 และ 0.897 ตามลําดบั 

ซึ่งถือวา่อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ดี แสดงวา่ แบบสอบถามฉบบันีมี้คณุภาพและเหมาะสมท่ี

จะนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูตอ่ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

 

เกณฑ์การกาํหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 

 การให้คะแนนตวัแปรตา่งๆมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 

และตําแหน่งการทํางาน (สําหรับกลุม่พนกังาน กนอ.)  

ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารของพนกังานและชมุชนในพืน้ท่ีท่ีมีตอ่กิจกรรมการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งแบ่งข้อคําถาม

ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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 2.1 ความบ่อยครัง้ในการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยผา่นส่ือประเภทตา่งๆ โดยแตล่ะข้อมีคําตอบให้เลือก 6 

ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนตามหลกัของ Likert Scale ดงันี ้

 

 เกณฑ์การให้คะแนน คือ 

 บ่อยมาก   5 คะแนน 

 บ่อย    4 คะแนน 

 ปานกลาง   3 คะแนน 

 น้อย    2 คะแนน 

 น้อยมาก   1 คะแนน 

 ไมเ่คยเลย   0 คะแนน 

 

 นําผลรวมของคะแนนทัง้หมดมาหาคา่เฉล่ีย แล้วนําคา่เฉล่ียท่ีได้มาเทียบกบัเกณฑ์เพ่ือ

แปลความหมายของข้อมลู ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้(Best, 1981) 

 

 เกณฑ์    แปลความหมาย 

 4.51-5.00   ปริมาณการเปิดรับขา่วสารอยู่ในระดบัสงูมาก 

 3.51-4.50   ปริมาณการเปิดรับขา่วสารอยู่ในระดบัสงู 

 2.51-3.50   ปริมาณการเปิดรับขา่วสารอยู่ในระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50   ปริมาณการเปิดรับขา่วสารอยู่ในระดบัตํ่า 

1.00-1.50    ปริมาณการเปิดรับขา่วสารอยู่ในระดบัตํ่ามาก 

 

2.2 การรู้จกัและจําได้ตอ่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตามหลกัของ Likert Scale ดงันี ้

 

 เกณฑ์การให้คะแนน คือ 

 รู้จกัดีมาก   5 คะแนน 

 รู้จกัด ี    4 คะแนน 

 รู้จกัพอประมาณ   3 คะแนน 

 รู้จกัน้อย   2 คะแนน 
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 แทบจะไมรู้่จกัเลย  1 คะแนน 

 ไมรู้่จกัเลย   0 คะแนน 

 

 นําผลคะแนนทัง้หมดมาหาคา่เฉล่ีย แล้วจดัระดบัของการรับรู้ขา่วสารของพนกังานและ

ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีตอ่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. 

ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้(Best, 1981) 

 

 เกณฑ์    แปลความหมาย 

 4.51-5.00   มีระดบัการรู้จกัดีมาก 

 3.51-4.50   มีระดบัการรู้จกัด ี

 2.51-3.50   มีระดบัการรู้จกัปานกลาง 

 1.51-2.50   มีระดบัการรู้จกัน้อย 

 1.00-1.50   มีระดบัการรู้จกัน้อยท่ีสดุ 

 

ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและกิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมพนกังานและชมุชนในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม โดยใช้

คําถามแบบประเมินคา่ตวัแปร ท่ีใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามหลกัของ Likert Scale ดงันี ้

 

 เกณฑ์การให้คะแนน คือ 

 เห็นด้วยอย่างย่ิง   5 คะแนน 

 เห็นด้วย    4 คะแนน 

 ไมแ่น่ใจ    3 คะแนน 

 ไมเ่ห็นด้วย   2 คะแนน 

 ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  1 คะแนน 

  

 ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้(Best, 1981) 

  

 เกณฑ์    แปลความหมาย 

 4.51-5.00   มีทศันคตท่ีิดีมากตอ่ กนอ. 

 3.51-4.50   มีทศันคตท่ีิดีตอ่ กนอ. 

 2.51-3.50   มีทศันคตท่ีิเป็นกลางตอ่ กนอ. 
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 1.51-2.50   มีทศันคตท่ีิไมด่ีตอ่ กนอ. 

 1.00-1.50   มีทศันคตท่ีิไมด่ีมากตอ่ กนอ. 

 

ส่วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นการศกึษาการ

ยอมรับ กนอ.ของพนกังานและชมุชนโดยรอบนิคม และความคิดเหน็ท่ีมีตอ่กิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

 4.1 พิจารณาจากการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ โดยใช้คําถามแบบประเมินคา่ระดบัตวัแปร 6 

ระดบั ซึ่งใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามหลกัของ Likert Scale ดงันี ้

  

 เกณฑ์การให้คะแนน คือ 

 บ่อยมาก   5 คะแนน 

 บ่อย    4 คะแนน 

 ปานกลาง   3 คะแนน 

 น้อย    2 คะแนน 

 น้อยมาก   1 คะแนน 

 ไมเ่คยเลย   0 คะแนน 

  

 ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี ้(Best, 1981) 

 เกณฑ์    แปลความหมาย 

 4.51-5.00   มีการยอมรับในระดบัสงูมาก 

 3.51-4.50   มีการยอมรับในระดบัสงู 

 2.51-3.50   มีการยอมรับในระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50   มีการยอมรับในระดบัตํ่า 

1.00-1.50    มีการยอมรับในระดบัตํ่ามาก 

 

4.2 คําถามเก่ียวกบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จํานวน 1 ข้อ 
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ส่วนท่ี 5 การวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในด้านท่ีเก่ียวข้องกบั

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยใช้มาตราสว่นประเมินคา่ของ Likert Scale โดย

ในแตล่ะข้อมีคําตอบให้เลือก 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

 

 เกณฑ์การให้คะแนน คือ 

 เห็นด้วยอย่างย่ิง   5 คะแนน 

 เห็นด้วย    4 คะแนน 

 เฉยๆ    3 คะแนน 

 ไมเ่ห็นด้วย   2 คะแนน 

 ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  1 คะแนน 

  

 จากนัน้นําผลรวมของคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ียและเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการแปล

ความหมายของข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้(Best, 1981) 

 

 เกณฑ์     แปลความหมาย 

 4.51-5.00    มีภาพลกัษณ์ดีมาก 

 3.51-4.50    มีภาพลกัษณ์ด ี

 2.51-3.50    มีภาพลกัษณ์ดเีป็นกลาง 

 1.51-2.50    มีภาพลกัษณ์ไมด่ ี

 1.00-1.50    มีภาพลกัษณ์ไมด่ีมาก 

 

 เกณฑ์การจดัระดบัคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการวิจยั ซึ่งมีคา่ตัง้แต ่0 – 1.00 

ตามระดบัคา่ความสมัพนัธ์ ดงันี ้(วิเชียร เกตสิุงห์, 2543) 

 

 ระดับความสัมพันธ์   ความหมาย 

 0.00-0.19    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 0.20-0.39    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 0.40-0.59    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 0.60-0.79    มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 

 ตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 
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การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบข้อมลูลงรหสั และนํามา

ประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) เพ่ือคํานวณคา่สถิตติา่งๆท่ีใช้ในการวิจยัและนําเสนอผลการวิจยั โดย

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติออกเป็น 2 ประเภท 

1. ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์

ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการแจกแจงความถ่ี แสดงตารางเป็นคา่

ร้อยละและคา่เฉล่ียเพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้น ดงันี ้

• ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 

• การรับรู้ขา่วสารของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

• ทศันคติของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

• การยอมรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

• การรับรู้ภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีผลจากการ

ดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2. การวิเคราะห์เบือ้งต้นโดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆ 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์และประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในครัง้นีผู้้ วิจยัแบ่งการวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ีเป็นกลยทุธ์

และแนวทางในการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(กนอ.) และสว่นท่ีเป็นการศกึษาการรับรู้ ทศันคติ การยอมรับและภาพลกัษณ์การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงขอนําเสนอผลการวิจยัให้สอดคล้องกบัระเบียบวิธี

วิจยั โดยแบ่งการนําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

(In-depth Interview) ผู้บริหารและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้วิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องระหวา่งปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 

2554 เพ่ือศกึษาถึงกลยทุธ์ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ท่ีมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ในสว่นของการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับ ตลอดจนภาพลกัษณ์การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นผลมาจากการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม โดยเก็บข้อมลูจากตวัแทนประชากรจํานวน 400 ตวัอย่าง  
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ส่วนท่ี 1 ผลการวจัิยเร่ือง “กลยุทธ์การใช้แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคม” 

 ในการนําเสนอผลการวิจยัในสว่นท่ี 1 ผู้ วิจยัแบ่งประเดน็ในการนําเสนอออกเป็น 3 

ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเป็นมาและนโยบายการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. กลยทุธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

3. ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทย  

 

1. ความเป็นมาและนโยบายการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

จดุเร่ิมต้นของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิสาหกิจ สงักดักระทรวง

อตุสาหกรรม จดัตัง้โดยประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 339 เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 และ

ตราเป็นพระราชบญัญัติ กนอ. พ.ศ. 2522 ตอ่มามีการแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2534 แก้ไข

เพ่ิมเตมิ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2539 และได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2550 

 กนอ. มีภารกิจท่ีสําคญัตามกฎหมาย และท่ีได้รับมอบหมายตามแนวนโยบายการพฒันา

ของประเทศท่ีสําคญั คือ การจดัสรรพืน้ท่ี สาธารณปูโภค สาธารณปูการ และส่ิงอํานวยความ

สะดวกให้แก่ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาอตุสาหกรรมและ

ภาคบริการให้เจริญเติบโตอย่างมัน่คง ควบคูไ่ปกบัการกํากบัดแูลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั

ภายในนิคมอตุสาหกรรมไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 

 ภายใต้ภารกิจหลกัท่ี กนอ. ต้องดําเนินงานเพ่ือเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ 

ได้สร้างระบบคณุคา่ บนหลกัพืน้ฐานของ 5’E ดงันี ้
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แผนภาพท่ี 10 แสดงระบบคุณค่าบนหลักพืน้ฐาน 5’E ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี ้มีคา่นิยมท่ีใช้เป็นบรรทดัฐานสําหรับพนกังานในการปฏิบตัิงานเพ่ือร่วมกนั

ขบัเคล่ือนองคก์รให้เจริญก้าวหน้า ดงันี ้

I   Integrity ยึดมัน่ในเกียรตยิศและศกัดิ์ศรี ซ่ือสตัย์ตอ่ตนเอง ลกูค้าและองค์กร 

E – A      Excellence – Achievement มุง่สูค่วามสําเร็จท่ีเป็นเลิศ มีความเป็นมืออาชีพ 

บริการท่ีเป็นเลิศ โดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

T  Tributary ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมโดยรวม มีความแบง่ปันเกือ้กลูและเอือ้

อาทรในการอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยืนกบัชมุชน สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

ทัง้นีพ้นัธกิจหลกัของ กนอ. เองยงัสง่เสริมการดําเนินงานท่ีเน้นความสมดลุทัง้ด้านเศรษฐกิจ ความ

ผาสกุของสงัคม คณุภาพชีวิตของชมุชนและส่ิงแวดล้อมอีกด้วย  

ท่ีมา: จรรยาบรรณการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2553 กองบริหารความเส่ียงและควบคมุ

ภายใน ฝ่ายยทุธศาสตร์  

 

 สําหรับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย มีจดุเร่ิมต้นจากการจดัตัง้มลูนิธิเพ่ือดําเนินการด้านสาธารณประโยชน์และช่วยเหลือ

สงัคม คือมลูนิธินิคมอตุสาหกรรมไทย จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2541 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 

1. ให้การสนบัสนนุช่วยเหลือผู้ประสบภยัจากการประกอบอตุสาหกรรมและสาธารณภยั

ตา่งๆ 

ECONOMY 

SOCIAL 

Economy 

การกอ่ให้เกิดความเจริญทาง

เศรษฐกิจ 

Equitability 

การกระจายความเจริญสู่

ภมูิภาค 

Education 

การเผยแพร่ความรู้และ

ยกระดบัการศกึษา 

Environment 

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

Ethics 

การสร้างจริยปรัชญาใน

การประกอบกิจการ 
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2. ดําเนินการเพ่ือสาธารณประโยชน์ หรือร่วมมือกบัองค์กรการกศุลอ่ืนๆเพ่ือ

สาธารณประโยชน์ 

3. สนบัสนนุและช่วยเหลือกิจกรรมด้านการศกึษา 

4. สง่เสริมงานวฒันธรรม 

 

และมลูนิธิเพ่ือการอนรัุกษ์-ฟืน้ฟปูะการังและชายหาด เม่ือวนัท่ี 10 มิถนุายน 2540 โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 

1. จดัสรรกองทนุ เพ่ือให้การสนบัสนนุกิจกรรมและการศกึษาวิจยัเพ่ือการอนรัุกษ์ และฟืน้ฟู

ปะการังและชายหาดในน่านนํา้ไทยแก่สถาบนัทางวิชาการและองค์การตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

2. ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้ในและตา่งประเทศในการ

อนรัุกษ์-ฟืน้ฟปูะการังและชายหาดในประเทศไทย 

3. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และรณรงค์ให้ความรู้ในการอนรัุกษ์และฟืน้ฟปูะการังและ

ชายหาดด้วยวิธีการและส่ือตา่งๆ 

4. ดําเนินการหรือร่วมกบัองคก์รกศุลอ่ืนๆเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

 

 ซึ่งจากการสมัภาษณ์คณุเยาวนชุ จิตตินนัท์ ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชน

สมัพนัธ์ ได้กลา่วถึงจดุเร่ิมต้นของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยไว้วา่ 

 

 “การนิคมฯ เร่ิมดําเนินงานดา้น CSR ในยคุแรกๆปี 2541 แต่ในตอนนัน้ เราเร่ิมจากการที่

ใหนิ้คมอตุสาหกรรมเร่ิมแผนงานดา้นชุมชนสมัพนัธ์ คือตา่งคนต่างทํา หมายความว่า ใครอยาก

ทํากิจกรรมอะไรก็สร้างกิจกรรมข้ึนมาและไปทํา จะมีงบประมาณแจกจ่ายไปให ้แลว้ก็มีการตัง้

มูลนิธินิคมอตุสาหกรรมไทยข้ึนในปี 2541 โดยอดีตผูว่้าการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย คือ 

ท่าน ดร. สมเจตน์ ทิณพงษ์ โดยมีมูลนิธิอยู่ภายใตมู้ลนิธินิคมอตุสาหกรรมไทย คือมูลนิธิอนรัุกษ์-
ฟ้ืนฟปูะการังและชายหาด เพื่อสนบัสนนุการดําเนินงานดา้นสาธารณประโยชน์ โดยเปิดโอกาสให้

บคุคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมและเป็นกรรมการในการดําเนินงานสาธารณประโยชน์ ซ่ึงตรงนีก็้

เป็นเหมือนจุดเร่ิมตน้ของการทําเพ่ือสงัคมของเรา และทําเร่ือยมาจนถึงปี 2552” (เยาวนชุ จิต

ตินนัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
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 อาจกลา่วได้วา่ จดุเร่ิมต้นของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือ CSR 

ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย มาจากความต้องการของผู้วา่การฯคนเก่า ครัง้ท่ียงั

ดํารงตําแหน่ง แตเ่ป็นในรูปแบบของการก่อตัง้มลูนิธิเพ่ือสาธารณชนและส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นไปใน

ลกัษณะของการสร้างการมีสว่นร่วมของบคุคลหลายๆฝ่าย ให้เกิดการตระหนกัในการทําเพ่ือสงัคม 

แตย่งัไมมี่แบบแผนการดําเนินงานด้าน CSR ท่ีเดน่ชดัหรือตายตวั  

 

 “นโยบายดา้นซีเอสอาร์เรามีมาตัง้นานแลว้ โดยเร่ิมจากการสร้างจิตสํานึกแก่พนกังานใน

องค์กรใหมี้ความตระหนกัในการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงเหล่านี้มนัก็ออกไปสู่ภายนอก

องค์กรได ้เกิดการร่วมมือจากคนภายนอกที่เขา้มาร่วมทําเพ่ือสงัคม ทําใหอ้งค์กรเราเป็นองค์กรทีดี่ 

มีความรับผิดชอบ ในสายตาของคนอ่ืนๆ” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 “จุดเร่ิมตน้ เราทําเพราะเราไดเ้ล็งเหน็ว่าแต่ละอย่างมีจดุเส่ียง แต่มาตืน่ตวัเพราะภาค

ธุรกิจและองค์กรรัฐขนาดใหญ่ แต่กิจกรรมแบบนี้ เราทํามานานแลว้ พอ CSR เขา้มา มนัก็

กลายเป็นส่ิงทีท่กุคนตระหนกั เราห่วงความรู้สึกของคนขา้งเคียง เพราะเราเองเราไดรั้บผลกระทบ

จากกล่ินเหม็น เราเลยตอ้งเขา้ไปแลกเปล่ียน เขา้ไปไปคลกุคลี เพื่อลดการร้องเรียน แตที่่สําคญั 

ตอ้งใหใ้จ อย่าปฏิเสธ ตอ้ง yes อย่างเดียว” (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 

 

นโยบายการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ตอ่มาเม่ือนางมณฑา ประณทุนรพาล ดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารสงูสดุ ในตําแหน่งผู้วา่

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นระยะเวลา 4 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 2 มกราคม 2551 ถึงวนัท่ี 1 

มกราคม 2555 ผู้วา่การจะต้องเสนอแผนงานท่ีจะดําเนินการแตล่ะปีตอ่คณะกรรมการ กนอ. เป็น

การลว่งหน้า ก่อนสิน้ปีงบประมาณของผู้วา่จ้าง เพ่ือให้คณะกรรมการ กนอ. เห็นชอบ โดยแผนการ

บริหารงาน กนอ. ของผู้วา่การจะต้องเป็นการกําหนดภารกิจ เป้าประสงค์และวิธีการดําเนินงาน

เพ่ือการบริหารกิจการ กนอ. ให้บรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัการดําเนินงานท่ีสําคญัของ กนอ. ดงันัน้ จึง

ได้มีการปรับปรุงการบริหารงาน กนอ. โดยผู้วา่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยคนปัจจบุนั

เร่ือยมาตัง้แตปี่ 2551 และเน่ืองจากกระทรวงการคลงัได้วางหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการ

ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เร่ืองการบริหารจดัการองค์กรวา่รัฐวิสาหกิจควรมีการทบทวนแผน

วิสาหกิจเป็นประจําทกุปี สง่ผลให้ในปี 2552 ผู้วา่การนิคมฯ จึงได้มีการทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

และยทุธศาสตร์ กนอ. สําหรับการดําเนินงานในปี 2553 – 2554 โดยผนวกงานด้านการสร้างความ

มัน่ใจในการยอมรับตอ่การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมความปลอดภยัและด้านความรับผิดชอบตอ่
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สงัคมไว้ในยทุธศาสตร์ กนอ. ให้เป็นแบบแผนและเป็นรูปธรรมมากขึน้ (“แผนการบริหารงาน กนอ. 

ประจําปี 2554,” 2554:1) 

 

 “จริงๆแลว้ เรามีนโนบายเหมือนๆกนัทกุนิคมฯ ผูบ้ริหาร รวมถึงฝ่ายต่างๆทีเ่ก่ียวขอ้งได้

ปรึกษาและตกลงร่วมกนั เพื่อทีจ่ะส่งเสริมใหส้งัคม ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ความปลอดภยัและ CSR การเผยแพร่ผลการดําเนินงานการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ความ

ปลอดภยัและ CSR ของนิคมฯ การพฒันาศนูย์การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัในนิคมฯ 

เพื่อรองรับการพฒันา Eco – Center การส่งเสริมการพฒันาคณุภาพส่ิงแวดลอ้มและความ

ปลอดภยั รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพงาน CSR ของนิคมฯที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิดว้ย” (อนชิุต สวสัดิ์, 

สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

 อาจกลา่วได้วา่ กนอ. ได้เลง็เหน็ถึงความสําคญัของการนําแนวคิดด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมเข้ามาบรูณาการกบัการดําเนินงานขององค์กร และเพ่ือให้การดําเนินงานของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความสอดคล้องและสนบัสนนุการบรรลจุดุมุง่หมายขององค์กรท่ี

กําหนดไว้ คือ “เป็นองค์กรนําสร้างเมืองอตุสาหกรรมท่ีมีดลุยภาพ และความยัง่ยืนทางด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อมและคณุภาพชีวิต เพ่ือสมรรถนะการแขง่ขนัในระดบัสากล” จึงได้มี

การกําหนดนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

ดงันี ้ (“SHEE&CSR Report 2010,” 2554:86) 

นโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

1. เป็นองคก์รผู้นําในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พฒันาคณุภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกบัสงัคม ชมุชนด้วยความเกือ้กลูและยัง่ยืน 

2. บริหารจดัการด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรมและคํานึงถึงสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

3. สง่เสริมการพฒันาท่ียัง่ยืน โดยยึดหลกัการมีสว่นร่วมของประชาชน และผู้มีสว่นได้สว่น

เสีย ควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพและการเติบโตขององค์กร 

4. ให้ความสําคญัในการป้องกนั และบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม โดยยึดมัน่ตาม

มาตรฐานสากล หรือตามท่ีกฎหมายกําหนด 

5. เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างเป็นรูปธรรมแก่

พนกังานทกุระดบั 
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 “กนอ. มีการดําเนินงานดา้น CSR มาโดยตลอด แต่ยงัไม่มีแบบแผนทีจ่ะใหพ้นกังาน

ยึดถือหรือนําทางไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้ก็เลยมีการกําหนดแผนงานดา้น CSR ข้ึนมา โดยเร่ิม

จากการทํา CSR ในองค์กรเราก่อน ใหพ้นกังานทกุคนมีจิตสํานึกในการรวมตวักนัเพ่ือแสดงความ

รับผิดชอบต่อสงัคม ในขณะเดียวกนั เราก็มีการจดัทําแผน CSR ควบคู่ไปกบัการกําหนดกลยทุธ์ที่

เราวางไวเ้พื่อใหก้ารดําเนินงานดา้น CSR ประสบผลสําเร็จมากข้ึน” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 

ตลุาคม 2554) 

 
 ทัง้นีก้ารสร้างความมัน่ใจในการยอมรับตอ่การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมความปลอดภยั 

และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ในยทุธศาสตร์ 5 ด้านของการดําเนินงานใน

ปี 2553 – 2554 ท่ีผู้วา่การนิคมฯ มีการตัง้คา่เป้าหมายซึ่งจะแสดงผลการดําเนินงานในปี 2554 คือ 

ทศันคติของชมุชนตอ่การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและด้านสงัคมของนิคมอตุสาหกรรมอยู่ใน

ระดบัดีขึน้ และได้วางกลยทุธ์ไว้ 6 กลยทุธ์ ได้แก่ การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมเชิงรุก โดยการจดัตัง้

ศนูย์เฝ้าระวงัและควบคมุคณุภาพส่ิงแวดล้อมในนิคมอตุสาหกรรมเพ่ิมขึน้ปีละ 1 แห่ง การจดัทํา

ระบบการมีสว่นร่วมของชมุชนในการตรวจสอบส่ิงแวดล้อมในนิคมอตุสาหกรรม/ นิคม

อตุสาหกรรมร่วมดําเนินงานจํานวน 20 แห่ง การจดักิจกรรมส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อมและ CSR การ

มีสว่นร่วมของชมุชนในโครงการด้าน CSR ร้อยละ 95 ของกิจกรรมด้าน CSR การสง่เสริมให้

ผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมดําเนินงานนําร่องด้าน CSR ปีละ 4 แห่ง และการรณรงคใ์ห้

ประชากรแฝงในนิคมอตุสาหกรรมลงทะเบียนในนิคมอตุสาหกรรม (“SHEE&CSR Report 2010,” 

2554:33-35) 

 นอกจากนี ้ยงัมีการจดัทําแผนแมบ่ท CSR ขึน้ในปี 2552 เพ่ือให้งานด้าน CSR เป็นระบบ

ระเบียบ เป็นรูปธรรมมากขึน้และเป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดย

ทัว่กนั พร้อมทัง้การพฒันาคณุภาพชีวิต ส่ิงแวดล้อมชมุชนและการส่ือสาร CSR องค์กร  

 

 “ในปี 2552 เราไดมี้การปรับแนวทางการดําเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมหรือที่

เราเรียกว่า CSR ตามแนวคิดของผูว่้า กนอ. คนปัจจุบนั  โดยมีการจดัทําแผนแม่บท CSR ข้ึน ซ่ึง

แผนแม่บทนีเ้ป็นเหมือนกรอบ เป็นยทุธศาสตร์ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการนิคมอตุสาหกรรมฯ 

มีกรอบที่จะดําเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงเราปรับทิศทางตัง้แต่ปี 2552 เป็นตน้มา 

และก็จะปรับแผนแม่บทเร่ือยๆทกุปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์หลกัของ กนอ. หรือแมแ้ต่

นโยบายของรัฐบาล” (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
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 โดยแผนแมบ่ท CSR นี ้มีการคํานึงถึงการบรูณาการงานด้าน CSR เข้าไปในระบบการ

บริหารจดัการนิคมฯ ท่ีมีการดแูลรับผิดชอบในกระบวนการดําเนินธรุกิจ หรือท่ีเรียกวา่ CSR-in-

process และดําเนินโครงการชมุชนสมัพนัธ์ทัว่ทัง้องค์กร จดัทําเป็นโครงการและกิจกรรมตา่งๆ

ด้าน CSR ขึน้ หรือท่ีเรียกวา่ CSR-after-process ท่ีเน้นภารกิจด้านการพฒันาสงัคม คณุภาพชีวิต

และส่ิงแวดล้อม ซึ่งการบริหารจดัการนิคมอตุสาหกรรม กนอ. ได้ให้ความสําคญักบัการกํากบัดแูล

การประกอบกิจการของโรงงานในนิคมอตุสาหกรรมให้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐาน

ตา่งๆ และเน้นความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม โดยการวางระบบงานหลกั 2 ระบบ คือ การบริหาร

จดัการนิคมอตุสาหกรรมตามหลกัธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อม โดยกําหนดภารกิจการกํากบัดแูล

ผู้ประกอบการพร้อมกบัการจดัให้มีเคร่ืองมือตรวจวดัคณุภาพส่ิงแวดล้อม ระบบการจดัการข้อมลู

ส่ิงแวดล้อมของนิคมอตุสาหกรรมและโรงงานในนิคมอตุสาหกรรม การเปิดเผยข้อมลูส่ิงแวดล้อม

ตอ่สาธารณะ การให้ความรู้และคําปรึกษาแก่โรงงานในการบริหารความเส่ียง และการกํากบั

โรงงานในนิคมอตุสาหกรรม ท่ีเปิดโอกาสให้ชมุชนและองค์กรท้องถ่ินได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ

กํากบัโรงงาน 

  

 “ทกุองค์กร ทัง้หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษทั ถา้ไม่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

มนัจะอยูใ่นสงัคมยาก ในยคุนี้มนัเป็นอย่างนีจ้ริงๆ เพราะประชาชนเร่ิมมีเสียง ตัง้แต่ทีมี่มาตรา 67 
เร่ืองสิทธิของประชาชน รัฐธรรมนญูกําหนดใหป้ระชาชนมีสิทธ์ิในการออกเสียง เพราะฉะนัน้ เม่ือ

ประชาชนคิดว่ามีสิทธ์ในเร่ืองนัน้เร่ืองนี้  สามารถทีจ่ะหยดุยัง้ไม่ใหเ้กิดโครงการอะไรได ้ก็จะ

เรียกร้อง ซ่ึงการที่องค์กรจะอยู่ไดใ้นสงัคมมนัไม่ใช่แต่ว่าจะไดกํ้าไร แต่เราตอ้งทําอะไรเพื่อตอบ

แทนสงัคมดว้ย เพราะมนัสามารถช่วยใหส้งัคมรู้สึกดีกบัองค์กรมากข้ึน” (เยาวนชุ จิตตนินัท์, 

สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 ในสว่นของภารกิจด้านการพฒันาสงัคม คณุภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ได้กําหนดให้เป็น

ภารกิจขององค์กรอย่างชดัเจน เร่ิมจากการเป็นแผนงานหลกัภายใต้แผนการบริหารงาน กนอ. ของ

ผู้วา่การ โดยในปี 2551 ดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) เป็นโครงการ

ต้นแบบในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ขณะเดียวกนัได้มีการพฒันาบคุลากร กนอ. และ

พนัธมิตรเป็นผู้นํากิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ และจดัโครงการชมุชนสมัพนัธ์ในพืน้ท่ีตัง้นิคม

อตุสาหกรรม โดยสนบัสนนุให้พนกังาน กนอ. ในสํานกังานใหญ่และประจําสํานกังานนิคม

อตุสาหกรรมดําเนินงานร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กรเพ่ือเป็นการปลกูฝังจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอ่

สงัคม ตอ่มาในปี 2552 ได้วางระบบงานด้านสงัคม คณุภาพชีวิตชมุชนและส่ิงแวดล้อม ภายใต้
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การจดัทําแผนแมบ่ท CSR และกําหนดนโยบาย CSR ของ กนอ. โดยการมีสว่นร่วมจากทกุภาค

สว่น ได้แก่ พนกังาน ผู้พฒันานิคมอตุสาหกรรม ผู้ประกอบการ ชมุชน องค์การปกครองสว่น

ท้องถ่ิน และในปี 2553 ได้มีการจดัทํานโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม การทบทวน

แผนแมบ่ท CSR โดยการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น เน้นโครงการ/ กิจกรรมด้านสขุภาพ และ

วิสาหกิจชมุชน การจดัทําแผนปฏิบตักิาร CSR และการส่ือสาร CSR กบัชมุชน 

 
 “แผนแม่บท CSR เป็นนโยบายของท่านผูว่้าฯ ซ่ึงมาจากการนําเอาความคิดของกลุ่มคน

หลายฝ่ายๆมาประกอบเป็นแผนแม่บท ทัง้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูป้ระกอบการ ผูพ้ฒันา ชุมชน มา

บูรณาการร่วมกนัแลว้แปลงเป็นแผนปฏิบติัการ ซ่ึงนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศจะตอ้งดําเนินการ

ตามแผนแม่บท CSR แลว้ทกุนิคมอตุสาหกรรมก็จะตอ้งรายงานผลการดําเนินงานดา้น CSR ใน

ทกุๆเดือนมายงัฝ่ายส่ือสารองค์กรและชุมชนสมัพนัธ์ แลว้จะประเมินแต่ละดา้นว่ามนัตรงกบั

เป้าหมายและกลยทุธ์ใดบา้ง ซ่ึงจะนําเสนอผูบ้ริหารต่อไป” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 

2554) 

 

 แผนแมบ่ทการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี กนอ. จดัทําขึน้ไมไ่ด้มุง่หวงั

เพียงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ในชมุชนเท่านัน้ แตย่งัมุง่หวงัให้ทกุฝ่ายเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาท่ี

ยัง่ยืน ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมร่วมกนั พร้อมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร 

ปลกูฝังให้พนกังาน กนอ. มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยแผนแมบ่ทการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้(“SHEE&CSR Report 2010,” 2554: 89-

104) 

1. ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย: กนอ. สร้างจิตสํานึกในการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม

และความปลอดภยั โดยจดักิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั

ให้แกเ่ยาวชนและชมุชน เสริมสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการตรวจสอบคณุภาพ

ส่ิงแวดล้อมและกํากบัดแูลการประกอบกิจการในนิคมอตุสาหกรรม ฟืน้ฟแูละพฒันา

แหลง่นํา้ รวมทัง้จดักิจกรรมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมร่วมกบั

หน่วยงานราชการ โรงงาน และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

2. ด้านสังคม: กนอ. ร่วมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียดําเนินโครงการเพ่ือสงัคมและสาธารณะ

ประโยชน์ตา่งๆ ได้แก่ โครงการพลงัแห่งการแบ่งปัน (Power of Sharing) การช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยัในพืน้ท่ีตา่งๆทัว่ประเทศ การพฒันาและยกระดบัการศกึษาของเยาวชนไทย

โดยการมอบทนุการศกึษา อปุกรณ์การเรียนการสอน การปรับปรุงอาคารเรียน ห้องสมดุ 
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ฯลฯ การเปิดนิคมอตุสาหกรรมให้เป็นแหลง่เรียนรู้สูช่มุชน รวมทัง้การจดักิจกรรมในการ

สืบสานวฒันธรรมไทยและประเพณีท้องถ่ิน เป็นต้น 

3. ด้านสุขภาพ: กนอ. ใสใ่จดแูลสขุภาพและสขุอนามยัของพนกังานในนิคมอตุสาหกรรม

และชมุชนโดยรอบ ซึ่งได้จดักิจกรรมในการให้ความรู้ความเข้าใจในการดแูลรักษาสขุภาพ

และโภชนาการแก่พนกังานและชมุชน รวมทัง้การให้บริการตรวจสขุภาพ จดัหน่วยแพทย์

เคล่ือนท่ี การรับบริจาคโลหิต และจดัสถานท่ีจดักิจกรรมในการออกกําลงักายและเลน่

กีฬาสําหรับพนกังานและชมุชนอนัเป็นการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ทําให้ห่างไกลยา

เสพติด 

4. ด้านเศรษฐกจิชุมชน: กนอ. สง่เสริมอาชีพและพฒันา ยกระดบัสินค้าชมุชนให้เป็น

วิสาหกิจชมุชน สนบัสนนุให้มีการจบัจ่ายใช้สอยผลิตภณัฑ์ของชมุชน รวมทัง้การจดัสรร

พืน้ท่ีวา่งในนิคมอตุสาหกรรมให้ชมุชนเข้าใช้ประโยชน์ เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และสร้าง

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้แก่ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

 

 “หลงัจากที่แผนแม่บทไดถู้กจดัทําข้ึน แต่ละนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศก็จะนําแผน

แม่บททัง้  4 ดา้น ไปเป็นกรอบในการทํา CSR ของนิคมตนเอง เหมือนมีแนวทางใหนิ้คมฯมากข้ึน 

แต่ก็ยงัคงตอ้งทํา CSR ที่อยู่ภายใตก้ารดูแลของฝ่ายส่ือสารองค์กรและชุมชนสมัพนัธ์” (เยาวนชุ 

จิตตินนัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

2. กลยุทธ์การดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย 

 

กลยทุธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 สําหรับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย รวมถึงนิคมอตุสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้การดแูลรับผิดชอบของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย มีการนํากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมมาใช้ โดยกลยทุธ์ท่ีองคก์รนํามาใช้นัน้ตา่งกเ็พ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร สร้าง

ความรู้และความเข้าใจ ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่องคก์ร สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตวัองค์กรได้ 

รวมถึงการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการตา่งๆท่ีจะจดัทําขึน้ตอ่กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร  
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 จากการศกึษาพบวา่ ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์เลง็เห็นวา่การส่ือสาร นําเสนอ

ข้อมลูเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสําคญัและจําเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการ

ส่ือสารให้กลุม่เป้าหมายได้รับรู้ขา่วสารและข้อมลูการดําเนินงานตา่งๆ จะทําให้กลุม่เป้าหมายเกิด

การรับรู้ เกิดความเข้าใจในการปฏิบตัิงานตา่งๆของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดงันัน้

จึงมีการนําเสนอข้อมลูและการส่ือสารงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปยงักลุม่เป้าหมายทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร โดยนําเสนอผา่นส่ือตา่งๆท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี ้ฝ่ายส่ือสารองค์กรจะเป็นตวักลางในการใช้ส่ือ วางแผนการใช้ส่ือให้กบันิคม

อตุสาหกรรมตา่งๆท่ีอยูใ่นความดแูลรับผิดชอบของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

2.1 กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 

 มีส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมหลาย

ประเภท เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการกลุม่เป้าหมาย และสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุ

กลุม่ อีกทัง้ยงัมีการใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 3 ระยะ ของการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้าน

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยสามารถอธิบายได้ตามแผนภาพด้านลา่ง ดงันี ้

 

แผนภาพท่ี 11 แสดงกลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายของ กนอ. 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อน 

การดําเนินกิจกรรม 

ระหว่าง 

การดําเนินกิจกรรม 

หลัง 

การดําเนินกิจกรรม 

ส่ือต่าง ๆ 

• สร้างการรับรู้ต่อ

กิจกรรม 

• เชิญชวนเข้าร่วม

กิจกรรม 

• สร้างความเข้าใจ

ในเนือ้หาของ

กิจกรรม 

• ประเมินความ

คิดเห็น และ

ประสทิธิผล ของ

กิจกรรม 
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− ระยะก่อนการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคม ในสว่นของระยะก่อนการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ จะมีการใช้ส่ือ

ส่ิงพิมพ์เป็นสว่นใหญ่อย่าง จดหมายเชิญ จดหมายเวียน และวารสารนิคม

อตุสาหกรรมเพ่ือชมุชน เป็นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือโครงการลว่งหน้า 

เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ รับทราบข้อมลู โดยมีการแจ้งวนั เวลาและ

สถานท่ีในการจดักิจกรรมหรือโครงการตา่งๆลว่งหน้า อีกทัง้ยงัเป็นการเชิญชวน

ให้กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 

 

− ระยะระหวา่งการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคม\สําหรับระยะนี ้จะเป็นสว่นของการใช้ส่ือกิจกรรม ท่ีมีการนําส่ืออ่ืนๆมา

ประกอบการจดักิจกรรมหรือโครงการด้วย เชน่ ส่ือบคุคล เป็นต้น เพ่ือสร้างความ

เข้าใจตอ่กลุม่เป้าหมายถงึเนือ้หาของกิจกรรมมากขึน้ 

 

− ระยะหลงัจากการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคม จะเป็นในสว่นของการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม โดยใช้ส่ือบคุคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ์ เชน่ใบประเมิน ส่ือสงัคมออนไลน์ ดผูลตอบรับจากการเข้าร่วม การแสดง

ความคิดเหน็ของกลุม่เป้าหมายผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ตา่งๆ การลงภาพขา่ว

กิจกรรม  
 
 “กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ เป็นการใช้ส่ือต่างๆเพื่อประชาสมัพนัธ์ ใชท้ัง้

ก่อน ระหว่างและหลงัการทํากิจกรรม โดยส่ือก่อนทํากิจกรรม คือ วารสารนิคมอตุสาหกรรมเพื่อ

ชุมชนทําทกุไตรมาส จะระบวุ่าภายใน 3 เดือน จะมีกิจกรรมอะไรบา้ง นอกจากนี้ยงัมีการส่ง

จดหมายเชิญไปยงัชุมชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมที่จะทําการจดักิจกรรมเพื่อแจ้งเตือนวนั เวลา 

สถานทีใ่นการจดักิจกรรม โดยจดหมายเชิญส่วนใหญ่จะส่งผ่านทางผูนํ้าชุมชน  ส่วนระหว่างทํา 

จะใช้ส่ือบคุคลคอยใหคํ้าแนะนํา รับฟังขอ้มูล สอบถามขอ้มูลต่างๆ ส่วนหลงัก็จะใช้แบบ

ประเมินผล ซ่ึงจะแจกใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมทกุคนตอนมาลงทะเบียนเพ่ือประเมินการดําเนินงาน

กิจกรรมว่าเป็นไปในทิศทางใด และจะนําทกุใบประเมิน ทกุขอ้เสนอแนะ มาปรับปรุงการ

ดําเนินงานดา้น CSR” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
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 ส่ือท่ีการนิคมอตุสาหกรรมนํามาใช้ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ส่ือวิทยชุมุชน 

  จากการศกึษางานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย พบวา่ ในการใช้กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลายนัน้ มีการนําส่ือวิทยโุดยเฉพาะอย่างย่ิง 

คล่ืนวิทยชุมุชนเข้ามาใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์สําคญั 2 ประการ คือ 

1.1 เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสาร (to inform) ซึ่งจะเป็นในรูปแบบของการประชาสมัพนัธ์โครงการ

และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีนิคมอตุสาหกรรมในท้องถ่ินนัน้ๆจะจดั

ขึน้ และบางครัง้การส่ือสารผา่นส่ือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจไมส่ามารถเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายได้ เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายบางรายมีการศกึษาคอ่นข้างน้อย จึงอาจจะ

ไมส่ามารถอา่นรายละเอียดตา่งๆหรือข้อมลูการจดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และเกิดความเข้าใจได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ การนําส่ือวิทยเุข้ามาใช้จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง

ของการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารด้านกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีนิคม

อตุสาหกรรมเป็นผู้จดัขึน้ 

1.2 เพ่ือโน้มน้าวใจ (to persuade) เน่ืองจากชมุชนใกล้เคียงของนิคมอตุสาหกรรม มีการ

รับฟังข้อมลูขา่วสารจากส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ซึ่งเป็นคล่ืนท้องถ่ินท่ีคอยนําเสนอสาระ ข้อมลู

ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัจงัหวดันัน้ รวมถึงมีผู้ดําเนินรายการท่ีสามารถเป็น

ตวักลางในการโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังเกิดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ

ท่ีได้มีการประชาสมัพนัธ์ออกไป  

2. ส่ือบคุคล 

 ส่ือบคุคลท่ี กนอ. มีการนํามาใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการ

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก ่

2.1 กลุม่ผู้ นําชมุชน ประธานชมุชน เชน่ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารสว่นตําบล 

สําหรับกลุม่นี ้เป็นกลุม่ท่ีคอ่นข้างมีอิทธิพลตอ่ชมุชนท่ีอยู่ในท้องถ่ินนัน้ๆ หรือชมุชนท่ี

อยู่บริเวณโดยรอบการนิคมอตุสาหกรรม   

 

 “เราจะใช้กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายผ่านประธานชุมชน เช่น นิคมมาบตาพดุ เรามี

เครือข่าย 34 ชุมชน เราก็จะทําการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เพ่ือแจง้ข่าวสาร โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงเลย เราจะบอกผ่านพวกประธานชุมชน เพราะเคา้จะไดเ้ป็นกระบอกเสียงแทนเรา คนในชุมชน
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เคา้จะมีความเคารพ ความเช่ือในตวัผูนํ้าชมชนของเคา้อยู่แลว้” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 

ตลุาคม 2554) 

 

2.2 เพ่ือนบ้าน ญาติ ครอบครัว ท่ีอยู่ใกล้เคียงกนัในแหลง่ชมุชน ซึ่งการได้รับขา่วสารอาจ

ยงัไมท่ัว่ถึง ดงันัน้จึงมีการนําส่ือบคุคลประเภทนีเ้ป็นเสมือนผู้บอกตอ่ในข้อมลูขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆขององค์กร 

2.3 เจ้าหน้าท่ีการนิคมอตุสาหกรรม 

สําหรับส่ือบคุคลประเภทนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในสว่นของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รมากท่ีสดุ ดงันัน้ จะใช้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ความรู้ด้าน

สขุภาพ สงัคมและส่ิงแวดล้อมแก่พนกังานด้วยกนัเอง และชมุชนท่ีอาศยัอยู่โดยรอบ 

หรือการจดัอบรมความปลอดภยัให้แกพ่นกังาน กนอ. และชมุชน นอกจากนี ้

เจ้าหน้าท่ีของ กนอ. จะสามารถแสดงบทบาทของการเชิญชวน หรือโน้มน้าวใจให้

กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการตา่งๆได้ 

 ซึ่งวตัถปุระสงค์ของการใช้ส่ือบคุคลของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถ

สรุปได้เป็น 3 วตัถปุระสงค์หลกั คือ 

1. เพ่ือให้ความรู้ (to educate) โดยสว่นใหญ่จะให้เจ้าหน้าท่ีของการนิคม

อตุสาหกรรมเป็นผู้ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั 

กระบวนการผลิตทกุขัน้ตอน การจดัการศกึษาอบรม ตรวจสอบโรงงานตา่งๆใน

นิคมอตุสาหกรรม การลงไปพบปะชมุชนในพืน้ท่ีตา่งๆ 

2. เพ่ือให้แจ้งให้ทราบ (to inform) เป็นการให้ข้อมลูขา่วสารในด้านตางๆท่ีเก่ียวข้อง

กบักิจกรรมและโครงการการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม โครงการ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ รับทราบ เกิด

ความเข้าใจ 

3. เพ่ือโน้มน้าวใจ (to persuade) สําหรับการโน้มน้าวใจ กลุม่ส่ือบคุคลท่ีเป็น

ส่ือกลางคือ ผู้ นําชมุชน เพ่ือนบ้าน คนรู้จกั และเจ้าหน้าท่ีของการนิคมฯ เน่ืองจาก

ผู้นําชมุชนเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลกบัชมุชน การชกัจงู การโน้มน้าวใจให้เข้าร่วม ให้มี

ทศันคตท่ีิดจีึงมีโอกาสเกิดขึน้ได้ นอกจากนีย้งัมีคนรู้จกัท่ีคอยบอกตอ่และชกัชวน 

โน้มน้าวได้ และเจ้าหน้าท่ีต้องเข้าไปพบปะพดูคยุ ชกัจงูให้ทํากิจกรรม โครงการ 

สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรม สร้างทศันคติและการยอมรับจากกลุม่เป้าหมายได้ 
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3. ส่ืออินเตอร์เน็ต  

 ส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีนํามาใช้ ได้แก่  

3.1 เวบ็ไซต์ของการนิคมอตุสาหกรรม เพ่ือบอกกลา่วข้อมลูขา่วสารตา่งๆ การดําเนินงาน

หรือแม้แตน่โยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนให้เข้า

ร่วมกิจกรรม ซึง่โดยสว่นใหญ่เป็นการบอกกลา่ว ประชาสมัพนัธ์ แก่กลุม่เป้าหมาย

ภายใน คือ พนกังาน นอกจากนี ้ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์หลงักิจกรรมท่ีได้จดัขึน้เป็น

ท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งอยู่ในรูปแบบของภาพขา่วกิจกรรม 

3.2 เฟสบคุเป็นส่ือใหมท่ี่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย กําลงัให้ความสนใจเป็น

อย่างมาก  เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายเร่ิมเกิดความนิยมในการติดตอ่ส่ือสารผา่นส่ือ

ประเภทนี ้โดยการนิคมอตุสาหกรรมฯมีการจดัตัง้บญัชีสว่นตวัของการนิคม

อตุสาหกรรมฯเองเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมหรือ CSR ขึน้โดยเฉพาะ 

ซึ่งจะมีการนําเสนอขา่ว กิจกรรมตา่งๆท่ีมีการรายงานความคืบหน้าอยูต่ลอดเวลา อีก

ทัง้ยงัมีการนําเสนอภาพขา่วงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมด้วย โดยจะมีวิธีการสมคัรเป็นสมาชิกหรือเพ่ือน CSR ของการนิคม

อตุสาหกรรมฯ ท่ีอยู่ด้านหลงัของวารสารนิคมอตุสาหกรรมเพ่ือชมุชนในบางฉบบั และ

การบอกวิธีการเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์ของการนิคมอตุสาหกรรมฯเองด้วยเชน่กนั เฟส

บคุ มีขัน้ตอนในการสมคัรสมาชิก ดงันี ้

1. ใสช่ื่อ e-mail และ password ของตนเองในช่อง sign in ในหน้า facebook 

2. พิมพ์ช่ือ IEAT CSR ลงในช่อง search 

3. กด +1 add as friend 

3.3 ทวิตเตอร์ มีขัน้ตอนในการสมคัรสมาชิก ดงันี ้

1. ใสช่ื่อ e-mail และ password ของตนเองในช่อง sign in ในหน้า twitter 

2. พิมพ์ช่ือ IEAT CSR ลงในช่อง search 

3. กด follow 
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ภาพท่ี 12 หน้าโฮมเพจเฟสบุค งานด้าน CSR  

 

4. ส่ือส่ิงพิมพ์ 

4.1 จดหมายเวียน มกัใช้สําหรับการแจ้งขา่วสาร กิจกรรม โครงการด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมภายในองคก์ร  

4.2 จดหมายเชิญเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนึ่งท่ีใช้เพ่ือแจ้งเตือนขา่วสารประชาสมัพนัธ์อีก

ครัง้หนึ่ง ซึ่งมกัสง่ไปยงัประธานชมุชนตา่งๆ และผู้บริหารของการนิคมอตุสาหกรรมฯ 

4.3 วารสาร CSR โดยการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย/ วารสารนิคมอตุสาหกรรม

เพ่ือชมุชน จดัทําขึน้ทกุไตรมาส โดยแตล่ะนิคมจะจดัทําเนือ้หา การนําเสนอ

สารประโยชน์ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไปตามความเหมาะสมของแตล่ะนิคม

อตุสาหกรรม แตจ่ะมีลกัษณะของการจดัทําและ แบบฟอร์มเป็นไปในลกัษณะ

เดียวกนั สําหรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะมีฝ่ายส่ือสารองค์กรและ

ชมุชนสมัพนัธ์เป็นกองบรรณาธิการในการจดัทํา โดยเรียกส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทนีว้า่ 

วารสาร CSR โดยการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สว่นนิคมอตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

ผู้ อํานวยการนิคมอตุสาหกรรมนัน้ๆจะเป็นผู้ รับผิดชอบและเป็นบรรณาธิการ โดยมี

กองบรรณาธิการ ซึ่งมกัจะเป็นฝ่ายชมุชนสมัพนัธ์เป็นฝ่ายจดัทําร่วมกนั ตามท่ีได้รับ

มอบหมายงานและความรับผิดชอบจากผู้ อํานวยการนิคมอตุสาหกรรม โดยเรียกวา่ 

วารสารนิคมอตุสาหกรรมเพ่ือชมุชน 
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ภาพท่ี 13 วารสาร CSR โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

และวารสารนิคมอุตสาหกรรมเพื่อชุมชน 

 

 สําหรับการจดัทําวารสารด้าน CSR นัน้ โดยสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือแจ้งข้อมลู

ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือให้สาระความรู้ในเร่ือง 

เบ็ดเตลด็ โดยวารสารทกุฉบบัจะต้องมีมมุสรรสาระ โดยอาจจะบอกเคลด็ลบั หรือประโยชน์ของ

สมนุไพร พืชผกั เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีมมุสนกุ เพ่ือช่วยคลายเครียดและร่วมสนกุกบัการตอบ

คําถามชิงรางวลั และอีกมมุหนึ่งคือ มมุเสนอ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น หรือสามารถซกัถามข้อมลู

อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบันิคมอตุสาหกรรมได้ และวตัถปุระสงคส์ดุท้าย คือเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งนิคมอตุสาหกรรม พนกังานและชมุชนอีกด้วย 

4.2 แผน่พบั  

 ใช้เพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ หรือใช้เพ่ือให้สาระความรู้เก่ียวกบัการดําเนินงานของ

นิคมอตุสาหกรรมอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัผู้ รับสาร และสร้างให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในเร่ือง

ใดเร่ืองหนึ่งระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

       
 

ภาพท่ี 14 ส่ือแผ่นพับ 
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5. บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

 โดยสว่นใหญ่มกัติดประกาศ ประชาสมัพนัธ์ภายในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม เพ่ือให้โรงงาน 

บริษัทพนกังาน ผู้ประกอบการ ผู้ นําชมุชน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หลายได้รับทราบข้อมลูขา่วสารเร่ือง

ท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ หรือประชาสมัพนัธ์โดยทัว่กนั 

 

 อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาเพ่ิมเติมพบวา่ ลกัษณะของการวางแผนการใช้ส่ือของฝ่าย

ส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ ยงัไมมี่แนวทางท่ีชดัเจนมากนกั กลา่วคือ ลกัษณะการนําเอาส่ือ

มาใช้จะเป็นการนําเอาส่ือท่ีมีอยู่แล้วมาใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและ

โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม แตย่งัไมมี่การวางแผนส่ือท่ีจะใช้เป็นแบบแผนในการ

ดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้ความถ่ีและความตอ่เน่ืองในการใช้ส่ือยงัอยู่ในระดบัท่ีน้อยมาก 

จะมีก็แตเ่พียงส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสาร และส่ือบคุคลท่ีจะมีการนํามาใช้อย่างตอ่เน่ือง และมี

ความถ่ีอยู่ในระยะเวลาท่ีชดัเจน คือ จดัทําวารสาร CSR ทกุไตรมาส ประกอบกบัการใช้ส่ือบคุคล

ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการในทกุๆกิจกรรม 

 

2.2 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายส่ือบุคคล  

 จากการศกึษาพบวา่ การสร้างเครือขา่ยส่ือบคุคลของการนิคมอตุสาหกรรมฯมีการใช้ส่ือ

บคุคลเป็นตวักลางในการสง่สารไปยงัชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ซึ่งนอกจากเจ้าหน้าท่ีของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะทําหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารไปยงัชมุชนโดยรอบนิคม

อตุสาหกรรม พนกังานภายในองค์กร และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องแล้ว ยงัได้มี

แนวคิดท่ีจะใช้กลยทุธ์การสร้างเครือขา่ยส่ือบคุคล โดยนําเอาคนในพืน้ท่ีท่ีมีอิทธิพลตอ่ชมุชนมา

เป็นผู้สง่สารอีกด้วย เช่น กลุม่ผู้นําชมุชนอย่างกํานนั ผู้ใหญ่บ้าน อบต. เป็นต้น ซึ่งวิธีการดําเนินกล

ยทุธ์การสร้างเครือขา่ยบคุคลนี ้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ และฝ่ายบริหารงานชมุชน

สมัพนัธ์ของนิคมอตุสาหกรรมท่ีตา่งๆจะทําการส่ือสารข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานด้านการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่กลุม่ผู้ นําชมุชนเหลา่นี ้และให้กลุม่ผู้ นําเหลา่นีนํ้าไปบอกตอ่หรือทํา

หน้าท่ีเป็นผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสารท่ีเป็นชมุชนในความดแูลรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือให้เกิด

พฤติกรรม ทศันคติตามท่ีคาดหวงัไว้ โดยมกัจะเป็นในรูปแบบของโครงการและกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้
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ภาพท่ี 15 กิจกรรมงานสร้างเครือข่ายบุคคล 

 

โครงการเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันิคมอตุสาหกรรม 

 กิจกรรม “ธงขาวดาวเขียว” เป็นกิจกรรมการเย่ียมชมโรงงานในนิคมอตุสาหกรรม มีการให้

ความรู้ในการกํากบัดแูลโรงงาน ประเมินการบริหารจดัการของโรงงานในนิคมอตุสาหกรรมทกุๆ

ด้าน ซึ่งจะมีคณะผู้ตรวจเย่ียมโรงงานด้วยกนั 3 กลุม่ คือ กนอ. ข้าราชการสว่นท้องถ่ิน และกลุม่

ผู้ นําชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมนัน้ๆ นอกจากนีย้งัมีการทศันศกึษาดงูานในสว่นตา่งๆของ

โรงงานทัว่นิคมอตุสาหกรรมอีกด้วย โดยจะมีการให้ความรู้ในด้านตา่งๆแก่คณะผู้ตรวจเย่ียม

โรงงาน เชน่ การจดัการส่ิงแวดล้อม คณุภาพนํา้ทิง้/ ขยะกากอตุสาหกรรม/ คณุภาพอากาศ-เสียง 

การจดัการด้านกระบวนการผลิตของโรงงาน การมีสว่นร่วมหรือกิจกรรมทางสงัคม เป็นต้น 

จากการดําเนินโครงการนี ้กนอ. คาดหวงัให้กลุม่ผู้ นําตา่งๆทําหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารท่ีได้รับ

ขา่วสาร ความรู้ในด้านตา่งๆมาจากการตรวจเย่ียมโรงงาน หรือทศันศกึษา และสง่สารเหลา่นีไ้ปยงั

ผู้ รับสารอย่างชมุชนของตนเอง ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทศันคติ เกิดพฤติกรรมท่ีผู้สง่สารพึง

ประสงค์ได้ 

 

โครงการพฒันาศกัยภาพการป้องกนัอบุตัิภยัแก่ชมุชนรอบนิคมอตุสาหกรรม 

สําหรับโครงการนีมี้การให้ความรู้ในการป้องกนัและบรรเทาอบุตัิเหต/ุ อบุตัิภยั และ

สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือลดความสญูเสียทัง้ชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน โดยได้รับความร่วมมือทัง้ของภาคราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีจะต้อง

บรูณาการความรู้ ความเข้าใจและทกัษะความชํานาญในการป้องกนัและบรรเทาอบุตัเิหต/ุ 

อบุตัิภยั โดยมีวิธีการดําเนินการให้ความรู้และความเข้าใจ ดงันี ้

1. จดัทําคูมื่อแนวทางการปฏิบตัิตนเพ่ือความปลอดภยัจากอบุตัิภยัสําหรับชมุชนเพ่ือให้

ชมุชนมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเม่ือเกิดอคัคีภยัขึน้ 

2. จดัฝึกอบรมและเผยแพร่คูมื่อแนวทางการปฏิบตัิตนเพ่ือความปลอดภยัจากอบุตัภิยั

สําหรับชมุชนให้แกช่มุชนรอบนิคมอตุสาหกรรม 
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3. สร้างเครือขา่ยระดบัชมุชน ซึ่งเป็นกลไกในการประสานงานและการเตรียมความพร้อมใน

การบริหารจดัการสารเคมี และวตัถอุนัตรายภาคอตุสาหกรรม 

 

2.3 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จากการศกึษาพบวา่ การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยให้ความสําคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสีย อนัได้แก่ เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานของการนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย ผู้บริหาร 

ผู้ประกอบการโรงงาน พนกังานโรงงาน ข้าราชการสว่นท้องถ่ิน ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

และส่ือมวลชน ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ท่ีสําคญัของการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของ กนอ. โดยฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์จะใช้วิธีการของการส่ือสารระหวา่ง

บคุคล การส่ือสารระหวา่งกลุม่ท่ีจะทําให้เกิดความสนิทสนม ความคุ้นเคย สร้างให้เกิดความรู้สกึ

ดีตอ่กนัระหวา่งองคก์รและกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย โดยมีวตัถปุระสงค์ของการสร้าง

ความสมัพนัธ์ ดงันี ้
1. เพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งองค์กรและกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย ทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร เชน่ การเชิญผู้นําชมุชนมาเย่ียมชมโรงงาน พบผู้บริหาร

และตรวจสอบการทํางานของพนกังานในองค์กร 

2. เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต 

3. เพ่ือการได้รับประโยชน์ซึ่งกนัและกนัของการนําเสนอข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือมวลชน 

  

 นอกจากนี ้การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย ฝ่ายส่ือสารองค์กร

และชมุชนสมัพนัธ์ ได้เลง็เห็นถงึความสําคญั จงึต้องมีการเสนอกิจกรรม โครงการตา่งๆท่ีสามารถ

สอดคล้องกบัความต้องการของแตล่ะกลุม่ท่ีแตกตา่งกนัได้ โดยจะมีการจดัทํากิจกรรมหรือ

โครงการอย่างตอ่เน่ืองเป็นประจํา และเพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจ ความไว้ใจ การได้รับการ

สนบัสนนุและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดตีอ่องค์กร ตลอดจนเพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรมากขึน้ 

และสามารถเกิดความนิยมชมชอบในตวัองคก์รและพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมฯได้ในท่ีสดุ 

 

 “วตัถปุระสงค์หลกัเลยของการทําซีเอสอาร์ก็คือ การเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน 

และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง กลุม่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัง้หลายมีความสําคญั เราตอ้งการใหพ้วกเคา้

เป็นมิตรกบัเรา ต่อไปเม่ือเป็นมิตรกนั เป็นพี่เป็นนอ้งกนั ปัญหาหรือผลกระทบ หรือแมแ้ต่แรงเสียด

ทานต่างๆ ก็ลดลง คืออะลุม้อล่วยกนั ดงันัน้จะตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ สร้าง
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เพื่อน โดยเฉพาะกบักลุ่มเป้าหมายขององค์กร เม่ือความสมัพนัธ์ ความเขา้ใจ ความเป็นเพ่ือนมนั

มา มนัก็จะช่วยลดปัญหา ลดขอ้ขดัแยง้ได”้ (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
 

 “เราตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ทกุระดบัชัน้ เราตอ้งทําใหท้กุคนเป็นเพื่อน ตอ้งคิดว่ามีเพ่ือน

ร้อยคนก็นอ้ยไป มีศตัรูคนเดียวก็มากไป  เลือกที่รักมกัทีช่งัไม่ได”้ (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 

ตลุาคม 2554) 
 
 สําหรับการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัส่ือมวลชนนัน้ เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีจําเป็นต้องคํานึงถึง

เป็นอย่างย่ิง การเข้าไปพบปะส่ือมวลชน การเย่ียมเยียนส่ือ หรือแม้แตก่ารพาส่ือเย่ียมชมสถานท่ี

ตา่งๆภายในโรงงาน การจดักิจกรรมหรือโครงการกบัส่ือมวลชน หากองคก์รของเรามีการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัส่ือมวลชนแล้วนัน้ ส่ือมวลชนเหลา่นีส้ามารถเป็นกระบอกเสียงให้กบัองค์กรได้

เป็นอย่างดี  

 

 “กลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชน โดยงานหลกัเป็นการใช้ส่ือในพืน้ทีใ่หเ้ป็น 

ซ่ึงส่ิงทีเ่ราจะตอ้งทําคือการสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชนในพ้ืนที่ เราก็จะชวนเคา้ทํากิจกรรม 

เหมือนกบัสร้างความสนิทสนมไปในตวั เม่ือมีข่าว มีงานหรือกิจกรรม ก็จะประสานงานกบัส่ือเอง

โดยตรงใหม้าร่วมงาน ใหช่้วยลงข่าวให ้ซ่ึงที่ระยองมีผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ินแต่สามารถลงข่าวของ

ส่วนกลางได ้ทัง้หนงัสือพิมพ์และวิทย ุก็จะใช้ส่ือในพืน้ทีใ่หเ้ป็นประโยชน์” (เยาวนชุ จิตตนินัท์, 

สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีนี ้จากการศกึษา ผู้ วิจยั พบวา่ เป็นกลยทุธ์ท่ีน่าจะใช้เป็น

จดุเร่ิมต้นของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้การ

ดําเนินงานของฝ่ายท่ีดแูลรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเกิดความคลอ่งตวัขึน้ ใช้

ความสนิทสนมสว่นบคุคล เป็นตวัแปรในการสร้างให้กลุม่เป้าหมายเกิดความไว้วางใจ มีทศันคตท่ีิ

ดีตอ่องค์กรได้ 

 

2.4 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 

จากการศกึษาถึงกลยทุธ์การสร้างการมีสว่นร่วม พบวา่ ในการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์เน้นการมีสว่นร่วมทัง้ของกลุม่เป้าหมาย

ภายใน คือพนกังานหรือเจ้าหน้าท่ีของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกลุม่เป้าหมาย

ภายนอก ได้แก่ ชมุชนโดยรอบนิคม ผู้ประกอบการโรงงาน พนกังานโรงงาน หน่วยงานราชการ
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ท้องถ่ิน เป็นต้น โดยจะมีการจดักิจกรรม โครงการตา่งๆให้กลุม่เป้าหมายเหลา่นีเ้ลง็เห็นถงึ

ความสําคญัและประโยชน์ของการเข้ามามีสว่นร่วม และเกิดการมีสว่นร่วมได้ในท่ีสดุ 

ทัง้นี ้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์เลง็เห็นวา่ การสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมนัน้ 

สามารถทําให้กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

1. ไมเ่กิดความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึน้ในสายตาของกลุม่เป้าหมายทัง้หลาย 

2. เพ่ือแสดงให้กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเห็นถึงการจดักิจกรรม 

โครงการและการพฒันาขององค์กรในด้านตา่งๆ เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถบอกเลา่ส่ิง

ตา่งๆเหลา่นีแ้ก่บคุคลใกล้ชิด และก่อให้เกิดเป็นทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรมากขึน้ 

3. เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่องคก์ร  

4. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งฝ่ายบริหารองค์กรและกลุม่เป้าหมายทัง้หลาย 

5. ให้ความร่วมมือกบัองคก์รธรุกิจตา่งๆในการร่วมกนัพฒันา ปรับปรุงเพ่ือความ

เจริญก้าวหน้าในทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 

 “เราจะเนน้กลยทุธ์การสร้างการมีส่วนร่วมทัง้ของพนกังานเองและชุมชนโดยรอบพ้ืนทีที่่

เราดําเนินงานดา้นซีเอสอาร์ รวมถึงหน่วยงาน กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เรา

ตัง้ไวว่้าทกุฝ่ายตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมกนั” (เยาวนชุ จิตตนินัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 ในการสร้างการมีสว่นร่วมกบักลุม่เป้าหมายภายในองค์กร คือ พนกังานของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ทางฝ่ายส่ือสารองค์กรเหน็ควรวา่ควรมีส่ิงตอบแทนพนกังาน หาก

พนกังานมีการปฏิบตัิดี ทางผู้บริหารจงึอนมุตัิ กําหนดให้การตอบแทนความดีของพนกังาน เป็นไป

ในรูปแบบของการประเมินตวัชีว้ดัท่ีเรียกวา่ KPI และให้ขึน้เงินเดือนตามสมควร ฉะนัน้ จะต้องมี

การปลกูจิตสํานึกในการเป็นพนกังานท่ีดี มุง่มัน่ทําส่ิงท่ีดีตอบแทนสงัคม ซึ่งนโยบายนีไ้ด้เพ่ิง

กําหนดขึน้เม่ือปีงบประมาณ 2552 และดําเนินเร่ืองมาจนถึงปัจจบุนั ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่าง

ดี ซึ่งบางครัง้พนกังานเองไมไ่ด้มองแคว่า่การทําดี จะต้องทําเพียงเพราะถกูกําหนดเป็น KPI แตส่ิ่ง

สําคญัคือการทําดเีพ่ือคนอ่ืน โดยมีหลายกิจกรรมของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีไมไ่ด้

ถกูกําหนดอยู่ในการประเมินแบบ KPI ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดจีากพนกังานขององคก์ร 

ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ การแสดงความรับผิดชอบของสงัคมของพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมฯกําลงั

กลายเป็นจิตสํานึกของพนกังานเองด้วย 
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 “กระบวนทศัน์ช่วยเหลือสงัคมเราถกูปลูกฝังมานาน เราเรียนรู้ทีจ่ะให ้ทํา CSR มาสิบกว่า

ปี ทําใหอ้ยากทําอะไรเพ่ือสงัคมมากๆ” (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 
 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ กลา่วไว้วา่ การแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นเร่ืองสําคญัท่ีไมค่วรทําเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แตมี่ความจําเป็นท่ี

จะต้องสร้างจิตสํานึกให้เกิดขึน้กบัทัง้พนกังานและผู้บริหารขององค์กร เพราะเปรียบเสมือนตวัแทน

ขององค์กรท่ีคนภายนอกสามารถรับรู้และมีปฏิสมัพนัธ์ได้ ดงันัน้ การสร้างให้คนในองค์กรเลง็เหน็

ถึงความจําเป็นของหารแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมถือเป็นเร่ืองดี ควรได้รับการสนบัสนนุ

สง่เสริม และถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะสามารถทําให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ 

 

 “การที่นโยบายจะสําเร็จไดต้อ้งเร่ิมจากการสร้างความตระหนกัใหก้บัคนในองค์กรก่อน 

โดยเร่ิมแรกเรากําหนดเป็น KPI ข้ึนมา เพราะเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมถือว่าเป็น

หนา้ที่ของพนกังานทกุคนในองค์กรหรือแมแ้ต่ตวัผูบ้ริหารเองก็ตาม ไม่ใช่เฉพาะแตใ่นนิคม หรือ

เฉพาะฝ่ายส่ือสารองค์กรและชุมชนสมัพนัธ์ ทางฝ่ายก็จะร่วมมือกบันิคมฯจดักิจกรรมหรือโครงการ

ข้ึนมาใหพ้นกังานและผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงจะสามารถช่วยขบัเคล่ือนองค์กรใหดํ้าเนิน

ต่อไปไดอ้ย่างดี”  (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
 
 เช่นเดยีวกบัการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารองค์กร ได้ให้ความเห็นถึงการเข้ามามี

สว่นร่วมของกลุม่เป้าหมายในเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้วา่ 
 

 “ส่วนใหญ่พนกังานเขา้ร่วมเยอะ เพราะกําหนดเป็น KPI ซ่ึงจริงๆแต่เดิมจะเป็นจิตอาสา

ของพนกังานมากกว่า แตช่่วงหลงั ทางฝ่ายส่ือสารองค์กรและชุมชนสมัพนัธ์ไดป้ระชุมร่วมกบัทาง

ผูบ้ริหาร เล็งเหน็ว่า ควรมีส่ิงตอบแทนพนกังานบา้ง จึงใหผ้นวกการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการ

ช่วยเหลือการดําเนินงานดา้นซีเอสอาร์ในตวัช้ีวดั มีผลในการประเมินพนกังาน แต่โดยส่วนใหญ่

เคา้ก็จะใหค้วามร่วมมือกนัอย่างเต็มที่อยู่แลว้ ส่วนชุมชน รอบขา้งก็ใหค้วามร่วมมือนะ เพราะเคา้

ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมที่เราทํา และการที่ใหพ้วกเคา้มามีส่วนร่วมกบัเรา มนัทําใหเ้คา้รู้จกัเรา

มากข้ึน ทําใหเ้คา้รู้ว่าเราทํางานยงัไง เราทําอะไร เราไม่ใจร้ายกบัสงัคม มนัทําใหเ้คา้รักเรามาก

ข้ึน” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
 
 หากพิจารณาถึงการเข้าร่วมของพนกังานองค์กร หรือแม้แตฝ่่ายส่ือสารองค์กรและชมุชน

สมัพนัธ์นัน้ ถือได้วา่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี มีการทํางานร่วมกนัเป็นทีม ทกุคนมีจิตอาสาท่ีจะ
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อทิุศตนให้กบัการทําส่ิงดีๆเพ่ือสงัคม ซึง่การเข้ามามีสว่นร่วมนัน้ สามารถพิจารณาได้จากผลการ

ประเมิน การดจํูานวนคนเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการตา่งๆ 
 

2.5 กลยุทธ์การสร้างสรรค์กจิกรรมและโครงการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

จากการศกึษาพบวา่ มีอีกหนึ่งกลยทุธ์ท่ีมีความสําคญัและจําเป็นตอ่การดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เน่ืองจากการดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผู้วา่การนิคมอตุสาหกรรมฯได้เลง็เห็นถึงความสําคญัของการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงได้ให้มีนโยบายของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขึน้ โดยอยู่ใน

รูปแบบของแผนแมบ่ท เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัิโดยทัว่กนัของนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศไทย 

โดยแผนแมบ่ทของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมถกูแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ 

1.  ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

2. ด้านสงัคม 

3. ด้านสขุภาพ 

4. ด้านเศรษฐกิจชมุชน 

 

 “คิดว่าอยู่ในระดบัค่อนขา้งดีนะกิจกรรมดา้น CSR ของ กนอ. อย่างที่บอกเราทํากิจกรรม

เยอะมากที่มนัครอบคลมุแผนแม่บททัง้ 4 ดา้น ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายทีเ่ราไดทํ้าโครงการผ่านกิจกรรม

ต่างๆ เคา้ก็พอใจนะ อย่างการใหท้นุการศึกษาแก่ลกูหลานภายในชุมชน ที่สามารถสอบเขา้ได้

ตามสาขาที่ กนอ ตัง้ไว ้เช่น วิศวกรรมหรือวิทยาศาสตร์ พอเคา้ไดรั้บเคา้ก็จะรู้สึกพอใจ  อย่างเรา

ทําโครงการแว่นสายตาเป็นของขวญั เราก็พาพวกเคา้ไปตดัตอ้ คนที่ไดรั้บตรงนีเ้คา้ก็จะพอใจ คือ

มนัก็จะพอใจกนัไปเป็นกลุ่มๆ เราก็จะทํากิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัทกุๆกลุ่มอยู่ตลอดเวลา 

ผลดัเปล่ียนกนัไป” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายของการนิคมอตุสาหกรรมมีหลากหลาย และมีความแตกตา่งกนั

ทางด้านประชากร ด้านสงัคม ด้านสาธารณสขุ ด้านเศรษฐกิจ ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชน

สมัพนัธ์จึงมีแนวคิดท่ีจะนําเสนอกิจกรรมและโครงการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายได้ทกุกลุม่ แสดงให้เห็นถึงพลงัของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างแท้จริง 

คํานึงถึงกลุม่เป้าหมายอย่างครอบคลมุ โดยได้ปรับเปล่ียนกิจกรรมไปตามความเหมาะสมในทกุๆ

ปี หลงัจากท่ีมีการประเมินผลของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถงึการประชมุ
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หารือกบัผู้บริหารทกุคนขององคก์ร ท่ีสามารถสอดรับกบัแผนแมบ่ททัง้ 4 ด้านข้างต้น เพ่ือสร้างให้

เกิดความพึงพอใจแก่กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ เพราะหากดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆไปแล้ว 

ไมไ่ด้รับผลตอบรับท่ีดี หรือไมต่รงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย นัน่กห็มายความวา่ งาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยอาจไมป่ระสบผลสําเร็จ

เท่าท่ีควร 

 

 “กิจกรรม CSR ของเรา ไม่ใช่ว่าเราทําอย่างเดียวไม่สนใจอะไร ไม่ไดทํ้าเพราะกระแส แต่

เราจะดูดว้ยว่าอะไรที่มนัเป็นประโยชน์ อะไรที่มนัดีกบัเพ่ือนของเรา คือเราจะมองว่ากลุ่มเป้าหมาย

ของเราทกุกลุ่มเป็นเพื่อนเรา เราตอ้งทําดี เราอยากใหเ้พ่ือนเราไดรั้บประโยชน์มากที่สดุ” (ศภุมขุ 

ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 

 
“นิคมฯทกุนิคมฯจะมีการดําเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องทกุปี แต่

ในรายละเอียดอาจจะมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและ

กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆมากย่ิงข้ึน” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

กลา่วโดยสรุป กลยทุธ์ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีหลายกลยทุธ์ท่ีนํามาใช้เพ่ือให้สอดคล้องและครอบคลมุกบัความ

ต้องการและสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ ซึ่งมีทัง้กลุม่เป้าหมายภายในและกลุม่เป้าหมาย

ภายนอกองค์กร ซึ่งสามารถกลา่วได้วา่ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมดของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์โดยรวม ดงันี ้

1. เพ่ือแจ้งให้กลุม่เป้าหมายทราบถึงการดําเนินงานขององคก์รในด้านตา่งๆ เช่น  

จํานวนพนกังาน นโยบายองคก์ร และโครงการสง่เสริมสนบัสนนุสงัคม 

2. เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด อนัมีสาเหตมุาจากความไมเ่ข้าใจในการทํางานขององค์กร 

3. เพ่ือบอกกลา่วข้อมลูขา่วสารแก่กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเก่ียวกบั

กิจกรรมและการพฒันาขององค์กร เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถบอกตอ่ส่ิงตา่งๆเหลา่นี ้

แก่บคุคลใกล้ชิด และสร้างให้เกิดทศันคติท่ีดตีอ่องค์กรมากขึน้ 

4. เพ่ือได้รับการสนบัสนนุสง่เสริม และเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีตอ่องค์กร 

5. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งฝ่ายบริหารองค์กรและกลุม่เป้าหมาย เช่น การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชมุชน ส่ือมวลชน พนกังานในองคก์ร ด้วยการเชิญผู้นําชมุชนมา
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เย่ียมชมโรงงาน พบผู้บริหาร การสามารถตรวจสอบการทํางานของพนกังานใน

องค์กร 

6. เพ่ือสนบัสนนุโครงการสง่เสริมสขุภาพ กีฬา ให้กลุม่เป้าหมายตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วม 

7. เพ่ือสง่เสริมวฒันธรรม  

8. เพ่ือสนบัสนนุการศกึษาแกเ่ยาวชน  

9. เพ่ือสง่เสริมและปลกูฝังพนกังานในองค์กรให้มีจิตอาสาของการตอบแทนสงัคม และ

ให้พนกังานในองค์กรเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรหรือทํางานเพ่ือสงัคมตามท่ีองค์กรได้จดั

ขึน้ 

10. เพ่ือช่วยเหลือเศรษฐกิจชมุชนด้วยการเปิดพืน้ท่ีให้เข้ามาขายผลิตภณัฑ์จากภมิู

ปัญญาของชมุชน และช่วยสนบัสนนุการซือ้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆจากผู้ค้าและผู้ผลิตใน

ชมุชน  

 

 จากการวิเคราะห์ในสว่นของการทํางานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม อาจกลา่วได้วา่ 

งานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมีการคํานึงถงึทกุภาคสว่น โดยมีการแสดงความ

รับผิดชอบทัง้ตอ่กระบวนการทางธรุกิจและกิจกรรมท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัทางธรุกิจ เพ่ือให้การ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จตามท่ีองค์กรมุง่หวงั ตลอดจนเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้กบัองค์กร ทัง้นีจ้ะมีการนํากลยทุธ์ตา่งๆ ท่ีองคก์รเห็นวา่เป็นเทคนิควิธีท่ีจะทําให้การดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมบรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีองค์ได้ตัง้ไว้ได้  

 

3. ขอบเขตการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

 

 ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย จากท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่ มีการดาํเนินงานท่ีมีการดแูลรับผิดชอบใน

กระบวนการดําเนินธรุกิจ (CSR in Process) ตลอดจนมีการดําเนินกิจกรรมทางสงัคมท่ีมิได้

เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ (CSR after Process) ซึ่งในกระบวนการดําเนินธรุกิจ กนอ. ได้เห็น

ถึงความสําคญัท่ีจะต้องสร้างให้เกิดการปฏิบตัิโดยทัว่กนั และเพ่ือให้การดําเนินธรุกิจขององค์กร

เป็นไปอย่างถกูต้อง ไมส่ง่ผลเสียหรือผลกระทบใดๆตอ่สงัคม และกลุม่เป้าหมายขององค์กร 
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 “ผูบ้ริหารเล็งเห็นว่าเราควรดําเนินธุรกิจที่อยูบ่นพ้ืนฐานของความดี ความถูกตอ้ง ไม่สร้าง

ผลเสีย หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียใดๆตามมา จริงๆเรามองว่ามนัเป็นอะไรทีเ่หมือนกบัการกํากบั

ดูแลที่ดี CSR in process เลยตอ้งมีควบคู่ไปกบั CSR after process เพื่อที่ว่าเรากบัสงัคมจะอยู่

ดว้ยกนัไดอ้ย่างสมดลุ” (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
 
 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางกระบวนการดําเนินธรุกิจของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยนัน้ ได้คํานึงถึงนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั อาชีวอนา

มยัและพลงังาน โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างฐานการผลิตควบคูก่บัการพฒันาสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม พร้อมกบัสร้างความเจริญเติบโตให้กบัสงัคม และบริหารจดัการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย และมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง ด้วยการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้(“SHEE&CSR 

Report 2010,” 2554:16-19) 

1. การกํากบัดแูลโรงงานในนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออตุสาหกรรมให้ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ระเบียบข้อบงัคบั ข้อกําหนดและมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และพลงังานอย่างเคร่งครัด 

2. การพฒันานิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออตุสาหกรรม โดยให้มีผลกระทบตอ่

ทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อมและชมุชนในระดบัท่ียอมรับได้ 
3. เน้นการป้องกนั รักษาคณุภาพส่ิงแวดล้อม ติดตามตรวจสอบและปรับปรุงระบบ

สาธารณปูโภค สาธารณปูการ เพ่ือการจดัการส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และพลงังานท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวทาง clean & green อย่างตอ่เน่ือง ทัง้ในระดบั

นิคมอตุสาหกรรมและโรงงานอตุสาหกรรม 

4. มุง่เสริมสร้างบคุลากรของ กนอ. ให้มีความรู้และสร้างคณุคา่ด้านส่ิงแวดล้อม ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและพลงังานอย่างเคร่งครัด 
5. ประสานความร่วมมือกบัผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม ท่าเรืออตุสาหกรรม ชมุชน

และองค์กรตา่งๆ เพ่ือการมีสว่นร่วมในการดแูลรักษาคณุภาพส่ิงแวดล้อม การป้องกนัและ

บริหารจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและการอนรัุกษ์การใช้พลงังาน 
 
 เพ่ือกํากบัและควบคมุการพฒันาจดัตัง้นิคมอตุสาหกรรมและการประกอบกิจการในนิคม

อตุสาหกรรมให้มีผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสดุและมีความปลอดภยัสงูสดุ โดยแบ่งเป็น 3 

ระยะ คือ  
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1. ระยะพฒันาโครงการ 

กนอ. มีการกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานด้วยความตระหนกัในเร่ืองเก่ียวกบัผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อมและการยอมรับจากกลุม่เป้าหมาย ด้วยการเตรียมการเพ่ือป้องกนัและลด

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ด้วยการเลือกพืน้ท่ี โดยการสํารวจและพิจารณาความเหมาะสม

ด้านส่ิงแวดล้อมเบือ้งต้น ได้แก่ สภาพภมิูประเทศทัว่ไป สภาพการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ี 

แหลง่รองรับนํา้ทิง้/ แหลง่นํา้ใช้ คณุภาพอากาศและระดบัเสียง ชมุชนบริเวณใกล้เคียง

โครงการ และการจดัทําแนวคิดการออกแบบเบือ้งต้น โดยมีเกณฑ์วา่โรงงานท่ีมีนํา้เสีย

ประเภทเดียวกนัอยู่บริเวณเดียวกนั โรงงานท่ีไมมี่มลภาวะตัง้อยู่บริเวณรอบนิคม

อตุสาหกรรมหรือติดกบัชมุชนกําหนดท่ีตัง้โรงงานโดยคํานงึถึงทิศทางลม จดัให้มีระบบ

กําจดัของเสีย นํานํา้กลบัมาใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ กําหนดพืน้ท่ีสีเขียว เป็นต้น รวมถงึ

การศกึษาผลกระทบส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการออกแบบรายละเอียดโครงการ ท่ีกนอ. ได้

นําข้อมลูจากการออกแบบเบือ้งต้นและรายงาน EIA มาใช้ประกอบการออกแบบ  

2. ระยะก่อสร้างโครงการ 

มีการกํากบัดแูลการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานและติดตามตรวจสอบคณุภาพ

ส่ิงแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง 

3. ระยะดําเนินการ 

 กํากบัและควบคมุอตุสาหกรรมทัง้หลายให้ปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัด ติดตามและตรวจสอบคณุภาพของส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ ฟืน้ฟ ูพฒันาคณุภาพของ

ส่ิงแวดล้อม สง่เสริมการยกระดบัคณุภาพส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานสากลอย่างระบบ ISO 14001 

และ มอก. 18001 ตลอดจนการรณรงค์สง่เสริมการอนรัุกษ์การใช้พลงังานตา่งๆ 

 อย่างไรก็ตาม ในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่กระบวนการทางธรุกิจ (CSR in 

Process) อาจไมพี่ยงพอตอ่การดําเนินงานโดยรวมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและ

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ดงันัน้การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือ 

กนอ. จึงเลง็เห็นถึงความสําคญัของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเป็นการดําเนินกิจกรรม

ทางสงัคมท่ีมิได้เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ (CSR after Process) ท่ีสามารถเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายของ กนอ. ได้ทกุกลุม่เป็นอย่างดี จึงมีการวางแผน ปรับปรุง พฒันา ตลอดจน

ดําเนินงานด้านตา่งๆท่ีเป็นการตอบแทนสงัคม และคํานึงถึงบคุลากรในองค์กรด้วยเช่นกนั โดย

ออกมาเป็นในรูปแบบของแผนแมบ่ทด้านกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั ด้านสงัคม ด้านสขุภาพและด้านเศรษฐกิจชมุชน 
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วตัถปุระสงค์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  

 จากการศกึษาการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย พบวา่ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความต้องการในการบรรลุ

จดุมุง่หมายของการเป็นองค์กรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างแท้จริง และเพ่ือเป็นการตอบ

แทนสงัคมรอบข้าง การนิคมอตุสาหกรรมจึงได้มีการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือตระหนกัในความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของกลุม่เป้าหมาย 

2. เพ่ือตระหนกัในการดแูลส่ิงแวดล้อม 

3. เพ่ือสง่เสริมสงัคมในด้านตา่งๆ ทัง้ในด้านศาสนา วฒันธรรม การศกึษา ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี กีฬา 

4. เพ่ือสนบัสนนุสง่เสริมให้กลุม่เป้าหมายมีสขุภาพท่ีด ี

5. เพ่ือสนบัสนนุ ช่วยเหลือเศรษฐกิจชมุชน ให้ชมุชนเกิดรายได้ให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

6. เพ่ือทราบถึงทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่องค์กร  

7. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองค์กรและกลุม่เป้าหมาย  

8. เพ่ือสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมของกลุม่เป้าหมายและองคก์ร 

9. เพ่ือเผยแพร่ผลการดําเนินงานการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยัและ CSR 

ของทกุพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

10. เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดความไว้ใจในองค์กร 

11. เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการยอมรับการตัง้อยู่ของนิคมอตุสาหกรรมในพืน้ท่ี 

12. เพ่ือลดแรงเสียดทานหรือแรงตอ่ต้านของกลุม่เป้าหมาย ในกรณีมีเหตกุารณ์ท่ีอาจสร้าง

ความไมพ่อใจตอ่กลุม่เป้าหมาย 

 

 “วตัถปุระสงค์ของการดําเนินกิจกรรม CSR เพื่อสนองตอบความตอ้งการของชุมชนและ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างนิคมอตุสาหกรรม ผูป้ระกอบการ ชุมชน สถานศึกษา รวมถึง

พนกังานขององค์กรเอง” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

 ซึ่งส่ิงท่ีเหน็ได้อย่างชดัเจนในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. 

นัน้ จะมุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รเองและกลุม่เป้าหมายขององค์กรทัง้
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ภายในและภายนอกองคก์ร โดยใช้กิจกรรมเป็นส่ือกลางในการสร้างความสมัพนัธ์ และแสดงการ

ตอบแทนสงัคมในรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านตา่งๆ  

 

 “การทํากิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม กนอ. มุ่งสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนและ

สงัคมรอบขา้งมากกว่า เพราะจริงๆแลว้การที่เราอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างไม่เป็นศตัรูกนั เราก็จะอาศยั

กิจกรรมซีเอสอาร์เป็นตวักลาง เป็นส่ือที่จะใหเ้ราเขา้ไปรู้จกักบัคนเหล่านี้ เขา้ไปสร้างความสมัพนัธ์

อนัดี ซ่ึงจริงๆแลว้ เรามีนิคมอตุสาหกรรมอยู่ทัว่ประเทศไทย โดยหนา้ที่ของเราคือกํากบัดูแลไม่ให้

โรงงานในนิคมอตุสาหกรรมไปสร้างมลภาวะ หรือสร้างความเดือดร้อนใหก้บัชุมชน สงัคมรอบขา้ง 

แต่กิจกรรมซีเอสอาร์มนัเป็นเหมือนส่วนทีทํ่าใหเ้ราไดบ้อกกบัเคา้ว่าเราไปอยู่ในพ้ืนที่ของเคา้ เราไป

ทําธุรกิจ เงินทีเ่ราไดม้า เราก็ตอ้งการที่จะตอบแทนสงัคม ซ่ึงการเอาเงินไปใหเ้คา้เปล่าๆมนัก็ไม่ใช่

เร่ืองที่ดีนกั ฉะนัน้ เราจึงตอ้งแสดงออกถึงการตอบแทนเป็นไปในรูปของกิจกรรมเพื่อการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 “กิจกรรมซีเอสอาร์ เราทําเพราะเราห่วงสงัคม เราห่วงชุมชน เราห่วงพนกังานเราเอง เรา

ใส่ใจพวกเคา้ทัง้เร่ืองสขุภาพร่างกาย การศึกษาของเดก็ๆ ปัญหายาเสพติดต่างๆ หรืออย่างเร่ือง

เล็กๆนอ้ยๆอย่างการสืบสานประเพณีเราก็ทําให ้อยากใหใ้นส่ิงดีๆกบัคนรอบขา้งเรา” (ราตรี โยธา

สมทุร, สมัภาษณ์, 10 ตลุาคม 2554) 

 

 สําหรับการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. นัน้ สามารถสรุปได้วา่

มีวตัถปุระสงคห์ลายด้าน ทัง้นีก้เ็พ่ือให้เกิดความครอบคลมุตอ่การตอบแทนสงัคม อีกทัง้ยงัเป็น

เสมือนตวัแทนในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานขององค์กรและการดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร และเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้ระหวา่งองค์กร

และกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอีกด้วย 

 

ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศ

ไทย 

 ในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จากการศกึษาพบวา่ มีการ

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างเป็นขัน้เป็นตอน โดยมีฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชน

สมัพนัธ์ ประจํา ณ สํานกังานใหญ่ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีเจ้าหน้าท่ีในการ

วางแผน วิเคราะห์และปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมจํานวนทัง้สิน้ 11 ท่าน ซึ่งมีขัน้ตอน
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ในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ตาม

ด้านลา่ง 

 

แผนภาพท่ี 16 แสดงขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

  
 

1. ขัน้ตอนการระดมความคดิ 

ก่อนท่ีจะมีการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชน

สมัพนัธ์จะมีการระดมความคิดกนัในฝ่าย  หลงัจากท่ีได้มีการสรุปถึงแผนแมบ่ทด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และออกมาเป็นแผนแมบ่ทด้าน CSR ทัง้ 4 ด้าน 

จะมีการระดมความคดิกนัในเร่ืองของกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้แผนแมบ่ททัง้ 4 ด้าน โดยจะ

ประสานความร่วมมือนิคมกบัอตุสาหกรรม เทศบาลในเขตท่ีนิคมอตุสาหกรรมตัง้อยูเ่พ่ือ

ขอข้อมลูของชมุชนใกล้เคยีง จํานวนชมุชน จํานวนประชากร จํานวนหมูบ้่าน ตลอดจน

ข้อมลูทางด้านภมิูศาสตร์ สภาพปัญหาในพืน้ท่ี เม่ือได้ข้อมลูเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ฝ่าย

ส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์จะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมลู แล้วค้นหากิจกรรมหรือ

สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ทกุฝ่ายโดยจะคํานึงถึงวา่กลุม่เป้าหมายมีความ

4. ขัน้ตอนการดําเนนิกิจกรรม 

3. ขัน้ตอนการส่ือสารประชาสมัพนัธ์

กิจกรรม 

2. ขัน้ตอนการประชุมหารือเก่ียวกบั

กิจกรรมด้าน CSR กบันคิมอุตสาหกรรม 

1. ขัน้ตอนการระดมความคิด 

โครงการและ

กจิกรรมด้าน 

CSR 

5. ขัน้ตอนการประเมินผล 
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แตกตา่งกนั ดงันัน้กิจกรรมจะต้องสอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ ในสว่นของ

กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นพนกังานในองค์กร จะคํานึงถงึด้านสขุภาพเป็นสําคญั จึงมีการ

รวบรวมความคิดเหน็ของกิจกรรมท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมาย และสร้างการมี

สว่นร่วมตอ่กนั เม่ือได้กิจกรรมและโครงการตา่งๆเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็จะนําไปสูข่ัน้ตอน

ตอ่ไปคือ ขัน้ตอนการประชมุหารือกิจกรรมด้าน CSR กบันิคมอตุสาหกรรม 

 

2. ขัน้ตอนการประชมุหารือเก่ียวกบักิจกรรมด้าน CSR กบันิคมอตุสาหกรรม 

ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะนําการ

ดําเนินงานด้าน CSR มาประชมุหารือกบันิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศ เพ่ือให้แตล่ะนิคม

อตุสาหกรรมทราบถึงวิธีการดําเนินงานด้าน CSR อย่างถกูต้อง พร้อมทัง้ให้แตล่ะนิคม

อตุสาหกรรมเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการด้าน CSR ท่ีแตล่ะนิคมอตุสาหกรรมเหน็วา่

เหมาะสมและน่าจะเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมาย ท่ีอยูน่อกเหนือจากกิจกรรมท่ีฝ่าย

ส่ือสารองค์กรฯเป็นผู้กําหนดขึน้ จากนัน้ฝ่ายส่ือสารองค์กรฯจะเป็นผู้พิจารณา อนมุตัิ

งบประมาณวา่ให้ดําเนินกิจกรรมดงักลา่วได้หรือไม ่ซึ่งแตล่ะนิคมอตุสาหกรรมจะมีปฏิทิน

ดําเนินงานกิจกรรม/ งาน/ โครงการภายใต้โครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยจะต้อง

มีการดําเนินงานตามท่ีปฏิทินกําหนดไว้ แบ่งเป็น 4 ไตรมาส แตอ่าจมีการเปล่ียนแปลงวนั 

เวลาได้ตามความเหมาะสม ซึ่งจะมีงบประมาณสนบัสนนุแตล่ะกิจกรรมกําหนดไว้ใน

ปฏิทินด้วยเชน่กนั นอกจากนีแ้ตล่ะนิคมอตุสาหกรรมจะต้องมีแผนปฏิบตัิการตามแผน

แมบ่ท CSR ประจําปีงบประมาณปัจจบุนัด้วย 

 

 “กิจกรรมมีในแผนอยู่แลว้ อย่างแผนหรือกิจกรรมย่อยบางอย่างที่เราตัง้ข้ึนมา นิคมฯ และ

คณะทํางานดา้น CSR เป็นคนคิด แต่ตอ้งอยู่ภายใตแ้ผนแม่บท เรามีการประชมุ เราไปทําเวิร์คช็

อป เราจะเสนอไป แลว้ กนอ. ใหญ่ที่ควบคมุโดยฝ่ายส่ือสารองค์กรฯ เคา้จะสกรีนว่าทําไดม้ัย้ เคา้

ก็จะอนมุติังบประมาณมา ดูว่าอนัไหนเป็นประโยชน์ ไม่เป็นประโยชน์” (ศภุมขุ ดลุย์มณี, 

สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 

 

3. ขัน้ตอนการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 

เม่ือแตล่ะนิคมอตุสาหกรรมทราบถึงแนวทางการดําเนินงานด้าน CSR พร้อมทัง้กิจกรรมท่ี

จะต้องดําเนินงาน ก็จะเร่ิมทําการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายตา่งๆทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร โดยจะทําการส่ือสารกิจกรรมและโครงการตา่งๆผา่นส่ือท่ีแต่
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ละนิคมอตุสาหกรรมมีอยูใ่นมือ ตลอดจนการประสานความร่วมมือกบัฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

อย่างประธานชมุชน หน่วยงานราชการท้องถ่ิน ด้วยการพบปะพดูคยุ สร้างความสมัพนัธ์

อนัดีระหวา่งกนัและสร้างให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม สร้างให้เกิดความไว้วางใจในนิคมอตุสาหกรรม พร้อมทัง้

การชกัชวนกลุม่เป้าหมายตา่งๆเข้าร่วมกิจกรรม 

 

4. ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรม 

เป็นขัน้ตอนท่ีมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์ด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้วยการ

ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้าน CSR ท่ีได้กําหนดไว้ภายใต้แผนแมบ่ททัง้ 4 ด้าน และ

ดําเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมด้าน CSR แก่กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

และการสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมกนัทัง้กลุม่เป้าหมายภายในองคก์รเองท่ีจะสามารถเป็น

ภาพสะท้อนวฒันธรรมของการเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคมจากภายในสูภ่ายนอก

องค์กรได้และกลุม่เป้าหมายภายนอกองคก์ร เพ่ือสร้างให้กลุม่เป้าหมายทัง้หลายเกิด

ความมัน่ใจและไว้ใจในองค์กรมากขึน้ เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายได้เข้ามามีสว่นร่วมอย่าง

แท้จริง สามารถให้คําแนะนํา คําติชมได้ โดยเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ รับผิดชอบงานด้าน CSR จะ

เป็นผู้ตดิตามการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด 

 

5. ขัน้ตอนการประเมินผล 

หลงัจากท่ีมีการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนสดุท้าย จะเป็นขัน้ตอนของการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมฯ เพ่ือประเมินผลลพัธ์หลงัจากท่ีกิก

จรรมหรือโครงการด้าน CSR ได้เสร็จสิน้ลง โดยมีเคร่ืองมือการประเมินผลเป็น

แบบสอบถามท่ีจดัทําขึน้โดยฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ วดัความพึงพอใจของ

กิจกรรมท่ีได้เสร็จสิน้ลง กิจกรรมท่ีอยากให้ดําเนินการเพ่ิมเติม เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม พร้อมทัง้การให้กลุม่เป้าหมายท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมเสนอแนะ

ข้อคิดเห็นตา่งๆ คําติชมเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม นอกจากนีย้งัมี

การวา่จ้างบริษัทท่ีปรึกษาด้านการประชาสมัพนัธ์ในการเข้าไปวดัทศันคติของชมุชนวา่มี

การรับรู้ มีความเข้าใจ มีความพึงพอใจและเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีการนิคมฯจดัขึน้

มากน้อยแคไ่หน ซึ่งถือวา่ในขัน้ตอนการประเมินผลนีมี้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะ
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จะทําให้สามารถนําเอาผลการวดัเหลา่นัน้มาปรับปรุงการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรได้ตอ่ไป 

 

 “โดยส่วนใหญ่วดัความพึงพอใจจากผูร่้วมกิจกรรม อีกส่วนหน่ึงมีการจ้าง third party ให้

เขา้ไปสํารวจความพึงพอใจและทศันคติของชมุชนว่ามีการรับรู้ เขา้ใจ มีส่วนร่วมมากนอ้ยแค่ไหน 

ซ่ึงก็จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล” (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์ 5 ตลุาคม 

2554) 

 

 “ปกติเราจะใช้แบบสอบถามในการประเมินผล ซ่ึงจะประเมินเป็นรายโครงการไป แลว้เรา

ก็จะนําแบบสอบถามนัน้มาปรับปรุง พอถึงส้ินปีเราก็จะจ้างบริษัททีป่รึกษาใหอ้อกไปประเมินผล

ทัง้หมด เพื่อประมวลว่าส่ิงที่เราทํา ภาพมนัออกไปดีมัย้ คะแนนโดยรวมมนัโอเคข้ึนมัย้ ซ่ึงจะเป็น

ผลรวมของนิคมฯทัว่ประเทศ แต่เท่าที่ทํามาคือวดัเม่ือปี 2551 แลว้มาวดัอีกทีปี 2554 ที่ผ่านมา 

ผลโดยรวมและผลตอบรับมนัดีข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั โดยเม่ือปี 2551 ใช้ของนิดา้ ปีนีใ้ช้ของจฬุาฯ” 

(พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 นอกจากนี ้จากการศกึษาเพ่ิงเติมพบวา่ มีวิธีการประเมินผลจากการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมอีกวิธีหนึ่ง นัน่คือการลงไปพบปะ พดูคยุกบัผู้นําชมุชน เพ่ือทราบถึงความ

ต้องการอย่างแท้จริง อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัอีกด้วย เพ่ือท่ีจะดู

สีหน้า ท่าทาง ในการแสดงความคิดเห็น ทศันคติ และความพึงพอใจตอ่งานด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรมากน้อยแคไ่หน ซึ่งเป็นไปในลกัษณะของการส่ือสารแบบ two-way-

communication ให้ตา่งฝ่ายตา่งมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอย่างแท้จริง 

  

กลุม่เป้าหมายในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย  

 ในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย จากการศกึษาพบวา่ ในบางนิคมอตุสาหกรรม อาจมีกลุม่เป้าหมายของการดําเนิน

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจาก มีสภาพทางกายภาพท่ีแตกตา่งกนั 

แตโ่ดยสว่นใหญ่ การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้แบ่งประเภทของ

กลุม่เป้าหมายไว้ คือกลุม่เป้าหมายภายในองค์กรและกลุม่เป้าหมายภายนอกองค์กรหรือกลุม่ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสียทัง้หลายขององค์กร เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมคอบ
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คลมุตอ่กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ อนัจะทําให้เกิดประโยชน์ซึง่กนัและกนัได้ และเป็นการตอบแทน

สงัคม สามารถทําให้องค์กรพฒันาตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน  

 ซึ่งในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จะมีความแตกตา่งกนัไป มี

วตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ แตล่ะกิจกรรมจึงมีหลกัเกณฑ์ของกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนัไป

ด้วย ผู้บริหารและฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์จึงได้พิจารณาถึงรูปแบบของกิจกรรมท่ี

สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้ โดยจะผลดัเปล่ียนกนัไปเร่ือยๆ 

ขึน้อยู่กบักิจกรรมท่ีถกูจดัขึน้ในแตล่ะเดือนของนิคมอตุสาหกรรมนัน้ๆ 

 ทัง้นี ้กลุม่เป้าหมายภายในองคก์ร ได้แก ่

1.  ลกูจ้างและพนกังาน สงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. ผู้บริหารและผู้บริหารระดบัสงู สงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

   

 “กลุ่มเป้าหมายภายใน เราเหน็ถึงความสําคญัมากๆ อย่างพนกังาน เราจะใหเ้คา้เขา้มามี

ส่วนร่วมตลอด เหมือนเป็นการทําส่ิงดีๆใหส้งัคม อีกอย่างหน่ึง เราก็มีกิจกรรมที่จดัข้ึนเพื่อพนกังาน

และผูบ้ริหารโดยเฉพาะดว้ยเหมือนกนั เช่น กิจกรรมออกกําลงักาย กิจกรรมความปลอดภยัใน

นิคม เป็นกิจกรรมที่ร่วมกนัทําไดท้ัง้ผูบ้ริหารและพนกังาน อย่างผูบ้ริหาร ท่านก็มีมาร่วมบา้ง ท่าน

ก็ enjoy กนันะ แตคื่อส่วนใหญ่งานจะเยอะ เลยอาจจะมาร่วมกนัไม่ค่อยได ้ซ่ึงถา้คนภายใน

องค์กรเราดีแลว้ มนัก็จะออกมาสู่ภายนอกไดว่้าองค์กรเราทําดี ทําเพื่อสงัคม” (เยาวนชุ จิตตินนัท์, 

สมัภาษณ์ 5 ตลุาคม 2554) 

 

 ในสว่นของกลุม่เป้าหมายภายนอก ได้แก่  

1. ชมุชนในเขตพืน้ท่ีใกล้เคยีงกบันิคมอตุสาหกรรม โดยชมุชนท่ีอยู่โดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

เทศบาลของจงัหวดันัน้ๆจะเป็นผู้ กําหนดจํานวนชมุชนท่ีใกล้เคียงกบันิคมอตุสาหกรรม

นัน้ๆไว้ ซึ่งโดยสว่นใหญ่ชมุชนใกล้เคียงจะถกูกําหนดด้วยระยะทางภายในรัศมี 5 

กิโลเมตรจากนิคมอตุสาหกรรม 

 

 “เนน้เลยว่าชุมชน เพราะอยากใหเ้คา้ยอมรับการมีอยู่ของนิคมอตุสาหกรรมและการสร้าง

สมดลุของการพฒันานิคมอตุสาหกรรมเพื่อการอยู่ร่วมกนัของภาคอตุสาหกรรม สงัคม ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอ้ม อย่างเก้ือกูลกนัตามแนวทางการพฒันาที่ยัง่ยืน” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 

ตลุาคม 2554) 
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2. สถาบนัการศกึษาในเขตพืน้ท่ีทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

 “กิจกรรมดา้น CSR ที่นิคมฯ บางชนัจดัข้ึนรวมถึงทกุๆนิคมฯที่อยู่ภายใตก้ารดูแลของ 

กนอ. คิดว่าไดรั้บการตอบสนองและความร่วมมือจากชุมชน สถานศึกษา ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคต่างๆ ที่ร่วมกนัจดักิจกรรมเป็นอย่างดี อย่างสถานศึกษาเคา้จะเป็นตวั

แทนที่ดีของเราได ้นิคมฯจะจดักิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัการศึกษาเยอะ ก็จะขอความร่วมมือจาก

สถานศึกษาใกล้ๆ นิคมฯ” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

3. ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

4. สว่นราชการในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม โดยสว่นใหญ่จะเป็นการขอความร่วมมือจาก

สว่นราชการในการดําเนินงานด้านตา่งๆ 

 

 “กิจกรรมนิคมลาดกระบงัสีขาว เราร่วมกบักรมสวสัดิการ กรมแรงงาน ปปส. เร่ืองยาเสพ

ติด เราตรวจปัสสาวะ ไดส้ารตรวจจาก ป.ป.ส. เราไดค้วามร่วมมืออย่างดีจากภาครัฐ อย่างชุมชน 

คือบางคนเคา้จะมาขอความอนเุคราะห์เราบา้งใหช่้วยดเูร่ืองยาเสพติด เพราะปัญหายาเสพติด

ของชุมชนเคา้เยอะ เราก็เขา้ไปดูว่าเราจะทําตรงไหนไดบ้า้ง” (พิมพ์ภสัสร อารีรัชชกลุ, สมัภาษณ์, 

18 ตลุาคม 2554) 

 

โครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมประจําปีงบประมาณ 2553 ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 

2553 – เดือนกนัยายน 2554 

 การทําโครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยจะให้ความสําคญักบัทัง้กลุม่เป้าหมายภายในท่ีเป็นพนกังานและผู้บริหารขององค์กร

และกลุม่เป้าหมายภายนอกท่ีเป็นกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย โดยมีวตัถปุระสงค์หลาย

ประการ ไมว่า่จะเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกนั การสร้างการมีสว่นร่วม การสร้างมิตร การตอบ

แทนสงัคมและกลุม่เป้าหมายในรูปแบบตา่งๆ และก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการทัง้ทางตรง

และทางอ้อมตอ่องค์กรเอง ในสว่นของประโยชน์ทางตรง การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม เป็นส่ิงท่ีองค์กรแสดงออกถึงความดี มีความห่วงใยสงัคม ทําให้องคก์รสามารถอยู่ตอ่ไป

ในสงัคมได้ สว่นประโยชน์ทางอ้อมนัน้ สามารถกลา่วได้วา่ เป็นเสมือนเคร่ืองมือในการช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้แก่องค์กร 
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 “กิจกรรมซีเอสอาร์ช่วยไดเ้ยอะมาก เพราะอย่างนอ้ย ตอ้งเร่ิมจากการที่ภาพลกัษณ์ของ

องค์กรจะดีไม่ดี ตอ้งมาจากการที่ กนอ. หรือนิคมฯจะตอ้งทํากิจกรรม หรือสร้างความสมัพนัธ์ ซ่ึง

ต่อไป หากเราทําใหชุ้มชนหรือสงัคมมาเป็นมิตรกบัเรา เม่ือมีปัญหามนัก็ขดัแยง้ลดนอ้ยลงได ้

อย่างนอ้ยทศันคติของชุมชนก็ดีข้ึน  และอีกอย่างหากองค์กรของเรามีการดําเนินงานหรือมี

นโยบายทีดี่ เช่น มีจริยธรรม ดําเนินงานอย่างโปร่งใส มนัก็ถือว่าเป็นหน่ึงในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสงัคมได ้คนภายนอกหรือแมแ้ต่ชุมชนเองก็มีทศันคติที่ดี มองว่า กนอ. เป็นองค์กรที่

มีภาพลกัษณ์ทีดี่ เราก็อยู่ต่อไปในสงัคมได”้  (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์ 5 ตลุาคม 2554) 

  

 ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมอาจมีความแตกตา่งกนั บางกิจกรรมอาจ

มุง่เน้นกลุม่เป้าหมายบางกลุม่ บางกิจกรรมอาจมุง่เน้นการมีสว่นร่วม หรือบางกิจกรรมอาจเกิด

จากสภาพของปัญหาท่ีกําลงัทวีความรุนแรงขึน้ในสงัคมไทย จึงมีการจดักิจกรรมเพ่ือบรรเทา

ปัญหาเหลา่นีใ้ห้ลดน้อยลง 

 

 “แต่ละกิจกรรมมีวตัถปุระสงค์ต่างกนั  กิจกรรมอบรมพทุธบตุร เราเนน้คณุธรรม จริยธรรม 

แก้ไขพฤติกรรมของเดก็ ใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ กิจกรรมธนาคารความดี เราส่งเสริม

สนบัสนนุเยาวชนใหส้ัง่สมความดีแลว้จะไดส่ิ้งดีๆตอบแทน แต่ละกิจกรรมมีจุดแข็ง จุดอ่อนของมนั 

บางกิจกรรมทําไปแต่ไม่สอดคลอ้งกบัองค์กร บางกิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 

เราเลยตอ้งศึกษา เขา้ไปหาชุมชนว่าเคา้ตอ้งการอะไร องค์กรเราทําอะไรใหไ้ด ้มนัถึงจะลงตวั” (ศุ

ภมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 
 

 “โครงการเพาเวอร์ ออฟ แชร์ร่ิง หรือพลงัแห่งการแบ่งปัน ทําเพื่อช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสที่

อยู่ทัว่ประเทศ โครงการมอบสายตาเป็นของขวญัซ่ึงทําร่วมกบัมูลนิธิก็ไปทําใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส

ต่างๆทัว่ประเทศที่มีปัญหาทางสายตา หรืออย่างโครงการพ่ีปันนอ้งดําเนินมา 5 ปีแลว้ เป็น

โครงการเพื่อสร้างใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือเด็กที่ขาดแคลนตามชนบท” (เยาวนชุ จิต

ตินนัท์, สมัภาษณ์ 5 ตลุาคม 2554) 

 

 อย่างไรก็ตาม รูปแบบของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอาจมีความแตกตา่งกนั

เลก็น้อยไปตามความเหมาะสมของแตล่ะนิคมอตุสาหกรรมตามลกัษณะทางกายภาพ ปัญหาท่ีถกู

ร้องเรียน และการเสนอแนะข้อคิดเหน็จากกลุม่เป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะมีงบประมาณท่ี

ถกูจดัสรรไปแตล่ะกิจกรรมมากน้อยแตกตา่งกนั 
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 “เรานําขอ้เสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายมาประกอบการประเมิน อย่างแต่ก่อน กนอ. จะทุ่ม

การทํากิจกรรมดา้นสงัคม ตอนหลงัพอมีการจดัทําการประเมินเราก็จะดูจากใบประเมินว่าเคา้

อยากใหเ้ราทํากิจกรรมหรือโครงการทางดา้นไหนบา้ง อยา่งภาคเหนือเคา้ก็จะเสนอใหทํ้ากิจกรรม

ที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เพราะบางกลุ่มแม่บา้นก็ยงัไม่มีอาชีพ ก็จะไดส่้งเสริมเศรษฐกิจ เราก็จะ

ช่วยหาตลาดให ้อย่างมาบตาพดุก็จะเสนอใหทํ้ากิจกรรมดา้นสขุภาพมากหน่อย และกิจกรรมดา้น

เศรษฐกิจชุมชน เพราะเป็นเมืองผลไม ้พอถึงฤดูผลไมเ้คา้ก็จะใหเ้ราสนบัสนนุ หรืออย่างนิคมฯบาง

ชนั เคา้ก็จะบอกว่าไม่ตอ้งมาตรวจโรคบ่อยๆหรอก อยากใหร้ณรงค์เร่ืองยาเสพติดมากกว่า เราก็

นํามาปรับปรุงโดยจดักิจกรรมฟตุบอล โรงงานสีขาว ตรวจปัสสาวะ เป็นตน้ ชุมชน พนกังานก็จะ

ใหข้อ้เสนอแนะต่างๆมา เราก็พยายามปรับปรุงและดําเนินการไปเร่ือยๆตามขอ้เสนอแนะ แต่

ขอ้เสนอแนะทกุอย่างเราก็จะทําภายใตก้รอบของแผนแม่บททัง้ 4 ดา้น” (นชุนาถ การสงูเนิน, 

สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 โดยกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะอยู่ภายใต้โครงการด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีถกูกําหนดขึน้ให้อยู่ในรูปของแผนแมบ่ทด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 4 

ด้าน คือ ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั ด้านสขุภาพ ด้านสงัคม และด้านเศรษฐกิจชมุชน ซึง่

จากการศกึษาโครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมประจําปีงบประมาณ 2553 

ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2553 – เดือนกนัยายน 2554  ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มี

ดงัตอ่ไปนี ้(“SHEE&CSR Report 2010,” 2554: 85-106) 

 

1. ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีการตระหนกัในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมภายในนิคม

อตุสาหกรรมและพืน้ท่ีโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม รวมถึงการห่วงใยในความปลอดภยัของชีวิตและ

ทรัพย์สินทัง้ของพนกังาน ชมุชน ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมทัง้หลาย โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

ประโยชน์สขุร่วมกนัภายใต้ปรัชญาพอเพียง ไมใ่ห้ส่ิงแวดล้อมเสียสมดลุ มีมาตรการในการบงัคบั

ใช้กฎหมายท่ีชดัเจนให้ชกลุม่เป้าหมายมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม โดยมีกิจกรรมท่ี

อยู่ภายใต้โครงการดงักลา่ว ดงันี ้

 

1.1 โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตรวจสอบและกํากับดูแลด้าน

สิ่งแวดล้อมในนิคมฯ 
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1.1.1 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการกํากบัดูแลการประกอบกิจการในนิคมฯ (ธงขาว

ดาวเขียว) 

 กิจกรรมธงขาวดาวเขียว การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ต้องการสง่เสริมสนบัสนนุ

หลกัธรรมาภิบาลด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจเย่ียมโรงงานประกอบด้วย 

3 ฝ่าย คือ กนอ. ข้าราชการสว่นท้องถ่ินและชมุชนโดยรอบนิคมฯ หลงัจากนัน้จะจดัทําแผนการ

ตรวจเย่ียมโรงงานในนิคมฯทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ 227 โรงงาน และมีการประชมุชีแ้จงแผนกรเข้า

ตรวจเย่ียมและหลกัเกณฑ์การประเมินผลให้คณะกรรมการรับทราบและทําการตรวจเย่ียมฯ 

จากนัน้จึงจะทําการประเมินผล โดยจะมอบธงธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว) ให้แก่

ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมท่ีสามารถรักษามาตรฐานการบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมได้ตาม

เกณฑ์ท่ีกําหนด 

 

 “เราทําอตุสาหกรรม  ส่ิงแรกที่ปฏิเสธไม่ไดคื้อเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ประกอบการยงัไงใหอ้ยูใ่น

มาตรฐานของกฎหมาย เพราะฉะนัน้เราตอ้งทําใหค้นใกลเ้คียงเห็น ใหเ้คา้สบายใจว่าเราอยู่ใน

มาตรฐาน  ดงันัน้ CSR ที่เราทําตอ้งเขา้หาคนใกลเ้คียง ดึงเคา้เขา้มาทํางาน มาเป็น

คณะกรรมการ มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ใหเ้ขา้มาตรวจสอบ โรงงานคณุทําอะไร มีผลกระทบอะไร 

เราตอ้งมีโครงการมารองรับ เช่น กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม กํากบัดูแลตรวจสอบโรงงาน ใหเ้คา้มา

ดูโรงงาน พอเคา้มาด ูเคา้ก็บอกสะอาด เกินมาตรฐานกําหนดะ พอเราสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

มนัก็จะช่วยลด pressure ลงไปได”้ (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 
 
 ซึ่งเคร่ืองหมายธงขาวดาวเขียว ถือเป็นเคร่ืองหมายของการยอมรับวา่โรงงานในนิคม

อตุสาหกรรมได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ี กนอ. กําหนดไว้ ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบั

ชมุชนและสงัคมได้วา่โรงงานเหลา่นีมี้การประกอบกิจการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ไมก่่อให้เกิด

มลพิษแก่สงัคมหรือชมุชนนัน่เอง  

 
1.1.2 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตรวจสอบคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม (EIA Monitoring) 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีการเสริมสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนใน

การติดตามตรวจสอบการจดัการส่ิงแวดล้อมของนิคมอตุสาหกรรม รวมถึงการสนบัสนนุชมุชน

โดยรอบนิคมอตุสาหกรรมและพนกังานขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในการตดิตาม ตรวจสอบการ

บริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมท่ีอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศ 

เพ่ือให้ประชาขนและกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเกิดความเช่ือมัน่และเข้าใจ

อย่างชดัเจนมากขึน้ในมาตรการการบริหารจดัการงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
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 “กิจกรรมที่เราค่อนขา้งใหค้วามสําคญัคือ กิจกรรม EIA Monitoring และ กิจกรรมธงขาว

ดาวเขียว เป็นคลา้ยๆกบันโยบายหลกัที่ว่าเราตอ้งกํากบัดแูลโรงงาน พร้อมทัง้ใหชุ้มชนเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัเรา อย่าง EIA Monitoring  เราใหชุ้มชน พนกังานเขา้มาร่วมรับฟังการบริหาร การ

จดัการ การดําเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงของแต่ละโรงงานที่ตอ้งทํา EIA จะตอ้งมาอธิบายว่า

โรงงานไดทํ้าอะไร ควบคมุยงัไง ชุมชนก็จะมีการรับรู้และเหมือนจะร่วมตรวจสอบไปกบัเราดว้ย อีก

โครงการหน่ึงก็คือธงขาวดาวเขียว ทาง กนอ. ก็จะเขา้ไปตรวจเยีย่มโรงงานและรับฟังการ

ดําเนินงานของโรงงาน แลว้ก็ไปดูกระบวนการผลิตของโรงงาน และชุมชนก็จะเขา้ไปดว้ยและ

ซกัถาม ซ่ึงหากชุมชนมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามก็สามารถถามได ้หรืออยากแนะนําก็เสนอไป แลว้

ทาง กนอ. กบัชุมชนก็จะเขา้ไปตรวจเยีย่มอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยใหเ้ห็นว่าแต่ละโรงงานไม่

สามารถปล่อยปะละเลยกบักระบวนการผลิตที่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ซ่ึงเป็นโครงการที่สําคญั

และตรงกบัพนัธกิจหลกัขององค์กรในเร่ืองของการกํากบัดแูลโรงงานไม่ใหทํ้าลายส่ิงแวดลอ้ม และ

การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม รวมถึงพนกังานของ กนอ. เราก็จะมีหมนุเวียนใหท้ัง้พนกังานของ

สํานกังานใหญ่ และพนกังานในแต่ละนิคมฯเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย คือเราจะปลูกฝังพนกังานตัง้แต่

ระดบัพนกังานเลยว่าใหมี้สํานึกของการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม” (นชุนาถ การสงูเนิน, 

สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

1.2 โครงการส่ือสารและเผยแพร่การดําเนินงานด้าน CSR  

1.2.1 วารสารนิคมอตุสาหกรรมเพื่อชุมชน 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เลง็เหน็วา่การส่ือสารและเผยแพร่การดําเนินงาน

ด้าน CSR ขององค์กรเป็นส่ิงสําคญั เป็นเสมือนช่องทางท่ีจะทําให้ชมุชนได้รับรู้เก่ียวกบัการ

ดําเนินงานขององค์กรได้ จึงจดัทําวารสารนิคมอตุสาหกรรมเพ่ือชมุชนขึน้ทกุไตรมาส โดยมีเนือ้หา

เก่ียวกบั CSR ขององค์กรท่ีกําลงัจะดําเนินงานหรือได้ดําเนินงานไปแล้ว รวมถึงกิจกรรมตา่งๆท่ีจะ

จดัขึน้ในรอบ 3 เดือน เพ่ือเป็นกรประชาสมัพนัธ์กิจกรรมลว่งหน้าให้กบัชมุชน ถือเป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางท่ีจะสามารถสร้างความใกล้ชิดระหวา่งองค์กรและชมุชนได้มากขึน้ นอกจากนีย้งัเป็น

ช่องทางท่ีชมุชนสามารถสอบถามเก่ียวกบังานด้าน CSR หากมีข้อคําถามหรือข้อสงสยัใดๆ หรือ

เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบังานหรือกิจกรรมด้าน CSR ให้กบัองค์กรได้ เพ่ือท่ีองค์กรจะได้นํามา

ปรับปรุง พฒันางานด้าน CSR ได้ตอ่ไป 
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ภาพท่ี 17 วารสารนิคมอุตสาหกรรมเพื่อชุมชน 

 

1.3 โครงการอนุรักษ์/ รักษาทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

1.3.1 กิจกรรมนิคมฯแหล่งเรียนรู้สู่สงัคมไทย 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ประสานความร่วมมือกบัสภาบนัการศกึษาของ

ประเทศไทย ในการให้นกัเรียน นกัศกึษาเข้าชมนิคมอตุสาหกรรม โดยจะมีการจดัแสดงระบบ

นิเวศน์ตา่งๆ การบรรยายด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการเข้ามาเรียนรู้ในศาสตร์งานด้านอตุสาหกรรม

ตา่งๆ เช่น คณาจารย์และนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ เข้าชมแหลง่เรียนรู้ของนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงัเม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2554 

 

1.3.2 กิจกรรมหอ้งเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยจดักิจกรรมห้องเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อมในนิคม

อตุสาหกรรม ให้แก่นกัเรียนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมตา่งๆทัว่ประเทศ โดยเสริมสร้างให้นกัเรียน

และนกัศกึษาได้เรียนรู้และมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการดแูล ตรวจสอบด้านส่ิงแวดล้อม 

ตลอดจนเสริมสร้างให้นิคมอตุสาหกรรมเป็นแหลง่เรียนรู้ของเยาวชนในการตรวจสอบการบริหาร

จดัการด้านส่ิงแวดล้อม  

 นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ร่วมกบัมหาวิทยาลยับรูพา พานกัศกึษาเข้าเย่ียมชมนิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั ด้านส่ิงแวดล้อม เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2554 
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ภาพท่ี 18 กิจกรรมห้องเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 

1.3.3 กิจกรรมปลูกป่า/ ปลูกตน้ไม ้

 กิจกรรมปลกูป่าและกิจกรรมปลกูต้นไม้ เป็นกิจกรรมท่ี กนอ. คํานึงถงึความสําคญัของ

ส่ิงแวดล้อม มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างเพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียวและสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้กบัสงัคมอย่าง

นิคมอตุสาหกรรมบางพลี ร่วมกบั GUSCO จดักิจกรรมปลกูต้นไม้บริเวณริมสนัเข่ือน คลองหวั

เกลือ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเทศบาลบางเสาธง ชมรมอตุสาหกรรมบางพลี ผู้ประกอบการ

อตุสาหกรรมและชมุชนในเขตเทศบาลเป็นอย่างดี  

 

 ในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ได้ดําเนินกิจกรรมปลกูป่าชมุชนเฉลิมพระเกียรติ

มาตัง้แตปี่ 2552 ซึ่งได้ร่วมมือกบัภาคประชาชน ภาคราชการ บริษัท โรงงานเอกชน ชมรม

ผู้ประกอบการโรงงานในนิคมอตุสาหกรรม รวมทัง้พนกังานและผู้บริหารของ กนอ. โดยพฒันา

พืน้ท่ีริมคลองแตงโมและคลองบึงบวั ด้วยการปลกูต้นไม้ 8,884 ต้น ดําเนินรอยตามพระราชดําริ

ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั “ป่า 3 ประโยชน์ 4” 

นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร ร่วมกบั บริษัท GUSCO จํากดั ผู้ประกอบการโรงงาน

อตุสาหกรรม และนกัเรียน โรงเรียนบ้านอ้อมโรงหีบ ร่วมกนัปลกูต้นไม้ บริเวณบ่อบําบดันํา้เสีย เม่ือ

วนัท่ี 8 มิถนุายน 2554 

 

 
 

ภาพท่ี 19 กิจกรรมปลูกต้นไม้ของนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครร่วมกับ GUSCO 



 
 

122 
 

1.3.4 กิจกรรมสร้างฝายชะลอน้ํา 

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยตระหนกัถงึความสําคญัของการมีอยู่ของป่าไม้ จึง

ร่วมกบัผู้พฒันานิคมฯ ผู้ประกอบการ หน่วยงานราชการ สถานศกึษาและชมุชนโดยรอบ

นิคมอตุสาหกรรม ร่วมกนัจดักิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้ เพ่ือเป็นการพฒันาและฟืน้ฟปู่า

ไม้โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยมีการจดักิจกรรมอย่างตอ่เน่ืองทกุปี 

เช่น สร้างฝายชะลอนํา้ ณ ลําห้วยเกวีย้น ต. มะเขือแจ้  จ. ลําพนู 

 

2. ด้านสังคม 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความตระนกัตอ่สงัคมโดยรอบ จึงมีนโยบายด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมุง่เน้นด้านสงัคมโดยเฉพาะ และมีเป้าหมายเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต

ของคนทัง้ภายในและโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมให้มีความรู้และจิตสํานึกร่วมกนัในการจดัผงัชีวิต 

ผงัเมืองแบบแบ่งปันความสขุร่วมกนัทัง้ภายในและภายนอกนิคมอตุสาหกรรม 

 “นิคมฯ บางชนั จะเนน้ความสําคญัดา้นสงัคมเป็นหลกั ซ่ึงเนน้การเสริมสร้างคณุภาพชีวิต

ที่ดีใหก้บัชุมชน เช่น กิจกรรมนิคมฯ บางชนั สีขาวป้องกนัยาเสพติดยัง่ยืน กิจกรรมนิคมฯ บางชนั 

ปันรักใหน้อ้ง เป็นตน้” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

2.1 โครงการจัดระเบียบการคมนาคมและการใช้พืน้ท่ีส่วนกลางภายในนิคมฯ 

2.1.1 กิจกรรมดําเนินการปรับปรุงและจดัระบบการคมนาคม รวมทัง้พื้นที่ส่วนกลางภายในนิคม 

 การดําเนินงานปรับปรุงและจดัระบบการคมนาคม เป็นนโยบายจากทางผู้บริหารของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์เป็น

ผู้ดแูลรับผิดชอบ ซึง่เลง็เหน็วา่ พืน้ท่ีทกุสว่นของนิคมอตุสาหกรรมมีความจําเป็นท่ีจะต้องถกูจดั

อย่างเป็นระบบระเบียบเพ่ือความเรียบร้อย อีกทัง้การจดัการคมนาคมท่ีอาจทําให้การขนสง่ภายใน

นิคมเกิดความไร้ระเบียบขึน้ มียานพานะบรรทกุวตัถตุา่งๆมากมาย ดงันัน้ จึงมีความจําเป็นท่ี

จะต้องแยกสว่นการเดนิรถภายในนิคมอตุสาหกรรมให้เป็นระเบียบมากขึน้ รวมถึงการจดัสรรพืน้ท่ี

สว่นกลางภายในนิคมอตุสาหกรรมเพ่ือเป็นสถานท่ีของการทํากิจกรรมตา่งๆหรือพืน้ท่ีในการทํา

ประโยชน์ของพนกังาน ผู้ประกอบการโรงงาน ชมุชน ฯลฯ 

 

2.2 โครงการพัฒนาการศึกษาชุมชน 

2.2.1 กิจกรรมมอบทนุการศึกษาใหก้บัโรงเรียนรอบนิคมฯ 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เลง็เหน็ถึงความสําคญัของการมอบโอกาสทางการ

ศกึษาให้กบัเยาวชน จึงได้ร่วมกบัมลูนิธินิคมอตุสาหกรรมไทย ดําเนินกิจกรรมมอบทนุการศกึษา
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นิคมอตุสาหกรรมไทย เพ่ือสนบัสนนุโอกาสทางการศกึษาของเยาวชนให้มีโอกาสท่ีดีทางสงัคม 

โดยเร่ิมดําเนินการมอบทนุนิคมอตุสาหกรรมไทยมาตัง้แตปี่ 2545 ซึ่งเป็นการมอบทนุการศกึษาแก่

นกัเรียนท่ีจบการศกึษาจากโรงเรียนท่ีอยูใ่กล้เคียงนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศ ท่ีสามารถสอบเข้า

ศกึษาในระดบัอดุมศกึษาในมาหาวิทยาลยัของรัฐบาล ตามสาขาวิชาท่ี กนอ. กําหนด ได้แก่ สาขา

วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ 

 นอกจากนี ้ยงัมีการมอบทนุการศกึษาให้กบัเดก็นกัเรียนในพืน้ท่ีท่ีเรียนดีแตข่าดเงินทนุ

สนบัสนนุ โดยร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ ยกตวัอย่าง เชน่ นิคมอตุสาหกรรมบางพลี บริษัท ปตท. 

จําหน่ายก๊าซธรรมชาติ จํากดั และผู้ประกอบการอตุสาหกรรมในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางพลี 

มอบทนุการศกึษาให้กบัเดก็นกัเรียนท่ียากจนของโรงเรียนเคหะบางพลี จํานวน 339 ทนุ เม่ือวนัท่ี 

9 มิถนุายน 2554 ท่ีผา่นมา 

 

 
 

ภาพท่ี 20 กิจกรรมมอบทุนการศึกษาของนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

 

2.2.2 กิจกรรมพฒันาการศึกษาของเยาวชนโดยครูอาสา 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เลง็เหน็ถึงการศกึษาของเยาวชน จึงมีกิจกรรมท่ี

ช่วยพฒันาความรู้และทกัษะของเยาวชนในด้านตา่งๆ โดยเชิญผู้มีจิตอาสาในการสอนและมอบ

ความรู้เข้ามาร่วมเป็นครูอาสา ซึ่งโดยสว่นใหญ่จะเป็นพนกังานในนิคมอตุสาหกรรมเอง 

ยกตวัอย่างเช่น นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาครร่วมกบัโรงเรียนวดัเจริญสขุาราม จดักิจกรรมคา่ย

ศิลป์สร้างสรรค์ปัญญา สมาธิให้กบันกัเรียนและชมุชน 
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2.2.3 กิจกรรมการศึกษาอบรมพทุธบตุร 

 กิจกรรมการศกึษาอบรมพทุธบตุรได้จดัขึน้เพ่ือถวายเป็นพระราชกศุล โดยจดัขึน้เป็นปีท่ี 9 

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือให้นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และมีคณุลกัษณะท่ีควรจะเป็นของนกัเรียน 

โดยนกัเรียนจะได้รับการพฒันาบคุลิกภาพ ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ ความอดทน ความ

ซ่ือสตัย์และความกตญั�ตูอ่บิดา-มารดา พร้อมทัง้ปฏิบตัตินให้เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม และยงัเป็น

การสร้างจิตใต้สํานึกในการทําความดี พร้อมกบัการดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุ  

 

  
 

ภาพท่ี 21 กิจกรรมการศกึษาอบรมพุทธบุตร 

 

2.2.4 กิจกรรมปันรักใหน้อ้ง/ กิจกรรมพี่ปันนอ้ง 

 “กิจกรรมนิคมฯบางชนัปันรักใหน้อ้ง ไดดํ้าเนินการจดัทําสมดุเขียน จํานวน 8,000 เล่ม 

เพื่อสนบัสนนุใหก้บันกัเรียนในโรงเรียนต่างๆ โดยรอบ รวมทัง้ศูนย์เดก็ก่อนวยัเรียน เนื่องในวนัเด็ก

แห่งชาติ  โดยไดรั้บการสนบัสนนุการจดัทําสมดุจากผูป้ระกอบการในนิคมฯ บางชนั ทัง้นีเ้พ่ือเป็น

การลดภาระของผูป้กครองในการซ้ือวสัดกุารเรียน”  (อนชิุต สวสัดิ์, สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยร่วมกบัมลูนิธินิคมอตุสาหกรรมไทย และพนกังาน/ 

ลกูจ้าง กนอ. มอบอปุกรณ์การศกึษา อปุกรณ์การกีฬาและงบประมาณในการซ่อมแซมระบบ

สาธารณปูโภคให้แก่โรงเรียนตา่งๆ เพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนท่ีอยูใ่นชมุชน

ห่างไกลและขาดโอกาสในการเรียนรู้ และสง่เสริมสนบัสนนุการศกึษาของเยาวชนในท้องถ่ิน

ทรุกนัดารให้มีโอกาสในการพฒันาตอ่ไป 

 

 “โครงการพี่ปันนอ้ง มีการจดักิจกรรมอย่างต่อเนื่องและจดัข้ึนทกุปี โดยใหพ้นกังานเขา้มา

มีส่วนร่วม บริจาคทนุ ส่ิงของ ร่วมแรงกนั สร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมกนัระหว่างองค์กร พนกังาน 

ชุมชน โรงเรียนต่างๆ” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 
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 โดยในปี 2554 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกิจกรรมพ่ีปันน้องนีข้ึน้เป็นครัง้ท่ี 6 

เม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ท่ีผา่นมา ซึ่งได้รับความร่วมมือจากพนกังานของนิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศ 

ซึ่งในปี 2553 ได้นําอปุกรณ์ทางการศกึษา อปุกรณ์กีฬาให้แก่โรงเรียนชมุชนบ้านท่างาม จงัหวดั

พิษณโุลก และในปีนี ้กนอ. ได้มอบทนุการศกึษาสําหรับการพฒันาการเรียนการสอนให้กบั

โรงเรียนบ้านอีมาดอีทราย และโรงเรียนบ้านใหมค่ลององัวะ จงัหวดัอทุยัธานี 

 

2.2.5 โครงการพลงัแห่งการแบง่ปัน (Power of Sharing) 

 โครงการพลงัแห่งการแบง่ปัน กนอ. ร่วมกบัมลูนิธินิคมอตุสาหกรรมไทย ผู้พฒันานิคม

อตุสาหกรรม ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรม และพนกังาน กนอ. ได้ดําเนินโครงการพลงัแห่ง

การแบ่งปัน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความร่วมมือ รวมพลงั และร่วมใจในกลุม่ชาวนิคม

อตุสาหกรรม แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมร่วมกนั เพ่ือร่วมสร้างสรรค์ แบ่งปันความสขุแก่

ผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคมและมอบโอกาสทางการศกึษา พฒันาคณุภาพชีวิตของเยาวชน โดยมีการ

มอบทนุสนบัสนนุมลูนิธิและสถานสงเคราะห์ตา่งๆ ทัง้หมด 18 แห่ง แห่งละ 100,000 บาท ได้แก่ 

มลูนิธิสงเคราะห์เดก็ออ่นพิการทางสมองและปัญญา (บ้านเฟ่ืองฟ้า) มลูนิธิสงเคราะห์เดก็พิการ

ทางสมองและปัญญา (บ้านราชาวด)ี มลูนิธิดวงแก้ว ในพระสงัฆราชปูถมัภ์ มลูนิธิเดก็พิการและ

ทพุพลภาพ ปากเกร็ด (บ้านนนทภมิู) มลูนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย มลูนิธิช่วย

การศกึษาเดก็พิเศษและเดก็ด้อยโอกาส มลูนิธิเพ่ือเดก็พิการ มลูนิธิเดก็โรคหวัใจมลูนิธิกลุม่แสง

เทียน สถานสงเคราะห์เดก็ยากจน บ้านครูน้อย มลูนิธิเดก็ มลูนิธิสร้างสรรค์เดก็ มลูนิธิคณะนกับญุ

คามิลโลแห่งประเทศไทย มลูนิธิกองทนุการศกึษาเพ่ือการพฒันา (EDF) มลูนิธิพระดาบส มลูนิธิ

อนเุคราะห์คนพิการฯ (มลูนิธิศรีสงัวาลย์) มลูนิธิสธุาสินี น้อยอินทร์ เพ่ือเดก็และเยาวชน (บ้านโฮม

ฮกั) และโรงเรียนศนูย์รวมนํา้ใจ 

 

 
 

ภาพท่ี 22 โครงการ Power of Sharing ด้วยการจัดคอนเสร์ิตการกุศล 
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 สําหรับโครงการนีมี้การดําเนินโครงการอย่างตอ่เน่ือง โดยจดักิจกรรมเพ่ือระดมทนุและขอ

ความร่วมมือจากภาคสว่นตา่งๆ ในการสนบัสนนุเงินทนุ และมอบให้กบัมลูนิธิและสถาน

สงเคราะห์ ซึ่งในปี 2553 ท่ีผา่นมา ได้จดักิจกรรม Power of Sharing ขึน้ ซึ่งเป็นในรูปแบบของการ

แขง่ขนักอล์ฟการกศุล เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน และการจดัคอนเสร์ิตการกศุล The Musical 

Cocert: Power of Sharing เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม และนํารายได้จากการจดักิจกรรม ผนวกกบั

งบประมาณของ กนอ. มอบให้กบัมลูนิธิ สถานศกึษาและสถานสงเคราะห์ เพ่ือมุง่ยกระดบั

คณุภาพชีวิตผา่นโครงการพลงัแห่งการแบ่งปัน ให้ทกุคนสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างเท่าเทียมกนัใน

สงัคม ซึ่งจดัขึน้เป็นปีท่ี 3 แล้ว 

 

2.3 โครงการรณรงค์ต่อต้านยาเสพตดิและลดอาชญากรรม 

2.3.1 กิจกรรมโรงงานสีขาวป้องกนัยาเสพติด 

 ปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาสําคญัท่ีทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคน เยาวชนและสงัคม

เส่ือมโทรมลง กนอ. ได้เลง็เหน็ถึงผลเสียของยาเสพติด จึงมีความต้องการในการขจดัและลด

ปัญหายาเสพติดให้หมดไปจากชมุชนใกล้เคียง โรงงานในนิคมอตุสาหกรรม จึงมีการจดักิจกรรม

โรงงานสีขาวป้องกนัยาเสพติดเกิดขึน้ เพ่ือช่วยลดปัญหาของยาเสพติดท่ีเป็นปัญหารุนแรงใน

สงัคมไทย โดยจะมีการขอความร่วมมือจากองค์กรท่ีเก่ียวข้องอย่าง สํานกังาน ป.ป.ส. ให้ความ

อนเุคราะห์ในเร่ืองของสารท่ีใช้ในการตรวจปัสสาวะ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ในเร่ือง

ของการอนญุาตให้ตรวจสารเสพติดในโรงงานและแรงงานตา่งๆ สํานกังานอนามยั ผู้ประกอบการ

โรงงานอตุสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรม พนกังานโรงงาน และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม  

 

 “กิจกรรมนิคมฯ บางชนัสีขาว ต่อตา้นยาเสพติด ไดส่้งเสริมใหโ้รงงานทกุแห่งในนิคมฯ 

บางชนั จดัทําโครงการโรงงานสีขาว และไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นโรงงานสีขาว จากกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน ครบทกุแห่ง เพื่อป้องกนัการระบาดของยาเสพติดในหมู่ผูใ้ช้แรงงานและ

ชุมชน ซ่ึงนิคมฯ บางชนั ไดรั้บการประกาศใหเ้ป็นนิคมฯ สีขาว แห่งแรกของประเทศไทย จากการ

ดําเนินงานร่วมกนัของภาคีต่างๆ คือ สํานกังานนิคมอตุสาหกรรมบางชนั สํานกังาน ป.ป.ส. กทม. 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และสํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการดําเนินการใน

รูปแบบของบางชนั โมเดล ไดรั้บการขบัเคล่ือนใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกบันิคมฯทกุแห่งทัว่ประเทศ 

และหน่วยงานอ่ืนๆ ในการดําเนินงานป้องกนัยาเสพติด” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 

2554) 

 



 
 

127 
 

   
 

ภาพท่ี 23 กิจกรรมนิคมฯสีขาว ตรวจหาสารเสพตดิในปัสสาวะ 

 

 นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงักเ็ชน่เดียวกนั มีการให้พนกังานร่วมเดินรณรงค์ตอ่ต้านยา

เสพติดเม่ือวนัท่ี 27 มิถนุายน 2554 อีกทัง้ยงัเป็นนิคมฯท่ีได้รับรางวลัการเป็นนิคมอตุสาหกรรมสี

ขาว พนกังานของโรงงานทัง้หมด 225 โรงงาน ได้รับการตรวจปัสสาวะตัง้แตเ่ดือนเมษายน –  

มิถนุายน 2554 และปลอดสารเสพติดทกุราย 

 

 “ผูป้ระกอบการทัง้หมดในนิคมลาดกระบงัมี 225 โรง ทัง้หมดไดป้ระกาศเป็นโรงงานสีขาว

หมดแลว้ ไดดํ้าเนินการแลว้เสร็จไปเม่ือวนัที่ 2 สิงหาคม 2554 เรามีการประกาศเจตนารมย์ว่าเป็น

นิคมอตุสาหกรรมที่ปลอดยาเสพติด อย่างนิคมฯอ่ืนเคา้ก็อยู่ในช่วงดําเนินการกนั ก็ตอ้งดูว่าที่ไหน

ปัญหาอะไรเยอะ มนัไม่เท่ากนัในแต่ละนิคมฯ เพราะปัญหาแต่ละแห่งมนัก็ต่างกนั นิคมฯเรา 

ชุมชนเสนอใหนิ้คมฯเขา้มาดูเร่ืองยาเสพติด เพราะเป็นปัญหาเยอะมาก” (พิมพ์ภสัสร อารีรัชชกลุ, 

สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 2554) 

 

 ในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมบางพลี ได้ร่วมมือกบัศนูย์ปฏิบตัิการตอ่สู้ เพ่ือเอาชนะยาเสพ

ติด จงัหวดัสมทุรปราการ สํานกังานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้จดัพิธีประกาศเจตนารมณ์

โครงการโรงงานสีขาวขึน้ เพ่ือให้สถานประกอบการทกุแหง่ในนิคมอตุสาหกรรมบางพลี ได้เข้าร่วม

จดัทํากิจกรรมโรงงานสีขาว ให้นายจ้างตระหนกัและรับรู้ถงึสถานการณ์ยาเสพติด นโยบายการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการและสนบัสนนุให้สถานประกอบการเฝ้า

ระวงัและป้องกนัอย่างเป็นระบบ ตลอดจนให้ผู้ใช้แรงงานมีสขุภาพและคณุภาพชีวิตท่ีด ี
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2.3.2 กิจกรรมกีฬาตา้นยาเสพติด 

 การใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ เป็นอีกหนึ่งหนทางท่ี กนอ. เลง็เหน็วา่จะทําให้ปัญหาด้าน

ยาเสพติดลดน้อยลงได้ โดยจะจดักิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติดในนิคมอตุสาหกรรมท่ีได้รับการเสนอ

ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากฝ่ายตา่งๆเก่ียวกบัปัญหายาเสพติด ซึง่จะจดักิจกรรมไปตามความ

เมาะสมของแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม นอกจากนีย้งัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างสขุภาพด้วยการ

ออกกําลงักาย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุม่ตา่งๆอีกด้วย  

 สําหรับนิคมอตุสาหกรรมบางชนั มีการจดัการแขง่ขนัฟตุซอล ภายใต้ช่ือโครงการฟตุซอ

ลแรงงานไทย หวัใจนกักีฬา ซึ่งกิจกรรมดงักลา่ว นิคมอตุสาหกรรมบางชนัได้จดัขึน้เป็นปีท่ี 2 แล้ว 

โดยทีมฟตุซอลท่ีเข้าร่วมแขง่ขนัจะเป็นแรงงานท่ีอยูใ่นสถานประกอบการนิคมอตุสาหกรรมบางชนั

ทัง้หมด ระหวา่งวนัท่ี 31 ตลุาคม – 19 ธนัวาคม 2553 ณ ลานกีฬาเคหะชมุชนบางชนั 

 สําหรับนิคมอตุสาหกรรมบางพลี ได้ร่วมมือกบัโรงเรียนนวมินทราชินทิูศเตรียมอดุมศกึษา

พฒันาการจดักิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติด โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เยาวชนห่างไกลยาเสพติด 

และเสริมสร้างสขุภาพร่างกาย ตลอดจนการสร้างความสามคัคีให้เกิดขึน้ในหมูค่ณะ 

 

2.4 โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 3 ภาคีในการพัฒนาชุมชน 

2.4.1 กิจกรรมสร้างเครือข่ายในการดําเนินงานดา้น CSR 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีนโยบายในการสร้างเครือขา่ยด้านการ

ดําเนินงานด้าน CSR เพ่ือให้กลุม่เครือขา่ยตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินงานด้าน CSR ซึ่ง

แตล่ะนิคมอตุสาหกรรมจะต้องมีการสร้างเครือขา่ยเพ่ือร่วมกนัดําเนินงานด้าน CSR โดยจะมีการ

จดัประชมุโดย กนอ. เก่ียวกบัการสร้างเครือขา่ยและร่วมรับฟังความคิดเห็นของกลุม่เครือขา่ยด้าน 

CSR ซึ่งการดําเนินงานดงักลา่ว กลุม่เครือขา่ยด้าน CSR และนิคมอตุสาหกรรม จะทํางานร่วมกนั 

มีหน้าท่ีเสนอแนะแผนปฏิบตัิการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมประจําปี ร่วมกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมประจําปี ตลอดจนประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารการดําเนินการจดักิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยสว่นใหญ่แล้ว กลุม่เครือขา่ย ได้แก่ เทศบาลตําบลท่ีนิคม

อตุสาหกรรมตัง้อยู่ โรงเรียนในเขตพืน้ท่ี ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ส่ือมวลชนท้องถ่ิน 

ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น 
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ภาพท่ี 24 กิจกรรมสร้างเครือข่ายในการดําเนินงานด้าน CSR 

 

2.4.2 กิจกรรม Big Cleaning Day 

 เพ่ือให้เกิดความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและแสดงถึงการเอาใจใสต่อ่สขุภาพ

อนามยัของสว่นรวม รวมถึงการก่อให้เกิดความรู้สกึและทศันคติท่ีดีในการอยู่ร่วมกนัของคนใน

พืน้ท่ีบริเวณใกล้เคียงกนั อย่างร้านค้า สถานประกอบอตุสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรม โรงงาน

อตุสาหกรรม พนกังานโรงงานตา่งๆพนกังานของการนิคมฯ และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

กนอ. จึงมีนโยบายให้ร่วมกนัทําความสะอาดบริเวณทางเท้าและถนนในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 

โดยจดัเป็นกิจกรรมขึน้ 1 วนัของแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม ช่ือกิจกรรม Big Cleaning Day  

 

 
 

ภาพท่ี 25 กิจกรรม Big Cleaning Day ของนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

 

2.5 โครงการส่งเสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้างความสัมพันธ์

ในท้องถิ่น 

2.5.1 ประเพณีเทศกาลวนัสําคญัต่างๆ 
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 การสง่เสริมรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆ ถือเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะสืบทอด

ขนบธรรมเนียมไว้ให้ชนรุ่นหลงั อีกทัง้ยงัเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัคนในท้องถ่ิน โดยนิคม

อตุสาหกรรมจะมีการจดักิจกรรมตามเทศกาลและประเพณีวนัสําคญัตา่งๆ แล้วแตค่วามสะดวก 

ความเหมาะสมของแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม อนัได้แก่ งานทอดกฐิน งานวนัเดก็แห่งชาติ งาน

สงกรานต์พิธีรดนํา้ดําหวัผู้สงูอาย ุพิธีสรงนํา้พระ งานประเพณีลอยกระทง กิจกรรมหลอ่เทียนและ

แห่เทียนเข้าพรรษา กิจกรรมประเพณีตกับาตรพระร้อยทางเรือ กิจกรรมวนัขึน้ปีใหม ่เป็นต้น 

 นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ร่วมกบัผู้ประกอบการโรงงานในนิคมฯ ชมุชน และพนกังาน

ในนิคมอตุสาหกรรม จดักิจกรรมประเพณีสงกรานตเ์ม่ือเดอืนเมษายน 2554 ท่ีผา่นมา โดยมีพิธี

การรดนํา้ดําหวัผู้สงูอายแุละขอพร โดยในงานมีกิจกรรมตกับาตรข้าวสารอาหารแห้ง ฟังพระธรรม

เทศนาและรดนํา้ขอพรผู้สงูอาย ุเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการอนรัุกษ์วฒันธรรมไทย สง่เสริมให้ผู้สงูอายุ

ได้เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทัง้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 

 นิคมอตุสาหกรรมบางชนั จดักิจกรรมนิคมฯบางชนั ทําบญุขึน้ปีใหม ่ประจําปี 2554 โดยมี

พนกังานและผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในนิคมฯ ร่วมกนัทําบญุ เพ่ือเป็นสิริมงคลในวนัขึน้

ปีใหม ่อีกทัง้ยงัเป็นการสืบสานประเพณี 

 นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร จดักิจกรรมงานวนัเดก็แห่งชาติ โดยเชิญเดก็นกัเรียนใน

สถานศกึษาท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมมาร่วมงานกิจกรรมวนัเดก็ โดยภายในงานมีการจดั

กิจกรรมการละเลน่ตา่งๆ การจบัสลาก การรับประทานอาหารร่วมกนั เพ่ือสร้างให้เกิดการมีสว่น

ร่วมกบัคนในท้องถ่ิน และจดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ให้กบัเยาวชน 

 นิคมอตุสาหกรรมบางพลี จดักิจกรรมประเพณีลอยกระทง โดยร่วมกบัศนูย์ 3 วยั สาน

สายใยรักแห่งครอบครัวบางเสาธง เทศบาลตําบลบางเสาธง และคณะกรรมการชมุชนโครงการ 2 

จดังานวนัลอยกระทงขึน้ เพ่ือเป็นการรักษาประเพณีอนัดีงาม และเป็นการขอขมาพระแมค่งคาท่ี

มนษุย์ได้ใช้นํา้ ได้ดื่มกินนํา้ รวมไปถึงการทิง้ส่ิงปฏิกลูตา่งๆลงในแมนํ่า้ลําคลอง 

  

2.6 โครงการเพื่อสาธารณกุศลและสังคมสงเคราะห์ 

 สําหรับโครงการเพ่ือสาธารณกศุลและสงัคมสงเคราะห์ เป็นโครงการท่ีอยูใ่นรูปของการ

กศุลเป็นสว่นใหญ่ โดย กนอ. คํานึงถึงการจดักิจกรรมในรูปแบบของการช่วยเหลือสงัคมในอีกทาง

หนึ่ง รวมถึงการทําบญุในลกัษณะของการสนบัสนนุช่วยเหลือการศกึษาของสถานศกึษา และวดัท่ี

อยู่ในถ่ินทรุกนัดาร 

 

2.6.1 กิจกรรมทอดกฐิน ผา้ป่าและผา้ป่าเพ่ือการศึกษา 
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 เป็นกิจกรรมท่ีถกูจดัขึน้เพ่ือให้พนกังาน ชมุชน ผู้ประกอบการโรงงานร่วมกนัทําบญุการ

ทอดกฐิน การทอดผ้าป่า โดยนํารายได้ทัง้หมดจากการทําบญุบริจาคมอบให้แก่วดั และ

สถานศกึษาท่ีอยู่ในถ่ินทรุกนัดาร 

 

2.6.2 กิจกรรมสนบัสนนุ/ ช่วยเหลือบริจาคชุมชน โรงเรียนและหน่วยงานต่างๆ 

 กิจกรรมสนบัสนนุ/ ช่วยเหลือบริจาคชมุชน โรงเรียนและหน่วยงานตา่งๆ เปรียบเสมือน

การให้ความช่วยเหลือ สนบัสนนุด้านงบประมาณแก่ชมุชน โรงเรียนและหน่วยงานท่ีเข้ามาขอ

ความร่วมมือจากนิคมอตุสาหกรรม หรือแม้แตก่ารร่วมบริจาคส่ิงของ อปุกรณ์การเรียนแก่โรงเรียน

ตา่งๆท่ีขอมา การเป็นผู้สนบัสนนุการจดักิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของหน่วยงาน เป็นต้น  

 นิคมอตุสาหกรรมบางพลี ร่วมกบับริษัท โกลบอล ยทิูลิตี ้เซอร์วิส จํากดั และ

ผู้ประกอบการโรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางพลี ได้มอบอปุกรณ์การเรียนการสอนและ

ของขวญัวนัเดก็ให้กบัโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีและชมุชนใกล้เคียงเพ่ือการจดังานวนัเดก็ของโรงเรียน

จํานวน 17 แห่ง 

  

 “คนทํางานดา้นซีเอสอาร์ ตอ้งมี connection เพราะบางทีคนเคา้มีปัญหาเคา้นึกถึงใคร

ไม่ได ้ก็นึกถึงเรา เราช่วยดว้ยใจ เราช่วยฟรีๆ เพราะฉะนัน้เราตอ้งรู้จกัคนมากๆ  เช่น ชุมชนเคา้จะ

จดังานในชุมชนกนัเอง เคา้ก็จะมาของบสนบัสนนุจากเรา โรงเรียนจดังานก็ขอใหเ้ราช่วย เคา้

อยากใหเ้ราช่วยนัน่ช่วยนีเ่ราก็ตอ้งช่วย เราร่วมกบัทกุภาคส่วน  เราหา stakeholder เพราะมนัตอ้ง

ใช้งบ เงินบางส่วนก็เอาไปพฒันาโรงเรียน โรงพยาบาล ทกุคนแฮปป้ี มีความสขุ กิจกรรมเป็น

เหมือนส่ือทีช่่วยสร้างสมัพนัธ์” (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 

 

3. ด้านสุขภาพ 

 การนิคมอตุสาหกรรมฯ ห่วงใยและใสใ่จตอ่สขุภาพของคนทกุกลุม่ มีเป้าหมายเพ่ือ

ต้องการให้กลุม่เป้าหมายมีสขุภาพดีกนัอย่างทัว่หน้า 

 

3.1 โครงการรณรงค์ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการแก่พนักงาน

ในนิคมฯและชุมชน 

3.1.1 กิจกรรมส่งเสริมการออกกําลงักายและสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา 

 การตระหนกัและห่วงใยตอ่สขุภาพของพนกังานในนิคมอตุสาหกรรมและชมุชนเป็นส่ิงท่ี

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยให้ความสําคญัเชน่เดียวกนั ดงันัน้ จึงเกิดกิจกรรมเพ่ือ

สง่เสริมการออกกําลงักาย และสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬาตา่งๆขึน้ เพ่ือสนบัสนนุให้พนกังานและ
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ชมุชน มาร่วมกนัออกกําลงักาย สร้างเสริมสขุภาพให้แขง็แรง อีกทัง้ กนอ. จะสนบัสนนุ

งบประมาณในด้านการแจกจ่ายอปุกรณ์กีฬาตา่งๆด้วย เน่ืองจากบางครัง้ ชมุชนหรือพนกังาน

อาจจะขาดงบประมาณในเร่ืองของการซือ้อปุกรณ์กีฬา ยกตวัอย่าง นิคมอตุสาหกรรมบางพลี

สง่เสริมการออกกําลงักายด้วยการจดักิจกรรมเดินเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวาคม 2553   

 นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั จดักิจกรรมรวมพลชมุชน คนโรงงานสร้างเสริมสขุภาพ 

ร่วมกบั สสส.  

 นิคมอตุสาหกรรมบางชนั จดักิจกรรมสง่เสริมการอกกําลงักาย และสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา

ให้กบัชมุชนเคหะบางชนั โดยมอบเงินจํานวน 80,000 บาท เพ่ือการจดัซือ้อปุกรณ์กีฬาของลาน

กีฬาชมุชน 

 

3.1.2 กิจกรรมใหค้วามรู้ดา้นสขุภาพอนามยัในนิคมฯ 

 การให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยั เป็นเร่ืองท่ี กนอ. ต้องการให้ทกุฝ่ายมีความรู้เก่ียวกบั

เร่ืองของสขุภาพ เพ่ือท่ีจะได้ป้องกนัและหาวิธีการเพ่ือสร้างเสริมให้สขุภาพแขง็แรงได้ และสามารถ

สง่ผลให้เกิดการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ได้  

 นิคมอตุสาหกรรมบางชนั จดักิจกรรมสง่เสริมสขุภาพและความปลอดภยัในการทํา 

งาน โดยมีการตรวจโลหิตให้แก่พนกังาน การตรวจปัสสาวะ การตรวจคล่ืนหวัใจ นอกจากนี ้ยงัมี

การจดักิจกรรมสง่เสริม/ และให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยั และโภชนาการแก่พนกังาน แรงงานใน

นิคมอตุสาหกรรม และชมุชนท่ีอยู่โดยรอบนิคมอตุสาหกรรม เพ่ือสร้างจิตสํานกึให้แรงงาน ชมุชนมี

ความรู้ ความเข้าใจในด้านโภชนาการและสขุภาพ เพ่ือสขุภาพอนามยัท่ีด ี

 

3.1.3 กิจกรรมมมุนมแม่ 

 สําหรับกิจกรรมมมุนมแม ่จากการศกึษาพบวา่ กนอ. มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสง่เสริมการจดั

สวสัดิการแรงงานการเลีย้งลกูด้วยนมแมใ่นสถานประกอบการขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นความต้องการใน

การกระตุ้นให้ภาคธรุกิจเห็นความสําคญัของการจดัสวสัดกิารแรงงานแก่พนกังาน อนัจะเป็น

ประโยชน์ตอ่องค์กรและสงัคมในภาพรวมได้ จึงได้มีการรณรงค์ให้สถานประกอบการอนญุาตให้

พนกังานท่ีเพ่ิงคลอดบตุร สามารถมีมมุสว่นตวัในการให้นมบตุรได้  

 

3.2 โครงการจัดสถานท่ีเพื่อออกกําลังกายในนิคมฯ 

 กนอ. มีการจดัสถานท่ีเพ่ือการออกกําลงักายในนิคมอตุสาหกรรม โดยจะมีลานเฉพาะท่ี

ถกูออกแบบมาเพ่ือการออกกําลงักาย ซึ่งพนกังาน แรงงานในนิคมอตุสาหกรรม และชมุชน



 
 

133 
 

โดยรอบนิคมอตุสาหกรรมสามารถเข้ามาใช้พืน้ท่ีสว่นกลางท่ีการนิคมอตุสาหกรรมจดัสรรไว้ให้ 

เพ่ือสร้างเสริมสขุภาพอนามยัท่ีสมบรูณ์แขง็แรง มีพืน้ท่ีใช้สอยในการออกกําลงักายได้เป็นอย่างดี  

 

3.3 โครงการหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี คลินิกพเิศษ ตรวจสุขภาพและรับบริจาคโลหติ 

3.3.1 กิจกรรมบริจาคโลหิต 

 กนอ. จดักิจกรรมบริจาคโลหิต ร่วมกบัสภากาชาดไทยเป็นประจําทกุปี เพ่ือสง่เสริมให้

พนกังาน ลกูจ้าง รวมถึงผู้บริหารของการนิคมฯ ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในนิคม

อตุสาหกรรมทัว่ประเทศ และชมุชนท่ีใกล้เคียงกบันิคมอตุสาหกรรม ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านการช่วยเหลือสงัคม 

 นิคมอตุสาหกรรมบางพลี จดักิจกรรมบริจาคโลหิตเพ่ือถวายเป็นพระราชกศุล โดย

ผู้บริหารและพนกังานสํานกังานนิคมอตุสาหกรรมบางพลี ร่วมกบัผู้ประกอบการโรงงาน

อตุสาหกรรมและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมบางพลี ได้ร่วมกนับริจาคโลหิตเน่ืองในวนัพ่อ

แห่งชาติ เพ่ือถวายเป็นพระราชกศุล แดอ่งค์พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั และนําสง่มอบให้

สภากาชาดไทยตอ่ไปเพ่ือช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและช่วยชีวิตผู้ป่วยตอ่ไป 

 

 
 

ภาพท่ี 26 กิจกรรมบริจาคโลหติ 

 

3.3.2 โครงการมอบสายตาเป็นของขวญั 

 กนอ. ร่วมกบัมลูนิธิมอบสายตาเป็นของขวญัในประเทศไทย จดัทําโครงการมอบแวน่

สายตาเป็นของขวญัอย่างตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ 2552 เพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสและมีปัญหา
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ทางสายตาในพืน้ท่ีชมุชนบริเวณโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม และพืน้ท่ีท่ีอยูห่่างไกล โดยให้บริการ

ตรวจรักษาสขุภาพตา บริการตดัแวน่สายตา ตลอดจนการให้ความรู้ด้านการรักษาสขุภาพตาอย่าง

ถกูวิธี โดยในปี 2554 นี ้กนอ. ยงัคงดําเนินโครงการมอบสายตาเป็นของขวญัแดผู้ด้อยโอกาส ณ 

จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัมหาสารคาม โดยมีประชาชนมาเข้ารับการตรวจรักษา และรับ

มอบแวน่สายตาจากโครงการฯ ประมาณ 1,000 คน  ทัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือสง่เสริมให้เกิดการ

พฒันาคณุภาพชีวิตในทกุครอบครัว และพฒันาความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่คนในสงัคม 

 

 
 

ภาพท่ี 27 กิจกรรมมอบสายตาเป็นของขวญัแก่ผู้มีปัญหาทางสายตา 

 

3.3.3 โครงการหน่วยแพทย์เคล่ือนที ่

 กนอ. ร่วมกบัผู้ประกอบการภาคอตุสาหกรรมจดับริการหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี โดย

ให้บริการตรวจรักษาสขุภาพให้กบัชมุชนบริเวณโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม เน่ืองจาก ชมุชนอาจ

ด้อยโอกาสทางการเข้ารับการรักษาหรือตรวจสขุภาพ สง่ผลให้อาจมีสขุภาพร่างกายท่ีเส่ือมโทรม 

ไมแ่ขง็แรง ดงันัน้ กนอ. จึงจดัโครงการหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีขึน้ เพ่ือเป็นการแสดงถึงการมีสว่นร่วม

ด้าน CSR ตอ่ชมุชนโดยรอบ การให้บริการตรวจสขุภาพโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย พร้อมทัง้เป็นการ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนโดยรอบอีกด้วย 

  

4. ด้านเศรษฐกจิชุมชน 

 ในสว่นของเศรษฐกิจชมุชน การนิคมอตุสาหกรรมฯ มีวตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุสินค้า

ชมุชนเพ่ือยกระดบัให้เป็นวิสาหกิจชมุชน ทําให้เศรษฐกิจเข้มแขง็และยัง่ยืนได้ อีกทัง้ยงัมีการ

สง่เสริมให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการกระจายรายได้และความเจริญ

จากนิคมอตุสาหกรรม ท่ีมีการเอือ้ตอ่ความเจริญท้องถ่ินและการจ้างงาน 
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4.1 โครงการส่งเสริมอาชีพและยกระดับ/ สนับสนุนสนิค้าชุมชน 

4.1.1 กิจกรรมส่งเสริมอาชีพและสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชุมชน 

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เลง็เหน็ถึงการสร้างเสริมรายได้ให้กบัชมุชน เพ่ือให้

สอดคล้องกบัการบรรลจุดุมุง่หมายของความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ และเพ่ือให้ชมุชนสามารถดําเนิน

ชีวิตได้ด้วยการเลีย้งตนเอง เป็นการสง่เสริมอาชีพอีกทางหนึ่งให้แก่กลุม่แมบ้่านในชมุชน และ

สามารถนําผลิตภณัฑ์ท่ีเล่ืองช่ือในชมุชน ทําเป็นสินค้าชมุชนแล้วนําออกขาย โดยการนิคม

อตุสาหกรรม ร่วมกบันิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศไทย เปิดโอกาสให้ชมุชนสรรหาสินค้าชมุชนมา

เปิดวางขายได้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม ซึ่งนิคมอตุสาหกรรมแตล่ะแห่งกจ็ะต้องดําเนินการประสานกบั

ชมุชนใกล้เคียง องค์การบริหารสว่นจงัหวดั และกลุม่ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมร่วมกบั

อดุหนนุผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีได้นําออกมาวางขาย โดยนิคมอตุสาหกรรมจะเป็นผู้ช่วยประชาสมัพนัธ์

ให้แกห่น่วยงานตา่งๆให้เข้ามาร่วมอดุหนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน ตลอดจนการจดัสถานท่ีในการ

จําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้แกช่มุชน และการร่วมอดุหนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน ซึง่ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ี

กลุม่แมบ้่านนํามาเป็นสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ชมุชน กจ็ะอยูใ่นระดบัท่ีทกุคนหาซือ้ได้ ราคาไมแ่พง 

เป็นการช่วยสง่เสริมอดุหนนุซึ่งกนัและกนั 

 

   
 

ภาพท่ี 28 กิจกรรมขายสินค้าชุมชนในพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

 

 “นิคมฯสมทุรสาคร มีทําโรงเพาะเหด็กบั 17 ชุมชน ใหท้กุคนเป็นสมาชิก มาเรียนรู้ระบบ

สหกรณ์กนั เคา้ก็เต็มใจมาร่วมกิจกรรม เหมือนช่วยกนัหารายได ้พอเห็ดโต เคา้ก็เอาไปขาย เราก็

จดัสรรพื้นที่ไวใ้หข้าย พอเคา้มีรายได ้เคา้ก็ดีใจ” (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 

 

 จากการสมัภาษณ์คณุพิมพ์ภสัสร อารีรัชชกลุ หนึง่ในผู้ดแูลรับผิดชอบงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั กลา่วถึงกิจกรรมสง่เสริมอาชีพและสนบัสนนุ

ผลิตภณัฑ์ชมุชนวา่ 



 
 

136 
 

 “กิจกรรม CSR หลกัค่อนขา้งเยอะ การสร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมอาชีพก็หลกั

สําหรับนิคมฯลาดกระบงั เช่น สนบัสนนุการขายผลิตภณัฑ์โอท็อป การฝึกอาชีพเพ่ิมข้ึน ถา้

ส่งเสริมรายได ้จะเป็นโครงการส่งเสริมอาชีพ ซ่ึงมนัช่วยสร้างรายไดอ้ย่างแทจ้ริงใหก้บัชุมชน 

ชุมชนเขา้มาจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทีเ่รา เช่น ไข่เค็ม หม่ีกรอบ แชมพูที่ชุมชนไดทํ้าอยู่” (พิมพ์ภสัสร 

อารีรัชชกลุ, สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 2554) 

 

 ในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร จากการสมัภาษณ์คณุราตรี โยธาสมทุร เก่ียวกบั

กิจกรรมสง่เสริมอาชีพและสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน พบวา่  

 

 “กนอ. เคา้มีกรอบมาใหแ้ต่ละนิคมฯ แต่ละนิคมฯก็จะเห็นว่านิคมฯตนเองตอ้งทําอะไรบา้ง

ในปีๆนึง ถา้เราอยากเสริมหรือเพ่ิมตรงไหน ก็เขา้ทีป่ระชุมกนั ฝ่ายส่ือสารองค์กรฯก็จะพิจารณา 

อนมุติังบประมาณมา แต่ถา้มนัไม่ดี ก็ทําไม่ได ้อย่างกิจกรรมสนบัสนนุสินคา้ราคาถูกของชุมชน 

ทกุนิคมฯก็มีกิจกรรมนี ้ทางนิคมฯสมทุรสาครก็จะไปคยุกะชุมชน ประสานความร่วมมือต่างๆว่า

อะไรที่ชุมชนจะขายไดบ้า้ง เราจะช่วยสนบัสนนุ เราก็แจ้งไปที่นิคมใหญ่ ฝ่ายส่ือสารองค์กรฯเคา้ก็

จะลงมาช่วยทํากิจกรรม ช่วยคิดช่วยวางแผน และก็ออกมาเป็นกิจกรรมเพื่อช่วยสร้างรายไดใ้หก้บั

ชุมชน มีการจดังานสนบัสนนุสินคา้ชุมชน ที่นิคมฯสมทุรสาครซอย 2 เม่ือปีที่แลว้ ประมาณเดือน

พฤศจิกายน” (ราตรี โยธาสมทุร, สมัภาษณ์, 10 ตลุาคม 2554) 

 

4.2 โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวท้องถิ่นเช่ือมโยงอุตสาหกรรมในนิคมฯ 

 สําหรับโครงการสง่เสริมการท่องเท่ียวถ่ินเช่ือมโยงอตุสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรม โดย

สว่นมาก นิคมอตุสาหกรรมจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัหรือเขตนัน้ๆ

ท่ีนิคมอตุสาหกรรมตัง้อยู่ เน่ืองจากนิคมอตุสาหกรรมมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายนอกคอ่นข้างมาก จึงสามารถช่วยประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัได้ และมีการนํา

นิคมอตุสาหกรรมเข้ามาเป็นหนึ่งในแหลง่ท่องเท่ียวเช่นกนั ถือเป็นการประสานความร่วมมือกบั

องค์การบริหารสว่นจงัหวดั หรือเขตนัน้ๆในการสง่เสริมการท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีเช่ือมโยง

อตุสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรมได้อีกทางหนึ่ง 
 
 “โครงการส่งเสริมการท่องเทีย่วทอ้งถ่ิน เราช่วยประชาสมัพนัธ์ โดยประสานงานกบัเขต

ลาดกระบงั ดูว่าในเขตเรามีอะไรที่จะประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมในเร่ืองของการท่องเทีย่วไดบ้า้ง เช่น 

ประเพณีตกับาตรพระร้อย สาธารณะสถานที่ค่อนขา้งเก่า เขตนีจ้ะมีชนพื้นเมืองอยู่ค่อนขา้งมาก 

เป็นพวกชาวมอญ ก็จะมีประเพณีในเร่ืองของสงกรานต์ ก็จะเล่นสะบา้ มีวดัสธุาโภชน์ เรือพาย
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โบราณจํานวนค่อนขา้งเยอะ เราก็เลยหยิบโอกาสตรงนี้มาประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวใหก้บัเขต

ลาดกระบงัและนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั และก็ช่วยส่งเสริมประเพณีดว้ย มนัก็สอดรับกบั

โครงการดา้น CSR ของเราที่ตอ้งการอนรัุกษ์ สืบสานประเพณี วฒันธรรมไทย” (พิมพ์ภสัสร อารี

รัชชกลุ, สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 2554) 

 

 กลา่วโดยสรุป จากการศกึษาถึงรูปแบบของกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถวิเคราะห์ได้วา่ สว่นใหญ่ลกัษณะของ

กิจกรรมและโครงการจะเป็นแบบกิจกรรมเลก็ๆย่อยๆ ภายใต้โครงการหนึ่งๆ และโครงการกจ็ะอยู่

ภายใต้แผนแมบ่ทอีกที ซึง่บางกิจกรรมอาจจะจดัขึน้เพ่ือต้องการให้กลุม่เป้าหมายเข้ามามีสว่นร่วม

และต้องการตอบแทนสงัคมในรูปแบบตา่งๆ แตบ่างครัง้อาจขาดประโยชน์ท่ีแท้จริงของการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นกิจกรรม และขาดการให้กลุม่เป้าหมายภายในองคก์รท่ีเป็นพนกังาน

เข้ามามีสว่นร่วมในบางกิจกรรม  

 โดยสว่นใหญ่แล้วองค์กรจะเน้นกิจกรรมและโครงการด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยได้

ให้ความเห็นวา่กิจกรรมอย่างกิจกรรมธงขาวดาวเขียว และกิจกรรม EIA Monitoring เป็นกิจกรรม

ท่ีองค์กรให้ความสําคญั และเป็นกิจกรรมท่ีจะช่วยให้ความเข้าใจผิดจากกลุม่เป้าหมายตา่งๆลด

น้อยลงในเร่ืองของปัญหาและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งโดยสว่นใหญ่ปัญหาท่ีเกิดการ

ร้องเรียนบ่อยครัง้จากชมุชนหรือสงัคม มกัเป็นปัญหาท่ีองค์กรเป็นต้นเหตขุองการทําลาย

ส่ิงแวดล้อม สร้างให้เกิดอนัตรายทัง้ตอ่สขุภาพและทรัพย์สินของประชากรใกล้เคียงนิคม

อตุสาหกรรม  

 นอกจากนี ้จากการศกึษาเพ่ิมเติม ผู้ วิจยัเหน็วา่องค์กรได้เน้นการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมผา่นกิจกรรมและโครงการด้านสงัคมอย่างโครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพตดิและ

อาชญากรรม เน่ืองจากเป็นปัญหาสงัคมท่ีคอ่นข้างรุนแรง อีกทัง้ ชมุชนใกล้เคียงนิคมอตุสาหกรรม

มกัประสบกบัปัญหายาเสพติด จึงมีการขอความร่วมมือและสนบัสนนุจากนิคมอตุสาหกรรมให้

ช่วยเป็นตวักลางในการดําเนินการป้องกนัยาเสพติด ท่ีเป็นภยัร้ายแรงตอ่สงัคม ซึ่งการนิคม

อตุสาหกรรมฯเองกเ็ลง็เห็นวา่เป็นปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไข และเป็นการแสดงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมได้อีกทางหนึ่ง 

 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัจะขอนําเสนอการวิเคราะห์โครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยท่ีองค์กรให้ความสําคญัเป็นหลกั ในรูปแบบของตาราง

ด้านลา่ง ดงันี ้
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ตารางท่ี 2: โครงการและกิจกรรมหลักของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม

และความ

ปลอดภัย 

รายละเอียด วัตถุประสงค์ 

กิจกรรมการมีสว่น

ร่วมของชมุชนใน

การกํากบัดแูลการ

ประกอบกิจการใน

นิคม ฯ (ธงขาวดาว

เขียว) 

เชิญชมุชนเข้าเย่ียมชมและ

ตรวจสอบโรงงานตา่ง ๆ ในเขตนิคม

อตุสาหกรรมอย่างใกล้ชิด ซึ่ง

ผู้ประกอบการท่ีดําเนินงานได้ตาม 
เกณฑ์ท่ีกําหนด จะได้รับธงขาวดาว

เขียวเป็นสญัลกัษณ์ 

- สร้างความไว้ใจของชมุชนตอ่

ผู้ประกอบการ 
- ปรับปรุงการประกอบกิจการ

ของโรงงานตา่งๆ ให้อยูใ่น

เกณฑ์มาตรฐาน 
- สร้างความสมัพนัธ์ และความ

เข้าใจระหวา่งกลุม่ท่ีเก่ียวข้อง 

กิจกรรมการมีสว่น

ร่วมของชมุชนใน

การตรวจสอบ

คณุภาพ

ส่ิงแวดล้อม (EIA 

Monitoring) 

เชิญกลุม่ชมุชนเข้าเย่ียมชม และ

ตรวจสอบการดแูลคณุภาพ

ส่ิงแวดล้อมในเขตนิคมอตุสาหกรรม

อย่างใกล้ชิด  

- สร้างความไว้ใจของชมุชนตอ่ 

กนอ. และผู้ประกอบการ 
- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ

โรงงานตา่งๆ ให้สอดคล้องกบั

ความความพึงพอใจของชมุชน 
- สร้างความสมัพนัธ์ และความ

เข้าใจระหวา่งกลุม่ท่ีเก่ียวข้อง 
กิจกรรมการ

ส่ือสารและ

เผยแพร่การ

ดําเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อมและ 

CSR 

จดัทําวารสาร CSR  ทกุไตรมาส โดย

มีเนือ้หาเก่ียวกบั CSR ขององค์กรท่ี

กําลงัจะดําเนินงานหรือได้

ดําเนินงานไปแล้ว รวมถึงกิจกรรม

ตา่งๆท่ีจะจดัขึน้ในรอบ 3 เดือน 

- ประชาสมัพนัธ์แผนงานความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่ชมุชน 
- เปิดช่องทางท่ีชมุชนสามารถ

สอบถาม หรือเสนอความคิด

เก่ียวกบังานด้าน CSR 

ด้านสังคม รายละเอียด วัตถุประสงค์ 

โครงการรณรงค์

ตอ่ต้านยาเสพติด

และลด

อาชญากรรม  

ตรวจสอบการใช้สารเสพตดิใน

โรงงานตา่งๆ โดยการตรวจปัสสาวะ

ของแรงงาน ตลอดจนเยาวชนใน

ชมุชน ซึ่งรวมถึงการจดักิจกรรมกีฬา

ต้านยาเสพติด 

- ขจดัและลดปัญหายาเสพติด

ให้หมดไปจากชมุชนใกล้เคยีง 
- สร้างความตระหนกัถึง

ความสําคญัเร่ืองสขุภาพ 
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ทิศทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยใน

อนาคต 

 กนอ. มีการดําเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลสากล เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กร

เป็นไปตามหลกัแหง่ความสากลและก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามวิสยัทศัน์ขององค์กรท่ีวา่ “เป็น

องค์กรนําประสาน สร้างเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศน์ท่ีมีดลุยภาพและความยัง่ยืนทางด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม ชมุชน ส่ิงแวดล้อมและคณุภาพชีวิต เพ่ือสมรรถนะการแขง่ขนัในระดบัสากล” 

พร้อมกบันโยบายด้านการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ การดแูล

สงัคม และส่ิงแวดล้อมรอบนิคมอตุสาหกรรม ควบคูก่บัการคํานึงถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย โดยยึดหลกั

คณุธรรม จริยธรรมในการดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยจะมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานด้านตา่งๆให้มีการตรวจสอบได้ เช่น การรายงานข้อมลูการดําเนินงานของ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การรายงานการปฏิบตัิงานตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (CG) การ

รายงานข้อมลูด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) และเพ่ือให้ กนอ. มีการพฒันาได้

อย่างก้าวหน้าและอยู่ได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต จึงมีการปรับเปล่ียนและกําหนดแผนวิสาหกิจ กนอ. 

ยทุธศาสตร์สูปี่ 2554 – 2557 ขึน้ ซึ่งการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในอนาคตของ 

กนอ. ก็ได้ถกูออกแบบให้อยูใ่นแผนยทุธศาสตร์ปี 2554 – 2557 เช่นเดียวกนั  

 

 “ปีงบประมาณ 53-54 แผนปฏิบติัการจะใกลเ้คียงกนั และก็จะจดักิจกรรม CSR อย่าง

ต่อเนื่อง เป็นโครงการระยะยาวถึงปี 57 ซ่ึงในแต่ละปี เราจะมีการปรับแผนตลอด กนอ. จะกําหนด

กลยทุธ์มา เป็นยทุธศาสตร์ของผูว่้า ว่าปีนี้นิคมฯนี้ดําเนินการแบบนี้ กิจกรรมนี้นะ และจะเขา้

ประชุมกนัตลอดทกุปี ส่วนใหญ่จะไปประชุมที่สํานกังานใหญ่หรืออาจจะจดัประชุม อบรมในเร่ือง

ของ CSR  ซ่ึงดําเนินการจดัทําแผนในแต่ละปี” (พิมพ์ภสัสร อารีรัชชกลุ, สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 

2554) 

 

 แตอ่ย่างไรก็ตาม ลกัษณะของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายหลงัจาก

ปีงบประมาณ 2554 – 2557 ยงัคงถกูบรรจอุยู่ในแผนแมบ่ททัง้ 4 ด้าน แตรู่ปแบบของกิจกรรมอาจ

ถกูปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม และความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ทัง้นีกิ้จกรรมทัง้หลาย

จะถกูจดัให้อยู่ภายใต้งานความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั ด้าน

สขุภาพ ด้านสงัคม และด้านเศรษฐกิจชมุชนตามท่ีได้กําหนดขึน้ โดยรูปแบบของกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมจะเป็นในลกัษณะของกิจกรรมย่อยหลาย

กิจกรรม ท่ีถกูจดัขึน้อย่างตอ่เน่ืองทกุ 1 เดือน 3 เดือน หรือทกุปีตามความเหมาะสมของนิคม
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อตุสาหกรรมนัน้หรือสอดคล้องตอ่ลกัษณะของกลุม่เป้าหมายในแตล่ะพืน้ท่ี และจะมีการหมนุเวียน

กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือคล้ายคลงึกนัไปตามแตล่ะพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมท่ีขึน้ตรงกบั

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และแตล่ะกิจกรรมจะถกูจดัวางอยู่ในปฏิทินการดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีจะมีการเผยแพร่ให้กลุม่เป้าหมายได้รับรู้และเข้าร่วมกิจกรรม

ดงักลา่วทกุๆไตรมาส ซึ่งในปีงบประมาณ 2553 ท่ีผา่นมา ผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม CSR การดําเนินโครงการด้านส่ิงแวดล้อม มีกิจกรรมภายใต้งานด้านส่ิงแวดล้อมจํานวน 

134 กิจกรรม/ โครงการ ด้านสงัคม มีกิจกรรมภายใต้งานด้านสงัคมจํานวน 136 กิจกรรม/ 

โครงการ สําหรับงานด้านสขุภาพ มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีอยู่ภายใต้จํานวนทัง้สิน้ 56 โครงการ 

และสดุท้ายงานด้านเศรษฐกิจชมุชนมีกิจกรรมภายใต้งานด้านเศรษฐกิจชมุชนจํานวน 34 

โครงการ สําหรับผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ 2554 กําลงัถกูเก็บรวบรวมโดยฝ่ายส่ือสาร

องค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ ซึ่งจะทําการเผยแพร่ตอ่ไปในปี 2555 

 จากท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่กิจกรรม/ โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีลกัษณะเป็นกิจกรรมย่อยๆหลายกิจกรรม ท่ีถกู

จดัขึน้อย่างตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี ซึ่งจากการศกึษาพบวา่ กิจกรรมท่ีการนิคมอตุสาหกรรมฯได้จดัขึน้ 

อาจยงัเป็นกิจกรรมท่ีเลก็เกินไป ไมโ่ดดเดน่มากนกัและอาจยงัคงมีความไมส่อดคล้องกบัองค์กร

และอาจไมส่ามารถทําให้เป็นท่ีรู้จกัของสาธารณชนในวงกว้างได้  

 

 “กิจกรรมหรือโครงการยงัไม่โดดเด่นมากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นภายใตแ้ผนแม่บท 4 ดา้น 

และเป็นกิจกรรมย่อย ไม่เด่นชดั มนัยงัไม่มีเอกภาพ คนก็เลยยงัไม่รู้ว่า กนอ. ทําอะไร ไม่สร้างการ

จดจํา คือคนเคา้ก็จะไม่จํา กนอ. คือใคร กนอ. ทําอะไร มนัไม่เหมือนกบั ปตท. ที่เคา้ทําโครงการ

ปลูกป่า เป็นโครงการใหญ่ๆทีเ่ด่นชดั แลว้ออกส่ือ พอคนเห็นก็รู้เลยว่าเป็นกิจกรรมของ ปตท.ที่

ห่วงใยสงัคม ซ่ึงคงตอ้งเอาส่ิงเหล่านี้มาเป็นโอกาสในการทําโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆของ กนอ. 

ในอนาคต” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 อีกทัง้บางกิจกรรมอาจยงัไมส่ามารถตอบสนองกลุม่เป้าหมายได้เท่าท่ีควร ผู้ ท่ีดแูล

รับผิดชอบในสว่นงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยจึง

มีความเห็นวา่ ทิศทางการดําเนินงานด้าน CSR ในอนาคตขององค์กรควรจะต้องเปล่ียนแปลงไป

ในทิศทางท่ีดีขึน้ สามารถสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมได้มากขึน้และเป็นรูปแบบท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้  
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 “ทิศทางการดําเนินงานดา้นซีเอสอาร์ในอนาคตมนัก็คงจะตอ้งทําใหม้นัเป็นระบบมากข้ึน 

และควรจะเป็นในลกัษณะของโครงการหรือกิจกรรมหลกัๆที่มนัสามารถสร้าง impact ได ้ใหม้นั

เหมือน ปตท. ที่เคา้เนน้เร่ืองปลูกป่า ที่ทําและส่ือออกมาเป็นภาพลกัษณ์ของตวัองค์กรเคา้ไดเ้ลย 

หรือถา้ใครพูดถึงเอสซีจีก็นึกถึงฝาย กนอ. ก็น่าจะมาถึงจดุที่จะคน้หาไดว่้าส่ิงไหนควรจะเนน้ 

น่าจะหาจุดหลกัที่สร้าง image ขององค์กรได ้แต่มนัก็อาจตอ้งใช้เวลาซกันิด” (เยาวนชุ จิตตินนัท์, 

สมัภาษณ์ 5 ตลุาคม 2554) 

 

 “ทิศทางการดําเนินงานดา้นซีเอสอาร์ในอนาคต ควรสร้างใหท้กุคนในองค์กรเขา้มามีส่วน

ร่วมมากข้ึน และ theme ของซีเอสอาร์ของ กนอ. ในอนาคตจะตอ้งเป็น theme ใหญ่ๆ และเด่นชดั 

ใหท้กุคนรับรู้โดยทัว่กนั” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

ผลตอบรับจากการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 หลงัจากท่ีได้มีการดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว ทางฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

จะต้องมีการประเมินผลงานท่ีได้ดําเนินไป เพ่ือทราบถงึผลตอบรับจากกลุม่เป้าหมายท่ีมีความ

คิดเหน็ตอ่กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยจะต้องมีการประเมินโดยใช้

เคร่ืองมือในการประเมินเป็นแบบสอบถาม และการเข้าไปพดูคยุ พบปะเพ่ือสอบถามความคดิเห็น

โดยตรงจากกลุม่ผู้ นําชมุชน เน่ืองจากกลุม่นีค้อ่นข้างมีความสําคญัตอ่การดําเนินงานโดยรวมของ

องค์กร และเปรียบเสมือนตวัแทนของชมุชน จึงใช้วิธีการประเมินใน  2 ลกัษณะนี ้เพ่ือวดัถึงความ

เข้าใจ การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมีตอ่กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมท่ีการนิคมอตุสาหกรรมร่วมกบันิคมอตุสาหกรรมตา่งๆท่ีขึน้ตรงกบัการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทย ท่ีได้มีการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปแล้วนัน้ กลุม่เป้าหมายมีความ

คิดเหน็ ทศันคติ ความพึงพอใจเป็นอย่างไรบ้าง เพ่ือท่ีจะนําผลตอบรับเหลา่นัน้ท่ีวดัได้จากการ

ประเมิน มาปรับปรุงการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยตอ่ไป 

 หากพิจารณาในแง่ของการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม พบวา่ ท่ีผา่นมา 

การดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีผลตอบรับไปในทางคอ่นข้างดีถึง

ดีมาก  จะมีการพิจารณาในแง่ของจํานวนคนท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมหรือโครงการในแตล่ะครัง้ท่ีจดั

ขึน้ และพิจารณาวา่กลุม่เป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้นัน้ในแตล่ะกิจกรรมหรือโครงการ มาเข้าร่วมหรือไม ่

มากน้อยเพียงใด อีกทัง้ยงัพิจารณาจากผลของการแสดงความคิดเหน็ในใบประเมิน หลงัจากท่ี



 
 

142 
 

กิจกรรมหรือโครงการนัน้ๆ ได้เสร็จสิน้ลง ก็จะมีการแจกใบประเมินนีใ้ห้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อน

กิจกรรมนัน้ๆจะเร่ิมขึน้ และเม่ือกิจกรรมสิน้สดุลง เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในเร่ือง

ของใบประเมินผล จะเป็นผู้รวบรวม ขอรับคืนจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทกุคน แตใ่นบางครัง้ อาจมี

อปุสรรคท่ีวา่ ใบประเมินท่ีได้แจกให้กบัผู้ ร่วมกิจกรรมตัง้แตต่อนเข้าร่วมงาน อาจสญูหายไปบ้าง 

หรือบางครัง้ ผู้ เข้าร่วมอาจลืมสง่คนืให้แก่เจ้าหน้าท่ี และไมไ่ด้ร่วมกิจกรรมจนจบงาน จึงอาจทําให้

การได้รับใบประเมินผลไมค่รบตามจํานวนท่ีแจกไปนัน่เอง  

 

 “ดูจากจํานวนคนมาร่วมงาน และกลุ่มเป้าหมายทีเ่ราตอ้งการใหม้าร่วมกิจกรรม เช่น 

กิจกรรมที่เราอยากใหชุ้มชนเขา้มาร่วม แลว้วนัที่เราจดั ชมุชนมาร่วมกิจกรรมเยอะ ก็แสดงว่าเคา้

สนใจกิจกรรม เคา้อยากเขา้ร่วม อีกอย่างจะดจูากผลประเมินในใบประเมินผลที่เราทําทกุคร้ังใน

การทํากิจกรรม ซ่ึงเคา้มาเขา้ร่วมเพราะอยากมาจริงๆ คือถา้ชุมชนมา เคา้ก็จะไดแ้สดงความ

คิดเหน็ ไดล้งมือปฏิบติัเองดว้ย เคา้ก็จะรู้สึกดี” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 จากการสมัภาษณ์คณุพิทยา แดงมณี เก่ียวกบัผลตอบรับของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม พบวา่ ผลตอบรับจากกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่กิจกรรมและโครงการดานความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมฯอยูใ่นเกณฑ์ดีถึงดีมาก 

 

 “ผลตอบรับดา้นซีเอสอาร์ถือว่าอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก เพราะเราไดมี้การสํารวจความพึง

พอใจของทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้งในการทํากิจกรรมดา้นซีเอสอาร์ รวมถึงผูป้ระกอบการโดยรอบนิคมฯ 

ซ่ึงทกุคร้ังทีเ่ราจดักิจกรรมตามโครงการ เราก็จะมีแบบประเมินเป็นแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ร่วม

กิจกรรมตอบ” (พิทยา แดงมณี, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 นอกจากนี ้ในการดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หลายของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผู้ ท่ีรับผิดชอบด้านงานความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร จากการศกึษา พบวา่ กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม มีสว่นช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรได้ เน่ืองจาก การท่ีการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย มีการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัภาคอตุสาหกรรม ซึ่งสามารถสง่ผลกระทบในหลายๆ

ด้านตอ่กลุม่เป้าหมาย หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายขององค์กร ดงันัน้ การแสดงถึงความเตม็ใจ

และเตม็ท่ีตอ่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือ ซีเอสอาร์ ขององค์กรเอง จะ

สามารถเป็นตวัช่วยท่ีทําให้ผลกระทบและความรุนแรงตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้ลดน้อยลงได้ ซีเอสอาร์จึง
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เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ เพราะหากองคก์รมีการละเลยและไมใ่สใ่จตอ่การเป็นต้นเหตขุอง

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เช่น มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง เป็นต้น ก็ไมอ่าจทําให้การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดําเนินงานตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน  

 

 “กิจกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ คิดว่าเสริมสร้างภาพลกัษณ์ไดเ้ป็นอย่างดี เพราะการที่

ประชาสมัพนัธ์ใหเ้คา้เขา้มามีส่วนร่วม เขา้มาดูว่าเราทําอะไร ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม 

โครงการการมีส่วนร่วม เยี่ยมชมโรงงาน อีไอเอ อย่างนอ้ยเคา้ไดเ้หน็ภาพลกัษณ์ว่าเราไม่ใช่ธุรกิจ

อย่างเดียว แต่เราดูแลในเร่ืองของสงัคมดว้ย มีนโยบายใหเ้คา้ดูว่าเรามีการดําเนินการอย่างไร ผล

ที่ออกมาไม่ไดมี้ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือต่อชุมชน ทําใหภ้าพที่ออกมาเคา้เช่ือมัน่ในนิคมฯ ว่า

อย่างนอ้ยก็ทําใหชุ้มชนโดยรอบที่อยูใ่กลเ้ราไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองของมลพิษ ในส่วนของเศรษฐกิจ

ชุมชน เราก็ส่งเสริมอาชีพใหเ้คา้ดว้ย สร้างใหเ้คา้มีรายได ้เหมือนเราเขา้มา เราช่วยหลายๆคนใหมี้

ความเป็นอยูที่่ดีข้ึน” (พิมพ์ภสัสร อารีรัชชกลุ, สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 2554) 

 

 การท่ีองค์กร มีการนําแนวคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งใน

วิสยัทศัน์และพนัธกิจ อีกทัง้ยงัมีการคํานงึถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเก่ียวข้องกบั

กระบวนการทางธรุกิจ และท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัการดําเนินธรุกิจ ก็สามารถเป็นแรงผลกัดนัให้

กลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรเกิดการยอมรับ สนบัสนนุองค์กรมากขึน้ และ

เม่ือเกิดปัญหาหรือนิคมอตุสาหกรรมปลอ่ยปะละเลย ขาดการควบคมุโรงงานอตุสาหกรรมให้

ปลอ่ยมลพิษออกมาเกินตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือแม้แตปั่ญหาการร้องเรียนตา่งๆ การท่ีองค์กร

มีเร่ืองของความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาเก่ียวข้อง ก็สามารถเป็นสว่นท่ีช่วยทําให้การร้องเรียน 

หรือการตอ่ต้านตา่งๆลดน้อยลงได้ หรืออาจมีการอะลุ้มอลว่ยซึ่งกนัและกนัได้บ้าง องค์กรจะต้อง

ทําให้กลุม่คนท่ีออกมาตอ่ต้านเข้ามาเป็นเพ่ือนกบัองค์กรให้ได้ และเม่ือกลุม่เป้าหมายได้เข้ามาเหน็ 

ได้เข้ามามีสว่นร่วมกบัการดําเนินงานตา่งๆขององค์กร มีการรับรู้วา่องค์กรทําอะไร และองค์กร

ไมไ่ด้มุง่เน้นแตผ่ลกําไรเพียงอย่างเดียว หากแตมุ่ง่เน้นเร่ืองความเป็นอยู่ของกลุม่เป้าหมายของ

องค์กรด้วยควบคูก่นัไป กจ็ะทําให้ปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ลดน้อยลงและอยู่ในระดบัท่ีแก้ไขได้  

  

 “โดยรวมถือว่าองค์กรมีภาพลกัษณ์ที่ดีในระดบัหน่ึง การมีกิจกรรมพวกนี้สามารถลดการ

ต่อตา้นหรือร้องเรียนได ้แต่ไดเ้ฉพาะบางพื้นที่นะ เพราะบางพื้นที่ก็ยอมรับ แต่บางพื้นที่มองว่าเป็น

เร่ืองต่อรอง  ซ่ึงเราตอ้งหนักลบัมามองว่าส่ิงทีเ่ราทําเพื่อกํากบัดูแลหรือส่ิงทีเ่ราทําเพื่อสงัคมมนัเขม้

พอรึยงั ถา้ยงั ตอ้งทําใหม้นัเขม้ข้ึน และสําหรับกลุม่คนที่ชอบออกมาต่อรอง ต่อตา้น เราก็ตอ้งทํา
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ใหเ้ป็นเพื่อนกบัเราใหไ้ด ้คือพยายามแสดงความใกลชิ้ด ใหข้อ้มูลเต็มที ่คยุกบักลุ่มคนพวกนี้ดีๆ 

ซ่ึงถือว่าไดผ้ลดีมาก ต่อตา้นนอ้ยลง และเราก็เขา้ทางผูนํ้าชุมชน พอเราเขา้ทางผูนํ้าได ้ทกุอย่าง

มนัก็ค่อยๆคล่ีคลายได ้คยุกนัง่ายข้ึน” (นชุนาถ การสงูเนิน, สมัภาษณ์, 5 ตลุาคม 2554) 

 

 จากการศกึษาในเร่ืองดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ กิจกรรมและโครงการด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถเป็นตวัช่วยและเป็นตวั

สง่เสริมท่ีทําให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีดขีึน้ เน่ืองจาก การท่ีองคก์รจดักิจกรรม

ด้านซีเอสอาร์ตา่งๆ และให้นิคมอตุสาหกรรมท่ีขึน้ตรงตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้และจดักิจกรรมตา่งๆนัน้ ทําให้การตอ่ต้านหรือปัญหา

ตา่งๆลดน้อยลงได้ โดยการใช้กลยทุธ์การเข้ามามีสว่นร่วมของกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร และกลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่เป้าหมายทกุกลุม่นัน่เอง 

 

อปุสรรคในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย 

 ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย จากท่ีได้กลา่วไปแล้วนัน้ วา่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมฯ เน่ืองจาก มีนิคมอตุสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้การดแูลของการนิคมอตุสาหกรรมฯเป็น

จํานวนมาก จึงให้แตล่ะนิคมอตุสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ กนอ. ดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามท่ี กนอ. กําหนดขึน้เป็นแผนแมบ่ททัง้ 4 ด้าน โดยมีกิจกรรมด้าน 

CSR อยู่ภายใต้แผนแมบ่ท ทัง้นี ้ในการดําเนินงานและการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของแตล่ะนิคมอาจเกิดอปุสรรคในการดําเนินงานท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งบางนิคมอตุสาหกรรมก็

อาจจะไมมี่อปุสรรคในการทํางานเลย ขึน้อยู่กบัมมุมองของผู้ ท่ีรับผิดชอบงานด้าน CSR ของแตล่ะ

นิคมอตุสาหกรรม รวมถึงแตล่ะปัจจยัท่ีทัง้อาจสร้างอปุสรรคและไมส่ร้างให้เกิดอปุสรรคในการ

ดําเนินงานด้าน CSR  

 

 “กิจกรรมเพื่อสงัคม เราจะเนน้ดา้นหลกั 4 ดา้น ฟังคําแนะนํา ขอ้คิดเห็นจาก

กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นชุมชน ผูป้ระกอบการโรงงาน พนกังาน ดูว่ากลุ่มเหล่านี้อยากใหเ้ราทํา

อะไร ไม่ชอบอะไร แลว้เอามาประกอบการวางแผนดา้นงานซีเอสอาร์คร้ังต่อไป ซ่ึงทําใหปั้ญหาที่

นิคมฯสมทุรสาครไม่ค่อยมี” (ราตรี โยธาสมทุร, สมัภาษณ์, 10 ตลุาคม 2554) 
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 “โครงการและกิจกรรมดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมยงัไม่มีอปุสรรค เพราะนิคม

ฯ บางชนั และชุมชนมีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั และไดรั้บความร่วมมือจากผูนํ้าชุมชนเป็นอย่างดี 

รวมถึงกลุ่มอ่ืนๆดว้ย” (อนชิุต สวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 13 ตลุาคม 2554) 

 

 จากการศกึษาพบวา่ ในมมุมองของผู้ อํานวยการฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ ซึ่ง

ทําหน้าท่ีเป็นผู้ควบคมุดแูล และรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมดของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งรวมถึงนิคมอตุสาหกรรมแตล่ะพืน้ท่ีท่ีอยู่ภายใต้การดแูลของ 

กนอ. ทัง้หมด มีความคิดเห็นวา่ ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมนัน้ ได้

แบ่งอปุสรรคออกเป็น 2 ประเภท คืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากภายในองค์กรเองและอปุสรรคจาก

ภายนอกองค์กร ซึ่งอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากภายในองค์กรมกัเป็นเพียงอปุสรรคท่ีเลก็น้อย ซึ่งคณุเยาว

นชุ จิตตินนัท์ ได้ให้ความเห็นไว้วา่ เป็นอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการทํางานของนิคมอตุสาหกรรมใน

แตล่ะพืน้ท่ี ท่ีบางครัง้มีการตอบกลบัและสง่ผลการดําเนินงานหรือดําเนินกิจกรรมด้าน CSR 

เป็นไปอย่างลา่ช้า ทําให้บางครัง้การดําเนินงานด้าน CSR ของ กนอ. ในภาพรวม เชน่ การสง่ขา่ว

ไปยงัส่ือตา่งๆเพ่ือประชาสมัพนัธ์หลงัการดําเนินกิจกรรม หรือการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต้อง

หยดุชะงกัและลา่ช้าตามไปด้วย ซึ่งตอนนีกํ้าลงัพยายามแก้ไขปัญหานี ้ให้เกิดความมีระบบและ

เป็นระเบียบมากขึน้ ให้ทกุนิคมอตุสาหกรรมมีกรอบระยะเวลาท่ีต้องสง่งานภายในวนัท่ีกําหนด 
  
 “กิจกรรมหรือโครงการที่จดัข้ึนในนิคมอตุสาหกรรมต่างๆ บางนิคมจะไม่ค่อยส่งภาพข่าว 

หรือข่าวกิจกรรมมาใหที้่ส่วนกลาง หรือบางคร้ังก็ส่งข่าวมาใหล่้าช้ามาก  ซ่ึงส่วนกลางก็คือ ฝ่าย

ส่ือสารองค์กรและชุมชนสมัพนัธ์จะตอ้งเป็นผูร้วบรวมข่าว ภาพกิจกรรมต่างๆ เพ่ือจดัทําวารสาร 

รายงาน หรือส่งใหส่ื้อมวลชนต่อไปทําใหเ้กิดความล่าช้าตามไปดว้ย” (เยาวนชุ จิตตนินัท์, 

สมัภาษณ์ 5 ตลุาคม 2554) 

 

 ในสว่นของอปุสรรคท่ีเกิดจากภายนอก ท่ีมีผลตอ่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยสว่นใหญ่จะเป็นปัญหาของบคุคลท่ีลกุขึน้มา

ตอ่ต้านการดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึง่บางครัง้อาจเป็นบคุคลท่ีไมไ่ด้

เข้ามารับรู้การดําเนินงานท่ีแท้จริงของนิคมอตุสาหกรรม เลยอาจมองวา่นิคมอตุสาหกรรมมีการ

ดําเนินงานท่ีไมถ่กูต้อง เกินขอบเขตของกฎหมาย ซึง่หากเป็นบคุคลท่ีได้มีสว่นรับรู้การดําเนินงาน

ขององค์กร ได้เข้ามามีสว่นร่วมในด้านตา่งๆ โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ก็จะช่วยทํา

ให้ปัญหาการตอ่ต้านหรือเรียกร้อง ประท้วงลดน้อยลงได้  
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  “ปัญหามนัอยู่ที่คนที่ลกุข้ึนมาต่อตา้นเคา้เป็นใคร ซ่ึงจากทีผ่่านมาจากประสบการณ์อย่าง

พื้นที่มาบตาพดุ ที่มีคนออกมาต่อตา้นอตุสาหกรรมในพื้นที่ เป็นพวก NGO ที่เขา้มาเรียกร้อง ซ่ึง

เคา้อาจไดผ้ลประโยชน์จากตรงนัน้ แตจ่ริงๆแลว้ คนในพื้นที่เคา้กลบัตอ้งพ่ึงพาอตุสาหกรรม 

เพราะเม่ือมีโรงงาน พวกเคา้ก็มีรายได ้เคา้ก็พดูเองว่ามีมลพิษ แตเ่คา้ก็อยู่ได ้เพราะตอ้งอาศยั

โรงงาน ทีเ่ห็นชดัเลย อย่างโครงการ 76 ที่มีปัญหาโดนยบุชัว่คราว ทําใหต้อ้งระงบัการก่อสร้าง

ชัว่คราว พอระงบั ประชากรแฝงที่มาจากต่างถ่ินก็ตอ้งกลบับา้น พวกบา้นเช่าที่อยู่ในพื้นที ่ส่วน

ใหญ่ก็เป็นบา้นเช่าของคนในชุมชน พอคนงานกลบับา้นกนัหมด ก็ไม่มีใครเช่า ขาดรายได ้

เศรษฐกิจอะไรมนัก็ดูแย่ไปหมด ตอนนัน้มีปัญหามาก เพราะคนในชุมชนเดือดร้อนมาก 

เพราะฉะนัน้ มองว่ามนัข้ึนอยูก่บักลุ่มที่ต่อตา้น ถา้ไม่ไดเ้ป็นคนในชุมชนหรือคนในพืน้ที่ปัญหาที่

เกิดจะแรง แตถ่า้คนที่รู้ๆกนั การทําซีเอสอาร์ก็ไม่น่าจะมีอปุสรรค” (เยาวนชุ จิตตินนัท์, สมัภาษณ์ 

5 ตลุาคม 2554) 

 

 นอกจากนี ้จากการศกึษาเพ่ิมเติม พบวา่ ในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมบางพลี 

ผู้ รับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมองวา่ อปุสรรคของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นเร่ืองของงบประมาณในการจดัทํากิจกรรมและโครงการด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีคอ่นข้างมีจํากดั และเน่ืองจากพืน้ท่ีของนิคมอตุสาหกรรมบางพลี มีความเอือ้

ตอ่การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงทําให้สามารถจดักิจกรรมได้หลากหลาย 

รวมถึงมีความต้องการของกลุม่เป้าหมายท่ีอยากให้มีการจดักิจกรรมเพ่ิมเติม แตบ่างครัง้ก็ไม่

สามารถทําได้ เน่ืองจากงบประมาณไมเ่พียงพอ  

 

 “ขอ้จํากดัในเร่ืองของงบประมาณ ทําใหก้ารทํางานลําบากข้ึน อีกอย่างเราเป็นนิคมฯเล็กๆ

ไม่มี image เหมือน ปตท. ที่ออกส่ือทีวี มนัเลยดูย่ิงใหญ่ คนเห็น คนชอบ ภาพเคา้ชดัมาก แต่เรา

งบประมาณนอ้ย เนน้แคชุ่มชน” (ศภุมขุ ดลุย์มณี, สมัภาษณ์, 20 ตลุาคม 2554) 

 

 ในสว่นของนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั มองวา่ อปุสรรคในการดําเนินงานหรือกิจกรรม

ด้าน CSR นัน้เกิดขึน้เพียงเลก็น้อยในอดีตท่ีผา่นมา แตปั่จจบุนัได้พยายามแก้ไขปัญหาตรงสว่นนี ้

แล้ว ซึ่งนิคมอตุสาหกรรมมองถึงอปุสรรคของการดําเนินงานด้าน CSR เป็นเร่ืองของการใช้ส่ือใน

การส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรม CSR ไปยงักลุม่เป้าหมายบางกลุม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การ

ส่ือสารประชาสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นชมุชน  
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 “อปุสรรคมีบา้ง อย่างการใชจ้ดหมาย ส่งไม่ค่อยถึง เลยจะใช้โทรศพัท์มากกว่า ซ่ึงก็ทําให้

การส่ือสารดีข้ึนมาก หรืออย่างการส่ง SMS  มนัก็ไวและเคา้เปิดอ่านไดเ้ลย แตถ่า้อย่างอีเมลล์ 

ชุมชนบางพวกเคา้ก็ความรู้นอ้ยหน่อย เคา้ก็จะไม่ค่อยรู้วิธีการใช้ คือมนัก็ตอ้งคอยดูว่าเราจะใช้ส่ือ

ไหนกบัใคร พนกังานก็จะใชบ้อร์ดประกาศข่าว” (พิมพ์ภสัสร อารีรัชชกลุ, สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 

2554) 

 

 กลา่วโดยสรุป ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้ตอ่การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม พบวา่ มีอปุสรรคท่ีเกิดขึน้อยู่ 4 ประการ ดงันี ้

1. อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากบคุคลท่ีทําการตอ่ต้าน เรียกร้องในด้านตา่งๆ ซึ่งหากไมใ่ชค่นท่ีรับรู้

และเข้าใจการดําเนินงานขององคก์รมาตัง้แตเ่ร่ิมต้น หรือไมใ่ช่คนในพืน้ท่ี ก็จะทําให้การ

ตอ่ต้าน การเรียกร้องทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้ได้  

2. อปุสรรคท่ีเกิดจากงบประมาณท่ีจํากดั ทําให้การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมในด้านตา่งๆอาจยงัไมค่ลอ่งตวัมากนกั และการพฒันากิจกรรมและโครงการใหม่ๆ

อาจเกิดขึน้ได้ยาก 

3. อปุสรรคท่ีเกิดจากการใช้ส่ือ ซึ่งบางครัง้อาจมีข้อจํากดัในการใช้ ดงันัน้ ต้องเลือกใช้ส่ือให้

ถกูต้องตรงกบัความต้องการและความสามารถในการรับส่ือของกลุม่เป้าหมาย 

4. อปุสรรคท่ีเกิดจากบคุลากรภายในองค์กร ซึง่ตามนิคมอตุสาหกรรมตา่งๆ บางครัง้มีการสง่

ขา่วให้กบัทางการนิคมฯลา่ช้า หรือขาดตกบกพร่องในเร่ืองของข้อมลู ซึ่งเป็นผลทําให้การ

ดําเนินงานในภาพรวมขององค์กรด้าน CSR หยดุชะงกัและลา่ช้าตามไปด้วย 

 

 การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมีกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ท่ีมีการดําเนินอย่างตอ่เน่ืองเป็นส่ือกลางระหวา่งองค์กรและกลุม่เป้าหมายขององค์กรทัง้ภายใน

และภายนอกองค์กร สามารถกลา่วได้วา่เป็นเสมือนเคร่ืองมือหนึ่งในการสร้างให้เกิดความเข้าใจ

ร่วมกนัตอ่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้การคํานึงถงึกระบวนการดําเนินธรุกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม

และความปลอดภยัของกลุม่เป้าหมายทัง้หลาย สามารถเป็นตวัสง่เสริม สนบัสนนุท่ีทําให้

กลุม่เป้าหมายเกิดความไว้วางใจ และเกิดการยอมรับองคก์รได้ ซึ่งจะสง่ผลให้ปัญหา ข้อขดัแย้ง 

การตอ่ต้าน ตลอดจนการประท้วงในเร่ืองตา่งๆอาจลดความรุนแรงลงและเกิดขึน้น้อยลง  ผนวกกบั

การนําเอาแนวคิดด้านการส่ือสารท่ีถกูต้องและสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ช้กบักลุม่เป้าหมายท่ีมี

ความแตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองของกายภาพ ประชากร สงัคม สาธารณสขุและเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 
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จึงทําให้การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรท่ีอยู่เคยีงข้างสงัคมได้อย่างยัง่ยืนอีก

ด้วย 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวจัิยเร่ือง “การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ การยอมรับ และภาพลักษณ์การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” 

 การวิจยัในสว่นท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศกึษาประสิทธิผล

ของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่งานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่เป้าหมายมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งจะนําเสนอ

ผลการวิจยัตามลําดบั ดงันี ้

• ตอนท่ี 1  ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร 

ประกอบด้วยผลการวิจยัเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัและลกัษณะทางประชากรของกลุม่

ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ตําแหนง่การทํางาน 

(สําหรับพนกังานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย) และรายได้ โดยนําเสนอ

ผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จํานวนทัง้สิน้ 5 ตาราง (ตารางท่ี 3 – 7) 

• ตอนท่ี 2  ข้อมลูการรับรู้ขา่วสารของพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีตอ่โครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

ประกอบด้วยผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ขา่วสารของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่โครงการหรือ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นส่ือตา่งๆ และระดบัของการรู้จกั

โครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยนําเสนอผลการวิจยัใน

รูปแบบของตาราง จํานวนทัง้สิน้ 2 ตาราง (ตารางท่ี 8 – 9) 

• ตอนท่ี 3  ข้อมลูทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและกิจกรรม

ด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ประกอบด้วยผลการวิจยัเก่ียวกบัทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยนําเสนอ

ผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จํานวนทัง้สิน้ 1 ตาราง (ตารางท่ี 10) 
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• ตอนท่ี 4  ข้อมลูการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วยผลการวิจยัเก่ียวกบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่ง

พิจารณาจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่ตวัอย่าง และ

ข้อมลูความคิดเหน็โดยรวมตอ่โครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดย

นําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จํานวนทัง้สิน้ 2 ตาราง (ตารางท่ี 11 – 12) 

• ตอนท่ี 5  ข้อมลูการรับรู้ภาพลกัษณ์การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยในด้าน

ท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ประกอบด้วยผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ในสายตาของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง 

จํานวนทัง้สิน้ 1 ตาราง (ตารางท่ี 13) 

• ตอนท่ี 6  การทดสอบสมมตฐิาน 

ประกอบด้วยผลการพิสจูน์สมมติฐานการวิจยัทัง้ 4 ข้อ โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ

ของตาราง จํานวนทัง้สิน้ 4 ตาราง (ตารางท่ี 14 – 17) 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร 

 จากผลการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลูลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็น

พนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ตําแหน่งการทํางาน (สําหรับพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย) และรายได้ ซึ่งมีรายละเอียดของการจําแนกผล ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 3: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 176 44.0 

หญิง 224 56.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ท่ีศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.0  และ

เป็นเพศชาย ร้อยละ 44.0 

 

ตารางท่ี 4: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

15-20 ปี 16 4.0 

21-30 ปี 93 23.3 

31-40 ปี 116 29.0 

41-50 ปี 91 22.8 

51-60 ปี 65 16.3 

60 ปีขึน้ไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างอยู่ในช่วงอาย ุ31-40 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา

คือ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3 นอกจากนัน้เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่

ในช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.8 อยู่ในช่วง 51-60 ปี ร้อยละ 16.3 และอยู่ในช่วง 60 ปีขึน้

ไป ร้อยละ 4.8 ตามลําดบั โดยมีกลุม่ตวัอย่างท่ีช่วงมีอาย ุ15-20 ปี จํานวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อย

ละ 4.0 
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ตารางท่ี 5: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศกึษา จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 51 12.8 

มธัยมศกึษาตอนต้น 49 12.3 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

42 10.5 

อนปุริญญาหรือเทียบเท่า 44 11.0 

ปริญญาตรี 165 41.3 

สงูกวา่ปริญญาตรี 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ 

คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาอยู่ในระดบัประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 12.8 ระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้นและระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.3  ระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็น

ร้อยละ 11.0  ตามลําดบั และมีกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า จํานวนน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 10.5 

 

ตารางท่ี 6: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 15 3.8 

พนกังานบริษัทเอกชน 78 19.5 

รับราชการ 54 13.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 77 19.3 

ประกอบธรุกิจสว่นตวั/ ค้าขาย 48 12.0 

รับจ้างทัว่ไป 80 20.0 

เกษตรกร 15 3.8 

พ่อบ้าน/ แมบ้่าน 33 8.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอาชีพรับจ้างทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 20.0  

รองลงมา คืออาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 19.5  อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็น

ร้อยละ 19.3  อาชีพรับราชการคิดเป็นร้อยละ 13.5  อาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั/ ค้าขาย คิดเป็น

ร้อยละ 12.0  อาชีพพ่อบ้าน/ แมบ้่าน ร้อยละ 8.3 ตามลําดบั และอาชีพท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุของ

กลุม่ตวัอย่างคือ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา และเกษตรกรมีจํานวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จํานวนทัง้สิน้ 

60 ตวัอย่าง มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ พบวา่ สว่นใหญ่มีตําแหน่งการทํางานเป็นพนกังาน 

คิดเป็นร้อยละ 88.3  รองลงมาคือ ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 6.7 และเป็นลกูจ้าง คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ตามลําดบั โดยตําแหน่งการทํางานท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคอืผู้บริหารระดบัสงู คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 

ตารางท่ี 7: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ไมมี่รายได้ 30 7.5 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 40 10.0 

5,001 – 15,000 บาท 149 37.3 

15,001 – 25,000 บาท 87 21.8 

25,001 – 35,000 บาท 50 12.5 

35,001 – 45,000 บาท 21 5.3 

มากกวา่ 45,000 บาท 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001 – 15,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา มีรายได้เฉล่ีย 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 

นอกจากนี ้มีรายได้เฉล่ีย ตอ่เดือน 25,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 12.5 รายได้ตํ่ากวา่ 5,000 บาท

ตอ่เดือน ร้อยละ 10.0  ไมมี่รายได้ตอ่เดือน ร้อยละ 7.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 45,000 

บาท ร้อยละ 5.8 ตามลําดบั และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 

35,001 – 45,000 คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ตอนท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและชุมชน

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีต่อโครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคม 

 จากผลการวิเคราะห์และการแปลผลการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมด้าน

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งประกอบไปด้วยการรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆและการรู้จกั

โครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผลการจําแนกมีรายละเอียดดงัใน

ตารางท่ี 8 – 9 

2.1 ความบ่อยครัง้ในการรับข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือประเภทตา่งๆเก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรม

ด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่ตวัอย่าง 
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ตารางท่ี 8: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความบ่อยครัง้ในการรับรู้

ข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ 

 

ส่ือ 

ความบ่อยครัง้ในการรับรู้จากส่ือ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การ

รับรู้ บ่อย

มาก 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

มาก 

ไม่เคย

เลย 

ส่ือวทิย ุ
4 

(1.0) 

37 

(9.3) 

110 

(27.5) 

73 

 (18.3) 

70 

(17.5) 

106 

(26.5) 

1.78 ตํ่า 

ส่ือบุคคล 
56 

(14.0) 

126 

(31.5) 

123 

(30.8) 

44 

(11.0) 

35 

(8.8) 

16 

(4.0) 

3.19 ปาน

กลาง 

ส่ือ

อนิเตอร์เน็ต 

42 

(10.5) 

67 

(16.8) 

116 

(29.0) 

61 

(15.3) 

39 

(9.8) 

75 

(18.8) 

2.47 ตํ่า 

ส่ือสิ่งพมิพ์ 
56 

(14.0) 

103 

(25.8) 

125 

(31.3) 

55 

(13.8) 

32 

(8.0) 

29 

(7.3) 

3.02 ปาน

กลาง 

บอร์ดประกาศ

ข่าว บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 

30 

(7.5) 

100 

(25.0) 

127 

(31.8) 

59 

(14.8) 

35 

(8.8) 

49 

(12.3) 

2.71 ปาน

กลาง 

ส่ือสังคม

ออนไลน์ 

32 

(8.0) 

45 

(11.3) 

115 

(28.8) 

60 

(15.0) 

45 

(11.3) 

103 

(25.8) 

2.12 ตํ่า 

รวม 2.55 
ปาน

กลาง 

  

 จากตารางท่ี 8 พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคา่เฉล่ียการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการและ

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือตา่งๆ

เท่ากบั 2.55 ซึ่งกลา่วได้วา่มีการรับรู้ขาวสารในระดบัปานกลาง สว่นส่ือท่ีกลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้

มากท่ีสดุคือ ส่ือบคุคล มีคา่เฉล่ีย 3.19 รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.02 และส่ือ

บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.71 ซึ่งการรับรู้ขา่วสารผา่นส่ือทัง้ 3 

ประเภทอยู่ในระดบัปานกลาง และส่ือท่ีกลุม่ตวัอย่างรับรู้น้อยท่ีสดุ คือ ส่ือวิทย ุซึ่งมีคา่เฉล่ียท่ี 1.78 

ซึ่งแสดงวา่มีการรับรู้ขา่วสารในระดบัตํ่า 
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2.2. ระดบัการรู้จกัและจําได้ตอ่โครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

กลุม่ตวัอย่าง 

 

ตารางท่ี 9: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการรู้จักโครงการและ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

โครงการและกิจกรรม 

ระดับการรู้จักและจาํได้ต่อโครงการและ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การรับรู้ 

รู้จักดี

มาก 
รู้จักดี 

รู้จัก

พอปร

ะมาณ 

รู้จัก 

น้อย 

แทบ

จะไม่

รู้จัก

เลย 

ไม่รู้จัก

เลย 

โครงการเสริมสร้างการมี

สว่นร่วมของชุมชนในการ

ตรวจสอบด้านสิง่แวดล้อม

ในนิคมฯ (เช่น กิจกรรม ธง

ขาวดาวเขียว การตรวจสอบ

คณุภาพสิ่งแวดล้อม) 

42 

(10.5) 

127 

(31.8) 

141 

(35.3) 

42 

(10.5) 

31 

(7.8) 

17 

(4.3) 

3.14 ปาน

กลาง 

โครงการสือ่สารและเผยแพร่

การดําเนินงานด้าน

สิง่แวดล้อมและ CSR 

(วารสารนิคมอตุสาหกรรม

เพื่อชมุชน) 

30 

(7.5) 

127 

(31.8) 

160 

(40.0) 

46 

(11.5) 

20 

(5.0) 

17 

(4.3) 

3.12 ปาน

กลาง 

โครงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

สิง่แวดล้อมและความ

ปลอดภัย (เช่น กิจกรรมห้อง

เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม /

กิจกรรมปลกูป่า/ สร้างฝาย

ชะลอนํา้) 

30 

(7.5) 

112 

(28.0) 

163 

(40.8) 

52 

(13.0) 

19 

(4.8) 

24 

(6.0) 

3.02 ปาน

กลาง 
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โครงการและกิจกรรม 

ระดับการรู้จักและจาํได้ต่อโครงการและ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การรับรู้ 

รู้จักดี

มาก 
รู้จักดี 

รู้จัก

พอปร

ะมาณ 

รู้จัก 

น้อย 

แทบ

จะไม่

รู้จัก

เลย 

ไม่รู้จัก

เลย 

โครงการพฒันาการศกึษา

ชมุชน (เช่น กิจกรรมมอบ

ทนุการศึกษาให้กบัโรงเรียน

รอบนิคมฯ / พฒันา

การศึกษาของเยาวชนโดย

ครูอาสา / กิจกรรมจัด

ทอดผ้าป่าการศกึษา/ อบรม

พทุธบตุร/ ปันรักให้น้อง/ 

พาวเวอร์ ออฟ แชร์ร่ิง) 

38 

(9.5) 

137 

(34.3) 

145 

(36.3) 

41 

(10.3) 

16 

(4.0) 

23 

(5.8) 

3.18 ปาน

กลาง 

โครงการรณรงค์ต่อต้านยา

เสพติดและลดอาชญากรรม 

(เช่น โครงการโรงงานสขีาว   

ป้องกนัยาเสพติด/ กีฬาต้าน

ยาเสพติด) 

44 

(11.0) 

167 

(41.8) 

140 

(35.0) 

25 

(6.3) 

13 

(3.3) 

11 

(2.8) 

3.43 ปาน

กลาง 

โครงการสง่เสริมการมีสว่น

ร่วมของ 3 ภาคีในการ

พฒันาชมุชน (เช่น กิจกรรม

สร้างเครือข่ายในการ

ดําเนินงานด้าน CSR/ Big 

Cleaning Day) 

24 

(6.0) 

119 

(29.8) 

156 

(39.0) 

55 

(13.8) 

15 

(3.8) 

31 

(7.8) 

2.97 ปาน

กลาง 
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โครงการและกิจกรรม 

ระดับการรู้จักและจาํได้ต่อโครงการและ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การรับรู้ 

รู้จักดี

มาก 
รู้จักดี 

รู้จัก

พอปร

ะมาณ 

รู้จัก 

น้อย 

แทบ

จะไม่

รู้จัก

เลย 

ไม่รู้จัก

เลย 

โครงการสง่เสริมการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณี

และการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน 

(เช่น กิจกรรมทําบุญขึน้ปี

ใหม่ / หลอ่เทียนพรรษา / 

ลอยกระทง / วนัเด็ก

แห่งชาติ / ประเพณีเทศกาล

วนัสาํคัญต่าง ๆ) 

53 

(13.3) 

148 

(37.0) 

144 

(36.0) 

30 

(7.5) 

15 

(3.8) 

10 

(2.5) 

3.41 ปาน

กลาง 

โครงการเพื่อสาธารณกศุล

และสงัคมสงเคราะห์ (เช่น 

กิจกรรมทอดกฐินผ้าป่าเพื่อ

การศึกษา / บริจาค

ช่วยเหลอืชมุชน) 

45 

(11.3) 

156 

(39.0) 

136 

(34.0) 

30 

(7.5) 

10 

(2.5) 

23 

(5.8) 

3.32 ปาน

กลาง 

โครงการ สง่เสริมและให้

ความรู้ด้านสขุภาพอนามัย

แก่พนกังานในนิคมฯ และ

ชมุชน (เช่น กิจกรรม

สง่เสริมการออกกําลงักาย

และสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา/ 

ให้ความรู้ด้านสขุภาพ

อนามยั/ มมุนมแม่) 

31 

(7.8) 

112 

(28.0) 

170 

(42.5) 

45 

(11.3) 

9 

(2.3) 

33 

(8.3) 

3.03 ปาน

กลาง 

โครงการจดัสถานที่เพื่อออก

กําลงักายภายในนิคมฯ 
20 

(5.0) 

99 

(24.8) 

166 

(41.5) 

79 

(19.8) 

6 

(1.5) 

30 

(7.5) 

2.90 ปาน

กลาง 
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โครงการและกิจกรรม 

ระดับการรู้จักและจาํได้ต่อโครงการและ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การรับรู้ 

รู้จักดี

มาก 
รู้จักดี 

รู้จัก

พอปร

ะมาณ 

รู้จัก 

น้อย 

แทบ

จะไม่

รู้จัก

เลย 

ไม่รู้จัก

เลย 

โครงการหน่วยแพทย์

เคลือ่นที่ คลนีิคพิเศษ ตรวจ

สขุภาพ และรับบริจาคโลหิต 

(เช่น กิจกรรมบริจาคโลหิต/ 

มอบสายตาเป็นของขวัญ) 

25 

(6.3) 

124 

(31.0) 

158 

(39.5) 

51 

(12.8) 

9 

(2.3) 

33 

(8.3) 

3.01 ปาน

กลาง 

โครงการสง่เสริมอาชีพ และ

ยกระดบั/สนบัสนนุสนิค้า

ชมุชน (เช่นกิจกรรมขาย

สนิค้าราคาถกู/ ผลติภัณฑ์

ชมุชน) 

22 

(5.5) 

119 

(29.8) 

158 

(39.5) 

56 

(14.0) 

18 

(4.5) 

27 

(6.8) 

2.98 ปาน

กลาง 

รวม 3.12 
ปาน

กลาง 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคา่เฉล่ียเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ขา่วสารกิจกรรมและ

โครงการตา่งๆเท่ากบั 3.12 ซึ่งแสดงวา่มีระดบัการรู้จกัและจําได้ตอ่กิจกรรมและโครงการในระดบั

ปานกลาง สว่นโครงการและกิจกรรมท่ีกลุม่ตวัอย่างรู้จกัและจําได้มากท่ีสดุคือ โครงการรณรงค์

ตอ่ต้านยาเสพติดและลดอาชญากรรม เช่น โครงการโรงงานสีขาว   ป้องกนัยาเสพติด/ กีฬาต้านยา

เสพติด คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 ซึ่งมีระดบัการรู้จกัอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นโครงการท่ีมีการ

รับรู้รองลงมาคือโครงการสง่เสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.41 ซึ่งมีระดบัการรู้จกัอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

โครงการท่ีมีกลุม่ตวัอย่างรู้จกัน้อยท่ีสดุ คือ โครงการจดัสถานท่ีเพ่ือออกกําลงักายภายในนิคมฯ คดิ

เป็นคา่เฉล่ีย 2.90 ซึ่งแสดงวา่มีระดบัการรู้จกัอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคตขิองกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและ

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 จากผลการวิเคราะห์และแปลผลทศันคติของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผลการจําแนกซึ่งแสดงใน

ตารางท่ี 10 มีรายละเอียด ดงันี ้

 

ตารางท่ี 10: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามทัศนคต ิ

 

ความคดิเหน็ 

ทัศนคต ิ

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  
(1-5) 

ระดับ

ทัศนคต ิ
เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

กนอ. ให้ความสาํคัญในการ

ป้องกนัและบรรเทา

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

91 

(22.8) 

227 

(56.8) 

71 

(17.8) 

9 

(2.3) 

2 

(0.5) 

3.99 ด ี

กนอ.มีการควบคุม จดัการ

มลภาวะได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

79 

(19.8) 

216 

(54.0) 

92 

(23.0) 

10 

(2.5) 

3 

(0.8) 

3.90 ด ี

กนอ. มีสว่นช่วยในการ-คุ

พฒันาระบบสาธารณปูโภค 

สิง่อํานวยความสะดวก

ต่างๆ 

82 

(20.5) 

218 

(54.5) 

87 

(21.8) 

11 

(2.8) 

2 

(0.5) 

3.92 ด ี

กนอ. เป็นแหลง่ของการ

สร้างความรู้ให้แก่

ผู้ประกอบการ พนกังาน 

ชมุชนและสงัคม 

75 

(18.8) 

216 

(54.0) 

90 

(22.5) 

16 

(4.0) 

3 

(0.8) 

3.86 ด ี

กนอ. มีการจัดอบรม

หลกัสตูรหรือโครงการต่างๆ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ดําเนินชีวิตประจําวนั 

60 

(15.0) 

204 

(51.0) 

108 

(27.0) 

22 

(5.5) 

6 

(1.5) 

3.72 ด ี
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ความคดิเหน็ 

ทัศนคต ิ

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  
(1-5) 

ระดับ

ทัศนคต ิ
เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

กนอ. มีการสง่เสริมกิจกรรม

ด้านสขุภาพ 

75 

(18.8) 

228 

(57.0) 

81 

(20.3) 

11 

(2.8) 

5 

(1.3) 

3.89 ด ี

กนอ. มีการสง่เสริมอาชีพ

และสร้างรายได้ให้กบัชมุชน 

84 

(21.0) 

214 

(53.5) 

89 

(22.3) 

8 

(2.0) 

5 

(1.3) 

3.91 ด ี

ผู้บริหารและพนกังานของ 

กนอ. มีความเต็มใจในการ

ร่วมมือทํากิจกรรมเพื่อ

สงัคม 

75 

(18.8) 

230 

(57.5) 

88 

(22.0) 

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

3.93 ด ี

กนอ. ให้ความสาํคัญกบั

มาตรการป้องกนัในชีวิต

และทรัพย์สนิของพนักงาน

และชมุชน 

69 

(17.3) 

212 

(53.0) 

108 

(27.0) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 

3.84 ด ี

กิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ. ทําให้ความ

เป็นอยู่ของพนกังานและ

ชมุชนเปลี่ยนแปลงไปทางที่

ดีขึน้ 

76 

(19.0) 

213 

(53.3) 

101 

(25.3) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

3.88 ด ี

กิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ.มีประโยชน์อย่าง

แท้จริง 

73 

(18.3) 

206 

(51.5) 

108 

(27.0) 

9 

(2.3) 

4 

(1.0) 

3.84 ด ี

กิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ. เป็นกิจกรรมที่

สอดคล้องกบัความต้องการ

ของพนกังานและชมุชน 

66 

(16.5) 

214 

(53.5) 

100 

(25.0) 

16 

(4.0) 

4 

(1.0) 

3.80 ด ี
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ความคดิเหน็ 

ทัศนคต ิ

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  
(1-5) 

ระดับ

ทัศนคต ิ
เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

กิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ. เป็นกิจกรรมที่

สอดคล้องกบันโยบายของ

องค์กร 

60 

(15.0) 

238 

(59.5) 

92 

(23.0) 

7 

(1.8) 

3 

(0.8) 

3.86 ด ี

กนอ. สร้างวฒันธรรมองค์กร

ด้านการส่งเสริมความ

รับผิดชอบต่อสงัคมแก่

พนกังานทกุระดบั 

71 

(17.8) 

216 

(54.0) 

103 

(25.8) 

6 

(1.3) 

4 

(1.0) 

3.86 ด ี

รวม 3.87 ด ี

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีดี ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยกลุม่ตวัอย่าง

มีทศันคตติอ่ การท่ีองค์กรให้ความสําคญัในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม

สงูสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ ผู้บริหารและพนกังานของ กนอ. มีความเตม็ใจในการ

ร่วมมือทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 และน้อยท่ีสดุคือ กนอ. มีการจดัอบรมหลกัสตูร

หรือโครงการตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิตประจําวนั  ซึ่งมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 ซึ่งจดัอยูใ่น

ทศันคตท่ีิด ี

 

ตอนท่ี 4 การยอมรับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 จากผลการวิเคราะห์และแปลผลการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่ง

พิจารณาจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และข้อมลูความคิดเห็น

โดยรวมท่ีมีตอ่โครงการและกิจกรรมฯ ผลการจําแนกแสดงในตารางท่ี 11 – 12 ซึ่งมีรายละเอียด 

ดงันี ้

 

4.1 การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยของกลุม่ตวัอย่าง 
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ตารางท่ี 11: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามการยอมรับการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

การร่วมกิจกรรม 

ความบ่อยครัง้ในการเข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การ

ยอมรับ 

บ่อย

มาก 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

มาก 

ไม่เคย

เลย 

โครงการเสริมสร้างการมี

สว่นร่วมของชุมชนในการ

ตรวจสอบด้านสิง่แวดล้อม

ในนิคมฯ (เช่น กิจกรรม ธง

ขาวดาวเขียว การตรวจสอบ

คณุภาพสิ่งแวดล้อม) 

40 

(10.0) 

89 

(22.3) 

142 

(35.5) 

52 

(13.0) 

19 

(4.8) 

58 

(14.5) 

2.76 ปาน

กลาง 

โครงการสือ่สารและเผยแพร่

การดําเนินงานด้าน

สิง่แวดล้อมและ CSR 

(วารสารนิคมอตุสาหกรรม

เพื่อชมุชน) 

32 

(8.0) 

102 

(25.5) 

141 

(35.3) 

59 

(14.8) 

16 

(4.0) 

50 

(12.5) 

2.81 ปาน

กลาง 

โครงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

สิง่แวดล้อมและความ

ปลอดภัย (เช่น กิจกรรมห้อง

เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม /

กิจกรรมปลกูป่า/ สร้างฝาย

ชะลอนํา้) 

22 

(5.5) 

89 

(22.3) 

153 

(38.3) 

60 

(15.0) 

22 

(5.5) 

54 

(13.5) 

2.67 ปาน

กลาง 

โครงการพฒันาการศกึษา

ชมุชน (เช่น กิจกรรมมอบ

ทนุการศึกษาให้กบัโรงเรียน

รอบนิคมฯ / พฒันา

การศึกษาของเยาวชนโดย

ครูอาสา / กิจกรรมจัด

ทอดผ้าป่าการศกึษา/ อบรม

พทุธบตุร/ ปันรักให้น้อง/ 

พาวเวอร์ ออฟ แชร์ร่ิง) 

24 

(6.0) 

99 

(24.8) 

149 

(37.3) 

51 

(12.8) 

18 

(4.5) 

59 

(14.8) 

2.71 ปาน

กลาง 
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การร่วมกิจกรรม 

ความบ่อยครัง้ในการเข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การ

ยอมรับ 
บ่อย

มาก 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

มาก 

ไม่เคย

เลย 

โครงการรณรงค์ต่อต้านยา

เสพติดและลดอาชญากรรม 

(เช่น โครงการโรงงานสขีาว   

ป้องกนัยาเสพติด/ กีฬาต้าน

ยาเสพติด) 

29 

(7.3) 

110 

(27.5) 

144 

(36.0) 

45 

(11.3) 

23 

(5.8) 

49 

(12.3) 

2.82 ปาน

กลาง 

โครงการสง่เสริมการมีสว่น

ร่วมของ 3 ภาคีในการ

พฒันาชมุชน (เช่น กิจกรรม

สร้างเครือข่ายในการ

ดําเนินงานด้าน CSR/ Big 

Cleaning Day) 

19 

(4.8) 

85 

(21.3) 

133 

(33.3) 

75 

(18.8) 

21 

(5.3) 

67 

(16.8) 

2.51 ปาน

กลาง 

โครงการสง่เสริมการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณี

และการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน 

(เช่น กิจกรรมทําบุญขึน้ปี

ใหม่ / หลอ่เทียนพรรษา / 

ลอยกระทง / วนัเด็ก

แห่งชาติ / ประเพณีเทศกาล

วนัสาํคัญต่าง ๆ) 

40 

(10.0) 

113 

(28.3) 

133 

(33.3) 

45 

(11.3) 

36 

(9.0) 

33 

(8.3) 

2.94 ปาน

กลาง 

โครงการเพื่อสาธารณกศุล

และสงัคมสงเคราะห์ (เช่น 

กิจกรรมทอดกฐินผ้าป่าเพื่อ

การศึกษา / บริจาค

ช่วยเหลอืชมุชน) 

37 

(9.3) 

117 

(29.3) 

131 

(32.8) 

41 

(10.3) 

20 

(5.0) 

54 

(13.5) 

2.87 ปาน

กลาง 
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การร่วมกิจกรรม 

ความบ่อยครัง้ในการเข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉล่ีย 

x̄ 
(1-5) 

ระดับ

การ

ยอมรับ 
บ่อย

มาก 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

มาก 

ไม่เคย

เลย 

โครงการ สง่เสริมและให้

ความรู้ด้านสขุภาพอนามัย

แก่พนกังานในนิคมฯ และ

ชมุชน (เช่น กิจกรรม

สง่เสริมการออกกําลงักาย

และสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา/ 

ให้ความรู้ด้านสขุภาพ

อนามยั/ มมุนมแม่) 

32 

(8.0) 

84 

(21.0) 

134 

(33.5) 

58 

(14.5) 

27 

(6.8) 

65 

(16.3) 

2.60 ปาน

กลาง 

โครงการจดัสถานที่เพื่อออก

กําลงักายภายในนิคมฯ 
16 

(4.0) 

75 

(18.8) 

130 

(32.5) 

77 

(19.3) 

30 

(7.5) 

72 

(18.0) 

2.39 ตํ่า 

โครงการหน่วยแพทย์

เคลือ่นที่ คลนีิคพิเศษ ตรวจ

สขุภาพ และรับบริจาคโลหิต 

(เช่น กิจกรรมบริจาคโลหิต/ 

มอบสายตาเป็นของขวัญ) 

20 

(5.0) 

103 

(25.8) 

129 

(32.3) 

60 

(15.0) 

28 

(7.0) 

60 

(15.0) 

2.67 ปาน

กลาง 

โครงการสง่เสริมอาชีพ และ

ยกระดบั/สนบัสนนุสนิค้า

ชมุชน (เช่นกิจกรรมขาย

สนิค้าราคาถกู/ ผลติภัณฑ์

ชมุชน) 

22 

(5.5) 

98 

(24.5) 

136 

(34.0) 

49 

(12.3) 

20 

(5.0) 

75 

(18.8) 

2.57 ปาน

กลาง 

รวม 2.69 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคา่เฉล่ียของการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยอยู่ท่ี 2.69  ซึ่งจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุม่ตวัอย่างเข้าร่วมโครงการสง่เสริมการ

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน อย่างกิจกรรมทําบญุขึน้

ปีใหม ่/ หลอ่เทียนพรรษา / ลอยกระทง / วนัเดก็แห่งชาติ / ประเพณีเทศกาลวนัสําคญัตา่ง ๆมาก

ท่ีสดุ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.94 จดัได้วา่มีการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมาโครงการเพ่ือสา

ธารณกศุลและสงัคมสงเคราะห์ อย่างกิจกรรมทอดกฐินผ้าป่าเพ่ือการศกึษา / บริจาคช่วยเหลือ

ชมุชน คือ ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.87 จดัได้วา่มีการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง และโครงการจดั
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สถานท่ีเพ่ือออกกําลงักายภายในนิคมฯ มีการเข้าร่วมน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.39 ซึ่งมีการ

ยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

4.2 ความคิดเห็นโดยรวมของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่โครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 

 

ตารางท่ี 12: แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความคดิเหน็ท่ีมีต่อ

โครงการและกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ความคดิเหน็ จาํนวน ร้อยละ 

มีประโยชน์มากท่ีสดุ 93 23.3 

มีประโยชน์มาก 178 44.5 

มีประโยชน์ปานกลาง 96 24.0 

มีประโยชน์น้อย 24 6.0 

มีประโยชน์น้อยท่ีสดุ 3 0.8 

ไมมี่ประโยชน์เลย 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ร้อยละ 44.5 มีความคิดเหน็วา่โครงการและ

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีประโยชน์มาก 

รองลงมาคิดวา่มีประโยชน์ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 24.0 นอกจากนัน้มีความคดิเหน็วา่มี

ประโยชน์มากท่ีสดุ ร้อยละ 23.3 มีประโยชน์น้อย ร้อยละ6.0 ไมมี่ประโยชน์เลย ร้อยละ 1.5 และ

คิดวา่มีประโยชน์น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตอนท่ี 5 การรับรู้ภาพลักษณ์การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในด้านท่ีเก่ียวข้องกับ

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 จากผลการวิเคราะห์และการแปลผลข้อมลูการรับรู้ภาพลกัษณ์การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยเก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ผลการจําแนก

มีรายละเอียดดงัในตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13: จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามการรับรู้ภาพลักษณ์การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ภาพลักษณ์ กนอ. 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 

 (1-5) 

ระดับ

การรับรู้

ภาพลัก

ษณ์ 
เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

กนอ. เป็นองค์กรผู้นําใน

การอนรัุกษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

พฒันาคณุภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดล้อม 

77 

(19.3) 

237 

(59.3) 

75 

(18.8) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 

3.94 ด ี

กนอ. มีการบริหาร

จดัการท่ีโปร่งใส มี

จริยธรรมและคํานึงถึง

สิทธิมนษุยชนขัน้

พืน้ฐาน 

71 

(17.8) 

211 

(52.8) 

96 

(24.0) 

14 

(3.5) 

8 

(2.0) 

3.81 ด ี

กนอ. มีการสง่เสริมการ

พฒันาท่ียัง่ยืนโดยยึด

หลกัการมีสว่นร่วมของ

ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

73 

(18.3) 

216 

(54.0) 

102 

(25.5) 

6 

(1.5) 

3 

(0.8) 

3.88 ด ี
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ภาพลักษณ์ กนอ. 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄ 

 (1-5) 

ระดับ

การรับรู้

ภาพลัก

ษณ์ 
เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 
เหน็ด้วย เฉยๆ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

กนอ. เป็นองค์กรท่ีสร้าง

ความเจริญเตบิโตทาง

เศรษฐกิจให้กบั

ประเทศชาต ิ

99 

(24.8) 

225 

(56.3) 

67 

(16.8) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 

4.03 ด ี

กนอ. เป็นองค์กรท่ีมุง่

กระจายความเจริญสู่

ภมิูภาค 

79 

(19.8) 

233 

(58.3) 

79 

(19.8) 

6 

(1.5) 

3 

(0.8) 

3.95 ด ี

กนอ. เป็นองค์กรท่ีมีสว่น

ช่วยพฒันาชีวิตความ

เป็นอยู่ของคนในสงัคม

ให้ดีขึน้ 

80 

(20.0) 

235 

(58.8) 

76 

(19.0) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 

3.96 ด ี

กนอ. เป็นองค์กรท่ีรักษา

ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนา

มยั พลงังานและความ

ปลอดภยั 

82 

(20.5) 

230 

(57.5) 

80 

(20.0) 

5 

(1.3) 

3 

(0.8) 

3.96 ด ี

กนอ. เป็นองค์กรท่ีมี

จริยธรรม คณุธรรมและ

ความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 

72 

(18.0) 

222 

(55.5) 

91 

(22.8) 

11 

(2.8) 

4 

(1.0) 

3.87 ด ี

กนอ. มีหลกัการทํางาน

ท่ีตรวจสอบได้ น่าเช่ือถือ 

รวมถึงใสใ่จตอ่พนกังาน 

สงัคม ชมุชนท่ีเก่ียวข้อง 

67 

(16.8) 

202 

(50.5) 

109 

(27.3) 

15 

(3.8) 

7 

(1.8) 

3.77 ด ี

รวม 3.91 ด ี
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีคา่เฉล่ียของการรับรู้ภาพลกัษณ์อยู่ท่ี 3.91 ซึ่งจดัอยู่

ในระดบัดี โดยกลุม่ตวัอย่างมองวา่ กนอ. เป็นองคก์รท่ีสร้างความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจให้กบั

ประเทศชาติมากท่ีสดุ คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมามองวา่ กนอ. เป็นองค์กรท่ีมีสว่นช่วย

พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคมให้ดีขึน้และเป็นองค์กรท่ีรักษาส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยั 

พลงังานและความปลอดภยั ซึง่มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96 และมองวา่ภาพลกัษณ์ของ กนอ. ในเร่ือง

ของการเป็นองคก์รท่ีมีหลกัการทํางานท่ีตรวจสอบได้ น่าเช่ือถือ รวมถึงใสใ่จตอ่พนกังาน สงัคม 

ชมุชนท่ีเก่ียวข้องในระดบัท่ีน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 ซึ่งจดัได้วา่มีภาพลกัษณ์ในระดบัท่ีด ี

 

ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” มี 4 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 

สมมติฐานท่ี 1  การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดงันี ้

 

ตารางท่ี 14: ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

 

การรับรู้ข่าวสาร ค่าสหสัมพันธ์กับทัศนคต ิ ระดับความสัมพันธ์ 

ส่ือวิทย ุ 0.151** ตํ่ามาก 

ส่ือบคุคล 0.269** ตํ่า 

ส่ืออินเตอร์เน็ต 0.321** ตํ่า 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 0.332** ตํ่า 

บอร์ดประกาศขา่ว  0.302** ตํ่า 
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การรับรู้ข่าวสาร ค่าสหสัมพันธ์กับทัศนคต ิ ระดับความสัมพันธ์ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 0.297** ตํ่า 

**มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 

  

ผลจากตารางท่ี 14 พบวา่ 

1. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือวิทย ุมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยผา่นส่ือวิทยมุาก ทศันคติท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 

2. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือบคุคลมาก ทศันคติท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

3. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ืออินเตอร์เนต็ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมาก ทศันคติท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะดีตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

4. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่
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สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือส่ิงพิมพ์มาก ทศันคติท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

5. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือบอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิอง

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือบอร์ด

ประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์มาก ทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็

จะดีตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

6. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์

เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือสงัคมออนไลน์มาก ทศันคติท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะดีตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยของกลุม่เป้าหมาย ดงันี ้
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ตารางท่ี 15: ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยกับการยอมรับการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง 

 

การรับรู้ข่าวสาร ค่าสหสัมพันธ์กับการ

ยอมรับ 

ระดับความสัมพันธ์ 

ส่ือวิทย ุ 0.039** ตํ่ามาก 

ส่ือบคุคล 0.493** ปานกลาง 

ส่ืออินเตอร์เน็ต 0.422** ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 0.486** ปานกลาง 

บอร์ดประกาศขา่ว  

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

0.525** ปานกลาง 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 0.472** ปานกลาง 

**มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

ผลจากตารางท่ี 15 พบวา่ 

1. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือวิทย ุมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรม แห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยผา่นส่ือวิทยมุาก การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยก็จะมีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 

2. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยผา่นส่ือบคุคลมาก การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยก็จะมีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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3. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ืออินเตอร์เนต็ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์

เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมาก การยอมรับการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะมีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 

4. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือส่ิงพิมพ์มาก การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยก็จะมีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 

5. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศ ไทยผา่นส่ือบอร์ดประกาศขา่วบอร์ดประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของ

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือบอร์ดประกาศ

ขา่วบอร์ดประชาสมัพนัธ์มาก การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะมีมากตาม

ไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 

6. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์

เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือสงัคมออนไลน์มาก การยอมรับการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะมีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน

กลาง 
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สมมติฐานท่ี 3  ทศันคตท่ีิกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

 ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่ง ประเทศไทย 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ ทศันคติท่ี

กลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดงันี ้

 

ตารางท่ี 16: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยกับการยอมรับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ทัศนคต ิ
ค่าสหสัมพันธ์กับการ

ยอมรับ 
ระดับความสัมพันธ์ 

ทศันคติของพนกังานและ 

ชมุชนท่ีมีตอ่ กนอ. 
0.452** ปานกลาง 

**มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

ผลจากตารางท่ี 16 พบวา่ทศันคติของพนกังาน กนอ. และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ถ้าพนกังาน กนอ. และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมมี

ทศันคตท่ีิดีมากตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยกจ็ะมีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานท่ี 4  การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ดงันี ้
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ตารางท่ี 17: ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ

กิจกรรม 

ค่าสหสัมพันธ์กับ

ภาพลักษณ์ 
ระดับความสัมพันธ์ 

ส่ือวิทย ุ 0.130** ตํ่ามาก 

ส่ือบคุคล 0.221** ตํ่า 

ส่ืออินเตอร์เน็ต 0.297** ตํ่า 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 0.321** ตํ่า 

บอร์ดประกาศขา่ว  

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

0.352** ตํ่า 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 0.311** ตํ่า 

**มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 

  

ผลจากตารางท่ี 17 พบวา่ 

1. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือวิทย ุมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือวิทยมุาก ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 

2. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือบคุคลมาก ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะดีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
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3. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ืออินเตอร์เนต็ มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมาก ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบั

ตํ่า 

 

4. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิง

บวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือส่ิงพิมพ์มาก ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะดีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

5. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือบอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ท่ี

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือบอร์ด

ประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์มาก ภาพลกัษณ์ท่ีมี ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยก็จะดีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 

6. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธ์

เชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือสงัคมออนไลน์มาก ภาพลกัษณ์ท่ีมี

ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะดีมากตามไปด้วย แตมี่ความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํ่า 
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 กลา่วโดยสรุป สําหรับประสิทธิผลการใช้แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาจากผลการศกึษาในสว่นของการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ 

การยอมรับ ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างคือ พนกังาน กนอ. และชมุชนโดยรอบนิคม

อตุสาหกรรมมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบวา่ การดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. นัน้ สามารถกลา่วได้วา่มีประสิทธิผลพอสมควร 

 โดยผลการศกึษาในสว่นของการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของ กนอ. ผา่นส่ือตา่งๆของกลุม่ตวัอย่างนัน้ มีคา่เฉล่ียของการรับรู้อยู่ท่ี 2.55 ซึ่งจดัได้วา่ มี

การรับรู้ขา่วสารในระดบัปานกลาง โดยกลุม่ตวัอย่างรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รผา่นส่ือบคุคล มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ท่ีกลุม่ตวัอย่างรู้จกัมากท่ีสดุ คือ โครงการรณรงค์ตอ่ต้านยา

เสพติดและลดอาชญากรรม ซึง่มีคา่เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.12 ซึ่งจดัได้วา่ มีระดบัการรู้จกัในระดบั

ปานกลาง 

 ผลการศกึษาในสว่นทศันคติของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยและกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม พบวา่ คา่เฉล่ียโดยรวมของทศันคติอยูท่ี่ 3.87 

ซึ่งจดัได้วา่มีทศันคติท่ีดี โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความคิดเหน็วา่องค์กรให้ความสําคญัในการ

ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

 ในสว่นของการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีพิจารณาจากการเข้าร่วม

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบวา่ คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.69 

ซึ่งจดัได้วา่มีการยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุม่ตวัอย่างมีการเข้าร่วมโครงการสง่เสริมการ

รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท้องถ่ินมากท่ีสดุ 

 ผลการศกึษาในสว่นของภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย พบวา่ คา่เฉล่ียโดยรวมของภาพลกัษณ์อยู่ท่ี 3.91 ซึ่งจดัได้วา่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี โดย

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มองวา่การนิคมอตุสาหกรรมเป็นองค์กรท่ีสร้างความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจให้กบัประเทศชาติมากท่ีสดุ 

 นอกจากนี ้ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆ ยงัพบวา่ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ กนอ. 

เช่นเดยีวกบัทศันคตแิละการยอมรับซึ่งมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และการรับรู้ขา่วสารก็มี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
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 ซึ่งจากการพิจารณาข้อมลูผลการศกึษาดงักลา่วข้างต้น สามารถกลา่วได้วา่ ประสิทธิผล

ของการใช้แนวคดิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะมี

ประสิทธิผลเพ่ิมสงูมากขึน้นัน้ จะต้องมีการสร้างให้กลุม่เป้าหมายของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเกิดการรับรู้ขา่วสารในด้านตา่งๆท่ี

เก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้มากขึน้ เพ่ือก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีมากขึน้ตามไปด้วย และ

นําไปสูก่ารยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงนิคมอตุสาหกรรมในเขตพืน้ท่ี

ตา่งๆให้ดํารงอยู่ได้ นอกจากนีจ้ะสง่ผลให้กลุม่ตวัอย่างมีมมุมองวา่การนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทยเป็นองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ดีมาก อนัเน่ืองมาจากการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ ซึ่งเป็นไปตามผลการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคู่

ตา่งๆดงัท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้นนัน่เอง  

 



 
 

บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 2 ประการ คือ 

1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

 โดยผู้ วิจยัได้ตัง้สมมติฐานการวิจยัไว้ 4 ประการ คือ 

1. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

3. ทศันคตท่ีิกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการ

ยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

4. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

สําหรับการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัแบ่งการศกึษาวิจยัเป็น 2 สว่น คือ 

 

ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

(In-depth Interview) ผู้บริหารและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม โดยแบ่งเป็นกลุม่บคุลากรระดบับริหารหรือเทียบเทา่จํานวน 2 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูท่ี

รับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอีก 5 ท่าน ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้วิเคราะห์จาก
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เอกสารท่ีเก่ียวข้องระหวา่งปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 เพ่ือศกึษาถึงกลยทุธ์ในการดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ท่ีมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ในสว่นของการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับ ตลอดจนภาพลกัษณ์การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นผลมาจากการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม โดยเก็บข้อมลูจากตวัแทนประชากรจํานวน 400 ตวัอย่าง คือ พนกังานของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยจํานวน 60 ตวัอย่าง และชมุชนโดยรอบพืน้ท่ี 4 นิคมอตุสาหกรรม 30 

ชมุชน จํานวน 340 ตวัอย่าง 

 

สรุปผลการวจัิย 

 เพ่ือให้สอดคล้องกบัวิธีการวิจยั ผู้ วิจยัจึงแบ่งการนําเสนอและสรุปผลการวิจยัเป็น 2 สว่น 

คือ สว่นท่ี 1 ผลการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสว่นท่ี 2 เป็นผลการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยศกึษาผา่นการรับรู้

ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับ และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 1 การวจัิยเร่ือง “กลยุทธ์การดาํเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” 

ผลการวิจยัในสว่นนี ้สามารถสรุปในภาพรวมได้ 3 ประเดน็สําคญั ดงันี ้

1. ความเป็นมาและนโยบายการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. กลยทุธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

3. ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทย  

 

1. ความเป็นมาและนโยบายการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2515  โดยขึน้ตรงกบั

กระทรวงอตุสาหกรรม ซึ่งมีภารกิจในการจดัสรรพืน้ท่ี สาธารณปูโภค สาธารณปูการ และส่ิง

อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันา

อตุสาหกรรมและภาคบริการ ควบคูไ่ปกบัการกํากบัดแูลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัภายใน

นิคมอตุสาหกรรมไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่สงัคมและชมุชน ดงันัน้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และนโยบาย

ตา่งๆ จึงมีการคํานงึถึงการเอาใจใสต่อ่สงัคม ชมุชน พนกังาน รวมถึงส่ิงแวดล้อม ทําให้การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยหนัมาให้ความสําคญักบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมี

จดุเร่ิมต้นของการจดัตัง้มลูนิธิเพ่ือดําเนินการด้านสาธารณประโยชน์และช่วยเหลือสงัคม คือมลูนิธิ

นิคมอตุสาหกรรมไทย และมลูนิธิเพ่ือการอนรัุกษ์-ฟืน้ฟปูะการังและชายหาดเพ่ือดําเนินการด้าน

อนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม ตอ่มาการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) มีความประสงค์ท่ีจะทํา

ให้การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้เป็นรูปธรรมและครอบคลมุมากขึน้ จงึได้จดัตัง้

ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ขึน้ ให้มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบและปฏิบตังิานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมดขององค์กร โดยมีนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 5 ข้อ ดงันี ้ 

1. เป็นองคก์รผู้นําในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พฒันาคณุภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกบัสงัคม ชมุชนด้วยความเกือ้กลูและยัง่ยืน 

2. บริหารจดัการด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรมและคํานึงถึงสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

3. สง่เสริมการพฒันาท่ียัง่ยืน โดยยึดหลกัการมีสว่นร่วมของประชาชน และผู้มีสว่นได้สว่น

เสีย ควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพและการเติบโตขององค์กร 

4. ให้ความสําคญัในการป้องกนั และบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม โดยยึดมัน่ตาม

มาตรฐานสากล หรือตามท่ีกฎหมายกําหนด 

5. เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างเป็นรูปธรรมแก่

พนกังานทกุระดบั 

 

 ซึ่งจากการศกึษาการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยพบวา่มีการดําเนินงานท่ีมีการดแูลรับผิดชอบในกระบวนการดําเนินธรุกิจ (CSR 

in Process) ตลอดจนมีการดําเนินกิจกรรมทางสงัคมท่ีมิได้เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ (CSR 

after Process) ซึ่งในกระบวนการดําเนินธรุกิจ กนอ. ได้เหน็ถึงความสําคญัท่ีจะต้องสร้างให้เกิด

การปฏิบตัิโดยทัว่กนั และเพ่ือให้การดําเนินธรุกิจขององคก์รเป็นไปอย่างถกูต้อง ไมส่ง่ผลเสียหรือ

ผลกระทบใดๆตอ่สงัคม และกลุม่เป้าหมายขององค์กร  
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1. CSR in Process คือ การเป็นองค์กรท่ีมีการกํากบัดแูลกิจการท่ีด ี

2. CSR after Process คือ การจดัทําแผนแมบ่ท CSR และแผนปฏิบตัิการ CSR ประจําปี

โดยการสร้างการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น ซึ่งแผนแมบ่ทแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั เพ่ือสร้างจิตสํานกึในการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อมและความ

ปลอดภยั โดยจดักิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัแก่ทกุฝ่ายท่ี

เก่ียวข้อง ด้านสงัคม ด้านสขุภาพ เพ่ือสขุอนามยัของพนกังานในนิคมอตุสาหกรรมและ

ชมุชนโดยรอบ ด้านเศรษฐกิจชมุชน เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และสร้างความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจให้แก่ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

 

2. กลยุทธ์การดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

 

 สําหรับกลยทุธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยนัน้ จากการศกึษา พบวา่ ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กร จะมีการดําเนินงานควบคูไ่ปกบันิคมอตุสาหกรรม 12 แห่ง ท่ีขึน้ตรงกบัการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยผู้ อํานวยการของทัง้ 12 นิคมอตุสาหกรรมจะต้องมีการประชมุ 

ปรึกษาหารือ ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นตอ่การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ทัง้หลายกบัฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้

ควบคมุดแูล บริหารจดัการงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นี ้จะมีการแบ่งสว่นงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น 2 ด้าน ด้านแรกคือสว่นงานการส่ือสารข้อมลู ประชาสมัพนัธ์

การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบตอ่สงัคมในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม และการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ โดยมีกองส่ือสารองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบ ด้านท่ีสองคือสว่นงานของ

การทํากิจกรรมตา่งๆ ลงพืน้ท่ีเป้าหมายและสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนเป็นหลกั โดยมีกองชมุชน

สมัพนัธ์เป็นผู้ รับผิดชอบ 

 อย่างไรก็ตาม กลยทุธ์ท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์นํามาใช้นัน้ตา่งกเ็พ่ือเป็นการ

เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร สร้างความรู้และความเข้าใจ สร้างให้กลุม่เป้าหมายเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่

องค์กร สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตวัองค์กรได้ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการ

ตา่งๆท่ีจะจดัทําขึน้ โดยเน้นทัง้กลุม่เป้าหมายภายใน ได้แก่ พนกังานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย และกลุม่เป้าหมายภายนอกองค์กร ได้แก่ ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ดงันัน้จึงมี

การนําเสนอข้อมลูและการส่ือสารงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปยงักลุม่เป้าหมายภายใน

และกลุม่เป้าหมายภายนอก โดยนําเสนอผา่นส่ือตา่งๆท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่าง
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ดี นอกจากนี ้ฝ่ายส่ือสารองค์กรจะเป็นตวักลางในการใช้ส่ือ วางแผนการใช้ส่ือให้กบันิคม

อตุสาหกรรมตา่งๆท่ีอยูใ่นความดแูลรับผิดชอบของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยอีกด้วย 

 ซึ่งกลยทุธ์ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่

ประเทศไทย จากการศกึษาพบวา่ ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ ดงันี ้

1. กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 

เป็นแนวคิดท่ีนําเอาส่ือหลายประเภทมาใช้ตามความเหมาะสมของแตล่ะงานหรือกิจกรรม 

โดยจะมีการนําเอาส่ือท่ีหลากหลายนีเ้ข้ามาใช้ทัง้ก่อน ระหวา่ง และหลงัการดําเนินงาน

หรือกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่จากท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้นนัน้ วา่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการนําเอาส่ือมาใช้ เน่ืองจากมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเผะแพร่

ข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานและกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่

สงัคมในด้านตา่งๆ ทัง้นี ้ส่ือแตล่ะประเภทท่ีถกูนํามาใช้นัน้ จะมีการเลือกให้ตรงกบั

วตัถปุระสงค์ท่ีจะใช้และการเปิดรับของกลุม่เป้าหมายท่ีองค์กรต้องการจะส่ือสารด้วย 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจบุนัท่ีมีเทคโนโลยีเกิดขึน้มากมาย ทําให้ กนอ. นําส่ือสงัคม

ออนไลน์เข้ามาใช้ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์งานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ 

โดยส่ือหลากหลายท่ี กนอ. นํามาใช้นัน้ประกอบไปด้วย 

1.1 ส่ือวิทยชุมุชน มีการนําคล่ืนวิทยชุมุชนเข้ามาใช้เป็นส่ือกลางในการให้ข้อมลูขา่วสาร 

(to inform) ซึ่งจะเป็นในรูปแบบของการประชาสมัพนัธ์โครงการและกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีนิคมอตุสาหกรรมในท้องถ่ินนัน้ๆจะจดัขึน้ และเพ่ือโน้ม

น้าวใจ (to persuade) เน่ืองจากเป็นคล่ืนท้องถ่ินท่ีคอยนําเสนอสาระ ข้อมลูขา่วสารท่ี

เป็นประโยชน์เก่ียวกบัจงัหวดันัน้ รวมถึงมีผู้ดําเนินรายการท่ีสามารถเป็นตวักลางใน

การโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังเกิดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีได้มีการ

ประชาสมัพนัธ์ออกไป 

1.2 ส่ือบคุคล แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก ่

1.2.1 กลุม่ผู้ นําชมุชน ประธานชมุชน เชน่ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารสว่น

ตําบล มีการใช้กลยทุธ์การสร้างเครือขา่ยผา่นประธานชมุชนเข้ามาแทรก 

1.2.2 เพ่ือนบ้าน ญาติ ครอบครัว ท่ีอยู่ใกล้เคียงกนัในแหลง่ชมุชน เป็นเสมือนผู้ท่ีทํา

หน้าท่ีบอกตอ่ข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆขององค์กร 

1.2.3 เจ้าหน้าท่ีการนิคมอตุสาหกรรมฯ เจ้าหน้าท่ีของ กนอ. จะสามารถแสดง

บทบาทของ   การเชิญชวน หรือโน้มน้าวใจให้กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม

หรือโครงการตา่งๆได้ 
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 ซึ่งวตัถปุระสงค์ของการใช้ส่ือบคุคลมี 3 วตัถปุระสงค์หลกัคือ เพ่ือให้ความรู้ (to educate) 

เพ่ือให้แจ้งให้ทราบ (to inform) และเพ่ือโน้มน้าวใจ (to persuade) 

1.3 ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีนํามาใช้ ได้แก่  

1.3.1 เวบ็ไซต์ของการนิคมอตุสาหกรรม เพ่ือบอกกลา่วข้อมลูขา่วสารตา่งๆ การ

ดําเนินงานหรือแม้แตน่โยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรม 

1.3.2 เฟสบคุ 

1.3.3 ทวิตเตอร์ 

1.4 ส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีนํามาใช้ ได้แก ่

1.4.1 จดหมายเวียน 

1.4.2 จดหมายเชิญ 

1.4.3 วารสาร CSR โดยการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย/ วารสารนิคม

อตุสาหกรรมเพ่ือชมุชน จดัทําขึน้ทกุไตรมาส โดยสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

แจ้งข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม และให้ความรู้ในเร่ืองตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อา่น 

1.4.4 แผน่พบั 

1.5 บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

 

2. กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายส่ือบุคคล 

เป็นแนวคิดท่ีมีการใช้ส่ือบคุคลเป็นตวักลางในการสง่สารไปยงัชมุชนโดยรอบนิคม

อตุสาหกรรม โดยใช้บคุคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กร คือ เจ้าหน้าท่ีการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และใช้บคุคลท่ีมี

ศกัยภาพในชมุชน อย่างกลุม่ผู้ นําชมุชน เพ่ือสร้างอิทธิพลในการสง่สารไปยงัผู้ รับสารกลุม่

ตา่งๆได้ ทัง้นีจ้ะมีกิจกรรมงานสร้างเครือขา่ยบคุคลขึน้เพ่ือเป็นการส่ือสารถึงวตัถปุระสงค์

และแนวทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ และ

สามารถนําไปบอกตอ่ให้กบับคุคลอ่ืนได้ นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมท่ีต้องอาศยัความรู้ความ

ชํานาญเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ให้ความรู้อนัเป็นประโยชน์ตอ่บคุคลอ่ืนได้ ซึ่งโดยสว่น

ใหญ่จะเป็นพนกังานของการนิคมอตุสาหกรรมท่ีรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคม เป็นผู้ให้ข้อมลูขา่วสาร และความรู้ตา่งๆเก่ียวกบัองค์กรในทกุๆด้าน เชน่ โครงการ
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เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบันิคมอตุสาหกรรม โครงการพฒันาศกัยภาพการป้องกนัอบุตัิภยัแก่

ชมุชนรอบนิคมอตุสาหกรรม 

 

3. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์อันดี 

เป็นกลยทุธ์ท่ีมุง่พฒันาสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร อีกทัง้ยงัเป็นการลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต และเป็นการได้รับ

ประโยชน์ซึ่งกนัและกนัของการนําเสนอข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือมวลชน จึงได้มีการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีทัง้หลายผา่นกิจกรรมและโครงการตา่งๆท่ีสามารถสอดคล้องกบัความ

ต้องการของแตล่ะกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนัได้ มุง่สร้างให้เกิดบรรยากาศของความเป็น

มิตรระหวา่งองค์กรและคนรอบข้างโดยจะมีการจดัทํากิจกรรมหรือโครงการอย่างตอ่เน่ือง

เป็นประจํา และเพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจ ความไว้ใจ การได้รับการสนบัสนนุและ

เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีตอ่องค์กร ตลอดจนเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดตีอ่องค์กรมากขึน้

นอกจากนีก้ารสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชน ถือเป็นอีกหนึ่งกลยทุธ์ท่ีมีความสําคญั

และจําเป็นการเข้าไปพบปะส่ือมวลชน การเย่ียมเยียนส่ือ การพาส่ือเย่ียมชมสถานท่ีตา่งๆ

ภายในโรงงาน การจดักิจกรรมหรือโครงการกบัส่ือมวลชน กิจกรรมเหลา่นีส้ามารถเป็น

เสมือนตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรและส่ือมวลชน ทําให้ส่ือมวลชนเหลา่นี ้

สามารถกลายเป็นกระบอกเสียงให้กบัองคก์รได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่ือมวลชน

ในท้องถ่ินท่ีนิคมอตุสาหกรรมเข้าไปตัง้อยู ่

 

4. กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วม เป็นปัจจยัสําคญัท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ 

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พยายามสร้างให้กลุม่เป้าหมายของการทํา

กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามามีสว่นร่วมกบักิจกรรมและ

โครงการดงักลา่ว เน่ืองจากการสร้างให้กลุม่เป้าหมายเข้ามามีสว่นร่วมนัน้จะช่วยให้ความ

เข้าใจผิดในเร่ืองตา่งๆไมเ่กิดขึน้ได้ เน่ืองจากได้เข้ามารับรู้ รู้เห็นการดําเนินงานในด้าน

ตา่งๆ กลุม่เป้าหมายสามารถแสดงความคดิเห็น สร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัและกนั จน

ก่อตวัเป็นทศันคติท่ีดตีอ่องค์กรได้ และการสร้างให้พนกังานในองคก์รมีจิตอาสาท่ีต้องการ

เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างเตม็ใจ ก็สามารถกลายเป็นภาพสะท้อนขององค์กรท่ี

ออกมาสูภ่ายนอกได้วา่เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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5. กลยุทธ์การสร้างสรรค์กจิกรรมและโครงการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

 นอกเหนือจากกลยทุธ์ทัง้หลายท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้นนัน้ กลยทุธ์การสร้างสรรคกิ์จกรรม

และ โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมถือเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีสําคญัและมีความท้า

ทายอย่างมาก เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ประเทศไทยมีความ

แตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองของประชากร สงัคม สาธารณสขุ และเศรษฐกิจ จึงทําให้ฝ่ายส่ือสาร

องค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ ร่วมกบัฝ่ายบริหารงานและมวลชนสมัพนัธ์ของนิคม

อตุสาหกรรมท่ีขึน้ตรงกบัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยร่วมกนัคดิค้นกิจกรรมและ

โครงการท่ีเป็นประโยชน์และสอดคล้องกบั กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ รวมถึงเป็นกิจกรรมและ

โครงการท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององคก์รอีกด้วย ท่ีจะต้องดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมภายใต้กรอบของแผนแมบ่ททัง้ 4 ด้าน ตามท่ีองค์กรได้กําหนดขึน้  

 

3. ขอบเขตการดาํเนินกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย 

 

 จากการศกึษา พบวา่ การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและมีขัน้ตอน ทัง้นีเ้พ่ือต้องการให้

การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึ่ง

สามารถสรุปขัน้ตอนได้ ดงันี ้

1. ขัน้ตอนการระดมความคดิ 

เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง อนัจะสง่ผลทําให้ได้กิจกรรมและ

โครงการอนัเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมายขององค์กรมากท่ีสดุ 

2. ขัน้ตอนการประชมุหารือเก่ียวกบักิจกรรมด้าน CSR กบันิคมอตุสาหกรรม 

เพ่ือสรุปและตดัสินใจท่ีจะดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมแก่

นิคมอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีตา่งๆ  

3. ขัน้ตอนการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 

มีการใช้กลยทุธ์ ตลอดจนส่ือตา่งๆในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

4. ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรม 

5. ขัน้ตอนการประเมินผล 
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ในสว่นของการประเมินผล มีการประเมินผลใน 2 ลกัษณะ คือ 

1. การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลกิจกรรมและโครงการตา่งๆ โดยจะทํา

การประเมินในทกุๆกิจกรรมและโครงการท่ีได้ดําเนินไปแล้วจากความคิดเห็นของ

กลุม่เป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการท่ีจดัขึน้ และในปีงบประมาณ 2553 นีไ้ด้มี

การวา่จ้างจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นผู้ประเมินในภาพรวมในเร่ืองการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีกลุม่ตวัอย่างเป็น

ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 

2. การเข้าไปพบปะพดูคยุกบักลุม่ผู้นําชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม เพ่ือสอบถามความ

คิดเหน็ ความรู้สกึโดยตรงของกลุม่บคุคลเหลา่นี ้ซึ่งคอ่นข้างเป็นกลุม่ผู้ นําทางความคิด

ของชมุชนโดยรอบนิคมฯ 

 

 โดยมีโครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยู่ภายใต้แผนแมบ่ททัง้ 4 

ด้าน ดงันี ้

 

1. ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

1.1 โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตรวจสอบและกํากับดูแล

ด้านสิ่งแวดล้อมในนิคมฯ 

• การมีสว่นร่วมของชมุชนในการกํากบัดแูลการประกอบกิจการในนิคมฯ (ธงขาว

ดาวเขียว) 

• กิจกรรมการมีสว่นร่วมของชมุชนในการตรวจสอบคณุภาพส่ิงแวดล้อม (EIA 

Monitoring) 

1.2 โครงการส่ือสารและเผยแพร่การดําเนินงานด้าน CSR  

• วารสารนิคมอตุสาหกรรมเพ่ือชมุชน 

1.3 โครงการอนุรักษ์/ รักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

• กิจกรรมนิคมฯแหลง่เรียนรู้สูส่งัคมไทย 

• กิจกรรมห้องเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

• กิจกรรมปลกูป่า/ ปลกูต้นไม้ 

• กิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้ 

 

2. ด้านสังคม 
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2.1 โครงการจัดระเบียบการคมนาคมและการใช้พืน้ท่ีส่วนกลางภายในนิคมฯ 

• กิจกรรมดําเนินการปรับปรุงและจดัระบบการคมนาคม รวมทัง้พืน้ท่ีสว่นกลาง

ภายในนิคม 

2.2 โครงการพัฒนาการศึกษาชุมชน 

• กิจกรรมมอบทนุการศกึษาให้กบัโรงเรียนรอบนิคมฯ 

• กิจกรรมพฒันาการศกึษาของเยาวชนโดยครูอาสา 

• กิจกรรมการศกึษาอบรมพทุธบตุร 

• กิจกรรมปันรักให้น้อง/ กิจกรรมพ่ีปันน้อง 

 2.3 โครงการพลังแห่งการแบ่งปัน (Power of Sharing) 

 2.4 โครงการรณรงค์ต่อต้านยาเสพตดิและลดอาชญากรรม 

• กิจกรรมโรงงานสีขาวป้องกนัยาเสพติด 

• กิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติด 

2.5 โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 3 ภาคีในการพฒันาชุมชน 

• กิจกรรมสร้างเครือขา่ยในการดําเนินงานด้าน CSR 

• กิจกรรม Big Cleaning Day 

 2.6 โครงการส่งเสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ ในท้องถิ่น 

• ประเพณีเทศกาลวนัสําคญัตา่งๆ 

2.7โครงการเพื่อสาธารณกุศลและสังคมสงเคราะห์ 

• กิจกรรมทอดกฐิน ผ้าป่าและผ้าป่าเพ่ือการศกึษา 

• กิจกรรมสนบัสนนุ/ ช่วยเหลือบริจาคชมุชน โรงเรียนและหน่วยงานตา่งๆ 

 

3.ด้านสุขภาพ 

 การนิคมอตุสาหกรรมฯ ห่วงใยและใสใ่จตอ่สขุภาพของพนกังานและชมุชน ต้องการให้

พนกังานและชมุชนโดยรอบนิคมฯมีสขุภาพดีกนัอย่างทัว่หน้า 

 3.1 โครงการรณรงค์ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการแก่

พนักงาน ในนิคมฯและชุมชน 

• กิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงักายและสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา 

• กิจกรรมให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยัในนิคมฯ 

• กิจกรรมมมุนมแม ่
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 3.2 โครงการจัดสถานท่ีเพื่อออกกําลังกายในนิคมฯ 

 3.3 โครงการหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี คลินิกพเิศษ ตรวจสุขภาพและรับบริจาคโลหติ 

• กิจกรรมบริจาคโลหิต 

• โครงการมอบสายตาเป็นของขวญั 

• โครงการหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี 

4. ด้านเศรษฐกิจชุมชน 

 4.1 โครงการส่งเสริมอาชีพและยกระดับ/ สนับสนุนสนิค้าชุมชน 

• กิจกรรมสง่เสริมอาชีพและสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชมุชน 

 4.2 โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวท้องถิ่นเช่ือมโยงอุตสาหกรรมในนิคมฯ 

 

 จากการศกึษาพบวา่ กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 4 ด้านของ

แผนแมบ่ทนัน้ กลา่วได้วา่ มีการนําเอากลยทุธ์ตา่งๆมาผสมผสานเพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและ

โครงการ ตลอดจนการสร้างการมีสว่นร่วมให้เกิดขึน้ร่วมกนัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องซึ่งก่อให้เกิด

ประโยชน์ในด้านของการรับรู้ ทศันคติ การยอมรับ และก่อให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรได้  

 อย่างไรก็ตาม ในการดําเนินงานและการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

แตล่ะนิคมอตุสาหกรรม จากการศกึษาพบวา่ มีอปุสรรคในการดําเนินงานบ้าง ซึ่งเป็นปัญหาและ

อปุสรรคท่ีมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม โดยสามารถสรุปปัญหาและอปุสรรค

ของการดําเนินงานและการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากภายในองค์กร 

สําหรับอปุสรรคภายในองคก์ร มีปัญหาและอปุสรรคดงันี ้

1.1 งบประมาณท่ีจํากดัมากเกินไป ทําให้การดําเนินกิจกรรมบางอย่างไมค่ลอ่งตวั และ

การพฒันากิจกรรมและโครงการใหม่ๆ อาจเกิดขึน้ได้ยาก 

1.2 อปุสรรคท่ีเกิดจากการใช้ส่ือ ซึ่งบางครัง้อาจมีข้อจํากดัในการใช้ เช่น การสง่อีเมลล์ 

ชมุชนบางสว่นอาจไมท่ราบวิธีการใช้ การสง่จดหมายมกัไมค่อ่ยถึงมือผู้ รับ 

1.3 ความลา่ช้าในการทํางานของฝ่ายตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมลูตา่งๆยงัขาดตก

บกพร่องอยู ่

2. อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากภายนอกองค์กร 

ในสว่นของอปุสรรคภายนอกองค์กร เป็นอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากกลุม่คนภายนอกท่ีลกุขึน้มา

ตอ่ต้านการดําเนินโครงการอตุสาหกรรมขององค์กรท่ีไมมี่ความรู้เก่ียวกบัการทํางานท่ี
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แท้จริงขององค์กร ไมไ่ด้เข้ามามีสว่นร่วมกบัการพฒันาในด้านตา่งๆ ซึ่งเป็นผลทําให้การ

ตอ่ต้าน ความขดัแย้งมีความรุนแรงมากขึน้ 

 

การดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในอนาคต 

 สําหรับการดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในอนาคต จาก

การศกึษาพบวา่ กิจกรรมและโครงการทัง้หลายเป็นลกัษณะของกิจกรรมและโครงการย่อยๆ ยงัไม่

มีทิศทางท่ีเดน่ชดัมากนกั ทําให้การรับรู้และรู้จกักิจกรรมและโครงการตา่งๆขององค์กรอยู่ในระดบั

ท่ีตํ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่และดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมเชน่เดียวกนั ซึ่งทิศทางในอนาคตจะมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมและโครงการท่ีเป็นระบบมาก

ขึน้และสร้างให้เกิดการรู้จกัมากขึน้ อีกทัง้ยงัสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมมากขึน้อีกด้วย 

กลา่วโดยสรุป กลยทุธ์ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีหลายกลยทุธ์ท่ีนํามาใช้เพ่ือให้สอดคล้องและครอบคลมุกบัความ

ต้องการและสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุกลุม่ ซึง่มีทัง้กลุม่เป้าหมายภายในและ

กลุม่เป้าหมายภายนอกองคก์ร จึงสามารถกลา่วได้วา่ ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมทัง้หมดของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์โดยรวม ดงันี ้

1. เพ่ือแจ้งให้กลุม่เป้าหมายทราบถึงการดําเนินงานขององคก์รในด้านตา่งๆ เช่น  

จํานวนพนกังาน นโยบายองคก์ร และโครงการสง่เสริมสนบัสนนุสงัคม 

2. เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด อนัมีสาเหตมุาจากความไมเ่ข้าใจในการทํางานขององค์กร 

3. เพ่ือบอกกลา่วข้อมลูขา่วสารแก่กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเก่ียวกบั

กิจกรรมและการพฒันาขององค์กร เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถบอกตอ่ส่ิงตา่งๆเหลา่นี ้

แก่บคุคลใกล้ชิด และสร้างให้เกิดทศันคติท่ีดตีอ่องค์กรมากขึน้ 

4. เพ่ือได้รับการสนบัสนนุสง่เสริม และเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีตอ่องค์กร 

5. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งฝ่ายบริหารองค์กรและกลุม่เป้าหมาย เช่น การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชมุชน ส่ือมวลชน พนกังานในองคก์ร ด้วยการเชิญผู้นําชมุชนมา

เย่ียมชมโรงงาน พบผู้บริหาร การสามารถตรวจสอบการทํางานของพนกังานใน

องค์กร 

6. เพ่ือสนบัสนนุโครงการสง่เสริมสขุภาพ กีฬา ให้กลุม่เป้าหมายตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วม 

7. เพ่ือสง่เสริมวฒันธรรม  

8. เพ่ือสนบัสนนุการศกึษาแกเ่ยาวชน  
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9. เพ่ือสง่เสริมและปลกูฝังพนกังานในองค์กรให้มีจิตอาสาของการตอบแทนสงัคม และ

ให้พนกังานในองค์กรเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรหรือทํางานเพ่ือสงัคมตามท่ีองค์กรได้จดั

ขึน้ 

10. เพ่ือช่วยเหลือเศรษฐกิจชมุชนด้วยการเปิดพืน้ท่ีให้เข้ามาขายผลิตภณัฑ์จากภมิู

ปัญญาของชมุชน และช่วยสนบัสนนุการซือ้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆจากผู้ค้าและผู้ผลิตใน

ชมุชน  

  การดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างตอ่เน่ือง ผนวกกบั

การนํากลยทุธ์และกลวิธีตา่งๆมาประยกุตใ์ช้ให้สอดคล้องกบัลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัของ

กลุม่เป้าหมาย ตลอดจนการสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วม สอดคล้องกบัความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ การแสดงออกถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างจริงใจ ทําให้กลายเป็น

แรงผลกัดนัท่ีจะทําให้การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยดํารงอยู่ในสงัคมได้อย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

 

ส่วนท่ี 2 การวจัิยเร่ือง “การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ การยอมรับ และภาพลักษณ์การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย”  

 

 ในสว่นของการวิจยั “การรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับ และภาพลกัษณ์การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย” ผู้ วิจยัแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2  ตอน คือ 

 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพืน้ฐานท่ีใช้อธิบาย

และแสดงคา่ข้อมลูเป็นจํานวนร้อยละ คา่เฉล่ีย โดยวิเคราะห์แบบตารางเดียวตวั

แปร เพ่ืออธิบายข้อมลูลกัษณะทางประชากร การรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การ

ยอมรับ และภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย อนัเป็นผลมาจากการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยใช้การหาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้

ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับและภาพลกัษณ์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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 โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุคลท่ีถกูสุม่ด้วยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ

หลายขัน้ตอนจากกลุม่เป้าหมายภายใน คือ พนกังานสงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

จํานวน 60 ตวัอย่าง และกลุม่เป้าหมายภายนอก คือ ชมุชนใกล้เคียงนิคมอตุสาหกรรมใน 4 พืน้ท่ี 

ได้แก่ นิคมอตุสาหกรรมบางชนั นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั นิคมอตุสาหกรรมบางพลีและนิคม

อตุสาหกรรมสมทุรสาคร จํานวน 340 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้เป็น 400 ตวัอย่าง 

 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา 

 

1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 – 

40 ปี มากท่ีสดุ ซึ่งสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับจ้าง

ทัว่ไปมากท่ีสดุ โดยมีรายได้เฉล่ียอยูท่ี่ 5,001 – 15,000 บาท เป็นสว่นใหญ่ ในสว่นของ

ตําแหน่งการทํางานสําหรับพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยสว่นใหญ่มี

ตําแหน่งเป็นพนกังาน 

1.2 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมและโครงการด้านการแสดงความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผลการศกึษาการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ สว่นใหญ่มีการรับรู้

ขา่วสารผา่นส่ือบคุคลมากท่ีสดุ รองลงมามีการรับรู้ผา่นส่ือบอร์ดประกาศขา่ว บอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ โดยมีคา่เฉล่ียของการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการด้านการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นส่ือตา่งๆอยู่ในระดบัปานกลาง 

นอกจากนีจ้ากการศกึษาถึงระดบัของการรู้จกัและจําได้ตอ่กิจกรรมและโครงการฯ พบวา่ กลุม่

ตวัอย่างสว่นใหญ่รู้จกัโครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดและลดอาชญากรรมมากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ โครงการสง่เสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน  ซึ่งคา่เฉล่ียของระดบัการรู้จกัและจําได้ตอ่กิจกรรมและโครงการฯ

ทัง้หมดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3 ข้อมูลทัศนคติท่ีมีต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและกิจกรรมด้านการ

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผลการศกึษาทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยและกิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยอยู่ในระดบัท่ีสงู โดยมี

ทศันคตท่ีิดีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและกิจกรรมด้านการแสดงความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคม เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญัในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ

ด้านส่ิงแวดล้อม 

1.4 ข้อมูลการยอมรับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผลการศกึษาการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคา่เฉล่ีย

การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยโครงการสง่เสริม

การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน อย่างกิจกรรม

ทําบญุขึน้ปีใหม ่/ หลอ่เทียนพรรษา / ลอยกระทง / วนัเดก็แห่งชาติ / ประเพณีเทศกาลวนั

สําคญัตา่ง ๆ มีกลุม่ตวัอย่างเข้าร่วมโครงการและกิจกรรมดงักลา่วมากท่ีสดุ รองลงมาคือ

โครงการเพ่ือสาธารณกศุลและสงัคมสงเคราะห์ อย่างกิจกรรมทอดกฐินผ้าป่าเพ่ือการศกึษา / 

บริจาคช่วยเหลือชมุชน นอกจากนัน้คือโครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดและลดอาชญากรรม

และโครงการส่ือสารและเผยแพร่การดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและ CSR  โดยมีคา่เฉล่ียของ

การยอมรับลดหลัน่กนัมาตามลําดบั 

โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ โครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยรวมมีประโยชน์มาก 

1.5 ข้อมูลภาพลักษณ์การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผลการศกึษาภาพลกัษณ์การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยโดยรวมมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

อยู่ในเกณฑ์ดี โดยภาพลกัษณ์ท่ีวา่ กนอ. เป็นองค์กรท่ีสร้างความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ

ให้กบัประเทศชาติมีการรับรู้จากกลุม่ตวัอย่างมากท่ีสดุ รองลงมา กนอ. เป็นองค์กรท่ีมีสว่น

ช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคมให้ดีขึน้และเป็นองค์กรท่ีรักษาส่ิงแวดล้อม อาชีวอ

นามยั พลงังานและความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ในด้านการเป็นองค์กรท่ีมีหลกัการทํางาน

ท่ีตรวจสอบได้ น่าเช่ือถือ รวมถึงใสใ่จตอ่พนกังาน สงัคม ชมุชนท่ีเก่ียวข้องมีการรับรู้น้อยท่ีสดุ 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 1   การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมี

ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้

ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดย
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การรับรู้ขา่วสารจากส่ือตา่งๆ ได้แก่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เนต็ ส่ือส่ิงพิมพ์ บอร์ด

ประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ส่ือสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก กลา่วคือ ถ้า

กลุม่ตวัอย่างรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นส่ือตา่งๆมาก ทศันคติ

ท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย กจ็ะดีตามไปด้วย ซึ่งจะมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ี

แตกตา่งกนัไปในแตล่ะส่ือ  

 

ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับ

ความสัมพันธ์ 

การรับรู้ขา่วสารจากวิทยทุ้องถ่ิน มีความสมัพนัธ์กบั

ทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่ามาก 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์กบั

ทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากอินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์

กบัทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ิงพิมพ์ของ กนอ. มี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ี

มีตอ่ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากบอร์ดประกาศขา่ว 

ประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

พนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ือสงัคมออนไลน์ มี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ี

มีตอ่ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่า 

 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่เป้าหมาย

ท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 



 
 

194 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยการรับรู้ขา่วสารจากส่ือ

ตา่งๆ ได้แก่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ ส่ือสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างรับรู้

ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นส่ือตา่งๆมาก การยอมรับการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย กจ็ะสงูตามไปด้วย ซึ่งจะมีความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปใน

แตล่ะส่ือ  

 

ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพันธ์ 

การรับรู้ขา่วสารจากวิทยทุ้องถ่ิน มี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ตํ่ามาก 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์

กบัการยอมรับ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ปานกลาง 

การรับรู้ขา่วสารจากเวบ็ไซต์ของ กนอ. มี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ปานกลาง 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ิงพิมพ์ของ กนอ. มี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ปานกลาง 

การรับรู้ขา่วสารจากบอร์ดประกาศขา่ว 

ประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ 

กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ปานกลาง 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ือสงัคมออนไลน์ มี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับ กนอ. 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
ปานกลาง 

 

สมมติฐานท่ี 3 ทศันคตท่ีิกลุม่เป้าหมายมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ ทศันคติของ

พนกังานและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมีทศันคตท่ีิดีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย การยอมรับการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะมีสงูตามไปด้วย ซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 ได้เป็นแผนภาพ ดงันี ้

   

   

  

  

     

 

  

   

 

  
 ทศันคติของพนักงานและชมุชน 

  
 การยอมรับของพนักงานและชมุชน 

 

ภาพท่ี 29  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 พบวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้ขา่วสาร

เก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย โดยการรับรู้ขา่วสารจาก

ส่ือตา่งๆ ได้แก่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ด

มีทศันคติดีมากต่อ กนอ. ยอมรับ กนอ. ในระดบัสงูมาก 

มีทศันคติดีต่อ กนอ. ยอมรับ กนอ. ในระดบัสงู 

มีทศันคติเป็นกลางต่อ กนอ. ยอมรับ กนอ. ในระดบัปานกลาง 

มีทศันคติไม่ดีต่อ กนอ. 

มีทศันคติไม่ดีมากต่อ กนอ. 

ยอมรับ กนอ. ในระดบัต่ํา 

ยอมรับ กนอ. ในระดับต่ํามาก 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://static.tumblr.com/nrqibvn/Xillr17a3/people.jpg&imgrefurl=http://people-who.tumblr.com/&usg=__f3VQnsKTLFYAD7AmivhsCASWrKU=&h=806&w=1292&sz=94&hl=th&start=3&zoom=1&tbnid=rqmiYeefu8RRkM:&tbnh=94&tbnw=150&ei=YoP0TpygPM7rrQfls5TwDw&prev=/search?q=people&hl=th&sa=X&biw=1366&bih=643&tbm=isch&prmd=imvns&itbs
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://static.tumblr.com/nrqibvn/Xillr17a3/people.jpg&imgrefurl=http://people-who.tumblr.com/&usg=__f3VQnsKTLFYAD7AmivhsCASWrKU=&h=806&w=1292&sz=94&hl=th&start=3&zoom=1&tbnid=rqmiYeefu8RRkM:&tbnh=94&tbnw=150&ei=YoP0TpygPM7rrQfls5TwDw&prev=/search?q=people&hl=th&sa=X&biw=1366&bih=643&tbm=isch&prmd=imvns&itbs
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ประชาสมัพนัธ์ ส่ือสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก กลา่วคือ ถ้ากลุม่ตวัอย่างรับรู้

ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นส่ือตา่งๆมาก ภาพลกัษณ์การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีมากตามไปด้วย ซึ่งจะมีความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไป

ในแตล่ะส่ือ  

 

ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ระดับความสัมพันธ์ 

การรับรู้ขา่วสารจากวิทยทุ้องถ่ิน มี

ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ กนอ. 
เป็นไปตามสมมติฐาน ตํ่ามาก 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ือบคุคล มี

ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ กนอ. 
เป็นไปตามสมมติฐาน ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากเวบ็ไซต์ของ 

กนอ. มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 

กนอ. 

เป็นไปตามสมมติฐาน ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ิงพิมพ์ของ 

กนอ. มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 

กนอ. 

เป็นไปตามสมมติฐาน ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากบอร์ดประกาศ

ขา่ว ประชาสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์

กบัภาพลกัษณ์ กนอ. 

เป็นไปตามสมมติฐาน ตํ่า 

การรับรู้ขา่วสารจากส่ือสงัคม

ออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั

ภาพลกัษณ์ กนอ. 

เป็นไปตามสมมติฐาน ตํ่า 

 

 กลา่วโดยสรุป สําหรับประสิทธิผลการใช้แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาจากผลการศกึษาในสว่นของการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ 

การยอมรับ ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างคือ พนกังาน กนอ. และชมุชนโดยรอบนิคม

อตุสาหกรรมมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย หลงัจากมีการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. นัน้ สามารถกลา่วได้วา่มีแตล่ะปัจจยัมีความสอดคล้องกนั 
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 โดยผลการศกึษาในสว่นของเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของ กนอ. ผา่นส่ือตา่งๆของกลุม่ตวัอย่างนัน้ มีการรับรู้ขา่วสารในระดบัปานกลาง ซึ่งอาจ

มาจากความสนใจในการเปิดรับของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความแตกตา่งกนั ดงัท่ี Assael (1998) กลา่ว

ไว้วา่การเลือกเปิดรับของผู้ รับสารจะเกิดขึน้เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุ้นประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของผู้ รับสาร 

ซึ่งผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และจะหลีกเล่ียงท่ีจะไมเ่ปิดรับส่ิงท่ีไมสํ่าคญัหรือไม่

สนใจ 

 สําหรับการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย สามารถทําให้กลุม่ตวัอย่างมีทศันคตท่ีิดีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

และมีการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยในระดบัปานกลาง โดยกลุม่ตวัอย่างสว่น

ใหญ่เหน็วา่ เน่ืองจากองค์กรให้ความสําคญัในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

จึงสง่ผลให้เกิดทศันคตท่ีิดี เกิดการยอมรับองคก์ร ในสว่นของภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยอยู่ในระดบัดี กลา่วคือองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของ

กลุม่ตวัอย่าง เน่ืองจาก  การนิคมอตุสาหกรรมเป็นองคก์รท่ีสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ให้กบัประเทศชาตมิากท่ีสดุ 

 นอกจากนี ้ยงัพบวา่ การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ กนอ. เช่นเดียวกบัทศันคติและการยอมรับซึ่งมีความสมัพนัธ์

ในเชิงบวก และการรับรู้ขา่วสารก็มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีตอ่การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ซึ่งจากการพิจารณาข้อมลูผลการศกึษาดงักลา่วข้างต้น สามารถกลา่วได้วา่ ประสิทธิผล

ของการใช้แนวคดิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะมี

ประสิทธิผลเพ่ิมสงูมากขึน้นัน้ จะต้องมีการสร้างให้กลุม่เป้าหมายของการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเกิดการรับรู้ขา่วสารในด้านตา่งๆท่ี

เก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้มากขึน้ เพ่ือก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีมากขึน้ตามไปด้วย และ

นําไปสูก่ารยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย และเม่ือกลุม่เป้าหมายมีการรับรู้ขา่วสาร

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูมากขึน้ ก็จะสามารถสง่ผลให้เกิดทศันคตท่ีิดีมากขึน้ เกิดการ

ยอมรับในระดบัท่ีสงู และก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีมากตามมาในท่ีสดุ 
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อภปิรายผล 

1. กลยุทธ์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ จะประสบผลสําเร็จได้ต้อง

ประกอบไปด้วยปัจจยัหลายประการ ไมว่า่จะเป็นบคุลากรขององค์กร นโยบายขององค์กร การ

ส่ือสาร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา ฯลฯ อนัจะสง่ผลให้องค์กรสามารถดําเนินงานและบรรลุ

วตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้ในเร่ืองของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ จนนําไปสูก่าร

พฒันาอย่างยัง่ยืน 

จากการศกึษากลยทุธ์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) พบวา่ กนอ. ได้เลง็เห็นถึงความสําคญัของการนําแนวคิด

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามาบรูณาการกบัการดําเนินงานขององค์กร และเพ่ือให้การ

ดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความสอดคล้องและสนบัสนนุการบรรลุ

จดุมุง่หมายขององค์กรท่ีกําหนดไว้ คือ “เป็นองค์กรนําสร้างเมืองอตุสาหกรรมท่ีมีดลุยภาพ และ

ความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อมและคณุภาพชีวิต เพ่ือสมรรถนะการแขง่ขนัใน

ระดบัสากล” จึงได้มีการกําหนดนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการดําเนินธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และหว่งใย ใสใ่จตอ่สงัคม รวมถึงผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียทัง้หลายขององคก์ร ซึ่งสอดคล้องกบั Kotler และ Lee (2005) ท่ีได้ให้คําจํากดัความของ

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้วา่ เป็นข้อตกลงร่วมกนัในองค์กรท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ 

สนบัสนนุและช่วยเหลือสงัคมด้วยความสมคัรใจ ซึง่อาจเป็นการแสดงออกในรูปแบบของกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถึงการดําเนินธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือเสริมสร้างให้

สงัคมและส่ิงแวดล้อมเป็นไปในทางท่ีดีขึน้  

 ซึ่งการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยไมไ่ด้เพียงแตก่ารคํานึงถงึรูปแบบของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR after 

Process) เท่านัน้ หากแตมี่การคํานึงถึงกระบวนการทางธรุกิจท่ีต้องใสใ่จตอ่สงัคม (CSR in 

Process) เช่นกนั ท่ีจะต้องสร้างให้เกิดการปฏิบตัิโดยทัว่กนั และเพ่ือให้การดําเนินธรุกิจขององค์กร

เป็นไปอย่างถกูต้อง ไมส่ง่ผลเสียหรือผลกระทบใดๆตอ่สงัคม และกลุม่เป้าหมายขององค์กร ซึ่ง

สอดคล้องกบั พจน์ ใจชาญสขุกิจ (2550) ท่ีมองวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมใ่ช่แคก่ารดําเนิน

กิจกรรมทางสงัคมและการสร้างภาพ แตแ่นวคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้จะต้องผนวก

ความคิดทางสงัคมเข้าไปในการบริหารจดัการองค์กรทกุสว่น เพ่ือความเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและ

ตอ่เน่ือง โดยใช้หลกัของคณุธรรม ธรุกิจและสงัคมเข้าด้วยกนั กลา่วคือ 
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1. การยึดถือนโยบายและพนัธกิจหลกัขององค์กรด้วยการดแูลรับผิดชอบในกระบวนการ

ดําเนินธรุกิจ(CSR in Process) สําหรับ กนอ. คือการเป็นองค์กรท่ีมีการกํากบัดแูลกิจการ

ท่ีด ีโดยการคํานงึถึงนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและพลงังาน 

โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างฐานการผลิตควบคูก่บัการพฒันาสงัคมและส่ิงแวดล้อม พร้อม

กบัสร้างความเจริญเติบโตให้กบัสงัคม และบริหารจดัการให้เป็นไปตามกฎหมาย และมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง ผนวกกบัการบริหารงานบนพืน้ฐานของความโปร่งใส 

มีจริยธรรม และคํานึงถึงสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

2. การดําเนินกิจกรรมทางสงัคมท่ีมิได้เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธรุกิจ (CSR after Process) 

คือ การ จดัทําแผนแมบ่ท CSR และแผนปฏิบตักิาร CSR ประจําปีโดยการสร้างการมีสว่น

ร่วมของทกุภาค สว่น ซึ่งแผนแมบ่ทแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อมและความ

ปลอดภยั เพ่ือสร้างจิตสํานกึในการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั โดยจดั

กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัแก่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ด้าน

สงัคม ด้านสขุภาพ เพ่ือสขุอนามยัของพนกังานในนิคมอตุสาหกรรมและชมุชนโดยรอบ 

ด้านเศรษฐกิจชมุชน เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้แก่

ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม เช่นเดียวกบัท่ี ฟิลิป คอท เลอร์ และ แนนซ่ี ลี (2548) ได้

กลา่วไว้วา่ กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ สว่นใหญ่อยู่ภายใต้งาน

บรรษัทบริบาล ซึ่งสว่นใหญ่มกัเก่ียวข้องกบัอนามยัชมุชน ความปลอดภยั การศกึษา การ

จ้างแรงงาน สภาวะแวดล้อม การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและชมุชน และการ ตอบสนอง

ตอ่ ความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ 

 

 จากการศกึษาขอบเขตในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย พบวา่ ขอบเขตของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้เร่ิมจากการ

เป็นองคก์รท่ีมีการดําเนินงานเพ่ือสร้างผลกําไรและสามารถแขง่ขนัได้ในธรุกิจโดยจะต้อง

ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตอ่มาคือมีการดําเนินธรุกิจขององค์กรท่ีถกูต้องตามกฎหมาย และ

ท่ีสําคญัองค์กรได้ดําเนินธรุกิจอย่างมีจริยธรรมรวมถึงแสดงความใสใ่จตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตลอดจนสงัคมรอบข้างขององคก์ร และการตอบแทนสงัคมรอบข้างผา่นรูปแบบกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆ ซึ่งเป็นความสมคัรใจท่ีจะทําขององค์กรเอง ด้วยการสละทนุทรัพย์และ

ทรัพยากรบคุคลเพ่ือสงัคม สามารถสร้างความรู้สกึดีๆจากสงัคมและผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายท่ี

มีตอ่องค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี Schwartz & Carroll (2003) ได้แสดงขอบเขตของการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รผา่นทางพีระมิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้นัน่เอง 
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 อย่างไรก็ตาม ในการพฒันากลยทุธ์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 

กนอ. สามารถกลา่วได้วา่มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ Battacharya และ Sen (2004) 

กลา่วคือ กลยทุธ์นัน้จะต้องพิจารณาถึงจดุเร่ิมต้นของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน

มมุมองของผู้บริโภค ท่ีต้องคํานึงวา่คนแตล่ะคนนัน้มีความแตกตา่งกนั ตอ่มาองค์กรจะต้อง

พิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีผู้บริโภคหรือสงัคมได้รับจากจากการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กร ทัง้นี ้การริเร่ิมกลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะต้องเน้นความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์และแตกตา่งจากองค์กรอ่ืนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัแขง็แกร่งกบัผู้บริโภค สง่ผลให้การ

คิดริเร่ิมกลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบท่ีแตกตา่งและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค

สามารถสร้างอิทธิพลและประโยชน์ให้กบัทกุฝ่ายทัง้ผู้บริโภค จึงทําให้ กนอ. มีการพฒันากลยทุธ์

การดําเนินกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น 5 ขัน้ตอนด้วยกนั ดงันี ้

 

1. ขัน้ตอนการระดมความคดิ 

 ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์จะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมลู แล้วค้นหากิจกรรมหรือ

สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ทกุฝ่ายโดยจะคํานึงถึงวา่กลุม่เป้าหมายมีความแตกตา่งกนั 

ดงันัน้กิจกรรมจะต้องสอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ เป็นประโยชน์และตรงกบัความต้องการ

ของกลุม่เป้าหมาย ในสว่นของกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นพนกังานในองคก์ร จะคํานงึถึงด้านสขุภาพเป็น

สําคญั จึงมีการรวบรวมความคิดเห็นของกิจกรรมท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมาย และ

สร้างการมีสว่นร่วมตอ่กนั เม่ือได้กิจกรรมและโครงการตา่งๆเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็จะนําไปสู่

ขัน้ตอนตอ่ไปคือ ขัน้ตอนการประชมุหารือกิจกรรมด้าน CSR กบันิคมอตุสาหกรรม 

2. ขัน้ตอนการประชมุหารือเก่ียวกบักิจกรรมด้าน CSR กบันิคมอตุสาหกรรม 

 ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะนําการ

ดําเนินงานด้าน CSR มาประชมุหารือกบันิคมอตุสาหกรรมทัว่ประเทศ เพ่ือให้แตล่ะนิคม

อตุสาหกรรมทราบถึงวิธีการดําเนินงานด้าน CSR อย่างถกูต้อง พร้อมทัง้ให้แตล่ะนิคม

อตุสาหกรรมเสนอแนะกิจกรรมหรือโครงการด้าน CSR ท่ีแตล่ะนิคมอตุสาหกรรมเหน็วา่เหมาะสม

และน่าจะเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมาย ท่ีอยู่นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กรฯเป็นผู้

กําหนดขึน้ จากนัน้ฝ่ายส่ือสารองค์กรฯจะเป็นผู้พิจารณา อนมุตัิงบประมาณวา่ให้ดําเนินกิจกรรม

ดงักลา่วได้หรือไม ่

3. ขัน้ตอนการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 

 เม่ือแตล่ะนิคมอตุสาหกรรมทราบถึงแนวทางการดําเนินงานด้าน CSR พร้อมทัง้กิจกรรมท่ี

จะต้องดําเนินงาน ก็จะเร่ิมทําการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายตา่งๆทัง้ภายในและ
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ภายนอกองค์กร โดยจะทําการส่ือสารกิจกรรมและโครงการตา่งๆผา่นส่ือท่ีแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม

มีอยู่ในมือ ตลอดจนการประสานความร่วมมือกบัฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างประธานชมุชน หน่วยงาน

ราชการท้องถ่ิน ด้วยการพบปะพดูคยุ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัและสร้างให้เกิดความ

เข้าใจร่วมกนัในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม สร้างให้เกิดความ

ไว้วางใจในนิคมอตุสาหกรรม พร้อมทัง้การชกัชวนกลุม่เป้าหมายตา่งๆเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่ง

สอดคล้องกบั Gürhan-Canli และ Fries (2010) ท่ีกลา่วไว้วา่การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรถือเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ่งท่ี

ต้องคํานึงถึง เพราะการส่ือสารท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือสามารถช่วยปรับปรุงทศันคติของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่องค์กรท่ีสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคมได้ ซึ่งลกัษะของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรควรจะต้องมีความสอดคล้องกบัพนัธกิจขององคก์รและภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รต้องการจะเป็น

และความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้เสียเช่นพนกังาน ผู้บริโภค และชมุชน   

4. ขัน้ตอนการดําเนินกิจกรรม 

 เป็นขัน้ตอนท่ีมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์ด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้วยการ

ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้าน CSR ท่ีได้กําหนดไว้ภายใต้แผนแมบ่ททัง้ 4 ด้าน และดําเนินงาน

ตามปฏิทินกิจกรรมด้าน CSR แก่กลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างให้

กลุม่เป้าหมายเกิดความมัน่ใจและไว้ใจในองค์กรมากขึน้ จากการเน้นการมีสว่นร่วมของคนทกุฝ่าย 

สร้างผา่นวฒันธรรมองค์กรของการเป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดของ ดนยั จนัทร์เจ้าฉาย (2552) ท่ีกลา่วไว้วา่การดําเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้นัน้ต้องได้รับความร่วมมือจากคนในองค์กร โดยทกุคนจะต้องมี

สํานึกในตนเองตอ่สงัคม (Individual Social resposibility) และเร่ิมดําเนินแผนงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมจากผู้นําองคก์ร ซึ่งจะถ่ายทอดจิตวิญญาณแห่งความสํานึกสูค่นอ่ืนๆในองค์กร 

ก็จะสง่ผลให้มีผู้เตม็ใจในการร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กรได้ และเม่ือทกุคนในองค์กรให้

ความร่วมมืออย่างสมคัรใจ ทุ่มเทกบัส่ิงท่ีทํา ผลลพัธ์ท่ีดท่ีีสดุก็คือความไว้วางใจท่ีสงัคมมีตอ่

องค์กรและสงัคมท่ีดีขึน้ 

5. ขัน้ตอนการประเมินผล 

 หลงัจากท่ีมีการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนสดุท้าย จะเป็นขัน้ตอนของการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมฯ เพ่ือประเมินผลลพัธ์หลงัจากท่ีกิจกรรมและ

โครงการด้าน CSR ได้เสร็จสิน้ลง โดยมีเคร่ืองมือการประเมินผลเป็นแบบสอบถามท่ีจดัทําขึน้โดย

ฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ วดัความพึงพอใจของกิจกรรมท่ีได้เสร็จสิน้ลง กิจกรรมท่ี
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อยากให้ดําเนินการเพ่ิมเติม เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม พร้อมทัง้การให้

กลุม่เป้าหมายท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมเสนอแนะข้อคิดเห็นตา่งๆ คําติชมเก่ียวกบักิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม นอกจากนีย้งัมีการวา่จ้างบริษัทท่ีปรึกษาด้านการประชาสมัพนัธ์ในการเข้าไป

วดัทศันคติของชมุชนวา่มีการรับรู้ มีความเข้าใจ มีความพงึพอใจและเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ี

การนิคมฯจดัขึน้มากน้อยแคไ่หน ซึ่งถือวา่ในขัน้ตอนการประเมินผลนีมี้ความสําคญัเป็นอย่างมาก 

เพราะจะทําให้สามารถนําเอาผลการวดัเหลา่นัน้มาปรับปรุงการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรได้ตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกบั ทศันะของ รัตนะ บวัสนธ์ (2550) ท่ีกลา่วถึง

วตัถปุระสงค์ของการประเมินวา่ เพ่ือช่วยในการตดัสินใจนําโครงการไปใช้ โดยศกึษาวา่โครงการท่ี

จะจดัทํามีความจําเป็นมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกบัสภาพปัจจบุนัหรือปัญหาสงัคมหรือไม ่และ

ตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพียงใด เพ่ือช่วยในการตดัสินใจปรับปรุง

พฒันาโครงการ ซึ่งจะเกิดขึน้หลงัจากท่ีได้มีการดําเนินโครงการไปแล้ว เพ่ือพิจารณาปัญหา

อปุสรรคตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้ และเพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่จะ

ดําเนินการตอ่ไปหรือไม ่โดยมุง่พิจารณาผลสําเร็จของโครงการ อนัประกอบด้วยผลผลิต 

ผลกระทบและผลลพัธ์ 

 นอกจากนี ้ยงัมีวิธีการประเมินผลจากการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอีกวิธี

หนึ่ง นัน่ คือการลงไปพบปะ พดูคยุกบัผู้นําชมุชน เพ่ือทราบถึงความต้องการอย่างแท้จริง อีกทัง้ยงั

เป็นการ สร้างให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัอีกด้วย เพ่ือท่ีจะดสีูหน้า ท่าทาง ในการแสดง

ความคิดเหน็ ทศันคติ และความพึงพอใจตอ่งานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รมาก

น้อยแคไ่หน ซึ่งเป็นไปในลกัษณะของการส่ือสารแบบ two-way-communication ให้ตา่งฝ่ายตา่งมี

ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอย่างแท้จริง 

 ทัง้นี ้ในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. กลา่วได้วา่ มีการคํานึงถึงผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียทัง้หลาย เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมคอบคลมุตอ่

กลุม่เป้าหมายทกุกลุม่ อนัจะทําให้เกิดประโยชน์ซึ่งกนัและกนัได้ และเป็นการตอบแทนสงัคม 

สามารถทําให้องคก์รพฒันาตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืน โดยผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายขององค์กรถกูแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่เป้าหมายภายในองคก์ร ได้แก่ ลกูจ้างและพนกังาน ผู้บริหารและผู้บริหาร

ระดบัสงู สงักดัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกลุม่เป้าหมายภายนอก ได้แก่ ชมุชนท่ี

อยู่โดยรอบนิคมอตุสาหกรรม สถาบนัการศกึษาในเขตพืน้ท่ีทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม และสว่นราชการในเขตพืน้ท่ีนิคม

อตุสาหกรรม แตใ่นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษากลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพียง 2 กลุม่ 

คือ กลุม่ของพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม 
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ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ท่ีมีการคาํนึงถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลายนี ้มี

ความสอดคล้องกบัความคิดเห็นของเสรี วงษ์มณฑา (2540) ท่ีวา่ การแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กรซึ่งถือเป็นหนึ่งในกระบวนการการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ จําเป็นต้องคํานึงถึง

และหรือปฏิบตัิตอ่กลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ หรือกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ซึ่งเป็นกลุม่ท่ีสามารถ

ตอ่ต้านหรือสนบัสนนุองค์กรได้ทัง้สิน้ ในสว่นของพนกังานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต มีความจําเป็น

ท่ีจะต้องสร้างความรักและความภกัดีให้เกิดขึน้แก่บคุคลเหลา่นี ้เพ่ือสามารถเป็นตวัสะท้อนภาพ

ขององค์กรสูภ่ายนอกได้ และสําหรับผู้นําชมุชนและชมุชน ได้แก่ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. 

สมาชิกสภาจงัหวดั ชมุชน ฯลฯ องค์กรต้องเข้าใจความรู้สกึ ทศันคติ และความต้องการของบคุคล

เหลา่นี ้แล้วพยายามโน้มน้าวให้พวกเขามาเป็นพวกเดียวกบัองค์กร นอกจากนี ้วิรัช ลภิรัตนกลุ 

(2553) ยงักลา่วอีกวา่การท่ีองค์กรหรือธรุกิจเข้าไปตัง้ในเขตชมุชนนัน้ องค์กรย่อมกลายเป็นคน

แปลกหน้า ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีองค์กรหรือธรุกิจจะต้องใช้ความพยายามในการปรับตวัให้เข้ากบัชมุชน

และดําเนินงานอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นท่ีรักใคร่ นิยมชมชอบ เพ่ือให้เกิดการ

สนบัสนนุและยอมรับจากชมุชนได้ 

 

 สําหรับกลยทุธ์ท่ีใช้ในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จากการศกึษาพบวา่ มี 5 กลยทุธ์หลกั คือ  

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 

 เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีลกัษณะ

ทางประชากรท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ในเร่ืองของเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาและรายได้ ซึ่งเป็น

ปัจจยัท่ีทําให้การเลือกเปิดรับส่ือแตล่ะประเภทแตกตา่งกนัไปด้วย ทําให้ กนอ. เข้าใจและพยายาม

นําส่ือท่ีหลากหลายเข้ามาใช้ และส่ือท่ีถกูนํามาใช้นัน้ จะมีการเลือกให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีจะใช้

และการเปิดรับของกลุม่เป้าหมายท่ีองคก์รต้องการจะส่ือสารด้วย ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุ

ในการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 ดงันัน้ การนําส่ือท่ีหลากหลายเข้ามาใช้ ได้แก่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เน็ต 

ส่ือส่ิงพิมพ์ บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์และส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆจึงเป็นเสมือน

เคร่ืองมือท่ีใช้สง่ผา่นข้อมลูขา่วสารท่ีผู้สง่สารต้องการจะส่ือสารไปยงัผู้ รับสารทัง้หลายท่ีมีความ

แตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ ให้สามารถเข้าถึงคนท่ีแตกตา่งกนัออกไปได้ ดงัท่ี ประทมุ ฤกษ์กลาง 

(2551) ได้กลา่วถึงส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ นกัประชาสมัพนัธ์มีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ส่ือ
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อย่างกว้างขวางและมีกลยทุธ์ และต้องดวูา่ส่ือใดท่ีเหมาะกบัวตัถปุระสงค์ของงาน ส่ือประเภทใดท่ี

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีตา่งกนัได้  

 เน่ืองจาก ผู้ รับสารแตล่ะคน อาจจะมีการเลือกเปิดรับท่ีแตกตา่งกนั อย่างชมุชนโดยรอบ

นิคมอตุสาหกรรมท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีไมส่งูมากนกั และมีอายคุอ่นข้างมาก อาจไมมี่ความสนใจ

ในการเลือกเปิดรับขา่วสารผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ หากแตมี่ความสนใจในการ

เลือกเปิดรับข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือบคุคล ท่ีเป็นผู้นําชมุชน หรือเจ้าหน้าท่ีของการนิคมอตุสาหกรรม

ฯ ท่ีเป็นบคุคลคุ้นเคย สนิทสนม เข้าถึงได้ง่ายมากกวา่ ซึ่งสอดคล้องกบั จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ 

(2552) ท่ีกลา่ววา่ การเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทัง้หลายด้วยการเย่ียมเยียนและเข้าถงึตวับคุคลท่ี

ต้องการ สามารถทําให้การติดตอ่ส่ือสาร และการประชาสมัพนัธ์ตา่งๆเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการติดตอ่ส่ือสารมากขึน้ได้ ดงันัน้การท่ี กนอ. นําส่ือบคุลมาใช้ในการดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงสง่ผลให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจาก เป็นส่ือท่ี

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีไมส่งูมากนกั และมีอายคุอ่นข้างมาก หรือต้องการมี

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัส่ือ เชน่เดยีวกบัท่ี Berrigan (1979, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพและ

คณะ, 2543) ได้กลา่ววา่ ส่ือท่ีใช้ในชมุชน ต้องเป็นส่ือท่ีชมุชนเข้าถึงได้ และต้องสร้างให้เกิดการมี

สว่นร่วม ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการถ่ายทอดขา่วสารและแลกเปล่ียนขา่วสารในชมุชนได้ ในทาง

ตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายคุอ่นข้างน้อย อาจจะไมมี่ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารผา่น

ส่ือส่ิงพิมพ์ขององค์กรเลยก็เป็นได้ ซึ่งสอดคล้องกนักบัท่ี Assael (1998) ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับใน

ส่ิงท่ีตนเองสนใจ และจะหลีกเล่ียงท่ีจะไมเ่ปิดรับส่ิงท่ีไมสํ่าคญัหรือไมส่นใจ  

 หากมีการนําส่ือท่ีหลากหลายเข้ามาใช้ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์แตล่ะครัง้แล้วนัน้ 

เพ่ือให้สอดรับกบัความแตกตา่งของกลุม่บคุคลทัง้หลาย โดยไมเ่ฉพาะเจาะจงท่ีส่ือใดส่ือหนึ่ง 

ฉะนัน้โอกาสท่ีกลุม่เป้าหมายจะเลือกไมเ่ปิดรับกเ็กิดขึน้ได้น้อยลง เน่ืองจากส่ือบางส่ือท่ี

กลุม่เป้าหมายให้ความสนใจ กย็งัคงมีการเปิดรับอยู่บ้าง แตอ่ย่างไรก็ตาม ควรต้องมีการทําความ

เข้าใจเพ่ิมเติมวา่ ถึงแม้จะมีการส่ือสารผา่นส่ือท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ครอบคลมุกบักลุม่เป้าหมายท่ี

แตกตา่งกนันัน้ บางครัง้การเปิดรับข้อมลูขา่วสารอาจไมเ่กิดขึน้ได้ อนัเน่ืองมาจากบคุคลผู้นัน้เหน็

วา่สารท่ีจะเปิดรับไมมี่ความน่าสนใจหรือไมสํ่าคญันัน่เอง  

2. กลยทุธ์การสร้างเครือขา่ยส่ือบคุคล 

 เม่ือพิจารณาถึงกลยทุธ์ท่ีสําคญัอีกหนึ่งกลยทุธ์ นัน่คือ กลยทุธ์การสร้างเครือขา่ยส่ือ

บคุคล สําหรับกลยทุธ์นีเ้ปรียบเสมือนเป็นการนําผู้นําทางความคิดท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่คนกลุม่หนึง่

มาสร้างเครือขา่ยร่วมกนักบัองค์กร เพ่ือสร้างให้เกิดทศันคติและการยอมรับไปในทิศทางเดยีวกบั

ผู้นําทางความคิด ซึ่งกลยทุธ์นีจ้ะมีการใช้บคุคล 2 กลุม่หลกัๆในการส่ือสารข้อมลูขา่วสารตามท่ี
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องค์กรคาดหวงั ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกลุม่ผู้นําชมุชนอย่าง 

กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน อบต. นอกจากนีย้งัมีกลุม่คนอีกบางกลุม่ท่ี กนอ. มีความพยายามในการสร้าง

เครือขา่ยเพ่ิมเติม ได้แก่ เทศบาลตําบลท่ีนิคมอตุสาหกรรมตัง้อยู่ โรงเรียนในเขตพืน้ท่ี ชมุชน

โดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ส่ือมวลชนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการโรงงานอตุสาหกรรม เพ่ือสร้างอิทธิพล

ในการสง่สารไปยงัผู้ รับสารกลุม่ตา่งๆได้ ดงัท่ี ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) บอกวา่ทศันคติสามารถก่อ

ตวัขึน้มาจากการเข้าเก่ียวข้องกบักลุม่ (group affiliation) ทศันคตบิางอย่างอาจเกิดขึน้จากกลุม่

บางกลุม่ท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย เชน่ ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน กลุม่สงัคม เป็นต้น ซึง่กลุม่

ตา่งๆเหลา่นี ้เป็นทัง้กลุม่ท่ีรวมเอาคา่นิยมตา่งๆไว้ และกลุม่ท่ีถ่ายทอดข้อมลูให้แกบ่คุคลท่ีอยูใ่น

กลุม่ ซึ่งมีอิทธิพลกบัการเกิดทศันคติของบคุคลได้ 

 อีกทัง้ การสร้างเครือขา่ยส่ือบคุคลนี ้ยงัสามารถทําให้เกิดการส่ือสารระหวา่งกนัของบคุคล

หลายฝ่าย เป็นการบอกตอ่ข้อมลูขา่วสารออกไปยงัอีกบคุคลหนึ่ง และอีกบคุคลหนึ่งก็สง่ตอ่ข้อมลู

ขา่วสารนัน้ไปสูอี่กบคุคลหนึ่ง เป็นลกัษณะของเครือขา่ยของการส่ือสารระหวา่งกนั ซึ่งสอดคล้อง

กบัคณุลกัษณะของการส่ือสารชมุชนท่ี กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) กลา่ววา่เป็นการ

ส่ือสารแบบสองทาง ท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารมีปฏิกิริยาโต้ตอบกนัตลอดเวลา ทัง้เป็นทางการและไม่

เป็นทางการ ซึ่งผู้สง่สารและผู้ รับสารอาจเปล่ียนบทบาทกนัได้ เชน่ เจ้าหน้าท่ีการนิคมฯอาจ

กลายเป็นผู้ รับสาร รับฟังข้อเสนอแนะจากชมุชนแล้วนําไปปฏิบตัิ นอกจากนี ้ทิศทางการไหลของ

ขา่วสารมีทิศทางท่ีหลากหลาย เชน่ ขา่วสารอาจไหลจากนกัวางแผนไปสูช่าวบ้าน จากส่ือมวลชน

ไปสูผู่้ รับสารในชนบท ในขณะเดยีวกนั ชาวบ้านอาจสง่สารขึน้ไปยงัเจ้าหน้าท่ี หรืออาจมีการ

แลกเปล่ียนขา่วสารระหวา่งกลุม่ชาวบ้านด้วยกนั โดยมีการกําหนดเป้าหมายด้วยการใช้ระดบัผู้ ท่ี

เก่ียวข้องเป็นเกณฑ์ กําหนดเป้าหมายให้สอดรับกบัทิศทางการไหลของขา่วสาร และดําเนินการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม เพ่ือยกระดบัความเข้าใจใน

กิจกรรมพฒันาชมุชนและควบคมุปฏิบตักิาร 

3. กลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์อนัด ี

 การท่ีองค์กรหรือธรุกิจเข้าไปตัง้อยู่ในเขตชมุชน จึงจะต้องเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัชมุชน

ใกล้เคียงซึ่งชมุชนถือเป็นหนึ่งในผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีสําคญัตอ่องค์กร เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีอาจ

ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินงานขององค์กร Seitel (2004) กลา่ววา่ ชมุชนมกัคาดหวงั

ภาพภายนอก วา่องค์กรหรือธรุกิจจะเข้ามาสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีให้แกช่มุชนในด้านตา่งๆ 

เช่นการไมทํ่าลายสภาวะแวดล้อมของชมุชน นอกจากนีช้มุชนยงัคาดหวงัการมีสว่นร่วมจากองคก์ร 

ตลอดจนความมัน่คงและความภาคภมิูใจในองคก์ร ดงันัน้การเข้าไปสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้

เกิดขึน้ระหวา่งองค์กรและชมุชนเป็นส่ิงท่ีต้องคํานึงถงึและพึงกระทํา กลยทุธ์การสร้าง
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ความสมัพนัธ์อนัดจีึงเป็นอีกกลยทุธ์หนึ่งท่ี กนอ. นําเข้ามาใช้เพ่ือพฒันาการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม  

 ซึ่งกลยทุธ์นีเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีมุง่พฒันาสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร อีกทัง้ยงัเป็นการลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต และเป็นการได้รับ

ประโยชน์ซึ่งกนัและกนัของการนําเสนอข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือมวลชน จึงได้มีการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีทัง้หลายผา่นกิจกรรมและโครงการตา่งๆท่ีสามารถสอดคล้องกบัความต้องการ

ของแตล่ะกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนัได้ มุง่สร้างให้เกิดบรรยากาศของความเป็นมิตรระหวา่ง

องค์กรและคนรอบข้างโดยจะมีการจดัทํากิจกรรมหรือโครงการอย่างตอ่เน่ืองเป็นประจํา และเพ่ือ

สร้างให้เกิดความเข้าใจ ความไว้ใจ การได้รับการสนบัสนนุและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดตีอ่องค์กร 

ตลอดจนเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดตีอ่องค์กรมากขึน้ เชน่เดียวกบัท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2540) กลา่ววา่ผู้ ท่ี

มีธรุกิจอยู่ในชมุชนจะต้องรู้จกัสร้างสมัพนัธ์กบัชมุชน ซึ่งจะต้องเร่ิมจากการศกึษาความต้องการ

ของชมุชน และนําไปปรึกษากบักลุม่ผู้นําชมุชน เช่น นายอําเภอ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ซึ่งกลุม่

ผู้ นําชมุชนนีถื้อวา่สําคญั หากเขายอมรับในการปฏิบตัิขององค์กร ก็แสดงวา่นัน่คือสญัญาณท่ีดี 

ตอ่มาควรเสนอโครงการท่ีจะทําเพ่ือชมุชน ซึง่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรวา่ไมไ่ด้เอารัด

เอาเปรียบชมุชน ตลอดจนการมีบทบาทตา่งๆในการสง่เสริมชมุชน ส่ิงเหลา่นีจ้ะทําให้องค์กรธรุกิจ

ดําเนินงานได้อย่างราบร่ืน  

 การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จึงมีความพยายามในการมุง่สร้างสมัพนัธ์กบักลุม่

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย ไมเ่พียงแตเ่ฉพาะชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมเท่านัน้ หากแตร่วม

ไปถึงกลุม่บคุคลทัง้หลายท่ีมีความเก่ียวพนักบัองค์กรทัง้ทางตรงและทางอ้อม เชน่ กลุม่ส่ือมวลชน 

กลุม่ NGO กลุม่ผู้ประกอบการโรงงานในนิคมอตุสาหกรรมฯ พนกังานในองคก์ร เป็นต้น  ซึง่การท่ี 

กนอ. มีการนํากลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี นําความจริงใจมาใช้กบักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

ทัง้หลาย ทําให้ กนอ. กลายเป็นมิตรในสายตาของสงัคมรอบข้าง ได้รับความไว้วางใจมากขึน้ จน

ก่อตวัเป็นทศันคติท่ีดตีอ่ กนอ. รวมถึงให้การยอมรับให้มีนิคมอตุสาหกรรมดําเนินงานได้ตอ่ไปได้ 

ซึ่งสอดคล้องกบั Urip (2010) ท่ีเหน็วา่ควรสร้างพนัธมิตรกบักลุม่เอน็จีโอ รัฐบาล 

สถาบนัการศกึษาและส่ือมวลชน และการร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆในการสนบัสนนุการดําเนิน

กิจการอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม และเป็นผู้ให้ความรู้ในการลงมือปฏิบตัด้ิานการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม อนัจะสง่ผลประโยชน์นานบัประการให้กบัองค์กรได้ 

4. กลยทุธ์การสร้างการมีสว่นร่วม 

 การสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วม เป็นปัจจยัสําคญัท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์ 

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พยายามสร้างให้กลุม่เป้าหมายของการทํากิจกรรมและ
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โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ามามีสว่นร่วมกบักิจกรรมและโครงการดงักลา่ว รวมถึง

พนกังานและผู้บริหารขององค์กรเอง โดยมีการกําหนดเป็นตวัชีว้ดัท่ีเรียกวา่ KPI ขึน้สําหรับ

บคุลากรท่ีมีความเตม็ใจในการทําเพ่ือสงัคม มีการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างเตม็ใจและ

จริงใจ การสร้างการมีสว่นร่วมอย่างแท้จริงให้เกิดขึน้จากภายในองคก์รจะสามารถสะท้อนตวัตน

ขององค์กรให้ออกไปสูภ่ายนอกองคก์รได้ สร้างให้เกิดความน่าเช่ือถือตอ่ตวัองค์กรมากขึน้ ซึ่ง

สอดคล้องกบั อนนัตชยั ยรูประถม, บรรณาธิการ (2550) ได้ให้ความเห็นวา่กิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้จะต้องมาจากความตัง้ใจจริงของคนในองคก์ร องค์กรจะต้องทําให้การ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นหนึ่งในคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ีบคุลากรภายในองค์กร

ยึดถือปฏิบตัิ รวมถึงการสร้างการมีสว่นร่วมจากจากพนัธมิตรในการแบง่ปันทรัพยากร ซึ่งลกัษณะ

ตา่งๆดงักลา่วสามารถสะท้อนให้บคุคลภายนอกเหน็ได้วา่ความรับผิดชอบขององค์กรนัน้ๆเป็นการ

แสดงความรับผิดชอบอย่างแท้จริง สง่ผลให้เกิดการสนบัสนนุองค์กร ทําให้องคก์รเกิดความ

แขง็แกร่งและประสบความสําเร็จได้  

 นอกจากนี ้การสร้างให้กลุม่เป้าหมายเข้ามามีสว่นร่วมนัน้จะช่วยให้ความเข้าใจผิดในเร่ือง

ตา่งๆไมเ่กิดขึน้ได้ เน่ืองจากได้เข้ามารับรู้ รู้เห็นการดําเนินงานในด้านตา่งๆขององค์กร เข้ามา

ตรวจสอบการทํางานได้ เกิดการแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั จึงสามารถทําให้ปัญหา

การร้องเรียนในเร่ืองตา่งๆลดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกบั Hollender และ Breen (2010) ท่ีให้

ความเห็นวา่การแสดงความรับผิดชอบนัน้ควรยึดเป็นหลกัท่ีองค์กรนํามาเป็นแนวทางในการเร่ิมต้น

ดําเนินธรุกิจขององคก์ร องค์กรท่ีดใีนสายตาของสงัคม จะต้องสามารถให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ตรวจสอบความเคล่ือนไหวในการดําเนินงานขององคก์รได้ เชน่ การร้องเรียนในเร่ืองของโรงงานท่ี

เข้าไปตัง้อยู่ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม ซึ่งมีการสง่กล่ินเหมน็ ทําให้ชาวบ้านเกิดการร้องเรียน กนอ. 

จึงมีมาตรการของการดําเนินงานอย่างเข้มงวด และต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด พร้อมกบั

เปิดโอกาสให้ผู้ ร้องเรียนหรือกลุม่ท่ีอาจจะได้รับผลกระทบในทางตรงอย่างชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม

ในการตรวจสอบโรงงานได้ ซึ่งทําให้ปัญหาความขดัแย้ง ความไมเ่ข้าใจ ความเข้าใจผิดในเร่ือง

ตา่งๆลดน้อยลงได้ในท่ีสดุ 

5. กลยทุธ์การสร้างสรรค์กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 สําหรับกลยทุธ์หลกัประการสดุท้ายท่ีการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย นํามาใช้

พฒันาการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความท้าท้าย

เป็นอย่างมากเน่ืองจากกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของการนิคมอตุสาหกรรมแห่

ประเทศไทยนัน้มีความแตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองของประชากร สงัคม สาธารณสขุ และเศรษฐกิจ 

ดงันัน้จึงทําให้ต้องมีการสรรหาและออกแบบกิจกรรมและโครงการท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจน
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สอดคล้องกบัความต้องการกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย รวมถึงจะต้องเป็นกิจกรรมและ

โครงการท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององคก์รอีกด้วย ดงัเชน่ท่ี Urip (2010) กลา่วไว้วา่ กิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบท่ีองคก์รจะตดัสินใจดําเนินการนัน้ควรมีความใกล้เคยีงกบัธรุกิจขององคก์ร โดย

จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบด้านตา่งๆ โดยเร่ิมจากการเหน็ชอบจากผู้บริหารองคก์ร ท่ีมีหลกัธรร

มาภิบาลในการดําเนินธรุกิจอย่างดท่ีีสดุ การสมัภาษณ์ความคิดเหน็จากกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย

ทัง้หลายท่ีเก่ียวข้องกบัองคก์ร เพราะบคุคลเหลา่นีส้ามารถบอกองค์กรได้วา่อะไรคือจดุแขง็หรือ

จดุออ่น แม้แตแ่ง่มมุของการประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ซึ่งกลยทุธ์พืน้ฐานของการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนีจ้ะต้องสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมให้

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและชมุชนด้วย ทัง้ในเร่ืองของการศกึษา การพฒันาคณุภาพ

ชีวิต กระบวนการทางธรุกิจท่ีมีจริยธรรม การสร้างโอกาสในการจ้างงาน การดแูลส่ิงแวดล้อม ซึ่ง

การติดตามผลการปฏิบตัิผา่นการสํารวจในเร่ืองของความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม จะช่วยให้

องค์กรทราบถึงการยอมรับองค์กรและภาพลกัษณ์ขององค์กรในทศันคติของชมุชนด้วย 

เช่นเดยีวกบัท่ี Battacharya และ Sen (2004) ได้ให้ความเห็นวา่การริเร่ิมกลยทุธ์การแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมจะต้องเน้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และแตกตา่งจากองค์กรอ่ืนเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัแขง็แกร่งกบัผู้บริโภค สง่ผลให้การคิดริเร่ิมกลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบท่ี

แตกตา่งและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคสามารถสร้างอิทธิพลและประโยชน์ให้กบัทกุฝ่าย

ทัง้ผู้บริโภค องค์กรและประเดน็สงัคมตา่งๆได้ 

 อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาการดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบวา่ รูปแบบของกิจกรรมและโครงการด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รนัน้ มีลกัษณะท่ีสร้างให้เกิดประโยชน์ตอ่ทัง้พนกังานและ

ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมไมว่า่จะเป็นในเร่ืองของการห่วงใยสขุภาพของพนกังานและชมุชน 

การบําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ในด้านตา่งๆ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน

และชมุชน การเสริมสร้างรายได้ การสง่เสริมการศกึษา การรณรงค์ในเร่ืองของปัญหาทางสงัคม

อย่างยาเสพติด ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมและโครงการทัง้หลายเหลา่นี ้มีความสอดคล้องกบันโยบาย

และพนัธกิจของ กนอ. เอง ในการแสดงจดุยืนของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม สง่ผลให้

พนกังานและชมุชนเองโดยสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดตีอ่ กนอ. มองวา่ กนอ. เป็นองค์กรท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดี แตจ่ากกิจกรรมและโครงการดงักลา่ว สามารถกลา่วได้วา่ยงัมีอปุสรรคอยู่บ้าง 

เน่ืองจาก กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมยงัไมมี่ความโดดเดน่และสร้างสรรค์

มากนกั ยงัเป็นการแสดงออกในรูปแบบเดิมๆ ไมมี่อะไรโดดเดน่ ซึ่งผู้ วิจยัวิเคราะห์วา่ด้วยเหตนีุ ้

อาจเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้การเปิดรับข้อมลูขา่วสารด้านกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมยงัไมส่งู
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มากนกั เน่ืองจากยงัไมน่่าสนใจมากพอ ซึ่งสอดคล้องกบั Heikkurinen (2010) ท่ีให้ความเห็นวา่

หลายๆครัง้บางองคก์รอาจเกิดความล้มเหลวในการดําเนินกิจกรรม เน่ืองจากไมส่ามารถสร้าง

ความแตกตา่งของกิจกรรมท่ีโดดเดน่ ไมส่ามารถสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กรท่ีเหนือคูแ่ขง่

ได้ ดงันัน้ กนอ. จะต้องมีการปรับปรุงรูปแบบของกิจกรรมและโครงการไปในทางท่ีแตกตา่งและ

สร้างสรรค์มากขึน้ 

 จากกลยทุธ์การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยท่ีได้กลา่วมาแล้วทัง้หมดข้างต้นนัน้ การดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ขององค์กรสามารถประสบผลสําเร็จได้ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการ ซึ่งการ

ประสบผลสําเร็จนัน้เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หลายขององคก์ร ดงัท่ี รัตนะ บวัสนธ์ (2550) มองวา่ประสิทธิผลเป็น

การบรรลผุลตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว้ เป็นการนําผลของโครงการท่ีได้รับเปรียบเทียบกบั

วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของโครงการนัน้ และ ศิริชยั กาญจนวาสี (2537) มองวา่ประสิทธิภาพ

เป็นการพิจารณาความสําเร็จจากปัจจยัเบือ้งต้นกบัผลผลิตของโครงการ 

 จึงขอสรุปองค์ประกอบของการดําเนินกิจกรรมท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กรได้ ดงันี ้ 

1. องค์กรท่ีมีนโยบายในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างแท้จริง ซึ่งหมายถึง การ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีผนวกอยูใ่น

วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร เป็นนโยบายสําคญัท่ีองค์กรและพนกังานทกุคนยึดถือ

ปฏิบตั ิ

2. งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีถกูจดัสรร

ไว้เป็นสดัสว่นอย่างชดัเจน 

3. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีมีจิตอาสามุง่พฒันาและทํา

ประโยชน์เพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง และผา่นการฝึกอบรมเพ่ือสร้างให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ

ในเร่ืองของงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างแท้จริง รวมถึงพนกังานของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีความเตม็ใจและจริงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หลาย 

4. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทัง้ในเร่ืองของผู้สง่สาร สาร ส่ือ และผู้ รับสารต้องมีความ

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่ือท่ีใช้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุกลุม่ 

เทคโนโลยีตา่งๆท่ีนํามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
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5. กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมุง่ประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมายทกุ

กลุม่ และเป็นกิจกรรมท่ีมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ โดดเดน่ สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ท่ี

ถ่ายทอดไปสูต่วัองค์กรได้ 

6. ความตอ่เน่ืองของกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความมีระบบ 

เน่ืองจากการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ การท่ีจะทําให้กลุม่เป้าหมาย

หนัมาไว้วางใจ เป็นมิตร ยอมรับ มีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กรได้ ไมใ่ช่การกระทําเพียงชัว่

ระยะเวลาหนึ่งหรือผิวเผิน หากแตต้่องอาศยัระยะเวลา และดําเนินอย่างเป็นระบบภายใต้

แผนการบริหารงานท่ี กนอ. วางไว้ ทําให้เกิดการรับรู้ และเข้ามามีสว่นร่วมอย่างตอ่เน่ือง

ของกลุม่เป้าหมาย  

7. ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ร คือ กนอ. และผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย ซึ่งเป็นผลมา

จากการดําเนินกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ.  

8. การสนบัสนนุในด้านตา่งๆของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในเร่ืองของงบประมาณสนบัสนนุ 

ความร่วมมือ แรงงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกตา่งๆ เป็นต้น 

 

2. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 จากผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการด้าน

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ผา่นส่ือบคุคลมากท่ีสดุ ซึง่จากการวิเคราะห์น่าจะ

เป็นผลมาจากการท่ี กนอ. ใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์ การให้ความรู้ในด้านตา่งๆผา่นทางเจ้าหน้าท่ีการนิคมอตุสาหกรรมฯ หรือแม้แต่

การเข้าลงพบปะชมุชนในพืน้ท่ีของเจ้าหน้าท่ีฯ การให้ผู้ นําชมุชน อย่าง กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน ประธาน

ชมุชน อบต. เป็นต้น ซึ่งถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลทางความคดิตอ่กลุม่ตา่งๆในชมุชนได้ เพ่ือทําหน้าท่ี

ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ การชกัจงูโน้มน้าวให้ชมุชนเข้าร่วมกิจกรรมได้ นอกจากนีย้งัมีส่ือ

บคุคลท่ีเป็นกลุม่เพ่ือนบ้าน ญาติ ครอบครัวท่ีได้รับข้อมลูขา่วสารนัน้มา แล้วนําข้อมลูขา่วสารนัน้

ไปบอกตอ่อีกทีหนึ่ง เปรียบเสมือนเป็นการสร้างเครือขา่ยส่ือบคุคลให้เกิดขึน้ ซึ่งหากองค์กรไม่

สามารถส่ือสารประชาสมัพนัธ์ข้อมลูตา่งๆให้แก่กลุม่คนทกุกลุม่ได้อย่างครอบคลมุ ส่ือบคุคล

เหลา่นีก้็จะเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีจะช่วยสง่ตอ่ข้อมลูขา่วสารได้ไมม่ากก็น้อย อีกทัง้ยงัเป็น

ส่ือท่ีกลุม่คนทกุกลุม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย จึงทําให้ประชากรบางสว่นท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี ้ท่ีอาจไมมี่ความรู้มากนกัทัง้ในเร่ืองของระดบัการศกึษา การเปิดรับข้อมลูผา่นส่ือ

อ่ืนๆ เทคโนโลยีในส่ือท่ีทนัสมยัมากขึน้ กลายเป็นวา่ประชากรเหลา่นีส้ามารถเข้าถึงส่ือบคุคลได้
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ง่ายมากท่ีสดุ จึงน่าจะเป็นองค์ประกอบท่ีทําให้พนกังานการนิคมอตุสาหกรรมฯและชมุชนโดยรอบ

นิคมอตุสาหกรรม มีการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากท่ีสดุได้  

 ในขณะเดียวกนั การเปิดรับข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ถือเป็นอนัดบัรองลงมาท่ีมีการ

เปิดรับคอ่นข้างมาก ซึ่งในท่ีนีห้มายถึง วารสารเพ่ือการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ

วารสารนิคมอตุสาหกรรม สําหรับส่ือประเภทนี ้เน่ืองจาก เป็นส่ือท่ีคอ่นข้างเข้าถึงง่ายเชน่เดียวกนั 

และอีกนยัหนึ่งเป็นส่ือท่ีมีการเผยแพร่กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็น

ประจําทกุ 3 เดือน ซึ่ง กนอ. จะแจกให้กบัพนกังานขององค์กร รวมถึงผู้ นําชมุชนตา่งๆ และให้

แจกจ่ายกบัลกูบ้านอีกตอ่หนึ่ง จงึทําให้ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทนีเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง และเป็นส่ือท่ี

อาจจะมีสีสนั รูปภาพประกอบ สร้างการมีสว่นร่วมจากผู้อา่น เป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งส่ือ

และผู้ รับสารได้ ทําให้ส่ือประเภทนีค้อ่นข้างน่าสนใจ และดไูมน่่าเบ่ือจนเกินไปนกั เช่นเดียวกบัท่ี 

Berrigan (1979, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพและคณะ, 2543) ให้ความเห็นวา่ ส่ือท่ีใช้ในชมุชน 

ต้องเป็นส่ือท่ีชมุชนเข้าถึงได้ และต้องสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วม ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ถ่ายทอดขา่วสารและแลกเปล่ียนขา่วสารในชมุชนได้  

 สําหรับส่ืออ่ืนๆอย่างส่ืออินเตอร์เน็ต สาเหตท่ีุกลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับในระดบัตํ่า น่าจะ

เป็นสาเหตท่ีุวา่ส่ือประเภทนี ้มกัไมค่อ่ยได้รับความสนใจจากกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายคุอ่นข้างสงู 

เพราะการเข้าถงึส่ือท่ีต้องใช้อปุกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาจไมใ่ช่เร่ืองง่าย  แตก่ลุม่ตวัอย่างท่ีมี

อายไุมม่ากนกั ก็มีการเปิดรับส่ือประเภทนีใ้นระดบัหนึ่ง อีกทัง้ความน่าดงึดดูให้กลุม่ตวัอย่างเข้าไป

รับสารผา่นส่ือประเภทนีด้้วยตนเองนัน้ มีความเป็นไปได้ตํา่ เน่ืองจากเนือ้หาสารท่ีนําเสนอผา่นส่ือ

นีไ้มน่่าดงึดดูเท่าท่ีควร ถึงแม้วา่จะเป็นกลุม่ตวัอย่างเดียวกนัแตอ่าจมีการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัได้ 

เน่ืองจาก แตล่ะคนนัน้จะมีความสนใจและรับรู้ในส่ิงรอบตวัท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนั

นัน้มกัเกิดจากอิทธิพลบางประการ นัน่คือ แรงจงูใจ ประสบการณ์เดิม กรอบอ้างอิง 

สภาพแวดล้อม และสภาวะจิตใจและอารมณ์ (พชันี เชยจรรยา เมตตา วิวฒันานกุลู และถิรนนัท์ 

อนวชัสิริวงศ,์ 2538) แตสํ่าหรับส่ือวิทยทุ้องถ่ิน น่าจะมีสาเหตมุาจากการท่ี กนอ. มีการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์งานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมผา่นส่ือประเภทนีค้อ่นข้างน้อย โดยสว่นมากมกั

เป็นในรูปของการฝากขา่วประชาสมัพนัธ์กบัคล่ืนท้องถ่ินในแตล่ะจงัหวดั ซึ่งบางครัง้กลุม่ตวัอย่าง

อาจไมไ่ด้มีโอกาสในการเปิดรับส่ือประเภทนีม้ากนกั หรือหากมีการเปิดรับ ก็อาจเป็นการเปิดรับแต่

ไมไ่ด้ต้องการมีพฤติกรรมในการตอบสนอง เน่ืองจากข้อความอาจฟังดไูมน่่าสนใจ ไมมี่จดุเดน่ท่ี

สามารถเร้าอารมณ์ของผู้ รับสารได้ 

 และจากการศกึษาในสว่นของการรู้จกัและจําได้ตอ่กิจกรรมและโครงการด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. พบวา่ พนกังานฯและชมุชนโดยรอบนิคมฯ มีการรับรู้ ซึ่งหมายถึง
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การรู้จกัและจําได้ตอ่โครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติดและลดอาชญากรรมของ กนอ. มากท่ีสดุ 

อนัได้แก่ โครงการโรงงานสีขาว  ป้องกนัยาเสพติดและกีฬาต้านยาเสพตดิ เน่ืองจาก โครงการนีถื้อ

เป็นปัญหาใหญ่ในสงัคม ทําให้การนิคมอตุสาหกรรมเกิดการตระหนกัตอ่ปัญหานีเ้ป็นอย่างมาก 

อีกทัง้ได้รับข้อเสนอแนะจากการประเมินความคิดเห็นของกลุม่บคุคลตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัองคก์ร 

ให้มีการจดัโครงการรณรงค์ปัญหายาเสพติดท่ีคอ่นข้างเป็นปัญหารุนแรงในปัจจบุนั จึงทําให้มีการ

ส่ือสารประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร การรณรงค์ให้เยาวชนห่างไกลยาเสพตดิผา่นส่ือ

ท่ีอยู่ในมือของ กนอ. ทัง้ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบคุคล ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ใน

ปริมาณท่ีคอ่นข้างมากและบ่อย ทําให้ผู้ รับสารทัง้ท่ีเป็นเป้าหมายและไมใ่ชเ่ป้าหมายของการ

ดําเนินโครงการนีเ้กิดการรับรู้และรู้จกัมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบักระบวนการเลือกสรรในการรับรู้

ของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ถึงการเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) หมายความวา่ ผู้ รับสาร

อาจเลือกสนใจเพียงบางประเดน็ นัน่เป็นเพราะสารนัน้สอดคล้องกบัความคิดเหน็ของผู้ รับสาร 

หากเป็นส่ิงท่ีขดัแย้งกบัความคิดเห็นของผู้ รับสาร ผู้ รับสารก็อาจจะเลือกไมเ่ปิดรับได้ และการเลือก

จดจํา (Selective Retention) ผู้ รับสารเลือกจดจําเพียงบางส่ิง ซึ่งอาจเป็นได้ทัง้ด้านดีและด้านเสีย

ของส่ิงๆนัน้  

 อีกทัง้โครงการนีย้งัมีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานตา่งๆ เช่น ป.ป.ส. สถานศกึษา

โดยรอบนิคมอตุสาหกรรม ผู้ประกอบการโรงงาน ทําให้กลุม่ความร่วมมือเหลา่นี ้ช่วยสนบัสนนุ

สง่เสริมและประชาสมัพนัธ์โครงการให้กบัองค์กรอีกทางหนึ่ง และจากการวิเคราะห์เพ่ิมเติม พบวา่ 

โครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพตดิและลดอาชญากรรมของ กนอ. ไมว่า่จะเป็นโครงการโรงงานสี

ขาว  ป้องกนัยาเสพตดิและกีฬาต้านยาเสพติดนี ้มีการจดัโครงการอย่างตอ่เน่ืองและจดัขึน้ทกุนิคม

อตุสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้การดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย จึงน่าจะเป็น

สว่นท่ีทําให้กลุม่ตวัอย่างจาก 4 นิคมอตุสาหกรรม รวมถึงพนกังานของการนิคมอตุสาหกรรมฯ มี

การรับรู้และรู้จกัโครงการนีใ้นอตัราสว่นท่ีคอ่นข้างมากเม่ือเปรียบเทียบกบัโครงการและกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านอ่ืนๆ  

3. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ

พนักงานและชุมชนท่ีมีต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 จากการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ 

บอร์ดประกาศขา่ว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ และส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ไปยงัผู้ รับ

สารท่ีเป็นพนกังานของการนิคมฯและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมนัน้ มีความสมัพนัธ์ในเชิง
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บวกกบัทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ี 1 สามารถอธิบายได้วา่ ถ้าพนกังานและชมุชนได้รับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการ

และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ผา่นส่ือตา่งๆในระดบัท่ีสงูมาก ทศันคตท่ีิมี

ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมฯก็จะดีมากตามไปด้วย  

 ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) ท่ีบอกวา่ ทศันคติของคนเรานัน้สามารถเกิดขึน้

ได้มาจากขา่วสารข้อมลู (information) ซึ่งทศันคตนีิจ้ะเกิดขึน้จากข้อมลูขา่วสารท่ีแตล่ะบคุคล

ได้รับ บคุคลจะเก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคติขึน้มา เช่นเดียวกบั Schiffman และ  Kanuk 

(2007) ท่ีกลา่ววา่ แหลง่อิทธิพลตา่งๆสามารถก่อให้เกิดทศันคติได้ ไมว่า่จะเป็น ครอบครัว กลุม่

เพ่ือน บคุคลท่ีช่ืนชอบ ส่ือมวลชนตา่งๆ และส่ือมวลชนน่ีเองท่ีเป็นแหลง่ของการให้ข้อมลูขา่วสาร 

ซึ่งบางคนอาจขาดประสบการณ์สว่นตน จึงนําเอาข้อมลูข้าวสารจากส่ือท่ีตนเองได้รับได้รับมาเป็น

ตวัสร้างทศันคตนิัน่เอง จากการวิเคราะห์ จึงพบวา่ เม่ือองค์กรได้ทําการส่ือสารกิจกรรมและ

โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หลายผา่นส่ือตา่งๆนัน้ กจ็ะทําให้พนกังานและชมุชนเกิด

การรับรู้ขา่วสาร และมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับจากกิจกรรมและโครงการดงักลา่ว ซึ่ง

บางครัง้แหลง่อิทธิพลของการรับรู้ขา่วสารนัน้อาจมาจากหลายแหลง่ และในบางครัง้พนกังานและ

ชมุชนอาจยงัไมมี่ประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ ทําให้เม่ือได้รับข้อมลูขา่วสารการส่ือสารประชาสมัพนัธ์

โครงการและกิจกรรมท่ีมีส่ือเป็นแหลง่อิทธิพล ก็สามารถสง่ผลให้พนกังานและชมุชนเกิดทศันคติ

ตอ่องค์กรได้ ย่ิงไปกวา่นัน้ ถ้าพนกังานและชมุชนได้รับข้อมลูขา่วสารบ่อยมากขึน้และมองเหน็ถึง

ประโยชน์ท่ีตนเองและสงัคมจะได้รับในหลายๆด้าน รวมถงึการแสดงออกเพ่ือสงัคมขององค์กร 

แน่นอนวา่ ทศันคติของพนกังานและชมุชนก็จะเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ด้วยเช่นกนั แตห่ากมีการ

รับรู้ขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆในปริมาณท่ีน้อย หรือขาดการรับรู้ขา่วสารเลย ก็จะมีผลทําให้การก่อตวั

ของทศันคตเิกิดขึน้ได้ยาก 

 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Mercer (2003) ศกึษาเร่ือง “Corporate Social 

Responsibility and its importance to consumers” หรือการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

ความสําคญัตอ่ผู้บริโภค ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคจะให้ความสําคญัมากท่ีสดุกบัองค์กร หาก

ผู้บริโภครับรู้วา่องค์กรมอบความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ให้กบัผู้บริโภคได้ ซึ่งจะเห็นได้วา่ผู้บริโภคนัน้นึกถึง

ตนเองเป็นสําคญั และการรับรู้วา่องค์กรมีกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ ก็สามารถ

สง่ผลตอ่ทศันคติเชิงบวกของผู้บริโภคท่ีมีตอ่องค์กรได้ 

 นอกจากนี ้การท่ีองค์กรมีการนําส่ือท่ีสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารได้ อย่างส่ือ

บคุคลก็สามารถสร้างให้เกิดทศันคติได้ เน่ืองจาก บคุคลสามารถเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลทางความคิด

และสร้างให้เกิดพฤติกรรมท่ีคาดหวงัจากคนในกลุม่ได้ อย่างผู้นําชมุชนกจ็ะมีอิทธิพลทางความคิด
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กบัชมุชน หรืออย่างเพ่ือนบ้าน ญาติ ครอบครัวท่ีใกล้ชิดกนัก็สามารถบอกตอ่สารออกไปได้ เม่ือ

กลุม่ท่ีตนเองดํารงอยู่มีความคดิเห็นหรือพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง สมาชิกของกลุม่นัน้ก็มี

แนวโน้มท่ีจะมีทศันคติหรือพฤติกรรมตามไปด้วย สว่นเจ้าหน้าท่ีของ กนอ. เอง มีการแสดงออก

ด้วยความจริงใจ สร้างความสนิทสนมกลมกลืนกบัพนกังานด้วยกนัเองและชมุชน หากมีการ

ส่ือสารออกไปนัน้ ก็สามารถทําให้ผู้ ท่ีรับสารสร้างทศันคตขิึน้มาได้อนัเป็นผลมาจากสารหรือบคุคล

นัน่เอง ซึ่งสอดคล้องกบั Zimbardo, Ebbesen, และ Maslach (1977) ท่ีกลา่ววา่ ทศันคตจิะ

เกิดขึน้ได้จะต้องมีตวักระตุ้นเสมอ เชน่ บคุคล สถานการณ์ ประเดน็ทางสงัคม กลุม่สงัคม ฯลฯ 

4. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เนต็ ส่ือส่ิงพิมพ์ บอร์ดประกาศขา่ว 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ และส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ไปยงัผู้ รับสารท่ีเป็น

พนกังานของการนิคมฯและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมนัน้ มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการ

ยอมรับของพนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ี 2 สามารถอธิบายได้วา่ ถ้าพนกังานและชมุชนมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการ

และกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ผา่นส่ือตา่งๆมาก การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะสงูตามไปด้วยเชน่กนั 

ในทางตรงกนัข้าม หากพนกังานและชมุชนมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการและกิจกรรมด้าน

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศผา่นส่ือตา่งๆน้อย การ

ยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะตํ่าลงตามไปด้วยเชน่กนั 

 นอกจากนี ้หากพิจารณาถึง การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่ง

หมายถึงการเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ พบวา่ กลุม่

ตวัอย่างมีเข้าร่วมโครงการสง่เสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน อย่างกิจกรรมทําบญุขึน้ปีใหม ่/ หลอ่เทียนพรรษา / ลอยกระทง / วนัเดก็

แห่งชาติ / ประเพณีเทศกาลวนัสําคญัตา่ง ๆมากท่ีสดุ ซึ่งทําให้วิเคราะห์ได้วา่ เม่ือพนกังานและ

ชมุชนมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมประเภทดงักลา่วผา่นส่ือตา่งๆ ก็มีความสนใจท่ีจะเข้าร่วม

กิจกรรม เน่ืองจาก เป็นโครงการท่ี กนอ. จดัขึน้ให้กบัพนกังานและชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในวนั

สําคญัตา่งๆของไทย โดยแตล่ะกิจกรรมจะมีการรับประทานอาหาร การแจกของรางวลั การทําบญุ

ตา่งๆ ถือเป็นการสืบสานขนบธรรมเนียมและประเพณีอยา่งหนึ่ง อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างประโยชน์ 
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ความบนัเทิง ให้แก่กลุม่คนได้ทกุกลุม่ไมว่า่จะเป็นเดก็ ผู้ใหญ่ หรือผู้สงูอายกุ็ตาม และเม่ือมีการ

รับรู้ขา่วสารการจดักิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ ซึ่งผู้ รับสารเหน็วา่น่าสนใจ และมีประโยชน์ตอ่ตนเอง ก็

จะย่ิงสร้างให้เกิดพฤติกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมได้ สง่ผลให้เกิดการสนบัสนนุองคก์รตอ่ไป ซึ่ง

สอดคล้องกบั  Porter & Kramer (2003) ท่ีกลา่ววา่ เม่ือองค์กรสนบัสนนุในส่ิงท่ีถกูต้อง มีการ

สแดงความรับผิดชอบอย่างเตม็ใจ มีการสร้างคณุคา่และประโยชน์ในด้านตา่งๆให้เกิดขึน้กบัสงัคม 

ส่ิงท่ีองค์กรจะได้รับนัน้ก็เปรียบเสมือนวงจรแห่งความดีท่ีถกูตอบแทนกลบัมาจากสงัคมและส่ิงท่ี

องค์กรได้เคยสร้างประโยชน์ไว้ให้ ซึง่ส่ิงเหลา่นีจ้ะสามารถพฒันาให้องคก์รมีศกัยภาพในการ

แขง่ขนัในระยะยาวได้  

 นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงส่ือบคุคลซึ่งเป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับขา่วสารมาก

ท่ีสดุของกลุม่ตวัอย่าง สามารถอธิบายได้วา่ ส่ือบคุคล อยา่งผู้นําชมุชน กลุม่เพ่ือนบ้าน ญาติ 

ครอบครัว สามารถเป็นผู้นําทางความคิดท่ีช่วยโน้มน้าวให้เกิดการยอมรับและสร้างเป็นพฤตกิรรม

ท่ีคาดหวงัได้  ซึ่ง ประจวบ อินอ๊อด (2532, อ้างถึงใน บศุวรรณ นาคสูส่ขุ, 2552) ได้กลา่วถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของคนไว้วา่ พลงัของสงัคมท่ีมีอิทธิพลท่ีสดุ ได้แก่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือน 

และเม่ือแตล่ะบคุคลมาอยู่รวมตวักนั มีผลประโยชน์ร่วมกนั ภายในส่ิงแวดล้อมเดียวกนัย่อมทําให้

เกิดเป็นบคุลิกภาพของกลุม่ได้ ซึ่งมีผลตอ่การแสดงออกของกลุม่ จึงเป็นสาเหตท่ีุใช้อธิบายได้วา่

ส่ือบคุคล อย่างผู้นําชมุชน กลุม่เพ่ือนบ้าน ญาติ ครอบครัว สามารถเป็นผู้นําทางความคิดท่ีช่วย

โน้มน้าวให้เกิดการยอมรับและสร้างเป็นพฤติกรรมของกลุม่ได้ ย่ิงไปกวา่นัน้ส่ือบคุคลท่ีเป็น

เจ้าหน้าท่ีของการนิคมอตุสาหกรรมฯ ยงัเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารได้ด้วยการแสดงออกถึงความจริงใจ ความใสใ่จ ความเหน็ใจ

ในปัญหาท่ีพนกังานและชมุชนกําลงัเผชิญอยู่ การเป็นแบบอย่างท่ีดีของการรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยเพ่ือลดความห่างระหวา่งกนั  ส่ิงเหลา่นีถื้อเป็นตวัช่วยอย่างหนึ่งท่ี

โน้มนาวใจผู้ รับสารให้เกิดการยอมรับองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกบั สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ท่ี

มองวา่การโน้มน้าวให้คนเกิดพฤติกรรมนัน้จะต้องอาศยัส่ือโดยการสร้างความเหน็อกเห็นใจ 

(empathy) ด้วยการแสดงความออ่นโยน เสียสละ และความกรุณาปราณีเพ่ือโน้มน้าวให้คนเกิด

การยอมรับได้ รวมถึงการสร้างแบบอย่างขึน้ในใจ (internalized norms) เป็นการสร้างมาตรฐาน

เพ่ือให้เกิดศรัทธาและเป็นตวัอย่างแก่ผู้ รับสารท่ีจะต้องปฏิบตัิตาม 

5. ทัศนคติของพนักงานและชุมชนท่ีมีต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมี

ความสัมพันธ์กับการยอมรับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติของพนกังานและชมุชนท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางท่ีเป็นบวกกบัการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศ
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ไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 จึงสามารถอธิบายได้วา่ ถ้าพนกังานและชมุชนมีทศันคตท่ีิดีมาก

ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย การยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยก็จะมี

มากตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั สชุาติ ประสิทธ์รัฐสินธุ์ (2546) ท่ีให้ความเหน็วา่ทศันคตเิป็นเร่ือง

ของนามธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึนึกคดิของบคุคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งอาจแสดงออกให้เห็น

จากพฤตกิรรมท่ีสะท้อนทศันคตนิัน้ๆ และเม่ือทศันคติได้เกิดขึน้แล้วกจ็ะมีบทบาทสําคญัมากใน

สร้างพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล ซึ่งแตล่ะบคุคลกจ็ะมีทศันคติตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากน้อย

แตกตา่งกนัไป ดงัท่ีผลการวิจยัจากการศกึษาในครัง้นี ้ท่ีแสดงวา่ เม่ือกลุม่ตวัอย่างเกิดการรับรู้

ขา่วสารผา่นส่ือเก่ียวกบัโครงการและกิจกรรมทัง้หลาย กจ็ะก่อตวัเป็นทศันคติ ซึ่งหากองค์กรมีการ

แสดงออกในทางท่ีดีแล้วนัน้ ก็จะสง่ผลให้กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กรได้ และนอกจากนี ้

เม่ือเกิดทศันคติท่ีดีขึน้ ย่อมกใ็ห้เกิดพฤติกรรมตามมาซึ่งแสดงออกในรูปของการยอมรับ ท่ีเป็นการ

เข้าร่วมกิจกรรมและโครงการตา่งๆ แตอ่ย่างไรก็ตาม ทศันคติตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเก่ียวกบัองคก์ร

อาจมีความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล ซึ่งก็จะสง่ผลไปยงัพฤตกิรรมด้วยเชน่กนั กลา่วคือ กลุม่

ตวัอย่างท่ีมีทศันคติท่ีดีตอ่กิจกรรมและองค์กร อาจเข้าร่วมกิจกรรมบางประเภทเพียงเลก็น้อย ซึ่ง

อาจเป็นสาเหตมุาจากโอกาสในการเข้าร่วมกเ็ป็นได้ เชน่เดียวกบัท่ี  อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท 

(2552) ท่ีกลา่วถึงการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลวา่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ 

ทศันคติและการลงมือปฏิบตัิ เน่ืองจากทศันคติเป็นตวักลางท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบตัิ 

ดงันัน้ความรู้มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติและมีผลตอ่การปฏิบตัิ ตอ่มาความรู้และทศันคตนิัน้

สมัพนัธ์กนั จึงทําให้เกิดการปฏิบตัิ ซึ่งทัง้ความรู้และทศันคตินีทํ้าให้เกิดการปฏิบตัิได้ 

 นอกจากนี ้การท่ีกลุม่ตวัอย่างมีทศันคติโดยสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดตีอ่องค์กร จึงสง่ผลให้

เกิดการยอมรับการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยดีไปด้วย แตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปาน

กลาง เน่ืองจาก บางครัง้ กลุม่ตวัอย่างบางคนอาจมีทศันคติท่ีแตกตา่งกบัคนสว่นใหญ่ ซึ่งอาจเป็น

ทศันคตท่ีิไมด่ีตอ่องค์กร และเห็นวา่กิจกรรมตา่งๆเป็นการสร้างภาพหรือไมมี่ประโยชน์ ทําให้รู้สกึ

วา่ไมมี่ความจําเป็นท่ีจะต้องเข้าร่วมกิจกรรม จึงสง่ผลให้ไมเ่กิดการยอมรับในตวัองค์กร กลายเป็น

พฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสรุพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ท่ีกลา่ววา่ พฤติกรรม คือ 

การแสดงออกของบคุคลท่ีเกิดจากการท่ีแตล่ะบคุคลนัน้มีความรู้และทศันคติ ซึ่งหากบคุคลมี

ความรู้และทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัก็จะทําให้มีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัได้ ซึ่งความแตกตา่งนีมี้สาเหตุ

จากการเปิดรับส่ือและตีความหมายสารท่ีแตกตา่งกนั จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีตา่งกนั อนัมี

ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบคุคลได้ 
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6. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อ

สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ท่ี

พนักงานและชุมชนมีต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 จากการศกึษา ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน ส่ือบคุคล ส่ืออินเตอร์เนต็ ส่ือส่ิงพิมพ์ บอร์ดประกาศขา่ว 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการและ

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. ไปยงัผู้ รับสารท่ีเป็นพนกังานของการนิคมฯและ

ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมนัน้ พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ท่ีพนกังาน

และชมุชนมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 4 สามารถ

อธิบายได้วา่ ถ้าพนกังานและชมุชนมีการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการและกิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยผา่นส่ือตา่งๆมาก ภาพลกัษณ์

ท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะดีมากตามไปด้วยเช่นกนั ในทางตรงกนัข้าม หาก

พนกังานและชมุชนมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศผา่นส่ือตา่งๆน้อย ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยกจ็ะไมด่ีตามไปด้วยเชน่กนั เพราะหากกลุม่ตวัอย่างไมมี่การ

รับรู้ขา่วสารใดๆเก่ียวกบัองค์กรเลย ทศันคติและภาพในใจก็คงไมเ่กิดขึน้ได้ 

 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกและมองวา่การนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัเน่ืองมาจากการเป็นองค์กรในการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมในด้านของการเป็นองค์กรท่ีสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศชาตมิาก

ท่ีสดุ โดย พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ไว้วา่ ภาพลกัษณ์เป็น

เร่ืองของภาพท่ีเกิดจากการรู้จกัหรือการมีประสบการณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืน หรือองค์กร ซึ่ง

เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบคุคลนัน้ โดยอาจเป็นทัง้ภาพลกัษณ์ในทางบวกหรือภาพลกัษณ์ในทาง

ลบก็เป็นได้ ทัง้นีภ้าพลกัษณ์อาจเกิดขึน้เองโดยธรรมชาตหิรืออาจเกิดจากการปรุงแตง่ ดงันัน้ การ

ท่ีกลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในเกณฑ์ท่ีดี ก็อาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีกลุม่

ตวัอย่างมีประสบการณ์โดยตรงจากการกระทําขององค์กร ไมว่า่จะเป็นการส่ือสารประชาสมัพนัธ์

ผา่นส่ือตา่งๆเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร การเข้าร่วมกิจกรรมและ

โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรจดัขึน้ การรับรู้ถึงการดําเนินงานขององค์กรท่ีมี

จริยธรรม รวมถึงการใสใ่จตอ่สงัคม พนกังาน และชมุชนโดยรอบ จึงทําให้กลุม่ตวัอย่างเกิดทศันคติ

ในเชิงบวก และก่อตวัเป็นภาพในทางบวกท่ีอยู่ในใจของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่องค์กร ซึ่งสอดคล้อง

กบั เกรียงศกัดิ์ โลหะชาละ (2537) ท่ีกลา่ววา่ภาพลกัษณ์นัน้กวา่จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัระยะเวลา

อนัยาวนาน ประกอบกบัความเพียรพยายามในการสัง่สมทีละเลก็ละน้อยจนกลายเป็นรากฐานท่ี
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มัน่คง ฝังอยู่ในจิตใจ ทศันคติและความรู้สกึนึกคิดของคนเราซึ่งจะต้องเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความ

ประทบัใจโดยแท้จริง และในความเป็นจริงนัน้ภาพท่ีจะเกิดขึน้ในสายตาของคนจะต้องมาจาก

ความเช่ือถือ ศรัทธา ประสบการณ์และข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ เชน่เดยีวกบัการนิคมอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทยท่ีสามารถวิเคราะห์ได้วา่ การท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรใน

เกณฑ์ดี ก็อาจมาจากสาเหตท่ีุกลุม่ตวัอย่างได้รับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัการดําเนินงานขององค์กรท่ีมี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสะสมเป็นระยะเวลานาน จนทําให้กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีและ

มองวา่องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน่เอง 

 นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัอภิสิทธ์ ฉตัรทนานนท์ และ จิรเสกข์ ตรีเมธสนุทร 

(2549) ท่ีอธิบายวา่ภาพลกัษณ์องค์กรนัน้เป็นความประทบัใจโดยรวมท่ีบคุคลมีตอ่องค์กร ซึ่งมีทัง้

สว่นท่ีเป็นการปฏิบตักิารขององค์กร และสว่นท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สกึและทศันคตท่ีิบคุคลมีตอ่

องค์กร โดยแหลง่ท่ีมาของภาพลกัษณ์องค์กรนัน้อาจเกิดได้จากหลายแหลง่ เช่น กิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม พนกังาน สินค้าและบริการ การส่ือสารขององค์กร เช่นเดยีวกบัพจน์ ใจชาญ

สขุกิจ (2550) ท่ีมองวา่การส่ือสารองค์กรถือเป็นส่ิงสําคญัมาก โดยจะต้องวางแผน กําหนด

โครงสร้างและกลไกในการทํางาน รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีมี

คณุธรรมและจริยธรรมเพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี

ขององค์กรในสายตาสาธารณชนได้ ซึ่งหากพิจารณาถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท่ีการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดใีนสายตาของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่นัน้ สามารถ

อธิบายได้วา่ เพราะการท่ีองค์กรมีการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถงึการพฒันา

บคุลากรในองค์กรให้มีจิตอาสาของการทําเพ่ือสงัคม บคุลากรท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีจริยธรรม มี

ความเข้าใจผู้ อ่ืน ตลอดจนการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการโดยใช้ส่ือท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอย่างได้เป็นอย่างดี สะดวกตอ่การใช้ ส่ิงเหลา่นีล้้วนเป็น

องค์ประกอบโดยรวมท่ีจะสร้างให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดใีนสายตาของกลุม่เป้าหมายทัง้ภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กรได้ 

 

  



 
 

219 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. การสร้างกิจกรรมและโครงการท่ีโดดเดน่ น่าสนใจ 

 ผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้พบวา่ กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีจดัขึน้

ในปีงบประมาณ 2554 คือตัง้แตช่่วงเดือนตลุาคม 2553 – เดือนกนัยายน 2554 โดยสว่นใหญ่กลุม่

ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการ

โดยรวมในระดบัปานกลางถึงตํ่า ซึง่จากการพิจารณาถึงกลยทุธ์การสร้างสรรค์กิจกรรมและ

โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. มีความคิดเหน็วา่ กิจกรรมและโครงการด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร เป็นลกัษณะของกิจกรรมและโครงการท่ีมุง่แตป่ระโยชน์ตอ่

กลุม่เป้าหมายทัง้หลายขององค์กร ไมว่า่จะเป็นด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั ด้านสงัคม 

ด้านสขุภาพ รวมถึงด้านเศรษฐกิจ แตก่ารดําเนินกิจกรรมตา่งๆเป็นในลกัษณะของกิจกรรมย่อย

มากมายภายใต้โครงการ ซึ่งอาจสร้างความซํา้ซากและน่าเบ่ือตอ่กลุม่เป้าหมาย ถงึแม้วา่จะมีการ

จดักิจกรรมอย่างตอ่เน่ือง แตรู่ปแบบของกิจกรรมและโครงการนัน้ๆยงัคงเป็นไปในรูปแบบเดิมๆ ไม่

มีความโดดเดน่หรือสร้างการดงึดดูให้เข้ามามีสว่นร่วมของกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรได้  

 นอกจากนี ้ลกัษณะของกิจกรรมและโครงการ บางกิจกรรมอาจก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง

แท้จริงตอ่กลุม่เป้าหมาย จึงทําให้กลุม่เป้าหมายมีความสนใจและเลือกท่ีจะเปิดรับกิจกรรมและ

โครงการนัน้ สง่ผลให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการดงักลา่ว แตอ่ย่างไรก็ตาม บางกิจกรรม

อาจไมไ่ด้อยู่ในความสนใจของกลุม่เป้าหมายเลย หรืออาจเป็นกิจกรรมและโครงการท่ีถกูจดัทํา

ขึน้มาภายใต้โครงการใหญ่ แตข่าดประโยชน์และขาดการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ให้มีการเข้าร่วม

กิจกรรมและโครงการ จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นวา่ โครงการจดัสถานท่ีเพ่ือออกกําลงักาย

ภายในนิคมฯ มีการเข้าร่วมของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมฯ

น้อยท่ีสดุ และจากการศกึษาตอ่ไปอีกก็พบวา่ โครงการท่ีมีกลุม่ตวัอย่างรู้จกัน้อยท่ีสดุ คือ โครงการ

จดัสถานท่ีเพ่ือออกกําลงักายภายในนิคมฯ ดงันัน้ จึงสามารถวิเคราะห์ได้เพ่ิมเตมิวา่ การเปิดรับ

ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการประเภทนีข้องกลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับคอ่นข้างตํ่า ทําให้เกิดการรู้จกั

และจําได้ตอ่โครงการนีน้้อยลงตามไปด้วย นัน่อาจเป็นเพราะวา่โครงการนีไ้มมี่ความน่าสนใจ และ

กลุม่ตวัอย่างไมเ่หน็ถึงประโยชน์ท่ีกลุม่ตวัอย่างจะได้รับ อีกทัง้การส่ือสารประชาสมัพนัธ์โครงการนี ้

อยู่ในระดบัท่ีตํ่า ทําให้การรับรู้น้อยลง  
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 จากการศกึษากลยทุธ์การสร้างสรรค์กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของ กนอ. ทําให้สะท้อนข้อบกพร่องของกิจกรรมและโครงการหลายประการดงัจะเหน็ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึขอเสนอแนะให้มีการพฒันา คิดค้นกิจกรรมและโครงการท่ีมี

ความเดน่ชดัมากขึน้ และสร้างความน่าสนใจ ความน่าดงึดดูให้กลุม่เป้าหมายมีความอยากเข้า

ร่วมกิจกรรมและโครงการมากขึน้ รวมถึงการอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆของการทํากิจกรรม

และโครงการ ซึ่งอย่างโครงการจดัสถานท่ีเพ่ือออกกําลงักายภายในนิคมฯ ท่ีมีการเข้าร่วมน้อยท่ีสดุ 

อาจจะมีการปรับปรุงให้กิจกรรมดนู่าสนใจขึน้ ด้วยการให้มีผู้ เช่ียวชาญด้านการออกกําลงักายคอย

ให้คําปรึกษาโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย โดยจะจดักิจกรรมนีท้กุ 2 วนัในสปัดาห์ อีกทัง้ยงัมีรถบริการ

รับสง่เป็นรอบท่ีคอยรับผู้ท่ีอยากออกกําลงักายในพืน้ท่ีนิคมฯตามชมุชนตา่งๆ รวมถึงการอํานวย

ความสะดวกแก่พนกังานเชน่กนั 

2. การเพ่ิมความถ่ีและความตอ่เน่ืองของการใช้ส่ือในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ 

จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆใน

ระดบัท่ีตํ่าถึงปานกลาง ซึ่งอาจจะเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความแตกตา่งกนัทาง

ลกัษณะประชากร ดงันัน้ การเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมและโครงการผา่นส่ือท่ีตนเอง

ไมคุ่้นเคย หรือยากท่ีจะเข้าถึงนัน้เป็นไปได้ยาก จึงมีความจําเป็นท่ี กนอ. จะต้องใช้ส่ือให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ด้วยการส่ือสารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการผา่นส่ือตา่งๆอย่าง

ครอบคลมุ ไมเ่ฉพาะเจาะจงท่ีส่ือใดส่ือหนึ่ง ซึ่งจากการศกึษาพบวา่ การรับรู้กิจกรรมและโครงการ

ตา่งๆผา่นส่ือนัน้ กย็งัไมส่งูมากนกั หากมีการส่ือสารผา่นส่ือท่ีเพ่ิมมากขึน้ก็จะสง่ผลให้มีการเปิดรับ

และรับรู้ในกิจกรรมและโครงการ ตลอดจนทศันคติและภาพลกัษณ์มากขึน้ตามไปด้วยได้  

ดงันัน้จึงควรมีการเพ่ิมความถ่ีและความตอ่เน่ืองในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์โครงการและ

กิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆให้มากขึน้ เพ่ือสร้างให้เกิดการรับรู้ในระดบัสงูได้ และไมค่วรจํากดัความถ่ีอยู่

เพียงแคเ่ฉพาะส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทวารสารและส่ือบคุคลเทา่นัน้ ส่ือประเภทอ่ืนก็ควรเพ่ิมความถ่ี

และความตอ่เน่ืองในการนําเสนอด้วยเชน่กนั โดยอาจจะกําหนดความถ่ีให้ชดัเจนมากขึน้ เช่น 

จํานวนครัง้ท่ีนําเสนอผา่นส่ือประเภทหนึง่ๆภายใน 1 สปัดาห์ เป็นต้น นอกจากนี ้การใช้หอกระจาย

ขา่วในชมุชนกเ็ป็นส่ือท่ีสําคญัท่ีไมค่วรมองข้าม ซึ่งส่ือประเภทนีอ้าจมีความจําเป็นท่ีจะต้องขอ

ความร่วมมือจากผู้นําชมุชนให้ประกาศเสียงตามสายเป็นระยะ อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างการรับรู้

ของชมุชนให้มากขึน้ ส่ิงเหลา่นีผู้้ ท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมควรนํามา

พิจารณา เพ่ือให้สามารถปรับปรุงแผนงานด้านกิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมตอ่ไปได้ 
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3. งบประมาณด้านงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จากการศกึษาถึงงบประมาณของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ กนอ. 

พบวา่ งบประมาณท่ีได้รับการเห็นชอบจากผู้บริหารในการทํากิจกรรมหรือโครงการใดโครงหนึ่ง

ของแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม ถือเป็นงบประมาณท่ีคอ่นข้างน้อยและจํากดั โดยงบประมาณด้าน

โครงการและกิจกรรม CSR ประจําปี 2554  โดยเฉล่ียทัง้ 4 นิคมอตุสาหกรรมตวัอย่าง ได้รับ

งบประมาณอยูท่ี่ 200,000 – 230,000 บาทในแตล่ะนิคมอตุสาหกรรม บางกิจกรรมอาจได้รับ

งบประมาณไมถ่ึง 10,000 บาท เช่น โครงการรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพตดิและอาชญากรรม มี

งบประมาณ 3,000 บาท กิจกรรมการสร้างเครือขา่ย CSR 3,000 บาท โครงการสง่เสริมอาชีพ

ชมุชน 10,000 บาท เป็นต้น (“รายงานผลการดําเนินงานด้าน CSR ของ กนอ.  ประจําปี

งบประมาณ 2554”, 2554)  

ทําให้กิจกรรมและโครงการบางอย่างไมส่ามารถประสบผลสําเร็จได้เท่าท่ีควร สง่ผลให้

ขอบเขตความสามารถในการทํากิจกรรมหรือโครงการท่ีโดดเดน่ เป็นรูปธรรม หรือสร้างความ

เดน่ชดัให้กบัสาธารณชนในวงกว้างเป็นอนัต้องหยดุชะงกัลงได้ ดงันัน้ ฝ่ายส่ือสารองค์กรและ

ชมุชนสมัพนัธ์ควรมีการนําเสนอ ขออนมุตัิกบัทางผู้บริหารในการจดัสรรงบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรมและโครงการด้าน CSRเพ่ิมเติม  ให้งบประมาณมีความครอบคลมุการทํากิจกรรมหรือ

โครงการท่ีองค์กรพยายามจะทําให้เป็นโครงการแห่งปีได้ อย่างไรก็ตาม หากการนําเสนอขอ

งบประมาณ ผู้บริหารอาจจดัสรรได้ไมเ่พียงพอ เน่ืองจากองค์กรมีงบประมาณไมม่ากนกั ฝ่าย

ส่ือสารองค์กรและชมุชนสมัพนัธ์เองควรมีการดําเนินการสร้างพนัธมิตร ขอความร่วมมือในการทํา

กิจกรรมและโครงการด้าน CSR จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร หรืออาจเป็นผู้ประกอบการ

โรงงานภายในนิคมอตุสาหกรรม เพ่ือช่วยแบง่เบาภาระขององค์กรทัง้ในเร่ืองของงบประมาณและ

กําลงัคน กจ็ะสามารถช่วยให้การดําเนินงานด้าน CSR ของ กนอ. เกิดความคลอ่งตวัมากขึน้ได้ 

และการสร้างพนัธมิตร ไมค่วรจํากดัเฉพาะแคผู่้ประกอบการเท่านัน้ ควรมองหากลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่น

เสียอ่ืนๆ ตลอดจนผู้พฒันาและนกัลงทนุทัง้หลายขององคก์รด้วยท่ีมีความสมคัรใจในการทํา

กิจกรรมและโครงการเพ่ือสงัคม เชน่ สํานกังานจงัหวดั สถานศกึษาใกล้เคียง เป็นต้น อนัจะนําไปสู่

การยกระดบัโครงการให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงช่วย

ลดภาระการใช้ทรัพยากรขององค์กรทัง้ทางด้านเงินและแรงงานอีกด้วย  

4. การพฒันาบคุลากรในองคก์รให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง 

 สําหรับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ มีความจําเป็นอย่าง

มากท่ีจะสร้างให้พนกังานขององคก์รทกุคนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบ
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ตอ่สงัคมขององค์กร ไมค่วรจํากดัอยูเ่ฉพาะแตฝ่่ายหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีในการดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเท่านัน้ เน่ืองจาก บคุลากรขององค์กรสามารถเป็นตวัแทนขององค์กรท่ี

บ่งบอกถึงวฒันธรรมขององค์กรท่ีสะท้อนความเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ ดงันัน้ 

ควรมีการจดัฝึกอบรมบคุลากรทกุคน ผลดัเปล่ียนหมนุเวียนกนัไปให้เข้ามามีสว่นร่วมและรับรู้ถึง

ความสําคญัของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งจากการศกึษาพบวา่ บคุลากรในองค์กร

บางสว่นยงัขาดการรับรู้ถึงการดําเนินงานและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

เน่ืองจากมีความคิดเห็นวา่กิจกรรมนัน้ไมมี่ประโยชน์ และกิจกรรมทัง้หลายไมค่อ่ยสร้างให้

พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมมากนกั ดงันัน้ ควรจะต้องทําให้กิจกรรมตา่งๆสง่ผลประโยชน์และสร้าง

ให้พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้  เชน่ กิจกรรมการสร้างรายได้เสริม ท่ีควรสนบัสนนุให้

พนกังานมีการสร้างรายได้เสริมด้วยเช่นกนั ไมจํ่ากดัเฉพาะชมุชนเท่านัน้  

 ซึ่งการท่ีองคก์รสามารถสร้างให้พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ด้วยความเตม็ใจ กจ็ะสง่ผลให้การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ได้ อีกทัง้การเปิดโอกาสให้บคุลากรขององคก์รเข้ามามีสว่น

ร่วม เม่ือบคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จริง ได้เห็น ได้ทํา ได้รับรู้ ก็จะทําให้เกิดความภาคภมิูใจ

ในการทําเพ่ือสงัคม และมีความสนใจท่ีจะทําพฤติกรรมนัน้ๆซํา้ เม่ือบคุลากรมีความศรัทธาในตวั

องค์กรวา่องค์กรมีความใสใ่จห่วงใยบคุลากรในองค์กรทกุระดบัชัน้ด้วยความจริงใจ รวมถึงองค์กร

มีความห่วงใยใสใ่จตอ่สงัคม ไมไ่ด้มุง่หวงัเพียงแคก่ารทําผลกําไร ความไว้วางใจ ความซ่ือสตัย์ ก็

จะก่อตวัเป็นความผกูพนัในระยะยาวตอ่องค์กรได้ และสร้างให้เกิดความภกัดใีนองคก์รได้ในท่ีสดุ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคต 

1. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยในภาพรวมเท่านัน้ โดยเลือกศกึษานิคม

อตุสาหกรรมท่ีขึน้ตรงกบัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเพียง 4 แห่งท่ีตัง้อยู่ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งเป็นการวิจยัในพืน้ท่ีท่ีจํากดั ไมค่รอบคลมุการดําเนินงาน

ทัง้หมดของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป จึงควร

ศกึษานิคมอตุสาหกรรมทัง้ 12 แห่งท่ีขึน้ตรงกบัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

เพ่ือให้เกิดความรอบคลมุของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมดของ

องค์กรได้ 

2. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษากลุม่ตวัอย่างเพียง 2 กลุม่ คือกลุม่พนกังานของการ

นิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมทัง้ 4 แห่ง แตใ่น
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การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย

นัน้ กลุม่เป้าหมายในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คือกลุม่ผู้ มี

สว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย ทัง้พนกังาน ผู้ประกอบการโรงงาน สถานศกึษาโดยรอบนิคม

อตุสาหกรรม ชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรม นกัลงทนุ หน่วยราชการท้องถ่ิน ดงันัน้ควร

มีการศกึษากลุม่ตวัอย่างทัง้หมดโดยเฉล่ียในจํานวนเท่าๆกนั เพ่ือให้เกิดการครอบคลมุ

ทางด้านการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับและภาพลกัษณ์ขององค์กรได้มากขึน้ 

3. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้มีการสํารวจการรับรู้ขา่วสาร ทศันคติ การยอมรับและภาพลกัษณ์

ของพนกังานและชมุชนโดยรอบนิคมอตุสาหกรรมท่ีมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย ทัง้นีมี้ผลสํารวจของทศันคติและการยอมรับท่ีไมไ่ด้นํามาหาคา่ความสมัพนัธ์

ตอ่ภาพลกัษณ์ ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป คือ ควรศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ทศันคตท่ีิมีตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยและภาพลกัษณ์ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี

ตอ่การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับ

และภาพลกัษณ์ วา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่อย่างไร เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมลูเหลา่นีม้า

วิเคราะห์ถึงทศันคติและพฤติกรรม อนัจะสามารถนําไปสูก่ารวางแผนงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รท่ีมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 
 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

เร่ือง กลยุทธ์และประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-นามสกลุ …………………………………………………………………………………….. 

2. ตําแหน่ง  ……………………………………………………………………………………. 

3. ฝ่าย/แผนก …………………………………………………………………………………….. 

4. หน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………. 

5. ระยะเวลาในการทํางานด้านการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ……………………… 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การวางแผน การ

กําหนดกลยุทธ์ แนวทาง ตลอดจนโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ

ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการวางแผน กําหนดกลยุทธ์ หรือแนวทางในการดําเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้อย่างไร 

2. การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นสว่นหนึง่ของวิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กรหรือไม่ 

อย่างไร 

3. การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการจดัโครงสร้าง บทบาท และหน้าที่ในการรับผิดชอบงาน

ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมไว้อย่างไร 

4. การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้แบ่งกลุ่ม

เป้าหมายออกเป็นกลุม่ใดบ้าง และมีกลยทุธ์การสือ่สาร การประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายอย่างไร 

5. กลยทุธ์การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมต่อกลุม่เป้าหมายภายในองค์กรและภายนอก

องค์กรของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

ส่วนที่ 3 ทิศทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และปัจจยัที่ มีผลต่อการวางแผน การ

กําหนดกลยุทธ์ หรือการลงมือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

1. จดุเร่ิมต้นของการนําแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมมาใช้นัน้เกิดขึน้ตัง้แต่เม่ือไหร่  และทิศทาง

ของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมในอดีต ปัจจบุนัและอนาคต คาดว่าจะเป็นอย่างไร 
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2. ท่านคิดว่า นโยบายการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม มีความสาํคัญต่อการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยในภาพรวมหรือไม่ อย่างไร 

3. ปัจจยัภายในหรือภายนอกอะไร ที่มีผลต่อการนําแนวคิดดงักล่าวเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของการ

ดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4. การดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่เป็นศูนย์กลางในการจัดตัง้นิคม

อตุสาหกรรมทัว่ประเทศไทย ซึง่การดําเนินธุรกิจดังกลา่ว ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาด้าน

สิง่แวดล้อม ด้านชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคม ชมุชน สิง่เหลา่นีไ้ด้ก่อให้เกิดปัญหาหรืออปุสรรคใน

การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรหรือไม่ อย่างไร 

ส่วนที่ 4 วัตถปุระสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ทัง้ในระดับภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร 

1. วตัถปุระสงค์ในการทํากิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยเป็นอย่างไร 

2. การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีการแนวทางในการทํากิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างไรบ้าง 

3. โครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีอะไรบ้าง มีโครงการหรือ

กิจกรรมใดที่เป็นโครงการหรือกิจกรรมหลกัขององค์กรหรือไม่ และโครงการหรือกิจกรรมนัน้มีการให้

ความสาํคัญต่อกลุม่เป้าหมายใดเป็นพิเศษหรือไม่ เพราะเหตใุด 

4. ในสว่นของโครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ได้มีการจดักิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร 

5. การทําโครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้ การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยมีกลยทุธ์ในการสือ่สาร หรือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมด้านการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสงัคมอย่างไรบ้าง 

6. การสือ่สารหรือประชาสมัพนัธ์โครงการและกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ มี

โอกาสหรืออปุสรรคใดบ้างหรือไม่ อย่างไร 

7. ท่านคิดว่าการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร มีสว่น

ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 5 การประเมินผลของการนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ควบคู่ไปกับการดําเนินงาน

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

1. การวัดความสําเร็จของการดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ มีปัจจัยหรือเกณฑ์

ใดบ้างที่องค์กรใช้เป็นตวัชีว้ดัความสาํเร็จนัน้ 

2. การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเคยมีการประเมินผลเพื่อวดัความสาํเร็จด้านการดําเนินงานด้าน

การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมบ้างหรือไม่ และผลเป็นอย่างไร  

3. จากกิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมที่ได้จดัขึน้ มีผลตอบรับ ให้การ

สนบัสนนุหรือให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมจากกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรหรือไม่ 

มากน้อยเพียงใด 

4. มีตวัชีว้ัดหรือเคร่ืองมืออะไรที่สามารถแสดงถงึผลตอบรับที่เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุม่เป้าหมาย

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

5. การนิคมอตุสาหกรรมมีการนําผลการดําเนินกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมมา

ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใดใหม่หรือไม่ รวมถึงมีการนําผลของการดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสงัคมที่ผ่านมา เพื่อใช้พฒันาหรือปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสงัคมหรือไม่ อย่างไร 



 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง กลยุทธ์และประสิทธิผลการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเ่คร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัข้อความที่เป็นคําตอบของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย        หญิง 

2. อายุ 

  15-20 ปี       21-30 ปี 

  31-40 ปี       41-50 ปี 

  51-60 ปี       60 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  ประถมศกึษา       มธัยมศกึษาตอนต้น 

  มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    อนปุริญญาหรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรี       สงูกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา      พนกังานบริษัทเอกชน 

  รับราชการ       พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย     รับจ้างทัว่ไป 

  เกษตรกร       พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 

5. ตําแหน่งการทํางาน (สาํหรับพนักงานของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หากไม่ใช่กรุณาข้ามไปที่

คําถามข้อที่ 6) 

  ลกูจ้าง       พนกังาน 

  ผู้บริหาร       ผู้บริหารระดบัสงู 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  ไม่มีรายได้       ต่ํากว่า 5,000 บาท 

  5,001-15,000 บาท      15,001-25,000 บาท 

  25,001-35,000 บาท      35,001-45,000 บาท 

  มากกว่า 45,000 บาท 

 

คําชีแ้จง    แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้นีท้กุข้อตามความเป็นจริง เพื่อนําผล

ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาวิจยัต่อไป และข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และนําเสนอในภาพรวมเท่านัน้ 

ผู้ วิจยัขอขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนีด้้วย 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมที่มีต่อโครงการหรือกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย 

2.1 ท่านได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทยจากสือ่ต่อไปนีบ้่อยเพียงใด 

สื่อที่เปิดรับ บ่อยมาก บ่อย ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่เคยเลย 

สือ่วิทยทุ้องถ่ิน       

สือ่บคุคล 

- กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน อบต. 

- เพื่อนบ้าน ญาติ ครอบครัว 

- เจ้าหน้าที่การนิคม

อตุสาหกรรม เป็นต้น 

      

สือ่อินเตอร์เน็ต  

-เว็บไซต์ของการนิคม

อตุสาหกรรม  

      

สือ่สิง่พิมพ์ 

-จดหมายเวียน จดหมาย

เชิญ วารสารนิคม

อตุสาหกรรมเพื่อชมุชน แผ่น

พบั โปสเตอร์  

      

บอร์ดประกาศข่าว บอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ 

      

สือ่สงัคมออนไลน์ 

-เฟสบคุ  ทวิตเตอร์ 

      

 

2.2 หากกลา่วถึงกิจกรรมหรือโครงการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมต่างๆที่การนิคมอุตสาหกรรมได้

จดัขึน้ในช่วงที่ผ่านมา ท่านรู้จกักิจกรรมหรือโครงการเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด 
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กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 
รู้จกัดีมาก รู้จกัดี 

รู้จกัพอ 

ประมาณ 

รู้จกั 

น้อย 

แทบจะไม่

รู้จกัเลย 

ไม่รู้จกั

เลย 

โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนในการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมใน

นิคมฯ (เช่น กิจกรรม ธงขาวดาวเขียว การ

ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม) 

    

 

 

โครงการสือ่สารและเผยแพร่การ

ดําเนินงานด้านสิง่แวดล้อมและ CSR 

(วารสารนิคมอตุสาหกรรมเพื่อชมุชน) 

    

 

 

โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สิง่แวดล้อมและความปลอดภัย (เช่น 

กิจกรรมห้องเรียนรู้ด้านสิง่แวดล้อม /

กิจกรรมปลกูป่า/ สร้างฝายชะลอนํา้) 

    

 

 

โครงการพฒันาการศกึษาชุมชน (เช่น 

กิจกรรมมอบทนุการศกึษาให้กบัโรงเรียน

รอบนิคมฯ / พฒันาการศกึษาของเยาวชน

โดยครูอาสา / กิจกรรมจัดทอดผ้าป่า

การศึกษา/ อบรมพทุธบตุร/ ปันรักให้น้อง/ 

พาวเวอร์ ออฟ แชร์ร่ิง) 

    

 

 

โครงการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดและลด

อาชญากรรม (เช่น โครงการโรงงานสขีาว   

ป้องกนัยาเสพติด/ กีฬาต้านยาเสพติด) 

    

 

 

โครงการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของ 3 ภาคี

ในการพฒันาชมุชน (เช่น กิจกรรมสร้าง

เครือข่ายในการดําเนินงานด้าน CSR/ Big 

Cleaning Day) 

    

 

 

โครงการสง่เสริมการรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีและการเสริมสร้างความสมัพนัธ์

ในท้องถ่ิน (เช่น กิจกรรมทําบญุขึน้ปีใหม่ / 

หลอ่เทียนพรรษา / ลอยกระทง / วนัเด็ก

แห่งชาติ / ประเพณีเทศกาลวนัสาํคัญต่าง 

ๆ) 

    

 

 

โครงการเพื่อสาธารณกศุลและสงัคม

สงเคราะห์ (เช่น กิจกรรมทอดกฐินผ้าป่า

เพื่อการศึกษา / บริจาคช่วยเหลอืชุมชน) 
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กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 
รู้จกัดีมาก รู้จกัดี 

รู้จกัพอ 

ประมาณ 

รู้จกั 

น้อย 

แทบจะไม่

รู้จกัเลย 

ไม่รู้จกั

เลย 

โครงการ สง่เสริมและให้ความรู้ด้าน

สขุภาพอนามยัแก่พนกังานในนิคมฯ และ

ชมุชน (เช่น กิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงั

กายและสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา/ ให้ความรู้

ด้านสขุภาพอนามยั/ มมุนมแม่) 

    

 

 

โครงการจดัสถานที่เพื่อออกกําลงักาย

ภายในนิคมฯ 
    

 
 

โครงการหน่วยแพทย์เคลือ่นที่ คลนีิค

พิเศษ ตรวจสขุภาพ และรับบริจาคโลหิต 

(เช่น กิจกรรมบริจาคโลหิต/ มอบสายตา

เป็นของขวญั) 

    

 

 

โครงการสง่เสริมอาชีพ และยกระดบั/

สนบัสนนุสนิค้าชมุชน (เช่นกิจกรรมขาย

สนิค้าราคาถกู/ ผลติภัณฑ์ชมุชน) 

    

 

 

 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติที่ มีต่อการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ของพนักงานและชุมชนในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม 

ความคิดเห็นของท่าน 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

กนอ. ให้ความสาํคัญในการป้องกนัและบรรเทา

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

     

กนอ.มีการควบคุม จดัการมลภาวะได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

     

กนอ. มีสว่นช่วยในการพฒันาระบบ

สาธารณปูโภค สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 

     

กนอ. เป็นแหลง่ของการสร้างความรู้ให้แก่

ผู้ประกอบการ พนกังาน ชมุชนและสงัคม 

     

กนอ. มีการจัดอบรมหลกัสตูรหรือโครงการต่างๆ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตประจําวนั 

     

กนอ. มีการสง่เสริมกิจกรรมด้านสขุภาพ      

กนอ. มีการสง่เสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กบั

ชมุชน 
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ความคิดเห็นของท่าน 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

 

ผู้บริหารและพนกังานของ กนอ. มีความเต็มใจใน

การร่วมมือทํากิจกรรมเพื่อสงัคม 

     

กนอ. ให้ความสาํคัญกบัมาตรการป้องกนัในชีวิต

และทรัพย์สนิของพนักงานและชมุชน 

     

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ. ทําให้ความเป็นอยู่ของพนักงานและ

ชมุชนเปลี่ยนแปลงไปทางที่ดีขึน้ 

     

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ.มีประโยชน์อย่างแท้จริง 

     

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ. เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของพนกังานและชุมชน 

     

กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของ กนอ. เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกบันโยบาย

ขององค์กร 

     

กนอ. สร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อสงัคมแก่พนกังานทกุระดบั 

     

 

ส่วนที่ 4 การยอมรับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4.1 ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมต่างๆต่อไปนีข้องการนิคมอุตสาหกรรมฯ มากน้อย

เพียงใด 

การร่วมกิจกรรม 

 

บ่อย

มาก 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

มาก 

ไม่เคย

เลย 

โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ตรวจสอบด้านสิง่แวดล้อมในนิคมฯ (เช่น กิจกรรม ธง

ขาวดาวเขียว และ การตรวจสอบคณุภาพ

สิง่แวดล้อม) 

      

โครงการสือ่สารและเผยแพร่การดําเนินงานด้าน

สิง่แวดล้อมและ CSR (วารสารนิคมอุตสาหกรรมเพื่อ

ชมุชน) 
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การร่วมกิจกรรม 

 

บ่อย

มาก 
บ่อย 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

มาก 

ไม่เคย

เลย 

โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิง่แวดล้อมและ

ความปลอดภัย (เช่น กิจกรรมห้องเรียนรู้ด้าน

สิง่แวดล้อม /กิจกรรมปลกูป่า/ / สร้างฝายชะลอนํา้) 

      

โครงการพฒันาการศกึษาชุมชน (เช่น กิจกรรมมอบ

ทนุการศึกษาให้กบัโรงเรียนรอบนิคมฯ / พฒันา

การศึกษาของเยาวชนโดยครูอาสา / กิจกรรมจดั

ทอดผ้าป่าการศกึษา อบรมพทุธบตุร/ ปันรักให้น้อง/ 

พาวเวอร์ ออฟ แชร์ร่ิง) 

      

โครงการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดและลด

อาชญากรรม (เช่น โครงการโรงงานสขีาว   ป้องกนัยา

เสพติด/ กีฬาต้านยาเสพติด) 

      

โครงการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของ 3 ภาคีในการ

พฒันาชมุชน (เช่น กิจกรรมสร้างเครือข่ายในการ

ดําเนินงานด้าน CSR/ Big Cleaning Day) 

      

โครงการสง่เสริมการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี

และการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท้องถ่ิน (เช่น 

กิจกรรมทําบญุขึน้ปีใหม่ / หลอ่เทียนพรรษา / ลอย

กระทง / วนัเด็กแห่งชาติ / ประเพณีเทศกาลวนัสําคญั

ต่าง ๆ) 

      

โครงการเพื่อสาธารณกศุลและสงัคมสงเคราะห์ (เช่น 

กิจกรรมทอดกฐินผ้าป่าเพื่อการศกึษา / บริจาค

ช่วยเหลอืชมุชน) 

      

โครงการ สง่เสริมและให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยัแก่

พนกังานในนิคมฯ และชมุชน (เช่น กิจกรรมสง่เสริม

การออกกําลงักายและสนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา/ ให้

ความรู้ด้านสขุภาพอนามัย/ มมุนมแม่) 

      

โครงการจดัสถานที่เพื่อออกกําลงักายภายในนิคมฯ       

โครงการหน่วยแพทย์เคลือ่นที่ คลนีิคพิเศษ ตรวจ

สขุภาพ และรับบริจาคโลหิต (เช่น กิจกรรมบริจาค

โลหิต/ มอบสายตาเป็นของขวญั) 

      

โครงการสง่เสริมอาชีพ และยกระดบั/สนบัสนนุสนิค้า

ชมุชน (เช่นกิจกรรมขายสนิค้าราคาถกู/ ผลติภัณฑ์

ชมุชน) 
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4.2 โดยรวมแล้ว ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อโครงการและกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของการ

นิคมอตุสาหกรรมฯ 

 มีประโยชน์มากที่สดุ 

 มีประโยชน์มาก 

 มีประโยชน์ปานกลาง 

 มีประโยชน์น้อย 

 มีประโยชน์น้อยที่สดุ 

 ไม่มีประโยชน์เลย 

ส่วนที่ 5 การรับรู้ภาพลักษณ์การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในด้านที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ภาพลักษณ์ของ กนอ.  

ในมุมมองของท่าน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

กนอ. เป็นองค์กรผู้นําในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ พฒันาคุณภาพชีวิตและ

สิง่แวดล้อม 

     

กนอ. มีการบริหารจดัการที่โปร่งใส มีจริยธรรม

และคํานงึถงึสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

     

กนอ. มีการสง่เสริมการพฒันาที่ยัง่ยืนโดยยึด

หลกัการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

     

กนอ. เป็นองค์กรที่สร้างความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจให้กบัประเทศชาติ 

     

กนอ. เป็นองค์กรที่มุ่งกระจายความเจริญสู่

ภูมิภาค 

     

กนอ. เป็นองค์กรที่มีสว่นช่วยพฒันาชีวิตความ

เป็นอยู่ของคนในสงัคมให้ดีขึน้ 
     

กนอ. เป็นองค์กรที่รักษาสิ่งแวดล้อม อาชีวอนา

มยั พลงังานและความปลอดภัย 

     

กนอ. เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม คณุธรรมและ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

     

กนอ. มีหลกัการทํางานที่ตรวจสอบได้ น่าเช่ือถือ 

รวมถึงใสใ่จต่อพนักงาน สงัคม ชุมชนที่เก่ียวข้อง 

     

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางสาว ณฐิันี สืบจากยง เกิดเม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2527 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

สําเร็จการศกึษาปริญญาตรีวารสารศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปีการศกึษา 2549 และเข้า

ศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการส่ือสารแบบบรูณาการ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เม่ือปี 2553 
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