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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและศึกษาผลการใชรูปแบบ กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยผูบริหารและ
อาจารยที่สอนในระดับอุดมศึกษา ทั้งส้ิน 153 คน และนิสิตนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 21 คน โดยผลการวิจัยพบวา 
 1. องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบดวย 11 องคประกอบ ไดแก  1) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคม 
พหุวัฒนธรรม 2)  กระบวนการในการสรางความรูและการติดตามพฤติกรรมของผูเรียน 3) ฐานการ
ชวยเหลือผูเรียนในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 4) การเสริมสราง/การจัดการเครือขายบน
เครือขายสังคมเชิงเสมือน 5) ปจจัยที่กอใหเกิดความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 6) ระบบการบริหาร
และการจัดการบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 7) การเสริมแรงในดานพฤติกรรมของผูเรียน 8) การมี
ปฏิสัมพันธของผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 9) การยอมรับและการอยูรวมกันของผูเรียนในสังคม 
พหุวัฒนธรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 10) เครื่องมือที่ใชสําหรับการสะทอนความรูของผูเรียน และ  
11) เครื่องมือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสารบนสังคมเชิงเสมือน 
 2. รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนดาน
การเตรียมความพรอมของหองเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 2) ขั้นตอนดานการสรางความคุนเคย  
3) ขั้นตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู 4) ขั้นตอนดานการวัดและการ
ประเมินผล โดยมีองคประกอบยอย ไดแก  1) บุคคล (ผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน) 2) ส่ือการเรียนการ
สอน (ส่ือการเรียนการสอนสําหรับใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาในรายวิชาและสื่อการสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม)  
3) หองเรียน (หองเรียนแบบปกติและหองเรียนแบบออนไลน) 
 3. กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสรางความรูและคะแนนเฉลี่ยความตระหนักใน
คุณคาวัฒนธรรมหลังการทดลอง สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ภาควิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ลายมือชื่อนิสิต………………………..…………………………. 
สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก…………………….….. 
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 The purpose of this research were to develop a virtual network model for multicultural 
classrooms to enhance knowledge construction and cultural awareness for graduate students and to 
study the result for using model of a virtual network for multicultural classrooms to enhance knowledge 
construction and cultural awareness for graduate students. The sample consisted of 153 administrators 
and instructors who teach in higher education and 21 graduate students  who major in Educational 
Technology and Communications, Faculty of Education, Chulalongkorn University and Prince of 
Songkla University. The research results were divided into two stages as follows: 

1.  A virtual network model for multicultural classrooms to enhance knowledge construction 
and cultural awareness for graduate students factors consisted of eleven factors: 1) Design of learning 
activities on a virtual network for multicultural classrooms, 2) Process of knowledge construction,  
3) Scaffolding on virtual network for multicultural classrooms, 4) Support and management of virtual 
network for multicultural classrooms, 5) Factors causing of cultural awareness, 6) Administration and 
management system on virtual network for multicultural classrooms, 7) Reinforcement in student’s 
behavior, 8) Interaction of students on  virtual network for multicultural classrooms, 9) Students’ 
adoptation of cultural awareness on virtual network for multicultural classrooms, 10) Reflective tools, 
and 11) Communications tools. 

2.  The developed model consisted of four steps: 1) Preparing of a virtual network classroom, 
2) Building up congeniality, 3) Adjusting equilibration and awareness for knowledge construction, and 
4) Evaluating Learning results. The developed model consisted of three components : 1) people              
( Instructor, expert , and learner) , 2) Instructional media (inhancing culture awareness inhancing 
knowledge construction), and 3) Classroom Setting (traditional and online classrooms) 

3. There were significant differences between pretest and posttest of knowledge construction 
scores and cultural awareness scores at the .05 level. 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัสําหรับ
กําลังใจ ความชวยเหลือและคอยถามไถอยางเปนมิตรดวยดีตลอดมา โดยเฉพาะกัลยาณมิตร  
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คุณประโยชนและคุณคาของวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวโดยเฉพาะคุณพอ คณุแม คุณยายและคุณนาที่เปนพลงัใจอันยิ่งใหญในการดําเนนิชีวิต
ใหฝาฟนอุปสรรคทั้งปวงและเปนแรงบนัดาลใจที่สําคัญยิ่งตลอดมาและขอกราบขอบพระคุณผูที่

อยูเบื้องหลังทกุทานไมสามารถเอยนามไดครบถวน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ระบบการจัดการศึกษาในปจจุบันมีความแตกตางจากในอดีตโดยมีการปรับเปลี่ยนจาก

การจัดการเรียนการสอนทีย่ดึครูเปนศูนยกลางมาเปนระบบการเรียนการสอนซึง่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางและเปนการเรียนรูที่ไมจํากัดเฉพาะในหองเรยีนซึง่เปนการพลิกโฉมหนาของระบบการ 
ศึกษา อาจจะกลาวไดวาระบบการศึกษาที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วในปจจุบันสวนหนึง่มาจากความ 
กาวหนาทางดานเทคโนโลยีในแขนงตางๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดานสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communications Technology) ที่เขามามีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิต กระบวนการทาํงานและการเรียนของมนุษยกอใหเกิดสังคมยคุสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับ
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการทํางาน การใชชีวิต 
ประจําวนัและการเรียนรู (กรมวิชาการ, 2544) จนนาํไปสูการสรางสงัคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู (Knowledge-based society) จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหสถาบนัการศึกษา
ตองปรับเปลี่ยนบทบาทและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบัน 
การศึกษาระดับสูงสุดของประเทศและเปนแหลงสําหรับการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อออกไป

เปนทรพัยากรมนุษยที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศ สถาบันการศึกษาจึงมีหนาทีผ่ลิตบัณฑิตทีม่ี
คุณภาพ ดังนัน้การจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาบัณฑิตจงึควรใหบัณฑิตเปนผูที่มีความพรอมทั้งดาน
รางกาย จิตใจและสติปญญา รูจักเสาะแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ และเปนผูที่มีความรู 
ความชาํนาญ สามารถนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชน สรางสรรคส่ิงใหมๆ แกวงการวิชาชพีรวม 
ทั้งสามารถถายทอดความรูไปสูคนรุนตอไปและปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคมแหงภมูิ
ปญญาและการเรียนรู   (ครรชิต มาลัยวงศ, 2547; เทียนฉาย กีระนันท, 2549 และปรัชญา เวสา 
รัชช, 2548) 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการศึกษานั้นสามารถทาํได

หลากหลายรปูแบบทั้งการใชระบบประชมุทางไกล (VDO Conference) การนําคอมพิวเตอรหรือ
อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน โดยมีการพัฒนาจนนาํไปใชเปนสื่อการสอนในทกุระดับ
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) โดยใชเทคโนโลย ี 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถเรยีนไดโดยไมมีขอ 
จํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ (anytime anywhere) เปนการสรางโอกาสและความเสมอภาคใน
การเรียนรูใหแกผูเรียน ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและสงขาวสารถึงกนัไดอยางรวดเร็วกอให
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เกิดสังคมแหงการเรียนรูในการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกสผูเรียนจะเปลี่ยนบทบาทจาก 
ผูเรียนที่รับการถายทอดความรูจากผูสอน (passive learner) เปนผูเรียนที่มีความกระตือรือรนใน
การเรียนรู (active learner) โดยผูเรียนจะตองเปนผูคิดตัดสินใจเลือกเนื้อหาในการเรียน การจัด 
ลําดับการเรียนรู การควบคมุเสนทางในการเรียนและการนําเสนอผลงาน ปฏิสัมพนัธระหวาง 
ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกบัเนื้อหาและผูเรียนกับส่ิงแวดลอมในเรียนรู ซึ่งกอใหเกิด
บรรยากาศของการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียน (Bonk and Graham, 2004) ซึ่งจาก
การปฏิสัมพนัธดังกลาวทําใหเกิดการเรียนแบบรวมมือเกดิขึ้นบนระบบเครือขาย อันสงผลใหเกิด
ปฏิสัมพันธทางความคิด ระหวางผูสอน ผูเรียนและกลุมเพื่อน เปนการลดขอจํากัดในดานการเรียน 
โดยกิจกรรมเหลานี้สามารถชวยในการพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน นิสัยในการเรียนดานความ
รวมมือซึ่งกันและกัน ทกัษะและความสามารถในการแกปญหา ความคิดสรางสรรคและความคิด
อยางมีวิจารณญาณไดเปนอยางดี (ใจทพิย ณ สงขลา, 2542;  ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551 และ  
วรนุช เนตรพศิาลวนชิ, 2544)   

สําหรับการนาํเอาระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตกับการจัดการศึกษานั้น ชวยใหผูสอน
และผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลหรือแหลงความรูอันมหาศาลไดตลอดโดยไมจํากัดทัง้เวลา 
สถานที่และขอบเขตของเนือ้หา ชวยผูเรียนเลือกเรียนไดตามความสนใจของตนเองในลักษณะที่
เรียนไดทุกที่ทกุเวลา ซึง่เปนการพลิกโฉมหนาของการเรียนรูและการจัดการศึกษาใหมปีระสิทธิ 
ภาพ สะดวกรวดเร็วและงายตอการแสวงหาความรูเพิ่มเติมในดานตาง ๆ (กิดานันท  มลิทอง, 
2543 ; พรพิไล เลิศวิชา, 2544;  ยืน ภูวรวรรณและสมชาย นําประเสริฐชัย, 2546)  โดยหากได
วิเคราะหถึงการนําระบบอนิเทอรเน็ตมาประยุกตกับการจัดการศึกษาแลว  จะพบวามีความ 
สอดคลองกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียนตามแนวพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 4 ที่ระบุไววา (1) สามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองได มีการเรียนรูทกุเวลา
ทุกสถานที่ (2) เรียนรูจากประสบการณจริง (3) ฝกการปฏิบัติเพื่อใหทาํได คิดเปน ทาํเปน รักการ
อาน เกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง (4) ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชญิสถานการณ
และการประยกุตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา (5) ไดเรียนรูเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่
สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดและความแตกตางของผูเรียน (6) ใหผูเรียนมทีั้งความรู 
คุณธรรม คานยิมที่ดงีามและคุณลักษณะที่พงึประสงค (ละออง จนัทรเจริญ, 2543) 

ในสวนของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดมีการกําหนดสาระสําคัญเกี่ยวกบัการจัดการ 
ศึกษาที่ครอบคลุมทั้งการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มี
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เปาหมายเพื่อชวยลดความเหลื่อมลํ้าทางดานโอกาสในการศึกษาและผูเรียนสามารถที่จะเรยีนรูได

ตลอดชีวิต ตามความรูและศกัยภาพของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิง่กับบุคคลที่อยูในวัยทาํงานที่มี
ความตองการในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือการใหการศึกษาตอเนื่อง โดยยึดหลักความ
ยืดหยุน (Flexibility) ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility and Affordability) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และความสามารถในการรวบรวมความรู (Wisdom and Affordability) เพื่อสนอง 
ตอบกับนโยบายและแนวคิดดังกลาว จงึไดมีการจัดตั้งโครงการมหาวทิยาลยัไซเบอรไทย 
(Thailand Cyber University: TCU) ข้ึนโดยมีจุดมุงหมายและวัตถปุระสงคในการบริการการ
เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิสแกประชาชนทุกระดับ ทุกอาชีพ ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter-University Network: UniNet) ซึ่งสอดคลองกับการกําหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาประเทศฉบับแรก  (IT 2000) พ.ศ. 2539  ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2544-
2553 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2554-2563 สอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 9 และแผนพัฒนา
อุดมศึกษา  โดยจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถาบันและเครือขายนอกสถาบันการศึกษาและการสื่อสาร

โทรคมนาคมอื่นๆ  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถงึบริการตางๆ โดยเทาเทยีม จัดหาและพัฒนา
ฐานขอมูลองคความรู  และสื่อตางๆ บนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542; ประชิต อินทกนก, 2541; ปณิตา วรรณพิรุณ; 2551; พิชัย  ทองดี
เลิศ, 2547; ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2545 และสํานกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544)  

อยางไรก็ตามแมวาการจัดรูปแบบการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรจะมีขอดีทั้งดาน

กิจกรรมหรือเทคโนโลยีตางๆ ที่ชวยในการสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แตก็ยงัพบ 
วามีผูเรียนบางสวนประสบกับปญหาในการเรียน ไมใหความสนใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรมและมี
ทัศนคติในทางลบจึงทําใหการจัดการเรียนการสอนไมประสบความสาํเร็จเทาที่ควร ดงันัน้วธิีการ
แกปญหาดังกลาวก็คือ การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหสอดคลองกับแบบการเรียนของ
ผูเรียน โดยผูเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนตางกันก็จะชอบสภาพแวดลอมทางการเรียนที่ตางกนัออก 
ไป (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) ซึ่งเมื่อมองจากบริบทสภาพสังคมของประเทศไทยในปจจุบันที่
ประกอบไปดวยประชากรหลากหลายชาตพิันธุ อาทิเชน คนไทยพื้นเมอืง คนไทยเชื้อสายจนี  
คนไทยเชื้อสายมลาย ูคนไทยภูเขา ซึ่งคนไทยเหลานี้จะมวีัฒนธรรมหลกัตางๆ รวมกนั เชน การใช
ภาษาไทยในการติดตอส่ือสารระหวางกัน การเคารพในสถาบันพระมหากษัตริย การปฏิบัตติาม
กฎหมาย ขอบังคับเดียวกัน แตในขณะเดียวกนัคนไทยในแตละชาติพนัธุก็จะมีวฒันธรรมยอยที่
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แตกตางกนัออกไป เชน คนไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญจะนับถือศาสนาอิสลาม พูดภาษามลาย ูมี
การแตงกายและวิถีชวีิตเปนแบบมลาย ูคนไทยเชื้อสายจีนก็จะปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณีดั้งเดมิของตน เชน การไหวเจา ไหวบรรพบุรุษในชวงเทศกาลตรุษจีน สวนคนไทยพื้นเมือง
ก็จะมีวฒันธรรมเฉพาะของตนเอง เชน คนไทยภาคเหนอืก็จะใชภาษาไทยเหนือในการติดตอ 
ส่ือสาร การนยิมรับประทานขาวเหนียว การแตงกายพืน้เมือง รวมทัง้ผลงานศิลปะก็จะมีลักษณะ 
เฉพาะเปนของตนเอง (บัญญัติ ยงยวน, 2551) นักการศกึษาจงึไมอาจจะมองขามความหลาก 
หลายในสวนนี้ไปได เนื่องจาก ประเทศไทยเปนสงัคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) ดังนัน้ 
การจัดการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม จงึควรมีรูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมตอการพฒันาผูเรียน
จากทุกกลุมวฒันธรรม โดยจะเรียกการจดัศึกษาในลกัษณะนีว้า การศึกษาพหวุัฒนธรรม 
(Multicultural Education)  

การศึกษาพหวุัฒนธรรม เปนการจัดการศึกษาอีกรูปแบบหนึง่ทีม่ีความนาสนใจและมี
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความไว อาทิเชน 

Cortes (1996) การศึกษาแบบพหวุัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการที่ผูสอนไดชวย
เตรียมผูที่เกีย่วของกับการจดัการศึกษาทีม่ีความแตกตางทางดานวฒันธรรมใหอยูดวยความเขาใจ

กัน มีความรวมมือรวมใจกนัมองเหน็ประโยชนที่แทจริงในการพึ่งพาอาศัยกัน ความเสียสละและ
ความยุติธรรมและการยอมรบัในความหลากหลายทางวฒันธรรมนั้นตองไมนาํไปสูความแตกแยก 

บัญญัติ ยงยวน (2551) การศึกษาแบบพหวุัฒนธรรม หมายถงึ การปฏิรูปการจัดการ 
ศึกษา โดยการจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบันการศกึษา ซึ่งมีผูเรียนที่มาจากตางวฒันธรรม เชน 
เชื้อชาติหรือกลุมชาติพนัธุ ภาษา ศาสนา เพศ ชั้นทางสงัคมและความตองการพิเศษอื่นๆ ไดเกิด
การเรียนรูที่จะยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม ไมมีอคติตอกัน ไมเกดิการแบงแยกและ
เลือกปฏิบัติ ลดความขัดแยงระหวางกนั 

สําหรับในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยที่มวีฒันธรรม วิถีชวีิตและ
ขนบธรรมเนยีมประเพณทีี่แตกตางจากทีอ่ื่นโดยมีลักษณะพิเศษอนัเนื่องมาจากบรบิทของสภาพ

ทางสังคมและวัฒนธรรม  เมือ่มีการอยูรวมกันกับกลุมบุคคลอ่ืนและมีการติดตอ มีความสัมพันธ
ตอกันอยูตลอดเวลาโดยที่แตละบุคคลที่ติดตอกันไดนําเอาทัศนคตทิางสังคม ความคิด ความเชื่อที่
ไดรับการหลอหลอมมาจากกลุมของตนตดิตัวไปดวย เมื่อไมมีความเขาใจที่ถกูตองถึงลักษณะของ
วัฒนธรรมของกันและกัน ไมยอมรับนับถอืและไมตระหนักในคุณคาซึง่กันและกันจึงทําใหเกิด
ความขัดแยง ซึ่งผลของความขัดแยงก็คือความรุนแรง เชน ปญหาในสี่จังหวัดชายแดนภาคใตซึ่ง
เต็มไปดวยความรูสึกขาดขันติธรรม (Toleration) ระหวางกลุมคนที่มีความแตกตางกนัทางเชื้อชาติ 
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ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ดวยเหตนุี้การละเมิดสิทธมินุษยชนของทั้งสองฝายจึงเกิดขึ้นและ
นําไปสูความขดัแยง ความรนุแรงอันเปนวฏัจักรของความชั่วรายที่ยากจะหาจุดยุติได (สุรินทร  
พิศสุวรรณ, 2527 อางถึงใน เสาวณีย จิตตหมวด, 2531)  

การจัดศึกษาแบบพหวุัฒนธรรมมีความจาํเปนและมีความสําคัญ ทัง้เพื่อการจัดการ 
ศึกษาที่ตรงกบัความตองการที่แทจริงของผูเรียน ทัง้นี้คนในทองถิ่นสวนใหญจะนบัถือศาสนา
อิสลามและดาํรงวถิีชีวิตในวัฒนธรรมมลายู ซึง่เปนสิ่งที่สะทอนความเปนเอกลักษณของ
วัฒนธรรมทองถิ่นของชาวไทยที่อาศัยในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยปรากฏใหเห็นทั้งดานศาสนา 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี คานิยมตลอดจนการศึกษา เชน การสืบทอดวัฒนธรรมภาษามลายู
ทองถิน่ในโรงเรียนสอนศาสนา โดยมกีารหลอหลอมเยาวชนไทยมุสลิมใหเกิดความตระหนักถึง
ความสาํคัญของวัฒนธรรมที่สืบทอดกนัมาตั้งแตบรรพบรุุษ ดวยเหตุนีก้ารศึกษาของเยาวชนที่นับ
ถือศาสนาอิสลามซึ่งเปนคนกลุมใหญในจงัหวัดชายแดนภาคใต จึงตอบสนองกบัสภาพสังคม 
วัฒนธรรมทองถิ่น จนกลาวไดวาการศึกษาของคนทองถิน่ไดสะทอนเอกลักษณดานเชื้อชาติและ
วัฒนธรรม (พรพันธุ เขมคุณาศัย, 2536) 

การศึกษาในจงัหวัดชายแดนภาคใตมีสวนสัมพนัธกับองคความรูวัฒนธรรม ซึง่ในอดีต
ไดมีการแยกการศึกษาดัง้เดิมของอิสลาม (Traditional Islamic System) และการศึกษาทางโลก 
(Secular System) ออกจากกันอยางสิน้เชงิ แตตอมากระแสความเปลีย่นแปลงของสังคมเกิดขึ้น
ทําใหองคความรูดั้งเดิมไดมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย หมายถงึ การเกิดขึ้นตามกระบวนการที่
เรียกวา อิสลามานวุัตร (Islamization) ซึ่งมีสวนในการพฒันาองคความรูอิสลามทามกลางการ
ดํารงอยูในสงัคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  อาท ิการเปดรับและขยายความรูสาขา
วิทยาการตางๆ การพฒันาศักยภาพบุคลากรทองถิน่และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่
สงเสริมหลกัการศึกษาตามความตองการของชุมชน (บรรจง ฟารุงสางและคณะ, 2549) 

ผูวิจัยจงึมีแนวคิดที่จะพัฒนาเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาขึ้นเพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาบนบริบทของความ

หลากหลายทางดานวฒันธรรม นอกจากนี้ยังเปนการนาํเอาทรัพยากรและจุดแข็งของแตละ
สถาบันมาชวยเสริมซึ่งกันและกันเพื่อพฒันาศักยภาพในดานการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู 
สังคม วิถีชวีิตและวิธีการเรียน รวมไปถึงการเรียนรูในดานวัฒนธรรมของผูเรียนที่มาจากตาง
สถาบันและมคีวามแตกตางกันในดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการปรบัตัวในการที่จะตองอาศัยอยูรวมกับผูอ่ืนและเปนกุญแจ
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สําคัญในการสรางความรวมมือระหวางสถาบันทัง้ในสวนของผูบริหาร อาจารยผูสอนและตัว
ผูเรียนเอง รวมไปถึงการพฒันาองคความรูในดานตางๆ สรางความเขมแข็งใหสังคมอันจะนําไปสู
การพัฒนาประเทศและเพื่อเตรียมความพรอมในการที่จะกาวสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 วัตถุประสงคทัว่ไป 
 เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
2. เพื่อสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 
4. เพื่อนาํเสนอรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผูวิจัยพฒันาสาํหรับรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาหรือ
เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลยัของรัฐ 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 
2.1 กลุมตัวอยางสําหรับใชในกระบวนการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยใชกระบวนการวิเคราะห
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องคประกอบ (Factor Analysis) ไดแก ผูบริหารหรืออาจารยที่สอนในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนที่มีความรูในดานศาสตรการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัด
การศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรม 

2.2 กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ลง 
ทะเบียนในรายวิชา 2726786 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวินิจและ 263-625 การออกแบบ
สภาพแวดลอมใหมเพื่อการเรียนรู ภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2554 เนื่องจากนสิิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามีประสบการณ ความรูเกี่ยวกับศาสตรที่ศึกษาและมีความสามารถในการ
สังเคราะหเนื้อหาได   

3. ตัวแปรที่ศึกษา  
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

3.2 ตัวแปรตาม  คือ   
3.2.1 พฤติกรรมการสรางความรู 
3.2.2 ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 

 
คําถามการวจิัย 
 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรมี
องคประกอบ  ข้ันตอน กระบวนการในการจัดกิจกรรมอยางไร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สภาพสังคมของประเทศไทยในปจจุบนัทีป่ระกอบไปดวยประชากรหลากหลายชาตพิันธุ 
โดยคนไทยเหลานี้จะมีวฒันธรรมหลักรวมกัน เชน การใชภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร การเคารพ
ในสถาบนัพระมหากษัตริย เปนตน ขณะเดียวกนัคนไทยในแตละชาตพิันธุก็จะมวีัฒนธรรมยอยที่
แตกตางกนัออกไป ดังนัน้ นักการศึกษาจึงไมอาจจะมองขามความหลากหลายในสวนนี้ไปได 
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เนื่องจาก ประเทศไทยเปนสงัคมพหุวฒันธรรม (Multicultural Society) ดังนัน้ การจัดการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรม จึงควรมีรูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมตอการพัฒนาผูเรียนจากทกุกลุมวัฒนธรรม 
โดยเรียกการจดัศึกษาในลกัษณะนีว้า การศึกษาพหวุัฒนธรรม (Multicultural Education) การ
พัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามสีมมติฐานของ
การวิจยั ดังนี ้

1. นิสิตนักศกึษาที่ผานกระบวนการเรียนดวยรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษามพีฤติกรรมการสรางความรูหลงัการทดลองสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2. นิสิตนักศกึษาที่มีพืน้ฐานวฒันธรรมที่แตกตางมีความตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม

ไมแตกตางกนั 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. รูปแบบหองเรยีนเชงิพหุวฒันธรรม หมายถึง องคประกอบ กระบวนการและกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่ประกอบไปดวยการนําเสนอกิจกรรม การจัดการเรียนการสอน การติดตอ 
ส่ือสาร การบรหิารจัดการและการประเมนิผลมาจัดสภาพแวดลอมผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็
ในลักษณะรูปแบบชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนทีม่ีความแตกตางกนั
ในเรื่องของศาสนา สังคมและวัฒนธรรมสามารถเขามาเรียน พบปะ แลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
ทักษะหรือประสบการณ  

2. เครือขายสังคมเชิงเสมือน หมายถงึ รูปแบบกระบวนการในการสรางหรือการกอต้ัง
เครือขาย การเสริมสราง/การจัดการเครือขายและการคงไวและการพฒันาเครือขาย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางสภาวะแวดลอมในการเรียนรูของผูเรียน ความเปนกัลยาณมติรและการลด
อคติ โดยมีกิจกรรมที่ใหผูเรียนสามารถพดูคุย แลกเปลีย่นเรียนรู แบงปนความคิด ทัศนคติ ผลงาน 
หรือเนื้อหาที่เกี่ยวของกับในวิชาที่เรียนหรอืความรูทางดานสงัคมและวฒันธรรมผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
3. การสรางความรู หมายถึง กระบวนการทางจิตวทิยาของตัวผูเรียนเองและการมี

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนัระหวาง ความรูที่อยูในตวั (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge) โดยผานกระบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับเปล่ียน 
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(Accommodation) โดยมีกระบวนการในการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพื่อการสรางความรู 
ไดแก 1. กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพจรงิ (Authentic Learning Tasks) 2. บริบททางสงัคม 
(Social Context) 3. ความรวมมือจากภายนอก (Collaborative Configuration) และความรวมมอื
ทางสังคม (Social Collaborative) 4. สงเสริมการคิดดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู 
(Encourage Voice and Owership in the Learning Process) 5. ประสบการณเกีย่วกับ
กระบวนการสรางความรู (Experience with the Knowledge Construction Process) และ  
6. การตระหนกัดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู (Self-Awareness of the Knowledge 
Construction Process) 

4. ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม หมายถงึ สภาวะของจิตใจที่เปนความสัมพนัธ
ของความสาํนกึ (Consciousness) และเจตคติ (Attitude) ที่แสดงออกมาเกี่ยวกับความรูสึกนึกคดิ 
การรับรู ความเขาใจ ความภาคภูมิใจในวฒันธรรมทั้งที่เปนวัฒนธรรมของตนเองและของผูอ่ืน รวม
ไปถึงการสรางความเขาใจเกีย่วกับสังคม การเมืองและการศึกษาของประเทศไทย โดยมีขอบเขต 
ไดแก การยอมรับและเห็นคณุคาวัฒนธรรมของตนเอง การยอมรับและเหน็คุณคาวฒันธรรมของ
ตนเองและวฒันธรรมผูอ่ืนและการยอมรบัความหลายหลายทางวัฒนธรรมและแสดงออกถึงความ

เปนชาติของตนเอง 
5. พหวุัฒนธรรม หมายถึง สภาพสงัคมที่คนในสังคมมีความแตกตางทั้งทางดานเชื้อชาติ 

(Race) ศาสนา (Religion) ภาษา (Language) และวัฒนธรรม (Culture) มาอาศยัอยูรวมกนั โดย
ภายในสงัคมไดมีการเปลี่ยนแปลงหลายรปูแบบ ไดแก การปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Adaptation) การสังสรรคทางวฒันธรรม (Acculturation) การผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม 
(Cultural Assimilation) การบูรณาการทางวัฒนธรรม (Cultural Integration) และทวิลักษณทาง
วัฒนธรรม (Double Ethic Identity) 

6. การจัดการศึกษาตามแนวทางพหวุัฒนธรรม หมายถึง แนวทางในการจัดการศึกษาที่
ออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการศึกษาในองครวมเพื่อใหผูเรียนที่มาจากความ

หลากหลายทัง้เชื้อชาติ (Race) ศาสนา (Religion) ภาษา (Language) วัฒนธรรม (Culture) และ
ชนชั้นทางสงัคมมาจัดประสบการณทางดานการศึกษาเพื่อใหเกิดความเทาเทยีม โดยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่สอดคลองกบัวัฒนธรรมและลักษณะการเรียนรูของ

ผูเรียนแตละคน โดยมีมิติในการจัดรูปแบบของหองเรียน ดังตอไปนี ้1. การบูรณาการในเนื้อหาวชิา 
(Content Integration) 2. กระบวนการสรางองคความรู (The Knowledge Construction 
Process) 3. การลดอคติ (Prejudice Reduction) 4. การสอนทีย่ึดหลักความยุติธรรม  



 10

(Equity Pedagogy) และ 5. การปรับโครงสรางทางสงัคมและวัฒนธรรม (An Empowering 
Culture and Social Structure) 
 
กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา มกีรอบแนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย  ดังนี้   

1. หองเรียนเชงิพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in Multicultural Education)  
2. เครือขายสังคมเชิงเสมือน (Virtual Community) 
3. การสรางความรู (Knowledge Construction) 
4. ความตระหนกั (Awareness) ในคุณคาทางวฒันธรรม 
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รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม  
สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การสรางความรู (Knowledge Construction)  
การกระทําของผูเรียนที่แสดงการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและ

กันระหวางความรูโดยนัยและความรูที่ชัดแจง โดยอาศัย
ประสบการณเดิม โครงสรางทางปญญาในการเชื่อมโยง
ระหวางความ รูเดิมและความรูใหม โดยผาน
กระบวนการดูดซึมและการปรับเปลี่ยน โดยประกอบไป
ดวย (1) กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพจริง (2) บริบททาง
สังคม (3) ความรวมมือจากภายนอก  (4) ความรวมมือ
ทางสังคม (5) สงเสริมการคิดดวยตนเองในกระบวนการ
เรียนรู (6) ประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการสราง
ความรู  (7) การสรางความรู  (8) การตระหนักดวย
ตนเองในกระบวนการเรียนรูหรือการไตรตรอง  และ  
(9) การประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงในระหวาง
ภารกิจ (Cunningham and Knuth, 1993; Driver and 
Bell, 1986; Herrington & Oliver, 2000; Holzl; 
Jonasassen, Campbell, and Davidson,1994; 
Jonasassen, Murphy, 1999; ใจทิพย ณ สงขลา, 
2550; วัฒนาพร ระงับทุกข,  2541 และสุมาลี ชัยเจริญ,  
2551) 
 
 

1. พฤติกรรมการสรางความรู   
2. ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 

ความตระหนัก (Awareness) ในคุณคาทาง
วัฒนธรรม 
ความตระหนักเปนขั้นต่ําสุดของสภาวะทางอารมณ 
หมายถึง สภาวะของจิตใจที่เปนความ สัมพันธของ
ความสํานึกและเจตคติที่แสดงออกมาเกี่ยวกับ

ความรูสึกนึกคิด การรับรู ความเขาใจ การมีสํานึก
หรือการแสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง โดยมีปจจัยภายนอกเปนสิ่งเรา 
ปจจัยที่สงผลตอความตระหนัก 
1. ประสบการณที่มีตอการรับรูหรือประสบการณ

จากในอดีตและชีวิตประจําวัน   
2. ความเคยชินตอสภาพแวดลอม   
3. ความใสใจและการใหคุณคาในเรื่องที่จะรับรู  
4. ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรู  
5. ระยะเวลาและความถี่ของการรับรู 
องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก 
1. องคประกอบดานการรับรูหรือความเชื่อ   
2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก   
3. องคประกอบดานพฤติกรรม  
(Brackler, 1986; Bloom, 1971 ; Good, 1973 
and Banks, 2002) 

เครือขายสังคมเชิงเสมือน (Virtual Community) 
คือ รูปแบบในการติดตอสื่อสารซึ่งมีการแบงปนความคิด 
ทัศนคติ ผลงานหรือผลลัพธบางประการ โดยที่บุคคล
สามารถจะพัฒนาความสัมพันธระหวางกันผานทาง

ระบบออนไลน  โดยมีแรงจูงใจ  4 ประการ ไดแก  
(1) ความตองการในการที่จะไดรับความรูอื่นกลับมา  
(2) ความตองการมีชื่อเสียง (3) ความรูสึกภาคภูมิใจ 
และ (4) ความตองการในการติดตอสื่อสาร  
กระบวนการบนเครือขายทางสังคมเชิงเสมือน 
ประกอบไปดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก (1) การสรางหรือการ
กอตั้งเครือขาย (2) การเสริมสราง/การจัดการเครือขาย 
และ (3) การคงไวและพัฒนาเครือขาย 
บริบททางสังคมที่เกี่ยวกับการสรางความรูบนสังคม
เชิงเสมือนในหองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม ไดแก (1) 
ทางเลือก (2) ความหลากหลาย และ (3) ความเปน
กัลยาณมิตร (Albrecht, Robert, Bardsley. & Gray, 
1994; Anderson & Elloumi, 2004; Banks, 2002; 
Bruder, 1989; Casey,  2008; Garrison, 2000; 
Kollock, 1996; Preece, 2000; Rheingold, 1993;  
ใจทิพย ณ สงขลา, 2550 และบัญญัติ ยงยวน, 2551) 
 

หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in 
Multicultural Education) 
หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรมเปนรูปแบบการจัดสภาพ 
แวดลอมสําหรับผูเรียนที่มีความแตกตางกันในเรื่องของ

ศาสนา  สังคมและวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูใน
เนื้อหาวิชาที่เรียนและยอมรับในเรื่องความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรม ลดอคติ ลดความขัดแยงที่เกิดจากความไม
เขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม โดยสามารถแบงระดับความ 
สัมพันธที่เกิดขึ้นภายในหองเรียนออกเปน 3 ระดับ ไดแก  
(1) ปฏิสัมพันธกับตัวผูเรียนเอง (2) ปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ดวยกันและเนื้อหาสาระ และ (3) ปฏิสัมพันธระหวางสาระ
การสอนกับตัวผูเรียนเอง  
ขอบขายการจัดการศึกษาบนหองเรียนรวมเชิง 
พหุวัฒนธรรม ประกอบไปดวย (1) การบูรณาการใน
เนื้อหาวิชา (2) กระบวนการสรางองคความรู  (3) การลด
อคติ  (4) การสอนที่ยึดหลักความเทาเทียมกัน และ  
(5) การเสริมสรางความเขมแข็งทางสังคมและวัฒนธรรม  
กระบวนการการจัดการศึกษาบนหองเรียนเชิง 
พหุวัฒนธรรม ประกอบไปดวย (1) การเขาสูบริบท 
(2) แหลงการเรียนรู (3) เครื่องมือในการเรียนรู (4) ฐานการ
ชวยเหลือ และ (5) การประเมินผล (Albrecht, Robert, 
Bardsley. & Gray, 1994; Banks, 2002; Bruder, 1989; 
Casey, 2008; Hannafin, 1995; Hannafin, Kim, & Kim, 
1999; Hiromi, 2002; จรูญ บัวนาน, 2538; ใจทิพย  
ณ สงขลา, 2550;  บญัญัติ ยงยวน, 2551 และสุมาลี  
ชัยเจริญ,  2551) 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดที่ใชในการวจิยั 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัและพัฒนารปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาซึง่ผูวิจยัไดทําการศึกษาหลกัการ แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของเพื่อนาํมาใชใน
กระบวนการวจิัย ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. หองเรียนเชงิพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in Multicultural Education) เปน
รูปแบบการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูเรียนที่มีความแตกตางกนัในเรื่องของศาสนา  สังคมและ
วัฒนธรรม เพือ่ใหเกิดการเรียนรูในเนื้อหาวิชาที่เรียนและยอมรับในเรือ่งความแตกตางทางดาน
วัฒนธรรม ลดอคติ ลดความขัดแยงที่เกิดจากความไมเขาใจเกี่ยวกับวฒันธรรม โดยสามารถแบง
ระดับความสมัพันธที่เกิดขึ้นภายในหองเรียนออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1. ปฏิสัมพันธกับตัวผูเรียนเอง 
(within the learner) 2. ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและเนื้อหาสาระ (between learner and 
human/non-human resources) และ 3. ปฏิสัมพันธระหวางสาระการสอนกับตัวผูเรียนเอง 
(learner-instruction interaction) โดยมีขอบขายดังตอไปนี ้

1. การบูรณาการในเนื้อหาวิชา (Content Integration)   
2. กระบวนการสรางองคความรู (The Knowledge Construction Process)   
3. การลดอคติ (Prejudice Reduction)  
4. การสอนที่ยึดหลักความเทาเทียมกัน (Equity Pedagogy)  
5. การเสริมสรางความเขมแข็งสังคมและวัฒนธรรม  (An Empowering Culture 

and Social Structure)   
  ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนหองเรียนรวมเชงิพหุวัฒนธรรม มีดงัตอไปนี้ 

1. การเขาสูบริบท (Enabling Context) เปนกระบวนการทีผู่เรียนแตละคนจะ
ไดรับคําแนะนาํเกี่ยวกับการรับรู (Recognition) ทั้งที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาที่เรียนและความ
หลากหลายทางดานวฒันธรรมหรือการกาํหนดปญหาและการสรางกรอบความตองการในการ

เรียนรู โดยมีรูปแบบพื้นฐาน 3 รูปแบบ ไดแก  
1.1 บริบทการเรียกรองจากภายนอก (Externally Imposed)  
1.2 บริบทการแนะนําผูเรียนในสวนที่สําคัญ (Externally Induced)  
1.3 บริบทที่ผูเรียนแตละคนสรางขึ้นเอง (Individually-Generated)   

2. แหลงการเรียนรู (Resource) เปนแหลงรวมวัสดุตางๆ ที่จะชวยสนับสนุนการ
เรียนรู ทั้งที่เกีย่วกับเนื้อหาวชิาที่เรียนและที่เกี่ยวของกบัพหวุัฒนธรรม  
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3. เครื่องมือในการเรียนรู (Tool) ประกอบไปดวย  
3.1 เครื่องมือกระบวนการ (Processing Tool) ประกอบไปดวย 

3.1.1 เครื่องมือสําหรับการสืบคน (Seeking Tool) 
3.1.2 เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวม (Collecting Tool) 
3.1.3 เครื่องมือการจัดหมวดหมู (Organization Tool) 
3.1.4 เครื่องมือการบูรณาการ (Integrating Tool) 
3.1.5 เครื่องมือสําหรับการสราง (Generation Tool) 

3.2 เครื่องมือที่ใชจัดกระทํา (Manipulation Tool) เปนเครื่องมือทีจ่ะ
กระตุนใหผูเรียนคาดการณและลงมือกระทํา 

3.3 เครื่องมือส่ือสาร (Communication Tool)  ประกอบไปดวย 
3.3.1 เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา (Synchronous Tool) 
3.3.2 เครื่องมือส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous 

Tool) 
4. ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) ประกอบไปดวย  

4.1 ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด (Conceptual 
Scaffolding)  

4.2 ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวธิีการคิด (Metacognitive Scaffolding)  
4.3 ฐานความชวยเหลือกระบวนการ (Procedural Scaffolding)  
4.4 ฐานความชวยเหลือดานกลยทุธ (Strategic Scaffolding)   

5. การประเมนิผล (Evaluation) การประเมนิผลผูเรียนจะประกอบไปดวย  
5.1 การประเมนิจากกิจกรรมการเรียนผูเรียน  
5.2 การประเมนิจากสะทอนคิด (Reflection)  
5.3 การประเมนิจากการสนทนาของผูเรียน  
5.4 การประเมนิจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 

2. การศึกษาพหวุัฒนธรรม (Multicultural Education)  เปนการจัดประสบการณการ
เรียนรูของผูเรียนที่มาจากกลุมที่มีความหลากหลายทั้งดานเชื้อชาติ (Race) ศาสนา (Religion) 
และวัฒนธรรม (Culture) โดยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมและลักษณะการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ซึง่มุงเนนและจดักิจกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิด
ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม โดยมีการประยกุตรูปแบบในการจัดกิจกรรม ไดแก 1. เนน
ใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลกัยอมรับในวฒันธรรมที่แตกตางของบุคคลอ่ืน (Enlightening Power 
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Group Model) และ 2. รูปแบบที่เนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสงัคม
ของตนและวฒันธรรมหลัก (Share Power Model) โดยมีมิติในการจดัรูปแบบของหองเรียน 
ดังตอไปนี้ 1. การบูรณาการในเนื้อหาวิชา (Content Integration) 2. กระบวนการสรางองคความรู 
(The Knowledge Construction Process) 3. การลดอคติ (Prejudice Reduction)   
4. การสอนทีย่ดึหลักความยตุิธรรม (Equity Pedagogy) 5. การปรับโครงสรางทางสังคมและ
วัฒนธรรม (An Empowering Culture and Social Structure) (Albrecht, Robert, Bardsley. & 
Gray, 1994; Banks, 2002; Bruder,1989; Casey, 2008 และบัญญัติ ยงยวน, 2551) 

3. สังคมเชิงเสมอืน (Virtual Community) ไดแก รูปแบบในการติดตอส่ือสารซึ่งมีการ
แบงปนความคิด ทัศนคติ ชิน้งาน หรือ ผลลัพธบางประการที่มกีารโตตอบกันผานสงัคมเสมือนจริง 
โดยบุคคลสามารถพฒันาความสมัพนัธระหวางกันผานระบบออนไลน โดยมีแรงจูงใจ  4 ประการ 
ไดแก 1. ความตองการในการที่จะไดรับความรูอ่ืนกลับมา (Anticipated Reciprocity) 2. ความ
ตองการมีชื่อเสียง (Increased Recognition) 3. ความรูสึกภาคภูมิใจ (Sense of efficacy) และ 
4. ความตองการในการติดตอ ส่ือสาร (Sense of Community)  
 กระบวนการบนเครือขายทางสังคมเชงิเสมอืน (Social Network) ไดแก 1. การสราง
หรือการกอต้ังเครือขาย 2. การเสริมสราง/การจัดการเครอืขายและ 3. การคงไวและพัฒนา
เครือขาย 
 บริบททางสงัคมที่เกีย่วกับการสรางความรูบนสังคมเชงิเสมือนในหองเรียนรวมเชงิ 
พหวุัฒนธรรม ไดแก 1. ทางเลือก (choice) 2. ความหลากหลาย (diversity) และ 3. ความเปน
กัลยาณมิตร (congeniality) (Anderson & Elloumi, 2004; Garrison, 2000; Kollock, 1996; 
Preece, 2000; Rheingold, 1993; ใจทิพย ณ สงขลา, 2550; ชอบ ลีซอ, 2545) 

4. การสรางความรู (Knowledge Construction) คือ การสรางเสริมความรูผานกระบวน 
การทางจิตวิทยาของตัวผูเรียนเองและการมีปฏิสัมพันธซึ่งกนัและกนัระหวางความรูที่อยูในตวั 
(Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยผานกระบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับเปล่ียน (Accommodation) โดยมี 4 องคประกอบ ไดแก 1. การเขาสู
บริบท (Enabling Context) 2. แหลงการเรยีนรู (Resource) 3. เครื่องมือในการเรียนรู (Tool) และ 
4. ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) 
 การสรางความรูนอกจากจะประกอบไปดวยองคประกอบ 4 องคประกอบแลว ยงัมีแนว
ทางการเรียนรูในกระบวนการสรางความรูซึ่งจะชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถวางแผนในการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวทางการสรางความรูได สําหรับแนวทางการเรียนรูในกระบวน 
การสรางความรู ประกอบไปดวย  
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1. กิจกรรมการเรยีนรูตามสภาพจริง (Authentic Learning Tasks)  จะประกอบ
ไปดวย  

1.1 กระบวนการสรางประสบการณความรู   
1.2 การสรางประสบการณอยางลึกซึง้ในรูปแบบที่หลากหลาย 
1.3 การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบรบิทการแกปญหาที่ตรง

กับสภาพจรงิ 
2. บริบททางสงัคม (Social Context)  การฝงการเรียนรูลงในประสบการณทาง

สังคม 
3. ความรวมมือจากภายนอก (Collaborative Configuration) และความรวมมือ

ทางสังคม (Social Collaborative)  
  3.1 การรวมมอื (Collaborative) ผูเรียนจะรวมมือกนัในการเรียนรู มีการ
สรางชุมชนการสรางความรู มีการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั 
   3.2 การสนทนา (Conversation) การเรียนรูเปนสิ่งที่มีอยูในกระบวนการ
การสนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม ซึง่ผูเรียนจะใชประโยชนมากที่สุดจากการที่เปนสวนหนึง่ของ
ชุมชนการสรางความรูทั้งในและนอกชัน้เรยีน 

4. ความรวมมือทางสังคม (Social Collaborative) 
5. สงเสริมการคิดดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู (Encourage Voice and 

Owership in the Learning Process)  
5.1 การสราง (Constructive) ผูเรียนปรับเปลีย่นแนวคิดใหมเขาไปสู

ความรูเดิมหรือการทาํใหสมดุล การประณปีระนอมทางความคิด (Reconcile)  
5.2 การกระทํา (Active)  ผูเรียนจะสนับสนุนกระบวนการในการจัด

กระทําขอมูลอยางรูตัว (Mindfull) และมกีารรับผิดชอบตอกระบวนการเรียนรูของตนเอง 
5.3 ความตั้งใจ (Intention) ผูเรียนเปนผูลงมอืกระทําดวยความตัง้ใจและ

พยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนรู 
5.4 การสงเสริมและสนับสนุนการใชรูปแบบทีห่ลากหลายในการนําเสนอ   

6. ประสบการณเกี่ยวกบักระบวนการสรางความรู (Experience with the 
Knowledge Construction Process)  
 บริบท (Context)  เปนการเรยีนรูผานภารกจิการเรียนรูหรือจําลองผาน
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูทีเ่ปนกรณีศึกษา (Case Base) หรือการแกปญหา (Problem Base) 

7. การสรางความรู (Knowledge Construction) 
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8. การตระหนักดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู (Self-Awareness of the 
Knowledge Construction Process) 

8.1 การไตรตรองหรือใครครวญ ผูเรียนสามารถอธิบายไดวาตนเองได
เรียนรูและไตรตรองเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไดเรียน 

8.2 การสงเสริมและสนับสนุนความรูเกีย่วกับกระบวนการรูคิดของตนเอง 
ในกระบวนการสรางโครงสรางทางปญญา 

9. การประเมนิผล (Evaluation) 
 การออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพื่อการสรางความรู ไดแก 

1. บริบทตามสภาพจริง (Authentic Contexts)  
2. กิจกรรมการเรยีนรูตามสภาพจริง (Authentic Activities)  
3. กระบวนการกระทําอยางผูเชี่ยวชาญและรูปแบบของกระบวนการ (Access to 

Expert Performances and the Modeling of Process)  
4. บทบาทและมมุมองที่หลากหลาย (Multiple Rules and Perspectives)  
5. การเรียนรูแบบรวมมือกนัสรางความรู (Collaborative Consturction of 

Knowledge)  
6. การไตรตรองเพื่อกระตุนการสรางสิ่งที่เปนนามธรรม (Reflection to Enable 

Abstractions to be Formed)   
7. การสะทอนความรูสึกที่ฝงลกึอยูในตนเองออกมา (Articulation to Enable 

Tacit Knowledge to be Made Explicit)  
8. การชวยเหลือในชวงเวลาทีว่กิฤต (Coaching and Scaffolding by the 

Teacher at Critical Times)  
9. การประเมนิการเรียนรูตามสภาพจริงในระหวางภารกิจ (Authentic 

Assessment of Learning withing the Tasks) (Cunningham and Knuth, 1993; Driver and 
Bell, 1986; Herrington and Oliver, 2000; Holzl, Jonasassen, Campbell and 
Davidson,1994; Jonasassen, Murphy, 1999; ใจทิพย ณ สงขลา, 2550; วัฒนาพร ระงับทุกข,  
2541 และสุมาลี ชัยเจริญ,  2551) 

5. ความตระหนกั (Awareness) เปนขั้นต่ําสดุของสภาวะทางอารมณ หมายถงึ สภาวะ
ของจิตใจที่เปนความ สัมพนัธของความสาํนึก (Consciousness) และเจตคติ (Attitude) ที่แสดง
ออกมาเกีย่วกบัความรูสึกนกึคิด การรับรู ความเขาใจ การมีสํานึกหรือการแสดงความรับผิดชอบตอ
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่ โดยมีปจจัยภายนอกเปนสิ่งเรา 
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 ปจจัยที่สงผลตอความตระหนกั ไดแก  

1. ประสบการณที่มีตอการรับรู  
2. ความเคยชนิตอสภาพแวดลอม 
3. ความใสใจและการใหคุณคา 
4. ลักษณะและรปูแบบของสิ่งเรา 
5. ระยะเวลาและความถี่ของการรับรู 

 องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก ไดแก 
1. องคประกอบดานการรับรูหรือความเชื่อ (Cognitive or Belief Component)  
2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component)  
3. องคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavioral Component) 

 ปจจัยการรับรูของมนุษยที่สงผลตอความตระหนัก  
1. ประสบการณจากในอดีตและชีวิตประจําวัน 
2. ความใสใจและการใหคุณคาในเรื่องที่จะรับรู 
3. ลักษณะและรปูแบบของเรื่องที่จะรับรู 

 คุณลักษณะของผูเรียนที่เปนพืน้ฐานของวัฒนธรรมการเรียนรู 
1. การรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการ และเชื่อมโยงขอมูลความรู  
2. การรูจักคิดสรางสรรค   
3. การมีความกลาหาญทางจรยิธรรม  
4. การมีความเมตตาเอื้อเฟอเกือ้กูลระหวางตนเองกับผูอ่ืน กับธรรมชาติและกับ

ส่ิงแวดลอมรอบตัวซึ่งจะทาํใหความรูสึก เอาใจใส ผูกพนักับชุมชนและมีความสุขกบัการให 
(Brackler, 1986; Bloom, 1971 ; Good, 1973; Banks, 2002;  สํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี,  2545) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ไดรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพือ่การสรางความรู
และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรบันิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
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2. ไดแนวทางในการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

3. เปนแนวทางในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีประสิทธภิาพ 

4. ไดองคความรูเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและการจัดการศึกษาในสังคมพหวุัฒนธรรม 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 หลักการ แนวคิดและทฤษฏทีี่เกี่ยวของในการวิจยัเรื่องการพัฒนาเครือขายสังคมเชงิ
เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนนิการศึกษาแนวคิด หลักการ 
ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของจากสือ่ส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนกิส เพื่อประมวลเปนพื้น
ฐานความรูและกรอบแนวคดิ โดยแบงเนื้อหาที่ศึกษาออกเปนลาํดับ ดงันี ้
 ตอนที่ 1 หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in Multicultural Education) 

1.1   ความหมายของวัฒนธรรม 
1.2   ธรรมชาติของวัฒนธรรม 
1.3   องคประกอบของวัฒนธรรม 
1.4   ความสมัพันธทางวัฒนธรรม 
1.5   ความสาํคัญของวัฒนธรรม 
1.6   การอนุรักษและสงเสรมิวัฒนธรรมไทย 
1.7   ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและมีอิทธพิลตอ

วัฒนธรรม 
1.8   การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
1.9   เปาหมายของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
1.10 ลักษณะและรูปแบบของการศึกษาแบบพหวุัฒนธรรม 
1.11 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 2 สังคมเชิงเสมือน (Virtual Community) 
2.1   เครือขายทางสงัคม (Social Network) 

  2.2   บริบททางสงัคมที่เกี่ยวกับการสรางความรูบนสงัคมเชิงเสมือนในหองเรียน
เชิงพหุวฒันธรรม 
  2.3   ความสมัพันธบนเครือขายทางสงัคมเสมือน 
  2.4   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 ตอนที่ 3 การสรางความรู (Knowledge Construction)  

3.1   ขอตกลงเบื้องตนของการออกแบบการสอนทีม่ีพืน้ฐานจากทฤษฏี 
คอนสตรัคติวิสต (Constructivist) 
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3.2   ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต (Constructivist) กับการประยุกตกับการออกแบบ
การสอน 

3.3   ลักษณะสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวทางทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต 
3.4   การออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตามหลักการ (Situated Learning 

Environments) 
3.5   รูปแบบการออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวทฤษฏ ี

คอนสตรัคติวิสต 
  3.6   การจัดสิง่แวดลอมทางการเรียนรูเพื่อการสรางความรู  
  3.7   การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับการสรางความรู 
  3.8   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

ตอนที่ 4 ความตระหนกั (Awareness) ในคุณคาทางวัฒนธรรม 
4.1   ปจจัยทีส่งผลตอความตระหนกั 
4.2   ความตระหนกักับเหตุผลเชิงจริยธรรม 
4.3   การวัดความตระหนกัรู 
4.4   กระบวนการวัดความตระหนกัรู 
4.5   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่ 1 หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in Multicultural Education) 
 

1.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
คําวา “วัฒนธรรม” มีใชเปนหลักฐานทางราชการครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2483 ดวยมี

ประกาศใชพระราชบัญญัติบํารุงวฒันธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2483 เปนคําไทยที่นาํมาจากภาษาบาลี
และสันสกฤตแปลวา ธรรมเปนเหตุใหเจรญิหรือธรรมคือความเจริญ สวนพระราชบญัญัติบํารุง
วัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2485 ใหความหมายวัฒนธรรมไวคือ ลักษณะที่แสดงถงึความเจริญงอก
งาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีงามของ
ประชาชน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2539) และพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
หมายถงึ ส่ิงทีท่ําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ, วิถีชวีิตของหมูคณะ  

วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษยประดิษฐข้ึนและมีการเรียนรู โดยการถายทอดจากคนรุน
หนึง่ไปสูคนอกีรุนหนึ่ง มทีั้งที่เปนรูปธรรม เชน บานเรือน ที่อยูอาศัย และที่เปนนามธรรม เชน 
ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมเปนวิถีชวีิตของมนษุย ที่เกดิจากระบบความสมัพนัธ



 21

ระหวางมนุษยกับมนษุย มนษุยกับสังคมและมนุษยกับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีสาระและรูปแบบที่
เปนระบบความคิด วิธีการโครงสรางทางสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและทุกส่ิงทุกอยางที่
มนุษยสรางขึน้ (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต,ิ 2541 และ อมรา พงศาพิชญ, 2538) 

วัฒนธรรมในทางสังคมศาสตรมีความหมายที่แตกตางจากความหมายที่คนทั่วไปใช

กันคือ นักสงัคมศาสตรจะไมพิจารณาถึงเรือ่งคุณธรรม จริยธรรม ความดี ความเลว ความ
เหมาะสมหรือไมเหมาะสมแตจะพิจารณาถึงวฒันธรรมในแงของปจจัยสําคัญที่อํานวยความ

สะดวกตอการดํารงชีวิตของมนุษยในสงัคม  
 พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยตุโต, 2532) เมื่อคราวแสดงปาฐกถาพเิศษ 100 ป  
พระยาอนุมานราชธนเรื่อง วัฒนธรรมกับการพัฒนา ไดใหความหมายของวัฒนธรรมดังตอไปนี ้
 วัฒนธรรม เปนผลรวมของการสั่งสมสิง่สรางสรรคและภูมิธรรม ภูมิปญญา ทีถ่าย 
ทอดสืบตอกันมาของสงัคมนั้น ๆ 
 วัฒนธรรม เปนการสัง่สมประสบการณ ความรู ความสามารถ ภูมธิรรม ภูมิปญญา
ทั้งหมดทีช่วยใหมนษุยในสงัคมนัน้ ๆ อยูรอดและเจริญสืบตอมาไดและเปนอยูอยางที่เปนในบัดนี ้

วัฒนธรรม คือ ผลรวมของทกุสิ่ง ซึง่เปนความเจริญงอกงามที่สังคมนั้น ๆ ไดทําไว
หรือไดส่ังสมมาจนถึงบัดนี ้

Shaefer and Lamm (1995) ซึ่งมองวฒันธรรมในมิติของการเรียนรูและการมพีลวัต
หรือมีการเปลีย่นแปลงตามบริบทของสังคม และความตองการของคนในสงัคม วฒันธรรมตาม
นิยามนี้คือ องครวมของพฤติกรรมที่ถูกเรยีนรูและถูกถายทอดโดยคนในสังคม ซึ่งองครวมนี้ก็คือ
ความคิด ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ 
 Tylor (1871) ไดใหความหมายของคําวาวฒันธรรมไววา "วฒันธรรม คอื ผลรวมของ
บรรดาสิ่งตางๆ ที่มีความสลบัซับซอนที่ประกอบดวย ความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย 
ประเพณี อุปนสัิย ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ ที่มนุษยแสดงออกในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม 
 จากความหมายของวัฒนธรรมที่กลาวมาสรุปไดวา วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบที่
เปนระบบความคิด วิธีการโครงสรางทางสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและทุกส่ิงทุกอยางที่
มนุษยสรางขึน้และนาํไปสูการประพฤติปฏิบัติจนกลายเปนแบบแผนชีวิต ทาํใหการดํารงชีวิตและ
การอยูรวมกันในสังคมเปนไปอยางสงบสขุ เกิดผลผลิตและการสรางบานสรางเมืองที่แสดงออกถึง
ความเจริญ รุงเรือง มีการพฒันาสืบทอดตอกันจากรุนสูรุนและวัฒนธรรมมีลักษณะเปนพลวัตคอื
สามารถปรับเปล่ียนไปตามสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม 
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1.2 ธรรมชาติของวัฒนธรรม 

ธรรมชาติของวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมไดเกดิขึ้นเองตามธรรมชาติแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้น

จากการเรียนรูของสมาชิกทีอ่ยูในสังคม อาจจะเกิดจากการลองผิดลองถูก การเรียนรู การถายทอด
จนสามารถคนพบหาวิธีการตางๆ ที่สามารถนาํมาประยุกตกับการดําเนนิชีวิตจนเกิดเปนรูปแบบ
ในการดําเนนิชีวิต 
 Murdock (อางถึงในกาสัก เตะขันหมาก, 2541) ไดสรุปลักษณะสําคญัของธรรมชาติ
ของวัฒนธรรม ไวดังนี ้

1. วัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู วัฒนธรรมไมไดเกิดขึ้นเอง โดยสัญชาตญาณหรือ
โดยลักษณะทางชวีภาพของมนุษยแตเกิดจากการเรียนรูของสมาชิกในสังคม วัฒนธรรมเกิดขึ้นใน
หมูมนุษยจากการที่มนุษยเปนสมาชิกในสังคม 

2. วัฒนธรรมเปนการถายทอดจากสมาชิกรุนหนึ่งไปสูสมาชิกอีกรุนหนึ่ง วัฒนธรรม
ถือไดวาเปนมรดกทางสังคมของมนุษย ซึง่ทําใหมนษุยตางจากสิง่มีชีวติอื่นๆ เร่ิมแรกมนุษยจะใช
ประสบการณจากการลองผดิลองถูกจนสามารถคนพบวิธีการตางๆ ทีส่ามารถนําไปใชในการ
ดํารงชีวิตและถายทอดสืบตอมา ผูที่ไดรับการถายทอดกส็ามารถนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมแกการ
ดํารงชีวิตใหดยีิ่งขึ้น วัฒนธรรมจึงเปนการสะสมประสบการณของมนษุยที่สืบทอดกนัตอมา 

3. วัฒนธรรมเกิดจากการรับรูรวมกนัทางสงัคม วัฒนธรรมมไิดเปนของผูใดผูหนึง่
โดยเฉพาะแตเปนกระบวนการที่มนุษยอยูรวมกันและสรางรูปแบบการดําเนนิชีวิตในสังคมรวมกนั 
วัฒนธรรมจึงเปนคุณลักษณะรวมของสมาชิกในสงัคม 

4. วัฒนธรรมแสดงถึงรูปแบบของความคิดในการแสดงพฤติกรรม วัฒนธรรมของ
สังคมเกิดขึ้นโดยการรวมกันกําหนดรูปแบบความคิดในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิก โดย
สมาชิกคาดหวังวาจะประพฤติปฏิบัติตามแนวคิดที่รับรูรวมกนั อยางไรก็ตามการแสดงพฤติกรรม
จริงของสมาชกิบางคนอาจไมเปนไปตามวฒันธรรมของสังคมเพราะวฒันธรรมเปนเพียงแนวคิดตอ

พฤติกรรมที่คาดหวงัใหสมาชิกแสดงออกเทานั้น 
5. วัฒนธรรมเปนการสนองความตองการและความพึงพอใจของสมาชกิ วัฒนธรรม

เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยทั้งที่เปนความตองการทางรางกายและความ

ตองการทางจติใจ ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิกที่สามารถบรรลุถึงความตองการเหลานัน้
ไดดวยการประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนทางวฒันธรรมของสังคม 
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6. วัฒนธรรมมีการปรุงปรับ วฒันธรรมมีความจําเปนที่จะตองไดรับการปรับปรุงเพื่อ
ควบคุมส่ิงแวดลอมตางๆ ทัง้ที่เปนสิง่แวดลอมทางกายภาพและสังคม 

7. วัฒนธรรมมีการบูรณาการ วัฒนธรรมแตละอยางในสงัคมหนึง่ๆ ยอมมีความ
สอดคลองระหวางกันเปนสวนรวมของสงัคม วัฒนธรรมแตละสวนจะเสริมสรางความมั่นคง
ระหวางกนัเพือ่ใหการแสดงพฤติกรรมระหวางสมาชกิมีความกลมกลนืโดยไมขัดแยงตอกันสรุป

ลักษณะของวฒันธรรมก็คือ วัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู มีการถายทอดจากรุนสูรุนเกิดการรับรู
รวมกันและแสดงออกถึงรูปแบบความคิดในการแสดงพฤติกรรม มีคณุลักษณะรวมเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของสมาชิก วฒันธรรมจะมกีารปรับปรนและบูรณาการไปตามสภาพสงัคมและ
ส่ิงแวดลอม 

 
1.3 องคประกอบของวัฒนธรรม 

 อานนัท กาญจนพนัธุ (2528) ไดสรุปถึงองคประกอบของวัฒนธรรมไววา วฒันธรรม
เปนองครวมซึง่จะประกอบไปดวยระบบใหญๆ อยางนอย 3 องคประกอบที่มีสัมพนัธกัน ไดแก 

1. ระบบคุณคา หมายถงึ ศีลธรรมของสวนรวมและจิตวิญญาณของความเปน
มนุษยที่สรางสรรค มักแสดงออกในรูปของจักรวาลความคิดที่ใหความสําคัญกับความเปน
ธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณและความยัง่ยืนของสังคมและธรรมชาติบนพืน้ฐานของการเคารพตอ
สวนรวมของเพื่อนมนุษยดวยกัน ในสงัคมจะเหน็ระบบคณุคาในรูปของศาสนา ความเชื่อในส่ิง
ศักดิ์สิทธิ์ตางๆ 

2. ระบบภูมิปญญา ซึง่ครอบคลุมถึงวิธีคิดของสังคม โดยเฉพาะการจัดการกับ
ความสัมพันธทางสังคมและความสัมพันธระหวางสงัคมกับธรรมชาติแวดลอม มกัปรากฏใหเห็นใน
รูปของกระบวนการเรียนรู การสรางสรรค การผลิตใหมและการถายทอดความรูผานทางองคกร
ทางสังคมในทองถิ่นเพื่อปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงของสภาวะแวดลอม นอกจากนัน้ยังสามารถ
เห็นไดจากแบบแผนของความสัมพันธทางสังคม 

3. ระบบอุดมการณอํานาจ หมายถงึ ศกัดิ์ศรีและสิทธิของความเปนมนษุย ซึง่ถือ
เปนสิทธิตามธรรมชาติที่จะเสริมสรางความมั่นใจและใหอํานาจกับคนในชุมชนหรือสังคมทองถิน่

เพื่อเปนพลงัในการเรียนรู สรางสรรค ผลิตใหมและถายทอดภูมิปญญาในการพัฒนาสังคมให
เปนไปตามหลกัของศีลธรรมที่เคารพความเปนมนุษย ความเปนธรรมและความยั่งยนืของ
ธรรมชาติ นอกจากนัน้อุดมการณอํานาจนี้ยังจะแสดงถงึศักยภาพของชุมชนในการผลิตใหมของ
ความเปนชุมชนเพื่อรักษาความเปนอิสระของตนเอง เมื่อตองเผชิญหนากับการครอบงําจาก
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ภายนอกเพราะอุดมการณอํานาจนัน้เปนระบบสัญลักษณของความสมัพันธทางสงัคมในรูปตางๆ 
ไมวาจะเปน ชมุชน ทองถิน่ เพศ หรือชาติพนัธุ ซึง่สามารถเปนพลังสาํคญัในการพฒันา 
 พระยาอนุมานราชธน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2539) ไดจัดองคประกอบแหง
วัฒนธรรมไทยไว 5 ดาน คอื 

1. เผาพนัธุการดํารงชีพ (Life) เปนเรื่องที่เกีย่วของกับรูปราง หนาตา เผาพันธุของ
คนการดํารงชพี เชน อาหาร เสื้อผา ยารักษาโรค ตลอดจนที่อยูอาศัย 

2. ศาสนาและจริยธรรม (Religion) เปนเรื่องของความเชื่อพืน้ฐาน กริยามารยาท 
การประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนจารีตประเพณี ฯลฯ 

3. ภาษาและวรรณกรรม (Language) เปนเรื่องของการสือ่สารสืบทอดความรู เชน 
การพูด การเขยีน การอาน เพื่อการสื่อสารในเผาพันธุตน 

4. สังคม (Social) เกี่ยวของกับครอบครัว ระบบความสัมพนัธ การอยูรวมกัน
ตลอดจนพัฒนาการทางเศรษฐกิจ การเมอืง การปกครองหรือจะเรียกวา สังคมเศรษฐกิจการเมือง 

5. สุนทรียศาสตร (Aesthetic) เปนเรื่องของรสนิยมความงาม ตลอดจนถงึ
การละเลนพืน้บานประจาํทองถิ่น เชน ลักษณะที่แสดงออกในดานดนตรี การละคร ฟอนรํา 
ภาพลักษณและที่อยูอาศัย เปนตน 

สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ (2535) ไดใหความหมายเชิงปฏิบัติการ
ของวัฒนธรรม โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. วัฒนธรรมดานจิตใจ หมายถึง ส่ิงที่เปนพืน้ฐานของความรูสึกนึกคิดทีโ่นมนําให
มนุษยคิด/พูด/ทําดวยความรักและความปรารถนาดีตอเพือ่นมนษุยดวยกัน ยังผลใหความสมัพนัธ
ระหวางมนุษยเปนไปดวยความอบอุน ไดแก ภูมิปญญา ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ เปนตน 

2. วัฒนธรรมดานสังคม หมายถึง ระเบียบแบบแผนแหงการดําเนนิชีวิตที่ชวยให
มนุษยอยูอาศยัและทํากิจกรรมรวมกันดวยความเรียบรอย ไดแก ภาษา ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี
เปนตน 

3. วัฒนธรรมดานวัตถ ุหมายถงึ ส่ิงประดิษฐและส่ิงกอสรางตางๆ ที่แสดงออก ซึง่
ความประณีตแหงความรูสึกนึกคิดของมนษุย ไดแก เครือ่งมือ เครื่องใช อาคาร เครื่องประดับ
ตกแตง ศิลปกรรม ตลอดจนผลงานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางๆ เปนตน 
 งามพิศ สัตยสงวน (2538) และอมรา พงศาพิชญ (2541) ไดแบงประเภทของ
วัฒนธรรมเปน 2 ลักษณะคอื 
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1. วัฒนธรรมทางวัตถ ุ(Material Culture) หมายถงึ สวนของวัฒนธรรมที่จับตอง
สัมผัสได อาท ิเครื่องมือ เครือ่งใช เครื่องอาํนวยความสะดวก ส่ิงประดษิฐทางศิลปะวัตถุ เปนตน 

2. วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ (Non-Material Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่ไมสามารถ
จับตองไดแตมีอิทธพิลตอวถิีชีวิต สําหรับวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถนุี้สามารถแบงออกเปน 5 สวนยอย
ดังนี้ คือ 1) สถาบันสงัคม เชน สถาบนัครอบครัว สถาบนัชาต ิเปนตน 2) วัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการ
ควบคุมสังคม เชน ศาสนา ความเชื่อทางสงัคมคานิยม ประเพณี 3) วฒันธรรมดานศิลปะการ
สรางสรรค ความคิดที่แสดงออกผานศิลปะ การละคร วรรณกรรม เปนตน 4) วัฒนธรรมดานภาษา 
และ 5) วัฒนธรรมดานพิธกีรรม 
 

1.4 ความสมัพันธทางวัฒนธรรม 
 ประเทศไทยประกอบดวย ประชากรทีห่ลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและ
ความแตกตางกันนั้นเหตุผลหนึง่ก็คือ การอาศัยในทองถิน่ที่ตางกนั ซึ่ง Steward (1955) พบวา
ส่ิงแวดลอมทีม่ีความแตกตางกนัจะสงผลหรือสงอิทธิพลไปสูวัฒนธรรมใหเกิดความแตกตางกนัไป

ดวย หมายความวาเมื่อสังคมขยายใหญข้ึนการปฏิสัมพนัธทางวัฒนธรรม (cultural interaction) 
จึงเกิดขึ้น โดยมีทั้งลกัษณะที่มีความสอดคลองและที่มคีวามขัดแยงกนั เชน การปรบัตัว 
(adaptation) การสังสรรคทางวฒันธรรม (acculturation) การผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม 
(cultural assimilation) การบูรณาการทางวัฒนธรรม (cultural integration) หรือความขัดแยงทาง
วัฒนธรรม (cultural conflict) ซึ่งในแตละรูปแบบจะมลัีกษณะดังนี้ (อมรา พงศาพชิญ, 2543) 

การปรับตัว (adaptation) เปนทัง้การปรับตัวทัง้ทางชวีภาพและการปรบัตัวทาง
วัฒนธรรม ความหมายของความสัมพันธระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมรอบตัวและแหลงที่อยู 
เปนการศึกษาประวัติศาสตรวาไดมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดระบบความสัมพนัธใหสอดคลองกัน

อยางไร 
 การสังสรรคทางวฒันธรรม (acculturation) และการผสมกลมกลนื (assimilation) 
หมายถงึ การมีปฏิสัมพันธทางสังคมวัฒนธรรมระหวาง 2 กลุม คนทีม่ีสังคมวฒันธรรมตางกนัและ
มีการรับวัฒนธรรมซึ่งกนัและกัน แตในกรณีที่สังคมวัฒนธรรมทีม่ีปฏิสัมพันธกนัมีพลังไมเทากนั 
คนกลุมหนึง่จะมีแนวโนมทีจ่ะยอมรับวฒันธรรมของอีกกลุมหนึ่ง ซึง่กลับพบวากลุมที่มีพลงันอย
มักถูกผสมกลมกลืนเขาเปนสวนหนึง่ของกลุมที่มพีลังมากกวาและสุดทายหากวฒันธรรม 2 ชุดถูก
ผสมรวมกนัเปนชุดเดียวกันไมวาจะมีสวนของชุดใดมากกวากันก็จะเปนการผสมกลมกลืนทาง

วัฒนธรรม (assimilation) หรือเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
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 การบูรณาการทางวัฒนธรรม (cultural integration) คือการยอมรับความหลาก 
หลายทางวัฒนธรรมและเอกลักษณของแตละวัฒนธรรมดวยความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมคือ

การมีวฒันธรรมที่หลากหลายรวมกนัและไมไดมีการพยายามครอบงาํซึง่กันและกัน 
 ความขัดแยงทางวัฒนธรรม (cultural conflict) การสงัสรรคทางวัฒนธรรมอาจสราง
ความขัดแยงได ปญหาความขัดแยงของกลุมชาติพนัธุเกดิจากการที่แตละฝายพยายามรักษา
เอกลักษณทางวัฒนธรรมของตนและไมยอมรับวัฒนธรรมของสังคมขางเคียงหรือขัดแยงเพราะ

การแยงชงิอํานาจ ดังนั้น ความสมัพนัธดงักลาวจะอยูในลักษณะศัตรูหรือคูปรับ ประเทศไทยเปน
ประเทศหนึ่งทีป่ระชากรมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและเชื้อชาติแตดวยนโยบายและ

คุณลักษณะของคนไทยที่มนีิสัยเอื้ออาทร รักสงบ ทาํใหการอยูรวมกันของคนไทยทีม่ีความ
แตกตางทางดานวัฒนธรรมสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขมากที่สุดประเทศหนึ่ง 
 

1.5 ความสาํคัญของวัฒนธรรม 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มพีระราชดํารัสเนือ่งในพธิีเปดวนั
รณรงควัฒนธรรมไทย เมื่อวนัที ่22 เมษายน 2537 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2539) 
 

ชาติไทยเรามคีวามเจริญดวยศิลปกรรม จรรยาและศิลปวัฒนธรรมอันครบถวน 
ทุกสาขาที่สืบทอดตอเนื่องมาแตบรรพกาล ส่ิงเหลานี้เปนสมบัติลํ้าคาเปน 

นิมิตรหมายสาํคัญอยางเอก ที่แสดงใหเหน็ความเปนชาติไทย คนไทย ซึ่งแตกตาง 
จากชาติอ่ืน คนอื่น จึงเปนสิง่ที่คนไทยพึงศึกษาใหเหน็แจงถงึคุณคาและพยายาม 
ถนอมรักษาไวดวยความรู ความสามารถและความฉลาดรอบคอบ เพือ่มิใหตองสูญ 
หายและแปรสภาพไปในทางเสื่อม ในการนี้ทุกคนจะตองหมายแกใจและตระหนักวา 
การศึกษาและรักษาวฒันธรรมไทยแทจริง คือการจรรโลงรักษาอิสรภาพและความ 

เปนไทยและคนไทยแตละคนไวนัน่เอง 
 
 จากพระราชดาํรัสทรงตองการใหคนไทยรักษาและเรียนรูวัฒนธรรมของตนความ 
สําคัญของวัฒนธรรมนัน้ถงึกบัมีผูกลาววา “การรักษาวัฒนธรรมคือการรักษาชาติ” เพราะ
เอกลักษณที่แสดงความเปนตนเองนั้น บงบอกถึงรากเหงาพื้นฐานของความเปนชาตทิี่สืบเนื่อง
ถายทอดมาจากบรรพบุรุษแตอดีตกาลและประพฤติปฏิบัติสืบตอมาจนถงึปจจุบนัทําใหสังคมโลกรู

วาใครเปนใครมีศักดิ์ศรีมากนอยเพียงใด แตอยางไรก็ตามขอเท็จจริงในวัฒนธรรมประจําชาติของ
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แตละชาติยังแบงวัฒนธรรมออกเปนภาค-เขต (zone) และเปนเผาพนัธุ (ethnic) ซึ่งลวนแตตอง
รักษาไวทั้งสิน้ (กอ สวัสดิพาณิชย อางถงึใน กระทรวงศกึษาธกิาร, 2539) 
 การแบงวฒันธรรมออกเปนวัฒนธรรมระดับชาติและระดับทองถิน่ บางชวงเวลาที่
ผานมารัฐไทย โดยผูปกครองใชวัฒนธรรมสวนกลางและการพัฒนาเขาครอบงําชนบทและกลุม
ชาติพนัธุอ่ืนเพื่อใหเกิดการผสมกลมกลนืดวยเหตุผลทางการเมืองเพื่อสรางเอกภาพภายในชาติ ซึง่
ทําใหวัฒนธรรมทองถิ่นถูกครอบงําและสญูหายไปจาํนวนมาก ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมไทยก็ถกู
รุกรานดวยวฒันธรรมภายนอกอีกที ประสบการณการพัฒนาที่ลมเหลวในหลายประเทศรวมทั้ง
ประเทศไทยดวยนัน้ ทาํใหกระบวนทัศนของการพัฒนาเปลี่ยนไป นั่นคือการพัฒนาปจจุบัน
ตองการใหใชศักยภาพของชุมชนทุกดานโดยเฉพาะการรื้อฟนวัฒนธรรมของชุมชนทองถิน่ใหเปน

เครื่องมือเพื่อสรางความเขมแข็งแกชุมชน ซึง่เปนการสานตอภูมิปญญาของทองถิน่แตดั้งเดิมเพือ่
นําไปสูการพึ่งตนเองได การพัฒนาแบบทนุนยิมทีม่ีอาวธุคือเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดานการสื่อสาร ไดทําใหวัฒนธรรมทองถิน่ แมอยูในถิ่นทรุกันดารหางไกล  
 

1.6 การอนุรกัษและสงเสริมวฒันธรรมไทย 
วัฒนธรรมเปนมรดกทางสงัคมที่ตองมกีารเรียนรูและถายทอดใหแกกนัและกนัซึ่งการ

ถายทอดนีท้ําใหวัฒนธรรมเกิดการเผยแพรและผสมผสานทางวัฒนธรรมระหวางสงัคมหนึ่งกับอีก

สังคมหนึ่ง ในบางครั้งวัฒนธรรมใหมของสังคมหนึ่งอาจจะเขาไปมีอิทธิพลครองงําวัฒนธรรมเดิม
ใหถูกลืมเลือนหรือลดความสําคัญลงจนถงึขั้นถกูกลนืหายไปโดยวฒันธรรมอื่น ดังนั้นการอนุรักษ
หรือตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมจงึมคีวามสาํคัญยิง่ตอความมั่นคงและความคงอยูของชาติ 

การอนุรักษวฒันธรรมจงึเปนพฤตกิรรมของการรักษา การถายทอด การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมเดิมใหเหมาะสมกบัสภาพอันแทจริงของสังคมและธรรมชาติที่แวดลอม

เพื่อใหวัฒนธรรมของชาติสามารถดํารงอยูและเจริญงอกงาม (วัลยา โกสุม, 2530) 
นักปราชญ ราชบัณฑิตและนักการศึกษาหลายทานไดตระหนักและแสดงทัศนะถงึ

รูปแบบและวิธีการตางๆ ในการที่จะนาํมาใชในการอนุรักษและเสริมสรางวัฒนธรรมของชาติให
ดํารงคงอยู ดังแนวคิดตอไปนี ้

พระยาอนุมานราชธน กลาวไววาถาชาติใดไมรูจักปรับปรุงและแกไขวัฒนธรรมของ
ชาติใหทันทวงทีใหประสานเขากันไดเหมาะสมกับสมยัและสภาพของเหตุการณก็จะถูกวัฒนธรรม

ของชาติอ่ืนทีม่ีอํานาจมากกวาเขามาแทนทีท่ีละนอยและถาไมรูจักผลักใสสิ่งทีเ่หน็วาเปนภัยใหพน

ไปและดึงสิ่งทีเ่ห็นวาดีเอามาประสานไว วฒันธรรมเดิมของชาติตนกจ็ะหมดไปกลายเปนไมมีชาติ
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อีกตอไป วัฒนธรรมที่จะเจริญงอกงามไดนั้น คือ วฒันธรรมที่มีสวนประกอบเปนลกัษณะตางๆ 
และแปลกๆ กนัแตประสานเขากันไดเปนเอกภาพ 

พระสงฆ นกัปราชญทางพระพุทธศาสนา พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) (2540) ได
แสดงทัศนะแนวทางการอนรัุกษวัฒนธรรมไทยสูยุคเปนผูนําและเปนผูใหดวยหลักการดังนี ้

1. สืบ หมายถึง การใชปญญาสืบสาวลงไปในอดีตเพื่อใหมีความรู ความเขาใจ
รากฐานทีม่าของวัฒนธรรมไทยในดานเนื้อหาสาระโดยศกึษาในเชิงประวัติศาสตรดวยการคิด

วิเคราะหอยางเปนระบบโดยใชสติปญญาสืบสาวลงไปใหถึงแกนของความจริงของธรรม 3 ระดับ 
คือ สัจธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม 

2. สาน หมายถึง การจัดสรรปรุงแตงวัฒนธรรมที่สืบมาจากเดิมใหสอดคลองกับยุค
สมัยสภาพปจจุบันเพื่อใหเกดิประโยชนแกการดําเนินชวีติไดอยางเปนสุขดวยวิธีการ 3 สาน คือ 

2.1 สานสิง่ที่สืบทอดจากอดีตใหเปนประโยชนในปจจุบัน 
2.2 สานสิง่ที่ปรากฏในปจจุบันใหพรอมที่จะงอดงามตอไปในอนาคต 
2.3 สานสิง่ทีม่ีใหนาชืน่ชมและแผนิยมใหกวางขวางไปในโลก โดยคํานงึ 

ถึงการนาํเอาวฒันธรรมที่มีแตเดิมมาปรับใหรับกับสภาพที่เปนอยูและนําสวนประกอบใหมๆ ที่ควร
รับเขามาปรุงแตง แลวสานเขาเปนวัฒนธรรมที่เหมาะสมแกวิถีชวีิตตนและพัฒนานําไปเผยแพร
ตอๆ ไป 

3. ตั้งรับ หมายถงึ การตั้งรับและเผชิญกับวฒันธรรมภายนอก โดยใชสติปญญา
เลือกรับจับเอาแตสวนที่ดีมคีุณคามาใชประโยชน 

4. ผูนําและผูให หมายถงึ การเผยแพรทําใหวฒันธรรมไทยเปนทีน่ิยมชื่นชอบและ
เปนประโยชนแกสังคมของชาติตนและสังคมของชาวโลก เชน ธรรมของพระพุทธศาสนาที่มเีนื้อหา
สาระเปนความจริงของธรรมชาติสามารถที่จะทําใหสังคมโลกเกิดสนัตภิาพและสันตสุิขได ถาไดมี
การเผยแพรใหเปนที่แพรหลาย วัฒนธรรมไทยจะยังคงอยูไดตลอดไป 

5. เกื้อกูลธรรมชาติ หมายถึง วฒันธรรมที่จะเจริญงอกงามยอมจะตองเปน
วัฒนธรรมที่มคีวามเกื้อกูลตอธรรมชาติแวดลอม ทัง้นี้เพราะธรรมชาตแิวดลอมเปนบอเกิดแหงวิถี
การดําเนินชวีติและรูปแบบวัฒนธรรมของมนษุยในลักษณะตางๆ การเอื้ออาทรธรรมชาติมากกวา
การมุงทําลาย ยอมทําใหคงความมวีัฒนธรรมของมนุษยชาติตางๆ ไวไดนาน 

นอกจากนีท้านไดใหหลกัเกณฑที่จะพิจารณาวาวัฒนธรรมจะสืบทอดยืนยาวไดตอง

คํานึงถึงเกณฑสําคัญ 6 ประการ ดงันี ้
1. วัฒนธรรมตองมีการสั่งสมและสืบตอตกทอดกันไมขาดตอน 
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2. วัฒนธรรมตองมีของแปลกใหมมาเพิม่เติมของเดิมใหเขากันดวยดี 
3. วัฒนธรรมตองสงเสริมเพื่อใหแพรหลายไปในหมูของตนและตลอดไปถึงชนหมูอ่ืน 
4. วัฒนธรรมตองปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมและสภาพของเหตุการณ 
5. วัฒนธรรมจะเจริญงอกงามคงอยูไดดวยการศึกษาอบรมซึ่งตองมีการรับและการ

ใหแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั ถอยทถีอยอาศัยพึ่งพากันจงึจะเจริญกาวหนาเติบโตขึ้นได 
6. วัฒนธรรมจะเจริญงอกงามคงอยูได ดวยการนาํความเหมือนและไมเหมือนกันมา

ประสานรวมกนัเขาเปนเอกลกัษณเฉพาะของตนเองจึงจะดํารงคงอยูได 
ม.ร.ว.คึกฤทธิ ์ปราโมช (2525) ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกบัหลักการสืบทอดและ

เสริมสรางวฒันธรรมไทยใหเด็กและวัยรุน ไวดังนี ้
1. ชี้แจงใหเด็กเหน็วาศิลปะหรอืวัฒนธรรมมคีวามสาํคัญตอชีวิตและชาตอิยางไร

บาง 
2. ใหเด็กไดเขาใจจุดมุงหมายของการสืบทอดและการเสริมสรางวัฒนธรรม 
3. มีวธิีการตางๆ ในการสืบทอดและเสริมสรางวฒันธรรม การสืบทอดและการ

เสริมสรางนั้นจะทําเฉพาะในโรงเรียนยงัไมเพียงพอ จะตองจัดสิ่งแวดลอมตางๆ เพือ่ใหเด็กมี
ประสบการณดวยตนเองอยางเพียงพอ จึงจะทําใหเด็กเขาใจซาบซึง้ในสิ่งตางๆ เหลานั้นดีข้ึน อีก
ทั้งการเรียนควรมีการเสริมสรางเจตคติและความสนใจใหเด็กดวย 

นิคม ทาแดง (2523) ไดกลาวถึงหลักการอนุรักษวัฒนธรรมวา จําเปนตองดาํเนินให
สอดคลองกับวิถีการเกิดวัฒนธรรม อันประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คอื การสงเสริม การเผยแพร 
การรับเขาและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

1. การสงเสริมวฒันธรรม วัฒนธรรมสูญหายไปหรือจะคงอยูและเจริญงอกงามสืบ
ทอดมาไดก็ตอเมื่อบุคคลในชุมชนมีความรู ความเขาใจ รูคุณคาของวัฒนธรรมนั้นและยึดถือสืบ
ทอดกันมา แตบุคคลจะเกิดความรูความเขาใจไดก็ตอเมื่อไดรับการสื่อความหมายและถายทอดให
สามารถปฏิบตัิดวยตนเอง ดังนัน้จึงตองมีความเขาใจ การชักชวนและสงเสริมใหมกีารประกอบ
พฤติกรรมนัน้ๆ ดวยตนเองกอน จงึจะเกดิความซาบซึ้งและมองเห็นคา ซึง่เปนพืน้ฐานของการสืบ
ทอดการรักษาสิ่งของและพฤติกรรมทางวฒันธรรมนั้นๆ ไว 

2. การเผยแพรวฒันธรรม การเผยแพรวัฒนธรรมไปสูชุมชนหรือสังคมอื่น นําผลมาสู
การอนุรักษของชุมชน คือ 

2.1 เปนการพิสูจนใหเหน็ถงึความคลองตัวและความดีของวฒันธรรมนั้น
วาเปนสิ่งดงีามสามารถปรับใหเขากับสภาวะแวดลอมอ่ืนๆ และวฒันธรรมอื่นไดอยางเหมาะสม 



 30

2.2 การแพรขยายของวัฒนธรรมจากชมุชนอ่ืน สรางความภูมิใจใหแก
บุคคลในชุมชนเปนแรงจูงใจใหมองเหน็คณุคาและชวยกันรักษาพฒันาวัฒนธรรมนั้นสืบตอไป 

2.3 วัฒนธรรมที่แพรขยายไปสูวฒันธรรมอื่นยอมจะมีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อประสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของชุมชนอื่น ซึ่งจะยอนกลับมาเปนแบบอยางการเปลี่ยนแปลง
แกชุมชนด้ังเดมิ 

3. การรับเขา หมายถงึ การรับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเขามาสูภายในชุมชนใน
ลักษณะทีน่าํเขามาผสมผสานกับวัฒนธรรมของชุมชน เพราะวฒันธรรมจากชมุชนหรือสังคมอื่น
ยอมมีบทบาทและอิทธิพลในฐานเปนสิ่งแวดลอมของวฒันธรรม เปนแรงกระตุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของชุมชนใหเหมาะสมกับกาลสมัยอยูเสมอซึง่เปนองคประกอบสําคัญที่ทาํ

ใหชุมชนอนุรักษวัฒนธรรมของตนไวได 
4. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม เปนมรดกของสังคมที่ถายทอดสืบตอจาก

บรรพบุรุษต้ังแตโบราณจนถึงรุนปจจุบันเปนเวลายาวนาน ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ถาคนในสงัคมรูแตการรับถายทอดจากบรรพบุรุษไว ไมรูจักปรับปรุงและ
สรางสรรคส่ิงใหมๆ แปลกๆ เพิ่มเติมใหวัฒนธรรมของสังคมมีความคลองตัวและเหมาะสมกับกาล
สมัย ในที่สุดวฒันธรรมนั้นกจ็ะถูกกลนืและสูญไปจากสงัคม ดังนัน้ การที่จะอนุรักษวัฒนธรรมให
เจริญงอกงามเปนเอกลกัษณของสังคมตลอดไป วัฒนธรรมนั้นจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มเติมส่ิงแปลกใหมเขามาอยูเสมอ 

สุทธิวงศ พงศไพบูลย (2525) ไดเสนอแนวทางในการอนรัุกษและสงเสริมวัฒนธรรม 
ไวดังนี ้

1. การสอบสวน หมายถงึ การพิจารณา พนิจิ ไตรตรองเพือ่หาความจริงวา
วัฒนธรรมพืน้บานในแตละชนิดมีสาระประโยชนอยางไร สวนใดเปนแกนสวนใดเปนกระพี้ 
วัฒนธรรมพืน้บานประเภทหรือชนิดนั้นมีความเหมาะสมกับทองถิ่น กาลเทศะและบุคคลนั้น
เพียงใด ไดรับการดัดแปลงปรับปรุงมาจากที่ใดหรือคิดคนขึ้นเอง 

2. การสะสาง หมายถงึ การตองรูจักแยกแยะ เลือกเปนและขจัดสวนที่เปนโทษทิง้
เสีย โดยเปนการศึกษาขอมลูเหลานี้ก็เปนเพียงเพื่อใหรูขอเท็จจริง ใหรูถึงปญหาและเพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป 

3. การซอมเสริม หมายถงึ การปรับปรุงเสริมแตงเพื่อใหเกดิประโยชนยิ่งขึ้น โดยนํา 
เอาสวนที่ดงีามอยูแลวมาพฒันาแตงเติมใหเหมาะสมกบักาลสมยัและความเปลี่ยนแปลงของ
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สังคม รูจักใชความรู ความคิด วิธีการและปจจัยอืน่ๆ เพื่อเพิ่มพนูคุณคาและประสิทธิภาพของ
วัฒนธรรมพืน้บาน 

4. การสรางสรรค หมายถึง การคิดคน พัฒนาใหมีการเพิ่มพนูใหทวีคุณคาขึ้นและ
เพิ่มความหลากหลายยิง่ขึ้น 

5. การสื่อสาร หมายถงึ การพยายามแนะนาํชักชวนบุคคลอ่ืนใหเห็นความสําคัญ
ของวัฒนธรรมพื้นบานที่ดงีาม มกีารหวงแหนรวมกันพทิักษรักษา รวมกันยึดถือปฏิบัติและรวมกนั
ทํานุบํารุงวัฒนธรรมพืน้บานนัน้ 

 
1.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและมีอิทธพิลตอ

วัฒนธรรม 
 การถายทอดวฒันธรรมถือเปนสิ่งสาํคัญอีกประการหนึง่ของวัฒนธรรมตามทีม่ีคํา

กลาวไววา "การศึกษาคือการถายทอดวฒันธรรม" ซึง่ในอนาคตวัฒนธรรมไทยคงดาํเนนิไปตาม
ครรลองครั้งอดีต ความอยูรอดปลอดภัย (ที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลง) จงึขึ้นอยู
กับการรณรงคใหเกิดความตืน่ตัว ตระหนกัในคุณคาของวัฒนธรรม ตลอดจนใหความรวมมือใน
การอนุรักษจากทุกฝายโดยกระทําอยางเปนระบบและตอเนื่อง สําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
วัฒนธรรม การตื่นตัวและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมตลอดจนการอนุรักษวัฒนธรรม
นั้น Kroeber อางถงึในผจงจิตต อธิคมนนัทะ (2526) ไดกลาวไว 5 ข้ันตอนดวยกนั ไดแก  

1. ข้ันที่มกีารคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ข้ึนมาและนําเขามาใชในสังคม 
2. การที่คนในสงัคมยอมรับเอาสิ่งประดิษฐใหมๆ นัน้เขามาใชในสังคมจนถึงจุด

อ่ิมตัว 
3. ข้ันอิ่มตัวของวฒันธรรมในสงัคมนัน้ๆ เปนระยะที่ความเจริญกาวหนาตางๆ ถงึขึ้น

จุดสุดยอด 
4. ข้ันที่มกีารทาํซ้ําแบบเดิมอยูเปนปกติไมมีความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ข้ึน 
5. เมื่อถึงจุดอิ่มตัวแลว ลักษณะวัฒนธรรมเปนไปตามแบบเดิม จนคนในสงัคมเกิด

ความเบื่อหนายจึงคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ข้ึนมาอกี โดยแยกตัวออกจากวัฒนธรรมเดมิและสราง
แบบวัฒนธรรมใหมๆ ข้ึน 
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แผนภูมิที่ 2  แผนผังแสดงขัน้การเปลีย่นแปลงในวัฒนธรรมตามแนวคดิของ Kroeber 
 

จากแผนผงัแสดงขั้นการเปลี่ยนแปลงในวฒันธรรมตามแนวคิดของ Kroeber แสดง
ใหเหน็วา การกลายรูปหรือการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมนั้น ยอมเกิดขึ้นเมื่อวัฒนธรรมผานจุด
อ่ิมตัวในขั้นที่ 3 ไปถึงขั้นที่ 4 ซึ่งกอใหเกิดความเบื่อหนายแกคนในสงัคม จนทาํใหมกีารคิด
ประดิษฐส่ิงใหมๆ หรือแนวความคิดเห็นใหมๆ นาํเขามาใชในวัฒนธรรม วัฒนธรรมเดิมจึงกลายรปู
ไป ในขั้นแรกยอมมีการขัดแยงกนัในระหวางผูนิยมของเกาและผูชอบใชของใหม โดยเฉพาะเมื่อ
เปนความคิดใหมๆ หรือทฤษฏีใหมๆ สวนสิ่งประดิษฐหรือวัตถุใหมๆ ทีไ่ดจากการคิดคนตางๆ นัน้ 
ยอมมีการขัดแยงนอยกวาเพราะสามารถเห็นประโยชนไดในทันที ถาวัตถุที่ประดิษฐข้ึนใหมนั้นไม
เปนประโยชน คนในสังคมก็ไมยอมรับ การเปลี่ยนแปลงใดๆ จึงไมเกิดขึน้ ตอเมื่อเหน็วามีประโยชน
แลว คนในสังคมจึงจะยอมรับเอามาใชกันโดยทั่วไป แนวความคิดใหมๆ และหลักการใหมๆ ใน
เร่ืองที่เห็นประโยชนไดชากวาตองอาศัยเวลานานกวาจะทดลองใหไดผลการขัดแยงกนัในทางดาน

ความคิดเหน็เกิดขึ้นมากกวาการขัดแยงกนัในทางใชประโยชนของสิ่งประดิษฐ โดยเหตุนี้ชองวาง
ระหวางวัยในคนรุนเกาและคนรุนใหมจึงเกิดขึ้นไดงายและกลายเปนปญหาของความไมเขาใจกนั

ในปจจุบนั 
 วัฒนธรรมยอมไมอยูคงที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ ถายงัยึดมัน่อยูในสิ่งเดมิโดย
ไมยอมเปลี่ยนแปลงก็จะไมมคีวามสามารถในการริเร่ิมสรางความกาวหนาใหแกวัฒนธรรมเพราะ

ส่ิงใดถาอยูคงที่ไมมีการเปลีย่นแปลงนานเกินไป ส่ิงนัน้จะรัดตัวแข็งกระดางและเขาไมไดกับ
เหตุการณหรือส่ิงแวดลอมใหมก็จะสลายตวัลงถาตานทานเหตุการณใหมไมอยู การเปลี่ยนแปลงนี้
เองทีท่ําใหวฒันธรรมในสงัคมนั้นยังคงมอียูไดแตถาการเปลี่ยนแปลงนั้นทําไปไดโดยรวดเร็วก็จะ

เปลี่ยนบุคลิกลักษณะของวฒันธรรมนั้น หมดเอกลักษณของตัวเอง การทีว่ัฒนธรรมจะมีความ

1 

2 

3 

4 

5 
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เจริญงอกงามไดก็ตองมีหลกัในการเปลี่ยนแปลงคือตองมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยูอยาง

สม่ําเสมอแตในขณะเดียวกนัก็จะตองมีเสถียรภาพอยูดวย ไมเชนนั้นความเจริญกาวหนาของ
วัฒนธรรมก็จะมีข้ึนไมได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในวัฒนธรรมจงึควรยึดหลกัของขงจื้อทีว่า 
"ส่ิงเกาไมใชจะดีเสมอไปและสิ่งใหมก็ไมใชวาจะไมดีเสมอไป ผูมีปรีชาญาณยอมรูจกัเลือกเฟนเมือ่
ไดทดลองชิมดูแลว" 
 อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมไมวาจะเปนเรื่องการขอยืมหรือการลอก

เลี่ยนแบบทางวัฒนธรรมนัน้จะมีขอนาสงัเกตอยูประการหนึง่คือ ตามปกติแลวคนจะไมยอมรับเอา
วัฒนธรรมที่ตนถือวามีสถานภาพต่าํตอยกวาวัฒนธรรมของตน แตจะมีความโนมเอียงรับเอาแบบ
แผนทางวฒันธรรมที่ตนเห็นวามีคุณคาสงูกวาหรือดีกวาวัฒนธรรมของตนเขามา แนวคิดทีว่า
วัฒนธรรมหนึง่เดนกวา (Dominant Culture) วัฒนธรรมอื่นนัน้ เปนแนวความคิดที่ Malinowski ได
เสนอไววา วฒันธรรมเดนนั้นเปรยีบเสมอืนกับกระแสน้ําซึง่อยูในที่สูงยอมจะไหลบาลงสูพื้นที่ที่ต่าํ
กวาเสมอ ซึง่เขาหมายความถึงวัฒนธรรมที่มีสถานภาพต่ําตอยทั้งหลาย (Inferior Cultures) 
เขาใจกันวาแนวความคิดดงักลาวนีเ้ปนผลสืบเนื่องมาจากความรูทางวิชาพันธุกรรมสมัยใหม 
(Modern Genetics) โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกบั "ยีนเดน" (Dominant Gene) และ "ยีนดอย" 
(Recessive Gene) แตก็ไดมีการนาํมาปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกบัปรากฏการณทางสังคมและ
วัฒนธรรม ตามแนวคิดของ Malinowski และของนักสงัคมศาสตรรุนตอมาอีกไมนอยเหน็วา 
วัฒนธรรมตะวันตกปจจุบันเปนวฒันธรรมที่เดนมากจึงมีการแพรขยายตัว (Diffuse) เขาไปยัง
วัฒนธรรมอื่นๆ ทั่วโลก วัฒนธรรมของสังคมตางๆ ทั้งในเอเชียและแอฟริกาตางกพ็ยายามจะ
ลอกเลียนแบบหรือขอยืมแบบแผน การดําเนนิชีวิตของคนตะวนัตกในหลายประการมาปรับใช
ภายในแตละสังคมของตนมากบางนอยบางแลวแตกรณี บางครัง้ก็ไดมีการตอตานวัฒนธรรม
ตะวันตกเกิดขึ้นซึ่งอาจมีสาเหตุหลายประการ การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมโดยวิธีการขอยืมหรือ
ลอกเลียนแบบปจจุบันนับวาเปนวิธีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่แพรหลายมาก 
 นอกจากปจจัยที่เกีย่วของกบัการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมแลวปจจัยที่มีอิทธพิล

ตอวัฒนธรรมก็ถืออีกสิ่งหนึง่ที่เกี่ยวเนื่องกบัการยอมรับในวัฒนธรรม ในสวนของปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอวัฒนธรรมนั้นก็เพื่อการยอมรับ ปรับปรุง รับเอาหรือสรางสรรควัฒนธรรมที่เหมาะสมกับการ
ดํารงชีวิต 
 ณรงค เส็งประชา (2539) ไดกลาวถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอวัฒนธรรมไววา ตัวการทีจ่ะ
กําหนดลักษณะของวัฒนธรรมที่สําคัญ ไดแก 
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1. สภาวะทางภูมิศาสตร ไดแก ดิน ฟา อากาศ ฤดูกาล ทาํใหผูคนในสังคมตางๆ มี
อาชีพตางกนั มีบุคลิกภาพตางกนั มนษุยในแถบรอนมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย เฉื่อยชา ความคิด
สรางสรรคไมคอยมี สังคมทีต่ั้งอยูในเขตทีม่ีฝนชุก พืน้ดนิอุดมสมบูรณผูคนมักมีอาชีพทาง
การเกษตร แตถาอยูในเขตฝนไมตกอาจตองมีอาชพีทางอุตสาหกรรมหรือเลี้ยงสัตว สวนวิถีชวีิต
ของคนก็ยอมจะแตกตางกนัออกไป การกินอยูหลับนอน การแตงกาย แตกตางกันไปในแตละภูมิ
ประเทศ 

2. สภาวะทางชีววิทยา มนษุยเปนสัตวที่จําเปนตองไดรับการเลี้ยงดูโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในวัยทารก วัยเด็ก มิฉะนัน้จะไมสามารถมีชีวิตรอดและอยูรวมกับคนอื่นในสงัคมได เมื่อเจริญ 
เติบโตแลวก็ตองสามารถจัดหาสิง่ตางๆ เพือ่ตอบสนองความตองการพืน้ฐานของตนเพื่อความอยู
รอดตอไป ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยชวยใหมนษุยตองอยูกันเปนสังคม 
 ปจจัยทางชวีวทิยาซึ่งเปนคณุลักษณะของมนษุยที่ชวยใหมนษุยสามารถสราง

วัฒนธรรม ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตมหีลายประการดวยกัน เชน 
2.1 มีมันสมองที่ใหญและมีคุณภาพ ทําใหมีสติปญญาในการประดิษฐ คดิคน

ส่ิงตางๆ เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิต 
2.2 มีนิ้วมือที่จะชวยทาํหรือประดิษฐส่ิงตางๆ ไดละเอียด 
2.3 มีตาที่สามารถมองเห็นสิง่ตางๆ ไดดี มองเห็นไดระยะไกลและมองเห็นได

อยางชัดเจน 
2.4 มีอายทุี่ยนืยาวกวาสัตวอ่ืนๆ ทาํใหสามารถเรียนรู สะสมประสบการณและ

มีการถายทอดกันไดมากกวา 
2.5 โดยปกติแลวมนุษยเปนสัตวสังคม จําเปนที่จะตองอาศัยซึ่งกนัและกัน  

การดํารงชวีิตมีแนวโนมวาชอบที่จะอยูรวมกันเปนกลุม กอใหเกิดการถายทอดทางวฒันธรรม 
2.6 ในเยาววยัจําเปนตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนในการเลี้ยงดูในการตอบสนองความ

ตองการพืน้ฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย ความปลอดภัยและการอบรมเลี้ยงดูจะใชเวลายาวนาน
กวาสัตวประเภทอื่นๆ ทําใหเกิดการเรียนรู การเลยีนแบบและความผกูพัน 

2.7 มนุษยมีกิจกรรมทางเพศตั้งแตวัยหนุมสาวจนถึงชราและโดยตลอด ทาํให
การอยูรวมกันระหวางชายหญิงมีเสถยีรภาพ 

2.8 มนุษยสามารถเรียนรูและมคีวามคิดสรางสรรค เมื่อมีความตองการก็
สรางสรรควัฒนธรรมเพื่อใชเปนเครื่องมือหรือเทคนิคชวยสนองความตองการ 
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2.9 มนุษยมีเครื่องมือในการสื่อความหมาย ทําใหมีการติดตอส่ือสารและ
ถายทอดวัฒนธรรมไดดี 

3. การรับเอาวฒันธรรมตางสงัคมมาใช วัฒนธรรมจะแพรกระจายจากสงัคมหนึ่งไป
ยังอีกสงัคมหนึ่งและจะมีการรับเอาวัฒนธรรมที่เขามานัน้ ซึง่การรับอาจเอามาใชทัง้หมดหรือนาํ 
มาประยกุตใหเหมาะสมกับสังคมของตน การรับเอาวฒันธรรมชาติอ่ืนมาใชนัน้เปนเรื่องธรรมดาซึง่
พบกนัในทุกสงัคม สังคมใดๆ จะยงัคงไวซึง่วัฒนธรรมของสังคมตนทัง้หมดนั้นคงไมมีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสังคมปจจุบันซึง่โลกไดแคบลงเพราะการสื่อสารคมนาคมที่สะดวก 
 ดังนัน้วัฒนธรรมจึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนษุย ชวยใหมนษุยและ
สังคมพัฒนาข้ึนโดยลําดับอยางไมมีที่ส้ินสุด แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความสามารถของคนเราในการ
ปรับปรุง รับเอาหรือสรางสรรควัฒนธรรมที่เหมาะสมนัน้มาใช ถาวัฒนธรรมมีคุณคาเหมาะสมมาก
ก็สามารถชวยใหสังคมเจริญข้ึนไดมากเปนเงาตามตัวและความเหมาะสมของวัฒนธรรม ก็คือการ
กอใหเกิดประโยชนแกการดาํเนนิชีวิตในสังคม 
 

1.8 การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
 Cortes (1996) กลาววา “การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม” หมายถงึ กระบวนการที่ครู 
ผูสอนไดชวยเตรียมผูที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาที่มคีวามแตกตางทางดานวัฒนธรรมใหอยู

ดวยความเขาใจกัน มีความรวมมือรวมใจกันมองเหน็ประโยชนที่แทจริงในการพึง่พาอาศัยกนั 
ความเสยีสละและความยุตธิรรม การยอมรับความหลากลายทางวฒันธรรมนั้นไมไดตองการนาํไป 
สูความแตกแยก การพฒันาความเขาใจกัน การพึ่งพาอาศัยระหวางกลุมคนโดยอาศัยการศึกษา
แบบพหวุัฒนธรรมเปนสิ่งทีช่ี้ใหเหน็วาการแบงแยกทางสังคมนัน้เกิดจากการขาดวิจารณญาณของ

คน การศึกษาแบบพหวุัฒนธรรมจําเปนสาํหรับทุกสถาบันการศึกษา ไมใชเพียงสถาบันการศึกษา
ที่มีเด็กหรือผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาทีม่ีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมมากเทานั้น 
เพราะทั้งผูเรียนและผูที่เกี่ยวของทุกๆ คน จําเปนตองแลกเปลี่ยนความหลากหลายทางวฒันธรรม
ในชาติเดียวกนัเพื่อความเขาใจกันและพึง่พาอาศยักนั ดงันัน้ สถาบนัการศึกษาจงึควรเปดโอกาส
ใหผูเรียนและผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษาไดขยายขอบเขตของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมจากสิ่งที่ใกลตัวออกไปสูส่ิงที่ไกลตัว 
 Banks (2001) ไดกลาวถงึการศึกษาแบบพหวุัฒนธรรมไววา การศึกษาแบบ 
พหวุัฒนธรรมเปนรูปแบบของการจัดการศึกษาประเภทหนึง่ที่สภาพแวดลอมทางการศึกษา

ประกอบไปดวยผูเรียนที่มาจากลุมวัฒนธรรมที่ตางกัน เชน เชื้อชาติหรือกลุมชาตพิันธุ เพศ ชั้นทาง
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สังคม กลุมภูมิภาค กลุมความตองการพิเศษ โดยปญหาของกลุมตางๆ ดังกลาว ไดรับการตีแผ
และเปรียบเทยีบ ซึง่สภาพแวดลอมทัง้หมดในโรงเรียนจะไดรับการปฏิรูปเพื่อสงเสรมิใหเกิดการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกัน เกิดความยุติธรรมระหวางกลุมผูเรียนตางวัฒนธรรมโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ขอตกลงที่วา อคติ การแบงแยกและความขัดแยงเปนเรื่องปกติของกลุมคนที่จากวฒันธรรมที่
แตกตางกนั 
 

1.9 เปาหมายของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
 Tiedt and Tiedt (1995) กลาวถงึเปาหมายของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมไววา 
“เปาหมายทัง้หมดของพหวุฒันธรรม คือ การปรองดองประสานกลมกลืนของคนในโลก” 
 Baruth and Manning (1992) ไดกลาวถงึเปาหมายของการศึกษาแบบ 
พหวุัฒนธรรม โดยจําแนกออกเปนขอไดดังตอไปนี ้

1. สํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความแตกตางและคลายคลึงใน
ระหวางวัฒนธรรมตางๆ 

2. รูถึงความแตกตางทีม่ีอยูภายในกลุมครอบครัวตางๆ ทีม่ีทั้งความเหมอืนและ
ความแตกตางทางวัฒนธรรม 

3. พัฒนาความเขาใจที่ดีตอธรรมชาติและผลกระทบของชาตินิยมรวมไปถึงผลของ
ชาตินิยมทัง้ทางบวกและทางลบ 

4. พัฒนาเจตคตทิี่ดีตอเชื้อสายของบุคคล ยอมรับและใชภูมิหลังทางวัฒนธรรมเปน
แรงจูงใจเกื้อหนุนใหความสาํคัญตอสังคม 

5. จัดและพัฒนาประสบการณที่เหมาะสมทีจ่ะชวยใหเด็กๆ มีการพัฒนาที่ดีข้ึนทั้ง
ดานทกัษะความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัยอยูในสงัคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย 
 Banks (1994) กลาวถงึ การพัฒนาผูเรียนตามทฤษฏีการศึกษาแบบพหวุัฒนธรรมไว 
6 ระดับ ดังนี ้

1. ลุมหลงในวฒันธรรมตนเอง ปฏิเสธวัฒนธรรมอื่น 
2. ลุมหลงในวฒันธรรมคนอืน่ ปฏิเสธวัฒนธรรมตนเอง 
3. ยอมรับและเหน็คุณคาวัฒนธรรมของตนเอง 
4. ยอมรับและเหน็คุณคาวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมอื่น 
5. สะทอนความหลายหลายทางวฒันธรรมและแสดงออกถึงความเปนชาติของตน 
6. สะทอนความเปนชาติของตนและมนุษยโลก 
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1.10 ลักษณะและรูปแบบของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
 Banks (1994) กลาววา การศึกษาแบบพหวุัฒนธรรมมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่เนน
ใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลกัยอมรับในวฒันธรรมที่แตกตางของบุคคลอ่ืน (Enlightening Power 
Group Model) และรูปแบบโปรแกรมที่เนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททาง
สังคมของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power Model)  
 สําหรับการจัดการศึกษาแนวพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาสามารถทําไดใน 5 มิติ 
ดังนี้ (Banks, 2001; Banks, 2002 และบญัญัติ ยงยวน, 2551) 

1. การบูรณาการในเนื้อหาวิชา (Content Integration) คือ การที่ผูสอนยังคงสอน
วิชาตางๆ เหมอืนที่เคยสอนมา ขณะเดียวกันก็ไดมีการนาํเนื้อหาที่เกีย่วของกับวัฒนธรรมของกลุม
ตางๆ เขามาสอดแทรก บูรณาการในเนื้อหาเดิมที่กาํลังสอนอยู โดยผูสอนอาจจะนาํขอมูล
ขอสนเทศจากกลุมวัฒนธรรมของผูเรียนทีอ่ยูในหองเรียนในโรงเรียน สถานศกึษาหรือในชุมชนมา
ยกตัวอยาง มาอภิปรายรวมกัน ซึ่งวิธีการนี้นอกจากจะเหมาะสมกับการสอนวิชาทางดานภาษา
และสังคมศึกษาแลว ยังสามารถสอดแทรกในวิชาทางดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรไดอีกดวย  

2. กระบวนการสรางองคความรู (The Knowledge Construction Process) 
การศึกษาพหวุัฒนธรรมในมิตินี้ ผูสอนจะมีบทบาทในการชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจวาความรู
ถูกสรางขึน้มาไดอยางไร องคประกอบทางเชื้อชาติ ชาตพิันธุ เพศ ชัน้ทางสังคมของบุคคลหรือกลุม
บุคคลมีอิทธิพลตอการกอเกดิความรูนัน้ๆ อยางไร ขอสรุป กรอบการอางอิง ทรรศนะและความ
ลําเอียงของคนในวัฒนธรรมหนึง่ๆ เกิดขึ้นมาจากปจจัยใด 

3. การลดอคติ (Prejudice Reduction) การศึกษาพหวุัฒนธรรมในมิตนิี ้เชื่อวา เด็ก
สวนใหญเขามาศึกษาพรอมกับอคติที่มีตอเชื้อชาติ ชาติพันธุอ่ืนๆ ในทางลบซึ่งสะทอนถึงเจตคติ
ของพอแมผูปกครองของพวกเขาเชนกนั ดงันัน้ แนวคิดสาํคัญคือทําอยางไรที่สถานศกึษาและ
ครูผูสอนจะปลูกฝงเจตคติทางเชื้อชาติในทิศทางบวกและปลูกฝงเจตคติคานิยมความเปน

ประชาธิปไตยใหเกิดในตวัผูเรียน 
 การจัดหลักสตูรที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหผูเรียนมีเจตคติตอเชื้อชาติในทางบวกและ

มีคานยิมแบบประชาธิปไตยดานกิจกรรม 4 ประการ ไดแก 1) การใหการเสริมแรงผูเรียน 2) การให
ผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในหองเรียนและในสังคม  
3) การปรับเปลี่ยนหลักสูตร 4) การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ
สัมพันธกนั 
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4. การสอนที่ยึดหลักความยุตธิรรม (Equity Pedagogy) การศึกษาพหวุฒันธรรมใน
มิตินี้มุงเนนใหครูผูสอนปรับวิธีการสอนทีจ่ะเอ้ืออํานวย สนับสนนุใหผูเรียนทีม่าจากตางเชื้อชาติ 
วัฒนธรรมไดประสบความสําเร็จในการเรียน โดยครูสงเสริมใหผูเรียนจากกลุมตางๆ ไดมีสวนรวม
ในชั้นเรียนอยางทั่วถงึ ทัง้ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น การทํางานรวมกนัเปนกลุม 

5. การปรับโครงสรางทางสงัคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน/สถานศกึษา (An 
Empowering School Culture and Social Structure) การจัดการศึกษาพหุวฒันธรรมในมิตินี ้
เนนการปรับวฒันธรรมองคกรของสถานศกึษาใหเหมาะสมกับผูเรียนในกลุมตางๆ ใหเกิดความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน โดยผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงผูปกครองและ
ผูเรียน ควรมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เสริมสรางบรรยากาศของความรวมมอืกัน การปรับ
รูปแบบการสื่อสารที่เอื้อตอสมาชิกทุกคนในโรงเรียนหรอืสถานศกึษา ปรับหลักสูตรและการสอน
รวมทัง้กิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสงเสริมพฒันาการของผูเรียนทกุกลุม 
 Banks (1994) ไดกําหนดมาตรฐานในการประเมินสถานศึกษาที่จัดการสอนแบบ 
พหวุัฒนธรรม ซึ่งเปนสิง่ที่สนับสนนุและสงเสริมการสอนแบบพหุวัฒนธรรมในสถาบันการศึกษา  
ไวดังนี ้

1. บุคลากรในสถานศึกษามทีัศนคติทางบวกและมีความคาดหวงัที่ดีตอผูเรียนทีม่ี
ความแตกตางทางวัฒนธรรมกับวัฒนธรรมโรงเรียน 

2. หลักสูตรนาํไปสูการปฏิบัติการในเรื่องของความแตกตางทางวัฒนธรรม 
3. วิธีการสอนของครูผูสอนจะตองสรางองคความรู สรางความเปนตัวของตัวเอง 

สรางความเขมแข็งและสรางความรวมมือ 
4. แตละองคประกอบถูกนําไปเปนตัวบงชี้ที่เปนพืน้ฐานตอไป 
5. ส่ือการสอน แสดงใหเห็นถึงความแตกตางทางเชื้อสาย กลุมชาติพนัธุ แงมุมทาง

วัฒนธรรม ไปตามสถานการณ ความคิดรวบยอดและแนวโนมตางๆ 
6. ความรวมมือของพอแมเปนการเตรียมบรบิททางวัฒนธรรม สําหรับการสอนและ

เชื่อมโยงระหวางผูเรียนแตละคนและความรูทางวัฒนธรรม 
7. บุคลากรสะทอนใหเห็นถึงชาติพันธุและความแตกตางทางวฒันธรรม 
8. มีนโยบายเกี่ยวกับพหวุัฒนธรรมและสนับสนุนกลุมทีม่ีความแตกตางทาง

วัฒนธรรม 
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ตาราง 1  วิเคราะหองคประกอบของการจดัการเรียนการสอนเชิงพหวุฒันธรรม 

หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in 
Multicultural Education) 

Banks 
(1988, 
1994, 
2001, 
2002) 

Baruth 
and 

Manning 
(1992) 

Hernandez 
(1989) 

Gollnick 
and Chinn 

(1990) 

Tiedt and 
Tiedt 
(1990) 

Suzuki 
(1984) 

บัญญัติ 
ยงยวน 

จรูญ 
จัวนาน 
(2538) 

ผูวิจัย 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนหองเรียนเชิงพหุ
วัฒนธรรม 

         

1. เพื่อสงเสริมความมั่นคงและคุณคาของความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

         

2. เพื่อเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับในวัฒนธรรม
ที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening Power Group 
Model) รวมถึงการมีความรูในวัฒนธรรมของกลุมตางๆ  

         

3. เพื่อเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบท
ทางสังคมของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power 
Model) 

         

4. เพื่อสงเสริมทางเลือกของชีวิตสําหรับผูเรียนและจัด
ประสบการณที่เหมาะสมที่จะชวยใหผูเรียนมีพัฒนาที่ดี

ขึ้น ทั้งทักษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดี 

         

5. เพื่อสงเสริมความเปนธรรมและเทาเทียมกันในสังคม          
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ตาราง 1  วิเคราะหองคประกอบของการจดัการเรียนการสอนเชิงพหวุฒันธรรม (ตอ) 

หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in 
Multicultural Education) 

Banks 
(1988, 
1994, 
2001, 
2002) 

Baruth 
and 

Manning 
(1992) 

Hernandez 
(1989) 

Gollnick 
and Chinn 

(1990) 

Tiedt and 
Tiedt 
(1990) 

Suzuki 
(1984) 

บัญญัติ 
ยงยวน 

จรูญ 
จัวนาน 
(2538) 

ผูวิจัย 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนหองเรียนเชิงพหุ
วัฒนธรรม 

         

6. เพื่อสงเสริมหลักความยุติธรรมในการกระจายอํานาจและ
รายไดใหเกิดขึ้นระหวางกลุมคน 

         

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม          
1. การบูรณาการในเนื้อหาวิชา (Content Integration/ 

content-oriented program)  
         

2. กระบวนการสรางองคความรู (The Knowledge 
Construction Process) 

         

3. การลดอคติ (Prejudice Reduction)          
4. การสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม/เสมอภาค (Equity 

Pedagogy) 
         

 
 
 40 



 

ตาราง 1  วิเคราะหองคประกอบของการจดัการเรียนการสอนเชิงพหวุฒันธรรม (ตอ) 

หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in 
Multicultural Education) 

Banks 
(1988, 
1994, 
2001, 
2002) 

Baruth 
and 

Manning 
(1992) 

Hernandez 
(1989) 

Gollnick 
and Chinn 

(1990) 

Tiedt and 
Tiedt 
(1990) 

Suzuki 
(1984) 

บัญญัติ 
ยงยวน 

จรูญ 
จัวนาน 
(2538) 

ผูวิจัย 

การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม          
5. การปรับโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน 

(An Empowering School Culture and Social 
Structure/ socially – oriented program) 

         

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาพหุวัฒนธรรม          
1. หลักสูตรควรจะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในกลุมเชื้อ

ชาติตางๆ  
         

2. หลักสูตรควรจะชวยใหผูเรียนยอมรับและเขาใจถึงความ

ขัดแยงระหวางอุดมคติกับความเปนจริงซึ่งเกิดขึ้นเสมอ

ในสังคมมนุษยและชวยใหทุกคนมีโอกาสในการไดเรียน

อยางเทาเทียมกัน 

         

3. หลักสูตรควรจะชวยใหผูเรียนรูถึงสิทธิที่ถูกตองของตนเอง 
โดยไมมีการถือเพศหนึ่งเพศใดเปนสําคัญ 
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ตาราง 1  วิเคราะหองคประกอบของการจดัการเรียนการสอนเชิงพหวุฒันธรรม (ตอ) 

หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in 
Multicultural Education) 

Banks 
(1988, 
1994, 
2001, 
2002) 

Baruth 
and 

Manning 
(1992) 

Hernandez 
(1989) 

Gollnick 
and Chinn 

(1990) 

Tiedt and 
Tiedt 
(1990) 

Suzuki 
(1984) 

บัญญัติ 
ยงยวน 

จรูญ 
จัวนาน 
(2538) 

ผูวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาพหุวัฒนธรรม          
4. หลักสูตรควรจะประกอบดวยคานิยม เจตคติและ

พฤติกรรมที่สงเสริมความหลากหลายทางเชื้อชาติ รวมถึง
เปนวัฒนธรรมรวมสมัยเทากับวัฒนธรรมทาง

ประวัติศาสตร 

         

5. หลักสูตรควรจะชวยใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่นที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา
และประเพณี 

         

6. หลักสูตรควรจะปลูกฝงและสงเสริมใหผูเรียนมีความ

เคารพตอบุคคลอื่นที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรม 
         

7. ควรจะมีการจัดหลักสูตรแบบสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) และแบบพหุวิทยาการ 
(Multidisciplinary) 
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ตาราง 1  วิเคราะหองคประกอบของการจดัการเรียนการสอนเชิงพหวุฒันธรรม (ตอ) 

หองเรียนเชิงพหุวัฒนธรรม (Joint Classroom in 
Multicultural Education) 

Banks 
(1988, 
1994, 
2001, 
2002) 

Baruth 
and 

Manning 
(1992) 

Hernandez 
(1989) 

Gollnick 
and Chinn 

(1990) 

Tiedt and 
Tiedt 
(1990) 

Suzuki 
(1984) 

บัญญัติ 
ยงยวน 

จรูญ 
จัวนาน 
(2538) 

ผูวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาพหุวัฒนธรรม          
8. หลักสูตรควรใชการศึกษาเปรียบเทียบในการศึกษากลุมที่

มีความแตกตางทางวัฒนธรรม 
         

9. หลักสูตรการศึกษาพหุวัฒนธรรมควรจะใชทรัพยากรที่มี

อยูในชุมชนอยางสูงสุด 
         

10. หลักสูตรพหุวัฒนธรรมควรจะรวมทั้งการประเมิน
กระบวนการที่สะทอนใหเห็นถึวัฒนธรรมของแตละกลุม 

         

 
 
 
 
 
 
 

43 



 
 

44

1.11 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 บรรจง ฟารุงสาง ไขมกุ อุทยาวลีและเอกรนิทร สังขทอง (2549) การวจิัยประมวลองค
ความรูพหุวฒันธรรมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใตเปนการศึกษาองคความรูพหวุัฒนธรรมศึกษาใน

บริบทที่เกี่ยวของกับพืน้ฐานการศึกษาทองถิ่นของจงัหวัดชายแดนภาคใตตั้งแตป พ.ศ.2500 จนถงึ
ป พ.ศ. 2550 เพื่อขยายขอบเขตการศึกษา เขาใจสภาพความเปนสังคมพหวุัฒนธรรมในชายแดน
ภาคใต โดยผลการวิจยัแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นที ่1 การศึกษาพฒันาการสถานภาพ
ขององคความรูพหุวฒันธรรมศึกษาในชายแดนภาคใตภายใตบริบทสังคมวัฒนธรรมทองถิน่ โดย
จากการวิจัยพบวาการศึกษาของผูคนในชายแดนภาคใตผูกพันกับวฒันธรรมที่สืบทอดจากเชื้อชาติ 
อันเปนสวนหนึ่งของภูมิความรูของคนในทองถิ่น ดังนั้นองคความรูในสงัคมจึงบงบอกอัตลักษณ
วัฒนธรรมทีห่ลากหลายระหวางกลุมชาติพันธุที่อาศยัอยูรวมกนัและองคความรูดังกลาวในสังคมมี

การพัฒนาผานระบบการศึกษาในสังคมสมัยใหม ซึง่รัฐบาลและประชาชนควรมีบทบาทรวมกันใน
กระบวนการพฒันาองคความรูพหวุัฒนธรรมศึกษาทองถิ่น ประเด็นที่ 2 การศึกษาประมวลองค
ความรูทองถิน่ชายแดนภาคใตเพื่อสรางความหมายคาํนยิามพหวุัฒนธรรมศึกษา พบวา ในสังคม
พหวุัฒนธรรมควรใหความสาํคัญกับการศกึษาอยางเสมอภาคของระบบการศึกษา อันจะทําใหองค
ความรูจากทองถิ่นมีความหลากหลายและเปนองคความรูที่สามารถนาํมาประยุกตในการพัฒนา

สังคมและทาํใหแนวคิดพหวุฒันธรรมทางการศึกษามีสวนในการพัฒนาศักยภาพของทองถิน่

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ประเด็นที ่3 การศึกษาองคความรูพหุวัฒนธรรมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาประเทศในปจจุบนัทาํไดโดยการใชองคความรูเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนผานกระบวนการศึกษาโดยบทบาทของหนวยงานภาครฐัและเอกชน เชน การปฏิรูป
การศึกษาดานการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการศึกษาทีส่ามารถบูรณาการองคความรูหลากหลาย
จากพืน้ฐานทางสงัคมวัฒนธรรมอันจะทําใหการศึกษามบีทบาทตอการพัฒนาประเทศอยางยัง่ยนื

ตอไป 
 บัญญัติ ยงยวนและชัยวัฒน ผดุงพงษ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาโดย
ใชกิจกรรมศิลปะเพื่อสงเสริมการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมพหวุัฒนธรรม 
พบวา การนาํศิลปะมาประยุกตกับการจดัการเรียนการสอนสามารถใชเปนเครื่องมอืในการสราง
การยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรมและความหลากหลายใหกับผูเรียน เนื่องจากกิจกรรม
ศิลปะจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) ซึ่งความภาคภูมิใจใน
ตนเองหรือในวัฒนธรรมของตนนี้จะเปนพื้นฐานสาํคัญใหบุคคลนั้นยอมรับ (Respect) ใน
วัฒนธรรมของคนอืน่ดวย โดยมุงใหผูเรียนเกิดความเขาใจถึงความเกี่ยวของกัน (Connections) 
และความแตกตาง (Differences) ระหวางตนเองกับบุคคลอื่นทําใหผูเรียนเกิดความตระหนักรูถงึ
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ความสลับซับซอน (Complexity) ของสังคม โดยกิจกรรมของศิลปะจะกระตุน สงเสริมใหผูเรียนมี
วิธีการมองและวิธีการคิดที่มคีวามหลากหลายโดยครูจะเปนผูนาํการอภิปรายถึงความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและการอยูรวมกนัในโลกที่เต็มไปดวยความหลากหลายและผูเรียนจะเกิดความตระหนกั

รูถึงความหลากหลายในที่สุด 
 อนันต ทพิยรตันและคณะ (2543) ไดศึกษาถึงความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมใน
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยตองการทีจ่ะศกึษาในดานปจจัยที่ชวยสงเสริมหรือขัดขวางความ
ปรองดองและความสามัคคีของประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 
โดยมีกลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชน 900 คนและผูเรียน 450 คน จากจงัหวัดปตตานี ยะลา
และนราธวิาส โดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามและแบบวัดความรูสึกที่มีตอตนเอง ผลของการ
วิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ความกลวัของประชาชนและผูเรียนโดยรวมอยูในระดับตํ่า 2) ความสามัคคีและ
ความไววางใจของประชาชนและผูเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3) เจตคติของประชาชนที่มี
ตอขาราชการและครูอยูในลักษณะที่ไมแนใจ 4) ผูเรียนมคีวามไววางใจครตูางศาสนานอยกวาครูที่
นับถือศาสนาเดียวกนั แตมีความเหน็วาครูปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนเทาเทียมกัน 5) ความเหน็ของ
ผูเรียนในประเด็นที่โรงเรียนยอมรับความแตกตางทางความเชื่อ ประเพณี และวฒันธรรมแตกตาง
จากประชาชน 6) ประชาชนและผูเรียนเหน็วาผูนกัชุมชน ผูนําศาสนาและครูยอมรับความแตกตาง
ทางความเชื่อในทางศาสนา 7) ความกลัว ความสามัคคีและความไววาง ใจของประชาชนและของ
ผูเรียนมีความแตกตางกนัตามตัวแปรสวนใหญที่นาํมาศึกษา 8) ผลการเปรียบเทยีบความรูสึกทีม่ี
ตอตนเองของผูเรียนแสดงใหเหน็วา ความรูสึกที่มีตอตนเองของผูเรียนที่มเีพศ ศาสนา ระดับ
การศึกษาและประเภทของโรงเรียนที่แตกตางกนัมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั 
 Jan van Tartwijk, Perry den Brok, Ietje Veldman, Theo Wubbels (2009) การ
สรางบรรยากาศและทัศนคติเชิงบวกในหองเรียนเปนสิง่แรกที่มีความสําคัญสําหรับการจัดการเรียน

การสอนโดยเฉพาะกับการสอนในหองเรยีนที่มีความหลากหลายทางดานวฒันธรรมยิ่งเปนความ

ทาทายสําหรับครูผูสอน การศึกษานี้ระบถุึงความรูและขอปฏิบัติเกี่ยวกับหองเรียน กลยทุธการ
จัดการของครูที่ประสบความสําเร็จในการสรางบรรยากาศในหองเรียนที่มีความหลากหลาย

ทางดานวัฒนธรรม ซึ่งครูผูสอนตองมีการชดัเจนเกีย่วกับกฎระเบียบตางๆ รวมไปถงึการแกไข
บรรยากาศที่ไมเหมาะสมทีอ่าจจะเกิดขึน้ในหองเรียน พฤติกรรมของผูเรียน แนะนําผูเรียนใน
พฤติกรรมทีถ่กูตองในการอยูรวมกนักับคนอ่ืนที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
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ตอนที่ 2 สังคมเชิงเสมือน (Virtual Community) 
 

2.1 เครือขายทางสังคม (Social Network) 
 เครือขายทางสังคม หมายถงึ รูปแบบในการติดตอส่ือสารซึ่งมกีารแบงปนความคิด 
ทัศนคติ ชิน้งาน หรือ ผลลัพธบางประการที่มีการโตตอบกันผานสงัคมเสมือนจริง โดยบุคคล
สามารถพัฒนาความสัมพนัธระหวางกันผานระบบออนไลน 
  Kollock (1996) ไดจําแนกแรงจูงใจบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนออกเปน   
4 ประการ ไดแก  

1. ความตองการในการที่จะไดรับความรูอ่ืนกลับมา (Anticipated Reciprocity)   
2. ความตองการมีชื่อเสียง (Increased Recognition)  
3. ความรูสึกภาคภูมิใจ (Sense of efficacy)  
4. ความตองการในการติดตอ ส่ือสาร (Sense of Community)  
การที่การสรางสังคมบนเครอืขายสังคมเชงิเสมือนจะประสบความเสร็จไดนั้น ตอง

ประกอบดวยกระบวนการบนเครือขายทางสังคมเชงิเสมอืน โดยกระบวนการดังกลาวสามารถแบง
ไดเปน 3 ระยะ  (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550)  ไดแก 

1. การสรางหรือการกอต้ังเครอืขาย สําหรับในชวงการกอต้ังนี้ ประกอบไปดวย 
1.1 รวมเปาหมาย ใหสรางหลกัสูตรที่มีความทาทายและมคีวามหมายมคีวาม

เปนจริงตอผูเรยีนใหผูเรียนแลกเปลี่ยนเปาหมายเพื่อประสบการณในการเรียนรู  ใหผูเรียนตกลง
เปาหมายรวมที่สามารถรองรับความตองการและเปาหมายของสมาชิกทุกคนกําหนดแผนปฏิบัติ

การเพื่อบรรลุเปาหมายการเรียนรูและใหคาํแนะนําเพื่อเติมเต็มเปาหมายรายบุคคล 
1.2 สรางบรรยากาศที่สนับสนนุใหโอกาสการเปดกลุมยอยและการสนทนาเปน

สวนตัว สรางทักษะการมีสวนรวมในสงัคมเสมือน 
2. การเสริมสราง/การจัดการเครือขาย  

2.1 สรางเอกลกัษณของสังคมเสมือน 
2.2 ใชความรวมมอืบนสังคมเสมือนเปนฐาน มีการจัดเตรียมใหมีเครื่องมอืการ

ส่ือสารและการนําเสนออยางเหมาะสม 
3. การคงไวและพัฒนาเครือขาย 

3.1 รวบรวมอยางใหเกียรติ ใหผูเรียนแลกเปลีย่นเรื่องราวในประเด็นใดประเด็น
หนึง่และมองหาความเหมือนรวมและแตกตางในเรื่องราวนั้น การใหผูเรียนรวมมือกันในโครงการ
หนึง่ใดที่ตองใชความหลากหลายของมุมมองหลายทางเลือกในการแกปญหา เพื่อกระตุนใหเกิด
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การแลกเปลี่ยนประสบการณและมุมมองที่แตกตาง ตองใชวิธกีารเฉพาะอยางที่ทาํใหเกิดการ
ปอนกลับอยางสรางสรรคจากกลุมในสังคมเสมือน 

3.2 สนทนาอยางสรางสรรคเพือ่สรางความรู  ผูเรียนไดรับการมอบหมายจาก
สังคม แตละสปัดาหผูเรียนผลัดเปลี่ยนกนัสรุปการสนทนาในสัปดาหที่ผานมาและนําจุดหรือ
ประเด็นสําคญั รายการปฏิบัติหรือคําถามที่ยงัไมไดรับการตอบขึ้นมาอภิปราย 

3.3 เขียนหรือผลิตโครงการ ใหผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผูเรียนแตละคน
สามารถตอเตมิเร่ืองราวหรือขยายผลยงัผูเรียนคนตอไป 

3.4 หาความเหมาะสมรวมกนั มอบหมายใหผูเรียนเปนผูตรวจสอบสมาชิกในบาง
ประเด็น ผูเรียนทกุคนจะไดรับโอกาสเปนผูตรวจสอบและถูกตรวจสอบ  

 
2.2 บริบททางสังคมที่เกี่ยวกับการสรางความรูบนสงัคมเชิงเสมือนในหองเรียน

เชิงพหวุัฒนธรรม 
1. ทางเลือก (choice) การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางมีพลงั เมือ่ผูเรียนมีสวนรวมในการ

สรางผลผลิตทีม่ีความหมายตอตนเอง คนเพียงหนึ่งคนไมสามารถสั่งการ (Dictate) ไดวาอะไรที่จะ
มีความหมายสําหรับคนอ่ืน ยิ่งผูเรียนมทีางเลือกในการสราง ที่จะริเร่ิมงานของตนเองมากเทาใด 
เขาก็จะใสใจและชอบที่จะคดิคนงานของเขาตอไปมากเทานั้น องคประกอบที่สําคัญของแตละ
บุคคลและสิ่งที่เขาสนใจจะทําใหประสบการณในการเรียนรูมีความลกึซึ้ง มีความหมาย อยูไดนาน 
และกอใหเกิดการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูแลวมากยิ่งขึน้ ซึ่ง Piaget เรียกสิ่งนี้
วา การกลนืกลายความรู (Assimilation of Knowledge) 

2. ความหลากหลาย (diversity)  เปนการสรางสภาวะแวดลอมในการเรียนรูของ
ผูเรียน (Personal learning environment: PLEs) โดยสามารถจาํแนกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

2.1 ความหลากหลายดานทกัษะ (diversity of skills) ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่
ดี ประกอบดวย การมีผูคนทีม่ีทักษะแตกตางกนัในหลายระดับ เร่ิมจากผูที่เร่ิมรูไปจนถึงผูเชี่ยวชาญ
มารวมงานกนั บางครั้งยงัหมายถงึการมีผูเรียนทีม่ีอายุแตกตางกนัมาเรียนในชัน้เรียนเดียวกันดวย 
ซึ่งในสภาพทีม่ีความหลากหลายนี ้คนทีม่ีประสบการณนอยกวาสามารถเรียนรูไดมากจากการ
ปฏิสัมพันธและรวมทาํงานกบัผูที่มทีักษะแตกตางกนัออกไป สวนผูเรียนที่มปีระสบการณมากกวาก็
สามารถปรงุแตงความรูและทักษะที่ตนมีอยู เพื่อไปชวยเหลือ แลกเปลีย่นหรืออธิบายใหกับผูอ่ืนได 
ความหลากหลายในทักษะและความสามารถนี ้จะชวยใหเกิดการสรางจนิตนาการที่สรางสรรคกับ
ทุกคน มีการหยิบยืมความคดิ กอใหเกิดการสรางความรูใหมทีน่าตืน่เตนและหลากหลายได 
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2.2 ความหลากหลายดานรูปแบบ (diversity of style) ในการสรางสิง่ใดสิ่งหนึ่ง
ข้ึนนัน้ไมไดหมายความวาจะมีคนเพียงคนเดียวที่มวีิธีการทําที่ถกูตองเทานั้น ในระบบการทาํงาน 
บางคนอาจชอบที่จะวางแผนอยางดีกอนแลวจึงลงมือทาํตามแผนนัน้ ซึ่งเขาอาจมีการปรับปรุงแผน
ในระหวางทีท่าํแตก็ไมไดหมายความวาเปนเพยีงวิธีการทํางานวิธเีดียวเทานัน้ คนบางคนอาจจะ
ชอบทํางานโดยที่ไมมีแผนการทํางานมากอนแตตองการที่จะ "โตตอบ" (Dialog) เกี่ยวกับการสราง
ของเขา โดยการลงมือทําเลยทนัทีแลวหยดุมองสิ่งที่เขาสรางขึ้นเพื่อตัดสินใจวาควรแกไข ปรับปรุง
หรือทําอะไรตอไป ซึ่งคนกลุมนี้เรียกวา คนทีท่ํางานโดยไมยึดแบบแผนตายตวั (Tinkerers) ซึ่งคน
ทั้งสองกลุมนี้ ถือวามีความสําคัญเทากันและตองใหอิสระและการยอมรับนับถือในวิธีการทํางาน 
อยางเทาเทยีมกัน 

3. ความเปนกัลยาณมิตร (congeniality) ความสัมพันธทางสังคมเสมือน (Social 
presence, teaching presence) การสรางบรรยากาศในการเรียนรูทีส่นุกสนาน สบายและมีความ
เปนมิตรระหวางครูและผูเรียนนัน้ จะทาํใหผูเรียนรูสึกเปนอิสระและปราศจากความกดดัน รวมทั้ง
ชวยใหกระบวนการเรียนรูเกดิขึ้นไดเปนอยางดีดวย 

 
2.3 ความสมัพันธบนเครือขายทางสังคมเสมือน  

 เครือขายทางสังคม หมายถงึ กลุมคน (Actors) ที่มีความสัมพนัธเปนตัวเชื่อมโยงเขา
ไวดวยกนัโดยกลุมคน หมายถึง ปจเจกบคุคล (Individual People) แผนก หนวยงาน องคกรหรือ
ครอบครัว ซึ่งหัวใจหลักในการสรางเครือขาย คือ การแลกเปลี่ยนทรัพยากรทีเ่ปนตวัเชื่อมโยง
เครือขายใหดํารงอยูไดโดยทรัพยากรมีความหมายครอบคลุมถึงขอมูล ขาวสาร สินคาและบริการ 
การสนับสนุนทางสังคมหรือการสนับสนุนทางการเงิน 

ความสัมพันธในเครือขายทางสงัคมจึงเกดิขึ้นจากรูปแบบหรือประเภทของการ

แลกเปลี่ยนทรพัยากรและปจเจกบุคคลซึ่งเปนผูรักษาความสมัพันธ (Relation) ยอมสงผลตอการ
รักษาความผกูพัน (Tie) โดยความผกูพนัจะแบงระดับต้ังแตความออนไหว (Weak) จนถึงระดับ
เขมแข็ง (Strong) ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนและประเภทของทรัพยากรที่แลกเปลี่ยน ความถี่ในการ
แลกเปลี่ยนและความใกลชดิของการแลกเปลี่ยนระหวางเครือขาย 
 สําหรับความสัมพันธในเครอืขายทางสงัคมนั้น ข้ึนอยูกบัความสัมพนัธ (Relation) ซึ่ง
สามารถแบงออกไดใน 5 รูปแบบ ดังนี ้

1. การรวมมือหรอืชวยเหลือดานการงาน (Collaborative Work) 
2. การยอมรับคําแนะนาํ (Receiving Advice Relation) 
3. การใหคําปรึกษา (Giving Advice) 
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4. ความสัมพันธทางสังคม (Socializing Relation) 
5. การสนับสนุนทางอารมณ (Emotional Support) 

 ความผูกพนั (Tie) หมายถึง ความผูกพนัระหวางคน 2 คน ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย
และความถี่ในการติดตอ นําไปสูความผูกพันในระดับเขมแข็งที่เต็มไปดวยแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากร ในขณะทีห่ากการแลกเปลี่ยนทรัพยากรเปนไปในลกัษณะของการ
เปนเพยีงผูรับที่ไมกอเกิดการโตตอบ ปฏิสัมพันธดังกลาวมักจะปรากฏในระดับความผูกพนัที่
ออนแอ (Weak Tie) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3   A network of networks. (a) Ties between individuals; (b) ties between  
 network  clusters 
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2.4 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
ศุภางค ไทยสมบูรณสุข (2547) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนารปูแบบการเรียนแบบรวมมือ

แบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงสาํหรับนสิิตระดับปริญญาตรี คณะ 
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหาร

โครงการในหองเรียนเสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 3) เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ไดกอนและ
หลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง และ 4) ศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนที่
พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางประชากรในการวจิัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุมใหญ อันไดแก กลุมตัวอยาง
ที่เปนผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา ดานการเรียนแบบรวมมือและดานการเรียนการ
สอนบนเว็บรวม 9 ทาน และกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน ไดแก นิสินคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัที่ลงทะเบยีนเรียนในวิชาการเรียนการสอนบนเว็บข้ันนาํ จาํนวน 20 คน ซึง่มีทกัษะใน
การใชงานอนิเทอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ีโดยจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให
ผูเรียนไดเรียนรูดวยรูปแบบที่ไดพฒันาขึ้น เปนระยะเวลา 4 สัปดาห สัปดาหละครั้ง คร้ังละ  
3 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ
ในหองเรียนเสมือนจริงแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ ข้ันกอนการเรียนในหองเรียนเสมอืนจริง  
มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 1.1 ผูสอนกาํหนดวัตถุประสงค เนื้อหา เกณฑในการวัดและประเมินผล
ผูเรียน และกจิกรรมการเรียนการสอน 1.2 ผูสอนสรางหองเรียนเสมือนจริงตามกิจกรรมการเรียน
การสอนที่กาํหนดไวในขั้นกอนหนานี้ 1.3 ผูสอนทาํการฝกทักษะที่จําเปนในการเรียนในหองเรียน
เสมือนจริงใหแกผูเรียน 1.4 ผูเรียนเตรียมหัวขอที่ตนเองสนใจ เพื่อทาํกิจกรรมกลุม 1.5 ผูเรียนทํา
แบบทดสอบกอนเรียน ข้ันระหวางการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
2.1 ผูเรียนทําการเรียนโดยปฏิบัติตามขอตกลง 2.2 ผูเรียนแบงกลุมและดําเนนิกิจกรรมตามที่ผูสอน
กําหนด 2.3 ผูเรียนสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 2.4 ผูสอนใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทางการ
เรียนรู ข้ันติดตามผลหลงัการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 3.1 ผูเรียน
นําเสนอผลงานของกลุม 3.2 ผูเรียนทําแบบทดสอบหลงัเรียน 3.3 ผูเรียนทําแบบสอบถามความพงึ
พอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน 3.4 ผูสอนรายงานผลการเรียนและใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกผูเรียน 
2) รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงที่ได
พัฒนาขึ้น ทาํใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน อยางมนีัยสําคัญที่
ระดับ .05 และ 3) ความคิดเห็นของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนทีไ่ดพัฒนาขึน้ พบวากลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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สมสิทธิ ์ จิตรสถาพร (2545) การสอนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ผูเรียนอาจจะมี
ลักษณะของการปฏิสัมพันธที่แตกตางกันตามสภาพของผูเรียนที่มีคณุลักษณะแตกตางกนั  ดังนัน้ 
จึงตองคํานึงถงึคุณลักษณะของผูเรียนที่มคีวามแตกตางกันเมื่อจัดกิจกรรมการสอนและการใหงาน

ที่มอบหมายโดยพิจารณาถงึคุณลักษณะผูเรียนที่แตกตางกนั การเกบ็ขอมูลใชเครื่องคอมพวิเตอร
แมขายการบนัทกึเสนทางของผูเรียน (student tracking) ที่เขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่
สังเกตเสนทาง ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นของผูเรียนบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในแตละงานที่ไดรับ
มอบหมายตลอดจนกิจกรรมการเรียน โดยมีผลของการวิจัยดังตอไปนี ้(1) ผูเรียนที่มแีบบการเรียนรู
และบุคลิกภาพแตกตางกันเมื่อไดรับงานทีไ่ดรับมอบหมายระดับการสังเคราะห  มีรูปแบบ
ปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครอืขายคอมพวิเตอรแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
(2) ผูเรียนทีม่แีบบการเรียนรูและบุคลิกภาพแตกตางกนัเมื่อไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับ
ความรูความจาํ ระดับความเขาใจ ระดับการนําไปใช  ระดับการวิเคราะหและระดับประเมินคา   
มีรูปแบบปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
(3) ผูเรียนทีม่ลัีกษณะบุคลกิภาพตางกนัเมื่อไดรับงานทีไ่ดรับมอบหมายตางกนัมีรูปแบบ
ปฏิสัมพันธการเรียนรูบนเครอืขายคอมพวิเตอรไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (4) ผูเรียน
ที่มีแบบการเรียนตางกนัเมื่อไดรับงานที่ไดรับมอบหมายระดับการสังเคราะห  มีรูปแบบปฏิสัมพันธ
การเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอรแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2542) ไดทําการวจิัยเรื่องความสัมพันธระหวางรูปแบบการ
เรียน พฤติกรรมการเรียนของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนทีม่ีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของ 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยการวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพันธของรูปแบบการเรียน 
และพฤติกรรมการเรียน ทีม่ีตอสัมฤทธิ์ผลในการเรียนของนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
กลุมตัวอยางเปน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 24 คน และนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม จาํนวน 20 คน รวมทั้งหมด 44 คน ทีเ่รียนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลยัเสมือนที่ไดพฒันาขึน้ ประกอบดวย หองเรียน หองสมดุ กระดาน ขาว หองสนทนา 
ศูนยการคา โรงภาพยนตร หองอานหนังสอืพิมพและหองพักอาจารย พฤติกรรมการเรียนศึกษาใน
ดานความถี่ในการเขาเว็บมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวทิยาลยัเสมือน ความถี่ใน
การเปดเว็บที่เกี่ยวของกับการเรียน ความถีใ่นการเปดเว็บที่ไมเกี่ยวของกับการเรียน ความถี่ในการ
เขารวมถามตอบในกระดานขาวและสถานที่ที่ใชในการเขามหาวทิยาลัยเสมือน รูปแบบการเรียน
ของกลุมตัวอยางจาํแนกโดยใชแบบวัดรูปแบบการเรียนของกราสชาและไรซแมน (Grasha and 
Reichman) วิเคราะหขอมูลโดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวและแบบสองทาง 
และการหาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน การวิเคราะหการถดถอยพหเุพื่อทํานายสมัฤทธิ์ผล
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ทางการเรียนจากพฤติกรรมการเรียน การวิจัยไดขอสรุปดังนี้ รูปแบบการเรียนของผูเรียนที่ตางกนั 
ไมมีผลสัมฤทธิ์ผลในการเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และพฤติกรรมการเรียนใน
ดานความถี่ของการเปดเว็บที่เกี่ยวของกบัการเรียนที่แตกตางกนั มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ขณะที่ปฏิสัมพันธของรูปแบบการเรียนกบัพฤติกรรมการเรียนในดาน
ความถี่ในการเปดเว็บที่ไมเกีย่วของกับการเรียนมีผลรวมกันตอสัมฤทธิผ์ลทางการเรยีนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สําหรับพฤติกรรมการเรยีนอื่นๆ ไมพบวามีปฏิสัมพันธรวมกับรูปแบบการเรียนที่
จะมีผลรวมกนัตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการ
เขาสูมหาวทิยาลัยเสมือน ระยะเวลาที่อยูในมหาวทิยาลัยเสมือนและความถี่ของการเขาสูเว็บที่
เกี่ยวของกับการเรียนมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
 อุดม รัตนอัมพรโสภณ (2544) เว็บเปนเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการใชปญหา
เปนหลกั เชน การใชคอมพวิเตอรในการสือ่สารเปนการใชคอมพิวเตอรในเครือขายที่ใหผูเรียนที่
เรียนกนัคนละที่สามารถปฏสัิมพันธตอกันไดดวยการสื่อสารที่ใชขอความที่ส่ือสารไดในเวลาจริง 
(real time) หรือการสื่อสารตางเวลากนัทีย่ืดเวลา (delayed)  ซึ่งสามารถสรางความรูที่ผูเรียน
อภิปรายดวยความคิดของเขาเองและสรางความคิดขึ้นมาจากสิ่งที่ผูอ่ืนตอบกลับมาได การ
ปฏิสัมพันธนี้เปนไดทั้งลกัษณะบุคคลตอบุคคล ผูเรียนกับกลุมหรือกลุมตอกลุม ซึง่ลดขอจํากัดเรื่อง
ความแตกตางของเวลาและสถานที่ของผูรวมกิจกรรมการเรียน ผลการวิจัยพบวานักศึกษากลุมที่
เรียนดวยการสื่อสารในเวลาเดียวกันและนักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารตางเวลากันผานเว็บ

โดยใชปญหาเปนหลกัมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนไมแตกตางกนั 
 Willis (1993) การจัดการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) มีประเด็นที่
สําคญัดังตอไปนี้ (1) ผลกระทบจากการจดัการศึกษาทางไกล (effectiveness of distance  
learning) (2) การรับรูและทศันคติของผูเรียน (learner attitude and perceptions)  
(3) ยุทธศาสตรการสื่อสาร (communication strategies) (4) การออกแบบ การพฒันาและการ
ประเมินผลโปรแกรม (program design, development, and evaluation) (5) ปจจัยที่สงผลตอ
การศึกษาทางไกล (cost-effectiveness of distance education) 
 หากทาํการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการศึกษาทางไกลในดานตางๆ  พบวา  
คาใชจายสวนใหญของการจดัระบบการศึกษาทางไกลจะสูงกวาการจัดระบบการศึกษาตามปกติ  
แตหากมกีารบริหารจัดการในเรื่องการวางแผนการใชงบประมาณรวมถึงการวางระบบโครงขาย

พื้นฐาน (infrastructure) และการบํารุงรักษาที่ดีแลว การจัดการศึกษาทางไกลจะสามารถประหยัด
คาใชจายไดมากกวาการจัดการศึกษาแบบปกติในระยะยาว 
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 Lim (2004) กลาววา กระบวนในการจัดสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนแบบออนไลน  
ผูสอนจําเปนจะตองเปลี่ยนความคิดจากการเรียนการสอนทีย่ึดผูสอนเปนสําคัญ (the instructor is 
everything, and the learner is nothing) ไปสูกระบวนการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
(the learner is everything, and the instructor is nothing) ในการจัดสิ่งแวดลอมในการเรียนให
สามารถดงึดูดความสนใจของผูเรียนสาํหรบัการเรียนแบบออนไลนนัน้ควรประกอบดวยสิ่งตางๆ 
ดังนี้ (1) ผูสอนตองแนใจวาผูเรียนมีความสามารถและความพรอมสําหรับการเรียนแบบออนไลน 
(2) ผูสอนจะตองแนใจวาผูเรียนมีความสามารถในการทาํกิจกรรมและทํางานดวยตวัเอง (3) การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนเองได

อยางอิสระ (4) ผูเรียนจะ ตองมีทัศคติ (attitude), องคความรู (knowledge) และยทุธศาสตรการ
เรียนรู (learning strategies) สําหรับการเรียนแบบออนไลน (4) ผูสอนตองเตรียมความพรอมใหกบั
ผูเรียนกอนที่จะทําการเรียนแบบออนไลน (5) ผูสอนจะตองเตรียมความพรอมใหผูเรียนเกีย่วกับ
รูปแบบการเรียนรู  กิจกรรมการเรียนและการแกปญหาสําหรับการเรียนแบบออนไลน (6) ใน
การศึกษาแบบออนไลนจะตองมีสวนที่ใหการชวยเหลอืเกี่ยวกับการเรียนรูสําหรับการเรียนแบบ

ออนไลน (learn to learn online) สําหรับผูเรียนทีย่ังขาดทักษะในดานตางๆ สําหรับการเรียนแบบ
ออนไลน (7) ในการเรียนแบบออนไลนจะตองมีส่ิงอาํนวยความสะดวก (facilitating) สําหรับ
แนะนาํผูเรียนที่ขาดความรูและทักษะในการแกปญหาสาํหรับการเรียนแบบออนไลน (8) ผูสอน
จะตองรับหนาที่เปนผูคอยใหการชวยเหลือและใหคําแนะนําแกผูเรียน ในการเรียนแบบออนไลนซึง่
ถือวาเปนสิง่ทีสํ่าคัญ (9) ผูสอนจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดีและพิจารณา
เลือกยุทธศาสตรที่ดีที่สุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับ

ประสบการณการเรียนรู  (learning experience) เดิมของผูเรียน (10) ในการจัดสิง่แวดลอมสําหรับ
การเรียนแบบออนไลนผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงตนเองจากสอนแบบเกามาเปนการสอนแบบ

แนะนาํและใกลชิดกับผูเรียน (guide by the side) (11) เมื่อผูเรียนสรางองคความรูดวยตัวเอง 
ผูสอนจะตองทําใหที่ในการสนับสนนุผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางดียิ่งขึ้น 
 
ตอนที่ 3 การสรางความรู (Knowledge Construction)  

แนวคิดของ Vygotsky เปนพื้นฐานสาํคัญของการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต (Social 
constructivist) Vygotsky เชื่อวาองคประกอบสําคัญทีม่ีอิทธพิลตอการเรียนรูของบุคคล คือ การ
สรางสื่อกลาง (Mediation) และการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ทางสงัคมและวัฒนธรรม สําหรับ
แนวคิดของ Vygotsky นั้นบคุคลสามารถสรางกระบวนการจําสิง่ที่ตนเองรับรูได โดยใชสัญลักษณ
หรือเครื่องหมายทีเ่ปนขอตกลงทางสังคมและถูกถายทอดมาทางวัฒนธรรม เชน ภาษา กิริยา
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ทาทาง สัญลกัษณทางคณติศาสตร ฯลฯ เปนสื่อกลาง (Mediator) ใหระลึกถึงสิง่นัน้ๆได ซึ่ง
ความจาํของบคุคลนี้จะมีผลโดยตรงตอความรูสึกและกระบวนการคิดของเขาเมื่อรับรูส่ิงเราใหม 
นอกจากนี ้Vygotsky ยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม
รอบตัวโดยเฉพาะสิง่แวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมวาชวยพฒันาความสามารถในการเรียนรู

ของบุคคล การชวยเหลือและชี้แนะจากผูที่มีความชาํนาญมากกวาจะทาํใหบุคคลสามารถแก
ปญหาที่ไมสามารถแกดวยตนเองได ประสบการณจากการแกปญหาดังกลาวจะทําใหบุคคลเกิด
การเรียนรูและสามารถแกปญหานั้นไดโดยลําพงัในเวลาตอมา ซึ่ง Vygotsky เรียกการเรียนรู
ลักษณะนีว้า ฐานการชวยเหลือ (scaffolding) (Vygotsky,1978; Gredler, 1997 and Renshaw, 
2541) 
 เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัวและรับรูส่ิงเราบางอยาง เขาจะเชื่อมโยงสิ่งที่
รับรูนั้นกับความรูเดิมทีม่ีอยู พฤติกรรมของบุคคลไมไดเกิดจากการรับรูส่ิงเราแตเกิดจากการคิด
พิจารณาอยางรอบคอบของบุคคลนั้น การเรียนรูตามแนวคิดนี้จึงเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวโดยอาศัยส่ือกลางทางสงัคมและวัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้น 
 ในดานการเรยีนรูของบุคคล Vygotsky ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาขอบเขตของ
การเรียนรูไว (Zone of proximal development) สรุปไดวา ผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรูของตนเองขึ้นไดดวยการรับคําชีแ้นะหรือทํางานรวมกบัผูที่มคีวามชาํนาญเกี่ยวกับเร่ือง

นั้นๆ มากกวา Vygotsky อธบิายการพัฒนาขอบเขตของการเรียนรูวาเปนการลดชองหางระหวาง
ระดับพัฒนาการทางสติปญญาที่ผูเรียนมอียูในขณะนัน้ซึ่งดูไดจากปญหาที่ผูเรียนสามารถแกได

ดวยตนเองกับระดับศักยภาพทางสติปญญาของผูเรียนซึ่งดูไดจากปญหาที่ผูเรียนไมสามารถแกได

โดยลําพงัแตสามารถแกปญหานั้นไดถาไดรับการชี้แนะและไดรวมงานกับผูใหญหรือเพื่อนที่มีความ

ชํานาญมากกวา การไดรวมงานหรือไดรับการชี้แนะจากผูที่มีความชาํนาญมากกวา ชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูและสามารถแกปญหานัน้ไดดวยตนเองในเวลาตอมา (Vygotsky,1978; 
Driscoll,1994) 
 จากแนวคิดการพัฒนาขอบเขตของการเรียนรูนี้ Vygotsky เนนการพฒันาความสามารถใน
การเรียนรูของผูเรียนโดยการรับคําชี้แนะและการรวมงานกับผูที่มีความชํานาญเกีย่วกับเร่ืองนั้นๆ

มากกวา ดังนัน้ ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) และการเรียนแบบรวมมือ (Collaborative 
learning) จึงเปนกลยทุธสําคัญที่นักการศกึษานํามาใชในการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคอน
สตรัคติวิสต  Renshaw (2541) ไดเสนอแนวทางในการนําแนวคิดการพัฒนาขอบเขตของการเรียน
รูไปใชในการเรียนการสอนไว สรุปไดดังนี ้
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1. ส่ิงที่ผูรียนทาํไดในปจจุบันดวยความชวยเหลือและชี้แนะจากครู ผูปกครองและเพื่อน 
เขาจะทาํสิ่งเหลานัน้ไดดวยตนเองในอนาคต 

2. การเจริญเติบโตและการพฒันาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการควบคมุและชี้แนะจาก
ภายนอกมาเปนการกํากับและชี้แนะจากภายในตนเอง 

3. การสอนเปนกระบวนการทางสังคมที่เปดโอกาสใหผูเรียนคิดใหม ทาํใหมและสัมผัสกับ
ความรูสึกใหมๆ  

4. ครูที่มีประสิทธิภาพจะคาํนงึถึงขัน้พฒันาการตอไปของผูเรียนและจัดการเรียนการสอน
ที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไปถึงขั้นพัฒนานั้น 

 
3.1 ขอตกลงเบื้องตนของการออกแบบการสอนที่มีพืน้ฐานจากทฤษฏีคอนสตรคัติ

วิสต (Constructivist) 
 Bednar et.al. (1991) อางถงึในสุมาลี ชยัเจริญ (2551) ไดใหขอตกลงไวดังนี ้

1. การสรางความรู (Learning Constructed) ความรูจะสรางขึ้นจากประสบการณ 
“การเรียนรูเปนกระบวนการสรางสิ่งที่แทนความรู (Representation) ในสมองที่ผูเรียนเปนผูสราง
ข้ึน” 

2. การแปลความหมายของแตละคน (Interpretation Personal) การเรียนรูเปนการ
แปลความหมายตามสภาพจริง (Real World) ของแตละคน “การเรียนรูเปนผลจากการแปล
ความหมายตามประสบการณของแตละคน” 

3. การเรียนรูเกิดจากการลงมือกระทํา (Learning Active) การเรียนรูเปนการที่ผูเรียน
ไดลงมือกระทาํ “การเรียนรูเปนกระบวนการที่ไดจากการลงมือกระทาํ ซึ่งเปนการสรางความหมาย
ที่พัฒนาโดยอาศัยพืน้ฐานของประสบการณ” 

4. การเรียนรูที่เกดิจากการรวมมือ (Learning Collaborative) ความหมายในการ
เรียนรูเปนการตอรองจากแนวคิดที่หลากหลาย “การพฒันาแนวคิดของตนเองไดมาจากการรวม
แบงปนแนวคดิที่หลากหลายภายในกลุมและในขณะเดียวกนัก็ปรับเปลี่ยนการสรางสิ่งที่แทน

ความรูในสมอง (Knowledge Representation) ที่สนองตอบตอแนวคิดที่หลากหลายนัน้หรืออาจ
กลาวไดวา ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการอภิปราย โตแยงและการเสนอความคิดเห็นที่
หลากหลายของแตละคน ผูเรียนจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาของตนดวยและสราง
ความหมายของตนเองขึ้นมาใหม ซึ่งตรงกบัแนวคิดของ Cunningham ที่กลาววา “บทบาทของ
การศึกษาคือการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับคนอ่ืน จากการรวมแสดงแนวคิดทีห่ลากหลายทีจ่ะ
ทําใหเกิดปญหาเฉพาะและนําไปสูการเลอืกจุดหรือสถานการณที่ผูเรียนจะยอมรับในระหวางกนั” 
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5. การเรียนรูที่เหมาะสม (Learning Situated) การเรียนรูควรเกิดขึ้นในสภาพที่เปน
จริง (Situated or anchored) “การเรียนรูตองเหมาะสมกบับริบทของสภาพจริงหรือสะทอนบริบทที่
เปนสภาพจริง” 

6. การทดสอบเชงิบูรณาการ (Testing Integrated) การทดสอบควรจะเปนการ 
บูรณาการเขากับภารกิจการเรียน (Task) ไมควรเปนกจิกรรมที่แยกออกจากบริบทการเรียนรู “การ
วัดผลการเรียนรู เปนวิธกีารที่ผูเรียนใชโครงสรางทางปญญาเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหเกิดการ
คิดในเนื้อหาการเรียนรูเร่ืองนั้นๆ” 

 
3.2 ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสตกบัการประยุกตกับการออกแบบการสอน 

 การออกแบบการสอนที่นาํหลักการตามแนวทฤษฏีการเรียนรูคอนสตรัคติวิสตมาเปน

พื้นฐานในการออกแบบ ซึ่งเรียกวา ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
(Constructivist Learning Environments) ซึ่งในทางเทคโนโลยีการศึกษาปจจุบนักําลังใหความ
สนใจ ศึกษาและพัฒนาเปนรูปแบบในการจัดการเรียนรูหลายรูปแบบดวยกนั เชน 
 Jonassen ไดเสนอแนะหลักการในการนาํทฤษฏีคอนสตรัคติวิสตมาใชในการ
ออกแบบการสอน โดยเนนหลักการทีว่าการสรางความรูอยางมีความหมาย อาจสนบัสนุนไดโดย
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู ซึ่งมีลักษณะดงัตอไปนี ้

1. จัดหาสิง่ที่แทนความจริงหรือสภาพจริงทีห่ลากหลายโดยการนาํเสนอธรรมชาติ
ความซับซอนของโลกหรือชีวิตจริง หลีกเลีย่งการสอนที่แยกความรูออกเปนสวนยอยๆ 
(Oversimplification) 

2. จัดเตรียมภารกิจการเรียนรูตามสภาพจรงิ (Authentic Tasks) และบริบท 
(Contextualization) 

3. จัดเตรียมสิ่งแวดลอมการเรยีนรูที่เปนสภาพชีวิตจริง เชน การเรียนรูในกรณีปญหา 
(Cased-Based Learning) มากกวาการสอนที่มกีารกาํหนดลําดับข้ันไวลวงหนา 

4. ฝกปฏิบัติการไตรตรอง (Reflection) 
5. กระตุนใหเกิดการสรางความรูทั้งในบริบทและเนื้อหา 
6. สงเสริมการสรางความรูทีม่ีความรวมมือผานการตอรองทางสงัคมแตไมใชการ

แขงขันระหวางผูเรียนเกี่ยวกบัการจําได (Recognition) 
 นอกจากนี ้Jonassen ไดเสนอแนะรูปแบบการออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู
ตามแนวทฤษฏีคอนสตรัคติวิสตโดยอาศัยพื้นฐานหลักการออกแบบกระบวนการการเรียนรูของ
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คอนสตรัคติวิสตนั้นควรเกี่ยวของกับการออกแบบสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการสรางความรู ดงั
รายละเอียดดงัตอไปนี ้

1. บนพืน้ฐานของการตอรองภายในกระบวนการในการสราง Mental Models ในการ
ทําความเขาใจสิ่งตางๆ โดยใช Models เหลานี้ในการอธบิาย ทํานาย อางอิงและไตรตรอง 

2. บนพืน้ฐานของการตอรองทางสงัคมกระบวนการในการแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู
ความจริงหรือสภาพชีวิตจริงกับผูอ่ืน ใชกระบวนการเชนเดียวกับการตอรองภายในดงักลาวมา
ขางตน 

3. สงเสริมการสํารวจสิ่งแวดลอมในชีวิตจริงและอยูระหวางสิ่งแวดลอมใหม 
กระบวนการนีผู้เรียนจะเปนผูควบคุมหรือจัดการดวยความตั้งใจ (Intention) ความตองการ 
(Needs) และความคาดหวงัของตนเอง (Expectation) ดวยตนเอง 

4. เปนผลทีเ่กิดจากการสราง Mental Models และจัดการเรียนรูในบริบทที่มี
ความหมายและเกิดขึ้นตามสภาพจริงและใชการสรางความรู ซึง่อาจจะสนับสนนุโดยการใชปญหา 
ในกรณีศึกษาซึ่งมาจากชีวิตจริงที่เหมาะสมเปนสภาพจริงที่ซับซอนทีจ่ะเปนพื้นฐานในการปฏิบัติใน

ชีวิตจริงตอไป 
5. ตองการความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการการคิดของตนเองและหลกัการ

แกปญหา ปญหาที่เกิดในบริบทหนึ่งจะแตกตางกับปญหาในบริบทอื่นๆ 
6. ความรวมมือระหวางผูเรียนและผูเรียนกับครูเปนสิ่งจาํเปนโดยครูจะทาํหนาที่เปน

ผูฝกสอน (Coach) ที่ปรึกษาหรือพี่เลีย้ง (Mentor) มากกวาเปนผูปอน (Purveyor) ความรูตางๆ ให 
7. จัดหาชุดเครื่องมือทางปญหา (Intellectual Toolkit) ในการสงเสริมการตอรอง

ภายในที่เปนสิง่จําเปนสําหรบัการสราง Mental Models ในการทาํความเขาใจสิ่งตางๆ 
 

3.3 ลักษณะสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวทางทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต 
1. ผูเรียนลงมือกระทําการเรียนรูดวยตนเอง (Learning are active) ความสําคัญของ

การเรียนตามแนวคอนสตรคัติวิสต เปนกระบวนการที่ผูเรียนบูรณาการขอมูลใหมกบัประสบการณ
ที่มีมากอนหรอืความรูเดิมของผูเรียนและสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู 

2. แนวคิดทีห่ลากหลายเปนสิ่งที่มีคาและมีความจาํเปน (Multiple perspective are 
valued and necessary) ในการเรียนรูตามแนวทางทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต กลาววา ผูเรียนจะตอง
สรางแนวคิดของตนเอง แนวคิดนี้จําเปนตองประกอบดวยแนวคิดทีห่ลากหลายและกวางขวาง อาจ
มาจากแหลงขอมูลตางๆ โดยที่ผูเรียนจะตองเรียนรู เชน ครู กลุมเพื่อน ผูเชี่ยวชาญ นกัเขียนและ
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หนงัสือ เปนตน ทฤษฏีคอนสตรัคติวิสตสงเสริมใหผูเรียนรวบรวมและจัดระเบียบแนวคิดที่
หลากหลายและสังเคราะหส่ิงเหลานีเ้ปนแนวคิดที่บูรณาการขึ้นมาใหม 

3. การเรียนรูควรสนับสนนุการรวมมือกนัไมใชการแขงขัน (Learning should 
support collaboration, not competition) ในกระบวนการเรียนรู การแลกเปลี่ยนแนวคิดที่
หลากหลายนัน้ หมายถงึ การรวมมือในระหวางที่มกีารรวมมือ ผูเรียนตองมีการสนทนากับคนอ่ืนๆ 
เกี่ยวกับเร่ืองทีก่ําลังเรยีนรู กระบวนการนี้คอื การรวมมือและแลกเปลี่ยนหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ซึ่งเปนการทําใหผูเรียนตกผลึกและกลั่นกรองสิ่งที่สรางขึ้นแทนความรูภายในสมองออกมาเปน

คําพูดหรือการอธิบายความคิดเห็น ตลอดจนการแสดงเหตุผลที่ใชในการสนทนาทีแ่สดงออกมา
ภายนอกที่เปนรูปธรรมและสงเสริมการสังเคราะหความรูที่จําเปนตอการเรียนรูและสราง

ความหมายในการเรียนรูของตนเอง ดังนัน้ ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูที่จัดใหมกีารรวมมือกนัจะ
เปนการสงเสรมิการสรางความรูซึ่งเปนสิง่ที่มีความจาํเปนตอการเรียนรู 

4. ใหความสําคญักับการควบคุมตนเองตามระดับของผูเรียน (Focuses control at 
the learner level) ถาผูเรียนลงมือกระทําในบริบทการเรยีนรูโดยการรวมมือกับผูเรียนคนอืน่และ
ผูสอนและจําเปนที่ผูเรียนตองควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองมากกวาการที่เรียนในลกัษณะ

ที่เปนผูรับฟง (Passive Listening) จากการบรรยายของครูผูสอน จากเหตุผลนี้แสดงใหเหน็วาการ
เปลี่ยนแปลงพื้นฐานกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง 

5. จัดหาประสบการณการเรียนรูที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงหรือประสบการณการ
เรียนรูในชวีิตจริง (Provides authentic real-world learning experiences) ความรูที่ถูกแยกออก
จากบริบทในสภาพจริงในระหวางการสอน ส่ิงที่เรียนเปนสิ่งที่ไมเกีย่วของกับสภาพจริงมักจะเปนสิ่ง
ที่ไมมีความหมายตอผูเรียนมากนัก แตสภาพแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวทฤษฏคีอนสตรัค 
ติวิสตที่จัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูในสถานการณตางๆ ที่อยูในบริบทของสภาพจริง ดังนั้น 
ประสบการณการเรียนรูที่ประยุกตไปสูปญหาในชีวิตจริง (Real World Problems) จะชวยสรางการ
เชื่อมโยงที่แขง็แกรงระหวางพื้นฐานหลักการทางทฤษฏกีับสภาพบริบทจริง อันจะสงผลใหผูเรียน
สามารถประยกุตส่ิงที่ไดเรียนรูนัน้ไปสูสถานการณใหมในสภาพชวีิตจริงได 

 
3.4 การออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรยีนรูตามหลักการ (Situated Learning 

Environments) 
  Herrington&Oliver (2000) ไดกําหนดลักษณะที่สําคัญ 9 ประการในการออกแบบ
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูทีอ่าศัยพืน้ฐานของ Situated Cognition และ Situated Learning ซึ่งได
กลั่นกรองมาจากทฤษฏแีละงานวิจยัที่เกี่ยวของพรอมทั้งพัฒนาแนวทางในกระบวนการออกแบบ
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และการดําเนนิการในสวนประกอบของ Situated Learning สําหรับการจัดสิ่งแวดลอมทางการ
เรียนรูและหลกัสําคัญทัง้ 9 ประการ มีรายละเอียดดังนี ้

1. บริบทตามสภาพจริง (Authentic Contexts) การจัดสิ่งแวดลอมตาม Situated 
Learning จะสะทอนถึงวิธทีี่ความรูและผลการเรียนรูทีจ่ะนํามาใชในชีวิตจริงนอกชัน้เรียน ดวย
เหตุผลนี้ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูตามแนว Situated Learning จําเปนที่จะตองจัดขอบขาย
ดังกลาว โดยจะตองคงไวซึง่บริบทในชีวิตจริงที่มกีารจัดหาสถานการณที่สมบูรณจากมุมมองของ
การออกแบบจําเปนตองจัดสิ่งแวดลอมของแหลงการเรยีนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดสะทอนความคิด

หรือมุมมองทีห่ลากหลายและจัดโครงสรางของสิง่แวดลอมที่ไมแยกสวนของความรูเปนชิ้นเลก็ๆ 
หรือทําใหงายเกินไปแตจะเปนการจัดโครงสรางของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่ซบัซอน 

2. กิจกรรมการเรยีนรูที่เปนสภาพจริง (Authentic Activities) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูที่เปนสภาพจริงที่ไดรับการออกแบบสําหรับ Situated Learning จะมีลักษณะเกี่ยวของกับ
โลกที่แทจริง (Real World) ความเกี่ยวของนี้จะตองสามารถบรรลุโดยการพัฒนาโครงสรางที่มี
ความสัมพันธที่ซับซอน (III-Defined) มากกวากิจกรรมที่เปนเพียงแคการบรรยายหรืออธิบาย
เทานั้น สภาพจริง (Authenticity) จะสามารถสงเสริมผานภารกิจที่ซับซอนที่ใหผูเรียนไดเสาะ
แสวงหา คนหาคําตอบมากกวาภารกิจการเรียนที่เปนการแบงแยกเนือ้หาเปนสวนยอยๆ โดย
จัดเปนชุดตางๆ ซึ่งในบางสวนของเนื้อหาตองกําหนดภารกิจที่ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนพบ
คําตอบและเกดิความกระจางชัดดวยตนเอง สวนภารกิจตามสภาพจรงิยังคงจําเปนที่จะตองให
เวลาผูเรียนในการสํารวจและจําเปนตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคน เสาะแสวงหาขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของดวยลกัษณะภารกิจดังกลาวสามารถที่จะบูรณาการขามสาขาวิชาไดที่จะ

สะทอนถึงความซับซอนและลักษณะที่เกีย่วเนื่องเชื่อมโยงและสัมพันธ (III-Structure Nature) กับ
ปญหาที่เกิดขึน้ในชวีิตจริง 

3. การเขาสูการกระทําอยางผูเชี่ยวชาญและรูปแบบของกระบวนการ (Access to 
Expert Performances and the Modeling of Process) ในสภาพการณจริงโดยสวนใหญผูเรียนมี
การเรียนรูผานการมปีฏิสัมพันธกับผูทีม่ีประสบการณมากกวาและการมีปฏิสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญ 
(Expert) ซึ่งการมีปฏิสัมพนัธเชนนั้นจะเปนการสนับสนนุและสงเสริมการคิดอยางผูเชี่ยวชาญใหกบั
ผูเรียนและสรางรูปแบบของกระบวนการ บอยครั้งที่ผูเรียนเรียนรูผานการมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อนคน
อ่ืนๆ ทีม่ีระดับความเชีย่วชาญที่แตกตางกนัและเปนการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลีย่น แบงปนการ
อธิบาย บรรยายและเรื่องราวตางๆ การออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูของ Situated Learning 
กอใหเกิดประโยชนจากการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนที่เกีย่วของกับการสังเกต การมีสวน
รวมและเรื่องราวตามสภาพจริง 
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4. บทบาทและมมุมองที่หลากหลาย (Multiple Rules and Perspectives) บทบาท
และมุมมองทีห่ลากหลายเปนคุณลักษณะสําคัญลําดับที ่4 ของ Situated Learning มีรากฐานมา
จากความรูที่ลึกซึ้งซึง่ไดมาจากการเขาถงึความรูในมุมมองที่แตกตางหลากหลาย การนาํเสนอ
เนื้อหาทีจ่ะเรยีน กิจกรรมการเรียนรูแบบนี้จะทําใหคุณลักษณะที่สรางโดยผูเรียนในการจัดการกับ
ขอมูลสารสนเทศ ความรูทีน่าํเสนอจากมมุมองตางๆ พรอมทั้งเปดโอกาสใหไดแสดงแนวความคิดที่
แตกตางผานการเรียนรูแบบรวมมือกนัแกปญหา (Collaboration) อีกทางเลือกหนึง่จะเปนการ
สงเสริมเมื่อมกีารเปดโอกาสใหผูเรียนหลอมรวมตัวเองเขาไปในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูนัน้ผาน

การสืบเสาะแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลายและเพียงพอ 
5. การเรียนรูแบบรวมมือกนัสรางความรู (Collaborative Construction of 

Knowledge) การเรียนรูสวนมากมักจะเกดิขึ้นนอกหองเรียนในสถาบนัการศึกษาผานกจิกรรมการ
เรียนรูและภารกิจ จะเปนการบอกเลาหรือสอนและเรียนแบบกลุมมากกวาการเรียนเปนรายบุคคล 
การรวมมือกันเรียนรู (Collaboration) ตองมกีารจัดผูเรียนเปนคูหรือเปนกลุมเลก็ๆ และมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนสิง่กระตุนใหประสบผลสําเร็จเปนกลุม ในขณะที่กอนหนานี้การจัดสิ่งแวดลอม
ทางการเรียนรูที่ใชคอมพวิเตอรเปนฐานนัน้ (Computer-Based Learning Environment) จะ
ออกแบบสําหรับการเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual) เทานั้น แตการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู
ของ Situated Learning ไดกําหนดคุณลกัษณะโดยกิจกรรมการเรียนรูที่เนนการเรียนรูซึ่งกนัและ
กัน การเรียนรูระหวางกนัโดยการเรียนแบบรวมมือ (Cooperation) และการเรียนรูแบบรวมมือกนั
แกปญหา  

6. การไตรตรองเพื่อกระตุนการสรางสิ่งที่เปนนามธรรม (Reflection to Enable 
Abstractions to be Formed) การไตรตรอง คือ ยุทธศาสตรการเรียนรูซึ่งกระตุนและชวยใหผูเรียน
สามารถพิจารณาสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางรอบคอบ พนิิจพิเคราะหและใครครวญทั้งดานการเรียนรูและ
กระบวนการเรยีนรู การไตรตรองจะเอื้อใหเกิดประโยชนโดยใชภารกิจตางๆ และบริบทที่มีสภาพจรงิ
ในระดับสูง การจัดการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐานจะชวยสนับสนนุการไตรตรองเมื่อ
การเรียนรูนั้นสามารถที่จะยอนกลับไปมาในสวนของโปรแกรมไดเมื่อตองการและกระทําการ

โตตอบกับผลการไตรตรองของตนเองได กลยุทธอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชสงเสริมการไตรตรอง 
รวมถึงการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเปรียบเทียบแนวคิดของตนเองกับผูเชี่ยวชาญตลอดจนผูเรียนคน

อ่ืนๆ ที่ประสบความสาํเร็จในลําดับข้ันที่แตกตางกนั 
7. การกลาวเกีย่วกับความรูสึกที่ฝงลกึในตนเองออกมาอยางชัดเจน (Articulation to 

Enable Tacit Knowledge to be Made Explicit) ยทุธวธิีการเรียนรูแบบนี้มีความสมัพันธอยาง
ใกลชิดกับการกลาวออกมา (Articulation) ซึ่งเปนสิง่ที่มคีวามสาํคัญตอการจัดสิ่งแวดลอมทางการ
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เรียนรูที่จะทาํใหเกิดความรูที่ไดรับอยางชดัเจน เปาหมายของการกลาวออกมาเปนการสรางความรู
ที่ฝงติดตัวมากอน ซึง่ตรงขามกับความรูที่ถูกสรางขึ้นมาใหมการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนทีจ่ะ
อธิบายความเขาใจของตนเองและสรางความหมายของตนเองขึ้นมา ภารกิจที่จาํเปนที่จะสราง
บริบทที่เหมาะสมสําหรับการกลาวออกมา (Articulation) จะตองมีความซับซอนและของเกี่ยวกับ
กลุมความรวมมือ ซึง่อาจเกิดขึ้นในกลุมทางสังคมกอนและตอมาถงึจะเปนความเขาใจของแตละ
บุคคล กลยุทธที่ใชกนับอยๆ สําหรับวัตถปุระสงคนี้รวมถึงการนาํเสนอขอโตแยงหรอืการถกปญหา
โดยผูเรียน ซึ่งกิจกรรมนี้จะกระตุนใหเกิดการกลาวออกมา (Articulation) และยืนยนัแนวคิดของ
ผูเรียนเองและการเรียนรูของตน 

8. การโคชและการชวยเหลือโดยผูฝกสอนในชวงเวลาวกิฤต (Coaching and 
Scaffolding by the Teacher at Critical Times) การจัดการเรียนรูที่เหมาะสม (Situated 
Learning) มักจะนําเสนอบทบาทที่เดนของครูผูสอนวาเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) และ
ผูฝกสอน (Coaching) ของผูเรียน บทบาทเหลานี้ครูผูสอนสามารถทีจ่ะจัดรูปแบบการสนับสนุน
สําหรับการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งสนับสนุนในลักษณะที่เปนฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) 
รูปแบบกลยุทธการออกแบบที่นาํมาใชเปนเปาหมายนี้รวมถงึการใชส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูที่

ซับซอนและแบบเปดในการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่เปนการรวมมือระหวางคูจะสามารถ

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะของฐานการชวยเหลอื (Scaffolding) และการโคช (Coaching) 
มักจะมกีารออกแบบการจดัสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่เกี่ยวกับการนําไปใชในการเรียนรูที่ใช

คอมพิวเตอรเปนฐานซึง่จะสรางโอกาสสาํหรับการกลาวเกี่ยวกับความรูที่ฝงลกึของตนเองออกมา 
(Articulation) โดยการกระตุนใหครูผูสอนนําโปรแกรมนีไ้ปใชที่มีฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) 
และการโคช (Coaching) 

9. การประเมนิการเรียนรูตามสภาพจริงในระหวางประกอบภารกิจ (Authentic 
Assessment of Learning within the Tasks) คุณลักษณะสุดทายของการเรียนรูที่เหมาะสม 
(Situated Learning) ซึ่งเกีย่วของกับวิธกีารที่ผลการเรียนรูจะไดรับการประเมินเพื่อปรับปรุง 
(Assess) และการประเมนิเพื่อตัดสิน (Evaluate) การประเมินตามสภาพจริงนัน้เวลาของผูเรียน
เปนสิ่งจําเปนและความพยายามในการรวมมือกนัแกปญหากับผูอ่ืน ดังเชน กิจกรรมการเรียนรูตาม
สภาพจริงตองการความซับซอนและความทาทายที่มโีครงสรางซบัซอน การประเมินตามสภาพจริง
มีตัวชี้วัดเกีย่วกับการเรียนรูที่หลากหลายและใหความสนใจตอความตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของการวัดเพื่อที่จะทาํใหเกิดเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการใหคะแนนซึง่ขึ้นกับ
ผลผลิต 
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แผนภูมิที่ 4  องคประกอบของ Situated Learning สําหรับ Web Based Learning Environment 
 

3.5 รูปแบบการออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรยีนรูตามแนวทฤษฏ ี
คอนสตรัคติวิสต 

หลักการในการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต 
(Constructivist) ซึ่งออกแบบและพัฒนาโดย Michael Hannafin เปนทฤษฏีที่เนนเกี่ยวกับการคิด
แบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งเปนความสามารถทางปญญาของมนุษยทีจ่ะตอบสนองตอ
ส่ิงเราโดยสามารถแสดงออกไดหลายแบบและหลายวิธีและแนวคิดทีห่ลากหลาย (Multiple 
Perspective) เปนทฤษฏีที่เหมาะสมกับการเรียนรูทีเ่ปนการแกปญหาโดยเฉพาะเปนปญหาที่
โครงสรางซับซอน (Hannafin, 1999) 

3.5.1 คุณคาของหลกัการของสิง่แวดลอมทางการเรียนรูแบบเปด (Open 
Learning Environments: OLEs) 

 ทฤษฏนีี้มีคุณคาที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูดานตางๆ ดังนี ้  
3.5.1.1 การสืบเสาะ แสวงหาความรูของแตละบุคคล (Personal Inquiry) 
3.5.1.2 การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) และแนวคิดที่

หลากหลาย (Multiple Perspective) 

เนื้อหา 
Content 

กิจกรรมการ

เรียนรู 
Learning 
Activities 

สนับสนุนการ

เรียนรู 
Learning 
Support 

• บริบทตามสภาพจริง 
• กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพ

จริง 
• การกระทําอยางผูเชี่ยวชาญ 
• มุมมองที่หลากหลาย 

• การรวมมือแกปญหา 
• การคิดไตรตรอง 
• การกลาวเกี่ยวกับความรูที่ฝงอยู

ในตนเอง 

• การโคชและการชวยเหลือ 
• การประเมินตามสภาพจริง 
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3.5.1.3 การเรียนรูดวยตนเองและการควบคุมการเรียนรูโดยผูเรียน (Self-
Directed Learning and Learner Autonomy) ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเองโดยใช Metacognition 

3.5.1.4 การเรียนรูโดยผานประสบการณของแตละบุคคล 
3.5.1.5 ประสบการณตรง ประสบการณเชิงรูปธรรมที่เกี่ยวของกับความ

เปนจริง (Realistic) และปญหาที่เกีย่วของ 
3.5.1.6 การจัดหาเครื่องมือและแหลงทรัพยากรทีจ่ะชวยสงเสรมิใหเกิด

ความพยายามในการเรียนรูของผูเรียน 
3.5.2 องคประกอบของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูแบบเปด (Open Learning 

Environments: OLEs) 
 ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูแบบเปด (Open Learning Environments: 

OLEs) ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 
3.5.2.1 การเขาสูบริบท (Enabling Contexts) การเขาสูบริบทเปนพาหนะที่

เหมาะสมซึง่แตละคนจะไดรับคําแนะนําที่เปนความตองการหรือปญหาและการอธิบายแนวคิด การ
เขาสูบริบทจะแนะแนวผูเรียนเกี่ยวกับการรูจํา (Recognition) หรือการสรางปญหาทีก่ําหนดใหและ
การสรางกรอบความตองการในการเรียนรู ซึ่งจะพบวามีรูปแบบพื้นฐานที่สําคัญอยู 3 ประการ 
ไดแก Externally Imposed, Externally Induced, Individually Generated 

3.5.2.1.1 Externally Imposed เปนบริบทการเรียกรองจาก
ภายนอกจะชวยใหเกิดความกระจางเกีย่วกับผลลัพธทีค่าดหวงัเกีย่วกับความพยายามของผูเรียน

และมีการแนะแนวทางอยางชัดเจนเกีย่วกบัการเลือกและการใชกลยุทธ Externally Imposed 
มักจะถกูนาํเสนอในรูปของปญหาที่เหมาะสมหรือคําถามที่มีการจัดเรยีบเรียง ส่ิงเหลานี้จะชวยให
ผูเรียนในการอางอิงหรือเชือ่มโยงไปยงัลกัษณะหรือรูปแบบที่เกี่ยวของกับประสบการณของผูเรียน

เอง 
3.5.2.1.2 Externally Induced เปนการแนะนาํผูเรียนถงึสวนที่

สําคัญแตจะไมระบุถึงที่อยูของปญหาที่เจาะจง Externally Induced คือ การเผชิญกับปญหา
จํานวนมากหรือประเด็นที่สามารถสรางหรือการศึกษาทีผู่เรียนพงึพอใจ  

3.5.2.1.3 Individually Generated การเขาสูบริบทของผูเรียนแต
ละคนที่สรางขึน้เอง เปนบริบทที่มีลักษณะเฉพาะไมสามารถออกแบบมาลวงหนาได ผูเรียนตอง
สรางการเขาสูบริบทบนพื้นฐานความตองการและกรณแีวดลอมมาเปนหนวยรวม การเขาสูบริบท
แบบ Individually Generated ผูเรียนตองกําหนดกรอบการเขาสูบริบทตามความตองการในการ
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เรียนรูเกี่ยวกับบริบทการชกัชวน ซึ่งตองสรางบริบทที่สัมพนัธกับองคความรู ทักษะและ
ประสบการณ ในกรอบปญหาและประเด็นตางๆ ที่จะนําไปสูการแนะกลยุทธในการแกปญหา 

3.5.2.2 แหลงทรัพยากร (Resources) แหลงทรัพยากรเปนแหลงรวมวสัดุ
ตางๆ ที่จะชวยสนับสนุนการเรียนรู แหลงทรัพยากรเปนไดตั้งแต ส่ืออิเล็กทรอนกิสจนกระทั่งสื่อ
ส่ิงพิมพ รวมถงึบุคคล เชน ผูเชี่ยวชาญ พอแม ครูและกลุมเพื่อน แหลงทรัพยากรอาจเปนไดทั้ง
แหลงทรัพยากรที่คงที่ (Static Resources) และแหลงทรพัยากรที่เปนพลวัตร (Dynamic 
Resources)  

3.5.2.2.1 แหลงทรัพยากรที่คงที่ (Static Resources) แหลง
ทรัพยากรที่คงที่มักจะเปนแหลงของสารสนเทศที่เนื้อหาที่ใชไมคอยมคีวามเปลีย่นแปลง แหลง
ทรัพยากรที่คงที่จะบรรจุสารสนเทศซึง่มีเสถียรภาพอยางมากในทกุชวงเวลาอีกทัง้ยังเปนเนื้อหาที่

ไมเปลี่ยนแปลง อยางเชนรูปถายภาพทางประวัติศาสตร เปนตน บางแหลงทรัพยากรสามารถจัดหา
ไดโดยผานเทคโนโลยีและไมสามารถเปลีย่นแปลงเนื้อหาได เชน มัลติมีเดีย หนงัสือและสารานกุรม
อิเล็กทรอนกิส 

3.5.2.2.2 แหลงทรัพยากรที่เปนพลวตัร (Dynamic Resources) ใน
บางครั้งการทีผู่เรียนเขาสูแหลงทรัพยากรที่เปนพลวัตรที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic Resources) 
ตามชวงเวลาและการเขาสูขอมูลใหมๆ ส่ิงเหลานีเ้ปดโอกาสใหผูเรียนเขาสูแหลงทรัพยากรเดิมแต
ไดผลลัพธที่แตกตาง ตวัอยางแหลงทรัพยากรที่เปนพลวตัร (Dynamic Resources) เชน ฐานขอมลู
วิชาภูมิศาสตรที่สรางโดยกรมอุตุนิยม ซึ่งสรางมาจากฐานขอมูลทางสภาพภูมิศาสตรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและตลอดเวลา ซึ่งฐานขอมูลเหลานี้จะขึน้อยูกับความตองการ ความ
ตั้งใจ  

3.5.2.3 เครื่องมือ (Tools) เครื่องมือจัดเปนสื่อกลางหรือวธิีการซึง่ทาํให
ผูเรียนเกิดความใสใจและลงมือกระทํากับแหลงการเรียนรูและแนวคดิของตนเอง อยางไรก็ตาม
องคประกอบของเครื่องมือจะแบงตามการเขาสูบริบทของ OLEs และเจตนาของผูใช ซึ่งเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีชนิดเดียวกนัสามารถที่สนบัสนุนการทาํงานที่แตกตางกัน เครื่องมือไมใชส่ิงทีจ่ะ
สนับสนนุกิจกรรมทางพทุธิปญญาหรือทักษะ แตอาจเปนตัวกลางซึง่จะสนับสนุนเพิม่พูนหรือขยาย
การคิด เครื่องมือเปนสิง่ที่เปนตัวกลางสาํหรับการนําเสนอและจัดกระทํากับความคิดรวบยอดหรอื
แนวความคิดที่ซับซอนที่เปนนามธรรม ในรูปแบบที่สามารถสัมผัสหรือเปนรูปธรรม โดยเครื่องมอื
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก (1) เครื่องมือกระบวนการ (Processing Tool)  
(2) เครื่องมือที่ใชจัดกระทํา (Manipulation Tool) และ (3) เครื่องมือส่ือสาร โดยเครือ่งมือเหลานี้จะ
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ชวยสนับสนนุการทาํงานที่มกีารเชื่อมโยงกบัรูแบบการประมวลสารสนเทศในกระบวนการคิดของ

มนุษย 
3.5.2.3.1 เครื่องมือกระบวนการ (Processing Tool) 

3.5.2.3.1.1 เครื่องมือการคนหา (Seeking Tool) เปน
เครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการสืบเสาะและการเลือกสารสนเทศที่เกีย่วของโดยการชวยเหลือผูเรียน 
ในการที่จะกาํหนดจุดของแหลง สารสนเทศหรือกลัน่กรองแหลงสารสนเทศ เครื่องมือการคนหา
อ่ืนๆ ไดแก การคนหาคาํสําคัญ ดัชนีหวัเรือ่ง เครื่องมือคนหาความหมายทีห่าไดจาก Web แตละ
เครื่องมือจะชวยสนับสนนุใหผูเรียนไดใชความพยายามในการเรียนรูที่จะคนหาแหลงขอมูลที่จัดหา

ใหและกําหนดแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกบัความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
3.5.2.3.1.2 เครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวม (Collecting Tool) 

เปนเครื่องมือที่ชวยรวบรวมแหลงหรือสวนของแหลงขอมลูตางๆ ตามเปาประสงคของตนเอง 
เครื่องมือประเภทนี้จะชวยสนับสนนุโดยชวยเหลือในดานการเก็บสะสม รวบรวมสารสนเทศที่มี
ศักยภาพ ซึ่งสามารถชวยเหลือใหเขาถงึไดงาย สนบัสนนุการศึกษา ใหรายละเอียดทีต่องการหรือ
การเก็บรวบรวมสวนของแหลงขอมูลที่เหมาะสมสาํหรับความตองการเกี่ยวกับการเรียนรู  

3.5.2.3.1.3 เครื่องมือการจัดหมวดหมู (Organization Tool) 
เปนเครื่องมือที่ชวยผูเรียนในการนําเสนอความสัมพันธระหวางแนวคดิตางๆ โดยมวีัตถุประสงคที่
จะชวยผูเรียนจัดหมวดหมูและจัดทําเปนแผนที่ความคิด (Concept Map) ที่แสดงใหเห็นความ 
สัมพันธที่ซบัซอน 

3.5.2.3.1.4 เครื่องมือบูรณาการ (Integrating Tool) เปน
เครื่องมือที่ชวยผูเรียนใหเชื่อมโยงขอมูลใหมกับความรูทีม่ีมากอน Construe Environment เปน
ตัวอยางของ Internet Shell ซึ่งใชในการพฒันาสิง่แวดลอมที่เปนพลวตัรและการสรางความรู ซึง่
ส่ิงแวดลอมของ Construe แบบดั้งเดิมประกอบดวย ทางเลือกที่หลากหลายสาํหรับการคนหาและ
การเชื่อมโยง (Link) ไปสูฐานขอมูลของบทความตางๆ ผูใชสามารถสบืคนเอกสารตางๆ ตาม
ลักษณะเฉพาะที่ระบหุรือมกีารบันทึกการมีปฏิกิริยาตอบสนองและการอธิบาย ดังเชน เปนแหลง 
ขอมูลที่ถาวร การเชื่อมโยงและการสรางองคประกอบของการทํางาน ชวยทั้งดานการจัดระเบียบ
ความรูจากมมุมองที่หลากหลายและบูรณาการเขาเปนความรูของแตละคน 

3.5.2.3.1.5 เครื่องมือการสราง (Generation Tool) เปน
เครื่องมือที่ชวยกระตุนใหผูเรียนสรางบางสิ่งบางอยางขึน้มา โดยเครื่องมือชนิดนี้ไดรับการพัฒนา
อยางกวางขวางเกีย่วกับส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู 
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3.5.2.3.2 เครื่องมือที่ใชจัดกระทํา (Manipulation Tool) เปน
เครื่องมือที่ใชสําหรับทดสอบความตรง (Validity) หรือสํารวจพลงัของการอธิบายเกีย่วกับความเชือ่
และทฤษฏีเพือ่ที่จะสงเสริมการปรับโครงสรางของเมนทอลโมเดล (Mental Model) 

3.5.2.3.3 เครื่องมือส่ือสาร (Communication Tool) เครื่องมือ
ส่ือสารจะชวยสนับสนนุใหผูเรียนใชความพยายามในการคิดริเร่ิมหรือแลกเปลี่ยนระหวางผูเรียน ครู
และผูเชี่ยวชาญ เครื่องมือชนิดนี้จะเปนสิง่สําคัญของอินเทอรเน็ตและ Web Base ของ OLEs 
เครื่องมือการสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) หรือแบบไมประสานเวลา 
(Asynchronous) ข้ึนอยูกับส่ิงทีห่ามาได ราคาและลักษณะการเขาสูบริบท เครื่องมือการสื่อสาร
รวมกันแบบประสานเวลาจะสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธในเวลาเดียวกนัระหวางผูเรียนรวมกนั สวน
เครื่องมือแบบไมประสานเวลาจะชวยใหการติดตอส่ือสารกันไดคนละเวลาหรือตางเวลากนั เปน
การเปดใหมกีารแลกเปลี่ยนแนวคิดและแหลงทรัพยากร 

3.5.2.3.4 ฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) ฐานการชวยเหลือเปน
กระบวนการซึง่ความพยายามในการเรียนรูจะไดรับการสนับสนนุในขณะที่เขาสู OLEs ฐานการ
ชวยเหลือสามารถที่จะแยกความแตกตางโดยกลไกการทาํงานและระบบการทาํงานทางดานกลไก

จะเนนวธิีการหรือหลักการ ซึ่งฐานความชวยเหลือจะนําเสนอในขณะที่ระบบการทํางานจะเนน
วัตถุประสงค ผูเรียนแตละคนพยายามแกปญหาทั้งที่เปนปญหาที่เหมาะสมหรือความตองการใน
การเรียนรูของแตละคน โดยสะทอนใหเห็นไดจากการเขาสูบริบท ความซับซอนของฐานการ
ชวยเหลือจะแปรผันตามการกําหนดหรือสรางปญหาและความตองการของการสรางการเขาสู

บริบท วธิีการของฐานการชวยเหลือสามารถที่จะเชื่อมโยงกับขอบขายภายใตส่ิงทีศ่ึกษา เมื่อการ
เขาสูบริบทเปนสิ่งที่แตละบคุคลจะสรางขึน้ ฐานการชวยเหลือที่มีลักษณะทัว่ไปจะไดรับการนํา 
เสนอ OLEs Scaffolding อาจจะไมไดเลอืนหายไปในฐานะที่ประสบความสาํเร็จในการเอื้ออํานวย 
ในการ Externally Impose หรือ Induced ซึ่งผูเรียนสามารถใหเหตุผลในสิ่งที่พวกเขาสรางขึน้มาได 
ในกรณีนี้ใชเปนรายบุคคลซึง่โดยธรรมชาติของการใชและความตองการของผูเรียนไมสามารถที่จะ

สรางไวลวงหนาได ฐานการชวยเหลือแบบเดิมยังคงจัดหาใหได แตวาการใชฐานการชวยเหลือ 
พบวา มีความถี่การใชนอยลงเมื่อผูเรียนไดรับความสะดวกเพิ่มข้ึน 
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ตาราง 2  การจําแนกประเภทของฐานการชวยเหลือ OLEs 
 
รูปแบบของฐานการชวยเหลือ หลักการทีเ่กีย่วของและกลไก 
ฐานการชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด 
(Conceptual Scaffolding) 

• แนะแนวสาํหรับส่ิงที่ตองพิจารณา

ขอความพิจารณาเมื่อระบุภารกิจ 

 
 

• เสนอแนะเกี่ยวกับการใชเครื่องมือใน

ข้ันตอนที่เฉพาะในการแกปญหา 
• นําเสนอผูเรียนโดยใชการบอกที่ชัดเจน

และการบอกใบที่จําเปน (การชวยเหลือ
ของ Vykotsky) 

• นําเสนอแผนที่โครงสรางและตนไม

ความรู 
ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับการคิด 
(Metacognitive Scaffolding) 

• แนะแนววิธกีารคิดระหวางการเรียนรู

วิธีการคิดที่ใชในการแกปญหาภายใต

ส่ิงที่ศึกษาและกลยทุธทีเ่ปนไปไดที่ควร

นํามาพจิารณาบทบาทของการเริ่มตน

ในการคนพบและกรอบปญหาให

ชัดเจนและบทบาทตอไปในระหวาง

ดําเนนิการแกปญหา 

 
 

• เสนอแนะใหผูเรียนวางแผนการณ

ลวงหนา ประเมินความกาวหนาและ
กําหนดความตองการ 

• กลยุทธเกี่ยวกบัรูปแบบทางพุทธิ

ปญญาและกระบวนการ กาํกับตนเอง
ในกระบวนการเรียนรู 

• จัดเตรียมเครื่องมือตรวจสอบการ

ควบคุมตนเองและการกํากับดูแล

ตนเอง 
ฐานการชวยเหลือกระบวนการ (Procedural 
Scaffolding) 

• เสนอแนะวิธีการใชตามลักษณะของ 
OLEs เกี่ยวกบัการชวยเหลอืและ
แนะนาํการทํางานและการใช 

 
 

• ระบบการทาํงานแบบ Tutor และ
ลักษณะเสนอแบบ “บอลลูน” “Popup” 
ชวยในการใหความหมายและการ

อธิบายลักษณะของระบบ 
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ตาราง 2  การจําแนกประเภทของฐานการชวยเหลือ OLEs (ตอ) 
 
รูปแบบของฐานการชวยเหลือ หลักการทีเ่กีย่วของและกลไก 
ฐานการชวยเหลือกระบวนการ (Procedural 
Scaffolding) 

• เสนอแนะวิธีการใชตามลักษณะของ 
OLEs เกี่ยวกบัการชวยเหลอืและ
แนะนาํการทํางานและการใช 

 
 

• กระตุนการตอบสนองอยางสมองกลตอ

การใชระบบแนะนาํหลักการที่เปน

ทางเลือกหรือกระบวนการ 
ฐานการชวยเหลือดานกลยทุธ (Strategic 
Scaffolding) 

• แนะแนวในการวิเคราะหและวิธีการ

เรียนรูภารกิจและปญหา 

 
 

• พิจารณาเกี่ยวกับจัดเตรียมคําถามที่

เร่ิมตน 
• จัดหาคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญ 

 
3.5.2.3.4.1 ฐานการชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด 

(Conceptual Scaffolding) ฐานการชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอดจะถูกจัดเตรียมมาให
ผูเรียนเมื่อปญหาที่กาํลังศึกษาไดถูกําหนดขึ้น นัน่ก็คือ Externally Impose หรือการนําเขาสูบริบท
เมื่อปญหาและขอบขายถูกาํหนดขึ้นนัน้ อาจเปนไปไดที่ตองใชหลักการที่ตองเรียนรูมากอนเปน
ส่ิงจําเปนในขอบขายเนื้อหาที่ตองการศึกษา การเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน (Misconception) 
ในหลักการทางวทิยาศาสตรและจึงมีความจําเปนที่จะตองใหพื้นฐานทีแ่ข็งแกรงสําหรับการ

คาดคะเน เชน ความยากในการสรางเปนความคิดรวบยอด ดังนั้น ฐานการชวยเหลือการสราง
ความคิดรวบยอดเปนสิ่งที่ออกแบบมาเพือ่ชวยผูเรียนในการใหเหตุผล โดยผานปญหาที่ซับซอน
และเกิดความสงสัย เชนเดยีวกับความคิดรวบยอดที่มกัจะเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน การบอก
ใบ (Hint) สามารถแนะแนวทางใหผูเรียนสามารถเขาสูแหลงทรัพยากร การใชเครือ่งมือจะไดรับการ
เสนอแนะเพื่อใหสามารถทาํความเขาใจสถานการณทีเ่ปนปญหา 

ฐานการชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอดจะแนะแนว

ผูเรียนเกีย่วกบัส่ิงที่ควรจะนาํมาพิจารณานั่นคือส่ิงที่จะตองจําแนกความรูที่เปนความคิดรวบยอดที่

สําคัญที่เกีย่วของกับปญหาหรือการสรางโครงสรางทีจ่ะทําโดยจําแนกไปสูการจัดหมวดหมูของ

ความคิดรวบยอด โครงสรางนี้อาจทาํไดเปนกลไกการจดัลําดับความสัมพันธ โดยใชภาพกราฟก
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แสดงความคดิเห็นหรือเปนการแสดงเปนเคาโครงของลกัษณะที่แยกเปนสวนยอยหรืออาจเปน

สารสนเทศหรอืการบอกใบโดยผูเชี่ยวชาญ 
3.5.2.3.4.2 ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับการคิด 

(Metacognitive Scaffolding) เปนฐานการชวยเหลือที่สนับสนนุเกีย่วกับกระบวนการที่เกีย่วของ
กับการจัดการเรียนรูของแตละคน ฐานนี้จะจัดการแนะแนวเกี่ยวกับวธิกีารคิดในระหวางการเรียนรู 

ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับการคิดสามารถที่จะเปนไดทั้ง

ลักษณะเฉพาะ (Domain Specific) เชน การเขาสูบริบทที่เปนการแนะนํา (Induced) หรืออาจเปน
การเขาสูบริบทที่ไมเคยรูจกัมากอน อาจเปนการกระตุนเตือนใหผูเรียนสะทอนเปาหมายหรือ
เชื่อมโยงไปสูแหลงทรัพยากรที่มหีรือเครื่องมือที่ชวยเมือ่ไดทราบบริบทจัดกระทํากบัปญหาหรือ

ความจาํเปนในทางปฏิบัติของปญหา Scaffolding จะเนนในกระบวนการสรางรูปแบบ รวมถงึ
คนหาวิธกีารเชื่อมโยงรูปแบบกับความรูเดิมที่มีมากอนและประสบการณ เชื่อมโยงรปูแบบของการ
ทําความเขาใจและกระตุนใหผูเรียนลงมือกระทํากับแนวคิดผานเครื่องมือ 

3.5.2.3.4.3 ฐานการชวยเหลอืกระบวนการ (Procedural 
Scaffolding) เปนวธิีการใชแหลงทรัพยากรที่มีและเครือ่งมือจะเกี่ยวของกับลักษณะของระบบและ
การทาํงาน นอกจากนี้ยงัชวยแนะนําผูเรียนในขณะเรียนรู ตัวอยางเชน ผูเรียนไมไดรับการ
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู ฐานการชวยเหลือกระบวนการจะชวยจัดหาสวนที่
เสนอแนะวิธีการกลับมายังตาํแหนงที่ตองการ วธิีการที่จะระบุตําแหนงของแหลงขอมลูสารสนเทศที่
ตองการ รวมถงึการใชเครื่องมือที่จัดไวให 

3.5.2.3.4.4 ฐานการชวยเหลือดานกลยทุธ (Strategic 
Scaffolding) เปนวธิีการที่เนนเกี่ยวกับวธิกีารที่เปนทางเลือกที่อาจเปนสิ่งที่พิสูจนวาเปนสิง่ทีม่ี
ประโยชน ฐานการชวยเหลอืดานกลยุทธจะสนับสนุนการคิดวิเคราะห การวางแผนกลยทุธ กลยทุธ
การตัดสินใจระหวางการเรียนรูแบบเปดจะเนนเกี่ยวกับวธิีการสําหรับการระบุและเลือกสารสนเทศ

ที่ตองการประเมินแหลงทรัพยากรทีจ่ดัหาไดและเชื่อมโยงความเกี่ยวพนัระหวางความรูที่มีมากอน

และประสบการณ กลยทุธฐานการชวยเหลือดานกลยุทธจะไปกระตุนใหผูเรียนตืน่ตวักับเครื่องมือ
และแหลงทรัพยากรอื่นที่อาจจะมีประโยชนภายใตสถานการณนัน้และแนะแนวทางการใชอาจเปน

การจัดขอคําถามที่จะชวยในการพิจารณา ในขณะทีท่ําการประเมินปญหาเชนเดียวกับการบอกใบ
วา เครื่องมือหรือแหลงทรัพยากรใดมีสารนเทศที่ตองการในการแกปญหา 
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3.6 การจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพื่อการสรางความรู 
 การจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพื่อการสรางความรู ถอืเปนสิ่งที่สําคญัเพราะ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทาํใหกระบวนการสรางความรูบรรลุตามเปาหมาย 
Jonassen Campbell & Davidson (1994) ไดกลาวถงึการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูไว
ดังตอไปนี้ 

1. การกระทํา (Active)  ผูเรียนสนับสนนุจากกระบวนการเรยีนรูในกระบวนการจัด
กระทําขอมูลอยางรูตัว (Mindful) ในขณะเดียวกนัก็รับผิดชอบตอกระบวนการการเรียนรูของตน 

2. การสราง (Constructive) ผูเรียนปรับเปลีย่นความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิมหรือ 
การทาํใหสมดุลเพื่อที่จะสรางความหมายหรือประนีประนอมทางความคิด (Reconcile) ความ
กระตือรือรนหรือการสรางความประหลาดใจ 

3. การรวมมือ (Collaborative) ผูเรียนจะทํางานรวมกนัในการเรียนรูและชมุชนการ
สรางความรูและแลกเปลี่ยนทักษะแตละทกัษะ ในขณะที่มีการสนับสนุนทางสังคมและสราง
รูปแบบรวมถึงการสังเกต การชวยเหลือซ่ึงกันและกนัของสมาชกิ 

4. ความตั้งใจ (Intention) ผูเรียนเปนผูลงมอืกระทําดวยความตัง้ใจและเต็มใจและ
พยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธิปญญา 

5. การสนทนา (Conversation) การเรียนรูเปนสิ่งที่มีอยูในกระบวนการสนทนา
แลกเปลี่ยนทางสงัคม ซึง่ผูเรียนจะใชประโยชนมากที่สุดจากการที่เปนสวนหนึ่งของชุมชน การสราง
ความรูทัง้ในชัน้เรียนและนอกชั้นเรียน 

6. บริบท (Context) ภารกิจการเรียนรู เปนสิ่งที่เหมาะสมในบางภารกิจ การเรียน
ตามสภาพจรงิที่มีความหมายหรือจําลองผานสิง่แวดลอมทางการเรียนรูที่เปนกรณี (Case Base) 
หรือการแกปญหา (Problem Base) 

7. ไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective) ผูเรียนจะไดอธิบายชัดเจนวาตนเองไดเรียนรู
และไตรตรองเกี่ยวกบักระบวนการและการตัดสินใจ อันนํามาซึง่กระบวนการในการเรียนรู 
คุณลักษณะเปนความสัมพนัธระหวางกนั ปฏิสัมพนัธอิสระตอกัน การประสานของผลของคุณภาพ
ในการเรียนรูมากกวาการที่คณุลักษณะที่เปนรายบุคคลที่แยกเดี่ยวๆ  

 
3.7 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรบัการสรางความรู 

 Cunningham (1993) ไดเสนอหลักการสาํคญัที่ใชในการออกแบบสิ่งแวดลอมทาง 
การเรียนรูเปนหลักการที่สําคัญตามแนวคดิของทฤษฏีคนอสตรัคติวิสต ซึ่งไดแก ภารกิจการเรียนรู
ตามสภาพที่เปนจริง (Authentic Learning Tasks) แนวคิดนี้เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยการให
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ประสบการณที่มีความหมายตอผูเรียน ซึ่งการเรียนรูในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาแบบเดิมนัน้
การจัดกิจกรรมที่ไมมีความหมายสําหรับเด็ก กิจกรรมการเรียนรูนัน้ควรฝงอยูในบริบทการแก 
ปญหาซึง่ตรงกับสภาพชวีิตจริง ผูเรียนจะสรางความรูในการแกปญหาที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
ซึ่งเปนทักษะในการดําเนนิชวีิตของผูเรียน หลักการในการออกแบบตามแนวคิดดังกลาวขางตนม ี 
7 ประการ ดงันี ้

1. กระบวนการสรางประสบการณความรู   
2. การสรางประสบการณอยางลึกซึง้ในรูปแบบที่หลากหลาย  
3. การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบรบิทการแกปญหาที่ตรงกับสภาพจริง   
4. การสงเสริมและสนับสนุนการคิดดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู   
5. การฝงการเรียนรูลงในประสบการณทางสงัคม  
6. การสงเสริมและสนับสนุนการใชรูปแบบทีห่ลากหลายในการนําเสนอ   
7. การสงเสริมและสนับสนุนความรูเกีย่วกับกระบวนการรูคิดของตนเองใน

กระบวนการสรางโครงสรางทางปญญา 
 

3.8 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ดิเรก ธีระภูธร (2546) จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคมของแบนดูราที่เนนกลไก
สําคัญตอการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลที่สามารถนํามาใชกับการเพิม่

ประสิทธิภาพการเรียนใหแกผูเรียน คือ หลักการกาํกับตนเอง (self-regulation) ซึ่งในการเรียนดวย
ระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจาํเปนตองมีคณุลักษณะการนําและการรูจักปกครองตนเอง  
โดยเฉพาะความมุงมั่นวาจะประสบความสําเร็จในการเรียน จงึจะทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนของตนเองไปสูพฤตกิรรมการเรียนทีผู่สอนตองการ 
 ผลการวิจยัครั้งนี ้พบวา 1. รูปแบบการเรียนที่ใชกลวิธกีารกํากับตนเองบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตสาํหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติมี 17 ข้ันตอนที่สําคัญที่ถกูนํามาประยกุต
กับกลวธิีการกาํกับตนเอง 9 ข้ันและกลวิธกีารเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 8 ข้ันตอน ข้ันตอน
ทั้งหมดเรียงลาํดับ ดังนี้ (1) ปฐมนิเทศหนวยการเรียน (2) สอบถามความพรอมในการเรียนบน
เครือขายคอมพิวเตอร (3) ทดสอบความรูกอนเรียน (4) รับทราบผลการทดสอบความรูกอนเรียน  
(5) กําหนดและบันทึกเปาหมายการเรียน (6) กําหนดและบันทึกการวางแผนการเรียน   
(7) กําหนดและบันทึกการใหรางวัลตอความสําเร็จและลงโทษตอความลมเหลว (8) กาํหนดและ
บันทกึการจัดสภาพแวดลอมในการเรียน (9) ศึกษาเนื้อหาจากเวิลด ไวด เว็บ (10) ทํากจิกรรมบน
เครือขายคอมพิวเตอร (11) บันทกึงานที่ตองทาํ (12) ทาํงานประจําหนวยการเรียน (13) ทําแบบ
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รางรายงาน (14) ถามคําถามผูสอนผานเครือขาย (15) ทบทวนขอสอบและบันทกึการทบทวน  
(16) ทดสอบความรูหลงัเรยีน (17) ใหรางวัลหรือลงโทษตนเองตามที่กําหนดไวและ 2. ผลการ 
วิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนการกาํกบั
ตนเองและคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวารูปแบบที่พัฒนาไดผลดานกลยุทธทีใ่ชในการเพิ่มการกํากับตนเอง
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน) 
 วรวรรณ วาณชิยเจริญชัย (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการสรางความรู
ดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผลการวิจยัพบวา 
1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 5 องคประกอบ 
คือ 1) วัฒนธรรมองคกร 2) ภาวะผูนํา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ทมี และ 5) การประเมินผล  
2. ข้ันตอนการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 8 ข้ันตอนคือ 1) การเตรียมความ
พรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู 2) การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 
3) การตั้งทีมสรางความรู 4) การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเหน็ 5) การสราง
ความรูและการตรวจสอบความถูกตองของความรู 6) การสรางตนแบบ 7) การนําตนแบบไปทดลอง
ปฏิบัติและ 8) การสรุปและประเมินผล   
 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ไดทําการวิจัยเรื่องการนาํเสนอรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทมีของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี โดยมีวตัถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย
การเรียนรูแบบโครงงานเพือ่การเรียนรูเปนทีม 2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
(3) นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรยีนรูแบบโครงงานเพื่อการเรยีนรูเปนทีม 
วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการเรียนการสอน โดยการ
วิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร ข้ันตอนที ่2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีม ข้ันตอนที ่3 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็
ดวยการเรียนรูแบบโครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอม

เกลาธนบุรี กลุมตัวอยางในการทดลอง คอื นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 
ชั้นปที ่1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา SSC 334 จิตวทิยาการปรับตัว จํานวน 30 คน แบงเปนกลุมละ  
6 คน ทดลองเรียนตามรูปแบบที่พฒันาขึ้นเปนระยะเวลา 15 สัปดาห ผลการวิจยัพบวา  
 1. รูปแบบการเรียนรูแบบโครงงาน ประกอบดวย 5 ข้ันตอนไดแก 1) ระยะเตรียมการ
เขาสูโครงงาน 2) ระยะเริ่มตนโครงงาน 3) ระยะดําเนินกจิกรรมโครงงาน 4) ระยะสรุปผลโครงงาน 
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และ 5) ระยะการนาํเสนอโครงงาน รูปแบบการเรียนรูบนเว็บ ม ี3 สวนคือ 1) องคประกอบการ
เรียนรู 2) วิธีการเรียนรู 3) กจิกรรมการเรียนรู การเรียนรูเปนทมีประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 
1) การแสวงหาความรูดวยตนเอง 2) การสรางความผูกพนัภายในทีม 3) การสนทนาและการ
อภิปราย 4) ทกัษะการทาํงานเปนทีม 5) ความรับผิดชอบของสมาชกิ 6) การจัดกลุมดีและมีความ
เหมาะสม 7) ความสามารถในการแกปญหาและจัดการกับความขัดแยงและ 8) การจงูใจสมาชกิ  
 2. ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้น พบวา กลุมตัวอยางมี
คะแนนการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีมและความรวมมือในการทํางานเปนทมี
หลังเรียนสงูกวากอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 กิจกรรมโครงงานบนเว็บที่
นักศึกษาใชมากที่สุดในทกุองคประกอบคือ การสนทนา รองลงมาคอืการใชกระดานขาวและกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาขึ้นในระดับมาก  
 3. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนา ข้ึนประกอบดวย 1) องคประกอบรูปแบบการ
เรียนการสอน 10 องคประกอบ ไดแก เปาหมาย/วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู ระบบ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ กิจกรรมการเรียนรู การปฏิสัมพันธบนเว็บ ปจจัยสนบัสนุนการเรียนรู 
บทบาทผูเรียน บทบาทผูสอน บทบาทผูเชีย่วชาญและผูสนับสนนุการเรียนการสอนและการ
ประเมิน 2) วิธกีารเรียนรูประกอบดวย ข้ันตอนการเรียนรูไดแก ข้ันนาํ ข้ันเรียนและขัน้ประเมินผล  
3) กิจกรรมการเรียนรู ไดแก กิจกรรมในชัน้เรียน คือ การปฐมนิเทศ กจิกรรมกลุม การเรียนเนื้อหา
ในชั้นเรียน 8 สัปดาหและกจิกรรมการเรียนบนเว็บ 7 สัปดาห โดยทาํกิจกรรม โครงการบนเว็บ
ควบคูไปกับการเรียนเนื้อหาในชั้นเรียนปกติ กิจกรรมที่ใชทําโครงการบนเว็บไดแก การสนทนา เวบ็
บอรด อีเมลและการคนหาขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 สุมาลี ชยัเจรญิและคณะ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสรางความรู
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรูทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการวิจัยพบวา 1) ในการอธิบายการสราง
รูปแบบการทาํความเขาใจมีอยู 2 ลักษณะ คือ Declarative Knowledge และ Pocedural 
Knowledge โดยผูเรียนจะสรางรูปแบบการทําความเขาใจในลักษณะของ Declarative 
Knowledge ซึ่งเปนโครงสรางทางปญญา (Schema) ที่เปน Complex schema ซึ่งผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงหลกัการ ทฤษฏี ไปสูปรากฏการณที่เกิดขึ้นและยังพบโครงสรางทางปญญาที่เปน 
Abstract Schema ซึ่งมีลักษณะเปน Conceptual model, Plan or Script, Causal model  
นอกจากนีย้ังพบวารูปแบบของ Procedural Knowledge จะขึ้นอยูกบัลักษณะการเรียนรูของ
ผูเรียนแตละคนและของกลุม (Style of Learning) ที่แสดงใหเห็นถึงการกระทาํในการสรางความรู
ของผูเรียน ที่เร่ิมดวยการกระตุนใหเกิดความขัดแยงทางปญญาดวยการเผชิญกับสถานการณทีเ่ปน
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ปญหาจนนาํไปสูสภาวะสมดุลโดยการคนหาคําตอบ 2) การสํารวจความคิดเหน็ของผูเรียน พบวา 
ผูเรียนสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมทัง้ดานเนื้อหา ดานสื่อบนเครือขาย ดานการออกแบบ
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู โดยการเรียนจากสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูฯ ชวยใหผูเรียนไดลงมือ
ปฏิบัติในกระบวนการสรางการคิดดวยตนเองและเปดโอกาสในการสรางทางเลือกที่หลากหลายใน

การเรียนรูและแกปญหาทั้งในบทเรยีนและสภาพบริบทจริง 
 สุมาลี ชยัเจรญิและคณะ (2550) ไดทําการพัฒนาโมเดลตนแบบสิ่งแวดลอมทางการ
เรียนรูบนเครือขายที่สงเสริมการสรางความรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต กลุมเปาหมายที่ใชในการ
วิจัยเปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน โดยผลการวจิัย 
พบวา การออกแบบและพฒันาโมเดลตนแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายที่สงเสริมการ
สรางความรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ซึ่งสังเคราะห key concept ที่สําคัญ โดยนําหลักการออก 
แบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต พุทธิปญญานิยมและคุณลักษณะของสื่อและการศกึษาบริบท
เกี่ยวกับสภาพปจจุบนัในบริบทจริงทีเ่กี่ยวของกับการจดัการเรียนการสอนมาเปนพื้นฐาน

ประกอบดวยหลักการและองคประกอบดังนี้ 1) การกระตุนโครงสรางทางปญญาในลักษณะของ
การสรางสถานการณปญหา 2) การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา โดยการจดัแหลงเรียนรู 
ประกอบดวย หองสมุดทางปญญา (Congnitive data bank) แหลงสําหรับเชื่อมโยงที่เกี่ยวของ ซึง่
เปนการรวบรวมแหลงเชื่อมโยงตางๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองใชในการแกปญหาและมีเครื่องมือชวยคน 
(Search) 3) การสงเสริมการขยายโครงสรางทางปญญาโดยจัดใหเครื่องมือในการสนทนาที่
สามารถแลกเปลี่ยน พรอมทั้งแสดงแนวคดิของตนเองเพื่อสงเสริมและขยายมมุมอง (Multiple 
perspectives) เชน กระดานสนทนาและการรมมือกนัแกปญหา 4) การสงเสริมและชวยเหลือการ
สรางความรูในลักษณะของการสรางฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) และการโคช (Coaching) 

ศิวนิต อรรถวฒุิกุล (2551) ไดศึกษาและพัฒนากระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูโดยใช
คอมพิวเตอรสนับสนนุการเรียนรูอยางรวมมือ ตามแนวคดิการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนเพื่อสราง
พฤติกรรมการสรางความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยไดผลการวิจัย ดังนี ้

1. องคประกอบของกระบวนการที่พฒันาขึ้นประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ  
1) บุคคล 2) สาระความรู 3) เครื่องมือคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรูอยางรวมมือ 4) การ
ปรับเปลี่ยนและการจัดพฤติกรรม และ 5) การประเมนิ 

2. ข้ันตอนของกระบวนการที่พฒันาขึน้ประกอบดวย 6 ข้ัน คือ 1) ข้ันแนะนําแนวทาง 
สรางกลุมสัมพันธ 2) ข้ันกําหนดความรู นาํไปสูเปาหมาย 3) ข้ันสืบเสาะแสวงหา เพือ่พัฒนาผลงาน 
4) ข้ันพบปะแลกเปลี่ยน เพือ่นเรียนเพื่อนรู 5) ข้ันสรางสรรคเผยแพร รวมแกรวมปรับและ 6) ข้ัน
ประเมินผลงาน ผสานความคิด 
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3. กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการสรางความรูหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมนิผลงานของ
กลุมตัวอยางพบวา คะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานทีก่ลุมตัวอยางพัฒนาข้ึนอยูในระดับดี 

อิศรา กานจักร (2552) ไดออกแบบและพฒันาโมเดลสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่
สงเสริมเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ ศกึษาเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญของผูเรียน การ
เปลี่ยนระดับเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญของผูเรียน ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเปลีย่นระดับ
เมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งความคิดเหน็และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
ผลการวิจยัพบวา 

1. โมเดลสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่สงเสริมเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ
ประกอบดวย 8 องคประกอบที่สําคัญคือ สถานการณปญหา ธนาคารความรู เครื่องมือทางปญญา 
การเรียนรูรวมกัน ศนูยพัฒนาผูเชี่ยวชาญ หองปฏิบัติการการกระตุนเมนทอลโมเดลแบบ
ผูเชี่ยวชาญ กรณีใกลเคียง ฐานการชวยเหลือ 

2. เมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญของผูเรียนมีลักษณะสาํคัญ คือ 1) เปนสิ่งแทน
ความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองราวหรือเหตุการณตางๆ ที่อธิบายในลักษณะของโมเดล 2) ความเขาใจนัน้
มีการอธิบายถงึการเปลีย่นแปลงจากสิ่งทีต่นเองเขาใจไปยังสิ่งอืน่ๆ โดยสามารถเปลี่ยนแปลงกฎ
และกระบวนการไปสูการแกปญหาที่เผชญิไดในทันที 3) สามารถอธิบายเหตุผลในลักษณะที่แสดง
ใหเหน็ถงึการแสดงออกที่ไมใชอธิบายเพียงเฉพาะหลักการ ทฤษฏีแตมีการเชื่อมโยงขอเท็จจริงและ
กฎที่ไดเรียนรูมากับสถานการณตางๆ ที่เผชิญได  

3. การเปลี่ยนระดับเปนเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ พบวา ผูเรียนสามารถ
เปลี่ยนระดับไดเปนดังนี้ Novice to competence จํานวน 4 คน และระดับ Novice to proficiency 
จํานวน 14 คน และระดับ Novice to expertise จํานวน 34 คนและมีรูปแบบการเปลี่ยนระดับ
เมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ 4 ลักษณะ 

4. ปจจัยที่เกี่ยวกบัการเปลี่ยนระดับเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ 5 ประการ คือ 
1) การสรางความเขาใจของสิ่งที่ไดเรียนรูในลักษณะที่เปนโมเดลหรือความคิดรวบยอด 2) ระดับ
ของสถานการณปญหาที่ความซับซอนแตกตางกนั 3) ความสามารถในการเชื่อมโยงประสบการณที่
เกี่ยวของกับปญหา 4) การนาํเสนอสารสนเทศที่แสดงความสัมพันธในลักษณะทีเ่ปนแผนที่ความ 
คิดรวบยอดหรือโมเดลและ 5) การฝกหัดทางปญญากบัผูเชี่ยวชาญ 

5. ความคิดเหน็ของผูเรียนที่มีตอโมเดลสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่สงเสรมิเมนทอล
โมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ พบวา ดานเนื้อหา ดานการเรียนรูบนเครือขายและดานการออกแบบที่
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สงเสริมเมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญ มกีารออกแบบที่ดีและพัฒนาผูเรียนใหเพิม่ระดับความ
เชี่ยวชาญในการแกปญหา การตัดสินในทีม่ีประสิทธิภาพ 

6. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงขึน้และผานเกณฑ 70% ที่ตั้งไว 
  
ตอนที่ 4 ความตระหนกั (Awareness) ในคุณคาทางวัฒนธรรม 
 ความตระหนกั (Awareness) เปนภาวะการณที่บุคคลมคีวามรูสึกและเขาใจถึงบางสิง่บาง 
อยางซึง่อาจสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลได นักวชิาการไดใหคําจํากัดความของความตระหนกัไว
ดังนี ้

Bloom (1971) ไดใหความหมายไววา ความตระหนกัรูเปนขั้นต่ําสุดของภาคอารมณและ
ความรูสึก (Affective domain) ความตระหนกัรูเกือบคลายกับความรูตรงที่ทัง้ความรูและความ
ตระหนักไมเปนลักษณะของสิ่งเรา ความตระหนกัไมจําเปนตองเนนปรากฏการณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ความตระหนกัจะเกิดขึ้นเมือ่มีส่ิงเรามาเราใหเกิดความตระหนัก  

Runes (1971) ไดใหความหมายไววา ความตระหนกัรูเปนการกระทาํทีเ่กิดจากความ
สํานึก 
 Good (1973) ไดใหความหมายไววา ความตระหนกัรู หมายถงึ พฤติกรรมที่แสดงถึงการ
เกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 Wolman (1973) ไดใหความหมายไววา ความตระหนกัรู เปนภาวะที่บุคคลเขาใจหรือ
สํานึกถึงบางอยางของเหตุประสบการณหรือวัตถุส่ิงของได 
  พจนานกุรมทางการศึกษา (1973) ไดใหความหมายของความตระหนกัไววา ความ
ตระหนัก หมายถึง การกระทาํที่แสดงวา จาํได การรับรูหรือมีความรูและความตระหนักนี้มี
ความหมายเหมือนกับความสํานึก (Consciousness) 
 วิชัย วงษใหญ (2523) ไดกลาวถงึความหมายของ “ความตระหนัก” ไววาเปนพฤติกรรมขั้น
ตํ่าสุดทางดานความรูสึก (Cognitive Domain) แตความตระหนกันัน้ไมไดเกี่ยวกับความจาํหรือ
ความสามารถระลึกได ความตระหนกั หมายถงึ ความสามารถนึกคิดความรูสึกที่เกดิขึ้นในสภาวะ
จิตใจ 
 ประสาท อิศรปรีดา (2523) ไดกลาวถงึความตระหนักวาเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ 
หรือความรูสึกซึ่งเกือบคลายความรู เปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู ความคิด ปจจัยดานความรู
สึกและอารมณนั้นจะมีความสัมพนัธกับปจจัยดานความรูและความคดิเสมอ ความรูเปนสิ่งที่เกิด
จากขอเทจ็จริง ประสบการณ การสัมผัสและการใชจิตไตรตรองคิดหาเหตุผล แตความตระหนกัเปน
เร่ืองของโอกาสการไดรับสัมผัสจากสิง่เราโดยไมตั้งใจ หลังจากนัน้ก็มกีารใชจิตไตรตรองและเกิด
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ความสาํนึกตอประสบการณหรือสถานการณนั้น ๆ และในเรื่องของความตระหนกันี้จะไมเกีย่วของ
กับการจาํหรือการรําลึกมากนัก เพียงแตจะรูสึกวามีส่ิงนัน้อยู รับรู และจําแนกลกัษณะของสิ่งนั้น
ออกมาตรง ๆ วามีลักษณะเปนเชนไร โดยไมมีความรูสึกในการประเมนิเขารวมดวย และยังไม
สามารถจาํแนกออกมาไดวาคุณสมบัติของสิ่งเราที่ทาํใหเกิดความตระหนกันัน้มีอะไรบาง 
 จากความหมายของความตระหนกัรูทีน่ักวชิาการในสาขาตางๆ ใหไวดังกลาวขางตนพอ
สรุปความหมายไดวา ความตระหนกัรู หมายถงึ ความสํานึกซึ่งบุคคลเคยมีการรับรูหรือเคยมีความ
รูมากอน โดยเมื่อมีส่ิงเรามากระตุนจะทําใหเกิดความสํานึกขึ้นหรือเกิดความตระหนกัรูข้ึน ความ
ตระหนักรูจึงเปนภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวของกับความรูสึก ความคิดและความปรารถนาตางๆ อันเกดิ
จากการรับรูและความสาํนกึ ซึ่งเปนภาวะที่บุคคลไดรับรูหรือไดรับประสบการณตางๆ มาแลว โดย
มีการประเมนิคาและตระหนักรูถึงความสาํคัญของตนเองที่มีตอส่ิงนัน้ๆ ความตระหนกัรูจึงเปนการ 
ตื่นตัวทางจิตใจตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ ซึ่งหมายความวาระยะเวลาหรือประสบการณ
และสภาพแวดลอมจะทาํใหเกิดการรับรู (Perceptions) ข้ึนและนาํไปสูการเกิดความคิดรวบยอด
การเรียนรูและความตระหนกัรูตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5   ข้ันตอนและกระบวนการเกดิความตระหนักรู 
 
 จากแผนภูมทิี่ 5 ความตระหนักรูเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา (Cognitive 
Process) กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับการกระตุนจากสิง่เราหรือไดรับการสัมผัสจากสิง่เราแลวจะเกดิ
การรับรู และเมื่อรับรูในขั้นตอๆ ไปก็จะเขาใจในสิ่งเรานัน้ คือ เกิดความคิดรวบยอดและนําไปสูการ
เรียนรู คือ มีความรูในสิ่งนั้นและนําไปสูการเกิดความตระหนกัรูในที่สุด ซึ่งความรูและความ
ตระหนักรูตางกน็ําไปสูการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงเรานัน้ๆ การที่บุคคลจะ
เกิดความตระหนกัรูข้ึนไดนัน้ บุคคลนัน้จะตองมีความรูมากอน ดังนัน้การจัดการเรียนรูเพื่อให
ผูเรียนมองเหน็ความสําคัญความรับผิดชอบและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตามมาจะสงผลใหผูเรียน

เกิดความตระหนกัรูตอส่ิงนัน้ๆ ตอไปในทีสุ่ด 
 

การสัมผัส การรับรู ความคิด
รวบยอด 

การเรียนรู ความ
ตระหนกัรู 

พฤติกรรม 
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4.1 ปจจัยทีส่งผลตอความตระหนัก 
 ความตระหนกัรู (Awareness) เปนพฤติกรรมทางดานอารมณหรือความรูสึก 
(Affective domain) ซึ่งคลายกับความรู (Knowledge) ซึ่งเปนพฤตกิรรมขั้นต่ําสุดของความรู 
ความคิด (Cognitive domain) ปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณนัน้ จะมีความสัมพนัธกับปจจัย
ดานความรูความคิดเสมอ (ประสาท อิศรปรีดา, 2523) ดังที่กลาวมาแลววาความรูเปนเรื่องที่เกิด
จากขอเทจ็จริง จากประสบการณ การสัมผัสและการใชจิตไตรตรองคิดหาเหตุผล แตความตระหนัก
รูเปนเรื่องของโอกาสการไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราโดยไมตั้งใจ การใชจิตไตรตรองแลว จงึเกิด
สํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้นๆ และในเรื่องของความตระหนกัรูนี้จะไมเกี่ยวของกับ
ความจาํหรือการระลึกมากนกั เพยีงแตรูสึกวามีส่ิงนั้นอยู (Conscious of something) จําแนกและ
รับรู (Recognitive) ลักษณะของสิ่งนัน้เปนสิ่งเราออกมาตรงวามีลักษณะเปนเชนไร โดยไมมีความรู
สึกในการประเมินเขารวมดวยและยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไรหรืออาจกลาวโดย

สรุปไดวาความรูหรือการศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความตระหนกัรูนัน่เอง 
 Brackler (1986) กลาววา ความตระหนกัเกิดจากทัศนคติที่มีตอส่ิงเรา อันไดแก 
บุคคล สถานการณ กลุมสังคมและสิ่งตางๆ ที่โนมเอียงหรือพรอมที่จะสนองตอบในทางบวก หรือ
ทางลบเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ องคประกอบสําคญัที่กอใหเกิดความตระหนกั 
มี 3 ประการ คือ  

1. องคประกอบดานการรับรูหรือความเชื่อ (Cognitive or Belief Component) 
ความรูหรือความเขาใจจะเริ่มตนจากระดับงายและมีการพัฒนาขึ้นตามลําดับ 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดาน
ทัศนคติ คานยิม ความตระหนกัชอบหรือไมชอบ ดี หรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเรา
ตางๆ 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทัง้ทาง
วาจากริยา ทาทาง ที่มีตอส่ิงเราหรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํากบับุคคล สถานการณ กลุมสังคม 
การเรียนรูและประสบการณจะเหน็ไดวาในการที่จะเกิดความตระหนกัขึ้นนัน้จะตองประกอบดวย

องคประกอบ 3 สวน โดยเริม่จากการไดรับความรูและแปลความรูออกมาโดยมีอารมณเขามารวม
เปนสวนประกอบ แลวจะแปลออกไปเปนพฤติกรรมในทางที่ดหีรือไมดีข้ึนอยูกับความรูที่ไดรับและ
อารมณที่ประกอบขึ้นในขณะนั้น 
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4.2 ความตระหนกักับเหตุผลเชิงจริยธรรม 
1. การจําแนกระดับของความตระหนักทางสงัคม (สุดใจ บญุอารีย. 2541) ในระดับ

กอนเกณฑบุคคลจะไมมีการตระหนักทางสงัคมหรือมกี็แคบมากมกัจะคิดถึงตัวเอง เชน ถาถามวา
เหตุใดจึงตองรักษาสัญญาจะไดคําตอบวา “ถาคุณไมรักษาสัญญาคณุจะถูกต”ี จะเห็นวาทัศนะ
จํากัดอยูที่ตัวเองไมคิดถึงผูอ่ืน ไมเขาใจถึงเจตนาหรือความคาดหวงัของผูอ่ืน ในระดับนี้ ถาเด็ก
พัฒนาสูงขึน้มาอีกความคิดก็จะกวางขึ้น โดยจะคิดถึงผูอ่ืนเปนรายบุคคล เปนการคิดแบบ “ฉัน” 
และ “เธอ” ไมเปนกลุม เหตุผลในการกระทําเพื่อคนอ่ืนคือ ตองการใหเขาเปนผูตอบแทนมิใชการทํา
เพื่อการอยูรวมกันในสังคม   

ในระดับที่สองคือ ระดับตามกฎเกณฑ เด็กจะคิดเรื่องสัมพันธภาพการเปนสมาชิกของ
กลุมโดยจะมคีวามสาํคัญคือ อยากจะดีตามทีก่ลุมหรือสังคมตองการ ระดับที่สองนีเ้ด็กจะตระหนกั
ถึงผลประโยชนของผูอ่ืนและสังคมเปนลําดับแรก การเหน็ประโยชนของผูอ่ืนเปนระดบัที่เขาใจวา
เหตุใดบุคคลจึงตองเสียสละเพื่อสังคม ส่ิงทีไ่มเคยตระหนกัในระดับกอนจะเริ่มม ีผูมพีัฒนาการใน
ระดับนี้จะตองการการยอมรับในการที่ตนทําดี ความแตกตางระหวางระดับนี้กับระดับกอนในเรื่อง
กฎตางๆ  คือ ระดับกอนเห็นวากฎตางๆ เปนเครื่องบงัคับเขา แตในระดบันี้เหน็วา กฎตางๆ มีไวเพื่อ
ชวยสังคมที่เขาอยู 

ในระดับที่สามคือ ระดับเหนือกฎเกณฑ ทัศนะจะกวางออกไปจะไมมองวามนษุยเปน
เสมือนฟนเฟองของเครื่องจักรในสังคมและจะตองยอมปฏิบัติตามที่สังคมกําหนดและรับใชสังคมที่

ตัวเองเปนสมาชิกอยู แตจะกระทําตามหลักแหงความยุติธรรมที่เห็นวาทุกคนในสังคมจะตองปฏบิัติ
ไมวาสังคมนัน้จะสนับสนุนหรือไม ซึ่งเรียกไดวามีลักษณะเปนสากลเพราะใชกับคนทกุคน ความ
แตกตางระดับนี้กับระดับที่แลวคือ ระดับกอนเหน็วาการกระทําที่ดีจะตองเปนการสนับสนนุสังคม 
ผลประโยชนของสังคมเปนตวักําหนดความถูกตอง แตในระดับนี้เห็นวาการกระทําทีด่ี คือการ
กระทําที่สอดคลองกับหลกัแหงความยุตธิรรม หลักแหงความยุติธรรมนี้เปนอิสระจากสังคมที่เขาอยู 
ดังนัน้หลกัแหงความยุติธรรมจึงเปนพืน้ฐานของสังคม 

2. การจําแนกขั้นของความตระหนกัทางสงัคม การแยกระดับการหยัง่ลกึทางสงัคม
จะชวยในกระบวนการวัดพฒันาการอยางมาก ถาสามารถชี้ชัดถงึขั้นของการพฒันาการไดก็ยิ่ง
จะเปนแรงสนบัสนุนยิ่งขึน้ การรูข้ันของพฒันาการดานการหยัง่ลึกทางสังคมของเด็กจะทาํใหเรา
ทราบวาเด็กใชเหตุผลอยูในสองขั้นใดควบกัน (เชน ข้ันที ่1 และข้ันที่ 2) ในทีน่ี้จะอธบิายเพียง 4 ข้ัน 
สวนผูที่มพีัฒนาการดานการหยั่งลกึทางสงัคมในลาํดับเหนือกฎเกณฑเกือบทัง้หมด จะใชเหตุผล
เชิงจริยธรรมในขั้นที่ 5  
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ในระดับกอนเกณฑ ความแตกตางดานการตระหนักทางสังคมระหวางขั้นที่ 1 และขั้น
ที่ 2 ไดแกความคิดแบบเห็นแกประโยชนของทัง้สองฝาย หรือการตระหนกัถึงทัศนะของผูอ่ืนซึ่งขัน้ที่ 
1 ไมมี ผูใชเหตุผลในข้ันที ่1 จะไมเขาใจวาผูอ่ืนมีความคิดเปนของตนเองเขาจะคิดวามีตวัเขากับ
โลกภายนอกเทานั้น ในดานจริยธรรมเด็กจะเขาใจวาตัวเขาและผูอ่ืนอยูภายในลกัษณะเผด็จการ
ภายนอกอนัเดียวกนั หากไมรวมตัวเองเขากบัส่ิงนี้จะตองถูกรับโทษโดยอัตโนมัติ การพิจารณาถึง
ความสาํคัญและสิทธิของมนุษยจะมีลักษณะเปนรูปธรรมตรงๆ และการตัดสินใจมาจากลักษณะ
พิเศษทางกายภาพ เชน จะชวยชีวิตผูอ่ืนทีม่ีเครื่องประดับมากที่สุดหรอืผูที่สูงที่สุด   

ในขั้นที ่2 เด็กจะสามารถพิจารณาสิ่งตางๆ รวมกนัได เดก็จะคิดไดวาผูอ่ืนมีความคิด
ที่แตกตางไปจากตนและแตกตางกนัและรูวาบางครั้งบุคคลคาดหวงัและกระทาํในสิง่ที่ข้ึนอยูกับ

ผูอ่ืน อยางไรกต็าม แมความคิดในเชิงการตระหนักจะกวางขึ้น แตก็ยงัมี ขอจํากัดคือการเขาใจ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูมีพฒันาการในขั้นที่สองจะมองความสมัพันธแบบตัวตอตัว ในแง
จริยธรรมยังพจิารณาในสิง่ตางๆ ในลักษณะกายภาพและสุขนิยม หลกัสําคัญของการพัฒนาในขั้น
นี้คือจะไมไดนกึถึงการเปนกลุมหรือสังคมที่ดีงาม แตนกึถึงเพียงประโยชนของบุคคลผูใฝประโยชน
สวนตัวเทานัน้   

ในขั้นที ่3 กรอบความคิด คือ แตละคนในกลุมจะตองฟงความเห็นของทุกคนในกลุม
และจะตองพยายามกระทําในส่ิงที่กลุมเหน็ดวย ผูใชเหตุผลในข้ันนี้จะพยายามจัดพฤติกรรมของ
เขาใหอยูในรูปแบบของคนดีตามความคดิของตน  

ในขั้นที ่4 จะพิจารณาสมัพนัธภาพเชนกนั แตจะขยายรวมไปถึงการหยั่งลกึถงึระดบั
สังคมแทนที่จะคิดถึงบุคคลเพียง 2-3 คน เขาจะพิจารณาวาบุคคลเปนจุดหนึง่ของระบบสังคม
ทั้งหมดจะอยูที่ผลของสัมพนัธภาพหรือพฤติกรรมตางๆ ที่มีตอสังคมอนัไดแกการกระทําในทาํนองที่
เกื้อหนุนหรือสงเสริมใหสังคมไดดําเนินไปอยางราบรื่น โดยเชื่อวาเราทัง้หมดเปนสมาชิกของระบบ
สังคมการขยายความคิดจากเอกัตบุคคลหรือสัมพนัธภาพของกลุมเลก็ๆไปสูระบบสังคมทีก่วาง 
ออกไปเปนความสําเร็จที่สําคัญของขั้นที่ 4 ที่พฒันามาจากขั้นที่ 3 

 
4.3 การวัดความตระหนักรู 

 ความตระหนกัรู (Awareness) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการรูสํานกึวาสิ่งนัน้มีอยู 
(Conscious of something) จําแนกและรับรู (Recognitive) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ละเอียดออน
เกี่ยวกับดานความรูสึกและอารมณ ดังนั้นการที่จะทาํการวัดและการประเมิน จึงตองมีหลักการและ
วิธีการตลอดจนเทคนิคเฉพาะจึงจะวัดความรูสึกและอารมณนั้นมีหลายประเภทดวยกัน ซึ่งจะ
นํามากลาวไวดังนี้ คือ (ชวาล แพรัตกุล, 2526) 
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1. วิธีการสัมภาษณ (Interview) อาจเปนการสัมภาษณชนดิที่โครงสรางแนนอน 
(Structure item) โดยสรางคาํถามและมีคาํตอบใหเลือกเหมือนๆ กนั แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
และคําถาม จะตองตั้งไวกอน เรียงลําดับกอนหลงัไวอยางดี หรืออาจเปนแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructure item) ซึ่งเปนการสัมภาษณทีม่ีไวแตหัวขอใหญๆ ใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบ
มากๆ 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจจะเปนชนิดปดหรือเปดก็ได 
3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือวัดชนดิที่ตรวจสอบวาเห็นดวย 

ไมเห็นดวย หรือมีไมมีส่ิงที่กาํหนดตามรายการ อาจอยูในรูปของการทาํเครื่องหมายตอบหรือเลือก
วาใช ไมใชก็ได 

4. มาตรวัดอันดบัคุณภาพ (Rating scale) เครื่องมือนี้เหมาะสําหรับวัดอารมณและ
ความรูสึกที่ตองการทราบความเขาใจ (Intensity) วามมีากนอยเพียงไรในเรื่องนั้น 

5. การเขาใจความหมายภาษา (Semantic differential technique หรือ S.D.) 
เทคนิคการวัดโดยใชความหมายของภาษาของ ชาลล ออสกูด เปนเครื่องมือทีว่ัดไดครอบคลุมชนิด
หนึง่ เครื่องมือชนิดนี้จะประกอบดวยเรื่องซึ่งถือเปน “สังกัป” และจะมคีุณศัพทที่ตรงขามกันเปนคู
ประกอบสังกปันั้นหลายคู แตละคูจะมี 2 ข้ัว ชองจะหางระหวาง 2 ข้ัวนี ้บงชี้ดวยตวัเลข ถาใกลขาง
ใดมากก็จะมคีุณลักษณะตามคุณศัพทของขั้วนัน้มาก คุณศัพทที่ประกอบเปน 2 ขัว้นี ้แยกออกเปน 
3 พวกใหญๆ คือ พวกที่เกี่ยวของกับการประเมินคา (Evaluation) พวกที่เกีย่วกับศักยภาพ 
(Potential) และพวกที่เกี่ยวกับกิจกรรม (Activity) 

 
4.4 กระบวนการวัดความตระหนักรู 

 ทิศนา แขมมณี (2546) ไดกลาววากระบวนการนี้เปนกระบวนการทีก่ระตุนใหผูเรียน
ใหความสนใจ เอาใจใสรับรู เห็นคุณคาในปรากฏการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทัง้ที่
เปนรูปธรรมและนามธรรม ข้ันตอนการดําเนนิการมีดังนี ้

1. สังเกต ใหขอมลูที่ตองการใหผูเรียนเกิดความสนใจ เอาใจใส และเหน็คุณคา 
2. วิจารณใหตัวอยาง สถานการณ ประสบการณตรง เพื่อใหผูเรียนไดวเิคราะหหา

สาเหตุและผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
3. สรุปใหอภิปรายหาขอมูลหรือหลักฐานมาสนับสนนุคุณคาของสิ่งที่จะตองตระหนกั

และวางเปาหมายที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องนัน้ 
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ตาราง 3 ลําดับข้ันของพฤติกรรมดานจิตพิสัยของแครทโวลและคณะ 
 

1. การรับรู 
1.1 ความตระหนกัรู 
1.2 ความยินดีที่จะรับรู 
1.3 การควบคมุหรือการเลือกใหความสนใจ 

2. การตอบสนอง 
2.1 การยนิยอมตอบตกลง 
2.2 ความเตม็ใจที่จะตอบสนอง 
2.3 ความพอใจในการตอบสนอง 

3. การเกิดคานิยม 
3.1 การยอมรบัคานิยม 
3.2 การนยิมชมชอบในคานยิม 
3.3 การยึดมัน่ในคานยิม 

4. การจัดระบบคุณคา 
4.1 การสรางแนวความคิดของคานิยม 
4.2 การจัดระบบคานิยม 

5. การสรางลกัษณะนิสัย 
5.1 การวางหลักทั่วไป 
5.2 การสรางลักษณะนิสัย 

 
จากตาราง 3  แสดงลําดับข้ันของพฤติกรรมดานจิตพิสัย จะเห็นไดวาความตระหนกัรูอยูในระดับข้ัน
ของการรับรู ซึง่เปนขัน้แรกหรือข้ันพื้นฐานของการพฒันาขึ้นไปสูข้ันสูงตอไป คือ ข้ันการตอบสนอง 
การเกิดคานิยม การจัดระบบคุณคา การสรางลักษณะนิสัยตามแบบคานิยมที่ยึดถอืตามระดับ 
ลักษณะนิสัยที่จะเกิดขึน้ไดนั้น จําเปนที่จะตองสรางความตระหนักรู ใหเกิดขึ้นในตัวบุคคลนั้นกอน 
เมื่อบุคคลนั้นมีความตระหนักรูแลวจึงจะพัฒนาไปสูพฤติกรรมดานจติพิสัยที่สูงขึ้นตอไปได 
 

4.5 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 Barrett, Maria Ida (2004) ไดทําการสาํรวจและอธิบายระดับของการกลมกลนืทาง
วัฒนธรรมของสตรีชาวตะวนัตกที่เขามาทาํงานในกรุงเทพมหานครในประเด็นหลกัสามประเด็น 
ไดแก ภาษาและการสื่อสาร กระบวนการกลอมเกลาทางสังคม และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
พบวา ระดับความกลมกลนืกับสังคมไทยอยูในระดับตํ่า ปจจัยสาํคัญที่กอใหเกิดปญหาดังกลาว
ไดแก 1) สถานภาพของความเปนชาวตางชาติ 2) ลักษณะรวมซึ่งมีความเปนสากล และ 3) การ
ขาดเครือขายทางสังคม  
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 Ben Cox. (2004) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสมัพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พฤติกรรมการสื่อสารและอัตลักษณทางวัฒนธรรมทีม่ีผลตอการปรับตัวเมื่อ
กลับคืนสูวฒันธรรมเดิม โดยศึกษาจากประชากรคนอเมริกันที่เปนมชิชันนาร ีที่เดนิทางไปทํางาน
ชั่วคราวยงัตางประเทศ จํานวน 44 ประเทศ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก อายุ
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่อาศัยและการรับรูขอมูลขาวสารจากวัฒนธรรมเดมิของตนมี
ความสัมพันธกับการปรับตัวเมื่อกลับคืนสูวัฒนธรรมเดิม โดยผูที่มีอายุนอยและผูทีม่ีสถานภาพโสด
จะปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมเดิมไดยากกวา เนื่องจากผูที่มอีายุนอยยงัสนุกกับการเรียนรูวัฒนธรรม
ใหมๆ เมื่อกลบัคืนสูวัฒนธรรมเดิมจึงเกิดความรูสึกหงอยเหงาเชนเดียวกับผูทีม่ีสถานภาพโสด 
เนื่องจากไมมคีรอบครัวคอยใหการสนับสนุนและปลอบใจใหคลายความเครียด ความกังวลในการ
คืนสูวัฒนธรรมเดิม  
 ระยะเวลาที่อยูส้ันและการรับรูขาวสารจากวัฒนธรรมเดมิชวยใหการปรับตัวในการ

กลับสูวัฒนธรรมเดิมของตนทําไดรวดเร็วขึน้ อินเทอรเน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนกิสเปนรูปแบบ
การติดตอส่ือสารที่มีการใชงานมากที่สุด มากกวาการตดิตอแบบพบหนากนั โดยใชติดตอกับ
ครอบครัว เพือ่น เพื่อนรวมงาน ผูนําองคกร  
 การรักษาอัตลักษณของตนและการรับวัฒนธรรมใหม พบวา บุคคลทีส่ามารถ
ผสมผสานอัตลักษณวัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหม กับบุคคลที่ชอบวัฒนธรรมเดมิของตัวเอง
มากกวาจะสามารถปรับตัวเมื่อกลับสูวัฒนธรรมเดิมไดรวดเร็ว ในขณะที่ผูที่รูสึกแปลกแยกวาตัวเอง
ไมใชคนในวฒันธรรมใดเลยกับคนที่ชืน่ชอบวัฒนธรรมใหมจะสามารถปรับตัวไดชากวา 2 กลุมแรก
มาก 
 วรลักษณ ชมุสาย ณ อยุธยา (2548) ไดพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการสอนเพื่อ
เสริมสรางดุลยภาพของสมรรถนะทางปญญา อารมณและจริยธรรมของนิสิตนกัศึกษา ผูวิจยัได
พัฒนารูปแบบหลักสูตรและการสอน เพือ่เสริมสรางดลุยภาพของสมรรถนะทางปญญา อารมณ 
และจริยธรรมของนิสิตนกัศึกษาและสรางแบบสอบดุลยภาพของสมรรถนะทางปญญา อารมณ 
และจริยธรรม โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมนิความเที่ยงและนําไปทดลองใชในการสอนจริงกับกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา การเรียนรูผานกิจกรรมนิสิต ซึ่ง
เปนวิชาหนึง่ในหมวดการศึกษาทั่วไป เปนนิสิตจากสาขาวิชา 4 สาขา ไดแก มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร วิทยาศาสตรกายภาพ วทิยาศาสตรชีวภาพ จาํนวน 60 คน การทดลองใชกลุม
ตัวอยางกลุมเดียวจากประชากร ในชั้นเรียนทัง้หมด 250 คน โดยสุมแบบเฉพาะเจาะจง ระยะเวลา
การทดลอง 16 สัปดาห ขอมูลไดรับการวเิคราะหเชงิปริมาณ โดยสถติิบรรยายและเชิงคุณภาพ โดย
การวิเคราะหสาระ ผลการวจิัยหลักปรากฏ ดังนี ้1) ผลการวิเคราะหเอกสาร พบวา รูปแบบหลักสตูร
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และการสอนฯ ควรเปนแบบบูรณาการที่เนนกิจกรรมใหผูเรียนเกิดสมาธิ และการตระหนกัรูในตน
เปนสําคัญ 2) รูปแบบหลักสตูรและการสอนฯ เปนการผสมผสานระหวางแนวคิดของตะวนัตกกับ
ตะวันออก โดยใหน้าํหนักการบูรณาการ 3 สวน IQ: EQ: MQ = 25: 50: 25 สาระของหลักสูตรทีม่ี 
"ไตรสิกขา" เปนแกนกลาง ซึง่ขยายไปสู (1) การฝกกายฝกใจ และฝกจติวิญญาณ ภายในบริบท
ของนโยบายของรัฐ ดานการศึกษาทั่วไป (2) บทบาทมหาวทิยาลยัเพื่อผลิตบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
และ (3) ภายในหองเรียนใหมีการใชรูปแบบหลักสูตรและการสอน ทัง้นี้ผูวิจยัไดนําเสนอแผนการ
สอนและคูมือวัดประสิทธิภาพของรูปแบบดวย 3) ผลการตรวจสอบและทดลองใชแบบหลักสูตร
และการสอนฯ พบวา คะแนนหลงัการเรียนใชรูปแบบ สูงขึ้นทกุดาน คะแนนกอนและหลังการเรียน
ผกผันกนั คือ นิสิตสาขาศิลปะหลังเรียนมสีมรรถนะทางปญญาสูงกวาสาขาวทิยและนิสิตสาขาวิทย
หลังเรียนมีสมรรถนะทางอารมณและจริยธรรมสูงกวานสิิตสาขาศิลป ทางดานระดับช้ันป พบวา 
ชั้นป 1 มีคะแนนสงูกวาชัน้ป 2 ทกุดาน และในดานเพศ พบวา เพศหญิงมีสมรรถนะทางปญญา
และจริยธรมสงูกวา ในขณะที่เพศชายมีสมรรถนะทางอารมณสูงกวา ผูวิจัยไดเสนอแนะใหมกีารนาํ
รูปแบบหลักสตูรและการสอนนี้ไปใชตามนโยบายการศึกษาของชาติ รวมทัง้ใหเนนการสอนแบบ
สถานการณจริงโดยโครงงานและสงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตามรูปแบบใหเหมาะสม

และเพียงพอ ทายที่สุดดานการวิจยัควรศึกษาเรื่องนี้ตอเนื่องเปนระยะยาวโดยการศกึษาการพฒันา
ตามชวงเวลา 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีวตัถุประสงคเพือ่พัฒนารูปแบบเครือขายสังคม
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรม สําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 
ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วเิคราะหและสังเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกีย่วของ การวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 การนาํเสนอรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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ขั้นตอนการดําเนินการวจิัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนสําหรบั
หองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) เกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

1. การศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
พื้นฐานที่เกี่ยวของ 

2. วิเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
3. นําตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนทําการวิเคราะห
และคัดกรองตัวแปรรูปแบบฯ  

4. นําขอมูลที่ไดวิเคราะหและคัดกรองตัวแปร

จากผูเชี่ยวชาญมาสรุปผลการวิเคราะห

และคัดกรองตัวแปร 
5. นําผลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรที่

สรุปจากผูเชี่ยวชาญมาสรางเปนแบบ 
สอบถาม 

6. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่

ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง

โครงสรางตามทฤษฏี 
7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบ
คุณภาพ 

8. นําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงไป

ทดลองใชในขั้นนํารอง (Pilot Study) กับ
ผูบริหารและอาจารยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

9. นําองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะห

องคประกอบไปปรึกษากับอาจารยที่

ปรึกษา 

1. ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับรูปแบบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
2. องคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 
3. ขอมูลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปร

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
 

4. ตัวแปรรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
 

 
5. แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรรูปแบบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
 

6. แบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบและ

ตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา 
 

7. แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ

คุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ 
 

8. ผลการทดลองใชแบบสอบถาม (Pilot 
Study) 
 

9. องคประกอบที่ผานความเห็นชอบจาก

อาจารยที่ปรึกษา 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธที่ได 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) เกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

10. สงแบบสอบถามไปยังผูบริหารและ
อาจารยที่สอนในระดับอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
11. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา

วิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขาย

สังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
Factor Analysis ดวยวิธีหาองคประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis) 

12. นําขอมูลองคประกอบและตัวแปรรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ ไปให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบ
คุณภาพ 
 
 
 

10. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 

11. ขอมูลองคประกอบและตัวแปรรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 

12. องคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชิง
เสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนักใน

คุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พรอม
รายละเอียดในแตละองคประกอบ ทั้งใน
เร่ืองแผนการเรียน กิจกรรม ส่ือ  เปนตน 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธที่ได 
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ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ
ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

1. สรางตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคม

เชิงเสมือนฯ ประกอบดวย 
1.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการ

สอน   
1.2 วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียน 

การสอน 
1.3 กระบวนการเรียนการสอน  
1.4 การวัดและประเมินผล 

2. นําตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ ไปใหผูเชี่ยวชาญ  5 คน  
ตรวจสอบคุณภาพ 

1. ตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ ประกอบดวย 
1.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการ

สอน   
1.2 วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียน 

การสอน 
1.3 กระบวนการเรียนการสอน  
1.4 การวัดและประเมินผล 

2 ผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของ

ตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธที่ได 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ศึกษาผลการใชรูปแบบฯ โดยทดลองใชรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ  กับนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  

1. วัดระดับความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรมและพฤติกรรมในการสราง

ความรูของผูเรียนกอนการทดลองเรียน

ตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
2. ดําเนินการทดลองตามรูปแบบหองเรียน

เชิงพหุวัฒนธรรมฯ เปนเวลา  12 
สัปดาห   

3. วัดระดับความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสราง

ความรูของผูเรียนหลังการทดลองเรียน

ตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 

ขอมูลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบเครือขาย

สังคมเชิงเสมือนฯ ประกอบดวย 
 
1. สรุปผลคะแนนความตระหนักในคุณคา

ทางวัฒนธรรมและคะแนนพฤติกรรมใน

การสรางความรูของผูเรียนกอนเรียนและ

หลังเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
ที่พัฒนาขึ้น 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธที่ได 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

 

4. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
5. สรุปผลการทดลองใชรูปแบบฯ 

 

ขอมูลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบหองเรียน

เชิงพหุวัฒนธรรมฯ ประกอบดวย 
1. สรุปผลคะแนนความตระหนักในคุณคา

ทางวัฒนธรรม 
2. คะแนนพฤติกรรมในการสรางความรูของ

ผูเรียนกอนเรียนและหลังเรียนตามรูปแบบ

การเรียนการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธที่ได 

ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ
ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

1. สรางแบบรับรองรูปแบบเครือขายสังคม

เชิงเสมือนฯ 
2. นําแบบรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
รับรองรูปแบบ 

3. เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 
4. นําขอมูล ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่ 
        ไดมาปรับปรุงแกไขรับรองรูปแบบ   
        เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
5. นําเสนอรูปแบบเครือขายสังคมเชิง  

เสมือนฯ 

1. แบบรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 
2. ผลการรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯจากผูทรงคุณวุฒิ 
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลและความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิง  
เสมือนฯ 

4. รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ ตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธที่ได 

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักใน
คุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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 ขั้นที่ 1 การศกึษาและวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เครือขายสังคมเชิง
เสมือนสาํหรบัหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคา
ทางวัฒนธรรม สําหรับนสิตินักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การพัฒนากรอบแนวคิดของรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในระยะที่ 1 ของการวิจยัเปนการศึกษา คนควา วิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยมีการดําเนนิการตามลําดับ  ดงันี ้

1. การศึกษา วเิคราะหและสงัเคราะหขอมูลพื้นฐานทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ
ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนสิิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

1.1 ศึกษา คนควา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ประกอบ 
ดวย องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการกาํหนดองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

1.2 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในสังคมพหวุัฒนธรรมแนวคิด
ทฤษฏีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐานในการกาํหนดองคประกอบและขั้นตอน
ของการจัดเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา 
2. วิเคราะหองคประกอบรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

2.1 สรางตัวแปรรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษา ดานตางๆ ทั้งสิ้น 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการสรางความรู (Knowledge 
Construction) 2) ดานการจดัการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) 3) ดานการจัด
การศึกษาพหวุัฒนธรรม (Multicultural Education) และ 4) ดานสังคมเชิงเสมือน (Virtual 
Community) แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรที่เหมาะสมโดยมีวิธีการ 
ดังตอไปนี้ 

2.1.1 สรางตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปร 
2.1.2 สงตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรใหผูเชี่ยวชาญทาํการ

วิเคราะหและคัดกรองตัวแปรรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนสิิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ถาเห็นวาตัวแปรดังกลาวเหมาะสมให 1 คะแนนแตถาเหน็วาตัวแปรดังกลาวไม
เหมาะสมให 0 คะแนน 

2.1.3 นําตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรจากผูเชี่ยวชาญมา

สรุปผลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรเพื่อสรางเครื่องมือตอไป 
2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยผูวิจยัสรางขึ้นจากหลกัการ

แนวคิดที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการวิเคราะหองคประกอบ

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา จาํนวน 1 ฉบับ 
ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามมีข้ันตอน ดังนี ้

2.2.1 นําผลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรที่สรุปจากผูเชี่ยวชาญมา 
สรางเปนขอความที่เขาใจงาย ชัดเจน ทั้ง 4 ดาน ไดแก ประกอบดวย 1) ดานการสรางความรู 
(Knowledge Construction) 2) ดานการจดัการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education)  
3) ดานการจัดการศึกษาพหวุัฒนธรรม (Multicultural Education) และ 4) ดานสังคมเชิงเสมือน 
(Virtual Community) 

2.2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย การหาคณุภาพของเครื่องมือ
ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยการหาความตรงและความเทีย่งกอนนาํไปใชจริง ดังนี ้

2.2.2.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยทีป่รึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถกูตองของโครงสรางตามทฤษฏี 

2.2.2.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชีย่วชาญ 
จํานวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญพิจารณา 2 คร้ัง คือ ครั้งแรกเปน
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การวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรเพื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร โดยคัดกรองตัว
แปรที่เหน็วาสอดคลองกับโครงสราง หลักการ แนวคิดและทฤษฏี คร้ังที่สอง เปนการตรวจความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใหพิจารณาขอความที่ปรับปรุงมาจากตวัแปรที่คัด
กรองในครั้งแรกถึงความถูกตองในดานภาษาและการเรียบเรียง ทัง้นีเ้พื่อตรวจสอบความ
สอดคลองในการวิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหุ

วัฒนธรรมเพือ่การสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษา
ระดับบัณฑิต ศึกษา 

2.2.2.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงไปทดลองใช
ในขั้นนาํรอง (Pilot Study) กับผูบริหารและอาจารยที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจยัเพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟา และนํามาคํานวณเพื่อหาคา
ความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach's alpha Coefficient) 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 
2.3.1 การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา Rovinello and 

Hamberton (อางถงึในพวงรัตน ทวีรัตน, 2538)  
2.3.2 การวิเคราะหคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดวยวธิหีา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach's alpha Coefficient) โดยการตรวจใหคะแนน
แบบสอบถามซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา 

2.4 สงแบบสอบถามไปยังผูบริหารหรืออาจารยที่สอนในระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนที่มีความรูในดานศาสตรการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัด
การศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรม จํานวน 153 คน 

2.5 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยางมาตรวจใหคะแนน 
2.6 วิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสําหรับรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Factor Analysis ดวยวิธหีา
องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และนําองคประกอบทีม่ีคาไอแกน 
(Eigenvalue) เกนิ 1 ไปหมนุแกนออโธกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธวีาริแมกซ (Varimax) เพื่อหา
องคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยใชเกณฑ
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คัดเลือกขอคําถาม (ตัวแปร) ที่มีคาน้าํหนกัองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .50 ข้ึนไปและ
จํานวนตวัแปรในแตละองคประกอบตองมอียางนอย 2 ตัวแปรขึ้นไปจึงถือเปน 1 องคประกอบ 

2.7 นําองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบไปปรึกษากบัอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อพจิารณาผลที่ไดโดยวิเคราะหและตัดสินวาองคประกอบที่ไดนั้นสอดคลองกับ

โครงสรางทางทฤษฏีและตัวแปรหรือไมเพียงใด 
2.8 นําขอมูลองคประกอบและตัวแปรรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับ

นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบคุณภาพ 
   
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางวัฒนธรรม สาํหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนตาม
ตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรบันิสิตนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศกึษา 

1. สรางตนแบบของรูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนสําหรบัหองเรียน 
พหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางวัฒนธรรม มีราย 
ละเอียดดังนี ้

1.1 กลุมตัวอยางสําหรับการพฒันาตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิง
เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมไดแก ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน มีวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการ
พิจารณา คือ เปนผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาหรือเปนผูที่มีประสบการณในการสอนระดับ 
อุดมศึกษา สาขาการศึกษา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและการจัดการศึกษาในสงัคม 
พหวุัฒนธรรมหรือมีผลงานวจิัย  ผลงานวิชาการในสาขาที่เกี่ยวของ   

1.2 ผูวิจัยดําเนนิการสรางตนแบบของรูปแบบหองเรียนรวมเชิงพหุวฒันธรรม
ดวยเครือขายสังคมเชิงเสมอืนเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมโดย

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่1 มาสรางเปนตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาตามแนวคิดในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยเนน
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องคประกอบ  กระบวนการ  ข้ันตอนทีม่ีความเปนระบบ (System Approach) และแสดงความ 
สัมพันธซึ่งกันและกัน (วิชุดา รัตนเพียร, 2548)   

1.3 ผูวิจัยไดดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิง
เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คนตรวจ 
สอบตนแบบ 

2. การสรางเครือ่งมือสําหรับตรวจสอบคุณภาพของตนแบบรูปแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนัก
ในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ผูวิจัยสรางแบบตรวจสอบ
คุณภาพตนแบบ ซึ่งเปนแบบตรวจสอบการวิเคราะหความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
Rovinello and Hamberton (อางถงึในพวงรัตน ทวีรัตน, 2538) รายขอโดยพิจารณาตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับองคประกอบและขั้นตอนและกําหนดระดับ

ความเหมาะสมดังนี ้
  +1 หมายถึง แนใจวาองคประกอบหรือข้ันตอนนัน้สอดคลองกับแนวคดิทฤษฏีที่
เกี่ยวของ 
  0 หมายถงึ ไมแนใจวาองคประกอบหรือข้ันตอนนัน้สอดคลองกับแนวคดิทฤษฏีที่
เกี่ยวของ 
  -1 หมายถงึ แนใจวาองคประกอบหรือข้ันตอนนัน้ไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏทีี่
เกี่ยวของ 

และไดกําหนดเกณฑการพจิารณาตนแบบ (อุทุมพร จามรมาน, 2538) ถาคะแนน
ความสอดคลองมากกวาหรอืเทากบั 0.8 ข้ึนไปแสดงวาองคประกอบหรือข้ันตอนนัน้สามารถนํามา 
ใชเปนตนแบบ 

การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) Rovinello and 
Hamberton (อางถงึในพวงรัตน ทวีรัตน, 2538) ใชสูตร 
 

  IC = 
N

R∑  
 เมื่อ IC แทนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
  ∑R  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม 
  N แทนจาํนวนผูเชี่ยวชาญ 
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3. การพัฒนาระบบบริหารจดัการเรยีนการสอนตามตนแบบรูปแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนัก
ในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ผูวิจัยไดทําการพัฒนา
ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนตามตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาตามขั้นตอน  ดงันี ้

3.1 คัดเลือกรายวชิาที่เปดสอนในภาคการศึกษาที ่1/2554 ไดแก วิชา 2726786 
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาวินิจ ของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและวิชา 263-625 การออกแบบสภาพแวดลอมใหมเพื่อการเรียนรู ของ
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร เพื่อกําหนดเนื้อหา 
จุดประสงคการเรียนรู ข้ันตอนกิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อการเรียนการสอน จากนัน้นําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ   

3.2 พัฒนาระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนตามตนแบบรูปแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา

ทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยใช  Moodle LMS  และตรวจสอบ
ความถกูตองและคุณภาพของการใชงาน ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนสามารถเขาถึงได
จาก http://www.join2class.com/online-class/ 

3.3 นําระบบบรหิารการจัดการเรียนการสอนตามตนแบบรูปแบบเครือขายสังคม
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทีพ่ฒันาเสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 
ประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนโดยใชแบบประเมินบทเรียน

เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่แบงดานการประเมินออกเปน  
4 ดาน ประกอบไปดวย (1) ดานเนื้อหา (Content) (2) ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
(Instructional  Design) (3) ดานการออกแบบหนาจอ (Screen  Design) และ (4) ดานเทคนิค  
โดยเปนการประเมินผลแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ คือ เหมาะสมดีมาก เหมาะสมดี  
เหมาะสมพอใชและควรปรับปรุง ซึ่งมีเกณฑการประเมิน ดังนี ้
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4   หมายถงึ มีความเหน็วาเหมาะสมดีมาก 
3   หมายถงึ มีความเหน็วาเหมาะสมด ี
2   หมายถงึ มีความเหน็วาเหมาะสมพอใช 
1   หมายถงึ มีความเหน็วาสมควรปรับปรุง 
 
และไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย  ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูตร, 

2542: 73) 
3.25 – 4.00   หมายถงึ มีความเหน็วาเหมาะสมดีมาก 
2.50 – 3.24   หมายถงึ มีความเหน็วาเหมาะสมด ี
1.75 – 2.49   หมายถงึ มีความเหน็วาเหมาะสมพอใช 
1.00 – 1.74   หมายถงึ มีความเหน็วาสมควรปรับปรุง 
 
การประเมนิคุณภาพสื่อดานเนื้อหา ดานการออกแบบระบบบริหารการ

จัดการเรียนการสอนและดานระบบบริหารจัดการเรียนการสอน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการประเมนิโดยผูเชี่ยวชาญแสดงในตารางที ่4 ดังนี ้
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิคุณภาพระบบบริหารการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสาํหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ประเด็นพิจารณา     X  S.D. แปลความหมาย 

เนื้อหา (Content) 3.45 0.54 ดีมาก 
1. โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 3.60 0.54 ดีมาก 
2. เนื้อหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค 

(Objective) 
3.60 0.54 ดีมาก 

3. ใชภาษาถูกตองเหมาะสม (รวมขอความและเสียงบรรยาย) 3.00 0.70 ดี 
4. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 3.60 0.54 ดีมาก 
การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional  Design) 3.48 0.16 ดีมาก 
1. กําหนดจุดประสงค (Objective) และระดับผูเรียนชัดเจน  3.20 0.83 ดี 
2. การออกแบบเปนระบบนําเสนอถูกตองตามลําดับขั้นของ

ประเภทสื่อนั้นๆ 
3.40 0.54 ดีมาก 

3. กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ 3.60 0.54 ดีมาก 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิคุณภาพระบบบริหารการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสาํหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 
ประเด็นพิจารณา     X  S.D. แปลความหมาย 

การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional  Design) 3.48 0.16 ดีมาก 
4. มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม 3.40 0.54 ดีมาก 
5. มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน ผูเรียนกับผูสอน               

ผูเรียนกับผูเรียน  และเชื่อมโยงไปยังแหลงความรูอื่นๆ 
4.00 0.00 ดีมาก 

6. การออกแบบสนองความแตกตางระหวางบุคคลหรือสงเสริม

ความรวมมือระหวางผูเรียน (Collaborative  Learning) 
4.00 0.00 ดีมาก 

7. ใหโอกาสผูเรียนควบคุมลําดับการเรียนรูอยางเหมาะสม 3.40 0.54 ดีมาก 
8. มีแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการประเมินผลที่ครอบคลุม

จุดประสงค 
3.20 0.83 ดี 

9. มีการปอนกลับ (feedback) เพื่อเสริมแรงอยางเหมาะสม 3.60 0.54 ดีมาก 
10. สงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะห 3.80 0.44 ดีมาก 
11. เอกสารคูมือการใชโปรแกรมเหมาะสม  ชัดเจน 2.80 1.64 ดี 
การออกแบบหนาจอ (Screen  Design) 3.36 0.47 ดีมาก 
1. การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน  สวยงาม  งายตอการใช 3.40 0.54 ดีมาก 
2. รูปแบบตัวอักษรมีขนาด  สี  ชัดเจน  อานงาย และเหมาะสมกับ

ผูเรียน 
3.20 0.83 ดี 

3. การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน 3.20 0.83 ดี 
4. การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวของเนื้อหา (Theme) 3.60 0.54 ดีมาก 
5. ปุม (Bottom) สัญรูป (Icon) ขอความหรือแถบขอความหรือ

รูปภาพชัดเจน  เหมาะสมและถูกตอง  ส่ือสารกับผูใชไดอยาง
เหมาะสม 

3.40 0.54 ดีมาก 

เทคนิค 3.48 0.41 ดีมาก 
1. แสดงผลอยางถูกตองผานบราวเซอร Internet Explorer หรือ  

Google Chrome ขึ้นไป 
3.60 0.54 ดีมาก 

2. ความถูกตองของ Web Programming  เชน  ระบบขอมูลผูเรียน  
ระบบประเมินผลการเรียน 

3.80 0.44 ดีมาก 

3. การแสดงผลภาษาไทยถูกตอง 3.60 0.54 ดีมาก 
4. การเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ และไฟลตางๆ ถูกตอง 3.00 1.00 ดี 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการประเมนิคุณภาพระบบบริหารการจัดการเรียน
การสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสาํหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 
ประเด็นพิจารณา     X  S.D. แปลความหมาย 

เทคนิค 3.48 0.41 ดีมาก 
5. ภาพและเสียงที่ใชประกอบแสดงผลไดถูกตอง  รวดเร็ว 3.40 0.54 ดีมาก 

คุณภาพบทเรียนในภาพรวม 3.44 0.39 ดีมาก 
 
 จากตาราง 4 การประเมนิคุณภาพระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา

ทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา 
ความเหมาะสมดานเนื้อหา (Content) มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก  ( X = 3.45,  
S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความเหมาะสมในทุกประเด็นพจิาณาโดย
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาในดานโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง, เนื้อหาทีน่ํา 
เสนอตรงและครอบคลุมตามจุดประสงค (Objective) เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียนมี
ความเหมาะสมอยูในระดับดีมากและดานการใชภาษาถูกตองเหมาะสม (รวมขอความและเสยีง
บรรยาย) อยูในระดับดี ความเหมาะสมดานการออกแบบระบบการเรยีนการสอน (Instructional  
Design) มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.16) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ
พบวามีความเหมาะสมในทกุประเด็นพิจาณา  โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาในดานการออกแบบ
เปนระบบนําเสนอถูกตองตามลําดับข้ันของประเภทสื่อนั้นๆ, ดานกลยุทธการนาํเสนอดึงดูดความ
สนใจ, ดานความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม, ดานปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับ
บทเรียน ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียนและเชื่อมโยงไปยังแหลงความรูอ่ืนๆ, ดานการออกแบบ
สนองความแตกตางระหวางบุคคลหรือสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน (Collaborative  
Learning), ดานการใหโอกาสผูเรียนควบคุมลําดับการเรียนรูอยางเหมาะสม, ดานการปอนกลับ 
(feedback) เพื่อเสริมแรงอยางเหมาะสมและดานการสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหอยูใน
ระดับดีมากและดานการกาํหนดจุดประสงค (Objective) และระดับผูเรียนชัดเจน, ดานการมีแบบ
ฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการประเมนิผลที่ครอบคลุมจุดประสงคและดานเอกสารคูมือการใช

โปรแกรมเหมาะสม ชัดเจนอยูในระดับดี ความเหมาะสมดานการออกแบบหนาจอ (Screen  
Design) มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก ( X = 3.36, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีความเหมาะสมในทกุประเด็นพิจาณาโดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาในดานการจัดวาง
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องคประกอบไดสัดสวน สวยงามงายตอการใชงาน, ดานการสื่อความหมายสอดคลองกับแนวของ
เนื้อหา (Theme) และดานปุม (Bottom) สัญรูป (Icon) ขอความหรือแถบขอความหรือรูปภาพ
ชัดเจน เหมาะสมและถูกตอง ส่ือสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม อยูในระดับดีมากและดานรูปแบบ
ตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงายและเหมาะสมกับผูเรียนและดานการเลือกใชสีมีความเหมาะ 
สมและกลมกลืนอยูในระดบัดี ความเหมาะสมดานเทคนิคมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก 
( X = 3.48, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามคีวามเหมาะสมในทกุประเดน็พิจาณา
โดยผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาในดานการแสดงผลอยางถูกตองผานบราวเซอร Internet Explorer 
หรือ Google Chrome ข้ึนไป, ความถกูตองของ Web Programming เชน ระบบขอมูลผูเรียน 
ระบบประเมินผลการเรียนและการแสดงผลภาษาไทยถกูตองและดานภาพและเสยีงที่ใชประกอบ

แสดงผลไดถูกตอง รวดเร็วอยูในระดับดีมากและดานการเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ และไฟล
ตางๆ ถกูตองอยูในระดับดี 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรยีน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

1. การเตรยีมการเพื่อศกึษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม
สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา เครื่องมอืสําหรับศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขาย
สังคมเชงิเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา
ทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 2 เครื่องมือ ไดแก 

1.1 แบบวัดความตะหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม มีข้ันตอนในการสรางดงันี ้
1.1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดความตระหนักในคุณคา 

ทางวัฒนธรรม  
1.1.2 กําหนดนยิามเชิงปฏิบัติการของความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมเพือ่นํามาเปนกรอบในการสรางขอคําถาม 
1.1.3 สรางแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมใหสอด 

คลองกับนยิามปฏิบัติการซึง่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ 5 ระดบั ซึ่งไดจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  

1.1.4 ปรับแกขอคําถามเพื่อใหไดขอคําถามที่มคีวามเที่ยงตรงและ

ครอบคลุมตามนิยามปฏิบัตกิารและคัดเลือกขอคําถาม 
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1.1.5 นําแบบวัดความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมที่ผานการ

พิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา เสนอใหกบัผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบเที่ยงตรง 
(Face Validity) ของแบบวัดโดยตรวจสอบความถกูตอง ความเหมาะสม ความครอบคลุมตาม
โครงสรางและเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนาํไปวิเคราะหคาดัชนีความ
สอดคลอง (IC) โดยคาดัชนคีวามสอดคลองตองมากกวาหรือเทากับ 0.50 (ลวน สายยศและ
อังคณา สายยศ. 2543) ซึ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบวดัความ
ตระหนักในคณุคาทางดานวัฒนธรรมอยูระหวาง 0.60 – 1.00 ดังปรากฏในภาคผนวก ค 

1.1.6 ผูวิจัยนําแบบวัดความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมที่ปรับ 
ปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาทีม่ีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน โดย
เปนนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถามและหาคาความเที่ยง 
(Reliability) ของเครื่องมือดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบาค (Cronbach's alpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.896 แสดงวาแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรม มีความเชื่อถือไดมากเพราะคาที่ไดเปนบวกและมีคาใกล 1 (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2544) 

1.1.7 ไดแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม 
1.2 แบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

1.2.1 ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบวดัพฤติกรรมการสรางความรู โดย
ศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกบัการสรางความรูตามแนวคดิของ Cunningham and 
Knuth (1993); Driver and Bell (1986); Holzl; Jonasassen, Campbell and Davidson 
(1994); Jonasassen; Murphy. (1999) โดยแบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานการกระทาํ (Active) 
ดานการสรางความรู (Constructive) ดานการรวมมือ (Collaborative) ดานความตั้งใจ 
(Intention) ดานการสนทนา (Conversation)  และไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective) โดยออก 
แบบขอคําถามใหสอดคลองกับพฤติกรรมการสรางความรูที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูเรียนวดัพฤติกรรมการ
สรางความรูของตนเองทัง้กอนและหลงัดาํเนนิกิจกรรมการเรียนผานรูปแบบเครือขายสังคมเชงิ

เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มีลักษณะขอคําถามเปนแบบประมาณคา  
3 ระดับ ซึ่งมเีกณฑการประเมินดังนี ้
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   3 หมายถงึ มีการแสดงพฤติกรรมนั้นเปนประจํา สม่าํเสมอ 
   2 หมายถงึ มกีารแสดงพฤติกรรมนั้นเปนครั้งคราว ไมสม่ําเสมอ 
   1 หมายถงึ ไมมีการแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 
 
และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้
   2.50-3.00 หมายถงึ มพีฤติกรรมการสรางความรูในระดบัมาก 
   1.50-2.49 หมายถงึ มพีฤติกรรมการสรางความรูในระดบัปานกลาง 
   1.00-1.49 หมายถงึ มพีฤติกรรมการสรางความรูในระดบันอย 
 

1.2.2 ผูวิจัยนําแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรูที่ผานการพิจารณา

จากอาจารยทีป่รึกษา เสนอใหกับผูเชีย่วชาญจํานวน 3 คน พจิารณาตรวจสอบเที่ยงตรง (Face 
Validity) ของแบบวัดโดยตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม ความครอบคลุมตามโครงสราง
และเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนาํไปวิเคราะหคาดัชนีความสอด คลอง 
(IC) โดยคาดัชนีความสอดคลองตองมากกวาหรือเทากบั 0.50 (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 
2543) ซึ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของวัดพฤติกรรมการสรางความรูอยู
ระหวาง 0.60 – 1.00 ดังปรากฏในภาคผนวก ค 

1.2.3 ผูวิจัยนําแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรูที่ปรับปรุงแลวไป

ทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน โดยเปน
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถามและหาคาความเที่ยง 
(Reliability) ของเครื่องมือดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบาค (Cronbach's alpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.898 แสดงวาแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู มีความ
เชื่อถือไดมากเพราะคาที่ไดเปนบวกและมคีาใกล 1 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

1.2.4 ไดแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู 
2. การศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนสําหรบัหองเรียน 

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนสิติ
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

2.1 การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมวีธิีการเลือกแบบเจาะจง ไดแก นิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาควชิาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
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2726786 เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาวินิจ จํานวน 8 คน และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ที่ลงทะเบยีนเรียนในรายวิชา 263-625 การออกแบบสภาพแวดลอม
ใหมเพื่อการเรยีนรู ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 13 คน ทั้งนี้มีเหตุผลในการ
เลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

2.1.1 เปนคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐที่มี
หลักสูตรสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

2.1.2 เปนสถานศึกษาทีม่ีความเหมาะสมและความพรอมในเรื่อง

สถานที่และอุปกรณการเรียน 
2.1.3 มีผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาทีม่ีความเหมาะสมและมีความ

พรอมในเรื่องอุปกรณการเรียน 
2.1.4 สามารถติดตามผลการดําเนนิการวิจัยไดอยางตอเนื่อง เพราะ

เปนสถานศึกษาที่ผูวิจัยกําลังศึกษาและทํางานจึงมีความคุนเคยกับสภาพแวดลอมเปนอยางดีและ

สามารถเก็บขอมูลไดอยางลกึซึ้ง 
2.2 การดําเนนิการทดลองครั้งนีใ้ชแบบแผน One-group pretest – posttest 

design (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ, 2538)  โดยมข้ัีนตอนดังนี ้
2.2.1 ผูวิจัยชี้แจงกลุมตัวอยางเพื่อทําความเขาใจในบทบาทหนาที่

และข้ันตอนรายละเอียดของกิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา กอนการดําเนนิการทดลอง 1 สัปดาห 
2.2.2 ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทาํแบบวัดความตระหนกัในคณุคาทาง

วัฒนธรรมและแบบวัดพฤตกิรรมการสรางความรูกอนการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน 
จากนั้นดําเนนิการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชระยะเวลาในการดําเนนิการทดลองทั้งสิน้ 
12 สัปดาห 

2.2.3 ขณะดําเนนิกจิกรรมการเรียนการสอน ผูวจิัยไดสังเกตพฤติกรรม 
ของกลุมตัวอยางแบบมีสวนรวมและสงัเกตพฤติกรรมของผูเรียนจากบันทึกการเขาและการทํา

กิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมสําหรับนสิิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา   
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2.2.4 เมื่อเสร็จส้ินการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัยใหกลุม
ตัวอยางทาํแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมและแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู

หลังการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน    
2.2.5 ผูวิจัยนําขอมลู ขอเสนอแนะและความคดิเห็นที่ไดภายหลังการ

ทดลองใชหองเรียนเชงิพหุวฒันธรรมมาปรับปรุงแกไขตามขอคนพบทีเ่กิดขึ้น โดยมกีารปรับปรุง
รายละเอียดในดานองคประกอบและขั้นตอนใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ของพฤติกรรมการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมของผูเรียนกอนและหลงั

การทดลอง ใชการวิเคราะหคา t โดยใชสถติิ t-test  Dependent 
 
ขั้นตอนที่ 4 การนาํเสนอรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางวัฒนธรรม สาํหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

1. การรับรองรูปแบบ มีรายละเอียดดังนี ้
1.1 การกําหนดผูทรงคุณวุฒิสําหรับการรับรองรูปแบบ  ผูทรงคุณวุฒิสําหรบัการ

รับรองรูปแบบ จํานวน 5 คน มีวิธกีารเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการพิจารณา คือ เปนผูบริหาร
ในสถาบนัอุดมศึกษาหรือเปนผูทีม่ีประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา สาขาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาและการศึกษาในสงัคมพหุวัฒนธรรม อยางนอย 5 ป หรือมีผลงานวจิัย ผลงาน
วิชาการในสาขาที่เกีย่วของและมีตําแหนงทางวิชาการตั้งแตผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป 

1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยผูวิจัยนํารูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ทีน่ําเสนอเปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพไปให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 คน ประเมินเพื่อรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาทีพ่ัฒนาขึ้น  โดยมีเกณฑในการประเมิน  คือ 
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5    หมายถึง  มีความเหน็วาขอนั้นเหมาะสมมากที่สุด 
4    หมายถึง มีความเหน็วาขอนั้นเหมาะสมมาก 
3    หมายถึง มีความเหน็วาขอนั้นเหมาะสมปานกลาง  
2    หมายถึง มีความเหน็วาขอนั้นเหมาะสมนอย 
1    หมายถึง มีความเหน็วาขอนั้นเหมาะสมนอยที่สุด 
 

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
4.50 – 5.00  หมายถงึ  มีความเหน็วาเหมาะสมมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ  มีความเหน็วาเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  หมายถงึ  มีความเหน็วาเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถงึ  มีความเหน็วาเหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49  หมายถงึ  มีความเหน็วาเหมาะสมนอยที่สุด 

 
  การวิเคราะหขอมูล  ระยะที ่4  การรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  วิเคราะหขอมลูโดยใชคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒทิีม่ีตอรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกั
ในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทีพ่ฒันาขึน้  โดยคาเฉลี่ยความ
เหมาะสมตองมีคาตั้งแต 4.00  ข้ึนไปจึงจะถือวารูปแบบการเรยีนการสอนทีพ่ัฒนาขึน้มีความ
เหมาะสม  สามารถนาํไปใชจริงได 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีวตัถุประสงคเพือ่พัฒนารูปแบบเครือขายสังคม
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis Results) เกี่ยวกับองคประกอบ 
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา  
 ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
 ตอนที่ 4 ผลการนาํเสนอรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis Results) เกี่ยวกับ
องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรบัหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศกึษา 

 
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบเครือขาย

สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา

ทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้
 
1. จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะพื้นฐาน (n = 153) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีคณุลักษณะพืน้ฐาน ดังแสดงตามตาราง 5 

 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะพื้นฐาน 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
ศาสนา 
     พทุธ 
     อิสลาม 
     คริสต 
อาย ุ
     21-30 ป  
     31-40 ป  
     41-50 ป  
     51 ป ข้ึนไป  
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาเอก 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาตรี 

 
74 
79 

 
116 
35 
2 
 

10 
59 
56 
28 

 
78 
74 
1 

 
48.37 
51.63 

 
75.82 
22.87 
1.31 

 
6.54 

38.56 
36.60 
18.30 

 
50.98 
48.37 
0.65 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามคุณลักษณะพื้นฐาน (ตอ) 
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ตําแหนงทางวชิาการ 
     ศาสตราจารย 
     รองศาสตราจารย 
     ผูชวยศาสตราจารย 
     อาจารย 
ประสบการณในการทํางาน 
     21 ปขึ้นไป 
     16-20 ป 
     11-15 ป 
     6-10 ป 
     นอยกวา 5 ป 

 
1 
9 

47 
96 

 
28 
19 
42 
45 
19 

 
0.65 
5.88 

30.72 
62.75 

 
18.30 
12.42 
27.45 
29.41 
12.42 

 
 จากตาราง 5 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนกลุมผูบริหารและอาจารยที่สอนใน
ระดับอุดมศึกษาในมหาวทิยาลัยของรัฐและเอกชน จาํนวน 153 คน โดยสวนใหญจะเปนเพศหญิง 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 51.63 กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จาํนวน 116 คน 
คิดเปนรอยละ 75.82 ศาสนาอิสลาม 35 คน คิดเปนรอยละ 22.87 ตามลําดับ ชวงอายุสวนใหญ
ของกลุมตัวอยางจะอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 38.56 รองลงมาอยูใน ชวง
อายุ 41-50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 36.60 และ 51 ปข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
18.30 สําหรับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจะจบการศกึษาในระดับปริญญาเอก  
คิดเปนรอยละ 50.98 และสวนใหญมีประสบการณทาํงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 29.41   

2. ผลของการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis Results) มีข้ันตอนดังนี ้
ทดสอบขอตกลงเบื้องตนกอนการวิเคราะหองคประกอบ โดยภายหลงัจากเก็บ

ขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมัพนัธของตัวแปร ดวย 2 วธิี ดงันี ้
  วิธีที ่1 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติเมทริกซสหสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพนัธ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติอยูในระดบัตํ่า  
(sig = .0000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธมีความเหมาะสมที่จะใชวิเคราะหองคประกอบได 
(Hair et al., 1998; กัลยา วานิชยบัญชา, 2548; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; อรพินทร ชูชม, ม.ป.ป.) 
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  วิธีที ่2 วเิคราะหดัชนีเปรียบเทียบขนาดของคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธที่สังเกตได 
และขนาดของสหสัมพนัธพารเชียลระหวางตัวแปรแตละคู โดยใชสถิติ KMO (The Kaiser- 
Meyer-Olkin) หรือ Measure of Sampling Adequacy พบวา มีคาเทากับ .881 ซึ่งเขาใกล 1 
แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมมากในการวิเคราะหองคประกอบ (Hair et al., 1998;  
กัลยา วานิชยบัญชา, 2548; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; อรพินทร ชูชม, ม.ป.ป.) ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 ผลการทดสอบความมนีัยสําคัญของเมทริกซสหสัมพนัธระหวางขอคําถาม โดยการ
วิเคราะห KMO (The Kaiser-Meyer-Olkin) และสหสัมพันธ Bartlett’s Test of Sphericity 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

.881 
13920.877 
2278.000 
.000 

 
 จากผลการทดสอบขอตกลงเบื้องตนทั้ง 2 วธิี จึงกลาวไดวา ขอมูลที่ไดจากการเก็บกลุม
ตัวอยางมีความเหมาะสมทีจ่ะนําไปวิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือน

สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ตาราง 7 คาการรวมกนักอนและหลังการสกัดองคประกอบ (Communality Analysis) 

ขอ 
คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ 
กอน หลัง 

 

ขอ 
คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ 
กอน หลัง 

 

ขอ 
คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ 
กอน หลัง 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

.605 

.598 

.715 

.564 

.728 

.812 
 

24 
25 
26 
27 
28 
29 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

.799 

.798 

.813 

.752 

.752 

.807 
 

47 
48 
49 
50 
51 
52 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

1.0 0 

.819 

.828 

.771 

.851 

.666 

.738 
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ตาราง 7 คาการรวมกนักอนและหลังการสกัดองคประกอบ (Communality Analysis) (ตอ) 

ขอ 
คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ 
กอน หลัง 

 

ขอ 
คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ 
กอน หลัง 

 

ขอ 
คาการรวมกันของ 

การสกัดองคประกอบ 
กอน หลัง 

 

7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

.810 

.792 

.807 

.698 

.717 

.793 

.773 

.744 

.825 

.760 

.782 

.769 

.764 

.768 

.695 

.825 

.665 
 

30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

.713 

.792 

.768 

.815 

.777 

.849 

.867 

.900 

.864 

.842 

.863 

.831 

.856 

.872 

.850 

.839 

.751 
 

53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

 

.837 

.794 

.666 

.773 

.794 

.829 

.805 

.768 

.790 

.873 

.879 

.853 

.894 

.754 

.724 

.822 

 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหคาการรวม (Communality) พบวา คาการรวมเริ่มแรกกอน

สกัดองคประกอบที่ไดจากวธิี Principal Component Analysis (PCA) ของทกุขอคําถามมีคา
เทากับ 1.000 และภายหลงัจากสกัดองคประกอบแลวมีคามากกวา 0.2 แสดงวา ขอคําถามมี
ความเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบตอไป 
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3. ผลการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยใชเทคนคิการวิเคราะหสวนประกอบสําคัญ (Principal 
Component Analysis) ในการสกัดองคประกอบไดคาความรวมกัน (Communality) จํานวน
องคประกอบ (Factor) คาไอแกน (Eigenvalue) รอยละความแปรปรวน (Percentage of 
Variance) และรอยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance)  
ดังแสดงตามตาราง 8 
 
ตาราง 8 คาความรวมกนั คาไอแกน รอยละของความแปรปรวนและรอยละของความแปรปรวน
สะสม 

ขอ คารวมกนั คาไอแกน รอยละของความ 
แปรปรวน 

รอยละของความ 
แปรปรวนสะสม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
. 
. 
. 

68 

.605 

.598 

.715 

.564 

.728 

.812 

.810 

.792 

.807 

.698 

.717 
. 
. 
. 

.822 

35.186 
3.769 
2.282 
2.095 
1.908 
1.759 
1.666 
1.289 
1.221 
1.109 
1.019 

. 

. 

. 
.006 

51.745 
5.543 
3.355 
3.080 
2.806 
2.587 
2.450 
1.896 
1.796 
1.631 
1.499 

. 

. 

. 
.009 

51.745 
57.288 
60.643 
63.723 
66.529 
69.117 
71.566 
73.462 
75.258 
76.889 
78.388 

. 

. 

. 
100.000 

 



 111

จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาองคประกอบทีม่ีคาไอแกนเกนิ 1 พบวา มีทัง้หมด 11
องคประกอบ โดยมีคาของความแปรปรวนสะสมเทากับรอยละ 78.388 
 

4. ผลการหมนุแกนหลังการสกดัองคประกอบ จํานวน 11 องคประกอบ โดยวิธีการหมนุ 
แกนแบบออโธกอนอน (Orthogonal Rotation) ดวยวิธวีาริแมกซ (Varimax Method) เพื่อใหตัว
แปรสัมพันธกบัองคประกอบในลักษณะทีช่ัดเจนขึ้นแลวจึงคัดเลือกตัวแปรที่มีคาน้าํหนกั

องคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .50 ข้ึนไป โดยไมคํานงึวาจะเปนจํานวนบวกหรือลบ 
ปรากฏผลดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 ข้ึนไป 

ตัวแปร 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.573 

.537 

.523 

.791 

.532 

.703 

 
.542 

 
.634 
.550 

 
.624 
.741 
.668 
.530 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

.539 
 
 

.534 
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ตาราง 9 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 ข้ึนไป (ตอ) 

ตัวแปร 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

.574 
 

    
 
 

.573 

.725 

.569 
.672 

      

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 

.500 
 
 
 
 
 

.595 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.644 

.529 

.543 

.574 
 

.596 
 

 
.582 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

.701 
 

.522 

.519 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.660 

.698 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 113

ตาราง 9 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 ข้ึนไป (ตอ) 

ตัวแปร 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 

    
 

.544 

.566 
 

  
 
 
 
 

.611 

.641 

.682 

  .602   

53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 

   
 
 
 
 
 
 
 

.648 

.731 

.786 

.762 

.777 

  
 

 
.567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.513 

  
 
 

.518 

  
 

.555 
 
 

.624 

.703 

 
 
 
 

.727 
 
 

.655 
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จากตาราง 9 เมื่อไดทําการหมุนแกนแบบออโธกอนอน (Orthogonal Rotation) ดวยวิธี
วาริแมกซ (Varimax Method) แลวสามารถจําแนกองคประกอบ ได 11 องคประกอบและเหลือตัว
แปรทั้งสิ้น 53 ตัวแปร ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 มี 9 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 15,7,32,18,12,13,16,14 และ 26 
องคประกอบที่ 2 มี 7 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 8,9,4,7,5,2 และ 10 
องคประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 63,65,64,62 และ 61 
องคประกอบที่ 4 มี 7 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 38,43,41,48,47,40 และ 39 
องคประกอบที่ 5 มี 6 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 22,24,25,27,21 และ 23 
องคประกอบที่ 6 มี 5 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 52,51,50,54 และ 67  
องคประกอบที่ 7 มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 31,33 และ 34 
องคประกอบที่ 8 มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 3,6 และ 56 
องคประกอบที่ 9 มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 37,36 และ 45 
องคประกอบที่ 10 มี 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 59,58 และ 55 
องคประกอบที่ 11 มี 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรที่ 57 และ 60 
ทั้งนี้แตละองคประกอบมีรายละเอยีดขอความ และคาน้ําหนกัองคประกอบดังปรากฏใน

ตาราง 10 
 
ตาราง 10 ขอความในองคประกอบ 5 องคประกอบเรียงตามลําดับองคประกอบและขอความ 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนกั

องคประกอบ 
 

15 
 

17 
 

32 
 

องคประกอบที่ 1 
สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย  (Accommodate 
Divers Learning Styles) 
ผูเรียนจะไดอธิบายชัดเจนวาตนเองไดเรียนรูอะไรไปบางและสามารถ

นํามาเชื่อมโยงหรือประยุกตกับชีวิตจริงไดอยางไร 
การใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ

สัมพันธกัน 

 
.791 

 
.703 

 
.595 
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ตาราง 10 ขอความในองคประกอบ 5 องคประกอบเรียงตามลําดับองคประกอบและขอความ (ตอ) 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนกั

องคประกอบ 
 

18 
 
 

12 
13 
 

16 
14 
 

26 

องคประกอบที่ 1 (ตอ) 
ผูเรียนสามารถที่จะอธิบายและสะทอนความรู (Refletive) จากเรื่องที่
เรียน เพื่อกระตุนการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและความรูใหมที่
ไดรับเขามา 
ผูเรียนสามารถที่จะประยุกตความรูใหมเขากับความรูเดิมของตนเอง 
ผูเรียนรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทกัษะซึง่กนัและกันและมีการ

สนับสนนุทางสังคม การชวยเหลือซ่ึงกนัและกันของสมาชิก 
การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา 
ผูเรียนรวมทํากิจกรรมดวยความตัง้ใจและพยายามที่ใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางพุทธปิญญา 
ประสบการณที่มีตอการรับรูหรือประสบการณจากในอดตีและ

ชีวิตประจําวันสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม 

 
.574 

 
 

.573 

.537 
 

.532 

.523 
 

.500 
 

 
8 
 
9 
 
4 
 
7 
 
5 
 
2 

10 
 

องคประกอบที่ 2 
การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบรบิทการแกปญหาที่ตรงกับ

สภาพจริงของผูเรียน 
การสอดแทรกประสบการณทางสังคมเขาไปในกระบวนการจัดการ

เรียนรู 
การสงเสริมกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Encourages 
Critical Thinking) 
การสรางประสบการณอยางลึกซึง้ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปด

มุมมองใหกับผูเรียน 
การเตรียมเครือ่งมือตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการสราง
ประสบการณความรูใหกับผูเรียน 
การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่มีความหมาย 
มีการจัดกระบวนการประเมนิการเรียนรูตามสภาพจริงของผูเรียนใน

ระหวางภารกจิ 

 
.741 

 
.668 

 
.634 

 
.624 

 
.550 

 
.542 
.530 
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ตาราง 10 ขอความในองคประกอบ 5 องคประกอบเรียงตามลําดับองคประกอบและขอความ (ตอ) 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนกั

องคประกอบ 
 

63 
 
 

65 
 
 

64 

องคประกอบที่ 3 
ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวิธีการคิด (Metacognitive scaffolding) 
ชวยในดานวิธีการคิดในระหวางการเรียนรูที่จะกระตุนใหผูเรียนไดเกิด

ความตระหนักคิดกับตนเองเพื่อแสวงหาแนวทางในการแกปญหา 
ฐานความชวยเหลือดานกลยุทธ (Strategic scaffolding) ชวยแนะ
แนวในการวิเคราะหและวิธีการเรียนรูภาระกิจและปญหาสําหรับการ

ออกแบบฐานการชวยเหลือในส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู 
ฐานความชวยเหลือกระบวนการเรียนรู (Procedural scaffolding) 
เปนวิธีการใชแหลงทรัพยากรที่มีและเครื่องมือตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะของระบบและการทํางานของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่จัด

ไวใหไว 

 
.786 

 
 

.777 
 
 

.762 
 

62 
 
 

61 
 
 

38 
 

43 
 

41 
 

48 
 

ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด  (Conceptual 
scaffolding) ชวยในการสรางความคิดรวบยอดที่สําคัญของปญหา

หรือเนื้อหาความรูทั้งที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่เรียนและวัฒนธรรม 
เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine) เปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะ
ชวยเหลือผูเรียนดานการแสวงหาความรูดวยตัวเอง 
องคประกอบที่ 4 
พัฒนาหลักสูตรที่มีความทาทาย และมีความหมายที่มีความเปนจริง
ตอผูเรียน 
ผูเรียนทํางานรวมกัน โดยมีการสรางความรูและการแลกเปลี่ยนทักษะ 
รวมถึงการชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในหองเรียน 
ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่ดีจะประกอบดวยสมาชิกที่มีทักษะแตกตาง

กันทั้งผูที่เร่ิมเรียนรูไปจนถึงผูเชี่ยวชาญ 
ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผู เรียนแตละคนสามารถตอเติม

เร่ืองราวหรือขยายผลไปยังผูเรียนคนอื่นๆ ได 

.731 
 
 

.648 
 
 

.644 
 

.596 
 

.574 
 

.566 
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ตาราง 10 ขอความในองคประกอบ 5 องคประกอบเรียงตามลําดับองคประกอบและขอความ (ตอ) 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนกั

องคประกอบ 
 

47 
 
 

40 
39 
 
 

22 
 

24 
 

องคประกอบที่ 4 (ตอ) 
ผูเรียนแลกเปลี่ยนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่งและมองหา

ความเหมือนรวมและความแตกตางในเรื่องราวนั้น โดยใชความ
หลากหลายในดานมุมมองของผูเรียน 
การใหความรวมมือของผูเรียนทั้งในดานการเรียนและการทํากิจกรรม 
สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหผูเรียนเปดกลุมยอย การสนทนาเปน
สวนตัวและสรางทักษะการมีสวนรวมในสังคมเสมือน 
องคประกอบที่ 5 
ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่ เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนักทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน 
ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการและเชื่อมโยงบริบททาง
วัฒนธรรมเขากับชีวิตประจําวัน 

 
.544 

 
 

.543 

.529 
 
 

.725 
 

.672 

25 
 

27 
 

21 
 

23 
 
 

52 
 
 

51 
 

ผูเรียนมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับถึงความ
แตกตางในดานของวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
ความเคยชินตอสภาพแวดลอมของผูเรียนสงผลตอความตระหนักใน

คุณคาของวัฒนธรรม 
ผูเรียนรูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชื่อของสังคมและ
วัฒนธรรม 
ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะสงผลตอความ

ตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 6 
มีระบบเก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผน
สถิติจะชวยใหผูสอนวางแผนการจัดการเรียนการสอน การทํากิจกรรม
และความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนได 
มีระบบการเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียนเพื่อการติดตามพฤติกรรมการ

เรียนและทํากิจกรรมของผูเรียนภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

.669 
 

.582 
 

.573 
 

.569 
 
 

.682 
 
 

.641 
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ตาราง 10 ขอความในองคประกอบ 5 องคประกอบเรียงตามลําดับองคประกอบและขอความ (ตอ) 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนกั

องคประกอบ 
 

50 
 
 

54 
 

67 
 

31 
 

33 
 

34 

องคประกอบที่ 6 (ตอ) 
เครือขายสังคมเชิงเสมือนควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ทั้งดาน
การเขาถึงขอมูลของสมาชิกบนเครือขายและเนื้อหากิจกรรมตางๆ 
ภายในบทเรียน 
มีระบบประเมินผลที่ชวยในการประเมินผูเรียนทั้งระหวางภารกิจและ

หลังเสร็จส้ินภารกิจ 
ส่ือการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ 
องคประกอบที่ 7 
มีการใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่

เกิดขึ้นในหองเรียนและในสังคม 
มีการปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอ่ืนที่มีความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรม 
สงเสริมและจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพื่อชวยใหผูเรียน

พัฒนาทั้งทางดานทักษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม 

 
.611 

 
 

.567 
 

.513 
 

.701 
 

.522 
 

.519 
 

 
3 
 
6 
 

56 
 
 

37 
 

36 
 

องคประกอบที่ 8 
การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงหรือพัฒนามา

จากสภาพชีวิตจริง 
มีการเชื่อมโยงประสบการณที่อยูนอกหองเรียนของผูเรียนเขากับการ

จัดกิจกรรมและประสบการณในหองเรียน 
การสื่อสารผานหองสนทนามีความสําคัญสําหรับการสรางสังคม

ออนไลนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
องคประกอบที่ 9 
เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมของผูอ่ืน 
มีการสงเสริมความมั่นคงและคุณคาของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของสังคมไทยในชั้นเรียน 

 
.539 

 
.534 

 
.518 

 
 

.698 
 

.660 
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ตาราง 10 ขอความในองคประกอบ 5 องคประกอบเรียงตามลําดับองคประกอบและขอความ (ตอ) 

ตัวแปร ขอความ น้ําหนกั

องคประกอบ 
 

45 
 

 
59 
 
 

58 
 

55 
 
 

57 

องคประกอบที่ 9 (ตอ) 
ผูเรียนควรมีความอดกลั้นตอผูอ่ืนที่มีความแตกตางทางดานความคิด 
ความสามารถหรือเจตคติ 
องคประกอบที่ 10 
กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) ใชเปนเครื่องมือที่จะชวยให
ผูเรียนสามารถใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ 
ไปยังผูเรียนคนอื่นๆ  
บล็อก (Blog) ใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถใชในการ

ส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยังผูเรียนคนอื่นๆ  
กระดานสนทนา (Webboard) ใชเปนเครื่องมือส่ือสาร แลกเปลี่ยน
เรียนรูสําหรับการสรางสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
องคประกอบที่ 11 
เฟสบุค (Facebook) ใชเปนเครื่องมือที่จะชวยสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียนบนสังคมออนไลน 

 
.602 

 
 

.703 
 
 

.624 
 

.555 
 
 

.727 
 

60 
 

อีเมล (e-Mail) ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวางผูสอน ผูเรียนและ
ผูเชี่ยวชาญที่อยูภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

.655 

 
 จากตาราง 10 สามารถจําแนกระดับน้าํหนักขององคประกอบและชื่อเรียกของ
องคประกอบทั้ง 11 องคประกอบ ดังนี ้
 องคประกอบที่ 1 ม ี9 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .791-.500 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมพหวุัฒนธรรม 

องคประกอบที่ 2 ม ี7 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .741-.530 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา กระบวนการในการสรางความรูและการติดตามพฤติกรรมของผูเรียน
 องคประกอบที่ 3 ม ี5 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .786-.648 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา ฐานการชวยเหลือผูเรยีนในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืน 
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องคประกอบที่ 4 ม ี7 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .644-.529 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา การเสริมสราง/การจัดการเครือขายบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

องคประกอบที่ 5 ม ี6 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .725 -.569 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา ปจจัยทีก่อใหเกิดความตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม 

องคประกอบที่ 6 ม ี5 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .682-.513 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา ระบบการบริหารและการจัดการบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

องคประกอบที่ 7 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .701-.519 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา การเสริมแรงในดานพฤติกรรมของผูเรียน 

องคประกอบที่ 8 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .539-.518 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา การมีปฏิสัมพันธของผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

องคประกอบที่ 9 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .698-.602 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา การยอมรับและการอยูรวมกันของผูเรียนในสงัคมพหวุัฒนธรรมบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน 

องคประกอบที่ 10 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .703-.555 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา เครื่องมือที่ใชสําหรับการสะทอนความรูของผูเรียน 

องคประกอบที่ 11 ม ี2 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบอยูระหวาง .727-.655 เรียกชื่อ
องคประกอบนี้วา เครื่องมือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร 

 
ผลจากการวิเคราะหองคประกอบดังกลาว มักจะมีคําถามวา องคประกอบที่ไดนัน้ 
“เปนจริงหรือไม” ทั้งนี้อุทุมพร ทองอุไรย ( 2523) ไดตั้งขอสังเกตประการหนึง่ ไมวาจะ

เลือกใชวิธกีารวเิคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ หรือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั ผูวิจัยตอง
พิจารณาใหลึกซึ้งมากกวาผลที่ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kelly (1940 อางถงึใน อุทมุพร 
ทองอุไทย, 2523) ไดอธิบายถึงขอสังเกตนีว้า นักจิตวิทยา และนักสังคมวิทยาไมควรพอใจกับ
องคประกอบที่ไดมาโดยคณิตศาสตรเพียงอยางเดียว ในกรณีวิเคราะหองคประกอบ นักวิเคราะห
ตองการผลออกมาโดยที่บางตัวไดจากคณิตศาสตรเปนหลัก แตบางตวัไดจากเหตุผลตาม
ธรรมชาติ แตทวาเมื่อมกีารหมุนแกนจะมเีพียง 1 ตําแหนงเทานัน้ ที่ใหองคประกอบที่เปนจริง สวน
ตําแหนงอื่น ๆ เปนเพียงการแปลงตําแหนงที่ไดมาโดยอาศัยคณิตศาสตรชวย  
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 ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนสิติ
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  

1. รูปแบบของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากโดยนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที ่1 จากการศึกษา วิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ การวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) มาสรางเปน
รูปแบบของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา โดยมรีายละเอียดของ
รูปแบบและองคประกอบ ดงันี ้

1.1 รูปแบบของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ประกอบดวยขั้นตอนและกระบวนการตางๆ 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1.1.1 ข้ันตอนดานการเตรียมความพรอมของเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม  

1.1.2 ข้ันตอนดานการสรางความคุนเคยบนเครือขายสังคมเชงิเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม  

1.1.3 ข้ันตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการ 
ตระหนักรู   

1.1.4 ข้ันตอนดานการวัดและการประเมินผล 
1.2 องคประกอบหลักของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 11 องคประกอบ 53 ตัวแปร ดังนี ้

1.2.1 องคประกอบที่ 1 องคประกอบดานการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนบนเครือขายสงัคมพหุวฒันธรรม ประกอบไปดวย 

1.2.1.1 สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มคีวามหลากหลาย  
1.2.1.2 ผูเรียนจะไดอธิบายชดัเจนวาตนเองไดเรียนรูอะไรไป

บางและสามารถนํามาเชื่อมโยงหรือประยกุตกับชีวิตจริงไดอยางไร 
1.2.1.3 การใชรูปแบบกิจกรรมการเรยีนที่เนนความรวมมือและ

มีความติดตอสัมพันธกนั 
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1.2.1.4 ผูเรียนสามารถที่จะอธิบายและสะทอนความรูจากเรื่อง
ที่เรียนเพื่อกระตุนการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามา 

1.2.1.5 ผูเรียนสามารถที่จะประยุกตความรูใหมเขากับความรู
เดิมของตนเอง 

1.2.1.6 ผูเรียนรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทกัษะซึง่กนั
และกันและมกีารสนับสนุนทางสังคม การชวยเหลือซ่ึงกันและกนัของสมาชกิ 

1.2.1.7 การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา 
1.2.1.8 ผูเรียนรวมทํากิจกรรมดวยความตัง้ใจและพยายามที่ให

บรรลุวัตถุประสงคทางพุทธปิญญา 
1.2.1.9 ประสบการณที่มีตอการรับรูหรือประสบการณจากใน

อดีตและชีวิตประจําวนัสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม 
1.2.2 องคประกอบที่ 2 องคประกอบดานกระบวนการในการสราง

ความรูและการติดตามพฤตกิรรมของผูเรียน ประกอบไปดวย 
1.2.2.1 การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบรบิทการแก 

ปญหาที่ตรงกบัสภาพจริงของผูเรียน 
1.2.2.2 การสอดแทรกประสบการณทางสังคมเขาไปในกระบวน 

การจัดการเรียนรู 
1.2.2.3 การสงเสริมกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
1.2.2.4 การสรางประสบการณอยางลึกซึง้ในรูปแบบที่หลาก 

หลายเพื่อเปดมุมมองใหกับผูเรียน 
1.2.2.5 การเตรียมเครือ่งมือตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการ

สรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน 
1.2.2.6 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่มีความหมาย 
1.2.2.7 มีการจัดกระบวนการประเมนิการเรียนรูตามสภาพจริง

ของผูเรียนในระหวางภารกิจ 
1.2.3 องคประกอบที่ 3 องคประกอบดานฐานการชวยเหลือผูเรียนใน

การเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน ประกอบไปดวย 
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1.2.3.1 ฐานความชวยเหลือเกีย่วกับวิธีการคิด (Metacognitive 
scaffolding) ชวยในดานวิธกีารคิดในระหวางการเรียนรูที่จะกระตุนใหผูเรียนไดเกิดความตระหนกั
คิดกับตนเองเพื่อแสวงหาแนวทางในการแกปญหา 

1.2.3.2 ฐานความชวยเหลือดานกลยทุธ (Strategic 
scaffolding) ชวยแนะแนวในการวิเคราะหและวิธกีารเรยีนรูภาระกิจและปญหาสาํหรับการ
ออกแบบฐานการชวยเหลือในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู 

1.2.3.3 ฐานความชวยเหลือกระบวนการเรียนรู (Procedural 
scaffolding) เปนวธิีการใชแหลงทรัพยากรที่มีและเครือ่งมือตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะของ
ระบบและการทํางานของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่จดัไวใหไว 

1.2.3.4 ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด 
(Conceptual scaffolding) ชวยในการสรางความคิดรวบยอดที่สําคญัของปญหาหรือเนื้อหา
ความรูทัง้ที่เกีย่วของกับเร่ืองที่เรียนและวฒันธรรม 

1.2.3.5 เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine) เปนเครื่องมือ
ที่สําคัญทีจ่ะชวยเหลือผูเรียนดานการแสวงหาความรูดวยตัวเอง 

1.2.4 องคประกอบที่ 4 องคประกอบดานการเสริมสราง/การจดัการ
เครือขายบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน ประกอบไปดวย 

1.2.4.1 พัฒนาหลักสตูรที่มีความทาทาย และมีความหมายที่มี
ความเปนจริงตอผูเรียน  

1.2.4.2 ผูเรียนทาํงานรวมกัน โดยมกีารสรางความรูและการ
แลกเปลี่ยนทกัษะ รวมถงึการชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชกิในหองเรียน 

1.2.4.3 ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่ดจีะประกอบดวยสมาชิกที่มี
ทักษะแตกตางกันทัง้ผูที่เร่ิมเรียนรูไปจนถงึผูเชี่ยวชาญ 

1.2.4.4 ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผูเรียนแตละคน
สามารถตอเตมิเร่ืองราวหรือขยายผลไปยงัผูเรียนคนอืน่ๆ ได 

1.2.4.5 ผูเรียนแลกเปลี่ยนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
และมองหาความเหมือนรวมและความแตกตางในเรื่องราวนั้น โดยใชความหลากหลายในดาน
มุมมองของผูเรียน 

1.2.4.6 การใหความรวมมือของผูเรียนทั้งในดานการเรียนและ
การทาํกิจกรรม 
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1.2.4.7 สรางบรรยากาศที่สนับสนนุใหผูเรียนเปดกลุมยอยและ
การสนทนาเปนสวนตัวและสรางทกัษะการมีสวนรวมในสังคมเสมือน 

1.2.5 องคประกอบที่ 5 องคประกอบดานปจจัยที่กอใหเกิดความ
ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม ประกอบไปดวย 

1.2.5.1 ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน 

1.2.5.2 ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการและ
เชื่อมโยงบริบททางวัฒนธรรมเขากับชีวิตประจําวนั 

1.2.5.3 ผูเรียนมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและ
ยอมรับถึงความแตกตางในดานของวัฒนธรรม 

1.2.5.4 ความเคยชนิตอสภาพแวดลอมของผูเรียนสงผลตอ
ความตระหนกัในคุณคาของวัฒนธรรม 

1.2.5.5 ผูเรียนรูจักคิดสรางสรรคโดยไมขัดกับหลกัความเชื่อของ
สังคมและวัฒนธรรม 

1.2.5.6 ลักษณะและรปูแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะ
สงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม 

1.2.6 องคประกอบที่ 6 องคประกอบดานระบบการบริหารและการ
จัดการบนเครอืขายสังคมเชงิเสมือน ประกอบไปดวย 

1.2.6.1 มีระบบเก็บบันทกึความกาวหนาในการเรยีนและ
แสดงผลไดดวยแผนสถิติจะชวยใหผูสอนวางแผนการจัดการเรียนการสอน การทาํกิจกรรมและ
ความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนได 

1.2.6.2 มีระบบการเกบ็สถิติเขาเรียนของผูเรียนเพื่อการติดตาม
พฤติกรรมการเรียนและทาํกจิกรรมของผูเรียนภายในเครอืขายสังคมเชงิเสมือน 

1.2.6.3 เครือขายสังคมเชิงเสมือนควรมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี ทั้งดานการเขาถึงขอมูลของสมาชิกบนเครอืขายและเนื้อหากจิกรรมตางๆ ภายใน
บทเรียน 

1.2.6.4 มีระบบประเมนิผลที่ชวยในการประเมนิผูเรียนทัง้
ระหวางภารกจิและหลังเสรจ็ส้ินภารกิจ 

1.2.6.5 ส่ือการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ 
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1.2.7 องคประกอบที่ 7 องคประกอบดานการเสริมแรงในดาน
พฤติกรรมของผูเรียน ประกอบไปดวย 

1.2.7.1 มีการใหผูเรยีนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและ
วัฒนธรรมที่เกดิขึ้นในหองเรยีนและในสงัคม 

1.2.7.2 มีการปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับ
ผูอ่ืนที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 

1.2.7.3 สงเสริมและจดัประสบการณในการเรียนที่เหมาะสม
เพื่อชวยใหผูเรียนพฒันาทัง้ทางดานทักษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดตีอสังคม 

1.2.8 องคประกอบที่ 8 องคประกอบดานการมปีฏิสัมพันธของผูเรียน
บนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน ประกอบไปดวย 

1.2.8.1 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยง
หรือพัฒนามาจากสภาพชีวติจริง 

1.2.8.2 มีการเชื่อมโยงประสบการณที่อยูนอกหองเรียนของ
ผูเรียนเขากับการจัดกิจกรรมและประสบการณในหองเรียน 

1.2.8.3 การสื่อสารผานหองสนทนามีความสาํคัญสําหรับการ
สรางสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือน  

1.2.9 องคประกอบที่ 9 องคประกอบดานการยอมรับและการอยู
รวมกันของผูเรียนในสงัคมพหวุัฒนธรรมบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน ประกอบไปดวย 

1.2.9.1 เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรบัในความ
แตกตางทางดานวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

1.2.9.2 มีการสงเสริมความมัน่คงและคุณคาของความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของสังคมไทยในชั้นเรยีน 

1.2.9.3 ผูเรียนควรมีความอดกลัน้ตอผูอ่ืนที่มีความแตกตาง
ทางดานความคิด ความสามารถหรือเจตคติ 

1.2.10 องคประกอบที่ 10 องคประกอบดานเครื่องมือที่ใชสําหรบัการ
สะทอนความรูของผูเรียน ประกอบไปดวย 

1.2.10.1 กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) เปน
เครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยงั
ผูเรียนคนอืน่ๆ ได 
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1.2.10.2 บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถ
ใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยังผูเรียนคนอื่นๆ ได 

1.2.10.3 กระดานสนทนา (Webboard) เปนเครื่องมือส่ือสารที่มี
ความสาํคัญสําหรับการสรางสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืน 

1.2.11 องคประกอบที่ 11 องคประกอบดานเครื่องมือที่ใชสําหรบัการ
ติดตอส่ือสาร ประกอบไปดวย 

1.2.11.1 เฟสบุค (Facebook) เปนเครื่องมือที่จะชวยสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนบนสังคมออนไลน 

1.2.11.2 อีเมล (e-Mail) ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวาง
ผูสอน ผูเรียนและผูเชี่ยวชาญที่อยูภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
 

2. ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตนแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับ

นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ผูวิจัยนาํตนแบบของรูปแบบการเรียนการสอนไปใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการเรยีนการสอนบนเว็บ  ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและดาน
การจัดการเรียนการสอนในสงัคมพหุวฒันธรรม  จํานวน 5 คน  ประเมินรับรองคุณภาพในดาน
ความเหมาะสมขององคประกอบ  วิธีการ  ข้ันตอน  กิจกรรมการเรียนการสอนและความเหมาะสม
สําหรับนําไปทดลองใช  ผลการประเมนิรูปแบบของผูเชี่ยวชาญ  นําเสนอดังนี ้
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบ
ของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 

1. หลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนฯ 
4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมในการกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
3. กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย 3  ขั้นตอน  คือ  1)  

เตรียมความพรอมของหองเรียนและผูเรียนบนเครือขายสังคม

เชิงพหุวัฒนธรรมฯ 2)  สรางความคุนเคยผูของเรียนบนเครือขาย
สังคมเชิงพหุวัฒนธรรมฯ และ 3) สรางความรู ปรับสมดุล
ความคิดและการตระหนักรู 

4.00 0.70 เหมาะสมมาก 

4. การวัดและประเมินผล ของรูปแบบการเรียนการสอนฯ 4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
ภาพรวมดานองคประกอบ 4.45 0.48 เหมาะสมมาก 
 

จากตาราง 11 การประเมินตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกบั
องคประกอบของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมมาก  ( X  = 4.45, S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
หลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและความเหมาะสมใน

การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน มีความเหมาะสมมากที่สุด สําหรับในสวนของกระบวนการ
เรียนการสอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมความพรอมของหองเรียนและผูเรียนบน
เครือขายสังคมเชิงพหวุัฒนธรรม 2) สรางความคุนเคยผูของเรียนบนเครือขายสังคมเชิง 
พหวุัฒนธรรม และ 3) สรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรูและ 4) การวัดและ
ประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอน มีความเหมาะสมมาก 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบ
ของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในสวนของ
กิจกรรมที่ใชในขั้นการเตรียมการกอนการเรียนการสอน   

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. การเตรียมความพรอมใหกับผูสอน ผูทรงคุณวุฒิฯ และผูเรียน 

สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. การจัดกลุมผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 
3. การรวมกันออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการวัดและประเมินผลของผูสอน 
4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 

4. การทําความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน 
บทบาทและกิจกรรมในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 

5. การแนะนําเครื่องมือและฝกการใชงานเครื่องมือตางๆ บน
เครือขายสังคมเชิงเสมือนใหแกผูเรียน 

4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 

6. การวัดพฤติกรรมการสรางความรูของผูเรียน 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
7. การวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
ภาพรวมดานองคประกอบ 4.77 0.37 เหมาะสมมากที่สุด 
 

จากตาราง 12 การประเมินตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน  พบวา  ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของตนแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ในสวนของกิจกรรมที่ใชในขัน้การเตรียมการกอนการเรียนการสอน ในภาพรวมมีความเหมาะสม
มากที่สุด ( X  = 4.77, S.D. = 0.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ในทุกดานมีความเหมาะสม
มากที่สุด 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบ
ของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในสวนของ
กิจกรรมที่ใชในขั้นการสรางความคุนเคยของผูเรียน 

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. สรางความรูจักและทําความคุนเคยระหวางผูสอน ผูทรงคุณวุฒิ

และผูเรียน 
4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

2. แลกเปลี่ยนพูดคุยรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูเรียน 4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 
3. การใชประเด็นคําถามของผูสอนและผูทรงคุณวุฒิในการชวย

กระตุนใหผูเรียนไดพูดคุยผานชองทางสื่อสาร 
4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 

4. สะทอนความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective 
Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวมดานองคประกอบ 4.68 0.41 เหมาะสมมากที่สุด 
 

จากตาราง 13 การประเมินตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน  พบวา  ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ในสวนของกิจกรรมที่ใชในขัน้การสรางความคุนเคยผูของเรียน ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด ( X = 4.68, S.D. = 0.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในทุกดานมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบ
ของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในสวนของ
กิจกรรมที่ใชในขั้นการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู   

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. ผูเรียนแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขาสูเนื้อหาวิชาที่

เรียน 
4.40 0.54 เหมาะสมมาก 

3. กระบวนการในการสะทอนความรูของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาที่

เรียนและการสะทอนมุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผาน

กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

4. การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ผูเรียนนําเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา
ที่เรียนและวัฒนธรรม 

4.80 0.44 เหมาะสมมากที่สุด 

6. ผูเรียนทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นของปญหาทางดาน

วัฒนธรรม 
4.80 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

7. ผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียนชวยกําหนดประเด็นของปญหา
ทางดานวัฒนธรรม 

4.20 0.83 เหมาะสมมาก 

8. การสรางสมมติฐานและจัดลําดับสมมติฐานของผูเรียน 4.20 0.44 เหมาะสมมาก 
9. การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมของผูเรียน 4.20 0.44 เหมาะสมมาก 
10. การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐานของผูเรียนในระหวาง

กิจกรรมการเรียนการสอน 
4.20 0.44 เหมาะสมมาก 

11. การสรุปหลักการ, แนวคิดของผูเรียน 4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
12. กระบวนการปรับสมดุลทางความคิดของผูเรียน   4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
ภาพรวมดานองคประกอบ 4.43 0.41 เหมาะสมมาก 
 

จากตาราง 14 การประเมินตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกบั
องคประกอบของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
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ในสวนของกิจกรรมที่ใชในขัน้การสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมมาก ( X  = 4.43, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดานผูเรียน
แลกเปลี่ยนพดูคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน, กระบวนการในการสะทอนความรูของผูเรียนเกี่ยวกับ
เนื้อหาทีเ่รียนและการสะทอนมุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผานกระดานสะทอนคิด (Reflective 
Journal) หรือ บล็อก (Blog), การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog), ผูเรียนนําเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่เกีย่วกับ
เนื้อหาวิชาทีเ่รียนและวฒันธรรม,ผูเรียนทําความเขาใจเกีย่วกับประเดน็ของปญหาทางดาน
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมมากที่สุดและในดานผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขาสู

เนื้อหาวิชาทีเ่รียน, ผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียนชวยกาํหนดประเด็นของปญหาทางดาน
วัฒนธรรม, การสรางสมมติฐานและจัดลาํดับสมมติฐานของผูเรียน, การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม
ของผูเรียน, การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐานของผูเรียนในระหวางกจิกรรมการเรียนการ
สอน, การสรุปหลักการ แนวคิดของผูเรียน และกระบวนการปรับสมดุลทางความคดิของผูเรียนมี
ความเหมาะสมมาก 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบ
ของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในสวนของ
ภาพรวม 

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. ตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคา

ทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมตอการพัฒนาการ
พฤติกรรมการสรางความรูของผูเรียน 

4.40 0.89 เหมาะสมมาก 

2. ตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคา

ทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมตอการสรางความ
ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมของผูเรียน 

4.40 0.89 เหมาะสมมาก 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิง

เสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมฯ ที่พัฒนาขึ้น  มีความ
เหมาะสมตอการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณในระดับใด 

3.80 1.64 เหมาะสมมาก 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบ
ของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในสวนของ
ภาพรวม (ตอ) 

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
4. ตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคา

ทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้น  มีความเปนไปไดในการนําไปใชจริง 

4.20 0.83 เหมาะสมมาก 

ภาพรวมดานองคประกอบ 4.20 1.03 เหมาะสมมาก 
 

จากตาราง 15 การประเมินตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกบั
องคประกอบของตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ในสวนของภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ( X  = 4.20, S.D. = 1.03)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  
พบวา ในทุกดานมีความเหมาะสมมาก 
 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนสําหรบั
หองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

การศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนสิิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ผูวิจัยวจิัยไดนํารูปแบบการเรียนการสอนฯ  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ลงทะเบยีนเรียนในรายวิชา 2726786 เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาวนิิจ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 8 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ที่ลงทะเบยีนเรียนในรายวิชา  
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263-625 การออกแบบสภาพแวดลอมใหมเพื่อการเรียนรู ในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 13 คน  แบงการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  3 ตอนยอย ดังนี ้

ตอนที่ 3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 3.2  ผลการวิเคราะหความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม 

 ตอนที่ 3.3  ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมการสรางความรู 
 

ตอนที่ 3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามขอมูลสวนตัว   

ขอมูลสวนตัว จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ   

ชาย 7 33.33 
หญิง 14 66.67 

2. อายุ   
20-29 ป 13 61.90 
30-39 ป 6 28.57 
40 ป ขึ้นไป 2 9.52 

3. ศาสนา   
พุทธ 14 66.67 
อิสลาม 7 33.33 
คริสต - - 
อื่นๆ - - 

4. สถาบันการศึกษา   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8 38.10 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 13 61.90 

5. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
นอยกวา 1 ป - - 
2-5 ป 2 9.52 
6 ปขึ้นไป 19 90.48 

 
 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลําดับ โดยมีอายุอยูในชวง
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ระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 61.90 ชวงอายุ 39-39 ป คิดเปนรอยละ 28.57 และอายุ 40 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 9.52 กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 66.67 และ
ศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 33.33 สถาบันการศึกษาที่กลุมตัวอยางกาํลังศกึษา ไดแก 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร คิดเปนรอยละ 61.90 และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั คิดเปนรอยละ 
38.10 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 6 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 90.48 และ 2-5 ป คิดเปนรอยละ 9.52 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3.2  ผลการวิเคราะหความตระหนักในคณุคาทางวัฒนธรรม 
 หลังจากที่กลุมตัวอยางเรียนตามขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนฯ ที่พฒันาขึ้นเปนระยะเวลา  12 สัปดาห  วัดความตระหนักในคณุคาทาง
วัฒนธรรม 3 ดาน  ไดแก  (1) ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความ
แตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ (2) การเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับ
ในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening Power Group Model) และกลุมคนใน
วัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสงัคมของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power Model) 
และ (3) ดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัยอยูในสงัคมที่มีเชื้อสายและ
วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย โดยใชแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม และสามารถ
สรุปผลการความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม ดงันี ้
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอน 
และหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติ
ของความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรม

ตางๆ 

3.93 0.53 4.73 0.34 6.42 .000 

ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับใน

วัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและวัฒนธรรม

หลัก (Share Power Model) 

3.50 0.54 4.57 0.44 7.38 .000 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอน 
และหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติ
ของความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรม

ตางๆ 

3.93 0.53 4.73 0.34 6.42 .000 

ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับใน

วัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและวัฒนธรรม

หลัก (Share Power Model) 

3.50 0.54 4.57 0.44 7.38 .000 

ดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัย
อยูในสังคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

3.82 0.36 4.65 0.37 10.08 .000 

คะแนนรวมทั้งหมด 3.75 0.33 4.65 0.35 10.43 .000 
*p<.05 

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษากอนและหลังการทดลอง  พบวา  คาเฉลี่ยของ
คะแนนความตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมหลงัทดลอง ( X = 4.65, S.D. = 0.35) สูงกวา
คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอนทดลอง ( X = 3.75, S.D. = 0.33) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

ตาราง 18  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมแยกเปน
รายดานกอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติ
ของความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรม

ตางๆ 

      

1. ไมวาจะมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันเพียงใด แตมี
สถาบันชาติและสถาบันพระมหากษัตริยเดียวกัน 

4.14 1.06 4.95 0.21 3.44 .003 

2. ทุกศาสนาสอนใหคนเปนคนดีและสามารถอยู

รวมกันไดอยางมีความสุข 
4.48 0.81 4.95 0.21 2.68 .014 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมแยกเปน
รายดานกอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
3. ขนบธรรมเนียมประเพณีไมวาจะอยูภาคใดก็มี

ความงดงามและควรคาแกการอนุรักษ 
4.62 0.80 4.95 0.21 2.09 .049 

4. มีความรูเกี่ยวกับคานิยม คุณธรรมและจริยธรรม
ไทย 

3.48 1.40 4.38 0.66 3.09 .006 

5. มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย ไมวาจะเกิดมา
นับถือศาสนาใด 

3.86 1.45 4.90 0.30 3.20 .004 

6. มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองและ

ยอมรับในวัฒนธรรมของผูอื่น 
4.05 1.28 4.81 0.40 2.86 .010 

7. สังคมไทยเปนสังคมที่มีความหลากหลาย ทั้ง
ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

3.81 1.40 4.81 0.40 3.02 .007 

8. ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนเสนหของ

สังคมไทย 
3.57 1.16 4.67 0.57 3.86 .001 

9. เขาใจและยอมรับฟงถึงมุมมองของเพื่อนที่มีความ

แตกตางทางดานศาสนาหรือวัฒนธรรมดวยใจที่

เปนกลาง 

3.81 1.12 4.71 0.46 3.39 .003 

10. ศาสนาทุกศาสนา (พุทธ อิสลาม คริสต อื่นๆ) เปน
ศาสนาที่อยูคูสังคมไทยจะขาดศาสนาใดศาสนา

หนึ่งไปไมได 

3.52 1.16 4.19 0.92 2.46 .023 

คะแนนรวมดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับ
ถือในธรรมชาติของความแตกตางและคลายคลึง
ในระหวางวัฒนธรรมตางๆ 

3.93 0.53 4.73 0.34 6.42 .000 

ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับใน

วัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและวัฒนธรรม

หลัก (Share Power Model) 

      

11. ไมรูสึกแปลกแยกเมื่อตองทํางานหรืออยูในสังคมที่
มีผูคนสวนใหญมีวัฒนธรรม ศาสนา หรือความเชื่อ
ที่แตกตางจากตนเอง 

4.19 0.60 4.67 0.48 2.68 .014 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมแยกเปน
รายดานกอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
12. สามารถปรับตัวกับเพื่อนที่มีความแตกตางดาน

วัฒนธรรมหรือศาสนา 
3.43 1.63 4.62 0.49 3.06 .006 

13. เขาใจถึงความจําเปนในการประกอบศาสนกิจตาม
หลักของแตละศาสนา 

3.62 1.35 4.43 0.81 2.58 .018 

14. การศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา (ปอเนาะ) 
เปนส่ิงที่มีเกียรติสําหรับชาวมุสลิม 

3.00 1.58 4.43 0.81 4.17 .000 

15. การละหมาดวันละ 5 เวลาและการไปละหมาดที่
มัสยิดในทุกวันศุกรคือส่ิงที่สําคัญของชาวมุสลิม 

3.29 1.55 4.71 0.64 3.94 .001 

16. การตักบาตรเปนประเพณีที่ชาวพุทธถือวาเปนการ
สรางกุศลและเปนการทําบุญเพื่ออุทิศใหกับ 
บรรพบุรษที่ลวงลับไปแลว 

3.90 1.37 4.90 0.30 3.41 .003 

17. ไมรูสึกแปลกแยกเมื่อเห็นผูอื่นแตงกายดวยชุดตาม
หลักศาสนา  

3.67 1.19 4.76 0.53 3.86 .001 

18. การใชมือรับประทานอาหารเปนส่ิงที่เปนเรื่องปกติ
ของชาวมุสลิม 

3.67 1.11 4.29 0.78 3.08 .006 

19. การที่สตรีมุสลิมสวมเสื้อผามิดชิด เนื่องจากเปน
บทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม 

2.71 1.38 4.33 0.79 4.05 .001 

20. การกินเจเปนการรับประทานอาหารที่ไมมีเนื้อสัตว
เจือปนนิยมกันในหมูของคนไทยเชื้อสายจีน 

3.62 0.74 4.57 0.59 5.04 .000 

คะแนนรวมดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรม
หลักยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น 
(Enlightening Power Group Model) และกลุมคน
ในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสังคม
ของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power Model) 

3.50 0.54 4.57 0.44 7.38 .000 

ดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัย
อยูในสังคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

      

21. คนในทุกศาสนาสามารถอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข 

4.14 1.27 4.86 0.35 2.85 .010 

22. การมีวัฒนธรรมจะชวยใหคนในชาติมีความ
สามัคคี 

4.33 0.73 4.67 0.57 2.09 .049 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมแยกเปน
รายดานกอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
23. ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของชาวไทย

มุสลิมไมมีผลใดๆ ตอสิทธิและเสรีภาพในดาน
ความเทาเทียมกับชาวไทยพุทธที่เปนประชากร

สวนใหญของประเทศ 

3.10 1.51 4.52 0.51 4.45 .000 

24. ควรมีการอนุรักษการใชภาษามลายู เนื่องจากเปน
ภาษาถิ่นในจังหวัดชายแดนภาคใต 

3.76 1.04 4.52 0.81 2.68 .014 

25. ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นแมจะมีความ
แตกตางทางดานวัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ 
ฯลฯ 

3.38 1.32 4.81 0.51 4.68 .000 

26. มีความรูสึกอยากจะเรียนภาษามลายูหรืออยาก 
จะพูดภาษาไทยใหชัด 

3.29 1.27 4.33 0.79 3.63 .002 

27. รูสึกเห็นอกเห็นใจและรูสึกเปนหวงตอสถานการณ
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต 

4.52 0.51 4.86 0.35 2.32 .031 

28. เขาใจเกี่ยวกับการที่ชาวมุสลิมไมทานเนื้อหมูและ
เนื้อสัตวที่ไมไดผานการเชือด 

4.05 1.07 4.62 0.59 2.54 .019 

29. เขาใจถึงการบิณฑบาตของพระในชวงเวลาเชา
หรือการละหมาดของชาวไทยมุสลิม 

3.95 1.07 4.76 0.53 3.06 .006 

30. ไมวาศาสนาใดสามารถนั่งรับประทานอาหารบน
โตะอาหารเดียวกันได 

3.71 1.10 4.62 0.74 3.18 .005 

คะแนนรวมดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่
จําเปนตองอาศัยอยูในสังคมที่มีเช้ือสายและ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

3.82 0.36 4.65 0.37 10.08 .000 

*p<.05 
จากตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมแยกเปนรายดานของนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนและหลังการทดลอง  พบวา 
ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความแตกตางและคลายคลึงในระหวาง
วัฒนธรรมตางๆ คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมหลังทดลอง  
( X = 4.73, S.D. = 0.34) สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอน
ทดลอง ( X = 3.93, S.D. = 0.53) ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับในวัฒนธรรมที่
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แตกตางของบคุคลอื่น (Enlightening Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจ
ตนเองในบริบททางสงัคมของตนและวฒันธรรมหลกั (Share Power Model) คาเฉลี่ยของคะแนน
ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมหลังทดลอง( X = 4.57, S.D. = 0.44) สูงกวาคาเฉลี่ยของ
คะแนนความตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมกอนทดลอง  ( X = 3.50, S.D. = 0.54) และดาน
ความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัยอยูในสังคมทีม่ีเชื้อสายและวฒันธรรมที่
หลากหลาย คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมหลังทดลอง ( X = 4.65, 
S.D. = 0.37) สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมกอนทดลอง   
( X = 3.82, S.D. = 0.36) โดยทุกดานมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมแยก
ตามกลุมตัวอยาง 

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของ
ความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ 

4.06 0.43 4.63 0.45 3.14 .016 

ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับใน

วัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและวัฒนธรรม

หลัก (Share Power Model) 

3.56 0.53 4.28 0.53 3.59 .009 

ดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัย
อยูในสังคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

3.68 0.42 4.46 0.46 4.98 .002 

คะแนนรวมทั้งหมด 3.77 0.34 4.46 0.44 4.81 .002 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
ดานการสํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของ
ความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ 

3.85 0.58 4.79 0.24 5.86 .000 

 
 
 



 140

ตาราง 19  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมแยก
ตามกลุมตัวอยาง (ตอ) 

คะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับใน

วัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอย
เขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและวัฒนธรรม

หลัก (Share Power Model) 

3.47 0.57 4.74 0.27 7.12 .000 

ดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัย
อยูในสังคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

3.90 0.31 4.77 0.24 8.96 .000 

คะแนนรวมทั้งหมด 3.74 0.34 4.77 0.22 10.80 .000 
*p<.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรมแยกตามกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลอง พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความ
ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหลังทดลอง  ( X = 4.46, S.D. = 0.44)  
สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมกอนทดลอง ( X = 3.77,  
S.D. = 0.34) และคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรหลัง
ทดลอง ( X = 4.77, S.D. = 0.22) สูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรมกอนทดลอง  ( X = 3.74, S.D. = 0.34) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตอนที่ 3.3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการสรางความรู 
 หลังจากที่กลุมตัวอยางเรียนตามขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
การเรียนการสอนฯ ที่พฒันาขึ้นเปนระยะเวลา 12 สัปดาห  วัดพฤติกรรมการสรางความรูทั้ง 
6 ดาน ไดแก (1) ดานการกระทํา (Active): ผูเรียนสนับสนุนจากกระบวนการเรียนรูในกระบวนการ
จัดกระทําขอมูลอยางรูตัว (Mindful) (2) ดานการสราง (Constructive): ผูเรียนปรบัเปลี่ยน
ความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม (3) ดานการรวมมือ (Collaborative): ผูเรียนจะทํางานรวมกนัใน
การเรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลกเปลี่ยนทักษะแตละทักษะ (4) ดานความตั้งใจ 
(Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือกระทาํดวยความตั้งใจและเต็มใจและพยายามที่จะทาํใหบรรลุ
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วัตถุประสงคทางพุทธปิญญา (5) ดานการสนทนา (Conversation) : การเรียนรูเปนสิง่ที่มีอยูใน
กระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม และ (6) ดานการไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective) 
โดยใชแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรูและสามารถสรุปผลการพฤติกรรมการสรางความรู ดังนี ้
 
ตาราง 20  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูกอนและหลังการ 
ทดลองของนสิิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

คะแนนพฤติกรรมการสรางความรู กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
ดานการกระทาํ (Active) : ผูเรียนสนับสนุนจาก
กระบวนการเรียนรูในกระบวนการจัดกระทําขอมูลอยาง

รูตัว (Mindful) 

2.23 0.24 2.73 0.26 6.67 .000 

ดานการสราง (Constructive) : ผูเรียนปรับเปล่ียน
ความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม 

2.21 0.36 2.72 0.32 5.88 .000 

ดานการรวมมอื (Collaborative) : ผูเรียนจะทํางาน
รวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลก 
เปล่ียนทักษะแตละทักษะ 

1.81 0.39 2.61 0.41 6.21 .000 

ดานความตั้งใจ (Intention) : ผูเรียนเปนผูลงมือ
กระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจและพยายามที่จะทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธิปญญา 

2.16 0.37 2.76 0.24 6.21 .000 

ดานการสนทนา (Conversation)  : การเรียนรูเปนส่ิง
ที่มีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม 

1.83 0.42 2.77 0.31 8.30 .000 

คะแนนรวมทั้งหมด 2.05 0.25 2.57 0.22 9.45 .000 
*p<.05 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูของนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากอนและหลงัการทดลอง พบวา คาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการ
สรางความรูหลังทดลอง  ( X = 2.57, S.D. = 0.22)  สูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการสราง
ความรูกอนทดลอง  ( X = 2.05, S.D. = 0.25)  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูแยกเปนรายดาน
กอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

คะแนนพฤติกรรมการสรางความรู กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
ดานการกระทาํ (Active) : ผูเรียนสนับสนุนจาก
กระบวนการเรียนรูในกระบวนการจัดกระทําขอมูลอยาง

รูตัว (Mindful) 

      

1. มีการเรียนรูผานกระบวนการเรียนและกิจกรรมบน

หองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคม

เชิงเสมือน 

2.33 0.57 2.67 0.48 2.32 .031 

2. มีการระบุส่ิงหรือเปาหมายของการเรียนรูหรือที่

ตองการจะเรียนรู 
2.14 0.57 2.71 0.46 3.87 .001 

3. มีการกําหนดเปาหมายในการเรียนรูของตนเอง 2.57 0.50 2.76 0.43 1.45 .162 

4. การระบุประโยชนของสิ่งที่ตองการจะเรียนรู 2.00 0.63 2.76 0.43 4.54 .000 

5. มีการกําหนดแนวทางหรือวิธีการที่จะใชเพื่อใหเกิด

การเรียนรูตามเปาหมาย 
1.86 0.72 2.86 0.35 5.12 .000 

6. มีการจัดลําดับขั้นตอนและความสําคัญในการ

เรียนรู 
2.29 0.14 2.71 0.46 3.28 .004 

7. มีการจัดเตรียมส่ิงที่จําเปนตอการเรียนรูของตนเอง 1.81 0.60 2.67 0.48 4.95 .000 

คะแนนรวมดานการกระทํา (Active) 2.23 0.24 2.73 0.26 6.67 .000 

ดานการสราง (Constructive) : ผูเรียนปรับเปล่ียน
ความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม 

      

8. มีการผนวกความรู แนวคิดใหมๆ จัดเก็บเปนระบบ
ผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขาย

สังคมเชิงเสมือน 

2.29 0.46 2.71 0.46 3.87 .001 

9. มีการรวบรวมความรู ทักษะ ประสบการณและ
แนวคิดใหอยูในรูปแบบใหมๆ เชน จัดทําเอกสาร 
ตํารา หนังสือ ฐานความรู หรือบนเครื่องมือใน
หองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคม

เชิงเสมือน 

2.10 0.53 2.71 0.46 4.81 .000 
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ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูแยกเปนรายดาน
กอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา (ตอ) 

คะแนนพฤติกรรมการสรางความรู กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
10. มีการคิดเปรียบเทียบความรู ทักษะ ประสบการณ

และแนวคิดดานการเรียนของเพื่อนกับแนวคิดของ

ตนเองผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย

เครือขายสังคมเชิงเสมือน 

2.14 0.65 2.67 0.48 3.20 .004 

11. มีความสามารถในการเชื่อมโยงระหวางความรู
ใหมที่ไดรับกับความรูเดิม  

2.38 0.49 2.81 0.40 3.87 .001 

12. มีความสามารถในการนําความรูที่ไดรับจากการ
เรียนผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย

เครือขายสังคมเชิงเสมือนไปประยุกตกับการเรียน

ในวิชาอื่นๆ หรือนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

2.19 0.51 2.71 0.46 3.99 .001 

คะแนนรวมดานการสราง (Constructive) 2.21 0.36 2.72 0.32 5.88 .000 
ดานการรวมมอื (Collaborative) : ผูเรียนจะทํางาน
รวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลก 
เปล่ียนทักษะแตละทักษะ 

      

13. มีการชวยกันตรวจสอบความถูกตองของความรูที่
เพื่อนๆ นําเสนอผานหอง เรียนรวมเชิงพหุ
วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

1.95 0.49 2.62 0.59 4.18 .000 

14. มีการใหคําปรึกษาและแนะนําชวยเหลือระหวาง
เพื่อนผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย

เครือขายสังคมเชิงเสมือน 

1.76 0.70 2.57 0.50 3.99 .001 

15. มีการสรางและรวมมือกับเพื่อนเพื่อแกไขผลงาน
ผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขาย

สังคมเชิงเสมือน 

1.76 0.62 2.57 0.50 4.56 .000 

16. มีการเรียนรูโดยการสอนงานจากเพื่อนผาน
หองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคม

เชิงเสมือน 

1.86 0.65 2.57 0.59 3.42 .003 
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ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูแยกเปนรายดาน
กอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา (ตอ) 

คะแนนพฤติกรรมการสรางความรู กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
17. มีการแลกเปลี่ยน ถายโอนขอมูลระหวางเพื่อนผาน

เครื่องมือบนหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย

เครือขายสังคมเชิงเสมือน 

1.76 0.53 2.76 0.53 5.47 .000 

คะแนนรวมดานการรวมมือ (Collaborative) 1.81 0.39 2.61 0.41 6.21 .000 
ดานความตั้งใจ (Intention) : ผูเรียนเปนผูลงมือ
กระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจและพยายามที่จะทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธิปญญา 

      

18. มีความพยายามในการแกปญหาและอุปสรรคใน
การเรียน 

2.10 0.83 2.71 0.46 3.08 .006 

19. มีการระบุแนวทางหรือวิธีการที่จะปรับปรุงการ
เรียนรูของตนเอง 

2.24 0.53 2.76 0.43 3.99 .001 

20. มีความตั้งใจที่จะขวนขวายหาความรูในการเรียน
อยางเต็มความสามารถ 

2.38 0.66 2.86 0.35 2.91 .009 

21. มีการเรียนรูขอผิดพลาดจากประสบการณการ
เรียนผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย

เครือขายสังคมเชิงเสมือนที่ผานมา และหาวิธีใน
การแกไขขอผิดพลาดนั้น 

2.10 0.62 2.76 0.53 3.83 .001 

22. มีการเขาเรียนในหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรม
ดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือนอยางสม่ําเสมอ 

2.00 0.70 2.71 0.46 3.62 .002 

คะแนนรวมดานความตั้งใจ (Intention) 2.16 0.37 2.76 0.24 6.21 .000 
ดานการสนทนา (Conversation)  : การเรียนรูเปนส่ิง
ที่มีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม 

      

23. มีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ 
ประสบการณแนวคิดรวมกันระหวางเพื่อนผาน

หองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคม

เชิงเสมือน 

1.95 0.59 2.86 0.35 5.92 .000 
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ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูแยกเปนรายดาน
กอนและหลังการทดลองของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา (ตอ) 

คะแนนพฤติกรรมการสรางความรู กอนทดลอง หลังทดลอง 
t-test Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
24. มีการเปดโอกาสใหสมาชิกในหองเรียนไดแนะนํา

หรือแสดงความคิดเห็นและชวยกันแสดงความ

คิดเห็นผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย

เครือขายสังคมเชิงเสมือน 

1.81 0.60 2.90 0.30 8.03 .000 

25. มีการบันทึกการสนทนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ทักษะ ประสบการณและแนวคิดรวมกันทั้งของ
ตนเองและระหวางเพื่อนผานหองเรียนรวมเชิงพหุ

วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

1.86 0.65 2.76 0.43 4.99 .000 

26. มีการบันทึกคําแนะนํา ความชวยเหลือและความ
คิดเห็นตางๆ ผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรม
ดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

1.81 0.75 2.67 0.48 4.95 .000 

27. มีการบันทึกความรูอยูตลอดเวลาผานหองเรียน
รวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิง

เสมือน 

1.76 0.53 2.67 0.48 5.92 .000 

คะแนนรวมการสนทนา (Conversation)   1.83 0.42 2.77 0.31 8.30 .000 
*p<.05 

จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูแยก
เปนรายดานกอนและหลงัการทดลองของนิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา คาเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมการสรางความรูหลงัทดลองดานการกระทํา (Active): ผูเรียนสนบัสนุนจาก
กระบวนการเรยีนรูในกระบวนการจัดกระทาํขอมูลอยางรูตัว (Mindful) ( X = 2.73, S.D. = 0.26)  
สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง ( X = 2.23, S.D. = 0.24)    
ดานการสราง (Constructive): ผูเรียนปรบัเปลี่ยนความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิมหลังทดลอง  
( X = 2.72, S.D. = 0.32)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูกอนทดลอง   
( X = 2.21, S.D. = 0.36)  ดานการรวมมือ (Collaborative): ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรู
และชุมชนการสรางความรูและแลกเปลี่ยนทักษะแตละทกัษะหลังทดลอง ( X = 2.61,  
S.D.= 0.41)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 1.81,  
S.D. = 0.39) ดานความตั้งใจ (Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตัง้ใจและเต็มใจ
และพยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพทุธิปญญาหลงัทดลอง ( X = 2.76, S.D. = 0.24)  
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สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 2.16, S.D. = 0.37) และ
ดานการสนทนา (Conversation): การเรยีนรูเปนสิ่งที่มอียูในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทาง
สังคมหลงัทดลอง ( X = 2.77, S.D. = 0.31) สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรู
กอนทดลอง  ( X =1.83, S.D. = 0.42) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ตอนที่ 4 ผลการนาํเสนอรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

การรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผูวิจยั
นํารูปแบบการเรียนการสอนไปใหผูทรงคณุวุฒิทางดานการเรียนการสอนบนเว็บ  ดานการศึกษา 
ดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและดานการจัดการเรียนการสอนในสงัคมพหวุัฒนธรรม  
จํานวน  5 คน  เพื่อประเมนิรับรองรูปแบบการเรียนการสอนฯ  ผูวิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี ้
 
ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษาจากการรับรองรูปแบบ
โดยผูทรงคุณวุฒ ิ

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. หลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนฯ 
4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมในการกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน 4.20 0.83 เหมาะสมมาก 
3. กระบวนการเรียนการสอน  ประกอบดวย 3  ขั้นตอน  คือ   

1)  เตรียมความพรอมของหองเรียนและผูเรียนบนเครือขาย
สังคมเชิงพหุวัฒนธรรมฯ 2)  สรางความคุนเคยผูของเรียนบน
เครือขายสังคมเชิงพหุวัฒนธรรมฯ และ 3) สรางความรู ปรับ
สมดุลความคิดและการตระหนักรู 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษาจากการรับรองรูปแบบ
โดยผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
4. การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอนฯ 4.20 0.44 เหมาะสมมาก 
ภาพรวมดานองคประกอบ 4.40 0.45 เหมาะสมมาก 
 

จากตาราง 22 การประเมินเพื่อรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาโดยผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมมาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   
ดานหลักการและแนวคิดที่ใชเปนพืน้ฐานในการพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนฯ และดาน
กระบวนการเรยีนการสอน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมความพรอมของหองเรียนและ
ผูเรียนบนเครือขายสังคมเชงิพหุวัฒนธรรมฯ 2) สรางความคุนเคยผูของเรียนบนเครอืขายสังคมเชงิ
พหวุัฒนธรรมฯ และ 3) สรางความรู ปรับสมดุลความคดิและการตระหนกัรูและ 4) การวัดและ
ประเมินผล ของรูปแบบการเรียนการสอนฯ มีความเหมาะสมมากที่สุดและดานความเหมาะสมใน
การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียนและดานการวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนการสอนฯ 
มีความเหมาะสมมาก 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา ในสวนของกิจกรรมที่
ใชในขั้นการเตรียมการกอนการเรียนการสอนจากการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ  

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. การเตรียมความพรอมใหกับผูสอน ผูทรงคุณวุฒิฯ และผูเรียน 

สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

2. การจัดกลุมผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 4.00 0.70 เหมาะสมมาก 
3. การรวมกันออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการวัดและประเมินผลของผูสอน 
4.20 1.30 เหมาะสมมากที่สุด 

4. การทําความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน 
บทบาทและกิจกรรมในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

5. การแนะนําเครื่องมือและฝกการใชงานเครื่องมือตางๆ บน
เครือขายสังคมเชิงเสมือนใหแกผูเรียน 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

6. การวัดพฤติกรรมการสรางความรูของผูเรียน 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
7. การวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน 4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
ภาพรวมดานองคประกอบ 4.42 0.61 เหมาะสมมาก 
 

จากตาราง 23 การประเมินรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา  
ในสวนของกิจกรรมที่ใชในขัน้การเตรียมการกอนการเรียนการสอน ในภาพรวมมีความเหมาะสม
มาก ( X  = 4.42, S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาดานการเตรียมความพรอมใหกับ
ผูสอน ผูทรงคณุวุฒิฯ, ดานการทาํความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน 
บทบาทและกจิกรรมในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ, ดานการแนะนาํเครือ่งมือและ 
ฝกการใชงานเครื่องมือตางๆ บนเครือขายสังคมเชิงเสมอืนใหแกผูเรียนและดานการวัดพฤติกรรม
การสรางความรูของผูเรียนมีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุดและดานการจัดกลุมผูเรียนบน

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ, ดานการรวมกันออกแบบวธิีการจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน 
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วิธีการวัดและประเมินผลของผูสอนและดานการวัดความตระหนกัทางดานวัฒนธรรมของผูเรียนมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา ในสวนของกิจกรรมที่
ใชในขั้นการสรางความคุนเคยของผูเรียนจากการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. สรางความรูจักและทําความคุนเคยระหวางผูสอน ผูทรงคุณวุฒิ

และผูเรียน 
4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

2. แลกเปลี่ยนพูดคุยรายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูเรียน 4.40 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
3. การใชประเด็นคําถามของผูสอนและผูทรงคุณวุฒิในการชวย

กระตุนใหผูเรียนไดพูดคุยผานชองทางสื่อสาร 
4.40 0.54 เหมาะสมมาก 

4. สะทอนความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective 
Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวมดานองคประกอบ 4.52 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 
 

จากตาราง 24 การประเมินรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาโดยผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ในสวนของกิจกรรมที่ใชในขัน้การสรางความคุนเคยของผูเรียน ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในทุกดานมีความเหมาะสมมาก
ที่สุดยกเวนดานการใชประเด็นคําถามของผูสอนและผูทรงคุณวุฒิในการชวยกระตุนใหผูเรียนได

พูดคุยผานชองทางสื่อสารทีม่ีความเหมาะสมมาก 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา ในสวนของกิจกรรมที่
ใชในขั้นการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนกัรูจากการรับรองรูปแบบโดย
ผูทรงคุณวุฒ ิ

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. ผูเรียนแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขาสูเนื้อหาวิชาที่

เรียน 
4.40 0.54 เหมาะสมมาก 

3. กระบวนการในการสะทอนความรูของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาที่

เรียนและการสะทอนมุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผาน

กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.80 0.44 เหมาะสมมาก 

4. การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.60 0.54 เหมาะสมมาก 

5. ผูเรียนนําเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา
ที่เรียนและวัฒนธรรม 

4.60 0.54 เหมาะสมมาก 

6. ผูเรียนทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นของปญหาทางดาน

วัฒนธรรม 
4.40 0.54 เหมาะสมมาก 

7. ผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียนชวยกําหนดประเด็นของปญหา
ทางดานวัฒนธรรม 

4.40 0.54 เหมาะสมมาก 

8. การสรางสมมติฐานและจัดลําดับสมมติฐานของผูเรียน 4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
9. การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมของผูเรียน 4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
10. การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐานของผูเรียนในระหวาง

กิจกรรมการเรียนการสอน 
4.40 0.54 เหมาะสมมาก 

11. การสรุปหลักการ, แนวคิดของผูเรียน 4.40 0.54 เหมาะสมมาก 
12. กระบวนการปรับสมดุลทางความคิดของผูเรียน   4.20 0.44 เหมาะสมมาก 
ภาพรวมดานองคประกอบ 4.46 0.46 เหมาะสมมาก 

 
จากตาราง 25 การประเมินรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
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ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ในสวนของกิจกรรมที่ใชในขัน้การสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรูในภาพรวมมี
ความเหมาะสมมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกดานมีความ
เหมาะสมมากยกเวนดานผูเรียนแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนมีความเหมาะสมมาก

ที่สุด 
 
ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกบัองคประกอบ
ของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา ในสวนของภาพรวม
จากการรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

รายละเอียดของรูปแบบ     X  S.D. แปลความหมาย 
1. รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม

ที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมตอการพัฒนาการพฤติกรรมการ
สรางความรูของผูเรียน 

4.20 0.44 เหมาะสมมาก 

2. รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม

ที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมตอการสรางความตระหนักใน
คุณคาทางวัฒนธรรมของผูเรียน 

4.20 0.44 เหมาะสมมาก 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน

สําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมฯ ที่พัฒนาขึ้น  มีความ
เหมาะสมตอการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณในระดับใด 

4.00 0.70 เหมาะสมมาก 

4. รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม

ที่พัฒนาขึ้น  มีความเปนไปไดในการนําไปใชจริง 

4.20 0.44 เหมาะสมมาก 

ภาพรวมดานองคประกอบ 4.15 0.48 เหมาะสมมาก 
 
จากตาราง 26 การประเมินเพื่อรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาโดยผูทรงคณุวุฒิ จาํนวน 5 คน พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับ
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องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ในสวนของภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาในทุกดานมีความเหมาะสมมาก 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจยัครั้งนี ้ คือ  รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอนและวิธกีารนํารูปแบบ 
การเรียนการสอนไปใชโดยมรีายละเอียด ดังนี ้
 

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มรีายละเอียด
ของรูปแบบดังนี ้

ตอนที่ 1 บทนํา  ประกอบดวย 
1. ความเปนมาและความสาํคญัของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  

2. วัตถุประสงคของการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 2  รูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศกึษา ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนสิิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

2. ข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
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ตอนที่ 3 การนํารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรบัหองเรียนพหวุัฒนธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนสิิตนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษาไปใช ประกอบดวย 

1. วิธีการนํารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ไปใช 

2. เงื่อนไขการนํารูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ไปใช 
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ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

 
การถายทอดวฒันธรรมถือเปนสิ่งสาํคัญอีกประการหนึง่ของวัฒนธรรมตามทีม่ีคํากลาว

ไววา "การศึกษาคือการถายทอดวัฒนธรรม" ดังนัน้ การจัดการศึกษากับวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งที่ไม
สามารถที่จะแยกออกจากกนัไดเพราะทั้งผูสอนและผูเรียนจาํเปนที่จะตองไดพบปะ พูดคุย เรียนรู
กับบุคคลอื่นทีม่ีความแตกตางทางดานสังคมวัฒนธรรมจากกิจกรรมตางๆ ทั้งจากในหองเรียนหรือ
สถานศกึษา ดวยเหตุนี้จงึไดเกิดคําวา “การศึกษาพหวุัฒนธรรม” ข้ึน ซึง่คําวาการศึกษา 
พหวุัฒนธรรมนั้นเปนการจัดการศึกษาที่ไดรับความสนใจจากนักการศึกษาทัว่โลกเนื่องจากเปน

รูปแบบการจัดการศึกษาที่เขาถึงบุคคลทีมี่ความหลากหลายและความแตกตางทั้งทางดานเชื้อ

ชาติ ศาสนา วฒันธรรมหรือประเพณี สําหรับคําวาการศึกษาพหวุัฒนธรรมไดมีนักการศึกษาใหคํา
จํากัดความไวมากมาย แตหากจะสรุปแลวคําวา การศึกษาพหุวฒันธรรม หมายถึง กระบวน การที่
ผูสอนไดชวยในการเตรียมผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาและผูเรียนที่มีความแตกตางทางดาน

เชื้อชาติ วัฒนธรรม สังคมหรือประเพณี ใหสามารถอยูดวยกนัอยางความเขาใจกนั มีความรวมมือ
รวมใจกันมองเห็นประโยชนที่แทจริงในการพึ่งพาอาศัยกัน มีความเสยีสละและความยุติธรรม โดย
การจัดการศึกษาพหุวฒันธรรมนั้นตองมีการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาอนัประกอบไปดวย

ผูสอน ผูที่เกี่ยวของหรือผูเรยีนที่มาจากกลุมวัฒนธรรมที่ตางกันโดยจะไดรับการสงเสริมใหเกิดการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกัน เกิดความยุติธรรมระหวางกลุมผูเรียนตางวัฒนธรรมโดยทัง้หมดจะตั้งอยูบน
พื้นฐานของขอตกลงทีว่า อคติ การแบงแยกและความขัดแยงเปนเรือ่งปกติของกลุมคนทีม่าจาก
วัฒนธรรมที่แตกตางกนัแตจะตองไมนาํไปสูความแตกแยกหรือความขัดแยงกัน (Banks, 2001; 
Cortes, 1996 และบัญญัติ ยงยวน, 2551) 
 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาจึงเปนการ
ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อตอผูเรียนที่มีความแตกตางทั้งในเรื่องเชื้อชาติ 
สังคม ประเพณีหรือวัฒนธรรม โดยใชการจัดการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning) มาเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนดวยกนัเอง  



156 
 
ผูเรียนสามารถเขาเรียนไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ (anytime anywhere) เปน 
การสรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกผูเรียน ผูเรียนสามารถแลกเปลีย่นเรียนรู
และสงขาวสารถึงกนัไดอยางรวดเร็วกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู  
 

2. วัตถุประสงคของการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรยีน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

2.1 เพื่อเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาที่ตองการพัฒนาผูเรียนใหเกดิ
พฤติกรรมการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมโดยใชการเรียนบนเครือขาย

สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม 
2.2  เพื่อใหสถาบนัการศึกษามอีงคประกอบและขั้นตอนทีช่ัดเจนในการพัฒนา

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม 
เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 

สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย
รายละเอียด 2 ดาน ไดแก (1) องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและ (2) รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1. องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรบัหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียน

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาทีพ่ัฒนาขึ้นจะประกอบดวยองคประกอบและตัวแปรที่เกี่ยวเนื่องทัง้

ทางดานการจดัการเรียนการสอน เทคโนโลยีการศึกษาและการจัดการศึกษาในสงัคม 
พหวุัฒนธรรม โดยรายละเอยีดขององคประกอบหลกั 11 องคประกอบและตัวแปร 53 ตัวแปร ดังนี ้

1. องคประกอบที่ 1 องคประกอบดานการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบน 
เครือขายสังคมพหวุัฒนธรรม ประกอบไปดวย 

1.1 สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย (Accommodate divers 
learning styles) เปนการสงเสริมการใชรูปแบบ วิธกีารและกิจกรรมการเรียนในลักษณะตางๆ เพือ่
ชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณจากกจิกรรมการเรียนการสอน  

1.2 ผูเรียนจะไดอธิบายชัดเจนวาตนเองไดเรียนรูอะไรไปบางและสามารถนํามา 
เชื่อมโยงหรือประยุกตกับชีวิตจริงไดอยางไร ชวยใหผูเรียนสามารถทีจ่ะนําความรูทีไ่ดจากการเรียน
มาประยกุตเขากับบริบทในสภาพจริงของสังคม 
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1.3 การใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมอืและมีการตดิตอส่ือสารกัน เปน
สวนที่ชวยใหผูเรียนไดพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนหรือชวยเหลือซ่ึงกนัและกันทั้งที่เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระทางวิชาการและทางดานสังคมวัฒนธรรม 

1.4 ผูเรียนสามารถทีจ่ะอธบิายและสะทอนความรู (Refletive) จากเรื่องที่เรียน 
เพื่อกระตุนการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามา เปนกระบวนการที่จะชวย
ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบตนเองเกี่ยวกบัความเขาใจในความรูที่ไดรับเขามาใหมจากการเรียน

การสอน 
1.5 ผูเรียนสามารถทีจ่ะประยุกตความรูใหมเขากับความรูเดิมของตนเอง เปน

กระบวนการทีช่วยใหผูเรียนสามารถบูรณาการความรูทีไ่ดรับเขามาใหมจากการเรียนเขากับ

ความรูเดิมของตน 
1.6 ผูเรียนรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลีย่นทักษะซึ่งกนัและกนัและมีการ 

สนับสนนุทางสังคม การชวยเหลือซ่ึงกนัและกันของสมาชิก เปนกระบวนการฝกทกัษะทางสังคม
ใหแกผูเรียน  

1.7 การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา เปนกระบวนการที่เนนให
ผูเรียนรูจักคิด วิเคราะหถึงวิธกีารในการแกปญหาหรือแนวทางในการใหงานที่กระทําสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี 

1.8 ผูเรียนรวมทํากิจกรรมดวยความตั้งใจและพยายามที่ใหบรรลุวัตถุประสงค 
ทางพทุธิปญญา โดยผูเรียนตองรวมมือกันในการทํากจิกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวง 

1.9 ประสบการณที่มีตอการรับรูหรือประสบการณจากในอดีตและชีวติประจํา 
วนัสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม เปนขัน้ตอนที่สอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกับ
ชีวิตประจําวันหรือดานสงัคม วัฒนธรรมของผูเรียนเขาไปในบทเรียน โดยประสบการณหรือการ
รับรูใดๆ ที่ไดรับซํ้าๆ หรือมีความเชื่อในเรื่องที่รับเขามาจะสงผลตอความตระหนกัในคุณคา
ทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน 

2. องคประกอบที่ 2 องคประกอบดานกระบวนการในการสรางความรูและการ 
ติดตามพฤติกรรมของผูเรียน ประกอบไปดวย 

2.1 การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบริบทการแกปญหาที่ตรงกับสภาพ 
จริงของผูเรียน สอดแทรกทกัษะในการแกปญหาของผูเรียนโดยอิงกับบริบทสภาพที่เปนจริงใน
ชีวิตประจําวันที่ผูเรียนไดพบเจอ 
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2.2 การสอดแทรกประสบการณทางสงัคมเขาไปในกระบวนการจัดการเรียนรู เพื่อให
ผูเรียนเขาใจถงึกฎเกณฑ รวมไปถึงมารยาทในการอาศัยอยูรวมกนัในสงัคมทีม่ีความหลากหลาย 

2.3 การสงเสริมกระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณ (Encourages critical 
thinking) เพื่อใหผูเรียนมีทกัษะในกระบวนคิดอยางมวีิจารณญาณทั้งในเรื่องที่เรียนและเรื่องราว
ทางดานวัฒนธรรม ประเพณีหรือสังคม 

2.4 การสรางประสบการณอยางลกึซึ้งในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปดมุมมอง 
ใหกับผูเรียน การที่ผูเรียนไดรับประสบการณทั้งในเรื่องที่เรียนโดยมคีวามพยายามที่จะสอดแทรก
เร่ืองราวหรือประสบการณทางดานสังคมที่หลากหลายใหแกผูเรียนจะชวยใหผูเรียนมีความพรอม

ในการที่จะออกไปใชชีวิตจริงในสงัคม 
2.5 การเตรียมเครื่องมือตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการสรางประสบการณ 

ความรูใหกับผูเรียน ผูสอนและผูที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษา ควรจะเตรียมเครื่องมือตางๆ บน
บทเรียนใหพรอมแกการใชงานของผูเรียน 

2.6 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่มีความหมาย โดยเปนสิ่งที่ผูเรียนสามารถ
นําไปใชในชวีติจริงได 

2.7 มีการจัดกระบวนการประเมินการเรียนรูตามสภาพจรงิของผูเรียนในระหวาง 
ภารกิจ เปนกระบวนการในการประเมินผูเรียนในระหวางกิจกรรมเพื่อใหผูสอนสามารถทราบถงึ
พฤติกรรมของผูเรียนได 

3. องคประกอบที่ 3 องคประกอบดานฐานการชวยเหลือผูเรียนในการเรียนบนเครือ 
ขายสังคมเชงิเสมือน ประกอบไปดวย 

3.1 ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวิธีการคิด (Metacognitive scaffolding) ชวยใน 
ดานวธิีการคิดในระหวางการเรียนรูที่จะกระตุนใหผูเรียนไดเกิดความตระหนกัคิดกับตนเองเพื่อ 
แสวงหาแนวทางในการแกปญหา 

3.2 ฐานความชวยเหลือดานกลยุทธ (Strategic scaffolding) ชวยแนะแนวใน 
การวิเคราะหและวิธีการเรียนรูภาระกิจและปญหาสาํหรบัการออกแบบฐานการชวยเหลือใน 
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู 

3.3 ฐานความชวยเหลือกระบวนการเรียนรู (Procedural scaffolding) เปนวิธีการใช
แหลงทรัพยากรที่มีและเครือ่งมือตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะของระบบและการทาํงานของ 
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูทีจ่ัดไวใหไว 

3.4 ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด (Conceptual scaffolding) 
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ชวยในการสรางความคิดรวบยอดที่สําคญัของปญหาหรือเนื้อหาความรูทัง้ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที ่
เรียนและวฒันธรรม 

3.5 เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine) เปนเครื่องมือที่สําคัญทีจ่ะชวย 
เหลือผูเรียนดานการแสวงหาความรูดวยตวัเอง 

4. องคประกอบที่ 4 องคประกอบดานการเสริมสราง/การจัดการเครือขายบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน ประกอบไปดวย 

4.1 พัฒนาหลกัสูตรที่มีความทาทาย และมีความหมายที่มีความเปนจริงตอผูเรียน 
4.2 ผูเรียนทํางานรวมกนั โดยมีการสรางความรูและการแลกเปลี่ยนทกัษะ รวมถงึ

การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในหองเรียน 
4.3 ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่ดีจะประกอบดวยสมาชิกที่มีทกัษะแตกตางกนัทัง้ 

ผูที่เร่ิมเรียนรูไปจนถงึผูเชี่ยวชาญ 
4.4 ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผูเรียนแตละคนสามารถตอเติมเร่ืองราวหรือขยาย

ผลไปยังผูเรียนคนอืน่ๆ ได 
4.5 ผูเรียนแลกเปลี่ยนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่งและมองหาความเหมือนรวม

และความแตกตางในเรื่องราวนั้น โดยใชความหลากหลายในดานมมุมองของผูเรียน 
4.6 การใหความรวมมือของผูเรียนทัง้ในดานการเรียนและการทาํกิจกรรม 

กระบวนการดงักลาวจะชวยใหการดําเนนิกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
4.7 สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหผูเรียนเปดกลุมยอย การสนทนาเปนสวนตัว 

และสรางทกัษะการมีสวนรวมในสังคมเสมอืน 
5. องคประกอบที่ 5 องคประกอบดานปจจัยที่กอใหเกิดความตระหนกัในคุณคาทาง 

วัฒนธรรม ประกอบไปดวย 
5.1 ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะสง 

ผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน ในกระบวนนี้ผูสอนจําเปนที่จะตองหมัน่
สอดแทรกเรื่องราวที่เกีย่วกบัวัฒนธรรมเขาไปในบทเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการซมึซับ 

5.2 ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการและเชือ่มโยงบริบททาง 
วัฒนธรรมเขากับชีวิตประจาํวัน เปนกระบวนการที่ฝกใหผูเรียนรูจักการคดิวิเคราะห สังเคราะห
เร่ืองที่เรียนเขากับเร่ืองราวในชีวิตประจาํวนั 

5.3 ผูเรียนมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับถงึความแตก 
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ตางในดานของวัฒนธรรมของผูอ่ืน เปนกระบวนการที่ชวยฝกใหผูเรียนเขาใจและยอมรับถึงความ
แตกตางในดานวัฒนธรรม 

5.4 ความเคยชินตอสภาพแวดลอมของผูเรียนสงผลตอความตระหนกัในคุณคา 
ของวัฒนธรรม  

5.5 ผูเรียนรูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชือ่ของสังคมและวัฒนธรรม 
5.6 ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะสงผลตอความตระหนกั 

ทางดานวัฒนธรรม ในกระบวนดังกลาว ครูผูสอนจําเปนที่จะตองมีความระมัดระวงัในการ
สอดแทรกเรื่องราวตางๆ ใหแกผูเรียน 

6. องคประกอบที่ 6 องคประกอบดานระบบการบริหารและการจัดการบนเครือขาย 
สังคมเชิงเสมอืน ประกอบไปดวย 

6.1 มีระบบเกบ็บันทกึความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติจะ  
ชวยใหผูสอนวางแผนการจัดการเรียนการสอน การทาํกิจกรรมและความกาวหนาทางการเรียน 
ของผูเรียนได  

6.2 มีระบบการเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียนเพื่อการติดตามพฤติกรรมการเรียนและ
ทํากจิกรรมของผูเรียนภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

6.3 เครอืขายสังคมเชิงเสมอืนควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ทั้งดานการ 
เขาถึงขอมูลของสมาชกิบนเครือขายและเนื้อหากิจกรรมตางๆ ภายในบทเรียน 

6.4 มีระบบประเมินผลที่ชวยในการประเมนิผูเรียนทัง้ระหวางภารกิจและหลัง 
เสร็จส้ินภารกจิ 

6.5 ส่ือการเรยีนการสอนมคีวามหลากหลายและนาสนใจ  
7. องคประกอบที่ 7 องคประกอบดานการเสริมแรงในดานพฤตกิรรมของผูเรียน ประกอบ

ไปดวย 
7.1 มีการใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น 

ในหองเรียนและในสังคม 
7.2 มีการปรับทัศนคติของผูเรียนเกีย่วกับการอยูรวมกับผูอ่ืนที่มีความแตกตาง 

ทางดานวัฒนธรรม 
7.3 สงเสริมและจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพื่อชวยใหผูเรียน 

พัฒนาทั้งทางดานทกัษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม 
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8. องคประกอบที่ 8 องคประกอบดานการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนบนเครือขายสังคม 
เชิงเสมือน ประกอบไปดวย 

8.1 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงหรือพัฒนามาจาก 
สภาพชีวิตจริง 

8.2 มีการเชื่อมโยงประสบการณที่อยูนอกหองเรียนของผูเรียนเขากับการจัด 
กิจกรรมและประสบการณในหองเรียน 

8.3 การสื่อสารผานหองสนทนามีความสาํคัญสําหรับการสรางสงัคมออนไลน 
บนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน 

9. องคประกอบที่ 9 องคประกอบดานการยอมรบัและการอยูรวมกนัของผูเรียนใน 
สังคมพหุวฒันธรรมบนเครอืขายสังคมเชงิเสมือน ประกอบไปดวย 

9.1 เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความแตกตางทางดาน 
วัฒนธรรมของผูอ่ืน เปนกระบวนการที่จะชวยใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรบัในวัฒนธรรม
ของผูอ่ืนและสามารถที่จะปรับตัวใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรมได 

9.2 มีการสงเสริมความมัน่คงและคุณคาของความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ของสังคมไทยในชั้นเรียน 

9.3 ผูเรียนควรมีความอดกลั้นตอผูอ่ืนที่มคีวามแตกตางทางดานความคิด 
ความสามารถหรือเจตคติ  

10. องคประกอบที่ 10 องคประกอบดานเครื่องมือที่ใชสําหรับการสะทอนความรูของ 
ผูเรียน ประกอบไปดวย 

10.1 กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียน 
สามารถใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยงัผูเรียนคนอืน่ๆ ได 

10.2 บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถใชในการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยงัผูเรียนคนอืน่ๆ ได 

10.3 กระดานสนทนา (Webboard) เปนเครื่องมือส่ือสารที่มีความสําคัญสําหรับ 
การสรางสงัคมออนไลนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

11. องคประกอบที่ 11 องคประกอบดานเครื่องมือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร 
ประกอบไปดวย 

11.1 เฟสบุค (Facebook) เปนเครื่องมือทีจ่ะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 
บนสังคมออนไลน 
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11.2 อีเมล (e-Mail) ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวางครู ผูเรียนและผูเชี่ยวชาญ 
ที่อยูภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
 จากองคประกอบและตัวแปรของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษานัน้ หากจําแนกลงในรายละเอียดจะพบวารูปแบบของการจัดกิจกรรม
ภายในบทเรียนที่แสดงออกมาเปนองคประกอบและตัวแปรตางๆ นัน้ จะแบงออกเปน 2 สวนที่
สําคัญ ไดแก (1) การสรางความรู และ (2) ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม ซึง่สามารถทีจ่ะ
อธิบายถงึรายละเอียดของทัง้ 2 สวน ได ดังนี ้
 1. การสรางความรู เปนรูปแบบกิจกรรมที่เนนในลักษณะที่ใหผูเรียนสามารถสรางองค
ความรูไดโดยตัวผูเรียนเองหรือมีทกัษะทีจ่ะสามารถสืบคน สืบเสาะหาความรูที่มีอยูมากมายจาก
แหลงการเรียนรูตางๆ ดงัจะเห็นไดจากตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการสรางความรู อาทิ
เชน กระบวนการในการสรางความรูและการติดตามพฤติกรรมของผูเรียน การจัดเตรียมฐานความ
ชวยเหลือผูเรยีนในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืน โดยในดานการจัดเตรียมฐานความ
ชวยเหลือผูเรยีนนั้นยังสามารถแยกยอยออกเปนอีก 4 ฐานความชวยเหลือ ไดแก ฐานความ
ชวยเหลือเกี่ยวกับวธิีการคิด ฐานความชวยเหลือดานกลยุทธ ฐานความชวยเหลือกระบวนการ
เรียนรู และฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด นอกจากฐานความชวยเหลือแลวยงัมี
การออกแบบกิจกรรมสําหรับใหผูเรียนสะทอนความรูที่ไดรับจากการเรียนการสอนผานรูปแบบ

กลับสูอาจารยผูสอนซึ่งในขั้นตอนนี้ถือเปนกระบวนการหรือวิธีในกิจกรรมการเรียนการสอนทีจ่ะ

ชวยใหผูสอนสามารถจะตรวจสอบความรูที่ผูเรียนไดรับ รวมไปถึงชวยใหผูเรียนสามารถตรวจสอบ
ตนเองวาไดเรียนรูอะไรไปบาง โดยองคประกอบและตัวแปรในกิจกรรมการสรางความรูจะยึดกับ
บริบท ดังนี้ (1) กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพจริง (2) บริบททางสงัคม (3) ความรวมมือจาก
ภายนอก  (4) ความรวมมือทางสังคม (5) สงเสริมการคิดดวยตนเองในกระบวนการเรียนรู  
(6) ประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการสรางความรู  (7) การสรางความรู  (8) การตระหนกัดวย
ตนเองในกระบวนการเรียนรูหรือการไตรตรอง  และ (9) การประเมนิการเรียนรูตามสภาพจริงใน
ระหวางภารกจิ 

2. ความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับองคประกอบและตัวแปรทั้ง  
11 องคประกอบ 53 ตัวแปร นี ้จะมุงเนนในสวนที่ชวยใหผูเรียนเกิดความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรม โดยวัตถุประสงคหลักขององคประกอบก็คือ การยอมรับในเรื่องความแตกตางทางดาน
วัฒนธรรม ลดอคติ ลดความขัดแยงในระหวางผูเรียนดวยกันเองอันเปนผลตอเนื่องจากความไม
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เขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม โดยจะอาศัยขอบขายทัง้สิ้น 5 ขอบขาย ไดแก (1) การบูรณาการใน
เนื้อหาวิชา (2) กระบวนการสรางองคความรู (3) การลดอคติ (4) การสอนที่ยึดหลักความเทาเทียม
กันและ (5) การเสริมสรางความเขมแข็งสงัคมและวัฒนธรรม ซึ่งมเีปาหมายที่ตองการเนนใหกลุม
คนในวฒันธรรมหลักยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่นและรูปแบบที่เนนใหกลุมคนใน

วัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสงัคมของตนและวัฒนธรรมหลัก โดยมีองคประกอบและ
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความตระหนักในคณุคาวัฒนธรรม ดังนี้ การเรยีนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริง
และบริบทการแกปญหาที่ตรงกับสภาพจริงของผูเรียน, การสอดแทรกประสบการณทางสงัคมเขา
ไปในกระบวนการจัดการเรียนรู, การสงเสริมกระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณ, การสราง
ประสบการณอยางลกึซึ้งในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปดมุมมองใหกบัผูเรียน, การเตรียมเครื่องมอื
ตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการสรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน, ระยะเวลา ความถี่ใน
การรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรมของ

ผูเรียน, ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการและเชื่อมโยงบรบิททางวัฒนธรรมเขากับ
ชีวิตประจําวัน, ผูเรียนมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับถึงความแตกตางใน
ดานของวัฒนธรรม, ความเคยชินตอสภาพแวดลอมของผูเรียนสงผลตอความตระหนกัในคุณคา
ของวัฒนธรรม, ผูเรียนรูจักคิดสรางสรรคโดยไมขัดกับหลักความเชื่อของสังคมและวฒันธรรม,
ลักษณะและรปูแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม 
เปนตน 
 

2. รูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศกึษา   

 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ที่พฒันาขึน้ 
ประกอบดวยขั้นตอนและกระบวนการตางๆ 4 ข้ันตอน ดังนี ้
  1. ข้ันตอนดานการเตรียมความพรอมของหองเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน  
  2.  ข้ันตอนดานการสรางความคุนเคย 

  3.  ข้ันตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู 
  4.  ข้ันตอนดานการวัดและการประเมินผล 
 นอกจากขั้นตอนและกระบวนการตางๆ ทัง้ 4 ข้ันตอนแลวรูปแบบเครือขายสังคมเชงิ

เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุมันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง
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วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ยงัมีองคประกอบยอย ประกอบไปดวย  
(1) บุคคล ไดแก ผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน (2) ส่ือการเรียนการสอน ไดแก ส่ือการเรียนการ
สอนสําหรับใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาในรายวิชาและสื่อการสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ (3) หองเรียน 
ไดแก หองเรียนแบบปกติและหองเรยีนแบบออนไลน 

กระบวนการเรยีนการสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา  ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

2.1 ข้ันการเตรียมความพรอมของหองเรียนและผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม จะมีองคประกอบที่สําคญัสําหรับข้ันตอนนี้ดงันี ้

1.  ผูสอน หมายถงึ ผูที่รับผิดชอบรายวิชาสําหรับการจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอน โดยจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในเนื้อหาสาระและมีความสามารถในการให
คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางเพือ่ใหเกิดประโยชนตอผูเรียน มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความ
หลากหลายทางดานวฒันธรรมของสังคมและมีทัศนคตทิี่ดีตอการจัดการเรียนการสอนผานรูปแบบ

เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
2.  ผูทรงคุณวฒุิประจําบทเรยีน หมายถงึ บุคคลผูที่มีความรู ความสามารถ  

ความเชีย่วชาญและประสบการณที่ตรงกบัรายวิชาที่เปดสอนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือเปนผูที่ผูสอนเหน็วามีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณในเรื่องของประเพณ ีวฒันธรรมหรือสังคมที่ตรงกบัรูปแบบของกิจกรรมที่
ตองการจะสอดแทรกเขาไปใหแกผูเรียน โดยหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิไดแกการใหคําแนะนาํ ชี้แนะ
แนวทางเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูเรียน  

3.  ผูเรียน หมายถงึ นิสิตนกัศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาที่เขารวมกิจกรรมบน
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
4.  หองเรียนออนไลน (หองเรียนพหุวฒันธรรม) หมายถงึ หองเรียนเสมอืนที่ถกูจัด

สภาพแวดลอมทางการศึกษาและกิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
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5.  ส่ือการเรียนการสอน หมายถงึ ส่ือที่เปนตัวกลางที่ถกูจัดเตรียมไวอยางเปน
ระบบและมีคุณภาพโดยผูสอน โดยสื่อการเรียนการสอนนัน้จะมีหนาที่ในการนาํเนือ้หาสาระและ
ประสบการณตางๆ จากผูสอนไปสูผูเรียนเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดการเรยีนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในความหมายของสิง่ที่เรียนไดอยางชัดเจนตรงตามทีผู่สอนตองการ 
โดยสื่อการเรียนการสอนนัน้จะตองแสดงใหเหน็ถงึความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 

ลําดับและขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมของขั้นการเตรียมความพรอมของ

หองเรียนและผูเรียนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม มีรายละเอยีด 
ดังนี ้

2.1.1 การเตรียมความพรอมใหกบัผูสอนผูทรงคุณวุฒิฯและผูเรียน โดยใน
ข้ันตอนของการเตรียมความพรอมนี ้นอกจากจะเนนดานวิชาการแลว ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิ
จะตองมีความเขาใจในเรื่องของวฒันธรรมและกิจกรรมภายในบทเรียน รวมไปถึงการสงเสริมและ
จัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพือ่ชวยใหผูเรียนพัฒนาทัง้ทางดานทักษะ ความรูความ
เขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม 

2.1.2 การรวมกนัออกแบบวิธีการจดัการเรียนการสอน ส่ือการสอน วธิีการวดั
และประเมินผล เพื่อใหการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมภายในบทเรยีน วิธกีารวัดและประเมินผล
เปนไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีรายละเอียดของขั้นตอน ดังนี ้

2.1.2.1 ผูสอนตองรวมกันในการพฒันาหลักสูตรที่มีความทาทาย และมี
ความหมายทีม่ีความเปนจริงตอผูเรียน 

2.1.2.2 จัดกระบวนการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงของผูเรียนใน
ระหวางภารกจิ 

2.1.2.3 เตรียมเครื่องมอืตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการสราง
ประสบการณความรูใหกับผูเรียน 

2.1.2.4 กําหนดเรื่องราว กรอบระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอน
และกิจกรรมทีผู่สอนตองการจะสอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกบัวัฒนธรรมเขาไป เนื่องจากระยะเวลา
และความถี่ในการรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนกัทางดาน

วฒันธรรมของผูเรียนและลกัษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะสงผลตอความ

ตระหนักทางดานวฒันธรรม 
2.1.2.5 จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายและ

นาสนใจ 



167 
 

2.1.3 การจัดกลุมผูเรียน การจัดกลุมผูเรียนใหมคีวามหลากหลายทัง้ดานวถิี
ชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนาหรือวัฒนธรรมจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยเฉพาะ
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากเพื่อนสมาชกิดวยกนั โดยการจัดกลุมผูเรียนนัน้มีเปาหมายหลกั
ไดแก 

2.1.3.1 ผูเรียนรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทกัษะซึง่กนัและกันและ
มีการสนบัสนนุทางสงัคม การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชกิ 

2.1.3.2 ผูเรียนทาํงานรวมกัน โดยมกีารสรางความรูและการแลกเปลี่ยน
ทักษะ รวมถึงการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในหองเรียน 

2.1.3.3 ผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นในหองเรียนและในสงัคม 

2.1.3.4 ปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอ่ืนที่มีความ
แตกตางทางดานวัฒนธรรม 

2.1.3.5 สงเสริมและจดัประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพือ่ชวยให
ผูเรียนพฒันาทั้งทางดานทกัษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม 

2.1.4 การทาํความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน บทบาท
และกิจกรรมในการเรียน เพือ่ใหผูสอนและผูเรียนมเีขาใจที่ตรงกนั 

2.1.5 การแนะนําเครื่องมือและฝกการใชงานเครือ่งมือตางๆ แกผูเรียน เพื่อให
ผูเรียนเกิดความพรอมในการใชงานเครื่องมือตางๆ 

2.1.6 การวัดพฤติกรรมการสรางความรู  
2.1.7 การวัดความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม 

2.2 ข้ันการสรางความคุนเคยของผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรม จะมอีงคประกอบที่สําคัญสําหรบัข้ันตอนนี้ดงันี ้

1.  หองเรียนปกติ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน 
 2. การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน (หองเรียนออนไลน) 

หมายถงึ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลนบนหองเรียนเสมือนที่ถูกจดัสภาพ 
แวดลอมทางการศึกษาและกิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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ลําดับและขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมของขั้นการสรางความคุนเคยของผูเรียน

บนเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม มีรายละเอียด ดังนี ้
2.2.1 การสรางความรูจักและทาํความคุนเคยระหวางผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเรียน เนื่องจากสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ดีจะประกอบดวยสมาชิกที่มทีักษะแตกตางกนัทั้งผู
ที่เร่ิมเรียนรูไปจนถงึผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ดงันัน้ การที่สมาชิกทัง้ผูสอน ผูทรงคณุวุฒิ ผูเรียนได
ทําความรูจักหรือคุนเคยกันจะชวยใหเกิดความกลาที่จะพูดคุยหรือแสดงความคิดเหน็ 

2.2.2 การใชประเดน็คําถามของผูสอนและผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหผูเรียนไดพดูคุย

ผานชองทางสือ่สาร โดยการสรางบรรยากาศที่สนับสนนุใหผูเรียนเปดกลุมยอย การสนทนาเปน
การสวนตัวและสรางทักษะการมีสวนรวมในสังคมเสมือน 

2.2.3 การสะทอนความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective 
Journal) หรือ บล็อก (Blog) โดยการสะทอนความรูนี้จะเปนวิธีการทีจ่ะชวยในการกระตุนการ
เชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและความรูใหมที่ผูเรียนไดรับเขามา 

2.2.4 การติดตามพฤติกรรมผูเรียนโดยผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) โดยขั้นตอนดังกลาวนี้จะชวยใหผูสอนสามารถวาง
แผนการจัดการเรียนการสอน การทาํกิจกรรมและความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนได 

2.3 ข้ันการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนกัรูจะมีองคประกอบที่
สําคัญสําหรับข้ันตอนนี้ดงันี ้  

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู หมายถงึ เปนกระบวนการที่ผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒปิระจําบทเรียนและผูเรียนไดทําการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกนั ทั้งความรู
ทางดานวิชาการที่เกีย่วของกับเนื้อหาสาระในวิชาและความรูที่เกี่ยวของกับวฒันธรรม 

2.  การสืบคนและแสวงหาความรู หมายถงึ การจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีทักษะใน
การสืบคนและแสวงหาความรูใหมเพิม่เตมิที่เกีย่วของกบัเนื้อหาสาระที่เรียน 

3.  การสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกบัวัฒนธรรมใหแกผูเรียน ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิ
ประจําบทเรียนตองใหคาํแนะนําหรือช้ีนาํประเด็นทีน่าสนใจเพื่อกระตุนใหผูเรียนเปดประเด็นใน

การสนทนา 
4. การสะทอนความรูของผูเรียน ผูเรียนตองสะทอนความรูใหมที่ไดรับระหวางการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานชองทางสื่อสารที่ผูสอนจัดเตรียมขึ้น โดยที่ผูสอนสามารถ
ตรวจสอบ ติดตามพฤตกิรรม ความกาวหนาในการเรียนจากการบนัทึกนี้ได 
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ลําดับและขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมของขั้นการสรางความรู ปรับสมดุล
ความคิดและการตระหนักรู มีรายละเอียด ดังนี ้

2.3.1 การแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนระหวางผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน โดยอาจจะเปนการแลกเปลี่ยนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่งและ
มองหาความเหมือนรวมและความแตกตางในเรื่องราวนั้น โดยใชความหลากหลายในดานมุมมอง
ของผูเรียน 

2.3.2 ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกับวัฒนธรรมเขาสูเนื้อหาวิชาที่เรียน 
2.3.3 การสะทอนความรูของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนและการสะทอน

มุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 
2.3.4 การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 

(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 
2.3.5 การนาํเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนและ

วัฒนธรรม 
2.3.6 การทาํความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นของปญหาทางดานวัฒนธรรมของ

ผูเรียน โดยมีวตัถุประสงคเพือ่จะชวยใหผูเรียนสามารถจะเชื่อมโยงเรื่องราวหรือประเด็นปญหา 
รวมถึงเขาใจถงึวิธีในการแกไขปญหาทางดานวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น รูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับ
หลักความเชื่อของสังคมและวัฒนธรรม 

2.3.7 การกําหนดประเด็นของปญหาทางดานวฒันธรรมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูสอน ผูทรงคณุวุฒิและผูเรยีน โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจ
และยอมรับในความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของผูอ่ืนหรือมีความอดกลั้นตอผูอ่ืนที่มีความ

แตกตางทางดานความคิด ความสามารถหรือเจตคติ 
2.3.8 การสรางสมมติฐานและจัดลําดับสมมติฐาน  
2.3.9 การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 
2.3.10 การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐาน 
2.3.11 การสรุปหลักการ, แนวคิดในเรื่องที่เรียนหรอืประเด็นทีน่าสนใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม  
2.3.12 กระบวนการปรับสมดุลทางความคิดของผูเรียน โดยขั้นตอนในการปรับ

สมดุลทางความคิดของผูเรียนนั้น มีปจจัยที่สงผลดังตอไปนี้ 
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2.3.12.1 ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่

เกี่ยวกับวัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน 
2.3.12.2 ความเคยชนิตอสภาพแวดลอมของผูเรียนสงผลตอความ

ตระหนักในคณุคาของวัฒนธรรม 
2.3.12.3 ลักษณะและรปูแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะสงผลตอ

ความตระหนกัทางดานวฒันธรรม 
2.3.12.4 การสงเสริมและการจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสม

เพื่อชวยใหผูเรียนพฒันาทัง้ทางดานทักษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม 
2.3.12.5 สงเสริมความมั่นคงและคุณคาของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของสังคมไทยในชั้นเรียน 
2.4 ข้ันการประเมนิการสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางดาน 

วัฒนธรรม จะมีองคประกอบที่สําคัญสําหรับข้ันตอนนี้ดงันี ้
 1.  การวัดและการประเมนิตามสภาพจรงิของผูเรียน 
 2.  การทาํแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมและแบบวัดพฤติกรรม
ในการสรางความรู 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 6 รูปแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับ 
หองเรียน พหวุัฒนธรรมเพือ่ 
การสรางความ รูและความ
ตระหนักในคณุคาทาง 
วัฒนธรรมสําหรับนิสิต 
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
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1. ขั้นการเตรียมความพรอมสําหรับ 
เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

1.5   พัฒนาหองเรียนออนไลน 
สื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือที่ชวย 
ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

1.2   วิเคราะหผูเรียน 

1.6 แนะนําและฝกการใชงาน

เครื่องมือในหองเรียนออนไลนบนเครือขาย

สังคมเชิงเสมือนฯ 

3. ขั้นการสรางความรู ปรับสมดุล
ความคิดและความตระหนักในคุณคา
ทางวัฒนธรรม + 2.1 การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

 
2.2 การเรียนการสอนบนเครือขายสังคม
เชิงเสมือนฯ 

2.1.1.2  ในหองเรียนปกติของแตละ
มหาวิทยาลัย ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามแผนการสอน 

2.1.1 หองเรียนปกติ 2.2.1 หองเรียนออนไลน 

 1.1  สํารวจปญหาความตองการ 
ของสังคม วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความ 
พรอมของสถาบันการศึกษา 

2. ขั้นการสรางความคุนเคยบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

2.1.1.1  การสรางความคุนเคยระหวาง
ผูเรียนที่เรียนอยูในหองเรียนปกติ  
(สถาบันเดียวกัน) 

2.2.1.1   การสรางความ 
คุนเคยระหวางสมาชิก (ตางสถาบัน) 
หองเรียนออนไลนบนเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 
2.2.1.2    ผูสอนและผูทรง คุณ
วุฒิฯ การเปดประเด็นที่นาสนใจทั้งที่
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนและในเรื่องความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรม  

2.2.1.3    ผูเรียนใชกระดานสะทอน
คิด (Reflective Journal) เพื่อบันทึกความรู
และประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม 

2.2.1.4    ผูสอนและผูทรง  
คุณวุฒิฯ ติดตาม สังเกตพฤติกรรมผูเรียน
ผานการทํากิจกรรมของผูเรียนและการ

บันทึกความรูของผูเรียนในกระดานสะทอน

คิด (Reflective Journal) 

3.1    การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่เรียนผานชองทางสื่อสารใน

หองเรียนออนไลนบนเครือขายสังคมเชิง

เสมือนฯ 

3.3    การใหคําแนะนําหรือชี้นํา
ประเด็นที่นาสนใจเพื่อกระตุนและชี้แนะ

ผูเรียน  

3.2    ผูเรียนสืบคนและแสวงหา
ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

3.4    การสอดแทรกเรื่องราว
เกี่ยวกับวัฒนธรรมใหแกผูเรียนและเปด

ประเด็นที่นาสนใจทั้งที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
การปรับตัวและการใชชีวิตอยูรวมกัน 

4.1  การประเมินติดตาม
พฤติกรรมของผูเรียน ผานเครื่องมือบันทึก
ความรู 

4. ขั้นการประเมินการสรางความรูและ 
ความตระหนักในคุณคาทางดาน 
วัฒนธรรม 

4.2 ผูเรียนทําแบบวัดความตระหนักใน

คุณคาทางวัฒนธรรมและแบบวัดพฤติกรรม

ในการสรางความรู 

4.3  สรุปผลการประเมินผล 

1.3  กําหนดขอบเขตของเนื้อหา  
วิธีการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม สื่อ 
การสอน วิธีการวัดและการประเมินผล 
บนพื้นฐานดานความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรมของผูเรียน 

1.4  พัฒนาเนื้อหา 

  เครื่องมือที่ใชสําหรับกิจกรรมใน 
หองเรียนออนไลนบนเครือขายสังคม 
เชิงเสมือนฯ ไดแก กระดานสนทนา  
(Webboard), หองสนทนา(Chatroom) 
เฟสบุค (Facebook) และกระดานสะทอน
คิด (Reflective Journal) 

3.5    ผูเรียนใชกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) เพื่อบันทึกความรู
และประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม 

3.6    ผูสอนและผูทรง  
คุณวุฒิฯ ติดตาม สังเกตพฤติกรรมผูเรียน
ผานการทํากิจกรรมของผูเรียนและการ

บันทึกความรูของผูเรียนในกระดานสะทอน

คิด (Reflective Journal) 

ขอมูลปอนกลับเพื่อนําไปปรับปรุง 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

กระบวนการในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

ความหมายของสัญลักษณ  
  ผูสอน 
  ผูทรงคุณวุฒิประจําบทเรียน 
  ผูเรียน 
   เครื่องมือบนหองเรียนพหุวัฒนธรรมฯ 

        กิจกรรมในชั้นเรียนปกติ 
        กิจกรรมบนหองเรียนพหุวัฒนธรรมฯ     
        (ออนไลน) 
        ผลลัพธที่ได 
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ระบบเก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน/ระบบการเก็บสถิติ
เขาเรียนของผูเรียน 

ระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรม,เนื้อหาวิชาและ 
ดานเครือขายสังคมภายในหองเรียน 

เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine)     อีเมลล (e-Mail)   บล็อก (Blog) | กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal)    เฟสบุค (Facebook)    กระดานสนทนา (Webboard) 

เครื่องมือ/สื่อการเรียนการสอนที่ใชสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ การออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียน/แหลงการเรียนรู (Resources) 

เตรียมความพรอมของหองเรียนพหุวัฒนธรรมสําหรับเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

• พัฒนาหลักสูตรที่มีความทาทาย และมีความหมายที่มีความเปนจริงตอผูเรียน 
• เครือขายสังคมเชงิเสมือนควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ทั้งดานการเขาถึงขอมูลของสมาชิกบนเครือขายและเนือ้หากิจกรรมตางๆ ภายในบทเรียน 
• การจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมเสมือนจริงภายในเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนเปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะเอือ้ตอความสําเร็จของผูเรียน  
• ครูผูสอนออกแบบภาระงานและจดัสภาพแวดลอมในการเรียนรูภายในเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนดวยการสอดแทรกเนือ้หาที่เกี่ยวของกบัวฒันธรรม 
• การเตรียมเครื่องมือตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการสรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน 
• ใชความรวมมือบนสังคมเสมือนของผูเรียนเปนฐาน โดยที่มีการจัดเตรียมเครื่องมือสําหรับการสื่อสารและการนําเสนออยางเหมาะสม 
• สิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่ดีจะประกอบดวยสมาชกิที่มีทักษะแตกตางกันทั้งผูที่เริ่มเรียนรูไปจนถึงผูเชีย่วชาญ 
• การสอดแทรกเนือ้หาที่เกี่ยวของกบัวัฒนธรรมเขาไปในเนื้อหาปกติที่ใชสอนในชั้นเรียน 
• ออกแบบภาระงานและจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูโดยการสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม   

แผนภูมิที่ 7 ขั้นการเตรียมความพรอมของหองเรียนพหวุฒันธรรมสําหรับเครือขายสังคมเชิงเสมือนในรูปแบบของเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม 
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ฐานความชวยเหลือกระบวนการเรียนรู (Procedural Scaffolding)             ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวิธีการคิด (Metacognitive Scaffolding)                 ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด  
                                            (Conceptual Scaffolding) 
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                     กระดานสนทนา (Webboard)/หองสนทนา (Chat room)                                                            บล็อก (Blog) | กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal)          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหผูเรียนเปดกลุมยอยและการสนทนาเปนสวนตัว  
สรางทักษะการมีสวนรวมในสังคมเสมือน 

   สรางความรูจักและทํา
ความคุนเคยระหวางผูสอน ผูทรง 
คุณวุฒิฯและผูเรียน 
 

    ผูเรียนพูดคุยแลกเปลี่ยน
รายละเอียดขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับ

ตัวเองบนเครือขาย 
 

    ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิฯ 
เปดประเด็น คําถามตางๆ ในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนเพื่อใหผูเรียนพูดคุย

แลกเปลี่ยนสรางความคุนเคย 

    ผูเรียนบันทึกผลและ
ความรูสึกที่ไดจากกิจกรรมสราง

ความคุนเคยในเครื่องมือบันทึกความรู 
 

    ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิฯ 
ติดตามผูเรียนผานเครื่องมือบันทึก

ความรู 
 

เฟสบุค (Facebook) 

ผูเรียนรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทักษะซึ่งกันและกันและ 
มีการสนับสนุนทางสังคม การชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก

การใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอสัมพันธกัน 

มีการสนทนาอยางสรางสรรคเพื่อการวางแผน การสรางความรู 
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

แผนภูมิที่ 8 ขั้นการสรางความคุนเคยในหองเรียนเสมือนฯ สําหรับเครอืขายสังคมเชงิเสมือนในรูปแบบของเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม 
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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สรางความคุนเคยในหองเรียนเสมือนฯ 

สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย (Accommodate Divers Learning Styles) 
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** มีการสนทนาอยางสรางสรรคเพื่อการวางแผน การสรางความรูและ แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

แผนภูมิที่ 9  ขั้นการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรูสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมในรูปแบบ 
ของเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

สรางความรู ปรับสมดุลความคิด 
และการตระหนักรู 

สรางความรู ปรับสมดุลความคิด การตระหนักรู 

• การเขาสูบริบท (Enabling Context) 
• กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic Learning 

Tasks)   
• การสะทอนความรู (Reflection) 
• สนับสนุนการเสาะแสวงหาความรู (Supports Natural 

Inquiry) 
• ผูเรียนสามารถที่จะประยุกตความรูใหมเขากับความรูเดิม

ของตนเอง 
• ผูเรียนมีกระบวนการจัดกระทําขอมูลที่ไดเรียนรูอยางรูตัว 

(Mindful) 
 

• การปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอื่นที่มี

ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
• การสรางประสบการณอยางลึกซึ้งในรูปแบบที่หลากหลาย

เพื่อเปดมุมมองใหกับผูเรียน 
• ผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่

เกิดขึ้นในหองเรียนและในสังคม 
• การสอดแทรกประสบการณทางสังคมเขาไปในกระบวนการ

จัดการเรียนรู 
• สงเสริมและจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพื่อ

ชวยใหผูเรียนพัฒนาทั้งทางดานทักษะ ความรูความเขาใจ
และเจตคติที่ดีตอสังคม 

• รูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชื่อของสังคมและ
วัฒนธรรม 

• การรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการ และเชื่อมโยง
บริบททางวัฒนธรรมเขากับชีวิตประจําวัน 

• การมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับ
ถึงความแตกตางในดานของวัฒนธรรม 

• ผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมของผูอื่น 
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3. คําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบเครอืขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ที่พัฒนาขึน้ 
ประกอบดวยขั้นตอนและกระบวนการตางๆ 4 ข้ันตอน ดังนี ้

3.1 ข้ันตอนดานการเตรียมความพรอมของหองเรียนบนเครอืขายสังคมเชงิเสมือนเปน
ข้ันตอนเพื่อการเตรียมความพรอมทัง้ในดานตัวบุคคลซึ่งไดแกผูสอนและผูเรียนและดานเครื่องมอื

ซึ่งไดแก หองเรียนปกติ หองเรียนเสมือนและสื่อการสอนตางๆ เนื่องจากวัตถปุระสงคที่สําคัญของ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรมก็คือ การใชทรัพยากรทางดานการศึกษารวมกนั การแลกเปลี่ยนขอมูลที่
สําคัญในเนื้อหาวิชาที่เรียนและการเรียนรูในดานวัฒนธรรมซึ่งกันและกันสําหรับผูเรียนอันจะ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวผูเรียน สําหรับในข้ันตอนนี้สามารถจําแนกรายละเอยีด ดังนี ้
3.1.1 การเตรียมความพรอมใหกบัผูสอนและผูเรียนใหเขาใจถงึวัตถุประสงค

หลักของเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมเพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกนัและพรอมที่จะทาํกิจกรรมรวมกนั 
โดยมีการกําหนดบทบาทดงันี ้

3.1.1.1 บทบาทผูสอน  ผูสอนมีบทบาทหนาทีเ่ปนผูจัดการการเรยีนการ
สอน วางแผนในการเตรียมความพรอมเพือ่การเรียนการสอน อํานวยความสะดวก ติดตามควบคุม
และตรวจสอบกิจกรรมการเรยีนการสอน ประเมินและใหผลปอนกลับสําหรับความคดิรวบยอดของ
ผูเรียนในแตละขั้นตอน ประเมินผลระหวางการเรียนการสอน (formative evaluation) และประเมนิ 
ผลหลังจบการเรียนการสอน (summative evaluation) ใหคําแนะนาํ ชีแ้นะแนวทางในการเรียน ให
คําปรึกษา ตลอดจนกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรยีนใหแกผูเรียนตลอดการเรยีนการสอนเพือ่ 
ใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว โดยผูสอนตองใหความ สําคัญใน
เร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนทั้งในการเรยีนการสอนในหองเรียนและการเรียนการ

สอนผานเครือขายสังคมเชงิเสมือน ผูสอนตองเตรียมวิธกีารกระตุนการแสดงออกของผูเรียนให
เหมาะสมกับระดับความสามารถ 

 
 
 

175 



 176

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 
1. มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาทใหสอดคลองกับกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู 
2. มีความเขาใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
3. มีความรูในเนือ้หาหรือประเด็นที่สอดคลองกับกิจกรรมในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
4. มีทักษะในการใชงานเครื่องมือบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม 
5. มีทักษะที่ดีในการสังเกต ติดตาม ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมของผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิง

เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรม 
6. สามารถใหคําปรึกษา คาํแนะนําและพรอมที่จะชวยเหลอืผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน

สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมเมื่อผูเรียนประสบกับปญหาในการเรียนหรือการใชงานเครื่องมือ 
บทบาท 
1. ดําเนนิการจัดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
2. สรางความไววางใจและความคาดหวังใหผูเรียนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมเกิดความ

เชื่อมั่นวาจะไดรับประโยชนและความรูจากการเขารวมกิจกรรมบนเครือขาย 
3. สรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการกระตุนและเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดง

ความคิดเหน็ แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนัผานเครื่องมอืตางๆ ที่อยูบนเครือขายสังคมเชิง
เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรม 
4. ติดตามการบนัทกึความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนความคิด (Reflective Journal)  
5. แนะนาํสาระความรู แหลงขอมูลและทรัพยากรการเรียนรูที่เปนประโยชนแกผูเรียน 
6. ติดตาม สังเกต ดูแลเอาใจใสพฤติกรรมของผูเรียน 
 

3.1.1.2 บทบาทผูเรียน ผูเรียนมีหนาที่ศึกษาเนื้อหาในการเรียนดวย
ตนเอง โดยดําเนินการเรียนตามขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบแนวคิดของการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาหรือการสรางสถานการณเปนหลกัในการเรียนการสอน ผูเรียนตองมี
ความกระตือรือรนในการเรียนรูเปนผูที่มีการเรียนรูแบบนาํตนเอง (self-directed learning) และ
ตองมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาคําตอบ มีความเคารพในสิทธิของผูเรียนคนอืน่ๆ ที่อยูรวมกนั
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ในเครือขายสงัคมเชิงเสมือน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนักับเพื่อนสมาชิกภายในเครือขายสงัคม
เชิงเสมือน รวมกันตัง้ขอสงสัย อภิปราย สืบสอบเพื่อใหไดขอมูลเพื่อใชในการแกปญหาหรือเพื่อนํา
ขอมูลนั้นมาสรางเปนองคความรูใหม 

3.1.2 การวางแผนในดานการเตรยีมความพรอมของผูสอนทัง้ในเรื่องของ

รายวิชา เนื้อหาวิชา กจิกรรมการเรียนการสอน ภาระงานและวิธีการวัดและการประเมินผล 
3.1.3 การออกแบบวิธกีารจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน การวัดและ

ประเมินผล โดยในขั้นตอนนีอ้าจจะเปนการรวบรวมสื่อการเรียนการสอนที่มปีระโยชนข้ึนสูหองเรียน
ออนไลนเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงสื่อการเรียนการสอนได 

3.1.4 การทาํความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน บทบาท
และกิจกรรมในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนใหกับผูสอน ผูทรงคุณวุฒฯิ และผูเรียน 

3.1.5 แนะนาํเครื่องมือและฝกการใชงานเครื่องมอืตางๆ ที่อยูภายในหองเรียน
ออนไลนทีถู่กจําลองอยูภายใตเครือขายสังคมเชิงเสมือนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับ

ผูเรียน โดยเริม่ต้ังแตการสมัครเขาเปนสมาชิกจนกระทั่งการใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ ทีม่ีอยูภายใน
หองเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดความคุนเคยและสามารถใชงานเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 
1. มีความรับผิดชอบ กระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู 
2. มีเจตคติที่ดีในการเรียนรู มีความตระหนกัและเห็นคุณคาของการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแลก 

เปลี่ยนเรียนรูโดยใชศักยภาพของตนเองอยางเตม็ที ่
3. มีทักษะในการใชงานเครื่องมือบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม 
4. มีทักษะที่ดีในการสังเกต ติดตาม ดูแล เอาใจใสพฤติกรรมของเพื่อนรวมหองเรยีนบนเครือขาย

สังคมเชิงเสมอืนสําหรบัหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม 
5. สามารถใหคําปรึกษา คาํแนะนําและพรอมที่จะชวยเหลอืเพื่อนรวมหองเรียนบนเครือขายสังคม

เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรมเมื่อผูเรียนประสบกับปญหาในการเรียนหรือการใชงานเครื่องมือ  
6. มีทักษะและความสามารถในการแสวงหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนเรียนรูและการเผยแพรความรู

ผานเครื่องมือเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
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คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 
7. มีวิจารณญาณไหวพริบในการเลือก รับ แสวงหาและตดัสินใจนาํสาระความรูตางๆ มาใชใหเกิด

ประโยชน 
บทบาท 
1. รับผิดชอบเขารวมกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูทั้งกิจกรรมในชั้นเรยีนและกิจกรรมบน

เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม 
2. ตั้งคําถามหรือซักถามที่เปนประโยชนเมื่อมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูทัง้

กิจกรรมในชัน้เรียนและกิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม 
3. มีมนุษยสัมพนัธที่ด ีใหความชวยเหลือและเปนกาํลังใจใหแกผูอ่ืน 
4. แนะนาํสาระความรู แหลงขอมูลและทรัพยากรทีเ่ปนประโยชนใหแกผูอ่ืนอยางเต็มใจ 
5. สรุปสาระสําคญัและการสะทอนความคิดผานกระดานสะทอนความคิด (Reflective Journal) 

อยางสม่ําเสมอ 
6. แสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณและการประยุกตความรูใหมๆ

อยูเสมอ 
 

3.2 ข้ันตอนดานการสรางความคุนเคย เปนขัน้ตอนที่มีความสําคัญเนื่องจากผูเรียนจะ
มีความแตกตางกนัในดานฐานความคิด ความเชื่อทางดานวัฒนธรรมหรือวัฒนธรรมการเรียน 
ดังนัน้ การที่จะใหผูเรียนมาทํากจิกรรมหรือเรียนรวมกันไดนั้น จาํเปนตองมีการสรางความคุนเคย
โดยเฉพาะกลุมผูเรียนที่อยูตางสถาบนั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนกลาที่จะแสดงออก อีกทั้ง
ยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมลูพื้นฐานเพื่อใหผูเรียนรูจกักนัมากขึ้น สําหรับในข้ันตอนนี้สามารถ
จําแนกรายละเอียด ดังนี ้

3.2.1 การสรางความรูจักและทาํความคุนเคยระหวางผูสอนและผูเรียนที่อยูตาง

สถาบัน  
3.2.2 การใชประเดน็คําถามของผูสอนเพื่อใหผูเรียนไดพูดคุยผานชองทาง

ส่ือสารเปนขั้นตอนที่ผูสอนชวยในการกระตุนใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นเพื่อชวยใหผูเรียนมี

ความสนิทสนมคุนเคยกนัมากยิง่ขึ้น 
3.2.3 การติดตามพฤติกรรมของผูเรียนผานการสนทนา ทัง้จากกระดานสนทนา 

(Webboard) หรือจากที่ผูเรียนไดเขียนลงในกระดานสะทอนความคิด (Reflective Journal) 
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3.3 ข้ันตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนกัรู เปนการจัด
กระบวนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการสรางความรูและเกิดความตระหนกัในคุณคา

ทางดานวัฒนธรรม สําหรับในข้ันตอนนี้สามารถจําแนกรายละเอยีด ดังนี ้
3.3.1 การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนปกต ิซึ่งเปนการดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติของแตละมหาวิทยาลัย 
3.3.2 การเรียนการสอนผานหองเรยีนออนไลนทีถู่กจําลองอยูภายใตเครือขาย

สังคมเชิงเสมอืน โดยในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังนี ้
3.3.2.1 ผูเรียนพูดคุย โตตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนือ้หาที่

เรียน โดยผูเรียนแตละสถาบันนาํความรูที่ไดจากการเรียนมาพูดคุยแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดความรูและ
มุมมองที่ตางไปจากที่เรียนจากหองเรียนปกติ 

3.3.2.2 ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนือ้หาที่เรียน ทัง้จาก
ตัวเองและจากความชวยเหลือของเพื่อนทีอ่ยูในเครือขายสังคมเชงิเสมือน 

3.3.2.3 ผูสอนใหคําแนะนาํ นาํเสนอหรือช้ีนําประเด็นทีน่าสนใจเพื่อให
ผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน 

3.3.2.4 ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกับวัฒนธรรมใหแกผูเรียนผาน
กิจกรรมหรือส่ือบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืน 

3.3.2.5 ผูเรียนบนัทึกความรูเกีย่วกบัเนื้อหาทีเ่รียน การสะทอนมุมมอง
ทัศนคติดานวฒันธรรมที่ไดจากการแลกเปลี่ยนลงในเครื่องมือบันทึกความรู โดยทีผู่สอนจะติดตาม
พฤติกรรมผูเรียนผานกระดานสะทอนความคิด (Reflective Journal) 

3.4 ข้ันตอนดานการวัดและประเมินผล การวดัและประเมินผลใชการวัดและประเมิน 
ผลการเรียนตามสภาพจริง  โดยการวัดผลการเรียนรูเมื่อจบกิจกรรมการเรียนรูในการเรียนโดยใช
ปญหาเปนหลกั ลักษณะของการประเมินจะประเมนิจากการเขารวมกิจกรรม  การศึกษาเนื้อหา  
การแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายระดมสมอง  วัดพฤติกรรมการสรางความรูใน 6 ดาน ไดแก 
(1) การกระทาํ (Active) : ผูเรียนสนบัสนนุจากกระบวนการเรียนรูในกระบวนการจดักระทําขอมลู
อยางรูตัว (Mindful) (2) การสราง (Constructive) : ผูเรียนปรับเปลี่ยนความคิดใหมเขาไปสูความรู
เดิม (3) การรวมมือ (Collaborative) : ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสราง
ความรูและแลก เปลี่ยนทักษะแตละทักษะ (4) ความตั้งใจ (Intention) : ผูเรียนเปนผูลงมือกระทํา
ดวยความตั้งใจและเต็มใจและพยายามทีจ่ะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธปิญญา  
(5) การสนทนา (Conversation)  : การเรียนรูเปนสิง่ทีม่ีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทาง
สังคม และ (6) การไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective) และวัดความตระหนกัในคุณคาทาง



 180

วัฒนธรรมใน 3 ดาน ไดแก (1) สํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความแตกตางและ
คลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ (2) กลุมคนในวัฒนธรรมหลกัยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตาง
ของบุคคลอื่น (Enlightening Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองใน
บริบททางสงัคมของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power Model) และ (3) ความรู ความเขาใจ
และเจตคติที่จําเปนตองอาศยัอยูในสงัคมที่มีเชื้อสาย และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 

4. รายละเอียดของกระบวนการเรยีนการสอน  
 กระบวนการเรยีนการสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ประกอบดวยขั้นตอนการเรียนการสอน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

4.1 ข้ันการเตรียมการกอนการเรยีนการสอน เปนการเตรียมความพรอมของผูเรียน  
ผูสอนและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลการเรียน  
รวมถึงการสรางแรงจงูใจในการเรียนใหกบัผูเรียน ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้

4.1.1 การเตรียมความพรอมใหกบัผูสอนผูทรงคุณวุฒิฯและผูเรียน ประกอบดวย 
4.1.1.1 การเตรียมความพรอมใหกบัผูสอนผูทรงคุณวุฒิฯและผูเรียน

แนะนาํและฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงานระบบการจัดการเรียนรูรายวชิารายวิชา การใชงาน
เครื่องมือตางๆ ที่อยูบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพือ่การสรางความ 
รูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม วิธกีารและกิจกรรมการเรยีนการสอน  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู การแจงผลปอนกลับและการวัดประเมินผล 

4.1.1.2 การปฐมนิเทศผูเรียน แนะนาํเกี่ยวกับการใชงานระบบการจัดการ
เรียนรูรายวิชารายวิชา การใชงานเครื่องมอืตางๆ ที่อยูบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหอง 
เรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม วิธีการและ
กิจกรรมการเรยีนการสอน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู การแจงผลปอนกลบัและการวัดประเมินผล 

4.1.2 การจัดกลุมผูเรียน  กําหนดการจัดการกลุมผูเรียนโดยการกําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม  
4.1.3 การรวมกนัออกแบบวิธีการจดัการเรียนการสอน ส่ือการสอน วธิีการวดั

และประเมินผล ผูสอนรวมกนัออกแบบวิธกีารจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน วิธกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู การวัดและประเมินผลของเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม 
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4.1.4 การทาํความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน บทบาท
และกิจกรรมในการเรียน ผูสอน ผูทรงวฒุิฯและผูเชี่ยวชาญ รวมกนัทาํความเขาใจถงึขอตกลง 
วัตถุประสงคของการเรียน เปาหมายของการเรียน บทบาทและหนาที่ของผูสอน ผูทรงคุณวุฒฯิและ
ผูเรียนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพือ่การสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม 
4.1.5 การแนะนําเครื่องมือและฝกการใชงานเครือ่งมือตางๆ แกผูเรียน ผูสอน

แนะนาํผูเรียนเกี่ยวกับการใชงานเครื่องมอืตางๆ ที่อยูบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีน
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม พรอมทั้งฝกการใช
งานเครื่องมือใหเกิดความชาํนาญเพื่อเปนประโยชนแกผูเรียน 

4.1.6 การวัดพฤติกรรมการสรางความรู กอนการเรียนจะมกีารวัดพฤติกรรมการ
สรางความรู เพื่อจะชวยใหผูสอนทราบถงึระดับพฤติกรรมการสรางความรูของผูเรียน โดยแบบวัด
พฤติกรรมการสรางความรู ใชแบบวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยแบงเปน 6 ดาน 
ไดแก  

4.1.6.1 การกระทํา (Active) ผูเรียนสนับสนนุจากกระบวนการเรยีนรูใน
กระบวนการจดักระทําขอมลูอยางรูตัว (Mindful)   

4.1.6.2 การสราง (Constructive) ผูเรียนปรับเปลีย่นความคิดใหมเขา
ไปสูความรูเดิม 

4.1.6.3 การรวมมือ (Collaborative) ผูเรียนจะทํางานรวมกนัในการ
เรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลก เปลี่ยนทกัษะแตละทักษะ  

4.1.6.4 ความตั้งใจ (Intention) ผูเรียนเปนผูลงมอืกระทําดวยความตัง้ใจ
และเต็มใจและพยายามที่จะทําใหบรรลุวตัถุประสงคทางพทุธิปญญา  

4.1.6.5 การสนทนา (Conversation) การเรียนรูเปนสิ่งที่มีอยูใน
กระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม  

4.1.6.6 การไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective)  
4.1.7 การวัดความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม กอนการเรียนจะมกีารวดั

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม เพื่อจะชวยใหผูสอนทราบถงึระดับพฤติกรรมความตระหนัก
ในคณุคาทางวัฒนธรรมของผูเรียน โดยแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมใชแบบวัด
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก  

4.1.7.1 สํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความแตกตาง
และคลายคลึงในระหวางวฒันธรรมตางๆ  
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4.1.7.2 กลุมคนในวัฒนธรรมหลกัยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางของ
บุคคลอื่น (Enlightening Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองใน
บริบททางสงัคมของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power Model) 

4.1.7.3 ความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัยอยูในสังคมทีม่ี
เชื้อสายและวฒันธรรมที่หลากหลาย 

4.2 ข้ันการสรางความคุนเคยของผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหวุัฒนธรรม ประกอบไปดวย 

4.2.1 การสรางความรูจักและทาํความคุนเคยระหวางผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเรียน ในกระบวนการดังกลาวเปนสวนทีจ่ะชวยใหทัง้ผูสอน ผูทรงคุณวฒุิและผูเรียนที่มาจากตาง
สถาบันไดทําความรูจักและสรางความคุนเคย อันจะเปนประโยชนในการทาํกิจกรรมบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา

ทางวัฒนธรรมดวยกนั  
4.2.2 การใชประเดน็คําถามของผูสอนและผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหผูเรียนไดพดูคุย

ผานชองทางสือ่สาร เปนวิธทีี่ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิใชเพื่อใหผูเรียนมีประเด็นที่จะเขามาแสดง
ความคิดเหน็หรือพูดคุยกับเพื่อนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม 
4.2.3 การสะทอนความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective 

Journal) หรือ บล็อก (Blog) เปนการสรุปประเด็นหรือความรูที่ไดจากการเรียนหรือการทาํงาน
กิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมของผูเรียน ซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดทบทวนตัวเองวาไดเรียนรูอะไร
หรือไดความรูใหมอะไรบางจากการเรียนหรือการทาํกิจกรรมบนเครือขาย 

4.2.4 การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือบล็อก (Blog) เปนกระบวนการที่ชวยใหผูสอนทราบถึงพฤติกรรมหรือ
ความรูที่สอนไปวาผูเรียนแตละคนมพีฤติกรรมการเรียนหรือไดความรูจากการเรียนหรือกิจกรรม 
รวมไปถึงจาํเปนจะตองเติมเต็มความรูหรือเนื้อหาใดใหแกผูเรียนบาง 

4.3 ข้ันการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนกัรู  
4.3.1 การแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 
4.3.2 การที่ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกับวฒันธรรมเขาสูเนื้อหาวิชาทีเ่รียน 
4.3.3 การสะทอนความรูของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนและการสะทอน

มุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 
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4.3.4 การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

4.3.5 การนาํเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนและ
วัฒนธรรม 

4.3.6 การทาํความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นของปญหาทางดานวัฒนธรรม 
4.3.7 การกําหนดประเด็นของปญหาทางดานวฒันธรรม 
4.3.8 การสรางสมมติฐานและจัดลําดับสมมติฐาน  
4.3.9 การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 
4.3.10 การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐาน 
4.3.11 การสรปุหลักการ, แนวคิด  
4.3.12 กระบวนการปรับสมดุลทางความคิดของผูเรียน   
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ตอนที่ 3 
การนาํรูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนสําหรบัหองเรียนพหวุฒันธรรม 

เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม  
สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาไปใช  

 
1. วิธีการนาํรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศกึษาไปใช 

1.1 สถาบันการศกึษาที่นาํรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาไปใช  ควรมกีารเตรียมความพรอมทางดานเครื่องมือ อุปกรณและ
ระบบโครงสรางพื้นฐานที่จาํเปนในการเรียนการสอนแบบออนไลน ไดแก หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและควรมีการพัฒนาทักษะความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศนิสิต/นักศึกษา ไดแก ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัการใชงานคอมพิวเตอรและการใชบริการ
บนอินเทอรเนต็ เชน การคนหาขอมูลสารสนเทศ การใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร ไปรษณีย 
อิเล็กทรอกนิกส กระดานสนทนาและกระดานขาว เปนตน   

1.2 สถานศกึษาทีน่ํารูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาไปใชควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะที่พงึประสงคและบทบาทที่แตกตางกนัไปของบุคคลที่

เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจและตระหนักถงึบทบาทของตนเอง มีเจตคติและจิตสํานึกที่ดี
สอดคลองเหมาะสมกับกระบวนการในการเรียนรู ชี้ใหเหน็ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการนาํรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปใช  เพราะการใชรูปแบบ
เครอืขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพจาํเปนตองได 
รับความรวมมอืและการยอมรับจากผูทีเ่กี่ยวของทกุฝาย 

1.3 ผูสอนทีน่ํารูปแบบการเรียนบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาไปใชควรมีสวนรวมในการเรียนของผูเรียนตลอดระยะเวลาเรียนตาม

รูปแบบเพื่อใหผูเรียนแตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียน   
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1.4 สถานศกึษาทีน่ํารูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาไปใชควรใหความสาํคญักับการปรับเปล่ียนและการจัดการพฤติกรรมของผูเรียนทัง้ดาน

พฤติกรรมการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาวัฒนธรรม โดยคํานงึถึงการสรางแรง 
จูงใจ สรางความไววางใจใหเกิดขึ้น ควรสรางบรรยากาศในชั้นเรียนและการเรียนรูผานเครือขายให
เหมาะสมเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดตลอดเวลา 

1.5 สถานศกึษาทีน่ํารูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาไปใชควรติดตามพฤตกิรรมของผูเรียนและประเมนิผลกิจกรรมที่เกิดขึ้นทัง้กอน ระหวางและ
หลังการดําเนนิการเรียนการสอนตามกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อนําผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขการจัดกิจกรรมใหดีข้ึน 

 
2. เงื่อนไขการนํารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรยีน 

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาไปใช 

2.1 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
พัฒนาขึ้น ประกอบดวยขัน้ตอนและกระบวนการตางๆ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้ันตอนดานการเตรียม
ความพรอมของหองเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 2) ข้ันตอนดานการสรางความคุนเคย  
3) ข้ันตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู 4) ข้ันตอนดานการวัดและ
ประเมินผล  โดยมีองคประกอบ 11 องคประกอบ 53 ตัวแปร 

2.2 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
พัฒนาขึ้นนี้  เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน  
สถาบันการศกึษาที่นาํไปใชควรมีการเตรยีมความพรอมทางดานเครื่องมือที่จาํเปนและทักษะ

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเกี่ยวของ  
2.3 การนาํรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ไปใชควรนําไปประยุกตในรายวิชาที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนใหผูเรียนไดรวมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู 
สามารถเชื่อมโยงความรูและประสบการณที่ไดรับจากการกิจกรรมการเรียนรู 



บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี

วัตถุประสงคของการวิจัย  ดงันี ้
 วัตถุประสงคทัว่ไป 
 เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
2. เพื่อสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

4. เพื่อนาํเสนอรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัย  แบงออกเปน  4  ระยะ  ตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดของรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหอง 

เรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในระยะที่ 1 ของการวิจยัเปนการศึกษา คนควา วิเคราะหและ
สังเคราะห ขอมูล เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ซึง่จะประกอบดวย องคประกอบ ข้ันตอนของการรูปแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา
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ทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา แนวคิดและทฤษฏีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐานในการกาํหนดองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบเครือขายสังคมเชงิ

เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรม สําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาและการวิเคราะหองคประกอบรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดวยการใชการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งมีการดําเนนิการตามลําดับ ดังนี ้
 1. การศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
  1.1  ศึกษา  คนควา  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว 
ของกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 
องคประกอบ ข้ันตอนของรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่นํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและ
ข้ันตอนของรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
  1.2  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสังคมพหวุัฒนธรรม แนวคิด
และทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ เพื่อนาํมาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและ
ข้ันตอนของการจัดเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
 2.  วิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนสิิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ดาํเนนิการสรางตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ โดยนําขอมลูที่ไดจาก
ข้ันตอนที ่1 มาสรางเปนตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต
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นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยเนนองคประกอบ  
กระบวนการ  ข้ันตอนทีม่ีความเปนระบบ (System Approach) และแสดงความสมัพนัธซึง่กนัและ
กัน 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

1.1 กลุมตัวอยางมีวิธกีารเลือกแบบเจาะจง ไดแก นิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะ 
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 2726786 เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาวนิจิ จํานวน 8 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ลง 
ทะเบยีนเรียนในรายวิชา 263-625 การออกแบบสภาพแวดลอมใหมเพือ่การเรียนรู ในภาคการ 
ศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 13 คน ทัง้นี้มีเหตุผลในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1.1.1 เปนคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวทิยาลยัของรัฐที่มีหลกั 
สูตรสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

1.1.2 เปนสถานศึกษาทีม่ีความเหมาะสมและความพรอมในเรื่องสถานที่
และอุปกรณการเรียน 

1.1.3 มีผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาทีม่ีความเหมาะสมและมีความ
พรอมในเรื่องอุปกรณการเรียน 

1.1.4 สามารถติดตามผลการดําเนนิการวิจัยไดอยางตอเนื่องเพราะเปน
สถานศกึษาทีผู่วิจัยกาํลังศึกษาและทาํงานจึงมีความคุนเคยกับสภาพแวดลอมเปนอยางดีและ

สามารถเก็บขอมูลไดอยางลกึซึ้ง 
1.2 การดําเนินการทดลอง การดําเนนิการศึกษาผลการ คร้ังนี้ใชแบบแผน  

One-group pretest – posttest design (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ, 2538) โดยมีข้ันตอน
ดังนี ้

1.2.1 ผูวิจัยชี้แจงกลุมตัวอยางเพื่อทําความเขาใจในบทบาทหนาที่และ
ข้ันตอนรายละเอียดของกิจกรรมบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา กอนการดําเนินการทดลอง 1 สัปดาห 
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1.2.2 ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทาํแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรมและแบบวัดพฤตกิรรมการสรางความรูกอนการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน จากนัน้
ดําเนนิการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน โดยใชระยะเวลาในการดําเนินการทดลองทัง้สิ้น  
12 สัปดาห 

1.2.3 ขณะดําเนนิกจิกรรมการเรียนการสอน ผูวจิัยไดสังเกตพฤติกรรม 
ของกลุมตัวอยางแบบมีสวนรวมและสงัเกตพฤติกรรมของผูเรียนจากบันทึกการเขาและการทํา

กิจกรรมบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา   
1.2.4 เมื่อเสร็จส้ินการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน ผูวิจัยใหกลุม

ตัวอยางทาํแบบวัดความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมและแบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู

หลังการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน    
1.2.5 ผูวิจัยนําขอมลู ขอเสนอแนะและความคดิเห็นที่ไดภายหลังการ

ทดลองใชหองเรียนเชงิพหุวฒันธรรมมาปรับปรุงแกไขตามขอคนพบทีเ่กิดขึ้น โดยมกีารปรับปรุง
รายละเอียดในดานองคประกอบและขั้นตอนใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
พฤติกรรมการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมของผูเรียนกอนและหลังการ

ทดลอง ใชการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test  Dependent 
 ขั้นตอนที่ 4 การนาํเสนอรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา  การรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูทรงคณุวุฒิทีม่ีตอรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาทีพ่ัฒนาขึ้น โดยคาเฉลี่ยความเหมาะสมตองมีคาตั้งแต 4.00  ข้ึนไปจึง
จะถือวารูปแบบการเรียนการสอนที่พฒันาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชจริงได 
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สรุปผลการวจิัย 
การพัฒนาเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพือ่การสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาครั้งนี ้สรุป
ผลการวิจยัแบงออกเปน 4 ตอน ตามวัตถุประสงคและวิธดีําเนนิการวิจยั ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษา วเิคราะหและสงัเคราะหขอมูลพื้นฐานทีเ่กี่ยวของ การ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคม
เชิงเสมือนสาํหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักใน
คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 

1. ผลวิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ประกอบไปดวย 

1.1 ตัวแปรรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนสิิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาดานตางๆ ทัง้สิน้ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการสรางความรู (Knowledge Construction) 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) 3) ดานการจัดการศึกษา 
พหวุัฒนธรรม (Multicultural Education) และ 4) ดานสังคมเชิงเสมือน (Virtual Community) ตาม
ข้ันตอนที ่1 จากนัน้จงึกาํหนดโครงสรางและตัวแปรที่บงบอกถงึรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของนักวิชาการตาง ๆ 
รวมทัง้สิ้น 78 ตัวแปร แลวจงึนาํไปใหผูเชีย่วชาญวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรที่เหมาะสม โดยมี
วิธีการ ตอไปนี ้

1.1.1 สรางตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปร จํานวน 78 ตัวแปร 
1.1.2 สงตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน  

3 คนทาํการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา ถาเหน็วาตัวแปร
ดังกลาวเหมาะสมให 1 คะแนน หากไมแนใจให 0 คะแนนแตถาเห็นวาตัวแปรดังกลาวไมเหมาะสม
ให -1 คะแนนและนําตารางวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรจากผูเชี่ยวชาญมาสรุปผลการวิเคราะห
และคัดกรองตัวแปร ที่มีคาความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ปรากฏวา มีจาํนวนตัวแปรรูปแบบ
เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัใน

คุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทัง้สิ้นจํานวน 68 ตัวแปร  
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1.1.3 นําผลการวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรที่สรุปจากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 68 ตัวแปร มาสรางเปนขอความที่เขาใจงาย ชัดเจนและมีความหมายไมตางจากแนวคิด
ของนักการศึกษา ทั้ง 4 ดาน ไดแก (1) ดานการสรางความรู (Knowledge Construction)  
(2) ดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) (3) ดานการจัดการศึกษา 
พหวุัฒนธรรม (Multicultural Education)  และ (4) ดานสังคมเชิงเสมอืน (Virtual Community) 
สําหรับนําไปพัฒนาเปนแบบสอบถาม  

1.1.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั  
1.1.4.1 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจ 

สอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน พิจารณา 2 คร้ัง คือ คร้ังแรกเปนการวิเคราะหและคัด
กรองตัวแปรเพื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสรางของตวัแปร โดยคัดกรองตัวแปรที่เห็นวาสอด 
คลองกับโครงสราง หลักการ แนวคิดและทฤษฏี คร้ังที่สองเปนการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใหพจิารณาขอความที่ปรับปรุงมาจากตัวแปรที่คัดกรองในครั้งแรก ถึงความ
ถูกตองดานภาษาและการเรียบเรียง ทัง้นีเ้พื่อตรวจสอบความสอดคลองในการวิเคราะห
องคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรู

และความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ขอใดที่ได
ดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไปเลือกไวใช ซึง่พบวามีจํานวน 68 ขอที่มีคาดัชนีค้วามสอด 
คลอง 0.5 ข้ึนไป 

1.1.4.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงไปทดลองใชใน
ข้ันนํารอง (Pilot Study) กับผูบริหารและอาจารยที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 50 คน 
เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวธิีสัมประสทิธิ์แอลฟาและนํามา
คํานวณเพื่อหาคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยมีวตัถุประสงคใน
ทดลองใชแบบสอบถามครัง้นี้เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวธิี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) และเพื่อศึกษาปญหาการนาํไปใชและศึกษาความเปนไปได
ของเครื่องมือวาจะสามารถวิเคราะหองคประกอบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาไดมากนอยเพียงใด โดยผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึน้ไป
ทดลองใชกับผูบริหารและอาจารยที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
และไดนํามาคาํนวณหาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach's alpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทกุตอนเทากับ .982 (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 
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1.1.4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงและมีความ
เชื่อมั่น (Reliability) ไปใชกบักลุมที่อยางที่เปนผูบริหารและอาจารยทีส่อนในระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จํานวน 153 คน โดยใชเกณฑคัดเลอืกขอคําถาม (ตัวแปร) ที่มีคา
น้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .50 ข้ึนไปและจํานวนตัวแปรในแตละองคประกอบ
ตองมีอยางนอย 2 ตัวแปรขึ้นไปจึงถือเปน 1 องคประกอบและนําผลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดมา
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis Results) มีข้ันตอนดังนี ้

1.1.4.3.1 ทดสอบขอตกลงเบื้องตนกอนการวิเคราะห
องคประกอบ โดยภายหลงัจากเก็บขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร ดวย 2 วิธ ี
ดังนี ้

วิธีที ่1 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติเมทริกซสหสัมพันธ
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ
อยูในระดับตํ่า (sig = .0000) แสดงวา เมทริกซสหสมัพนัธมีความเหมาะสมที่จะใชวเิคราะห
องคประกอบได (Hair et al., 1998; กัลยา วานิชยบัญชา, 2548; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; 
อรพินทร ชูชม, ม.ป.ป.) 
     วิธีที ่2 วเิคราะหดัชนีเปรียบเทียบขนาดของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่สังเกตไดและขนาดของสหสัมพันธพารเชยีลระหวางตัวแปรแตละคู โดยใช
สถิติ KMO (The Kaiser-Meyer-Olkin) หรือ Measure of Sampling Adequacy พบวา มีคา 
เทากบั .881 ซึ่งเขาใกล 1 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมมากในการวิเคราะหองคประกอบ  
(Hair et al., 1998; กัลยา วานิชยบัญชา, 2548; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; อรพินทร ชูชม, ม.ป.ป.) 

1.1.4.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา

ทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา โดยใชเทคนคิการวิเคราะหสวนประกอบ
สําคัญ (Principal Component Analysis) ในการสกัดองคประกอบไดคาความรวมกนั 
(Communality) จํานวนองคประกอบ (Factor) คาไอแกน (Eigen value) รอยละความแปรปรวน 
(Percentage of Variance) และรอยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of 
Variance) โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบที่มีคาไอแกนเกิน 1 พบวา มทีั้งหมด 11 องคประกอบ 
โดยมีคาของความแปรปรวนสะสมเทากับรอยละ 78.388 และเมื่อทาํการหมนุแกนหลังการสกัด
องคประกอบ จํานวน 11 องคประกอบ โดยวิธีการหมุนแกนแบบออโธกอนอน (Orthogonal 
Rotation) ดวยวิธวีาริแมกซ (Varimax Method) เพื่อใหตัวแปรสัมพนัธกับองคประกอบในลักษณะ
ที่ชดัเจนขึน้แลวจึงคัดเลือกตวัแปรที่มีคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .50 ข้ึนไป 
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โดยไมคํานงึวาจะเปนจํานวนบวกหรือลบสามารถจาํแนกองคประกอบ ได 11 องคประกอบและตัว
แปร 53 ตัวแปร โดยสามารถจําแนกระดับน้ําหนกัขององคประกอบและชื่อเรียกขององคประกอบทั้ง 
11 องคประกอบ ดังนี ้
     องคประกอบที่ 1 ม ี9 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .791-.500 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบน
เครือขายสังคมพหวุัฒนธรรม 

    องคประกอบที่ 2 ม ี7 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .741-.530 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา กระบวนการในการสรางความรูและการติดตาม
พฤติกรรมของผูเรียน  

    องคประกอบที่ 3 ม ี5 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .786-.648 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ฐานการชวยเหลือผูเรียนในการเรียนบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน 

    องคประกอบที่ 4 ม ี7 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .644-.529 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา การเสรมิสราง/การจัดการเครือขายบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน 

    องคประกอบที่ 5 ม ี6 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .725 -.569 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ปจจัยที่กอใหเกิดความตระหนักในคุณคาทาง
วัฒนธรรม 

    องคประกอบที่ 6 ม ี5 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .682-.513 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา ระบบการบรหิารและการจัดการบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน 

    องคประกอบที่ 7 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .701-.519 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา การเสรมิแรงในดานพฤติกรรมของผูเรียน 

    องคประกอบที่ 8 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .539-.518 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา การมีปฏิสัมพันธของผูเรียนบนเครือขายสังคมเชงิ
เสมือน 

    องคประกอบที่ 9 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกัองคประกอบ
อยูระหวาง .698-.602 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา การยอมรับและการอยูรวมกนัของผูเรียนในสงัคม
พหวุัฒนธรรมบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน 
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    องคประกอบที่ 10 ม ี3 ตัวแปร มีคาน้าํหนกั
องคประกอบอยูระหวาง .703-.555 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา เครื่องมอืที่ใชสําหรับการสะทอน
ความรูของผูเรียน 

    องคประกอบที่ 11 ม ี2 ตัวแปร มีคาน้าํหนกั
องคประกอบอยูระหวาง .727-.655 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา เครื่องมอืที่ใชสําหรับการติดตอ 
ส่ือสาร 
 
 ตอนที่ 2 การสรางรูปแบบเครือขายสงัคมเชิงเสมอืนสําหรบัหองเรียน 
พหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางวัฒนธรรม สาํหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

การพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปน
การพัฒนารูปแบบโดยใชขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 โดยมีการดําเนนิการตามลาํดับ  ดังนี ้
 1.  สรางตนแบบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม มีรายละเอียดดังนี ้
  1.1  ผูวิจัยดําเนินการสรางตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยนาํองคประกอบและตัวแปรที่ไดจากการวเิคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) มาวิเคราะหจัดกลุมและสรางเปนรูปแบบเครือขายสังคมเชงิ
เสมือนและนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพจากนัน้นาํขอ เสนอแนะและความคิดเห็นที่ไดมา
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม ซึ่งไดองคประกอบและรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ประกอบดวยขั้นตอนและกระบวนการตางๆ 4 ข้ันตอน ดังนี ้

  1.1.1 ข้ันตอนดานการเตรียมความพรอมของหองเรยีนบนเครือขายสงัคม
เชิงเสมือน  ประกอบไปดวย 

   1.1.1.1 การเตรียมความพรอมใหกับผูสอนและผูเรียน  
   1.1.1.2 การวางแผนในดานการเตรียมความพรอมของผูสอนทัง้

ในเรื่องของรายวิชา เนื้อหาวชิา กจิกรรมการเรียนการสอน ภาระงานและวิธีการวัดและการ
ประเมินผล 
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   1.1.1.3 การออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน 
การวัดและประเมินผล   

   1.1.1.4 การทาํความเขาใจถึงขอตกลง วตัถุประสงค เปาหมาย
การเรียน บทบาทและกิจกรรมในการเรียนบนเครือขายสังคมเชิงเสมอืนใหกับผูสอน ผูทรงคุณวฒุิฯ 
และผูเรียน 

   1.1.1.5 แนะนาํเครื่องมือและฝกการใชงานเครื่องมือตางๆ ที่อยู
ภายในหองเรยีนออนไลนทีถู่กจําลองอยูภายใตเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

  1.1.2 ข้ันตอนดานการสรางความคุนเคย ประกอบไปดวย 
   1.1.2.1 การสรางความรูจักและทําความคุนเคยระหวางผูสอน

และผูเรียนที่อยูตางสถาบนั  
   1.1.2.2 การใชประเด็นคําถามของผูสอนเพื่อใหผูเรียนไดพูดคุย

ผานชองทางสือ่สาร  
   1.1.2.3 การติดตามพฤติกรรมของผูเรียนผานการสนทนา ทัง้จาก

กระดานสนทนา (Webboard) หรือจากทีผู่เรียนไดเขียนลงในกระดานสะทอนความคิด (Reflective 
Journal) 

  1.1.3 ข้ันตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการ 
ตระหนักรู ประกอบไปดวย 

   1.1.3.1 การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนปกต ิ
   1.1.3.2 การเรียนการสอนผานหองเรียนออนไลน 
  1.1.4 ข้ันตอนดานการวัดและประเมินผล การวัดและประเมินผล 
2.  นําตนแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม เพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดย
นําไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน ตรวจสอบตนแบบ ผลการประเมนิ พบวา ตนแบบเครือขายสังคม
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาง
วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ทีพ่ฒันาขึน้มีความเหมาะสมอยูในระดับ
เหมาะสมมาก  ( X  = 4.45, S.D. = 0.48)   
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แผนภูมิที่ 10 แสดงรางตนแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม เพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนสิติ
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 

การศึกษาผลของการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. ผลการวิเคราะหขอมลูสวนตวัของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลาํดับ โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง 
20-29 ป คดิเปนรอยละ 61.90 ชวงอายุ 39-39 ป คิดเปนรอยละ 28.57 และอายุ 40 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 9.52 กลุมตัวอยางสวนใหญนบัถือศาสนาพทุธ คิดเปนรอยละ 66.67 และศาสนา
อิสลาม คิดเปนรอยละ 33.33 สถาบนัการศึกษาที่กลุมตัวอยางกาํลังศกึษาไดแก มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร คิดเปนรอยละ 61.90 และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั คิดเปนรอยละ 38.10 และ
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 6 ปข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 90.48 และ 2-5 ป คิดเปนรอยละ 9.52 ตามลาํดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม
กอนและหลงัการทดลองของนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา พบวา คาเฉลี่ยของคะแนน
ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมหลังทดลอง ( X = 4.65, S.D. = 0.35) สูงกวาคาเฉลี่ยของ
คะแนนความตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมกอนทดลอง ( X = 3.75, S.D. = 0.33)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม
แยกเปนรายดานกอนและหลังการทดลองของนสิิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษากอนและ
หลังการทดลอง  พบวา ดานการสาํนกึ เขาใจและยอมรบันับถือในธรรมชาติของความแตกตาง
และคลายคลึงในระหวางวฒันธรรมตางๆ คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนักในคณุคาทาง
วัฒนธรรมหลงัทดลอง   ( X = 4.73, S.D. = 0.34) สูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัใน
คุณคาทางวฒันธรรมกอนทดลอง ( X = 3.93, S.D. = 0.53) ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรม
หลักยอมรับในวัฒนธรรมทีแ่ตกตางของบคุคลอื่น (Enlightening Power Group Model) และกลุม
คนในวฒันธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสงัคมของตนและวฒันธรรมหลกั (Share Power 
Model) คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมหลังทดลอง ( X = 4.57,  
S.D. = 0.44) สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมกอนทดลอง   
( X = 3.50, S.D. = 0.54)  และดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศยัอยูในสังคมที่
มีเชื้อสายและวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม
หลังทดลอง ( X = 4.65, S.D. = 0.37) สูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนักในคณุคาทาง
วัฒนธรรมกอนทดลอง  ( X = 3.82, S.D. = 0.36) โดยทุกดานมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม
แยกตามกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลอง  พบวา  คาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัใน
คุณคาทางวฒันธรรมของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยหลังทดลอง   
( X = 4.46, S.D. = 0.44) สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอน
ทดลอง ( X = 3.77, S.D. = 0.34) และคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมของนักศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร หลังทดลอง ( X = 4.77, S.D. = 0.22) สูงกวา
คาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอนทดลอง  ( X = 3.74, S.D. = 0.34) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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5. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลงั
การทดลองของนิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษากอนและหลงัการทดลอง  พบวา  คาเฉลีย่
ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูหลงัทดลอง  ( X = 2.57, S.D. = 0.22)  สูงกวาคาเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 2.05, S.D. = 0.25)  อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

6. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูแยกเปนราย
ดานกอนและหลังการทดลองของนสิิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา พบวา คาเฉลี่ยของ
คะแนนพฤติกรรมการสรางความรูหลงัทดลองดานการกระทํา (Active) : ผูเรียนสนบัสนุนจาก
กระบวนการเรยีนรูในกระบวนการจัดกระทาํขอมูลอยางรูตัว (Mindful) ( X = 2.73, S.D. = 0.26)  
สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง ( X = 2.23, S.D. = 0.24)  
ดานการสราง (Constructive) : ผูเรียนปรบัเปลี่ยนความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิมหลังทดลอง  
( X = 2.72, S.D. = 0.32)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤตกิรรมการสรางความรูกอนทดลอง   
( X = 2.21, S.D. = 0.36)   ดานการรวมมือ (Collaborative) : ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรู
และชุมชนการสรางความรูและแลก เปลี่ยนทกัษะแตละทักษะหลงัทดลอง ( X = 2.61,  
S.D. = 0.41)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 1.81,  
S.D. = 0.39) ดานความตั้งใจ (Intention) :  ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจ
และพยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพทุธิปญญาหลงัทดลอง ( X = 2.76, S.D. = 0.24)  
สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 2.16, S.D. = 0.37) และ
ดานการสนทนา (Conversation) : การเรียนรูเปนสิ่งที่มอียูในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทาง
สังคมหลงัทดลอง ( X = 2.77, S.D. = 0.31)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรู
กอนทดลอง  ( X =1.83, S.D. = 0.42) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคณุคาทางวัฒนธรรม สาํหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

การนาํเสนอรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในการ
วิจัยนี้เปนการนําผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับ

หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับ
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นิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษามาปรับปรุงแกไข เพื่อนําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบโดย
นําเสนอในรูปแผนภาพและความเรียงอธบิายแผนภาพ ดังนี ้

1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบในระยะที่ 3 มาปรับปรุงและนําเสนอ
เปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ 

2. นําเสนอรูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวฒุิทางดานการ
เรียนการสอนบนเว็บ  ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาและดานการจัดการเรียน
การสอนในสังคมพหวุัฒนธรรมไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเปนผูที่มีความเชีย่วชาญใน
ดานทีเ่กี่ยวของมีประสบการณวิจัยหรือผลงานทางวิชาการอยางนอย 5 ป ทําการประเมินเพื่อ
รับรองรูปแบบการเรียนบนเวบ็แบบผสมผสานโดยใชปญหาเปนหลักฯ ที่พัฒนาข้ึน 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรม สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑติศึกษาใหมีความสมบูรณยิง่ขึ้น  
 ผลการประเมนิโดยผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 คน พบวา  รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่พัฒนาข้ึนมคีวามเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมมาก  
( X  = 4.30, S.D. = 0.81) (สามารถดูรายละเอียดของรูปแบบไดที่หนา 165) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 11 แสดงรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง  การพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียน 

พหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา คร้ังนี้ จากการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญและนิสิตนกัศึกษา การพฒันาและการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอน รวมถึง
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ มีประเดน็หลักทีน่ํามาอภิปรายผลการวจิัย 3 ประเด็น คือ 1) การ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 2) การประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนและ 3) ผล
ของการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดงันี ้
1. การพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอน 

 กระบวนการในการพัฒนารปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิต
นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สามารถจาํแนกออกไดเปน 2 ประเด็น ไดแก (1) รูปแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคา
ทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา และ (2) องคประกอบของรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม 

1.1 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม เพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
พัฒนาขึ้นตามหลักการ  แนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจยัที่เกี่ยวของกับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย องคประกอบ ข้ันตอนของรปูแบบเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมฯ  แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ เพื่อนาํมา
เปนขอมูลพืน้ฐานในการกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน

สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมฯ โดยตัวรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหุ
วัฒนธรรมฯ สามารถจาํแนกรายละเอียด ไดดังนี ้

1.1.1 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรม

เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ประกอบไปดวยขั้นตอนและกระบวนการตางๆ 4 ข้ันตอน ดงันี ้ 

1.1.1.1 ข้ันตอนดานการเตรียมความพรอมของหองเรียนบน
เครือขายสังคมเชิงเสมือน ในขั้นตอนดานการเตรียมความพรอมใหกบัผูสอนและผูเรียนนีม้ี
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วัตถุประสงคเพื่อใหผูสอนและผูเรียนเขาใจถึงวัตถุประสงคหลักของการจัดการเรียนการสอนบน

เครือขายสังคมเชิงเสมือน เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกนัและพรอมที่จะทํากิจกรรมรวมกนั โดยใน
องคประกอบนี้มีการกําหนดบทบาทดังนี ้

1.1.1.1.1 บทบาทผูสอน ผูสอนมีบทบาทหนาทีเ่ปน 
ผูจัดการการเรยีนการสอน วางแผนในการเตรียมความพรอมเพื่อการเรยีนการสอน อํานวยความ
สะดวก ติดตาม ควบคุมและตรวจสอบกิจกรรมการเรียนการสอน ประเมินและใหผลปอนกลับ
สําหรับความคิดรวบยอดของผูเรียนในแตละขั้นตอน ประเมินผลระหวางการเรียนการสอน 
(formative evaluation) และประเมินผลหลังจบการเรียนการสอน (summative evaluation) ให
คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางในการเรียน ใหคาํปรึกษา ตลอดจนกระตุนและสรางแรงจงูใจในการเรียน
ใหแกผูเรียนตลอดการเรียนการสอนเพื่อใหการจัดการเรยีนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไว   
1.1.1.1.2 บทบาทผูเรียน ผูเรียนมีหนาที่ศึกษาเนื้อหา 

ในการเรียนดวยตนเอง โดยดําเนนิการเรียนตามขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบ
แนวคิดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาหรือการสรางสถานการณเปนหลกัในการเรียนการสอน 
ผูเรียนตองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู ตองเปนผูทีม่ีการเรียนรูแบบนําตนเอง (self-directed 
learning) และตองมีความกระตือรือรนทีจ่ะแสวงหาคาํตอบ เคารพในสิทธิของผูเรียนคนอืน่ๆ ทีอ่ยู
รวมกันในเครอืขายสังคมเชงิเสมือน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนักบัเพื่อนสมาชกิภายใน
เครือขายสังคมเชิงเสมือน รวมกนัตั้งขอสงสัย อภิปราย สืบสอบเพื่อใหไดขอมูลเพื่อใชในการแก 
ปญหาหรือเพือ่นําขอมูลนั้นมาสรางเปนองคความรูใหม 

1.1.1.2 ข้ันตอนดานการสรางความคุนเคย เปนขัน้ตอนที่มีความ 
สําคัญเนื่องจากผูเรียนจะมคีวามแตกตางกันในดานฐานความคิด ความเชื่อทางวัฒนธรรมหรือ
วัฒนธรรมการเรียน ดงันัน้ การที่จะใหผูเรียนมาทํากิจกรรมหรือเรียนรวมกันไดนัน้ จําเปนตองมกีาร
สรางความคุนเคยโดยเฉพาะกลุมผูเรียนทีอ่ยูตางสถาบนั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนกลาที่จะ
แสดงออก อีกทั้งยงัเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลพื้นฐานเพือ่ใหผูเรียนรูจกักันมากขึน้ 

1.1.1.3 ข้ันตอนดานการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและ
การตระหนักรู เปนการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการสรางความรู
และเกิดความตระหนักในคณุคาทางดานวัฒนธรรม สําหรับในข้ันตอนนี้สามารถจําแนกราย 
ละเอียด ดังนี ้
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1.1.1.3.1 การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนปกต ิ 
ซึ่งเปนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติของแตละสถาบัน โดยในการจัดการเรียน
การสอนในหองเรียนปกตินี้ผูสอนจะสอนไปตามแผนการสอนที่ไดวางแผนไวซึ่งอาจจะสอดแทรก

เนื้อหาเพื่อเสริมสรางความตระหนกัทางวฒันธรรมใหแกผูเรียนดวย 
1.1.1.3.2 การเรียนการสอนผานหองเรยีนออนไลนที ่

ถูกจําลองอยูภายใตเครือขายสังคมเชิงเสมือน เพื่อใหผูเรียนที่อยูตางมหาวิทยาลยัสามารถเขามา
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในประเดน็เนื้อหาสาระที่เรียนและประเดน็เกีย่วกบัวัฒนธรรม 

1.1.1.4 ข้ันตอนดานการวัดและการประเมินผล จะใชการวัดและ
ประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง ลักษณะของการประเมินจะประเมินจากการเขารวมกิจกรรม 
การศึกษาเนื้อหา การแสดงความคิดเหน็ในการอภิปรายระดมสมอง สําหรับการวัดพฤติกรรมใน
การสรางความรู จะทําการวดัใน 6 ดาน ไดแก (1) การกระทํา (Active): ผูเรียนสนับสนุนจาก
กระบวนการเรยีนรูในกระบวนการจัดกระทาํขอมูลอยางรูตัว (Mindful) (2) การสราง 
(Constructive): ผูเรียนปรบัเปลี่ยนความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม (3) การรวมมอื 
(Collaborative): ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลกเปลี่ยน
ทักษะแตละทกัษะ (4) ความตั้งใจ (Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตั้งใจและเตม็ใจ
และพยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพทุธิปญญา (5) การสนทนา (Conversation):  
การเรียนรูเปนสิ่งที่มีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลีย่นทางสังคมและ (6) การไตรตรองหรือใคร 
ครวญ (Reflective) และวัดความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมใน 3 ดาน ไดแก (1) สํานึก 
เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวฒันธรรมตางๆ 
(2) กลุมคนในวัฒนธรรมหลกัยอมรับในวฒันธรรมที่แตกตางของบุคคลอ่ืน (Enlightening Power 
Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและ
วัฒนธรรมหลกั (Share Power Model) และ (3) ความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัย
อยูในสังคมทีม่ีเชื้อสาย และวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 

1.1.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือน

สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาประกอบไปดวย 3 กระบวนการ ดังนี้  
1.1.2.1 ข้ันการเตรียมความพรอมของหองเรียนและผูเรียนบน

เครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรม สําหรับในข้ันนี้จะประกอบไปดวยขั้นตอน
ยอย ดังนี ้(1) การเตรียมความพรอมใหกบัผูสอนผูทรงคุณวุฒิฯ และผูเรียน (2) การรวมกันออก 
แบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน วิธีการวัดและประเมินผล (3) การจัดกลุมผูเรียน  
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(4) การทาํความเขาใจถงึขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน บทบาทและกิจกรรมในการ
เรียน (5) การแนะนาํเครื่องมือและฝกการใชงานเครื่องมอืตางๆ แกผูเรียน (6) การวัดพฤติกรรมการ
สรางความรู (7) การวัดความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม 

1.1.2.2 ข้ันการสรางความคุนเคยของผูเรียนบนเครือขายสังคม 
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม สําหรับในข้ันนี้จะประกอบไปดวยขั้นตอนยอย ดังนี ้
(1) การสรางความรูจักและทาํความคุนเคยระหวางผูสอน ผูทรงคุณวุฒแิละผูเรียน (2) การใช
ประเด็นคําถามของผูสอนและผูทรงคุณวฒุิเพื่อใหผูเรียนไดพูดคุยผานชองทางสื่อสาร (3) การ
สะทอนความรูของผูเรียนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog)  
(4) การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ 
บล็อก (Blog) 

1.1.2.3 ข้ันการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการ
ตระหนักรู สําหรับในข้ันนี้จะประกอบไปดวยขั้นตอนยอย ดังนี้ (1) การแลกเปลี่ยนพดูคุยเกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชาทีเ่รียนระหวางผูสอน ผูทรงคุณวฒุิและผูเรียน (2) ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมเขาสูเนื้อหาวิชา (3) การสะทอนความรูของผูเรียนเกีย่วกับเนือ้หาที่เรียนและการสะทอน
มุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรมผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 
(4) การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ 
บล็อก (Blog) (5) การนาํเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่เกีย่วกบัเนื้อหาวิชาทีเ่รียนและ
วัฒนธรรม (6) การทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นของปญหาทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน  
(7) การกําหนดประเด็นของปญหาทางดานวัฒนธรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน (8) การสรางสมมติฐานและจัดลําดับสมมติฐาน (9) การคนควาหาขอมูล
เพิ่มเติม (10) การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐาน (11) การสรุปหลกัการ แนวคิดในเรื่องทีเ่รียน
หรือประเด็นทีน่าสนใจเกีย่วกับวัฒนธรรม (12) กระบวนการปรับสมดุลทางความคิดของผูเรียน   

1.2  องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือน
สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดวย
วิธีการโดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Factor Analysis ดวยวิธหีาองคประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis)  สามารถกาํหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนออกเปน   
11 องคประกอบ 53 ตัวแปร ดังนี ้
   1.2.1 องคประกอบที ่1 องคประกอบดานการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายสังคมพหวุัฒนธรรม สําหรับในองคประกอบนี้จะเปนขั้นตอนในการวางแผน 
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การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมบนเครือขายสังคมพหวุัฒนธรรม ซึ่งจะประกอบไปดวย  
(1) สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย (Accommodate Divers Learning Styles)  
(2) ผูเรียนจะไดอธิบายชัดเจนวาตนเองไดเรียนรูอะไรไปบางและสามารถนํามาเชื่อมโยงหรือ
ประยุกตกับชีวิตจริงไดอยางไร (3) การใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความ
ติดตอสัมพันธกัน (4) ผูเรียนสามารถที่จะอธิบายและสะทอนความรู (Refletive) จากเรื่องที่เรียน 
เพื่อกระตุนการเชื่อมโยงระหวางความรูเดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามา (5) ผูเรียนสามารถที่จะ
ประยุกตความรูใหมเขากบัความรูเดิมของตนเอง (6) ผูเรียนรวมกันเรยีนรูโดยการแลกเปลี่ยนทักษะ
ซึ่งกนัและกนัและมีการสนบัสนุนทางสังคม การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิก (7) การใช
กิจกรรมการเรยีนที่เนนภาระงานหรือปญหา (8) ผูเรียนรวมทาํกิจกรรมดวยความตั้งใจและ
พยายามที่ใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธปิญญา และ (9) ประสบการณที่มีตอการรบัรูหรือ
ประสบการณจากในอดีตและชีวิตประจําวันสงผลตอความตระหนกัทางดานวัฒนธรรม ซึ่งใน
องคประกอบนี้จะสอดคลองกับงานวิจยัของปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ที่ไดพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใชปญหาเปนหลักเพื่อพฒันาการคิดอยางมวีิจารณญาณ  
โดยกระบวนการเรียนการสอนบนเว็บจะประกอบดวยขัน้ตอนการเรียนการสอน 2 ข้ันตอน ไดแก 
(1) ข้ันการเตรียมการกอนการเรียนการสอนเปนการเตรยีมความพรอมของผูเรียน ผูสอนและผูชวย
สอน  เกี่ยวกับกิจกรรมการเรยีนการสอนและการวัดและประเมินผลการเรียนรวมถงึการสรางแรง 
จูงใจในการเรยีนใหกับผูเรียน (2) ข้ันการจดักระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวยขั้นตอนที่
ผสมผสานระหวางการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักและกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของสมสิทธิ ์ 
จิตรสถาพร (2545) ที่กลาวไววาการเรียนการสอนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผูเรียนอาจจะมี
ลักษณะของการมีปฏิสัมพนัธที่แตกตางกนัตามสภาพของผูเรียนที่มีคณุลักษณะที่แตกตางกนั  
ดังนัน้ ผูสอนจึงตองคํานึงถึงคุณลักษณะของผูเรียนที่มีความแตกตางกนัเมื่อจัดกิจกรรมการสอน
และการมอบหมายภาระงานโดยพจิารณาถึงคุณลักษณะผูเรียนที่แตกตางกนั และ Duffy and 
Jonassen (1992) ที่กลาวถงึการออกแบบการสอนที่มีอิทธิพลมาจากพฤติกรรมนยิมนั้นเปน
กระบวนการเรยีนการสอนที่ใหขอมูลในช้ันเรียน มยีุทธศาสตรการออกแบบการสอนโดยเนนที่ความ
ถูกตองแมนยาํและการจดจาํ การถายทอดเนื้อหาอยางเชี่ยวชาญและการประเมนิผลความรูอยาง
เครงครัด 
   1.2.2 องคประกอบที ่2 องคประกอบดานกระบวนการในการสรางความรู
และการตดิตามพฤติกรรมของผูเรียน สําหรับในองคประกอบนี้จะมุงเนนไปที่กระบวนการในการ
สรางความรูของผูเรียนและการติดตามพฤติกรรมในการเรียนรูของผูเรียน ซึง่จะประกอบไปดวย  
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(1) การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบริบทการแกปญหาที่ตรงกับสภาพจรงิของผูเรียน  
(2) การสอดแทรกประสบการณทางสงัคมเขาไปในกระบวนการจัดการเรียนรู (3) การสงเสริม
กระบวนการคดิอยางมวีิจารณญาณ (Encourages Critical Thinking) (4) การสรางประสบการณ
อยางลกึซึ้งในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปดมุมมองใหกบัผูเรียน (5) การเตรียมเครื่องมือตางๆ ใหมี
ความพรอมสําหรับการสรางประสบการณความรูใหกบัผูเรียน (6) การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่
มีความหมาย และ (7) มีการจัดกระบวนการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงของผูเรียนในระหวาง
ภารกิจ สําหรบัในองคประกอบดานกระบวนการในการสรางความรูและการติดตามพฤติกรรมของ
ผูเรียนสอดคลองกับงานวิจัยของ Anderson and Adams (1992) อางถึงในพิชัย ทองดีเลิศ (2547) 
ซึ่งไดออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบอเนกอนัยที่เนน

ประสบการณเชิงรูปธรรมและการไตรตรองแบบดูดซึม สรุปหลักการนามธรรมแบบเอกนัยที่เนนสรุป
หลักการเปนนามธรรมและทดลองปฏิบัติจริง และ สุมาล ีกาญจนชาตรี (2543) ที่ไดกลาวไววา
กระบวนการสอนที่สงเสริมคุณลักษณะของผูเรียนตามแนวคอนสรัคตวิิสตที่จะประกอบไปดวย  
4 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันเกิดความขัดแยงทางปญญา (2) ข้ันแสวงหาคําตอบ (3) ข้ันตรวจสอบ
ความเขาใจ และ (4) ข้ันใชความรูที่เรียนมา 
   1.2.3 องคประกอบที ่3 องคประกอบดานฐานการชวยเหลือผูเรียนในการ
เรียนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือน เปนองคประกอบที่มุงเนนในการชวยเหลือผูเรียนในการเรียนการ
สอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน ซึง่จะประกอบไปดวย (1) ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวิธีการคิด 
(Metacognitive Scaffolding) ชวยในดานวิธีการคิดในระหวางการเรียนรูที่จะกระตุนใหผูเรียนได
เกิดความตระหนกัคิดกับตนเองเพื่อแสวงหาแนวทางในการแกปญหา (2) ฐานความชวยเหลือดาน
กลยุทธ (Strategic Scaffolding) ชวยแนะแนวในการวิเคราะหและวธิกีารเรียนรูภารกิจและปญหา
สําหรับการออกแบบฐานการชวยเหลือในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู (3) ฐานความชวยเหลือ
กระบวนการเรยีนรู (Procedural Scaffolding) เปนวิธีการใชแหลงทรพัยากรทีม่ีและเครื่องมือตางๆ 
ที่เกี่ยวของกบัลักษณะของระบบและการทํางานของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่จดัไวใหไว   
(4) ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด (Conceptual Scaffolding) ชวยในการสราง
ความคิดรวบยอดที่สําคัญของปญหาหรือเนื้อหาความรูทั้งที่เกีย่วกับเร่ืองที่เรียนและวัฒนธรรมและ 
(5) เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine) เปนเครื่องมือที่สําคัญทีจ่ะชวยเหลือผูเรียนดานการ
แสวงหาความรูดวยตัวเอง ซึง่ในองคประกอบที่ 3 นี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Greenfield 
(1989) อางถงึในสุมาล ีชัยเจริญ (2551) ที่กลาวไววา หากผูเรียนอยูต่ํากวา Zone of Proximal 
Development จําเปนที่จะตองไดรับความชวยเหลือในการเรียนรูทีเ่รียกวาฐานการชวยเหลือ 
(Scaffolding) โดยคุณลักษณะที่สําคัญของฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) ที่ชวยสงเสริมให
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ผูเรียนเกิดโครงสรางความรูมีอยู 5 ลักษณะ ดังนี้ (1) เปนสิ่งที่ชวยสนับสนนุ (2) เปรียบเสมือน
เครื่องมือในการเรียนรู (3) เปนสิ่งที่ชวยขยายฐานความรูของผูเรียน (4) เปดโอกาสใหผูเรียนทํา
ภารกิจใหสําเรจ็เทาที่เปนไปได และ (5) ผูเรียนสามารถเลอืกสิ่งที่ตนเองตองการจะรูไดตรง
เปาหมาย 
   1.2.4 องคประกอบที ่4 องคประกอบดานการเสริมสราง/การจัดการเครือ 
ขายบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน ในองคประกอบนี้จะมุงเนนใหไปทีก่ารบริหารจัดการและเสริม 
สรางเครือขายเพื่อใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนทีม่ีความแตกตางทั้งทางดานศาสนา วิถชีีวิตและ
วัฒนธรรม สําหรับในองคประกอบนี้จะประกอบไปดวย (1) พัฒนาหลกัสูตรที่มีความทาทายและมี
ความหมายทีม่ีความเปนจริงตอผูเรียน (2) ผูเรียนทํางานรวมกนั โดยมีการสรางความรูและการ
แลกเปลี่ยนทกัษะ รวมถงึการชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชกิในหองเรียน (3) ส่ิงแวดลอมในการ
เรียนรูที่ดีจะประกอบดวยสมาชิกที่มทีักษะแตกตางกนัทั้งผูที่เร่ิมเรียนรูไปจนถงึผูเชี่ยวชาญ 
(4) ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผูเรียนแตละคนสามารถตอเติมเร่ืองราวหรือขยายผลไปยัง
ผูเรียนคนอืน่ๆ ได (5) ผูเรียนแลกเปลี่ยนเรือ่งราวในประเด็นใดประเด็นหนึง่และมองหาความ
เหมือนรวมและความแตกตางในเรื่องราวนั้น โดยใชความหลากหลายในดานมุมมองของผูเรียน  
(6) การใหความรวมมือของผูเรียนทัง้ในดานการเรียนและการทาํกิจกรรม (7) สรางบรรยากาศที่
สนับสนนุใหผูเรียนเปดกลุมยอยและการสนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะการมีสวนรวมในสงัคม
เสมือนซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของอิศรา กานจักร (2552) ที่กลาวไววา ปจจัยที่เกี่ยวกับการเปน
เมนทอลโมเดลแบบผูเชี่ยวชาญจะประกอบดวย 5 ปจจัยดวยกนั คือ (1) การสรางความเขาใจของ
ส่ิงที่ไดเรียนรูในลักษณะที่เปนโมเดลหรือความคิดรวบยอดจะชวยใหเห็นความสมัพนัธและประเดน็

ที่เกี่ยวของ ทัง้ยังชวยใหสามารถเชื่อมโยงความรูและประสบการณไดทาํใหคิดไดเร็ว (2) ระดับของ
สถานการณปญหาที่มีความซับซอนแตกตางกนั โดยเริ่มจากการปูพืน้ฐานแลวคอยๆ เพิ่มระดับ
ความซับซอนของปญหาและเชื่อมโยงกับสภาพบริบทจริงที่ผูเรียนเผชญิ จะชวยกระตุนใหผูเรียนได
คิดและเชื่อมโยงระหวางหลักการทีเ่ปนขอเท็จจริงกับบริบทและการแกปญหาเปนการสราง

ประสบการณที่มีความหมายใหกับผูเรียน (3) ความสามารถในการเชือ่มโยงประสบการณที่เกี่ยว 
ของกับปญหา ซึ่งผูเรียนสามารถนาํมาอางอิงและเชื่อมโยงประสบการณที่เกี่ยวของมาใชได ดังนัน้
ผูเรียนก็จะสามารถประยกุตความรูไปใชไดและยังสนับสนุนการพฒันาระดับความเชี่ยวชาญ  
(4) การนาํเสนอสารสนเทศที่แสดงความสัมพันธในลกัษณะที่เปนแผนที่ความคิดรวบยอดหรือ
โมเดลที่แสดงความสัมพันธระหวางประเดน็หลกัและประเด็นยอยจะชวยใหผูเรียนทาํความเขาใจได

ดีและ (5) การฝกหัดทางปญญากับผูเชี่ยวชาญ โดยการเสนอแนะกลยทุธที่ผูเชี่ยวชาญใชในการ
ตัดสินใจในลกัษณะทีเ่ปนโมเดล การเสนอแนะเมนทอลโมเดลในการออกแบบการสอนของ
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ผูเชี่ยวชาญจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีการที่ผูเชี่ยวชาญใชทําใหผูเรียนสรางเมนทอลโมเดลแบบ

ผูเชี่ยวชาญ 
   1.2.5 องคประกอบที ่5 องคประกอบดานปจจัยที่กอใหเกิดความตระหนกั
ในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับองคประกอบนี้ประกอบไปดวย (1) ระยะเวลาและความถี่ในการ
รับรูเนื้อหาหรอืเร่ืองราวที่เกีย่วกับวัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนกัทางดานวฒันธรรมของ

ผูเรียน (2) ผูเรียนการรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการและเชื่อมโยงบริบททางวัฒนธรรมเขา
กบัชีวิตประจาํวัน (3) ผูเรียนมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับถึงความแตก 
ตางในดานของวัฒนธรรมของผูอ่ืน (4) ความเคยชินตอสภาพแวดลอมของผูเรียนสงผลตอความ
ตระหนักในคณุคาของวัฒนธรรม (5) ผูเรียนรูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชื่อของ
สังคมและวัฒนธรรมและ (6) ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรูของผูเรียนจะสงผลตอความ
ตระหนักทางดานวฒันธรรม ซึ่งในองคประกอบนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของบัญญัติ ยงยวน 
(2551) ที่วาการจัดการศึกษาในบริบทของความหลากหลายวฒันธรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
ควรตองดําเนนิการในลักษณะองครวม คอื จัดกิจกรรมพรอมๆ กนัทัง้ 5 มิติ ทั้งในดานการ 
บูรณาการเนื้อหา กระบวนการสรางองคความรู การลดอคติ การสอนที่ยึดหลกัความยุติธรรมและ
การปรับโครงสรางทางสงัคมและวัฒนธรรมในชั้นเรียนและยังมีความสอดคลองกับแนวคิดของ 
Toporski และ Foley (2004) อางถึงในปณติา วรรณพิรุณ (2551) ที่เสนอวาควรมีการสราง
ปฏิสัมพันธในการเรียนและสรางแรงจูงใจในการเรียนโดยการใชส่ิงที่แปลกใหม ใชการเรียนรูอยางมี
ความหมายในบริบทที่ใชจริง จัดการนาํเสนอเนื้อหาในรปูแบบที่หลากหลาย ใชกลยทุธการเรียน
แบบรวมมือและการเรียนรูรวมกนัเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณและลดภาระดานพุทธิปญญา

ของผูเรียนโดยไมใหขอมูลที่มากเกนิไปในเวลาเดียวกนั   
   1.2.6 องคประกอบที ่6 องคประกอบดานระบบการบริหารและการจดัการ
บนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน ประกอบไปดวย (1) มีระบบเก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน 
และแสดงผลไดดวยแผนสถติิจะชวยใหครูผูสอนวางแผนการจัดการเรยีนการสอน การทํากิจกรรม
และความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนได (2) มีระบบการเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียนเพื่อการ
ติดตามพฤติกรรมการเรียนและทํากิจกรรมของผูเรียนภายในเครือขายสังคมเชิงเสมอืน  
(3) เครือขายสังคมเชิงเสมือนควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ทัง้ดานการเขาถงึขอมูลของ
สมาชิกบนเครอืขายและเนื้อหากจิกรรมตางๆ ภายในบทเรียน (4) มีระบบประเมินผลที่ชวยในการ
ประเมินผูเรียนทัง้ระหวางภารกิจและหลงัเสรจ็ส้ินภารกจิและ (5) มีส่ือการเรียนการสอนมีความ
หลากหลายและนาสนใจ ซึง่สอดคลองกบั Singh และ Reed (2001) ซึ่งไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ข้ันตอนการออกแบบและการจัดการบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเกี่ยวกบัส่ิงที่ควรคํานงึถงึ ไดแก 
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(1) ผูเรียน (Audience) เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลของของผูเรียน นกัออกแบบการเรยีน
การสอนควรออกแบบบทเรยีนใหมีรูปแบบที่หลากหลาย โดยใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูและ
บุคลิกภาพของผูเรียนแตละคน (2) เนื้อหา (Content) เนือ่งจากเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนมี
ความความแตกตางกนั  ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนให
สอดคลองกับลักษณะเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุดและ (3) ระบบโครงขายพื้นฐาน 
(Infrastructure) เนื่องจากความสามารถในเขาถงึระบบการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ที่แตกตางกนั 
นักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงระบบโครงขายพืน้ฐานอนัประกอบ 
ดวย การเชื่อมตอกับระบบเครือขาย ความเร็วในการสงผาน รับและสงขอมูล รูปแบบของสื่อสําหรับ
บทเรียนบนเวบ็   
   1.2.7 องคประกอบที ่7 องคประกอบดานการเสริมแรงในดานพฤติกรรม
ของผูเรียน ประกอบไปดวย (1) มีการใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นในหองเรียนและในสงัคม (2) มีการปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอ่ืนที่มี
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และ (3) สงเสริมและจดัประสบการณในการเรียนที่เหมาะสม
เพื่อชวยใหผูเรียนพฒันาทัง้ทางดานทักษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม ซึ่งสอด 
คลองกับงานวจิัยของบรรจง ฟารุงสาง, ไขมุก อุทยาวลีและเอกรินทร สังขทอง (2549) ที่กลาวไววา
ควรมีการศึกษาปญหาเกีย่วกับพืน้ฐานทางวฒันธรรมที่นาํไปใชในการสรางองคความรูใน 
พหวุัฒนธรรมศึกษาเนื่องจากปญหาในชายแดนภาคใตเกิดจากหลายปจจัยทีม่ีความซับซอนทั้งใน

ดานประวัติศาสตร การเมือง เชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม ฯลฯ การมองสังคมพหลัุกษณในการ
แกไขปญหาจาํเปนตองอาศยัองคความรูดานองคประกอบสําคัญคือ การเปนองคความรูที่เขาถึง
ความเปนจริงของสถานการณและปราศจากอคติ เขาถึงสภาพความเปนจริง ดังนั้นการมองแนว 
ทางในการพฒันาการศึกษาสําหรับชายแดนภาคใตควรมีสถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัควรมีบทบาทในการผลักดนัใหเกิดสังคมสนัติสุข โดยมิตขิองสังคมหลากหลาย
วัฒนธรม โดยมีสวนในการศึกษาสงเสริมการเรียนรู เชน การศึกษาและเผยแพรความรูในการแกไข
ปญหาภาคใต อาท ิการศึกษาองคความรูประวัติศาสตรทองถิน่ที่ถูกตอง ดานชาตพินัธุทกุกลุม 
ชุมชนไทยมุสลิม ชุมชนไทยพุทธ ชุมชนไทยเชื้อสายจีนและการศึกษา ฯลฯ การสรางความเขาใจใน
สังคมไทย ยอมรับความหลากหลายทั้งดานภาษาชาตพินัธุ การอยูรวมกันอยางสันติสุข การ
สงเสริมการเรียนรูลักษณะเฉพาะทางสังคมวัฒนธรรมของจังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อสรางความ

เขาใจแกสังคมทุกระดับ ทาํความเขาใจวาความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนตนทนุในการพัฒนา
ประเทศ 
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   1.2.8 องคประกอบที ่8 องคประกอบดานการมปีฏิสัมพันธของผูเรียนบน
เครือขายสังคมเชิงเสมือน เปนองคประกอบที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดปฏสัิมพันธกนัเพือ่ชวยใหผูเรียน
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน สําหรับองคประกอบนี้จะประกอบไปดวย (1) การเรียนรูควร
เกิดขึ้นในบริบทที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงหรือพัฒนามาจากสภาพชีวติจริง (2) การเชื่อมโยง
ประสบการณที่อยูนอกหองเรียนของผูเรียนเขากับการจดักจิกรรมและประสบการณในหองเรียน 
และ (3) การสือ่สารผานหองสนทนามีความสําคัญสําหรับการสรางสงัคมออนไลนบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน ซึง่สอดคลองกับ Hoffman (1977) ที่ไดกลาวถงึการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นโดย
การใชอิทธพิลของเพื่อนในหองเรียน โดยการใหเพื่อนซึง่เปนผูทีม่ีอิทธพิลตอผูเรียน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในกลุมเพื่อนที่มีความสนทิหรือที่ผูเรียนรักชอบพอนับถือซ่ึงพบวาการใชกลุมเพื่อนในการมี

ปฏิสัมพันธนัน้จะสงผลตอผูเรียนและผูเรียนที่รวมสังคมจะมีความกาวหนาในการเรยีนมากกวา

ผูเรียนที่แยกตวัออกจากเพื่อน 
   1.2.9 องคประกอบที ่9 องคประกอบดานการยอมรับและการอยูรวมกัน
ของผูเรียนในสังคมพหุวฒันธรรมบนเครอืขายสังคมเชงิเสมือน เปนองคประกอบทีมุ่งเนนทางดาน
ทักษะทางสงัคมในการอยูรวมกนัของผูเรียนที่มีความแตกตางกนัทางดานวฒันธรรม สําหรับใน
องคประกอบนี้จะประกอบไปดวย (1) เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมของผูอ่ืน (2) มีการสงเสริมความมัน่คงและคุณคาของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของสังคมไทยในชั้นเรียนและ (3) ผูเรียนควรมีความอดกลัน้ตอผูอ่ืนที่มีความแตกตาง
ทางดานความคิด ความสามารถ หรือ เจตคติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบรรจง ฟารุงสาง, ไขมุก 
อุทยาวลีและเอกรินทร สังขทอง (2549) ที่กลาวไววาควรสงเสริมใหมกีารศึกษาดานสังคม 
วัฒนธรรมอันเปนพืน้ฐานความเขาใจที่ถูกตองเชนการสงเสริมการเรียนรูทางสงัคมทีม่ีคนอาศัยอยู

รวมกันอยางหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนาในวิชาหลกัสูตรทุกระดับเพื่อการพัฒนาพืน้ฐานความ
เขาใจในการอยูรวมกนัอยางสันติ 
   1.2.10 องคประกอบที่ 10 องคประกอบดานเครื่องมือทีใ่ชสําหรับการ
สะทอนความรูของผูเรียน ประกอบไปดวย (1) กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) เปน
เครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติไปยัง
ผูเรียนคนอืน่ๆ ได (2) บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถใชในการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยงัผูเรียนคนอืน่ๆ ไดและ (3) กระดานสนทนา 
(Webboard) เปนเครื่องมือส่ือสารที่มีความสําคัญสําหรับการสรางสงัคมออนไลนบนเครือขาย
สังคมเชิงเสมอืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกษมรัสมิ ์ ววิิตรกุลเกษม (2546) ที่ไดกลาวถึง
รูปแบบการเรียนแบบรวมมอืบนเว็บ ซึ่งจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก (1) องคประกอบของการ
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เรียนและ (2) กระบวนการเรยีน ซึ่งจะประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนเรียน ผูสอนบอกใหทราบ
ถึงเปาหมายของหลักสูตร  ข้ันที่สอง ผูเรียนรวมกจิกรรมการเรียนแบบรวมมือบนเว็บดวยการ
อภิปรายบนกระดานขาวและไปรษณียอิเล็กทรอนกิส การสืบคนขอมลูออนไลน การสรางผลงาน
ออกแบบและนําเสนอผลงานบนเว็บและขัน้ที่สาม การประเมินผลและเมื่อมองถงึกระบวนการใน
การสะทอนคดิของผูเรียนพบวา Seale and Cann (2000) ไดกลาวถงึปจจัยที่มีความสําคัญ  
4 ประการทีม่ผีลตอความสาํเร็จของการใชเทคโนโลยีในการสนับสนนุการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด
ทักษะการสะทอนคิด ไดแก (1) ลักษณะการนําเทคโนโลยีมาใช (The way the learning 
technology is used) (2) คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของกลุมผูเรียน (The nature of the student 
groups) (3) บทบาทของครูผูสอนหรือผูชวยสอน (the role of the tutor) (3) ความชอบตอการคิด
สะทอนแบบออฟไลน (Preference for ‘off-line’ reflection) โดย Seale and Cann ไดกลาวเพิม่ 
เติมอีกวาในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน (online) ผูเรียนหลายคนไมแสดงความคิดเหน็
ผานทางระบบออนไลน (online) แตกลับไปสนทนากันเองนอกระบบ (offline) ซึ่งจากสิ่งที่คนพบ
สามารถจะสรุปไดวา ครูผูสอนควรมีวธิีการที่หลากหลายที่เหมาะกับผูเรียนทีม่ีหลายประเภท 
   1.2.11 องคประกอบที่ 11 องคประกอบดานเครื่องมือทีใ่ชสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร ประกอบไปดวย (1) เฟสบุค (Facebook) เปนเครื่องมือทีจ่ะชวยสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนบนสังคมออนไลน และ (2) อีเมล (e-Mail) ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวางผูสอน 
ผูเรียนและผูเชี่ยวชาญที่อยูภายในเครือขายสังคมเชิงเสมือนซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 
อุดม รัตนอัมพรโสภณ (2544) ที่ไดกลาวถึงผลของการสื่อสารในเวลาเดียวกันและตางเวลากนัใน
การเรียนรูผานเว็บโดยใชปญหาเปนหลกัที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษาระดับปริญญา

ตรีไววาเว็บเปนเครื่องมือที่สนับสนนุการเรียนการใชปญหาเปนหลัก เชน การใชคอมพิวเตอรในการ
ส่ือสารเปนการใชคอมพิวเตอรในเครือขายที่ใหผูเรียนทีเ่รียนกนัคนละที่สามารถปฏสัิมพันธตอกัน

ไดดวยการสื่อสารที่ใชขอความที่ส่ือสารไดในเวลาจริง (real time) หรือการสื่อสารตางเวลากนัที่
ยืดเวลา (delayed) ซึ่งสามารถสรางความรูที่ผูเรียนอภิปรายดวยความคิดของเขาเองและสราง
ความคิดขึ้นมาจากสิง่ที่ผูอ่ืนตอบกลับมาได การปฏิสัมพันธนี้เปนไดทั้งลักษณะบคุคลตอบุคคล  
ผูเรียนกับกลุมหรือกลุมตอกลุม ซึ่งลดขอจํากัดเรื่องความแตกตางของเวลาและสถานที่ของผูรวม
กิจกรรมการเรยีน 

สําหรับรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรม เพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับการวิจัยของ Oliver (2006) ที่มีการประยุกตการนําบทเรียนบนเวบ็
มาใชการในการจัดการเรียนการสอนรวมกบัหองเรียนปกติ ดวยการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน
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บนเว็บในรูปแบบของการนําเสนอสถานการณปญหาประจําสัปดาห นาํเสนอเนื้อหาที่ผูเรียนจําเปน 
ตองใชในการแกปญหา สรางชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนและเพื่อนรวม
หองและการนาํเสนอผลจากการแกปญหาในชั้นเรียนโดยใหเพื่อนรวมหองอภิปรายผลการนาํเสนอ

รวมกัน จากการวิจัยพบวา ผูเรียนมทีัศนคติในทางบวกตอวิธีการเรียนทีพ่ัฒนาขึ้นและมีความเหน็
วาการเรียนบนเว็บในรูปแบบผสมผสานสามารถสนับสนุนการเรียนโดยใชปญหาเปนหลกัได ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจยัของ Jan van Tartwijk, Perry den Brok, Ietje Veldman, Theo 
Wubbels (2009) ที่ไดกลาวไววาการสรางบรรยากาศและทัศนคติเชงิบวกในหองเรียนเปนสิง่แรกที่
มีความสาํคัญสําหรับการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยเฉพาะกับการสอนในหองเรียนทีม่ีความ

หลากหลายทางดานวฒันธรรมยิ่งเปนสิง่ที่มีความทาทายสําหรับผูสอนรวมไปถงึการแกไข

บรรยากาศที่เหมาะสมที่อาจจะเกิดขึ้นในหองเรียน พฤติกรรมของผูเรียน แนะนาํผูเรียนใน
พฤติกรรมทีถ่กูตองในการอยูรวมกนักับคนอ่ืนที่มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
 ในสวนขององคประกอบและกระบวนการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชงิ

เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในภาพรวมทัง้หมดยังไดสอดคลองกับงานวิจยั

ของศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ที่ไดศึกษาและพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใช
คอมพิวเตอรสนับสนนุการเรียนรูอยางรวมมือ ตามแนวคดิการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อนเพื่อสราง
พฤติกรรมการสรางความรูของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยไดแบงองคประกอบออกเปน 
5 องคประกอบ คือ 1) บุคคล 2) สาระความรู 3) เครื่องมือคอมพิวเตอรสนับสนนุการเรียนรูอยาง
รวมมือ 4) การปรับเปลี่ยนและการจัดพฤติกรรม และ 5) การประเมนิ นอกจากนีย้ังไดสอดคลองกับ
งานวิจยัของดเิรก ธีระภูธร (2546) จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดรูาที่เนนกลไก
สําคัญตอการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคล ที่สามารถนํามาใชกับการเพิม่
ประสิทธิภาพการเรียนใหแกผูเรียน คือ หลักการกาํกับตนเอง (self-regulation) ซึ่งในการเรียนดวย
ระบบการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจาํเปนตองมีคณุลักษณะการนําและการรูจักปกครองตนเอง 
โดยเฉพาะความมุงมั่นวาจะประสบความสําเร็จในการเรียน จงึจะทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนของตนเองไปสูพฤติกรรมการเรียนทีผู่สอนตองการ  

นอกจากนี้ภาพรวมของการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูในองคประกอบและกระบวน 
การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายัง

สอดคลองกับ Lim (2004) ที่ไดกลาวถงึการจัดสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนแบบออนไลนไววา  
ผูสอนจําเปนจะตองเปลี่ยนความคิดจากการเรียนการสอนทีย่ึดผูสอนเปนสําคัญ (the instructor is 
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everything, and the learner is nothing)  มาเปนการเรยีนการสอนทีย่ึดผูเรียนเปนสําคัญ (the 
learner  is everything, and the instructor is nothing)  ในการจัดสิ่งแวดลอมในการเรียนเพื่อให
สามารถดงึดูดความสนใจของผูเรียนสาํหรบัการเรียนแบบออนไลนนัน้ ควรประกอบดวยสิ่งตางๆ 
ดังนี้ (1) ผูสอนตองแนใจวาผูเรียนมีความสามารถและความพรอมสําหรับการเรียนแบบออนไลน 
(2) ผูสอนจะตองแนใจวาผูเรียนมีความสามารถในการทาํกิจกรรมและทํางานดวยตวัเอง (3) การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนเองได

อยางอิสระ (4) ผูเรียนจะตองมีทัศคติ (attitude), องคความรู (knowledge), และยุทธศาสตรการ
เรียนรู  (learning strategies) สําหรับการเรียนแบบออนไลน (5) ผูสอนตองเตรียมความพรอม
ใหกับผูเรียนกอนที่จะทาํการเรียนแบบออนไลน (6) ผูสอนจะตองเตรียมความพรอมใหผูเรียน
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู กจิกรรมการเรียนและการแกปญหาสาํหรับการเรียนแบบออนไลน  
(7) ในการศึกษาแบบออนไลนจะตองมีสวนที่ใหการชวยเหลือเกี่ยวกบัการเรียนรูสําหรับการเรียน
แบบออนไลน (learn to learn online) สําหรับผูเรียนที่ยงัขาดทกัษะในดานตางๆ สําหับการเรียน
แบบออนไลน (8) ในการเรียนแบบออนไลนจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (facilitating) สําหรบั
แนะนาํผูเรียนที่ขาดความรู และทักษะในการแกปญหาสําหรับการเรียนแบบออนไลน (9) ผูสอนจะ 
ตองรับหนาทีเ่ปนผูคอยใหการชวยเหลือและใหคําแนะนาํแกผูเรียน ในการเรียนแบบออนไลนซึ่งถือ
วาเปนสิ่งที่สําคัญ (10) ผูสอนจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดีและพิจารณาเลือก
ยุทธศาสตรทีด่ีที่สุดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับ

ประสบการณการเรียนรู (learning experience) เดิมของผูเรียน (11) ในการจัดสิง่แวดลอมสําหรับ
การเรียนแบบออนไลนผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงตนเองจากสอนแบบเกามาเปนการสอนแบบแนะ 
นําและใกลชิดกับผูเรียน (guide by the side) (12) เมื่อผูเรียนสรางองคความรูดวยตัวเอง ผูสอน
จะตองทาํใหทีใ่นการสนับสนุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางดียิง่ขึ้น  

แมวาการจัดการเรียนการสอนดวยการประยุกตนาํเอาเทคโนโลยีตางๆ มาใชจะมปีระโยชน
ตอการจัดการศึกษา แตอยางไรก็ตามพบวาปจจัยหลักทีส่งผลในดานความลมเหลวในการนําเอา 
อีเลิรนนิง่ (e-Learning) มาประยุกตกับการจัดการศึกษาก็คือการออกแบบการเรียนการสอนไมมี
ประสิทธิภาพและการขาดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ซึง่
สามารถจาํแนกออกไดดังตอไปนี้ (1) การปรับตัวเขาสูสภาวะแบบเสมือน (2) เนื้อหาวชิา แหลง
ทรัพยากรและระยะเวลา (3) ลักษณะของผูเรียนทีม่ีขอจาํกัดในการเรียน (4) ปฏิสัมพนัธของผูเรียน 
(5) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูอํานวยความสะดวก ซึ่ง Martinez, Bosch, Herrero และ 
Nuno, A.S. (2007) ไดเสนอแนวทางในการแกปญหาไว ดังนี้ (1) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูสอนควรมีอยางตอเนื่องและควรใหขอมลูปอนกลับอยางรวดเร็วเพื่อตรึงความรูสึกรวมในการเรียน
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ของผูเรียน (2) ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ตองใหเกียรติผูเรียนและมีความอดทนในการให
คําปรึกษาและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน (3) บทบาทหนาที่ในการสอน (tutorial action) และ
การคํานงึถงึความแตกตางสวนบุคคล (4) ควรทําการฝกฝนใหผูอํานวยความสะดวกมีความพรอมที่
จะเปนผูแนะนาํการเรียนการสอนทัง้ดานเนือ้หาสาระเชิงวชิาการและดานสังคม (การมีปฏิสัมพันธ
กับผูเรียน) (5) กิจกรรมในบทเรียนตองไมมีปญหาและสะดวกราบรืน่ในการใชงาน 
 

2. การประเมินคณุภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
ในการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
การควบคุมความตรงภายใน (internal validity) ในทุกข้ันตอนของการของการวจิยั โดยวิธีการและ
ข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผาน
การประเมนิ พิจารณาความถูกตองเหมาะสมและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของอาจารยทีป่รึกษา ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและดานการศึกษาในสังคม 
พหวุัฒนธรรม  

ระบบบริหารจดัการเรียนการสอนพัฒนาขึน้ตามหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน

ผานการประเมิน พิจารณาคุณภาพสื่อ ความถูกตอง เหมาะสมและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํ
และขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรูความสามารถใน
ดานเนื้อหา (content) ดานการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (instructional design)  
และดานระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) ผลจากการประเมิน
พบวา ผูทรงคณุวุฒิและผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาขัน้ตอน กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอนที่พัฒนานัน้สามารถสรางความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมและเสริมสราง

พฤติกรรมการสรางความรูไดและสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดจริง   
ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพือ่การ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เปนเวลา 12 สัปดาห พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมของนิสิต
นักศึกษาหลังทดลอง ( X = 4.65, S.D. = 0.35) สูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคา
ทางวัฒนธรรมกอนทดลอง ( X = 3.75, S.D. = 0.33)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และ
เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอนและหลังการ
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ทดลองแยกเปนรายดาน พบวา นิสิตนกัศึกษามีคาเฉลี่ยของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทาง
วัฒนธรรมหลงัทดลองในดานการสาํนกึ เขาใจและยอมรบันับถือในธรรมชาติของความแตก ตาง
และคลายคลึงในระหวางวฒันธรรมตางๆ ดานการเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับใน
วัฒนธรรมที่แตกตางของบคุคลอื่น (Enlightening Power Group Model) และกลุมคนใน
วัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสงัคมของตนและวัฒนธรรมหลัก (Share Power Model)
และดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัยอยูในสังคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่
หลากหลายสงูกวาคาเฉลีย่ของคะแนนความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมกอนทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ben (2004) ทีม่ีการศกึษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการสือ่สารและอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมที่มผีลตอการปรับตัวเมื่อกลับคืนสูวัฒนธรรมเดิม โดยผลการศึกษาพบวาการรับรูขาว 
สารจากวัฒนธรรมเดิมชวยใหการปรับตัวในการกลับสูวฒันธรรมเดิมของตนทาํไดรวดเร็วขึ้นและ

การรักษาอตัลกัษณของตนและการรับวัฒนธรรมใหม พบวา บุคคลทีส่ามารถผสมผสานอัตลักษณ
วัฒนธรรมเดิมและวัฒนธรรมใหมกับบุคคลที่ชอบวฒันธรรมเดิมของตัวเองมากกวาจะสามารถ

ปรับตัวเมื่อกลบัสูวัฒนธรรมเดิมไดรวดเร็ว ในขณะที่ผูที่รูสึกแปลกแยกวาตัวเองไมใชคนใน
วัฒนธรรมใดเลย กับคนที่ชืน่ชอบวฒันธรรมใหมจะสามารถปรับตัวไดชากวา 2 กลุมแรกมาก 

คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูของนิสิตนักศึกษาหลังทดลอง  ( X = 2.57, 
S.D. = 0.22)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 2.05,  
S.D. = 0.25)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และเมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมการสรางความรูกอนและหลงัการทดลองแยกเปนรายดาน พบวา นิสิตนกัศึกษามีคา 
เฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูหลังทดลองในดานการกระทํา (Active): ผูเรียนสนับ 
สนุนจากกระบวนการเรียนรูในกระบวนการจัดกระทาํขอมูลอยางรูตัว (Mindful) ดานการสราง 
(Constructive): ผูเรียนปรบัเปลี่ยนความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม ดานการรวมมือ 
(Collaborative): ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลกเปลี่ยน
ทักษะแตละทกัษะ ดานความตั้งใจ (Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตั้งใจและเตม็
ใจและพยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพทุธิปญญาและดานการสนทนา (Conversation)   
การเรียนรูเปนสิ่งที่มีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลีย่นทางสังคมสูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนน

พฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของสุมาล ีชัยเจริญและคณะ (2547) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสรางความรู
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรูทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการวิจัยพบวา 1) ในการอธิบายการสรางรูป 
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แบบการทาํความเขาใจมีอยู 2 ลักษณะ คือ Declarative Knowledge และ Pocedural 
Knowledge โดยผูเรียนจะสรางรูปแบบการทําความเขาใจในลักษณะของ Declarative 
Knowledge ซึ่งเปนโครงสรางทางปญญา (Schema) ที่เปน Complex schema ซึ่งผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงหลกัการ ทฤษฏี ไปสูปรากฏการณที่เกิดขึ้นและยังพบโครงสรางทางปญญาที่เปน 
Abstract Schema ซึ่งมีลักษณะเปน Conceptual model, Plan or Script, Causal model  นอก 
จากนี้ยังพบวารูปแบบของ Procedural Knowledge จะขึ้นอยูกับลักษณะการเรียนรูของผูเรียนแต
ละคนและของกลุม (Style of Learning) ทีแ่สดงใหเหน็ถงึการกระทาํในการสรางความรูของผูเรียน 
ที่เร่ิมดวยการกระตุนใหเกิดความขัดแยงทางปญญาดวยการเผชิญกบัสถานการณที่เปนปญหาจน

นําไปสูสภาวะสมดุลโดยการคนหาคาํตอบ 
 
3. ผลของการใชรูปแบบเครอืขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับ
นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดมีการทดลองใช
กับกลุมตัวอยางซึง่เปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ภาควชิา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา 2726786 เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาวินิจ ในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 8 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ภาควชิา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ลงทะเบยีนเรียนใน
รายวิชา 263-625 การออกแบบสภาพแวดลอมใหมเพือ่การเรียนรู ในภาคการศึกษาที ่1  
ปการศึกษา 2554 จํานวน 13 คน โดยนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมพีื้นฐานทีแ่ตกตางกนัทัง้
ในดานวิถีชวีิต ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีศาสนาและวัฒนธรรม โดยเมือ่กลุมตัวอยางเรียนตาม
ข้ันตอนและกจิกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนฯ ทีพ่ัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา  
12 สัปดาหและวัดความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 3 ดาน  ไดแก  (1) ดานการสํานึก เขาใจ
และยอมรับนบัถือในธรรมชาติของความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรมตางๆ (2) การ
เนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวฒันธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสงัคมของตนและ
วัฒนธรรมหลกั (Share Power Model) และ (3) ดานความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตอง
อาศัยอยูในสงัคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่หลากหลาย พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความ
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ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมหลงัทดลอง ( X = 4.65, S.D. = 0.35) สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนน
ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมกอนทดลอง ( X = 3.75, S.D. = 0.33) อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อมองดูกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเครือขายสังคมเชงิ
เสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทาง

วัฒนธรรม สําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาแลวมีความสอดคลองกับคาเฉลีย่ของคะแนน
ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมหลังการทดลองที่เพิม่ข้ึน เนื่องจากวา องคประกอบและตัว
แปรของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มกีารออกแบบ
และกําหนดใหครูผูสอนกาํหนดกจิกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดความตระหนกัรูและออกแบบใหผูเรียนทาํ

กิจกรรมรวมกนัเพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจและยอมรบัในความแตกตางทางดานวัฒนธรรม อาทิ
เชน มีการสอดแทรกประสบการณทางสงัคมเขาไปในกระบวนการจดัการเรียนรู เชน การใหผูเรียน
พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ การใชกรณีปญหาทางดานสังคมตางๆ โดยมจีุดมุงหมายเพื่อให
ผูเรียนเขาใจถงึกฎเกณฑ รวมไปถึงมารยาทในการอาศัยอยูรวมกนัในสงัคมทีม่ีความหลากหลาย 
หรือมีการสอดแทรกเรื่องราวที่เกี่ยวของกบัวัฒนธรรมเขาไปในบทเรียน เนื่องจากมีความเชื่อที่วา
ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกบัวัฒนธรรมจะสงผลตอความตระหนัก

ทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน ในกระบวนนี้ผูสอนจะตองหมัน่สอดแทรกเรื่องราวที่เกี่ยวกบั
วัฒนธรรมเขาไปในบทเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการซึมซับ นอกจากนีย้ังระบุใหผูสอนพยายามให
ผูเรียนมทีักษะทางดานการคดิวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการและเชื่อมโยงบริบททางวัฒนธรรม 
เขากับชีวิตประจําวนั  

สําหรับในดานของพฤติกรรมการสรางความรูทั้ง 6 ดาน ไดแก (1) ดานการกระทํา 
(Active): ผูเรียนสนับสนนุจากกระบวนการเรียนรูในกระบวนการจัดกระทําขอมูลอยางรูตัว 
(Mindful) (2) ดานการสราง (Constructive): ผูเรียนปรบัเปลี่ยนความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม 
(3) ดานการรวมมือ (Collaborative): ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสราง
ความรูและแลกเปลี่ยนทักษะแตละทักษะ (4) ดานความตั้งใจ (Intention): ผูเรียนเปนผูลงมือ
กระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจและพยายามที่จะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธปิญญา  
(5) ดานการสนทนา (Conversation) : การเรียนรูเปนสิง่ที่มีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลีย่น
ทางสังคม และ (6) ดานการไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective) ซึ่งเมือ่ดูผลคะแนนดานพฤติกรรม
การสรางความรูแลวพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูหลังทดลอง  ( X = 2.57, 
S.D. = 0.22)  สูงกวาคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูกอนทดลอง  ( X = 2.05,  
S.D. = 0.25)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกระบวนการในการจัด
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กิจกรรมการเรยีนการสอนในรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรม สําหรับนสิิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาแลวพบวามีความสอดคลองกับคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสรางความรูหลงั

การทดลองที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากวา กิจกรรมภายในบทเรยีนมุงเนนใหผูเรียนมพีฤติกรรมที่แสวงหา
ความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการสะทอนความรู อีกทัง้ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิประจําบทเรียนได
เพิ่มลักษณะของกิจกรรมที่มุงเนนกระบวนการในการแกปญหาหรือกระบวนการในการคิดวิเคราะห

การคิดสรางสรรคและการคิดอยางมวีิจารณญาณ ดังจะเห็นไดจากตัวแปรในองคประกอบที่ระบุไว
วา สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย (Accommodate divers learning styles) การใช
รูปแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีการติดตอส่ือสารกัน กระบวนการที่ชวยใหผูเรียน
สามารถบูรณาการความรูทีไ่ดรับเขามาใหมจากการเรียนเขากับความรูเดิมของตน การใชกิจกรรม
การเรียนที่เนนภาระงานหรอืปญหา เปนกระบวนการทีเ่นนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะหถึงวิธกีารใน
การแกปญหาหรือแนวทางในการใหงานทีก่ระทําสาํเร็จลุลวงไปไดดวยดีรวมไปถึงการใหผูเรียน

สามารถที่จะอธิบายและสะทอนความรู (Reflective) จากเรื่องที่เรียนเพื่อกระตุนการเชื่อมโยง 
ระหวางความรูเดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามาโดยทุกข้ันตอนของกจิกรรมการเรียนการสอน

ผูสอนจะมกีารจัดกระบวนการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงของผูเรียนในระหวางภารกิจ ซึ่งจะ
เปนกระบวนการในการประเมินผูเรียนในระหวางกิจกรรมเพื่อใหผูสอนสามารถทราบถึงพฤติกรรม

และความกาวหนาในการเรยีนของผูเรียนได 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวจิัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไป
ใชประโยชนและขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งตอไป ดังนี ้

 
1. ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปใช 

1.1 องคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศกึษานี้สามารถที่จะปรับเปลี่ยนและยืดหยุนตามสถานการณการนําไปใชงาน 
ลักษณะของผูเรียนและวิชาที่เรียนเพื่อความเหมาะสมและการทีจ่ะบรรลุตามวัตถุประสงคในการ

เรียนของผูเรียน 
1.2 การนาํรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
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ศึกษาไปใชจะตองมีการเตรยีมความพรอมทั้งหองเรียนปกติและหองเรียนออนไลนบนเครือขาย

สังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม และเตรียมความพรอมใหกับผูสอน ผูทรงคุณวุฒิ
และผูเรียนเพือ่ใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 

1.3 กอนการนาํรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมอืนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม
เพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษาไปใช  ควรมีการประชมุ  ชี้แจง  เกีย่วกับวธิีการและรูปแบบการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม 
เปาหมายและวัตถุประสงคทีช่ัดเจน และควรชี้แจงใหแกอาจารย  นิสิตนักศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  
เห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรม  

1.4 การเขารวมใชงานรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ผูสอนและผูเรียนตองมีทัศนคตทิี่ดีในดานการอยูรวมกนัในสงัคมพหวุัฒนธรรม 
มีความเตม็ใจที่จะแลกเปลีย่นหรือแบงปนความรู  

1.5 การใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสาํหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อ
การสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธผิลจําเปนตองไดรับความรวมมือและการมีสวนรวมอยาง
แทจริงจากผูทีเ่กี่ยวของทุกคน 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

2.1 เพื่อทาํใหองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามีความสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนัน้ จึงควรวิจัยพฒันาสื่อการเรียนรูเพื่อสงเสริม
กิจกรรมการเรยีนการสอนออนไลนทัง้แบบในเวลาเดียวกัน (Synchonous) และแบบตางเวลา 
(Asynchonous)  

2.2 ควรจะพัฒนาองคประกอบของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับ

ผูเรียนที่อยูในระดับปริญญาบัณฑิตหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนือ่งจากจะเปนการเตรียม
ความพรอมใหกับผูเรียนตั้งแตเนิ่นๆ ในการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนตอไป 

2.3 จากการทดลองใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา
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ระดับบัณฑิตศึกษาพบวากระบวนการในการสรางความคุนเคยเปนกจิกรรมที่มีความสําคัญและจะ

เปนกุญแจอันจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตอไป 
2.4 การปรับเปลี่ยนและการจัดการพฤติกรรมถอืเปนปจจัยสาํคัญในกระบวนการ

เรียนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคณุคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา การวจิยัในครั้งตอไปจึง
ควรศึกษาเฉพาะประเด็น เชน กระบวนการในการสรางแรงจูงใจหรือการสรางความไววางใจควรมี
รูปแบบ กิจกรรมและปจจัยที่เกี่ยวของอยางไร รวมไปถงึการจัดสภาพแวดลอมและการสราง
บรรยากาศในการเรียนรูที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  

2.5 กระบวนการจดัการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหอง 
เรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาในครั้งนี้มุงสรางความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม

ในการสรางความรูของนิสิตนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา การวจิัยในครั้งตอไปจึงควรมีการวิจยัเพือ่
สงเสริมพฤติกรรมในดานอืน่ๆ และในบริบทที่แตกตางกนั เชน สงเสรมิพฤติกรรมการคิดเชิง
สรางสรรค การคิดแกปญหาหรือการแกปญหาอยางสรางสรรค เปนตน 

2.6 ในการวิจัยครัง้นี้มุงเนนไปทีก่ารศึกษาผลของการใชรูปแบบเครือขายสังคม
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทาง

วัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อใหงานวิจัยมีความครอบคลมุและสามารถ
นําไปใชประโยชนไดมากขึ้นจึงควรมีการศึกษาผลของการใชรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือน

สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรมกบั

ผูเรียนในกลุมอ่ืนๆ เชน นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตหรือระดับมัธยมศึกษา เปนตน 
2.7 การประเมนิพฤติกรรมการสรางความรู ควรประยุกตการวัดและประเมนิผล

การเรียนในลกัษณะการประเมินการเรียนการสอนตามสภาพจริง (Authentic Assessments) 
ตลอดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนสิติ
นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา ในระยะที่ 4 ของการวิจัย  จาํนวน 5 คน 
 
1. ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ รองอธิการบดีฝายการศึกษาทางไกล  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2. รองศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต 
3. รองศาสตราจารย ดร.คณิตา นิจจรัลกุล รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุชยั ธีระเรืองไชยศรี 
 
 
 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณมน จีรังสุวรรณ          

รองผูอํานวยการโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) และ 
อาจารยประจาํคณะเภสัชศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หัวหนาศูนยวิจัยการเรียนการสอนออนไลน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
- แบบวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน

พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับผูเชี่ยวชาญใหคะแนนความ
สอดคลองและคัดกรองตัวแปร 

- แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบและตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
สําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคา

ทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- แบบประเมินคุณภาพบทเรียนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุ

วัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับ

นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- แบบประเมินตนแบบรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุ

วัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับ

นิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- แบบวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
- แบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู 
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คําช้ีแจง: แบบวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อ

การสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับ
ผูเชี่ยวชาญใหคะแนนความสอดคลองและคัดกรองตัวแปรนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ซึ่งผลจากการวิเคราะหและคัด
กรองตัวแปรจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
ตอไป 
 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 
 
 ช่ือผูเช่ียวชาญ ………………………………………………………………………….…………… 
 ตําแหนง  ………………………………………………………………………….…………… 
 สถานที่ทํางาน ………………………………………………………………………….…………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 

สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

สําหรับผูเชีย่วชาญใหคะแนนความสอดคลองและคัดกรองตัวแปร 
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ตอนที่ 2 แบบวิเคราะหและคัดกรองตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ขอ ตัวแปร 
คะแนนการ
พิจารณา ขอเสนอแนะ 

-1 0 +1 
1 การเขาสูบริบท (Enabling Context)     
2 สรางบริบทที่สนับสนุนกระบวนการตอรองภายในใจของ

ผูเรียน 
    

 
3 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่มีความหมาย     
4 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่เปนความรูที่ผูเรียน     
5 สามารถเชื่อมโยงหรือพัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง     
6 สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Encourages Critical 

Thinking) 
    

7 กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic Learning 
Tasks)   

    

8 กระบวนการสรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน     
9 การเชื่อมโยงประสบการณที่อยูนอกหองเรียนของผูเรียนเขา

กับการจัดกิจกรรมและประสบการณในหองเรียน 
    

10 การสรางประสบการณอยางลึกซึ้งในรูปแบบที่หลากหลาย

เพื่อเปดมุมมองใหกับผูเรียน 
    

11 การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบริบทการแกปญหา

ที่ตรงกับสภาพจริงของผูเรียน 
    

12 การสอดแทรกประสบการณทางสังคมเขาไปในกระบวนการ

จัดการเรียนรู 
    

13 มีการจัดกระบวนการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงของ

ผูเรียนในระหวางภารกิจ 
    

14 ผูเรียนมีกระบวนการจัดกระทําขอมูลที่ไดเรียนรูอยางรูตัว 
(Mindful) ในขณะเดียวกันก็รับผิดชอบตอกระบวนการการ
จัดการเรียนรูของตนเอง  

    

15 ผูเรียนสามารถที่จะประยุกตความรูใหมเขากับความรูเดิมของ

ตนเอง  
    

16 ผูเรียนจะรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทักษะซึ่งกันและ     
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ขอ ตัวแปร 
คะแนนการ
พิจารณา ขอเสนอแนะ 

-1 0 +1 
กันและมีการสนับสนุนทางสังคม การชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ของสมาชิก  

17 ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจและ

พยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธิปญญา  
    

18 สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย 
(Accommodate Divers Learning Styles) 

    

19 การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา       
20 การสะทอนความรู (Reflection)     
21 ผูเรียนจะไดอธิบายชัดเจนวาตนเองไดเรียนรูอะไรไปบางและ

สามารถนํามาเชื่อมโยงหรือประยุกตกับชีวิตจริงไดอยางไร 
    

22 สนับสนุนการเสาะแสวงหาความรู (Supports Natural 
Inquiry) 

    

23 เปาหมายในการเรียนรูควรเกิดจากความตองการของตัว

ผูเรียนเอง ดังนั้นจึงควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยตนเอง 

    

24 สนับสนุนใหผูเรียนเสาะแสวงหาแหลงขอมูลเพื่อนํามา

ประกอบเพิ่มเติมกับเนื้อหาที่เรียน 
    

25 การรับรูหรือความเชื่อ (Cognitive or Belief)     
26 รูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชื่อของสังคมและ

วัฒนธรรม 
    

27 ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูจะสงผลตอความตระหนัก

ทางดานวัฒนธรรม 
    

28 ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรูจะสงผลตอความ

ตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
    

29 ดานอารมณความรูสึก (Affective)     
30 การมีความเมตตาเอื้อเฟอเกื้อกูลระหวางตนเองและผูอื่น     
31 การรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการ และเชื่อมโยง

บริบททางวัฒนธรรมเขากับชีวิตประจําวัน 
    

32 การมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับถึง
ความแตกตางในดานของวัฒนธรรม 
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ขอ ตัวแปร 
คะแนนการ
พิจารณา ขอเสนอแนะ 

-1 0 +1 
33 ประสบการณที่มีตอการรับรูหรือประสบการณจากในอดีต

และชีวิตประจําวันสงผลตอความตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
    

34 ความเคยชินตอสภาพ แวดลอมสงผลตอความตระหนักใน
คุณคาของวัฒนธรรม 

    

35 การสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมเขาไปในเนื้อหา

ปกติที่ใชสอนในชั้นเรียน 
    

36 ออกแบบภาระงานและจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูโดย

การสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม   
    

37 การใหการเสริมแรงผูเรียนในระหวางการเรียนการสอน      
38 การใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและ

วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในหองเรียนและในสังคม  
    

39 การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความติดตอ

สัมพันธกัน 
    

40 การปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอื่นที่มี

ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
    

41 สงเสริมและจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพื่อชวย

ใหผูเรียนพัฒนาทั้งทางดานทักษะ ความรูความเขาใจและ 
เจตคติที่ดีตอสังคม 

    

42 จัดวิธีการสอนที่จะเอื้ออํานวย สนับสนุนใหผูเรียนที่มาจาก
ตางเชื้อชาติ วัฒนธรรมไดประสบความสําเร็จในการเรียน 

    

43 เพื่อสงเสริมคุณคาของความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน

สังคมไทย 
    

44 เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรมของผูอื่น 
    

45 พัฒนาหลักสูตรที่มีความทาทาย และมีความหมายที่มีความ
เปนจริงตอผูเรียน 

    

46 สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหผูเรียนเปดกลุมยอยและการ

สนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะการมีสวนรวมในสังคมเสมือน  
    

47 การใหความรวมมือของผูเรียนทั้งในดานการเรียนและการทํา

กิจกรรม 
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ขอ ตัวแปร 
คะแนนการ
พิจารณา ขอเสนอแนะ 

-1 0 +1 
48 ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่ดี ประกอบดวย การมีผูคนที่มี

ทักษะแตกตางกันในหลายระดับ เร่ิมจากผูที่เร่ิมรูไปจนถึง
ผูเชี่ยวชาญมารวมงานกัน 

    

49 มีการสนทนาอยางสรางสรรคเพื่อการวางแผน การสราง
ความรูและ แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

    

50 ผูเรียนทํางานรวมกัน โดยมีการสรางความรูและการ
แลกเปลี่ยนทักษะ รวมถึงการชวยเหลือซึ่งกันและกันของ
สมาชิกในหองเรียน 

    

51 สนับสนุนใหผูเรียนไดแสดงออกถึงองคความรูที่ตนเองมี     
52 มีความอดกลั้นตอผูอื่นที่มีความแตกตางทางดานความคิด 

ความสามารถ หรือ เจตคติ 
    

53 ใชความรวมมือบนสังคมเสมือนเปนฐาน มีการจัดเตรียมใหมี
เครื่องมือการส่ือสารและการนําเสนออยางเหมาะสม 

    

54 ผูเรียนแลกเปลี่ยนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่งและมอง

หาความเหมือนรวมและความแตกตางในเรื่องราวนั้น โดยใช
ความหลากหลายของมุมมองของผูเรียน  

    

55 ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผูเรียนแตละคนสามารถตอ

เติมเรื่องราวหรือขยายผลไปยังผูเรียนคนอื่นๆ ได 
    

56 ผูเรียนมีความเชื่อม่ันในขอมูลที่สมาชิกปอนให พิจารณาสิ่งที่
ไดรับและทําใหผูอื่นไดรับรูในขอมูลดังกลาวเชนกัน   

    

57 มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี     
58 ระบบการเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน     
59 ระบบเก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลได

ดวยแผนสถิติ 
    

60 ระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรม เนื้อหาวิชาและดาน
เครือขายสังคมภายในหองเรียน 

    

61 ระบบประเมินผล     
62 เครื่องมือสําหรับการสืบคน (Seeking Tool)     
63 เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวม (Collecting Tool)     
64 เครื่องมือการจัดหมวดหมู (Organization Tool)     
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ขอ ตัวแปร 
คะแนนการ
พิจารณา ขอเสนอแนะ 

-1 0 +1 
65 เครื่องมือการบูรณาการ (Integrating Tool)     
66 เครื่องมือสําหรับการสราง (Generation Tool)     
67 กระดานสนทนา (Webboard)     
68 เฟสบุค (Facebook)     
69 บล็อก (Blog)     
70 กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal)     
71 อีเมลล (e-Mail)     
72 เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine)     
73 ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด (Conceptual 

Scaffolding) 
    

74 ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวิธีการคิด (Metacognitive 
Scaffolding)  

    

75 ฐานความชวยเหลือกระบวนการ (Procedural Scaffolding)      
76 ฐานความชวยเหลือดานกลยุทธ (Strategic Scaffolding)     
77 แหลงทรัพยากรการเรียนรู (Resource)     
78 การจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมเสมือนจริงภายใน

หองเรียน 
    

79 ส่ือการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ      
80 การสื่อสารผานหองสนทนามีความสําคัญสําหรับการสราง

สังคมออนไลนบนเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
    

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ
หองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม สําหรับนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบมุมมองและทัศนคติของผูบริหารและอาจารยที่สอนใน
ระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบในดานตางๆ ของหองเรียนเสมือน (ออนไลน) ที่เนนกระบวนการทางดาน
สังคมบนบริบทดานความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมของผูเรียน  
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบและตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยตัวแบบสอบถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

5    หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดับาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. สถานที่ทํางาน (มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย)………………………………………………………………… 
2. คณะ/สังกัด…………………………………………………………….………………………………… 
3. ตําแหนงบริหาร (ถามี)…………………………………………..……………………………………….. 
4. อายุ  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  50 ป ขึ้นไป 
5. ศาสนา  พุทธ   อิสลาม   คริสต  อื่นๆ 
6. ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก  ปริญญาโท       ปริญญาตรี 
7. ตําแหนงทางวิชาการ   ศาสตราจารย                รองศาสตราจารย     

                                            ผูชวยศาสตราจารย         อาจารย 
8. ประสบการณทํางาน    นอยกวา 5 ป    6-10 ป    11-15  ป    16-20  ป   21  ปขึ้นไป 

  

แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบและตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือน  
สําหรบัหองเรียนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 

สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบและตัวแปรของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุ
วัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยตัวแบบสอบถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1 สรางบริบทที่สนับสนุนกระบวนการตอรองภายในใจของ

ผูเรียน 
      

2 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่มีความหมาย       
3 การเรียนรูควรเกิดขึ้นในบริบทที่เปนความรูที่ผูเรียน

สามารถเชื่อมโยงหรือพัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง 
      

4 สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Encourages 
Critical Thinking) 

      

5 กระบวนการสรางประสบการณความรูใหกับผูเรียน       
6 การเชื่อมโยงประสบการณที่อยูนอกหองเรียนของผูเรียน

เขากับการจัดกิจกรรมและประสบการณในหองเรียน 
      

7 การสรางประสบการณอยางลึกซึ้งในรูปแบบที่หลากหลาย

เพื่อเปดมุมมองใหกับผูเรียน 
      

8 การเรียนรูที่ฝงอยูในสภาพที่เปนจริงและบริบทการ

แกปญหาที่ตรงกับสภาพจริงของผูเรียน 
      

9 การสอดแทรกประสบการณทางสังคมเขาไปใน

กระบวนการจัดการเรียนรู 
      

10 มีการจัดกระบวนการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงของ

ผูเรียนในระหวางภารกิจ 
      

11 ผูเรียนมีกระบวนการจัดกระทําขอมูลที่ไดเรียนรูอยางรูตัว 
(Mindful) ในขณะเดียวกันก็รับผิดชอบตอกระบวนการการ
จัดการเรียนรูของตนเอง 

      

12 ผูเรียนสามารถที่จะประยุกตความรูใหมเขากับความรูเดิม

ของตนเอง 
      

13 ผูเรียนจะรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทักษะซึ่งกัน

และกันและมีการสนับสนุนทางสังคม การชวยเหลือซึ่งกัน
และกันของสมาชิก 
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ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

14 ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจและ

พยายามที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางพุทธิปญญา 
      

15 สงเสริมรูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลาย 
(Accommodate Divers Learning Styles) 

      

16 การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนภาระงานหรือปญหา         
17 ผูเรียนจะไดอธิบายชัดเจนวาตนเองไดเรียนรูอะไรไปบาง

และสามารถนํามาเชื่อมโยงหรือประยุกตกับชีวิตจริงได

อยางไร 

      

18 ผูเรียนสามารถที่จะอธิบายและสะทอนความรู (Refletive) 
จากเรื่องที่เรียน เพื่อกระตุนการเชื่อมโยงระหวางความรู
เดิมและความรูใหมที่ไดรับเขามา 

      

19 เปาหมายในการเรียนรูควรเกิดจากความตองการของตัว

ผูเรียนเอง ดังนั้นจึงควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยตนเอง 

      

20 สนับสนุนใหผูเรียนเสาะแสวงหาแหลงขอมูลเพื่อนํามา

ประกอบเพิ่มเติมกับเนื้อหาที่เรียน 
      

21 รูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชื่อของสังคม
และวัฒนธรรม 

      

22 ระยะเวลาและความถี่ในการรับรูจะสงผลตอความ

ตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
      

23 ลักษณะและรูปแบบของเรื่องที่จะรับรูจะสงผลตอความ

ตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
      

24 การรูจักคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการ และเชื่อมโยง
บริบททางวัฒนธรรมเขากับชีวิตประจําวัน 

      

25 การมีความกลาหาญทางดานจริยธรรม เขาใจและยอมรับ
ถึงความแตกตางในดานของวัฒนธรรม 

      

26 ประสบการณที่มีตอการรับรูหรือประสบการณจากในอดีต

และชีวิตประจําวันสงผลตอความตระหนักทางดาน

วัฒนธรรม 

      

27 ความเคยชินตอสภาพ แวดลอมสงผลตอความตระหนักใน
คุณคาของวัฒนธรรม 

      



 
245 

ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

28 การสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมเขาไปใน

เนื้อหาปกติที่ใชสอนในชั้นเรียน 
      

29 ออกแบบภาระงานและจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูโดย

การสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม   
      

30 การใหการเสริมแรงผูเรียนในระหวางการเรียนการสอน       
31 การใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและ

วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในหองเรียนและในสังคม 
      

32 การใชกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและมีความ

ติดตอสัมพันธกัน 
      

33 การปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอื่นที่มี

ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
      

34 สงเสริมและจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพื่อ

ชวยใหผูเรียนพัฒนาทั้งทางดานทักษะ ความรูความเขาใจ
และเจตคติที่ดีตอสังคม 

      

35 จัดวิธีการสอนที่จะเอื้ออํานวย สนับสนุนใหผูเรียนที่มาจาก
ตางเชื้อชาติ วัฒนธรรมไดประสบความสําเร็จในการเรียน 

      

36 เพื่อสงเสริมคุณคาของความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน

สังคมไทย 
      

37 เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรมของผูอื่น 
      

38 พัฒนาหลักสูตรที่มีความทาทาย และมีความหมายที่มี
ความเปนจริงตอผูเรียน 

      

39 สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหผูเรียนเปดกลุมยอยและการ

สนทนาเปนสวนตัว สรางทักษะการมีสวนรวมในสังคม
เสมือน 

      

40 การใหความรวมมือของผูเรียนทั้งในดานการเรียนและการ

ทํากิจกรรม 
      

41 ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่ดี ประกอบดวย การมีผูคนที่มี
ทักษะแตกตางกันในหลายระดับ เร่ิมจากผูที่เร่ิมรูไปจนถึง
ผูเชี่ยวชาญมารวมงานกัน 
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ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

42 มีการสนทนาอยางสรางสรรคเพื่อการวางแผน การสราง
ความรูและ แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

      

43 ผูเรียนทํางานรวมกัน โดยมีการสรางความรูและการ
แลกเปลี่ยนทักษะ รวมถึงการชวยเหลือซึ่งกันและกันของ
สมาชิกในหองเรียน 

      

44 สนับสนุนใหผูเรียนไดแสดงออกถึงองคความรูที่ตนเองมี 
 

      

45 มีความอดกลั้นตอผูอื่นที่มีความแตกตางทางดานความคิด 
ความสามารถ หรือ เจตคติ 

      

46 ใชความรวมมือบนสังคมเสมือนเปนฐาน มีการจัดเตรียม
ใหมีเครื่องมือการส่ือสารและการนําเสนออยางเหมาะสม 

      

47 ผูเรียนแลกเปลี่ยนเรื่องราวในประเด็นใดประเด็นหนึ่งและ

มองหาความเหมือนรวมและความแตกตางในเรื่องราวนั้น 
โดยใชความหลากหลายของมุมมองของผูเรียน 

      

48 ผูเรียนเขียนหรือสรางโครงการที่ผูเรียนแตละคนสามารถ

ตอเติมเรื่องราวหรือขยายผลไปยังผูเรียนคนอื่นๆ ได 
      

49 ผูเรียนมีความเชื่อม่ันในขอมูลที่สมาชิกปอนให พิจารณา
ส่ิงที่ไดรับและทําใหผูอื่นไดรับรูในขอมูลดังกลาวเชนกัน   

      

50 มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี       
51 ระบบการเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน       
52 ระบบเก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผล

ไดดวยแผนสถิติ 
      

53 ระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรม เนื้อหาวิชาและ
ดานเครือขายสังคมภายในหองเรียน 

      

54 ระบบประเมินผล ในการประเมินผูเรียนระหวางภารกิจ
และหลังเสร็จส้ินภารกิจ 

      

55 กระดานสนทนา (Webboard) เปนเครื่องมือส่ือสารที่มี
ความสําคัญสําหรับการสรางสังคมออนไลนบนหองเรียน

เสมือนฯ 

      

56 หองสนทนาเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีความสําคัญสําหรับ

การสรางสังคมออนไลนบนหองเรียนเสมือนฯ 
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ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

57 เฟสบุค (Facebook) เปนเครื่องมือที่จะชวยสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนบนสังคมออนไลน 

      

58 บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนสามารถใช
ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยัง
ผูเรียนคนอื่นๆ ได 

      

59 กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) เปนเครื่องมือที่
จะชวยใหผูเรียนสามารถใชในการสื่อสาร แลกเปล่ียน
ความรู ความคิด ทัศนคติ ไปยังผูเรียนคนอื่นๆ ได 
 

      

60 อีเมลล (e-Mail) เปนเครื่องมือส่ือสารที่มีความสําคัญ
สําหรับการสรางสังคมออนไลนบนหองเรียนเสมือนฯ 

      

61 เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine) เปนเครื่องมือที่
สําคัญที่จะชวยเหลือผูเรียนดานการแสวงหาความรูดวย

ตัวเอง 

      

62 ฐานความชวยเหลือการสรางความคิดรวบยอด 
(Conceptual Scaffolding) ชวยในการสรางความคิดรวบ
ยอดที่สําคัญของปญหาหรือเนื้อหาความรู 

      

63 ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับวิธีการคิด (Metacognitive 
Scaffolding) ชวยในดานวิธีการคิดในระหวางการเรียนรูที่
จะกระตุนใหผูเรียนไดเกิดความตระหนักคิดกับตนเองเพื่อ

แสวงหาแนวทางในการแกปญหา 

      

64 ฐานความชวยเหลือกระบวนการเรียนรู (Procedural 
Scaffolding) เปนวิธีการใชแหลงทรัพยากรที่มีและ
เครื่องมือตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะของระบบและการ
ทํางานของสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูที่จัดไวใหไว 

      

65 ฐานความชวยเหลือดานกลยุทธ (Strategic Scaffolding) 
ชวยแนะแนวในการวิเคราะหและวิธีการเรียนรูภาระกิจ

และปญหาสําหรับการออกแบบฐานการชวยเหลือใน

ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรู 

      

66 แหลงการเรียนรู (Resource)       
67 ส่ือการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ       
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ขอ คําถาม 
ระดับคะแนน 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

68 การจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมเสมือนจริงภายใน

หองเรียน  
      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครับ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 
 ช่ือผูเช่ียวชาญ ………………………………………………………………………….…………… 
 ตําแหนง  ………………………………………………………………………….…………… 
 สถานที่ทํางาน ………………………………………………………………………….…………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม 
เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 

สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

สําหรับผูเชีย่วชาญ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
บทเรียนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักใน

คุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สามารถเขาถึงไดจาก 
 

รายการพิจารณา 

ระดับคะแนน 
ดีมาก 

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ปรับ 
ปรุง 
1 

ไมสามารถ
ประเมินได 

0 
1. เนื้อหา (Content)      

1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง      
1.2 เนื้อหาที่นําเสนอตรงและครอบคลุมตาม

จุดประสงค (Objective) 
     

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม (รวมขอความและเสียง
บรรยาย) 

     

1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน      
2. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

(Instructional  Design) 
     

2.1 กําหนดจุดประสงค (Objective) และระดับผูเรียน
ชัดเจน  

     

2.2 การออกแบบเปนระบบนําเสนอถูกตองตามลําดับ
ขั้นของประเภทสื่อนั้นๆ 

     

2.3 กลยุทธการนําเสนอดึงดูดความสนใจ      
2.4 มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบโปรแกรม      
2.5 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 

ผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียนและ
เชื่อมโยงไปยังแหลงความรูอ่ืนๆ 

     

2.6 การออกแบบสนองความแตกตางระหวางบุคคล
หรือสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียน 
(Collaborative  Learning) 
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รายการพิจารณา 

ระดับคะแนน 
ดีมาก 

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ปรับ 
ปรุง 
1 

ไมสามารถ
ประเมินได 

0 
2.7 ใหโอกาสผูเรียนควบคุมลําดับการเรียนรูอยาง

เหมาะสม 
     

2.8 มีแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัดและการ
ประเมินผลที่ครอบคลุมจุดประสงค 

     

2.9 มีการปอนกลับ (feedback) เพื่อเสริมแรงอยาง
เหมาะสม 

     

2.10  สงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะห      
       2.11 เอกสารคูมือการใชโปรแกรมเหมาะสมชัดเจน      
3. การออกแบบหนาจอ (Screen  Design)      

3.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน  สวยงามงาย
ตอการใชงาน 

     

3.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด  สี  ชัดเจน  อานงายและ
เหมาะสมกับผูเรียน 

     

3.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและกลมกลืน      
3.4 การสื่อความหมายสอดคลองกับแนวของเนื้อหา 

(Theme) 
     

3.5 ปุม (Bottom) สัญรูป (Icon) ขอความหรือแถบ
ขอความหรือรูปภาพชัดเจน  เหมาะสมและถูกตอง  
ส่ือสารกับผูใชไดอยางเหมาะสม 

     

4. เทคนิค      
4.1 แสดงผลอยางถูกตองผานบราวเซอร Internet 

Explorer หรือ Google Chrome ขึ้นไป 
     

4.2 ความถูกตองของ Web Programming  เชน  
ระบบขอมูลผูเรียน  ระบบประเมินผลการเรียน 

     

4.3 การแสดงผลภาษาไทยถูกตอง      
4.4 การเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ และไฟลตางๆ 

ถูกตอง 
     

4.5 ภาพและเสียงที่ใชประกอบแสดงผลไดถูกตอง  
รวดเร็ว 
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ผลการประเมินบทเรียน 
 
ผลการประเมินจุดเดน และจุดดอยของบทเรียนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการ
สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
1.  ผลคะแนน     คะแนนรวมทั้งหมด   100  คะแนน 
      คะแนนรวมที่ได  ………   คะแนน 
 

2.  จุดเดน  
 

………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
 

3.  จุดดอย  
 

………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
 

หมายเหต ุ
 

………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
………………………………………………………………….…………………….……………………………… 
 
     ………… ……………………………..  ผูประเมิน 
                 (……………………………………………..) 
     
อางอิงแบบประเมินจาก 
ผศ.ดร.ปรัชญนันท นิลสุข  และ อ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ  ศูนยวิจัยการเรียนการสอนออนไลน   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  2554 
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คําช้ีแจง:  แบบรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ
ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ
หลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียน
การสอน  กระบวนการเรียนการสอน  และการวัดและประเมินผล โดยทานสามารถพิจารณารายละเอียดของ
รูปแบบการเรียนการสอนไดจากรูปแบบการเรียนการสอนที่สงมาพรอมกันนี้ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดับาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 

รายละเอียดของแผนภาพประกอบดวย 
1. แผนภาพ ก รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
2. แผนภาพ ข รายละเอียดในสวนของกระบวนการเตรียมความพรอมของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับ

หองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิต

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
3. แผนภาพ ค รายละเอียดในสวนของกระบวนการการสรางความคุนเคยของสมาชิกบนเครือขายสังคมเชิง

เสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
4. แผนภาพ ง รายละเอียดในสวนของกระบวนการการสรางความรู การปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู

ของผูเรียน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 
 
 ช่ือผูทรงคุณวุฒิ ………………………………………………………………………….…………… 
 ตําแหนง  ………………………………………………………………………….…………… 
 สถานที่ทํางาน ………………………………………………………………………….……………

แบบรับรองรปูแบบเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม 
เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม 

สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

สําหรับผูทรงคณุวุฒ ิ
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ขอมูลปอนกลับเพื่อนําไป 
ปรับปรุงขั้นตอนการจดักิจกรรม 

ขั้นการเตรียมความพรอมสําหรับเครือขาย

สังคมเชิงเสมือนฯ 

  ผูสอนรวมกันออกแบบขอบเขตของ
เนื้อหา วิธีการจัดการเรยีนการสอน สื่อการ
สอน วิธกีารวัดและการประเมิน ผลบน
พื้นฐานดานความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของผูเรียน 

ขอบเขตของเนื้อหา วิธกีารจัดการเรียน 
การสอน สื่อการสอน วธิีการวัดและการ 
ประเมิน ผลบนพื้นฐานดานความ 
หลากหลายทางวัฒนธรรมของผูเรียน 

  กําหนดบทบาทและขอตกลง
ใหกับผูสอน ผูทรงคณุวุฒิฯ และผูเรียนถึง
ขอตกลง วัตถุประสงค เปาหมายการเรียน 
บทบาทและกิจกรรมในการเรียนบน

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

  เตรียมความพรอมในสวนของเครื่องมือ
บนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

  เครื่องมือที่ใชสําหรับกิจกรรมบน 
เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ ไดแก กระดาน
สนทนา (Webboard), หองสนทนา 
(Chatroom), เฟสบุค (Facebook)  และ
กระดานสะทอนคดิ (Reflective Journal) 

 แนะนําและฝกการใชงาน
เครื่องมือตางๆ ใหแกผูสอน ผูทรงคณุวฒุิ
และผูเรียน 

ขั้นการสรางความรู ปรับสมดุลความคิดและการ
ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม 

+ การเรียนการสอนในชัน้เรียนปกต ิ
 

การเรียนการสอนบนเครือขาย 
สังคมเชิงเสมือนฯ 

 ในหองเรียนปกตขิองแตละมหาวทิยาลัย 
ผูสอนจดักิจกรรมการเรียนการสอนตาม

แผนการสอน 
 

ในหองเรียนปกต ิ นอกหองเรียน 

  ผูสอนทําความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
สังคมพหุวฒันธรรม 

ขั้นการสรางความคุนเคยบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

 การสรางความคุนเคยระหวางผูเรียนที่เรียน
อยูในหองเรียนปกติ (สถาบันเดียวกนั) 

ผูเรียนที่เรียนอยูในสถาบันเดยีวกนัเกดิ 
ความคุนเคยซึ่งกนัและกัน 

   ทําความรูจักและสราง
ความคุนเคยระหวางสมาชิก (ตางสถาบนั) 
บนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ ทั้ง ผูสอน 
ผูทรงคณุวฒุิฯและผูเรียน 

    ผูสอนและผูทรงคณุวฒุิฯ เปด
ประเด็นที่นาสนใจทั้งทีเ่กี่ยวกับเนื้อหาวชิาที่

เรียนและในเรื่องความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมเพื่อใหเกดิการพูดคุยผาน

เครื่องมือสือ่สารบนเครอืขายสังคมเชิง

เสมือนฯ เพื่อใหผูเรียนพูดคุยแลกเปลี่ยน
สรางความ คุนเคยซึ่งกนัและกัน 

    ผูเรียนบันทึกความรูและความ 
รูสึกที่ไดจากกิจกรรมสรางความคุนเคยใน

กระดานสะทอนคดิ (Reflective Journal) 

    ผูสอนและผูทรงคณุวฒุิฯ 
ติดตาม สังเกตพฤตกิรรมผูเรียนผานการทํา
กิจกรรมของผูเรียนและการบันทกึความรู

ของผูเรียนในกระดานสะทอนคิด 
(Reflective Journal) 

ผูสอน ผูทรงคุณวุฒแิละผูเรียนทีเ่รียน 
อยูตางสถาบันเกดิความคุนเคยซึ่งกนั 
และกนั 

   ผูเรียนทั้งทีอ่ยูสถาบันเดียวกันและตาง
สถาบันพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเหน็เกีย่วกบั

เนื้อหาทีเ่รียนผานชองทางสนทนาบนเครือขาย

สังคมเชิงเสมือนฯ 

   ผูสอนใหคําแนะนํา นําเสนอหรอื
ชี้นําประเด็นที่นาสนใจ เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูเรียน 

    ผูสอนติดตามตรวจสอบผูเรียนผาน
เครื่องมือบันทึกความรู 

    ผูเรียนมีการแสวงหาความรูเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

    ผูสอนและผูทรงคณุวฒุิฯ 
สอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมใหแก

ผูเรียนและเปดประเด็นที่นาสนใจทั้งที่เกี่ยวกับ

วัฒนธรรม การปรับตัวและการใชชีวิตอยูรวมกัน 

    ผูเรียนบันทึกความรูหรือทัศนคติที่ได
จากพูดคุยบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนใน

กระดานสะทอนคดิ (Reflective Journal) 

    ผูสอนและผูทรงคณุวฒุิฯ ตดิตาม 
สังเกตพฤตกิรรมผูเรียนผานการทํากิจกรรมของ

ผูเรียนและการบันทึกความรูของผูเรียนใน

กระดานสะทอนคดิ (Reflective Journal) 

 การประเมินตดิตาม
พฤติกรรมของผูเรียน ผาน
เครื่องมือบันทึกความรู 

ขั้นการประเมินการสรางความรู

และความตระหนักในคุณคา

ทางดานวฒันธรรม 

ผูเรียนทาํแบบวัดความ

ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม

และแบบวัดพฤติกรรมในการสราง

ความรู 

 สรุปผลการประเมินผล 

แผนภาพ ก 

รางรูปแบบเครือขายสังคม 
เชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง 
ความรูและความตระหนกัใน 
คุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับ 
นิสิตนักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษา 
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ความหมายของสญัลกัษณ  
  ผูสอน 
  ผูทรงคณุวุฒิประจําบทเรียน 
  ผูเรียน 
   เครื่องมือบนหองเรียนพหุวฒันธรรมฯ 

        กิจกรรมในชั้นเรียนปกต ิ
        กิจกรรมบนหองเรียนพหุวฒันธรรมฯ     
        (ออนไลน) 
         ผลลัพธที่ได 
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แผนภาพ ข  
รายละเอียดในสวนของกระบวนการเตรียมความพรอมของเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

ระบบเก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน/ระบบการเก็บสถิติเขาเรียนของ
ผูเรียน 

ระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรม,เนื้อหาวิชาและ 
ดานเครือขายสังคมภายในหองเรียน 

       เครื่องมือสืบคนขอมูล (Search engine)                        อีเมลล (e-Mail)                           บล็อก (Blog) | กระดานสะทอนคดิ (Reflective Journal)                       เฟสบุค (Facebook)                 กระดานสนทนา (Webboard) 

ฐานความชวยเหลือกระบวนการเรียนรู (Procedural Scaffolding)                    ฐานการชวยเหลอืเกีย่วกับวิธีการคิด (Metacognitive Scaffolding)                       ฐานความชวยเหลือการสรางความคดิรวบยอด  (Conceptual Scaffolding) 

 
เครื่องมือ/สื่อการเรียนการสอนที่ใชสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน 
 สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจ การออกแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียน/แหลงการเรียนรู (Resources) 

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 

256 
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แผนภาพ ค  
รายละเอียดในสวนของกระบวนการการสรางความคุนเคยของสมาชิกบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนัก 
ในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรางความคุนเคยในหองเรียนเสมือนฯ 

  ทําความรูจักและสราง
ความ คุนเคยระหวางสมาชิก (ตาง
สถาบัน) บนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
ทั้ง ผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน 

    ผูเรียนพูดคุยแนะนําตนเอง
แลกเปลี่ยนรายละเอียดขอมูลสวนตัว

เกี่ยวกับตัวเองกับเพื่อนสมาชิกบน

เครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ 
 

    ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิ
ฯ เปดประเด็น คําถามตางๆ ในการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเพื่อใหผูเรียนพูดคุย

แลกเปลี่ยนสรางความคุนเคย 
 

    ผูเรียนบันทึกความรูและความ 
รูสึกที่ไดจากกิจกรรมสรางความคุนเคย

ในกระดานสะทอนคิด (Reflective 
Journal) 
 
 

    ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิฯ
ติดตาม สังเกตพฤติกรรมผูเรียนผาน
การทํากิจกรรมของผูเรียนและการ

บันทึกความรูของผูเรียนในกระดาน

สะทอนคิด (Reflective Journal) 
 

เฟสบุค (Facebook) 

                                         กระดานสนทนา (Webboard)/หองสนทนา (Chat room)                                                                               บล็อก (Blog) | กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal)          

สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหผูเรียนมีการสนทนาบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนเพื่อสราง

ทักษะการมีสวนรวมของผูเรียน โดยรูปแบบการสนทนามีทั้งการสนทนาเปนกลุมและการ
สนทนาเปนสวนตัว  
 

ผูเรียนรวมกันเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนทักษะซึ่งกันและกัน 
มีการสนับสนุนทางสังคม การชวยเหลือซึ่งกันและกันของเพื่อน
สมาชิกบนเครือขายสังคมเชิงเสมือนฯ  
 

การใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนที่เนนความรวมมือและการติดตอซึ่งกันและกัน 
ทั้งระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนและผูทรงคุณวุฒิ 
 

มีการสนทนาอยางสรางสรรคเพื่อการวางแผน การสรางความรู 
และการแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับ

ผูสอนและผูทรงคุณวุฒิ 
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แผนภาพ ง 
รายละเอียดในสวนของกระบวนการการสรางความรู การปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรูของผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางความรู ปรับสมดุลความคิด 
และการตระหนักรู 

สรางความรู ปรับสมดุลความคิด การตระหนักรู 

• การนําเขาสูบริบท (Enabling Context)  
• กิจกรรมการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic Learning Tasks)   
• กิจกรรมการสะทอนความรู (Reflection) 
• การสนับสนุนการเสาะแสวงหาความรู (Supports Natural Inquiry) 
• ผูเรียนสามารถที่จะประยุกตความรูใหมเขากับความรูเดิมของตนเอง 
• ผูเรียนมีกระบวนการจัดกระทําขอมูลที่ไดเรียนรูอยางรูตัว (Mindful) 

 
 

• การปรับทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับการอยูรวมกับผูอื่นที่มีความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม 
• กระบวนการสรางประสบการณอยางลึกซึ้งในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปด

มุมมองใหกับผูเรียน 
• การปรับทัศนคติเพื่อชวยใหผูเรียนไดรับรูถึงความแตกตางทางเชื้อชาติและ

วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม 
• การสอดแทรกประสบการณทางสังคมเขาไปในกระบวนการจัดการเรียนรู 
• สงเสริมและจัดประสบการณในการเรียนที่เหมาะสมเพื่อชวยใหผูเรียน

พัฒนาทั้งทางดานทักษะ ความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอสังคม 
 

• ผูเรียนรูจักคิดสรางสรรค โดยไมขัดกับหลักความเชื่อของสังคม
และวัฒนธรรม 

• ผูเรียนสามารถที่จะคิดวิเคราะห สังเคราะห บูรณาการ และ
เชื่อมโยงบริบททางวัฒนธรรมเขากับชีวิตประจําวัน 

• ผูเรียนเขาใจและยอมรับถึงความแตกตางในดานของ

วัฒนธรรม 
• ผูเรียนมีความเขาใจและยอมรับในความแตกตางทางดาน

วัฒนธรรมของผูอื่น 
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ขอเสนอแนะ 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  
              ………………………………………..  ผูประเมิน 
                          (……………………………………………..) 
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แบบรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ
ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
คําช้ีแจง 
 การรับรองรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและ

ความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ
หลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียน
การสอน กระบวนการเรียนการสอน  และการวัดและประเมินผล โดยทานสามารถพิจารณารายละเอียดของ
รูปแบบการเรียนการสอนไดจากรูปแบบการเรียนการสอนที่สงมาพรอมกันนี้ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดับาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 1  รายละเอียดของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง 
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1. หลักการและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนฯ มีความ
เหมาะสมในระดับใด 

      

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนการสอน 
กําหนดคุณลักษณะของผูเรียนที่ตองการพัฒนาได

เหมาะสมกับหลักการและแนวคิดของรูปแบบการ

เรียนการสอนฯ ในระดับใด 

      

3. กระบวนการเรยีนการสอน  ประกอบดวย  
3  ขั้นตอน  คือ  1)  เตรียมความพรอมของ
หองเรียนและผูเรียนบนเครือขายสังคมเชิงพหุ

วัฒนธรรมฯ  2)  สรางความคุนเคยผูของเรียนบน
เครือขายสังคมเชิงพหุวัฒนธรรมฯ และ 3) สราง
ความรู ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู มี
ความเหมาะสมในระดับใด 

      

4. การวัดและประเมินผล ของรูปแบบการเรียนการ
สอนฯ  มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบ 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
………....................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  รายละเอียดของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง
ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.  กิจกรรมที่ใชในขั้นการเตรยีมการกอนการ
เรียนการสอน  มีความเหมาะสมในระดับใด 

      
      

1.1 การเตรียมความพรอมใหกับผูสอน 
ผูทรงคุณวุฒิฯ และผูเรียน 

      

1.2 การจัดกลุมผูเรียน       
1.3 การรวมกันออกแบบวิธีการจัดการเรียนการ 

สอน ส่ือการสอน วิธีการวัดและประเมินผล 
      

1.4 การทําความเขาใจถึงขอตกลง วัตถุประสงค  
เปาหมายการเรียน บทบาทและกิจกรรมในการเรียน 

      

1.5 การแนะนําเครื่องมือและฝกการใชงาน 
เครื่องมือตางๆ แกผูเรียน 

      

1.6 การวัดพฤติกรรมการสรางความรู       
1.7 การวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรม       

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับกิจกรรมที่ใชในขั้นกอนการเรียนการสอน 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

2. กิจกรรมที่ใชในขั้นการสรางความคุนเคยผู
ของเรียน  มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

2.1  การสรางความรูจักและทําความคุนเคย
ระหวางผูสอน ผูทรงคุณวุฒิและผูเรียน 

      

2.2  การแลกเปลี่ยนพูดคุยรายละเอียดขอมูล
สวนตัวของผูเรียน 

      

2.3  การใชประเด็นคําถามของผูสอนและ
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหผูเรียนไดพูดคุยผานชองทางสื่อสาร 
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รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

2.4  การสะทอนความรูของผูเรียนผานกระดาน
สะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก (Blog) 

      

2.5  การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผาน
กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก 
(Blog) 

      

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับกิจกรรมที่ใชในขั้นกอนการเรียนการสอน 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

รายละเอียดของรูปแบบ ระดับความเหมาะสม 
หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 
3. กิจกรรมที่ใชในขั้นการสรางความรู ปรับ

สมดุลความคิดและการตระหนักรูในคุณคา
ทางวัฒนธรรม  มีความเหมาะสมในระดับใด 

      

3.1  การแลกเปลี่ยนพูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่
เรียน 

      

3.2  การที่ผูสอนสอดแทรกเรื่องราวเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมเขาสูเนื้อหาวิชาที่เรียน 

      

3.3  การสะทอนความรูของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหา
ที่เรียนและการสะทอนมุมมองทัศนคติดานวัฒนธรรม

ผานกระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ 
บล็อก (Blog) 

      

3.4  การติดตามพฤติกรรมผูเรียนของผูสอนผาน
กระดานสะทอนคิด (Reflective Journal) หรือ บล็อก 
(Blog) 

      

3.5  การนําเสนอสถานการณปญหาตางๆ ทั้งที่ 
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนและวัฒนธรรม 

      

3.6  การทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นของ 
ปญหาทางดานวัฒนธรรม 

      

3.7  การกําหนดประเด็นของปญหาทางดาน 
วัฒนธรรม 
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รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

3.8  การสรางสมมติฐานและจัดลําดับสมมติฐาน        
3.9  การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม       
3.10 การสังเคราะหและตรวจสอบสมมติฐาน       
3.11 การสรุปหลักการ, แนวคิด        
3.12 กระบวนการปรับสมดุลทางความคิดของ 

ผูเรียน   
      

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับกิจกรรมที่ใชในขั้นกอนการเรียนการสอน 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมฯ ที่พัฒนาขึ้น   
มีความเหมาะสมตอการพัฒนาการพฤติกรรมการ

สรางความรูของผูเรียนในระดับใด 

     

 

 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมฯ ที่พัฒนาขึ้น   
มีความเหมาะสมตอการสรางความตระหนักใน

คุณคาทางวัฒนธรรมของผูเรียนในระดับใด 

     

 

 ขั้นตอนและกิจกรรมของรูปแบบเครือขายสังคมเชิง
เสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการสราง

ความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมฯ 
ที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมตอการพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณในระดับใด 

     

 

 รูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน
พหุวัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความ

ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมฯ ที่พัฒนาขึ้น   
มีความเปนไปไดในการนําไปใชจริงในระดับใด 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรยีนพหุวัฒนธรรม
เพ่ือการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 
.………................................................................................................................................... 
.………................................................................................................................................... 
.………................................................................................................................................... 
.………................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการนํารูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรม
เพ่ือการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไปใช 
 
.………................................................................................................................................... 
.………................................................................................................................................... 
.………................................................................................................................................... 
.………................................................................................................................................... 
 

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวัฒนธรรมเพื่อการ

สรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเรียบรอยแลวและ

เห็นควรวา 
 

 รูปแบบมีความเหมาะสมดีแลว 
 รูปแบบมีความเหมาะสม  แตควรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 
 

ลงชื่อ  .......................................................... 
(                                                         ) 

                                                                                                    วันที่  …………………………………….. 
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แบบวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
 
คําช้ีแจง: แบบวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรมฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดประเมินพฤติกรรมของ
ตนเองในดานความตระหนักทางดานวัฒนธรรมในสังคมที่มีความหลากหลาก (Multicultural) โดยแบบวัด
พฤติกรรมนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเรียน 
 ตอนที่ 2 แบบวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
 
 การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเปนรูปแบบของการจัดการศึกษาประเภทหนึ่งที่สภาพแวดลอมทาง 
การศึกษาประกอบไปดวยผูเรียนที่มาจากลุมวัฒนธรรมที่ตางกัน เชน เชื้อชาติหรือกลุมชาติพันธุ เพศ ชั้นทาง
สังคม กลุมภูมิภาค กลุมความตองการพิเศษ โดยปญหาของกลุมตางๆ ดังกลาว ไดรับการตีแผและเปรียบ เทียบ 
ซึ่งสภาพแวดลอมทั้งหมดในสถานศึกษาจะไดรับการปฏิรูปเพื่อสงเสริมใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน และเกิด
ความยุติธรรมระหวางกลุมผูเรียนตางวัฒนธรรมโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอตกลงที่วา อคติ การแบงแยกและ
ความขัดแยงเปนเรื่องปกติของกลุมคนที่จากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
 
ช่ือ-สกุล………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเรียน 
 
 1. เพศ     หญิง   ชาย 
 2. อายุ     ต่ํากวา 20  21-30  31 ขึ้นไป  
 3. ศาสนา    พุทธ          อิสลาม        คริสต    อื่นๆ 
 4. สถาบันการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 5. ประสบการณดานศิลปวัฒนธรรม  
   การรองเพลงพื้นบาน/ศาสนา (เชน เพลงลูกทุง เพลงอานาซีด ฯลฯ)  
   การแสดง (รําไทย รองเง็ง ฯลฯ)      
   ไดรับรางวัลดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม โปรดระบุ.................................................. 
   อื่นๆ ……………………………………………………………………………………….. 
 6. ทานมีเพื่อนที่มีความแตกตางทางดานศาสนาหรือวัฒนธรรม   มี  ไมมี  
 7. ทานมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับศาสนาอื่นที่ไมใชศาสนาที่ทานนับถือ  มี  ไมมี  
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ตอนที่ 2 แบบวัดความตระหนักทางดานวัฒนธรรม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการ
ประเมินและความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 หมายถึง เห็นดวย 
 3 หมายถึง ไมแนใจ 
 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ความเห็น 

5 4 3 2 1 
สํานึก เขาใจและยอมรับนับถือในธรรมชาติของความแตกตางและคลายคลึงในระหวางวัฒนธรรม
ตางๆ 
1. ไมวาจะมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันเพียงใด แตมีสถาบันชาติและสถาบัน

พระมหากษัตริยเดียวกัน 
     

2. ทุกศาสนาสอนใหคนเปนคนดีและสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข      
3. ขนบธรรมเนียมประเพณีไมวาจะอยูภาคใดก็มีความงดงามและควรคาแกการ

อนุรักษ 
     

4. มีความรูเกี่ยวกับคานิยม คุณธรรมและจริยธรรมไทย      
5. มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย ไมวาจะเกิดมานับถือศาสนาใด      
6. มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองและยอมรับในวัฒนธรรมของผูอื่น      
7. สังคมไทยเปนสังคมที่มีความหลากหลาย ทั้งทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณี

และวัฒนธรรม 
     

8. ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนเสนหของสังคมไทย      
9. เขาใจและยอมรับฟงถึงมุมมองของเพื่อนที่มีความแตกตางทางดานศาสนาหรือ

วัฒนธรรมดวยใจที่เปนกลาง 
     

10. ศาสนาทุกศาสนา (พุทธ อิสลาม คริสต อื่นๆ) เปนศาสนาที่อยูคูสังคมไทยจะ
ขาดศาสนาใดศาสนาหนึ่งไปไมได 

     

เพ่ือเนนใหกลุมคนในวัฒนธรรมหลักยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคคลอื่น (Enlightening 
Power Group Model) และกลุมคนในวัฒนธรรมยอยเขาใจตนเองในบริบททางสังคมของตนและ
วัฒนธรรมหลัก (Share Power Model) 
11. ไมรูสึกแปลกแยกเมื่อตองทํางานหรืออยูในสังคมที่มีผูคนสวนใหญมีวัฒนธรรม 

ศาสนา หรือความเชื่อที่แตกตางจากตนเอง 
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ประเด็นการพิจารณา 
ความเห็น 

5 4 3 2 1 
12. สามารถปรับตัวกับเพื่อนที่มีความแตกตางดานวัฒนธรรมหรือศาสนา      
13. เขาใจถึงความจําเปนในการประกอบศาสนกิจตามหลักของแตละศาสนา      
14. การศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา (ปอเนาะ) เปนส่ิงที่มีเกียรติสําหรับชาว

มุสลิม 
     

15. การละหมาดวันละ 5 เวลาและการไปละหมาดที่มัสยิดในทุกวันศุกรคือส่ิงที่
สําคัญของชาวมุสลิม 

     

16. การตักบาตรเปนประเพณีที่ชาวพุทธถือวาเปนการสรางกุศลและเปนการทําบุญ
เพื่ออุทิศใหกับบรรบุรษที่ลวงลับไปแลว 

     

17. ไมรูสึกแปลกแยกเมื่อเห็นผูอื่นแตงกายดวยชุดตามหลักศาสนา       
18. การใชมือรับประทานอาหารเปนส่ิงที่เปนเรื่องปกติของชาวมุสลิม      
19. การที่สตรีมุสลิมสวมเสื้อผามิดชิด เนื่องจากเปนบทบัญญัติทางศาสนาอิสลาม      
20. การกินเจเปนการรับประทานอาหารที่ไมมีเนื้อสัตวเจือปน นิยมกันในหมูของคน

ไทยเชื้อสายจีน 
     

ความรู ความเขาใจและเจตคติที่จําเปนตองอาศัยอยูในสังคมที่มีเชื้อสายและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
21. คนในทุกศาสนาสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข      
22. การมีวัฒนธรรมจะชวยใหคนในชาติมีความสามัคคี      
23. ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิมไมมีผลใดๆ ตอสิทธิและ

เสรีภาพในดานความเทาเทียมกับชาวไทยพุทธที่เปนประชากรสวนใหญของ

ประเทศ 

     

24. ควรมีการอนุรักษการใชภาษามลายู เนื่องจากเปนภาษาถิ่นในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

     

25. ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นแมจะมีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
ศาสนา ความเชื่อ ฯลฯ 

     

26. มีความรูสึกอยากจะเรียนภาษามลายู หรือ อยากจะพูดภาษาไทยใหชัด      
27. รูสึกเห็นอกเห็นใจและรูสึกเปนหวงตอสถานการณที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดน

ภาคใต 
     

28. เขาใจเกี่ยวกับการที่ชาวมุสลิมไมทานเนื้อหมูและเนื้อสัตวที่ไมไดผานการเชือด      
29. เขาใจถึงการบิณฑบาตของพระในชวงเวลาเชาหรือการละหมาดของชาวไทย

มุสลิม 
     

30. ไมวาศาสนาใดสามารถนั่งรับประทานอาหารบนโตะอาหารเดียวกันได      



271 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม……………...……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู 
 
คําช้ีแจง: แบบวัดพฤติกรรมการสรางความรูฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดประเมินพฤติกรรมการสราง
ความรูของตนเอง โดยแบบวัดพฤติกรรมนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก  
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเรียน 
 ตอนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมการสรางความรู 
 
การสรางความรู (Knowledge Construction) คือ การสรางเสริมความรูผานกระบวนการทางจิตวิทยาของตัว
ผูเรียนเองและการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวาง ความรูที่อยูในตัว (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge) โดยผานกระบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับเปล่ียน (Accommodation)  โดย
มีแนวทางการเรียนรูในกระบวนการสรางความรู ดังนี้ (1) สรางบริบทที่สนับสนุนกระบวนการตอรองภายในใจ
ของผูเรียน (2) สรางบริบทที่ตองใชภาระงานจริง (3) สรางสิ่งแวดลอมในโลกความเปนจริงที่มีความหลากหลาย 
(4) สรางทักษะการไตรตรองของผูเรียน (5) สรางกระบวนการตอรองทางสังคม และ (6) สรางความรวมมือ

ระหวางกลุมผูเรียนและผูสอน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูเรียน 
 
 1. เพศ     หญิง   ชาย 
 2. อายุ     ต่ํากวา 20  21-30  31 ขึ้นไป  
 3. ศาสนา    พุทธ        อิสลาม    คริสต  อื่นๆ 
 4. สถาบันการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 5. ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    นอยกวา 1 ป    2-5 ป    5 ปขึ้นไป 
 6. เกรดเฉลี่ยสะสม    ต่ํากวา 2.00   2.01-2.50  
      2.51-3.00   3.00 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบวัดการสรางความรู 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการ
ประเมินและความหมายดังนี้ 
 3 หมายถึง มีการสรางความรูอยูในระดับ มาก 
 2 หมายถึง มีการสรางความรูอยูในระดับ ปานกลาง 
 1 หมายถึง มีการสรางความรูอยูในระดับต่ํา 
 

ประเด็นดานการพิจารณา 
ระดับการสรางความรู 

3 2 1 
การกระทํา (Active) : ผูเรียนสนับสนุนจากกระบวนการเรียนรูในกระบวนการจัดกระทําขอมูลอยางรูตัว 
(Mindful) 
1. มีการเรียนรูผานกระบวนการเรียนและกิจกรรมบนหองเรียนรวมเชิง 

พหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
   

2. การระบุส่ิงหรือเปาหมายของการเรียนรูหรือที่ตองการจะเรียนรู    
3. การกําหนดเปาหมายในการเรียนรูของตนเอง    
4. การระบุประโยชนของสิ่งที่ตองการจะเรียนรู    
5. การกําหนดแนวทางหรือวิธีการที่จะใชเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย    
6. การจัดลําดับขั้นตอนและความสําคัญในการเรียนรู    
7. การจัดเตรียมส่ิงที่จําเปนตอการเรียนรูของตนเอง    
การสราง (Constructive) : ผูเรียนปรับเปล่ียนความคิดใหมเขาไปสูความรูเดิม 
8. มีการผนวกความรู แนวคิดใหมๆ จัดเก็บเปนระบบผานหองเรียนรวมเชิงพหุ

วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
   

9. มีการรวบรวมความรู ทักษะ ประสบการณและแนวคิดใหอยูในรูปแบบใหมๆ 
เชน จัดทําเอกสาร ตํารา หนังสือ ฐานความรู หรือบนเครื่องมือในหองเรียนรวม
เชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

   

10. มีการคิดเปรียบเทียบความรู ทักษะ ประสบการณและแนวคิดดานการเรียนของ
เพื่อนกับแนวคิดของตนเองผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขาย

สังคมเชิงเสมือน 

   

11. มีความสามารถในการเชื่อมโยงระหวางความรูใหมที่ไดรับกับความรูเดิม     
12. มีความสามารถในการนําความรูที่ไดรับจากการเรียนผานหองเรียนรวมเชิงพหุ

วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือนไปประยุกตกับการเรียนในวิชาอื่นๆ 
หรือนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
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ประเด็นดานการพิจารณา 
ระดับการสรางความรู 

3 2 1 
การรวมมือ (Collaborative) : ผูเรียนจะทํางานรวมกันในการเรียนรูและชุมชนการสรางความรูและแลก 
เปล่ียนทักษะแตละทักษะ 
13. มีการชวยกันตรวจสอบความถูกตองของความรูที่เพื่อนๆ นําเสนอผานหอง เรียน

รวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
   

14. มีการใหคําปรึกษาและแนะนําชวยเหลือระหวางเพื่อนผานหองเรียนรวมเชิงพหุ
วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

   

15. มีการสรางและรวมมือกับเพื่อนเพื่อแกไขผลงานผานหองเรียนรวมเชิงพหุ
วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

   

16. มีการเรียนรูโดยการสอนงานจากเพื่อนผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย
เครือขายสังคมเชิงเสมือน 

   

17. มีการแลกเปลี่ยน ถายโอนขอมูลระหวางเพื่อนผานเครื่องมือบนหองเรียนรวมเชิง
พหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 

   

ความตั้งใจ (Intention) : ผูเรียนเปนผูลงมือกระทําดวยความตั้งใจและเต็มใจและพยายามที่จะทําให
บรรลุวัตถุประสงคทางพุทธิปญญา 
18. มีความพยายามในการแกปญหาและอุปสรรคในการเรียน    
19. มีการระบุแนวทางหรือวิธีการที่จะปรับปรุงการเรียนรูของตนเอง    
20. มีความตั้งใจที่จะขวนขวายหาความรูในการเรียนอยางเต็มความสามารถ    
21. มีการเรียนรูขอผิดพลาดจากประสบการณการเรียนผานหองเรียนรวมเชิงพหุ

วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือนที่ผานมา และหาวิธีในการแกไข
ขอผิดพลาดนั้น 

   

22. เขาเรียนในหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือนอยาง
สมํ่าเสมอ 

   

การสนทนา (Conversation)  : การเรียนรูเปนส่ิงที่มีอยูในกระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนทางสังคม 
23. มีการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ ประสบการณแนวคิดรวมกันระหวาง

เพื่อนผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
   

24. มีการเปดโอกาสใหสมาชิกในหองเรียนไดแนะนําหรือแสดงความคิดเห็นและ
ชวยกันแสดงความคิดเห็นผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขาย

สังคมเชิงเสมือน 

   

ไตรตรองหรือใครครวญ (Reflective) 
25. มีการบันทึกการสนทนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทักษะ ประสบการณและ

แนวคิดรวมกันทั้งของตนเองและระหวางเพื่อนผานหองเรียนรวมเชิงพหุ

วัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
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ประเด็นดานการพิจารณา 
ระดับการสรางความรู 

3 2 1 
26. มีการบันทึกคําแนะนํา ความชวยเหลือและความคิดเห็นตางๆ ผานหองเรียนรวม

เชิงพหุวัฒนธรรมดวยเครือขายสังคมเชิงเสมือน 
   

27. มีการบันทึกความรูอยูตลอดเวลาผานหองเรียนรวมเชิงพหุวัฒนธรรมดวย
เครือขายสังคมเชิงเสมือน 

   

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม……………...……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก  ค 
- ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบประเมินแบบวัดพฤติกรรม

การสรางความรู 
- การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบประเมินแบบวัดความตระหนกั

ในคุณคาทางวัฒนธรรม 
- ผลความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวธิสัีมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient)  
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบประเมินแบบวัดพฤติกรรมการ
สรางความรู 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ รวม 

(∑R ) IC = 
N

R∑  1 2 3 
1 +1 +1 +1 3 1.0 
2 +1 +1 +1 3 1.0 
3 +1 +1 +1 3 1.0 
4 +1 +1 +1 3 1.0 
5 +1 +1 +1 3 1.0 
6 +1 +1 +1 3 1.0 
7 +1 +1 +1 3 1.0 
8 +1 +1 +1 3 1.0 
9 +1 0 +1 2 0.6 

10 +1 +1 0 2 0.6 
11 +1 +1 +1 3 1.0 
12 +1 +1 +1 3 1.0 
13 +1 +1 +1 3 1.0 
14 +1 0 +1 2 0.6 
15 +1 +1 +1 3 1.0 
16 +1 0 +1 2 0.6 
17 +1 +1 +1 3 1.0 
18 +1 +1 +1 3 1.0 
19 +1 +1 +1 3 1.0 
20 +1 +1 +1 3 1.0 
21 +1 0 +1 2 0.6 
22 +1 +1 +1 3 1.0 
23 +1 +1 +1 3 1.0 
24 +1 +1 +1 3 1.0 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบประเมินแบบวัดพฤติกรรมการ
สรางความรู (ตอ) 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ รวม 

(∑R ) IC = 
N

R∑  1 2 3 
25 +1 +1 +1 3 1.0 
26 +1 +1 +1 3 1.0 
27 +1 +1 +1 3 1.0 
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ตาราง 28  ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบวัดความตระหนกัในคุณคา
ทางดานวัฒนธรรม 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ รวม 

(∑R ) IC = 
N

R∑  1 2 3 
1 +1 +1 +1 3 1.0 
2 +1 0 +1 2 0.6 
3 +1 0 +1 2 0.6 
4 +1 0 +1 2 0.6 
5 +1 +1 +1 3 1.0 
6 +1 0 +1 2 0.6 
7 +1 +1 +1 3 1.0 
8 +1 +1 +1 3 1.0 
9 +1 +1 +1 3 1.0 

10 +1 +1 +1 3 1.0 
11 +1 +1 +1 3 1.0 
12 +1 +1 +1 3 1.0 
13 +1 +1 +1 3 1.0 
14 +1 +1 +1 3 1.0 
15 +1 +1 +1 3 1.0 
16 +1 +1 +1 3 1.0 
17 +1 +1 +1 3 1.0 
18 +1 +1 +1 3 1.0 
19 +1 +1 +1 3 1.0 
20 +1 +1 +1 3 1.0 
21 +1 +1 +1 3 1.0 
22 +1 +1 +1 3 1.0 
23 +1 0 +1 2 0.6 
24 +1 0 +1 2 0.6 
25 +1 0 +1 2 0.6 
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ตาราง 28  ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ของแบบวัดความตระหนกัในคุณคา
ทางดานวัฒนธรรม (ตอ) 

ขอที่ 
ผูเชี่ยวชาญ รวม 

(∑R ) IC = 
N

R∑  1 2 3 
26 +1 0 +1 2 0.6 
27 +1 +1 +1 3 1.0 
28 +1 +1 +1 3 1.0 
29 +1 +1 +1 3 1.0 
30 +1 +1 +1 3 1.0 
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ตาราง 29 ผลความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยสมัประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficient) 
 
Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.982 .983 68 
 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
308.1600 839.525 28.97456 68 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางหนาจอเครือขายสังคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหวุัฒนธรรม 

เพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม  
สําหรบันิสิตนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
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หนาจอระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไดพฒันาขึน้ ดวยโปรแกรม Open-source Software: Moodle เวอรชั่น 1.9.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสังคมเชงิเสมือนสําหรับหองเรียน 
พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไดพฒันาขึน้ดวยโปรแกรม Open-source Software: Moodle เวอรชั่น 1.9.7 
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สวนแนะนาํผูเรียนเกีย่วกับรายละเอยีดและวัตถุประสงคของรายวิชา 
บนระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียน 

พหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนักในคุณคาทางวฒันธรรม 
สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอแสดงรายชื่อผูเรียนผานระบบบรหิารการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายสงัคมเชิงเสมือน

สําหรับหองเรยีนพหวุัฒนธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนกัในคุณคาทางวัฒนธรรม

สําหรับนิสิตนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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กิจกรรมแนะนาํตนเองของผูเรียนเพื่อสรางความคุนเคยและทําความรูจกัระหวางผูเรียนที่มาจาก

ตางสถาบันการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วีดิโอแสดงถึงเรื่องราวเกีย่วกบัวัฒนธรรมทีห่ลากหลายเพือ่ใหผูเรียนไดรูจัก 
และเรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
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วีดิโอแสดงถึงเรื่องราวเกีย่วกบัวัฒนธรรมทีห่ลากหลายเพือ่ใหผูเรียนไดรูจัก 
และเรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนของเนื้อหาที่เกี่ยวของกบัรายวิชาที่เรียน 
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สวนของเนื้อหาที่เกี่ยวของกบัรายวิชาที่เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหผูเรียนอานประกอบเพิม่เติม 
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กิจกรรมภายในบทเรยีนโดยการใชกระดานสนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมภายในบทเรยีนโดยการใชกระดานสนทนา 
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กระดานสนทนา (Webboard) ที่เตรียมไวสําหรับ 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางผูสอน ผูทรงคุณวฒุิประจําบทเรยีนและผูเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระดานสะทอนความคิด (Reflective Journal)  
ที่เตรียมไวสําหรับการบนัทกึความรูของผูเรียน 
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หองสนทนา (Chatroom) ทีเ่ตรียมไวสําหรับ 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางผูสอน ผูทรงคุณวฒุิประจําบทเรยีนและผูเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาสําหรับแสดงขอมูลของสมาชิกบนระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน 
บนเครือขายสงัคมเชิงเสมือนสําหรับหองเรียนพหุวฒันธรรมเพื่อการสรางความรูและความตระหนัก

ในคุณคาทางวัฒนธรรมสําหรับนิสิตนกัศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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การเชื่อมตอระหวางระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนกับเฟสบุค (Facebook) ของผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเชื่อมตอระหวางระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนกับเฟสบุค (Facebook) ของผูเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายโอภาส เกาไศยาภรณ เกิดเมื่อวนัที ่21 พฤศจิกายน พ.ศ.2522 ทีจ่ังหวัดนราธิวาส  
สําเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ปการศึกษา 2544  และสําเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จากคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  
ปการศึกษา 2547 เขาศึกษาตอในหลกัสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 โดยไดรับทุนพฒันา
อาจารยมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร เพื่อศึกษาในระดบัปริญญาเอกภายในประเทศ ประจําป 
2551 และทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช รุนที ่16 ปจจุบันเปน
อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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