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กิตตกิรรมประกาศ 
 

  ผู้วิจยัขอขอบพระคณุอาจารณ์ ดร.จนัทร์เจ้า มงคลนาวิน อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานพินธ์ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ ในการชีแ้นะแนวทางและความรู้ตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิ่ง และการดแูลเอาใจใสท่ัง้ในเร่ืองการท างานวิจยัและการด าเนินชีวิตของผู้วิจยัอยา่งเสมอมา 
พร้อมทัง้ให้โอกาสและสง่เสริมสนบัสนนุในการหาประสบการณ์ทางวิชาการอนัเป็นประสบการณ์ท่ี
ล า้คา่จนส าเร็จเป็นวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ขอขอบพระคณุ ผศ. ดร.อษัฎาพร ทรัพย์สมบรูณ์ ประธาน
กรรมการวิทยานิพนธ์ อ.ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา กรรมการ ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ในการชีแ้นะ
แนวทาง ข้อแนะน า และให้ความรู้ท่ีมีคณุคา่ในการเก็บข้อมลูจากการวิจยัอนัเป็นประโยชน์ยิ่ง  
จนเนือ้หาวิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์ และขอขอบพระคณุ ผศ.ดร.พชัสิรี ชมภคู า, รศ.ดร.พร
อนงค์ บษุราตระกลู และผศ.กชกร เฉลิมกาญจนา ท่ีให้ความอนเุคราะห์กลุม่ตวัอยา่ง และขาด
ไมไ่ด้เลยหากปราศจากอาจารย์ทัง้ 3 ทา่นตอ่ไปนี ้ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ชว่ยเหลือในการอ่าน
บทวิจารณ์สินค้าและสรุปผล เพ่ือน ามาใช้วดัประสิทธิภาพของระบบในงานวิจยันี ้ขอขอบพระคณุ 
อ.ดร.ณฐัพล อสัสะรัตน์, อ.ธนพร หงสชุน และ อ.ดร.พิมพ์ สุน่สวสัดิ์  และขอขอบพระคณุ
คณาจารย์ ภาควิชาสถิต ิสาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจทกุทา่นท่ีได้มอบความรู้อนัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการวิจยั และเป็นก าลงัใจเสมอมา 
  งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุการค้นคว้าวิจยัจากมลูนิธิพระบรมราชานสุรณ์ 
พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั และสมเดจ็พระนางเจ้าร าไพพรรณี ซึง่ผู้วิจยัซาบซึง้ในพระ
มหากรุณาธิคณุของทัง้สองพระองค์ ท่ีได้ก่อตัง้มลูนิธินีเ้พ่ือชว่ยเหลือและสง่เสริมการค้นคว้าวิจยั
ให้แก่นิสิตนกัศกึษา ท าให้งานวิจยันีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี และหวงัว่างานวิจยัของชัน้นีจ้ะเป็น
ประโยชน์และมีสว่นชว่ยพฒันาประเทศไทยให้เจริญยิ่งขึน้ไป 
  ท้ายนีข้อขอบพระคณุบดิามารดา และครอบครัวท่ีคอยให้ก าลงัใจในยามท่ีรู้สกึ
ท้อแท้เสมอมา และขอขอบคณุเพื่อนๆ ทัง้หลายท่ีคอยชว่ยเหลือและให้ก าลงัใจกนัมาตลอดจนท า
ให้งานวิจยันีส้ าเร็จลงได้   
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง เว็บไซต์ได้กลายเป็นชอ่งทางใน
การด าเนินธุรกิจ หรือเป็นสิ่งท่ีชว่ยสง่เสริมธุรกิจอยา่งแพร่หลายมากขึน้ ซึง่ท าให้ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ได้เข้ามามีบทบาทท่ีส าคญัในภาคธุรกิจ  เน่ืองจากธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค ทัง้ในด้านการเป็นแหลง่เลือกซือ้สินค้าและบริการจาก
ตลาดตา่งๆทัว่โลก การอ านวยความสะดวกท่ีจะคดัเลือกและเปรียบเทียบราคาสินค้า เน่ืองจาก
สามารถรับข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหลากหลายแง่มมุ และความสะดวกในการจดัสง่
สินค้าเน่ืองจากสินค้าสว่นใหญ่จดัสง่ถึงบ้าน (บษุบา กีรติไกรนนัท์, 2549) นอกจากนีก้ารพฒันา
สงัคมออนไลน์ในหมูผู่้บริโภค ยงัสง่ผลให้ผู้บริโภคมีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นและประสบการณ์
ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าและบริการผา่นเว็บไซต์ของสงัคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ  

จากผลการวิจยัส าหรับผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา (Werbler and Harris, 2008) 
รายงานถึงอิทธิพลของการวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค (Consumer Review) ปรากฏพบวา่ 61% 
ของจ านวนผู้ ซือ้ทัง้หมดท่ีส ารวจ กลา่ววา่ จะหาบทวิจารณ์ออนไลน์ (Online Review) จากบล็อก 
กระทู้  และการตอบกลบั (Feedback) ตามเว็บตา่งๆก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการโดยมี
เสิร์ซเอนจิน (Search Engine) เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมในการค้นคว้าหาข้อมลูเหลา่นี ้และ
ใน 61% นี ้ประมาณ 80% ตอบว่า ข้อมลูเหลา่นี ้มีผลตอ่การซือ้ของพวกเขา นอกจากนีส้ินค้าและ
บริการท่ีผู้ ซือ้ทัง้หมดท่ีส ารวจมกัท าการค้นหาข้อมลูก่อนเป็นสว่นใหญ่ ก็คือ  สินค้าและบริการท่ี
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว พกัผอ่น 82%  สินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 80%  ข้าวของเคร่ืองใช้ในบ้าน 
66% เสือ้ผ้า 55% ยานพาหนะ 55%  เคร่ืองบ ารุงเคร่ืองส าอาง 40%  อาหาร 24%  และจากการ
วิจยัจาก Service Excellence Research Group (2008) พบวา่ ข้อมลูส าคญัท่ีผู้ ซือ้ต้องการ
ค้นคว้า ได้แก่ ราคา 79.3% รายละเอียดของสินค้าบริการ 59.2% สินค้าหมดหรือมีอยู ่41.7% 
ความคดิเห็นจากผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าหรือใช้บริการ 29.6% การแนะน าสินค้า 27.0%  การวิจารณ์
สินค้าจากมืออาชีพ 21.3%  จะเห็นได้วา่ ผู้ ซือ้เร่ิมเปล่ียนไปให้ความส าคญักบัคนท่ีเคยใช้สินค้า
และบริการจริงมากกวา่ข้อความท่ีได้รับจากส่ือทางการตลาดทัว่ไป นอกจากนีจ้ากการศกึษาท่ีผา่น
มา ได้พบวา่ เกือบ 50% ของผู้ ซือ้ท่ีส ารวจนัน้ ต้องการอา่นบทวิจารณ์สินค้าของผู้ ซือ้ด้วยกนั
ประมาณ 4-7 คนก่อนจะท าการตดัสินใจซือ้ ในขณะท่ี 25% ของผู้ ซือ้อา่นบทวิจารณ์ของผู้บริโภค
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เพียง 2-3 คน และ 20% ของผู้ ซือ้ต้องการอา่นบทวิจารณ์ของผู้บริโภค 8-15 คน มีเพียง 5% ท่ี
พอใจกบัการอ่านบทวิจารณ์ของผู้บริโภคคนอ่ืนเพียงคนเดียว (The E-Tailing Group, 2008) 

ในด้านของผู้ประกอบการ นบัตัง้แตมี่แพลตฟอร์มของเว็บ 2.0 เชน่ บล็อก (Blog) เวที
สนทนา (Forum) เครือขา่ยแบบเพียทเูพีย (Peer-to-peer Network) และเครือข่ายการส่ือสารแบบ
อ่ืนๆ ท าให้ผู้บริโภคได้แสดงออกถึงประสบการณ์และความคดิเห็นแง่บวกหรือแง่ลบเก่ียวกบัสินค้า
และบริการมากขึน้เป็นอยา่งมาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เร่ิมตระหนกัถึงการแสดงความคดิเห็น
เหลา่นัน้ ซึง่มีอิทธิพลมากตอ่ความคดิเห็นของผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ในการตดัสินใจซือ้สินค้าและ
บริการ ผู้ประกอบการและนกัวิเคราะห์เร่ิมเข้าใจผู้บริโภคมากขึน้ ผา่นการสร้างเครือข่ายการ
ส่ือสารขึน้มาตรวจสอบและวิเคราะห์บทวิจารณ์ของผู้บริโภค และน าความรู้ท่ีได้มาปรับเปล่ียน
ข้อมลูขา่วสารทางการตลาด การวางต าแหนง่สินค้า การพฒันาสินค้า และกิจกรรมอ่ืนๆให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค (Zabin and Jefferies, 2008)  

Kim and Hovy (2006) พบวา่ นกัการตลาดจ าเป็นต้องใช้ส่ือในการสงัเกตเพ่ือให้ได้ข้อมลู
เก่ียวกบัสินค้า แตก่ารท่ีผู้บริโภคมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ผา่นเว็บไซต์ท าให้วิธีแบบดัง้เดมิท่ี
ใช้ในการสงัเกตพฤติกรรมของผู้บริโภค เชน่ บริการกฤตภาค (Clipping Service) ตวัแทนสนาม 
(Field Agent) และการส ารวจทางโฆษณา นัน้ไมเ่หมาะท่ีจะน ามาใช้ตอ่ไป เน่ืองจากการท่ี
ผู้บริโภคส่ือสารกนัมากขึน้และรวดเร็วขึน้ อาจสง่ผลให้ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
รวดเร็วขึน้ Sirfry (2006) รายงานจากเทคโนราที (Technorati) ซึง่เป็นเคร่ืองมือการค้นหาบล็อก 
(Blog Search Engine) ท่ีได้ส ารวจเว็บบล็อกกวา่ 35.5 ล้านเว็บบล็อก ได้รายงานวา่จะมีบล็อก 
(Blog) เกิดขึน้มาใหม่ 75,000 บล็อกทกุๆวนั มี 3.9 ล้านบล็อกท่ีเจ้าของบล็อกจะเข้ามาปรับปรุง
บล็อกของตวัเองอยา่งน้อยทกุสปัดาห์ และมีการโพสข้อความใหม่ๆ  1.2 ล้านข้อความตอ่วนัซึง่ใน
จ านวนนัน้มีสว่นหนึง่เป็นความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนัเก่ียวกบั
สินค้าและบริการ  

หลายปีมานีผู้้ผลิตและผู้ขายปลีกได้พยายามเก็บรวบรวมบทวิจารณ์จากลกูค้าจ านวน
มาก บทวิจารณ์สินค้านีเ้ป็นแหลง่ข้อมลูท่ีมีคา่ส าหรับบริษัทท่ีจะน าไปปรับปรุงคณุภาพของสินค้า 
แก้ไขความผิดพลาด และเป็นค าแนะน าแกล่กูค้า ในทางกลบักนั จากการส ารวจข้างต้นแสดงให้
เห็นวา่ ลกูค้าสนใจแหลง่ข้อมลูนีเ้พ่ือท่ีใช้ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าท่ีตรงความต้องการ ซึง่
คณุลกัษณะของสินค้า (Product Feature) เป็นสิ่งท่ีผู้อา่นให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยสินค้าแต่
ละประเภทจะมีคณุลกัษณะท่ีตา่งกนัไป โดยคณุลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคใช้ประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้า (Oelke et al., 2009) อยา่งไรก็ตาม การตอบกลบัของผู้บริโภคโดย
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สว่นใหญ่มกัมีโครงสร้างตา่งกนั เขียนอยูใ่นหลายรูปแบบ และมีความยาวแตกตา่งกนั ตามความ
ถนดัของผู้ เขียน ท าให้การท่ีจะเข้าไปค้นหาหรือติดตามความคดิเห็นนัน้เป็นเร่ืองยาก เน่ืองจาก
จ านวนความคิดเห็นหรือบทวิจารณ์ในเว็บไซต์แตล่ะแหล่งนัน้มีจ านวนมากและความคดิเห็น
เหลา่นัน้อาจจะถกูซอ่นอยูใ่นแตล่ะหวัข้อ ซึง่เป็นการยากท่ีผู้บริโภคจะค้นหาความคิดเห็น สรุปบท
วิจารณ์และน าข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้ประกอบการตดัสินใจในการซือ้สินค้าและบริการ ด้วยเหตนีุ ้
ระบบค้นหาความคดิเห็นและสรุปบทวิจารณ์แบบอตัโนมตัจิงึได้รับพฒันาขึน้และได้ถกูน าไปใช้
อยา่งแพร่หลาย ระบบเหลา่นีมี้ความสามารถในการวิเคราะห์และประมวลผลความคิดเห็น 
อารมณ์และความรู้สกึท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภค (Liu, 2010) 

การสร้างระบบท่ีสามารถประมวลผลข้อมลูความคิดเห็นของผู้บริโภคได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพนัน้ มีความแตกตา่งจากการสร้างเคร่ืองมือค้นหาในอินเตอร์เน็ตโดยทัว่ๆไป 
(General-purpose Search Engine)  เน่ืองจากเราต้องระบใุห้ได้วา่ผู้ใช้งาน (User) ก าลงัมองหา
อะไรอยู ่บางครัง้ค าค้น (Query) ของผู้ใช้งานอาจจะมีค าวา่ บทวิจารณ์ (Review) หรือ ความ
คดิเห็น (Opinion) ตดิมาด้วย หรือบางทีแอปพลิเคชนัควรจะมีชอ่งท าเคร่ืองหมาย (Checkbox) ไว้
ให้ผู้ใช้งานระบสุิ่งท่ีต้องการค้นหา ซึง่โดยทัว่ไปแล้วการท่ีจะจ าแนกประเภทของค าค้นนัน้เป็นเร่ือง
ท่ียาก นอกจากประเดน็การพิจารณาค าค้นเอกสารท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัพบประเดน็ท่ีบทความใน
บล็อกหรือเว็บไซต์นัน้มีเนือ้หา รูปแบบ การน าเสนอ และระดบัการใช้ภาษาท่ีแตกตา่งกนัไป การ
ระบวุา่ความคดิเห็นสว่นใดในเอกสารเก่ียวข้องกบั คณุลกัษณะ (Feature) รายการ (Item) หรือ 
หวัข้อกระทู้  (Topic) นัน้จ าเป็นอยา่งยิ่ง ในการน าเนือ้หาไปวิเคราะห์สรุปผล (Li, Zheng and Dai, 
2002) 

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาท่ีได้กลา่วข้างต้น ผู้วิจยัได้สนใจศกึษาวิธีการสรุปบท
วิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิเพ่ือแก้ปัญหาบทวิจารณ์สินค้าท่ีมีจ านวนมาก และเป็น
การยากท่ีผู้บริโภคจะอ่านบทวิจารณ์เหลา่นัน้และสรุปผลได้ในเวลาอนัสัน้ โดยงานวิจยันีจ้ะ
เปรียบเทียบผลสรุปท่ีได้จากระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตักิบัสรุปบท
วิจารณ์สินค้าท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยงานวิจยัในลกัษณะนี ้
ยงัไมพ่บการด าเนินการกบับทวิจารณ์ของผู้บริโภคท่ีเป็นภาษาไทย มีเพียงงานวิจยัของ (Hu and 
Liu, 2004; Oelke et al., 2009) ท่ีศกึษาการสรุปบทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภคท่ีเป็นภาษาองักฤษ 
ผู้วิจยัจงึสนใจการประยกุต์ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตักิบัภาษาไทยเพ่ือ
น ามาใช้การปรับปรุงสินค้าและบริการของเจ้าของเว็บไซต์หรือผู้ผลิตสินค้าและบริการ และชว่ย
ผู้บริโภคในการเลือกใช้สินค้าและบริการ โดยใช้ข้อมลูประกอบการตดัสินใจจากเว็บไซต์ภาษาไทย  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1    เพ่ือพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิ 
1.2.2    เพ่ือเปรียบเทียบระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภคโดยอตัโนมตักิบัสรุปบทวิจารณ์ 
 สินค้าของผู้บริโภคโดยผู้ เช่ียวชาญ 
1.2.3    เพ่ือศกึษาการก าหนดคา่คงท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบ 
 อตัโนมตัใิห้เหมาะสมกบับทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีเป็นภาษาไทย  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1    เว็บไซต์ท่ีน ามาใช้ในการทดลองเป็นเว็บไซต์เคร่ืองส าอางท่ีมีบทความและบทวิจารณ์ 
 สินค้าเป็นภาษาไทยเทา่นัน้  
1.3.2    งานวิจยันีใ้ช้เฉพาะค าวิเศษณ์ในการระบคุวามคิดเห็นท่ีบง่บอกทิศทางของประโยคเท่านัน้  

เน่ืองจากค าวิเศษณ์สามารถขยายได้ทัง้ค านาม ค าสรรพนาม ค ากิริยา และค าวิเศษณ์ ซึง่
ในภาษาองักฤษนัน้จะแบง่ค าวิเศษณ์ออกเป็นค าคณุศพัท์ (Adjective) และค ากิริยา
วิเศษณ์ (Adverb) เพราะฉะนัน้ค าวิเศษณ์ในภาษาไทยจึงครอบคลมุทัง้ค าคณุศพัท์ และ
ค ากิริยาวิเศษณ์ ผู้วิจยัจงึเห็นวา่เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้เป็นค าแสดงความคดิเห็น 

1.3.3  ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตันีิ ้พฒันามาใช้กบับทวิจารณ์สินค้า 
ท่ีมีโครงสร้างเป็นรายสินค้าเทา่นัน้ โดยไม่ครอบคลมุถึงบทวิจารณ์ทัว่ไปท่ีไมมี่การแยกบท
วิจารณ์เป็นรายสินค้า 

1.3.4    ในกรณีท่ีค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์สินค้า มีการสะกดค าไมต่รงกนัใน 
หมูผู่้บริโภค แตอ่า่นแล้วเกิดความหมายตรงกนั เชน่ “แบตเตอร่ี” กบั “แบตตาร่ี” ระบบจะ
ครอบคลมุเฉพาะค าแสดงคณุลกัษณะท่ีอ้างอิงได้จากฐานข้อมลูค าศพัท์ท่ีใช้ในการตดัค า
เทา่นัน้  

1.4 ขัน้ตอนท าวิจัยเบือ้งต้น  

1.4.1    ศกึษาวิธีการตดัค า (Word Segmentation) และก าหนดหน้าท่ีค า (Part-of-Speech Tag)  
 ในภาษาไทย  
1.4.2 ศกึษาขัน้ตอนการท าสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค (Summarizing Customer  
 Reviews) 
1.4.3 เก็บรวบรวมบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค (Customer review) จากเว็บไซต์ตวัอย่างลง  
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ในฐานข้อมลู (Database) 
1.4.4 ออกแบบกรณีทดสอบ (Test case) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการตลาดมาสรุปบท 

วิจารณ์สินค้า เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิ  

1.4.5 ออกแบบและพฒันาระบบท่ีใช้ในการท าสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 
1.4.6 ทดสอบระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค โดยป้อนข้อมลูบทวิจารณ์สินค้า (Input)  
 เข้าสูร่ะบบ และเก็บรวบรวมผลสรุป (Output) ท่ีได้จากระบบ  
1.4.7 วิเคราะห์และเปรียบเทียบความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบ 

อตัโนมตัิ กบัสรุปบทการวิจารณ์สินค้าโดยผู้ เช่ียวชาญ 

1.5 วิธีการวัดผลส าเร็จของการศึกษา 

1.5.1    ตวัแปรต้น (Independent Variables)  
1.5.1.1  สรุปผลบทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภค ในท่ีนีผู้้วิจยัได้ใช้การเปรียบเทียบกนั

ระหวา่งผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีได้จากระบบตอ่ผลสรุปบทวิจารณ์
สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือวิเคราะห์ความถกูต้องในการสรุปบท
วิจารณ์ของระบบท่ีพฒันาขึน้ 

1.5.2    ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
 1.5.2.1  ความถกูต้องของการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์สินค้า 
 1.5.2.2  ความถกูต้องของการค้นหาความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องคณุลกัษณะในบทวิจารณ์ 
  สินค้า 
1.5.3    ตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

1.5.3.1 ความถกูต้องของโปรแกรมตดัค าภาษาไทย โดยงานวิจยันีไ้ด้ใช้โปรแกรมตดัค า 
ภาษาไทยเล็กซ์โต (Thai Lexeme Tokenizer : LexTo) (Haruechaiyasak and 
Kongyoung, 2009)ในการตดัค า  

1.5.3.2 ความถกูต้องในการก าหนดหน้าท่ีของค า ของฐานข้อมลูค าศพัท์เล็กซิตรอน  
(Lexitron Data) (National Electronics and Computer Technology Center: 
NECTEC) 
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1.5.3.3 ความถกูต้องในการค้นหาค าพ้องความหมาย (Synonym) ของฐานข้อมลูค าศพัท์ 
เล็กซิตรอน (Lexitron Data) (National Electronics and Computer 
Technology Center: NECTEC)  

1.6 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1.6.1    ในงานวิจยันี ้การสรุปบทวิจารณ์สินค้าจะไมค่รอบคลมุถึงการเปรียบเทียบระหวา่งสินค้า  
 เชน่ “สินค้า A นีใ้ช้ไมดี่เทา่กบัของสินค้า B เลย” 
1.6.2  ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคนี ้ไม่ครอบคลมุสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีไมมี่ค าระบ ุ

คณุลกัษณะของสินค้า (Feature) เชน่ “ตวันีใ้ช้แล้วดีมาก” หรือ “ไมเ่คยเห็นแป้งอย่างนี ้
มาก่อนเลย” 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1  ท าให้ลกูค้าสามารถสรุปข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและสะดวก
มากยิ่งขึน้ แม้ว่าจะมีข้อมลูจ านวนมาก 

1.7.2     ผู้ผลิตและเจ้าของเว็บไซต์สามารถน าข้อมลูสรุปผลการวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคไปใช้ใน 
             การปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึน้   

1.8 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 บทวิจารณ์สินค้าแบบมีโครงสร้าง (Structured Product Reviews) คือรูปแบบของข้อมลูท่ี
ใช้ในระบบท่ีพฒันาขึน้ส าหรับงานวิจยันี ้ท่ีต้องมีการระบโุครงสร้างชดัเจนวา่บทวิจารณ์แตล่ะบท
วิจารณ์เร่ิมต้นและสิน้สดุเม่ือใด และเป็นบทวิจารณ์ของสินค้าใด โดยระบบท่ีจะพฒันาขึน้ไม่
รองรับข้อมลูแบบไมมี่โครงสร้าง (Free Text)  
 คณุลกัษณะของสินค้า (Product Feature) คือสิ่งท่ีแสดงถึงลกัษณะของสินค้านัน้ๆ หรือ
จะหมายถึงแอตทริบวิต์ (Attribute) และ ฟังก์ชนั (Function) ของสินค้า เชน่ ตวัอย่างคณุลกัษณะ
ของกล้องถ่ายรูปคือ คณุภาพของรูปภาพ ขนาด น า้หนกั ฯ เป็นต้น 
 ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) คือ ค าท่ีแสดงถึงความคดิเห็นเก่ียวกบัสินค้า โดย
งานวิจยันีจ้ะใช้ค าวิเศษณ์เป็นค าแสดงความคิดเห็น เชน่ “รูปภาพนีส้วยมาก” ซึง่ค าวา่ “รูปภาพ” 
คือคณุลกัษณะของสินค้า ส่วนค าวา่ “สวย” คือค าแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
สินค้านัน้ 
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 บทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค (Customer Review) คือ บทวิเคราะห์หรือความคิดเห็นท่ี
ผู้บริโภคได้เข้ามาวิจารณ์หรือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัสินค้าในเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ 
 การแยกค าแสดงคณุลกัษณะ (Feature Extraction) คือการดงึเอาค าท่ีแสดงถึง
คณุลกัษณะของสินค้าออกมาจากประโยคในบทวิจารณ์ของผู้บริโภค 
 ทิศทางของประโยคความคดิเห็น (Orientation of Opinion Sentence) คือ การจ าแนก
ประโยคความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าวา่ประโยคนีจ้ะมีทิศทางหรือความหมายในเชิง
บวกหรือเชิงลบ เชน่ “สินค้านีก้ลิ่นหอมดี” ซึง่มีความหมายเป็นเชิงบวก หรือ “สินค้านีรู้ปทรงไมส่วย
เลย” ซึง่มีความหมายเป็นเชิงลบ ซึง่สามารถหาได้จากคา่โพราลิตี ้(Polarity)  หรือ คา่ทิศทางของ
ความหมาย (Semantic orientation) จากค าแสดงความคดิเห็น 
 การก าหนดหน้าท่ีค า (Part-of-speech Tagging) คือ การแบง่ชนิดของค าตามหลกั
ไวยากรณ์ เพ่ืออธิบายหน้าท่ีและความสมัพนัธ์ของค าตา่งๆในประโยคโดยแบง่เป็น 8 ชนิด คือ 
ค านาม (Noun) ค าสรรพนาม (Pronoun) ค ากริยา (Verb) ค าคณุศพัท์ (Adjective) ค าวิเศษณ์ 
หรือกริยาวิเศษณ์ (Adverb) ค าบพุบท (Preposition) ค าสนัธาน (Conjunction) และค าอทุาน 
(Interjection) 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 บทน า 

ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอวรรณกรรมในอดีตท่ีเก่ียวข้องเพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงการศกึษาหรือส ารวจ
ในการท าระบบสรุปบทวิจารณ์ของผู้บริโภค โดยจะกล่าวถึงลกัษณะของบทวิจารณ์โดยผู้บริโภค 
(Customer Review)  การระบทุิศทางของค าบอกความคิดเห็น (Orientation Identification for 
Opinion Word)  ตอ่มาเป็นการน าเสนอเทคนิคท่ีน ามาใช้ในงานวิจยันี ้โดยน าเทคนิคการตดัค า
ภาษาไทย (Thai Word Segmentation) และการอธิบายหน้าท่ีของค า (Part of Speech: POS) ท่ี
จะน ามาใช้ จากนัน้จะเป็นเทคนิคการวดัคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสาร (Term Frequency-
Inverse Document Frequency: TFIDF) การระบคุณุลกัษณะส าคญัของสินค้าและบริการในบท
วิจารณ์โดยใช้วิธีการสกดัค าโดยใช้การจ าแนกแบบใหม ่(Novel Discrimination-Based Term 
Extraction Extraction Method) การหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Reverse-Distance-
Weighting) และการวดัประสิทธิภาพระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค สดุท้ายจะกลา่วถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้ 
 

2.2 บทวิจารณ์โดยผู้บริโภค (Customer Review)   

บทวิจารณ์สินค้าเป็นการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีมีตอ่สินค้า
และบริการผ่านทางเว็บไซต์ท่ีได้เปิดให้ผู้บริโภคได้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหว่างกนั ความ
คดิเห็นเหลา่นัน้จะถกูเขียนลงในกระทู้ ท่ีมีหวัข้อเก่ียวกบัสินค้านัน้ หรือตามบล็อกตา่งๆ โดยในบาง
เว็บไซต์อาจมีการจดัระดบัความพอใจท่ีผู้บริโภคมีตอ่สินค้าและบริการตามคะแนนท่ีได้จาก
ความเห็นของผู้บริโภค 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปของบทวิจารณ์ จะมีประโยคท่ีแสดงความคดิเห็นตอ่สินค้า ซึง่ใน
ประโยคนัน้จะประกอบไปด้วยคณุลกัษณะ (Feature) หรือแอดทรีบวิ (Attribute) และจะมีค าท่ี
แสดงความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะหรือแอดทรีบิวท่ีเรียกว่า ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) 
เป็นตวัก าหนดทิศทางให้กบัคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ท าให้ผู้อา่นทราบได้วา่ความคดิเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้านัน่ๆ ในเชิงบวก เชิงลบหรือเป็นกลาง เชน่ ประโยคในบทวิจารณ์สินค้าท่ีวา่ 
“สีของตลบันีส้วยงามมาก” นัน้ มีค าวา่ “ตลบั” เป็นคณุลกัษณะของสินค้า และค าว่า “สวยงาม” 
เป็นค าแสดงความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะ 
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ในการเขียนบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคนัน้ จะมีโครงร่างลกัษณะท่ีใช้ในการบรรยายถึง
ความคดิเห็น ประสบการณ์และการใช้ภาษาท่ีแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูค่วามความถนดัในการใช้
ภาษาของผู้บริโภค โดยบทวิจารณ์แตล่ะบทนัน้สามารถบอกได้ถึง อารมณ์ และความรู้สกึของ
ผู้บริโภคได้ บทวิจารณ์อาจมีลกัษณะแข็งกร้าว เชน่ “ครีมตวันีโ้คตรหว่ย” หรือไมก็่อ่อนโยน เชน่ 
“เราคิดวา่ครีมตวันีโ้อเคเลย” ซึง่ผู้อา่นก็จะสามารถทราบได้วา่ผู้ เขียนชอบหรือไมช่อบสินค้าและ
บริการนัน้   

เน่ืองจากผู้บริโภคมีความถนดัในการใช้ภาษาท่ีแตกตา่งกนั ความหลากหลายของภาษา
ท าให้เกิดความก ากวมในบทวิจารณ์สินค้า จงึเป็นการยากท่ีจะรู้ได้วา่ผู้ ท่ีเขียนประโยคนัน้มีความ
คดิเห็นเป็นเชน่ไร เชน่ ประโยคท่ีแสดงความคดิเห็นเชิงบวกแบบไมก่ ากวม “กลิ่นของโลชัน่นีห้อม
มากๆ” และ ประโยคท่ีแสดงความคดิเห็นเชิงลบแบบก ากวม “ตลบับรัชออนนีใ้ช้แค ่2 วนัก็แตกเสีย
แล้ว” นอกจากจะเกิดความก ากวมกบัความคิดเห็นแล้ว ยงัเกิดกบัคณุลกัษณะในประโยคด้วย เชน่ 
“ปริมาณ” ในประโยคท่ีมีคณุลกัษณะท่ีไมก่ ากวม “โลชัน่นีป้ริมาณเยอะดีใช้ได้นาน” แตใ่นประโยค
ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีก ากวมอย่าง “ขนาด” เชน่ “บรรจภุณัฑ์นีใ้หญ่มาก” ซึง่มีค าวา่ “ใหญ่” เป็นตวั
แสดงถึงคณุลกัษณะ (Feature Indicator) ซึง่ไมพ้่องความหมายกบัค าว่า “ขนาด” แตบ่ง่บอกถึง
ความไมพ่อใจเก่ียวกบัขนาดของบรรจภุณัฑ์อยา่งเป็นนยั  

การแสดงความคดิเห็นในตวัสินค้า มีสองแบบได้แก่ (1) ความคิดเห็นทัว่ไป (General 
Opinion) เชน่ “ผมชอบไอโฟน” (2) ความคิดเห็นเฉพาะเจาะจง (Specific Opinion) เชน่ 
“ทชัสกรีนของไอโฟนนีดี้มาก” ซึง่จะมี “ทชัสกรีน” เป็นคณุลกัษณะ (Feature) ของไอโฟน แต่
บางครัง้สิ่งท่ีสนใจในประโยคอาจจะไม่ได้กลา่วถึงตวัสินค้าเสมอไป ซึง่อาจเป็นหวัข้อ (Topic) เชน่ 
หวัข้อท่ีเป็นความคดิเห็น (Opinion Topics) ตอ่เหตกุารณ์ (Event) หรือ หวัข้อท่ีเป็นความเห็นด้าน
การเมือง (Government Acts)  ซึง่สามารถระบเุป็นคณุลกัษณะแทนได้ (Kim and Hovy, 2004) 

ในบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคนัน้ ไมไ่ด้มีเฉพาะประโยคท่ีแสดงความเห็นเก่ียวกบัสินค้า
เทา่นัน้ แตอ่าจจะมีประโยคท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัการแสดงความคดิเห็นกบัสินค้าด้วย เพราะฉะนัน้ 
ในการท าสรุปบทวิจารณ์ต้องระบใุห้ได้ว่า ประโยคใดเป็นประโยคท่ีผู้บริโภคได้แสดงความคิดเห็น
ตอ่สินค้าและบริการ จากการส ารวจพบวา่ประโยคความคดิเห็นแบง่เป็นสองประเภท ได้แก่ 
ประโยคความคิดเห็น (Subjective Sentence) เป็นประโยคท่ีผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
สินค้า เชน่ “ครีมรองพืน้ท่ีซือ้มานี ้ปกปิดริว้รอยได้ดีจริงๆ” และประโยคทัว่ไป (Objective 
Sentence) เป็นประโยคทัว่ไปท่ีไมไ่ด้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัสินค้า เชน่ “เม่ือวานนี ้ได้ไปเดิน
ซือ้ครีมกนัแดดกบัครีมบ ารุ่งผิวมาด้วย” 
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มีวิจยัในอดีตจ านวนมากท่ีใช้ระบบท่ีมีการวิเคราะห์ความคดิเห็นหรืองานท่ีเก่ียวข้องกบั
เอกสาร เช่น การจ าแนกบทวิจารณ์ออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวกและความคิดเห็นเชิงลบ (Pang 
and Lee, 2004, Wiebe and Riloff ,2005) ซึง่ได้พฒันาระบบการจดัหมวดหมูข่องประโยคความ
คดิเห็นสว่นบคุคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยระบบนีช้ว่ยให้การจ าแนกเอกสารท่ีมีประโยคความ
คดิเห็นและประโยคทัว่ไปออกจากกนัได้ เชน่ หวัข้อหนงัสือพิมพ์ ซึง่โดยปกตแิล้วจะเป็นประโยค
ทัว่ไป  
 ในการจ าแนกประโยคในเอกสารออกเป็นประโยคความคิดเห็น และประโยคทัว่ไป 
สามารถพบในรูปแบบค าพดู ประโยคหรือกลุม่ค าได้ โดยเฉพาะประโยคความคิดเห็นนัน้สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงมมุมอง อารมณ์หรือความเช่ือของผู้ เขียนได้ (Raaijmakers and Kraaij, 2008) 
นอกจากนีย้งัชว่ยในเร่ืองการท าสรุปผล (Summarization) (Stoyanov and Cardie, 2006) และ
การดงึข้อมลูสารสนเทศ (Information Extraction) (Riloff et al., 2005) ออกมาใช้ได้อีกด้วย 

งานวิจยัในอดีตของ Hu and Liu (2004) ได้ศกึษาวิธีการน าข้อมลูความคดิเห็นท่ีได้มา
สรุปผลตามคณุลกัษณะ (Feature-Based Summary of Opinion) ของสินค้าและบริการเพ่ือ
น าเสนอตอ่ผู้บริโภคหรือผู้ผลิต ซึง่แสดงถึงชนิดสินค้าในบทวิจารณ์ โดยแตล่ะคณุลกัษณะของ
สินค้าจะมีจ านวนความคิดเห็นของผู้บริโภคในเชิงบวกและในเชิงลบ และมี <individual review 
sentences> เป็นลิงค์ (Link) ไปยงับทวิจารณ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคและผู้ผลิตเห็นบทวิจารณ์สินค้าท่ี
เป็นท่ีมาของการสรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าในแตล่ะส่วน ดงัรูปท่ี 
2.1 

 
  Cellular phone 1: 

   PHONE: 
    Positive: 125 <individual reviews sentences> 
    Negative: 7 <individual reviews sentences> 
 
   Feature: voice quality 
    Positive: 120 <individual reviews sentences> 
    Negative: 8 <individual reviews sentences> 
 
   Feature: size 
    Positive: 80 <individual reviews sentences> 
    Negative: 12 <individual reviews sentences> 
   … 

 
รูปท่ี 2.1 ตวัอยา่งสรุปผลของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ (Hu and Liu, 2004) 
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ผลสรุปสามารถแสดงในรูปแบบวิชวัไลเซชนัให้เห็นถึงความคดิเห็นของบทวิจารณ์
โทรศพัท์มือถือ (Cellular Phone) ดงัรูปท่ี 2.2 ซึง่แตล่ะแถวบน สว่นเหนือเส้นแกน X แสดงถึง
จ านวนของความคดิเห็นท่ีเป็นบวกตอ่คณุลกัษณะท่ีแสดงไว้ และสว่นท่ีอยูใ่ต้แนวแกน X แสดงถึง
จ านวนความคิดเห็นท่ีเป็นลบตอ่คณุลกัษณะนัน้ นอกจากนีก้ารท าวิชวัไลเซชนั (Visualization) ยงั
เอือ้ให้สามารถเปรียบเทียบสรุปผลความคิดเห็นระหวา่งสินค้าได้ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 แสดงให้เห็น
ถึงการเปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้บริโภคสองรายเก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือ (Cellular Phone) ทัง้ 
2 รุ่น ซึง่สามารถเห็นความแตกตา่งของสินค้าและบริการในแตล่ะคณุลกัษณะได้อย่างชดัเจน  
     

 
 

รูปท่ี 2.2 วิชวัไลเซชนัของสรุปผลของความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ (Liu and Hu, 
2006) 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 วิชวัไลเซชนัเปรียบเทียบความคดิเห็นของ cellular phone 1 กบั  
cellular phone 2 (Liu and Hu, 2006) 
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นอกจากการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัความคิดเห็นเป็นประเด็น
หลกัแล้ว ยงัมีการสรุปในรูปแบบอ่ืนๆ Liu (2010) ได้กลา่วถึงรูปแบบของการสรุปท่ีไม่เก่ียวข้องกบั
ความคดิเห็นไว้สองรูปแบบ ได้แก่ (1) การสรุปขา่วโคมลอยโดยคณุลกัษณะ (Feature Buzz 
Summary) เป็นการสรุปท่ีแสดงถึงความถ่ีสมัพทัธ์ของคณุลกัษณะ (Relative Frequency of 
Feature) ซึง่ชว่ยให้ผู้ประกอบการทราบวา่ผู้บริโภคให้ความสนใจในเร่ืองใด เชน่ ในการศกึษาของ
การธนาคารออนไลน์ คณุลกัษณะท่ีลกูค้าเอย่ถึงมากท่ีสดุอาจจะเป็นความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม (Transaction Security) (2) การสรุปข่าวโคมลอยโดยอ็อบเจค (Object Buzz Summary) 
เป็นการสรุปท่ีแสดงถึงความถ่ีของการกลา่วถึงสินค้าตา่งๆท่ีเป็นคูแ่ขง่ มีประโยชน์ในการบอกถึง
ความนิยมของสินค้าตา่งชนิดหรือชนิดเดียวกนัแตต่า่งย่ีห้อในท้องตลาด 
 

2.3 การระบุทศิทางของค าแสดงความคิดเหน็ (Orientation Identification for Opinion 
Word) 

ความคดิเห็นในบทวิจารณ์มี 3 ประเภทคือ (1) ความคิดเห็นเชิงบวก (2) ความคิดเห็นเชิง
ลบ (3) ความคิดเห็นท่ีเป็นกลาง แตเ่น่ืองจากความคดิเห็นท่ีเป็นกลางนัน้ไมส่ามารถบอกได้ว่า
สินค้าดีหรือไมดี่ จงึไมมี่ผลตอ่การสรุปบทวิจารณ์  

ค าแสดงความคิดเห็นเป็นค าซึง่โดยทัว่ไปแล้วจะใช้บง่บอกถึงความหมายท่ีเป็นบวกหรือ
ลบ ดงัตวัอยา่งของค าแสดงความคดิเห็นท่ีเป็นบวก เชน่ สวย ดีเย่ียม ประทบัใจ ฯ และตวัอยา่ง
ของค าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นลบ เช่น แย่ ไมดี่  ไมเ่ห็นด้วย ฯ ค าบอกความคิดเห็นนัน้เป็นได้ทัง้ 
ค าคณุศพัท์ (Adjective) ค ากิริยาวิเศษณ์ (Adverb) และค านาม (Noun) แตใ่นงานวิจยันีจ้ะใช้ค า
วิเศษณ์เป็นตวัระบคุวามคดิเห็น เพราะค าวิเศษณ์ในภาษาไทยนัน้ ครอบคลมุไปถึง ค าคณุศพัท์
และค ากิริยาวิเศษณ์ ซึง่สามารถระบทุิศทางของค าเหลา่นีไ้ด้ โดยใช้เวิร์ดเน็ต (Wordnet) 
(Fellbaum, 1998) ท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างค าคณุศพัท์สองขัว้ (Bipolar Adjective Structure) 
ซึง่ใช้ค้นหาค าท่ีมีความหมายคล้ายคลงึ (Synonym) หรือค าตรงข้ามความหมาย (Antonym) ท า
ให้สามารถระบทุิศทางของค าวิเศษณ์ได้ ซึง่จะใช้ในการท านายถึงทิศทางของประโยคความคดิเห็น
แตล่ะประโยค 

Fellbaum (1998) ได้เสนอวิธีการสร้างเวิร์ดเน็ต ซึง่ประกอบไปด้วยค าคณุศพัท์ โดยจะ
แยกกลุม่ค าพ้องความหมายออกเป็นสองฝ่ัง แตล่ะฝ่ังจะมีกลุม่ค าคณุศพัท์ ซึง่ค าท่ีมีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องกนัจะน ามาเก่ียวโยงกนัด้วยเซตค าพ้องความหมาย (Synonym Sets: Synsets) โดย
ข้อมลูในเซตค าพ้องความหมาย (Synsets) จะเก่ียวโยงกนัด้วยความหมาย (Senses) ซึง่ค าหนึง่
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ค าอาจจะมีความหมายมากกวา่หนึง่ความหมาย และจะมีหวัของเซตค าพ้องความหมาย (Head 
synset) ของแตล่ะฝ่ังเป็นค าท่ีมีความหมายตรงข้ามกนัและเป็นตวัเช่ือมโยงค าพ้องความหมายไว้
ด้วยกนัดงัรูปท่ี 2.4 ซึง่แสดงโครงสร้าง ค าคณุศพัท์สองขัว้ โดยมีค าวา่ “fast” และค าว่า “slow” 

เป็นหวัของเซตค าพ้องความหมาย ซึง่ความหมายตรงกนัข้ามกนัแทนด้วยเคร่ืองหมาย “  ” 
และยงัเป็นหวัของกลุม่ค าตรงข้ามความหมาย โดยค าว่า fast มีความสมัพนัธ์กบัค าวา่ swift, 
prompt, alacritous, quick และ rapid  สว่นค าว่า slow ความสมัพนัธ์กบัค าวา่ dilatory, 
sluggish, leisurely, tardy และ laggard ซึง่ค าเหลา่นีเ้ป็นกลุม่ค าท่ีพ้องความหมายกนั โดยมี

เคร่ืองหมาย “ ” แทนความสมัพนัธ์ของค าท่ีพ้องความหมาย โดยมีหวัของกลุม่ค าเป็นศนูย์กลาง 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 แสดงโครงสร้างค าคณุศพัท์สองขัว้ (Fellbaum, 1998) 

 นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัเวิร์ดเน็ตท่ีเป็นภาษาไทยของ ปริศนา อคัรพทุธิพร (2551) ท่ีศกึษา
การสร้างเครือขา่ยค าไทยของมโนทศัน์พืน้ฐานร่วมของเอนทิตีล าดบัท่ีสองด้วยวิธีการแปลสองทาง 
(The Construction of Thai wordnet of 2nd Order Entity Common Base Concepts Using a 
Bi-directional Translation Method) โดยใช้แนวทางในการสร้างเครือขา่ยค าแบบขยาย (Expand 
Approach) ด้วยการแปลสองทาง (Bi-directional Translation) เป็นการแปลย้อนกลบั เพ่ือเป็น
การขจดัค าไทยท่ีมีความหมายแตกตา่งกนักบัค าต้นแบบออกไป ซึง่ได้ทดสอบกบัเอนทิตีล าดบัท่ี
สองท่ีเป็นกลุม่ของค าไวพจน์ภาษาองักฤษท่ีเป็นนามธรรมแสดงถึงเหตกุารณ์หรือกระบวนการ โดย
งานวิจยัของ ปริศนา อคัรพทุธิพร มีขัน้ตอนการสร้างเครือขา่ยค าไทย 2 ขัน้ตอน คือ (1) น าค า
องักฤษในกลุม่ค าไวพจน์หรือค าพ้องความหมาย (Synset) จากเครือขา่ยค าองักฤษ (English 
Synsets) มาแปลเป็นค าไทย (2) น าค าไทยท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 มากรองค าไทยท่ีมีความหมายไม่
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ตรงกบัค าต้นแบบภาษาองักฤษออก ภายใต้เง่ือนไขท่ีวา่ หากค าไทยใดแปลกลบัไปเป็นค าองักฤษ
แล้วไมต่รงกบัค าองักฤษท่ีอยู่ในมโนทศัน์เดียวกนัจะถกูตดัออก สว่นค าไทยท่ีแปลกลบัแล้วตรงค า
องักฤษท่ีอยูใ่นมโนทศัน์เดียวกนันัน้จะถกูเก็บไว้เป็นรายการค าไทยท่ีพ้องความหมาย (List of Thai 
Synsets) 

2.4 การตัดค าภาษาไทย (Thai Word Segmentation) 

Charoenpornsawat (1998) ได้อธิบายความเป็นมาของการตดัค าภาษาไทยวา่ ตอน
เร่ิมแรกได้เป็นการพฒันาการตดัพยางค์ จากนัน้จงึมีการพฒันาการตดัค าขึน้มา ซึง่ประวตัคิวาม
เป็นมาตัง้แตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนัมีด้วยกนั 3 ยคุ คือ  

ยคุแรกคือ ยคุการใช้กฏ (Rule) เป็นยคุท่ีมีการน ากฏเข้ามาใช้ในการตดัพยางค์ เน่ืองจาก
พยางค์มีกฏเกณฑ์ท่ีแนน่อนมากกวา่ค า โดยกฎท่ีน ามาใช้นัน้ได้น ามาจากหลกัไวยากรณ์
ภาษาไทย เชน่ กฏการหาขอบเขตหน้า (Front Boundary Recognition Rule) และการหาขอบเขต
หลงั (Tail Boundary Recognition Rule) (Charnyapornpong, 1983) ซึง่จากการน ากฏเข้ามาใช้
ท าให้สามารถแบง่พยางค์ได้ถกูต้องเป็นจ านวนมาก ตวัอยา่งการใช้กฏเชน่ (1) การขึน้ยอ่หน้าเป็น
ตวับง่ชีถ้ึงการสิน้สดุความ (2) การเว้นวรรคเป็นตวับง่ชีถ้ึงความเป็นไปได้ของการสิน้สดุค าหรือ
ประโยค (3) การใช้กฏทางอกัขระวิธีเป็นตวับง่ชีถ้ึงความเป็นไปได้ของการตดัค าในต าแหนง่นัน้ๆ 

ยคุท่ีสองคือ ยคุการใช้พจนานกุรม เป็นยคุท่ีเร่ิมคิดค้นวิธีการแบง่ค า ส าหรับการแบง่ค า
แล้วการใช้กฏอยา่งเดียวไมส่ามารถหาขอบเขตของค าได้ จงึได้ใช้วิธีการแบง่ค าโดยน าเอา
พจนานกุรมเข้ามาใช้ร่วมกบักฏในการตดัค าด้วย ตวัอย่างการใช้พจนานกุรมเชน่ เก็บค าภาษาไทย
ไว้ในพจนานกุรม แล้วป้อนข้อความเข้าไปค้นหาและเทียบสายอกัขระกบัค าในพจนานกุรม เพ่ือหา
วา่ควรตดัค าในข้อความดงักลา่วในบริเวณใด และประกอบด้วยค าใดบ้าง ตวัอยา่งงานวิจยัการใช้
พจนานกุรม เชน่ การตดัค าโดยเลือกแบบค ายาวท่ีสดุ (Longest Matching) (Poowarawan,1986) 
และการตดัค าโดยเลือกแบบเหมือนมากท่ีสดุ (Maximum Matching) (Sornlertlamvanich, 1993) 

ยคุท่ีสามคือ ยคุการใช้คลงัข้อมลู (Corpus) ยคุนีไ้ด้มีการพฒันาการตดัค าขึน้มาใหม ่ๆ 
นอกจากการใช้กฏแล้วยงัน าความรู้จากคลงัข้อมลูค าศพัท์เข้ามาประยกุต์ใช้ เชน่ คา่สถิตกิารใช้ค า
ภายในคลงัข้อมลูค าศพัท์และลกัษณะไวยากรณ์ท่ีใช้ในคลงัข้อมลูค าศพัท์ ตวัอยา่งงานวิจยัการใช้
คลงัข้อมลูค าศพัท์ เชน่ วิธีการตดัค าโดยอาศยัคา่ความน่าจะเป็น (Probabilistic Word 
Segmentation) (Asanee Kawtrakul et al., 1995) และวิธีการตดัค าโดยอาศยัคณุลกัษณะของ
ค า (Feature-Based Word Segmentation) (Surapant Meknavin et al., 1997) เป็นต้น  
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ในปัจจบุนันีก้ารพฒันาการตดัค าโดยสว่นใหญ่แล้วจะน าคลงัข้อมลูค าศพัท์มาใช้ เพราะ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในยคุคลงัข้อมลูค าศพัท์มีประสิทธิภาพมากกวา่ยคุการใช้กฏและยคุการใช้
พจนานกุรม นอกจากนัน้การใช้คลงัข้อมลูค าศพัท์นัน้ให้ผลการตดัค าดีกวา่การใช้กฏและการใช้
พจนานกุรม เน่ืองจากมีการน าคา่สถิติการใช้ค ามาประยกุต์ใช้ด้วย ซึง่ขัน้ตอนการจดัท าคลงัข้อมลู
ค าศพัท์มีล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

(1) เก็บรวบรวมข้อมลู แปลงให้อยูใ่นรูปข้อความล้วนและแก้ไขการสะกดค าท่ีผิด 
(2) ท าการตดัค า ก ากบัหมวดค า และปรับการตดัค าให้เหมาะสมกบับริบท  
(3) ตรวจสอบการตดัค าและก ากบัหมวดค าให้มีความสม ่าเสมอตามเกณฑ์ 
(4) น าข้อมลูการตดัค าและก ากบัหมวดค าจดัเก็บเข้าคลงัข้อมลูค าศพัท์ภาษาไทย 

ปัญหาหนึง่ในการตดัค าในภาษาไทย คือ ลกัษณะของภาษาไทยท่ีสามารถจดัได้หลาย
ประเภทในการประกอบค าเพ่ือให้ได้ค าใหม ่ๆ ซึง่ในหนงัสือไวยากรณ์ภาษาไทยตา่ง ๆ ได้อธิบาย
ชนิดของค าตามลกัษณะการประกอบเป็นประเภทตา่งๆได้แก่ 

(1) ค ามลู (Simple Word) คือ ค าท่ีเกิดจากการประสมของโครงสร้างค า และเป็นค าท่ีมี
ความหมาย สามารถเป็นค าไทยหรือค าท่ีมาจากภาษาอ่ืนก็ได้ แบง่ออกเป็น 2 ชนิด 
ได้แก่ ค ามลูพยางค์เดียว คือ ค าท่ีเปลง่ออกมาเพียงครัง้เดียวแล้วมีความชดัเจนในตวั 
เชน่ คน ฉัน มอง ด า และอา่น เป็นต้นและค ามลูหลายพยางค์ เป็นค าท่ีต้องมีอยา่ง
น้อย 2 ค ารวมกนัจงึจะเข้าใจความหมาย แตถ้่าแยกกนัแล้วจะไมเ่ข้าใจ แม้เพียงค าใด
ค าหนึง่จะอ่านและมีความหมาย เชน่ ดฉิัน นาฬิกา ฉะนัน้ และชชูิ เป็นต้น 

(2) ค าประสาน หรือ ค าผสาน (Complex Word) คือ ค าท่ีเกิดจากหนว่ยค าท่ีไมอิ่สระ 
(Bound Morpheme) ซึง่เป็นหนว่ยค าท่ีไมส่ามารถปรากฏได้ตามล าพงั ประกอบเข้า
ด้วยกนั เรียกวา่ “ค าประสานแท้” เชน่ ชดช้อย หรือประกอบเข้ากบัค ามลู เรียกวา่ “ค า
ประสานเทียม” เชน่ นกัเรียน 

(3) ค าประสม (Compound Word) คือ ค าท่ีเกิดจากการหนว่ยค าอิสระ 2 หนว่ยขึน้ไปมา
ประกอบ เชน่ แมน่ า้ ตลาดนดั รถไฟ เคร่ืองคดิเลข 

(4) ค าซ้อน (Synonymous Compound Word) คือ ค าท่ีเกิดจากการน าหนว่ยค าท่ีมี
ความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงมาประกอบกนัตัง้แต ่2 หนว่ยขึน้ไป เชน่ บอกกลา่ว 
เร็วไว เท็จจริง 
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(5) ค าซ า้ (Reduplication) คือ ค าท่ีเกิดจากการน าค าเดียวกนัมาซ า้กนั หรือน าค าท่ีมี
เสียงคล้ายกนัประกอบกนัเข้า โดยหน่วยค าท่ีเป็นองค์ประกอบของค าซ า้อาจจะเป็น
หนว่ยค าอิสระ เชน่ แดงๆ ดีๆ เร็วๆ ตกอกตกใจ  

ภาษาไทยนัน้มีลกัษณะเฉพาะตวั โดยค าแตล่ะค าจะเขียนเรียงตดิกนัไปเร่ือย ๆ จนเป็นรูป
ประโยคโดยไมต้่องเว้นชอ่งว่างระหวา่งค าเหมือนกบัภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ ท่ีมีตวัแบง่
ขอบเขตของค า (Word Boundary Delimiter) เป็นตวับอกจดุเร่ิมต้นและจดุสิน้สดุของค า ดงันัน้จงึ
ท าให้เกิดความก ากวมในภาษาไทย ซึ่งท าให้การตดัค าในภาษาไทยนัน้ยากขึน้ ซึง่ปัญหาความ
ก ากวมท่ีพบได้บอ่ยในการตดัค าท่ีเกิดจากลกัษณะของค าคือ สายอกัขระ (Character String)  
เชน่ ค าว่า “ตากลม” และ ล าดบัของค า (Word Sequence) เชน่ ค าว่า “แมน่ า้” เป็นต้น 
(Chaicharoen, 2001) 

แม้วา่การน าคลงัข้อมลูมาใช้จะท าให้ประสิทธิภาพการตดัค าดีขึน้ แตย่งัพบปัญหาของ
การวิเคราะห์หน่วยค า (Morphological Analysis) ของภาษาไทย เชน่ ปัญหาความก ากวมของ
การก าหนดหน้าท่ีค า (Part-of-speech Tagging Ambiguity) และปัญหาการสะกดค าผิด ซึง่จะท า
ให้เกิดผลลพัธ์จากการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค าออกมาหลายรูปแบบ งานวิจยัของ Kawtrakul et 
al. (1997) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “A statistical approach to thai word filtering” ซึง่จะชว่ยลด
ผลลพัธ์ท่ีไมเ่หมาะสมออกไป ท าให้การพาสเซอร์ (Parser) ท างานได้เร็วยิ่งขึน้ โดยการน าเร่ือง
สถิตแิละเร่ืองโมเดลไตรแกรม (Trigram Model) เข้ามาใช้แก้ปัญหาการตดัค าและการก าหนด
หน้าท่ีของค า การค านวณคา่ความนา่จะเป็นของประโยคโดยใช้โมเดลไตรแกรมสามารถ
ค านวณหาคา่ความนา่จะเป็นของแตล่ะประโยค แตก่ารท่ีจะค านวนหาคา่ความนา่จะเป็นได้ตาม
สมการนัน้ต้องใช้คลงัข้อมลูค าศพัท์ขนาดใหญ่มาก จงึได้น าคา่ความนา่จะเป็นของไบแกรม 
(Bigram) และยนูิแกรม (Unigram) เข้ามาชว่ยแก้ปัญหาเร่ืองจ านวนข้อมลูท่ีน ามาใช้ไมเ่พียงพอ 
ดงัแสดงในสมการท่ี 2.1 (Kawtrakul et al., 1997)           

  ∏   
    (wt | wt-2,t-1) = ∏   

   ( 1P(wn) +  2P(wn | wn-1) +  3P(wn | wn-1,wn-2))    ( 2.1) 

 จากสมการท่ี 2.1 W คือประโยคท่ีตดัค าแล้ว และจะประกอบไปด้วยค าตา่ง ๆ ซึง่  
W =  w1w2…wn โดยท่ี wi คือค าศพัท์ ซึง่มีข้อก าหนดว่าความนา่จะเป็นของ wi จะขึน้อยูก่บั wi-1 

และ wi-2 ซึง่คา่  1 ,  2 ,  3 มีคา่เทา่กบั 0.1, 0.3, 0.6 ตามล าดบัซึง่ได้น ามาจากงานวิจยัของ 
Charniak (1996) ผลท่ีได้นัน้สามารถลดรูปของการตดัค าท่ีไมเ่หมาะสมลงไปได้มาก ท าให้การ
วิเคราะห์หนว่ยค าท างานได้เร็วขึน้  
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 แตถ่ึงอยา่งไรงานวิจยัก่อนหน้านีก็้ยงัไมส่ามารถแก้ปัญหาเร่ืองค าท่ีไมไ่ด้ปรากฏใน
พจนานกุรมได้ จงึได้มีการคิดค้นวิธีการท่ีแก้ปัญหาค าศพัท์ท่ีไมป่รากฏในพจนานกุรมขึน้มา โดย
ในงานวิจยัของ Kawtrakul et al. (1997) นีไ้มไ่ด้เพียงแคห่าขอบเขตของค าเทา่นัน้ แตย่งัสามารถท่ี
จะบอกถึงหน้าท่ีของค าและแสดงถึงลกัษณะทางความหมาย (Semantic Attribute) ได้ นอกจากนี ้
ยงัสามารถแก้ไขค าในกรณีท่ีมีการสะกดค าผิดด้วย  

สว่นปัญหาเร่ืองของความก ากวมนัน้ Meknavin et al. (1997) ได้น าวิธีการทางสถิติมาใช้
โดยน าคา่สถิตท่ีิเกิดจากล าดบัของหน้าท่ีค า หรือเป็นการน าเอาสว่นหนึง่ของไวยากรณ์ มาใช้
แก้ปัญหาความก ากวม ท่ีเรียกวา่การตดัค าโดยใช้หน้าท่ีค าแบบไตรแกรมโมเดล คือการตดัค าโดย
พิจารณาจากความตอ่เน่ืองของหน้าท่ีค า ส่วนวิธีการเลือกแบบการตดัค าท่ีดีท่ีสดุนัน้ท าได้โดยหา
ประโยคท่ีมีความนา่จะเป็นมากท่ีสดุ ซึ่งแสดงได้ดงัสมการท่ี 2.2 (Meknavin et al., 1997)         

P(Wi) =  T P(Wi,Ti) =  T ∏i P(ti | ti 1,ti 2) × P(wi | ti)                     (2.2) 

 จากสมการท่ี 2.2 Wi คือประโยคท่ีตดัค าแล้ว โดยเลือกการตดัค าแบบเหมือนมากท่ีสดุท่ีมี
คะแนนดีท่ีสดุ N อนัดบัแรกในแตล่ะประโยค ซึง่โครงสร้างของประโยค W สามารถเขียนได้เป็น Wi 
= w1w2…wn โดยท่ี wi คือค าท่ีตดัได้ สว่นโครงสร้างของประโยค T สามารถเขียนได้เป็น  
Ti = t1t2…tn โดยท่ี ti คือหน้าท่ีค าของ wi และ P(wi | ti) กบั P(ti | ti-1, ti-2) สามารถค านวณได้จาก
คลงัข้อมลูค าศพัท์ สมการนีเ้ป็นการหาแบบการตดัค าท่ีดีท่ีสดุ โดยพิจารณาจากผลรวมความ
นา่จะเป็นของหน้าท่ีค าทกุแบบท่ีเป็นไปได้ของแตล่ะประโยคและมีข้อก าหนดวา่ความนา่จะเป็น
ของการเกิดหน้าท่ีค าท่ีต าแหนง่ปัจจบุนันัน้ขึน้อยูก่บัหน้าท่ีค าของ 2 ค าก่อนหน้านีเ้ทา่นัน้  
 นอกจากวิธีการตดัค าโดยใช้หน้าท่ีของค าแล้ว ยงัมีอีกวิธีท่ีให้ผลการแก้ปัญหาเร่ืองความ
ก ากวมได้ดีกวา่ เชน่ งานวิจยัของ Charoenpornsawat (1998) ได้น าเสนอวิธีการตดัค าโดยใช้
คณุลกัษณะ (Feature-Based Thai Word Segmentation) ซึง่คณุลกัษณะในท่ีนีห้มายถึงข้อมลู
ใด ๆ ท่ีสามารถจะน ามาแก้ไขปัญหาการตดัค าได้ มีอยู่ 2 ชนิดคือ ค าบริบท (Context word) และ 
สิ่งท่ีเกิดร่วมกนัโดยมีล าดบั (Collocation)  เข้ามาการแก้ปัญหาความก ากวมได้ทัง้แบบท่ีต้องใช้
บริบทหรือไมต้่องใช้บริบท และยงัได้น าเอาการเรียนรู้ของเคร่ืองเข้ามาประยกุต์ใช้ในการเลือก
คณุลกัษณะตา่ง ๆ จากคลงัข้อมลูค าศพัท์ท่ีสามารถแก้ปัญหาค าก ากวมได้ ซึง่ผลลพัธ์ท่ีได้ดีกว่า
วิธีการตดัค าโดยใช้โมเดลไตรแกรมและการตดัค าโดยเลือกแบบเหมือนมากท่ีสดุ  
 ในอดีตท่ีผา่นมามีโปรแกรมตดัค าเกิดขึน้มากมาย ซึง่มีโปรแกรมตดัค าท่ีเป็นท่ีนิยมใช้กนั
มากมีช่ือวา่โปรแกรมตดัค าสวอท (Smart Word Analysis for Thai: SWATH) ซึง่พฒันาจาก
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งานวิจยัของ Charoenpornsawat (1999) และ Meknavin et al. (1997) เป็นโปรแกรมตดัค า
ภาษาไทย โดยมี 3 อลักอริทึมให้เลือกใช้ ได้แก่ การตดัค าโดยเลือกแบบค ายาวท่ีสดุ (Longest 
Matching) การตดัค าโดยเลือกแบบเหมือนมากท่ีสดุ (Maximum Matching) และการก าหนด
หน้าท่ีค าแบบไบแกรม (Part-of-Speech Bigram) ซึง่ถกูน ามาประยกุต์ใช้แพร่หลาย เชน่ในการ
ตดิตัง้ภาษาไทยบนวินโดว์ ซึ่งชว่ยในการตดัค าให้ออกมาสวยงาม  
 ปัจจบุนันีโ้ปรแกรมตดัค าได้รับการพฒันาให้มีประสิทธิภาพขึน้มาเร่ือย ๆ ท าให้ผลลพัธ์ท่ี
ได้จากการตดัค ามีความถกูต้องมากขึน้ เชน่โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ (Thai Lexeme Analyser 
Based on the Conditional Random Fields: TLex) ซึง่พฒันาโดย Haruechaiyasak and 
Kongyoung (2009) เป็นโปรแกรมตดัค าท่ีได้ประยกุต์ใช้การสุม่ขอบเขตแบบมีเง่ือนไข 
(Conditional Random Fields: CRFs) (Lafferty et al., 2001) เป็นแบบจ าลองกราฟิกทางอ้อม 
ส าหรับการแบง่กลุม่ และการแบง่ประเภทโครงสร้างข้อมลู โดยท่ีแบบจ าลอง CRF จะแสดง
เง่ือนไขการแจกแจงเป็น p(y|x) และขึน้อยู่กบัข้อมลูอนกุรม x โดยก าหนดให้ x = (x1, …, xT) เป็น
ล าดบัของข้อมลู เชน่ การป้อนตวัแปรท่ีเป็นล าดบัของตวัอกัษรท่ีถกูแบง่เป็นสว่น ๆ และก าหนดให้ 
y = (y1, …, yT) เป็นเซตของประเภทล าดบั สามารถเขียนเป็นสมการได้ดงัสมการท่ี 2.3 

P^ (y|x) =  

     
  exp (     

   
 
       fk (yt-1 ,yt , x , t))                             (2.3) 

 โดยท่ี       เป็นนอร์มอไลเซชนัพารามิเตอร์ ซึง่เป็นผลรวมความเป็นไปได้ของล าดบั
ทัง้หมด เขียนได้ดงัสมการท่ี 2.4   

Z^ (x) =    exp (     
   

 
       fk (yt-1 ,yt , x , t))                               (2.4) 

 จากสมการ k คือ ดชันีของฟังก์ชนั fk (yt-1 ,yt , x , t) ซึง่เป็นน า้หนกัของพารามิเตอร์    บน
เวลา t โดยท่ี K เป็นจ านวนของน า้หนกัดชันี เพ่ือท่ีจะหาเวกเตอร์ของน า้หนกัพารามิเตอร์   = ( 1, 
…,  k) ซึง่สามารถประมาณได้โดยใช้คา่สงูสดุท่ีเป็นไปได้ 

2.5 หน้าที่ค า (Part of speech: POS) 

การก ากบัหน้าท่ีของค าเป็นการระบหุน้าท่ีของค าว่า ค านัน้ท าหน้าท่ีในทางไวยากรณ์ว่า
อยา่งไร ซึง่หน้าท่ีของค าหนึง่ค าขึน้อยูก่บัต าแหนง่ของค าในประโยค โดยหน้าท่ีของค าในภาษาไทย
นัน้มี 7 ชนิด ดงันี ้
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1. ค านาม คือ ค าท่ีใช้เรียกช่ือคน สตัว์ วตัถสุิ่งของ สถานท่ีตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นนามธรรมและ
รูปธรรม 

2. ค าสรรพนาม คือ ค าท่ีใช้แทนค านามเพื่อไมต้่องกล่าวค านามนัน้ซ า้ ๆ 
3. ค ากริยา คือ ค าแสดงอาการของค านามหรือสรรพนาม หรือค าบอกสภาพท่ีเป็นอยู ่ 
4. ค าวิเศษณ์ คือ ค าท่ีท าหน้าท่ีประกอบค าอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ใจความชดัเจนยิ่งขึน้ หรือค า

ท่ีใช้ขยายค านาม ค าสรรพนาม ค ากริยา และค าวิเศษณ์ เพ่ือบอกเวลา บอกลกัษณะ 
บอกจ านวน บอกขนาด บอกคณุภาพ บอกสถานท่ี  

5. ค าสนัธาน คือ ค าท่ีใช้เช่ือมค ากบัค า ประโยคกบัประโยค หรือข้อความกบัข้อความ 
โดยเม่ือเช่ือมแล้วจะได้ประโยคท่ีมีใจความ 

6. ค าบพุบท คือ ค าท่ีใช้น าหน้าค าหรือกลุม่ค า หรือคือค าท่ีโยงค าหน้าหรือกลุม่ค าหนึง่
ให้สมัพนัธ์กบัค าอ่ืน หรือกลุ่มค าอ่ืนเพ่ือบอกสถานท่ี เหตผุล ลกัษณะ เวลา อาการ 
หรือแสดงความเป็นเจ้าของ 

7. ค าอทุาน คือ ค าท่ีเปลง่ออกมาเพื่อแสดงอารมณ์หรือความรู้สกึของผู้พดู มกัจะเป็นค า
ท่ีไมมี่ความหมายแตเ่น้นความรู้สกึและอารมณ์ของผู้พดูเป็นส าคญั 

ในการวิเคราะห์ภาษาไทยนัน้ การก าหนดหน้าท่ีค าอย่างเดียวไมเ่พียงพอท่ีจะวิเคราะห์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ จงึได้มีการสร้างชดุหน้าท่ีค าขึน้มา โดยลกัษณะชดุหน้าท่ีค าจะแตกตา่งกนัไป
ตามภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาองักฤษ และอาจจะมีหลายชดุหน้าท่ีค าขึน้อยูก่บัแนวคิดของการ
น าไปใช้  

นอกจากนีก้ารก ากบัหน้าท่ีค ายงัมีความส าคญัในการตดัค า ซึง่จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์ เชน่ หลงัการตดัค าแล้ว การระบหุน้าท่ีค า ก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าค าไป
ประมวลผลอ่ืน ๆตอ่ไป  
 วิธีการก ากบัค านัน้มีหลายแนวคิด หนึง่ในแนวคดิท่ีนิยมน ามาใช้ได้แก่ แนวคดิการใช้สถิต ิ
(Statistic-based Approaches) เน่ืองจากสามารถรองรับข้อมลูได้หลายรูปแบบ และยงัสามารถ
น าเอาคา่สถิติตา่ง ๆ เข้ามาค านวนได้ จากงานวิจยัของ Charoenpornsawat (1998) ได้น าการ
ก าหนดหน้าท่ีค าแบบไตรแกรมเข้ามาใช้ แตส่มการของการก าหนดหน้าท่ีค าแบบไตรแกรมนี ้
จ าเป็นต้องมีคลงัข้อมลูขนาดใหญ่ ซึง่สามารถลดข้อจ ากดันีไ้ด้โดยการน ากฏของเบย์ (Bayes 
Rule) เข้ามาปรับปรุง ซึง่แสดงได้ดงัสมการท่ี 2.5 (Charoenpornsawat, 1998) 

  =                   
  PROB (Ci|Ci-1,Ci-2) × PROB(wi | Ci)                       (2.5) 
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คา่   คือ C1,…Ct ท่ีท าให้คา่ความนา่จะเป็นมีคา่มากท่ีสดุ C คือหน้าท่ีของค า และ w คือ 
ค า โดยท่ี w1,w2,…,wt คือล าดบัของค าในประโยคหนึง่ๆและ C1,C2,…Ct คือล าดบัของหน้าท่ีค าใน
ประโยค จากสมการหมายความวา่ภายในประโยคหนึง่ จะประกอบไปด้วยล าดบัของค า 
w1,w2,…,wt และให้เลือกล าดบัของหน้าท่ีค า C1,C2,…Ct ท่ีท าให้มีความน่าจะเป็นมากท่ีสดุ หรือ
ความหมายในทางปฏิบตัิคือ ชดุของล าดบัค าท่ีพบมากท่ีสดุในการเขียนจริง 

2.6 การวัดค่าความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสาร (Term Frequency-Inverse Document 
Frequency: TFIDF) 

 เป็นวิธีท่ีใช้จดัประเภทของกลุม่เอกสารท่ีแตกตา่งกนั โดยการวดัคา่น า้หนกัเพ่ือท่ีจะ
ประเมินความส าคญัของค าในกลุม่เอกสาร (Document collection) ซึง่คา่ TFIDF (Manning et 
al., 2008) จะเป็นตวัก าหนดคา่ความส าคญัของค าท่ีเก่ียวข้องในเอกสารจากกลุม่เอกสาร 
โดยทัว่ไปแล้ววิธี TFIDF จะถกูน าไปใช้ในงานด้าน Information Retrieval และ Text Mining การ
ค านวณของ TFIDF มี 2 คา่หลกั ๆ ได้แก่ 

(1) คา่ทีเอฟ  (Term Frequency : tf) คือความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสาร (d) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2.1 (Manning, Raghavan and Schütze, 2008) 

ตารางท่ี 2.1 แสดงตวัอย่างตารางของคา่ tf 
Term Doc1 Doc2 Doc3
car 27 4 24
auto 3 33 0
insurance 0 33 29
best 14 0 17  

 
(2) คา่ไอดีเอฟ (Inverse Document Frequency : idf) คือความถ่ีของเอกสารท่ีปรากฏค า ซึง่มี

การค านวณดงัสมการท่ี 2.6 

idft = log  N / dft                                                                (2.6) 

จากสมการท่ี 2.6 คา่ N คือ จ านวนเอกสารทัง้หมดและ คา่ dft แทนจ านวนเอกสารท่ีพบ
ค า (t) ทัง้หมด เชน่ ตวัอยา่งการหาคา่ idft จากเอกสารทัง้หมด 806,719 เอกสาร แสดงได้ดงั
ตารางท่ี 2.2  (Manning, Raghavan and Schütze, 2008) 

 

http://gelbaugenpinguin.ims.uni-stuttgart.de/wiki/extern/HinrichSchuetze
http://gelbaugenpinguin.ims.uni-stuttgart.de/wiki/extern/HinrichSchuetze
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ตารางท่ี 2.2 แสดงตวัอย่างตารางของคา่ dft และคา่ idft 
Term dft idft
car 18,165 1.65
auto 6,723 2.08
insurance 19,241 1.62
best 25,235 1.50  

จากตารางท่ี 2.2 คา่ idf ของค าวา่ “car” ค านวณได้จาก log (806719/18165) = 1.6475 
ค าวา่ “auto” ค านวณได้จาก log (806719/6723) = 2.0791 ค าวา่ “insurance” ค านวณได้จาก 
log (806719/19241) = 1.6225 และค าวา่ “best” ค านวณได้จาก log (806719/25235) = 
1.5047 ซึง่แสดงให้เห็นได้วา่ หากค าท่ีสนใจปรากฏในกลุ่มเอกสาร (Document Collection) เป็น
จ านวนมาก คา่ idf จะต ่าลง และในทางตรงกนัข้ามหากค าท่ีสนใจปรากฏในเอกสารเป็นจ านวน
น้อย คา่ idf จะสงูขึน้ ดงันัน้คา่ idf จงึเป็นคา่ท่ีบอกระดบัความเฉพาะเจาะจงของค าท่ีมีตอ่กลุม่
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง หลงัจากได้คา่ tf และคา่ idf แล้ว สามารถน ามาค านวณหาคา่ tf-idf  ซึง่เป็นคา่
น า้หนกั (weight) ของเอกสารท่ีจะน าไปใช้หาล าดบัความส าคญัของค าในเอกสาร ดงัแสดงใน
สมการท่ี 2.7  

tf-idft,d = tft,d × idft                                                                 (2.7) 

จากสมการท่ี 2.7 เม่ือน าคา่ tf จากตารางท่ี 2.1 และคา่ idf จากตารางท่ี 2.2 มาค านวณ 
จะได้คา่น า้หนกัของค าในแตล่ะเอกสาร ดงัตารางท่ี 2.3 1 (Manning, Raghavan and Schütze, 
2008) 

ตารางท่ี 2.3 แสดงคา่น า้หนกัของแตล่ะค าจากการค านวณคา่ tf-id 

Term Doc1 Doc2 Doc3
car 44.55 6.60 39.60
auto 6.24 68.64 0.00
insurance 0.00 53.46 46.98
best 21.00 0.00 25.50  

 

http://gelbaugenpinguin.ims.uni-stuttgart.de/wiki/extern/HinrichSchuetze
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2.7 การแยกค าโดยใช้การจ าแนก (Discrimination-Based Term Extraction) 

การแยกค าโดยใช้วิธีการจ าแนกนีไ้ด้ถกูคิดค้นโดย Oelke et al., (2009) เป็นวิธีการแยก
ค าแบบอตัโนมตัจิากกลุม่ของเอกสาร (Document Collection) หรือเรียกอีกอยา่งว่า คลาส 
(Class) โดยจะแสดงรายละเอียดของค า (Term) ท่ีจ าแนกคลาส ๆ หนึง่จากกลุม่คลาสอ่ืน ๆ 
(Discriminating Term) และจ าแนกค าท่ีมีค าร่วมกนัจากคลาสอ่ืน ๆ (Overlap Term) ซึง่ชว่ยใน
การวิเคราะห์เซตของคลาสของเอกสารท่ีเก่ียวข้องได้ ดงัตวัอยา่งรูปท่ี 2.5 แสดงคลาสของเอกสาร
งานวิจยั ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ เอกสารงานวิจยัด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphics: 
Siggraph) เอกสารงานวิจยัด้านวิชวัไลเซชนั (Visualization: Vis) และเอกสารงานวิจยัด้านอินฟอร์
เมชัน่วิชวัไลเซชนั (Information Visualization: InfoVis) ในรูปแบบเวนไดอะแกรม (Venn 
Diagram) โดยแตล่ะวงกลมแทนเอกสารงานวิจยัในแตล่ะด้าน ซึง่แตล่ะวงกลมจะแสดงค าท่ีถกู
จ าแนก (Discriminate) ออกมาจากเอกสารงานวิจยัด้านอ่ืน ๆ เช่นเอกสารงานด้านวิชวัไลเซชนั มี
ค าท่ีจ าแนกออกมาได้แก่ {flow field, scalar field, volume data, volume dataset, vector field, 
volume visualization} นอกจากนีย้งัมีค าท่ีใช้ร่วมกนัระหวา่งเอกสารงานวิจยั ซึง่ถกูจ าแนกออกมา
เป็นสว่นไดอะแกรมท่ีทบัซ้อนกนั บง่บอกถึงค าท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในเอกสารงานวิจยัทัง้ 2 ด้าน 
เชน่ กลุม่ค าท่ีถกูใช้ร่วมกนัในเอกสารงานวิจยัด้านวิชวัไลเชชัน่ (Vis) และเอกสารงานวิจยัด้าน
คอมพิวเตอร์กราฟิก (Siggraph) ได้แก่ {triangle mesh, frame rate, computational, geometry} 

shadow,
irradiance,

synthesis,
environment map,

texture synthesis,
material property,
reflectance,

brdf

triangle
mesh, frame

rate, computational
geometry

flow field,
scalar field,

valume data,
volume dataset,
vector field,

volume visualization

visualization
method,

visualization
system

scatterplot, data analysis, shneiderman,
data item, treemap, cone tree,

information space, slider,
information visualization,

layout algorithm InfoVis 

VisSiggraph

 
 

รูปท่ี 2.5 แสดงการจ าแนกและการทบัซ้อนของค าในเอกสารงานวิจยัทัง้ 3 ด้าน (Oelke et al., 
2009) 
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ส าหรับดงักลา่วนีจ้ าเป็นต้องทราบคา่คะแนนความส าคญัของค าแตล่ะค าก่อนท่ีจะน ามา
จ าแนกออกจากกลุม่คลาส โดยใช้มาตรวดัคา่คะแนนของค าจากวิธีการวดัคา่ความถ่ีของค าท่ี
ปรากฏในเอกสารหรือคา่ทีเอฟไอดีเอฟ (Term Frequency-Inverse Document Frequency: 
TFIDF) แตเ่น่ืองจากคา่ทีเอฟไอดีเอฟใช้ระบคุา่คะแนนความส าคญัของค าท่ีเก่ียวข้องกบัเอกสาร 
(Document) ในกลุม่เอกสารเดียวเทา่นัน้ ซึง่วิธีการแยกค าโดยใช้การจ าแนกนัน่ต้องการคา่คะแนน
ความส าคญัของค าท่ีเก่ียวข้องกบัทกุ ๆ กลุม่เอกสารท่ีมีมากกวา่ 1 กลุม่เอกสาร จงึต้องใช้วิธีการ
วดัคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในคลาสหรือคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (Term Frequency-Inverse Class 
Frequency: TFICF) ของ Oelke et al., (2009)ซึง่สามารถวดัคา่คะแนนของค าในแตล่ะกลุม่
เอกสารได้ เพ่ือท่ีจะน าคา่คะแนนของค าในแตล่ะกลุม่เอกสารมาเปรียบเทียบและจ าแนกค าออกมา 
ดงัแสดงในสมการท่ี 2.8 (Oelke et al., 2009) ส าหรับในงานวิจยันี ้เอกสารจะหมายถึงบทวิจารณ์
สินค้า และกลุม่เอกสารหมายถึงกลุม่บทวิจารณ์ของสินค้าหรือเรียกวา่คลาสสินค้า 

ก าหนดให้ t  คือ ค าท่ีสนใจ (Term) ท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า 
  C คือ จ านวนคลาสสินค้าทัง้หมดในระบบ (All Class) 

c คือ คลาสสินค้า (Class) เชน่ สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาด 
d คือ บทวิจารณ์สินค้า (Reviews)   

  term ti     classes cj with   {1…#terms} and {1…#classes}:  
weighted - tficf (ti,cj) = distr_weight (ti,cj) „ tf (ti,cj) „ icf (ti)                            (2.8) 

 จากสมการการหาคา่น า้หนกัหรือคา่คะแนนของค าในคลาสสินค้า นัน้จะประกอบไปด้วย
คา่ ทัง้หมด 3 คา่ ได้แก่ (1) คา่ทีเอฟ (Term frequency : tf) เป็นคา่ความถ่ีของค าในคลาสสินค้า 
(2) คา่ไอซีเอฟ (Inverse Class Frequency : icf) เป็นคา่ความถ่ีของค าท่ีปรากฏในแตล่ะคลาส
สินค้า และ (3) คา่น า้หนกัการแจกแจง (Distribution Weight : distr_weight) เป็นคา่การกระจาย
ตวัของค าในคลาสสินค้า โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ค่าทีเอฟ (Term frequency : tf)  
ค านวณได้จาก ผลรวมความถ่ีของค าท่ีสนใจท่ีปรากฏในบทวิจารณ์ทัง้หมดของคลาส

สินค้า หารด้วย ผลรวมความถ่ีของค าทัง้หมด(ทกุประเภท)ท่ีปรากฏในบทวิจารณ์ทัง้หมดของ
คลาสสินค้านัน้ ดงัสมการท่ี 2.9  

 



24 
 

 

     โดยท่ี   ti  คือ ค าท่ีสนใจ  
cj คือ คลาสสินค้า  
djk  คือ บทวิจารณ์ในคลาสสินค้า  
#d คือจ านวนบทวิจารณ์ทัง้หมดในคลาสสินค้า  

tf (ti,cj) = 
             

   
   

             
   
   

                                                   (2.9) 

จากสมการท่ี 2.7 สมมตุวิา่ต้องการหาคา่ tf ของค าวา่ “กลิ่น” ในคลาสสินค้ากลุม่ “โลชัน่
ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง” ซึง่มีผลรวมความถ่ีของค าวา่ “กลิ่น” ท่ีปรากฏอยูใ่นแต่
ละบทวิจารณ์สินค้าของคลาสสินค้า (ตัง้แตบ่ทวิจารณ์แรกจนึถึงบทวิจารณ์สดุท้ายในคลาส
สินค้านัน้) เทา่กบั 180 ค า และมีจ านวนค าทกุ ๆ ค าท่ีปรากฏอยูใ่นแตล่ะบทวิจารณ์สินค้าของ
คลาสสินค้าเทา่กบั 10,000 ค า เพราะฉะนัน้คา่ tf จะมีคา่เทา่กบั 180 หารด้วย 10,000 เทา่กบั 
0.018 

2. ค่าไอซีเอฟ (Inverse Class Frequency : icf)  
ค านวณได้จาก log ฐานสิบของจ านวนคลาสสินค้าทัง้หมด หารด้วยสดัส่วนของจ านวน

บทวิจารณ์ในคลาสสินค้าท่ีมีค าท่ีสนใจปรากฏอยูใ่นบทวิจารณ์นัน้ ตอ่จ านวนบทวิจารณ์
ทัง้หมดในคลาสสินค้า โดยมีเง่ือนไขวา่ จ านวนคลาสสินค้าท่ีจะน ามาใช้พิจารณาเป็นส่วนใน
การหารนัน้จะต้องมีคา่เปอร์เซ็นต์ความถ่ีของค าท่ีสนใจท่ีปรากฏในคลาสสินค้านัน้มากกวา่คา่
เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ (Minimum Percentage) ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นคา่จ านวนขัน้ต ่าสดุของค าท่ี
สนใจท่ีปรากฏในแตล่ะบทวิจารณ์ของแตล่ะคลาสสินค้า เพ่ือกรองค าในกรณีท่ีค าท่ีสนใจ
ปรากฏอยูแ่คจ่ านวนไมก่ี่ค า โดยคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุนัน่สามารถก าหนดได้เอง เชน่ ก าหนดให้
คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุซึง่แทนด้วยคา่ X มีคา่เป็น 0.2 หมายความว่าต้องมีค าท่ีสนใจปรากฏอยูใ่น
คลาสสินค้านัน้อยา่งน้อย 20% จงึจะสามารถน าคลาสสินค้านัน้มาพิจารณาได้ ดงัแสดงใน
สมการท่ี 2.10  

โดยท่ี |C| คือ จ านวนคลาสสินค้าทัง้หมด 
d คือ บทวิจารณ์  
c คือ คลาสสินค้า 
t  คือ ค าท่ีสนใจ 
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        คือ จ านวนบทวิจารณ์ในคลาสสินค้าท่ีมีค าท่ีสนใจปรากฏ 
    คือ จ านวนบทวิจารณ์ในคลาสสินค้า  
X คือ คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 

icf (t) = log10  
| |

|{      
|{       }|

|{   }|
    }|

                                         (2.10) 

จากสมการท่ี 2.10 สมมตุใิห้คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ X = 0.1 หรือ 10 เปอร์เซ็นต์ และมีค าวา่ 
“กลิ่น” เป็นค าท่ีสนใจ ซึง่ปรากฏอยูใ่นบทวิจารณ์ในแตล่ะคลาสสินค้า ดงันี ้
คลาสสินค้าท่ี 1 ปรากฏค าท่ีสนใจในบทวิจารณ์จ านวน 10 บทวิจารณ์ จากจ านวนบทวิจารณ์
ทัง้หมด 800 บทวิจารณ์ คดิเป็น 0.01 หรือ 1 เปอร์เซ็นต์ 
คลาสสินค้าท่ี 2 ปรากฏค าท่ีสนใจในบทวิจารณ์จ านวน 100 บทวิจารณ์ จากจ านวนบท
วิจารณ์ทัง้หมด 300 บทวิจารณ์ คิดเป็น 0.33 หรือ 33 เปอร์เซ็นต์  
คลาสสินค้าท่ี 3 ปรากฏค าท่ีสนใจในบทวิจารณ์จ านวน 35 บทวิจารณ์ จากจ านวนบทวิจารณ์
ทัง้หมด 300 บทวิจารณ์ คิดเป็น 0.12 หรือ 12 เปอร์เซ็นต์ 
คลาสสินค้าท่ี 4 ปรากฏค าท่ีสนใจในบทวิจารณ์จ านวน 20 บทวิจารณ์ จากจ านวนบทวิจารณ์
ทัง้หมด 280 บทวิจารณ์ คิดเป็น 0.07 หรือ 7 เปอร์เซ็นต์  
 เม่ือพิจารณาจะพบวา่มีเพียง 2 คลาสสินค้าท่ีปรากฏค าว่า “กลิ่น” ในบทวิจารณ์สินค้า
ของคลาสสินค้า ซึง่เม่ือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์แล้วมีคา่เปอร์เซ็นต์มากกวา่คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุท่ี
ก าหนดไว้คือ 10 เปอร์เซ็นต์ ได้แก่ คลาสสินค้าท่ี 2 และ 3 ซึง่มีคา่เป็น 33 เปอร์เซ็นต์ และ 12 

เปอร์เซ็นต์ ดงันัน้ คา่ icf ของค าวา่ “กลิ่น” จะมีคา่เทา่กบั log10 (
 

 
) 

3. ค่าน า้หนักการแจกแจง (Distribution Weight : distr_weight) 
ส าหรับการหาคา่น า้หนกันี ้Oelke et al., (2009) ได้น าวิธีการแจกแจงของค าทัง้หมดใน

เอกสารหรือบทวิจารณ์ในคลาสสินค้า (Term Relevance Weight) โดย Salton and Buckley 
(1988) มาใช้หาคา่น า้หนกั ซึ่งสามารถค านวณได้จากสดัสว่นคา่สนบัสนนุ (Support) ของ
คลาสสินค้าท่ีสนใจ ตอ่คา่สนบัสนนุของคลาสสินค้าอ่ืนๆ ดงัแสดงในสมการท่ี 2.11 โดยคา่
สนบัสนนุหาได้จากจ านวนบทวิจารณ์ในคลาสสินค้าท่ีปรากฏค าท่ีสนใจหารด้วยจ านวนบท
วิจารณ์ในคลาสสินค้าทัง้หมด ดงัสมการท่ี 2.12 (Salton and Buckley, 1988) 
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โดยท่ี   d คือ เอกสาร  
cj คือคลาสท่ีสนใจ  
ck คือ คลาสอ่ืนๆ  
ti คือ ค าท่ีสนใจ 

term relevance weight (ti,cj) =               

                  
                          (2.11) 

 

support (tx,cy) = |{                }| 

|{      }|
                                         (2.12) 

จากสมการท่ี 2.11 และ 2.12 สมมตุวิา่ต้องการหาคา่น า้หนกัการแจกแจง (distr_weight) 
ของค าท่ีสนใจค าวา่ “กลิ่น” ในคลาสสินค้าท่ี 2 หาได้จากการน าคา่สนบัสนนุของค าท่ีสนใจใน
คลาสสินค้าท่ี 2 หารด้วยผลรวมคา่สนบัสนนุของค าท่ีสนใจของคลาสสินค้าอ่ืน ๆ เชน่ ถ้าคลาส
สินค้าท่ี 1 มีคา่สนบัสนนุเท่ากบั 0.01, คลาสสินค้าท่ี 2 มีคา่สนบัสนนุเทา่กบั 0.33, คลาส
สินค้าท่ี 3 มีคา่สนบัสนนุเท่ากบั 0.12 และคลาสสินค้าท่ี 4 มีคา่สนบัสนนุเทา่กบั 0.07 แล้ว คา่

น า้หนกัการแจกแจงของค าว่า “กลิ่น” ในคลาสสินค้าท่ี 2 จะเทา่กบั     

                
  = 

1.65 
เม่ือค านวณได้คา่ทีเอฟ (tf), คา่ไอซีเอฟ (icf)  และคา่น า้หนกัการแจกแจง (distr_weight) 

แล้ว น าคา่ทัง้ 3 มาคณูกนัจะได้คา่น า้หนกัของทีเอฟไอซีเอฟ (weighted-tficf) ซึง่เป็นคา่
คะแนนของค า (Term Score) ซึง่จะน ามาใช้ในการจ าแนกค าออกมาจากแตล่ะคลาสจากการ
เปรียบเทียบคา่คะแนนของค าจากแตล่ะคลาสสินค้า โดยจะมีคา่ปัจจยัการจ าแนก 
(Discrimination Factor) มาเป็นตวัก าหนดอตัราการจ าแนกค าจากคลาสสินค้าออกมา ดงั
แสดงในสมการท่ี 2.13  

ก าหนดให้ t คือ ค าท่ีสนใจถกูเลือกจากคลาส ck 
       {   }     

tficf (t , ck) > discrimination-factor „ tficf (t , ci)                      (2.13) 

จากสมการท่ี 2.13 ค าท่ีสนใจ (t) ท่ีจะถกูดงึออกมาเป็นคณุลกัษณะของคลาสสินค้าท่ี
สนใจ (ck) ได้จะต้องมีคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (tficf) หรือคา่คะแนนของค ามากกวา่คา่คะแนนของค า
ในคลาสอ่ืน ๆ (ci) ทกุคลาส โดยมีคา่ปัจจยัการจ าแนก (discrimination-factor) เป็นตวั
ก าหนดการจ าแนกค า เชน่ สมมตุใิห้คา่ปัจจยัการจ าแนกเป็น 2 และมีคา่คะแนนของค าวา่ 
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“กลิ่น” ในคลาสสินค้าท่ี 1 มีคา่คะแนนเป็น 2, คลาสสินค้าท่ี 2 มีคา่คะแนนเป็น 8, คลาสสินค้า
ท่ี 3 มีคา่คะแนนเป็น 1 และคลาสสินค้าท่ี 4 มีคา่คะแนนเป็น 3 ซึง่เม่ือน ามาเปรียบเทียบพบว่า
คลาสสินค้าท่ีสามารถจ าแนกค าออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้าได้คือคลาสท่ี 2 เน่ืองจาก
คา่คะแนนของค าในคลาสท่ี 2 มีคา่มากกวา่คา่คะแนนของค าเดียวกนัในคลาสสินค้าอ่ืน ๆ ท่ี
คณูด้วยคา่ปัจจยัการจ าแนกแล้ว ซึง่มีผลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 เพราะฉะนัน้ในคลาส
สินค้าท่ี 2 จะถกูจ าแนกค าว่า “กลิ่น” ออกมาเป็นค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

ตารางท่ี 2.4 ตวัอยา่งผลการเปรียบเทียบคา่คะแนนของค าระหวา่งคลาสสินค้าในการ
จ าแนกค า 

tficf (t , ck) ผลการเปรียบเทยีบ discrimination-factor „ tficf (t , ci) 
2 (คลาสท่ี 1) < 2 „ 8 = 16 (คลาสท่ี 2) 
2 (คลาสท่ี 1) = 2 „ 1 = 2 (คลาสท่ี 3) 
2 (คลาสท่ี 1) < 2 „ 3 = 6 (คลาสท่ี 4) 
8 (คลาสท่ี 2) > 2 „ 2 = 4 (คลาสท่ี 1) 
8 (คลาสท่ี 2) > 2 „ 1 = 2 (คลาสท่ี 3) 
8 (คลาสท่ี 2) > 2 „ 3 = 6 (คลาสท่ี 4) 
1 (คลาสท่ี 3) < 2 „ 2 = 4 (คลาสท่ี 1) 
1 (คลาสท่ี 3) < 2 „ 8 = 16 (คลาสท่ี 2) 
1 (คลาสท่ี 3) < 2 „ 3 = 6 (คลาสท่ี 4) 
4 (คลาสท่ี 4) = 2 „ 2 = 4 (คลาสท่ี 1) 
4 (คลาสท่ี 4) < 2 „ 8 = 16 (คลาสท่ี 2) 
4 (คลาสท่ี 4) > 2 „ 1 = 2 (คลาสท่ี 3) 

ส าหรับซึง่ในงานวิจยัของ Oelke et al., (2009) ได้ใช้คา่ปัจจยัการจ าแนกระหวา่ง 1.5 
และ 3.0 โดยผู้ใช้งานจะเป็นผู้ก าหนดคา่ปัจจยัการจ าแนกของค าได้ตามความต้องการ ซึง่การ
จ าแนกนัน้จะแปรผนัตามคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีก าหนดไว้ ยิ่งคา่ปัจจยัการจ าแนกสงูจ านวนค า
ท่ีได้จากการจ าแนกค าก็จะยิ่งน้อยลง และมีความเฉพาะเจาะจงกบัคลาสสินค้านัน้ ๆ มาก
ยิ่งขึน้  
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2.8 การหาค่าน า้หนักแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Reverse-Distance-Weighting: RDW) 

เป็นวิธีท่ีใช้ตรวจสอบความคิดเห็นซึง่ถกูพฒันาขึน้โดยงานวิจยัของ Oelke et al. (2009) 
โดย Oelke et al. ได้คดิวิธีตรวจหาความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้แล้วท าการหาคา่โพ
ลาริตี(้Polarity) หรือคา่คะแนนทิศทางของค าแสดงความคดิเห็น ซึง่เป็นได้ทัง้คา่บวกและคา่ลบ  
จากสมมตุฐิานของวิธีการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (RDW) มีอยู่วา่ค าท่ีอยูใ่กล้กบัค า
แสดงความคิดเห็นนัน้มีความเป็นไปได้สงูวา่จะเป็นคณุลกัษณะของสินค้า โดยมีเง่ือนไขท่ีวา่ใน
ประโยคนัน้ต้องมีค าแสดงความคดิเห็นและคณุลกัษณะของสินค้าปรากฏคูก่นั ดงัสมการท่ี 2.14 

(Oelke et al., 2009) 

 ก าหนดให้ dist     คือ ระยะระหวา่งค าแสดงความคดิเห็นกบัคณุลกัษณะ 
   cutoff คือ คา่ระยะชอ่งค า 
   f คือ คณุลกัษณะของสินค้า 
   o คือ ค าแสดงความคิดเห็น 
 

Rd_weight (f,o) = {
                           

         
      

 
             

                                                  

                                  (2.14) 

จากสมการท่ี 2.14 เร่ิมจากค้นหาต าแหนง่ของค าแสดงความคดิเห็น (o) และคณุลกัษณะ 
(f) ในประโยค จากนัน้ก าหนดคา่ระยะชอ่งค า (cutoff) ซึง่ถกูใช้เป็นคา่ขีดแบง่ (Threshold) เป็นคา่
มีความส าคญัตอ่ประโยคท่ีมีความยาวมาก เพราะจะชว่ยป้องกนัความผิดพลาดซึง่เกิดจาก
ระยะทางระหวา่งค าแสดงความคดิเห็นกบัคณุลกัษณะท่ีไกลเกินไป ในท่ีนีห้ากก าหนดคา่ระยะช่อง
ค าเป็น 4 หมายความวา่ถ้ามีค าแสดงความคิดเห็นอยูใ่กล้คณุลกัษณะไมเ่กิน 2 ค า คา่น า้หนกัรีเวิร์
สดีสแทนซ์ (Rd_weight) จะเทา่กบั 1 เชน่ “เนือ้ครีมนีเ้บามาก” มีค าบอกความคิดเห็นคือ “เบา
มาก” และมีคณุลกัษณะคือ “เนือ้ครีม” ซึง่มีระยะหา่งไมเ่กิน 2 ค าและอีกเง่ือนไขคือถ้ามีค าแสดง
ความคดิเห็นอยูใ่กล้คณุลกัษณะเกิน 2 ค า แตไ่มเ่กิน 4 ค า คา่น า้หนกัรีเวิร์สดีสแทนซ์จะมีคา่
เทา่กบั 0.5 เชน่ “โลชัน่ของย่ีห้อนีห้อมดี” มีค าแสดงความคดิเห็นคือ “หอม” และมีคณุลกัษณะคือ 
“โลชัน่” ซึง่มีระยะหา่งระหวา่งคา่ทัง้สองเกิน 2 ค า แตไ่มเ่กิน 4 ค า ระยะหา่งระหวา่งค าแสดงวา่
ความคดิเห็นและคณุลกัษณะท่ีอยูน่อกเหนือจากเง่ือนไขดงักลา่วจะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัรีเวิร์
สดีสแทนซ์เทา่กบั 0 
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จากนัน้น าคา่น า้หนกัรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Rd_weight) มาค านวนหาคา่คะแนนความคดิเห็น 
(Opinion Score) จากประโยคความคดิเห็น (s) โดยมีคา่ท่ีเป็นไปได้ 2 คา่ คือคา่บวกหรือคา่ลบ 
เป็นการบอกได้วา่คณุลกัษณะในประโยคความคดิเห็นนีมี้ทิศทางอยา่งไร ดงัแสดงในสมการท่ี 
2.15 (Oelke et al., 2009)  

    Opinion_score (f,s) =    
    rd_weight(f,o)   polarity(o)                         (2.15) 

จากสมการท่ี 2.15 คา่คะแนนความคดิเห็นในแตล่ะประโยคหาได้จากผลรวมของคา่
น า้หนกัรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Rd_weight) ของค าแสดงความคิดเห็น (o) ตอ่คณุลกัษณะ (f) คณูด้วยคา่
โพลาริตี ้(Polarity) ของค าแสดงความคิดเห็น ซึง่ถ้าค าแสดงความคิดเห็นเป็นเชิงบวก คา่โพลาริตี ้
จะมีคา่เป็นบวก แตถ้่าค าแสดงความคิดเห็นเป็นเชิงลบ คา่โพลาริตีจ้ะมีคา่เป็นลบ ในกรณีท่ีคา่
คะแนนความคดิเห็นเป็นบวก แสดงว่าประโยคนัน้กลา่วถึงคณุลกัษณะนัน้ในทางบวก ในทาง
กลบักนัถ้าคา่คะแนนความคิดเห็น ออกมาเป็นลบ แสดงว่ามีการกลา่วถึงคณุลกัษณะนัน้ในทาง
ลบ ซึง่คา่คะแนนทัง้หมดนีจ้ะถกูเก็บรวบรวมเพ่ือน าไปแสดงสรุปทิศทางของคณุลกัษณะ  

2.9 การวัดความถูกต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

ในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้น าการวดัความถกูต้องของระบบค้นคืนเอกสารเข้ามาชว่ยในการวดั
ความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคนัน้ วดัได้จากการน าคา่ระลกึ (Recall) 
และ คา่ความแมน่ย า (Precision) มาวดัความถกูต้องในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 
ได้แก่ การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า และการระบทุิศทางของคณุลกัษณะจากความคดิเห็น วา่มี
ความถกูต้องมากน้อยน้อยเพียงใด 

มีหลายงานวิจยัในเร่ืองการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีได้น าคา่ ระลึก (Recall)  
และคา่ความแมน่ย า (Precision) มาใช้ในการวดัความถกูต้องของผลลพัธ์ เชน่ งานวิจยัการท า
เหมืองข้อมลูและสรุปบทวิจารณ์โดยผู้บริโภค (Mining and Summarizing Customer Reviews) 
(Hu and Liu, 2004) งานวิจยัการเรียนรู้ค านามท่ีสนใจในการดงึรูปแบบบสูสแทปปิง (Learning 
Subjective Nouns using Extraction Pattern Bootstrapping) (Riloff et al., 2003) และงานวิจยั
การดงึคณุลกัษณะของสินค้าและความคดิเห็นจากบทวิจารณ์ (Extracting Product Features 
and Opinion from Reviews) (Popescu and Etzioni, 2005) เป็นต้น  

จากตวัอย่างงานวิจยัของ Popescu and Etzioni (2005) ได้ท าการเปรียบเทียบผลการ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าจาก คา่ระลกึ (Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) ท่ีได้จากระบบ 
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OPINE กบังานวิจยัของ Hu and Liu (2004) ท่ีใช้กฏความสมัพนัธ์ (Association Rule) ในการ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าเชน่กนั พบวา่ผลสรุปจากระบบ OPINE มีคา่ความแมน่ย ามากกวา่ 22% แต่
คา่ระลกึน้อยกวา่ 3% สรุปได้วา่ระบบ OPINE ให้คา่ความถกูต้องท่ีมากกวา่ระบบท่ีใช้กฏ
ความสมัพนัธ์ นอกจากนีย้งัมีอีกหลายงานวิจยัท่ีได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบท่ี
พฒันาขึน้กบังานวิจยัอ่ืน ๆ อีกด้วย แตผู่้วิจยัขอยกตวัอย่างเพียงเทา่นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
เปรียบเทียบความถกูต้องของระบบ  
 จากงานวิจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น มีการเปรียบเทียบระบบท่ีมีวิธีการท าสรุปบทวิจารณ์สินค้า
ท่ีแตกตา่งกนัซึง่สามารถเปรียบเทียบกนัได้ โดยใช้คา่ระลึกและคา่ความแมน่ย าจากผลลพัธ์ในแต่
ละระบบ โดยในงานวิจยันีไ้ด้หาคา่ทัง้ 2 เพ่ือสามารถใช้เปรียบเทียบความถกูต้องของระบบกบั
งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยคา่ใช้ระลกึและคา่ความแมน่ย า ซึง่สามารถค านวณได้
จากสมการการวดัผลการประเมิน (ศภุชยั ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) ดงัตอ่ไปนี ้

ก าหนดให้ |Ra| คือ เซทของเอกสารท่ีเป็นค าตอบและเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม 
  |R|   คือ เซทของเอกสารท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม 

|A|   คือ เซทของเอกสารท่ีเป็นค าตอบ 

ค่าระลึก (Recall)  
เป็นสดัสว่นระหวา่งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Relevant Document) ท่ีค้นคืนมาได้ เทียบกบั

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม (Query) ทัง้หมดในระบบ ซึง่เป็นการวดัความสามารถของ
ระบบสืบค้นในการดงึเอกสารทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัค าสอบถาม หากคา่ระลกึเป็น 1 หรือ Ra = R 
หมายถึง เอกสารท่ีดงึออกมาทัง้หมดสอดคล้องกบัค าตอบท่ีถกูต้องของค าสอบถามนัน้ หากคา่
ระลกึเป็น 0 หรือ Ra = 0 หมายถึง ไมมี่เอกสารใดท่ีถกูดงึออกมาจะสอดคล้องกบัค าตอบท่ีถกูต้อง
ของค าสอบถาม ดงัแสดงในสมการท่ี 2.16 

Recall = 
|  |

| |
                                                                  (2.16) 

ค่าความแม่นย า (Precision)  
เป็นสดัสว่นระหวา่งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Relevant Document) ท่ีค้นคืนมาได้ เทียบกบั

เอกสารทัง้หมดท่ีเป็นค าตอบ ซึง่เป็นการวดัความสามารถของระบบการสืบค้นในการดงึเอกสารท่ี
เป็นค าตอบได้สอดคล้องตรงประเดน็กบัค าสอบถามให้ได้มากท่ีสดุ หากคา่ความแมน่ย าเป็น 1 
หรือ Ra = A หมายถึง เอกสารทกุรายการท่ีดงึออกมาเป็นเอกสารท่ีถกูต้องของค าสอบถาม สว่น



31 
 

 

คา่ความแมน่ย าเป็น 0 หรือ Ra = 0 หมายถึงไมมี่เอกสารใดท่ีดงึออกมาเป็นค าตอบท่ีถกูต้องของ
ค าสอบถาม ดงัแสดงในสมการท่ี 2.17 

Precision = 
|  |

| |
                                                                (2.17) 

โดยท่ีคา่ระลกึท่ีได้เป็นคา่ท่ีแสดงวา่ผลลพัธ์ท่ีได้ครอบคลมุความต้องการมากน้อยเพียงใด 
และคา่ความแมน่ย าท่ีได้เป็นคา่ท่ีแสดงวา่ผลลพัธ์การค้นคืนข้อมลูมีความถกูต้องมากน้อยเพียงใด 
ซึง่สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดงัรูปท่ี 2.6 (Goutte and Gaussier, 2005) 

                                                   (RA)

                          (A)                                                     (R)

                   

 
รูปท่ี 2.6 แสดงถึงเซตของเอกสารท่ีเก่ียวข้องและเซตของเอกสารท่ีค้นคืน 

2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการสรุปบทวิจารณ์โดยผู้บริโภค ซึง่ในอดีตมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้
คดิค้นวิธีการสกดัคณุลกัษณะแบบใหม ่ๆ ออกมา เชน่งานวิจยัของ Popescu and Etzioni (2005) 
ได้คดิค้นวิธีการถอดคณุลกัษณะของสินค้าและความคิดเห็นจากบทวิจารณ์สินค้า (Extracting 
Product Features and Opinion from Reviews) โดยน าระบบ OPINE ท่ีพฒันาขึน้โดย Etzioni 
et al., (2005) เข้ามาใช้  ซึง่ระบบ OPINE เป็นระบบการถอดข้อมลูท่ีไมไ่ด้ก ากบัไว้ 
(Unsupervised Information Extraction System) ถกูน ามาใช้แก้ปัญหาเร่ืองของการระบุ
คณุลกัษณะของสินค้า การระบคุวามคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของสินค้า การก าหนดคา่โพลา
ริตี ้(Polarity) ของความคิดเห็น และจดัระดบัความคิดเห็น (Strength) ซึง่เป็นปัญหาในการท า
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เหมืองข้อมลูความคิดเห็น (Opinion Mining) โดยระบบ OPINE มีขัน้ตอนการท างานดงัแสดงใน
รูปท่ี 2.7  

R’   parseReviews(R); 

E   findExplicitFeatures(R’ , C); 

O   findOpinion(R’ , E); 

CO   clusterOpinion(O); 

I   findImplicitFeature(CO , E) 

RO   rankOpinions(CO); 

{(f, oi ,…oj)…}   outputTuples(RO, I   E); 
 

รูปท่ี 2.7 แสดงขัน้ตอนการท างานของระบบ OPINE (Popescu and Etzioni, 2005) 

 โดยท่ี C คือ คลาสของสินค้าหนึง่ประเภท และ R คือ บทวิจารณ์สินค้าในคลาส C เร่ิมจาก
ป้อน R เข้าไปในระบบ (Input) ระบบจะท าการตดัค าในบทวิจารณ์สินค้า (Parse Reviews) ได้
ออกมาเป็น R’ แล้วน าไปหาคณุลกัษณะท่ีชดัเจน (Find Explicit Features) ได้ผลลพัธ์เป็น E 
จากนัน้ท าการค้นหาความคิดเห็น(Find Opinion) จากบทวิจารณ์สินค้าท่ีตดัค าแล้ว R’ และ
คณุลกัษณะท่ีชดัเจน E ซึง่มีด้วยกนั 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การค้นหาค าแสดงความคิดเห็นในเซตบท
วิจารณ์สินค้า (2) การค้นหาค าท่ีบอกคณุลกัษณะในเซตบทวิจารณ์สินค้า และ (3) การระบคุ าท่ี
แสดงความคิดเห็นและคณุลกัษณะท่ีได้จาก (1) และ (2) ในแตล่ะประโยคจากเซตบทวิจารณ์
สินค้า ได้ผลลพัธ์เป็นค าแสดงความคิดเห็น O ขัน้ตอ่ไปน า O ท่ีได้ไปจดักลุม่ความคดิเห็น (Cluster 
Opinion) ท่ีมีความหมายพ้องกนั โดยใช้เวิร์ดเน็ต (Wordnet) เป็นตวัช่วยจดักลุม่ความคดิเห็น CO 
แล้วจงึน า CO และ E ไปค้นหาคณุลกัษณะท่ีไมช่ดัเจน (FindImplicit Feature) โดยตรวจสอบค าท่ี
มีความหมายใกล้เคียงกบัคณุลกัษณะจากกลุม่ค า CO ได้ผลลพัธ์เป็นคณุลกัษณะท่ีไมช่ดัเจน I 
สดุท้ายน ากลุม่ความคดิเห็น CO มาจดัระดบัความคดิเห็น (Rank Opinions) เชน่ “เย่ียม” มีระดบั
ความคดิเห็นในทางบวกท่ีมากกวา่ “ดี” ซึง่ได้ผลลพัธ์เป็น RO เม่ือเสร็จสิน้กระบวนการของระบบ 
OPINE แล้วจะได้ผลลพัธ์คือ เซตของคณุลกัษณะ f และความคิดเห็น oi ,…,oj ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ 
f ท่ีพบปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า 
 ในงานวิจยันี ้มีส่วนท่ีคล้ายกบังานวิจยัของ Popescu and Etzioni (2005) โดยเร่ิมจาก
สว่นของการตดัค าในบทวิจารณ์สินค้า (Parse Reviews) จากนัน้จงึท าการค้นหาคณุลกัษณะของ
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สินค้า อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัไมไ่ด้แยกหาคณุลกัษณะท่ีชดัเจน (Find Explicit Features) และไม่
ชดัเจน (Find Implicit Feature) แตไ่ด้ใช้วิธีการค้นหาคณุลกัษณะจากคา่ความส าคญัของค าจาก
สมการซีเอฟไอทีเอฟ (TFICF) แทน เน่ืองจาก ในสว่นการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าและค า
แสดงความคิดเห็นในระบบ OPINE ต้องกระท าในรูปแบบของภาษาท่ีมีการระบปุระโยคใน
บทความอยา่งชดัเจน เช่น ภาษาองักฤษท่ีมีการใช้สญัลกัษณ์ “.” ในการระบจุดุสิน้สดุของประโยค 
แตง่านวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีเป็นภาษาไทย ซึง่เป็นภาษาท่ีไม่
สามารถระบจุดุสิน้สดุของประโยคได้อย่างชดัเจน ผู้วิจยัจึงได้เลือกใช้วิธีของซีเอฟไอทีเอฟ (TFICF) 
ซึง่ไมมี่ขัน้ตอนของการท างานกบัโครงสร้างระดบัประโยคแทน นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้พยายาม
ปรับปรุงและดดัแปลงสมการบางสมการให้เข้ากบัโครงสร้างของภาษาไทย เพ่ือในการสรุปบท
วิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีเป็นภาษาไทย ซึง่จะได้อธิบายตอ่ไปในบทท่ี 3  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 บทน า 

บทนีจ้ะกลา่วถึง วิธีการด าเนินงานของงานวิจยันี ้ซึง่ประกอบไปด้วย แผนแบบการทดลอง 
(Experimental Design) เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั (Tools) สมมตุฐิานงานวิจยั แนวทางการวิจยั 
ภาพรวมการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์โดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิองค์ประกอบระบบสรุป
บทวิจารณ์โดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ ขัน้ตอนการทดสอบและวดัผลความถกูต้อง และกรอบการ
วิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis Framework) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.2 แผนแบบการทดลอง (Experimental Design) 

ในงานวิจยันีผู้้วิจยัต้องการศกึษาในเร่ืองของการสรุปบทวิจารณ์โดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ
วา่ การน าความคดิเห็นในบทวิจารณ์โดยผู้บริโภคมาสรุปผลด้วยระบบท่ีสร้างขึน้ เปรียบเทียบกบั
การสรุปผลจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือวดัความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์โดยผู้บริโภคแบบ
อตัโนมตัิ โดยใช้เทคนิคในการตดัค าภาษาไทยและก าหนดหน้าท่ีของค า การหาคณุลกัษณะของ
สินค้า การก าหนดทิศทางของค าแสดงความคดิเห็น และการหาทิศทางของคณุลกัษณะ โดยวดั
ประสิทธิภาพของระบบได้จากคา่ระลึก (Recall) และคา่ความถกูต้อง (Precision) ท่ีได้   

จากวตัถปุระสงค์งานวิจยัท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัได้เลือกใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุม่
เปรียบเทียบ (Static Group Comparison Design) ซึง่เป็นแบบแผนการทดลองท่ีเหมาะกบัการ
ทดลองท่ีต้องการวดัคา่ตวัแปรตามของกลุม่ทดลองเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ เพื่อหาคา่ระลกึ 
(Recall) และคา่ความถกูต้อง (Precision) ท่ีได้จากการทดลองวา่มีคา่แตกตา่งกนัอยา่งไร โดย
ก าหนดให้มีตวัแปรในการทดลองเปรียบเทียบการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค ดงันี ้

3.2.1 ตัวแปรต้น 
ตวัแปรท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา คือ ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัท่ีิ

สร้างขึน้มานัน้ให้ผลสรุปท่ีถกูต้องมากน้อยเพียงใด ดงันัน้ตวัแปรต้นในการศกึษานีจ้ะเป็นการ
เปรียบเทียบการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 2 รูปแบบ ดงันี ้

(1) ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมัต ิ
(2) ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคจากผู้ เช่ียวชาญ 
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จากการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคทัง้ 2 รูปแบบ ผู้วิจยัได้ก าหนดระบบสรุปบท
วิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิโดยเป็นกลุม่ทดลอง สว่นการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคจากผู้ เช่ียวชาญ เป็นกลุม่ควบคมุ  

3.2.2 ตัวแปรตาม 
 เน่ืองมาจากงานวิจยันีส้นใจเปรียบเทียบความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ ดงันัน้ความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบ
อตัโนมตัจิะพิจารณาจากความถกูต้องของการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์สินค้า 
และความถกูต้องจากการค้นหาความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องคณุลกัษณะในบทวิจารณ์สินค้า และ
น ามาสรุปเป็นระดบัความพงึพอใจ 3 ระดบั คือ พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ และมีความเห็นเป็นกลาง วา่
มีความถกูต้องแมน่ย ามากน้อยเพียงใด โดยวดัจากคา่ระลกึ (Recall) และคา่ความแมน่ย า 
(Precision) 

 3.2.3 ตัวแปรควบคุม 
 ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัต้องการตวัแปรควบคมุท่ีจะใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบกบัสรุปบท
วิจารณ์จากผู้ เช่ียวชาญ จงึก าหนดให้มีการควบคมุตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทดลองเปรียบเทียบ
ดงันี ้เพ่ือให้ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตันิัน้ให้ผลการทดลองออกมา
เช่ือถือได้  

ในงานวิจยันีมี้บทวิจารณ์เป็นหนว่ยตวัอยา่งของการทดลอง ซึง่จะทดลองกบับทวิจารณ์ท่ี
เป็นภาษาไทยทัง้หมด โดยเลือกบทวิจารณ์ (Reviews Collection) จากฐานข้อมลูในเว็บไซต์จีบนั 
(www.jeban.com) ซึง่เป็นเว็บไซตส์ินค้าประเภทเคร่ืองส าอางท่ีรวบรวมเคร่ืองส าอางหลาย ๆ ย่ีห้อ
ไว้ด้วยกนั ในเว็บไซต์นีจ้ะมีส่วนให้ผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าแตล่ะชนิดและแตล่ะย่ีห้อ มาแสดงความคิดเห็น
และวิจารณ์สินค้านัน้ ๆ โดยในงานวิจยันีไ้ด้ใช้หนว่ยตวัอย่างในการทดลอง ทัง้หมด 4 กลุม่สินค้า 
โดยมีบทวิจารณ์ไมน้่อยกวา่ 250 บทวิจารณ์ในแตล่ะสินค้า  

โดยการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคทัง้ 2 แบบ คือการสรุปบทวิจารณ์สินค้าจาก
ระบบและจากผู้ เช่ียวชาญ จะใช้หนว่ยตวัอยา่งเดียวกนัในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 
ซึง่มีจ านวนสินค้าและจ านวนบทวิจารณ์เหมือนกนัทกุประการ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสามารถวดัความ
ถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัไิด้ โดยการค านวนหาคา่ระลกึ
และคา่ความแมน่ย า  

 
 

http://www.jeban.com/reviews.php)%20ซึ่งเป็นเว็บไซต์เครื่องสำอางที่รวบรวมเครื่องสำอางหลาย
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจยันีมี้ใช้เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบ
อตัโนมตัิ ดงันี ้ 

 แอสคิวแอลเซิฟเวอร์ 2008 (SQL Server 2008) 
เป็นระบบจดัการฐานข้อมลู (Database Management System: DBMS) ซึง่มีระบบ

บริหารข้อมลูระดบัเอนเตอร์ไพรซ์ ชว่ยในการจดัเก็บข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ (Relational Database)โดย
สนบัสนนุการใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ท่ีสามารถสอบถาม (Query) วิเคราะห์ (Analyze) 
ตลอดจนจดัการข้อมลูผา่นเว็บ ด้วยการสนบัสนนุภาษาเอกซ์เอ็มแอล (XML) ชว่ยในการจดัการ
ข้อมลูทัง้แบบโอแอลทีพี (OLTP: Online Transaction Processing) และโอแอลเอพี (OLAP: 
Online Analytical Processing) เป็นไปได้อยา่งง่ายดาย และมีประสิทธิภาพสงูสดุในการจดัเก็บ
ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู (สมพร จิวรสกลุ, 2005) ซึง่ในงานวิจยันี ้ได้น า แอสควิแอลเซิฟเวอร์ 
2008 (SQL Server 2008) มาเก็บข้อมลูตา่งๆท่ีใช้ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

 ฐานข้อมูลค าศัพท์เล็กซิตรอน (Lexitron) 
เป็นพจนานกุรมไทย ‟ องักฤษ พฒันาขึน้โดยคณะผู้วิจยัของห้องปฎิบตักิารวิจยัภาษา

และวิทยาการความรู้ (LINKS) ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(National 
Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) โดยน าเทคโนโลยีคลงัข้อมลู
ค าศพัท์ขนาดใหญ่ (Corpus-Based Dictionary) ซึง่รวบรวมค าศพัท์ท่ีปรากฏใช้จริงในอตัรา
ความถ่ีสงู และการจดัเก็บฐานข้อมลูด้วยระบบหลายดชันี (Multi-Index) ท่ีสามารถแสดงผลการ
สืบค้นได้หลายแบบ 

ฐานข้อมลูค าศพัท์เล็กซิตรอนเป็นฐานข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมค าศพัท์ภาษาไทย ค าศพัท์
ภาษาองักฤษ หน้าท่ีของค า ค าพ้องความหมาย ค าท่ีมีความหมายตรงข้าม ตวัอยา่งประโยค 
ค าอธิบาย และหนว่ย ซึง่ใช้เป็นฐานข้อมลูส าหรับพจนานกุรมของเล็กซิตรอน   

 โปรแกรมเล็กซ์โต (Thai Lexeme Tokenizer : LexTo) 
เล็กซ์โต (LexTo) (Haruechaiyasak and Kongyoung, 2009) เป็นโปรแกรมตดัค า

ภาษาไทยท่ีใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) อาศยัหลกัการของ
เง่ือนไขการสุม่พืน้ท่ี (Conditional Random Field: CRF) ในการเรียนรู้ และใช้คลงัข้อมลูของการ
วดัเปรียบเทียบสมรรถนะเพ่ือพฒันามาตรฐานการประมวลผลภาษาไทยปี ค.ศ. 2009 
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(Benchmark for Enhancing the Standard of Thai Language Processing: BEST2009) 
จ านวน  5 ล้านค าในการฝึกฝนโปรแกรมเล็กส์โต 

ผู้วิจยัได้เลือกใช้โปรแกรมตดัค าของเล็กส์โตเน่ืองจาก เป็นโปรแกรมตดัค าท่ีมี
ประสิทธิภาพในการตดัค าสงู โดยผู้วิจยัได้เปรียบเทียบความถกูต้องในการตดัค าของโปรแกรม
เล็กส์โตกบัโปรแกรมตดัค าสวอท (Smart Word Analysis for Thai: SWATH) ซึง่เป็นโปรแกรมตดั
ค าท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย บนตวัอยา่งบทวิจารณ์สินค้าจากเว็บไซต์จีบนัจ านวน 30 บทวิจารณ์ 
(ดงัแสดงในภาคผนวก ก) พบวา่ โปรแกรมเล็กส์โตตดัค าผิดเป็นจ านวน 39 ค า และโปรแกรมส
วอทตดัค าผิดเป็นจ านวน 252 ค า ผู้วิจยัจงึเลือกใช้โปรแกรมตดัค าเล็กส์โตเน่ืองจากมีความถกูต้อง
ในการตดัค าสงูกว่า  

 โปรแกรมเน็ตบีนส์ (NetBeans IDE 6.9) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาแอปพลิเคชัน่ด้วยภาษาจาวา (JAVA) โดยเคร่ืองมือดงักลา่วนี ้

เรียกวา่ Integrated Development Environment (IDE) ซึง่จะชว่ยให้พฒันาโปรแกรมได้เร็วขึน้ 
เชน่ ไมต้่องเขียนโค้ดสว่นติดตอ่กบัผู้ใช้แบบกราฟิก (Graphical User Interface : GUI) ชว่ยให้
ผู้ใช้งานสะดวกในการเขียนโค้ด เพราะจะชว่ยตอ่เตมิโค้ดสว่นท่ีเหลือให้ได้ ซึง่จะชว่ยในเร่ือง
ความจ าของผู้ใช้ และยงัชว่ยจดัระเบียบโค้ดท าให้โปรแกรมอา่นง่าย (วรเศรษฐ สวุรรณิก, 2008) 

3.4 แนวทางการท าวิจัย 
งานวิจยันีเ้ป็นงานเชิงทดลอง (Experimental Research) เน่ืองจากเป็นการทดลองวดั

ความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคด้วยการน าเทคนิคตา่งๆมาสร้างระบบ
การสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิโดยในงานวิจยันีไ้ด้น าเทคนิคการตดัค า 
(Word Segmentation) การก าหนดทิศทางของค าแสดงความคดิเห็น (Orientation Identification 
for Opinion Word) การแยกค าแสดงคณุลกัษณะ (Feature Extraction) และการระบคุวาม
คดิเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของสินค้าเข้ามาพฒันาเป็นระบบการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิซึง่จะต้องควบคมุตวัแปรให้เหมือนๆกนั ได้แก่ จ านวนบทวิจารณ์สินค้าและ
ตวัสินค้า เพ่ือให้ตวัแปรควบคมุท่ีก าหนดนัน้มีผลกระทบกบัตวัแปรตามน้อยท่ีสดุและผลงานวิจยั
จะได้เป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนตวัแปรต้นอย่างแท้จริง นัน่คืองานวิจยัจะทดลองวา่ระบบสรุป
บทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัมีิความถกูต้องมากน้อยเพียงใดเม่ือเทียบกบัการสรุป
บทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคจากผู้ เช่ียวชาญ  
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งานวิจยันีไ้ด้สร้างการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคออกเป็น 2 รูปแบบดงักลา่ว 
เน่ืองจากผู้วิจยัสนใจวา่ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตันิัน้ให้ผลการสรุปบท
วิจารณ์สินค้าท่ีมีความถกูต้องมากน้อยเพียงใด ดงันัน้ในการสร้างระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคจงึต้องใช้การสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคจากผู้ เช่ียวชาญเป็นกลุม่ควบคมุเพ่ือ
เปรียบเทียบและวดัผลความถกูต้อง โดยผู้ เช่ียวชาญท่ีน ามาเป็นหนว่ยทดสอบนัน้เลือกจาก
ผู้ เช่ียวชาญในด้านการตลาด 3 ทา่น มาท าสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค ซึง่ก าหนดให้
ผู้ เช่ียวชาญระบคุณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้า และระบทุิศทางของคณุลกัษณะจากความ
คดิเห็นในบทวิจารณ์สินค้า ในกรณีท่ีผลสรุปออกมาไมต่รงกนั จะเลือกผลสรุปท่ีตรงกนัของ
ผู้ เช่ียวชาญจาก 2 ใน 3  

3.5 ภาพรวมการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอัตโนมัต ิ
จากการแนวทางการท าวิจยัท่ีได้กลา่วไปแล้ว ผู้วิจยัได้วางแผนท่ีจะพฒันาระบบสรุปบท

วิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค โดยการออกแบบการทดลองสร้างระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิซึง่มีสถาปัตยกรรมของระบบดงัรูปท่ี 3.1 โดยระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า
โดยผู้บริโภคดงักล่าวประกอบไปด้วย 8 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1,2 เป็นการน าข้อความของบท
วิจารณ์สินค้าจากเว็บไซต์เคร่ืองส าอาง มาเก็บไว้ในฐานข้อมลูบทวิจารณ์สินค้า แล้วน าข้อความท่ี
ได้มาตดัค าโดยใช้โปรแกรมตดัค าภาษาไทยเล็กส์โต (LexTo)และก าหนดหน้าท่ีของค าโดยใช้
ฐานข้อมลูเล็กซิตรอน (Lexitron Data) จากนัน้กรองหน้าท่ีค าท่ีไมใ่ช้ในระบบออกไปแล้วน าเฉพาะ
หน้าท่ีค าท่ีใช้เก็บลงฐานข้อมลู ขัน้ตอนท่ี 3,4 น าหน้าท่ีค านามและค ากริยาจากฐานข้อมลูมาเป็น
คณุลกัษณะของสินค้าโดยจ าแนกค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจแล้ว
น ามาเก็บลงในฐานข้อมลู ขัน้ตอนท่ี 5,6 น าค าวิเศษณ์ (ค าคณุศพัท์และค ากริยาวิเศษณ์) และ
ค ากริยาจากฐานข้อมลูเข้ามาสร้างเป็นรายการค าแสดงความคิดเห็น (Opinion List) โดยค้นหา
ความสมัพนัธ์ของค าในรายการแสดงความคิดเห็นต้นก าเนิด (Seed List) โดยใช้ฐานข้อมลูเล็กซิต
รอน (Lexitron Data) ในการระบทุิศทางให้กบัค าแสดงความคดิเห็นในรายการ จากนัน้น ารายการ
ค าแสดงความคิดเห็นเก็บในฐานข้อมลู ขัน้ตอนท่ี 7 เป็นส่วนของการค้นหาคณุลกัษณะและความ
คดิเห็นในบทวิจารณ์สินค้า แล้วจงึระบทุิศทางให้กบัคณุลกัษณะจากการน าทิศทางของค าแสดง
ความคดิเห็นท่ีมีคณุลกัษณะนัน้มาใช้เป็นตวัระบทุิศทาง ขัน้ตอนท่ี 8 เป็นผลการสรุปบทวิจารณ์
ของสินค้าโดยน าเสนอทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากระบบ และวดัความถกูต้องของ
ระบบด้วยคา่ระลกึ (Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) จากการเปรียบเทียบกบัผลสรุปของ
ผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด 
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รูปท่ี 3.1 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิ

3.6 องค์ประกอบระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอัตโนมัติ 

รายละเอียดสว่นนีจ้ะแสดงหลกัการท่ีใช้และวิธีการของการสร้างระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิโดยจะแบง่เป็นสว่นของการท างานหลกั 3 สว่น ดงัท่ีกลา่วไว้ใน
ภาพรวมของระบบ ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิได้ดงัรูปท่ี 3.2 โดยในการท างานส่วนท่ี 1 เป็นการน าข้อมลูบทวิจารณ์สินค้า
ท่ีเก็บรวบรวมมาจากเว็บไซต์ตวัอยา่ง มาท าการตดัค าในบทวิจารณ์สินค้าด้วยโปรแกรมเล็กส์โต 
(LexTo) และก าหนดหน้าท่ีของค า วา่เป็น ค านาม ค ากริยา ค าคณุศพัท์ หรือค ากริยาวิเศษณ์ ใน
สว่นการท างานสว่นท่ี 2 แบง่เป็น 2 กระบวนการ ได้แก่ การค้นหาค าคณุลกัษณะของสินค้าและ
การสร้างรายการต้นก าเนิดของค าแสดงความคิดเห็น โดยในการค้นหาค าคณุลกัษณะของสินค้า
จะใช้ค านามและค ากริยา เน่ืองจากโดยทัว่ไปแล้วคณุลกัษณะของสินค้าจะปรากฏในรูปค านาม 
สว่นค ากริยาบางค าสามารถใช้เป็นคณุลกัษณะของสินค้าได้ในกรณีท่ีไมป่รากฏค านามในบท
วิจารณ์แตไ่ด้มีการแสดงความคดิเห็นกบัค ากริยาท่ีอ้างถึงคณุลกัษณะท่ีไมป่รากฏ เชน่ ค าว่า 
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“เกล่ียง่าย” มีค าวา่ “ง่าย” เป็นค าขยายค าวา่ “เกล่ีย”  ซึง่เป็นค ากริยาท่ีอาจจะอ้างถึงคณุลกัษณะ
ค าหนึง่ท่ีไมป่รากฏในบทวิจารณ์ ผู้วิจยัจงึได้ทดลองใช้ค ากริยาเข้ามาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า  
เพ่ือลองแก้ปัญหาในจดุนี ้และการสร้างรายการต้นก าเนิดของค าแสดงความคิดเห็นจะใช้
ค าคณุศพัท์ ค ากริยาและค ากริยาวิเศษณ์เป็นค าแสดงความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะ โดย
คณุลกัษณะประเภทค านามจะมีความคิดเห็นประเภทค าคณุศพัท์ และค ากริยาเป็นส่วนขยาย  
สว่นคณุลกัษณะประเภทกริยาจะมีความคดิเห็นประเภทค ากริยาวิเศษณ์เป็นสว่นขยาย ดงั
ตวัอยา่งประโยคดงันี ้“โลชัน่กลิ่นหอมดี” มีค าวา่ “กลิ่น” เป็นค านาม และมีค าวา่ “หอม” เป็น
ค าคณุศพัท์ขยายค านาม และประโยค “เนือ้ครีมเกล่ียง่าย” มีค าว่า “ครีม” เป็นค านาม และมีค าวา่ 
“เกล่ีย” เป็นค ากริยาขยายค านามและมีค าว่า “ง่าย” เป็นค ากริยาวิเศษณ์ขยายค ากริยา ในสว่น
การท างานท่ี 3 เป็นการค้นหาต าแหนง่ของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ และระบุทิศทางของค า
แสดงคณุลกัษณะท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า จากนัน้ระบบจะค านวนคะแนนของแตล่ะค าแสดง
คณุลกัษณะ แล้วจงึน าเสนอผลลพัธ์ท่ีได้จากการสรุปบทวิจารณ์ เพ่ือน าไปวดัความถกูต้องจากคา่
ระลกึและคา่ความแมน่ย าของระบบตอ่ไป 
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รูปท่ี 3.2 แสดงองค์ประกอบระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ 
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จากองค์ประกอบของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิท่ีได้กล่าวไป
แล้วนัน้ องค์ประกอบแตล่ะสว่นมีการประยกุต์ใช้เทคนิคตา่งๆ ท่ีน ามาใช้ในแตล่ะขัน้ตอน โดย
แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.6.1 ส่วนการประมวลผลข้อมูลบทวิจารณ์สินค้า 

ในสว่นการท างานท่ี 1 เป็นส่วนของการเตรียมข้อมลูบทวิจารณ์ท่ีจะน ามาตดัค า และ
ก าหนดหน้าท่ีของค าเหลา่นัน้ ซึง่มีขัน้ตอนและเทคนิคท่ีใช้ในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
(1) การดงึข้อมลูบทวิจารณ์สินค้า ในสว่นนีเ้ป็นสว่นการรับข้อมลูเข้าระบบ (Input) โดยเก็บข้อมลู

บทวิจารณ์จากเว็บไซต์จีบนั (www.jeban.com) ด้วยวิธีคดัลอก (Copy) ข้อความในบท
วิจารณ์มาเก็บไว้ในไฟล์ข้อความ (Text File) 1 ไฟล์ตอ่ 1 บทวิจารณ์สินค้าของสินค้า 

(2) ตดัค าในบทวิจารณ์สินค้า โดยการเรียกไฟล์ข้อความของบทวิจารณ์จากฐานข้อมลูเข้ามาผา่น
โปรแกรมตดัค า ผลลพัธ์ท่ีได้จะถกูเก็บเป็นข้อความท่ีแบง่เป็นค าโดยมีเคร่ืองหมาย “|” คัน่
ระหวา่งค า ซึง่ข้อความท่ีผา่นการตดัค าแล้วจะถกูเก็บรวบรวมเข้าเป็นไฟล์เดียวกนั โดยมีการ
ระบหุมายเลขบทวิจารณ์ท่ีน าเข้ามา เชน่ <1> และตวัสิน้สดุข้อความในบทวิจารณ์เพ่ือแบง่
ข้อความในแตล่ะบทวิจารณ์ออกจากกนั เชน่ <END> ส าหรับบทวิจารณ์ท่ีผ่านการตดัค าและ
ถกูรวบรวมเข้ามานัน้จะแบง่ตามกลุม่สินค้าทัง้ 4 กลุม่  

(3) ก าหนดหน้าท่ีของค าท่ีได้หลงัจากผา่นการตดัค าและกรองหน้าท่ีค าท่ีไมไ่ด้ใช้ในระบบออก โดย
ใช้ฐานข้อมลูเล็กซิตรอนมาก าหนดหน้าท่ีของค า เหตท่ีุต้องมีการกรองหน้าท่ีค าเพราะหน้าท่ีค า
บางประเภทไมไ่ด้ถกูน ามาใช้ประโยชน์ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า เชน่ ค าสรรพนามไม่
สามารถน ามาระบเุป็นคณุลกัษณะได้ ค าอทุาน ค าลกัษณะนาม ฯ สว่นหน้าท่ีค าท่ีใช้ใน
งานวิจยันี ้ได้แก่ ค านามและค ากริยาใช้ระบคุณุลกัษณะ ค าคณุศพัท์และค ากริยาวิเศษณ์ใช้
ระบคุ าแสดงความคิดเห็น ค านิเสธใช้กลบัทิศทาง ค าเช่ือมและค าลงท้ายใช้ระบจุดุสิน้สดุของ
ประโยค ซึง่หน้าท่ีค าท่ีใช้ในระบบและหน้าท่ีค าท่ีไมไ่ด้ใช้ในระบบได้ถกูแสดงดงัในตารางท่ี 3.1
และตารางท่ี 3.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงหน้าท่ีค าท่ีใช้ในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

หน้าที่ค า ตัวย่อ 
ค านาม (Noun) N 
ค ากริยา (Verb) V 
ค าคณุศพัท์ (Adjective) ADJ 
ค ากริยาวเิศษณ์ (Adverb) ADV 
ค านิเสธ (Negation) NEG 
ค าเช่ือม (Conjunction) CONJ 
ค าลงท้าย (Ending) END 

ตารางท่ี 3.2 แสดงหน้าท่ีค าท่ีไมไ่ด้น ามาใช้ในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

หน้าที่ค า ตัวย่อ 
ค าชว่ยกริยา (Auxiliary verb) AUX 
ค าบพุบท (Preposition) PREP 
ค าสรรพนาม (Pronoun) PRON 
ค าลกัษณะนาม (Classifier) CLAS 
ค าบอกก าหนด (Determiner) DET 
ค าแสดงการถาม (Question word) QUES 
ค าอทุาน (Interjection) INT 

(4) เก็บข้อมลูของค าท่ีใช้ในระบบ เพ่ือง่ายตอ่การค้นหาและน าไปใช้ในสว่นตอ่ไป โดยจะเก็บ
ข้อมลูค าในบทวิจารณ์ท่ีใช้ในระบบ, ความถ่ีของค าในแตล่ะบทวิจารณ์, หน้าท่ีค า, หมายเลข
บทวิจารณ์ท่ีปรากฏค า และกลุม่สินค้า ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะถกูเก็บลงฐานข้อมลูของระบบ 

3.6.2 ส่วนการค้นหาค าแสดงคุณลักษณะและก าหนดทศิทางของค าแสดงความคิดเหน็ 

ในสว่นการท างานท่ี 2 นัน้แบง่เป็น 2 กระบวนการ ได้แก่ (1) สว่นการค้นหาค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้าจากการแยกค าโดยใช้วิธีการจ าแนก (Discrimination-based Term 
Extraction Method) (Oelke et al., 2009) โดยการจ าแนกค านีต้้องพิจารณาความส าคญัของค า
แตล่ะค าจากคา่คะแนนของค าซึง่สามารถหาได้จากการใช้มาตรวดัทีเอฟไอซีเอฟ (Term 
Frequency Inverse Class Frequency: TFICF) จากนัน้จงึน ามาเปรียบเทียบเพ่ือจ าแนกค าท่ีเดน่
ท่ีสดุในแตแ่ละกลุม่ออกมาใช้เป็นค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่าวิธีการดงักลา่ว
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สามารถใช้กบับทวิจารณ์ภาษาไทยได้ เน่ืองจากโครงสร้างของภาษาไทยไมส่ามารถบง่บอก
จดุสิน้สดุของประโยคได้แนน่อนจงึไมส่ามารถน าแตล่ะประโยคมาค านวณแยกค าแสดง
คณุลกัษณะของสินค้าได้เหมือนวิธีทัว่ไป ซึง่วิธีการแยกค าโดยใช้วิธีการจ าแนกไมไ่ด้ค านวณทีละ
ประโยคแตจ่ะค านวณจากค าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์ทัง้หมด ด้วยเหตนีุก้ารน าวิธีการจ าแนกจงึ
เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้แยกค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าในบทวิจารณ์สินค้าท่ีมีโครงสร้างของ
ภาษาท่ีไมส่ามารถบง่บอกจดุสิน้สดุของประโยคได้แนน่อน และ (2) สว่นการสร้างรายการค าแสดง
ความคดิเห็นและระบทุิศทางของค าแสดงความคิดเห็น (Orientation Identification for Opinion 
Words) โดยใช้ฐานข้อมลูเล็กซิตรอน (Lexitron Data) เข้ามาชว่ยค้นหาค าพ้องความหมาย 
(Synonym) และค าตรงข้ามความหมาย (Antonym) ซึง่รายละเอียดขัน้ตอนและเทคนิคท่ีใช้ในแต่
ละกระบวนการดงันี ้

(1) การค้นหาค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าจากการแยกค าโดยใช้วิธีการจ าแนก 
(Discrimination-based Term Extraction Method) นัน้ได้แสดงกระบวนการหาคา่คะแนน
ของค าหรือคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) และการจ าแนกค า (Term Discrimination) ไว้แล้วในบท
ท่ี 2  

ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัจะท าการทดลองก าหนดคา่เปอร์เซ็นต ่าสดุ (X) และคา่ปัจจยัการ
จ าแนก (Discrimination Factor)  หลายคา่ เพ่ือเปรียบเทียบและสรุปคา่เปอร์เซ็นต ่าสดุและ
คา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับใช้ในการสรุปบทวิจารณ์สินค้าภาษาไทย หลงัจาก
เสร็จสิน้กระบวนการในส่วนนีแ้ล้วจะได้เซตของคณุลกัษณะของสินค้าท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
และไมซ่ า้กนัในแตล่ะสินค้า ซึง่จะได้น าไปใช้หาทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้าในสว่น
ตอ่ไป 

(2) สร้างรายการต้นก าเนิดและระบทุิศทางของค าแสดงความคดิเห็น โดยการน าแนวคดิแบบเวิร์ด
เน็ต (Wordnet) เข้ามาใช้ในการระบทุิศทางของค าแสดงความคดิเห็น ด้วยวิธีของ Hu and Liu 
(2004) ดงันี ้
(2.1) สร้างเซตของค าในรายการต้นก าเนิด (Seed List) เพ่ือใช้เป็นรายการค าแสดงความ

คดิเห็นต้นแบบในการก าหนดทิศทางของค าท่ีน าเข้ามาในรายการ โดยเร่ิมจากการน า
ค าคณุศพัท์ทัว่ไปท่ีมีการระบทุิศทางไว้แนน่อน เช่น ตวัอย่างของรายการต้นก าเนิดท่ีเป็น
บวก ได้แก่ค าวา่ “ดี” “หอม” และตวัอยา่งของรายการต้นก าเนิดท่ีเป็นลบ ได้แก่ “แย”่ 
“เหม็น” และก าหนดให้ค าท่ีมีความหมายเป็นเชิงบวกมีคา่คะแนนทิศทางของความ
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คดิเห็นหรือคา่โพลาริตี ้(Polarity) เป็น 1 และค าท่ีมีความหมายเป็นเชิงลบมีคา่โพลาริตี ้
เป็น ‟1 แตจ่ากการทดลองน ารายการความถ่ีของค าทัว่ไปของโครงการคลงัข้อมลู
ภาษาไทยแหง่ชาต ิ(Thai National Corpus)(Aroonmanakun  et al., 2009 ) มาแยก
เอาค าคณุศพัท์และค ากริยาวิเศษณ์ท่ีจะน ามาใช้เป็นค าแสดงความคิดเห็นในรายการต้น
ก าเนิดออกจากรายการค าทัว่ไป โดยใช้ฐานข้อมลูเล็กซิตรอนในการระบหุน้าท่ีของค า 
และน ามาจดัล าดบัความถ่ีสงูสดุของค า เพ่ือท่ีจะน าค าท่ีมีความถ่ีสงูสดุ 20 ค าแรกมาใช้ 
ซึง่ได้ผลการจดัล าดบัหน้าท่ีค าดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 รายการค าแสดงความคิดเห็นจากรายการความถ่ีของค าทัว่ไป 

ค าคณุศพัท์ ค ากิริยาวเิศษณ์ 
ล าดบั ค า ความถ่ี ล าดบั ค า ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

เป็น 
มี 
ดี 
หนึง่ 
เพราะ 
ก่อน 
หน้า 
สอง 
ตา่ง 
อาจ 

338,015 
311,084 
58,321 
57,693 
56,505 
39,060 
35,162 
33,678 
32,676 
32,595 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ได้ 
ก็ 
แล้ว 
กนั 
แต ่
อยา่ง 
ด้วย 
ขึน้ 
ตาม 
ยงั 

253,495 
217,558 
141,276 
115,816 
114,028 
105,957 
97,675 
89,599 
77,823 
67,973 

ผลปรากฏวา่ ค าท่ีได้ไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามาใช้เป็นรายการต้นก าเนิด เน่ืองจาก
ความหมายของค าสว่นใหญ่ไมไ่ด้ส่ือถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า เชน่ 
ค าวา่ “เป็น” เป็นค าคณุศพัท์ แตไ่มไ่ด้ส่ือความหมายในทางแสดงความคิดเห็น เป็นแค่
ค าขยายค านาม ตวัอยา่งเชน่ “เขาซือ้ปลาเป็นๆ มาท าอาหาร” หรือค าวา่ “มี” 
ตวัอยา่งเชน่ “เขาเป็นคนมีคงไมห่นัมามองคนจนๆ อยา่งเรา” จากตวัอยา่งเป็นค าท่ีมี
ความถ่ีสงูแตไ่มส่ื่อความหมายในทางแสดงความคิดเห็น จงึไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามาใช้
เป็นค าในรายการต้นก าเนิด  

ผู้วิจยัจงึได้เปล่ียนมาใช้วิธีการส ารวจโดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลูค าแสดงความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าแตล่ะกลุม่สินค้า และน ามาสร้าง
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เป็นรายการค าแสดงความคิดเห็นต้นก าเนิด โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามแสดง
ในภาคผนวก ข.  ซึง่จะคดัค าท่ีมีความถ่ีสงูสดุมาใช้ แบง่เป็นความคิดเห็นเชิงบวก 10 ค า
และความคดิเห็นเชิงลบ 10 ค า ในแตล่ะกลุม่สินค้า 

 
(2.2) สร้างรายการค าแสดงความคดิเห็น โดยน าค าคณุศพัท์ ค ากริยา และค ากริยาวิเศษณ์ท่ี

ได้จากบทวิจารณ์สินค้า เข้ามาเพิ่มในรายการต้นก าเนิดและระบทุิศทางให้ค าท่ีเข้ามา
ใหม ่ซึง่ระบไุด้จากความสมัพนัธ์ของค าในรายการต้นก าเนิด โดยใช้อลักอริทมึท่ีแสดงใน
รูปท่ี 3.3  
 

1. Procedure OrientationPrediction(word_list, seed_list) 
2.   begin 
3.     do { 
4.        Size1 = # of words in seed_list, 
5.        OrientationSearch(word_list, seed_list); 
6.        Size2 = # of words in seed_list; 
7.          } while (size1 ≠ size2); 8.   end 

 
1. Procedure OrientationSearch(word_list, seed_list) 
2. begin 
3.    for each word wi in word_list 
4.    begin 
5.    If (wi has synonym s in seed_list) 
6.      { wi’s orientation = s’s orientation; 7.      add wi with orientation to seed_list;} 
8.    else if (wi has antonym a in seed_list) 
9.     { wi’s orientation = opposite orientation of a’s orientation; 10.     add wi with orientation to seed_list;} 
11.    end for; 
12. end 

 
รูปท่ี 3.3 อลักอริทมึท่ีใช้หาความสมัพนัธ์ของค าในรายการต้นก าเนิดและระบทุิศทางให้กบัค าท่ี

เพิ่มเข้ามาใหม ่(Hu and Liu, 2004) 

จากอลักอริทมึในรูปท่ี 3.3 ในสว่นของการท านายทิศทาง (Orientation Prediction) จะรับ
รายการค าศพัท์ (Word List) และรายการต้นก าเนิด (Seed List) เข้ามา เพ่ือก าหนดทิศทางของค า
แสดงความคิดเห็นใหม่ๆ  (บรรทดัท่ี 5) และในสว่นการค้นหาทิศทาง (Orientation Search) เป็น
การน าค า (wi) ไปค้นหาค าพ้องความหมาย (Synonym) และค าตรงข้ามความหมาย (Antonym) 
กบัค าในรายการต้นก าเนิด เพ่ือระบทุิศทางให้กบัค าท่ีเพิ่มเข้ามาในรายการ (บรรทดัท่ี 3 ถึง 11) ใน
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บรรทดัท่ี 5 เป็นการค้นหาความสมัพนัธ์ของค าเปรียบเทียบความหมายในรายการต้นก าเนิด วา่มี
ความหมายคล้ายกนัหรือไม ่ถ้ามีความหมายคล้ายกนัท าการก าหนดทิศทางของค าให้เหมือนกบั
ค าท่ีคล้ายกนั (บรรทดัท่ี 6) และเพิ่มค าลงในรายการต้นก าเนิด (บรรทดัท่ี 7) แตถ้่าไมมี่ค ารายการ
ต้นก าเนิด ท่ีมีความหมายคล้ายกนัให้เปรียบเทียบความหมายตรงกนัข้ามกบัค าในรายการต้น
ก าเนิด  (บรรทดัท่ี 8)  ถ้าพบวา่ค ามีความหมายตรงข้ามกบัค าในรายการต้นก าเนิด ให้ก าหนด
ทิศทางเป็นตรงกนัข้าม (บรรทดัท่ี 9) และเพิ่มค าลงในรายการต้นก าเนิด (บรรทดัท่ี 10) ในกรณีท่ี
ค าใหมเ่ข้ามาแล้วไมพ่บค าพ้องความหมายและค าตรงข้ามความหมายท่ีจะระบทุิศทางได้ ให้
ปลอ่ยผ่านไปก่อน หลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการเพิ่มค าแล้ว ให้น าค าท่ีไมส่ามารถระบทุิศทางได้ 
มาเข้ากระบวนการใหมอี่กครัง้ ซึง่อาจจะพบค าใหมท่ี่เพิ่งเพิ่มเข้ามาในรายการต้นก าเนิดท่ีพ้อง
ความหมายหรือค าตรงข้ามความหมาย แตถ้่าหลงัเสร็จสิน้กระบวนการแล้วยงัไมส่ามารถเพิ่มค าท่ี
ไมส่ามารถระบทุิศทางลงไปในรายการได้และไมมี่ค าใหมเ่พิ่มขึน้มาในรายการ ระบบจะตดัค านัน้
ทิง้ไป 

3.6.3 ส่วนของการระบุทศิทางของคุณลักษณะและน าเสนอผลสรุป  

 สว่นการท างานท่ี 3 เป็นการระบตุ าแหนง่คณุลกัษณะและความคิดเห็นในบทวิจารณ์
สินค้า เพ่ือน าความคดิเห็นไประบทุิศทางให้กบัคณุลกัษณะ โดยผู้วิจยัได้ประยกุต์วิธีการค้นหา
ต าแหนง่ความคดิเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของสินค้า จากวิธีการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีส
แทนซ์ (Reverse-Distance-Weighting : RDW) (Oelke et al., 2009) ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในบทท่ี 2 
ซึง่ในการค้นหาทิศทางของคณุลกัษณะนัน้ผู้วิจยัได้เปล่ียนมาใช้วิธีตรวจหาค าแสดงคณุลกัษณะ
ของสินค้าในบทวิจารณ์ก่อนแล้วจงึค้นหาค าแสดงความคดิเห็นท่ีปรากฏอยู่ใกล้ค าแสดง
คณุลกัษณะมากท่ีสดุ เม่ือพบค าแสดงความคิดเห็นแล้วจึงคอ่ยน าทิศทางของค าแสดงความ
คดิเห็นมาระบทุิศทางให้กบัคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่จะตรงข้ามกบัวิธีการเดมิท่ีหาค าแสดงความ
คดิเห็นก่อนแล้วจงึหาค าแสดงคณุลกัษณะท่ีปรากฏใกล้ ๆ เน่ืองจากโครงสร้างภาษาไทยไมท่ราบ
จดุสิน้สดุประโยคท าให้ไมส่ามารถน าแตล่ะประโยคมาค านวณได้จงึต้องใช้วิธีไลต่รวจทัง้บท
วิจารณ์สินค้า และผู้วิจยัคาดวา่จ านวนค าแสดงคณุลกัษณะในรายการแตล่ะสินค้าน่าจะน้อยกวา่
จ านวนค าในรายการค าแสดงความคิดเห็น จงึออกแบบให้การตรวจหาในบทวิจารณ์สินค้าเร่ิมจาก
ค าแสดงคณุลกัษณะก่อน นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้ประยกุต์วิธีดงักลา่วมาใช้ในการตรวจหาค านิเสธ 
(Negation Word) ซึง่เป็นค าท่ีสง่ผลให้ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นกลบัทิศทางไปตรงกนัข้าม 
เม่ือระบบได้ตรวจพบค าแสดงคณุลกัษณะ ค าแสดงความคดิเห็น และค านิเสธ (ถ้าปรากฏใกล้กบั
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ค าแสดงความคิดเห็น) แล้วจึงเก็บคา่คะแนน (Score) ของทิศทางท่ีมีตอ่คณุลกัษณะในบทวิจารณ์ 
เพ่ือน าผลรวมคะแนนท่ีได้มาสรุปทิศทางของคณุลกัษณะ สดุท้ายเป็นการน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม
มาน าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีได้จากระบบ ซึง่รายละเอียดขัน้ตอนและเทคนิค
ในสว่นนีแ้บง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

(1.1) การค้นหาต าแหนง่ของความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ โดยใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์
สดีสแทนซ์ (RDW) มาค านวนหาคา่น า้หนกั (Weight) มีสมมตฐิานอยูว่า่ ค าแสดงความ
คดิเห็นท่ีอยูใ่กล้กบัคณุลกัษณะของสินค้า จะมีความเป็นไปได้สงูวา่จะเป็นค าแสดงความ
คดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้ ดงัสมการท่ี 3.1 (Oelke et al., 2009) 

Rd_weight (f,o) =  {                         
                                             

                                  (3.1) 

จากเง่ือนไขดงักล่าว คา่ f คือคณุลกัษณะ (Feature) และ o คือ ค าแสดงความคิดเห็น
(Opinion  Word)  สว่น dist(f,o) คือระยะหา่งระหวา่งคณุลกัษณะและค าแสดงความคิดเห็น 
ซึง่จะมีคา่ระยะชอ่งค า (cutoff) คือคา่ท่ีใช้ก าหนดระยะชอ่งค าในการค้นหาค าแสดงความ
คดิเห็นท่ีปรากฏอยู่รอบ ๆ คณุลกัษณะ เชน่ ก าหนดให้คา่ระยะชอ่งค ามีคา่เป็น 4 
หมายความวา่ ถ้าพบค าแสดงความคิดเห็นอยูห่่างจากค าแสดงคณุลกัษณะทัง้ข้างหน้าและ
ข้างหลงัไมเ่กิน 4 ชอ่งค า จะน าค าแสดงความคิดเห็นนัน้มาเป็นตวัระบทุิศทางให้กบั
คณุลกัษณะ โดยจะเลือกค าแสดงความคิดเห็นท่ีอยูใ่กล้คณุลกัษณะมากท่ีสดุเทา่นัน้ ซึง่เร่ิม
ตรวจจากค าท่ีติดกบัคณุลกัษณะทางซ้ายหรือขวาก็ได้และไลต่รวจสลบักนัไปจนกว่าจะครบ 
4 ชอ่งค าทัง้ซ้ายและขวา  ในกรณีท่ีพบค าแสดงความคดิเห็นในระยะชอ่งค าท่ีก าหนดไว้คา่
น า้หนกัรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Rd_weight) จะมีคา่เป็น 1 ซึง่ถ้านอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีกลา่วมาจะ
ถือวา่มีคา่น า้หนกัรีเวิร์สดีสแทนซ์เป็น 0 ซึง่คา่ระยะชอ่งค านัน้มีความส าคญัในการป้องกนั
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากกรณีท่ีความคดิเห็นปรากฏไกลจากคณุลกัษณะมาก ซึง่อาจจะท า
ให้เกิดความผิดพลาดในการระบคุวามคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของสินค้า ใน
งานวิจยันีผู้้วิจยัได้ก าหนดคา่ระยะชอ่งค าหลายๆคา่ เพ่ือค้นหาคา่ท่ีเหมาะสมและได้ผลการ
สรุปท่ีดีท่ีสดุ  

(1.2) การค้นหาทิศทางของค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word) จากรายการต้นก าเนิด (Seed 
List) ท่ีได้สร้างไว้ในสว่นท่ี 2 โดยเปรียบเทียบค าแสดงความคดิเห็น ท่ีพบในบทวิจารณ์สินค้า 
กบัค าในรายการต้นก าเนิด เม่ือพบค าท่ีตรงกนัให้ดงึคา่ทิศทางความคิดเห็นของค านัน้มาใช้
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ในการระบคุา่โพราลิตี ้(Polarity) ของค าแสดงความคิดเห็น เชน่ ค าวา่ “ดี” จะได้คา่โพราลิตี ้
เป็น 1 หรือค าวา่ “แย่” จะได้คา่โพราลิตีเ้ป็น -1 
 

(1.3) การค้นหาค าทางลบ (Negation Word) จากต าแหนง่ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion 
Word) ดงัแสดงในสมการท่ี 3.2 

 
Nw_polarity (n,o) = {                        

                                    
                                     (3.2) 

จากสมการท่ี 3.2 ผู้วิจยัได้ปรับปรุงสมการขึน้มาใหมเ่พ่ือค้นหาค านิเสธท่ีปรากฏใน
ประโยคแสดงความคดิเห็น จากการน าสมการท่ี 3.1 มาปรับปรุงแก้ไข โดยคา่ n คือ ค านิเสธ 
(Negation Word) คา่ o คือ ค าแสดงความคิดเห็น (Opinion Word)  โดยท่ี dist(n,o) เป็น
ระยะหา่งระหวา่งค านิเสธ กบัค าแสดงความคิดเห็น เชน่ ก าหนดให้คา่ระยะชอ่งค า (cutoff) 
เทา่กบั 2 ถ้าพบค านิเสธท่ีปรากฏใกล้กบัค าแสดงความคิดเห็นไมเ่กิน 2 ชอ่งค าแล้ว จะมีคา่
กลบัทิศโพลาริตี ้(Nw-polarity) เป็น (-1) เชน่ค าว่า “กลิ่นไมค่อ่ยหอม” มีค านิเสธคือค าวา่ “ไม”่ 
และมีค าแสดงความคดิเห็นคือค าว่า “หอม” ซึง่มีระยะห่างเป็น 2 ชอ่งค า เพราะฉะนัน้คา่กลบั
ทิศโพลาริตีจ้งึมีคา่เท่ากบั (-1) ซึง่ถ้าคา่โพราลิตีข้องค าว่า “หอม” เป็น (1) ผลท่ีได้จะมีทิศทาง
เป็น (-1) แตถ้่าคา่โพราลิตีเ้ป็น (-1) ผลท่ีได้จะมีทิศทางเป็น (1) 

(2) การค านวนหาจ านวนคณุลกัษณะท่ีมีทิศทางเป็นบวกและมีทิศทางเป็นลบ โดยการน าคา่ทัง้ 3  
ซึง่ได้แก่ คา่น า้หนกัรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Rd_weight) คา่โพลาริตี ้(Polarity) และคา่กลบัทิศโพลา
ริตี ้(Nw_polarity) มาค านวนหาคา่คะแนนความคิดเห็น ซึง่มีอลักอริทมึการค านวณดงัแสดง
ในรูปท่ี 3.4 โดยท่ี F คือคณุลกัษณะของสินค้า R คือบทวิจารณ์สินค้า และ O คือค าแสดง
ความคดิเห็น 

1. Opinion_score (F,R) = Rd_weight(F,O) x polarity(O) x Nw_polarity(N,O) 
2. if (Opinion_score (F,R) > 0) 

3.   {Positive_score(F) = Positive_score(F) + Opinion_score (F,R);} 

4. else if (Opinion_score (F,R) < 0) 

5.   {Negative_score(F) = Negative_score(F) + Opinion_score (F,R);}     

รูปท่ี 3.4 แสดงอลักอริทมึการหาจ านวนคณุลกัษณะท่ีมีทิศทางเป็นบวกและมีทิศทางเป็นลบ 
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จากอลักอริทมึรูปท่ี 3.4 ซึง่ผู้วิจยัได้คิดการค านวณคา่คะแนนความคิดเห็นของ
คณุลกัษณะ F ในบทวิจารณ์ R และน าคา่คะแนนความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะท่ีได้แยกเก็บ
เป็นเชิงบวกถ้าคา่คะแนนท่ีได้เป็นบวก (บรรทดัท่ี 3 และ 4) และเก็บเป็นเชิงลบถ้าคา่คะแนนท่ี
ได้เป็นลบ (บรรทดัท่ี 5 และ 6) โดยมีข้อมลูท่ีป้อนเข้าระบบ (Input) เป็นบทวิจารณ์สินค้าและ
ได้ผลลพัธ์ (Output) เป็นจ านวนคณุลกัษณะท่ีมีทิศทางเป็นบวกและจ านวนคณุลกัษณะท่ีมี
ทิศทางเป็นลบในบทวิจารณ์สินค้านัน้  

(3) น าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคจากระบบ จากผลลพัธ์ท่ีได้จากการค านวน โดย
การสรุปผลจะแสดงช่ือสินค้าท่ีระบรุุ่นและย่ีห้อ คณุลกัษณะของสินค้า จ านวนความคดิเห็นท่ี
เป็นบวกตอ่คณุลกัษณะ และจ านวนความคิดเห็นท่ีเป็นลบตอ่คณุลกัษณะ โดยในหนึง่บท
วิจารณ์สินค้าอาจมีความคิดเห็นท่ีเป็นบวก และ/หรือ ความคดิเห็นท่ีเป็นลบตอ่คณุลกัษณะ
ของสินค้ามากกวา่ 1 ความคิดเห็น และแสดงผลคะแนนท่ีหกัลบจากคา่ความคิดเห็นท่ีเป็น
บวก และคา่ความคดิเห็นท่ีเป็นลบโดยมีตวัอยา่งตารางการน าเสนอข้อมลู ดงัตารางท่ี 3.4 
และตวัอยา่งผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าดงัตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี 3.4 รูปแบบการน าเสนอผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีได้จากระบบ 

สินค้า คุณลักษณะ เชิงบวก เชิงลบ รวม สรุปทิศทาง 

ช่ือสนิค้า 

คณุลกัษณะที ่1 <จ านวน> <จ านวน> <จ านวน> +/- 
คณุลกัษณะที ่2 <จ านวน> <จ านวน> <จ านวน> +/- 
คณุลกัษณะที ่3 <จ านวน> <จ านวน> <จ านวน> +/- 
คณุลกัษณะที ่4 <จ านวน> <จ านวน> <จ านวน> +/- 

ตารางท่ี 3.5 ตวัอยา่งผลการสรุปของสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางกลุม่ครีมรองพืน้ 

กลุ่มสนิค้า คุณลักษณะ เชิงบวก เชิงลบ ผลสรุป สรุปทิศทาง 

ครีมรองพืน้ 

ปกปิก 8 12 -4 - 
ส ี 15 3 12 + 
ราคา 4 2 2 + 
เกลีย่ 20 3 17 + 
ความเนียน 4 0 4 + 
ติดทน 8 12 -4 - 
ปริมาณ 25 11 14 + 
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3.7 ขัน้ตอนการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้เช่ียวชาญ 

เป็นขัน้ตอนการสรุปบทวิจารณ์สินค้าท่ีจะน ามาใช้เปรียบเทียบกบัผลสรุปท่ีได้จากระบบ 
เพ่ือวดัความถกูต้องของระบบ ดงันัน้เพ่ือความถกูต้องและเท่ียงตรง ผู้วิจยัจงึได้ขอความ
อนเุคราะห์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการตลาด 3 ทา่น ซึง่เป็นอาจารย์ท่ีรับผิดชอบงานสอนรายวิชา
ทางด้านการตลาดของนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตขึน้มาช่วยในการสรุปบทวิจารณ์สินค้า โดยบท
วิจารณ์สินค้าท่ีน ามาให้ผู้ เช่ียวชาญสรุปจะเป็นชดุเดียวกนักบัท่ีใช้ในระบบ ซึง่มีการรวบรวมบท
วิจารณ์ในแตล่ะกลุม่สินค้าเป็นรูปเลม่ให้ผู้ เช่ียวชาญอา่นและสรุปผล ในเลม่บทวิจารณ์จะประกอบ
ไปด้วยสินค้า 4 กลุม่ ได้แก่ สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้มจ านวน 800 บทวิจารณ์, สินค้ากลุม่โลชัน่
ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอางจ านวน 300 บทวิจารณ์, สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้จ านวน 300 
บทวิจารณ์, สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดดจ านวน 280 บทวิจารณ์ โดยมีการแนบใบสรุป
ความคดิเห็นให้ผู้ เช่ียวชาญระบคุณุลกัษณะของสินค้าท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจและระบทุิศทาง
ของคณุลกัษณะจากความคิดเห็นโดยรวมท่ีผู้บริโภคกล่าวถึงคณุลกัษณะในบทวิจารณ์ โดย
แบง่เป็นความคดิเห็นเชิงบวกและความคิดเห็นเชิงลบ ตอ่คณุลักษณะนัน้ ๆ (ตวัอยา่งรูปเลม่บท
วิจารณ์สินค้าท่ีให้ผู้ เช่ียวชาญสรุปผลได้แสดงไว้ในภาคผนวก ค) 

หลงัจากได้ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นมาแล้ว ในกรณีท่ีได้ผลการ
สรุปไมต่รงกนัจะน าผลการสรุปทัง้ 3 มาเปรียบเทียบกนัเพ่ือสรุปคณุลกัษณะและทิศทางของ
คณุลกัษณะท่ีได้ โดยมีเง่ือนไขวา่คณุลกัษณะท่ีจะเป็นผลสรุปรวมจะเป็นความเห็นท่ีตรงกนัของ
ผู้ เช่ียวชาญจาก 2 ใน 3 ทา่น จากนัน้จะมาเปรียบเทียบทิศทางของคณุลกัษณะท่ีสรุปได้ โดยเลือก
ผลสรุปทิศทางท่ีตรงกนัจากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 2 ใน 3 ทา่นเชน่กนั แตถ้่าในกรณีท่ีมี
คณุลกัษณะท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นตรงกนั 2 ใน 3 แตท่ิศทางของความคดิเห็นท่ีสรุปได้แตกตา่งกนั 
ผู้วิจยัจะสรุปวา่ไมส่ามารถระบทุิศทางให้กบัคณุลกัษณะนัน้ได้ 

3.8 ขัน้ตอนการทดสอบและวัดผลความถูกต้องของระบบ 

น าผลสรุปท่ีได้จากทัง้ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) ผลสรุปจากระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิ(2) ผลสรุปจากการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคจากผู้ เช่ียวชาญ มา
เปรียบเทียบหาคา่ระลกึ (Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) โดยจะมีรูปแบบการวดัผล
ความถกูต้อง 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) วดัความถกูต้องในการค้นหาคณุลกัษณะท่ีได้จากบทวิจารณ์
สินค้า (2) วดัความถกูต้องในการค้นหาทิศทางของคณุลกัษณะจากความคดิเห็นในบทวิจารณ์
สินค้า ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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(1) วัดประสิทธิภาพในการค้นหาคุณลักษณะท่ีได้จากบทวิจารณ์สินค้า เป็นการวดัความ
ถกูต้องในการแยกค าแสดงคณุลกัษณะ (Feature Extraction) จากบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จาก
ระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ มาเปรียบเทียบกบัการแยกค าแสดง
คณุลกัษณะ (Feature Extraction) โดยผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือวดัความถกูต้องของระบบสรุปบท
วิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิจากคา่ระลกึ (Recall) จากสมการท่ี 2.16 และคา่
ความแมน่ย า (Precision) จากสมการท่ี 2.17 ท่ีได้กลา่วในบทท่ี 2 

 
(2) วัดประสิทธิภาพในการค้นหาทศิทางของคุณลักษณะจากความคิดเหน็ในบทวิจารณ์

สินค้า โดยเปรียบเทียบจากคณุลกัษณะท่ีระบบระบไุด้ตรงกบัคณุลกัษณะท่ีได้จาก
ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบว่ามีคณุลกัษณะใดบ้างท่ีระบบท่ีระบทุิศทางได้ตรงกบัทิศทางของ
คณุลกัษณะท่ีผู้ เช่ียวชาญได้ก าหนดไว้ โดยวดัคา่ออกมาเป็นคา่ความแมน่ย า (Precision) ซึง่
การหาคา่ความแมน่ย านัน้ ผู้วิจยัได้ออกแบบอลักอรึทมึเพ่ือใช้ตรวจหาทิศทางของคณุลกัษณะ
ท่ีได้จากระบบเปรียบเทียบกบัผู้ เช่ียวชาญ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.5 

 
1.    for (i=1; i<=n; i++)  
2.      {for (j=1; j<=m; j++) 
3.         {Check(Fi, Rj);}      4.      } 

1. int match =0, count = 0; 
2. Check(F,R) 
3.   {if(SystemDirection(F,R) = ExpertDirection(F,R)) 
4.      { match++, count++;} 
5.    else  
6.      {count++;} 
7.    } 

 
รูปท่ี 3.5 แสดงอลักอรึทมึการเปรียบเทียบทิศทางของคณุลกัษณะท่ีได้จากระบบกบัผู้ เช่ียวชาญ  

จากนัน้น าคา่ระลึก (Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) ท่ีได้จากวดัผลความ
ถกูต้องทัง้ 2 รูปแบบ มาค านวนหาคา่เฉล่ียเพ่ือสรุปความถกูต้องโดยรวมของระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและบทวิเคราะห์ 

4.1 บทน า 

ในงานวิจยันีไ้ด้ศกึษาและพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิท่ี
มีรูปแบบการน าเข้าข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าแบบมีโครงสร้าง ซึง่บทวิจารณ์สินค้าแตล่ะบทจะถกู
น ามาผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ ในระบบเพ่ือสรุปคณุลกัษณะท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจและทิศทางของ
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะในแตล่ะสินค้า โดยมีการวดัความถกูต้องในการสรุปบทวิจารณ์
สินค้าของระบบจากการน าผลสรุปของระบบมาเปรียบเทียบกบัผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดย
ผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาดท่ีเป็นอาจารย์จบการศกึษาปริญญาโทหรือเอก และรับผิดชอบสอน
รายวิชาทางด้านการตลาด ซึ่งในบทนีไ้ด้น าเสนอผลการทดลองท่ีได้จากระบบสรุปบทวิจารณ์
สินค้าโดยผู้บริโภคในแตล่ะส่วน ได้แก่ การตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค า การค้นหาคณุลกัษณะของ
สินค้า การสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็น และการหาทิศทางของคณุลกัษณะจากค าแสดง
ความคดิเห็น จากนัน้น าผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบและผลลพัธ์จากผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ เพ่ือวดั
ความถกูต้องของระบบท่ีพฒันาขึน้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

4.2 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการตัดค าและก าหนดหน้าที่ของค า 

 การตดัค าในบทวิจารณ์สินค้าเป็นขัน้ตอนแรกในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 
โดยระบบจะดงึข้อความในบทวิจารณ์สินค้าท่ีได้จากเว็บไซต์ท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูของงานวิจยันี ้มา
เข้ากระบวนการตดัค าด้วยวิธีการตดัค าของเล็กซ์โต (LexTo) ตามขัน้ตอนท่ีให้รายละเอียดไว้ในบท
ท่ี 3 ส าหรับรูปแบบข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าท่ีน าเข้ามาในระบบ มีลกัษณะเป็น1 ไฟล์ ตอ่ 1 บท
วิจารณ์สินค้า แยกตามกลุม่สินค้า ดงัตารางท่ี 4.1 แสดงรายช่ือกลุม่สินค้าและย่ีห้อสินค้าท่ี
น ามาใช้เป็นหนว่ยตวัอยา่งซึ่งแทนด้วยตวัอกัษร A-D และจ านวนบทวิจารณ์ในแตล่ะกลุม่สินค้า
ดงันี ้

ตารางท่ี 4.1 กลุม่สินค้าและจ านวนบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

กลุ่มสนิค้า ยี่ห้อสนิค้า จ านวนบทวิจารณ์สนิค้า 
บรัชออนส าหรับทาแก้ม  A 800 
โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง  B 300 
ครีมรองพืน้  C 300 
ครีมกนัแดดผสมรองพืน้  D 280 
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 หลงัจากท่ีระบบตดัค าในบทวิจารณ์สินค้าในแตล่ะสินค้าแล้ว ระบบจะจดัเก็บค าท่ีตดัได้
เป็นไฟล์หนึง่ไฟล์ตอ่หนึง่กลุ่มสินค้า เพ่ือจะน าไปใช้ในขัน้ตอนตอ่ไป โดยมีตวัอยา่งดงัรูปท่ี 4.1  

 

รูปท่ี 4.1 รูปแบบบทวิจารณ์สินค้าหลงัผา่นการตดัค า 

 จากรูปท่ี 4.1 เป็นตวัอยา่งไฟล์ของสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 
ซึง่เก็บข้อความในบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคไว้ทัง้สิน้ 300 บทวิจารณ์ โดยบทวิจารณ์สินค้าบท
หนึง่จะถกูตดัแบง่ค าไว้แล้วโดยโปรแกรมตดัค าและแบง่บทวิจารณ์แตล่ะบทวิจารณ์ด้วย
เคร่ืองหมาย “< >” ท่ีอยูห่น้าบทวิจารณ์สินค้าโดยจะใสต่วัเลขเพื่อก าหนดหมายเลขบทวิจารณ์
สินค้า เชน่ “<1>” บง่บอกวา่เป็นบทวิจารณ์สินค้าท่ี 1 และจะปิดท้ายบทวิจารณ์สินค้าแตล่ะบท
วิจารณ์ด้วย “<End>” เพ่ือก าหนดจดุสิน้สดุของไฟล์ 

ในระหวา่งการตดัค าในแตล่ะบทวิจารณ์นัน้ระบบจะบนัทึกข้อมลูค าท่ีตดัได้ โดยจะเก็บ
ข้อมลูหมายเลขกลุม่สินค้า หมายเลขบทวิจารณ์ ค าท่ีพบ หน้าท่ีค า และความถ่ีของค าท่ีพบในบท
วิจารณ์นัน้ ดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในสว่นการค้นหา
คณุลกัษณะของสินค้า  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงฐานข้อมลูท่ีใช้เก็บข้อมลูค าท่ีปรากฏในคลาสสินค้า 

Column Name Data Type 
Class int 
Review int 
Term nvarchar(50) 
POS nvarchar(50) 
Number int 

ตารางท่ี 4.3 แสดงตวัอย่างข้อมลูค าท่ีปรากฏในคลาสสินค้า 

Class Review Term POS Number 
1 1 ราช N 1 
1 77 แนว N 1 
1 88 สดุ ADV 1 
1 95 ตอน V 1 
1 99 มนั V 1 
1 105 กก N 2 

จากตารางท่ี 4.2 และ ตารางท่ี 4.3  ฐานข้อมลูประกอบไปด้วย 5 คอลมัน์ ได้แก่ (1) 
คอลมัน์ Product เก็บข้อมลูกลุม่สินค้าซึง่ได้มีการก าหนดหมายเลขกลุม่สินค้าไว้ดงันี ้คลาสท่ี 1 
เป็นสินค้ากลุม่บรัชออนส าหรับทาแก้ม คลาสท่ี 2 เป็นสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและ
เคร่ืองส าอาง คลาสท่ี 3 เป็นสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ และคลาสท่ี 4 เป็นสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสม
กนัแดด  (2) คอลมัน์ Review เก็บข้อมลูหมายเลขบทวิจารณ์สินค้าของค าท่ีปรากฏ (3) คอลมัน์ 
Term เก็บข้อมลูค าท่ีอยูใ่นกลุม่หน้าท่ีค าท่ีสนใจในระบบท่ีได้ผา่นการตดัค ามาแล้วในขัน้ต้น (4) 
คอลมัน์ POS เก็บข้อมลูหน้าท่ีของค า ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะสนใจเก็บค าท่ีมีหน้าท่ีดงันี ้ค านาม (N) 
ค ากริยา (V) ค าคณุศพัท์ (ADJ) และค ากริยาวิเศษณ์ (ADV) โดยท่ีค านาม และค ากิริยาจะใช้ใน
กระบวนการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า สว่นค าคณุศพัท์ และค ากริยาวิเศษณ์จะใช้ใน
กระบวนการสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็น (5) คอลมัน์ Number เก็บข้อมลูความถ่ีของค าท่ี
ปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า  
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4.3 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการค้นหาค าแสดงคุณลักษณะของสินค้า 

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการแยกค าท่ีเป็นคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้ก าหนดให้
ใช้ค านามเป็นค าท่ีบง่บอกถึงคณุลกัษณะของสินค้า นอกเหนือจากค านามแล้วยงัใช้ค ากิริยาด้วย
เน่ืองจากค ากิริยานัน้สามารถใช้เป็นค าแสดงความคิดเห็นได้ ในกรณีท่ีไมป่รากฏค าแสดง
คณุลกัษณะท่ีเป็นค านาม โดยมีค ากิริยาวิเศษณ์เป็นตวัขยายค ากิริยาซึง่เปรียบเสมือนเป็นค า
แสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า จงึได้น าค ากิริยามาเข้ากระบวนการแยกค าบอก
คณุลกัษณะของสินค้าร่วมกบัค านาม 
 ส าหรับการแยกค าโดยใช้วิธีการจ าแนก (Discrimination-based Term Extraction 
Method) ต้องค านวนหาคา่ทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) เพ่ือน ามาใช้เป็นคา่คะแนนของค าในการ
จ าแนกค า ซึง่ต้องใช้ข้อมลูของค าท่ีได้เก็บมาในขัน้ตอนการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีของค ามาใช้ใน
การค านวณหาคา่ทีเอฟ (tf) คา่ไอซีเอฟ (icf) และคา่น า้หนกัการแจกแจง (distr_weight) ของ
สมการทีเอฟไอซีเอฟ (TFICF) ซึง่คา่ท่ีได้จะถกูจดัเก็บลงในฐานข้อมลูท่ีใช้ในการจดัเก็บข้อมลู
ทัง้หมดท่ีใช้ในกระบวนการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้า ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.4 แสดงฐานข้อมลูทีเอฟไอซีเอฟ 

Column Name Data Type 
class int 
word nvarchar(50) 
freq int 
token int 
tf float 
icf float 
distr float 
tficf float 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงตวัอย่างข้อมลูในฐานข้อมลูทีเอฟไอซีเอฟ 

class word freq token tf icf distr tficf 
1 อบ 2 37360 5.353319E-05 NULL 0.24999996 NULL 
4 ลงแป้ง 6 10010 0.0005994006 NULL 1.4693879 NULL 
1 เร่งรีบ 1 37360 2.6766595E-05 NULL 0.1749998 NULL 
2 โชคด ี 1 12303 8.128099E-05 NULL 0.27860698 NULL 
2 ยกั 1 12303 8.128099E-05 NULL NULL NULL 
3 ไมม่ีผล 1 12303 9.672115E-05 NULL NULL NULL 
4 ต้อง 46 10010 0.0045954045 0.12493875 0.32235846 0.0001850802 

จากตารางท่ี 4.4 และ ตารางท่ี 4.5 ฐานข้อมลูประกอบไปด้วย 8 คอลมัน์ ได้แก่ (1) 
คอลมัน์ class เก็บข้อมลูคลาสสินค้า (คลาสคือประเภทสินค้าโดยอ้างอิงจากฐานข้อมลูรูปท่ี 4.2) 
(2) คอลมัน์ word เก็บข้อมลูค าท่ีสนใจ ได้แก่ค านามและค ากริยา (3) คอลมัน์ freq เก็บความถ่ี
ของค าท่ีปรากฏในคลาสแตล่ะคลาสในทกุ ๆ บทวิจารณ์สินค้า  (4) คอลมัน์ token เก็บข้อมลู
จ านวนค าทัง้หมดทกุค าท่ีโปรแกรมตดัค าได้ในทกุ ๆ บทวิจารณ์สินค้าในคลาสนัน้ รวมถึงค าท่ีซ า้
กนัด้วย (5) คอลมัน์ tf เก็บข้อมลูคา่ทีเอฟท่ีค านวณได้จากการน าผลรวมความถ่ีของค าท่ีปรากฏใน
บทวิจารณ์สินค้าทัง้หมดของคลาส (freq) หารด้วย ผลรวมความถ่ีของค าทัง้หมดทกุประเภทท่ี
ปรากฏในบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมดของคลาสนัน้ (token) (6) คอลมัน์ icf เก็บข้อมลูคา่ไอซีเอฟโดย
ค านวณได้จาก log ฐานสิบของจ านวนคลาสทัง้หมด หารด้วยสดัสว่นของจ านวนบทวิจารณ์สินค้า
ในคลาสท่ีมีค าค านัน้ปรากฏอยูใ่นบทวิจารณ์สินค้าตอ่จ านวนบทวิจารณ์สินค้าทัง้หมดในคลาสท่ี
สนใจ ซึง่ถ้าสดัส่วนท่ีได้มีคา่ต ่ากว่าคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ (Minimum Percentage) ทกุคลาส ข้อมลู
ในคอลมัน์ icf จะปรากฏข้อมลูท่ีเป็น NULL เน่ืองจากค าท่ีสนใจท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้าในแต่
ละคลาสสินค้านัน้ ไมมี่ของคลาสใดมีคา่มากกวา่คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุท่ีก าหนดไว้เลย หมายความ
วา่คา่ของ icf จะมีสว่นเป็น 0 เม่ือหารออกมาจงึท าให้คา่ icf มีคา่เป็น NULL (7) คอลมัน์ distr เก็บ
ข้อมลูคา่น า้หนกัการแจกแจง (Distribution Weight) ท่ีค านวณได้จากสดัสว่นคา่สนบัสนนุ 
(Support) ของคลาสท่ีสนใจ ตอ่คา่สนบัสนนุของคลาสอ่ืนๆ โดยท่ีคา่สนบัสนนุคือจ านวนบท
วิจารณ์สินค้าในคลาสท่ีปรากฏค าท่ีสนใจหารด้วยจ านวนบทวิจารณ์สินค้าในคลาสทัง้หมด ใน
กรณีท่ีไมมี่ค าท่ีสนใจปรากฏในคลาสอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากคลาสท่ีสนใจแล้ว จะท าให้คา่ท่ีได้มีคา่
เป็น NULL (8) คอลมัน์ tficf เก็บข้อมลูคา่ทีเอฟซีเอฟโดยน าคา่ทีเอฟ ไอซีเอฟ และคา่น า้หนกัการ
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แจกแจง มาคณูกนั ในกรณีท่ีคา่ใดคา่หนึง่ในสามคา่มีคา่เป็น NULL หรือ 0 จะท าให้ไมส่ามารถหา
คา่ทีเอฟไอซีเอฟท่ีจะน าไปเป็นคา่คะแนนของค าในการจ าแนกค าได้ 

ส าหรับคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ (Minimun Percentage) ท่ีใช้ในการหาคา่ไอซีเอฟ (icf) ใน
งานวิจยันีผู้้วิจยัได้ทดลองใช้คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุโดยเร่ิมจากคา่ 0.1 หรือ 10 เปอร์เซ็นต์ และ
เพิ่มขึน้ท่ีละ 0.05 หรือ 5 เปอร์เซ็นต์ สาเหตท่ีุไมเ่ร่ิมท่ี 0.05 เพราะอาจจะได้ค าท่ีไมไ่ด้เป็นประเดน็
ส าคญัในบทวิจารณ์ เน่ืองจากมีการกระจายตวัของค าในบทวิจารณ์สินค้ากลุม่นัน้ ๆ น้อย  

สว่นในการจ าแนกค าของแตล่ะคลาสนัน้ค าท่ีจะถกูจ าแนกออกต้องเป็นค าท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสดุในคลาสนัน้เม่ือเทียบกบัทกุ ๆ คลาสแล้ว โดยใช้คา่ปัจจยัการจ าแนก 
(Discrimination Factor) เป็นคา่ขีดแบง่ในการจ าแนกค า ซึง่ในงานวิจยัของ Oelke et al., (2009) 
ได้ทดลองใช้คา่ปัจจยัการจ าแนกระหวา่ง 1.5 ถึง 3.0 และได้แนะน าให้ผู้ ท่ีจะน าเทคนิคไป
ประยกุต์ใช้ปรับคา่ปัจจยัการจ าแนกตามความเหมาะสม ผู้วิจยัจงึทดลองใช้คา่ปัจจยัการจ าแนก
โดยเร่ิมจากคา่น้อยท่ีสดุคือ 1และเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ท่ีละ 0.5 

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองก าหนดคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุและคา่ปัจจยัการจ าแนกพบว่า คา่
เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ 0.1 เน่ืองจากได้ค าออกมามากกวา่คา่อ่ืน ๆ  และค าท่ีเพิ่ม
ขึน้มานัน้เป็นค าท่ีมีความหมายท่ีสามารถบง่บอกความเป็นคณุลกัษณะของสินค้าได้มากกวา่คา่
อ่ืน ๆ ซึง่ในการทดลองก าหนดคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุนีจ้ะอยู่ระหวา่ง 0.1 ถึง 0.2 เน่ืองจากท่ีคา่ 0.2  
ได้ค าออกมาน้อยและบางคลาสไมไ่ด้ค าออกมา สว่นคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ 1.5 
เน่ืองจากค าท่ีได้นัน้มีความเหมาะสมท่ีสดุ คือ ค าท่ีบง่บอกถึงสว่นประกอบท่ีเป็นคณุลกัษณะของ
สินค้าได้ชดัเจน และมีปริมาณค าพอเหมาะ ถ้าเพิ่มคา่ปัจจยัการจ าแนกเป็น 2 ค าท่ีได้มีเกินน้อยไป 
แตถ้่าคา่ปัจจยัการจ าแนกเป็น 1 ค าท่ีได้เพิ่มขึน้มาสว่นใหญ่แล้วเป็นค าท่ีไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามา
เป็นคณุลกัษณะของสินค้า คือ เป็นค าท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัสว่นประกอบท่ีเป็นคณุลกัษณะของ
สินค้า เชน่ค าวา่ “กก” “อยู่” “คือ” ฯ เพราะฉะนัน้การทดลองนีจ้งึทดลองด้วยคา่ปัจจยัการจ าแนก
ระหวา่ง 1 ถึง 2 ซึง่ผู้วิจยัจะเป็นผู้วิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองก าหนดคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ
และคา่ปัจจยัการจ าแนกเองตามความเหมาะสม  

โดยผลทดลองคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุและคา่ปัจจยัการจ าแนกนัน้ได้ถกูน ามาเปรียบเทียบดงั
แสดงในตารางท่ี 4.6 ตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 ดงันี ้(ค าท่ีขีดเส้นใต้ คือค าท่ีเพิ่มขึน้มาจาก
การเพิ่มคา่ปัจจยัการจ าแนกในแตล่ะคา่ 
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ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.2 ของคณุลกัษณะประเภท
ค านาม 

ค่าเปอร์เซน็ต์ต ่าสุด 0.2 
คา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1 
คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ 

1 ติด 1 ติด 1 ติด 
1 เม็ด 1 เม็ด 1 เม็ด 
1 ส ี 1 ส ี 1 ส ี
2 กลิน่ 2 กลิน่ 2 กลิน่ 
2 สวิ 2 สวิ 2 สวิ 
  3 ผ่อง 3 ผอ่ง 

4 ตัว 3 หน้า 
  4 ตวั 

 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.15 ของคณุลกัษณะประเภท

ค านาม 

ค่าเปอร์เซน็ต์ต ่าสุด 0.15 
คา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1 
คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ 

1 ติด 1 ติด 1 ติด 
1 เม็ด 1 เม็ด 1 เม็ด 
1 ส ี 1 ส ี 1 ส ี
2 กลิน่ 2 กลิน่ 2 กลิน่ 
2 เคร่ืองส าอาง 2 เคร่ืองส าอาง 2 เคร่ืองส าอาง 
2 สวิ 2 สวิ 2 สวิ 
3 กลิน่หอม 3 กลิน่หอม 3 กลิน่หอม 
3 หอม 3 ผ่อง 3 กับ 
4 คน 3 หอม 3 ผอ่ง 

  4 คน 3 หอม 
4 ตัว 4 คน 
4 ผิว 4 ตวั 

  4 ผิว 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 ของคณุลกัษณะประเภท
ค านาม 

ค่าเปอร์เซน็ต์ต ่าสุด 0.1 
คา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1 
คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ 

1 กก 1 กก 1 กก 
1 แก้ม 1 แก้ม 1 แก้ม 
1 ตลบั 1 ติด 1 ตลบั 
1 ติด 1 เม็ด 1 ติด 
1 เม็ด 1 ส ี 1 เม็ด 
1 ส ี 1 ตลบั 1 ส ี
2 กลิน่ 2 กลิน่ 2 กลิน่ 
2 เคร่ืองส าอาง 2 เคร่ืองส าอาง 2 ของ 
2 ราคา 2 ราคา 2 เคร่ืองส าอาง 
2 สวิ 2 สวิ 2 ราคา 
3 กลิน่หอม 3 กลิน่หอม 2 สวิ 
3 แดง 3 แดง 3 กลิน่หอม 
3 รอย 3 แป้ง 3 แดง 
3 หอม 3 ผ่อง 3 แป้ง 
4 คน 3 รอย 3 ผอ่ง 
4 ครีม 3 หอม 3 รอย 
4 เวลา 4 คน 3 หอม 

  

4 ครีม 4 ขาว 
4 ตัว 4 คน 
4 ผิว 4 ครีม 
4 เวลา 4 ตวั 

  4 ผิว 
4 เวลา 
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จากตารางท่ี 4.6 คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.2 ท่ีคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ี 2 นัน้ผลออกมาไมเ่ป็น
ท่ีนา่พอใจ เน่ืองจากได้ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าคลาสท่ี 1 และ คลาสท่ี 2 จ านวนน้อย สว่น
คลาสท่ี 3 และ คลาสท่ี 4 ไมป่รากฏคณุลกัษณะของสินค้า เม่ือเปล่ียนคา่ปัจจยัการจ าแนกลงเป็น 
1.5 ผลปรากฏวา่ คลาสท่ี 3 ได้ค าว่า “ผอ่ง” และ คลาสท่ี 4 ได้ค าว่า “ตวั” เพิ่มขึน้ และเม่ือลดคา่
ปัจจยัการจ าแนกเป็น 1  คลาสท่ี 3 ได้ค าวา่ “หน้า” เพิ่มขึน้ ซึง่ได้ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า
เพิ่มขึน้แตไ่มม่ากนกั จงึยงัไมเ่หมาะสมท่ีจะใช้คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.2 เป็นคา่ท่ีเหมาะสม 

จากตารางท่ี 4.7 คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.15 ท่ีคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ี 2 นัน้ยงัให้
คณุลกัษณะของสินค้าน้อยอยู ่โดยเฉพาะคลาสท่ี 3 และ คลาสท่ี 4 เม่ือเปล่ียนคา่ปัจจยัการ
จ าแนกเป็น 1.5 ผลปรากฏว่า ท่ีคลาสท่ี 3 ได้ค าว่า “ผอ่ง” และ คลาสท่ี 4 ได้ค าวา่ “ตวั” “ผิว” 
เพิ่มขึน้และเป็นค าท่ีเหมาะสมส าหรับแทนเป็นคณุลกัษณะของสินค้า ยกเว้นค าวา่ “ตวั” ในขณะ
เม่ือเปล่ียนคา่ปัจจยัการจ าแนกลงเป็น 1 นัน้ได้ค าเพิ่มขึน้มาเพียงค าเดียวในคลาสท่ี 3 ค าว่า “กบั” 
และยงัเป็นค าท่ีไมเ่หมาะสมอีกด้วย 

จากตารางท่ี 4.8 คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 เปรียบเทียบระหวา่งคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ี 2 
และ 1.5 ผลปรากฏวา่ ท่ีคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ี 1.5 คลาสท่ี 3 ได้ค าวา่ “แป้ง” “ผอ่ง” และ คลาสท่ี 
4 ได้ค าว่า “ตวั” “ผิว”  เพิ่มขึน้มาและเหมาะสมส าหรับแทนเป็นคณุลกัษณะของสินค้า ยกเว้นค า
วา่ “ตวั”  สว่นผลเปรียบเทียบระหวา่งคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ี 1.5 และ 1 ผลปรากฏวา่ ท่ีคา่ปัจจยั
การจ าแนกท่ี 1 ได้ค าเพิ่มขึน้มา คือค าวา่ “ของ” และ “ขาว” แตไ่มเ่หมาะสมท่ีจะแทนเป็น
คณุลกัษณะของสินค้า  

สรุปผลการเปรียบเทียบของตารางท่ี 4.8 ตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.10 ได้ผลลพัธ์ดงันี ้ท่ี
คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 จะได้ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้ามากท่ีสดุในปริมาณท่ีเหมาะสม และ
ท่ีคา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 จะได้ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าท่ีเหมาะสมเพิ่มขึน้มามากท่ีสดุ ซึง่
เม่ือเทียบกบัคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ี 1 ซึง่ได้ค าเพิ่มขึน้มาแตเ่ป็นค าท่ีไมเ่หมาะสมส าหรับแทนเป็น
คณุลกัษณะของสินค้า เพราะฉะนัน้คณุลกัษณะของสินค้าท่ีจะใช้ตอ่ไปในงานวิจยันีจ้ึงเป็น
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้จากการก าหนดคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 และคา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 
โดยมีคา่แสดงคณุลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 4.9  

ส าหรับคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.05 ไมน่ ามาใช้เน่ืองจากเป็นคา่ท่ีต ่าไปสง่ผลให้ผลลพัธ์ท่ีได้มี
ค าท่ีมีความหมายเหมาะสมเพิ่มขึน้มาเป็นจ านวนน้อย แตก่ลบัได้ค าท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสม
ในปริมาณท่ีมากกว่า เน่ืองจากคา่เปอร์เซ็นต ่าสดุมีคา่น้อยท าให้กรองค าท่ีไมจ่ าเป็นออกมาได้มาก 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค าท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะสมท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.05 และคา่ปัจจยัการ
จ าแนก 1.5 

ตารางท่ี 4.9 ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าประเภทค านามท่ีได้จากระบบ 

คุณลักษณะของสินค้าประเภทค านาม 
บรัชออนทาแก้ม โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง ครีมรองพืน้ ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 

กก 
แก้ม 
ติด 
เม็ด 
ส ี

ตลบั 

กลิน่ 
เคร่ืองส าอาง 

ราคา 
สวิ 

กลิน่หอม 
แดง 
แป้ง 
ผอ่ง 
รอย 
หอม 

คน 
ครีม 
ตวั 
ผิว 
เวลา 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค าท่ีเหมาะสมและไมเ่หมาะสมเม่ือก าหนดคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุเทา่กบั 
0.05 และคา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 

ค าที่เหมาะสม ค าที่ไม่เหมาะสม 
คุ้ม 
แปรง 
ย่ีห้อ 
น า้มนั 
ความมนั 
แป้ง 
ผ่อง 
ขนาด 
วอก 

 

กะ 
ชมพู 
เช้า 
แตะ 
นา 
เย็น 
ส้ม 
ไหน 
เคย 
ตอ่ 
ตอน 
ตา 
น า้ 
หลงั 
เขียว 
คู ่
แดง 
เพ่ือน 
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นอกจากนีย้งัมีรายการค ากริยาท่ีจะเข้ามาใช้เป็นตวัก าหนดคณุลกัษณะของสินค้า โดยจะ
ใช้หลกัการและคา่เดียวกนักบัการหาคณุลกัษณะของสินค้าประเภทค านาม ทัง้คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 
และคา่ปัจจยัการจ าแนก โดยมีผลลพัธ์จากคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.2 คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.15 และ
คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 ท่ีคา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 และคา่ปัจจยัการ
จ าแนก 1 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 ตารางท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.13 ตามล าดบั ผลท่ีได้ท่ีคา่ปัจจยั
การจ าแนก 1.5 ได้ค าวา่ “คมุ” “เกล่ีย” และ“ทา” ซึง่เป็นค าท่ีเหมาะสม แตท่ี่ปัจจยัการจ าแนก 1 จะ
ได้ค าท่ีเหมาะสมเพิ่มมาแคค่ าวา่ “ปกปิด” นอกนัน้จะเป็นค าท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสมเป็นสว่น
ใหญ่ และท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 จะได้ค าออกมามากกวา่ จงึใช้เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุกบัคา่ปัจจยั
การจ าแนกเทา่กบัการหาคณุลกัษณะประเภทค านาม ซึง่ผลลพัธ์รายการคณุลกัษณะประเภท
ค ากริยาได้แสดงไว้ในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.2 ของคณุลกัษณะประเภท
ค ากริยา 

ค่าเปอร์เซ็นต์ต ่าสุด 0.2 

คา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1 

คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษ
ณะ 

คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ 

1 ซือ้ 3 ขึน้ 1 ซือ้ 3 ขึน้ 1 ซือ้ 3 ขึน้ 
1 ติด 3 งา่ย 1 ติด 3 งา่ย 1 ติด 3 คมุ 
1 ทน 4 เด้ง 1 ทน 4 เด้ง 1 ทน 3 งา่ย 
1 ปัด 4 เนียน 1 ปัด 4 เนียน 1 ปัด 4 เกลี่ย 
1 มี   1 มี   1 มา 4 ดู 
1 สวย 1 สวย 1 มี 4 เด้ง 
1 สี 1 สี 1 สวย 4 ทา 
1 ให้ 1 ให้ 1 ส ี 4 เนียน 
1 อยู ่ 1 อยู ่ 1 ให้ 4 ปกปิด 
2 ได้ 2 ได้ 1 อยู ่   
2 รู้สกึ 2 รู้สกึ 2 ได้ 
2 ล้าง 2 ล้าง 2 รู้สกึ 
2 สะอาด 2 สะอาด 2 ล้าง 
2 แห้ง 2 แห้ง 2 สะอาด 
2 ออก 2 ออก 2 แห้ง 

    2 ออก 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.15 ของคณุลกัษณะ
ประเภทค ากริยา 

ค่าเปอร์เซ็นต์ต ่าสุด 0.15 

คา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1 

คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ 

1 ซือ้ 3 ขึน้ 1 ซือ้ 3 ขึน้ 1 ซือ้ 3 ขึน้ 

1 ติด 3 งา่ย 1 ติด 3 คุม 1 ติด 3 คมุ 

1 ทน 3 ชว่ย 1 ทน 3 งา่ย 1 ทน 3 งา่ย 

1 ปัด 3 สวา่ง 1 ปัด 3 ชว่ย 1 ปัด 3 ชว่ย 

1 มี 3 หอม 1 มี 3 สวา่ง 1 มี 3 สวา่ง 

1 สวย 4 คน 1 สวย 3 หอม 1 สวย 3 หอม 

1 สี 4 เด้ง 1 สี 4 เกล่ีย 1 สี 4 เกลี่ย 

1 ให้ 4 เนียน 1 ให้ 4 คน 1 ให้ 4 คน 

1 อยู ่ 4 ยาก 1 อยู ่ 4 เด้ง 1 อยู ่ 4 ดู 

2 รู้สกึ 4 หมอง 2 รู้สกึ 4 ทา 2 ต้อง 4 เด้ง 

2 ล้าง   2 ล้าง 4 เนียน 2 รู้สกึ 4 ทา 

2 ล้างหน้า 2 ล้างหน้า 4 ยาก 2 ล้าง 4 เนียน 

2 สะอาด 2 สะอาด 4 หมอง 2 ล้างหน้า 4 ปกปิด 

2 แห้ง 2 แห้ง   2 สะอาด 4 ยาก 

2 ออก 2 ออก 2 หมด 4 หมอง 

2 อดุตนั 2 อดุตนั 2 แห้ง   

    2 ออก 

2 อดุตนั 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบคา่ปัจจยัการจ าแนกท่ีคา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 ของคณุลกัษณะประเภท
ค ากริยา 

ค่าเปอร์เซ็นต์ต ่าสุด 0.1 
คา่ปัจจยัการจ าแนก 2 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 คา่ปัจจยัการจ าแนก 1 

คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ คลาส คณุลกัษณะ 

1 กก 3 ขึน้ 1 กก 3 ขึน้ 1 กก 3 ขึน้ 
1 คือ 3 ชว่ย 1 คือ 3 คุม 1 คือ 3 คมุ 
1 ติด 3 แดง 1 ติด 3 ชว่ย 1 ติด 3 ชว่ย 
1 ทน 3 สวา่ง 1 ทน 3 แดง 1 ทน 3 แดง 
1 ปัด 3 ใส 1 ปัด 3 สวา่ง 1 ปัด 3 สวา่ง 
1 มี 3 หอม 1 มี 3 ใส 1 มี 3 ใส 
1 เลือก 4 คน 1 เลือก 3 หอม 1 เลือก 3 หอม 
1 สวย 4 เด้ง 1 สวย 4 เกล่ีย 1 สวย 4 เกลี่ย 
1 สี 4 เนียน 1 สี 4 คน 1 สี 4 ขาว 
1 สดุ 4 ผสม 1 สดุ 4 เด้ง 1 สดุ 4 คน 
1 ให้ 4 ยาก 1 ให้ 4 ทา 1 ให้ 4 ดู 
1 อยู ่ 4 หมอง 1 อยู ่ 4 เนียน 1 อยู ่ 4 เด้ง 
2 แพ้ 4 แอบ 2 แพ้ 4 ผสม 2 ต้อง 4 ทา 
2 รู้สกึ   2 รู้สกึ 4 ยาก 2 แพ้ 4 เนียน 
2 ล้าง 2 ล้าง 4 หมอง 2 รู้สกึ 4 ปกปิด 
2 ล้างหน้า 2 ล้างหน้า 4 แอบ 2 ลอง 4 ผสม 
2 สะอาด 2 สะอาด   2 ล้าง 4 ยาก 
2 หลดุ 2 หลดุ 2 ล้างหน้า 4 หมอง 
2 แห้ง 2 แห้ง 2 สะอาด 4 แอบ 
2 ออก 2 ออก 2 หมด   
2 อดุตนั 2 อดุตนั 2 หลดุ 

    2 แห้ง 
2 ออก 
2 อดุตนั 
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ตารางท่ี 4.14 ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าประเภทค ากริยาท่ีได้จากระบบ 

คุณลักษณะของสินค้าประเภทค ากริยา 
บรัชออนทาแก้ม โลชัน่ท าความสะอาดหน้า 

และเคร่ืองส าอาง 
ครีมรองพืน้ ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 

                                  กก 
คือ 
ติด 
ทน 
ปัด 

                                  มี 
   เลือก 
 สวย 

                                  สี 
สดุ 
ให้ 
อยู ่ 

                 แพ้ 
                 รู้สกึ 
                 ล้าง 
                 ล้างหน้า 
                 สะอาด 
                 หลดุ 
                 แห้ง 
                 ออก 
                 อดุตนั 

 

      ขึน้ 
      คมุ 
      ชว่ย 
      แดง 
      สวา่ง 
      ใส 
      หอม 

 

           เกลี่ย 
           คน 
           เด้ง 
           ทา 
           เนียน 
           ผสม 
           ยาก 
           หมอง 
           แอบ 

 

นอกจากนีผู้้วิจยัสนใจหาคณุลกัษณะของสินค้าอีกแบบหนึง่ เน่ืองจากวิธีการแยก
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีน ามาใช้นัน้จะพิจารณาจากความส าคญัของค าแตล่ะค าในสินค้า ซึง่ค าท่ี
จะถกูแยกออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้าในแตล่ะกลุม่นัน้ได้จะต้องมีความส าคญัของค านัน้
มากกวา่ค า ๆ เดียวกนัในสินค้าอ่ืน ๆ ทกุตวั แตใ่นกรณีท่ีกลุม่สินค้าท่ีน ามาใช้ในการทดลองนัน้มี
สินค้ากลุม่เดียวกนัอยูด้่วย อาจจะท าให้เกิดการแยง่ค ากนัเองในสินค้ากลุม่เดียวกนั ซึ่งจะได้ค าท่ี
เป็นคณุลกัษณะของสินค้าแตกตา่งกนัทัง้ท่ีเป็นสินค้ากลุ่มเดียวกนั ซึง่โดยในทางปฎิบตัแิล้วสินค้า
กลุม่เดียวกนัควรท่ีจะมีคณุลกัษณะของสินค้าเหมือนกนั ทัง้นีเ้กิดจากความเข้าใจผิดของผู้วิจยั
ระหวา่งสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้กบัสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดดวา่เป็นคนละตวักนั จงึแยก
เก็บข้อมลูในแบบสอบถาม ซึ่งข้อมลูในเว็บไซต์เคร่ืองส าอางทัว่ไป (vanilla.in.th, cosmenet.in) 
พบวา่สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้และสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด จดัอยู่ในกลุม่สินค้าเดียวกนั
คือ เป็นสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางท่ีใช้รองพืน้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ทดลองรวมบทวิจารณ์สินค้าของ
สินค้ากลุม่เดียวกนัเข้าด้วยกนั แล้วน าไปพิจารณาแยกคณุลกัษณะของสินค้ากบักลุม่สินค้าอ่ืนๆ 
โดยมีขัน้ตอนการทดลองดงันี ้
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1. รวบรวมบทวิจารณ์สินค้าท่ีเป็นกลุม่เดียวกนั ซึง่ในงานวิจยันีมี้สินค้ากลุม่เดียวกนัคือ กลุม่ครีม
รองพืน้ (C) และกลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด (D) เน่ืองจากสินค้าทัง้ 2 กลุม่นีโ้ดยรวมแล้ว
จดัเป็นสินค้ากลุม่เดียวกนัคือใช้เป็นรองพืน้เป็นหลกัจงึนบัเป็นสินค้ากลุม่เดียวกนัได้ 

2. น ากลุม่สินค้าท่ีใช้ในการพิจารณาแยกคณุลกัษณะของสินค้ามาค านวนคา่ความส าคญัของค า
ด้วยวิธีทีเอฟไอซีเอฟ ซึง่กลุม่สินค้าท่ีอยูใ่นกลุม่พิจารณาได้แก่ กลุบ่รัชออนทาแก้ม กลุ่มโลชัน่
ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง และกลุม่ครีมรองพืน้รวม (C และ D) รวมทัง้สิน้ 3 
สินค้า โดยใช้คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ 0.1 และคา่ปัจจยัการจ าแนก 1.5 เชน่กนั 

ผลการทดลองได้แสดงได้ดงัตารางท่ี 4.15 ซึง่ได้คณุลกัษณะโดยรวมของสินค้ากลุม่ครีม
รองพืน้ โดยจะน าไปใช้เป็นรายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้และกลุม่ครีม
กนัแดดผสมรองพืน้แตใ่นการตรวจหาค าแสดงความคดิเห็นท่ีมีตอ่ค าแสดงคณุลกัษณะจะใช้
รายการค าแสดงความคิดเห็นตามกลุม่ท่ีได้เก็บข้อมลูค าแสดงความคิดเห็นมา  

ตารางท่ี 4.15 แสดงค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้รวมทัง้ค านามและค ากริยา 

คุณลักษณะของสินค้าประเภทค านาม คุณลักษณะของสินค้าประเภทค ากริยา 
กลุม่บรัช
ออนทาแก้ม 

กลุม่โลชัน่ท าความสะอาด
หน้าและเคร่ืองส าอาง 

กลุม่ครีม
รองพืน้รวม 

กลุม่บรัชออน
ทาแก้ม 

กลุม่โลชัน่ท าความสะอาด
หน้าและเคร่ืองส าอาง 

กลุม่ครีม
รองพืน้รวม 

กก 
แก้ม 
ตลบั 
ติด 
เม็ด 
สี 

กลิ่น 
เคร่ืองส าอาง 

ราคา 
สิว 

กลิ่นหอม 
ขาว1 
คน 
แป้ง 
ผ่อง 
รอย 

เลือก 
ให้ 
กก 
คือ 
ติด 
ทน 
ปัด 
มี 
สวย 
ส ี
สดุ 
อยู ่

แพ้ 
แห้ง 
รู้สกึ 
ล้าง 

ล้างหน้า 
สะอาด 
หลดุ 
ออก 
อดุตนั 

เกลี่ย 
ขาว 
ขึน้ 
คน 
คมุ 
ชว่ย 
ด ู
เด้ง 
ทา 
เนียน 
สวา่ง 
ใส 

หมอง 

                                         
1 จากการรวมสนิค้ากลุม่รองพืน้ท าให้ได้คณุลกัษณะใหม่ขึน้มา ซึง่ค านัน้เป็นคณุลกัษณะร่วมของกลุม่สนิค้าท่ีน ามารวมกนั เชน่ค าว่า “ขาว” 
เป็นคณุลกัษณะร่วมของทัง้สนิค้ากลุม่รองพืน้ และกลุม่รองพืน้ผสมกนัแดด อย่างไรก็ตามค าว่า “ขาว” ไม่ได้ถกูแยกออกมา เม่ือทดลองโดยแยก
บทวิจารณ์สนิค้ากลุม่ครีมรองพืน้และครีมรองพืน้ผสมกนัแดดออกจากกนั เน่ืองจากค าว่า “ขาว” เป็นค าท่ีปรากฏในสนิค้าทัง้สองกลุม่ และมีคา่
คะแนนของค าว่า “ขาว” ในสนิค้ากลุม่ครีมรองพืน้ไม่ตา่งจากคา่คะแนนของค าว่า “ขาว” ในสนิค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดดมากนกั จงึถกูคา่
ปัจจยัการจ าแนกกรองออก เน่ืองจากค าวา่ “ขาว” ไม่ได้ปรากฏอย่างเดน่ชดัในบทวจิารณ์สนิค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่  
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เพ่ือแสดงให้เห็นความแตกตา่งกนัของผลลพัธ์ท่ีได้จากวิธีทัง้สองวิธี จงึน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ทดลองรวมสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ทัง้คณุลกัษณะประเภทค านามและคณุลกัษณะประเภทค ากริยา
มาเปรียบเทียบกบัตอนท่ียงัไมไ่ด้รวมกลุม่สินค้าเข้าด้วยกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16  

ตารางท่ี 4.16 แสดงค าแสดงคณุลกัษณะก่อนและหลงัรวมกลุม่สินค้าทัง้ประเภทค านามและ
ค ากริยา 

คุณลักษณะของสินค้าประเภทค านาม คุณลักษณะของสินค้าประเภทค ากริยา 
กลุม่ครีมรองพืน้ กลุม่ครีมกนัแดด

และรองพืน้ 
กลุม่ครีมรองพืน้รวม กลุม่ครีมรองพืน้ กลุม่ครีมกนัแดด

ผสมรองพืน้ 
กลุม่ครีมรองพืน้รวม 

กลิ่นหอม 
แดง 
แป้ง 
ผ่อง 
รอย 
หอม 

คน 
ครีม 
ตวั 
ผิว 
เวลา 

กลิ่นหอม 
ขาว 
คน 
แป้ง 
ผ่อง 
รอย 

ขึน้ 
คมุ 
ชว่ย 
แดง 
สวา่ง 
ใส 
หอม 

เกลี่ย 
คน 
เด้ง 
ทา 
เนียน 
ผสม 
ยาก 
หมอง 
แอบ 

เกลี่ย 
ขาว 
ขึน้ 
คน 
คมุ 
ชว่ย 
ด ู
เด้ง 
ทา 
เนียน 
สวา่ง 
ใส 

หมอง 

4.4 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการสร้างรายการค าแสดงความคิดเหน็ 

 ในการสร้างรายการแสดงความคดิเห็นนัน้ ขัน้ตอนแรกต้องสร้างรายการต้นก าเนิด (Seed 
List) ซึง่เป็นรายการค าแสดงความคดิเห็นชดุแรกเป็นรายการหลกัเพ่ือใช้ในการตอ่ยอดค าแสดง
ความคดิเห็นค าอ่ืน ๆ ท่ีจะเข้ามาเพิ่มในรายการ ซึง่ในงานวิจยันีจ้ะใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลูค าแสดงความคดิเห็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจและน ามาใช้เป็นค าแสดงความ
คดิเห็นในรายการต้นก าเนิด โดยในแบบสอบถามจะแบง่สินค้าออกเป็น 4 กลุม่สินค้า ได้แก่ กลุม่
รัชออนทาแก้ม กลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง กลุม่ครีมรองพืน้ และกลุม่ครีมกนั
แดด (แบบสอบถามท่ีใช้มีรายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข) ผลการส ารวจจากนิสิตปริญญาตรี
จ านวน 40 คนและนิสิตปริญญาโทจ านวน 180 คน ซึง่เป็นผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าในแตล่ะกลุ่ม ได้ข้อมลู
ความถ่ีของค าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบตอ่คณุลกัษณะของสินค้าแสดงได้ดงั
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ตารางท่ี 4.17 - 4.20 โดยจะเก็บข้อมลูเฉพาะค าแสดงความคดิเห็นไปใช้เทา่นัน้ สว่นคณุลกัษณะท่ี
ได้มานัน้จะใช้ในการจดักลุม่ให้กบัค าแสดงความคิดเห็นเทา่นัน้ 

ตารางท่ี 4.17 ความถ่ีของค าแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามสินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม 

สินค้ากลุ่มบรัชออนทาแก้ม  
คณุลกัษณะ ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ 

ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี 
สี สดใส 

สด 
ชดัเจน 
มาก 
ดี 

4 
1 
1 
8 
7 

จืด 
ซีด 
เข้ม 
ฉดูฉาด 
น่าเกลียด 

2 
1 
2 
1 
2 

ติดทน ทน 
นาน 

24 
12 

หลดุงา่ย 
จางเร็ว 

9 
6 

บรรจภุณัฑ์ สวย 
น่ารัก 
ใช้งา่ย 
พกพาสะดวก 
หรูหรา 
ทนัสมยั 
ทนทาน 

33 
2 
4 
3 
1 
1 
3 

ขีเ้หร่ 
ใหญ่ 
ใช้ยาก 
ธรรมดา 
แตกงา่ย 
เปิดยาก 
เปราะบาง 
แย ่

1 
2 
4 
3 
1 
1 
6 
2 

ราคา ถกู 
เหมาะสม 
สมเหตสุมผล 

23 
3 
1 

แพง 
น่าเกลียด 
เชย 

29 
2 
3 

เนือ้ครีม ละเอียด 
เนียน 
ออ่นโยน 

5 
3 
2 

หยาบ 
เกลี่ยงา่ย 
แพ้งา่ย 

7 
1 
7 

แปรง ออ่นนุ่ม 
นุ่ม 

2 
1 

แข็งกระด้าง 
แข็ง 

1 
2 

ยี่ห้อ เป็นที่รู้จกั 
น่าเช่ือถือ 

2 
1 

  

การใช้งาน งา่ย 
สะดวก 

2 
1 

  

กลิ่น หอม 4 เหม็น 4 
เม็ดสี เข้ม 3 ออ่น 2 
สี ออ่น 3 เข้ม 2 
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ตารางท่ี 4.18 ความถ่ีของค าแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาด
หน้าและเคร่ืองส าอาง 

สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง  
คณุลกัษณะ ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ 

ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี 
กลิ่น หอม 43 เหม็น 

ฉนุ 
32 
11 

ราคา 
 

ถกู 
คุ้มคา่ 
เหมาะสม 
สมเหตสุมผล 

60 
2 
8 
2 

แพง 
 

75 

บรรจภุณัฑ์ สวย 
ใช้งา่ย 
ทนัสมยั 
กระทดัรัด 
ทนทาน 
เบา 
น่าใช้ 
น้อย 

25 
15 

1 
1 
5 
1 
2 
1 

ขีเ้หร่ 
เหนอะหนะ 
น่าเกียจ 
ธรรมดา 
หนกั 
หกงา่ย 
พกพายาก 
หยาบ 
เทอะทะ 
แยะ 

2 
6 
3 
3 
2 
1 
1 
7 
1 
1 

เนือ้ครีม เนียนนุ่ม 
เบาบาง 
ละเอียด 
ลื่น 
สะอาด 
เหนียว 
ออ่นโยน 
ข้น 
ซมึงา่ย 

8 
9 
3 
2 

30 
1 
3 
1 
1 
 

เหนียว 
ขุ่นมวั 
เฉยๆ 
มนั 
สกปรก 
หนกั 
เหลว 

21 
1 
1 
2 
5 
2 
1 

ปริมาณ มาก 
หมดช้า 

7 
1 

น้อย 
หมดเร็ว 

7 
1 

การล้าง ออกงา่ย 5 ออกยาก 10 
ความสะอาด หมดจด 

มาก 
เยอะ 

7 
2 
2 

ตกค้าง 
น้อย 
คราบ 

2 
4 
2 

ความปลอดภยั   ระคายเคือง 3 
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แสบ 
คนั 

1 
1 

ความเข้มข้น สงู 
ใส 

1 
1 

  

ความหนืด เหลว 
แห้งไว 

2 
2 

หนืด 
แฉะ 
แห้งช้า 

1 
1 
5 

การแพ้ ยาก 3 งา่ย 6 
ขนาด ใหญ่ 2 ใหญ่ 

เล็ก 
3 
1 

ยี่ห้อ น่าเช่ือถือ 
รู้จกั 

7 
4 

  

คณุภาพ ดี 16 ต ่า 
แย ่

2 
5 
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ตารางท่ี 4.19 ความถ่ีของค าแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ 

สินค้ากลุ่มครีมรองพืน้  
 ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ 

คณุลกัษณะ ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี 
ราคา ถกู 

เหมาะสม 
สมเหตสุมผล 

14 
1 
1 

แพง 16 

เนือ้ครีม บางเบา 
เนียน 
ดี 
ละเอียด 
เกลี่ยงา่ย 
เรียบเนียน 
แห้งเร็ว 
ออ่นโยน 

13 
5 
4 
1 
1 
5 
1 
1 

หยาบ 
หนา 
ยาก 
เหนาะหนะ 
เกลี่ยยาก 
คราบ 
เหนียว 
หนืด 
แห้งช้า 
มนั 
ข้น 
เหลว 

2 
3 
1 
6 
2 
2 
5 
1 
1 
2 
1 
1 

กลิ่น หอม 6 เหม็น 
แรง 

6 
1 

ล้างออก งา่ย 1 ยาก 2 
สี สม ่าเสมอ 

เข้ม 
สวย 

2 
1 
5 

เข้ม 
ออ่น 
ข้น 
น่าเกลียด 

2 
1 
1 
1 

ปริมาณ มาก 2 น้อย 2 
ติดทน ทน 

นาน 
1 
3 

  

บรรจภุณัฑ์ ทนทาน 
สวย 

1 
2 

เปราะบาง 2 

การแพ้ น้อย 1 งา่ย 
มาก 

1 
1 

ยี่ห้อ น่าเช่ือถือ 
รู้จกั 

2 
3 

  

สี สวา่ง 
ออ่น 

2 
1 

มืด 
เข้ม 

1 
2 

การใช้งาน งา่ย 1 ยาก 1 
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ตารางท่ี 4.20 ความถ่ีของค าแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามสินค้ากลุม่ 
                                                 ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 
 ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ 

คณุลกัษณะ ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี ค าแสดงความคดิเห็น ความถ่ี 
กลิ่น หอม 

สดชื่น 
32 

1 
เหม็น 
ฉนุ 
แรง 

25 
9 
1 

ราคา เหมาะสม 
สมเหตสุมผล 
คุ้มคา่ 

18 
3 
5 

แพง 79 

เนือ้ครีม ซมึเร็ว 
เหนียว 
เบาบาง 
ออ่นโยน 
เนียนนุ่ม 
แห้งไว 
เหลว 
ละเอียด 
เกลี่ยงา่ย 
ลื่น 
ออ่น 
ซมึงา่ย 

13 
2 

18 
3 
9 
1 
1 
4 
9 
2 
2 
4 

ซมึช้า 
หยาบ 
เหนียว 
เหนอะหนะ 
ลื่น 
หนืด 
แห้งช้า 
เกลี่ยยาก 
หนกั 
ขุ่นมวั 
เบาบาง 
เหลว 
คราบ 
หนา 
มนั 

5 
3 

60 
47 

1 
1 
6 
4 
2 
1 
2 
3 
2 
3 
6 

บรรจภุณัฑ์ ใช้งา่ย 
ทนทาน 
ดงึดดู 
สวย 
หรูหรา 
พกพางา่ย 
สะดวก 
สะอาด 
น่าเช่ือถือ 

9 
6 
1 

19 
1 

11 
7 
2 
7 

ขีเ้หร่ 
เชย 
น่าเกลียด 
ใช้ยาก 
เปราะบาง 
ล าบาก 
เลอะเทอะ 
เทอะทะ 

2 
1 
1 

13 
5 
4 
2 
2 

ปริมาณ มาก 
เยอะ 
หมดช้า 

11 
10 

1 

น้อย 
หมดเร็ว 

31 
1 
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ขนาด เล็ก 
ใหญ่ 

2 
1 

เล็ก 
ใหญ่ 

1 
6 

ประสิทธิภาพ เข้มข้น 
เยี่ยม 

5 
1 

ข้น 
เข้ม 

1 
3 

การป้องกนั ดี 
เยี่ยม 
มาก 

25 
1 

14 

น้อย 
ต ่า 
แย ่

10 
2 
4 

SPF สงู 22 ต ่า 
ธรรมดา 

22 
1 

ติดทน ทน 
นาน 

1 
14 

หลดุงา่ย 3 

การแพ้ แพ้ยาก 2 แพ้งา่ย 
ระคาย 

8 
1 

ความมนั น้อย 1 มาก 1 
สี น่าใช้ 

เด้ง 
3 
1 

วอก 
หมอง 

1 
1 

ยี่ห้อ เป็นที่รู้จกั 3   

 

จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาจดัล าดบัความถ่ีของค าแสดงความคดิเห็นในแตล่ะกลุม่สินค้าจาก
ความถ่ีสงูสดุไปต ่าสดุ โดยแบง่ข้อมลูค าแสดงความคดิเห็นออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.21 และ 4.22  แล้วคดัเลือกค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ 10 ค าแรกในแตล่ะ
ประเภทหน้าท่ีของค า ได้แก่ ค าคณุศพัท์ ค ากริยา และค ากริยาวิเศษณ์ มาใช้เป็นค าในรายการต้น
ก าเนิด แตจ่ะมีบางประเภทหน้าท่ีค าท่ีมีจ านวนค าน้อยกว่า 10 ค าจงึเลือกค าทัง้หมดเทา่ท่ีมี 
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ตารางท่ี 4.21 รายการการจดัล าดบัความถ่ีค าของค าแสดงความคิดเห็นเชิงบวกจากแบบส ารวจ 

ความถ่ีของค าแสดงความคดิเหน็เชิงบวก 
กลุม่บรัชออนทาแก้ม  กลุม่โลชัน่ท าความสะอาด

หน้าและเคร่ืองส าอาง  
กลุม่ครีมรองพืน้  กลุม่ครีมรองพืน้ผสม

กนัแดด 

สวย 30 ถกู 60 ถกู 14 ถกู 60 
ตดิทน 24 หอม 43 บางเบา 13 ง่าย 33 
ถกู 23 สะอาด 30 หอม 6 หอม 32 
นาน 12 สวย 23 เนียน 5 มาก 25 
ละเอียด 10 ง่าย 21 เรียบเนียน 5 ดี 25 

มาก 8 ดี 16 สวย 5 สงู 22 
ดี 7 เบาบาง 9 ดี 4 เร็ว 20 
ง่าย 5 เนียนนุ่ม 8 เหลว 3 สวย 19 
สดใส 4 เหมาะสม 8 นาน 3 เหมาะสม 18 

หอม 4 มาก 7 รู้จกั 3 เบาบาง 18 
เหมาะสม 3 หมดจด 7 ง่าย 2 นาน 14 
เนียน 3 น่าเช่ือถือ 7 สม ่าเสมอ 2 เยอะ 10 
สะดวก 3 ทนทาน 5 มาก 2 เนียนนุ่ม 9 

ทนทาน 3 เร็ว 5 น่าเช่ือถือ 2 สะดวก 7 
เข้ม 3 อ่อนโยน 5 สว่าง 2 น่าเช่ือถือ 7 
อ่อน 3 สะดวก 4 เหมาะสม 1 ทนทาน 6 
น่ารัก 2 รู้จกั 4 สมเหตสุมผล 1 คุ้มคา่ 5 

อ่อนโยน 2 ละเอียด 3 ละเอียด 1 เข้มข้น 5 
เยอะ 2 คุ้มคา่ 2 เข้ม 1 ละเอียด 4 
อ่อนนุ่ม 2 ลื่น 2 ทนทาน 1 สมเหตสมผล 3 
รู้จกั 2 สวย 2 เร็ว 1 เหลว 3 

ชดัเจน 1 เหลว 2 น้อย 1 รู้จกั 3 
หรูหรา 1 ไว 2 อ่อนโยน 1 น่าใช้ 3 
สมเหตสุมผล 1 น่าใช้ 2 คุ้นเคย 1 ยาก 2 
ทนัสมยั 1 สมเหตสุมผล 2 อ่อน  1 สะอาด 2 
น่าเช่ือถือ 1 ใหญ่ 2   เลก็ 2 

น่าใช้ 1 เยอะ 2   อ่อน  2 
  ช้า 1   เหนียว  2 
  ทนัสมยั 1   สดช่ืน 1 
  กระทดัรัด 1   หรูหรา 1 

  สงู 1   อ่อนโยน 1 
  ใส 1   เย่ียม 1 
  หรูหรา 1   ดงึดดู 1 
  น้อย 1   ไว 1 

  เหนียว 1   ใหญ่ 1 
  ข้น 1   น้อย 1 
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ตารางท่ี 4.22 รายการการจดัล าดบัความถ่ีค าของค าแสดงความคิดเห็นเชิงลบจากแบบส ารวจ 

ความถ่ีของค าแสดงความคดิเหน็เชิงลบ 
กลุม่บรัชออนทาแก้ม กลุม่โลชัน่ท าความสะอาด

หน้าและเคร่ืองส าอาง 
กลุม่ครีมรองพืน้  กลุม่ครีมรองพืน้ผสม

กนัแดด 

แพง 29 แพง 75 แพง 79 แพง 16 
ง่าย 17 เหม็น 32 เหนียว 60 เหนอะหนะ 6 
น้อย 12 เหนียว 21 เหนอะหนะ 47 เหม็น 6 
หยาบ 7 ฉนุ 11 น้อย 31 เหนียว 5 
ยาก 6 น้อย 11 เหม็น 25 เข้ม 4 

เร็ว 6 ยาก 10 ยาก 13 หนา 3 
เปราะบาง 6 ง่าย 8 ช้า 11 หยาบ 2 
เหม็น 4 แพ้ 8 ฉนุ 9 คราบ 2 
น่าเกลียด 3 หยาบ 7 ง่าย 9 ข้น 2 

ธรรมดา 3 เหนอะหนะ 6 ใหญ่ 6 น้อย 2 
เชย 3 สกปรก 5 เปราะบาง 5 เร็ว 2 
เข้ม 2 เปราะบาง 5 แย ่ 4 เปราะบาง 2 
จืด 2 ช้า 5 ล าบาก 4 วอก 1 

น่าเกลียด 2 แย ่ 5 หยาบ 3 ยาก 1 
แย ่ 2 ระคายเคือง 3 หนา 3 มาก 1 
เข้ม 2 ธรรมดา 3 เหลว 3 อ่อน 1 
แข็ง 2 น่าเกียด 3 เข้ม 3 แข็ง 1 

อ่อน 2 ขีแ้หร่ 2 ขีเ้หร่ 2 น่าเกลียด 1 
ฉดูฉาด 1 ตกค้าง 2 ต ่า 2 หนืด 1 
หม่น 1 หนกั 2 คราบ 2 ง่าย 1 
ซืด 1 ต ่า 2 หนกั 2 ช้า 1 

ขีเ้หร่ 1 คราบ 2 เลอะเทอะ 2 มืด 1 
ต ่า 1 ขุ่นมวั 1 เทอะทะ 2 ต ่า 1 
มาก 1 เชย 1 เบาบาง 2 เหลว 1 
ใหญ่ 1 หนืด 1 ลืน 1   
แข็งกระด้าง 1 แฉะ 1 จืด 1   

บาง 1 เยอะ 1 เชย 1   
  เทอะทะ 1 น่าเกียด 1   
  เหลว 1 หนืด 1   
  แสบ 1 ขุ่นมวั 1   

  คนั 1 เลก็ 1   
  เลก็ 1 ข้น 1   
  ใหญ่ 1 หมอง 1   
  เฉยๆ 1 มาก 1   

  เร็ว 1 เร็ว 1   
    ระคาย 1   
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หลงัจากได้คดัเลือกค าท่ีมีความถ่ีสงูสดุแล้ว จะรวมหน้าท่ีค าในรายการต้นก าเนิดของ
ระหวา่งค าคณุศพัท์และค ากริยาเข้าเป็นรายการเดียวกนั เน่ืองจากเป็นหน้าท่ีค าท่ีใช้เป็นค าแสดง
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะสินค้าประเภทค านาม สว่นรายการต้นก าเนิดของค ากริยาวิเศษณ์
จะถกูแยกออกเป็นอีกรายการหนึง่ เพราะเป็นหน้าท่ีค าท่ีใช้เป็นค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะประเภทค ากริยาเทา่นัน้ แตจ่ะเกิดกรณีท่ีค าแสดงความคิดเห็นค าหนึง่อาจเป็นได้ทัง้ 
ค าคณุศพัท์และค ากริยา หรือแม้แตค่ ากริยาวิเศษณ์ ส าหรับกลุม่รายการต้นก าเนิดของค า
คณุลกัษณะประเภทค านาม ถ้าค านัน้เป็นทัง้ค าคณุศพัท์และค ากริยา ซึง่ถือวา่น ามาใช้เป็นค า
แสดงความคิดเห็นให้กบัคณุลกัษณะประเภทค านามได้ จะเลือกมาเพียงหน้าท่ีค าเดียว โดยเลือก
ให้อยูฝ่ั่งประเภทค าคณุศพัท์ก่อน เพราะค าคณุศพัท์มีหน้าท่ีขยายค านามโดยเฉพาะจึงให้
ความส าคญัมากกวา่ค ากริยา  

ในกรณีท่ีผลลพัธ์ท่ีได้จากแบบสอบถามมีค าแสดงความคิดเห็นท่ีก ากวม คือค า ๆ หนึง่
อาจเป็นได้ทัง้ความคิดเห็นเชิงบวกและความคิดเห็นเชิงลบ ตวัอย่างเชน่ คณุลกัษณะของสินค้าค า
วา่ “เนือ้ครีม” อาจมีผู้ใช้สินค้ามาแสดงความคิดเห็นวา่ชอบแบบ “เหนียว” แตบ่างคนอาจจะชอบ
แบบ “ไมเ่หนียว” จงึเกิดความขดัแย้งกนัในการก าหนดทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นของค า 
ผู้วิจยัจงึได้ตัง้เกณฑ์ในการก าหนดทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นขึน้ โดยค าในทิศทางใดมี
ความถ่ีมากกว่าจะถกูเลือกโดยมีเง่ือนไขว่าทิศทางท่ีน้อยกวา่นัน้ต้องปรากฏเป็นปริมาณไมเ่กิน 50 
เปอร์เซ็นต์ของทิศทางท่ีมากกวา่ เชน่ ถ้าค าท่ีก ากวมนัน้ปรากฏเป็นค าเชิงบวก 30 ค า และปรากฏ
เป็นค าเชิงลบ 5 ค า โดยท่ี 50 เปอร์เซ็นต์ของ ทิศทางท่ีมีความถ่ีมากกวา่คือเชิงบวก 30 ค า เทา่กบั 
15 ซึง่มากกวา่ความถ่ีของเชิงลบอยู ่10 เพราะฉะนัน้ในรายการต้นก าเนิดจงึก าหนดค านัน้เป็นทิศ
ทางบวก แตถ้่าความถ่ีเชิงลบเป็น 20 ซึง่มากกวา่ 50 เปอร์เซ็นต์ ของความถ่ีเชิงบวก จะไมร่วมค า 
ๆ นัน้เข้ามาในรายการต้นก าเนิด เน่ืองจากไมส่ามารถก าหนดทิศทางของค าท่ีแนน่อนได้ โดยผล
รายการค าท่ีถกูเลือกเป็นรายการต้นก าเนิดแสดงในตารางท่ี 4.23 ‟ 4.26 โดยแยกเป็นกลุม่สินค้า
แตล่ะกลุม่ได้แก่ กลุม่บรัชออนทาแก้ม, กลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง, กลุม่ครีม
รองพืน้ และกลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดดตามล าดบั ซึง่ได้แสดงค าท่ีจะน ามาใช้เป็นรายการต้น
ก าเนิด โดยแยกประเภทหน้าท่ีของค าและทิศทางเชิงบวกและลบไว้จากกนั ค าท่ีถกูเลือกมาใช้เป็น
ค าในรายการต้นก าเนิดจะมีลกัษณะเป็นตวัหนา และค าท่ีมีหน้าท่ีค ามากกวา่ 2 หน้าท่ีค าแล้วจดั
อยูใ่นกลุม่เดียวกนั เชน่ค านัน้เป็นทัง้ค านามและค ากริยา จะถกูขีดเส้นใต้ไว้ สว่นค าท่ีไมไ่ด้ถกูเลือก
จะแสดงเป็นตวัอกัษรปกต ิโดยเรียงความถ่ีจากสงูไปต ่า  
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ตารางท่ี 4.23 รายการค าท่ีถกูเลือกเป็นรายการต้นก าเนิดของสินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม 

สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม  
ค าแสดงความคดิเห็นเชิงบวก ค าแสดงความคดิเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
ดี 

สดใส 
หอม 
เนียน 
สะดวก 
น่ารัก 

อ่อนโยน 
อ่อนนุ่ม 
ทนัสมัย 

นาน 
มาก 

เหมาะสม 
เยอะ 
ชัดเจน 

สมเหตุสมผล 

สวย 
ทน 
ถูก 

ละเอียด 
สดใส 

เหมาะสม 
เนียน 

ทนทาน 
น่ารัก 
รู้จัก 

ชัดเจน 
หรูหรา 

น่าเชื่อถือ 

แพง 
น้อย 
หยาบ 

เปราะบาง 
เหม็น 

น่าเกลียด 
ธรรมดา 
เข้ม 
แข็ง 
หม่น 
ขีเ้หร่ 
ต ่า 
ใหญ่ 
บาง 

ง่าย 
เร็ว 

ธรรมดา 

หยาบ 
ยาก 

เปราะบาง 
เหม็น 

น่าเกลียด 
เชย 
เข้ม 
จืด 
แย่ 
แข็ง 

ฉูดฉาด 
หมน่ 
ต ่า 
ใหญ่ 

แข็งกระด้าง 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงค าแสดงความเห็นเชิงบวกโดยมีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 10 ค า มี
ค ากริยาวิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 6 ค า และมีค ากริยาท่ีถกูเลือก 10 ค า และมีค าซ า้กบัค าคณุศพัท์ 3 ค า 
สว่นค าแสดงความคิดเห็นเชิงลบ มีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 10 ค า มีค ากริยาวิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 3 ค า 
และมีค ากริยาท่ีถกูเลือก 8 ค า และมีค าซ า้กบัค าคณุศพัท์ 7 ค า  
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ตารางท่ี 4.24 รายการค าท่ีถกูเลือกเป็นรายการต้นก าเนิดของสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้า
และเคร่ืองส าอาง 

สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง  
ความเห็นเชิงบวก ความเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
หอม 
สะอาด 

ด ี
เนียนนุ่ม 
หมดจด 
อ่อนโยน 
สะดวก 
ทนัสมัย 

สูง 
ใส 
ข้น 

ง่าย 
เบาบาง 
เหมาะสม 

มาก 
หมดจด 
เร็ว 

สะดวก 
สมเหตุสมผล 

เยอะ 
สูง 

ถูก 
หอม 
สะอาด 
สวย 
ง่าย 

เบาบาง 
เหมาะสม 
น่าเชื่อถือ 
ทนทาน 
สะดวก 
รู้จัก 

ละเอียด 
คุ้มค่า 
ลื่น 
ไว 
สงู 
ใส 

หรูหรา 
ข้น 

แพง 
เหม็น 
เหนียว 
ฉุน 
น้อย 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
สกปรก 

เปราะบาง 
ธรรมดา 
หนกั 
ต ่า 
เชย 
หนืด 

เทอะทะ 
เล็ก 

สกปรก 
แย่ 

ธรรมดา 
หนัก 
เฉยๆ 

เหม็น 
เหนียว 
ฉนุ 
ยาก 
แพ้ 
หยาบ 

เหนอะหนะ 
สกปรก 
เปราะบาง 

แย่ 
ระคายเคือง 
ตกค้าง 
หนัก 
ต ่า 

ขุ่นมัว 
เชย 
หนืด 
แฉะ 
แสบ 
คัน 

จากตารางท่ี 4.24 ค าแสดงความเห็นเชิงบวกโดยมีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 10 ค า และไม่
ถกูเลือก 1 ค า มีค ากริยาวิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 10 ค า และมีค ากริยาท่ีถกูเลือก 10 ค า และมีค าซ า้กบั
ค าคณุศพัท์ 3 ค า และไมถ่กูเลือก 6 ค า สว่นในค าแสดงความคิดเห็นเชิงลบมีค าคณุศพัท์ท่ีถกู
เลือก 10 ค า ไมถ่กูเลือก 6 มีค ากริยาวิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 5 ค า และค ากริยามีค าท่ีถกูเลือก 10 ค า 
และมีค าซ า้กบัค าคณุศพัท์ 9 ค า  
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ตารางท่ี 4.25 รายการค าท่ีถกูเลือกเป็นรายการต้นก าเนิดของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ 

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้  
ความเห็นเชิงบวก ความเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
หอม 
เนียน 
ดี 

เหลว 
อ่อนโยน 

นาน 
สม ่าเสมอ 

สมเหตุสมผล 

ถูก 
บางเบา 
เนียน 
สวย 
เหลว 
รู้จัก 

น่าเชื่อถือ 
สว่าง 

เหมาะสม 
ทนทาน 
คุ้นเคย 

แพง 
เหนอะหนะ 

เหม็น 
เหนียว 
เข้ม 
หนา 
หยาบ 
ข้น 

เปราะบาง 
วอก 
แข็ง 

น่าเกลียด 
หนืด 
ต ่า 

ช้า เหนอะหนะ 
เหม็น 
เหนียว 
เข้ม 
หยาบ 
ข้น 

เปราะบาง 
ยาก 
แข็ง 

น่าเกลียด 
หนืด 
ต ่า 

 

จากตารางท่ี 4.25 ค าแสดงความเห็นเชิงบวกโดยมีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 5 ค า มีค ากริยา
วิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 3 ค า และมีค ากริยาท่ีถกูเลือก 9 ค า และมีค าซ า้กบัค าคณุศพัท์ 2 ค า สว่นในค า
แสดงความคิดเห็นเชิงลบมีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 10 ค า และมีค าซ า้กบัค ากริยา 4 ค า มีค ากริยา
วิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 1 ค า และค ากริยามีค าท่ีถกูเลือก 5 ค า และมีค าท่ีซ า้กบัค าคณุศพัท์ 7 ค า  
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ตารางท่ี 4.26 รายการค าท่ีถกูเลือกเป็นรายการต้นก าเนิดของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 
ความเห็นเชิงบวก ความเห็นเชิงลบ 

ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา ค าคณุศพัท์ ค ากริยาวิเศษณ์ ค ากริยา 
หอม 
ดี 
สูง 

เนียนนุ่ม 
สะดวก 
สะอาด 
อ่อน 

อ่อนโยน 
เยี่ยม 

ง่าย 
มาก 
สูง 
เร็ว 

เหมาะสม 
นาน 
เยอะ 

สมเหตุสมผล 
ไว 

ถูก 
ง่าย 
สวย 

เหมาะสม 
เบาบาง 
สะดวก 

น่าเชื่อถือ 
ทนทาน 
คุ้มค่า 
เข้มข้น 
ละเอียด 
รู้จกั 
สะอาด 
ออ่น 
สดชื่น 
หรูหรา 
เยี่ยม 
ดงึดดู 
เด้ง 

แพง 
เหนียว 

เหนอะหนะ 
น้อย 
เหม็น 
ฉุน 
ใหญ่ 

เปราะบาง 
ล าบาก 
หยาบ 
หนา 
เข้ม 
ขีเ้หร่ 
ต ่า 
หนกั 

เทอะทะ 
เชย 
หนืด 
วอก 
ระคาย 

ช้า 
แย่ 

เหนียว 
เหนอะหนะ 
เหม็น 
ยาก 
ช้า 
ฉนุ 
ใหญ่ 

เปราะบาง 
แย่ 
หยาบ 
เข้ม 
ต ่า 

เลอะเทอะ 
จืด 
เชย 
หนืด 
ขุ่นมัว 
หมอง 

จากตารางท่ี 4.26 ค าแสดงความเห็นเชิงบวกโดยมีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 9 ค า มีค ากริยา
วิเศษณ์ท่ีถกูเลือก 9 ค า และมีค ากริยาท่ีถกูเลือก 10 ค า มีค าซ า้กบัค าคณุศพัท์ 3 ค า และไมถ่กู
เลือก 5 ค า สว่นในค าแสดงความคิดเห็นเชิงลบมีค าคณุศพัท์ท่ีถกูเลือก 10 ค า มีค ากริยาวิเศษณ์ท่ี
ถกูเลือก 2 ค า และค ากริยามีค าท่ีถกูเลือก 10 ค า มีค าท่ีซ า้กบัค าคณุศพัท์ 7 ค า และไมถ่กูเลือก 1 
ค า 
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หลงัจากได้รายการต้นก าเนิดของแตล่ะกลุม่สินค้าแล้ว จึงน าเข้าระบบในขัน้ตอนการสร้าง
รายการค าแสดงความคิดเห็นเพ่ือเพิ่มค าแสดงความคดิเห็นในระบบ โดยให้ระบบหาค าใน
ฐานข้อมลูท่ีมีหน้าท่ีของค าตรงกนักบัค าท่ีมีในรายการต้นก าเนิด ซึง่ถ้าระบบตรวจเจอค าท่ีพ้อง
ความหมาย (Synonyms) กนัจะเพิ่มค านัน้เข้าไปในรายการค าแสดงความคดิเห็นและให้ทิศทาง
ของค าแสดงความคิดเห็นนัน้ตรงกบัทิศทางของค าท่ีตรวจพบในรายการต้นก าเนิด แตถ้่าระบบ
ตรวจเจอค าตรงข้ามความหมาย (Antonyms) กบัค าในรายการต้นก าเนิดจะเพิ่มค านัน้เข้าไปใน
รายการและให้ทิศทางของค าแสดงความคิดเห็นของค าใหมมี่ทิศทางท่ีตรงกนัข้ามกบัค าท่ีตรวจพบ 
ตวัอยา่งเชน่ ค าวา่ “สวย” ในรายการต้นก าเนิดมีทิศทางเป็นเชิงบวกเม่ือระบบตรวจพบค าใน
ฐานข้อมลูวา่มีค าท่ีพ้องความหมายกนักบัค าวา่ “สวย” เชน่ค าว่า “งาม” จะถกูเพิ่มเข้าในระบบ
และก าหนดทิศทางให้ตรงกบัค าวา่ “สวย” คือมีทิศทางเป็นบวก แตถ้่าระบบตรวจพบค าใน
ฐานข้อมลูวา่มีค าตรงข้ามความหมายกนั เชน่ค าวา่ “นา่เกลียด” ก็จะถกูเพิ่มเข้าในระบบและ
ก าหนดทิศทางให้ตรงกนัข้ามกนัคือมีทิศทางเป็นเชิงลบ ซึง่ผลลพัธ์ของรายการค าแสดงความ
คดิเห็นหลงัจากผา่นขัน้ตอนการค้นหาค าพ้องความหมายและค าตรงข้ามความหมายแล้วได้แสดง
ไว้ในตารางท่ี 4.27 - 4.30 โดยแยกตามประเภทสินค้าได้แก่ ประเภทบรัชออนทาแก้ม, ประเภท
โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง, ประเภทรองพืน้ และประเภทครีมกนัแดดและรองพืน้ 
ตามล าดบั ซึง่แสดงกลุม่รายการค าแสดงความคดิเห็นท่ีใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านามและ
ประเภทค ากริยา ทิศทางเชิงบวกและเชิงลบ และค าเก่าจากรายการต้นก าเนิดกบัค าใหมจ่ากระบบ
ท่ีเพิ่มเข้าไป ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.27 รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้าสินค้าบรัชออนทาแก้ม 

รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม  
กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
ดี 
สดใส 
หอม 
เนียน 
สะดวก 
น่ารัก 
ออ่นโยน 
ออ่นนุ่ม 
ทนัสมยั 
สวย 
ทน 
ถกู 
ละเอียด 
เหมาะสม 
ทนทาน 
รู้จกั 
ชดัเจน 
หรูหรา 
น่าเช่ือถือ 
 

เข้มข้น 
แข็งแรง 
งาม 
ง่าย 
ตืน่เต้น 
ทึบ 
น่าสนใจ 
นุ่มนวล 
มีสีสนั 
เยีย่ม 
เรียบร้อย 
เล็ก 
เลิศ 
เลิศเลอ 
สวยงาม 
สภุาพ 
สูง 
ใส 
หนา 
หรู 
เหนียว 
อ่อน 
เด่น 
โดดเด่น 
ผ่องใส 
ขาว 
น่าตืน่เต้น 

แพง 
น้อย 
หยาบ 
เปราะบาง 
เหม็น 
ธรรมดา 
แข็ง 
หมน่ 
ขีเ้หร่ 
บาง 
ต ่า 
ยาก 
น่าเกลียด 
เชย 
เข้ม 
จืด 
แย ่
ฉดูฉาด 
ใหญ่ 
แข็งกระด้าง 
 

แก่ 
ขรุขระ 
น่ารงัเกียจ 
เปราะ 
โปร่ง 
ล าบาก 
หมอง 
เซ็ง 
ด า 
น่าเบือ่ 
น่าร าคาญ 
บอบบาง 
เบือ่ 
มวั 
เศร้าหมอง 

นาน 
มาก 
เหมาะสม 
เยอะ 
ชดัเจน 
สมเหตสุมผล 
 

ช้า 
เด 
มากมาย 
เยอะแยะ 
สวย 
หลาย 

งา่ย 
เร็ว 
ธรรมดา 
 

นิดเดียว 
เล็กนอ้ย 
ไว 
นิดหน่อย 
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ตารางท่ี 4.28 รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุ่มโลชัน่ท าความสะอาดหน้าและ
เคร่ืองส าอาง 

รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง  
กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
สะอาด 
ดี 
เนียนนุ่ม 
หมดจด 
ออ่นโยน 
สะดวก 
ทนัสมยั 
สงู 
ใส 
ถกู 
สวย 
งา่ย 
เบาบาง 
เหมาะสม 
น่าเช่ือถือ 
ทนทาน 
รู้จกั 
ละเอียด 
คุ้มคา่ 

แข็งแรง 
งาม 
ทน 
น่ารกั 
เบา 
พอใจ 
เยีย่ม 
เยือน 
เรียบร้อย 
เลิศ 
เลิศเลอ 
สวยงาม 
สภุาพ 
หนา 
แห้ง 
ขาว 
เด่น 
โดดเด่น 
นุ่มนวล 
สกุ 
เหีย่ว 
เก่า 
แข็ง 

แพง 
เหม็น 
เหนียว 
ฉนุ 
น้อย 
หยาบ 
เหนอะหนะ 
สกปรก 
เปราะบาง 
ธรรมดา 
ยาก 
แพ้ 
แย ่
ตกค้าง 
หนกั 
ขุ่นมวั 
หนืด 
แฉะ 
แสบ 
คนั 

กล้า 
ด า 
น่าเกลียด 
น่าเรียงเกียจ 
เปราะ 
เป้ือน 
มวั 
ล าบาก 
เลอะ 
เลอะเทอะ 
เหนอะ 
เหนียวหนืด 
ชืน้ 
บอบบาง 
สด 
ใหม่ 
อ่อน 

งา่ย 
เบาบาง 
เหมาะสม 
มาก 
หมดจด 
เร็ว 
สะดวก 
สมเหตสุมผล 
เยอะ 
สงู 
 

เด 
เบา 
มากมาย 
เยอะแยะ 
เล็กนอ้ย 
ไว 
หลาย 
ค่อยๆ 
นิดหน่อย 

สกปรก 
แย ่
ธรรมดา 
หนกั 
เฉยๆ 

ช้า 
นิดเดียว 
สาย 
ดงั 
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ตารางท่ี 4.29 รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุ่มครีมรองพืน้ 

รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้  
กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
ดี 
เนียน 
หมดจด 
ออ่นโยน 
ถกู 
บางเบา 
สวย 
รู้จกั 
น่าเช่ือถือ 
สวา่ง 
เหมาะสม 
ทนทาน 
คุ้นเคย 

แข็งแรง 
งาม 
ง่าย 
จาง 
ทน 
น่ารกั 
เรียบร้อย 
สนิท 
สวยงาม 
สกุ 
สภุาพ 
สูง 
ใส 
เหีย่ว 
อ่อน 
เก่า 
คุ้น 
นุ่มนวล 
ขาว 

แพง 
หนา 
หยาบ 
ข้น 
เปราะบาง 
วอก 
แข้ง 
น่าเกลียด 
หนืด 
ต ่า 
เหนอะหนะ 
เหม็น 
เข้ม 
ยาก 
แข็ง 

แก่ 
ขรุขระ 
น่ารงัเกียจ 
เปราะ 
ล าบาก 
สด 
เหนอะ 
เหนียวหนืด 
ใหม่ 
ด า 
ทนัสมยั 
บอบาง 
มวั 

นาน 
สม ่าเสมอ 
สมเหตสุมผล 

บ่อยๆ 
เร็ว 
ไว 

ช้า นานๆ 
สาย 
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ตารางท่ี 4.30 รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุ่มครีมกนัแดด 

รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุม่ครีมกนัแดด 
กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม 
ดี 
สงู 
เนียนนุ่ม 
สะดวก 
สะอาด 
ออ่น 
ออ่นโยน 
เยี่ยม 
ถกู 
งา่ย 
สวย 
เบาบาง 
เหมาะสม 
น่าเช่ือถือ 
ทนทาน 
คุ้มคา่ 
เข้มข้น 
ละเอียด 

แข็งแรง 
งาม 
เด่น 
โดดเด่น 
ตืน่เต้น 
ทน 
ทนัสมยั 
น่าสนใจ 
ผ่องใส 
พอใจ 
มีสีสนั 
เยือน 
เรียนร้อย 
เล็ก 
เลิศ 
เลิศเลอ 
สดใส 
สวยงาม 
สภุาพ 
นุ่มนวล 
ใส 
แข็ง 
น่าตืน่เต้น 
ขาว 

แพง 
หนา 
เหนียว 
เหนอะหนะ 
น้อย 
เหม็น 
ฉนุ 
ใหญ่ 
เปราะบาง 
ล าบาก 
หยาบ 
ยาก 
ช้า 
แย ่
เลอะเทอะ 
จืด 
เชย 
หนืด 
ขุ่นมวั 
หมอง 

กล้า 
น่าเกลียด 
น่ารงัเกียจ 
เปราะ 
เป้ือน 
เลอะ 
เศร้าหมอง 
สกปรก 
หม่น 
เหนอะ 
เหนียวหนืด 
เซ็ง 
น่าเบือ่ 
น่าร าคาญ 
บอบบาง 
เบือ่ 
ด า 
มวั 

งา่ย 
มาก 
สงู 
เร็ว 
เหมาะสม 
นาน 
เยอะ 
สมเหตสุมผล 
ไว 

เด 
มากมาย 
เยอะแยะ 
สาย 
หลาย 

ช้า 
แย ่

นิดเดียว 
เล็กนอ้ย 
นิดหน่อย 

ส าหรับรายการของสินค้าประเภทครีมรองพืน้ผสมกนัแดด เน่ืองจากเป็นทัง้ครีมรองพืน้
และครีมกนัแดดในตวัเอง จงึรวมรายการค าแสดงความคิดเห็นของตารางท่ี 4.29 กบั ตารางท่ี 
4.30 เน่ืองจากในแบบสอบถามได้ระบแุยกกลุม่ครีมรองพืน้กบัครีมกนัแดดไว้ จงึต้องน ามารวมกนั
อีกที โดยเอาเฉพาะค าท่ีไมซ่ า้กนัเทา่นัน้ ผลท่ีได้แสดงไว้ตารางท่ี 4.31 ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.31 รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุ่มครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 

รายการค าแสดงความคิดเห็นของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด  
กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค านาม กลุม่ค าที่ใช้กบัคณุลกัษณะประเภทค ากริยา 
เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่ ค าเก่า ค าใหม ่
หอม      
ดี      
เนียน      
หมดจด      
ออ่นโยน      
ถกู      
บางเบา      
สวย      
รู้จกั      
น่าเช่ือถือ      
สวา่ง      
เหมาะสม      
ทนทาน      
คุ้นเคย      
สงู      
เนียนนุ่ม      
สะดวก      
สะอาด      
ออ่น      
งา่ย      
เบาบาง      
คุ้มคา่      
เข้มข้น      
ละเอียด      

แข็งแรง     
งาม     
ง่าย     
จาง     
ทน     
น่ารกั     
เรียบร้อย     
สนิท     
สวยงาม     
สกุ     
สภุาพ     
สูง     
ใส     
เหีย่ว     
อ่อน     
เก่า     
คุ้น     
นุ่มนวล     
ขาว     
เด่น     
โดดเด่น     
ตืน่เต้น     
น่าสนใจ     
ผ่องใส     
พอใจ     
มีสีสนั     
เยือน     
เรียบร้อย     
เล็ก     
เลิศ     
เลิศเลอ     
สดใส     
แข็ง     
น่าตืน่เต้น     

แพง    
หนา    
หยาบ    
ข้น    
เปราะบาง    
วอก    
แข้ง    
น่าเกลียด    
หนืด    
ต ่า    
เหนอะหนะ    
เหม็น    
เหนียว    
เข้ม    
ยาก    
แข็ง    
น้อย    
ฉนุ    
ใหญ่    
ล าบาก    
ช้า    
แย ่   
เลอะเทอะ    
เชย    
ขุ่นมวั    
หมอง    

แก่        
ขรุขระ        

น่ารงัเกียจ        
เปราะ        
ล าบาก        
สด        

เหนอะ        
เหนียวหนืด        

ใหม่        
ด า        

ทนัสมยั        
บอบบาง        
มวั        
กล้า        

น่าเกลียด        
เป้ือน        
เลอะ        

เศร้าหมอง        
สกปรก        
หม่น        
เซ็ง        

น่าเบือ่        
น่าร าคาญ        
บอบบาง        
เบือ่        

นาน        
สม ่าเสมอ        

สมเหตสุมผล        
งา่ย        
มาก        
สงู        
เร็ว        

เหมาะสม        
นาน        
เยอะ        
ไว        

บ่อยๆ        
เร็ว        
ไว        
เด        
มากมาย        
เยอะแยะ        
หลาย       

ช้า 
แย ่

นานๆ        
สาย        
นิดเดียว        
เล็กนอ้ย        
นิดหน่อย        
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4.5 ผลลัพธ์จากขัน้ตอนการค้นหาทศิทางคุณลักษณะของสินค้า 

 เป็นขัน้ตอนสดุท้ายหลงัจากท่ีได้คณุลกัษณะของสินค้าและรายการค าแสดงความคิดเห็น
มาแล้ว ขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจากกระบวนการตรวจหาค าท่ีแสดงถึงคณุลกัษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์
สินค้าโดยผู้บริโภคโดยอ้างจากคณุลกัษณะท่ีได้มา เม่ือพบคณุลกัษณะแล้วจะตรวจหาค าแสดง
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้านัน้เพ่ือก าหนดทิศทางของคณุลกัษณะวา่มีทิศทางเป็น
บวกหรือทิศทางเป็นลบ โดยอ้างอิงจากรายการค าแสดงความคดิเห็นท่ีได้จากขัน้ตอนท่ีแล้ว 
สดุท้ายจะเป็นกระบวนการตรวจหาค านิเสธซึง่เป็นค าท่ีกลบัทิศทางของค าแสดงความคดิเห็น เชน่ 
ค าวา่ “ไม”่ การเก็บข้อมลูจะเก็บทิศทางของคณุลกัษณะ จ านวนค าแสดงความคดิเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะ และจ านวนค านิเสธ ในการสรุปผลจะน าคะแนนทัง้ 3 มาค านวณเพ่ือสรุปวา่ผู้บริโภค
ให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะใดและในคณุลกัษณะดงักลา่วผู้บริโภคมีความเห็นไปในทิศทางใด 
ซึง่รายละเอียดของกระบวนการดงักล่าวแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

4.5.1 การตรวจหาคุณลักษณะและค าแสดงความคิดเหน็ที่มีต่อคุณลักษณะของสินค้า 

 เม่ือได้รายการค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าจากขัน้ตอนท่ี 4.3  ระบบจะตรวจหา
คณุลกัษณะโดยการไล่ค าในบทวิจารณ์สินค้าท่ีผา่นการตดัค ามาแล้วและถกูเก็บรวมไว้ด้วยกนัดงั
แสดงในรูปท่ี 4.1 ถ้าตรวจพบค าใดท่ีตรงกบัรายการค าแสดงคณุลกัษณะแล้ว จะตรวจหาค า
ใกล้เคียงท่ีอยูร่อบ ๆ ค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า 

การตรวจหาจะเร่ิมจากค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้าเป็นศนูย์กลาง โดยจะหาย้อนกลบั
ไปทางด้านซ้ายของประโยค และถดัไปทางด้านขวาของประโยคสลบักนั ซึง่ระยะทางในการ
ตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นนัน้เป็นไปได้หลายคา่ ผู้วิจยัจงึได้ทดลองวดัหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์
สดีสเทินซ์ (Reverse-Distance-Weighting : RDW) วา่คา่ระยะชอ่งค า (cutoff) ท่ีเทา่ไรจงึจะมี
ความเหมาะสมท่ีสดุโดยเร่ิมจากคา่ระยะชอ่งค าน้อยท่ีสดุคือ 2 ชอ่งค า การท่ีไมก่ าหนดรคา่ะยะ
ชอ่งค าน้อยท่ีสดุเป็น 1 ชอ่งค า เพราะมีโอกาสท่ีจะพบค านิเสธอยูต่ิดค าแสดงความคิดเห็นจงึได้
เว้นไว้ 1 ชอ่งค าเป็นคา่เร่ิมต้น ถ้าผลการเพิ่มคา่ระยะชอ่งค าจาก 2 ชอ่งค าเป็น 3 ชอ่งค าได้พบค า
แสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าท่ีมีความหมายมากขึน้ แสดงว่าคา่ระยะชอ่งค าท่ี 
2 ชอ่งค ายงัไมใ่ชค่า่ท่ีเหมาะสม แตท่ี่คา่ระยะช่องค าท่ี 3 ชอ่งค าเหมาะสมกวา่ การทดลองจะเพิ่ม
ระยะทางไปเร่ือย ๆ จนกวา่คา่ระยะชอ่งค าท่ีเพิ่มขึน้ไมส่ง่ผลให้พบค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีมีความหมายเพิ่มมากขึน้ หรือสง่ผลให้พบค าแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีไมมี่ความหมายเพิ่มขึน้มากกวา่ ซึง่แสดงวา่ระยะท่ีเพิ่มขึน้มานัน้ไมจ่ าเป็น 
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เชน่ จากคา่ระยะชอ่งค าท่ี 4 ชอ่งค าเพิ่มเป็น 5 ชอ่งค าผลปรากฏวา่พบค าท่ีเหมาะสม 1 ค า และ
พบค าท่ีไมเ่หมาะสม 5 ค า แสดงวา่คา่ระยะชอ่งค าท่ี 5 ชอ่งค านัน้ไมเ่หมาะสมน ามาใช้หาค าแสดง
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้า ซึง่ผลการทดลองของคณุลกัษณะประเภทค านามได้
แสดงไว้ในตารางท่ี 4.32 ‟ 4.35 สว่นคณุลกัษณะประเภทค ากริยาได้แสดงไว้ในตารางท่ี 4.36 ‟ 
4.39 ซึง่ได้แบง่ระยะทางเป็นคา่ตา่ง ๆ โดยท่ีค าใหมท่ี่พบในแตล่ะคา่ระยะชอ่งค าจะถกูแยกไป
ตอ่ท้ายตารางและได้ก าหนดสีของตารางค าใหมต่ามคา่ระยะชอ่งค าท่ีเพิ่มขึน้ เช่น สีเหลืองท่ีระยะ 
3 สีส้มท่ีระยะ 4 และสีเขียวท่ีระยะ 5  

ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค านามท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะช่องค าของสินค้า
กลุม่บรัชออนทาแก้ม 

สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม  (ประเภทค านาม) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

กก แก่ กก แก่ กก แก่ กก แก่ 

กก งา่ย กก งา่ย กก งา่ย กก งา่ย 

กก ทน กก ทน กก ทน กก ทน 

กก เนียน กก เนียน กก เนียน กก เนียน 

กก ยาก กก ยาก กก ยาก กก ยาก 

กก สวย กก สวย กก สวย กก สวย 

แก้ม ดี แก้ม ดี แก้ม ด ี แก้ม ดี 

แก้ม โดดเดน่ แก้ม โดดเดน่ แก้ม โดดเดน่ แก้ม โดดเดน่ 

แก้ม เนียน แก้ม เนียน แก้ม เนียน แก้ม เนียน 

แก้ม ยาก แก้ม ยาก แก้ม ยาก แก้ม ยาก 

แก้ม สวย แก้ม สวย แก้ม สวย แก้ม สวย 

แก้ม ใส แก้ม ใส แก้ม ใส แก้ม ใส 

ตลบั งา่ย ตลบั งา่ย ตลบั งา่ย ตลบั งา่ย 

ตลบั ดี ตลบั ดี ตลบั ด ี ตลบั ดี 

ตลบั ทนทาน ตลบั ทนทาน ตลบั ทนทาน ตลบั ทนทาน 

ตลบั ทบึ ตลบั ทบึ ตลบั ทบึ ตลบั ทบึ 

ตลบั เล็ก ตลบั เล็ก ตลบั เล็ก ตลบั เล็ก 

ตลบั หรู ตลบั หรู ตลบั หรู ตลบั หรู 

ตลบั เหนียว ตลบั เหนียว ตลบั เหนียว ตลบั เหนียว 

ตลบั ใหญ่ ตลบั ใหญ่ ตลบั ใหญ่ ตลบั ใหญ่ 
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ติด งา่ย ติด งา่ย ติด งา่ย ติด งา่ย 

ติด ชดัเจน ติด ชดัเจน ติด ชดัเจน ติด ชดัเจน 

ติด ดี ติด ดี ติด ด ี ติด ดี 

ติด ทน ติด ทน ติด ทน ติด ทน 

ติด ทนทาน ติด ทนทาน ติด ทนทาน ติด ทนทาน 

ติด ละเอียด ติด ละเอียด ติด ละเอียด ติด ละเอียด 

ติด สวย ติด สวย ติด สวย ติด สวย 

ติด สวยงาม ติด สวยงาม ติด สวยงาม ติด สวยงาม 

เม็ด ชดัเจน เม็ด ชดัเจน เม็ด ชดัเจน เม็ด ชดัเจน 

เม็ด ดี เม็ด ดี เม็ด ด ี เม็ด ดี 

เม็ด แพง เม็ด แพง เม็ด แพง เม็ด แพง 

เม็ด ละเอียด เม็ด ละเอียด เม็ด ละเอียด เม็ด ละเอียด 

เม็ด เล็ก เม็ด เล็ก เม็ด เล็ก เม็ด เล็ก 

เม็ด สวย เม็ด สวย เม็ด สวย เม็ด สวย 

เม็ด หยาบ เม็ด หยาบ เม็ด หยาบ เม็ด หยาบ 

เม็ด ใหญ่ เม็ด ใหญ่ เม็ด ใหญ่ เม็ด ใหญ่ 

สี ขาว สี ขาว สี ขาว สี ขาว 

สี เข้ม สี เข้ม สี เข้ม สี เข้ม 

สี งาม สี งาม สี งาม สี งาม 

สี งา่ย สี งา่ย สี งา่ย สี งา่ย 

สี ชดัเจน สี ชดัเจน สี ชดัเจน สี ชดัเจน 

สี ด า สี ด า สี ด า สี ด า 

สี ดี สี ดี สี ด ี สี ดี 

สี เดน่ สี เดน่ สี เดน่ สี เดน่ 

สี โดดเดน่ สี โดดเดน่ สี โดดเดน่ สี โดดเดน่ 

สี ถกู สี ถกู สี ถกู สี ถกู 

สี ทน สี ทน สี ทน สี ทน 

สี ทนทาน สี ทนทาน สี ทนทาน สี ทนทาน 

สี น้อย สี น้อย สี น้อย สี น้อย 

สี น่ารัก สี น่ารัก สี น่ารัก สี น่ารัก 

สี นุ่มนวล สี นุ่มนวล สี นุ่มนวล สี นุ่มนวล 

สี บาง สี บาง สี บาง สี บาง 

สี เบื่อ สี เบื่อ สี เบื่อ สี เบื่อ 

สี โปร่ง สี โปร่ง สี โปร่ง สี โปร่ง 

สี ยาก สี ยาก สี ยาก สี ยาก 
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สี ละเอียด สี ละเอียด สี ละเอียด สี ละเอียด 

สี สดใส สี สดใส สี สดใส สี สดใส 

สี สวย สี สวย สี สวย สี สวย 

สี สวยงาม สี สวยงาม สี สวยงาม สี สวยงาม 

สี สภุาพ สี สภุาพ สี สภุาพ สี สภุาพ 

สี ใส สี ใส สี ใส สี ใส 

สี หมอง สี หมอง สี หมอง สี หมอง 

สี หรู สี หรู สี หรู สี หรู 

สี ออ่น สี ออ่น สี ออ่น สี ออ่น 

    กก ดี กก ด ี กก ดี 

    แก้ม ชดัเจน แก้ม ชดัเจน แก้ม ชดัเจน 

    แก้ม ใหญ่ แก้ม ใหญ่ แก้ม ใหญ่ 

    ตลบั ยาก ตลบั ยาก ตลบั ยาก 

    ตลบั สวย ตลบั สวย ตลบั สวย 

    ตลบั สะดวก ตลบั สะดวก ตลบั สะดวก 

    ติด บาง ติด บาง ติด บาง 

    เม็ด เข้ม เม็ด เข้ม เม็ด เข้ม 

    เม็ด ทน เม็ด ทน เม็ด ทน 

    เม็ด ยาก เม็ด ยาก เม็ด ยาก 

    สี แพง สี แพง สี แพง 

        แก้ม ทน แก้ม ทน 

        แก้ม เล็ก แก้ม เล็ก 

        ตลบั แพง ตลบั แพง 

        ติด เนียน ติด เนียน 

        ติด เบื่อ ติด เบื่อ 

        เม็ด บาง เม็ด บาง 

            กก ใส 

            แก้ม ละเอียด 

            ตลบั แก่ 

            สี ล าบาก 
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ตารางท่ี 4.33 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค านามท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะช่องค าของสินค้า

กลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 

สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง (ประเภทค านาม) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

กลิ่น ดี กลิ่น ดี กลิ่น ดี กลิ่น ดี 

กลิ่น ทน กลิ่น ทน กลิ่น ทน กลิ่น ทน 

กลิ่น สะอาด กลิ่น สะอาด กลิ่น สะอาด กลิ่น สะอาด 

กลิ่น แสบ กลิ่น แสบ กลิ่น แสบ กลิ่น แสบ 

กลิ่น หอม กลิ่น หอม กลิ่น หอม กลิ่น หอม 

กลิ่น ออ่น กลิ่น ออ่น กลิ่น ออ่น กลิ่น ออ่น 

เคร่ืองส าอาง งา่ย เคร่ืองส าอาง งา่ย เคร่ืองส าอาง งา่ย เคร่ืองส าอาง งา่ย 

เคร่ืองส าอาง ดี เคร่ืองส าอาง ดี เคร่ืองส าอาง ดี เคร่ืองส าอาง ดี 

เคร่ืองส าอาง ทน เคร่ืองส าอาง ทน เคร่ืองส าอาง ทน เคร่ืองส าอาง ทน 

เคร่ืองส าอาง ธรรมดา เคร่ืองส าอาง ธรรมดา เคร่ืองส าอาง ธรรมดา เคร่ืองส าอาง ธรรมดา 

เคร่ืองส าอาง สะอาด เคร่ืองส าอาง สะอาด เคร่ืองส าอาง สะอาด เคร่ืองส าอาง สะอาด 

เคร่ืองส าอาง หนา เคร่ืองส าอาง หนา เคร่ืองส าอาง หนา เคร่ืองส าอาง หนา 

เคร่ืองส าอาง หมดจด เคร่ืองส าอาง หมดจด เคร่ืองส าอาง หมดจด เคร่ืองส าอาง หมดจด 

ราคา ชืน้ ราคา ชืน้ ราคา ชืน้ ราคา ชืน้ 

ราคา ดี ราคา ดี ราคา ดี ราคา ดี 

ราคา ถกู ราคา ถกู ราคา ถกู ราคา ถกู 

ราคา แพง ราคา แพง ราคา แพง ราคา แพง 

ราคา สงู ราคา สงู ราคา สงู ราคา สงู 

สิว งา่ย สิว งา่ย สิว งา่ย สิว งา่ย 

สิว แพ้ สิว แพ้ สิว แพ้ สิว แพ้ 

สิว เยือน สิว เยือน สิว เยือน สิว เยือน 

สิว สะอาด สิว สะอาด สิว สะอาด สิว สะอาด 

  
กลิ่น แพ้ กลิ่น แพ้ กลิ่น แพ้ 

  
กลิ่น แย ่ กลิ่น แย ่ กลิ่น แย ่

  
กลิ่น แห้ง กลิ่น แห้ง กลิ่น แห้ง 

  
เคร่ืองส าอาง แห้ง เคร่ืองส าอาง แห้ง เคร่ืองส าอาง แห้ง 

    
กลิ่น แพง กลิ่น แพง 

    
กลิ่น เหม็น กลิ่น เหม็น 
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ตารางท่ี 4.34 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค านามท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะช่องค าของสินค้า
กลุม่ครีมรองพืน้  

สินค้ากลุม่รองพืน้ (ประเภทค านาม) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

ขาว ดี ขาว ดี ขาว ด ี ขาว ดี 

ขาว เนียน ขาว เนียน ขาว เนียน ขาว เนียน 

ขาว วอก ขาว วอก ขาว วอก ขาว วอก 

ขาว ใส ขาว ใส ขาว ใส ขาว ใส 

คน ดี คน ดี คน ด ี คน ดี 

คน หอม คน หอม คน หอม คน หอม 

แป้ง ดี แป้ง ดี แป้ง ด ี แป้ง ดี 

แป้ง ทน แป้ง ทน แป้ง ทน แป้ง ทน 

ผ่อง ดี ผ่อง ดี ผ่อง ด ี ผ่อง ดี 

ผ่อง เนียน ผ่อง เนียน ผ่อง เนียน ผ่อง เนียน 

ผ่อง สวย ผ่อง สวย ผ่อง สวย ผ่อง สวย 

ผ่อง ใส ผ่อง ใส ผ่อง ใส ผ่อง ใส 

ผ่อง หอม ผ่อง หอม ผ่อง หอม ผ่อง หอม 

รอย จาง รอย จาง รอย จาง รอย จาง 

รอย ด า รอย ด า รอย ด า รอย ด า 

รอย ดี รอย ดี รอย ด ี รอย ดี 

  
คน ขาว คน ขาว คน ขาว 

  
คน งา่ย คน งา่ย คน งา่ย 

  
แป้ง ใส แป้ง ใส แป้ง ใส 

  
แป้ง หอม แป้ง หอม แป้ง หอม 

  
ผ่อง งา่ย ผ่อง งา่ย ผ่อง งา่ย 

  
ผ่อง ทน ผ่อง ทน ผ่อง ทน 

  
รอย งา่ย รอย งา่ย รอย งา่ย 

  
รอย สวา่ง รอย สวา่ง รอย สวา่ง 

    
คน ขรุขระ คน ขรุขระ 

    
ผ่อง ออ่น ผ่อง ออ่น 

    
รอย ออ่น รอย ออ่น 

      
ขาว ออ่น 

      
รอย เนียน 
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ตารางท่ี 4.35 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค านามท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะช่องค าของสินค้า
กลุม่ครีมรองพืน้และกนัแดด 

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด (ประเภทค านาม) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

ขาว เนียน ขาว เนียน ขาว เนียน ขาว เนียน 

ขาว วอก ขาว วอก ขาว วอก ขาว วอก 

ขาว ใส ขาว ใส ขาว ใส ขาว ใส 

คน ขาว คน ขาว คน ขาว คน ขาว 

คน เข้ม คน เข้ม คน เข้ม คน เข้ม 

คน หนา คน หนา คน หนา คน หนา 

คน ใหม ่ คน ใหม ่ คน ใหม ่ คน ใหม ่

แป้ง สวย แป้ง สวย แป้ง สวย แป้ง สวย 

ผ่อง ขาว ผ่อง ขาว ผ่อง ขาว ผ่อง ขาว 

ผ่อง ดี ผ่อง ดี ผ่อง ด ี ผ่อง ดี 

ผ่อง เนียน ผ่อง เนียน ผ่อง เนียน ผ่อง เนียน 

รอย ด า รอย ด า รอย ด า รอย ด า 

รอย ยาก รอย ยาก รอย ยาก รอย ยาก 

รอย หนืด รอย หนืด รอย หนืด รอย หนืด 

  
คน งา่ย คน งา่ย คน งา่ย 

  
แป้ง ดี แป้ง ด ี แป้ง ดี 

  
แป้ง สวา่ง แป้ง สวา่ง แป้ง สวา่ง 

    
คน ด ี คน ดี 

    
คน ยาก คน ยาก 

    
ผ่อง ทน ผ่อง ทน 

    
รอย ขาว รอย ขาว 

    
รอย ด ี รอย ดี 

      
ผ่อง หมอง 
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ตารางท่ี 4.36 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค ากริยาท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะชอ่งค าของ
สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม 

สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม (ประเภทค ากิริยา) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

กก นาน กก นาน กก นาน กก นาน 

กก มาก กก มาก กก มาก กก มาก 

กก เยอะ กก เยอะ กก เยอะ กก เยอะ 

คือ งา่ย คือ งา่ย คือ งา่ย คือ งา่ย 

คือ มาก คือ มาก คือ มาก คือ มาก 

คือ เยอะ คือ เยอะ คือ เยอะ คือ เยอะ 

ติด งา่ย ติด งา่ย ติด งา่ย ติด งา่ย 

ติด ชดัเจน ติด ชดัเจน ติด ชดัเจน ติด ชดัเจน 

ติด นาน ติด นาน ติด นาน ติด นาน 

ติด นิดเดียว ติด นิดเดียว ติด นิดเดียว ติด นิดเดียว 

ติด มาก ติด มาก ติด มาก ติด มาก 

ติด มากมาย ติด มากมาย ติด มากมาย ติด มากมาย 

ติด เยอะ ติด เยอะ ติด เยอะ ติด เยอะ 

ทน ชดัเจน ทน ชดัเจน ทน ชดัเจน ทน ชดัเจน 

ทน นาน ทน นาน ทน นาน ทน นาน 

ทน นิดเดียว ทน นิดเดียว ทน นิดเดียว ทน นิดเดียว 

ทน มาก ทน มาก ทน มาก ทน มาก 

ทน มากมาย ทน มากมาย ทน มากมาย ทน มากมาย 

ปัด งา่ย ปัด งา่ย ปัด งา่ย ปัด งา่ย 

ปัด ชดัเจน ปัด ชดัเจน ปัด ชดัเจน ปัด ชดัเจน 

ปัด ธรรมดา ปัด ธรรมดา ปัด ธรรมดา ปัด ธรรมดา 

ปัด นาน ปัด นาน ปัด นาน ปัด นาน 

ปัด นิดเดียว ปัด นิดเดียว ปัด นิดเดียว ปัด นิดเดียว 

ปัด นิดหน่อย ปัด นิดหน่อย ปัด นิดหน่อย ปัด นิดหน่อย 

ปัด มาก ปัด มาก ปัด มาก ปัด มาก 

ปัด มากมาย ปัด มากมาย ปัด มากมาย ปัด มากมาย 

ปัด เยอะ ปัด เยอะ ปัด เยอะ ปัด เยอะ 

ปัด หลาย ปัด หลาย ปัด หลาย ปัด หลาย 

มี งา่ย มี งา่ย มี งา่ย มี งา่ย 
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มี นาน มี นาน มี นาน มี นาน 

มี นิดหน่อย มี นิดหน่อย มี นิดหน่อย มี นิดหน่อย 

มี มาก มี มาก มี มาก มี มาก 

มี เยอะ มี เยอะ มี เยอะ มี เยอะ 

มี หลาย มี หลาย มี หลาย มี หลาย 

เลือก มาก เลือก มาก เลือก มาก เลือก มาก 

เลือก มากมาย เลือก มากมาย เลือก มากมาย เลือก มากมาย 

เลือก เยอะ เลือก เยอะ เลือก เยอะ เลือก เยอะ 

เลือก เยอะแยะ เลือก เยอะแยะ เลือก เยอะแยะ เลือก เยอะแยะ 

เลือก หลาย เลือก หลาย เลือก หลาย เลือก หลาย 

สวย งา่ย สวย งา่ย สวย งา่ย สวย งา่ย 

สวย ชดัเจน สวย ชดัเจน สวย ชดัเจน สวย ชดัเจน 

สวย นาน สวย นาน สวย นาน สวย นาน 

สวย นิดเดียว สวย นิดเดียว สวย นิดเดียว สวย นิดเดียว 

สวย นิดหน่อย สวย นิดหน่อย สวย นิดหน่อย สวย นิดหน่อย 

สวย มาก สวย มาก สวย มาก สวย มาก 

สวย มากมาย สวย มากมาย สวย มากมาย สวย มากมาย 

สวย เยอะ สวย เยอะ สวย เยอะ สวย เยอะ 

สวย สมเหตสุมผล สวย สมเหตสุมผล สวย สมเหตสุมผล สวย สมเหตสุมผล 

สวย หลาย สวย หลาย สวย หลาย สวย หลาย 

สี งา่ย สี งา่ย สี งา่ย ส ี งา่ย 

สี ชดัเจน สี ชดัเจน สี ชดัเจน ส ี ชดัเจน 

สี เด สี เด สี เด ส ี เด 

สี นาน สี นาน สี นาน ส ี นาน 

สี นิดเดียว สี นิดเดียว สี นิดเดียว ส ี นิดเดียว 

สี นิดหน่อย สี นิดหน่อย สี นิดหน่อย ส ี นิดหน่อย 

สี มาก สี มาก สี มาก ส ี มาก 

สี มากมาย สี มากมาย สี มากมาย ส ี มากมาย 

สี เยอะ สี เยอะ สี เยอะ ส ี เยอะ 

สี เร็ว สี เร็ว สี เร็ว ส ี เร็ว 

สี เล็กน้อย สี เล็กน้อย สี เล็กน้อย ส ี เล็กน้อย 

สี สมเหตสุมผล สี สมเหตสุมผล สี สมเหตสุมผล ส ี สมเหตสุมผล 

สี หลาย สี หลาย สี หลาย ส ี หลาย 

สดุ งา่ย สดุ งา่ย สดุ งา่ย สดุ งา่ย 

สดุ ชดัเจน สดุ ชดัเจน สดุ ชดัเจน สดุ ชดัเจน 
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สดุ นาน สดุ นาน สดุ นาน สดุ นาน 

สดุ มาก สดุ มาก สดุ มาก สดุ มาก 

สดุ เยอะ สดุ เยอะ สดุ เยอะ สดุ เยอะ 

ให้ งา่ย ให้ งา่ย ให้ งา่ย ให้ งา่ย 

ให้ ชดัเจน ให้ ชดัเจน ให้ ชดัเจน ให้ ชดัเจน 

ให้ มาก ให้ มาก ให้ มาก ให้ มาก 

ให้ มากมาย ให้ มากมาย ให้ มากมาย ให้ มากมาย 

ให้ เยอะ ให้ เยอะ ให้ เยอะ ให้ เยอะ 

ให้ เยอะแยะ ให้ เยอะแยะ ให้ เยอะแยะ ให้ เยอะแยะ 

ให้ ไว ให้ ไว ให้ ไว ให้ ไว 

ให้ หลาย ให้ หลาย ให้ หลาย ให้ หลาย 

อยู ่ ชดัเจน อยู ่ ชดัเจน อยู ่ ชดัเจน อยู ่ ชดัเจน 

อยู ่ นาน อยู ่ นาน อยู ่ นาน อยู ่ นาน 

อยู ่ นิดเดียว อยู ่ นิดเดียว อยู ่ นิดเดียว อยู ่ นิดเดียว 

อยู ่ มาก อยู ่ มาก อยู ่ มาก อยู ่ มาก 

อยู ่ เยอะ อยู ่ เยอะ อยู ่ เยอะ อยู ่ เยอะ 

อยู ่ เร็ว อยู ่ เร็ว อยู ่ เร็ว อยู ่ เร็ว 

อยู ่ หลาย อยู ่ หลาย อยู ่ หลาย อยู ่ หลาย 

  
กก ชดัเจน กก ชดัเจน กก ชดัเจน 

  
คือ นาน คือ นาน คือ นาน 

  
ติด เร็ว ติด เร็ว ติด เร็ว 

  
ติด สมเหตสุมผล ติด สมเหตสุมผล ติด สมเหตสุมผล 

  
ทน ธรรมดา ทน ธรรมดา ทน ธรรมดา 

  
ทน เยอะ ทน เยอะ ทน เยอะ 

  
ปัด เล็กน้อย ปัด เล็กน้อย ปัด เล็กน้อย 

  
มี เร็ว มี เร็ว มี เร็ว 

  
เลือก นาน เลือก นาน เลือก นาน 

    
คือ ชดัเจน คือ ชดัเจน 

    
ติด ธรรมดา ติด ธรรมดา 

    
ทน สมเหตสุมผล ทน สมเหตสุมผล 

    
มี เล็กน้อย มี เล็กน้อย 

    
ให้ นาน ให้ นาน 

    
อยู ่ งา่ย อยู ่ งา่ย 

      
ทน งา่ย 

      
มี มากมาย 
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ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค ากริยาท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะชอ่งค าของ
สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 

สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง (ประเภทค ากิริยา) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

แพ้ งา่ย แพ้ งา่ย แพ้ งา่ย แพ้ งา่ย 

แพ้ มาก แพ้ มาก แพ้ มาก แพ้ มาก 

แพ้ มากมาย แพ้ มากมาย แพ้ มากมาย แพ้ มากมาย 

แพ้ เยอะ แพ้ เยอะ แพ้ เยอะ แพ้ เยอะ 

รู้สกึ มาก รู้สกึ มาก รู้สกึ มาก รู้สกึ มาก 

รู้สกึ แย ่ รู้สกึ แย ่ รู้สกึ แย ่ รู้สกึ แย ่

ล้าง งา่ย ล้าง งา่ย ล้าง งา่ย ล้าง งา่ย 

ล้าง ธรรมดา ล้าง ธรรมดา ล้าง ธรรมดา ล้าง ธรรมดา 

ล้าง มาก ล้าง มาก ล้าง มาก ล้าง มาก 

ล้าง สะดวก ล้าง สะดวก ล้าง สะดวก ล้าง สะดวก 

ล้าง หมดจด ล้าง หมดจด ล้าง หมดจด ล้าง หมดจด 

ล้างหน้า มาก ล้างหน้า มาก ล้างหน้า มาก ล้างหน้า มาก 

ล้างหน้า หมดจด ล้างหน้า หมดจด ล้างหน้า หมดจด ล้างหน้า หมดจด 

ล้างหน้า หลาย ล้างหน้า หลาย ล้างหน้า หลาย ล้างหน้า หลาย 

สะอาด งา่ย สะอาด งา่ย สะอาด งา่ย สะอาด งา่ย 

สะอาด มาก สะอาด มาก สะอาด มาก สะอาด มาก 

แห้ง มาก แห้ง มาก แห้ง มาก แห้ง มาก 

ออก งา่ย ออก งา่ย ออก งา่ย ออก งา่ย 

ออก ธรรมดา ออก ธรรมดา ออก ธรรมดา ออก ธรรมดา 

ออก มาก ออก มาก ออก มาก ออก มาก 

ออก หมดจด ออก หมดจด ออก หมดจด ออก หมดจด 

อดุตนั นิดหน่อย อดุตนั นิดหน่อย อดุตนั นิดหน่อย อดุตนั นิดหน่อย 

อดุตนั มาก อดุตนั มาก อดุตนั มาก อดุตนั มาก 

อดุตนั เยอะ อดุตนั เยอะ อดุตนั เยอะ อดุตนั เยอะ 

    
รู้สกึ มากมาย รู้สกึ มากมาย 

    
รู้สกึ หมดจด รู้สกึ หมดจด 

    
ล้าง เบา ล้าง เบา 

    
ล้างหน้า เยอะ ล้างหน้า เยอะ 

    
สะอาด สะดวก สะอาด สะดวก 
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แห้ง งา่ย แห้ง งา่ย 

    
แห้ง สะดวก แห้ง สะดวก 

      
สะอาด หมดจด 

 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค ากริยาท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะชอ่งค าของ

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ 

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ (ประเภทค ากิริยา) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

ขึน้ เร็ว ขึน้ เร็ว ขึน้ เร็ว ขึน้ เร็ว 

ขึน้ สม ่าเสมอ ขึน้ สม ่าเสมอ ขึน้ สม ่าเสมอ ขึน้ สม ่าเสมอ 

ด ู สม ่าเสมอ ด ู สม ่าเสมอ ด ู สม ่าเสมอ ด ู สม ่าเสมอ 

  
สว่าง เร็ว สว่าง เร็ว สว่าง เร็ว 

      
คน นาน 

 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะประเภทค ากริยาท่ีพบในแตล่ะคา่ระยะชอ่งค าของ

สินค้ากลุม่รองพืน้ผสมครีมกนัแดด 

สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด (ประเภทค ากริยา) 

ระยะ 2 ชอ่งค า ระยะ 3 ชอ่งค า ระยะ 4 ชอ่งค า ระยะ 5 ชอ่งค า 

คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น คณุลกัษณะ ความคิดเห็น 

เกลี่ย ง่าย เกลี่ย ง่าย เกลี่ย ง่าย เกลี่ย ง่าย 

เกลี่ย นิดหน่อย เกลี่ย นิดหน่อย เกลี่ย นิดหน่อย เกลี่ย นิดหน่อย 

เกลี่ย มาก เกลี่ย มาก เกลี่ย มาก เกลี่ย มาก 

เกลี่ย เยอะ เกลี่ย เยอะ เกลี่ย เยอะ เกลี่ย เยอะ 

ขาว มาก ขาว มาก ขาว มาก ขาว มาก 

ขาว มากมาย ขาว มากมาย ขาว มากมาย ขาว มากมาย 

ขึน้ ง่าย ขึน้ ง่าย ขึน้ ง่าย ขึน้ ง่าย 

ขึน้ นิดหน่อย ขึน้ นิดหน่อย ขึน้ นิดหน่อย ขึน้ นิดหน่อย 

ขึน้ เยอะ ขึน้ เยอะ ขึน้ เยอะ ขึน้ เยอะ 

ขึน้ สม ่าเสมอ ขึน้ สม ่าเสมอ ขึน้ สม ่าเสมอ ขึน้ สม ่าเสมอ 

คน หลาย คน หลาย คน หลาย คน หลาย 

คมุ มาก คมุ มาก คมุ มาก คมุ มาก 
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คมุ มากมาย คมุ มากมาย คมุ มากมาย คมุ มากมาย 

คมุ เยอะ คมุ เยอะ คมุ เยอะ คมุ เยอะ 

ช่วย มาก ช่วย มาก ช่วย มาก ช่วย มาก 

ช่วย เยอะ ช่วย เยอะ ช่วย เยอะ ช่วย เยอะ 

ด ู มาก ด ู มาก ด ู มาก ด ู มาก 

ด ู สม ่าเสมอ ด ู สม ่าเสมอ ด ู สม ่าเสมอ ด ู สม ่าเสมอ 

เด้ง มาก เด้ง มาก เด้ง มาก เด้ง มาก 

ทา มาก ทา มาก ทา มาก ทา มาก 

ทา เยอะ ทา เยอะ ทา เยอะ ทา เยอะ 

เนียน ง่าย เนียน ง่าย เนียน ง่าย เนียน ง่าย 

เนียน มาก เนียน มาก เนียน มาก เนียน มาก 

สว่าง มาก สว่าง มาก สว่าง มาก สว่าง มาก 

ใส มาก ใส มาก ใส มาก ใส มาก 

หมอง นิดหน่อย หมอง นิดหน่อย หมอง นิดหน่อย หมอง นิดหน่อย 

หมอง มาก หมอง มาก หมอง มาก หมอง มาก 

  
เกลี่ย เร็ว เกลี่ย เร็ว เกลี่ย เร็ว 

  
ขาว นิดหน่อย ขาว นิดหน่อย ขาว นิดหน่อย 

  
คน ง่าย คน ง่าย คน ง่าย 

  
คน มาก คน มาก คน มาก 

  
คน สม ่าเสมอ คน สม ่าเสมอ คน สม ่าเสมอ 

  
คมุ ไว คมุ ไว คมุ ไว 

  
ด ู นิดหน่อย ด ู นิดหน่อย ด ู นิดหน่อย 

  
ทา นิดหน่อย ทา นิดหน่อย ทา นิดหน่อย 

  
หมอง เยอะ หมอง เยอะ หมอง เยอะ 

    
คน เยอะ คน เยอะ 

    
หมอง ง่าย หมอง ง่าย 

      
ขาว นิดหน่อย 

      
ขึน้ มาก 

      

 จากการเปรียบเทียบจ านวนค าแสดงความคิดเห็นท่ีเพิ่มขึน้พบวา่จากการเพิ่มขึน้ของคา่
ระยะชอ่งค า 2 ชอ่งค าเป็น 3 ชอ่งค า จะได้ความสมัพนัธ์ใหมเ่พิ่มมากขึน้มากท่ีสดุ จากคา่ระยะ
ชอ่งค า 3 ชอ่งค าเป็น 4 ชอ่งค า ท่ีมีความสมัพนัธ์ใหมเ่พิ่มขึน้รองลงมา และจากคา่ระยะชอ่งค าท่ี 4 
ชอ่งค าเป็น 5 ชอ่งค า มีความสมัพนัธ์ใหมเ่พิ่มขึน้มาน้อยท่ีสดุ สรุปได้ดงัตารางท่ี 4.40 



101 
 

 

ตารางท่ี 4.40  แสดงจ านวนค าแสดงความคิดเห็นท่ีเพิ่มขึน้ในแตล่ะคา่ระยะช่องค า 

สนิค้า คา่ระยะช่องค าที่ 3 คา่ระยะช่องค าที่ 4 คา่ระยะช่องค าที่ 5 
จ านวนค าแสดงความคิดเห็นที่เพิม่ขึน้มาใหม ่ ค านาม ค ากริยา ค านาม ค ากริยา ค านาม ค ากริยา 
บรัชออนทาแก้ม 11 9 6 6 4 3 
โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 4 0 2 7 0 1 
ครีมรองพืน้ 8 1 3 0 2 1 
ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 3 9 5 2 1 2 

รวม 45 31 14 

 ผลลพัธ์ท่ีได้ท่ีคา่ระยะช่องค าท่ี 3 ชอ่งค า พบค าแสดงคณุลกัษณะท่ีเพิ่มขึน้มากท่ีสดุ แต่
ด้วยข้อมลูนีย้งัไมส่ามารถสรุปได้วา่ท่ีระยะชอ่งค าใดเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ ผู้วิจยั
จงึได้ทดลองนบัจ านวนค าทัง้หมดในทกุ ๆ ค าท่ีเพิ่มขึน้มาในแตล่ะชอ่งค า ซึง่รวมทัง้จ านวนค าของ
ค าใหม่ด้วย แตไ่มอ่าจจะน าข้อมลูจ านวนค าของทกุ ๆ ระยะชอ่งค ามาแสดงได้ เน่ืองจากข้อจ ากดั
ของพืน้ท่ีในการน าเสนอจงึได้สรุปผลจ านวนค าใหมท่ี่พบในตารางท่ี 4.41 ดงันี ้

ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวนค าเพิ่มขึน้ในแตล่ะคา่ระยะช่องค า 

สนิค้า คา่ระยะช่องค าที่ 3 คา่ระยะช่องค าที่ 4 คา่ระยะช่องค าที่ 5 
จ านวนค าแสดงความคิดเห็นที่เพิม่ขึน้มาใหม ่ ค านาม ค ากริยา ค านาม ค ากริยา ค านาม ค ากริยา 
บรัชออนทาแก้ม 96 161 43 88 26 45 
โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 15 22 3 21 2 8 
ครีมรองพืน้ 13 1 7 0 4 1 
ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 5 17 8 10 4 10 
รวม 330 180 100 

 เม่ือเปรียบเทียบผลลพัธ์จากตารางท่ี 4.40 และ 4.41 พบวา่ท่ีคา่ระยะชอ่งค าท่ี 3 จะได้ค า
แสดงความคิดเห็นและจ านวนค าใหมเ่พิ่มขึน้มากท่ีสดุ แต่ท่ีคา่ระยะช่องค าอ่ืน ๆ  กลบัมีอตัราการ
เพิ่มลดน้อยลง แสดงวา่ระยะทางการค้นหามีขอบเขตจ ากดัซึง่นา่จะอยูใ่นชว่งระยะชอ่งค าท่ี 3 ถึง 
5 เพราะเป็นชว่งท่ีตรวจพบความสมัพนัธ์ของค าและจ านวนค าใหมใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมไมน้่อย
เกินไป ผู้วิจยัจงึได้วิเคราะห์รูปแบบของประโยคท่ีตรวจพบคณุลกัษณะของสินค้ากบัค าแสดงความ
คดิเห็นในแตล่ะระยะชอ่งค าดงักลา่ว เพ่ือดคูวามเหมาะสมของคา่ระยะช่องค า โดยวิเคราะห์จาก
บทวิจารณ์สินค้า ซึง่พบวา่รูปแบบโครงสร้างของประโยคประเภทความคดิเห็นมีความซบัซ้อนมาก 
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เพราะผู้วิจารณ์แตล่ะคนจะมีลกัษณะการใช้ภาษาท่ีแตกตา่งกนัไป และมีอารมณ์ท่ีใช้แสดงออกมา
จากบทวิจารณ์แตกตา่งกนัด้วย จงึเกิดรูปแบบของประโยคแสดงความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัแม้วา่
จะพดูถึงคณุลกัษณะของสินค้าเดียวกนัและมีค าแสดงความคดิเห็นเหมือนกนัก็ตาม เชน่ประโยค
ตวัอยา่ง “สีก็ดสูวยดี” กบั “สวยถกูใจไปซะทกุสี” ทัง้ 2 ประโยคมีค าวา่ “สี” เป็นคณุลกัษณะของ
สินค้า และมีค าว่า “สวย” เป็นค าแสดงความคิดเห็น ทัง้ 2 ประโยคมีความหมายเหมือนกนัคือ “สี
สวย” แตมี่รูปแบบประโยคและระยะหา่งระหวา่งคณุลกัษณะกบัค าแสดงความคดิเห็นแตกตา่งกนั
ตามลกัษณะการใช้ภาษาและอารมณ์  ในงานวิจยันีผู้้วิจยัจงึพิจารณาใช้รูปแบบโครงสร้างประโยค
ในภาษาท่ีใช้กนัทัว่ไปมาใช้เป็นเกณฑ์ก าหนดระยะชอ่งค า ซึง่ผู้วิจยัได้เลือกรูปแบบประโยคท่ีมี
คณุลกัษณะของสินค้าหา่งจากค าแสดงความคดิเห็นไมเ่กิน 3 ชอ่งค า ด้วยเหตผุลท่ีว่าในลกัษณะ
การให้ความคดิเห็นทัว่ไปจะมีความคิดเห็นเป็นตวัขยายคณุลกัษณะของสินค้า ซึง่มกัจะเขียน
ตดิกนั เชน่ “สีสวย” ซึง่ตรวจพบท่ีระยะ 1 ชอ่งค า แตก่รณีท่ีมีค านิเสธจะท าให้ระยะหา่งเพิ่มขึน้มา 
1 ชอ่ง เชน่ “สีไมส่วย” จะตรวจพบท่ีระยะ 2 ชอ่งค า และในกรณีท่ีมีค าสนัธานเกิดขึน้ เชน่ “สีไม่
คอ่ยสวย” ซึง่พบได้บอ่ยครัง้ในบทวิจารณ์สินค้านี ้จากผลการทดลองท่ีได้และเหตผุลประกอบดงัท่ี
ได้กลา่วไป ผู้วิจยัจะตรวจพบท่ีระยะ 3 ชอ่งค า จงึได้เลือกระยะชอ่งค าท่ี 3 เป็นเกณฑ์ในการ
ทดลองตอ่ไป สว่นรูปแบบประโยคอ่ืน ๆ ท่ีตรวจพบท่ีระยะชอ่งค าท่ี 4 หรือ ระยะชอ่งค าท่ี 5 นัน้ 
สว่นใหญ่จะเป็นรูปแบบประโยคท่ีไมค่อ่ยไปพบเห็นกนัทัว่ไป ซึง่พบเพียงเล็กน้อยเม่ือเทียบกบั
รูปแบบประโยคทัว่ไป เชน่ตวัอยา่งประโยค “ราคาตลบันงึอาจดแูพง” มีค าวา่ “ราคา” เป็น
คณุลกัษณะของสินค้า และมีค าวา่ “แพง” เป็นค าแสดงความคดิเห็น นอกจากนี ้ท่ีคา่ระยะชอ่งค า
ท่ี 4 และคา่ระยะชอ่งค าท่ี 5 ตรวจพบค าแสดงความคิดเห็นข้ามประโยคหรือมีค าแสดง
คณุลกัษณะในประโยคหนึง่แตต่รวจพบค าแสดงคณุลกัษณะท่ีประโยคใกล้เคียง ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้
วิจารณ์บางสว่นมีการเขียนประโยคแสดงความคิดเห็นท่ีไมไ่ด้เว้นวรรคเพ่ือแบง่ประโยคออกจากกนั
อยา่งชดัเจน ดงันัน้เม่ือเพิ่มระยะทางตรวจท่ีกว้างขึน้ ท าให้มีโอกาสตรวจพบค าแสดงความคดิเห็น
ข้ามประโยคมากขึน้ตาม ท าให้ความถกูต้องของระบบในการระบทุิศทางของคณุลกัษณะลดลง 

4.5.2 การตรวจหาค านิเสธ 

 เป็นการตรวจหาค านิเสธ (Negation Word) ในประโยคแสดงความคิดเห็น ซึง่ค านิเสธนี ้
จะปรากฏอยูร่อบๆค าแสดงความคดิเห็น โดยงานวิจยันีไ้ด้น าวิธีการตรวจหาค าจากวิธีการหาคา่
น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสเทินซ์ (RDW) มาปรับใช้ ซึง่การตรวจหาค านิเสธในบทวิจารณ์จะใช้ค านิเสธ
จากฐานข้อมลู ได้แก่ค าวา่ “ไม”่ “ไมใ่ชเ่ชน่นัน้” “เปลา่” “หาไม”่ “มิได้” “ม”ิ “หามิได้” และ “มิใช”่ 
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ในสว่นนีจ้ะเร่ิมต้นจากคา่ระยะชอ่งค าท่ี 1 ชอ่งค า และท าการทดลองเพิ่มระยะทางไปจนกวา่จะ
พบระยะทางท่ีเหมาะสม โดยจะเปรียบเทียบจากคา่ระยะชอ่งค าท่ีเพิ่มขึน้ว่ามีการตรวจพบค านิเสธ
ท่ีถกูต้องเหมาะสมเพิ่มมากขึน้ แตค่วามผิดพลาดท่ีพบต้องไมม่ากกวา่ความถกูต้อง ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.42 ซึง่แสดงการตรวจหาค านิเสธ 

ตารางท่ี 4.42 จ านวนค านิเสธท่ีตรวจพบในประโยคแสดงความคดิเห็น 

สินค้า คณุลกัษณะ ความคิดเห็น ชอ่งค าที่ 4 ชอ่งค าที่ 3 ชอ่งค าที่ 2 ชอ่งค าที่ 1 

บรัชออนทาแก้ม 

แก้ม ทน 1 1 0 0 
แก้ม ใหญ่ 1 1 1 1 
ตลบั สวย 2 2 2 1 
ตลบั เหนียว 1 1 0 0 
ติด ทน 16 16 14 7 
สี เข้ม 1 1 1 1 
สี ถกู 3 3 3 3 
สี ทน 4 4 4 3 
สี เบื่อ 1 1 1 1 
สี หมอง 1 1 1 1 
สี ชดัเจน 1 0 0 0 
สี น้อย 1 0 0 0 
สี สวย 2 0 0 0 
ติด นาน 2 2 0 0 
ติด มาก 2 1 1 0 
ทน นาน 2 2 0 0 
ทน มาก 3 2 2 0 
ปัด มาก 2 1 1 0 
มี งา่ย 1 1 0 0 
เลือก เยอะ 1 1 1 1 
สี มาก 1 1 1 0 
อยู ่ นาน 1 1 0 0 

 
โลชัน่ท าความสะอาด
หน้าและเคร่ืองส าอาง 

 

กลิ่น แสบ 1 1 1 1 
กลิ่น หอม 4 4 4 2 
เคร่ืองส าอาง สะอาด 1 1 1 0 
ราคา แพง 1 1 1 1 
สิว แพ้ 2 2 2 2 
สิว สะอาด 1 1 1 1 
เคร่ืองส าอาง แห้ง 1 1 1 1 
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กลิ่น แพง 1 1 0 0 
แพ้ งา่ย 1 1 1 0 
แห้ง มาก 1 1 1 0 
แห้ง สะดวก 1 1 1 0 

ครีมรองพืน้ 
ขาว วอก 2 2 2 2 
คน ขาว 1 1 1 1 

ครีมรองพืน้ผสมกนั
แดด 

คน ขาว 1 1 1 1 
คน หนา 1 1 1 1 
ผ่อง ดี 1 1 1 0 
ผิว ขาว 1 1 1 1 
คน งา่ย 1 1 1 0 
ตวั ใส 1 1 1 1 
ผ่อง หมอง 1 1 1 1 
เกลี่ย งา่ย 1 1 1 1 
คน งา่ย 1 1 1 0 
คมุ มาก 1 0 0 0 
ทา มาก 1 1 1 1 
ทา เยอะ 1 1 1 1 
หมอง เยอะ 1 1 0 0 

จากการทดลองพบวา่ การเพิ่มระยะท่ี 1 ชอ่งค าเป็น 2 ชอ่งค านัน้ ให้ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ 
กลา่วคือตรวจพบค านิเสธท่ีมีความถกูต้องเพิ่มขึน้มาก เน่ืองจากตรวจพบค านิเสธว่า “ไมค่อ่ย” ท่ี
ตรวจไมพ่บเม่ือก าหนดระยะเป็น 1 ชอ่งค า เม่ือเพิ่มระยะจาก 2 ชอ่งค าเป็น 3 ชอ่งค า พบวา่ตรวจ
พบค านิเสธเพิ่มมากขึน้แตก็่ตรวจพบความผิดพลาดด้วย โดยตรวจสอบค านิเสธท่ีถกูต้องเพิ่มขึน้ 9 
ประโยค และท่ีไมถ่กูต้องเพิ่มขึน้ 3 ประโยค ส าหรับค าท่ีไมถ่กูต้องนัน้สว่นใหญ่จะพบในกรณีท่ีมี
การเขียนประโยค 2 ประโยคตอ่เน่ืองกนัโดยท่ีไมมี่ค าคัน่ระหวา่งประโยค เชน่ค าวา่ “แต”่ หรือ 
ไมไ่ด้เว้นวรรคแยกประโยค 2 ประโยคออกจากกนั เชน่ประโยคตวัอยา่งท่ีว่า “ทาน้อยก็ไม่ทัว่หน้า
ใช้เยอะก็หน้าหมอง” ซึง่ประกอบด้วยประโยค 2 ประโยค คือ “ทาน้อยก็ไม่ทัว่หน้า” และ “ใช้
เยอะก็หน้าหมอง” มีค าวา่ “หมอง” เป็นคณุลกัษณะของสินค้า ค าว่า “เยอะ” เป็นค าแสดงความ
คดิเห็น และค าวา่ “ไม”่ เป็นค านิเสธ จากประโยคตวัอยา่งจะเห็นได้วา่ ค าวา่ “ไม”่ ท่ีอยูห่า่งไป 3
ชอ่งค านัน้ไมไ่ด้ขยายค าว่า “เยอะ” ซึง่เป็นค าแสดงความคดิเห็นท่ีตรวจพบ แตข่ยายค าวา่ “ทัว่
หน้า”  ท่ีอยู่คนละประโยคกนั เน่ืองจากผู้วิจารณ์ไมไ่ด้เขียนเว้นวรรคแยกประโยคออกจากกนัไว้ จงึ
ท าให้เกิดความผิดพลาดขึน้ แตเ่ม่ือเพิ่มระยะจาก 3 ชอ่งค าเป็น 4 ชอ่งค า ผลปรากฏวา่ สิ่งท่ีระบบ
พบเพิ่มเตมิเป็นความผิดพลาดมากกวา่ความถกูต้อง โดยตรวจพบค านิเสธท่ีถกูต้องเพิ่มขึน้ 4 
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ประโยค และท่ีไมถ่กูต้องเพิ่มขึน้ 4 ประโยค ส าหรับตวัอย่างประโยคท่ีถกูต้องท่ีตรวจพบได้แก่ “ไม่
คอ่ยคมุมนัมาก” “ไม่ถึงกบัติดทนมาก” และ “ไม่คอ่ยกล้าปัดมาก” สว่นตวัอย่างประโยคท่ี
ผิดพลาดท่ีตรวจพบได้แก่ “รอยปริน้ท์ยงัไม่หายเลยสีชัดเจน” และ “เลือกสีไม่เถิกเลยสีสวย” ซึง่
สงัเกตได้วา่ค านิเสธค าว่าอยู่ในอีกประโยคหนึง่ท่ีไมใ่ชป่ระโยคท่ีตรวจพบค าแสดงความคดิเห็น 

จากผลการทดลองก าหนดคา่ระยะชอ่งค าแตกตา่งกนั พบวา่ยิ่งเพิ่มระยะการตรวจค า
นิเสธมากขึน้ยิ่งมีโอกาสพบความผิดพลาดมากขึน้ตามล าดบั ส าหรับงานวิจยันีผู้้วิจยัได้เลือกใช้
ระยะ 3 ชอ่งค าในการตรวจหาค านิเสธเน่ืองจาก พบประโยคท่ีถกูต้องมากขึน้ แม้วา่จะพบความ
ผิดพลาดบ้างแตไ่มม่าก ซึง่สว่นใหญ่เกิดจากลกัษณะท่ีผู้วิจารณ์เขียนประโยคติดกนัโดยท่ีไมไ่ด้เว้น
วรรค  จงึมีความเห็นวา่ท่ีระยะ 3 ชอ่งค าน่าจะเป็นระยะท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ 

4.6 ผลสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

เป็นขัน้ตอนการแสดงผลลพัธ์การสรุปบทวิจารณ์สินค้าของระบบ โดยระบบจะน าเสนอผล
การสรุปทิศทางของคณุลกัษณะทัง้ 2 ประเภท ได้แก่ คณุลกัษณะประเภทค านาม  และ
คณุลกัษณะประเภทค ากริยา วา่ค าแสดงคณุลกัษณะมีทิศทางในบทวิจารณ์ท่ีเป็นเชิงบวกหรือเชิง
ลบเป็นจ านวนเทา่ไร แล้วน าคา่คะแนนของทิศทางทัง้สองมาหกัล้างกนั เพ่ือสรุปทิศทางของค า
แสดงคณุลกัษณะในแตล่ะค าและเรียงล าดบัคณุลกัษณะตามผลรวมคะแนนจากมากไปน้อยรวม 
โดยผลลพัธ์ของระบบได้แสดงไว้ในตารางท่ี 4.43 - 4.46 โดยแบง่ตามกลุม่สินค้าดงันี ้

ตารางท่ี 4.43 ผลสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้ม 

สินค้า คุณลักษณะ บวก ลบ รวม สรุปทศิทาง 

บรัชออนทาแก้ม (ค านาม) 

สี 524 -43 481 + 
ติด 350 -17 333 + 
เม็ด 70 -5 65 + 
กก 46 -4 42 + 
แก้ม 19 -1 18 + 
ตลบั 15 -5 10 + 

 
บรัชออนทาแก้ม (ค ากริยา) 

 

สี 355 -25 330 + 
กก 122 0 122 + 
สวย 119 -3 116 + 
ติด 115 -10 105 + 
ทน 106 -5 101 + 
ให้ 93 -2 91 + 
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เลือก 78 -1 77 + 
มี 51 -4 47 + 
อยู ่ 25 -4 21 + 
ปัด 65 -57 8 + 
สดุ 10 -2 8 + 
คือ 4 -1 3 + 

 

ตารางท่ี 4.44 ผลสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและ
เคร่ืองส าอาง 

สินค้า คุณลักษณะ บวก ลบ รวม สรุปทศิทาง 

โลชัน่ท าความสะอาดหน้า
และเคร่ืองส าอาง (ค านาม) 

เคร่ืองส าอาง 20 -3 17 + 
สิว 6 -4 2 + 
ราคา 7 -6 1 + 
กลิ่น 5 -7 -2 - 

โลชัน่ท าความสะอาดหน้า
และเคร่ืองส าอาง (ค ากริยา) 

ล้าง 51 -2 48 + 
ออก 42 -1 41 + 
สะอาด 22 0 22 + 
ล้างหน้า 8 0 8 + 
อดุตนั 5 0 5 + 
รู้สกึ 5 -1 4 + 
แพ้ 4 -1 3 + 
แห้ง 3 -1 2 + 

 
ตารางท่ี 4.45 ผลสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ 

สินค้า คุณลักษณะ บวก ลบ รวม สรุปทศิทาง 

ครีมรองพืน้ (ค านาม) 

ผ่อง 36 0 36 + 
ขาว 7 -2 5 + 
แป้ง 5 0 5 + 
คน 5 -1 4 + 
รอย 3 -1 2 + 

ครีมรองพืน้ (ค ากริยา) 
ขึน้ 2 0 2 + 
ด ู 1 0 1 + 
สวา่ง 1 0 1 + 
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ตารางท่ี 4.46 ผลสรุปทิศทางของคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่รองพืน้ผสมกนัแดด 

สินค้า คุณลักษณะ บวก ลบ รวม สรุปทศิทาง 

ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด (ค านาม) 

ผ่อง 29 0 29 + 
ขาว 5 -2 3 + 
แป้ง 3 0 3 + 
คน 6 -4 2 + 
รอย 1 -6 -5 - 

ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด (ค ากริยา) 

เกลี่ย 33 -2 31 + 
เด้ง 19 0 19 + 
ขึน้ 6 0 6 + 
คมุ 7 -1 6 + 
เนียน 6 0 6 + 
ทา 8 -3 5 + 
คน 4 0 4 + 
ใส 4 0 4 + 
ขาว 4 -1 3 + 
ชว่ย 3 0 3 + 
ด ู 3 -1 2 + 
สวา่ง 1 -1 0 + 
หมอง 1 -2 -1 - 

  
เม่ือได้ผลสรุปของระบบแล้ว ตอ่ไปเป็นการน าผลการสรุปของผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด

ทัง้ 3 มาสรุปเพ่ือน าผลสรุปท่ีได้มาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได้จากระบบ โดยมีเง่ือนไขว่า ผลสรุปท่ีจะ
น ามาใช้เปรียบเทียบกบัระบบ ต้องเป็นผลสรุปท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญอยา่งน้อย 2 จาก 3 ทา่น ซึง่ใน
ผลสรุปจะประกอบไปด้วย คณุลกัษณะของสินค้า และทิศทางของคณุลกัษณะ ในสว่น
คณุลกัษณะของสินค้าจะแบง่เป็น 3 ชอ่ง ตามจ านวนผู้ เช่ียวชาญ ซึง่แตล่ะทา่นจะสรุปคณุลกัษณะ
ของสินค้าจากการวิเคราะห์บทวิจารณ์สินค้าชดุเดียวกนักบัท่ีใช้ในระบบ ถ้าผู้ เช่ียวชาญทา่นใด
ไมไ่ด้สรุปคณุลกัษณะของสินค้าไว้เหมือนกบัทา่นอ่ืนจะแสดงเคร่ืองหมาย x แทนความหมายวา่ 
ไมไ่ด้ลงความเห็นคณุลกัษณะนี ้และในสว่นทิศทางของคณุลกัษณะ ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองหมาย +  
แทนทิศทางบวก เคร่ืองหมาย ‟ แทนทิศทางลบ และเคร่ืองหมาย +/- แทนสรุปผลไมไ่ด้หรือก ่ากึ่ง
กนัระหวา่งบวกกบัลบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47 - 4.50 ตามกลุม่สินค้า ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้มจาก 3 ผู้ เช่ียวชาญ 

บรัชออนทาแก้ม 
คุณลักษณะของสินค้า ทศิทางของคุณลักษณะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
สีติดทน ติดทนนาน ติดทน + + + 

เม็ดสเีข้มแนน่ เม็ดสชีดัเจน คณุภาพส ี + + + 
ตลบั บรรจภุณัฑ์ ตลบั - - - 
ความหลากหลาย ความหลากหลาย x + +   
คุ้มคา่ คุ้มคา่ x + +   
ราคา x ราคา -   + 
ปัดง่าย x ปัดง่าย +   + 
เฉดสมีากมาย x เฉดส ี +   + 
ผิวมนั ซมึซบัความมนัของผิว x + +   
สตีลบั x x -     
x x แป้ง     + 
x x สสีวย     + 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอางจาก 
3 ผู้ เช่ียวชาญ 

โลช่ันท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 
คุณลักษณะของสินค้า ทศิทางของคุณลักษณะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
กลิ่น กลิ่น กลิ่น - - - 

ราคา ราคา ราคา - - - 
การล้างออก ล้างเคร่ืองส าอ้างออกหมด ล้างงา่ย +/- + + 
หน้าแห้ง ผิวหน้าไมแ่ห้งตงึ  x - +   
 x เหมาะกบัผิวแพ้ง่าย ไมแ่พ้   - + 
การท าความสะอาด  x ล้างสะอาด +   + 
หลงัการใช้หน้านุม่  x  x +     
สวิอดุตนั/ไมเ่กิดสวิ  x  x +/-     
การใช้งาน  x  x +/-     
 x บรรจภุณัฑ์  x   +   
 x  x น า้มนั     - 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้จาก 3 ผู้ เช่ียวชาญ 

ครีมรองพืน้ 
คุณลักษณะของสินค้า ทศิทางของคุณลักษณะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
กลิ่นหอม กลิ่น กลิ่นหอม + + + 
เกลี่ยงา่ย เกลี่ยงา่ย เกลี่ยงา่ย + + + 
ไมป่กปิดริว้รอย ปกปิดริว้รอย ปกปิดไมด่ ี - - - 
หน้าผ่อง  x เนือ้เบสผ่อง +   + 
 x คุ้มคา่ด้านราคา ราคาไมแ่พง   + + 
ไมค่มุมนั ควบคมุมนั  x - -   
หน้าไมม่นั  x  x +     
เนือ้ลื่น ไมอ่ตุตนั  x  x +     
เนือ้เหลว  x  x -     
หน้าหมองในบางชว่ง  x  x -     
 x ปรับสผิีว  x   +   
 x  x สีมนั     - 
 x  x เนือ้เบสบางเบา     + 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลสรุปบทวิจารณ์สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด จาก 3 ผู้ เช่ียวชาญ 

ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 
คุณลักษณะของสินค้า ทศิทางของคุณลักษณะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
คมุมนั คมุมนั ไมค่มุมนั - - - 
หน้าเด้งผ่อง ปรับให้สผิีวผ่อง สีผ่อง + + + 
ปกปิดริว้รอย ปกปิดริว้รอย ปกปิดด ี - + + 
เนือ้ครีมข้น หนกั เนือ้ครีม  x - -   
เกลี่ยงา่ย  x เกลี่ยงา่ย -   + 
เนียน  x หน้าเนียน +   + 
โทนสีหมอง  x  x -     
อดุตนั  x  x -     
ติดทน  x  x +     
ล้างออกยาก  x  x -     
เป็นธรรมชาติ  x  x +     
 x เหมาะกบัผิวแพ้งา่ย  x   -   
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 จากนัน้น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคณุลกัษณะของสินค้าและทิศทางของคณุลกัษณะท่ี
สอดคล้องกนัตามเง่ือนไข 2 ใน 3 ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือน าผลสรุปท่ีได้ไปเปรียบเทียบกบัผลสรุป
ของระบบตอ่ไป ซึง่ผลสรุปท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.51 ดงันี ้

ตารางท่ี 4.51 แสดงผลสรุปคณุลกัษณะของสินค้าและทิศทางของคณุลกัษณะจากผู้ เช่ียวชาญ 

บรัชออนทาแก้ม 
โลช่ันท าความสะอาด
หน้าและเคร่ืองส าอาง ครีมรองพืน้ ครีมรองพืน้ผสมกันแดด 

คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง 
ติดทน + กลิ่น - กลิ่น + คมุมนั - 
เม็ดสี + ราคา - เกลี่ย + ผิวหน้าผ่อง + 
ตลบั - การล้าง + ปกปิดริว้รอย - ปกปิดริว้รอย + 
ความหลากหลาย + ผิวหน้าแห้ง +/- ผิวหน้าผ่อง + เนือ้ครีม - 
คุ้มคา่ + ผิวแพ้ +/- ราคา + เกลี่ย +/- 
ราคา +/- ความสะอาด + คมุมนั - ผิวหน้าเนียน + 
การปัด + 

      เฉดส ี + 
      ความมนัของผิว + 
      

 จากนัน้น าผลสรุปทิศทางของคณุลกัษณะจากระบบและผู้ เช่ียวชาญมาเปรียบเทียบกนั
เพ่ือหาทิศทางท่ีสรุปตรงกนั ดงัตารางท่ี 4.52 ‟ 4.55  

ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบทิศทางของคณุลกัษณะระหวา่งระบบกบัผู้ เช่ียวชาญในสินค้ากลุม่บรัช
ออนทาแก้ม 

บรัชออนทาแก้ม 
ระบบ ผู้เช่ียวชาญ 

คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง 
ปัด + การปัด + 
  ความมนัของผิว + 
  ความหลากหลาย + 
    คุ้มคา่ + 
สี + เฉดส ี + 
ตลบั + ตลบั - 
ติด + ติดทน + 
ทน + 
เม็ด + เม็ดสี + 
สี + 
    ราคา +/- 
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 ผลการเปรียบเทียบของสินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้มในตารางท่ี 4.52 พบวา่ มีทิศทางของ
คณุลกัษณะของระบบได้ผลสรุปตรงกบัทิศทางคณุลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญเป็น 4 ใน 5 ได้แก่ค าวา่ 
“การปัด” “เฉดสี” “ตดิทน” “เม็ดสี” และมีทิศทางของคณุลกัษณะ 1 ค าของระบบท่ีไม่ตรงกบัของ
ผู้ เช่ียวชาญได้แก่ค าวา่ “ตลบั”  ในตารางสรุปผลของระบบจะมีค าบางค าท่ีต้องใช้ค า 2 ค าเข้าร่วม
จงึจะได้ความหมายตรงกบัผลสรุปจากผู้ เช่ียวชาญ สว่นคณุลกัษณะใดของผู้ เช่ียวชาญท่ีไมมี่ให้
เทียบกบัคณุลกัษณะของระบบจะเป็นช่องวา่งสีด า ได้แก่ค าวา่ “ความมนัของผิว” “ความ
หลากหลาย” “คุ้มคา่” และ “ราคา” 

ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบทิศทางของคณุลกัษณะระหวา่งระบบกบัผู้ เช่ียวชาญในสินค้ากลุม่โลชัน่
ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 

โลช่ันท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง 
ระบบ ผู้เช่ียวชาญ 

คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง 
กลิ่น - กลิ่น - 
ล้าง + การล้าง + 
ล้างหน้า + 
สะอาด + ความสะอาด + 
แพ้ + ผิวแพ้ +/- 
แห้ง + ผิวหน้าแห้ง +/- 
ราคา + ราคา - 

 ผลการเปรียบเทียบของสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอางในตารางท่ี 
4.53 พบวา่ มีทิศทางของคณุลกัษณะของระบบได้ผลสรุปตรงกบัทิศทางคณุลกัษณะของ
ผู้ เช่ียวชาญเป็น 3 ใน 4 ได้แก่ค าว่า “กลิ่น” “การล้าง” “ความสะอาด” และมีทิศทางของ
คณุลกัษณะ 1 ค าของระบบท่ีไมต่รงกบัของผู้ เช่ียวชาญได้แก่ค าวา่ “ราคา” สว่นคณุลกัษณะของ
ผู้ เช่ียวชาญค าวา่ “ผิวแพ้” และ “ผิวหน้าแห้ง” มีผลสรุปท่ีเป็นกลางจงึน ามาเทียบกบัคณุลกัษณะ
ของระบบไมไ่ด้ 
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ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบทิศทางของคณุลกัษณะระหวา่งระบบกบัผู้ เช่ียวชาญในสินค้ากลุม่รอง
พืน้ 

ครีมรองพืน้ 
ระบบ ผู้เช่ียวชาญ 

คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง 
    กลิ่น + 
 เกลี่ย +/- เกลี่ย + 
รอย + ปกปิดริว้รอย - 
ผ่อง + ผิวหน้าผ่อง + 
    ราคา + 
 คมุ +/- คมุมนั - 

ผลการเปรียบเทียบของสินค้ากลุม่รองพืน้ในตารางท่ี 4.54 พบวา่ มีทิศทางของ
คณุลกัษณะของระบบได้ผลสรุปตรงกบัทิศทางคณุลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญเป็น 1 ใน 2 ได้แก่ค าวา่ 
“ผิวหน้าผอ่ง” และมีทิศทางของคณุลกัษณะ 1 ค าของระบบท่ีไมต่รงกบัของผู้ เช่ียวชาญได้แก่ค าวา่ 
“รอย” สว่นคณุลกัษณะค าว่า “เกล่ีย” และ “คมุ” สามารถระบทุิศทางได้เน่ืองจากระบบตรวจไมพ่บ
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของ 2 ค านี ้ 

ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบทิศทางของคณุลกัษณะระหวา่งระบบกบัผู้ เช่ียวชาญในสินค้ากลุม่ครีม
รองพืน้ผสมกนัแดด 

ครีมรองพืน้ผสมกันแดด 
ระบบ ผู้เช่ียวชาญ 

คุณลักษณะ ทศิทาง คุณลักษณะ ทศิทาง 
คมุ + คมุมนั - 
ผ่อง + ผิวหน้าผ่อง + 
รอย - ปกปิดริว้รอย + 
    เนือ้ครีม - 
เกลี่ย + เกลี่ย +/- 
เนียน + ผิวหน้าเนียน + 

 ผลการเปรียบเทียบของสินค้าครีมรองพืน้ผสมกนัแดดในตารางท่ี 4.55 พบวา่ มีทิศทาง
ของคณุลกัษณะของระบบได้ผลสรุปตรงกบัทิศทางคณุลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญเป็น 2 ใน 4 ได้แก่
ค าวา่ “กลิ่น” “การล้าง” “ความสะอาด” และมีทิศทางของคณุลกัษณะ 2 ค าของระบบท่ีไมต่รงกบั
ของผู้ เช่ียวชาญได้แก่ค าวา่ “คมุมนั” และ “รอย” สว่นคณุลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญค าว่า “เกล่ีย” มี
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ผลสรุปท่ีเป็นกลางจงึน ามาเทียบกบัคณุลกัษณะของระบบไมไ่ด้ และสว่นคณุลกัษณะของ
ผู้ เช่ียวชาญค าวา่ “เนือ้ครีม” ไมมี่คณุลกัษณะของระบบให้เปรียบเทียบ 

4.7 วิเคราะห์ความถูกต้องของระบบ 

ขัน้ตอนสดุท้ายจะเป็นการน าผลสรุปมาวิเคราะห์ผล โดยใช้มาตรวดัความถกูต้อง 2 ตวั
ได้แก่ คา่ระลกึ (Recall)  และคา่ความแมน่ย า (Precision) มาใช้วดัความถกูต้องของระบบท่ี
พฒันาในงานวิจยันี ้โดยมาตรวดันีน้ ามาใช้วดัความถกูต้องของระบบในการค้นหาคณุลกัษณะ
ของสินค้า และวดัความถกูต้องของระบบในการระบทุิศทางของความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ
ของสินค้า ซึง่ในสว่นการวดัความถกูต้องของระบบในการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้านัน้ คา่
ระลกึค านวณได้จากคณุลกัษณะท่ีระบบสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ หารด้วยคณุลกัษณะจาก
ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด เน่ืองจากในบางครัง้คณุลกัษณะท่ีระบบสรุปได้เป็นค าท่ีมีความหมายไม่
เหมาะสม ผู้วิจยัจงึค านวณคา่ความถกูต้อง 2 คา่ คือ คา่ความแมน่ย าก่อนกรองความหมาย 
ค านวณได้จากคณุลกัษณะท่ีระบบสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ หารด้วยคณุลกัษณะจากระบบทัง้หมด 
และคา่ความแมน่ย าหลงักรองความหมาย ค านวณได้จากคณุลกัษณะของระบบสรุปตรงกบั
ผู้ เช่ียวชาญ หารด้วยคณุลกัษณะท่ีมีความหมายเหมาะสมจากระบบ ดงัแสดงในสมการท่ี 4.1 

                                  คา่ระลกึ = 
คณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ 

คณุลกัษณะจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด
 

                 คา่ความแมน่ย าก่อนกรองความหมาย = 
คณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ 

คณุลกัษณะจากระบบทัง้หมด
 

คา่ความแมน่ย าหลงักรองความหมาย = 
คณุลกัษณะจากระบบท่ีสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ 

คณุลกัษณะที่มีความหมายเหมาะสมจากระบบ
            (4.1) 

ในการหาจ านวนค าจากระบบท่ีมีความหมายเหมาะสมนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการคดัค าท่ีมี
ความหมายไมเ่หมาะสมจากผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบ ซึง่ผลจากการแยกค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมี
ความหมายเหมาะสมนัน้ถกูแสดงไว้ในตารางท่ี 4.56 และค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายไม่
เหมาะสมถกูแสดงไว้ในตารางท่ี 4.57 กรณีท่ีมีค าซ า้กนัคือค า ๆ เดียวกนัท่ีปรากฏอยูใ่นทัง้ค านาม
และค ากริยาจะถกูรวมเป็นหนึง่ค าและจะก ากบัตวัเลข (2) ไว้แสดงวา่ค านัน้มีการซ า้กนัเกิดขึน้  
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ตารางท่ี 4.56 แสดงค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายเหมาะสม 

  บรัชออนทาแก้ม โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง ครีมรองพืน้รวม 

1 แก้ม กลิ่น แป้ง 
2 ตลบั เคร่ืองส าอาง ผ่อง 
3 ติด (2) ราคา รอย 
4 เม็ด สิว เกลี่ย 
5 สี (2) แพ้ คมุ 
6 ทน ล้าง เด้ง 
7 ปัด ล้างหน้า ทา 
8 สวย สะอาด เนียน 
9  แห้ง สวา่ง 
10  อดุตนั ใส 
11   หมอง 

 
ตารางท่ี 4.57 แสดงค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมีความหมายไมเ่หมาะสม 

 บรัชออนทาแก้ม โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง ครีมรองพืน้รวม 

1 กก (2) รู้สกึ ขาว (2) 
2 คือ ออก คน (2) 
3 มี  ขึน้ 
4 เลือก  ด ู
5 สดุ  ชว่ย 
6 ให้   
7 อยู ่   

 จากตารางท่ี 4.56 และ  4.57 หลงัจากการกรองค าท่ีมีความหมายเหมาะสมและไม่
เหมาะสมออกจากกนัแล้วพบวา่มีค าท่ีมีความหมายเหมาะสมจ านวน 29 ค า และมีค าท่ีมี
ความหมายไมเ่หมาะสมจ านวน 14 ค า (“ไมน่บัค าซ า้) ตอ่มาน าค าแสดงคณุลกัษณะท่ีมี
ความหมายเหมาะสมมาเปรียบเทียบกนัค าแสดงคณุลกัษณะจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือวดัความถกูต้อง
ของผลสรุปจากระบบ โดยค าแสดงคณุลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญท่ีน ามาเปรียบเทียบนัน้จะไมน่ าค า
ท่ีมีทิศทางเป็น +/- มาวิเคราะห์2 ดงัผลการทดลองในตารางท่ี 4.52 ‟ 4.55 ท่ีผา่นมาสามารถสรุป
ได้ดงัตารางท่ี 4.58 ดงันี ้
 
                                         
2 เน่ืองจากผู้ เช่ียวชาญใช้สญัลกัษณ์ดงักลา่วในการระบวุา่ไม่สามารถสรุปทิศทางความคิดเห็นส าหรับคณุลกัษณะได้ 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงคณุลกัษณะของระบบท่ีตรงกบัของผู้ เช่ียวชาญ 

บรัชออนทาแก้ม 
โลช่ันท าความสะอาดหน้า 

และเคร่ืองส าอาง ครีมรองพืน้ ครีมรองพืน้ผสมกันแดด 
ระบบ ผู้เช่ียวชาญ ระบบ ผู้เช่ียวชาญ ระบบ ผู้เช่ียวชาญ ระบบ ผู้เช่ียวชาญ 
ปัด การปัด กลิ่น กลิ่น รอย ปกปิดริว้รอย เกลี่ย เกลี่ย 
สี เฉดส ี ล้าง ,ล้างหน้า การล้าง ผ่อง ผิวหน้าผ่อง ผ่อง ผิวหน้าผ่อง 
ตลบั ตลบั สะอาด ความสะอาด x กลิ่น รอย ปกปิดริว้รอย 
ติด ,ทน ติดทน แพ้ ผิวแพ้ x เกลี่ย คมุ คมุมนั 
เม็ด ,ส ี เม็ดสี แห้ง ผิวหน้าแห้ง x ราคา เนียน ผิวหน้าเนียน 
x ความมนัของผิว ราคา ราคา x คมุมนั x เนือ้ครีม 
x ความหลากหลาย       
x คุ้มคา่       

 ผลจากตารางท่ี 4.56 และ 4.58 ท่ีได้สามารถน ามาสรุปหาจ านวนคา่ท่ีน ามาใช้วดัความ
ถกูต้องจากคา่ระลกึและคา่ความแมน่ย าได้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.59  

ตารางท่ี 4.59 แสดงผลสรุปของระบบและของผู้ เช่ียวชาญ 

กลุ่มสินค้า 
คุณลักษณะจากระบบ คุณลักษณะ

จาก
ผู้เช่ียวชาญ 

คุณลักษณะที่
ตรงกับ

ผู้เช่ียวชาญ 
ก่อนกรองค าที่เหมาะสม หลงักรองค าที่เหมาะสม 

ค านาม ค ากริยา รวม ค านาม ค ากริยา รวม 

บรัชออนทาแก้ม 6 12 18 5 3 8 9 5 
โลชัน่ท าความสะอาด
หน้าและเคร่ืองส าอาง 

4 8 12 4 6 10 6 6 

ครีมรองพืน้ 5 13 18 3 8 11 6 4 
ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 5 13 18 3 8 11 6 5 

สว่นการวดัความถกูต้องของระบบในการระบทุิศทางของคณุลกัษณะของสินค้า สามารถ
หาได้จากการน าจ านวนทิศทางของคณุลกัษณะท่ีตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ หารด้วยจ านวนคณุลกัษณะ
ท่ีระบบสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ ดงัแสดงในสมการท่ี 4.2 

คา่ความแมน่ย า = 
จ านวนคณุลกัษณะที่ระบบสามารถสรุปทศิทางตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ 

จ านวนคณุลกัษณะที่ระบบสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ
           (4.2) 

                                                                                  
จากสมการท่ี 4.2 ส าหรับคา่จ านวนทิศทางของคณุลกัษณะท่ีระบบสรุปตรงกบัผู้ เช่ียวชาญนัน้หา
ได้จากผลสรุปการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4.52 ‟ 4.55 โดยถ้าทิศทางของค าแสดงคณุลกัษณะ
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ของระบบตรงกบัทิศทางของค าแสดงคณุลกัษณะของผู้ เช่ียวชาญจะถกูนบัความถกูต้องเป็น 1 ครัง้ 
ถ้าทิศทางไมต่รงกนัจะไมน่บัครัง้ จากนัน้จงึเอาผลท่ีได้มาเทียบกบัจ านวนคณุลกัษณะท่ีระบบสรุป
ตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ ผลท่ีได้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.60 และมีผลการวดัประสิทธิภาพระบบด้วยคา่วดั
ท่ีกลา่วมาในข้างต้น ถกูแสดงไว้ดงัตารางท่ี 4.61 

ตารางท่ี 4.60 แสดงจ านวนค าท่ีมีทิศทางค าแสดงคณุลกัษณะของระบบเตรงกบัของผู้ เช่ียวชาญ 

กลุม่สินค้า 
ความถกูต้องของทิศทาง 

จ านวนคณุลกัษณะจากระบบที่
มีทิศทางตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ 

คณุลกัษณะที่ระบบสรุป
ตรงกบัผู้ เช่ียวชาญ 

บรัชออนทาแก้ม 4 5 
โลชัน่ท าความสะอาดหน้า
และเคร่ืองส าอาง 3 4 
ครีมรองพืน้ 1 4 
ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 2 4 

ตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ความถกูต้องของระบบ 

กลุม่สินค้า 

ความถกูต้องในการค้นหาคณุลกัษณะ ความถกูต้องในการระบุ
ทิศทางของคณุลกัษณะ 

คา่ระลกึ คา่ความแมน่ย า
ก่อนกรอง 

คา่ความแมน่ย า
หลงักรอง 

คา่ความแมน่ย า 

บรัชออนทาแก้ม 0.56 0.28 0.63 0.80 
โลชัน่ท าความสะอาดหน้า 
และเคร่ืองส าอาง 

1.00 0.50 0.60 0.75 

ครีมรองพืน้ 0.67 0.28 0.45 0.25 
ครีมรองพืน้ผสมกนัแดด 0.83 0.28 0.45 0.50 
เฉล่ีย 0.77 0.33 0.53 0.58 

 ผลการวิเคราะห์ความถกูต้องของระบบจากตารางท่ี 4.61 แสดงให้เห็นถึงคา่ระลกึ 
(Recall) และคา่ความแมน่ย า (Precision) ของระบบในแตล่ะสินค้า โดยสินค้ากลุม่ท่ีได้ผลการ
วิเคราะห์ความถกูต้องดีท่ีสดุในด้านการค้นหาคณุลกัษณะของสินค้าคือ สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความ
สะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง ซึง่มีคา่ระลกึสงูสดุท่ี 1.00 แสดงวา่มีค าแสดงคณุลกัษณะท่ีระบบ
แยกออกมาตรงกบัค าแสดงคณุลกัษณะท่ีผู้ เช่ียวชาญสรุปผลออกมาทกุค า ส าหรับผลการ
วิเคราะห์ความถกูต้องในด้านการระบทุิศทางของคณุลกัษณะ สินค้าท่ีมีความแมน่ย าในการระบุ
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ทิศทางของคณุลกัษณะอยูใ่นเกณฑ์ดีคือ สินค้ากลุม่บรัชออนทาแก้มและสินค้ากลุม่โลชัน่ท าความ
สะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง ซึง่มีความแมน่ย า 0.80 และ0.75 ตามล าดบั สว่นสินค้าท่ีมีความ
แมน่ย าต ่าคือ สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ ซึง่มีความแมน่ย า 0.25 จากผลการทดลองท่ีได้ ผู้วิจยัได้หา
สาเหตท่ีุท าให้สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้มีความแมน่ย าต ่า พบวา่เกิดจากปริมาณค าในรายการค า
แสดงความคิดเห็นต้นก าเนิดของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้มีจ านวนน้อย ซึง่มีผลตอ่การระบทุิศทาง
ให้กบัคณุลกัษณะ เน่ืองจากในการระบทุิศทางต้องใช้ค าแสดงความคิดเห็นมาเป็นตวัระบทุิศทาง
ของคณุลกัษณะ ดงันัน้หากจ านวนค าในรายการต้นก าเนิดมีปริมาณน้อยจะท าให้รายการค าแสดง
ความคดิเห็นท่ีได้มีจ านวนน้อยลงตามล าดบั เม่ือค าแสดงความคิดเห็นในรายการมีน้อยสง่ผลให้
คณุลกัษณะบางค าไมส่ามารถระบทุิศทางได้ ท าให้คณุลกัษณะจากระบบท่ีตรงกบัผู้ เช่ียวชาญไม่
สามารถหาทิศทางมาเปรียบเทียบเพ่ือหาความถกูต้องในการระบทุิศทางของคณุลกัษณะได ้จงึ
สง่ผลตอ่คา่ความแมน่ย าในการระบทุิศทางของคณุลกัษณะของสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้  
 ส าหรับความถกูต้องในการค้นหาคณุลกัษณะของระบบนัน้ จากการเปรียบเทียบคา่ความ
แมน่ย าก่อนกรองความหมายและหลงักรองความหมายพบวา่ คา่ความแมน่ย าหลงักรอง
ความหมายมีคา่สงูขึน้ จากคา่ความถกูต้องเฉล่ีย 0.33 ขึน้เป็น 0.53 ซึง่ความตา่งของคา่ความ
แมน่ย าก่อนและหลงัการกรองคาดว่าเกิดจาก (1) การระบหุน้าท่ีของค าในฐานข้อมลูค าศพัท์ท่ี
น ามาใช้ เน่ืองจากค าบางค ามีการน าไปใช้ได้หลายรูปแบบจงึมีการระบหุน้าท่ีค าไว้หลายประเภท
เชน่ ค าว่า “คือ” มีหน้าท่ีค าเป็นค ากริยา ค าคณุศพัท์และค ากริยาวิเศษณ์ ซึง่มีการน าไปใช้เป็นค า
ขยายความจงึมีความหมายไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามาเป็นคณุลกัษณะ (2) ฐานข้อมลูค าศพัท์ท่ี
น ามาใช้ในการตดัค าไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในงานวิจยันี ้เน่ืองจากค าแสดงคณุลกัษณะบางค า
ท่ีควรเป็นค าเดียวกนัแตถ่กูแยกเป็นสองค า เชน่ค าวา่ “ติดทน” “เม็ดสี” ดงันัน้ถ้าสามารถปรับปรุง
ฐานข้อมลูให้เหมาะสมกบังานนีไ้ด้ดีขึน้ จะท าให้คา่ความแมน่ย าในการค้นหาคณุลกัษณะของ
ระบบได้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่นี ้และอาจจะสง่ผลให้คา่ระลึกได้ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ด้วย เพราะจะท าให้ได้
คณุลกัษณะท่ีมีความหมายเหมาะสมมากขึน้ ค าท่ีจะใช้เปรียบเทียบกบัผู้ เช่ียวชาญก็จะยิ่งมากขึน้
ตามไปด้วย ส่วนความถกูต้องในระบทุิศทางของคณุลกัษณะมีคา่ความแมน่ย าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.58 ซึง่
ผู้วิจยัคาดว่านา่จะเกิดความผิดพลาด 3 สาเหตท่ีุท าให้คา่ความแมน่ย าน้อย ได้แก่ (1)การตรวจหา
ค าแสดงความคิดเห็นข้ามประโยคกนั (2)การก าหนดทิศทางของค าในรายการแสดงความคดิเห็น
บนค าท่ีมีความหมายคลมุเคร่ือ เชน่ ค าว่า “ล่ืน” ผู้บริโภคบางคนอาจชอบโลชัน่ท่ีมีความล่ืน 
ในขณะท่ีบางคนอาจไมช่อบ (3)ปริมาณค าในรายการค าแสดงความคิดเห็นต้นก าเนิดน้อย ถ้า
สามารถลดความผิดพลาดหรือข้อจ ากดัดงักลา่วคาดว่าจะท าให้ระบบมีความถกูต้องมากยิ่งขึน้ 
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การวิจยัครัง้นีพ้บว่า ความถกูต้องในการค้นหาคณุลกัษณะมีคา่ระลกึท่ีสงูกวา่คา่ความ
แมน่ย า ซึง่ในบริบทของการน าไปประยกุต์ใช้ผู้วิจยัเห็นว่าคา่ระลกึมีความส าคญัมากกวา่คา่ความ
แมน่ย า เน่ืองจากคา่ระลกึเป็นคา่ท่ีบง่บอกถึงความถกูต้องของระบบเม่ือเทียบกบัมนษุย์ ในขณะท่ี
คา่ความแมน่ย าเป็นค าท่ีบอกความถกูต้องในการสรุปผลของระบบเอง  เพราะฉะนัน้ในลกัษณะ
ของระบบเชน่นีซ้ึง่ผู้ ใช้เป็นมนษุย์สามารถเข้าใจความหมายของค าท่ีเป็นผลลพัธ์และเรียกใช้ผลได้ 
คา่ระลกึท่ีดีนา่จะมีความส าคญัตอ่ระบบมากกวา่คา่ความแมน่ย า อยา่งไรก็ตามความแมน่ย าใน
การระบทุิศทางของคณุลกัษณะก็มีความส าคญัเชน่กนั ซึ่งถ้าระบบสามารถค้นหาคณุลกัษณะได้
ถกูต้องแตไ่มส่ามารถระบทุิศทางได้แมน่ย า ก็จะท าให้ผลสรุปมีความถกูต้องน้อย 

สรุปภาพรวมการท างานของระบบ เร่ิมจากรับบทวิจารณ์สินค้าเข้ามาตดัแบง่ค า แล้ว
น าไปก าหนดหน้าท่ีของค า โดยมีการกรองค าท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัระบบออกแล้วน าเฉพาะหน้าท่ีค าท่ี
เก่ียวข้องได้แก่ ค าคณุศพัท์ ค ากริยา และค ากริยาวิเศษณ์ น ามาสร้างรายการค าแสดงความ
คดิเห็นจากรายการต้นก าเนิดโดยการค้นหาความสมัพนัธ์ของค าในรายการต้นก าเนิดเพ่ือระบุ
ทิศทางเชิงบวกและเชิงลบ ส่วนค านาม และค ากริยา จะน ามาผา่นวิธีการจ าแนกค า ซึง่ต้องมีการ
ก าหนดคา่คงท่ีในการหาคา่คะแนนของค าและคา่ขอบเขตในการจ าแนกค า โดยกลุม่สินค้าท่ีมีคา่
คะแนนของค าเดน่กวา่ในกลุ่มสินค้ากลุม่อ่ืน ๆ จะถกูจ าแนกออกมาใช้เป็นค าแสดงคณุลกัษณะ 
จากนัน้ระบบจะน ารายการค าแสดงคณุลกัษณะท่ีได้มาค้นหาในบทวิจารณ์สินค้า เม่ือพบแล้วจะ
ท าการตรวจหาค าแสดงความคดิเห็นในรายการค าแสดงความคดิเห็นท่ีอยูใ่นขอบเขตระยะชอ่งค า
ท่ีก าหนดไว้ แล้วจงึน าคา่ทิศทางของค าแสดงความคดิเห็นมาระบทุิศทางให้กบัคณุลกัษณะของ
สินค้า ผลรวมคา่คะแนนทิศทางเชิงบวกและเชิงลบของคณุลกัษณะจะถกูน ามาหกัลบกนัเพ่ือสรุป
ทิศทางของคณุลกัษณะ จากนัน้ระบบจะสรุปผลโดยแสดงคณุลกัษณะของสินค้าและทิศทางของ
คณุลกัษณะนัน้ในแตล่ะสินค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  

5.1 บทน า 
 ในบทนีเ้ป็นการสรุปขัน้ตอนในแตล่ะสว่นของงานวิจยัและอภิปรายผลการวิจยัท่ีได้ทดลอง
ไปในบทท่ีผ่านมา รวมถึงอธิบายข้อจ ากดัของผลการวิจยั ปัญหาตา่ง ๆ  ท่ีพบในแตล่ะด้าน การน า
งานวิจยัไปประยกุต์ใช้ในเชิงวิชาการและเชิงปฎิบตั ิและข้อเสนอแนะส าหรับการตอ่ยอดหรือลด
ข้อจ ากดัของงานวิจยันีต้อ่ไปในอนาคต 

5.2 สรุปผลงานวิจัย 

ด้วยปริมาณบทวิจารณ์สินค้าออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ แต่ยงัไมมี่ระบบ
สรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีสนบัสนนุการท างานบนภาษาไทย งานวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือ 

1 เพ่ือพฒันาระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ 

2 เพ่ือเปรียบเทียบระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิกบัสรุปบทวิจารณ์

สินค้าโดยผู้บริโภคโดยผู้ เช่ียวชาญ 

3 เพ่ือศกึษาการก าหนดคา่คงท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบ

อตัโนมตัใิห้เหมาะสมกบับทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีเป็นภาษาไทย 

โดยมีภาพรวมการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิดงัแสดงในรูป
ท่ี 5.1 
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รูปท่ี 5.1 ภาพรวมการท างานของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิ 

จากรูปท่ี 5.1 ขัน้ตอนท่ี 1 เร่ิมจากเก็บข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าจากเว็บไซต์หนว่ยตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 2 น าข้อมลูบทวิจารณ์ท่ีเก็บรวบรวมมาป้อนเข้าระบบ ขัน้ตอนท่ี 3 น ารายการค าแสดง
ความคดิเห็นต้นก าเนิดท่ีได้จากแบบสอบถามมาป้อนเข้าระบบ ขัน้ตอนท่ี 4 ก าหนดคา่เปอร์เซ็นต์
ต ่าสดุให้กบัระบบในการหาคา่คะแนนของค า ขัน้ตอนท่ี 5 ก าหนดคา่ปัจจยัการจ าแนกให้กบัระบบ
ในการจ าแนกค า ขัน้ตอนท่ี 6 ก าหนดคา่ระยะชอ่งค าให้กบัระบบในการระบทุิศทางให้กบั
คณุลกัษณะ สดุท้ายขัน้ตอนท่ี 7 แสดงผลสรุปจากระบบโดยน าเสนอคณุลกัษณะและทิศทางท่ีได้
จากการสรุปในแตล่ะกลุม่สินค้า  

โดยรายละเอียดของกระบวนการในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิ
ท่ีด าเนินการในการทดลองมีดตัอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การตัดค าและก าหนดหน้าที่ของค าที่เก่ียวข้องกับการสรุปบทวิจารณ์สินค้า  
ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นสว่นการตดัค าในข้อความบนบทวิจารณ์สินค้าและก าหนดหน้าท่ีของ

ค าท่ีได้ การเก็บรวบรวมข้อมลูบทวิจารณ์ท่ีใช้ในงานวิจยันีจ้ะใช้วิธีการคดัลอกข้อความในบท
วิจารณ์สินค้าจากเว็บไซต์จีบนั (jeban.com) มาเก็บรวบรวมไว้แล้วจงึน าเข้าระบบทีละบทวิจารณ์   
โดยใช้ข้อมลูบทวิจารณ์ของสินค้าจ านวน 4 กลุม่สินค้า ได้แก่ บรัชออนส าหรับทาแก้มจ านวน 800 
บทวิจารณ์ โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอางจ านวน 300 บทวิจารณ์ ครีมรองพืน้จ านวน 
300 บทวิจารณ์ และครีมรองพืน้ผสมกนัแดดจ านวน 280 บทวิจารณ์ ซึง่ข้อมลูบทวิจารณ์ท่ีได้จะ
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ถกูน าไปตดัค า ก าหนดหน้าท่ีค า และกรองค าท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า 
สว่นค าท่ีไมเ่ก่ียวข้องจะถกูตดัออกไปจากระบบ  

ขัน้ตอนท่ี 2 การค้นหาค าแสดงคุณลักษณะของสินค้า  
เป็นสว่นการแยกคณุลกัษณะของสินค้าจากบทวิจารณ์สินค้า โดยจะใช้ค าท่ีมีหน้าท่ี

ค านามและค ากริยาเป็นค าแสดงคณุลกัษณะของสินค้า โดยใช้วิธีการแยกค าด้วยวิธีการจ าแนกค า 
โดยพิจารณาจากคา่ความส าคญัของค าตา่ง ๆ ท่ีปรากฏในบทวิจารณ์สินค้า ซึง่คา่คะแนนของ
ความส าคญัของค านัน้หาได้จากมาตรวดัทีเอฟไอซีเอฟ (Term Frequency Inverse Class 
Frequency: TFICF) เม่ือได้คา่คะแนนของค าแล้วจงึน าไปจ าแนกค าแสดงคณุลกัษณะออกมาโดย
พิจารณาคา่คะแนนของค านัน้ในสินค้าตวัอ่ืน ๆ ท่ีใช้พิจารณาในคราวเดียวกนั โดยมีคา่ปัจจยัการ
จ าแนก (Discrimination Factor) เป็นตวักรองค าท่ีมีคา่ความส าคญัเดน่ท่ีสดุในแตล่ะคลาส หรือ
ค า ๆ นัน้มีคา่คะแนนในบทวิจารณ์สินค้านัน้มากกวา่คะแนนของค าเดียวกนัในบทวิจารณ์ของ
สินค้าอ่ืน ๆ ออกมาเป็นคณุลกัษณะของสินค้า  

ขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างรายการแสดงความคิดเห็น 

 สว่นนีเ้ป็นการสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็นและก าหนดทิศทางของค าแสดงความ
คดิเห็นในรายการ ซึง่ค าแสดงความคิดเห็นนีค้รอบคลมุค าคณุศพัท์ ค ากริยา และค ากริยาวิเศษณ์ 
โดยต้องสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็นต้นก าเนิด (Seed List) ขึน้มาก่อนโดยผู้วิจยัได้ส ารวจ
ความคดิเห็นของผู้บริโภคทัว่ไปท่ีมีตอ่สินค้าทัง้ 4 กลุม่ด้วยแบบสอบถาม แล้วจงึน าผลท่ีได้มา
กรองความถ่ีของค าแสดงความคดิเห็น จดัล าดบัค า และแบง่กลุม่ประเภทหน้าท่ีของค าเพ่ือ
น าไปใช้เป็นรายการค าแสดงความคดิเห็นต้นก าเนิดกบัประเภทของคณุลกัษณะท่ีเป็นค านามและ
ค ากริยา เม่ือได้รายการต้นก าเนิดแล้วจงึน าค าคณุศพัท์ ค ากริยา และค ากริยาวิเศษณ์ท่ีได้จากการ
ตดัค าจากบทวิจารณ์สินค้า เข้ามาเช่ือมโยงกบัในรายการต้นก าเนิดโดยใช้วิธีการหาความสมัพนัธ์
ของค าแบบเวิร์ดเน็ต (Wordnet) โดยพิจารณาจากค าพ้องความหมายและค าตรงข้ามความหมาย 
ถ้าค า ๆ นัน้พ้องความหมายกบัค าในรายการก็ให้ระบทุิศทางของค าใหมต่ามค าท่ีพ้องความหมาย 
แตถ้่าค า ๆ นัน้สมัพนัธ์กบัค าตรงข้ามความหมายให้ระบทุิศทางของค าใหมเ่ป็นทิศทางตรงกนัข้าม 

ขัน้ตอนท่ี 4 การค้นหาทศิทางความคิดเหน็ที่มีต่อคุณลักษณะของสินค้า 
 ระบบท่ีสร้างขึน้ได้ค้นหาทิศทางความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะของสินค้าโดยใช้วิธีการหา
คา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ (Reverse-Distance-Weighting: RDW) ซึง่เป็นวิธีการค้นหาแบบ
ไปข้างหน้าและไปข้างหลงัเพ่ือค้นหาต าแหนง่ของคณุลกัษณะของสินค้าและความคิดเห็นท่ีมีตอ่
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คณุลกัษณะของสินค้านัน้ นอกจากนีย้งัเพิ่มวิธีการหาค านิเสธของค าแสดงความคิดเห็นด้วย ซึง่
เม่ือพบค านิเสธในประโยคแสดงความคิดเห็นแล้วจะน าไปใช้ในการกลบัทิศคา่โพลาริตีข้องค า
แสดงความคิดเห็น จากนัน้จึงเก็บรวบรวมคา่คะแนนของความคดิเห็นท่ีเป็นบวกและเป็นลบ แล้ว
จงึน ามาหกัล้างกนัเพ่ือสรุปทิศทางของความคดิเห็นท่ีผู้บริโภคมีตอ่คณุลกัษณะ 

สรุปการท างานในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคซึง่มีการน าข้อมลู (Input) ตา่ง ๆ 
เข้ามาใช้ในระบบและผลลพัธ์ (Output) ท่ีได้ในแตล่ะขัน้ตอน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1  

ตารางท่ี 5.1 ข้อมลูน าเข้าและผลลพัธ์ในแตล่ะขัน้ตอนของระบบ 

ขัน้ตอน ข้อมลูน าเข้าระบบ (Input) การท างาน ผลลพัธ์ (Output) 
1 บทวิจารณ์สนิค้า น าบทวิจารณ์สนิค้ามาตดัค าและก าหนด

หน้าที่ค า 
บทวิจารณ์สนิค้าที่แบง่ค า
แล้วในแตล่ะสนิค้า 

2 รายการต้นก าเนิด น าค าคณุศพัท์ ค ากริยา และค ากริยา
วิเศษณ์เข้ามาเพิม่ในรายการต้นก าเนดิ 

รายการค าแสดงความ
คิดเห็น 

3 ก าหนดคา่เปอร์เซ็นต า่สดุ
และคา่ปัจจยัการจ าแนก 

น าค านามและค ากริยามาหาคา่คะแนนของ
ค าเพื่อจ าแนกค าเป็นคณุลกัษณะในแตล่ะ
กลุม่สนิค้า 

รายการค าแสดง
คณุลกัษณะ 

4 ก าหนดคา่ระยะช่องค าของ
ค าแสดงความคิดเห็นและ
ค านิเสธ 

น าผลลพัธ์จากขัน้ตอนที่ 1-3 มาหาคา่
คะแนนทิศทางของคณุลกัษณะจากความ
คิดเห็นในบทวิจารณ์สนิค้า 

ผลสรุปคะแนนทิศทาง
ของคณุลกัษณะในแตล่ะ
สนิค้า 

 
 เพ่ือเปรียบเทียบความถกูต้องของระบบท่ีพฒันาขึน้  ผู้วิจยัได้ขอความร่วมมือให้
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการตลาด 3 ทา่น สรุปคณุลกัษณะและทิศทางความคิดเห็นท่ีผู้บริโภคมีตอ่แต่
ละคณุลกัษณะของสินค้า โดยการอา่นเลม่บทวิจารณ์สินค้าท่ีเป็นชดุเดียวกนักบัท่ีใช้ในระบบ เม่ือ
ได้ผลสรุปของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าและผลสรุปของผู้ เช่ียวชาญแล้วจงึน ามาเปรียบเทียบกนั
เพ่ือวดัความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตั ิซึง่จะวดัผลจาก
ความถกูต้องของคณุลกัษณะท่ีได้จากระบบ และความถกูต้องของทิศทางของคณุลกัษณะท่ีได้
จากระบบ โดยวดัจากคา่ระลึก (Recall) และคา่ความแม่นย า (Precision) ของผลสรุปของสินค้า
ทัง้ 4 กลุม่ 
 ผลการวดัความถกูต้องในการค้นหาคณุลกัษณะ พบว่าคา่ความแมน่ย าก่อนกรองค ามีคา่
น้อยกวา่หลงักรองค า โดยก่อนกรองค ามีคา่ความแมน่ย าเฉล่ียท่ี 0.33 หลงักรองค ามีคา่ความ
แมน่ย าเฉล่ีย 0.53 โดยพบค าท่ีมีความหมายเหมาะสมจ านวน 29 ค า และพบค าท่ีไม่เหมาะสม
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จ านวน 14 ค า ซึง่ค าท่ีไมเ่หมาะสมคดิเป็น 32.5 เปอร์เซ็นต์จากทัง้หมด แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความผิดพลาดในการหาคณุลกัษณะท่ีมีความหมายเหมาะสม 32.5 เปอร์เซ็นต์ สว่นคา่ระลกึใน
การค้นหาคณุลกัษณะของสินค้ามีคา่เฉล่ียท่ี 0.77 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ดี แสดงว่าระบบสามารถหาค า
ได้ใกล้เคียงกบัผู้ เช่ียวชาญถึง 77 เปอร์เซ็นต์ และส าหรับคา่ความแมน่ย าในการระบทุิศทางของ
คณุลกัษณะมีคา่เฉล่ียท่ี 0.58 แสดงวา่ระบบมีความถกูต้องในการระบทุิศทางได้คดิเป็น 58 
เปอร์เซ็นต์ จากผลสรุปท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ข้อสงัเกตว่าอาจมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่แยกเป็นด้านตา่ง ๆ ได้
ดงันี ้

ด้านภาษาไทย 
การตรวจหาค าแสดงความคิดเห็นข้ามประโยค เป็นปัญหาท่ีพบได้บอ่ยเพราะในโครงสร้าง

ภาษาไทยไมมี่สญัลกัษณ์ท่ีใช้ระบจุดุสิน้สดุประโยคได้แน่นอน ซึง่บางครัง้ท่ีผู้บริโภคเขียนประโยค
ตดิกนัในบทวิจารณ์สินค้าท าให้ระบบตรวจหาค าแสดงความคดิเห็นข้ามไปอีกประโยคหนึง่ได้ จงึ
เกิดความผิดพลาดในการระบทุิศทางของคณุลกัษณะนัน้ ๆ 

ด้านฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
1. ค าแทนคณุลกัษณะท่ีได้ หลายค าไมเ่หมาะสมท่ีจะน ามาใช้ เน่ืองจากฐานข้อมลูท่ีใช้ตดัค าเป็น

ฐานข้อมลูค าทัว่ไป ไมไ่ด้เป็นค าศพัท์ท่ีใช้ในด้านสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางโดยตรง 
เพราะฉะนัน้ค าท่ีควรจะได้จงึถกูตดัแยกออกจากกนัเป็น 2 ค า เช่นค าวา่ “ตดิทน” ถกูแยกเป็น 
“ตดิ” กบั “ทน” และ ค าวา่ “เฉดสี” ถกูแยกเป็น “เฉด” กบั “สี” ซึง่สง่ผลให้เวลาสรุปผลต้อง
น ามาจบัรวมกลุม่กนั และท าให้คา่จ านวนค าท่ีได้จากระบบมากกวา่ท่ีควรจะเป็นในการวดั
ความถกูต้องของระบบ ถ้าสามารถก าหนดฐานข้อมลูค าให้รองรับค าท่ีใช้กนัทัว่ไปในด้าน
สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางได้จะท าให้ปัญหานีล้ดลงได้ 

2. ฐานข้อมลูท่ีใช้ก าหนดหน้าท่ีของค า อาจจะยงัไมส่มบรูณ์เน่ืองจากค าบางค าท่ีมีความหมาย
ตรงกนัข้ามแตห่น้าท่ีของค าในฐานข้อมลูกลบัจดัอยู่ตา่งหน้าท่ีกนั เช่นค าว่า “ง่าย” เป็น
ค ากริยาวิเศษณ์ กบัค าว่า “ยาก” เป็นค ากริยา เน่ืองจากค ากริยาสามารถขยายค านามได้แต่
ค ากริยาวิเศษณ์ไมส่ามารถขยายค านามได้ต้องใช้ขยายค ากริยาเท่านัน้ ซึง่ค าทัง้สองเป็นค า
ขยายท่ีมีทิศทางตรงกนัข้ามจงึควรจะมีหน้าท่ีค าตรงกนั นอกจากนีย้งัมีค าวา่ “มาก” เป็น
ค ากริยาวิเศษณ์ กบัค าว่า “น้อย” เป็นค าคณุศพัท์ ทัง้สองค าเป็นค าบอกปริมาณเหมือนกนัควร
จะอยูใ่นกลุม่หน้าท่ีค าเดียวกนั ท าให้กลุม่ค าแสดงความคิดเห็นไมไ่ด้จดัอยูใ่นกลุม่ค าท่ีมี
หน้าท่ีท่ีจะสามารถน าไประบทุิศทางของคณุลกัษณะได้อยา่งเหมาะสม 
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3. ค าแสดงความคิดเห็นในรายการต้นก าเนิดไมค่รบถ้วนหรือน้อยเกินไป เน่ืองจากในงานวิจยันี ้
ได้ท าการเก็บข้อมลูค าแสดงความคดิเห็นจากแบบส ารวจ ซึง่มีทัง้ผู้ ท่ีเคยใช้สินค้าและไมเ่คยใช้
สินค้า ท าให้ผู้ตอบเลือกตอบเฉพาะสินค้าท่ีตนได้เคยใช้เท่านัน้ ส าหรับสินค้าบางกลุม่ท่ีคน
สว่นใหญ่ไมค่อ่ยได้ใช้ท าให้ได้ข้อมลูหรือค าแสดงความคิดเห็นในรายการต้นก าเนิดมาน้อย ผล
ท่ีได้คือถ้าสินค้าใดมีข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถามมากจะท าให้ค าแสดงความคดิเห็นใน
รายการต้นก าเนิดหลากหลายและครบถ้วน แตส่ าหรับสินค้าท่ีมีข้อมลูตอบกลบัมาน้อยจะท า
ให้ค าแสดงความคิดเห็นในรายการต้นก าเนิดไม่ครบถ้วน และมีจ านวนค าน้อยเกินไป ท าให้
เม่ือน าไปสร้างเป็นรายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีจะน าไปใช้ระบทุิศทางของคณุลกัษณะจะ
ได้ค าใหมท่ี่เข้ามาเพิ่มในรายการน้อยตามล าดบั  

ด้านเทคนิค 
ส าหรับวิธีการจ าแนกค าท่ีน ามาใช้หาคณุลกัษณะของสินค้านี ้สามารถน ามาประยกุต์ใช้

ได้ตามความเหมาะสมของข้อมลู ในกรณีของสินค้าประเภทเดียวกนั เชน่ ประเภทเคร่ืองส าอาง แต่
มีหลายกลุม่สินค้าไมซ่ า้กนั เชน่ กลุม่ครีมรองพืน้ หรือกลุ่มโลชัน่ อาจจะมีค าบางค าท่ีเป็นคณุ
ลกัษณะร่วมระหว่างกลุม่สินค้าจงึท าให้เกิดการแยง่ค ากนัได้ ท าให้ไมส่ามารถแยกค านัน้ออกมา 
เพราะฉะนัน้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีจะน าวิธีการหาคณุลกัษณะในงานวิจยันีไ้ปใช้คือ ใช้กบั
สินค้าท่ีมีประเภทแตกตา่งกนั เชน่ สินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง และสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เพราะจะมีคณุลกัษณะแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง ท าให้ไมมี่ปัญหาเร่ืองการแยง่ค าเกิดขึน้โดยสามารถ
น าค าท่ีจ าแนกได้ส าหรับสินค้าแตล่ะประเภทไปใช้ในการวิเคราะห์บทวิจารณ์ของสินค้าประเภทนัน้ 
ๆ ได้โดยตรง แตใ่นกรณีท่ีจะน าไปใช้กบัสินค้าประเภทเดียวกนัและอยูใ่นกลุม่เดียวกนั สามารถน า
ค าแสดงคณุลกัษณะท่ีได้ของสินค้าแตล่ะตวัมารวมกนัเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สินค้าประเภทนัน้ ๆ  

5.3 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
งานวิจยันีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป หรือน าไปประยกุต์ใช้ในการสรุปบท

วิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัิกบัประเภทสินค้าอ่ืน ๆ เชน่ สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ฯ โดยสามารถสรุปแนวทางการน าไปประยกุต์ใช้ได้ดงันี ้

5.3.1 การน างานวิจัยไปใช้ในเชิงวิชาการ 
ในงานวิจยันีมี้การทดลองหาคา่ท่ีเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้า

ซึง่ได้แก่ คา่เปอร์เซ็นต์ต ่าสดุ (Minimum Percentage) คา่ปัจจยัการจ าแนก (Discrimination 
Factor) และคา่ระยะช่องค า (cutoff)   ผลลพัธ์ท่ีได้ในสว่นการแยกค าแสดงคณุลกัษณะท าให้
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ได้ผลลพัธ์ดีและมีความผิดพลาดน้อยท่ีสดุมีคา่เปอร์เซ็นต ่าสดุท่ีเหมาะสมเป็น 0.1 และคา่ปัจจยั
การจ าแนกท่ีเหมาะสมเป็น 1.5 ซึง่คา่ท่ีได้จะท าให้ได้คณุลกัษณะในปริมาณท่ีพอเหมาะและเป็น
ค าท่ีมีความหมายสามารถส่ือถึงความเป็นคณุลกัษณะของสินค้าได้ ส าหรับคา่ระยะช่องค าท่ี
เหมาะสมท่ีสดุในงานวิจยันีอ้ยูท่ี่ระยะ 3 ชอ่งค า ถึงจะมีความเหมาะสมและท าให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อย นอกจากนีผู้้วิจยัยงัพบวา่ในโครงสร้างภาษาไทยค านิเสธจะพบอยูห่น้าค าแสดง
ความคดิเห็นเสมอ ท าให้ขัน้ตอนท่ีตรวจหาค านิเสธไมจ่ าเป็นต้องตรวจทัง้ข้างหน้าและข้างหลงัของ
ค าแสดงความคิดเห็น 

ในสว่นของการสร้างรายการแสดงความคิดเห็นนัน้ ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามค าแสดง
ความคดิเห็นตอ่ประเภทสินค้าท่ีสนใจ เพ่ือเก็บข้อมลูแสดงความคิดเห็นท่ีมกัใช้กบัทัว่ไปในประเภท
สินค้านัน้ ท าให้ได้รายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจในกลุม่สินค้า ซึง่จะได้ค า
ท่ีเหมาะสมมากกว่าค าท่ีได้จากการก าหนดรายการค าแสดงความคิดเห็นจากรายการค าคณุศพัท์
ทัว่ไป เพราะค าแสดงความคิดเห็นท่ีได้จากแบบส ารวจจะสามารถควบคมุข้อมลูให้อยู่ในกลุม่ท่ี
ต้องการได้มากกวา่การก าหนดใช้ค าทัว่ไป  และยงัสามารถน าไปพฒันาตอ่เป็นฐานข้อมลูรายการ
ค าแสดงความคิดเห็นของสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในงานวิจยัในภาย
หน้า 

5.3.2 การน างานวิจัยไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 
ในงานวิจยัระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตันีิ ้สามารถน าไป

ประยกุต์ใช้กบัสินค้าประเภทเดียวกนัท่ีเป็นกลุม่สินค้าเดียวกนัหรือตา่งกลุม่กนั ซึง่น าไปใช้กบั
สินค้ากลุม่เดียวกนั คณุลกัษณะท่ีแยกออกมาสามารถน ามาใช้ร่วมกนัได้ในทกุกลุม่สินค้าท่ีเป็น
กลุม่สินค้าเดียวกนั เชน่ น าสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางกลุ่มโลชัน่หลาย ๆ ย่ีห้อมาแยกค าแสดง
คณุลกัษณะแล้วสามารถน าไปใช้ร่วมกนัได้ เน่ืองจากคณุลกัษณะหลกัของสินค้ากลุม่เดียวกนัจะ
ไมแ่ตกตา่งกนัมาก แตส่ าหรับประเภทสินค้าท่ีตา่งกลุม่กนั เม่ือน ามาแยกค าแสดงคณุลกัษณะของ
สินค้าแล้วจะได้รายการค าแสดงคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะกลุม่สินค้าเทา่นัน้ ไมส่ามารถน าค า
เหลา่นัน้มาใช้ร่วมกบัสินค้าตา่งกลุม่กนัได้ เชน่ สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางกลุม่ครีมรองพืน้ กบั
กลุม่บรัชออน  
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5.4 แนวทางการศึกษาต่อเน่ือง 

จากผลการสรุปท่ีได้และข้อจ ากดัท่ีพบจงึสามารถสรุปแนวทางการศกึษาตอ่ในอนาคต 
ส าหรับผู้ ท่ีสนใจน าระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคแบบอตัโนมตัไิปศกึษาและพฒันา
ตอ่ไปให้ดียิ่งขึน้ ดงันี ้

1. พฒันาให้ระบบสามารถดงึข้อมลูบทวิจารณ์สินค้าจากแหลง่ข้อมลูได้แบบอตัโนมตั ิเช่น การ
ดงึข้อมลูบทความในบทวิจารณ์สินค้าบนเว็บไซต์ 

2. พฒันาฐานข้อมลูท่ีใช้ในการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีค าให้เหมาะสมส าหรับสินค้าแตล่ะ
ประเภทและสินคา่แตล่ะกลุ่ม เพ่ือให้ระบบสามารถแยกคณุลกัษณะของสินค้าได้อย่าง
เหมาะสม 

3. พฒันาและปรับปรุงวิธีการดงึคณุลกัษณะของสินค้าให้เหมาะสมกบัโครงสร้างภาษาไทยยิ่งขึน้ 
เน่ืองจากวิธีท่ีน ามาใช้ในงานวิจยันีไ้มไ่ด้ถกูพฒันามาใช้กบัโครงสร้างภาษาไทยโดยเฉพาะ 
จากปัญหาท่ีพบในเร่ืองของค าท่ีได้ไมเ่หมาะสมและมีปริมาณค าท่ีได้น้อยเกินไป อาจจะเกิดจะ
วิธีการท่ีน ามาใช้แยกคณุลกัษณะสว่นหนึง่ด้วย  จงึท าให้ได้ผลลพัธ์ไม่ดีเทา่ท่ีควร  

4. พฒันาวิธีการตรวจสอบโครงสร้างประโยคของภาษาไทย ให้สามารถหาจดุสิน้สดุของประโยค
ได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือท่ีจะแยกประโยคท่ีอยูต่ิดกนั ซึง่อาจจะต้องใช้น าวิธีการหาภาคประธาน 
กริยา กรรม ในประโยคมาใช้เพ่ือสามารถระบจุดุเร่ิมต้น และจดุสิน้สดุของประโยค ซึง่จะชว่ย
ลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในการตรวจหาค าแสดงความคดิเห็นหรือค าแสดงคณุลกัษณะของ
สินค้าข้ามประโยค 

5. สร้างรายการค าแสดงความคดิเห็นโดยไมค่ านงึถึงหน้าท่ีค าท่ีจะน าไปใช้แสดงความคิดเห็นตอ่
คณุลกัษณะ ซึง่จะชว่ยลดปัญหาเร่ืองการระบหุน้าท่ีค าจากฐานข้อมลูค าศพัท์ 

6. เพิ่มสว่นการแสดงผลสรุปแบบวิชัว่ไลเซชัน่ (Visualization) เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภค
สามารถเปรียบเทียบและวิเคราะห์คณุลกัษณะของสินค้าท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัและทิศทาง
ของความคิดเห็นได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 

7. เพิ่มสเกลของสมการการหาคา่น า้หนกัแบบรีเวิร์สดีสแทนซ์ให้มีความละเอียดมากขึน้ เชน่ 
ก าหนดให้คา่ระยะชอ่งค าเป็น 4 ชอ่งค า โดยแบง่เป็น 2 ชว่งคือถ้าตรวจพบในระยะ 2 ชอ่งค า 
จะมีคา่น า้หนกัเทา่กบั 1 แตถ้่าตรวจพบเกินกวา่ระยะ 2 ชอ่งค า จะมีคา่น า้หนกัเทา่กบั 0.5  

8. พฒันาฐานข้อมลูค าศพัท์โดยการเพิ่มค าใหม ่ๆ ท่ีใช้กนัในปัจจบุนั เชน่ ค าศพัท์ท่ีใช้กนัในกลุม่
วยัรุ่นค าวา่ “สโุคย่” “เจง๋” “กาก” เพ่ือเพิ่มความถกูต้องในการตดัค าและก าหนดหน้าท่ีของค า 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค 

 งานวิจยันีผู้้วิจยัได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโปรแกรมตดัค าภาษาไทยของ
ทีเล็กส์ (TLexs)(Choochart and Sarawoot, 2009) และของสวอท (SWATH) (Paisarn, 1999; 
Surapant et al., 1997) โดยวดัจากบทวิจารณ์บทเดียวกนั เป็นจ านวน 30 บทวิจารณ์ จากเว็บไซต์
จีบนั เพ่ือเปรียบเทียบความผิดพลาดท่ีได้จากโปรแกรมตดัค าทัง้ 2 แบบ ดงันี ้
 
ตัวอย่างบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค  
บทวิจารณ์ท่ี 1  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ชอบตรงมีเฉดสีให้เลือกมากมายเข้ากบัทกุสีผิวน่ีหละ่ 
อยากจะครอบครองอยูห่ลายตลบัแบบสาวๆจีบนัหลายๆคน แตก่ลวัใช้ไมท่นัจิงจิ๊งงง 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
 ชอบ|ตรง|มี|เฉด|สี|ให้|เลือก|มากมาย|เข้า|กบั|ทกุ|สี|ผิว|น่ี|หละ่| 

อยาก|จะ|ครอบครอง|อยู่|หลาย|ตลบั|แบบ|สาว|ๆ|จี|บนั|หลาย|ๆ|คน| |แต|่กลวั|ใช้|ไม|่ทนั|
จิง|จิ๊ง|งง| 
มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
 ชอบ|ตรง|มี|เฉด|สี|ให้|เลือก|มากมาย|เข้า|กบั|ทกุ|สีผิว|น่ี|หละ่ 

อยาก|จะ|ครอบครอง|อยู่|หลาย|ตลบั|แบบ|สาวๆ|จี|บนั|หลายๆ|คน แต|่กลวั|ใช้|ไม|่ทนั|จิงจิ๊|
งง|ง 
มีค าผิด 4 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 2  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 
 ซือ้มาเป็นเซต ถือวา่คุ้มราคามากกกกก ปัดแก้มสีorgasm สีmust have ของสาวๆ 

ซือ้มาไมผ่ิดหวงัจริงๆ ใช้คุ้มมาก จะปีนงึแล้วยงัไมค่อ่ยพร่องเลย 
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โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
 ซือ้|มา|เป็นเซต| |ถือ|วา่|คุ้ม|ราคา|มากกกกก|ปัด|แก้ม|สี|orgasm| |สี|must| |have| |ของ|
สาว|ๆ| 

ซือ้|มา|ไม|่ผิด|หวงั|จริง|ๆ| |ใช้|คุ้ม|มาก|จะ|ปี|นงึ|แล้ว|ยงั|ไม|่คอ่ย|พร่อง|เลย| 
มีค าผิด 2 ค า 
โปรแกรมตดัค าสวอท 
 ซือ้|มา|เป็น|เซต ถือ|วา่|คุ้ม|ราคา|มาก|กก|กก ปัด|แก้ม|สีorgasm สีmust have ของ|สาวๆ| 

|ซือ้|มา|ไม|่ผิดหวงั|จ|ริงๆ ใช้|คุ้ม|มาก จะ|ปี|นงึ|แล้ว|ยงั|ไมค่อ่ย|พร่อง|เลย| 
มีค าผิด 3 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 3  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ถ้า ซือ้ 1 ตลบั ใช้ ไป เถอะ 5 เดือน ยงั ไม ่หมด เลย เพราะ พิกเม้น สี ของเ ค้า มนั เข้ม 
จริง เวลา ปัด ใช้ จ๊ีดเดียวเอง ถ้า ขืน ปัด หนกั มือ หน้า จะ แดง เป็น ...ลิง ได้ 5555 ตอนนี ้
ยก ให้ น้อง สาว ไป ละ คิดว่า คง ไม ่ซือ้ ตอ่ นะ เพราะ เรา เป็น คนเบื่อ ง่าย อะ แบบ วา่ 
1 ตลบั ใช้ นาน จริง ๆ  แต ่ถ้า ถาม วา่ คุ้ม คา่ ไหม ท่ี จะซือ้ ใช้ เรา วา่ มนั คุ้ม คา่ นะ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ถ้า| |ซือ้| |1| |ตลบั| |ใช้| |ไป| |เถอะ| |5| |เดือน| |ยงั| |ไม|่ |หมด| |เลย|เพราะ| |พิก|เม้น| |สี| |
ของ|เ| |ค้า| |มนั| |เข้ม| |จริง| |เวลา| |ปัด| |ใช้| |จ๊ีด|เดียว|เอง|ถ้า| |ขืน| |ปัด| |หนกั| |มือ| |หน้า| 
|จะ| |แดง| |เป็น| |...|ลิง| |ได้| |5555|ตอน|นี|้ |ยก| |ให้| |น้อง| |สาว| |ไป| |ละ| |คดิ|วา่| |คง| |ไม|่ 
|ซือ้| |ตอ่| |นะ|เพราะ| |เรา| |เป็น| |คน|เบื่อ| |ง่าย| |อะ|แบบ| |วา่| |1| |ตลบั| |ใช้| |นาน| |จริง| |
ๆ|แต|่ |ถ้า| |ถาม| |วา่| |คุ้ม| |คา่| |ไหม| |ท่ี| |จะ|ซือ้| |ใช้| |เรา| |วา่| |มนั| |คุ้ม| |คา่| |นะ| 

มีค าผิด 4 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ถ้า ซือ้ 1 ตลบั ใช้ ไป เถอะ 5 เดือน ยงั ไม ่หมด เลย|เพราะ พิกเม้น สี ของ|เ ค้า มนั เข้ม 
จริง เวลา ปัด ใช้ จ๊ีด|เดียว|เอง|ถ้า ขืน ปัด หนกั มือ หน้า จะ แดง เป็น ...ลิง ได้ 5555 
ตอนนี ้ยก ให้ น้อง สาว ไป ละ คดิ|วา่ คง ไม ่ซือ้ ตอ่ นะ|เพราะ เรา เป็น คน|เบื่อ ง่าย อะ 
แบบ วา่ 1 ตลบั ใช้ นาน จริง ๆ  
แต ่ถ้า ถาม วา่ คุ้ม คา่ ไหม ท่ี จะ|ซือ้ ใช้ เรา วา่ มนั คุ้ม คา่ นะ| 
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มีค าผิด 8 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 4  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เคยใช้อยูห่ลายสี ทัง้ Deep throat, Orgasm, Luster, Taj Mahal รู้สกึวา่เป็นบลชัท่ีเม็ดสี
ชดัเจนดี แล้วก็อยูไ่ด้นานไม่ต้องเิิตมิบอ่ย แิ่ตค่ิดวา่น่าจะขึน้กบัแป้งและเบสด้วย 
เพราะบางทีถ้าทาแป้งไมดี่ ก็พลอยท าให้สีไม่ตดิไปด้วย เราผิวขาวเหลือง ชอบสี Deep 
throat มากท่ีสดุ สี Orgasm ต้องปัดเยอะหน่อยกว่าจะเห็นชดั Luster ก็โอเค แตง่แบบ
ธรรมชาต ิสว่น Taj mahal ต้องจิม้นิดเดียว เคาะก่อน แล้วถึงจะปัดได้ เพราะเม็ดสีมนัชดั
สดุๆ ถ้าปัดเยอะจะกลายเป็นตดูลิง :-P สรุปแล้วคิดวา่เป็นบลชัท่ีเวิร์คสดุตัง้แิ่ตใ่ช้มา 
แนะน าจ้ะ :-) 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เคย|ใช้|อยู่|หลาย|สี| |ทัง้| |Deep| |throat|,| |Orgasm|,| |Luster,| |Taj| |Mahal| |รู้สกึ|วา่|
เป็น|บลชั|ท่ี|เม็ด|สี|ชดัเจน|ดี| |แล้ว|ก็|อยู่|ได้|นาน|ไม|่ต้อง|เิิตมิ|บอ่ย| |แิ่|ต|่คดิ|วา่|นา่|จะ|
ขึน้|กบั|แป้ง|และ|เบส|ด้วย| |เพราะ|บาง|ที|ถ้า|ทา|แป้ง|ไม|่ดี| |ก็|พลอย|ท า|ให้|สี|ไม|่ติด|ไป|
ด้วย|เรา|ผิว|ขาว|เหลือง| |ชอบ|สี| |Deep| |throat| |มาก|ท่ีสดุ| |สี| |Orgasm| |ต้อง|ปัด|เยอะ|
หนอ่ย|กวา่|จะ|เห็น|ชดั| |Luster| |ก็|โอเค| |แตง่|แบบ|ธรรมชาติ| |สว่น| |Taj| |mahal| |ต้อง|
จิม้|นิดเดียว| |เคาะ|ก่อน| |แล้ว|ถึง|จะ|ปัด|ได้| |เพราะ|เม็ด|สี|มนั|ชดั|สดุ|ๆ| |ถ้าปัด|เยอะ|จะ|
กลาย|เป็นตดู|ลิง| |:|-P| 
สรุป|แล้ว|คดิ|วา่|เป็น|บลชั|ท่ี|เวิร์ค|สดุ|ตัง้|แิ่|ต|่ใช้|มา| |แนะน า|จ้ะ| |:|-|)| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
เคย|ใช้|อยู่|หลาย|สี ทัง้ Deep throat, Orgasm, Luster, Taj Mahal รู้สกึ|วา่|เป็น|บลชั|ท่ี|
เม็ด|สี|ชดัเจน|ดี แล้ว|ก็|อยู่|ได้|นาน|ไม|่ต้อง|เิิ|ต|ิม|บอ่ย แิ่ตค่ดิ|วา่|นา่จะ|ขึน้|กบั|แป้ง|
และ|เบส|ด้วย เพราะ|บางที|ถ้า|ทา|แป้ง|ไม|่ดี ก็|พลอย|ท า|ให้|สี|ไม|่ติด|ไป|ด้วย เรา|ผิว|ขาว|
เหลือง ชอบ|สี Deep throat มาก|ท่ีสดุ สี Orgasm ต้อง|ปัด|เยอะ|หนอ่ย|กวา่|จะ|เห็นชดั 
Luster ก็|โอ|เค แตง่|แบบ|ธรรมชาต ิสว่น Taj mahal ต้อง|จิม้|นิด|เดียว เคาะ|ก่อน แล้ว|ถึง|
จะ|ปัด|ได้ เพราะ|เม็ด|สี|มนั|ชดั|สดุๆ ถ้า|ปัด|เยอะ|จะ|กลาย|เป็น|ตดู|ลิง :-P สรุป|แล้ว|คดิ|
วา่|เป็น|บลชั|ท่ี|เวิร์ค|สดุ|ตัง้|แิ่ต|่ใช้|มา แนะน า|จ้ะ :-) 
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มีค าผิด 10 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 5  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 
 มีหลายสีให้เลือกสรร ส าหรับเราก็ต้องเตมิวนัละ 2 หนนะ  

สงสยัเพราะหน้าเรามนัง่าย มนัเลยเลือนง่ายไปด้วย 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
มี|หลาย|สี|ให้|เลือกสรร| |ส าหรับ|เรา|ก็|ต้อง|เตมิ|วนั|ละ| |2| |หน|นะ|สงสยั|เพราะ|หน้า|เรา|
มนั|ง่าย| |มนั|เลย|เลือน|ง่าย|ไป|ด้วย| 

มีค าผิด 0 ค า 
 
โปรแกรมตดัค าสวอท 

มี| หลาย| สี| ให้| เลือกสรร ส าหรับ| เรา| ก็| ต้อง| เตมิ| วนั| ละ 2 หน| นะ สงสยั| เพราะ| 
หน้า| เรา| มนั| ง่าย มนั| เลย| เลือน| ง่าย| ไป| ด้วย| 

มีค าผิด 2 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 6  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ส าหรับเรา คิดวา่โอเค ไมไ่ด้เทพมาก ปกตเิราใช้ MAC เทียบกนัสองตวั เราไมเ่ห็นความ
แตกตา่งเลยตอนแรกเราซือ้สี EX A เพราะผิวเราปานกลางไมข่าว ไมค่ล า้ปรากฎวา่ไม่
ชอบเลย เอาไปเปล่ียนเป็นOrgasm ยอดฮิต (อยู่ตา่งประเทศ อะไรไมพ่อดี เปล่ียนได้คืน
ได้) ก็ไมไ่ด้ติดใจอะไรเทา่ไหร่ ไมรู้่วา่ซือ้สีผิดไมเ่หมาะกบัผิว หรือวา่ไง ประทบัใจแคป่าน
กลาง 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ส าหรับ|เรา| |คดิ|วา่|โอเค| |ไม|่ได้|เทพ|มาก|ปกติ|เรา|ใช้| |MAC| |เทียบ|กนั|สอง|ตวั| |เรา|ไม|่
เห็นความ|แตกตา่ง|เลย|ตอน|แรก|เรา|ซือ้|สี| |EX| |A| |เพราะ|ผิว|เรา|ปานกลาง|ไม|่ขาว| |ไม|่
คล า้|ปรากฎ|วา่|ไม|่ชอบ|เลย| |เอา|ไป|เปล่ียน|เป็น| |Orgasm| |ยอด|ฮิต| |(|อยู่|ตา่ง|
ประเทศ| |อะไร|ไม|่พอดี| |เปล่ียน|ได้|คืน|ได้|)|ก็|ไม|่ได้|ติดใจ|อะไร|เทา่|ไหร่| |ไม|่รู้|วา่|ซือ้|สี|
ผิด|ไม|่เหมาะ|กบั|ผิว| |หรือ|ว่า|ไง| |ประทบัใจ|แค|่ปานกลาง| 
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มีค าผิด 2 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ส าหรับ| เรา คิด| วา่| โอ| เค ไม|่ ได้| เทพ| มาก ปกติ| เรา| ใช้ MAC เทียบ| กนั| สอง| ตวั เรา| 
ไม|่ เห็น| ความ| แตกตา่ง| เลย| | ตอนแรก| เรา| ซือ้| สี EX A เพราะ| ผิว| เรา| ปานกลาง| 
ไม|่ ขาว ไม่| คล า้| ป| รา| กฎ| วา่| ไม|่ ชอบ| เลย เอา| ไป| เปล่ียน| เป็น Orgasm ยอด| ฮิต 
(อยู่| ตา่ง| ประเทศ อะไร| ไม|่ พอดี เปล่ียน| ได้| คืน| ได้) ก็| ไม|่ ได้| ติดใจ| อะไร| เทา่ไหร่ 
ไม|่ รู้| วา่| ซือ้| สี| ผิด| ไม|่ เหมาะ| กบั| ผิว หรือวา่| ไง ประทบัใจ| แค|่ ปานกลาง| 

มีค าผิด 7 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 7  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ตามค าร ่าลือละ่คะ่วา่บลชันาร์สตดิทนมากแม้ส าหรับคนหน้ามนั ฉะนัน้เวลาปัดแนะน าวา่
ไมต้่องปัดไปเผ่ือมนัเลือนหรือดรอปอะไรมาก (คือเผ่ือไว้นิดเดียวก็พอคะ่ นิดจริงๆ นะ) ถ้า
ต้องออกงานจริงๆ เดนิทัง้วนัอะไรแบบนี ้พกไปเตมิง่ายกว่า (แตม่นัไมไ่ด้แถมแปรงมาใน
ตลบัน่ีสิ) ตลบัท่ีวา่งท าความสะอาดยากเอาจริงๆ ก็ไมย่ากนะคะ เราใช้น า้เกลือท่ีแหละ 
เช็ดหน้าเสร็จก็เอามาลบูๆ ตวัตลบั คราบหายคะ่ สว่นตวัชอบ lovejoy ท่ีสดุคะ่ เป็นสี
กหุลาบแบบอุน่ๆ หนอ่ย(เราผิวสองสี) ปัด lovejoy ทัง้แก้ม แล้วย า้ด้วย orgasm เป็น
กลมๆ ใกล้ๆ จมกูสองข้างนะ แจม่มาก สว่นพวกสีอ่ืนๆ ก็แล้วแตแ่ตล่ะคนชอบละนืคุ้ม
จริงๆ คะ่ ผู้หญิงทกุคนควรมี(สีท่ีเหมาะกบัหน้าตวัเอง)ไว้ซกัตลบัเป็น emergency blush 
เลยนะ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ตาม|ค า|ร ่าลือ|ละ่|คะ่|วา่บลชันาร์ส|ตดิทน|มาก|แม้|ส าหรับ|คน|หน้า|มนั|ฉะนัน้|เวลา|ปัด
แนะน า|วา่|ไม|่ต้อง|ปัด|ไป|เผ่ือ|มนั|เลือน|หรือด|รอป|อะไร|มาก|(|คือ|เผ่ือ|ไว้|นิดเดียว|ก็|พอ|
คะ่| |นิด|จริง|ๆ| |นะ|)|ถ้า|ต้อง|ออก|งาน|จริง|ๆ| |เดนิ|ทัง้|วนั|อะไร|แบบ|นี|้ |พก|ไป|เตมิ|ง่าย|
กวา่|(|แต|่มนั|ไม|่ได้|แถม|แปรง|มา|ใน|ตลบั|น่ี|สิ|)|ตลบั|ท่ี|วา่ง|ท า|ความ|สะอาด|ยาก|เอา|
จริง|ๆ| |ก็|ไม|่ยาก|นะ|คะ|เรา|ใช้|น า้|เกลือ|ท่ี|แหละ|เช็ด|หน้า|เสร็จ|ก็|เอา|มา|ลบู|ๆ| |ตวั|
ตลบั| |คราบ|หาย|คะ่|สว่น|ตวั|ชอบ| |lovejoy| |ท่ีสดุ|คะ่| |เป็น|สี|กหุลาบ|แบบ|อุน่|ๆ| |
หนอ่ย|(|เรา|ผิว|สอง|สี|)| |ปัด| |lovejoy| |ทัง้|แก้ม| |แล้ว|ย า้|ด้วย| |orgasm| |เป็น|กลมๆ| |
ใกล้|ๆ| |จมกู|สอง|ข้าง|นะ| |แจม่|มาก|สว่น|พวก|สี|อ่ืน|ๆ| |ก็|แล้วแต|่แตล่ะ|คน|ชอบ|ละ|นะ|
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คุ้ม|จริง|ๆ| |คะ่| |ผู้ |หญิง|ทกุ|คน|ควร|มี|(|สี|ท่ี|เหมาะ|กบั|หน้า|ตวั|เอง|)|ไว้|ซกั|ตลบั|เป็น| 
|emergency| |blush| |เลย|นะ| 

มีค าผิด 4 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ตาม| ค า| ร ่า| ลือ| ละ่| คะ่| วา่| บลชันาร์| สติ| ด| ทน| มาก| แม้| ส าหรับ| คน| หน้า| มนั| | 
ฉะนัน้| เวลา| ปัด| แนะน า| วา่| ไม|่ ต้อง| ปัด| ไป| เผ่ือ| มนั| เลือน| หรือ| ด| รอ| ป| อะไร| 
มาก| (คือ| เผ่ือ| ไว้| นิด| เดียว| ก็| พอ| คะ่ นิด| จ| ริงๆ นะ) ถ้า| ต้อง| ออกงาน| จ| ริงๆ เดิน| 
ทัง้วนั| อะไร| แบบ| นี ้พก| ไป| เตมิ| ง่าย| กวา่| (แต|่ มนั| ไม|่ ได้| แถม| แปรง| มา| ใน| ตลบั| 
น่ี| สิ)ตลบั| ท่ี| วา่ง| ท า| ความ| สะอาด| ยาก| เอาจริงๆ ก็| ไม|่ ยาก| นะ| คะ| | เรา| ใช้| 
น า้เกลือ| ท่ี| แหละ| | เช็ดหน้า| เสร็จ| ก็| เอา| มา| ลบูๆ ตวั| ตลบั คราบ| หาย| คะ่ สว่นตวั| 
ชอบ lovejoy ท่ีสดุ| คะ่ เป็น| สี| กหุลาบ| แบบ| อุน่ๆ หน่อย| (เรา| ผิว| สอง| สี) ปัด lovejoy 
ทัง้| แก้ม แล้ว| ย า้| ด้วย orgasm เป็น| กลมๆ ใกล้ๆ จมกู| สอง| ข้าง| นะ แจม่| มาก สว่น| 
พวก| สี| อ่ืนๆ ก็| แล้วแต|่ แตล่ะ| คน| ชอบ| ละ| นะ| คุ้ม| จ| ริงๆ คะ่ ผู้หญิง| ทกุคน| ควร| มี
(สี| ท่ี| เหมาะ| กบั| หน้า| ตวัเอง)ไว้| ซกั| ตลบั| เป็น emergency blush เลย| นะ| 

มีค าผิด 21 ค า 
 
 
บทวิจารณ์ท่ี 8  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เพิ่งเร่ิมสะสมนะคะ เป็นบลชัท่ีเนือ้สีเยอะมาก แตะเพียงนิดเดียว สีตดิทนคะ่ แตบ่างสี
อาจจะเปล่ียนสีตอนบา่ยๆได้ อาจจะเพราะมาจากพวกbase-make up หรือความมนันะ
คะ ถ้าอยากซือ้แนะน าให้ลองท่ีเค้าท์เตอร์ด้วยคะ่บางสีบางคนปัดขึน้ บางคนปัดแล้วหมอง 
ดจูากรีวิวเอง ได้ผลไมเ่ทา่กบัไปเทสนะคะ ^^ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เพิ่ง|เร่ิม|สะสม|นะ|คะ| |เป็น|บลชั|ท่ี|เนือ้|สี|เยอะ|มาก| |แตะ|เพียง|นิดเดียว| |สี|ตดิ|ทน|คะ่|
แต|่บาง|สี|อาจ|จะ|เปล่ียน|สี|ตอน|บา่ย|ๆ|ได้| |อาจ|จะ|เพราะ|มา|จาก|พวก|base|-|make| 
|up| |หรือ|ความ|มนั|นะ|คะ|ถ้า|อยาก|ซือ้|แนะน า|ให้|ลอง|ท่ี|เค้าท์เตอร์|ด้วย|คะ่|บาง|สี|บาง|
คน|ปัด|ขึน้| |บาง|คน|ปัด|แล้ว|หมอง| |ด|ูจากรีวิว|เอง|ได้|ผล|ไม|่เทา่|กบั|ไป|เทสนะ|คะ| |^^| 
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มีค าผิด 3 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
เพิ่ง| เร่ิม| สะสม| นะ| คะ เป็น| บลชั| ท่ี| เนือ้| สี| เยอะ| มาก แตะ| เพียง| นิด| เดียว สี| ตดิ| 
ทน| คะ่| | แต|่ บาง| สี| อาจ| จะ| เปล่ียน| สี| ตอน| บา่ยๆ| ได้ อาจ| จะ| เพราะ| มา| จาก| 
พวกbase-make up หรือ| ความ| มนั| นะ| คะ| ถ้า| อยาก| ซือ้| แนะน า| ให้| ลอง| ท่ี| เค้าท์
เตอร์| ด้วย| คะ่| บาง| สี| บาง| คน| ปัด| ขึน้ บาง| คน| ปัด| แล้ว| หมอง ด|ู จาก| รี| วิว| เอง| | 
ได้| ผล| ไม|่ เทา่| กบั| ไป| เท| ส| นะ| คะ ^^ 

มีค าผิด 8 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 9 
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เพิ่งเร่ิมใช้คะ่ แตช่อบมากมาย สีสวยถกูใจมากใช้สี torrid แล้วก็ตดิทนด้วยคะ่เพราะเป็น
คนหน้ามนัและโทรมเร็วมากเวลาแตง่หน้า แตง่หน้าก่อนออกไปชอป แดดก็ร้อน พอชอป
เสร็จ แบบ เฮ้ย ยงัอยู ่เลิฟมากคร่า จะซือ้สีอ่ืนมาใช้อีก ^3^ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เพิ่ง|เร่ิม|ใช้|คะ่| |แต|่ชอบ|มากมาย| |สี|สวย|ถกูใจ|มาก|ใช้|สี| |torrid|แล้ว|ก็|ตดิ|ทน|ด้วย|คะ่|
เพราะ|เป็น|คน|หน้า|มนั|และ|โทรม|เร็ว|มาก|เวลา|แตง่หน้า|แตง่|หน้า|ก่อน|ออก|ไป|ชอป| |
แดด|ก็|ร้อน| |พอ|ชอป|เสร็จ| |แบบ| |เฮ้ย| |ยงั|อยู่|เลิฟ|มาก|คร่า| |จะ|ซือ้|สี|อ่ืน|มา|ใช้|อีก| 
|^|3^| 

มีค าผิด 1 ค า 
โปรแกรมตดัค าสวอท 

เพิ่ง| เร่ิม| ใช้| คะ่ แต|่ ชอบ| มากมาย สี| สวย| ถกูใจ| มาก| ใช้| สี torrid แล้ว| ก็| ตดิ| ทน| 
ด้วย| คะ่| เพราะ| เป็น| คน| หน้า| มนั| และ| โทรม| เร็ว| มาก| เวลา| แตง่หน้า|  | แตง่หน้า| 
ก่อน| ออก| ไป| ชอป แดด| ก็| ร้อน พอ| ชอป| เสร็จ แบบ เฮ้ย ยงั| อยู่|  เลิฟ| มาก| คร่า จะ| 
ซือ้| สี| อ่ืน| มา| ใช้| อีก ^3^ 

มีค าผิด 6 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 10  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 
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มี Orgasm กบั Angelika เราผิวขาวเหลือง (เหลืองมาก) ส าหรับออกสัซมั รู้สกึว่าติดไม่
ทนเลย สีชมพอูมส้มท่ีชมพเูยอะกว่า แตห่น้าเราปัดแล้วออกแดงๆ วิง้ทองสวยดี ปัดออก
งานแล้วดหูรูหรา...สว่นแองเจลิก้า ดเูหมือนชมพอูมมว่ง แตปั่ดบนหน้าเราแล้วกลายเป็น
ชมพแูดง แอบปัดยาก ขนาดให้แปรง RMK ยงัตดูลิงได้ง่ายๆ ต้องปัดเบามืออยา่งแรง สีตดิ
ทนนานพอสมควร (เราปัดบางๆ) เสียดาย อยากได้สีชมพนูม ลกูกวาดๆ แตก่ลายเป็นชมพู
แดงแทน 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
มี| |Orgasm| |กบั| |Angelika|เรา|ผิว|ขาว|เหลือง| |(|เหลือง|มาก|)|ส าหรับ|ออกสัซมั| |รู้สกึ|
วา่|ตดิ|ไม|่ทน|เลย|สี|ชมพ|ูอม|ส้ม|ท่ี|ชมพ|ูเยอะ|กวา่| |แต|่หน้า|เรา|ปัด|แล้ว|ออก|แดง|ๆ|วิง้|
ทอง|สวย|ดี| |ปัด|ออก|งาน|แล้ว|ด|ูหรูหรา|...|สว่น|แองเจลิก้า| |ด|ูเหมือน|ชมพ|ูอม|มว่ง|แต|่
ปัด|บน|หน้า|เรา|แล้ว|กลาย|เป็น|ชมพ|ูแดง|แอบ|ปัด|ยาก| |ขนาด|ให้|แปรง| |RMK| |ยงัตดู|
ลิง|ได้|ง่าย|ๆ|ต้อง|ปัด|เบา|มือ|อย่าง|แรง|สี|ติด|ทน|นาน|พอสมควร| |(|เรา|ปัด|บาง|ๆ|)|
เสียดาย| |อยาก|ได้|สี|ชมพนูม| |ลกูกวาด|ๆ| |แต|่กลาย|เป็น|ชมพ|ูแดง|แทน| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
มี Orgasm กบั Angelika เรา| ผิว| ขาว| เหลือง (เหลือง| มาก) ส าหรับ| ออ| กสัซมั รู้สึก| 
วา่| ตดิ| ไม|่ ทน| เลย|  | สี| ชมพ|ู อม| ส้ม| ท่ี| ชมพ|ู เยอะ| กวา่ แต|่ หน้า| เรา| ปัด| แล้ว| 
ออก| แดงๆ วิง้| ทอง| สวย| ดี ปัด| ออกงาน| แล้ว| ด|ู หรูหรา... ส่วน| แอ| ง| เจ| ลิก้า ดู
เหมือน| ชมพ|ู อม| มว่ง| | แต|่ ปัด| บน| หน้า| เรา| แล้ว| กลาย| เป็น| ชมพ|ู แดง|  | แอบ| 
ปัด| ยาก ขนาด| ให้| แปรง RMK ยงั| ตดู| ลิง| ได้| ง่ายๆ|  | ต้อง| ปัด| เบามือ| อย่าง| แรง|  | 
สี| ตดิ| ทน| นาน| พอสมควร (เรา| ปัด| บางๆ) เสียดาย อยาก| ได้| สี| ชมพ|ู นม ลกูกวาดๆ 
แต|่ กลาย| เป็น| ชมพ|ู แดง| แทน| 

มีค าผิด 12 ค า 
 
บทวิจารณ์ท่ี 11  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เราใช้สี Angelika ออกแนวแก้มสขุภาพดี สีติดทนในระดบัหนึง่ แตปั่ดครัง้แรกไมต่ิดคะ่ 
แตค่รัง้หลงัๆก็โอเค แพ็กเกจดแูลยากนิดหนึง่คะ่ 
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โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เรา|ใช้|สี| |Angelika|ออก|แนว|แก้มสขุภาพ|ดี| |สี|ติดทน|ใน|ระดบั|หนึง่| |แต|่ปัด|ครัง้|แรก|
ไม|่ตดิ|คะ่| |แต|่ครัง้|หลงั|ๆ|ก็|โอเค|แพ็ก|เกจ|ดแูล|ยาก|นิดหนึง่|คะ่| 

มีค าผิด 2 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
เรา| ใช้| สี Angelika ออก| แนว| แก้ม| สขุภาพ| ดี สี| ตดิ| ทน| ใน| ระดบั| หนึง่ แต|่ ปัด| 
ครัง้| แรก| ไม|่ ตดิ| คะ่ แต|่ ครัง้| หลงัๆ| ก็| โอ| เค แพ็กเกจ| ดแูล| ยาก| นิด| หนึง่| คะ่| 

มีค าผิด 6 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 12  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ต้องมี ต้องมีหลายๆอนัด้วย ปล. ถามสาวๆหนอ่ยคะ่ ใช้ บรัชของ NARS น่ีต้องใช้กบัแปรง
ตวัไหน เวิคสดุ พอดีกระเป๋าเล็กติดตวั แปรงยงัไมค่อ่ยดียงัไงไมรู้่  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ต้อง|มี| ต้อง|มี|หลาย|ๆ|อนั|ด้วย| ปล.| |ถาม|สาว|ๆ|หนอ่ย|คะ่| |ใช้| |บรัช|ของ| |NARS| |น่ี|
ต้อง|ใช้|กบั|แปรง|ตวั|ไหน| |เวิค|สดุ| พอดี|กระเป๋า|เล็ก|ตดิ|ตวั| |แปรง|ยงั|ไม|่คอ่ย|ดี|ยงั|ไง|
ไม|่รู้| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ต้อง| มี ต้อง| มี| หลายๆ| อนั| ด้วย  ปล. ถาม| สาวๆ| หนอ่ย| คะ่ ใช้ บรัชของ NARS น่ี| 
ต้อง| ใช้| กบั| แปรง| ตวั| ไหน เวิค| สดุ| | พอดี| กระเป๋า| เล็ก| ตดิ| ตวั แปรง| ยงั| ไมค่อ่ย| ดี| 
ยงัไง| ไม|่ รู้| 

มีค าผิด 4 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 13 
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

สีสวย มีให้เลืกเยอะดีคะ เม็ดสีชดัเจน ถ้าปัดแรงไประวงัเหมือนงิว้ ;p แพคเกจและดบูอบ
บาง  
 



141 
 

 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
สี|สวย| |มี|ให้|เลืก|เยอะดี|คะ| |เม็ด|สี|ชดัเจน|ถ้าปัด|แรง|ไป|ระวงั|เหมือน|งิว้| |;p| แพคเกจ|
และ|ด|ูบอบบาง| 

มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
สี| สวย มี| ให้| เลืก| เยอะ| ดี| คะ เม็ด| สี| ชดัเจน ถ้า| ปัด| แรง| ไป| ระวงั| เหมือน| งิว้ ;p 
แพ| ค| เกจ| และ| ด|ู บอบบาง| 

มีค าผิด 4 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 14  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ซือ้สีDesire มาคะ่ สีสวย ชมพสูะใจดี เวลาปัดต้องเบามือสดุๆ ไมรู้่จะใช้หมดรึเปลา่ ซือ้มา
ปีนงึ ยงัยบุไปนิดเดียวเองคะ่ พอปัดแล้วเตมิไฮไลท์นิดๆ แจม่คะ่ ชอบมากกวา่Orgasm 
เพราะลองใช้แล้วไมเ่หมาะอยา่งแรงอะ่ โดยส่วนตวัไมช่อบปัดแก้ม ทาตา ปาก หรือ
แม้กระทัง่ย้อมผมสีออกส้มๆอะ่คะ่ สีท่ีอยากจะซือ้อีกคือExibit A เพราะแดงดีคะ่ (ท่ีแคค่ดิ
จะซือ้เพราะไมรู้่วา่จะใช้ยงัไงให้หมดในชาตนีิค้ะ่555)  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
 ซือ้|สี|Desire| |มา|คะ่| |สี|สวย| |ชมพ|ูสะใจดี|เวลา|ปัด|ต้อง|เบา|มือ|สดุ|ๆ| |ไม|่รู้|จะ|ใช้|หมด|
รึ|เปลา่| 

ซือ้|มา|ปี|นงึ| |ยงั|ยบุ|ไป|นิดเดียว|เอง|คะ่|พอ|ปัด|แล้ว|เตมิ|ไฮไลท์|นิด|ๆ| |แจม่|คะ่|ชอบ|
มาก|กวา่|Orgasm| |เพราะ|ลอง|ใช้|แล้ว|ไม|่เหมาะ|อย่าง|แรง|อะ่|โดย|สว่น|ตวั|ไม|่ชอบ|ปัด|
แก้ม| |ทาตา| |ปาก| |หรือ|แม้|กระทัง่|ย้อม|ผม|สี|ออก|ส้ม|ๆ|อะ่|คะ่|สี|ท่ี|อยาก|จะ|ซือ้|อีก|
คือ|Exibit| |A| |เพราะ|แดง|ดี|คะ่|(|ท่ี|แค|่คดิ|จะ|ซือ้|เพราะ|ไม|่รู้|วา่|จะ|ใช้|ยงั|ไง|ให้|หมด|ใน|
ชาติ|นี|้คะ่|555|)| 

มีค าผิด 2 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ซือ้| สีDesire มา| คะ่ สี| สวย ชมพ|ู สะใจ| ดี| | เวลา| ปัด| ต้อง| เบามือ| สดุๆ ไม่| รู้| จะ| ใช้| 
หมด| รึ| เปลา่| | ซือ้| มา| ปี| นงึ ยงั| ยบุ| ไป| นิด| เดียว| เอง| คะ่ พอ| ปัด| แล้ว| เตมิ| ไฮไลท์
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นิดๆ แจม่| คะ่| | ชอบ| มาก| กวา่Orgasm เพราะ| ลอง| ใช้| แล้ว| ไม|่ เหมาะ| อยา่ง| แรง| 
อะ่ โดย| สว่นตวั| ไม|่ ชอบ| ปัด| แก้ม ทา| ตา ปาก หรือ| แม้กระทัง่| ย้อม| ผม| สี| ออก| 
ส้มๆอะ่| คะ่| | สี| ท่ี| อยาก| จะ| ซือ้| อีก| คือExibit A เพราะ| แดง| ดี| คะ่ (ท่ี| แค|่ คดิ| จะ| 
ซือ้| เพราะ| ไม|่ รู้| วา่| จะ| ใช้| ยงัไง| ให้| หมด| ใน| ชาติ| นี|้ คะ่555) 

มีค าผิด 12 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 15  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เรามีสามสี คือ crazed, desire และ madly ชอบมากแตต้่องใช้เวลาพอสมควรท่ีจะถนดั
เกลียง สีชดัมาก ถ้าใช้มากเกินไปอาจดตูลกได้นะ เราชอบสองสีนีม้าก madly จะออกนู้ด
ดี สวยมากตอนท้าเวลาท า smokey eye สวน crazed จะท้าอยากกว่า เพราะสีชดัมาก 
แตย่งัไงก็สวยดีนะ เรายงัมีแผนจะซือ้เพิ่ม บลชัของนาร์สสวยจริงๆนะคะ่  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เรา|มี|สาม|สี| |คือ| |crazed,| |desire| |และ| |madly| |ชอบ|มาก|แต|่ต้อง|ใช้|เวลา|
พอสมควร|ท่ี|จะ|ถนดัเกลียง| |สี|ชดั|มาก| |ถ้า|ใช้|มาก|เกิน|ไป|อาจ|ด|ูตลก|ได้|นะ| |เรา|ชอบ|
สอง|สี|นี|้มาก| |madly| |จะ|ออก|นู้ด|ดี| |สวย|มาก|ตอน|ท้า|เวลา|ท า| |smokey| |eye| |สวน| 
|crazed| |จะ|ท้า|อยาก|กวา่| |เพราะ|สี|ชดั|มาก| |แต|่ยงั|ไง|ก็|สวย|ดี|นะ| |เรา|ยงั|มี|แผน|จะ|
ซือ้|เพิ่ม| |บลชั|ของ|นาร์ส|สวย|จริง|ๆ|นะ|คะ่| 

มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
เรา| มี| สาม| สี คือ crazed, desire และ madly ชอบ| มาก| แต|่ ต้อง| ใช้เวลา| พอสมควร| 
ท่ี| จะ| ถนดั| เก| ลียง สี| ชดั| มาก ถ้า| ใช้| มาก| เกิน| ไป| อาจ| ด|ู ตลก| ได้| นะ เรา| ชอบ| 
สอง| สี| นี|้ มาก madly จะ| ออก| นู้ด| ดี สวย| มาก| ตอน| ท้า| เวลา| ท า smokey eye 
สวน crazed จะ| ท้า| อยาก| กวา่ เพราะ| สี| ชดั| มาก แต|่ ยงัไง| ก็| สวย| ดี| นะ เรา| ยงั| มี| 
แผน| จะ| ซือ้| เพิ่ม บลชั| ของ| นาร์ส| สวย| จ| ริงๆ| นะ| คะ่| 

มีค าผิด 11 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 16 
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 
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ชอบสี Desire มาก ปัดแล้วได้ลคุท่ีใสๆ พกไว้ในกระเป๋าเคร่ืองส าอาง ตลอดเลย ต้องปัด
เบาๆมือหนอ่ย ถ้าปัดแรงไปเด่ียวเค้าจะหาว่าไปเลนงิว้ ตอนแรกเห็นสีละคิดวา่มนัคงแรง 
แตพ่อลองปัดแล้วเกิดจริงๆๆ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ชอบ|สี| |Desire| |มาก| |ปัด|แล้ว|ได้|ลคุ|ท่ี|ใส|ๆ|พก|ไว้|ใน|กระเป๋า|เคร่ือง|ส าอาง| |ตลอด|
เลย|ต้อง|ปัด|เบา|ๆ|มือ|หนอ่ย| |ถ้าปัด|แรง|ไป|เดี่ยว|เค้า|จะ|หา|วา่|ไป|เลน|งิว้|ตอน|แรก|
เห็น|สี|ละ|คิด|วา่|มนั|คง|แรง| |แต|่พอ|ลอง|ปัด|แล้ว|เกิด|จริง|ๆ|ๆ| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ชอบ| สี Desire มาก ปัด| แล้ว| ได้| ล|ุ ค| ท่ี| ใสๆ พก| ไว้| ใน| กระเป๋า| เคร่ืองส าอาง ตลอด| 
เลย ต้อง| ปัด| เบาๆ| มือ| หน่อย ถ้า| ปัด| แรง| ไป| เดี่ยว| เค้า| จะ| หาวา่| ไป| เลน| งิว้ ตอน
แรก| เห็น| สี| ละ| คดิ| วา่| มนั| คง| แรง แต|่ พอ| ลอง| ปัด| แล้ว| เกิด| จ| ริงๆ| ๆ 

มีค าผิด 10 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 17  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ชอบมากเลยคา่ แตว่า่โดยส่วนตวัรู้สึกเฉยๆกบัสี orgasm อะ่คะ่ อาจจะไมข่ึน้กบัผิวของ
เรา แตช่อบสี Taj mahal คา่ ไมรู้่วา่ชาตนีิจ้ะใช้หมดหรือป่าว เพราะแทบไมอ่าจจะเอา
แปรงไปโดนเทา่ไรเลยคา่เม็ดสีเด้งมากๆๆ ชดัเจนสดุๆ แล้วสีmadly ก็นู๊ดๆ สวยดีคา่ ส่วน
แพ็คเกจอาจจะสกปรกนิส ถ้าไปเจอฝุ่ นๆ เกาะหนึบดีจงัง แตก็่สามารถเอารีมฟูเวอร์เช็ด
ออกได้นะค๊ะ  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ชอบ|มาก|เลย|คา่| |แตว่า่|โดย|สว่น|ตวั|รู้สกึ|เฉย|ๆ|กบั|สี| |orgasm| |อะ่|คะ่| |อาจ|จะ|ไม|่
ขึน้|กบั|ผิว|ของ|เรา|แต|่ชอบ|สี| |Taj| |mahal| |คา่| |ไม|่รู้|ว่า|ชาต|ินี|้จะ|ใช้|หมด|หรือ|ป่าว| |
เพราะ|แทบ|ไม|่อาจ|จะ|เอา|แปรง|ไป|โดน|เทา่|ไร|เลย|คา่|เม็ด|สี|เด้ง|มาก|ๆ|ๆ| |ชดัเจน|สดุ|
ๆ| |แล้ว|สี|madly| |ก็นู๊ด|ๆ| |สวย|ดี|คา่| |สว่น|แพ็คเกจ|อาจ|จะ|สกปรก|นิส| |ถ้า|ไป|เจอ|ฝุ่ น|
ๆ| |เกาะ|หนบึ|ดี|จงัง|แต|่ก็|สามารถ|เอารี|มฟูเวอร์|เช็ด|ออก|ได้|นะ|ค๊ะ| 

มีค าผิด 2 ค า 
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โปรแกรมตดัค าสวอท 
ชอบ| มาก| เลย| คา่ แตว่า่| โดย| สว่นตวั| รู้สกึ| เฉยๆ| กบั| สี orgasm อะ่คะ่ อาจ| จะ| ไม|่ 
ขึน้| กบั| ผิว| ของ| เรา| แต|่ ชอบ| สี Taj mahal คา่ ไม่| รู้| วา่| ชาติ| นี|้ จะ| ใช้| หมด| หรือ| 
ป่าว เพราะ| แทบ| ไม|่ อาจ| จะ| เอา| แปรง| ไป| โดน| เทา่ไร| เลย| คา่| เม็ด| สี| เด้ง| มากๆ| 
ๆ ชดัเจน| สดุๆ แล้ว| สีmadly ก็| นู๊ดๆ สวย| ดี| คา่ สว่น| แพ็ค| เกจ| อาจ| จะ| สกปรก| นิส 
ถ้า| ไป| เจอ| ฝุ่ นๆ เกาะ| หนบึ| ดี| จงั| ง แต|่ ก็| สามารถ| เอา| รี| มฟูเวอร์| เช็ด| ออก| ได้| 
นะ| ค๊ะ 

มีค าผิด 13 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 18  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ใช้ Amour อยูค่ะ่ สีสวย ถกูใจ ตดิทนมากจริงๆ แตต่ลบัเก่าเร็วมาก เป็นรอยง่ายๆเลยอ่ะ
คะ่ ถ้ามีกลิ่นหอมกวา่นีจ้ะยิ่งดีเลย 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ใช้| |Amour| |อยู|่คะ่|สี|สวย| |ถกูใจ| |ตดิทน|มาก|จริง|ๆ|แต|่ตลบั|เก่า|เร็ว|มาก| |เป็น|รอย|
ง่าย|ๆ|เลย|อะ่|คะ่|ถ้า|มี|กลิ่น|หอม|กวา่|นี|้จะ|ยิ่ง|ดี|เลย| 

มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ใช้ Amour อยู่| คะ่| | สี| สวย ถกูใจ ตดิ| ทน| มาก| จ| ริงๆ| | แต|่ ตลบั| เก่า| เร็ว| มาก เป็น| 
รอย| ง่ายๆ| เลย| อะ่| คะ่| | ถ้า| มี| กลิ่น| หอม| กวา่| นี|้ จะ| ยิ่ง| ดี| เลย| 

มีค าผิด 4 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 19  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เราใช้สี torrid แหละ จริงๆตอนแรกก็กะจะเอา Orgasm เหมือนกนันะ เพราะเพื่อนๆใช้กนั 
แตพ่อเราไปดแูล้ว มนัวิง้เกินไป แถมสีอ่อนด้วย ทาง BA เลยแนะน าเป็นโทนนีแ้หละ 
torrid พอลองกบัหน้าเราก็โอเคเลย ตดิทนนานจริงๆนะ ชอบๆ รู้สกึวา่ใช้ได้นานจริงๆอะ 
ปกตเิราก็ใช่บอ่ยนะถึงจะติดนานก็เหอะ แตผ่ิวเราขาวมาก-ซีดเลยก็วา่ได้ เลยเตมิบอ่ยๆ น่ี
ก็ยงัไมห่มดเลย คุ้มจริงๆ  
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โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เรา|ใช้|สี| |torrid| |แหละ|จริง|ๆ|ตอน|แรก|ก็|กะ|จะ|เอา| |Orgasm| |เหมือน|กนั|นะ| |เพราะ|
เพ่ือน|ๆ|ใช้|กนั| |แต|่พอ|เรา|ไป|ด|ูแล้ว|มนั|วิง้|เกิน|ไป| |แถม|สี|ออ่น|ด้วย| |ทาง| |BA| |เลย|
แนะน า|เป็น|โทน|นี|้แหละ| |torrid| |พอลอง|กบั|หน้า|เรา|ก็|โอเค|เลย|ตดิทน|นาน|จริง|ๆ|นะ| 
|ชอบ|ๆ|รู้สกึ|วา่|ใช้|ได้|นาน|จริง|ๆอะ| |ปกติ|เรา|ก็|ใช|่บอ่ย|นะ|ถึง|จะ|ตดิ|นาน|ก็|เหอะ|แต|่
ผิว|เรา|ขาว|มาก|-|ซีด|เลย|ก็|วา่|ได้| |เลย|เตมิ|บอ่ย|ๆ|น่ี|ก็|ยงั|ไม|่หมด|เลย| |คุ้ม|จริง|ๆ| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
เรา| ใช้| สี torrid แหละ| จ| ริงๆ| ตอนแรก| ก็| กะ| จะ| เอา Orgasm เหมือน| กนั| นะ 
เพราะ| เพ่ือนๆ| ใช้| กนั แต|่ พอ| เรา| ไป| ด|ู แล้ว| | มนั| วิง้| เกิน| ไป แถม| สี| ออ่น| ด้วย 
ทาง BA เลย| แนะน า| เป็น| โทน| นีแ้หละ torrid พอ| ลอง| กบั| หน้า| เรา| ก็| โอ| เค| เลย| | 
ตดิ| ทน| นาน| จ| ริงๆ| นะ ชอบๆ 
| รู้สกึ| วา่| ใช้ได้| นาน| จ| ริงๆ| อะ ปกติ| เรา| ก็| ใช|่ บอ่ย| นะ| ถึง| จะ| ตดิ| นาน| ก็| เห| อะ| 
แต|่ ผิว| เรา| ขาว| มาก-ซีด| เลย| ก็| วา่| ได้ เลย| เตมิ| บอ่ยๆ| | น่ี| ก็| ยงั| ไม|่ หมด| เลย คุ้ม| 
จ| ริงๆ| 

มีค าผิด 18ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 20  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ชอบนะ น้องนาร์สแสนสวย ราคาก็ไมไ่ด้โหดร้ายจนเกินไป สีเยอะดี เลือกไมถ่กู สดุท้ายก็
ได้ Luster มาสีเดียว ปัดแล้วสวา่งวิ๊ง สีสวยเจิดจรัสมาก ใช้มาเกือบ 3 ปี จะโละทิง้แล้ว ยงั
ไมห่มดเลย เป็นบรัชแบบฝุ่ นท่ีอยูท่นมือทนเท้ามาก ท าหลน่เนือ้บรัชก็ไมแ่ตก ยงัอยูดี่ แต่
ควรปรับปรุงแพคเกจนะคะ พอเก่าหมองมาก ปล. ตอนนีเ้อาน า้มนัมะกอกเช็ดตาม
ค าแนะน าแล้วดใูหมป๊ิ่งเลย 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ชอบ|นะ| |น้อง|นาร์ส|แสน|สวย| |ราคา|ก็|ไม|่ได้|โหดร้าย|จน|เกิน|ไป|สี|เยอะ|ดี| |เลือก|ไม|่
ถกู|สดุท้าย|ก็|ได้| |Luster| |มา|สี|เดียว|ปัด|แล้ว|สวา่ง|วิ๊ง| |สี|สวย|เจิดจรัส|มาก|ใช้|มา|
เกือบ| |3| |ปี| |จะ|โละทิง้|แล้ว| |ยงั|ไม|่หมด|เลย|เป็น|บรัช|แบบ|ฝุ่ น|ท่ี|อยู|่ทน|มือ|ทน|เท้า|
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มาก| |ท า|หลน่|เนือ้บ|รัช|ก็|ไม|่แตก| |ยงั|อยู่|ดี|แต|่ควร|ปรับปรุง|แพคเกจ|นะ|คะ| |พอ|เก่า|
หมอง|มาก|ปล.| |ตอน|นี|้เอา|น า้มนั|มะกอก|เช็ด|ตาม|ค า|แนะน า|แล้ว|ด|ูใหม|่ป๊ิง|เลย| 

มีค าผิด 2 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ชอบ| นะ น้อง| นาร์ส| แสน| สวย ราคา| ก็| ไม|่ ได้| โหดร้าย| จน| เกิน| ไป| | สี| เยอะ| ดี 
เลือก| ไม|่ ถกู| | สดุท้าย| ก็ได้ Luster มา| สี| เดียว| | ปัด| แล้ว| สวา่ง| วิ๊ง สี| สวย| เจิด| จรัส| 
มาก ใช้| มา| เกือบ 3 ปี จะ| โละ| ทิง้| แล้ว ยงั| ไม|่ หมด| เลย เป็น| บรัช| แบบ| ฝุ่ น| ท่ีอยู|่ 
ทน| มือ| ทน| เท้า| มาก ท า| หลน่| เนือ้| บรัช| ก็| ไม|่ แตก ยงั| อยู่| ดี| | แต|่ ควร| ปรับปรุง| 
แพ| ค| เกจ| นะ| คะ พอ| เก่า| หมอง| มาก ปล. ตอนนี|้ เอา| น า้มนั| มะกอก| เช็ด| ตาม| 
ค าแนะน า| แล้ว| ด|ู ใหม|่ ป๊ิง| เลย| 

มีค าผิด 12 ค า 
 
บทวิจารณ์ท่ี 21  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

เพิ่งเคยซือ้นาร์เป็นครัง้แรก พบความพอใจมากๆ เนือ้สีเดน่ชดัและอยูท่นมากคะ่ ถึงแม้สีท่ี
ซือ้มาไมเ่หมาะกบัหนงัหน้าเทา่ไร  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
เพิ่ง|เคย|ซือ้|นาร์|เป็น|ครัง้|แรก|พบ|ความ|พอใจ|มาก|ๆ|เนือ้|สี|เดน่ชดั|และ|อยู่|ทน|มาก|คะ่|
ถึงแม้|สี|ท่ี|ซือ้|มา|ไม|่เหมาะ|กบั|หนงั|หน้า|เทา่|ไร| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
เพิ่ง| เคย| ซือ้| นาร์| เป็น| ครัง้| แรก พบ| ความ| พอใจ| มากๆ| | เนือ้| สี| เดน่ชดั| และ| อยู|่ 
ทน| มาก| คะ่| | ถึงแม้| สี| ท่ี| ซือ้| มา| ไม|่ เหมาะ| กบั| หนงั| หน้า| เทา่ไร| 

มีค าผิด 1 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 22  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 
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ชอบมาก เรามีสองสี สีสวยทกุสี เห็นแล้วอยากมีทกุสีเลย เราเป็นสิวอดุตนัง่าย แล้วถ้าเกิด
วา่ใช้บลชัท่ีมีวิง้ๆ สิวผดจะขึน้เป็นแถบๆ เลย แตใ่ช้ NARS แล้วไมเ่ป็น ซือ้ตอ่แน่นอน  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ชอบ|มาก| |เรา|มี|สอง|สี| |สี|สวย|ทกุ|สี| |เห็น|แล้ว|อยาก|มี|ทกุ|สี|เลย|เรา|เป็น|สิว|อดุ|ตนั|
ง่าย| |แล้ว|ถ้า|เกิด|วา่|ใช้บลชั|ท่ี|มี|วิง้ๆ|สิว|ผด|จะ|ขึน้|เป็น|แถบ|ๆ| |เลย| |แต|่ใช้| |NARS| |
แล้ว|ไม|่เป็น|ซือ้|ตอ่|แนน่อน| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ชอบ| มาก เรา| มี| สอง| สี สี| สวย| ทกุ| สี เห็น| แล้ว| อยาก| มี| ทกุ| สี| เลย| | เรา| เป็น| สิว| 
อดุตนั| ง่าย แล้ว| ถ้า| เกิด| วา่| ใช้| บลชั| ท่ี| มี| วิง้ๆ| สิว| ผด| จะ| ขึน้| เป็น| แถบๆ เลย แต|่ 
ใช้ NARS แล้ว| ไม|่ เป็น| ซือ้| ตอ่| แนน่อน| 

มีค าผิด 5 ค า 
 
บทวิจารณ์ท่ี 23  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

สีสวยโดนใจมากคะ่ ตอนนีใ้ช้ Torrid อยู ่คณุภาพเค้าสมราคาจริงๆ ขนาดเปิดใช้มานาน
แล้ว ยงัเหมือนไมไ่ิด้้ใช้เลยคะ่ นา่จะใช้ได้เป็นปีเลยมัง้คะ ตดิใจทัง้แพ็คเกจท่ีดหูรู ไฮโซ 
ตัง้แตซื่อ้มายงัไมไ่ด้เอาออกจากกลอ่งเลย กลวัตลบัเป็นรอย ^^ โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
สี|สวย|โดนใจ|มาก|คะ่| |ตอน|นี|้ใช้| |Torrid| |อยู่|คณุภาพ|เค้า|สมราคา|จริง|ๆ|ขนาด|เปิด|
ใช้|มา|นาน|แล้ว| |ยงั|เหมือน|ไม|่ไิ|้ด้|ใช้|เลย|คะ่|นา่|จะ|ใช้|ได้|เป็น|ปี|เลย|มัง้|คะ|ติดใจ|ทัง้|
แพ็คเกจ|ท่ี|ด|ูหรู| |ไฮโซ|ตัง้แต|่ซือ้|มา|ยงั|ไม|่ได้|เอา|ออก|จาก|กลอ่ง|เลย| |กลวั|ตลบั|เป็น|
รอย| |^^| 

มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
สี| สวย| โดน| ใจ| มาก| คะ่ ตอนนี|้ ใช้ Torrid อยู่| คณุภาพ| เค้า| สม| ราคา| จ| ริงๆ| ขนาด| 
เปิด| ใช้| มา| นาน| แล้ว ยงั| เหมือน| ไม|่ ไิด้้| ใช้| เลย| คะ่ นา่จะ| ใช้ได้| เป็น| ปี| เลย| มัง้| 
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คะ| ตดิใจ| ทัง้| แพ็ค| เกจ| ท่ี| ด|ู หรู ไฮ| โซ| ตัง้แต|่ ซือ้| มา| ยงั| ไม|่ ได้| เอา| ออก| จาก| 
กลอ่ง| เลย กลวั| ตลบั| เป็น| รอย ^^ 

มีค าผิด 6 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 24  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

มีหลายสีมากคะ่ เพราะเป็นพวกชอบลอง และใช้กบัพ่ีสาววด้วย ชอบท่ีเม็ดสีแนน่คะ่ และ
ตวั Orgasm ก็วิง้กระจายมาก 55+ แตบ่งัเอิญเป็นคนหน้าแห้งอะ่คะ่ เลยต้องใช้แบบ 
cream & multiple ด้วยในบางครัง้  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
มี|หลาย|สี|มาก|คะ่| |เพราะ|เป็น|พวก|ชอบ|ลอง| |และ|ใช้|กบั|พ่ี|สาวว|ด้วย|ชอบ|ท่ี|เม็ด|สี|
แนน่|คะ่| |และ|ตวั| |Orgasm| |ก็|วิง้|กระจาย|มาก| |55+|แต|่บงัเอิญ|เป็น|คน|หน้า|แห้ง|อะ่|
คะ่| |เลย|ต้อง|ใช้|แบบ| |cream| |&| |multiple| |ด้วย|ใน|บาง|ครัง้| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
มี| หลาย| สี| มาก| คะ่ เพราะ| เป็น| พวก| ชอบ| ลอง และ| ใช้| กบั| พ่ีสาว| ว| ด้วย| ชอบ| ท่ี| 
เม็ด| สี| แนน่| คะ่ และ| ตวั Orgasm ก็| วิ|้ งก| ระ| จาย| มาก 55+แต|่ บงัเอิญ| เป็น| คน| 
หน้า| แห้ง| อะ่| คะ่ เลย| ต้อง| ใช้| แบบ cream & multiple ด้วย| ใน| บาง| ครัง้| 

มีค าผิด 7 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 25  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

มีExhibit A เราเป็นคนไมข่าวมาก ตอนแรกก็กลวัๆว่าจะดบั แตพ่อปัดออกมา กร๊ีดมากๆ
คะ่ แก้มบม่แดดมากๆแฟนยงัทกัเลยวา่ เหมือนไปเท่ียวทะเลมา แตปั่ดแอบยากมากคะ่ 
ต้องคอ่ยๆปัด 
วา่จะไปสอยมาอีก อิอิ  
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โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
มี|Exhibit| |A| |เรา|เป็น|คน|ไม|่ขาว|มาก| |ตอน|แรก|ก็|กลวั|ๆ|วา่|จะ|ดบั| |แต|่พอ|ปัด|ออก|
มา| |กร๊ีด|มาก|ๆ|คะ่|แก้ม|บม่|แดด|มาก|ๆ|แฟน|ยงั|ทกั|เลย|วา่| |เหมือน|ไป|เท่ียว|ทะเล|มา| |
แต|่ปัด|แอบ|ยาก|มาก|คะ่| |ต้อง|คอ่ย|ๆ|ปัด|วา่|จะ|ไป|สอย|มา|อีก| |อิอิ| 

มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
มีExhibit A เรา| เป็น| คน| ไม|่ ขาว| มาก ตอนแรก| ก็| กลวัๆ| วา่| จะ| ดบั แต|่ พอ| ปัด| 
ออก| มา กร๊ีด| มากๆ| คะ่| | แก้ม| บม่| แดด| มากๆ| แฟน| ยงั| ทกั| เลย| วา่ เหมือน| ไป| 
เท่ียว| ทะเล| มา แต|่ ปัด| แอบ| ยาก| มาก| คะ่ ต้อง| คอ่ยๆ| ปัด| | วา่| จะ| ไป| สอย| มา| อีก 
อิอิ 

มีค าผิด 10 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 26  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

คงไมต้่องบรรยายสรรพคณุความเจง๋ของนาร์สแล้วมัง้คะ สาว ๆ คงรู้กนัดีอยูแ่ล้ว แค่
อยากจะตเิร่ืองแพคเกจอยา่งเดียว ท่ีรักษาคอ่นข้างยาก เก็บดีแตม่นัก็ยงัแอบเหนียวอีก 
พอแพคเกจเร่ิมมนัดมูอมแมมมากไมน่า่ใช้เลยคะ่ นอกนัน้เร่ิด เม็ดสีเข้มข้น ใส บลชัเนือ้
เนียน ให้สีชดัเจน ใช้ได้นานจนเบื่อ แหะ ๆ แนะน าสี crazed เป็นพิเศษคะ่ สีดแูปลกดี ไม่
นา่สวย แตปั่ดออกมาเบา ๆ แล้วแจม่คา่ 

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
คง|ไม|่ต้อง|บรรยาย|สรรพคณุ|ความ|เจง๋|ของ|นาร์ส|แล้ว|มัง้|คะ|สาว| |ๆ| |คง|รู้|กนั|ดี|อยู่
แล้ว| |แค|่อยาก|จะ|ต|ิเร่ือง|แพคเกจ|อยา่ง|เดยีว|ท่ี|รักษา|คอ่นข้าง|ยาก| |เก็บ|ดี|แต|่มนั|ก็|
ยงั|แอบ|เหนียว|อีก| 
พอ|แพคเกจ|เร่ิม|มนั|ด|ูมอมแมม|มาก|ไม|่นา่|ใช้|เลย|คะ่|นอก|นัน้|เร่ิด| |เม็ด|สี|เข้มข้น| |ใส| |
บลชั|เนือ้|เนียน|ให้|สี|ชดัเจน| |ใช้|ได้|นาน|จน|เบื่อ| |แหะ| |ๆ|แนะน า|สี| |crazed| |เป็น|
พิเศษ|คะ่| |สี|ด|ูแปลก|ดี| 
ไม|่นา่|สวย| |แต|่ปัด|ออก|มา|เบา| |ๆ| |แล้ว|แจม่|คา่| 

มีค าผิด 0 ค า 
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โปรแกรมตดัค าสวอท 
คง| ไม|่ ต้อง| บรรยาย| สรรพคณุ| ความ| เจง๋| ของ| นาร์ส| แล้ว| มัง้| คะ| | สาว ๆ คง| รู้| กนั| 
ดี| อยู่| แล้ว แค|่ อยาก| จะ| ต|ิ เร่ือง| แพ| ค| เกจ| อย่างเดียว| | ท่ี| รักษา| คอ่นข้าง| ยาก 
เก็บ| ดี| แต|่ มนั| ก็| ยงั| แอบ| เหนียว| อีก|  
| พอ| แพ| ค| เกจ| เร่ิม| มนั| ด|ู มอมแมม| มาก| ไม|่ นา่| ใช้| เลย| คะ่| นอกนัน้| เร่ิด เม็ด| สี| 
เข้มข้น ใส บลชัเนือ้| เนียน| | ให้| สี| ชดัเจน ใช้ได้| นาน| จน| เบื่อ แหะ ๆ แนะน า| สี crazed 
เป็นพิเศษ| คะ่ สี| ด|ู แปลก| ดี| | ไม|่ นา่| สวย แต|่ ปัด| ออก| มา| เบา ๆ แล้ว| แจม่| คา่| 

มีค าผิด 13 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 27  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

พิกเมนต์เยอะ ปัดทีต้องระวงัมากๆ ติดทนนาน ปัดเช้าอยู่ถึงดกึๆ เลย ทกุตลบัใช้มาเกินปี 
ยงัไมพ่ร่องเลย แตส่ว่นตวัรุ้สึกวา่ ปัดแล้วดไูมค่อ่ยธรรมชาต ิคือดอูอกวา่ปัดบลชัมา อาจ
เป็นเพราะฝีมือเราก็ได้นะ 55 ตอนนีเ้ลยเทใจให้ MAC คะ่  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
พิก|เมนต์|เยอะ| |ปัดที|ต้อง|ระวงั|มาก|ๆ|ตดิทน|นาน| |ปัดเช้า|อยู|่ถึง|ดกึ|ๆ| |เลย|ทกุ|ตลบั|
ใช้|มา|เกิน|ปี| |ยงั|ไม|่พร่อง|เลย|แต|่สว่น|ตวั|รุ้สกึ|วา่| |ปัด|แล้ว|ด|ูไม|่คอ่ย|ธรรมชาต|ิคือ|ด|ู
ออก|วา่|ปัดบลชั|มา|อาจ|เป็น|เพราะ|ฝีมือ|เรา|ก็|ได้|นะ| |55|ตอน|นี|้เลย|เทใจ|ให้| |MAC| |
คะ่| 

มีค าผิด 4 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
พิกเมนต์เยอะ ปัด| ที| ต้อง| ระวงั| มากๆ ติด| ทน| นาน ปัด| เช้า| อยู่| ถึง| ดกึๆ เลย| | ทกุ| 
ตลบั| ใช้| มา| เกิน| ปี ยงั| ไม|่ พร่อง| เลย| แต|่ สว่นตวั| รุ้| สกึ| วา่ ปัด| แล้ว| ด|ู ไมค่อ่ย| 
ธรรมชาต ิคือ| ดอูอก| วา่| ปัด| บลชั| มา| | อาจ| เป็น| เพราะ| ฝีมือ| เรา| ก็ได้| นะ 55ตอนนี|้ 
เลย| เท| ใจ| ให้ MAC คะ่| 

มีค าผิด 8 ค า 
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บทวิจารณ์ท่ี 28  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

สีสวยโดนใจมากๆ ท่ีใช้อยูมี่ Deep thoart ชมพอูมส้มนา่รักใสๆๆ Exhibit A สีแดงบม่แดด 
Desire สีชมพนูมใสๆๆ นา่ิัรักคะ  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
สี|สวย|โดนใจ|มาก|ๆ|ท่ี|ใช้|อยู|่มี|Deep| |thoart| |ชมพ|ูอม|ส้ม|นา่|รัก|ใส|ๆ|ๆ|Exhibit| |A| |สี|
แดง|บม่|แดด|Desire| |สี|ชมพนูม|ใส|ๆ|ๆ| |นา่ิั|รัก|คะ| 

มีค าผิด 1 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
สี| สวย| โดน| ใจมา| กๆ ท่ี| ใช้| อยู่| มี Deep thoart ชมพ|ู อม| ส้ม| นา่รัก| ใสๆๆ Exhibit A 
สี| แดง| บม่| แดด Desire สี| ชมพ|ู นม| ใสๆๆ นา่ิัรัก| คะ| 

มีค าผิด 5 ค า 

บทวิจารณ์ท่ี 29  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

ท่ีเคยใช้ก็มี Luster, Angelika, Desire, Sertao, Taos, Orgasm สีสวยดีคา่ แตบ่างตวัท่ีสี
มนัออ่นๆก็ต้องปัดซ า้หลายครัง้หนอ่ย ติดทนใช้ได้เลย ไมแ่ปลกใจเลยท่ีเป็นบลชั Must 
Have ของสาวๆจ้า  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
ท่ี|เคย|ใช้|ก็|มี| |Luster,| |Angelika,| |Desire|,| |Sertao,| |Taos,| |Orgasm|สี|สวย|ดี|คา่| |
แต|่บาง|ตวั|ท่ี|สี|มนั|ออ่น|ๆ|ก็|ต้อง|ปัด|ซ า้|หลาย|ครัง้|หนอ่ย|ตดิทน|ใช้|ได้|เลย| |ไม|่แปลก
ใจ|เลย|ท่ี|เป็น|บลชั| |Must| |Have| |ของ|สาว|ๆ|จ้า| |:|)| 

มีค าผิด 0 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
ท่ี| เคย| ใช้| ก็| มี Luster, Angelika, Desire, Sertao, Taos, Orgasm สี| สวย| ดี| คา่ แต|่ 
บาง| ตวั| ท่ี| สี| มนั| ออ่นๆ| ก็| ต้อง| ปัด| ซ า้| หลาย| ครัง้| หนอ่ย| | ติด| ทน| ใช้ได้| เลย ไม|่ 
แปลกใจ| เลย| ท่ี| เป็น| บลชั Must Have ของ| สาวๆ| จ้า :) 

มีค าผิด 4 ค า 
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บทวิจารณ์ท่ี 30  
ตวัอยา่งบทวิจารณ์ 

NARS เป็นทางเลือกส าหรับสาวๆท่ีชอบเมคอพัสีสนัท่ีมีจ านวนหลากลาย เราใช้Blush แบ
รนด์นีม้าตลอด เม็ดสีสม ่าเสมอ,ตดิทน เราสีผิวผสมแตจ่ะออกไปทางชมพมูากกว่าแตก็่
สามารถใช้สีบรัชได้ทกุเฉด Toneสีท่ีเราใช้คือ Luster <Sheer golden apricot>โทนสีเน้น
สีส้มและชมพพีูชเล็กน้อย มีประกายชิมเมอร์นิดๆ Madly <Seashell pink> โทนไม่
ตา่งกนัมากกบัLusterแตเ่ข้มกวา่น า้ตาลนิดๆ เราใช้แก้ปัญหาเป็นไฮไลท์บริเวณกรามข้าง
ใบหน้าท าให้หน้าดเูรียวขึน้ Angelilika <Candy...> โทนสีชมพหูวานสดใสแนวแคนดี ้
ย้อนกลบัไปเป็นเดก็อีกครัง้ มีประกายชิมเมอร์มากมายรับกบัซมัเมอร์นี ้ราคา $26 ท่ีไทยก็
ประมาณก็ไมเ่กิน หนึง่พนันิดๆ รวมหกัสว่นลดสมาชิกอีกมากมาย  

โปรแกรมตดัค าทีเล็กส์ 
NARS| |เป็น|ทาง|เลือก|ส าหรับ|สาว|ๆ|ท่ี|ชอบ|เมคอพั|สีสนั|ท่ี|มี|จ านวน|หลา|กลาย|เรา|
ใช้|Blush| |แบรนด์|นี|้มา|ตลอด|เม็ด|สี|สม ่าเสมอ|,|ติดทน|เรา|สี|ผิว|ผสม|แต|่จะ|ออก|ไป|
ทาง|ชมพ|ูมาก|กวา่|แต|่ก็|สามารถ|ใช้|สี|บรัช|ได้|ทกุ|เฉด|Tone|สี|ท่ี|เรา|ใช้|คือ|Luster| 
|Sheer| |golden| |apricot|โทน|สี|เน้น|สี|ส้ม|และ|ชมพพีูช|เล็กน้อย| |มี|ประกาย|ชิมเมอร์
นิด|ๆ| |Madly| |Seashell| |pink| |โทน|ไม|่ตา่ง|กนั|มาก|กบั|Luster|แต|่เข้ม|กวา่|น า้ตาล|
นิด|ๆ| |เรา|ใช้|แก้|ปัญหา|เป็น|ไฮไลท์|บริเวณ|กราม|ข้าง|ใบ|หน้า|ท า|ให้|หน้า|ด|ูเรียว|ขึน้| 
|Angelilika| |Candy|...| |โทน|สี|ชมพ|ูหวาน|สดใส|แนว|แคน|ดี|้ย้อนกลบั|ไป|เป็น|เดก็|อีก|
ครัง้| |มี|ประกาย|ชิมเมอร์|มากมาย|รับ|กบั|ซมัเมอร์|นี|้ |ราคา| |$|26| |ท่ี|ไทย|ก็|ประมาณ|ก็|
ไม|่เกิน| |หนึง่|พนั|นิด|ๆ| |รวม|หกั|สว่น|ลด|สมาชิก|อีก|มากมาย| 

มีค าผิด 2 ค า 

โปรแกรมตดัค าสวอท 
NARS เป็น| ทางเลือก| ส าหรับ| สาวๆ| ท่ี| ชอบ| เมคอพั| สีสนั| ท่ี| มี| จ านวน| หลาก| ลาย| | 
เรา| ใช้Blush แบ| รนด์| นี|้ มา| ตลอด| เม็ด| สี| สม ่าเสมอ,ตดิ| ทน เรา| สีผิว| ผสม| แต|่ จะ| 
ออก| ไป| ทาง| ชมพ|ู มาก| กวา่| แต|่ ก็| สามารถ| ใช้| สี| บรัช| ได้| ทกุ| เฉด| Toneสี| ท่ี| เรา| 
ใช้| คือ Luster <Sheer golden apricot>โทน| สี| เน้น| สี| ส้ม| และ| ชมพ|ู พีช| เล็กน้อย มี| 
ประกาย| ชิม| เมอร์นิดๆMadly <Seashell pink> โทน| ไม|่ ตา่ง| กนั| มาก| กบัLusterแต|่ 
เข้ม| กวา่| น า้ตาล| นิดๆ เรา| ใช้| แก้| ปัญหา| เป็น| ไฮไลท์| บริเวณ| กราม| ข้าง| ใบหน้า| 
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ท า| ให้| หน้า| ด|ู เรียว| ขึน้| Angelilika <Candy...> โทน| สี| ชมพ|ู หวาน| สดใส| แนว| 
แคน| ดี|้ ย้อน| กลบั| ไป| เป็น| เดก็| อีก| ครัง้ มี| ประกาย| ชิม| เมอร์| มากมาย| รับ| กบั| 
ซมัเมอร์| นี|้ | ราคา $26 ท่ี| ไทย| ก็| ประมาณ| ก็| ไม|่ เกิน หนึง่| พนั| นิดๆ รวม| หกั| 
สว่นลด| สมาชิก| อีก| มากมาย| 

มีค าผิด 18 ค า 
 
ผลสรุปการเปรียบเทียบความผิดพลาดในการตดัค าของโปรแกรมตดัค าทีเล็กส์และโปรแกรมตดั
ค าสวอทจากบทวิจารณ์ตวัอยา่งจ านวน 30 บทวิจารณ์ มีดงันี ้

ผลการตดัค าของโปรแกรมทีเลก็ส์และสวอท 
บทวิจารณ์ ทีเลก็ส ์ สวอท  บทวิจารณ์ ทีเลก็ส ์ สวอท 

1 0 4 16 1 10 
2 2 3 17 2 13 
3 4 8 18 0 4 
4 1 10 19 1 18 
5 0 2 20 2 12 
6 2 7 21 1 1 
7 4 21 22 1 5 
8 3 8 23 0 6 
9 1 6 24 1 7 
10 1 12 25 0 10 
11 2 6 26 0 13 
12 1 4 26 0 13 
13 0 4 27 4 8 
14 2 12 28 1 5 
15 0 11 29 0 4 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใช้ในการสรุปค าแสดงความคิดเหน็ที่มีต่อสินค้าที่ใช้ในการทดลองและ
ผลสรุปที่ได้จากแบบสอบถาม 

ในงานวิจยันีผู้้วิจยัต้องการสร้างรายการค าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นรายการต้นก าเนิด 
(seedlist) เพ่ือท่ีจะใช้เป็นรายการหลกัในการหาค าแสดงความคดิเห็นค าอ่ืน ๆ จากบทวิจารณ์
ตอ่ไป ผู้วิจยัจงึจดัท าแบบสอบถามความคดิเห็นท่ีผู้บริโภคจะมีตอ่สินค้าท่ีจะใช้ในการทดลองเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมลูมาสร้างรายการต้นก าเนิด โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้สิน้
จ านวน 220 แบบสอบถาม จากหนว่ยตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารธุรกิจจ านวน 
180 แบบสอบถาม และนิสิตปริญญาตรี สาขาสถิตจิ านวน 40 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี
รายละเอียดดงันี ้
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

แบบสอบถามเพื่อส ารวจ 

“ค าแสดงความคดิเห็นที่ใช้ในการวิจารณ์สนิค้าประเภทเคร่ืองส าอางในแต่ละกลุ่ม” 
วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 

เพื่อให้ทราบค าทีเ่ป็นความคิดเหน็ท่ีใช้ในการวิจารณ์คณุลกัษณะของสนิค้าประเภทเคร่ืองส าอางแตล่ะกลุม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. อาชีพปัจจบุนั  
      1. นกัเรียน/นกัศกึษา                        2. ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ                
      3. อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั                       4. พนกังาน/เจ้าหน้าที่บริษัท                   
      5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ     
2. เพศ 
      ชาย                                          หญิง                                          
3. วฒุิการศกึษา 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี                             ปริญญาตรี                             ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก                                      อื่นๆ    (โปรดระบ)ุ                          
4. อาย ุ
      ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 20 ปี                   21-30 ปี                                 31-40 ปี                      
      41-50 ปี                                         51-60 ปี                                 61 ปีขึน้ไป       
5. ทา่นเคยใช้เคร่ืองส าอางกลุม่ตอ่ไปนีอ้ยา่งใดอยา่งหนึง่หรือไม่ 
    โลชัน่ท าความสะอาดหนา้และเคร่ืองส าอาง, ครีมกนัแดด, ครีมรองพืน้, บรชัออนส าหรบัทาแกม้ 
      ไมเ่คยใช้ทกุอยา่ง  (สิน้สดุแบบสอบถาม ขอบคณุในความร่วมมือ)                   
      เคยใช้ โปรดระบ ุ(ตอบได้มากกวา่หนึง่ข้อ)                                
                   โลชัน่ท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง (โปรดท าข้อ 1 ในสว่นท่ี 2)            
                   ครีมกนัแดด (โปรดท าข้อ 2 ในสว่นท่ี 2) 
                  ครีมรองพืน้ (โปรดท าข้อ 3 ในสว่นท่ี 2)                                
                   บรัชออนส าหรับทาแก้ม (โปรดท าข้อ 4 ในสว่นท่ี 2) 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็ต่อสินค้า 

กรุณาดตูัวอย่างและเขียนค าตอบลงในช่องว่างของข้อ 1-4 ตามที่ระบุในข้อ 5 ของส่วนที่แล้ว 
 

ตวัอยา่ง ทา่นคิดวา่สนิค้า โทรศัพท์มือถอื มีคณุลกัษณะ (ค านาม) อะไรบ้าง และทา่นคิดวา่ค าใดสามารถใช้แสดง
ความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ (ค าวิเศษณ์) ที่มีตอ่คณุลกัษณะนัน้ๆ  (ยกเว้นความคดิเห็นเชิงลบท่ีมีค าวา่ “ไม”่) 
                     คณุลกัษณะ                          ความคิดเห็นเชิงบวก                          ความคิดเห็นเชิงลบ 

1.          ตวัเคร่ือง                                ทนทาน                                     เปราะบาง                  
2.          ระบบ                             ใช้ง่าย                                      ใช้ยาก                                   
3.          ราคา                             ถกู                                      แพง   
4.          หน้าจอ                             สวา่ง                                      มืด   
5.          แบตเตอร่ี                             หมดช้า                                     หมดเร็ว    

 
1. ทา่นคิดวา่สนิค้าเคร่ืองส าอางกลุม่ โลชั่นท าความสะอาดหน้าและเคร่ืองส าอาง มคีณุลกัษณะ (ค านาม) 
อะไรบ้าง และทา่นคดิวา่ค าใดสามารถใช้แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ (ค าวิเศษณ์) ที่มีตอ่คณุลกัษณะนัน้ๆ  
(ยกเว้นความคิดเห็นเชิงลบท่ีมีค าวา่ “ไม”่) 
                    คณุลกัษณะ                       ความคิดเห็นเชิงบวก                           ความคิดเห็นเชิงลบ 

1.                                                                        
2.                                                                                         
3.                                                         
4.                                                         
5.                                                                   
6.                                                         

 
2. ทา่นคิดวา่สนิค้าเคร่ืองส าอางกลุม่  ครีมกันแดด   มีคณุลกัษณะ (ค านาม) อะไรบ้าง และทา่นคิดวา่ค าใดสามารถ
ใช้แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ (ค าวิเศษณ์) ที่มีตอ่คณุลกัษณะนัน้ๆ  (ยกเว้นความคดิเห็นเชิงลบท่ีมีค าวา่ 
“ไม”่) 
                    คณุลกัษณะ                      ความคิดเห็นเชิงบวก                            ความคิดเห็นเชิงลบ 

1.                                                                        
2.                                                                                         
3.                                                         
4.                                                         
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5.                                                                   
6.                                                         

3. ทา่นคิดวา่สนิค้าเคร่ืองส าอางกลุม่  ครีมรองพืน้  มีคณุลกัษณะ (ค านาม) อะไรบ้าง และทา่นคดิวา่ค าใดสามารถใช้
แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ (ค าวเิศษณ์) ที่มีตอ่คณุลกัษณะนัน้ๆ  (ยกเว้นความคิดเห็นเชิงลบท่ีมคี าวา่ 
“ไม”่) 
                 คณุลกัษณะ                          ความคิดเห็นเชิงบวก                            ความคิดเห็นเชิงลบ 

1.                                                                        
2.                                                                                         
3.                                                         
4.                                                         
5.                                                                   
6.                                                         

 
4. ทา่นคิดวา่สนิค้าเคร่ืองส าอางกลุม่ บรัชออนส าหรับทาแก้ม  มีคณุลกัษณะ (ค านาม) อะไรบ้าง และทา่นคิดวา่ค า
ใดสามารถใช้แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกและเชิงลบ (ค าวิเศษณ์) ที่มีตอ่คณุลกัษณะนัน้ๆ  (ยกเว้นความคิดเห็นเชิง
ลบท่ีมีค าวา่ “ไม”่) 
                 คณุลกัษณะ                          ความคิดเห็นเชิงบวก                            ความคิดเห็นเชิงลบ 

1.                                                                        
2.                                                                                         
3.                                                         
4.                                                         
5.                                                                   
6.                                                         
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ภาคผนวก ค 

ใบปะหน้าเอกสารและใบสรุปความคิดเหน็จากบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

 เพ่ือวดัความถกูต้องของระบบสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค ผู้วิจยัจงึได้เปรียบเทียบ
ผลสรุปท่ีได้จากระบบกบัผลสรุปท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ผู้วิจยัได้จดัท ารูปเลม่เอกสารท่ีรวบรวมบท
วิจารณ์สินค้าทัง้หมด 4 กลุม่สินค้า เป็นจ านวน 1,680 บทวิจารณ์ ประกอบด้วยสินค้ากลุม่บรัช
ออนส าหรับทาแก้มจ านวน 800 บทวิจารณ์ สินค้ากลุม่โลชัน่ท าความสะอาดผิวหน้าและ
เคร่ืองส าอางจ านวน 300 บทวิจารณ์ สินค้ากลุม่ครีมรองพืน้ผสมกนัแดดจ านวน 280 บทวิจารณ์ 
และสินค้ากลุม่ครีมรองพืน้จ านวน 300 บทวิจารณ์ โดยมีใบปะหน้าเอกสารเพ่ือแจ้งวตัถปุระสงค์
และข้อปฎิบตัใินการสรุปบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภค และใบสรุปความคดิเห็นส าหรับให้
ผู้ เช่ียวชาญบนัทกึผลสรุปท่ีได้ควบคูไ่ปในเอกสารด้วย ดงันี ้
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ใบปะหน้าเอกสารบทวิจารณ์สินค้าโดยผู้บริโภคท่ีส่งให้ถึงผู้เช่ียวชาญ 
 
 
ขอความกรุณาให้ความร่วมมือดงัตอ่ไปนี ้

1. โปรดระบคุ าท่ีมีความเป็นไปได้วา่จะเป็นคณุลกัษณะของสินค้า โดยการวงกลมค า ๆ นัน้

ไว้ 

2. โปรดระบคุ าท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุลกัษณะ พร้อมทัง้ระบทุิศทางของความคิดเห็น

วา่เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยใช้การขีดเส้นใต้ค านัน้ ๆ ถ้าค านัน้เป็นความเห็นเชิงบวก

โปรดท าเคร่ืองหมาย “+” ก ากบัไว้ แตถ้่าเป็นความคดิเห็นเชิงลบโปรดท าเคร่ืองหมาย “-” 

ก ากบัไว้ 

 
ผลลพัธ์ท่ีต้องการ 
 บทสรุปท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญบทวิจารณ์สินค้าแตล่ะกลุม่ว่า ลกูค้าได้ให้ความส าคญักบั
คณุลกัษณะใดของสินค้า และโดยรวมแล้วลกูค้ามีความเห็นในเชิงบวกหรือเชิงลบตอ่คณุลกัษณะ
ดงักลา่ว 
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ตัวอย่างใบสรุปความคิดเหน็ 

 
 

แบบฟอร์มส าหรับใส่ผลลัพธ์ 
 

ช่ือสินค้า          
 

              คณุลกัษณะ               โดยรวมแล้วผู้บริโภคมี                โดยรวมแล้วผู้บริโภคมี 

ความคดิเห็นเชิงบวก             ความคดิเห็นเชิงลบ 

 
1.                              

 
2.                              

 
3.           

                
4.           

                
5.           

                
6.           

                
7.                          

 
8.           

 
9.           

                
10.                          
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นายตรีเทพ ธ ารงลกัษณ์ เกิดวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ.2528 จบการศกึษาระดบัปริญญา
บณัฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คณุทหารลาดกระบงั เม่ือปีการศกึษา 2550 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัมหาบณัฑิต หลกัสตูร
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิต ิคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551  
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