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This research is qualitative research that aims to study the motivation of online exposure to English 

Premier League football of Thai football fans. to study the watching process of online exposure to English Premier 

League football of Thai football fans. to study the watching behavior of online exposure to English Premier League 

football of Thai football fans. and to study satisfaction of online exposure to English Premier League of Thai 

football fans. The method used in this research is interviewed of 40 people and randomly selected 4 people from 

sample group to make the jOint observation. 

The result of the study indicated that Thai football fans who watch the online exposure to English 

Premier League football are motivated by a matter of cost and benefits of watching. Another motivation was that 

lifestyles, Thai football fans study the method to watch the football match online exposure by themselves rather 

than asking from other people. 

The watching behavior of Thai football fans in online exposure to English Premier League football can 

be divided into 3 parts; Before watching the match the football fans will prepare themselves by checking the 

program over the internet more than checking from other places, followed by a sport newspaper. then they 

choose the match by their interest. During watching the match, most of the football fans watch the match alone in 

their private place such as home, rather than watch with friend outside home. It also found that the 

communication behavior during a football match is communicated through the social network online. in order to 

share the opinion over the match. After watching the match. football fans often comment to friends directly. 

followed by social network online, which is nearly same proportion. 

Overall, football fans are satisfied the online exposure to English Premier League football , which can 

served the need of watching football match. Moreover, they sense the benefits of using the internet which support 

multitasking. Although the online exposure is still an add-on media by the quality evaluation of football fans, it 

cannot replace the television which is the mainstream media. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาช่วยเหลือคอยให้ค าแนะน า
และตรวจสอบของ รศ. ดร.กาญจนา แก้วเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ซึ่งดแูลเอาใจใส่
ผู้ วิจัยเป็นอย่างดีตลอดมา และ ผศ.ณาณัฏฐ์ธัญ วงศ์บ้านดู่ ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาเป็น
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ตลอดจน ผศ.ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ ท่ีให้ความกรุณาเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อีกทัง้ยงัคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน ารวมถึงความรู้ทางด้านต่างๆ ผู้ วิจัย
ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทุกท่านด้วยความเคารพอย่างสงูมา ณ ท่ีนี ้ ท่ีได้ประสิทธิประสาท
วิชาให้ผู้ วิจยัได้มีความรู้ ความเข้าใจ จนสามารถน ามาใช้ในการท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลลุ่วงไป
ได้อย่างสมบรูณ์ 

 
 ขอขอบพระคณุแฟนบอลทุกท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ และให้
ข้อมูลต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ี ไม่ได้
กลา่วถึง ณ ท่ีนีด้้วย  
 
 นอกจากนีท่ี้ขาดไมไ่ด้คือ ขอบคณุจุ๊บ ท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ตลอดมา รวมไป
ถึงเพ่ือนๆ ทกุคนท่ีคอยแนะน าและให้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การจดัท าวิทยานิพนธ์ จนท า
ให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี และสิ่งท่ีส าคญัคือ ความช่วยเหลือจากครอบครัว ท่ี
ให้การสนบัสนนุเป็นอย่างดีตลอดมา 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ‚กีฬา‛ นัน้มีบทบาทสําคญัตอ่ชีวิตของผู้คนอย่างมากมายมาตัง้แต่อดีตกาลเก่ียวข้องกับ
คนทกุพืน้ท่ี ชนชัน้ เชือ้ชาติ เพศและวยั ตัง้แต่เด็ก วยัรุ่นวยัหนุ่ม จนล่วงชรา โดยอาจจะเข้ามามี
ส่วนร่วมกับกีฬาไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง หากไม่รักท่ีจะเป็น‛ผู้ เล่น‛(Players) บางทีก็เลือกท่ีจะเป็น 
‚แฟนตลอดไป‛ (Fans for life) หรือมีบ้างท่ีไมช่อบกีฬาเพราะอาจจะไมก่ล้าเผชิญกบัความพ่ายแพ้ 
หรือล้มเหลวต่อหน้าผู้คน หรือรู้สึกว่ากีฬาเป็นอะไรท่ีน่าเบ่ือ ‛เพราะไม่ใช่ทุกคนท่ีจะรักกีฬา คน
เกลียดก็มี  แตพ่วกเขาจะเกิดความรู้สกึบางอย่าง เมื่อรู้วา่ทีม  หรือลกูหลานของตนได้รับ   ชัยชนะ 
นัน่ก็คือความรู้สกึภาคภมูิใจ หากแพ้ก็จะรู้สกึห่อเห่ียว‛ (Dunning, 1999, p.5) 
 ฟุตบอล(Football/Soccer) เป็นกีฬาชนิดหนึ่งท่ีได้รับความนิยมสูงมากในปัจจุบัน หรือ
อาจจะสงูท่ีสดุในโลก ด้วยประวตัิศาสตร์ท่ีมีมาอย่างยาวนาน และแพร่หลายอยู่ทั่วไป โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงคณุลกัษณะสําคญัท่ีทําให้ฟตุบอลได้รับความนิยมคือกฏกติกาท่ีเข้าใจง่าย เป็นกีฬาท่ีใช้
อปุกรณ์ประกอบการเลน่น้อย และไมซ่บัซ้อน อีกทัง้ไมต้่องการเทคนิคการเลน่มากพึ่งพากฏเกณฑ์
ห ลัก ๆ  เ พีย ง  2-3 อย่ าง  ก็ ทํ า ใ ห้ ฟุตบอลนั น้ เ ล่น  และช มไ ด้อย่ างมีความห มาย แล้ว 
(Giulianotti,1999, p.1)  

 A. Berger (Berger, 1991, p.116) วิเคราะห์ฟตุบอลท่ีหมายถึงอเมริกันฟุตบอลเอาไว้ว่า 
แม้ฟตุบอลจะเป็นเพียงแหลง่บนัเทิงท่ีดเูรียบง่าย แต่ฟุตบอลก็มีความสําคญัในหลายมิติด้วยกัน 
เช่น ท่ีเรานําภาษาฟตุบอลมาใช้ในภาษาทางการเมือง หรือแม้แต่กลุ่มคนต่างวยั ต่างอาชีพ ไม่ว่า
จะเป็นเดก็ วยัรุ่น ผู้ใหญ่ คนชรา หรือนกัศกึษา พนกังาน ข้าราชการ ฯลฯ ตา่งก็เล่นฟุตบอลกัน ซึ่ง
อาจจะเป็นเพราะฟตุบอลนัน้ได้รับการผลิตอย่างเป็นอตุสาหกรรม มีประวตัิศาสตร์ท่ียาวนาน และ
จะยงัมีไปไมม่ีท่ีสิน้สดุ ขณะเดียวกนัฟตุบอลในความหมายของเกมฟุตบอล (Football/Soccer) ท่ี
มีประเทศองักฤษเป็นต้นแบบนัน้ ก็มีความหมายต่อชีวิตผู้คนท่ีสนใจในความหมายท่ีคล้ายกับ
อเมริกนัฟตุบอล นัน่คือปรากฎการณ์ความนิยมของเกมฟตุบอลในรูปแบบดงักลา่ว ท่ีสามารถทะลุ
ผา่นข้อจํากดัด้านพืน้ท่ีเข้าไปอยู่กบัผู้คนท่ีมีความแตกตา่งกนั และยงัข้ามวฒันธรรมจากยุโรปไปสู่
อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย แอฟริกา เอเชีย หรือแม้กระทัง่สหรัฐอเมริกา 

 
 ต้นกําเนิดของฟุตบอลท่ีมีการบันทึกไว้ส่วนใหญ่ระบุว่าได้รับการพัฒนามาจากประเทศ
องักฤษ เมื่อ 26 ตลุาคม ค.ศ.1863 แตจ่ดุเร่ิมก่อนหน้านัน้ บนัทึกประวตัิศาสตร์ฟตุบอลหลายฉบับ
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อ้างวา่ การเลน่เตะลกูบอลหรือลกูกลมๆ นัน้ มีกําเนิดจากหลายมมุโลก ยุคโบราณ เพราะการเตะ
สิ่งของหรืออะไรซกัอย่าง เช่น ก้อนหินบนพืน้นัน้เป็นเร่ืองธรรมชาติก่อนท่ีจะพัฒนาขึน้มาเป็นการ
เตะของสิ่งเดียวกัน และหลายๆ คนแบ่งฝักแบ่งฝ่ายเล่น จึงเกิดการพัฒนาเป็นเกมท่ีมีกฏกติกา
ขึน้มาในปัจจุบัน เช่น จีนโบราณเรียกเกมชนิดนีว้่า Tsu Chu โดยท่ี Tsu หมายถึงการเตะ ส่วน 
Chu หมายถึงลกูบอลท่ีทําจากหนงัสตัว์ ส่วนในญ่ีปุ่ นนัน้เรียกว่า Kemari เล่นในยุคเดียวกับ Tsu 
Chu คือเมื่อเกือบ 3,000 ปีท่ีแล้วโดยมีรูปเขียนโบราณเป็นหลกัฐานวา่มีการใช้เสาประตทํูาด้วยไม้
ไผแ่ล้ว นอกจากนีช้าวโรมนั และกรีกเอง ก็มีประวตัิศาสตร์ร่วมกบักีฬาชนิดนีด้้วยเช่นกัน ท่ีรู้จักกัน
ในช่ือ Harpastum ก่อนจะเปลี่ยนมาเรียก Episkyros และสนันิษฐานวา่กรีก หรือโรมนัรุกไปท่ีไหน 
ก็จะนําเกมนีไ้ปเผยแพร่ท่ีนัน่ด้วย จนเป็นประวตัิศาสตร์ท่ีโต้แย้งกันไม่จบว่า เป็นเกม Harpastum 
หรือไมท่ี่เป็นต้นกําเนิดของกีฬาฟตุบอลในเกาะองักฤษ? (Oliver, 1992, p.2) ภายหลงัเกมฟตุบอล
ได้รับการพัฒนาเป็นกีฬา และยกระดบัให้มีอารยะ หรือท่ีเรียกว่ากีฬาสมยัใหม่ คือการสร้างกฎ
กติกาขึน้มาควบคุม และเล่นอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จนเป็นกีฬาสากล ฟุตบอลจึงเกิดการ
แพร่หลายไปทัว่โลกอย่างรวดเร็ว โดยจะเคลือบมาในยคุจกัรวรรดินิยม เมื่อประเทศองักฤษรุกคืบ
ไปท่ีไหนก็จะเผยแพร่เกมฟตุบอลไปพร้อมๆกบัการค้า และการศกึษา ทัง้นีน้ัน้ รังสรรค์ ธนะพรพนัธ์ 
(รังสรรค์ ธนะพรพันธ์, 2544, น.88) ได้วิเคราะห์ถึงกระบวนการท่ีทําให้ฟุตบอลกลายเป็นกีฬา
สากลนัน้ว่าไม่ได้เกิดจากการขยายตัวของลัทธิจักรวรรดินิยมแต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ ต้อง
ผสมผสานไปด้วยกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีสง่ผา่นชนชัน้นํา และระบบโรงเรียน อนันําไปสู่การ
ยอมรับวัฒนธรรมอังกฤษในบางส่วน ซึ่งในกรณีของประเทศไทยก็เข้าข่ายดังกล่าวเช่นกัน  
(ทิฆมัพร เอ่ียมเรไร, 2546) 

 จากประวัติศาสตร์นัน้ คนไทยเร่ิมรู้จักกีฬาฟุตบอลในราว พ.ศ.2440 ภายหลังจากท่ี
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัรัชกาลท่ี 5 ได้ทรงสง่พระราชโอรส และนกัเรียนทนุหลวง 
ไปศกึษาเลา่เรียนท่ีประเทศองักฤษ กล่าวกันว่าเจ้าพระยาธรรมศกัดิ์มนตรี เป็นผู้ นํากีฬาลกูหนัง
เข้ามาสูแ่ผน่ดินสยาม และราษฎรพากนัเรียกกีฬาชนิดนีว้่า ‚หมากเตะ‛ ซึ่งการเล่นส่วนใหญ่เน้น
เพ่ือความสนกุสนานมากกวา่การเลน่อย่างเป็นทางการ (จิรัฏ จนัทะเสน, 2543, น.1-2)  

 ข้อสงัเกตในกรณีการรับฟุตบอลเข้ามาสู่สงัคมไทย คือการนําเข้าวฒันธรรมต่างชาตินัน้
มกัจะเร่ิมต้นจากชนชัน้ปกครอง หรือชนชัน้สงู ก่อนท่ีจะกลายมาเป็นวฒันธรรมสมยันิยม (Popular 
Culture) ของชนชัน้กลางถึงระดบัลา่งในเวลาตอ่มาซึ่งจะพบวา่ตอ่มาฟตุบอลได้รับการตอบรับจาก
มหาชนทัง้ในส่วนของคนท่ีชอบเล่น และชอบดู ดังท่ีมีบันทึกว่า ‛การเล่นฟุตบอล พ.ศ.2458 
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนอกจากการแขง่ขนัระหวา่งทหาร ตํารวจ และเสือป่าแล้ว ยงัแพร่หลายไปยัง
หวัเมือง(ตา่งจงัหวดั)ด้วย และมีแขง่ขนัไปมาหาสูก่นัทํานองชดุเหย้า (Home Team) และชุดเยือน 
(Visiting Team) ต่อมาหนังสือพิมพ์รายวนักรุงเทพฯ เดลิเมลล์ ลงข่าวการแข่งขนัฟุตบอลนัด
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สําคญัเมื่อวนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ.2458   ระหวา่งทีมชาติสยาม กบั ทีมราชกรีฑาสโมสร มีการ
รายงานอย่างละเอียดยิบ โดยเฉพาะการเชียร์ของผู้ดีสมยันัน้ ท่ีเป็นไปอย่างสภุาพ เสียงคนดตูบมือ 
แกวง่หมวก และผ้าเช็ดหน้าโยนแสดงความยินดีกับชัยชนะของทีมชาติสยามรอบสนาม เสียงโห่
กึกก้อง‛ (ทิฆมัพร เอ่ียมเรไร, 2546, น.7)  

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของฟุตบอลต่างประเทศในสังคมไทยในระยะแรกนัน้เร่ิมจาก
หนงัสือพิมพ์ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยลกัษณะของขา่วสารการแข่งขนัฟตุบอลต่างประเทศ
ท่ีปรากฎในหน้าหนงัสือพิมพ์ระยะแรกเหลา่นี ้จะเป็นเพียงการรายงานขา่วสัน้ๆ หรือมีการแปลผล
การแข่งขันจากข่าวสารท่ีได้จากระบบโทรพิมพ์ของสํานักข่าวจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
จนกระทัง่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชนนัน้ ก่อให้เกิดการนําเสนอขา่วสารการ
แขง่ขนัของวงการฟตุบอลในตา่งประเทศ ทําให้ประชาชนได้รับทราบทางสื่อโทรทศัน์ โดยท่ีผู้ชมไม่
จําเป็นต้องเข้าไปชมการแขง่ขนัฟตุบอลในสนาม โดยการแพร่ภาพการแขง่ขนัฟตุบอลต่างประเทศ
ผา่นสื่อโทรทศัน์เกิดขึน้ครัง้แรกในประเทศไทยในปี พ.ศ.2509 ทางโทรทศัน์ช่อง 4 บางขนุพรหม ซึ่ง
เป็นการแขง่ขนัฟตุบอลโลกนดัชิงชนะเลิศระหวา่งประเทศองักฤษ กบัประเทศเยอรมนัตะวนัตก ซึ่ง
ปรากฎวา่ ทีมชาติองักฤษได้แชมป์โลก (เนตรนภา ประกอบกิจ, 2545, น.94) สื่อโทรทัศน์ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้ความสําคญักบัการรายงานผลการแขง่ขนัมากเป็นพิเศษ 
 จากการเป็นผู้ชมฟุตบอลจากสนามแข่งขนัจริงในระยะแรก ได้ปรับเปลี่ยนมาเป็นผู้ชม
ฟตุบอล สื่อโทรทศัน์นบัวา่มีบทบาทสําคญัในการนําฟตุบอลจากตา่งประเทศเผยแพร่สู่สายตาคน
ไทย ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันฟุตบอลดิ วิชั่น 1 ของอังกฤษในช่วง พ.ศ. 2510-2513 ทาง
สถานีโทรทศัน์ช่อง4 บางขนุพรหม และในปี พ.ศ.2515-2516 ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง3 (เนตรนภา 
ประกอบกิจ, 2545, น.95) ตอ่มาในช่วง พ.ศ.2520 ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 ได้เร่ิมเสนอเทปการ
แข่งขันฟุตบอลของประเทศเยอรมัน หลังจากนัน้มีการนําเทปการแข่งขันมาเผยแพร่อีกหลาย
รายการ เช่นฟตุบอลโลก ฟตุบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป ฟุตบอลบราซิล เป็นต้น จนกระทั่งเร่ิมมี
การถ่ายทอดสดฟตุบอลตา่งประเทศในรายการเอฟ เอ คฟั ของประเทศองักฤษเป็นครัง้แรกในปี 
พ.ศ 2532 ท่ีก่อให้เกิดกระแสการแข่งขันการถ่ายทอดสดเพ่ิมสูงขึน้ และอาจกล่าวได้ว่าเป็น
จุดเร่ิมต้นประการหนึ่งท่ีทําให้ฟุตบอลองักฤษเป็นท่ีรู้จัก และกลายเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในเวลา
ตอ่มา 

 ฟตุบอลอาชีพในประเทศองักฤษนัน้  ได้มีการรับรองจากสมาคมฟุตบอลองักฤษ และถือ
กําเนิดในปีพ.ศ. 2431 โดยการริเร่ิมของนายวิลเลี่ยม แมก็เกรเกอร์ (William McGregor) ได้ก่อตัง้
ฟตุบอลลีก (Football League)  หรือท่ีเรียกวา่การแขง่ขนัฟตุบอลอาชีพขึน้  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
นํารายได้ท่ีเก็บจากคา่ผา่นประตมูาจนุเจือสโมสรฟตุบอลอาชีพในขณะนัน้ การแข่งขนัฟุตบอลลีก
ในประเทศองักฤษใช้การแข่งขันแบบเหย้าเยือน เร่ิมต้นด้วยทีมฟุตบอลจาก 12 สโมสรและเร่ิม
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แขง่ขนัในปี พ.ศ.2431-2432 เมื่อเร่ิมแรกมีเพียงดิวิชั่นเดียว ต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2435 เร่ิมมีดิวิชั่น 2 
เกิดขึน้โดยท่ีดิวิชัน่ 1 เพ่ิมเป็น 16 สโมสร และตอ่มาพ.ศ.2535 ‚ดิวิชัน่ 1‛ (Division 1 League) ได้
เปลี่ยนช่ือเป็น ‚พรีเมียร์ลีก‛ (Premier League) ตามความพยายามของ รูเพิร์ต เมอร์ด็อก 
(Rupert Murdoch) เจ้าของกิจการธรุกิจโทรทศัน์ดาวเทียมคนสําคญัขององักฤษ (รังสรรค์ ธนะพร
พนัธ์, 2544, น.120)  

 ปรากฎการณ์ “ติดฟตุบอล” ในเมืองไทยนัน้ อาจกกลา่วได้วา่น่าจะเร่ิมชดัเจนมาตัง้แตร่อบ
ชิงชนะเลิศฟตุบอลโลก 1970 ท่ีเมก็ซิโก เป็นต้นมา ท่ีมีการถ่ายทอดสดผา่นสื่อโทรทัศน์ จากท่ีเคย
ได้ชมการถ่ายทอดสด (Live) เพียงเกมเดียวคือรอบชิงชนะเลิศ และเร่ิมได้ชมจํานวนเกมท่ีมากขึน้
ในอีก 4 ปีถัดมาท่ีประเทศเยอรมนีเป็นเจ้าภาพ นั่นหมายความว่าโทรทัศน์ไทยได้ตอบรับความ
ต้องการของแฟนฟุตบอลแล้ว กระทั่งปี 1978 ท่ีอาร์เจนตินา ปี 1982 ท่ีสเปน และปี 1986 ท่ี
เมก็ซิโก หลงัจากนัน้ก็มาถึงยคุเฟ่ืองฟขูองการถ่ายทอดสดฟตุบอลทางโทรทัศน์ในปี 1988 สําหรับ
ทัวร์นาเมนต์ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรปท่ีประเทศฮอลแลนด์ เป็นเจ้าภาพ เมื่อคนไทยได้
ติดตามชมการแขง่ขนัตัง้แตต้่นจนจบอย่างใกล้ชิด อีกทัง้ได้ชมเกมนัดสําคญัทุกนัดและช่วงนีก้็จะ
ได้เห็นสื่อวิทย ุและหนงัสือพิมพ์เร่ิมตื่นตวัให้ความสนใจรายงานขา่วทัง้เบือ้งหน้าเบือ้งหลงัของเกม
อย่างท่ีไมเ่คยเป็นมาก่อน   

 ในยคุทองของการถ่ายทอดการแขง่ขนัฟตุบอลในประเทศไทย เร่ิมจากการแขง่ขนัฟุตบอล
โลกในปี 1990 ท่ีประเทศอิตาลีเป็นเจ้าภาพ ประเทศไทยโดยทีวีพูล ยอมซือ้ลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสด
การแขง่ขนัทกุนดัมาแพร่สญัญาณหมนุเวียนผา่นทีวีทุกช่องในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการยอม
ลงทนุของทีวีแตล่ะช่อง โดยสง่นกัขา่วและช่างภาพไปเก็บบรรยากาศในสนามจริงถึงประเทศอิตาลี 
รวมทัง้ขา่ววิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์  ท่ีได้ติดตามข่าวฟุตบอลโลก และรายการสําคญัทั่วโลกมานานและ
ต่อเน่ืองแล้วก็ยังได้เห็นการตื่นตัวครัง้สําคัญของสื่อมวลชนด้านกีฬานั่นคือ การเกิดขึน้ของ
หนังสือพิมพ์กีฬารายวันจากหลายสํานัก อาทิ ‚สยามกีฬารายวัน‛ พ.ศ. 2528 หรือ ‚สตาร์ซ็อค
เกอร์รายวนั‛, วฎัจักร (กีฬารายวนั) และ มติชน(สปอร์ตนิวส์) ตลอด 1เดือนเต็ม ระหว่างเดือน
มิถุนายน - กรกฎาคม 1990 โดยบรรยากาศฟุตบอลโลกในประเทศไทยได้รับการเรียกขานจาก
สื่อมวลชนวา่ ‚เวิลด์ คพั ฟีเวอร์‛ อย่างแท้จริง จากนัน้ฟุตบอลโลกกับคนไทยก็มีความใกล้ชิดกัน
จนแยกไมอ่อก ทัง้ในปี 1994 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาและ 1998 ท่ีประเทศฝร่ังเศส สลบักบัฟตุบอล
ชิงแชมป์แห่งชาติยโุรป ปี 1992 ท่ีประเทศสวีเดน 1996 ท่ีประเทศองักฤษ และ ปี2000 ท่ีประเทศ
เบลเย่ียม และประเทศฮอลแลนด์เป็นเจ้าภาพร่วมกัน แต่ท่ีเป็นหลักฐานยืนยันอย่างชัดเจนถึง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างการถ่ายทอดสดฟุตบอลต่างประเทศกับคนไทยคือ การถ่ายทอดสด
ฟตุบอลลีกส์ในยโุรป อาทิ องักฤษ อิตาลี เยอรมนี หรือ สเปน ท่ีมีให้ชมกันทุกปี และเกือบจะทัง้ปี 
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จนครัง้หนึ่งบริษัทเคเบิลทีวีท่ีซือ้ลิขสิทธ์ิมาฉายถึงกบัโฆษณาว่า ‚ได้ชมมากกว่าแฟนบอลเจ้าของ
ลีกเองเสียอีก‛ (ทิฆมัพร เอ่ียมเรไร, 2546, น.9-10) 

 ปรากฎการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนมีการตื่นตวัและให้ความสนใจในการ
นําเสนอขา่วกีฬาฟตุบอลของตา่งประเทศ โดยมีการนําเสนอผา่นสื่อตา่งๆ อย่างต่อเน่ือง ทําให้คน
ไทยมีโอกาสในการติดตามข่าวสารและรับชมการแข่งขันฟุตบอลจากต่างประเทศได้มากขึน้ 
สําหรับฟตุบอลตา่งประเทศนัน้มีรูปแบบในการเล่นท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้ชัน้เชิงและสไตล์การ
เลน่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละประเทศ แต่หากจะกล่าวว่าฟุตบอลท่ีได้รับความนิยมมาก
สําหรับคนไทยนัน้ พบว่าเป็นฟุตบอลของประเทศอังกฤษ คือ “พรีเมียร์ลีก” ด้วยฟุตบอลสไตล์
องักฤษ จะมีลกัษณะท่ีรวดเร็วและหลากหลาย นักฟุตบอลเข้าปะทะกันค่อนข้างรุนแรง เน้นการ
โยนยาวเข้าไปลุ้นทําประตหูน้ากรอบเขตโทษ รวมทัง้มีระบบทางธุรกิจท่ีแข็งแรง และยังมีเวลาใน
การถ่ายทอดสดท่ีสอดคล้องกบัช่วงเวลา prime time ตามเวลาประเทศไทย คือเร่ิมต้นตัง้แต่เวลา
ประมาณ 19.00 น. ถึง 24.00 น. ทําให้แฟนบอลชาวไทยส่วนใหญ่นิยมชมฟุตบอลสไตล์องักฤษ
มากท่ีสดุ (ดวงพร บญุกมลสวสัดิ์, 2549, น.6) 

 ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ เร่ิมก่อตัง้ในปี พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) ภายใต้การบริหารของ
สมาคมฟุตบอลองักฤษ  การแข่งขนัพรีเมียร์ลึกเป็นท่ีรวมของ 20 สโมสรฟุตบอล ในระดบัสงูสดุ
ขององักฤษเข้าด้วยกนั เร่ิมการแขง่ขนัครัง้แรกในวนัท่ี 15 สิงหาคม ปี ค.ศ.1992 และในทกุๆ ปีก็จะ
จดัการแขง่ขนัในช่วงเวลาเดียวกันตลอด คือเร่ิมในเดือนสิงหาคมและสิน้สดุในเดือนพฤษภาคม
ของปีถดัไป  
 เป็นเวลากวา่ 20 ปีแล้วท่ีมีการถ่ายทอดสดผา่นโทรทศัน์การแขง่ขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกใน
ประเทศไทยและนั่นก็ทําให้กระแสความนิยมในกีฬาฟุตบอลขยายวงกว้างออกไป โดยเฉพาะ
พรีเมียร์ลีกองักฤษและผลพวงจากกระแสดงักล่าวก็เร่ิมปรากฎชัดเจนขึน้เมื่อมีแฟนบอลท่ีรวมตวั
กนัจดัตัง้ ‚แฟนคลบั‛ ของสโมสรฟตุบอลตา่งๆ อย่างจริงจังเป็นครัง้แรกในประเทศไทย และแฟน
คลบัท่ีถือกําเนิดเป็นแห่งแรกคือ แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ ไทยแลนด์ แฟนคลบั ตามมาด้วยแฟนคลบั
ของทีมลิเวอร์พลูและสโมสรอ่ืนๆ ตามมาอีกหลายทีม (ปรัศนีย์ สินพิมลบรูณ์, 2552) 
 จากปัจจยัดงักลา่วฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษจึงได้รับความนิยมมากในหมู่ของแฟนบอล
ชาวไทย   ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลจึงมีการพัฒนาให้
ก้าวหน้าไปอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือตอบสนองการรับชมการถ่ายทอดฟตุบอลของแฟนบอลท่ีมีอยู่จํานวน
มากในประเทศไทย  จนสามารถถ่ายทอดสดการแข่งขนักีฬาผ่านดาวเทียมได้ กระทั่งล่วงมาถึง
ยคุอิเลกทรอนิกส์ในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารทนัสมยัทัง้ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตซึ่ง
สามารถทําลายอปุสรรคด้านพืน้ท่ีและเวลา (space and time) สื่อเหล่านีจ้ึงมีบทบาทสงูในการ
แพร่กระจายความรู้และการถ่ายทอดกีฬาฟุตบอลให้กับผู้คนในสงัคมได้  ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษา
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การรับชมฟตุบอลของแฟนบอลชาวไทยโดยเฉพาะ “สื่ออินเทอร์เน็ต” ท่ีเข้ามามีบทบาทสําคญัท่ีทํา
ให้การรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลเปลี่ยนแปลงไปไม่เพียงแต่จะติดตามชมการแข่งขนัจากสื่อ
โทรทศัน์ประเภทฟรีทีวี (Free TV) และ เคเบิลทีวี (Cable TV) เท่านัน้ แฟนบอลยังสามารถใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้  อีกทัง้อินเทอร์เน็ตยังมีคณุ
สมับตัิและฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีหลากหลาย แฟนบอลชาวไทยจึงมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในฟังก์ชัน่
ตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 เดิมประเทศไทยมีสถานีโทรทัศน์ท่ีจัดเป็นประเภท Free TV หรือโทรทัศน์แบบมีโฆษณา 
แพร่ภาพในระบบ VHF (Very High Frequency) มีอยู่ 5 สถานีคือ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
อ.ส.ม.ท., สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง 5, สถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7, สถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. และ สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 NBT  การท่ีมีสถานีโทรทศัน์ถึง 5 ช่อง ก็ยงัไม่
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนท่ีจะบริโภครายการท่ีมีความหลากหลายและมี
ความเป็นเสรีมากขึน้ จึงทําให้รัฐบาลจําเป็นต้องผอ่นปรนกฎระเบียบมากขึน้กวา่เดิม เช่น อนญุาต
ให้ประชาชนมีจานรับสญัญาณดาวเทียมในครอบครองได้ หรือการอนุญาตให้มีผู้ประกอบการ
โทรทัศน์โดยเอกชนในระบบ UHF (Ultra High Freguency) เพ่ิมขึน้อีกประเภทหนึ่ง เป็นต้น
(ศกณุตลา ลคันศิยานนท์, 2539, น.1) ในปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลง สถานีโทรทัศน์ท่ีออกอากาศ
ในระบบ UHF ของเอกชนคือ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และ สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย TPBS และ
มีการเปลี่ยนแปลงช่ือสถานีใหม่คือ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เป็น สถานีโทรทัศน์
โมเดิร์นไนน์ทีวี   
 มูลเหตุของการขยายธุรกิจโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกนัน้ สืบเน่ืองจากการท่ี
ประเทศไทยกําลงัจะสง่ดาวเทียมไทยคม ขึน้สูว่งโคจรในปี 2536 ผู้ประกอบการเคเบิลทีวี ได้เตรียม
ท่ีจะพฒันาเทคนิคและระบบการออกอากาศโดยการนําดาวเทียมมาใช้เสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเผยแพร่สัญญาณภาพให้ดีมากย่ิงขึน้ (เมธี มีมุข, 2536 อ้างถึงในปริยานุช ห้องสําเริง, 
2538)  
 บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนล บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชั่น จํากัด หรือ ไอบีซี เคเบิลทีวีได้ถูก
ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 5 กนัยายน 2528   ด้วยทนุจดทะเบียน 150 ล้านบาทเป็นบริษัทหนึ่งในกลุ่มชิน
วตัร ซึ่งเป็นบริษัทแรกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีเร่ิมให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก 
(PAY TV) โดยเป็นผู้บกุเบิกเคเบิลทีวีในประเทศไทย ท่ีได้รับสมัปทานดําเนินการเป็นระยะเวลา 20 
ปีจากองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย(อ.ส.ม.ท.) ออกอากาศครัง้แรกเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 
2532 เพ่ือให้บริการขา่วสาร สาระ ความรู้ ความบนัเทิง ท่ีแปลกใหม ่ทนัสมยั ตลอด 24 ชัว่โมงโดย
ไม่มีโฆษณา หลังจากนัน้ได้จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 27 
กมุภาพนัธ์ 2535 เป็นบริษัทมหาชน ในปี 2537   
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 จากการเร่ิมให้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก (PAY TV) นีเ้อง จึงทําให้เกิดเคเบิล
ทีวีขึน้ในประเทศไทย และเร่ิมมีการแพร่ภาพการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลของต่างประเทศ
มาออกอากาศ คนไทยจึงสามารถรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของต่างประเทศได้หลากหลายคู่มาก
ขึน้ 
 ยูทีวี: เป็นบริษัทลูกในเครือทรู คอร์ปอเรชั่น (ช่ือในขณะนัน้คือ เทเลคอมเอเชีย คอร์
ปอเรชั่น)  ได้รับสัมปทานธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกจาก อ.ส.ม.ท. ตัง้แต่วันท่ี 12 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 โดยขยายระยะเวลาสมัปทาน จนหมดสญัญา 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
โดยให้บริการผา่นสายเคเบิลใยแก้วนําแสง และโคแอกเชียล ทัง้ระบบอนาลอ็ก และดิจิตอล 

 เน่ืองจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย พ.ศ. 2540  ทําให้ไอบีซีและยูทีวีต้องหาทาง
อยู่รอด โดยการควบกิจการ เพ่ือลดคา่ใช้จ่าย โดยสามารถใช้ทรัพยากรของบริษัทในเครือได้อย่าง
เตม็ท่ี คือทัง้ระบบสญัญาณผ่านดาวเทียมไทยคม และ คลื่นไมโครเวฟ MMDS ของกลุ่มชินวตัร 
(แตภ่ายหลงัออกอากาศทางคลื่น, ระบบไมโครเวฟแบบ MMDS เพียง 2 ช่อง คือ นิวส์24 และ  ช็
อปปิ้งแอทโฮม ซึ่งสามารถรับชมได้ฟรี ผ่านเสาอากาศรับสัญญาณ ระบบ MMDS) และระบบ
เคเบิลใยแก้วนําแสงและโคแอกเชียลของเทเลคอมเอเชีย โดยในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2541 ไอบี
ซีเป็นฝ่ายซือ้ยทีูวี โดยวิธีการแลกหุ้น และเปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น ยไูนเตด็ บรอดคาสติง้ คอร์ปอเรชั่น 
หรือ ยบีูซี แตห่ลงัจากนัน้ไมน่าน กลุม่ของ พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ก็ได้ขายหุ้นทัง้หมดของตนใน
ยบีูซี ให้กบัเครือเจริญโภคภณัฑ์ ในยคุแรก ยบีูซี ออกอากาศผา่นดาวเทียมด้วยดาวเทียม ไทยคม 
1 (แตปั่จจบุนัเป็นดาวเทียม ไทยคม 5) ในขณะเดียวกนั ยบีูซีได้           จดทะเบียนเข้าอยู่ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่ือย่อวา่ UBC 

 พ.ศ. 2549 ยบีูซี ได้เลิกการซือ้ขายกบัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เน่ืองจาก MIH ซึ่ง
เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้ขายหุ้นทัง้หมดให้ทรู คอร์ปอเรชัน่ ทําให้เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ (ร้อยละ 98) 
และได้ประกาศซือ้หุ้นยบีูซีจากผู้ถือหุ้นรายย่อยในวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2549 ทําให้ทรูกลายเป็นผู้
ถือหุ้นใหญ่ในยบีูซี และเปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น ยบีูซี ทรู 

 ตอ่มาในวนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 2550 ทางยบีูซีได้มีการจดัลําดบัช่องรายการใหม่ทัง้หมด 
และได้ทําการเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัท รวมถึงเคร่ืองหมายการค้าใหม่ จาก ยูบีซี ทรู เป็น ทรูวิชั่นส์ 
เพ่ือเช่ือมโยงธุรกิจเข้าในกลุ่มทรู คอร์ปอเรชั่น ตามยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ รวมทัง้ปรับผัง
รายการ เพ่ิมเนือ้หา ตลอดจนปรับแพ็คเกจต่างๆ โดยมุ่งหวงัจะขยายฐานลกูค้า ช่องท่ีเป็นของ 
UBC เดิม ท่ีมีช่ือ UBC จึงได้เปลี่ยนเป็น true visions จนถึงปัจจบุนั  

 จากการปรับปรุงและพัฒนาของทางบริษัทยูบีซีเพ่ือให้บริการกับประชา ชนในการ
ตอบสนองความต้องการรับชมการถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอลโดยเฉพาะฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษท่ีได้รับความนิยมมาก แฟนบอลสามารถติดตามรับชมการแขง่ขนัได้อย่างทนัท่วงที โดยไม่
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มีปัญหาเร่ืองของ space และ time และจากรายการกีฬาทัง้หมดของยบีูซีพบวา่ฟตุบอลเป็นกีฬาท่ี
มีการถ่ายทอดสดมากท่ีสดุ รวมทุกรายการกว่า 20 นัดต่อสัปดาห์ หรือมากกว่า 600 นัดใน 1 
ฤดูกาล และหากนับเฉพาะลีกท่ีแฟนบอลชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากท่ีสุด 3 ลีก 
ตามลําดับ ได้แก่ English Premier League, Lalica Spain และ Calcio Serie A จะมีการ
ถ่ายทอดสดประมาณ 13 คูต่อ่สปัดาห์ หรือมากกวา่ 450 นดัตลอดฤดกูาล (ดวงพร บญุกมลสวสัดิ์

, 2549 น.5)  
 ยบีูซีมีการปรับปรุงและพฒันามาตัง้แตปี่พ.ศ. 2532 จนถึงปัจจบุนัโดยมีการเปลี่ยนแปลง

เคร่ืองหมายการค้าไปตามการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและออกอากาศด้วย  ตาม
ภาพแสดงเดร่ืองหมายการค้า ดงันี ้

 
    ภาพท่ี 1.1 : แสดงเคร่ืองหมายการค้าจาก IBC มาเป็น True visions ในปัจจบุนั 

 
  
 นโยบายของสถานีโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก(Cable TV) หรือ true visions คือการ
ถ่ายทอดการแขง่ขนัฟตุบอลท่ีไมม่ีโฆษณาคัน่ ทําให้การรับชมฟตุบอลเป็นไปอย่างต่อเน่ืองโดยไม่
มีโฆษณาเข้ามารบกวน   จึงส่งผลให้กระแสความนิยมและความช่ืนชอบกีฬาของแฟนบอลชาว
ไทยมีมากขึน้ตามมาด้วย เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการรับชมได้อย่างเตม็ท่ี   
  
 
 ปัจจบุนัการถ่ายทอดฟตุบอลตา่งประเทศผา่นสื่อโทรทศัน์นัน้ จะมี 2 ช่องทาง คือ  
 1.  การถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านทางช่องฟรีทีวี(Free TV)   ในปัจจุบันการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางช่องฟรีทีวีนัน้ได้รับลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดจากบริษัททรูวิชั่น เฉพาะ



9 
 

ช่อง 3 และช่อง 7 และเป็นบางแมตช์การแขง่ขนัเท่านัน้ ซึ่งข้อดีของแฟนบอลท่ีชมผ่านทางช่องฟรี
ทีวีก็จะรับชมโดยไมเ่สียค่าใช้จ่ายในการรับชม แต่ข้อเสียท่ีสําคญัคือ สามารถรับชมได้เพียงบาง
แมตช์การแขง่ขนัเท่านัน้ซึ่งไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของแฟนบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ในเมืองไทยได้อย่างครบถ้วน  
 2.  การถ่ายทอดสดผา่นทางโทรทศัน์เคเบิลทีวี(Cable TV) ซึ่งปัจจบุนับริษัท ทรูวิชัน่ เป็นผู้
ซือ้ลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษรายใหญ่ท่ีสดุของประเทศไทย โดยทําการ
ถ่ายทอดทกุคู ่ทกุแมตช์การแขง่ขนัผา่นทางช่อง True Sport ซึ่งการติดตัง้ระบบเคเบิลทีวีแบบราย
เดือนตามโปรโมชัน่หรือแพ็คเกจท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดฟตุบอลได้ทกุคูน่ัน้ต้องเสียคา่ใช้จ่าย
การเป็นสมาชิกตอ่เดือนสงูมาก โดยแพ็คเกจท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
อังกฤษได้นัน้มีราคาเร่ิมต้นถึง 1,568.12 บาท (Gold package) ต่อเดือน โดยแบ่งได้เป็น 2 
แพ็คเกจ ดงันี ้
 -  Platinum package ราคา 2,155.15 บาท ต่อเดือน ทางช่อง True Sport 1, 3, 4, 5, 
extra1, extra2 
 -  Gold package ราคา 1,568.12 บาท ตอ่เดือน ทางช่อง True Sport 1, 3, 4, 5  
 
 ในยุคปัจจุบันถือได้ว่าความต้องการด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสารหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ิมสงูขึน้มาก สืบเน่ืองมาจากมนุษย์มีความต้องการข้อมลูข่าวสารเพ่ิมมากขึน้ การ
สื่อสารรูปแบบต่างๆ จึงได้ถูกพัฒนาขึน้และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมลูขา่วสารตามท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งท่ีเข้ามามีบทบาทเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการดงักลา่ว   

 อินเทอร์เน็ต (Internet) มีต้นกําเนิดมาจากพฒันาการเครือขา่ยในยคุสงครามเย็นระหว่าง
กลุ่มประ เ ท ศใ น ค่ายคอมมิว นิ สต์ กับค่ายเ ส รีประช า ธิปไตย ใ น ปีพุท ธศักราช  2512 
กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขึน้มาเพ่ือใช้ในทาง
ทหารระบบหนึ่ง ซึ่งมีคณุสมบตัิแตกต่างจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วไป คือสามารถรับส่ง
ข้อมลูระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างไม่ผิดพลาดเรียกว่า ARPAnet (Advanced Research 
Project Agency Network) และต่อมาได้ขยายตัวออกไปทั่วโลก จนกระทั่งพัฒนามาเป็น
อินเทอร์เน็ตในเวลาตอ่มา (เพ็ญทิพย์ จิรพินนสุรณ์ ,2539, น.2)   

 ต้น ตณัฑ์สทุธิวงศ์ และคณะ (2539:23-24) ได้กลา่วว่าในช่วง พ.ศ. 2533 คอมพิวเตอร์ท่ี
ตอ่เข้ากบัอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วอย่างท่ีไมเ่คยเป็นมาก่อน โดยเพ่ิมจากหลกัแสนเป็นหลกั
ล้านโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเร่ิมมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตทางด้านธรุกิจ ส่ิงท่ีผลกัดนัให้อินเทอร์เน็ต
ขยายตวัอย่างรวดเร็วในช่วงหลังๆ ก็คือ เทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งมีความเร็วในการรับส่งข้อมูล
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สงูขึน้และมีราคาถกูลง ทําให้การเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศ
หนึ่ง  จนถึงมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตข้ามทวีปครอบคลมุทั่วโลกตัง้แต่สหรัฐอเมริกา 
ยโุรป จนถึงเอเชีย เฉพาะในปีพ.ศ. 2537 ถึง 2538 เพียงปีเดียวมีคอมพิวเตอร์ต่อเข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้ถึง 2,000,000 เคร่ือง ซึ่งมากเท่ากบัจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมกันถึง 24 ปี
ก่อนหน้านัน้นับตัง้แต่กําเนิดอินเทอร์เน็ตจากโครงการอาร์พาเน็ต (ARPAnet) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเลยทีเดียว (เพ็ญทิพย์ จิรพินนสุรณ์ ,2539, น.6)   

 ในยุคของการสื่อสารท่ีไร้พรมแดน “อินเทอร์เน็ต” เข้ามามีบทบาทสําคัญมากใน
ชีวิตประจําวนัของคนไทยเรียกได้ว่าเร่ิมตัง้แต่ตื่นนอนจนกระทั่งเข้านอนก็ว่าได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดตอ่กนัทางอีเมล์ (E-mail), โปรแกรมสนทนาผา่นเครือขา่ย เช่น MSN, Skype เป็นต้น การค้นหา
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆ อาทิ Google และอ่ืนๆ อีกมากมาย ด้วยความต้องการใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตท่ีมีเพ่ิมสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง อินเทอร์เน็ตจึงถูกพัฒนาให้มีความเร็ว 
(speed) เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ ใช้งานมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน โดย
พฒันาการความเร็วของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed Internet หรือ Broad Band Internet) 

บรอดแบรนด์ คือเทคโนโลยีการรับ-สง่ข้อมลูท่ีเร็วขึน้ โดยใช้เทคนิค Wide Band ซึ่งเมื่อมี 
Bandwidth มาก ก็จะสามารถสง่ข้อมลู ผา่นออกไปในปริมาณท่ีมาก อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ได้
ถกูนํามาใช้เป็นครัง้แรกในเดือน กรกฎาคม ปี 2546 โดย บริษัท True  เปิดตวับริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูแบบใหม ่ภายใต้ช่ือ ‚hi-speed Internet‛ โดยการรวมเอา Solution Broadband and 
Internet Access เข้าไว้ด้วยกัน และสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้ โดยมีความเร็ว
ตัง้แต่ 256 Kbps - 512 kbps ซึ่งในระดับของความเร็วท่ี 256 Kbps นัน้สามารถรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ แต่จะให้ภาพท่ีไม่คมชัดและมีปัญหาการกระตกุของภาพค่อนข้างมาก  
กลา่วได้วา่เป็นปัญหาทางเทคโนโลยีท่ีอินเทอร์เน็ตยงัมีความเร็วในการรับส่งข้อมลูอยู่ในระดบัตํ่า  
จึงได้มีการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานและสะดวก
รวดเร็วตอ่การรับสง่ข้อมลูมากย่ิงขึน้ โดยความเร็วของ Hi Speed internet ในเวลานัน้มีความเร็ว
สงูกว่า internet แบบเก่า(Dial) ถึง 5 เท่า ซึ่งความเร็วดงักล่าว เป็นการเร่ิมต้นของพัฒนาการ
ทางด้านเครือขา่ย Hi speed internet ในปัจจบุนั 
มกราคม 2547 

Packages อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ในการรับส่งข้อมลูท่ีระดบั 256 Kbps ได้มีการขยาย
เครือขา่ยให้ครอบคลมุมากขึน้ไปยงัทัว่ประเทศ ในตา่งจงัหวดัอนัได้แก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น โคราช 
และหาดใหญ่ เพ่ือให้เข้าถึงความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยได้มากย่ิงขึน้ 
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เมษายน 2548  
Packages อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีการพัฒนาการโดยเปิดให้บริการ Pre Pay hi-

speed Internet หรืออินเทอร์เน็ตแบบเติมเงินครัง้แรกในประเทศไทย และมีการเปิดตวั ‘ทรู สเตชัน่’ 
ไลฟ์สไตล์อินเทอร์เน็ตคาเฟ่รูปแบบใหมใ่นสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน 
มิถุนายน 2549   

มีการเปิด Wi-Fi Zone Outdoor แห่งแรกในประเทศไทยท่ีสยามแสควร์ ทําให้สามารถ
ออนไลน์ได้ครอบคลมุทั่วทุกถนนเป็นการตอบสนองวิถีชีวิตในแบบ ไฮสปีด ผ่าน โทรศพัท์มือถือ 
PDA, Pocket PC หรือ Notebook ท่ีรองรับ WI-Fi ตอ่มาได้เปิดเพ่ิมท่ีถนนสีลม และซอยทองหล่อ 
และยงัพฒันาไปจนถึง 16,000 จดุในปัจจบุนั ทําให้สามารถติดตามข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ีตนเอง
สนใจได้จากทัว่ทกุพืน้ท่ีแบบไมจํ่ากดั space & time  
ต้นปี 2550 

บริษัท ทรู เปิดตวัแคมเปญ SUPER hi-speed Internet โดยมีการเพ่ิมความเร็วไฮสปีด
อินเทอร์เน็ตให้กบัลกูค้าเป็น 1 Mbps ในราคา package เท่าเดิมคือ 590 บาทตอ่เดือน ทําให้ในปี 
2550 มีผู้สมคัรใช้บริการมากกว่า 254,000 ราย ด้วยความเร็วท่ีมากขึน้และราคาเท่าเดิม ทําให้
อินเทอร์เน็ตไม่ใช่สิ่งท่ีมีราคาแพงเกินไปสําหรับคนไทยอีกต่อไป จึงส่งผลให้การเข้าถึงสื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีง่ายและสะดวกตอ่การใช้งานมากขึน้ 
ปี 2551 

บริษัท ทรู ได้เพ่ิมความเร็วไฮสปีดอินเทอร์เน็ต โดยให้มีความเร็วขัน้ตํ่า 2 Mbps สําหรับ
ลกูค้าทัว่ไป ในราคา package ท่ีเท่าเดิมคือ 590 บาทตอ่เดือน โดยการเพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ต
ให้กบัผู้ใช้บริการแตย่งัคงราคาเท่าเดิมนัน้ เป็นท่ีน่าสนใจว่าอินเทอร์เน็ตกําลงัมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ือง เทคโนโลยีด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการขยายใหญ่ขึน้โดยท่ีไม่ต้องมีการ
ลงทนุในการซือ้อปุกรณ์ชดุใหม ่ผู้ใช้บริการสามารถใช้อปุกรณ์ชุดเดิมในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้ตามปกติ ดงันัน้ผู้ให้บริการจึงไมจํ่าเป็นต้องเรียกเก็บคา่บริการรายเดอืนเพ่ิมขึน้ และเพ่ือเป็นการ
จงูใจให้กบัผู้ ท่ียงัไมเ่คยใช้บริการ มีความสนใจในการติดตัง้อินเทอร์เน็ตมากขึน้ เน่ืองจากเล็งเห็น
ถึงความคุ้มคา่ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน 
ปี 2552 

บริษัท ทรู ได้เพ่ิมความเร็วไฮสปีดอินเทอร์เน็ตขึน้อีก โดยขัน้ตํ่าให้มีความเร็ว 3 Mbps ทํา
ให้การรับชม ภาพและเสียง ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถทําได้อย่างไม่ติดขดัอีกต่อไป 
และในปลายปี 2552 ความเร็วเร่ิมต้นของ package อินเทอร์เน็ตนัน้ก็ได้เพ่ิมขึน้อีกเป็น 4 Mbps 
จะเห็นได้ว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้มีพัฒนาการท่ีรวดเร็วมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้ไป
เร่ือยๆ ในราคาท่ีคนทัว่ไปสามารถติดตัง้ได้  
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 จากการพัฒนาการของอินเทอร์เน็ตดังกล่าว จึงถือได้ว่าเป็น ตัวกลางสําคัญในการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวของแวดวงการกีฬาไปสูผู่้ชมท่ีต้องการรับรู้ขา่วสารด้านกีฬาต่างๆ ทัง้จากในและ
ตา่งประเทศ ซึ่งปัจจบุนัเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้ามาก ‚สื่ออินเทอร์เน็ต‛ มี
การพฒันาไปมาก ด้วยเครือข่ายท่ีมีความรวดเร็วมากขึน้สามารถรองรับรูปแบบการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลได้  อีกทัง้สื่ออินเทอร์เน็ตยังมีค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ และค่าบริการรายเดือนท่ีถูกกว่า
เคเบิลทีวีอีกด้วย ปัจจุบันค่าบริการรายเดือนของเคเบิลทีวีสําหรับแพ็คเกจท่ีสามารถรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้มีราคาขัน้ตํ่าอยู่ท่ี 1,568.12 บาท ต่อเดือน (ไม่รวม vat)  
ซึ่งคา่บริการรายเดือนของอินเทอร์เน็ตท่ีราคาถกูท่ีสดุมีราคาเพียง 590 บาทต่อเดือน (ไม่รวม vat)  
อีกทัง้ปัจจบุนัยงัมีการปรับปรุงพฒันาให้มีความเร็วขัน้ตํา่ถึง 6 Mbps. แล้ว ทําให้ปัญหาเร่ืองความ
คมชัดและการกระตกุของภาพในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลมีน้อยลง โดยภาพท่ีได้จะมี
ความคมชดัมากขึน้และเกิดการกระตกุในขณะรับชมน้อยลง หรืออาจไม่มีการกระตกุเลย  จึงเป็น
แรงผลักดนัสําคญัท่ีทําให้แฟนบอลเลือกใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษ   สําหรับรายละเอียดคา่บริการรายเดือนของอินเทอร์เน็ต  มีดงัตอ่ไปนี ้
 

 ตาราง 1.1 : แสดงรายละเอียดแพ็คเกจราคาของ hi-speed Internet จากทรูออนไลน์  

hi-speed Internet by TrueOnline 

Download Speed Up to      Upload Speed up to 
ค่าบริการ(บาท/
เดือน)ไม่รวม VAT 

6 Mbps. 512 kbps. 599 

8 Mbps.   899 

10 Mbps. 1 Mbps. 1,199 

14 Mbps.   1,699 

16 Mbps.   2,299 
    ที่มา: เว็บไซต์ทรูออนไลน์ (http://www.trueonline.com) เดือนกนัยายน พ.ศ.2553 
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ตาราง 1.2 : แสดงรายละเอียดแพ็คเกจราคาของ 3BB BROADBAND Internet 

เพ็คเกจประเภทบคุคล  Custommer 

Package  
Offering 

ความเร็ว
Speed 

คา่บริการราย
เดือน         

(บาท) ไมร่วม 
VAT.  

  5 Mb/512 5120/512 590 

3BB 8 Mb/1 Mb 8192/1024 888 

สําหรับผู้ เร่ิมต้นใช้งานและผู้ใช้งานทัว่ไป 12 Mb/1 Mb 12288/1024 1,490 

  16 Mb/1 Mb 16384/1024 2,290 

  20 Mb/4 Mb 20480/4096 2,990 

3BB Premier        

เหมาะสําหรับผู้มีประสบการณ์การใช้บรอด
แบนด์อินเทอร์เน็ต 5 Mb/1 Mb 5120/1024 

2,500 

และต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน       

    ท่ีมา: เวบ็ไซต์3BB (http://www.3bb.co.th) เดือนกนัยายน พ.ศ.2553 

 
ตาราง 1.3 : แสดงรายละเอียดแพ็คเกจราคาของ TOT hi-speed internet   

TOT hi-speed internet "Jet Pack"  

Download สูงสุด 6 Mb 
สงูสดุ 9 

Mb สงูสดุ 12 Mb 
สงูสดุ 

15 Mb 

Upload 512 Kbps 1 Mbps 

คา่บริการรายเดือน* 
(บาท) 590 890    1,490 2,090 

  ท่ีมา: เวบ็ไซต์ทีโอที (http://www.tot.co.th) เดือนกนัยายน พ.ศ.2553 

 
 จากข้อมลูแสดงราคาของแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตดงักล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจุบันอินเทอร์เน็ต
พัฒนาไปมากมีความเร็วสูง และราคาถูกลงมาก ทําให้อินเทอร์เน็ตเ ข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวนัของคนไทยมากขึน้  เน่ืองจากสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
ง่ายดาย และถือเป็นแหล่งข้อมลู ความรู้ ข่าวสารขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก หรืออาจพูดได้ว่าทุก
ครัวเรือนจําเป็นต้องมีอินเทอร์เน็ตก็ว่าได้ และด้วยคณุสมบัติท่ีอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถใช้งานได้
อย่างหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นแหลง่ข้อมลูข่าวสาร ความรู้ตา่งๆ ทัง้ด้านการศึกษา การเมือง กีฬา 



14 
 

บนัเทิง ฯลฯ  เป็นช่องทางในการติดตอ่สื่อสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น  MSN Facebook 
Twitter เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของเคเบิลทีวีแล้วนัน้ สามารถจะรับชมการ
ถ่ายทอดฟุตบอลได้เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ จึงทําให้เป็นแรงจูงใจหนึ่งท่ีแฟนบอลชาวไทยจะใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ และการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการ
รับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลได้ด้วย โดยท่ีไมจํ่าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึน้สําหรับ
การติดตัง้เคเบิลทีวีเพียงเพ่ือใช้ในการรับชมการถ่ายทอดฟตุบอลเป็นหลกัเท่านัน้ ซึ่งแฟนบอลท่ีมี
ความช่ืนชอบในกีฬาฟตุบอลนัน้ ไมเ่พียงแตต้่องการรับชมการถ่ายทอดการแข่งขนัฟุตบอลเท่านัน้ 
แตย่งัต้องการข้อมลูขา่วสาร ความเคลื่อนไหวตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัฟุตบอล โดยเฉพาะอย่างย่ิงทีม
ฟตุบอลท่ีเป็นทีมโปรดของตนเอง อาทิเช่น ความเคลื่อนไหวของนกัฟตุบอล ผู้จดัการทีม โปรแกรม
การแขง่ขนั วิเคราะห์เกมการแขง่ขนัก่อนและหลงั  เป็นต้น  อีกทัง้แฟนบอลยังใช้เร่ืองของฟุตบอล
เป็นหวัข้อหลกัสําหรับการพดูคยุสนทนาในชีวิตประจําวนัด้วย (ณฐัสพุงศ์ สขุโสต, 2548:29) 
 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปัจจบุนัมีแนวโน้มในอตัราท่ีเพ่ิมสงูขึน้ทกุปี ทําให้การ
พัฒนาด้านเครือข่ายและความเร็วของอินเทอร์เน็ตถูกพัฒนาไปอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างเตม็รูปแบบ ซึ่งจากข้อมลูทางสถิติพบว่า
จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีอตัราท่ีสงูขึน้ในแตล่ะปี  ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 ภาพท่ี 1.2 : แสดงสถิติจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เนต็ในประเทศไทย 
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         ท่ีมาข้อมลูจาก : http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser  
 

 นอกจากนีค้า่ใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ราชอาณาจกัรตอ่เดือนนัน้ยงัเป็นมลูคา่สงูถึง 
12,334,219 บาท (ปีพ.ศ.2552) โดยหากแยกตามเขตการปกครองแล้ว จํานวนคา่ใช้จ่ายทัง้หมดท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตเทศบาลอยู่ ท่ี 6,165,434 บาทต่อเดือน และนอกเขตเทศบาลจํานวน  
6,168,784 บาทต่อเดือน  ซึ่งจําแนกตามภาคจะพบว่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าใช้จ่ายสูง
ท่ีสดุเป็นจํานวน 3,474,736 บาทตอ่เดือน รองลงมาคือภาคกลางจํานวน 2,816,234 บาทตอ่เดือน 
และในส่วนของกรุงเทพมหานครอยู่ท่ี 2,387,042 บาทต่อเดือนเป็นอนัดบัท่ีสาม (อ้างอิงข้อมลู: 
สํานกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2552)  
 จากข้อมูลของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตนีจ้ะเห็นได้ว่ามีการเพ่ิมสูงขึน้ทุกปี และมีการใช้งานท่ี
ครอบคลมุอยู่ทัว่ประเทศ ทําให้การติดตอ่สื่อสารระหวา่งกนัไมว่า่จะอยู่ท่ีใดก็ตามก็สามารถสื่อสาร
ถึงกนัได้ด้วยเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตท่ีทําให้เร่ืองของพืน้ท่ีและเวลานัน้ไมเ่ป็นอปุสรรคอีกต่อไป 
และประการสําคญัคือแฟนบอลชาวไทยสามารถใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้ตามเวลาท่ีมีการแขง่ขนัจริงในประเทศองักฤษ  
 สําหรับแฟนบอลนัน้สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อสมัยใหม่ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
นอกจากใช้ในการหาข้อมลูขา่วสารของทีมท่ีตนเองช่ืนชอบแล้ว ยังสามารถเป็นศนูย์กลางในการ
ติดตอ่สื่อสาร หรือสร้างสงัคมออนไลน์ระหวา่งกลุม่แฟนบอลด้วยกนัทัง้ท่ีช่ืนชอบในสโมสรเดียวกัน 
และตา่งสโมสร สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทศันคติของตนเองท่ีมีตอ่สโมสรท่ีตนเองช่ืนชอบ 
หรือสโมสรท่ีไมช่อบก็ได้ ผา่นทางอปุกรณ์ท่ีเรียกวา่กระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์ (อ้างถึงดวงพร บุญ
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กมลสวัสดิ์ , 2549, น.12 ) โดยกลุ่มแฟนบอลจะมีการรวมตัว และติดต่อกันผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ระหวา่งแฟนบอลท่ีช่ืนชอบฟุตบอล สโมสรฟุตบอล หรือนักฟุตบอลคนเดียวกัน   ซึ่ง
ปัจจบุนัมีเวบ็ไซต์ตา่งๆ ท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีในการพดูคยุแสดงความคิดเห็น หรือติดต่อสื่อสารกันได้บน
ก ร ะ ด า น ข่ า ว อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ส โ ม ส ร ฟุ ต บ อ ล  เ ช่ น www.redarmyfc.com, 
www.liverpoolthailand.com, www.chelseathailand.com และยังมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
สามารถใช้เป็นพืน้ท่ีพูดคยุสนทนาระหว่างแฟนบอลด้วยกัน เช่น facebook, twitter ซึ่งสังคม
ออนไลน์เหลา่นีเ้ป็นท่ีนิยมมากในปัจจบุนั 
 สําหรับปัจจัยดังกล่าวผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าแฟนบอลสามารถใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่า นทาง
อินเทอร์เน็ตได้ตามความต้องการหรือไม ่และตอบสนองได้ในระดบัใด โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
สําหรับการติดตัง้เคเบิลทีวีเพ่ิมเติม 
 ปัจจบุนันอกจากการติดตัง้อินเทอร์เนต็ท่ีบ้านจะง่ายดาย รวดเร็ว และมีคา่บริการท่ีถกูแล้ว 
ยังมีผู้ ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามสถานท่ีต่างๆ ในหลายรูปแบบ ซึ่งทําให้เกิดความ
สะดวกสบาย ไมว่า่จะไปท่ีไหนก็สามารถใช้งานเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ทกุท่ีในโลก เช่น ร้านกาแฟ 
ร้านอาหาร สวนสาธารณะ ศูนย์การค้าต่างๆ เป็นต้น ทําให้กลุ่มแฟนบอลท่ีไม่สามารถรับชม
ฟตุบอลจากท่ีบ้าน เน่ืองด้วยสาเหตท่ีุต้องทํางานในช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนัฟุตบอล แฟนบอลก็
สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ทุกท่ี ทุกเวลา
ตามต้องการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติสําคญัของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถทําให้เร่ืองของพืน้ท่ีและเวลา 
(Time & Space) ไมเ่ป็นอปุสรรคอีกตอ่ไปสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล 
 ปัจจบุนัมีเวบ็ไซต์เก่ียวกบักีฬาฟตุบอลท่ีให้บริการข้อมลูข่าวสาร และเป็นสถานท่ีสําหรับ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตา่งๆ ระหวา่งแฟนบอล  โดยสามารถแยกได้เป็น 3 ลกัษณะดงันี ้
 
1. เวบ็ไซต์ท่ีให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัวงการฟตุบอล 
 - www.premierleague.com 
 - www.siamsport.com 
 - www.ballsure.com  
 - www.soccersuck.com 
 - www.balldee.com 
 - www.kickoff.in.th 
 - www.sportpool.in.th 
 - www.stepzean.com 
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2. เวบ็ไซต์ของแฟนบอลสโมสรตา่งๆ ในพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
 - www.redarmyfc.com 
 - www.manuclub.com 
 - www.liverpoolthailand.com 
 - www.thekop.in.th 
 - www.chelseathailand.com 
 - www.chelseasiam.com 
 - www.arsenalclub.com 
 - www.arsenal.in.th 
3. เวบ็ไซต์ของแตล่ะสโมสรในพรีเมียร์ลีกองักฤษ จํานวน 20 ทีม (ฤดกูาล 2010-2011) 
 - www.manutd.com   สโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็  
 - www.liverpoolfc.tv   สโมสรลิเวอร์พลู  
 - www.chelseafc.com   สโมสรเชลซี 
 - www.arsenal.com   สโมสรอาร์เซนอล 
 - www.bwfc.co.uk   สโมสรโบลตนั วนัเดอร์เรอร์ส 
 - www.avfc.co.uk   สโมสรแอสตนั วิลลา่ 
 - www.bcfc.com   สโมสรเบอร์มิงแฮม ซิตี ้
 - www.rovers.co.uk   สโมสรแบลค็เบิร์น โรเวอร์ส 
 - www.blackpoolfc.co.uk   สโมสรแบลค็พลู 
 - www.evertonfc.com   สโมสรเอฟเวอร์ตนั 
 - www.fulhamfc.com   สโมสรฟแูลม 
 - www.whufc.com   สโมสรเวสต์แฮม ยไูนเตด็ 
 - www.mcfc.co.uk   สโมสรแมนเชสเตอร์ ซิตี ้
 - www.nufc.co.uk   สโมสรนิวคาสเซิล ยไูนเตด็ 
 - www.stokecityfc.com   สโมสรสโต๊ค ซิตี ้
 - www.safc.com   สโมสรซนัเดอร์แลนด์ 
 - www.tottenhamhotspur.com  สโมสรท็อตแนม ฮอทสเปอร์ 
 - www.wba.co.uk   สโมสรเวสต์บรอมวิช อลัเบีย้น 
 - www.wiganlatics.co.uk  สโมสรวีแกน แอธเลติก 
 - www.wolves.co.uk   สโมสรวลู์ฟแฮมป์ตนั วนัเดอร์เรอร์ส 
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 นอกจากตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีได้ยกมา ซึ่งเก่ียวข้องกับฟุตบอลจํานวนหนึ่งแล้ว ยังมี           
เว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ี เ ก่ียวกับกีฬาฟุตบอลอยู่อีกมากมาย เช่น www.pantip.com/supachalasai, 
www.kapook.com, www.doopolball.com เป็นต้น ท่ีเกิดขึน้ทกุวนัในโลกของอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
แฟนกีฬาและแฟนบอลได้เข้าไปแสวงหาข้อมลู ขา่วสาร หรือเร่ืองราวท่ีตนเองต้องการได้ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลตารางการแข่งขัน รายช่ือนักเตะท่ีลงแข่ง ผลการแข่งขันท่ี update ประจําสัปดาห์ 
วิเคราะห์บอล เป็นต้น และด้วยคณุสมบัติต่างๆ เหล่านีเ้องท่ีเคเบิลทีวีนัน้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการสําหรับแฟนบอลได้ อินเทอร์เน็ตจึงมีความสําคญัท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
แฟนบอลได้อย่างเตม็รูปแบบย่ิงขึน้ 
 
 เน่ืองด้วยอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถใช้เป็นช่องทางในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษของคนดใูนปัจจบุนั ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงต้องการศกึษาถึงพฤติกรรมการชมฟตุบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย เพ่ือนําไปสูก่ารส่งเสริมให้แฟนบอลชาว
ไทยนัน้ได้มีทางเลือกในการรับชมฟุตบอลผ่านสื่อได้อย่างหลากหลายมากขึน้  และได้รับความ
สนกุสนานหรือได้รับอรรถรสจากการชมได้เทียบเท่ากบัสื่อโทรทศัน์เคเบิลทีวีท่ีมีความคมชดัในเร่ือง
ของภาพและเสียง  ซึ่งคุณสมบัติของสื่อเคเบิลทีวีและอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถจําแนกและ
เปรียบเทียบได้ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 1.4 : แสดงการเปรียบเทียบคณุสมบตัิระหวา่งCable TV และ Internet 

  Cable TV Internet 
1 อรรถรสในการรับชม

เร่ืองภาพ ความ
คมชดัของภาพ 

ได้รับอรรถรสในการรับชม 
เน่ืองจากใช้จอโทรทศัน์เป็น
อปุกรณ์แสดงภาพ ซึ่งมคีวาม
คมชดัสงู  

ภาพมคีวามคมชดัสงู แตอ่าจไม่
เท่ากบัCable TV เพราะใช้
จอคอมพิวเตอร์เป็นอปุกรณ์แสดง
ภาพ ซึ่งมีขนาดเลก็กวา่
จอโทรทศัน์ 

2 อรรถรสในการรับชม
เร่ืองเสียง(เสยีง
พากย์) 

ได้อรรถรสในการรับชมมากกวา่  

เน่ืองจากมีการพากย์เป็นเสยีง
ภาษาไทย 

ได้อรรถรสในการรับชมน้อยกวา่  

เน่ืองจากมีการพากย์เป็นเสยีง
ภาษาตา่งประเทศ 

3 ปริมาณความ
ต้องการข้อมลูของ
ฟตุบอลพรีเมียร์ลกี
องักฤษ 

มีข้อมลูการแขง่ขนัฟตุบอลน้อย 
จากรายการท่ีช่องสถานีจดัขึน้
เป็นช่วงเวลาก่อนการแขง่ขนั 

สามารถค้นหาข้อมลูได้
หลากหลายจากเวบ็ไซต์ตา่งๆ ทัว่
โลกได้ตลอดเวลา ตามความ
ต้องการ  

4 ความทนัสมยัของ
ข้อมลูขา่วสารของ
ฟตุบอลพรีเมียร์ลกี
องักฤษ 

มีการนําเสนอข้อมลูขา่วสาร
ฟตุบอลน้อย จากรายการท่ีช่อง
สถานีจดัขึน้เป็นช่วงเวลา  ทําให้
ข้อมลูท่ีแฟนบอลต้องการไมม่ี
ความทนัสมยั 

แฟนบอลสามารถหาข้อมลู
ขา่วสารได้รวดเร็ว ง่ายดาย และ
เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 
จากทางเวบ็ไซต์ผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 

5 ความสะดวกในการ
รับชม 

ต้องรับชมจากท่ีบ้าน หรือ
สถานท่ีท่ีมีการติดตัง้ระบบ Cable 

TV และใช้ Package ท่ีสามารถ
รับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ได้เท่านัน้ 

สามารถรับชมได้ทกุสถานท่ีท่ีมี
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเปิด
ให้บริการ ซึ่งปัจจบุนัมีอยู่ใน
สถานท่ีตา่งๆ ทัว่ประเทศ 

6 คา่บริการในการ
รับชม 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้ Package 

ของ Cable TV ท่ีสามารถรับชม
ฟตุบอลได้อยู่ท่ีขัน้ตํ่า 1,568.12 
บาท(ไมร่วมvat) ตอ่เดือน(Gold 

Package) 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้ Package ท่ี
สามารถรับชมฟตุบอลได้ของ 
Internet อยู่ท่ีขัน้ตํ่า 590 บาท ตอ่
เดือน (ไมร่วมvat) ความเร็ว 4-6 
Mbps. 

7 อปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
รับชม 

- เคร่ืองโทรทศัน์ (TV) - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC  

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา     
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Laptop หรือ Notebook 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Palm หรือ 
Pocket PC หรือ Net book 

- โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile) 
8 สถานท่ีท่ีใช้ในการ

รับชม 
- บ้าน/ท่ีพกัอาศยั ท่ีมีการตดิตัง้ 
Cable TV รายเดือน 

- ร้านอาหารท่ีติดตัง้ Cable TV 

รายเดือน 
* ต้องเป็น Package ท่ีสามารถ
รับชมฟตุบอลได้ 

- บ้านท่ีตดิตัง้ Hi-Speed  Internet 

รายเดือน หรือเติมเงินทกุ Brand ท่ี
มีความเร็ว 3 Mbps   

- ร้านอาหาร ร้านกาแฟ โรงแรมท่ี
พกั ท่ีให้บริการ Internet ไร้สาย 
(WiFi) ทัว่ประเทศ 

- สถานให้บริการ Internet (Internet 

Café) ทัว่ประเทศ 

- เครือขา่ย Internet ความเร็วสงู 
บนโทรศพัท์ เคลื่อนท่ี (3G)  

9 การรับชมการแขง่ขนั
ฟตุบอลย้อนหลงั 
(rerun) 

ไมส่ามารถรับชมการแขง่ขนั
ย้อนหลงัได้ตามความต้องการ 
(แมตช์ท่ีพลาดหรือไมส่ามารถ
รับชมได้) 

สามารถรับชมการแขง่ขนั
ย้อนหลงัได้ตลอดเวลาจาก
เวบ็ไซต์ตา่งๆ  เช่น 
www.youtube.com 

 
จากคณุสมบตัิของCable TV และ Internet ท่ีกลา่วมาตามตารางนัน้ จะเห็นวา่มีทัง้ข้อเดน่

และข้อด้อยท่ีตา่งกนัออกไป แต่ผู้ วิจัยก็พบว่ามีแฟนบอลชาวไทยกลุ่มหนึ่งท่ีเลือกช่องทางในการ
รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งแฟนบอลอาจมีการ
เลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชมฟุตบอลเป็นสื่อหลักเพียงอย่างเดียว หรืออาจใช้ทัง้สื่อ
อินเทอร์เน็ตและสื่อเคเบิลทีวีผสมกันในการรับชมฟุตบอล โดยแฟนบอลมีความต้องการอะไรท่ี
เคเบิลทีวีนัน้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ หรือแฟนบอลมีความจําเป็นใดท่ีเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตสําหรับการรับชมฟตุบอล ผู้ วิจยัจึงต้องการศกึษาถึงการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล
พรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย ในเร่ืองของแรงจูงใจในการรับชม 
ตลอดจนความพึงพอใจท่ีได้รับจากการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต 
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ปัญหาน าการวจิัย 
 

 1.  แรงจงูใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตของแฟน
บอลชาวไทยเป็นอย่างไร 

 2.  ขัน้ตอนการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟน
บอลชาวไทยเป็นอย่างไร 

 3. พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตของแฟน
บอลชาวไทยเป็นอย่างไร 

 4. ความพึงพอใจท่ีแฟนบอลชาวไทยมีต่อการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

2. เพ่ือศกึษาขัน้ตอนการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ต
ของแฟนบอลชาวไทย 

3. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับชมการถา่ยทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เนต็
ของแฟนบอลชาวไทย 

4. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจท่ีแฟนบอลชาวไทยมีตอ่การรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่น
อินเทอร์เน็ต 

 
ข้อสันนิษฐาน 
 

1. ปัจจยัในการเปิดรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของ
แฟนบอลชาวไทย เกิดมาจาก 1.)แรงจูงใจและปัจจัยจากภายใน คือ ไม่มีเงินหรือไม่
สามารถติดเคเบิลทีวีได้ , ไม่มี เวลา 2.)  แรงจูงใจและปัจจัยจากภายนอก คือ มี
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานอยู่แล้ว 

2. แฟนบอลได้แหลง่ความรู้เพ่ือให้สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
มาจาก 2 วิธี คือ 1.) ลองศึกษาหาข้อมลูเอง โดยค้นหาวิธีการจากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น 
Google  2.) สอบถามจากเพ่ือน หรือผู้ ท่ีเป็นแฟนบอลด้วยกนั   
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3. พฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทยในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ผา่นอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 3 ช่วงได้แก่  1.) พฤติกรรมก่อนชม 2.) พฤติกรรมระหว่าง
ชม 3.) พฤติกรรมหลงัชม  

4. แฟนบอลมีความพึงพอใจจากการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษท่ีได้รับ
การตอบสนองตามระดบัความต้องการของแตล่ะบคุคล 

 
ขอบเขตการวจิัย 
 
 งานวิจัยนีศ้ึกษากลุ่มแฟนบอลชาวไทย ท่ีติดตามรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขัน
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ในช่วงของการแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ฤดกูาล 2010-2011 เก็บข้อมลูช่วงเดือนสิงหาคม 2010 – มีนาคม 2011 เป็นระยะเวลา 8 เดือน  
 
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ  
 
พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล  หมายถึง ลกัษณะการแสดงออกต่างๆ ท่ีมีต่อการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟนบอลชาวไทยผา่นทางอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 3 
ช่วงได้แก่  1.) พฤติกรรมก่อนชม เป็นลกัษณะการเตรียมตวัเพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล เช่น 
ตรวจสอบตารางการแขง่ขนัและโปรแกรมการถ่ายทอดสด เลือกคูท่ี่จะรับชม 2.) พฤติกรรมระหวา่ง
ชม แบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ พฤติกรรมระหวา่งการชม พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างการชม 
และพฤติกรรมอ่ืนๆ 3.) พฤติกรรมหลงัชม จะมีการแสดงออกในลกัษณะต่างๆ ทางด้านอารมณ์
ความรู้สกึผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์หรือพดูคยุสนทนากนัโดยตรง 
แฟนบอลชาวไทย  หมายถึง  บคุคลท่ีมีความนิยม ช่ืนชอบและติดตามกีฬาฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษอย่างภกัดีตอ่เน่ือง มีการบริโภคฟตุบอลมากกวา่คนทั่วไป มีการลงทุนในด้านเงินทองและ
อทิุศเวลาในการติดตามรับชมการแขง่ขนัฟตุบอลและติดตามข้อมลูขา่วสารของทีมฟตุบอลหรือนกั
ฟตุบอล มีความรู้ในทีมฟตุบอล ผู้ เลน่ แบบแผนการเลน่ และมีอารมณ์ร่วมไปกบัการแขง่ขนัของนกั
ฟตุบอลหรือทีมฟตุบอลท่ีตนช่ืนชอบ รวมถึงการนําเร่ืองราวเก่ียวกบัฟตุบอลไปใช้เป็นหัวข้อในการ
สนทนาพดูคยุกบับคุคลอ่ืน “แฟนบอล” แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 1.) แฟนบอลพันธุ์แท้ เป็นผู้
ท่ีมีความช่ืนชอบตอ่การชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษมากในลกัษณะท่ีขาดไม่ได้ ต้องติดตามชม
เป็นประจําทุกสัปดาห์โดยเฉพาะนัดท่ีทีมโปรดแข่งขนั 2.) แฟนบอลทั่วไป จะมีการติดตามชม
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษเป็นประจําทกุสปัดาห์ โดยจะติดตามชมเฉพาะคูท่ี่ชอบหรือคูท่ี่น่าสนใจ 
รวมถึงคู่ท่ีเป็น Big Match ประจําสปัดาห์ 3.) แฟนบอลขาจร  จะไม่มีการติดตามชมฟุตบอล
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พรีเมียร์ลีกอังกฤษอย่างเป็นประจําทกุสปัดาห์ แต่จะชมเฉพาะนัดท่ีสะดวกคือ มีเวลาว่างและ
โอกาสตอ่การชมเท่านัน้   
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ  หมายถึง  กีฬาฟตุบอลท่ีมีการจดัการแขง่ขนั เก็บสะสมคะแนนเป็น
ฤดกูาลในประเทศองักฤษ มีทีมร่วมแข่งขนั 20 ทีม แข่งขนัในระบบเหย้าและเยือน ทีมชนะได้ 3 
คะแนน ทีมเสมอได้ 1 คะแนน และทีมแพ้ไม่ได้คะแนน ตลอดฤดกูาลทุกทีมจะต้องแข่งขนัทัง้สิน้ 
38 นดั  เร่ิมการแขง่ขนัในเดือนสิงหาคมและสิน้สดุเดือนพฤษภาคมของปีถัดไป เมื่อสิน้สดุฤดกูาล
ทีมท่ีมีคะแนนสงูสดุจะได้เป็นแชมป์ของฤดกูาล 
การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต  หมายถึง  การท่ีแฟนบอลชาวไทยได้รับชมการแข่งขนั
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกันกับท่ีมีการแข่งขันกันจริงใน
ประเทศองักฤษ 
การรับชมฟุตบอลผ่านอินเทอร์เน็ต  หมายถึง ขัน้ตอนวิธีการท่ีแฟนบอลชาวไทยชมการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต  โดยการหาความรู้ถึงวิธีการชม
ฟุตบอลผ่านอินเทอร์เน็ต 2 วิธีคือ 1.) ศึกษาและค้นหาวิธีด้วยตนเอง 2.) สอบถามจากบุคคล
ใกล้ชิด ซึ่งมีวิธีการรับชม 2 ลกัษณะคือ 1.) ชมผา่นโปรแกรม 2.) ชมผา่นเวบ็ไซต์  
แรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลทางอนิเทอร์เน็ต  หมายถึง  สิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิดความต้องการใน
การรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.  แรงจงูใจในด้านต้นทนุคา่ใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit)  
-  แรงจูงใจด้าน Cost คือ การลงทุนด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนท่ีต้องเสียไป เช่น 

คา่ใช้จ่ายตอ่เดือนของเคเบิลทีวีสําหรับแพ็คเกจท่ีสามารถชมฟุตบอลได้มีราคาสงูเกินไป ไม่มีเงิน
พอในการจ่ายชําระ หรือ ไมคุ่้มกบัท่ีต้องเสียคา่บริการเคเบิลทีวีเพ่ือรับชมฟตุบอลเป็นวตัถปุระสงค์
หลกั หากเทียบกบัการติดตัง้อินเทอร์เน็ตท่ีมีคา่ใช้จ่ายถกูกวา่  

- แรงจูงใจด้าน Benefit คือ ประโยชน์การใช้งานของอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 
(Multifunction) ทัง้ด้านบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ บนเว็บไซต์ การติดต่อสื่อสารบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ท่ีเช่ือมตอ่ถึงกนัได้ทัว่โลก เป็นต้น 

2.  แรงจงูใจในด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เช่น ไม่มีเวลาท่ีจะรับชมจากทีวีท่ี
บ้าน ต้องทํางานนอกสถานท่ี อาทิเช่น ท่ีออฟฟิศ หรือเดินทางไปตา่งจงัหวดั เป็นต้น 
ความพึงพอใจท่ีได้รับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ต  หมายถึง  ความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนอง จากการได้รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ความพึงพอใจแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 1.) ความพึงพอใจในตวัสื่อ 2.) ความพึงพอใจในเชิง
เปรียบเทียบ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 1. ความพึงพอใจในคณุภาพของภาพและเสียงพากย์  
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2. ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้ 3. ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง 4. ความพึงพอใจ
ด้านความคุ้มคา่ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพ่ือให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของสื่อในปัจจุบัน ท่ีอินเทอร์เน็ต
สามารถตอบสนองและเข้าถึงความต้องการของผู้ชมได้ 

2. นอกจากอินเทอร์เน็ตท่ีจะได้ประโยชน์โดยตรงแล้ว สื่ออ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น วิทย ุ
โทรทัศน์ หรือ เคเบิลทีวี ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับกีฬาฟุตบอล ก็สามารถนําข้อมูล
ความรู้เหลา่นีไ้ปประยกุต์ใช้เพ่ือปรับรูปแบบ หรือการนําเสนอให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้รับสารได้   

3. คาดหวงัวา่ผลการศกึษานี ้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางต่อการศึกษาด้านสื่อ 
รวมถึงผู้ ท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัผู้รับสารในยคุของการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยัตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

งานวิจยัเร่ือง   ‚การรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว
ไทย” ผู้ วิจยัได้นําทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาเพ่ือนําไปสู่การเล็งเห็นท่ีมา
ของปัญหา และเป็นกรอบในการนําเสนอและวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกบั ‚แฟน‛ (fan) และ “แฟนดอม” (fandom) 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกําหนด (Communication Technology    

Determinism Theory) 
3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (The uses 

and the gratification theory) 
 
ในสว่นของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้ทําการทบทวนและจําแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้รับสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสื่ออินเทอร์เน็ต 
 

แนวคดิเก่ียวกับ “แฟน” (fan) และ “แฟนดอม” (fandom) 
 
 ‚แฟน‛ เป็นคําท่ีติดปากคนไทยมานาน Henry Jenkins(1992:12) กล่าวว่าแฟนมีประวตัิ
ยาวนานมาก มาจากคําว่า “Fanatic‛ ซึ่งหมายถึงหลงไหลคลั่งไคล้ แฟนเกิดขึน้ครัง้แรกเมื่อ
ศตวรรษท่ี 19 เมื่อมีนักหนังสือพิมพ์ได้พยายามอธิบายถึงคนท่ีคอยติดตามทีมนักกีฬาอาชีพ จึง
กําหนดคําว่า “แฟน‛ ขึน้มาเรียกคนกลุ่มนี ้หลงัจากนัน้ก็พัฒนาความหมายของคําๆ นีต้่อมาอีก 
โดยขยายความรวมถึงความจงรักภกัดีของผู้อทิุศตนเพ่ือการกีฬาและงานบันเทิงต่างๆ เข้าไปด้วย 
แฟนแต่ละกลุ่มมีความช่ืนชอบต่างกัน จึงมีลกัษณะต่างกันทัง้ในด้านลกัษณะภาพลกัษณ์ และ
พฤติกรรม เช่น กลุม่แฟน ดนตรีร็อค,กีฬา,ภาพยนตร์,ดารา,นกัร้อง เป็นต้น  
  

 McQuail (1994:222) ได้เสนอแนวคิดเร่ืองแฟน และกลุม่ผู้บริโภคสื่อไว้วา่  
1. Fans เป็นกลุ่มแฟนท่ีติดตามผลงานของสื่อมวลชน ขาดลักษณะทางสังคม

เปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา ยึดติดกบัเนือ้หาสาระท่ีมีผู้ เสนอ ถ้าสาระเปลี่ยนแปลง
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ไปกลุม่แฟนก็จะสลายตวัได้ทนัที บุคคลมกัไม่รู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มนี ้บางครัง้กลุ่มนี ้
อาจจะได้รับแรงกระตุ้นจากสื่อหรือด้วยความสมคัรใจท่ีจะรวมกลุม่กนัอย่างจริงจงั 

2. Medium Audience ผู้บริโภคสื่อ เป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสื่อชนิดนัน้ๆ อย่าง
จริงจงั อาจเกิดจากการกระตุ้นของสื่อ หรือเหตผุลเชิงพาณิชย์ เช่น การโฆษณาชวน
เช่ือ ลักษณะนีเ้ป็นพวกติดช่อง ติดสถานี ติดหนังสือ หรือแมกกาซีน ติดองค์การ
สื่อสารมวลชนนัน้ เราสามารถบรรยายลกัษณะของกลุม่นีไ้ด้ เพราะยาวนานไม่สลาย
ง่าย  

 Joli Jenson (Jenson, 1992:15) กล่าวเพ่ิมเติมว่าการมองกลุ่มแฟนนัน้เป็นลกัษณะ
อาการทางสงัคม สามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะย่อยๆ ได้ 2 ลกัษณะ คือ 

1. กลุม่แฟนผู้หลงใหลแตเ่พียงลําพงั  (Obsessed Loner) เป็นกลุม่แฟนท่ีอยากให้ตนเอง
แตกต่างจากผู้ อ่ืน (Alienate) ทําให้ความเป็นมวลชนน้อยลง เขา หรือเธอ ถูกตัดออกจาก
ครอบครัว เพ่ือน และชมุชน ชีวิตของเธอ และเขาถกูครอบงําเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ จากความโดง่ดงั และมี
ช่ือเสียงของดารา หรือนกักีฬา ฯลฯ ท่ีตนเองช่ืนชอบ จนทําให้สญูเสียความเป็นตวัของตวัเอง  

2. กลุม่แฟนบอลผู้บ้าคลัง่ (Frenzied Fan) เป็นกลุม่ของแฟนผู้หลงใหลและบ้าคลัง่สิ่งใด
สิ่งหนึ่ง อย่างไมส่มเหตสุมผล มีความจงรักภกัดีต่อผู้มีช่ือเสียงนัน้ๆ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัด อาทิเช่น 
แฟนบอล และแฟนคอนเสิร์ต แฟนกลุม่นีไ้ด้รับการชกัจงูหรือครอบงําโดยอิทธิพลภายนอกได้ง่าย 
 จากการศึกษาท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่จะสรุปคณุลักษณะของผู้ รับสารประเภท ‚แฟน‛ ไป
ในทางลบ กลา่วคือ แฟน หมายถึง ผู้รับสารแบบ passive ซึ่งถูกครอบงําและทําให้ไขว้เขวได้ง่าย
จากสื่อมวลชน นอกจากนีย้ังมีพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง บ้าคลัง่ และควบคมุไม่ได้ เช่น การชก
ตอ่ยของแฟนทีมฟตุบอลในสนามการแขง่ขนั เป็นต้น  

จะเห็นวา่ภาพของ “แฟน” นัน้ ถกูมองในแง่ลบ ไม่ว่าจะเป็นแฟนท่ีเดียวดาย หรือบ้าคลัง่
ซึ่งคําว่า “แฟน” ท่ีผู้ วิจัยนําเสนอไปทัง้หมดนี ้มีความเป็นรูปธรรม เป็นเร่ืองของตวัตนท่ีมองเห็น 
เป็นกลุม่บคุคล โดยภายในตวัแฟนนัน้ จะมี “แฟนดอม” (fandom) หรือ “ความเป็นแฟน” แฝงอยู่ 

ซึ่งใน “ความเป็นแฟน” น่ีเอง คือความหลงไหลตอ่ตวับท และเป็นสว่นสําคญัท่ีประกอบอยู่
ในตวั “แฟน” และทําให้บคุคลกลายมาเป็น “แฟน” ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจากคนปกติ เช่น การ
หลงไหล คลัง่ไคล้ ดารา นกัร้อง นกักีฬา เป็นต้น จนทําให้ “คนนอก” มองคนเหล่านีว้่าเป็น “พวก
เขา” หรือกลุม่คนท่ีเป็นผลแห่งการบริโภควัฒนธรรมมวลชน หรือท่ีสํานักแฟรงเฟิร์ต มอง “แฟน” 
ในฐานะท่ีเป็นกลุ่มผู้ รับสารท่ีเฉ่ือยชา ยินยอม พร้อมรับการนําเสนอจากสื่อมวลชนอย่างไร้ข้อ
โต้แย้ง และหาก “แฟน” มีการรวมตวักนั เราจะเรียกกลุม่แฟนนัน้วา่ “แฟนคลบั” 

สําหรับแฟนกีฬา The Oxford English Dictionary (ODF) ระบุว่าแฟนฟุตบอลไม่ใช่แฟน
กลุม่แรกในวงการกีฬา แตใ่นวงการกีฬาคําวา่ “แฟน” ถกูใช้ครัง้แรกกับวงการเบสบอลในประเทศ
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สหรัฐอเมริกา โดยเบสบอลถกูพฒันาให้ขึน้มาโดง่ดงัจากโครงสร้างพืน้ฐานด้านการกีฬาในประเทศ
ท่ีมีพฒันาการด้านการบริโภคมากท่ีสดุ ดงันัน้ “แฟน” จะต้องศึกษาอย่างมีความสมัพันธ์กับการ
บริโภคระดบัมวลชน (Mass consumption) เสมอ (Cornell Sandvoss, 2003:16)  

ในการให้คํานิยามความหมายของ “แฟนกีฬา” นัน้มีผู้ ให้ความหมายไว้หลายประการ 
McPherson Curtis and Loy (1998, อ้างถึงใน Kinkema and Harris, 1998:50) ได้อธิบายถึง
ลกัษณะของ “แฟน” (fans) นัน้ประกอบไปด้วย ประการแรก เป็นการลงทุนเก่ียวกับเวลา เงินทอง  
ประการท่ีสอง คือความรู้เก่ียวกบักีฬา  ประการท่ีสาม เป็นอารมณ์ท่ีเกิดร่วมกบันกักีฬาหรือสโมสร
โปรดในระหวา่งการแขง่ขนั และประการสดุท้าย การใช้กีฬาในการสนทนาพูดคยุ  (ณัฐสพุงศ์ สขุ
โสต, 2548:29)  

นอกจากนี ้Guttman (อ้างถึงใน Tony Schirato, 2007:95-96) ยังอธิบายความสมัพันธ์
ระหว่าง “ผู้ชม” (spectator) และ “แฟนกีฬา” ไว้คือ ผู้ชม คือใครก็ได้ท่ีดูกีฬา ไม่ว่าจะดูผ่าน
สื่อมวลชน หรือตีตัว๋ลงทนุเข้าไปดใูนสนาม แต ่“แฟน” คือบุคคลท่ีดกีูฬา โดยเพ่ิมมิติของการ “ใส่
อารมณ์” ลงไปในการบริโภคกีฬา (การแข่งขนั ข้อมลูข่าวสาร) การดกูารแข่งขนัของ “แฟนกีฬา” 
เป็นการดูโดยสามารถวิเคราะห์ได้อย่างฉมัง ทัง้มองหาจังหวะการเล่นอันยอดเย่ียม (worth 
playing) ในเกมนัน้ แฟนกีฬาจะสนใจบริโภคท่ี “ความเป็นกีฬา” โดยตรง การบริโภคจะเป็นไป
อย่างเข้าใจ รู้จกักีฬาอย่างดีเย่ียมในทุกแง่มมุ (ทําไมต้องยิงแบบนี ้ทําไมต้องเล่นแบบนี)้ และไม่
สนใจวา่การบริโภคกีฬาทัง้จากหน้าสื่อและในสนามต้องเสียเวลาและต้องใช้ความอตุสาหะมาก
เพียงใด หากไม่ใช่แฟนกีฬา การบริโภคอาจไม่ได้ดท่ีู “ความเป็นกีฬา” แต่ดท่ีูความเซ็กซ่ีของนัก
เทนนิส เป็นต้น 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มแฟนบอลของ Cornell Sandvoss(2003:20) เขาสรุปว่าแฟน
ฟุตบอลคือ กลุ่มบุคคลท่ีบริโภคฟุตบอลอย่างมาก มากกว่าคนทั่วไป โดยมีการบริโภคท่ี
หลากหลาย (series of acts of consumption) ทัง้อา่นหนงัสือพิมพ์ ดทีูมของเขาแข่งผ่านหน้าจอ 
หรือถือตัว๋ปีของทีม แฟนบอลถือเป็นนกับริโภคสื่อมวลชนอย่างมาก(often media consumption) 
การบริโภคท่ีเกิดขึน้กบัแฟนบอล ถือเป็นกิจวตัรประจําวนัเลยทีเดียว 
 จะเห็นวา่ “แฟน” นัน้ถกูมองในแง่ลบมากกว่าแง่ดี โดยเป็นผู้คลัง่ไคล้ตวับทจนเกินคําว่า
เหมาะสม เป็นกลุม่คนผู้ ท่ีถกูสื่อกําหนด (passive) และแฟนก็ยงัถกูเหมารวมวา่เหมือนกนัหมด ทัง้
แฟนเพลง แฟนละคร กระทัง่แฟนกีฬา เน่ืองจากไม่มีการแยกย่อยประเภทของแฟนให้ชัดเจน แต่
แท้จริงแฟนทกุชนิดมีมมุมืด และมมุสวา่ง แฟนฟตุบอลเองก็เช่นกนั ไม่จริงเสมอไปหากจะบอกว่า
แฟนฟตุบอลคือกลุม่คนผู้ไร้เหตผุล ตามท่ีสื่อนําเสนอผา่นภาพของสาวชาวญ่ีปุ่ นท่ีกร๊ีดนักบอลรูป
หล่อจากยุโรปอย่างเอาเป็นเอาตาย การทําพิธีเพีย้นๆ ของแฟนบอลชาวแอฟริกา เวลามีการ
แข่งขนันัดสําคญั โดยหวงัว่าการกระทําเช่นนัน้จะช่วยให้ทีมชนะ  หรือกรณีของกลุ่ม  ฮูลิแกนท่ี
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เหว่ียงไม้ ปาขวด เข้าหํา้หัน่กนัเอง นั่นคือภาพแฟนท่ีถูกนําเสนอออกมาให้คนทั่วไปรับรู้ว่านั่นคือ
แฟนบอล ซึ่งแฟนบอลกลุม่นีม้ีอยู่จริง และมีไมน้่อยด้วย แตก่็ยงัมีแฟนบอลอีกกลุม่ คือ แฟนบอลท่ี
คอยสนบัสนนุวฒันธรรมฟตุบอลอย่างมีเหตผุล เป็นแฟนท่ีนําฟตุบอลเข้ามาแทรกในชีวิตประจําวนั 
หลายครั ง้ ท่ี เกมฟุตบอลให้แง่คิดมากมายแก่คนเหล่านัน้  เ ป็นแฟนฟุตบอลท่ีมีลักษณะ 
“กระตือรือร้น” อยู่สงูทัง้ในแง่การเปิดรับขา่วสาร และการประยกุต์ใช้ตวับทหรือสโมสรฟตุบอลท่ีตน
ช่ืนชอบให้เข้ากบัความต้องการในชีวิตประจําวนั เช่น การอทิุศคา่ใช้จ่าย เวลา และความอตุสาหะ
เพ่ือสนับสนุนทีมท่ีตนเองช่ืนชอบ  การชมการแข่งขันอย่างมีอารมณ์ร่วม มีความรู้เก่ียวกับทีม
ฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ และการใช้เร่ืองกีฬาเป็นประเด็นในการพูดคยุ (อ้างถึงในกุลวิชญ์ สําแดงเดช, 
2551, น.17-18) 
 สําหรับแฟนบอลชาวไทยท่ีชมการแข่งขันฟุตบอลในพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ผู้ วิจยัจะทําการศึกษาถึงการเป็น “แฟน” ท่ีมีการติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ ของ
ทีมท่ีตนเองช่ืนชอบ หรือเป็นแฟน และติดตามการรับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟุตบอล ซึ่งจะ
มีการแข่งขันกันทุกสปัดาห์  โดยจะเข้าไปศึกษาว่าแฟนบอลมีรูปแบบในการใช้สื่อเป็นอย่างไร 
ติดตามรับชมในลกัษณะอยา่งไร เพ่ือให้สอดคล้องและตรงกบัแนวคิดแฟนท่ีนํามาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ถึงการเป็นแฟนบอลท่ีใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนั ทัง้การรับชม
การถ่ายทอดสดการแข่งขัน การติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของทีมต่างๆ รวมถึงการ
ติดตอ่สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตา่งๆ ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้วย 

 
ทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technology Determinism 
Theory)  

 แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวกําหนด  (Communication Technology 
Determinism Theory) เร่ิมต้นจากมาร์แชล แมคลฮูัน (Marshal McLuhan 1911-1980) ท่ีกล่าว
วา่ ‚The medium is the message” หรือ ‚สื่อคือสาร‛ เป็นข้อความ ท่ียืนยันความเช่ือของเขาว่า 
เทคโนโลยีสื่อมีผลต่อสงัคมและวัฒนธรรมมากกว่าตัวเนือ้หาของสื่อเอง โดยท่ี McLuhan ได้
พยากรณ์ลว่งหน้าไว้วา่เทคโนโลยีการสื่อสารจะทําให้เกิด ‚หมูบ้่านโลก‛ (Global village) กลา่วคือ
โลกทัง้โลกจะหดแคบลงเหมือนเป็นหมู่บ้านเดียวกัน เพราะความทั่วถึงและรวดเร็วในการรับส่ง
ข้อมลูขา่วสาร   

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเห็นได้ชดัเจนท่ีสดุก็คือ  การทําให้อปุสรรคด้าน
ระยะทางและกาลเวลากลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมาย เพราะไม่อาจปิดกัน้ประสบการณ์ของมนษุย์
ได้อีกต่อไป  โดยเฉพาะสื่อเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในรูปแบบการ
นําเสนอกีฬาให้มีความทนัสมยั สะดวกสบายมากย่ิงขึน้   
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ในแง่ของผู้ รับสาร  การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร์ทําให้เกิดการ
สื่อสารระบบเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ทั่วทุกมมุโลก  รูปแบบของการสื่อสารจึงมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   เทคโนโลยีการสื่อสารจึงทําให้แฟนบอลสามารถรับชมฟุตบอลท่ีกําลงั
แข่งขันกันอยู่อีกซีกโลกหนึ่งได้ในเวลาเดียวกัน เสมือนโลกทัง้โลกถูกเช่ือมโยงเข้าด้วยกันด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสารของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   

ในขณะท่ี E.Rogers ได้ค้นคว้าคณุลกัษณะสําคญัๆ ของสื่อแบบใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โดยเปรียบเทียบกบัคณุลกัษณะของรูปแบบการสื่อสารอย่างเดิมๆ ท่ีมีอยู่ คือการสื่อสารระหว่าง
บุคคล และการสื่อสารมวลชน พบว่าคณุลักษณะของสื่อแบบใหม่ท่ีจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนษุย์ และการเปลี่ยนแปลงสงัคมนัน้มีอยู่ 3 ประการ คือ  

1. ลกัษณะ Interactivity ของสื่อ แตเ่ดิมนัน้คณุสมบัติท่ีจะตอบโต้การสื่อสารระหว่าง 
2 ฝ่าย จะมีอยู่แตเ่ฉพาะในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านัน้ ( face 
to face communication) หากเร่ิมมีการใช้สื่อกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง 
ลกัษณะ ‚ตอบโต้อย่างฉบัพลนัทนัที‛ จะสญูหายไป แต่ในสื่อสมยัใหม่ เช่น การใช้ 
E-mail Computer Conference จะสามารถสร้างเง่ือนไขให้เกิดการตอบโต้ได้อย่าง
ฉับพลัน ทันทีอนัจะทําให้มิติด้านกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป
มาก  

2. ลักษณะ Individualize / Demassified  แต่เดิมนัน้รูปแบบการสื่อสารแบบ
สื่อมวลชนจะสร้างกลุม่ผู้รับสารแบบเป็น ‚มวลชน‛ (massified) ขึน้มา ทุกคนจะดู
รายการทกุอย่างเหมือนๆ กันในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ย่ิงนับวนัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสารจะทําให้ผู้ใช้สารสามารถเลือกใช้ตามกาละและเทศะท่ีตนเอง
ต้องการได้มากขึน้ ตวัอย่างเช่น เคร่ืองอดัวีดีโอเทป การดรูายการเคเบิลทีวีแบบเสีย
เงินท่ีเลือกรายการดไูด้เอง (pay per view) เป็นต้น 

3. ลกัษณะ Asynchronous nature of new communication คณุลกัษณะประการ
หนึ่งของสื่อแบบใหม ่คือ สามารถจะแบ่งแยกกนัเป็นสว่นๆ ได้ (asynchronize) โดย
ไมม่าเป็นกลุ่มก้อนเดียว ตวัอย่างเช่น ลกัษณะการให้ข่าวสาร จะไม่มาเป็นข่าวท่ี
ตอ่เน่ืองกนัยาวๆ ทีเดียว แตจ่ะมาแบบแยกเป็นสว่นๆ เช่น ข่าวสัน้ทุกชั่วโมง โดยท่ี
ผู้ รับสารจะต้องมาประกอบเอาเอง เช่นเดียวกับลักษณะของ hardware ของ
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถจะแยกซือ้เป็นส่วนๆ แล้วค่อยนํามาประกอบเพ่ิมเติม
ภายหลงัได้ นอกจากนัน้ยงัหมายถึงศกัยภาพของสื่อท่ีสามารถจะเก็บรักษาขา่วสาร
ข้อมลูเอาไว้ด้วย และวิธีการเก็บขา่วสารก็ยงัสามารถแยกไว้ในท่ีตา่งๆ ได้อีกด้วย 
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 ปัจจบุนัการบริโภคสื่อ(Media Consumption) จดัเป็นความจําเป็นของมนษุย์ในยุคสงัคม
ขา่วสาร (Information Society) มนษุย์สามารถเปิดรับขอัมลูขา่วสารได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึน้จากการ
ค้นหาข้อมลูขา่วสารผา่นทางสื่ออินเทอร์เน็ต ตวัอย่างเช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต การรับฟังรายการวิทยผุา่นทางอินเทอร์เน็ต และการรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น  ด้วยเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองผู้ รับชมจึง
สามารถเปิดรับชมรายการต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ และจากเทคโนโลยีความเร็วสงูของ
อินเทอร์เน็ต จึงทําให้ผู้คนเปิดรับชมส่ือโทรทศัน์ในรายการท่ีโปรดปรานได้ตลอดเวลาเพียงแคเ่ข้าสู่
โลกไซเบอร์เน็ต(Cybernet)  โดยการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากทางบ้าน สถานท่ีทํางาน 
สถาบนัการศกึษา ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต และสถานท่ีสาธารณะตา่งๆ ซึ่งรายการโทรทัศน์ท่ีอยู่
ในโลกของไซเบอร์เน็ตนีม้ีทัง้รายการสดท่ีกําลงัแพร่ภาพออกอากาศอยู่ รายการถ่ายทอดสดต่างๆ 
รายการโทรทศัน์ย้อนหลงั เช่น http://tv.kapook.com/ , http://www.onlinetelevision.tv/, รายการ
ท่ีอยู่ในรูปแบบของคลิปวิดิโอ เช่น http://www.youtube.com/, http://tv.yahoo.com/, เป็นต้น  
แตด้่วยเทคโนโลยีความเร็วสงูของอินเทอร์เน็ตท่ีทําให้เกิดการหลอมรวมระหวา่งสื่อโทรทศัน์เข้ากับ
สื่ออินเทอร์เน็ตกลายเป็นสื่อโทรทศัน์อินเทอร์เน็ตท่ีมีความหลากหลายในการตอบสนองผู้รับชมได้ 
 โทรทศัน์อินเทอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางการส่ือสารใหมท่ี่เกิดขึน้จากการผสมผสานเข้าหากัน
(Convergence) ของเทคโนโลยีแบบดัง้เดิมกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ คือระหว่างสื่อโทรทัศน์กับสื่อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นสิ่งยืนยันได้ว่าความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวสําคญัท่ี
สง่ผลให้ประสบการณ์ของมนษุย์เปลี่ยนแปลงไปและเปลี่ยนแปลงสงัคมครบทัง้ 3 ประการตามท่ีโร
เจอร์ส (Rogers อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541:121-124) กลา่ววา่ เทคโนโลยีการสื่อสารเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีสําคญัอย่างย่ิงของการเปลี่ยนแปลงสงัคม ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงสื่อแบบใหม่นีท่ี้
เกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารท่ีลํา้สมยั ทําให้สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถเป็นช่องทาง
ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ และตอบสนองความต้องการให้กับแฟนบอลท่ีต้องการ
ติดตามรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้โดยไมพ่ลาดแมตช์ท่ีต้องการ 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสงู (hi-speed) จึงสามารถ
กลา่วได้วา่สําหรับการรับชมการถ่ายทอดฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เนต็นัน้กลายมาเป็นสื่อแบบใหม ่
(New Media) คือ “โทรทัศน์อินเทอร์เน็ต” ท่ีทําให้แฟนบอลมีทางเลือกในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้อีกช่องทางหนึ่ง 

ผู้ วิจยัเห็นวา่ การท่ีฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้รับความนิยมในกลุม่แฟนบอลชาวไทยได้
นัน้ เกิดจากการท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารมีความก้าวหน้าขึน้มาก โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบัน
พัฒนาการด้านความเร็ว (Speed) มีความก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การ
ติดตอ่สื่อสารและรับสง่ข้อมลูตา่งๆ เป็นไปอย่างง่ายดายและรวดเร็วขึน้ และท่ีสําคญัเมื่อความเร็ว
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อินเทอร์เน็ตพฒันาสงูขึน้  จึงทําให้การเช่ือมตอ่สญัญาณการถ่ายทอดสดฟตุบอลจากตา่งประเทศ
มีความง่ายดายมากขึน้ และยงัได้รับความคมชัดและความต่อเน่ืองของภาพมากย่ิงขึน้ด้วย  โดย
ปัญหาเร่ืองการกระตกุของภาพขณะท่ีรับชมก็มีน้อยลง นอกจากนีค้วามก้าวหน้าของสื่อแบบใหม ่
คืออินเทอร์เน็ตทําให้ข่าวสารและการให้บริการต่างๆ มีความสําคญัต่อวิถีชีวิตของแฟนบอลชาว
ไทย  ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุสนทนาในชีวิตประจําวนั การสะสมสิ่งของตา่งๆ ท่ีเป็นของทีมฟุตบอล
ท่ีช่ืนชอบ เป็นต้น 
 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน  (The uses and the 
gratification theory)   

 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนัน้  เป็นการเน้นไปท่ี

คนด ูซึ่งเรียกวา่ ‚ผู้ใช้สื่อ‛ เป็นผู้ เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนือ้หาของข่าวสาร โดยจะ
พิจารณาไปท่ีความต้องการทางจิตใจและสงัคมของผู้ชม (psychological) การศกึษาในแนวนีเ้ป็น
การศึกษาท่ีเน้นในด้านผู้รับสาร (Audience Analysis) โดยตัง้คําถามว่า เพราะเหตใุดคนกลุ่ม
ต่างๆ จึงเลือกดูการถ่ายทอดสดกีฬาผ่านทางอินเทอร์เน็ต พวกเขามีความต้องการอะไร และ
หลงัจากท่ีดแูล้ว พวกเขาได้รับการตอบสนอง (gratification) จากการดหูรือไมอ่ย่างไร  

   
Raymond Bauer (1964) เสนอแนวคิดคดัค้านกระแสหลกัเก่ียวกับคณุลกัษณะของผู้รับ

สารวา่ พวกเขามิได้มีลกัษณะตัง้รับ (passive) แบบท่ีทฤษฎีสื่อกระแสหลกัคาดคิดไว้ แต่ผู้ชมเป็น
กลุ่มคนท่ี active มีเป้าหมายและมีวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนทัง้ในการแสวงหาและการเลือกใช้สื่อ
ประเภทต่างๆ หลกัการท่ีผู้ชมเข้ามาเลือกการสื่อสาร / เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ นัน้เป็นไปตาม
หลกัของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) กล่าวคือ ผู้ชมมีความคาดหวังอยู่แล้วว่า 
“ลงทนุด้วยเวลาในการใช้สื่อประเภทนี ้จะให้ความพอใจได้มากกวา่สื่อประเภทนัน้” เป็นต้น 
 
 McCombs and Becker (1979) ได้กล่าวไว้ในเร่ืองของการใช้สื่อตามความพอใจและ
ความต้องการ (Uses and Gratification) วา่บคุคลจะใช้สื่อมวลชนเพ่ือสนองความต้องการดงันี ้ 

1. ต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) โดยการสงัเกตการณ์ และการติดตามความ
เคลื่อนไหวตา่งๆ จากสื่อมวลชน  เพ่ือให้รู้ทันต่อเหตกุารณ์ให้ทันสมยัและรู้ว่าอะไรมีความสําคญั
พอท่ีจะเรียนรู้  
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2. ต้องการช่วยตดัสินใจ (Decision)  โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจําวนั  การรับสื่อมวลชนทําให้บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตน ต่อสภาวะหรือ
เหตกุารณ์รอบๆ ตวัได้  

3. ความต้องการข้อมูลเพ่ือการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion)  โดยการรับ
สื่อมวลชนทําให้บคุคลมีข้อมลูท่ีจะนําไปใช้ในการพดูคยุกบับคุคลอ่ืน  

4. ความต้องการมีสว่นร่วม  (Participation)  ในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆ ท่ี
เกิดขึน้รอบๆ ตวั  

5. ความต้องการเสริมความคิดเหน็หรือการสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระทําไปแล้ว 
(Reinforcement)  

6. ความต้องการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment)  เพ่ือความเพลิดเพลิน
และผอ่นคลายอารมณ์   
 
 จากแนวคิดดังกล่าวนี ้ในเร่ืองการใช้สื่อตามความพอใจและความต้องการของแต่ละ
บคุคล ผู้ วิจยัจึงนํามาใช้สําหรับวิเคราะห์แฟนบอลท่ีมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเองอย่างไร ซึ่งแฟนบอลแตล่ะคนนัน้ อาจมีความต้องการท่ีเหมือนหรือแตกต่างกัน
ออกไปในลกัษณะตา่งๆ และผู้ วิจยัจะนําเอาแนวคิดนีม้าใช้เพ่ือวดัแรงจงูใจของแฟนบอลในการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตในรูปแบบตา่งๆ ตามท่ีตนเองต้องการ  โดยหลงัจากท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว แฟน
บอลจะมีความพึงพอใจกับสิ่งท่ีตนได้รับอย่างไร จึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่า “สื่ออินเทอร์เน็ต” จะ
สามารถเป็นทางเลือกให้กบัแฟนบอลในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษได้อีกช่องทางหนึ่งหรือไม ่

 
 แคทซ์และคณะ (Katz,E. and Others, 1974) ได้ให้คําอธิบายแบบแผนในเร่ืองของการใช้
ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสาร ดงันี ้

แนวทางในการศกึษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผู้รับสาร
เก่ียวกบั  1.) สภาวะทางสงัคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด  2.) ความต้องการจําเป็นของบุคคล และ
เกิดมี 3.) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ แล้วนําไปสู่ 4.) การเปิดรับ
สื่อมวลชนในรูปแบบตา่งๆ กนั อนัก่อให้เกิดผลคือ 5.) การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ และ 
6.) ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมาซึ่งอาจจะไมใ่ช่ผลท่ีตัง้เจตนาไว้ก็ได้  

ซึ่งสามารถสรุปเป็นแบบจําลองได้ดงันี ้ 
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ทฤษฎีหรือแบบจําลองนี ้ เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใช้สื่อวา่มีความสมัพันธ์กับ

ความต้องการของมนษุย์ และการสนองความพอใจของมนุษย์ โดยสภาวะของสงัคม และจิตใจท่ี
แตกตา่งกนัทําให้มนษุย์มีความต้องการไมเ่หมือนกนั ซึ่งสดุท้ายคือความพอใจท่ีได้รับจากการใช้
จะตา่งกนัไปด้วย (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ,น.286) สําหรับทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหา
และใช้สื่อประเภทใดนัน้ จะเกิดจากความต้องการของบุคคลนัน้เป็นปฐมเหตุ จากนั น้ความ
ต้องการดงักลา่วจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ(Motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหา
การใช้สื่อประเภทตา่งๆ  

 
แรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ

ต้องการในการใช้สื่อ  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
1.) แรงจงูใจในด้าน Cost & Benefit   
-  แรงจูงใจด้าน Cost คือ การลงทุนด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนท่ีต้องเสียไป เช่น 

คา่ใช้จ่ายตอ่เดือนของเคเบิลทีวีสําหรับแพ็คเกจท่ีสามารถชมฟุตบอลได้มีราคาสงูเกินไป ไม่มีเงิน
พอในการจ่ายชําระ หรือ ไมคุ่้มกบัท่ีต้องเสียคา่บริการเคเบิลทีวีเพ่ือรับชมฟุตบอลเป็นวตัถปุระสงค์
หลกั หากเทียบกบัการติดตัง้อินเทอร์เน็ตท่ีมีคา่ใช้จ่ายถกูกวา่  

- แรงจูงใจด้าน Benefit คือ ประโยชน์การใช้งานของอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 
(Multifunction) ทัง้ด้านบริการข้อมลูข่าวสารต่างๆ บนเว็บไซต์ การติดต่อสื่อสารบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ท่ีเช่ือมตอ่ถึงกนัได้ทัว่โลก เป็นต้น 

2.)  แรงจูงใจในด้าน Lifestyle เช่น ไม่มีเวลาท่ีจะรับชมจากทีวีท่ีบ้าน ต้องทํางานนอก
สถานท่ี อาทิเช่น ท่ีออฟฟิศ หรือเดินทางไปต่างจังหวดั เป็นต้น (อ้างถึงในกาญจนา กาญจนทวี, 
2542, น.29)  

 
ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้ ก็เพ่ือจะ

ตอบสนองความต้องการของตนเองท่ีต้องการรับชมการแขง่ขนัฟตุบอลในขณะนัน้ ซึ่งเป็นเวลาการ
แข่งขันจริง (Real Time) ในประเทศองักฤษ หากไม่สามารถรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขัน

สภาวะ
ทาง

สงัคม
และ
จิตใจ 

ความ
ต้องการ 

การคาดคะเน
ความพอใจท่ี

ได้จากสื่อ 

พฤติกรรม
การใช้สื่อ 

ความพึง
พอใจท่ี

ได้รับจาก
สื่อ 



34 
 

ฟุตบอลได้นัน้ ก็จะทําให้เหมือนกับชีวิตนัน้ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ งไป และด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตนัน้มี
คา่ใช้จ่ายตอ่เดือนท่ีถกูกวา่เคเบิลทีวีมาก ทําให้ผู้รับสารสามารถเลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชม
การถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลได้ โดยผู้รับสารหรือแฟนบอลท่ีไม่มีเงินในการเสียค่าบริการ
สมาชิกเคเบิลทีวีก็สามารถท่ีจะรับชมได้เช่นกัน  ผู้รับสารจึงจําเป็นต้องเลือกรับชมการถ่ายทอดสด
จากทางอินเทอร์เน็ตแทนการเปิดรับชมจากเคเบิลทีวี เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของตนเอง  

การศกึษาในครัง้นีผู้้ วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อของผู้ รับสาร ซึ่งตวั
ผู้ รับสารเป็นผู้ ท่ีกระทํา (active) หรือเลือกใช้สื่อตามความต้องการของตนเอง สําหรับสื่อ
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน เป็นสื่อใหม่ (new media)ท่ีมีบทบาทมากต่อผู้ รับสาร ผู้ วิจัยจึงต้องการ
ศกึษาถึงสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีจะสามารถเข้ามาทดแทนสื่อแบบเก่าอย่างสื่อโทรทัศน์หรือเคเบิลทีวี ใน
ระดบัท่ีผู้รับสารมีความพึงพอใจเทียบเท่ากบัสื่อแบบเก่าได้ในอนาคต 

 
งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 จากการค้นคว้างานวิจยัต่างๆ พบว่ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเร่ือง “การรับชม
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย” โดยแยกออกเป็นงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้รับสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสื่ออินเทอร์เน็ต  ดงัตอ่ไปนี ้
 
งานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับสาร 
 

1. กลุวิชญ์ สําแดงเดช (2551) ศกึษาเร่ือง “การใช้สื่อเพ่ือสร้างและธํารงรักษา         อตั
ลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ”  เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ  ใช้วิธีวิจยัท่ีหลากหลายใน
การศกึษาถึงลกัษณะการใช้สื่อชนิดตา่งๆ เพ่ือผลิตและรักษาตวัตนแฟนทีมชลบุรี ผลการวิจัยระบุ
วา่แฟนทีมชลบรีุสว่นใหญ่เป็นคนชลบรีุ มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ชนชัน้กลาง คนท้องถ่ินมีแรงจูงใจ
ในการเชียร์และเป็นแฟนบอล คือเป็นทีมบ้านเกิด ตา่งถ่ินมีแรงจงูใจในการเชียร์และเป็นแฟนบอล 
คือความสามารถของทีม ส่วนลกัษณะ “ความเป็นแฟน” คนท้องถ่ิน คนต่างถ่ินมีร่วมกัน คือการ
อทิุศเพ่ือทีม การมีอารมณ์ร่วมกบัการแขง่ขนั การมีความรู้เร่ืองทีมมากและใช้เร่ืองทีมเป็นประเด็น
พดูคยุสนทนา โดยการอทิุศเพ่ือทีมนัน้คนท้องถ่ินทําไปเพ่ือสนบัสนนุทีมบ้านเกิด แต่คนต่างถ่ินทํา
ไปเพราะตอบสนองความชอบสว่นตวั  ผลการวิจยันีย้งัแสดงให้เห็นวา่แฟนทีมชลบรีุเป็น “แฟน” ท่ี
มีความกระตือรือร้น สามาถสร้างสื่อ และพืน้ท่ีขึน้มาใช้เองเพ่ือธํารงวฒันธรรมของตน เช่น สื่อใหม ่
พืน้ท่ีกิจกรรมแฟนคลบัและยงัค้นพบอีกวา่ทีมชลบรีุนัน้ มีลกัษณะเป็นกิจกรรมท้องถ่ินท่ีเรียกร้อง
การมีสว่นร่วมจากคนท้องถ่ิน นอกจากนัน้แฟนทีมชลบรีุกบัแฟนฟตุบอลต่างประเทศชาวไทยยังมี
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ลกัษณะคล้ายคลงึกนั แตกต่างท่ีแนวคิด ซึ่งแฟนทีมชลบุรีเกือบทัง้หมดเป็นคนท้องถ่ิน ดงันัน้จึง
สนับสนุนทีมเพราะเป็นทีมท้องถ่ิน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของทีม ส่วนแฟนฟุตบอลต่างประเทศ
สนบัสนนุทีมเพราะความชอบและไมป่รากฎความรู้สกึวา่เป็นเจ้าของทีม 

จากการศกึษางานวิจยัของ กลุวิชญ์ สําแดงเดช เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาถึงลกัษณะความเป็น
แฟนบอลและมีการใช้สื่อชนิดตา่งๆ เพ่ือผลิตและรักษาตวัตนของแฟนทีมชลบรีุ ซึ่งแฟนบอลมีการ
ใช้สื่อใหม่เป็นสื่อหลกัในการแสวงหาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับทีมชลบุรี  เน่ืองจากเป็นสื่อท่ีอํานวย
ความสะดวกกบัผู้ใช้งานมากท่ีสดุ ด้วยข้อมลูท่ีมีค้างไว้ตลอด และหาข้อมลูเมื่อไหร่ก็ได้อีกทัง้ยัง
เป็นแหลง่ของข้อมลูขา่วสารท่ีมีข้อมลูของทีมมากกว่าสื่ออ่ืนๆ   ผู้ วิจัยจึงนํามาปรับใช้กับงานของ
ผู้ วิจยัในเร่ืองของอตัลกัษณ์การเป็นแฟนบอล และการใช้สื่อท่ีหลากหลายของแฟนบอล โดยเฉพาะ
การใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งในงานของกุลวิชญ์ สําแดงเดช ถึงแม้ว่าการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลทีมชลบรีุจะไมพ่บวา่ใช้เพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล แตก่็ยังต้องใช้
อินเทอร์เน็ตสําหรับการแสวงหาข้อมลูข่าวสารของทีม และเพ่ือการนัดหมายทํากิจกรรมร่วมกัน 
โดยผ่านตัวกลางในการติดต่อสื่อสารคือ เว็บไซต์ทีมชลบุรี  ซึ่งแฟนบอลชาวไทยท่ีช่ืนชอบใน
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษก็มีลกัษณะความเป็นแฟนบอลท่ีมีการแสดงออกทัง้ในการแสวงหา
ขา่วสารของทีมท่ีช่ืนชอบ และการติดต่อสื่อสารระหว่างแฟนบอลด้วยกันไม่ต่างไปจากแฟนบอล
ทีมชลบรีุ 
 

2. ฐิติมาน มทุริกเวช (2541) ศกึษาเร่ือง ‚การศึกษาการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ต่างประเทศของวยัรุ่น‛ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาพฤติกรรมการรับชม แรงจูงใจ ทัศนคติ 
และการรับรู้ประโยชน์จากการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลต่างประเทศของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 
คน ผลการวิจยัพบวา่ รายการถ่ายทอดสดท่ีได้รับความนิยมสงูสดุคือ พรีเมียร์ลีกองักฤษ รองลงมา
คือฟตุบอลโลก และกลัโช่ เซเรีย อาร์ มาเป็นอนัดบัสาม โดยกลุม่ตวัอย่างชมเน่ืองจากช่ืนชอบตวัผู้
เลน่ หรือช่ืนชอบทีมเป็นสําคญั มีการชมเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั ข้อดีของการชมฟตุบอลก็เพ่ือให้
ทนัขา่วสาร ขณะท่ีข้อเสียคือเร่ืองของการพนนั นอกจากนัน้พบว่าลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกัน 
ทําให้พฤติกรรมการรับชม แรงจงูใจ ทศันคติ และการรับรู้ประโยชน์จากการรับชมการถ่ายทอดสด
ต่างกัน  ซึ่งงานของฐิติมาน มุทริกเวช นีจ้ะเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการติดตามชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลตา่งประเทศของวยัรุ่นทางสื่อโทรทัศน์ และจากสื่ออ่ืนๆ กรณีท่ีไม่สามารถชม
ผ่านทางโทรทัศน์ได้ จะเป็นการติดตามผลการแข่งขันในภายหลัง ได้แก่ ฟังรายงานจากวิทย ุ
ติดตามข่าวจากหนังสือพิมพ์ ติดตามจากภาพไฮไลท์ในรายการกีฬาอ่ืนๆ ชมเทปบันทึกภาพ
ภายหลงั ติดตามขา่วจากเพจเจอร์ ถามคนอ่ืนๆ และอินเทอร์เน็ต  
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จากการศึกษางานวิจัยของฐิติมาน มุทริกเวช ทําให้ผู้ วิจัยทราบว่ า การรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลตา่งประเทศของวยัรุ่น มีแรงจงูใจในการรับชมโดยวิเคราะห์จากเหตผุลในการ
ติดตามชม สถานีท่ีติดตามชม และการเลน่พนนัฟตุบอล ผู้ วิจยัสามารถนํามาปรับใช้กบังานได้ โดย
ผู้ วิจยัจะมีการวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษของ
แฟนบอลชาวไทย ซึ่งชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต จึงคาดว่าแรงจูงในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษ จะมีลกัษณะของแรงจงูใจในการรับชมท่ีเหมือนกนั หรืออาจแตกต่างกัน ตามประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

 
3. ณฐัสพุงศ์ สขุโสต (2548) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของการสื่อสารกับกระบวนการสร้าง

และสืบทอดวฒันธรรม “แฟนบอล” ในสงัคมไทย” เป็นงานวิจัยเชิงคณุภาพ ด้วยวิธีวิจัยแบบชาติ
พนัธุ์วรรณนา พาตวัเองเข้าไปร่วมในวฒันธรรมท่ีต้องการศกึษา พร้อมทัง้เคร่ืองมือการเก็บข้อมลูท่ี
หลากหลาย เพ่ือหาบทบาทของการสื่อสารต่อการสร้างและรักษาวฒันธรรมแฟนบอล โดยผู้ วิจัย
แบ่งบริบทท่ีต้องการศึกษาเป็น 2 บริบท คือ 1. พืน้ท่ีและเวลาประจําวันปกติ 2. พืน้ท่ีและเวลา
พิเศษในกิจกรรม “วนัแดงเดือด” และ 3. พืน้ท่ีและเวลาพิเศษในกิจกรรมแฟนคลบั  ผลการศึกษา
พบวา่ ในพืน้ท่ีและเวลาของแฟนบอลในชีวิตประจําวนัปกติ เป็นพืน้ท่ีท่ีมกัเป็นสว่นตวัหรือในกลุม่ท่ี
สนิทคุ้นเคย และเป็นช่วงเวลาท่ีวา่งจากการดําเนินชีวิตประจําวนัปกติ ส่วนในพืน้ท่ีกิจกรรม “วนั
แดงเดือด” และพืน้ท่ีกิจกรรมแฟนคลับเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีเกิดเป็นครัง้คราว ท่ีแยกไปจาก
ชีวิตประจําวันปกติการใช้สื่อของ “แฟนบอล” ในมิติชีวิตประจําวันมีการใช้สื่อหลายชนิด ทัง้
สื่อมวลชน ส่ือบคุคล อินเทอร์เน็ต ส่ือวตัถ ุท่ีมีลกัษณะเป็นแบบแผนซํา้ๆ เป็นกิจวตัร ในกรณี “วนั
แดงเดือด” และกรณี แฟนชลบุรี มีสื่อกิจกรรมท่ีเพ่ิมเข้ามา และในสื่อกิจกรรมก็มีสื่อหลายชนิด
ประกอบกนั การร่วมกิจกรรมนัน้ก็เพ่ือประสานสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ภายในกลุ่ม โดยกิจกรรมวนัแดง
เดือดนัน้ แม้แฟนจะมีโอกาสมาพูดคยุทําความรู้จักกัน แต่ความสนิทสนมจะเกิดขึน้ในกิจกรรม
แฟนคลับเสียมากกว่า  ผู้ วิจัยจึงสรุปว่า การสื่อสารนัน้มีบทบาทท่ีสําคัญต่อการสร้างและสืบ
ทอดอตัลกัษณ์ “แฟนบอล” ช่วยให้ผู้ ถือครองได้พบกบัสมัคมใหม ่และยงัเป็นการเปิดช่องทางหลีก
หนีจากความจําเจในชีวิตประจําวนัรูปแบบหนึ่ง นอกจากนัน้ผลการวิจัยยังแย้งแนวคิดเก่ียวกับ 
“แฟน” ในส่วนท่ีมองแฟนว่าเฉ่ือยชานัน้ แท้จริงแล้ว “แฟนบอล” ถือเป็นกลุ่ม “แฟน” ท่ีมีความ
กระตือรือร้น โดยผู้ วิจยัยกให้ฟตุบอลเป็นสื่อกลางท่ีทําให้คนท่ีอยู่ตา่งท่ีตา่งทิศมารวมตวักนั  

จากการศกึษางานวิจัยของ ณัฐสพุงศ์ สขุโสต  ทําให้ผู้ วิจัยเข้าใจและทราบถึงการใช้สื่อ
ของ “แฟนบอล” ในมิติชีวิตประจําวนัท่ีมีการใช้สื่อหลายชนิด โดยเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีบทบาท
กบัแฟนบอลในการติดตอ่สื่อสารได้ตามความต้องการแบบไมม่ีข้อจํากัดในด้านพืน้ท่ีและเวลา อีก
ทัง้ยงัเป็นสื่อท่ีมีข้อมลูขา่วสารเพ่ือให้บริการกบัแฟนบอลในการแสวงหาข้อมลูตา่งๆ ด้วย  แม้วา่จะ
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ไมม่ีการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล แตแ่ฟนบอลก็ต้องใช้อินเทอร์เน็ต
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างแฟนบอลด้วยกัน  นอกจากนัน้งานวิจัยชิน้นีย้ังทําให้ผู้ วิจัยเข้าใจ
กระบวนการทางอัตลักษณ์ของ “แฟนบอล” เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการศึกษาการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย และวิเคราะห์ความเป็นแฟนบอลในประเภทตา่งๆ  

 
4.  ดวงพร บญุกมลสวสัดิ์ (2549) ศึกษาในเร่ือง ‚พฤติกรรมการชมฟุตบอลต่างประเทศ

ผา่นสื่อโทรทศัน์ของแฟนบอลชาวไทย‛ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ และการสงัเกตการณ์กลุม่แฟนบอลชาวไทย พบว่าพฤติกรรมของแฟนบอลสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง คือ  

1.) ก่อนการแข่งขัน ซึ่งเป็นเร่ืองของการเตรียมตัวสําหรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ตา่งประเทศ  

2.) ระหวา่งการแขง่ขนั จะเป็นเร่ืองของการเชียร์ซึ่งจะแสดงออกทางด้านท่าทาง อารมณ์ 
และการมีสว่นร่วมในการเชียร์  

3.) หลงัการแข่งขนั จะเป็นการติดตามเบือ้งหลงัของการแข่งขนัตามสื่อต่างๆ  ส่วนการ
ตอบสนองของแฟนบอลแบ่งออกได้ 4 กลุม่คือ (1.) แฟนบอลพนัธุ์แท้ซึ่งจะมีลกัษณะการแสดงออก
อย่างชัดเจน (2.) แฟนบอลทั่วไปจะติดตามชมการถ่ายทอดสดเป็นประจําแต่จะมีการเลือกชม
เฉพาะในคู่ท่ีน่าสนใจ หรือเป็นคู่ท่ีมีทีมโปรดลงแข่งขนั  (3.) แฟนบอลขาจรจะติดตามชมการ
ถ่ายทอดสดเป็นครัง้คราว (4.) แฟนพนนับอลเป็นกลุม่ท่ีไมม่ีการให้ใจไปกับทีม แต่จะติดตามการ
แขง่ขนัเพ่ือผลประโยชน์ของตนเองและร่วมเชียร์เฉพาะทีมท่ีได้วางพนนัเอาไว้ 

จากการศกึษางานวิจยัของ ดวงพร บญุกมลสวสัดิ์  ทําให้ผู้ วิจยัทราบถึงลกัษณะของแฟน
บอลชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมการชมฟตุบอลตา่งประเทศท่ีมีความคลัง่ไคล้แตกต่างกันไปตามระดบั 
ซึ่งดวงพร บญุกมลสวสัดิ์  จะใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ รวมถึงเข้าไปอยู่ในวฒันธรรมการชม
ฟตุบอลตา่งประเทศของกลุ่มแฟนบอลชาวไทย และสงัเกตอย่างมีส่วนร่วม ตรงจุดนีทํ้าให้ผู้ วิจัย
สนใจท่ีจะพาตวัเองเข้าไปสนิทสนมกบักลุม่ตวัอย่างให้มากขึน้ ซึ่งจากความคุ้นเคยท่ีได้จากการทํา
ความสนิทสนมจะทําให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูท่ีตรงและชดัเจนท่ีสดุออกมา นอกจากนีง้านวิจยัชิน้นีย้ังทํา
ให้ผู้ วิจยัเข้าใจถึงการแบ่งประเภทของแฟนบอลชาวไทยในการติดตามรับชมฟตุบอลตา่งประเทศท่ี
มีความแตกตา่งกนัไปตามระดบัความคลัง่ไคล้และตอบสนองของแฟนบอล เป็นแนวทางในการ
แบ่งประเภทแฟนบอลชาวไทยท่ีรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 
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5.  ทิฆัมพร เอ่ียมเรไร (2546)  ทําการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์ตรงและ
ประสบการณ์ผ่านสื่อโทรทัศน์   กรณีศึกษา ‚ฟุตบอลโลก 2002‛ ท่ีมีคุณลักษณะของ               
‚เหตกุารณ์แห่งสื่อ‛ (media event)  ด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ผลการศกึษาพบวา่ประสบการณ์
การชมฟตุบอลท่ีสนามจริง  และประสบการณ์การชมฟุตบอลทางโทรทัศน์นัน้ไม่ได้แตกต่างกันท่ี 
‚ลกัษณะ‛ ทว่าต่างกันท่ี ‚ระดบั‛ ของความมากน้อย ทัง้ในเร่ืองของ ‚แบบแผนการชม‛ และ 
‚บทบาทหน้าท่ีของฟตุบอล‛  ดงันัน้การชมฟตุบอลผา่นสื่อโทรทศัน์ในพืน้ท่ีสาธารณะ เช่น บริเวณ
ห้างสรรพสินค้าในฐานะ ‚พิธีกรรมสมัยใหม่‛ นัน้มีส่วนอย่างสําคัญในการทําหน้าท่ีประสาน
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้คนท่ีอยู่กันอย่างแปลกแยกใน ‚สงัคมมวลชน‛ ถึงแม้ว่าจะเป็นเพียงสาย
สมัพันธ์ท่ีเกิดขึน้ชั่วคราวก็ตาม ดงันัน้การชมฟุตบอลผ่านสื่อโทรทัศน์ในพืน้ท่ีสาธารณะ หรือท่ี
ห้างสรรพสินค้า จึงอาจกลา่วได้วา่เป็น “กระบวนการประกอบพิธีกรรม” (ritualisation) ของสงัคม
สมยัใหม ่ท่ีนบัได้วา่เป็นการยกระดบัมิติของการชมโทรทัศน์แบบเดิมในครัวเรือน มาเป็นการชม
ร่วมกนัเป็นกลุม่ในพืน้ท่ีสาธารณะ ทัง้นีเ้พราะการชมฟุตบอลผ่านสื่อโทรทัศน์ในพืน้ท่ีสาธารณะ 
สามารถดงึเอาข้อเดน่ของการชมในสนามจริง คือชมเป็นกลุม่ใหญ่ได้บรรยากาศ และยงัปิดข้อด้อย
ของการชมผา่นสื่อโทรทศัน์ท่ีบ้าน เอามาไว้ในพืน้ท่ีเดียวกนั ซึ่งโทรทศัน์รายการอ่ืนๆ ยงัไมส่ามารถ
ทําได้ 

จากการศึกษางานวิจัยของ ทิฆัมพร เอ่ียมเรไร ทําให้ผู้ วิจัยทราบและเข้าใจถึงการชม
ฟตุบอลระหวา่งการชมจากสนามจริง กบัผา่นสื่อโทรทศัน์ วา่ไม่มีความแตกต่างกันท่ีลกัษณะของ
การชม(Difference in kind) แต่ต่างกันท่ีระดบัของความมากน้อยในการชม (Difference in 
degree) ซึ่งบทบาทหน้าท่ีของการชมฟตุบอลนัน้ก็ยงัแสดงออกมาเหมือนกนัทัง้ 5 ประการ คือ  1. 
ภาษากลาง 2. ความสนุกสนาน ตื่นเต้น 3. ต่อต้านภาวะการถูกควบคุม 4. ประกอบสร้างอัต
ลกัษณ์ 5. พิธีกรรม  จึงเป็นแนวทางให้กบัผู้ วิจยัในการศกึษาและวิเคราะห์ลกัษณะการชมฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต ทัง้ในเร่ืองของการแสดงออกทางบทบาทหน้าท่ีของ
ฟตุบอล แบบแผนการชม และระดบัในการรับชมของแฟนบอลชาวไทยได้มากย่ิงขึน้ 

 
6.  ปรัศนีย์ สินพิมลบรูณ์ (2552)  ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพมายาต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษของแฟนฟตุบอลชาวไทย”   ใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ   ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมลูด้วย
การสงัเกตทัง้แบบมีสว่นร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
การบนัทึกเสียง การบนัทึกภาพและการจดบนัทึกข้อมลู สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นแฟนบอลใน
จงัหวดัเชียงใหม ่อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จํานวน 4 คน เพ่ือค้นหาสาเหตท่ีุทําให้พวกเขารู้จักและช่ืน
ชอบในฟตุบอลรายการนี ้พวกเขามีความรู้สึกอย่างไรต่อฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ พวกเขาช่ืน
ชอบทีมใดและนกัฟตุบอลคนไหนเป็นพิเศษ และความเช่ือรวมไปถึงอารมณ์ความรู้สกึตา่งๆ ท่ีมีตอ่
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ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ ผลของการศึกษาส่วนท่ี 1 พบว่า สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟนฟตุบอลชาวไทย ประกอบด้วย 3 สว่นได้แก่ 1.) สงัคมแวดล้อมของพวก
เขา สง่ผลให้ปัจเจกมกีารคล้อยตามปทสัถานทางสงัคมท่ีพวกเขาอาศยัอยู่ และนํามาถือปฏิบตัิ 2.) 
สื่อมวลชนไทยมีการนําเสนอขา่วคราวเก่ียวกบัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษมากกวา่กีฬาชนิดอ่ืนๆ มี
การให้ความสําคญัและมีความถ่ีในการนําเสนอท่ีมากท่ีสดุ ส่งผลให้ติดตามฟุตบอลรายการนีไ้ด้
อย่างสมํ่าเสมอ 3.) ยุทธศาสตร์ด้านการตลาดของสโมสรฟุตบอลท่ีสร้างความผูกพันให้แฟนๆ 
อย่างสม่ําเสมอด้วยการจดักิจกรรมประชาสมัพันธ์ต่างๆ และผลของการศึกษาในส่วนท่ี 2 พบว่า
การรับรู้ภาพมายาฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ มีทัง้การรับรู้ภาพมายาท่ีสร้างขึน้โดยฟุตบอล
พรีเมียร์ลกัองักฤษเอง และภาพมายาท่ีแฟนฟตุบอลสร้างขึน้เอง 
 จากการศกึษางานวิจยัของ ปรัศนีย์ สินพิมลบรูณ์ ท่ีใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยการสงัเกตทัง้
แบบมีสว่นร่วมและไมม่ีสว่นร่วม และการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพ่ือให้ทราบถึงการมาเป็นแฟน
บอลในพรีเมียร์ลีกองักฤษ และสาเหตท่ีุฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้รับความนิยมในกลุ่มแฟน
บอลชาวไทย โดยผู้ วิจัยนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์แฟนบอลชาวไทยท่ีมีความช่ืน
ชอบ และต้องการติดตามรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษท่ีมีการถ่ายทอดสดเป็นประจําทุก
สปัดาห์ 

 
งานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 
 7.  กาญจนา กาญจนทวี (2542) ศกึษาเร่ือง “แรงจงูใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย”  ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้สื่อ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย โดยวิเคราะห์จากแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย 7 ฉบับคือไทยรัฐ เดลินิวส์ ผู้ จัดการ กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ 
Bangkok Post และ The Nation ผลการศกึษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างซึ่งอาศยัอยู่ในเมืองไทยเปิดรับ
ข่าวสารเป็นอันดบัท่ี 4 รองจากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ตา่งประเทศจะใช้สื่อหนงัสือพิมพ์ออนไลน์เป็นอบัดบัสองรองจากโทรทัศน์ โดย
แรงจงูใจท่ีผลกัดนัให้เปิดรับคือความสะดวกเน่ืองจากมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่เป็นประจํา และ
ความสะดวกท่ีสามารถเปิดรับเฉพาะข่าวสารท่ีสนใจ ซึ่งผู้อ่านท่ีอาศยัอยู่ต่างประเทศมีแรงจูงใจ
ด้านความต้องการอา่นขา่วสารเก่ียวกับเมืองไทยได้ทุกท่ี และทุกเวลา ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายรุะหวา่ง 18-26 ปีมีแรงจงูใจด้านความต้องการให้เป็นคนทันสมยั ส่วนเนือ้หาท่ีผู้อ่านเปิดรับ
มากท่ีสดุคือ ขา่ว และรองลงมาคือบนัเทิง ขา่วท่ีอา่นมากท่ีสดุคือขา่วหน้าหนึ่ง โดยรวมแล้วผู้อา่นมี
ความพึงพอใจในความสดใหมข่องขา่วและการใช้งานง่าย และผู้ วิจยัได้พบวา่ปัญหาหลกัคือความ
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ลา่ช้าในการใส่ข้อมลูใหม่ รองลงมาคือมีข้อมลูน้อยเกินไป การไม่สามารถอ่านฟอนท์ภาษาไทย 
เกิดความเมื่อยล้าและปวดตา และสดุท้ายคือมีเวลาจํากดัในการอา่นข้อมลู 
 จากการศกึษางานวิจยัของ กาญจนา กาญจนทวี เป็นงานวิจยัท่ีต้องการศึกษาถึงรูปแบบ
การใช้สื่อหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทย โดยวิเคราะห์จากแรงจงูใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจ ตรง
จุดนีผู้้ วิจัยสามารถปรับไปใช้กับงานของผู้ วิจัยท่ีศึกษาถึงการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชม
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษของแฟนบอลชาวไทย ซึ่งวิเคราะห์แรงจูงใจในการชม และความพึง
พอใจท่ีได้จากการชมเช่นเดียวกนั แตส่ิ่งท่ีน่าสงัเกตและน่าสนใจคือพฒันาการของอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจบุนัท่ีมีความเร็วและทนัสมยักวา่ในอดีต ทําให้ใช้งานได้หลากหลายและสะดวกย่ิงขึน้ รวมถึง
การอพัเดทข้อมลูใหมท่ี่มีความรวดเร็วทนัสมยัตลอดเวลา ซึ่งผู้ วิจัยสามารถนํามาเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์แรงจงูใจ และความพึงพอใจในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตทัง้การแสวงหาข่าวสารข้อมลู
และประเดน็สําคญัคือการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟนบอลชาวไทย 
 
 8.  โอห์ม สุขศรี (2549) ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารผ่านเว็บไซต์กับการสร้างอัตลักษณ์
และสญัญะของกลุม่แฟนคลบัฟตุบอลตา่งประเทศ กรณีศกึษา : เรดอาร์มีแฟนคลบั”  เป็นการวิจยั
เชิงคณุภาพ โดยศกึษาถึง การส่ือสาร รูปแบบ การสื่อสารของชมรม การใช้เว็บไซต์ในการสื่อสาร
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์และสัญญะของกลุ่ม ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
สงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม รวมถึงการพิจารณาจากรูปแบบของเว็บไซต์ เนือ้หา จากเว็บบอร์ด
หรือกระดานสนทนาของเว็บไซต์ www.redarmyfc.com  ของชมรมเรดอาร์มีแฟนคลบั  ผลวิจัย
พบวา่ กลุม่เรดอาร์มีแฟนคลบัเกิดจากการรวมตวัของบคุคลซึง่สนใจในเร่ืองของฟตุบอลท่ีเก่ียวข้อง
กับสโมสรแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด โดยมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทัศนคติต่างๆ 
ตลอดจนการทํากิจกรรมร่วมกนั นอกจากนีย้ังได้มีการจัดตัง้เว็บไซต์ www.redarmyfc.com  เพ่ือ
ใช้เป็นการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเผยแพร่เนือ้หา ขา่วสารตา่งๆ โดยอาศยัพืน้ท่ีท่ีผู้ให้บริการเว็บบอร์ด
ได้สร้างไว้สําหรับเป็นศนูย์รวมการติดตอ่สื่อสารพดูคยุแลกเปลี่ยนทศันคติตา่งๆ รวมถึงแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัฟตุบอลและสโมสรแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ และเร่ืองอ่ืนๆ โดยผู้ ท่ีเข้ามาสื่อสารในเวบ็
บอร์ดจะต้องสื่อสารภายใต้กฎ กติกาท่ีกําหนดขึน้โดยผู้ให้บริการเวบ็บอร์ด กลุม่เรดอาร์มีแฟนคลบั
ท่ีเข้ามาสื่อสารในเวบ็บอร์ด ตา่งแสดง     อตัลกัษณ์ร่วมท่ีบ่งบอกถึงความรัก ความศรัทธาเก่ียวกบั
สโมสรแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็และนักฟุตบอล แสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัตนของกลุ่ม ภายใต้อตั
ลกัษณ์เดียวกนั  
 จากการศกึษางานวิจยัของ โอห์ม สขุศรี  เป็นการศกึษาถึง การสื่อสาร รูปแบบ การสื่อสาร
ของชมรม การใช้เวบ็ไซต์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างอตัลกัษณ์และสญัญะของกลุ่ม ทําให้ผู้ วิจัยทราบ
ถึงอัตลักษณ์ของการเป็นแฟนบอลมากขึน้ และแฟนบอลชาวไทยมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ี
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หลากหลายไม่เพียงแต่ใช้ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล และแสวงหาข้อมลูข่าวสารท่ี
เก่ียวกับฟุตบอลเท่านัน้ แต่แฟนบอลชาวไทยยังมีการติดต่อสื่อสารกันผ่านทางเว็บบอร์ด
(Webboard)  เพ่ือพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุ่มแฟนบอล โดยผู้ วิจัยนํา
การศึกษานีม้าเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์แฟนบอลชาวไทยถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อ
อินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

ในงานวิจยัเร่ือง ‚การรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว
ไทย‛ ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมุง่ศกึษาถึงลกัษณะการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชม
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษของแฟนบอลชาวไทย ซึ่งผู้ วิจัยจะใช้วิธีการศึกษาข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์ การจดบนัทึกข้อมลู และการสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม และไมม่ีสว่นร่วม เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมลูท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1  ช่วงเวลาในการศึกษา 
 
 การศึกษาครัง้นี ้ ทําการศึกษาในช่วงของการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษประจํา
ฤดกูาล 2010 – 2011 โดยเร่ิมเดือนสิงหาคม สิน้สดุเดือนพฤษภาคมของปีถดัไป ซึ่งผู้ วิจยัจะศกึษา
ในช่วงการแขง่ขนัเดือนสิงหาคม 2010 – มีนาคม 2011 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน โดยในแต่ละ
สปัดาห์จะมีการแขง่ขนัครบทัง้ 20 ทีมในพรีเมียร์ลีกองักฤษ  
 
3.2  หน่วยในการวเิคราะห์ 
 

 หน่วยในการวิเคราะห์สําหรับงานวิจยันี ้คือ ผู้ ท่ีเป็นแฟนบอลชาวไทย ซึ่งติดตามรับชมการ
ถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต   
 
3.3  แหล่งข้อมูลในการวจิัย 
 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้แหลง่ข้อมลูในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 

3.3.1  แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นบคุคล  
 สําหรับประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ จํานวนคนทัง้หมดท่ีมีการชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยผู้ วิจัยทําการศึกษากลุ่มตวัอย่างแฟนบอลในประเภทของแฟน
บอลพนัธุ์แท้  แฟนบอลทัว่ไป และแฟนบอลขาจร  จํานวน 40 คน  ซึ่งวิธีการได้มาของจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะศึกษานัน้  ผู้ วิจัยได้ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีมีจํานวนการดาวน์โหลดโปรแกรม
สําหรับช่วยเหลือในการเช่ือมต่อสญัญาณท่ีรองรับผ่านโปรแกรม SopCast พบว่าจํานวนครัง้ท่ีมี
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การดาวน์โหลดโปรแกรม อยู่ท่ี 2,685 ครัง้ (อ้างอิงข้อมลู ณ วนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 จากเว็บไซต์ 
http://www.upload-thai.com) ผู้ วิจยัจึงทําการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จํานวน 
40 คน โดยมีรายช่ือ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ขวญัชนก วิตตานนท์ (เพศหญิง อาย ุ29 ปี อาชีพ ธรุกิจสว่นตวั ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Manchester United) 

2. จิตติ แก้วคําลือ (เพศชาย อาย ุ45 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน ตําแหน่งผู้จัดการ 
แผนก Service and Maintenance ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

3. เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา (เพศชาย อาย ุ23 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน ตําแหน่งช่าง
เทคนิค ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Chelsea) 

4. ฉัตรสดุา การีมี (เพศหญิง อายุ 29 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
สนบัสนนุปฏิบตัิการศนูย์บริการลกูค้า ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

5. ชรินทร์ นนท์แก้ว (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
สนับสนุน หน่วยงาน สนับสนุนระบบศูนย์บริการลูกค้า ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Liverpool) 

6. ณฐักลุ ตอ่ศิริ (เพศชาย อาย ุ31 ปี อาชีพ พนกังานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีบริการ
ฝ่ายอิเลค็ทรอนิกส์ ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

7. เด่นชัย ฤกษ์พิทักษ์พาณิช (เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ทีม
ฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

8. เตชินท์ แสงสขุ (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ Audio Engineer ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Manchester United) 

9. เทวฤทธ์ิ กาหลง (เพศชาย อาย ุ32 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ทีมฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบ Manchester United) 

10. ธีรวัฒน์ ทองหล่อ (เพศชาย อายุ 32 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง Early 
Bucket Unsecured Collections Officer ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester 
United) 

11. ธีระพงศ์ จันทร์คง (เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่งช่าง
เทคนิค ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

12. นันทรัฐ รักษาชัย (เพศชาย อายุ 32 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่งช่าง
เทคนิค ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Chelsea) 
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13. บรรจง พุฒจันทร์ (เพศชาย อายุ 38 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่ง
Technician Supervisor ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

14. ปฐมาภรณ์ อนุสันติ (เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่ง 
Project Manager ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

15. ปณต ทองเสฐียร (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
สนับสนุน หน่วยงาน สนับสนุนระบบศูนย์บริการลูกค้า ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Manchester United)  

16. ประภาส ทองแท้ (เพศชาย อาย ุ32 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ทีมฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบ Chelsea) 

17. ปิติพงศ์ ลือชัย (เพศชาย อายุ 27 ปี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Manchester United) 

18. ผาณิตดา แสนไชย (เพศหญิง อายุ 26 ปี อาชีพ Freelance ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Liverpool) 

19. ไผทวุฒิ มีนะกนิษฐ (เพศชาย อายุ 31 ปี อาชีพ ข้าราชการ ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Chelsea) 

20. ภาคภูมิ ปลืม้อารมณ์ (เพศชาย อายุ 31 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง 
เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการลกูค้า ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

21. แมนรัตน์ พวงกุลอทุัย (เพศชาย อายุ 25 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่ง
Reservation and Media Marketing ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

22. วงศธร - (เพศชาย อายุ 16 ปี อาชีพ นักเรียนมัธยมปลาย ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Manchester United) 

23. วรัญญ ูรัตนารมย์ (เพศชาย อาย ุ31 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน ทีมฟตุบอลท่ีช่ืน
ชอบ Liverpool) 

24. วิสาข์ เราเจริญ (เพศหญิง อายุ 30 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
ศนูย์บริการลกูค้า ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

25. วีรวัฒน์ วงศ์วาณิชวัฒนา (เพศชาย อายุ 23 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ทีม
ฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

26. วีรวฒุิ นันกลาง (เพศชาย อายุ 33 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
บริหารการผลิตบตัรและสมดุเช็ค ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

27. วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ  (เพศชาย อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน ทีมฟุตบอลท่ี
ช่ืนชอบ Arsenal) 
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28. ศักดา ขําคมนิกร (เพศชาย อายุ 50 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่ง 
Maintenance Supervisor ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Chelsea) 

29. ศิวพร โถน้อย (เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
บริการฝ่ายอิเลค็ทรอนิกส์ ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Chelsea) 

30. สมใจ ครุเสนีย์ (เพศชาย อายุ 35 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่ง วิศวกร
อาวโุส ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

31. สรายทุธ์  ทองใส (เพศชาย อาย ุ27 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน ทีมฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบ Arsenal) 

32. สราวุฒิ พยุงความดี (เพศชาย อายุ 45 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหน่ง 
Assistance Manager ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Liverpool) 

33. สิทธิเดช สวุรรณา (เพศชาย อาย ุ27 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
บริหารระบบศนูย์บริการลกูค้า ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

34. สวุธัย์ ราชวงษ์ (เพศชาย อายุ 24 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
สนับสนุน หน่วยงาน สนับสนุนระบบศูนย์บริการลูกค้า ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Manchester United) 

35. สวิุชา นนัท์พยคัฆ์ (เพศชาย อาย ุ16 ปี อาชีพ นักเรียนมธัยมปลาย ทีมฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบ Manchester United) 

36. อชิร สมทุรโคจร (เพศชาย อาย ุ31 ปี อาชีพ พนกังานการตลาด ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Arsenal) 

37. อภิชาติ การีมี (เพศชาย อาย ุ35 ปี อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ 
Chelsea) 

38. อภินนัท์ เสถียรธนานนท์ (เพศชาย อาย ุ29 ปี อาชีพ Software Engineer ทีมฟุตบอล
ท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

39. อุดมศักดิ์ มนุญตระกูล (เพศชาย อายุ 31 ปี อาชีพ พนักงานธนาคาร ตําแหน่ง 
ผู้จดัการทีมสินเช่ือ ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ Manchester United) 

40. เอกรัตน์ อุ่นใจ (เพศชาย อายุ 35 ปี อาชีพ นักออกแบบ ทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
Arsenal) 
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3.3.2 แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นสถานท่ี 
ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างจากสถานท่ีทํางาน คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ อาคาร

แจ้งวัฒนะ ในศึก “วันแดงเดือด” ระหว่างทีมลิเวอร์พูล กับ ทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด วนัท่ี 6 
มีนาคม 2554 เวลา 20.30 น.  โดยเก็บข้อมลูจากการรับชมฟตุบอลร่วมกับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 4 
คน จากจํานวน 40 คน  เพ่ือเก็บข้อมลูตัง้แตข่ัน้ตอนแรกในการเข้ารับชมจนกระทั่งสามารถรับชม
การถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ และผู้ วิจัยจะสามารถสงัเกตการณ์
อย่างใกล้ชิดกบัแฟนบอล เพ่ือจะทําให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูท่ีลึก และสมบูรณ์ ท่ีสดุ นอกจากนีย้ังทําให้
ผู้ วิจยัได้เข้าไปอยู่ในวฒันธรรมของแฟนบอล ได้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแฟนบอลทัง้สี
หน้า อารมณ์ ท่าทาง ท่ีมีตอ่เกมการแขง่ขนัได้อย่างชดัเจน  
 
3.4  เคร่ืองมือในการวจิัย 
 
 การวิจยันีใ้ช้วิธีการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง เป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยั ซึ่งช่วยให้ผู้ วิจยัมี
โอกาสได้ซกัถามผู้ให้สมัภาษณ์ในประเดน็ตา่งๆ เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมลูท่ีตรงท่ีสดุ โดยผู้ วิจัยจะใช้แบบ
สมัภาษณ์โดยอิงโครงสร้างปานกลาง คือ มีประเด็นคําถามหลกัท่ีต้องการคําตอบเพียงส่วนหนึ่ง 
และผู้ให้สมัภาษณ์มีอิสระในการเลา่รายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องได้  
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้ วิจยัเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยใช้การสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
ซึ่งมีกลุม่ตวัอย่างจํานวน 40 คน  โดยมีวิธีการดงันี ้
  
  1.  กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสผู้ ให้สัมภาษณ์แสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมได้  โดยประเดน็หลกัท่ีใช้สมัภาษณ์มีดงันี ้ 
 -   แรงจูงใจ (Motivation) ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต? 
 -   ขัน้ตอนการรับชม (Accessibility) การถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต? 
 -  พฤติกรรมในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เนต็? 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วงคือ พฤติกรรมก่อนรับชม พฤติกรรมระหวา่งรับชม และพฤติกรรมหลงัรับชม 
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  -   ความพึงพอใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต? 
 สําหรับประเดน็ในการสมัภาษณ์อาจมีเพ่ิมเติม ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และความคุ้นเคยสนิท
สนมระหว่างผู้ วิจัยกับกลุ่มตวัอย่างหรือผู้ ให้ข้อมลู การสัมภาษณ์ไม่จํากัดว่าต้องนัดเจอตวัผู้ ให้
สมัภาษณ์ อาจสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ หรือพดูคยุผา่นสื่ออินเทอร์เน็ตก็ได้ เช่น MSN หรือ E-mail  

2.  นดัหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ์กบักลุม่ตวัอย่าง กรณีท่ีสมัภาษณ์ใกล้ชิดแบบตวัต่อ
ตวักบักลุม่ตวัอย่างจะมีการนัดสถานท่ีท่ีใช้สมัภาษณ์ด้วย และกรณีท่ีไม่สามารถสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่างแบบตวัตอ่ตวัได้จะทําการสมัภาษณ์โดยผา่นช่องทางการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แทน  
  3.  ทําการเก็บบันทึกข้อมลูด้วยเคร่ืองบันทึกเสียง และจดบันทึกรายละเอียดอ่ืนๆ ลงใน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบนัทึก  
   
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยันี ้ จะใช้การตีความข้อมลูดิบท่ีเก็บรวบรวมมาจดัทํา
หมวดหมู่เพ่ือแยกประเภทของข้อมูลท่ีต่างกัน  หรือเพ่ือหาความสมัพันธ์ภายในข้อมลูประเภท
เดียวกนั  แล้วนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2 โดยการพรรณนา
เชิงวิเคราะห์  เร่ืองการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย  
ในประเดน็ดงันี ้ 

1. แรงจงูใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตของ
แฟนบอลชาวไทย 

2. ขัน้ตอนในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของ
แฟนบอลชาวไทย 

3. พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของ
แฟนบอลชาวไทย 

4. ความพึงพอใจท่ีแฟนบอลชาวไทยมีต่อการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

3.7  การน าเสนอผลการวจิัย    
 

 เพ่ืออธิบายการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย  
ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลของการวิจยัโดยการพรรณนาความ  ซึ่งแยกตามบทตา่งๆ ดงันี ้ 
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 บทท่ี 4  นําเสนอถึงการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ตของแฟน
บอลชาวไทย  พร้อมทัง้ยกตวัอย่างท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลู  

 บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล  และให้ข้อเสนอแนะในขัน้ตอนสดุท้าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

แรงจูงใจ ขัน้ตอน พฤติกรรมและความพงึพอใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
อังกฤษของแฟนบอลชาวไทย 

  
 ในบทนีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างและสงัเกตการณ์
แบบมีสว่นร่วม จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เรียบเรียง และแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น
สว่นตา่งๆ ดงันี ้
 

1. แรงจงูใจในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
2. ขัน้ตอนในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
3. พฤติกรรมในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
4. ความพึงพอใจในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 
 ปัจจบุนัฟตุบอลตา่งประเทศท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุจากแฟนบอลชาวไทยคือ ฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษด้วยรูปแบบการเล่นท่ีเน้นเกมรุก และเวลาท่ีถ่ายทอดสดจะเป็นช่วงเวลาท่ีคน
ไทยสว่นใหญ่สามารถรับชมได้ดีท่ีสดุ คือเร่ิมตัง้แต ่19.45 น. ตามเวลาในประเทศไทย และคู่ท่ีดึก
ท่ีสดุจะจบในเวลาประมาณ 02.00 น. เน่ืองจากในช่วงเวลา 19.45 น.จะเป็นเวลาท่ีคนทํางาน
ทัว่ไปเลิกงานแล้ว แตอ่ย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบันท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสงู ทําให้ช่วงเวลาของ
การทํางานปกติ 08.30-17.30 น.นัน้อาจไมเ่พียงพอ กลุม่คนทํางานหรือพนกังานบริษัทจึงอาจต้อง
ทํางานลว่งเวลา(Over time) และบางครัง้ต้องทํางานนอกเวลาในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ด้วย ซึ่ง
อาจทําให้พลาดการรับชมฟุตบอลในแมตช์ท่ีต้องการได้ แต่ด้วยยุคปัจจุบันท่ีการสื่อสารเข้ามามี
บทบาทในการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอล ทําให้แฟนบอลชาวไทยสามารถติดตามรับชมการ
แขง่ขนัฟตุบอลของประเทศองักฤษได้ ด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตนีเ้องท่ีมีบทบาทสําคญัทําให้แฟนบอล
ชาวไทยรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ และทําให้ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษมีแฟนบอลท่ีให้
ความนิยมในการติดตามชมมากท่ีสดุ  
 
 สําหรับช่วงเวลาท่ีผู้ วิจัยทําการศึกษาการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทยนัน้ จะเป็นการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษในฤดูกาล 
2010 – 2011 โดยเก็บข้อมลูช่วงเดือนสิงหาคม 2010 – มีนาคม 2011 เป็นระยะเวลา 8 เดือน ซึ่ง
ในช่วงเวลาท่ีศกึษานีจ้ะมีการแขง่ขนัจํานวน 31 นดั โดยใน 1 นัดจะมีการแข่งขนัจํานวน 10 คู่ 20 
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ทีม รวมทัง้สิน้ใน 31 นดัมีการแข่งขนัเป็นจํานวน 310 คู่ ทําการแข่งขนัทุกสปัดาห์ในช่วงวนัเสาร์
และอาทิตย์ ซึ่งในบางสปัดาห์อาจมีนัดท่ีแข่งขนัในวนัธรรมดาด้วย เน่ืองจากเป็นนัดตกค้างท่ีไม่
สามารถแข่งขนัได้ตามตารางการแข่งขนัปกติ หรือเป็นการจัดตารางให้แข่งขนัในวนัธรรมดาอยู่
แล้ว  ยกเว้นในบางสปัดาห์จะมีการแขง่ขนัฟตุบอลเอฟเอคพั จึงไมม่ีการแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษ 

 
 งานวิจยันี ้ผู้ วิจยัทําการศกึษาเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลชาวไทยจํานวน 40 คน ท่ีมี
การรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ วิจัยสรุปข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดในเร่ืองของแรงจงู ขัน้ตอน พฤติกรรม และความพึงพอใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้  ตามตารางดงัตอ่ไปนี ้
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

1.ขวญัชนก วิตตานนท์ -   -     -   ดคูนเดียว ทํางาน - -   -     

2.จิตติ แก้วคําลือ -   -         ดกูบั
เพ่ือน 

ทํางาน - - -       

3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา   - -     -   ดคูนเดียว - ดื่มเบียร์ - -   X   

4.ฉตัรสดุา การีมี   - -     -   ดคูนเดียว เฟซบคุ - -   -     

5.ชรินทร์ นนท์แก้ว   - -   -     ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

เวบ็
บอร์ด 

  - X   

6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ   - -     -   ดกูบัน้อง - ไมทํ่า
อะไร 

-   -     

7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์พาณิช   - -     -   ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

-   - X   

 หมายถงึ สิ่งท่ีท า, - หมายถงึ สิ่งท่ีไม่ท า, X หมายถงึ ไม่พอใจ 
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

8.เตชินท์ แสงสขุ -     -       ดคูนเดียว - ดื่มเบียร์ เฟซบคุ
,ทวิตเตอร์ 

- - X   

9.เทวฤทธ์ิ กาหลง -     -   -   ดคูนเดียว - ดื่มเบียร์
,สรุา 

-   -     

10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ -   -     -   ดกูบั
เพ่ือน 

- ไมทํ่า
อะไร 

-   -     

11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง      -   -   ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

- -   X   

12.นนัทรัฐ รักษาชยั -     -   -   ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

-   -     

13.บรรจง พฒุจนัทร์ -     -   -   ดกูบั
เพ่ือน 

- ไมทํ่า
อะไร 

-   - X   
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ -   -     -   ดคูนเดียว ทวิตเตอร์ - เฟซบคุ
,ทวิต
เตอร์ 

- - X   

15.ปณต ทองเสฐียร      -   -   ดคูนเดียว
และกบั
เพ่ือน 

เวบ็บอร์ด - เวบ็
บอร์ด 

- - X   

16.ประภาส ทองแท้      - -     ดคูนเดียว
และกบั
เพ่ือน 

- ไมทํ่า
อะไร 

- -   X   

17.ปิติพงศ์ ลือชยั   -   -   -   ดคูนเดียว
และกบั

- ดื่มเบียร์ -   - X   
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

เพ่ือน 
18.ผาณิตดา แสนไชย -     - -     ดคูนเดียว - ไมทํ่า

อะไร 
- -   X   

19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ   -   -   -   ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

เวบ็
บอร์ด 

- - X   

20.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์   - -     -   ดคูนเดียว - ดื่มเบียร์ -   - X   

21.แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั -     -   -   ดคูนเดียว ทํางาน, 
เฟซบคุ
,ทวิต
เตอร์ 

- เฟซบคุ
,เวบ็
บอร์ด 

- - X   

22.วงศธร -   -   - -     ดคูนเดียว - ไมทํ่า - -   X   
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

อะไร 
23.วรัญญ ูรัตนารมย์   - -     -   ดคูนเดียว เวบ็ทัว่ไป - - -       

24.วิสาข์ เราเจริญ   - -     -   ดคูนเดียว เฟซบุ๊ค
,แช็ทMS

N 

- -   -     

25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา   -   -   -   ดคูนเดียว - หาของ
กิน 

เวบ็
บอร์ด 

- - X   

26.วีรวฒุิ นนักลาง   - -     -   ดคูนเดียว - ดื่มสรุา -   -     

27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ   -   -   -   ดคูนเดียว แช็ทMSN - -   - X   

28.ศกัดา  ขําคมนิกร -   -   -     ดกูบั
เพ่ือน 

ทํางาน - - -   X   
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

29.ศิวพร โถน้อย   - -     -   ดคูนเดียว แช็ทMSN - -   - X   

30.สมใจ ครุเสนีย์ -     -   -   ดกูบั
เพ่ือน 

ทํางาน - -   - X   

31.สรายทุธ์  ทองใส   -   -   -   ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

- -   X   

32.สราวฒุิ พยงุความด ี -   -         ดกูบั
เพ่ือน 

- ไมทํ่า
อะไร 

- -   X   

33.สิทธิเดช สวุรรณา   -   -   -   ดกูบั
เพ่ือน 

เฟซบุ๊ค - -   - X   

34.สวุธัย์ ราชวงษ์   -   -   -   ดคูนเดียว - ไมทํ่า
อะไร 

-   - X   
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กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจ ขัน้ตอนการรับชม พฤติกรรมการรับชม ความพงึพอใจ 

Cost & 
Benefit 

Life 
style 

การหาความรู้ การรับชม ก่อน ระหวา่ง หลงั การประเมิน
คณุภาพสื่อ 

 

ความพึง
พอใจเชิง

เปรียบเทียบ 
 

ค้นหา 
เอง 

บคุคล 
ใกล้ชิด 

ผา่น
โปรแกร

ม 

ผา่น
เวบ็ 

เช็ค 
เวลา 

พฤติกรร
มระหวา่ง

ชม 

การ
สื่อสาร 
ระหวา่ง

ชม 

อ่ืนๆ วิจารณ์
(ออนไล

น์) 

วิจาร
ณ์ 

ไม่
วิจาร

ณ์ 

35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์   -   -   -   ดคูนเดียว แช็ทMSN - เฟซบุ๊ค
,MSN 

- - X   

36.อชิร สมทุรโคจร -   -   -     ดคูนเดียว ทํางาน - -   - X   

37.อภิชาติ การีมี -   -     -   ดกูบัแฟน - ไมทํ่า
อะไร 

- -   X   

38.อภินนัท์ เสถียรธนานนท์   - -   -     ดคูนเดียว ทวิตเตอร์ - ทวิต
เตอร์ 

- - X   

39.อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู -     -   -   ดคูนเดียว เวบ็ทัว่ไป - -   - X   

40.เอกรัตน์ อุน่ใจ   -   -   -   ดคูนเดียว - ดื่มเบียร์ เฟซบุ๊ค - - X   

รวม 23 17 21 19 33 7          

ตารางท่ี 4.1 : แสดงการสรุปข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแรงจงู ขัน้ตอน พฤติกรรม และความพึงพอใจในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ต จํานวน 40 คน
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 สําหรับตาราง 4.1 สรุปข้อมลูกลุม่ตวัอย่างในเร่ืองแรงจงูใจ ขัน้ตอน พฤติกรรม และความ
พึงพอใจในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ต จํานวนท่ีสามารถรวมได้ในข้าง
ท้าย จะไมส่ามารถแสดงตวัเลขได้ในสว่นของพฤติกรรม และความพึงพอใจ เน่ืองจากเป็นการสรุป
ข้อมลูตามแบบแผนของกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 ในบทนีผู้้ วิจยัจะอธิบายถึงแรงจูงใจ ขัน้ตอน พฤติกรรม และความพึงพอใจในการรับชม
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษของแฟนบอลชาวไทย โดยในส่วนของพฤติกรรมจะแบ่งออกเป็น 3 
ช่วงเวลา คือ พฤติกรรมก่อนชมฟุตบอล พฤติกรรมระหว่างชมฟุตบอล และพฤติกรรมหลงัชม
ฟตุบอล  ซึ่งจะอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
4.1 แรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทางอนิเทอร์เน็ต  

 
ตามปกติแล้วแฟนบอลท่ีมีการติดตามชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษเป็นประจํา จะทราบดี

วา่การแขง่ขนัจะมีทกุๆ สปัดาห์ โดยจะมีการแขง่ขนักนัครบทกุทีมในพรีเมียร์ลีกองักฤษ จํานวน 20 
ทีม ซึ่งตลอดฤดกูาลจะแขง่ขนักนัทัง้สิน้ 38 นดั โดยเร่ิมเดือนสิงหาคม สิน้สดุเดือนพฤษภาคมของ
ปีถดัไป การถ่ายทอดสดนัน้จะมีโปรแกรมการแขง่ขนัในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ เร่ิมตัง้แตช่่วงหัวคํ่า
เวลาประมาณ 19.45 น. และนอกจากนีย้งัมีการแขง่ขนัช่วงกลางสปัดาห์ ซึ่งมกัจะเป็นนดัตกค้างท่ี
ไมส่ามารถแขง่ขนัได้ตามตารางการแขง่ขนัท่ีกําหนดไว้ได้ เช่น เกิดมีหิมะตกหนัก หรือมีฝนตกลง
มามาก ทําให้ไมส่ามารถทําการแขง่ขนัได้ตามเวลาท่ีกําหนดไว้ จึงต้องเลื่อนการแข่งขนัมาในช่วง
กลางสปัดาห์แทน  โดยแฟนบอลสามารถตรวจสอบตารางการแขง่ขนัได้จากทางเวบ็ไซต์กีฬาตา่งๆ 
เช่น www.siamsport.co.th, www.soccersuck.com, www.premierleague.com เป็นต้น ใน
เว็บไซต์กีฬาจะมีข้อมูลมากมายให้แฟนบอลสามารถเข้าไปค้นหาข้อมลูต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น
รายช่ือนกัเตะท่ีลงแขง่ อตัราตอ่รอง ตารางคะแนน ฯลฯ ซึ่งเวบ็ไซต์กีฬาในปัจจุบันมีการพัฒนาให้
เป็นไปตามความต้องการของแฟนบอลมากขึน้ ข้อมูลจะมีการอัพเดทให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่
ตลอดเวลา ทําให้แฟนบอลไมพ่ลาดกบัข้อมลูทกุๆ นาที  
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   ภาพท่ี 4.1 :  แสดงหน้าเวบ็ไซต์ www.soccersuck.com (4 เมษายน 2554) 
 

 
    ภาพท่ี 4.2 : แสดงหน้าเวบ็ไซต์ www.siamsport.co.th (4 เมษายน 2554) 
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ด้วยปัจจบุนักีฬาฟตุบอลถือวา่ได้รับความนิยมมาก โดยเฉพาะฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
เน่ืองจากการแขง่ขนัมีความตื่นเต้น เร้าใจ น่าติดตาม เทคนิคในการถ่ายทอดสดทันสมยั มีผู้ เล่น
หรือทีมท่ีช่ืนชอบ และลุ้นผลการแขง่ขนัท่ีมีการถ่ายทอดสดประจําทกุสปัดาห์นอกจากนีย้งัสามารถ
ตอ่ต้านภาวะการถกูควบคมุได้ จึงเป็นแรงจงูใจท่ีทําให้แฟนบอลชาวไทยเกิดความต้องการรับชม
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 

  
 ตามท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลมานัน้ จะพบว่าแฟนบอลมีทีมฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบหรือเป็นทีมโปรดของตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการเลือกชมการแข่งขนัในแต่ละแมตช์ของสปัดาห์
ด้วย โดยสามารถสรุปข้อมลูได้ตามรายละเอียดในตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.2 : แสดงข้อมลูทีมโปรดและรูปแบบการใช้สื่อของกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 40 คน  
 

ชื่อกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภท
แฟนบอล 

ทีมโปรด 
รูปแบบการใช้ส่ือ ความถ่ีใน

การรับชม 
ส่ือหลัก ส่ือเสริม 

1.ขวญัชนก วิตตานนท์ ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

2.จิตติ แก้วคําลือ ขาจร ลิเวอร์พลู   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา ขาจร เชลซี   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

4.ฉตัรสดุา การีมี ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

5.ชรินทร์ นนท์แก้ว ทัว่ไป ลิเวอร์พลู   / เฉพาะคูB่ig 

Match และ
น่าสนใจ 

6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ พนัธุ์แท้ ลิเวอร์พลู /   เฉพาะทีม
โปรด 

7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์
พาณิช 

ทัว่ไป ลิเวอร์พลู /   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและ
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ชื่อกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภท
แฟนบอล 

ทีมโปรด 
รูปแบบการใช้ส่ือ ความถ่ีใน

การรับชม 
ส่ือหลัก ส่ือเสริม 

น่าสนใจ 

8.เตชินท์ แสงสขุ พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะทีม
โปรด 

9.เทวฤทธ์ิ กาหลง พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะทีม
โปรดและคู่
Big Match 

10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะทีม
โปรดและคู่
Big Match 

11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง ขาจร ลิเวอร์พลู   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

12.นนัทรฐั รักษาชยั ขาจร เชลซี   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

13.บรรจง  พฒุจนัทร์ ขาจร แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะทีม
โปรด 

15.ปณต ทองเสฐียร พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะทีม
โปรดและคู่
Big Match 

16.ประภาส ทองแท้ ขาจร เชลซี   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

17.ปิติพงศ์ ลือชยั ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

18.ผาณิตดา แสนไชย พนัธุ์แท้ ลิเวอร์พลู /   เฉพาะทีม
โปรด 
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ชื่อกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภท
แฟนบอล 

ทีมโปรด 
รูปแบบการใช้ส่ือ ความถ่ีใน

การรับชม 
ส่ือหลัก ส่ือเสริม 

19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ ทัว่ไป เชลซี /   เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

20.ภาคภมูิ ปลืม้
อารมณ์ 

พนัธุ์แท้ ลิเวอร์พลู   / เฉพาะทีม
โปรด 

21.แมนรัตน์ พวงกลุ
อทุยั 

พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะทีม
โปรด 

22.วงศธร - ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

23.วรัญญ ูรัตนารมย์ ทัว่ไป ลิเวอร์พลู /   เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

24.วิสาข์ เราเจริญ พนัธุ์แท้ ลิเวอร์พลู /   เฉพาะทีม
โปรด 

25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิช
วฒันา 

พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะทีม
โปรด 

26.วีรวฒุิ นนักลาง ขาจร แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะนดัท่ี
สะดวก 

27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ ทัว่ไป อาร์เซนอล   / เฉพาะคูB่ig 

Match 

28.ศกัดา  ขําคมนิกร ขาจร เชลซี   / เฉพาะคูB่ig 

Match 

29.ศิวพร โถน้อย ทัว่ไป เชลซี /   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและ
น่าสนใจ 

30.สมใจ ครุเสนีย์ ขาจร แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

31.สรายทุธ์  ทองใส ขาจร อาร์เซนอล   / เฉพาะคูท่ี่
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ชื่อกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภท
แฟนบอล 

ทีมโปรด 
รูปแบบการใช้ส่ือ ความถ่ีใน

การรับชม 
ส่ือหลัก ส่ือเสริม 

ชอบ 

32.สราวฒุิ พยงุความดี ขาจร ลิเวอร์พลู   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

33.สิทธิเดช สวุรรณา ขาจร แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและ
น่าสนใจ 

34.สวุธัย์ ราชวงษ์ ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและ
น่าสนใจ 

35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์ พนัธุ์แท้ แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะทีม
โปรดและคู่
Big Match 

36.อชิร สมทุรโคจร ทัว่ไป อาร์เซนอล   / เฉพาะคูท่ี่
ชอบ 

37.อภิชาติ การีมี ทัว่ไป เชลซี /   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

38.อภินนัท์ เสถียรธนา
นนท์ 

ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

  / เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

39.อดุมศกัดิ์ มนญุ
ตระกลู 

ทัว่ไป แมนเชสเตอร์ 
ยไูนเตด็ 

/   เฉพาะคูท่ี่
ชอบและคูB่ig 

Match 

40.เอกรัตน์ อุน่ใจ พนัธุ์แท้ อาร์เซนอล /   เฉพาะทีม
โปรด 

รวม 
    15 25   
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จากข้อมลูในตาราง 4.2 ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลชาวไทยจํานวน 40 
คน ท่ีมีการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต  โดยสามารถวิเคราะห์และแบ่ง
ประเภทกลุม่แฟนบอลออกได้เป็น 3 ประเภท ตามรายละเอียดในตาราง ดงันี ้ 

 
ตารางท่ี 4.3 : แสดงประเภทแฟนบอลและความถ่ีในการรับชม จํานวน 40 คน 
ประเภทแฟน
บอล 

ชมทุก
สัปดาห์  

ไม่ชมทุก
สัปดาห์ 

จ านวนคน 

แฟนบอลพนัธุ์แท้ /   13 
แฟนบอลทัว่ไป /   16 
แฟนบอลขาจร   / 11 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงประเภทของแฟนบอลชาวไทยท่ีแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตาม
ลกัษณะในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ต จะสามารถอธิบายลกัษณะของ
กลุม่แฟนบอลแตล่ะประเภทได้ ดงันี ้
 

1. แฟนบอลพนัธุ์แท้  หมายถึง ผู้ ท่ีมีความช่ืนชอบต่อการชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
มากในลกัษณะท่ีขาดไมไ่ด้ ต้องติดตามชมเป็นประจําทุกสปัดาห์โดยเฉพาะนัดท่ีทีมโปรดแข่งขนั 
ต้องติดตามให้ได้ทกุนดั และมีการพดูคยุมากทัง้ก่อน ระหวา่ง และหลงัเกมการแข่งขนั รวมถึงการ
หาข้อมลูขา่วสารท่ีมากอีกด้วย  พบวา่มีจํานวน 13 คน จาก 40 คน 

2. แฟนบอลทัว่ไป หมายถึง ผู้ ท่ีมีการติดตามชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษเป็นประจํา
ทุกสปัดาห์ โดยจะติดตามชมเฉพาะคู่ท่ีชอบหรือคู่ท่ีน่าสนใจ รวมถึงคู่ท่ีเป็น Big Match ประจํา
สปัดาห์  มีการพดูคยุพอสมควรทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัเกมการแข่งขนั พบว่ามีจํานวน 16 คน 
จาก 40 คน  

3. แฟนบอลขาจร  หมายถึง ผู้ ท่ีไมม่ีการติดตามชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษอย่างเป็น
ประจําทกุสปัดาห์ แตจ่ะชมเฉพาะนัดท่ีสะดวกคือ มีเวลาว่างและโอกาสต่อการชมเท่านัน้  และมี
การพดูคยุน้อย พบวา่มีจํานวน 11 คน จาก 40 คน 
 
 กลุ่มแฟนบอลท่ีแบ่งได้ 3 ประเภทนี  ้ผู้ วิจัยสามารถนํามาวิเคราะห์ถึงการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการรับชมฟตุบอล และลกัษณะความเป็นแฟนบอลท่ีมี
การแสดงออกท่ีแตกตา่งกนัไปตามระดบัความคลัง่ไคล้ 
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 ทัง้นีผู้้ วิจยัจะจํากดัขอบเขตในการศึกษาครัง้นี ้โดยจะไม่ศึกษาแฟนบอลท่ีเป็นกลุ่มพนัน
บอล ซึ่งจะศกึษาแฟนบอลใน 3 ประเภทดงักล่าวเท่านัน้ เพ่ือให้งานวิจัยนีส้ามารถสรุปการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลของแฟนบอลชาวไทย โดย
ไมม่ีการพนนับอลเป็นแรงจงูใจในการรับชมฟตุบอล 

 
 สําหรับแฟนบอลแตล่ะกลุม่นัน้ จะมีทีมโปรดท่ีคอยติดตามเชียร์อยู่ ซึ่งในจํานวน 40 คน มี
ทีมโปรดเป็นทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด มากท่ีสุดคือ จํานวน 19 คน รองลงมา คือ ทีมลิเวอร์พูล 
จํานวน 10 คน ทีมเชลซี จํานวน 7 คน และอนัดบัสดุท้ายคือ ทีมอาร์เซนอล จํานวน 4 คน ซึ่งจะ
เห็นวา่มีเพียง 4 ทีมฟตุบอลท่ีแฟนบอลช่ืนชอบ อาจเน่ืองมาจากทัง้ 4 ทีมฟตุบอลนีเ้ป็นทีมท่ีจัดอยู่
ในทีมใหญ่หรืออนัดบัต้นของตารางคะแนนในพรีเมียร์ลีกองักฤษ จึงมีแฟนบอลท่ีช่ืนชอบและ
ติดตามรับชมมากกวา่ทีมอ่ืน และทําให้มีผลตอ่การติดตามรับชมฟตุบอลในแตล่ะสปัดาห์ของแฟน
บอลด้วย 

 
 สําหรับลกัษณะการใช้สื่อเพ่ือรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟนบอลชาวไทย จาก
การเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างแฟนบอล ผู้ วิจัยพบว่าแฟนบอลมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชม
การถ่ายทอดสดฟตุบอล 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 

1. ใช้เป็นสื่อหลัก  จํานวน 15 คน จาก 40 คน หมายถึง กลุ่มตัวอย่างจะรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั โดยไม่ใช้สื่ออ่ืน ซึ่งอาจมีเพียงบางโอกาสท่ีใช้
สื่ออ่ืนร่วมด้วยเป็นครัง้คราวเท่านัน้  เช่น การรับชมจากเคเบิลทีวีตามร้านอาหาร ผบั ลานเบียร์  
 
 ตวัอย่างแฟนบอลท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อหลกัในการรับชมฟุตบอล “พ่ีบี” ธีรวฒัน์ ทอง
หลอ่ อธิบายวา่ “เนื่องจากไม่มีค่อยเวลาไดดู้ TV ครับ (ก็เลยไม่ไดติ้ดเคเบิล) เลยเลือกที่จะดูบอล
ผ่าน Net แทนเนื่องจากสามารถใช้ได้ทัง้ Web และท าอย่างอ่ืนได้อีกครับ / Net หลกัเลยครับ
เพราะเราสามารถเปิด Web อ่ืนเพื่อทราบผลคู่อ่ืนได้อีกครับ” (ธีรวฒัน์ ทองหล่อ, สมัภาษณ์, 2 
ธนัวาคม 2553) 
 
 และ “อ๊อด” สิทธิเดช สวุรรณา อธิบายว่า “ไม่มีเคเบิล อีกอย่างมนัข้ีเกียจออกจากบ้าน 
สะดวก รวดเร็ว ถึงแมว่้าจะดีเลย์ไปวิสองวิก็ยงัดี / ส่ือหลกัมัย้.. ส่วนใหญ่ใช้งานกับคอมฯ ก็จะใช้
เป็นหลกัเลย” (สิทธิเดช สวุรรณา, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
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2. ใช้เป็นสื่อเสริม  จํานวน 25 คน จาก 40 คน หมายถึง กลุ่มตวัอย่างมีการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลจากสื่ออ่ืนเป็นหลกั คือ เคเบิลทีวี  โดยเลือกใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อทางเลือก
เสริมในกรณีท่ีรับชมจากเคเบิลทีวีไม่ได้ อาทิเช่น แพ็คเกจเคเบิลทีวีท่ีใช้อยู่มีช่องท่ีถ่ายทอดสด
เฉพาะคูเ่ลก็ๆ หรือถ่ายทอดสดบางคูเ่ท่านัน้, ต้องทํางานในช่วงเวลาท่ีมีการถ่ายทอดสดฟตุบอลไม่
สามารถรับชมจากเคเบิลทีวีได้ เป็นต้น ส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกเสริมให้แฟนบอลสามารถ
ใช้รับชมฟตุบอลเพ่ือตอบสนองความต้องการได้   

 
 ตวัอย่างแฟนบอลท่ีใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกเสริมในการรับชมฟุตบอล อย่าง แมน
รัตน์ พวงกุลอทุัย แฟนบอลทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด ท่ีต้องติดตามรับชมการแข่งขันของทีม
แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ ทกุนดัท่ีแขง่ขนั อธิบายวา่  
 “ปกติจะดูกบัเพื่อนๆ ที่ร้าน แต่บางคร้ังด้วยหน้าที่การงานที่ต้องคอยดูแลเทคแคร์ลูกค้า 
แลว้ไม่สามารถออกไปดูไดท้กุนดั และไม่อยากพลาดวนัที่ทีมโปรดเตะด้วย จึงจ าเป็นต้องเลือกดู
ทางเน็ตนี่แหล่ะ / อินเทอร์เน็ต ตวัเลือกอนัดบั 2  ถ้าไม่ติดธุระ เคเบิลทางทีวีเท่านัน้” (แมนรัตน์ 
พวงกลุอทุยั, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
 และอีกหนึ่งตวัอย่างท่ีให้เหตผุลวา่ “เวลาที่ไม่ไดอ้ยู่บา้น หรือไปต่างจงัหวดัในส่วนที่ที่พกัที่
ไม่มีเคเบิลทีวีจึงจ าเป็นตอ้งดูผ่านอินเทอร์เน็ต หรือบางนดัที่ทางเคเบิลทีวีไม่มีการถ่ายทอดสดของ
ทีม Manchester United ที่แข่งในรายการใดก็ตาม / ส่ือหลกัจะเป็นเคเบิลทีวี ไม่ค่อยได้ดูผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากนกั (ดูเฉพาะเวลาไม่ไดอ้ยู่บา้น)” (ปฐมาภรณ์ อนุสนัติ, สมัภาษณ์, 21 ธันวาคม 
2553) 

 
 จากข้อมูลดังกล่าว ทําให้เห็นว่าการเลือกใช้สื่อของแฟนบอลส่วนมากยังคงใช้สื่อทีวี
ประเภทเคเบิลทีวี เป็นสื่อหลกัอยู่ และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็น เพียงสื่อทางเลือกเสริม เน่ืองจาก
สามารถเข้าถึงได้ง่ายกวา่ และไมม่ีขัน้ตอนซบัซ้อน ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในเนือ้หาลําดบัตอ่ไป 

 
 สําหรับกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลท่ีมีการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตใน
จํานวน 40 คนนัน้ ก่อนหน้าท่ีจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอล แฟนบอลทุกคนมีการใช้สื่อทีวีประเภทฟรีทีวี (Free TV) และเคเบิลทีวี (Cable TV) เป็น
ช่องทางในการติดตามรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีไมม่ีเคเบิลทีวีมีการรับชม
จากสื่อประเภทเคเบิลทีวีและฟรีทีวี ดงัรายละเอียดตาราง ต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 4.4 : แสดงข้อมลูกลุม่ตวัอย่างท่ีไมม่ีเคเบิลทีวีและรับชมด้วยวิธีอ่ืน จํานวน 24 คน  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
เคเบิลทีว ี

ฟรีทีวี ร้านอาหาร ผับ 
ลานเบียร์ 

บ้านเพื่อน 

1.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา /     

2.ฉตัรสดุา การีมี /     
3.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์
พาณิช /     

4.เทวฤทธ์ิ กาหลง   /   

5.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ /     

6.ธีระพงศ์ จนัทร์คง /     

7.นนัทรัฐ รักษาชยั /     

8.ปณต ทองเสฐียร   /   

9.ปิติพงศ์ ลือชยั /     

10.ผาณิตดา แสนไชย     / 

11.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ /     

12.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์ /     

13.วงศธร -     / 

14.วีรวฒุิ นนักลาง /     

15.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ /     

16.ศิวพร โถน้อย /     

17.สมใจ ครุเสนีย์ /     

18.สรายทุธ์  ทองใส     / 

19.สิทธิเดช สวุรรณา /     

20.สวุธัย์ ราชวงษ์     / 

21.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์     / 

22.อภิชาติ การีมี     / 

23.อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู /     
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กลุ่มตัวอย่าง 
เคเบิลทีว ี

ฟรีทีวี ร้านอาหาร ผับ 
ลานเบียร์ 

บ้านเพื่อน 

24.เอกรัตน์ อุน่ใจ /     

รวม 16 2 6 
 
 จากข้อมลูตาราง 4.4 ตามท่ีผู้จัยเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีเคเบิลทีวีจํานวน 24 คน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างติดตามรับชมฟุตบอลจากทางเคเบิลทีวีตามร้านอาหาร ผบั หรือลานเบียร์ 
จํานวน 16 คน และชมจากบ้านเพ่ือนท่ีมีเคเบิลทีวี จํานวน 2 คน และในสว่นท่ีรับชมจากทางฟรีทีวี 
มีจํานวน 6 คน ซึ่งจะเห็นวา่สว่นใหญ่มีการรับชมจากทางเคเบิลทีวีมากกวา่ทางฟรีทีวี  
 
 ในกรณีท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับชมจากทางเคเบิลทีวีมากกว่าทางฟรีทีวี เน่ืองจาก
ปัจจบุนัการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางชอ่งฟรีทีวีนัน้ได้รับลิขสิทธ์ิการถา่ยทอดจาก
บริษัททรูวิชัน่ส์ เฉพาะช่อง 3 และช่อง 7 และเป็นบางแมตช์การแขง่ขนัเท่านัน้ ทําให้โอกาสในการ
รับชมจากทางฟรีทีวีได้มีน้อยกวา่ทางเคเบิลทีวี  
 
 “ถา้หากมีถ่ายทอดทางทีวี..ฟรีทีวี ก็มีบ้าง สมมติพรีเมียร์ลีกถ่ายทอดช่อง3 บุนเดสลีกา
ถ่ายทอดช่อง9 เอ่อ...กลัโช่ถ่ายทอดช่อง11 ซ่ึงปัจจุบนัก็ไม่ค่อยมีแลว้” (สวุธัย์ ราชวงษ์, สมัภาษณ์, 
19 พฤศจิกายน 2553) 
 
 จากท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างจํานวน 40 คน จะพบว่าแฟนบอลมีความเป็นเจ้าของ
สื่ออยู่แล้ว คือ มีทัง้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งาน และแฟนบอลท่ีมีเคร่ืองรับโทรทัศน์แต่
ไมม่ีเคเบิลทีวี ดงัข้อมลูตามตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.5 : แสดงข้อมลูความเป็นเจ้าของสื่อของกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 40 คน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

ส่ือท่ีเป็นเจ้าของ 

คอมพิวเตอร์ 
+ อินเทอร์เน็ต 

ความเร็ว
อินเทอร์เน็ต 

เคเบิล 

มี ไมม่ี 
1.ขวญัชนก วิตตานนท์ มี 8Mbps. / 
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กลุ่มตัวอย่าง 

ส่ือท่ีเป็นเจ้าของ 

คอมพิวเตอร์ 
+ อินเทอร์เน็ต 

ความเร็ว
อินเทอร์เน็ต 

เคเบิล 

มี ไมม่ี 
2.จิตติ แก้วคําลือ มี 8Mbps. / 

  
3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา มี 6Mbps.   

/ 
4.ฉตัรสดุา การีมี มี 6Mbps.   

/ 
5.ชรินทร์ นนท์แก้ว มี 6Mbps. / 

  
6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ มี 6Mbps. / 

  
7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์
พาณิช 

มี 6Mbps.   / 

8.เตชินท์ แสงสขุ มี 6Mbps. / 
  

9.เทวฤทธ์ิ กาหลง มี 6Mbps.   / 

10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ มี 8Mbps.   / 

11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง มี 6Mbps.   / 

12.นนัทรฐั รักษาชยั มี 6Mbps.   / 

13.บรรจง  พฒุจนัทร์ มี 6Mbps. / 
  

14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ มี 8Mbps. / 
  

15.ปณต ทองเสฐียร มี 6Mbps.   / 

16.ประภาส ทองแท้ มี 6Mbps. / 
  

17.ปิติพงศ์ ลือชยั มี 6Mbps.   / 

18.ผาณิตดา แสนไชย มี 6Mbps.   / 

19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ มี 6Mbps.   / 

20.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์ มี 6Mbps.   / 
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กลุ่มตัวอย่าง 

ส่ือท่ีเป็นเจ้าของ 

คอมพิวเตอร์ 
+ อินเทอร์เน็ต 

ความเร็ว
อินเทอร์เน็ต 

เคเบิล 

มี ไมม่ี 
21.แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั มี 6Mbps. / 

  
22.วงศธร - มี 6Mbps.   / 

23.วรัญญ ูรัตนารมย์ มี 6Mbps. / 
  

24.วิสาข์ เราเจริญ มี 6Mbps. / 
  

25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิช
วฒันา 

มี 6Mbps. / 

  
26.วีรวฒุิ นนักลาง มี 6Mbps.   / 

27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ มี 6Mbps.   / 

28.ศกัดา  ขําคมนิกร มี 6Mbps. / 
  

29.ศิวพร โถน้อย มี 6Mbps.   / 

30.สมใจ ครุเสนีย์ มี 6Mbps.   / 

31.สรายทุธ์  ทองใส มี 6Mbps.   / 

32.สราวฒุิ พยงุความด ี มี 6Mbps. / 
  

33.สิทธิเดช สวุรรณา มี 6Mbps.   / 

34.สวุธัย์ ราชวงษ์ มี 6Mbps.   / 

35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์ มี 6Mbps.   / 

36.อชิร สมทุรโคจร มี 6Mbps. / 
  

37.อภิชาติ การีมี มี 6Mbps.   / 

38.อภินนัท์ เสถียรธนา
นนท์ 

มี 6Mbps. / 

  
39.อดุมศกัดิ์ มนญุ
ตระกลู 

มี 6Mbps.   / 
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กลุ่มตัวอย่าง 

ส่ือท่ีเป็นเจ้าของ 

คอมพิวเตอร์ 
+ อินเทอร์เน็ต 

ความเร็ว
อินเทอร์เน็ต 

เคเบิล 

มี ไมม่ี 
40.เอกรัตน์ อุน่ใจ มี 6Mbps.   / 

รวม 40   16 24 

  
 จากตาราง 4.5 จะเห็นได้วา่กลุม่ตวัอย่างแฟนบอลทัง้ 40 คนนัน้ มีความเป็นเจ้าของสื่ออยู่
แล้ว โดยมีทัง้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน ซึ่งไมต้่องมีการลงทุนหรือเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ิมอีก ตา่งจากการมีเคร่ืองรับโทรทัศน์ซึ่งแฟนบอลต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมสําหรับค่าบริการราย
เดือนในการเป็นสมาชิกเคเบิลทีวี เพ่ือให้สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ ดงันัน้จึงเป็น
ส่วนสําคญัของแรงจูงใจท่ีแฟนบอลใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
 
 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างแฟนบอลชาวไทยท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมลู 40 คน ทกุคนจะมีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต แตไ่มม่ีเคเบิลทีวีมีอยู่จํานวน 24 คน และมีทัง้เคเบิลทีวีกบัอินเทอร์เน็ต จํานวน 16 คน 
พบว่ากรณีของแรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีอยู่ 2 
ประเภท คือแรงจงูใจในด้านต้นทนุคา่ใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit) และแรงจูงใจ
ในด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ซึ่งจากข้อมลูจะพบว่าแฟนบอลมีความเป็นเจ้าของสื่อ
อยู่แล้ว คือ มีทัง้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งาน 
 
     สําหรับแรงจงูใจของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความแตกตา่งกนัในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชม
การถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลนัน้ สามารถแบ่งแรงจงูใจออกได้เป็น 2 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
   

4.1.1 แรงจงูใจในด้านต้นทนุคา่ใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit) 

4.1.2 แรงจงูใจในด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
 

4.1.1 แรงจูงใจในด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit) 
 
ในยุคของการสื่อสารท่ีทันสมัยนี ้สื่ออินเทอร์เน็ตจัดว่าเป็นสื่อท่ีมีบทบาทสําคัญมาก

สําหรับการติดตอ่สื่อสารในปัจจุบัน ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดในโลกก็สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่าง
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รวดเร็วด้วยการรับสง่ข้อมลูบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยังสามารถใช้เป็นสื่อในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลได้อีกด้วย  สําหรับแรงจูงใจด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายและประโยชน์ท่ี
ได้รับ (Cost & Benefit) หมายถึง การท่ีแฟนบอลคํานึงถึงต้นทนุคา่ใช้จ่ายท่ีต้องเสียในแต่ละเดือน
กบัประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการลงทนุ  โดยต้นทนุคา่ใช้จ่าย (cost) ท่ีแฟนบอลต้องเสียเพ่ิมในแตล่ะ
เดือนจะเป็นส่วนสําคัญท่ีแฟนบอลคํานึงถึง และประโยชน์ท่ีได้รับ  (benefit) ในเร่ืองของความ
สะดวก สามารถเลือกชมคู่ท่ีต้องการได้ และท่ีสําคัญคือ ตอบสนองความต้องการรับชมการ
ถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลแบบ Real time หรือในเวลาท่ีมีการแขง่ขนัจริงได้ 

 
 ปัจจุบันผู้ ท่ี ให้บริการในระบบเคเบิลทีวี คือบริษัท ทรูวิชั่นส์ เ ป็นผู้ ซื อ้ลิขสิทธ์ิการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษรายใหญ่ท่ีสดุของประเทศไทย ซึ่งการติดตัง้ระบบเคเบิลทีวี
แบบรายเดือนสําหรับแพ็คเกจท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดฟุตบอลได้ทุกคู่นัน้ต้องเสียค่าใช้จ่าย
การเป็นสมาชิกตอ่เดือนสงู หากเทียบกับค่าบริการของอินเทอร์เน็ตท่ีมีค่าบริการถูกกว่ามาก  ดงั
ตารางท่ีแสดงอตัราคา่บริการของทรูวิชัน่ส์ และอินเทอร์เน็ต ตอ่ไปนี ้ 
 
ตารางท่ี 4.6 : แสดงอตัราคา่บริการรายเดือนของเคเบิลทีวี (ทรูวิชัน่ส์) 
  

แพค็เกจ 
ราคา(รวมค่าอุปกรณ์ราย

เดือน) 
ช่องกีฬา 

GOLD 
1,568.12 บาท / เดือน  

(ไม่รวม vat) 

TrueSport 1 
TrueSport 2 
TrueSport 3 
TrueSport 4 
TrueSport 5 
ESPN 

Star Sports 
T Sports Channel 
TrueSport Extra 1 
TrueSport 6 
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ตารางท่ี 4.7 : แสดงอตัราคา่บริการรายเดือนของอินเทอร์เน็ต 
  

เครือข่ายผู้ให้บริการ ราคา(บาท)/เดือน ความเร็ว(Speed) 

TrueOnline 599 6 Mbps. 

3BB BROADBAND 
Internet 

590 6 Mbps. 

TOT hi-speed internet   590 6 Mbps. 

  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงอัตราค่าบริการรายเดือนของเคเบิลทีวี (ทรูวิชั่นส์)จะเห็นได้ว่า
แพ็คเกจท่ีมีช่องกีฬาสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัขนัฟตุบอลได้ คา่บริการรายเดือน
จะสงูมาก ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัตารางท่ี 4.7 ท่ีแสดงอตัราคา่บริการรายเดือนของอินเทอร์เน็ตแล้ว
จะเห็นว่ามีราคาท่ีถูกกว่ามากทีเดียว   และสื่อเคเบิลทีวีนัน้จะมีข้อจํากัดตรงท่ีช่องกีฬาท่ีมีการ
นําเสนอข้อมลูข่าวสาร และการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลจะถูกจํากัดตามท่ี นําเสนอให้
เท่านัน้ แฟนบอลไม่สามารถเลือกหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารตามท่ีต้องการได้เอง และประเด็น
สําคัญคือ ไม่สามารถเลือกชมการแข่งขันฟุตบอลคู่ท่ี ต้องการรับชมได้เอง  ในขณะท่ีสื่อ
อินเทอร์เน็ตนัน้สามารถเลือกชมตามคูท่ี่ต้องการได้  ตวัอย่างเช่น “บิว”  เป็นแฟนบอลทีมลิเวอร์พลู 
ท่ีให้เหตผุลในการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต 2 ประเดน็หลกั ดงันี ้  
 
 เหตุผลแรกคือ “เหตุผลที่เลือกดูบอลทางเน็ตเนี่ย มันไม่เสียเงินครับ เสียแค่ค่าบริการ
อินเทอร์เน็ต” เหตผุลท่ี 2 คือ  “และอินเทอร์เน็ตเนี่ยมนัจะเลือกดูคู่ไหนก็ได ้แต่ถา้ทางเคเบิลมนัจะ
มีโปรแกรมของเคา้อยู่แลว้ จะเลือกเองไม่ได”้ (ณฐักลุ ตอ่ศิริ, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553)     
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    ภาพท่ี 4.3 : แสดงเวบ็ไซต ์www.rojadirecta.com (วนัท่ี 6 มกราคม 2554) 
 

   จากภาพตัวอย่าง www.rojadirecta.com นีเ้ป็นเว็บไซต์สําหรับการดูทีวีออนไลน์
โดยเฉพาะ มีกีฬาหลากหลายประเภทท่ีสามารถเลือกดไูด้ ดงัภาพตวัอย่างจะเห็นวา่มีการถ่ายทอด
การแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของแต่ละทีมท่ีจะลงแข่งขันในเวลา 02.45 น. และ 03.00 น. 
ทัง้หมด 7 คูด้่วยกนั ซึ่งแฟนบอลสามารถจะเลือกชมคูท่ี่ตนเองช่ืนชอบได้ตามความต้องการ   
 
   “เอิร์ธ‛ เป็นแฟนบอลทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ ได้ให้เหตผุลของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตใน
การรับชมฟตุบอล 3 ประเดน็ด้วยกนั คือ ประเดน็แรก “ผมไม่มีเคเบิลทีวี เดิมก็ตอ้งอาศยัดูตามร้าน
หมูกะทะอะไรพวกเนี้ย ถ้าเกิดว่าดึกหน่อยก็อาจจะเปล่ียนเป็นพวกร้านผับ บาร์ ท าให้เสีย
ค่าใช้จ่าย ก็เปลืองเงินครับ”  ประเดน็ท่ี 2 คือ “และผมเองก็ไม่มีก าลงัพอ ในการจะดูผ่านทางทรู
วิชัน่ส์ มนัมีค่าใช้จ่ายที่สูง เพราะว่าถา้เราจะดูบอลคู่ที่... อย่างเช่น แมนยูฯ อาร์เซนอล  ลิเวอร์พูล 
เชลซี อะไรพวกนี้ ถา้มีแพ็คเกจโนว์เลจ หรืออะไรแค่เล็กๆ นอ้ยๆ มนัดูไม่ไดอ้ยู่แลว้ มีแค่ช่องเดียวก็
ไปถ่ายพวกวีแกน หรือคู่เล็กๆ มนัไม่ตรงความตอ้งการของเรา และประเดน็ท่ี 3 คือ  “แต่ที่บ้านเรา
เนี่ยก็ติดอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว ก็สามารถดูได้ทุกคู่เลยไม่ว่าจะคู่ใหญ่แค่ไหน”  (ปณต ทองเสฐียร, 
สมัภาษณ์, 8 ธนัวาคม 2553) 
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 จากการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างยังพบว่าในจํานวน 40 คน มีอยู่จํานวน 16 คน ท่ีมีการ
ติดตัง้ทัง้เคเบิลทีวี และอินเทอร์เน็ต ซึ่งแฟนบอลท่ีรับชมฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตมีเหตผุลอยู่ 2 
ประเดน็หลกัคือ 1.) แพ็คเกจเคเบิลทีวีท่ีใช้งานอยู่เป็นแพ็คเกจท่ีไมส่ามารถรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลได้ทกุคู ่และ 2.) ไมม่ีเวลารับชมจากทางเคเบิลทีวี 
 
 ตวัอย่างของแฟนบอลท่ีใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชมฟุตบอล คือ “บอล” เป็นแฟนบอล
ทีมลิเวอร์พูล   ซึ่งเป็นแฟนบอลท่ีคอยติดตามเชียร์ทีมลิเวอร์พูลมาโดยตลอด  และคาดหวังว่า      
ลิเวอร์พลูจะต้องกลบัมาย่ิงใหญ่ และคว้าแชมป์พรีเมียร์ลีกในฤดกูาลนี ้(2010) ได้โดยบอล กล่าว
วา่ 
 
 “พอดีแพ็คเกจทรูวิชัน่ส์ที่ผมใช้อยู่มนัจะเป็นแพ็คเกจแบบ...ไม่ใช่แพ็คเกจแบบอลงัการอะ
ครับ เป็นแพ็คเกจปานกลางแบบถูกๆ ก็ดูไดแ้ค่บางคู่ มนัไม่มีถ่ายทุกคู่ อินเทอร์เน็ตเนี่ยมนัก็เป็น
ช่องทางที่สามารถดูไดท้กุคู่ ดูทีมที่เราชอบได ้มนัจะมีใหเ้ลือกว่าจะดูคู่ไหน แมตช์ไหน บวกกบัทาง
บ้านผมมีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตแบบHi speed อยู่แล้ว” (ชรินทร์ นนท์แก้ว, สัมภาษณ์, 19 
พฤศจิกายน 2553) 
 
 ดงัตารางท่ี 4.5 จากท่ีผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลชาวไทย พบวา่มีอยู่ 24 คน 
จาก 40 คน ท่ีไมม่ีเคเบิลทีวีมีแรงจงูใจในการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต โดยคํานึงถึงเร่ืองของ
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit) เป็นหลกั เน่ืองจากแฟนบอลมีความเป็น
เจ้าของสื่ออยู่แล้ว โดยมีทัง้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งาน จึงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมก็
สามารถใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่ให้คุ้ มค่าได้ ด้วยคุณสมบัติการใช้งานของ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีหลากหลายฟังก์ชั่น (Multifunction) ไม่เพียงแต่สามารถรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอล ยงัใช้สําหรับการติดตอ่สื่อสารในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ค้นหาข้อมลูข่าวสารต่างๆ เ ป็น
ต้น จึงเป็นแรงจงูใจท่ีทําให้แฟนบอลเลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
เพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของตนเอง ในสว่นของกลุม่ตวัอย่างอีก 16 คน จะเป็นในส่วนของ
แรงจงูใจในด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ซึ่งจะกลา่วในลําดบัตอ่ไป 
 

4.1.2 แรงจูงใจในด้านรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 

 เน่ืองจากปัจจบุนัท่ีเศรษฐกิจกําลงัพฒันา การแขง่ขนักนัทางธรุกิจมีเพ่ิมสงูขึน้ คนไทยสว่น
ใหญ่ต้องแขง่ขนักันในเร่ืองของเวลามากขึน้ ส่งผลให้แฟนบอลหลายคนต้องทํางานแข่งกับเวลา
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มากขึน้ด้วย  สําหรับแรงจูงใจในด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบในการ
ดําเนินชีวิตของแตล่ะบคุคล ซึ่งคนไทยท่ีอาศยัในชมุชนเมืองก็มกัจะมีวิถีชีวิตท่ีไม่แตกต่างกันมาก
นกั คือการประสบกบัการจราจรท่ีติดขดั ทุกคนต้องเร่งรีบในการเดินทางอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ถึง
จุดหมายได้ทันตามเวลา และการติดต่อรับส่งข่าวสารต่า งๆ ก็ต้องรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์
ตลอดเวลาอีกด้วย สื่ออินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทสําคญัในการรับส่งข้อมลูจากผู้ส่งไปยังผู้ รับท่ีมี
ความรวดเร็วมากช่องทางหนึ่ง ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตจึงถูกพัฒนาให้ใช้งานบนโทรศพัท์มือถือได้
เสมือนกบัการใช้งานผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของคนในยคุดจิิตอล
ท่ีการสื่อสารและการรับรู้เหตกุารณ์ต้องทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา  
  
 จากข้อมลูดงักลา่วกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลสว่นหนึ่ง ไมม่ีเวลาในการรับชมการถ่ายทอดสด
การแขง่ขนัฟตุบอลจากทางทีวีได้ เน่ืองจากต้องทํางาน จึงไม่ติดตัง้เคเบิลทีวี และด้วยคุณสมบัติ
ของอินเทอร์เน็ตนัน้มีประโยชน์ในการใช้งานท่ีหลากหลาย (Multifunction) จึงเป็นเหตผุลอีกข้อ
หนึ่งท่ีแฟนบอลเลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล และทํางานบน
อินเทอร์เน็ตได้ด้วยในเวลาเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการทํางานท่ีบ้าน หรือนอกบ้าน อินเทอร์เน็ ตก็
สามารถตอบสนองกบัความต้องการในการใช้งานได้ทกุสถานท่ี 
 
 “พ่ีบี” เป็นแฟนบอลทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด ท่ีมีเหตผุล 2 ข้อ ในการรับชมฟุตบอลทาง
อินเทอร์เน็ต คือ 1.) ไมม่ีเคเบิลทีวี  “ไม่ค่อยมีเวลาไดดู้ TV ครับ (ก็เลยไม่ไดติ้ดเคเบิล) เลยเลือกที่
จะดูบอลผ่าน Net แทน 2.) ใช้งานอินเทอร์เน็ตในฟังก์ชั่นอ่ืน “เนื่องจากสามารถใช้ได้ทัง้ Web 
และท าอย่างอ่ืนไดอี้กครับ” (ธีรวฒัน์ ทองหลอ่, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553)   
 
 จากข้อมลูของ “พ่ีบี” ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ ทําให้เห็นวา่อินเทอร์เน็ตนัน้มีประโยชน์การใช้งาน
ท่ีหลากหลายฟังก์ชั่น ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล ยัง
สามารถใช้งานอย่างอ่ืนได้อีก  
 
 อีกตวัอย่าง “แมน” แฟนบอลทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ กลา่ววา่ “ปกติจะดูกบัเพื่อนๆ ที่
ร้าน แต่บางคร้ังดว้ยหนา้ที่การงานที่ตอ้งคอยดูแลเทคแคร์ลูกคา้ แลว้ไม่สามารถออกไปดูไดท้กุนดั 
และไม่อยากพลาดวนัที่ทีมโปรดเตะดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งเลือกดูทางเน็ตนี่แหละ” (แมนรตัน์ พวงกลุ
อทุยั, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553)  
  



 
 

77 

 จากข้อมูลของ แมนรัตน์ พวงกุลอุทัย ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตสําหรับรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอล ทําให้ผู้ วิจัยพบว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีสามารถใช้เป็นทางเลือกหนึ่งท่ี
ทดแทนสื่อเคเบิลทีวีได้ ในกรณีท่ีไม่สามารถรับชมผ่านทางเคเบิลทีวี ซึ่งจากการเก็บข้อมลูกลุ่ม
ตวัอย่างในจํานวน 40 คน  พบวา่มีกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อทางเลือกเสริมอยู่จํานวน 
25 คนด้วยกัน และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นสื่อหลักในการรับชมฟุตบอล จํานวน 15 คน โดย
รายละเอียดของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในแบบของสื่อหลัก และสื่อเสริมนัน้ ผู้ วิจัยจะอธิบายใน
รายละเอียดของเร่ืองพฤติกรรมการรับชมฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทยตอ่ไป 

 
 ตามข้อมลูท่ีผู้ วิจยัได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มแฟนบอลชาวไทย พบว่ารูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (Lifestyle) มีผลสําคัญกับแรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลทาง
อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากไมม่ีเวลาในการรับชมทางทีวี ซึ่งการรับชมผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถ
ทํางานบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตควบคูไ่ปด้วยได้ และแม้วา่จะไมไ่ด้อยู่ท่ีบ้าน เพียงมีอินเทอร์เน็ตก็
สามารถรับชมฟตุบอลได้เช่นกนั ด้วยคณุสมับตัิของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้งานได้ทุกสถานท่ี จึง
ทําให้อปุสรรคด้านพืน้ท่ีในการรับชมฟตุบอลของแฟนบอลนัน้ถกูทําลายไป 
 
4.2 ขัน้ตอนการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว          

ไทย  
 

ขัน้ตอนในการรับชมฟตุบอลพรีเมยีร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 
หมายถึง วิธีการต่างๆ ในการเข้าถึงเพ่ือให้สามารถรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษได้  ซึ่งผู้ วิจยัสามารถสรุปและแบ่งประเภทของข้อมลูออกได้ตามตารางท่ี 4.1 ใน
สว่นของขัน้ตอนการรับชมฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย จะประกอบด้วย 2 
สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
4.2.1 ขัน้ตอนในการหาความรู้  หมายถึง การหาข้อมลูเก่ียวกับขัน้ตอนและวิธีการเข้า

รับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นสว่นแรกท่ีแฟนบอลต้องศึกษาและค้นหาวิธีเพ่ือให้ทราบ
ถึงวิธีในการเข้าชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งจากการเก็บข้อมลูพบว่า
กลุม่ตวัอย่างมีวิธีการได้มาซึ่งความรู้ 2 วิธี คือ 

 
4.2.1.1  ศกึษาและค้นหาวิธีด้วยตนเอง  จํานวน 21 คน จาก 40 คน 
4.2.1.2  สอบถามจากบคุคลใกล้ชิด  จํานวน 19 คน จาก 40 คน   
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4.2.1.1  ศกึษาและค้นหาวิธีด้วยตนเอง คือ แฟนบอลจะศึกษาค้นหาวิธีในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลด้วยตนเองจากเวบ็ไซต์ตา่งๆ ซึ่งจากการเก็บข้อมลูพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างแฟน
บอล จํานวน 21 คน ท่ีมีการค้นหาและได้ข้อมลูจากทางเวบ็ไซต์อยู่ 3 เวบ็ไซต์หลกั ดงันี ้

 

 เวบ็ไซต์สําหรับการค้นหาข้อมลูตา่งๆ ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก คือ Google โดย
แฟนบอลจะค้นหาวิธีการ และขัน้ตอนการใช้งานโดยการ Search หาข้อมลูใน 
Google ตวัอย่างเช่น ค้นหาจากคําวา่ “ดบูอลออนไลน์”  

  

ปุ๊ ก  “เขา้Google พิมพ์ค าว่า “ดูบอลออนไลน์”  
ผูวิ้จยั   “อนันี้คือศึกษาเอาเองเลย หรือว่าไปถามมาจากเพ่ือน? 
ปุ๊ ก  “ท าเองทกุอย่าง อนัแรกคือพิมพ์เขา้ไปที ่URL Google.co.th” 
(สวุธัย์ ราชวงษ์, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
 
อ๊อด “ทราบมาตัง้แต่นานมาแลว้เพราะว่าดูมานานแลว้ครับ” 
ผูวิ้จยั  “เพื่อนบอกหรือว่าเรารู้เองว่าดูบอลทางเน็ตได?้”  
อ๊อด “search จากอินเทอร์เน็ต search เองเลยเพราะว่าตวัเองก็ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่

แลว้” 
ผูวิ้จยั “search ค าว่าอะไร?” 
อ๊อด “เอ่อ...บอลออนไลน์” 
ผูวิ้จยั   “ทีเ่ว็บอะไรอะ?” 
อ๊อด “Google” 
(สิทธิเดช สวุรรณา, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
 

 จากตวัอย่างการให้สมัภาษณ์ของ สวุธัย์ ราชวงษ์ และ สิทธิเดช สวุรรณา จะมีการศึกษา
หาวิธีการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง โดยค้นหาจากทางเว็บไซต์  Google ซึ่งผู้ วิจัย
จะยกตวัอย่างหน้าเวบ็ไซต์ ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้
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   ภาพท่ี 4.4 : แสดงเวบ็ไซต์ www.google.co.th   
 

 การค้นหาข้อมลูวิธีการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ Google โดย search 
หาจากคําวา่ “ดบูอลออนไลน์” จะพบข้อมลูจากการค้นหาดงัตวัอย่างภาพประกอบหน้าเวบ็ไซต ์ซึ่ง
จะเห็นได้วา่มีลิง้ค์ท่ีปรากฎอยู่หลายลิง้ค์ให้สามารถคลิกเข้าไปเพ่ือศึกษาวิธีการและขัน้ตอนการดู
บอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้ ในท่ีนีผู้้ วิจยัขอยกตวัอย่างลิง้ค์ “ดูฟตุบอลออนไลน์:: UDooTV.com - 
ดูทีวียอ้นหลงั :: UDooTV.com 

 
 หลงัจากท่ีเข้ามายงัเวบ็ไซต์ http://www.udootv.com/ แล้วท่ีหน้าหลกัของเว็บเพจจะพบ
คําว่า “ดูทีวีออนไลน์” เมื่อคลิกเข้าไปจะปรากฎเป็นไอคอนของช่องทีวีต่างๆ ซึ่งไม่เพียงแต่จะ
สามารถดบูอลได้เท่านัน้ ยงัสามารถรับชมรายการอ่ืนๆ จาก channel ท่ีมีบนหน้าเวบ็ได้อีกด้วย  
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  ภาพท่ี 4.5 : แสดง channel ตา่งๆ บนหน้าเวบ็ www.thaifreetv.tv/tv/  
 

 จากนัน้เมื่อคลิกไปท่ีคําว่า “ดูกีฬาออนไลน์” จะลิง้ค์ไปยังหน้าเว็บเพจ “ดูฟุตบอล
ออนไลน์”  โดยจะพบวิธีการดาวน์โหลดโปรแกรมเพ่ือใช้สําหรับรับชมฟุตบอล และแนะนําวิธี
แก้ปัญหาสําหรับผู้ ท่ีมีปัญหาไมส่ามารถรับชมได้  
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      ภาพท่ี 4.6 : แสดงเวบ็ไซต ์www.udootv.com/tv/ (วนัท่ี 13 มกราคม 2554)  
 

  สําหรับภาพตวัอย่างเว็บไซต์ www.udootv.com จะเห็นได้ว่ามีการแสดงโปรแกรมการ
ถ่ายทอดสดให้แฟนบอลทราบเวลาการแข่งขนัของแต่ละคู่ท่ีจะลงแข่งขนั ซึ่งกรณีท่ีมีการแข่งขนั
มากกวา่ 1 คูใ่นเวลาเดียวกนั แฟนบอลก็สามารถเลือกชมคูท่ี่ตนเองต้องการหรือช่ืนชอบได้  
 

 เว็บไซต์ กีฬาท่ีมีข่าวความเคลื่อนไหวต่างๆ ในแวดวงกีฬาฟุตบอล เช่น 
www.soccersuck.com 

 
  “เขา้ไปดู Link ที่เว็บ www.soccersuck.com ตรง เว็บบอร์ด ดา้นล่าง มนัจะมีบอก
เว็บที่สามารถใช้ดบูอลสดผ่านอินเทอร์เน็ตได”้ (ปิตพิงศ์ ลือชยั, สมัภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2553) 
 
  “เขา้เว็บบอร์ดของเว็บไซค์เก่ียวกบัฟตุบอล เช่น soccersuck.com จะมีคนโพสล้ิงค์
ให”้ (อภินนัท์ เสถียรธนานนท์, สมัภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2553) 
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 ภาพท่ี 4.7 : แสดงเวบ็ไซต ์www.soccersuck.com/ss/index.php (วนัท่ี 13 เมษายน 2554) 
 
 จากภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าเวบ็ไซต์ www.soccersuck.com  เมื่อคลิกไปท่ีคําวา่ “เวบ็บอร์ด” 
ซึ่งจะมีแฟนบอลท่ีเข้ามาโพสต์กระทู้ ข้อความต่างๆ ไว้ และโพสต์ลิง้ค์สําหรับการรับชมฟุตบอลผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้แฟนบอลคนอ่ืนๆ เข้ามาค้นหาและรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลจากลิง้ค์
ดงักลา่วได้ 
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           ภาพท่ี 4.8 : แสดงเวบ็ไซต ์http://www.soccersuck.com/soccer/viewforum.php?f (วนัท่ี 12   

เมษายน 2554) 
 
 หลงัจากท่ีเข้าเวบ็บอร์ดมาแล้ว แฟนบอลจะเห็นข้อความกระทู้ ในหัวข้อต่างๆ และลิง้ค์ท่ี
สามารถคลิกเข้าไปเพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลได้ ลิง้ค์ท่ียกตวัอย่างในภาพท่ี 4.8 นี ้จะเป็นการ
แข่งขันระหว่าง ทีมลิเวอร์พูล กับ ทีมแมนเชสเตอร์ ซิตี ้ ในวันอังคารท่ี 12 เมษายน 2554  เวลา  
02.00 น.  
 

 เวบ็ไซต์แฟนคลบัของทีมท่ีช่ืนชอบ  เป็นเวบ็ไซต์ท่ีแฟนบอลจะเข้าไปติดตามความ
เคลื่อนไหวของทีมท่ีตนช่ืนชอบเป็นประจํา เช่น www.redarmyfc.com เป็นเว็บไซต์
แฟนคลบัของสโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ ซึ่งจะมีข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสโมสรทัง้หมด 
 
“ก็เขา้ไปที่เว็บ redarmyfc.com ครับ มนัก็จะบอก ไม่ยากอะครับ คือเข้าไปเค้าก็จะ

บอกว่า “ล้ิงค์ดูบอลคืนนี้” พอคลิกเข้าไปปุ๊ บมนัก็จะล้ิงค์ไปเว็บต่างๆ ก็จะมีบอกวิธี โปรแกรมให้
โหลดครับ” (ปณต ทองเสฐียร, สมัภาษณ์, 8 ธนัวาคม 2553) 

 
“เขา้ไปที่เว็บบอร์ดของแฟนบอลทีมแมนยู redarmyfc.com ในนัน้จะมีกระทูก่้อนแข่ง 

กระทู้ Link ถ่ายทอดสดทางเน็ตให้เราได้ติดตาม” (วีรวัฒน์ วงศ์วาณิชวฒันา, สัมภาษณ์, 2 
ธนัวาคม 2553) 



 
 

84 

 
           ภาพท่ี 4.9 : แสดงเวบ็ไซต ์www.redarmyfc.com/home.html (วนัท่ี 13 เมษายน 2554) 
 

 ภาพท่ี 4.9 จะเป็นภาพหน้าเวบ็ไซต์ www.redarmyfc.com ท่ีแฟนบอลเข้ามาท่ีหน้าหลกั
ของเวบ็ไซต์แล้ว จะเป็นมเีมนท่ีูด้านขวาท่ีสามารถเลือกเข้าไปอา่นข้อมลูของสโมสรได้ ซึ่งจะเหน็วา่
มีเมนท่ีูเป็น “เวบ็บอร์ด” อยู่เมื่อแฟนบอลคลิกเข้าไปแล้วจะพบกบัหวัข้อกระทู้ตา่งๆ โดยจะมีหวัข้อ
ท่ีเก่ียวกบัการรับชมฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตด้วย  
 

 
             ภาพท่ี 4.10 : แสดงเวบ็ไซต ์www.redarmyfc.com/board/ (วนัท่ี 13 เมษายน 2554) 
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 จากภาพท่ี 4.10 จะเป็นหวัข้อกระทู้การชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต “ดบูอล ผา่นเน็ต, ช่อง
ถ่ายทอดสด, ทีวิ วิทยุ เคเบิล ดาวเทียม, True Visions, ดรูายการ ย้อนหลงั และอ่ืนๆ” และเมื่อ
คลิกหวัข้อกระทู้ นีเ้ข้าไปแล้วจะพบกบัลิง้ค์ตา่งๆ ท่ีมีการนํามาโพสต์ไว้ให้เข้าไปศึกษาวิธีการรับชม
ฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตได้ เช่น “แนะนําวิธีการดบูอลสด”, “อีกทางเลือกสําหรับ ดบูอล” เป็นต้น  
และมีกระทู้ ท่ีเป็นลิง้ค์ในการชมการถ่ายทอดฟตุบอลคูต่า่งๆ ด้วย แฟนบอลจึงสามารถคลิกเข้าไป
เพ่ือรับชมฟตุบอลคูท่ี่ต้องการได้  

 

 
     ภาพที่ 4.11 : แสดงเว็บไซต์ www.redarmyfc.com/board/forum-15.html (วนัที่ 13 เมษายน 2554) 

 
 ในภาพท่ี 4.1.1 จะเห็นว่ามีกระทู้ ท่ีเป็นลิง้ค์ต่างๆ ให้คลิกเข้าไปทัง้ท่ีเป็นกระทู้ แนะนํา
วิธีการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต และกระทู้ ท่ีเป็นลิง้ค์ในการชมฟตุบอล ตวัอย่างเช่น “ลิง้ค์ชม 
Liverpool – Manchester C.[11.04.11]”  
 

4.2.1.2  สอบถามจากบุคคลใกล้ชิด  คือ การได้ข้อมลูมาจากบุคคลใกล้ชิด จากท่ีเก็บ
ข้อมลูกลุ่มตวัอย่างพบว่ามีจํานวน 19 คน ท่ีได้ความรู้มาจากการสอบถาม หรือการบอกต่อกัน 
อาทิเช่น  เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น  
 

“โทรไปถามเพ่ือน เพ่ือนมนัก็บอกว่า.. เฮย้! ก็เขา้ไปที่เว็บกูเก้ิลดิวะ พิมพ์ค าว่า “ดู
บอลผ่านเน็ต” แค่นี้แหละ” (ชรินทร์ นนท์แก้ว, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
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“จริงๆ เป็นน้องชายที่ดูมาก่อน น้องก็บอกมาอีกที คือเราก็มีเคเบิลแต่จะไม่เหมือน
อินเทอร์เน็ต คืออินเทอร์เน็ตเนี่ยมนัจะเลือกดูคู่ไหนก็ได้ แต่ถ้าเคเบิลมนัจะมีโปรแกรมของเค้าอยู่
แล้วจะเลือกเองไม่ได้ เวลาที่หาก็จะไป search หา “ดูบอลสด” ”(ณัฐกุล ต่อศิริ, สมัภาษณ์, 24 
พฤศจิกายน 2553) 

 
“ตอนแรกก็ถามจากเพ่ือนที่เป็นแฟนบอลเหมือนกนัที่เคยดูมาแลว้  แลว้หลงัจากนัน้ก็

ลองศึกษาเองว่ามีเว็บอะไรบ้างที่สามารถดูได้  และคุณภาพดีที่สุด”  (ปฐมาภรณ์ อนุสนัติ, 
สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 

 
เมื่อแฟนบอลทราบถึงขัน้ตอนและวิธีการในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลแล้ว แฟน

บอลจะมีความรู้ และสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมฟตุบอลในครัง้ต่อไปได้อย่างรวดเร็วและ
ง่ายย่ิงขึน้ ทําให้แฟนบอลไมเ่สียเวลากบัการค้นหาวิธีการรับชมอีก   
 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแฟนบอล จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศกึษาและค้นหาวิธีด้วยตนเอง และสอบถามจากบคุคลใกล้ชิด โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา
และค้นหาวิธีเองนัน้จะมีจํานวนท่ีมากกวา่เพียงเลก็น้อย ทําให้ผู้ วิจยัทราบวา่การเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสําหรับการรับชมฟตุบอลนัน้ แฟนบอลสามารถเข้าถึงได้โดยการใช้ความพยายามของ
ตนเอง เพ่ือให้สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลตามท่ีต้องการได้ และด้วยกลุ่มตวัอย่างนัน้มี
การใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจําวนัอยู่แล้ว จึงมีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต ทําให้
สามารถเข้าถึงการใช้งานได้เป็นผลสําเร็จ  
 
 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีสอบถามจากบุคคลใกล้ชิด เน่ืองจากด้วยความเป็นแฟนบอล
เหมือนกันจึงมีการพูดคยุ แสดงความคิดเห็นเร่ืองฟุตบอลกันอยู่แล้ว จึงมีการแลกเปลี่ยนข้อมลู
และบอกตอ่กนัเพ่ือให้สามารถติดตามรับชมการแขง่ขนัฟตุบอลได้ตามความต้องการ 
  

อย่างไรก็ตามกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้วิธีศกึษาและค้นหาวิธีด้วยตนเอง และสอบถามจากบุคคล
ใกล้ชิดนัน้ จะมีจํานวนท่ีใกล้เคียงกัน ทําให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคุ้นเคยกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและด้วยเทคโนโลยีความทนัสมยัของอินเทอร์เน็ตในการใช้งาน แฟนบอลจึงสามารถ
เข้าถึงขัน้ตอนในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้เป็นผลสําเร็จ   นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่า
สําหรับการได้มาของความรู้ในการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตจะไม่มีความแตกต่างกันในเร่ือง
ของความยากง่ายในการใช้งาน แตจ่ะตา่งกนัท่ีแหลง่ข้อมลูท่ีได้รับมาเท่านัน้ 
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4.2.2 วิธีการรับชม   
 
สําหรับวิธีการรับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอล

นัน้ ตามท่ีได้กลา่วไว้ในข้างต้นวา่การรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตจะตา่งกบัการรับชมทางเคเบิล
ทีวี เน่ืองจากไมส่ามารถเปิดขึน้มารับชมได้ทนัทีเหมือนกับการเปิดจากทีวี โดยต้องมีขัน้ตอนและ
วิธีการเข้าใช้งานท่ีแฟนบอลต้องทราบ จึงจะทําให้สามารถรับชมได้  ซึ่งจากการเก็บข้อมลูกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 40 คน พบวา่มีวิธีการรับชมอยู่ 3 ลกัษณะ ดงันี ้

 
4.2.2.1 ชมผา่นโปรแกรม(Program)  จํานวน 30 คน จาก 40 คน 
4.2.2.2 ชมผา่นเวบ็(Web)  จํานวน 7 คน จาก 40 คน 
4.2.2.3 ชมผา่นโปรแกรม(Program) และเวบ็(Web) จํานวน 3 คน จาก 40 คน 
 

 ลกัษณะของวิธีการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย จะขึน้อยู่กับ
ความถนดัหรือความรู้ท่ีได้มาจากการศกึษาหาข้อมลูเอง และคําแนะนําจากบุคคลใกล้ชิด ซึ่งเมื่อ
ได้ข้อมลูหรือทราบขัน้ตอนการเข้าใช้งานแล้ว ก็จะทดลองทําตามขัน้ตอนตา่งๆ ด้วยตนเอง  
 

ในสว่นของการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลแบบผา่นเวบ็ (Web)  พบวา่มีทัง้ข้อเดน่ และ
ข้อด้อย ดงันี ้

 
ข้อเดน่ 
-  กรณีท่ีแฟนบอลไมไ่ด้มีการติดตัง้โปรแกรมสําหรับรองรับการถ่ายทอดสดฟตุบอลไว้
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ก็สามารถลิง้ค์สญัญาณการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการนัน้ๆ เพ่ือรับชมได้เลย แต่ทัง้นีต้้องเป็นลิง้ค์ท่ีเช่ือมต่อสญัญาณผ่านไปยัง
เวบ็ไซต์ท่ีถ่ายทอดสดฟตุบอลโดยตรง 
ข้อด้อย 
-  การลิง้ค์สัญญาณผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการถ่ายทอดสดฟุตบอล จะรอการโหลด
สญัญาณภาพคอ่นข้างนานหากเทียบกบัแบบผา่นโปรแกรม และภาพท่ีรับชมจะมีการ
กระตกุบ่อย ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กับระดบัความเร็ว (Speed) ของอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานอยู่
ด้วย 
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 จากลกัษณะข้อเด่น และข้อด้อยของการรับชมฟุตบอลแบบผ่านเว็บ ท่ีมีประเด็นสําคญั
ตรงข้อด้อยในเร่ืองของภาพท่ีได้จะมีการกระตกุบ่อย และรอการโหลดสญัญาณภาพค่อนข้างนาน 
ทําให้สอดคล้องกบัจํานวนกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลท่ีเลือกรับชมแบบผา่นเว็บมีจํานวนน้อยกว่าการ
ชมแบบผา่นโปรแกรมมาก ถึงแม้วา่การชมผา่นเวบ็นัน้จะมีข้อเดน่ท่ีไมต้่องมีการติดตัง้โปรแกรมไว้
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ตาม ดงันัน้จึงแสดงให้เห็นว่าแฟนบอลมีความต้องการในเร่ืองของภาพท่ี
รับชมนัน้ต้องไมก่ระตกุและคมชดั เพ่ืออรรถรสและความสนกุสนานในระหวา่งการรับชมท่ีตอ่เน่ือง 
และไมพ่ลาดเหตกุารณ์ในเกมการแขง่ขนัทุกนาที 
 
 และจากข้อมลูเร่ืองข้อเดน่และข้อด้อยในการชมผา่นเวบ็นัน้ จึงทําให้ทราบถึงการชมผ่าน
โปรแกรมท่ีได้รับความนิยมมากกว่า เน่ืองจากการโหลดสญัญาณภาพการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ผา่นมาท่ีโปรแกรมจะเร็วกว่า และท่ีสําคญัภาพท่ีรับชมจะมีการกระตกุน้อยกว่า ทําให้การรับชม
ฟตุบอลมีความต่อเน่ืองไม่สะดดุจนทําให้เสียอรรถรสในการรับชม ส่วนลกัษณะวิธีการรับชมทัง้
แบบผา่นโปรแกรม และผา่นเวบ็ สามารถแสดงข้อมลู ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.8 : แสดงวิธีการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอล จํานวน 40 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ชมผ่าน
โปรแกรม 

ชมผ่าน
เวบ็ 

ชมทัง้ 2 
แบบ 

1.ขวญัชนก วิตตานนท์ /     
2.จิตติ แก้วคําลือ /   / 
3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา /     
4.ฉตัรสดุา การีมี /     
5.ชรินทร์ นนท์แก้ว   /   
6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ /     
7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์
พาณิช 

/   

  
8.เตชินท์ แสงสขุ     / 
9.เทวฤทธ์ิ กาหลง /     
10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ /     
11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง /     
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กลุ่มตัวอย่าง 
ชมผ่าน
โปรแกรม 

ชมผ่าน
เวบ็ 

ชมทัง้ 2 
แบบ 

12.นนัทรฐั รักษาชยั /     
13.บรรจง  พฒุจนัทร์ /     
14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ /     
15.ปณต ทองเสฐียร /     
16.ประภาส ทองแท้   /   
17.ปิติพงศ์ ลือชยั /     
18.ผาณิตดา แสนไชย   /   
19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ /     
20.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์ /     
21.แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั /     
22.วงศธร -   /   
23.วรัญญ ูรัตนารมย์ /     
24.วิสาข์ เราเจริญ /     
25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิช
วฒันา 

/   

  
26.วีรวฒุิ นนักลาง /     
27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ /     
28.ศกัดา  ขําคมนิกร   /   
29.ศิวพร โถน้อย /     
30.สมใจ ครุเสนีย์ /     
31.สรายทุธ์  ทองใส /     
32.สราวฒุิ พยงุความดี     / 
33.สิทธิเดช สวุรรณา /     
34.สวุธัย์ ราชวงษ์ /     
35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์ /     
36.อชิร สมทุรโคจร   /   
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กลุ่มตัวอย่าง 
ชมผ่าน
โปรแกรม 

ชมผ่าน
เวบ็ 

ชมทัง้ 2 
แบบ 

37.อภิชาติ การีมี /     
38.อภินนัท์ เสถียรธนา
นนท์ 

  / 

  
39.อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู /     
40.เอกรัตน์ อุน่ใจ /     
รวม 30 7 3 

 
4.2.2.1  ชมผา่นโปรแกรม (Program) 
 
การรับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมรองรับใน

การรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล จากการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างพบว่ามี 30 คนจาก 40 คน ซึ่ง
จะมีโปรแกรมให้เลือกใช้ได้หลายโปรแกรมด้วยกนั แตจ่ะพบว่าโปรแกรมท่ีได้รับความนิยมในการ
ใช้งานมากท่ีสดุคือ SopCast เน่ืองจากเป็นโปรแกรมแรกท่ีมีการใช้งานสําหรับการดทีูวีออนไลน์ 
และฟตุบอลออนไลน์มาก่อนโปรแกรมอ่ืนๆ ซึ่งโปรแกรมท่ีใช้ในการรองรับการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ของกลุม่ตวัอย่าง มีดงันี ้

 

-  SopCast 
-  TVUPlayer 
-  Tvants 
-  Veetle 
-  StreamTorrent 
-  PPStream 
-  UUSEE 
-  PPlive 
-  Spvod 
-  PPMate 
-  Super Internet TV 
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สําหรับวิธีการดาวน์โหลดโปรแกรมมาติดตัง้เพ่ือใช้ในการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ต 
หรือท่ีเรียกกันทั่วไปว่า “ดูบอลออนไลน์”  ในท่ีนีผู้้ วิจัยจะขอยกตวัอย่างวิธีการดาวน์โหลดของ
โปรแกรม SopCast มาติดตัง้ไว้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากโปรแกรม SopCast เป็นโปรแกรมท่ี
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายด้วยคณุสมบัติท่ีสามารถใช้ได้ทัง้การดหูนังและดฟูุตบอลแบบ
ออนไลน์ทัว่โลก และท่ีสําคญัคือสามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้โดย
ไมเ่สียคา่ใช้จ่ายหรือคา่บริการ ซึ่งการติดตัง้โปรแกรม SopCast จะมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 
1.   หาลิง้ค์ SopCast เพ่ือคลิกเข้าไปดาวน์โหลด ซึ่งเวอร์ชั่นปัจจุบัน (มกราคม 2554) คือ 

เวอร์ชัน่ 3.3.2 
 

 
                    ภาพที่ 4.12 : แสดงการหาลิง้ค์เพื่อดาวน์โหลด SopCast 
 

2. เมื่อโหลดมาแล้วจะได้เป็นไฟล์ SopCast.zip ให้แตกไฟล์ออก 
 

 
                                ภาพที่ 4.13 : แสดงการเปิดไฟล์ SopCast.zip 
 

3. ทําการติดตัง้ได้เลย และเลือกภาษา ซึ่งจะมีเป็นภาษาองักฤษ ไมม่ีภาษาไทย 
 

             
                     ภาพที่ 4.14 : แสดงการเลอืกภาษาสาํหรับติดตัง้โปรแกรม SopCast 
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                                ภาพที่ 4.15 : แสดงการติดตัง้โปรแกรม SopCast 
 

4. ในหน้าถัดมาหากมีการเปิดโปรแกรมเล่นอินเทอร์เน็ตอยู่ จะทําให้การติดตัง้มีปัญหา
ติดตัง้ไมส่ําเร็จ จึงต้องปิดโปรแกรมอ่ืนไปก่อนถึงจะสามารถติดตัง้ได้ 

 

 
        ภาพที่ 4.16 : แสดงหน้าจอการติดตัง้มีปัญหาจากการเปิดโปรแกรมเลน่อินเทอร์เน็ต 

 

5. หลงัจากนัน้ให้คลิก next ไปเร่ือยๆ จน finish โปรแกรมก็จะติดตัง้ท่ีเคร่ืองเป็นอนัสําเร็จ 
 

6. ในการใช้งานโปรแกรม SopCast ให้เปิดโปรแกรม SopCast ขึน้มาแล้วกด login โดยไม่
ต้องใส ่user name และ password เน่ืองจากปกติโปรแกรมจะเลือกเป็น login แบบไม่ได้
ระบช่ืุอ (anonymous) อยู่แล้ว จึงสามารถคลิก login ได้เลย 
 



 
 

93 

              
                                   ภาพที่ 4.17 : แสดงหน้าจอการเข้าโปรแกรม SopCast 

 

7. หลงัจากท่ีเลือกคู่ท่ีต้องการรับชมได้แล้ว เมื่อคลิกลิง้ค์มาจะทําการconnect ลิง้ค์มายัง 
SopCast จากนัน้รอให้connect สําเร็จก็จะสามารถรับชมการแขง่ขนัได้  
 

 
                            ภาพที่ 4.18 : แสดงหน้าจอการเชื่อมต่อสญัญาณภาพการแข่งขนั 
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8. ภาพการแขง่ขนัจะปรากฎขึน้หลงัจากท่ีทําการ connect มาได้สําเร็จแล้ว ซึ่งสามารถคลิก
เคร่ืองหมาย - , + เพ่ือปรับลดหรือขยายหน้าจอได้ และยังสามารถปรับเป็น Fullscreen 
ให้แสดงภาพแบบเตม็หน้าจอได้ด้วย 

 

     
                                         ภาพที่ 4.19 : แสดงหน้าจอหลงัจากเชื่อมต่อสญัญาณสาํเร็จ 
 
 (หนา้จอขยายแบบเต็ม Fullscreen)  

 
                                                   ภาพที่ 4.20 : แสดงหน้าจอขยายแบบเต็ม 
 
 จากขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรมSopCast เมื่อดาวน์โหลดมาติดตัง้ไว้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ได้สําเร็จแล้ว ในครัง้ตอ่ไปแฟนบอลก็สามารถลิง้ค์มายงัSopCast เพ่ือรับชมฟุตบอลได้โดยไม่ต้อง
มีการติดตัง้โปรแกรมใหมอี่ก สามารถลิง้ค์ผา่นโปรแกรมในคราวตอ่ไปได้เลย โดยกรณีท่ีแฟนบอล
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เข้าผ่าน http://www.udootv.com/tv ดงัท่ียกตวัอย่างไว้ในข้างต้นก็จะสามารถคลิกลิง้ค์จากปุ่ ม 

 ท่ีอยู่ในหน้าโปรแกรมการถ่ายทอดสดของคูน่ัน้ๆ ได้เลย  
 
 สําหรับโปรแกรมท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล ทัง้ท่ีชมผ่าน
โปรแกรมอย่างเดียว จํานวน 30 คน และชมผ่านทัง้โปรแกรม และเว็บ จํานวน 3 คน ซึ่งจากการ
เก็บข้อมลู พบว่ากลุ่มตวัอย่างแฟนบอลท่ีรับชมฟุตบอลแบบผ่านโปรแกรมอย่างเดียว มีการใช้
โปรแกรม SopCast 29 คน ซึ่งมีเพียง 1 คนเท่านัน้ท่ีใช้โปรแกรมอ่ืนในการรับชม คือโปรแกรม 
Super Internet TV และนอกจากโปรแกรม SopCast ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใช้มากท่ีสดุแล้ว ยังมี
โปรแกรมอ่ืนท่ีพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีการใช้งานด้วย มีดงันี ้ 
 

- SopCast   
- Super Internet TV 
- TVUPlayer 
- StreamTorrent 
- TVants 
- PPStream 
- UUsee 
- PPLive 
- Camfrog 
 
ตวัอย่างการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างแฟนบอลท่ีรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกองักฤษโดยผา่นโปรแกรม  
 
“ดูผ่าน program SopCast หรือ program StreamTorrent เลือกเอาซักอย่างแล้วแต่วนั 

ว่าวนัไหนจะไหลล่ืนจ้ะ” (แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
“ใช้หลายโปรแกรม เพราะในแต่ละล้ิงค์ใช้โปรแกรมต่างกัน  โปรแกรมที่ใช้ SopCast, 

UUSee, PPLive” (วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
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 ในสว่นของโปรแกรมอ่ืนตามท่ีระบนุัน้ แฟนบอลจะติดตัง้ไว้เพ่ิมเติมเพ่ือรับชมฟุตบอลใน
กรณีท่ีช่องสัญญาณการถ่ายทอดสดไม่มีผ่านโปรแกรม SopCast หรือมีปัญหาในการลิง้ค์
สญัญาณไปยังโปรแกรมไม่สําเร็จ ดังนัน้จะเห็นได้ว่าโปรแกรม SopCast เป็นโปรแกรมท่ีได้รับ
ความนิยมในการใช้งานของแฟนบอลมากท่ีสดุจากเหตผุลในข้างต้นท่ีได้กลา่วไว้ 
 

4.2.2.2  ชมผา่นเวบ็ (Web) 
 
สําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจาก

การรับชมแบบผา่นโปรแกรมแล้ว ยังสามารถรับชมแบบผ่านเว็บได้ด้วย  ซึ่งลกัษณะการชมผ่าน
เวบ็นัน้จะเป็นการลิง้ค์เช่ือมตอ่สญัญาณผา่นเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการถ่ายทอดสดฟุตบอลโดยตรง โดย
ไมต้่องอาศยัโปรแกรมในการรองรับสญัญาณการถ่ายทอดสดฟุตบอลจากต่างประเทศ  จากการ
เก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างแฟนบอล พบว่ามีอยู่จํานวน 7 คน จาก 40 คนท่ีรับชมฟุตบอลแบบผ่าน
เวบ็  
  

เว็บไซต์ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้สําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
จากท่ีเก็บข้อมลูในจํานวนกลุม่ตวัอย่าง 3 คน ท่ีรับชมฟุตบอลผ่านเว็บเพียงอย่างเดียว โดยไม่ใช้
โปรแกรม พบว่าเว็บไซต์ ท่ี ใ ช้บ ริการคือ www.football.soda-za.com, www.udootv.com, 
www.freefootball.org, www.sportpool.in.th และ www.football.kapook.com 

 
“ไม่ติดตั้งโปรแกรม ดูตรงเลย ที่เว็บ http://www.sportpool.in.th/livematch.php และ 

http://www.freefootball.org/” (ผาณิตดา แสนไชย, สมัภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2553) 
 
“ผมจะเข้าท่ีเวบ็ www.football.soda-za.com ไมใ่ช้โปรแกรม ดผู่านเว็บเลย” (ศกัดา  ขํา

คมนิกร, สมัภาษณ์, 17 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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     ภาพท่ี 4.21 : แสดงเวบ็ไซต์ www.football.soda-za.com/live3.html (วนัท่ี 10 เมษายน 2554) 
 
 ใ น ภ าพ ท่ี  4.12 นี เ้ ป็น ภา พตัวอ ย่ า งแ สด งก าร ถ่ า ย ท อด สด ฟุต บอ ลผ่ าน เ ว็บ 
www.football.soda-za.com/live3.html  เป็นการแขง่ขนัฟตุบอลระหวา่งทีมแอสตนั วิลลา่ กบั ทีม
นิวคาสเซิล ในวนัท่ี 10 เมษายน 2554 เวลา 22.00 น.  
  

 ตามท่ีได้กล่าวมาในข้างต้นแล้วว่า การรับชมฟุตบอลแบบผ่านเว็บนัน้มีทัง้ข้อเด่น และ
ข้อด้อย แต่จากข้อด้อยเร่ืองของภาพท่ีมีการกระตกุบ่อย จึงทําให้ได้รับความนิยมน้อยกว่าการ
รับชมแบบผา่นโปรแกรม  
 

 4.2.2.3 ชมผา่นโปรแกรม (Program) และเวบ็ (Web)   
  
 กลุม่ตวัอย่างแฟนบอลนอกจากจะรับชมฟตุบอลโดยผา่นโปรแกรม และผ่านเว็บแล้ว ยัง
มีบางสว่นท่ีรับชมผา่นทัง้โปรแกรม และเวบ็ เน่ืองจากเว็บไซต์ท่ีแฟนบอลใช้บริการเพ่ือรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอล จะมีลิง้ค์ท่ีสามารถคลิกเลือกเพ่ือรับชมได้ทัง้ 2 ลกัษณะคือ รับชมโดยผ่าน
โปรแกรม และรับชมโดยผ่านเว็บ ซึ่งเมื่อแฟนบอลไม่สามารถรับชมได้ในครัง้แรกท่ีเลือก ก็จะ
เปลี่ยนมารับชมอีกแบบหนึ่ง เพ่ือให้สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ตามความต้องการ 
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ซึ่งนบัวา่เป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตอีกอย่างหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของแฟนบอลได้ 
 
 จากการเก็บข้อมลูกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีอยู่ 3 คน จากจํานวน 40 คน เท่านัน้ ท่ีมีการ
รับชมฟตุบอลทัง้ 2 ลกัษณะ คือผา่นโปรแกรม และผา่นเวบ็  
 

“โปรแกรมมีโหลดไวใ้นเคร่ืองครับเป็น Sopcast แต่บางทีก็จะดูผ่านเว็บเลย แล้วแต่ช่องที่
ล้ิงค์ดูได ้ถา้ช่องล้ิงค์มาที่โปรแกรมไดก็้จะชดั ไม่ค่อยกระตกุครับ” (จิตติ แก้วคําลือ, สมัภาษณ์, 16 
กมุภาพนัธ์ 2554) 
 

“แลว้แตว่่าจะเขา้แบบไหนได ้มีทัง้ผ่านเว็บได้เลย กับต้องใช้โปรแกรม ที่มีโหลดมาไว้อยู่
แล้ว ก็มี 2 โปรแกรม SopCast กับTVants” (สราวฒุิ พยุงความดี, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 
2554) 
 
 จากข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ในจํานวน 40 คน จะพบวา่กลุม่ตวัอย่างจํานวน 30 คน มี
การรับชมฟตุบอลโดยผา่นโปรแกรม ซึ่งจะเห็นวา่ได้รับความนิยมมากกว่าการรับชมผ่านเว็บมาก 
เน่ืองจากการรับชมโดยผา่นโปรแกรมสญัญาณภาพท่ีลิง้ค์ได้จะมีความคมชัด และเกิดการกระตกุ
ของภาพในขณะรับชมน้อยกวา่ โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ท่ีใช้โปรแกรมในการรับชม จะเลือกใช้
เป็นโปรแกรม SopCast เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีมีการใช้มาก่อนโปรแกรมอ่ืน และมีการพฒันารุ่น 
(version) ของตวัโปรแกรมให้ใช้งานได้สะดวกมากขึน้ เพ่ือให้รองรับกับความต้องการใช้งานของ
แฟนบอลมากท่ีสดุ โดยรุ่น (version) ล่าสดุคือ 3.3.2 (มกราคม 2554) ปัจจุบัน SopCast ได้รับ
ความนิยมและแพร่หลายในการใช้งานมากกว่าโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น  TVants, UUsee, 
StreamTorrent เป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตามในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลโดยผ่านโปรแกรมของแฟนบอลชาว

ไทยถึงแม้ต้องมีการดาวน์โหลดโปรแกรมมาติดตัง้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อน เพ่ือใช้รองรับ
สญัญาณภาพในการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านโปรแกรม และกรณีท่ีแฟนบอลรับชมฟุตบอลโดย
ผ่านเว็บ ซึ่งพบกับปัญหาเร่ืองของสัญญาณภาพท่ีมีการกระตุกบ่อยครั ง้ ก็ไม่ใช่ปัญหาหรือ
อปุสรรคสําคญัสําหรับแฟนบอลท่ีต้องการตอบสนองความต้องการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ของตนเองได้ 
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4.3  พฤติกรรมการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว
ไทย  
 

พฤติกรรมการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 
ปรากฎการณ์ความคลัง่ไคล้ในการชมฟุตบอลต่างประเทศโดยเฉพาะฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
เร่ิมเห็นได้อย่างชัดเจนมากขึน้ในยุคของการสื่อสารท่ีเข้ามามีบทบาทในการถ่ายทอดสดการ
แข่งขนัฟุตบอลจากต่างประเทศ แฟนบอลบอลชาวไทยสามารถรับชมการแข่งขันท่ีสนุกสนาน
ตื่นเต้น และรับรู้ความเคลื่อนไหวในวงการฟุตบอลจากประเทศองักฤษได้ไม่น้อยไปกว่าประเทศ
เจ้าบ้าน 

 
โดยปกติแล้วแฟนบอลท่ีมีการติดตามรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษเป็นประจํา จะ

ทราบดีวา่การถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลจะมีทกุๆ สปัดาห์ในวนัเสาร์และอาทิตย์ รวมถึงในวนั
ธรรมดาด้วย  ซึ่งตามท่ีกลา่วมาในข้างต้นแล้ววา่การแขง่ขนัท่ีมีในวนัธรรมดา อาจเป็นนัดท่ีตกค้าง
ไมส่ามารถแขง่ขนัตามตารางเวลาปกติได้ หรือเป็นการจัดตารางให้แข่งขนัในวนัธรรมดาอยู่แล้ว 
เน่ืองจากการแขง่ขนัฟตุบอลไมไ่ด้มีเพียงการชิงแชมป์เฉพาะพรีเมียร์ลีกเท่านัน้ แต่ยังมีการแข่งขนั
ในรายการอ่ืนด้วยคือ ถ้วยเอฟเอ คพั ท่ีจะจดัการแขง่ขนัในช่วงของเสาร์และอาทิตย์เช่นกัน ทําให้
ในบางสปัดาห์ต้องมีการจดัตารางพรีเมียร์ลีกให้แขง่ขนัในวนัธรรมดา โดยการแข่งขนัจะเร่ิมตัง้แต่
ช่วงหวัคํ่าเวลาประมาณ 19.45 น. ไปจนถึงประมาณ 02.00 น. ของอีกวนั  

 
ด้วยปัจจบุนัท่ีการแขง่ขนัทางธรุกิจเพ่ิมสงูขึน้ ทุกอย่างต้องอาศยัความรวดเร็วและความ

สะดวกเป็นปัจจยัสําคญั โดยเฉพาะเร่ืองการติดต่อสื่อสาร จึงเป็นส่วนสําคญัท่ีทําให้อินเทอร์เน็ต
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย์ตัง้แต่ตื่นจนกระทั่งเข้านอนก็ว่าได้ และด้วย
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตท่ีทําให้แฟนบอลชาวไทยสามารถติดตามรับชม
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้แม้จะอยู่ในพืน้ท่ีใดก็ตาม 

 
จากข้อมลูตาราง 4.2 ท่ีแสดงทีมโปรดหรือทีมท่ีช่ืนชอบของแฟนบอลในจํานวน 40 คน 

สามารถสรุปได้วา่ทีมฟตุบอลท่ีแฟนบอลช่ืนชอบมีอยู่ 4 ทีมด้วยกนั ได้แก่ 
1. ทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็  19 คน  
2. ทีมลิเวอร์พลู  10 คน 
3. ทีมเชลซี  7 คน 
4. ทีมอาร์เซนอล  4 คน 
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ตามข้อมลูดงักล่าวจะเห็นว่าทัง้ 4 ทีมจัดว่าเป็นทีมฟุตบอลท่ีเป็นทีมใหญ่ในพรีเมียร์ลีก
องักฤษ จึงได้รับความช่ืนชอบจากแฟนบอลมากกวา่ทีมท่ีเป็นทีมเล็ก ทําให้ความต้องการติดตาม
รับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เนต็สอดคล้องกบัความถ่ีในการรับชมฟตุบอลแตล่ะ
สปัดาห์ ซึ่งปกติการถ่ายทอดสดฟตุบอลของทางเคเบิลสว่นใหญ่จะให้ความสําคญัในการนําคูใ่หญ่
มาถ่ายมากกวา่คูเ่ลก็ แตจ่ะขึน้อยู่กบัแพ็คเกจเคเบิลท่ีใช้รายเดือนวา่เป็นประเภทไหนด้วย ซึ่งจากท่ี
ได้กลา่วมาก่อนหน้าในข้างต้นวา่ แพ็คเกจท่ีรับชมฟตุบอลได้ทกุคูน่ัน้ต้องเป็นโกลด์แพ็คเกจ (Gold 
Package) ขึน้ไป หากใช้เป็นแพ็คเกจอ่ืน เช่น แพ็คเกจโนว์เลจ (Knowledge Package) ท่ีมีราคา
ตํ่ากวา่ จะไมส่ามารถรับชมฟตุบอลคูท่ี่ต้องการได้ มีเพียงคูเ่ลก็ๆ เท่านัน้ท่ีนํามาถ่าย จึงไม่ตรงกับ
ความต้องการของแฟนบอล 

 
ในสว่นนีผู้้ วิจยัจะอธิบายถึงพฤติกรรมในการรับชมการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ

ผา่นทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทยท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะตา่งๆ ซึ่งพฤติกรรมของแฟนบอลท่ี
รับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ตนัน้ จากท่ีผู้ วิจัยได้เก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างมาจะพบว่าไม่แตกต่างกับ
พฤติกรรมในการรับชมฟตุบอลผา่นทางเคเบิลทีวีของแฟนบอลชาวไทยมากนัก  โดยสามารถแบ่ง
พฤติกรรมของแฟนบอลออกได้เป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ พฤติกรรมก่อนรับชม พฤติกรรมระหว่าง
รับชม และพฤติกรรมหลงัรับชม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
4.3.1 พฤติกรรมก่อนรับชมฟุตบอล 

 
พฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทยในช่วงก่อนการแข่งขัน คือ การท่ีแฟนบอลเตรียมตัว

สําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษในแต่ละคู่ท่ีจะลงแข่งขัน โดย
พฤติกรรมของแฟนบอลท่ีแสดงออกนัน้จะมีลกัษณะท่ีเหมือนและตา่งกนัตามความต้องการของแต่
ละบคุคล แตส่ําหรับพฤติกรรมการรับชมฟุตบอลผ่านทางอินเทอร์เน็ตนัน้จะมีความแตกต่างจาก
การรับชมทางเคเบิลทีวีในหลายสว่น  ซึ่งสามารถอธิบายลกัษณะพฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทย
ในช่วงก่อนการรับชมฟตุบอลได้ใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้

 
4.3.1.1  ตรวจสอบโปรแกรมการถ่ายทอดสด 
4.3.1.2  การเลือกคูท่ี่จะรับชม 
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4.3.1.1 ตรวจสอบโปรแกรมการถ่ายทอดสด 
 
ตามท่ีกล่าวมาแล้วว่าวนัเวลาในการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษจะมีทุกสัปดาห์

ในช่วงวนัเสาร์ อาทิตย์ และบางสปัดาห์จะมีแขง่ขนัในวนัธรรมดาด้วย แฟนบอลจึงต้องเตรียมตวั 
และตรวจสอบวนัเวลาของการแขง่ขนัท่ีแน่นอน เพ่ือวางแผนในการรับชมฟตุบอลตามท่ีต้องการได้ 

 
สําหรับช่องทางท่ีแฟนบอลชาวไทยใช้ในการตรวจสอบโปรแกรมการถ่ายทอดสดฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกองักฤษ แบ่งออกได้เป็น 3 ลกัษณะ  รายละเอียดตามตาราง ดงัตอ่ไปนี ้  
 
ตารางท่ี 4.9 : แสดงช่องทางการตรวจสอบโปรแกรมการแขง่ขนัของแฟนบอลจํานวน 40 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
ตรวจสอบทางส่ือ
หนังสือพมิพ์กีฬา 

ตรวจสอบทาง
ส่ือออนไลน์ 

ตรวจสอบ
ทัง้ 2 แบบ 

1.ขวญัชนก วิตตานนท์   / 
  

2.จิตติ แก้วคําลือ /   
  

3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา   / 
  

4.ฉตัรสดุา การีมี /   
  

5.ชรินทร์ นนท์แก้ว   / 
  

6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ     / 

7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์
พาณิช 

  / 

  
8.เตชินท์ แสงสขุ   / 

  
9.เทวฤทธ์ิ กาหลง /   

  
10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ /   

  
11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง /   

  
12.นนัทรฐั รักษาชยั   / 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ตรวจสอบทางส่ือ
หนังสือพมิพ์กีฬา 

ตรวจสอบทาง
ส่ือออนไลน์ 

ตรวจสอบ
ทัง้ 2 แบบ 

13.บรรจง  พฒุจนัทร์   / 
  

14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ   / 
  

15.ปณต ทองเสฐียร   / 
  

16.ประภาส ทองแท้   / 
  

17.ปิติพงศ์ ลือชยั   / 
  

18.ผาณิตดา แสนไชย   / 
  

19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ   / 
  

20.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์   / 
  

21.แมนรัตน์ พวงกลุ
อทุยั 

  / 

  
22.วงศธร -   / 

  
23.วรัญญ ูรัตนารมย์ /   

  
24.วิสาข์ เราเจริญ   / 

  
25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิช
วฒันา 

  / 

  
26.วีรวฒุิ นนักลาง   / 

  
27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ   / 

  
28.ศกัดา  ขําคมนิกร / 

 

  
29.ศิวพร โถน้อย   / 

  
30.สมใจ ครุเสนีย์   / 

  
31.สรายทุธ์  ทองใส   / 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ตรวจสอบทางส่ือ
หนังสือพมิพ์กีฬา 

ตรวจสอบทาง
ส่ือออนไลน์ 

ตรวจสอบ
ทัง้ 2 แบบ 

32.สราวฒุิ พยงุความดี /   
  

33.สิทธิเดช สวุรรณา   / 
  

34.สวุธัย์ ราชวงษ์   /   

35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์   / 
  

36.อชิร สมทุรโคจร   / 
  

37.อภิชาติ การีมี /   
  

38.อภินนัท์ เสถียรธนา
นนท์ 

  / 

  
39.อดุมศกัดิ์ มนญุ
ตระกลู 

/   

  
40.เอกรัตน์ อุน่ใจ   / 

  

รวม 11 28 1 

 
จากข้อมลูในตารางท่ี 4.9 จะพบวา่แฟนบอลมีการตรวจสอบโปรแกรมการแขง่ขนัก่อนการ

รับชมฟตุบอล 3 ลกัษณะ ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดงันี ้
 
1. ตรวจสอบข้อมลูผา่นช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่อินเทอร์เน็ต  จํานวน 11 คน จาก 40 คน คือ 

แฟนบอลจะตรวจสอบตารางการแขง่ขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสดว่ามีการแข่งขนัคู่ไหนบ้าง
และถ่ายทอดสดในเวลาก่ีโมง ซึ่งปกติโปรแกรมการถ่ายทอดสดจะมีบอกวัน เวลา และช่องท่ี
ถ่ายทอดสดทางเคเบิลทีวีของคู่ท่ีจะแข่งขนั ซึ่งช่องทางท่ีแฟนบอลตรวจสอบคือ สื่อหนังสือพิมพ์
ประเภทกีฬา อาทิเช่น สตาร์ซ็อคเกอร์ ฮ็อทสกอร์ เป็นต้น แตไ่มพ่บวา่กลุม่ตวัอย่างมีการตรวจสอบ
ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ( Lifestyle) ใน
ลกัษณะท่ีไมม่ีเวลาในการรับชมโทรทัศน์ จึงไม่พบพฤติกรรมในการติดตามตรวจสอบข้อมลูจาก
ทางสื่อโทรทศัน์ 
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จากท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอล พบวา่มี 11 คน จาก 40 คน ท่ีหาข้อมลูผ่าน
ช่องทางอ่ืนท่ีไมใ่ช่ทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งจะเป็นการหาข้อมลูในสว่นของเวลา และตารางการแข่งขนั
เป็นประเดน็สําคญั เน่ืองจากแฟนบอลต้องการทราบว่าคู่ท่ีต้องการรับชมนัน้แข่งขนัในเวลาก่ีโมง 
ทัง้นีก้็เพ่ือไมต้่องการพลาดการรับชมฟตุบอลในคูท่ี่ต้องการนัน่เอง 

 
“ตอ้งดูเวลาแข่ง กับรายช่ือนกัเตะครับ และยงัวิจารณ์การจัดตวัของเค้าอีกแน่ะ(ท าเป็น

เก่งอ่ะ) เหมือนเดาผลได้เลยจากการจัดตวัครับ ส่วนใหญ่ก็จะดูจากหนงัสือพิมพ์ เพราะจะซ้ือ
หนงัสือพิมพ์กีฬารายวนัอ่านดว้ยอยู่แลน้” (ธีรวฒัน์ ทองหลอ่, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ปกติทางเว็บส่วนใหญ่จะไม่ค่อยไดดู้ ถา้ตารางแข่งก็จะทราบข่าวจากหนงัสือพิมพ์กีฬาที่
อ่านอยู่แลว้” (อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู, สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2553) 
 
 จากตวัอย่างการให้สมัภาษณ์ของ ธีรวฒัน์ ทองหล่อ และอดุมศกัดิ์ มนุญตระกูล ท่ีจะหา
ข้อมลูตารางการแข่งขนั โปรแกรมการถ่ายทอดสด และรายช่ือนักเตะจากทางหนังสือพิมพ์กีฬา 
เน่ืองจากให้เหตผุลวา่มีการอา่นหรือติดตามขา่วสารกีฬาฟุตบอลจากทางหนังสือพิมพ์กีฬาท่ีอ่าน
อยู่แล้ว ซึ่งมีข้อมลูตามท่ีต้องการ จึงไมไ่ด้ติดตามอา่นจากทางอินเทอร์เน็ตอีก 
 

2. ตรวจสอบข้อมลูผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต  จํานวน 28 คน จาก 40 คน คือ แฟนบอล
จะค้นหาข้อมูลเพ่ือตรวจสอบตารางการแข่งขัน และโปรแกรมการถ่ายทอดสด จากทาง
อินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซต์กีฬาตา่งๆ หรือเวบ็ไซต์สโมสรของทีมท่ีช่ืนชอบ โดยกลุ่มตวัอย่างนีจ้ะมีการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจําในชีวิตประจําวนัอยู่แล้ว จึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการติดตามข้อมลู
เพ่ือเตรียมตวัสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจะเข้าใช้บริการหาข้อมลู
จากเวบ็ไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้

 
- www.soccersuck.com 
- www.siamsport.co.th 
- www.premierleague.com 
- www.football.kapook.com 
- www.goal.com 
- www.liverpoolfc.tv 
- www.redarmyfc.com 
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- www.manutd.com 
 

สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีหาข้อมลูตารางการแขง่ขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสดในเวบ็ไซต์
ตา่งๆ ทางอินเทอร์เน็ต ก็เพ่ือต้องการทราบข้อมลูท่ีแน่นอนวา่คูท่ี่ต้องการรับชมลงแข่งขนัในเวลาก่ี
โมง ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการรับชมฟตุบอลในคูท่ี่ติดตามรับชมได้ 

“ส่วนมากจะดูตารางแข่ง และช่องที่ถ่ายทอด”  (วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา, สมัภาษณ์, 2 
ธนัวาคม 2553) 

 
“ส่วนมากจะดูแค่เวลาเตะ ตารางดว้ย จะว่าไป มนัก็มาพร้อมกนัหมดนะ” (ผาณิตดา แสน

ไชย, สมัภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2553) 
 

   การตรวจสอบตารางการแขง่ขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสด เป็นสิ่งท่ีแฟนบอลจะต้อง
มีการตรวจสอบก่อนรับชมฟตุบอล เพ่ือให้ทราบวนั เวลาการแขง่ขนั และสามารถเตรียมตวัในการ
รับชมฟุตบอลได้ ซึ่งข้อมูลตารางการแข่งขนันัน้เป็นข้อมลูพืน้ฐานเบือ้งต้นท่ีแฟนบอลให้ความ
สนใจท่ีจะรับทราบ การแสดงรายละเอียดของตาราง จึงมีข้อมลูครบทุกอย่างในส่วนของวนั เวลา
การแขง่ขนั และช่องท่ีถ่ายทอดสด โดยการตรวจสอบทางเว็บไซต์จะสามารถตรวจสอบโปรแกรม
การแขง่ขนัของวนัถดัไปได้ด้วย  
 

กลุ่มตัวอย่างแฟนบอลท่ีรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ต จะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
ชีวิตประจําวนัอยู่แล้ว แฟนบอลจึงใช้วิธีการตรวจสอบโปรแกรมการแขง่ขนัทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งทํา
ให้เห็นว่าแฟนบอลได้ถูกผกูติดอยู่กับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างแยกจากกันไม่ได้ จนสื่ออินเทอร์เน็ต
กลายเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจําวนัของแฟนบอลไปแล้ว  
 

3. ตรวจสอบข้อมูลผ่านทัง้ 2 ช่องทาง  จํานวน 1 คน จาก 40 คน คือ แฟนบอลมีการ
ตรวจสอบข้อมลูตารางการแข่งขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสดจากช่องทางอ่ืน และช่องทาง
อินเทอร์เน็ตด้วย  เน่ืองจากปกติแฟนบอลจะมีการติดตามอา่นขา่วจากทางหนังสือพิมพ์ด้วย และ
ใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมฟตุบอล จึงตรวจสอบวนั และเวลาการแขง่ขนัจากทัง้ 2 ช่องทาง 
 

“ก็จะดูหนงัสือพิมพ์กีฬาด้วย ทางเว็บสยามสปอร์ตด้วย ก็เช็คดูว่าคู่นี้มนัน่าดูรึเปล่า ถ้า
เป็นคู่เล็กๆ มาเจอกันก็ไม่ดู ส่วนใหญ่ดูคู่ใหญ่ๆ”  (ณัฐกุล ต่อศิริ, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2553) 



 
 
106 

จากข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง ทําให้เห็นวา่วิธีการตรวจสอบโปรแกรมการถ่ายทอดสดและคู่ท่ีจะ
ลงแขง่ขนันัน้สามารถตรวจสอบได้จากสื่อประเภทต่างๆ ตามความสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายของ
แฟนบอล 

 
 แฟนบอลชาวไทยท่ีติดตามรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ต นอกจากจะ
ตรวจสอบวนั เวลาการแข่งขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสดแล้ว ยังมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีพบเป็น
พฤติกรรมก่อนการรับชมฟตุบอลด้วย ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 

1. หาขา่วสารตา่งๆ  คือ แฟนบอลจะหาข้อมลูขา่วสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ของทีมทัง้
ท่ีเป็นทีมโปรด และทีมคูแ่ขง่ก่อนการรับชมฟุตบอล เช่น เวลาการแข่งขนั รายช่ือนักฟุตบอล เป็น
ต้น ซึ่งแฟนบอลจะมีการติดตามจากทางหนังสือพิมพ์กีฬา และทางอินเทอร์เน็ต ตามข้อมลูใน
ข้างต้นท่ีกลา่วมาแล้ว 

 
“อ่านขอ้มูลล่วงหนา้ ทัง้รายช่ือนกัเตะ และตารางแข่งขนัของคู่แข่งดว้ย เช่น คู่แข่งของทีม

เราเตะก่ีโมง พบกบัทีมไร แลว้ก็สวมวิญญาณกองแช่งซะ” (แมนรัตน์ พวงกุลอทุัย, สมัภาษณ์, 2 
ธนัวาคม 2553) 
  

“ถา้ข่าวส่วนใหญ่จะดูจากหนงัสือพิมพ์ ทางเว็บจะนานๆ ที ถ้าตารางแข่งก็จะทราบข่าว
จากหนงัสือพิมพ์กีฬาอยู่แลว้” (อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู, สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2553) 

 
2. ตรวจสอบข้อมลูเพ่ือความถกูต้อง  คือ แฟนบอลจะตรวจสอบวนั เวลาการแข่งขนัเพ่ือ

ต้องการข้อมลูท่ีแน่นอนก่อนการรับชมฟุตบอล เน่ืองจากเป็นข้อมลูท่ีทราบมาก่อนหน้านีแ้ล้ว ซึ่ง
อาจมีการปรับเปลี่ยนเวลา หรือตรวจสอบเพ่ือความแน่ใจ จึงต้องทําการตรวจสอบอีกครัง้เพ่ือ
ความแน่นอนและถกูต้องของข้อมลู  

 
“ก็ดูครับ เวลานี่เช็คแน่นอน เพราะบางทีเราอาจจะลืมไป อย่างอาทิตย์นี้แมนยูเตะวนัเสาร์

หรืออาทิตย์นะ... ก็จะจ าไม่ไดว่้าทุ่มคร่ึง สองทุ่ม หา้ทุ่มหรืออะไรอะครับ เพราะช่วงนี้ยุโรปมนัปรับ
เวลา ก็จะเขา้ไปเช็คก่อนแน่นอน” (ปณต ทองเสฐียร, สมัภาษณ์, 8 ธนัวาคม 2553) 

 
 สําหรับพฤติกรรมในการตรวจสอบตารางการแข่งขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสด เพ่ือ
เตรียมตวัก่อนการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล ซึ่งจากการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างแฟนบอลชาว
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ไทยในจํานวน 40 คน พบวา่กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดจะมีการตรวจสอบวนัและเวลาการแข่งขนัก่อน
การรับชม เพ่ือให้ทราบเวลาการแข่งขนัสําหรับคู่ท่ีต้องการรับชม และยังพบว่าแฟนบอลโดยส่วน
ใหญ่คือ 28 คน จะตรวจสอบวัน เวลาการแข่งขันจากช่องทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการใช้
ชีวิตประจําวนัได้ถูกผกูติดอยู่กับการใช้อินเทอร์เน็ต จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวนัไป
แล้ว ซึ่งหากเทียบกับการใช้สื่อแบบเดิมคือ สื่อโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวี เคเบิลทีวี วิทยุ และ
หนังสือพิมพ์ ท่ีแฟนบอลใช้เป็นช่องทางสําหรับการติดตามข้อมลูข่าวสารต่างๆ ปัจจุบันสื่อใหม่
อย่างอินเทอร์เน็ตท่ีเข้ามามีบทบาทสําคญัในการทําให้วิถีชีวิตของแฟนบอลเปลี่ยนแปลงไป จน
สง่ผลให้พฤติกรรมเฉพาะตวัของแฟนบอลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมด้วย 
 

4.3.1.2  การเลือกคู่ท่ีจะรับชม 
 
พฤติกรรมในการเลือกคู่ท่ีจะรับชม เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจดตูารางการ

แขง่ขนั และโปรแกรมการถ่ายทอดสด ซึ่งอาจเกิดขึน้พร้อมๆ กัน หรือเกิดต่อเน่ืองกันได้ เน่ืองจาก
ในขัน้ตอนการตรวจดตูารางการแขง่ขนั และโปรแกรมถ่ายทอดสดนัน้ จะมีรายละเอียดท่ีแสดงให้
เห็นทัง้เร่ืองของวนั เวลา และคูท่ี่จะแขง่ขนัให้ทราบ ซึ่งสาเหตท่ีุแฟนบอลจะต้องเลือกคู่ท่ีจะรับชม
นัน้ เน่ืองจากการแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษในแตล่ะสปัดาห์ ช่วงวนัเสาร์ และอาทิตย์ หรือ
บางสปัดาห์จะมีในวนัธรรมดาด้วย โดยการแขง่ขนัมีทัง้หมด 10 คู ่20 ทีมด้วยกนั  ซึ่งตามปกติจะมี
การจดัตารางการแขง่ขนัให้เตะในเวลาพร้อมกนัทีละหลายๆ คู ่หรือมากกวา่ 1 คู ่ทําให้แฟนบอลไม่
สามารถติดตามรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ทุกคู่ในเวลาเดียวกัน  แฟนบอลจึงต้องเลือก
รับชมเฉพาะบางคูท่ี่ต้องการเท่านัน้ 

 

  จากข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลท่ีจะมีทีมโปรด หรือทีมท่ีช่ืนชอบของตนเอง จึงทําให้
มีผลตอ่การเลือกรับชมคูท่ี่เป็นทีมโปรดก่อนเป็นอนัดบัแรก ซึ่งพบว่ามีทีมฟุตบอลท่ีเป็นทีมโปรดหรือ
ทีมท่ีช่ืนชอบของแฟนบอลอยู่ 4 ทีมด้วยกนั ตามท่ีได้กลา่วมาแล้วในข้างต้น คือ 

 

1. ทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็  19 คน จาก 40 คน 

2. ทีมลิเวอร์พลู  10 คน จาก 40 คน 

3. ทีมเชลซี  7 คน จาก 40 คน 

4. ทีมอาร์เซนอล  4 คน จาก 40 คน 
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 สําหรับช่องทางในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟนบอลชาว
ไทย ได้แก่ สื่อเคเบิลทีวี และสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งการเลือกใช้สื่อสําหรับรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลนัน้จะมีแรงจงูใจในการเลือกตามข้อมลูท่ีได้กลา่วมาแล้วในเร่ืองของแรงจูงใจในการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตสําหรับรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล ซึ่งการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
รับชมฟุตบอลนัน้ คณุสมบัติท่ีสําคญัอย่างหนึ่งคือ แฟนบอลสามารถเลือกชมคู่ท่ีต้องการเองได้ 
โดยการเลือกชมการแขง่ขนัฟตุบอลเฉพาะบางคูน่ัน้ มาจากลกัษณะความต้องการของแฟนบอลท่ี
แตกตา่งกนั  ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1.  เลือกชมทีมโปรด จํานวน 13 คน จาก 40 คน คือ  แฟนบอลจะมีทีมฟุตบอลท่ีเป็นทีม
โปรดของตนเองท่ีจะต้องคอยติดตามเชียร์ทกุนดั ในลกัษณะท่ีพลาดไมไ่ด้แม้แตน่ดัเดียว แฟนบอล
จึงมกัจะเลือกชมคูท่ี่มีทีมโปรดของตนเองลงแขง่ขนัก่อนเป็นอนัดบัแรก สื่ออินเทอร์เน็ตจึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการให้กบัแฟนบอลในการเลือกรับชมคูท่ี่ต้องการได้  ด้วยคณุสมบัติท่ีสําคญั
ของอินเทอร์เน็ตก็คือ จะมีโปรแกรมการถ่ายทอดสดทุกคู่แฟนบอลจึงสามารถเลือกรับชมคู่ท่ี
ต้องการเองได้  

 

 
   ภาพท่ี  4.22 : แสดงเวบ็ไซต์ www.siamsport.co.th/Programs_Live (9 เมษายน 2554) 

 
จากภาพท่ี 4.13  แสดงโปรแกรมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษในวนัท่ี 9 

เมษายน 2554 ทัง้หมดท่ีมีการแข่งขนั จํานวน 7 คู่ด้วยกัน ซึ่งจะเห็นว่าในเวลา 21.00 น. มีการ
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แขง่ขนัพร้อมกนัถึง 6 คู ่ ยกตวัอย่างเช่น หากเป็นแฟนบอลทีมแมนฯ ยูไนเต็ด ก็จะเลือกรับชมทีม
โปรดของตนเอง คือคูร่ะหวา่งแมนฯ ยไูนเตด็ กบั ฟแูลม่  

 
  “ดูบ่อยมาก แตดู่เฉพาะแมตช์ที่แมนยูแข่ง วนัไหนมีแมนยแูข่งจะตอ้งหาทางดูใหไ้ด”้  

(วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553)  
   

 “ดูทกุสปัดาห์ที่มีแข่งขนั โดยเฉพาะนดัที่ Manchester United ลงแข่งดูทกุนดั บางทีก็มี
นดักลางสปัดาห์ดว้ย นอกจากนัน้ก็ดูคู่อ่ืนที่น่าสนใจบา้ง ไม่สามารถดูทกุคู่ไดแ้บบสด เพราะแข่ง
ในเวลาเดียวกนั” (ปฐมาภรณ์ อนสุนัติ, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 
 

จากท่ีผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอล พบว่าแฟนบอลท่ีมีทีมโปรดของตนเองท่ี
ต้องติดตามรับชมเป็นประจําทกุนดั จํานวน 13 คน จาก 40 คน ซึ่งพฤติกรรมการเลือกชมของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 13 คน จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัก็คือ จะให้ความสําคญัในการเลือกชมทีมโปรดมาเป็น
อนัดบัแรก และต้องติดตามรับชมทกุนดัท่ีมีการแขง่ขนั โดยจะเลือกชมคูอ่ื่นท่ีเป็นคู่Big Match หรือ
คูท่ี่น่าสนใจ เป็นอนัดบัรองลงมา 

 
 2.   เลือกชมคู่ท่ีชอบและคู่ Big Match จํานวน 24 คน จาก 40 คน คือ ในการแข่งขนั

ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ แต่ละสปัดาห์จะมีการแข่งขนัครบทัง้ 20 ทีม โดยมีทีมใหญ่ 2 ทีมมา
เจอกนั ซึ่งถือวา่เป็นแมตช์ท่ีแฟนบอลให้ความสนใจในการติดตามรับชมเป็นอย่างมาก ไมเ่พียงแต่
จะรับชมเฉพาะคูท่ี่เป็นทีมโปรดของตนเองเท่านัน้ ยงัติดตามชมคูท่ี่ชอบและคู่ใหญ่ๆ ด้วย แต่ทัง้นี ้
เวลาในการแขง่ขนัจะต้องไมเ่ป็นเวลาเดียวกบัท่ีทีมโปรดแขง่ เน่ืองจากแฟนบอลท่ีมีทีมโปรดอยู่จะ
เลือกชมคูท่ี่ทีมโปรดแขง่เป็นอนัดบัแรกก่อนเสมอ  
 
 สําหรับคู่ท่ี เ ป็น Big Match หมายถึง คู่ ท่ี เป็นทีมใหญ่มาเจอกัน 2 ทีม อาทิเช่น 
แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ กบั ทีมเชลซี มาเจอกัน ซึ่งทัง้ 2 ทีมถือว่าเป็นคู่ใหญ่ท่ีอยู่ในอนัดบัต้นของ
ตารางคะแนน แฟนบอลจะให้ความสนใจในการติดตามรับชม และใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
สําหรับการรับชมได้ เน่ืองจากคณุสมบตัิของอินเทอร์เน็ตนัน้สามารถเลือกคูท่ี่ต้องการรับชมได้เอง  
 

  “ดูทกุสปัดาห์ ไม่ดูทกุคู่ ดูเฉพาะทีมทีช่อบ หรือ ทีมใหญ่เจอกนั” (อภินนัท์ เสถียรธนา
นนท์, สมัภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2553)  
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  “ไม่ทกุคู่ ดเูฉพาะคู่ทีช่อบ กบั Match ใหญ่ๆๆ” (อภิชาติ การีมี, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 
2553)  
 
 จากการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่าง พบว่ามีจํานวน 24 คน จาก 40 คน ท่ีเลือกชมคู่ท่ีชอบ 
และคู่ Big Match จะไม่ได้ติดตามรับชมทุกคู่ โดยแฟนบอลมีการติดตามรับชมเป็นประจําทุก
สปัดาห์ จํานวน 11 คน และ ไมไ่ด้ติดตามรับชมทกุสปัดาห์ จํานวน 13 คน  
 
 3   เลือกชมคูท่ี่น่าสนใจหรือคูแ่ขง่ของทีมท่ีชอบ จํานวน 3 คน จาก 40 คน คือ การแข่งขนั
กันของแต่ละทีมจะมีความตื่นเต้นและลุ้นตลอดทัง้ฤดูกาล และจะมีความสนุกสนานเข้มข้นขึน้
เร่ือยๆ เมื่อมาถึงช่วงท้ายฤดกูาล เน่ืองจากแต่ละทีมจะต้องสู้ เพ่ือชัยชนะและโอกาสในการคว้า
แชมป์มาครอบครองด้วย ซึ่งทีมท่ีอยู่ในอนัดบัต้นของตารางคือ อนัดบั 1-4 จะมีโอกาสลุ้นมากท่ีสดุ
ในการคว้าแชมป์  สว่นทีมท่ีอยู่ในอนัดบัท้ายของตารางจะเป็นการลุ้นว่าทีมไหนจะตกชัน้ไปอยู่ใน
ลีกท่ีตํ่าลง คือดิวิชัน่ โดยจะเป็น 3 ทีมสดุท้ายของตารางท่ีต้องตกชัน้ไป  ดงันัน้ความเข้มข้นและ
สนกุสนานในการลุ้นแตล่ะทีมก็จะมีมากขึน้ในช่วงท้ายฤดกูาลเพราะนอกจากจะลุ้นทีมท่ีมีโอกาส
คว้าแชมป์แล้ว ยงัมีทีมท่ีต้องลุ้นในการหนีตกชัน้ด้วย  แฟนบอลจึงเลือกชมคูท่ี่น่าสนใจ เน่ืองจากมี
ผลตอ่อนัดบัในตารางคะแนน  อีกทัง้แฟนบอลจะติดตามรับชมทีมคูแ่ขง่ของทีมท่ีชอบด้วย เพ่ือให้
ทราบถึงความเคลื่อนไหวทีมคูแ่ขง่ เน่ืองจากสามารถนําไปพูดทับถมเพ่ือนท่ีเชียร์ทีมคู่แข่งได้หาก
ผลการแข่งขนัของทีมคู่แข่งแพ้ ซึ่งเป็นความสนุกสนานอย่างหนึ่งสําหรับการรับชมฟุตบอลของ
แฟนบอลชาวไทย 

 
 “จะดูเฉพาะทีมที่น่าสนใจ อย่างทีมที่มีโอกาสลุน้แชมป์ที่อยู่ต้นๆ ของตารางอะครับ หรือ
บางทีถา้ยงัไม่มีทีมพวกนี้เตะ ก็จะดูทีมที่มนัลุน้ตกชัน้อยู่ มนัจะสนกุไปอีกแบบ ประมาณว่าต้องสู้
เพื่อความอยู่รอดอะครับ”  (เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์พาณิช, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ไม่ทกุคู่ ดูแค่เฉพาะคู่ที่อยากดู ดูคู่แข่งดว้ย ดูเป็ดเป็นตน้อย่างเนีย้ ความพ่ายแพข้องหงส์  
เพราะจะเอามาดูถูกคนที่ท างาน  เอามาข่มไวก่้อนไงถึงเราจะเสมอเราก็ยงัมีแต้ม รู้เขารู้เราไง ถึง
เราไม่ชนะเราก็ยงัไดข้่มไง มนัตรงนี้แหละฟตุบอลน่ะ” (สวุธัย์ ราชวงษ์, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 
2553) 
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 จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 40 คน มีอยู่จํานวน 3 คน ท่ีเลือกชมคู่ท่ีน่าสนใจหรือคู่แข่งของ
ทีมท่ีชอบ ซึ่งนอกเหนือจากการรับชมทีมท่ีชอบแล้ว ก็ยงัต้องติดตามรับชมคู่เหล่านีด้้วย เน่ืองจาก
เป็นความสนกุสนาน และสีสนัอย่างหนึ่งในการรับชมฟตุบอล 
 
 สําหรับลกัษณะต่างๆ ในการเลือกแมตช์ท่ีจะรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟน
บอลชาวไทย จากท่ีผู้ วิจัยได้เก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่าง จะเห็นได้ว่าการเลือกคู่ท่ีจะรับชมของแฟน
บอล จึงขึน้อยู่กับทีมท่ีจะลงแข่งขันว่าเป็นทีมท่ีตนเองเชียร์หรือช่ืนชอบหรือไม่ ซึ่งโดยส่วนมาก
มกัจะเป็นทีมใหญ่และเป็นทีมท่ีได้รับความนิยมและช่ืนชอบในหมูแ่ฟนบอลชาวไทย รวมไปถึงทีม
ท่ีมีความสําคญัและมีผลตอ่ความเคลื่อนไหวในตารางคะแนน ก็จะส่งผลหรือกระตุ้นให้แฟนบอล
ตดัสินใจในการเลือกชมฟตุบอลคูน่ัน้ๆ ด้วย ซึ่งการรับชมฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้ ตามท่ีได้
กล่าวมาแล้วว่าสามารถเลือกชมคู่ท่ีต้องการได้เอง  สื่ออินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทสําคญัในการ
ตอบสนองความต้องการรับชมฟตุบอลของแฟนบอลชาวไทยได้  
 

4.3.2 พฤติกรรมระหว่างรับชมฟุตบอล 
 

หลงัจากท่ีแฟนบอลเลือกคูท่ี่ต้องการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษได้
แล้ว เมื่อถึงเวลาในการถ่ายทอดสดฟุตบอล แฟนบอลก็จะนั่ งชมการแข่งขันผ่านทางหน้า
จอคอมพิวเตอร์เพ่ือรับชมฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งแฟนบอลบางคนจะใช้เป็นคอมพิวเตอร์
แบบพีซี และบางคนใช้เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) โดยขนาดในปัจจุบันของ
จอคอมพิวเตอร์พีซีแบบมาตรฐานจะอยู่ ท่ี  15 นิ ว้ - 21 นิว้ และคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) 14 นิว้ – 15 นิว้ ในการรับชมฟุตบอลถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ีสําคัญของแฟนบอล 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาแห่งความสนุกสนานท่ีได้เชียร์ทีมท่ีตนเองช่ืนชอบ สําหรับพฤติกรรมใน
ระหวา่งท่ีรับชมฟตุบอล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้ดงันี ้

 
4.3.2.1  พฤติกรรมระหวา่งการรับชม 
4.3.2.2  พฤติกรรมการสื่อสารระหวา่งการรับชม 
4.3.2.3  พฤติกรรมอ่ืนๆ  
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4.3.2.1  พฤติกรรมระหว่างการรับชม 
 
จากท่ีก่อนหน้าแฟนบอลชาวไทยต้องมีการเตรียมตัวก่อนการรับชมฟุตบอลทาง

อินเทอร์เน็ต ทัง้การตรวจสอบตารางการแข่งขนัและโปรแกรมการถ่ายทอดสด รวมไปถึงการ
ตดัสินใจเลือกคู่ท่ีจะรับชม ซึ่งเมื่อถึงเวลาท่ีการแข่งขนัจะเร่ิมต้นขึน้ แฟนบอลจะมีพฤติกรรมใน
ระหวา่งการรับชมฟตุบอล โดยมีผู้ ร่วมรับชม และสถานท่ีรับชมฟุตบอล ดงัรายละเอียดท่ีจะแสดง
ข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 40 คน ตามตารางตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.10 : แสดงพฤติกรรมระหวา่งการรับชมของกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 40 คน  

ชื่อกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ร่วมรับชม สถานท่ีรับชม 

ชมคน
เดียว 

ชมกับ
เพื่อน 

ชมทัง้ 2 
แบบ 

ท่ีบ้าน นอกบ้าน 

1.ขวญัชนก วิตตานนท์ /     /   
2.จิตติ แก้วคําลือ   /     / 
3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา /     /   
4.ฉตัรสดุา การีมี /     /   
5.ชรินทร์ นนท์แก้ว /     /   
6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ   /   /   
7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์พาณิช /     /   
8.เตชินท์ แสงสขุ /     /   
9.เทวฤทธ์ิ กาหลง /     /   
10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่   /   /   
11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง /     /   
12.นนัทรฐั รักษาชยั /     /   
13.บรรจง  พฒุจนัทร์   /     / 
14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ /       / 
15.ปณต ทองเสฐียร /     /   
16.ประภาส ทองแท้     / /   
17.ปิติพงศ์ ลือชยั     / /   
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ชื่อกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ร่วมรับชม สถานท่ีรับชม 

ชมคน
เดียว 

ชมกับ
เพื่อน 

ชมทัง้ 2 
แบบ 

ท่ีบ้าน นอกบ้าน 

18.ผาณิตดา แสนไชย /     /   
19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ /     /   
20.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์ /     /   
21.แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั /       / 
22.วงศธร - /     /   
23.วรัญญ ูรัตนารมย์ /     /   
24.วิสาข์ เราเจริญ /     /   
25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา /     /   
26.วีรวฒุิ นนักลาง /     /   
27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ /     /   
28.ศกัดา  ขําคมนิกร   /     / 
29.ศิวพร โถน้อย /     /   
30.สมใจ ครุเสนีย์   /     / 
31.สรายทุธ์  ทองใส /     /   
32.สราวฒุิ พยงุความด ี   /     / 
33.สิทธิเดช สวุรรณา   /   /   
34.สวุธัย์ ราชวงษ์ /     /   
35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์ /     /   
36.อชิร สมทุรโคจร /     /   
37.อภิชาติ การีมี   /   /   
38.อภินนัท์ เสถียรธนานนท์ /     /   
39.อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู /     /   
40.เอกรัตน์ อุน่ใจ /     /   

รวม 29 9 2 33 7 
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จากข้อมลูตามตาราง 4.10 ท่ีแสดงพฤติกรรมระหวา่งการรับชมฟุตบอลของกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 40 คน ซึ่งผู้ วิจยัจะอธิบายรายละเอียดได้ ดงัตอ่ไปนี ้  

 
1.  ผู้ ร่วมรับชมฟตุบอล  
 
สําหรับพฤติกรรมการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว

ไทย เมื่อถึงเวลาในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลท่ีแฟนบอลตัง้ตารอคอยนัน้ 
ลกัษณะการรับชมของแฟนบอล  ในส่วนของผู้ ท่ีร่วมรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล จะขึน้อยู่กับ
โอกาสของการรับชมในแตล่ะครัง้  

 
1.1  รับชมคนเดียว จํานวน 29 คน จาก 40 คน คือ แฟนบอลจะรับชมการถ่ายทอดสด

ฟุตบอลโดยลําพังคนเดียว  เน่ืองจากการชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตจะชมผ่านอปุกรณ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพีซี หรือNotebook ซึ่งมีขนาดของหน้าจอประมาณ 14-18 นิว้ หากเปรียบเทียบ
กบัขนาดของจอทีวีก็จะถือวา่มีขนาดท่ีเลก็กวา่  ท่ีตัง้อยู่ท่ีบ้านหรือภายในท่ีพักอาศยัท่ีมีความเป็น
สว่นตวั (Personal) และอีกทัง้เวลาของการแข่งขนัยังเป็นช่วงเวลาหัวคํ่าจนถึงเวลาดึก แฟนบอล
จึงรับชมฟตุบอลเพียงลําพงัในท่ีพกัอาศยัของตนเอง  

 
“ก็ส่วนใหญ่จะดูคนเดียวที่บา้นตวัเอง... ดูกบัเพื่อน หรือพีอี่กคน จะนานๆ ที”  (ชรินทร์ 

นนท์แก้ว, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
 
“ดูที่หอ้งคนเดียว”  (อภินนัท์ เสถียรธนานนท์, สมัภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2553) 
 
1.2 รับชมกับเพ่ือน จํานวน 9 คน จาก 40 คน คือ  ปกติแล้วแฟนบอลชาวไทยซึ่งมี

จํานวนไม่น้อยท่ีช่ืนชอบในการชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ จะมีกลุ่มเพ่ือนท่ีเป็นแฟนบอล
ด้วยกนัทัง้ท่ีเชียร์ทีมเดียวกันและคนละทีม โดยจะมีการนัดหมายชมฟุตบอลด้วยกัน เพ่ือให้เกิด
ความสนกุสนานในการรับชมเกมการแข่งขนัในนัดนัน้ๆ เพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากสามารถร่วมเชียร์ 
และพดูคยุระหวา่งเกมการแขง่ขนัได้ 

 
“ชวนเพื่อนมาดูที่บา้นตวัเองเป็นส่วนใหญ่ครบั (เวลาทีมเราชนะสะใจมากครบัพี่นอ้ง ถา้

เพ่ือนคนนัน้เชียร์ทีมอ่ืนแลว้แพ ้อิอิ...)” (ธีรวฒัน์ ทองหลอ่, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
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“ส่วนใหญ่จะดกูบัเพื่อนทีบ่า้น” (สิทธิเดช สวุรรณา, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
1.3  รับชมทัง้ 2 แบบ  จํานวน 2 คน จาก 40 คน คือ แฟนบอลจะมีทัง้การรับชมคนเดียว 

และรับชมกบัเพ่ือนด้วย ซึ่งจะขึน้อยู่กบัโอกาสในการรับชมฟตุบอลนดันัน้ๆ  
 
“ดูคนเดียวบา้ง กบัเพื่อน ๆ บา้ง ส่วนมากจะดทีู่บา้นตวัเอง” (ปิตพิงศ์ ลือชยั, สมัภาษณ์, 

12 ธนัวาคม 2553) 
“คนเดียวบา้ง เพื่อนบา้ง ดูทีบ่า้น” (ประภาส ทองแท้, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2553) 
 
จากข้อมลูกลุ่มตวัอย่างแฟนบอล จะพบว่ามีการรับชมคนเดียวท่ีมีจํานวนเกินคร่ึงจาก

กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ทําให้เห็นได้วา่การรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่แล้วแฟนบอลจะ
รับชมเพียงคนเดียว เน่ืองจากเป็นการรับชมโดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าจอท่ีเล็กกว่า
จอโทรทศัน์ 

 
2.  สถานท่ีรับชมฟตุบอล   
 
พฤติกรรมในการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย ทัง้ท่ีรับชมคนเดียว

และรับชมร่วมกับเพ่ือน  จะมีความสอดคล้องกับการเลือกสถานท่ีสําหรับการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลด้วย  

 
2.1  รับชมท่ีบ้าน  จํานวน 33 คน  จาก 40 คน คือ แฟนบอลท่ีรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีก

องักฤษทางอินเทอร์เน็ต จะรับชมภายในท่ีพกัอาศยัของตนเอง คือท่ีบ้าน เช่น ห้องนอนของตนเอง 
เน่ืองจากลกัษณะของการรับชมจะใช้อปุกรณ์ในการชมเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีความเป็น
สว่นตวั ทําให้สว่นใหญ่แล้วแฟนบอลจึงรับชมท่ีบ้านของตวัเอง 

 
 “ดูคนเดียว และดใูนหอ้งครับ” (เอกรัตน์ อุน่ใจ, สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ส่วนใหญ่ดูคนเดียว ดูทีบ่า้น” (อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู, สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 
2553)  
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2.2 รับชมนอกบ้าน  จํานวน 7 คน จาก 40 คน คือ แฟนบอลจะติดตามรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลในสถานท่ีอ่ืนท่ีไมใ่ช่ท่ีบ้านตนเอง เช่น ท่ีทํางาน สถานท่ีพกัตา่งจงัหวดั  

 
 “จะดูทางอินเทอร์เน็ตเวลาที่ไม่ไดอ้ยู่บา้น หรือไปเที่ยวต่างจงัหวดักบัเพื่อนๆ แต่ดูคนเดียว 
เพราะคนอ่ืนไม่ไดติ้ดตาม แต่บางคร้ังถา้มีคนที่ชอบทีมเดียวกนั ก็จะนัง่ดูดว้ยกนั” (ปฐมาภรณ์ อนุ
สนัติ, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553)  

 
“ดูคนเดียวทีท่ างาน” (แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
จากท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างในจํานวน 40 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีรับชมฟุตบอล

ทางอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านของตนเองมีจํานวนท่ีมากกวา่การรับชมนอกบ้านอย่างเห็นได้ชัด จึงทําให้
ผู้ วิจยัเห็นวา่ เอกลกัษณ์ในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว
ไทยจะเป็นแบบส่วนตัว (Personal) คือ การรับชมคนเดียวท่ีบ้านของตนเอง ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
อินเทอร์เน็ตจะเป็นสื่อท่ีมีความเป็นสว่นตวัด้วยลกัษณะของหน้าจอท่ีมีขนาดเลก็กวา่โทรทศัน์ 
 

4.3.2.2  พฤติกรรมการส่ือสารระหว่างการรับชม 
 

สําหรับพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ต  
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
1. พฤติกรรมการสื่อสารท่ีเก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัฟตุบอล  จํานวน 10 คน จาก 40 คน   
2. พฤติกรรมการสื่อสารท่ีไมเ่ก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัฟตุบอล จํานวน 7 คน จาก 40 คน   
3. พฤติกรรมอ่ืนๆ  จํานวน 23 คน จาก 40 คน   

 
 1.  พฤติกรรมการสื่อสารท่ีเก่ียวกับเกมการแข่งขนัฟุตบอล หมายถึง  แฟนบอลมีการ
พูดคุย หรือวิจารณ์ถึงเกมการแข่งขนัในระหว่างท่ีเกมกําลงัแข่งขนัอยู่ขณะนัน้ๆ ผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ตา่งๆ  จํานวน 10 คน จาก 40 คน  เช่น  
 

 ตอบกระทู้ผา่นเวบ็บอร์ด  โดยการเข้าไปโพสต์ข้อความแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อเกมการแข่งขนั ซึ่งการกระทู้ อาจเป็นในลกัษณะของ
การวิพากษ์วิจารณ์เกม และเพ่ือการเชียร์ทีมท่ีตนเองช่ืนชอบ  



 
 
117 

“ก็จะมีเขา้ไปกระทูโ้พสต์ในเว็บบอร์ด ระหว่างพกัคร่ึงบา้ง หรือบางช่วงที่ยิงเขา้ไม่เขา้
ก็จะไปโพสต์ เช่นว่า ใครที่เล่นไม่ดี เล่นผิดพลาด ยิงไม่เข้า จังหวะที่มีผลกับเกมอะไรท านอง
นี้”  (ปณต ทองเสฐียร, สมัภาษณ์, 8 ธนัวาคม 2553) 

 

 แช็ทกบัเพ่ือนท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกนัและทีมคู่แข่ง  เพ่ือพูดคยุและวิจารณ์เกมการ
แขง่ขนั โดยลกัษณะของการพดูคยุจะเป็นในเชิงการเยาะเย้ย พูดข่มกรณีท่ีเพ่ือน
เชียร์ทีมคูแ่ขง่ 

 
   “ก็เขา้เว็บไซต์ แช็ทบา้ง จงัหวะที่ยิงเขา้ อย่างผมไม่ชอบแมนยู จะเป็นทีมคู่แข่งที่สูสี
กบัอาร์เซ แลว้เพ่ือนก็เชียร์แมนยูกนัเยอะ ก็จะชอบมาคุย มาข่ม  ถ้าเป็นช่วงแมนยูโดนยิง ก็
จะไปข่มเลย ถากถางเต็มที่ สะใจมากครับ” (วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 
2553) 

 

 ติดตามทวิตเตอร์ (Twitter) ของนกัวิจารณ์ฟตุบอล ทัง้ทีมโปรดของตนเองและทีม
คู่แข่ง โดยแฟนบอลจะติดตามความเคลื่อนไหวของทีมโปรดท่ีเชียร์อยู่ และ
ติดตามทีมท่ีเป็นคู่แข่งด้วยเพ่ือเช็คสกอร์ (Score) หรือการทําแต้มของคู่แข่งใน
กรณีท่ีมีการแข่งขนัพร้อมกับทีมโปรด อีกทัง้การแสดงความคิดเห็นในเกมการ
แขง่ขนัผา่นทวิตเตอร์เพ่ือการมีสว่นร่วม และแสดงอตัลกัษณ์ผา่นสงัคมออนไลน์ 

 
   “เล่น ทวิตเตอร์ เพื่อเช็คสกอร์คู่แข่งในกรณีที่เตะพร้อมกบัทีมที่เราชอบ” (แมนรัตน์ 

พวงกลุอทุยั, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
   “ไม่ท าอย่างอ่ืนเลย นอกจากทวิตความเหน็ผ่าน Twitter เป็นบางจงัหวะ” 

(ปฐมาภรณ์ อนสุนัติ, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 

 เลน่เฟซบุ๊ค (Facebook) เพ่ือการพดูคยุและแสดงความคดิเหน็ผา่นเฟซบุ๊คของ
ตนเองและของเพ่ือนท่ีเป็นแฟนบอลด้วยกนั 

 
   “ก็มีเช็คเมล์ เลน่เฟซบุ๊คบา้ง เวลาที่แมนยยิูงเขา้ก็จะเขียนเลย หรือว่าเวลาคู่แข่งโดน
ยิงก็จะมีไปทบัถม เยาะเยย้เพื่อนทีเ่ชียร์อยู่”  (สิทธิเดช สวุรรณา, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2553) 
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 จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลในจํานวน 40 คน พบว่ามีอยู่จํานวน 10 คน ท่ีมี
พฤติกรรมในการสื่อสารระหว่างการรับชมฟุตบอลผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ลกัษณะในการสื่อสารผา่นสงัคมออนไลน์ของแฟนบอล จะมีทัง้การแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
และการพดูคยุในเชิงวิจารณ์เกมการแขง่ขนั เพ่ือแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สกึ และความคิดเห็น
ตามเกมการแขง่ขนัท่ีเกิดขึน้ ซึ่งทําให้แฟนบอลเกิดความรู้สกึตื่นเต้นสนกุสนาน และความสมใจใน
กรณีท่ีสามารถเยาะเย้ย และทบัถมเพ่ือนท่ีเชียร์ทีมคูแ่ขง่ได้  
 
 พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ของแฟนบอลท่ีพบนี ้เน่ืองจาก
ประโยชน์ของสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีบทบาทสําคญั ทําให้แฟนบอลเข้ามาสื่อสารกนัได้ แม้วา่แฟนบอล
จะรับชมกนัตา่งท่ีก็ตาม 
 
 ในกรณีท่ีแฟนบอลชาวไทยติดตามรับชมฟุตบอลโดยผ่านสื่อเคเบิลทีวี พฤติกรรมในการ
สื่อสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้ยังคงเกิดขึน้ได้ เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบันท่ีเอือ้อํานวย
ความสะดวกให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ทกุพืน้ท่ี แม้กระทั่งบนโทรศพัท์เคลื่อนท่ีก็สามารถใช้งานได้
ไมต่า่งไปจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เลยทีเดยีว อีกทัง้แฟนบอลยงัสามารถติดตามผลการแขง่ขนัของคู่
อ่ืนไปพร้อมๆ กนั ในกรณีท่ีมีการแขง่ขนัในเวลาเดียวกนัได้ โดยการเปิดเว็บไซต์กีฬาเพ่ือดผูลการ
ทําประตขูองคูอ่ื่น เช่น www.livescore.com เป็นเวบ็ไซต์ท่ีอพัเดทผลการทําประตตูลอดเวลา 
 
 2.  พฤติกรรมการสื่อสารท่ีไมเ่ก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัฟตุบอล หมายถึง แฟนบอลมีการเข้า
ชมเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ท่ีไมเ่ก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัฟตุบอล เช่น ทํางาน แช็ททัว่ไป ซึ่งเป็นพฤติกรรมการ
สื่อสารในระหวา่งท่ีรับชมการแขง่ขนัฟุตบอลไปด้วย อาจเป็นช่วงจังหวะท่ีเกมการแข่งขนัไม่สนุก 
หรือเป็นช่วงเวลาพกัคร่ึงของเกม  จํานวน 7 คน จาก 40 คน   
 

 เข้าชมเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ทัว่ไปท่ีไมเ่ก่ียวกบัเกมการแข่งขนัในระหว่างท่ีรับชมฟุตบอล
อยู่ หรือช่วงพักคร่ึงเวลาแรกของเกม  เพ่ือหาข้อมลูข่าวสารหรือติดตามความ
เคลื่อนไหวทัว่ไปท่ีตนเองต้องการ 

 
  “อาจจะล้ิงค์ดูเว็บอ่ืนๆ บ้าง ส่วนตวัจะชอบมอร์ไซก็จะเปิดเว็บมอร์ไซดูไปด้วย ช่วง
ไหนเตะไม่ค่อยมนัก็จะเปิดเว็บอ่ืนมาดูก่อน”  (อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู, สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 
2553) 
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 ทํางานไปด้วย   เน่ืองจากต้องอาศยัอินเทอร์เน็ตสําหรับการทํางาน ในระหว่างท่ี
รับชมฟตุบอลจึงต้องทํางานไปด้วยควบคูก่นั  ซึ่งการรับชมฟุตบอลเป็นสิ่งหนึ่งท่ี
พลาดไมไ่ด้ รวมถึงงานท่ีต้องทําอยู่แล้ว แฟนบอลจึงทํางานควบคูไ่ปกบัการรับชม
ฟตุบอล 

 
  “ก็ท างานไปดว้ยเพราะท าธุรกิจทางเว็บไซต์อยู่ จะเปิดเว็บของเราท างานไปด้วยบาง
ช่วง เพราะว่าบางทีเกมมนัก็เร่ือยๆ ยงัไม่มีอะไร แล้วงานเราก็ต้องท าไปด้วย มนัพลาดไม่ได้ทัง้
สองอย่างอะค่ะ”  (ขวญัชนก วิตตานนท์, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2553) 
 

 แช็ททัว่ไป  แฟนบอลมีการพดูคยุกนัในเร่ืองทัว่ๆ ไป ซึ่งไมเ่ก่ียวกบัเกมการแขง่ขนั
ผา่น MSN หรือเฟซบุ๊ค (Facebook) ในระหวา่งท่ีรับชมการแขง่ขนัฟตุบอลไป
ด้วย หรือช่วงเวลาท่ีเกมพกัคร่ึงเวลาแรก 

 
 “เล่น facebook กบัออนเอ็มกบัเพ่ือนค่ะ ตอนพกัคร่ึง คยุรอเวลาบอลมาคร่ึงหลงั แต่
ตอนเตะไม่ไดท้ าไรนะ ดูเฉยๆ ค่ะ”  (วิสาข์ เราเจริญ, สมัภาษณ์, 17 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
 จะเห็นวา่พฤติกรรมการสื่อสารท่ีไมเ่ก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัในระหวา่งท่ีรับชมฟุตบอลเป็น
ลกัษณะของการพดูคยุในเร่ืองทัว่ๆ ไป โดยจะใช้ช่วงเวลาท่ีเกมการแขง่ขนัพกัคร่ึงแรกเป็นเวลา 15 
นาที  แฟนบอลจะติดตอ่สื่อสารผา่น MSN และ เฟซบุ๊ค (Facebook) เพ่ือพดูคยุเร่ืองทัว่ไประหว่าง
รอการแข่งขันท่ีจะเร่ิมขึน้อีกครัง้ในช่วงคร่ึงเวลาหลงั รวมไปถึงการเข้าชมเว็บไซต์อ่ืนทั่วไปท่ีไม่
เก่ียวกับเกมการแข่งขัน เพ่ือเป็นการติดตามความเคลื่อนไหว ห รือหาข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมท่ี
ตนเองต้องการ โดยแฟนบอลจะใช้ช่วงเวลาท่ีรู้สึกว่าเกมการแข่งขันขณะนัน้ไม่สนุกตื่นเต้น ไม่
น่าสนใจไปทําอย่างอ่ืน แต่จะเป็นเพียงช่วงเวลาสัน้ๆ เท่านัน้ท่ีแฟนบอลจะหันไปทําอย่างอ่ืน 
จากนัน้ก็จะกลบัมารับชมการแขง่ขนัฟตุบอลตามเดิม   
 
 จากพฤติกรรมดงักล่าวทัง้การสื่อสารท่ีเก่ียวกับเกมการแข่งขนั และไม่เก่ียวกับเกมการ
แขง่ขนัของแฟนบอล ทําให้สรุปได้วา่ด้วยคณุสมบตัิของอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีข้อจํากัดด้านพืน้ท่ี และ
ประโยชน์การใช้งานท่ีหลากหลาย จึงทําให้แฟนบอลสามารถทําทกุอย่างได้ในเวลาพร้อมๆ กัน ซึ่ง
ถือวา่เป็นสื่อท่ีอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้งานมากท่ีสดุ 
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 3.  พฤติกรรมอ่ืนๆ  เช่น ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  รับประทานอาหาร และไม่ทําอย่างอ่ืน
เลยรับชมฟตุบอลเพียงอย่างเดียว  แฟนบอลชาวไทยมีพฤติกรรมในลกัษณะตา่งๆ ท่ีไม่ใช่เป็นการ
ติดตอ่สื่อสารระหวา่งท่ีรับชมการแขง่ขนัฟุตบอล แตจ่ะเป็นพฤติกรรมทัว่ๆ ไป จํานวน 23 คน จาก 
40 คน  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

 พฤติกรรมการรับประทานอาหารและดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  ในระหว่างการ
รับชมการแขง่ขนัฟตุบอล  แฟนบอลท่ีรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอล
ภายในท่ีพักอาศยั บางคนจะมีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร และเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ในขณะรับชมฟตุบอลควบคูไ่ปด้วย 

 
 “จิบเบียร์เชียร์บอลครับ”  (เอกรตัน์ อุน่ใจ, สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ถา้ดูกบัเพื่อนก็มีกินเหลา้ไปดว้ยครับ แต่ถา้ดูคนเดียวบางทีก็กินเบียร์ไปดว้ย ข าๆ”    
(วีรวฒุิ นนักลาง, สมัภาษณ์, 29 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ส่วนใหญ่จะมีกินเหลา้ กินเบียร์ไปดว้ย แลว้แต่ ถา้เพื่อนมาดูดว้ยที่บา้นก็จะกินกนั”  
(ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์, สมัภาษณ์, 15 กมุภาพนัธ์ 2554) 
  
 ในการรับประทานอาหารเป็นพฤติกรรมหนึ่งท่ีแฟนบอลมกัจะทําควบคู่ไปในขณะท่ีรับชม
ฟตุบอล  แฟนบอลจะหาอะไรมารับประทานเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินในระหวา่งท่ีเชียร์ทีมโปรด
ของตนเอง หรือทีมท่ีช่ืนชอบ 
    

“หาของกิน มากินไปดว้ย มนัจะเพลินดี” (วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา, สมัภาษณ์, 2 
ธนัวาคม 2554) 
     
 แฟนบอลท่ีรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลภายในบ้านของตนเองจะมีพฤติกรรมในการ
รับประทานอาหารและดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ด้วย  ซึ่งไม่จําเป็นต้องเป็นท่ีร้านอาหาร หรือนอก
บ้านเสมอไป  แฟนบอลสามารถรับชมฟุตบอลและรับประทานอาหาร หรือดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ในระหวา่งรับชมการแขง่ขนัฟตุบอลไปด้วยได้ เพ่ือความเพลิดเพลินในขณะท่ีเชียร์ทีม
โปรดของตนเองไปด้วย 
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 พฤติกรรมการรับชมฟุตบอลเพียงอย่างเดียวไม่ทําอย่างอ่ืนเลย  แฟนบอลจะ
ตัง้ใจและจดจ่ออยู่กับเกมการแข่งขนั โดยไม่ทําอย่างอ่ืนเลยในระหว่างท่ีรับชม
การถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอล 
 

“ดูอย่างเดียว ไม่งัน้มนัจะไม่มีสมาธิ ไม่ไดอ้รรถรส ท าไรก็ท าอย่างเดียว”   (สวุธัย์ ราช
วงษ์, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 

 
“ก็ไม่ไดท้ าอะไร ก็ตัง้หนา้ตัง้ตาดเูลย”  (ชรินทร์ นนท์แก้ว, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 

2553) 
 
“ไม่นะ ปกติถา้ดูแลว้ ก็จะไม่เปิดอะไรเลย จะเปิดเป็นหนา้ใหญ่ fullscreen มาเลย” 

(ณฐักลุ ตอ่ศิริ, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
 จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอล จากจํานวน 40 คน พบวา่แฟนบอลมีพฤติกรรม
อ่ืนๆ ในระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล จํานวน 23 คน  ซึ่งแฟนบอลเหล่านีจ้ะไม่มีการ
ติดตอ่สื่อสารใดๆ ผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยจะใช้เวลากบัการรับชมฟตุบอลอย่างมีสมาธิ 
แต่จะมีแฟนบอลบางส่วน คือใน 23 คน มี 8 คน ท่ีมีการรับประทานอาหาร หรือดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ไปด้วยเพ่ือความเพลิดเพลินในระหวา่งการรับชม  
 
 สําหรับพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมานี ้ผู้ วิจัยยังพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดเว็บไซต์ท่ีเป็น
คลื่นวิทยกีุฬา หรือวิทยอุอนไลน์ฟังไปด้วย เพ่ือฟังการพากย์บอล และอพัเดทผลการทําประตขูองคู่
อ่ืนท่ีแขง่ขนัพร้อมกนั  
 

“เปิดวิทยคุวบคู่ไป เขา้เว็บวิทย ุมนัจะเป็นพากย์ไทย...แลว้มนัก็มีบอกผลคู่อ่ืนใหด้ว้ย” 
(ชรินทร์ นนท์แก้ว, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
 
 ในกรณีของ ชรินทร์ นนท์แก้ว จะฟังวิทยุออนไลน์ไปด้วย เพ่ือฟังการบรรยาย หรือพากย์
เสียงไทย เน่ืองจากการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตจะเป็นเสียงพากย์ต่างประเทศ แต่จะไม่ทํา
กิจกรรมอ่ืนนอกจากการรับชมฟตุบอล 
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สําหรับพฤติกรรมการรับชมทัง้ 3 ช่วงของแฟนบอล ผู้ วิจัยพบว่าลกัษณะของสื่อท่ีแฟน
บอลเลือกใช้นัน้ มีผลต่อการรับชมฟุตบอล กรณีท่ีแฟนบอลรับชมผ่านทางเคเบิลทีวี ซึ่งอาจเป็น
การรับชมท่ีบ้าน หรือนอกบ้าน อาทิเช่น ร้านอาหาร ผบั ลานเบียร์ เป็นต้น จะเป็นการรับชมใน
ลกัษณะท่ีมีผู้ ร่วมรับชมหลายคน แต่การรับชมทางอินเทอร์เน็ตจะมีเอกลกัษณ์ของการรับชมคือ 
การรับชมเพียงคนเดียว และเป็นการรับชมท่ีบ้าน ทัง้นีเ้ป็นเพราะข้อจํากดัของตวัสื่อเอง เช่น การมี
หน้าจอขนาดเลก็และเป็นสื่อท่ีมีลกัษณะเป็นสว่นตวั (Personal) และแฟนบอลมีการใช้ประโยชน์
จากสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมลูทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการ
แข่งขัน เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมีข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมยัเสมอ รวมถึงการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือการพดูคยุ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัฟตุบอลด้วย 
 

4.3.3  พฤติกรรมหลังรับชมฟุตบอล 
 

สําหรับพฤติกรรมหลังจากท่ีรับชมการแข่งขันตลอดช่วงเวลา 2 ชั่วโมง แฟนบอลโดย
สว่นมากมกัจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับเกมการแข่งขนัท่ีจบไปผ่านทางเว็บ
บอร์ด ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ซึ่งคณุสมบตัิของอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นข้อแตกต่างจาก
สื่อเคเบิลทีวี คือ แฟนบอลสามารถแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ทัง้ในระหวา่งรับชม 
และหลังจากรับชมการแข่งขันได้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ด้วยคุณสมบัติของ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย (Multifunction) และไม่มีข้อจํากัดในด้านพืน้ท่ีถึงแม้จะ
อยู่ตา่งท่ีกนัก็สามารถสื่อสารกนัได้ จึงทําให้แฟนบอลท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกันและทีมคู่แข่ง สามารถ
พดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัได้ รวมไปถึงการวิจารณ์เกมการแขง่ขนั โดยอาจเป็นในลกัษณะ
ของการพดูขม่ เยาะเย้ย หรือทบัถมทีมคูแ่ขง่กรณีท่ีทีมคูแ่ขง่แพ้การแขง่ขนัได้ 
   
 พฤติกรรมตา่งๆ ของแฟนบอลท่ีมีการแสดงออกและมีอารมณ์ความรู้สกึร่วมไปกบัเกมการ
แขง่ขนัมากท่ีสดุ คือช่วงระหวา่งเกมท่ีการแข่งขนัยงัดําเนินอยู่ เป็นอารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดขึน้
ในทนัทีทนัใด  แตห่ลงัจากท่ีเกมการแขง่ขนัสิน้สดุลง แฟนบอลยังมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกหลงัจบ
การแขง่ขนั  โดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดงันี ้
 

4.3.3.1  การวิจารณ์เกมการแข่งขันผ่านสื่อออนไลน์ (Social Network) จํานวน 10 คน 
จาก 40 คน 

4.3.3.2  การพดูคยุวิจารณ์เกมกบัเพ่ือนโดยตรง (face to face communication) จํานวน 
19 คน จาก 40 คน 
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4.3.3.3  ไมต่ิดตอ่สื่อสารและวิจารณ์ใดๆ  จํานวน 11 คน จาก 40 คน 
 

4.3.3.1 การวิจารณ์เกมการแขง่ขนัผา่นสื่อออนไลน์ (Social Network) 
 
จากพฤติกรรมการสื่อสารของแฟนบอลชาวไทยท่ีมีทัง้การพูดคยุและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นต่างๆ แล้ว ท่ีสังเกตได้อีกสิ่งหนึ่งคือการวิจารณ์เกมหลังจากท่ีการแข่งขนัสิน้สุดลง การ
สื่อสารแลกเปลี่ยนเก่ียวกบัเกมการแขง่ขนัในท่ีนี ้พบวา่เกิดขึน้กบัทัง้ผู้ ท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกนัและทีม
คูแ่ขง่ จํานวน 10 คน จาก 40 คน 

 
การวิจารณ์การแข่งขนัฟุตบอลของแฟนบอลจะมีหลายลกัษณะด้วยกัน  สื่อออนไลน์ท่ี

แฟนบอลใช้เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิจารณ์การแข่งขันฟุตบอล มี
ดงัตอ่ไปนี ้

 

 เฟซบุ๊ ค (Facebook)  แฟนบอลจะโพสต์ความคิดเห็นและวิจารณ์การแข่งขัน
ฟตุบอลในเฟซบุ๊ค เพ่ือแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึของตนเองหลงัจากท่ี
รับชมการแขง่ขนัฟตุบอล ทัง้นีแ้ฟนบอลบางส่วนจะโพสต์ข้อความในเฟซบุ๊คต่อ
เมื่อทีมท่ีตนช่ืนชอบเป็นฝ่ายชนะการแขง่ขนัเท่านัน้  

 
  “วิจารณ์เกมกบัเพ่ือนๆ บา้งทางเฟซบุ๊ค แต่ไม่สม ่าเสมอ ส่วนมากจะหนกัไปทางทบั
ถมคู่แข่ง ผ่านเว็บบอร์ดจ่ะ”  (แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
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   ภาพท่ี 4.23 : แสดงหน้าเวบ็ไซต์ www.facebook.com/manrat.puangkuluthai 
  

 เวบ็บอร์ด (Webboard)  การกระทู้ ในเวบ็บอร์ดของแฟนบอลชาวไทย จะมีทัง้การ
แสดงความคิดเห็น และการวิจารณ์เกมการแข่งขัน  ซึ่งส่วนใหญ่การจะเข้าไป
กระทู้ ข้อความลงในเวบ็บอร์ดได้แฟนบอลต้องมีการสมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์
นัน้ก่อน จึงสามารถเข้าไปกระทู้ ในเวบ็บอร์ดได้  ตวัอย่างเช่น ปณต ทองเสฐียร ท่ี
เป็นแฟนบอลทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ รักและเชียร์ทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดมา
เ ป็ น เ ว ล า น า น แ ล้ ว   ไ ด้ ส มัค ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ฟ น ค ลั บ
www.redarmyfc.com  เพ่ือคอยติดตามขา่วความเคลื่อนไหวต่างๆ ของทีม และ
เข้าไปพดูคยุกระทู้ ในเวบ็บอร์ดกบัแฟนบอลท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกนั โดยเมื่อหลงัจบ
เกมการแขง่ขนัก็จะเข้าไปโพสต์กระทู้ผา่นเวบ็บอร์ดทนัที 

 
  “ตอ้งมีเขา้ไปกระทู้แน่นอนเราก็ต้องมีแบบว่า... แมนยูวนันี้อาบงันานี่โอ้โหเทพมาก
เลย บงัยิง 3 ลูก อะไรอย่างเนี้ย อ่า..เราก็ตอ้งมีคยุกนับ้าง ก็คือฟตุบอลมนัสนุกตรงนี้อะครับ เรา
เป็นแฟนอะไร เพ่ือนเราเป็นแฟนตรงข้ามอะไร พอชนะเราก็ได้มาคุยกันมนัก็นะ...มนัดี ”  (ปณต 
ทองเสฐียร, สมัภาษณ์, 8 ธนัวาคม 2553) 
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  และอีกหนึ่งตวัอย่างคือ ชรินทร์ นนท์แก้ว หรือ บอล จะไปกระทู้ทันทีท่ีจบการแข่งขนั 
“มีเขา้ไปเว็บบอร์ดดว้ย ก็ของเว็บนัน้เลย...กระปกุ  ก็พอมนัเตะเสร็จเนี้ย ก็โพสต์เลย...แมนยูอ่อน 
ไรเงี้ย ก็โพสต์เลยถา้แพอ้ะ”  (ชรินทร์ นนท์แก้ว, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
 

จากพฤติกรรมการกระทู้ผา่นเวบ็บอร์ดนัน้จะมีการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สกึ โดยมี
การใช้คําพูดท่ีมีการใส่อารมณ์และแสดงความรู้สึกอย่างชัดเจน โดยแฟนบอลจะเข้าไปโพสต์
ข้อความกระทู้ทันที ซึ่งลกัษณะพฤติกรรมเช่นนีจ้ะเป็นแบบ Interactive ท่ีอินเทอร์เน็ตสามารถ
ตอบสนองความต้องการของแฟนบอลได้   ซึ่งผู้ วิจัยจะขอยกตวัอย่างการกระทู้ ในเว็บเรดอาร์มี
แฟนคลบั www.redarmyfc.com ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 

         ภาพท่ี 4.24 :  แสดงกระทู้ ในเวบ็บอร์ด www.redarmyfc.com/board/topic-84957.html 
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          ภาพท่ี 4.25 :  แสดงกระทู้ ในเวบ็บอร์ด www.redarmyfc.com/board/topic-84957.html 

 
 จากตวัอย่างในเวบ็บอร์ดของ www.redarmyfc.com ท่ีได้กล่าวถึงผลการแข่งขนัระหว่าง
คูข่องทีมเชลซี กับทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แมตช์ท่ีแข่งขนักันเมื่อวนัพุธท่ี 2 มีนาคม 2554 ผล
ของการแข่งขัน เชลซีชนะแมนยูไป 2-1  แฟนบอลทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดจึงเข้ามาโพสต์
ข้อความกระทู้ ในเว็บบอร์ดทันที เพ่ือต้องการมีส่วนร่วมกับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้กับทีมโปรดของ
ตนเอง โดยการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สกึ ท่ีแฟนบอลมีร่วมไปกับทีมผ่านทางเว็บบอร์ด ซึ่ง
อินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองความต้องการมีสว่นร่วมในความรู้สึกเสียใจไปกับทีมเมื่อต้องพ่าย
แพ้ในการแขง่ขนั  
 

 ทวิตเตอร์ (Twitter) การใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามความเคลื่อนไหวของเกมการ
แขง่ขนั พบวา่แฟนบอลสว่นหนึ่งจะมีการอพัเดทผลการแข่งขนัของทีมคู่แข่งหรือ
ทีมอ่ืนท่ีไม่สามารถรับชมการแข่งขันได้  รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผา่นทวิตเตอร์ด้วย 

 
  “แลกเปล่ียนความเห็นก็ผ่านทาง Twitter เพราะมีเพื่อนที่ชอบทีมเดียวกนัอยู่ในลิสต์”   
(ปฐมาภรณ์ อนสุนัติ, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 

 
“อพัเดทข่าวต่างๆ ก่อนแข่ง ระหว่างแข่ง จบเกม ดว้ยทวิตเตอร์”    (อภินนัท์ เสถียรธ

นานนท์, สมัภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2553) 
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 จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอล จํานวน 40 คน พบว่ามีจํานวน 10 คน ท่ีมีการ
วิจารณ์เกมการแขง่ขนัผา่นสื่อออนไลน์ โดยสื่ออินเทอร์เน็ตสามารถทําให้แฟนบอลท่ีอยู่กันต่างท่ี
สามารถมาแสดงความคิดเห็นและพูดคุยกันได้ ซึ่งจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างทําให้ พบว่า
พฤติกรรมของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) นัน้ มีผลต่อการรับชม
หรือการเปิดรับสื่อของแฟนบอลด้วย ทัง้นีก้็เน่ืองจากแฟนบอลได้ผกูติดกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต
จนกลายเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจําวนัไปแล้ว 
 

4.3.3.2 การพูดคยุวิจารณ์เกมกับเพ่ือนโดยตรง (face to face communication)  แฟน
บอลจะพดูคยุและวิจารณ์เกมการแขง่ขนักบัเพ่ือนหรือแฟนบอลท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกนัและทีมคูแ่ขง่
โดยตรง ไมต่ิดตอ่สื่อสารผา่นสื่อออนไลน์ตา่งๆ  จะเป็นการพูดคยุเมื่อเจอหน้ากัน หรือสนทนากัน
ทางโทรศพัท์  โดยลกัษณะของการพดูคยุหากเพ่ือนเป็นแฟนบอลของทีมคู่แข่ง และทีมโปรดของ
ตนเองชนะ ก็จะพดูในลกัษณะของการข่ม เยาะเย้ย หรือทับถม เพ่ือแสดงถึงความเหนือกว่าทีม
คูแ่ขง่  ซึ่งลกัษณะของการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สกึ จะไมแ่ตกต่างกับการสื่อสารผ่านทาง
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ แตจ่ะสามารถแสดงออกโดยให้เห็นถึงสีหน้า ท่าทาง หรือทางนํา้เสียงได้
อย่างชดัเจน  มีอยู่จํานวน 19 คน จาก 40 คน 

 
“ก็ในกระดานหลกั อย่างเช่น www.siamsport.co.th, www.soccersuk.com เว็บกีฬา

ใหญ่ๆ ในเมืองไทยจะไม่ค่อยได้เข้าไป เพราะฐานข้อมูลเค้าใหญ่มาก ก็จะไม่ค่อยได้คุยพวกเว็บ
บอร์ดเท่าไหร่ ส่วนใหญ่คยุที่ท างาน ที่ท างานจะมีอริเยอะ ไวข้่มกนั เอาไวเ้หยียบกัน เล่นที่ท างาน
ก็หนกุแลว้ครับ”  (สวุธัย์ ราชวงษ์, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 

 
 “ก็มีคยุวิจารณ์ทกุนดันัน่แหละครับ เพราะมนัจะเป็นการคยุที่ออกอรรถมากเร่ืองหน่ึงของ
ผูช้ายเลย้....แต่ส่วนใหญ่ก็ในกลุ่มกนัเองครับ ไม่ค่อยไดค้ยุผ่าน web สกัเท่าไหร่ครับ”  (ธีรวฒัน์ 
ทองหลอ่, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
  
 “แลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัเพื่อน ๆ อยู่แลว้...  แลกเปล่ียนโดยนัง่คยุกนั โทรศพัท์บา้ง 
เสมอ ๆ”  (ปิติพงศ์ ลือชยั, สมัภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2553) 
 
 พฤติกรรมของแฟนบอลท่ีสังเกตได้อีกอย่างคือ หากทีมโปรดของตนเองแพ้การแข่งขัน 
แฟนบอลจะหลีกเลี่ยงในการพูดคยุสนทนากับเพ่ือนท่ีเป็นแฟนบอลทีมคู่แข่ง โดยจะพยายามไม่
พดูถึง เน่ืองจากไมต้่องการถกูเพ่ือนเยาะเย้ย ถากถาง 
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 “ก็คยุ เนี่ยที่ท างานเจอกนัก็คยุเลย แต่จะออกแนวข่มมากกว่านะ พวกแมนยูเนี่ยแหละถ้า
หงส์แพนี้่ถา้เจอหนา้ก็เอาละ ก็พยายามน่ิงๆ เงียบๆ แล้วนะ เด็กแมนยูมนัเยอะ แต่วนัไหนแมนยู
แพนี้่เดินผ่านก็ไม่สบตาเลยนะ”  (ณฐักลุ ตอ่ศิริ, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
 จากท่ีผู้ วิจัยเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน จะพบว่ามีอยู่ 19 คน ท่ีมีการพูดคุย
วิจารณ์เกมกบัเพ่ือนโดยตรงหลงัจากจบการแขง่ขนัแล้ว ซึ่งการพดูคยุกนัตอ่หน้าจะสามารถเห็นสี
หน้า ท่าทาง และนํา้เสียงท่ีแสดงออกได้อย่างชดัเจน ทําให้เกิดความรู้สึกสะใจ และสนุกมากกว่า 
เน่ืองจากท่ีได้กลา่วไปแล้ววา่การพดูคยุจะเป็นลกัษณะของการพดูข่ม เยาะเย้ย และถากถางหาก
ทีมโปรดของเพ่ือนแพ้ เป็นการแสดงออกด้านอารมณ์และความรู้สกึของแฟนบอล  ท่ีจะแสดงออก
ดําเนินไปจนกระทั่งการแข่งขนัในนัดใหม่เร่ิมต้นขึน้ ซึ่งเป็นการสื่อสารและส่งต่อข้อมลู อารมณ์ 
และความรู้สกึไปเร่ือยๆ วนเวียนเป็นวฎัจกัร 
  
 หากพดูถึงในแง่มมุของความเป็น “แฟน” นัน้ แฟนบอลไม่เพียงแต่ต้องการรับชมฟุตบอล
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตย่ังต้องการพูดคยุ สนทนาเพ่ือแสดงอารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่อเกมการ
แขง่ขนัท่ีรับชมด้วย อีกทัง้ยงัต้องการข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีมากกวา่ผู้ชมโดยทัว่ไป ดงันัน้แฟนบอล
จึงมีการพดูคยุในเร่ืองของฟตุบอลเป็นหวัข้อหลกัในชีวิตประจําวนั 
 

4.3.3.3  ไมต่ิดตอ่สื่อสารและวิจารณ์ใดๆ  แฟนบอลบางสว่นเมื่อรับชมการแขง่ขนัฟุตบอล
จบแล้ว จะไมม่ีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอะไร หรือวิจารณ์ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเกมท่ีจบ
ไปแล้ว ซึ่งมีอยู่จํานวน 11 คน จาก 40 คน 

 
“ไม่อะ ดูจบก็เลิก ไม่คยุ ไม่วิจารณ์”  (สรายทุธ์  ทองใส, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
“ไม่ฟัง ไม่คยุอะไร จบแลว้จบเลย”  (ประภาส ทองแท้, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2553) 
 
พฤติกรรมของแฟนบอลท่ีไมพ่ดูคยุ หรือสื่อสารใดๆ จากการเก็บข้อมลูพบว่ามีอยู่จํานวน 

11 คนจาก 40 คน ซึ่งเป็นแฟนบอลท่ีไม่ได้ติดตามรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลเป็น
ประจําทกุสปัดาห์  แตจ่ะรับชมในกรณีท่ีว่าง และเป็นทีมท่ีชอบเท่านัน้ จึงไม่สนใจในการสื่อสาร
พดูคยุหรือวิจารณ์เกมการแขง่ขนัใดๆ เน่ืองจากไมม่ีความรู้สกึต้องการมีสว่นร่วมในการพดูคยุ หรือ
การแสดงออกทางอารมณ์ท่ีมีตอ่ผลการแขง่ขนัท่ีสิน้สดุลงไปแล้ว 
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นอกจากการติดตามรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลแล้ว แฟนบอลยงัให้ความสนใจในการ
ติดตามรับชมเทปบันทึกการแข่งขนัด้วย เน่ืองจากแฟนบอลบางรายอาจพลาดการรับชมการ
ถ่ายทอดสดไป  

 
“ก็จะเป็นคู่แมนยูบางแมตช์ที่เราตัง้ใจจะดู แต่อาจจะติดธุระไม่ได้ดู ก็กลบัมาดูย้อนหลงั”  

(อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู, สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2553) 
 
สําหรับเทปบันทึกการแข่งขนัจะเป็นการนําบันทึกการถ่ายทอดสดการแข่งขนัในแมตช์

ต่างๆ มานําเสนอเพ่ือให้แฟนบอลท่ีพลาดการรับชมการถ่ายทอดสดสามารถรับชมย้อนหลงัได้   
หรือภาพไฮไลท์การทําประตตูา่งๆ ท่ีสวยงามและมีความสําคญัตอ่เกมการแขง่ขนัในแง่ของผลการ
แพ้ชนะ รวมไปถึงจดุเปลี่ยนท่ีสําคญัของเกม เช่น นักฟุตบอลถูกให้ใบแดง การยิงจุดโทษ การยิง
ฟรีคิกส์ เป็นต้น  ทําให้แฟนบอลต้องกลบัมาชมซํา้อีกครัง้หลงัจากจบการแข่งขนัไปแล้ว เพ่ือท่ีจะ
นําไปพดูคยุวิพากษ์วิจารณ์กบัเพ่ือนท่ีเป็นแฟนบอลทีมเดียวกนั และทีมคูแ่ขง่ได้ 

 
“ก็มีดูบา้ง ถา้นดัลิเวอร์พูลชนะ ก็จะเขา้ไปดู Youtube เลย ยิงลูกไหน...คือถา้นดัไหนชนะ

นะ แต่ถา้แพก็้ไม่ดูนะ ผ่านไป”   (ณฐักลุ ตอ่ศิริ, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
“ไฮไลท์การท าประตู ลูกส าคญัๆ น่ะจะดู จะดูเป็นแบบนี้มากกว่าเพราะไม่ท าให้เสียเวลา

มาก”   (สวุธัย์ ราชวงษ์, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
 
พฤติกรรมการชมซํา้ท่ีเห็นได้ชัดเจนของแฟนบอลคือ มกัจะชมคู่ท่ีพลาดการรับชมการ

ถ่ายทอดสดไป  หรือเป็นคูท่ี่ช่ืนชอบท่ีได้รับชมไปแล้ว และหากเป็นทีมท่ีตนเองช่ืนชอบก็ต้องเป็น
นัดท่ีชนะการแข่งขนั เน่ืองจากแฟนบอลจะรู้สึกมีความสขุอยู่เสมอ  ซึ่งกรณีตรงข้ามหากทีมท่ี
ตนเองช่ืนชอบเป็นฝ่ายพ่ายแพ้ แฟนบอลก็จะไมม่ีการชมซํา้  
 
4.4 ความพึงพอใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟน

บอลชาวไทย  
 

สําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านท าง
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทยจะเป็นพฤติกรรมต่อเน่ืองทุกสปัดาห์  เน่ืองจากโปรแกรมการ
แข่งขันมีทัง้สิน้ 38 นัด โดยจะมีการแข่งขันทุกๆ สัปดาห์ในวันเสาร์และอาทิตย์ รวมถึงในวัน
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ธรรมดาด้วย  ซึ่งแฟนบอลจะต้องมีการติดตามรับชมเป็นประจําตอ่เน่ือง เพ่ือคอยลุ้นและเชียร์ทีมท่ี
ช่ืนชอบหรือเป็นทีมโปรดของตนเอง  

 
ความพึงพอใจหลงัจากท่ีแฟนบอลชาวไทยได้รับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอล

พรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต  จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอล จํานวน 40 คน  
ผู้ วิจยัขอแสดงรายละเอียดแฟนบอล ตามตารางดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.11 : แสดงข้อมลูความพึงพอใจของแฟนบอล จํานวน 40 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 

การประเมิน
คุณภาพของส่ือ 

ความพงึพอใจต่อการ
รับชมฟตุบอลทาง

อนิเทอร์เน็ต พอใจ 
ไม่

พอใจ 

1.ขวญัชนก วิตตานนท์ /   / 

2.จิตติ แก้วคําลือ /   / 

3.เจษฎา สวุพนัธุ์วฒันา   / / 

4.ฉตัรสดุา การีมี /   / 

5.ชรินทร์ นนท์แก้ว   / / 

6.ณฐักลุ ตอ่ศิริ /   / 

7.เดน่ชยั ฤกษ์พิทกัษ์พาณิช   / / 

8.เตชินท์ แสงสขุ   / / 

9.เทวฤทธ์ิ กาหลง /   / 

10.ธีรวฒัน์ ทองหลอ่ /   / 

11.ธีระพงศ์ จนัทร์คง   / / 

12.นนัทรฐั รักษาชยั /   / 

13.บรรจง พฒุจนัทร์   / / 

14.ปฐมาภรณ์ อนสุนัต ิ   / / 

15.ปณต ทองเสฐียร   / / 
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กลุ่มตัวอย่าง 

การประเมิน
คุณภาพของส่ือ 

ความพงึพอใจต่อการ
รับชมฟตุบอลทาง

อนิเทอร์เน็ต พอใจ 
ไม่

พอใจ 

16.ประภาส ทองแท้   / / 

17.ปิติพงศ์ ลือชยั   / / 

18.ผาณิตดา แสนไชย   / / 

19.ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ   / / 

20.ภาคภมูิ ปลืม้อารมณ์   / / 

21.แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั   / / 

22.วงศธร -   / / 

23.วรัญญ ูรัตนารมย์ /   / 

24.วิสาข์ เราเจริญ /   / 

25.วีรวฒัน์ วงศ์วาณิชวฒันา   / / 

26.วีรวฒุิ นนักลาง /   / 

27.วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ   / / 

28.ศกัดา  ขําคมนิกร   / / 

29.ศิวพร โถน้อย   / / 

30.สมใจ ครุเสนีย์   / / 

31.สรายทุธ์  ทองใส   / / 

32.สราวฒุิ พยงุความดี   / / 

33.สิทธิเดช สวุรรณา   / / 

34.สวุธัย์ ราชวงษ์   / / 

35.สวิุชา นนัท์พยคัฆ์   / / 

36.อชิร สมทุรโคจร   / / 
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กลุ่มตัวอย่าง 

การประเมิน
คุณภาพของส่ือ 

ความพงึพอใจต่อการ
รับชมฟตุบอลทาง

อนิเทอร์เน็ต พอใจ 
ไม่

พอใจ 

37.อภิชาติ การีมี   / / 

38.อภินนัท์ เสถียรธนานนท์   / / 

39.อดุมศกัดิ์ มนญุตระกลู   / / 

40.เอกรัตน์ อุน่ใจ   / / 

รวม 10 30 40 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงข้อมลูกลุ่มตวัอย่างแฟนบอลชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจต่อการ
รับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ต  ในจํานวน 40 คน  ตามท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมลู
ของกลุม่ตวัอย่างแล้ว  สามารถแบ่งความพึงพอใจจากการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตของแฟน
บอลออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้
 
 4.4.1  การประเมินคณุภาพของสื่ออินเทอร์เน็ต  
 4.4.2  ความพึงพอใจตอ่การรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต 
 

4.4.1  การประเมินคุณภาพของส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 
 ในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัสื่อเคเบิลทีวีแล้ว อาจแตกต่างกันในเร่ืองของคณุภาพของภาพ เน่ืองจาก
การรับชมทางสื่ออินเทอร์เน็ตต้องอาศยัสญัญาณอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมตอ่ ทําให้ภาพท่ีได้มีการ
กระตกุและไมค่มชดัเท่ากบัเคเบิลทีวี และด้วยข้อจํากดัในเร่ืองขนาดของจอคอมพิวเตอร์กับจอทีวี
นัน้มีความแตกตา่งกนั คือ ปัจจบุนัขนาดของจอคอมพิวเตอร์พีซีแบบมาตรฐานจะอยู่ท่ี 15 นิว้ - 21 
นิว้ และคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จะมีขนาดอยู่ท่ี 14 นิว้ – 15 นิว้ ในขณะท่ีจอทีวีใน
ปัจจบุนัขนาดมาตรฐานท่ีใช้กันทั่วไปจะอยู่ท่ี 21 นิว้ ขึน้ไป   จึงทําให้ขนาดของภาพท่ีรับชมผ่าน
จอคอมพิวเตอร์เลก็กวา่ทางจอทีวี 
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 สําหรับเร่ืองเสียง ในท่ีนีจ้ะหมายถึงเสียงพากย์จากการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
พรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะไม่เป็นเสียงพากย์ภาษาไทย  เน่ืองจากการลิง้ค์
สญัญาณอินเทอร์เน็ตไปรับชมจะเป็นสัญญาณมาจากต่างประเทศ ช่องท่ีรับชมก็จะเป็นของ
ตา่งประเทศ ซึ่งจะเป็นภาษาอะไรนัน้ขึน้อยู่กบัช่องสญัญาณท่ีสามารถลิง้ค์ไปรับชมได้ 
 
 ดังนัน้ผู้ จัยจึงขออธิบายลักษณะความพึงพอใจของแฟนบอลชาวไทยท่ีมีต่อตัวสื่อ
อินเทอร์เน็ต โดยแบ่งเป็นการประเมินคณุภาพของภาพ และการประเมินคณุภาพของเสียงพากย์ 
ได้ดงันี ้
 
 4.4.1.1  การประเมินคณุภาพของภาพ 
 
 ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในเบือ้งต้นว่าภาพท่ีรับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต อาจไม่คมชัดเท่ากับทาง
เคเบิลทีวีด้วยข้อจํากดัเร่ืองของการเช่ือมตอ่สญัญาณภาพโดยอาศยัสญัญาณอินเทอร์เน็ตเป็นตวั
เช่ือมตอ่เพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล และขนาดของจอภาพจากอปุกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมคือ 
จอคอมพิวเตอร์ ทําให้ภาพอาจไมค่มชดัเท่ากบัการรับชมผา่นทางเคเบิลทีวี  
  
 สําหรับปัจจยัท่ีเป็นสว่นสําคญัของการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ต
คือ ความเร็ว(speed) ของอินเทอร์เน็ต  ซึ่ งปัจจุบันการพัฒนาด้านความเร็ว (speed) ของ
อินเทอร์เน็ตถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  ทําให้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันพัฒนาเป็นรูปแบบของ Hi-
speed Internet ความเร็วขัน้ตํ่าอยู่ท่ี 6Mbps. โดยปกติแล้วความเร็วอินเทอร์เน็ต 3Mbps. ก็
สามารถรับชมฟตุบอลได้แล้ว  ส่งผลให้การรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตมีภาพท่ีคมชัดมากขึน้ 
และเกิดการกระตกุของภาพในขณะรับชมน้อยลง  และหากแฟนบอลใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็ว
มากกวา่ 6Mbps. ภาพท่ีได้ก็จะคมชดัมากไมแ่ตกตา่งจากเคเบิลทีวีเลย อีกทัง้การกระตกุของภาพ
ก็จะมีน้อยมากด้วย  
 
 จากข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ พบวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้อินเทอร์เนต็ในความเร็ว 6Mps. มี
จํานวน 36 คน และ ความเร็ว 8Mps. จํานวน 4 คน จาก 40 คน จะเห็นว่าจํานวนแฟนบอลเกือบ
ทัง้หมดใช้ความเร็วในระดบั 6Mps. ซึ่งจะอยู่ในระดบัท่ีสามารถรับสง่ข้อมลูได้อย่างรวดเร็วอยู่แล้ว 
แฟนบอลจึงใช้ประโยชน์จากท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจําวนัอยู่แล้วในด้านอ่ืนๆ เพ่ือรับชม
การถ่ายทอดสดฟตุบอลตามท่ีตนเองต้องการได้ด้วย 
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 ทัง้นีปั้จจยัเร่ืองของความคมชดัของภาพ และการกระตกุของภาพนัน้ มีปัจจัยอีกส่วนหนึ่ง
คือ ลกัษณะของการรับชมว่าเป็นชมแบบผ่านโปรแกรม หรือ ชมแบบผ่านเว็บ ซึ่งได้มีกล่าวไว้ใน
ข้างต้นแล้ววา่ การรับชมแบบใช้โปรแกรมจะทําให้ปัญหาการกระตุกของภาพมีน้อยกว่าชมแบบ
ผา่นเวบ็ แตเ่ร่ืองของความคมชดัของภาพจะไมแ่ตกตา่งกนัมาก  
 
  ในการประเมินคณุภาพของสื่อเร่ืองคุณภาพของภาพท่ีได้จากการรับชมฟุตบอล จาก
ตารางท่ี 4.8 จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความพึงพอใจในตวัสื่อ ซึ่งเป็นเร่ืองความคมชัดของภาพ 
และการกระตกุของภาพในขณะท่ีรับชม มีอยู่จํานวน 10 คน ท่ีพึงพอใจกบัภาพท่ีได้รับ และไมม่ีผล
ตอ่การรับชมฟุตบอลของแฟนบอล เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลได้ 
 
 ตวัอย่างเช่น “บิว” ณัฐกุล ต่อศิริ  ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว 6Mbps. กล่าวว่า “ถ้าดูผ่าน 
sopcast ก็มันจะชัดกว่าตวัอ่ืน คือเวลาที่ดูsopcast มนัจะเหมือนมีความเร็วอะ ส่วนใหญ่จะมี
ความเร็วสูงเป็นพัน มันก็จะชัดเลย จอภาพจริงๆ ก็ไม่มีผลนะ เพราะว่าจอที่ใช้อยู่ก็ 19 น้ิวก็    
โอเค ดูแลว้มนัก็โอเค ดู fullscreen น่ะ” (ณฐักลุ ตอ่ศิริ, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
  

และตวัอย่าง “พ่ีบี” ธีรวฒัน์ ทองหล่อ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว 8Mbps. กล่าวว่า “ภาพ
ชดัมากครับถ้าดูแบบ HD ความเร็วของ Net ต้องไม่ต ่ากว่า 8Mb ข้ึนไปครับถึงจะไม่กระตุก จอ
ควรเป็นแบบ HD ดว้ยครับจะดีที่ซู้ด...” (ธีรวฒัน์ ทองหลอ่, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างแฟนบอลจากตารางท่ี 4.11 มีอยู่จํานวน 30 คน จาก 40 คน ท่ีไม่พึง
พอใจในตวัสื่ออินเทอร์เน็ต ท่ีมีปัญหาเร่ืองของภาพท่ีไม่คมชัด และมีการกระตกุของภาพในขณะ
รับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล  
 

 ตวัอย่างแฟนบอล วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว 6Mbps. กลา่ววา่ “ไม่ชดั
ครบั เกิดการกระตกุจากการเช่ือมต่อบ่อยคร้ัง ท าใหเ้สียอารมณ์บา้งเวลาดู”     (วีระศกัดิ์ ฤทธิ
ญาณ, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
 และตวัอย่างแฟนบอล สรายทุธ์ ทองใส ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตความเร็ว 6Mbps. กลา่ววา่ “ไม่
คมชดัเท่าที่ควร กระตกุเวลาเน็ตมาช้า” (สรายทุธ์ ทองใส, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
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 ตามข้อมลูดงักลา่ว จะสรุปได้ว่า แฟนบอลจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเพียงแค่สื่อเสริม ซึ่ง
กรณีไมจํ่าเป็นนัน้ จะรับชมผา่นทางเคเบิลทีวี เพราะแฟนบอลท่ีมีเคเบิลทีวีอยู่แล้ว จํานวนถึง 16 
คน ดงันัน้หากมีความจําเป็นแฟนบอลถึงจะรับชมผา่นทางอินเทอร์เนต็ หรือแม้แตแ่ฟนบอลท่ีมีการ
รับชมอยู่แล้ว และไมม่ีเคเบิลทีวีก็จะรับชม แตจ่ะไมเ่กิดความพึงพอใจในการใช้ กล่าวคือ เป็นการ
จําใจรับชมในระดบัหนึ่งด้วยสาเหตท่ีุไมม่ีเคเบิล และด้วยรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)  
 
 4.4.1.2 การประเมินคณุภาพของเสียงพากย์  
 
 สําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอล
ชาวไทย ในเร่ืองของเสียงพากย์ตามท่ีได้กล่าวไว้ในเบือ้งต้นแล้วว่าการรับชมฟุตบอลทาง
อินเทอร์เน็ตจะเป็นลักษณะการลิง้ค์สญัญาณการถ่ายทอดสดมาจากต่างประเทศ ดังนัน้เสียง
พากย์จึงไมเ่ป็นภาษาไทย เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาสเปน ภาษาจีน เป็นต้น ซึ่งจาก
ท่ีผู้ วิจยัเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างจะพบวา่จํานวนท่ีพึงพอใจกับเสียงพากย์ และไม่มีผลอะไรกับการ
รับชมฟตุบอล มีอยู่จํานวน 36 คน จาก 40 คน  
 
 “ผมก็ฟังไดท้ัง้สองแบบนะครับ ดีไม่ดีพากย์ไทยท าให้เสียอรรถรสมากกว่าเสียอีก” (วีระ
ศกัดิ์ ฤทธิญาณ, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
 “เสียงพากย์ เราไม่ค่อยไดส้งัเกตไม่ค่อยไดส้นใจกบัเสียง แค่ดูจากภาพ เราก็พอจะดูออก
แลว้” (สิทธิเดช สวุรรณา, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
 
 “ไม่มีส่วนเก่ียวข้องแต่อย่างใด ถ้าเป็นฟุตบอลจากประเทศอังกฤษ แต่ถ้าเป็นจาก 
เยอรมนั สเปน ฝร่ังเศส อิตาลี ก็ไม่ถึงขัน้ไม่สนกุ หรือว่าเสียอรรถรส เพราะฟตุบอลเราดูดว้ยภาษา
ภาพเสียเป็นส่วนใหญ่ พากย์ไม่เขา้ใจก็รู้เร่ืองได”้ (ปิติพงศ์ ลือชยั, สมัภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2553) 
 
 จะเห็นได้วา่การประเมินคณุภาพของเสียงพากย์ โดยส่วนใหญ่แล้วแฟนบอลมีความพึง
พอใจกบัเสียงพากย์ท่ีไมเ่ป็นภาษาไทย ซึ่งพบวา่มีเพียง 4 คนเท่านัน้ ท่ีไม่พึงพอใจ เน่ืองจากแฟน
บอลสามารถรับชมจากภาพได้อยู่แล้ว โดยไมต้่องอาศยัเสียงพากย์ก็เข้าใจได้  
 
 ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้จากการประเมินคณุภาพของสื่ออินเทอร์เนต็ของแฟนบอลท่ีรับชม
ฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต แฟนบอลยังไม่พึงพอใจกับภาพท่ีได้ เน่ืองจากเกิดการกระตกุของภาพ
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ในขณะรับชม ทําให้เสียอรรถรสในการรับชมท่ีไมต่อ่เน่ือง แตเ่ร่ืองคณุภาพของเสียงพากย์นัน้แฟน
บอลมีความพึงพอใจ เน่ืองด้วยความเป็นแฟนบอลจึงสามารถเข้าใจ และรับชมจากภาพได้อยู่แล้ว 
จึงไมม่ีผลตอ่การรับชมแตอ่ย่างใด  
 
 4.4.2  ความพงึพอใจท่ีมีต่อการรับชมฟุตบอลทางอนิเทอร์เน็ต 
 
 สําหรับความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ต  จะเป็นลกัษณะความ     
พึงพอใจท่ีได้รับจากการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการรับชม
การถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของแฟนบอลได้  
 
 ในสว่นของความพึงพอใจท่ีมีตอ่การรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต จะสามารถอธิบายได้
โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 4.4.2.1  ความพึงพอใจในคณุภาพของภาพและเสียงพากย์ 
 4.4.2.2  ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้ 
 4.4.2.3  ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง 
 4.4.2.4  ความพึงพอใจด้านความคุ้มคา่ 
 
 4.4.2.1  ความพึงพอใจในคณุภาพของภาพและเสียงพากย์ 
 
 ตามข้อมูลเบือ้งต้นท่ีได้อธิบายในเร่ืองของภาพและเสียงพากย์จากการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทางอินเทอร์เน็ตแล้ว สําหรับความพึงพอใจในคณุภาพของ
ภาพ และเสียงพากย์ คือ แฟนบอลเกิดความพึงพอใจในลกัษณะท่ีตนเองได้รับการตอบสนองจาก
การได้รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลตามท่ีต้องการ ซึ่งสามารถยอมรับในคณุภาพของภาพ และ
เสียงพากย์ท่ีได้ โดยแฟนบอลเพียงได้รับชมภาพการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอล ก็เกิดความพึง
พอใจในระดบัท่ีตอบสนองกบัความต้องการของตนเองได้แล้ว 
 
 จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอล ตามตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 40 
คน มีความพึงพอใจกบัภาพท่ีได้รับชม และในส่วนของเสียงพากย์นัน้พบว่ามีจํานวน 36 คน ท่ีมี
ความพึงพอใจกบัเสียงพากย์ มีเพียง 4 คนเท่านัน้ ท่ีไมพ่ึงพอใจกบัเสียงพากย์ภาษาตา่งประเทศ   
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 “ก็ถา้เทียบกนักับเคเบิล ภาพน่ะไม่ชัด แต่ก็พอดูได้... มนัสู้กันไม่ได้อยู่แล้ว ดูได้ก็พอใจ 
เพราะว่ามนัเทียบกบัว่าเราจะตอ้งออกไปขา้งนอกแลว้เราเสียตงั มนัก็คุม้กว่า กระตุกบ้างก็รับได้”  
(สิทธิเดช สวุรรณา, สมัภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2553) 
  
 “ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยชดั และมีการกระตกุบ่อย ส่วนขนาดจอไม่ส าคญั แค่สามารถดูได้ก็
พอแลว้”  (ปฐมาภรณ์ อนสุนัติ, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 
 
 สําหรับเร่ืองเสียงพากย์ท่ีเป็นภาษาต่างประเทศดงัท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่า ด้วยความ
เป็นแฟนบอลอยู่แล้ว จึงสามารถรับชมจากภาพได้โดยไม่ต้องอาศยัเสียงพากย์ก็เข้าใจได้ ดงันัน้
แฟนบอลสว่นใหญ่ คือ จํานวน 36 คน จึงมีความพึงพอใจกับเสียงพากย์ภาษาต่างประเทศ และ
กลุม่ตวัอย่างบางสว่นยงัพึงพอใจมากกวา่เสียงพากย์ภาษาไทยอีกด้วย ซึ่งพบวา่มีอยู่ 8 คน 
 

 “ผมก็ฟังไดท้ัง้สองแบบนะครับ ดีไม่ดีพากย์ไทยท าใหเ้สียอรรถรสมากกว่าเสียอีก”        
(วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 

 
 “ไม่มีผล แถมมนักว่าพากย์ไทยอีกด้วย” (สวิุชา นันท์พยัคฆ์, สมัภาษณ์, 10 ธันวาคม 

2553) 
 

 จะเห็นแล้วว่าด้วยความเป็นแฟนบอลนัน้ ถึงแม้จะได้รับชมภาพท่ีอาจไม่คมชัดเท่ากับ
เคเบิลทีวี หรือมีการกระตกุของภาพขณะรับชม รวมถึงเสียงพากย์ท่ีไมเ่ป็นภาษาไทย แต่แฟนบอล
ก็มีความพึงพอใจท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลได้ จึงถือได้ว่าสื่อ
อินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองความต้องการให้กบัแฟนบอลได้ 
  
 4.4.2.2  ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้   
 
 สําหรับในปัจจบุนัท่ีเป็นยคุของการส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาก อินเทอร์เน็ตนัน้ถือ
วา่เป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างหนึ่งในการติดตอ่สื่อสารระหว่างกัน ทําให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั่ว
โลกอย่างไร้พรมแดน   ส่ืออินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นสว่นหนึ่งในการใช้ชีวิตประจําวนัของมนุษย์
ไปแล้ว  
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 และด้วยเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง สง่ผลให้มนษุย์มีความสะดวกสบายใน
การใช้ชีวิตในด้านตา่งๆ มากขึน้  รวมถึงการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษท่ีสามารถรับชมการแขง่ขนัแบบสดๆ ได้ตามเวลาท่ีแข่งขนัจริงในประเทศองักฤษผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  ซึ่งนบัวา่เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาก ทําให้ช่องทางท่ีจะสามารถ
รับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลมีเพ่ิมมากขึน้นอกเหนือจากสื่อเดิมๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 
 
 ปัจจุบันพัฒนาการด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ตถูกพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง และมี
แนวโน้มท่ีจะพฒันาตอ่ไปเร่ือยๆ  ซึ่งความเร็ว(Speed) อินเทอร์เน็ตในปัจจบุนัขัน้ตํ่าอยู่ท่ี 6Mbps. 
ทําให้การรับ-สง่ ข้อมลูตา่งๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและง่ายดาย อีกทัง้อินเทอร์เน็ตยงัมีครอบคลมุไป
ทัว่ทกุพืน้ท่ีในประเทศไทยแล้ว ไมว่า่จะอยู่ท่ีใดก็สามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดตอ่สื่อสารกนัได้ 
 
 หากกลา่วถึงความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล  
แฟนบอลชาวไทยมีความเห็นส่วนใหญ่ว่าได้รับความสะดวกในการใช้งาน เน่ืองจากสามารถ
ติดตามรับชมได้ทกุสถานท่ีไมจํ่ากดัเพียงแคท่ี่บ้าน หรือท่ีพกัอาศยัเท่านัน้  แค่เพียงมีคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (notebook) ก็สามารถนําไปใช้งานได้ทุกสถานท่ีตามท่ีต้องการได้ เน่ืองจากว่าแฟน
บอลบางสว่นต้องมีการทํางานนอกบ้าน   เช่น การเดินทางไปต่างจังหวดั หรือ ทํางานนอกพืน้ท่ี  
ซึ่งในแตล่ะสปัดาห์ช่วงวนัเสาร์ และอาทิตย์แฟนบอลจะทราบดีอยู่แล้วว่าต้องมีการถ่ายทอดสด
การแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ  ดงันัน้แฟนบอลจะมีการเตรียมตวัสําหรับการรับชมฟตุบอล
เพ่ือติดตามรับชมทีมโปรดของตนเองแขง่ขนั   
 
 จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างในจํานวน 40 คน ผู้ วิจยัพบวา่มี 32 คน ท่ีมีความพึงพอใจ
ในด้านความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 
 
 “ก็ดี ก็สะดวกครับ มนัท าใหเ้ราไดดู้ในหลายๆ ที่ บางทีเราไปต่างจังหวดัหรือไปบ้านญาติ
ซ่ึงเคา้ไม่ไดติ้ดเคเบิลทกุบา้นแน่นอน แต่ถา้เรามี notebook ของเราไปเคร่ืองนึงเราก็ไม่พลาด ถ้า
เราเป็นคอบอล อาทิตย์นึงตอ้งดูแน่ๆ คู่เนี้ย แต่ว่าก็ตอ้งไป มนัก็ท าใหไ้ม่พลาด”  (ปณต ทองเสฐียร
, สมัภาษณ์, 8 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ก็สะดวก ดูได ้ไม่ตอ้งอะไรมาก ไม่ตอ้งออกไปขอดูตามร้านอาหาร จองโต๊ะสัง่ต้มย าถ้วย
เดียวดูทัง้คืน (หวัเราะ) ถ้วยนึง 90 นาที ...สะดวกๆ ครับ”   (ชรินทร์ นนท์แก้ว, สัมภาษณ์, 19 
พฤศจิกายน 2553) 
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 “สะดวกกว่าเวลาที่ไม่ไดอ้ยู่ที่บา้น หรือไม่สามารถหาสถานที่ดูได้” (ปฐมาภรณ์ อนุสนัติ, 
สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 
 
 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีอยู่ 8 คน ท่ีไม่พึงพอใจสําหรับเร่ืองของ
ความสะดวกในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล ซึ่งเป็นลกัษณะของ
การเปรียบเทียบกบัการใช้สื่อเคเบิลทีวี 
  
 “ไม่สะดวก แต่ก็พอทนไหว”  (เตชินท์ แสงสขุ, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 
 
 “ดูผ่านส่ือ(เคเบิล)สะดวกกว่าเยอะ แต่ดูผ่านเน็ตก็ได้เปรียบตรงที่ว่าบางคู่เคเบิลไม่ถ่าย 
เน็ตถ่ายแค่นัน้เอง”  (สรายทุธ์ ทองใส, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 2553) 
 
 จากการเก็บข้อมูลแฟนบอลจะเห็นว่าโดยส่วนใหญ่คือ จํานวน 32 คน นัน้ แฟนบอลมี
ความรู้สกึถึงความสะดวกในการรับชมการถา่ยทอดสดฟตุบอลทางอินเทอร์เนต็  เน่ืองจากสามารถ
รับชมฟตุบอลได้โดยไมต้่องเดินทางออกไปรับชมตามสถานท่ีตา่งๆ ทําให้ต้องเสียค่าใช้จ่าย  แฟน
บอลจึงรู้สกึพึงพอใจกบัความสะดวกท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ และอีกเหตผุลท่ี
สําคญัคือ สามารถเลือกชมการแขง่ขนัคูท่ี่ต้องการได้   
 
 และด้วยอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้งานได้ไมว่า่จะเป็นพืน้ท่ีใด จึงอํานวยความสะดวกให้กับ
แฟนบอลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีต้องทํางานแข่งกับเวลาและเดินทางอยู่เป็น
ประจํา และต้องการทนัตอ่เหตกุารณ์อยู่เสมอ (Real time) 
 
 4.4.2.3  ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง 
 

การรับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ตนัน้
ในปัจจบุนัสามารถเข้าถึงและทําได้ง่ายมากขึน้  โดยการเข้าเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการด้วยการเปิดใช้ เวบ็
เบราว์เซอร์ชนิดตา่งๆ เช่นเดียวกบัการเข้าชมและใช้งานเว็บไซต์ทั่วไป  ด้วยเทคโนโลยีของ จาวา 
แอพพลิเคชัน่(Java Application) ท่ีช่วยให้สามารถนําภาพและเสียงมาขึน้บนเวบ็ไซต์ได้ ทําให้การ
รับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตนัน้ทําได้ง่ายดายย่ิงขึน้ หรืออาจพดูได้วา่
ถ้าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถรับชมฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ตได้ 
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จากกลุ่มตัวอย่างแฟนบอลท่ีเก็บข้อมูลในจํานวน 40 คน พบว่ามี 17 คน ท่ีมีความพึง
พอใจในด้านการเข้าถึง และ 23 คน ไมพ่ึงพอใจกบัการเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ  

 
สําหรับการศึกษาในครัง้นี ้กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการเก็บข้อมูลจะเป็นผู้ ท่ีสามารถใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได้ และใช้ในชีวิตประจําวันอยู่แล้ว  ดังนัน้ในการเข้าถึงเพ่ือรับชมฟุตบอลทาง
อินเทอร์เน็ตจึงสามารถทําได้ถึงขัน้ตอนท่ีรับชมการถ่ายทอดสดเป็นผลสําเร็จ ซึ่งทําให้เห็นวา่การมี
พืน้ฐาน หรือภมูิหลงัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว จะสามารถทําให้การเข้าถึงเพ่ือ
ใช้งานได้ง่ายย่ิงขึน้ 

 
ปัญหาในด้านการเข้าถึงการรับชมฟตุบอลผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้ สามารถแบ่งได้เป็น 2 

ลกัษณะ  ดงันี ้ 
 
1.  ลกัษณะการเข้าถึงแบบการแชร์ข้อมลูทางเคร่ือข่ายอินเทอร์เน็ต (Peer to Peer) ซึ่ง

สามารถอธิบายโดยสรุปได้วา่ หากฟตุบอลคูไ่หนมีจํานวนการเข้ารับชมน้อยทําให้ไมค่อ่ยมีการแชร์
ข้อมลู ก็จะทําให้ภาพและเสียงไมค่มชดั หรือบางครัง้ก็อาจรับชมคูน่ัน้ไมไ่ด้เลย แตก่็เป็นเพียงส่วน
น้อย เน่ืองจากคูท่ี่แฟนบอลสว่นใหญ่ให้ความสนใจในการรับชมก็จะต้องมีอตัราการเข้าชมสงูมาก
อยู่แล้ว และย่ิงเป็นฟตุบอลคูส่ําคญัเมื่อมีอตัราการเข้าชมสงูก็จะทําให้การแชร์ข้อมูลทางเคร่ือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Peer to Peer) สงูตามไปด้วย สง่ผลให้การเข้าถึงนัน้ง่ายขึน้นัน่เอง  

 
 “คือจริงๆ แลว้เวลาเราเขา้ไปมนัจะมีrate ใหเ้ป็นรูปดาวอยู่ ว่าคนเขา้ไปดูเยอะมัย้ ก็จะไป
เขา้อนัที่เคา้ดูเยอะๆ กนั มนัจะชดั” (ณฐักลุ ตอ่ศิริ, สมัภาษณ์, 6 ธนัวาคม 2553) 
 

“อปุสรรคคือบาง Link มนัจะใช้ไม่ไดอ้าจจะมาจากคนเขา้ใช้นอ้ย ไม่มีคน Peer ขอ้มูลมัง้
ครับ?”  (ไผทวฒุิ มีนะกนิษฐ, สมัภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2553) 
  

2.  ลกัษณะการเข้าถึงแบบเว็บไซต์ผู้ ให้บริการท่ีจํากัดด้วยช่องสญัญาณ (Bandwidth) 
โดยจะเป็นข้อจํากัดในเร่ืองของอุปกรณ์เครือข่ายของผู้ ให้บริการท่ีอาจจะมีขนาดช่องสญัญาณ
ขนาดเลก็ ไมเ่พียงพอตอ่การเข้าใช้งานของผู้ใช้ โดยเฉพาะกบัฟุตบอลคู่ท่ีแฟนบอลให้ความสนใจ 
ซึ่งจะมีการแย่งช่องสญัญาณ (Bandwidth) กันอย่างมาก ทําให้แฟนบอลบางส่วนไม่สามารถใช้
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งานเวบ็ไซต์ท่ีมีการถ่ายทอดสดฟตุบอลนัน้ๆ ได้ หรือสามารถเข้าใช้ได้แต่สญัญาณภาพและเสียง
อาจไมค่มชดัมากนกั และในบางครัง้อาจพบกบัปัญหาการโหลดข้อมลูช้าเป็นบางช่วง   

 
แต่ปัจจุบันมีผู้ ให้บริการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านเว็บไซต์เป็นจํานวนมากขึน้ ทําให้

ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกเข้าชมผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ได้มากย่ิงขึน้ โดยลิง้ค์ของเว็บไซต์ท่ีสามารถ
รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้นัน้ แฟนบอลท่ีมีการติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ 
เก่ียวกบัฟตุบอลอยู่แล้ว ส่วนใหญ่จะมีการเข้าเว็บไซต์กีฬาเป็นประจําเพ่ืออพัเดทข่าวสาร ซึ่งใน
เว็บ ไซต์ จะมี เว็บบอ ร์ด ท่ีแฟนบอลเ ข้ามากระทู้ เ พ่ือแลก เปลี่ยน ข้อมู ลกันตลอด เช่ น 
www.soccersuck.com เป็นเว็บไซต์หนึ่งท่ีแฟนบอลเข้าชมเป็นจํานวนมาก จะมีเว็บบอร์ดท่ีมี
กระทู้แนะนําการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมการแขง่ขนั ดงันัน้ในการค้นหาข้อมลู
ของเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ จึงสามารถค้นหาได้ง่ายดายมากขึน้ ดังตวัอย่างเช่น  
วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ และ สิทธิเดช สวุรรณา  อธิบายไว้วา่ 

 
 “มันจะเป็นช่องของทางต่างประเทศให้เราเลือกว่าจะชมจากช่องไหน โดยมีการระบุ 
speed ของทางช่องนัน้ ๆ ไวด้ว้ย ย่ิงความเร็วสูง คนก็จะนิยมเข้าชมมากจากนัน้ก็กดล้ิงค์เข้าไป
โปรแกรม softcast ก็จะเปิดโดยอตัโนมติั แลว้ท าการเช่ือมต่อใหป้ระมาณนี้แหละครับ  บางช่องก็
เขา้ไม่ไดบ้า้ง บางช่องคนก็เข้าชมมากเกินไป อย่างน้อย 3-4 คร้ังถึงจะได้ช่องที่อยากดูแต่ความ
ละเอียดของภาพก็จะนอ้ยตาม bandwidth ที่ได้รับนะครับ”  (วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ, สมัภาษณ์, 2 
ธนัวาคม 2553) 

 
“ล้ิงค์นานๆ คือลกัษณะที่ว่าใครสามารถเขา้เซิร์ฟเวอร์(server) ไดก่้อนก็ดูไดก่้อนแลว้ก็คน

ที่เขา้ต่อๆ เนี่ย ก็สมมติ bandwidth ในการเข้าดูน่ะเต็ม สมมติว่า server ตวันึงสามารถเข้าดูได้
จ านวนสูงสดุพนัคน ก็ตอ้งรอใหค้นที่ login อยู่ก่อนเนี่ยหลดุออกไปก่อน คนต่อไปก็ถึงจะสามารถ
เสียบเข้ามาได้ ส่วนใหญ่ถ้าจะดูก็ต้องconnect ท้ิงไว้ก่อนอย่างน้อยก็ซักคร่ึงชั่วโมง” (สิทธิเดช 
สวุรรณา, สมัภาษณ์, 6 ธนัวาคม 2553) 

 
 สําหรับแฟนบอลชาวไทยโดยส่วนใหญ่จากท่ีได้เก็บข้อมลูมานัน้ สามารถเข้าถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟุตบอลได้ และได้รับความพึงพอใจเป็นสว่นมาก  
เน่ืองจากสามารถศกึษาขัน้ตอนการใช้งานตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง จนสามารถรับชมการถ่ายทอดสด
การแขง่ขนัฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตได้  และแฟนบอลบางคนจะมีการลองศึกษาเพ่ิมเติมด้วยว่าผู้
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ให้บริการเวบ็ไซต์ไหนท่ีมีคณุภาพมากท่ีสดุเพ่ือให้สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลได้ดีย่ิงขึน้
ด้วย    
  
 “ตอนแรกก็ถามจากเพื่อนที่เป็นแฟนบอลเหมือนกนัที่เคยดูมาแล้ว แล้วหลงัจากนัน้ก็ลอง
ศึกษาเองว่ามีเว็บอะไรบา้งที่สามารถดูได ้และคณุภาพดีที่สดุ”  (ปฐมาภรณ์ อนุสนัติ, สมัภาษณ์, 
21 ธนัวาคม 2553) 
 

แตอ่ย่างไรก็ตามยงัมีแฟนบอลบางสว่นท่ีมีความรู้สกึไมพ่ึงพอใจเท่าไหร่นัก เน่ืองจากรู้สึก
วา่การรับชมทางเคเบิลทีวีเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่ายกว่า ไม่ต้องมีขัน้ตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อน
เหมือนทางอินเทอร์เน็ต  

 
“ขัน้ตอนดูผ่านเน็ตมนัซบัซ้อนกว่า พิธีการเยอะแยะ แล้ววนัไหนจิตตกกับเน็ตหลุดอีกล่ะ 

ต้องดวงจริงๆ ด้วยนะ กับการดูบอลทางเน็ต”  (แมนรัตน์ พวงกุลอทุัย, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 
2553) 

 
จากข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลท่ีรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษทาง

อินเทอร์เน็ต ผู้ วิจยัพบวา่ ถึงแม้วา่แฟนบอลจะพบกบัอปุสรรคในการเข้าถึง แฟนบอลก็สามารถใช้
ความพยายามเพ่ือให้สามารถรับชมฟตุบอลตามท่ีต้องการได้ และจากท่ีกลา่วมาในข้างต้นวา่แฟน
บอลท่ีทําการศกึษาข้อมลูนี ้จะมีพืน้ฐานในการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว จึงทําให้มีผลตอ่การเข้าถึงใน
การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลตามท่ีต้องการได้เป็นผลสําเร็จ 

 
 4.4.2.4  ความพึงพอใจด้านความคุ้มคา่ 
 
 สําหรับความพึงพอใจในด้านความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตในรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียลีกองักฤษ  ซึ่งจากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างในจํานวน 40 คน พบว่า
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 40 คน รู้สึกถึงความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งประโยชน์
ของอินเทอร์เน็ตถือว่าได้มีหลากหลาย (Multifunction) ท่ีไม่เพียงแต่ใช้ในการรับชมฟุตบอลได้
อย่างเดียว  
  

ความพึงพอใจในด้านความคุ้มคา่ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตนัน้  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 เร่ืองใหญ่ๆ  ดงันี ้
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1.   ความคุม่คา่ในเร่ืองของคา่ใช้จ่าย  ปัจจบุนัคา่บริการในการใช้งานอินเทอร์เน็ตบ้านใน
ประเทศไทยแบบรายเดือนนัน้มีราคาถกูลงมาก คือเร่ิมต้นเพียง 590 บาท ตอ่เดือน โดยผู้ใช้บริการ
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วเร่ิมต้นสงูถึง 6 Mbps. ทําให้แฟนบอลชาวไทยสามารถใช้
งานอินเทอร์เน็ตด้วยคา่ใช้จ่ายท่ีถกูมาก และจากท่ีแฟนบอลมีความเป็นเจ้าของสื่ออยู่แล้ว คือมีทัง้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จึงไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมอีกสําหรับการรับชมฟุตบอลทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัการมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ แตต้่องมีการติดตัง้เคเบิลทีวีเพ่ิม และ
ใช้แพ็คเกจท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลได้ทุกคู่  ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายเร่ิมต้นถึง 
1,568.12 บาท (ไมร่วม vat) อีกด้วย จึงถือได้วา่อินเทอร์เน็ตมีความคุ้มคา่ในการใช้งานกวา่มาก 

 
“คุ้มครับ ประหยัดกว่าเคเบิลทีวีเยอะ”   (วีระศกัดิ์ ฤทธิญาณ, สมัภาษณ์, 2 ธันวาคม 

2553) 
 
“คุม้ค่า ถือว่าคุม้ค่าพอสมควรในระดบัหน่ึง ถา้เทียบกบัความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ไดม้า ก็คือ

มูลค่าที่เสียไปก็สมัพนัธ์กบัความเร็วที่ไดม้า”  (สวุธัย์ ราชวงษ์, สมัภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2553) 
 
2.  ความคุ้มค่าในเร่ืองของประโยชน์ท่ีหลากหลายในการใช้งาน  นอกจากสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลได้แล้ว ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า
อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสื่อท่ีสําคญัท่ีสดุในชีวิตประจําวนัของคนไทยไปแล้ว ด้วยอรรถประโยชน์ท่ีมี
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อสื่อสาร หรือในด้านของการหาความรู้ ข้อมลูข่าวสาร ต่างๆ 
โดยอินเทอร์เน็ตถือวา่เป็นแหลง่ข้อมลูความรู้ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก ข้อมลูความรู้ต่างๆ สามารถหาได้
บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตด้วยความรวดเร็ว และเป็นข้อมลูท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 24 ชัว่โมง   

 
หากพูดถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตในเร่ืองท่ีเก่ียวกับกีฬาฟุตบอลแล้ว  แฟนบอล

สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวกับฟุตบอลผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้มากมาย 
ตลอดเวลาท่ีต้องการและเป็นข้อมลูท่ีทนัสมยัตอ่เหตกุารณ์ ในขณะท่ีสื่อฟรีทีวี จะให้ข้อมลูขา่วสาร
ได้เพียงช่วงของการรายงานขา่วกีฬาสัน้ๆ เท่านัน้ หรือทางเคเบิลทีวีท่ีมีการรายงานข้อมลูข่าวสาร
ของกีฬาฟุตบอลท่ีมากกว่าฟรีทีวี แต่จะเป็นข้อมลูท่ีจํากัดตามท่ีเสนอออกมาเท่านัน้ ซึ่งบางครัง้
อาจเป็นข้อมูลเก่า ไม่ตรงกับความต้องการของแฟนบอลท่ีต้องการความทันสมัยของข้อมูล
ตลอดเวลา  
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นอกจากนีแ้ฟนบอลยงัสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดตอ่สื่อสารแลกเปลี่ยน
ความรู้ ระหวา่งแฟนบอลด้วยกนัได้ผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
กระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์หรือเวบ็บอร์ด (Webboard), เฟซบุ๊ค (Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
เป็นต้น    

 
“คุม้ เพราะเราไม่ไดเ้อาไวดู้บอลอย่างเดียว สามารถท างานหรือเข้าเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้อย่าง

รวดเร็วดว้ย”  (ปฐมาภรณ์ อนสุนัติ, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2553) 
 
“คุ้มจ่ะ เราไม่ได้ติดเน็ตเพื่อไว้ดูบอลอย่างเดียวนี่ มนัคือผลพลอยได้ของการติดเน็ตตะ

หาก ถึงแมว่้าวนันัน้ๆ เราอาจจะดูบอลสดๆ ผ่านเน็ตไม่ไดเ้ลย แต่เราก็ยงัมีวิทยอุอนไลน์ไว้ฟังก็ยงั
ดี เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของคนเชียร์บอล จริงมัย้........อย่าคิดว่าคุ้ม หรือไม่คุ้มเลยส าหรับการติด
อินเทอร์เน็ต คิดซะว่าของที่มนัไดก้ลบัมาแลว้นัน้ มนัสะดวก ครอบคลมุทกุส่ิงอย่างเพียงแค่ปลาย
น้ิวสมัผสั เท่านี้ประโยชน์และโทษของมนัก็มหาศาลแลว้ล่ะจ่ะ”  (แมนรัตน์ พวงกลุอทุยั, สมัภาษณ์
, 2 ธนัวาคม 2553) 

 
 จะเห็นได้วา่แฟนบอลชาวไทยท่ีรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านทางอินเทอร์เน็ต จาก
การเก็บข้อมูลสามารถสรุปได้ว่าอินเทอร์เน็ตมีความคุ้มค่ามากทัง้ในด้านของค่าใช้จ่าย และ
อรรถประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานตา่งๆ  โดยจากกลุม่ตวัอย่างแฟนบอลทัง้หมดรู้สกึพงึพอใจถึง
ความคุ้มคา่กบัประโยชน์หลากหลายท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งในการติดตัง้อินเทอร์เน็ตไว้ใช้งาน
นัน้ ทําให้แฟนบอลได้รับเป็นผลพลอยได้อย่างหนึ่งจากการท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลได้นัน่เอง 
 
  



 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในงานศึกษาเร่ือง “การรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอล
ชาวไทย” ครัง้นี ้ ผู้ วิจยัต้องการศกึษาถึงการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ของแฟนบอลชาวไทย  โดยผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงคณุภาพ ซึ่งผู้ วิจัยเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
ตนเองโดยใช้การสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกั  ผู้ วิจยัมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 4 ข้อ  คือ 
 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

2. เพ่ือศึกษาขัน้ตอนการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

4. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจท่ีแฟนบอลชาวไทยมีตอ่การรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 
โดยในการศกึษา ผู้ วิจยัใช้  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองแฟน (fan) เร่ืองเทคโนโลยีการสื่อสารเป็น

ตวักําหนด และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน  มาใช้ร่วมวิเคราะห์
ข้อมลู ซึ่งจากการศกึษา ผู้ วิจยัได้ผลการวิจยัออกมาดงันี ้
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1  แรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน

อนิเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 
 
 การศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้ วิจัยพบว่า  แรงจูงใจท่ีแฟนบอลรับชมการถ่ายทอดสด
ฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ต  โดยจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดท่ีทําการศึกษา มา
จากการท่ีแฟนบอลคํานึงถึงเร่ืองต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit) เป็น
ประเดน็หลกั และประเดน็ท่ีรองลงมา คือ มาจากรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มแฟน
บอล ท่ีมีผลให้แฟนบอลตดัสินใจรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต  
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ตารางท่ี 5.1 : แสดงแรงจงูในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลกีองักฤษผา่นอินเทอร์เนต็
ในด้าน Cost & Benefit และ Lifestyle 
 

Cost & Benefit Lifestyle 

-แฟนบอลเป็นเจ้าของสื่อ คือมี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว ไมม่ี
คา่ใช้จ่ายเพ่ิมอีก 

-ไมม่ีเวลาในการรับชมทีวี จึงไมต่ิดตัง้เคเบิลทีวี 
เน่ืองจากต้องทํางานในเวลาท่ีมีการแขง่ขนั
ฟตุบอล 

-รับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตได้ไมต้่อง
เสียคา่ใช้จ่ายติดตัง้เคเบิลทีวีเพ่ิม 

-ทํางานนอกบ้าน เชน่ ออกsite งานตาม
ตา่งจงัหวดั 

-เลือกคูท่ี่ต้องการรับชมได้ -ชอบเดินทางท่องเท่ียวตา่งจงัหวดัในช่วง
วนัหยดุท่ีมีการแขง่ขนัฟตุบอล 

   

 
 จากข้อมลูดังกล่าว สามารถสรุปผลออกมาได้ว่า สําหรับเร่ืองของต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost & Benefit) แฟนบอลจะมีการคํานึงถึงมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 
รับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ตได้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดตัง้เคเบิลทีวีเพ่ิม และสดุท้ายคือ 
สามารถเลือกคูท่ี่ต้องการรับชมได้ 
 
 ในเร่ืองของ Lifestyle หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวนัของแฟนบอลชาวไทย โดย
สว่นใหญ่จะไมม่ีเวลาในการรับชมทีวี จึงไม่ติดตัง้เคเบิลทีวี เน่ืองจากต้องทํางานในเวลาท่ีมีการ
แขง่ขนัฟตุบอล เป็นแรงจงูใจอนัดบัแรก รองลงมาคือ ต้องทํางานนอกสถานท่ี เช่น ออกsite งาน
ตามตา่งจังหวดั และสดุท้ายคือ ชอบเดินทางท่องเท่ียวต่างจังหวดัในช่วงวนัหยุดท่ีมีการแข่งขนั
ฟตุบอล 
 
 จากแรงจูงใจทัง้ 2 ประเด็นนี ้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้แฟนบอลมีการเปิดรับสื่อ สิ่งสําคญัท่ี
แฟนบอลต้องการได้รับคือ แฟนบอลต้องการรู้เหตกุารณ์ และมีส่วนร่วมในการเชียร์ฟุตบอลทีม
โปรดของตนเองในลกัษณะ Real time ตามเวลาท่ีมีการแข่งขนัจริงในสนาม และความสะดวกท่ี
อินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ทกุท่ี 
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 5.1.2 ขั ้นตอนการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อนิเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

 
 สําหรับการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ต แฟนบอล
ชาวไทยจะต้องทราบขัน้ตอนในการเข้ารับชมทางอินเทอร์เน็ตก่อน แฟนบอลจะมีขัน้ตอนในการหา
ความรู้ และวิธีการรับชม  ซึ่งจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างแฟนบอลชาวไทยพบว่า แฟนบอลมี
การศกึษาและค้นหาวิธีด้วยตนเองจํานวนมากท่ีสดุ และรองลงมาคือ สอบถามจากบคุคลใกล้ชิด  
 
ตารางท่ี 5.2 : แสดงวิธีการหาความรู้ในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

ศึกษาและค้นหาวธีิด้วยตนเอง สอบถามจากบุคคลใกล้ชดิ 

-ค้นหาจากเวบ็ไซต์ Google -เพ่ือน 

-ค้นจากเวบ็ไซต์กีฬา -ญาติพ่ีน้อง 

-ค้นหาจากเวบ็ไซต์แฟนคลบัทีมท่ีช่ืนชอบ 
  

 จากตารางจะเห็นวา่แฟนบอลชาวไทยมีขัน้ตอนในการหาความรู้เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการเข้า
รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีทัง้การศึกษาและค้นหาวิธีการด้วย
ตนเอง และสอบถามจากบคุคลใกล้ชิด  โดยการศกึษาหาข้อมลูเอง แฟนบอลจะค้นหาจากเวบ็ไซต์ 
Google มากท่ีสุด รองลงมา คือ ค้นหาจากเว็บไซต์กีฬาต่างๆ ท่ีแฟนบอลเข้าใช้บริการในการ
ติดตามขา่วสาร ความเคลื่อนไหวของฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษเป็นประจํา และสดุท้ายคือ ค้นหา
จากเวบ็ไซต์แฟนคลบัทีมท่ีช่ืนชอบ  
 
 สําหรับขัน้ตอนในการหาความรู้ของแฟนบอลชาวไทยยังพบว่ามีอีกวิธีหนึ่งคือ การ
สอบถามจากบคุคลใกล้ชิด ซึ่งเป็นการได้ความรู้มาโดยไม่ต้องอาศยัการค้นหาข้อมลูเอง ซึ่งเป็น
การสอบถามจากเพ่ือนมากท่ีสดุ และรองลงมา คือ ญาติพ่ีน้อง  
 
 ในเร่ืองของวิธีการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 
จากท่ีผู้ วิจัยศึกษากลุ่มตวัอย่างพบว่า แฟนบอลมีวิธีการรับชมอยู่ 3 ลักษณะ ส่วนใหญ่เกือบ
ทัง้หมดจะรับชมผ่านโปรแกรม รองลงมาคือ ชมผ่านเว็บ และสดุท้ายคือ ชมทัง้ 2 แบบทัง้ผ่าน
โปรแกรม และผา่นเวบ็ 
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1.) ชมผา่นโปรแกรม (Program) คือ แฟนบอลรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลโดยการลิง้ค์
สญัญาณผ่านโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมท่ีแฟนบอลใช้งานมากท่ีสดุคือ SopCast ส่วน
โปรแกรมอ่ืนแฟนบอลจะติดตัง้เพ่ือสํารองไว้กรณีท่ีช่องในการถ่ายทอดสดไม่มีผ่าน
โปรแกรม SopCast 
 

2.) ชมผ่านเว็บ (Web) คือ แฟนบอลคลิกลิง้ค์เ พ่ือเช่ือมต่อสัญญาณไปยังเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลผ่านเว็บ โดยไม่ต้องอาศยัโปรแกรม 
โดยเวบ็ไซต์จะไมม่ีตายตวั ขึน้อยู่กบัการลิง้ค์สญัญาณได้ในครัง้นัน้ๆ  

 
3.) ชมผ่านโปรแกรม (Program) และเว็บ (Web) คือ แฟนบอลไม่สามารถเข้ารับชมใน

แบบแรกได้ ก็จะเปลี่ยนมารับชมอีกแบบหนึ่ง 
 

วิธีการรับชมทัง้ 2 แบบนัน้จะมีข้อเด่น และข้อด้อยต่างกัน ซึ่งการชมผ่านโปรแกรม จะมี
ข้อเดน่ตรงท่ีภาพท่ีได้ในขณะรับชมจะมีการกระตกุน้อย หรืออาจไมก่ระตกุเลย แต่ต้องมีการโหลด
โปรแกรมมาติดตัง้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ด้วย ในขณะท่ีการชมผ่านเว็บ มีข้อด้อยตรงท่ีมีการ
กระตกุของภาพในขณะรับชมบ่อย และรอการโหลดสญัญาณภาพค่อนข้างนาน แต่ไม่ต้องติดตัง้
โปรแกรมเพ่ือรองรับสญัญาณภาพ 

 
ทําให้ผู้ วิจยัพบวา่แฟนบอลนิยมรับชมโดยผ่านโปรแกรมมากกว่าผ่านเว็บ เน่ืองจากภาพ

ไมก่ระตกุบ่อย มีความตอ่เน่ืองในการรับชม ถึงแม้วา่ต้องมีการติดตัง้โปรแกรมในเคร่ืองก่อนก็ตาม 
แต่ถึงอย่างไรแล้วปัจจัยท่ีจะช่วยให้ภาพไม่เกิดการกระตกุบ่อย และมีความคมชัด ก็ต้องอาศัย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วในระดบัหนึ่งด้วย โดยกลุม่ตวัอย่างมีการใช้อินเทอร์เน็ตในความเร็วส่วน
ใหญ่ท่ี 6Mbps. อยู่แล้ว ซึ่งเป็นความเร็วท่ีอยู่ในระดบัสงู จึงไมพ่บวา่เป็นปัญหาท่ีสง่ผลให้ภาพเกิด
การกระตกุในขณะรับชม 
 

5.1.3 พฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อนิเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

 
 5.1.3.1  พฤติกรรมก่อนการรับชม จากการศกึษากลุม่ตวัอย่าง ผู้ วิจัยพบว่าพฤติกรรม
การรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นทางอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย สามารถแบ่งออก
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ได้เป็น 3 ช่วงเวลา คือ พฤติกรรมก่อนรับชม พฤติกรรมระหว่างรับชม และพฤติกรรมหลงัรับชม 
โดยจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดท่ีทําการศกึษา จะพบวา่มีพฤติกรรมทัง้ 3 ช่วงเวลา ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 5.3 : แสดงพฤติกรรมก่อนการรับชมของแฟนบอลชาวไทย 
  

พฤติกรรมก่อนรับชม 

ตรวจสอบโปรแกรมการถ่ายทอดสด การเลือกคู่ท่ีจะรับชม 

1. ตรวจสอบข้อมลูผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต   1. เลือกชมคูท่ี่ชอบและคู ่Big Match 

2. ตรวจสอบข้อมลูผา่นช่องทางอ่ืนท่ีไมใ่ช่
อินเทอร์เน็ต   

2. เลือกชมทีมโปรด  

3. ตรวจสอบข้อมลูผา่นทัง้ 2 ช่องทาง   3. เลือกชมคูท่ี่น่าสนใจหรือคูแ่ขง่ของ
ทีมท่ีชอบ  

  
 จากตารางข้อมลู จะพบวา่พฤติกรรมก่อนการรับชมของแฟนบอล แบ่งได้เป็น ตรวจสอบ
ตารางการแข่งขันและโปรแกรมการถ่ายทอดสด ซึ่งมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ ตรวจสอบข้อมลูผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นสว่นใหญ่ และรองลงมาเป็นการตรวจสอบข้อมลูผ่านช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่
อินเทอร์เน็ต สดุท้ายเป็นการตรวจสอบข้อมลูผา่นทัง้ 2 ช่องทาง  
 
 ลกัษณะการตรวจสอบข้อมลูของแฟนบอลท่ีมีอยู่ 3 ลกัษณะนี ้โดยสว่นใหญ่จะตรวจสอบ
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ทําให้เห็นว่านอกจากการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการรับชม
ฟตุบอลแล้ว แฟนบอลยงัใช้ประโยชน์ในการค้นหาข้อมลูต่างๆ ได้ เพ่ือเป็นการเตรียมตวัก่อนการ
รับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลตามท่ีตนเองต้องการ 
 
 นอกจากนีแ้ฟนบอลจะมีการเลือกคู่ท่ีจะรับชมตามความต้องการด้วย ซึ่งจากการศึกษา
แฟนบอลจะไมร่ับชมทกุคู ่และด้วยการถ่ายทอดสดแล้ว จะไม่สามารถรับชมได้ทุกคู่พร้อมกัน จึง
ต้องมีการเลือกชมเฉพาะคู่ท่ีต้องการ  โดยแบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ เลือกชมคู่ท่ีชอบและคู่ Big 
Match มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นการเลือกทีมโปรด และเลือกชมคูท่ี่น่าสนใจหรือคูแ่ขง่ของทีมท่ีชอบ  
 
 5.1.3.2 พฤติกรรมระหว่างการรับชม  จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยพบว่า
พฤติกรรมระหวา่งการรับชมฟตุบอล แบ่งออกได้ 3 ประเภท ดงันี ้  
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1. พฤติกรรมระหวา่งการรับชมฟตุบอล 
 

พฤติกรรมระหว่างการรับชม 

ผู้ร่วมรับชมฟุตบอล สถานท่ีรับชมฟตุบอล 

-ชมคนเดยีว -ชมท่ีบ้าน 

-ชมกบัเพ่ือน   -ชมนอกบ้าน 
ตารางท่ี 5.4 : แสดงพฤติกรรมระหวา่งการรับชมฟตุบอล 

 
 จากการศกึษากลุม่ตวัอย่างในสว่นนี ้ผู้ วิจยัพบวา่พฤติกรรมระหวา่งการรับชมฟตุบอลของ
แฟนบอลชาวไทยในสว่นของผู้ ร่วมรับชมฟตุบอล จะมีอยู่ 2 ลกัษณะด้วยกนั แต่แฟนบอลจะมีการ
รับชมคนเดียวมากท่ีสดุ ซึ่งมีบางโอกาสเท่านัน้ท่ีจะได้รับชมกบัเพ่ือน หรือคนใกล้ชิดเพ่ือร่วมเชียร์
และวิจารณ์เกมการแขง่ขนัด้วยกนั แตใ่นขณะเดียวกนัก็มีแฟนบอลท่ีรับชมทัง้ 2 ลกัษณะพอๆ กัน
ด้วย  
 
 สําหรับเร่ืองของสถานท่ีรับชมฟตุบอล แฟนบอลชาวไทยจะมีพฤติกรรมในการรับชมท่ีบ้าน 
หรือท่ีพกัอาศยัของตนเองมากกว่า  ซึ่งไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และสะดวกกว่าการเดินทางออกไป
รับชมนอกบ้าน เช่น ตามร้านอาหาร ผบั ลานเบียร์  ซึ่งการรับชมท่ีบ้านจะสามารถแสดงออกทาง
อารมณ์ในขณะรับชมได้อย่างเตม็ท่ีด้วย  แตก่็จะมีการออกไปชมนอกสถานท่ีบ้างในบางโอกาสท่ีมี
การนดักบัเพ่ือนเพ่ือพบปะสงัสรรค์กนั หรือเป็นแมตช์ท่ีมีความสําคญั เช่น Big Match ต่างๆ อาทิ
เช่น ศกึวนัแดงเดือด ระหวา่งทีมลิเวอร์พลู กับ ทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด
ความสนกุสนาน และสีสนัในการร่วมเชียร์มากขึน้ 
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2. พฤติกรรมการสื่อสารระหวา่งการรับชมฟตุบอล 
 

พฤติกรรมการส่ือสารระหว่างการรับชม 
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีเก่ียวกับเกม
การแข่งขัน 

พฤติกรรมการส่ือสารท่ีไม่เก่ียวกับเกมการ
แข่งขัน 

 

-แช็ทกบัเพ่ือนท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกนัและ
ทีมคูแ่ขง่   

-เข้าชมเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ทัว่ไป 

-เลน่เฟซบุ๊ค (Facebook) -แช็ททัว่ไป  

-ติดตามทวิตเตอร์ (Twitter)  -ทํางานบนอินเทอร์เน็ต 

-ตอบกระทู้ผา่นเวบ็บอร์ด     

ตารางท่ี 5.5 : แสดงพฤติกรรมการสื่อสารระหวา่งการรับชมฟตุบอล 

 
 พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างการรับชมฟุตบอลของแฟนบอลชาวไทยในส่วนท่ีเก่ียวกับ
เกมการแขง่ขนั พบว่าแฟนบอลจะมีการแช็ทกับเพ่ือนท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกันและทีมคู่แข่ง จะเป็น
การแสดงอารมณ์ออกมาเมื่อเกิดอาการดีใจกรณีทีมท่ีช่ืนชอบทําประตไูด้ โดยจะพูดคยุผ่าน MSN 
กบัเพ่ือนท่ีช่ืนชอบทีมเดียวกนั และหากทีมคูแ่ขง่ท่ีเพ่ือนเชียร์อยู่ถกูยิงประตกู็จะไปพดูคยุในเชิงข่ม 
หรือถากถางทนัที ทําให้แฟนบอลเกิดความรู้สกึสนกุสนานในระหว่างการรับชม และมีส่วนร่วมไป
กบัเกมการแขง่ขนัด้วย 
 
 สําหรับแฟนบอลชาวไทยท่ีมีการเลน่เฟซบุ๊ค (facebook) ในระหวา่งการรับชมฟุตบอล จะ
มีพฤติกรรมคล้ายกับการแช็ททาง MSN คือเมื่อทีมท่ีช่ืนชอบทําประตไูด้ ก็จะเข้าไปพูดคยุแสดง
ความคิดเห็น โดยเขียนข้อความท่ีเฟซบุ๊คของตนเองและของเพ่ือนท่ีเป็นแฟนบอลด้วยกนั และหาก
ทีมท่ีเพ่ือนเชียร์อยู่เป็นทีมคูแ่ขง่ถกูยิงประต ูก็จะเข้าไปเขียนข้อความแสดงการเยาะเย้ย และทบัถม
ทนัที 
 
 สว่นการติดตามทวิตเตอร์ (twitter) ของแฟนบอลชาวไทย จะเป็นลกัษณะของการติดตาม
ข้อมูลความเคลื่อนไหวของทีมคู่แข่ง ซึ่งมีการแข่งขันพร้อมกับทีมท่ีช่ืนชอบ ทําให้ไม่สามาร ถ
ติดตามรับชมได้  โดยในบางจงัหวะจะมีการแสดงความคิดเห็นผ่านทวิตเตอร์ด้วย และการกระทู้
ผ่านเว็บบอร์ดของแฟนบอล จะเป็นการเข้าไปโพสต์ข้อความเพ่ือแลกเปลี่ยน หรือแสดงความ
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คิดเห็นของตนเองท่ีมีตอ่เกมการแข่งขนั  โดยจะเป็นในลกัษณะของการวิพากษ์วิจารณ์เกม และ
เพ่ือการเชียร์ทีมท่ีตนช่ืนชอบ 
 
 พฤติกรรมการสื่อสารระหวา่งการรับชมฟตุบอลของแฟนบอลชาวไทยในส่วนท่ีไม่เก่ียวกับ
เกมการแขง่ขนั จะมีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ การเข้าชมเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ไปด้วยในระหวา่งการรับชมฟตุบอล 
ซึ่งจะเป็นช่วงท่ีแฟนบอลรู้สกึวา่เกมไมค่อ่ยสนกุตื่นเต้น และการแช็ททาง MSN เพ่ือพูดคยุสนทนา
ในเร่ืองทั่วไป และพฤติกรรมสุดท้ายคือ แฟนบอลจะทํางานบนอินเทอร์เน็ตร่วมกับการรับชม
ฟตุบอลไปด้วย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีพลาดไมไ่ด้ทัง้เร่ืองงานและการรับชมฟุตบอล โดยเฉพาะทีมท่ีช่ืนชอบ
ลงแขง่ขนั 
 
 นอกจากนีย้งัพบพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีแฟนบอลชาวไทยมีการแสดงออกระหว่างการรับชมการ
แขง่ขนัฟตุบอล คือ พฤติกรรมการรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เช่น สรุา หรือ เบียร์  
และการรับชมฟตุบอลเพียงอย่างเดียวไมทํ่าอย่างอ่ืนเลยในระหวา่งการรับชม ซึ่งแฟนบอลจะตัง้ใจ
และจดจ่ออยู่กบัการรับชมการแขง่ขนัเท่านัน้ 
  
 5.1.3.3 พฤติกรรมหลังการรับชม 
 

พฤติกรรมหลังการรับชม 
การวจิารณ์เกมการแข่งขันผ่านส่ือ
ออนไลน์ 

การพดูคุยวจิารณ์เกมกับเพื่อน
โดยตรง 

-เลน่เฟซบุ๊ค (Facebook) -คยุกนัโดยตรง 

-ติดตามทวิตเตอร์ (Twitter) -คยุทางโทรศพัท์ 

-ตอบกระทู้ผา่นเวบ็บอร์ด (Webboard)   
 

   

ตารางท่ี 5.6 : แสดงพฤติกรรมหลงัการรับชมฟตุบอล 

 
 พฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทยในช่วงท่ีการแข่งขนัสิน้สดุลงไปแล้ว ยังเป็นเร่ืองของการ
แสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ต่อเน่ืองจากการได้รับชมฟุตบอลแมตช์นัน้ๆ พบว่า
แฟนบอลมีการวิจารณ์เกมหรือพดูคยุเก่ียวกับเกมท่ีจบไปผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ซึ่งจะเห็นว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีไมต่า่งกบัพฤติกรรมก่อนการรับชม 
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และหากผลของการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ทีมท่ีตนเองช่ืนชอบหรือเชียร์เป็นฝ่ายได้รับชัยชนะ 
แฟนบอลจะรู้สึกอ่ิมเอิบใจและมีการรับสื่อซํา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามข่าวจากทางหนังสือพิมพ์
และเว็บไซต์  ชมภาพไฮไลท์การแข่งขัน ในขณะท่ีหากผลการแข่งขันเป็นไปในทางตรงข้ามคือ 
ได้รับความพ่ายแพ้  แฟนบอลจะไม่เกิดพฤติกรรมการชมซํา้ และจะไม่พูดถึง ซึ่งแฟนบอลไม่
ต้องการให้เกิดการตอกยํา้ความรู้สึกพ่ายแพ้  โดยการแสดงออกทางอารมณ์ในลกัษณะของการ
วิจารณ์เกมหลงัจากท่ีจบการแข่งขนัไปแล้ว จะมีการวิจารณ์ผ่านทางสื่อสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ เวบ็บอร์ด  เป็นต้น   และการพดูคยุวิจารณ์กันกับเพ่ือนโดยตรงไม่ผ่านสื่อ แต่ก็
พบวา่มีแฟนบอลท่ีไมวิ่จารณ์ใดๆ เลยด้วย  
 
 หลังสิน้สุดการแข่งขันแต่ละนัดแล้ว แฟนบอลชาวไทยมีการพุดคุยและแสดงออกด้าน
อารมณ์ความรู้สกึ โดยจะดําเนินไปจนกระทัง่การแขง่ขนัในนดัใหมเ่ร่ิมต้นขึน้ ซึ่งจะเป็นการสื่อสาร
และสง่ตอ่ข้อมลู อารมณ์และความรู้สกึไปเร่ือยๆ เป็นวฎัจกัร 
 
 นอกจากนีผู้้ วิจัยยังพบว่าแฟนบอลชาวไทยยังมีพฤติกรรมการชมซํา้ท่ีเกิดขึน้ในกรณีท่ี
พลาดการรับชมการถ่ายทอดสด หรือต้องการชมซํา้ในกรณีท่ีผลการแขง่ขนัของทีมท่ีตนเองช่ืนชอบ
ชนะ และไฮไลท์การทําประตลูกูสําคญัตา่งๆ ท่ีมีผลกบัเกม 
 

5.1.4  ความพงึพอใจท่ีแฟนบอลชาวไทยมีต่อการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ
ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 
 สําหรับความพึงพอใจจากการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ต  ผู้ วิจยัสามารถสรุปข้อมลูจากการศกึษากลุม่ตวัอย่างแฟนบอล โดยแบ่งออกได้ เป็น 2 
ประเภท คือ  การประเมินคณุภาพของสื่ออินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจท่ีมีตอ่การรับชมฟุตบอล
ทางอินเทอร์เน็ต 
 
 ในการประเมินคณุภาพของสื่ออินเทอร์เน็ต คือ การประเมินคณุภาพท่ีแฟนบอลได้รับจาก
ตวัสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการรับชมฟุตบอล จากการศึกษาข้อมูลแฟนบอล ผู้ วิจัยพบว่ามีการ
ประเมินคณุภาพใน 2 ลกัษณะ คือ  
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1. การประเมินคณุภาพของภาพ  จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างแฟนบอลโดยส่วนใหญ่
เกือบทัง้หมด ไมพ่ึงพอใจกับคณุภาพของภาพท่ีได้ ด้วยปัญหาเร่ืองความไม่คมชัดของภาพ และ
เกิดการกระตกุของภาพในขณะรับชม ซึ่งอาจเกิดขึน้ในบางขณะท่ีรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล 

 
2. การประเมินคณุภาพของเสียงพากย์  จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างแฟนบอลในเร่ือง

ของเสียงพากย์ โดยส่วนใหญ่แล้วมีความพึงพอใจกับเสียงพากย์ และไม่มีผลต่อการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอล  
 

สําหรับความพึงพอใจท่ีมีตอ่การรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต คือ ความพึงพอใจท่ีแฟน
บอลได้รับจากการรับชมฟุตบอลผ่านทางอินเทอร์เน็ต จากท่ีได้ศึกษากลุ่มตวัอย่างแฟนบอลชาว
ไทย ผู้ วิจยัสามารถสรุปข้อมลูได้ ดงันี ้  

 
1. ความพึงพอใจในคณุภาพของภาพและเสียงพากย์  ผู้ วิจัยพบว่าแฟนบอลมีความพึง

พอใจกบัภาพท่ีได้รับชม ถึงแม้วา่จะมีการกระตกุของภาพบ้างในขณะท่ีรับชม และในสว่นของเสียง
พากย์นัน้ไมม่ีผลตอ่การรรับชม เน่ืองจากแฟนบอลสามารถรับชมจากภาพการแข่งขนัโดยไม่ต้อง
อาศยัเสียงพากย์ก็เข้าใจได้ 
 

2. ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้  จากการศกึษา พบวา่แฟนบอลมีความรู้สกึ
ถึงความสะดวกในการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งไมต้่องเสียค่าใช้จ่ายและ
มีความสะดวกท่ีไมต้่องออกไปรับชมนอกบ้าน  อีกทัง้แฟนบอลยังสามารถเลือกชมการแข่งขนัคู่ท่ี
ต้องการได้โดยไมม่ีข้อจํากดั      
 

3. ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง  จากข้อมลูกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา พบว่าแฟนบอลส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจ เน่ืองจากการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตสามารถทําได้อย่างง่ายดาย 
แฟนบอลสามารถศึกษาขัน้ตอนการใช้งานต่างๆ ได้ด้วยตนเอง สืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัของอินเทอร์เน็ตท่ีเอือ้อํานวยให้สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายขึน้ด้วย  
 

4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า  จากการศึกษาพบว่า แฟนบอลทัง้หมดมีความพึง
พอใจกับความคุ้มค่าท่ีได้รับ ทัง้ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีไม่ต้องเสียเพ่ิมในการรับชมฟุตบอลทาง
อินเทอร์เน็ต และประโยชน์ในการใช้งานท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต   
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โดยภาพรวมสําหรับความพึงพอใจท่ีแฟนบอลได้รับจากการรับชมฟตุบอลทางอินเทอร์เนต็
ทัง้ 4 ด้าน ทําให้ผู้ วิจัยพบว่า ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้ของแฟนบอล เน่ืองมาจากได้รับการ
ตอบสนองท่ีตนเองสามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษตามความต้องการ 

 
 5.1.5  วิเคราะห์และแบ่งประเภทของแฟนบอลชาวไทยตามการตอบสนองต่อการ

รับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 
 พฤติกรรมในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของ
แฟนบอลชาวไทยท่ีมีการแสดงออกต่อทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการรับชม
ฟตุบอล และมีลกัษณะความถ่ีในการติดตามรับชมท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของแฟน
บอลออกได้เป็น 3 กลุม่ คือ แฟนบอลพนัธุ์แท้ แฟนบอลทัว่ไป และแฟนบอลขาจร 
 
 5.5.1  แฟนบอลพนัธุ์แท้ (Real Football Fan)  
 
 แฟนบอลพนัธุ์แท้จะเป็นผู้ ท่ีมีความช่ืนชอบในฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษและมีการติดตาม
รับชมการแขง่ขนัมากในลกัษณะท่ีขาดไมไ่ด้ โดยเฉพาะทีมโปรดของตนเอง ซึ่งจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความช่ืนชอบมากท่ีสดุ ไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมลูข่าวสารของทีมท่ีมาก การพูดคุย
และแสดงออกทางอารมณ์อย่างชัดเจนทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการรับชม ผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ตา่งๆ เช่น เฟซบุ๊ค (facebook), แช็ทผา่นMSN, การสมคัรเป็นสมาชิกในเวบ็ไซต์แฟนบอล
คลบัของทีมโปรด เป็นต้น โดยจะใช้ฟตุบอลเป็นประเดน็หลกัในการพดูคยุสนทนาในชีวิตประจําวนั  
แฟนบอลพนัธุ์แท้นีจ้ะติดตามรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษเป็นประจําทุกสปัดาห์ โดยเฉพาะ
นดัท่ีทีมโปรดมีการแขง่ขนั แฟนบอลจะไมพ่ลาดในการติดตามรับชมทกุนดั  
  
 5.5.2  แฟนบอลทัว่ไป (Normal Football Fan) 
 
 แฟนบอลชาวไทยโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีลักษณะท่ีเป็นแฟนบอลทั่วไป คือ จะมีการ
ติดตามรับชมการแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลกัองักฤษเป็นประจําต่อเน่ืองทุกสปัดาห์เช่นกัน โดยจะ
เลือกชมเฉพาะคู่ท่ีช่ืนชอบหรือคู่ท่ีน่าสนใจ เช่น คู่ Big Match ประจําสปัดาห์ ส่วนเร่ืองการหา
ข้อมลูขา่วสารของทีม การแสดงออกทางอารมณ์ตา่งๆ หรือการพูดคยุสนทนาผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ทัง้ก่อน ระหวา่ง และหลงัการรับชม จะไมแ่ตกตา่งจากกลุม่แฟนบอลพนัธุ์แท้มาก
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นัก ซึ่งแฟนบอลทั่วไปนีจ้ะมีการแสดงออกท่ีไม่ชัดเจนมาก แต่ก็มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
ฟตุบอลและทีมท่ีช่ืนชอบเป็นอย่างดี 
 
 5.5.3  แฟนบอลขาจร (Slight Football Fan) 
 
 แฟนบอลขาจร เป็นกลุ่มแฟนบอลท่ีมีการแสดงออกถึงความช่ืนชอบฟุตบอลพรีเมียร์ลีก
องักฤษน้อยท่ีสดุ คือจะไม่มีการติดตามรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลเป็นประจําสมํ่าเสมอทุก
สปัดาห์ แตจ่ะติดตามเฉพาะนดัท่ีสะดวกตอ่การรับชมเท่านัน้ และจะมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
แสดงอารมณ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ น้อย ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการรับชม รวมถึงมีการ
ติดตามความเคลื่อนไหวและขา่วสารจากสื่อตา่งๆ น้อย แตอ่ย่างไรก็ตามแฟนบอลขาจรก็มีความรู้
ในเร่ืองฟตุบอลเช่นเดียวกบัแฟนบอลกลุม่อ่ืน เพียงแตจ่ะไมม่ีการแสดงออกท่ีชดัเจน 
 
 จากข้อมลูดงักล่าว จึงสามารถสรุปได้ว่าแฟนบอลมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในการรับชมฟตุบอล ซึ่งลกัษณะของความเป็นแฟนบอลท่ีมีการแสดงออกท่ีแตกตา่ง
กนัออกไปตามระดบัความคลัง่ไคล้  
 
 ทัง้นีผู้้ วิจยัจะจํากดัขอบเขตในการศึกษาครัง้นี ้โดยจะไม่ศึกษาแฟนบอลท่ีเป็นกลุ่มพนัน
บอล โดยจะศกึษาแฟนบอลใน 3 ประเภทดงักลา่วเท่านัน้ เพ่ือให้งานวิจยันีส้ามารถสรุปการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองกบัความต้องการรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษของ
แฟนบอลชาวไทยได้ โดยไมม่ีวตัถปุระสงค์ หรือแรงจงูใจในเร่ืองของการพนนับอล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
157 

ตาราง 5.7 : แสดงความสมัพนัธ์ของแฟนบอลท่ีมีระดบัความช่ืนชอบ และความถ่ีในการรับชมกลุม่
ตา่งๆ กบัพฤติกรรมท่ีแยกตามช่วงเวลาการแขง่ขนั 
 
พฤติกรรม
ของแฟน
บอลชาว
ไทย 

ก่อน ระหว่าง หลัง  
รูปแบบการ

ใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ต 

ความถ่ีใน
การชม 

แฟนบอล
พนัธุ์แท้ 

-ตรวจสอบ
ข้อมลูมากและ
ทกุครัง้ 

-แสดงออก
ทางอารมณ์
มาก 

-เกิดอารมณ์
ร่วมหลงัการ
แขง่ขนั 

-สื่อหลกั -ทกุสปัดาห์ 

-เตรียมตวัเพ่ือ
รับชมก่อน
เวลาแขง่ขนั 

-พดูคยุผา่น
สงัคม
ออนไลน์ 

-พดูคยุมาก   -ทีมโปรดทกุ
นดั 

-พดูคยุมาก         

แฟนบอล
ทัว่ไป 

-ตรวจสอบ
ข้อมลู
พอสมควรและ
ทกุครัง้ 

-แสดงออก
ทางอารมณ์
มาก 

-เกิดอารมณ์
ร่วมหลงัการ
แขง่ขนั 

-สื่อเสริม -ทกุสปัดาห์ 

-เตรียมตวัเพ่ือ
รับชมก่อน
เวลาแขง่ขนั 

-พดูคยุผา่น
สงัคม
ออนไลน์ 

-พดูคยุ
พอสมควร 

  -คูท่ี่ช่ืนชอบ
และคูท่ี่
น่าสนใจ 

-พดูคยุ
พอสมควร 

      

  

แฟนบอล 
ขาจร 

-ไมต่รวจสอบ
ข้อมลู 

-แสดงออก
เลก็น้อย 

-เกิดอารมณ์
ร่วมหลงัการ
แขง่ขนั 

-สื่อเสริม -ไมท่กุ
สปัดาห์ 

-ไมม่ีการ
เตรียมตวัก่อน 

-ไมพ่ดูคยุ -พดูคยุน้อย   -เฉพาะนดัท่ี
สะดวก 

-พดูคยุน้อย         
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 จากข้อมลูตามตาราง 5.7 นี ้จะสามารถอ้างอิงข้อมูลจากตาราง 4.2 ท่ีแสดงข้อมูลทีม
โปรดและรูปแบบการใช้สื่อของกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งสามารถสรุปได้วา่แฟนบอลพนัธุ์แท้ จะมีการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อหลกัในการรับชมฟุตบอล ส่วนกลุ่มแฟนบอลทั่วไป และขาจร จะพบว่าใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงสื่อเสริมในการรับชมฟตุบอล 
  
5.2 อภปิรายผล 
 

5.2.1  อภิปรายผลการศึกษาแรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย  

  
 ผลจากการศึกษาในเร่ืองของ แรงจูงใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย ทําให้ผู้ วิจัยเห็นว่า ปัจจุบันการเลือกใช้สื่อในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟตุบอลของแฟนบอลชาวไทยเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการ และความจําเป็นของ
แตล่ะบคุคล ทัง้นีก้็เพ่ือตอบสนองความต้องการมีสว่นร่วมในการเชียร์ทีมฟตุบอลท่ีช่ืนชอบ และรับ
รู้ทันต่อเหตกุารณ์ท่ีกําลงัเกิดขึน้ ณ ขณะท่ีเกมมีการแข่งขนัจริงอยู่ในสนาม ด้วยปัจจัยท่ีสําคัญ
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปัจจุบันท่ีมีความทันสมัยอย่าง “อินเทอร์เน็ต” ท่ีช่วยให้การ
ติดตอ่สื่อสารและรับสง่ข้อมลูเป็นไปอย่างรวดเร็วทนัสมยั ซึ่งแฟนบอลจะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในชีวิตประจําวนัอยู่แล้ว จึงมีความเป็นเจ้าของสื่อ คือ มีทัง้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้
งาน ดงันัน้จึงไมต้่องมีคา่ใช้จา่ยรายเดือนเพ่ิมเติมเพ่ือรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอล ซึ่งจะตา่งจาก
การมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ ท่ีต้องเสียคา่ใช้จ่ายรายเดือนเพ่ิมในการติดตัง้เคเบิลทีวีเพ่ือรับชมฟุตบอล  
ทําให้เป็นแรงจูงใจท่ีแฟนบอลเลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล 
เน่ืองจากไมต้่องลงทนุอะไรเพ่ิม  
 
 ด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาทสําคญัในการทําลายอปุสรรคด้านพืน้ท่ี แฟนบอลจึงสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลในพืน้ท่ีใดก็ได้ ทําให้ได้รับความสะดวกกับ
แฟนบอลท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีต้องทํางานแข่งกับเวลา ไม่มีเวลาติดตามรับชม
จากทางเคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ตจึงสามารถตอบสนองกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของแฟนบอลในยคุ
ปัจจบุนัได้ และด้วยคณุสมบตัิของอินเทอร์เน็ตท่ีมีประโยชน์หลากหลายในฟังก์ชัน่การใช้งานตา่งๆ 
(Multifunction) ไม่เพียงแต่สามารถรับชมฟุตบอลได้ ยังมีบริการด้านข้อมลูข่าวสารท่ีทันสมัย
ตลอดเวลา การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น ทําให้เป็น
แรงจงูใจท่ีผลกัดนัให้แฟนบอลเลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการรับชมฟตุบอล  
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 ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ อ่าน
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทย” โดยกาญจนา กาญจนทวี (2542) ท่ีอธิบายไว้ว่าแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้
เปิดรับสื่อคือ ความสะดวกเน่ืองจากมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ เป็นประจํา แรงจูงใจด้านความ
ต้องการอา่นขา่วสารได้ทกุท่ี และทกุเวลา และแรงจงูใจด้านความต้องการเป็นคนทนัสมยั 
 

5.2.2  อภิปรายผลการศึกษาขัน้ตอนในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน
อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 

 
สําหรับผลการศกึษาขัน้ตอนในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของ

แฟนบอลชาวไทย จากการศกึษาผู้ วิจยัพบวา่ ด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนัท่ี
เอือ้อํานวยให้สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดายมากย่ิงขึน้ แต่จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการ
รับชมฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ตจะมีหลายขัน้ตอน ต้องใช้ความพยายามในการรับชมมากกว่าการ
รับชมฟตุบอลผา่นสื่อโทรทศัน์ แตก่ลุม่ตวัอย่างก็ประสบความสําเร็จในการรับชมฟุตบอลผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ในกรณีนี ้  ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ เป็นเพราะกลุม่ตวัอย่างท่ีผู้ วิจยัทําการศึกษาในครัง้นี ้
เป็นกลุ่มท่ีมีทักษะในการใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว (Computer Literacy) จึง
สามารถนําองค์ความรู้และทักษะพืน้ฐานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์เข้ากับการรับชม
ฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความเป็นแฟนบอลได้ 

 
ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ การรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถตอบสนองแฟนบอล

ทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง เพราะต้องอาศยัความรู้และทักษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ี
เอือ้อํานวยให้การรับชมประสบผลสําเร็จ จึงสรุปได้ว่า ในปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตยังไม่มีบทบาท
มากเท่ากบัสื่อโทรทศัน์ แม้จะทําให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารจํานวนมากท่ีต้องการได้ก็ตาม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง “การใช้สื่อเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอัตลักษณ์ของแฟนสโมสร
ฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ” โดย กุลวิชญ์ สําแดงเดช (2551) ท่ีอธิบายไว้ว่า แฟนบอลมีการใช้สื่อใหม่
เป็นสื่อหลกัในการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร และท่ีสําคญั คือใช้ประสานสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มแฟน
บอล เน่ืองจากเป็นสื่อท่ีอํานวยความสะดวกกบัผู้ใช้งานมากท่ีสดุ ด้วยข้อมลูท่ีมีค้างไว้ตลอด และ
หาข้อมลูเมื่อไหร่ก็ได้อีกทัง้ยงัเป็นแหลง่ของข้อมลูขา่วสารท่ีมีข้อมลูของทีมมากกว่าสื่ออ่ืนๆ แต่ยัง
ไมถ่ึงขัน้ใช้อินเทอร์เน็ตในขัน้ตอนการรับชม ซึ่งในงานของผู้ วิจัยจะศึกษาทัง้ 3 ขัน้ตอน คือก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการรับชม โดยมีส่ือใหมอ่ย่างอินเทอร์เน็ตท่ีมีบทบาทสําคญัเข้ามาเก่ียวข้องในแต่
ละขัน้ตอน 
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นอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังไม่พบงานวิจัยใดท่ีศึกษาในเร่ืองนี ้งานวิจัยนีจ้ึงเป็นงานวิจัยแรกท่ี
ศกึษาขัน้ตอนในการรับชมฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีเข้ามาใหม ่
และยงัคงได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้งานอยู่อย่างตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ ซึ่งจะตา่ง
จากงานวิจยัท่ีผา่นมาท่ีมีการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการชมฟุตบอลต่างประเทศผ่านสื่อโทรทัศน์
ของแฟนบอลชาวไทย” โดย ดวงพร บุญกมลสวสัดิ์ (2549) จะศึกษาถึงพฤติกรรมก่อน ระหว่าง 
และหลงัชมฟตุบอลท่ีผา่นทางสื่อโทรทศัน์ ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับสื่ออินเทอร์เน็ต ก็จะพบว่า
เป็นสื่อท่ีมีคณุลกัษณะแตกตา่งกนั สง่ผลให้พฤติกรรมในการเปิดรับสื่อทัง้ 2 ประเภทแตกตา่งกนั  

 
5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน

อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 
 
ในเร่ืองของพฤติกรรมการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผา่นอินเทอร์เน็ตของแฟนบอล

ชาวไทย จากการศกึษา ผู้ วิจยัพบวา่ลกัษณะของสื่อท่ีแฟนบอลเลือกใช้มีผลต่อการรับชมฟุตบอล 
กรณีท่ีแฟนบอลรับชมผ่านทางเคเบิลทีวี ซึ่งอาจเป็นการรับชมท่ีบ้าน หรือนอกบ้าน อาทิเช่น 
ร้านอาหาร ผบั ลานเบียร์ เป็นต้น จะเป็นการรับชมในลกัษณะท่ีมีผู้ ร่วมรับชมหลายคน แต่การ
รับชมทางอินเทอร์เน็ตจะมีเอกลกัษณ์ของการรับชมคือ การรับชมเพียงคนเดียว และเป็นการรับชม
ท่ีบ้าน ทัง้นีเ้ป็นเพราะข้อจํากดัของตวัสื่อเอง เช่น การมีหน้าจอขนาดเล็กและเป็นสื่อท่ีมีลกัษณะ
เป็นสว่นตวั (Personal) 

 
นอกจากนี ้ยังพบว่าแฟนบอลมีการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างหลากหลาย 

เพราะข้อมลูท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการในการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัเกมการแข่งขนัมีอยู่ใน
สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมาก สื่ออินเทอร์เน็ตจึงไมเ่พียงแตต่อบสนองความต้องการในการรับชม
ฟตุบอลเท่านัน้ แตแ่ฟนบอลยงัใช้เพ่ือการพดูคยุและแสดงอารมณ์ความรู้สึกในระหว่างการรับชม 
และหลงัจากการรับชมอีกด้วย ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของแฟนบอลท่ีต้องการมีส่วนร่วมและมี
อารมณ์ความรู้สกึร่วมไปกบัเกมการแขง่ขนั  

 
สว่นพฤติกรรมอ่ืนท่ีพบ เช่น การทํางานไปด้วยระหวา่งการรับชม ผู้ วิจัยเห็นว่าไม่ต่างจาก

การรับชมทางเคเบิลทีวี เน่ืองจากสามารถทํางานไปด้วยได้อยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง  
“พฤติกรรมการชมฟุตบอลต่างประเทศผ่านสื่อโทรทัศน์ของแฟนบอลชาวไทย” โดยดวงพร บุญ
กมลสวัสดิ์  (2549) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของแฟนบอลชาวไทยก่อนการแข่งขันจะมีการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกลุม่แฟนบอล หาสถานท่ีสําหรับชมการถ่ายทอดสด ระหว่างการ
แขง่ขนัจะมีการแสดงออกทางด้านอารมณ์ และหลงัการแขง่ขนัจะเป็นการวิจารณ์เกม  

 
สําหรับพฤติกรรมในการรับชมฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ตไมส่ามารถนํามาเป็นเกณฑ์ในการ

จัดประเภทแฟนบอลได้ทุกๆ พฤติกรรมเน่ืองจากการรับชมฟุตบอลทางอินเทอร์เน็ตเป็นเพียง
ช่องทางท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการรับชมฟุตบอลของแฟนบอล อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมท่ีสามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการจดัประเภทแฟนบอลได้ ได้แก่ การหาข้อมลูของทีม 
การพูดคยุและแสดงออกทางอารมณ์ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการรับชม รวมทัง้ความถ่ีในการ
รับชม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสามารถนําไปใช้ในการจัดประเภทแฟนบอลสําหรับงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัแฟนบอลและการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในอนาคตได้ 

 
5.2.4 อภิปรายผลการศกึษาความพึงพอใจในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่าน

อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย 
 

ความพึงพอใจในการรับชมฟตุบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษผ่านอินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาว
ไทย จากการศกึษา ทําให้ผู้ วิจยัเห็นวา่แฟนบอลใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์เพ่ิม
มากขึน้ ซึ่งจากภาพรวมแล้วแฟนบอลมีความพึงพอใจท่ีสามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ตามท่ีตนเองต้องการได้ โดยรู้สกึถึงความคุ้มคา่จากประโยชน์การใช้งานของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความ
หลากหลายและไมต้่องมีการลงทนุเพ่ิมเติมก็สามารถรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลได้ 

 
ผู้ วิจัยพบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจในการรับชมฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่าน

อินเทอร์เน็ตของแฟนบอลชาวไทย ไมส่ามารถนํามาใช้ในการแบ่งประเภทความเป็นแฟนบอลของ
กลุม่ตวัอย่างได้ เน่ืองจากการรับชมฟตุบอลผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นตวัเลือกท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในฐานะแฟนบอลท่ีต้องการเข้าถึงและมีสว่นร่วมกับเกมการแข่งขนั จึงไม่สามารถนําไปอ้างอิงได้
วา่ผู้ เลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชมฟตุบอลเป็นแฟนบอลประเภทใด  

 
นอกจากนี ้ผู้ วิจยัมีความเห็นวา่ ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีได้จากการประเมินคณุค่า

ตวัสื่อของแฟนบอล ยังสามารถสะท้อนให้ผลการเปรียบเทียบระหว่างสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสื่อ
ทางเลือก กับสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อหลกั สรุปได้ว่าการเข้ามาของสื่ออินเทอร์เน็ตยังไม่สามารถ
ทดแทนสื่อหลกัอย่างโทรทศัน์ได้ในปัจจบุนั   
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5.3  ข้อจ ากัดในการท าวทิยานิพนธ์ 
 
 5.3.1  ผู้ วิจยัเก็บตวัอย่างจากการสมัภาษณ์ภายในท่ีทํางาน ซึ่งมีผู้คนค่อนข้างมาก และ
ในช่วงเวลาท่ีกลุม่ตวัอย่างเลิกงานนัน้ จะเป็นช่วงท่ีส่วนใหญ่พนักงานอ่ืนมีการเลิกงานเช่นกันทํา
ให้มีเสียงรบกวนขณะท่ีสมัภาษณ์ อีกทัง้กลุม่ตวัอย่างจะมีการพดูคยุกบัคนรอบข้างท่ีมาทกัทายไป
ด้วย ทําให้การเก็บข้อมลูมีการสะดดุในบางช่วง 
 
 5.3.2  แฟนบอลท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในช่วงวนัหยดุเสาร์และอาทิตย์นัน้ ส่วนใหญ่จะมีการ
ใช้เวลาวา่งในวนัหยดุนีทํ้ากิจกรรมสว่นตวัตา่งๆ ทําให้เป็นเร่ืองยากท่ีจะนดักบักลุม่ตวัอย่างเพ่ือขอ
ร่วมรับชมการถ่ายทอดสดฟตุบอลไปด้วย อีกทัง้การรับชมจะเป็นภายในท่ีพกัอาศยั ทําให้ผู้ วิจัยใช้
เวลาไมไ่ด้มากในการร่วมรับชมเพ่ือเก็บข้อมลูการสงัเกตร่วม 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยชิน้ต่อไป 
  

1. ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ให้บริการทางสื่อเคเบิลทีวีและสื่ออินเทอร์เน็ตท่ีจะ
สามารถประยุกต์การให้บริการให้ตรงกับความต้องการของแฟนบอลชาวไทยได้ใน
อนาคตเพ่ือเป็นการตอบสนองกบัระดบัความต้องการในการเปิดรับสื่อของแฟนบอลท่ี
เพ่ิมมากขึน้ในปัจจบุนั 
 

2. ผู้ วิจัยหวังให้มีการศึกษาถึงระบบธุรกิจบนเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบันมีพืน้ท่ี
มากมายบนหน้าเวบ็ไซต์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ใหมท่กุวนั ท่ีจะสง่ผลให้การใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมฟตุบอลออนไลน์ได้ฟรีในปัจจบุนัอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม 

 
3. ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยในประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกับการรับชมฟุตบอลผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในอนาคต โดยควรจะเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีทกัษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดบัท่ีหลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบ
ขัน้ตอนการหาความรู้ และการรับชมฟุตบอลผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนท่ีมี
ความรู้และทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั 
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