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ฐิตินันท์ เตชไกรชนะ : แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร.  (GUILDLINES FOR PROMOTING THE ART 

GALLERIES AS TOURISM ATTRACTION IN BANGKOK METROPOLIS)               

อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ.ดร.สมบัติ กาญจนกิจ, 122 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพ่ือเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  ศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะและพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คนจากหอศิลป์ทั้งหมด 8 แห่งๆละ 50  คน 

ประกอบด้วย 1) หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 2) หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร3) พิพิธภัณฑ์สถาน

แห่งชาติหอศิลป์ 4) หอศิลป์จามจุรี  5) หอศิลป์วชิราวุธ 6) หอศิลป์เพาะช่าง  7) หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และ 8) 

หอศิลป์สวนดุสิต โดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ถดถอยแบบพหุคูณ

ที่มีระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ  อายุ และอาชีพ ไม่มี

นัยส าคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน ซึ่ง

ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการศึกษาและกิจกรรม และปัจจัยด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ มี

นัยส าคัญกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว   ส่วนปัจจัยส่งเสริมด้านบุคล ากรอยู่ในระดับมาก( x = 3.92) 

ด้านการศึกษาและกิจกรรมอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.67) และด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง            

( x = 3.43) ส่วนความสนใจในภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากร้อยละ 41.8  

สรุปแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวมี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร สร้างทักษะเพ่ิมองค์ความรู้

สร้างจิตส านึกในด้านบริการแก่เจ้าหน้าที่ จัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับหัวหน้าหน่วยงานของหอศิลป์ 

2) ด้านการศึกษาและกิจกรรมสนับสนุนด้านกิจกรรมพัฒนาความรู้ศิลปะส่งเสริมนักเรียนที่มีความถนัดเข้าค่ายศิลปะ

อย่างสม่ าเสมอ ควรจัดหาทุนวิจัยด้านศิลปะ 3) ด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ผ่านภาคีที่เกี่ยวข้อง สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างหอศิลป์เอกชนและรัฐบาล จัดท าสื่อเว็บไซต์แต่ละหอศิลป์จัดท าวารสารการบริการข้อมูลด้วย

ระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่ทันสมัยสู่นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 4)  ด้านนโยบายและบริการอื่นมีการตรวจสอบ 

ปรับปรุง หอศิลป์ให้คงคุณภาพมาตรฐาน การรักษาสภาพชิ้นผลงานศิลปะอย่างถูกวิธี ผู้บริหารควรมีนโยบายเชิงรุก

เพ่ิมสัดส่วนผู้เข้าชม จัดหารายได้เพ่ิมจากกิจกรรมขยายแหล่งเงินทุนนอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐ 

สาขาวิชา...................วิทยาศาสตร์การกีฬา ............ลายมือช่ือนิสิต.........................................................................  

ปีการศึกษา................2554..................................... ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก..................................  
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THITINUN TAECHAKRAICHANA: GUIDELINES FOR PROMOTING THE ART 

GALLERIES AS TOURISM ATTRACTION IN BANGKOK METROPOLIS. 

ADVISOR: PROF. SOMBAT KARNJANAKIT, Ph.D., 122 pp. 
The purposes of this study were to find ways to promote tourism to the city's art galleries by studying 

the relationship between personal information, factors promoting art tourism and travel behavior of tourists. 

Information were obtained from 400 art gallery visitors in 8 art galleries including 1) Bangkok art and culture 

center, 2) Art center Silpakorn University, 3) The national Gallery, 4) Jamjuree Art Gallery, 5) Vajiravudh Collage 

Art Gallery, 6) Poh Chang Art Gallery, 7) National museum Silpa Bhirasri Memorial and 8) Suan Dusit Art 

Gallery. The questionnaire and interview were tools to collect data. The statistics used in data analysis were the 

average, percentage and standard deviation. This study analyzed the relationships by using multiple linear 

regression model with statistical significant at level 0.05. The results were as follow: 

The relationship between personal information consist of gender, age and occupation showed no 

significant level in the travel behavior while the relationship between the three areas consisted of tourism 

promotion factor, personal factor and education and activity factor showed significance in the travel behavior. The 

promoting individual factor were at a high level ( x  = 3.92 ) while the educational services and activity factor       

( x = 3.67 ) and the publishing and public relation factor were at the moderate level ( x = 3.43). The interest of 

the travel behavior were at high level (41.8%). 

The guidelines for the promotion of tourism consisted of 1) Improvement of human skill to increase 

knowledge and awareness of the staff and the exchange of ideas in the agency's galleries. 2) Education service and 

activity support to encourage students to develop skills and knowledge as well as funding support and research in 

the arts. 3) Promotion and public relations through the concerned network among private and public galleries by 

information technology. 4) Policies and services monitoring, maintenance of the art pieces, the administrator’s 

proactive policy to increase the proportion of the visitor and raising fund other than budget from the government. 

Field of Study......................Sports Sciences.........................Student’s Signature..................................................  

Academic Year....................2011......................................... .Advisor’s Signature..................................................  
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของหลายๆท่าน ซึ่งผู้เขียน
ต้องขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ 
กาญจนกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ค าแนะน าตรวจสอบและติดตามความคืบหน้าของ
การศึกษามาโดยตลอด 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย ศาสตราจารย์  ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการทุกท่านซึ่งประกอบด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์          
ดร. ดรุณวรรณ สุขสม และรองศาสตรา อาจารย์ ดร. คณิต เขียววิชัย ที่ให้ข้อแนะน าอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี้ 

         ขอกราบขอบพระคุณ คุณลักขณา คุณาวิชยานนท์ รองศาสตราจารย์ถนอม ชาภักดี 
อาจารย์ ดร.อัฎฐมา นิลนพคุณ อาจารย์สงัด ปุยอ๊อก อาจารย์ธนดล ดีรุจิเจริญ ที่กรุณาเสียสละเวลา
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังนี้ 

           นอกจากนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของหอศิลป์ทั้ง 8 แห่งได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์ หอศิลป์
จามจุรี  หอศิลป์วชิราวุธ หอศิลป์เพาะช่าง หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และหอศิลป์สวนดุสิต และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนที่ให้ก าลังใจผู้เขียนเสมอมา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของคณะวิทยาศาสตร์     
การกีฬาที่ให้ความช่วยเหลือด้านเอกสารเป็นอย่างดี 

 สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และอาจารย์ทุกท่านที่คอย
อบรมสั่งสอน กระตุ้นเตือนและให้ก าลังใจผู้เขียนมาโดยตลอด คุณประโยชน์ของวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ผู้เขียนขอมอบแด่ บิดา มารดา และอาจารย์ทุกท่าน  หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนขอ
น้อมรับเอาไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

กรุงเทพมหานคร  ได้รับการโหวตให้เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ 1 ของโลก  จากการ
ประกาศผล  รางวัลยอดเยี่ยมของโลก ( World’s Best Award) ประจ าปีค.ศ.2008,2010,2011 เกือบ 
3 ปีซ้อน  ที่จัดโดยนิตยสาร การท่องเที่ยวและนันทนาการ ( Travel & Leisure) ซึ่งเป็นนิตยสาร
ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดของสหรัฐโดยมีปัจจัยในการพิจารณาเมืองน่าท่องเที่ยว
อันดับ 1 โลกจะพิจารณาจาก 1.สถานที่ ทัศนียภาพ ความสวยงามและร่มร่ืน 2.ศิลป ะและ
วัฒนธรรม 3.อาหารการกิน 4.แหล่ง ช็อปปิ้ง 5.ความเป็นมิตรของผู้คน และ 6.ความคุ้มค่าของเงิน  
ซึ่ง ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร       ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบันได้เดินทางพร้อมคณะ
เพื่อไปรับรางวัลดังกล่าวที่จะจัดขึ้นที่โรงแรมเดอะ ทรัมพ์ โซโฮ ( The Trump Soho) เมือง
นิวยอร์ก  สหรัฐ ในวันที่   21 ก .ค.  2010   จะเห็นได้ว่าปัจจัยหนึ่งที่ได้รับในการพิจารณาให้
กรุงเทพฯเป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ 1 ของโลก คือ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีส่วนส าคัญ
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้หันมานิยมท่องเที่ยวไทย  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปะและวัฒนธรรมจึงมีความส าคัญและเป็นทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวไทยในยุคปัจจุบัน 
(ไทยนิวส์, 2554 : ออนไลน์)  กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของประเทศไทยและศูนย์กลางของ
อาเซียนซึ่งมีศิลปะและวัฒนธรรมหลายด้านเช่น    จิตรกรรม ปฏิมากรรม  สถาปัตยกรรม ภาพ
พิมพ์ ภาพถ่าย และประเพณีด้านวัฒนธรรมต่าง ๆ  

หอศิลป์ (Art Gallery) เป็นศูนย์รวมรักษาผลงานศิลปะ เป็นสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ

เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน เป็นที่ติดต่อซื้อขายจ าหน่ายผลงานตลอดจนเป็นที่พบปะสังสรรค์

และเปลี่ยนความคิดเห็นของเหล่าศิลปิน และนักท่องเที่ยวผู้นิยมงานศิลป์ เป็นแหล่งความรู้ทาง

ศิลปะแก่นิสิต นักศึกษา  เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างประเทศและเป็นแหล่ง

แสดงผลงานของศิลปินผู้ท างานแวดวงศิลปะ เป็นที่เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและชื่นชมผลงาน

ของศิลปินต่างๆ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน,์ 2540) วงการศิลปะประเทศไทยได้เห็นความส าคัญและ

ตระหนักถึงความจ าเป็นในการมีหอศิลป์ที่ได้มาตรฐานสากล ส าหรับหอศิลป์ในประเทศไทยใน

ปัจจุบันภาครัฐบาลส่วนใหญ่เป็นหอศิลป์ของสถาบันการศึกษาหรือส่วนราชการและหอศิลป์

ของภาคเอกชนซึ่งบทบาทของสังคมแตกต่างกันไป ภาคเอกชนมุ่งเน้นหนักไปในด้านธุรกิจ
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การค้า อาจมีกิจกรรมวิชาการบ้างไม่มากนักก็ตาม แต่หอศิลป์โดยรวมแล้ว ย่อมเป็นแหล่งศูนย์

รวมศิลปกรรม เป็นแหล่งรวมอารยธรรม เป็นแหล่งที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ จึง

ควรค่าแก่การท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของวงการศิลปะสืบไป 

พื้นที่ทางศิลปะจากอดีตจนถึงปัจจุบันมีการวิวัฒนาการมาอย่างหลากหลายในอดีตพื้นที่

ทางศิลปะถูกสร้างขึ้นมาจากขอบเขตทางศาสนา ความสัมพันธ์ของผู้คนและวิถีชีวิตในสังคม 

ภาพเขียนภายในวัดหรือโบสถ์หรือในโบราณสถานที่ต่างๆ เชื่อมโยงพื้นที่ชุมชนและวิถีชีวิตของ

ผู้คนด้วยกันกับศิลปะอย่างแนบแน่นในยุคสมัยต่อมา ศิลปะได้เร่ิมมีพัฒนาการสร้างพื้นที่และ

ขอบเขตที่เป็นของตัวเองและเป็นเอกเทศจากวิถีชีวิตปกติของผู้พัฒนาศิลปะในยุคสมัยใหม่มีการ

จัดแบ่งแยกสัดส่วนในองค์ประกอบต่างๆเพื่อการพัฒนาที่ชัดเจนและเป็นระบบท าให้วงการ

ศิลปะสามารถขับเคลื่อนไปได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องเกาะเกี่ยวกับการด ารงชีวิตหรือพึ่งพาการ

รับรู้ของผู้คนในสังคมกล่าวคือแม้ไม่มีสังคมคอยรับรู้หรือแม้แต่เข้าใจงานศิลปะ วงจรของศิลปะ

ก็ยังสามารถขับเคลื่อนไปได้ข้างหน้าผลงานของศิลปินและโครงการเหล่านี้ล้วนเล็งเห็นถึง

ความส าคัญในการสร้างพื้นที่ทางสังคมที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตอันหลากหลายของผู้คนในปัจจุบัน

ซึ่งความส าคัญน้ีได้ถูกมองข้ามอย่างไม่ตั้งใจในยุควิวัฒนาการก่อนหน้านี้ พื้นที่ทางศิลปะที่เร่ิม

เกิดขึ้นท าให้ศิลปะสามารถแทรกซึมสู่ชีวิตประจ าวันของผู้คนได้อีกครั้งเหมือนที่เคยเป็นมาใน

อดีต พื้นที่เหล่านี้สามารถสร้างปรากฏการณ์สมัยใหม่ในการรับรู้งานศิลปะและส่งผลส าคัญทั้ง

ต่อโครงสร้างของศิลปะและสังคม ในทัศนะคตินี้จึงเป็นจุดเร่ิมต้นที่น่าให้ความส าคัญและศึกษา

หอศิลป์  เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมหอศิลป์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะที่ส าคัญของ

ประเทศ 

การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมประสบการณ์ชีวิต ท าให้คนได้รู้จักเลือก

กิจกรรมนันทนาการผ่านการท่องเที่ยว สามารถรู้จักพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบ เลือก

กิจกรรมเวลาว่างและเวลาอิสระสร้างสรรค์ผลงาน ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์รวม  (Total 

Development) ได้แก่การพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตวิญญาณ  (สมบัติ      

กาญจนกิจ, 2544) กล่าวโดยสรุป การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวผ่านแหล่งเรียนรู้หอศิลป์พิพิธภัณฑ์จึง

ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงรวมทั้งยังก่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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ของประเทศชาติ  และยังเพิ่มคุณค่าของการท่องเที่ยว ในด้านการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจ รายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็น

รายได้ล าดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าอ่ืนๆรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 

2550-2553 การท่องเที่ยวท ารายได้เป็นเงิน 700,000  ล้านบาทนั้น  รายจ่ายจากการเดินทาง

ท่องเที่ยวของคนไทย เป็นเงินเพียงประมาณ 7,208 ล้านบาท ส่วนที่เกินดุลนี้จึงมีส่วน ช่วยแก้ไข

การขาดดุลในด้านอ่ืนได้เป็นอย่างมาก  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจาย

ไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง  สร้างงานสร้างอาชีพมากมายและเป็นการเสริมอาชีพด้วยอาชีพที่

เกิดต่อเน่ืองจากการท่องเที่ยว  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการ

จ าหน่าย อาจเรียกได้ว่าเป็น Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ  จากสถิติที่

ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวนานาชาติของโลก ได้มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เมื่อปี 

พ.ศ. 2549 นักท่องเที่ยวนานาชาติทั่วโลกมีจ านวนเพียง 13,821,802  คน รายได้จากการท่องเที่ยว 

482,319.17 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2553 มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็น 15,963,400 คน มีรายได้จาก

การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็นเงิน 592,794.09 ล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ยังช่วยสนับสนุนฟื้นฟู  อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  ซึ่งเป็น
สิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ในด้านการพัฒนาสังคม สังคมไทยเป็นสังคมของชาติ
เก่าแก่สืบเนื่องมาเป็นพันปี จึงมีชิ้นผลงานศิลปะของเหล่าศิลปินสมัยก่อน  ศิลป วัฒนธรรม
ระเบียบประเพณี  นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นเป็นมรดกตกทอด
ที่ควรค่าแก่การน าออกเผยแพร่ฟื้นฟู  และอนุรักษ์ไว้  เมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน โดยการเดินทางไปมาหาสู่กัน  ผลก็คือ ความสามัคคีสมานฉันท์ของคนใน
ชาติ ในท านองเดียวกัน  การท่องเที่ยวระหว่างประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี  ที่จะ
น าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลก  ที่จะช่วยกันรักษาสัมพันธไมตรีให้มั่นคงเป็นการช่วยจรรโลง
สันติภาพแก่โลก 

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์  เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม สร้างเครือข่าย  
และระดมทรัพยากรในการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม และเป็นองค์กรส่งเสริมสร้างโอกาส  
ประสานการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรส่วนท้องถิ่น  เพื่อสร้างและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการหอศิลป์  สู่ระดับมาตรฐานสากลเพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอและ
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บริหารจัดการ  การแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหว่างประเท ศเพื่อดึงดูดทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศหันมาท่องเที่ยวหอศิลป์เพื่อ  เป็นส่วนเสริมสร้างศักดิ์ศรีแก่กรุงเทพมหานคร  สู่ความ
เป็นมหานครแห่งศิลปวัฒนธรรมระดับโลก 

ด้วยเหตุนี้จึงเกิดค าถามวิจัยที่ส าคัญขึ้น กล่าวคือ ปัจจัยที่ช่วยการส่งเสริมท่องเที่ยวทาง

ศิลปะของหอศิลป์มีปัญหาอย่างไรบ้าง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมงานศิลปะของหอ

ศิลป์มีความคิดเห็นอย่างไร เพื่อจะได้น ามาแก้ไขตรวจสอบเชิงปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเป็น

แนวทางให้เป็นที่ยอมรับแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาชมหอศิลป์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงศิลปะยั่งยืน

สืบไปจากผลงานวิจัยหลายๆท่านที่ผ่านมาพบว่าหอศิลป์ประสบปัญหา 1) ทางด้านการจัด

นิทรรศการผลงานศิลปะที่เก่าแก่เกินไปไม่มีผลงานศิลปะร่วมสมัยเลย (อาทิตยา จันทะวงษ์, 

2540)  2) การประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึงและล่าสมัย (พลวัฒ ประพัฒน์ทอง, 2540)   3) การ

บริหารจัดการของสถานที่หอศิลป์ดูเก่าแก่ขาดการปรับปรุงพัฒนา (สรกิจ โศภิตกุล, 2537) ดังนั้น

น่าจะเป็นสาเหตุที่ท าให้หอศิลป์มีคนมาเที่ยวน้อย 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร”  เพราะ

โดยปกติแล้วประชาชนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในหอศิลป์ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพียงครั้งเดียว

แล้วไม่มาอีกเลยหรือบางคนไม่เคยจะมาท่องเที่ยวเลย  จากข้อมูลสถิติปี 2553 นักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวภายในหอศิลป์ทั้ง 8 แห่งในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์   หอศิลป์

จามจุรี  หอศิลป์วชิราวุธ หอศิลป์เพาะช่าง  หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และหอศิลป์สวนดุสิต รวม

จ านวนทั้งสิ้นมีเพียง 368,510 คนต่อปี แต่สถิตินักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่

ท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2553มีถึง117.2 ล้านคนต่อปี  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) 

เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วยังถือว่าน้อยมากทั้งๆที่หอศิลป์เป็นแหล่งสะสมผลงานศิลปะหลาย ๆด้าน 

ซึ่งศิลปะถือเป็นส่วนหน่ึงของจิตใจมนุษย์ซึ่งก่อให้เกิดความสุข ความเพลิดเพลิน ลดความตึง

เครียดด้านจิตใจหรือที่เรียกว่าสุนทรียศาสตร์แห่งชีวิต และหอศิลป์ยังถือว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ศิลปะ

ระดับชาติซึ่งก่อตั้งมายาวนานและมีจ านวนหอศิลป์มากมายของรัฐบาล ได้รับการพัฒนาและ

ก่อต้ังขึ้นมาใหม่ ซึ่งล่าสุด ปีพ.ศ. 2537 กรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณด าเนินการก่อสร้าง 
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หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ( Bangkok Art and Culture Centre) จ านวนเงิน 509 

ล้านบาท เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งศิลปวัฒนธรรม ซึ่งตั้งอยู่สี่แยกปทุมวัน (วิกิพีเดีย, 

2546: ออนไลน์) 

จะเห็นได้ว่ารัฐบาลใช้งบประมาณมากมายในการก่อสร้างหอศิลป์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้หอศิลป์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปะ โดยศึกษา

จากหอศิลป์ในกรุงเทพมหานครเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร  จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัย ส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงศิลปะกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของหอศิลป์ 

 

 ขอบเขตของการวิจัย 

           ขอบเขตทางด้านพื้นท่ี 

1. ศึกษาเฉพาะหอศิลป์ของรัฐบาลในเขตบริเวณกรุงเทพมหานคร  ที่ก่อตั้งขึ้นก่อนปี

พ.ศ. 2544  สร้างขึ้นประมาณ 10 ปีขึ้นไป และมีจ านวนผู้เข้าชมไม่น้อยกว่า 4,000 

คนต่อปี มีหอศิลป์จ านวน 8 แห่ง  ดังนี้ 

         1.1  หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2537) 

1.2  หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2522) 

1.3  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์  (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2521) 

1.4  หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2527) 

1.5   หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2543) 
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1.6   หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (ก่อต้ังปี

พ.ศ. 2448) 

         1.7   หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2527) 

1.8   หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต (ก่อต้ังปีพ.ศ. 2527) 

ขอบเขตทางด้านเน้ือหา 

1.ศึกษา เกี่ยวกับ งานศิลปะร่วมสมัยเฉพาะสาขาทัศนศิลป์เท่านั้ น เพราะผลงานศิลปะ

ภายในหอศิลป์ของประเทศไทยส่วนใหญ่ซึ่งมีมากกว่า 80 % เป็นงานศิลปะร่วมสมัยสาขา

ทัศนศิลป์ ได้แก่ศิลปะจิตรกรรม  (Painting) ศิลปะประติมากรรม  (Sculpture) ศิลปะภาพพิมพ์  

(Printmaking) สถาปัตยกรรม  (Architecture) ศิลปะภาพถ่าย ( Photography) (ดับบลิวบีพีไทย

แดนซ์, 2554: ออนไลน์) 

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์ หมายถึง วิธี หรือกระบวนการ 

เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อกิจกรรมนันทนาการผ่านการท่องเที่ยว  เพื่อ

การเรียนรู้ รับรู้และชื่นชมผลงานทางศิลปะทัศนศิลป์ของหอศิลป์ 

 ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ หมายถึง การกระท า หรือหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

ของหอศิลป์  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน ด้านการจัดการบุคลากร  ด้านของหน้าที่จัดบริการ

การศึกษาทัศนศิลป์และจัดกิจกรรม  ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  

 หอศิลป์  หมายถึง  สถานที่เก็บรวบรวม รักษา แสดงผลงาน ศิลปะร่วมสมัยในสาขา

ทัศนศิลป์ ที่มีระบบการบริหารจัดการ ท าหน้าที่จัดแสดงนิทรรศการศิลปะ เป็นที่พบปะสังสรรค์

และเปลี่ยนความคิดเห็นของเหล่า ศิลปินและเป็นแหล่งศึกษาทางศิลปะของสาธารณชนของ    

หอศิลป์ทั้ง 8 แห่งได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์   หอศิลป์จามจุรี  หอศิลป์วชิราวุธ หอศิลป์เพาะช่าง     หอศิลป์

พีระศิลป์ อนุสรณ์ และหอศิลป์สวนดุสิต   
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ทัศนศิลป์   หมายถึง  งานศิลปะที่น าเสนอสู่การรับรู้ชื่นชมด้วยประสาทสัมผัสทางตา 

ได้แก่  จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์  ภาพถ่าย และงานสื่อประสม เป็นต้น  

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.ท าให้ทราบระดับของปัจจัย ส่งเสริม การท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ใน

กรุงเทพมหานคร 

2.ท าให้ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้าชมงานศิลปะภายในหอศิลป์ใน

กรุงเทพมหานคร 

3.ท าให้ทราบแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะจากการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวที่เข้าชมงานศิลปะของหอศิลป์เพื่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

4.เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหอศิลป์ของเอกชนหรือ

หอศิลป์ขององค์กร มูลนิธิ น าปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเป็นประโยชน์วงการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ

ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

------- 

 

 
 

 

 

                                                                                                                               

                                           

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านการศึกษาและกิจกรรม 

 -ด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
   

ที่มา:  แมทธิว (Mathews, 1991 อ้างถึงใน 

โลจนา มะโนมัย 2543) 

 

     น าผลการศึกษาประกอบกับการ

สัมภาษณ์และตรวจสอบ 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 - ความถี่ในการท่องเที่ยว 

 - การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 - จุดประสงค์ในการท่องเที่ยว 

 - รูปแบบการท่องเที่ยว 

 - กิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยว 
 

ที่มา: เพอริอุทและดอร์เดน (Perreault 

and Dorden, 1979 อ้างถึงใน คมสิทธิ์      

เกียนวัฒนา 2552) 

 

 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์  

เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

   

แมทธว (Mathews, 1991) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์

เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต ารา ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ในการวิจัย โดยแบ่งสาระส าคัญของข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

6 คุณค่าและความหมายของศิลปะ 

7 ความหมายของทัศน์ศิลป์ 

8 ความหมายและความส าคัญของหอศิลป์ 

9 ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 

10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

       เสรี วงษ์มณฑา  (2542) กล่าวว่า ภาพรวมของพฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นการตอบสนอง
ความต้องการและความจ าเป็น  (Needs) ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ  นักการตลาดจะ
ตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) ได้นั้น จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจผู้บริโภค
ว่า คือใคร ไม่เข้าใจว่าเขาต้องการอะไรชอบสิ่งใด  ไม่ชอบสิ่งใด  ก็ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของเขาได้  ลักษณะของผู้บริโภค  ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้ที่ต้องการซื้อ  (Needs) มี
อ านาจซื้อ  (Purchasing Power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ  (Purchasing Behavior) และ
พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) ดังนี ้
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      ผู้บริโภคเป็นบุคคลที่มีความต้องการ  (Need) การที่จะถือว่าใครเป็นผู้บริโภคนั้น  บุคคล
นั้นจะต้องมีความต้องการผลิตภัณฑ์  ความต้องการดังกล่าวนี้เป็นความต้องการขั้นปฐมภูมิ  
(Primary Need) เป็นความต้องการเบื้องต้นที่ไม่ได้กล่าวถึงสินค้า  แต่กล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
ตัวบุคคล  เช่น ต้องการอาหาร  ต้องการน้ าเพราะกระหาย  ต้องการพักผ่อน  ต้องการที่อยู่อาศัย  
ต้องการความสะดวกสบาย เหล่านี้เป็นต้น 

      1. ผู้บริโภคเป็นผู้ที่มีอ านาจซื้อ  (Purchasing Power) ผู้บริโภคจะมีแค่เพียงความต้องการ
อย่างเดียวไม่ได้ แต่เขาจะต้องมีอ านาจซื้อด้วย  ถ้ามีเพียงแค่ความต้องการแล้วไม่มีอ านาจซื้อ  ก็ยัง
ไม่ใช่ผู้บริโภคของสินค้านั้น  เพราะฉะนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงต้องวิเคราะห์
ไปที่ตัวเงินของผู้บริโภคด้วย 

      2.การเกิดพฤติกรรมการซื้อ  (Purchasing Behavior) เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการและ
อ านาจซื้อแล้ว ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เป็นต้นว่า  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  ซื้อเมื่อใด  ใครเป็นคนซื้อ  
ใช้มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากน้อยแค่ไหน 

      3.พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินค้าอย่างไร  เช่น ดื่ม
สุราแค่ไหน  ที่บ้านหรือที่ร้านอาหาร  ดื่มกับใคร  คนเดียวหรือกับเพื่อน  ดื่มเมื่อใด  ดื่มมากน้อยแค่
ไหน ดื่มอย่างไร สุราอย่างเดียวหรือผสมน้ าหรือผสมโซดา 

สุจิตรา ริมดุสิต (2544) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและ
บริการ สามารถน ามาวางแผนทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการที่ถูกต้อง  และผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจในที่สุด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ  คือ ปัจจัย
ภายใน ได้แก่ ความจ าเป็น  ความต้องการ  การจูงใจ  การรับรู้ การเรียนรู้  ทัศนคติ เป็นต้น และ
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ วัฒนธรรม ชั้นของสังคม ครอบครัว เป็นต้น 

      รัชต์ เกิดร่วม  (2548) ได้กล่าวว่า  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบันน้ี เกิดจากผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เช่น สื่อสารข้อมูลในการ
บริโภค เป็นสิ่งเร้าใจในการตัดสินใจบริโภคตามสังคมนิยม  เช่น ความฟุ่มเฟือยของการใช้รถใน
ราคาแพง  การใช้โทรศัพท์ที่มีฟังก์ชันหลากหลายและราคาแพงนี้  เป็นปัจจัยส าคัญของผู้บริโภค
ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจสูงมีผู้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้หลาย
ท่านด้วยกัน  ได้แก่ Engle, Blackwe และ Miniard กล่าวว่า  พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง  
“กิจกรรมต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและการบริโภคใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ซึ่งทั้งนี้ทั้งนั้น
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ต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมเพื่อให้กิจกรรมนั้นลุล่วง ” ซึ่งผู้บริโภคจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง 2 ทาง ได้แก่ 

1.พฤติกรรมภายใน  (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใน  ไม่สามารถ
มองเห็นได ้เช่น ความหิว การเต้นของหัวใจ เป็นต้น 

      2.พฤติกรรมภายนอก  (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมา  สามารถมองเห็น
ได้ซึ่งพฤติกรรมนี้ท าให้นักขายสามารถทราบได้รับรู้เกี่ยวกับสินค้าแล้ว  มีความพึงพอใจหรือไม่  
หรือความพึงพอใจนั้นอยู่ในขั้นใด จึงเร่ืองง่ายที่จะเสนอขายได้ตรงเป้าหมายและเหมาะสม 

 ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา และคณะ (2550) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นส่วนหน่ึง
ของพฤติกรรมมนุษย์  (Human Behavior) ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์  (Human Behavior) หมายถึง 
“กระบวนการต่างๆของตัวบุคคลที่จะปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  
“พฤติกรรมของมนุษย์เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับความนึกคิด  (Though) ความรู้สึก  (Feeling) หรือการ
แสดงออกของมนุษย์  (Action) ในการด ารงชีวิตประจ าวันน้ัน  แต่ละบุคคลย่อมจะมีกระบวนการ
แห่งพฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน” 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  พฤติกรรมเป็นเร่ืองเกี่ยวกับความนึกคิด  ความรู้สึก  หรือการ
แสดงออกของบุคคล  ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกของแต่ละบุคคลไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน  และ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดจากผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

      ธงชัย สันติวงษ์ (2525) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง  การวิเคราะห์
เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งโดยการ
เข้าใจถึงสาเหตุต่างๆที่มีผลจูงใจหรือกากับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนี่เองที่จะท าให้นักการ
ตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการสามารถชักน า  และหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ าต่อเน่ืองเร่ือยไป ดังนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  จึง
เป็นเร่ืองของการศึกษาถึงการตัดสินใจของผู้บริโภคว่า  เกิดจากปัจจัยอิทธิพลอะไรที่เป็น
ตัวก าหนด  หรือที่เป็นตัวสาเหตุท าให้มีการตัดสินใจซื้อดังกล่าวตามความหมายข้างต้นน้ี
พฤติกรรมในขณะท าการซื้อ  (ที่เราได้เห็นเป็นการกระท าโดยทั่วไปของลูกค้า ) จึงเป็นเพียง
ขั้นตอนสุดท้าย หรือปลายเหตุของกระบวนการพิจารณาตัดสินใจซื้อ และในการตัดสินใจซื้อของ
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ผู้บริโภค หรือพฤติกรรมผู้บริโภคที่แท้จริง จะประกอบด้วยอิทธิพลของปัจจัยต่างๆหลายประการ  
เช่น ความต้องการการเรียนรู้ ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเข้าใจ  หรือกลุ่มทางสังคมตลอดจน
วัฒนธรรมปัจจัยต่างๆ  เหล่านี้ได้มีอยู่ในความนึกคิด  จิตวิทยาของตนเองและตามสังคม  และ
วัฒนธรรมแวดล้อมที่ต่างกันจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  ซึ่งท าให้คุณลักษณะที่แท้จริงภายในของ
ผู้บริโภคแตกต่างกันไปด้วย 
      ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2541) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการ
ค้นหาพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค  เพื่อทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค  ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์  เพื่อสามารถสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมโดยใช้  7 ค าถามค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค  คือ 
6Ws และ1H เพื่อที่จะหาค าตอบ 7 ประการซึ่งประกอบไปด้วยค าถามต่างๆ ดังนี้ 

      1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 

      2.ผู้บริโภคซื้ออะไร  (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับ
สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ  (Objects) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่
แข่งขัน 

      3.ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ  (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการซื้อ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและจิตวิทยา 

      4.ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ  (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เกี่ยวกับบทบาทของกลุ่มต่างๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  (Organizations) ประกอบด้วยผู้
ริเร่ิม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ 

      5.ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับ
โอกาสในการซื้อสินค้าและบริการอ่ืนๆ (Occasions) 

      6.ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับ
แหล่งหรือช่องทางที่ผู้บริโภคจะไปซื้อ  (Outlets) บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป  เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ร้าน
สะดวกซื้อ 

      7.ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  (How does the market buy?) เป็นค าถามที่ต้องหาค าตอบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้า (Operations) ประกอบด้วยการรับรู้ 
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ฉัตยาพร  เสมอใจ  และคณะ  (2551) กล่าวว่า  พฤติกรรมของผู้ซื้อเร่ิมต้นจากมีสิ่งเร้า  
(Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึกของเขา ท าให้รู้สึกถึงความต้องการ  จึงต้องท าการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งใ ดสามารถตอบสนองความต้องการของเขาเพื่อท าการตัดสินใจซื้อ  และเกิด
พฤติกรรมการซื้ออันเป็นสิ่งตอบสนอง (Response) ในที่สุด 
  

                                                                        แสดงรูปแบบพฤติกรรมของผู้ซื้อ 
ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ และคณะ, 2551. 
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      1.สิ่งเร้า (Stimulus) คือสิ่งที่เข้ามากระทบและกระตุ้นผู้ซื้อ  ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากสิ่งเร้า
ภายในที่เกิดจากความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจของแต่ละบุคคล  ก่อให้เกิดความ
ต้องการที่จะรักษาสมดุลนั้น หรือจากสิ่งเร้าภายนอกที่เข้ามากระตุ้นให้เกิดความรู้สึกไม่สมดุล 

เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์  สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ
สินค้า (Buying) ซึ่งแบ่งออกเป็น 

      1.1 สิ่งเร้าทางการตลาด  (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาดที่นักการตลาดต้องพัฒนาขึ้นมา และน ามาใช้ในการกระตุ้นให้ผู้ซื้อเกิดการตระหนักถึง
ความไม่สมดุล และเกิดความต้องการซื้อ 

      1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่เหนือการควบคุม  ซึ่งส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ เช่น สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย นโยบายทางการเมือง  หรือพฤติกรรม  
เป็นต้น ในทางตรงข้าม สิ่งเร้าต่างๆที่มีลักษณะในทางลบอาจจะไม่ก่อให้เกิดการซื้อถึงแม้ว่าจะมี
ความต้องการเกิดขึ้นก็ตาม 

      2. กล่องด า  (Black Box) เป็นระบบของความรู้สึก  ความต้องการ  และกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากความคิดและจิตใจของผู้ซื้อ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากต่อการเข้าใจ  ดังนั้นนักการ
ตลาดจึงต้องพยายามศึกษาปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ  รวมทั้ง
ขั้นตอนของกิจกรรมในการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อด้วย 

      3. การตอบสนอง  (Response) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ  อันเป็น
การตอบสนองต่อสิ่งเร้า  ซึ่งผู้ซื้อจะแบ่งการตัดสินใจออกเป็นขั้นๆ  เร่ิมจากการเลือกผลิตภัณฑ์  
เลือกตราสินค้า เลือกผู้ขาย เลือกเวลาในการซื้อ และเลือกปริมาณที่จะซื้อด้วย 

      4. กระบวนการตัดสินใจซื้อ  (Buying Decision Process) ประกอบด้วยขั้นตอน  คือ การ
รับรู้ความต้องการ  การค้นหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

      5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ได้แก่ 

      5.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคมากที่สุด 
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      5.1.1วัฒนธรรม  (Culture) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อพฤติกรรมและความต้องการของ
บุคคล ส าหรับคนที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีวัฒนธรรมเดียวกัน  จะมีค่านิยม  การรับรู้ ความชอบ 
และพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน 

 5.1.2วัฒนธรรมย่อย  (Subculture) ในวัฒนธรรมใหญ่จะประกอบด้วยวัฒนธรรมย่อย  
ในขณะที่วัฒนธรรมของคนในแถบเอเชียจะคล้ายกันเมื่อเทียบกับแถบตะวันตก แต่ละประเทศใน
แถบเอเชียก็มีความแตกต่างกัน  ในขณะที่ประเทศไทยมีวัฒนธรรมต่างจากประเทศญี่ปุ่น  ซึ่งแต่
ละภูมิภาคของประเทศไทยก็แตกต่างกัน 

      5.1.3 ชั้นสังคม  (Social Class) เป็นการจัดแบ่งล าดับชนชั้นของสังคมที่มีความเหมือน
และแตกต่างกัน ชั้นสังคมที่ต่างกันย่อมแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างไป  และเมื่อเปลี่ยนสถานะทาง
สังคม คนก็มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสังคมของตนตามไปด้วย  ซึ่ง
จะใช้เกณฑ์ด้านอาชีพ การศึกษา รายได้ ท าเล ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

      5.2 ปัจจัยทางสังคม  (Social Factors) คนจะได้รับอิทธิพลจากสังคมรอบข้างที่เป็นกลุ่ม
อ้างอิง ครอบครัว รวมทั้งบทบาท และสถานะทางสังคม 

      5.2.1กกลุ่มอ้างอิง  (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งจะมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม (Membership Groups) ได้แก่ 

      5.2.1.1กกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ  (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว  เพื่อน เพื่อนบ้าน  เพื่อน
ร่วมงาน เป็นลักษณะของการติดต่อกันอย่างต่อเน่ืองและไม่เป็นทางการ 

      5.2.1.2กกลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ  (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มศาสนา  อาชีพ สมาคม เป็น
ลักษณะการติดต่อกันแบบเป็นทางการมากกว่า แต่มีความต่อเนื่องน้อยกว่า 

      5.2.2 ครอบครัว  (Family) มีความส าคัญที่สุด  และมีอิทธิพลที่สุดในกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ  
ซึ่งปลูกฝังอบรมนิสัยให้แก่บุคคล  จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงบทบาทของแต่ละบุคคลในครอบครัว  
ซึ่งจะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในครอบครัวและครอบครัว 

      5.2.3. บทบาทและสถานภาพ  (Role and Status) แต่ละบุคคลจะแสดงออกในแต่ละกลุ่ม
ที่เป็นสมาชิกอยู่ คนหน่ึงอาจเป็นหลายบทบาท  เป็นทั้งลูก  แม่ เพื่อน หัวหน้า ลูกน้อง เป็นต้น ซึ่ง
แต่ละบทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  และแต่ละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคม
อยู่ด้วย 
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      5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล  (Personal Factors) พฤติกรรมการซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยเฉพาะของบุคคลด้วยเช่นกัน 

      5.3.1 อายุและขั้นของวงจรชีวิต  (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรมและรสนิยมของ
บุคคลจะแตกต่างกันไปตามช่วงอายุและขั้นวงจรชีวิต  ตั้งแต่เป็นเด็ก  จบการศึกษา  และแยก
ครอบครัว มีบุตร บุตรเร่ิมโตและแยกครอบครัว  เข้าสู่วัยเกษียณ  ซึ่งจะต้องค านึงถึงแต่ละช่วงอายุ
และวงจรชีวิต ในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ  และใช้
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

      5.3.2 อาชีพ (Occupation) มีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคล  จึงควรศึกษาถึง
พฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม และพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม 

      5.3.3 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล  (Economic Circumstances) ประกอบด้วยรายได้ที่
สามารถน าไปใช้ได้  สินทรัพย์และเงินออม  หนี้สิน รวมถึงทัศนคติด้านการออมและการใช้จ่าย
ของบุคคล สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการซื้อ 

      5.3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิต  (Lifestyle) บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างกัน  วิถีที่บุคคลใช้ในการด าเนินชีวิต  ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ  การแสดงออกทั้งความ
คิดเห็นและการกระท าการน าเสนอผลิตภัณฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
ด้วย 

      5.3.5 บุคลิกลักษณะและแนวคิดของตนเอง  (Personality and Self-concept) 
บุคลิกลักษณะบ่งบอกได้ถึงความเชื่อมั่นในตนเอง  เป็นตัวของตัวเอง  คล้อยตามผู้อื่น  มีความเป็น
ผู้น า ชอบต่อต้าน  หรือปรับตัวได้ดี  ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีที่บุคคลมองตนเองในแง่มุมที่
แตกต่างกัน ได้แก่ แนวคิดที่มองว่าสิ่งที่เป็นตัวตนที่แท้จริง  (Action Self-concept) ซึ่งจะแตกต่าง
จากแนวคิดที่มองตนเองในอุดมคติ  (Idea Self-concept) เป็นสิ่งที่อยากจะเห็นตัวเองเป็น  ซึ่งจะ
แตกต่างจากแนวคิดที่คิดว่าคนอ่ืนมองตนเอง (Their Other Self-concept Think Others see Them) 

     5.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา  (Psychological Factors) ทางเลือกในการซื้อของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยหลักทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

5.4.1 การกระตุ้นเร้า  (Motivation) ความต้องการของบุคคลมีความหลากหลายและอาจ
เกิดขึ้นพร้อมๆกัน  หรือบางคร้ังเกิดจากความตึงเครียด  (Tension) บ้างก็เกิดจากสภาวะจิตใจ  
(Psychogenic) ซึ่งความต้องการต่างๆนี้ยังไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการ
กระท าในทันที  เพียงแต่ก่อให้เกิดความรู้สึก  ดังนั้นนักการตลาดต้องสร้างการกระตุ้นเพื่อให้เกิด
การกระท า และการศึกษาทฤษฎีการจูงใจจะช่วยให้เข้าใจและสามารถน ามาปรับใช้ได้เหมาะสม
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ขึ้น ซึ่งนักจิตวิทยาได้ศึกษาถึงแรงจูงใจของมนุษย์ไว้  3 ทฤษฎี คือ          (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) 

      1.ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud 

ได้ตั้งสมมติฐานว่า  แรงผลักดันด้านจิตวิทยาที่แท้จริงนั้นเป็นตัวที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์อย่างมาก  และส่วนใหญ่แล้วเป็นแรงผลักดันที่อยู่ใต้จิตส านึกของมนุษย์  
เช่น การสูบบุหรี่ เป็นเพราะต้องการแสดงความแข็งแกร่ง การท าขนมเค้กของแม่บ้านจะให้ความ
สนใจมากคล้ายกับการให้ก าเนิดบุตร 

      2.ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

ต้องการของมนุษย์ตามความคิดของ  Abraham Maslow แบ่งเป็น  5 ขั้น ดังนี้ ความ
ต้องการทางร่างกาย  (Physiological Needs) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  (Safety Needs) 
ความต้องการเป็นเจ้าของและต้องการความรัก  (Belongingness and Love Needs) ความต้องการ
ชื่อเสียงและเป็นที่ยกย่องนับถือ  (Esteem needs) และความต้องการความสมหวังในชีวิต  (Self-
Actualization Needs) ซึ่งทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของ  Maslow ได้จัดล าดับความ
ต้องการของมนุษย์ (Need Hierarchy) ไว้เป็น 5 ขั้นตอน 

 

                         กแสดงล าดับขั้นของความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ 
                                  (Maslow Hierarchy of Human Needs) 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541. 

   

 

5. ความ 

ส าเร็จขั้นสูงสุด 
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จากล าดับความต้องการมนุษย์ 5 ขั้นที่กล่าวมา เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการซื้อสินค้า
และบริการ นอกจากนี้นิสัยในการซื้อ (Felt Need) ก็มีความส าคัญ ไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน การจะซื้อ
บ่อย ซื้อทีละน้อยในวันหยุด ซื้อใกล้บ้าน ซื้อตอนกลับจากกาท างาน สิ่งเหล่านี้เป็นนิสัยความเคย
ชินในการซื้อทั้งสิ้น 

      3.ทฤษฎีแรงจูงใจ (Herzberg) 

ปัจจัย 2 ปัจจัยที่มี  ผลต่อแรงจูงใจ  คือ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่พอใจ  และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน  เช่น เมื่อซื้อสินค้ามาอาจเกิดสิ่งที่ไม่พอใจ  คือ ไม่มีบริการ
ซ่อม ไม่มีบริการติดต้ัง สีไม่ถูกใจ แต่มีสิ่งที่พอใจ เช่น ราคาถูก คนขายพูดถูกใจ  ร้านใกล้บ้าน  สิ่ง
ที่พอใจเหล่านี้จะไปชดเชยสิ่งที่ไม่พอใจท าให้เกิดการซื้อขึ้น 

      5.4.2 การรับรู้ (Perception) ผู้ที่ได้รับการกระตุ้นจะพร้อมที่จะแสดงออก  การแสดงออก
ในรูปแบบไหนนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคล  การรับรู้เป็นกระบวนการหนึ่งใน  การเลือก  
(Select) การจัดการ  (Organize) และการแปล  (Interpret) ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าเข้าซึ่งส่งผลให้การ
รับรู้ของบุคคลต่อสิ่งเดียวกันแตกต่างกันไป เน่ืองจากกระบวนการในการรับรู้ที่แตกต่างกัน 

       5.4.3 การเรียนรู้  (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  หรือมีการเปลี่ยนแปลงเพียงชั่วขณะและกลับไปมีพฤติกรรมเดิมอีก  แสดงว่าไม่เกิด
การเรียนรู ้ซึ่งการเข้าใจถึงธรรมชาติของความต้องการและเป้าหมายของผู้บริโภคจะเป็นแนวทาง
ในการสร้างสิ่งกระตุ้นและก่อให้เกิดแรงจูงใจ จนเกิดการตอบสนองในที่สุด 

      5.4.4 ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitude) 

     1.ความเชื่อ  (Belief) เป็นการตัดสินของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดว่าเป็นตามสิ่งที่ตนตัดสินนั้น  
โดยอาศัยข้อมูลจากความเป็นจริง และความรู้ของบุคคลในการตัดสิน เมื่อบุคคลมีความเชื่อต่อสิ่ง
ใดก็จะยึดถือต่อความเชื่อน้ันอย่างจริงจัง  เช่น เชื่อว่าไวน์ฝร่ังดีกว่าไวน์ของประเทศอื่น  หรือ
แฟชั่นจากอิตาลีเป็นผู้น าและทันสมัยที่สุด เป็นต้น 

      2.ทัศนคติ (Attitude) เป็นความคิดเห็นในทางบวกหรือลบ  ความรู้สึกทางอารมณ์  และ
แนวโน้มที่จะกระท าต่อวัตถุประสงค์หรือแนวคิดบางอย่าง  ผู้คนจะ ไม่แปลความและตอบสนอง
ต่อสิ่งต่างๆไปเร่ือยๆ  แต่จะท าตามทัศนคติ  ซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติใดๆอาจต้องท าการปรับ
ทัศนคติอ่ืนด้วย 
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                                      กแสดงรายละเอียดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 

ท่ีมา: (คอตเลอร์, 2000.) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ความหมายและความส าคัญของการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว  (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นที่

พ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้นและเป็นการเยือนชั่วคราว โดยมิใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ

หรือหารายได้ 

องค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม พ.ศ. 

2506 ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ

คือ 

1. ต้องเดินทางจากที่อยู่ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 

2. ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือนและด้วยความสมัครใจ 

3. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้องมิใช่

เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า 

การบริโภค 

ความพึงพอใจ 

ทางเลือก 
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แมค คินทอช ( McIntosh, 1986) กล่าวว่าการท่องเที่ยวคือผลผลิตที่เกิดจากการน า

ทรัพยากร  ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมารวมกันไปกับบริการที่ผู้เดินทางต้องการได้รับ  

เช่น ที่พัก อาหาร และความสะดวกเป็นต้น 

แบมเมล ( Bammel, 1992) การท่องเที่ยวคือ การที่บุคคลเดินทางเพื่อเลือกชมในสิ่งที่

ต้องการในรูปแบบต่างๆ เช่น การเดินทางท่องเที่ยว การส ารวจ การผจญภัย การค้นหาสถานที่

และประสบการณ์ใหม่ๆ 

สมบัติ กาญจนกิจ ( 2544) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบ

หนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างเวลาว่าง ที่มีก ารเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งซึ่ง

มักหมายถึงที่อยู่อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการ

ปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะและเกียรติคุณ 

การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใ จหรือเพื่อความสนุก นอกจากนี้

แล้วยังเป็นการเคลื่อนย้ายของประชากรจากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่งไม่ว่าเป็นการเดินทาง

ภายในประเทศหรือการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์

ต่อกัน ทั้งนี้ผู้โดยสารร่วมกัน ได้รับความรู้ ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินร่วมกัน

นอกจากนั้นยังให้ค าจ ากัดความของค าว่า นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด ของ

การท่องเที่ยว ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวก็เกิดขึ้นไม่ได้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้

แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรดังนี้ 

นักท่องเที่ยว  (Tourist) หมายถึงผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่มิใช่พ านักถาวรของตนซึ่ง

เป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน90 

วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา

รายได้ทั้งนี้ผู้โดยสารมาทางเรือส าราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่งไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว

สามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่างๆได้ดังนี้ 
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1.นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หรือนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( Foreign Tourist or 

International Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

2.นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ( Domestic Tourist) หมายถึงนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่หรือพ านัก

ถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่พ านักอาศัย

ถาวรในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนซึ่งมิใช่จังหวัดที่เขามีถิ่นที่

อยู่หรือพ านักอันถาวรนั้น 

จุดมุ่งหมายของการเดินทาง 

ส าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินเพื่อการท่องเที่ยวต้องมิใช่เพื่อประกอบอาชีพและไปอยู่

ประจ าแต่เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างดังต่อไปนี้ 

1.การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Leisure Tour หรือ  

Recreation Tour หรือ Holiday Tour มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด การ

แสวงหาความสนุกสนาน บันเทิง รวมถึงการไปเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ชมการแสดง การเล่นกีฬา

และนันทนาการ 

2.การท่องเที่ยวเพื่อท าธุรกิจเป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Business Tour หรือ Business 

Travelหรือ Professional Travel ซึ่งเป็นการเดินทางของนักธุรกิจ โดยมีกิจกรรมด้านธุรกิจเป็น

จุดมุ่งหมายหลักเช่น การเดินทางไปร่วมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ในขณะเด่ียวกันก็อาจมีการ

พักผ่อนหย่อนใจเป็นส่วนประกอบด้วยก็ได้ ในประเทศอุตสาหกรรม รายได้จากการท่องเที่ยว

ประเภทนี้มีอยู่สูงมาก เพราะนักท่องเที่ยวประเภทนี้เดินทางตลอดทั้งปี ไม่ขึ้นอยู่กับฤดูกาล 

นอกจากนี่ยังเป็นผู้ที่สามารถเสียค่าใช้จ่ายได้สูง 

3.การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลจูงใจ เป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Incentive Tour ซึ่งมักจัด

ให้แก่พนักงานและลูกค้าของบริษัทรวมถึงหน่วยงานต่างๆ หรือผู้ที่ท าประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน

ของบริษัทและหน่วยงานนั้น ๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อ
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ธุรกิจรวมอยู่ด้วยก็ได้เช่นจัดให้ไปชมโรงงานผลิตสินค้าหรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรค์

เพื่อเชื่อมความสามัคคีเป็นต้น 

4.การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา เป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Meeting Convention 

Exhibition Tour โดยนักท่องเที่ยวมีจุดประสงค์เพื่อไปเข้าร่วมประชุมสัมมนาหรือไปชมการ

แสดงสินค้า การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ 

5.การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่มเป็นการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Special 

Interest Group Tour คือจัดขึ้นเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มที่มีความสนใจในเร่ืองใดโดยเฉพาะเช่นการ

เดินทางไปชมการแข่งขันกีฬาหรือเล่นกีฬาบางชนิด การท่องเที่ยวชมธรรมชาติและดูสัตว์ป่า การ

เที่ยวถ้ า การด าน้ าดูปะการังและสัตว์น้ า การชมโบราณสถาน 

องค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวมีปัจจัยหลายอย่างเป็นองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญด้าน

การท่องเที่ยวมี 4 ประการ (Mill, 1990) 

1.สิ่งดึงดูดใจ 

สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการได้แก่ 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกๆพื้นที่ที่มีแหล่งทางธรรมชาติที่สวยงามน่า

ประทับใจซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติที่สวยงาม เช่น อ่าว แหลม เกาะ หน้าผา โขดหินเป็น

ต้น  สภาพธรรมชาติเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดึงดูดให้มนุษย์เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 

ภูมิอากาศเป็นสิ่งหนึ่งที่ดึงดูดในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ

ในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว ถ้าตั้งห่างไกล สิ่งอ านวยความสะดวกเข้าไปไม่ถึง 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวก็จะน้อยลง แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวจะมีความประทับใจก็ตาม 
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1.2 วัฒนธรรม วัฒนธรรมแต่ละพื้นที่คือ วิถีชีวิตของคนในพื้นที่นั้นอาจเหมือนกันหรือ

ต่างกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ จารีต

ประเพณีทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

1.3 ชาติพันธ์ เหตุผลอย่างหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนก็เพื่อต้องการเยี่ยม

เพื่อนและญาติมิตร 

1.4 แหล่งบันเทิง นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวก็เพราะมีแหล่งบันเทิง

ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจจัดไว้ให้ 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการท่องเที่ยวมี 4 ประการได้แก่ 

2.1 ที่พัก เป็นสิ่งส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวและอาจมีหลายประเภท  เช่น โรงแรม    

รีสอร์ท เกสเฮาส์หรือที่พักลักษณะอื่นๆ 

2.2 ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มนักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายเป็นค่าอาหารและเคร่ืองดื่มมากกว่า

ปกติเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว การจัดอาหารในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีอาหารประจ าชาติของ

นักท่องเที่ยวและอาหารท้องถิ่น 

2.3 สถานที่บริการ เช่น ร้านขายของที่ระลึก ร้านซักรีด สถานที่นันทนาการเป็นต้น 

2.4 ปัจจัยพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่ ระบบการสื่อสาร การคมนาคม 

สาธารณูปโภคในการท่องเที่ยวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะเกิดความสะดวกในการจองที่

พัก การติดต่อครอบครัว ความเพลิดเพลินในการพักผ่อน ทั้งนี้เพื่อเกิดความประทับใจในการ

ท่องเที่ยว 
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3.การขนส่ง  

การท่องเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนต้องการเดินทางไปสู่สถานที่ซึ่งมีความแตกต่างใน

ด้านวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสกับสิ่งที่แตกต่างจากประสบการณ์เดิม

ดังนั้นการขนส่งจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 

สะดวกสบาย ปลอดภัย 

4.การต้อนรับ 

เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวที่ต้องการกลับไปยังสถานที่เดิมเกิดจาก

ความประทับใจในการต้อนรับของประชาชนหรือพนักงานบริการในพื้นที่มากกว่าสภาพ

ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลายเป็นสินค้าหลักในหลายประเทศ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา

ท้องถิ่นสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนจ านวนมาก 

ระบบการให้บริการนักท่องเท่ียว 

ปรีชา แดงโรจน(์2544) ระบบการบริการเพื่อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้แก่  

1.ระบบบริการข้อมูลข่าวสาร 

2.ระบบให้ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัย 

3.การบริการที่พักแรม 

4.การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

5.การบริการสินค้าและของที่ระลึก 

6.การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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7.การบริการคมนาคมขนส่ง 

8.การบริการบันเทิงและพักผ่อน 

9.การบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนักท่องเที่ยว 

การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภท ภาคเอกชนมีหน้าที่ให้บริการและรับผิดชอบภายใต้การ

ควบคุมของรัฐโดยกฎหมายและพระราชบัญญัติคุ้มครองนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเท่ียว 

มอริสัน(Morrison, 1989) ปัจจัยต่อไปนี้มีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้า การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคนท าให้พฤติกรรมการเดินทางตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรม

แตกต่างกัน ปัจจัยเหล่านี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

1.ปัจจัยภายใน ได้แก่ 

(1) ความจ าเป็น ความต้องการและแรงจูงใจ 

(2) การรับรู้ 

(3) การเรียนรู้ 

(4) บุคลิกภาพ 

(5) รูปแบบการด าเนินชีวิต 

(6) แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 

(7) ทัศนคติ 

2.ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

(1) วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย 
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(2) ชั้นของสังคม 

(3) กลุ่มอ้างอิง 

(4) ผู้น าความคิดเห็น 

(5) ครอบครัว 

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ปัจจัยที่ท าให้เกิด

อุปสงค์การท่องเที่ยว ได้แก่ 

1. ปัจจัยผลักดัน ได้แก่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การมีรายได้และความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น อาชีพและเวลาว่างมากขึ้น การพัฒนาทางด้านคมนาคมและการสื่อสารตลอดจนการ

เปลี่ยนด้านต่างๆ ในยุคโลกาภิวัฒน์ 

2. ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ราคา

การท่องเที่ยว กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัยและสื่อมวลชน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์  (2542) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึงความต้องการที่ได้รับการ

กระตุ้นของบุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมายและแรงกระตุ้น

เป็นตัวที่ท าให้เกิดการกระตุ้นอย่างรุนแรงเพื่อจะได้เกิดการตอบสนองที่พอใจ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสงค์ของการท่องเที่ยวได้แก่ ปัจจัยภายในร่างกาย สังคม

และแรงจูงใจ 

ความส าคัญของการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสูงยิ่งในการน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นอันดับหน่ึงเมื่อเทียบกับสินค้า

ส่งออกอื่นๆ การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมดังต่อไปนี้ 
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1. เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศนับต้ังแต่ปีพ.ศ. 2525 เป็นต้นมา 

รายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้ล าดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าส่งออกอื่นๆ 

2. ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการค้า การช าระเงินระหว่างประเทศ 

3. ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงานอย่างมากมายโดยกว้างขวาง เนื่องจากเป็น

อุตสาหกรรมที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรงเช่น โรงแรม ภัตตาคาร 

บริษัทน าเที่ยวเป็นต้น ส่วนในธุรกิจทางอ้อมอาจเป็นอาชีพเสริมเช่น หัตถกรรมพื้นบ้าน การใช้

เวลาว่างมารับจ้างก่อสร้างเป็นต้น 

4. ก่อให้เกิดการกระจายได้รายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง สร้างงานสร้างอาชีพ

มากมายเป็นการเสริมอาชีพที่เกิดต่อเน่ืองจากการท่องเที่ยว เช่น การผลิตหัตถกรรมพื้นบ้าน หรือ

การผลิตอาหารไปป้อนตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ก็จะเป็นอาชีพเสริมที่ท ารายได้เป็นอย่างดี หรือ

ในเมืองท่องเที่ยวก็อาจเป็นผู้น าเที่ยวด้วย 

5. ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิตและน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่าง

สูงสุด เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็ต้องใช้จ่ายเป็นค่าอาหารซื้อผลิตภัณฑ์พื้นบ้านและหาก

พักแรมก็ต้องใช้จ่ายเป็นค่าที่พัก เงินที่จ่ายออกไปนี้จะไม่ตกอยู่เฉพาะกับโรงแรมแต่จะกระจาย

ไปสู่เกษตรกรรายย่อยๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นบ้านขายเป็นของที่ระลึกได้ก็จะมีการใช้วัสดุพื้นบ้าน

มาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก แม้จะเป็นรายได้เล็ก ๆน้อยๆ แต่เมื่อรวมกันเป็นปริมาณมากก็ถือเป็น

รายได้ที่ส าคัญซึ่งจะกระตุ้นการผลิตที่เรียก ว่า Multiplier Effect ทางการท่องเที่ยวซึ่งอยู่ใน

ลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์สินค้าหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 

6. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่ายอาจเรียก

ได้ว่าเป็น Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆจากสถิติที่ผ่านมานักท่องเที่ยว

นานาชาติของโลกได้มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วกล่าวคือ เมื่อปี  พ.ศ. 2493 นักท่องเที่ยว

นานาชาติของโลกมีจ านวน 25 ล้านคน และได้เพิ่มขึ้นเป็น 290 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2527 กระนั้นก็

ดี นักวิชาการทางการท่องเที่ยวยังเชื่อว่าการท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแค่เพียงการเร่ิมต้น

เท่านั้นเพราะประชากรโลกเพิ่มขึ้นตลอดเวลาในขณะที่วิวัฒนาการด้านการขนส่งที่สามารถ
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ขนส่งผู้โดยสารได้เป็นจ านวนมาก ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเที่ยวจึง

ไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะผู้มีรายได้สูงดังแต่ก่อนเท่านั้น การท่องเที่ยวถือว่าเป็นเร่ืองของความพึง

พอใจของแต่ละบุคคล องค์การสหประชาชาติประกาศว่า  “การเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิทธิ

มนุษยชนอย่างหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน” 

7. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิตเพราะไม่ต้องพึ่งดินฟ้าอากาศ

เหมือนการเกษตรอ่ืนๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวคือความ

สวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ทะเล ป่าไม้ ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษย์ก่อสร้างขึ้นเช่น 

พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบ้านเรือนในท้องถิ่นตลอดขนบธรรมเนียม

ประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน สิ่งเหล่านี้เป็นรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไม่ผันแปร

หรือขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศเช่นด้านการเกษตรหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 

8. ไม่ต้องลงทุนเป็นจ านวนมาก ดังนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงได้รับการสนับสนุน

และหันมาใช้อุตสาหกรรมนี้เพื่อเป็นประโยชน์เพิ่มเติมต่ออาชีพเกษตรกรรมที่มีอยู่เดิมนับเป็น

ความได้เปรียบอย่างมากของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ความส าคัญของการท่องเท่ียวต่อสังคมของประเทศ 

1. ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นเมื่อประชาชนมีรายได้จากการมีงาน

ท า ท าให้อยู่ดีกินดีมีความสุข 

2. ช่วยสร้างความเจริญไปสู่ภูมิภาคอื่นๆเมื่อเกิดการท่องเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยัง

ภูมิภาคหนึ่งไม่ว่าเป็นคนไทย หรือต่างชาติก็ย่อมหลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะได้ช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่ง

ใหม่ๆ ในท้องถิ่นนั้น เช่น โรงแรมภัตตาคาร สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งก็ต้องมีผู้ลงทุนใน

หลายลักษณะเป็นการสร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่นนั้น 

3. ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวสังคมไทย

เป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเนื่องมาเป็นพันปีจึงมีวัฒนธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป์ 

การละเล่น เป็นต้น ที่เป็นเอกลักษณ์แต่ละท้องถิ่นเหล่านั้น 
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4. ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติถูกท าลายเมื่อความเจริญทาง

วัตถุเข้าไปถึงซึ่งการท่องเที่ยวได้อาศัยสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่ดึงดูด

นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวจึงได้ให้ความช่วยเหลือในการฟื้นฟูธรรมชาติให้กลับคืนมาและใช้

ประโยชน์ในการท่องเที่ยวต่อไป นอกจากนั้นสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ได้รับการฟื้นฟูให้กับ

มาสภาพเดิมหรือสิ่งแวดล้อมที่ดีอยู่แล้วจ าเป็นต้องได้รับการปกป้องรักษาไว้มิให้บุคคลหรือภัย

ธรรมชาติเข้ามาท าลาย การท่องเที่ยวได้ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและต่าง  

ประเทศโดยองค์กรต่างๆ เพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเช่นโครงการโลกสีเขียวเป็นต้น

เพื่อช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้คงอยู่เพื่อประโยชน์ของประชาชนทั้งโลกมิใช่

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

5. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่งคง

ให้แก่พื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวจะเดินทางไปที่ใดก็ต้อง

มั่นใจว่ามีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินฉะนั้นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าไปได้

แหล่งนั้นต้องมีความปลอดภัยเพียงพอ 

3. แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการ 

ความหมายการจัดการ 

เชอมาฮอน (Schemahorn, Jr, 1999) ให้ความหมายว่า การจัดการคือ กระบวนการท างาน

ที่ประกอบไปด้วยการวางแผนและการควบคุมทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุซึ่ง

เป้าหมายขององค์กร 

การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน(ที่เรียกว่าผู้บริหาร) ที่

เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบผลส าเร็จจาก

การแยกกันท าให้สามรถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี (Donnel, Gibsons และ Ivancevich, 1978 อ้างถึง

ใน ธงชัย สันติวงศ์ 2545) 



 

30 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า การจัดการ เป็นกระบวนการออกแบบและรักษา

สภาพแวดล้อมเพื่อบรรลุเป้าหมายที่เลือกสรรไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีหน้าที่ในการวาง

แผนการจัดการองค์กร การจัดบุคคลเข้าท างาน การชักน า และการควบคุมการจัดการเป็น

กิจกรรมที่ส าคัญในทุกระดับขององค์กร 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การจัดการ หรือการบริหารคือ ศิลปะในการ

ด าเนินงานร่วมกันของคณะบุคคล ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารขององค์กร ในส่วนที่เกี่ยวกับการวางแผน 

 การจัดการองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ และควบคุมกิจการ ให้ด าเนินไปตาม

นโยบายจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ได้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพที่สุด 

การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสั่งการและการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน  

การจัดการตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  Management หมายถึง  การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ทั้งหมดในการบริหารได้แก่ คน ( Man) เงิน ( Money) วัสดุ ( Material) และวิธีการจัดการ 

(Management) หรือ 4M’s ให้มีประสิทธิภาพและได้ผลผลิตสูงที่สุด (ลีลา สินานุเคราะห์, 2530)  

จากความหมายดังกล่าวจะเห็นว่าการจัดการมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 

1.การจัดการเป็นศิลปะในการใช้คนท างาน 

      2.การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 

3.การจัดการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 

จากความหมายการจัดการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการ

ท างาน ประกอบไปด้วยทรัพยากรในการจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของานที่ได้วางเอาไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

           ธงชัย สันติวงศ์ (2545) กล่าวถึงทรัพยากรในการจัดการว่าประกอบไปด้วย 

1.คน (Man) คือ ทรัพยากรที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่จะก่อผลส าเร็จให้กับ

กิจการได้อย่างมากทั้งปริมาณและคุณภาพ 
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2.เคร่ืองจักร ( Machine) คือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ที่จัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพื่อใช้

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

3.เงินทุน ( Money) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุนจัดหาทรัพยากรเพื่อหล่อ

เลี้ยงและอ านวยความสะดวกให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปได้อย่างไม่ติดขัด ซึ่งเงินทุนน้ีมีทั้ง

ระยะสั้น ระยะยาว รวมถึงราคาต้นทุนของเงิน คือดอกเบี้ยอีกด้วย 

4.วัสดุสิ่งของ ( Material) เป็นปัจจัยที่ต้องจัดหามาใช้ในการด าเนินการผลิตหรือการ

บริการ 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

 มาสโลว์ ( Maslow, 1970) กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจของมนุษย์จ า

เกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเร่ิมพัฒนาความต้องการใน

ระดับความต้องการขั้นพื้นฐาน ( Basic needs) ก่อน เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการ

ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วมนุษย์ก็จะเกิดความต้องการในระดับสูงกว่าต่อไปโดยล าดับ ความ

ต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นดังต่อไปนี้ 

1. ความต้องการด้านกายภาพ ( Physical Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานและเป็น

สิ่งที่จ าเป็นที่สุดในการด ารงชีพ ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 

และความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องความปลอดภัย ( Safety Needs ) เป็นความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย 

ในชีวิต รวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นทางใจ 

3. ความต้องการด้านสังคม ( Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการให้สังคม

ยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก การได้รับความเป็นมิตรและจากคนรอบข้าง 

4. ความต้องการทางด้านชื่อเสียง ( Esteem Needs)  เป็นความต้องการให้สังคมหรือ

บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ 
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5. ความต้องการได้รับความส าเร็จ( Self Actualization) เป็นความต้องการที่ยากแก่การ

เสาะแสวงหา 

เดรพเวอร์  ( Drever, 1975) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับ

ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้าย ( End-State in Feeling) ที่ได้รับ

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

เบนจามิน  ( Benjamin, 1975) ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก 

(felling) มีความสุข เมื่อเราได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ( Goals) ความต้องการ ( Needs) 

แรงจูงใจ (Motivation)” 

เชลลี่ (Shelly, 1975) กล่าวว่า ความรู้สึก 2 แบบ ของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก 

และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข

ซึ่งความสุขนี้จะเป็นความสุขในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ คือความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท า

ให้เกิดความทุกข์และความกังวล ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบมีความสัมพันธ์

กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองนี้รวมเรียกว่าระบบความ

พอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ  ความพอใจสามารถ

แสดงออกมาในรู้ของความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้

เกิดความพอใจเพิ่มอีกได้ สิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแก่มนุษย์ ได้แก่ 

ทรัพยากร ( Resource) หรือสิ่งเร้า  (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพอใจ คือการศึกษาว่า

ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด เป็นที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ 

ความพอใจจะเกิดขึ้นได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน แต่เน่ืองจาก

ทรัพยากรในโลกนี้มีอยู่จ ากัด ดังน้ัน ความพอใจจะเกิดขึ้นได้มากที่สุด เมื่อมีการจัดการทรัพยากร

อย่างถูกต้อง เหมาะสม  

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของ

คนเราที่สัมพันธ์กับระบบโลกทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกันเช่น 

ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ 

เมตตา เศวตเลข (2539) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณี สวนสัตว์ดุสิต ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า 
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ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิงใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการ หรือบรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง

หรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

เพชรรัตน์ ภู่พันธุ์ (2550) การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพหมานคร ได้สรุปความหมายของ

ความพึงพอใจว่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกประทับใจ หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับและจะ

เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ สิ่งนั้นสา มารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึง

พอใจของแต่บุคคลย่อมมีความแตกต่างไปความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการของ

โรงแรมเรดิสัน กรุงเทพฯได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ ( Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม 

ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถ

สังเกตได้โดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน 

      จากความหมายความพึงพอใจและความต้องการที่ได้รวบรวมมานี้ ผู้วิจัยสรุปว่า ความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองจากสิ่งหนึ่งสิ่งใด และเป็นทัศนคติใน

ทางบวก 

5.แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ทวี เลรามัญ (2520) ความคิดเห็นเป็นสิ่งที่แสดงความรู้สึกที่อยู่บนพื้นฐานของ

ข้อเท็จจริงและทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นไปในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็น

ด้วยต่อสิ่งนั้นก็ได้ 

บุญธรรม ค าพอ (2520) ความคิดเป็นของบุคคลจะเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติประจ าตัวของ

แต่ละบุคคล ซึ่งคุณสมบัติประจ าตัวบางอย่างเช่น พื้นฐานความรู้ประสบการณ์ในการท างานและ

การติดต่อระหว่างบุคคลและกลุ่มที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพื้น

ฐานความรู้อันเป็นกระบวนการทางสังคม กรณีที่ได้รับจากาการศึกษามาเป็นเวลานานหลายปี จะ

เป็นรากฐานก่อให้เกิดความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
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ประชา พรหมนอก  (2529) การแสดงออกทางเจตคติที่ออกมาเป็นค าพูดเป็นการสรุป

หรือการลงความเห็นโดยอาศัยพื้นความรู้ที่มีอยู่ 

จากค าจ ากัดความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกทางด้าน

ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานจากคุณสมบัติประจ าตัวแต่ละบุคคล อาทิ ความรู้

ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนี้อาจ จะเป็นไปในทางเห็นด้วย

หรือไม่เห็นด้วยสิ่งนั้น 

6. คุณค่าและความหมายของศิลปะ 

ศิลปะเป็นค าที่มีความหมายทั้งกว้างและจ าเพาะเจาะจง ทั้งนี้ย่อมแล้วแต่ทัศนะของแต่ละ
คน แต่ละสมัยที่จะก าหนดแนวความคิดของศิลปะให้แตกต่างกันออกไป  หรือแล้วแต่ว่าจะมีใคร
น าค าว่าศิลปะนี้ไปใช้ในแวดวงที่กว้างหรือจ ากัดอย่างไร (ปรินซ์รอแยลวิทยาลัย , 2553: 
ออนไลน์) 

ในสมัยโบราณ นักปราชญ์ได้ให้ความหมายของศิลปะ (Art) ไว้ว่า ศิลปะ คือ  สิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เพราะฉะนั้น  ต้นไม้ ภูเขา ทะเล  น้ าตก ความงดงาม
ต่างๆ ตามธรรมชาติจึงไม่เป็นศิลปะ  ดอกไม้ที่เห็นว่าสวยสดงดงามนักหนา  ก็ไม่ได้เป็นศิลปะ
เลย ถ้าหากเรายึดถือตามความหมายนี้แล้ว  สิ่งที่มนุษย์สร้างสร้างขึ้นทั้งหลาย ก็ล้วนแล้วแต่เป็น
ศิลปะ ไม่ว่าจะเป็นภาพวาด  ภาพพิมพ์ งานปั้น งานแกะสลัก  เสื้อผ้า อาภรณ์ เคร่ืองประดับ  ที่อยู่
อาศัย ยานพาหนะ เคร่ืองใช้สอย ตลอดจนถึงอาวุธที่ใช้รบราฆ่าฟันกัน ก็ล้วนแต่เป็นศิลปะทั้งสิ้น
ไม่ว่ามนุษย์สร้างสิ่งที่ดีงาม เลิศหรูอลังการ  หรือน่าเกลียดน่าชังอย่างไรก็ตาม ล้วนแต่เป็นงาน
ศิลปะอย่างนั้นหรือไม่ 

ศิลปะเป็นผลงานการสร้างสรรค์  

ในสมัยต่อมา  มีผู้ให้ความหมายของศิลปะว่า ศิลปะเป็นผลงานการสร้างสรรค์  ซึ่งใน
ความหมายนี้ เราต้องมาตีความหมายของค าว่า  "การสร้างสรรค์"  กันเสียก่อน  การสร้างสรรค์ 
หรือที่ภาษา  อังกฤษเรียกว่า  "Creative" นั้น คือ การท าให้เกิดบางสิ่งบางอย่างขึ้นมา  ซึ่งบางสิ่ง
บางอย่างนั้นไม่เคยมีอยู่มาก่อน  ทั้งที่เป็นผลิตผล หรือกระบวนการ  หรือความคิด  ดังนั้น สิ่งที่จะ
เป็นงานสร้างสรรค์ได้จะต้องเป็นประดิษฐ์กรรมใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนในโลก  หรือเป็น
กระบวนการใหม่ๆ ที่สร้างขึ้นมาเพื่อกระท าการบางสิ่งบางอย่างให้ประสบผลส าเร็จ   หรือเป็น
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การสร้างแนวคิดใหม่  ที่จะน าไปสู่วิธีการใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ  นี้เองที่เป็นจุดเร่ิมต้นของการ
สร้างสรรค์ เพราะแนวคิด ใหม่ จะน าไปสู่การพัฒนากระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ  ที่จะน าไปสู่
ผลผลิตหรือประดิษฐ์กรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นมาในโลก และตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ
ของมนุษย์ได้  เพื่อแทนที่ผลผลิต  หรือประดิษฐ์กรรมเดิม ที่ตอบสนองได้ไม่พอเพียงหรือไม่เป็น
ที่พอใจ  การสร้างสรรค์ในอีกความหมายหนึ่งจึงเกิดขึ้น คือ  เป็นการท าให้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งมี
หลายๆวิธี  โดยอาจเป็นการปรับปรุงกระบวนการใหม่ให้ได้ผลผลิตมากกว่าเดิมหรือเป็นการ
ปรับปรุงรูปแบบผลผลิตใหม่ โดยใช้วิธีการเดิม  แต่ผลผลิตมีคุณภาพมากขึ้น แต่ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบใด ๆ ก็ตาม  เป็นการกระท าให้เกิดขึ้น  จากการใช้แนวคิดแบบใหม่ๆทั้งสิ้น  และเป็นผล
ของวิธีการคิดที่เรียกว่า "ความคิดสร้างสรรค์" 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่อยู่ในมนุษย์ทุกคนและสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้โดย
อาศัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและบรรยากาศที่เอ้ืออ านวย  ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดที่
เกี่ยวข้องกับงานศิลปะอย่างแยกกันไม่ออกหรืออาจกล่าวได้ว่าศิลปะเป็นผลงานจากความคิด
สร้างสรรค์ 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า  ศิลปะเป็นผลจากความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นสิ่งใดก็ตามที่มี
ความคิดสร้างสรรค์  ก็สามารถสร้างงานศิลปะได้  จากตอนต้นที่กล่าวว่า  ศิลปะเป็นสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น แสดงว่ามนุษย์เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถสร้างงานศิลปะได้  แต่
นอกเหนือจากมนุษย์แล้วจะยังมีสิ่งอื่นๆ  อีกหรือไม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์  จากประวัติศาสตร์
ของมนุษย์และการศึกษาค้นคว้า  ทางวิทยาศาสตร์ เราจะพบว่าสัตว์โลกหลายๆชนิดมีความคิด  
รู้จักความรักและมีสัญชาตญาณ แต่สิ่งเหล่านั้นจะจัดเป็นความคิดสร้างสรรค์หรือไม่  สัตว์
ทั้งหลายสามารถสร้างหรือกระท าสิ่งใหม่ เพื่ อตอบสนองความต้องการได้ดีกว่าเดิมหรือไม่  รู้จัก
พัฒนาแนวคิด กระบวนการ และผลผลิตให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ 

หากเราจะเปรียบเทียบย้อนหลังไปเมื่อหลายหมื่นหรือแสนปีก่อนหน้านี้  เมื่อมนุษย์ยังอยู่
ในถ้ า ยังไม่สรวมเสื้อผ้า  เก็บผลไม้กินหรือไล่จับสัตว์กินเป็นอาหารซึ่งมีชีวิตไม่ต่างจากสัตว์
ทั้งหลาย ในทุกวันน้ี แต่ปัจจุบัน มนุษย์มีบ้านอยู่สบาย มีเคร่ืองแต่งกายสวยงาม  มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก  มากมาย สามารถไปได้ทั้งบนน้ า ในน้ า ในอากาศและอวกาศ  มีเมือง  มีระบบสังคม  มี
ระเบียบปฏิบัติร่วม  กัน  มีกระบวนการพัฒนามนุษย์ที่จะสืบทอดด ารงเผ่าพันธุ์ต่อไป  มี            
จริยศาสตร์  มีศาสนาและพิธีกรรมมีรูปแบบการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันอย่างหลาหลาย  กระจาย
ไปทั่วโลก  ขณะที่สัตว์โลกอื่นๆ  ยังคงด ารงชีวิตอยู่เดิมๆ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก  ข้อ
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แตกต่างนี้ บางทีอาจเป็นสิ่งพิสูจน์ได้ว่ามนุษย์เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์เพียงหนึ่งเดียวบนโลก
นี ้ ดังนั้น ศิลปะจึงเป็นเร่ืองของมนุษย์สร้างขึ้นโดยมนุษย์และเพื่อมนุษย์เท่านั้น 

จากข้อความข้างต้นที่กล่าวมาเราอาจสรุปได้ว่า  ศิลปะเป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างสรรค์
ของมนุษย์  ซึ่งในความหมายเช่นน้ี แสดงว่าสิ่งต่างๆที่มนุษย์คิดค้นกระท าขึ้นมา  ทั้งที่เป็นการ
กระท าใหม่ๆหรือเป็นการกระท าสิ่งต่างๆให้ดีขึ้นกว่าเดิมล้วนแต่เป็นงานศิลปะทั้งสิ้น  อย่างนั้น
หรือไม่  ถ้าเป็นอย่างนั้น แนวคิดใหม่ วิธีการใหม่  ประดิษฐ์กรรมใหม่ ความเชื่อใหม่  ศาสนา
ใหม่ ตลอดจนถึงการด ารงชีวิตแบบใหม่ อาวุธใหม่  การสร้างความหายนะให้กับผู้อื่นด้วยวิธีการ
ใหม่ ก็เป็นศิลปะอย่างนั้นหรือ การท าลายล้างด้วยอาวุธใหม่ๆ รวดเร็วรุนแรง  สร้างความเสียหาย
ใหญ่หลวงจะถูกยกย่องว่าเป็นผลงานศิลปะชั้นเยี่ยมหรือไม่ 

ศิลปะคือความงาม  

เมื่อเราพูดถึงศิลปะ เรามักจะหมายถึง ความงาม  แต่ความงามในที่นี้เป็นเร่ืองของคุณค่า  
(Value) ที่เป็นคุณค่าทางสุนทรียะ  แตกต่างจากคุณค่าทางเศรษฐกิจ ที่เป็นราคาของวัตถุ  แต่เป็น
คุณค่าต่อจิตใจ  ความงามเกิดขึ้นด้วยอารมณ์ มิใช่ด้วยเหตุผล  ความคิด  หรือข้อเท็จจริง   คนที่
เคร่งครัดต่อเหตุผลหรือเพ่งเล็งไปที่คุณค่าทางวัตถุจะไม่เห็นความงาม  คนที่มีอารมณ์
ละเอียดอ่อนไหว จะสัมผัสความงามได้  ง่ายและรับได้มาก   ความงามให้ความยินดี ให้ความ
พอใจได้ทันทีโดยไม่ต้องมีเหตุผล  ความยินดีน้ัน  เกิดขึ้นเองโดยไม่มีการบังคับ  ความงามนั้น
เกี่ยวข้องกับวัตถุก็จริง แต่มิได้เร่ิมที่วัตถุ  มันเร่ิมที่อารมณ์ของคน ดังน้ัน ความงามจึงเป็นอารมณ์
เป็นสุขารมณ์หรือเป็นอารมณ์ที่ก่อให้เกิดความสุนทรีย์  เป็น 1 ใน 3  สิ่งที่ก่อให้เกิดความสุขกับ
มนุษย์ ซึ่งได้แก่   ความดี  ความงาม   และความจริง  ผู้ที่ยอมรับและเห็นในคุณค่าของทั้งสามสิ่งนี้
จะเป็นผู้มีความสุข  เน่ืองจากความงามเป็นอารมณ์  เป็นสิ่งที่อยู่ในความรู้สึกนึกคิด ความงามจึง
เป็นนาม ธรรม ดังนั้น การสร้างสรรค์งานศิลปะ  ก็เป็นการถ่ายทอดความงามผ่านสื่อวัสดุต่างๆ  
ออกมา เพื่อให้ผู้อ่ืนได้สัมผัส ได้พบเห็น  ได้รับรู้  สื่อต่างๆจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดอารมณ์
ทางความงามที่แตกต่างกันตามค่านิยมของแต่ละบุคคล  ความงามไม่ใช่ศิลปะ เน่ืองจากว่าความ
งามไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น  ในธรรมชาติก็มีความงามเช่นกัน เช่น  บรรยากาศ  
ขณะที่พระอาทิตย์ขึ้น  หรือตกดิน ความสวยงามสดชื่นของดอกไม้  ทิวทัศน์ธรรมชาติต่างๆ  เป็น
ต้น งานศิลปะที่ดีจะให้ความพึงพอใจในความงามแก่ผู้ชมในขั้นแรก  และจะให้ความสะเทือนใจ
ที่คลี่คลายกว้างขวางยิ่งขึ้นด้วยอารมณ์ทางสุนทรียะของผลงานศิลปะนั้นในขั้นต่อไป  ความงาม
ในงานศิลปะออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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1) ความงามทางกาย (Physical Beauty) เป็นความงามของรูปทรงที่ก าหนดเร่ืองราว  หรือ
เกิดจากการ ประสานกลมกลืนกันของทัศนธาตุ เป็นผลจากการจัดองค์ประกอบทางศิลปะ  

2) ความงามทางใจ (Moral Beauty) ได้แก่ ความรู้สึก หรืออารมณ์ที่แสดงออกมาจากงาน
ศิลปะหรือ ที่ผู้ชมสัมผัสได้จากงานศิลปะนั้นๆ  

ในงานศิลปะชิ้นหนึ่งๆ มีความงามทั้ง 2 ประเภทอยู่ร่วมกัน  แต่อาจแสดงออกอย่างใด
อย่างหนึ่งมากน้อยขึ้นอยู่กับประเภทของงาน เจตนาของผู้สร้างและการรับรู้ของผู้ชมด้วย   

ความงามในศิลป ะเป็นการสร้างสรรค์ล้วนๆไม่เกี่ยวข้องกับความงามวัตถุในธรรมชาติ  
เป็นความงามที่แสดงออกได้  แม้ในสิ่งที่น่าเกลียด  หัวข้อ เร่ืองราว  หรือเน้ือหาที่ใช้สร้างงานนั้น
อาจน่าเกลียด  แต่เมื่อเสร็จแล้ว  ก็ยังปรากฏความงามที่เกิดจากอารมณ์ที่ศิลปินแสดงออก  ดังนั้น 
ความงามจึงเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่ว่าด้วยความงามที่ศิลปินแสดงออกในงานศิลปะซึ่งเรียกว่า  
"สุนทรีย  ศาสตร์"  มีข้อความที่ใช้กัน  มาตั้งแต่สมัยเรอเนซองค์จนถึงทุกวันนี้ว่า “ศิลปะมิได้
จ าลองความงาม แต่สร้างความงามขึ้น"  

ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า  "ศิลปะเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้
เกิดความงาม  และความพึงพอใจ"  ที่มนุษย์ได้สร้างสรรค์สืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตอันยาวนาน
จนถึงปัจจุบัน  และจะสร้างสรรค์สืบต่อไปในอนาคตให้อยู่คู่กับเผ่าพันธุ์มนุษย์ไปตราบนานเท่า
นาน โดยมีการสร้างสรรค์ พัฒนารูปแบบต่างๆ ออกไปอย่างมากมายไม่มีที่สิ้นสุด 

           ศิลปะในความหมายต่างๆ 

           ศิลปะ แต่เดิมหมายถึง งานช่างฝีมือ เป็นงานที่มนุษย์ใช้สติปัญญาสร้างสรรค์ขึ้นด้วย  ความ
ประณีตวิจิตรบรรจง ฉะนั้น  งานศิลปะจึงไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่เป็นผลงานที่
มนุษย์ใช้ปัญญาความศรัทธา  และความพากเพียรพยายามสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่  ค าว่า Art  ตาม
แนวสากลนั้น มาจากค า  Arti และ Arte ซึ่งเร่ิมใช้ในสมัยฟื้นฟูศิลปวิทยา  ความหมายของค า Arti 
นั้น หมายถึงกลุ่มช่างฝีมือในศตวรรษที่ 14, 15 และ 16 ค า Arte  มีความหมายถึงฝีมือ ซึ่งรวมถึง
ความรู้ของการใช้วัสดุของศิลปิน ด้วย เช่นการ  การผสมสีลงพื้นส าหรับการเขียนภาพสี
น้ ามัน  หรือการเตรียมและการใช้วัสดุอื่นอีก  การจ ากัดความให้แน่นอนลงไปว่าศิลปะคืออะไร
นั้น เป็นเร่ืองยาก เพราะว่า ศิลปะเป็นงานสร้างสรรค์  ศิลปินมีหน้าที่  สร้างงานที่มีแนวคิดและ
รูปแบบแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา  ทฤษฎีศิลปะในสมัยหนึ่งอาจขัดแย้งกับของอีกสมัยหนึ่งอย่าง
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ตรงกันข้าม  และทฤษฎีเหล่านั้นก็ล้วนเกิดขึ้นภายหลังผลงานสร้างสรรค์ที่เปลี่ยนแปลงและก้าว
ล้ าหน้าไปก่อนแล้วทั้งสิ้น  อย่างไรก็ตาม ทัศนะเกี่ยวกับ  ความหมายของศิลปะได้ถูกก าหนดตาม
การรับรู ้และตามแนวคิดต่างๆอย่างกว้างขวาง โดยบุคคลต่างๆซึ่งพอยกตัวอย่างได้ดังนี้  

ศิลปะ คือ ผลงานการสร้างสรรค์รูปลักษณ์แห่งความพึงพอใจขึ้นมา  และรูปลักษณ์ก่อให้เกิด
อารมณ์  รู้สึกในความงาม  อารมณ์รู้สึกในความงามนั้นจะเป็นที่พึงพอใจได้ก็ต่อเมื่อ  ประสาท
สัมผัสของเรา  ชื่นชมในเอกภาพ  หรือความประสมกลมกลืนกันในความสัมพันธ์อันมีระเบียบ
แบบแผน   

ศิลปะคือสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อแสดงออกซึ่งอารมณ์ ความรู้สึก สติปัญญา  ความคิด และ/ 
หรือความงาม (ชลูด  นิ่มเสมอ, 2534)  

ศิลปะ เป็นผลงานที่เกิดจากการแสดงออกของอารมณ์ ปัญญา และทัศนคติ   รวมทั้งทักษะความ
ช านิ ช านาญของมนุษย์ การสร้างสรรค์งานศิลปะในปัจจุบันมีแนวโน้มไปในทางการสร้างสรรค์  
และการแสดงออกของอารมณ์และความคิด  ดังนั้นงานศิลปะนั้นอย่างน้อยที่สุดควรก่อให้เกิด
อารมณ์และความคิดสร้างสรรค์  กล่าวคือ เป็นงานที่สื่อให้ผู้ชมเกิดจินตนาการ นอกจากนั้น  งาน
ศิลปะที่ดีควรจะมีคุณค่าทางความงามซึ่งเกิดจากการใช้องค์ประกอบของสุนทรียภาพ                   

 

7.ความหมายของทัศนศิลป์ 
 

ทัศนศิลป์ คือ กระบวนการถ่ายทอดผลงานทางศิลปะ  การท างานศิลปะอย่างมีจิตนาการความคิด
สร้างสรรค์มีระบบระเบียบเป็นขั้นเป็นตอนการสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพสวยงาม  มี
การปฏิบัติงานตามแผนและมีการพัฒนาผลงานให้ดีขึ้นต่อเน่ือง (ดับบลิวบีพีไทยแดนซ์, 2554 : 
ออนไลน์) 

ทัศนศิลป์คือการรับรู้ทางจักษุประสาท โดยการมองเห็น  สสาร วัตถุ และสรรพสิ่งต่างๆ 
ที่เข้ามากระทบ รวมถึงมนุษย์ และสัตว์ จะด้วยการหยุดนิ่ง หรือเคลื่อนไหวก็ตาม หรือจะด้วยการ
ปรุงแต่ง หรือไม่ปรุงแต่งก็ตาม  ก่อให้เกิดปัจจัยสมมุติต่อจิตใจ และอารมณ์ของมนุษย์  อาจจะ
เป็นไปในทางเดียวกันหรือไม่ก็ตาม  
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ทัศนศิลป์เป็นการแปลความหมายทางศิลปะ  ที่แตกต่างกันไปแต่ละมุมมอง ของแต่ละ
บุคคล ในงานศิลปะชิ้นเดียวกัน  ซึ่งไร้ขอบเขตทางจินตนาการ ไม่มีกรอบที่แน่นอน ขึ้นกับ
อารมณ์ของบุคคลในขณะทัศน์.. ศิลป์ นั้น 

 

แนวคิดทัศนศิลป์เป็นศิลปะที่รับรู้ได้ด้วยการมอง  ได้แก่รูปภาพวิวทิวทัศน์ทั่วไปเป็น
ส าคัญอันดับต้นๆ รูปภาพคนเหมือน ภาพล้อ  ภาพสิ่งของต่างๆก็ล้วนแล้วแต่เป็นเร่ืองของ
ทัศนศิลป์ด้วยกันทั้งสิ้น  ซึ่งถ้ากล่าวว่าทัศนศิลป์เป็นความงามทางศิลปะที่ได้จากการมอง หรือ 
ทัศนา นั่นเอง  

จิตรกรรมหมายถึง  การสร้างสรรค์ผลงานทัศนศิลป์บนพื้นระนาบด้วยวิธีการลาก  การ
ระบายสีลงบนพื้นผิววัสดุที่มีความราบเรียบ เช่นกระดาษ ผ้าใบ แผ่นไม้ เป็นต้น  เพื่อให้เกิด
เร่ืองราวและความงามตามความรู้สึกนึกคิดและจินตนาการของผู้วาด  

ประติมากรรม ( Sculpture) ประติมากรรม  หมายถึง การสร้างงานทัศนศิลป์ที่เกิดจากกร
ปั้น การแกะสลัก การหล่อ การเชื่อม เป็นต้น โดยมีลักษณะ 3 มิติ คือ มีความกว้าง ความยาว  และ
ความหนา เช่นรูปคน รูปสัตว์ รูปสิ่งของ เป็นต้น ประติมากรรมจ าแนกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) แบบนูนต่ า ( Bas-Relief) เป็นการปั้นหรือสลักโดยให้เกิดภาพที่นูนขึ้นจากพื้นเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น เช่น รูปบนเหรียญต่างๆ (เหรียญบาท เหรียญพระห้อยคัว) เป็นต้น  

2) แบบนูนสูง (High- Relief) เป็นการปั้นหรือสลักให้รูปที่ต้องการนูนขึ้นจากพื้นหลัง
มากกว่าคร่ึงเป็นรูปที่สามารถแสดงความตื้นลึกตามความเป็นจริง  เช่น ประติมากรรมที่ฐาน
อนุสาวรีย์ เป็นต้น  

3) แบบลอยตัว ( Round- Relief) เป็นการปั้นหรือสลักที่สามารถมองเห็นและสัมผัส  ชื่น
ชมความงามของผลงานได้ทุกด้านหรือรอบด้าน เช่นพระพุทธรูป เป็นต้น 

 สถาปัตยกรรม ( Architectures) สถาปัตยกรรม หมายถึง  ศิลปะและวิทยาการแห่งการ
ก่อสร้างที่น ามาท าเพื่อสนองวามต้องการในด้านวัตถุและจิตใจ  มีลักษณะเป็นสิ่งก่อสร้างที่สร้าง
อย่างงดงาม  

 แบบเปิด หมายถึง สถาปัตยกรรมที่มนุษย์สามารถเข้าไปใช้สอยได้ เช่น อาคารเรียน ที่
พักอาศัย เป็นต้น  

แบบปิด หมายถึง สถาปัตยกรรมที่มนุษย์ไม่สามารถเข้าไปใช้สอยได้ เช่นสถูป เจดีย์   
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ภาพพิมพ์ (Printing) หมายถึง ผลงานศิลปะที่ถูกสร้างขึ้นมาด้วยวิธีการพิมพ์  ด้วยการกด
แม่พิมพ์ให้ติดเป็นภาพบนกระดาษ เช่นแม่พิมพ์ไม้ แม่พิมพ์โลหะ  เป็นต้นภาพพิมพ์สามารถ
จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ี 

พิมพ์ผิวนูน (  Relief Process) เป็นกระบวนการพิมพ์ให้เกิดส่วนลึกและนูนหรือมีความ
แตกต่างทางผิวพื้นของแม่พิมพ์ด้วยการแกะ หล่อ กัดด้วยกรด หรือวิธีอื่นๆ เช่น ภาพพิมพ์แกะไม้ 
ภาพพิมพ์โลหะ เป็นต้น  

พิมพ์ร่องลึก (  Intaglio Process) เป็นการพิมพ์ที่ตรงกันข้ามกับกระบวนการพิมพ์ผิวนูน 
ได้แก่  เอชชิง เป็นต้น  

พิมพ์พื้นราบ (Plano Graphic Process) กลวิธีนี้รู้จักในนามของภาพพิมพ์หิน 
พิมพ์ฉากพิมพ์  (Seri Graphic Process) การพิมพ์แบบนี้ที่รู้จักกันดีคือการพิมพ์ตัด

กระดาษ เป็นต้น 

8. ความหมายและความส าคัญของหอศิลป์ 

        8.1 ความส าคัญของหอศิลป์ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของหอศิลป์ไว้ว่า  หอศิลป์คือแหล่งข้อมูล

ทางศิลปะ และมีหน้าที่ช่วยส่งเสริมในการเรียนรู้ และเป็นส่วนส าคัญของการศึกษา (ธารินทร์ 

นิมมานเหมินท์, 2539) วิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2539) กล่าวว่า หอศิลป์เป็นแหล่งที่สะสมงานศิลปกรรม 

ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของศิลปินในแต่ละยุค แต่ละสมัย ดังนั้น หอศิลป์จึงเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลของ

นักศึกษาทัศน์ศิลป์เพื่อศึกษาแบบอย่าง แนวความคิดและเทคนิควิธีการเพื่อน าไปพัฒนา และ

วิเคราะห์งานศิลป์ของตน ในด้านประโยชน์ของการเข้าชมผลงานศิลปะในหอศิลป์นั้น คานาทานิ 

(Kanatani, 1998) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการ ณ์ทางทัศนศิลป์ต่อจากห้องเรียนได้

เพราะได้เรียนรู้จากผลงานจริง ฮูเปอร์-กรีนฮิลล์ (Hooper-Greenhill, 1991) กล่าวว่า การได้เรียนรู้

จากผลงานจริงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะท าให้เกิดการพัฒนาทางความคิดที่หลากหลายด้วยตนเอง ท า

ให้รู้จักการเปรียบเทียบ และเชื่อมโยงความรู้ ขยายขอบข่ายจากความไม่รู้ไปสู่ความรู้ จากการ

สังเกต ไปสู่การกระท าให้เกิดผลจริงขึ้นมา ซึ่ง การเข้าชมนิทรรศการผลงานศิลปะในหอศิลป์เป็น

วิธีหนึ่งที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้และน าไปสู่การพัฒนาผลงานศิลปะของผู้ที่ปฏิบัติทางทัศนศิลป์ให้มี

ความสมบูรณ์ขึ้นได้ เพราะท าให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของแนวคิด องค์ประกอบ รวมทั้งเทคนิค
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การสร้างสรรค์งาน เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักศิลปินจะได้มีผลงานทางศิลปะที่วิวัฒนา การ

ก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นเทียบเท่าต่างประเทศ 

 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าความส าคัญของหอศิลป์ คือ การเป็นสถาบันที่เป็นแหล่งข้อมูลความรู้

ทางทัศนศิลป์ ซึ่งผู้ชม นักท่องเที่ยวที่นิยมงานศิลป์ สามารถพัฒนาความคิด ศึกษาเทคนิคและ

วิธีการถ่ายทอดทางทัศนศิลป์โดยผ่านการเรียนรู้จากผลงานจริงที่จัดแสดงภายหอศิลป์   เพื่อจะได้

มีผลงานที่น่าชื่นชม และเพลิดเพลินให้กับผู้เข้าชม 

8.2 ความหมายของหอศิลป์ 

สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ หรือ ICOM (International Council of Museum) และ

นักวิชาการพิพิธภัณฑ์ได้นิยามความหมายของหอศิลป์ไว้ดังนี้ (ปัญญาไทย, 2554: ออนไลน์) 

       สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติได้ให้ค าจ ากัดความแก่สถาบันที่ถือว่าเป็น “พิพิธภัณฑ์” 

(Museum) ไว้ว่า เป็นสถาบันที่ไม่หวังผลก าไร ท าหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัยและจัด

แสดงสิ่งซึ่งเป็นหลักฐานที่มีความส าคัญแก่มนุษย์และสิ่งแวดล้อม โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการ

ค้นคว้า การศึกษา ความเพลิดเพลิน ความหมายของ  Museum ได้ครอบคลุมถึงหอศิลป์ หอสมุด 

โบราณสถาน อนุสรณ์สถาน สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น้ า และ

สถานที่เขตสงวน   

 สถาบันสมิธ โซเนียน ( Smithsonian institution) เป็นสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษาและ

พิพิธภัณฑ์ ที่บริหารจัดการและได้งบประมาณจากรัฐบาลของสหรัฐอเมริกาและจากทุนผู้บริจาค

รวมถึงรายได้จากการจ าหน่ายออกร้านและค่าสมาชิกนิตยสารหน่วยงานหลักตั้งอยู่อยู่ที่กรุง

วอชิงตัน ดี.ซี. มีพิพิธภัณฑ์มากมายและหอศิลป์ในเครือสถาบันสมิธโซเนียนมากมายเช่น 

หอศิลป์ในเครือสถาบันสมิธโซเนียน (Smithsonian, 2010) 

พิพิธภัณฑ์แอนนาคอสเตีย ( Anacostia  Museum) เก็บรวบรวมและจัดแสดงศิลปะของ

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาวแอฟริกันอเมริกัน 
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หอศิลป์อาเธอร์ เอ็ม แซ็คเคลอร์ ( Arts and Industries Building) เป็นสถานที่แสดงศิลปะ

จากประเทศต่าง ๆ ในทวีปเอเชีย 

 หอศิลป์ฟรีเออร์ ( Freer Gallery or Art) เก็บรวบรวม และจัดแสดงศิลปะจากทวีปเอเชีย

ตะวันออก, เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเอเชีย 

 พิพิธภัณฑ์เฮอร์ชอร์นและสวนประติมากรรม ( Hirshhorn Museum and Sculpture 

Garden) เก็บรวบรวมและจัดแสดงประติมากรรมร่วมสมัยและสมัยใหม่ 

 พิพิธภัณฑ์ศิลปะแอฟริกันแห่งชาติ ( Nation Museum of African Art) เก็บรวบรวมและ

จัดแสดงศิลปะและวัฒนธรรมจากทวีปแอฟริกา 

 พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์อเมริกันแห่งชาติ ( National Museum of American History) 

เก็บรวบรวมและจัดแสดงศิลปะเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สหรัฐอเมริกา 

 พิพิธภัณฑ์อเมริกันอินเดียนแห่งชาติ ( National Museum of the American Indian) เป็น

สถาบันเพื่อชีวิต ภาษา วรรณกรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปะของชาวอเมริกันอินเดียน 

 พิพิธภัณฑ์ภาพเหมือนแห่งชาติ ( National Portrait Gallery) เก็บรวบรวมและจัดแสดง

ศิลปะจิตรกรรมภาพเหมือน 

แมทธิว (Mathews. 1991) กล่าวว่า หอศิลป์คือ สถาบันซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการเผยแพร่

งานศิลปะสู่สาธารณชน มีภาระหน้าที่และลักษณะการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พิพิธภัณฑ์ศิลปะ ซึ่งประทุม ชุ่มเพ็งพันธุ์ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์หอศิลป์

แห่งชาติในขณะนั้น  (สัมภาษณ์, 23มิถุนายน 2542)  ได้ขยายความค าว่า หอศิลป์ และพิพิธภัณฑ์

ศิลปะว่า ค าว่าหอศิลป์ ในปัจจุบันนิยมใช้ในความหมายเดียวกับค าว่า พิพิธภัณฑ์ศิลปะและ

พิพิธภัณฑ์ศิลปะมักหมายถึงสถาบันที่สะสมรวบรวมงานศิลปวัตถุยุคโบราณหลาย ๆ ประเภท

จนถึงศิลปะสมัยใหม่ไว้ด้วยกัน  กล่าวโดยสรุปได้ว่า หอศิลป์ ( Art Gallery) จัดอยู่ในพิพิธภัณฑ์

ประเภทหน่ึงที่ท าหน้าที่รวบรวมสะสมผลงานศิลปกรรม ท าหน้าที่สงวนรักษา ศึกษา และเพื่อ

ความเพลิดเพลิน มีความหมาย มีภาระหน้าที่และลักษณะการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์

ศิลปะ และมีหน้าที่โดยตรงในการเผยแพร่งานศิลปะ 
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แผนภูมิงานบริการในด้านต่างๆของหอศิลป์ 

 

  

  

                                           

                                                                  

                                                                          

 

      

 

 

        ที่มา: อาทิตยา จันทะวงษ์ (2540) 

การแบ่งประเภทของหอศิลป์ 

     แมทธิว (Mathews, 1991) ได้จ าแนกหอศิลป์ไว้ดังนี้ 

     ประเภทของหอศิลป์  แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 

1. หอศิลป์ประเภทวิจิตรศิลป์ (Fine art) 

2. หอศิลป์ประเภทศิลปะตกแต่ง (Decorative art) 

         แมทธิว  ( Mathews, 1991) กล่าวว่า การแบ่งประเภทของหอศิลป์ แบ่งได้ตามลักษณะ

งานศิลปะที่หอศิลป์จัดแสดง ดังนี้ 

     1.หอศิลป์ที่แสดงงานประเภทวิจิตรศิลป์ ( Fine Art Gallery) จัดแสดงงานศิลปะประเภท

วิจิตรศิลป์ หรือศิลปะบริสุทธิ์ เช่น จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ สื่อประสม 

บริการของหอศิลป์ 

การจัดการงานศิลปะ บริการเสริมต่างๆ การเผยแพร่ศิลปะ 

การรวบรวม 

การจ าแนกประเภท 

การท าบันทึกหลักฐาน 

การบริหารคลังวัตถุ 

การจัดแสดง 

 

การศึกษา 

ศูนย์ประชาสัมพันธ์ 

ห้องสมุด/ร้านหนังสือ 

ที่นั่งพักผ่อน 

ร้านอาหาร 

ห้องน้ า 
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    2.หอศิลป์ที่จัดแสดงงานประเภทศิลปะการตกแต่ง ( Decorative Art Gallery) จัดแสดง

งานศิลปะประเภทศิลปะการตกแต่งที่สร้างขึ้นเพื่อประโยชน์ใช้สอยต่างๆ เช่น เคร่ืองใช้สอย 

เคร่ืองประดับ และศิลปะการออกแบบต่างๆ เป็นต้น 

      นอกจากนี้ แมทธิว ( Mathews, 1991) ยังได้กล่าวว่า การแบ่งประเภทของหอศิลป์นั้น

สามารถแบ่งประเภทออกได้ตามหน่วยงานที่หอศิลป์สังกัดอยู่คือ 

      1.หอศิลป์แห่งชาติ ( National Art Gallery) ได้แก่ หอศิลป์ที่เป็นหน่วยงานที่อยู่ในสังกัด

ของทางราชการหรืออยู่ในความดูแลโดยตรงจากรัฐบาล 

      2.หอศิลป์ประจ าจังหวัด ( Provincial Art Gallery) ได้แก่ หอศิลป์ที่อยู่ในความดูแลของ

หน่วยงานระดับจังหวัดหรือราชการส่วนท้องถิ่น 

      3.หอศิลป์ในมหาวิทยาลัย ( University Art Gallery) ได้แก่ หอศิลป์ที่อยู่ในความดูแลและ

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา 

      4.หอศิลป์เอกชน ซึ่งแบ่งออกดังนี้  

4.1 บรรษัทเงินทุนอิสระ ( Independent Trust Art Gallery) ได้แก่ หอศิลป์ที่อยู่ในความ

ดูแลของบรรษัทเงินทุนอิสระ 

4.2 หอศิลป์เอกชนหรือหอศิลป์ขนาดเล็ก (Industrial/Small Art Gallery) ได้แก่หอศิลป์ที่

อยู่ในความดูแลของเอกชนหรือบริษัทเอกชน 

        4.3 หอศิลป์ส่วนบุคคล (Private Art Gallery) ได้แก่หอศิลป์ที่อยู่ในความดูแลของบุคคลเป็น

สมบัติส่วนบุคคล หรืออยู่ในความดูแลของสมาคม 
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แผนภูมิการแบ่งประเภทของหอศิลป์ 

 

 

ประเภทที่จัดแสดง           

 

ประเภทของหน่วยงาน           

 

 

 

 

ที่มา: ประยุกต์จากแมทธิว (Mathews, 1991) 

9.ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ 

จากการศึกษาปัญหาความต้องการปัจจัยของหอศิลป์ควรด าเนินการในส่วนของศูนย์ข่าว

ข้อมูลหรือศูนย์ความรู้ทางทัศนศิลป์ที่มีการบริการด้วยระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งสื่อต่างๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์และ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือในระหว่างหอศิลป์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง(อาทิตยา จันทะวงษ์

,2540) ในปัจจุบันหอศิลป์แต่ละแห่งยังมีการด าเนินงานในลักษณะต่างคนต่างท า ดังนั้นหอศิลป์

ควรมีความร่วมมือในระหว่างหอศิลป์หรือหน่วยงาน สภาบัน องค์กรต่างๆ เพื่อช่วยเหลือกันใน

การด าเนินงานจัดนิทรรศการหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกัน มีความคิดเป็นว่าใน

สองทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันแม้ว่าหอศิลป์เกิดขึ้นหลายแห่งแต่ก็ยังไม่มีหอศิลป์ใดที่

ด าเนินงานที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าสากลเน่ืองด้วยขาดความเชี่ยวชาญในด้านวิทยาการ 

การจัดตั้งขาดระบบการบริหารงาน ขาดบุคลากรด าเนินงาน ขาดบุคลากรหอศิลป์ที่มีบทบาทใน

การให้การศึกษาความรู้ทางศิลปะด้วยการเป็นแหล่งการศึกษาหรือการวิจัยส าหรับนักเรียน นิสิ ต

หรือผู้นิยมงานศิลป์  นักท่องเที่ยว   

หอศิลป์ 

 

ศิลปะตกแต่ง 

 

วิจิตรศิลป์ 

 

หอศิลป์แห่งชาติ                           

หอศิลป์ประจ าจังหวัด 

หอศิลป์มหาวิทยาลัย 

หอศิลป์เอกชน 
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จากข้อมูล ปัญหา ความคิดเห็นและความต้องการที่ประมวลจากเอกสาร บทความ งานวิจัยการ

ด าเนินงานของหอศิลป์ หลักวิชาการพิพิธภัณฑ์หอศิลป์ของรัฐและเอกชน จึงสรุปเป็นปัจจัยของ

การส่งเสริมหอศิลป์ให้เป็นแหล่งของการท่องเที่ยวเชิงศิลปะที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน

เทียบเท่ามาตรฐานสากลโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้คือ (โลจนา มะโนทัย, 2543) 

                   1.ด้านบุคลากร  

1.1 เจ้าหน้าที่ในส่วนผู้ให้บริการทั่วไปมีจ านวนเพียงพอ 

1.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความและสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ศิลปะได้เป็นอย่าง

ดี 

1.3 เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์อัธยาศัยไมตรีเป็นต่อนักท่องเที่ยว 

1.4 เจ้าหน้าที่ที่มีบุคลิกภาพและแต่งกายที่เหมาะสม 

1.5 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

2. ด้านการศึกษาและกิจกรรม 

2.1 จัดแสดงนิทรรศการพิเศษของศิลปินที่มีชื่อเสียงจากภายในประเทศและจากต่าง  

ประเทศ 

2.2 จัดบรรยายและสาธิตงานทัศนศิลป์ของศิลปินที่มีชื่อเสียงภายในประเทศและต่าง  

ประเทศอย่างสม่ าเสมอ 

2.3 จัดอภิปรายความรู้ทางทัศนศิลป์โดยมีหัวข้อที่สอดคล้องกับงานนิทรรศการที่จัด 

2.4 จัดอภิปรายความรู้ทางทัศนศิลป์ในหัวข้อที่อยู่ในความสนใจของผู้นิยมศิลป์ 

ผู้เชี่ยวชาญ ศิลปินนักเรียนและประชาชนที่เข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์ 

2.5 จัดท าโครงการแสดงนิทรรศการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนระหว่างหอศิลป์ด้วยกัน 

3. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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3.1 การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์หอศิลป์มีความ

ทั่วถึงและน่าสนใจ 

3.2 จัดท าสื่อประเภทต่างๆ เช่นจัดท าเว็บไซด์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับผลงานศิลปะ

ที่จัดแสดงภายในหอศิลป์ 

3.3 จัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์หรือสื่อประเภทอ่ืนเช่น สไลด์ วีดีทัศน์ซึ่งเป็นการรวบรวม

ผลงานศิลปะข้อมูลศิลปะ ผลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่สู่สถาบันการศึกษา โรงเรียน และห้องสมุด

สาธารณชน 

3.4  จัดท าวารสารทางวิชากรด้านทัศนศิลป์เพื่อเป็นสนามส าหรับศิลปิน อาจารย์ 

นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญนิยมศิลป์ได้แสดงความรู้ความคิดเห็นเพื่อก่อให้เกิดกระแสในวงการ

ศิลปะของประเทศ 

3.5 การจัดท าสูจิบัตรนิทรรศการเพื่อแนะน าในการเข้าชมศิลปะมีข้อมูลความชัดเจน

และสามารถเข้าใจได้ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยภายในประเทศ 

ชนิดา พลศรี (2530) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีต่อ

การจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์  เน่ืองจากจัดนิทรรศการพิพิธภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่ง

ของการจัดการด้านกิจกรรมและบริการการศึกษาของพิพิธภัณฑ์หอศิลป์ เป็นการส่งเสริมความรู้

ในด้านต่างๆ ของการจัดแต่ละนิทรรศการนอกเหนือจากในสถาบันการศึกษาที่ศึกษาอยู่ประจ า        

ผลการศึกษา พบว่า เยาวชนมีความคาดหวังและต้องการมีความรู้รอบตัวกว้างขึ้น ต้องการดูสิ่ง

แปลกใหม่น่าตื่นเต้น และความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพื่อไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน และ

พฤติกรรมการชมนิทรรศการเยาวชนส่วนใหญ่เลือกชมแต่เร่ืองที่ตนเองสนใจเท่านั้นเนื่องจาก

เวลาจ ากัด 
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อังคณา วสุวรวงศ์ (2533) ได้ศึกษาความคิดเป็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนของพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ในภาคเหนือ ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ  ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดพิพิธภัณฑ์

เคลื่อนที่อยู่ในระดับมาก  เมื่อแยกวิเคราะห์ความคิดเห็น การจัดนิทรรศการถาวรและนิทรรศการ

เสริม ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการจัดนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ก็เป็นการสื่อสารและเผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งท าให้ประชาชนหันมาสนใจงานในพิพิธภัณฑ์ 

สุชาดา  สถาวร (2536) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาเกี่ยวกับ

การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษทางศิลปะ หน่วยงานของรัฐบาลคือพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์มีส่วนในการ

ส่งเสริมและให้ความรู้แก่นิสิต นักศึกษาที่ต้องการเรียนรู้วิชาศิลปศึกษา เพิ่มเติมนอกเหนือจากใน

ห้องเรียน บุคคลที่ให้การสนับสนุนการเรียนศิลปศึกษาแก่นักเรียนมากที่สุดคือ ครู อาจารย์ 

ผู้ปกครองซึ่งมีทัศนคติที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษทางศิลปะ นักเรียนจ านวนมากชอบ

กิจกรรมศิลปศึกษาและกิจกรรมที่ชอบมากที่สุดคือ การวาดภาพระบายสีด้วยไม้ ซึ่งส่วนใหญ่ให้

ความสนใจกิจกรรมทางศิลปะนอกเหนือจากการเรียนในเวลาปกติ   ผลการวิจัยพบว่านักเรียน

ส่วนใหญ่ได้รับความรู้จากจัดกิจกรรมพิเศษทางศิลปะ คือ วิธีท างานศิลปะแบบต่างๆ และความรู้

สนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้มีผู้เข้าชม ท่องเที่ยว และชื่นชมผลงานศิลปะ

ภายในพิพิธภัณฑ์หอศิลป์มากขึ้น 

สรกิจ โศภิตกุล (2537) ได้ศึกษาเร่ืองโครงการจัดต้ังศูนย์ศิลป์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.

2543  เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ถึงวิวัฒนาความก้าวหน้าการทางด้านศิลปะ    ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้เชี่ยวชาญร่วมการวิจัยมีความเห็นว่าในด้านการบริหารและด าเนินงานผู้ที่เป็นแกนในการจัดต้ัง

ควรเป็นมหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านกิจกรรมการศึกษาให้แก่สังคมนั้นศูนย์ศิลป์แห่งประเทศไทย

ควรเป็นศูนย์กลางวิชาการทัศนศิลป์ระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งมีกิจกรรมด้านเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์และเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านทัศนศิลป์ทั้งในประเทศและระหว่าง

ประเทศ  

อาทิตยา จันทะวงษ์ (2540) ได้ศึกษาบทบาทของหอศิลป์แห่งชาติในการเผยแพร่ศิลปะ

ร่วมสมัยในประเทศไทย  เพราะศิลปะร่วมสมัยเป็นศิลปะของยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
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เคลื่อนไหวไปตามสังคม โดยสัมพันธ์สอดคล้องและสะท้อนภาพของสังคมในยุคปัจจุบันที่มีหอ

ศิลป์เป็นสถาบันที่มีบทบาทโดยตรงในการเผยแพร่ทั้งในด้านการจัดการแสดง จัดนิทรรศการ

งานศิลป์และการศึกษาทางศิลปะแก่สาธารณชนซึ่งได้แก่ผู้เข้าชม นักท่องเที่ยว นิสิติ นักศึกษา 

ศิลปิน เป็นต้น ผลการศึกษา ว่าหอศิลป์แห่งชาติในประเทศไทยมีบทบาทในการเผยแพร่ศิลปะ

ร่วมสมัยซึ่งเป็นผลงานของศิลปินไทย กับการเผยแพร่งานศิลปะในรูปแบบอื่นรวมทั้งจัดแสดง

วัตถุอ่ืนที่มิใช่งานศิลปะร่วมสมัย และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของหอ

ศิลป์ส าหรับโครงการจัดต้ังหอศิลป์ที่ดีในอนาคต 

พลวัฒ ประพัฒน์ทอง (2540) ได้ศึกษาสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์

สถานแห่งชาติ หอศิลป์ ถนนเจ้าฟ้า กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาข้อมูลจากสิ่งพิมพ์ที่เรียกว่าสูจิ

บัตรนิทรรศการศิลปะซึ่งใช้ประกอบนิทรรศการหมุนเวียนในช่วงปี พ.ศ. 2528-2537 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือศึกษาการพัฒนาการของสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะในแนวคิดของ

พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ข้อมูลสิ่งพิมพ์ ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสูจิบัตร

นิทรรศการศิลปะ    ผลการศึกษาพบว่าการแสดงนิทรรศการศิลปะมีความสัมพันธ์กับสังคมและ

เป็นช่องทางการสื่อสารสาธารณะระหว่างศิลปินและผลงานศิลปะของสังคม รูปแบบของสูจิบัตร

นิทรรศการศิลปะไม่ค่อยมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพราะถูกก าหนดโดยข้อจ ากัดทางการพิมพ์ ใน

ด้านเนื้อหาซึ่งจริงๆแล้วสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะเป็นหลักฐานแสดงความส าเร็จของศิลปิน หรือ

กลุ่มศิลปินที่จัดแสดงนิทรรศการ  สะท้อนสภาพของสังคมและวัฒนธรรมและมีบทบาทต่อ

แนวคิดพิพิธภัณฑ์หอศิลป์ในด้านการบริหารการศึกษาและจัดกิจกรรม การเผยแพร่สื่อสารผ่าน

นิทรรศการ เพื่อประโยชน์แก่ผู้เข้าชมหรือสาธารณชนทั่วไป  

เกิดศิริ เจริญวิศาล และจุฑามาศ จันทรรัตน์ (254 3) ได้ศึกษาเร่ือง ความเข้าใจแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมให้ไทยเที่ยวไทย ผลจากการศึกษาได้ข้อสรุปในส่วนของการ

เดินทางท่องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศว่า จุดเด่นของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

คือ ราคาถูก วัฒนธรรม ไม่มีปัญหาด้านภาษา ความมีน้ าใจของคนไทย จุดด้อยที่เป็นปัญหา คือ 

ความปลอดภัยบนท้องถนน การขนส่งขาดความต่อเน่ือง สถานที่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม การ

ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทย 
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ฉันทัช วรรณถนอม (2546) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยว

ชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ     ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อต้องการพักผ่อนมากที่สุด และเห็นว่าประเทศไทยมีจุดเด่นของแหล่ง

ท่องเที่ยวมากที่มีความหลายหลายโดยมีสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ส าคัญที่สุด นอกจากนี้ยังมีปัจจัย

อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ งบประมาณ ค่าครองชีพ ระยะเวลา สิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ความปลอดภัยในทรัพย์สินและความพร้อมในการรองรับด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

เสาวรส ใหญ่สว่าง (2546) ได้ศึกษาโครงการส ารวจการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ

ของชาวไทยปี 2545 ผลการวิจัยพบว่าชาวไทยส่วนมากนิยมไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ

ประเภททะเล รองลงมาได้แก่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศาสนา โดยเดินทางไปเที่ยวกับครอบครัว มีผู้ร่วมเดินทาง 3-4 คน พาหนะที่ใช้ในการเดินทางคือ 

รถยนต์ส่วนตัว ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังเฉลี่ยเพียง 1 วัน ร้านอาหารที่

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมบริโภคคือ ร้านอาหารทั่วไป ซึ่งตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ได้แก่ ค่าที่พัก ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหารเคร่ืองดื่ม ค่าซื้อสินค้า ของที่ระลึก ค่าใช้จ่าย

เพื่อการบันเทิง และค่าบริการท่องเที่ยวตามล าดับ 

คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (255 2) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยว

พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในด้าน

กายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านระหว่างบุคคล และด้านสภาพและชื่อเสียงโดยเปรียบเทียบตาม เพศ 

อายุ ของกลุ่มเยาวชนเดินทางมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบว่า 

เยาวชนส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงอายุช่วง  15-18  ปี และ  19-22  ปี  วัตถุประสงค์

เดินทางมาเพื่อการศึกษาและเรียนรู้โดยได้รับข่าวสารข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ทางอินเตอร์เน็ต ส่วน

แรงจูงใจมากที่สุดคือความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์ แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวมีระดับมากทุก

ด้านได้แก่ ด้านกายภาพ 3.98   ด้านวัฒนธรรม 4.12  ด้านระหว่างบุคคล 3.98  ด้านสภาพชื่อเสียง 

4.07  จากการวิจัยเร่ือ งนี้จึงสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของ

พิพิธภัณฑ์ศิลปะหรือหอศิลป์ 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 

แมคกรอว์ ( Mcgraw, 1996) ศึกษาความก้าวหน้าของพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหอศิลป์ใน

วิทยาเขตตั้งแต่ปี ค.ศ. 1974-1994 โดยให้ความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับบทบา ททางด้านการกุศล

กับการพัฒนาโดยศึกษาประเภทงานศิลปะที่มีอยู่ในหอศิลป์เปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์วิทยาเขต 

การวิจัยนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ของวิทยาเขต อธิบายถึงบุคคล

ส าคัญที่บริจาคสิ่งของแก่พิพิธภัณฑ์ซึ่งคุณประโยชน์ของผู้บริจาคที่มีต่อการพัฒนาของ

พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ของวิทยาเขต 

เฮนรี ( Henry, 1996) พบว่า ความสา มารถในการรับรู้เชิงสุนทรียะของเด็กซึ่งมิได้รับ

ความรับรู้หรือการฝนฝนใด ๆตามทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ แต่ประสบการณ์และสื่อที่ดีสาม ารถ

พัฒนาคุณสมบัตินี้ได้ผลดีตามทฤษฎี อีกทั้งยังสามารถจดจ าได้นานอีกด้วย เฮนรีศึกษาถึงการ

โต้ตอบของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 100  คน ที่มีต่อผลงานศิลปะในพิพิธภัณฑ์ที่พา

นักเรียนไปศึกษา โดยเทียบเคียงการโต้ตอบด้วยค าพูดของนักเรียนเหล่านั้นที่มีผลทางทฤษฎีและ

ผลงานทางศิลปะ 18 เดือน หลังจากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ที่ใหญ่ที่สุดในเมืองแอตแลนตา เฮนรี

สุ่มตัวอย่างประชากร 51 คน เพื่อการสัมภาษณ์ถึงความจ าและการรับรู้ผลงานศิลปะของเด็กกลุ่ม

นี้ผลปรากฏว่าร้อยละ 43 ของกลุ่มตัวอย่างสามารถเล่าประสบการณ์และจ าแนกประสบการ ณ์

ศิลปะออกจากประสบการณ์อ่ืนๆ นักเรียนสามารถอภิปรายถึงคุณสมบัติและผลงานศิลปะตาม

แนวคิดของนักปรัชญาทางสุนทรียศาสตร์ในทฤษฎีต่างๆ ทั้งๆที่เด็กเหล่านี้มิได้มีความรู้ทาง

ทฤษฎีสุนทรียศาสตร์มาก่อน การโต้ตอบของเด็กสะท้อนให้เห็นแนวความคิดทางสุนทรียศาสตร์

ที่ส าคัญ  เช่น แนวคิดของเพลโต แนวคิดของตอลสตอย แนวคิดของคอลลิงวุด  เป็นต้น 

นอกจากนี้เฮนรียังพบว่าประสบการณ์ศิลปะที่มีคุณค่านั้นสามารถสร้างความทรงจ าให้ยาวนาน

ขึ้นอีกด้วย 

ครูซ (Kruse, 1998) ได้ศึกษาการใช้ระบบเครือข่ายออนไลน์ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ

พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์  ซึ่งพบว่าในช่วงกลางปี ค.ศ. 1990 เป็นยุคเฟื่องฟูของระบบเครือข่าย

ออนไลน์ศิลปินเป็นผู้ซึ่งมีความพร้อมในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่

ผลงานศิลปะในลักษณะของการจัดนิทรรศการแบบออนไลน์ได้มากกว่าพิพิธภัณฑ์ศิลปะหรือ
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หอศิลป์ โดยศิลปินใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สร้างสรรค์ที่เสมือนจริงจากเว็บไซต์ของตนเอง หรือการ

รวมตัวของกลุ่มศิลปินและน าเสนอผลงานทัศนศิลป์ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งวิธีการดูแลรักษา

ผลงานศิลปะตามวิธีการสงวนรักษาของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์  ศึกษากฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญาและข้อจ ากัดการเผยแพร่ทางระบบออนไลน์ ผลการวิจัยคือฝ่ายภัณฑารักษ์ไม่ค่อยให้การ

ยอมรับกับศิลปินที่แสดงนิทรรศการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ในการศึกษาครั้งน้ีจึงได้สรุปว่าควรจะ

ลดจากการเลียนแบบในการสื่อสารด้วยรูปแบบเดิมบ้างโดยต้องพิจารณาองค์ประกอบอื่นๆที่

จ าเป็นไปสู่รูปแบบสากลและไม่ต้องถูกควบคุมโดยบุคคลเพียงไม่กี่คน ทั้งศิลปินและพิพิธภัณฑ์ 

หอศิลป์ ควรผลักดันมาตรฐานทางเทคโนโลยีและมาตรฐานทางสุนทรีย์รวมทั้ง กฎเกณฑ์ต่างๆ

เพื่อที่จะใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์ กฎหมายท้องถิ่น กฎหมายระดับชาติจ าเป็นต้อง

ถูกตีความให้อยู่ในระดับสากล เพื่อให้ศิลปะมีความเป็นนานาชาติมากยิ่งขึ้น 

ชูเมกเกอร์ (Shoemaker, 1998) ได้ศึกษาการจัดโปรแกรมการศึกษาพิเศษส าหรับนักเรียน

ต่างชาติผ่านพิพิธภัณฑ์ โดยมีการวางแผนระหว่างครูในพิพิธภัณฑ์กับครูในโรงเรียน 

นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมเสริมการเรียนรู้พบว่านักเรียนมีการใช้ภาษาอังกฤษทีดีขึ้นด้านค าศัพท์ที่

เกี่ยวกับการเรียนการสอนศิลปะ ครูได้พัฒนาทักษะการเรียนการสอนนักเรียนต่างชาติไปด้วย 

และผลที่ได้รับจากโปรแกรมนี้อีกอย่างหนึ่งคือ การพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนต่างชาติใน

โรงเรียนหลังจากเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติรวมทั้งสามารถเร่งเร้าความต้องการในการใช้ภาษาของ

นักเรียนต่างชาติได้ 

 เดียคอน ( Deacon, 2006) ได้ศึกษาการอนุรักษ์ศิลปะหินกับการท่องเที่ยวเชิงนโยบาย

พบว่า การอนุรักษ์ศิลปะหินได้มีการพัฒนาจากรุ่นสู่รุ่นควบคู่กับการเพิ่มขึ้นของการท่องเที่ยว

อย่างรวดเร็ว แต่สองกิจกรรมนี้มีแนวโน้มที่ยังอยู่คนละด้าน เพราะนโยบายแ ละหลักเกณฑ์ได้รับ

การพัฒนาให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวทางศิลปะยังได้รับการยอมรับอย่าง

แพร่หลาย แต่ทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทางศิลปะหินยังเป็นเพียงแนวคิดที่เร่ิมก่อตั้งเท่านั้น 

ในระยะยาวกฎระเบียบจ าเป็นจ าเป็นต้องได้รับการวิจัยเพื่อสู่การด าเนินงานในองค์ประกอบที่

ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์ศิลปะหิน ภาพหินต่างเช่น ศิลปะหินจากการวาดหรือลงสี 

การลงรอยแกะสลักบนหินเก่าแก่และดังเดิมซึ่งเป็นผลกระทบจากปัจจัยการท่องเที่ยวที่ส่งผล
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กระทบต่อศิลปะหินทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่น่าจะน ามา

พิจารณาและเป็นตัวขับเคลื่อนในด้านการท่องเที่ยวและเป็นประโยชน์แก่สาธารณชนที่สนใจใน

ศิลปะหินต่อไปควรมีการออกนโ ยบายการอนุรักษ์ศิลปะหินและการท่องเที่ยวดังนี้  1) ควรออก

กฎหมายและกลยุทธ์การจัดการต่อภัยคุมคามที่เกิดขึ้นกับการอนุรักษ์ศิลปะหินและการท่องเที่ยว  

2) เพิ่มความรู้และผู้เชี่ยวชาญมาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์ศิลปะหินไม่ให้ถูกท าลาย

ควบคู่กับการท่องเที่ยว  3) ติดต่อสื่อสารกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งระดับชาติและ

นานาชาติเพื่อร่างนโยบายหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่ออนุรักษ์ศิลปะหินควบคู่กับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  4) ส่งเสริมให้หน่ วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นมหาวิทยาลัยช่วยพัฒนา

ด้านสหวิทยาการด้านการท่องเที่ยว การสื่อสารต่อสิ่งแวดล้อม แผนการบริหารรองรับ

นักท่องเที่ยว โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของศิลปะหิน 

ซีเลส (Celeste, 2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ศิลป์กับศิลปิน จิตรกร ว่า

ได้มีความสัมพันธ์กันในแง่ต่างๆ เป็นเวลายาวนานในองค์กรพิพิธภัณฑ์ศิลปะหลายๆแห่ง  

องค์ประกอบที่ส าคัญในความส าเร็จของแผนงานต่างๆ ต้องอาศัยความสามารถของศิลปินซึ่ง

ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมแผนงานเหล่านี้ ที่เหลือก็เป็นหน้าที่ของนักวิชาการพิพิธภัณฑ์ที่จะ

ค้นหาศิลปินหลายๆ ท่านที่จะช่วยน าความส าเร็จมาสู่แผนการน้ี นักวิชาการของพิพิธภัณฑ์หอ

ศิลป์ ศิลปินจะเป็นผู้ช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้กับผู้เยี่ยมชมด้วยวิธีการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

โครงการน้ีได้รับการตรวจสอบเทคนิคการรับคนเข้าใหม่ และจ้างงานที่ใช้โดยนักวิชาการ

พิพิธภัณฑ์ศิลปะในการคัดเลือกและจ้างงานศิลปินหลายๆ ท่านเข้ามาช่วยเหลืองานทั่วไปใน

พิพิธภัณฑ์รวมถึงมุมมองของศิลปินด้านความสัมพันธ์และสิ่งต่างๆ ที่พวกเขาต้องการ  โครงการ

นี้บ่งชี้ว่ากระบวนการคัดเลือกและจ้างศิลปินด้านทัศนศิลป์ของโปรแกรมต่างๆของทาง

พิพิธภัณฑ์นั้นขาดมาตรฐานทางการปฏิบัติการ การศึกษาครั้งน้ีพบว่าได้มีการพิสูจน์ว่ามีความ

จ าเป็นที่ต้องใช้การตรวจสอบมากขึ้นส าหรับความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างศิลปินและ

นักวิชาการของพิพิธภัณฑ์ศิลป์ 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยงเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) และการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินการวิจัย

ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                 ประชากร  ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในหอศิลป์ ทั้ง 8 แห่งจาก

ข้อมูลสถิติ ปี 2553 ของหอศิลป์ทั้ง 8 แห่ง รวมทั้งสิ้น  368,510  คน  ได้แก่ 

1.หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ( Bangkok Art and Culture Centre) ในปี 

พ.ศ. 2553 จ านวน 228,154 คน (วิกิพีเดีย, 2546 : ออนไลน์) 

2.หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ( Art Centre Silpakorn University) ในปี  พ.ศ. 2553

จ านวน 25,163 คน   (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554 : ออนไลน์) 

3.พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ หอศิลป์ ( The National Gallery) ในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 40,619 

คน (พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์, 2554 : ออนไลน์) 

4.หอศิลป์จามจุรี ( Jamjuree Art Gallery) ในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 26,270 คน ( ยิปอิน

ซอย, 2546 : ออนไลน์) 

5.หอศิลปะวชิราวุธวิทยาลัย  Vajiravudh Collage Art Gallery ในปีพ.ศ. 2553 จ านวน 

12,562 คน (ยิปอินซอย, 2546 : ออนไลน์) 
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6.หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล รัตนโกสินทร์  ในปีพ.ศ. 2553 

จ านวน 16,783 คน (วิกิพีเดีย, 2553 : ออนไลน์) 

7.พิพิธภัณฑ์  สถานแห่งชาติ ศิลป์ พีระศรี   ในปีพ.ศ. 2553 จ านวน  4,805 คน (วิกิพีเดีย, 

2553 : ออนไลน์) 

8. หอศิลป์สวนดุสิต (The Suan Dusit Art Gallery) ใน พ.ศ. 2553 จ านวน 14,154 คน 

(ยิปอินซอย, 2546 : ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม  คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวหอศิลป์ทั้ง 8 แห่งคือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์มหาวิทยาลัย

ศิลปากร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์   หอศิลป์จามจุรี  หอศิลป์วชิราวุธ หอศิลป์เพาะช่าง  

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และหอศิลป์สวนดุสิต  

โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี ้
 

 n = N / [1 + N (0.05)2] 

เมื่อ       n     แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

             N    แทน     ขนาดประชากร 

             e     แทน     ความคลาดเคลื่อนที่ของประชากรที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.05 

แทนค่าสูตร   n    = 368510 / [1 + 368510(0.05)2] 

                            = 399.566 

            ดังนั้น จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน  จาก

หอศิลป์ทั้ง 8 แห่ง เฉลี่ยแห่งละ 50 คน  เพื่อให้มีความเท่าเทียมกันของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ค านวณวิจัยคร้ังนี้ 
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2. กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์  มีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอ

ศิลป์รวมจ านวน 9 คนคือ 

1. รองศาสตราจารย์ ถนอม ชาภักดี  หัวหน้าภาควิชาทัศนศิลป์  คณะศิลปกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 คน 

2. ผู้อ านวยการหอศิลป์ทั้ง 8 แห่งคือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์

มหาวิทยาลัยศิลปากร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์   หอศิลป์จามจุรี  หอศิลป์วชิราวุธ หอ

ศิลป์เพาะช่าง     หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และหอศิลป์สวนดุสิต  จ านวน 8 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ อาชีพโดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  

ตอนท่ี2  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ความถี่ใน

การท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จุดประสงค์ในการท่องเที่ยว รูปแบบลักษณะการท่องเที่ยว 

กิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยว  สรุปภาพรวมความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์มากน้อยอยู่

ในระดับใดโดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 

   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวหอศิลป์

ในด้านบุคลากรของหอศิลป์ ด้านการศึกษาและกิจกรรม ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  

โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) และมาตราส่วนประเมินค่า

ตามแบบของ ลิเคิร์ต (Likert) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2530) แบ่งช่วงระดับเป็น 5 ช่วงและมีการก าหนด

น้ าหนักของคะแนนดังนี้ 

             ระดับปัจจยัส่งเสริมมากที่สุด  เทียบเท่ากับ  5  

ระดับปัจจัยส่งเสริมมาก   เทียบเท่ากับ  4  

ระดับปัจจัยส่งเสริมปานกลาง  เทียบเท่ากับ  3  
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ระดับปัจจัยส่งเสริมน้อย   เทียบเท่ากับ  2  

ระดับปัจจัยส่งเสริมน้อยที่สุด  เทียบเท่ากับ  1   

เมื่อน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย จะน ามาเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2535)  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00          หมายความว่าปัจจัยส่งเสริมอยู่ใน         ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49          หมายความว่าปัจจัยส่งเสริมอยู่ใน         ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49          หมายความว่าปัจจัยส่งเสริมอยู่ใน         ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49          หมายความว่าปัจจัยส่งเสริมอยู่ใน         ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49          หมายความว่าปัจจัยส่งเสริมอยู่ใน         ระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด ( Open ended) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนว

ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ 

เป็นการบันทึกเทปจากการสัมภาษณ์และเป็นแบบสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะ

และผู้อ านวยการหอศิลป์ 8 แห่ง 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ และปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะทั่วๆไป บทบาทของหอศิลป์

และพิพิธภัณฑ์ศิลปะมีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือบุคคลกลุ่มใดบ้าง 

2. ก าหนดข้อมูลขอบเขตเน้ือหา โดยน ากรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ของหอศิลป์ทั้ง 8 แห่ง ได้แก่ 

-ด้านบุคลากร 

-ด้านการศึกษาและกิจกรรม 
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-ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

3. ร่างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหาที่ก าหนดไว้ 

4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขและ

ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

5. น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยใช้สูตร 

    IOC    = ∑ (R/N) 

 โดยที่  IOC    = ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา 

   ∑ R       = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   N    = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

              ซึ่งต้องมีค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหาต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (ล้วน 

สายยศและอังคณา สายยศ, 2543)ซึ่งการตรวจสอบเป็นรายข้อโดยลงความเห็นและให้คะแนน

ดังนี้ 

                    +1     เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่ามีความเหมาะสม 

0 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสม 

                     -1    เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าไม่มีความเหมาะสม 

แล้วน ามาแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จากการหาค่า IOC ครั้งน้ีเท่ากับ 0.89 

4.น าไปลองใช้ ( Try out) กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยน าไป

ลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหอศิลป์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สุขุมวิท 

23 จ านวน 30 ฉบับ เพื่อหาความเชื่อมั่น ( Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ           

ครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งต้องมีค่าความเที่ยงไม่ต่ ากว่า 0.5                            

(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544) 
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ค านวณจากสูตร 

   α    = k / k-1 [ 1 - ∑ S2
i / S2

t ] 

โดยที่   α = สัมประสิทธิ์ความเที่ยง 

    k = จ านวนข้อของเคร่ืองมือวัด 

   ∑ S2
i = ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละ 

ข้อ 

   S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวมหรือก าลังสองของ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ 

คะแนนของผู้รับการทดสอบทั้งหมด 

ส าหรับค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.87 

7.น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไข ตลอดรูปแบบการจัดพิมพ์

แบบสอบถามเพื่อความเหมาะสมก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 

8. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

9.น าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 

           10.สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอศิลป์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบของนักท่องเที่ยวภายในหอศิลป์จาก

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการหอศิลป์รัฐบาลทั้ง 8 แห่ง เพื่อ

ขอเข้าเก็บข้อมูล 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเองภายในหอศิลป์ทั้ง 8 แห่ง

โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling) แก่นักท่องเที่ยว  โดยท าการเก็บ

ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 โดยเก็บกระจายตามวันต้ังแต่วันจันทร์ถึงวัน
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เสาร์ เวลา 10.00-15.00 แบ่งเป็นสัปดาห์ละ 2 หอศิลป์ โดยแบ่งแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวหอ

ศิลป์ทั้ง 8 แห่งๆละ 50 คน 

3.น าแบบสอบถามที่ได้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส

ข้อมูลและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผล 

4.น าผลวิเคราะห์ข้อมูลไปประกอบกับการสัมภาษณ์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะและ

ผู้อ านวยการหอศิลป์ระหว่างวันที่ 1 ถึง 10 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจด

บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ตามประเด็นหลักสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ โดยน ามาวิเคราะห์โดย

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางที่1-3) 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางที่4-10) 

3. ข้อมูลระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า  (Rating Scale) โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง (ตารางที่11-14)  

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ อาชีพ) ปัจจัยที่ส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ(ด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรม ด้านเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์) กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยใช้ค่าสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) คือการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) ซึ่งหมายถึง ค่าที่
แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม (ตารางที่15) 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณนี้จะต้องมีตัว
แปรอิสระที่มีตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปคือ (X) ซึ่งหมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อาชีพและปัจจัย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะคือในด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรม ด้านเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ กับตัวแปรตามซึ่งต้องมีเพียง 1 ตัว คือ (Y) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) ดังนี้ 
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Y =   a0  +  a1 AGE + a2 SEX + a3 OCCUP + a4 PERSON + a5 ACTVT +  a6 INFOR + εi 

โดยที่              Y   =  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ai  =   ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร , i = 1, 2,..., 6 

εi  =   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง  (Random Error) 

            AGE = อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        SEX = เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   OCCUP = อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              PERSON = ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านบุคลากร 

              ACTVT  = ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการศึกษาและกิจกรรม 

             INFOR  = ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

  
5.น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการศึกษา ประกอบกับข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอศิลป์ มาสรุปเพื่อน าเป็น

ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย เร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของ

หอศิลป์ เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน กรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ออกเป็น 2 ตอนคือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และผลสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอศิลป์ทั้ง 8 แห่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1  ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเสนอตารางประกอบความเรียงดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะเพิ่มเติมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนมาแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1-3 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

เพศ (n=400) 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 20 5.0 30 7.5 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 16 4.0 34 8.5 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 17 4.3 33 8.3 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 23 5.8 27 6.8 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 18 4.5 32 8.0 
หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ์

24 6.0 26 6.5 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 25 6.3 25 6.3 

หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 21 5.3 29 7.3 

รวม 164 41.0 236 59.0 

จากตารางที่1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 

คน คิดเป็นร้อยละ 59 และเป็นเพศชายจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 และเมื่อพิจารณาในราย

หอศิลป์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ของหอศิลป์พีระศิลป์อนุสรณ์มีผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย

และเพศหญิงเท่ากันและผู้ตอบแบบสอบถามของหอศิลป์อีก 7แห่งที่เดินทางมาหอศิลป์ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากรจะมีเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชายอย่างเห็นได้ชัดคือ 34:16 คน 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

อายุ (n=400) 

น้อยกว่า 20 ปี 21-40 ปี 41-60 ปี 60 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

9 2.3 22 5.5 11 2.8 8 2.0 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 10 2.5 28 7.0 10 2.5 2 0.5 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอ
ศิลป ์

12 3.0 18 4.5 12 3.0 8 2.0 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

14 3.5 22 5.5 10 2.5 4 1.0 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 10 2.5 29 7.3 10 2.5 1 0.3 
หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร ์

11 2.8 30 7.5 8 2.0 1 0.3 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 11 2.8 20 5.0 11 2.8 8 2.0 
หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

12 3.0 22 5.5 10 2.5 6 1.5 

รวม 89 22.3 191 47.8 82 20.5 38 9.5 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถา มส่วนใหญ่มี ช่วงอายุ 21-40  ปี มี

จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8  ส่วนช่วงอายุที่มีผู้ตอบแบบสอบถามรองลงมาคือช่วงอายุ

น้อยกว่า 20 ปีมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และช่วงอายุที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด

คือ 40-60 ปี มีเพียง 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5โดย เมื่อพิจารณาในรายหอศิลป์แต่ละแห่งพบว่า หอ

ศิลป์เพาะช่างในช่วงอายุ 21-40 ปีมีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือจ านวนร้อยละ 7.5 รองลงมา

เป็นหอศิลป์วชิราวุธ ร้อยละ7.3และหอศิลป์ศิลปากรจ านวนร้อยละ7 ตามล าดับ และช่วงอายุที่มีผู้

เข้าชมน้อยที่สุดคือ 40-60 ปี คือหอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัยและหอศิลป์เพาะช่างร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

อาชีพ (n=400) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

บุคคลท่ัวไป สื่อมวลชน 
ศิลปินหรือผู้นิยม

งานศิลป ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

12 3.0 20 5.0 8 2.0 10 2.5 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 14 3.5 26 6.5 2 0.5 8 2.0 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอ
ศิลป ์

24 6.0 11 2.8 6 1.5 9 2.3 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

19 4.8 15 3.8 7 1.8 9 2.3 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 24 6.0 20 5.0 2 0.5 4 1.0 
หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ์

25 6.3 18 4.5 2 0.5 5 1.3 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 20 5.0 22 5.5 4 1.0 4 1.0 
หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต 

20 5.0 18 4.5 6 1.5 6 1.5 

รวม 158 39.5 150 37.5 37 9.3 55 13.8 

จากตารางที่ 3  แสดง ให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพหรือสถานะเป็น

นักเรียนนักศึกษาจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือบุคคลทั่วไปจ านวน 150 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคืออาชีพ สื่อมวลชนซึ่งมีเพียง 37 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.3 ส่วนอาชีพศิลปินหรือผู้นิยมงานศิลป์มีจ านวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 หอศิลป์ที่มี

ศิลปินตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ์สถาน

แห่งชาติหอศิลป์  หอศิลป์จามจุรี และหอศิลป์ศิลปากรร้อยละ2.5 , 2.3, 2.0 ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจงความถี่( Frequency) และหาค่าร้อยละ ( Percentage) ของข้อมูลเป็น

รายข้อปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4-10 

ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามความถี่ที่เคยเดินทางมาหอศิลป์ใน

ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

ความถี่ที่เคยเดินทางมาหอศิลป์ในระยะเวลา 1 ปี (n=400) 

ไม่เคยมา 1-2 ครั้ง ต่อปี 3-5 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อ

ป ี

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

8 2.0 22 5.5 12 3.0 8 2.0 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 7 1.8 23 5.8 15 3.8 5 1.3 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 10 2.5 15 3.8 20 5.0 5 1.3 
หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

5 1.3 25 6.3 15 3.8 5 1.3 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 10 2.5 21 5.3 10 2.5 9 2.3 
หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

8 2.0 24 6.0 10 2.5 8 2.0 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 10 2.5 15 3.8 20 5.0 5 1.3 
หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต 

11 2.8 14 3.5 15 3.8 10 2.5 

รวม 69 17.3 159 39.8 117 29.3 55 13.8 

จากตารางที่ 4  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางเข้าชมหอศิลป์

1-2คร้ังต่อปี จ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 39.8   และรองลงมาคือเคยเดินทางเข้าชมหอศิลป์  3-5 

คร้ังต่อปี จ านวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 29. 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์เดินทาง มา

หอศิลป์ 1-2คร้ังต่อ ปีมากที่สุด คือ  หอศิลป์จามจุรีหอศิลป์ มหาวิทยาลัย ศิลปากร หอศิลป์

วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพ  หอศิลป์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามว่าไม่เคยมา สูงสุดคือ หอศิลป์สวนดุสิต

จ านวนร้อยละ11 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมา

หอศิลป์ 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาหอศิลป์ (n=400) 

เพื่อการพักผ่อน
ท่องเที่ยว 

เพื่อการศึกษา เพื่อธุรกิจ/ประชุม อ่ืนๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 20 5.0 14 3.5 9 2.3 7 1.8 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 22 5.5 20 5.0 5 1.3 3 0.8 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 18 4.5 22 5.5 6 1.5 4 1.0 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 18 4.5 24 6.0 2 0.5 6 1.5 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 15 3.8 25 6.3 5 1.3 5 1.3 
หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

20 5.0 25 6.3 2 0.5 3 0.8 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 21 5.3 20 5.0 6 1.5 3 0.8 
หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 

18 4.5 24 6.0 6 1.5 2 0.5 

รวม 152 38.0 174 43.5 41 10.3 33 8.3 
 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวหอศิลป์เพื่อการศึกษาจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ43.5 รองลงมาคือเพื่อ

การพักผ่อนท่องเที่ยวจ านวน 152  คนคิดเป็นร้อยละ38.0  หอศิลป์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มาเพื่อ

การพักผ่อนท่องเที่ยวมากที่สุดคือหอศิลป์ศิลปากรจ านวน 22 คิดเป็นร้อยละ5.5 ผู้ตอบ

แบบสอบถามของหอศิลป์ที่มาเพื่อธุรกิจหรือประชุมมากที่สุดคือหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานครจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามของหอศิลป์ที่มาเพื่อ

การศึกษามากที่สุดคือหอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัยและหอศิลป์เพาะช่าง รองลงมาคือหอศิลป์จามจุรี

จ านวนร้อยละ25 ,24 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามลักษณะการมาหอศิลป์ 

หอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร                                                                                                               

ลักษณะการมาหอศิลป์ครั้งนี้ (n=400) 

เดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับ

เพ่ือน 
เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบัน/หน่วยงาน 

อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

10 2.5 15 3.8 6 1.5 15 3.8 4 1.0 

หอศิลป์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

11 2.8 18 4.5 4 1.0 14 3.5 3 0.8 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ
หอศิลป์ 

10 2.5 20 5.0 4 1.0 15 3.8 1 0.3 

หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

10 2.5 24 6.0 2 0.5 12 3.0 2 0.5 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 8 2.0 25 6.3 2 0.5 10 2.5 5 1.3 

หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร ์

10 2.5 25 6.3 1 0.3 11 2.8 3 0.8 

หอศิลป์พีระศิลป์ 
อนุสรณ์ 

11 2.8 20 5.0 6 1.5 12 3.0 1 0.3 

หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิต 

10 2.5 22 5.5 7 1.8 7 1.8 4 1.0 

รวม 80 20.0 169 42.3 32 8.0 96 24.0 23 5.8 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาหอศิลป์มี

ลักษณะเดินทางมากับเพื่อนจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อย 42.3 รองลงมาคือลักษณะเดินทาง

เดินทางมากับสถาบันหรือหน่วยงานจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ24  หอศิลป์ที่มีผู้ตอบ

แบบสอบถามเดินทางมากับสถาบันหรือหน่วยงานมากที่สุดคือหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานครและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์จ านวนร้อยละ 15 รองลงมาคือหอศิลป์

มหาวิทยาลัยศิลปากรจ านวนร้อยละ 14 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสื่อที่รับรู้ข้อมูลสถานที่หอศิลป์ 

หอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร                                                                                                               

สื่อที่รับรู้ข้อมูลสถานท่ีหอศิลป์ (n=400) 

หนังสือพิมพ์ 
สื่อโฆษณาทาง
โทรทัศน์ 

สื่อโฆษณาทาง
วิทยุ 

นิตยสาร
ท่องเท่ียว 

อินเทอร์เน็ต 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

5 1.3 3 0.8 2 0.5 10 2.5 15 3.8 10 2.5 5 1.3 

หอศิลป์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

0 0.0 2 0.5 3 0.8 1 0.3 20 5.0 20 5.0 4 1.0 

พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ 

0 0.0 0 0.0 2 0.5 15 3.8 10 3.8 15 3.8 3 0.8 

หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 1.0 20 5.0 18 4.5 8 2.0 

หอศิลป์วชิราวุธ
วิทยาลัย 

4 1.0 0 0.0 4 1.0 10 2.5 20 5.0 10 2.5 2 0.5 

หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

5 1.3 0 0.0 5 1.3 10 2.5 15 3.8 15 3.8 0 0.0 

หอศิลป์พีระศิลป์ 
อนุสรณ์ 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 2.5 20 5.0 15 3.8 5 1.3 

หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 

3 0.8 2 0.5 5 1.3 10 2.5 10 2.5 15 3.8 5 1.3 

รวม 17 4.3 7 1.8 21 5.3 70 17.5 135 33.8 118 29.5 32 8.0 

จากตารางที่ 7  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้รับสื่อที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารของหอศิลป์มากที่สุดคือ ทางอินเทอร์เน็ตจ านวน 135คน คิดเป็นร้อยละ33.8รองลงมาคือ

จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจ านวน118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  สื่อที่มีผลต่อการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารน้อยที่สุดคือสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ และ หนังสือพิมพ์ ตามล าดับ สังเกตได้ว่าสื่อ

ทางอินเทอร์เน็ต และสื่อทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะสามารถเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถาม

ของหอศิลป์ทุกแห่ง แต่สื่อบางอย่างคือหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารของหอศิลป์ได้เลยเช่นหอศิลป์พีระศิลป์อนุสรณ์ และหอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย จ านวน

ร้อยละ 0.0 
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ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามกิจกรรมที่ท าในหอศิลป์  

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

กิจกรรมที่ท าในหอศิลป์ (n=400) 

ชมผลงาน
ศิลปวัฒนธรรม 

เที่ยวชมหอศิลป์และ
พิพิธภัณฑ์ 

เลือกซ้ือของที่
ระลึก 

เลือกซ้ือช้ินงาน
ศิลปะ 

อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

20 5.0 20 5.0 2 0.5 3 0.8 5 1.3 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 22 5.5 18 4.5 4 1.0 5 1.3 1 0.3 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอ
ศิลป ์

18 4.5 22 5.5 2 0.5 5 1.3 3 0.8 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

18 4.5 20 5.0 5 1.3 5 1.3 2 0.5 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 20 5.0 22 5.5 3 0.8 2 0.5 3 0.8 

หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร ์

25 6.3 20 5.0 2 0.5 2 0.5 1 0.3 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 22 5.5 18 4.5 5 1.3 3 0.8 2 0.5 

หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

20 5.0 25 6.3 1 0.3 2 0.5 2 0.5 

รวม 165 41.3 165 41.3 24 6.0 27 6.8 19 4.8 

จากตารางที่  8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจกรรมที่ท าในหอศิลป์

คือชมผลงานศิลปวัฒนธรรมและเพื่อชมหอศิลป์พิพิธภัณฑ์  เท่ากันมีจ านวน  แห่งละ 165 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.3 คือหอศิลป์เพาะช่าง หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์สวนดุสิตและ

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ ตามล าดับ หอศิลป์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้ามาและเลือกซื้อ

ชิ้นงานศิลปะมากที่สุดคือหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์จามจุรี และพิพิธภัณฑ์สถาน

แห่งชาติหอศิลป์ร้อยละ 5 เท่ากันทั้ง 3 หอศิลป์ 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม หากมาโอกาสกลับมาจะมาหอศิลป์อีก

หรือไม่  

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

หากมีโอกาสกลับมาจะมาหอศิลป์อีกหรือไม่  (n=400) 

จะกลับมาแน่นอน ไม่แน่ใจ จะไม่มาอีก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 30 7.5 18 4.5 2 0.5 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 25 6.3 20 5.0 5 1.3 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 28 7.0 20 5.0 2 0.5 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 25 6.3 24 6.0 1 0.3 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 20 5.0 25 6.3 5 1.3 
หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร ์

22 5.5 24 6.0 4 1.0 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 22 5.5 26 6.5 2 0.5 

หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 30 7.5 18 4.5 2 0.5 

รวม 202 50.5 175 43.8 23 5.8 
 

จากตารางที่  9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ หากมีโอกาสจะกลับมา

แน่นอน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ50.5 รองลงมาไม่แน่ใจจ านวน 175  คนคิดเป็นร้อยละ 

43.8 หอศิลป์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามว่าจะกลับมาอีกแน่นอนคือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร หอศิลป์สวนดุสิต หอศิลป์พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ และหอศิลป์มหาวิทยาลัย

ศิลปากร คิดเป็นจ านวนร้อยละ 7.5,7.5,6.3,6.3ตามล าดับ หอศิลป์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามว่าไม่

แน่ใจมากที่สุดคือหอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ ร้อยละ6.5 และผู้ตอบแบบสอบถามของหอศิลป์ที่

ตอบว่าไม่มาอีกมากที่สุดคือหอศิลป์ศิลปากร และหอศิลป์วชิราวุธ เป็นจ านวนร้อยละร้อยละ1.3 

เท่ากันทั้ง 2 หอศิลป์ 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปภาพรวมความสนใจเข้ามาหอศิลป์ครั้งนี้ 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

สรุปภาพรวมความสนใจเข้ามาหอศิลป์คร้ังนี ้(n=400) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

15 3.8 20 5.0 10 2.5 5 1.3 0 0.0 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 17 4.3 22 5.5 9 2.3 2 0.5 0 0.0 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอ
ศิลป ์

18 4.5 19 4.8 7 1.8 6 1.5 0 0.0 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

20 5.0 20 5.0 8 2.0 2 0.5 0 0.0 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 20 5.0 25 6.3 3 0.8 2 0.5 0 0.0 

หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

22 5.5 20 5.0 3 0.8 3 0.8 2 0.5 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 20 5.0 20 5.0 3 1.3 3 0.8 2 0.5 

หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต 

21 5.3 21 5.3 5 1.3 3 0.8 0 0.0 

รวม 153 38.3 167 41.8 50 12.5 26 6.5 4 1.0 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจเข้าชมหอ

ศิลป์อยู่ในระดับมากเป็นจ านวน 167  คนเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือมากที่สุดเป็นจ านวน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  และตอบว่ามีความสนใจเข้าชมหอศิลป์น้อยที่สุดมีแค่ร้อยละ1 หอศิลป์ที่

ผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีความสนใจเข้าชมหอศิลป์อยู่ในระดับมาก จ านวนมากที่สุดได้แก่หอ

ศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

และหอศิลป์จามจุรี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 6.3, 5.5, 5.0,5.0 ตามล าดับ หอศิลป์ที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามสนใจเข้าชมหอศิลป์อยู่ในระดับปานกลางมากที่สุดคือหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานครคือจ านวนร้อยละ2.5 และหอศิลป์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีความสนใจเข้าชม

หอศิลป์ระดับน้อยที่สุดคือหอศิลป์เพาะช่างและหอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์คือจ านวนร้อยละ 0.5 

เท่ากันทั้ง 2 หอศิลป์ส่วนหอศิลป์อีก 6 แห่งไม่มีเลย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อ

ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 11-14  

ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอ
ศิลป์ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 3 ด้าน 

หอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร                                                                                                               

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  (n=400) 

ปัจจัยส่งเสริม 
ด้านบุคลากร 

ปัจจัยส่งเสริม 
ด้านการศึกษาและกิจกรรม 

ปัจจัยส่งเสริม 
ด้านเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

x  S.D. 
ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

4.06 0.23 มาก 3.89 0.25 มาก 3.80 0.24 มาก 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.90 0.19 มาก 3.59 0.19 มาก 3.44 0.21 ปานกลาง 

พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 3.98 0.21 มาก 3.79 0.21 มาก 3.58 0.15 มาก 

หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

3.97 0.22 มาก 3.90 0.16 มาก 3.66 0.16 มาก 

หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย 3.86 0.22 มาก 3.58 0.94 มาก 3.28 0.24 ปานกลาง 

หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

3.82 0.21 มาก 3.61 0.22 มาก 3.18 0.17 ปานกลาง 

หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ 3.86 0.24 มาก 3.56 1.15 มาก 3.20 0.24 ปานกลาง 

หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 

3.93 0.20 มาก 3.48 0.23 มาก 3.27 0.25 ปานกลาง 

รวม 3.92 0.22 มาก 3.67 0.57 มาก 3.43 0.30 ปานกลาง 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 8 หอศิลป์มีปัจจัยส่งเสริมด้าน
บุคคลอยู่ในระดับมากคือ ( x  = 3.92) ปัจจัยส่งเสริมด้านการศึกษาและกิจกรรมอยู่ในระดับมากทั้ง 
8 หอศิลป์เช่นกันคือ ( x  = 3.67) และปัจจัยด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในภาพรวมทั้ง 8 
หอศิลป์อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.43) ถ้าแยกเป็นรายหอศิลป์ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอศิลป์จามจุรีระดับปัจจัยส่งเสริมจะอยู่ในระดับมาก
คือ 3.8, 3.66, 3.58 ตามล าดับและหอศิลป์ที่เหลืออีก 5 แห่งอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร 

หอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร                                                                                                               

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านบุคลากร (n=400) 

เจ้าหน้าที่ในส่วน 
ให้บริการมีเพียงพอ 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
และให้ข้อมูลศิลปะ 

เจ้าหน้าที่ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้น 

เจ้าหน้ามีบุคลิกภาพ
และแต่งกายที่
เหมาะสม 

x  S.D. 
ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย 
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับ
ปัจจัย 
ส่งเสริม 

หอศิลปวัฒนธรรม
แห่ง
กรุงเทพมหานคร 

4.12 0.63 มาก 4.24 0.43 มาก 4.0 0.4 มาก 3.8 0.5 มาก 4.1 0.5 มาก 

หอศิลป์
มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

4.06 0.62 มาก 4.00 0.49 มาก 3.8 0.5 มาก 3.6 0.5 มาก 4.0 0.4 มาก 

พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ 

4.04 0.60 มาก 4.06 0.47 มาก 4.0 0.4 มาก 3.9 0.5 มาก 3.9 0.5 มาก 

หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

3.98 0.59 มาก 4.00 0.53 มาก 3.9 0.5 มาก 3.9 0.5 มาก 4.1 0.4 มาก 

หอศิลป์วชิราวุธ
วิทยาลัย 

4.02 0.68 มาก 3.94 0.51 มาก 3.7 0.5 มาก 3.6 0.5 มาก 4.0 0.4 มาก 

หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ 

4.02 0.62 มาก 3.64 0.48 มาก 3.9 0.5 มาก 3.8 0.5 มาก 3.8 0.5 มาก 

หอศิลป์พีระศิลป์ 
อนุสรณ์ 

3.96 0.57 มาก 3.78 0.46 มาก 3.8 0.5 มาก 3.9 0.5 มาก 3.9 0.5 มาก 

หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 

3.96 0.45 มาก 3.90 0.46 มาก 3.9 0.5 มาก 3.9 0.5 มาก 3.9 0.5 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 3.95 0.51 มาก 3.9 0.5 มาก 3.8 0.5 มาก 4.0 0.5 มาก 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยส่งเสริมด้านบุคลากรโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.92) และเมื่อพิจารณาในรายการย่อย ๆ แล้วหอศิลป์วัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานครมีระดับปัจจัยส่งเสริมด้านบุคลากรมากในทุก ๆ ด้าน และรายการย่อยในส่วน

เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการน้อยที่สุดคือ ( x  = 3.8) 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการศึกษาและกิจกรรม 

หอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร                                                                                                               

ปัจจัยส่งเสริมด้านการศึกษาและกิจกรรม (n=400) 

การจัดนิทรรศการของศิลปินท่ีมี
ช่ือเสียง 

การจัดบรรยายและสาธิต
งานทัศนศิลป์ 

การจัดอภิปรายความรู้มี
หัวข้อสอดคล้องกับงาน 

การจัดอภิปรายความรู้มี
หัวข้อที่อยู่ในความสนใจ 

จัดท าโครงการแสดง
นิทรรศการแลกเปลี่ยน 

x  S.D. 
ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม 

หอ
ศิลปวัฒนธรรม
แห่ง
กรุงเทพมหานคร 

3.50 0.51 มาก 3.86 0.81 มาก 3.94 0.37 มาก 3.42 0.50 ปานกลาง 4.3 0.6 มาก 

หอศิลป์
มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3.56 0.50 มาก 3.16 0.37 ปานกลาง 3.52 0.50 มาก 3.24 0.43 ปานกลาง 3.7 0.5 มาก 

พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ 

3.40 0.49 ปานกลาง 3.36 0.48 ปานกลาง 3.76 0.43 มาก 3.54 0.50 มาก 3.8 0.4 มาก 

หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

3.38 0.49 ปานกลาง 3.22 0.42 ปานกลาง 3.84 0.37 มาก 3.70 0.46 มาก 4.1 0.4 มาก 

หอศิลป์วชิราวุธ
วิทยาลัย 

3.22 0.42 ปานกลาง 3.46 0.58 ปานกลาง 3.34 0.48 ปานกลาง 3.20 0.40 ปานกลาง 3.2 0.4 ปานกลาง 

หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคล
รัตนโกสินทร์ 

3.12 0.33 ปานกลาง 3.16 0.37 ปานกลาง 3.18 0.39 ปานกลาง 3.32 0.47 ปานกลาง 3.1 0.3 ปานกลาง 

หอศิลป์พีระศิลป์ 
อนุสรณ์ 

3.14 0.35 ปานกลาง 3.26 0.44 ปานกลาง 3.32 0.47 ปานกลาง 3.22 0.42 ปานกลาง 3.1 0.3 ปานกลาง 

หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต 

3.38 0.49 ปานกลาง 3.30 0.46 ปานกลาง 3.16 0.37 ปานกลาง 3.30 0.46 ปานกลาง 3.2 0.4 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.47 ปานกลาง 3.35 0.55 ปานกลาง 3.51 0.51 มาก 3.37 0.48 ปานกลาง 3.6 0.6 มาก 

จากตางรางที่13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยส่งเสริมด้านการศึกษาและกิจกรรม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.67) และถ้าพิจารณาในรายการย่อยใน 

ส่วนการจัดท าโครงการแสดงนิทรรศการแลกเปลี่ยนมากที่สุด ( x  = 3.6) และมีระดับมากมากอยู่

ใน 4 หอศิลป์คือ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ หอศิลป์

มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์จามจุรีนอกนั้นปานกลางและส่วนการจัดบรรยายและสาธิตงานทัศน์ศิลป์มี

น้อยที่สุด ( x = 3.35) มี 8 หอศิลป์   
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การจัดนิทรรศการของศิลปินที่มีชื่อเสียงภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.36)                      

ถ้าแยกเป็นรายหอศิลป์มีอยู่ในระดับมาก 2 หอศิลป์คือหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร             

และหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร นอกนั้นปานกลาง  

การจัดบรรยายและสาธิตงานทัศนศิลป์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.35) มีอยู่                

ในระดับมาก คือหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว นอกนั้นปานกลาง  

การจัดอภิปรายความรู้มีหัวข้อเพื่อให้สอดคล้องกับงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง              

( x = 3.51) แต่มีอยู่ในระดับมากอยู่ 4 หอศิลป์ คือหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ์

สถานแห่งชาติหอศิลป์ หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากรและหอศิลป์จามจุรี นอกนั้นปานกลาง 

การจัดอภิปรายความรู้ที่มีหัวข้อซึ่งอยู่ในความสนใจระดับมาก ( x = 3.37)  มีอยู่ 2 หอศิลป์         

คือหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ส่วนที่เหลือ         

นอกนั้นปานกลาง  
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

หอศิลป์ใน
กรุงเทพมหานคร                                                                                                               

ปัจจัยส่งเสริมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (n=400) 

การประชาสัมพันธ์ทั่วถึงและ
น่าสนใจ 

จัดท าสื่อประเภทต่างๆ
เกี่ยวกับหอศิลป์ 

จัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์
หรือสื่อประเภทอื่นๆ 

จัดท าวารสารทางด้าน
วิชาการ 

การจัดท าสูจิบัตร
นิทรรศการ 

x  S.D. 
ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม x  S.D. 

ระดับปัจจัย
ส่งเสริม 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร 

3.10 0.51 ปานกลาง 3.64 0.48 มาก 3.8 0.8 มาก 3.5 0.3 มาก 4.0 0.5 มาก 

หอศิลป์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3.52 0.34 มาก 3.40 0.51 ปานกลาง 3.4 0.6 ปานกลาง 3.0 0.2 ปานกลาง 3.5 0.4 มาก 

พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ 

3.18 0.39 ปานกลาง 3.30 0.30 ปานกลาง 3.6 0.6 มาก 3.6 0.5 มาก 4.0 0.4 มาก 

หอศิลป์จามจุรี 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

4.10 0.42 มาก 3.68 0.47 มาก 3.3 0.5 ปานกลาง 3.8 0.4 มาก 3.2 0.5 ปานกลาง 

หอศิลป์วชิราวุธ
วิทยาลัย 

3.82 0.44 มาก 3.44 4.44 ปานกลาง 3.4 0.5 ปานกลาง 3.4 0.5 ปานกลาง 3.0 0.4 ปานกลาง 

หอศิลป์เพาะช่าง  
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

3.02 0.44 ปานกลาง 3.42 0.61 ปานกลาง 3.4 0.5 ปานกลาง 3.3 0.5 ปานกลาง 3.2 0.4 ปานกลาง 

หอศิลป์พีระศิลป์ 
อนุสรณ์ 

3.48 5.58 ปานกลาง 3.22 0.76 ปานกลาง 3.3 0.6 ปานกลาง 3.3 0.5 ปานกลาง 3.1 0.4 ปานกลาง 

หอศิลป์สวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต 

3.44 0.48 ปานกลาง 3.76 0.43 มาก 3.4 0.5 ปานกลาง 3.4 0.5 ปานกลาง 3.0 0.4 ปานกลาง 

รวม 3.46 2.01 ปานกลาง 3.48 1.64 ปานกลาง 3.45 0.6 ปานกลาง 3.41 0.5 ปานกลาง 3.38 0.6 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยส่งเสริมด้านการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.43) ถ้าพิจารณาในรายการย่อยในส่วนการจัดท าสื่อ

ประเภทต่างๆมีมากที่สุด ( x = 3.48) และการจัดท าสูจิบัตรนิทรรศการมีน้อยที่สุด ( x = 3.38)         

การประชาสัมพันธ์ทั่วถึงและน่าสนใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.46) คือ มีหอศิลป์

มหาวิทยาลัยศิลปากร หอศิลป์จามจุรี และหอศิลป์วชิราวุธอยู่ในระดับมาก ส่วนหอศิลป์ที่เหลือนอกนั้น

อยู่ในระดับปานกลาง 

จัดท าสื่อประเภทต่าง ๆ เกี่ยวกับหอศิลป์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคือ ( x =3.48) มีหอ

ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์จามจุรี หอศิลป์สวนดุสิตอยู่ในระดับมาก ส่วนหอศิลป์ที่

เหลือ อยู่ในระดับปานกลาง 
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การจัดท าเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อประเภทอ่ืน ๆโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( x = 3.45) มีหอ

ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 2 แห่งอยู่ในระดับมากหอ

ศิลป์ที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลาง 

การจัดท าวารสารด้านวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( x =3.41) มีหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ หอศิลป์จามจุรี 3 แห่งอยู่ในระดับมาก ส่วนหอศิลป์ที่

เหลือ อยู่ในระดับปานกลาง 

การจัดท าสูจิบัตรนิทรรศการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคือ( x = 3.38) มีหอศิลปวัฒนธรรม

แห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 3 แห่งอยู่ในระดับ

มาก ส่วนหอศิลป์ที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามจากค าถามปลายเปิดตอนที่ 4 มาสรุป

เป็นข้อ ๆมีดังต่อไปนี้ 

1.ในด้านบริการการศึกษาและกิจกรรมเสนอแนะให้มีห้องสมุดด้านศิลปะและวัฒนธรรม

โดยเฉพาะที่เปิดให้บริการแก่ผู้ที่เดินทางมาเยี่ยมชมภายในหอศิลป์ทุกหอศิลป์ (จ านวน 115 คน) 

2.ในด้านประชาสัมพันธ์เสนอแนะให้ควรมีเคร่ืองมือสื่อสารเช่นคอมพิวเตอร์ด้านหน้า

เพื่อให้ผู้ที่เดินทางเข้าชมหอศิลป์สามารถคลิกเข้าไปดูรายละเอียดก่อนของงานหอศิลป์ ผลงาน

ศิลปะที่จัดแสดงในระหว่างนั้น หรือนิทรรศการศิลปะวัฒนะธรรมหรือประวัติความเป็นมาของงาน

หรือผลงานในช่วงเวลานั้นๆ (จ านวน 107 คน) 

 3.ในด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เสนอแนะให้มีการจัดท าคู่มือน าชมภายในหอศิลป์

หรือสูจิบัตรนิทรรศการทุกโครงการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ใช่มีแต่นิทรรศการโครงการ

ใหญ่ ๆเท่านั้น อย่างสม่ าเสมอ (จ านวน 75 คน) 

4.ในด้านประชาสัมพันธ์เสนอแนะให้มีป้ายบอกทางแต่ละชั้นภายในหอศิลป์เกี่ยวกับห้องที่

แสดงผลงานศิลปะในด้านต่าง เช่นห้องผลงานจิตกรรมภาพวาด ห้องผลงานจิตกรรมภาพพิมพ์ ห้อง

ผลงานสถาปัตยกรรมงานปั้น งานเซรามิคหรือห้องจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ (จ านวน 40 คน) 

5.ในด้านบุคลากรเสนอแนะให้มีเจ้าหน้าบริการน าชมศิลปะและวัฒนธรรมภายในหอศิลป์

เป็นภาษาอังกฤษส าหรับชาวต่างประเทศด้วย (จ านวน38 คน) 

6.ในด้านการศึกษาและกิจกรรรมเสนอแนะให้จัดกิจกรรมพิเศษศิลปวัฒนธรรมการแสดง 

แสงสีที่น่าสนใจและทันสมัยภายในหอศิลป์บ้างจะได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น( จ านวน 25 คน) 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ศิลปะกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  ดังตารางที่15 

ตารางท่ี 15  การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ในการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ตัวแปร B Std.Error Beta t p 
ค่าคงที่ -0.919 0.345 

 
-2.663 0.008 

ด้านเพศ 0.034 0.052 0.038 0.649 0.517 
ด้านอายุ -0.013 0.024 -0.026 -0.537 0.591 
ด้านอาชีพ 0.014 0.025 0.030 0.554 0.580 
ด้านบุคลากร 0.498 0.078 0.260 6.415   0.000* 
ด้านการศึกษาและกิจกรรม 0.268 0.043 0.262 6.172   0.000* 
ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 0.515 0.062 0.358 8.355   0.000* 

R = 0.618      R2 = 0.382 
*p <  0.05 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อาชีพ ไม่มีนัยส าคัญต่อ

ความสัมพันธ์ในภาพรวมของพฤติกรรมผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์ในกรุงเทพมหานครโดยมีระดับ

นัยส าคัญสูงกว่าระดับ 0.05 ที่ก าหนดไว้ (P เท่ากับ 0.517, 0.591 และ 0.580)  ในขณะที่ปัจจัย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะคือด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรมและด้านการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ มีนัยส าคัญต่อความสัมพันธ์ในภาพรวมของพฤติกรรมผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวหอ

ศิลป์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ที่ก าหนดไว ้(P เท่ากับ 0.00)  

ส่วนค่า R2 = 0.382 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระทั้งหมด (เพศ อายุ อาชีพ ด้านบุคลากร ด้าน

การศึกษาและกิจกรรม และด้านเผยแพร่ประชาสัมพันธ์) มีอิทธิพลส่งผลต่อตัวแปรตาม (พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว)ได้ร้อยละ 38.2 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะตัวแปรอิสระ(เพศ อายุ 

อาชีพ) ไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเลยจึงท าให้

ภาพรวมของตัวแปรอิสระทั้งหมด ( R2)อยู่ในระดับ ต่ า   ค่า( R2)ที่ใช้ได้ทั่วไปคืออย่างน้อย 0.75  

(Haaland , 1989) แสดงว่าปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะควรมีตัวแปรอิสระซึ่งหมายถึงปัจจัย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านต่างๆเช่น ด้านบริการ ด้านกลยุทธ์การตลาด ด้านนโยบายบริหารพัฒนา 
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ฯลฯ เพิ่มเติมเพื่อท าให้ค่า ( R2) สูงขึ้นเพื่อ มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวสูงขึ้นและส่งผลต่อจ านวนผู้เข้าชมหอศิลป์มากขึ้น 

ตอนท่ี 2 ผลสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอศิลป์ท้ัง 8 แห่ง 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการผลวิเคราะห์ข้อมูลน าไปประกอบกับการขอสัมภาษณ์เพื่อหาแนว

ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ จากการสัมภาษณ์จากการเข้าพบและบางท่านก็เขียนเป็น

ข้อเสนอแนะแนวทางเป็นเอกสารฝากไว้กับเจ้าหน้าที่ซึ่งให้ผู้วิจัยไปรับภายหลัง ท าให้ผู้วิจัยสามารถ

น ามาถอดเทปรวบรวบการจดบันทึกแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครดังนี้ 

รองศาสตราจารย์ ถนอม ชาภักดี หัวหน้าภาควิชาทัศนศิลป์คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านศิลปะ ผลสัมภาษณ์: คุณค่าด้านความรู้ทางด้าน
ศิลปะและความส าคัญในการจัดกิจกรรมนิทรรศการต่างๆภายในหอศิลป์เพื่อให้หอศิลป์เป็นแหล่ง
เรียนรู้ ทางด้านศิลปะ นิสิตนักศึกษานักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในด้านศิลปะเข้ามาศึกษาหาความรู้
ได้โดยไม่จ ากัด การมีหอศิลป์นับเป็นปรากฏการณ์ที่ดีมาก  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญเปรียบเสมือน
ห้องสมุดที่เป็นรูปธรรมที่นักศึกษา เยาวชน บุคคลภายนอกได้ดู และศึกษาจากผลงานศิลปะจริง ๆ มี
การ วิเคราะห์วิจารณ์ศิลปะจริงๆ ในหอศิลป์ ไม่ใช่ศึกษาจากเอกสารต าราอย่างเดียว  และไม่ได้ใช้
ประโยชน์จากของมีค่าทางศิลปะที่เรามีอยู่แต่อย่างใด  การได้เรียนรู้จากผลงานจริงเป็นสิ่งส าคัญ 
เพราะท าให้เกิดการพัฒนาทางความคิดที่หลากหลายด้วยตนเอง ท าให้รู้จักการเปรียบเทียบ และ
เชื่อมโยงความรู้ ขยายขอบข่ายจากความไม่รู้ไปสู่ความรู้ จากการสังเกต ไปสู่การกระท าให้เกิดผล
จริงขึ้นมา ซึ่ง การเข้าชมนิทรรศการผลงานศิลปะในหอศิลป์เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้และ
น าไปสู่การพัฒนาผลงานศิลปะของผู้ที่ปฏิบัติทางทัศนศิลป์ให้มีความสมบูรณ์ขึ้นได้ เพราะท าให้
เกิดความเข้าใจในเร่ืองของแนวคิด องค์ประกอบ รวมทั้งเทคนิคการสร้างสรรค์งาน เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่นักศิลปินการดูศิลปะจะต้องเกิดจากอารมณ์แนวคิดที่สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ศิลป์ได้
ตามความคิดของตัวเองเพื่อที่จะได้มีผลงานทางศิลปะที่วิวัฒนาก้าวหน้ายิ่ง ขึ้นเทียบเท่าต่างประเทศ  
กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ทางทัศนศิลป์ต่อจากหอศิลป์ได้เพราะการเรียนรู้จากผลงานจริง 

คุณลักขณา คุณาวิชยานนท์ ผู้อ านวยการหอศิลป์วัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ผล

สัมภาษณ์ : สถานที่พิพิธภัณฑ์หอศิลป์จะต้องให้คงคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  จัดท า

แบบประเมินแสดงความคิดเห็นต่อการจัดท านิทรรศการแต่ละคร้ังจากผู้เข้าชมเพื่อน าไปปรับปรุง

และพัฒนา จัดท าทะเบียนผลงานศิลปะสะสม การจัดเก็บ เบิกใช้ตรวจสอบรายการ การรักษาสภาพ
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ชิ้นผลงานศิลปะอย่างถูกวิธี   ควรสนับสนุนในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชนเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศก์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

เชื่อมโยง สนับสนุนให้หอศิลป์เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญ ในการแสดงออก

ถึงแนวคิด การด าเนินงานศิลปะของไทย แสดงออกรากเหง้า ภูมิปัญญา การพัฒนา ทั้งด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองให้เป็นที่น่าสนใจซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ได้ 

คุณอัมฤทธิ์ ชูสุวรรณ ผู้อ านวยการหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการสัมภาษณ์ :        หอ

ศิลป์ทุกแห่งควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านภาคีที่เกี่ยวข้องมีช่องทางสามารถน าเสนอข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปะสู่นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอ

ศิลป์ทั้งเอกชนและรัฐบาลเพื่อวางแผนการท างาน การจัดนิทรรศการ การบริการข้อมูลด้วยระบบ

สารสนเทศเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรจัดท าวารสารด้านศิลปะเพื่อแสดงความรู้ความคิดเป็นเพื่อ

ก่อให้เกิดกระแสแก่วงการศิลปะของประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น จัดท าสื่อประเภทต่าง ๆ  

ท าเว็บไซด์แต่ละหอศิลป์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวผลงานศิลปะรวมถึงผลงานศิลปะที่แสดงอยู่ภายใน

หอศิลป์ทั้งศิลปินในประเทศและศิลปินของต่างประเทศ 

คุณอัจฉรา แข็งสาริกิจ  ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ และผู้อ านวยการหอ

ศิลป์พีระศรี อนุสรณ์ ท่านเป็นผู้อ านวยการทั้ง 2 หอศิลป์ ผลสัมภาษณ์: ภายหอศิลป์ควรมีศิลปะร่วม

สมัยเป็นศิลปะของยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไปตามสังคม โดยสัมพันธ์สอดคล้อง

และสะท้อนภาพของสังคมในยุคปัจจุบันที่มีหอศิลป์เป็นสถาบันที่มีบทบาทโดยตรงในการเผยแพร่

ทั้งในด้านการจัดการแสดง จัดนิทรรศการงานศิลป์และการศึกษาทางศิลปะแก่สาธารณชนซึ่งได้แก่

ผู้เข้าชม นักท่องเที่ยว นิสิติ นักศึกษา ศิลปิน  หอศิลป์แห่งชาติในประเทศไทยมีบทบาทในการ

เผยแพร่ศิลปะร่วมสมัยซึ่งเป็นผลงานของศิลปินไทย กับการเผยแพร่งานศิลปะในรูปแบบอื่นรวมทั้ง

จัดแสดงวัตถุอื่นที่มิใช่งานศิลปะร่วมสมัย และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ

ของหอศิลป์ส าหรับโครงการจัดต้ังหอศิลป์ที่ดีในอนาคต ทางด้านการประชาสัมพันธ์มีส่วนส าคัญ

เป็นอย่างมากควรมีแผนงานผ่านภาคีที่เกี่ยวข้องมีช่องทางสามารถน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

เชิงศิลปะสู่นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ทั้งเอกชนและ

รัฐบาลเพื่อวางแผนการท างาน 
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หอศิลป์จามจุรี ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายศิลปะและวัฒนธรรม เขียนผลสัมภาษณ์ผ่านเลขาคือ

เจ้าที่บริหารทั่วไป คุณหรรษา ค าล้วน  ผลสัมภาษณ์ : ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านการศึกษา

ศิลปะ โครงการนิทรรศการ การแสดง ที่ทันสมัยและตรงกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้เพื่อส่งเสริมนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจ

และถนัดในด้านศิลปะมาเข้าค่ายศิลปะเยาวชนอย่างสม่ าเสมอ จัดหาทุนสนับสนุน การค้นคว้าวิจัย

ด้านศิลปะเพื่อสร้างและขยายองค์ความรู้ด้านศิลปะเพื่ออนุรักษ์ผลงานศิลปะและศิลปินของประเทศ

ให้ยั่งยืนสืบไปส่วนด้านบุคลากรควรมีการสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในหอศิลป์อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและปรับปรุงตนเอง

ในการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางพร้อมสร้างจิตส านึกในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว 

หอศิลป์วชิราวุธ ผู้บังคับการ วชิราวุธวิทยาลัย (ต าแหน่งผู้อ านวยการหอศิลป์)ได้เขียนผล

สัมภาษณ์ผ่านเลขาคือคุณสุวรรณี สารคณา  ผลสัมภาษณ์ : การประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งจ าเป็นมากใน

งานด้านศิลปะภาครัฐควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านภาคีที่เกี่ยวข้องมีช่องทางสามารถน าเสนอ

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปะสู่นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

หอศิลป์ทั้งเอกชนและรัฐบาลเพื่อวางแผนการท างาน การจัดนิทรรศการ การบริการข้อมูลด้วยระบบ

สารสนเทศเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรจัดท าวารสารด้านศิลปะเพื่อแสดงความรู้ความคิดเป็นเพื่อ

ก่อให้เกิดกระแสแก่วงการศิลปะของประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น จัดท าสื่อประเภทต่าง ๆ  

ท าเว็บไซด์แต่ละหอศิลป์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวผลงานศิลปะรวมถึงผลงานศิลปะที่แสดงอยู่ภายใน

หอศิลป์ทั้งศิลปินในประเทศและศิลปินของต่างประเทศ 

 

หอศิลป์เพาะช่าง ผู้อ านวยการกองบริหารงานเพาะช่างเขียนผลสัมภาษณ์ผ่านเลขา คือคุณ

พรทิพย์ บุญทรง ผลสัมภาษณ์: การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้เพื่อส่งเสริมนักเรียน นักศึกษาที่

มีความสนใจและ จัดหาทุนสนับสนุน การค้นคว้าวิจัยด้านศิลปะเพื่อสร้างและขยายองค์ความรู้ด้าน

ศิลปะเพื่ออนุรักษ์ผลงานศิลปะและศิลปินของประเทศควรจัดท าวารสารด้านศิลปะเพื่อแสดงความรู้

ความคิดเป็นเพื่อก่อให้เกิดกระแสแก่วงการศิลปะของประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น ด้าน

ประชาสัมพันธ์ควรจัดท าสูจิบัตรนิทรรศการจัดท าสื่อประเภทต่าง ๆ  ท าเว็บไซด์แต่ละหอศิลป์เพื่อ
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เผยแพร่ความรู้เกี่ยวผลงานศิลปะรวมถึงผลงานศิลปะที่แสดงอยู่ภายในหอศิลป์ทั้งศิลปินในประเทศ

และศิลปินของต่างประเทศ 

หอศิลป์สวนดุสิต คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์ เป็นผู้ควบคุมหอศิลป์เขียนผลสัมภาษณ์

ผ่านเลขาคือ คุณผดุง พรหมมูล  ผลสัมภาษณ์ : สนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านการศึกษาศิลปะ 

โครงการนิทรรศการ การแสดง ที่ทันสมัยและตรงกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้เพื่อส่งเสริมนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจการ

สร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในหอศิลป์อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็น

การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางพร้อมสร้าง

จิตส านึกในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  มีการติดต่อประสานงานใน

ระดับหัวหน้าหน่วยงานของหอศิลป์เพื่อประชุมและเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการท างานของหอศิลป์ควรจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติภายในหน่วยงาน และ

ปรับปรุง สถานที่พิพิธภัณฑ์หอศิลป์ให้คงคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  จัดท าแบบ

ประเมินแสดงความคิดเห็นต่อการจัดท านิทรรศการแต่ละคร้ังจากผู้เข้าชม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จ านวน  400 คนจากหอศิลป์ ทั้งหมด  8 

แห่งๆละ 50  คน ประกอบด้วย  1) หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 2) หอศิลป์มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 3) พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 4) หอศิลป์จามจุรี  5) หอศิลป์วชิราวุธ 6) หอศิลป์

เพาะช่าง  7) หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์ และ  8) หอศิลป์สวนดุสิต โดยใช้แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณที่มี

ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คนคิดเป็นร้อยละ 

59 มีช่วงอายุ 21-40 ปี เป็นส่วนใหญ่จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ47.8 และเป็นนิสิตนักศึกษามาก

ที่สุดจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

            ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางมาหอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร

ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 1-2 คร้ังจ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ39.8 วัตถุประสงค์หลักในการมาหอศิลป์

คือเพื่อการศึกษา จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ลักษณะการเดินทางมาหอศิลป์คือมากับเพื่อน 

จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 สื่อที่รับรู้ข้อมูลสถานที่หอศิลป์คือทางอินเทอร์เน็ตจ านวน 135

คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 กิจกรรมที่ท าภายในหอศิลป์คือเที่ยวชมหอศิลป์และชมผลงาน

ศิลปวัฒนธรรมซึ่งมีจ านวนเท่ากันคือจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 หากมีโอกาสจะกลับมา
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หอศิลป์อีกแน่นอน มีจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 สรุปภาพรวมความสนใจเข้ามาหอศิลป์

คร้ังนี้อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านปัจจัยส่งเสริมด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( x =3.92) ด้านปัจจัย

ส่งเสริมด้านการศึกษาและกิจกรรมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  ( x = 3.67) ส่วนด้านปัจจัยส่งเสริมด้าน

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์อยู่โดยรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.43) ถ้าแยกเป็นแต่ละหอ

ศิลป์ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ( x  =3.8) พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์         ( x  

=3.58) หอศิลป์จามจุรี ( x  = 3.66) ยังอยู่ในระดับมาก                                            

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามจากค าถามปลายเปิดตอนที่ 4 สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 
1.ในด้านการศึกษาและกิจกรรมเสนอแนะให้มีห้องสมุดด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดย

เฉพาะที่เปิดให้บริการแก่ผู้ที่เดินทางมาเยี่ยมชมภายในหอศิลป์ทุกหอศิลป์ (จ านวน 115 คน) 

2.ในด้านประชาสัมพันธ์เสนอแนะให้ควรมีเคร่ืองมือสื่อสารเช่นคอมพิวเตอร์ด้านหน้า  หอ

ศิลป์เพื่อให้ผู้ที่เดินทางเข้าชมหอศิลป์สามารถคลิกเข้าไปดูรายละเอียดก่อนของงานหอศิลป์ ผลงาน

ศิลปะที่จัดแสดงในระหว่างนั้น หรือนิทรรศการศิลปะวัฒนะธรรมหรือประวัติความเป็นมาของงาน

หรือผลงานในช่วงเวลานั้นๆ (จ านวน 107 คน) 

 3.ในด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เสนอแนะให้มีการจัดท าคู่มือน าชมภายในหอศิลป์

หรือสูจิบัตรนิทรรศการทุกโครงการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ใช่มีแต่นิทรรศการโครงการ

ใหญ่ ๆเท่านั้น อย่างสม่ าเสมอ (จ านวน 75 คน) 

4.ในด้านประชาสัมพันธ์เสนอแนะให้มีป้ายบอกทางแต่ละชั้นภายในหอศิลป์เกี่ยวกับห้องที่

แสดงผลงานศิลปะในด้านต่าง เช่นห้องผลงานจิตกรรมภาพวาด ห้องผลงานจิตกรรมภาพพิมพ์ ห้อง

ผลงานสถาปัตยกรรมงานปั้น งานเซรามิคหรือห้องจัดแสดงนิทรรศการต่างๆ (จ านวน 40 คน) 
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5.ในด้านบุคลากรเสนอแนะให้มีเจ้าหน้าบริการน าชมศิลปะและวัฒนธรรมภายในหอศิลป์

เป็นภาษาอังกฤษส าหรับชาวต่างประเทศด้วย (จ านวน38 คน) 

6.ในด้านการศึกษาและกิจกรรรมเสนอแนะให้จัดกิจกรรมพิเศษศิลปวัฒนธรรมการแสดง

แสง สีที่น่าสนใจและทันสมัยภายในหอศิลป์บ้างจะได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  (จ านวน 25 

คน) 

4.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงศิลปะกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อาชีพ ไม่มีนัยส าคัญต่อ

ความสัมพันธ์ในภาพรวมของพฤติกรรมผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์ในกรุงเทพมหานครโดยมีระดับ

นัยส าคัญสูงกว่าระดับ 0.05 ที่ก าหนดไว้ (P เท่ากับ 0.517, 0.591 และ 0.580)  ในขณะที่ปัจจัย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะคือด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรมและด้านการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ มีนัยส าคัญต่อความสัมพันธ์ในภาพรวมของพฤติกรรมผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวหอ

ศิลป์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ที่ก าหนดไว ้(P เท่ากับ 0.00)  

ส่วนค่า R2 = 0.382 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระทั้งหมด (เพศ อายุ อาชีพ ด้านบุคลากร ด้าน

การศึกษาและกิจกรรม และด้านเผยแพร่ประชาสัมพันธ์) มีอิทธิพลส่งผลต่อตัวแปรตาม (พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว)ได้ร้อยละ 38.2 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะตัวแปรอิสระ(เพศ อายุ 

อาชีพ) ไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเลยจึงท าให้

ภาพรวมของตัวแปรอิสระทั้งหมด (R2)อยู่ในระดับต่ า  ค่า(R2)ที่ใช้ทั่วไปอย่างน้อย 0.75หรือร้อยละ

75 (Haaland , 1989) นั่นแสดงว่าปั จจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะควรมีตัวแปรอิสระซึ่ง

หมายถึงปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านต่างๆเช่น ด้านบริการ ด้านกลยุทธ์การตลาด ด้านนโยบาย

บริหารพัฒนา ฯลฯ เพิ่มเติมเพื่อท าให้ค่า( R2)สูงขึ้นเพื่อ มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวสูงขึ้นและส่งผลต่อจ านวนผู้เข้าชมหอศิลป์มากขึ้น 

5.ผลสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอศิลป์ท้ัง 8 แห่ง 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการผลวิเคราะห์ข้อมูลน าไปประกอบกับการขอสัมภาษณ์เพื่อหาแนว

ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ จากการสัมภาษณ์จากการเข้าพบและบางท่านก็เขียนเป็น
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ข้อเสนอแนะแนวทางเป็นเอกสารฝากไว้กับเจ้าหน้าที่ซึ่งให้ผู้วิจัยไปรับภายหลัง ท าให้ผู้วิจัยสามารถ

น ามาถอดเทปรวบรวบการจดบันทึกแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครดังนี้ 

ด้านบุคลากร  ควรสนับสนุนให้มีการสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในหอศิลป์อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและปรับปรุงตนเอง

ในการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางพร้อมสร้างจิตส านึกในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว  มีการติดต่อประสานงานในระดับหัวหน้าหน่วยงานของหอศิลป์เพื่อประชุมและ

เปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของหอศิลป์ 

 ด้านประชาสัมพันธ์  ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านภาคีที่เกี่ยวข้องมีช่องทางสามารถ

น าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปะสู่นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างหอศิลป์ทั้งเอกชนและรัฐบาลเพื่อวางแผนการท างาน การจัดนิทรรศการ การบริการข้อมูล

ด้วยระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่ทันสมัย ควรจัดท าวารสารด้านศิลปะเพื่อแสดงความรู้ความคิด

เป็นเพื่อก่อให้เกิดกระแสแก่วงการศิลปะของประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น จัดท าสื่อ

ประเภทต่าง ๆ  ท าเว็บไซด์แต่ละหอศิลป์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวผลงานศิลปะรวมถึงผลงานศิลปะที่

แสดงอยู่ภายในหอศิลป์ทั้งศิลปินในประเทศและศิลปินของต่างประเทศ 

 ด้านการศึกษาและกิจกรรม   ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านการศึกษาศิลปะ โครงการ

นิทรรศการ การแสดง ที่ทันสมัยและตรงกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  มีการ

จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้เพื่อส่งเสริมนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจและถนัดในด้านศิลปะ

มาเข้าค่ายศิลปะเยาวชนอย่างสม่ าเสมอ จัดหาทุนสนับสนุน การค้นคว้าวิจัยด้านศิลปะเพื่อสร้างและ

ขยายองค์ความรู้ด้านศิลปะเพื่ออนุรักษ์ผลงานศิลปะและศิลปินของประเทศให้ยั่งยืนสืบไป 

ด้านนโยบายด าเนินงานและการพัฒนา   ควรจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติภายใน

หน่วยงาน และปรับปรุง สถานที่พิพิธภัณฑ์หอศิลป์ให้คงคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  

จัดท าแบบประเมินแสดงความคิดเห็นต่อการจัดน านิทรรศการแต่ละคร้ังจากผู้เข้าชมเพื่อน าไป

ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าทะเบียนผลงานศิลปะสะสม การจัดเก็บ เบิกใช้ตรวจสอบรายการ การ

รักษาสภาพชิ้นผลงานศิลปะอย่างถูกวิธี   ควรสนับสนุนในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐหรือเอกชนเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศก์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ในการเชื่อมโยง สนับสนุนให้หอศิลป์เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญ ในการ

แสดงออกถึงแนวคิด การด าเนินงานศิลปะของไทย แสดงออกรากเหง้า ภูมิปัญญา การพัฒนา ทั้ง

ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองให้เป็นที่น่าสนใจซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีประเด็นอภิปรายที่ตรงกับวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 

1.วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง ศิลปะ

กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร   

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 236 คน มีช่วงอายุ 21-40 ปีเป็นนิสิตนักศึกษามากที่สุดจ านวน 158 คน ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันย่อมเกิดปัจจัยการส่งเสริมท่องเที่ยว

ที่แตกต่างกันสอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ ( 2542) ที่ให้แนวคิดที่ลักษณะของหลัก

ประชากรศาสตร์ ( Demographic Factor) ว่า เพศ อายุ อาชีพ ของประชากรแต่ละบุคคลมีความ

แตกต่างกันซึ่งมีผลต่ออุปสงค์ของสินค้าและบริการด้านท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเช่นกัน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อาชีพ ไม่มีนัยส าคัญต่อ

ความสัมพันธ์ในภาพรวมของพฤติกรรมผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์ในกรุงเทพมหานครโดยมีระดับ

นัยส าคัญสูงกว่าระดับ 0.05 ที่ก าหนดไว้ (P เท่ากับ 0.517, 0.591 และ 0.580)  ในขณะที่ปัจจัย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะคือด้านบุคลากร ด้านการศึกษาและกิจกรรมและด้านการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ มีนัยส าคัญต่อความสัมพันธ์ในภาพรวมของพฤติกรรมผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวหอ

ศิลป์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับนัยส าคัญต่ ากว่าระดับ 0.05 ที่ก าหนดไว้  (P เท่ากับ 0.00)  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะในด้านต่างๆ ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของทัศน์วรรณ วิพุธกษมานนท์ ( 2545) ที่
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ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยส่งเสริมมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวชายหาดบาง

แสน 

ส่วนค่า R2 = 0.382 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระทั้งหมด (เพศ อายุ อาชีพ ด้านบุคลากร ด้าน
การศึกษาและกิจกรรม และด้านเผยแพร่ประชาสัมพันธ์) มีอิทธิพลส่งผลต่อตัวแปรตาม (พฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว)ได้ร้อยละ 38.2 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะตัวแปรอิสระ(เพศ อายุ 
อาชีพ) ไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเลยจึง
ท าให้ภาพรวมของตัวแปรอิสระทั้งหมด ( R2)อยู่ในระดับ ต่ า   ค่า( R2)ที่ใช้ทั่วไปอย่างน้อย 0.75  
(Haaland , 1989) นั่นแสดงว่าปั จจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะควรมีตัวแปรอิสระเพิ่มเติมซึ่ง
อาจหมายถึงปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านต่างๆเช่น ด้านบริการ ด้านกลยุทธ์การตลาด ด้าน
นโยบายบริหารพัฒนา ฯลฯ เพิ่มเติมหรือปัจจัยอื่นๆที่ไม่ได้กล่าวไว้ที่นี้เพิ่มเติมเพื่อจะท าให้ค่า
(R2)สูงขึ้นเพื่อ มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงขึ้นและส่งผลต่อ
จ านวนผู้เข้าชมหอศิลป์มากขึ้น  ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่าเหตุที่หอศิลป์ในประเทศไทยมีจ านวนเข้าชมน้อย
มาก คาดว่าน่าจะเกิดจากยังขาดปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะในด้านอ่ืนๆ 

จากผลการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่าที่ข้อมูลส่วนบุคคล(เพศ อายุ อาชีพ) ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพราะงานด้านศิลปะไม่จ าเป็นต้องเฉพาะเจาะจงว่าเพศ

หญิงหรือเพศชายที่ชอบงานศิลป์ ส่วนอายุงานด้านศิลปะช่วงอายุก็ไม่ได้บ่งบอกว่าต้องคนอายุ

เท่าไรถึงชอบงานศิลปะบางคนก็ยังเป็นวัยรุ่นหรือเยาวชน บางคนก็เป็นผู้สูงอายุที่ต้องการพักผ่อน

เพื่อผ่อนคลายยามว่าง ส่วนอาชีพก็ไม่เฉพาะเจาะจงว่าบุคคลอาชีพใดที่ชอบงานศิลป์มีทั้งคนระดับ

ตั้งแต่ฐานะปกติจนถึงระดับมหาเศรษฐีที่ชอบงานด้านศิลป์มาก 

ปัจจัยส่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวควรมีเพิ่มเติมจากปัจจัยส่งเสริมที่มีเพียง     

3 ด้าน(ด้านบุคลากร ด้านศึกษาและกิจกรรม ด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์) เช่น 1) ด้านบริการ

ต่าง ๆเช่นอ านวยความสะดวก ในการเดินทาง ที่จอดรถพาหนะ การตอบค าถามชี้แจง บริการ

ค้นคว้าและวิจัย 2) ด้านกลยุทธ์ทางด้านการตลาดเช่นร่วมมือกับหอศิลป์เอกชนในการจัดแสดงและ

จ าหน่ายผลงานศิลปะในราคาที่เหมาะสม หรือจัดกิจกรรมการแสดงของเหล่าดารา ศิลปินเพื่อดึงดูด

ให้มีผู้เข้าชมสนใจมากยิ่งขึ้น 3) ด้านนโยบายบริหารเช่นเพิ่มกิจกรรมเสริมเช่นแลกเปลี่ยน

หมุนเวียนนิทรรศการแบบเดิมๆระหว่างหอศิลป์ด้วยกันเป็นต้น และอาจมีปัจจัยอื่นๆที่ไม่ได้กล่าว

ในที่นี้ซึ่งมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน ดังนั้นปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
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เชิงศิลปะหรือตัวแปรอิสระอื่นๆอาจจะยังมีอีกมากมายนอกจากที่กล่าวมานี้ ที่สามารถผลักดันหรือ

กระตุ้นในผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวในหอศิลป์ ซึ่งถือเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ

ของหอศิลป์ได้ 

2.ศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ 

ผลจากการศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะด้านปัจจัยส่งเสริมด้านบุคลากร
อยู่ในระดับมาก  ด้านปัจจัยส่งเสริมด้านการศึกษาและกิจกรรมอยู่ในระดับมากเช่นกัน   ส่วนด้าน
ปัจจัยส่งเสริมด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โดยรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง ถ้าแยกเป็นรายหอ
ศิลป์แล้ว  หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร  หอศิลป์พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์  หอ
ศิลป์จามจุรี ยังอยู่ในระดับมากถึงแม้ภาพรวมของปัจจัยส่งเสริมด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ทั้ง 
8 หอศิลป์อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครเป็น
หอศิลป์ที่สร้างใหม่ กว้างขวาง ทันสมัยสะอาดและอยู่ใจกลางเมืองการเดินทางสะดวกและได้รับ
การประชาสัมพันธ์มาก  ส่วนหอศิลป์จามจุรีและหอศิลป์พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเป็นหอศิลป์ที่
เก่าแก่มีผลงานศิลปะมากจากนิสิตและอาจารย์และการเดินทางสะดวกเพราะอยู่ใจกลางเมืองจึง
ได้รับการประชาสัมพันธ์มากจึงท าให้มีผู้เข้าชมมากเช่นกัน ส่วนหอศิลป์ที่เหลืออีก 5 แห่งอยู่ใน
ระดับปากกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ในการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับนีลวัจน์ อังสุธนมาลี ( 2551) ซึ่งได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี  มีทั้งหมด 5 ด้านและอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ (ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการศึกษา 
และกิจกรรม ปัจจัยด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์) นักท่องเที่ยวได้ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เข้ามากท่องเที่ยวในหอศิลป์   ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปะได้  

ด้านบุคลากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ หน้าที่ที่รับผิดชอบในด้านต่างๆการปฏิบัติงาน ความ
กระตือรือร้น ความพร้อมในการให้บริการ ให้แนะน าความรู้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในระดับมากทุก
ด้านทั้ง8หอศิลป์สอดคล้องกับสมบัติ กาญจนกิจ (2541) ในเร่ืององค์กรของรัฐกับแหล่งนันทนาการ
กลางแจ้งที่บอกถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรของกรมศิลปากรกองสังคีตศิลป์ กอง
หอสมุดแห่งชาติกองวรรณคดีและประวัติศาสตร์ ส านักโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์        สถาน
แห่งชาติมีความพร้อมสมบูรณ์ด้านบุคลากรถือเป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 
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ด้านการศึกษาและกิจกรรม เป็นปัจจัยหนึ่งที่อยู่ในระดับมากเช่นกันแสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ด้านความรู้ทางด้านศิลปะและความส าคัญในการจัดกิจกรรมนิทรรศการต่างๆภายในหอศิลป์เพื่อให้
หอศิลป์เป็นแหล่งเรียนรู้ ทางด้านศิลปะสามารถดึงดูด กล่อมเกลาเยาวชน นิสิตนักศึกษา
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในด้านศิลปะเข้ามาศึกษาหาความรู้ได้โดยไม่จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับ  
ศิลปินแห่งชาติ อาจารย์ถวัลย์ ดัชนี   ปรมาจารย์ด้านศิลปะ ผู้ซึ่งมีภาพวาดแพงที่สุดในประเทศไทย
ถึง 40 ล้านบาท  ซึ่งท่านได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้แทนวัฒนะธรรมทางศิลปะตะวันออกในปี 2540 
จากองค์การสหประชาชาติซึ่งอาจารย์ท่านจบจากวิทยาลัยเพาะช่าง และมหาวิทยาลัยศิลปากร  ท่าน
ได้ให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้เพื่อการศึกษาภายในหอศิลป์และท่านได้กล่าวไว้ตอนหน่ึงว่า 

“ การมีพิพิธภัณฑ์ศิลปะหรือหอศิลป์นับเป็นปรากฏการณ์ที่ดีมาก  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ

เปรียบเสมือนห้องสมุดที่เป็นรูปธรรมที่นักศึกษา เยาวชน บุคคลภายนอกได้ดู  และศึกษาจากผลงาน

ศิลปะจริง ๆ มีการ  วิเคราะห์วิจารณ์ศิลปะจริงๆ ในหอศิลป์ ไม่ใช่ศึกษาจากเอกสารต าราอย่างเดียว  

และไม่ได้ใช้ประโยชน์จากของมีค่าทางศิลปะที่เรามีอยู่แต่อย่างใด  ดังนั้นหอศิลป์จึงควรได้รับการ

สนับสนุนให้เป็นสถานที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปะอย่างเต็มที่  เพื่อว่าในที่สุดแล้วจะท าให้

ประตูหอศิลป์เปิดกว้างขึ้นในอนาคตอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ช่วยเสริมสร้าง วงการด้านศิลปะของชาติสู่

ความเป็นมหานครแห่งศิลปวัฒนธรรมระดับโลก  ” (วิทยาลัยช่างศิลป์ , 2552 : ออน์ไลน์)และยัง

สอดคล้องกับ ฮูเปอร์-กรีนฮิลล์ (Hooper-Greenhill, 1991) กล่าวว่า การได้เรียนรู้จากผลงานจริงเป็น

สิ่งส าคัญ เพราะท าให้เกิดการพัฒนาทางความคิดที่หลากหลายด้วยตนเอง ท าให้รู้จักการ

เปรียบเทียบ และเชื่อมโยงความรู้ ขยายขอบข่ายจากความไม่รู้ไปสู่ความรู้ จากการสังเกต ไปสู่การ

กระท าให้เกิดผลจริงขึ้นมา ซึ่ง การเข้าชมนิทรรศการผลงานศิลปะในหอศิลป์เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วย

เพิ่มพูนความรู้และน าไปสู่การพัฒนาผลงานศิลปะของผู้ที่ปฏิบัติทางทัศนศิลป์ให้มีความสมบูรณ์

ขึ้นได้ เพราะท าให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของแนวคิด องค์ประกอบ รวมทั้งเทคนิคการสร้างสรรค์

งาน เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักศิลปิน  จะได้มีผลงานทางศิลปะที่วิวัฒนาก้าวหน้ายิ่ง ๆขึ้นเทียบเท่า

ต่างประเทศ  นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของคานาทานิ ( Kanatani, 1998) ที่

กล่าวว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ทางทัศนศิลป์ต่อจากหอศิลป์ได้เพราะการเรียนรู้จาก

ผลงานจริง 

ด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านนี้ในภาพรวมทั้ง 8 หอศิลป์อยู่

ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยได้ข้อสังเกตว่ามีหอศิลป์ที่มีระดับปัจจัยส่งเสริมด้านเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากอยู่ 3 หอศิลป์ ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
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พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ และหอศิลป์จามจุรีจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าชมมากกว่าหอ

ศิลป์ที่เหลืออีก 5 แห่งอย่างเห็นได้ชัดยก ตัวอย่างเช่นหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครมี

นักท่องเที่ยวเข้าชมจ านวน 228,154 คนต่อปี แต่หอศิลป์แต่หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์มีนักท่องเที่ยว

เข้าชมเพียงจ านวน 4,805 คนต่อปี ดังนั้นการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญถือเป็น

ปัจจัยหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะมาก  

สอดคล้องกับค ากล่าวตอนหน่ึง ของ อาจารย์เฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน์  ศิลปินแห่งชาติ  2554 
คนล่าสุด สาขาทัศนศิลป์  ด้าน จิตรกรรม  สุดยอดปรมาจารย์ แห่งพุทธศิลป์ ที่ได้ให้ความส าคัญของ
ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ทางด้านศิลปะ โดยได้
กล่าวขอบคุณสื่อต่าง ๆที่ได้มีส่วนร่วมกันในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์อย่างเต็มที่  ท าให้  วัด
ร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย เป็นที่รู้จักกันไปทั่วโลก ได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นศิลป์สมบัติอีกแห่งหนึ่งที่มี
คุณค่าแก่โลกมนุษย์  สถานที่หลักของวัดร่องขุ่น คือเป็นพระอุโบสถสีขาวและบริเวณโดยรอบซึ่ง
ออกแบบตามแนวคิดของ 3 โลกคือ สวรรค์ โลกมนุษย์ นรก (ธรรมะไทย, 2555: ออนไลน์) 

3.ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ผู้มีประสบการณ์การเดินทางมาหอศิลป์ในกรุงเทพมหานคร
ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา 1-2 คร้ัง วัตถุประสงค์หลักในการมาหอศิลป์คือเพื่อการศึกษา ลักษณะการ
เดินทางมาหอศิลป์คือมากับเพื่อน  สื่อที่รับรู้ข้อมูลสถานที่หอศิลป์คือทางอินเทอร์เน็ต กิจกรรมที่ท า
ภายในหอศิลป์คือชมผลงานศิลปะและชมพิพิธภัณฑ์หอศิลป์ หากมีโอกาสจะกลับมาหอศิลป์อีก
แน่นอน  สรุปภาพรวมความสนใจเข้ามาหอศิลป์ครั้งนี้อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับพรรณราย 
ทรัพยะประภา ( 2529) กล่าวว่าบุคคลแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
ออกไปอย่างไรบ้างนั้นส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากปัจจัยส่งเสริมด้านต่าง ๆจากบุคคลผู้ นั้นและยัง
สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ ธงชัย  สันติวงษ์  (2525) กล่าวว่า  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  
หมายถึง การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและ
ใช้บริการในด้านต่างๆ  โดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่างๆที่มีผลจูงใจการตัดสินใจของผู้บริโภคนี่เอง  
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จึงเป็นเร่ืองของ
การศึกษาถึงการตัดสินใจของผู้บริโภคว่า  เกิดจากปัจจัยอิทธิพลอะไรที่เป็นตัวก าหนด  เช่น ความ
ต้องการการเรียนรู้  ความนึกชอบพอ  ทัศนคติ  ความเข้าใจ  หรือกลุ่มทางสังคมตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรมปัจจัยต่างๆ  เหล่านี้ได้มีอยู่ในความนึกคิด  จิตวิทยาของตนเองและตามสังคม  และ
วัฒนธรรมแวดล้อมที่ต่างกันจากอดีตจนถึง 
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จากการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยเห็นว่าจากการศึกษาปัจจัยส่งเสริมด้านเผยและประชาสัมพันธ์มี

ความส าคัญมากและมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แต่ถ้าแจกแจงเป็นสื่อ

ประชาสัมพันธ์แต่ละชนิดจะเห็นได้ว่าสื่อบางอย่างยังไม่ได้รับการส่งเสริมเท่าที่ควรเช่นทางวิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์โดยเฉพาะหอศิลป์ที่เก่าแก่และเป็นหอศิลป์ที่เล็กและไม่ได้รับการพัฒนา

เท่าที่ควร ท าให้ดูเก่า ไม่สะดวกในด้านบริการ ไม่สะอาด   งานศิลปะในแขนงต่างไม่ว่า จิตรกรรม 

ประติมากรรม สถาปัตยกรรม ฯลฯ ควรได้รับการสื่อประชาสัมพันธ์เกือบทั้งสิ้นเพราะโดยปกติแล้ว

วงการศิลปะในประเทศไทยถูกมองข้ามอย่างไม่ตั้งใจในยุควิวัฒนาการก่อนหน้านี้ แต่ในปัจจุบัน

วงการศิลปะสามารถแทรกซึมสู่ชีวิตประจ าวันของผู้คนท าให้รับรู้งานศิลปะบ้าง จนกระทั้งได้มี

ผลงานศิลปะต่างๆที่ได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับระดับชาติจากเหล่า

ศิลปินแห่งชาติ  ด้านศิลปะสาขาต่างๆ 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการผลวิเคราะห์ข้อมูลน าไปประกอบกับการขอสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะและท่านผู้อ านวยการหอศิลป์เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

ศิลปะของหอศิลป์ สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ เป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ

ของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยแบ่งได้เป็น 4 ด้านดังนี้ 

1.ด้านบุคลากร  

1.1 มีการสร้างทักษะและองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในหอศิลป์

อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงานอย่างมี

ทิศทางพร้อมสร้างจิตส านึกในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

1.2 มีการติดต่อประสานงานกับบุคคลในระดับหัวหน้าหน่วยงานของหอศิลป์เพื่อประชุม

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของหอศิลป์ 

1.3 เสริมสร้างบุคลากรให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถและเล็งเห็นคุณค่าใน

ผลงานศิลปะของศิลปินไทย 

2.ด้านการศึกษาและกิจกรรม 
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2.1 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้เพื่อส่งเสริมนักเรียน นักศึกษาที่มีความสนใจและ

ถนัดในด้านศิลปะมาเข้าค่ายศิลปะเยาวชนอย่างสม่ าเสมอ 

2.2 จัดหาทุนสนับสนุน การค้นคว้าวิจัยด้านศิลปะเพื่อสร้างและขยายองค์ความรู้ด้านศิลปะ

เพื่ออนุรักษ์ผลงานศิลปะและศิลปินของประเทศให้ยั่งยืนสืบไป 

2.3 สนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านการศึกษาศิลปะโครงการนิทรรศการ การแสดง ที่ทันสมัย

และตรงกับรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งงานวิจัยครั้งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นนิสิตนักศึกษา 

3.ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

3.1 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านภาคีที่เกี่ยวข้องมี

ช่องทางสามารถน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปะสู่นักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 

3.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ทั้งเอกชนและรัฐบาลเพื่อวางแผนการ

ท างาน การจัดนิทรรศการ การบริการข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3.3 ควรจัดท าวารสารด้านศิลปะเพื่อแสดงความรู้ความคิดเป็นเพื่อก่อให้เกิดกระแสแก่

วงการศิลปะของประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

3.4 จัดท าสื่อประเภทต่าง ๆ ท าเว็บไซด์แต่ละหอศิลป์เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวผลงานศิลปะ

รวมถึงผลงานศิลปะที่แสดงอยู่ภายในหอศิลป์ทั้งศิลปินในประเทศและศิลปินของต่างประเทศ

เพื่อให้เข้าถึงประชาชนที่สนใจในงานศิลป์ได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น 

4. ด้านนโยบายและบริการอื่นๆ 

4.1 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สมาคมมัคคุเทศก์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเชื่อมโยง สนับสนุนให้หอศิลป์เป็นแหล่งเรียนรู้

ทางด้านศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญในการแสดงออกถึงแนวคิด การด าเนินงานศิลปะของไทย 

แสดงออกรากเหง้า ภูมิปัญญา การพัฒนา ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองให้เป็นที่น่าสนใจซึ่ง

สามารถพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ได้ 
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4.2 ควรจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติภายในหน่วยงาน และปรับปรุง สถานที่พิพิธภัณฑ์

หอศิลป์ให้คงคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  จัดท าแบบประเมินแสดงความคิดเห็นต่อการ

จัดน านิทรรศการแต่ละคร้ังจากผู้เข้าชมเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา จัดท าทะเบียนผลงานศิลปะ

สะสม การจัดเก็บ การเบิกใช้ การตรวจสอบรายการ การรักษาสภาพชิ้นผลงานศิลปะได้อย่างถูกวิธี 

4.3 ผู้บริหารหอศิลป์ควรมีนโยบายเชิงรุก เพิ่มสัดส่วนผู้เยี่ยมชมกลุ่มประชาชนทั่วไปและ

นักท่องเที่ยวให้สูงขึ้น โดยใช้สื่อที่เข้าถึงประชาชน เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์

หรือจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าเยี่ยมชมมากขึ้น และสร้างความเข้าใจกับ

ประชาชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของหอศิลป์ 

4.4 ผู้บริหารหอศิลป์ควรจัดท างบประมาณ จัดหารายได้เพิ่มจากกิจกรรมต่าง ๆ จากของหอ

ศิลป์หรือพัฒนาผลงานศิลปะให้มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ขยายแหล่งเงินทุนนอกจาก

งบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐเพื่อให้มีการพัฒนาหอศิลป์อย่างต่อเน่ือง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตามภูมิภาค 

 2.ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะกลยุทธ์ทางด้าน

การตลาดเพิ่มเติมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ  

 3.ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวหอศิลป์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้อย่าง

ยั่งยืน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าไปในหอศิลป์ในช่วงเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือนซึ่ง

สามารถเห็นและวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของหอศิลป์ทั้ง 8 แห่ง ผู้วิจัยพบว่า  

 

1.หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร   

จุดเด่น: เป็นหอศิลป์ที่สร้างขึ้นใหม่ล่าสุด สะอาด กว้างขวางและทันสมัยมากและตั้งอยู่ใจ

กลางเมือง มีกิจกรรม นิทรรศการที่ทันสมัย และผลงานของผู้มีชื่อเสียงตลอดทั้งปี มีสูจิบัตร

นิทรรศการทุกครั้งที่มีการจัดแสดง การเดินทางสะดวก ที่จอดรถเพียงพอ  

จุดด้อย: ผลงานศิลปะเก่าแก่ที่ทรงคุณค่าจัดแสดงน้อยมาก 
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2.หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

จุดเด่น: มีผลงานศิลปะเก่าแก่ที่ทรงคุณค่ามาก เป็นหอศิลป์ที่มีชื่อเสียงด้านศิลปะมากที่สุด 

จุดด้อย: สถานที่หอศิลป์เดินทางเข้าถึงล าบากหน่อย ที่จอดรถน้อยมาก ๆความสะอาดปาน

กลาง เจ้าหน้าที่ที่ให้ความรู้ทางศิลปะไม่มีเลย ไม่มีสูจิบัตรนิทรรศการแก่นักท่องเที่ยว 

 

3.พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์   

จุดเด่น: มีผลงานเก่าแก่ที่ทรงคุณค่ามากและมีการจัดนิทรรศการที่ทันสมัยผสมผสานกับ

ศิลปะร่วมสมัยด้วย มีผู้เข้าชมจากนักเรียนนักศึกษามากเพราะมีชื่อเสียงมากนาน ปรับปรุงทันสมัย

ขึ้นการอ านวยความสะดวกในการเดินทางและหาที่จอดรถสะดวก อาคารที่จัดแสดงกว้างขวาง 

สะอาด 

จุดด้อย: ทางด้านเจ้าหน้าที่มีความรู้ทางศิลปะน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์ท าให้

นักท่องเที่ยวไม่สะดวกในการอยากได้ข้อมูลต่างๆ ด้านศิลปะ 

 

4.หอศิลป์จามจุรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

จุดเด่น: อยู่ใจกลางเมือง เดินทางสะดวก มีผลงานของนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ทุกสาขา 

มีเจ้าหน้าที่คือนิสิตที่โชว์ผลงานของคณะคอยให้ข้อมูลและบริการในทุกด้านมีนิทรรศการตลอด

สามารถให้ศิลปินภายนอกสามารถมาจัดนิทรรศการผลงานของตัวเองได้โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  

จุดด้อย: สถานที่หอศิลป์พื้นที่เล็กเกินไป 

 

5.หอศิลป์วชิราวุธวิทยาลัย  

จุดเด่น: สถานที่หอศิลป์ใหญ่โต สะอาด สวยงามน่าจะได้รับการพัฒนาบูรณะมาตลอด การ

เดินทางเข้าชมหอศิลป์สะดวก มีที่จอดรถมากมาย 

จุดด้อย: ผลงานศิลปะส่วนใหญ่จะเป็นของนักเรียนวชิราวุธเกือบทั้งหมดมีผลงานของ

ศิลปินที่มีชื่อน้อยมาก หยุดวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
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6.หอศิลป์เพาะช่าง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

จุดเด่น: มีผลงานศิลปะของศิลปินที่มีชื่อเสียงที่เก่าแก่มากมาย ถ้าต้องการดูชิ้นงานศิลปะใน

ด้านด่างๆหลากหลายให้ครบต้องมาที่นี่ พร้อมทั้งผลงานของนักศึกษามากมาย 

จุดด้อย: สถานที่หอศิลป์เก่า ไม่ค่อยสะอาด ไม่ทันสมัย การเดินทางโดยรถยนต์ไม่ค่อย

สะดวกเพราะที่จอดรถน้อยมาก เจ้าหน้าที่ที่ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวไม่มี  

 

7.หอศิลป์พีระศิลป์ อนุสรณ์  

จุดเด่น: มีผลงานศิลปะเก่าแก่และสวยงามมาก สถานที่เล็กๆ แต่ดูทรงคุณค่ามาก 

จุดด้อย: สถานที่อยู่ในมุมอับ คนไม่ค่อยเห็น คนรุ่นใหม่ไม่ค่อยรู้จัก ไม่มีที่จอดรถ  

 

8.หอศิลป์สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  

จุดเด่น: มีผลงานของนักศึกษามากมายหลายสาขา 

จุดด้อย: นักท่องเที่ยวไม่ค่อยรู้จักเพราะคิดว่าเป็นสถานศึกษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจเครื่องมือการวิจัย 

1.คุณลักขณา คุณาวิชยานนท์        ผู้อ านวยการหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

2.รศ. ถนอม ชาภักดี                    หัวหน้าภาควิชาทัศนศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

3.อาจารย์ ดร.อัฏฐมา นิลนพคุณ   อดีตอาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4.อาจารย์สงัด ปุยอ๊อก                  ศิลปินอาวุโส ผู้จัดงานนิทรรศการจิตรกรรม หอศิลป์จามจุรี  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5.อาจารย์ธนดล ดีรุจิเจริญ            อาจารย์สาขาศิลปกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๒๔/      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

        ถนนพระราม ๑ ปทุมวัน กทม.  

                 4    ตุลาคม ๒๕๕๔ 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 

เรียน ผู้อ านวยการหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (คุณลักขณา คุณาวิชยานนท์)  

ส่ิงที่ส่ิงมาด้วย ๑.  โครงร่างวิทยานิพนธ ์

๒.  แบบสอบถาม 

ด้วย นายฐิตินันท์ เตชไกรชนะ  นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ ๒ แขนงวิชาการ จัดการ
นันทนาการการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติโครงร่าง
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การควบคุมของ ศาสตราจารย์  ดร. สมบัติ กาญจนกิจ  อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก  

เพื่อให้วิทยานิพนธ์มีความถูกต้อง และสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการนี้ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตร มหาบัณฑิต ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือการวิจัยดังกล่าว จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวิจัยด้วยจักเป็นพระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต   คนึงสุขเกษม) 

คณบดี 
หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

 

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 

ทาน.................... 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๒๔/      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

        ถนนพระราม ๑ ปทุมวนั กทม. 

             20  ตุลาคม  ๒๕๕๔  

เรื่อง ขออนุญาตเข้าด าเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัย 

เรียน ผู้อ านวยการ/หัวหน้าหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร  

ส่ิงที่ส่งมาด้วย  1.  โครงร่างวิทยานิพนธ์ 

                    2.  แบบสอบถาม  

ด้วย นายฐิตินันท์ เตชไกรชนะ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการ

ท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์เรื่อง “แนว

ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ” ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การ

ควบคุมของ ศาสตราจารย์ดร. สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อให้ วิทยานิพนธ์ มีความถูกต้อง และความสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการนี้ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตใคร่ขอความอนุเคราะห์ ผู้อ านวยการหอศิลป์ ให้

นายฐิตินันท์ เตชไกรชนะ เข้าด าเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัยในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.๒๕๕๔ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ ในการวิจัยด้วย    จักเป็นพระคุณยิ่ง และ

ขอขอบคุณมาในโอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม) 

คณบดี 

หน่วยหลักสูตรการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๑๖ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๑๖ 

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 

ทาน.................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ

พัฒนาเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์ 
 

   

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว 
 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ☐ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 
 
1. เพศ                            ☐ 1) ชาย                              ☐ 2) หญิง 
 
 
2. อายุ                            ☐ 1) น้อยกว่า 20 ปี              ☐ 2) 21– 40 ปี 
                                      ☐ 3) 41– 60 ป ี                    ☐ 4) 60 ปีขึ้นไป 
 
 
3. อาชีพ                        ☐ 1) นักเรียน/นักศึกษา         ☐ 2) บุคคลทั่วไป 
                                      ☐ 3) สื่อมวลชน                    ☐ 4) ศิลปิน หรือผู้นิยมงานศิลป์ 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  
 
คาชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงใน ☐ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 
1. ท่านมีโอกาสเข้าเยี่ยมชมหอศิลป์ 
                                     ☐ 1) ไม่เคย                           ☐ 2) 1-2 คร้ังต่อปี                     
                                     ☐ 3) 3-5 คร้ังต่อปี                 ☐ 5) มากกว่า คร้ังที่ 5 ต่อปี       
 
2. วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวหอศิลป์ครั้งนี้คืออะไร  
                                     ☐ 1) เพื่อการพักผ่อน/ท่องเที่ยว   ☐ 2) เพื่อการศึกษา 
                                     ☐ 3) เพื่อธุรกิจ/ประชุม                ☐ 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....... 
 
3. ลักษณะการเดินทางในครั้งน้ีคือข้อใด 
                                 ☐ 1) เดินทางมาคนเดียว  
                                 ☐ 2) เดินทางมากับเพื่อน /ครอบครัว 
                                 ☐ 3) เดินทางมากับสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน  
                                 ☐ 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………. 
4. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวหอศิลป์มาจากที่ใด 
                                ☐ 1) หนังสือพิมพ์                              ☐ 2) สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ 
                                ☐ 3) นิตยสารการท่องเที่ยว                ☐ 4) อินเตอร์เนต 
                                ☐ 5) การท่องเที่ยงแห่งประเทศไทย   ☐ 6) แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........ 
5. กิจกรรมที่ท่านท าในแหล่งท่องเที่ยวหอศิลป์นี้คืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                                ☐ 1) ชมผลงานศิลปวัฒนธรรม           ☐ 2) เที่ยวชมหอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ 
                                ☐ 3) พักผ่อนหย่อนใจ                         ☐ 4) ช้อปปิ้ง / เลือกซื้อชิ้นงานศิลปะ 
                                ☐ 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
6. หากท่านมีโอกาส ท่านจะกลับมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหอศิลป์นี้อีกหรือไม่ 
                                ☐ 1) จะกลับมาแน่นอน                       ☐ 2) ไม่แน่ใจ 
                                ☐ 3) จะไม่มาอีก เพราะ....................................................................... 
7. เมื่อสรุปในภาพรวมแล้ว ท่านมีความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์มากน้อยอยู่ในระดับใด  
         ☐ มากที่สุด   ☐ มาก    ☐ ปานกลาง   ☐ น้อย  ☐ น้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ 
 
ค าชี้แจง   กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ในข้อความที่ตรงกับระดับคิดเห็นของท่าน 
  
 5  =พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง=พึงพอใจน้อย 1 =พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์  ด้านบุคลากร 
 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

                                  ด้านบุคลากร 

1. เจ้าหน้าในส่วนที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ      

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้และให้ข้อมูลด้านศิลปะและหอศิลป์      

3. เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว      

4. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

5. เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพและแต่งกายที่เหมาะสม      

 
 
 
 
 



 
 

118 
 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์ ด้านการจัดบริการการศึกษาและกิจกรรม 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

                    
                   ด้านการจัดบริการการศึกษาและกิจกรรม 
 

1. จัดแสดงนิทรรศการพิเศษของศิลปินที่มีชื่อเสียงจาก
ภายในประเทศและจากต่างประเทศ 
 

     

2.จัดบรรยายและสาธิตงานทัศนศิลป์ของศิลปินที่มี
ชื่อเสียงภายในประเทศและต่างประเทศอย่างสม่ าเสมอ 
 

     

3. จัดอภิปรายความรู้ทางทัศนศิลป์โดยมีหัวข้อที่
สอดคล้องกับงานนิทรรศการที่จัด 
 

     

4.จัดอภิปรายความรู้ทางทัศนศิลป์ในหัวข้อที่อยู่ในความ
สนใจของผู้นิยมศิลป์ ผู้เชี่ยวชาญ ศิลปินนักเรียนและ
ประชาชนที่เข้ามาท่องเที่ยวหอศิลป์ 
 

     

5.จัดท าโครงการแสดงนิทรรศการแลกเปลี่ยนหมุนเวียน
ระหว่างหอศิลป์ด้วยกัน 
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ปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียงเชิงศิลปะของหอศิลป์ ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

                   ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

1.การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์หอศิลป์มีความทั่วถึงและน่าสนใจ 

     

2.จัดท าสื่อประเภทต่าง ๆ เช่นจัดท าเว็บไซด์เพื่อเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับผลงานศิลปะที่จัดแสดงภายในหอศิลป์ 

     

3. จัดท าเอกสารสิ่งพิมพ์หรือสื่อประเภทอ่ืนเช่น สไลด์ วีดี
ทัศน์ซึ่งเป็นการรวบรวมผลงานศิลปะข้อมูลศิลปะ 
ผลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่สู่สถาบันการศึกษา โรงเรียน และ
ห้องสมุดสาธารณชน 

     

4.จัดท าวารสารทางวิชากรด้านทัศนศิลป์เพื่อเป็นสนาม
ส าหรับศิลปิน อาจารย์ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญนิยมศิลป์ได้
แสดงความรู้ความคิดเห็นเพื่อก่อให้เกิดกระแสในวงการ
ศิลปะของประเทศ 

     

5.การจัดท าสูจิบัตรนิทรรศการเพื่อแนะน าในการเข้าชม
ศิลปะมีข้อมูลความชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆที่ท่านเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง  และ
พัฒนาเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศิลปะของหอศิลป์  
 

1)…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

2)…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

3)…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
                                                             

 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
นายฐิตินันท์  เตชไกรชนะ 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

แขนงวิชา การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 
เรียน  ท่านผู้อ านวยการหอศิลป์   ท่านผู้ทรงคุณวุฒิด้านศิลปะ  
  ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง และพัฒนาหอ
ศิลป์เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปะของหอศิลป์เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 
  
1)…………………………………………………………………………………...……………
…………………………………………………………………………………………………… 

2)…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

3)…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
………………………...………………………………………………………………………… 
4).....................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
นายฐิตินันท์  เตชไกรชนะ 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

แขนงวิชา การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

นายฐิตินันท์ เตชไกรชนะ เกิดวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2529 ที่กรุงเทพมหานคร ส าเร็จ  
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2  ในปีการศึกษา 
254 8 ส าเร็จการศึกษา ระดับ ปริญญา ตรีศิลปกรรมศาสตรบัณฑิตจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2553 
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