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�	�����	���
�	���	
���������	 
������	
������������������������������
���������� ����� ����	��	�!����� ��"#����
���

#�
#������$%���� �����
���"%#������&�������� �
 �% �
��	�  : Ubiquitous Society     ��
��������#����
������� �������� �
 �%  �
��	� ��"#4�5�6�#��
76�"# 8All over the place@ 
A$%�����
�#������B�4��������
�%��
��
����C��
DE4F�� ����	�������� G�	C
���"%#���4��
�H����#���4�F��BD��C!����H#���4� �
 �% �
��	�  &�I��
��H#�� ����	�������� G�	C
��
�"%#���4�#��D������B%����

��4F�#��
�JE�#�&B��D#�E �%����C�B KB5�&����D���H���4�L���
 
�	C&�I����"%#��������#�&B��D#�EH��� �%�	M
	��	C��C�B KB5�&���H$���
��� �%�����ND���#���
���DOC !���� (Desktop) ���N$����� �%�	M
	�������N&
&���� (Mobile) �	C4�#���D
� � �%���6�ECD�#��$�DB�
��#��
�JE��C�5 4���C�5 ��$%�4�
���H��N$�H�#��	�U&�C���� �F�� 
D�#�4F�� � �G�E4�
�������
��D��� V �	CD�#�4F�� �G�& E4�
��DB�D�#�"%#��� �D�4�#���D
#��4
	����#��
�JED���V�#�D�����6�E ��B%���H�����������N4�
����C��	W	H�#��	�	C
����W	��
H$��
�����B���
 !�4��#��
�JE��	����������NF��� !����4�����6�E�	�
�	��H$�� 
�F�� ��������4�����������N�����
��� � �G�E��"#X���&	��
� �G�& E�"#N"# �����N
��%�A"�#H#���"#F!��C���4F����D���V����
D��
���B�#�D����DBH#�K����� ��"#����D�
������!���%�
D��� V W���#B�� #�E��MD ��"#� �G�& E�"#N"#  ���
���!���B�F��BD �%�C��
����5��4�F�%���	�
����� �	C�&���
���Y� V ����� �%�&B%���
H$����� 4� �� 76Z��	�����6�E
!�	����B� ���H��������H#�
��������B��BD��  �%D�#�&$%�&�� ����	�������� G�	C
���"%#��� �% �������B%�H$��  

��C��F�EH#�
������������� �
 �% �
��	� ��"#����
��� U-Learning = E-Learning+ M-
Learning (Janet, 2006) A$%�����
�����J�
��4F�#��	B�E��B%�W��

��� �G�& E�"#N"#�"%#��� 
�����N�!���4F��������"%#��"#
����������4�������M��	C��C���� ��&��
������
  ��� ���
�����N�F"%#����������������
���
��H��L��
��������B�
	�

��N��� #�� ����	�����
����
������g��4�����B���	C&�I�������B ��G��D�E�	C� ����	��H#���C� G� ����  A$%�
#��E
���	������	������������������������
��N��� #�� ����	��4�����������
�� �%
����C���&"%#4����C� G� ������
	�
�!���� 8����B��� �H$���B����

���H$������@  �#��	�#�

���!�
	��� �%������� ��"%#� 
��H��
	�

����B�����
���B�� �%����C��  !�4�� ���B�� �%�����
4��W���B����"#�������� !��B����
����B�����
�� �%��������#���#���C�B KB5�& D����D�
��
�	"#
���H�#
���!���B�
���B�� 
��DB�D�����	�	C�������� 
����������J5�& ����U&�C
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#�����B%�
���!�W	����B����4F���C��F�E ����������������B��$�D�#� !����� �%����W����
��
����
���B���&"%#4���
B���C�B KB5�& �	C����W���F"%#�����������B�� ��
�B�� �	C��C���
��C��F�EW	����B��������FB�&�JBF�E ��"#
��4F���C��F�E (#��� E ��J�C��D��F, 2551) 


�C���
��N��� #������������� ����	�� �%����C��
������C�	C�#
����� ���
g��C ���G�6g
BH#���C� G�������!���L����	!����D�� V A$%�������D��D���W�&�I��
�G�6g
B�	C���������F�DB �%D�#�
��&�I��#��������������N4�
���H��H�� ���G�6g
B
�����B ��G��D�E�	C� ����	��4�����H$�� ���
���H��H�������B ��G��D�E�	C� ����	��H#�
��C� G� ��

����#�����H#�  IMD(International Institute for Management 
Development)  &����#���4�#����� �% 33 �
 55 ��C� G4��m &.G. 2550  #��E
� �%W	BDW	
����B�� �	C&�I�� �%�������K���#��E
���$%� ����
� G���E� ����	���	�C�	C���������F�DBA$%���
�#��E
�5����g#��E
���$%� �%������B���	C&�I����H������G��D�E �F��  ��H��&	B��#�E �A��
�B
�E �	�C �	C
��##
����&"%#
��W	BD D��� V  ��� �%�
B��
G���Eo �!���B�
���B���#� �	C4��

��#������ ���B�� ����
���������5����g �	C����B ��	���������C�C��	�
��� 2  G���6 �%
W����� ��������NW	BD����
���B�� ������&"��g�� (Basic research) �	C����
���B��
��C��
DE (Applied research) �	�
�	������
�� 
	��&����H�#��	
��N��� #�� ����	��4��
H�����������������W	���
���B���	C&�I�������G��D�E A$%�������H��B���	�
H#� G���E o ���
���
��������������K�����
��
 ���C��M�����
H�#��	
��4�� ����������
���B���	C&�I��
���������G��D�E&���� D����D��m &.G. 2531-2551 G���Eo ���4F���B�����C��J!���� 
2,677,604,218 ��  4�
�������W	����B���	C&�I�� ���N$�D����� ���������G��D�EN$� 
1,278 ����
�� (����������� ���B��G���E� ����	���	�C�	C���������F�DB : �B����� 2551) 
�	C�������B KB��D�
����C�B6gE �	C#���B KB��D�
����C�B6gE N$� 121 ���
�� �	C	BH�B KBu #�

!���� 77 ���
�� (����B KB��D��!���
��
���B KB� ����	�� : �B����� 2551) �D�&�������
N��� #���������

�C���
���B���	C&�I����	����������5���#
F�����U&�C
	�����v����� 
�"# SMEs ����&������N$� 100 ����
��(�����C���#�D���
����	C��	�� ��5���#
G���E
� ����	���	�C�	C���������F�DB : �B����� 2551)   ��� �%��W�����WB�F#�4��	����������4�
#��E
� �%F�����	"#�&"%#���W���W	�����	����������#�D���
�������U&�CW����C
#�
���B���
B
H���
	���	CH�����#� (SMEs) ������C���������C���#�D���
��� o ����B KB��D� �	C
�!���
��B�����
�� ��&�E�B� ����LL�
	��H#�#��E
� �� F. 
MD��   ��� �%�������
��G���E 
o �����N�!���B�
��N��� #�#��E��������FB���K��J��C��F�E��� 
	����"# 5����g�!���B�
��
N��� #�4��5��#�D���
����	C5����CF�F�����������B���	��� �	C������B�4��W�����N��� #�
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� ����	����	�������!���B�
��N��� #�#��E��������"�D�#����&"%#�����#�F�& ��"#���"#H���
��
�!���B���� (supply chain) �&"%#����&"��g�������B ��G��D�E�	C� ����	��H#���C� GD�#�� 
�D�#�������!���L#������$%�H#�
��N��� #�� ����	���FB���K��J��C��F�E �"# ��L��
��
�"%#��� �%���D��
���	C �� ��� � (�����C���#�D���
����	C��	�� ��5���#
, 2551)  
�"���"%#��
�C�C��	� �%����#��	�#�
���C�����W���#��	CW�������  �	C����D�C���
N$���J��� 
(public awareness) H#�����B������ V 4������B�H#�W�������#����W����C
#�
��
5��#�D���
����	C��CF�F� �%���  


������������� �
 �% �
��	�����
��&�I�����"#H���
����
���������H#�
W����C
#�
�� $�!�����D�#
��&�I��
�C���
��N��� #�� ����	���������
��4����C��
�����!���M���H$��  �#��	�#�
��W	����B��H#� �##�E��� �	C��
�
�� (Urdan & Weggen, 
2000) ���
	��������� 
���������� #��	B�E��B%� (E-Learning) ����
�C���
�������
���#� �%
�	���
��
��������������g��� ����	�� (technology-based learning) A$%���#��	�� ���

�C���
���!���4F� 
��������������g���#�&B��D#�E (computer-based learning) 

�C���
�������
���#�������M�����g��
����������  (web-based learning) 
�������
���#�
���"#��B� (virtual classrooms) D	#��
��4F����"%#��"#�����BBD#	 ����	������g��
��
��������   W	
���B��H#���5�&����� &���� 8�BK�
���#��!�����#���DH#�
����������#� �	B�E
��B%� �	C
�������
���#����4F�����
������g��@ ��� ���DE AB��&�A��� ##� �#M�����F�%� #�	
�#�E
 (BEST Symposium on Education, Aalborg) ��"%#��� �% 21-28 �B����� 2548 4�
	���
����B ��	��H#���5�&����� &���� ��C��F�E������H#�
����������##��	�EH#���
G$
6� 
�����!�D#� �%�� �%���H#��	
����4��� 
�������##��	�E�������"��������� ���{B���&��KE
��4��	

���������B� �	C����
�����������������D�� �#
�
�������&�#�
��� 
�������
���#����4F�
����
������g��C�����N�
���L������B� �	C&�I�� �
6C����
���"%#��� ���������
���WB�F#�����H��H������D��#� �������������	�	$
 �
B�
��DB�D�#�"%#���4����#�F�&H#�
D��#� �	C�����N������������������4����H�#4��� V H#�
��G$
6��������D
���
�B ��G��D�E�	C� ����	�����  

�#
�
��� |#		E (2000) ���
	������ #��	B�E��B%�  (E-Learning)  �����N�������#�E
�
�������
���#� �%�����JE��� �%�������������� ����	� (just-in-time) ��
��W��W���������� 
�	C
��4����B
�� ��#�������� ��� �����"�#��4� �� � ��4����� ��&��
� �%�����4����� �� � 
A$%�
����������C����
�C���
����������D	#�F��BD �%W������������N�H���������� �
HJC  �
��	�
D��D�#�
���#��	�#�
�� W	
���B�������M��ADE�#�#	�#��B��BD���# ��MD 
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(adlcommunity.net) ��"%#��"#��B����� &.G. 2551 ������� ����H�#��	��B��J
��4F�
� �G�& E�"#N"# �%�DB��D#����D�#��"%#�D����B��J
���H��N$��	C�DB��DH#�#B�� #�E��MD�

��
#���N$�������H#� � �	�Xm� (Telephia) 4�������H#����#����� E�AM�A��(U.S. Device Census 
Report) 4��D���� �% 2 H#��m &.G. 2549   &����4���C� G����g#���B
���!����W��4F�
� �G�& E�"#N"# 34.6 	�����4���"#��BN����� &.G. 2549 A$%�!����W��4F�����B%�����

���4��#

��C� G����g#���B
� �#��	�#�
���!�
	���H#�  �N�����B���	C&�I���������"%#��"#�"%#������
��� �	C� ����	��� �G�& E��	"%#� �% (U.S. Ambient Insight) ������������ ���
���DB��D���
������D�����������N4�
����������
������������� �
 �% �
��	� (ubiquitous learning)  
�#
�
���W	
���B������
����C��B����&
&���	"%#� �%D��
��G$
6���� �
 �% �
��	� 
(ubiquitous education) � �  �B���#�E ��� ��
B	 #��E �#��#� (2005) ���
	���N$�������
����
�������H#�����
�� �%�B���������B ��	��
	���
	�E ������C� G�
M#D�	��E �&"%#
�B����C�EW	��C��F�EH#� PDAs 4�g��C4F������&"%#
���#� 
���������� �	C���"%#��"# �%4F�4�

����C��B�W	�C���������� �%��������� ���{B��DB ���
	���D��#����������
G$
6��
�JC
�BG�
���G��D�E �����H�#B�	M� �#�B
�E�	C�XXv�4�F��������5��7����#� W	&������C��F�E �%���
������#
���������� ���4��	C�#
����B ��	�����4�F������� #� ��� ���
������������������"#
4���"�#��D���	�
��D� W	
���B������#��	�#�
��
����#���N��� #� ���B ��G��D�E�	C
� ����	�� �F�� ����� ����	�������G��D�E ��������N��
��#���N��� #�� ����	��4���������
��� #�
 ��������N��4����
���	
��	�%�����������C�����W����C
#�
���B���
BH���
	���	C
H�����#� (SMEs) 
	�����v�����4�������H#�F��F���
�{B��DB4���
B���C��F�E��������� A$%�
W	
���B������#��	�#�
��W	
��G$
6�����F��F�##��	�E����#��E
�K��
B�����B ��G��D�E
�	C� ����	��H#� H#� �# �K�����% ����
#�E (Wenger,1998) &���� 
���	
��	�%����������H#�
F��F���
�{B��DB (CoP) ���##��	�E�����N��������4� �
 �% �
��	� ������C���� �% !����  �%
���� �������� HJC !����#�B��
 ����������F"%#����
 �������������F"%#����

B
�����	������ A$%���
����	��	�������������FB
�!���L#��� �	C����4�L����FB
C�������
����C��
��JE �%��� �
�	
��	�%����������
�� A$%� �����D
D���
�����H�#������4 �%���4��5�&##��	�ED�� �%F��F�
��
�{B��DB���##��	�EA$%���	�
6JC ������ 1. ���FB
D�#� ������
!�	����4��"%#����4�#��� 
(What is about) 2. ���FB
D�#� ��������"%#������	����������#������ (How it functions) 3. 
���FB
D�#��#
���������������N �%�����H$��4�F��F������"##C�� (What capability it has 
produced)   �!�����&�I��
��H#�
���
B�F��F���
�{B��DB##��	�E4�#��E
�  (Wenger, 
1998) ���
	��������� �����#��E��C
#� ���D�#����� 1. ��
���
���L��  (Problem solving) 2. ��
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����#�H#H�#��	 (Request for information) 3. ��
���������C��
��JE (Seeking 
experiences) 4. ��
��4F� ��&��
� �%��#����	��A�!� (Reusing assets) 5. 
�������"#�	C���&	��
(Coodination and synergy) 6. 
��&�I��
��#5B���� (Discussing development) 7. ��
����
�������#
��� (Documentation project) 8. ��
�����%������� (Visits) 9. ��
�������
������� �	C!���
F�#����������D
D��� (Mapping knowledge and identifying gaps) 

����
#�E (Wenger,1998)  ���
	���#�
��� 
�� �%��#��E��C
#���� ��� ��	���������� 
(domain) F��F� (community) �	C
���{B��DB (practice) ����C�������	�
�	����
 ���
H��� �%#��	M
��
�N$�4�L���
�DM�����������	�	����C�5   ���4� �#�NB%� �	CD���NB%�
�C�������F�DB A$%������N&��C
�� ��� ��##��	�E�	C���D��D�#D�� �����#���4�#��E
� �D�
�������������
�� �	C��C
#��������FB
�
�	�
�	��#��E
� ��� ���#�����F��F� �%��
��
������������C��J �N$�F��F� �%������� ��
���	C�#������M� 

 ���EDB� ��D�E (2006) ���
	������N$�W	
���B����"%#� 8F��F���
�{B��DB##��	�E � ����
��������� �%���D"%��D�� ��"# 
���
M���
6�H�#��	������Y�W�#�
��C�5 ��$%�@ &���� F��F���
�{B��DB 
(CoP) �����N&�I���
�B%�D��� V �������	��� ���
�����C��#��E
�H#�D��#� A$%���
����
���������� ��
��4�	�
6JC���D�#����� 1. F��F���
�{B��DB (CoP)�����N�
B����4�#��E
�
K��
B ��"##��E
�4� V  �%��W���� �%����L������
�� 2. F��F���
�{B��DB (CoP)�����N�
B����4�
�����K��
B �%�D
D���
�� A$%����	�
���	�����������N�����F��F���
�{B��DBH����������� H���
����������&��������
6������F�%��F�LH#�D��#�4�����D��� V ����&"%#�	
��	�%���������� �F��

��W	BD�B����4��� #���
���	
��	�%����������
�� �������
��W	BD 
����A"�#�&"%#4���
B�
���D
���4���4�
�� !��������
�� ���H����������	CH���#��E
� 3. F��F���
�{B��DB (CoP)
�����N�
B����4���B6� /#��E
� �%�D
D���
�� ����U&�C
����	�%����	� �%�����M� U��&	��H#�
#�D���
��� !�4����	���BG�
�D���D�#� !�����	
��	�%��������������
��W�������� (suppliers) 
��"#	�
��� (buyers) 4�F��F���
�{B��DB�&"%#&�I��D��#�4�� ��
��� ����	�� �%��	�%����	�#����
�����M� 

�!�����
	�� KE
����
���������H#�F��F���
�{B��DB4�#��E
� ���� �A�% �	C����AB��� 
(1993) #���N$�4�����B���FB��!��� ��"%#� 8
	�� KE
���	"#

����
���������@ ���
	���������  
#��E
� �%��C�������!���M��"%#�
����
���������C����#��� 3 ��"%#� �"# 1. ����4
	�FB� �������

��	�
��� (Customer Intimacy) 2. ��������W���!�4��B���� (Product Leadership) 3. 
��
��B
�� �%�����	BG (Operational Excellence) ���
���	"#
�&"%#�!���4F�C�!��$�N$������������
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�	C��������C�� ��� �����������C��
���� ��J5�& �	C���� �%��W	D�#	�
����	C
#��E
�  �	CW	
���B��&���� 
B
��� �%F���4�
������	"#

	�� KE
����
���������H#�F��F�
��
�{B��DB4�#��E
� �%����C�� ����
�  1. ��H�#��	K��
B5���#
 �%
!���� ��"#W	�
���
	���
K��
B/
B
����	�
H#�#��E
� 2. �� !�H�#��	�B����C�EH�#��-H�#����-�#
��-#������ (SWOT) 
H#�#��E
�4����� �
�BDB 3. !���
��J���H#�#��E
��	CD!������ �%#��E
�D�#�
��4�K��
B
��C�5 �����
�� 4. ��������
����
����������C�����
 �%#��E
�D�#�
���"##C��  5. ��H�#��	
#��E��������	�
 ��"#H�#��	������� �%#��E
�D�#�
��N����#�/N��� #�4�
����
����������C���
��
 �%#��E
�D�#�
�� ������   5.1  �	��������� �%D�#�
��4F� (Knowledge Asset) 5.2  
K���F�DBH#��	��������� �%D�#�
��4F����� (explicit/tacit)   5.3  �N�� �% ������ �	C��J5�& �%
�	��������� �%D�#�
��4F�����#��� 6.  !�
����C��B�
B
���H�# �%�!���L �%�����NW	�
���#��E
����
��������������� �%���4��N��
��JE������ 7. D���#� ���	"#
D��� V H#�
����
���������
�

���B����C�E�������"%#��"# CommonKADS approach ����
�
��D#��!�N��D�#����� 7.1 
4���"#W��D���B�4�	�
 W������ ��&��
� W��4F� ��"#W�������C��F�E�

����
������������ 7.2 
#C���"# ��&��
� �%4F�4�
�C���
��K��
B �F�� �C��H�#��	H������ #��
�JE���"%#��"# ����� ��"#
�B KB��D� ��"##"%� V  7.3 #C���"#�	��������� �%D�#�
��4F� (Knowledge asset) ��I�K���#��E
�
 �%����
Z�	�
 �"##C�� �F�� ������
�� !���� ���������
����#��E
� ������
���"%#��� �	C
���"#H��� ����D�� 
����C��B��B����C�E  7.4 �B�BU��������D� 
����D���� !���� ����D�� 7.5 
#C�� �"# F�B�H#�5��C���H#��	��������� �%D�#�
��4F����� �F�� 
��!���
�������� 7.6 #��E
�������4F�������4� �F�� �FB���LL	�
6JE  �FB�!���� �FB�&�F�JBD ��"#
��������  7.7 ���6�E4F�
�C�C��	����� ����4�
���
���L�������
�� #��E�������������#����	����"#��� 

4��m &.G. 2552 G���E� ����	���	�C�	C���������!���B�
�C���
��
����
���������
4�#��E
����W���F�%��F�L����
��#���N��� #�� ����	���	C����� ����	�������G�D�E���
��C��B����D
��������G��D�E �%����C��D��������H#�  !�
����C��B�����
���B���	C
&�I���	C���D
���� ����	�������G��D�E (KEYs, 1995) ���D�#����� 1.�B����C�EH�#��	&"��g��/
��C��B�����D�#�
��!�����(Need Assessment) 2. 
!�������������� 3. 
!����������/
��������� ���	C�#��� �	C��������D
���� ����	�������G��D�E 4. 
��D���#�/��C��B�
���D
���� ����	�������G��D�E 
�#�4F��	C�������� 5. ���������N4�
���!����D
���
� ����	�������G��D�E ��4F��B� (Pilot Scale) 6. 
����C��B����D
���� ����	�������G��D�E 7. 
���������
��H��"#&�I��D�#��"%#� �

�� !�������W	
��&�I�����D
���� ����	�������
G��D�E 
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 �

��G$
6�H�#��	�B���	C�BF�
��H#�G���E� ����	���	�C�	C���������F�DB �	C
G���E����F�DB#"%� V A$%����
�� �� F. &����������
���B���	C&�I�� �%&��#��W��&�����
��K��J��C��F�E!������$%� A$%����C�����N�!�W	�����	��������G$
6��B���&"%#&�I��
�������&"%#�
���L������B������������#�D���
���5���#
4������������#�
 ����$%�  ���#�G��
����B� 
����
��������� (knowledge management)H#�F��F���
�{B��DB (community of 
practice) H#�W����C
#�
�� (SMEs)�	C����	 �%���  A$%�����B�
����
��������� 
(knowledge management) �!�������
�{B��DB A$%���
�C���
��D�����F��F���
�{B��DB 
(COP) ���4������������� �B��JE &��BF (2548) 
����
����������"# ���"%#��"#�&"%#
�����	�
��v�����#������#� 4 ��C
��&��#� V 
�� �"# ���	���v�����H#���� ���	���v�����
��
&�I���� ���	���v�����
��&�I��#��E
�����#��E
�
���������� �	C���	���������F��F� ����
�JC �%�������#"�##� ��C�����
�� A$%�D�#��!���B�
��#������#� 6 ��C
�����D�#����� 1. 
!����
��������	�
 �%!�������"#�!���LD�#���
	���/#��E
� 2. 
�����C������������� �%D�#�
�� 3. 
��
�������� �����	���"#�������������������4������C
�����H#�D� 4. 
����C��
DE4F��������4�

B
�����H#�D� 5. 
���!���C��
��JE�

�� !���� �	C
����C��
DE4F���	��������
�	
��	�%���������� �	C�
�� 8H���������@ ##
����� $
��� 6. 
������ $
H��������� �	C�
��
����������4F����  ��C&�KE W���H�"� (2549) 
	���N$����"%#��"#
����
������������������� 
8�	� �@ ��"# 8����	�	� �@  (TUNA Model) ��"# KM Model ���4F����"%#��"# �%�����������
##
���� 3 ���� ������ 1.  ������v����� ����
��� 8����	�@ (Knowledge Vision- KV) ����N$� 
���� �%������v����� �B��� �G�E ��"# BG �� H#�
����
��������� 8����	�@ ���CD�#�����H#� 
8��J
B@ ��"# W���!���B�
B
��� KM  ������ ����� 8��J�#"�#@ �	C 8��J#!����@ �#�F�����	"# 
2. ����
���	
��	�%����������  ���� ���� 8D���	�@ (Knowledge Sharing-KS)    A$%����������� �%
���� 8���4@ 4�������!���L
��
���	
��	�%���������� F�����	"# �
"�#
�	A$%�
���	C
��  (Share & 
Learn)  A$%� 8��J#!����@ C��� �� ��
4�
��F���
�CD���4�� 8��J
B@ ��
���	
��	�%����������
������� ����U&�C�������A�#����� �%��#���4�D�� 8��J
B@   &��#�#!����4���
B������
�G4�
��
��������������� ��  4���
B�
������������������   �
�C���������� �	C�
B����D
���4�
��
 !���� 3. �����	��������� ����
������� 8����	�@ (Knowledge Assets-KA)  ��������H#� 
8�	���������@ ��"# 8H���������@   �%����

���
M��C��  8�
�M��������@   �%����

�C���
��
�	
��	�%����������  8D���	�@ A$%����#��
M�����H#�   8����	�@   ��������BK�D���V  �F�� 4F�
� ����	�������� G (ICT)  A$%�����
���
��������� �%A�#����� (Tacit Knowledge)  4������
������� �%����F�� (Explicit  Knowledge)   ��
��D�#�#�����������
���!����W��&���	C
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�	
��	�%�����������
��4F�&��#�
���
�C����������D�#�� W���B����M������!���L!�����4�

��G$
6��N��
��JE�����
���#�������	B�E��B%� ���4F�����B�
���	
��	�%����������H#�
F��F���
�{B��DB�	C
�����������������
������g���&"%#��������D
���� ����	�������G��D�E
�!�����W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#�  W	�

��G$
6��	C���&���������� 
������C�����NF����
���L��
��	� ���D�� ������
�����������	CD�� ��������	� �%���
�#��	�#�H#�
��#���N��� #�� ����	���	C
�����������������
������g���&"%#�����
���D
���� ����	�������G��D�E�!�����W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#�D��
�BK�
��#���N��� #��������4���#������ ��"#�N���{B��DB
��D��� V  ������
����
�������
D��������A$%�C�
B�����M��ADE#� �	B�E��B%� �%������� ��������C�����	��	C�����C�����	� 
��� ��� ��� �G�& E�"#N"# ����
�����J�
�����4F����"%#��"#�� �	B�E��B%� (U-Learning)  ��"#
��
�����
���#���� �
 �% �
��	� A$%�4� �%���C����
��W��
�C�����
��4F�
�������
���#���� #�
�	B�E��B%� ����
��� �G�& E�"%#��� �H����4F�4�
�C���
��N��� #�� ����	��/#����������
��
����g���&"%#������B�
���	
��	�%�����������C�����W�������4�
����
��������� ���
��
�	
��	�%�����������&"%#�����W	����������D
���D��� V 4�F��F���
�{B��DBH#�D��#�  

����������
���� 	��!"�# 
�&"%#&�I�����������	B�E��B%����4F�����B�
���	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DB�	C


�����������������
������g���&"%#��������D
���� ����	�������G��D�E�!�����W����C
#�
��
�B���
BH���
	���	CH�����#� 
 

�	�	��!"�# 

1) ������#��E��C
#� H���D#����������	B�E��B%����4F�����B�
�� 
�	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DB�	C
�����������������
������g���&"%#��������D
���
� ����	�������G��D�E�!�����W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#���	�
6JC#������ 

2) ������
���
B����D
���� ����	�������G��D�EH#�F��F���
�{B��DBW����C
#�
�� 
�B���
BH���
	���	CH�����#� �

��4F����������	B�E��B%����4F�����B�
���	
��	�%��
��������H#�F��F���
�{B��DB�	C
�����������������
������g����	�
6JC#������ 

 ������
!$%� 	��!"�# 
W���B�����G$
6�����B� 76Z��&"%#
!����
�#�
��G$
6���� ���D�#����� 
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��#���N��� #�� ����	�������B ��G��D�E �	C� ����	�� �F�� ���������G��D�E4�
�������B��4F�
��#�����KBD4���#��{B��DB
�� ������D����� ��#���CF�� ������ ��"#�N��
��C
#�
��������A$%�!�����D�#���
���!����#��������	#����4
	�FB�  ���W���#�A$%�������
�B��
W���F�%��F�L 4���
�W�������A$%�����W����C
#�
�� ��"#����	 �%��� A$%�D�#�4F� �����	� �	C�#
�� �%
�#��	�#�
�� #������D�� �� �%��#�H������ ��� �%
	������	�� W���B��$����G$
6���
�������D��
������A$%�C�
B�����M��ADE#� �	B�E��B%� �%������� ��������C�����	��	C�����C�����	� 
��� ��� ��� �G�& E�"#N"# ����
�����J�
�����4F����"%#��"#�	C������
�������������  
���	B�E��B%� (U-Learning)  ��"#
�������
���#���� �
 �% �
��	� A$%�4� �%���C����
��W��

�C�����
��4F�
�������
���#���� #��	B�E��B%� ����
��� �G�& E�"%#��� �H����4F�4�
�C���
��
N��� #�� ����	��/#����������
������g���&"%#������B�
���	
��	�%�����������C�����W�������
4�
����
��������� ���
���	
��	�%�����������&"%#�����W	������D
���D��� V 4�F��F���

�{B��DBH#�D��#�D������B�&"��g�� ������ 
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�&�'	(��� 1  ������
!$%� 	��!"�# 

����������	�
��	�����������	����������������������������������	���	�����������������
�������� �!���"#��$������������%���������$��&�$��
$'�(���)������������	$�(�	*����

�����������+�� 

�������������������������������
��	���	 (CoP))����������� (SMEs)  
(�	
��� ��������, 2549) 
�	
�������  
1. ���� 	�!�"	���"#�#��$	%�  ���$�
&��"'�#��$	%���(�"$) �*�'$��/
�,�-�.-/��	(�$�-� (Knowledge Vision) 
2. 	�$�1�($&1� �1)!��  	)��	%�&�("�2�
�	
����	3� (Knowledge Sharing) 
3. 5(��6��#1-"#��$	%�7��%(8�$8���"
9� �".-:"&���	
��� �1� &1
7$(
�	
��� �1� (Knowledge Assets) 
  6����	�-���	 	)��	%���" SMEs ;<!"
 �=��%��'>(#�	$)1-�?3
  �-"9(�7��): 
($-1#�1�$  �� 6�1�����"6��  �	� 

 #)��1)��, 2003) 9��" ����	
�����	
$����(� ��:�'� $)��	�	
 $,�9� �" 
(Self-evaluation) &1
�%����#�	 �=��%�
�@����#��$�
��� $����(� �=�
�%��		���  ��!�"����%��'>(9��"��	 
1. .	���(�����	
�"#���	 	)��.)!
&�(����(� 	)��.@�7$  ��!��
7	 
2.  	)���,!".)! 8�!�$6�"�-��	
����	3� 
;<!"�
�$$�91��8)� #�	�
5%�$�"���
��$.	-��� ��!���	 	)��	%���(�"9(� ��!�" 
 3.  	)��	%��,)��	&���2>'�&��1"$��.@�
�	," ��!��'� �,���	 	)��	%�&.���	.(�"�@� 
 4.9��"��	�8�#��$	%� &1
.-�?
.)!7��
 	)��	%�.-�.)  
 
 

 

�������-+��%���%������� (Technology 
Transfer) �����������������%��%��%������ (U- 
Learning)  '$��5<" ��	��	$6�� ��	�8��) 1,	�
��,!" �����-�6$��� 1,	���,!"  8(� 6.	/-�.�$��5�� 
;<!"�	
������� 2 �"#��	
����(�� �-"�): 
1.  .#6�61�).)! �)!�����" 7��&�(  .#6�61�)
#�$�,� 9�	�&1
	
�� #	���(����	��!���	.-:"&��
�	
��� �1�&1
7$(�	
��� �1�  8(� 

6.	/-�.�$��5��  6�	&�	$��.�����71�� (Live 

Chat)  &1
7$(�	
��� �1� ;<!"$)1-�?3
 �-"�): 
(Klopfer, Squire, Holland, and Jenkins, 2002)  
1.1 ��$�	5����#�$�,� 9�	� �-:�B7���
���

91�� �1� (Portability) 
1.2 ��$�	5&1� �1)!�����$%1 &1
	(�$$���-��%���!�

7����(�"9-�9(�9-� (Social Interactivity) 
1.3 ��$�	5 �C�	��	�$���$%17����(�" �=�'�<!"
 �)�����5��.)! B �D��&��1��$ &1
 �1�.)! �=�
�2����-�.-�.).-:"���$%1.)! �=�#��$�	,"&1
��	

�@�1�" (Context Sensitivity) 
1.4 ��$�	5 8�!�$9(�����	3�9(��(�"&������ 

(handheld) 7��-"����	3� �C����$%1'1-� &1


&�("�2��D��&��1��$��	 	)��	%�7�� (Connectivity) 
 8(�  8�!�$9(�	
�� #1�!��.)!7�� 
1.5 $)#��$ �=��(��9-� .)!��$�	5�	��"F����	
8(�� '1��9�$&����	 	)��	%� &1
&��.�"��	

��� ��
��"&9(1
��##17���) (individually)  
2. ��	 	)��	%�������	��!���	&��.��.)!.�� �1� 

(Ubiquitous Leraning)  ;<!"�	
������� 

2.1.��	�-� 9	)�$ ��:�'� (Content)  ��!���	 	)��	%� 

2.��	�("�(�� ��:�'� (Delivery Mechanism) 6��
��	 	)����	���&��.��.)!.�� �1�  

2.3.��	�-���	 #	�!�"$�� (Tool Management) ����
	
�� .#6�61�)��	�� ./ &�� #	���(��.)!$)#��$
���'��(� 	)��	%�7��.��.)!.�� �1� 

2.4.��	&1� �1)!����!���	 (U-Communication) 
 �=���	��!���	��".�"��(�"$)�G,�-$�-��  

2.5�	
 $,��1��	 	)��	%� (Ubiquitous Learning 

Evaluation)  �=���	�	
 $,�&����	 	)��	%�&��
.��.)!.�� �1� 6���-���	9�$�D���	,"��"8�$8�  

�������/������������������� �!�� 
/0����������� 7 ��2���� (Michael M. 

Grant,2002) ����2 
1.  �-:���	&�
�@� (Introduction) 

   2.  $��'$��"�� (Task) ;<!" �=�#@�5�$�@� 

         3..	-����	 (Resources) .)!�%�����-�'�7���'�  
4.�	
�����	 (Process) ��	�-��	
�����	
 	)����	���.)!.@��'�"�� '	��#@�5�$�@� 	C� 
5.��	8):�@� '	��F����	8(�� '1�� (Guidance 

and scaffolding)  

6.��	�-��'�$)��		
�$�$�"�-��1�($  
Cooperative/Collaborative learning) 

7. ��	�
.����1-� (Reflection) 6���-��'�$)
�1��	&��"#��$ 'C��
.����1��	 	)��	%�
9(�" B 
�	*�����������-+��%���%������� 
�	
��������,��		$��'��"�	
8�$�-$$�� 
&1
�� �C�7;9�   (��'��"�-$$�� ��� 1-3) 
1. �F$�, ./�%�	-���	��	$5(��.��K  
2. ��	�-����
�1�($�(���� �C�7;9��% 1,	��K 
3. ��	.����#��$	%���"6#	"��	�,�-��(��
&1
'1-" 	)�� &1
�,��		$��8)�,9�	
�@��-� 
&1
�� �C�7;9� K 
4. �,��		$�� �C�7;9�.)!�-�7���'� #�� ��	
��	$9�$9�	�"�,��		$.)!�@�'�� &1
��	
�G,�-$�-��������	�8� Web Browser, Web 
Page, E-mail, Chat, Webboard, Blog &1


6.	/-�.�$��5�� (Mobile phone) 	�$.-:"��	
.����/&�����5�$/	��"��9�$.)!�-�'�
7���'��� �C�7;9� K &1
��6#	"��	5(��.��
 .#6�61�)�): 
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 	���#��<=����� ����� ��	 (U-Learning) ��C
#����� 
1. � ����	���	C
������������� �
 �% �
 ��	� ��"#���	B�E��B%� ����N$� 
��4F�#��	B�E��B%�

W��
 

��������	B�E��B%� �F�� � �G�& E�"#N"# A$%� ��C
#����� 2 #��E��C
#���#� ������ 
         1.1 � ����	�� �%�
�%��H�#� ����
� � ����	���#�&B��D#�E�	C�C�����"#H���
���"%#��� ���
�����C�����	��F�� � �G�& E�"#N"#  ����
���� ��##��	�E (Live Chat)  �	C�����C���
��	��F�� ��M��ADE
��#���N��� #� o ������	B�E�  ��� ���� ����	���"%#��������"#H��������
##��	�E����� �G�& E�"#N"# ��	�
6JC ������ (Klopfer, Squire, Holland, and Jenkins, 2002)  
                1.1.2 �����N&
&��#�&B��D#�E ����V ������C��
D	#���	� (Portability) �F�� 
PDA, netbook 
                1.1.3 �����N�	
��	�%��H�#��	 �	C�����"#
��W��#"%����#����D��D�#D�� (Social 
Interactivity) 
                1.1.4 �����N�
M�������H�#��	���#����������$%������4��N�� �% V �5�&���	�#� 
�	C��	� �%���������� �� � ���H�#��	 �%���������B��	C
��!�	#� (Context Sensitivity) 
                 1.1.5 �����N�F"%#�D�##��
�JED�#&������&
&� (handheld) �����#��
�JE�
M�
H�#��	�	�
 ��"##��
�JED�#&������&
&�#"%� V ��� ����C���F"%#�D�#�������L �%�����N�����
���"#H���4�
���F"%#�D�# �	C��������5�&���	�#�
������������� (Connectivity) �F�� �F"%#�D�#
�C����	"%#� �%D��� V ��� �F�� � �G�& E�"#N"# 
                 1.1.6 ��������������D��  �%�����N�����g��
��F�����	"#D�����
���������� �	C
��� ��
���"����CH#��D�	C����	����� (individually)  

2. 
��������������
���"%#������  �
 �% �
��	� (Ubiquitous leraning)  A$%���C
#����� 
2.1 ��"�#�� (Content) �&"%#
���������� 
2.2 
�����W�����"�#�� (Delivery Mechanism) ���
�������
���#���� �
 �% �
��	� 
A$%���	�
6JC���"#��B� �	C����
������������������D��#�#�������{B���&��KEW���

�C���
��
	��� 

    2.3  ���"%#��"# (Tool Management) �C��� ����	�� ������ G ������"#H��� �%������   
     �"����������������� �
 �% �
��	� 
2.4 
���	
��	�%���"%#��� (Ubiquitous Communication) ����
���"%#����#� �� 
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#�������{B���&��KE �&"%#
������������� �
 �% �
��	� #������
��������������!�D��#� ���
��
���	
��	�%������������������"# ���������%���	C
	����&"%#4���
B�
�����W����������
 �����������W��	CA�#����� (tacit knowledge & explicit knowledge)  
2.5  
����C��B�W	
����������  (Ubiquitous Learning Evaluation) ����
����C��B�

���
������������� �
 �% �
��	� �����
����C��B� ���
�#�������C�����������	C�	����������
4F�
����C��B�D���5�&�B� ����
D��W��������#� �

	����	C�
W���#�/W���� ������ ��C���
��	��	C�����C�����	� (on line & off line) �����BK�
�� �%�"����������D���5�&���	�#��B�
H#�F��F����� V 
 
 	��� ����#���#��<=���>��>��� �?!���! (CoP)  

����N$� 
�� �%W���������
���	
��	�%���������� ��C��
��JE �	C����������������G��D�E 
����
����
��� ����	��  ��� �%�����������F����� (explicit knowledge) �	C������� �%���4��� 
(tacit knowledge) #������
���	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DB (CoP) ���##��	�E �%
�����N��������4� �
 �% �
��	� ������C���� �% !����  �%���� �������� HJC !����#�B��
  ������
��F"%#����
 �	C�����F"%#����

B
�����	������ A$%�������	�������FB
�!���L#��� �	C����4�L�
���FB
C�������
����C��
��JE �%����	
��	�%����������
���	C��������44���"%#������
�� 

���	
��	�%����������4�F��F���
�{B��DB ���4F�
�����������������
�� ��C
#����� 2 
B
���
�	�
 ������ 

1. 
����D���F��F���
�{B��DB�&"%#�	
��	�%�����������	C�B��� �G�E4�
���!���B�����
�� 
���D
��������G��D�E 4� �%���
!����
���	
��	�%����������C�
B�H$����"%# 

1.1 �����FB
4�
	�������������44���"%#������
��#��������v����� (Knowledge Vision) 
���W���
��������H������#�������� ��
���	CW���
������	"#
D�������� 

1.2  ���FB
4�
	������	��������� ��� �%��#����	���	C�����H$��4���4��C��
����������D�� 
���������4���M��ADE �%�������4�� (Knowledge Asset) ����4����M�����H�#������ �� ��"#
��	����� $
�������� �%�����4���M��ADE#������#� 1 �����4� 1 ������E 

1.3 ���FB
4�
	�����
���	
��	�%�����������	��������� ��� �%��#����	���	C�����H$��4���4� 
�C��
����������D�����������4���M��ADE �%�������4�� (Knowledge Sharing) ����4����M�����
H�#������ �� ��"#��	����� $
�������� �%�����4���M��ADE#������#� 1 �����4� 1 ������E 

2. 
��N����#��������4�F��F���
�{B��DB����������
������������������������g��  
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(Project-based Learning) D�� 76Z�H#�
����
�������
���#��������
��H#�����B	 
�#M� �
�� E (2002) 
 	�����/�A	#��$�
B�B�#�B$#%>=B
�� 	����C	� (Project-based Learning)  

����N$� 
����
�������
���#����
����#�������������������
������g������M� 
���4F���"�#��#��E�������D��W	�������
���B���	C&�I�������G��D�E���
��W	BD�	C
���������EW	����
 ����
�B��G���E� ����	���	�C�	C���������F�DB �%&��#�N��� #������
W����C
#�
��H���
	���	CH�����#� (SMEs)  �%�����4�	C��4�H�����
��#���N��� #�
� ����	����K��JC���
	��� ���
B
���
�������
���#� �%&�I��H$�����D��H���D#�
��
&�I��������
����
�����������������
�������"#H���#B�� #�E��MDD������B��	C 76Z�
H#�
����
�������
���#��������
��H#�����B	 �#M� �
�� E (2002) ��"%#��
������
����C��
������
�������B ��G��D�E �	C� ����	��  !���� 7 H���D#� ������ 

1. H���
����C�!� (Introduction)   
2. H����#�������� (Task) 
3. H�����4��4F� ��&��
� (Resources) 
4. H���
!����
�C���
��
�CD��� ( Motivation Process) 
5. H���
��F���!� ��"#g��
��F�����	"# (Guidance) 
6. H���
����4����
���C����#�
��
	��� (Brainstorming) 
7. H���
���C �#�
	�� (Reflexive) 

���� ����
B�B�#����$�D	�������>��>��� �?!���! (CoP) W����C
#�
���B���
BH���

	���	CH�����#� (SMEs) 
 ����N$� W		�&KEH#�
���	
��	�%������������������
��H#�F��F���
�{B��DB (CoP) 
W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� (SMEs) A$%�����W�����N��� #�� ����	�� A$%����
�
W	
����C��B�����FB��������D
���� ����	�������G��D�E �	C����
���	
��	�%����������
�&"%#���������"#����D��� V  ����
�  

1. �C������D
���FB������B%���C�B6gE� ����	�������G��D�E �%&�I��D�#�#������BF�
�� 
��"#D������D�#�
��H#�D	���&B%�H$����"%#������� ���
��FB��������D
���� ����	�������
G��D�E�
����
���B���	C&�I����B� ��C��B����W���F�%��F�L���������G��D�E �%�
�%��H�#� 

 2. �C���
���	
��	�%��������������� ����	�������G��D�EH#�F��F���
�{B��DB
W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� 4�����
���	
��	�%����������H#�F��F���
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�{B��DB ���4F��������
D��� $

�������������� �%�
�%��H�#�
��FB��������D
���� ����	�������
G��D�E4��C��
����
�������
���#�#B�	M
 �#�B
�E (LMS) �	C� �G�& E�"#N"# 

 A$%� �
H���D#� C�!���B�
�����W�� ���F�%��F�L���������G��D�E �	CW���F�%��F�L����
��
#���N��� #�� ����	�������B ��G��D�E�	C� ����	�� 

�������� 	��!"�# 

1. ���>	 ���� ��A�����#A	� 
��CF�
� �%4F�4�
���B�� �"# W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� (SMEs) 

��� �������	 �%��� �%��4����
��H#�G���E� ����	���	�C�	C���������F�DB �
��C�5   �	C
&��#�C�!�� ����	���
����
���B����W	BD�&"%#��C��F�E������ D��� V D�#��  


	���D��#���� �"# W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� (SMEs) ��"#����	
 �%��� �%����J����DBD��
����CF�
� �%��44�����B���	C&�I���FB���K��J��C��F�EH#�G���E
� ����	���	�C�	C���������F�DB �	���

����CF����&��KE�������"%#��"#D��� V  


������D��#��������
�������U&�C��C��
���F"%#	�
��� ������4�F�������m �%W�����
H#�G���E� ����	���	�C�	C���������F�DB�	C���4��� �%����

�� !�
����CF����&��KE �	C���
�����D����J����DB�	C�
J�E �%
!���� ��� �����"�#�� (digital content) ��"%#� 
��|B� A$%�������

������	"#
D��H���D#�H#������� o 

2. ���������%>=%� 	��!"�# 
2.1 �������!��� (Independent Variable) �"# ������
�������
���#���� 

 �
 �% �
��	� (U-Learning) A$%�4� �%��� 4F� ��M��ADEN��� #�� ����	�����	B�E��B%����4F�����B�
��
�	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DB�	C
�����������������
������g���&"%#��������D
���
� ����	�������G��D�E�!�����W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� 
 2.2 �������	� (Dependent Variable) �"# ���D
���� ����	�������G��D�EH#�
F��F���
�{B��DB (CoP) W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#�  

3. �HI��	���%>=%� 	��!"�# 

����
� ����
���B���	C&�I�������G��D�E ��"%#� 8
��&�I��
�����K���F�DB�!�����DB�
N��
�C��6���4F�A�!� (Hipglue)@  A$%���������
���B���	C&�I���FB���K��J��C��F�EH#�G���E
� ����	���	�C�	C���������F�DB �%&��#�W	�
������
��N��� #�� ����	��
	�����v����� SMEs 
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D��
�C���
������	"#
#��������D�g��
��N��� #�� ����	��H#� �� F. (�!���
���&�I��
�B ��G��D�E�	C� ����	������F�DB) 


�	"�	 �$
�	��!#	��?!���! 	����%>=%� 	��!"�# 
 	���#��<=����� ����� ��	 (U-Learning)  

����N$� 
����
��
�������
���#������C��#B�	M
 �#�B
�E ���������B�  #� �	B�E��B%� 
(E- Learning) �	C4F��C��
��##
���������M� 2.0 �������"#H��������##��	�E (Social 
Network) A$%�����
�����{B���&��KEH#�
���	
��	�%��4�F��F�##��	�E�������"%#��"#�	�
4�
��
G$
6��B�� �	C4F�
��DB�D�#�"%#������ � �G�& E�"#N"# ��"#���"%#��"#�"%#���D��� V �F�� PDA, 
Netbook, Labtop �������� #������
����
B
���
�������
���#�4�������D��� V  �%�
B�H$��
 ���4��BDB��C�����	� (synchronous mode) �	CD�����	� (asynchronous mode) 4�
���B��
��������4F�� ����	��  LMS: Moodle �	C NING site W������"%#��"#�"%#��� �	C
�C���
�������

���#����	B�E��B%� �%��	�
6JC
��������������
���"%#������ �
 �% �
��	� ��C
#����� 1) 
��"�#�� (Content) �&"%#
���������� 2) 
�����W�����"�#�� 3) 
����
�����"%#��"# (Tool 
management) �C��� ����	�� ������ G ������"#H��� �%�������"����������������� �
 �% �

��	� 4)
���	
��	�%���"%#��� (Ubiquitous Communication) ����
���"%#����#� ��#������
�{B���&��KE 5)
����C��B�W	
����������  (Ubiquitous Learning Evaluation) ����
����C��B�
���
������������� �
 �% �
��	� �����
����C��B� ���
�#�������C�����������	C�	����������
4F�
����C��B�D���5�&�B� ����
D��W��������#� �

	����	C�
W���#�/W���� ������ ��C���
��	��	C�����C�����	� (on line & off line) �����BK�
�� �%�"����������D���5�&���	�#��B�
H#�F��F����� V 
&<=��� �� 	��!�	� !"��	$ �	������	$#A�� (SMEs)  
����N$� W����C
#�
��H���
	���	CH�����#� 
�J������BDB����	 �%�� ��� C���������
B� 
20 	�����  �	C����	 �%���
�J� �%�B���� C����������BDB����	�D�����W�������������N4�
��
��C
#�
B
������D� �%��#���D����D� 18-55 �m A$%���4�H�����
��#���4��������� 
 	��� ����#���#��<=���>��>��� �?!���! (CoP)  

����N$� 
�� �%W���������
���	
��	�%���������� ��C��
��JE �	C����������������G��D�E 
����
����
��� ����	��  ��� �%�����������F����� (explicit knowledge) �	C������� �%���4��� 
(tacit knowledge) #������
���	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DB (CoP) ���##��	�E �%
�����N��������4� �
 �% �
��	� ������C���� �% !����  �%���� �������� HJC !����#�B��
  ������
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��F"%#����
 �	C�����F"%#����

B
�����	������ A$%�������	�������FB
�!���L#��� �	C����4�L�
���FB
C�������
����C��
��JE �%����	
��	�%����������
���	C��������44���"%#������
��  

���W���B�� 
!�������
���	
��	�%����������C�
B�H$�� (Kimble K.,2005) ��"%# 
1. W�������4��D�	C
	���D�#��H�����	
��	�%�����������B���M�4���M��	M#� ��"# 

D���
�C ��4���"%#�4���"%#���$%�#������%!����#�����#�
��� 1 �����D�#������E �	CD�#���W���	
��	�%��
�����B���M�4���"%#����� V #������#� 1 �� 

2. W�������4��D�	C
	���D�#���
��D����!�N�� W���#� ��"#W�����������
��  ���4���M� 
�	C 

 ��� �G�& E�"#N"##������%!����#�����#�
��� 1 �����D�#������E 
3. W�������4��D�	C
	���D�#�����W	
����������4�������������
	��� �%W���B������� 

4��#�������N���#������#���
������������� $
#������#�������E	C 1 ����� 
 	�����/�A	#��$�
B�B�#�B$#%>=B
�� 	����C	� (Project-based Learning) 
����N$� 
����
�������
���#����
����#�������������������
������g������M� ���4F�
��"�#��#��E�������D��W	�������
���B���	C&�I�������G��D�E���
��W	BD�	C���������E
W	����
 ����
�B��G���E� ����	���	�C�	C���������F�DB �%&��#�N��� #�o�����
W����C
#�
��H���
	���	CH�����#� (SMEs)  �%�����4�	C��4�H�����
��#������
N��� #�� ����	����K��JC���
	��� ���
B
���
�������
���#� �%&�I��H$�����D��
H���D#�
��&�I��������
����
�����������������
�������"#H���#B�� #�E��MDD������B�
�	C 76Z�H#�
����
�������
���#��������
��H#�����B	 �#M� �
�� E (2002)��������B�
&"��g���!������J�
��
������B�
���	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DBD�������� �%
W���B��&�I��H$�� 
���� ����
B�B�#����$�D	�������>��>��� �?!���! (CoP) W����C
#�
���B���
BH���

	���	CH�����#� (SMEs) ����N$� W		�&KEH#�
���	
��	�%������������������
��H#�F��F�
��
�{B��DB (COP) W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� (SMEs) A$%�����W�����
N��� #�� ����	�� A$%�����
W	
����C��B�����FB��������D
���� ����	�������G��D�E �	C
����
���	
��	�%�����������&"%#���������"#����D��� V  �����C��B��
������D���
J�E 
���D�#����� 

1. �C������D
���FB������B%���C�B6gE� ����	�������G��D�E �%&�I��D�#�#������BF�
�� 
��"#D������D�#�
��H#�D	���&B%�H$����"%#������� ���
��FB��������D
���� ����	�������
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G��D�E�
����
���B���	C&�I����B� ��C��B����W���F�%��F�L���������G��D�E �%�
�%��H�#��

�����C��B�����
���������B��E 

 2. �C���
���	
��	�%��������������� ����	�������G��D�EH#�F��F���
�{B��DB
W����C
#�
���B���
BH���
	���	CH�����#� 4�����
���	
��	�%����������H#�F��F���

�{B��DB ���4F��������
D��� $

�������������� �%�
�%��H�#�
��FB��������D
���� ����	�������-
G��D�E4��C��
����
�������
���#�#B�	M
 �#�B
�E (LMS) �	C� �G�& E�"#N"# 

���������&�I��
����C��B��
�
#��E��C
#� 3 ����D�#�����  
2.1  ��������������
����
���������D�����H#�F��F���
�{B��DB##��	�E4���M��ADE

���"#H��������##��	�E���	B�E� (Knowledge Vision :KV) 
2.2  ����������W	���
��N��� #�������� �%��#�����B��	C�&B%���
H$��4���M��ADE���"#H���

�����##��	�E���	B�E�  (Knowledge Asset:KA) 
2.3  ����
���F"%#�����	
��	�%��W	���
��������� �%��4�#��D�	C#���D4���M��ADE

���"#H��������##��	�E���	B�E� (Knowledge Sharing:KS) 
A$%� �
H���D#� C�!���B�
�����W�� ���F�%��F�L���������G��D�E �	CW���F�%��F�L 

����
��#���N��� #�� ������	�������B ��G��D�E�	C� ����	��  
 
���B#>�����J$=���"	  	��!"�# 
1. ���������	B�E��B%����4F�����B�
���	
��	�%����������H#�F��F���
�{B��DB�	C
�������������
����
������g���&"%#��������D
���� ����	�������G��D�E�!�����W����C
#�
���B���
BH���

	���	CH�����#� �%���W	4���
B�W	��� �%�����FB���C�
6E �	C����C��F�ED�#W����������D��  
2. #��E
������B ��G��D�E �%��W	����B���	C&�I�� �%������
�� ��"#W	����B�� �%D�#�
��
�!����W��&���FB���K��J��C��F�E��� ���C�����N�!����������	B�E��B%� o  �%&�I��H$����
��C��
DE4F�
�����D
���� ����	���B ��G�D�E��	������ �&"%#
	�����v�������C�5 W����C
#�
��
�B���
BH���
	���	CH�����#� �	C����	 �%������ #��C����������C��F�E���#�#�D�#
��
&�I��F�#� ��
�����������&"%#
��N��� #�� ����	���
5����g�����5���#
F��	C
#�D���
���#�
 ����$%� 
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�����  2 

���	
����
������������������� 
 

������ 1. 
���������������
�������� ������� ���� U-Learning (Ubiquitous Learning)  
������ 2. 
������������������������ (Knowledge Management) �� !��!����"#��� 

(CoP) 
������ 3. 
�������%&��������'�'��� (Technology Transfer) 
������ 4. �)*+�������
�������������,� (Web Base Instructional Design Theory) 
������ 5 .�)*+�������������� .��/�0& (Andragogy Theory) 
������ 6. 
���������������/���"
��'�� ��� (Project-based learning) 
������ 1.����������������������� �����
 �� � U-Learning (Ubiquitous Learning)  

�������3 (Ubiquitous) �"4�5�*����� �����������&� ���&/����
�&  ���� �����&��������

�&  '�����6� 7��8��6 (Mark Weiser) 
�& 9���6����:�'����'� (Palo Alto) �� ��*�� 8����86 
(Xerox) "�;��93���<������ 7��/���=����� �������3���:��  (Ubiquitous Computing) 7���&�  
����%? ��;���������@���� (integrating) ���:�����6�������'�����5�:(Physical World) 
��&� 7�������� (seamlessly) ���:�A��3� ���&���B�=�/�����'�'����&� C ��������������� ������
�=����!���"�;�=���� Ubiquitous Computing ���%? ���'�'������:�����6"�;�5� 
7�'��'"��83�8��6 (microprocessors) '��9�:�6���������� (mobile phones) ���� ����� 
�;
��"��@6����C  �=�/�����*�6���3����%����%? ������3��3���97����������
�& 35�:
���������
3����%/!����:�����6�!�����&����������&��7�&�&��;���&/����
�& /� 

�������3 ���6���  (Ubiquitous Learning)  ��� �����������������3�������������
3=���,���" (Instruction Package) ����=��3�����B���
�;�����������������3��.&�����'�'���
������&����B 
��/!�3��
�;7��3�� ���7"%? :����"��@6�&� C ���/!�/����"�;���.�
��7��
������ .�������3����%�����7��������
�;�������  ����� 
��� �&��;������=��&� �������3 �� ���6���  
(Ubiquitous e-learning) 
�&���,������36 (e-) 7��%��������7" ��������	�"4����������������"4�3&��
��?� �� ����=����!��� 8?� ������:������D�����������������
�������� ��B 
����B ���
�;���
/!����'�'�������3��3���9�&������ 
��!"����	#
��$ ���
��#
%
&������'()�(��
�����
�������
�	�������'����� 

�����B 
�&��������������6��,�
�;��,�78�6 ��;����������� (Education Process) 
:�A�����/�� ������9?�*�7��:�A�������&7"������A������� �������'�'���3��3���9 8?� 
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3& .�/����������������
��7�������� (Ubiquitous Learning)   /����*@;������ ������� ��������
����?B�������.������� �:��;������3��3���97�����7��/���"��@6�&� C ���:�� .�������:��������;
�����   '�����������3��:��D6�� ���*�6������'�'������:�����6�&� �"4�����3��:��D6
��:����
������� C ���3�&�������� (Many to one relationship, Weiser, 1993) 8?� �"4�����3��:��D6
��
3���0
�;������:����� Ubiquitous Computing 
����� ������#
������ Ubiquitous Learning 
 �������� Ubiquitous Learning 

�"4������������
��"������ (Adaptive learning) �"4���������������"����D����/���� ���
��"
��������������� .������� ���3�����"���/���������.��������=�/����������������7�������,� 
"�;3�D5�:3� 
�;����/�7�������&� �!&� ������������������������ .������� ���
"�.� 
�;
/!�������/��&C �3����;����������� (Paramythis and Loidl-Reisinger, 2004) 

35�:
�����������������
��������������� (Ubiquitous Learning Environment : ULE) 
�"4�3%�����@6�����������
��
:�&��;�����������������9?�*� (pervasive omnipresent 
education or learning) ���������������?B���������������'�������������7�&������ ������7�����7��/�
��"��@6�&� C ���:�� ��������:��������;����� ����� 
��� �&��;������=��&� Ubiquitous e-
learning 
�& e- 7��%��������7"�� ��&����� ��� ����� ����"4����������������"4�3&����?� �� ���
�=����!��� 8?� ������:������D�����������������
�������� ��B 
����B ���
�;���/!����'�'���
����3��3���9 �� ��B  ������!�����&����������&��7�&�&�.��/!� ���;�����������7"�� 3%������&� C 
�����/����������3����%�"�����7"���3%�����@6��B 3%�����  ��"��@6 "E������ ���5�:����C 
��������@����'�����/!���������
��������������� (U-learning) 8?� �=�/�����"�;'�!�6�&�
"�;3����@6��������
����� 
��  (outdoor) 
�;��������/��&� (indoor) �����&� ��������
��� 
�� 7��
�& /�3�� 9���6��� �� ����  /�"F� 3&����������/��&� 7��
�& /�::D5�@G6 9���6���
�������� ��� "#������ ����������� 

� �6�������&���������
�;:�A������3���
�& 3���!��@����� (UK Equator 
Interdisciplinary Research Collaboration, 2006) 7���=����9?�*�����:���?B��� ���/!��;��
����� (Digital Augmentation) �:����!������;��������������/�3%������� 
�;��������/�
��� ����� '��������!����9����3=��������������;���"�;%�"��� 9?�*����9������ "F� 
������ ����&� C ���/!� �!&� :����� (PDA) ���� 3&� �� 7�� ���%&��5�:�� ����9 ���:�����6 
������ ����3�� 
�;��;����3��  ������ �����������������@;�=��������  ����������,���������  
'��3& ���������7��.&�� :����� (PDA)  
�;�������=��3��3� ������:���������������/���� ����� 
�;
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:��&�������
����;�����������3����%�=�/��"�;3����@6������������� .����������� �?B� 
�;
�!������������/���� ��������!����� 7�� 
 ����#
������ Ubiquitous Learning (Paramythis and Loidl-Reisinger, 2004) 
1. �;���!����'� ������&���:���/����������%? ���� Ubiquitous  ��� /!����� ���3� ���  
2. �=����.��/!������ 
�;.�����������3����%/��������%? ���'�'����� ��&�� �� ���� 7�&�����&�
3=��������� ���/��� :�B���� 
	*
�+
,������-�-�����������	������ �����
 
 ���'�'���/�"E�����������:�A��/����������������7"��� 9�:�6��00���������?B��:���
�� ���������'�'�������"�����7"�"4�3� ������ 9?�*�
�;�=���������/��:����=�/���������������3� ���
����?B� �������3(Ubiquitous) �"4����'�'������������
�������������� ����!����'� ������&�����
���'�'�����������&�:���/��3����%����%? 7����������������� �=�����&� 67�&�&����7��
�;�����7�7 (Anytime, 
Anywhere) ��B ��B���������&� 
������B�"4�
������������;/!����'�'����!����'� ���.��5�@G6
�:���/������%? ���&��� .����'5��������&��"I������:����"4�������3�� ������� ���/����/!� ��
.��5�@G6��������'�'���.3�.3�����&��*��.��.��3����7���=�
������B/����:�A��
�;.��3����
�&� C ��������'�'�������� �������=� ��/�
����������������"4����*@;���/!�!������/��&��������
.3�.3�����'�'������:�����6��"
�����*@;��������� 
�;�;�����3���3�����/!�/����
�!����'� �:���/��3����%���������/!� ��.��5�@G6�������&7���������������������������� �����
�����3������9�:�65�*�����(Latin Language) ��������������&� 6���&/����
�&  ���� �����&���
�����
�& 7 35�:
�������������?B�/��&��B�"4����'�'������ 3���3����������������=�/�����
35�:
������/��&�� ���3���3��
�;�"4�
����  �� 3� ��3��3���9 ���������&� �������3
���'�'��� (Ubiquitous Technology) ����3� ���������3 (Ubiquitous Society) ���� �������6 
(Ubicomp) �� �=���&�����
�������� �����  ���6� 7� �8��6 (Mark Weiser) 
�& 9���6����:�'����'�
(Palo Alto)�� ��*��8����86 (Xerox Company) "�;��93���<���������7��/���=����� 6�������3
���:��B  (Ubiquitous Computing) 7���&� 6���3����%����%? ���:�����67����������
�& ���
35�:
���������3����%/!����:�����6�!�����&����������&��7�&�&��;���&/����
�& /�7 
�;�3���&�
�����&��� �������3���  ����!�����&����������&��7�&�&��;����������������7"�� 3%������&� C ���
3��� 35�:���/!� ��'��.��/!�7�&���3?��&��=��� /!����:�����6���& ���/����������3����%�"�����7"
���3%�����@6��B 3%����� ��"��@6 
�;"E������ ���5�:����C  

3&��9���5�:/����:�A��.��5�@G6������'�'�����������&�������:�A��J��6�
��6
8�K�6
��6
�;���'�'���/�.��5�@G6�� ���� �:���/��������.3�.3������ ������
��������
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���3����%:�:�
�;���������/!� ��.&���;��3���3��/���������������:������3�� ����:? 
:�/��� .����'5� 8?� '����������� ����������3��B�����������;����?B����.��5�@G67���&������
����������7�'��!:(Microchip)����=���������"4���&��"�;���.��"4�3&��"�;������3=���0 �:���/!�
/��������������=� ���� .��5�@G6���.���?B� �!&� ����� ������ 8��.�� �����,� '����9�6 
������ "�������9 '��9�:�6���%�� ���:�����6���%�� �"4���� /�� 3����%�!�����&� ������
�;3�� 
���7�������������������'�� �����&� �� �������3 �!&� �����������������'���� (Building 
Automation) 8?� �"4������������"��@6�=��������3;���5��/�����5���������� /�����
�;�����*����� "���5�� �K�6 ������ "�������9���'���� '��3����%�������;����������5�� 
����������"E0��5��/���� ������.�������� ������������3�� /�����"L�"L�������  "��� ����9
�;
�����������@�5��5��/����  '����*�������� .��5�@G6�&� /�� ����3=���0������:�A��
�;
���3��� �:���/��.��5�@G6�������?B�/��&��B������3����% �� ���������'�'��� �������37��  

������'�'����������3"E�������=�7"3�&������������:����=�D���������,������36 8?� ����=�D�
��������,������36 (Electronic Commerce ���� E-Commerce) ��B 
�&����
���;������=����/�
������6��,��������3�� 8�B�3���������,�78�6�&� C 
�;7�������:�A������=� D������.&��
'��9�:�6���%������;������&� '���� /��,�������68 (Mobile Commerce ���� M-Commerce) 
�;
/� "E��������B���:�A���� ����=�D������7��/������3�/����D���������,������36"�;�5�/��&���
������&� ��������68 (Ubiquitous Commerce ���� U-Commerce) 3� ��� ����?B������������68�=�
/���������=�D������ .����'5�3����%3�� 8�B�3������� 8�"�"��6����,�'��3�� �� ����3�&�;��
���:�����6�� 8�"�"��6����,� ��������68����������3����� ����=� D���������,������36 
"�;�������������@G6 4 "�;��� �� ��B��� 
 1. �������3 (Ubiquitous) �"4�����!�����&��;�����:�����6��������
�&  �"4����
�!�����&������� ���:�����6�����"��@6������ /!������7�'��!: (Microchip) �"4�� �6"�;�������=�
��������"4�7�'��'"��83�8��6 (Microprocessor) �=�������� /�������������3����%����=�3�� /��
�=� ��7��'����"��@6����=��������/����3��  �� �!&� '��9�:�6���%�� ������ ���:�����6 ������ 
���:�����6:�:� �"4���� 
 2. �������68�� (Universal) �"4��;�����3���3�����������!�����&���������� ���:�����6/�
�;��������&������'�� �!&� '��9�:�6���%�� ������ ���:�����6 :�:����������� "��6����������� :,
����,�:�8� �"4���� '��.&���;��������&�� ������6��,�
�;�;�����3���3��.&�������������7�&��
����=����/������ :��
�� �;�;�� 
�;����  
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 3. ���� (Unique) �"4��;�����3���3�����������!�����&�����"4���"
�� �������� 8?� ���������
.&��������&�3���3���;��&� ����;�"4��������������"
�� ��������
�;3����%���3& ������/�
��"
���� ������� ��"5�: ����'� 
�;����C���
��& �� �������&� C /���"
���� �������6
'��� (Download) ������.&�� �;�����3���3�������;�=�.&���;����������� '���3%� 
�;
��������� '�����=�/�������&�3���3���;��&� ����=�/��3����%�!�����&�%? ���7�����
�& ����������
���������&�����
���6 (Board Band) 
 4. ���8�� (Unison) �"4��;�����3���3������=� ��/����*@;�������� '�� ������ ���:�����6 
'��9�:�6���%�� ������ ���:�����6:�:����������� "��6����� ������ :,����,�:�8� 
�;��"��@6
���:�����6�������,������36����C �;3����% �����,�������5��/���;���������� '��3����%
3���3���=���������/����7��'��7�& ��� �����
"� 
KI������� (Convert) ������B ��?�  ���'�'�������
���3�"4�3� /��&�������?B�
�;�"4�3� �����3&����������� 
�; ��.���;�����.��5�@G6
�;.����'5� 
��*��.��.���=��"4���� �=����'�'��������/�.��5�@G6�� ���� /����"�;3�D5�:���

����������B '�����'�'����������3�"4����'�'�����������:�A��/�"�;��9:�A��
���
�;
"�;��9����=��� ���� /!� ���'�'����������3 ��� "�;��93���<������
�;"�;��90��"�F� ��B ��B

��'������/!� ���� ��B 3� "�;��9��B�3����%����?B�7������� ���/��;�����'�'��� �;��� ����3�&
������3�����������&� 'K���������!��� (Fourth Generation) /��;����� 3���3��������6��,����3����%
����6'���������� 5�: �3��  ������
�;��������� �=� ��7������;�;7��'��7�&������=����/�C 
�� ��B�����������;������� (ENum) ����"4��;������������������������=������������ 
���:�����6������&/��;��������6��,�����"4�����6���������'��/��3����%���&�3���3�����7����&� �� 
"�;3�D5�: �"4�
���� ����=�/�����'�'����������3����?B�7�� ��������B�;��'�� 3��� :�B�<��
�� �;�����3���3���"4�3&�����3=���0��&� ��  /�����!�����&��:��;������3& ������.&���;��3���3��
������;��� ���;��'�� 3���  :�B�<���� �;�����3���3����������;������=� �����3����%�� ������
������3&  ������ 5�: �3��  5�:�������7�� '"�
���"�;����6
�;����C 7�� 3������ ���.��������
�� 9���6���'�'������,������36
�;���:�����6
�& !�� ����������7��
3� %? .�3=����.��/!� ��
������6��,�7��"N 2551 ��������&�  14,809 �� :��&���7������������,�� /!�3� �����7��6
����?B� 
�;�����/!� ������������6��,���� �"4��=������� 
�&���7"/!� ���������.&�����%�� 
�; 
ADSL ����?B� 3&��"E0��3=�������/!�������6��,���������?� �� �"4�7���3 �� � ���"4�
��& ������
�� �:9 
        ��.:��D69���O 9���!�: *6 .���=������� 9���6���'�'������,������36
�;���:�����6

�& !�� ���������� �"L��.��&� ������ 63=�������&�.��/!�������6��,�"N 25517 ��.�������&�����
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��3��%��"�;�=�"N 2551 ��B ��� 14,809 �� 
�;���=�%��:�9*%? ���/!�3� �����7��6 (Social 
networking) '����.����3=��������&�3�/�3��"7���� ��B 
        :)��������/!�������6��,��&� ���"N�&��C ���"���@���/!�������6��,����
�&�;3%����� 
3��3&�����/!�������6��,��������=� ��
�;���������3��3&��/������� ��� �@;������/!�������������
������6��,���� �&����� ��� 3=�������"
��/�����!�����&�������6��,� �"4�����&�3� ����&����
�!�����&�������6��,����� ADSL ��
��'����:���?B���&� �&������  
�;����!�����&�������6��,�.&��
'��9�:�6���������� ��3��3&���:��3� �?B����"N�&����&� ��,�7��!�� 
        ���8�B�3����
�;�������������6��,� :��&� .��/!�������6��,������8�B�3�������7��6
�:���?B���� '�����3�� �� ������&� C .&��������6��,� �!&� ��P�5�:����6 '� 
�� �� � 7���������
���/���������3�  ����������=���������6��,� .�����
��3��%��/�"N��B/������3=���0������
������&�� ����������,��
�;���KE �:� .&��������6��,��:���?B� 
�&���������������� 

������6��,��� � �"4����������7������������������3��   

        3=���������.��������.��/!�������6��,�/������.�/����/!�3� �����7��6 ����"4�
��& ������
������� �� � �����
���"�����
3� ��������,�7����&� �3�; ������3=������������,����������
���/!�3� �����7��6 :��&� .�����
��3��%��3&��/�0&��,�������'��������=������
�;���/!�
�������,�78�63� �����7��6'��/������.��&��:������*�����"���5���� ����!�7�� 
        ��.:��D69���O��&���&� 
��'������/!�������6��,�/�"N���� �;�������������� ���/!�3� ��
���7��6/���"
���&� C ����?B� 7�&�&��;�"4� ��,�� ��,�78�6"�;�5�3� �����7��6 ����
��
�&
3���������&���� �!&� ��:����� ����;�=���8?� ���3��� 3���6���B���������� 7����������� 
�;
�"4�3&����?� �� 3� ������"E00��� "�;��9/������ �? �"4������������� ���5��3&��/����
����������:�����! �'����
�;�! "#��� /������;����
�;:�A��/��������3��� 3���6���B���
������������@5�: ���%? ����=������
���������;3��� ���B�������� '��7�&/����;���&����

3� ��������,���&� �3���� 5��"�;!�!� 
�;/��3������ ���������� ����� "�;!�!�
5��/�"�;��9 

��,�7���&����/!�35�:
������
���������������3����%/!�7����B �����������3�� ���
QR�����/�� �6��D������%? ����=�D�������! :�@!�6��&� ���� ���  
�;3����%�=�7"3�&���
������������;�����9?�*�/����"E������  S;��B����/!� U-Learning �:����������%&�����
���'�'���.� ������
�;:�A����3��9�3��6������������9?�*�����/����B ��B�&���������"4�7"7��
/����"#�����  
������,��
�"
	+
,�
���������������������	 (U-Learning)  
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1. ��� �!�����&�������6��,�7�� (Internet connectivity) 
 1.1 �;��������&�� (Local area network) 
  1.1.1 wireless (WiFi) 
  1.1.2 USB to networked PC3.Bluetooth 
 1.2 �;��������&��'��9�:�6 (Mobile phone networks) 
  1.2.1 GPRS 
  1.2.2 wireless broadband 
 8?� �;����B�� 7�&3����%�=��� ���*��������3=��������:�����6
����B '�T;  
��:�:� 

�"���,�:�8� :����,�:�8� 
�; �����B�����:���'K�36 (WAP 2 phones) 7�� 8?� ��� �:�� ��/�
����=��� ���*�
��!&� �� �����=�/���� ����&�������"�;������/!� ��
�����@���� 
2. �������,����������B���������!&� �� ����� (Single content repository) 
 ���B����/������,����B����;��� %��3��� ���� XHTML 
�;/!�<���������=��3��.&�� 

KI������� XML 
3. ��!&� �� �=��3��7������ C !&� ��  (Output variation) 
 ������ (Screen) �������=��3���;
���&� ���7" �� ��B� ���:�����6��B '�T;�� ������
��� ��������� (re-sizing) ����������
��/��& (re-design) �:����=�7"/!�/�������

3� .����������� C �������;3��� �?B� 
 �����8��6 (Browsers capabilities) ���
���&� /�
�&�;35�:
����������������� �!&�  
:,����,� :�8� (Pocket PC)  ��� /!�  Internet Explorer browser ����?B�
�&��� ������6!�����  
JavaScript 
�;���������3����3���&�  C 
�;����=�������� C  

 ���
3� .����
���&�  (Output variation) �� ��,������8��6  /����/!� ���� ��� ���
�����8��6
������=��S:�;�������3����%�� �����8��6 
�;������ �����B� C  �����B ������ 
���������� 

�
��#
.&()� (Implementation) 
"�;�������  
J��6�
��6 (Hardware) ��  �;�� �� ���6���  (e-learning): 7��
�& ����<�����/!� ���:�����6
:�:�  
��B 
�"�,�" 
�"��,� :�8� ����"4���B �;��7��3�� 
�;�;��������&�� (standard tablet/laptop 
PC with wireless and landline network cards). 
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J��6�
��6 (Hardware) ��  �;����,� ���6���  (m-learning): 7��
�& :,����,� :�8� 
'��9�:�6���%�� ��B 
�� :�����������;���!�����&����������&��
�;�������� (pocket 
PC/phone/PDA with radio local network connectivity and/or GPRS access)  

       ���7��6��,������8��6 (on-line web server) 
 ��� 6localhost7 web server .�������3����%�=�����������������B 
�����7��6
�;
��K7��67�� 8?� ���/!�������6��,�3���3����� ���3� �=��������3;��� �!&� ���3���3���;��&� 
.��3�� 
�;.������� 
 /����/!� ����� 9?�*�35�:�� �� ����������7���� ������ ���3���3��"�;�5��&�  C ���� 
8?� ��� ��9������ C �����������!&��/��������=� 3��"7���&� ������'��� ���'�'������%�� 
�;
35�:
������/���������
�����7��6�;��� ���3� �=��������3;����&�  C �:���3�� ���
��������
���������3 (Ubiquitous learning) 7���� ���35�:����=����!���/����"E������ 
 
	+
,�����%(��
���������������������	 (The ubiquitous learning environment-ULE) 
'������B '��36 
�;��� ��! '� (2004) 
�& �������������'�'��� ��KK��  
 7��/�����������&� �"4���������������������.�������QE ������&/���;��������������  �� ����
�&�7"��B 
���������	 ����%?  
:�&��;������&/����������������
�&  �"4�"E������
�;��� C ��� 
(Ubiquitous = pervasive, omnipresent, ever present, everywhere) 
�
���������  ����%?  ���9?�*� �����������3�� ������& �����:������3�� 
�;9�3��6���3�� 
(Learning = educational, instructive, didactic, pedagogical) 
	��������% ����%?   35�:
��������� C ��� ��������� 3%�����@6
�;�������9 
 (Environment = surroundings, setting, situation, atmosphere) 

�� ��B� 35�:
������/������������
���������3 �? ����%?  ������������.��������"4�.��QE 
������&�����;��������������3����&� 3����@6�������� @ ��� C ��������� ��� �� 
.�5�:
�&�7"��B 
 



26 
 

 
 

�0�+
,��� 2 �	��+
,0�������(�	+
,����
�
1��� U-space 
 

5�:��B 
3� %?  .������������ 1 �=��� ��"#3��:��D6������%��"4������� ��� 1 8?� ��������� ����&� �"4�3&��
�!�����&��� �;��������&��/������"+3��:��D6 
�&.�������
�&�;���;3����%3��� ����3��:��D6���
�"4���?� �������������� ���'��7�&��3� �����7�� 
3� %? ���������������������"�;3����@6�����������
/��������,��� ����  
 /�������
�������������
�� ULE ��B��)*+�������3=���0��� .����������  ����� 
(Jacob,1999) 
3� /����,��&� ������
��������������������������;3��;!&��/����3��� 
����3��:��D6�;��&� .�������
�;3� 
������7�����?B� 3&�� ���3���
�;������6 (Gersten and 
Baker,1998) �D����&����������3��:��D6"���+�;3����%����'���3/��������?� ���������,�
�������&��3������<����������� ���� 7�����?B� �!&�  %��������.�������3����%����/��&� �=�7����,�
:��D�6:�!3����% �� ��7��/����/!&�� 
�; ���7����&� 7� �;����&����7"�����&��&�3� ��B�3� ��B
%�����  �������&��3�������������� 
�;���������������&��=���
3� /����,�����
��������
����/��� .��������� �;���������������&�
�; &����&�/��������������������&� �=� ����������
��&��'��.������ 
 �@;��������'��
�� ����� ������� ����� (Jacob,1999)  ����D����&� %��.�������������������
�� /��������&��3�� ��B� C ���������� �����������7��/��7��
��� ��������/��� .��������;7�&
3����@6
�;7��8?� �������� ��&��7���&� �)*+�������������&�  C %��������?B���
3� /� ULE ��
�������"N
��� 
�&����;�"4����/!�
����
��3��� ��������������� 
�����3������3�6 
(Constructivist) �"4�3&��/�0& 



27 
 

��&������	+
,�����%(��
���������������������	 (The ULE model) 
 "E����3=���0������������ /�������
���� 2 "�;��� ��� 6�;7�7 
�; 6�=�7�7  
'�� 6�;7�7 ��&��%?  ��"
��������=�������/!������������
����"#3��:��D6�����;�����3���3��
��
7��3����B 
�� Bluetooth 
�;WiFi  3&�� 6�=�7�7  ��&��%? �����������9�3��6���3�����������

�����)*+����3��� ���������������  (Constructivist theory) '��:�����������/��.�������
3����%3��� 3���6����������3� ��������,� 7���� �&�� 
�;������7����  .�������3����%/!� ULE /����
���� ��� 
"������������35�:
���������C ��� �:���3��� ���������������  8?� ��"
����B�;3��� 
��"
��::D5�@G6���,������36����/�0&/��.�������7���������/�������
�;
��������A�D��� 

�;��
��'���/�����=�8B=� ����
�����
���� �� ���*�6������� 
�&��&� 7��,��� ULE %��3��� 
�?B����:�������������� 
�;���9?�*������&����������  
�;�����,�����3�� 
��
��& ������
�&��3���;3����% "������7���� 
�;������������&� /����"���/!��&������;��������&����������&
���
�,��� 8?� ����"�����
"� ����3���3����%�=�7��'�� &�����
�;"�;3�.�3=���,�����?B�����
�%��� 
�� ULE 
 .����9?�*��� ��,����6� �������� 
�& ���������� J��6���6� "�;��93���<�����������"N 
2548 ����� 7��"��@6���%��3=����������������
���������3
�;��������;�67 :��&���"��@6���%��

��7��3�� (Wireless Handheld Devices) ��B����������B ��"��@6:�:�
���� �������B ���
7�&�S:�;'��9�:�6���%����&���B� 8?� /�3� �����������
��'����&�������;��3� ���&���B�"4��� ���� 
����?B��"4������ D�����/�9����*��� 21 �:����"4������� ���!&��/������������ '���S:�;/�"N :.9. 
2547-2548 �����������
���������3�:������?B������� '��9?�*���� 8 �@;�� ����������
J��6���6����������"L�3�����7��6
���������3/��!����
���&� ����"4�����  2 "N :��&������� ���
�� ��&����� ���3����%/!��"4�.��!&���������:�:�7����&� �� 
�;�"4��������� �����.���=��� 3=�����
�����������
�����7��67����������� 
	2��&�������� ULE ��
����-�-�� ���� �&�7"��B 
 - 7�'��'"��83�8��6 (Microprocessors) 8?� /!�7�������������� ��������/��;��3��
3��3���9/�"E������ 
 - ULE Server Module �����B  server ��&�������D6�����������3������;!&��.�������/��
�����7�����?B� �����B <�����������3=���0 
�;�=��"4���&� :��:��  
  - Wireless technology  ���������B �;�� Bluetooth and WiFi: 
 - Sensors  8?� 3����%�������.�"���&�  C �� �;��
�;35�:
�����������������
3��7���������� 
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���'&������
�&���%���
%	+
,���ULE  
 � �6"�;����� ���"�;������35�:�� �����������������
��������������� 3��"7��  5 
� �6"�;����� �&���B 

1. ����3��� (Courses) 
1.1 
.�������3��� 
�;��,����*����6���  ��K��,� (Learning Object) ��&� �"4��;�� 
1.2 �����,����*�<�������� 
1.3  ����=����B�����������&7"/!� 
1.4  ���3��� ���6���  ��K��,� (learning objects) 
1.5  ������ ����������;3� (Proprietary authoring tools) 
1.6  ���������&������������/�
�����������3���&�  C (Grouping of learning objects 

into pedagogical concepts) 
2. �������������.��/!� (User management ) 

2.1 ���3��� 3���6����3���(Course creation) 
2.2 ���
��7�����3��� (Course editing) 
2.3 ���
�� �&��������;��� "�;��9'U*@� (Notice/board/Announcements) 
2.4 ���B��������� �������&�� (Pre-requisites) 
2.5 ���B��������� ������������ (Co-requisites) 
2.6 ���3���3���������3�����3��(Supportive teaching material) 

3.  ���"�;��� (Assessment ) 
3.1 ���"�;��������� ���.��3���V (Multimedia assessment) 
3.2 ���"�;�������  (Self-assessment ) 
3.3 !���� ���"�;��� (Assessment types) 
3.4 /!��=�%��
��%��/.� (True/false questions) 
3.5 /!��=�%��������=����3�B� C (One-word/short answer questions) 
3.6 /!��=�%��
����������������������(Multiple-choice questions) 
3.7 ���"�;���
�����'���� (Automatic evaluation) 
3.8 ��;������/����"�;���
���"4��� ��� (Formal assessment procedures) 

4. ���3& .&�����B��� (Delivery of the learning content ) 
4.1 ����������������%?  (Access control) 
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4.2 ���� �;����� (Course registration) 
4.3 �D����!=��;� �  (Payment methods) 
4.4 ���!&������� (Help) 
4.5 �����"4�3&����� (Personalization) 
4.6 :�B����/!� ���� .��/!� (User workspace) 
4.7 "#�� (Calendar) 
4.8 
KI�������/���3�� (Files/documents) 

5. ��@���*@;�&�  C (Other features) 
5.1 ��,� (Web-based) 
5.2 ��@���*@;�3���&�  C (Accessibility) 
5.3 ��@���*@;�3��(W3C WCAG 1.0accessibility) 

 

���'&���������
�����������������������
 (Ubiquitous learning) 
 ������9?�*����3�� ��������������������������
��������������� (Ubiquitous learning) 
:�.��/������ U-Learning �� �&�7"��B 
1. %
�'� .��4��' (Mark Weiser,1991) /�����������&������������
��������������� (Ubiquitous 
learning) ��� ���&/���������
�&  ���������&/����
�&  ���������&/���������
�& ���6� 7��8��6 7��
��&������&� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning)   
�"4���;���������@���� (integrating) ���:�����6�������'�����5�: 
�����2�������������	� �  
1. ����!�����&����������&��7�&�&��;����������������7"�� 3%������&� C  
2. ���3��� 35�:���/!� ��'��.��/!�7�&���3?��&��=��� /!����:�����6���& 
3. ���/����������3����%�"�����7"���3%�����@6��B 3%����� ��"��@6 
�;"E������ ���5�:
����C������������  

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning)  
��� /!����/��������.&��3��� �!&� ��,� ���%�� '���QI��������������  ����?� 
"�.� �������&�  C �� 
.�������7���������� (Adaptive teaching) 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning)  
�"4�������������������� 
��"������ (Adaptive Learning) 
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���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning)  
�"4�"�;�����������������35�:�� ��B 
��"�;3������
�;�&� ���� (online 
�; offline) 
2. ��&�6��' 	.���' 7����' ��������	' (2002)  /�����������&������������
��������
������� (Ubiquitous learning) ��� �"4������������
��������������� '�� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��&���&���� �����*@; �� ��B 
  1.��� 3����%:�:����:�����6 ��B�C 7"7��3;����������� (Portability) 

  2.��� 3����%
���"����������� 
�;�&��������.������/�3� ��7����&� ����&���� (Social 
Interactivity) 

3.��� 3����%��,�������������7����&� �"4���?� �����/�3%����� C 35�:
������ 
�; 
��������"4�"E�������������B ����������"4������� 
�;����=���  (Context Sensitivity) 

4. ��� 3����%�!�����&���"��@6�&�:&� 
��:�:� (handheld) 7"�� ��"��@6��,������� 
���� ������"��@6�&�:&� 
��:�:����� C �����B �;���!�����&�
��3���0���3����%3��� ������&��
/�����!�����&� 
�;
�& "E�35�:
�����������������7�� (Connectivity) 

       5. ��� �"4�3&����� 3����%3��� <�����!&����������
������������� 
�;
���� ��� 
3���3�;�� 
�&�;�����7���� (individually) 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �����*@;/!� 
������ ���3���3������"�������"���:�����6���%���"4�.��!&��3&�����7���"4���/��&��  '��9�:�6S��� 
(Smartphones) ��&��:�  ��"5�:�������7��
�;�3�� �����7�� �!&� audio palyer 6 iPod7 , video 
players, UMPCs, Tablet PCs �&�  C ���&���B���3����%�!�����&��;��������&����B 
�����:�����6
��B '�T; ������ ���:�����6
��
�"��� �����;���!����'� ������&������ C ��B 
����3��
�;7��3�� 
�����B 
������B ������ (Stand alone) ���:����3=�����������&��;��������&��:���� C ���7�����
�@; 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �����*@;��������
��������  (Self-directed Learning) 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��B� ��� �����*@;
"�;���.���������  

 
3.  �9�����"� �2�%�������'��	���"� (2002) /�����������&������������
�����������
���� (Ubiquitous learning) ��� �"4������������
��7�&�=��������
�;3%����� '����� ��
� �6"�;��� �&�  C �� �&�7"��B 
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 3.1 ���������&%��� (Permanency) .��������;7�&3�0�3���������������B  ��
�; ����?�������
�&�  C ����&��;%�������7"��&� ��B /� ������� �������?����������������;�����������/���� C 
��� 
 3.2 �������%?  (Accessessibility) .���������� 3����%����%? ���3������������� ������ 5�:
�����9�6 �����������������'��7�������� ��� (self- directed) 

3.3 �������"4�"E������ (Immediacy) 7�&�&�.����������&���/���� 3����%����%? ������
3��3���9�:���
��"E0��7�������
�;�������������7���������� 

3.4 ��"#3��:��D6 (Interactivity) .���������� 3����%��"#3��:��D6�����B .���!����!�0
�;
.���������������� ��B 
��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ 

3.5 3%��5�:�� �����������������3�� (Situating of instructional activities) ���
����������� ����%? !���"�;�=���� "E0��
�;���������� �"4�D���!��
�;��"
�����
���� ������������ 
���.�������
�&�;�� 

3.6 ���"������ (Adaptability) .��������;3����%7��������%����� %������ %���D� 8?� ��� 
3����%�!�����&������������
�� CSCL 8?� �"4�35�:�����������
�� ��;���������������� 3� �� 
(socio cognitive process) 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous�"4����/!��;����������
���&���������
�;��35�:
�����������������
��������������� (CLUE: Collaborative-Leraning support-
system with an Ubiquitous Environment) 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��&���&� .�������
�;
.��3�� ����.���!����!�0��� 3����%��"#3��:��D6���������  

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������
���=�
���� (self- directed learning) 
�;��"#3��:��D6�����B .���!����!�0
�;.���������������� ��B 

��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4����"�;������
�����������35�:��  '�����"�;������� �� .���������B 
��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ 
 
4. �����: -��	' ����� ��) -� (2004)  /�����������&� �"4���������������������.�������QE ������&
/���;��������������  �� �����&�7"��B 
�������3 ����%?  
:�&��;������&/����������������
�&  �"4�"E������
�;��� C ��� 
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�����������  ����%?  ���9?�*� �����������3�� ������& �����:������3�� 
�;9�3��6���3��
3� 
������ ����%?   35�:
��������� C ��� ��������� 3%�����@6
�;�������9 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��&���&���� ��"E����������������  
�� ��B  1..������� 

2.ULE server 
3.Object = ���%��&�  C ����!�����&��;��������&��7�� �!&� ���%�� PDAs 
4.�����"#3��:��D6��� �;��&� .������� (Interaction) 
�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4�/��������.&��3���

������6��,� 
�;������ ���3���3���&�  C��&� ���������� ����� .������� (Adaptive teaching) 
�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4���� �������� 
�;

"�����������������,��� ����  (Self-directed Learning & Adaptive Learning) 
���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous) �"4����"�;�����������������

35�:�� ��B 
��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ 
5. ���'��6���"� (2004) ��&���&� M-Learning  ��B� �"4�3&����?� ��  E-Learning 7��
�;�"4�
������������
����?� ��  E-Learning ������  8?� 7�&�=�����&��"4�
�&���/!� ��������6��,� ����
��"��@67��3�� 
�&�������%? "�;'�!�6
�;����������&���  ���� ����
�; &���&����/!� �����
�������&� ��B ������/!� :����� (PDA) '��9�:�6���%�� �������:�����6
��:�:� 
�;
�"��,� :�8� 
(Tablet PC) 
�;��������7��������������� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �����*@;������������  �� ��B 
����!����&� M-Learning  ��B��"4�3&����?� ��  E-Learning 7��
�;�"4�������������
����?� ��  E-
Learning 8?� 7�&�=�����&��"4�
�&���/!� ��������6��,� ������"��@67��3�� 
�&�������%? "�;'�!�6

�;����������&���  ���� ����
�; &���&����/!� ������������&� ��B ������/!� PDA 
'��9�:�6���%�� �������:�����6
��:�:� 
�;
�"��,� :�8� (Tablet PC) 
�;��������7�����������
���� 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4� M-Learning  
�;��3���3��
�;������������������,������36 E-Learning �!�����&�����;��������&������ �� 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4���������
���=�
���� 
�;�&�����  

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4����"�;������
�����������35�:�� ��B 
��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ 
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6. ����: ��� �
���� �9��� 7�-��
�� -��
��  -���-�� �
-�2 ��2�%�
����
��-���)�%2
 
(2004) ��&���&��"4����.3�.3��������������� '����  (Real world) 
�;�3������  (Virtual 
Space) �����B '��3&�����
�;:�B������ ���
�& "E������������ 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �����*@;������������ ���
�;��������&�����:�����6���"�;�5���B ���%�� ������ ���3���3������!�����&������&� 7��:��
�� �!&� 
���/!����:�����6�"4�<�� (PC-based) :������"4�<�� (PDA-based) ���/!�'��9�:�6���%���"4�
<�� (Mobile phone-based) 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning)  
��� �������������;������3�� (Knowledge management teaching process) 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ���  
�������������;�������������� (Knowledge management learning process) 
��
���"�����
��������
���&�������B ������������,���&�!��
�;�������8&������/������ (explicit & tacit knowledge) 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4�"�;������
35�:�� '��.��������� �"4����� 
7. ��. ��. ��������' ���� %
�� �
�' ��	 ��� (2005) ��&���&��"4����9?�*�
��������������� 
(ubiquitous education) ��������B�� ��&������&� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning)��B� ��� �����/!�PDAs �!�����&�
����;��������&�����:�����6�� ����������7�� 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4����/!���B ���3��

��"�;3������
�;�&� ���� (online 
�; offline) '������ PDAs �"4������� ������� 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������
��
�&�����/����B����������3��� 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� ��"�;���.�
�;��&� �����
�;��� ����� 

8.�
� ��)�� (2545) 7
��-�����"� (2546) ��������"� (2548)  
7��/�����������&� �"4�35�:
�����������������
����������������;�����*@; ���

"#������
��3��� 
:�&��;��������,� 3%�"E������'�� 3��� �����������
��7�&3B�3���:���
������&� ������@���� 
�;
���"��������� ���:�����������������B  3 �9��  7��
�& ���
�����
���&����� ���B��� 
�;���/���������������������� 8?� ��� �"4���������������B ���
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�&����� ���B��� 
�;.����������%�����  �����B ���/��������������:���� ����� ���������� ���
�� .���������  C  

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �"4�������&�����:�����6
���������� (Multimedia network) ��������
�����7��6 �!�����&������� ��������������� 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �"4������������

���&����� 
�;�5"����"4����&�(Collaborative and group discussion) 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������
��
�&����� 
�;�����������
���=�����  (Collaborative learning & self directed learning) 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� "�;������
35�:�� '��.��������� �"4����� 8?� .��3��3����%3� ����������� C7������;��������7��/�� 

9.�
��?� �6��4��' (2006) 7��/������������  Ubiquitous Learning (U Learning) 7���&��"4� 

�����������
��������������� = �����������3��
�����,������36 + �����������3��
��
����������'��/!�'��9�:�6 ���������� ���3���3��
������������ 
��������B �� ��&���&� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �"4�������&�����:�����6 
(Multimedia network) 
�;���/!����'�'����;��'��9�:�6���������� 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������3��

����"#3��:��D6 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������
��
�&�����
�;�=�����  

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4�"�;������
�����������35�:�� ��B 
��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ (online & offline) 

10. )�& ���A4 4���B�� �
�'����' 9�� .%��� &C����' �
��
 �,����6	��: )
��� �������
 ��
����42
 .���	 (2006)  7��/�����������&��"4�������35�:��������
�;3���3��
��"��9���
:��
�� ��������B !" ���T8
�;�@;�� ��&������&� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �"4��;��������&��
���:�����6���"�;�5� 

���%�� ������ ���3���3������!�����&������&� 7��:��
�� 
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�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������3��
�3������  (Virtual instruction) 

�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4���������
��
�&������"4����&� 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4�"�;������
�����������35�:�� '��.��������� �"4����� 
11. %
-�-�� -�)��� (2006) 
�& ����������'������ "�;��90��"�F� ��&���&��"4� �����������������
����������:�A���?B��������/!� �����%����� /�3%�����
�;�������%����� �"4�:�B�<�� 3�� ����
������ �� .������������&� %�����  8?� ��� �6"�;��� �� ��B 

1. .�������3����%�����������������������;3�7����������  
2. .�������3����%�����7���������������� ��� 
3. ���9?�*���� ��������������� ��/��.������� 
4. .�������/.�������3����%/!�"�;'�!�6������������7����B ��D����/��&
�;��B ��� 
5. .�������3����%/.������� 3����%����/�7������B  ������������������� 
��3���    
�;

��� C ���������B� C �����&�����B 3&�������������� ��B "�  
 ��������B�� ��&������&� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �"4��;��������&��
���:�����6���"�;�5� 
���%�� ������ ���3���3������!�����&������&� 7��:��
�� �!&� �;�����������������3��3���9 (IT-
aided learning) �����6���  (e-Learning) �����������3���� 7�� (Distance Learning) '��
��������� �� ��B 
 1. �����!&� �� ���3���3���������'�'���3��3���9����������� ��B 
���! ������
�;
.3�.3������"4�"�;'�!�6/!�3������������@� 

2. /������3=���0����;��������&��'���S:�;���
���"��������������;��&� .������� 
.������=� .��3��
�;���� C  

3. ���������@���������� ����&�  C ��&� ����;3�
�;��������� �����������������
����  
4. �D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������

3��
����;���������&� 
���������� 
�&.������� 
�;�3������  
�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �������������������  

(self learning) 
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�����������
���&�����(Collaborative learning) 
���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4����"�;������
35�:�� '��.��������� �"4����� 8?� .��3��3����%3� ����������� C7������;��������7��/�� 

12. �
��?� �
���' (2007)  
��&���&��"4� �����������3��'�����/!�"�;'�!�6��������� ���3��3���9�� "�;3�D5�:

��&� .3�.3��������� '�����7������������&��3��%�����  %����� %������ 
�;%���D� �? ����%?  ���
�������������� ������� 
�;�����D�/� C ���3����%�����������&�������&� 7�&�"4��� ����� 
���'�'��� '��/!�  ��  ���6��� �&�������,����6���  
( E-Learning + M-Learning) 8?� 3��� �����������/�����=�� !�������=� �����3� ����&� ���;�� 
��������B ����,� ������6 �� ��&������&� 

�;�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �����*@; 
E-Learning + M-Learning = Ubiquitous Learning �"4����.3�.3�����'�'����������

3���3��
�;����������&� �"4��;�� 
�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������3��

�3������  (Visual pedagogy) �����"#3��:��D6�;��&� ��� 
�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������
��
�&�����
�;�=�����  
���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4����"�;������
�����������35�:�� ��B 
��"�;3������ 
�;7�&"�;3������ (online & offline) 

 

���� ��� 1 
3� 3��".� ������������������ ��������������
��������������� (U-Learning) 

"�;��,�3��" ����;����� 
�������������������
��
������������� 

U-Learning = E-Learning+M-Learning �"4�
�������������� ����������������;�����,������36'��
���.3�.3���;��&� �����6��� .��������,����6��� 8?� 
�"4����.3�.3��������������� '����  
�;�3������ 
�����B '��3&�����
�;:�B������ ���
�& "E�����������
3����%���7��������������� 

�;�������������
�����������
���� 

�"4��;����������������3����%�!�����&�����;��������&��
���:�����6���"�;�5�8?� ����B �;������������ �;��
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"�;��,�3��" ����;����� 
������&��
��7��3�� 
�;'��9�:�6���������� 
�;�����*@;
��� :�:�7��3;��� 
�;�"�����������7����B 3&�����
�;�"4�
�;��3� �� 3����%��,�������7����&� �"4���?� ����� 
3����%�!�����&���"��@6:�:�
���&�:&� 7�� 
�;�"4�
3&����� 3& �3������������ 3���3�; 
���"�����������
�� 
�&�;�����7�� 
�;3����%!&��/����"�������:���
�����������7���� 

�D����3��
�������������

��������������� 

�"4��D����3��
����"#3��:��D6�;��&� .��3��
�;.������� 
'��/!�����5"������&� 

�D���������
�������������

��������������� 

�"4������������
���=�����  
�;3����%3��� �������7��
�������� ��&� �&�����������&� 

���"�;���
�������������

��������������� 

�"4����"�;������35�:�� ��&� ������&���B ����;��
������7��/�� ����3� ����:����� ���"�;�����B �&������� 
�;��&� ����� 
�;��� ����� ��B 
��"�;3������ 
�;7�&
"�;3������ 

��&��'��3��"7���&� U-Learning �"4�������������.��������"4�.��QE ������&�����;�����������
���3����&� 3����@6�������� @   ��� C ���
�;��� C 
�����.���������� ��� 

3&���;�������������� �����*@;�������;��������@���������� ���3���3���&�  C ��&� 
����;3�
�;��������� �����������������
����  �����;�����'�'���3��3���9������&�����:�����6
���"�;�5� 7�&�&��;�"4����%�� ���������� ���3���3������!�����&����������&���&�  C ��&� 7��:��
�� 

�D����3��
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������3��

���3������ 
�;�"4����3��� ��������������� ��&� ��"#3��:��D6.&����;���������&� 
��&� 7�&�"4��� ��� �����B �����3��.&�����'�'������������&���������%�!���/����"E������ 
�D���������
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) �"4������������
���=�

����  '�������
���"�������������
���&�������B 
��������
�;���&��:���/��������3& .&�����������B 

���"L��.�
�;8&������ (tacit knowledge & explicit knowledge) �����B �������������.&��
���'�'������������&�8?� ��������%�!���/����"E������7�� 

���"�;���
�������������
��������������� (Ubiquitous learning) ��� �����"�;��� 
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��B �&��������;��&� �����
�;��� �����'��/!����"�;������35�:�� ��B ������.���������  ���
���&�
�;���.��3��/.�������B 
�� "�;3������
�;7�&"�;3������ (on line & off line) 

3��"�&�������35�:
������/������������
���������3 �? ����%?  ������������.�������
��� 3����%�"4�.����������
��/���!�/��;���QE ������&�����;��������������3�����%����� ��&� 
3����@6�������� @ ��� C ����������������� ��� ���  
�;�����"�;���.����35�:�� �������
.���������  �&��������"�;�������.�������3&����������� /����/!��;�������������3��
����B '��
"�;���/�������� ��������������D��������"4�
���� �������� 
�;3;���3����������
��� ���3���/��& 
 

������ 2. ��������
��
�����
���
%��� (Knowledge Management) ���)�%)����
&D����� (CoP) 
�����������������;����?B�7���=��"4���� ��3&��"�;����� � �6���������� 
�;������������� 

3������ ���
������  "N����6 �8, ��� (Peter Senge,1990) ����3������ 5 "�;����� ����"4�
� �6���������� 
�;������������� 7��
�& 
  1. ������! �;��(system thinking)  ������! �;���"4�����������3=���0���3�� �"4�
���*@;�� ������!����'�  �� 5�:�����������/������"4�� �6��� ���! 3��� 3���6�����&�
�����;�6
��
�;����;����� �� ��,�"#3��:��D6�;��&� � �6"�;����&� C �� �;�� ��B 
����3��:��D6�! �?�
�;����3��:��D6
������  /����*@;����"4� ����3��:��D6���8��8��� �����&�
��
������-.� �! �3����  �����������;����������
��
.�����������������7��( 
pattern) �����&��� 5�:�"4����C(event) �����������! �;���;��� ����/��&�  �� ���B ���/3& 
���:�����:�� ��,���������3�&�;���=�/�����.�  ��&� ���9�������� ���"I������
���3��
�  
(reinforcing feedback)   �;"�;�������:���� �� ���B �;���;7�&/3&    ���:��������3�&�;�����
�� ���"I�������! ���:���3��� 3����( balancing feedback) /�������/���3����
��� 
�; ����/�
35�:��������������"�����
"� �?B�5��/��;�� �;��� ��������������� (delays) !&� ��?� �;������
���.�   
  2. ����������
�& ��(Personal mastery) � �6���������� ��������������������=������?� 
���=� ���&����� %��7�&��������������� �;7�&���� ���� �6��
�& ������������?B�7�� 
�&/��� �� ���
����  ����������    ������������C �����=� ���&����� �,7�&
�&�&��;���� �6�����������3��7" 
���*�6�"4�"�;�*<6����D���!�� ���������!�0S�������3�"E00�3�  
�&'������7"7�&3����%
/!�9��5�:�� ���� 7����&� ��,���� ���/!�9���5�:�:�� ��,����� ����� ���������*; �! 
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��;����������=�/������ ���������������! 3��� 3���6����!��� (creative Long-
life learning) '���S:�;%�� �"4�.�����������.�������� �;��� �����������*;������������! 
3��� 3���6 �;�=�/��3����%�=�����"I�����!����������  �� ��5��/� 
�;3� ������� 
/QFQE� �=� ����&� ������ 3�� 3��� ������ 
�;�������������� �����D��� 3����%3��� 
������ ��� /������������ 
�;3��� �������7�� �"4�����������9���5�:
�;"E00�3�    
  3. 
��
.������� (Mental Models)  ������������� �;��� �������D��� 
�;���D������
%�����  ������������C �D� ����
 &��� 3=�����/!�/� 3%�����@6����&� ��� �����B ���D�3���  6
��

.�������7 ���%�����  3=������=�/������ 7�&���"4���3�� ������
��.�C ���"L���B�9���5�:
�� ����"4�������������� 
��
.����������.� ����"4������?�����%������ ���� ����� %����
��

.����������%�����  �;�=�/�����:��  �� ������ ����;��������
�;3��� 3���6����3=���,�3�&
� �6��7��  
  4. �3����9�6�&��(Share Vision) �3����9�6�&�� �"4������ �� ��� 6���/��"4���?� �����7 8?� 
�;�=�/��� �6����:�� 3��� 3���6 �=�/��3��!��� � �6���=� ��/����*@; 6��&���/�7 �&�
� �6�� ����� ����3����9�6�&������7"��;��/� ��;�������!���  �&���� ����/QFQE��� !��� �� 
��/�� �6��   �3����9�6�&��  7�&/!&������ ����=����'��.�����=���� 
�;�=�/��3��!��� � �6��
������ 
�&�"4������� ���.&����;������    ��3&���&�����������,�:�� ��� ��� ��;������
�=�����3����9�6�&���=�������7"��&� �&������  
�;�3����9�6�&���,�;������!���������?B�
������C ���������3����9�6�"4�3� ��!��� �"4������� ����&������������/��;�������� 
�;�;���
� �6�� �"4������� ���3��� ������;��������� 3��� :�� �&����&� 7�&��3B�3��  
  5. ������������"4����(Team Learning)  � �6��
�& �����������"�;�������
:��  2 ���� ��� :�� ����3����%�� ����� ��� :�� ���&�����������3��:�� (synergy) /����
��������
�;�=� ���"4����  � �6��'������7"3��!�������=� ��'�����"I�����7"���;�9�;�� 
�=�/��:�� ����3����%�S:�;���7"������ :�� ����� ���   �3��
� ������  �����=�7"3�&�"I�����
���;�"I�������� �=�/��� �6�����:��  ���"�;3�D5�: ��.� ����������.� ��7�&����@5�:  

�&%��� �6��������3����%/�����=� ���"4���� ��&������=�/�� �������3��:��  8?� �;��� ��
������ �������"4� 6��,��97 3=�����/��3��!��=� ����& �"I�7"/��9�� ������������� �3����9�6 
(vision) ������& ���� (purpose)  
�;:��D�� (mission) ��& ����.�3=���,������������ 
(Peter Senge,1990)  
  ����@6 :��! (2548) ��&���&� 6����������������7 3=��������"#��� ������������������� 
������ ��� �:������������"I�������&� ���� 4 "�;���7":����C ��� 7��
�&  
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          1. ������"I�������  ��  
          2. ������"I��������:�A����  
          3. ������"I��������:�A��� �6��7"�"4�� �6���������� 
�; 
          4. ����������"4�!��!� �"4����&�@; �������B������;��&� ���/�����=� ��  
  ��������B�� ��&������&� �����������������"4�����=���������&� ���� 6 "�;����&�
������� 7��
�&  
          (1) ����=�������������������=��"4�����3=���0�&� �������������� ���&������ �6�� 
          (2) ����3�;��������������� ���  
          (3) ���"���"��  ���
"�  ����3��� ��������� 3&�� /������;�&����/!� ���� �� 
          (4) ���"�;����6/!��������/������ ���� ��  
          (5) ����=�"�;3����@6�������=� �� 
�;���"�;����6/!����������
���"������������� 
�;
3��� 6����������7 ���������?�7��  
          (6) ���������?� 6����������7 
�; 6
�&��������7 3=�����7��/!� �� 
�;"���"�� �"4�!��
�������������%��� ��&��?�
�;�!����'� ����?B� ����;�&����/!� ������� �?B� 
           '���������=������� 6 "�;�����B���@�����"4����B��������� ������������������� �"4���B �������
���!��
��  ���&/���"�� ������ 3���������3��&� �����������/�7������7" (Explicit Knowledge) 
�;
�������QE �?����&/�3��  (Tacit Knowledge) ������&/��� ��B ������&/�/� (�����!��� �&����) ���&/�
3��  (����.�) 
�;���&/���� 
�;3&������C �� �&� ��� (���*;/����"#���) ����������������
�"4�������������=������?� �=��&�����7�&/!&����������=�'����������� ����� ����!����&� 6������
�������7 �? ��������/�.� �����=�������'���� ����7"���������� ��� �������������� 3� ��B%���&�����
.�:������:��&����� �������������������%����� �;��� ������� �������"I�������  �� 
�"I�������  �����3=���0 ��� ��������.�3��)�DO/�����=��������������=����7�� ���������&�
"�;3�D.��! "#������ (Operation Effectiveness) 
�;����.�3��)�DO ����"4� 4 3&�� ��� 

1. ���3�� ��� (Responsiveness) 8?� �����B ���3�� ���������� ����� 
������ 3�� ���������� ����� ������ ���������.��%������ 3�� �������
��� ����� :��� �� 
�;3�� ���������� ����� 3� ��3&����� 

2.  ������������� (Innovation) ��B ����"4���������/�����=� �� 
�;������������
.��5�@G6��������� 

3.  �������3����% (Competency) �� � �6�� 
�;�� ����������:�A���?B� 8?� 
3;����35�:������������� � �6�� 
�;   
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4.  "�;3�D5�: (Efficiency) 8?� ����%? 3��3&���;��&� .���:D6 ������������� 7" 
����=� �����"�;3�D5�:3�  ����%?  ����=� ������ ���� 
� ���� 
�&7��.����
������@5�:3�  �"I�����3�������� ���������������� ��� ���������&������
�=���������������������&����� ��!����������� ����  ����&�����3��� ��  3=�����
/!� ���� �� �����&���B�;3��� ��������?B�/!��� ���&�������� '��������3��� ��B�
�"4����3��� �:�� �� 3&�� �"4����3��� .&��������� �������������5�����
��"���"�� /������;�&�35�:�� �� 
�;���� /!� �� �������������7�&/!&
����������=��������S:�;������������������ ������� 
�&�"4����������
���/
Q  
����/�5�*��!����������&� ���@�������&�������������� ����=� �� 
�;���
3=���0��������������������� �,��� ����������������  

3%����3& �3�������������������:���3� �� (2551) 7����&���&� �����������������������

�������C �� KM ��� ������ ��� �:���/! I/����������" J������� K� � I�� 3 "�;���7":������� 7� I
� K 
������"J�������  �� ������"I��������:�A���� 
�;������" J��������:�A��� � L��7"3�K
����" M�� � L��
� K ����������I �� ��B���������������� I�? 7� K/! K�"J�����/������ �����  �����7��,
������������� I�/�.� ������������������ I�" M��" J����� ����.�:����,��������� I��� ����������
�;����������� ��������������� I����� ���� "��� �" M�����=��������:�� �:���/� I7�I!���� K������
������������ I�� K���B���  ��������B�� ��&������&� 6
� �� /�/�������������������������7
� �� /�

� I�K�����=������������������� I ��� �" J�������� �� �� 
�;� � L�� �" M�� ����7�3=���0/��;������
�" M� ���/�3�K����3=���,�/���������������� I 
� �� /������� K�����=������������������� I/�
3� ��7�� ������������
�� �" M��I���������=�7"3�K����=���������������� I
������� 
�;�=�7"3�K
����� I�����/����3�� �! K� �=��:��;%���� ������� I��=���� ��K����� �=��:�� �:���/� I7�I!���� K��=� 
�����=��:���!����3��  �=�/� I5�:���*@L�� � �L������ �������������� I� ���.� ���� �� K��� K��
5��/�� � L�� �! K� ��K��:�A��������� (HRD) �� K��3���3��
�;3��3���9 (ICT) ������ K��
:�A��� �L�� (OD) � I� ���/! I��������������� I/����3�I� ������K� ����3� I� .� ���� �� 
���������������:�� 7�K����� ���!���� �� K�/�� KC !����������������3��� �" M�
K!��� 
� K7�K��I�
/���������
�;�D�����=������������������� I��K� 
� I��  
 

&E����	#
��$���%�0�2��#
�����
�����
���
%��������  
'��3%����3& �3�������������������:���3� �� (2551) 
1. .�I�����3� 3�� (CEO) ���7�I� K� 6'!������3��7 3=������ ��������������� I % I�.�I�����3� 3�� 
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�" M�
!��" NO�� (��,���@� K� 
�;�=�������.������ KM) ����� ���� K������B �����, K���?B� .�I�����
3� 3������" M�.�I����������������������� I '���=����������������;�=��� I���� 6��@���B� (�;��)7 
��  KM 8?� ����" M�.�I������;���3�  �! K� �� �D���, �� .�I�=�������/�0 K (Vice President)  
2. ��@���B� (Chief Knowledg e Officer-CKO) %I��������������.� I�����3� 3�� 6��@���B�7 ����&�
3;���3���7"��?� ��B���� 
� K%I������������
� I�� 7�K7�I�����.� I�����3� 3�� �����
����  
6��@���B�7�,��� ������"��7"���.� I�����3� 3�� /�I.�I�����3� 3�������" M��� I���  6���"��7 /� I7�I 
������K�7"��  6��@���B�7 ��� ����� 6��@�=����7 
�;� K����� 6��@�=����7 ���/� I������=���� 
6�" J�����/ ���"��7 /��;����K��C ��  6��@��/ .�I"#��� ��7 ����!����'�  6���"��7 ��I���� 
�3����9� L :��D�� �" J����� 
�;���D9�3�� L �� � �L�� ����������9
����� 
�;�������� ��

�����B��=���� (empowerment) �K�� share ���*;/����������� I 
�;
���"������������ I �:��� 
"�;'�!� L/�����=������������������� I'����  
�;�:���
3� /� I 6��@��7 ��,���@� K��� ���*;
�� �� K�� ���3�����:����3=�����/!I/������������������� I :�I������!����'� ��������������� I
��I����������3� I� 3��� L����C ��B 5��/�
�;���� � L�� ����������������7���� ���
�=������� /� I�=�
�;�=��� �����  
�;
3� � K��� !���!�/�����3=���,� ������/� I�������� K� /�
.�3=���,�
�;/� I�� ���������7� K�� I�3� ��  
�K��I����3� I� ����5��5��/�/�����3=���,�  
3. ��@�=���� (Knowledge Facilitator-KF) �"M�.�I����=��������3;���/���������������� I 
����3=���0��  6��@�=����7 ���K�������" M�������"�;��������� 
�;����" M�����!����'�  '�� 
� I� �!����'� �;�� K� .� I"#��� (6��@��7) ���.�I����� (6��@���B�7) �!����'� �;�� K�  6��@��7  
� K� ��� K�5��/�� �L�� 
�;�!����'�  ��������������� I5��/�� � L�����5������ � L�� '���� I����
��� 6��@�=����7 ����=� ��� - �K����� 6��@���B�7 ���/� I������=���� 6���"��7 ��  6��@��7 ������ 
6������ ���"��7 �:���3� I� �����" M��� I���  6���"��7 ���������������� I �:���/� I 6��@��7 �=�
����3=���,���
���"������������ I %�������� I���������D��=� ������=�7"3� K����3=���,���B� �:������
����� 6���"��7 - �������� �� ���������� 6�!0�:������! K��7 (Peer Assist) �:���/�I����� 6���
"��7 7�I K�� ������,��?B� '�����.�I��B��;��� K5��/��������� � L���,7�I ������� I�D��=� �������� �!0
������� K� ����3�D� 
           - ���:�B�����3����3=��������
���"������������ I 
�;3=�������,������� ��������� I���7�I �! K� 
/! I���'�'������3���3��
�;3��3���9 8?� �����B ��,�78� L ��,����L� ��,���,�� �������,� 
������� K�� �" M��I� - 3K �3��/� I��� !��!�
��"#��� (CoP -Community of Practice) /������ ��� 
�" M������� I �����" M����/�/����������" J����������� � � L��  
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            - �!����'� ����=������������������� I�� � � L�� ��������������������� I5����� �:���
3�I� �����?���� 
�;�:���
���"������������ I���5�����  
4. ��@�� (Knowledge Practitioner-a KP) 6��@��7����.� I"#��� �� �" M�:�;��� ������ ������
�� �� ���������������I �:��;�" M�.�I�=���������������������� I"�;��@� I���; 90-95 �� 
��B ��� 6��@��7 �" M��� I���  6���"��7  '��
� I��  
�;�" M�.� I����������� I (Explicit Knowledge & 
Tacit Knowledge) 
�;�"M�.�I���� I� ��
���"������������ I /!I �� 3� I�  
"�  ������I�:������"#���
/�I�����%?  6�"4��� "��/ ���"��" �����B 7� I  
5. ��@"�;3�� (Network Manager) �" M�.�I������"�;3���!����'� ������ K����������������� I�;��K
� �� K�� �� /� I������
���"������������ I/�� ����� I� �?B� ���:�� � K������� ������ K��/����������� I

�;���;��������� I
�������@ 

"�;:�D6 .�3����� (2549) ��&��%? ������ �������������������������"
�� 6"����7 6'����
"����7  (TUNA Model) ���� KM Model �� ��B 
1. 3&��6���"��7 (Knowledge Vision- KV) ����%?  3&������"4��"I����� �3����9�6 �����9��  
�� ���������������� '���&������;�=�������������� ��� ���/��7���&� 6����;�=� KM 7"�:����;7� 
?7 '��  6���"��7 ��B�;��� �"4���  6��@��7 ���� .���=���������� KM ��B ��� '���� 6��@���B�7 

�; 6��@�=����7 ���!&������� 
2. 3&�� 6���"��7 (Knowledge Sharing-KS)    3&������"4� 6���/�7 /������3=���0������

���"������������� !&������� ���B����8?� ���
�;���  (Share & Learn)  %��7�&3����%�=�/�����3?����
�;
"���%�����&�������������� /�7��  /�/���,�� ���/��7�&7��  8?�  6��@�=����7 �;����������/�
���!&����;����/�� 6��@��7 �����
���"�������������������� '���S:�;�������8&��������������&/���� 
6��@��7   :�����=����/������������9/������������
���"4����  /������������������������   
���;���������� 
�;����������� 
3. 3&�� 6�� "��7 (Knowledge Assets-KA)  �"4�3&����  6��� �������7 ���� 6����������7  ���7��
��������,�3;3�  6���,��������7  ���7�������;������
���"�������������  6���"��7 8?� ��������,�
3&����    6�� "��7   ��B�����D��&� C  �!&�  ICT  8?� �"4����3�������������8&������ (Tacit 
Knowledge)  /���"4�������������&�!�� (Explicit  Knowledge)   ������&�����������'������=�7"
�.�
:�&
�;
���"�����������������/!�   :����������;����&�7" 

3%����3& �3�������������������:���3� �� (2551) /�����������&� "�;�5������� I ������ I
���
� K /�0 KC 7�I 2 "�;�5� ��� 1. ���������K�!�� (Explicit Knowledge) �" M�������I������ K/�
��"
������"M����3�� ���� �!���� ��� K/��=��� �� K���"#��� �� 2. �������8&������ (Tacit 
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Knowledge) �" M�����������
Q ��� K/������ �"4�"�;3����@L���3�� 3��������� �" M�5��"E00� 
'����������� I��B  2 "�;�5���B���D�������������
���K� ��� ���������7��������� K�!��7 �;����7"������
����%? 
�� K ������� ����3��  
�;������7� I ������=�7"/! I
� I���������� I/�� K �,�=���3��"7���:���/! I
� I� �  ����/� I.�I������ I�%? 7�I� K�7"3K����������� 6�������8&������7  ��B��;�� I�7"��������������:���/� I
�����
� K " R������� I������ K/����.� I"#��� �=�/� I�������������I�K����� ����=�7"3�K���3� I� ������ I/�� K ���

� K�;��3����%�=�7"/! I/����"#��� ��7� I/�!�����  ������ I 2 "�;�5���B�;�"�����3%��5�: 
3���"����"�����7"�������� �� ���B  Tacit �,������" M� Explicit 
�;�� ���B  Explicit �,
�"�����7"�"M� Tacit 7���!&���� 

 ���'&�����	#
��$����
�����
���
%���  '�����!Z� ��!���"E00� (2549) 
 7��
�&  1. �� 
  2. ���'�'��� 
  3. ���������������� 
 '���������� ������������������� (KM tools) �� ��B   
����� �6��  1. ��������,��������
�;���"#�������� (best practice) /���"���3�� 
        2. ����=� 6�=���������7 
  3. 3��� <��������� 
��������� 1. �����B �������3�� �� 
  2. ��!��!����"#��� 
  3. ���;��:�����B�  
  4. �����3���"����� �� 
  5. ������3=��������
���"������������ 
�����6 ����@6 (2548) ��&���&� ���������������� (Knowledge Management - KM) 
�;

� �6���
�& ����������� (Learning Organization) 3� 3=���0��B����&������� ���"#���/��7�� /!�5�*�
�������� 3��������������/��7�� ������������� ��������/�3=���0���&�������;7����������������3��
������ (Learning from Teaching) 
�; 3� ���3=���0�� ���������������� �,��� ����� �� �� ���
:�A���� ��:�A������  ����� 
.��=� �� �������=��������3=���0 ��  �� �� � �6�� 

�������������������������"����  (DOPA- KM Team) :.9. 2549  
��&��%? !��!����"#��� CoP (Community of Practice) '�� 7��/���������� 7���&� 

CoP  �"4����&�������������������&� 7�&�"4��� ���  �����%�"�;3 �6�:���
���"�������������  
�;
3��� � �6�������/��& C   �:���!&��/������=� ����"�;3�D.�������?B�3&��/�0&������������/�
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���*@;��B����;�������������&/����&� ��������������������3�/�/������ /������ ��?� �&����� 8?� 
����7���� /�
�;�����!�������/����
���"������������;��&� ����;�"4�3� ���3=���0 
              !��!����"#��� ����%?  
              !��!������������������ �����!����'� �����&� 7�&�"4��� ��� '�������*@;�� ��B  

1. "�;3�"E0�����*@;��������  
2. ������3�/�/������ �������� ��� ���
���"�����"�;3����@6������
�;���  
3. ���"I������&����� ��������& �����&����� ����;:�A���D�����=� ��7�����?B�  
4. �D�"#����������� /!������� ��� 
�;5�*���������  
5. �������!��� 
�;�?�%����@�&���������  
6. �������/����3���  
�;/!��������  
7. �����
���"�������������������
�;��� ����;:�������������  ����.&�����'�'���  
8. ��!&� �� �:������7��������� ������� �=�/�������������7"%? .�������� ���/!�7�� &��  
9. �������&�����!&������� �:���:�A��
�;�����������3��!����������   
10. ��"#3��:��D6�&������  ���D�����:����:����������
�, /��
�&3��/��� 3� ���=�/���:��:��

�����������?�8?B �?B�������C /��;������ &�����3�� !��!����"#��� ��� �����&���,�C 8?� �=� ��
����������;�;��?�  ���"I������&����� 
�;��� �������;
�& "E�
���"������������ 
"�;3����@6�������=� �� ���&��� ��&������;7�&7����������������B '��� �6��� �"4�
���&����������������� ����� 3� �� 
�;����:���������;�=�/�������.�3=���,� �"4�
���&����7�&���=���� 7�&������=����7��/�
.�5��'�� 3��� � �6�� 
�;����;���"I��������
���
�� ���.���=�� �6�� /���?� � �6������;��!��!����"#����=������� 
�;������?� �;
�"4�3��!�/�����!��!� !��!����"#���������3=���0��&� 7� ������&������3��:��D6���
7�&�"4��� ��� ����������/���!� ����:�/� 
�;:�B�<�����/������� ��� ���*@;���7�&
�"4��� ����;���B��&������������ 
�;���3��� �������/��&C �����&�'�� 3��� ����"4�
�� ��� �=��&� "#��� ���� practice /� CoP !�B���������� �����������8?� 7������������=� �� 
�"4����� �"4�
 &����! "#��� "E0��"�;�=���� ������ ���/��&C :�A�����/������  �� 
�D�����=� �����7��.� 
�;7�&7��.� �����"#3��:��D6�;��&� ����� �=�/��������%&�����

���"������������QE �?� 3��� ������� 
�;��������/�7�������&������������ ������ 3�� 
�������QR��������"�� ������&�����7�&�"4��� ��� 8?� ��3��!�����&� ��&�� �� !&��/��
� �6��"�;3�����3=���,�7������&� ���3���3�����'�� 3��� ����"4��� ���  

������ )�%)����&D�����  (CoP) 
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 CoP �"4���7��� ���7��&���������������������� �����&����������������� �:���3& ���/��.������  
 CoP �"4������ �� ����������� �:����"4����=� �������& �?B� �/!&
�&���������&� �;�=� ����&� 7� ����
��������
�&����� ����"4����D���  ����"4�3��!���   CoP ��� ��3&���&��/�!��!���B� ��&� ��
�������� 
�; CoP ����!����'� ����"I����������� � �6�� 

��3 ����B� :�� J����! (Chris Kimble, Paul Hildreth, 2004) ��&���&���B 
�&!&� "���
�9���9��� 90 �����&��%? ���������������� (KM)
�;!��!����"#��� (CoP) ���?B���&� ������ 
8?� ���������;���������:������=��3���� ����� "E0���� ��������������������<��
���'�'���/��;�;����
�� 
�&��&� 7��,��� ������������ !��!����"#����,��
���&� 
���������?B����3&��"�;����� ������������������B� C 8?�  ����������� !��!����"#���!B���B
��&��%? �&� CoP ����;3����D������ ����7�& 
�; CoP 3����%/!�7��/�3� ���3��������7�& 8?� 
:��&� ���/!� CoP /�D������ ��*��/���'�"��B�"�;3�����3=���,�
�& 1 /� 3  ���������&����
������������������������������ (self-managing) 
�;����=�����  (self-directing)�;��
��@�&��&�� �6��D������&� 
�&��� 
�&�����&�����;�=��:���� �6���� !��!����"#���/�
3&���&���� � �6��D������ 7�&
�&����?B���������5�:�� ��������� :�A�����������=�/���� 
��� �=����9?�*��&�7"/�����;���������� ��B 3&��.�������������  CoP /�3� 
�������3���� '��
/!�������6��,��"4�<������������B� :��&�3��� "E0��/�0&�� "�;���/�
�������� �:��;.�
����3=���,��� ���/!�3���"�;�5���B�� �?B����&�������3��:��D6�� ���5�:���&3�  �� ��B����:�";

��8?� ����  (face-to-face) �? �� �=��"4����&�:��;3����%3��� ����3��:��D6�! 3� ��7������&�
������&�
���3���� '���S:�;
��� ����
�;:�A�� 8?� ��� �������3����%/��! �?���B 
�� ���� ���������&���  �����"4�������  
�;�����& ����3��� .� ������ �"4���� 

 
��'��� �J�� ��� 
�� �J�� ��� �8&� ����6�� ���� �K���� (2007)  7��9?�*������  ���
���
��!��!����"#���
�����7��63=�����������/��& :��&��"4�'���3�����
�;�"L����� 3=�����
������/��&����;3��� !��!����7��6/����3���3��������:�����B� .���!����!�0/�����"E0�������������
3������������ ����&�  C �!&� ��,�78�6 '�����)*+������������� /�������
�������� ��� 
������

��35�:��  (Authenthic Context) 8?� ��,�78�6��������
��������"
�� '����3&��"�;���
�&�7"��B  

1. ����5"���
�;%��-��� (Discussion forum and FAQs) 8?� ����"4����������
���� /�
���3���3��3��� ���:���� ������������  (Authenthic Activity) 

2. ������:��������"4�:�����B�  (Mentoring by Exemplary Teachers) �"4����/������
!&�������
��:�����B� '�������&�:��.���!����!�0 (Coaching and Scaffolding) 
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3. �������&�� (Newsletters) �������&��
3� ����� ������������� ������(Multiple 
perspectives) 

4. ����� 
.��������
�;���:����������������  (Lessons Plans and resources) 8?� �"4�
����� �� ���/!�.���!����!�0 (Expert Performance) 

5. ��,���,�� (Weblogs) �"4�:�B����3;������������,� (Reflection)  �� ������/��&/�
"�;3����@6�������3��/�"N
�� 

6. ���"�;��� (Authenthic Assessment) �"4����"�;���
��35�:�� 
�����7��6 
'��5�:����=�/��������/��&7�&���3?��&�
"��
��
�;'��������7���������3��� !��!� 
���7��6 
���;:�� L ����� (2550) ��&���&�  �"I������� ���������������� (Knowledge 

Management: KM) ��� �I� ����? ������ I/����.� I"#��� 8?� �" M������� I
�� Tacit Knowledge ���� 
������ I
��QR �?� /� I�����"M� Explicit Knowledge ���������� I���"���#
� I !�� �:���3���  Best 
Practices �����D�"#�������"4���9/�����=� �� /� I���������7�I���� �=�7"/! I ����;7"%? 
"I�
������B7�I � I� ��9�������� ���/���������������� I
���K� C (KM Tools) 
�;������ ���������/! I
�:��������������� I�� K�  K�� C7� K8��8I�� ��� ����=�!��!����"#��� CoP (Community of Practice) 
�����.� I������" M�5�*�7��� K� 6!��!����"#���7 ���  

1. ����������� ��������� K������������!�� ������3�/�/�3��; �����!����!�0���
����� C ���������" R0���K����� 

2. �=� �������������� 3��!�/���� K�:� I��
�;��,�/�����;������� I
�;
���"�����
"�;3����@68?� ���
�;��� 

3. ���������� I8?� ���
�;��� 3� I� 
�;:�A������3��:��D L ������ I����� I�/�8?� ���
�;��� 
/��;�� K� ��� �=����������� K�����8?� �;! K���3��3� I� ������ I3?���3 K��� K��
�;�����" M�����
�� � K����� �K�/� I��������� K ��������;�=��������� K� 3� I� 3��� L�K�7" '��������:�";����� 
3��!�/�!��!� ����;�" M����:�";����� C 
���.!0�� I���� �!K��" M����"�;!�� 3����� ����

� I��;��� 35���
K��,�C ��������B�� �����:�";���
���3���� 

. K���� ������ ����������'�'��� 7�
�  
�����7�� . ���� ������ ��,� �����������,� �! � ���


���"�����������  
�;"�;3����@�������=� ��. ����,����6� (Webboard) 
��9� @ ���� 
�;��3 ����B� (Adisorn Na Uborn & Chris Kimble, 2005) 7��9?�*�

����� 6����������������/��;�����9?�*��� 7��
�����7��67 :��&�� �6��3&��/�0&��;������
�&� 6� �6�������7 (Knowledge) �"4������D6����;�=�/��� �6��3����%
�& �����&� :��:��  
�;!&��
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/��"�;3�.�3=���,�%? �"I�����/��;�;���7�� ����������;�����&���������"4�
�&��� ���:���� 
� �6���? ��� :�����������������������;��
�;�%��� �����"�;3�D5�:����?B� ��&� 7��,���
�����������������/!& �� &�� '���S:�;/������ �� ���9?�*��� 7�� (Distance Education) 
���������� %��3& .&��������B ����
�;�;�;�� 7":���� C ������%���� � ����7�����=������������

���&� �� 3� �� ��A�D��� 
�;5�*� �S;��B�/���@��� ���3���3����������"#�����������
�D����������������� (Knowledge Management:KM) ����"4�"E0��7�� ���9?�*������ ���9?�*�
�� 7��
�����7��6/����B ��B��� ����=�
�� "E0����������;!&����;������������"#������
�D����������������� (KM practice) '�������& 9?�*�!��!�
�����7��68?� �����3��� 3���6
�;

�& "E���������"4�� �6"�;���3=���0 8?�  ��������B:�����:�A�����&��� ���!�B
�;
����  
(Guidelines) �:���!&��/�������!�;"E0��'��/!������� ���
�;���������D����������������� 
(KM) 
�;7���=��3�������D6���������������� (KM strategies) �� ��B  ���������� KM �����
"�;3�D5�:��� ��������D6 3 "�;��� �� ��B 1. ���/!�"�;'�!�6�� ����������5��/�
�;
5������ �6�� 2. ���3���3������3��� 3���6�������
�;���
�& "E�����;��� 3. 
�;����=�
������ ���
�;����� KM  ��/!� ��&� .3�.3�� 

���3 ���6� �"4���B �������� (David George, Peggy Gregory, 2002) 7���=��3��.��������
�����  6���"#����� �������,�: �"4����"�;�������"�����
"� �����D6
�;�����/�� �6�����/!�
�'�����������,�7 :��&� � �6"�;����� ����3=���,�/����/!����'�'���
���"������������/�
� �6�������'��������"L����� �� ������� �:����:��"�;3�D5�:���.�� 8?� �)*+������������� 
7��
�& ���
:�&��;����������� (Diffusion of innovation) 
�;�����D6�� ������������������B 
����=� �������'������;������/!� ��������3�&�&� 
�;����&� �?B�3�&�� 
�;����3=���,��� 
���/!��������,��;����?B����������=�7"/!� ����� ��������������� ��������"�;3�D5�:
�;�"L�
���� ��������3=��������3���3�� 3&������=�7"/!� ��:��&�.��"�;������ SMEs 3&��/�0&���
������ ���������(out sourcing)3��� �������,�/�� �6��8?� "�;������&� 
  ������� ��� (2007) 7��9?�*����� 6'�� ��������&��������7��6/�!��!�
��'���5��A�67 
:��&�'�� �����������
�����7��6/!����'�'���/����3���3��
�;�&����������"�;3�D5�:����
3%�����@6����������  �!&� ���/!� email, mailing lists, newsgroups, discussion boards, 
bulletin boards and/or websites �:���3���3������'�� 8?� ��� �����������'�� �����������
��
�&�����������������;����?B�������*@;�� ���*�6
�;3� 
������ 
            3=�����!��!����"#���
�����7��6��B� 7����6� (iLEARN, 2002) 7������
�;/!������&� 
���� ��� �&��"4����/!����'�'���3��3���9 (ICT) �:������3���3�� 8?� %��:�A��
��7�&�����
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3����
������������ ��B 
��"�;3������
�;7�&"�;3������ 8?� �"4�������!��!�����&� 
��A�D���/���,�78�6�����'�� �����B� C QE ������& 

�  �� 8� 
�;�@; (2000) ��&���&� .��������������B ������3�/�/������������
���&���������
'�� ����"4�<��
�����7��6��B� ������:��&� .���������������*@;��B��� ������ 
�;������*6��� 
8?� �;�=���8?� ������
�������������3���� .��3��������������*@;.���������������*@;�� ��&�� 

����� ����� 
�;J���D��6 ������ (2007) 7��9?�*� "E0��/����3��� ���3�����! �:��*6
/�!��!����7��6(Barriers to online critical discourse) :��&� "E0��/����������'������ 
�;
�:��*6
���"L��.����7��6 ���.���������:��������3��5�*@6�! ��@5�: :��&� ���
�:��*6����@6���7��6/����"�;!��
�;K�������7��6��B�"�;3�"E0�� �� ��B  

1. ���9?�*�/.��������7��������"<����9 
�;���������&���B� ��� :�������� 
�& ���/����
�������"<����9 
2. :��������3?��&�����:��*6����@6���7��6������������";�;����"4����3&����� 
3. :��������3?���B 
�&��������&�����:��*6����@6���7��6�"4��������������3&���&���� 
��� 
�;�=�/����������
�;3���3������?B� �����B  
 - '�� 3��� ������
�;������������������ .��3��
�;.������� 
- �D����/����"�;���.���������
����3&���&�����3;�������������� ���/!�/����
�:��*6����@6���7��6  
�8��;��  �� 
������ �3��  �� � ���� 
�; �K�6������  (2008) 7��9?�*� !��!����7��6 /�

<��;����"4�3� �����:�����6 (Online Communities: A Social Computing Perspective) :��&�
/�"E������������'��� ������6��,�7��3��� !��!����7��6��&� ���� ��� ��B "�;��,�3� ��9�3��6 

�;���'�'������/!����:�����6 8?� :��&��)*#�������������  ��� 
1. Anthropology  8?� �&��������9?�*������ �� ����
���&� 
�;������������ ���*�6/������ 
�� ��A�D��� 
�;3� ��  
2. Social Psychology �&�����������3� �� 8?� �����3&���&��
�;���
�& "E�"�;3����@6��&� 
����/�
�;3�/�/�!��!����7��63&��������� 
�&�;��/�!��!���.��&�����3=���,��� !��!�
���7��6���&���B� 
3. Social Network Theory �)*+�������&���� 3� ��  
4. Computer-Mediated Communication (CMC) Theory �)*+��&��������/!����:�����6/����
3���3�� 
5. Sociolinguistics Theory �&��������"#�������5�*� 
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�� 7��8�8��� (2007) 7��9?�*�35�:
����������������� : ��"
��/��&'�����/!�'�� 3��� 
�� 3� ������������������ 
�;
���� BA model�"4��)*+�����  (The online learning 
environmentTA new model using social constructivism and the concept of UBaV as a 
theoretical framework) :��&�� �6�����7��������9?�*��"4�D����
�;7�����.���;�������7����
/!�������6��,���B� ���������� ����36
���6 7��������9?�*��;���"�00����
�;'� '��/!����
!&������� (scaffolding) ���"4��;�;������B 
�&"N �.9. 2001-2005 .����9?�*�:��&� 7����
���9?�*����"�;��,� �� ��B 

1. ��� ���������"�;���.����9?�*�������/!���7����!&������� (scaffolding) 
2. ����
���� �;7� �=�7� ��&� 7� ���7���� ��7����!&������� (scaffolding)/����/!�/��

����;3�3=����������������7��6'��/!��)*+����3��� �������
�� NonakaVs SECI* 
and Ba models (The Spiral Evolution of Knowledge Creation (SECI) and the four 
characteristics of Ba, Nonaka and Konno,1998) 

3. �� K�� J� 
�; �� '��'�; J��&� (2007) 7��9?�*����� �����  6���9?�*��! "�;���*6����� ���

��;����
�;��"3����� ���.��3��/����
�& "E��������
�����7��6� (Empirical study of 
motivators and barriers of teacher online knowledge sharing) 8?� 9?�*�
�;:�����
����/�.� ��������� ���'�����/!� electronic mailing list (listserv) ���������!��!�
���7��6�� ������&���B��=���� 20 �� :��&� 

4. �����;���� ��� "E�������3;3��������(collectivism) 
�;����3=���0�� ������� 
(principlism) �� .��
�& "E�������� 

5. ��"3��� ��� ����=��������8&���������&���B�7""#�����  
6. ������ 
������ ��� (2008) 9?�*������ 6���!��!�3�&!��!����"#��� ��������

����3��:��D6�� .����������7��6��&� 7�&�"4��� ���/�3%������=� ��7 :��&� ���%&��'��
���������&� !��
�� �"4����
���"���������������&� ����@�&����3���� �:�����&�� �� ��&� 7�
�,���
��.�������'������7"�;��� ��%? �����3&���&��
�;.�"�;'�!�6����������7"��3&��
�&��/�!��!����7��6��B� 
�&������<������������
3� /����,��&�:�������3&���&�����
�������������/����"#��� ���� /�3%������=� ����B� C 
3&�����9?�*�������������� ����������������!��!����7��6/�"�;��97�� �� �;��&��

�&�7"��B 
�����@ ��@!�6���0!�� (2548) 9?�*������  6���:�A���;�����3��� ������������D����

���������"4����3=�����������6:�����/�3%��������9?�*�7 :��&� ���&������&� ����@���*@;���
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���������"4������� ������� 3� ��&��&��������� ��&� �����3=���0��� 0.5  
�;:��&�� �6"�;���
�� �;�����3��� ��������"4������ 5 � �6"�;��� ���  

1. ��A�D���� �6�� 
2. 5��;.���=� 
3. ���'�'���3��3���9 
4. ��� 
5. ���"�;���.� 
:�:�� ���*�5���6'!� (2550) 9?�*����������  6���:�A����"
������������������

3=�������&�� ��5����<7 :��&� ��B�������3��� 
�;
3� ��������������B�������"�;���
�;
�������� ����������D������������ ��� ��&�� ��3&��/�0&/!�.���!����!�0"�;!������3������
%����� �� ���������B� 3&����"
������������������3=�������&�� ��5����< "�;���������B���� 
7 ��B���� �� ��B 

1. ����=����������� '����������B �@;�=� �� 
2. ���
3� ��������������&�� ��5��/�
�;5�������&�� �� 
3. ���3��� ������� 7��
�& �=�������3��� ������� 
4. ��������,��������/���"4��;�� 
5. ���
���"������������������������������ 
�;���!&� �� ����.�
:�&������� 
6. ����=��������7"/!����:�A����  �� 
�; ��&�� �� 
7. ��������
�;"�;���.���B /�����"E��������=����� ��;������ .�.�� .���:D6 
�;

� �6"�;����� ��"
������������������ �� 4 � �6"�;������ ����������� ��&�� �� �� 
�;
���'�'���3��3���9 �����B ���'�'����:������;��������������  

��@G� S����'���6 (2550) 9?�*����������  6���:�A����"
�������������������3��

�������������������:����3��3��� 3���%�;���3���� ���9?�*����7 �� ������������!5�# 7 

�&  :��&���"
�����:�A���?B���B7��������"�;�����������;3�'��.���!����!�0����;���������3�� 
8?� ��"
����B ��&� ���� ������@�������������������� ��;���������&� 
�;��������
���&����� 
�����������
��3��� 3���6��� ����=��������7"3�&���"#��� 
�;���"�;������35�:��  
�;
��� ������� ������&����9?�*����������������!5�#�=�
: �:!�/�����!����:�A�������"4�
����!�!�: �=���� 60 �� :��&� ���&����� ��3���%�;���3��3� ��&����&���������&� ��
���3=���0�� 3%�����;��� 0.5 
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3�5@�� "�3�����6�=� (2549) 9?�*����������  6���:�A����"
�����
�& "E������������
���'�'���3��3���9
�;���3���3�������D���������
���&������:���:�A�������"4�!��!����
"#����� ���/�'� �������������&��/�'�� �����?� �=��5���?� '� �����/�QE��� ��� ��:������7 
:��&�����������QR������������'�'���3��3���9
�;���3���3��7�&7���=����������
���"��������
�:������� ��������7�&3�/��=�
��QR����/
����3��/�����������:�����6!&��3�� 
�;���
��� ���3����.&��������6��,���&� 7�&�"4��� ���  
 
�;�� :�����&���"
�����:�A���?B���B"�;������� 3 3&�� ���  
� �6"�;����� ��"
�����
�& "E�������� 7��
�& !��!����"#��� ����=���������� 
�;
���'�'���3��3���9 
�;���:����3���3������
�& "E�������� 
��B�������
�& "E�������� 7��
�& ���"<����9�! "#������ ����=�������������
�& "E��������
�����D���������
���&����� 
�;���"�;���.� 

.���:D6���7���������=�������������
�& "E�������������D���������
���&����� 7��
�& 
.� �����&� .����"�;�������  8?� :��&����&������&� "�;������� �������
�& "E������������
���'�'���3��3���9
�;���3���3�������D���������
���&������&�����@���*@;�����"4�!��!�
���"#����;������ 

���!Z� ��!���"E00� (2549) 9?�*����������  6���:�A������& !�B���3=��������������
������������"�;3�D5�:7 :��&����
"� 6 ���
"� 
�;"�;�������"E�������3=���0  3 "�;��� ���  
"E�����=�����"�;������� ����& !�B��@���*@;�� ������������@���*@;�� � �6�� 
��;������ 7��
�& ����& !�B���:�A�����*�6������:�A��� �6�� 
.�.�� 7��
�& ����& !�B������*�6������� �6�� 

��.3�3� �����@ (2548) 9?�*����������  6��������;�6������������������ 
��& ���
��������!��!� : ��@�9?�*�����!��!�/����5����� 7 �� �����&� ��  
�;3�;���� :��&�  
���� 
���:�A�������������������� 
��& �����������!��!� ���3��� �;������������������!��!�/����
����3��:��D6���
��& ��������!��!� '��/������!��!��"4�3������ ������&������������� �&�  C ���
3����%����%? 7�� &�� /��!��!���3&���&��/��������������� ������:�A��!��!�/��������
��;������� ���D���
���:��*6 '��/!��D��3���8?� �"4��D�/����"��"�&�� 

����63��� ��U;9�����6 (2546) 9?�*����������  6����=��3���;������������������
3=������ �6��5�����!�7  
:��&� �;��"�;������� 8 � �6"�;��� ���  

1. .���=�/.�������� �6��  
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2. �3����9�6����������������  
3. :��D������������������  
4. �'��������������������  
5. �"I���������������������  
6. ���'�'��� 
7. �����������/!�������� 
8. ���.��!=���0��� 

�;�;���� 5 ��B���� ��� 
1. ����=����/��3� ������ �������� 5 ��B�����&�� 
2. ���
3� ��������� 7 ��B�����&�� 
3. ���3��� �������/�� �6�� 7 ��B�����&�� 
4. ��������,�
�;3������������/�� �6�� 9 ��B�����&�� 
5. ���%&��'�� 
�;����=��������7"/!� 8 ��B�����&�� 
��03&  ��0:��! (2546) 9?�*����������  6���:�A����"
�����������������������/�

3%��������9?�*�7��7 :��&� ��"
������=��3�� �����������
�& "E�
���"������������ 
�;���
������������ "�;������� 10 ���� 7��
�&  

1. �����3����9�6 ��� ����"4�3%����
�& �����������
�;!��!�����!���� 
2. ����5���� ��� ���.�� %&����� 
�;������������ 
3. �����'���� ��� /����
�& "E����������&� ����%? ��B 5��/�
�;5�����3%���� 
4. �����"I����� ��� ���:�A����A�D������
�& "E�
���"������������ 
�;��A��

D������������������ ���:�A��������6����6����6 :�A��<���������
���,������36�� 3%���� 
�;:�A��"#3��:��D6������� 

5. �������"�;��� ��� "�;�������3����%
�;��A�D����� 3%���� 
6. �������D9�3��6  ��� �=����7�� 6 ���D9�3��6 ��� .������� ������6����6����6  
7. ����"#3��:��D6������� ���3���3���������
�;���'�'��� ���7���� /� :�� �&�� 
8. ����3=���������������������� ��� ����� �����D6���������������������� 
9. ������;������
�& "E�
�;������������ ��� �������������:���� �=����

�D���� ���"�;���"���"�� 
��7� 
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10. ����.�����=������� ��� �=�/��7����B ��A�D������
�& "E�
���"������������
�;
��������������� !��!�������6����6����6 <������������,������36 "#3��:��D6
������� ������������������� .��5�@G6 
�;�������� 

 ��������B���9?�*������� 9�3������6�����9���������9��� ��.7���� ��,� ��  
(2004) 
�;�@; 
�& ������������<�:�8������� "�;��93����<������ 8?� 9?�*������  6���

���"������&��3�� �������/����3�����7��6 
�;!��!����7��67 :��&� �;�����:�����6
������&�� ������6��,�
�;�������&��3�����7��6��.���;���&����*�6/�� ���� ������:�A��
"�;3�D5�:��&� ������;'���� ���'�'����;�����:�����6 '���S:�;/�� �������9�3���6

�;���'�'�������B=������� �!&� �����9���������9��� 8?� ��� ����;�;����/����:�A��

���"����������������������3�����7��6.&��!��!����7��6/��;�;�������3�B�� ����@; ���

���"������������!��
��  (explicit knowledge) �������"4�7"7������;/!�!��!����7��6��&� ��� 
'���S:�;����������� ���3��!�������3�/��&�������&� 3� ���&
��� ��������B.���������� :����
�&� 
 ��@���*@;3=���0�� !��!����7��6 (Long,2004) 7��
�& 

1. ����5"���
��7�&"�;3������ (asynchronous discussion) 
2. ����5"���
��"�;3������ (synchronous discussion) 
3. ���
���"��������3�� (document exchange) 
4. ��������:��������������
���"������������� (resource (link) exchange) 
5. �&���� !��!� (community news) 
6. �=�%��/
��3��%�� (quiz/surveys) 
7. ��������"�;�=�����&������3�&!��!� (personal identity : log in) 
8. ���
���"�����5�: (picture exchange) 
9. ���������� (search) 
'������6 ������ �������6
�;3�,�� :� 
��'���� (2006) 7��9?�*����� �����  6���/!�9�3��6

���3���:���3���3�;�� !��!����"#������7��6�;��&� ���9?�*�
�;������67 :��&� ������@�
���3&��.3��;��&� 35�:
�������� !��!����7��6 �!&� ���/!���,���,�� ��;����&���5"��� 
3����%3��� !��!����7��6�;��&� ������6
�;���9?�*�7�� '���S:�;������6�����"�;3����@63�  

�;/!�������9?�*�/��;���"�00������������9�3���6
�;���'�'���'��/!����3���3�;�"4�
9�3��6���3�� 
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��3'��K��6 ���  (2001) 9?�*������  6������� !��!����"#���/�'���3������ 7 :��&� 
�����������������:������
���"��������������� !��!����"#���7��%����00���?B�/����*@;�� 

�������
���"������������������"�;3�D5�:/�'����  
�&/�'���3������ ��B������;�=��&�  C 
�� ���=�%���&� ������������������� �����;�=��� ��B�������& @ ���/� /�'���3������ ���3����%
3��� ���
���"�������������������"�;3�D5�:�!&������������:�"; 
�;
���"�������������������
/�'���� 7�� .����������B:�"E0���� "�;���8?� 
�� ����������� C /�3&���� ���
���"�����
��������������/�'���3������   

3��"7���&� ���������������� ��� ���������� �6���������������&��;�����;������&/����
������������3�� ��:�A��/���"4��;�� �:���/�������/�� �6��3����%����%? ������� 
�;:�A��
���� /���"4�.����� �����B "#��� ��7����&� ��"�;3�D5�: ����;3& .�/��� �6��������3����%/�
�! 
�& ���3� 3�� '�������������� 2 "�;�5� ���  
          1.����������QE ���&/��� (Tacit Knowledge) �"4�����������7�����"�;3����@6 :�3����6����
3�0!��0�@�� 
�&�;�����/�����=���������/�/�3� �&�  C �"4�����������7�&3����%%&�����
������"4��=�:������������*@6���*�7��'�� &�� �!&� ���*;/�����=� ��  ��QN��� ����������! 
�����;�6 �� ���B  �? ������&��"4��������
�����D���  
�;  

2. ����������!��
��  (Explicit Knowledge) �"4�����������3����%������ %&�����7�� '��
.&���D��&�  C �!&� �������?��"4�������*@6���*� �)*+� ��&����&�  C 
�;�� ���B ������&��"4�
�������
����"D���  
CoP (Community of Practice) �����.�I������" M�5�*�7���K� 6!��!����"#���7 ���  

1. ����������� ��������� K������������!�� ������3�/�/�3��; �����!����!�0 ����� I��
��? ��� ������"E0�� � K�����  

2. �"4����������'���=� ��� I��������������/������� �!����'� ���7�� 3��!�/���� K�:� I��
�;
��,�/�����;������� I
�;
���"�����"�;3����@L8?� ���
�;���  

3. ������������ I8?� ���
�;��� 3�I� 
�;:�A������3��:��DL ������I����� I�/�8?� ���
�;��� /�
�;�� K� ��� �=����������� K����� '��������:�";����� 3��!�/�!��!� ����;�" M����:�";
����� C 
���.!0��I���� �! K� �" M����"�;!�� 3����� ����
� I��;��� 35���
K��,�C ��������B
�� �����:�";���
���3����. K���� ������ ����������'�'��� 7�I
� K 
�����7�� L. K���� ������ L
��,� �����������,� �!K� ���
���"����������� I 
�;"�;3����@ L�������=� ��. K�� Webboard 
�"4����  
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�� ��B�������"�;�������������7��9?�*�.�������? �� � ���������� ����"4����*@;
.3�.3���;��&� ���
���"�������������/�!��!����7��6
�;'��9�:�63���3��
���������������
.���������:�";�� /����&������������"
��������� �:���3��� ����������&�/��������
%&��������'�'���/��7����������������3��9�3��6 8?� "E����3=���0����;3��� ����3=���,�/����
���������������� ��  � �6"�;���3=���0�� ������������������� ����;3� ��� ����:����

���"�������������  �����'�'���:����3���3���'��������� ����������������������"4��;�� 
�;���
��������������������� ��������;������%&������������������!&���� ����;��&��%? /��=�����&�7" 

 

������ 3. �������
�*2
�������-�-�� (Technology Transfer) 
  ���'�'��� ����%?  ���3������3��� 3� ������������ ���9�";���"#��� '����9��
��������� ����9�3��6����!&�� (Seattler, 1968) 
  ���'�'��� ��� :��.�&���������9�3��6���'�'���
�;��������
�& !�� "N :.9.
2551 ����%? ����%?  �����������=���������� ����9�3��6����!&����/!�/�����"�;'�!�67�&
�&��� /�  

3���� 9��D�00����6 (2522) 7����&���&����'�'����"4��D�������/!��:���.��3� �&�  C  
�?B��"4� �����3������ '����9�������������� ����9�3��6 S;��B� .�.������3� "�;�*<6/��& 
C ����"4�"�;'�!�6�&�����=�� !�:�� ���*�6 �? �"4�.������������������ ���'�'��� 

  �������� (Innovation) '�� � �6���9?�*� ����9�3��6 
�;��A�D���
�&  
3�"�;!�!��(UNESCO) ����%?  ����:���������;�"�����
"� 5��/��;�����9?�*����
��;�=�7"����������B /� 
�;��& ��������;"���"�� �;�����9?�*���B� C /�����?B�  

  �������� (Innovation) ��� :��.�&���������9�3��6���'�'���
�;�������� 

�& !�� "N :.9.2551 ����%?  ���/!�������� ���*;����������� 
�;"�;3����@6�� ����
����9�3��6 
�;�������'�'��� �:��������������"�;�*<6 ���:�A�� ���.��3���� �������� 
��;������.�� 
�;���������� �6����"
��/��& 

   /������B  ���� ��;������%&��������'�'���  (Technology Transfer Process) 
����%?   ��;������%&������������"�;�5���?�  8?� .��%&����� ��� ��9�������
�;������ ���
�&�  C �"4�������"I������ 
�;����;����=���� ������=���� ��B��������?B����&�����@���*@;
���'�'�����B� C 7"3�&3� ����"4�� �6 ������� �������'�'�������"4�.���:D6������������%&����� 
�;
�����"�;���.��:����=�7""���"�� ��;������%&�������������������9���3���&�7"(Association of 
University Technology Managers : AUTM,2007) 
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������9?�*�"E����
�;����.�3=���0��  �����'�'��������������"�;3�����3=���,�/�
���%&�����V
�;�:��:����������������'�'���������������������7"3�&5��"�;!�!� ����
���!� ���
������3 ���63�� 
�;��,�����!���  (Magnus Larsson and mdh team, 2006) 9?�*�
:��&� '������7"��"E��������3=���,����� C �� ��B 

1. ��� ������3����%/������
�����'�'���������3��� (Replacing obsolete technology) 
2. ��� ������:��"�;3�D5�:  �!&� :�A���D���� ������ ��� � �6"�;������� C �������%����&� 

( Increase efficiency : improve methods, tools, cheaper component, etc.) 
3. ������3����%/�����? ���������
�;�9��� (Attract customers and engineers) 
4. �"4�7"���������� ������'�'�������S:�;���;� �� ������ (Comply with customer 

specific technology requirements) 
 %��:���@���& ����7"���"E�������� C ����=�/��.����%&��������'�'�����������"�;3�

.�3=���,� :��&�/������ �� ��������?B����"E�����&�7"��B 
1. ���3���3�����.��������%&��������'�'���
���&������  (Continuous 

communication) 
2. ������� ����� .��7������������/����������%&��������'�'���/��;���


������ (Demand on receiving person) 
3&��/������ ��  5�����3������ :��&�����3=���,�/�����=�%&�����V �?B����"E����3=���0 

�� �&�7"��B 
1. ���� ��8?� �"4�.��!�;��9/����'�'�����B� (Someone championing the technology) 

       2.������3�/����!������&����'�'��� (Clear interest in the technology) 
       3. �"4�3&����?� �� �������������%&��������'�'��� (Feeling part of the transfer) 

�����D6/����%&��������'�'��� ���� ��B 
1. �������&�������&� /���!� (Intensive collaboration) 
2. .�����%&����� 3�/�/��&��� ��;����/���@�&���  ���'�'���  (User buy-in) 
3. .��������� .�����%&����� 3�/�/��&��� ��;����/���@�&���  ���'�'���  (Management 

buy-in) 
4. ��� ���3���3�� %&�������������;��&� �����&� /���!� (Continuous updates) 
5. �����*���&���B /��& (Spin-off company) ��������'�'���/��& C 
�, 
��& :�����;���'�/�

����7��  
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6. �������������������/��;��&� ��&�� �� '���S:�;���&�����=�����
�;:�A�� (Rotation 
of personnel) 

7. ��:�A������=�/��3=���,�
�;%&����� (Complete) 
8. �����.������ (Push down) '��.���������������� 
9. ������=� ��������� ����  (Work on-site) �� .��"#��� 
10. �D�����;��� (Neglect) �"4������D68?� /!��"4���� ���7�&�������D6/�/!����;� /����

:�A�� ����%&��������'�'���7��.���  �,����;�;7""#�����������D6����7�� 
��&� 7��,��������D6���
���&� ���7�&�:�� :� ���%&��������'�'��� �=��"4���� /!�

������&�  C �:��������� �!&� 
1. .�����%&����������& 7"/�
���� 
�;������'�'���7�� %���"4�7"7����������

%&�������������� ���;��&� .�����
�;.��%&����� 
2. .��:�A�����'�'��������������'�'������.�����%&����� V 8?� �������D� �!&� 

������������ �� ���� �"��������=� �� 
3. /3&���'�'���/������� ������ &���&����/!� �� 

�!K�KL�6� ��33��� (2006) 7����&��/���� ����������&���������%&��������'�'���/�
������������ �� �)*7��/!�� ����/�3��3&������������������� ��������7" �!&�  ���������� 
�!
��� (Aston) 7��/!�� � 1.2 ����"���63���� �6��  �"�;��@������������B ���/�"N �.9. 2005-
2006 �@;����������������36 7��/!��&��7"%?  324,000 "���63���� �6/�� �6��%&��������'�'���
/������������� ������"������������ 238,500 "���63���� �6 /�"N�.9. 2005-2006 ����&��"4�
�=�����������?B�����=���� 

.���������� ���3��'������ (Chronicle of Higher Education, 2006) �����  6�;��&� 
����<���"���������/���� "#������
�;��� ���� : ����:�� �� ���%&��������'�'���7 8?� 
��& 9?�*���;�������� ��������/����������������� %&��������3�&�! :�@!�6�:�������=�7� 
'���S:�; ���������'�'���!��5�::��&� ����������7������ ������������<���"���������
/���� "#������
�;��� ������&� �� ����+����3�D������'��
�� (Bayh-Dole Act.) ���7��
��&���&�������3%�������9?�*����3& .� ���������:�63��� "E00����3�&���� /����:�A��
�9�*<���� "�;��9�"4�3� ����� 
�&��&� 7��,��� .��������
3� �&� ��� ����������3������&�
3�D���� �&�������� ����������� 
�;�&�/!��&���&�  C :��&����������������&���?� ������/�
���� ����=����%&��������'�'��� ���7�&�������������������  



59 
 

.���������� "�;��93���<������ ��38�� �������� KE3�8� (Jesse W. Fussell, 2002) 7��
9?�*�:��&���� 20 "N���.&���� � �6��"I� ���������������� '��'�� ��������������� (The 
Defense Advanced Research Projects Agency:DARPA) 
�;� �6��5����<�&�  C �� "�;��9
3���<������ 7��3���3����������
�;:�A����;������:�A������5�*���&� �&������ �:���!&��
���*�6/����:�������
�;%�����  8?� �"4����'�'���/��&/��@;��B� :�"E0��3=���0 ���  1.����
���'�'������3�   2. ����3����%�� ��"��@6������������ /��������������������'�'�������=���� 
�; 
3. ������ �������������?B��:���.3�.3��5�*����� C "�;�5��=� ��7��!��
�;�� 7�&�� ����
��� ����������8?� ��� :�A�����'�'��������������� �&�7" 

�'9� '�3�� (2005)  9?�*�"E0������=��������'�'���/�"�;��9������8?� 3& .��&�
"E0��/����%&��������'�'��� :��&� "E0�������'�����������  ��������� 
�;�������� 
����������3& .��&����������'�'���  ��������B "E0���� "�;��9����=��� :�A��/�����=�����
���'�'����������������&��"4�"E0��3=���0����=�/�����%&��������'�'���/�"�;��9���&���B�7�&�"4�
.�3=���,���&�������  8?� �"4�"E0���� "�;��9�������� ��� �������������/�"�;��9���� 
�&������
�&�
� ��=��? �=�7��
�&���.��
����������
�� (CoPy-cat) ���7�&����;������:�A��
���'�'���/����.��3�������3�������������;3��� ����  �;3& .��;�;����&��9�*<���� 
"�;��9����:�A�����&���B� 8?� �"4�"E0��/����������3=���0�!&���� ������ �=��������'�'������
"�;��9���3�����������=�����!&� 3���<������
�;0��"�F������&�������%&��������.� ������/�
"�;��9�� ����  

��������B"E0���� ���������� �&���������:�63��� "E00��� .� ������/��������� 
3& .�/�����3������3�/����%&��������'�'������5����<�����  8?� .���������� ��&������&�
"�;��9���������:�A��� �6�����7�&
3� ���=�7���!&��3���3����������� ��! D����
�;
3& �3�����%&��������'�'���/�"�;��9/������?B� 

������� ��"�� �!�� ��! ���6�� 
�; 
���&� "�;3�� ����� (2003) �=�������������  
“"�;��,�"E0��/����%&��������'�'����� .��"�;������������� 
�;�����&��/�"�;��9
��"��” :��&� ������3����� �� �&�7"��B 

1. ������"�;�����7�/����%&������������;3� 

2. ������'�'�������3�D��@�"'5�:�B�<�� 

3. ����=��� ����������� ��� ��9�����QR�����/������?B� 
4. �����"��@6!B�3&��3=���  (spare parts) ����:�� :�/�
.��;�;��� 
5. ����'����
�;����� 
.�3���3��������������� ������� 



60 
 

6. ������3���3����������� ���&� �"4��;�� 

��"�;��9��"���;�������&�.��"�;����������&���"4���7�����/��������������

�9�*<���!&���������"�;��9�=��� :�A������ C 7" 
�&.���=�����'���������������� �� �7��
���3�� �&�"E0����B�������=�/�����%&��������'�'������7����� �:��;��� �&�3������'�������
�� ���B��&�����=��������'�'�������&� "�;��9��������:�A��7������&� 

�������=� ������%&��������'�'���/�� �6��5����<����&� 10 "N�� .������ :��&� 
"E��������"4�"E0���&�����3=���,��� ���%&��������'�'���
��'�� ����?B���� 

1. ������������������<����������������������
3� .� ������:����/!�/��!����� 
2. 7�&�����3���3������3��� ��7����%&������&�������B .��%&�����V
�;.�����%&�����V
��B �����'����
�;5��"#�����&� !�����3������ ��� 
3. ���3���3������������������3�&�������
�;����=�7"/!��� 7�&�:�� :� 
4. �'�������%&�����V����?B������ ��� (incentive)  
�;���"�"I� ���:�63��� "E00� 
(IP protection) 7�&
�&����=�/�����
� �� /�/�����=�������%&�����V 
5. �����������������
�;:�A�� �������������� ���'�'�����B� C 3� ��.�����%&�����V 
(SMEs)���7�&7���:��;���7�&�����&�/����� ��� 
6. ���%&�����V�� ���D�������7�&����;3��;��&� .��%&�����V 
�;.�����%&�����V/�
�&�;

��@� 
���.����������  ���K� '8 
��
����� 
�;���� ��! J���6 (2006) 8?� 9?�*����

.��.� ������������������������
�;���"�;�*<67��.���?B���8?� :��&� ��� �.!0�������������
/�������3�/�������D��=� ���;��&� ���%&��������������B�
��3&������! 3�D��@; 
�;�! 
:�@!�6
�����!� .� ��������B
3� /����,��&� ���/���! 3�D��@;"�;'�!�6 �!&�.� �������� 
����9�3��6 8�K
��6 <�������� ��B�����������;3����& ������&� ��7����%&��������'�'���
���0��/��/!�3�D�����������7"�! 3�D��@;"�;'�!�6 (General Public Licensing) 8?� 3����%��
"E0��/����%&��������'�'���.� ���� ��&�� ������
�;:�A��7���� 8?� /!�7��.����3����
8�K
��6
�;3�����������
:��6
�;3�D�@3��
������B=� (up stream) �:��;3����%3��� ����
��;����/��
�&.����'5�7����,�
�;��.���;���"4�� ���� �=�/��.��������!����3�� �&�� �����B������
.��.� ������"����B=� (down stream) �;3����%%&������! :�@!�67�����?B� 

�� ��! J���6 (2004) 7����&���&� �����? ������������%&��������'�'��� ��� 2 �;��
�;��&� �! 3�D��@;"�;'�!�6 
�;�! :�@!�6����:���?B�
�;�&��������
�;��� 8?� ��� ��9�����
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������&��� �;��&� ���3���������!�
�;3%��������5����< 8?� ������%? ���������&��� 
�9�*<��
�;��A�D����� � �6��/�
�&�;��@����� 

�����6 ���!6 (1992) ��&���&� ������9?�*�����3��'�� ���3=������;����� 3����������
3�D��@; ���:��&�"E0����  UNIX source ��B������������3�00����0��/��/!�3�D 
(Licensing contract) ������7�&/��'�� �����,� C ����%? ���/!��;���=�/��7�&�����&�'�� ���
���&���B���!&� �� ����;3� ����7�&��&� 7� 
�;��&�����/��&���7"3=��������/!��;�� UNIX 
source 8?� �"4�"E0�������;�;���� 20 "N���.&���� �� ��B����� ���������� ��?� ������
�& "E�
�������'����������B �"4���� 3����������3�D��@; �:���/��
��& ����������������?B���/��&
:�&����
��&� �����,� 

%� � �� (2008) 7���=�������� �����  �3�;/�����=����� : ����"L��.�����������9�3��6 
�������%?  
�;�����&����� :��&� ��"E0�� 2 "�;���/�
���� ���
���"������������;��&� 
�������9�3��6 �:�������
�;:�A���&���������&� �3�� ���  

1."E0��/�����=��������
�;:�A��'����  
�;  
2."E0��/�����&����� �6������������&� �3�� 
��&����� ��"E0��/�����=��������� "#�����@�����3�DO�� 8�K
��6
�;����

�=�������
�& "E��! 3�D��@;��B �������9�3��6 ����+���� 
�;.��/�������&� %����� ���
�+���� 8?� �����,���  ������ ���%��"�"I� �����)*+���3�DO (CoPy right) ����3�D/�
<��������( sui genesis) ��&� /���&� ��?� ������B 3� ��&�  8?� ������
���&� ���/������ ���/!�
�� 
�&�;"�;��9  

�� ��� ��  
�;������6��� '���� (2004)  7��9?�*������ 
.����!&������������� 8?� %���"4�
��& 
�������3�D��@;/�:�B������� ����  :��&����/!�
.������������B�/!��������B 
�&"N�.9. 1748 8?� 

3� %������ /���� '�� 
�;:�A�����"4�
.�������"E������ ��"E0�� 2 "�;��� �� ��B 
1. 
.����
��/��&�� ��35�:����� ��,��! 5��9�3��6��������
.���� 250 "N���
���
���&��;7�����

������
�������� ���'��/!����:�����6!&�� 
�;���'�'��� GIS (Geographic Information 
System) 
�&�� 7�&7��/!����������������������9�����������
��
�;����� 
.���������&����7"
/�'�����:�����67����&� ��,���� 

2. �=����������������&�����
�&������'�'���3��3���9���3����%
��7�"E0��7�� 

�&��&� 7��,��� ��������B3����%���� /!�
�;
��"E0�����&/�'� �����������
���� 

����������J��6���6� 
�; ��� "#���������:�����6/�����������
�& ����<
�,�8����3,� 
(MIT) "�;��93���<������ 
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"N����6 ������7��6 (2008) ��&��/������������  ����=��������3�&
��& �������3�D��@;/�
"�;��9��3������� ��B���� �=��? %?  ������/���� (availability) �������%?  (accessibility) ���
�=�7"/!� (applicability)�� ���������B�7�� '���S:�;����������������*�� 
�&"E0�������� ���   
1. �������������� �������7�&�����������3����������
�;:�A��/�"�;��9 
2. .� ������
�;:�A���� "�;��9��3��������7���"4�
��& 3�D��@;��B ��� 
  ���
�;�=��� ��������B��� "�;��9����=��� :�A�����3��� <������������������6��,�

��3�D��@;�:���/�������������%? ������
�& "E�.� ���� ���� 7���������� �:��;���
�"������������� 3������� 
�;��8&��� �������
�;�������&��3�� �����%? ������7�&��:��
��
�� 
��8&��! ������ ��'�"�;3����%�=�/��������/����3���3����������
�;:�A���;����=�� ��%? 7�&
����� 8?� ���%&��������'�'���
����B����;3��&�����=��������7"�&����/�3&�����
�&�;�����
3�/�
�;%���7������&� 
 

&E������
%	#
��?�����
��#
��
%���	�2��2���
%���	
B
�"� (2008) 7��
�&  
1. �������;������� �� �������� 8?� �=��"4���� �;�?��&�.��
3� �������� ��������� 
�;��

3&���&��/����
�& "E����������B��������3���  !��!�
���"L� (open communities) 
2. �����������;�"4����:���;/����3��� 3���63����3�D��@; ��B �������
�;���'�'��� 
3.  �����&�  ����B� ��� ��,�2.0 (web2.0) 8?� �"4�
��& �������3�D��@;��������
�& "E�������

��� �������<��/��! �� ��9����"4������� ��� 8?� �;��;����/��������
���"�������������

���&����� 
�& "E����B��� 
�;���=����3&�������/����3��� 3���6.� ���&����/��& C  
�������� ��3 7��8�����6� (1993) ��&��/������� �����  6���%&��������'�'���
�;

'�� �����'�� "E0��
�;3�D���������� ���/��������
�;:�A��7 �&�"E0���� � ���
3�D��@3��
�;�� ��� ������%&��������'�'���.� �������=��? %? �! :�@!�6������7"
�;
���3�������=��"4���� ���������;�=�/��������@5�:���7�� %? 
�����"�"I� ���:�63��� "E00�
�"4�3� �����
�&%���=�������7"�;�"4�.����������&� ��B ���3��� 3���6.� ���;�����&� �&������ 
7�&7�����7�&���������3�D��@;
:�&��;�����&� �&������  

��&� 7��,����'����5����<�,3=���0��&� �� �&�����3=���,��� ���
:�&��;����������
3�D��@;  �!&� ��<�����?� /!�� �/����3���3������/���������"4�:����������3������6 
�;7�&
����&���:��������;����� ���'�'�����B�����=�/�����%&������������7�&7��.��!&���� ��&��7���&�
"E����3=���0������
:�&��;���������� (dissemination) �����"
�� '���S:�;�'�������
%&�������������������9?�*� ����9�3��6
�;���'�'��� 
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�������6 ����  (2543) ��&���&����������"4�3� �"4�3� ����=�/��!��������"4����& 
�;���
�=� ���� �����3;��������,������ �?B� 
�;������=�����������/!�/����9?�*�
��� !&��/�����
��������3����"�;3�D5�:
�;"�;3�D.�����?B� 
�&���������7��/!�7�����������
�& �3��7" 
�:��;
�&�;3%������&��������
���&� ���/������ ���:�����&�  C �� ��B� ����������=���������
/� C ��/!���� :���@���&� ������ %? "�;'�!�6����;7��������������������&��� ����=���/!�
�3���&�� 

3=��� �� D� ��� /�� ���*6 
�� ���� (2545) ��&���&��������;�=�/�����������"4����������
�� "�;!��� ���������������&��,��� 3� ���3=���0�"4���&� ��  ��� ��������/!��D����3���3�� (way 
of communication) /������������
�;3%�����  

��,�7���&����3���3���;��&� .��%&����� V 
�;.��������%&�������B�����&� ������3=���0���
7�&�&� ���������'�'�����  �� ��B� .�������? :��������;�� �������������3���3����3���3���
���9?�*�"E0���=�����/����B ��B�:����� 

��������&� .�������������   	�
������
������
������ : 	�
�����������������
��
���� ��!��
�"�
#�$�������
���  (Communication and Cooperation : Technology 
Transfer on Australian Family Cotton Farm), '�� ��� ���6�!��6 (Dale Gartshore, 2006) 
�& 
���������� ��KKLD ���� ��3��� "�;��9��3������� 7������=������� ���3���3��!&��/����
���3�/��"4�'"�
������:�����6!��� 6CottonLOGIC software7 8?� �=�7"/!�/����3������QI��8?� 
�"4����3�������������������&�%?  1.5 :����������&��6/�"�;��9��3������� '��/!�
�������
3���3������ 7Meta analysis Theory 6 
�; 6 Structuration Theory7 ����"4����/!��)*+�3���3��
�� 3� ���� ���*�6 8?� .��������:��&������� ���3���3����B/!�7����3=��������%&��������'�'���/�
���3�������� ��&�� �������%? ������� �6��/��&/����
���"������&��3�� 
�&�� ��@�&�/�
���������&������� .����������� ���D���� (stakeholder)�������D:��&����*;���������
�;���/!�
���'�'���������'�� 3��� � �6��/��&��&� ��"�;3�D5�: 
 '�����6 (1995) ��&���&� ������������������� 3��!�/�3� ��������3��:��D6��������
��������� 8?� 
�&�;���������;/!�����/����������
���&� ����?B����&���"E����������&�  ���

"����&���B�7��
�& ��@���*@;�� �������� "�;�5��� ����������������� !&� �� ���
���&�3���3�� ���*@;�� �;��3� �� ����.�
:�&�� ������  �������D:��&�������3�/������� 
�"4���� 
 8?� 3�������������&� .��������/�� ���9?�*���  � ���*6 
�� ���� (2545) �����  
���9?�*��;���
�;"E����/�������������������������������������3���� ���3� ��9?�*� 
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�;�����D��9?�*� ��� ��:������ :��&� ���3� ��9?�*�/���� ��:�������=��� :���@�����
����;3�/�����=��������������������3��7"/!� ��� ���3��'��/!�.� ������ ���3��
��
�&����� ���3��
�����@���� ���3��
��'��  �� ���3���:���:�A�������
������ 6 /� 
���/!� Storyline Method 
�;�����������������'����#������������ 4 MAT 3&������������������
���3��������3�/���� ���3��.&��������&������6 7��6 ��,� 
�;���3��'��/!����:�����6!&��
3�� 3&��"E����/������������������������@3������ �������� :��&� "E��������=�/�����������
��������������3�� 7��
�& �����,�.�3=���,��� �����������!����� 
�;7�&3B��"��� �&�/!��&�� /!� &�� 
3;��� 7�&��& ���8��8��� 
 3��"7���&� ������3�/����������� �������B������*@;�"4���;�������������&������ 
�"4���B���� �����:���@��&�����������B�����;���������� ����� ������7�& �&���;���3�/�
�=���/!��"4�3&����?� �� �;�� �� ��������=�����������&�7" 8?� ���%&��������'�'����������
3�D��@;�"4���;��������?� /�����=�:�����������
��& ��?� 7"�� ���
��& ��?� '��7�&��������
�! :�@!�6 �:������3��� 3���6��������&�������
��& �������3�D��@;���&���B�
�;�=�7"/!�/��
�"4�"�;'�!�6�&�3�D��@!�3&��/�0&7����&� �&������ 
�;�"4�D����&�3� ��'����� ����"4�
�"I����������� ���%&��������'�'����������3�D��@; 
�&7�&/!&����������"�;�5�7�&�;
����;3�������%&������! 3�D��@; ��� �?B����������� ����=��"4��� ���'�'�����B�C ���
3� ������  '���S:�;��@������������"4�:�B�<��3=������������ ���:�B�<���� "�;!�!�"�;��9
��B��� �������=��"4�����;/!���;������%&��������'�'����������3�D��@; '���3/�����=� �� ���6
���  (E-Learning) �&����� ��,� ���6���  (M-Learning) /���"�� �� ���6���  (U-Learning)  ������
!&��/������������������:���.������/��%&��������'�'����������3�D��@;
:�&��;�����������&�
������7"/����.��&�����=�7"/!��� 3� ��7��7�����?B� �����B �� 3����%�:��'���3/������������
�� ���%&��������'�'����� � �6��5����< 7"3�&D�������!�'���S:�;�3����������� 
�;
�����&�� �����B ���������7"  8?� ����"4��"4��� �����?� /�����=����'�'�����"�;����6/!� ��
�������%&��������'�'����:���3& .&�����������������?� 7"�� ��������?� �:���.������/�����
"�;3�D5�:
�;"�;3�D.�/����%&��������'�'���/������ �?B�7�� 
 
������ 4.�F!G��
������������������?� (Web Base Instructional Design Theory) 
��
%�%
�����
�������
�	������?� 
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 �&�� (1997) ��&���&� �����������3������,� (Web-Based Instruction : WBI) ����%?  
'"�
������3��'��/!�7J�"��6�������"4�:�B�<��/�������
����������  
�;/!�
��& ������
�;
� �6"�;���/�����67��6��,� ��/!�/����3��� �������������������������&�.������� 
 ����
�;������ (1997) ��&���&� �����������3������,���������;�=��� ��� ��  /�
������������D�/���������/�������;���������;���3� 
�;��������3%�����@6
���&������� 
.�������
�;.��3��'��/!�� �6"�;���  ��@���*@;
�;���:��������,���!&��/������������ 
 3����!�6  �&�7:9�� (2544) ��&���&� �����������3������,�  ����%?   ���/!�'"�
���
3��������������9��"�;'�!�6�����@���*@;
�;���:������ ������6��,�
�;����67��6��,�  �:���
�����������3��  3���3���
�;3& �3��/�����������������������������  '��.&���;��������&��
���:�����6����!����'� 8?� ���
�;��� 
 �!���  �����:��� (2545) ��&���&� �����������3������,����� Web-Based Instruction  
�"4���"
����?� �� �����������������3���� 7�����/!�����67���6��,� (www) �"4�3������ /����
�=��3��
�;%&�������������&� C  ��������B�� /!��"4�3������ !&��/��.�������
�;.��3��7�&�=��"4�
�;��� ���&/�3%�������������/��������������3��7"�������!&������������������3��/�!�B������

��"�� 
 /��:�6  @ 3 ��� (2547)  ��&���&�  �����������3������,� (Web-based Instruction X 
WBI) ����%?  ���/!���@3������ 7J�"��6������
�;���:�����6������&��  8?� �����B ������ ���
3���3��/����3��� 3���6�������������� �=�/���������������� '��.�������.��3��7�&�=��"4���� ���&
:������� @ 3%������������� '�����������������������3�������� .�������������! �!����/�
��"
���&� C 
 '��3��" ��&����� �����������3������,��"4����/!���@3������ 7J�"��6������
�;
���:�����6������&��  8?� �����B ������ ���3���3��/����3��� 3���6��������������  '�������*@;
���.��3��
�;.���������"#3��:��D6���.&���;��������&�����:�����6  8?� 7�&������=����/������ 3%�����

�;������� �=�/����������������3%�����@6
���&������� .�������
�;.��3�� 3& �3��/��.�������7��

���"�����"�;3����@6�;��&� �������?B�   �"4����3��� ��;�������������;�6
�;3� ����;�6  
�=�/������������������&� ��&� 3��� 3���6
�;����������  
  

���'&���������
�������
�	������?� 
 /��:�6 @ 3 ��� (2547)  ��&���&�  �����������3������,��"4����/!�� �6"�;����� 
���'�'��� 2 3&����� 7J�"��6������
�;��@3������ ���:�����6������&�� 
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1. 7J�"��6����������3��������� ����%? 3���/���"
���&� C �!&� ������� 5�: �3�� 
����!����'� %? ���  
�;3����%
3� .��� ��5�:���.��/!�3����%�����������B���
3��;�������!����'� ���7���=����7�� ��@3������ 3�����������B7��%���=�7"
"�;����6/!�/�����=��3��3��;����"I������� ����  
�;���%? �����������
3��/���"
���� ����������:�����6!&��3�����3����%3�� �������

���&� �� �����/������������  �����3��� �������:�����������������������/�  
���QR�"#����:���/��.���������������%�"�;3 �6�� ��������
�;�����"�;������
�����7����&� �"4��;�� 

2. ���/!���@3������ ���:�����6
�;������&�����:�����6  ����%?  ���
�!����'� �;��&� ���:�����6��������"4�������&�� 
�;�����B ����!����'� 
�;��&� ������&��  ������������ ������&��������6��,����������&������ ��� ����
'��  �"L�'���3�� �����������3�� /����/!�"�;'�!�6 2 ���*@;��� ����&��/!�
3��3���9
�;���/!�"�;'�!�6�� ���3���3�� 

�������6 ����  (2548) ��&���&�  � �6"�;���/����3������,� (Web-base 
Instruction) ��������&�  ���/!��:�� ��&� /���&� ��?� ������B ���/����3���,7��  7��
�& 

1. ������������� (Hypertex) �"4�����3�����B��� ������*� 5�:���KKL�

�;�3�� /����*@;7�&��������� �=�����"4��3����  
�&�;/��.��/!����3&�����
�"4� 6����!����'� 7  (hot pot) '������"4�5�: �������3� �����������3��/�� 
�:�������%? 7K�6����!����'� �������!����'� ��B� 

2. 3��������� (hypermedia)  8?� �"4����:�A���� ��������������"4�
�D����/����������
�;�3��������� 5�:���KKL� 5�:�������7��
�;
�3��  �:����=��3����,��:�������� 8?� �;/!�7��������:�����6�����
��&�������=�3� 
�;"�;���.���,���&���B� 

3. �������8���7� ����;���&/���"
���� �=�%�� 
��3��%�� ��� �������
�����  '������7"
����������8���7��;���������:���/��.������������'�����
���'"�
����������7�� 

 /������B.�������!����&�3����%�=������@"�;'�!�6�� �����������3������,���"�;����6/!�
������/���������  '�����QR�����%&������������/��������������7"/���"
���� ���QR�������
��,�  8?� �;����/������3=���0
�&���.��������"4����� (Student-Centered)  ��B /������� ������
���B��������������  �;���������� &��
�;������D������������/���� �������3�/�
�;����
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��� ����� .�������  '��7�&������=����/������ 3%�����
�;����7�����:�������"E0������� �� ����/�
��������������7�&�� �����B .��3��
�;.������� 
�;3����%"�;�������:�����&�  C7��������  

 

�������� ��� ��?� 2.0 (web2.0) 
�� '�7���� (2005) 7��/���������� Web2.0 �&�����%?  ���/��&�� ������6��,� (Internet 

new age) ���7���"��������/!� ���� ������ �!&� .��/!�3����%/!�������6��,� �:��� �������,�� 
(BLOG), 
!�6��"5�: 5�:%&�� (Photo sharing), �&�������3����������� (Wiki) ���
3� 
������,��&�  C  (Post Commment) /��&����
��& ����������'"�
������6��3��3 (RSS) �:����? 
������ (Data Feed) ���&����� ��3�,�"(Desktop) 
�;��,������ (Google)  8?�  
������  6��,� 
2.07 ����������"�;!��3������� ���&�.�����=�����/�� ������:�A����,�78�6�;���'�� 
�;����� 
�� ��&��%��������?B����"4�������/�0& �;��&�  �� '�7���� 
�; ���&�������7�K_ ������6��!���
�� 

�;�������C �� 8?� 7����B ���3� ���7���&� ��� ������������/������B�7���&�3���� 7" 
����
�� ���3��� 3���6D������,�78�6 
�;������
���&� C 7����:�A��������3=���0�:���?B� �!&� ����� 
�����&�3�/��� 
�::���!���/��&C ���%? �D�����=����D�������7��6����
���� /��&C ���
������/���,��������&� ����B� ����,����:��%? 
�;�����������,� 2.0 ���%?  9.5 ������,�78�6 
�&/����&�
�� ���:�A����,�78�6�� %��%�� ������&%? �����������!������� ��,� 2.0 �� ���&���,��&��"4������ 
���7��3��;3B���/��� D���� 
�&�� ���&������� �&� �"4�
��������&�3�/���&� ��� '�7������ ��&��
����&� �&�  6��,� 2.0 ����"4��:�� 
�&
�::���!�����&���B� ��� ���/!� ��'"�
���"�;�5� ����
����6 ���� ���
�& 7K�6�:� ��&� 
�,"3����6 ���� 
����/������ D�����������3�&����� ����B�
���8�36 
���7"%? ����������� ������� ��,���:�����.7 

3��"�&� ��,� 2.0 ��B��;�����*@;3���3��"#3��:��D6 (Interactive) ��� .������!�7��������3�� 
8?� �;�����"�;����6/!����'�'����&� C �� �!&� Web Usage Mining, Ajax, Rich Media, Blog, 
RSS, Gadget 
�;����C ��������� 8?� 3������
��� ��,�78�6�;S���
�;3����%��������:)�����
�� .������!���,�78�6������3��������  �:�������=��3��3����
�;��������%��/��������������.��������
�������� �����&� ���/!� ������� ��� youtube.com 

 
��"	%�����
�()��
������?� 2.0 (Web 2.0 application)  
3=���� ��"#������
�& !���:��������7�� (2551) 7����&���&� ��@3�������/!� ���� 

��,� 2.0 ���� �&�7"��B  
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1. /������3=���0���.������!���,�78�6 '�����.������!���,�78�6�;��3&���&���&���,�78�6����?B� 
7�&/!&
�&������!���,�78�6��������� ��,�����=��?B���&���B� 
�&.������!���,�78�63����%3��� ���B���
(content ) �� ��,�78�6�?B���7���� ����3����% tag content �� ��,�78�6 (�����C����=���� 
keyword ������������ ��� content '��.������!���,�78�6�"4�.���=�����?B�) �����&� �!&� Digg, Flickr, 
Youtube, Wiki  

2. ��,� 2.0 
�::���!��� (Web 2.0 application) �;����@3�������������&� RIA (Rich 
Internet Application) ������� Web 2.0 application �;�����"+3��:��D6���.��/!� (userinterface) ���
���� �?B� �!&� ��@3���� ���
�;������  (drag & drop) 8?� ���/!����/� ��3��"
�::���!��� 
(desktop application) ����C7"�,3����%/!�7������,��!&���� '�����'�'��������������� /����3���  
RIA �!&� AJAX, Flash ��@3�������������&� mash-up �,�"4�3&��3=���0���3&����?� ��  Web 2.0 
application �����,������������3���  Web application �?B���"�;�5���?�  /��3����%�"L����
/������� (service) ��  Web application /��������C3����%��/!�7������ �������&� �!&� %�����
3���  Web application ����������;�����8�B����3�������7��6 (online) �?B���'�����3����% 
mash-up �;���� ���������� Google maps 7����&�  &������:�������;�=� Web application �� 
�������������3����%/���� 8�B����3�������7��6 (online) 
����� 3����%�=�����;�;�� 
�;
����/������3& 3����7"/�������� �����B 3����%:�:6
.�����3���� 7�� '��������7�&��� 3���  
Application 3=�����3��� 
.�����?B����� ��� '�����'�'��������������� ��� Feeds, RSS, SOA, 
Web services  
   3. �����'�'�������&�3�/�3=����� Web 2.0  �!&�  

3.1 AJAX %���&��"4� ���'�'������3=���0���3=����� Web 2.0 application '�� AJAX 
/!�3=��������3���  userinterface ���3����%/!� ��7�� &���� �?B�
�;�����,��� �?B�����,� 3� ���3=���0
���3���,��� AJAX ��B�3����%�=� ������� browser 7�&�&��;�"4� IE, Firefox, Opera ���� Safari �,
��� �����&�  Web 2.0 application ����=� AJAX 7"/!��,�!&� Gmail, Google Docs & 
Spreadsheets, Google Calendar ���� LetsProve VO, XML, Web services /!�/�����=�/�� 
Web 2.0 application 3����% integrate functional /�����=� ���&�����7�� &���� �?B� 
application ���.��/!� ����&� 
:�&���� �!&� 3����%������=�
��&  ��������� 3�/�/� Jobsdb 
7��'�� RSS feeds  

3.2 SaaS (Software as service) �"4� Model /��&3=��������/!������ software '��
���
�&�&��.��/!�����;��� 8�B� software �"4� license 
����=�������B  (install) �������� ��  �����%? 
�������.��.��:�A��8�K
��6 (update software) �"4�����6!��� (version) /��&�,��� 7"����6'��� 
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(download) ����8�B�8�K
��6 (software) /� ����6!��� (version) /��& 
�;%�������.��/!� 8�K
��6 
(software)  �"4��=�������C�,�;��� �3������
�;� ���&� ���/���� ��:���8�K
��6 (update 
software) /�
�&�;���B  8?�  SaaS �;3����%
��"E0��/������B7��'����  8�K
��6 (software)  �"4�
�������������?�  '��.��/!�������:�� 
�&�&��� ��&������ 
����,3����%/!� ��.&���� ��,� 
�����8��6 (web browser) 7������� ���������� ��:���8�K
��6 (update software) �,�;�=��� 
���'����'��.��.�� SaaS ���������� .��/!��;3����%�� 
.� �"�;��@3=��������8�B� software 7��
����� �?B� (7�&/!&�&�8�B� software ��
����� ��� �&���&� support, fix bug ������� 
�&�&��) 
�;/!�
����������&�/���� update version software 
�&�;���B  �����&�  SaaS �!&� Google, 
Salesforce, Zoho 
 3������ ������9?�*���  ��:�  ��& 
��  (2551) ��&���&� ��,� 2.0 �"4����'�'���������?B���
�:����=��������3;����&�.��/!�/�'��������6��,����"E������ '�������:�A���������� 7�&�&��;
�"4�������,�/����3& .&�������� ����3����%/����/!��������&������"4�3� �����7��6 8?� .��/!�
3����%����;�=��������� Blog 
!�6��" �&������� Wiki ':3�6������,�� /������&�� ��
��& ������
���� RSS �:��� Feed ���&����������� 
�;����B�  8?� ��,� 2.0  3&����?� .��/!��;�"4�.���&��3��� ���B���

�;"�;3����@6/��&/����/!� ����,�78�6 
�;�=�/��.��/!�������
������  Blog �:�������;�=���
:�A�����
�& "E��������/�� �6��7���"4���&� �� 
 

��"��!"������?� 2.0 
        ��� ������������/������B�7���&�3���� 7" 
������ ���3��� 3���6D������,�78�6 
�;���
���
���&�  C 7����:�A��������3=���0�:���?B��!&� ����� �����&�3�/��� 
�::���!���/��&C 
���%? �D�����=����D�������7��6����
���� /��&C �? 7���=������@���*@;�� ��,� 2.0 �� ��B 
2.1  ���*@;���B��������
�& 3&���������:� �"�����    �������������/�0&���"4�������,� 
2.2  .��/!�3����%���������������B�����������,�7��
�;3����%
�& "E����B������.&�����������
/��������&���/�'�����7��67��8?� 3� �������?B�%���&��"4�"���#���@6��&� ��?� �� 3� �����7��6
3� �����7��6��������"4���"�"4��&� ����� �?B� �������������,���B�����?B� 
2.3  ���B����;������������  ������&�����?B�7"��&���� 
2.4 ���'������ D�������������������� �?B� 
�;�=�/��D������,�78�6�����"4�D�������������&�
���9�� 
2.5 �������� ��� ��,���������*@;��&�/����/����������� C ��,�78�6�����
���� �������� 
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3. ��
%�&�����&������?� 1.0 �&H���?� 2.0 
        "E������ �����������������������"4����������� ��,� 2.0 �!&� %���"4� ��,� 1.0 �;�"4� 
Akamai 
�&%���"4���,� 2.0 �;�����"4� BitTorrent ��� mp3.com ���"4� Napster ��� 
Britannica Online ���"4� Wikipedia ��� personal websites ���"4� blogging ��� evite ��
�"4� upcoming.org and EVDB ��� domain name speculation ���"4� search engine 
optimization ��� page views ���"4� cost per click ��� screen scraping ���"4� web 
services ��� publishing ���"4� participation ��� content management systems ���"4� 
wikis ��� directories 
�; ( taxonomy ) ���"4� tagging ( 7folksonomy7 ) 
�;��� stickiness 
���"4� syndication /����3��  /�����"�����
"� ���B� ����� ���7����&��7�� �;���=�9�:�6 
�&�  C ������������  �� ���� �&�7"��B 
 

����
�
���� 2 �	���
��&��������� ��?� 1.0 ����?� 2.0 
Web1.0 Web2.0 

DoubleClick Google AdSense 
Ofoto Flickr 
Akamai BitTorrent 
Mp3.com Napster 
Britannica Online Wikipedia 
Personal websites Blogging 
Evite upcoming.org and EVDB 
Domain name speculation search engine optimization 
Page views cost per click 
Screen scraping web services 
Publishing Participation 
Content management Wikis 
Directories (taxonomy) tagging (6folksonsmy7) 
Stickiness Syndication 

3.1 Google AdSense 

            ����B� 
���8��36 ����;��'U*@�����,�78�6 8?� �;�=�/��.��.����,�78�6 ���������� ��,�78�6 
3����%�=�'U*@�����;����  Google Adsense ����/���,�78�6 �:����:�����7��/����,�78�6 8?� 
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��"
���� 'U*@� 3&��/�0&�;��/���"
��������*� (Text)  �� ������;��/���"
��
������6 
(Banner)  
3.2 Flickr 

             K��86 �"4�����=��������3;������/!� �������:'���7K�6"�;�5���"%&�� 8?� .��/!����
����6'���'"�
��� ������B /�������  ��� ����������B  '"�
����;��/������� Authorization 
3=����� Upload /��.��/!�
3� ��������� 
�;/������������"#���/����/!� ��'"�
���  
3.3 BitTorrent  / Napster 

              ����
���6 (BitTorrent) ������?B������5�*� Python 
�;�"4����8�K�6
��6'��:&�8��63
���/!�/����0��
�� MIT(�&� ���8�K�6
��6'��:&�8��63����7"���/!� GPL 
�&'����� C 
����,�"4�
'��:&�8��63��������� ) ���������  BitTorrent ��� /!�!&� 3�00�@QE` ��:'�������&� ���&/�����
"�;'�!�6  '��"��
������3& ������.&��������&���;
�& !&� 3�00�@�"4����  (����6'��� ���
������&������ ������ .��/!� ) 
�;���?B� ( ��:'��� /!�/����3& ���������7" ) 3� ���7�� &�����7K�6
�� '���,�3� ��  ��� ��:'���
�;����6'��� 3=����� BitTorrent 
���&� ������
!�67K�6
�� 
Napster �� ��� .��/!�3����%��������7K�67�����'"�
��� Napster 7��'����  �!&� :�:6!���9�"L�
���������B�7"�:���������:�  MP3 �=�/���;�����3�DO7��3;��� 3&�� BitTorrent .��/!���� 7"��
7K�6 Torrent  (���3��� .torrent ) 8?� �"4�7K�6����;������������6'�����������
��"���&�� 

����&��/!�'"�
��� BitTorrent 3�� ����6'�����������B  �����B�=�/������������;�����3�DO7�� &��
�?B� �:��;�����������,�78�6����� ���
��7K�6 Torrent �:�� 
�& ����� �������B��  BitTorrent �=�/����
���� C � �6��
��7K�6���%����3�DO
�;�"4��� ��� .&���;�� BitTorrent �������?B�/�!&� ���  
'���S:�;.��.�����86�&���&�  C ���
��7K�6�����8���
�;�������� ���86����� �����5��;�� 
�8�6K����67"7����������� '�� ��� Fedora 
�; Mandrake 
������ BitTorrent ��������&�
��� 
3.4 Wikipedia 

            ���:������"4�3�������� (Encyclopedia ) ����,���������*@;���������3������������C 
7" �������������������3�����7�������� 3� ���
���&� ���7"���3������������ C ������ 
.���!����!�0/�
�&�;3��������������� /�3�� ���� �����  �!&� Encarta ���� Britanica ��� 
Wikipedia ������?B�������
�  ����3�3������B 3B� �����&� �!&� 3����&��&���"4�.���!����!�0
�� ����
��  ������"L�7"�����������������
�� ��&��� �� Wikipedia "���+�&�!����� 
����9�3��6�� ��&��� ��B�:�:6��7"��?� ��� %���"4�3������������7"������ 
�� 7"�� .������=��&� 
!����� ��B��7" ����.� '"��
��7�/������ ��� �����B��,��3����������&��&�7" (/���@�����"4�
��� 3��) ������.����
��;����
��7� (/���@�����"4���,� ) �������? �;%�����  
�&%���"4� Wikipedia 
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3� ������ �=����:�� 
�&��"�F� Edit ������ 
�� ��&���  
��7�!���/��%�����  
���3�� �8K 
�&��B.�������
�&��������B���� ������
�� �,�;7�����������%����� 7"����� 
Wikipedia /!����'�'������������&� wiki 8?� �"4����'�'�������=�/�����3����%
��7�����3��� ������,�
�?B���/��& .&����,������8��6 '��7�&��� ��& ���������3��� 7K�6 
�;��������'��� HTML 5�*�
��  wiki ��B�����/�7�� &��
�;/������� 5�*�����������&� HTML 
 ���3���33��3 2.0  (Business 2.0, ������� 2007, ����69-74) 7����&���&� Web 2.0 
!�B��=��� '�����  
1. Google.com 8?� �"4���,��3�6� ��,��B� (search engine) �;����=���� 8?� %���=���������"N �.9. 
1998 (:.9. 2541) 3=���� ��
�& 
����  Google ��B ���&��� 232 8���� ���6������ �����, ���'� 
:��6�, 
��K��6����, 3���<������ ���3%������=� ���� :������"4��:�� '� ����% ��� �8��6����6 
��� 
�;����� �:� (Sergey Brin &Larry Page)3� .���&���B ����B� (Google) �!&����8�8�� ���8���B 
(Susan Wojcicki ) �����&��!&�������; $1700 
�;�:����"4����3�@6��  Google �&�7"/������ 
���(Brin) 
�; ( Page) 7�����3�/�8�B�������� �� ��&������������������"N���.&���� 
2. Facebook.com �� ���9?�*�����������J��6���6� (Harvard university) ����&���B �����"N 2004 
(:.9. 2547) 3%������=�����K8��T� (Facebook) �"4���:�������� 95 ���36����6 3����, 
������6, 

�38�!��8�36, 3���<������ �����:��/� ����������J��6���6� ��� ���6� 8�����6����6� (Mark 
Zuckerberg) 
�;�:�����&����� �� �����B ��3�� (Dustin Moskovitz) 
�;��3 J�36 (Chris 
Hughes) /!��"4�3%������=� ��3��� ��,�������&���� 3� �� (Social Network) ���"E��������3��!�
%? ��&� 34 ������ (active members) 
��"E������ Facebook �;�� 7"
��� 
�& 8�����6����6� �,
�� � ��� �.!0����������:�����&������������.���"4������� ��,�78�6 ConnectU KI� ��� ��������
�'��������7"3���  Facebook ��'�& �� 
�;�=����7�����9���������"4��9�*<�/�����
�&��� 
3.  Craigslist.org �"4���,�9���6��� �� !��!����7��6����/�0& ���������=������������� �����6� 
(Newmark) ����;3&  email 
�� �������&�  C /��������&��:���������9�����&
%����6
����� (Bay 
Area) /�8��K���83'��"4�"�;�=� ����? 3��� ��,���B�?B��:���/!��"4�9���6��� /����"�;!�3��:��D6 
�����"N �.9. 1995 (:.9. 2538) 
�;��,��,���'��?B������� C ���������.��/!�����&����
��"���&�"��
�����6������=���,�����:��6�����6�� ���8?� ��B ���&��� 1010 '�� 3����, 8��K���83'�, 
��K��6����
, 3���<������ �����B�7��������KKL97"�� �����/��&�����"N �.9. 2000 (:.9. 2543) �&������;��� 
�:��6�����67"����������D������ �.9. 2005 (:.9. 2548) "E��������.������!� Craigslist %? 3�"���6
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�;��&� 17 ������ ��,�������D����������������!�����"4������� 9 �� ��,�78�6��B ���/������� 
��������"4������� 34 �� ��,�78�6��B �������'�� "E��������.����
��:��  24 �� 
4.  Second Life  �����"N �.9. 1999 (:.9. 2542) Phillip Rosedale �&������9������ 1 ���� ��� 
��9��'��� 
%�����
�� C !�������� /�8��K���83'� 3���  Second Life ����'���3������ 

�� 3 ���?B��� �����B !���3%�����
�& ��B�&� Linden Lab ���!�������8?� �"4�3%�������B  3��"N�&���
���7��������KKL97"���&/����/��&/�0&��&���� 
�;"E������3=���� ��/�0&�� ��*����B ���&/����
D�������� ��� 8��K���83'� /��@;���'��� 
�& ��B������"4������K��6�����67"
��� Second 
Life %��"�&�������/��.��/!�������6��,���&��������� �.9. 2003 (:.9. 2546) 
�&������ !&� "���"N 
2006 (:.9. 2549) ����������"4��&�����3����&�  C 

3��� �������.� (2550) 7����&��7��/������� 6web 2.0 %? ���
�& "E�7 7���&� 
�3��
�& ����� ��,�����?B�
�����������B7" �����,������� 1 �������3���3���� ����� ��������� ��,��"4� 
.��.�����B��� �=��� %��
�����������,�������3�  ���� 6Web 2.07 68?� �"4��������������3&���&�� ���
�"4�3� ��/��&C /�'�����7��6���
�& "E��������?B� �������������&� 6social network7  ��������B�� 
��� �=���&����  ���5�� 3��D3�� General Manager ��*�� Proximity /������ BBDO ��?� /�.�����
���=�������B  �������������7"
�;�������.&��������6��,� ��������/���� ���@�D���
���3�� POSITIONING KE �&� Web2.0 ��B� 7�&/!&����� �� ����� 
�&�"4����"����"�����:)�����
���/!���,��� �������B
�;����&�7" �� �&�7"��B 
1. ��?�.%2����&H���2�0�,��-I!"
 (Brochure) 
                ��,���&��&��C ��������7���&��"4� 6Brochureware7 ������������3=���,�7��/��.��/!��"L�
��
����&��8?� �"4����3���3���� ����� '�����B���3&��/�0&�,����������� ��,�  
�&�����������
�&��3��";"�����=�'U*@�
�;�&��"�;!�3��:��D6 (PR) ��&� ������� .���������S�!�������B���
���7��6
�����C ��B ���7"3�/���������,��&� C �=�7"3�&���3�/��9�*<�� 6Attention 
Economy7 ���/���������� ����3�/�7�������&��;�"4�.��!�; �/!&/��/�������������&� '���S:�;
�����.��KE �������� 7��
���/�"E������ 
                 ���5��!�B!�����3=���0�� ��� Web2.0 �&� 
�&���/� 6Web1.07 ������,������&���B� ���
����%?  Information '����  
�&/� Web2.0 ����;7������%? ������� .�������&��&�� 
���%? �;
����%?  Information .&������� �� ��C ��B� 8?� ����;�"4����������,�� ������ �����B���"���7��6 
������ �����B������" ����������  Space �����������&� ��� ���7��������� :��������&���B7�&7��
%&���������� ��������&� '�������� 
�&�;�����'� /��!�����&�
�;
�;�=�����"4����&�C ���3� ���
��������/������B�&� 6Social Network7 ��  6.��KE 7 ������ 6.��KE 7 ���������  
�;�!���%�������  
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�����&�KE ���'U*@���&� ��������7�&7�� �����&�  &��C �!&����������;8�B�3��������
:  ����&��
�!����:����������/!�
����������&������&�'U*@� �������3����/����&.��3�/������,����6� ��,�
��,���&� C �? ����D:���&�'U*@�'����  
3. ��?����'� (Webboard) -������.&�
�.%2()2 ��?� 2.0 

  
����� 6�������� 7 �;�������
��������,����6��&� C 
�;���B���3&��/�0&�"4���;������ 
.���&�� 
�&�&�������,���B �����&� ���%��3& �?B�����B� 7�&����,���7" 7�&����������,���&� �"4��;�� 
��������&
�&����S:�;.�����������B�C 
�;�������;�!����'� 7"
3� �����,���������C 
�&  (���:��
5�*���������7�&�� Blogroll, 7�&�� RSS feed, 7�&����� Tag V�V) ��,����6��? �� 7�&%������"4� 
Web 2.0  /���� Web2.0 ����=����B��� 5�: �3��  �������'� &��
�;�3�,�7��/�7�&������� 7�&��� 
��9���������/�������
����,�����5�*� HTML 
�&��&� /� 7�&�&��;����� Blog, �=������B���"����
��" �,�������� ���:����
�&��7�&�����B������������3& ���6 ���� &��
�;����3;�����B ��� �"4�
������������� ������ ��,���� 2.0 7�&/!&�������������������B�������������&��C 
�&��&� /� ���5��
�"����������&�/���� Web2.0 ��B ������ ��,��,������ 6������ ���&����7 ������������3��� ����
�;
����;���&��;���&� C 7�� �����B�/���;��������������& �;��
�& ��&� 7� /!��=��;7����  �,
���
�&
������&���B��;�=���������   
�&/����� &���,�� ���������&��&� ���& �:��;��.���!����!�0������/�
� �����,�'������������� �&����"�&��/�������&� �=����'�� User ������7" �,�=�/����,�
��&� �!&� youtube.com ��7�&3�� 7���;����� ����/���� ���������������?B���&���,����������
���
��
�;��3����&� ���������&��'�������� �&������;�.�
:�&  
3. �����2��
�� ;16 < 24= &C ���%()� Web 2.0  
              .�3=����5��/������8�����*6 BBDO ��  :��&�.��/!���,�"�;�5� Web2.0 �!&� Blog ����
����C /����!�� 3&��/�0&���&/�!&� ���� 16 %?  24 "N ��������B.����3=����.��/!�������6��,�/�
���!�� :��&� �������3&���&��/�'���� ������6��,�����?B� ��B ����"4�.��.�� 
�;.���� '��/�
�=����.��/!���,� 2.0 �=���� 100 �� �;��.��3��� ���B��� �!&� �������,��"�;�=����& 1 �� 
�;.�����
������,�/���,���"4�"�;�=� 10 �� �������� 89 �;�"4�.���&���:�� ��&� ����� ���������+���/��&
�?B� ������&� 6�+ 1%7  
4. �?�� (Blog) ���%()��&H���� ���% �(�%2(��
�-I!"
  
              ���5�� �������&� .� ��'U*@��� 3�������
��6��8�
���6 (Air Newzealand) ��  
BBDO �;���5��5�� '�������/!� 6��,��7 ���"4�3���/����'U*@� /����'"�'�� 
��6 ��8�
���6 
/��!����������� 
�;�"4��� �����/��&/�����&� ������ �����������3���<������ ��'�" 
�;���!�� 
�
���������?� 2.0 



75 
 

��� J���6 (2008) ��&���&�������
����,�2.0 ����������� ��B 
1. ���
��/��/!� ��7�� &��  (Simplicity)    ������
���������� &�� 
�;/!� ��7�� &����B�

�"4������ ����=��"4� �:��;%����,�78�6���
����
���/!� ��7�������B� .��/!��,�;��"�;3����@67�&���&�
��,�78�6��B� 
�;����;7�&������/!� ����� ������
����� &���&����/!� ����B�3����%�=�7��'��
������3&��"�;������7�&�=��"4����7" 

2. ������
���������������&����9���6���  (Central layout) 3�������������/�� Layout ���&
�� ���  �:��;�"4���"
�������  layout �������� &�����3�� .��/!���"�;3����@6/����/!� ��
��,�78�6�����  layout ���&�� ��� ���&
��� �?  &������;�������� 
�;/!� �� 

3. ��
%� 1-2 
%� (Fewer columns) ����� ������6 /���������3�� 
    ������&�����/!� �� 3 ���� 4 ������6 %���&��"4������ ���"�� 
�&/������,� 2.0 ��B� 2 Colums �,%��
�&����7"
��� 3��������7�&/!�������6����3��56 (column) ������7"��B� �:��; %��/�������,���
������6�������3���;���=�/��������,���B���
���7�&3��3� ��3����� 
�&%���;�����/!� �������&� 2 
������6 �,3����%�=�7���?B����&�������������;�=��3��5��/�������,��:���B� %����
���������7�&�� 
����3��3������7"�,3����%/!� ��7�� 

4.  
��3&�����7�������� (Separate top section ) ���
��3&����� (Header) �� ��,�
�����/��!����� 3&������� ������,��:�%���&��"4�3&�����3=���0���3&����?�  �:��;�;�"4�3&������=�
/��.��/!� ������������������ �����:���B�C 
�;�;!&��/��.��/!����������&��=��� /!� ����,�78�6/�
���& (%��7�&7�������������,�78�6��B�'���� ) �:��;S;��B�����=�/��3&������� ��,�78�6��&�!���? �"4�
����� ���3=���0�������� ��?�  ����;�=�7��'�����/!�3����������
���&�  ���/!�5�:"�;��� ����/3& 
Logo /��������
���&�  
�;�&�3�/� 

5.  ��:�B�������3��3=����������� (Solid areas of screen real-estate)
�& :�B�������
3� 
����������"4�3��3&�����!�����     ������,��:�3&��/�0&�;/!�3=�����
3� ����������"4�������*� %��
7�&�����
�& ����������"4�������*�����"4�3��3&�����!�����
�����B� ���/!� �� ������������� 
.��/!� ������;�������3��3�7�� 

6.  �����!�B�=���&�  &�� (Simple navigator) 
    ���!�B�=� (Navigation) �"4�3&�����!&��/��.��/!�3����%����%? ������������&5��/���,�78�67��3;��� 
���.��/!�/�������&������B���&���3&��/��� ��,�78�6 
�;!&��/��.��/!�����&��;3����%�=��;7�7����� ���
�����:���B�C �:��;S;��B�������
���? �=��"4���&� �� ����;��� ���
����/��3����%/!� ��7��
 &�� 
�;7�&8��8��������&��������� .��/!� ���;3����%�����������/!� ��7�����������  
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7.   �=����*�������'�'�� (Bold logos) '�'����� !�����  
    '�'�� (Logo) %���"4�3�0���*@6����& ���%? ������� ��,�78�6��B�C Logo !&��/��.��/!������&�
�����B���&�����,�78�6�;7� 
�;!&��/��.��/!� �����=���,�78�6��B�C7�� ������
��Logo �������B��;��� 
�"4�������
�����3���%? �����& ������ ��,�78�6��B� �����*@;�����&�!�� ���=�7�� 
�;�����:���,�

���/��.��/!� ���������"�;���/� 

8.   /!����*����B������*����/�0&  (Bigger text) Web 2.0 ��B����/!�������*���������*@;
/�0& �:��;�;!&���=�/����,��:��&�3�/� 
�;!&���? ���3������ .��/!� ��7"�� 3&����������� ���
����/��.��/!� ������7"/!� ��������� 

9.   /!����*����B������'� C 3=���������������
�;�=� (Bold text introductions) /���*�
3=��������
�;�=�(Introduction) ��� !����� ������*����/!�3=��������
�;�=� 7�&�&��;�"4����

�;�=���,�78�6 
�;�=����/!� ��3&���&� C �=��"4�����;��� �� ��,� 
�;3����%�&��7����&� 
3;��� '������=�/�����*�!�������B����3����%�=�7�������D� �!&� ���/!�3����������
���&� ���
3&������ ���/!��������*����/�0&��&�3&������ ���/3&���� �������/!�5�:��"�;����"4���� 

10./!�3������
� ��;�� (Strong colours)/!�3����!����� 
    3�%���"4����� �6"�;�����?� ���3=���0/�������
����,�78�6 �:��;3�3����%3���%? �����"4�
������� ��,�78�67�� �������&� �!&� ��,�78�6�� K��6����B� 3���6 �,�&��;/!�3�������"4�����/����
���
�� ��,�78�6�� 3��3�� �,����;/!�3�3�� �:���3���%? ���B���5��/���,�78�6��B�C /���,� 2.0 ��B� 3�
���/!�����;���/!�3����3� 3�&�  �!&�3������ 3�!�:� 3�KI� �"4���� 

11. ����/!�:�B�.� (Rich surfaces)  
             :�B�.��� ��,� 2.0 ��B�3&��/�0&�;�=��"4�/����*@;�� 5�: 3 �� �����"4�:�B�.������
3 
� � ��������:�B�.�����"N�����& �:����"4�����=�/����,�78�63�� �� 
�;��&�!���?B��� ���/!� ��:�B�.�
��B��,7�&����;/!�/�"���@���������7"���=�/����,�78�6���� 3&��/�0&�������=�:�B�.���B��,�!&� "�F� 
:�B���� �� ��,��:� �"4���� 

12. ��3&��.3����� ��� (Gradients) 
             �"4����7�&3� 8?� �"4��������?� /����3��� :�B�.��� ��,��:�/���������&�3�/� ���/!� ��
�,7�&���/!�������7"���=�/����,��:��� 8?� 3&��/�0&�;/!�3=���������=�:�B���� �� ������,��:� 

13. �����3;�������� (Reflections) Reflections �"4����������=�/��5�:���������� �
3;�����?B� 8?� �,�"4����������������?� /����3��� :�B�.��� ������,��:�/���&�3�/� 

14. ��7��������&���� �&�3�/� 
�;�? ���(Cute icons)  
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       7���� (Icon) /���,� 2.0 ��B��������;�=� Icon ������"�;��������
�&������,��:� 
�:���/���������3�� �� 
�;�&�3�/��?B� '��3����%
�&  Icon ���7���"4� 3 
�����  
       1.  Icon ������*@;D���������C7" Icon ���*@;��B�����.��/!���,��,�;����������&�
�������;7� 
�;3���%? �;7�  

             2. Icon �&���� �&�3�/� �"4� Icon ���/!��:���3��� ����3�� ��/�����������,��:�  

�&7�&3����&� Icon ��B�����%? �;7� �:��;S;��B����/!� ���? ����=����=��"4� Icon ����&�7������ 
link ����"4�������*������&����/!� ��'��C 

  3. Icon ���������;�����/���� '������;�"4� Icon ���/!�"�;����!&��������� Icon  
��"
���&���� �&�3�/� ���/!� ���? �����*@;��������� 
�&���5�: Icon �;������;��������3� ��&� 

15. �����/!� Star flashes �"4����KKL������"
����?� ������/!��:����? ���3���� �� 
.��/!� ��/����3�/�/�3&����B�C 

��,�78�6�����������6��� (2551) 7����&��%? ����������������3=��������K��6��3����6�����
��*��� :.9. 2551 �&����/!��&�������������,� 2.0  /���&�� �� D��������'���;:�& 3� �?B���&� 
�&������  ����&������%? "N :.9. 2556 �;�����/!��&�� 46,000 ���������0 ����"�; ��@ 1.5 ����
������� 3=�����/�"N :.9. 2551 ��B 
�;��,� 2.0 �;�"4������� �����&� ���/���&�� ��D���� ��B ��B 
�����7����3���3���� "N :.9. 2550 �����3=������&�� ��D����:��&� �����; 42 �� ��&�� ��
D������ 7�&������; /!���,� 2.0 ��&� 7��,���/�"N :.9. 2551 K��6��3����6 ����&���?� ��?� �� 
��&�� ��D��������� 7�&���;/!���,� 2.0 �; �"�����/������/!���,� 2.0 5��/�3B�"N :.9. 2551  
                ��,� 2.0 (Web 2.0)  �"4���,��! 3� �����:�A���������,� 1.0 
�;�=��� �;:�A���&�7"
�"4���,� 3.0 8?� ��& ���� ���"#3��:��D6
�;������&�&�����/�3� ��.&�����'�'���������6��,� 
3=��������"�;����6/!���,� 2.0 /���&�� �� D�������������&� 6��,�����67:�36 2.0 (Enterprise 
2.0)7 �"4����"�;����68�K�6
��6D����/���"4�8�K�6
��63� ����� �?B�'�����������&��
�;3� ��
������6��,�7��/�!��8�K�6
��6 ��&�� ��D��������/�0&���/!���,�����67:�36 2.0 /����"���"�� 
:�A��������&�3���3��5��/���&�� ����B ��B ������=���,�����67:�36 2.0 7"/!� ��/������&� C 
��� /!������&������ ���.&����,���,�� ��36  7J�"��6��,�86
�;������ ��������
��7�&��� ��
'�� 3��� /!�/������  
.�'�� ���'��/!����:�����6!&�� 8?� ��8�K�6
��63=������� 
.��&����� 

�;/!�����;��
�;�;�������3���  �"4���� 3=�����������&��3� ����&�� ��D�������/!�/�����
���:�A���������
��7�&�"4��� ���    
                  ��������B �����������@6�&�/�"N :.9. 2552 �;�����/!��&��/��������'�'����&� C 
3� �?B� ��� ������&�� 3� �� ��,�� ��36 
�;���'�'������"�;����6��,�������������������������
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�������
��& �����7��������� (Mas hup) �"4���� ��B ��B ����&�� ��D��������/�0&��������/!�
��,�����67:�36 2.0 ��� 6
�,�'�����67 
�;6����������6����67 ���� 6���36K��6'�7 
�;6��*��
"�;���!������6D��3���6���!��7 �����3=����.��"�;������/���'�"
�;����������� :��&� ����
�; 56 �;/!���,�����67:�36 2.0 /�"N :.9. 2551 
���&�/�"N :.9. 2550 ������,�����67:�36 2.0 �;
�� 7�& 
:�&���������� 
�&�,:��&���������'��?B�������C 8?� ��&�� ��D���������:��� ����B 
�& 
1,000 ���?B�7" ����&��; /!��&��������,�����67:�36 2.0 �"4�����&� 764 ���������0 ����"�;��@ 
24,000 ������� 5��/�"N :.9. 2551  
                3=�����"�;�5����/!� ����,� 2.0 8?� �;�� �"4����������C ����;��.��/!��&�7"/�!&�  5 
"N  ��� ������&��3� �� '������&�.��/�������������&��3� �����/�0&3����� ��� 6�;
��6��336 
(Awareness)7  6������3�"8 (Commu nispace)7  
�; 67��68�K�6
��6 (Jive Software)7 �;��
���7�����������&��3� �� 258 ���������0����"�;��@ 8,000 ������� ��������B ���/�������
8�K�6
��6�;���"L�3=�����������&��3� ���� ��*��.��/������� ��� ���:�� (Dru pal) �"4���� �,
�=��� 
�& ���
�;
�& ! ����������/�������
������ �����&� �!&� ��'���3���3��� ���7���� 
��� /���������,��
�;��36  �������&� ���������@6������,�����67:�36 2.0 �� K��6��3����6 ��� 
��,� 2.0 �;����D:� �:���?B���&� ���/���&�� ��D�����;����&�� ��D�����=������������
���� /!���,�����67:�36 2.0 �������?B� ������C ��&�� ��D�����;8�B�8�K�6
��6���3����%/!�
������&��3� ��7��
�;������&��3�����������&� 6���6��3��3KN�36 (RSS Feeds = Really Simple 
Syndication)7 �;�"4�����������?B� 3&��.��"�;���D����������� �;������=�D���� ��,�����6
7:�36 2.0 ����?B� ��B ��B ������.�3��"�;��������&�� ��D���������/!���,� 2.0  ���"�;��������?� 
QF��7��� 
�;�����������
�& �����/!���,� 2.0 3=�����������D�������
��� ��� ���������
'�� ��� �"4���� "�;������3�  ��&�� ��D����'���S:�;��&�� ��D��������/�0&7�&3����%
"#�3D����=����'�'�����/!�:�A�����"#��� �� 5��/���&�� ��7�� �:��;�����&�� ��/�7�&
/!�7����,����=�/����&�� ����B�7�&3����%���&����&�7"7�� '�� �S:�;/�"N :.9. 2551 ��,� 2.0 ��
3&��.������/����&�� ��D����"�;3�����3=���,�/���������������5��/� ��&�� ������?B� 

�;"�;������3�� ��������&�� ��/��=����'�'�����,� 2.0 7"/!��,
3� /����,��&���&�� ����B� �"4�
��&�� ��������3��� 
�;���/!���,� 2.0 �� �"4��D����!&��/����&�� ����B�"�;�����&�/!��&��7������� 
��?� ����  
                  �����3=���������������,�����67:�36 2.0 ��� 67�7���,� (IIM = Institute for 
Information Management)7 '��3=����.��/!���,�����67:�36 2.0 �=���� 441 ��� :��&� �����; 74 
�;���&� �� 7�&����/��&���,�����67:�36 2.0 ��� �;7� �����; 44 �;���&� ��,�����67:�36 2.0 ��
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����3=���0
�;�=��"4���&� ����&���&�� ���� �� 
�;���� 13 �;�� �&� 7����;����
�;�=��� 
:�����
��7�"E0���������?B�������/!���,�����67:�36 2.0   
  ��������&�� ��D���������/!���,�����67:�36 2.0 �������?B��,�"4�����"L�!&� �� 
�;
'���3/����*�� 8�K�6
��63��� ���7���������=���&����,�����67:�36 2.0 7������?B� ��B ��B ��*��
8�K�6
��6������*���&� �������& ���:�A��8�K�6
��6�� ��/�����3��� ��"�;3�D5�: 
�;
3����%
�& ��������&
�& 7��/�3&���� ��������B� ����������
�& ������:�A��
�;�=���&����,�����6
7:�36 2.0 �� .��/��������,�;�=�/������������ �����/����8�B��� 8�K�6
��6���������� ����� 
��
�;8�B�7��/�������=�� �:��;��.������������
�& ������ @ �@;��B 

    ���6��� ���  ��� �3��  
�;�  8�� (2008) 7���=�������������  6������
����,� 2.0 �"4�
<�����������:���:�B�<������������������7 :�B�<�������������������������3=���0/������;���
�������3&��������������&��� � �6��������
��������;����������
��8&������ (tacit 
knowledge) ����������:�A����&� �!��� !�� ���
�& "E������������=���� 
�;.��/!�����&�����7�&����
�,  
8?� �������'��/!���,�2.0��B:�����
��"E0���&�  C '��������
����,�2.0��������������������
�"4�:�B�<�� 
�;����"
������������ ���'�'���������
��/�����������B ��B���� 

3��"7���&� � �6"�;���/����3������,� (Web-base Instruction) �"4�������@����
"�;'�!�6�� ���'�'������������������3��'������=���,���"�;����6/!�������/���������  '��
���QR�����%&������������/��������������7"/���"
���� ���QR���������,�  8?� ����/��
����3=���0
�&���.��������"4����� (Student-Centered)  ��B /������� ���������B��������������  
�;���������� &��
�;������D������������/���� �������3�/�
�;������� ����� .�������  '��
7�&������=����/������ 3%�����
�;����7�����:�������"E0������� �� ����/���������������7�&�� �����B 
.��3��
�;.������� 
�;"�;�������:�����&�  C7�������� '�����
��/��3����%/!���,�������3���
�:��������������3��7�� �!&� ��,� 2.0 ����;�����*@;3���3��3� �� 
����"#3��:��D6 (Interactive) 
��� .�����������7��������3�� 8?� �;�����"�;����6/!����'�'����&� C �� �!&� Web Usage Mining, 
Ajax, Rich Media, Blog, RSS, Gadget 
�;����C ��������� 8?� 3������
��� ��,�78�6�;S���
�;
3����%��������:)������� .����������'����,�78�6������3�� 
 

�
�JK����%/*2
�������-�-��-��()���?�.4�' (Web-based Training) 
��
%�%
�����
�JK����% 

      ��.��/���=��������������� ���QR�����7����&� ������ �?B����&����&��� ���
QR��������
���� (Approach) /� �!&� ������� ���QR����� /�<��;����"4�
���� /����
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:�A�������!�������'������ ��< "���QR����� ����%?  ��;�������&�  C ���/!��:���!&��/��
�����!������������ ���*; 
�;��9�������=��"4�/����"#��� �� /�������� 
�;�:���/����� ����
�&���������;��&� �����!���/����"#��� ���&�����/�� �6���" ���� ���QR����� ��� "���
%&�������������:����:��:�����*; ����!=���0 ����3����% 
�;��9���/��� ���%�������� �:���
!&��/�����"#��� ��
�;5��;��������&�  C /�"E������
�;������"4�7"��&� ��"�;3�D5�:���
�?B�7 
�;7�&�&����QR����� �;���?B����/��,������%�"�;3 �6�,��� �"4�����:���������3����%/����
"#��� �� �����:���������3����%/���������"�� � �6���   /��;�;���  �������;�� ���
QR�����/��! �� ��;�������"�����
"� :)��������3������� ������������� ���QR� �����? 
����%?  " ��;�������"�����
"� :)�������&� ���;�� �:���/���������������� ��������/� ��
����3����%����=��"4� 
�;����9��������3=��������"#��� ����&� /���&� ��?� �� ��&�� ������
� �6�����B� " ���QR����� ��� " ��;������/��������;�=�/��.������������QR��������������� ����
����/� ��9��� 
�;����!=���0 /������ ��?� ����� /� 
�;�"�����:)�����7"������%�"�;3 �6���
�=����7�� �;��,�7���&� ���������� ���QR������������� �?B����&����&��;:���@����
���� 
(Approach)/������������� ���QR�����������  
 3��"7���&� ����
���&� ��  ���9?�*�(Education) ������������������(Individual 
Oriented) 3&�� ���QR�����(Training) ����%? ����=�/��3����%�=� �������� ���7��(Job 
Oriented)  
�;���:�A��(Development) �������� �6���(Organizational Oriented) �:���/���� 
����'���� �"I����� �� � �6������3� ��� 
 ��&�������
�JK����%����?� 
 "��!0����6  ��3�� (2544)  7���=��������
���������� ��,��:������QR����������� 
�=��? %?   '��
�& ����"4� 2  ���*@;  �� ��B 

1.1 ��,�QR�����/��������/�����9?�*� 8?� �;���&/����� 3  "�;���  ��� 
1.1.1  ����6  7��6  ��,� (World  Wide  Web : WWW.) ��,�QR������"4�3&����?� 

�� �;��������6��,��? ���&/������� ����6  7��6  ��,� 
1.1.2  ���9?�*��� 7��  (Distance  Education)  ���QR���������,��"4����/!�

������&�����:�����6/����������9?�*��� 7�� �;��������6��,��? �"4�3&����?� /�
������ ���9?�*��� 7�� 

1.1.3  ���:�A���;�����3��  (Instructional  System  Development : ISD.)  
���QR���������,����&/�������  WWW. ������"4�3&����?� �� ���9?�*��� 7��  ���
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QR������,��� ��������
��
�;:�A���;���:���/������@5�:
�;"�;3�D5�:�? ��� ���&
/������� ���:�A���;�����3�� 
1.2 ��,�QR�����/��������:�A����  8?� ���������&�  ��,����QR������;���&/����� 3 

"�;���  ��� 
1.2.1  ���'�'���3��3���9 (Information  technology : IT) ���QR������:���

:�A����'����,��"4����:�A��/����3��3���9  8?� 5��/���,��"4�<��������/�0&���3��
/�'��  ��,�QR������? �"4����:�A�����:�������*�6/�3� ��3��3���9  '���� WWW. 
�"4������� ����? ���&/��������������� 

1.2.2  ���9?�*������D��9��  (Informal  Education)  �"4����QR����������& /��.��
��������������7�����������������3�/�  /�35�:�� �����������/��������������  8?� 
���9?�*�
���� 7���? ���&/��������������� 

1.2.3  ���:�A�����:�������*�6 (Human Resource  Development : HRD) 
����� ������QR������"4���?� /��������:������:�A�����:�������*�6������� 3 �������  
���QR�����  ���9?�*�
�;���:�A��  �? ���������B/����&������������:�A���;�����
3��8?� 7�&���
��������7�� 

.����9?�*���  ����!  ����:9��3�! (2546) �����  6���:�A����"
�����
QR�����.&����,�������������
���&�����
����@�9?�*��:������:�A���������&� ��
����@0�@ 3=�����:������!�!�:7 :��&���� ���QR�����:������!�!�:�������
��&� ������@0�@3� ��&��&�����QR����� ��&� �����3=���0�� 3%�����;��� .05 
�;
���&������&� �&������=� �����&�.&����,�/�3�"���6
��
�;3�"���6��� 10 �� ���QR�����
/��;���"����� 
�;7�&
���&� ��� 

 .����������  �5��� "�;�*<3����@  (2545) : .��� ���3���3���������3����
�;
��;����&������,�/���������
��'�� �������,�������&�.�3��)�DO�� ��������
�;�����&�����
/�����=� �����&��� ��,����������3����%:�9*  :��&� ��,����������3����%:�9*�� ����
"E00�
�;���*; ����������'��/!����3���3��������;����&����.�3��)�DO�� ��������
�;����
�&�����/�����=� �����&�3� ��&����3���3���������3���� ��&� �����3=���0�� 3%�����;��� .05 
 ����  �������:�'35@ (2544) 9?�*�.��� ���3���3��/�������������
�;�&� �������/�
�����������.&����,�'��/!�"E0���"4�����������&�.�3��)�DO�� ���������� ���9?�*��;���"�00�
��� .��������:��&� ���9?�*����&����������������3���3��/������������� 
�;���9?�*����&���������
�������3���3���&� �������.&����,� '��/!�"E0���"4����� ��.�3��)�DO�� ��������7�&
���&� ��� 
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 3����!�6  �&�7:9��(2544) ���:�A���;�������������3��.&����,��!�9?�*�����7"�:���
�:��"�;3�D5�:������������� .�������   :��&� 5����� ���3��:��&����9?�*����������!�9?�*�
����7" ���&����� ���;
���S���� �� ��@���*@;�����������
���=�����  ��@���*@;�����
��&� ������@0�@ 
�;��@���*@;��������@D������D���3� ��&��&���������  ��&� ��
���3=���0�� 3%�����;��� .05  
�;:��&��;�������������3��.&����,����7��:�A���?B� 3����%
:�A������3����%�� ���9?�*����������!�9?�*�����7"7�� 7�&
���&� �����������
��"�� 
 "��!0����6  ��3��(2544) .��� ����!����'� 
�;��"
����,��:�/������������3������
��,�������&�.�3��)�DO�� ��������
��"E0��
�;���%&��'� ������������� ���9?�*��������;������
���������&� ��� 

.��������:��&�  
1. ���9?�*��������������"
����,��:����������!����'� ��� ��.�3��)�DO�� ���

�����3� ��&� ���9?�*��������������"
����,��:����������!����'� ���� ��&� �����3=���0�� 
3%�����;��� .05  

2. ���9?�*��������;��������������
����B� ����������"
����,��:�
���=���������
����!����'� ���� ��.�3��)�DO�� ��������3� ��&� ���9?�*����&��������;���������������?� 
����������"
����,��:�
���=�������������!����'� ��� ��&� �����3=���0�� 3%�����;��� 
.05  

3. ��"#3��:��D6�;��&� ��"
����,��:� �������!����'� ������&�.����%&��'� ���
��������  

4. ���9?�*��������;���������������&� ��� ����������"
����,��:��&� ��� ��
.�3��)�DO�� �������� .����
��"E0�� 
�;.����%&��'� �����������7�&
���&� ��� 

 ������ ��.����9?�*�3��"7���&�������
�����QR���������,�������&����.��&����
���������� .������� ������
����,���������� �? �;��&��%? /��=�����&�7"  
 
 ����
��������
�JK����%����?� 

������
�����QR���������,������������ ������
����"
���� ������ 3�
�;
������*�  5�:  �3�� 
�;�����9�6 
�;3&���� ���!�B�=����!&������� '��������;������� ��B    
  1  ��&���������
��  (Screen  format) 
              1.1  ��
%	%������
����������
��   (Balanced  Page  Design) 
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   '���8&� (1997)   ��&���&�  ���'������������ '"�
������������3����/�������
��

�;���3��� �������'�'�����������&   ����3����"
�����%�����   �!&�  �������B !&� �&� 
�;����
�� �������&���;��"�;'�!�6�&����3���   
�;����=������"
���:��;���*@;���"���+�� ��,�
�:����������������3�� �������3��� �3�,�3B�  
�;���6
�� (Norman,1997)  �� ��&������&� 
��"
�������������������������� ���%�/���� ������������  /!�����:���
3� �����&� �� :�B�����

�;:�B���� /��!����� 
              1.2  -7%�,�  (Home  Page) 
  �� 
�;J��6D�� (1997)   ��&���&�  !&� ��  4  �B��� 'J��:�������3=���0������
��
�����������.��/!� ���"4�:�B�<���&�'���S�������/�� 
�;������5�:'���S��������;�� ��,�������

���� ������ '���S�������������:�����6�;������ 14X16 �B�  '���������3���
� ���
�;��
�����;�����  640x480 pixels  �� ��B���,��:����������7�&��������� ��5�:���������14X16 
�B� %���������������� ���C  .��/!��;��� �"�������������
%�/�
�����/����*@;�3����    8?� 
3� ���&���B�;�=�/��.��/!���������=���0�"4���&� ���  ������
�������������"�;3�D5�:����
��������=���������������3����%�� ��,�7�������7������,��:���B  ���B���/�3&���� �����;3����%
��;��������3�/��� .��/!�  �� ��B�����"4�3� ���3=���0������B�������;�3��/������ �����3�/�
�;���   
8?� .��/!��;�"4����������7"��3� ������ ���
�;3� ��������/������B    �������� ������������*@;'��
��;!��
�;����������;3�    �������B�����B 
�&�������"4��������8?� �;�����"4��������������&
/��������� (bookmark)  %��.��/!����������;�:��
��& !�B���:����3���/��������� ��� 
              1.3  ��!"��9,
����+
,  (Graphic) 
       �� 
�;J��6D�� (1997)  ��&���&� �����& �������������� ������
����"5�:���  
�:���/����,����:�A����������*@6�"4��� ����    ��������"
������������;�=�/��.���&��3����%����/�
3��;3=���0
�;����3��:��D6�� ������B�
�;����3��:��D6�&���������C 7��  '������� '�� �&�    
!�����:�:6
�;����D���5�: ���/!�������
��5�:�=�3������ .���&��/��.&��/�������B� 
              1.4  �
����������
��  (Screen  Design)  

      �� 
�;J��6D�� (1997)  ��&���&�  "�;3�D5�:�� ������
����� ��������
�
��"
���������   
�;����!����'�    �����B ������ 5�:    �� ��B�������
������;/!� ��
'"�
���7�� &��  
�;����;�;��!&� �����;��&� /!� ��,��:��������@5�:�;�=�/��.��/!��������
��� ���
�;3����%7����&� ��,�"�;3�D5�:     /������B ���"���"�� ���'�'����:������������� 

�;�=����/��.��/!�3����%/!� �� &��'�������3&���!����"�;3�����.��/!� ��  3� ���7�&�=��"4����/3&� 
7"�;������ /��� �� .��/!� McManus (1995)  ��&���&�   ��,������"�;3�D5�:���������3����
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�� ����������5�: .��/!���,�7�&��� ����&�����B���������7" �:��;������,�/�����&�����
�����:�����6 ����������&� 25 %  �;!�������&�����&��������������;��*   
                   1.5  ���
��������&������
�� 

            
������3 (1995) ��&���&���"
���� ��,�����;���
��/��3���3���.��/!�/�
����C �;��� �!&� .��/!� ��
�&���������,������36��&� �����  8?� �"4�.��/!� ��/��;�����=�3��/��
3����%���������/!� ��7��   ��&� 7��,���/�"E��������B3&��/�0&.��/!� ��������6��,��;/!�������&�
.&����,�  '�������3���3�������;��������������,����  �=�/���=����.��/!� ����,����=�����:�����
�?B���&� �����,�    8�K�6
��6���/!������'�� 3��� �� '"�
�������=�/��.��/!� ����������
�;/!� �� &��
'�����D�������!�����   7�&8��8���  �����.��/!���� ���/!� ��'"�
���������
���,����;���
��
/������B��������=� ������������3���:��� &���&����/!� ��  �����B �����������
����"����
�;����
������:������.��/!��;7��7�&��� ������3�������6 (scroll  bar)  ���&��/����&����    ���������������3=���0
������/�����&3&������ �������������"���+   .��/!�����7"�;3����%/!�'"�
���7��'��7�&��� 
��9�����!&����������'"�
�������C �� 
�;J��6D�� (1997) 
�; 
������3 (1995) 7����&��%?   
���*@;�� ��,��;3& �3��/���������%����� �� ���3���������������"�;��9�� ��� .������� 
����3��:��D6��������� ���.����������3%���� 3� ���&���B�"4�3� ������/�����%����� 
�;���
�!����'� ��B ���
�;����������"4�"E������ 
�;���B����� ��,�3����%�"�������� 3� ���3��:��D67�� &�� 
��&��'��3��"/�������
�������������� �����������B�3� 3=���0��� ����� ����� ������  ������
���3��� �?B����:���/!���������������3��.&����,���� ���
��/���������� ���
�;/!�3&��"�;���
�� 5�:
�;���������B ���/��������3���� ������
��/��� ��� 
�;3����7����B���� ��9��

�&
�� (template) 7�� 
�&
����B�;�"4����
���� �������'���;��3&��"�;������C ��&�  �����B 
�=�
��& �&� C /���"
������������B ����&������;� ���3���  .��3��� ��� :���@�%? 3� ����� ��,�
3&����B�"4�3=���0 

2. ������!���	� 
    2.1  ������!�  (Characters) 
             KL3����6 (1996)  ��&���&� ������/!�����
���&� �;��&� ���������7"/�
�&�;

!��������*��;�=�/������=��3�����;���;�&����� 
    2.2  	�  (Colors) 
             KL3����6 (1996)  ��&���&� 3������:��  �!&� 
� 
�;3��  3����%!�B/����,�����


���&� !�����/����/!�������7"  3������  3�KI�
�;�B=������3���
�&�;7�&�? �������3�/�3������ 
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�"4���� ���  ���/!�3���������*@;���  /���������/!�3��=�3=�����:�B����   ����������*�3��=�3=�����
������*������3�7�&!����� 

    2.3  	2��&��������(���
%  (Textual  elements) 
             
J���� (1998)  ��&���&�  �������/������������3��.&����,�����"4���������

/��7��/�����   /!�5�*����.��������������   7�&/!��=�
�;"�;'�����8��8���������7"    ���3��� 
����!������� ������  /!�������*�����&�� &��
�;�������������;3������������� ���/!�����������
����3��/���:��; �������3��/����B��;����%? ����!����'� 7"�� 3%��������� 
              2.4  ���
������������!���	�  (Functionality)  

            KL3����6 (1996)  ��&���&�  3�
�;������*�/!�/�������
���:���3���3��������� ���
/�����������@���*@;������
��
3� /����3��/���&���  �� ��B�.��/!���� �������;/!�'"�
���
/��.&����B ����:���������"I����������� ���  �����������.�:����;����"4�����3��3����
'"�
���  ���/!�����=����.��/!�/��D���������  
�;7�&���D���������  
�;7�&���D������������3�� 

3.  +
,�	�����������1�'  (Graphics, Audio  and  Video) 
    3.1  +
,  (Graphic) 

      ���6
�� (1997)   
�;�=��&�  7�&���/!�5�:���7�&������3=���0    �����& ������ ���/!�
5�:���   3& �3���������  
�&%��/!�������7"�;�=�/����������=���07��  5�:���/!����/!��:���
�:�������3�� �������  (�!&�  ����&����/����C ����� �����&�����&�����C ���) ��������/!�5�:
������;�;����/���������� 7�&������ 

    3.2  �	��� �� ������1�' (Audio and Video) 
      
������3 (1995) ��&���&� ���/!��3�� 
�;�����9�6����,���� /!�8�K�6
��6'���S:�;
�� ��B���������/!���������:���@������ ���.��/!���B ���7�&7��������3����%�� J��6�
��6   
8�K�6
��6����"�;3����@6�������:�����6���:�C ��� 3� ��?� ����;"�;���������� ���3=�����
5�:�����9�6
�;�3�� ����;�=���/!�/������� ��������������   .��3��3����%�=��3�����B����� ��&� 
����:�� /!���������,3����%����/�7����
��� �@;����� 7�&�������=��"4���� /!��3�� 
�;5�:�����9�6
7K�6�3��  
�;�����9�6�;������7K�6���/�0& 
�;����� ��������7K�6���/�0&
�;������,�/����%&��
���������;�"4�3� �=����/�������
���������������/!������,� 
 
              3.3  ���
������+
,  �	�����������1�' (Functionality) 
       �� 
�;J��6D�� (1997)   ��&���&� 5�: �3�� 
�;�����9�6  ��������
�& "�;�5�/��
����;3��:����"4�
���� 3���3����������� ��������!&���������&� :��:�� /������������3��   
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��B 
�&��������,�����"4�"�;3����@6���/!� ���� .��/!� ��������� �������!����@; (pause)  
�;
���� (stop)  ������;��7�&3����%������.���;������� ���3����&� C .���;���� �������������
�"4���������� /�!&� �����������;3�  .��/!�3����%��,� �����"#����@;����� 
       
J���� (1998) 7����&���&� ���/!�5�:
�;3����"4�3&������:������7"/����������������
���3��.&����,�'���;!&��/�����B��������������3��!���������� �?B�  %����5�:������7"
.��������,�;������3�/�����������7"7��   %�������5�:��/!����������5�:���������3��:��D6���
�����������3��  5�:�����������7�&�����������5�:���������8��8������C �,�&���=�/�������������
����3��3�7��   ����;/!�5�:�������7����B��,�;��� :���@��&�   5�:�������7����B��;�=�/��
.����������������3�/��������������7"����7�&   .��3��� �=��"4�����;��� ��;����%? ���/!�5�:

�;3����&� C  ����=���/!�"�;���  3������&���B�=��"4�����;��� 3���3�����������7�&/!&��7���:�������
3�� �� 

4.  	2��)�:�#
�
�)2���� �  (Navigational Aids) 
    4.1  �
��
�  (Menu) 

             �� 
�;J��6D�� (1997) ��&���&�  �������;�=�/��.��/!�7������%? '�� 3��� �� 
���B������3��'"�
���/�����C  �;����;�������=��"4�  
�;��.���B 
�&�����������3��.&��
��,�����"4����*@;'�� 3��� 
��3���/����D���!��    �=�3�� �� �����������'�� 3��� /����
�=� ����� &��
�;���7����   (1990)   !����� ����������"4����3��� ����
�&�������&���������
�;
�������?�8?B   .��� ����!������� 
���� �;!&��/���� ��,�7����B '"��
��� �����������
�������/��������"4�������
�;���������������"4���������/�����=����  

     4.2  	�$��&  (Icon)  ��&�M% (Button) 
             �� 
�;J��6D�� (1997) ��&���&� 3�0��"�"4�3� �=��� /��.��/!�3����%/!�'"�
���
7�����*@;���"���#��B�=�/�� &��'���?B������������  .��/!�3����%/!��"4�
���� /��������7��
�;
.&��'"�
���7��   ��,�����;��3�0��"/�����C  ��"
�� "�F�
�;3�0��"�"4�3� ���3=���0�������;!&��
/��.��/!� ��3����%/!�'"�
���7��   "�F�
�;3�0��"�;�=�/��.��/!�����/�/�'�� 3��� 
�;�=�3�� �� 
��������� �����B ��B 
              4.3  -&����%�������?�  (Web  Browser) 
             
������3 (1995) ��&���&�  '���� �����
���'"�
�����������.��/!���� �����������
�;/!����  '"�
����������,�  8?� �,7�&%���&�������  �:��;��3&�����/!�'"�
����������,�  /����
�=� ����&� �������&
���  
�; Lynch 
�; Horton (1997)  ��&���3���&�  '"�
����������,����.��/!���B�
��� &��/�����=������������  3����%�!����'� 7"�� �������  5�:  �3��   
�;�����9�67�� 
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                 4.4  �����
%�
�%���   (Hypertext  link) 
             �� 
�;J��6D�� (1997)  ��&���&�  ���/!���������������=�/���"4�
���� /�
���7"�� ��,�����C  ���/!�  Hypertext  link  3��� ���'��������3� 
������7��3�     ���*@;�� ��,�
���3=���0��� ������������������������� 3����%3���3����������:������QR�����   
                 4.5  �
�()����'���'�  (Use  of  direct  Keyboard  Navigation) 
             �����"#3��:��D6�;��&� .��/!���������� ���:�����6����;������ &�� 
�;.��/!�
3����%/!����6���6�����"4��=�3�� ��&� 3�B��:���������������C  ���/!�
����B�"4���������� 7��'����  
'���;���0��/��.��/!�7��������7�� '����    3����%�;�����"�����
"� ���%�/�������7�������&�
����7"�"4��=������ �=�3�� 
�;7�&���8&���=�3�� �������;��3=��������  �=�3�� ��B �������"4����
����.&�����3�0��"��������  .��/!�3����%������=� ��'��/!��=�3�� ���"�F���3��" (Escape  
Key) 
 ���
������	2��)�:�#
���)2���� �  (Functionality) 

�����36 ���6�� 
�;'�� (1997) ��&���&� ��@3������ ������
����,����/!�
���� 
��� &��/����/!�'"�
���  ��"
���;�?B�������*@;�� ��,����3��� �?B���'��3����%/!�
�;��"#������/�C �,7�� '���8&� (1997) ��&���&� .��/!�����;7���������&����� ���& @ ���/� '�����
��
.�������������� �������=� ��   ���3��� 'J��:���������������� �;��
�������:�������;/!� ��
7�� &���?B�  '��/��;��������B����;�=��D���   ���/����������   ����=��� 3%�����@6 V�V  
�������������� ������ � ������������� ����  .��/!�����;��������7"���;��&� �����&� C 
�;3&������
������ '����78�6  (local  site) ��B�  ���6
�� (1997)  ��&���&� ��@���*@;�� ��,���������
���������3=��������.�:����������?B�   ������������.�:����?B�������;3����%/��������
�&
.��/!��&�������.�:����;7�  '�������*@;�"4������������
�;/���=��D���!����� �:���/��
.��/!� ��3����%
��7��������@6�� ��&��   �����& ����:�B�<���� .��/!���� �;3����%�������;��
7����&�  &��C .��/!� �� �������3����%�;�&��������7������   3&���&�"�;3��.��/!�����;������
3���3���  %��"E0������?B�����!&����������������?B����������  3&��!�B�=��;�"4�3&�����
�����������.��/!� ��7"�� 3&���&� C 5��/���,�  '����9����������� �����������������;�"4�3� 
�!����'� 7"�� 3%��������.��/!���� ���
�&�� ���B .��/!� ���,����;�� �� 7�&3����%�������� 
'J��:�7��  ����� ���������
�����7�&����;3� ���:�A�������������3��.&����,��;��� 
���������3&��!�B�=�/��.�������7���������!&�������'������ .�����������;7�������&����� ���&���/� 

�;.�����
��������������/!� ����  .�������7����&� 7� 
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 ���63!����6 :�� �� (2004) 7��9?�*������  6������
�� :�A�� 
�;���� /!� ��������
35�:
��������������
�����,������36�:��������������
���&�����7 :��&� ���9?�*���B�3� /��;��
�&�7"�;������8��8���
�;�"4����������������!��� 8?� ��� ���������9?�*� 
�;������
�����
��������3�� �������'�'��������� ���������9?�*�
��/��& 
�;��� :�A�����������B ����
������&��������� 3%����� 
�;������� ���3&������� 8?� �=��"4���� /!� ���� �����6���  ���
.3�.3����B  "E�����D����3�� ����� 3� �� 
�;� �6�� 
 ���.���������� 7��8�����6 
�;'���3 (2006) �����  6����������� �����6���  
��
"�;3������7 /����3& �3�������&������;��&� ���9?�*�����=� ���������������:�����6������� 
���������������7��:�A��'�� ����������3��
�����������7��6/����&���,� C :��&�"E0��
����/�������������������� �����6���  
��"�;3������/����������&�������B� ��� ������,�/����

���"����������� ���
�& "E�������������"�;����6/!� �� 8?� %��3& ����������3�00�@�����@5�:

���&� �����B �����;�;����
�;3%������� .��3& 3�� 8?� .��/!� �����7�&��;���������� �����B�&�
����=�/������������/�.� "�;3�D5�:�� �;��"�;!��7�&��:� ��� �:�������� ��� ����=��� 
3%�����@6 
�;��� "#�����������:������:����QI��;�� "E0���������;��&� ���3���3�� 
 .����9?�*������  6��"
�������������3�������6���  ������
��'�����������)*+�7 
��  ���� 
��
�� (2005) 
�& �������������6� ��3�� :��&���"
���� 9�3��6���3�������6
��� ��B���& ��������"�����
"� ��"
��7"-���;��&� �����&� ��"#3��:��D6�;��&� �)*+����3�� 
(pedagogical model) �����D6�����������3�� (instructional strategies) 
�;���'�'���/����
�������� (learning technology) �����:�A�������&� �&������ �����;������
�;3& .��&����
�������� ��������B�� :��&���"
�����3��������� �����6��� ��������*@; 1. ���������������"L�
���� ����.��������"4�9���6���  (open learning) 2. �������;���������������������%? 
�������� ���
���� '�����'�'�������� ����
�����������'�'���/���?� �����7�� (distributed learning) 3. ��
�����������
���"4�!��!� �"4����&�
���"������������� (learning communities) 4. �"4�!��!����

���"�������������"�;3����@6��&� �3�;(communities of practice) 5. �"4�!��!����3��� �������
/��&
���"����������&� ��������������� (knowledge building communities) 

3��"7���&�������
��QR����� �:��������������3�����������%&��������'�'�������
3���3��3���9
�����7��6����"4�7"��������������������B��� ��"
���������;3����.�������
�S:�;���&� 8?� �����*@;���
���&� ������7" 
�;��.��&���������"
�������������3��������
���'�'���������������  '�������������������3��/������B ��� ���/��.��"�;�������3��������
��� 
�;�����&��  (SMEs) 8?� �"4����.��/�0&�������� (Adult Learning) 8?� �&� �,��� �����������
��
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��:�A�����
�;"�;3����@6���&�� .�������? ��� �=��? %? ��������������� (Learning Style) �� 
������=� ������  
 
������ 5. �F!G��
������������0��(�$2 (Andragogy Theory) 

 �)*+�������������� .��/�0& ���� Andragogy Theory %����00��/!�'�� ������6� ��3 
'��36 7���������.�
:�&.&��������6��,� '�� ���� ����3���6 (2003) �;���&� �)*+������������
�� .��/�0& 7��/!�/�������
������������� 4 ��� ��� 
1..��/�0&��� ��������&��=�7�����? ��� ����� 3� ����=��� ������:����;7� 
2..��/�0&��� ��������3� ����!����'� ���"�;3����@6 8?� 3;3�������!�: ����;%���� ���
������:�6�:����������������&� �&������  

      3..��/�0&��� ������������D����
��"E0��
��� ����=��� �:���/����������������
������&� �=� 
 4..��/�0&��� ���/!�������� 
�;���*;���7��������������� ������ �=��;��� �����,�'��7�&7��/!� 
 ���3��.��/�0&�=��"4���� ������;�����������&����B��� ���D9�3��6/����3�� �!&� 
����������&������3���� (Role playing) ����=��� 3%�����@6 (Simulation)  
�;���
"�;�������  (Self-evaluation) �;/��.���� 
�;.��3������"4�.���=��������3;��� 
�����&��"4�.�������� ����
�& �;���/������������3��  

 '�����6 (Rogers,1986) 7����&���&� ��A�D���������������� ���.��/�0&��� ��3&��"�;��� 
1. ��;���������'���&� �&������  7�&/!&
�&������������;��������&���B� 
2. ��� ����@�&�
�;"�;3����@6/��������������B� 
3. :�������� �������������3�/�/������ ������&���B� 
4. .��/�0&������ �����������;�������������������&� 
5. .��/�0&������3�/�/����
�& ���3�  
6. 3&��/�0&:���������"
��/�������������S:�;�����&
��� 

�� �����&����
������ ����&� .��/�0&����=� ������"4�.��"�;���������&��"I������� ������
%&��������'�'����� 9���6���'�'���'��;
�;��3��
�& !����B��"4��3����������� 
�;����
�&�� (SMEs) 8?� 7��/����������'�� 3=���� ��3& �3���3����������� 
�;�����&�� (33�.) 
�&� 0��&������
� SMEs   �%
�*N� ��2%��	
������
��
�����
��2�% ���� Small and 
Medium Enterprises (SMEs) �"4����&�:�� ���/�0&���3���� 5��D���������"�;��@��&������; 85 
�� ����������
��
3� �������3��5�*�� �7���������/�"E�������������
3� ����3=���0�&�
�;���9�<��
�;3� ��7����
�&���� �:��;�"4���������3��� ����&�
�&�;���9�*<����&� 
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���9�� ��B /�
 &�� ���3���  �� 3��� ����&��:��
�;3��� ���7��/����������������� ��� �"4�
��B .��.�� .���=���&��3���� 
�;.��/������� ����"4����&�.��"�;����������=����������B �������
3��� 3���6 
�;�=��������3;����&�D�������� �9�<�� 
�&��� ���"�;��97����� "�;3����
"E0����)��� �9�*<����&� ���
� �����"N :.9.2540 �=�/���=��&� SMEs ����������'����&�
�;
��������7������?B� �������������&���"4��3����������� 
�;�����&������ SMEs 7��
�& 
��*��������� ����3&������������������&���B�3� �� 3����:�6%���8?� 7�&�������� 3=��������
"�;����������������.���������/�������7�&��� 200 �������
�;�������� 
�  ��7�&��� 
200 �� 

���3��%��'�����3��5�*@6/��@;�=� �� ��  ��"�;3�����3������ 3��!. 
(2549) �"4��;�;���� 1 ����� 
�;�=����3=����������'�����3�&�3& 
��3��%��7"�� 
���&��"I������=���� 100 ��� ��������� 72 ��� :��&����*@;���&��"I��������%&�����
���'�'��� (Transferee/Receiver) �"4��� ��B  

1. �����*@;�"4�.������� ���3�/��S:�;����� 
�;��<��������� ������/������ ���
���� 3�/��&����� �� 

2. 3&��/�0&������:��������;������&����� 3�  ������.��"�;���������������
�&����� ����;�� ����& 
�;7�&!�����'�'�����&�.��"�;������������&�3��

�;��� �� 

3. .��������&��;�����"�������&���������7���� �:��;����3�/���������&���
�; 
������� ����=����������������� �� ��&��7"/!�:�A��� �6����&� �� ��  
������ .��"�;���������/��&����� �� ��/��;������� �������� ����
�;:�A�� 

4. ����/���������������� �"4�!&� ���7�&��.��&����"�;��������"���� 
.��"�;������ ����� ����"4�� �6��������� 
�;��,� :��� �����=����7�&
��� 
�;������� ����,���� �� ��B�����3������7��6�&��;�"4�"�;'�!�6�&���
���&���B������3������� ��� ����9?�*�7���������� 

5. ��9���������&�� �6��5����<��� �&����� �� �? �;3�/�������9?�*� 
6. �������!���/��������
�;:�A�����'�'���/�"�;��9 ������ ���� �����&�

����=�����3=���,���" �����!��������&���7��3����%�=�7����  
7. ������:������ ���� ������� ����3����%/����:�A���;����������

��������7����������  ����3��� 3���6��� (Constructivism approach)  
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������9?�*��� �����:� �������6 (2546) :��&� .��"�;����������;������ 
��������/����
��"E0������������� '��
��
.�������/!� ��� �����������'��3� ��� 8��%���������
���.����"�;3����@6 3&��
��
.����"������������/!�������3�� ��� ���"���������
:��&�"E0�� 
�!&� ������"E0�� ����
3� ��������������,�"F���� ��� "E����������B��&������������
�;"������
��B 5��/�
�;5����� �!&� ����/QF���3&����� �����=��� /�������������;!&��/��.��"�;������
3����%������������;
��"E0��/�����=����D���� 
�;"�������&� ����������
�;��"3����&�  C 7��
��&� ��"�;3�D5�:�����&���� ��������B������3=����������.��"�;���������.&������������
'�� �����< :��&� ����������7�������B�������&���������� 7����&� �����3=���0 '���S:�;"�;��,������ 
���"�;�������:���� 
�;9���5�:�� .��"�;������ ���3��� �=�����&��� ������&������� �"4�
���  3&��"E����:�B�<��3=���0����;�=��������3=���,� 
�;�������������� �3�����������  

�;�����&��/������ ��� �?B����&������:�A������!=���0�� .��"�;������ ��B /�����
����� 
�;�!�!�: ������������&����'�'��� 
�;���7������������&��3��������3���
�;�����,� 
�� ��B���<����&��������3%�������9?�*� 5��D�������!��:���3���  
�;:�A��
��& �����������
����;3� 3����%���3�� ������� ����������
3� ����������:���/!�
��"E0��������������
�:��!&� �� ������� ��������
.� 
�;����:�����*;�������'�'���3��3���9 '���;��� ����
/������3=���0/������ ���������&�D�����:���3& �3����������8?� ���
�;��� �����B �������;��
���9?�*����3& �3��/��.��"�;����������;����������&� 3��� 3���6 ������S����� ����@6
����?B����� 
 
����0��
������������0��&������
� '�������:� �������6 (2546) 

:��&��"4���;�������&������  (Continuous process) �������B �����;�=�
�;���
���3�� �&����� 
�;��
��
.��!&���������������������������� 3����%�D���7�� �� ��B 

1.
�����.��"�;��������� ����=�����  (Self-directing) �� ��B�������� .��3�� ����"4�
��;������3���� ����������=�����&��������.������� 

2.
����������;�6"�;3����@6 (Analysis of experience) "�;3����@6����"4� 
��& ���
����@�&�3� 3=���������������� �����B !&��/��������'����9�6/������ ��� ����� �?B� �:��������������
3� /��& C  

3.
�������������� ���3%�����@6��������� ���!��� (Life situations) �����������3���;
7��.���������.��"�;�������"4�9���6��� �����&����B����!� 
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4.
��������������
���"������;��&� ���&� (Group process based instruction) ����

���&� �;��&� ������;����?B������� C /�
�&�;������������������?B� 8?� ����3����%/����
��������
�&�;��B��� .��"�;�������;
���&� ��� �������3����%�� ����� ��;��������������
/����*@;��B�;�����������"�;3����@68?� ���
�;��� 
�;������!����'�  
���"����������� 
�;
"�;3����@6�����B ���:�����;��&� ��� 

3��"7���&����3��.��/�0&�=��"4���� ������;�����������&����B��� 8?� .��"�;���������
�"4����.��/�0&��B��� �����������
����;�������&������  (Continuous process) �������B �����;�=�

�;������3�� �&����� 
�;��
��
.��!&���������������������������� 8?� ��� �����
���"�����
������ 
�;"�;3����@6�����B ���:�����;��&� �����&� �����%�"�;3 �6����� ��� 
 
������ 6.  �
�������������-����
� (Project-based learning)  

 �"4��)*+�����������������"�;���9�3��6������ %����00��'�� ���6� ����B ��B 
�&"N!&� ����
��9����! 1990 8?� �������������������������"#��� (Leraning by Doing) 
�;7��:�A��
�&������ ��'������ 8?� ����"4������������
�� Constructivism ]^_ Constructionism 
(Perkins,1999 & Piaget, 1969, Vygosky, 1978)  

7���� ��,� 
����6 (Michael M. Grant, 2002) 7��3��".�������� ���������������'�� ���
�"4�<�����7��6 �����  7��������/�/������������
��'�� ����"4�<�� : `abcd efgdhiebj 
]^_klj]m_mlj7 :��&� �����������
��'�� ����"4�<���"4����/��.��������"4�9���6��� ����������� 
8?� /��'���3.�������� �?�/��������� '������"
��
�;��B��������������� 7 ��B� �� �&�7"��B 

1. ��B����
�;�=� (Introduction) 
2.  �� (Task) ��������� ����� � �6������� 8?� �"4�
���=�%���=�7"3�������������  
3. ���:���� (Resources) ���.��3�������7��/�� �!&� hypertext link, database, 

vedio on web  
4. ��;������ (Process) ��������;��������������3������=�/�� �� ����

�=�%��3=���,� 
5. ���!�B�=� ����<�����!&������� (Guidance and scaffolding) ��@�.�������

��� ����@;�������� 
6. ������/��������;��3�� ������&� (Cooperative/Collaborative learning) 

�:�����;��������������&� �&����� 
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7. ���3;�������� (Reflection) '�����/����.����
3� ������,�3;����.�
������������&�  C  

8?� �D��������B ��B 7���� (2002) /!���"
�� ��,����3�6 (WebQuest) .���������� :�����&� 
���/��.��������"4�9���6��� ����������� '��/��'���3.��������������/��! �?��� ����=�'�� �������
�������������@�&���B� .��������;3����%3��� ���������&� ����������7���������� ��&� ���'����  

����&�� ������3
�� (Erkan Tekinarslan, 2004) 
�& ���������� Abant Izzet 
Baysal "�;��9����� �=����9?�*������������'��/!�'�� ����"4�<����������������3���� 7��
�� ���&�.����������.��/�0& '��/!�'"�
��� MBAWB :��&� 7�&�:�� 
�&"�;3����@6�� .�������/�
35�:
����������������.��&����"#3��:��D6
���� 7�����7��6��&���B� 
�&"�;3����@6����
�����������3��
��'�� ����"4�<���� ��.��&������������'"�
�����B���� 
�&��&� 7��,���
���9?�*��� :�����&� "�;3����@6������������� ���&�.������������5����� ����D����
���&� ���
��B�������
���"�������������7������&� �����3=���0����'�� ����"4�<���������� 
�;3� ����"4�����=����
��&� ��?�  ��� ���������:�";
������&���� (Face-to-face) 

�
�������
�	�����-����
�  ��A�� ����3��� (2549) 7��/�����������&� �"4����
��������������������3��5��/���������9����"4���� ���3�;�3�� /��������/������3=���0
�&
.�������/�<��;��C��?� �����3�D��&�������������� 3��� �������3?���������  ����������
3�  ����� 
����=� ����"4�.�����/�����3���3������!&������������.���������� ��� ����;7�&�"4�.��%&�����
�������  
�&�;�"4�.�����35�:
�������� ��� �����
�;��������3����"��@6������B�/��.�������7��� ���
"#���������/������ �������"4�����3�/�
�;����������3����%�� .�������  /��'���3.�������7��
���:�
�;�����������"�;3����@6�� ���3� ��  ����� ��� 3%����� �����
�;�������@6�&� C 
5��/�!��!��� .������� ����D������ 
�&�;�����  �"L�'���3/��.�������7��"�;���.�����=� ��
�� ����  7����,�:�A�����
�;����3=���,�
�;��������� �� ����"4�.��/����������������/�
�� ���
�;���
�;�=�!&�������/��.�������7��"�;3�.�3=���,�/�����=�������    

��!"�	#
��$����
�	�����-����
�     

        1.�"4���"
�������������3�����/!��&������;�����3��/�����3������"�� '��'���3���
����;/!���"
�������������3����B�;����?B�5��/��35�:�����������3�����"�� ��������
3� �����,��&�.�������������3�/�/������ ��?� ����� /��"4�:�9* 
�;��� ����;9?�*������ ��B��&�7" 

�;���:���@��&�3����%����������:���9?�*������ ��B�7��
�;��
��& ���:�����:�� :�/�
���9?�*������ ��B�          
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 2. �������3=���0�� �����������������3����B��& �������3�/��� .��������"4������:���/��
.���������'���37��9?�*������ �����3�/� /��D������ .���������   �� ��B����3��
��'�� ���7�&��
����� 
.����3����&� !�����7���&� ����   ���.��3������;3� �����:���������3�/��� 
.�������
����? �;3����%�&������� 
.�
�;�=���������������������3���&��������.��������?B�

�;��������������������3��/��3������ ���������� �������3�/��� .�������         

 3. ���3��
��'�� ��� 
����& �������3�/��� .��������"4��������� 
�&��������������
�� '�� �������;�=����9?�*���B� .���������B ���&��;�&������������������ '�� ����&����� 5��/��
��������3�/��� .�������3&��/�0&/���� �����
�;5��/�����:���@��� ����&��������� ��&��
3����%������"4�������'�� ���7������7�&  

 nopkfqrstjfgjuegvLwmejfu^xyez{|}Iy}y~nkf~ejfo{~md�  

1. u�Mmz{|}Iy`d�.������� �̀ekmzfxy.��������K|mwz�K}y~e �̂K��mwt  
2.  �d]z^K~`f{rpjefwm`Iy~�s�murdp~ry d̀�t_t{oesteff�wmz{|}Iynkf~ejfmd��oI  
3.  u�Mmz{|}Iy d̀�.�������ryt_�d�f_��ejfgLypqK�Ij~]^I|  
4.  u�Mmz{|}Iy d̀�.��������j�jf�w�I�f_��ejfgL�f~wmejfkImzj}Iy�q^}Iyu`�ttfs~�oI  
5.  u�Mmufx�y~`d�u�Mmtfs~ �j�jf�wzI.��������d�f_��ejfgL�f~e{�ufx�y~m{�m�oI  
6.  u�Mmufx�y~`d�u��onyej�wzI�dejffK|��xye{m l̀j~jm 
7.  u�Mmufx�y~`d�u��onyej�wzI.��������oI^~�xy��s�{�s �fIj~�s�~}y~zfxyu^Km�����s 
8.  u�Mmz{|}Iy d̀��dk|j��{�r{m�Le{�t�o�f_�~kL}y~ejfufdpmejf�ym 
9.  .��������dnyej�w�I {̀eb_�Kj~�wmejfufdpmfqI  
10.  �qI�ekfy~�dnyej�u}IjfK|�esteff��j�nkf~ejf  
 

 4.���3��
��'�� ������ �������������@���*@;3=���0��&� �� ������ �"4�.�����������
.�������'��
�� �!��������&�.�������3����%
3� ���������7���������.���������  '������;��� 
3� 
�����.��KE �����/������/���&� %&� 
��%? ������� �������3�/��� .�������
�;���������
�������3�/��� .���������&� 
����  ��� 7�&
3� ������� .��%&������������/�����.������� 
7�&�"4�.���=����������/��.��������=������������ �����&� �����    

 

�
�������������-����
��&H�O
� (Project-based learning) '��'� �����"�;�=����� 8�����'� 
"�;��93���<������ (San Diego City School District, 2000) 
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  7��/�����������&��"4������D6���3�����!&��/�����9?�*�3����%"�;����6���B������
������������3���7"3�&"E0���� 8?� ��� ���������
��������@0�@ 
�;�:���������.�!��
�� ���9?�*�/���������7�� 8?� ���9?�*���� 
3� "E0����  
�;�������� ���/����
��"E0�����
������������;����=�%����B� 7��/�'�� ���8?� 3��� ��;��������������/�35�:���@6��  8?� ���
�"4���B .��/���=�"�?�*� .���=��������3;��� 
�;.����������:����/����� 
�&/��D���B���9?�*��;
�"4������� "�;3����@6/����� �����;�=�'�� �����������  8?� 3��� '���3/�����9?�*�
3����%�����7���������3�/��� ���� �������
��������=� ��'�� �����B� 
�;�&��
����� ��"�;3����@6�! �?�7"/��;�����9?�*�7����������  '����9���=�%������=��"4� (The 
Essential Question) /�
���� ���9?�*�
�����������! 3��� 3���6��� �������3��� �����������
����  (Constructivist Approach)  �����&� 
.�.� 
����������������� '�� ��� (Project-based 
learning) ����� �� 
.�5�:�&�7"��B 
 

�0�+
,��� 3 � �6"�;����� ���������������'�� ��� 
 

 
 
 

 

 

. 

 
 

1. ����	
����/�������
���
/���	�����	����� 

2. ��������� ��	!"� 

3. 	��������
$�� 

4. !
&'(��)���*&��
	
�'�
+�,��-��

*��� 21 

5. �/0��'��
���
 



96 
 

 
 

 

 

 

 

  

��B ���������������'�� ��� 
�;���������������"E0����B��;����B ���"�;�����B �&��
�;��� 
'�� ����3�,�3B� 8?� ���� �������;3����%3��� �?B��S:�;�����"
���� '�� �����B� C  

�
�&���%��������������-����
� 

����!���� (2539) ��� %? /�"�;��� ��@��� (2550) ��&���&� ���"�;���
������� ���
���/!��� 2 ��"
�� ��� 

1. ���"�;���
��� �6��� (Holistic Score) ����%?  ���/���;
��.� ��/�
.� ����?�  '��:���@���@5�:.� ��!B���B��&�����@5�:��&� 7� �!&� 
��@5�:������������������/������� ��@5�:�������3����������� 
��@5�:������;�������=� �� 
�;��@5�:����.� �� '�� 

 
�& �;�����@5�:�"4� 3 �;��� ���� 4 �;��� 5 �;��� �"4���� �!&�  

 ���� ��� 1 7��
�& ���������@5�:���"4�:�9* 
�;������D������*@;�� 
 ���������@5�::�9* 

 ���� ��� 2 7��
�& ���������@5�:���������7�� 
�;������D������*@;�� 
 ���������@5�:���������7�� 

 ���� ��� 3 7��
�&  ���������@5�:���������7������ 
�;������D���
���*@;��  ���������@5�:���������7������ 

 �����B��=���  ����/���;
���"4� 2 �;��� ��� 

6. 23230������
���
,3&2+�
��4�
	!5���' 

7. ��
�07�8�4���4�
���2+�	���'���9 
0�:�	
�������� 

8. �0�0
��7��������
���
 



97 
 

 ���� ��� 1 7��
�& ���������@5�:���"4�:�9* /���;
�� 6 ���� 5 

 ���� ��� 2 7��
�& ���������@5�:���������7�� /���;
�� 4 ���� 3 

 ���� ��� 3 7��
�&  ���������@5�:���������7������ /���;
�� 2 ���� 1 

3=����� �������7�&����@5�:���/���;
���"4� 0 

 �=�����;�������.�:��� '��:���@����������:�&� �� �=�����&� ����������:�� /� 

����������;����;
��3� 3�������;�;��� �� ��B 

�;
�� 4 ����%?  �=����%�� 
3� ����.�%�����  
����!����� 

�;
�� 3 ����%?  �=����%�� 
3� ����.�%�����  ��������.�:�����,����� 

�;
�� 2 ����%?  
3� ����.������=����7�&%�����  
�&��
���� ����;�=�7"3�&
�=���� 

�;
�� 1 ����%?   
3� �D�����,����� 
�&7�&7���=���� 

�;
�� 0 ����%?  7�&��� �����=����7�&%����� 

 �=�����;���
�;�=��D��� �!&� �����36�� ����3����%/��������/����B���3��;�"4� 4 
�;��� �� ��B 

�;
�� 4 ����%?  ����3����%/��������/����B���3��; �����3�D� ����

3� ���%?  �������/����3����@6 %����� 
�&��=�/�������� �������������� 
�����,��� ��  �� ����3%�����@6����=���� �����B �3��
����/��&���
3� 
��������/��?�8?B %? ������ 

�;
�� 3 ����%?  ���
3� ���%?  �������/����3����@6 %����� 
�&��=�/�
������� �������������� �����,��� ��  �� ����3%�����@6����=����  

�;
�� 2 ����%?  ���
3� ���%?  �������/����7�&3����@6 ����/�/�������� ��
������������ �����,��� ��  �� ����3%�����@6����=������ 3&�� 

�;
�� 1 ����%?   ���
3� ���%?  �������/�/�������� �������������� 
�����,��� ��  �� ����3%�����@6����=����������� 
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�;
�� 0 ����%?  7�&��� ����7�&
3� ������,�/� C  

2. ���"�;���
��
��� �6"�;��� (Analytic Score) �:���/���� ��@5�: �� 
��������3����%�� .�������7����&� !����� �? �����
��� �6"�;������/��
�;
���"4������ �6"�;��� �������������� 
�;�D�����@5�: ��/�

�&�;� �6"�;����"4��;��� �������@G6���/���;
�� 2 3&�� ��� 

2.1 
���� /��@G6�&�  C ����;/!�:���@�!B� �� (Criteria) zfxyyjtufdp�|Kj
� �6"�;��� ���� ����������;"�;��� .� �������!B���?�  ���"�;���'�� ��
�����& ���� ������� �6"�;��� ����;����� �&� �=��� �������� ����7�����@6 
���3;�� �"4���� 

2.2  �=��D���%? �;�����@5�:�� 
�&�;� �6"�;��� 8?� ���� �=������B 
�&
3� 3��%? ��=�3�� 8?� �;�=��������;����?B������������;3� �� �����&� "�;���
3� "�;�*<6�� .������� �� �&�7"��B 

�
�
���� 3 �����&� ��@G6���"�;������ �������  ;	���&����!O'�����������= 

�������"+
, �
��
�&���%�� 

4 (����1) 3 (��) 2 (,�()�) 1 (&���&���) 

�����& ������ 
3� "�;�*<6 

�D���
�����& ��������
�� 3� "�;�*<6

�;:��%? 
�����& ������  

�D���
�����& ��������
3� "�;�*<6
��&���B� 

�D���
�����& ������ 
"�;���
�&7�&��
�����& �������� 

7�&7��:��%? 
�����& ������� 

���*@;��&� 
(3&��"�;���
�&�  C �=�7"/!�
���3�� 
�����& ����
��&� 7�) 

/������;�����
���*@;�&�  C 
��B ����� ��,� 
�;
7�&��,� 
�;
�D����D�/!��:���
���3�� 

/������;�����
���*@;3=���0 C 

�;�D����D�/!�
�:������3�� 
�����& ���� 

������/��
����;�����
�� ��&�  
�D����D�/!�7�&
��� 

7�&/��
����;�����
�D�/!� 
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�������"+
, �
��
�&���%�� 

4 (����1) 3 (��) 2 (,�()�) 1 (&���&���) 

�����& ���� 

����:��*6-
����@6 (�����-
����3��) 

:�������&� ���
���� 
�;�3��
�D����"���"�� 

��7� 

:��%? �����&� ���
����
�&7�&�����
�3���D����
"���"�� 
��7� 

:��%? �����&� 
���� �������
��&� /���&� 
��?�  

7�&:��%? "�;��,�
��B��� 

����!����'�  
(3� "�;�*<6��B���
3� ����C /����� 
"E������ 
�;
�������&� 7�) 

������!����'� �����
�;��&� 
�����& ���� 
�;
���*@;�� 
3� "�;�*<6���
"���+���@6 

�&�  C ��&� 
�������� 

������!����'� 
3� "�;�*<6���
"���+���@6 

1-2 ��&�  

����!����'� 7�&
!�����7�&
����;3� 

7�&�����
�!����'�  

��!"������
��N��������
�������������&E$�
 (Problem-Based Learning) ���
�
������������-����
� (Project-based Learning) 

1. .���������� ��������� �� (task) ���35�:��  (authentic) �:����:������������� 

2. .��������;7�����'�� ��� ����"E0������"L����� �� ������
�;���=����7������
����  

3. ������:�����/����3��� 3%�����@6��������/���������� ��&� �����!�: 

4. ��;��������������
��/!�.��������"4�9���6���  (Learning-Center) 

5. .��3���"4�
�&.���=��������3;��� 
�;/���=�"�?�*����   

6. .��������;��� ��������
���&����� 

7. .��������;%����;����/��
3� ��
��& ������������������ 
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8. �������3���%5�:������������������"�;������35�:��  

���������������'�� ���
�;���������������"E0����3&������������? 
�;
���&� ����� ���� 
�"����������&�7"��B 

�
�
���� 4 

����
���&� �� ���������������"E0�� (Problem-Based Learning) 
�;���������������'�� ��� 
(Project-based Learning)  ������ '��8������'������6��B��KKL9��K��,�����!��� (San Mateo 
County Office of Education, 1998) 

�
�������������&E$�
 (Problem-Based 
Learning) 

�
�������������-����
� (Project-based 
Learning) 

���/!�/���� �����!�B���D��9?�*�"N��� 6 (K-
12) 
�&
����������?B�/����QR�����
���9?�*�
:��6
�;����������"4�
:��6
�!�!�: (Ryan et al,1994) 

 

��& %? .�.��3�������� ������������*�6
3��� 7�� ����.�.�������� ������'�� ���
��B � �6�������������B��� �������*;
�;��� 
��"E0�����.���������� 
�������&���?� 
3%�����@6 

�������"E0��3=�����.�����������;��� 
��
�;
������������?B� �&�����B ���"E0���;�"4�
��"
��3%�����@6��  �����"4���5�:
����� (scenario)  ������@�9?�*� (case 
study) 

'�� ������ ��������/�������
�;����
�=���� 
�;.�.��3��������� �����'�'���/�
���/!� �����������;���
�;8��8����?B� 

"E0����� 7�&��'�� 3���   
�;3����%
�=��� ����8��8������35�:�� !����� 
7�� 


���� ���������������'�� ���/!���"
�����
.�� ( production model) 8?� .���������� ��B 
���%�"�;3 �6�� ���3��� 3���6 �� 
�;
�=�
�����&��"I����� (audience) ��  


���� ������������"4���"
��3��3�� 
(inquiry model) .��������;��������������
�������&� �6�������������������� 
�;

���&�.��������;����������'��  ��  �=����
���
��.�.�� 
�;3��� 3���6
.� ��/�
���������'�� �����  �����B �=��������/�
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�
�������������&E$�
 (Problem-Based 
Learning) 

�
�������������-����
� (Project-based 
Learning) 

3��%���:����������=�%��/��& �����B�
�=�
��������������������� ��� 

���"�;���.� ������ 7������  (Crawford, 
Bellnet, Blumenfeld et al,1998) 

 

.��������� 
.��:�������������������?B�
�;
�=�������� 
�;
�& "E� �����B 3��"������
�������/��& C ��B��;��&� ���/����&� 

��;��������B ����;����%? 35�:��  
�"4���;��3;����'��
�& ������ /�
���������.��.� ����B� C  ��B .���������� 
3����%/!������� 
�;��
���� /����
����%? ����3=���,���������� ����  

.�����������=��3����3��" 
�;���7�&��

.�.���� "E0�� 
�&.��������;�������:�� 
:�����;3;����
�;"�;�������  (Duch, 
Delisle, Hoffman and Ritchie, Stepian 
and Gallagher, 1997) 


� .���������
�������������
����B��� ��� 
��.�.��3������ ������� �������������B��� 

�;���*;���7����������;������.��8?� �"4�
"E����3=���0�� 
���� �����������
��
'�� ���/��"�;3�.�3=���,� 


���� �����������
����B�?B����"E0���&�  C 
������7������������
�;.������ 
�&�;
��& ����7"����=�������������;��������&� 


���� ������������?B��������
3�/�/�'�� �����B� C 
�;
��& ����7"���.�.��!B� ��
3������ 

��������B /�/��.�������3����%�=�
��"E0��
7��!����� :�A��3���<�� ������������ 

�;���:��=����7����������  
(Allen,1998) 

 

�� "E0��������7�&���=���� 
�&��& ����/��
.�������7������%? ��;��������������
�;
�������������&��3�������������� 7���� 
(Wang, 1998) 
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3��"7���&����������������"E0���������"E0��3=�����.�����������;��� 
��
�;������������?B� 

�&�����B ���"E0���;�"4���"
��3%�����@6��  �����"4���5�:����� (scenario)  ����
��@�9?�*� (case study) 
�;
���� �����������
����B�;�?B����"E0���&�  C ������7�����
�������
�;.������ 
�&�;��& ����7"����=�������������;��������&� 8?� �� "E0��������7�&��
�=���� 
�&��& ����/��.�������7������%? ��;��������������
�;�������������&��3�������������� 7��
��  
�;.�����������=��3����3��" 
�;���7�&��.�.���� "E0�� 
�&.��������;�������:�� :�����;
3;����
�;"�;�������  �@;������������������'�� �����& %? .�.��3�������� ������������*�6
3��� 7�� ����.�.�������� ������'�� �����B � �6�������������B��� �������*;
�;��� ��"E0�����
.���������� 
�������&���?� 3%�����@6 '�� ������ ��������/�������
�;�����=���� 
�;
.�.��3��������� �����'�'���/����/!� �����������;���
�;8��8�������?B� ���&�.��������;
����������'��  ��  �=�������
��.�.�� 
�;3��� 3���6
.� ��/����������'�� �����  
�����B �=��������/����"�;���.� ������ 7�� 
� .���������
�������������
����B��� ��� ��
.�.��3������ ������� �������������B��� 
�;���*;���7����������;������.��8?� �"4�"E����
3=���0�� 
���� �����������
��'�� ���/��"�;3�.�3=���,� 

���6� �� ���6����6 
�;���6��� �� �����6 (2004) 7��9?�*����������  6��"
���:����;��
�����������
:�&��;���/����3�����������'�� ����"4�<��7  :��&���*��/����3������ (�!&� 
�������9 �53�!����) ����������������������;���=����!�B� 7��"#����"4�/!�'�� ����"4�<��
�����������/�� �6���������.���!����!�0�����B 5��/�
�;5������ �6�� '�������� ��.&��
.��������'�� ��� �=��&�����������:�A���:���?B���&� �����,���������'�� �J,����6� (Hennart,1993) 
�&��"4����%���������3&�����  (swollen middle) �� �����/!�.���!����!�0���5���������?B�
��&�7��� �=�/����;������:�A��3����
�;��������7����
�;�����,��� �?B���&� �����3=���0 �!&� 
�;��������8�::����!� (supply chain) 
�&���
:�&��;���������������'�� ����"4�<��/�
���3�������"4�7"��&� !�� C �,��� 8?� /���� ��S�����B7��9?�*�
�;���:� �� ��B  

1. ������ ����:���?B���&� �"4��;���� ���
:�&��;���������������'�� ����"4�
<��/����3������  

2. �D���
�������3��� ���3������������������ 
3. �=��3��.���:D6
�;��;�������� ���3���������3��� ����:��������&��9��/�"�;��9

3���<������ 
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4.
�;
���� ���3��� ��"
�����:3���6
���� (proof-of-concept) /����3��� 
������������'�� ����"4�<��   

:�:��@  ��;��� (2548)  9?�*������  6���:�A����"
�����������������������)*+�
���3����!����8?��:����3��3��� ������3��� 3���6�� ��������!�B���D��9?�*�"N��� 5 3��;���
��������9�";7 .��������3��"7���� ��B 
 1. ��"
����������������������:�A���?B�"�;����������������� /!�������
'��  �� �"4�
��������������;��������������  �"4�������������������� 
�;�&�����
���  �����3��� .� ��
�;/!�.� ������3� "�;�*<6�&�  C �"4������� ���/������������  
������������;�6  �5"���  3��"����  
�;���3�����  
3� ����������������������
�����������  ���%�"�;3 �6�� ��"
��������������������:����3��3��� ������
3��� 3���6
�;.�3��)�DO�� ���������� ��������  ��B����������������� ��"
��  �� 
6 ��B����7��
�& 1) ����� 
.� 2) ����;��"E0�� 3) ���3��"
���� 
��"E0��  4) 
��������;�63� "�;�*<6  5) ���
3� ����������:�����  6) ���"�;���.� ��  ���
���.�
�;"�;���.��� ��"
��������������������"4�������.���B �;��&� �����������
���35�:��  
�;5����� ������������������=����7��/���"
����������������������
�)*+����3����!����8?��:����3��3��� ������3��� 3���6�� ��������!�B���D��9?�*�
"N��� 5 3��;�����������9�"; 
 2. .����"�;�����@5�:�� ��"
����������������������:�A���?B�'��������� /!�
��"
�����������������������)*+����3����!����8?�  :��&� 
     2.1.�;
���S����������3��� 3���6�� ���&�����  ��� ������� 3� ��&��� ���&�
��������&� �����3=���0�� 3%�����;��� .01  
     2.2.�;
���S����.�3��)�DO�� ���������� ���&�����   ��� ������� 3� ��&��� 
���&���������&� ���3=���0�� 3%�����;��� .01 

 �����D6  3����� (2550) 9?�*����� �����  <.����/!���"
�������������������'��/!�������
�����������
��'��  ����������&��������6��,� ������&������������
���=����� 
�;.�3��)�DO
�� ���������� ���9?�*��;�������9?�*�7 .��������:��&�  1. ��"
�������������������'��/!�
�����������������
��'��  ����������&��������6��,����:�A���?B�8?� "�;������� 5 � �6"�;���
���� 15 � �6"�;����&�� "�;������� 1) "E�����=����� (Input) 7��
�& �=�����"I�����/���������

���3��, �����;�6.�������, ������
�����B����������, �=���������������������3����
������&��, �=���������������������
��'��  ����������&��, ����������:��������
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35�:
�������;��3���3����� �������� 2) ��;������ (Process) 7��
�& ����=���������
.��3��/.�������, ���3��� 
� �� /�/���������, ������3���3��������������
��'��  �� 3) ���

������ (Control) 7��
�& ��B���������������������
��'��  ��, ��;��������������
���=�����  
4) "E�����=���� (Output) 7��
�& .�3��)�DO�� ��������/���QR�"#���, .����"�;������

35�:
�������� /
KI�3;3� �� (Portfolio), .������������
���=�����  5) �������������� 
(Feedback) ������"I�������:������"���"�� .� �����'��  �� ��"
�����:�A���?B���"�;3�D5�: 
82.94/84.72 
�;��B���������������
��'��  ����������&��������6��,�"�;������� 1) ��B�
�=����"E0������������� ��� 2) ��B������������� 3) ��B��� 
.�'��  �� 4) ��B�"#������
'��  �� 5) ��B�3��".�'��  ��
�; 6) ��B�����=��3��.� �� 
2. �����������
���=����� �� ���9?�*����/!���"
�������������������
��'��  ����������&��
������6��,���� ��������3� ��&��&���������&� �����3=���0�� 3%�����;��� .01 
�;�����������
��
�=����� �� ���9?�*����&����� 
�;���&���������� �����
���&� �����&� 7�&�����3=���0�� 

3%� 3. .�3��)�DO�� ��������'��/!���"
�������������������
��'��  ����������&��
������6��,���� ��������3� ��&��&���������&� �����3=���0�� 3%�����;���.01
�;.�3��)�DO
�� ���������� ���9?�*��;��&� ���&����� ������&�������
���&� �����&� 7�&�����3=���0�� 
3%� 3&������� ����:? :�/� ���9?�*����&����� ������:? :�/�/��;�������&���"
�����
��������������
��'��  ����������&��������6��,����:�A���?B� 

8�8�� �� ��K ��,� �� (2002) ��������� ������
�����*@;�� ��,�78�6���������������
'��  �� 7�����:��&�������
��3=����������������'��'�� ����=���� 44 ��"
����B�3����%
3���3���
�;�:����������������
���&�����7�� �����������;�6
�;3� ����;�6��������=�
�����
���
�� 6 "�;�5� �=���� 32 ��"
�� '�����/!�"E�������"�;��� 
�;�=�
�� �� ��B 

1. ���&������������ 
2. �����
�;:�B����3=���������������������� 
3. ����/���!� 
4. ��"��@6������ ��� 
5. ���3���3�������������
�;���5�:�:�������������� 
6. '�� 3��� �� ���*@;������
�� 

3&��.����9?�*������  6�D����3��3=������������ ��������
���� ���6���  
�;���
��������3��'��/!�'�� ����"4�<��7 '�� ��3�6 8�':�8��� ��� ��,�����!��� ������6� (BEST 
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Symposium on Education, Aalborg) ����������� 21-28 3 ���� 2548 /����&�����������
�� 3�5�:��'�" :��&� "�;'�!�63� 3���� ��������
�����7��6�� ���9?�*� ��� �"4��=���������
���3���� '��3���/��& �����������7��6������������&�3�  ��"#3��:��D6���/�'��
�& ������  

�;�"4������������
��3&����� ��������B��� :�����&� �����������3��'��/!�'�� ����"4�<���;
3����%
��"E0��7����  
�;:�A�����*;�������3���3�� 3��� �������.�!��
��
�& �������
����  7���������
��� �?� ���������&�3���3��/�3����!�:�� ����  
�;3����%3��� ����
�"4�7"7��/�������/��& C �� ���9?�*� 
�&�,:��&�3� ����"4���"3������3=��������9?�*�
�&� "�;��9���/!�5�*�
���&� ���/����3���3�� �����B �;�����"�;����������� 7�&���D���
�&
��&� 7��,��� �����������
��'�� ������7��6/���'�"���������/!�/����������;�������9?�*� 

����� ���/!����/����
���"�������������/�3����9�����/���*�� /��;���'�  ������ 8?� .�
���9?�*�:��&� �����������
����B�������;�"4������������������� 
��� �� 3����%
��"E0��

�;�=� ��/�'���� 7���� 3��� ����=� ���"4���� 
�;���3��� �����"4�.���=�/������� ��/����&�
���� 3&���=�������&�����=�/����������"�;3�����3=���,�3� ��� 7�&��� 4 �� 
�;������ .�������/�
��������
����B7�&��������������� 
�;����"4�������������;��&� ���������������*�����!�
�����.��
�;�=� (supervisor) �"4�:�����B� ��B 3� QF���&�������;�=�/����;������%&������������
7��.���������"4������������3������"4�"�;�:@����/������7�� 

!���� �������36 
�� ��� (2009) 9?�*����������  6���/!�<��!&����������������������
'�� ����������/!����������'�� ��� : Scaffolding project-based learning with the project 
management body of knowledge (PMBOK®)7 :��&� ��;������
�;��B������ ���������
'�� ���3����%!&�������/�������������
��'�� ���/����63�����������3���;���"�00�'��
/!����9?�*� 
�& �����������3 ���8� 
���3�� "�;��93���<������ �������/!����5��/������
"#3��:��D6����:����:��.���:D6�� �����������
��'�� ����"4����
�;3& �3��"�;3������������
��
�"4�����&������ '��9?�*��"����������;��&� ���63����������� ����� ���������'�� ��� (project 
management) 
�;������&�/!��S:�;���/!�
���� <��!&��3���� .��3��/��;�;���� 8 3�"���6 

�;"�;���.����3���3��
�;�����&������&��
�;��� ���������
��3��%��'��/��3%� t-test 
:��&�7��.����?B���&� �����3=���0��� 0.05 8?� 3����%/!��"4�
���� ����������/����9?�*�����
3����������/!�'�� ����"4�<����������7���� 

�����������
��/!�'�� ���
�;�����������
��/!�"E0���"4�<���������������? ������
�� ����"4������������
��3��� 3���6��� (Constructivist) �����.��������"4�9���6���  (Learner 
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Center) '��
���� ���/!��=�%��
�;"E0��/������������ 8?� �=��"4���� /!���;��������������
��
�&�����(Collaborative/Cooperative Learning) 
�;.��3���"4�
�&.���=��������3;���/��
�&
.������� ��������B.���������� ������������� 
�;�����"�;������35�:��  
�&���
���&� �����,�7��
!�� ��� .�.�������� ����� 
���� �����������  '��
���� �� �����������
��/!�"E0���"4�<��
��� ��� 
�&��;���������������� .�������8?� ����"4�
�&��� ���� �=���������� ���S�����?� 
��&���B� �@;��������������
��/!�'�� ����"4�<���?B� ��� ���.�.�������;����������������  8?� 
����"4�7����B ��� �� 
�;!B� ���� ���3��� 3���6�?B������������"�;������ 

/������B.�������;/!������������
��'�� ����"4�<������,� 2.0 8?� �"4��;��������&��3� ��
���7��6 (Social network) 
�; �;������������������7��6 (LMS) �"4������� ��� '�����.�.��
��B �;
��.�3��)�DO/������������'�� �������
�;:�A��������3��9�3��6 
�;��������/�����&�
���!B� ��.�.�����
����������������3��9�3��6 '�����
���"��������������� !��!����"#���
.��"�;�������3����������� 
�;�����&�� (SMEs)/�����=�'�� ����:���3��� ��������
���'�'�����3��9�3��6����=����7�� 



����� 3 
 

��	�
������������� 
 
 ��������	
�������� ��	�����	�������	�	���	������������������ (U-Learning) ��'�(��	
�����������	���	��)(�*�+*�����,��-.���	�/�01	���	��'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4)(�
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ (SMEs) -�+��-=��	62�14)(���	���� 3����> 
 1. ��'�(�����	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6
��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��5���	6�(���	
�2�7��)��3������6)��3�8(+ 

2. ��'�(
����5�)(���	.*�	���������	4����03�.*����13��	 ���������� �	���	��)(�*�+*�
����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4
2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 

3. ��'�(�/��2�(	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6
��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 

 
5������E3�.*��F���	���������	������6����� (Research and development) 03���8�)�>�-(�

��	3/������	������A� 3 	6�6 3����> 
 	6�6��� 1  ��	�����	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�

����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 
 	6�6��� 2 ��	
����5�)(���	.*�	���������	4����03�.*����13��	����������
�	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�

�2-	42/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 

	6�6��� 3 ��	�/��2�(	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�
����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 
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������������
������������� 
  .���	3/������	������6�����	���������	4����03�.*����13��	����������
�	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�

�2-	42/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ +�	���6�(��3�F���	3/������	����
.��-8�6	6�6 3��-8(E���> 
  ������� 1 ��	
����)�(+���'>�B�� 3�����	
�����(�2�	  -/�	���6������� 
3�����	��1	�674��62���1	�674 ��6
��������)�(+��	�����S ������8+-��(�8�����������)�(� 03�+�
	���6�(��3)�>�-(� 3����> 

���������� 1.1 
�������13 �T�U� ����������������)�(� ��'�(�/�+���A�)�(+�� 
�'>�B��2/�7	����	 �/�7�3�	(� )�>�-(� ��6(�14�	6�(����������)�(� ��'�(2	���-�����	�������	
�	���	��������������������'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-.���	�/�01	���	��'�(2	���
���-�		+��10�0�����23�
�2-	4)(�5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ (SMEs) 03�+�
	���6�(��3��	
����3���-8�� V  3��-8(E���> 

1.1.1 �/�7�3��3+�8�7+��/��-=��	62�14)(���	=8���(3��10�0���3�����	 
�	���	��������������������'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��- 

1.1.2 �/�7�3��'>(7�-�+��3+�8�7+��/��-=��	62�14 
1.1.3 �/�7�3)�>�-(���	�	���	��������������������'�(��	�����������	���	��)(� 

*�+*�����,��-��>�����	62��������6E+8�	62������ 
1.1.4 �/���	1�3��'(�5����������6�������'�(��	(�	+=8���(3��10�0��� 

5����01	���	������23�
�2-	4 -�+�F���	�	6�+�5����01	���	������6��������-�		+��'�(��	
=8���(3��10�0���-�++�-	B��)(� 2��*. (KEYS, 1995) E3�5��������.��^���	6+�_ 2552
�	'�(� `��	�����������F		+*�-2/�7	��-3=���	63�����.*�a>/� (Hipglue)d 

1.1.5 3�����	�������_e4��	�	6�+�-��(�)(�5��	��=8���(3S ��6��	 
�	6�+�03�5��=8���(3S 3�����	1�3��'(�	�����f���2+��	_4��'�(�/��2�( 
  ���������� 1.2  E3�-��	8��	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�
*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+	8����� 1  
  ��'�(�/�E��	6�(���	2�+g��_4 5���*����*�ha�����A������10�0��������	
����3���
��	��3��	1��+	����'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��- �/���� 3 1� ��65���*����*�h3���
��	�	���	��������������������6��	�	���	�����01	���	 �/����  3 1� 5���*����*�h.���	=8���(3
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��10�0������5��������2�8g�1(�-2�7�		+ ���2=������>�g�1	�BE+8.*8g�1	�B  3 1� 	�+�/���� 9  
1� ��'�(�	6�+�1��+�7+�62+)(�(�14�	6�(� ��6)�>�-(���	�����	8��	����� (g�15���)  
  ���������� 1.3 �/�	8��	��������E3��	���	�������	2�+g��_45���*����*�h	(��	�+�
�	���	��7�	'(�������	���� ��6�/�����E�.7�5���*����*�h	(��	� �/���� 9 1�	��	(�(��1	�>���'�(�'����
	8������	���	��)�(+��-�+���E3�2�+g��_4+� (g�15���)  
  ���������� 1.4 ��32�������8+ (Focus Group Interview) 2	��	��	(�	8��	��������
E3��	���	�������	���)�>�-(���� 1.3 03����8+5���*����*�ha�����A������10�0��������	
����3�����	
��3��	1��+	����'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��- �/���� 3 1� ��65���*����*�h3�����	
�	���	��������������������6��	�	���	�����01	���	 �/����  3 1� 5���*����*�h.���	=8���(3
��10�0������5��������2�8g�1(�-2�7�		+ ���2=������>�g�1	�BE+8.*8g�1	�B  3 1� 	�+�/���� 9  
1� a�����A����8+.7+8��>�7+3 ��'�(�	6�+�1��+�7+�62+)(�(�14�	6�(� ��6)�>�-(���	�����	8��
	������8(��3�(�(��1	�>� (g�15���)   
  ���������� 1.5 �/�	8��	������8(��3�(�����	���	��������� )�>�-(���� 1.4 .7�
5���*����*�h3�����10�0�����	
���� 3�����	�	���	������������������ ��63�����	��3��	1��+	��)(�
5���	6�(���		��	(�	����� �/���� 3 �8��	��	(�	�����(��1	�>�  (g�15���)   
  ���������� 1.6 2	���	8�����	���((�E��4 (Storyborad) ���5���	������6�����
���-�		+��23�
�2-	4���E3��/���	1�3��'(�3��)�( 1.2.4  ��6�/�	8��	������	�(+��'>(7�.���o�Ea-4���
�����)�>�28�.7�5���*����*�h3���((���� �������o�Ea-4�/���� 5 1��	6�+���'�(	��	(���o�Ea-4-�+
	8��	������8(��3�(�1	�>�2�3����  3��-8(E���> 
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	8��	������8(��3�(� ��8���A� 2 	6�6  3����> 
 
 	6�6��� 1 ��3-�>�*�+*�131�����-�		+ �	6�(�3��� (�14�	6�(�-8(E���> 

1. �/�7�3�p�7+��.���	(�	+ ��61�3��'(�5����������10�0�����23�
�2-	4��'�(��	(�	+ 
2. ��	�	6*�2�+���F4��'�(����)8��(�	+ ��6��1	�6745���	��� 
3. 1�3��'(�5���	6�(���	���+�1�_2+��--�+����/�7�3��'�(�)��	8�+(�	+ 
4. ��	�-	��+��	�8(���	��3(�	+���01	���	��A�B��)(�*�+*�����,��-5���	6�(���	 ��6.*�

��E���	)���1�'�(������'�(�*8����'�(� 
 
	6�6��� 2 ��	=8��0(�1��+	��2�8*�+*� 03�.*��1	'�(�+'(��	�	���	��������������������6��	 

�	���	�����01	���	��A�B�� 03���	_���	.*���	��3*�+*�����,��-���0+�3������ a����	6�(�3��� 
��	�	���	�� 7 )�>�-(� (Grant, 2002) 3����> 

1.  )�>���	��6�/� (Introduction) 
2.  +(�7+����� (Task) a�����A�1/�=�+�/� 
3.  �	�����	 (Resources) ���5��2(���37�E��.7�  
4.  �	6�����	 (Process) ��	��3�	6�����	�	�����	2(�����/�.7���� 7	'(1/�=�+2/��	o� 
5.  ��	*�>�/� 7	'(B����	*8���7�'( (Guidance and scaffolding)  
6.  ��	��3.7�+���		63+2+(� (Brainstorm) ������8+  Cooperative/Collaborative learning) 
7.  ��	26��(����� (Reflexive) 03���3.7�+�5���	�23�1��+�7o�26��(� (Reflection)5���	�	���	��

-8�� V 2�8���8+*�+*�����,��- 
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������� 2 ��	�3�(�	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	�� 
)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+���+�1�_2+��--�+����/�7�3-�+	�������������)�>� 
�/���� 20 1� 
 

������� 3 ��	�/��2�(	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	�� 
)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ ����	���	�����E)-�+5���	�3�(������3)�>� ��'�(.7�
5���	�1�_��� �/���� 5 �8�� �/���		��	(� 	�����f���2+��	_4 
2	��)�>�-(���	����  
 
 

� !"�#�$��� 4  ����������	
����������������	�����	��������� 3 ���� -8(E���> 
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!"�#�$��� 4  ����������	
����������������	�����	���������  
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%�&�� '&�!(���	�)�*� %�&�� '&�����+*���������� 
 5������.*��1	'�(�+'(.���	��o�	�+	�+)�(+����	���� 3��-8(E���> 
 1. ��	2�+g��_45���*����*�h��>� 3 3���1�_2+��-3��)���-����'�(�����	8��	�����	8����� 1  
 03�+�)�>�-(���	2	����1	'�(�+'(���� 3����>   
 1.1  )�*� %�&�� '&� !��)�'#�,-.  2 *�3 ��'�(.*�2�+g��_4	(��	� ��6��'�(��3���8+2���� 
��'�(.*�.���	2/�	��	8��	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	
�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3
������6)��3�8(+	8�����1 03�.*����2�+g��_4���+�01	�2	���2(�=�+	(��	� 58��5���*����*�h3���
��3��6�	6�+�5� �/���� 3 �8��  ��6����	���� 2 �8�� ��'�(�/�+��	���	��	����� 3����> 
  1.1.1 ���2�+g��_4(�8��+�01	�2	��� (Construct Interview) 	(��	� 
 ��>���>�	6�3o����.*�.���	2�+g��_4+�3��-8(E���> 
  1. 7�����	��6(�14�	6�(�)(���	�����	���������	4����03�.*����13��	
�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0���
��23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ +�����_6��A�(�8��E	 
  2. )�>�-(�.���	�����	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�
����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 1�	+�(6E	���� ��6.��-8�6)�>�-(��	6�(�3���
	���6�(��3(�8��E	 
  3. ��	��3���		+��6��	�	6�+�5���	)(���	�����	���������	4����03�.*����13
��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+
��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 1�	+�����_6��A�(�8��E	 
  4. �����)(�5���	�����65��(/����1��+263�� �F��,2�+���F4 )(���	�����	�������
��	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(
2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 1�	+�
����_6��A�(�8��E	 
  1.1.2 ���2�+g��_4��'�(�	6�(���	��3���8+2���� (Focus Group Interview) 03�
��'>(7�)�(1/�=�+ �6+�8�������	2	�� ��6(g�	��	8��	�������>� (�14�	6�(� )�>�-(� 	���6�(��3-8�� V 
������8+2�+g��_45���*����*�h���8+��� 1 
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 1.2  )�*� %�&�� '&�!���
)��%��'�/*�0������!(�1(� ���� !��)��2�' !��
����� �/3!�����������)�(������	�������)�>�-(� 3���+�-	28���	6+�_18� 03����2�+g��_4 
����32(� ��6���2(�=�+	��	(�	����� ���*�3�6�/���	-	��2(�1��+-	�g��.�3�����'>(7� 
(Internal Validity) 03�5���*����*�h3�����	��3��6�	6�+�5��/���� 5 �8�� ��65���*����*�h3�����'>(7�
��23�
�2-	4 �/���� 5 �8�� (	��*'�( ��61�_2+��--�+g�15���)  
 03�+���	��1	�6747�1�_g��)(�	�������	��1	�6741�_g��)(��1	'�(�+'(3���1��+-	�)(�
��_e4.���	�	6�+�03�5���*����*�h3�����	��3��6�	6�+�5��/���� �/���� 5 �8�� 
 03�-	��2(�1��+-	�-�+��'>(7� (Content Validity) 3�����	���	_�1��+2(31��(�	67�8��
)�(1/�=�+��6��-=��	62�14 7	'( IOC (Item Objective Congruence) 03� 
 +1 7+��=�� ��8.��8�)�(1/�=�++�1��+2(31��(������-=��	62�14 
   0 7+��=�� E+8��8.��8�)�(1/�=�++�1��+2(31��(������-=��	62�14 
 -1 7+��=�� ��8.��8�)�(1/�=�+E+8+�1��+2(31��(������-=��	62�14 
 �����>��/�+�1/���_18� IOC 03�.*�2�-	 

IOC   =    
N

RΣ  

 �+'�( IOC  7+��=�� 18�1��+2(31��(�	67�8��)�(1/�=�+��6��-=��	62�14 
  RΣ  7+��=�� 1��+13�7o�)(�5���*����*�h 
  N 7+��=�� �/����5���*����*�h 
 03�18� IOC ����7+�62+)(�)�(1/�=�+-�(�+����8�7	'(��8���� .50 
5���	-	��2(����8�E3�1��+-	�-�+��'>(7�)(��1	'�(�+'(  ��A�3����>  
 
  1.2.1 ����32(��8(��	��� ��67����	��� (.*�*�3�3������) ��A�)�(2(�=��-53 ��6
(�-���.�����B+���
 ��6�-	��+1��+�	�(+�8(��	��� 5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 0.90 
  1.2.2 ����	6�+�	��	(�	8��	�����7�����	2�+g��_4��'�(2	���	8��	������8(��3�(�
1	�>���� 1 ��A�+�-	��3 5 	63�� (Likert scale) 5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 0.90 
  1.2.3 ����	6�+�	��	(�	8��	�����7�����	��3���8+2���� (Focus Group Interview) 
��'�(2	���	8��	������8(��3�(�2�3���� ��A�+�-	��3 5 	63�� (Likert scale) 5�-	��2(�18� IOC +�18�
��8���� 0.93 
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  1.2.4 ����	6�+�	��	(���o�Ea-4�����3�/�-�+	8��	������8(��3�(���A�+�-	��3 5 
	63�� (Likert scale) 5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 0.98 
  1.2.5 ����	6�+�	��	(�	8��	�����7����3�(���'�(2	���	8��	�����f���2+��	_4��A�
+�-	��3 5 	63�� (Likert scale) 5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 0.98 
  1.2.6 ���2(�=�+�8(���		8�+01	���	)(�5���	�����A�+�-	��3 5 	63�� (Likert scale) 
5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 0.92 
  1.2.7 ����	6�+��T-�		+��		8�+01	���	(�	+-�+	�����3���-��(�)(�5���	���
��A����+�-	�	6+�_18� 5 	63�� (Likert Scale) 5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 0.93 
03��/�7�3��_e4��	��3�������	��3*�+*�((�E��4 (Wenger,1998) 3����> 

1. +���	�����h7�  (Problem solving): ��	��3��h7��������������� ����.*��F���	-8�� V ���E)
��h7���>�   

2. +���		�(�)()�(+�� (Request for information): ��	)()�(+��.3 V ���2+�*������ 
3. +���	1��7��	62���	_4 (Seeking experiences): ��	��8��=����	�/���� ���		+ )(������

���58��+� 
4. +���	.*��	�����	���+�(��8����a>/� (Reusing assets): ��	.*�)�(+��-8�� V ����o������3E��.7� �*8� 

��'>(7� )�(+��2�-	 g�� -8�� V3��� ����� a>/�+����8� 1 1	�>�-�(3*8����	(�	+ 
5. ��		8�++'(��6	�+����(Coodination and synergy) : ��		8�++'( 7�	'( 	63+2+(� ��'�(�/����

�����	8�+���3����F���	-8�� V .� website:Hipglue 
6. ��	�������	(g�	�� (Discussing development) : ��	.*� website:Hipglue �����-8(�(3 

��31�����2+�*� 
7. +�01	���	��A��(�2�	 (Documentation project) : ��	28���� )�(+�� �(�2�	���������01	���	 

����� 58����o�Ea-4 
8. +���	�����+����� (Visits) : ��	7�	'( ���6 7	'(�23�1��+-�>�.�����6�����8+ 7	'(2+�*� 3���

�F���	-8�� V ����o�Ea-4 
9. +���	���1�81��+	�� ��6�/����*8(��8��1��+�-�-8�� (Mapping knowledge and identifying 

gaps) : ��	.*�1��+	�����+�/�����	(�	+���1�8��'�(���E)��h7����(����3 
  1.2.8 ����	6�+�1��+����(.�7���	8�+(�	+-�+01	���	)(�5���	�����A����+�-	
�	6+�_18� 5 	63�� (Likert Scale) 5�-	��2(�18� IOC +�18���8���� 1 
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03�����	6�+�(	8��) 	�������A����+�-	�	6+�_18� 5 	63�� (Likert Scale) +���_e4��	
�	6�+�3����> 

5  7+��=��  +�1��+13�7o��8�)�(1��+��>�+�1��+�7+�62++�����2�3 
4  7+��=��  +�1��+13�7o��8�)�(1��+��>�+�1��+�7+�62++�� 
3  7+��=��  +�1��+13�7o��8�)�(1��+��>�+�1��+�7+�62+������� 
2  7+��=��  +�1��+13�7o��8�)�(1��+��>�+�1��+�7+�62+��(� 
1  7+��=��  +�1��+13�7o��8�)�(1��+��>�+�1��+�7+�62+��(����2�3 
��6E3��/�7�3��_e4��	���1��+7+��3����> 
4.50 - 5.00  7+��=��  +�1��+�7+�62++�����2�3 
3.50 - 4.49  7+��=��  +�1��+�7+�62++�� 
2.50 - 3.49  7+��=��  +�1��+�7+�62+������� 
1.50 - 2.49  7+��=��  +�1��+�7+�62+��(� 

 1.00 - 1.49  7+��=��  +�1��+�7+�62+��(����2�3 
 

  1.2.9 ����	6�+�01	���	2���	63�B43�������
�2-	4 .� 16���	�+��>�2>� 100 
16���  a�����8�((���A� 2 28��1'(  ����	6�+�*>�������-�		+2���	63�B43�������
�2-	4 5 3��� 
E3���8 1��+13  2	���2		14 �	6�����	�������
�2-	4 1��+�6�(��3	(�1(� ����6 ��	-(�1/�=�+
�		+��	   
  1.2.10 ���2����-��'�(�	6�+�*>����01	���	���8+7����	�����6��	�3�(��2	o�2>����
��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��- (CoP )5���	6�(���	 SMEs 03�5��2(� 03��	6�+� 3 3��� 
3��-8(E���>  

1.2.10.1 3�����3+�8�7+����	��3��	1��+	��-�+���*�+*�����,��- (KV) 
1.2.10.2 3�����3�38�5������	=8���(31��+	��  (KA) 
1.2.10.3 3�����	�*'�(+0������������ �����4 5�������1��+	�����+�.�(3�-��6(��1- 

(KS) 
03�.*���	�	6�+����	��	124 03�.*���	�	6�+����(�14	�+(Holistic Score) �	+

�*���	(���=��.��	6�(� �	_��� (2550) �	6�+���A�g��	�+1�_g��  4 	63��  1'(  
3.50 - 4.00  7+��=��  3�+��   (16���-�>��-8	�(��6 85-100) 
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2.50 � 3.49 7+��=�� 3�   (16���-�>��-8	�(��6 84-70 ) 
1.50 � 2.49  7+��=��  �������  (16���-�>��-8	�(��6 69-50) 
0.00 � 1.49  7+��=��  -�(��	���	��  (16���-�>��-8	�(��6 49-0) 

 5���	��3	63��16�����3��A����8+��	��3��	1��+	��)(�*�+*�����,��-���E+8��A� 
�����	�����3�	� 03� 4 3���)(�(�14�	6�(�16���)���-�� 	�+ 100 16��� ��>���>18� IOC ���-	��2(�
E3�+�18���8���� 0.93 

��	�	6�+�*>����-�(301	���	3/������	03�5���*����*�h3�����23�
�2-	4 ��6��	=8���(3
��10�0��� 	�+�/���� 3 1� ��'�(�	6�+�5�������8+.�������f+���
 03�1�_2+��-5���*����*�h3�����23�

�2-	4���������)�(�+� 3����> 
   1.2.9.1. 2/��	o���	
�����	hh��(� 7	'(�	hh�0�2�)���23�
�2-	4 ���+�
�	62���	_4���� ��6��A�7��7���01	���	����+�����E+8-�/���8� 5 �^ �/���� 2 �8�� 
   1.2.9.2. 2/��	o���	
�����	hh��(� 7	'(�	hh�0� 2�)���	��3��	 
�	7�	F�	�� 3�������
�2-	4 ��6��10�0������+��	62���	_4��A�7��7������ ��6/7	'(5����3��	01	���	
(�	+=8���(3��10�0���01	���	������6���������
�2-	4��6��10�0���+�����E+8-�/���8� 5 �^ �/���� 
1 �8�� 

��	1316���.*�2�328��16����������	6�+�01	���	2���	63�B43�������
�2-	4(1.2.9) 
��6������2����-��'�(�	6�+�*>����2���	63�B4���-�		+���01	���	a���.*���_e4��	�	6�+����
	��	124 (1.2.10) ��A� 1:1  1'(16�������	6�+�2���	63�B43�������
�2-	4	�+ 50 16��� ��6���
���2����-��'�(�	6�+�*>����2���	63�B4���-�		+���01	���	a���.*���_e4��	�	6�+����	��	124  
16���	�+ 50 16���  	�+��A� 100 16��� 
 

3��+��� !(��(40'�����0� ����+*����������������� 1 
 �	6*��	 ���.*�.���	����2/�	����'�(�����	�����	6�6��� 1 1	�>���> �	6�(�3���  

1. ���8+5���*����*�h�������3�����	
���� a����	6�(�3��� �����10�0��������	
������� 
�*����*�h3�����	�	�����	2(����01	���	�����������������o� ��6���8+5���*����*�h3�����	�	��� 
���01	���	 ��6��	��3��	1��+	�� ������g�128��3����*���	��>�.�2=����g�1	�B��6E+8.*8g�1	�B  
���B��)�(+���/�����������������2�)���	
����2g������78�*�-�^ 2553 (�*.) �/������>�7+3  
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93,438 1�  ��6���8+5���*����*�h.���	=8���(3��10�0������5��������2�8g�1(�-2�7�		+ ���
2=����������6�������>�g�1	�BE+8.*8g�1	�B 	�+��>�g�1�(�*� ����1��/����=8���(3��10�0���	8�+ 
���2/����������������
�2-	4��6��10�0����78�*�-7	'(��A��1	'()8��.���	3/�������	8�+���  
���B��)�(+�����������6=8���(3��10�0��� 2��*. �^ 2553 �/�����	6+�_ 180 1� 03���A���	 
2�8+��'(�����f��6���6�� ����1�_2+��-���+�1��+�7+�62+ ��6263��.���	.7�2�+g��_4 

 03�+���_e4��	1�3��'(�5���*����*�h 3����> 
  1. 5���*����*�h a�����A������10�0��������	
����3�����	��3��	1��+	����'�(��	�����������	���	��

)(�*�+*�����,��-(CoP) 5���*����*�h3�����	�	���	������������������ 7	'(3�����	�	�����	2(�
���01	���	 +�1�_2+��-3����> 
  1.1  ��A�(���	�45��2(�7	'(5��+��	62���	_4.�3�����	��3��	�	�����	2(�����o�7	'(5��
+��	62���	_43�����	��3��	1��+	����'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-(CoP) 7	'(3���
��	�	�����	2(����01	���	(�8����(� 2 .� 3 3���E+8��(���8� 5 �^ 

  1.2  +������	
����	63���	hh��(�7	'(+�-/��7�8�����*���	E+8-�/���8�5��*8��
�2-	���	�4 
  2. 5���*����*�h3�����	=8���(3��10�0������01	���	 7	'(5���*����*�h.���	=8���(3

��10�0������5��������2�8g�1(�-2�7�		+ �/���� 3 1� +�1�_2+��- 3����> 
  2.1  ��A�(���	�45��2(�7	'(5��+��	62���	_4-	�.���	��3��	3�����	=8���(3��10�0������

01	���	������6�����3�������
�2-	4��6��10�0���E�2�8�*���_*�4E+8��(���8� 5 �^ 
  2.2  +������	
����	63���	hh�0�)�>�E� ��6+��	62���	_4-	�.���	=8���(3��10�0���

���01	���	���01	���	������6�����3�������
�2-	4��6��10�0���E�2�8�*���_*�4E+8��(�
��8� 5 �^ 7	'(+�-/��7�8�����*���	3�����	��3��	��10�0������������)�(�E+8-�/���8�5��*8��

�2-	���	�4 

  3. 5���*����*�h3�����	��3��6�	6�+�5���'�(-	��2(�1��+-	�3�����'>(7� ��6
�1	'�(�+'(3�����	��3 a���+�1�_2+��- +������	
����	63���	hh��(�7	'(+�-/��7�8�����*���	E+8-�/���8�
5��*8��
�2-	���	�43�����	��3��6�	6�+�5���	
���� �/���� 5 1� 

 
 �(40'�����0� ����+*����������������� 1 
 ���.*�.���	����2/�	����'�(�����	�����	6�6��� 1 1	�>���> ��A� ���8+-��(�8��2/�7	����	2/�	��1��+
13�7o�-8(��	((���� (	8��) 	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-
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��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	
�2�7��)��3������6)��3�8(+ E3���8  

1. ���8+5���*����*�ha���-�(�+��	62���	_43��5���	�1�_��������8��+�����)���-�� ��>� 
3�����	��3��	1��+	�������	�	�����	2(�/��	��3(�	+=8���(3��10�0���3�����	�	���	�����01	���	 
(Project-Based Learning) 03�.*� U-Learning a�����A������10�0��������	
��������*����*�h3�����	
�	�����	2(����01	���	�����������������o�������g�128��3����*���	��>�.�2=����g�1	�B��6E+8.*8
g�1	�B �/���� 3 1�   

2. 5���*����*�h3�����	��3��	1��+	������������������ ��6��	�	�����	2(���� 
01	���	a�����A������10�0��������	
���� �/���� 3 1�  

3. 5���*����*�h.���	=8���(3��10�0������5�������������+����5��5�- 
01	���	������6�����.�
���4��10�0���0�76��6��23��78�*�- 2�8g�1(�-2�7�		+ ���2=����������6
�������>�g�1	�BE+8.*8g�1	�B 	�+��>�g�1�(�*� ����1��/����=8���(3��10�0���	8�+���2/������������
����
�2-	4��6��10�0����78�*�-7	'(��A��1	'()8��.���	3/�������	8�+��� �/���� 3 1���� 03���	
1�3��'(����8+-��(�8������	6*��	-�+2�328�����2�8+-��(�8������f��6���6�� (purposive 
sampling)   -�+1��+�7+�62+��62+�1	.� ���8+�6 3 1�  
 	�+5���*����*�h 3 3��� ��>�2>� 9 1�03�5��������o�)�(+��3�����	2�+g��_4 ��6���2(�=�+ 
 
���(����
������������
�������������������� 1 
 ����������1.1 
�������13 �T�U� ����������������)�(� ��'�(�/�+���A�)�(+���'>�B�� 
2/�7	����	 �/�7�3�	(� )�>�-(� ��6(�14�	6�(����������)�(� 2	���-�����	�������	�	���	�����������
���������'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-.���	�/�01	���	��'�(2	������-�		+��10�0�����23�

�2-	4)(�5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ (SMEs) E3�-��	8��	���������	4����03�.*�
���13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+
��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+	8����� 1  
 
 ���������� 1.2  �/�-��	8��	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*����
�,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	
�2�7��)��3������6)��3�8(+	8����� 1 5������3/������	2�+g��_45���*����*�h��>� 3 3��� �/���� 9 
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�8��03�.*��F���	2�+g��_4 ���+�01	�2	��� (Construct Interview) ��63/������	��1	�6745�03�.*�
��	��1	�674��'>(7� (Content Analysis) ��'�(�/�5���	��1	�674)�(+�����E3�E�.*���A�)�(+���'>�B��2/�7	��
��	�/�7�3��A�(�14�	6�(���6)�>�-(�)(�	�������	�	�����	2(���	�	�����	2(�����	4����03�.*�
���13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+
��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ +�3/������	�	���	��	8��
	�����	8����� 1 (g�15���) 
  
 ���������� 1.3 �/�	8��	��������E3��	���	�������	2�+g��_45���*����*�h	(��	�+��	���	��7�	'(
�������	���� ��6�/�����E�.7�5���*����*�h	(��	� �/���� 9 1��3+	��	(�(��1	�>���'�(�'����	8��-�+���
2�+g��_4 (g�15���)  
  
 ���������� 1.4 ��32�������8+ (Focus Group Interview) 2	��	��	(�	8��	��������E3��	���	��
�����	���)�>�-(���� 1.3 03����8+5���*����*�hE+8a>/�������8+�	�a�����A������10�0��������	
����3���
��	��3��	1��+	����'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��- �/���� 3 1� ��65���*����*�h3�����	
�	���	��������������������6��	�	���	�����01	���	 �/����  3 1� 5���*����*�h.���	=8���(3��10�0���
���5��������2�8g�1(�-2�7�		+ ���2=������>�g�1	�BE+8.*8g�1	�B  3 1� 	�+�/���� 9  1� ��'�(
�	6�+�1��+�7+�62+)(�(�14�	6�(� ��6)�>�-(���	�����	8��	������8(��3�(�(��1	�>� 
(g�15���)  
 ���������� 1.5 �/�	8��	������8(��3�(�����	���	��������� )�>�-(���� 1.4 .7�5���*����*�h3���
��10�0�����	
���� 3�����	�	���	������������������ ��63�����	��3��	1��+	��)(�5���	6�(���		��	(�
	����� �/���� 3 �8��	��	(�	�����(��1	�>�  (g�15���)  ��6�/���	�	���	��	(�2�3�����8(��/�E�2	���
�1	'�(�+'(�3�(� 
 
 ���������� 1.6 2	���	8�����	���((�E��4 (Storyborad) ���5���	������6��������-�		+��23�

�2-	4���E3��/���	1�3��'(�-�+�F���	�	6�+�5����01	���	������6��������-�		+��'�(��	=8���(3
��10�0���-�++�-	B��)(� 2��*. (KEYS, 1995) ���58����	�	6�+�	��	(����5���*����*�h3�����'>(7�
������6�������23�
�2-	4�/���� 5 1� ��6�/�	8��	������	�(+��'>(7�.���o�Ea-4��������)�>�28�.7�
5���*����*�h3����������o�Ea-4�/���� 5 1��	6�+���'�(	��	(�	8��	������8(��3�(�(��1	�>� (g�15���) 
3��	���6�(��3 -8(E���> 
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 1.6.1 ���!�� Storyboard ��A�5��01	�2	�����o�Ea-4-�+��'>(7�5����������23�
�-	4 .7�
���������23�
�2-	4����)(�5���� ��6����������������)�(� ��6(���	�4����	����-	�����E) 03���'>(7����
��+����5��2	���2		1401	���	������6�������23�
�2-	41�3��'(�����		+��	2		7�)(�
���4S ��62��*. 
-�++�-	B����	=8���(3��10�0��� ����	�(+=8���(3��10�0����/���� 1 01	���	�����>�7+3 25 
01	���	����	�(+=8���(3 S .��^���	6+�_ 2552 (����	62��(�-2�7�		+��6�7�8����g���(� 
���4
��10�0���0�76��6��23��78�*�-, +�	�1+ 2552) E3���8 01	���	������6����� d��	�����������
F		+*�-2/�7	��-3=���	63�� (Hipglue)d  .��^���	6+�_ 2552   
 1.6.2 ���!��!(�$�=���>�?@�.��	=8���(3��10�0���5����01	���	������23�
�2-	4 �	'�(� 
d��	�����������F		+*�-2/�7	��-3=���	63�� (Hipglue)d  a���������	�	�����	2(�/(�	+
��������������o� 03��	���� (���	�4����	���� ��65���*����*�h3�����'>(7���63�����	�	�����	2(�
((�E��4 ��6�������o�Ea-4  
 1.6.3 3��'������� �>�?@�.���$�=���A�� 03�5���*����*�h3�����	�	�����	2(�((�E��4 ��6
��	((�����������o�Ea-4   �/���� 5 1� -	�����E) 	��	(�	�����3�������	6�+�	��	(�-�+)�( 
1.2.3 
 1.6.4 �
(� �+*�>�?@-4(�	+ ��������)�>� (Try out) .7����8+5��2(� ��65���	������+�����_6
.����1���.� 2��*. ���E+8.*8����7������)(� 
���4��10�0���0�76��6��23��78�*�-�3�(� �/���� 4 1� 

1.6.5 $�=��%/0'&�2/�7	��	8��	���������	4����03�.*����13��	 �����������	���	��)(�*�+*� 
����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+  

1.6.6 ��
3��+4'"/*������*� �����20����
�%B�B(�� �	�(+�/�7�3���8+-��(�8�� 
5���	6�(���	��p�7+���������	� 03�5��������)�(�+�3��-8(E���> 
  1.  �����������)(�01	���	���� `��	�����������F		+*�-2/�7	��-3=���	63�� (Hipglue)d 

  2 . �����1	�674�*�F�	��5��(/����1��+263����6��3��	(/������	=8���(3��10�0�����23�

�2-	4���01	���	 

  3.  5���	7�	/5��E3�	��+(�7+��.���	3���	��53*(���	��	=8���(3��10�0�����23�
�2-	4���
01	���	 03�7�	'(	8�+�����'�(����5���	3/������	=8���(3��10�0�����6��_e4��35���	�3�(�
=8���(3��10�0���.�1	�>���>(�8����A�	��F		+ 

1�_2+��-)(�5���	6�(���	����/�7�3 +�3��-8(E���> 
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1. ��A�5���	6�(���	/�������/�2-/���
�������+�1��+�*����*�h3�����23�
�2-	4���2�.� 
01	���	������> ��6�	�(+.���		����	�3�(�01	���	��'�(�/�5����E�-8(�(3��	5�-*>�����	� 

2. ��	��3���8+.7�.��-8�6���8+�6-�(�+�g�+7��� ��6�	62���	_4.����1������ 7	'(+���� 
�	���3������ �*8� �	���/(�14�	�3��������'�(1��+	��	'����6E+8)�3-8(5��	60�*�4�*���_*�4 7	'(
1��+�/���A�('��.3)(�-��(� ��6(�14�	���-�2����3 

3. +�1��+�	�(+.���	�����������	���	�� ��6263��.7�5������-3-8( 2'�(2�	��'�(��3��	 
�3�(�(�8��.���*3.�	6�6��������/�7�3 

��+5������+���	��3��	3���	�����.7���+5��	��=8���(3 S �����A��	60�*�4-8(��	�����+ 
�����������	���	����62	���5�������3� 3��-8(E���>  

1. ��3(��3��	�����5����*�6��
 ��6*+�*�3���-8�� V  03��/�7�3	����� 3����> 
1.1 	�����*�6��
 (Top awards group project 2010) 
1.2 	�����1��+132	���2		14 (Creative awards group project 2010) 

2. 	�����('�� V �*8� ����38��	6�/�2��3�74 ��	28�5�����	o����2�3 ��A�-�� 
3. 2/�7	��5��E3�	��	�����*�6��
�6E3�	��2�F�	60�*�4���+�-+ 1'( ��	�	6��
  

0��_����'>������o�Ea-4)(�  2��*. -�+�����37�E��.7���'�(��	��_*�4��A�	6�6����7���� (7��
-�(���	) ��'�(���+*8(������	2'�(2�	=�����1����p�7+��)(�(�14�	 SMEs 5��*�6 03�E+8+�18�.*��8�� 
��A�����(�8����(� 6 �3'(� 

  4. 5���	������2�+�	=�)���	�����628�5����1	�-�+	�����1	� 80% �6E3�	���	6��
�����-	��	
(�	+-�++�-	B�� 2��*. 
 
����>������'�*�'/(�������� �������1 

 5�������/�����1	'�(�+'(���E3�	����		��	(����5���*����*�h/(���	�4����	����/(���	�4����	����	8�+E���o�
)�(+��������8+-��(�8�������8��+�)���-�� 03�.*�	6�6����.���	3/������	 2 �3'(� 
 
 
�����%���1.�*�'/(�������� �������1  
5������E3���1	�6743���-8�� V -�+)�>�-(���	���� E3���8  

 1. ��	��1	�6747�1�_g��)(�	�������	��1	�6741�_g��)(���	��3�	6�+� (	8��) ) 	�������
��	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(
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2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4 2/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+ 03�3���>�
1��+�7+�62+)(���'>(7� g��� ��61��+*�3���)(�)�>�-(�.��	6�����	���(���	�4����	������6
�������5��=8���(3 S 

  1.1  ���2(�=�+���+�-	28���	6+�_18� ��6��1	�67403� 	�(��6 ��	��� 
���1��+=�� 18�+�*�+��)1_- ��618�28�����������+�-	B�� 

1.2 ���2�+g��_4���+�01	�2	��� ��1	�674)�(+���*�1�_g�� ��61��+ 
2(31��(�������2(�=�+03�.*�	�(��6 ��	������1��+=�� �	_����2�+�	=������������2(31��(���6
�-�-8��E3� 
   
3��+��� !(��(40'�����0� ����+*����������������� 2 

��A�)�>���	�3�(�.*����	���((�E��401	���	������6����� `��	�����������F		+*�-
2/�7	��-3=���	63�����.*�a>/� (Hipglue)d  	8�+�����	��3��	1��+	����'�(��	�����������	���	��)(�*�+*�
����,��-���5���	���a�����A�5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+	�+��>���11�����E� 
3/������	�3�(���'�(
����5�)(���	.*�	�������> 03�.*�	6�6����.���	3/������	�3�(���6
�	6�+�5��	6+�_ 3 �3'(� 
 �	6*��	���.*�.���	����	6�6��� 2  E3���8 ���8+5���	6�(���	�����A����8+��p�7+��.���		��
=8���(3��10�0��� ���B��)�(+��5���	6�(���	 SMEs .��^ �.
. 2552 ����	+�����F�	����	1�� 
�/���� 558,064 	�� _ 2>�F����1+ 2551 ��6��A����1��5���	6�(���	���+�	��*'�((��8.�B��)�(+�����1�� 

���4S ��62��*. -�>��-8�^ 2549-2553 �/���� 3,500 1�  
 
�(40'�����0� ����+*����������������� 2 

 ���8+-��(�8����A����8+���E3�	����	�	6*�2�+���F4���3	��������8+5���	6�(���	�����A����8+��p�7+��
.���		��=8���(3��10�0���  �/���� 20 1���A�5���	��� (Transferee/receiver)   03�+���_e4��	1�3��'(�
���5��2�.����58����	1�3��'(�-�+1�_2+��- 3��-8(E���> 

1. ���8+-��(�8����A����8+5���	6�(���	/����������������)�(� ��6��11�����E�a�����A����8+ 
5��2�.���10�0�����23�
�2-	4 �	'�(� `��	�����������F		+*�-2/�7	��-3=���	63�� (Hipglue)d  ��'�(
�/�E��	6�(���	������*�*�� 7	'()���2�����.�(��1-  

2.  ��A�5���	6�(���	/����������������)�(� ��6��11�����E� ����1��)��	����	(�	+/=8���(3 
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��10�0���01	���	������6�����3�������
�2-	4��6��10�0������g�1	�B 7	'(g�1�(�*����
((�E��4(�8����(� 1 1	�>�  

3. ��A�5��+������	
����	63��+�F�+
����-(����� (+.6) )�>�E� ��6+��	62���	_4-	� 
.���	5�-7	'(+�28��	8�+.���	5�-5�������01	���	������6�����3�������
�2-	4��6��10�0���
��'�(�	60�*�43���-8�� V 03��f��6�*���_*�4+�E+8��(���8� 3 �^ ��6+��1	'�(�+'(.���	�����������	���	��
3�����	�	������������������� 1'( +��1	'�(�1(+���-(	4E	�2�� 7	'(0�	
���4+'(='( PDA ��6('�� V a���
2�+�	=�	���	�����((�E��4E3� 

4. ��A�5��+�(����	6+�_ 18- 55 �^ 2�h*�-E�� 
 
���)40'�����0�  
 2�8+����f��6���6�� ��6����(h������8+���1��5���	6�(���	���+�	��*'�((��8.�B��)�(+�����1��

���4S ��62��*. -�>��-8�^ 2549-2553 �/���� 3,500 	�� 03���'(�28�E�	�_��4(��o1�	(��24E�������1��
��>�7+3 ��6�	6��
0��_����+.���o�Ea-4
���4S ��6 -8(�(3 3(� 1(+ �+'�(E3�5��2�.��/����7�����6�/�
��	1�3��'(�5���	�������7+�62+-�+	����� 
 
 
����>������'�*�'/(�������� ������� 2 
 5�������/�����1	'�(�+'(���E3�	����		��	(����5���*����*�hE���o�)�(+��������8+-��(�8��
5���	6�(���	-�+�����8��+�)���-�� 03�.*�	6�6����.���	3/������	-�+	������	6+�_12 2��3�74 
(3 �3'(�) 
 
%�&�� '&�����+*����������������� 2 
 5������.*��1	'�(�+'(.���	��o�	�+	�+)�(+��-����	-�+�����	����1	�>���> 3��-8(E���> 
 2.1  ���2(�=�+1�3��'(�5���	����8(��	�+(�	+-�+	����� 
 2.2 ����32(��8(��	��� ��67����	��� (.*�*�3�3������) ��A�)�(2(�=��-53 ��6(�-���.����
�B+���
 ��6�-	��+1��+�	�(+�8(��	��� ��63/������	�32(�(��1	�>�7����	���.�������f+���
 
 2.3 .*����2����-�/�����������'�(�	6�+� `��	�����������	���	��)(�*�+*�����,��-d 

03�5������ �/�7�3��_e4��	�����������	���	���6��3)�>� (Kimble, 2005) �+'�( 
1. 5���	���.��-8�6���8+-�(��)��+������������23�1��+13�7o�.���o���o(1 7	'(-�>� 



125 
 

  

�	6���.��	'�(�.3�	'�(�7����(�8��2+�/��2+(E+8��(���8� 1 1	�>�-8(2��3�74 ��6-�(�+�5������������1��+13�7o�
.��	'�(���>� V (�8����(� 1 1� 

2. 5���	���.��-8�6���8+-�(�+���	-�>�1/�=�+ 5��2(� 7	'(5���	���3������ ��>�.���o� ��6��� 
0�	
���4+'(='((�8��2+�/��2+(E+8��(���8� 11	�>�-8(2��3�74 

3. 5���	���.��-8�6���8+-�(��23�5���	�	���	��.�	�����	��������8+���5��������3E��.7� 
(�8��1	�=���(�8����(�+���	2	����A�������(�8����(�2��3�74�6 1 1	�>� 
 5�������6�/�16���1��+=��)(�5���	��� ��6�T-�		+ 	�+��>���'>(7�.���	�����������	���	��.��-8
�6���8++���3(��3����	�����������	���	����	��������1��+2�+���F4��'�((g�	��5���	�3�(�	��������
�����)�>� 

2.4 ����	6�+�01	���	2���	63�B43�������
�2-	4 .� 5 3��� E3���8 1��+132	���2		14 
�	6�����	�������
�2-	4 1��+�6�(��3	(�1(� ����6 ��	-(�1/�=�+�		+��	 3����6 20 16��� 
	�+16����-o+ 100 16��� 

2.5  ���2����-���'�(�	6�+�*>����01	���	���8+*�+*��	���	��((�E��47����	�����6��	�3�(�
�2	o�2>������	�����������	���	��)(�*�+*�����,��- (CoP )5���	6�(���	 SMEs 03�5��2(� 
03�.*���	�	6�+����	��	124��A��1	'�(�+'( 3�������8��+����� �����	2	����1	'�(�+'()���-�� 

 
�����%���1.�*�'/(�� �������� ������� 2 
 ��	��1	�674��	(�	+((�E��4 03�.*�	8��	�������������)�>� 2/�7	����'>(7� �	'�(� `��	�����
������F		+*�-2/�7	��-3=���	63�����.*�a>/� (Hipglue)d  +� 3����> 

1.  ��	��1	�674��'�(
����7�1��+�-�-8��	67�8����	��3��	�	���	�����01	���	)(�5���	���.�
2g����3��(+  U-Learning ��>��8(��3�(� ��67�����	�3�(�3��������31��+	��3���18�2=- t-test 
(paired-samples test) ���	63�����2/�1�h 0.05 03�.*�0�	��	+�1	'�(�+'(2/��	o�	�� SPSS 

-�+2�-	 ��	�32(�1��+�-�-8��	67�8��18��f����)(��	6*��	 2 ���8+���+�1��+2�+���F4��� 
(-��(�8���3��������3a>/��8(�-7���) 

 
     __  
t =           d                  
           ___________  
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Sd/√n  

   ____________ 

Sd  =      n∑d2-( ∑d)2 

      √     n (n-1) 

 
__ 

d = ∑d 
      n  
�+'�( __ 

d      = 18��f����)(�5�-8�� 
d      = 5�-8��	67�8��)�(+���-8�61�8 
Sd     = 28�����������+�-	B��)(�5�-8�� 
n = �/�������8+-��(�8�������A�1�8 

 
2. ��35�16��� )(�5����	63�����8+a���-�32�03���+5���*����*�h3�����23�
�2-	4 ��6 

5���*����*�h3�����	(�	+=8���(3��10�0��� �/���� 3 1� 3���18�2=- 	�(��6 1��+=�� 18�28�����������
+�-	B�� 18�+�*�+��)1_- 

3. ��35�16����T-�		+��	�����������	���	�����E3������	2����-3���-��(�)(�5���	��� 
��6�����	�����������	���	��.���o�Ea-4 3���18�2=- 	�(��6 1��+=�� 18�28�����������+�-	B�� 18�
+�*�+��)1_- 

4. 7�18�1��+2�+���F4)(�16����T-�		+��	�����������	���	�� ��	�)���	��� ���16���  
)(�5����	63�����8+a����	6�+�03�5���*����*�h���������)�(���� `�����d )���-�� 3���18�2=-272�+���F4
����	42�� 
  2	��5������.*���_e4��	�	6�+� ����/�7�3 ��1	�67403� .*�2=-	�(��6 ��	������1��+=�� 	�(��6  
18�+�*�+��)1_- ��618�28�����������+�-	B�� ��67�18�1��+2�+���F4	67�8���T-�		+��	
�����������	���	�����E3������	2����-3���-��(�)(�5���	�����6�����	�����������	���	��.���o�Ea-4 ���
16���5�������8+���E3�	����'�(��	(g�	��5���	�3�(�.������ 5 ��6 6 -8(E� 
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���������������������� 3 
��A���	�/��2�(	�����`��	�	���	��������������������'�(��	�����������	���	��)(�*�+*����

�,��-.���	�/�01	���	��'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	4)(�5���	6�(���	�2�7��)��3����
��6)��3�8(+ (SMEs)d 

03����5�������6�/��2�(	�������������)�>� -�+�/�3��-8(E���> 
 5�������/�)�(+���������������������.�	6�6��� 2 +�2	����A�	���������	4����03�.*����13��	
�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0���
��23�
�2-	42/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+�/��2�(.7�5���	�1�_����/���� 5 1� 
	��	(�	����� -�+��_e4 3����> 
 1. 5���	�1�_��� a�����A������10�0��������	
����7	'( 5���*����*�h3�����	�	���	��������������
���� ��63�����	�	�����	2(�/(�	+��� (���	4���� �/����  2 1�  
  1.1  ��A�(���	�45��2(�7	'(5��+��	62���	_4.�3�����	��3��	�	�����	2(�����o�7	'(5��
+��	62���	_43�����	�	�����	2(�/(�	+��� (���	4����E+8��(���8� 5 �^ 
  1.2  +������	
����	63���	hh��(�7	'(+�-/��7�8�����*���	3�����	�	�����	2(�/
(�	+��� (���	4���� E+8-�/���8�5��*8��
�2-	���	�4 

2. 5���	�1�_��� .�2�)���	=8���(3��10�0������5��������2�8 
g�1(�-2�7�		+ ���2=������>�g�1	�BE+8.*8g�1	�B  2 1�  

 2.1 ��A�(���	�45��2(� ���+������	
����	63���	hh��(�)�>�E� ��6+� 
�	62���	_4-	�.���	=8���(3��10�0������01	���	���01	���	������6�����3���

����
�2-	4��6��10�0���E�2�8�*���_*�4E+8��(���8� 5 �^  
 2.2 7	'(��A�5�����+������	
����	63���	hh�0�)�>�E����+�-/��7�8�����*���	3��� 

��	��3��	��10�0������������)�(�E+8-�/���8�5��*8��
�2-	���	�4+� �	62���	_4-	�.���	=8���(3
��10�0������01	���	���01	���	������6�����3�������
�2-	4��6��10�0���E�2�8�*���_*�4E+8
��(���8� 7  �^  

 3. 5���	�1�_��� 3�����10�0�����	
���� 3�����	��3��6�	6�+�5����������6 
�������23� 
�2-	4���01	���	 (Project-Based Learning)  �/���� 1 1�  
  3.1  ��A�(���	�45��2(�7	'(5��+��	62���	_4.�3�����	�	�����	2(����01	���	E+8
��(���8� 5 �^ 
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  3.2  +������	
����	63���	hh��(�7	'(+�-/��7�8�����*���	E+8-�/���8�5��*8��

�2-	���	�4���+�+��	62���	_4.�3�����	�	�����	2(����01	���	 

	�+5���	�1�_����/���� 5 1� 03��	6�+�	��	(�1�_g��1��+-	�-�+��'>(7� ��6 
�	6�+�1��+�7+�62+)(�(�14�	6�(� ��6)�>�-(���	�����	�����   

 
�(40'�����0� ����+*����������������� 3 

���8+-��(�8�� 2/�7	�� ��	�/��2�(	�����)(� `	���������	4����03�.*����13��	�����������	���	��)(�
*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0�����23�
�2-	42/�7	��
5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+d  .�	6�6��� 3 )(���	���� �/���� 5 1� -�+��_e4���
��8��+�����)���-�� 
 
    ����>������'�*�'/(�������� ������� 3 
 5�������/�����1	'�(�+'(���E3�E�)(��		��	(����5���*����*�h 03�.*�	6�6����.���	3/������	 1 
�3'(� 
 

%�&�� '&�����+*����������������� 3 
 5������.*��1	'�(�+'(.���	��o�	�+	�+)�(+����	������A����2(�=�+/2�+g��_4	��	(�	�����

-�+�����8��+����� )���-��  
 
�����%���1.�*�'/(�������� ������� 3 

1. ��1	�674��		��	(�	�����03�.7�5���*����*�h�	6�+� ��6�23�1��+13�7o� 03�.*�18��f���� 
28�����������+�-	B�� ��61��+13�7o��*��		������5���*����*�h 

2. �/�����	6�+�	��	(�E�.7�(���	�4����	����-	��2(���6�	�����E)�8(��/��2�( 
3. 2	��5���	������6�����.�01	���	�����	����� `	���������	4����03�.*����13��	

�����������	���	��)(�*�+*�����,��-��6��	�	���	�����01	���	��A�B����'�(2	������-�		+��10�0���
��23�
�2-	42/�7	��5���	6�(���	�2�7��)��3������6)��3�8(+d 
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����� 4  

���	
���
	��������� 
 

 ���������	
�� ����� �����������������	����	������������������������������ �����
�!	��"	#����$%�&'���������(�������"��� $'&�&�����()���("�����*����+�������	(�,�	
���)
������+���)�-�  (SMEs)  ���".���+(�'��������	
�� )����/ 

1. ������������������	����	��&)�#�����'	)������������������������ ������!	��"	��+
�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���*����+������
�	(�,�	
���)������+���)�-�  

2. ���������*�������#�����������	����	��&)�#�����'	)������������ ������������ �� 
����!	��"	��+�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���
*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-�  

3. �����%�(�����������	����	��&)�#�����'	)���������������������� 
�� ������!	��"	��+�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���
*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-�  

 

*���	
���%�(���	4����*�����	'��+,���� �� &)���-��2���/�"��"-�� 5 #� 3 �+�+ )����/ 
  
���	
���
	��������� 
������ 1 ����������� ����/�3�� )�������������(��  "%�����+
����	
�� )�������	'��+,���+(��'��+,� ��+������	
����� ��������7 
�����- "����-��$����������� 
&)� �����+���)��/�"�� )����/ 

����������1.1 ��������'	) $8�9� ����	
��$����������� �����%� ��2���� ����/�3�� 
(%�,������ �%�,�)���� ��/�"�� ��+��'���+���$����������� ����(����"���������������������
���$��$��$����� (���	����	��) ���������������������������� ������!	��"	#����$%�&'���������
(�������"��� $'&�&�����()���("�����*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-�  (SMEs) 
&)� �����+���)��������)���"-�� 5  <���*����(��'��+,� �)��"����"-�=���/  
 

�	
	���� 5 � !��	
 ���
	��� 
"#�
�������! �����	
 ����	���$�������������� 
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�����! �����	
 ����	���$�������������� �
�������!
�#����	

���
������"�����"�
��	%&���	
���#�����
���
�����'"�'����
#(��������#
�����	
�� 	���$��	!��	�
�����	!�)�� 

1. '�� , ���������������������$��$�� 
$����� (Ubiquitous  Learning) �������
��������������������� ������!	��"	 , ��.�� 
���
�)(>����)��� #�����������������	'�	"�( 
�2����
�)����������(��$��*������"���(� ��.
�2�*������������#����	)#��+)��?@�"�����-���
��+�������������(��$��.��"�����-��( ���A�
"��)��� A $�� 5 $��$�����$��"���"������  
��+ ������+ 	�*�"� (>��
�	�)���"��*������
�� �-� ��������+ 	�)���*��$�� �(-�����������#�
���#���+������������(�������/ &)���+ 	�
#�$�� 	"	������
�)���)����	4����$���2����$��
)������ ��+(+)��(���"� '�� "������
( ��#, - &)����*( *(���+,�-�����#��  
���	����	�� �-� ��� �B �	����	�� (Clarey, 2007) 

2.  ���$�����
�)����������(����� 
$��$��$�����  

2.1 �2��	4����(������������������ 
$��$��$����� (Ubiquitous Learning) �2��������
���(�����( ���
�	���+�2����(����'�� ���
)���"�����-�� ��!	(� ���4�*-����+������
���-  ��-��= -�2�$����� �� $�/� ����(��*-��
$'&�&���$����),��-��������	.����	"#���'�@

���� 

2.2 �	4������������������������$��$�� 
$�� ��� (Ubiquitous learning) �2� 

�����	
�����	���	�����  !"#$%&'() 4 
$+,- !"#$%./0# 1&'2#3 
       1.4,!5$637)897:;#<=:>9:==0# ?;%0@; 
.97)AB+  

1.1 CD'4!E)=FBG+4 H=%>,,/I0G(1 IEG9E 
,>J89%0@;@79IEG#K7.=&  &0+=EL 

1.1.1  4 H=%>,,/80M:7@;1I)$7)>!".(37+ 
18 -55  Q I0L+R7#%!;S0I6=7&#/7+2/"6=7&4/T#IEG
R&I"4%E)=<= !"4IU1I) .!5$%>,,/I0G(1  9E
2=(,;&<=#7! !"#$%#;R#7!83(=@0( IEG9E
4,!5G$+95$ 85G$87! 2/"$> #!J-,$9V;(4@$!-IEG<:'
!"%%$;=4I$!-4=T@1&' 2/"9E,(79!D'V5L=W7=&'7=
#7!<:'!"%%,$9V;(4@$!-<=!"&0%,3$=6'7+&E $E#
I0L+8=<R4!5G$+!7($+,-,(79!D'/28(+.7,(79!D'IEG
UD=)-=K748=$$)37+9E4 Y7.97)/(;80)I0U=-!3(9#0= 
(Knowledge Vision-KV) ,5$@'$+#7!4C)2V!32/"
8!'7+$+,-,(79!D'8D3:>9:=2/"87^7!J:= 

1.1.2  4 H=%>,,/IEGV!'$9!(9#/>39
2/#4 /EG)= 4!E)=!D'2%3+ _= !"8%#7!J- 
(Knowledge Sharing-KS) 

1.1.3  4 H=%>,,/IEG9EI0U=,@;4:;+%(#<=
#7!2%3+ _= a&)V!'$9A37)a$=,/0+,(79!D'IEG
@=4$+9E1 8D3:>9:=6$+@=4$+I0L+2%% !"87=
4(/7 2/"193 !"87=4(/7 (Knowledge Assets-
KA)  
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�����! �����	
 ����	���$�������������� �
�������!
�#����	

���
������"�����"�
��	%&���	
���#�����
���
�����'"�'����
#(��������#
�����	
�� 	���$��	!��	�
�����	!�)�� 

��� �����������%�"��� &)� ���� 
��������������������-�  ��$�/���� 
)������+���- ����#,��	)'�� ���$�/���� 
�C)*���+<-����� (tacit knowledge  
& explicit knowledge) �� $�/� ���� 
�������*-��$'&�&���$����),��-�<��������� 
�	.����	"#���'�@

����=)� 
 �����+ 	�����������������$��$�� 
$����� (Ubiquitous learning) "��� ������+ 	�
$�/��-�������+,�-��������+,�������&)�#�����
��+ 	�"� (>��
�	�$�/�
��"��*�������� 
��
���- ��+
��*��(��/*��
�)$�/���� ��+(�����
��+= -��+(����� (on line & off line) 

3. ���'	))������
�)���'�� ���  
(Knowledge Management) )���������������
������������ ������!	��"	 (CoP) 

���
�)���'�� ��� '�� �������� ��'�
'�� ���$�� ����-��+
�)��+
�����-#�"����''�,���
��(��  ������#,��2��+�� ����#,�$��'�#�
��'���(� ��.���.��'�� ��� ��+�����"���#,�
�2�*����� �� $�/��!	��"	���=)���-�� ���+(	$4	>�� 
���
+(-�*�#,���'��� �'�� (� ��.#��	�
��-����(��(�) &)�$��'�� ��� � 2 ��+>$ '��  
          3.1'�� ���$��?@����-#�'� (Tacit Knowledge) 
�2�'�� ���$��=)�
����+(����A� ��(���'�,���

FBG+4 H=CD'IEG8=<R46'7!3(9$%!94I,a=a/)E
(08&>U78@!- 2%3+%I%7I 4 H= 897:;#IEG
4 H=CD'=K7 2/"897:;#I0G(1  
1.2 CD'8$= CD'4:EG)(:7M4I,a=a/)E 

(08&>U78@!- 2%3+%I%7I 4 H==0#(;R0)CD',;&,'=
=(0@#!!9.!5$C/+7=(;R0) 2/"IE9CD'4:EG)(:7M
(08&>U78@!-IEG4#EG)(6'$+#0%4=5L$.7C/+7=(;R0)=0L= l 

1.3 CD'&K74=;=#7!4 H=CD' !"87=+7= 
a,!+#7! :3()4./5$2/"8!'7+,(798"&(#<=#7!
&K74=;=#;R#!!9m7V!(9 

2. $+,-,(79!D'C/+7=(;R0) .!5$#!"%(=#7! 
4I,a=a/)E(08&>U78@!- a&)4 H=C/+7=(;R0)2/"
V0n=7 (;:7#7!IEG9E,>J89%0@;IEG&E4 H=!"&0%
=(0@#!!9IEG8797!A4 H=V5L=W7=<=#7!@3$)$&
A37)I$&,(79!D'8D387^7!J !"a):=- 

=(0@#!!94I,a=a/)E(08&>U78@!- 
.97)AB+#7!IK78;G+@37+l&'()(;^E<.93  2/")0+$7R
.97)AB+#7!4 /EG)=2 /+I7+,(79,;& #7!C/;@ 
#!"%(=#7! .!5$$+,-#! 193(37#7!4 /EG)==0L=R"
4#;&6BL=R7##7! ?;(0@; #7!4 /EG)=$)37+A$=!7#
A$=a,= .!5$#7!V0n=7@3$)$& I0L+=EL 90#9E#7!
2)#2)",(792@#@37+$)37+:0&4R= !".(37+#7!
 !"&;SW-,;&,'= ,(79,;&!;4!;G9 2/"=(0@#!!9 $0=
.97)AB+,(79,;&!;4!;G9IEG=K797 !")>#@-<:'$)37+
809oI^;pC/ (Mckeown, 2008) a&)@'$+4 H=
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�����! �����	
 ����	���$�������������� �
�������!
�#����	

���
������"�����"�
��	%&���	
���#�����
���
�����'"�'����
#(��������#
�����	
�� 	���$��	!��	�
�����	!�)�� 

(�E��"	E�A����"-�+��''�#����$%�'�� 
���#
#�(	��"-�� 5 �2�'�� ���$��= -(� ��.
.-��$�)��� ��2�'%���),����������A������
=)�&)��-�� �-� $���+#����$%���� ���?F �� 
,������'	)�	��	'��+,� ���'��/� 
�������-��2�
'�� �������� 4��   ��+  

3.2 '�� ���$����)�
�� (Explicit Knowledge) 
�2�'�� ���$��(� ��.�����  .-��$�)=)� &)�
*-���	4�"-�� 5 �-� ������$���2��������A�
����� $8�9� '�- ��"-�� 5 ��+���'��/������-��2�
'�� ���������4��  &)�$�� 
CoP (Community of Practice) , ��.�� q�� �����
�!	��"	r  '��  

1. ����� "�����'�,������ 3 '�$�� �
'�� ���  �'�� (�#
#�(��+ '�� �������E 

$��'� '��'������ ,��� ��@E,� �3� ���  
2. �2������ "��&)�$%����) '��)������

,���#���'������� &�����=)� ( ��	�#���� 3 ��'� 
��+"B #
$��
+������ '��+�����������+(� 
���A -<��������+��� (�	
��A�  ���	�, 2548) 

3.  ���������� '<��������+��� (�'����+����� 
'�� (� ���4 - '�� � '���� '�#
<��������+��� #�
�+,�3����� )%��	��	
��� � 3� ��� &)�$�����
���+������( ��	�#��� �� ��

+� H������
�+���
�	�5 ���*�	E,� '���� � 3� � H����

=(0@#!!99E,(79V!'$9 &0+=EL 
2.1 C/+7=(;R0)48!TR8;L=4#;&=(0@#!!9/

8;G+ !"&;SW-IEG<:'+7=1&'R!;+ 
2.2 9E#7!I&/$+<:'C/+7=(;R0)=(0@#!!9

=0L=$)37+1&'C/<=!"&0%m7,8=79 
2.3 #K7.=&#/>394 Y7.97)CD'4!E)=/46'7!0%

#7!$%!9a&)IK7#7! !"49;=,(79@'$+#7!
RK74 H=R7#CD'4#EG)(6'$+ (stakeholder) I0L+CD'<:'
C/+7= (end user) CD'C/;@C/+7= (=0#(;R0)) 2/"
CD'C/;@<=!"&0%#7!<:'+7=4:;+V7J;:)- 
(Manufacturer)   

2.4 C/+7==0L=@'$+ 8797!AA37)I$&
,(79!D'1&' a&)1939E,37<:'R37)FBG+4 H=@'=I>=4:;+
V7J;:)-R7##7!4!E)=!D'a&)4='=#7!=K7C/+7=R7#
a,!+#7!(;R0)2/"V0n=7(08&>U78@!-IEG1&'!0%#7!
 !"49;=R7#$+,-#!CD'C/;@+7=2/'((379EC/#!"I%
#0%9(/:=83(=<.M3 2/"RK74 H=@'$+2R#R37)
,(79!D'8D387^7!J:=<= !"4IU1I)4V5G$#7!
V0n=7 !"4IUa&)$+,-!(9 (8(I:., 2552) 

3.  4I,a=a/)E2/"#7!4!E)=!D'2%%I>#IEGI># 
4(/7 .!5$)D4/;!-=�	�� , ��.�� ���#�����	����	��
*���#0%a9%7)4/;!-==;G+ 4:3= aI!U0VI-95$A5$ FBG+ 
�!"#$%&'() 2 $+,- !"#$%)3$) &0+=EL 
         3.1 4I,a=a/)EIEG4#EG)(6'$+ 1&'2#3 4I,a=a/)E
,$9V;(4@$!-2/"!"%%4,!5$637)#7!85G$87!I0L+
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�����! �����	
 ����	���$�������������� �
�������!
�#����	

���
������"�����"�
��	%&���	
���#�����
���
�����'"�'����
#(��������#
�����	
�� 	���$��	!��	�
�����	!�)�� 

��+��  (�  �� ,���� '��+$���(>����G�B�5 
���
����/��� �������+������( ���* 3��$��
'����� ��,���$'&�&��� =)'��3 ������=�� - 
* 3��$���	�"�� -�B" ,����	�$���B" (Kimble & 
Hildreth, 2004)  $�/���/����������������������
�� ������!	��"	&)���+��4� *�(����) (2549) 
��-��.��'����� �����
�)���'�� ���)��������� 
q���$�r ,��� q& )����$�r  (TUNA Model) ,��� 
KM Model &)�#��'����� ��$����-�'�� �������2� 3 
(-�� )����/ 1.  (-���L�, �� �����-� q,�����r 
(Knowledge Vision- KV) , ��.�� (-��$���2�
�L�, �� �	(��$���� ,���$	�$�� ������
�)���
'�� ��� q,�����r ��/
+"����2���� q'�A�	
r ,��� 
*��)%��	��	
���  KM $�/�, ) &)� � q'�A��/�r 
��+ q'�A�%����r '���-��,��� 
2. (-���������������������  �2� (-�� q"�����r 
(Knowledge Sharing-KS)    <���
�)�2�(-��$���2� 
q,��#
r #,�'�� (%�'�E���������������������� 
�-��,��� ��/����<��������+���  (Share & Learn)  
<��� q'�A�%����r 
+ ��$��$ ��#�����-��
��+"���#,� q'�A�	
r  ��������������������
'�� ��� &)�N��+'�� ���<-�����$�� ����-#�"�� 
q'�A�	
r   ���� �%����#,��	)��������#����
�����������2�$�   #,��	)���, ������'�� ���   
���+)��'�� ��� ��+�	)���"��� #����$%���� 

2%% !"87=4(/74:3= aI!U0VI-95$A5$  a !2#!9
8=I=7$$=1/=- (Live Chat)  2/"193 !"87=4(/7
4:3= 4(T%1F@-#7!$%!9A37)I$& v 2%%)D4/;!-=  
!(9I0L+4I,a=a/)E85G$87!%=4,!5$637)80+,9
$$=1/=-&'()aI!U0VI-95$A5$ 9E/0#SJ" &0+=EL 
(Klopfer, et al., 2002)  
              3.1.1 8797!AV#V7,$9V;(4@$!- 
=0L=l 1 1&'8"&(#@/$&4(/7 (Portability) 4:3= 
PDA, netbook 

                3.1.2 8797!A2/#4 /EG)=6'$9D/ 2/"
!3(995$#0%CD'$5G=1&'$)37+@0(@3$@0( (Social 
Interactivity) 
                 3.1.3 8797!A4#T%!(%!(96'$9D/1&'
$)37+4 H=.=BG+4&E)(<=8A7=IEG l 8m7V2(&/'$9 
2/"4(/7IEG4 H= _RR>%0=I0=IEI0L+6'$9D/IEG4 H=,(79
R!;+2/"#7!RK7/$+ (Context Sensitivity) 
                  3.1.4 8797!A4:5G$9@3$$> #!J-@3$
V3(+2%%V#V7 (handheld) 1 )0+$> #!J-4#T%
6'$9D/./0# .!5$$> #!J-@3$V3(+2%%V#V7$5G= l 
!(9I0L+!"%%4:5G$9@3$2%%8790MIEG8797!A8!'7+
4,!5$637)<=#7!4:5G$9@3$ 2/"2%3+ _=
8m7V2(&/'$9#7!4!E)=!D'1&' (Connectivity) 4:3= 
4:5G$9@3$!"%%4,/5G$=IEG@37+ l 1&' 4:3= 
aI!U0VI-95$A5$ 
                3.1.5 9E,(794 H=83(=@0( IEG8797!A
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3. (-��'���'�� ��� �����-�(-�� q,�����r 
(Knowledge Assets-KA)  �2�(-����� q'���
'�� ���r ,��� q�� '�� ���r  $��=)�
������B�(+(   
q��B)'�� ���r  $��=)�
����+���������������
�������  q"�����r <�������
�B�(-�����   q,��
���r   ��/)����	4�"-��5  �-� #��$'&�&���
(��(�$� (ICT)  <����2����(��)'�� ���$��<-��
��� (Tacit Knowledge)  #,��2�'�� ���$��)-���) 
(Explicit  Knowledge)    ����"-���)'�� ���&)�
����%�=�*����-��+���������, ���������#��
���� ������+)��'�� ���"-�=� 
 
4. ��+������.-��$�)$'&�&���  (Technology 
Transfer Process) , ��.��  ��+������.-��$�)
'�� �����+>$,���� <���*��.-��$�) "��������
$'�	'��+'����� ��"-�� 5 �2���� ���L����� 
��+ ���+���)%��	����"� �%�)�� ��/�"��$��
��/����-���'�A����A+$'&�&�����/� 5 =�(�-(	��$��
�2���'� '�� ��� ,���$'&�&���$���2�*����4����
�	)
�����.-��$�) ��+ ������+ 	�*�����
�%�=�����������+������.-��$�)'�� ���$��)�
�	�$��(�)"-�=�((�$�, 2550) &)����"�)(	�#

���"��� �����''���/� �����A+�2�
��+������ �'�� "-�������2���/�"��  ����
�	
��A��-����"��� ��/�, �+���'�� "������

8!'7+W7=#7!:3()4./5$@792%%#7!4!E)=!D' 2/"
2=(I7+#7!85%487"6$+2@3/"%>,,/1&'&E 
(individually)  

3.2 #7!4!E)=!D'&'()#7!85G$87!2%% 
I>#IEGI>#4(/7 (Ubiquitous Leraning)  FBG+
 !"#$%&'() 

3.2.1 4=5L$.7 (Content) 4V5G$#7!4!E)=!D' 
3.2.2 #7!83+C37=4=5L$.7 (Delivery) a&) 

#7!4!E)=#7!8$=2%%I>#IEGI>#4(/7 FBG+9E/0#SJ-
4895$=R!;+ 2/"4='=#7!8!'7+,(79!D'&'()@=4$+
$)37+9E ?;809V0=^-C37=#!"%(=#7!#/>39 

3.2.3 4,!5G$+95$ (Tool) !"%%4I,a=a/)E 
87!8=4IU 2%%4,!5$637)IEG9E,(79)5&.)>3=4!E)=!D'
1&'I>#IEGI>#4(/7 

3.2.4 #7!2/#4 /EG)=85G$87! (Ubiquitous  
Communication) 4 H=#7!85G$87!8$+I7+$)37+9E
 ?;809V0=^- 4V5G$#7!4!E)=!D'2%%I>#IEGI>#4(/7 $0=
4 H=#7!4!E)=!D'2%%=K7@=4$+ a&)9E#7!
2/#4 /EG)=4!E)=!D'2%%!3(995$I0L+2%%4&EG)(2/"
#/>394V5G$<.'4#;&#7!83+C37=,(79!D'I0L+2%%4 y&4C)
2/"F3$=4!'= (tacit knowledge & explicit 
knowledge)  

3.2.5  #7! !"49;=C/#7!4!E)=!D'  
(Ubiquitous Learning Evaluation) 4 H=#7! !"49;=
2%%#7!4!E)=!D'2%%I>#IEGI>#4(/7 a&)R0&#7!
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#(��������#
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�����	!�)�� 

���"�,���= - �-��
+"�)(	�#
�%� �#���2�(-��
,��������+����� ,������)%��	��	
��� "-�=� 
<������.-��$�)$'&�&���'�� ���(�4��A+�2�
��+������,����#�����%���'�� ���
���,�-�
,����=��������,�-�,����&)�= - �"��$���	���A	��� 
�������(����(��'�'�� ���"-���)
���,�-�
'�� ���(�4��A+,�-���/���+�%�=�#��#,��2�
��+&����"-�(�4��A��(-��#,E-=)���-��
"-��������+�2�4�� "-�(��' &)���  ����2�
�L�, ��,���������.-��$�)$'&�&���'�� ���
(�4��A+<���'�� ���$����+>$��
= -, �+( 
������.-��$�)�	�(�4��A+$�/�, ) '�� 
, �+( "����	
��A��-� ���'�� "������

%��2����$'&�&�����/�5 ���(��' )���  
&)�N��+��A�'�� ���$���2���/�3��(%�,���'�� 
"��������/�3�������+������+$�$��"������
#��$'&�&�����/� 

5. �������������#��&'�������+�������������
#���@E,��2�3�� �'�� '����'������ ��"��$��
�2��������������(����(��'��	�  (Constructivist) 
$�� �*�������2���������� (Learner Center) &)�
���$�����#��'%�.� ��+�@E,�#����������� <���

%��2�"���#����+�����������������-�  ��
(Collaborative/Cooperative Learning) ��+*��(��
�2��'-*���%����'�� (+)��#,���-*������ 

 !"49;=I0L+#3$=4!E)=!".(37+4!E)=2/"./0+4!E)=
a&)<:'#7! !"49;=@798m7VR!;+I0L+R7#@0(CD'4!E)=
4$+ R7##/>392/"R7#CD'8$=/CD'R0&I0L+2%% 
 !"87=4(/72/"193 !"87=4(/7 (on line & off 
line) &'()(;^E#7!IEG)5&.)>3= !0%@798m7V2(&/'$9
R!;+6$+:>9:==0L= l 
4. #7!2/#4 /EG)=4!E)=!D'<=:>9:==0# ?;%0@;  
a&)<:'#7!4!E)=!D'2%%a,!+#7!  !"#$%&'() 2 
#;R#!!9./0# &0+=EL 
4.1 #7!R0&@0L+:>9:==0# ?;%0@;4V5G$ 
2/#4 /EG)=4!E)=!D'2/"(;80)I0U=-<=#7!&K74=;=
a,!+#7!=(0@#!!9(08&>U78@!- <=IEG=EL
#K7.=&#7!2/#4 /EG)=4!E)=!D'R"4#;&6BL=495G$ 

4.1.1 9E897:;#<=#/>394!E)=!D'8=<R<=
4!5G$+4&E)(#0=$)37+9E4 Y7.97) 
(Knowledge Vision) a&) 
C37=#7!890,!46'7!3(9$)37+4 H=I7+#7!
2/"C37=#7!,0&4/5$#@79!D 2%% 
4.1.2 897:;#<=#/>399E,/0+,(79!D'I0L+IEG
9E$)D32/'(2/"8!'7+6BL=<.93<=!"%%#7!
4!E)=!D'@79!D 2%%=EL<=4(T%1F@-IEGR0&.71('
<.' (Knowledge Asset) 28&+<.'4.T=4 H=
6'$,(798=I=7 .!5$2./3+%0=IB#4!E)=!D'IEG
R0&1('<=4(T%1F@-$)37+='$) 1 ,!0L+<= 1 
80 &7.- 
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���
����/*������"��� ����������� ��+ ����
��+ 	�"� (>��
�	� �"-����"�"-��$��,B�=)���) 
'�� *�*�	"$��"������������$������������  &)�
���$������������������#���@E,��2�3��
"������ �'-��+����������������*������<�����

�2��'-���������'%�"��$��"������N���,����
$-���/� �A+$���������������#��&'������2�3��
"������*�*�	"
����+�������������
�	� <���
��
�2�=)�$�/������� ��+�	/����
�	�$��
(����(��'���/�
�����������+������ #�$����/
*���	
��
+#���������������&'������2�3����
�B�(��' ���=��� 2.0 �2�'����� �� &)���)*�
*�	"$�/�'+���  *�(� 8$4	P#�����������
&'������	
����+�����)�����()���("�� ��+
���"��� #����"-���)�	/����*�*�	""�����
���"��� )�����()���("�� ����������������
������������ ������!	��"	*����+�������	(�,�	

���)������+���)�-�  (SMEs)#����$%�
&'���������(�������"��� $'&�&�����()�
��("��$���%�,�)=�� 

6. ���
�)�������������*��#,E-<����2����- 
*����+������ ,�����''�$���=����(��*��#,E-

%��2�"��������+������ ����-���/�,� <���
*����+������$���2����*��#,E-��/"������������� 
�����+������"-������$�� �$�/������+$%���+

4.1.3 897:;#<=#/>399E#7!2/#4 /EG)=
4!E)=!D',/0+,(79!D'I0L+IEG9E$)D32/'(2/"8!'7+
6BL=<.93<=!"%% 

#7!4!E)=!D'@79!D 2%%=EL<=
4(T%1F@-IEGR0&.71('<.' (Knowledge Sharing) 
28&+<.'4.T=4 H=6'$,(798=I=7 .!5$
2./3+%0=IB#4!E)=!D'IEGR0&1('<=4(T%1F@-$)37+
='$) 1 ,!0L+<= 1 80 &7.- 
4.2 #7!A37)a$=,(79!D'<=:>9:==0#
 ?;%0@;&'()!D 2%%#7!4!E)=!D'2%%
a,!++7=4 H=W7= (Project-based 
Learning) @79IoS|E6$+#7!R0&#7!4!E)=
#7!8$=2%%a,!+#7!6$+194,;/ 4$T9  
2#!=I- (2002) 4=5G$+R7#9E,(79
4.97"89#0%a,!+#7!&'7=(;I)7U78@!-
2/"4I,a=a/)E  RK7=(= 7 60L=@$= a&)<=
2@3/"60L=@$=R"%D!J7#7!#7!R0&#7!
,(79!D'6$+:>9:==0# ?;%0@; @792=(
a94&/ /7ID ( !"V=^-, 2549) &0+=EL 

1.  60L=#7!2="=K7 (Introduction)  4 H= 
60L=@$=!3(9#K7.=&4 Y7.97)2/"#7!2/#4 /EG)= 
(KV+ KS) 

2. 60L=9$%.97)+7= (Task) 4 H=60L=@$= 
 ?;%0@;a,!++7=@794 Y7.97)IEG#K7.=&2/"#7!
2/#4 /EG)=4#;&,/0+,(79!D' (KS+ KA) 
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���"��(����-� ��� ��+ �����*�
�-�)���������������������''� <���"��� ����
���������'�� '	) ��+��+(����A��� $�/�
$��������+,�-�������-�� ���".���+(�'�$��"����� 

3. 60L=R0&<.'<:'I!0V)7#! (Resources) 
4 H=60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@794 Y7.97)a&)
I!0V)7#!IEGR0&1(' 2/"4#;&#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+
,(79!D' (KS+ KA) 

4. 60L=#K7.=&#!"%(=#7!#!"@>'=  
( Motivation Process) 4 H=60L=@$= ?;%0@;a,!++7=
@794 Y7.97)a&)#7!#!"@>'=@79!D 2%%IEGR0&1(' 
2/"4#;&#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' (KS+ KA) 

5. 60L=#7!:EL=K7 .!5$W7=#7!:3()4./5$  
(Guidance) 4 H=60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
4 Y7.97)a&)#7!:EL=K7@79!D 2%%IEGR0&1(' 2/"
4#;&#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' (KS+ KA) 

6. 60L=#7!R0&<.'9E#7!!"&989$+#0%#/>39  
(Brainstorm)4 H=60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
4 Y7.97)a&)#7!!"&989$+@79!D 2%%IEGR0&1(' 
2/"4#;&#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' (KS+ KA) 

7. 60L=#7!8"I'$=#/0% (Reflexive) 4 H= 
60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@794 Y7.97)a&)#7!
8"I'$=C/#7! !"49;=#/0%8D3:>9:=@79!D 2%%IEG
R0&1(' 2/"4#;&#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' 
(KS+ KA) 
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"#�����!���
)	�
�#���- 

#7!4!E)=!D'&'()#7!85G$87!2%%
I>#IEGI>#4(/7 (Ubiquitous 
Leraning)   !"#$%&'() 
1. ���"��� 4=5L$.7 

(Content) 4V5G$#7!4!E)=!D' 
2. #7!83+C37=4=5L$.7 

(Delivery) a&)#7!4!E)=
#7!8$=2%%I>#IEGI>#
4(/7 FBG+9E/0#SJ"4895$=
R!;+ 2/"4='=#7!8!'7+
,(79!D'&'()@=4$+$)37+9E
 ?;809V0=^-C37=
#!"%(=#7!#/>39 

3. ���
�)���4,!5G$+95$ 
(Tool) )���!"%%
4I,a=a/)E87!8=4IU 
2%%4,!5$637)IEG9E,(79
)5&.)>3=4!E)=!D'1&'I>#IEGI>#
4(/7 

4. #7!2/#4 /EG)=85G$87! 
(Ubiquitous 

Communication) 4 H=#7!

��/�"���������������������
����� ������!	��"	��+���
����������&'������2�3��
��+���)���#;R#!!9 2 ��/� '�� 
1.��/�"��#7!R0&@0L+:>9:= 
=0# ?;%0@;4V5G$2/#4 /EG)=4!E)=!D'
2/"(;80)I0U=-<=#7!&K74=;=
a,!+#7!=(0@#!!9(08&>U78@!-
#7!R0&#7!,(79!D'6$+:>9:==0#
 ?;%0@; @792=(a94&/ /7ID 
( !"V=^-, 2549) 
 <=IEG=EL#K7.=&#7!2/#4 /EG)=
4!E)=!D'R"4#;&6BL=495G$ 
  1.1 9E897:;#<=#/>394!E)=!D'
8=<R<=4!5G$+4&E)(#0=$)37+9E
4 Y7.97) (Knowledge Vision) 
  1.2  897:;#<=#/>399E,/0+
,(79!D'I0L+IEG9E$)D32/'(2/"8!'7+
6BL=<.93<=!"%%#7!4!E)=!D'@79
!D 2%% =EL<=4(T%1F@-IEGR0&.71('
<.' (Knowledge Asset) 28&+<.'
4.T=4 H=6'$,(798=I=7 .!5$


������1  
#7!)%��	�#;R#!!9R0&@0L+:>9:=
=0# ?;%0@;4V5G$2/#4 /EG)=4!E)=!D'
2/"(;80)I0U=-<=#7!&K74=;=
a,!+#7!=(0@#!!9(08&>U78@!- 
<=&)� 
1. 897:;#<=#/>394!E)=!D'8=<R<=
4!5G$+4&E)(#0=$)37+9E4 Y7.97) 
(Knowledge Vision) a&) 
C37=#7!890,!46'7!3(9$)37+4 H=
I7+#7!2/"C37=#7!,0&4/5$#
@79!D 2%% 
2. 897:;#<=#/>399E,/0+ 

,(79!D'I0L+IEG9E$)D32/'(2/"8!'7+
6BL=<.93<=!"%%#7!4!E)=!D'@79
!D 2%%=EL<=4(T%1F@-IEGR0&.71('<.' 
(Knowledge Asset) 28&+<.'4.T=
4 H=6'$,(798=I=7 .!5$2./3+
%0=IB#4!E)=!D'IEGR0&1('<=4(T%1F@-
$)37+='$) 1 ,!0L+<= 1 80 &7.- 
    3. 897:;#<=#/>399E#7!
2/#4 /EG)=4!E)=!D',/0+,(79!D'I0L+
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85G$87!8$+I7+$)37+9E
 ?;809V0=^- 4V5G$#7!
4!E)=!D'2%%I>#IEGI>#4(/7 
$0=4 H=#7!4!E)=!D'2%%=K7
@=4$+ a&)9E#7!
2/#4 /EG)=4!E)=!D'2%%
!3(995$I0L+2%%4&EG)(2/"
#/>394V5G$<.'4#;&#7!
83+C37=,(79!D'I0L+2%%
4 y&4C)2/"F3$=4!'= 
(tacit knowledge & 
explicit knowledge)  

5. #7! !"49;=C/#7!4!E)=!D' 
(Ubiquitous Learning 

Evaluation) 4 H=#7!
 !"49;=2%%#7!4!E)=!D'
2%%I>#IEGI>#4(/7 a&)
R0&#7! !"49;=I0L+#3$=
4!E)=!".(37+4!E)=2/"
./0+4!E)=a&)<:'#7!
 !"49;=@798m7VR!;+I0L+
R7#@0(CD'4!E)=4$+ R7#
#/>392/"R7#CD'8$=/CD'R0&
I0L+2%%  !"87=4(/7
2/"193 !"87=4(/7 (on 

2./3+%0=IB#4!E)=!D'IEGR0&1('<=
4(T%1F@-$)37+='$) 1 ,!0L+<= 1 
80 &7.- 
  1.3 897:;#<=#/>399E#7!
2/#4 /EG)=4!E)=!D',/0+,(79!D'I0L+
IEG9E$)D32/'(2/"8!'7+6BL=<.93<=
!"%%#7!4!E)=!D'@79!D 2%%=EL
<=4(T%1F@-IEGR0&.71('<.' 
(Knowledge Sharing) 28&+<.'
4.T=4 H=6'$,(798=I=7 .!5$
2./3+%0=IB#4!E)=!D'IEGR0&1('<=
4(T%1F@-$)37+='$) 1 ,!0L+<= 1 
80 &7.- 

1. ��/�"�����)%��	� 
#;R#!!9#7!A37)a$= ,(79!D'<=
:>9:==0# ?;%0@;&'()!D 2%%#7!
4!E)=!D'2%%a,!++7=4 H=W7= 
(Project-based Learning) @79
IoS|E6$+#7!R0&#7!4!E)=#7!
8$=2%%a,!+#7!6$+194,;/ 
4$T9 2#!=I- (2002) RK7=(= 7 
60L=@$= &0+=EL 
1.60L=#7!2="=K7 (Introduction) 
2. 60L=9$%.97)+7= (Task) 
3. 60L=R0&<.'<:'I!0V)7#! 

IEG9E$)D32/'(2/"8!'7+6BL=<.93<=
!"%%#7!4!E)=!D'@79!D 2%%=EL
<=4(T%1F@-IEGR0&.71('<.' 
(Knowledge Sharing) 28&+<.'
4.T=4 H=6'$,(798=I=7 .!5$
2./3+%0=IB#4!E)=!D'IEGR0&1('<=
4(T%1F@-$)37+='$) 1 ,!0L+<= 1 
80 &7.- 
 


������ 2  
���)%��	�#;R#!!9#7!A37)a$=
,(79!D'<=:>9:==0# ?;%0@;&'()
!D 2%%#7!4!E)=!D'2%%a,!++7=
4 H=W7= (Project-based 
Learning) @79IoS|E6$+#7!
R0&#7!4!E)=#7!8$=2%%
a,!+#7!6$+194,;/ 4$T9 2#!=I- 
(2002) 4=5G$+R7#9E,(79
4.97"89#0%a,!+#7!&'7=
(;I)7U78@!-2/"4I,a=a/)E  
RK7=(= 7 60L=@$= a&)<=2@3/"
60L=@$=R"%D!J7#7!&'7=#7!
R0&#7!,(79!D'6$+:>9:==0#
 ?;%0@; @792=(a94&/ /7ID 
( !"V=^-, 2549) &0+=EL 
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line & off line) &'()(;^E#7!
IEG)5&.)>3= !0%@79
8m7V2(&/'$9R!;+6$+
:>9:==0L= l 

(Vicki Jone, et al,2004, 
Klopfer, Squire et al, 2002) 

(Resources) 
4. 60L=#K7.=&#!"%(=#7!
#!"@>'= ( Motivation Process) 5. 
60L=#7!:EL=K7 .!5$W7=#7!
:3()4./5$  
6. 60L=#7!R0&<.'9E#7!!"&9
89$+#0%#/>39 (Brainstorm) 
7.60L=#7!8"I'$=#/0% (Reflexive) 
4 H=60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
4 Y7.97)a&)#7!8"I'$=C/
#7! !"49;=#/0%8D3:>9:= 
 
 

1. 60L=#7!2="=K7 (Introduction) 
 4 H=60L=@$=!3(9#K7.=&
4 Y7.97)2/"#7!2/#4 /EG)= 
(KV+ KS) 
2.60L=9$%.97)+7= (Task) 4 H=
60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
4 Y7.97)IEG#K7.=&2/"#7!
2/#4 /EG)=4#;&,/0+,(79!D' 
(KS+ KA) 
3.��/=R0&<.'<:'I!0V)7#! 
(Resources)4 H=60L=@$= ?;%0@;
a,!++7=@794 Y7.97)a&)
I!0V)7#!IEGR0&1(' 2/"4#;&#7!
2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' 
(KS+ KA) 
4.  60L=#K7.=&#!"%(=#7!
#!"@>'= ( Motivation Process) 
4 H=60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
4 Y7.97)a&)#7!#!"@>'=@79
!D 2%%IEGR0&1(' 2/"4#;&#7!
2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' 
(KS+ KA) 
5.  60L=#7!:EL=K7 .!5$W7=#7!

:3()4./5$ (Guidance) 4 H=
60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
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4 Y7.97)a&)#7!:EL=K7@79
!D 2%%IEGR0&1(' 2/"4#;&#7!
2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' (KS+ 
KA) 

6. 60L=#7!R0&<.'9E#7!!"&9 
89$+#0%#/>39 (Brainstorm)4 H=
60L=@$= ?;%0@;a,!++7=@79
4 Y7.97)a&)#7!!"&989$+
@79!D 2%%IEGR0&1(' 2/"4#;&
#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+,(79!D' 
(KS+ KA) 
7. 60L=#7!8"I'$=#/0%  
(Reflexive) 4 H=60L=@$= ?;%0@;
a,!++7=@794 Y7.97)a&)#7!
8"I'$=C/#7! !"49;=#/0%8D3
:>9:=@79!D 2%%IEGR0&1(' 2/"
4#;&#7!2/#4 /EG)=6$+,/0+
,(79!D' (KS+ KA) 
 

 

�	
	���� 7 �()�*����(��'��+,����'	)����������	4�����������"� ���������	����	��&)�#��
���'	)������������������������ ������!	��"	��+�������������&'������2�3������(����
���"��� $'&�&�����()���("�� (%�,���*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-�  
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�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	��	

��
�0)	���!��*�*��� 

�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	�

�����

� 

 
"#�����!�	
 
�	�
�����

���*�*����� !"
1	 �
�  2	�
�����#
�����	

�� 	���$��	!��	������	!
�)�� 

�����!�	
0)	���!
��*�*��� (Technology 
Transfer) 

      $'&�&��� , ��.�� ���
(��,���(����(	��$��������������
�	��+����!	��"	 &)������
'�� ���$���	$����("������-�� 
(Seattler, 1968) 

       $'&�&��� "�  ���.�-�
)����	$����("��$'&�&�����+
���"��� �,-���"	 �F �.�.2551 
, ��.��, ��.�� �	$�����$��
�%�'�� ���$���	$����("�����
�-�� �#��#,��	)��+&����= -�-�
$��#)  
       (���  ���4�EE��"�� (2522) 
=)���-���-�$'&�&����2��	4����
$��#������*�	"(	��"-�� 5 ��/��2�
�����"(�,���  &)���������
'��'���$���	$����("�� N+��/� 
*�*�	",���(	����+)	�3�#, - 5 
$���2���+&����"-����)%������
��� ����� 
���2�*�
��
'�� ����,���$��$'&�&��� 

�����!�����

� 
(Innovation) &)� ��'����
����� �	$����("�� ��+
����4�� �,-�
(,��+����"	(UNESCO) 
, ��.�� '�� ����� $��

+����������>��#��+��
�������������+$%�=�)���
'�� "�/�#
 ��+ �-� ���$��
+
���������+������������/� 
5 #,�)���/�  
2. ���"���  (Innovation) "� 
���. 
�-�)����	$����("��$'&�&��� 
��+���"��� �,-���"	 �F �.�.
2551 , ��.�� ���#��'�� ��� 
$���+��	,�� 

�)��� ��+��+(����A�
$��)����	$����("�� ��+)���
$'&�&��� �������'	)'�����
��+)	�3� ��������  
���*�	"(	�'�� �����	��� 
��+��� 
���*�	" ��+���
�)�����'��� 

1. �
�����	
0)	���!
��*�*���  (Technology 
Transfer Process) , ��.��  
��+������.-��$�)'�� ���
��+>$,���� <���*��.-��$�) "���
�����$'�	'��+'����� ��"-�� 5 
�2���� ���L����� ��+ �
��+���)%��	����"� �%�)�� 
��/�"��$����/����-���'�A����A+
$'&�&�����/� 5 =�(�-(	��$���2���'� 
'�� ��� ,���$'&�&���$���2�
*����4�����	)
�����.-��$�) 
��+ ������+ 	�*������%�=�
����������+������.-��$�)
'�� ���$��)��	�$��(�)"-�=�
(Association of University 
Technology Managers : 
AUTM,2007) 

2. �	
��! ��3$�����

����
�"������������45�#+�
�
�����	
����	��)��&���
#+��������  �����	
��A��-�
���"��� ��/�, �+���'�� 
"���������"�,���= - �-��
+
"�)(	�#
�%� �#���2�(-��,����
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�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	��	

��
�0)	���!��*�*��� 

�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	�

�����

� 

 
"#�����!�	
 
�	�
�����

���*�*����� !"
1	 �
�  2	�
�����#
�����	

�� 	���$��	!��	������	!
�)�� 


�����������@

��
��+,"�*�(%�'�E������
$'&�&������"��� $����+(�
'�� (%��B
#����.-��$�)7
��+�	� ���'�� ���)���
$'&�&������"��� 
������	
��
=�(�->�'��+���� ,������� 
$��� � ���( ����(�� ��+�B )�
��$�   (Larsson and mdh team, 
2006) ��������-� &)�$���=� �
�@

��'�� (%��B
,��� 5 )����/ 

1. "��� �'�� (� ��.#� 
���$)�$�$'&�&���$�����( �� 
(Replacing obsolete technology) 

2. "��� �����	�  
��+(	$4	>��  �-� �����
�	4���� '����� �� ��'���+���
���� 5 $����'�.����-�( Increase 
efficiency : improve methods, 
tools, cheaper component, etc.) 

3.  �'�� (� ��.#���� 
)��)�)���'����+�	���� (Attract 
customers and engineers) 

4. �2�=�"� '��  

������#, - 
 

����+����� ,������)%��	�
�	
��� "-�=� <������.-��$�)
$'&�&���'�� ���(�4��A+�2�
��+������,����#�����%���
'�� ���
���,�-�,����=�������
�,�-�,����&)�= - �"��$���	�
��A	��� �������(����(��'�
'�� ���"-���)
���,�-�'�� ���
(�4��A+,�-���/���+�%�=�#��
#,��2���+&����"-�(�4��A��
(-��#,E-=)���-��"-��������+
�2�4�� "-�(��' &)���  ���
�2��L�, ��,���������
.-��$�)$'&�&���'�� ���
(�4��A+ �"-��'�'�� ������
��+>$$-���/�$��, �+( ���
����	
��A�����#�����
.-��$�)7 �	�(�4��A+<���
��/����'�� "������
%��2����
$'&�&�����/�5 ���(��' )���  
&)�N��+��A�'�� ���$���2�
��/�3��(%�,���'�� "������
��/�3�������+������+$���/�
�	�� �'�� 
%��2�$��
+#��
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�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	��	

��
�0)	���!��*�*��� 

�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	�

�����

� 

 
"#�����!�	
 
�	�
�����

���*�*����� !"
1	 �
�  2	�
�����#
�����	

�� 	���$��	!��	������	!
�)�� 

"������$'&�&���$��
N��+
�+
�������'�� 
(Comply with customer specific 
technology requirements) 

 .���	
��A� �-����=�$��
�@

��,��� 5 $��$%�#,�*����
.-��$�)$'&�&������"��� 
��+(�*�(%��B
 ���-�#�
 �  ���������	
����/�����@

��
"-�=���/ 
1. ���(���(�����*��������
.-��$�)$'&�&���
���"-������(Continuous 
communication) 

2. '�� "���������*��=)����
 ��, ��#����������
.-��$�)$'&�&���#��+)��
����	�  (Demand on receiving 
person) 

#6$$����	� 2	
7$����	
�2	
��	�
�� �)���)���	�
��
 	8	
5�(Ballantyne, 2008) 
=)���-  

1. �� ����+�� �  �� 

��+������.-��$�)$'&�&���
'�� ���(�4��A+ &���(#����
�%� �� �	����	�� (E-Learning) 
�-� ��� �B  �	����	�� (M-
Learning) #��������� �	����	�� (U-
Learning)  ��� ��-��#����

�)���'�� �������*���)��#,�
.-��$�)$'&�&���'�� ���
(�4��A+���-��+
��'�� ���"-�
��)���=�#,� �*�"-�����%�=�#��
���(��' =$�=)�)���/� ���$�/����
(� ��.�	� &���(#�����)
"��$��������.-��$�)
$'&�&��������'���>�'��3 
=�(�-4���	
����&)�N��+
�	(�,�	
���)������+���)
�-�  �� $�/���''�$���=�  <���

�)�2��2�$�����,����#����
�%�$'&�&��� ���+���"�#�����
)������.-��$�)$'&�&�������
(-�*-��'�� ���
��$��,����=�������
$��,��������*���)��#,��	)
��+(	$4	>����+��+(	$4	*�#�
���.-��$�)$'&�&���#,�)�
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�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	��	

��
�0)	���!��*�*��� 

�����! �����	
 ���
�	���$��������������!�	�

�����

� 

 
"#�����!�	
 
�	�
�����

���*�*����� !"
1	 �
�  2	�
�����#
�����	

�� 	���$��	!��	������	!
�)�� 

������"���  <���
%��2�"���
�+����-�*���()�$��'�"��� �
'�� ��� ��+ �(-���-� #����
��-��@�'�� �����/�)������(���� 
�� ������C) (open 
communities) 

2. ����	
�� ��
+�2� 
�����,�+#����(����(��'�
(	�'��(�4��A+ $�/�'�� �����+
$'&�&��� 

3.  "����-�������/� '��  
�B�2.0 (web2.0) <����2��,�-�
'�� ���(�4��A+$�� ������-��@�
$����"������ �"�3��#��	�
���$���'"	�2�'����� �� <���
+
��+"���#,��	)������������
�����������-�  �� ��-��@�
��/�,� ��+ ��%���
(-����''�
#����(����(��'�*����"-���)
#, - 5  
 

�	����/�=)� 
3. �����

��� !"1	 �
� 
.97)AB+ C//0V^-6$+#7!
2/#4 /EG)=4!E)=!D'&'()a,!+#7!
6$+:>9:==0# ?;%0@; (CoP) 
CD' !"#$%#7!(;87.#;R6=7&
#/7+2/"6=7&)3$9 (SMEs) FBG+
4 H=CD'!0%A37)I$&4I,a=a/)E FBG+
(0&R7#C/#7! !"49;=4 H=
:;L=+7==(0@#!!94I,a=a/)E(08&>
U78@!- 2/"&'7=#7!2/#4 /EG)=
4!E)=!D'4V5G$,(79!3(995$&'7= 
@37+ l  1&'2#3  

1. ,"2===(0@#!!9:;L=+7=
8;G+ !"&;SW-4I,a=a/)E(08&>
U78@!-IEGV0n=7@3$)$&&'7=
(;:7#7! .!5$@79,(79@'$+#7!
6$+@/7&4V;G96BL=495G$
4 !E)%4IE)%#0%:;L=+7==(0@#!!9
4I,a=a/)E(08&>U78@!-R7#
a,!+#7!(;R0)2/"V0n=74&;9 
 !"49;=a&)CD'4:EG)(:7M&'7=(08&>
U78@!-IEG4#EG)(6'$+ 

 2. ,"2==#7!2/#4 /EG)=
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"#�����!�	
 
�	�
�����

���*�*����� !"
1	 �
�  2	�
�����#
�����	

�� 	���$��	!��	������	!
�)�� 
4!E)=!D'&'7=4I,a=a/)E(08&>U78@!-
6$+:>9:==0# ?;%0@;
CD' !"#$%#7!(;87.#;R6=7&
#/7+2/"6=7&)3$9 <=83(=#7!
2/#4 /EG)=4!E)=!D'6$+:>9:==0#
 ?;%0@; a&)<:'2%%80+4#@%0=IB#
#7!4!E)=!D'&'7=IEG4#EG)(6'$+#0%
:;L=+7==(0@#!!94I,a=a/)E(08&>
U78@!-<=!"%%#7!R0&#7!4!E)=
#7!8$=$;4/T#I!$=;#8- (LMS) 
2/"aI!U0VI-95$A5$ 

 FBG+I>#60L=@$= R"
&K74=;=#7!a&)CD'IE94:EG)(:7M
&'7=(08&>U78@!- 2/"CD'4:EG)(:7M
&'7=#7!$%!9A37)I$&
4I,a=a/)E&'7=(;I)7U78@!-2/"
4I,a=a/)E 

 
 

���������� 1.2  ������-�����������	����	��&)�#�����'	)������������������������ ������!	��"	
��+�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("�� (%�,���*����+������
�	(�,�	
���)������+���)�-� �-��$�� 1  
 �����%�=���+������(� >��A� *���������E<����2����$'&�&���$����������)������

�)���'�� ������������������������������� ������!	��"	 
%���� 3 '� ��+*���������E)������
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����������$��$��$�����)����+���	�$����B" ��+�������������&'����� 
%����  3 '� *���������E
#����.-��$�)$'&�&���
��*�����	
��(�->�'��"(�,���  
��(.����$�/�>�'��3= -#�->�'��3  3 
'� �� 
%���� 9  '� ������+ 	�'�� , �+( �����'���+��� ��+��/�"�����������-��
������ (>�'*���)  
 

�"5 �����������'����'	93��	
3�������� ��:	45�  #�'��/���/  =)���- 
1. *���������E <����2����$'&�&���$����������)������
�)���'�� �������������������

������������ ������!	��"	(CoP) ��+ *���������E)����������������$��$��$����� ,���)����������
���(�����&'����� ��  
%���� 6 '�  �'�A( ��"	)����/ 
  1.1  �2���
����*��(��,���*�� ���+(����A�#�)������
�)����������(�����B�
,���*�� ���+(����A�)������
�)���'�� ������������������������������� ������!	��"	(CoP) ,���
)�������������(�����&'�������-������ 2 #� 3 )���= -������-� 5 �F 
  1.2   ����	���������+)����	EE��� <����2�*��(��,���*�� ���+(����A�#�)������

�)����������(�����B�,��� �"%��,�-�$���	�����= -"�%���-�*���-����("��
����  

2. *���������E)������.-��$�)$'&�&������&'����� ,���*���������E#����.-��$�)
$'&�&���
��*�����	
��(�->�'��"(�,���  
%���� 3 '�  �'�A( ��"	 )����/ 
  2.1  �2���
����*��(��,���*�� ���+(����A�"��#����
�)���)������.-��$�)
$'&�&������&'������	
����+�����)����	$����("����+$'&�&���=�(�-�	���A	���= -������-� 5 
�F 
  2.2   ����	���������+)����	EE�&$��/�=� ��+ ���+(����A�"��#����.-��$�)
$'&�&������&'�����
��&'������	
����+�����)����	$����("����+$'&�&���=�(�-�	���A	���
= -������-� 5 �F ,��� �"%��,�-�$���	�����)������
�)���$'&�&���$����������� 
 

���	
 ��:	45�
)	�
�#���3�
���
� 
 (���=)��-� *���������E$�/� 9 $-��#,�'�� ,B�$��'-������(�)'������+�2�=�#����$��
)�������������'	)��+�-��������$��*���	
���%�(���-����� ���
����/,���$-����� �������)���
����%�=�#��#,�(�)'����������- *������<����2�*����+��������+��''�$���=�$�� �����A+�"�"-��
��
*������$���2�������� ,��� ��������$���=���-��,B�=)���) 
��=)����#�
�)��/#,������������'�)����#,�
, �+( �����������+'����� ��#������� #,� ���	����/� 
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���������� 1.3  �%��-��������$��=)���������
�����(� >��A�*���������E������ 
��������,�������$�������� ��+�%�����=�#,�*���������E������ 
%���� 9 '����- )	 ���������'��/�
�����������-��$������������� ��"� $��=)�(� >��A� � (>�'*���)  
 

 
"#���	
#
����
)	�*!����'����'	9
���
� 
������ 1 )���,���������'	) ��".���+(�'� ��+�������������(�� 
�.�������)��+��+ 	�*� 
���-�(-��#,E-*���������E ��+)��'�� ,B�#��+)�� �� (4) �2�
%����(��$��(�) ��+����� �'��,B�
)���#��+)�� ��$��(�) (5) (�)$�����������'�)���� SMEs #,��+)��'�� '	),B�������� (3)  ���� 1 
$-�� 
������ 2  )�������+���)#�(-����/�"����+�	
��� ����������(����� U-Learning ���-�$��
��/�"��*���������E ��+)��'�� ,B�#��+)�� ��$��(�) (5) �2�
%����(��$��(�) ����� �'�� ,B�#�
�+)�� �� (4) (�)$���#,��+)��'�� '	),B���������������+�������������(��  (3) ���� 1 $-�� 
������ 3 (PhaseII) *������+ 	��	
��� "� ������������� U-Learning )����������������&'����� 
���= '	� �B  ����$�  7 ��/� ���-� *���������E,B�)���&)�"���+)��'�� ,B�#��+)�� �� (4) �2�
(-��#,E-$����/�>��+���$��1-7  ����� �*���������E,B�)���&)�"���+)��'�� ,B�#��+)�� ��$��(�) 
(5) �����#�(-��������(��.� ����� ���#�����$)(����+ 	�'�� ���/�	/���� ���#,������� ��+
�����+ 	�'�� �����#
 *���������E,B�)�����-���	��&)�#,��+)��'�� ,B�#��+)�� ��$��(�) (5) #�
���
�)�����+ 	�"� ������$���%�(�� 
%����(����-����#,��+)��'�� ,B�#��+)�� �� (4) 
������ 4  ����������+����%�������=�#�� (-��#,E- *���������E,B�)���&)�"���+)��'�� ,B�#�
�+)�� �� (4) #���������������������� �'�� , �+( #� ���(�������"��� $'&�&�����()���("��   
�������/�"�� ��+�	
��� #����������� �'�� , �+( #� ���(�������"��� $'&�&�����()���("�� 
(�)$��� ������ 7 ��/ �'�� �2�=�=)�#����#��
�	�*���������E ����� � '��#,�'�� ,B�#��+)�� ��
$��(�) (5)  (�)$��� #,�'�� ,B�#��+)��������� (3) 
%�����B����� ������+ 1 $-��"� �%�)�� ��+
'�� �2�=�=)�#�����%�=�#��#,�'�� ,B�������� 2 $-�� 

���	
 ��:	45����'����'	9  9 $-�� ���-� 
*���������E (��� ���.-��$�)$'&�&�����+ *����+������ / )������
�)���'�� ��� ��+

$'&�&�����������   
%���� 4 $-�� '	)�2������+ 44 ��������+,B��-�������, �+( )�����(-����� 
5 $-�� '	)�2������+ 66  ������ ��+,B��-� ������ �'�� , �+( �"-'����������"� $��(����+  
)����/ 
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�	
	���� 8 � !���� ������������	����=�#
��#
"�
�#���
)	���� 1 
��� �����$	����'����'	9 ����	� #
��#
"����=� 


������ 1 �	
�
����	
 
1. �����+��(� ���4�&'����������
���-�� SMEs '��
����	4����$��,���,��� "���L�, ����+ ���-��$��
$��(�)$-�$��$%�=)�  
2. ���'�)���� SMEs *������$��(�#
"� '�A( ��"	$��
�%�,�)=�� '��
�)�-������	
��� ���� 5 $��(�)'������� 
3. ,�����'�)����$%�=)�$-�$��&���(�%���� ���+
�%�,�)=)�����-�
+=)�*���������#)$� *��(��
%��2�"���
�%�,�)���"	)"� *�#����	)�	����/��-� SMEs  ����$��
$%�=)�
�	� 
4. (%�,��� SMEs $������ ������-����-  �����7��
$%����
$)(��/��+�%��	� �2���A��	�� &)�*���	
����+$� ���
$���2������/��  
5. ��-����'�)����/ "��� '�� ����  �2� 2 ��/�"�� 1. 
*�� �$���+ 2. *�����= - �$���+ ����
�)#,� ����"��� '�� 
���� $��, �+(  
 6. �����)'�� ���� )������$%�&'��������*������ 
����"��� '�� ���� ��� SMEs *�������-������ ����

�)���- *������<���,���,��� #������
%����= -'��
�%�,�)"��"�� ��������+��
$%�=)�
�	���� ��  
7. '��"�/��L��2�
%������-���������'� 
8. ���
�)�%�)��#������)'�� ���� #��	
��� "���
���'����+��/����(.�����A�
�	��A+$)���  

 

 - =)��������������� &)�#���+�+���
��+��(� ���4��-��,��������/� (-��
�-��$�����N��+
�+
� ����/� 
- ���'�)����
+$%�'��'�-=�����	
��� 
,������� 5 �������� 7 )��� &)�������
+
����	
��� $���� ��$%�=)�
�	�  
- 
�)��-��2�*����+������$�� �'�� ���� 
��+= - �'�� ���� )���$���+
'� �	�"���  &)�������  ��+ 
���$�����)%��	�&'�����"� ������ 
�� .��(	$4	��+&����$��*������
+=)����
��-����)
�#�����3 �	$� 
-  ����"�/��L�, �����)%��	�&'�����=��
�-� �����+�%�,�)#,��"-�+���- �-� 
�%�,�)�L�, ��)���� ��+���- )���
"��� 


������ 2  2	�
����$�

����3'�#���/�"��
�)
��+�������������(�����	����	��7&)�����������
���&'�������+.-��&��'�� ���(�-�� ��  (Phase  II
&)�����������"� ��/�"���������������&'����� 7 
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��� �����$	����'����'	9 ����	� #
��#
"����=� 
��/�"����� = '	� �B  ����$� (2002)    

1. �
��$�� �����	4����$��#��#������� 
2. �+�+���#����)%��	��	
��� &'�������
,����
*���������E&'������	
��)�����()���("���	� "	  

3. ���$)�����
=)�*� �"-��A��%�=�#��
�	�'� 
"�     "�������>��+�����+���(+$�������"�����)�"��)
�+�+�-��	)
�	� ,���= -��-��=���+'��#���	4�#)�	� "	 
,��= -�2�=�"� �L� ���+ *������= -#�-)B��������
$���=� 

    4.'����� ��'��#���B� 2.0 �2����������� 
=�-���� 
+)�"-��� �����=���  
5. ����%�,�)������)����+
%�(��)�,���
���= -
������ '��"���,��	4��	� "	 �A+$)���)���  
�����+"������$��,����������������������
 
#�� Web board $�� ����'�� ���'�� (�#
$������������#,�
 ����/�#��"-�+��/�  

6. �����+"������$��,����������������������-��
(����(��'� ��
#�� �	4�#,�'%�������$��&$����$���+ �
���$�������� ,���(��.� �2���� 5 =�)�������
'�� (+)�����+*������ SMEs ���#�� ����-� 

7. ����
��#,�$����"-"���-��2������+��)
+=)�*� �"-
.���2����
��#
#,��������)���"�����-��)�����

+
= -=)�*�(%�,���'�=$� ���+����4�� ����������)���
"������'�=$����"�%� �� 

8. #�"���-��'���	� '%�
%���)'�� #����������� 
�	� "	 #,���)
���/�)��� �������������&'�����"���
<��<�������$��(�) �����)��/�"��#,�*������$���2�*��#,E- 

 

- �%�(��$�� �������#���	4�����������#�
��������(�����	� "	  
- �+�+���=)��%�=�(��.� *���������E
)���.-��$�)$'&�&�����()���("��
�	� "	 �-�'��#���+�+���= -�	� 10-12 
(��)�,�����#,��	)*�"�����(��(�) 
 
 
 
 

- ����#���B�'����-��(��' ���=���
�-� ��� �+��������� LMS 
 

-  �%�,�)�������	� "	 #��"-�+(��)�,�
����
��#
*������#,���������-� &'�����
( �%�( � ��+�	� $'�	'�	4����$%����
���������-������� (Peer Assisted 
learning) ���=�)��� 
 

- #������� ����#,�'%�������$��
&$����$���-��#����	))��� 
 
- ����>��+���#,��)����+�	� 
�+�+���(-���� �� $�/��C)&���(���(-�
��� �'�� ��),��-�"� ( '�� 
 

- �
��#,�*������$����"-"���-��2����
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��� �����$	����'����'	9 ����	� #
��#
"����=� 
9. ���������� U-Learning ��/���+(����A��2�(	��
(%�'�E �� )����/�#� Phase II '���+��#,���)�-� ����
������������������+��+(����A�)��� 

��+��)���� ���������  ��+
��#
)���
������ ��+*���+&����$��*������
+=)���� 
�2�,��� 
 

- �	� '%�
%���)'�� )���"-�� 5 �	� "	 
#���������(���� 
 

- �%�,�)�-�*������"��� �'�A( ��"	��-��=�
������+&����#��������������������$%�
&'�����"�/��"-������( �'�����'�)����
������  

 2	�
���	
�2	=#3'�  
1. ���(%���
'�� �����#
 )� �����+
+=)�#��
�����������  
2. (%�,���*����+������$�����= - �'�� ���� ��+���= -
'���'����$'&�&��� ��
�2����(��'"-�'�� (%��B

���&'�����
��'��#�� Tool $���-��$��(�)"-����#��������
���=��� �2����"��� '�� ���� )���$'&�&��� 
('����� ��"����-��"-����#�����(%�,���$��'�) 
3. '�� ������-$�����
�)��������������� ������!	��"	
"�����/��+#,� SMEs ,B���+&�������&'�����#,� ��
$��(�)
+�2����
��#
$��(%�'�E 

4.&'�������/.�� �����-�
+$)���</%�,���$'&�&��� 
(Digital content) ������������������=)�)���+��)
���/�  
5.#���'���+������������'�� � keyword ��)
��-�
��������A� U-Learning $����)
��-��+�+=,�#��  
U-Learning ����  
6. '�� �����%�=�#��&)� �	'��+,�(.�����A�>�����

 

- ��������#,������)'�� �����#
����#��
��),���)%��	�&'�����  
- ����#���B�$�� �'�� �-��#����#�����
$��(�) (user interface & easy to use) 
 
 
 

- ���
�)"��� ���- �������$�������7*��
�)

+)%��	�"� ������&)�
�)���- 
,���,��������*( ���#��"-�+���- 
��-��'�-�'��) ��+'�)�������- $�� �'�� 
(�#
��-��
�	�
��&)����(� >��A�$��
&$����$��	� "	  
- ���
�)&'�����#, -
+�	)��/�,�� �
��/�,�����  &)� ����� 7  ,��� (�$�. 
- ��������'%�(%�'�E#��������	�  
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��� �����$	����'����'	9 ����	� #
��#
"����=� 
��� SWOT )����-��-����/�"��)$'&�&���"�������+=� 
$'&�&�����+>$=,�$��'	)�-�����=�#��
+=)�*�)�  
7. "�������*����+������$�� �'�� ���� )������#��
$'&�&���'� �	�"�����������������=)�
�	� 5 &)����
����%�=�#��&)��	)����������������������$��?T��=)�
��+&����  
8. �����+ 	�)���"-��5  '��#(-#�������)����-�
��+ 	� �+=� ��-��=�  �+�+=,� 
9.�2�&'�����$��)�$���%� Keywords $��(%�'�E �
��+������$%����$%�#,� �'�� �2� unique '�
+ �
�@E,�#�����%�=�#�����
�	�$-���/��-�*�
+�2�=�
"� $��'�),���,���= -  

 
 

- #�������
+�	� "	 �@

��'�� (%��B

=�#,�*��#����+ 	��-������%�=�#�����
�	� 
- ���'�)����*������
+)%��	�����-��
��-����)��  
 

- �����+ 	�
+�
���AU�#,�*��.��
��+ 	�$����-��,�����-����)
� 
 

- ����%�������=�#��
+��+�%�#,�)%��	�
"� ��/�"����-���+���)$-�$��
+
�%�(��=)� 
 

 

���������� 1.4 $�! ���	��")� (Focus Group Interview) ����(����������-��������$��=)���������
��
���
����/�"��$�� 1.3 &)����- *���������E<����2����$'&�&���$����������)������
�)���'�� ���
���������������������������� ������!	��"	 
%���� 3 '� ��+*���������E)����������������$��$��
$�������+�������������&'����� 
%����  3 '� *���������E#����.-��$�)$'&�&���
��
*�����	
��(�->�'��"(�,���  
��(.����$�/�>�'��3= -#�->�'��3  3 '� �� 
%���� 9  '� <����2�
���- #, -$�/�, ) ������+ 	�'�� , �+( �����'���+��� ��+��/�"�����������-���������-��
$)������'��/� (>�'*���)  

*����(���
�����
�)(� >��A�,����(������������(�$�����- *���������E 3 (��� 5 �+ 
3 $-�� 
%����*���������E��E 9 $-��= -</%������� 9 $-�����A ���$�� 4 �� >����4� 2553   "� $��
�%�(��=��#��$$�� 3 (>�'*���) 
 

���0"#
� �������	
�2	�	
 ���	��")� (Focus Group Objective) 
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1. (������������	����	��&)�#�����'	)������������������������ ������!	��"	��+����������
���&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���*����+�������	(�,�	

���)������+���)�-�  

2. ���(����+��+���$�����=��@E,�$����
 ��+,�-�����$)���#�����������7 
�
���������2	0	����� 2	�
�����'����'	9  3 )��� =)���-    

1. )�������������������(�� $'&�&����������� ��+�������������=��� 4 $-�� 
 2. )��������� .-��$�)$'&�&���  2 $-�� 
 3. )������
�)���'�� �������� ������!	��"	 3 $-�� 

 
"# 
�#��� ��������������	��
����"� ��+, �+( )����� #�(-��*���������E)���
���
�)���'�� ���,B���������-��-�
+�����	�� "�����)���"-�� 5 $�/� KS/KV/KA #,���)
��	����/���+
'�����"�����"� �2�*���������������������2����"��� ���*����+������#,� ����-��	/����$��
"-���)���+#����- *����+������$�� ����'-������������
��)*�=)�= -)���-��$��"������ �"-#���� 
��������� ������������ ������!	��"	*����+��������/�#)�	) KA #,����#,���)
���+��)=)�
+�2�
��+&����"-�*���	
��#������)"�����"�  �����
�� *���������E �'�� ,B��-����"��� ��()���("����/�
�2����"��� ���*���	
����+$� ���  ����-�����2����"��� ���*������ )����/� �-�
+�	�� �2�  2 
��/� '��         - �����)�	/�������"��� 
��$� *��(�� (*�����	
��) ����.-��$�)(�-*������ 

- �����) Knowledge Asset  (*����4�����������������������
+�2����"��� ���
*�������A+�	) CoP 
<������"�/��AU�'��(�)'����������"��� &)��%�,�)����"#,���)
��-���) 

��-��=� �+)��=,� *��+=�=)�
������	
��'��/���/ ��+�+=�=)�
�����)%��	����"� (�������"	 ����
= -#,�(��(������+�������	
�� ��+��)�-����-� &)��%�,�)#,� *�����	
�� q������7r �2��'-��/�,� 
(digital content) $-���/� 

 
"#��$�

�3�
�#������������� �'�� '���'��  ��+, �+( )����� �"-#� 
��� ��������������������� ������!	��"	*����+��������/�#)�	) KA ��/���
�	)=)�= -�-�� )����/����
�	�� ���$�#,���)=)� (%�'�E ��  <���#�������'�� �����+���)#�����	'��+,�*������#,��+���)��+
��)
���/����+�2�(-��(%�'�E(-�*�"-�'�� (%��B
#������)����������������������*������ ��+
����#���/�"��#,����#
�-����/� ��+.���2�=�=)� ��
��-���/�,��2���/�"���-�� 5 #��"-�+(��)�,�
����= -#,����(%�,���*������<����2�*����+������ �����������(���-�,����	�=� ���
����/*���������E
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���,B��-� ���#,�������)� ���"-��

+= -��(%�,���*����+������ �����+"���#����$���������	
��
)���(��' ��("����� �'�� (%�'�E �������>� 	,���$��"-��������*������,���,����2�(	��)� �� �"-
��
(�����@E,�#�������������$��"-���+)��'�� ������=)� )����/� '���
��#,�*������$����-�
+=)�
��+&�����+=� &)�����
�������=����$)�����-*�������-��������	)�� �� &)�#���	
��� "-�� 5 
�����	� �-��$�����������������,���
�������� 

���
����/���������������
= -"�����)���������$� ���	�=�'������#,� 
(�)'�����������	
��
�	� ����-� ��-�#,��"-�+��/�'������� (Overlap) ��� ���	�=� �����)*����4�
����������'��
�#��"-�+��/� ��+'����� ��#)= -#��= -'��������=�#������� >��+����"-�+��/� 

 
"#��8��	
#
������$���%� �#����/�(�)'�������������������� 7  �'�� '���'��  
#��+)���	/������'�� �"-#��+)������������������������= -��)
� *���������E��+�%� '����� ��
�����)$��"-����+$�#��=)�)�����#,�*���	
�����������	� "	 ��+�%� �����#���-�
+)���-�$%�#,�����-��
��/� ����-�
+=�'�),����	/����$��)���/���-��)��� �"-�������������B
�)�2����"��� =)��-���� 
���+#��"-�+��/�*���������E'�)�-��-�
+�	)'���'�� ���  (KA) #�,���(-��=)� 

      
"#
�����	��/���/���������+ 	�*������$��=)� � <���'	)�-�*���	
���-�
+$���)�$��(�) 
����#,����#
"�����=)� (-�������)������������'��(����#,� �	)'�� ������$��*���	
����+$� ��� 
(� ��.$%�#,�*������ �'�� (�# 
��+>� 	#
#����������������( ��	�����#,��	)'�� �2��� ��
=)�#��"-�+(��)�,�
+)� �� 

� �������������=��� ��+���	����	�� *( ������
�)���+���*�	E,��� (face-to- 
face) 
%���� 2 '��/� "� ��������/���/� �'�� , �+( ,���= - ��+
+(-�*�"-�'�� (%��B
������

�)������� 7 ,���= - #�����A+#) 

 
"#   *���������E)���*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-� #,�'%���+�%� 
�-� (�)(-������������  face-to-face ��� online U-Learning  ��/� �-�
+��-�(-��*( #, -=)� �-� 
���+
�,������ ����-� ���#���	4�  on line �2�"�� �"-�A+��/*���	
��'���� ��$%��	
��=��� ��+
�%� �����������#��+�+,���=)� ����#,�(�)'�����������A+������- "����-��
�	� &)�= -"���
'%����.��������$������� ��-�� ����� ���+�2� R&D ��"�������������=)�#�$��(�)"� �+�+���
����	
�� 

� �������#���	4��������������- �-�� 3-4 '�/���-  
%���� 3 ���-  ��/� �'��  
(�)'������+, �+( �����/�"����+�	
��� �������$��������=��,���= - ����#) 
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"#   *���������E)���*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-� ��+$-������ ,B� 
"������-����- = - ��= -����=� ��+���#,�'%���+�%��-�*���	
��'���%�,�)�$��$��+,���$��$��(� ��.
�%�,�)=)�#,���-( ��	��"-�+���- #,���)
���+"��� ��	
��� �+����8"	��� =)�#�������+
+)�
 �� �"-= -'���	�'���������� ���+( ��	�
+���-= -'��#��-���-����-��� �����
��"	)>���	
���
����5 "� $��$������ 

� �����+ 	�*���������-����+,������$%�&'�����, �+( ,���= - ��-��=� 
 
"#   *���������E,B�"������-�)��"-'��'	)�-�$%���-��=�#,�, �+( = -�����*�������	�


%��2� ����-� 
� $'&�&�����+'����� ��'����-��$���%�#��#����������+$%���� �'�� , �+( ��� 

����A+�������!	��"	���,���= - �-� ����%���B�� �#��#��������(+$���'�� '	) �������
*�����-� ���)��� Collaborative writing tools "-�� 5  �2�"�� 

 
"#   *���������E"-��,B�"������-�)������"-"�������#,�, �+( ���*������
�	� 5= -'�� 
"���#(-'����� ��$�� �$����-��&)�= -
%��2�#��"-�+��/�������� �"-'��'	)�-�$%���-��=�#,� U-Learn 
'������$)����+�+$�� 2 #,���)
������	�� #,���)��/��-�
+)���-� 

� ��/�"����+�	
��� �������(-�*�#,��	)�������������������#�*��������+(���� 
�� ������!	��"	 

 
"#   *���������E"-��,B�"������-� �*� ��#�����$����/�"�� $�/����#,������� ���#,� 
>��+��� �����+"��� ���#�� ������-������� ��+ ���#��*���%����'�� (+)�� ��+'������#��#,�
, �+( #��"-�+��/�"� *�����	'��+,�*������ 

� ���'���+���#����
�)����������(�����	��� 7 "� ������$���������/� '�� (����"-��5
$�� ��
+�	)��/�#����
�)�	
��� ����������(�� 

 
"#   *���������E"-��,B�"������-�����	'��+,�*������ �*� ��#�����$����/�"��  
���+*����+�������2�*��#,E-
+#��������'�����)B��������= -=)� )����/���� Monitor �+,�-������
��+(��&)��+����� ����������(��&)�= -�����*��������/�(%�'�E �� .��= -�	)*�"� $��
"������*���	
��"��� ��*�(%����#����)����	
��� =��)����-�
+�2����)� 

� (	��,�����'���+�������#)$��$-��'	)�-�
+$%�#,���������/ �'�� ��)
���+( ���A� 
 ����/� 

 
"#   *���������E"-��,B�"������-���������	�� �!	��"	���#,���)
���������������� 
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���-�
+�2�$������$��)� ,���= -�B����������,�����������#,�����������	
���B�2����$������,����$��
�2�=�=)��-���� �"-(����-�����	
���	/���/)��-�(�#
 ����+'�)�-��-�
+#�����=)�
�	���+ �*���+$�
"-�=�#�>��,��� 

� �-��&,�-��+
�)�-�����������$��$-����#���������+'���������� ,���= -'�� ����- 
#������� 
 
"#   *���������E"-��,B�"������-� '�� �����	'��+,�*������
�����- "����-��
�	� ����/���

+���
=)�)���/� 
 

�	
	���� 9 � !���� ������������	����=�#
��#
"�
�#��������	
$�! ���	��")� 
 

��� �����$	����'����'	9 ����	� #
��#
"����=� 
#������� .�� �����	'��+,�*������
�����- 
"����-��
�	� ����/��-�
+)� �� 

 �����	'��+,�*�������-��)%��	�������  ��+���
( �'� &)��%�,�)'�A( ��"	*��( �'� ��+#,�$%�
���(��.�  $)(�� �������'�)����*��, �+( 
������������ ��-����)
� 

 

���������� 1.5  *���	
��$%����(����-���������-��$)���#,�*���������E)���$'&�&�����������
%���� 3 
$-��  =)���- )��� $'&�&�����������)���$'&�&���(��(�$� )������
�)���'�� ��� ��+)������
.-��$�)$'&�&��� <���$�/� 3 '�$�� ��������E��-������ 2 #� 3 )�����+ 	������������� '�A( ��"	
)���()�=��#��$$�� 3 ����"�� &)�#��'����� �����(��.�  �"���) 5 �+)�� (>�'*���) 
 

(���*������+ 	�"���-�����������	����	��&)�#�����'	)������������������������ �����
�!	��"	��+�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���
*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-� r�-��$)���#�>����  

 

���	
���
	����������	
#
����
��
��
�#����)���!��� 
��-��2� 3 "�� )����/ 
������ 1  
	������!�����	
��������!%&��,	����
�#���- *�����	
�����-�*���������E

$�/� 3 '� ��+)��'�� ,B�(�)'�������#��+)�� �� (4) '	)�2������+ 100 (-��)�����".���+(�'����
������ 7 *���������E 1 '� ��+)��'�� ,B�(�)'�������#��+)�� ��$��(�) (5) '	)�2������+ 33.3 (-��
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*���������E��� 2 '� ��+)��'�� ,B�(�)'�������#��+)�� �� (4) '	)�2������+ 66.7 )�����+������
�������(�� ���-�*���������E 3 '� ��+)��'�� ,B�"-����� '��  '�� ,B�#��+)�� ��$��(�) (4) 
'�� ,B�#��+)��������� (3) '	)�2������+ 33.3 $-���� 

(�)$���)��������)��+��+ 	�*���������� 7 ���-�*���������E 1 '� ��+)��'�� ,B�(�)'����
���#��+)�� ��$��(�) (5) '	)�2������+ 33.3 (-��*���������E��� 2 '� ��+)��'�� ,B�(�)'�������#�
�+)�� �� (4) '	)�2������+ 66.7 ��+���$-��#,���������(%����>�������#,����#
�-����/���+�)��/�"��
����� �	� ������� Gantt Chart ��+�%�*������ ���
����/'������������������������#���+������

�)���'�� ��� ��+'%����.�������-����)������"��)$'&�&���)��� 

 

������  2     
	������!���������������$�

��	�
�#��� -  
*�����	
�����-�#��-���������"-�+���=)����*������+ 	�#��+)�� ��$��(�) (5) ��+ 

�+)�� �� (4) �2�(-��#,E-.�� 2 #� 3 $-��  �����*���������E)���.-��$�)$'&�&����+)��
*����+������ (SMEs)  
%���� 1  '�$�����,B�)����������#�����������+�������������(�� 
��+����������������������*����+������<��� ��������������������'�� ���#����)%��	����
&)�$���=���

+�	)=)����&)�N��+��� ��, ��������,B��-�>��+��� ���	�=�#����
�) 
�-�
+�����)��=)����*���������E 1 $-�� )���$'&�&����������� �������������-�, �+( )�����
"� $��(��$����+���*���������E 2 $-�� )������
�)���'�� ��� ��+*���������E)���.-��$�)
$'&�&����+)��*����+������( SMEs) �������������-�, �+( �"-#,����=�"� $��(����+  )���
"-�� 5 �-�����)��/�"������������"� ������ �2�"�� 

 
������ 3  �	
%�>�	����2	
�#���=#3'� /��� �����%������%&���	
%�>�	 
 *�����	
�����-�#��-��������$���%�(������%�=�#�������������� 
� �@

��$��(-�*�"-�'�� (%��B
"-����
�)����������(��"� ���������	����	�� 7 )�����"����A� /

����A+����� ������!	��"	 (CoP) *���������E(���-� ����������2���'����,-�����������  
( Learning Organization ) 

� ��/�"����+�	
��� ������	����	��&)�#�����'	)������������������������ ������!	��"	��+
�������������&'������2�3��$���������/�   �'�� , �+( "-����(�������"��� $'&�&���
��()���("��#��+)��#) *���������E(���-�,���)��/�"���� / ,����)�+�+���  ��
�2����
$������,����  
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� �@

��$��(-�*�"-�'�� (%��B
"-����
�)����������(��"� ���������	����	�� 7 $'&�&���$��
��������� =)���-  $'&�&���'����-��=��(�� 
�)���� "-�'����-��=��(�� �+�����(���(�� �����A�
(���(�� �-� &$����$�'�����$�� ��+$'&�&���(���(��$����������� �-�  SMS ,��� MMS  *���������E
(���-� '�)�-� �*� ��  $�/���/��/����$'&�&���$���-�(�#
  $���%�(��)���  

� �@

��$��(-�*�"-�'�� (%��B
"-����
�)����������(��"� ���������	����	�� 7 ����	
��*��
��+)	�3����"��� ��()���("��<����2�*��(��"���#,�'�� (�#
��-��
�	�
����+( �%�( � 
*���������E���$-��(���-� (� ��.�%�=�#��#�������������	
��#�����������5 

 

�	
	���� 10 � !���� ������������	����=�#
��#
"�
�#��������	

��
��
�#���- 
�)���!��� 

?�@AB��B
C��D�?@EFGHIE�J �BIK�� �	L��	M���?N 

- U-Learning  $7RR"4.97"8K7.!0%8767(;:7$5G=l 2@3193
4.97"#0%+7=&'7=(08&>U78@!-I># !"4mI489$1   
4=5G$+R7#8767(;:7=EL@'$+<:' Know-how, know what, 
know  why and care why 97##(37  
- ,(!UB#S7  Technology Transfer 4V;G94@;9
 !"#$%&'()4V5G$,(79!0&#>9<=!D 2%%2/"#7!=K71 <:'
+7=R!;+<.'8$&,/'$+#0= 

- R0&#7! !"49;=,0&4/5$#$+,-#!,(79!D'
.!5$C/+7=(;R0)IEG=K797A37)I$&$)37+
!0&#>9  (KEYs, 1995) 4:3= #7!=K7
C/+7=(;R0)IEG1&'!0%#7! !"49;=(379E,(79
V!'$9R7#CD'4:EG)(:7M8767IEG4#EG)(6'$+(37
8797!A&K74=;=#7!A37)I$&4I,a=a/)E
2%%$$=1/=-1&'<834V;G9<=!D 2%% 4V5G$<.'
#7!=K71 <:'9E:3$+(37+/&/+97#IEG8>& 

 

  ���������� 1.6  (�����-���$�������=��� (Storyboard) 
��*�����	
����+�����
���"��� ��()���("��$��=)�$%����'�)����)����� 1.2.4  ��+�%��-������������ ��/�,�#��B�=<"�$��
�������/�(-�#,�*���������E)��������� ������B�=<"�
%���� 5 $-��  �'�A( ��"	�������E)���
�����������+������B�=<"��������������$��$��$����� ��+ �'�A���	����������/�"�%���	EE�&$ 
 ���+(����A�"����-������ 10 �F ,����+)����	EE��� ���+(����A�"����-������ 5 �F ��+ 	�
�����������B�=<"�"� �-���������-��$)���'��/�(�)$��� (>�'*���)  =)�*������+ 	� )����/ 
 

�	
	���� 11 � !����	
#
�����7�=@���	

���
�� "� ���������	����	��&)�#�����'	)���
��������������������� ������!	��"	��+�������������&'������2�3������(�������"��� 
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$'&�&�����()���("��(%�,���*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-� r (%�,���*���������E
)��������������+������B�=<"� 

������ 
	��	
#
���� 
�)	A����  )��

�������
�	�
,	� 

 
"#���	

#
���� 

�7�=@���	

��� ����	���	� �3�!�	��)�=#��� 
1 #7!/+:5G$46'7<:' 4.8 0.45 4.97"8997#IEG8>& 
2 83(=@'$=!0%46'78D3!"%%#7!4!E)= 4.6 0.55 4.97"8997#IEG8>& 

3 
#7!4:5G$9a)+1 )0+!7)/"4$E)&6$+.='7
$5G= l m7)<=4(T%1F@- (Tab menu) 

4.2 1.10 4.97"8997# 

4 
#7!=K748=$637(87!2/"6'$9D/IEG8K7,0M
4#EG)(#0%#7!4!E)= (Announcement 
Board) 

4.6 0.55 4.97"8997#IEG8>& 

5 
#7!=K748=$4.@>#7!J-2/"#;R#!!9@37+l 
(Events) 

3.8 1.10 4.97"8997# 

6 
#7!=K748=$#;R#!!9#7!4!E)=6$+2@3/"
80 &7.- @7960L=@$=#;R#!!9 7 60L=@$= 

4.0 0.71 4.97"8997# 

7 
#7!28&+6'$9D/6$+4V5G$=897:;#<=
4,!5$637) (Members) 

4.0 1.73 4.97"8997# 

8 
#7!<.'6'$9D/4#EG)(#0%#7!4!E)= (Course 
Information) 

4.4 0.89 4.97"8997# 

9 
#7!&7(=-a./&4$#87! !"#$%#7!4!E)= 
(Course Materials) 

4.4 0.89 4.97"8997# 

10 
83(= !"#$%6$+4(T%1F@-,/$%,/>9 
Function IEGRK74 H=<=#7!4!E)=#7!8$= 

3.6 1.14 4.97"89 7=#/7+ 

#7!$$#2%% 9E,(794.97"89<=&'7=@3$1 =EL 

11 
!D m7V !"#$%85G$,(79.97)IEG,(79
8$&,/'$+#0%4=5L$.7.!5$8;G+IEG@'$+#7!
=K748=$ 

4.8 0.45 4.97"8997#IEG8>& 
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������ 
	��	
#
���� 
�)	A����  )��

�������
�	�
,	� 

 
"#���	

#
���� 

12 !D m7V !"#$%9E,(79:0&4R= 4.8 0.45 4.97"8997#IEG8>& 

13 
!D m7V !"#$%:3()8!'7+,(7946'7<R
97#6BL= 

4.4 0.89 4.97"8997# 

14 @0($0#S!IEG<:'9E,(794.97"89 4.4 0.55 4.97"8997# 
15 8E@0($0#S!IEG<:'9E,(794.97"89 4.4 0.55 4.97"8997# 
16 6'$,(79%=4(T%1F@-$$#2%%<.'$37=+37) 4.6 0.55 4.97"8997#IEG8>& 

17 
:5G$28&+:5G$6$+ >�9 (Banner) 85G$
,(79.97)1&'@!+ 

4.8 0.45 4.97"8997#IEG8>& 

18 80M/0#SJ- (icon) IEG<:'9E,(794.97"89 4.8 0.45 4.97"8997#IEG8>& 
19 #7!$$#2%%.='7R$=378=<R 4.6 0.55 4.97"8997#IEG8>& 
20 #7!$$#2%%.='7R$#!"@>'=<.'$)7#4!E)= 4.4 0.89 4.97"8997# 
21 .='7R$+37)@3$#7!<:'+7= 193F0%F'$= 4.4 0.55 4.97"8997# 

22 
,(798"&(#<=#7!4:5G$9a)+1 )0+83(=$5G=
6$+!"%% 

4.4 0.89 4.97"8997# 

23 
#7!$$#2%%.='7R$a&)!(99E,(79
4.97"89 

4.6 0.55 4.97"8997#IEG8>& 

 

 
"#���	
#
����
��
���
&����&��7�����
��-�	�
)	�
�#��� - �)���!���$	�
���'����'	9!�	�%�>�	�7�=@�� 

(���*������+ 	�#���/�"����/ ���-�*���������E#,�'�� ,B�'�� , �+( ����B�=<"� 
���	���7 #��+)�� ��$��(�) (4.8) =)���- ,�����������������#�� ,��������>����+���(���'�� , ��$��
'�� (�)'���������/�,�,���(	��$��"�������%�(�� ,��������>����+��� �'�� ��)
� ,���������
�()����������T  (Banner) (���'�� , ��=)�"�� ,�����(�E����A� (icon) $��#�� �'�� , �+(  
����� �'��'�� , �+( ����B�=<"����	���7 #��+)�� ��$��(�) (4.6) =)���- ,�����(-��"���������(�-
�+��������� ,���������%�(���-��(����+��� ��$��(%�'�E��������������� (Announcement 
Board)  ,����� ���'�� ���B�=<"�������#,��-���-�� ,��������������,���
��-�(�#
,�����
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$�/�, )#�(-��$��,��� ���-�*���������E#,�'�� ,B�'�� , �+( ����B�=<"����	���7 #��+)�� ��
('+��� 3.8-4.4) �����,�����(-����+�������B�=<"�'���'��  Function $��
%��2�#��������
���(�� $�� �'�� , �+( ������� (3.6) *���	
��(� ��.�%���� �� �����������+(����'����� ��
�B�=<"�����$)����-���������-��$)���(�)$���=)� &)���������"� �����+�%����*���������E 
(>�'*��� ') 
 
���	
���
	���������
������ 2  
 *����$)������������	����	��&)�#�����'	)������������������� ����� ������!	��"	��+
�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���*����+������
�	(�,�	
���)������+���)�-�  <����	)
�������+������( �'� ��+'�)����"� ������$�������
)��$����-�� ���������"��  &)����*������$�� �'�A( ��"	"� $���%�,�)"� ������$���������/�  

 

���	
1B�4	�!���
�#���- ������)������ 25 ��0"�	�� O 9 ����	�� 2553 (3 !&��) 
=)�*�����	
����-�"� ��/�"����+'����� ��)��"-�=���/ 

����������1. #�����(��.� '�)����*������ ��+���(��.� $)(��'�� ���� �-������-� 
&'�����(%�,���*����+��������+��''�$���=� ����#����)'�� ���� ��+'�� �����������&'������-��
�������"� ������$��
�)=��#,�  �-���	� ��� "� ������ �	� )%��	������+������( �'�"�/��"-)���
 ���� 2553 �2��+�+��� 1 )��� =)�*��( �'�������
%���� 50 '� ��+�����'�)����'�A( ��"	
"� �$$�� 3 $����-�� ����� =)�
%���� 21 '�$��*-��"� �AU� ��+#,�$%����(��.� $)(��'�� 
���� �-���-� ���  =)�  *��������� )����/ 
 

�	
	���� 13 � !�������:������� ���#
� ��	
5������� ���
��
� 

	������! $2	��� 
����� 
1. %1   
- 4VU:7) 7 33.3 
- 4VU.M;+ 14 66.7 
2. $7)>   
- $7)>  18-30  Q 13 61.9 
- $7)>  31-40  Q 3 14.29 
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	������! $2	��� 
����� 
- $7)>  41-55  Q 5 23.81 
3. 80+#0&   
CD' !"#$%#7!^>!#;R/C/;@m0J�-/V=0#+7=4$#:= 5 23.81 
%>,,/I0G(1  16 76.19 
4.  !"8%#7!J-#7!IK7+7=   
- ='$)#(37 1  Q 9 42.86 
- 1-10  Q 7 33.33 
- 10  Q 6BL=1  5 23.81 
5. 9E4,!5G$+,$9V;(4@$!-IEG8797!A4:5G$9@3$$;=4I$!-4=T@2%%1!'87)   
 -  9E 21 100 
-  1939E 0 0 
6. 9EI0#S"<=#7!<:',$9V;(4@$!-2/"!"%%$;=4I$!-4=T@<=!"&0%   
- 8D+ (2#'16 _M.76J"<:'+7=4$+1&') 2 95.2 
 -   7=#/7+ ( 2#'16 _M.76J"<:'+7=1&'2@3@'$+8$%A79CD'!D') 17 81.1 
 -  @GK7 ( <:'+7=1&' 2@32#'16 _M.74$+1931&') 2 9.5 
7. 9EaI!U0VI-95$A5$/$> #!J-,$9V;(4@$!-IEG8797!A<:'$;=4I$!-4=T@2%%1!'87)   
 -  9E 20 95.2 
 -  1939E 1 4.8 
8. 4,)4!E)=!D'C37=!"%%$;=4I$!-4=T@ (E-Learning)   
-  4,) 15 71.4 
-  1934,) 6 28.6 
9. #7!4.T= !"a):=-6$+4!E)=!D'C37=!"%%$;=4I$!-4=T@<=!"&0%   
 - 97# 19 90.5 
 -   7=#/7+ 2 14.3 
 -  ='$) 0 0 
10. #7!<:'+7=$;=4@$!-4=T@4V5G$85%.76'$9D/.!5$4!E)=!D'8;G+<.93l C37=!"%%
$;=4I$!-4=T@ 

18 85.7 
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	������! $2	��� 
����� 
  -  I>#(0= 3 14.3 
  -  2-3 (0=/80 &7.- 0 0 
  -  80 &7.-/",!0L+ 0 0 
 -   4&5$=/",!0L+ 0 0 
11.#7!4,)46'71 28&+,(794.T=.!5$2%3+ _=,(79!D'<= website.!5$ blog 97
#3$= 

  

-  4,) 17 81 
-  1934,) 4 19 
12. I!7%6'$9D/a,!+#7!=ELR7#85G$$;=4I$!-4=T@ 2/"$E49//- 100 100 
13. 9E,(798=<RIEGR"9E^>!#;R.!5$8;=,'7=(0@#!!94 H=6$+@=4$+ 100 100 
14. 9E,(79!D'V5L=W7=&'7=(08&>U78@!-IEG4#EG)(#0%a,!+#7!<=!"&0%   
-  97# 8 38.1 
 -   7=#/7+ 13 61.9 
 -  ='$) 0 0 
 

*������+ 	���+�	'��+,�*���������-� �2���,E	������+ 66.7 ����� �����+ 33.3  
(-���+)������ ���-����- *������$�� �����������-�18-30 �F  ��$��(�)'	)�2������+ 61.9 ����� � '��
���- ���� 41-55 �F'	)�2������+ 23.81  ��+(-��#,E-�2�*�������2���''�$���=�$�� �$�/� ��������(��
�����(������
�)���4���	
  ���������	��$���� ��+��������� '����
���� ���+(����A�$%����
"�/��"- 1 �F 
�.�� ����-� 10 �F $�� �
�)��+(�'�)������ '�� "�������%�'�� ���$��=)�
�������� =�
��+����	
���(-��"�$�/������+ 100  $�/���/(� ��.��-����- *������"� ��+(����A�$%����=)� )����/ 
��+(����A�$%����������-� 1 �F '	)�2� �����+ 42.9 ����� �'�� ��+(����A�$%����"�/��"- 1-10 
�F��/�=� �����+ 33.33 $�/���/(-��#,E-*������
+ �$���+)���'� �	�"���#��+)������������=��@E,�
�A+#�������=)����� &)����(��.� *����� '	)�2������+ 81.1 ����� �'��*��$�� �$���+)���
'� �	�"���(�� '	)�2������+ 9.5 ���
����/*������(-��#,E-'�����������)����+���	�$����B"����
�+ 71.4 ���������+ 28.6 ���= -'�����*-���+����/ �"-��-��=��B"� *������(-��#,E-�����+ 90.5 
"-��,B���+&�����������������)����	4���/ ��+���������-�*������(-��#,E-�����+ 85.7 "-�����=�
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����������������)����+���	�$����B"$�����  ��+'����=���������� 2-3 '��/�/(��)�,������+
14.3  $�/���/(-��#,E-'����=����������'�� '	),B� ��-��@�'�� ������*������)����	4�"-�� 5 #�
�B�=<"�.�������+ 81 '�����"-= -'������������-��@�'�� ��� ���������+ 19 $-���/� ��+�B�=<"�
$��*���������=�#����� ��$��(�) =)���- �B����	� ('�� .�� 13 '�)  ����� � '�� �B���$�� ('�� .��  9 
'�)(�)$���'�� �����/�3��)�����()���("�����*�������-�������������� .-��$�)$'&�&���"� 
������(-��#,E-���-#��+)���+)��������� �����+ 61.9 ����� � '�� #��+)��(�� �����+ 38.1 
$-���/�   ���- "����-��$������ ��
���B�=<"������$'&�&���&�,+��+��()��,-���"	 

(www.mtec.or.th)  
%���� 17 '� '	)�2������+ 80.95 ��+$���
���,�-����� �-� e-mail  
%���� 4 
'� '	)�2� �����+ 19.05  

(%�,���'����-��$�����- "����-��#��  (��$��(�) 3 ���)����� =)���- www.google.co.th 
%���� 
13 '� www.hotmail.com 
%���� 9 '�  www.trf.or.th 
%���� 4 '� "� �%�)�� (-��'����-������ 5 
$�����- "����-��'�#��
%���� 1-2 '��/� �-� www.cmi.obec.or.th, www.sciencedirect, 
www.mahidol.ac.th, www.toryod.com, www.learnonline.in.th, www.thairohs.org, 
www.yahoo.com, www.ocsc.chulaonline.net, www.guruonline.in.th, www.thaicyberu.go.th, 
www.kapook.com, www.youtube.com, www.hi5.com, www.pantip.com, www.facebook.com, 
www.ku.ac.th  ��+ www.hangdong.ac.th 
 

������ 2 ��	�
��%&��,	�!�	��� !"1	 �
� 
"����$�� 14   �()�'�� �����/�3��)�����()���("��������- "����-���-��������������  &)�#��
'%�.� �C) <���'	)�2�'-�'+���&)�*���������E'+���"B  15 (>�'*���) 

����2	0	� ��/�2	��������")������)	� (n=21) $2	��� 
����� 
1. ��+>$������ -= -$��� 5 23.81 

 -$���  =)���- (��$���2���	�$����/(��$�� �


��4�� ��"	  ����/%� / ����,�� non 
reactive adhesive / reactive adhesive 

16 76.19 

2.  ���$��)� '�� �+=� -  �'�� ,���� "	)��()�=)�)� = - ���	��N�� 3 14.29 

 - "	)$����  4 19.05 

 - '�A( ��"	"��"� '�� "������ 3 14.29 

 - = -,����"	) �� / #���-��  3 14.29 
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 - = -$%����(	����)���  1 4.76 

 - (� ��.#��</%�=)� 1 4.76 
3. ��+&����
��������� - #��$%�����/%� #��"	)<��
), �� 1 4.76 

 - .�� ����� / .����� / �����)��� 5 23.81 

 - ,�-�
%����$�������$�� ��� latex  

elastic band / rubberdum 

3 14.29 

 -$%�����.��"� / G����	
���  4 19.05 

 - $%�����-� 1 4.76 

 - $%���)#(-�/%� 1 4.76 
4. (�"����*�	"��� '�  - *�	"����/%� / ��L��F��  5 23.81 

 = -'�  16 76.19 
5. ������'��#�����)���
#)���� 

- "	)��()�"-��5=)� �-� ���$�� /��  / 

��-��/ (��#�/���("	� 

8 38.10 

 - "	)��+����/%�=)� 2 9.52 

 - <-� �< ��()� / "��"-���()� 2 9.52 
 

 ������ 2 !�	���	�
��%&��,	�!�	��� !"1	 �
������")������)	� 
 ���-� ���- "����-�� �'�� ���)�����()���("����/�3��'-��������#�� ��+ �*��'�*�	"(�"����
��'-���������� )������+���)"-�=���/ )���$�� 1 ��+>$������  ����- "����-��$��= - ���/�3����

%���� 5 '� '	)�2� �����+ 23.81  ��+ ���/�3��
%���� 16 '�'	)�2� �����+ 76.19  )���$�� 2 '�A
( �	"	$��)�������  �*��"��=)�
%���� 16 '� '	)�2� �����+ 76.19  (-�� )���$�� 3 ��+&����
��
�������  �*��"��=)� 15 '� '	)�2������+  71.43 (%�,���)���$�� 4 (�"����*�	"���  �*��'�*�	"��
�'- 5 '� '	)�2� �����+ 23.81 �-� '�*�	"�����L��F�� ����/%�  (�)$���)���$�� 5 ��+&����#����
#��������#�)���"-�� 5  �*��"��=)�
%���� 12 '� '	)�2� �����+ 57.14 
 $�/���/*���	
��=)�'�)�������- *������$�/�, ) 21 '����
�� 50 '�$���()�'�� (�#
�������
�-� ��+$%����(��.� '�)���� ��+�
��*������-� $���������������!	��"	"� 
�)��+(�'����
&'�����*������"����!	��"	=)������+ 80 ����(� ��.�����+��������"� �� $�/��������	��"-�� 5 
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�������7=)� $�/���/*����"�)(	������-���������+��)�	/�������*������-� &'�������/� #,�.�����
��+ 	�"�)(	����'A+��� ��� ��+�����7 �2�$��(	/�(�)  
  
����/�=)�
�)���- �������   �
%����( ��	�$���-� �	
��� "��)&'�������� $��,���,���
��-�"� '�� .��)$���"�"-����� ��+�-� ����������������
�
�,���(�"�'��$���	
���  
%���� 20 
'�= -�� ( ��	�#����- $��(����)(�$�.  (>�'*���) )��"-�=���/ 
 1. ���-   1 � ��+���)���  ( ��	�,���
%���� 4 '�  *�������-  =)���-  q���������� (Anti 
slip by Hipglue)r 

 2. ���-   2 �� ��+���)��� ( ��	�,���
%���� 4 '� *�������-  =)���-  q<��#(-<�)�/)���)� 
��
��+)��(�)������V	�r 
 3. ���-   3 <� ��+���)���  ( ��	�,���
%���� 4 '�  *�������-  =)���-  q.����+)��(����)
��+&���� (Utility Bag by Hipglue)r 
 4. ���-   4 )� ��+���)��� ( ��	�,���
%���� 4 '� *�������-  =)���-  q���V	��C)/��)��()�
= �$�� r 
 5. ���-   5 ��  ��+���)��� ( ��	�,���
%���� 4 '�  *�������-  =)���-  q.����+)���)&��
����)������V	�r 
 

�	
	���� 15 � !����	
���
	�����")������)	� 
,�-�� 
%����*��( �'����

������'�)���� 

%����*��*-��
�AU�'�)���� 


%����*������-� 
&'����� 


%����*������-� 
"��)&'����� 

'� 50 21 21 20 
!'$)/" 100 42 100 95.23 
  

 ���������� 2 #�����$)(���-������ &)�= - ����#,�'�� ��� #�����3 �	$� ��+$)(��
,������� (��))������(������) �2����(��.��-*	) ��+��"��� 
����/�"��� '�� ���� �-������ 
&)������+�%�
��*���������E#����#��'����� ��"� �B�=<"�#����������� ��+)%��	����$)(�����
'��/�,�������#�����@
N	 �	$� ���$)(��#�������)'�� ��������&'��������"��� ��()���("�� �����  
q���V	�r  &)�#��(.	"	  T-test (paired sample T-Test) $)(��$���+)��'�� ���� ��� 95% 
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�	
	���� 16 � !���������	
�! ����	�
���)���������
��� 
�����
 �� 

��")�
�����)	� 
(n) 

�����
�7� 

�)	A����
����� 

x  

 
SD. 

Correlation t P-value 
Sig. 
(2-tailed) 

�-������ 20 15 9.37 2.14 0.540 -7.679 0.0014 

,������� 20 15 12.5 1.38    

 *���������$���'+������*������-� ��� �-��������+,���������/�,�"� ������ =)�
'-� P-value = 0.0014 (���=)��-�'-�N�������'+���*�������-����+,��������"�"-�������-�� �
���(%�'�E$��(.	"	$���+)�� 0.05 , ��.��,���
��*�������������� "� ������7 �'�� ���)������
�	� ��/���-�� ����(%�'�E$��(.	"	�+)�� 0.05 
 

 ���������� 3  *���	
��#�����(���"�������+ 	� q������������������������ ������!	��"	
)���"������*������"� $����-�� ������2�"�����"�   &)��B���� ��(.	"	�������������"-�+
�	
��� 
���B�=<"����	��� (NING site) 

�AU��������������������
+�	)��/� (Kimble, 2005)  ��� 
1. *������#��"-�+���- "������ �����������()�'�� '	),B�#��B���B�' ,���"�/� 

��+$��#������#)�����,������-��( �%�( �= -������-� 1 '��/�"-�(��)�,� ��+"��� �*�����������'�� 
'	),B�#��������/� 5 ��-������ 1 '� 

2. *������#��"-�+���- "��� ����"�/�'%�.�  *��(�� ,���*������)������ $�/�#��B� ��+$�� 
&$����$� ��.����-��( �%�( �= -������-� 1'��/�"-�(��)�,� 

3. *������#��"-�+���- "����()�*�����������#����������������- $��*���	
��
�)=��#,� 
��-��'��.�����-������ ����(����2����$����-������(��)�,��+ 1 '��/� 
 �AU������)���������	)�� �����=��� (Wenger,1998) 

1.  ��������@E,�  (Problem solving): ����	)�@E,������������V	� ����#���	4����"-�� 5 
���=��@E,���/�   

2.  ������������� �� (Request for information): �������� ��#) 5 
��( ��	����V	� 
3.  ����'��,���+(����A� (Seeking experiences): �����-��.�����$%���� �	
���  ���

���V	�$��*-�� � 
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4.  ����#��$�������$�� ����-����</%� (Reusing assets): ���#����� ��"-�� 5 ���B�$��
�)=��#,� �-� 
��/�,� ��� ��(�"� >�� "-�� 5)��� ���V	� </%� ����-� 1 '��/�"��)�-��������  

5. ����-�  ����+�� ����(Coodination and synergy) : ����-�  �� ,���� �+) ( �� ����
$%�������V	��-� ���)����	4����"-�� 5 #� website:Hipglue 

6. ������������>	���� (Discussing development) : ���#�� website:Hipglue ����� "-�
��) ��)'�����( ��	� 

7.  �&'������2���(�� (Documentation project) : ���(-���� ��� �� ��(����������
&'����� ���V	� *-���B�=<"� 

8.  �������� ���� (Visits) : ���,���� ���+ ,����()�'�� "�/�#
$��
+�����-  ,���( ��	� 
)����	4����"-�� 5 ���B�=<" 

9.  ����
��'�-'�� ��� ��+
%�����-���-��'�� �"�"-�� (Mapping knowledge and identifying 
gaps) : ���#��'�� ���$�� �/
�������� 
��'�-�������=��@E,�$����
�	) 

 
$�/���/*����"�����(��.� �����+ 	��8"	��� ����-� &'���������� ������ 

.-��$�)$'&�&������=��� q���V	�r )���"������*������ <���
%����*������"��)&'�������+*-��
�AU�$�/�(	/� 20 '� )��$����-�� ���������"�� (���=)� )����/ 
 

������  1  �	
	���� 17  � !������� )���"���������
��� 

	������! $2	��� 
����� 
1. %1   
- ����� 7 35.0 
- ��,E	� 13 65.0 
2. ����   
- ����  18-30 �F 13 65 
- ����  31-40 �F 3 15 
- ����  41-55 �F 4 20 
3. (����)   
*����+������4���	
/*�	">�AU�/����������� 4 20 
��''�$���=� 16 80 
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	������! $2	��� 
����� 

4. ��+(����A����$%����   

- ������-� 1 �F 9 45 
- 1-10 �F 7 35 
- 10 �F ��/�=� 4 20 

*�����	
����+�	'��+,���� �� ���-�*������(-��#,E-�2���,E	� 
%���� �����+ 65 ��
��������+ 35 *������$�� �
%���� ��$��(�)  �����18-25 �F �����+ 65 (%�,�������N�������*������
$�/�, )$-���� 25 �F 

$�/���/��''�$���=�$���2���������� ��
���� ��������$����+(�'�
+�%�=���+��������(-��"��

%���� ��$��(�)�����+ 75 �2����������	��$�������)#,E-��+
������	
������)������+
���)�-�  �����+ 20 �2���''�$���=� �����+ 80  (%�,�����+(����A�$%�������-� ���+(����A�
$%����������-� 1 �F
%���� ��$��(�) =)���- �����+ 45 ����� �'����+(����A�$%���� 1-10 �F����
�+ 35 ��+  ����-� 10 �F �����+ 20 "� �%�)�� 
 

������  2  '�� '	),B������������������	����	��&)�#�����'	)������������������������ �����
�!	��"	��+�������������&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���
*����+�������	(�,�	
���)������+���)�-�  ����� �	
��
�0)	���!��*�*������=��� 
��	�G�#�  �	
	���� 18 � !� ��	���!�7�������)�
�#����	
�!��������")������)	� 

�2	0	� ��	�0��A����/
 �#!	�� 

1. $-������-� /���� � �B�=<"� ������ &)�����������(�����	����	��$��#��
���'	)������������������������ ������!	��"	��+�������������&'�����
�2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("����+ �A 

4 

 2. �	
��� #)#��B�=<"�������$��$-��������=��������/��������� $%�
�	
���  ���( ��	� )����+���	�$����B" ��$��(�) ("��=)� ����-� 1 ���) 
- �����+�%�"��*-���B�=<"�    

- ����
����".���+(�'�*-���B�=<"�    

- ������������/�,�*-���B�=<"�  
- �������������	4����$)���*-���B�=<"�  

 

 

1 
1 
3 
2 
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�2	0	� ��	�0��A����/
 �#!	�� 

- ���'��'����	� "	 *-���B�=<"�   

- ����+) ( ��*-���B�=<"�    

- ����%�(��*-���B�=<"�    

- ���
�)$%�������*-���B�=<"�    

- �����+ 	�*� #,�'+���/vote *-���B�=<"�  

- ���� 5 �-� ���(��.� �������������-� ��� #��"-+�+���-  

2 
1 
1 
2 
4 
1 

3. �	
��� #)$��$-��#���	4����������������� ���( ��	������� &)��	4�#��
&$����$� ��.�� (ubiquitous)  ��$��(�) ("��=)� ����-� 1 ���) 
-      �����+�%�"��   

-      ����
����".���+(�'�    

-      ������������/�,�     

-      �������������	4����$)���    
-      ���'��'����	� "	      

-      ����+) ( ��     

-      ����%�(��      

-      ���
�)$%�������     

-     �����+ 	�*� #,�'+���/vote    

-     ���� 5 �-� ���(��.� �������������	� "	  

 

 

1 
1 
3 
4 
1 
1 
2 
1 
2 
1 

3. '����� ��#��B�=<"�������$��$-��������=��������/��������� $%��	
��� 
���( ��	� )����+���	�$����B" ��$��(�) ("��=)� ����-� 1 ���) 
-  e-mail     

-  Social network :broadcast:facebook,etc.   
-  �B�����) (event/comment)  

-  �B���B�' (blog/comment) 
-   (�$�����B� (chat/comment)  
-   ����  "-�&$����$���/�3��  

 

 

3 
3 
3 
3 
2 
0 
5 
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�2	0	� ��	�0��A����/
 �#!	�� 

-  ���� "-�&$����$� ��.��    

-  ��)���+���"� (.��$��"-�� 5   
-  ���� 5 

1 

0 

      
  *�����	
�����-�*����������-� /���� � �B�=<"� ���V	� &)�����������(�����	����	��$��#��
���'	)������������������������ ������!	��"	��+�������������&'������2�3������(����
���"��� $'&�&�����()���("��N����(��$��(�)��+ �A  4  '��/�/(��)�,� (-���	
��� $��*������(�#
���
�-� #��B�=<"� ��$��(�)  3 ���)����� =)���- �����+ 	�*�#,�'+��� Vote N���� 4 '��/�/(��)�,� 
����� �'�� ������������/�,�*-���B�=<"� N���� 3 '��/�/(��)�,�  ���)��$�� 3 �������������	4����
$)���*-���B�=<"���+���
�)$%�������*-���B�=<"� ��+���'��'����	� "	 *-���B�=<"� N���� 2 
'��/�/(��)�,�    
         (-���	
��� #)$��*������#������������������ ���( ��	����V	� &)��	4�#��&$����$� ��.������
�������������$��$��$����� (ubiquitous)  ��$��(�) =)���- �������������	4����$)���N���� 4 '��/�/
(��)�,�  ����� �'�� ������������/�,�N���� 3 '��/�/(��)�,� ��+���)��$�� 3 =)���- ����+) ( ����+
�����+ 	�*� #,�'+���/vote N���� 2 '��/�/(��)�,�$-���� 
          (%�,���'����� ��#��B�=<"����V	�$��*������������=��������/��������� $%��	
��� ���
( ��	� )����+���	�$����B" ��$��(�) =)���- ������� "-�&$����$� ��.�� N���� 5 '��/�/(��)�,� 
(-�����#�� E-mail ���#��'����-��(��' ���=��� ���#���B���B�� ��+�B�����)N���� 3 '��/�/(��)�,�
$-����   
      

������ 3  ���(��.� ����A+�8"	��� #��������������V	� "� ���������	����	�� 17  
����� ������ .-��$�)$'&�&������=��� q���V	�r  
�	
	���� 19 � !������)	������	��	
 ���	���� !�%�>�	�	
��!'"�'����=��� 

$"!#
� ��� ������)���������������	)�� �����
�!	��"	  ������ <��� � ���45���$�

����� !����
3������	�/�	
 ���	���'"�'����=��� )����/ 

�����)	������	� 

�	
 ���	���7���� �	'���� post/ ���	
�)	��	�*�
1�%����������45�#+�'"�'����=��� 
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$"!#
� ��� ������)���������������	)�� �����
�!	��"	  ������ <��� � ���45���$�

����� !����
3������	�/�	
 ���	���'"�'����=��� )����/ 

�����)	������	� 

�	
 ���	���7���� �	'���� post/ ���	
�)	��	�*�
1�%����������45�#+�'"�'����=��� 

 ��������@E,�  (Problem solving): ����	)�@E,�
�����������V	� ����#���	4����"-�� 5 ���=��@E,���/�   

q��(� ��.$%����)������������ ��+
�+) ( ���������/=)�=,  * ���(��"��"��r q��
���&,�) )����&,�)���=�)�r W��
+$)���
*( ���(�"�=,�)�'+ 

 ������������� �� (Request for information): �����
��� ��#) 5 
��( ��	����V	� 

q  ��,�-�#)����$��* 
+(� ��.,� code #����
���� "-� serverr q��
+,���� ��=)�
��$��=,�r W��

+��-����)�*�������- ��-��=�)�X W 

 ����'��,���+(����A� (Seeking experiences): 
�����-��.�����$%���� �	
���  ������V	�$��*-�� � 

q �#'�����$��(� ��.$%����������'����+>$��/=)�r 
q#'�'�$)��������/����r W$)���$%����=)�(�"���/
����=)�*������/ �#'�,B�)�������X W �#'�=���� 
SME Thailand ����X 

 ����#��$�������$�� ����-����</%� (Reusing assets): 
���#����� ��"-�� 5 ���B�$��
�)=��#,� �-� ��/�,� 
��� ��(�"� >�� "-�� 5)��� ���V	� </%� ����-� 1 '��/�
"��)�-��������  

q*  ����(��&'�����(%�,���'����-��$���.	��<���
����=�� ����F$������ * (� ��.(-�#,�'�A����
��������#��#,��-��"-����,����'��#, -r q* �-������
=�)���� ��$���B���/)���-�r W��+�%��-�����B�=<"� (��.
)� 
+,B�"����-��)� ��X 

����-�  ����+�� ����(Coodination and synergy) : 
����-�  �� ,���� �+) ( �� ����$%�������V	�
�-� ���)����	4����"-�� 5 #� website:Hipglue 

q�����
+(� ��.����� #�(���<�/�(��' �����
+
=)����)��'� ����/�����2����- =)�=, r q�����
����+) ( ��(-���� ����� ����=, r  W���-�
+
���'�)�������)�5 ��������5 )��+X 

������������>	���� (Discussing development) : 
���#�� website:Hipglue ����� "-���) ��)'�����

q'�A'	)���=�����+�����������.����� ��/  ���-��
=)�
�	�,���= -r  
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$"!#
� ��� ������)���������������	)�� �����
�!	��"	  ������ <��� � ���45���$�

����� !����
3������	�/�	
 ���	���'"�'����=��� )����/ 

�����)	������	� 

�	
 ���	���7���� �	'���� post/ ���	
�)	��	�*�
1�%����������45�#+�'"�'����=��� 

( ��	� q'�A'	)���=�����	
��� ��/r  W)� ��'+X 

W���V	���=�$%�(��'���������-��=)�=, X W'�
���'����,���(���	 �� ���2� �� �����)� ��X 
W,��'+ =��
+���$%�)������+'+ ���'�A'+X 

 �&'������2���(�� (Documentation project) : 
���(-���� ��� �� ��(����������&'����� ���V	� 
*-���B�=<"� 

q�����@E,���/ 5 '��/����� ��#,����������$���-��

%������2��$����#,����$��'�)�,���= -r q��(-�
������&'�����$��������������,������r W=)�(-�*����
)�������� �#'�(-���������X 

 �������� ���� (Visits) : ���,���� ���+ ,����()�
'�� "�/�#
$��
+�����-  ,���( ��	� )����	4����"-�� 5 
���B�=<"�  

q�������=����� '�A,����	�����=)�,���= - ��
�����-�"�/����- ��/� �#� �����/r q�����+������
�B�)�=, r q,���.��= - �����-��
��������B� ��
#��&$����$�)�=, r W��
+��+�� *�������- ���"��
=,�)�X W.��=)�
�����-������@
N	 �	$��-�
+)�X 

 ����
��'�-'�� ��� ��+
%�����-���-��'�� �"�"-�� 
(Mapping knowledge and identifying gaps) : ���
#��'�� ���$�� �/
�������� 
��'�-�������=��@E,�$����

�	) 

q#'�$����������/ ���� ��+�����)�+=�=�  �#'�#�
���- ������$��(� ��."	)"-��������/=)�=, r q���=�
(�"������/$���,��������=�)�'+r W���*( �/%� ����/��)
�/%������'�� ,����
+�)����)�X 

 

#
�!7��2	0	� $-�� �'�� '	),B� #������"-�� 5 $����������&'�������� /.-��$�) � ������ )���
���������	����	��&)�#�����'	)������������������������ ������!	��"	��+�������������
&'������2�3������(�������"��� $'&�&�����()���("��(%�,���*����+�������	(�,�	

���)������+���)�-� #��+)��#) 

4.50 - 5.00  , ��.��  ,B�)��� ��$��(�) 
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3.50 - 4.49  , ��.�� ,B�)��� �� 
2.50 - 3.49  , ��.��  ,B�)���������� 
1.50 - 2.49  , ��.��  ,B�)������� 
1.00 - 1.49  , ��.��  ,B�)�������$��(�) 
 

 

�	
	���� 20  �()�*�'�� '	),B����*������
�������+ 	��8"	��� �������-� &'�����)���"��� 
 

�2	0	� 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	� 
(S.D.) 


�!�� 

1.�������@E,�  (Problem solving) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )������������	����	�� 7 
1.1 $-��$%��������@E,�  (Problem solving) &'�����)���"��� 3.9 0.79 �	� 

1.2 $-��$%��������@E,�  (Problem solving) &'������-� ��������
( ��	�*-���B�=<"�/�	�$����B"  ����-� 1 '��/�/(��)�,� 

3.0 0.97 ������� 

1.3 $-��$%��������@E,�  (Problem solving) &'������-� ��������
( ��	�*-��&$����$� ��.�� ����-� 1 '��/�/(��)�,� 

2.9 1.31 ������� 

1.4 $-��$%��������@E,�  (Problem solving) &'������-� ��������
( ��	�*-��������+)���"��� ����-� 1 '��/�/(��)�,� 

1.8 1.32 ���� 

2.������������ �� (Request for information) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )������������	����	�� 
7 
2.1 $-�� ������� ��"-�� 5 
��( ��	�*-���B�=<"�/�	�$����B" 
 ����-� 1 '��/�/(��)�,� 

3.0 1.03 ������� 

2.2 $-�� ������� ��"-�� 5 
��( ��	�*-��&$����$� ��.�� ����-� 
1 '��/�/(��)�,� 

2.8 1.29 ������� 

2.3 $-�� ������� ��"-�� 5 
��( ��	�*-��������+)���"���
 ����-� 1 '��/�/(��)�,� 

2.1 1.33 ���� 



175 
 

 

�2	0	� 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	� 
(S.D.) 


�!�� 

3. ���'��,���+(����A� (Seeking experiences) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�#)��������� 
���	����	�� 7 
3.1 $-��'������������� ����+(����A��	� "	 ���( ��	�*-��
�B�=<"�/�	�$����B" 

3.4 1.14 ������� 

3.2 $-��'������������� ����+(����A��	� "	 ���( ��	�*-��
&$����$� ��.�� 

3.0 1.35 ������� 

3.3 $-��'������������� ����+(����A��	� "	 ���( ��	�*-��
������+)���"��� 

1.7 1.14 ���� 

4.���#��$�������$�� ����-����</%� (Reusing assets) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )������������	��
��	�� 7 
4.1 $-��'������������� ��/�-��(��'�� ���$�� ����-�-�����( ��	�
*-���B�=<"�/�	�$����B" 

3.6 1.28 �	� 

4.2 $-��'������������� ��/�-��(��'�� ���$�� ����-�-�����( ��	�
*-��&$����$� ��.�� 

2.8 1.33 ������� 

4.3 $-��'������������� ��/�-��(��'�� ���$�� ����-�-�����( ��	�
*-��������+)���"��� 

1.7 1.09 ���� 

5. ����-�  ����+�� ����(Coodination and synergy) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )��������� 
���	����	�� 7 
5.1 $-��'���'�� �-�  �� �-� #
#����$%��	
��� "-�� 5&'�����
��()���("�� q���V	�r ���( ��	�*-���B�=<"�/�	�$����B" 

3.5 1.05 �	� 

5.2 $-��'���'�� �-�  �� �-� #
#����$%��	
��� "-�� 5 
&'�������()���("��q���V	�r ���( ��	�*-��&$����$� ��.�� 

3.1 1.29 ������� 

5.3 $-��'���'�� �-�  �� �-� #
#����$%��	
��� "-�� 5 
&'�������()���("��q���V	�r ���( ��	�*-��������+)���"��� 

2.0 1.45 ���� 
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�2	0	� 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	� 
(S.D.) 


�!�� 

6.������������>	���� (Discussing development) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )��������� 
���	����	�� 7 
6.1 $-��$%�����>	������� ��&'�������()���("��q���V	�r ���
( ��	�*-���B�=<"�/�	�$����B"��-��( �%�( �$��(��)�,� 

3.0 1.15 ������� 

6.2 $-��'�$%�����>	������� ��&'�������()���("�� q���V	�r ���
( ��	�*-��&$����$� ��.����-��( �%�( �$��(��)�,� 

2.8 1.32 ������� 

6.3 $-��'�$%�����>	������� ��&'�������()���("��q���V	�r ���
( ��	�*-��������+)���"�����-��( �%�( �$��(��)�,� 

1.8 1.16 ���� 

7.������$��&'������2���(�� (Documentation project) *-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )���
���������	����	�� 7 
7.1 $-��'����$���$����$��*-�� �$�/�$��)� ��+/,���= -)�)������$%�
&'�����q���V	�r ����������������( ��	�*-���B�=<"�/
�	�$����B"��-������ 1 '��/� "��)�+�+������� 

3.2 1.15 ������� 

7.2 $-��'����$���$����$��*-�� �$�/�$��)� ��+/,���= -)�)������$%�
&'�����q���V	�r ����������������( ��	�*-��&$����$� ��.��
��-������ 1 '��/�"��)�+�+������� 

2.9 1.21 ������� 

7.3 $-��'����$���$����$��*-�� �$�/�$��)� ��+= -)�)������$%�
&'�����q���V	�r ����������������( ��	�*-��������+)���
"�����-������ 1 '��/�"��)�+�+������� 

1.8 1.06 ���� 

8.������� ���� (Visits)*-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )������������	����	�� 7 
8.1 ���'�$%�������� ����( ��	�$��)���$�/�$���������+= -
��������&'�����q���V	�r ��/*-���B�=<"�/�	�$����B"��-������ 1 
'��/�"��)�+�+������� 

3.4 0.82 ������� 
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�2	0	� 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	� 
(S.D.) 


�!�� 

8.2 ���'�$%�������� ����( ��	�$��)���$�/�$���������+= -
��������&'�����q���V	�r ��/*-��&$����$� ��.����-������ 1 '��/�
"��)�+�+������� 

2.5 1.20 ������� 

8.3 ���'�$%�������� ����( ��	�$��)���$�/�$���������+= -
��������&'�����q���V	�r ��/*-��������+)���"�����-������ 1 
'��/�"��)�+�+������� 

1.7 1.03 ���� 

9.���
��'�-'�� ��� ��+
%�����-���-��'�� �"�"-�� (Mapping knowledge and identifying gaps) )���
���������	����	�� 7 
9.1 $-��'�(��.� �����)�@E,�$���	)��/�
��( ��	�(-���� $�/�$��
�������+= -��������&'�����q���V	�r ��/*-���B�=<"�/�	�$����B"
��-������ 1 '��/�"��)�+�+������� 

3.3 1.16 ������� 

9.2 $-��'�(��.� �����)�@E,�$���	)��/�
��( ��	�(-���� $�/�$��
�������+= -��������&'�����q���V	�r ��/*-��&$����$� ��.����-��
���� 1 '��/�"��)�+�+������� 

2.8 1.05 ������� 

9.2 $-��'�(��.� �����)�@E,�$���	)��/�
��( ��	�(-���� $�/�$��
�������+= -��������&'�����q���V	�r ��/*-��������+)���"���
��-������ 1 '��/�"��)�+�+������� 

2.0 1.27 ���� 

 (���=)��-�*������,B�)����-���������������������������������	)�� �� #��"-�+)��� $�/� 9 
)���*-���B�=<"� ��+)�����,B�)���(��$��(�)#��+)���������.�� �� ('-�N���� 3-3.9)  =)�*�)��"-�=���/  
���-�������������)����������@E,�  (Problem solving): ����	)�@E,������������V	� ����#��
�	4����"-�� ���=��@E,���/� 5 �2�'-�N����#��+)�� �� (3.9) )��������������� �� (Request for 
information): �������� ��#) 5 
��( ��	����V	�*-���B�=<"� ����-� 1 '��/�/(��)�,� �2�'-�N����#�
�+)��������� (3) )������'��,���+(����A� (Seeking experiences) *-��&'�������� /
.-��$�)7 ���V	� )�������������(�����	����	�� 7*-���B�=<"� ����-� 1 '��/�/(��)�,� �2�'-�N����
#��+)��������� (3.4) )������#��$�������$�� ����-����</%� (Reusing assets) *-��&'�������� /
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.-��$�)7 ���V	� )�������������(�����	����	�� 7 &)�#���B�=<"� ����-� 1 '��/�/(��)�,� �2�
'-�N����#��+)��������� (3.6) )�������-�  ����+�� ����(Coodination and synergy) *-��
&'�������� /.-��$�)7 ���V	� )�������������(�����	����	�� 7*-���B�=<"�/�	�$����B" ����-� 1 
'��/�/(��)�,� �2�'-�N����#��+)��������� (3.5) )���������������>	���� (Discussing 
development) *-��&'�������� /.-��$�)7 ���V	� )�������������(�����	����	�� 7 *-���B�=<"�/
�	�$����B"��-��( �%�( �$��(��)�,� �2�'-�N����#��+)��������� (3) )���������$��&'������2�
��(�� (Documentation project) *-��&'�������� /.-��$�)7 ���V	� )�������������(�� 
���	����	�� 7 *-���B�=<"� ��-������ 1 '��/�"��)�+�+��������2�'-�N����#��+)��������� (3.2) 
)���������� ���� (Visits)*-��&'�������� /.-��$�)7 �	�G�# )�������������(�����	����	�� 7 
*-���B�=<"���-������ 1 '��/�"��)�+�+��������2�'-�N����#��+)��������� (3.4) )������
��'�-
'�� ��� ��+
%�����-���-��'�� �"�"-�� (Mapping knowledge and identifying gaps) )�������������
(��������	����	�� 7*-���B�=<"���-������ 1 '��/�"��)�+�+��������2�'-�N����#��+)��������� 
(3.3)  $�/���/#��"-�+)��������������������������������������	)�� �� ���-� *������,B�)����-�#��
'����� ��#�����������(�����	���7*-��&$����$� ��.�� ����� ����-#��+)���������"�/��"- 2.8-3.1  
(�)$��� ���-� *������#,�'�� ,B�#�$��)���&)�������+)���"��� ��+)�����,B�)�������.�����
����  �'-�N�������-$�� 1.7-2.9 
 
����/�*���	
�� �%�'+���'�� .���������������*������#��+��������� (LMS) �� $�/�*����
����"� ��/�,�
���+��������� (LMS) ��+
���8"	��� �������������������
���B����	���7 
(NING site) #��"-�+���-  �
�)���)��������������������������$���'�� (� ���4������>	����*�
���$)���������$���������/�
�)���- �������"� ������ $�� �( ��	���+(����A��"�"-�� 
,���,���$��(�)����'�A>��#�������������������� 
%����( ��	���-���������- �+ 4 '� (= -���
*���	
����+���- *���-��,����������( ��	�$�/�, )&��))�>�'*���)  
%���� 5 ���-   )��$����-�� �����
����$%��������� )����/ 

2.1 #�����(���"�������+ 	� &'�����(	����+)	�3�)����	$����("�� #� 5 )��� =)���-  
'�� '	)(����(��'� ��+������$���	$����("�� '�� �+���)���'�� $���+ ���"��'%�.� 
��� ��� '+��� �� '+���"B  100 '+��� ��+ 	�&)�*���������E)�����()���("��  
%���� 2 
$-��  *���������E)��������� .-��$�)$'&�&��� 1 $-�� $%������+ 	��2����- �������#����
)������ 
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'-�N���� (-��������� �"�3����+�+)�����'+��������+ 	��	/����(	����+)	�3� 
���"��� 
��&'����������'���  (Holistic Score)  ��+ 	��2�>����  $2	����	���")� 

3.50 - 4.00  , ��.��  �+)��)� �� 
2.50 � 3.49 , ��.�� �+)��)� 
1.50 � 2.49  , ��.��  �+)��������� 
0.00 � 1.49  , ��.��  �+)��"����������� 

 

�	
	���� 21 � !� �)	A���� ��� )����������	�
,	����������	
#
����'����	�
 ���#
�!�4,� �����

�$	�*�
��	
�������
�� (Holistic Score) #
����#+�:	%
�� 
$2	����	���")� 

���-�'+���
��*���������E#,�'+������-  1 � <���=)������������+�	�N����(��$��(�)#��"-
�+������ <���(�)'���������� ���������������������$�����$��=)��B�=<"�"� #�&'�������/  �����
'+���'�� '	)(����(��'� ���-  4 )� =)�'+���(��(�) (-���	/���� �'�� ��+A�"'+���(��(�)=)���- 
���-  3 <� 

 

�)	A���� ( x )  )����������	�
,	� (S.D.) ���
�!�� ���
���	
#
�����������
�� 
	��	
#
���� 

��")� 1A ��")� 2B ��")� 3C ��")� 4D ��")� 5E 
  1.  ����$%����"� "�����
(	����+)	�3�$��.-��$�)7=)�'��.��� 

4.00 
(0.00) 

3.33 
(0.58) 

3.33 
(0.58) 

3.67 
(0.58) 

3.33 
(0.58) 

  2.  �'�� '	)(����(��'� "-���)#, - 
���� &����+(����A�)	 =)� 

3.67 
(0.58) 

3.00 
(0.00) 

3.67 
(0.58) 

4.00 
(0.00) 

3.00 
(0.00) 

  3. �	/���� �'�� $�$�� 3.33 
(0.58) 

3.33 
(0.58) 

3.00 
(0.00) 

3.33 
(0.58) 

3.00 
(0.00) 

  4. �	/���� �'�� ��+A�" (����  
�-�(�#
 

3.33 
(0.58) 

3.67 
(0.58) 

4.00 
(0.00) 

3.33 
(0.58) 

4.00 
(0.00) 

  5. �	/���� �'�� ���)>��#����#��
��� 

3.67 
(0.58) 

3.00 
(0.00) 

3.67 
(0.58) 

3.33 
(0.58) 

3.00 
(0.00) 

  6. �	/���� �
�))-�$��"-��
��"�����
(	����+)	�3�$��=)�������.-��$�)7 

4.00 
(0.00) 

3.00 
(0.00) 

3.33 
(0.58) 

3.67 
(0.58) 

2.67 
(0.58) 
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�	
	���� 22 � !� �)	A����  )����������	�
,	����
�!�����������	
#
����'����	�
 ���#
�!�4,� �����

�$	�*�
��	
�������
�� (Holistic Score)  #
����#+�:	%
�����
��")����
���������! 

���-� ���- *������ ����$%��	/���� �'�� ��+A�" (����  �-�(�#
 �+)��)� �� (3.67) 
����� � '��$%����"� "�����(	����+)	�3�$��.-��$�)7=)�'��.���*������+ 	�=)��+)��)� �� 
(3.53) ��+ �'�� '	)(����(��'� "-���)#, - ���� &����+(����A�)	 =)� (3.46) "� �%�)�� $�/���/
'-�N����#�$��)���$����+ 	����-�$�����- $%����=)�#��+)�� )� (3.42) 
  2.2 #�����(���"�������+ 	��	/����&'��������- �� ������������=���,�������
��+��� $)���(�B
(	/�
�������������������������� ������!	��"	 (CoP) *����+������ SMEs 
&)�*��(�� &)�#�������+ 	��������	'(��2�'����� ��$���������/� ��+ 	�#�'��/�)������&)�
*���������E'�A( ��"	 )��$����-�� ����� &)���+ 	��2����- �������  $�/���/�%�,�)#,�'+���"B #�
(-����/�2� 100 '+����-���� 
 


	��	
 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	� 

(S.D.) 


�!�� 

  1. ���	
�2	�	��	������� ���#
�!�4,����0)	���!-=!�
�
�0��� 

3.53 0.52 !��	� 

  2.  �'�� '	)(����(��'� "-���)#, - ���� &����+(����A�
)	 =)� 

3.46 0.52 )� 

  3. �	/���� �'�� $�$�� 3.20 0.41 )� 
  4. '����	�����	�#
�5��  ���	� �)	 �3$ 3.67 0.49 !��	� 

  5. �	/���� �'�� ���)>��#����#����� 3.33 0.49 )� 
  6. �	/���� �
�))-�$��"-��
��"�����(	����+)	�3�$��=)�������
.-��$�)7 

3.33 0.62 )� 

*!�
�� 3.42 0.50 !� 
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�	
	���� 23 � !��	
#
����!�	��	
$�!�	
��	�
�����'"�'����#(����� (Community 
of practice) SMEs $	�
	��	
*��-���3��7�=@��*!�#
�����������
�� (Holistic Score) 
#
����#+�:	%
��*!��

��	
���'����'	9 

�	
#
�����������
�� (Holistic 
Score) #
����#+�:	%
��*!�

�

��	
���'����'	9 �	
#
����!�	��	
$�!�	
��	�
�����'"�'����#(����� 
(Community of practice) SMEs $	�
	��	
*��-���3�

�7�=@�� �)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	� 

(S.D.) 


�!�� 

1.  �
�) �-�, �����
�)���'�� ���"� ����� ������!	��"	 
(Knowledge Vision :KV) �-�  �'�� ��+(�'������%�=�#��
��+&����=)�
�	� 

3.80 0.42 )� �� 

2. *���� �
�))-�,B���) �-�  �'�� '	)(����(��'�  �'�� 
��+A�" (����  �-�(�#
  �'�� ���)>�� ����	)
�����
.-��$�)'�� ���  (Knowledge Asset:KA) #��"-�+���-  

3.53 0.52 )� �� 

3.  �������� &�����������*�������'�� ���$�� �#��)�"
��+���'" (Knowledge Sharing:KS) ���*������#��"-�+
���- /�+,�-�����-  

3.33 0.62 )� 

4.  �����	�����-�	
��A����)�-(��"��)
��%�(���@E,�-
$����� "� (>��
�	�$���	)��/� (KS+KA)���*������#��"-�+
���- /�+,�-�����-  

3.00 0.53 )� 

*!�
�� 3.41 0.52 !� 
(���=)��-�*������+ 	�)������
�)���'�� �������� ������!	��"	 (Community of 

practice) SMEs 
��������&"�-"��#��B�=<"�&)�*���������EN������ $��)������-#��+)�� )� &)� �
'-�N������ $�/�, )$-���� 3.41 (-��'-�N��������()�������*������)���
�) �-�, �����
�)���
'�� ���"� ����� ������!	��"	 (Knowledge Vision :KV) �-�  �'�� ��+(�'������%�=�#����+&����
=)�
�	����$�����- *������+ 	����-#��+)�� )� �� (3.80) ����� �'-�N��������()����*���� �
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�))-�,B���) �-�  �'�� '	)(����(��'�  �'�� ��+A�" (����  �-�(�#
  �'�� ���)>�� ����	)

�����.-��$�)'�� ���  (Knowledge Asset:KA) #��"-�+���-  �'-� 3.53 ���-#��+)��)� ���-���� 

 

�	
	���� 24 � !��������	
� !����	
��	
���
��������
���3�*�
��	
 
�	
	�� !��)	��	�0���	
��	
���������
���3�
���
���
�� (LMS)�����")�
���
�� 

��+ 	�"� (.	"	'�� .�� ����������#��+������������ (LMS) ������- ������� 
��")�
���
�� �)	��	�0��A���� ( x ) �����")�3��	
��	
���

������
���3�
���
���
�� LMS (�
���) 
 ���-  1 � 160.50 
���-  2 �� 127.00 
���-  3 <� 80.00 
���-  4 )� 109.33 
���-  5 �� 170.33 

�)	��	�0��A����
���"���")� 128.15 
 *�����	
�����-� '-�N�������'�� .���+)�����- �������������#��+������������ (LMS) 
(��(�)"� �%�)��
��(��=�"�%� '�� �%�)��$�� 1. ���-  5 ��  $-���� 170.33 '��/�  �%�)��$�� 2. ���-  1 �  
$-����160.50 '��/�  �%�)��$�� 3. ���-  2 �� $-����127 '��/� �%�)��$�� 4. ���-  4 )� $-����109.33 '��/� 
��+ �%�)��$�� 5. ���-  3 <�  $-���� 80 '��/� "� �%�)�� 

 

�	
	���� 25 � !��)	��	�0�����
���������	
#
����%L���

��	
���#�����
���
��!���
���������")�
���
�� 

��+ 	�"� (.	"	'�� .����+�����+"� $��*��������+ 	�"��� 
��")�
���
�� �)	��	�0�� ( x )

A���������")�3�
�	
��	
���3�

���
���
�� LMS 

(�
���) 

�)	��	�0�� (F)
%L���

��	


���
��
�!����")�
$	��	
#
����
���� (�
���) 

�)	��	�0�� (F) ���
%L���

��	

���
��

�!����")�$	��	

#
��������  

(
�����) 

 ���-  1 � 160.50 350 66.67 
���-  2 �� 127.00 148 28.19 
���-  3 <� 80.00 143 27.24 
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���-  4 )� 109.33 197 37.53 
���-  5 �� 170.33 410 78.10 

'-�'�� .���� $�����-  128.15 1,248  

 *�����	
�����-�  ���- $�� �'-�N����'�� .��#�������������#��	
��� "-�� 5 (��(�)
"� �%�)��
��(��=�"�%� '�� �%�)��$�� 1. ���-  5 ��  2. ���-  1 �  3. ���-  4 )� 4. ���-  2 �� ��+ 5. ���-  3 
<�  $�/���/
+,B�=)��-�'-�N����'�� .��#��������������������#��	
��� "-�� 5 $��*��������+ 	�"���
(�)'���������� ��'-�'�� .��N����������- #��������������*������#��+��������� LMS $��*���	
���B�
��� ��=)�
���+�� LMS #��%�)��$�� 1 =)���- ���-  5 �� ��+�%�)��$�� 2 =)���- ���-  1 � �-�)������ 

 

�	
	����  26 � !��)	��	�0�����
���������	
�2	��$�

��	
���#�����
���
��������!
�����")�
���
��3��7�=@������
�� (NING site) �	�
�#���- 

��+ 	�"� (.	"	'�� .����+�����+
����� �����$��#��B�=<"�&)�*���	
�� 
��")�
���
�� �)	��	�0��A����

�����")�3��	

��	
���3�


���
���
�� LMS 
(�
���) 

�)	��	�0������	

���#�����
���
��
������!
�!����")�

���
��3��7�=@����
��
�� (NING site) �	�

�#���- (�
���) 

�)	��	�0��3��	

���#�����
���
��������!


�!����")�
���
��3�
�7�=@������
�� (NING site) 
�	�
�#���-$	��	


#
��������������
��� 
(
�����) 

 ���-  1 � 160.50 347 66.10 

���-  2 �� 127.00 313 59.62 

���-  3 <� 80.00 333 63.43 

���-  4 )� 109.33 271 51.62 

���-  5 �� 170.33 519 98.86 

'-�'�� .���� $�����-  128.15 1,783  
 *�����	
�����-�  ���- $�� �'-�'�� .��#�������������#��	
��� "-�� 5 #��B�=<"����	���7 
(NING Site)  (��(�)"� �%�)��
��(��=�"�%� '�� �%�)��$�� 1. ���-  5 ��  2. ���-  1 �  3. ���-  3 <� 4. ���-  2 
�� ��+ 5. ���-  4 )� 
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 $�/���/
+,B�=)��-�'-�N����'�� .��#��������������������#��	
��� "-�� 5 #��B�=<"����	���7 
(NING Site) $��*��������+ 	�"���(�)'���������� ��'-�'�� .��N����������- #��������������
*������#��+��������� LMS $��*���	
���B���� ��=)�
���+�� LMS #��%�)��$�� 1 =)���- ���-  5�� ��+�%�)��
$�� 2 =)���- ���-  1 � �-�)������ 

 

�	
	���� 27 � !���
�������������A�����	
#
�����	
���#�����
���
�����'"�'�
���#(�������")�
���
�� (CoPs) 3��7�=@������
�� (NING site) ���������	
��! ��
	����
'����	������

��� !"1	 �
� \�	�G�#] �	�
�#���- #
����*!�������'����'	9 

 

��")�
���
�� 
�������������A����

�!����")�3��	
��! ��


	����'����	������

��� !"
1	 �
� \�	�G�#] *!����

���'����'	9 


�������������A����

�!����")�3��	
�2	��$�

�
�	
���#�����
���
�����
'"�'����#(�����������!���
��")��	�
�#���*!����

���'����'	9 

���-   1 � 88.33 95.83 

���-  2 �� 69.78 83.33 
���-  3 <� 78.11 85.41 
���-  4 )� 78.08 81.25 
���-  5 �� 70.42 81.25 

�����A����
���"���")� 76.94 85.41 
 *�����	
�����-� ���- $�� �'+���N����#����"�)(	����������"��� �	/������+)	�3� q���
V	�r (��(�)
��(��=�"�%�  )����/ �%�)��$�� 1. =)���- ���-  1 �   2. ���-  3 <�    3. ���-  4 )�    4. ���-  5 ��  
��+(�)$��� ���-  2 ��  "� �%�)�� <���
�������+ 	�'�A( ��"	������-  1 �*����+#����$%�&'�����
'��/���/
�����"�)(	�&)�'A+��� ���*���������E��������7  ���-� �,��,������- '�� $�E. ,��,���
>�'����	>�'��("�� 'A+$��"��$���("��  ,��	$�����  ,	)� ��+���,��,��� '�� �2�,��,���
$� �	
��)�����()�<�� 	�(������	��$ )�+(�� <�� 	�(����Z� ��	��$#�'���������- ���<� �$�=$� 
��+ ���''�$���=��2����������+)����	EE�"��)������
�)���4���	
 ��� 2 $-�� <���"-���2�( ��	�$��
 ���/�3��)�����()���("��$��'-������(�� ���$�/�( ��	�$��'� �����A+���� ��+������=����������
�������#����$%�&'�������-��( �%�( �  � ���"���������-� $�/�#��+�� LMS � Ning site sharing 
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��	 �A
+������-����-  5 ����+ ���-  2 �� �"-#�(��+'�A>��������������������
+�2������
��/�,����$%�&'�������)
���-����- ���� 5 ��-��,B�=)��2����4��  
 (-��'+���N����
��*������+ 	��������	'(�#����$%��	
��� �������������������#�
, �)�	
��� "-�� 5 $�/�, )������- "� ������&)�*���������E ���-��%�)��'+���
��(��=�"�%� 
�%�)��$�� 1. =)���- ���-  1 �   2. ���-  3 <�  3. ���-  4 )� ��+(�)$��� '�� ���-  2 ����+���-  5 �� 
"� �%�)�� ���-����#,�'+������*���������E)��������+ 	�$��*���	
���������/�$%�#,�*�����	
�� �
'�� (�)'������� ���+'+���������-  1 � <����2�*����+�	�#����$%����"��� ��()���("�� �����
����������
�����"��� ���V	� (Anti slip by Hipglue) ��+�	�$��)��� 
��	���" : �	
���
	����3����#6$A�����1 �� !����� 
1. ������(%�,������- ��+�	�  =)���- ���-  1A (Top Awards: Group Project) ���� &'����� ����������
��
���"��� ���V	� (Anti slip by Hipglue) ��+ 	�
�������)����	'(�&)�*���������E 
2. ������(%�,������- �����+�	� (������'�� '	)(����(��'�)  =)���- ���-  3C (Creative Awards: 
Group Project) ���� &'�����.��(����)��+&���� (Creative Utility Bag) ��+ 	�
�������)����	'(�&)�
*���������E 

3. ������&'�����)����$��)�$��(�) (Best Awards : Individual Project) =)���- &'�����"��"-��-�����= �
$�� )������V	�(Wood Composite decorated by Hip glue) ,��,������-  4D ��+ 	�
��'+���&,�"
(+( 
��$���	
��� $���C)#,���+ 	�&)�*������-� ���  
4. ������ ( ��	�
	"��(� (Top Participated Member Awards) =)���- ,��,������-  1A ��+ 	�
��
'+���&,�"(+( 
��$���	
��� $���C)#,���+ 	�&)�*������-� ���  ��+
��*���������E#�)���
�������-� �	
��� "-�� 5 #�&'����� ��$��(�) 
5. ������ ( ��	����E#
 ,��� (Top Participated Member Awards) =)���- ,��,������-  5E ��+ 	�

��'+���&,�"(+( 
��$���	
��� $���C)#,���+ 	�&)�*������-� ���  ��+
���������-� $��
�	
��� ��-��( �%�( �  �������=��()�'�� ,B�$��)������( ��	�$��'���-��( �%�( ���+=)����
������ &���(��)�
%����(��$��(�) 5 '��/�
��( ��	�$��,���,��� 
 

���	
���
	���������%&���! ����	� ��%��8�����������	

���
�� 
 

�	
	���� 28 � !��	
�! ����	� ��%��8�����)	 ��#
� ��8� � ��%��8�  
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�)	A������������
�#
'"! 1 

�)	A������������
�#
'"! 2 

Sig 2-tailed P-value 

1. '+���N����#����
�-� �	
��� 
����������������#�
�B�=<"����	���7  
(Sharing in Ning site)

���$��
���+�����$�� 

'+���N����#�������
����#��+�����
������� (LMS) 

0.662 0.224 

3. '+���N���� 
�����+ 	��8"	��� 
�	
��� ���������
�������#��B�=<"� 
���	���7 Ning site) ���
*������)���"��� 

'+���N����#�������
����#��+�����
������� (LMS) 

0.894* 0.041 

3. '-�N���������+ 	�
�8"	��� �	
��� 
����������������#�
�B�=<"����	��� (Ning 
site) ���*������)���
"��� 

'-�N����#�����-� 
�	
��� ���������
�������#��B�=<"����	��� 
(Ning site) 

0.782 0.118 

4. '-�N����'+���
�� ������!	��"	���
*����+������
%����
"� ���-  

'+���*�"�)(	�������
&'�����
%����"� 
���- 
����� ���
*���������E 

0.892* 0.042 

5. ���'�� $���()����
���������������� (KS)
)������V	� 

���'�� $���()�.��'���
'�� ���(KA) )������
V	� 

0.646 0.239 

 *����$)(�����-�  1) = - �'�� (� ���4��+,�-��'+���N����#�����������#��+�����
������� LMS��+'+���N����#�����-� �	
��� ����������������#��B�=<"����	���7 (Sharing in Ning 
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site) $���+)�����(%�'�E 0.05 ( P-value =  0.224)  &)�'+���N����$�/�(�� �'�� (� ���4����#��+)��
������� ( r = 0.662 ) 
 2)  �'�� (� ���4��+,�-��'+���N����#�����������#��+������������ LMS��+'+���
N���������+ 	��8"	��� �	
��� ����������������#��B�=<"����	��� (Sharing in Ning site)  ���
*������)���"���  $���+)�����(%�'�E 0.05 ( P-value =  0.041 )  &)�'-�N����$�/�(�� �'�� (� ���4����#�
�+)��(�� ( r = 0.894) , ��.��'+�������������#��+������������*-�� LMS  �'�� (� ���4�#�
$��������'+���N���������+ 	��8"	��� �	
��� ����������������#��B�=<"����	���7 (Ning 
site) ���*������)���"�����-�� ����(%�'�E$��(.	"	 0.05 
 3) = - �'�� (� ���4�'-�N����#�����-� �	
��� ����������������#��B�=<"����	��� (Ning 
site) ��+'-�N���������+ 	��8"	��� �	
��� ����������������#��B�=<"����	��� (Ning site) ���
*������)���"��� $���+)�����(%�'�E 0.05 ( P-value =0.118 )  &)�'-�N����$�/�(�� �'�� (� ���4����#�
�+)��(�� ( r =  0.782 ) 
 4)  �'�� (� ���4��+,�-��'-�N����'+����� ������!	��"	���*����+������
%����"� ���- 
��+'+���*�"�)(	�������&'�����
%����"� ���- 
����� ���*���������E $���+)�����(%�'�E 0.05 
( P-value = 0.042  )  &)�'-�N����$�/�(�����-  �'�� (� ���4����#��+)��(�� ( r =  0.892 ) , ��.�� �
'�� (� ���4�#�$������+,�-��'-�N����'+����� ������!	��"	���*����+������
%����"� ���- 
��+'+���*�"�)(	�������&'�����
%����"� ���- 
����� ���*���������E$���+)�����(%�'�E 0.05 
 5) = - �'�� (� ���4��+,�-��'-�'�� .�����'�� $���()�������������������� (KS))������
V	�  ��+���'�� $���()�.��'���'�� ���(KA) )������V	�  $���+)�����(%�'�E 0.05 ( P-value = 0.239  )  
&)�'-�'�� .��$�/�'�-  �'�� (� ���4����#��+)��������� ( r =  0.646 ) 
 

�	
	���� 29 � !��	
#
������������	����� !��	
���#�����
���
�� (KS) ���
�����	����� !�0B�������	�
��(KA) !�	��	�G�#3��7�=@������
�� - 

��")�
���
�� �)	��	�0�� KS ( '��/�) �)	��	�0�� KA ( '��/�) 
���-   1 � 347 117 

���-  2 �� 313 84 

���-  3 <� 333 65 

���-  4 )� 271 50 

���-  5 �� 519 108 
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��	�0��
���"���")� 1,783 424 
 *�����	'��+,���� �������$������'�� $���()�������������������� (KS) ������'�� $��
�()�.��'���'�� ���(KA) )������V	�#��B�=<"����	��� 7 ���-����-  5 �� �2����- $��( ��	�#����-  �
���'�� $���()����)���������������������� ��$��(�)"-��
�����- ���� 5  (519) ����� �'�� ���-  
1 � (347) �"-�-�(���"��-����'�� $���()�.��'���'�� ��� (KA)$����������&'�������/ ���-  1 � 
+ �

%�����()���� ����-� 5 �� �-���� '�� 117 ��+ 108 '��/�"� �%�)�� 
 

���������� 4 #�����(��.� ������+ 	�'�� �����#
,�������-� &'�������� .-��$�)
$'&�&��� ����� ���"��� ���V	� 

���	
#
������	�%B�%�3$ 
 &)�*���	
��(-����(��.� #,�*������-� ��� "��)&'�����"��$��'���+���
����/��� �
*������-� $��= -=)�����-� "��)&'������"-��+(�'�"�����(��.� ������+ 	�&'�������� ��/)���

%���� $�/�(	/� 24 '� *�����	
�� '-�N����(��(�)�+)�� 5  �'-�'�� ���� ��������+ 95 )��"-�=���/ 
�	
	���� 30 � !�:��������	'�% ���#
� ��	
5� ��������	
)����
�-  


	������! $2	��� ( 
����� ) 
,�-����� / ��'���  

     -  >�'����    7 (29.2) 

     -  ,�-�����������   4 (16.7) 

     -   ,��	$�����     4 (16.7) 

     -  �������� (��''�$���=�) 9 (37.5) 

>� 	,�����������*������-� ��� 7 ���-�(-��#,E-�2���������$�� ���+(����A�$%������+

�)�2���''�$���=�$�� �'�� (�#
#������ ���"��� ���V	� �����+ 37.5 ����� � '�� �������
>�'���������+ 29.2 &)�*������$��
�)�2�,�-��������������� 5 ��+ ,��	$�����'	)�2������+ 
16.7 $-����$�/� 2 ���-  
�	
	���� 31 � !��	
�$���)	��	
��
�- 


	������! $2	��� ( 
����� ) 
$-��$����-�������� 
���,�-�#)  

     -  ��(����+��(� ���4�
�� MTEC   9 (35.7) 

     -  ,�-�����$��$-��(����) 2 (8.3) 
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     -  Homepage ��������7 4 ( 16.7) 

     -  
), ���-�� 2 (8.3) 

     -  ����5 �-� e-mail  7 (29.2) 

*������-� ��� $����-�������� 
����(����+��(� ���4�
�� MTEC (��$��(�)�����+ 35.7 
����� � '�� �	4�������� 5 �-� �� �� 

 

�	
	���� 32 � !������	
)����
������	
�
	��)	��	
��
�- 

	������! $2	��� ( 
����� ) 

�+�+���$��$-��"������$������ ���-��������   

     1 (��)�,� 10 (41.7) 

     2 - 3  (��)�,� 2 (8.3) 

     4 (��)�,� 12  ( 50.0) 

*������-� ��� *������-� ��� "������$����-�������� �-��������  4 (��)�,�(��$��(�)'	)
�2������+ 50  ����� � '�� $����-�� 1 (��)�,� �����+ 41.7  
 

�	
	���� 33 � !����	
#
������	�%B�%�3$*�
��	
!�	��)	� N  
 

�2	0	� �)	A���� 
 )��

�������
�	�
,	� 


�!����	�
��!�7� 

!�	������	
���	
��
�0)	���!��*�*���    
1.'�� �����/�3���-��$��
+������  3.00 1.25 ������� 
2.'�� ���$��=)����,���
��������  4.29 0.69  �� 
!�	�����	�
����&���	�	
��
�0)	���!��*�*��� 2.90 1.31 #	���	� 
1.$'�	'���.-��$�)'�� �����+��+(����A�������=��� 4.29 0.69  �� 

2. ���#��"-�+��/�"��#�����������%�(��&'����� 4.21 0.51  �� 
3. ���"�����<��.� ��)
� 4.21 0.51  �� 
4. ��/�,������(��$��#����+������� �  4.38 0.58  �� 
!�	� ��*�*���  &�� ����"#�
5����3'�3��	
��
� 4.21 0.51 �	� 
1. '�� ���$��=)����(� ��.�%�=�#����+&���� ����������#) 4.58 0.58  ��$��(�) 
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2. &)�>����  $-����#
����	$����#��+)�� 4.50 0.59  ��$��(�) 
!�	��	
#
� 	��	�
���)	��	
��
�0)	���!
��*�*��� 3.00 1.35 ������� 

1.�����+(�������+)���'�� ���������+,�-�������� 
���
��,���$��
�)������  

4.92 0.28  ��$��(�) 

2. ����%����'�� (+)��"��)�	
��� #,����*������-� ���
���  

4.92 0.28  ��$��(�) 

3. '�� , �+( ���������#����
�)���  4.83 0.38  ��$��(�) 
4. &)�>����  $-����#
��������� '��/���/ 4.92 0.28  ��$��(�) 
 
��� �������������!�7�%������%&��#
�*�'��3��	
��
��
����)�=# 
- �2�&'�����$��)�  �-��#,�*�������� =)��	)'�� '	)(����(��'�$��
+(����*����$��)���� ���+

�2����(���� 	"�>�����*������-� ��-����$-������5���)��� 
- 
+�%����V	�=�#,���	�������� ��"-�=� 
- ����#,� ����
�)&'����������/�-��5 
- &��)�
��,�-�����"��(����) ( ��	��$ 7) �-���-��,��������/� ����'�)����*������-� #,�, �+( 

��-���/ 
*������+ 	�'�� �����#
&'�����)���"-�� 5 &)�*������ ���-�*������$������-� ���  �

'�� ����-����� #��+)���������'-�N�����+)�� 3 (-��'�� ���,������ =)�'-�N�����+)�� 4.29  �
'�� ����	� ��/�#��+)�� �� 
 *������+ 	�'�� �����#
&'�����)����	$���� ��+��/�,������� .-��$�)$'&�&��� 
&)�*������ ���-�'-�N�����+)��'�� '	),B�
��(��=�"�%�)����/  �%�)��$�� 1 =)���- ��/�,������(��$��
#����+������� �  '-�N����(��$-���� 4.38 �%�)��$�� 2 =)���- $'�	'���.-��$�)'�� �����+
��+(����A�������=��� '-�N����$-���� 4.29 

 

 
"#���	
#
������	�%B�%�3$*�
��	
 
*������+ 	�'�� �����#
&'�����)��� $'&�&��� (��� ��+�����A�$��#��#�������  
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���-�'-�N�����+)��'�� '	),B�
��(��=�"�%�)����/  �%�)��$�� 1 =)���- '�� ���$��=)����(� ��.�%�=�#��
��+&���� ����������#) =)�'-�N����(��$��(�)$-���� 4.58 ����� �'�� &)�>����  *��������#
���
�	$����#��+)��(��$-���� 4.50 
 *������+ 	�'�� �����#
&'�����)��������+(������+,�-�������� .-��$�)
$'&�&������-�'-�N�����+)��'�� '	),B� =)�'-�N�����+)��(�� $-����,���)��� =)���- ���)���
��+(�������+)���'�� ���������+,�-�������� ���
��,���$��
�)������  ����%����'�� 
(+)��"��)�	
��� #,����*������-� ������  &)�>���� *��������#
��������� '��/���/ #��+)��
'-�N����$-���� 4.92 ����� �'�� &)�>����  *��������#
���'�� , �+( ���������#����
�)
��� #��+)��'-�N����$-���� 4.83  
 

���	
���
	���������$	��	
�!����	�
�#��� 
1. *������(� ��.$%�&'�����"� ������=)��2���-��)� "� "����$��
�)=�� �� $�/�*�����	/����"� 
&'�����$�/�)������+���- (� ��.$%����)���"���=)�$��'� �� $�/�*����(���-����+,�������
�"�"-����-�� ����(%�'�E$��(.	"	 0.05  ��+��A�$��= -(� ��.)%��	����=)� *������
+ �����
��*-��
'����� ��#) '����� ��,���� �-� #��B� &)� ��.�� �2�"�� 
2. ���(-����"� ��), �� ���'��/� 
%��2�"��������+�+���#,���),��-�  ����/� �-�  ��������
�+�+���$%���� ���+>��+�����+
%����*������<����2������-�-*��#,E-'-������,�����+,���'��/�$�� �
>��+���"�����  
��
%��2�"���
�)�%�)��'�� (%�'�E#����$%�������"���)��� 
3. *������ ����� ��������"��)�+�+���$���-�� = -��-����-��2����#) &)�N��+"���-�� ,��� 6 
& ��B� .�� 3 $�- "� $��=)�
�)"����*���������E����(�$�����=��� (Chat)  �� �*��������� �(�$��
���*��)%��	��	
��� ��-��( �%�( � , ���������=� &)�N��+,��,������-  ��+�����+
%����- 
+ �
�!	(� ���4�)����	4����"-�� 5  ���2��	�� 
4. *������(�#
�-� �	
��� $�� ������+ 	� &)���� Vote ����������������� 5 '-������(����-�
�	
��� ���� 5 (���"=)�
�� ��+$��
+�	�  ��� �����%�(��*����)-�#��"-�+(��)�,�(+$���*����
�	/����$�/�)������+���- 
��*���������E/*��(��#,���-*������ 
5. (%�,���*������$�� ����"	)"-� ���������#��B�=<"� ������-�$-������ 
�����(��.� ��+��+"���
&)��������+*��)%��	��	
���  ���-�"	)>���	
���� ��+����� $%����'�)���=��-�������
��= -
�����2�>��+������- �����  �����/�
� "	)"� 
+)%��	����������- =)��2���-��)��-���� 
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6. *��
�))%��	����(� ��.)%��	�&'�����=)���-��������� ��+����������"�����	
��� �	� "	 =)�
��-����),��-� ��A� � �	
��� ���"��)$'&�&��� (Event) "-�� 5 �	� "	 ��/�#��+,�-��)%��	�
&'����� �-� ���
�)��� SMEs Thailand 2010 �-� ���,�-��������� 5 *���	
��(� ��.
�)�%�(�� ��)
, ����+,�������( ��	����- "-�� 5 �� $�/�
�)"���$�=��%�(��*����#��	$���������=)� 
���,���
��"����)%��	��	
��� ��"	&)�����
���@E,����(���(�� 
 

���������� 5 #�����(��.� ������+ 	�������������,�����������(�)$���
��*����$)��� 
&)�*��$��'�A���	 )���$'&�&�������������+���
�)���'�� ���
%���� 2 '� ��+*��$��'�A���	 )���
���.-��$�)$'&�&��� 
%���� 2 '� (>�'*���) 

 
_�	��KFG 34 �A`�Da��	�	
@bcB	L�	��	�����d eaL���	K`a����D�?K	��MfIMgc 

C/#7! !"49;=!0%!$+!D 2%%v./0+#7!I&/$+ 6$+CD'I!+,>J(>n;&'7=4I,a=a/)E#7!UB#S7 &'7=#7!
R0&#7!,(79!D' &'7=#7!4!E)=!D'a&)<:'4I,a=a/)E87!8=4IU FBG+9E,(79:K7=7M$)37+='$) 2 <= 3 &'7= 
RK7=(= 3 I37=  2/"&'7=#7!A37)I$&4I,a=a/)E!D 2%%a,!+#7! 2 I37= !(9RK7=(= 5 I37=  &0+=EL 

 

#
�!7�%�$	
5	
��
�� 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	�

(S.D.) 


�!���	


��
�� 

1. $+,- !"#$%./0#IEG4#EG)(6'$+9E,(794.97"89<=!"&0%<& 4.60 0.55 
, �+(  ��
$��(�) 

 1.  2=(,;&IoS|EV5L=W7=6$+#7!4!E)=!D'@79!D 2%% v   
4.60 0.55 

, �+(  ��
$��(�) 

 2.  (0@A> !"8+,-6$+#7!4!E)=!D' @79!D 2%% v   
4.80 0.45 

, �+(  ��
$��(�) 

 3.  #!"%(=#7!R0&#7!4!E)=!D' @79!D 2%% v   
4.60 0.55 

, �+(  ��
$��(�) 

 4.  85G$ $> #!J- 4I,a=a/)E2/"#7!85G$87! 4(/74!E)= 
2./3+4!E)=!D'@79!D 2%% v   

4.60 0.55 
, �+( 
 ��$��(�) 
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#
�!7�%�$	
5	
��
�� 
�)	A���� 

x  

 )��
�������
�	�
,	�

(S.D.) 


�!���	


��
�� 

    5.  #7!(0& !"49;=C/#7!4!E)=!D'@79!D 2%% v   
4.60 0.55 

, �+(  ��
$��(�) 

 6.  #7!4C)2V!3$+,-,(79!D'<.93@79!D 2%% v   
4.60 0.55 

, �+(  ��
$��(�) 

2. 60L=@$=./0#6$+!D 2%%I>#!")" 9E,(794.97"89<=
!"&0%<& 

4.60 0.55 
, �+(  ��
$��(�) 

2.1 60L=4@!E)9#7!4!E)=!D'a&)#7!R0&@0L+:>9:= ,;&,'==(0@#!!9
4V5G$4@!E)9#7!#3$=#7!4!E)=#7!8$=   

4.60 0.55 
, �+( 
 ��$��(�) 

2.2 60L=#7!4!E)=!D'   a&)#7!R0&#!"%(=#7!4!E)=#7!8$=
2%%a,!+#7!FBG+&K74=;=#7!R0&#7!2/#4 /EG)=4!E)=!D'@79
60L=@$=#7!4!E)=!D'@79!D 2%%v 

4.75 0.50 
, �+(  ��
$��(�) 

2.3 60L=4C)2V!3$+,-,(79!D' a&)&K74=;=#7!A37)a$=,(79!D'8D3
:>9:==0# ?;%0@;@3$1 4!5G$) l 

4.60 0.55 
, �+(  ��
$��(�) 

3. !D 2%%9E,(794.97"89@3$#7!8!'7+=(0@#!!9(08&>
U78@!-<=!"&0%<& 

4.60 0.55 
, �+(  ��

$��(�) 
4.a&)m7V!(96$+!D 2%%8797!A=K71 <:' ?;%0@;<=
8A7=#7!J-R!;+1&'<=!"&0%<& 

4.60 0.55 
, �+(  ��

$��(�) 
 

 (���=)��-�*������+ 	���'���+���,��� ��/�"��,��� �� $�/������� �'�� , �+( "-�
���(�������"��� ��()���("�� ��+>���� #�����%�������=�#��*��$��'�A���	��+ 	��-� �'�� 
, �+( #��+)�� ��$��(�)$�������� '-�N���� 4.60 - 4.75 (SD=0.55) &)� ���+)B����(����+
�	� "	 �����+��� 

 

�	
	���� 35 � !���� ������������	����=�#
��#
"�
�#���A��� ���
5� 
��� �����$	����'����'	9 ����	��	
#
��#
"����=� 

- ,(!46E)=!D 2%%<.':0&4R=4V5G$#7!46'7<R2/"=K71 <:' �����������������+
�)�%�)���������#, -
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��� �����$	����'����'	9 ����	��	
#
��#
"����=� 
+7=1&'+37)6BL= ��������%�������=�#�� 
- ,(!4V;G9#/1#2!+RD+<R<.'CD' !"#$%#7!1&'4.T=AB+
 !"a):=-6$+a,!+#7!v 2/"9E#7!@;&@79$)37+
@3$4=5G$+AB+C/#7!&K74=;=+7=2/",(798K74!TR6$+
a,!+#7! 

����%�(��
+�	� �$�	'��+,����=������=� 
�� $�/��@E,���+���(��'#�����%�������=�
#�� ����/� 

- ,(!9E#7! !0% !>+,D395$<= web site  <.'8797!A
46'7<R#7!<:'+7=1&'+37)6BL= 4=5G$+R7#495G$/$+46'71 4/3=
=0L= V%(37 @'$+<:'4(/7<=#7!UB#S74V5G$<:'+7=80#!")" 
RB+R"46'7<R(37IK7$)37+1! $E#I0L+ ,D395$#7!<:'+7=!"%%v  
<= _RR>%0=IEG !7#|$)D3 )0+$37=2/'(46'7<R)7# 

����%�������=�#��
+"�����+����������
'�- ��#��B�=<"�&)��+���))��� 

- #7!4!E)=!D'2%% online a&)#7!2/#4 /EG)=,(79!D'.7#
4V;G96BL=<=$=7,@ a&).7#9E !"4&T=97#6BL= $7R@'$+9E
!D 2%%#7!R0&#/>394!5G$+ .!5$ Keyword 4V5G$#7!85%,'= 
$7R&D@0($)37+R7##7!@0L+#!"ID'<=./7)l website 97
4 H=@0($)37+1&' I0L+=EL 4V5G$<.'CD'IEG8=<R4�V7"%7+4!5G$+
8797!A46'7AB+6'$9D//2/#4 /EG)=6'$9D/1&'8"&(#6BL= 

����%�������=�#��
+��+���#,�
�)���- '%�
(%�'�E#����'��,� (��'��"����-��&'�����
�	� ��/�)��� 

- !D 2%%IEG=K748=$&E2/'( 2@38;G+IEG$)7#<.'V;R7!J7,5$ 
",(799E(;=0)" 6$+897:;#:>9:==0# ?;%0@;4.T=,(!@'$+
$)D3<=:3(+2!#l .7#)0+19390G=<R(37R"8!'7+(;=0)2%%<& 
6$<.')B&(;=0)6$+ Peter Senge #T1&' IEG=K748=$&0+=EL
4V!7"a&)m7V!(980+,91I)67&(;=0) 29'!D 2%%R"
4/$4/;U$)37+1! a&)4�V7"#7!<:'4I,=;, KM 97
60%4,/5G$= R"@'$+8!'7+(;=0)<.'4#;&2/"I%I(=4 H=
!")"l R=2=3<R(37#/7)4 H= "R!;@" .!5$4!5G$+ !#@;2/'( 
@0(2%%=ELR"4 H= !"a):=-$)37+);G+ 

(� ��.���=��	� "	 ��������%�=�#��=)�#�
�����������)���+��"	'��  ��	������*������ 
&)�N��+���'�)����#��-��"�� ��+
�)
���$�����
�)������������-�� �����*�  �
����
���-�� "��� ����( �%�( �����
(�	 (�����	���#�������������������� 

- 4 H=!D 2%%IEG9E,(79:0&4R=2/"28&+60L=@$=2/"
$+,- !"#$%IEG,!%A'(= 8797!A=K71  ?;%0@;1&'R!;+ 9E

=)�����������#,� � 2 �+�+$����)
���+ ����
*���+$�#�����%�=�#�����������#,�,B�
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��� �����$	����'����'	9 ����	��	
#
��#
"����=� 
,(79:0&4R=4:;+#!"%(=#7! )#4('= "!")"IEG 3" FBG+4 H=
C/#7!=K71 <:' 193=37$)D3<=$+,- !"#$%./0#6$+
!D 2%% a&)!D 2%%<=!")"IEG 2 =0L=9E,(7989%D!J-$)D3
2/'( 

��-���2����4��  

 


������ 3 ����%�(�����������	����	��7 N���( ���A�#��$$�� 5  
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����� 5 

���	
���� 
 �������	
�����������
�� ������� ��� ���������� ������!��������������������	"��#$%#����
�&���'�(����)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' "����	�,�������+�-��
"���
������,"����.�% (SMEs) %����,��������)��+�� ���'.������ 
 

������ 1 ���)� 
1. ���%��/�%���,���%+)���0"����!�1������������ ������!��� 

�����������������	"��#$%#�����&���'�(����)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' 
"����	�,�������+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) 

2. ��'2$�,+�� "����!�1������������ ������!��������������� 
�����	"��#$%#�����&���'�(����)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' "��
��	�,�������+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) 
 

������ 2 ���������� ������!��������������������	"��#$%#�����&���'�(����)�*�����!���+	��
���'�%���*�*�����+�$��+' "����	�,�������+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) 

1. ��� �,���"������������ ������!����� ���������������	"��#$%#�����&���'�(��� 
�)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' "����	�,�������+�-��
"���������,"���
�.�% (SMEs) 

2.,�,���)��������'�%"���'��"������������ ������!����� ���������������	"��#$%#� 
����&���'�(����)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' "����	�,�������+�-��

"���������,"����.�% (SMEs) 
 

������ 3 ���)��������(#	��,�������"���������"	��  �%�������,��
�����)��������  
 1. �5

��(����)�����*����'�%�����(-	�,+����%+)��6
 
 2. ���,��
�����)�������'�%����� 
 

������ 1    ���)� 
1. ���%��/�%���,���%+)���0"����!�1������������ ������!��� 
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�����������������	"��#$%#�����&���'�(����)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' 
"����	�,�������+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) 

����������������������������� !� "��#����$���� � �$��%� &��'()* + ��� �����%��**��,-.�
��. "���&�/01��$2�*�(0 3���$#&������&�,2��45 (6,7&�#&6* 4��6���#� ����27&%-�&%���68�8$ ��������9
�$�����:�7�������#��*#  ��&,-.� '��8 ��3,7&������ ��42����(�����(���$� ;�:7��� ��5� U-Learning =  
E-Learning+ M-Learning (Janet, 2006) K-�&�'L�����4�M����"�27��$��3����&N����#�8��9#%�3*:7O:7
�:�7��� ��*��O���*�"�2�'L��6�:�7&*:7"������2P,'QR;������� ��42";2�����S��$�'��; #���#% ���
P�2T�����*��  ��*�#.&��*��O��:�7*8 &P'�45���8�2*�����2P,'QR;�����5&����*�$P����O5� �7�
��68�8$ ����86�&����'L�U��"�&����T# �$�%#V���2����� �9����3�$���68�8$ �,7&'����9
P�  �:���:�7&T��7&63��!�6�#U���*�T(�*(5&��2��2�������T# �$�%#V����� �9����3�$���68�8$ �  
�5�& + "�'����9 ���'QTT(�#���*��ON$��N$&����T#    �$����������,��5�& + K-�&�'L���#����*�2��
��� �9����3�$���68�8$ ��������T��N$N$��,7&�#���T# �$7�T��#��������P� T�����*�� ��5
7&63���;$5���.;$� ;�5� &�� #&P*5*��4'������O5� �7���68�8$ �"��4'���86�&�������;*���*
�%:�7";2'����9P� ;5�&P�$T��6���5� W&����T# P� ,-.�;�.&*����5�,-.�;2�&X  �7�6$27&�#�6���$5������5�
�2�  ��:�7& ���,���$P�������;��T#������T# ����;*���* ���";2�(���T# ���T#����";2N42��T# ;�:7
;�5� &�������T# *�������;��T#��������27 '�����Y�!�% �#.&��5����$:7�8T� 3��T#  ��������*�4�$
�$���#���(� ���6��6(*6(M!�% ��*O-&��������T# P'"�2'��8 ��3 �#&�#.�;�5� &����T# T-&�27&���
;�2�����'L�N42T#����86�&�����T# �%:�7";2����'�����Y�!�% �$��'L�N42��:�7*8 &�8 �� ��T#  �#���T#  �$�
'�����'��8 ��3N$&����T# P'�45���&%�M�� 3 ;�:7���"�2'��8 ��3 (7����3 �(M ��#���� ,2551) 

���������O5� �7�6��*�42�2� ��68�8$ �����;*���*�#�T#&;���$�87�����*�#.&U�����&
�9�0U��T,7&'����9 #&6&*�6��*���6#R�'L�$���#��2� + ,7&��&��2'QR;� K-�&�'L�P'��*��*
�N�%#V���9�0U��T�$��#&6*�;5&��������27&���%#V��7#��#�6��*��*��O"�����,5&,#���&
�9�0U��T�2� ��� �9����3�$���68�8$ �";2�4&,-.� 8� ����,5&,#��2����� �9����3�$���68�8$ �
,7&'����9P� T�����T#�7#��#�,7&  IMD(International Institute for Management Development)  
%��5�7 45"�7#��#���� 33 T�� 55 '����9"�'e %.9. 2550  "�,M�����O��#���T# ��� �9����3�$�
��68�8$ �������� �,27&�5�&% � �*��2�&6��*��*��O"���� ����#��$���2'QR;��;$5���.7 5�&��S*
���$#&�$��57��:�7& �#.����������50-�(���2.��������*�*��������.�� ���� ���*�*���*�-,��,
��+�$�-.�#�'� 8�����/���� �9���:-�������%������
����,!�1��+�"���+�$��+'  �#.�  +�"�*!���%�  
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�8�%��+  *�-, ��,���������!��������' '.�� ; �����������
������ < �)���������
����� ��,(-	
���$�-�$��$���
��������.-�.�����9���: ��,%-���������%���/�,�,������.� 2 ��������.��
%� *��+�%�2���'*������
���������!���:�� (Basic research) ��,*������
���,�$�'  
(Applied research) -���*���� ����!��.�"	�%����2.��������*�*���(-	".��+����%�	�	��
���������
����,!�1����+�$��+'  8�����/�+�"���
��-���"�� ����  < ����%.�	��-�	���/���>%
%������%.�.�
,��/���2.��������*�*����#��!�?�#�  -��+�>�?�,*�#�  ���
,�-6���	
��"	�%��
��(-	�$�+���+�$�����
����,!�1���	����+�$��+' !��.� '����'.�@ !.�. 2531-2551 ���� < ��	(#	
�������,%�?
)���� 2,677,604,218 ��� (���+	���������
����,!�1�� �%2��'	���� �	��
��+�$��+' 2�� 1,278 *���� (���+���+�$��$���
������ ���*�*���*�-,��,��+�$�-.�#�'� : 
+��-��% 2551) ��,��	��+��>���'���,���:  ��,��$+��>���'���,���:  2�� 121 ���� ��,
��"+��>�H ���
)���� 77 ���� (���+��>���'+)����
����+��>����*�*��� : +��-��% 2551) �'.!��.�
��	2.��������%�	
���,�������
����,!�1���-�.������+�.9�����#�*���I!�,��$.%��J�-%�� 
��� SMEs ��	�!����%.2�� 100 *����(����,+���$'+�-�%��,�-�.��$�9��������� 
���*�*���*�-,��,��+�$�-.�#�'� : +��-��% 2551)  �������%���	�����#��(�-���-�.�����(���� ����
#.���-����!���+.��.��������-�.������+�.�$'+�-�%*���I!�,��	�,�������+�-��
"���������,
"����.�% (SMEs) �%.�.�
,��/�����,+���$'+�-�% < ���+��>���' ��,+)������-�
����
��!� +������500�����"����� � +��#. �6'�%   

�������
�����*��������  < +�%�2�)�������2.�������� ���%�	�#��
+�>�?�,*�#� ��	 ��.����� 9���:�)�������2.�����(-	9���$'+�-�%��,9���,#�#���	
*���%.���%���.� ��,+.��+�%(-	��	��2.��������*�*����-�.������)�������2.�������� ���%�	+��'.�
����!����.�%��#�! -������".�����)�������� (supply chain) �!�����/�!���:���	���������+' 
��,���*�*���"���,���'.��� �'.�$�+�+)���0��.��-����"����2.��������*�*����#��
+�>�?�,*�#�  ��� �50-���+���+�����%.'������,����.���� (����,+���$'+�-�%��,
�-�.��$�9�����, 2551)  +��������
��,�,��������%.+����	�����,-�.����	+����,��	����  ��,
���%',-���2���$?�.� (public awareness) "�������
������ ; (����%���"����	������.��
��	�,�����9���$'+�-�%��,�,#�#�������  
 ��+.��+�%�������	����$�����$����� (Ubiquitous Learning) �	����!�1������".��
��
�������%�	"����	�,����� 
��
)���/�'.���!�1���,�����2.��������*�*������
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*����(-	�,+����%+)��6
+��"���  ����	�50-��-�.������(#	������%�����*�*���+�+���� (�
�������	���������  -��  ����� ����� �����/�������%������'6%���	���,+��>�9�!��,�,+��>������%�
���%+)���0'.�,���������	"��%�$�� �!��%%��"���'�������(��$��'����� 21 +����	����� 
������
��*����6��8' �������%%����'�������6' (adlcommunity.net) �%��������+��-��% !.�. 
2551 +$��.� �	��"	�%����%�?��(#	*���!� %��2������'��*'��.��'.�������'�%��%�?���"	�2��
��,�'��*'"�������� ��6'
�����	��2�������"�� �����L@� (Telephia) (������"������+����� 
�86�8�+(U.S. Device Census Report) (��'%�+��� 2 "���@ !.�. 2549   !��.�(��,���
+-�:��%���%�
)������	(#	*���!� %��2�� 34.6 �	����(������%�2$���� !.�. 2549 8���
)������	(#	���
����%�%����.�(�����,���+-�:��%��� +����	������)���.��"��  +2������
����,!�1���	��
������%��+���+��	+�� ��,���*�*���*���!� ���������� (U.S. Ambient Insight) ��	�������	 �.���
�'��*'�����/���'�%���%+�%�2(���+���+�$��������	����$�����$����� (ubiquitous learning)  
�#.����  

��	��
��
��������������>���������+����� �� ��� ����� (U-Learning) �!����,�$�' (#	��/�
������%��(��������	��	�����>�-���� +����	��������������"�� �����L�  +���  O������  ��,
�
����+  (2002) �����	�)��+���5

�����������"	������������	����$�����$����� (U- Learning) ��	�.� 

 - '	��+�%�2!�!���%!���'�  ����; ����	+,���'������� (Portability) 
  - '	��+�%�2����������"	�%�� ��,.�%%�������	������	��.��'��'.�'�� (Social Interactivity) 

- '	��+�%�2��6����%"	�%����	��.����/�-���������(�+2����� ; +9�!����	�% ��,����
�����/��5

$������������"	�%�������/����%
����,��
)���� (Context Sensitivity) 

- '	��+�%�2�#���%'.��$��? '.�!.�����!�!� (handheld) ������$��? ��6�"	�%��-��� 
-���$��? '.�!.�����!�!����� ; �%����,���#���%'.����+�%�0���+�%�2+	������".��(���
�#���%'.� ��,��.��5�+9�!����	�%�������	��	 (Connectivity) 

- '	����/�+.��'�� +�%�2+	��:����#.���-���'�%����������	 ��,��������
+���+�,"���'.�,�$�����	�� (individually) 

������
���	�����,�%�����!�!�����������'�%�����������$�����$����� (ubiquitous 
education) �
 �
 ������  �
�� %���� ��  ��+�� (2005) ��.��2����������%�	��-�	�"��
*���������
��*��%-������������+*���  �-.��,���+�6�'����  �!��������,- ���,*�#� "�� 
PDAs (�:��,(#	��/��!�����+�� �������	 ��,������%�����(#	(����,�%����,-�.���������
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��/�����	����&���'� *����$.%'����.����/���������
���?,�����%��+' ����+�"�����6������+ 
��,�LLJ�(�#.������9��P��	�� ��!��.��,*�#� �����	+	��*���+�����	����(���,���
%-����������%	(�#.���Q����% �%�����������	���.�%%��(������-�'�%-���+�' ������
�����
+����	�������
����%2.���������������+' ��,���*�*��� �#.� �	�����*�*�����+�$��+'  
�.�+�%�2
������%2.��������*�*���(����������	 �������+�%�2
��(-	%������������������	
,-�.����	�,�������+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) ��$.%��J�-%��(������"��#$%#�
����&���'�(-	�����,*�#� +��+$���	 8���������
�����+����	���������������	��#$%#������� �	��
��� �>$��
�	���������+' ��,���*�*���"�� "������>������ ������  (Wenger,1998) !��.� ��
���������������	"��#$%#�����&���'� (CoP) ��������� +�%�2+	����	(��$�����$����� �%.�.�
,
��/�����)���� ����	�� *����� "?,�)��������� �������%�#������� ��������%.%�#���������
�%
�-�.����� 8���%��$����-�.�������/�+%�#��+)���0���. ��,+.��(-0.+%�#��
,�$	��������,+���? ���
��	���������������	��� 8��� %�
$��'�'.�����-��"	����%+�(
������(�+9�!������ '����#$%#����
�&���'���������� '	��%�����?, ������ 

- +%�#��'	������.��)����+�(
�������(����. (What is about) 

- +%�#��'	������.���������-�.�������/���.��� (How it functions) 

- +%�#��'	�������	�.����%+�%�2���+	��"���(�#$%#���������,� (What capability it 
has produced) 

������� ���������
�� (�������� ��	��
��
��+	����,!�1�������(-	����+2����? ��������+��
�������� ����� *��(#	�����������������������	"��#$%#�����&���'���,�������	���*������/�:��
�!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' +)�-����	�,�������+�-��
"���������,"����.�%  ��
��
���������,�	�!��������� ����.�
,+�%�2#.����	�50-���������'	��$��	���������	��,'	��$�
�	����������%.+����	��"������%2.��������*�*�����,�������	���*������/�:���!���+	��
���'�%���*�*�����+�$��+' +)�-����	�,�������+�-��
"���������,"����.�%'�%��>�����'� 
�#.� ���%��%2.��������%�	(�-	������ -��+2���&���'���'.�� ;  %���/���
��������'�%�����
8���
,��������6��8' ����� ��������
��-���	��������,+��������,�%.�,+������ �%�������*���!� %��2�� 
��/�����?���*��(#	������%���� ��� ����� (U-Learning)  -����������+������$�����$����� 8���(�
������T��'L����N�����;�5�&���"�2������ �����7���� 7��$��3����& �5�*�#�8��9#%�3�:�7��� �,2�*�"�2"�
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���������O5� �7���68�8$ �/7��*���86�&����'L�U���%:�7�5&����*����$��'$�� ���� ��42��;�5�&
N42��� �"����T#����6��*�42 8� ����$��'$�� ���� ��42�%:�7��2�&N$&���2����#����*�5�& + "��(*���#�
'z��#��,7&���7& �5�T��5� ";2'�����Y�N$,7&���O5� �7���68�8$ ����86�&��� K-�&O:7�'L���� 

T#�7��*�%:�7������ ��42'���!�;�-�&";2'����6��*�����ST�4&,-.�P�2 
2. ��'2$�,+�� -���"����!�1������������ ������!��������������������	 

"��#$%#�����&���'�(����)�*�����!���+	�����'�%���*�*�����+�$��+' "����	�,�����
��+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) 
 

������	
������	����� 
1. �%:�7�'L������&���T#������� ��42��*�4'��� 4�$��3����&8� "�2���6������$��'$�� �

��� ��42,7&�(*���#�'z��#���$������� ��42���86�&����'L�U���%:�7��2�&��#����*��68�8$ ��#��(
9����3���;�#�N42'���7��������;��T,����$�&�$�,��� 57*���%�27*"�2"����7��*O5� �7�
��68�8$ ��#��(9����3���";*5 �����*��O����� ;�:7�'L���&�$:7����;�#����7��*O5� �7�
��68�8$ ��#��(9����3������* K-�&�'L����7��*�����Y�� 'z��#����� M �O��'���7����  
8�&&���2���� ;�:7"�;27&7��*  
 2. �%:�7�5&����*��&�$:7�"������2�&�(*���#�'z��#���%:�7��2�&��#����*�#��(9����3T��
���������O5� �7���68�8$ ��2���#��(9����3 �$���� �9����3�#��P' 
 

������ 2 ���������� ������!��������������������	"��#$%#�����&���'�(����)�*�����!���+	��
���'�%���*�*�����+�$��+' "����	�,�������+�-��
"���������,"����.�% (SMEs) 
 

���9�%���� 1   �+��  ��� �,��� ��,"���'��"������� < 
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1. �����
��������	
�
���
���	�
�� �������
�������!"���	
 ����������
���
����� 
#$�#�����%�����&��	
�'	(�
��	
�!"��)
�	������

����(�(�����)*$+	)�
����
����
�����	
��)	,����	*��	� ����	*�-�� (SMEs) 
 

����	
������	���	����� '���7��2�  4 7&63'���7�;$#� P�2��5 
1.  �6�:7,5� �*����"��(*���#�'z��#�� 
2.  7&636��*�42N$&����T#  ;�:7�����������68�8$ ��#��(9����3 
3.  ��68�8$ ������� ��42����(�����(���$�  ;�:7  4�$��3����&  
4.  ����$��'$�� ���� ��42"��(*���#�'z��#�� 8� "�2������ ��42���86�&��� 
 

8� "���5$�7&63'���7� *��� $��7� � �#&�57P'��. 
1.�6�:7,5� �*����"��(*���#�'z��#�� '���7��2�  7&63'���7� 57  �#&��.  

1.1    N42��� �K-�&�'L��(66$�#��P'���*�6(M�*�#����*������;��   
1.1.1  �'L��(66$�#R����P� 7� (��;�5�&  18 -55 'e �#.&T�����0#�,����$�&�$�,����$S����

T������ �"�'����9P�  ;�:7�(66$�#��P' *����6��"����'���7���T����5���#� ���*��6�:�7&*:7 
�:�7��� �$�7('��M367*%����7�3���"�2����7����7�3��S�P�2 �$�*�6��*�42%:.�U���2�����"�2����
67*%����7�3"����#�657�,2�&�� 7���#.&��"T��:�7&���7&636��*�42/���&;�6��*�42���94� 3������77 5�&*�
�'{�;*� /���# �#9�3�5�*�#� (Knowledge Vision-KV) 6:7�27&����N �%�5�$���2�&7&636��*�42�45�(*��
�$���Y��M�� 

1.1.2  �'L��(66$���%�27*��*�$(5*�$��'$�� � ��� ��42��5&'Q�'�������M3 (Knowledge 
Sharing-KS) 

1.1.3  �'L��(66$���*��#9�6�����&���"������5&'Q� 8� %�27*O5� 87�6$#&6��*�42������7&*�
P'�45�(*��,7&���7&�#.&���'�������$� �$�P*5'�������$� (Knowledge Assets-KA)  

K-�&�'L�N42�����"T�,2��5�*7��*��68�8$ ��#��(9����3 ��5&����� �'L� �*��������'L�N42��� �$�
�*�����#��P' 
1.1 N42�7� N42���� ���R��68�8$ ��#��(9����3  �'L������,7&�#���T# N426��62���#����*

;�:7N$&����T#  �$���*N42���� ���R�#��(9����3������� �,27&�#���:.7;�N$&����T# �#.� + 
1.2 N42�����������'L�N42'�����&��86�&��� �5� �;$:7�$���2�&6��*�����"����

���������T���*!�%��* 
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2. 7&636��*�42N$&����T#  ;�:7�����������68�8$ ��#��(9����3 8� �'L�N$&����T# �$�
%#V�� ����������*�6(M�*�#������� �'L����#���#����*�����*��O�'L�%:.�U��"�����57 7�
O5� �7�6��*�42�45��Y��M'��8 ��3 
��#����*��68�8$ ��#��(9����3 ;*� O-&���������&�5�&+�2� ��Y�";*5  �$� #&7�T;*� O-&���

�'$�� ��'$&��&6��*6�� ���N$�� ��������� ;�:77&63�� P*5�5�����'$�� ��#.�T�����,-.�T�����
'z��#�� ����'$�� �7 5�&O7����O7�86� ;�:7���%#V���57 7� �#.&��. *#�*����� �� �6��*
����5�&7 5�&�#��T� ��;�5�&���'����0U36��62� 6��*6��������* �$���#����* 7#�;*� O-&6��*6��
������*������*�'�� (��3"�27 5�&�#*/�Y�~N$ (Mckeown, 2008) 8� �27&�'L���#����**�6��*%�27* �#&��. 

2.1 N$&����T# ���ST��.�������#����*/���&'����0U3���"�2&��P�2T��& 
2.2 *������$7&"�2N$&����T# ��#����*�#.�7 5�&P�2N$"����#�!�6���* 
2.3 ���;���$(5*�'{�;*� N42��� �/�,2��#����7��*8� ������'���*��6��*�27&���T���'L�

T��N42���� �,27& (stakeholder) �#.&N42"�2N$&�� (end user) N42N$��N$&�� (�#���T# ) �$�N42N$��"����#����
"�2&�����&%�M�� 3 (Manufacturer)   

2.4 N$&���#.��27& ��*��OO5� �7�6��*�42P�2 8� P*5*�65�"�2T5� K-�&�'L��2��(����&%�M�� 3
T�������� ��428� ��2�������N$&��T��86�&�����T# �$�%#V���#��(9����3���P�2�#����'���*��T��
7&63��N42N$��&���$2��5�*�N$������#�*�$���5��";R5 �$�T���'L��27&�T�T5� 6��*�42�45��Y��M��
"�'����9P� �%:�7���%#V��'����98� 7&63��* (����., 2552) 

 

3.  ��68�8$ ������� ��42����(�����(���$� ;�:7 4�$��3����& ;*� O-& ���"�27��$��3����& N����#�8* 
�� �$��3����& ��5� 8��9#%�3*:7O:7 K-�&'���7��2�  2 7&63'���7� 57  �#&��. 

3.1  ��68�8$ �������� �,27& P�2��5 ��68�8$ �67*%����7�3�$������6�:7,5� ���
�:�7����#.&���'�������$���5� 8��9#%�3*:7O:7  8'����*�����77�P$�3 (Live Chat)  
�$�P*5'�������$���5� ��S�PK�3���7��*O5� �7� � ��� 4�$��3�  ��*�#.&��68�8$ �
�:�7������6�:7,5� �#&6*77�P$�3�2� 8��9#%�3*:7O:7  

K-�&*�$#�0M� �#&��. 3.1.1 ��*��O%�%�67*%����7�3 �#.�+ P'P�2������$7���$� 
(Portability) ��5� PDA, netbook 

3.1.2 ��*��O�$��'$�� �,27*4$ �$��5�**:7�#�N427:��P�27 5�&�#��57�#� (Social 
Interactivity) 
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3.1.3 ��*��O��S������*,27*4$P�27 5�&�'L�;�-�&��� �"��O����� + 
�!�%���$27* �$���$�����'L�'QTT(�#��#����#.&,27*4$����'L�6��*T��&�$����
T��$7& (Context Sensitivity) 

3.1.4 ��*��O��:�7*�577('��M3�57%5�&���%�%� (handheld) P' #&7('��M3��S�
,27*4$;$#� ;�:77('��M3�57%5�&���%�%�7:�� + ��*�#.&������:�7*�57�����*#R�����*��O
��2�&�6�:7,5� "������:�7*�57 �$���5&'Q��!�%���$27*������ ��42P�2 (Connectivity) ��5� 
��:�7*�57�����6$:�7�����5�& + P�2 ��5� 8��9#%�3*:7O:7 

3.1.5 *�6��*�'L��5���#� �����*��O��2�&U������5� �;$:7��*��������� ��42 
�$������&����:�����,7&��5$��(66$P�2�� (individually)  

3.2 ������ ��42�2� ����:�7�������(�����(���$� (Ubiquitous Leraning)  K-�&'���7��2�  
3.2.1 ���T#����� *��:.7;� (Content) �%:�7������ ��42  P�2��5 ������� *

,27*4$86�&����#��(9����3 ������� �,27& "�&����T# ��.  �:�7 ��:�7& W���
��'X �'L��4'�����:.7;�77�P$�3 (Digital Content) 8� ��*N42�7��$�
N42'�����&��86�&���"��������T#������� ��42 (LMS)  ��5� !�%
�����#9�3��&��*��:.7;� �$�������7��:.7;��'L�!�%���&  ������&
,27*4$��:�7*�57"���S�PK�3�6�:7,5� �#&6*77�P$�3 (NING site)  �$�
���";2,27*4$��:�7*�576��*�42�#��(9����3������� �,27& ��*�#.&�����S�
,27*4$6��*�27&���,7&N42��� �T���#�'QT��*����9*��%��*���* 
�%:�7";2N42��� ���*��O�,2�P'��� ��42P�2�2� ���7&P�2�(�����(���$� �#.&
��&77�P$�38� 8��9#%�3�6$:�7����  PDA  67*%����7�3P�2��  �#.& #&
��*��O download *���� �����6�:�7&�5���#� (Desktop) ��*7#�����S�
,7&���7&P�2 

3.2.2 ����5&N5����:.7;� (Delivery Mechanism) 8� ������ �����7����
�(�����(���$� K-�&*�$#�0M���*:7�T��& �$���2������2�&6��*�42�2� 
���7&7 5�&*�'z��#*%#�Y3N5������������$(5* 8� ��2������2�&
������2� ���7&,7&N42��� ��'L�;$#� N42�7��$�N42���� ���R�'L�
�%� &N42�5� �;$:7 �$�N42'�����&���'L�N42�5� ����(2�";2���
�$��'$�� ���� ��42����,-.�";2*������(� T�����������&�� '���*��



 

 

206 

&�� �$�";2��&�#$"���;�5�&����������86�&����%:�7T4&"TN42��� �";2
���5���5�*�#��$(5*�(*���#�'z��#����. 

3.2.3 ���T#�����6�:�7&*:7 (Tool Management) �2� ������68�8$ �
�������9 ����6�:7,5� ���*�6��* :�; (5���� ��42P�2�(�����(���$� 
8� "�2�6�:7,5� �#&6*77�P$�3 (NING site) �%:�7�������57
�$��'$�� �6��*6���;S� �$�"�2����������;��T#������� � (LMS) 
�'L������� �����7���*��:.7;� 8� �#.&�7&����T���:�7*�57�#�
�'L�;�-�&��S�PK�3 4�$��3� � ��*�4'��� K-�&$#�0M�,7&������ ��42T�
��*��O��� ��42P�2�(�����(���$� P*5�5�T�"�2�6�:�7&*:7N5������
�6$:�7���� ��5� 8��9#%�3*:7O:7 ;�:7 PDA ;�:767*%����7�3P�2�� 
�#��P' K-�&N42��T# T����*��O�����*,27*4$ �� &������#��-�,27*4$
������ ��42 �$�����$��'$�� � ;�:7�*2��5��������77�P$�3N5��
������� (Live chat) ,7&�*����"��6�:7,5� �(*��P�2�$7���$� 
��5� �*:�7�*�������&6��*�;S�T�*�7��*$3�T2& (push mail/SMS) 
��:7�P' #&�6�:�7&*:7�:�7���,7&�*�����;*:7������6�:7,5� �#&6*
77�P$�3(Social network) �#��P'   

3.2.4 ����$��'$�� ��:�7��� (Ubiquitous Communication) �'L�����:�7���
�7&��&7 5�&*�'z��#*%#�Y3 �%:�7������ ��42����(�����(���$� 7#��'L�
������ ��42���������7& 8� *�����$��'$�� ���� ��42����5�**:7�#.&
������� � �$��$(5*�%:�7";2��������5&N5��6��*�42�#.&����'L�
�4'Y��*�$���*Y��* (tacit knowledge & explicit knowledge) 8� 
����T2&";2N42��� ��,2�*�;��:7�#��$(5*7 5�&�27 �#'��;3$� 1 6�#.& 
8� ������;������&����#�;*� N42���� ���R���T��,2�*�%�'�
���������S�P�27 5�&�#��T�  K-�&N42��T# /N42'�����&��86�&����27&
�,2�*�;��:7 �5�*�#� �$�";2,276���;S��'L��� � �%:�7����(2����
�$��'$�� ���� ��42 7 5�&�*�����*7��*����&��$�7 5�&�6�5&6�#� 
�$��'L��:�7�$�&"������:�7*�57�������;�5�&�$(5*N42��� ��$��$(5*
N42��� ���R7 5�&�'L�����  
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3.2.5 ���'���*��N$������ ��42 (Ubiquitous Learning Evaluation) �'L����
'���*����������� ��42����(�����(���$� 8� T#����'���*���#.&
�57���� ���;�5�&��� � �$�;$#&��� �8� "�2���'���*����*�!�%
T��&�#.&T���#�N42��� ��7& T���$(5*�$�T��N42�7�/N42T#��#.&��� 
'�������$��$�P*5'�������$� (on line & off line) �2� ��Y�������
 :�; (5�'�#���*�!�%���$27*T��&,7&�(*���#.� + 8� "�2��� 1.
'���*��N$&������ � �$��$(5*���N42��� ��5&&����*����&�N�&�����
P�2�T2&P�2�#.&��5����*86�&���8� ��*N42�7��$��5&N$&����5�"���5$�
�#'��;3";2N42��� ��#������$� 2. ";2N42��� �"��(*��77�P$�3�5� �#�
���&6��*6���;S� '���*���%:�7��2� ��� Vote "���5$��5�&����5&
&���#.� + ���";2N42��� �*�6��* :�; (5�"������� ��42�$�P�2�#�N$
'���*��T���#.&N42���� ���R�$��$(5*7 5�&�57��:�7& 

4. ����$��'$�� ���� ��42"��(*���#�'z��#�� 8� "�2������ ��42���86�&��� '���7��2�  2 
��T���*;$#� �#&��. 
4.1 ��T���*���T#��#.&�(*���#�'z��#���%:�7�$��'$�� ���� ��42�$����# �#9�3"�����������

86�&�����#����*�#��(9����3 "������.���;������$��'$�� ���� ��42T�����,-.��*:�7 
4.1.1 *��*����"��$(5*��� ��42��"T"���:�7&��� ��#�7 5�&*��'{�;*�  (Knowledge 
Vision) 8� N5������*#6��,2��5�*7 5�&�'L���&����$�N5�����6#��$:7���*�4'��� 
4.1.2 �*����"��$(5**�6$#&6��*�42 (Knowledge Asset) �#.&���*�7 45�$2��$���2�&,-.�
";*5"����������� ��42��*�4'��� ��."���S�PK�3���T#�;�P�2";2 ���&";2�;S��'L�
,276��*����� ;�:7�;$5&�#��-���� ��42���T#�P�2"���S�PK�37 5�&�27  1 6�#.&"� 1 
�#'��;3 K-�&���T#���S�6��*�42,7&�*�����%:�7�$��'$�� ���� ��42*� �#&��. �*�����(�6�
�27&%#V��;�2��$S76�5���#�,7&�*�����7& 8� ����T�T#��$(5*P�2";2 �7�T����.
�*������*��O8%��3�#.&,276��*���&6��*�;S� �#.&����42";*5���� ��#���:�7&������
��"T ,276��O�* 6���7� ������7,27*4$ !�%��� & 7:��+ ";2��5�%:�7��*����"��(*�� 
;�:7N42�7�N42���� ���RP�2�$7���$�����27&��� 
4.1.3 �*����"��$(5**�����$��'$�� ���� ��426$#&6��*�42 (Knowledge Sharing) 
�#.&���*�7 45�$2��$���2�&,-.�";*5"����������� ��42��*�4'�����."���S�PK�3���T#�;�P�2
";2 ���&";2�;S��'L�,276��*����� ;�:7�;$5&�#��-���� ��42���T#�P�2"���S�PK�37 5�&
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�27  1 6�#.&"� 1 �#'��;3 8� ��T���*;$#�"�����$��'$�� ���� ��42 P�2��5 �����2�&
�$S76���������7& ����#.&����426��O�* ;�:76��*��"T�45�$(5* ���8%��3,276��*
������5�&  ������� �,27& ����$��'$�� �,27*4$,5�����"��4'����5�& + ���*��#��$(5* 
���'���*��N$8� ��� vote �%:�7��*����N5������77�P$�3 �'L��2� 
 

4.2 ��T���*���O5� 87�6��*�42"��(*���#�'z��#���2� �4'��������� ��42���86�&&��
�'L�U�� (Project-based Learning) ��*�/01�,7&���T#������� �����7����
86�&���,7&P*�6�$ �7S* �����3 (2002) ��:�7&T��*�6��*�;*���*�#�86�&����2��
��� �9����3�$���68�8$ �  T����� 7 ,#.��7� 8� "���5$�,#.��7�T��4�M�������
T#����6��*�42,7&�(*���#�'z��#�� ��*���6��8*��$'$��4 ('��%�Y3, 2549) �#&��. 
1. ,#.���������� (Introduction)  �'L�,#.��7��5�*���;���'{�;*� �$����

�$��'$�� � (KV+ KS) 
2. ,#.�*7�;*� &�� (Task) �'L�,#.��7�'z��#��86�&&����*�'{�;*� ������;��

�$�����$��'$�� �����6$#&6��*�42 (KS+ KA) 
3. ,#.�T#�";2"�2��#% ��� (Resources)�'L�,#.��7�'z��#��86�&&����*�'{�;*� 

8� ��#% ������T#�P�2 �$���������$��'$�� �,7&6$#&6��*�42 (KS+ KA) 
4. ,#.����;���������������(2� ( Motivation Process) �'L�,#.��7�'z��#��

86�&&����*�'{�;*� 8� �������(2���*�4'������T#�P�2 �$��������
�$��'$�� �,7&6$#&6��*�42 (KS+ KA) 

5. ,#.������.��� ;�:7U������5� �;$:7 (Guidance) �'L�,#.��7�'z��#��86�&&����*
�'{�;*� 8� �����.�����*�4'������T#�P�2 �$���������$��'$�� �,7&6$#&
6��*�42 (KS+ KA) 

6. ,#.����T#�";2*�������*�*7&�#��$(5* (Brainstorming)�'L�,#.��7�'z��#��
86�&&����*�'{�;*� 8� ������*�*7&��*�4'������T#�P�2 �$��������
�$��'$�� �,7&6$#&6��*�42 (KS+ KA) 

7. ,#.�������27��$#� (Reflexive) �'L�,#.��7�'z��#��86�&&����*�'{�;*� 8� 
������27�N$���'���*���$#��45�(*����*�4'������T#�P�2 �$��������
�$��'$�� �,7&6$#&6��*�42 (KS+ KA) 
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2. 
����	
*'	�����	��	���.��������	
�
���
���	�
�� �������
�������!"���	
 
 ����������
���
�����#$�#�����%�����&��	
�'	(�
��	
�!"��)
�	������

����(�(�����)*$
+	)�
��������
�����	
��)	,����	*��	� ����	*�-�� (SMEs) 

�� ����������������*�5�&�4'��� � '���7��2�  2 �� � P�2��5 
�� � ��� 1 T#��#.&�(*�� 6��62���#����* �%:�7������� *����57������� �����7� 
�� � ��� 2 O5� 87�6$#&6��*�42�45�(*��8� "�2�6�:�7&*:7��*�4'��� 4�$��3����&"������� ��42���86�&��� 
 

	
 
!"# 1 
$�%��&�'�(') *%+))����		( ,% �-�.)%���)/�0�.(�  .	1��*�� !�2)������	

$�%��	��(	�+ (Knowledge Vision- KV) �#&��.  W�%:�7"�2"�����N �%�5��#����* ���T� 7&636��*�42
�45��Y��M�� �$���2�&�(*���#�'z��#�����*�6��*��*��O"������2�&���63��#����*�#��(9����3X 
 �#.&��. �� ���� 1 �27&N5�������������T# �$�%#V���������T���������������6#��$:7�,7&
N42���� ���R����#�N���7� "������.�'L�;�5� &��'�����7(���;���*�$�%#V��Y(���T,7&94� 3
��68�8$ �8$;��$��#��(�;5&���� �#&�#� ����#�&��%#V����� �9����3�$���68�8$ ��;5&���� (����)  
�#.&��5'e %.9. 2550 O-&'QTT(�#� �%:�7";2�����;$5&N$&����T# �$�%#V��7&636��*�42�%:�7�������������
O5� �7� � P�2��*�'{�;*�  

 

��&)��)���	�����	
 
!"# 1   P�2��5 
1. �-�.)%/�0�.(�     "����7��*O5� �7��$�6#��$:7�N$&����T# ��68�8$ � �#��(9����3�%:�7���
7��*O5� �7�� 

94� 3 � ���;���'{�;*� /�#�O('���&63"����7��*O5� �7���68�8$ �N$&����T# �$�%#V��
��#����*��68�8$ ��#��(9����3�����Y��M'��8 ��3 8� N5�����T#����6��*�428� N42���� ���R"�
���6#��$:7�N5�����������%#V����#����*�2����68�8$ ��#��(9����3 �#&�57P'��. 
1.1 2�) � 3 !-���	�	
/(*),	���	�*$� �4
5�6)��4
)����		(/!,),4 "���%�2���	� 
(KEYs, 1995) %�����;�)"& 

1.1.1 ���6���;3,27*4$%:.�U��/'���*��6��*�27&���T���'L�(Need Assessment) 
1.1.2 ���;��T(�*(5&;*� ��5$�,#.�,7&���'���*�� 
1.1.3 ���;���4'���/86�&��2�& �� $��7� � �$���2�&��#����*��68�8$ ��#��(9����3 
1.1.4 ������T�7�/'���*����#����*��68�8$ ��#��(9����3 �57�"�2�$�'�#�'�(& 
1.1.5 ��������#����*��68�8$ ��#��(9����3 P'"�2T��& 
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1.1.6 ���'���*����#����*��68�8$ ��#��(9����3 
1.1.7 '�#�'�(&��2P,;�:7%#V���57��:�7& T���������� &��N$���%#V����#����*

��68�8$ ��#��(9����3 
 

1.2 2�) � 3 !-���	�%/41��<4��)�*$� �4
5�6)� )����		(/!,),4 "���%�2���	�  
��#����*��68�8$ ��#��(9����3 ;*� O-&���������&�5�&+�2� ��Y�";*5+ �$� #&7�T;*� O-&

����'$�� ��'$&��&6��*6�� ���N$�� ��������� ;�:77&63�� P*5�5�����'$�� ��#.�T�����,-.�T��
���'z��#�� ����'$�� �7 5�&O7����O7�86� ;�:7���%#V���57 7� �#.&��. *#�*����� �� �6��*
����5�&7 5�&�#��T� ��;�5�&���'����0U36��62� 6��*6��������* �$���#����* 7#�;*� O-&6��*6��
������*������*�'�� (��3"�27 5�&�#*/�Y�~N$ (Mckeown, 2008) "�7&63'���7�;$#�,2�&�2�  
 
2. ��	�	
'���(5�)=�/51#��$+�������	��	(��� !�%3 �4
�*/	�
.�<�+/	" ) SME 

2.1 ������'�����#*%#�Y386�&���7��*O5� �7���68�8$ ��#��(9����3  8� ���
'�����#*%#�Y386�&������P�2�#����6#��$:7�  ��5�   W86�&�����T# �$�%#V���#��(���
 �&Y��*�������O(&�����0���"�2K.��X  ;�:7     W86�&�����T# �$�%#V���2���#��(
9����37:�� +X  N5���57&��&�:�7�5�& + 8� ��%���:�777�P$�3 ��5� Internet, SMS, �N5�%#� 

2.2  ���������6���;3N42��� �"������.�'L�N42'���7��������;��T,����$�&�$�,��� 57*�#.&
�57��$�;$#&*�N42�*#6��,2�*��%:�7���;����Y�����������,#.��57P' 

 

3. ��	�%/41��<�+�	
�����	�*��.�*$�)�%�4���4
�)�% ��(���*�6��*��"T"�����#�
O5� �7���68�8$ ��$��27&�����2�&N$&��*(5&�45���&Y(���T 8� ���;��6(M�*�#��T������7�O�*
6(M�*�#����:.7&�2� �#&����$5��*��$2�"�7&63'���7�;$#�,2�&�2�  

 

4. ��	/�	" (��	���)��	��	(,% $�%�>()*/!2�4
$�%��&�'�('))���?*���*���
<�+�	
�����	 SMEs ���P�2�#����6#��$:7��%:�7�T2&�#�O('���&63"����7��*� ��� 4�$��3����& �$�
��Y�����$��'$�� ���� ��42,7&�(*���#�'z��#�����86�&����'L�U����*�#.&�T2&��M�3���";2��&�#$��5
86�&���������$�9 �$�T#�������� *����57����"�2���7��*O5� �7����86�&����'L�U��,7& SME 
�%:�7";2��������$��'$�� ���� ��42,7&�(*���#�'z��#��8� "�2������ ��42���86�&����'L�U�� ���
77�P$�3 8� "�6�#.&���T��#�;*� ���"�;27&�#**�� (Face-to-Face) �%:�7 
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4.1 'U*����9��.�T&�&:�7�P, �$���M�3���";2��&�#$��586�&���������$�9 
4.2  ���7��#�6��*�42 6��*�,2�"T (Pretest) �2��86�&�����#����*��T# �$�%#V���#��(
9����3���P�2�#����6#��$:7�*�7��*�57����7��*��� 4�$��3����& � �%:�7T#����� *�(*���#�
'z��#�� (CoP) 
4.3 T#����� *�(*���#�'z��#�� (CoP) �%:�7���7��*O5� �7���68�8$ �8� "�2����42���

86�&����'L�U�� 8�  T#��$(5*N42��� � SMEs �'L��$(5* 57  3-5 �$(5* + $� 4 6� 8� ��2�
";2N42��� �*�'�������M3;$��;$� �2��T��!4*�;$#&�$�'�������M3N42��� � ��5� �2��
��68�8$ ��#��( �2������$�� �2������&�� �2����9����*"���5$��$(5*��5��2������
��� ��#� ��5� *�T��7&63�����P*5�'L�645�,5&�#��%:�7����$��'$�� ���� ��42,7&�(*���#�
'z��#�� (Watts,2006) �#.&��. T�T#�";2 �#����6���;3���&Y(���T/N42'�����&�����O5� �7� � 
K-�&*�'�������M3�2������$���$�Y(���T��68�8$ �,7& 94� 3 � �$�����.�'L�
N42����������N$#��#� (moderator/facilitator) �$(5*$� 1 6� �$���5&�#.&;#�;�2��$(5* 
(Leader)7�� 1 6�"���5$��$(5* 57  

4.4 ���� *�$(5*N42��� � (SME) 8� ��5&��*6��*%�27*�2����68�8$ � �'L� 2 �$(5*   
4.4.1 �$(5*N42��� ���� #&P*5*�'�������M3������ ����77�P$�3 �27&*�645*:7���

7��*� ��5�&;�� �'L��� $��7� ����*��,-.� 
4.4.2 �$(5*N42��� ����%�27*8� *�'�������M3��� ����77�P$�3*��57� ���;�#�

N42��� ����P*5*�8'����*������� �,27&��& ����. 8� 6M�N42�7�T�T#�;�";2  
�'L��2�  

4.5 �T2&�'{�;*� �$��#�O('���&63"�������86�&�����5N42'���7����7 5�&�#��T� 
�'L�����������,2��45,#.��7������� ��428� "�2�6�:�7&*:7 4�$��3����&N5����S�PK�3�$�8��9#%�3*:7O:78� 
������ ��42 ���86�&��� ��* 7 ,#.��7� (Michael M. Grant, 2002) ,7&�����T# �$�%#V���%:�7���
��$7&�4'���"�6�#.&��. 

��	�-�.)%�!��!���<�+��)�4
<�+/	" ) @)/	1���� '�('))���?*���* 
� '���7��2�  N42��� � N42�7� �$�N42*��5������ �,27& ���;�������,7&

�*����"��6�:7,5� �(*���#�'z��#��N42'���7���� �$�N42�7�/N42���� ���R"�
���O5� �7���68�8$ � �#&��. 

� N42��� � ;�2����;$#�6:762�6�2��$��$��'$�� ���� ��42"��6�:7,5� �(*���#�
'z��#�� ���6��*�42���P�2*���2�&N$&���5�*�#� 
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� N42�7�";26��*�5� �;$:7�$�6������������ ��#������� ��42 ";2N$'{7��$#�
���&��2�&���63 

� N42*��5������ �,27&67 ";2�����#���(��#.&�2��������� �$���6��6 ��*�#.&
����(2�����$��'$�� ���� ��42�%:�7";2������ ��#.��������P'7 5�&����:�� �$�
�7�6$27&�#��'{�;*� �(*�� 

	
 
!"# 2 
     ��� ,�)4����(	�+)����		(���%�2���	����'�(') (Knowledge Asset-
KA+Knowledge Sharing-KS ),% @'+/	1#��(1� �/4*	�))*#�@)��	/	" )	�+���,	���	 
  

P�27&63'���7��$�,#.��7�,7&�4'����� ���� 2 6:7���������������� �����7����
86�&����2� �6�:�7&*:7 4�$��3����& �#&�57P'��. 

1. ��&)��	�)
)-� (Introduction) S KV+ KS  �'L�,#.��7����";2N42��� ����;���N�&����5$��$(5*
�%:�7";2����6��*��"T��:�7&��� ��#�7 5�&*��'{�;*�    (1�#'��;3) 8� *������&���'z��#�� 
�#&��. 
 1.1  N42��� ���2�&�$����;���$S7� (portfolio) ,7&���7&�%:�7"�2�'L��57&��&"����
���������7& '�������M3�$�T(�*(5&;*� ,7&���7& N5������42 ��S��7�3����T#�";2 

 1.2 ;$#&T��������%:�7�����#�O('���&63���7��*�"�6�#.&��.N5����S�PK�3";2
N42��� ��T2&6��*6��;�#&�$��N�������86�&���,7&�$(5*!� "� 1 �#'��;3 8� ����$��'$�� �
��� ��42��&��S�PK�3�$�/;��:7�2� 8��9#%�3*:7O:7 

1.3 ���7#%���,27*4$"��$S7�,7&���7&7 5�&�*�����*7 ����,2�P'� �� *�*�$S7�,7&
�%:�7��$����&6��*6���;S�"���:�7&�5�&+ 

2. ��&)(��.(� ��) (Task) S KS+KA �������*7�;*� &���$��$��'$�� ���� ��42�%:�7
���&������ ��$��$(5* (2 �#'��;3) 
 2.1 N42��� ��������$��'$�� ���� ��42N5�� �6�:�7&*:7�:�7��� �$������� �N5�� 
E-Learning���T#�";2 K-�&N42��� ��27&*�����$��'$�� �6��*6���;S�������86�&&�� ;�:7*�����7�O�*
N5���57&��&�5�& + P*5�27 ��5� 2 6�#.&�57�#'��;3 

2.1 N42��� �������$&*:79-�0�;�,27*4$������� �,27&�#�86�&������P�2�#�*7�;*� �#.�+ "�*���
�5�& + ��*���P�2��&�N�P�2 
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           2.3 �)�-��(-	�'.�,��$.%%������!�����!��������� -�����������,��	+�� ('�%
��>�����) ��.���	��+����- �, 1  ����'���,�,���� 10 +����- ����)�����%
����������
+��
����)�-�� ��,'	��+.������'	���� W���'�%��
����,!�1����+�$��+' X '�%
��'2$�,+�� ��2.�����< 
 2.4 %����)��+��"	�%������	���	���	(-	�!����.�%��$.%������� 
 2.5 �,�)�������������"	�%��8��������,���,-�.���!����(���$.%��,�!����.�%#������� 
 2.6 �)��������,- ���%�	*�������'������	���������!�����!����)����������������%
�-%���-�����%�'�'.�� 
 2.7 �+�����%����-6�+.��'��������������%�	-��"	�%�������	��!	�%�"����������
�	���	���,�50-��!��%�'�%"��'����(���6���6��-���-�.���6�"	�%�� (portfolio) "��'���� *��
�)�-����(-	���������,
)�+����- ��.��	�����������������+%�)��+%�(��'.�,+����- *�����%

��+���+����- ��� 2 ��/�'	��� 

3. ��.��*&,�&#��
�!�	�
 (Resources) S KS+KA ������
��+��!�������������������!���
���������������	  (2 +����- ) 

3.1 �)������������������	
����������)�*�����������.�� ������%��+���+� ��,��
�#���%*����6��8'  "	�%��".��+�'�% #.�����'.�� ; �#.� E-mail/SMS���
����	(-	  

3.2 �)�������%�����50-�'.�� ; %��+����	+�� ��,�!����.�%����*���)��+����/���9�! 
-���������� �.����6��8' '�%����)�-����	-���
������������  4 +����-  

4. ��.��*�
�����	
�
��$�� ( Motivation Process) - KS+KA ������'����)�2�% (2 
+����- ) 

 �!����,'$	�(-	%����������������	�!����)������������,��$.%��/�,�,�	���������!����#.��
�!���� (Peer assisted Learning: Ladyshewsky, Guardner,2008) ����%.��/������ ��,�)���

����6���(�+.��
����6������ (portfolio) "����	���� ��,
��(-	%���+.������
�����)������
������"���  ��,
��(-	%����,����������	�"	�.�%*�����������������+%�)��+%� ��/� ����,
)�
+����- (��'.�,+����- ����6��8'   

4.1  �)�-��(-	(-	��	�����'.�,��$.%#.������������������%����-6�%������!�����!���
������ -�����������,��	+����.���	��+��- ���, 1  ������.���	�����, 1 ���%
����-6��.��#.�����+���+�'.�� ; ������6��8' ��,*���!�  
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�$7��� ���$� 10 �#'��;3 ���������7��*T#������� �����7�T�6�����;��  �$��27&
�5&N$&���2���� W86�&�����T# �$�%#V���#��(9����3������;��X  �'L�N$&������ �6�#.&��� 
1 ��*�#�O('���&63���O5� �7��;$#&T����� �77�P$�3 '��*�M  4 �#'��;3 

4.2 ��%��03�%:�7%#V��N$&���2����,7&�%:�7��#.&"��$(5*�$��5�&�$(5*�(�6�7 5�&�27 6�
$� 1 6��*6���;S�N5���57&��&�:�7����5�& + �#.&��S�PK�3�$�8��9#%�3 

4.3 N42'�����&�� (moderator) ���;��";2N42���;�2�����%:�7��5� �%:�7� (peer assisted learning) 
�5� ��:7��%:�7��%:�7";2��������������86�&���7 5�&�*�����*7 

�#.&��.��Y��������(2������������$��'$�� ���� ��42���"�2�7�6$27&�$��'L�P'��*N$�����T# T��
��������T�2� ����7�O�*�#�N42";2,27*4$T���(*��77�P$�3 2 �$(5* T������#.&��.� 2,584 6�"��$(5*
7(���;���*";R5  �$�����#*!�0M3����-�&*�86�&��2�&7�� 102 6� ,7& *�K�*��� ���������$�6M� 
(2007) ��:�7& X����%��*6(M65�,7&��T���*!� "��(*��77�P$�38� ���'z��#��������� �,27&"��(*��77�P$�3
���K(�K57����*�%$#&X %��5� ���'���*�����'z��#�����P*5�'L���&���"��(*����5*��5������ �,27&�#�7&63��
"���&"���&;�-�&�#.� *�'��8 ��3�57 N42T#���� ;�:7N4277����"��(*��77�P$�3�%:�7�5� "�������6��*
�,2�"T '���*��6(M65� �$�T#����N$��������&'z��#��T��&�#.&�57��$�;$#&��2�&�(*��P�2�� 

5.��&)��	'"&)-� .	1�>�)��	'�� /.41� (Guidance) S KS+KA (2 �#'��;3) 
T#�";2�������"�2��#% ��� �$�"�26��O�* 6�������� T��N42�7��$�N42��� �"�;#�,27������� ��#�

��68�8$ ��#��(9����3�%:�7�$��'$�� ���� ��42"��$(5*�$���;�5�&�$(5* 8� ";2N42��� ��5� �#�
�$��'$�� �6��*6���;S�N$&���2����,7&�%:�7��#.&"��$(5*�$��5�&�$(5*�(�6�7 5�&�27 6�$� 1 
6��*6���;S�/�#'��;3����'L�'��8 ��3�5786�&���7��*6�#.&��.N5���57&��&�5�& + �#.&��S�PK�3�$�
8��9#%�3 ;$#&T���(�6�P�2�5&N$&������ �,7&���7&"��#'��;3��� 4 ��� ��27 �$2� 

5.1 N42�7��27&*����"�26��O�* ����(2� ��*'QR;����'���1"���5$��5�&������ � ,7&��5$�
�$(5* 8� ����7�";2,-.��#�N42��� � 

5.2 N42�7�/N42'�����&���27&*����"�2 6��O�* ���";26�����* ��5N42��� ��'L��� ��2� 
��#% ��� �$��6�:�7&*:7��� �$��%��*���*P�2�*:�7N42��� ��27&,7 

6.��&)��	$�%@.+("��		
%(�(������4��( (Brainstorming) - KS+KA (3 �#'��;3) 
�����������(2�";2��5$��$(5*N42��� �*�����$��'$�� ���� ��42�%:�7���&������ ��$��$(5* �$����

���T#���S�$&"��5��T#���S�N$&�� (portfolio) ,7&N42��� �  8� ���;��";2�$(5*��5$��$(5*���&�����*
�*7&��2P, %#V��N$&���$(5* 8� ��$7&�$��5&�� &��6��*�2��;�2�"�������86�&����$(5*�������
T��������&���5�*�#� ;$#&T��P�2�;S�N$&������ �,7&��5$�6�;$#&T����� ��42 8 �#'��;3 8� �5&,-.�
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��S�PK�3 /e-mail ��*����7�3*���T#�P�2";2*� #&N42�7��%:�7'���*��N$&���$(5*6�#.&��� 1 8� ��5$��$(5*
�27&�� &���#.&*���,7&�������57�:�7��� �$�6��*�2��;�2�,7&N$&��86�&����$(5* 

6.1 T#�";2*����77�P$�3%�'��#.&N42�7��$�N42��� � (Group Conference) 1 6�#.&/�$(5*   
6.2 T#�";2�$(5*��5$��$(5*���&�����* �*7&��2P, %#V��N$&���$(5* 8� ��$7&�$��5&

�� &��6��*�2��;�2�"�������86�&����$(5*�������T��������&���5�*�#� ;$#&T��P�2
�;S�N$&������ �,7&��5$�6�;$#&T�� 8 �#'��;38� �5&,-.���S�PK�3 /e-mail ��*
����7�3*���T#�P�2";2*� #&N42�7��%:�7'���*��N$&���$(5*6�#.&��� 1 8� ��5$��$(5*�27&
�� &���#.&*���,7&�������57�:�7��� �����2P,��*6��*6���;S��������5�&�$�
,27���7���,7&�$(5* ��*�#.&���&6��*�2��;�2�,7&N$&��  

6.3 ��*N42�7�'���*��N$�7��$#� !� "��#'��;3��� 9 
7. ��&)��	�
!+�)�4�� (Reflexive)  -  KS+KA (3 �#'��;3) 
���";2N$���27��$#�T���$(5*�(*�� �#.&N42��� ��$�N42�7��$7��� ���$�86�&��� 
7.1 N42�7��T2&N$���'���*����*�#.& ,276���;S��$�,27���7��� 
7.2 T#�";2�$(5*�5&N$&���'L���.�&��T��������86�&����$(5*;$#&T��6�� 10 �#'��;38� �5&

,-.���S�PK�3 /e-mail ��*����7�3*���T#�P�2";2*� #&N42�7��%:�7'���*��N$&�������ST,7&
�$(5*8�  ���;��6��*�*�4�M3,7&N$&��86�&����$(5*��5���� ��#�����T2&P�2 

7.3 '���*��N$&�������ST,7&�$(5*�7� ���8� ��*N42�7���& website/E-mail-mobile phone 
!� "��#'��;3��� 11 
7.4    �#�;*� �(��$(5**�������7 N$&��T��&�2� ���7& (face-to-face) "��#�'QT��*����9
(�#'��;3��� 12) 
7.5    ��*N42����������7��*O5� �7�� T� '���*��N$&���7��(��2� �$��T2&N$���T#�7#��#�
86�&����������$�9�#���   
7.6    T#�%�Y�*7���&�#$��5�$(5*����������86�&������#����$�9 8� *7���&�#$ �$�"�'����9 
(Certificate of training) "��#�'QT��*����9 �#.&��.N42P�2�#���&�#$����$�9 T�P�2�#���&�#$���N42�7�T#�
P�2�$����Y�"�����5�*&���#� ����. �2���5�& + �#.&�4'�������5*�%��Y(���T (Incubator) �$�
���"�2�������&���42�7����. �����'L�$���#���� 
7.7   ���7�6��*�42;$#&7��* � (Posttest) 
7.8   '���*��6��*%-&%7"T (Satisfaction Evaluation) ���*��57���T#������� �����7���*
�4'��� 4�$��3����&� 
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7.9   '���*��N$����$��'$�� ���� ��42�2� ���7&,7&�$(5*�(*��N42'���7���� �  
 

��	��!"# 40 ���&!���&���$�N$$#%Y3������ ��42��*�5�&�4'����$�,#.��7������� ��42��*�4'��� 
 4�$��3����&8� "�2���6������$��'$�� ���� ��42,7&�(*���#�'z��#���$������� ��42���86�&����'L�U��
�%:�7��2�&��#����*��68�8$ ��#��(9����3���;�#�N42'���7��������;��T,����$�&�$�,��� 57*

�57���$7& 
	
 
!"# 2 -�	
��)��	��� ,�)��(	�+���'�(') 

	� 4
/�" %
c�	
��) 

�)�!����	�?*���*c�	
��) /	1#��(1� / 
/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

��� ��42������
86�&���N5��
��S�PK�3��* 

c�	
��)!"# 1 : 
��&)��	
�)
)-� 
(Introduction) 
- KV ����6��*
��"T��:�7&
��� ��#�7 5�&
*��'{�;*�  

 
�� ���$�  
�#'��;3��� 1 - 
��.��(����
��� � 

� N42��� ���2�&�$����;���$S7�
(portfolio) ,7&���7&�%:�7"�2�'L�
�57&��&"�������������7& 
'�������M3�$�T(�*(5&;*� 
,7&���7& N5������42 ��S��7�3�
���T#�";2 

�  ;$#&T��������%:�7����
�#�O('���&63���7��*�"�6�#.&��.N5��
��S�PK�3";2N42��� ��T2&6��*6��;�#&
�$��N�������86�&���,7&�$(5*
!� "�1 �#'��;3 8� ����$��'$�� �
��� ��42��&��S�PK�3�$�/;��:7�2� 
8��9#%�3*:7O:7 
� ���7#%���,27*4$"��$S7�,7&
���7&7 5�&�*�����*7 

� ����,2�P'� �� *�*�$S7�,7&
�%:�7��$����&6��*6���;S�"�
��:�7&�5�&+ 

� P*5'�������$� 
(Asynchronize 

mode) ��5� 
     - Social 
software program 
(NING) 
    - �������;��
������ �   (LMS) 

       - Blog 
       - E-mail 
       - Discussions 
board 
� '�������$� 

(Synchroniz
e mode) ��5� 
- %�'�
'U*����9 
(face-to-
face) 
- Mobile 
phone 

           - Live Chat 

� �$S7�
�5���#�,7&
N42��� ��$� 
�$(5*������ � 
8� T#�";2*�
������*
N$&���5���#� 
(portfolio) 
� N42��� ����� 
6��*�42T#��$� 
6(2��6 �#� 
� N42��� ����� 
6��*�42�-��'L�
�5��;�-�&,7&
�(*��77�P$�3 
� �#��-�8�  
��������#��-�
������ ��42 (LMS) 

 

��� ��42������ � N42��� ��������$��'$�� � � P*5'����� � 6��*�42�$� 
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/�" %
c�	
��) 

�)�!����	�?*���*c�	
��) /	1#��(1� / 
/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

86�&���N5��
��S�PK�3��* 

c�	
��)!"# 2 :  
(��.(� ��) 
(Task) � 
KS+KA ����
���*7�;*� 
&���$�
�$��'$�� �
��� ��42�%:�7
���&������ �
�$��$(5* �%:�7
��2�& 

Communities 
of Practice 
(COP) 

-����$��'$�� �
��� ��42"��(*��
�#�'z��#��
77�P$�3 

�� ���$�  
�#'��;3��� 2 � 3 
��.��(����
��� � 

��� ��42N5�� �6�:�7&*:7�:�7��� �$�
������ �N5�� 
E-Learning���T#�";2 K-�&N42��� ��27&
*�����$��'$�� �6��*6���;S����
���86�&&�� ;�:7*�����7�O�*
N5���57&��&�5�& + P*5�27 ��5� 1 
6�#.&�57�#'��;3 
� N42��� �������$&*:79-�0�;�
,27*4$������� �,27&�#�86�&������
P�2�#�*7�;*� �#.�+ "�*����5�&+
��*���P�2��&�N�P�2 

� ���;��";2��5$��$(5**�����#�%�
�#��%:�777�P$�3;��:7�#��7&�$�
N42�7� (��*7#Y �9# ) 7 5�&�27 
�#'��;3$� 1  6�#.&�$7�
�� ���$� 10 �#'��;3 
� *����������7,27*4$���62�6�2�

P�2";2�%:�7��5�*�#.���� ����� 
� ����������$��'$�� �,27*4$

K-�&�#��$��#���;�5�&�%:�7�
"��$(5*�$��%:�7��5�*�#.�
��� � 

� ���������6���;36��*�42
86�&���������7&P�29-�0��#�
�%:�7��%:�7�������'�� ���� �
6��*�;*:7�;�:76��*
����5�& 

� ���&6��*6���;S��5���#�
���� ��#�6��*�42;�:7,27*4$���
P�2�#�%�27*�,� ��� &�����
62�6�2��$�'QR;��%��*���*

��$� 
(Asynchronize 
mode) ��5�  
     - Social 
software program 
(NING) 
- �������;��

������ �   (LMS) 
   - Web-based  
2.0 
  - Search engine 
�5�&+ ��5� Google 

       -Blog 
       - E-mail 
� '�������$� 

(Synchronize 
mode) ��5� 
- Mobile 
phone 

            - Live Chat 
 
 

,27*4$�2�� 
�#��(9����3�������
T��N42��� ��'L�
N42��2�&�$�";2
6��*;*� 
�5�*�#�N5��
8'����*  NING 
� �#��-���� 
�$��'$�� �6��*
6���;S���;�5�&
N42��� ��2��������
��.�&��6��*�42
�2���#��(9����3���
���� ��#�86�&���
7��*��. K-�&�#��-�
8� �������
�#��-������� ��42 
(LMS) 
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	� 4
/�" %
c�	
��) 

�)�!����	�?*���*c�	
��) /	1#��(1� / 
/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

,7&���7&"���S��$S76;�:7
�;$5&��S�,27*4$(portfolio)
,7&���7& 

� ���;�����";2��&�#$���
'��T���#'��;3��5N42��� ����
�$��'$�� ��*�����*7"���5
$��#'��;38� ����*T����.�
�#'��;3��� 2 �'L��2�P' 

��� ��42������
86�&���N5��
��S�PK�3��* 

c�	
��)!"# 3 :  
�-�.)%��	@'+
!	�5 ��	 
(Resources) 
� KS+KA  
�������T#����
��#% ������
���� ���:�7&�%:�7
�$��'$�� �
��� ��428� ";2
�5&&����� �
6�#.&��� 1��
��S�PK�3 
(Personal 
Project 
report) 
�� ���$�  

�#'��;3��� 3-4 
��.��(����
��� �  

� �������$��'$�� ���� ��42T��
�����$7&���86�&������� �
N5�� �6�:�7&*:7�:�7��� �$�
�����:�7*8 &��S�PK�3 ,27*4$
,5�������* �57&��&�5�& + 
��5� E-mail/SMS���T#�P�2";2  

� �$����N$&����*�#.&'QR;�
�5�& + *����7N42�7� �$�
�%:�7��5�*��� �8� ������7
�'L��4'!�% ;�:7�����#9�3N5��
��S�PK�3��*������;��P�2
;$#&T����� �77�P$�3 4 
�#'��;3 

 

� P*5'�����
��$� 

(Asynchronize 
mode) ��5�      - 
Social software 
program (NING) 
- �������;��

������ �   (LMS) 
   - Web-based  
2.0 
  - Search engine 
�5�&+ ��5� Google 

       -Blog 
       - E-mail 
� '�������$� 

(Synchronize 
mode) ��5� 
- Mobile 
phone 

            - Live Chat 

� 6��*�42�$� 
,27*4$�2�� 
�#��(9����3�������
T��N42��� ��'L�
N42��2�&�$�";2
6��*;*� 
�5�*�#�N5��
8'����*  NING 
� �#��-���� 
�$��'$�� �6��*
6���;S���;�5�&
N42��� ��2��������
��.�&�� W86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V�����
���� ��#�86�&���
7��*��. K-�&�#��-�
8� �������
�#��-������� ��42 
(LMS) 
� �� &�����$& 
*:7'z��#�� 
��.�&���2���� 
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	� 4
/�" %
c�	
��) 

�)�!����	�?*���*c�	
��) /	1#��(1� / 
/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

W86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V�� 
�� �(66$ 

c�	
��)!"# 4 :
�-�.)%
�	
��)��	
�	
��+) 

 ( Motivation 
Process) - 
KS+KA ����
����#.&6��O�* 
�%:�7����(2�";2
*��$��'$�� �
��� ��42�%:�7
���&������ �
�$��$(5*�'L�
�� ��2� 
��6��6�%:�7�
�5� �%:�7� 
(Peer 
assisted 
Learning) 

 
�� ���$�  
�#'��;3��� 4-5 
��.��(����
��� �  

� T���#.�";2N42��� ��5� �#�
�$��'$�� �6��*6���;S���%��03
�%:�7%#V��N$&���2����,7&
�%:�7��#.&"��$(5*�$��5�&�$(5*�(�
6�7 5�&�27 6�$� 1 6��*
6���;S�N5���57&��&�:�7����5�& + 
�#.&��S�PK�3�$�8��9#%�3 

� N42'�����&�� (moderator) 
���;��";2N42���;�2�����%:�7��5� 
�%:�7� (peer assisted learning) 
�5� ��:7��%:�7��%:�7";2�������
�������86�&���7 5�&�*�����*7  

� P*5'�����

(Asynchronize 
mode) ��5�      - 
Social software 
program (NING) 
- �������;��

������ �   (LMS) 
   - Web-based  
2.0 
  - Search engine 
�5�&+ ��5� Google 

       -Blog 
       - E-mail 
� '�������$� 

(Synchroniz
e mode) ��5� 
- Mobile 
phone 

         - Live Chat 

� 6��*�42�$�
,27*4$�2�� 

86�&����2���#��(
9����3�������T��
N42��� ��'L�N42��2�&
�$�";2
6��*;*� 
�5�*�#�N5��
8'����* NING 
� �#��-���� 
�$��'$�� �6��*
6���;S���;�5�&
N42��� ��2��������
��.�&���2���� 
W86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V�����
���� ��#�86�&���
7��*��. K-�&�#��-�
8� �������
�#��-������� ��42 
(LMS) 
� �� &�����$& 
*:7'z��#�� 
��.�&�� �2���� 
W86�&���
��#����*��T# 
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	� 4
/�" %
c�	
��) 

�)�!����	�?*���*c�	
��) /	1#��(1� / 
/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

�$�%#V��X�� 
�$(5* 

c�	
��)!"# 5 : 
�-�.)%��	
'"&)-� .	1�
>�)��	
'�� /.41� 
(Guidance) � 
KS+KA 

 
�� ���$�  
�#'��;3��� 5-6 
��.��(����
��� �  

 

� N42�7��27&*����"�26��O�*  
����(2���*'QR;����'���1"���5$�
�5�&������ � ,7&��5$��$(5* 8� ���
�7�T�,-.��#�N42��� � 
� N42�7�/N42'�����&���27&*����      
"�26��O�* ���";26�����* ��5N42��� �
�'L��� ��2� ��#% ��� �$��6�:�7&*:7
���*��$��%��*���*P�2�*:�7N42��� ��27&,7 
 

� P*5'�����

(Asynchronize 
mode) ��5�      - 
Social software 
program (NING) 
- �������;��

������ �   (LMS) 
   - Web-based  
2.0 
  - Search engine 
�5�&+ ��5� Google 

       -Blog 
       - E-mail 
� '�������$�  
(Synchronize 
mode) ��5� - 
Mobile phone 
         - Live Chat 

� 6��*�42�$� 
,27*4$�2�� 
W�#��(9����3X ���
����T��N42��� �
�'L�N42��2�&�$�";2
6��*;*� 
�5�*�#�N5��
8'����* NING 
� �#��-���� 
�$��'$�� �6��*
6���;S���;�5�&
N42��� ��2��������
��.�&���2���� 
W86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V���#��(
9����3X   ���
���� ��#�86�&���
7��*��. K-�&�#��-�
8� �������
�#��-������� ��42 
(LMS) 
� �� &�����$& 
*:7'z��#����.�&��  
W86�&����#����*
��T# �$�%#V��
�#��(9����3X �� 
�$(5* 

c�	
��)!"# 6 : � T#�";2*����77�P$�3%�'��#.& � P*5'����� � 6��*�42�$� 
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	� 4
/�" %
c�	
��) 

�)�!����	�?*���*c�	
��) /	1#��(1� / 
/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

�-�.)%��	
��	$�%@.+("
��		
%(
�(������4��( 
(Brainstormin
g) -- KS+KA  

8� �5&�� &��
(Project 
Report) 

 
 
�� ���$�  
�#'��;3��� 6-8 
��.��(����
��� �  

 
 

N42�7��$�N42��� � (Group 
Conference) 1 6�#.&/�$(5*   
� T#�";2�$(5*��5$��$(5*���&�����* 
�*7&��2P, %#V��N$&���$(5* 8� 
��$7&�$��5&�� &��6��*�2��;�2�
"�������86�&����$(5*�������T�����
���&���5�*�#� ;$#&T��P�2�;S�N$&��
���� �,7&��5$�6�;$#&T�� 8 �#'��;3
8� �5&,-.���S�PK�3 /e-mail ��*
����7�3*���T#�P�2";2*� #&N42�7��%:�7
'���*��N$&���$(5*6�#.&��� 1 8� ��5$�
�$(5*�27&�� &���#.&*���,7&���
����57�:�7��� �����2P,��*6��*
6���;S��������5�&�$�,27���7���,7&
�$(5* ��*�#.&���&6��*�2��;�2�,7&
N$&��  
� ��*N42�7�'���*��N$�7� 
�$#�!� "��#'��;3��� 9 

(Asynchronize 
mode) ��5�    - 
Social software 
program (NING) 
- �������;��

������ �   (LMS) 
   - Web-based  
2.0 
  - Search engine 
�5�&+ ��5� Google 

       -Blog 
       - E-mail 
� '�������$�  
(Synchronize 
mode) ��5� - 
Mobile phone 
         - Live Chat 
        - On line 
group          
             
Conference 

,27*4$�2�� 
�2����X86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V���#��(
9����3X �������
T��N42��� ��'L�
N42��2�&�$�";2
6��*;*� 
�5�*�#�N5��
8'����* NING 
� �#��-���� 
�$��'$�� �6��*
6���;S���;�5�&
N42��� ��2��������
��.�&��86�&��� 
6��*�42�2�� 
�2���� 
W86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V���#��(
9����3X ���� ��#� 
86�&���7��*K-�&
�#��-�8� ����
����#��-����
��� ��42 (LMS) 
� �� &�����$&

*:7'z��#�� 
��.�&��  �2���� 
W86�&����#����*
��T# �$�%#V��
�#��(9����3X �� 
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�)�!����	�?*���*c�	
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<44�5=�!"#;%+ 

�$(5* 
c�	
��)!"# 7 :  
Final Project 
Presentation 

�-�.)%��	
�
!+�)�4�� 
(Reflexive)--
KS+KA 

�'L����";2N$
���27��$#�
T���$(5*�*�(� 
�#.&N42��� ��$�
N42�7� 8� ";2
N42��� ��5&
�� &��/
��.�&��,7&
�����ST���#�
�$(5* 

 
 
�� ���$�  
;$#&�#'��;3���  
8-10  ��.��(����
������7�$�
���*�*7&
�%:�7��2P,
N$&�� 

 
 
 
 

� N42�7��T2&N$���'���*�� 
��*�#.&,276���;S��$�,27���7��� 
� T#�";2�$(5*�5&N$&���'L�

��.�&��T��������86�&���
�$(5*;$#&T��6�� 10 �#'��;3
8� �5&,-.���S�PK�3 /e-mail 
��*����7�3*���T#�P�2";2*� #&
N42�7��%:�7'���*��N$&��
�����ST,7&�$(5*8�  ���;��
6��*�*�4�M3,7&N$&��
86�&����$(5*��5���� ��#����
�T2&P�2 

� '���*��N$&�������ST,7&�$(5*
�7����8� ��*N42�7���& 
website/E-mail-mobile 
phone !� "��#'��;3��� 11 

� �#�;*� �(��$(5**�������7 
N$&��T��&�2� ���7&"��#�'QT��*
����9(�#'��;3��� 12) 
� ��*N42����������7��*O5� �7�

T�'���*��N$&���7��(��2� 
�$��T2&N$���T#�7#��#�
86�&����������$�9�#���   

� T#�%�Y�*7���&�#$ 
�  �����T6��*�42;$#&7��* � 

�$� 
6��*%-&%7"T"�������86�&�����*
�4'��� 4�$��3����& � T��N42�,2��#����
7��* �  

� P*5'�����

(Asynchronize 
mode) ��5�      - 
Social software 
program (NING) 
- �������;��

������ �   (LMS) 
   - Web-based  
2.0 
  - Search engine 
�5�&+ ��5� Google 

       -Blog 
       - E-mail 
� '�������$�  
(Synchronize 
mode) ��5� - 
Mobile phone 
         - Live Chat 

    - ���%�'� 
���face-to -
face "����'��
86�&��� 

� 6��*�42�$� 
,27*4$�2���� 
W86�&���
��#����*��T# 
�$�%#V���#��(
9����3X �������
T��N42��� ��'L�
N42��2�&�$�";2
6��*;*� 
�5�*�#�N5��
8'����* NING 
� �#��-���� 
�$��'$�� �6��*
6���;S���;�5�&
N42��� ��2��������
��.�&���2���� 
W86�&����#����*
��T# �$�%#V��
�#��(9����3X ���
���� ��#�86�&���
7��*��. K-�&�#��-�
8� �������
�#��-������� ��42 
(LMS) 
�   �� &����� 
$&*:7'z��#�� 
��.�&���2���� 
W86�&����#����*
��T# �$�%#V��
�#��(9����3X �� 
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/!,),4 " 

<44�5=�!"#;%+ 

�$(5* 
� ���
�%�5���T� ,7& 
 7&636��*�42
��68�8$ ��2�� 
�2���� W86�&���
��#����*��T# �$�
%#V���#��(9����3X 
T��!�6�#U�45!�6
'������/
N42'���7���� 
SME 

 

������ 3 �	
�'	
�� ��1�&#� ����"���1�������������� 
 1. �5

��(����)�����*����'�%�����(-	�,+����%+)��6
 
 2. ���,��
�����)�������'�%����� 

�i$$� !"#���<4�����(�-�/	j$  
;*� O-&'QTT#  ;�:7�&:�7�P,"�������������*�4'���";2'����6��*�����ST (&��

'�����7(���;���*�$��;$5&�(�!� �7�, 2549)  P�2��5 
1.  ��&T4&"T"�����,2��5�*86�&���,7&N42��� � ��5� 

1.1 ��&�#$  
1.2 '����9�� �#�� 
1.3 ���Y�'��8 ��3 
1.4 7#�$#�0M3 /$#�0M�,7&�(*���#�'z��#�� (CoP) ;�:7������&�#R$#�0M3,7&�$(5*

�(*�� (Symbolic of group)  
1.4.1  �:�7'��T���$(5* 
1.4.2 N42����$(5* 
1.4.3 �$,�'��T���$(5*  ;�:7N42�5� �$(5* 
1.4.4 N427���� 6��*�����"��$(5* 



 

 

224 

1.4.5 �*����'��T���$(5* 
2. �#V�Y��*"�����$��'$�� ���� ��42 

5.3.1 �*����"��$(5*�27&*�6��**(5&*#���$��;S��2� �#�����$��'$�� ���� ��42 
5.3.2 �*�����27&��"T"���:�7&��� ��#�7 5�&*��'{�;*�  
5.3.4  �*����6��;�#&"�����$��'$�� ���� ��42�%:�7��2�&��#����*";*5 

              3. 6��*%�27*,7&���*�*������������"	�� ��	��.  ���*�*�������".���	+�� 
$��#���%'.�
����".���	+�� ,����+���+�  

�$��? +���+� �#.� *���!� ���������� ��,���*�*���+���+����������"	�� �#.�  SMS, MMS 
4. �#���T# N42'����0U3��#����*�#��(9����3K-�&�'L�N42�7��27&";26��*��"T7 5�&T��&T#&�$�

�*�����*7  
5. 94� 3��T#  ;�:7�O��#� K-�&�'L��T2�,7&N$&����T#  ;�:7��#����*�#.� + �27&";26��*���6#R

"����T#������� �����7����";*57 5�&��S*�4'��� 
 

��"���1�&��	
&#��	�
�� �� 
 ���������-%�,+%������ ���
����,!�1�� ���%���	�����#���	����2.��������*�*���(�
���)���� ���%�	
������
����,!�1����(#	�,*�#�   (��'.�,����� ������ 

1.��	���� 
1.1 ���)��������(#	���'	���)����2���$?����?,��	������/�+)���0 ������
�� 

��������!�1��"��� '������.��+%%'�:������.���	����%�����,��(#	�����%!���'�  ��+���+��.��"	��
�� +�(
(�.�	+���(-%. ; %������'������'.������������������	 ��,%����%%$.�%���(����)�����*����
(-	�,+����%+)��6
  ���
�������%���J�-%��������/���	�,���������,+����%+)��6

��
�������
����,���*�*��������	������%2.������	��'���� �������������������	���� ��,
�����,- ��	����'	���)���������.�����$% 
 1.2 ��	���������/���	(-0.%��%����%+�(
+��� ��,%�9���
�.��"	��%�� %�����(��������	�� 
�%������+.����'�%�)�-�� ��
%������� ���������
��'������)�����*����'	��%�'������
#���
� ���-%���.��-�	� ��,+�%�2���-�$.���	'�%+2����?  

2.��	+�� 
2.1 ��	+������/���	%����%�	 ��,����,�	����(#	���,������".����	��/���.���� �����.��

�����%�����,�	����� ���%�	 ���*�*��� �����-����'�����#����#�0 
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2.2 ��	+����%������'�(������������������	��,#���)��������$�����$����� �-6�
�,*�#� (���+���+�����$�����$����� �.�
,+�%�2#.����9�,���(������)����'�%��'���	 

3. �����-� ���
,�)�%�(#	����/���� ���%�	 �������
������-%�,�����2.������#��+�>�?, 
�,*�#� ���+�%�2!�1����/�+��������� ��	��(Digital Content)  *�����*�*����%.8��8	��%�����  ��,
���+)���0-���%.%����)��������#��!�?�#� �"	�%�������"	��(�,-�.������
,�)�(-	������������
�����	�%.+,�$� -��'��"���	�����%���,-�.��-�.����� -����� �"����	����  

4. ��	�)�����*���� (Project Manager) -����	�,+�����-��� (Facilitator) (����)�������
��%2.��������*�*��� 

4.1 ��%��,+���? '�(����)������������	 -��2.��������*�*������
*���� *���I!�,*������
����,!�1���	���������+' ��,���*�*���%��.��  

4.2 �%����%����%+�(
(����*�*����������".�������� ��/��?�!���� ��,
��6��-6����%+)���0"����(#	�,*�#� 
�����*�*�������".���-�.����  

4.3 '	��%�����(����,+�������	��.�����-�$.� ������
����/���	���%������+)���0
���+$�(����,'$	������������������	"��+%�#��(�����".��+���%������ ��� (-	%���
�����	 !���$� �����������	����>���'.�� ; ���
��-�(-	 -�����,+������!��%�'�% �?�%�
��
�%��'������������"	���.��.�� ��	��.������-'$��?  
5. ��	+���+�$����)�����*����  ��	��. ��	��-�,���+���-6�2�����%+)���0"����(#	
���*�*���+���+��!�����"���'�����)���� ��,�,������������� �%�����.�(#	
.��(�
,�,��� *��+���+�$��������*�*��� ���,%�?�)������� �%������	�#����#�0 -����	#.��
(����)��������(��$��	�� �!������,��(�����	�����
,����"���(�����' 

 

���
����	
*'	�����	�
�� �� < (Knowledge Transition Impact)  
-%��2�� (�,�,'.�%���
�������,��
�����)���� ���%�	���)�������2.�����

���*�*���(������#$%#�����&���'�'.��� (Knowledge Transition Impact) ��	��. ���)���� ���%�	���%
�� ����!. '.������� ���%�	���'�%��+�$��+'  +�.#$%#�����&���'�(-%. -��-%$��������� ���%�	
���'�%��+�$��+' (-%.(�#$%#�����&���'����% �#.� %�+%�#��(�#$%#������	 ����O��� ��	�)������
���)�������2.�����'.�+�.#$%#�����&���'�#��+����� ��,�$���������(�9��('	 *�����+%�#��
-��-�	���$.% 5 �� ��	"���$0�'�)���������!�1��"��������������������	�������".�����+	��"���%�
(-%.(�
��-�������>%�# ��/�'	� 
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 �������������!. '.������� ���%�	���'�%��+�$��+' +�.#$%#�����&���'�(-%. -��
-%$��������� ���%�	���'�%��+�$��+' (-%.(�#$%#�����&���'����%���� "�������������" ���'.������ 

1. �*������+���+�$���+	�����,�� (impact) "����� ���%�	+�>�?,�	����+�$
��+' (��,��������.��'.�������"������ ���*�*���*�-,��,��+�$�-.�#�'� �#.� ��
�)�-�����)�+�00���$0�'�(-	(#	+��>��������
�� -�����*�*�����+�$��+' (-	��	�)�
�����(�#$%#�����&���'���(#	��������,������%�������� < 

2. 
��+���+�$��$�  ����� -��*���+���>$��
���'�%.�%��� +��#.  ��.��'.������� 
�!���(-	+%�#��(�#$%#�����&���'������
����(-%.  -�������.�'.+	����� ���%�	(-%.�"	�%�
���������� ��%2.��������*�*���'�%��������+��#.��.��+%�)��+%� +.���(-	����
��� ���%�	(-%.'.���� -���'�+�"���� ���%�	'.��� 
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����� 6 

���	
�������� ���	��
� ������������� 
 �������	 
���� ��������������	�
���������
���������
����	�
��	��������������������� �
���!"�#$�����
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%�����(����)�������%�*������&������)
���&	+� (SMEs) �����,���)%�$� ��������	 &���+-���. 
 

�����	������ �������� 

��������������	�
���������#&	 �����$�&������
����	�
��	�����������������������)���


��	�������#$�����
�/�0��
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%���%"�*���(����)�������%�*���
���&������)���&	+� 
 

���	
�������� 
1. ��!���"#����������� 

������� 1  ��������������	�
���������#&	 �����$�&������
����	�
��	���������������������
��)���
��	�������#$�����
�/�0��
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%���%"�*���(����)�����
��%�*������&������)���&	+� &"�
������#&	'1�2����$�& !324� ���
�%�� ��)�������	!��

���	������� ���$�&������
����	�
��	��������������������� ���
��	�������!��!��!��
��� ������
,+�	!&
!$#�#�	�
���%��������������%&�'�%��� ��)�"������!��-&�����
$��)*���)%��
$��)*�
�/�
������$�& ��������	 ��)�"�-�%��5�26�(��
���	���7!��
���	�������1�
�/���	��$$� -&���+ &���
������
����	�
��	��������������������� ���
��	�������!��!��!��
��� ��)������,+�	!&

!$#�#�	��"���� 9 !+��
����$���
*9���)��
%���) �"�����������%�����+����������)��&
%�!�����+�(��
���	���7�� 9 !+��
�����������%������� �����.��"����������������������
%�&!��	
��� *�(��
���	���7�"���� 3 !+�� ���+�)&���&����+��������� ��)
���������������+�
!&�� ��)�����
$������
�9�-;��	�
�����< %+� *�(��
���	���7&�����������
�9�-;���"���� 5 !+��
��)
��������
�����������
$������%�&!��	 ��)�"�-�!&��������+�!�� ���
$�	�������+����	+������
�"���� 4 $� 
�/��)	)
��� 1 %��&�*�  
����������� *� �����
$������-&�&�!��%�&��)*�$+�
%����)%�!?�@��A� �+��"�-�!&������ ��)	)�+-�  �������. 
$��������&!��
�/� �����&
����������%&�'�%��� ��)������
����	�
��	����  ���!&%�$�������+�
��	� ��)*���
��	�  ���
��)
��������$%� ���!�.������)
�������+�� ��+���+�� B  !��������1.��)&"�
������%+� *�(��
���	���7
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&��������&��)��)
���(��"���� 5 !+����)
�������%�$�65�������&&��	�����%+����� 5 
�)&��  �!����&&��	$+�&����$���%&$��� (IOC) �+��"�-� ����)
�������!����.��� ;1����+�)
��.����) ��(��
���	���7-�+;."���� ���(��
���	���7!�.�%�.�  26 !+�� 
 
������� 2 ���'1�2�(������ ��������	�
���������#&	 �����$�&������
����	�
��	������
�����������������)���
��	�������#$�����
�/�0��
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%���%"�*���
(����)�������%�*������&������)���&	+�  #&	���+����	+��
�/�(����)�������)��$$�
!���-� (������	 �����%�,����&$���������)$������
���	����#$������+�
��	�������+����	+�����
������!����&-�� *�  �+�
���������������� #&	
����&"�
��������)��'���%��$���.���+
&��
�2�	� 
2553 
�/��)	)
��� 1 
&�� -&�(��%��$�������"���� 50 $� ��)'��	�$�&
���$�6%��������
������ -&��"����(��(+��
�6E��"���� 21 $� ��) *�!"����%�,��!&%�$��������+��+��
��� -&�(��
��	�!��
����+��#$�����$��!�.�*�& 21 $� ��)�+��#$�������&�)	)
�����$����)
(+�����
�6E��"���� 20 $� #&	 ��
$������ 1) �)�����
��	����%�(+��
�9�-;��	�
��������� 2) 
�(����
��	������)
��.*��������#$�������%&�'�%��� 
���� ����G��� 3) �����&��������
%�����)&�20�#$�������%&�'�%�����������$%�  4) ���%�,���3������������
����	�
��	���� ����
!"�#$�����&��	��
���(��
��	� 5) �����&$�������+�
��������(��
��	� 6) ���!&%�$������
�+� ��)*���
��	� 7) ���%�,��$����1�� ���(��
��	�*�����#$�����  ;1��������,+�	!&

!$#�#�	�������������
��	����%����������$��.���. ���)	)
���!�.�%�.� 12 %��&�*� ��.���+ 26 
��,���	� � 9 ���	�	� 2553 
���
%�9�%�.����&"�
����������#$��������������!���"�*�& (������	-&�
 *�(��
��	�!"����!&%�$������*���
��	� ���%�,���3������������
����	�
��	���� ����!"�
#$�����&��	��
���(��
��	�  ��)���%�,��$����1�� ���(��
��	�*�����#$�����  
 (������
$��)*������
��������6#&	 1) 
���	�
!�	�$)���!&%�$�������+�
��	���)
*���
��	������+����	+�� #&	 ��%,���  t-test dependent *�$+�
K���	 ��)%+��
���	�
������0��
��$)���!&%�$������  2) ��
$��)*������#&	*�$+�
K���	 $���,�� ��	�) ��)$+�$���%�����?�
�)*�+��$)�����.��������������%&�'�%�������+�)���+����$)���������
����	�
��	�����������
���������������+����	+�� ;1��-&�������!1����
��	���� ��)���+�����$)�����������&�3������
������
����	�
��	���� ����!"�#$�����&��	��
���(��
��	� #&	 ��$+�%*%�����?�  ��) 3) �"������
!��-&�������%�,��$����1�� ���(��
��	�*�����#$����� ��*�$+�
K���	 ��)%+��
���	�
��
����0�� 
�/��"���� $���,��  ��)��	�) 
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 %"�*��������
$��)*������
���$�65�� &"�
������#&	�"�
��.*������%�!�� ���
����	�

��	���������+����	+�� �
�9�-;������
$��)*� %��
$��)*� ��)%�����)
&9�%"�$�7!��
���	����������
��$���%������%���#&	����	 �����.�
��	�
��	�
��	�
��� *�
*9����#�����$���%�����?� �5����� 
��)�"�����
$��)*�5����	(����!&��
����
��� 
�/���
%���) ����!"�����	�+-� 
 
������� 3 ����"�
%�������
����  ������	�
���������#&	 �����$�&������
����	�
��	������
�����������������)���
��	�������#$�����
�/�0��
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%���%"�*���
(����)�������%�*������&������)���&	+�  *�(��!��$�6��������������� #&	(������	%�������
����� *�(��
���	���7&�����)
���(�����%� &��!����+���������������  �����.� *�(��!��$�6����
����������� �"���� 5 !+����)
�������� �����.��"������
��������6���������������
$��)*�
*�$+�
K���	 ��)%+��
���	�
������0�� ��)�"��������
%���) !��-&��������������-�������!��
������1.� *���$���,����� ��&
����)%����6����!��%�& �����1��"�
%�������	�
���������#&	 ��
���$�&������
����	�
��	�����������������������)���
��	�������#$�����
�/�0��
���%����
��������
!$#�#�	���%&�'�%���%"�*���(����)�������%�*������&������)���&	+�  ����26)
�(�5����)������	�	 
 

2. 
�������� 
 (���������������	�
���������#&	 �����$�&������
����	�
��	�����������������������)
���
��	�������#$�����
�/�0��
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%���%"�*���(����)�����
��%�*������&������)���&	+� %����,%���
�/�(��������	 -&� 4 ��)��� &����. 

1. 
���()�*��+��"�,-����
.��/����/0�������������1��.	����.����������2"� /�
�����"������	�����������.����/�+/����	3����������������.����2������	4�5��67��
�����������+���2�2������"�(�����#,���
.�	����������,�����"��������"
�1�+ 
 (������	-&�'1�2� ��
$��)*� %��
$��)*�
�%�� ��)�������	!��
���	������� ���
��	����%�
���	�
��������� ������
����	�
��	��������������������� ��)���
��	�������#$�����
�/�0��
���
%��������������%&�'�%���  �����"������!��-&���%�����+��������-� *�(��
���	���7�����6� *�
��
%���) ��)��$�&
*9�
����
��� �����"����������
$��)*�
���	�
!�	� ���*���������$�& !324�
!��
���	���������)
&9�!��-&�����������
����������������� ���+� (��
���	���7%+�� *7+��$���
*9�
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%&$������ ���)
&9� ���%���������� � *�(����)�����;1��
�/�(��
��	�!��
�/�(�� *7+
��� �-&�#&	�+�	  

�������%5�����6���5��)���$+����������"���& ��)
��� ������&*��	$��	�&*	�+�-&� 
%"�*��������&������� *�
��&���%�����?� �&���������
����	�
��	������%����� ������������������.
��.� $��
���&�����)#	��� *��(�!��(��
��	��)-&����
�/�%"�$�7 
���%��������	 ������ #&	����%&�
���	+��!��&� *�%�����
*9� ;1��%&$������!324����
��	������(�� *7+ #&	���$��� #��%� (1990) !��
��+��-���+� (�� *7+�)
��	����	+����
�M�*��	��)��$���%� � ��)$������� ����
��	����
�/�*��� 
*��
*9���)#	����)
�����
��	����
�	+��-�+����&�"���& ���
����)-�+%&$�����+$������(�&��
�)	��$���	�+  �������.(��
���	���7/(��!��$�6����  �!����.���!����)
����+�� *�$���
*9������
������$�&
�/� ��	�) 100 �+�������
*��)%��������"�-� ���������  *�����������
�������!��

%���) #&	(������	%����,��+��$���)��-&� 4 ����	�����,��� -&���+ 1)  
$���+�	%����� �
��������������� 2) �$�$������(��������	 *����)������
!$#�#�	���%&�'�%���  3) 
!$#�#�	����

��	�������!��!��!��
��� *��	�
���������  4) ������
����	�
��	���� ���������������� #&	 �����
��	����
���#$�����  ��)+���"#������ 2 ���� $� 1) �)	) !�� 1 ��&��.������ $�&$���������� 
������

���	�����+����
��	����%� �)	) !�� 2) ,+�	#�$���$������%�+�����#&	 ��
$������	�
��������� �
���
��	�������#$�����  %�&!��	 ���#�.	���9	 /������7���9�������������� -&���+ 1) �O���	 �
���&"�
���#$�������������� *���)%�$���%"�
�9�  2)  (���)!�������&"�
���������
������ &���+-���. 
 

2. 
��������.	����.	����.����������2"� /������"������	�����������.����
/�+/����	3����������������.����2������	4�5��67�������������+���2�2������"�
(�����#,���
.�	����������,�����"��������"�1�+ 
������'1�2�����	��)(����!&�� -&������� %�������$���)��-&�&����. 
����	���������1��.	��� ��)��&��	 4 �$���)��*��� -&���+ 
2.1 .
$���+�	%����� ���������������� ��)��&��	 �$���)��	+	 &����.  

2.1.1 (��
��	�;1��
�/���$$�!���-�!����$�6%��������!���"�*�&   
-  
�/���$$�%�7����-!	�	��)*�+�� 18 - 55 �Q !�.�������2�!���&������)���&
�9�!���&

!)
��	� ���)
!'-!	 *����$$�!���-� �����$�& ������)��������%+����� !����
$������ %��%�� 
��)����6�$����
���!�� ���)����
!��
�9�-&� ��) ��$��������.�0��&������ ���)��$����
���
 ��)&��$+�����&� ��!�.�%� �
��������$�$������ ��)�%��*�$������!��'��	��"�
%�	+����
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�M�*��	*����%�	!�'���+����� (Knowledge Vision-KV) $�������
(	���+��)%�����$�$������%�+
�������)%�?��6�� 

- ����������+����
����	� 
��	������+��O���)%����6� (Knowledge Sharing-KS) 
- ��!�'�$��
������ ������+��O� #&	����,+�	#�$���$������!����
���-�%�+�������

��
�!�.������)%��
��� ��)-�+��)%��
��� (Knowledge Assets-KA)  
#&	��&��+����+�(��!��%� �
����+�����
!$#�#�	���%&�'�%��� ��+��!��! 
�/� %�����!��
�/� 

(���"�(���+�	���+� ��) %�����!���-�  
%���(��������	���+� (��
��	�!��%� ���$�
������%+�� *7+��$�6%��������������  ���

!��2)&���$����
��� ��)$���%� � $�+��� ����&"�
���������%+���� ��)&��&�,1�&���� 
�������

�/�$�����)%�$�*�����(��
��	�!��
�/�(�� *7+	�+�����+�%���!����%� � �����)��!�� ����
��	����
����
*�1��
���� &��.� (��
��	��)��)
����+� 
��� ��)$+� ���+�	�����(�$���$+� �!�� &!��*�1�� ��+&���
!�'�$�� ������+��O� ���
����	�
��	���� ���+� �%+�������������� *�����'1�2� (����)�����!��

�/���$$�!���-� -�+%����&���2�!�)�����#���������
����	�
��	����-&�	+��
�9�!����+� (��
��	�!����%����&
���2�!;1������&%�77����2�$�����������)���������2�!  ����&"�
���#$�����!��
���	���� ;1��

�/�-����!324����,+�	!&
!$#�#�	�!���+�&��	������2�$������ ����&"�
���?����� (AUTM, 

2003) 

 

2.1.2  (��%� (��
���	���7
!$#�#�	���%&�'�%��� ��+��!��! 
�/��������	(��$�&$����������
*��(��������	 ��)!��(��
���	���7��%&�'�%���!��
���	�������
��.*�(��������	��.� B 

%���(��������	���+� (��%� ;1��
�/��������	(��
���	���7
!$#�#�	���%&�'�%�����.� $����
!�'�$��!��&��+������
����	�
��	�������!��!��!��
���-�+���+�
�/�5��)
����
��� ��+
�9�
*9��+�
�/�

$�������+�	
*�� ����!"�������� �)!"� *����&"�
����������
�/�-�	+��������� ��)�����
��)%������+�	
*��(��
��	���)���+�%�����!��
���	����-&�
�/�	+��&� ��$���$�&%����%��$�!��%����,
%����#�!	�  ����&"�
����������	�+	&-&� 

2.1.3 (��&"�
������
�/�(����)%�����#$����� �+�	
*����)%����$���%)&�� ����&"�
��� 
�������5����� 

%���(��������	���+� (��&"�
������  ;1��$��
�/������
$��)*� (��
���	���7&�����������?����� 
*�����,+�	!&
!$#�#�	�#$���������	��)�������.� ������)����$���&� �� ������� ��&������
&��	$������(�&�� ��)����+
������� 	�������!�'�$��!��&��+������
����	�
��	�������!��!��!��
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�����)
�9�
*9��+����
��	�������������
�/�!��
��� *�+ ;1��
�/�
$�������+�	
*�� ����!"����-&�

�/�	+��&���!��*�1�� �)!"� *����&"�
����������#$�����5�����
�/�-�	+��������� ��)�����
��)%������+�	
*��(��
��	���)���+�%�����!��
���	����-&�
�/�	+��&� %����,����� ��������
������ ����&"�
���������� *�	�&*	�+�-&����%,�����6�  ��)%5����&���!��
����	�����-�&��	
��
�-&�&� 
 
2. 2  
��.*� ;1��
�/��$�$������(��������	 *����)������
!$#�#�	���%&�'�%��� #&	
�/�
(��������	��) ����� �������!����$�6%�����!��&� 
�/��)&����������!��%����,
�/���.�0�� �����+
	&,+�	!&$������%�+%�?��6��)#	���-&� ��)��(���)!��+%��$� 
'�20���#&	��� �������� 

��������� ��������
!$#�#�	���%&�'�%��� *��	,1����!"�%����+��B&��	��?� *�+  ��)	����
*��	,1����
����	�����!��$���$�& ���(��� ��)������ *���$��� -�+�+����
����	���.��)

��&�1.�������������� ���
����	�	+��,����,�#$� *�����������+	& !�.���. ��������
�	��	)$�������+��	+����&
�� �)*�+�������)&�20�$�&$�� $���$�&��
���� ��)�������� ��
*��	,1�$���$�&��
����!���"�����)	���� ��	+��%��3!?�@(� (Mckeown, 2008) #&	���
�/�����������
$������� &����. 

2.2.1 (��������	
%�9�%�.�
��&��������/%�����)&�20�!�� �����-&����� 
2.2.2 �����!&�� ��(��������	����������.�	+��-&�(� ��)&��5�$%��� 
2.2.3 �"�*�&���+�
�M�*��	(��
��	�/
������������#&	!"������)
���$����������"�
�/�

���(��
���	���� (stakeholder) !�.�(�� ��(���� (end user) (��(���(���� (�������	) ��)(��(��� ��)&��
��� �����
�����6��	� (Manufacturer)   

2.2.4  (������.���� %����,,+�	!&$������-&� #&	-�+��$+� ���+�	;1��
�/����!��
�����6��	�
������
��	����#&	
�������"�(�������#$���������	��)�������%&�'�%���!��-&���������)
������
�$���(��(�����������+���(���)!���������%+�� *7+ ��)�"�
�/��������+�	$������%�+%�?��6��
 ���)
!'-!	
�������������)
!'#&	�$���� (%�!�., 2552) 

%���(��������	���+� ��������
!$#�#�	���%&�'�%���  ����������
�/�����������$���
���� ����,+�	!&
!$#�#�	�
�������+	& *���"�-� �����-&��)&��*�1�� ��!�.��������%����(�
��� ����� *���������)
���(����#&	(��
���	���7!��
���	�����������+���$���%"�$�7��)�+�%� � 
#&	
K��)����"����	�	(����
����	�
��	����
�������+	&�$�$��������.� B -&� 
�+� ���+� 1 
 
*��*������+� ��)(���+�	���+�%����,�������%������G��-&�*���*��	%�������1.� ��)�"�-� �����
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 �#����� ��)�$�������
�-&�  *������������%������ �����-�%�+��� ����������� *�+ 
(new application) �+-� &�����	+����*��*������+� 4 &� ;1���"����G��%���
&����+-� �� �������
 *�+#&	����"�-�
$�����(����%&�-��
!�	� 
����������+�(��*���-��
!�	�-&� 
�/���� !�.���.
��.*� �
���&"�
��������)����������	 *�������
�9�-;��%����,�"�
%�-&� #&	
!$#�#�	� *���$�
$������&����+��-�+$��;��;��
���-� (��
��	��)%����,&"�
������
�-&�#&	-�+��&��& ��)!"� *�%� �
 ���.����
��	�����+-�	+��
�/��"�&����.���)��&�������#$�����  
   2.3 ���
��	�������!��!��!��
��� *��	�
��������� *��	,1� ��� ���
��������� ���#���	 

��������� 
�+�  #!�'��!���,� ��&�
  ���!9� 
�/���� ;1����)��&��	 2 �$���)��	+	 &����. 

2.3.1 
!$#�#�	�!��
���	���� -&���+ 
!$#�#�	�$����
�����)�)��
$���+�	��� 
%��%��!�.������)%��
���
�+� #!�'��!���,�  #������%�!���-��� (Live Chat)  ��)-�+
��)%��
���
�+� 
�9�-;��������,+�	!& < ���	�
�����  ���!�.�
!$#�#�	�%��%����
$���+�	
%��$��-���&��	#!�'��!���,�  

;1�������26) &����.  
%����,����$����
��� ��.�B -�-&�%)&����&
��� (Portability) 
�+� PDA,  

netbook 2) %����,���
����	������ ��)�+�������(�����-&�	+������+��� (Social Interactivity) 3) 
%����,
�9������������-&�	+��
�/�*�1��
&�	� �%,��!�� B %5����&��� ��)
���!��
�/��O������
!��!�!�.������!��
�/�$���������)����"��� (Context Sensitivity) 4) %����,
�����+����6��+
�+��������� (handheld) -�	������6�
�9������*��� *������6��+�+������������ B ���!�.�
�)��
�����+���%���7!��%����,%����
$���+�	 ����
�����+ ��)��+��O�%5����&������

��	����-&� (Connectivity) 
�+� 
�����+�)��
$����!���+�� B -&� 
�+� #!�'��!���,�  5) ��$���
�/�
%+����� !��%����,%����0������+�	
*�����������
��	���� ��)���!�����%��
%�)����+�)
��$$�-&�&� (individually)  

2.3.2.1 ���
��	����&��	���%��%�����!��!��!��
��� (Ubiquitous Leraning)  ;1�� 
��)��&��	 1)  �����&
���	�
��.*� (Content) 
������
��	����  2) ���%+�(+��
��.*� (Delivery 
Mechanism) #&	���
��	����%����!��!��!��
��� ;1�������26)
%������� ��)
������%����
$������&��	��
�	+�������%�����?�(+����)���������+�  3) �����&���
$������ (Tool 
Management) &��	�)��
!$#�#�	�%��%�
!' ���
$���+�	!����$���	�&*	�+�
��	����-&�!��!��!��
��� 
4) ������
����	�%��%�� (Ubiquitous Communication) 
�/����%��%��%�!��	+�������%�����?� 

������
��	�������!��!��!��
��� ��
�/����
��	��������"���
� #&	��������
����	�
��	�������
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�+����!�.����
&��	���)���+�
��� *�
��&���%+�(+��$������!�.����
�S&
(	��);+�
��� (tacit 
knowledge & explicit knowledge) 5) �����)
���(����
��	���� (Ubiquitous Learning 
Evaluation) 
�/������)
���������
��	�������!��!��!��
��� #&	��&�����)
���!�.��+�
��	��)*�+��

��	���)*���
��	�#&	 �������)
������%5������!�.�������(��
��	�
� ������+���)���(��%�/(����&
!�.���� ��)%��
�����)-�+��)%��
���&��	��?����!��	�&*	�+��������%5����&��������������
��.� B 
 %���(��������	 ���+����
��	����&��	���%��%�����!��!��!��
���
*��)%����(��
��	�!��
�/�
(�� *7+;1����
��� ����
��	���� &"�
���#$�����-�+%&$������
�/�	+����� ���(���)
���$����1�
� � ����&"�
���#$�������.���+
������%�.�%�&	�+ ��)&��&����
���!����	��� ��)���%��%��%�
!����������%�����?�%����,%��������������������-���-&�	+����&
�� ��)	)
���!��
���������
������������!���"�*�&  ����+��)	��-�+���+������%�����?��+ �
�9�-;��	�
���������	+����&
�� ��+
��������&���(����&"�
���#$��������)	)*�1�� ���+�	���������&�+%��%��&��	
$������%��
%��$��-��� 
�+� Facebook �)*�+��(��
��	�&��	��� ��+%��)%"�$�7��
���	�������
������������
��%&�'�%��� *��-�+�9-&� 

2.4 ������
����	�
��	���� ���������������� #&	 �����
��	�������#$����� ��)��&��	 2  
�������*��� &����. 

2.4.1 ������������&��.����������������
������
����	�
��	������)��%�	!�'�� ���� 
&"�
���#$���������������%&�'�%���  �!����.�"�*�&������
����	�
��	�����)
��&�1.�
��� 1) ��%����� �
���+�
��	����%� � �
����
&�	����	+����
�M�*��	 (Knowledge Vision) #&	(+�����%��$�
����+��
	+��
�/�!�������)(+�����$�&
������������  2) %����� ����+���$���$������!�.�!����	�+������)
%�����1.� *�+ ��)�����  3) 
��	���������������. �
�9�-;��!����&*�-�� *� (Knowledge Asset) �%&�
 *�
*9�
�/���$���%�!�� *���*�+����!1�
��	����!����&-�� �
�9�-;��	+����	 1 $��.� � 1 %��&�*�  4) 
%����� ����+���������
����	�
��	����$���$������!�.�!����	�+������)%�����1.� *�+ ��)�� ���
��	����
�����������. �
�9�-;��!����&*�-�� *� (Knowledge Sharing) �%&� *�
*9�
�/���$���%�!�� *��
�*�+����!1�
��	����!����&-�� �
�9�-;��	+����	 1 $��.� � 1 %��&�*� 
 %���(��������	 ���$�&
�����)��)��%�����?�#$�����
���*�%�����
����+�������
$���%"�$�7���!��%�&
��� *�-&�(��
��	�!��������$�6%����� ������� %+��������������&��.���������
�������
������
����	�
��	����  ��)
���#&	�����&!��������1.�������$�&������-����� 
!
?�	�
��� 
��
��� ��.� ���+����)&�����
��&������-��� ��)&���������,1���� ��+(���� �����������
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��.����  ����G��� ��.�
��&���� ��)&����	�) 100 
���)%�����!"����%+�(��%�!�.� ��)&�����+���)
%+�����$��!�.� 20 $�!��(+��
�6E���)-&������)��'��	���� #&	���
���
��	���� ��)%�!�� �
��.*�
!��
���	�����)��(�#&	�������)&��$���%"�
�9������!"�#$����� &��
*9�-&���� ���+� 1 
 ;1��
��)
��'�)&�����+� ���+�%�����!��$������
���
��	����	+��%��"�
%� ��)%+����$�� �
���!��
�"�*�& !�.������
������
����	�
��	���� �
��.*�%��)!��
���	����#$����������+� ���+���� B !�.����
������!1����
��	���� ��)�� ��)��������)
���&��	��
� ��)(������)
��� #&	��� vote ���

����%��������+���� B  ��6)!�����+�!��-�+��)
��' 
�+� 5 � !��������������
���
��	�
K���	�)&�����+�
$+�����%��
�+���� ��+
���
���-�&� �
��.*� ��)%��)������
����	����+� ��
�/����%�!�� 

���������� B �����+� ��!�.� ����%�����!��
���
��	�%��"�
%�-�+$��!��$� !�.���.
*9�-&��+� ���+� &!��
��*��*������+��	�� ��.� � ��)��(���+�	���+�!����!��2)���%��%�� &"�
������ 
�����+�	
���� -&�&���+��)
��(�%��3!?�@ ����
��	������)!"�#$�����&���+�	+������	%"�$�7 

2.4.2 ����������,+�	#�$������ ����������������&��	���������
��	������� 
#$�����
�/�0�� (Project-based Learning) ���!324��������&���
��	� ���%����#$�����
��-�
$�� 
9� ����!� (2002) 
���������$���
*��)%����#$�����&�����!	�'�%�����)

!$#�#�	�  �"���� 7 ��.��� #&	 ���+�)��.����)���6���������&���$����������������������� 
������#�
&����!� (��)��?�, 2549) &����. 

1. ��.������)�"� (Introduction)  
�/���.����+���"�*�&
�M�*��	��)���
���
����	� (KV+ KS) 

2. ��.���*��	��� (Task) 
�/���.����������#$��������
�M�*��	!���"�*�&
��)������
����	�
��&$���$������ (KS+ KA) 

3. ��.���& *� ��!���	��� (Resources)
�/���.����������#$��������
�M�*��	
#&	!���	���!����&-�� ��)
��&������
����	���$���$������ (KS+ KA) 

4. ��.��"�*�&��)��������)���� ( Motivation Process) 
�/���.����������
#$��������
�M�*��	#&	�����)�������������!����&-�� ��)
��&���
���
����	���$���$������ (KS+ KA) 

5. ��.������.�"� *��0������+�	
*�� (Guidance) 
�/���.����������#$��������

�M�*��	#&	�����.�"����������!����&-�� ��)
��&������
����	���$���
$������ (KS+ KA) 
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6. ��.������& *�������)&�%��������+� (Brainstorm)
�/���.����������#$�����
���
�M�*��	#&	����)&�%�����������!����&-�� ��)
��&������
����	�
��$���$������ (KS+ KA) 

7. ��.����%)!������ (Reflexive) 
�/���.����������#$��������
�M�*��	#&	
���%)!��(������)
�������%�+��������������!����&-�� ��)
��&���
���
����	���$���$������ (KS+ KA) 

                   %���(��������	 ���+��������  �!����.���%����,�"�-�!&�� ��-&����� 	+��
%&$������%,�����6����
��	�������(�� *7+����$$�!���-�!��������
�/�(����)����� ��+��.�
�����)�"��"�
�/�	+��	���!�������������)���
(��7*��� (face-to-face)  �%+����.������ B 
�+� 
�����*��	��������$�����&
����.���+��� ����(��
��	�!�.� �����0���
!' ��)����������
&"�
�������%&�-�� �
�9�-;��
��������&%�� � ��)�������(�
��	����!��&� ����
����+��#$����� 
	+�����������&�)	)
���#$����� ;1�������� ���)����#&	%���������� � (Domjan,1996)  *�
(��
��	���������
$�������
��	����	+����
�M�*��	&��	��
� ��$���%"�$�7��� ;1��&"�
���#&	
(����&���#$����� *��(��&"�
���#$�����  �!����.������!��!%����� �������. ��.�����)&�%��
������+�����-��� $�������;��;���+�&"�
���������� 
��� *�!����O7*��������
!$#�#�	�

$���+�	 ��)&��!������+����� (��&"�
���#$������)-&����-�!��
��� %+�����%)!������ *�����
��)
���(� *� (�%)!������ (Reflexive) �+(��
��	��"�
�/������$����+
���� #&	 ����?����
���
����	�%��%�� (+��
$�������+�� B !����&-��	+��
�9�!�������.���!���"�*�& 
�+� �����)
���#&	
(��
���	���7��)%+�(����
&+���)�"�%��&�*��1.��%&���
�9�-;�� ��)��& *�%��������G���+�����
��)
���
���&����#��� ��)%���������� � ����!"����
��� *�-&�$���5��� ���)-&�������	�������
���+�%����� (Self-esteem need, Maslow, 1943) &��	��� �)!"� *����!"����%+�
%��������)%�����
�+��	��
��	������)���
����	��������1.� %+�������&����������)��)��'��	���� �����O�K��
��
!'��.���$����"�
�/�
�+���� 
�������%����,
����$���%�����?��)*�+��%����� *���+��AM��1.� ��)
%����,�&�"����
�-&�&��1.������������) %�!����� ��������-��� 
 

2.2  ������"#�������+��:�����.	����.�����������67��������	�����������.����/�+/�
���	3����� ����#2������67�������������+���2�2������"�(�������
.�	�������
���,�����"��������"�1�+ (SMEs) 
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���� ��� 1 ��"��:�/�+/� ��"����������+ �67���������+���1�������������� 
 ���	
��������6��1  -&���.����������� � �)	)!�� 1 �"���� 4 ��.���   -&���+  

1)�"�*�&
�M�*��	     �������,+�	!&��)$�&
���(��������	
!$#�#�	� ��%&�'�%��� 

���������,+�	!&< #&	'��	� < !"������)
���#$���������	��)�������)��������
!$#�#�	�
��%&�'�%��� (KEYs, 1995)  ��) '��	� < !"����$�&
���(��������	��)����� ��������
!$#�#�	�
��%&�'�%���   2) �����)��%�����?�
��������+��������,+�	!&< ��)��
$��)*�(��
��	�
��.����  
3) ���$�&
���(����)�������%�*������&������)���&	+�!����$���%� � �������,+�	!&

!$#�#�	���)������%����(������+�%�+
���?��������$�6%�����!���"�*�& ������� 4) ���
���	����
�+�������#&	��&�0���
!'��)��&��.������������������(����)����� SMEs  
�+� �0���
!'
��.���
����-� ��)
�6E���� *���������+#$�����!��&�
��'  !&%���&$������ $���
��� � (Pretest) 
&���#$�����������������	      ��)�������%&�'�%���!��-&�������$�&
���������+�������
���	�
��������� < 
�����&
���	���������������� (CoP)  ��)��&
���	���������������� (CoP) 
������
���,+�	!&
!$#�#�	�#&	 �����������#$�����
�/�0�� #&	 ��&���+�(��
��	� SMEs 
�/����+�	+	 
3-5 ���+� B �) 4 $� #&	
��� *�(��
��	�����)%����6�*���*��	 #&	��+����+�(��
��	����$���
����
�/� 2 ���+� $� ���+�(��
��	�!������)-�+����)%����6����
��	�����-��� ��)�����!��!
����+�)TU�	 *���&
�� �����0���
!' ;1��
�/����%"�$�7!��%�& (��������	%���-&��+� ��.�����.%"�$�7
!��%�&!�����$�&
���(��������	!��������,+�	!&
!+�������$�&
���(��
��	�
�M�*��	!��
*��)%���)
%� �#$�����	+���!����� ����"�-� ���������������"�
�/����&"�
��������.���	+��
$�+�$��& 

���)!�.� 2 ��.�����$���%"�$�7
!+�
!�	���� ���+��$���%&$��� ,��
���(��������	!��&� ��)
���+�(��
��	�!��%� � ���&"�
���#$������+-��)����O7*�!����
��&�1.�-&��+�	��+� 
���)����+�����
�+�� �!����
�M���)%�$�
&�	����!�.�(��
��	���)(��%� 
 
���� ��� 2 �1�2��������+�.��.1/�+/�2"� /����7���+7��.���������� ���������.����2����� 
���	
��������6��1  -&� ��.����������� � �)	)!�� 2 �"���� 7 ��.���   -&���+ 1)��.����
��)�"� (Introduction) 2) ��.���*��	��� (Task) 3) ��.���& *� ��!���	��� (Resources) 4) ��.�
�"�*�&��)��������)���� ( Motivation)  5) ��.������.�"� *��0������+�	
*�� (Guidance) 6) ��.�
�����& *�������)&�%��������+� (Brainstorm) 7) ��.����%)!������ (Reflexive)  &��!����+��
�������������%���-&� �+�!����.�����$���%"�$�7 ��)&�� ���
$�	���� �"�
�/����&"�
���������
������!����&-�� ��+*��%,�����6�
����	�����%����,	�&*	�+�-&� ���.���%�&!��	 $� ���%)!��
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���� (Reflexive) ;1��
�/������)
���(�%)!����(����(��
��	� *�����+����)	)
��� ��)5��)
���!��-�+%&$��������$����"�
�/�!��TU�	&"�
������#&	'��	�< (��,+�	!&< ���*��� %�!�����
%�����(+��
$������	+����&
�9� ��)���� *�(��
��	�!���-&�	+��	�&*	�+��)�+�	 *�(��
��	���&������
�+��#$�����-&�	+��������� ��)���"���� � �����+��#$������+-&� %���!��%"�$�7!��%�& $� 
$���%����,��)��)%����6���(��&"�
���#$����� (Project Manager) !�������$���%� ���)
���-��O7*�
K��)*���-&�&� ��!��2)���
�����+��
��� *�-&�(�%"�
�9�������%�$�� 
�������
������ �&��	������
�/�
��	�%+��*�1�������&"�
���#$����� %"�*���(��
��	�!��
�/�(�� *7+$���%� �
 ����#$�����  ��)���-&����������!��&��)
�/������� �!��%"�$�7!��%�& �����+�����!"���� *�#$�����
���+��-�-&�&��	&� 
���)�)
�/������)���� �
������"���& *�%�������������
����	�
��	����  ��)
%����$���$���
$		+��%��"�
%� 
�/����%��������	 �������)��������-���!��%"�$�7��!��
*�1�� 
 

���	
��������"��	;��������1�
��1���+�#��-�  
 ���&"�
���#$����� *���)%�$���%"�
�9� (��������	���+��"�
�/����$"��1�,1� �O���	�+�� B 

*�+���.!�.��+� �)*�+�����&"�
���#$�����&��	 -&���+ 

1.  ������ � ����
����+��#$�������(��
��	� 
�+� 
1.1 ������  $���"�*�&���(������
$��)*�(��
��	��+�%� �
���� & 
1.2 ��)��'��	����  ��&-�� *�%"�*���(��
��	�!��(+��
�6E� 
1.3 %�!?���)#	��� $����&*� 
����#	�*�+�	���!��
���	���� *�
����+	&���&"�
���

?�������(��
��	�%����,
�/�-�-&�&��	&� 
1.4 �����26� /���26)����������������� (COP) *������%&�%�7���26������+�

����� (Symbolic of group)  

1.4.1  �����)�"����+� 
��� *����+������26)�+��
�/�*�1��
&�	� (Team) 

1.4.2 (���"����+�  
��� *�%�����!��#&&
&+���$�����.� � %����,�%&��
-&�	+��
�9�!�� ��)%����,&"�
������ �#$��������
�����+�	
����-&�	+��

*��)%� 

1.4.3 
�����)�"����+�  *��(���+�	���+� 
��� *�(���"����+���
�����+�	$�& �
���!"����%�������26) Team work -&�&��1.� 
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1.4.4 (��"���	$���%)&�� ����+� $��
�/�(��&"�
���#$�������� '��	� < 
*��(��
���	����������&"�
���#$�����
���"���	$���%)&��
���� �4 ����� 
��)���&"�
���#$�����-&�	+��������� 

1.4.5 %�������)�"����+� 
�/�%�����!���-�!��%� � �#$����� 
2. ����?��� �������
����	�
��	���� 
2.1 %����� ����+������$�����+�������)
*9�&��	���������
����	�
��	���� 
2.2 %��������%� � �
����
&�	����	+����
�M�*��	 
2.3  %�����$�&*��� �������
����	�
��	����
���%������������ *�+ 

              3. $���������
!$#�#�	�!��
���	���� -&���+  
!$#�#�	�
$���+�	-��%�	 ��&
�����+

$���+�	-��%�	 �)�����%��%�� ����6�%��%�� 
�+� #!�'��!�
$����!�� ��)
!$#�#�	�%��%��!��

���	���� 
�+�  SMS, MMS (��&"�
���#$�����$����)���!�� ��)��� ��
!$#�#�	� *�
*��)%���+
(��
��	�-&� 

4. �������	(����)&�20�����������%&�'�%���;1��
�/�(��%���� *�$���%� �	+�����������) 
%��"�
%� ���!�.�
*9�$���%"�$�7�����
��	�������!��!��!��
��� 

5. '��	�����	 *��%,���� ;1��
�/�
�����(��������	 *������������.� B ��� *�$���%"�$�7 

 ������&���
��	����%���� *�+	+��
�9������� #&	 *����%���%���!�.�&����#	��	 ��$$�
��&������)��6 
 
���	
��������"��
��������"#�����+�.	��� < (Knowledge Transition Impact)  

���+�  ��)	)�+����
��&(���)!��������"��$�$������-�&"�
������,+�	!&

!$#�#�	� �����������������������+-� (Knowledge Transition Impact) -&���+ ����"��$�$������

&��-� 
(	���+ �+	&�$�$����������������%&�'�%��� %�+��������������� *�+ *��*���
��	��$�
$����������������%&�'�%��� *�+ ����������������
&�� 
�+� ��%����� ������
��	���� ����G��� -&��"�
(����-�&"�
������,+�	!&�+%�+������������������%��	�� ��)��$$�!���-� �5�$ �� #&	!��
%�����*��*������+� 5 � -&����7�� ��%�!?� �����"�������!��������1.�-����
����	�
��	�������

$���+�	!��%�����1.��� *�+ ����*��&�$�'��?������ 
�/����  !�.���.���
(	���+ �+	&�$�$������
����������%&�'�%���%�+��������������� *�+ *��*���
��	��$�$����������������%&�'�%��� *�+ �
���������������
&����.� �1.����
����-� &���+-���.  1) �#	��	���%���%������%����(���)!� 
(impact) ���$�$������%�?��6)&�����%&�'�%��� ���)
!'-!		+���+
������*�+�	���!��
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���	����  2) �����&%���%���!��  ������ *��#��%!��?��������������+����� %�!�.  	+���+
���� 

��� *�%����� ����������������!����
��& *�+  *��$�	�+��+%�����$�$������ *�+
��������
����	� 
���,+�	!&
!$#�#�	�������������%�!�.	+��%��"�
%� %+�(� *�
��&�$�$������ *�+�+	& 
*�����%����$�$�������+-�  
 

3. 
��� /����.	����.����������2"� /������"������	�����������.����/�+/����	3�����
�����������.����2������	4�5��67�������������+���2�2������"�(�����#,���

.�	����������,�����"��������"�1�+ 
 %���(������
$��)*������ 
�/�&���+-���. 
         1. ���	
���������,����+.�����9	������1+�����1� ���+� 
�/�
�'*7����	�) 65 
�'
��	 ��	�) 35  %+���)&���	� ���+����+�(��
��	�!�����	���	��+� 25 �Q (-�+��"���+� 18�Q) ���!��%�&$�&

�/���	�) 57.1 ������ $����+��	� 41-45 �Q$�&
�/���	�) 14.3  ��)%+�� *7+
�/�(��
��	�
�/�
��$$�!���-�!����!�.� ���'1�2�%�	���� %��������&�������� ����������2�!
��� ��)��������� $��
����	�����)%����6�!"������.���+ 1 �Q ��,1������+� 10 �Q !������&��)%�$�
&�	���� $� �������"�
$������!��-&����������-���)��������%+����!�.���	�) 100  !�.���.%����,��+����+�(��
��	����
��)%����6�!"����-&� &����. ��)%����6�!"������	��+� 1 �Q $�&
�/� ��	�) 42.9 ������$� 
��)%����6�!"������.���+ 10 �Q�1.�-� ��	�) 23.8 !�.���.%+�� *7+(��
��	��)��!��2)&���$����
���
 ��)&������������-��O7*��6) �����
�-&����� #&	���%�,��(����� $�&
�/���	�) 81.1 
������$�(��!����!��2)&���$����
���%�� $�&
�/���	�) 9.5 �������.(��
��	�%+�� *7+
$	
���

��	����&��	�)����
!��
�9���	�) 71.4 
��	���	�) 28.6 	��-�+
$	
��	�(+���)����. ��+	+��-��9
���(��
��	�%+�� *7+��	�) 90.5 �+��
*9���)#	��������
��	����&��	��?���. ��)	�������+�(��
��	�
%+�� *7+��	�) 85.7 �+��
���-����
����	�
��	����&��	�)����
!��
�9�!�����  ��)
$	
���-�
���
����	� 2-3 $��.�/%��&�*���	�)14.3  !�.���.%+�� *7+
$	
���-����
����	�$���$�&
*9� ��+��O�
$���������(�����&��	��?��+�� B  �
�9�-;��,1���	�) 81 
$	
�����+-�+
$	���
����	���+��O�$������ 
��	�
��	�) 19 
!+���.� ��)
�9�-;��!��(��
��	�
���-� ��������!��%�& -&���+ 
�9���
��� ($���,�� 13 $�)  
������ $� 
�9�	�!�� ($���,��  9 $�)%�&!��	$��������.�0��&�����%&�'�%�����(��
��	��+�
������
������,+�	!&
!$#�#�	����������%+�� *7+	�+ ��)&���)&��������� ��	�) 61.9 ������ 
$�  ��)&��%�� ��	�) 38.1 
!+���.�  
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2. ���	
���������,�������1����������,��������������1+�����1� ���+� (����

���	�
!�	�$)�����(��
����+������+�
��	���)*���
��	�
��.*���������� -&�$+� P-value = 
0.0014 %���-&��+�$+�
K���	��$)���(��
��	��+���)*���
��	�����+�����	+������	%"�$�7!��%,���!��
�)&�� 0.05 *��	,1�*������(��
���������������������<��$������&������G��
�����1.�	+����
��	%"�$�7!��%,����)&�� 0.05 
3. ���	
���������,������/�:�������	��"�*5� �������+��2����� #&	�%&� $+�
K���	 
��)%+��
���	�
������0����$)��������)
�����.����%�����)&�20� �����������#$��������
�$���� (Holistic Score) ��)
���
�/�5����� �"����������+���)
���#&	(��
���	���7&�����%&�
'�%���!��
���	���� ���+� $)������(��
���	���7 *�$)������+� 1 
 ;1��-&������������)
��'
K���	%��
!��%�& #&	��	�)
�	& ���+�)��	��� -&���+ �����!"�������������%�����)&�20�!��,+�	!&<-&�
$��,���  ( x   = 4.00, S.D. = 0.0) ��$���$�&%����%��$� �+	& *�+ 
����#	���)%����6�
&��-&� 
( x   = 3.67, S.D. = 0.58) ��.������$���!�!�� ( x   = 3.33, S.D. = 0.58) ��.������$�����)6�� 
%�	��� �+�%� � ( x   = 3.33, S.D. = 0.58) ��.������$�����&5�	 ���� ����� ( x   = 3.67, S.D. 
= 0.58) ��.��������&
&+�!���+�����������%�����)&�20�!��-&�������,+�	!&< ( x   = 4.00, S.D. = 
0.00) 

;1��%&$�����������������
����	�
��	����!�����!1�-&�
�9�-;����� �#$�������.  	�
���
$)���$���$�&%����%��$� ���+� 4&� -&�$)���%��%�&( x   = 4.00, S.D. = 0.00)   %+����.������$���
��)6��$)���%��%�&-&���+ ���+� 3 ;� ( x   = 4.00, S.D. = 0.00) 

%"�*��������)
�����.����#$����������+�(��
��	�!�.�*�& ���+� $)���
K���	!�����+�(��
��	�
��$+� &������!"���.������$�����)6�� %�	��� �+�%� �  ��)&��&���� ( x   = 3.67, S.D. = 0.49) 

 ������ $�&������!"�������������%�����)&�20�!��,+�	!&<-&�$��,���(������)
���
-&��)&��&���� ( x   = 3.53, S.D. = 0.52) ��)&��������$���$�&%����%��$� �+	& *�+ 
����#	�
��)%����6�
&��-&� ( x   = 3.46, S.D. = 0.52)  ����"�&�� !�.���.$+�
K���	 �!��&���!����)
������+�
!�����+�!"����-&� ��)&�� &� ( x   = 3.42, S.D. = 0.50) 

 

4. ���	
���������,������"������"����+�.����/�+/����	3����� (Community of 
practice) �����#/�:�������	��"�*5� �������+��2����� 
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���+�(������)
���&��������&���$����������������������� (Community of practice) 

SMESs �����	���#��-�� �
�9�-;��#&	(��
���	���7
K���	���!��&���	�+ ��)&�� &� #&	��$+�
K���	
���!�.�*�&
!+����  ( x  = 3.41, S.D. = 0.52) 

 %+��$+�
K���	����%&����(��
��	�&�����&��+�*��	�����&���$�������������������
���������� (Knowledge Vision :KV) 
�+� ��$�����)%�$�
����"�-� ����)#	���-&�������!�����+�(�
�����)
���	�+ ��)&�� &���� ( x  = 3.80, S.D. = 0.42) 

 ������$+�
K���	����%&��(��������&
&+�
*9���& 
�+� ��$���$�&%����%��$� ��$���
��)6�� %�	��� �+�%� � ��$�����&5�	 ��
��&������,+�	!&$������  (Knowledge 
Asset:KA)  ���+�)���+���$+� ( x   = 3.53, S.D. = 0.52) 	�+ ��)&��&����
�+���� 
 

5. ���	
���������,���+��+6��!� 
 5.1  ���!&%�$���%�����?���)$+�%����)%�!?�%*%�����?��)*�+��$)���
K���	 ����

���
��	� ��)�����
��	���� LMS��)$)���
K���	 ����
���
��	� ��)�����
��	���� LMS��)
$+�
K���	�����)
����3����������������
����	�
��	���� �
�9�-;��	�
�����< ���+� ��$���%�����?�
�)*�+��$)���
K���	 ����
���
��	� ��)�����
��	���� LMS��)$)���
K���	�����)
����3������
����������
����	�
��	���� �
�9�-;��	�
����� (Sharing in Ning site)  ��(��
��	�&��	��
�  !���)&��
��	%"�$�7 0.05 ( P-value =  0.041 )  #&	$+�
K���	!�.�%���$���%�����?���� ��)&��%�� ( r = 0.894) 
*��	,1�$)������
���
��	� ��)�����
��	����(+�� LMS ��$���%�����?� �!��������$)���
K���	
�����)
����3����������������
����	�
��	���� �
�9�-;��	�
�����< (Ning site) ��(��
��	�&��	��
�
	+������	%"�$�7!��%,��� 0.05 
 5.2  ���!&%�$���%�����?���)$+�%����)%�!?�%*%�����?��)*�+��$+�
K���	$)���
�����������������(����)����� ��)&�����+���)$)���(���&%��������#$������"����������+�
����������(��
���	���7 ���+� ��$���%�����?��)*�+��$+�
K���	$)��������������������
(����)������"����������+���)$)���(���&%��������#$������"����������+�����������
(��
���	���7 !���)&����	%"�$�7 0.05 ( P-value = 0.042  )  #&	$+�
K���	!�.�%����+���$���%�����?����
 ��)&��%�� ( r =  0.892 ) *��	,1���$���%�����?� �!������)*�+��$+�
K���	$)������������������
��(����)������"����������+���)$)���(���&%��������#$������"����������+�����������
(��
���	���7!���)&����	%"�$�7 0.05 
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���	��
�������� 
 �������	$��.���. -&�5����	(��������	  �  3 ��)
&9� &���+-���. 1) (����'1�2� 
���$�& 
��� �����������������
��	����%�	�
���������
���������
����	�
��	��������������
������� ����!"�#$�����
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%�����(����)�������%�*������&
������)���&	+�  2) (����!&�����������
��	����%�	�
���������
���������
����	�
��	����
����������������� ����!"�#$�����
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%�����(����)�����
��%�*������&������)���&	+� 3) ���!������"����������
��	����%�	�
���������
������
���
����	�
��	��������������������� ����!"�#$�����
���%������������
!$#�#�	���%&�'�%�����
(����)�������%�*������&������)���&	+�-� ��  &���+-���. 
 

1) 
���()�* �����" �67����6�<��.	����.�����������67��������	�����������.���� 
/�+/����	3����� ����#2������67�������������+���2�2������"�(�������

.�	����������,�����"��������"�1�+   

%���(��������	5����	-&��+� ������'1�2� ����	������$�&&����+�� B !��
���	���� 
#&	
K��)���
��	�������!��!��!��
��� (U-Learning) �����������������(����)�������%�*���
���&������)���&	+� (����'1�2�����	!��-&���������
$��)*� %��
$��)*������)����������	 
%&$������������-��O7*� �������,+�	!&
!$#�#�	�!��(����)�����!��
�/���$$�!���-���

���$+������"���&  ����
������������ ��)����� *�+�	�������	!��������,+�	!&
!$#�#�	�
�"����*�1��!��
*��)%�������&"�
������
���%�?��6��)#	���
���(�����+	&�$�$��������)

!$#�#�	� *�
�/���)#	����+��)
!'���� #&	5����� 
�������5�������*�+�	�������	!��
&"�
������,+�	!&
����(���(��������	�+-� ���!���������	 �*�+�	����+�� B ��� ��
���
���
������,+�	!&
!$#�#�	�	+���+
�������)�+ *�
��&�O7*� ����%����(��������	 *�+ &����.�
(����'1�2�����	$��.���.!��-&� %����,��#�!	����
��	����!��	�&*	�+� #&	�����&���
��	����%�!��
%����,��)!"�-&�!��!��!��
���  ��
��� �������)�����%,��!��!"������)�"�$+�������	 �$+ 2 
$��.� $�����0���
!' ��)����O�K����
!' !"� *������
��� ����&"�
������������)�"����$+�����
��	��$���	�&*	�+�-&����%,�����6������+� 
�/�-����!324�!��-&�'1�2� ��)!�!��#&	���
%��5�26�  ��)
��� #&	���%�,����)�����&%�!�����+�(��
���	���7 &��!��-&���+�������� 

!�.���.%����,5����	(�����$���)����)��.���!��%"�$�7-&� &����. 
����	�����,��� -&���+  
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1)  
$���+�	%����� ���������������� �����&��.�����������������-��� �!����. �����$�&
!32����
!
?�	��� 
��
��� (1998) !����+��-���+� ���+� ������
����	�
��	��������������������� 
(CoPs) ����-���%����,%����-&� �!��!��!��
��� -�+�+��)
�/�!��!"���� !������ #��
��	� �6)
!"����&�
�� ���$��.������
��	� ���$��.�-�+�����
��	��������
*�+���.� �1.����*����$���%� �!���-�
 �%5���-������!���������������������-���;1�������26) &����. 1. %��������!����+��"����
%� �
������� &	�+ (What is about) 2. %��������!����+�
�������
*�+���.�
�/�	+��-� (How it 
functions) 3. %����������-&��+�$���%����,!��%�����1.� ��������.�$�)-� (What capability it 

has produced)    ��������	$��.���. (��
��	�!��
�/�%��������������&��)%�$���&
���+�������
��	����
#$�������%&�'�%��� ����G���  ��)
�/����
��	����#&	���!"�#$�����%+�
�/�(���������������
�+��
���!���"�*�& ��)%�����!����+����&"�
���#$����������26)	+��-� ��� ��
���
!+� &�1��)
��)%�(�%"�
�9� %&$������(��������	��������� ���%� (2006) !����+��-���+���������������� 
(CoP) %����,��������%����+�� B %�+��$$�-&� #&	�����&�)���$�������
� ;1�����
�/����-�+

�/�!����� ����26)&���+-���. 1. ��������������� (CoP) %����,
��&-&� ��$���?����� *��
�$��� & B !����(��$�!�����O7*��+����� 2. ��������������� (CoP ) %����,
��&-&� �*�+�	?�����!��
����+����� ;1����$����
*�+���.�%����,%�����������������������*�+�	��� ����%�	���-&�
��	��$+
���2�$���
���	���7����
� �&����+�� B -��
������
����	�
��	����  ��������	$��.���. (������	-&�
��+����+�(��
��	����%���$����"���7 *����)%����6�!"����!������+�����!"� *�(��
��	�%� � ��)
�����
���
��	� �+�����
����	�
��	���� ��)&��&� ;1��(��������	
�/�-����!32��!����+��������������� 

������� (��
��	�!����$������$���%����,����+�������$���%� �!���)���
����	�%���!����
�	��-�+��� 
��)��$���5��� �!��-&��"�
%�%���!����
�,��& (self-esteem, Maslow, 1962) !"� *�
��&��������
������-���-&� ��������	$��.���.-&�  5����	-&�	+��%&$������(�����	$+�%*%�����?��)*�+��
$)������
������
����	�
��	���� ���$)���(����&"�
���#$�������)
�����.�������+���
$���%�����?���� �!������)&��%��!���)&����	%"�$�7 0.05  ���!�.�$)������
��&���������������
�-��� ���$)���(����&"�
���#$�������)
�����.�������+���$���%�����?���� �!������)&��%��
!���)&����	%"�$�7 0.05 
�+���� 

2) �$�$������(��������	 *����)������
!$#�#�	���%&�'�%���    ����&"�
�������	$��.���.

�/�(��������	��)�������%&�'�%���!��(+�������)
���$�&
��������)������ (KEYs, 1995) �+�
�+��)��(���)!� �������� 
����"���
(	���+,+�	!&
!$#�#�	�
���%�?��6��)#	���%����,�+�	
 *�
��&(�����"�-� �����!������+�� *���*��	%�������1.� ���	+�� 
�+� ����"����G��-��&�	



 

 

245 

�	�����%&�-��
!�	�;1��!"�������%���(%�
'2-��
����"����1.���� !"�
�/� T�(��� !����� *�� 

A����
����+�� B ���$��.����	�"�*�� ���.����
*�+���.��)!"� *�(���5�6E�%�&!��	-�+%�	��� ;1��
*��*������+� 4&� �����$���$�&%����%��$��"����G�� &�&����%��� *�%����,!�K��(����%&�-��
!�	�
 *�
��	�&�
�/���.����-�+���"�*�� -&�  %+��������+� 
�+�  *��*������+�1 
 %����,�"��."�	��������)
%������G��-�(����+��������%������
���(���*���
!�	� �� �����6������!	� 
�/���� 
*9�-&��+�
��.������$�&
���(��������	
�/���.���!��%"�$�7�����.���*�1��!���)%+�(� *�����"�������-� ��
��)��)%�$���%"�
�9� 

 

3)  ���
��	�������!��!��!��
��� *��	�
���������  
�/��O���	%"�$�7!��%�&!��%+�(� *����
&"�
����������	���+�� ��)��(��������	%&$������!324����
��	����%�	�
��������� *�����!��!��
!��
���%&$������(��������	�� G��� (2000) !�����+����
��	����#&	 ���
�9$!����%�%����,
��&
�/�$��%���
��	����%�!��%����6����!��
��	����-&����!��
��� (just-in-time) �����(%�(%��
$������ ��)��� *�������!&%�$������ ���!�.�
��.*� �!��!�!�� &&��	!���	���!����&-�� *����!��!� 
;1�����
��	�����)
�/���)������
��	������&�����!��(��
��	�%����,
���
��	�-&�!���6) !��
������
������ 
����������+����	+�� ��������	$��.���. 
�/�(�� *7+���)&���	�
K���	 25 �Q �����26)
$����� ��)%� �
K��)
���� ��)������
��	�%���!��
����#	������)%����6�
�+� !�.�������
����O7*�&��	�������!"� ��!�.������*���!�����&"�
������  !"� *�
��� ����
���
��	����-�+%����,
�"�*�&-&�
*���
&9����
��	�!���-� (Kearsley, 2003) �����&���
��	����!��%)&��%��	%����,
���

��	� %+���� ��)
���(�������!�.� ���
����	�
��	�������%����� ����+�-&����
$���+�	%��$�
�-���-&���&�)	)
���!����
�%� ���)
*��)%� �1�
�/���&%"�$�7!��!"� *�(��
��	�&"�
����������
���
��	�-&���%"�
�9����
�M�*��	#$�����,1���	�) 95.24 (20 $� ��� 21 $�) 

4) ������
����	�
��	���� ���������������� #&	 �����
��	�������#$�����  ������
����	�

��	���������+����	+��;1��
��&
�/�����������������-������������ �$��.���. �O���	*���!��!"� *�
��&
����� -&���+ �������������
����	��$�$������ (Knowledge sharing) !��%�����-&�#�%��
���-� *�
$���
*9�&����+�� B  ����+���) ���9$*�������
� #&	
K��)�����)
���(����
����#&	��� 
vote ��)�������������
����	�
��	����
������?����!"����!&�� W���G��X (+��#!�'��!���,� ��
%�����
���-����
����	�
K���	%��&�*��) 4 $��.� 
!+���� %+�(� *�
��&���%�!���+	&(����
	����1.�-� ��)���$��.����������&�+%��%����
�9�-;��&��	 ��&��
���-�
�����+���%��$�
�-������ B 
�+� facebook 
���%�����$�$������&������ B *�������+���%�!��
��� *�
��&$���
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����#	�
$���+�	%����� �������-���
���&��	��� 
�������������
����	���.�)
��&-&���&
���
!��(��
��	�
�S& ��#!�'��!���,� ��)����%��
���� �)����$���
����+���
����%�����
�����
#�%�� *��
����	��������������
�  

 

��"#������ 2 ���� $�  
1) ��&��.������ $�&$���������� 
������
���	�����+����
��	����%� 
�/��)	)��������


���	����*���
��� *�
��&���$�&
���!�.�(��������	��)��������!��
�/�
��.*� (Digital content)  *�
%&$���  ��)���$�&
���(��
��	�!����$�������������
��	����%����	�
��������������;1��%"�$�7
��� 
�������(��������	&�����%&�'�%��� ��) ��!	�'�%��� 
!$#�#�	�!���-�!��
�/���)#	��� �
��%�*���� �������.��� ���&"�
����������	!��$+�����	�� ��)����$������)
����+����,+�	!&

!$#�#�	�%�� (AUTM, 2007) &����.����$�&
���(����
��� *�
�/�-�����������1�%"�$�7�������.���
*�1�� ;1�����&"�
����������	 �$��.���. (������	-&�&"�
��������.���&����+�� ��)(��������	!��-&�%&$���
���!324�������+��)��	$������%�+%�?��6) (Ballantyne, 2008) !����+��-���+� �O���	�"�-�%�+
$���%"�
�9�-&���+ ���	������������������� �+�(��
��	�!��$������$������ ��)��%+���+�� ����
��+��O�$��������.�&��	���%������������
�S& ��)
�/�������
����	�(�����	 %��$�� $��������)

!$#�#�	� !��%����%��$�%�+%�?��6)-&�&� 
�+� 
�9� 2.0 ;1��%����,�+	&��.���� *�+ B -&�������!"����
(+���)����. 
�/���� %&$������(�����	��#�
��� (1995) !����+���+� ���	��������������%�����
 �%��$��1.�	�+���$���%�����?�����������	���� ;1���)����+�����-��1.�	�+��� �O���	��)������*��	
��)��� 
�+� $�6���26)���������� ��)
5!���	������������ ����!�������&�+%��%�� ���26)
���)��%��$� ���
(	���+���������!����(��+�����&%�� �	���� 
�/���� ;1��%+�(� *�(��������	��
(����&"�
���#$����� ��)
��&������
����	�
��	��������������������� ��)&��&� 

2) ���,+�	#�$���$������%�+�����#&	 ��
$������	�
��������� ����
��	�������#$�����  ;1�� ���� 
����	$��.���. ��!324� 7 ��.����� -�
$�� 
9�����!� (2002) ;1��(��������	���+� 

1) ��.������)�"� (Introduction)  
�/���.���!��%"�$�7��� %����,%����$���$���
$	 *�%�����
���������-&�&� ��)���(��������		�������+� %�����!��%����(���������)�"���
�-&�&��)��

��������1.� �����%�!�� �
�9�-;������1.�&��	 ��
������� %���������	�)
�	& *�
����
���
��*�*������&$�	 *�%&$������5���*���!���%&�-���+�	�1.� 
2) ��.���*��	��� (Task)  ��������	$��.���. �����%������!��
�9�-;��
�/���������!����&
�� �1��
�����*��	��� �%��&�*�!�� 2 #&	����%&� ��)�� LMS ��)
���(+���
��� (E-mail) ��) 



 

 

247 

��$���%�.� (SMS) (+���)��
$���+�	%��$��-��� (NING site) ��$���%"�$�7�������
����
%�����!���	�� ��)-TU����)%����,
�����
��	���������-&�&�	�+����  ��+��&� $� ���%�������)-&�
��	�)
�	&��&
������1.���)
�/��"�&�����
��	�!"� *�
��� �
��.*��+�	�1.� 
3) ��.���& *� ��!���	��� (Resources) 
�/����
����
����+�!�����
�����+
�9�-;��!�����$�
$������
����
��� #&	!��(��%� (��
���	���7 ;1��
�/�����+�	���*�1��!����)���� *�(��
��	�
�����
��	����
	+����$���*��	��������&��)%�$�����1.� 
4) ��.��"�*�&��)��������)���� ( Motivation)  ��.���. 
�/���.���!��%"�$�7!��%�& ��������	�)	)!�� 
2 ��. 
������� &��!����+���������+�(�� *7+��5�����!��
�/��O��������)������O7*�
K��)*���
��&
��� -�+��
���%"�*������
��	���������� ��+��
���!"���� *�� �����
��	����%� 
������� *��!��(��&"�
���#$�����/(����)%����� *��(����*���!��
�/�(��"���	$���%)&�� 
(Facilitator) -�+*����
���-���)���� *�%����� ����+� *���+�����+��	��#�%�����
����	���� $���
�+
������������)��&-� !�.���.(��������	���+� ���
���-�%�!������������(��
���	���7/
��
������$���%"�$�7!��%�& 
���)%������)$�&*����+��)-&����$"��� 6 
�����.�-&���)
%����,���-��O7*� ����!"�#$�����-&� (������	-&�
���%��
����&������%�!���-��� (Live 
Chat) ���+�(��!��
���%�!���+	$��.� �
����*���*��	�)��$���%� � ����&"�
����������!��
������������+�%��������  ��6)
&�	����%�����!��%� �
����
��.*� ��� %�,��
���� 
�������&���!��
���	����  ���+�)&�����#$����������+� �)%����,!"�(������.������������ 
����G��� -&�&���+� 
�+���� 
5) ��.������.�"� *��0������+�	
*�� (Guidance)   ���.���.(��������	���+� %����,��& *���
��.���+��� ��)
����0������+�	
*������1.���������)
����)*�+��!&�� *����!��%��&�*�-&� 

������� 
*���
�/����
K�	 *����.!�� *����+�(��
��	�
��� ��������1.� ��+����(��+���
&"�
�����������+�(��
��	�-�+������ 	�
���(��!��-�+$+	
���
��	� -�+
$	�0���
!'��)-�+
��� �
#$�����������  
6) ��.������& *�������)&�%��������+� (Brainstorming)  ��.���.
�/���.�!��%"�$�7!��%�&��������
��)���� 
�������
�/���.�!��!"� *�%�����!����-�+
$	%�!��������+�������)	)
���*�1�� %����,
���)���!�������)����-���-&��� !"� *�
*���
���������)�����$��.�%����$���$���
$	
����1.� ��)$���
�/�*�1��
&�	� ������
��&-&�&��1.� *��%����� ����+����O7*� *����;��,��
���(��
���	���7%����,��)!"�-&� �
���
&�	�����)%����,!"�������+�-&�&��1.� (��������	���+� 
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%����� ����+�!�������
����+����)����-���������+��"����$��.��+	��+� �)&"�
���#$�����
%������������!����$�65��-&�&���+�&��	 #&	&����������!��%�����-&�
���#$�����
%�9�%�.� 
7) ��.����%)!������ (Reflexive)  
�/���.���!����$���%"�$�7��!��%�&��.���*�1��
!+�������
��)���� (Motivation) 
�������(��
��	��),����)����&��	(������)
��� (����
&+� ���+�)
%��&�*� *��������!����)��' *���+ %�����!��
����+�����������)%����,����������-&����

�6E�  ���
�/������)����!��%���������� ���+(��
��	�-&�&�!��*�1�����!324�$�����������.�0��
����%#��� (1962) 

2) 
����"����.	����������������.�����������67��������	�����������.����/�+/����
	3����� ����#2������67�������������+���2�2������"�(�������
.�	�������
���,�����"��������"�1�+ 

%���(����!&��������!��-&������)����������	�����������!����+���� 5����	-&��+� 
(��
��	�;1��
�/�(����)�������%�*������&������)���&	+� ���!�.���$$�!���-� ��$���%� � �

!$#�#�	���%&�'�%��� ����G��� !��'��	�< &"�
���������,+�	!&
!$#�#�	� �$��.���.	+��������� 
%����,&"�
�������������#$�����-&�%"�
�9� ��)(��!��(+��
�6E����$�&
��� 21 $� �����(+��

�6E�$�� 20 $� %����,
��	����-&�	+����$�65�� ��+��$� 1)��$)������!&%����
��	�����+�

��	���)*���
��	�����+�����	+������	%"�$�7!��%,��� 0.05 #&	$)������
��	������+�)$�%����,
!"�$)���
�����1.�-&� 
�������(��
��	�-&�!"����!&����)&�20���.����&��	��
� �(����
&��	�!��
$�  2) ���+�(��
��	���������
����	�
��	����	+��%��"�
%�  &�-&�(����
���
��	����������!1�(����
�)�����
��	���� (LMS)  ��)�����)
����3���������
��	���� ����&"�
���#$�����&��	��
���
(��
��	����+���$)���
K���	�)&�����+�%&$������ ��)
�/�-����$)����)&�����
��&��������
��������-���������$�&�� 
!
?�	��� 
��
��� (1998) ���+����+�!����)
��' ����!"�#$�����
��.�������+� -&���+ ���+� 1 
 ��.� %��������+���$���
�����9� ����!"����
�/�!�� &�-&����%��) ��)
���
���
��	���� 
��.*����%�!�� �
$������
�9�-;��!��(������	��&-�� *� 
�+� ��$���!������� �
��.*�
������%�!�� 
�+�   Comment by Pannee Ochareon on July 2, 2010 at 7:13pm  

�%��%&�$+)���B !��$� $�&,1�!��$����$+) 
���$����!"����&�����%���&�$+) 
#&	�������!��������)&�2*���%�#Y26�%��$��!�������26)$+�����*�� 
��	� ����
�9���	
��+-�+��� ����
��(+����%��$�S&-�� �&��) ��& *������)��	
�/��(+�AS������B 
�������*�� �)
%����,���(+����%��$�-&��+�	 *����%+��!��-�+�*������),��&1��1.������,1�%+��!���*��&��	 �9

�	*	�&&1��+ ����*������B ������(+����%��$��1��+�	��� ��)���+���)&�2���
�6!����
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����*�� %$���-�������26)
�/������� glossy paper 
�	$+) &����.� hip glue �"�-�
$���5�� *�
�����)����"�-&�$+). ��+	��-�+-&����+�,��
�/�5��!�������&��	*�1� inkjet ��!����%��)�����
*��-�+$+)� 

Comment by Bang-on rungrueng on July 1, 2010 at 12:02pm  

� -&�
����!"����!&����������$+) #&	 ��%�&%+���� �."�	��:�."�
��+�:�."�	��������
�/� 
2:2:2  !&��&��	��)&�2��9�(�!��-&�$� �����$���
*��	���	��� 
*��
�/��."�
�	$+) � 

*�� Comment by Pannee Ochareon on July 2, 2010 at 8:15pm  

�%�������� ��� 8 �."�	�������� 2 , -�+-&�
����."�, *��!������)%��"�
%� %����, reseal  
-&���+	��-�+%����6���� $��������%����+-�� 
*�� Comment by Bang-on rungrueng on July 6, 2010 at 11:45am  

��%&��+��."���%+��%"�$�7 �����&$���
*��	���	������-&�
�/�	+��&� ��) *�
��.���
��&��+�	�+�����)&�2*��
��+�$+)� 
*��  Comment by ��7��� ���!����M� on July 12, 2010 at 3:31pm  

�%�������7��� �."�	�� 5 �."�	�������� 3 �."�
��+� 1 -&�(�$+)� 

*��  Comment by Pannee Ochareon on August 1, 2010 at 7:46pm  

�
���� B  ����+�
�/�	+��-��������$+)  
��������!"����;."� %��� 1:1:1 �+�	��$�-&�(�&� 

*���
&��*��-�+ ���+�&������)&�2*���%������
*���
&��$+)� 
*�� Comment by Lachanan on August 20, 2010 at 4:01pm  

���
%���$��)
����&���.	$) 
���),����+���������$��)	�� ,�� $�$�&
����-&��9
%� 
-��
�	$+) 
&�[	��9$+	#*����� �+��)&���+��)$) � 
*��  Comment by Pannee Ochareon on August 29, 2010 at 12:13pm  

����B !��!+��$+) ���+�
��%+�����������������!� 
���� "antislip" 
�/�������+�&�-*�$+)  
*��!��$�
*9�&�&��	 ��������� *������������!� %+�(����
&��	��������������!�
�/�(����
���+�
�	 #&	
��	� ������+���)%+�(�������+�
�	�)$) ���$"���)�"������%��$+) ����	�����
#!2���B !��$�&��	!��-�+-&��+�	
*�� *�� *�$"���)�"�  ��+��������+�$+) � 


*9�-&��+� 
���%����� ����+�
�9$-��26�	��
�9�!����%� (e-mail) 
��� &
*�+�%������9�)!"�
�����$"�,�� 
���*���  ��)%�!��#������� �
��.*�%��)$+�������&
�� ��)�+
���� ;1��

���� ����+��)��)!"������)���������)���	+���+
�������!324�
�����+�	
���� (Ladyshewsky 
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& Gardner, 2008) �1�!"� *�(�%��3!?�@ !�.����+�&����-�+�+��)
�/� (����%��+�
��	�-*���
��	�
���+�  1 
 ��$)���(����
��	�
K���	 $+�����%�� (�������+�*�����
&��	�(������)
���������+� 
��)(��
���	���7-&����(���)
���&���� �������.	�����+����%+���������+���.�)������
���
�/�
%+�� *7+ 
���
!�	�������+���� B ;1��(����%+�����)����+�����-� ����)	)
���!��%��������$� � 
������+��)	�+���-�+��
���&"�
���#$�����%��"�
%�
!+�������+� 1 
 ;1��%������)
��	����
�����
*������*��*������+� ��)(��&"�
���#$�����	+��%��"�
%� !�.�!�� ��)!�� ��9� %�,��(��
���	���7 
!��#!�'��!���,�  ��)!��-��26�	��
�9�!����%�  
3) ��������#�.	����.�����������67��������	�����������.����/�+/����	3����� ����#
2������67�������������+���2�2������"�(�������
.�	����������,�����"���
�����"�1�+9	 /�   

%���(����'1�2�����	 ��)!&�����!������"�������-� �� ���+� ����"�������-� �� *� 
-&�(�&� $��$"��1�,1� 	;�����1�����+��+�#��-� &���+-���. 

1.  %���������� � ����
����+��#$�������(��
��	� 
�+� ������  %�!?���)#	��� $����&*� 

����#	�*�+�	���!��
���	���� *�
����+	&���&"�
���?�������(��
��	�%����,
�/�-�-&�&��	&� 

2. %���������26� /���26)����������������� (CoP) *������%&�%�7���26������+������ 
(Symbolic of group)  
�+� $���������)�"����+� 
��� *����+������26)�+��
�/�*�1��
&�	� (Team) 

��)��&��	 1) %�����!��
�/�(���"����+�  
��� *�%�����!��#&&
&+���$�����.� � %����,�%&��-&�
	+��
�9�!�� ��)%����,&"�
������ �#$��������
�����+�	
����-&�	+��
*��)%�  2) 
�����)�"�
���+�  *��(���+�	���+�  3) %�����!���-� 
��� *�(���"����+���
�����+�	$�& ����!"����%�������26) 
Team work -&�&��1.� 
       3. �"�*�&(��"���	$���%)&�� ����+� $��
�/�(��&"�
���#$�������� '��	� < *��(��
���	�������
���&"�
���#$�����
���"���	$���%)&��
���� �4 ����� ��)���&"�
���#$�����-&�	+��������� 4)
%�������)�"����+� 
�/�%�����!���-�!��%� � �#$����� 
       4. ��
$��)*�����?��� �������
����	�
��	����  
�+�  %+�
%��� *�%����� ����+���$�����+�������)

*9�&��	���������
����	�
��	����  %��������%� � �
����
&�	����	+����
�M�*��	 %�����$�&*���
 �������
����	�
��	����
���%������������ *�+ 
        5. 
���	�$���������
!$#�#�	�!��
���	���� -&���+  
!$#�#�	�
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���������� 
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%���) �����"�(��������	-� ��  (Model Utilization) 2) ��
%���) �
���'1�2�(�����	 ��)���'1�2�����	�+	& (Further Study) 

1. ��
%���) �����"�(��������	-� ��  (Model Utilization) ����"�������*��(��������	-� 
 �� *�
��&��)#	���%��%�& (������	��)�"� &���+-���. 
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����+������������
���+�	+	 ��)���+� *7+	+��%��"�
%� &��
�+� ���	+����� *��*������+� 1 
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�������$�����.� � ��)$���%����, ����!"�����	%+��
��$$�&����.� �������	$��.��+-� ��'1�2�������!��
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�4%�� 

    

  1.2   ��
��
��#���	#��
/ .�&�&�+6�� ��B�&���	
7�"#4����/����-�� 

    

  1.3  ��(�	����
�������     

  1.4   ��(�	����
��7�"��. #�	�� ���#�+�     

  1.5   ��(�	����
��7�&�9$�+����+��	��     

 1.6    ��(�	��������������.��	���.��!44#��	7�"�� @/���-���$4���
%����&�? 

    

2. #�����	/�#��	����	������������� &���'� (Community of practice) /��	�
��	"'�-
'��$���4�56'! 
 2.1  ��������	6�������$����
�����8&	������$�7:�4$.� 
(Knowledge Vision :KV) ���� ��
��7�"#	
/�1B�&���-7+��
7�"����/-�����	 

    

2.2 ��	������������6=��$� ���� ��
��
��#���	#��
/ ��
��
7�"��. #�	�� ���#�+� ��
��7�&�9$� &$�����������
%����&�
�����  (Knowledge Asset:KA) +�!.��"����� 

    

2.3 �������B�&���	!���7�������	���$4
����������+�&��.!�"
&��
. (Knowledge Sharing:KS) 8&	��������+�!.��"�����/
�"6��	����� 

    

2.4 ������1�� /-�����/8�&��-�#��.�&�������#�&7H�6�-
��	!�� .��#9�1���	�������8�(� (KS+KA)8&	��������+�!.��"
�����/�"6��	����� 

    

 
���<!��	'�#+��%��������	��#'��� 	$���������5��! 
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./01234567 893.2. :;<=.>?@A3BC@1234D67E;F325GH .2/IEJJ4D67IC@HE3J5F3KD@L=D1M.M;K6 
I34JNO:00 L/HIF@PO.6? 

1. LC3.8QL4QFHA43KE3J8/LE3J1234JNC B@HRQ4R../EOST0/IT (Knowledge vision) 

- 8QLOJ<UH1VW.E3JOJ<LTXYV .2/IEJJ4 =Z>7@E3JD93M1JHH3. 

- 1234IC@HE3JD93.2/IEJJ4 =Z>7@E3JD93M1JHH3. 

- =O[3A43KE3JD93.2/IEJJ4 =Z>7@E3JD93M1JHH3. 

- U@0534=E\]VE3J2/L.2/IEJJ4 =Z>7@E3JD93M1JHH3. 

2. LC3.8QL=LF.:;<1234=O^.UT7HOJ<LTXYVB@H_;H3. .2/IEJJ4D67IC@HE3J5F3KD@L 

(Knowledge Asset) 

- E;F325GHBC@L6 BC@=LF.B@HM1JHE3J.2/IEJJ4E/0IC.:00D67.93435F3KD@L ` 

- E;F325GH1234IF3HB@HM1JHE3J.2/IEJJ4E/0IC.:00D67.93435F3KD@L ` 

- E;F325GH1234EC32A.C3 (IF@K@L) LC3.IF3Ha B@HM1JHE3J.2/IEJJ4E/0IC.:00D67.9343

5F3KD@L ` 

- LC3.E3J2TZ3EXV-2T83J\V BC@L6 BC@=U6K 

- LC3.E3J2TZ3EXV-2T83J\V E3J.93=U.@OcdA3  

- LC3.D3H:ECPBOcdA3I34Ue3Z_;H3..2/IEJJ4D67=ETLBG?. 

- 46E3JJC@HB@BC@4N; (Request for information): E3JB@BC@4N;WL a 83EU43RTEE32kTO 

- 46E3JWRCDJ/ZK3EJD6746@KNF:;C2l?93 (Reusing assets): E3JWRCBC@4N;IF3H a 0.=2m0D678/LP2CWAC 

=RF. =.>?@A3 BC@4N;UNIJ e3Z IF3H aLC3. E32kTO l?9343EE2F3 1 1J/?HI;@LRF2HE3J@0J4 

- 46M1JHE3J=O^.=@EU3J (Documentation project) : E3JUFHH3. BC@4N; =@EU3J=E67K2E/0

M1JHE3J E32kTO _F3.=2m0PlIV AJ>@ e-mail 

3. LC3.E3J=R>7@4MKH:;E=O;67K.=J6K.JNCD67=E67K2E/0_;H3. .2/IEJJ4D67_NC=J6K.46W.@L6I:;<

@.31I  (Knowledge Sharing) 

- E;F325GHE3J=R>7@4MKH:;E=O;67K.=J6K.JNCD67=E67K2E/0_;H3. .2/IEJJ4D67J/0E3J5F3KD@L ` 

DQE=J>7@H 

- E;F325GH46E3J:;E=O;67K.=J6K.JNCD67=E67K2E/0_;H3. .2/IEJJ4D67J/0E3J5F3KD@L ` DQE=J>7@H 
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- 46E3J:ECOcdA3  (Problem solving): E3J=ETLOcdA3=E67K2E/0E32kTO :;C2WRC2Tq6E3JIF3H 

:ECPBOcdA3./?. a 

- 46E3J1C.A3OJ<U0E3J\V (Seeking experiences): E3JE;F325GHE3JD93H3.   ET8EJJ4

IF3H a B@HE32kTOD67_F3.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���<!��	'�#+��"�	�������
�,�+'	!  
	�
��	 	����� 	�#������� 
1. ���������	�
����� 20 �
�		��? !#�	+6��6=�
��
��#���	#��
/+�����.��	Q �6�����( 

�   �2�+����!��7H�6� 
�   �����
��"6/!�".�
��8�&��� 
�   ���+��&�7���/ 
�   ���#���	6�B&&&�!44�
�B�&	�B&  
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���<!��	'�#+��"�	�������
�,�+'	!  
	�
��	 	����� 	�#������� 
2. ���������


�����������       

30 7�"�9����&	 
�"�$48&	7�����!�"

��9�18&	�$� "���+�� 
-��!�� 
1.  ���6��7H�6�
�$���� 
2.  #��.�@��%��.�&	  
     #&�
��&	�$47H�6� 
3. �8��+�	����$����
�����8�&	   
  &��	&�	4�
����	
������ 
4. &&�!44������&	 
    .$!7�%��.�&	 
5. ��������&	�1��	
1&����"#��77�"��=� 
6. �8��+�8�&����$�	��  
��!�
��+����.�&�&� 

7�"�9�#���� 
�"�$48&	7�����!�"

��9�18&	�$� "���+�� 
-��!�� 
1. ���6��7H�6��$���� 
2. &&�!44���#���� 
 

3. ��������6��8&4�8. 
 

4. �����������4��
8�&���  
5. ��
��"6/!�"�����/
�����#���� 
6. #��7�����#���� 

7�"�9�7�"�� @/   
�"�$48&	
7�����!�"

��9�18&	
�$� "���+�� -��!�� 
1. $.%�7�"#	
/
�$���� 
2.  #&�
��&	�$4

��.�&	���
8&	���+�� 
3. ���$12/+��-�� 
���$��9�1+�
������.  
4. �����-7
&&�!446�B&
#���	.��!44 
5. 1$������
8&	����&���	
�6=�-���$� 
6. �������#&4
.��!44 

3. ���������������

������ 

15 
��%��.�&	!������+�������������&	 �����.$&���	 ���4$����
�� !�"���	���� ��8�$�#��
$� 
 5�������&	
�&�8��	E�4E� 
10���
��
���"�&����&4
&4 !.��$	��8�&���1���/4�1��&	&���
4��	 
15���
��
���"�&����&4
&4 -����8�&���1��� +�!.��"8$(�.&� 
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���<!��	'�#+��"�	�������
�,�+'	!  
	�
��	 	����� 	�#������� 
4. ���� (Skill) 15 
��%��.�&	!�"�6��"#�+������B&���
��
+������
��"6//

&&�!44 
  5�
�+����
��
+������
��"6//&&�!44 ����6��"#������( 
10...+����
��
+������
��"6//&&�!44 -��%��.�&	!�"�6��"#� 
15��8��+�%�	��	��B&�8&	��
��
+������
��"6//&&�!44  
         !�"��B&�+��-��%��.�&	!�"�6��"#� 

5. ����������� 20 #����%.&4
��%��-��%��.�&	 �$���� !#�	%�	
���8��+�+��
�		��
������ ���6.�����	������#.�/#�$4#���   
   5���
���8��+��
�		��8&	.�����������-7!�� 
  10���
���8��+��
�		��8&	.� ���4��
����&"-�4��	  
           &"-�����$	-��-�����!�"�"���&"-�+�8$(�.�&-7 
  20���
���8��+��
�		��8&	.� !�"�8��+�6�$������	
������#.�/ 
           ����������B�&	�$4	��8&	.��&	�7S�&���	�� 

�������� 100  

 
 
%�8�'����	*�/�	��'�#+��"�	�������
�,�+'	! ���	��	�70�
��#���"�"�
� ���B� � 

1. 
�"�������1�������
�		��1��&��$�6�B&�7S������ +6�����8���������#�&��	�����#�=�
.�����������6��    
    ��	�����'$�%�� !�"+6�
"!��.�����5/���.$�#�� 
2. 
�"�������!.��"�����4��
"!��8&	.��&	 
3. 
�"�������7�"���1������6�����������7�"���� ��������&9�7���+��
�		��? ���
���������
���6=�.��	�$� 
 

'�	����	$.������ 
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���"�	����3 ������#
+	���+		�! 
(20) 

�	������	3 
(30) 

����
�����
# 
	����� 
 (15) 

���1� 
(15) 

��	'��
�-�7�� 
(20) 

	�� 
(100) 

1.��[�7����� 1A 
 

 

      

2. ��[�7����� 2B 
 

 

      

3. ��[�7����� 3C 
 

 

      

4. ��[�7����� 4D 
 

 

      

5. ��[�7����� 5E 
 

 

      

 

&$��$4���  1������������������������������score�������.. 

&$��$4���  2������������������������������score�������.. 

&$��$4���  3������������������������������score�������.. 

&$��$4���  4������������������������������score������..� 

&$��$4���  5�����������������������������.. .score�������.. 

 
 
 

���������/� !"#$%&'($))�$�))*+�,-).$�)/0+1'!2�. 
�3!$�)2)41!'��)56���1527()8!!(9.,/13:0�!+-(/$�)�7$267491!2)41!)50;�.:<�:!! $
6=(� '(�7>$�)2)41!)50���,-).$�)26?!@�!2%A9��)0�.!+ '$))�2"-,!,714+ �/<B��')8

�C�D) �E506)>$��$�)+(��D$(F;!�/$7�.�7>;!�/1*��  (SMEs)t 
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�C�D) �E506)>$��$�)�7>�<--7" 9+K6  
 

2)A9�. $�)��)��*�1"�/2"-,!,714��!K7!8 �$�+L(6� 
+ '�<6)>�.-8 
=Z>7@WRC:00U/H=EIQ/:000/.DGE=Z>7@OJ<=4T. vE3J:;E=O;67K.=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT 
$�+L(6t LC2KI.=@HB@H_NC=J6K. 

MLK_NC2T8/K E93A.L2F3E3J:;E=O;67K.=J6K.JNC8<=ETLBG?. =4>7@ 
1. _NC=J6K.W.RQ4R.IC@H=BC343:;E=O;67K.:ULH12341TL=Am.W.=2m00;m@1 AJ>@I/?H

EJ<DNCW.=J>7@HWL=J>7@HA.G7H@KF3HU4793=U4@P4F.C@KE2F3 1 1J/?HIF@U/OL3AV :;<IC@H46
_NC:;E=O;67K.12341TL=Am.W.=J>7@H./?. a @KF3H.C@K 1 1. 

2. _NC=J6K.W.RQ4R.IC@H46E3JI/?H193534 _NCU@. AJ>@_NC=J6K.LC2KE/. D/?HW.=2m0 :;</
AJ>@D3HMDJw/ZDV4>@5>@@KF3HU4793=U4@P4F.C@KE2F3 1 1J/?HIF@U/OL3AV 

3. _NC=J6K.W.RQ4R.IC@H:ULH_;E3J=J6K.JNCW.JNO:00J3KH3./BC@1TL=Am./193534/
193I@0 I34D67_NC2T8/K8/LP2CWAC@KF3H.C@K46E3JUJQO=O^.0/.DGEJNO:00WL JNO:00
A.G7H U/OL3AV;< 1 1J/?H 

 
-C�:4M�F.  ,6)/"C�2-)A9�.D��1 ����  7.3!:*�.+*�.�7>/D)A�2'(�-C�7.3!:*�.+*�.'��-+��-(/2DN!
;�."*�!   
 
'�!"49  1  ;0��57�*+!�<--7 
 
=Zw    �  R3K  �  AdTH 
@3KQ   �  20-25  Oy �  26-30  Oy �  31-35  Oy  

�  36-40  Oy �  41-45  Oy �  46  OyBG?.PO 
U/HE/L � @H1VEJ=@ER.   R.TLqQJET8/_;TIe/\]Vzzzzzzzzzzzzzzzz. 

� _NCOJ<E@0E3JWA4F  R.TLqQJET8/_;TIe/\]Vzzzzzzzzzzzzzzzz... 
�  @>7. a (MOJLJ<0Q)...............................................................................................

OJ<U0E3J\VE3JD93H3. �  .C@KE2F3 1 Oy  
�  1- 3  Oy  
�  4-6  Oy 

   �  7-9  Oy  
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�  10  OyBG?.PO 
 
I@.D67  2  12341TL=Am.=E67K2E/0E3J=J6K.JNCI34JNO:00KN=;TJV..T7HMLKWRC:.21TLE3J:;E=O;67K.
=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00M1JHE3J=O^.Y3.=Z>7@UJC3H.2/IEJJ4=D1M.M;K62/ULQ
w3UIJVU93AJ/0_NCOJ<E@0E3J2TU3AET8B.3LE;3H:;<B.3LKF@4 =J>7@H E3J@0J45F3KD@L
=D1M.M;K6@@.P;.V vE32kTOt 
 
-C�:4M�F.  ,6)/"C�2-)A9�.D��1 ����  7.3!:*�.+*�.�7>/D)A�2'(�-C�7.3!:*�.+*�.'��-+��-(/2DN!
;�."*�!   
 
1. DF3.=BC3JF24/=K67K4R4=2m0PlIV ������ MLK@0J4I34JNO:00KN=;TJV..T7HD67WRC:.21TLE3J:;E=O;67K.=J6K.JNC
B@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00M1JHE3J=O^.Y3.=Z>7@UJC3H.2/IEJJ4=D1M.M;K62/ULQw3UIJVOJ<43\
zzzzzzzzz1J/?HIF@U/OL3AV 
2. ET8EJJ4WLW.=2m0PlIV������D67DF3.R@0=BC3PO=J6K.JNC/:;E=O;67K. D93ET8EJJ4 E/0U43RTE LC2K
J<00@T.=D@JV=.mI43ED67UQL 

� E3J:.<.93I/2_F3.=2m0PlIV   MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3J:8CH2/I5QOJ<UH1V_F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3J=J6K.JNC=.>?@A3_F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3J:;E=O;67K.2Tq6E3JDL;@H_F3.=2m0PlIV MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3J1C.12C3=ZT74=IT4_F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3JJ<L4U4@H_F3.=2m0PlIV   MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3J.93=U.@_F3.=2m0PlIV   MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3J8/LD93J3KH3._F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� E3JOJ<=4T._; WAC1<:../vote _F3.=2m0PlIV MOJLJ<0Q..........1J/?H/U/OL3AV 
� @>7. a MOJLJ<0QET8EJJ4.......................893.2........................1J/?H/U/OL3AV 

3. ET8EJJ4WLD67DF3.WRC2Tq6:;E=O;67K.=J6K.JNCE/0U43RTE������ MLK2Tq6MDJw/ZDV43ED67UQL 
� E3J:.<.93I/2_F3.=2m0PlIV   MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� E3J:8CH2/I5QOJ<UH1V_F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� E3J=J6K.JNC=.>?@A3_F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� E3J:;E=O;67K.2Tq6E3JDL;@H_F3.=2m0PlIV MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
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� E3J1C.12C3=ZT74=IT4_F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� E3JJ<L4U4@H_F3.=2m0PlIV   MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� E3J.93=U.@_F3.=2m0PlIV   MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� E3J8/LD93J3KH3._F3.=2m0PlIV  MOJLJ<0Q...........1J/?H/U/OL3AV 
� E3JOJ<=4T._; WAC1<:../vote _F3.=2m0PlIV MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� @>7. a MOJLJ<0QET8EJJ4.......................893.2........................1J/?H/U/OL3AV 

4.  DF3.WRC2Tq6WL0C3H W.E3J:;E=O;67K.=J6K.JNC E/0U43RTE ������ W.E3J@0J4:00KN=;TJV..T7HMLKWRC:.21TL
E3J:;E=O;67K.=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00M1JHE3J=O^.Y3.=Z>7@UJC3H.2/IEJJ4=D1M.M;K6
2/ULQw3UIJV 

� e-mail MOJLJ<0Q ...........................................1J/?H/U/OL3AV  
� Social network :broadcast:facebook,etc.  MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� =2m00@JVL (event/comment)  MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� =2m00;m@1 (blog/comment)   MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� U.D.30.=2m0 (chat/comment)  MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� MDJw/ZDVZ>?.Y3.    MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� MDJw/ZDV4>@5>@     MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� Z0O<E/.I34U53.D67IF3H a    MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 
� @>7. a      MOJLJ<0Q............1J/?H/U/OL3AV 

 
I@.D67 3  :00U@0534;/EX\<Z|ITEJJ4W.E3J=J6K.JNC  ������ I34JNO:00KN=;TJV..T7HMLKWRC
:.21TLE3J:;E=O;67K.=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00M1JHE3J=O^.Y3.=Z>7@UJC3H
.2/IEJJ4=D1M.M;K62/ULQw3UIJVU93AJ/0_NCOJ<E@0E3J2TU3AET8B.3LE;3H:;<B.3LKF@4  
=J>7@H E3J@0J45F3KD@L=D1M.M;K6@@.P;.V vE32kTOt 
 

F</6)>�.-8 =Z>7@2/LZ/}.3E3JB@HE3J=ETLRQ4R../E
OST0/IT  ������ lG7H46@H1VOJ<E@0 L/HIF@PO.6? 7 $OP>
$(F$))�"49��/.��$3!;0�-+��/$�)�!"!�;�.

:<�:!��!K7!8 

' +�1*�.;0�-+�� 

$�)�!"!��!2+N�"49���:($2-1 post/
�!"!�"�.,")B %"8 

46E3J:ECOcdA3  (Problem solving): E3J=ETLOcdA3 =RF. v=J3U343J5D93H3.LC2KE3J
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F</6)>�.-8 =Z>7@2/LZ/}.3E3JB@HE3J=ETLRQ4R../E
OST0/IT  ������ lG7H46@H1VOJ<E@0 L/HIF@PO.6? 7 $OP>
$(F$))�"49��/.��$3!;0�-+��/$�)�!"!�;�.

:<�:!��!K7!8 

' +�1*�.;0�-+�� 

$�)�!"!��!2+N�"49���:($2-1 post/
�!"!�"�.,")B %"8 

=E67K2E/0E32kTO :;C2WRC2Tq6E3JIF3H :ECPBOcdA3./?. a  @@E:00 :;<J<L4U4@H=J>7@H.6?PLCPA4 
_4JNCUGEI60I/.t v=J3@/ZMA;L L32.VMA;L
K/HPHL6t 

46E3JJC@HB@BC@4N; (Request for information): E3JB@
BC@4N;WL a 83EU43RTEE32kTO 

=RF. v 46:A;FHWL0C3HD67_48<U343J5A3 
code W.E3J=R>7@4IF@ servert v=J38<A3
BC@4N;PLC83ED67PA.t 

46E3J1C.A3OJ<U0E3J\V (Seeking experiences): 
E3JE;F325GHE3JD93H3. ET8EJJ4IF3H a B@HE32kTOD67
_F3.43 

=RF. v46W1J0C3HD67U343J5D93H3.E/0;NE1C3
OJ<=eD.6?PLCt vW1J=1KDL;@H:00.6?
0C3Ht 

46E3JWRCDJ/ZK3EJD6746@KNF:;C2l?93 (Reusing assets): 
E3JWRCBC@4N;IF3H a 0.=2m0D678/LP2CWAC =RF. =.>?@A3 
BC@4N;UNIJ e3Z IF3H aLC3. E32kTO l?9343EE2F3 1 1J/?H
I;@LRF2HE3J@0J4 

=RF. v_446BC@=U.@M1JHE3JU93AJ/0
=1J>@BF3KDC@H5T7.lG7H=B6K.P2C=4>7@OyD67:;C2 
_4U343J5UFHWAC1Q\=Z>7@OJ/0OJQHWRCWAC
HF3KIF@E3JA3;NE1C3WA4Ft v_42F3=J3=BC3
POLNBC@4N;D67=2m0.6?L6E2F3t 

E3JJF244>@:;<J24Z;/H(Coodination and synergy) 
: E3JJF244>@ A3J>@ J<L4U4@H =Z>7@D93H3.E32kTO
JF24E/.LC2K2Tq6E3JIF3H a W. website:Hipglue 

=RF. vZ2E=J38<U343J5J20J24W0U/7Hl>?@
U3J=146=Z>7@8<PLCB@;LJ31343EBG?.:00
=O^.E;QF4PLCPA4t vZ2E=J3;@HJ<L4
U4@HUFHBC@4N;=BC343E/.PA4t 

E3JZ/}.3E3J@eTOJ3K (Discussing development) : 
E3JWRC website:Hipglue Z/}.3 IF@K@L ZNL1QKE/0
U43RTE 

=RF. v1Q\1TLK/HPHE/0J<00E3J@@E:00
5QH:.2 .6? 4/.RF2KPLC8JTHAJ>@P4Ft v1Q\1TL
K/HPHE/0ET8EJJ4.6?t 

46M1JHE3J=O^.=@EU3J (Documentation project) : 
E3JUFHH3. BC@4N; =@EU3J=E67K2E/0M1JHE3J E32kTO 

=RF. v=J3Z0OcdA3.6? 5 1J/?H:;C2 B@WAC=J3
=B6K.0/.DGERF2K893=Z>7@=O^.0D=J6K.WACE/0
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F</6)>�.-8 =Z>7@2/LZ/}.3E3JB@HE3J=ETLRQ4R../E
OST0/IT  ������ lG7H46@H1VOJ<E@0 L/HIF@PO.6? 7 $OP>
$(F$))�"49��/.��$3!;0�-+��/$�)�!"!�;�.

:<�:!��!K7!8 

' +�1*�.;0�-+�� 

$�)�!"!��!2+N�"49���:($2-1 post/
�!"!�"�.,")B %"8 

_F3.=2m0PlIV DQE1.L6AJ>@P4Ft v=J3UFHJ3KH3.M1JHE3J
D67=E67K2BC@HE/.AJ>@K/Ht 

46E3J=K67K4=K6K. (Visits) : E3JA3J>@ Z0O< AJ>@:ULH
1234I/?HW8D678<Z0E;QF4 AJ>@U43RTE LC2K2Tq6E3JIF3H a 
0.=2m0PlIV  

vZ2E=J3B@PO=K67K41Q\A;/H=;TE=J6K.PLC
AJ>@P4F =J3@K3EEF@I/?HE;QF4BG?.43W.=4>@H
.6?t v=J3Z0O<E/..@E=2m0L6PA4t vAJ>@5C3
P4F46=2;32F3H=8@E/..@E=2m0 =J3WRC
MDJw/ZDVL6PA4t 

46E3J8/01NF1234JNC :;<893:.ERF@H2F3H1234:IEIF3H 
(Mapping knowledge and identifying gaps) : E3J
WRC1234JNCD6746/83EE3J@0J48/01NF=Z>7@:ECPBOcdA3D67@38
=ETL 

vW1JDJ30=J>7@H.6? 0C3H :;<=J3Z;3L@<PJ
PO 46W1JW.E;QF4=J30C3HD67U343J5ITLIF@
=J>7@H.6?PLCPA4t v:ECPBUNIJE32.6?D67:ACHRC3
K/HPHL61<t 

 
6)>2/N!-C���� DF3.4612341TL=Am. W.=J>7@HIF3H a D67=E67K2E/0M1JHE3J@0J4/5F3KD@L ` ������ 
LC2KJNO:00KN=;TJV..T7HMLKWRC:.21TLE3J:;E=O;67K.=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00
M1JHE3J=O^.Y3.=Z>7@UJC3H.2/IEJJ4=D1M.M;K62/ULQw3UIJVU93AJ/0_NCOJ<E@0E3J2TU3AET8B.3LE;3H
:;<B.3LKF@4W.J<L/0WL 
 
 
-C�:4M�F.  MOJLD93=1J>7@HA43K ���� ;HW.RF@HD67IJHE/012341TL=Am.B@HDF3.43ED67UQL 
 

)>/ �-+��-(/2DN!'*�;0�-+�� 
()>/ �-+��-(/2DN!"49�4'*�;0�-+��
F�$��$"49�</K6�5*!0�1"49�</ 5-4-3-2-

1) 

7C�/ � ;0�-+�� 

5 4 3 2 1 
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)>/ �-+��-(/2DN!'*�;0�-+�� 
()>/ �-+��-(/2DN!"49�4'*�;0�-+��
F�$��$"49�</K6�5*!0�1"49�</ 5-4-3-2-

1) 

7C�/ � ;0�-+�� 

5 4 3 2 1 
���!��7H�6� (Problem solving) �����
�	���&4��/%����&�?���B� �����7!44 
������/����	 ? 
1.1 ����������!��7H�6�  (Problem solving) �
�	���
���.��&	������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

1 

1.2 ����������!��7H�6�  (Problem solving) �
�	���
����$4�1B�&�#����������� 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

�����&	8&8�&��� (Request for information) �����
�	���&4��/%����&�? ���B�  �����7!44 
������/����	 ? 
2.1 �����$�8&8�&���.��	 Q ���#����������=4-'.//
&����&�/��=. ������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

2.2 �����$�8&8�&���.��	 Q ���#���������
����$1�/�B&%B&������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

2 

2.3 �����$�8&8�&���.��	 Q ���#������������147"
���.��&	������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

���
��6�7�"#4����/ (Seeking experiences) �����
�	���&4��/%����&�? ���B�  �����7!44 
������/����	 ? 
3.1 �����
�!���7�����8�&���7�"#4����/�1����.���$4
#����������=4-'.//&����&�/��=.������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

3 

3.2 �����
�!���7�����8�&���7�"#4����/�1����.���$4
#�������������$1�/�B&%B&������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

 3.3 �����
�!���7�����8�&���7�"#4����/�1����.���$4
#������������147"���.��&	������ 1 
�$(	/
#$7��6/ 

     

���+����$1���������&���!��'(�� (Reusing assets) �����
�	���&4��/%����&�? ���B�  �����7!44 
������/����	 ? 
4.1 �����
�!���7�����8�&���/8��#��
����������&���
��&��$4#����������=4-'.//&����&�/��=.������ 1 
�$(	/
#$7��6/ 

     

4 

4.2 �����
�!���7�����8�&���/8��#��
����������&���      

290



     
 

)>/ �-+��-(/2DN!'*�;0�-+�� 
()>/ �-+��-(/2DN!"49�4'*�;0�-+��
F�$��$"49�</K6�5*!0�1"49�</ 5-4-3-2-

1) 

7C�/ � ;0�-+�� 

5 4 3 2 1 
��&��$4#�������������$1�/�B&%B&������ 1 
�$(	/
#$7��6/ 

 

4.3 �����
�!���7�����8�&���/8��#��
����������&���
��&��$4#������������147"���.��&	������ 1 

�$(	/#$7��6/ 

     

�������B&!�"��1�$	(Coodination and synergy) �����
�	���&4��/%����&�? ���B�  ���
��7!44������/����	 ? 
5.1 �����
�8&
������B& ���+�+��������������
.��	 Q�
�	���$#����#.�/  v��[�7t �$4#���������
�=4-'.//&����&�/��=.������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

5.2 �����
�8&
������B& ���+�+��������������
.��	 Q �
�	���$#����#.�/v��[�7t �$4#���������
����$1�/�B&%B&������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

5 

5.3 �����
�8&
������B& ���+�+��������������
.��	 Q �
�	���$#����#.�/v��[�7t �$4#������������
147"���.��&	������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

���1$������&9�7��� (Discussing development) �����
�	���&4��/%����&�? ���B�  ���
��7!44������/����	 ? 

6 

6.1 ����������&9�7���8�&����
�	���$#����#.�/v��
[�7t �$4#����������=4-'.//&����&�/��=.&���	#�����#�& 

     

6.2 �����
�������&9�7���8�&����
�	���$#����#.�/ 
v��[�7t �$4#�������������$1�/�B&%B&&���	#�����#�& 

      

6.3 �����
�������&9�7���8�&����
�	���$#����#.�/
v��[�7t �$4#������������147"���.��&	&���	
#�����#�& 

     

���4$�����
�	����7S��&�#�� (Documentation project) �����
�	���&4��/%����&�? ���B�  ���
��7!44������/����	 ? 

7 

7.1 �����
�4$����4����������������$(	����� !�"-��������
�������
�	���v��[�7t �1B�&!���7������$4#���������
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)>/ �-+��-(/2DN!'*�;0�-+�� 
()>/ �-+��-(/2DN!"49�4'*�;0�-+��
F�$��$"49�</K6�5*!0�1"49�</ 5-4-3-2-

1) 

7C�/ � ;0�-+�� 

5 4 3 2 1 
�=4-'.//&����&�/��=.������ 1 
�$(	/#$7��6/ 
7.2 �����
�4$����4����������������$(	����� !�"-��������
�������
�	���v��[�7t �1B�&!���7������$4#���������
����$1�/�B&%B&������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     
 

7.3 �����
�4$����4����������������$(	����� !�"-��������
�������
�	���v��[�7t �1B�&!���7������$4#���������
���147"���.��&	������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

�������������� (Visits)�����
�	���&4��/%����&�? ���B�  �����7!44������/����	 ? 
8.1 ����
������������������#�������������$(	��������
!�"-��������$4�
�	���v��[�7t ��(�����=4-'.//
&����&�/��=.������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

8.2 ����
������������������#�������������$(	��������
!�"-��������$4�
�	���v��[�7t ��(��������$1�/�B&%B&
������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

8 

8.3 ����
������������������#�������������$(	��������
!�"-��������$4�
�	���v��[�7t ��(�������147"���
.��&	������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

����$4
��
����� !�"���!����&	��	
��!.�.��	 (Mapping knowledge and identifying gaps) ���
��7!44������/����	 ? 
9.1 �����
�#&4%���1B�&��7H�6��������8�(����#�����
#�����$(	��������!�"-��������$4�
�	���v��[�7t ��(
�����=4-'.//&����&�/��=.������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

9.2 �����
�#&4%���1B�&��7H�6��������8�(����#�����
#�����$(	��������!�"-��������$4�
�	���v��[�7t ��(
��������$1�/�B&%B&������ 1 
�$(	/#$7��6/ 

     

9 

9.2 �����
�#&4%���1B�&��7H�6��������8�(����#�����
#�����$(	��������!�"-��������$4�
�	���v��[�7t ��(
�������147"���.��&	������ 1 
�$(	/#$7��6/ 
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8/LMLK H3.OJ<U3.@QIU3AEJJ4:;<:A;FHDQ.e3K.@EwN.KV=D1M.M;K6M;A<:;<2/ULQ:AFHR3IT 
(MTEC) 

���6)>2�(!E7$�)��)��*�1"�/2"-,!,714���1527()8!!(9.S 
2)A9�. �2"-,!,714+ �</B��')8 $�)E7('$�+L(6� 

�C�D) �E506)>$��$�)�7>�<--7" 9+K6 
 

MOJLD93=1J>7@HA43K  √ W.RF@HD67=Am.2F3IJHE/012341TLB@HDF3.:;<:ULH12341TL=Am.W.
OJ<=Lm.IF3Ha =Z>7@OJ<MKR.VW.E3JOJ/0OJQH:;<=IJ6K4E3JU/44.31J/?HIF@POWAC46OJ<UTDqTe3ZBG?. 
D!*+1.�!/�.-8$) 
� e31=@ER.  � A.F2KH3.J3RE3J    �  J/Y2TU3AET8     � 4A32TDK3;/K     � ./EwGEX3    
�@>7.a _______ 

;93L/0 J3KE3J L643E L6 O3.
E;3H 

Z@WRC .C@K 

LC3._NC=BC3J/0E3J@0J45F3KD@L=D1M.M;K6  

1. 1234JNCZ>?.Y3.EF@.D678<=BC3@0J4      
2. 1234JNCD67PLCJ/0A;/H83EE3J@0J4      

LC3.2TDK3EJ:;<=.>?@A3E3J@0J45F3KD@L=D1M.M;K6 
1. =D1.T1E3J5F3KD@L1234JNC:;<

OJ<U0E3J\V:00@@.P;.V 
     

2. =2;3W.:IF;<B/?.I@.W.E3J0JJK3K
.93=U.@M1JHE3J 

     

3. E3JI@0BC@l/E534R/L=8.W.J<L/0      

4. =.>?@A3B@H=@EU3JD67WRCOJ<E@0E3J@4J4`      
5. =D1M.M;K6 U>7@ :;<@QOEJ\VD67WRCW.E3J

@0J4` 
     

6. 1234JNCD67PLCJ/0U343J5.93POWRCOJ<MKR.V
43E.C@K=Z6KHWL 

     

7. MLKe3ZJ24 DF3.Z@W8E/02TDK3EJW.
J<L/0 

     

LC3.E3JOJ<U3.H3.J<A2F3HE3J@0J45F3KD@L=D1M.M;K6 
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;93L/0 J3KE3J L643E L6 O3.
E;3H 

Z@WRC .C@K 

1. E3JOJ<U3.H3.:;<LN:;1234=J6K0JC@K
J<A2F3HE3J@0J4B@H=8C3A.C3D678/LE3J
@0J4` 

     

2. E3J@93.2K1234U<L2EI;@LET8EJJ4
WACE/0_NC=BC3JF24E3J@0J4` 

     

3. 1234=A43<U4B@HJNO:00W.E3J8/L
@0J4` 

     

4. MLKe3ZJ24 DF3.Z@W8E/0E3J@0J4 ` 1J/?H
.6?W.J<L/0 

     

 
- DF3.DJ30BF32E3J@0J483E:A;FHWL  
� =@EU3JOJ<R3U/4Z/.qV83E MTEC � A.F2KH3.D67DF3.U/HE/L  
� Homepage B@HwN.KV`   
� A./HU>@ZT4ZV � MDJU3J � 8LA43KBF32 (MOJLJ<0QR>7@) _________________      
� @>7.a ____________ 
-  J<K<=2;3D67DF3.IC@HE3JDJ30BC@4N;EF@.2/.@0J4 (MOJLJ<0Q893.2.) _________________ 
- BC@=U.@:.<:;<BC@1TL=Am.=ZT74=IT4=Z>7@OJ<MKR.VW.E3J@0J41J/?HIF@PO 
 ______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

����/1� 9��� +����8&	 ����/��
��������6"!�"$#��!6�	��.�8&8&41�"
��+�
������B&8&	
��������7S�&���	#�	 
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���6)>2�(!2+N�KT'8$�)2)41!)50 
I34 vJNO:00KN=;TJV..T7HMLKWRC:.21TLE3J:;E=O;67K.=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00
M1JHE3J=O^.Y3.=Z>7@UJC3H.2/IEJJ4=D1M.M;K62/ULQw3UIJVU93AJ/0_NCOJ<E@0E3J2TU3AET8B.3L

E;3H:;<B.3LKF@4t 
U93AJ/0_NC=R67K2R3d 

193@qT03K 
:00OJ<=4T.RQL.6?8/LD93BG?.U93AJ/0U@053412341TL=Am.B@H_NC=R67K2R3d=D1M.M;K6E3JwGEX3LC3.
E3J=J6K.@T=;mEDJ@.TEUV =E67K2E/01234U@L1;C@H:;<1234=A43<U4B@H=2m0PlIVE3J=J6K.
@T=;mEDJ@.TEUV:00=1J>@BF3KU/H14@@.P;.VD67PLC8/LD93BG?.U93AJ/0JNO:00(E3J=J6K.E3JU@.)KN=;TJV
..T7HMLKWRC:.21TLE3J:;E=O;67K.=J6K.JNCB@HRQ4R../EOST0/IT:;<E3J=J6K.JNC:00M1JHE3J=O^.Y3.
=Z>7@UJC3H.2/IEJJ4=D1M.M;K62/ULQw3UIJVU93AJ/0_NCOJ<E@0E3J2TU3AET8B.3LE;3H:;<B.3L
KF@4t 
_______________________________________________________________________________ 
_NCOJ<=4T. .........................................................................................................................  
I93:A.FH ........................................................................................................................... 
A.F2KH3. / U/HE/L ...................................................................................................................
      

;HR>7@ (zzzzzzzzzz)  
2/.D67zzzzzzzz............... 
 

MOJLD93=1J>7@HA43K √   ;HW.RF@HD67IJHE/0J<L/012341TL=Am.B@HDF3. 
**  A43K=AIQ 
5  A43K12342F3 =A43<U4W.J<L/043ED67UQL 
4  A43K12342F3 =A43<U4W.J<L/043E 
3  A43K12342F3 =A43<U4W.J<L/0O3.E;3H 
2  A43K12342F3 P4F=A43<U4 
1  A43K12342F3 P4F=A43<U4@KF3H43E 
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LC3.UF2.OJ<E@0:;<E3J@@E:00=2m0PlIV 

BC@D67 J3KE3JOJ<=4T. 
J<L/01F312341TL=Am. ** 
=Am.LC2K43E         =Am.LC2K
.C@K 

 =2m0PlIVE3J=J6K. 461234=A43<U4W.LC3.IF@PO.6? 5 4 3 2 1 

1 E3J;HR>7@=BC3WRC      
2 UF2.IC@.J/0=BC3UNFJ<00E3J=J6K.      

3 
E3J=R>7@4MKHPOK/HJ3K;<=@6KLB@HA.C3@>7.ae3KW.=2m0PlIV (Tab 
menu) 

     

4 
E3J.93=U.@BF32U3J:;<BC@4N;D67U931/d=E67K2E/0E3J=J6K. 
(Announcement Board) 

     

5 E3J.93=U.@=AIQE3J\V:;<ET8EJJ4IF3Ha (Events)      

6 
E3J.93=U.@ET8EJJ4E3J=J6K.B@H:IF;<U/OL3AV 
I34B/?.I@.ET8EJJ4 7 B/?.I@. 

     

7 E3J:ULHBC@4N;B@H=Z>7@.U43RTEW.=1J>@BF3K (Members)      
8 E3JWACBC@4N;=E67K2E/0E3J=J6K. (Course Information)      
9 E3JL32.VMA;L=@EU3JOJ<E@0E3J=J6K. (Course Materials)      

10 
UF2.OJ<E@0B@H=2m0PlIV1J@01Q;4 Function D67893=O^.W.E3J=J6K.
E3JU@. 
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