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บทที� 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

 กองทพัอากาศมภีารกิจหลกัในการเตรียมกาํลงักองทพัอากาศ ป้องกนัราชอาณาจกัร และดาํเนินการ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชก้ําลงัทางอากาศตามอํานาจหนา้ที�ของกระทรวงกลาโหม (พ.ร.บ.จดัระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม, 2551) โดยมเีจตนารมณ์ในการบริหารราชการกองทพัใหม้ปีระสทิธิภาพ มคีวามคุม้ค่า เกดิ
ผลสมัฤทธิ3ต่อภารกิจภาครฐั และประโยชนสุ์ขของประชาชน เพื�อใหบ้รรลุภารกิจดงักลา่วอย่างมปีระสิทธิภาพ 
จึงไดก้ําหนดยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ พ.ศ.2551-2562 มุ่งสู่วิสยัทศัน์ “กองทพัอากาศช ั<นนาํในภูมิภาค  
(One of The Best Air Forces in ASEAN)” ซึ�งมเีป้าหมายที�จะเสริมสรา้งสมรรถนะและความพรอ้มของ
กองทพัอากาศในการป้องกนัประเทศ โดยเฉพาะการพฒันากาํลงัพลทุกระดบัใหม้คีวามรูค้วามสามารถปฏิบตัิ
หนา้ที�ไดอ้ย่างมอือาชีพ พรอ้มกา้วทนัต่อการเปลี�ยนแปลงในทุกสถานการณ์ดว้ยตระหนกัว่ากาํลงัพลของ
กองทพัเป็นตน้ทุนอนัสาํคญัในการขบัเคลื�อนยุทธศาสตรต่์าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
 ในการพฒันากาํลงัพลของกองทพัอากาศนั<น การฝึกอบรมถือเป็นเครื�องมอืหนึ�งที�มคีวามสาํคญัยิ�ง 
เพื�อสรา้งเสริมใหข้า้ราชการทหารมคีวามเชี�ยวชาญในสายงานที�รบัผดิชอบพรอ้มสามารถประยุกตใ์ชค้วามรอบรู ้
เชิงวิชาการ และประสบการณ์ที�ไดร้บัจากการฝึกอบรมมาบูรณาการกบัวิทยาการและเทคโนยีใหม่ ๆ ให ้
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมืออาชีพตรงตามมาตรฐานขีดสมรรถนะกําลงัพลที�กองทพัคาดหวงั ดงันั<น            
การฝึกอบรมขา้ราชการทหาร จึงเป็นหลกัประกนัที�ทาํใหเ้กิดความเชื�อม ั �นว่า ทหารจะสามารถปฏิบตัิภารกิจ
ตามที�ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผลสาํเร็จ (สุปรีชา กมลลาสน์, 2547)  ท ั<งนี<  เนื�องจากการฝึกอบรมเป็น
กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื�อเอื<ออาํนวยความสะดวกใหบุ้คลากรในองคก์ารไดเ้รียนรู ้เป็นการ
เสริมสรา้งสมรรถภาพของบุคคลใหม้คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ และเจตคติที�ดต่ีอการปฏิบตัิงาน นาํไปสู่
การปฏิบตัิภารกิจต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย (ชูชยั สมทิธิไกร, 2551; 
Goldstein and Ford, 2001; Bramley, 2003; Blanchard and Thacker, 2004) การฝึกอบรมจึงเป็นการ
สรา้งมูลค่าเพิ�มใหก้บัองคก์ารท ั<งในระยะส ั<นและระยะยาว เพราะจะช่วยส ั �งสมความเชี�ยวชาญในงานใหก้บั
บุคลากร ซึ�งเป็นการเพิ�มคุณค่าที�ไมม่กีารเสื�อมราคา (อรจรีย ์ณ ตะกั �วทุ่ง, 2548) 
 แมก้ารฝึกอบรมจะมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งมลูค่าเพิ�มใหเ้กิดขึ<นในองคก์าร แต่การฝึกอบรมเป็น
กิจกรรมที�มค่ีาใชจ่้ายสูง (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัท,์ 2543) ซึ�งในแต่ละปีกองทพัอากาศใชง้บประมาณมากกว่า 
รอ้ยละ 60 ของงบประมาณโครงการศึกษาที�ไดร้บัท ั<งหมดเพื�อการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร ขอ้เท็จจริงเหล่านี<
กลายเป็นประเด็นสาํคัญที� ผูบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะในระดบันโยบายตั<งคําถามเสมอถึงผลหรือความ          
คุม้ค่าที�เกิดขึ<นจากการฝึกอบรม แต่ปจัจุบนัพบว่า หน่วยงานหรือผูร้บัผดิชอบเกี�ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศยงัไมส่ามารถตอบคาํถามเหลา่นั<นไดอ้ย่างชดัเจน เนื�องจากมขีอ้จาํกดัหลายประการ 



  
2 

อาท ิขาดระบบการติดตามประเมนิผลการฝึกอบรมที�มปีระสทิธิภาพ ผูร้บัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรมยงัขาด
ความรูแ้ละความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม อีกท ั<งผูเ้กี�ยวขอ้งบางส่วนเห็นว่า งาน
ฝึกอบรมเป็นงานประจาํที�ตอ้งปฏบิตัิตามวงรอบ จึงไม่ใหค้วามสาํคญักบัการประเมนิการฝึกอบรมเท่าที�ควร 
ทาํใหไ้มม่ขีอ้มลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอต่อการสะทอ้นถงึผลสาํเร็จและความคุม้ค่าในการฝึกอบรม 
 จากการตรวจสอบเอกสารดา้นการฝึกและศึกษาของกองทพัอากาศช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2549 – 
พ.ศ.2552 (ระหว่าง 1 ตุลาคม 2548 ถงึ 30 กนัยายน 2552) ร่วมกบัการสอบถามและสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งใน
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ สรุปสาระสาํคญัไดว้่า การฝึกอบรมขา้ราชการทหารแบ่งได ้
เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมในหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการ ซึ�งเป็นฝึกอบรมเพื�อให ้
ขา้ราชการทหารมคีวามรอบรู ้และมคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะในสายงานตามภารกิจ กบัการฝึกอบรมท ั �วไปเพื�อให ้
ขา้ราชการทหารมคีวามรอบรูเ้ท่าทนัการเปลี�ยนแปลงของวทิยาการและเทคโนโลย ีซึ�งเป็นการฝึกอบรมที�รองรบั
ต่อนโยบายหรือสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตามความตอ้งการของกองทพัอากาศ โดยการฝึกอบรมท ั<ง 2 
ลกัษณะมคีวามแตกต่างกนัท ั<งในดา้นวตัถปุระสงค ์ระยะเวลา กลุม่เป้าหมาย วิธีการ และงบประมาณในการ
ฝึกอบรม แต่มีประเด็นที�คลา้ยคลึงกนักล่าวคือ ยงัขาดการประเมินการฝึกอบรมที�ชดัเจน เห็นไดจ้าก
เอกสารรายงานการฝึกอบรมที�ส่วนใหญ่มุง่นาํเสนอเฉพาะขอ้มลูเกี�ยวกบัจาํนวนของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม หรอื
เนื<อหาสาระที�ไดร้บัจากการฝึกอบรม ส่วนขอ้มูลที�สะทอ้นถึงความสาํเร็จของการฝึกอบรมในเชิงของการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมหลงัการฝึกอบรมมอียู่นอ้ยมากเท่าที�มปีรากฏอยู่บา้งเป็นการประเมนิเฉพาะความ
คิดเหน็หรือความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมเมื�อสิ<นสุดการฝึกอบรมเท่านั<น ทาํนองเดียวกบัการ
ติดตามประเมนิผลผูผ้่านการฝึกอบรมเมื�อกลบัเขา้สู่การปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรมมปีรากฏอยู่นอ้ยเช่นกนั 
 ขอ้เทจ็จริงดงัที�กลา่วมา สะทอ้นใหเ้หน็ถงึสภาพการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ยงั
ขาดซึ�งขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของผูเ้กี�ยวขอ้งท ั<งในระดบัผูป้ฏบิตัิ
และระดบันโยบาย จึงถือเป็นภาวะเสี�ยงต่อคุณภาพและความสูญเปล่าของการฝึกอบรม ซึ�งไม่เป็นผลดีต่อ
กองทพัอากาศท ั<งในระยะส ั<นและระยะยาว อีกท ั<งอาจเป็นอุปสรรคต่อความสาํเร็จในการพฒันากาํลงัพลเพื�อ
รองรบัวิสยัทศัน์ของกองทพัอากาศได ้กอปรกบัในปี พ.ศ.2552 ตั<งแต่วนัที� 1 เมษายน เป็นตน้มา 
กองทพัอากาศไดม้กีารปรบัโครงสรา้งตามแนวทางการปฏรูิประบบราชการ (กองทพัอากาศ, 2552) เป็นผลให ้
การดาํเนินการเกี�ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิกล่าวคือ ก่อน
การปรบัโครงสรา้ง การฝึกอบรมขา้ราชการทหารในส่วนที�กองทพัอากาศดาํเนินการเอง โดยเฉพาะหลกัสูตร
การฝึกอบรมหลกัของสายวิทยาการกองทพัอากาศที�มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามรูค้วามเชี�ยวชาญ
เฉพาะตามสายงาน ดาํเนินการภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสถาบนัการศึกษาในสงักดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
ที�เรียกว่า “โรงเรียนรวมสายวทิยาการ” ซึ�งมคีวามพรอ้มดา้นบุคลากรทางการศึกษา แต่หลงัจากปรบัโครงสรา้ง
การฝึกอบรมตามหลกัสูตรดงักลา่วเปลี�ยนมาดาํเนินการภายใตค้วามรบัผิดชอบของสายวิทยาการโดยมส่ีวน
ราชการหวัหนา้สายวทิยาการเป็นหน่วยดูแลรบัผดิชอบ ซึ�งผูท้ี�ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลรบัผิดชอบเกี�ยวกบัการ
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ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการส่วนใหญ่มใิช่บุคลากรทางการศึกษาจึงยงัมขีอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในการประเมนิการฝึกอบรม ยิ�งทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมมากขึ<น 
ขณะที�การประเมนิการฝึกอบรม ถือเป็นข ั<นตอนที�มคีวามจาํเป็นและสาํคญัยิ�งในการฝึกอบรม เพราะเป็น
กระบวนการไดม้าซึ�งขอ้มลูสารสนเทศที�สะทอ้นถงึการดาํเนินการและผลที�เกิดขึ<นจากการฝึกอบรม ซึ�งจะทาํให ้
การตดัสนิใจเกี�ยวกบัการฝึกอบรมเป็นไปอย่างเหมาะสมท ั<งการยุติการฝึกอบรม หรือการปรบัปรุงการฝึกอบรม
ใหส้ามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ (Goldstein and Ford, 2001; Bramley, 2003; 
Kirkpatrick and Kirkpatrick, 2005) โดยการประเมนิการฝึกอบรมที�ดตีอ้งสามารถสะทอ้นถึงผลตอบแทน
จากการลงทุน (Return on investment) ใหเ้ป็นที�ยอมรบัท ั<งในเชงิความมปีระสทิธิภาพ (Efficiency) ความ
มปีระสทิธิผล (Effectiveness) และผลสมัฤทธิ3ของการเปลี�ยนแปลง (Changes achieved) ที�เกิดจากการ
ฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจน (Bramley, 1996) ซึ�งการสรา้งและพฒันาการประเมนิการฝึกอบรมใหเ้ป็นเครื�องมอืที�
มคุีณลกัษณะดงักลา่ว ยงัคงประเดน็ที�ควรค่าแก่การศึกษาคน้ควา้อย่างยิ�ง 
 หากวิเคราะหแ์ละทบทวนถึงแนวคิดหรือรูปแบบของการประเมินการฝึกอบรมจากเอกสารและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งจากอดตีถงึปจัจุบนั กลา่วไดว้่า การประเมนิการฝึกอบรมมพีฒันาการเป็นลาํดบัมาอย่าง
ต่อเนื�องตามยุคสมยัโดยไดร้บัอิทธิพลอย่างชดัเจนจากแนวโนม้การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
รวมถงึวทิยาการและเทคโนโลยใีหม ่ๆ เพื�อใหส้ามารถสะทอ้นภาพความสาํเร็จ ความคุม้ค่า หรือผลที�เกิดขึ<น
อย่างแทจ้ริงของการฝึกอบรม โดยสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้งไดอ้ย่าง
ครอบคลุม ทาํใหเ้กิดพฒันาการในเชงิวธิีวทิยาการประเมนิการฝึกอบรมที�หลากหลาย นบัตั<งแต่ในปี 1959 ที� 
Kirkpatrick ไดเ้สนอวธิีการประเมนิการฝึกอบรม 4 ข ั<นตอน (Four-Step-Approach) ซึ�งต่อมาเป็นที�ยอมรบั
กนัโดยท ั �วไปในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 4 ระดบัของ Kirkpatrick หรือ Kirkpatrick’s Four-Level 
Model โดยการประเมินการฝึกอบรมตามรูปแบบดงักล่าวมุ่งใหส้ารสนเทศเกี�ยวกบัประสิทธิผลของการ
ฝึกอบรม ซึ�งครอบคลุมประเดน็การเปลี�ยนแปลงที�คาดว่าเป็นผลจากการฝึกอบรมใน 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 
ปฏิกิริยา (Reaction) ระดบั 2 การเรียนรู ้(Learning) ระดบั 3 พฤติกรรม (Behavior) และ ระดบั 4 
ผลลพัธ์ที�เกิดขึ<นต่อองค์การ (Results) ผลการประเมินตามแนวคิดนี<  ใหข้อ้มูลสารสนเทศเกี�ยวกบัการ
ฝึกอบรมอย่างนอ้ย  3 ประการ คือ 1)  การฝึกอบรมก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อหน่วยงานอย่างไร  2)  ควรยุติ
โครงการช ั �วคราว หรือดาํเนินการต่อไป และ 3) ควรปรบัปรุงหรือพฒันาการฝึกอบรมในส่วนใด (สมคิด   
พรมจุย้, 2542: 58) ซึ�งลว้นเป็นขอ้คาํถามที�ผูร้บัผดิชอบหรือผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมต่างตอ้งการคาํตอบ
ท ั<งสิ<น เป็นผลใหรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 4 ระดบัของ Kirkpatrick ไดถู้กนาํไปประยุกตใ์ชอ้ย่าง
แพร่หลาย เหน็ไดจ้ากผลการทบทวนเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรมของ Hillbert, Preskill, 
and Russ-Eft (1997) ในช่วงปี 1997 จาํนวน 57 เรื�อง พบว่า มถีงึรอ้ยละ 77 ที�มกีารนาํรูปแบบการประเมนิ
ของ Kirkpatrick มาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมท ั<งลกัษณะการนาํมาประยุกตใ์ชรู้ปแบบเดยีวหรอื
ประยุกตใ์ชโ้ดยผสมผสานแนวคิดร่วมกบัรูปแบบการประเมนิอื�น ๆ 
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 แมว้่ ารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมของ Kirkpatrick จะไดร้ ับความนิยมอย่างมาก              
แต่กลบัไดร้บัขอ้วพิากษว์จิารณ์ในหลายประเด็นถึงขอ้จาํกดัหรือวิธีการบางประการที�ไม่อาจสะทอ้นไดอ้ย่าง
ชดัเจนถงึความเป็นรูปธรรมของผลการฝึกอบรมท ั<ง 4 ระดบั โดยเฉพาะการใชเ้ครื�องมอืที�เรียกว่า “Smiles 
sheet” ในการประเมนิระดบั 1 หรือการใชก้ารทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม (pre and pos-test)         
ในการประเมนิระดบั 2 เนื�องจากมขีอ้โตแ้ยง้ว่าขอ้มูลที�ไดอ้าจไม่ใช่ขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ<นจากการฝึกอบรม ซึ�ง 
Nickols (2004) วจิารณ์ว่า วธิีการประเมนิดงักลา่วไมส่ามารถสะทอ้นถงึผลประโยชนห์รือความคุม้ค่าจากการ
ฝึกอบรมไดอ้ย่างแทจ้ริง อีกท ั<งรูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick ไมไ่ดก้ลา่วถงึความเชื�อมโยงอย่างชดัเจน
ระหว่างผลจากการฝึกอบรมท ั<ง 4 ระดบั ดงันั<นความสาํเร็จของระดบัหนึ�งจึงไมใ่ช่หลกัประกนัว่าอีกระดบัหนึ�ง
จะสาํเร็จ ดว้ยเหตุนี<จึงไดม้ผูีพ้ฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมต่อมาอีกหลายรูปแบบ โดยมรูีปแบบการ
ประเมนิของ Kirkpatrick เป็นจุดเริ�มตน้หรือขอ้ความรูพ้ื<นฐานที�สาํคญั (Russ-Eft and Preskill, 2001)  
 สาํหรบัพฒันาการของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมนั<น Wang and Spitzer (2005) ไดแ้บ่ง             
ออกเป็น 3 ยุค โดยยุคแรกช่วงระหว่างปี ค.ศ.1950 ถงึ 1987 เป็นยุคของรูปแบบการประเมนิที�เนน้การปฏบิตัิ
ตามทฤษฎ ี(A practice-oriented a theoretical stage) ซึ�งมจีุดเริ�มตน้จากการประเมนิของ Kirkpatrick 
(The four-level evaluation classification scheme) ในยุคนี<ยงัคงมคีวามสบัสนเกี�ยวกบัการประเมนิการ
ฝึกอบรม เนื�องจากความไมช่ดัเจนในการเชื�อมโยงกนัระหว่างบทบาทของผลการฝึกอบรมท ั<ง 4 ระดบั ส่วนยุค
ที�สองช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1987 ถงึ 2000 เป็นยุคที�รูปแบบการประเมนิถูกขบัเคลื�อนโดยกระบวนการของการ
ปฏิบตัิ (A process-driven operational stage) จึงมุ่งใหค้วามสนใจประสิทธิผลการฝึกอบรมในเชิง
เศรษฐศาสตร์ และใหค้วามสาํคญักบัผลตอบแทนจากการลงทุนในการฝึกอบรม (The return on 
investment: ROI) ซึ�งรูปแบบการประเมนิ 5 ระดบัของ Phillips ที�ขยายเพิ�มเติมจากรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมของ Kirkpatrick ไดร้บัความนิยม เนื�องจากมกีารกล่าวถึงความคุม้ค่าและผลตอบแทนจากการ
ฝึกอบรม อนัเป็นภาพสะทอ้นอย่างชดัเจนในเชงิปริมาณของผลการฝึกอบรม ทาํใหผู้เ้กี�ยวขอ้งในการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยไ์ดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการวางแผนและการบริหารจดัการทรพัยากรเกี�ยวกบัการ
ฝึกอบรมที�ตอ้งดาํเนินไปอย่างรดักุมภายใตง้บประมาณที�อยู่อย่างจาํกดั ผลที�ไดจ้ากการประเมนิรูปแบบนี<จึง
เป็นสารสนเทศที�เป็นประโยชนต่์อการตดัสนิใจของผูบ้ริหารไดด้ยีิ�งขึ<น แต่มขีอ้โตแ้ยง้จากนกัวิชาการประเมนิ
บางกลุม่ที�เหน็ว่า ผลที�เกิดขึ<นจากการฝึกอบรมไม่อาจตีค่าเป็นตวัเงนิไดท้ ั<งหมด ต่อมาในยุคที�สาม เป็นช่วง
หลงัปี 2000 ถงึปจัจุบนั เป็นยุคที�รูปแบบการประเมนิถูกขบัเคลื�อนดว้ยการวจิยัควบคู่กบักระบวนการของการ
ปฏิบตัิ (A research-oriented, practice-based comprehensive methodologies) เนื�องจากไดร้บั
อิทธิพลมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทาํใหก้ารประเมนิการฝึกอบรมจาํเป็นตอ้งมเีหตผุล
และมหีลกัแนวคิดที�ถูกตอ้งรองรบั เพื�อใหว้ธิีการประเมนิมคีวามแกร่ง (robust) และไดร้บัการยอมรบัอย่าง
กวา้งขวาง (sound)  
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 ผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพฒันาการของรูปแบบการประเมินการ
ฝึกอบรมเท่าที�ผูว้ิจยัประมวลไดร้ะหว่าง ปี 1959 ถึง ปี 2008 พบว่า มคีวามสอดคลอ้งตามแนวคิดของ 
Wang and Spitzer (2005) และมขีอ้สงัเกตเพิ�มเติมว่า รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมแต่ละยุคสมยันั<น  
ต่างใหร้ายละเอียดของ ปจัจยั องคป์ระกอบ หรือมติิที�ใชใ้นการสะทอ้นถึงคุณค่าของการฝึกอบรมในมมุมอง         
ที�แตกต่างกนั โดยแต่ละรูปแบบการประเมนิต่างสะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาพความสาํเร็จที�สอดคลอ้งกบัหลกัการ
พื<นฐานของการฝึกอบรมดว้ยการแสดงขอ้มลูที�อธิบายถึงการเปลี�ยนแปลงในเชิงบวกจากการฝึกอบรมท ั<งใน
ดา้นการเพิ�มขึ<นของความรู ้ความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นตามความจาํเป็น ตลอดจนเจตคติเชิงบวกต่อการ
ปฏิบตัิงาน เพื�อนําไปสู่การเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคคลอนัเป็นรากฐานสาํคญัของการเพิ�ม
ประสทิธิภาพองคก์าร ซึ�งรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมเท่าที�ผูว้จิยัประมวลได ้อาจพอสรุปไดอ้ย่างนอ้ย 5 
กลุม่รูปแบบ กลา่วคือ 
  กลุม่แรกเป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงผลสมัฤทธิ3 โดยมุ่งเนน้ผลที�เกิดขึ<นจาก
การฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการประเมนิที�ขยายจากแนวคิดของ Kirkpatrick ซึ�งมแีนวคิดทางการ
ประเมนิการฝึกอบรม ที�สาํคญั อาท ิการประเมนิการเปลี�ยนแปลงจากการฝึกอบรม (changes) การประเมนิ
การถ่ายโยงผลจากการฝึกอบรม (Training transfer) การวิเคราะหม์ูลค่าเพิ�ม (value added) เป็นตน้ 
ดงันั<น องคป์ระกอบ และ ตวับ่งชี<ของการประเมนิการฝึกอบรม จึงมกัเกี�ยวขอ้งกบัความรูส้ึก ความคิดเห็น 
ความพึงพอใจ การเปลี�ยนแปลงของความรู ้ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรม รวมถึงผลกระทบที�เกิดขึ<นกบั
หน่วยงานที�มผีลมาจากการปฏิบตัิของผูเ้ขา้รบัการอบรม (Kirkpatrick, 1959; Hamblin, 1974; Baldwin 
and Ford, 1988; Erickson,1990; Richey, 1992; Foxon, 1993; Kaufman, Killer and Watkins, 1995; 
Holton, 1996; Garavalia, 1996; Donoghue, 1999; Brurke and Hutchins, 2007; Selameab and 
Yeh, 2008; Killion, 2003)   
  กลุม่ที�สองเป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงระบบ โดยมุง่เนน้การประเมนิเชงิระบบที�
ใหค้วามสาํคญัท ั<งปจัจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ (process) ผลผลติ (output หรือ product) ผลลพัธ ์
(outcomes) ผลลพัธ์สุดทา้ย (ultimate outcomes) และผลสมัฤทธิ3  (results) ซึ�งเป็นกลุ่มแนวคิดที�
สนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสิทธิผล (effectiveness) จึงใหค้วามสาํคญัว่าการฝึกอบรม 
เป็นกระบวนการที�มลีาํดบัข ั<นตอน มจีุดเริ�มตน้ มกีารดาํเนินการ และมจีุดสิ<นสุด (Bushnell, 1990; Lincon 
and Dunet, 1995, Brinkerhoff, 1987) ซึ�งแต่ละข ั<นตอนมคีวามเกี�ยวเนื�องและสนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรม
บรรลุผลสาํเร็จ จึงเกิดมมุมองของการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม (needs assessment) 
ดงันั<น องคป์ระกอบ และตวับ่งชี<ของการประเมนิการฝึกอบรม จึงพิจารณาครอบคลุมตั<งแต่ปจัจยันําเขา้ 
กระบวนการฝึกอบรม และ ผลที�เกิดขึ<นจากการฝึกอบรม  
  กลุม่ที�สามเป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงทฤษฎี (Theory-based evaluation)  
โดยมกีารสรา้งหลกัการเชงิความเป็นเหตุเป็นผลของการฝึกอบรมเพื�อนาํไปเป็นกรอบในการประเมนิ เรียกว่า 
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ทฤษฎโีปรแกรม (วยิะดา เหล่มตระกูล, 2547) ซึ�งจะช่วยใหก้ารประเมนิมคีวามแกร่งและกวา้งขึ<นเนื�องจาก        
มทีฤษฎีรองรบั แต่มขีอ้จาํกดั คือ ยากต่อการปฏิบตัิและตอ้งใชเ้วลามากในการพฒันาทฤษฎี ขณะที�การ
ประเมนิโดยใชรู้ปแบบเชิงตรรกะ (Logic model) ของ Kellogg (2001) กลบัไดร้บัความนิยมมากกว่าใน
ปจัจุบนั เพราะมขี ั<นตอนที�งา่ยและเอื<อประโยชนต่์อการวางแผนโครงการ การดาํเนินโครงการและการประเมนิ
โครงการ ซึ�งใหส้าระสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการไดอ้ย่างครอบคลุมและ
ชดัเจนกว่า ทาํใหอ้งคป์ระกอบ และตวับ่งชี<ของการประเมนิการฝึกอบรม ยงัคงพิจารณาครอบคลุมตั<งแต่
ปจัจยันาํเขา้ กระบวนการฝึกอบรม และผลที�เกิดขึ<นจากการฝึกอบรมเช่นเดยีวกบักลุม่ที�สอง  
  กลุ่มที�สี�เป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงเศรษฐศาสตร ์ซึ�งเป็นการประเมนิการ
ฝึกอบรมที�เนน้ความคุม้ค่าที�เป็นผลตอบแทนจากการลงทุนในการฝึกอบรม โดยแปลงผลที�เกิดขึ<นจากการ
ฝึกอบรมเป็นมลูค่าทางการเงนิใหเ้หน็เป็นรูปธรรม เพื�อประกอบการตดัสินใจเกี�ยวกบัการบริหารจดัการดา้น
งบประมาณของการฝึกอบรม อาทิ การประเมินตน้ทุน-ผลประโยชน์ของการฝึกอบรม (Cost-benefit 
Analysis: CBA) การประเมนิความคุม้ค่าการฝึกอบรม (Return on investment: ROI) ซึ�งการประเมนิใน
กลุม่นี<ยงัคงเป็นกระแสที�ไดร้บัความสนใจอย่างมากในปจัจุบนัและมแีนวโนม้ว่าจะไดร้บัความสนใจมากขึ<นใน
แวดวงการบริหารทรพัยากรมนุษยส์มยัใหม ่(Swanson and Sleezer,1987; Kaplan,1996; Phillips, 1997; 
Auchey, 2000; Alvarez and others, 2004; Mattson, 2005) เนื�องจากผลตอบแทนทางการเงนิของงาน
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นเครื�องมอืสาํคญัของนกัพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื�อพสูิจนว์่า ผลการปฏบิตังิาน
ที�ดนี ั<นเป็นผลมาจากงานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(อรจรีย ์ณ ตะกั �วทุ่ง, 2548) ทาํใหอ้งคป์ระกอบ และ
ตวับ่งชี<ของการประเมินการฝึกอบรม มุ่งพิจารณาถึงประเด็นในเชิงเศรษฐศาสตร์ เช่น ตน้ทุนผลผลิต 
ผลตอบแทนจากการลงทุนท ั<งที�เป็นตวัเงนิและไมใ่ช่ตวัเงนิ 
  กลุม่ที�หา้เป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยมุง้เนน้วิธีการประเมนิ
เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัการนาํไปใชต้ามสถานการณ์ของผูเ้กี�ยวขอ้ง โดย Nickols (2005) ให ้
ความเหน็ว่า ผูม้บีทบาทในการตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ กลุม่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัการฝึกอบรม 
(Multiple Stakeholder Groups) จึงเกิดรูปแบบการประเมนิที�เนน้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสยี (Stakeholder–based approach) ซึ�งองคป์ระกอบและตวับ่งชี<ในการประเมนิจะถูกพฒันาขึ<นโดย
พจิารณาจากความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้ง รวมท ั<งการใหผู้เ้กี�ยวขอ้งเขา้มามบีทบาทสาํคญัในการประเมนิ 
 รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมตามที� ไดก้ล่าวมาชี< ให เ้ห็นว่ า แมมุ้มมองเกี�ยวก ับปัจจ ัย 
องคป์ระกอบ หรือมติิในการประเมนิมคีวามซบัซอ้น มจีุดเด่นและขอ้จาํกดัแตกต่างกนั แต่ทุกรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมต่างตอ้งการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึแบบปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรมที�ดแีละวธิีการประเมนิ
ในแต่ละบริบท ซึ�งหากนกัประเมนิสามารถพฒันารูปแบบการประเมนิที�เหมาะสมกบัสถานการณ์การประเมนิ
เพื�อตอบคาํถามไดอ้ย่างชดัเจนท ั<ง 2 ประเด็น จะทาํใหไ้ดส้ารสนเทศที�เพียงพอสาํหรบัการตดัสินคุณค่าของ 
การฝึกอบรมและนําไปสู่การตดัสินใจเกี�ยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ โดยแนวโนม้ของวิธี
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วทิยาการประเมนิการฝึกอบรมเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งรูปแบบการประเมนิที�เหมาะสมนั<น มกัไดร้บัอิทธิพลจากความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง ดว้ยเหตุนี< รูปแบบการประเมินบางรูปแบบที�มีอยู่เดิม จึงไม่อาจ
ตอบสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้งไดอ้ย่างครบถว้น เป็นผลใหเ้กิดการพฒันารูปแบบ
การประเมนิที�เหมาะสมตามสถานการณ์มากขึ<นภายใตก้ารผสมผสานแนวคิดทางการประเมนิที�หลากหลาย
แนวคิด (Multiple evaluations approaches) อย่างสมดุล (Hansen, 2005; Fitzpatrick, Sanders and 
Worthen, 2004) เพื�อช่วยใหน้กัประเมนิเขา้ใจไดถ้ึงสถานการณ์ของการประเมนิความตอ้งการผูม้ส่ีวนได ้      
ส่วนเสียหรือผลที�เกิดขึ<นจากโครงการไดอ้ย่างครอบคลุม (Bledsoe and Graham, 2005) ซึ�งในที�นี< ผูว้ิจยั 
เรียกการผสมผสานแนวคิดทางการประเมนิดงักล่าวว่า “การประเมนิพหุแนวคิด” อย่างไรก็ตามแมว้่าการ
ประเมนิพหุแนวคิดจะมผีลดต่ีอการไดม้าซึ�งรูปแบบการประเมนิที�เหมาะสมกบับริบทของสิ�งที�มุง่ประเมนิ แต่มี
ความยากอยู่ที�การผสมผสานอย่างสมดุลระหว่างแนวคิดทางการประเมินที�หลากหลาย ซึ�งมรีากฐานของ
ปรชัญาการประเมนิแตกต่างกนัมาบูรณาการ เพื�อใหเ้กิดเป็นรูปแบบการประเมนิใหม่ที�สอดคลอ้งกบับริบท 
ของสิ�งที�มุง่ประเมนิ เนื�องจากไมม่กีฎเกณฑท์ี�ตายตวัแต่ขึ<นอยู่กบัการพจิารณาบริบทของสิ�งที�มุ่งประเมนิอย่าง
รอบดา้น ดงัที� ศิริชยั กาญจนวาส ี(2547) ไดใ้หข้อ้คิดเหน็ถงึเกณฑก์ารตดัสนิความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประเมนิที�เลอืกใชว้่า อาจพจิารณาไดจ้ากการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างปรชัญาหรือแนวคิดของรูปแบบ
การประเมนิกบัประเดน็ปญัหาของสิ�งที�ตอ้งการประเมนิโดยนกัประเมนิตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของการประเมนิ
ก่อนการเลอืกใชม้าตรการในการเขา้ถงึคุณค่าของสิ�งที�มุง่ประเมนินั<น  

ความน่าสนใจของการประเมนิโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดอยู่ที�ว่า การประเมนิดงักล่าว
มไิดเ้ป็นปรากฏการณ์ใหม ่แต่กลบัเป็นประเดน็ที�อยู่ในความสนใจในเชงิของการปฏบิตัิการประเมนิ เนื�องจาก
จะนาํไปสู่การสรา้งกรอบแนวทางในการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุม ซึ�งปจัจุบนัพบว่า มงีานวจิยัที�
เป็นทางการนอ้ยมาก ท ั<งนี< เป็นเพราะการประเมนิพหุแนวคิด โดยส่วนใหญ่มกัถูกนาํมาใชอ้ย่างไม่เป็นทางการ
มากกว่า (Chavis, 2004) อย่างไรก็ตามนกัวิชาการทางการประเมนิต่างเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การใชว้ิธีการ
ประเมนิที�มรีากฐานของการประเมินพหุแนวคิดไม่เพียงแต่จะช่วยใหผู้ป้ระเมนิเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางการประเมนิไดอ้ย่างครอบคลุมและชดัเจนแลว้ ยงัเป็นส่วนสาํคญัที�ช่วยใหเ้กิดการพฒันาโครงการ
ต่าง ๆ ไดด้ีอีกดว้ย (Michalski, Mishna, Worthington, and Cummings, 2003; Towns, Cole-
Henderson, and Serpell, 2001) ในทางตรงกนัขา้มการใชรู้ปแบบการประเมนิที�มรีากฐานมาจากแนวคิด
ทางการประเมนิเพยีงแนวคิดเดยีวในบางสถานการณ์อาจไม่ใช่สิ�งที�ดีที�สุด ซึ�งหากนกัประเมนิตดัสินเลอืกใช ้
รูปแบบการประเมนิดงักลา่ว จาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูป้ระเมนิตอ้งแสดงเหตุผลอย่างชดัเจนและเพยีงพอ เพื�อใหเ้กิด
ความม ั �นใจว่าแนวทางหรือรูปแบบการประเมนิที�เลอืกใชอ้ยู่น ั<นมคีวามเหมาะสมที�สุด (Fitzpatrick, Sanders 
and Worthen, 2004)   

ขอ้จาํกดัของการใชก้ารประเมนิพหุแนวคิดอาจก่อใหเ้กิดปญัหาในการปฏิบตัิได ้หากนกัประเมนิใช ้
แนวคิดการประเมนิที�ไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ หรือไม่เขา้ใจอย่างแทจ้ริงเกี�ยวกบัรูปแบบหรือแนวคิดการ
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ประเมนิที�นาํมาใช ้เนื�องจากรูปแบบหรือแนวคิดการประเมนิ แต่ละแนวคิดที�ก่อใหเ้กิดกรอบแนวทางในการ
ประเมนินั<นมขีอ้จาํกดัที�แตกต่างกนั เหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ Bledsoe and Graham (2005) ที�ใชก้ารประเมนิ
พหุแนวคิดในการประเมนิโครงการทางสงัคมโดยใชช้มุชนเป็นฐาน ซึ�งไดป้ระยุกตใ์ชก้ารประเมนิ 4 แนวคิดที�
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การประเมินโดยใชท้ฤษฎี (Theory-driven evaluation) การประเมนิที�อิงผูบ้ริโภค 
(Consumer-based evaluation) การประเมนิเสริมพลงั (Empowerment evaluation) และการประเมนิ
แบบร่วมทมีผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย (Inclusive evaluation) พบว่า แมก้ารประเมนิพหุแนวคิดดงักล่าวช่วยให ้
เกิดผลดหีลายประการ กล่าวคือ การประเมนิแบบเสริมพลงัก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสรา้งรูส้ึกเป็นเจา้ของ 
ขณะที�การประเมนิที�เนน้ความสาํคญัของผูบ้ริโภคและการประเมนิแบบร่วมทีมช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลของ
โครงการ ส่วนการประเมนิโดยใชท้ฤษฎีเป็นวิธีวิทยาที�ช่วยสรา้งเสริมสารสนเทศใหก้บัองคก์ารและชุมชน
สามารถมองการณ์ไกลอย่างเป็นเหตุเป็นผล แต่มขีอ้จาํกดัในการใชก้ารประเมนิพหุแนวคิดดงักล่าว ไดแ้ก่  
การนาํรูปแบบการประเมนิแบบเสริมพลงัมาเป็นกลยุทธใ์นการสรา้งศกัยภาพการประเมนิใหก้บัผูม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสยีโดยที�ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีนั<นไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเกี�ยวกบัธรรมชาติขององคก์าร เป็นผล
ใหเ้กิดความไมเ่ขา้ใจอย่างเพยีงพอเกี�ยวกบัวธิีการประเมนิ อีกท ั<งการใชรู้ปแบบการประเมนิโดยใชท้ฤษฎีตอ้ง
ใชเ้วลามากและยากต่อการสรา้งทฤษฎใีหส้อดคลอ้งกบัสิ�งที�มุง่ประเมนิ ส่วนการประเมนิที�เนน้ความสาํคญัของ
ผูบ้ริโภคมกัก่อใหเ้กิดความลาํเอียงไดง้่ายเกี�ยวกบัการดาํเนินการ การตดัสินใจและการใหข้อ้คิดเห็นต่าง ๆ  
ในการประเมนิ (Scriven, 1991) 
 แมก้ารประเมนิพหุแนวคิดจะมขีอ้จาํกดัอยู่บา้ง แต่ถือว่าเป็นทางเลอืกของการประเมนิที�สอดคลอ้ง
กบัทิศทางหรือแนวโนม้ของรูปแบบการประเมินในอนาคตดงัที� Russ-Eft and Preskill (2001) ไดใ้ห ้
ขอ้คิดเห็นอย่างน่าสนใจว่า ทิศทางของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมในอนาคตมีแนวโนม้ของการ
ผสมผสานแนวคิดทางการประเมนิที�หลากหลายโดยแนวคิดที�มอีิทธิพลมอีย่างนอ้ย 3 แนวคิด  ไดแ้ก่ 1) การ
ใชแ้นวคิดการประเมนิที�ไม่อิงวตัถุประสงค ์(Using a Goal-free approach) เพื�อใหท้ราบถึงผลที�เกิดขึ<น
ท ั<งหมดจากการฝึกอบรม 2) การใชรู้ปแบบเชงิตรรกะ (Using a Logic model)  เพื�อสรา้งแผนที�เชิงเหตุผล 
(Logic map) ของการฝึกอบรม ซึ�งช่วยใหก้ารระบุวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบต่าง ๆ กระบวนการ และ
ผลลพัธข์องการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนยิ�งขึ<น ทาํใหง้า่ยต่อการประเมนิและการสื�อสารระหว่างผูเ้กี�ยวขอ้ง และ 
3) การใชแ้นวคิดความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม (Using a Collaborative and Participatory approach) 
เพื�อสรา้งความสามารถของการประเมนิภายในองคก์าร (build internal evaluation capacity) และสรา้ง
การมส่ีวนร่วมของผูเ้กี�ยวขอ้ง (Stakeholders) โดยมเีป้าหมายสาํคญัอยู่ที�การสะทอ้นถึงความคุม้ค่าของการ
ฝึกอบรมท ั<งในเชิงความมปีระสิทธิภาพ ความมปีระสิทธิผล และผลสมัฤทธิ3ของการเปลี�ยนแปลงในระดบั
บุคคลและระดบัองคก์ารที�เกิดจากการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม (Bramley, 1996) สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ ไดอ้ย่างสมดุล (Nickols, 2005)  
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คําถามการวจิยั  

จากสภาพขอ้เท็จจริงที�การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ยงัขาดการประเมนิการ
ฝึกอบรมอย่างมปีระสทิธิภาพ ทาํใหข้าดขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอต่อการตดัสนิใจเกี�ยวกบัการฝึกอบรม
ท ั<งในระดบันโยบายและระดบัปฏบิตัิการ จึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศได ้ท ั<งที�การฝึกอบรมขา้ราชการทหารยงัคงเป็นเครื�องมอืที�สาํคญัและจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่ง
ต่อเนื�องต่อไป เพื�อสรา้งศกัยภาพกาํลงัพลใหส้ามารถปฏิบตัิภารกิจต่าง ๆ ไดเ้ป็นผลสาํเร็จตามเป้าหมาย      
ซึ�งผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งยงัไม่ปรากฏหลกัฐานว่าไดม้กีารศึกษาหรือการพฒันา
เกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศโดยตรง จึงยงัไม่ปรากฏถึงรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ชดัเจน เป็นเหตุใหผู้ว้ิจยัสนใจเกี�ยวกบัการพฒันา
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยเชื�อว่าผลจากการวิจยัคร ั<งนี<  จะเป็น
กรอบแนวทางสาํคญัใหผู้เ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศสามารถนาํไปประยุกตใ์ช ้
ในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ยงัประโยชนสู์งสุดต่อการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศท ั<งในปจัจุบนัและอนาคต 
โดยในการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมดงักลา่ว ผูว้จิยัมุง่พฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ภายใตก้ารประยุกต์ใชก้ารประเมินพหุแนวคิดที�สอดคลอ้งกบับริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศเกี�ยวกบัการฝึกอบรมที�ตรงต่อความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้งอย่างเพยีงพอ 
ดว้ยม ั �นใจว่า การประเมนิพหุแนวคิดคือรากฐานอนัสาํคญัของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารที�จะนาํไปสู่การไดม้าซึ�งขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศอย่าง
เพยีงพอสาํหรบัการตดัสินใจในเชิงการบริหารจดัการการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมรวมถึงส่งเสริม
สนบัสนุนใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันาคุณภาพการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง เพื�อยกระดบัมาตรฐานสู่การฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศอย่างมอือาชพีต่อไป จึงเกิดคาํถามการวจิยัว่า  

1.  บริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเป็นอย่างไร  
2.  แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศควรเป็นอย่างไร  
3.  องคป์ระกอบ ตวับ่งชี< และรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ควรเป็นอย่างไร 
4.  รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ<นมคุีณภาพอย่างไร 
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 
 เพื�อพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้าร
ประเมนิพหุแนวคิด ซึ�งมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะดงันี< 
 1.  เพื�อวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 2.  เพื�อวเิคราะหแ์ละกาํหนดแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

3.  เพื�อพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี< และรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
 4.  เพื�อทดลองใชแ้ละประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ<น 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 1. การวิจยัคร ั<งนี< มุ่งพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ภายใตบ้ริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารตามหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวิทยาการกองทพัอากาศ 
โดยมส่ีวนราชการหวัหนา้สายวทิยาการเป็นหน่วยดูแลรบัผดิชอบ  
 2.  แหลง่ขอ้มลูและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย 

2.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ โครงการศึกษาประจาํปีของกองทพัอากาศ รายงานผลการ
ดาํเนินการตามโครงการศึกษาประจาํปี เอกสารหลกัสูตรการฝึกอบรม ระเบียบ และแบบธรรมเนียมปฏิบตัิที�
เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

2.2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ประกอบดว้ย ผูร้บัผดิชอบดา้นนโยบายการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของสายวิทยาการ วิทยากรในการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม ผูผ้่านการฝึกอบรม และผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการฝึกอบรม 
 3. การพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศครั<งนี<มุ่งพฒันา
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�สามารถนาํไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศไดอ้ย่างต่อเนื�องตามสถานการณ์ โดยประยุกต์ใชก้ารประเมินพหุแนวคิด (Multiple 
evaluation approaches) ที�มคีวามสอดคลอ้งกบับริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง  
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คําจาํกดัความที�ใชใ้นการวจิยั 
 รูปแบบการประเมินการฝึกอบรม หมายถึง กรอบแนวคิดที�แสดงถึงภาพรวมในการดาํเนินการ
ประเมินการฝึกอบรม โดยใหข้อ้ความรูท้ี�จ ําเป็นเกี�ยวกบัหลกัการ กระบวนการ และวิธีการประเมินการ
ฝึกอบรมที�สามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวทางสู่การปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งและเหมาะสมตามสถานการณ์ท ั<งการประเมินก่อนการ
ฝึกอบรม การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการฝึกอบรม 
 การพฒันารูปแบบการประเมิน หมายถงึ กระบวนการดาํเนินการอย่างเป็นระบบโดยมขี ั<นตอนสาํคญั
ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม รวมท ั<ง
การศึกษาบริบทการการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งแนวทางในการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�เหมาะสม        
 การประเมินพหแุนวคิด หมายถงึ กระบวนการอย่างเป็นระบบในการตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรม 
โดยมกีารผสมผสานระหว่างแนวคิดในการประเมนิที�หลากหลายที�สอดคลอ้งกบับริบทการฝึกอบรมของ
กองทพัอากาศ เช่น แนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิ3 แนวคิดการประเมนิอิงเศรษฐศาสตร ์ แนวคิดการ
ประเมนิอิงระบบ แนวคิดการประเมนิอิงทฤษฎี แนวคิดการประเมนิอิงผูเ้กี�ยวขอ้ง แนวคิดการประเมนิอิง
สภาพความเป็นจริง เพื�อเป็นกรอบแนวคิดพื<นฐานสาํคญัในการนาํไปสู่การพฒันารูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�สามารถดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างต่อเนื�องและให ้
ขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศอย่างเพียงพอต่อการตดัสินคุณค่า
ของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมขา้ราชการทหาร หมายถงึ กระบวนการหรือกิจกรรมที�จดัขึ<นอย่างเป็นระบบเพื�อเพิ�มพูน
ความรู ้ทกัษะ ความชาํนาญของขา้ราชการทหารเฉพาะของสายวทิยาการ และมพีฤติกรรมการปฏบิตัิงานที�พึง
ประสงคต์รงตามความตอ้งการของกองทพัอากาศ เป็นการยกระดบัคุณภาพของขา้ราชการทหารใหส้ามารถ
ปฏบิตัิภารกิจต่าง ๆ ไดบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
สาํหรบัการวิจยัคร ั<งนี<  ไดแ้ก่ การฝึกอบรมขา้ราชการทหารในหลกัสูตรการฝึกอบรมที�ไดร้บัการอนุมตัิจาก
กองทพัอากาศใหเ้ป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวิทยาการกองทพัอากาศและบรรจุไวใ้นโครงการ
ศึกษาประจาํปีของกองทพัอากาศ มส่ีวนราชการหวัหนา้สายวทิยาการเป็นผูร้บัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรม 

องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน หมายถึง ประเด็นหรือขอ้ความรูท้ี�จาํเป็นในรูปแบบการ
ประเมนิอนัเป็นสาระสาํคญัของกรอบแนวคิดที�นําไปสู่แนวทางการปฏิบตัิเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

องคป์ระกอบในการประเมิน หมายถงึ สิ�งต่าง ๆ ที�เป็นลกัษณะสาํคญัของการฝึกอบรมที�ควรนาํมา
เป็นประเดน็ในการพจิารณา เพื�อตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรมในแต่ละหว้งระยะเวลาตามวงจรการฝึกอบรม
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ตั<งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม ซึ�งมผีลต่อความสาํเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการฝึกอบรม  

ประเด็นในการประเมิน หมายถึง ลกัษณะสาํคญัขององค์ประกอบในการประเมินที�นํามาเป็น
ขอ้พจิารณาเพื�อนาํไปสู่การตดัสนิคุณค่าการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยลกัษณะสาํคญั
ดงักล่าวมีขอ้พิจารณาแตกต่างกนัขึ<นอยู่กบัลกัษณะขององค์ประกอบในการประเมิน เช่น การประเมิน
ทรพัยากรการฝึกอบรม ลกัษณะสาํคญัที�นาํไปสู่การตดัสนิคุณค่า พจิารณาไดจ้าก ความพรอ้ม ความเหมาะสม 
ความเพยีงพอ ความมปีระสทิธิภาพ กรณีประเมนิกิจกรรมการฝึกอบรม ประเดน็ในการประเมนิสาํหรบันาํไปสู่
การตดัสินคุณค่า พิจารณาไดจ้าก ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ความคล่องตวั ความมปีระสิทธิภาพของ
ระบบงาน กรณีประเมนิผลการฝึกอบรม ประเดน็ในการประเมนิสาํหรบันาํไปสู่การตดัสินคุณค่า พิจารณาได ้
จาก ความมปีระสทิธิภาพ ความมปีระสทิธิผล ความคุม้ค่า เป็นตน้                

ตวับ่งชี-  หมายถงึ สารสนเทศหรือสิ�งที�ใชบ้่งบอกสภาพ หรือสะทอ้นใหถ้ึงลกัษณะของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
หรือสภาวการณ์อย่างใดอย่างหนึ�งเกี�ยวกบัประเดน็ที�เป็นลกัษณะสาํคญัของการฝึกอบรม และสามารถวดัหรือ
สงัเกตได ้ซึ�งอาจอยู่ในรูปของขอ้ความ ตวัแปร ตวัประกอบ หรือตวัเลข  

 เกณฑก์ารประเมิน หมายถงึ ขอ้ความหรือตวัเลขที�กาํหนดไวส้าํหรบัเป็นแนวทางในเทยีบเคียง เพื�อ
พจิารณาตดัสนิระดบัคุณค่าหรือความสาํเร็จของการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
 ขา้ราชการทหาร หมายถงึ ขา้ราชการทหารประจาํการ สงักดักองทพัอากาศ มชี ั<นยศตั<งแต่จ่าอากาศ
ตรีขึ<นไป 
 สายวทิยาการ หมายถงึ สายงานที�จาํแนกประเภทขา้ราชการทหารเป็นเหล่าทหารและ/หรือจาํพวก
ทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นไปตามกลุม่ลกัษณะงานที�ปฏบิตัิ โดยในปจัจุบนักองทพัอากาศจาํแนกประเภท
สายงานดงักลา่วเป็น 25 สายวทิยาการ และมส่ีวนราชการที�เรียกว่า “ส่วนราชการหวัหนา้สายวิทยาการ” เป็น
ผูดู้แลรบัผดิชอบหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 
           
ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดร้บั 
 รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ<นจากการวิจยัคร ั<งนี<  
ก่อใหเ้กิดประโยชนห์ลายดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ประโยชนใ์นเชงิวชิาการ 

1.1 เกิดทางเลอืกในการประเมนิตามสถานการณ์ที�สอดคลอ้งกบับริบทของการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

1.2 ขยายแนวคิดในพฒันากระบวนทศันใ์หมท่างการประเมนิการฝึกอบรม 
1.3 เป็นแนวทางในการขยายผลสู่การพฒันาวิธีวิทยาการประเมนิการฝึกอบรมใหม้คีวาม

หลากหลาย 
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 2. ประโยชนใ์นเชงินโยบาย 
  2.1 มขีอ้มลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอสาํหรบัประกอบการตดัสนิใจของผูบ้ริหารเกี�ยวกบัการ
วางแผนและปรบัปรุงการพฒันาบุคลากรของกองทพัอากาศดว้ยการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งตาม
สถานการณ์ 
  2.2 เป็นเครื�องมอืช่วยในการบริหารจดัการงบประมาณดา้นการฝึกอบรมของกองทพัอากาศ
ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 

3. ประโยชนใ์นเชงิการปฏบิตัิ 
3.1 มรูีปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�เป็นแบบแผนใน

การปฏบิตัิอย่างชดัเจนที�สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดต้ามสถานการณ์ 
3.2 ไดข้อ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการเฝ้าระวงัและกาํกบัดูแลการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภาพ ช่วยลดความเสี�ยงต่อการสูญ
เปลา่ของการฝึกอบรม 

3.3 เป็นแนวทางสนบัสนุนใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
ท ั<งที�เป็นบุคลากรทางการศึกษาหรือบุคลากรท ั �วไปที�ไดร้บัมอบหมายใหดู้แลรบัผดิชอบการฝึกอบรมดาํเนินการ
ประเมนิไดด้ว้ยตนเอง จึงเป็นการช่วยสรา้งวฒันธรรมทางการประเมนิใหเ้กิดขึ<นในองคก์าร 

3.4 ช่วยใหก้ารบริหารจดัการเกี�ยวกบัการฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
3.5 มีทิศทางในการปรบัปรุงพฒันาเพื�อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการฝึกอบรมอย่าง

ต่อเนื�อง 



บทที�  2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 ในการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ช ้
การประเมนิพหุแนวคิดครั$งนี$ ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง เพื,อประมวลเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ซึ,งแบ่งเนื$อหาการนาํเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบัหวัขอ้ ดงันี$  

ตอนที, 1 แนวคิดเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม ครอบคลุมการนาํเสนอเนื$อหาสาระ 
เกี,ยวกบัความหมายของการประเมนิการฝึกอบรม วตัถปุระสงคข์องการประเมนิฝึกอบรม พฒันาการทางการ
ประเมนิการฝึกอบรม ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม กระบวนการ
ประเมนิการฝึกอบรม วธิีการประเมนิการฝึกอบรม และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม 

ตอนที, 2 แนวคิดเกี,ยวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรม ครอบคลุม         
การนาํเสนอเนื$อหาสาระเกี,ยวกบัความหมายของรูปแบบการประเมนิ องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิ 
แนวทางการพฒันารูปแบบการประเมนิ แนวทางการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิ และ
งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 

ตอนที, 3 แนวคิดเกี,ยวกบัการประเมินพหุแนวคิดสาํหรบัการประเมินการฝึกอบรม 
ครอบคลุมการนาํเสนอเนื$อหาสาระเกี,ยวกบัความหมายของการประเมนิพหุแนวคิด ขอ้ดแีละขอ้จาํกดัของการ
ประเมนิพหุแนวคิด เกณฑก์ารคดัเลอืกแนวคิดทางการประเมนิ และงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิพหุ
แนวคิด 

ตอนที, 4 แนวคิดเกี,ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ครอบคลุม         
การนาํเสนอเนื$อหาสาระเกี,ยวกบัระบบการฝึกและศึกษาทางทหาร การศึกษาของทหารอาชพี และการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

ตอนที, 5 การประเมนิพหุแนวคิดสาํหรบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ครอบคลุมการนาํเสนอเนื$ อสาระเกี,ยวกบัแนวคิดการประเมินหลากหลายที,สอดคลอ้งกบั          
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ประกอบดว้ย แนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิ= 
แนวคิดการประเมนิอิงเศรษฐศาสตร ์แนวคิดการประเมนิอิงระบบ แนวคิดการประเมนิอิงทฤษฎี แนวคิดการ
ประเมนิอิงผูเ้กี,ยวขอ้ง และแนวคิดการประเมนิอิงสภาพความเป็นจริง  

 
รายละเอียดของเนื$อหาสาระแต่ละตอนมดีงันี$ 
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ตอนที� 1 แนวคิดเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม  

 การฝึกอบรมเป็นหนึ,งในกระบวนการพฒันาบุคลากรขององคก์าร โดยมเีป้าหมายหลกัอยู่ที,การเพิ,ม
ประสิทธิภาพบุคคลและเพิ,มประสิทธิผลองคก์าร ซึ,งการที,จะสะทอ้นถึงผลการฝึกอบรมว่าบรรลุผลสาํเร็จ       
ตามเป้าหมายหรือก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงหรือไม่ จาํเป็นอย่างยิ,งตอ้งมีการประเมนิการฝึกอบรม        
โดยการประเมนิการฝึกอบรมที,ดตีอ้งสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความ
คุม้ค่าของการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจน (Bramley, 1996)  

การนาํเสนอเนื$อหาในตอนนี$มวีตัถปุระสงคเ์พื,อทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที,เกี,ยวขอ้งกบั
การประเมินการฝึกอบรม ครอบคลุมสาระสําคัญเกี,ยวกบัความหมายของการประเมินการฝึกอบรม 
วตัถปุระสงคข์องการประเมนิฝึกอบรม พฒันาการทางการประเมนิการฝึกอบรม ประเภทของการประเมนิการ
ฝึกอบรม รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม วิธีการประเมนิการฝึกอบรม 
และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม โดยรายละเอียดแต่ละหวัขอ้มดีงันี$   

 1.1 ความหมายของการประเมินการฝึกอบรม 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม พบว่า       

การใหค้าํนิยามหรือความหมายของการประเมนิการฝึกอบรมมกัมรีากฐานมาจากรูปแบบหรือแนวคิดทางการ
ประเมนิที,ผูป้ระเมนิเลอืกใช ้ซึ,งตามความเหน็ของ Eseryel (2002) ระบุว่า การประเมนิการฝึกอบรมส่วนใหญ่
มรีากฐานมาจากแนวคิดทางการประเมนิการศึกษาแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 6 แนวคิด ไดแ้ก่ 1) การประเมนิที,
ยดึวตัถปุระสงค ์2) การประเมนิที,ไมย่ดึวตัถปุระสงค ์3) การประเมนิที,ตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ชผ้ลประเมนิ 4) การประเมนิอิงระบบ 5) การประเมนิโดยผูเ้ชี,ยวชาญเฉพาะวิชาชีพ และ 6) การ
ประเมนิกึ,งพิพากษา (Quasi-legal) โดยท ั$ง 6 แนวคิดมจีุดเนน้และบทบาททางการประเมนิที,แตกต่างกนั                 
ซึ,งจากรากฐานแนวคิดทางการประเมนิที,แตกต่างกนันี$ มส่ีวนทาํใหผู้ป้ระเมนิใหนิ้ยามหรือความหมายของการ
ประเมนิการฝึกอบรมแตกต่างกนัไป  

หากพจิารณาความหมายของการประเมนิแยกจากการฝึกอบรมพบว่า มผูีใ้หค้วามหมาย
ของการประเมนิ (Evaluation) ไวค่้อนขา้งหลากหลาย แต่ความหมายของการประเมนิที,ยงัคงนาํมาใชก้นัอยา่ง
กวา้งขวาง คือ ความหมายที,ใหโ้ดย Scriven (1991) โดยกล่าวถึง การประเมนิว่า เป็นกระบวนการตดัสิน
เกี,ยวกบัคุณค่า (the merit, worth, value) ของสิ,งต่าง ๆ (something) หรือผลผลติของกระบวนการ
(product)  ซึ,งสิ,งต่าง ๆ ในที,นี$  Scriven เรียกว่า “evaluand” มส่ีวนใกลเ้คียงกบั Holli and Calabrese 
(1998) ที,ใหค้วามหมายของการประเมนิว่า เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าเกี,ยวกบัคุณภาพของโครงการ 
ผลผลติ และเป้าหมาย โดยมกีารเปรียบเทยีบระหว่างค่าที,สงัเกตไดก้บัมาตรฐานที,กาํหนด  

ขณะที, Patton (1997) ใหค้วามหมายของการประเมินโครงการในเชิงการนําไปสู่การ
ตดัสนิใจ โดยกลา่วว่า การประเมนิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื,อใหไ้ดส้ารสนเทศเกี,ยวกบั
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กิจกรรม ลกัษณะและผลลพัธข์องโครงการ เพื,อนาํไปสู่การตดัสนิใจเกี,ยวกบัโครงการท ั$งการปรบัปรุงโครงการ
ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิผลและ/หรือการตดัสนิใจเกี,ยวกบัโครงการในอนาคต ซึ,งสอดคลอ้งกบั Boulmetis 
and Dutwin (2000) ที,กลา่วว่า การประเมนิเป็นกระบวนการเชิงระบบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมา
วเิคราะหข์อ้มลูเปรียบเทยีบกบัวตัถปุระสงคเ์พื,อใหท้ราบถงึระดบัผลสาํเร็จของการดาํเนินการใด ๆ  

จากความหมายของการประเมนิที,กลา่วมาแสดงใหเ้ห็นถึงมมุมองตามความหมายของการ
ประเมนิที,แตกต่างกนัใน 2 ลกัษณะแต่มคีวามต่อเนื,องกนั นั ,นคือ การประเมนิเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่า
ของสิ,งต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื,อนาํไปสู่กระบวนการตดัสนิใจเกี,ยวกบัสิ,งต่าง ๆ เหล่านั$นไดอ้ย่างเหมาะสม  
ซึ,งการสรุปมมุมองเกี,ยวกบัความแตกต่างในความหมายของการประเมนิดงักลา่ว มขีอ้สนบัสนุนที,ทาํใหผู้ว้ิจยั
เกิดความม ั ,นใจมากยิ,งขึ$นเมื,อ Kahan (2008) ไดเ้สนอผลการทบทวนเกี,ยวกบัแนวคิดการประเมนิจากเอกสาร
ที,เกี,ยวขอ้งรวมท ั$งการสมัภาษณ์นกัวชิาการทางการประเมนิ พบขอ้สรุปว่า การใหค้วามหมายของการประเมนิ
อาจมมีมุมองที,แตกต่างกนัขึ$นอยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นนาํการประเมนิไปใช ้บางมมุมอง อาจเป็นกิจกรรมในการ
ตดัสนิคุณค่าของสิ,งต่าง ๆ (Scriven, 2007) หรือบางครั$งอาจเป็นชดุของคาํถามเพื,อใหไ้ดม้าซึ,งขอ้เทจ็จริงของ
สิ,งที,มุง่ประเมนิสาํหรบันาํไปปรบัปรุงสิ,งนั$นใหด้ยีิ,งขึ$น (Kahan and Goodstadt, 2005) หรือบางมมุมองอาจมี
จุดเนน้อยู่ที,ผลสมัฤทธิ= (Results) ของโครงการโดยใหค้วามเห็นว่า การประเมนิเป็นกระบวนการที,มุ่งสนใจ      
ถึงผลกระทบที, เกิดขึ$ นจากการดําเ นินโครงการที,ตอ้งพิจารณาท ั$งในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economy) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ยิ,งไปกว่านั$นบางแนวคิดอาจมมีุมมอง
ครอบคลุมไปถงึความย ั ,งยนืของการประเมนิดว้ยก็ได ้
  ส่วนการฝึกอบรม (Training) มีผูใ้หค้วามหมายไวใ้กลเ้คียงกนัว่า เป็นกระบวนการ       
อย่างเป็นระบบในการพฒันาบุคลากรขององค์การใหม้ีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และมีเจตคติที,ดีต่อ    
การปฏิบตัิงาน นําไปสู่การปฏิบตัิภารกิจต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย       
(ชูชยั สมทิธิไกร, 2545; Goldstein and Ford, 2001; Bramley, 2003; Blanchard and Thacker, 2004)     
ซึ,งตามความหมายของการฝึกอบรมดงักล่าวแฝงเป้าหมายโดยนยัของการฝึกอบรมไวอ้ย่างนอ้ย 2 ประการ           
ประการแรก การฝึกอบรมเป็นการเพิ,มพูนความรู ้ทกัษะ ความชาํนาญในการทาํงาน และแรงจูงใจของแต่ละ
บุคคล ซึ,งเป็นการเพิ,มประสทิธิภาพและเพิ,มคุณค่าของบุคคล ประการที,สอง เป็นการเพิ,มประสทิธิผลองคก์าร 
ซึ,งเป็นผลสืบเนื,องมาจากประการแรก (นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ, 2544; ชูชยั สมิทธิไกร, 2544; 
Goldstein, 1993; Wexley and Latham, 1991, Bramley, 1996; Bramley, 2003) โดยเชื,อว่ามนุษย ์    
เป็นเจา้ของความสามารถและความสามารถที,มอียู่ในตวัมนุษยเ์ป็นปจัจยัสาํคญัในการกาํหนดความม ั ,งคั ,ง   
ขององคก์าร (บุญทนั ดอกไธสง, 2551) ดงันั$นการลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรม    
จึงเป็นการลงทุนที,จะช่วยสรา้งมลูค่าเพิ,มใหเ้กิดขึ$นกบัองคก์าร เนื,องจากคุณค่าของมนุษยไ์ม่มกีารเสื,อมราคา 
(อรจรีย ์ณ ตะกั ,วทุ่ง, 2548) 
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จากความหมายของการประเมนิและการฝึกอบรม เมื,อนาํไปพิจารณาถึงความหมายของ  
การประเมนิการฝึกอบรม พบว่า ยงัคงมคีวามหมายครอบคลุมท ั$งมมุมองของการตดัสินคุณค่าและมมุมอง
ของการตดัสนิใจเช่นเดยีวกบัความหมายของการประเมนิ ซึ,งมผูีใ้หค้วามหมายของการประเมนิการฝึกอบรม         
ไวใ้กลเ้คียงกนั ดงันี$  

Phillips (1991) ใหค้วามหมายของการประเมนิการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการอย่าง  
เป็นระบบในการตดัสนิคุณค่าหรือใหค้วามหมายของสิ,งต่าง ๆ โดยในการตดัสนิโครงการฝึกอบรมจาํเป็นตอ้ง
สามารถแปลงค่าผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมใหเ้ป็นมลูค่าทางการเงนิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม (Phillips, 2007) 
เช่นเดยีวกบั Bramley (1996) ที,กล่าวว่า การประเมนิการฝึกอบรมเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
รวบรวมขอ้มูล เพื,อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) โดยในการ
ประเมินการฝึกอบรม จะตอ้งตอบคําถามที,ครอบคลุมท ั$งความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ฝึกอบรม ดงันี$ 
  1. จะวดัการเปลี,ยนแปลงความรู ้ทกัษะ เจตคติและพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการเรียนรู ้
จากการฝึกอบรมไดอ้ย่างไร  
  2. การประเมนิการฝึกอบรมตอ้งสามารถตอบคาํถามดา้นประสทิธิผลดงันี$ 
   2.1 การฝึกอบรมชี$ใหเ้ห็นถึงประโยชนโ์ดยตรงในการเพิ,มความสามารถในการ
ปฏบิตัิงานหรือไม ่และบรรลุผลตามวตัถปุระสงคท์ี,องคก์ารตอ้งการหรือไม ่
   2.2 การฝึกอบรมทาํใหอ้งคก์ารมปีระสทิธิผลใช่หรือไม่ และจะแสดงใหป้ระจกัษ์
ไดอ้ย่างไร 
   2.3 จะรูไ้ดอ้ย่างไรถึงความเชื,อมโยงระหว่างวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและ
ความตอ้งการอนัดบัแรกขององคก์ารในปจัจุบนั 
   2.4 จะรูไ้ดอ้ย่างไรถึงประสิทธิผลของการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรมในงาน 
กบัการฝึกอบรมนอกงาน   
  การใหค้วามหมายการประเมนิการฝึกอบรมในเชิงการตดัสินคุณค่า มคีวามสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Nickols (2005) ที,กลา่วว่า การประเมนิการฝึกอบรมเป็นการตดัสินเกี,ยวกบัความมคุีณค่าของ
การฝึกอบรม ซึ,งอาจพิจารณาความคุม้ค่าหรือผลประโยชน์ท ั$งในเชิงสภาวะทางเศรษฐกิจ หรือความ
สุนทรียภาพที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรม 
  ส่วน ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2543) กลา่วถงึความหมายของการประเมนิโครงการฝึกอบรม
ว่าเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ เพื,อประเมนิความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรม  
  นอกจากความหมายของการประเมนิการฝึกอบรมที,กล่าวมาแลว้ ในอีกมมุองหนึ,ง เห็นว่า
การประเมนิการฝึกอบรม เป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซึ,งขอ้มลูสารสนเทศ เพื,อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสาํเร็จและ
ความลม้เหลวของการฝึกอบรม รวมถงึเนื$อหาสาระ รูปแบบของการฝึกอบรม การเปลี,ยนแปลงในผูเ้รียน และ
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ผลประโยชนท์ี,เกิดขึ$นกบัองคก์าร (Russ – Eft and Preskill, 2001; Alvarez, Salas and Garofano, 
2004) ขณะที, Bramley (2003) ใหค้วามหมายที,กวา้งขึ$นว่า การประเมนิการฝึกอบรมเป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเพื,อประกอบการตดัสนิใจเกี,ยวกบักิจกรรมการฝึกอบรมโดยมเีป้าหมายสาํคญั เพื,อ
เป็นขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เกี,ยวกบัประสทิธิผลของกิจกรรมการฝึกอบรมเพื,อควบคุมใหก้ารฝึกอบรม
บรรลุผลตามเป้าหมายและเป็นแนวทางในการสรา้งความร่วมมอืระหว่างผูเ้กี,ยวขอ้งในการส่งเสริมสนบัสนุน 
และเอื$ออาํนวยกิจกรรมการฝึกอบรม 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินการฝึกอบรมมีความหมายใกลเ้คียงกบัการประเมินท ั ,วไป
เพยีงแต่ evaluand หรือสิ,งที,มุง่ประเมนินั$นเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดงันั$น จึงพอสรุปความหมายของการ
ประเมนิการฝึกอบรมในการวจิยัคร ั$งนี$ไดว้่า การประเมนิการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ
เพื,อใหไ้ดม้าซึ,งขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอเกี,ยวกบัลกัษณะการฝึกอบรม การดาํเนินการฝึกอบรมและผล
ของการฝึกอบรมเพื,อใหส้ามารถตดัสินคุณค่าของการฝึกอบรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ,งจะนาํไปสู่การตดัสินใจ
เกี,ยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสมท ั$งการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และ
การส่งเสริมสนบัสนุนการฝึกอบรม รวมท ั$งการยุติหรือยุบเลกิการฝึกอบรมในอนาคต  
 
 1.2 วตัถปุระสงคข์องการประเมินการฝึกอบรม 
  หากพิจารณาความหมายของการประเมินการฝึกอบรมตามที,กล่าวมา เห็นไดว้่าหลาย
ความหมายแฝงไวด้ว้ยวตัถุประสงคข์องการประเมินไวค่้อนขา้งชดัเจน ซึ,งพอสรุปวตัถุประสงคข์องการ
ประเมนิการฝึกอบรมไดด้งันี$  (Robinson, 1989 อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน,์ 2543; ชูชยั สมทิธิไกร, 
2544; นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ, 2544; Phillips, 1983; Bramley, 2003; DeSimone et al,2003; 
Kumpikaite, 2007) 
  1.  เพื,อตรวจสอบว่าการฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคห์รือไม ่อย่างไร 
  2.  เพื,อหาจุดอ่อนและจุดแขง็ของการฝึกอบรม 
  3.  เพื,อตรวจสอบความคุม้ค่าของการฝึกอบรม โดยเปรียบเทยีบค่าใชจ่้ายกบัผลประโยชน ์    
ตอบแทนหรือคุณค่าที,ไดร้บักลบัคืนจากการฝึกอบรม 
  4.  เพื,อรวบรวมขอ้มลูที,เป็นประโยชนต่์อการจดัฝึกอบรมในโอกาสต่อไป 
  5.  เพื,อประกอบการตดัสนิใจว่าใครคือผูท้ี,จะเขา้รบัการฝึกอบรมในอนาคต 
  6.  เพื,อวินิจฉยัว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัผลประโยชนจ์ากการเขา้รบัการฝึกอบรม        
มากนอ้ยเพยีงใด 
  7. เพื,อเป็นแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
  8. เพื,อสรา้งฐานขอ้มลูช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจในเชงินโยบายเกี,ยวกบัการฝึกอบรมใหก้บั
ฝ่ายบริหาร 
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  9. เพื,อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการฝึกอบรม      
ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม และเกิดความคุม้ค่า 
  นอกเหนือจากวตัถุประสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรมตามที,กล่าวมาแลว้ ณัฏฐพนัธ ์
เขจรนนัทน ์(2543) ยงัไดก้ลา่วเพิ,มเติมถงึความสาํคญัของการประเมนิการฝึกอบรมว่า ช่วยนาํไปสู่การแกไ้ข
ปรบัปรุงและพฒันาโครงการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึ$น โดยการประเมนิการฝึกอบรมมคีวามสาํคญั
อย่างมากต่อการจดัฝึกอบรมใน 2 ประการ กล่าวคือ ประการแรกเป็นการบอกใหท้ราบถึงความคุม้ค่าและ
ประโยชนข์องโครงการฝึกอบรม ซึ,งเป็นประโยชนต่์อการพิจารณาว่าโครงการใดควรจะดาํเนินการต่อไปหรือ 
ยุบเลิก และ ประการที,สอง การประเมินจะเป็นเครื,องมอืสาํหรบัวินิจฉยัจุดแขง็และจุดอ่อนของโครงการ         
เพื,อการแกไ้ข ปรบัปรุงพฒันาโครงการใหส้มบูรณ์มากยิ,งขึ$นในโอกาสต่อไป ซึ,ง สุพกัตร ์พิบูลย ์(2544)         
เหน็ดว้ยว่า การประเมนิเป็นกิจกรรมที,มบีทบาทสาํคญัยิ,งในกระบวนการตดัสินใจเพื,อพฒันางานต่าง ๆ ท ั$งนี$
เพราะการประเมนิจะก่อใหเ้กิดประโยชนท์ี,สาํคญั ๆ สรุปไดด้งันี$ 
  1. ทาํใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศต่าง ๆ ที,เป็นประโยชนต่์อการกาํหนดนโยบายหรือทิศทางการ
ดาํเนินงานขององคก์าร 
  2. ไดส้ารสนเทศที,เป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุง สื,อ/ชิ$นงาน แผนงาน โครงการ ให ้
เหมาะสมก่อนนาํไปปฏบิตัิ ลดโอกาสเสี,ยงในการเกิดปญัหา อุปสรรคที,จะทาํใหก้ิจกรรม หรือการดาํเนินงาน
โครงการใด ๆ ลม้เหลว 
  3. การประเมนิความกา้วหนา้ของงานในความรบัผิดชอบทาํใหผู้ร้บัผิดชอบงาน/โครงการ
ทราบจุดเด่น จุดดอ้ยของงาน มโีอกาสที,จะปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ,งขึ$น เป็นการลดความสูญเปลา่
ในการปฏบิตัิงาน 
  4. การประเมนิความสาํเร็จของงาน จะทาํใหท้ราบว่า ปฏบิตัิการใด ๆ ที,ไดล้งทุนไปแลว้เกดิ
ประโยชน ์คุม้ค่าหรือไม ่ควรจะดาํเนินการต่อไปหรือไม ่เป็นการลดโอกาสการสูญเปลา่อีกลกัษณะหนึ,ง 
  5. กิจกรรมการประเมนิ โดยเฉพาะในกรณีการประเมนิตนเอง จะทาํใหผู้ร้บัผิดชอบงาน
เหน็จุดอ่อนของตน จะเกิดแรงจูงใจในการพฒันางาน และเกิดการยกระดบัคุณภาพงานอย่างต่อเนื,องเป็น 
ระยะ ๆ รวมท ั$งหากบุคคลไดม้โีอกาสมองเหน็ความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน ก็จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ เป็นการ
สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตัิงานไดอ้ีกลกัษณะหนึ,ง   
 จากวตัถปุระสงคแ์ละความสาํคญัของการประเมนิการฝึกอบรมที,กลา่วมา สรุปวตัถปุระสงคห์ลกัของ
การประเมนิไดว้่า การประเมนิการฝึกอบรมมวีตัถปุระสงคห์ลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื,อตดัสนิคุณค่าของการ
ฝึกอบรมท ั$งในเชงิความคุม้ค่าและการบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการฝึกอบรมที,ช่วยเพิ,มประสทิธภิาพ
การทาํงานของบุคคลและเพิ,มประสทิธิผลขององคก์าร 2) เพื,อตดัสินใจเกี,ยวกบัอนาคตของการฝึกอบรมท ั$ง
การดาํเนินการฝึกอบรมต่อไป การยุติ การยุบเลกิการฝึกอบรม หรือการปรบัปรุงการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่าง 
มปีระสทิธิภาพ ซึ,งเป็นการยกระดบัคุณภาพการฝึกอบรม  
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1.3 พฒันาการทางการประเมินการฝึกอบรม 
  Wang and Spitzer (2005) ไดแ้บ่งยุคของพฒันาการทางการประเมนิที,เกี,ยวขอ้งกบัการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ว ้3 ระยะ ตามหว้งเวลาการเปลี,ยนแปลงของระบบสงัคมโลก ซึ,งมบีทบาทอย่างมาก
ต่อพฒันาการทางการประเมนิการฝึกอบรม สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี$ 
  1.  ยุคแรก ช่วงระหว่างปี ค.ศ.1950 ถึง 1987 เป็นยุคของรูปแบบทางการประเมนิที,มี
จุดเนน้จากการปฏบิตัิตามทฤษฎี (A practice-oriented a theoretical stage) โดยเป็นจุดเริ,มตน้ของการ
ประเมนิการฝึกอบรม 4 ระดบัของ Kirkpatrick (The four-level evaluation classification scheme) ซึ,ง
ในยุคนี$ยงัคงมคีวามสบัสนเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick  เนื,องจากขาด
ความชดัเจนในการเชื,อมโยงกนัระหว่างบทบาทของผลการฝึกอบรมท ั$ง 4 ระดบั ซึ,งทาํใหผู้ป้ฏิบตัิการประเมนิ
เกิดความสบัสน อย่างไรก็ตามการประเมนิตามแนวคิดของ Kirkpatrick กลบัไดร้บัความนิยมอย่างมาก 
  2.  ยุคที,สอง ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1987 ถงึ 2000 ในยุคนี$ รูปแบบการประเมนิถูกขบัเคลื,อน
โดยกระบวนการของการปฏิบตัิ (A process-driven operational stage) เนื,องจากเป็นยุคแห่งการแข่งขนั
ทางธุรกิจ จึงมภีาวะความกดดนัทางเศรษฐกิจสูง เป็นผลใหก้ารประเมนิการฝึกอบรมไดร้บัอิทธิพลอย่างมาก
ในเชิงเศรษฐกิจ นกัประเมนิการฝึกอบรมในยุคนี$จึงมกักล่าวถึงความคุม้ค่าในการฝึกอบรม โดยพยายาม
แปลงค่าของผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมเป็นมูลค่าในรูปของตวัเงนิ จึงเป็นยุคที,ใหค้วามสนใจเกี,ยวกบั
ประสทิธิผลการฝึกอบรมในเชงิเศรษฐศาสตร ์ดงันั$นผลตอบแทนจากการลงทุนในการฝึกอบรม (The return 
on investment: ROI) กลายเป็นประเด็นที,อยู่ในความสนใจของผูท้ี,อยู่ในวงการฝึกอบรม ซึ,งรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมที,มกีารกลา่วถงึอย่างมากในยุคนี$ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 5 ระดบัของ 
Phillips ที,ไดข้ยายต่อยอดมาจากรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 4 ระดบัของ Kirkpatrick ดว้ยการเพิ,ม
การประเมนิระดบั 5 ความคุม้ค่าและผลตอบแทนจากการฝึกอบรม ซึ,งถือว่าเป็นภาพสะทอ้นอย่างชดัเจนใน
เชงิปริมาณของการฝึกอบรม ส่งผลใหผู้เ้กี,ยวขอ้งในการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของ
การวางแผนและการบริหารจดัการเกี,ยวกบัการฝึกอบรมที,ตอ้งดาํเนินไปอย่างรดักุมภายใตท้รพัยากรที,มอียู่
อย่างจาํกดั รูปแบบการประเมนิดงักลา่วจึงใหข้อ้มลูที,เป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อการตดัสนิใจของผูบ้ริหาร  

 3.  ยุคที,สาม ช่วงหลงัปี 2000 ถงึปจัจุบนั เป็นยุคที,รูปแบบการประเมนิถูกขบัเคลื,อนดว้ย
การวิจยัควบคู่กบักระบวนการของการปฏิบตัิ (A research-oriented, practice-based comprehensive 
methodologies) เนื,องจากไดร้บัอิทธิมาจากการขยายตวัทางเศรฐกิจและอุตสาหกรรม ทาํใหก้ารประเมนิการ
ฝึกอบรมจําเป็นตอ้งมีเหตุผลและมีหลกัแนวคิดที,ถูกตอ้งรองรบั เพื,อสรา้งใหก้ารประเมินมีความแกร่ง 
(robust) และไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง (sound)  
      สาํหรบัประเดน็ที,ยงัคงไดร้บัความสนใจเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมในยุคนี$  คือ การ
ประเมนิที,อิงแนวคิดเชงิเศรษฐศาสตร ์เห็นไดจ้ากผลการทบทวนวรรณกรรมเกี,ยวขอ้งกบัทฤษฎีการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์(HRD Theory) ของ Swanson and Holton III (2008) ที,พบว่า ในการพฒันาทรพัยากร
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มนุษยน์ ั$นมทีฤษฎพีื$นฐานรองรบัอยู่ 3 ทฤษฎใีหญ่ ๆ เปรียบเสมอืนเกา้อี$  3 ขา ไดแ้ก่ ทฤษฎเีชงิเศรษฐศาสตร ์
ทฤษฎีเชิงระบบ และทฤษฎีเชิงจิตวิทยา โดยทฤษฎีเชิงเศรษฐศาสตร ์(The Economic Theory) ที,เป็น
เสมอืนหนึ,งในขาหลกั ซึ,งอธิบายไดว้่า ในงานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายใตท้รพัยากรที,มอียู่อย่าง
จาํกดั มคีวามจาํเป็นอย่างยิ,งที,ตอ้งสะทอ้นถึงความคุม้ค่าในเชิงผลประโยชนต์อบแทนจากการลงทุนในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นรูปธรรม ซึ,งการแสดงใหเ้หน็ถงึความคุม้ค่าของการฝึกอบรมถือว่าเป็นความ
รบัผดิชอบ (Accountability) ของนกัพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี,มต่ีอองคก์าร แนวคิดดงักล่าวนี$ ไดร้บัสนใจ
อย่างมากจากกลุม่นกัประเมนิการฝึกอบรมในปจัจุบนัและยงัคงถอืเป็นแนวคิดที,ทา้ทาย เนื,องจากเป็นที,ทราบ
กนัดวี่าผลที,เกิดจากการฝึกอบรมนั$นไมส่ามารถตีเป็นมลูค่าในรูปของตวัเงนิไดท้ ั$งหมด ขณะที,ความตอ้งการใช ้
สารสนเทศจากผลการฝึกอบรมที,เกิดขึ$นและวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ยงัเป็นขอ้มูลที,มคีวามจาํเป็นต่อการ
ตดัสินใจในเชิงการบริหารจดัการการฝึกอบรม เพื,อใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพภายใต ้
ทรพัยากรการฝึกอบรมที,มอียู่อย่างจาํกดั ซึ,งความตอ้งการใชส้ารสนเทศและเงื,อนไขทางเศรษฐกิจที,มแีนวโนม้
เปลี,ยนแปลงไปตลอดเวลาไดก้ลายเป็นแรงผลกัดนัอนัสาํคญัใหเ้กิดช่องว่างของวิธีวิทยาทางการประเมนิจน
เกิดการเปลี,ยนผ่านของรูปแบบและแนวคิดทางการประเมนิการฝึกอบรมตามยุคสมยัดงัที,  Wang and 
Spitzer (2005) ไดน้าํเสนอไวด้งัภาพที, 2.1  
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เครื, องมอืและแนวคดิ 
ทางการประเมนิที,มอียู่ 
 

เงื,อนไขเชิงเศรษฐศาสตร์ 
สาํหรบัการประเมนิ 

ยุคปฏบิตั ิ ยุคกระบวนการ 
ขบัเคลื,อนการปฏบิตั ิ

ยุคผสมผสานการวจิยั 
กบัการปฏบิตั ิ

 
ภาพที, 2.1 พฒันาการทางการประเมนิกบัช่องว่างที,เกิดขึ$น ซึ,งมผีลต่อการประเมนิการฝึกอบรม 
           (ปรบัจาก Wang and Spitzer, 2005)  
 
  กล่าวโดยสรุป พฒันาการทางการประเมนิการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Wang and 
Spitzer เป็นขอ้สนบัสนุนสาํคญัว่า การประเมนิการฝึกอบรมจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาต่อไปอย่างต่อเนื,องเพื,อ
ลดช่องว่างที,เกิดจากความตอ้งการใชส้ารสนเทศหรือเงื,อนไขใหม ่ๆ ที,มผีลทาํใหว้ธิีการประเมนิหรือเครื,องมอืที,
มอียู่น ั$น  ไม่อาจใหข้อ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างครอบคลุม ตรงตามความตอ้งการ สิ,งต่าง ๆ เหล่านี$ลว้นเป็น
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สาเหตุสาํคญั ที,ทาํใหเ้กิดการพฒันาของแนวคิดและรูปแบบทางการประเมนิการฝึกอบรมที,หลากหลาย ท ั$งนี$
เพื,อใหส้อดคลอ้งกบับริบทหรือสถานการณ์ของการประเมนิ อีกท ั$งพฒันาของแนวคิดและรูปแบบทางการ
ประเมนิการฝึกอบรมที,หลากหลายดงักลา่ว จะเป็นส่วนสาํคญัที,ทาํใหผู้ป้ระเมนิและผูเ้กี,ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม
เกิดความม ั ,นใจไดว้่ารูปแบบหรือเครื,องมอืทางการประเมนิที,พฒันาขึ$นจะมคีวามตรง (Validity)มปีระสทิธภิาพ 
(Efficiency) และมีความน่าเชื,อถือ (Credibility) โดยสามารถสะทอ้นคุณค่าของการฝึกอบรมไดอ้ย่าง
ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากที,สุด 
 
 1.4 ประเภทของการประเมินการฝึกอบรม 

 การกลา่วถงึประเภทของการประเมนิการฝึกอบรมเป็นการกลา่วเทยีบเคียงกบัการประเมนิ
โครงการโดยท ั ,วไป เนื,องจากหลกัสูตรการฝึกอบรมถือเป็นวตัถุของการประเมินหรือสิ,งที,ตอ้งการประเมิน 
(Object of Evaluation) (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2547) เพื,อใหเ้กิดแนวคิดและมมุมองที,เป็นประโยชนต่์อการ
นาํไปปรบัใชใ้นการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จึงขอกล่าวถึง
ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม ซึ,งมสีาระสาํคญั ดงันี$ 

ประเภทของการประเมนิตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Evaluation Type” ซึ,ง Owen and Rogers 
(1999) ระบุถงึ “Evaluation Type” ว่าม ี5 ประเภท ดงันี$ 
   1.  การประเมนิผลกระทบ (Impact evaluation) เป็นการประเมนิผลกระทบที,
เกิดขึ$นจากโครงการ ซึ,งดาํเนินการประเมินเมื,อโครงการสิ$นสุดโดยพิจารณาถึงผลที, เกิดขึ$นเทียบกับ
วตัถปุระสงคข์องโครงการ บทบาทของการประเมนินี$ มุง่เสนอสารสนเทศในการตดัสนิใจเกี,ยวกบัโครงการ 
   2. การประเมนิกาํกบัติดตาม (Monitoring evaluation) เป็นการประเมนิเพื,อ
กาํกบัติดตามการดาํเนินงานของโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนที,วางไว ้เพื,อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัอย่างทนัเวลา
ใหก้บัผูบ้ริหารโครงการ 
   3. การประเมนิระหว่างดาํเนินโครงการ (Interactive Evaluation) เป็นการ
ประเมนิโครงการระหว่างโครงการดาํเนินอยู่ เพื,อใหไ้ดส้ารสนเทศสาํหรบัปรบัปรุงโครงการในระยะเวลาที,
เหลอือยู่ ซึ,งก็คือการประเมนิเพื,อการปรบัปรุงนั ,นเอง (Formative Evaluation) 
   4. การประเมนิก่อนนาํโครงการสู่การปฏิบตัิ (Clarification Evaluation) เป็น
การประเมนิโครงการก่อนนาํโครงการสู่การปฏบิตัิ เพื,อใหเ้กิดความชดัเจนในองคป์ระกอบของส่วนต่าง ๆ ก่อน
นาํโครงการไปปฏบิตัิ 
   5. การประเมนิความตอ้งการ (Proactive Evaluation) เป็นการประเมนิความ
ตอ้งการจําเป็นในปจัจุบนัก่อนนาํโครงการไปสู่การปฏิบตัิเพื,อใหเ้กิดความม ั ,นใจว่า โครงการนั$นยงัมคีวาม
จาํเป็นต่อองคก์าร หรือสงัคมอยู่ 
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 ส่วน สุพกัตร ์พบูิลย ์(2544) อธิบายว่า ประเภทของการประเมนิอาจมชีื,อเรียกที,แตกต่างกนัออกไป
ท ั$งนี$ขึ$นอยู่กบัเกณฑท์ี,ใชใ้นการจําแนก ซึ,งมอียู่หลายเกณฑ ์เช่น ใชจุ้ดมุ่งหมายและลกัษณะการใชข้อ้มูล
ประกอบการตดัสนิใจเป็นเกณฑ ์ใชก้ารยึดวตัถุประสงคข์องการประเมนิเป็นเกณฑ ์ใชล้าํดบัเวลาที,ประเมนิ
เป็นเกณฑ ์ใชล้กัษณะการใชเ้กณฑใ์นการตดัสินเป็นเกณฑ ์และใชรู้ปแบบการประเมนิ (Model-Based 
Evaluation) เป็นเกณฑ ์ซึ,งผูว้ิจยัไดส้รุปสาระสาํคญัของการประเมนิแต่ละประเภทตามเกณฑท์ี,ใชใ้นการ
พจิารณา ไวใ้นตารางที, 2.1 ดงัต่อไปนี$ 
 

ตารางที, 2.1 ประเภทของการประเมนิจาํแนกตามเกณฑก์ารพจิารณา 
 

เกณฑท์ี�ใชจ้ําแนก ประเภทของการประเมิน จุดเน้นการประเมิน บทบาทของการประเมิน 

1.1  การประเมนิเพื,อการปรบัปรุง หรือ
เรียกว่าการประเมนิความกา้หนา้  
(Formative Evaluation) 

มุ่งตรวจสอบงานตามแผน ปญัหา 
อุปสรรค ผลงานที,เริ,มเกิดขึ$นระหว่าง
การดาํเนินงาน 

การตดัสินใจในการปรบัปรุงงาน
ในช่วงระยะเวลาที,เหลอื หรือ 
ช่วงต่อ ๆ ไป 

1. จดุมุ่งหมายและลกัษณะ
การใชข้อ้มลูประกอบการ
ตดัสินใจ 

1.2 การประเมนิเพื,อสรุปผล หรือเรียกว่า 
การประเมนิรวมสรุป (Summative 
Evaluation) 

มุ่งตรวจสอบผลลพัธห์รือผลผลติที,
เกิดขึ$นจากการดาํเนินโครงการ 

การตดัสินใจในการยกเลกิหรือขยาย
ผลโครงการในอนาคต 

2.1 การประเมนิโดยยึดวตัถปุระสงคเ์ป็น
หลกั (Goal-Based Evaluation) 

ตรวจสอบผลสาํเร็จตามเจตนารมณ์ของ
งาน/โครงการ 

การตดัสินใจในการยกเลกิหรือขยาย
ผลโครงการในอนาคต 

2. การยึดวตัถปุระสงคข์อง
การประเมนิ 

2.2 การประเมนิที,อสิระไม่ยึดวตัถปุระสงค์
ของโครงการ  
(Goal-Free Evaluation) 

ตรวจสอบผลที,เกิดขึ$นท ั$งหมดจากการ
ดาํเนินโครงการทุกแง่มมุ 

การตดัสินใจปรบัปรุงทิศทางของการ
ดาํเนินกิจกรรมใหม้คีวามเหมาะสม
ครอบคลุมมากยิ,งขึ$น 

3.1 การประเมนิก่อนเริ,มปฏบิตัิการ 
 (Pre – Evaluation)  

ประเมนิความตอ้งการจาํเป็นสิ,งที,ตอ้ง
ไดร้บัการแกไ้ขและประเมนิความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

การกาํหนดนโยบาย แผนงานและ
โครงการที,เหมาะสมและลดภาวะ
เสี,ยงต่อความสูญเปล่า 

3.2 การประเมนิระหว่างการดาํเนินงาน 
(Implementation Evaluation or 
Process Evaluation) 

มุ่งตรวจสอบงานตามแผน ปญัหา 
อุปสรรค ผลงานที,เริ,มเกิดขึ$นระหว่าง
การดาํเนินงาน 

การตดัสินใจในการปรบัปรุงงาน
ในช่วงระยะเวลาที,เหลอื หรือ 
ช่วงต่อ ๆ ไป 

3. ลาํดบัเวลาที,ประเมนิ 

3.3 การประเมนิหลงัการดาํเนินงาน มุ่งตรวจสอบผลลพัธห์รือผลผลติที,
เกิดขึ$น 

การตดัสินใจในการยกเลกิหรือขยาย
ผลโครงการในอนาคต 

4.1 การประเมนิแบบองิเกณฑ ์
(Criterion-referenced Evaluation) 

กาํหนดเกณฑต์ดัสินล่วงหนา้เพื,ออธิบาย
ผลการตดัสินไดอ้ย่างชดัเจน 

มบีทบาทสูงมากในการตดัสินผลการ
เรียนในปจัจบุนั 

4.ลกัษณะการใชเ้กณฑใ์น
การตดัสิน 

4.2 การประเมนิแบบองิกลุ่ม (Norm -
referenced Evaluation) 

เนน้การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม มบีทบาทสูงมากในการตดัสิน
คดัเลอืกบุคคล 

5. รูปแบบการประเมนิ 
(Model-Based 
Evaluation) 

ขึ$นอยู่กบัองคป์ระกอบของระบบหรือ
รูปแบบการประเมนิสาํเร็จรูป เช่น CIPP, 
IPO, ROI เป็นตน้ 
 

พิจารณาตามองคป์ระกอบของรูปแบบ
การประเมนิสาํเร็จรูป 

การตดัสินใจที,เกี,ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบที,ปรากฏอยู่ในรูปแบบ
การประเมนิสาํเร็จรูปนั$นๆ 

  

 เมื,อเปรียบเทยีบมมุมองของ Owen and Rogers (1999) กบั สุพกัตร ์พบูิลย ์เหน็ไดว้่าการกลา่วถงึ 
ชื,อเรียกประเภทของการประเมนินั$นแตกต่างกนัไปบา้ง แต่เมื,อพจิารณาถงึสาระสาํคญัและลกัษณะการเกดิของ
การประเมนิแต่ละประเภทพบว่า ยงัคงมคีวามสอดคลอ้งกนั  
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 นอกจากประเภทของการประเมนิตามที,กล่าวมาแลว้ Marynowski (2006) ยงัไดส้รุปประเภทของ
การประเมนิการฝึกอบรมโดยอิงตามวงจรของโครงการภายใตรู้ปแบบเชงิตรรกะ (The Logic Model) ซึ,งแบง่
ไดเ้ป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่   
  1. ระยะวางแผนโครงการประเดน็สาํคญัอยู่ที,อะไรคือปญัหาหรือความตอ้งการจาํเป็นของ
โครงการ หรืออะไรคือทรพัยากรที,จาํเป็น ซึ,งในที,นี$  หมายถึง ปจัจยันาํเขา้ อนัประกอบดว้ย บุคลากรของ
โครงการ เวลา งบประมาณ สิ,งสนบัสนุนและอุปกรณ์เครื,องมอืต่าง ๆ โดยประเภทของการประเมนิโครงการที,
เกิดขึ$นในระยะนี$  เรียกว่า การประเมินก่อนการดํานินงานหรือการประเมินการวางแผน (Planning 
evaluation) ซึ,งประกอบดว้ย 
   1)  การประเมนิบริบท (Context evaluation) เป็นการประเมนิเพื,อศึกษาปญัหา
หรือความตอ้งการของโครงการ 
   2) การประเมนิความตอ้งการจาํเป็น (Need assessment) เป็นศึกษาวิเคราะห์
ความตอ้งการจาํเป็นของผูเ้กี,ยวขอ้ง หรือความตอ้งการจาํเป็นที,ตอ้งไดร้บัการแกไ้ข ส่วนใหญ่มกัดาํเนินการ
โดยสอบถามจากความตอ้งการของผูเ้กี,ยวขอ้งในเรื,องนั$น ๆ ซึ,งอาจสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม หรือการ
สมัภาษณ์เฉพาะกลุม่ (Focus Group) เพื,อใหไ้ดค้วามตอ้งการจาํเป็นที,แทจ้ริง 
   3) การประเมนิปจัจยันาํเขา้ (Input evaluation) เป็นการประเมนิเพื,อตรวจสอบ
ความพรอ้มของเงนิทุนสนบัสนุน บุคลากร เครื,องมอื การอาํนวยความสะดวก และทรพัยากรของโครงการ
ดา้นอื,น ๆ ที,มคีวามจาํเป็นต่อการดาํเนินโครงการใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
   4) การวิเคราะหค์วามเป็นไปได ้(Feasibility/ Market analysis) เป็นการ
ประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการ และการประเมนิเพื,อหาแนวทางที,จะทาํใหโ้ครงการดาํเนินไปสู่ความสาํเรจ็
บรรลุผลตามวตัถปุระสงคข์องโครงการ 
   5)  การศึกษาหาขอ้มลูพื$นฐาน (Baseline study) เป็นการศึกษาเพื,อหาขอ้มูลที,
เป็นอยู่ในสภาพหรือสถานการณ์ปจัจุบนัเพื,อเป็นแนวทางเทยีบเคียง (benchmark) ผลการปฏบิตัิในอนาคต 
  2. ระยะนาํโครงการสู่การปฏบิตัิ ประเดน็สาํคญัอยู่ที,นาํโครงการสู่การปฏบิตัิอย่างไร ซึ,งใน
ข ั$นตอนนี$  ตอ้งคาํนึงถึงเครื,องมอื สิ,งสนบัสนุนต่าง ๆ เหตุการณ์ กิจกรรมที,มใีนโครงการ เทคโนโลยี และ
กลุม่เป้าหมายที,เกี,ยวขอ้งในโครงการ หากเป็นโครงการฝึกอบรมในส่วนนี$  จะหมายรวมถึง ผูส้อน กิจกรรม        
ในหลกัสูตร สื,อการเรียนการสอน รูปแบบหรือเทคนิคการฝึกอบรม และผูเ้กี,ยวขอ้งท ั$งหมดในการฝึกอบรม 
ดงันั$นในระยะนี$ประเภทของการประเมนิที,เกิดขึ$น จึงเรียกโดยรวมว่า การประเมนิเพื,อการปรบัปรุงหรือ        
การประเมนิความกา้วหนา้ (Formative evaluation) ซึ,งประกอบดว้ย 
   1) การประเมนิโครงการนาํร่อง (Pilot study) เป็นการศึกษาหาขอ้มูลการนํา
โครงการสู่การปฏบิตัินาํร่องก่อนนาํโครงการใหญ่ลงไปปฏบิตัิจริงเพื,อทดสอบเกี,ยวกบัเทคนิคหรือกิจกรรมของ
โครงการหรือเทคนิคการประเมนิต่าง ๆ  



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 
  25 

   2) การประ เมินระหว่ า งการดํา เ นินงานหรือการประ เมินกระบวนการ 
(Implementation evaluation หรือ Process evaluation) เป็นการประเมนิเพื,อศึกษาถึงจุดเด่น จุดดอ้ย 
ปญัหาอุปสรรคที,เกิดขึ$น พรอ้มตรวจสอบว่าการดาํเนินโครงการเป็นไปตามแผนหรือไม ่มผีลที,เกิดขึ$นบา้งแลว้
หรือไม่ หากมผีลของโครงการเกิดขึ$นแลว้ ผลเป็นอย่างไร จึงเป็นการประเมนิที,มีบทบาทโดยตรงในการ
ปรบัปรุงโครงการ หรือโครงการในช่วงระยะเวลาที,เหลอื 
   3) การประเมนิระยะครึ,งโครงการหรือระยะครึ,งแผน (Midstream evaluation) 
เป็นการประเมนิเพื,อปรบัแผนงานหรือโครงการใหม้คีวามเหมาะสมท ั$งรูปแบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในหว้ง
ระยะเวลาที,เหลอืหลงันาํโครงการสู่การปฏบิตัิไปแลว้ช่วงหนึ,ง  
  3. ระยะสิ$นสุดโครงการ ประเดน็สาํคญัใหค้วามสนใจอยู่ที,ผลที,เกิดขึ$นจากโครงการท ั$งใน
ระยะส ั$น และระยะยาวรวมถงึผลกระทบต่าง ๆ ที,เกิดขึ$น ดงันั$นในระยะนี$ประเภทของการประเมนิที,เกิดขึ$นจึง
เป็นการประเมนิผลของโครงการหรือเรียกว่า การประเมนิเพื,อสรุปผลหรือการประเมนิรวมสรุป (Summative 
evaluation) ซึ,งประกอบดว้ยการประเมนิหลายลกัษณะ ไดแ้ก่  
   1) การประเมนิผลผลติ (Output evaluation) เป็นการประเมนิผลที,เกิดขึ$นทนัที
หลงัสิ$นสุดโครงการ เป็นผลข ั$นพื$นฐานของโครงการที,ควรเกิดขึ$น เช่น จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จํานวน
โครงการที,นาํสู่การปฏบิตัิ จาํนวนตน้ทุนของโครงการ 
   2) การประเมนิผลลพัธ ์(Outcome evaluation) เป็นการประเมนิติดตามการ
เปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ$นจากโครงการ ซึ,งการประเมนิผลระยะนี$มกัยอ้นกลบัไปพจิารณาที,วตัถปุระสงคท์ี,คาดหวงั
ใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลง เช่น การเปลี,ยนแปลงของความรู ้การเปลี,ยนแปลงเจตคติ การเปลี,ยนแปลงทกัษะ
และการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม 
   3) การประเมนิผลกระทบ (Impact evaluation) เป็นการประเมนิผลที,เกิดขึ$นใน
ระยะยาวของโครงการท ั$งที,คาดหวงัและไมไ่ดค้าดหวงั การประเมนิการเปลี,ยนแปลงในระยะยาวมกัพิจารณา
ผลที,เกิดขึ$นกบัองคก์าร สิ,งแวดลอ้ม หรือสงัคม สภาพเศรษฐกิจ และภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ซึ,งการประเมนิใน
ระดบันี$ เป็นการประเมนิที,ยากและซบัซอ้นเนื,องจากผลที,เกิดขึ$นอาจมปีจัจยัอื,นเขา้มาเกี,ยวขอ้งหลายประการทาํ
ใหบ้างคร ั$งการประเมนินี$จึงไมอ่าจสรุปผลไดอ้ย่างชดัเจนว่า ผลที,เกิดขึ$นเป็นผลจากการดาํเนินโครงการครั$งนี$
อย่างแทจ้ริง ดว้ยขอ้จาํกดัดงักล่าว ปจัจุบนัจึงมแีนวคิดใหม่ ๆ เกี,ยวกบัการประเมนิผลเกิดขึ$น เช่น การ
ประเมนิโดยใชแ้ผนที,ผลลพัธ ์(Outcome mapping) โดยมหีลกัแนวคิดพื$นฐานว่า ในการติดตามผลการ
ดาํเนินงานของแผนงานโดยใชแ้ผนที,ผลลพัธ์ตอ้งไม่อา้งว่าความสําเร็จจากการพฒันาเป็นผลงานของ
แผนพฒันานั$น ๆ เพยีงแผนเดยีว แต่ใหเ้ขา้ใจว่าแผนงานนั$น ๆ เป็นเพียงการมส่ีวนในความสาํเร็จของการ
พฒันาเท่านั$น (พกิุล สทิธิประเสริฐกุล และ วรีบูรณ์ วสิารทสกุล, 2547) 
   4) การประเมนิตน้ทุน-ผลตอบแทน (Cost-benefit analysis) เป็นการประเมนิ 
ที,มุ่งตอบคาํถามถึงประสิทธิภาพของโครงการ (Program efficiency) โดยการวดัผลลพัธใ์นรูปมูลค่าทาง
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การเงินท ั$งการลงทุนของโครงการและคุณค่าที,เกิดขึ$น ซึ,งเป็นแนวการประเมินโครงการที,อิงแนวคิดเชิง
เศรษฐศาสตร ์เป็นผลดใีนแงก่ารวดัคุณค่าผลของโครงการในเชงิรูปธรรมแต่มขีอ้จาํกดัที,บางคร ั$งผลที,เกิดจาก
โครงการไมอ่าจตีมลูค่าเป็นเงนิไดท้ ั$งหมด 
  จากประเภทของการประเมนิที,กลา่วมาเหน็ไดช้ดัเจนว่า การประเมนิที,เกิดขึ$นในแต่ละหว้ง
เวลาในวงจรของโครงการนั$นมทีาํหนา้ที,สาํคญัใน 2 บทบาทตามลกัษณะความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ
ผูบ้ริหารและนาํไปสู่การตดัสินใจแตกต่างกนั กล่าวคือ ระหว่างการดาํเนินงาน(Formative) การประเมิน
ความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) มบีทบาทในการตดัสินคุณค่าของกระบวนการ เพื,อนาํไปสู่การ
ตดัสนิใจในการปรบัปรุงกระบวนการใหม้คีวามเหมาะสม ขณะที,หลงัสิ$นสุดการดาํเนินงาน (Summative) การ
ประเมนิสรุปรวม (Summative Evaluation) มบีทบาทในการตดัสินคุณค่าของผลที,ไดร้บั เพื,อนาํไปสู่การ
ตดัสนิใจขยายผลโครงการ สนบัสนุนโครงการ หรือยุติ ยุบเลกิ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547) ซึ,ง Fitzpatrick, 
Sanders and Worthen (2004) ใหข้อ้คิดเหน็เพิ,มเติมว่า การประเมนิท ั$ง 2 ประเภทนั$นต่างมคีวามสมัพนัธ์
เชื,อมโยงกนัและมบีทบาทความสาํคญัแตกต่างกนัไปตามหว้งระยะเวลาของวงจรโครงการ โดยการประเมนิ
ความกา้วหนา้เพื,อการปรบัปรุงเป็นการประเมนิที,สาํคญัและเกิดขึ$นมากในช่วงแรกของวงจรโครงการและลดลง
เมื,อใกลส้นิสุดโครงการขณะที,การประเมนิสรุปรวมมคีวามสาํคญัและเกิดขึ$นนอ้ยในช่วงแรกของวงจรโครงการ
แต่กลบัมคีวามสาํคญัมากเมื,อใกลส้ินสุดโครงการ ซึ,งการดาํเนินการใหก้ารประเมนิท ั$งสองประเภทมคีวาม
สมดุลตามหว้งเวลาวงจรโครงการจะช่วยส่งเสริมใหก้ารดาํเนินโครงการบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายเนื,องจาก
นาํไปสู่การตดัสนิใจต่าง ๆ เกี,ยวกบัการดาํเนินโครงการไดอ้ย่างเหมาะสมตามหว้งระยะเวลาของวงจรโครงการ 
โดยความสมัพนัธแ์ละความเชื,อมโยงของการประเมนิท ั$ง 2 ประเภท แสดงไดด้งัภาพที, 2.2 
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การประเมินเพื ,อการปรับปรุง 
(Formative evaluation) 

การประเมินสรุปผล 
(Summative evaluation) 

 
 

ภาพที, 2.2 ความเกี,ยวพนัระหว่างการประเมินความกา้วหนา้หรือประเมินกระบวนการ (Formative   
              evaluation) กบัการประเมนิสรุปผล (Summative evaluation) ในวงจรของโครงการ 
 
 ส่วนความแตกต่างระหว่างการประเมนิความกา้วหนา้ (Formative evaluation) กบัการประเมนิ
สรุปผล (Summative evaluation) แสดงไดด้งัตารางที, 2.2 
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ตารางที, 2.2 ความแตกต่างระหว่างการประเมนิความกา้วหนา้ (Formative evaluation) กบัการประเมนิ
สรุปผล (Summative evaluation) 

 

ประเด็นการพจิารณา ประเมินความกา้วหน้า (Formative evaluation) ประเมินสรุปผล (Summative evaluation) 
วตัถุประสงคข์องการประเมิน � เพื,อตดัสินคุณค่าหรือคุณภาพ � เพื,อตดัสินคุณค่าหรือคุณภาพ 
การนําไปใช ้ � เพื,อปรบัปรุงโครงการ � เพื,อการตดัสินใจเกี,ยวกบัโครงการในอนาคตหรือ

สนบัสนุนโครงการใหด้าํเนินต่อไป 
กลุม่ผูใ้ชผ้ลประเมิน � ผูบ้ริหารโครงการ 

� ผูด้าํเนินโครงการ 
� ผูบ้ริหารระดบัสูง 
� ผูร้บัผดิชอบเชิงนโยบาย 
� ผูส้นบัสนุนเงนิทุน/งบประมาณ 

กลุม่ผูท้ําหน้าที�ประเมิน � ผูป้ระเมนิภายในที,ไดร้บัการสนบัสนุนจากผู ้
ประเมนิภายนอก 

� ผูป้ระเมนิภายนอกที,ไดร้บัการสนบัสนุนจากผู ้
ประเมนิภายใน 

ลกัษณะสาํคญั � ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื,อการปรบัปรุง � ใหส้ารสนเทศที,นาํไปสู่การตดัสินใจสนบัสนุนหรือ
ยุติโครงการ 

การออกแบบ � ตอ้งการขอ้มลูสารสนเทศอะไรบา้ง 
� เมื,อใด 

� ร่องรอยหลกัฐานอะไรบา้งที,จาํเป็นสาํหรบัการ
ตดัสินใจที,สาํคญั 

วตัถุประสงคข์องการเกบ็ขอ้มูล � การวนิิจฉยั � การตดัสินใจ 
ความถี�ในการเก็บขอ้มูล � บ่อยคร ั$ง � ไม่บ่อยคร ั$ง 
ขนาดกลุม่ตวัอย่าง � มขีนาดเลก็ � มขีนาดใหญ่ 
คําถามสาํคญั � กาํลงัดาํเนินการอะไร 

� สิ,งที,จาํตอ้งปรบัปรุงคืออะไร 
� การปรบัปรุงทาํไดอ้ย่างไร 

� ผลที,เกิดขึ$นคืออะไร 
� ผูไ้ดร้บัผลคือใคร 
� ภายใตส้ถาการณ์อะไร 
� เรียนรูอ้ะไรบา้ง 
� ใชต้น้ทุนอะไรบา้ง 
 

  

 จากประเภทของการประเมนิที,เกิดขึ$นในแต่ละช่วงเวลาของวงจรโครงการที,กล่าวมาขา้งตน้ แสดงให ้
เหน็ว่า ประเภทของการประเมนิมอียู่หลายประเภท ซึ,งมลีกัษณะ วตัถุประสงค ์และบทบาทของการประเมนิ
แตกต่างกนัไปและหากนาํมาเทยีบเคียงกบัวงจรของการฝึกอบรม จึงพอสรุปไดถ้งึประเภทและบทบาทของการ
ประเมนิที,เกิดขึ$นตามวงจรของการฝึกอบรบได ้3 ประเภทเช่นกนั คือ 1) การประเมินก่อนการฝึกอบรม           
2) การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และ 3) การประเมนิหลงัการฝึกอบรม ซึ,งการประเมนิแต่ละประเภทต่าง
ใหข้อ้มูลสารสนเทศการตดัสินคุณค่าของสิ,งต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม เพื,อนําไปสู่การตดัสินใจ
เกี,ยวกบัการฝึกอบรมที,แตกต่างกนัใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมตามหว้งระยะเวลาของวงจรการฝึกอบรมท ั$งก่อน
การฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม  
 
 1.5 แนวคิดและรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม    
  รูปแบบการประเมนิในที,นี$ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Evaluation Model” ซึ,งจากการทบทวน
เอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง พบว่า ในการกลา่วถงึรูปแบบการประเมนิ มศีพัทเ์ทคนิคทางการประเมนิที,มี
การใชส้บัเปลี,ยนกนั (Interchange) ระหว่าง “Evaluation Approach” กบั “Evaluation Model” 
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(Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004) ซึ,งปจัจุบนัยงัไม่ปรากฏขอ้สรุปอย่างชดัเจนว่า ควรใช ้
ศพัทเ์ทคนิคทางการประเมนิตวัใดจึงจะถูกตอ้ง แมจ้ะมีนกัวิชาการทางการประเมนิบางกลุ่มใหข้อ้คิดเห็น
เกี,ยวกบัเรื,องนี$บา้ง แต่บางกลุม่ยงัคงใชค้าํศพัท ์2  คาํนี$ในความหมายเดยีวกนัหรือสบัเปลี,ยนกนัได ้และไมว่่า
จะใชศ้พัทเ์ทคนิคตวัใดในการกลา่วถงึรูปแบบการประเมนิต่างมเีป้าหมายในการนาํเสนอหรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
สาระสาํคญัของการประเมนิที,ใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เพื,อก่อใหเ้กิดแนวทางสาํหรบันาํไปสู่การปฏบิตัิเกี,ยวกบัการ
ประเมนิท ั$งสิ$น ดงันั$นในการนาํเสนอเนื$อหาต่อไปนี$  ผูว้ิจยัมเีจตนาในการสะทอ้นแนวคิด และหลกัการ หรือ
วธิีการต่าง ๆ เกี,ยวกบัประเมนิที,มมีาในอดตีเท่าที,สามารถรวบรวมไดแ้ละมส่ีวนเกี,ยวขอ้งกบังานวจิยัคร ั$งนี$  ซึ,ง
เป็นพื$นฐานสาํคญัสาํหรบันาํไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศไดอ้ย่างสมบูรณ์มากยิ,งขึ$น ในที,นี$จึงขอนาํเสนอโดยใชศ้พัทเ์ทคนิคทางการประเมนิท ั$ง 2 คาํ
ควบคู่กนัไป โดยนาํเสนอเป็น 2 ลาํดบัหวัขอ้ ไดแ้ก่ แนวคิดและรูปแบบการประเมนิ กบั แนวคิดและรูปแบบ
การประเมนิการฝึกอบรม 
  1.5.1 แนวคิดและรูปแบบการประเมนิ 

สาํหรบัแนวคิดและรูปแบบการประเมนินั$น มนีกัวชิาการทางการประเมนิกล่าวไว ้
อย่างหลากหลาย ที,น่าสนใจ อาทิ ศิริชยั กาญจนวาสี (2547) ไดแ้บ่งรูปแบบการประเมนิภายใตข้อ้ตกลง
เบื$องตน้ของการประเมนิ กบัมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของสิ,งที,ประเมนิ ทาํใหจ้าํแนกรูปแบบของการประเมนิ
ออกเป็น 2 มติิ คือ มติิวตัถปุระสงค ์(การประเมนิเนน้การตดัสินใจ-การประเมนิเนน้การตดัสินคุณค่า) และ
มติิวธิีการ (วธิีการเชิงระบบ-วิธีเชิงธรรมชาติ) ซึ,งท ั$ง 2 มติิของรูปแบบการประเมนิสามารถจาํแนกกลุ่มการ
ประเมนิออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี$ 

1. รูปแบบการประเมนิที,เนน้การตดัสินใจ โดยใชว้ิธีการเชิงระบบ (Systematic 
Decision-oriented evaluation: SD Models) เป็นการประเมนิที,เนน้การใชว้ธิีการเชงิระบบ เพื,อใหไ้ดม้าซึ,ง
สารสนเทศสาํหรบัผูเ้กี,ยวขอ้งในการตดัสนิใจในเชงิการบริหาร รูปแบบการประเมนิจึงแสดงถงึการวางแผนงาน
และวธิีการดาํเนินงานอย่างชดัเจนและสรุปผลการประเมนิตามเกณฑม์าตรฐานที,ประกาศไวล้่วงหนา้ ตวัอย่าง
รูปแบบ/แนวทางการประเมนิตามแนวคิดนี$ เช่น System Analysis, Cost-related Analysis, CIPP, Goal-
based Approach เป็นตน้ 

2. รูปแบบการประเมินที, เนน้การตัดสินใจ โดยใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic Decision -oriented evaluation: ND Models) เป็นการประเมนิที,เนน้การใชว้ิธีการเชิง
ธรรมชาติ เพื,อใหไ้ดม้าซึ,งสารสนเทศสาํหรบัผูเ้กี,ยวขอ้งในการตดัสนิใจในเชงิการบริหาร รูปแบบการประเมนิจงึ
มลีกัษณะยดืหยุ่นสนบัสนุนการเก็บรวบรวมขอ้มลูในสภาพธรรมชาติ โดยเนน้การสงัเกตแบบไม่มโีครงสรา้ง 
และวิเคราะหข์อ้มูลโดยอาศยัหลกัการเชื,อมโยงเหตุผล จนไดข้อ้สรุปเกี,ยวกบัคุณค่าของสิ,งที,มุ่ประเมิน 
ตวัอย่างรูปแบบ/แนวทางการประเมินตามแนวคิดนี$  เช่น Utilization-focused Approach (UFA) 
Stakeholder-Based Approach, Responsive (Countenance) Model เป็นตน้  
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   3. รูปแบบการประเมินที, เนน้การตัดสินคุณค่าโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ 
(Systematic Value - oriented evaluation: SV Models) เป็นการประเมนิที,เนน้วธิีการเชงิระบบเพื,อใหน้กั
ประเมินตดัสินคุณค่าของสิ,งที,มุ่งประเมิน ตัวอย่างรูปแบบ/แนวทางการประเมินตามแนวคิดนี$  เช่น 
Consumer – oriented Approach, Goal-free Approach, Training Approach, Theory-Based 
Approach เป็นตน้ 
   4. รูปแบบการประเมินที,เนน้การตดัสินคุณค่าโดยใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic Value - oriented evaluation: NV Models) เป็นการประเมนิที,เนน้วิธีการเชิงธรรมชาติ
เพื,อใหน้กัประเมนิตดัสนิคุณค่าของสิ,งที,มุง่ประเมนิ ตวัอย่างรูปแบบ/แนวทางการประเมนิตามแนวคิดนี$  เช่น 
Empowerment Approach, Effective Approach, Constructivist Approach เป็นตน้ 
   ส่วน Fitzpatrick, Sanders and Worthen (2004) มมีมุมองที,แตกต่างจาก         
ศิริชยั กาญจนวาส ีโดยไดจ้าํแนกแนวคิดทางการประเมนิออกเป็น 5 แนวคิด ดงันี$ 
   1. Objectives-Oriented Evaluation Approaches เป็นแนวคิดทางการ
ประเมนิที,อิงวตัถปุระสงค ์โดยรูปแบบการประเมนิที,ปรากฏในแนวคิดนี$ เช่น แนวทางการประเมนิของไทเลอร ์
(The Tylerian Evaluation Approach), รูปแบบการประเมนิความไม่สอดคลอ้งของ Provus (Provus’s 
Discrepancy Evaluation model) เป็นตน้  
    2. Management-Oriented Evaluation Approaches เป็นแนวคิดทางการ
ประเมนิที,สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจทางการบริหาร โดยรูปแบบการประเมนิที,ปรากฏในแนวคิดนี$  เช่น 
The CIPP Evaluation Model, The UCLA Evaluation Model เป็นตน้ 
   3. Consumer-Oriented Evaluation Approaches เป็นแนวคิดทางการ
ประเมนิที,สนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้ง โดยรูปแบบการประเมนิที,ปรากฏใน
แนวคิดนี$ เช่น Scriven’s Concerns and Checklist, EPIE Checklist เป็นตน้ 
   4. Expertise-Oriented Evaluation Approaches เป็นแนวคิดทางการ
ประเมนิอิงผูเ้ชี,ยวชาญในการตดัสินคุณค่าของโครงการ กิจกรรม และผลผลติ โดยรูปแบบการประเมนิที,
ปรากฏในแนวคิดนี$  ม ี4 ประเภท ไดแ้ก่ Formal review system, Informal review system, Ad hoc 
panel review, Ad hoc individual review 
   5. Participant-Oriented Evaluation Approaches เป็นแนวคิดทางการ
ประเมนิมุง่เนน้การมส่ีวนร่วมของผูเ้กี,ยวขอ้ง โดยรูปแบบการประเมนิที,ปรากฏในแนวคิดนี$  เช่น การประเมนิ
เสริมพลงั (Empowerment evaluation), การประเมนิแบบมส่ีวนร่วม (Participatory evaluation) เป็นตน้ 
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   ขณะที, Hansen (2005) เสนอรูปแบบการประเมนิไว ้6 รูปแบบ ดงันี$ 
    1.  Result models หรือ Summative evaluation มจีุดเนน้การประเมนิผลที,
เกิดขึ$นจากโครงการ ซึ,งในกลุม่นี$มรูีปแบบการประเมนิที,น่าสนใจ เช่น Goal-attainment model, Goal-free 
evaluation model (Scriven, 1973) 
   2. Explanatory process models เป็นรูปแบบการประเมนิที,ใชส้าํหรบัการ
ประเมนิระหว่างดาํเนินการโครงการ 
   3. System model เป็นรูปแบบการประเมนิอิงระบบโดยสนใจที,ปจัจยันาํเขา้ 
โครงสรา้ง กระบวนการ ผลลพัธแ์ละผลสมัฤทธิ=ของโครงการ 
   4. Economic models เป็นรูปแบบการประเมนิที,มุง่สนใจเกี,ยวกบัผลตอบแทน
การลงทุน ซึ,งพจิารณาผลตอบแทนจากการลงทุน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

     4.1 ตน้ทุน-ประสิทธิภาพ (Cost-Efficiency) มุ่งตอบคาํถามเกี,ยวกบั
ความพงึพอใจในผลติภาพ (Productivity) ของโครงการ  

4.2 ตน้ทุน-ประสทิธิผล (Cost-Effectiveness) มุง่ตอบคาํถามเกี,ยวกบั
ความพงึพอใจในประสทิธิผลของโครงการ 
    4.3 ตน้ทุน-ผลตอบแทน (Cost-Benefit) มุง่ตอบคาํถามเกี,ยวกบัความ
พงึพอใจต่อผลประโยชนท์ี,ไดร้บั 
   5. Actor model เป็นรูปแบบการประเมนิที,ใหค้วามสาํคญักบัผูเ้กี,ยวขอ้งกบั
โครงการซึ,งในกลุ่มนี$มรูีปแบบการประเมนิที,น่าสนใจ เช่น Client-oriented model, Stakeholder model, 
Peer review model 
   6. Program theory model มจีุดเนน้อยู่ที,การประเมนิเชิงโครงสรา้งของทฤษฎี
โปรแกรม บนพื$นฐานของการจดักระทาํ บางครั$งรูปแบบนี$อาจขยายไปสู่รูปแบบที,เนน้ผลสมัฤทธิ=ของโครงการ 
  จากแนวคิดและรูปแบบการประเมนิตามที,กลา่วมาขา้งตน้ มคีวามหลากหลายแตกต่างกนั
ไปตามมมุองแลเหตุผลของนกัประเมิน แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดหรือรูปแบบเหล่านี$ลว้นมอีิทธิพลต่อการ
พฒันาหรือกาํหนดรูปแบบการประเมนิฝึกอบรมท ั$งสิ$น ซึ,ง สอดคลอ้งตามขอ้สรุปของ Wang and Spitzer 
(2005) ที,ว่า รูปแบบของการประเมนิที,เกี,ยวขอ้งกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ั$นเปลี,ยนแปลงอย่างต่อเนื,อง
มาเป็นลาํดบัภายใตเ้งื,อนไขในสถานการณ์การประเมนิใหม ่ๆ เกิดขึ$นอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมยั เพื,อมุง่หวงัว่า
จะสามารถอธิบาย บรรยาย หรือสะทอ้นถึงผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุมและตรงความ
ตอ้งการหรือความจาํเป็นในการใชข้อ้มลู  
  1.5.2 แนวคิดและรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
   แนวคิดหรือรูปแบบทางการประเมินการฝึกอบรมมีจุดเริ,มตน้อย่างชดัเจน 
หลงัจากที, Kirkpatrick ไดเ้สนอวิธีการประเมนิการฝึกอบรม 4 ข ั$นตอน (Four-Step-Approach) แต่ดว้ย
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ขอ้จาํกดับางประการเกี,ยวกบัรูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick และเงื,อนไขของสถานการณ์การประเมนิ 
รวมถงึความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศ ทาํใหก้ารประเมนิดงักล่าวที,ไม่อาจตอบสนองต่อความตอ้งการใช ้
สารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรมไดท้ ั$งหมด จึงมผูีพ้ยายามพฒันาวิธีวิทยาการประเมนิการฝึกอบรม  
ที,ค่อนขา้งหลากหลาย การนําเสนอรูปแบบการประเมินการฝึกอบรบต่อไปนี$  เป็นการนาํเสนอตามลาํดบั    
หว้งเวลาของการเกิดแนวคิดและรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ซึ,งผูว้ิจยัประมวลจากเอกสารที,เกี,ยวขอ้ง
และพจิารณาแลว้เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมที,ควรกลา่วถงึ เพื,อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฒันาการและมมุมองของการ
ดาํเนินการเกี,ยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุมและชดัเจนยิ,งขึ$น โดยมีสาระสาํคญั ดงันี$  (ศิริชยั          
กาญจนวาส,ี 2547; สุชาติ ประสิทธร์ฐัสินธุ,์ 2547; Hamblin, 1974; Stufflebeam, 1985; Swanson and 
Sleezer, 1987; Brinkerhoff; 1988; Baldwin and Ford, 1988; Bushnell, 1990; Richey, 1992; 
Kaufman, Keller and Watkins, 1995; Warr and Bunce,1995; Lincoln and Dunet, 1995; Holton, 
1996; Auchey, 2000; Russ – Eft and Preskill, 2001; Eseryel, 2002; Alvarez, Salas and 
Garofano, 2004; Wang and Wilcox, 2006; Stufflebeam and Shinkfield, 2007)   

  1.5.2.1 รูปแบบการประเมนิ 4 ระดบัของ Kirkpatrick (Kirkpatrick’s Four – 
Level Evaluation Model) ถือว่า เป็นตน้แบบของการประเมินการฝึกอบรมที,มีผูนิ้ยมนํามาใชอ้ย่าง
กวา้งขวาง โดย Kirkpatrick ไดเ้สนอแนวคิดเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม ที,เรียกว่า “A four – step 
approach” ซึ,งต่อมามชีื,อเรียกแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะคาํว่า “approach หรือ วิธีการ แนวทาง แนวคิด” 
อาจเรียกเป็นรูปแบบ (model) ระบบ (system) กรอบแนวคิด (frame work) หรือกลุ่ม (taxonomy)        
ส่วนศพัทท์ี,ใชเ้รียก  4 ระดบั (four - step) อาจเรียกเป็นข ั$นตอน (stage) เกณฑ ์(criterion) ชนิดประเภท 
(type) หรือหมวดหมู่ (categories) ในการวดัก็ไดข้ึ$นอยู่กบัผูน้าํไปใช ้(Ress – Eft and Preskill, 2001) 
อย่างไรก็ตามต่อมาในปี 1994 Kirkpatrick  ไดเ้รียกแนวคิดดงักล่าวว่า “The Four – Level model of 
evaluation” หรือรูปแบบการประเมนิ 4 ระดบัของ Kirkpatrick ครอบคลุมการประเมนิประสิทธิผลการ
ฝึกอบรม 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 ปฏิกิริยา (Reaction) ระดบั 2 การเรียนรู ้(Learning) ระดบั 3  
พฤติกรรม (Behavior) และระดบั 4  ผลสมัฤทธิ= (Result)    

  รูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick ไดร้บัการกลา่วถึงว่า เป็นรูปแบบที,ง่ายต่อ
การนาํไปใช ้แต่ขณะเดยีวกนัก็มผูีว้จิารณ์ว่า รูปแบบการประเมนิดงักล่าวยงัขาดความชดัเจนเกี,ยวกบั ความ
เชื,อมโยงในแต่ละระดบั เช่น ระดบั 1 จะมผีลต่อระดบัต่อไปหรือไม ่แมร้ะยะแรกยงัไมม่ขีอ้สนบัสนุนที,ชดัเจน
แต่ต่อมาหลกัฐานจากเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ต่างยอมรบักนัว่า
รูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick นั$น มลีกัษณะเป็นระดบัที,ลดหล ั ,นกนั (Hierarchy) กลา่วคือ หากผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมมคีวามชอบหรือพอใจเกี,ยวกบัการฝึกอบรม(ระดบั 1) จะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถ 
เรียนรูไ้ดม้าก (ระดบั 2) และถา้เรียนรูไ้ดม้าก ก็จะสามารถนาํการเรียนรูน้ ั$นสู่การปฏบิตัิงานไดม้าก (Level 3) 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 
  32 

และเมื,อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใชค้วามรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ ในการทาํงานก็จะทาํใหอ้งคก์ารนั$นไดป้ระโยชน ์
(ระดบั 4) อย่างไรก็ตามปจัจุบนังานวจิยัที,สะทอ้นระดบัความสมัพนัธข์องท ั$ง 4 ระดบัมปีรากฏนอ้ยมาก 

  1.5.2.2 รูปแบบการประเมนิ 5 ระดบั ของ Hamblin’s (Hamblin ‘s Five – 
Level Model) รูปแบบการประเมนิฝึกอบรมนี$ Hamblin ไดพ้ฒันาขึ$นเมื,อปี 1974 โดยมรีากฐานจากรูปแบบ
การประเมนิ 4 ระดบัของ Kirkpatrick โดยมกีารวดัเกี,ยวกบัปฏิกิริยา (reactions) การเรียนรู ้(learning) 
พฤติกรรมการทาํงาน (job behavior) และผลกระทบที,เกิดขึ$นกบัองคก์าร (organization Impact) ซึ,งเป็น
ผลลพัธท์ี,ไมใ่ช่เชงิเศรษฐศ์าสตร ์(non economic) และเพิ,มระดบั 5 ซึ,งเป็นการวดัคุณค่าของผลลพัธสุ์ดทา้ย
(Ultimate value variables) หรือ ความดีมคุีณค่าของบุคลากร (human good) ซึ,งเป็นการประเมนิที,มี
จุดเนน้อยู่ที,ผลลพัธ์จากการฝึกอบรม โดยตีค่าออกมาในเชิงเศรษฐศาสตร์ (economic outcomes)         
จึงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึมมุมองที,กวา้งมากกว่า Kirkpatrick และค่อนขา้งสนบัสนุนอย่างชดัเจนว่า ท ั$ง 5 ระดบั      
มคีวามเกี,ยวเนื,องกนั กล่าวคือ ปฏิกิริยานําไปสู่การเรียนรู ้การเรียนรูน้ําไปสู่การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม          
และอื,นๆ 

  1.5.2.3 รูปแบบการประ เมินประสิทธิผลของก าร ฝึกอบรม (Training 
Effectiveness Evaluation System: TEE system) เป็นรูปแบบการประเมนิที,นาํเสนอโดย Swanson 
and Sleezer (1987) โดยมลีกัษณะเด่นอยู่ที,กระบวนการประเมนิ 3 ข ั$นตอน ไดแ้ก่ 1)  การพฒันาแผนการ
ประเมนิประสทิธิผล  2)  การพฒันาเครื,องมอืวดัความมปีระสทิธิผลของการฝึกอบรม และ 3)  การเรยีบเรยีง
รายงานผลการประเมนิ ซึ,งลกัษณะองคป์ระกอบในการประเมนิ มส่ีวนคลา้ยคลงึกบัรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมของ Kirkpatrick แต่มจีุดเนน้สาํคญั คือ มกีารวดัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและ
ผูบ้ริหาร มีการวดัความรูแ้ละทกัษะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีการวดัการดาํเนินงานขององค์การดา้น
กระบวนการทาํงาน ภาระงาน รวมท ั$งงบประมาณ โดยใชเ้ครื,องมอืในการประเมนิเพียง 4 ชุด ประกอบดว้ย
เครื,องมอืวดัความพงึพอใจ 2 ชดุ วดัการเรียนรู ้1 ชุด และวดัการปฏิบตัิงาน 1 ชุด แลว้นาํคะแนนที,ไดจ้าก
แบบสอบถามท ั$ง 4 ชดุ มาคาํนวณเป็นประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยนาํผลที,ไดเ้ปรียบเทียบกนัระหว่าง
ก่อนและหลงัของการฝึกอบรมว่าผลที,ไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารหรือไม ่

  1.5.2.4 The CIRO four – level approach เป็นรูปแบบการประเมนิที,พฒันา
โดย Warr, Bird and Rackham (1970) ซึ,งเป็นการประเมนิติดตามผลการฝึกอบรม โดยใหบุ้คลากรหรือ
พนกังาน (Employers) ทาํการประเมนิการฝึกอบรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมนิบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม
ภายในของการฝึกอบรม (Context) การประเมนิปจัจยันาํเขา้ (Inputs) โดยประเมนิเหตุการณ์ที,เกิดขึ$นในการ
ฝึกอบรม (Training Event) การประเมนิปฏกิิริยาที,เกิดขึ$นในการฝึกอบรม (Reaction) และการประเมนิผล
ลพัธท์ี,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรม (Outcomes) จุดเนน้สาํคญัจากการประเมนิการฝึกอบรมตามรูปแบบ CIRO 
เป็นวธิีที,ทาํใหม้ ั ,นใจว่า การดาํเนินการฝึกอบรม ไดด้าํเนินการอย่างครบวงจร และครอบคลุม 
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  1.5.2.5 The CIPP Model รูปแบบการประเมิน CIPP นําเสนอโดย 
Stufflebeam และคณะ (1971) เป็นรูปแบบการประเมนิที,อยู่บนพื$นฐานของกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารตั$งแต่ก่อนเริ,มตน้โครงการจนกระท ั ,งสิ$นสุดโครงการ ประกอบดว้ย การประเมินบริบทของการ
ฝึกอบรม เพื,อประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนโครงการ (Context Evaluation) การประเมนิปจัจยันาํเขา้
ที,เกี,ยวขอ้งกบัโครงการ เพื,อประกอบการตดัสนิใจเกี,ยวกบัการจดัโครงสรา้งของโครงการ (Input Evaluation) 
การประเมนิกระบวนการดาํเนินโครงการเพื,อประกอบการ ตดัสินใจเกี,ยวกบัการดาํเนินโครงการ (Process 
Evaluation) และการประเมนิผลผลติที,เกิดขึ$นจากโครงการ เพื,อประกอบการตดัสนิใจในการทบทวนโครงการ 
(Product Evaluation) ซึ,งใกลเ้คียงกบัรูปแบบ CIRO แต่จุดต่างกนัอยู่ที,รูปแบบ CIRO เนน้ประสทิธิผลของ
การฝึกอบรมขณะที, CIPP เนน้บทบาทการตดัสินใจตามวงจรของโครงการท ั$งระหว่างดาํเนินโครงการและ
สิ$นสุดโครงการ ดงัแสดงในตารางที, 2.3 (Mathison, 2005) 
 
ตารางที, 2.3 ความเกี,ยวขอ้งของการประเมนิ 4 ประเภทใน CIPP Model จาํแนกตามบทบาทของการประเมนิ 
              ประกอบการตดัสนิใจ 
 

บทบาทการประเมิน บริบท (Context) ปจัจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลติ (Product) 
การประเมนิเพื,อการ
ปรบัปรุง (Formative 
Evaluation) 

เป็นแนวทางในการวเิคราะห์
ความตอ้งการจาํเป็นและ
เรียงลาํดบัความสาํคญัเพื,อ
เลอืกเป้าหมายโครงการ 

เป็นแนวทางในการเลอืก
โครงการและกลยุทธ       
ต่าง ๆ และตรวจสอบ
แผนงาน 

เป็นแนวทางการนาํแผนงานสู่
การปฏบิตัิภายใตก้ารประเมนิ
กาํกบัติดตามและใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั 

เป็นแนวทางในการปรบัปรุง
หรือยุติโครงการบนพื$นฐาน
การประเมนิผลลพัธแ์ละ
ผลกระทบ 

การประเมนิสรุปรวม 
(Summative 
Evaluation) 

เปรียบเทียบวตัถปุระสงคก์บั
ความตอ้งการจาํเป็น ปญัหา 
สินทรพัย ์และโอกาส
ตามลาํดบั 

เปรียบเทียบกลยุทธของ
โครงการ รูปแบบ 
งบประมาณที,มคีวามจาํเป็น
และเป็นประโยชนต่์อการ
บรรลุเป้าหมาย 

เป็นการบรรยายถงึ
กระบวนการโครงการที,นาํสู่การ
ปฏบิตัิจริงเปรียบเทียบกบัการ
ลงลงทุน (cost) 

เปรียบเทียบผลลพัธแ์ละ
ผลกระทบกบัเป้าหมายที,
จาํเป็นเพื,อประเมนิ
ความสามารถในการแข่งขนั 
และการปรบัปรุงบริบท 
ปจัจยันาํเขา้และ
กระบวนการ 

     
   1.5.2.6 รูปแบบการประเมนิ 6 ข ั$นตอน (Brinkerhoff‘s Six – Stage Model) 
ของ Brinkerhoff (1988-1989) โดยกระบวนการประเมนิมส่ีวนคลา้ยคลงึกบัรูปแบบการประเมนิ 4 ระดบัของ 
Kirkpatrick แต่ไดเ้พิ,มข ั$นตอนที, 1 เรียกว่า การกาํหนดเป้าหมาย หรือการวิเคราะหค์วามตอ้งการจาํเป็นใน
การฝึกอบรมเขา้ไป  ซึ,งในข ั$นตอนนี$จะตอ้งทาํใหเ้กิดความชดัเจนก่อนการเริ,มออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม
และในข ั$นตอนที, 2 เพิ,มการประเมนิการออกแบบโครงการฝึกอบรมเขา้ไวด้ว้ย ส่วนข ั$นตอนที, 3 ถงึ ข ั$นตอนที, 
6 จะดาํเนินการตามรูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick 

  1.5.2.7 Input, Process, Output Model เป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ที, Bushnell (1990) ไดผ้สมผสานระหว่างรูปแบบการประเมนิของ IBM เขา้กบัรูปแบบการประเมนิของ 
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Kirkpatrick แลว้รวมเรียกว่า “Input, Process, Output Model” โดยใชรู้ปแบบโครงการเชิงตรรกะ 
(Program Logic Model) เป็นตวัขบัเคลื,อนการประเมนิ ซึ,งปจัจุบนันกัวชิาการทางการประเมนิหลายคนต่าง
เหน็สอดคลอ้งกนัว่า การใชรู้ปแบบเชงิตรรกะของโครงการเป็นกรอบแนวทางในการประเมนิการฝึกอบรมจะ
ช่วยทาํใหเ้ขา้ใจถงึส่วนต่าง ๆ ของการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนขึ$นเนื,องจากรูปแบบเชงิตรรกะ เป็นรูปแบบเชิง
ปฏิบตัิการของโครงการที,มีเป็นความเป็นเหตุเป็นผลขององค์ประกอบต่าง ๆ ที,อยู่ เบื$องหลงัโครงการ 
(Daponte, 2008)  

  1.5.2.8 Systemic Model Of Factors Predicting Employee Training 
Outcomes พฒันาโดย Richey (1992) เป็นรูปแบบการประเมนิอิงระบบสาํหรบัพิจารณาองคป์ระกอบที,
พยากรณ์ไดถ้งึผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบที,มต่ีอผลลพัธข์องการฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ ความรู ้เจตคติ และพฤติกรรม โดยรูปแบบการประเมนินี$มุ่งแสดงใหเ้ห็นว่า เจตคติของผูเ้ขา้รบัการ
อบรม มผีลจากปจัจยัพื$นฐานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 
สภาพแวดลอ้มในที,ทาํงาน แรงจูงใจและความสามารถในการเรียนรู ้รวมถึงการรบัรูเ้กี,ยวกบับรรยากาศของ
องคก์าร ไดแ้ก่ สภาวการณ์การทาํงาน รูปแบบการบริหาร อีกท ั$งเจตคติของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมยงัมผีล
โดยตรงต่อความรู ้เจตคติและพฤติกรรมดว้ย 

  1.5.2.9 Kaufman, Keller and Watkins Five – Level Model (1994)          
เป็นรูปแบบที,ขยายจากรูปแบบของ Kirkpatrick โดยเพิ,มขอบเขตการประเมนิจาก 4 ระดบั เป็น 5 ระดบั        
โดยระดบัที, 5 เรียกว่า ผลลพัธท์างสงัคม (Societal Outcomes) อนัเป็นผลกระทบ (Impact) จากการ
ฝึกอบรม หรือจากการดาํเนินการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จุดเนน้สาํคญัของการประเมนิตามรูปแบบนี$จึงเป็น
การประเมนิผลกระทบจากการฝึกอบรมที,เกิดขึ$นกบับุคคลที,เกี,ยวขอ้งในสงัคม (good neighbor) ซึ,งเป็นกลุม่
คนระดบัใหญ่ (Mega level) โดยมุง่สนใจว่าผลที,เกิดขึ$นก่อใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงหรือสรา้งคุณค่าทางสงัคม
ใหค้นในสงัคมนั$นอย่างไร  

  1.5.2.10 Training Effectiveness Evaluation (TEEM) เป็นรูปแบบการ
ประเมนิที,เสนอโดย Lincoln and Dunct (1995) โดยมปีระเดน็การประเมนิ ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์การพฒันา 
การส่งมอบ และผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นของการฝึกอบรม เป็นรูปแบบการประเมนิที,คลา้ยกบัรูปแบบประเมนิ 6 
ข ั$นตอนของ Brinkerhoff‘s Six – Stage Evaluation Model แต่ต่างกนัที,การเปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวน
เกี,ยวขอ้ง (Stakeholders) เขา้มามส่ีวนร่วมในกระบวนการประเมนิ จึงเป็นลกัษณะรูปแบบการประเมนิที,
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้ง (responsive approach) ซึ,งเป็นแนวคิดการประเมนิที,เนน้
อรรถประโยชน ์(The Utilization – Focused Approaches) และการประเมนิแบบมส่ีวนร่วม /ร่วมมอื 
(participatory /collaborative approaches) 

  1.5.2.11 Holton’s HRD Evaluation Research and Measurement Model             
(1996) โดย Holton‘s model ใหส้าระสาํคญัของผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การ
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เรียนรู ้(Learning) การปฏิบตัิงานของบุคคล (individual performance) และผลสมัฤทธิ=ที,เกิดขึ$นกบั
องคก์าร (Organizational Results) ซึ,งท ั$ง 3 ลกัษณะมส่ีวนเกี,ยวขอ้งสมัพนัธก์นั กลา่วคือ  การเรียนรูม้ผีล
ต่อปฏิกิริยาและความสามารถดา้นพุทธิพิสยั (Cognitive ability) แรงจูงใจในการเรียนรูข้องผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม (motivation to learn) เป็นส่วนสาํคญัที,ก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นการปฏิบตัิงานของบุคคล ส่วนการ
ถ่ายโยงความรู ้(Transfer Learning) การออกแบบการฝึกอบรม (The training program‘s design) และ
สภาพของการถ่ายโยงความรู ้(the condition for training transfer) เป็นส่วนส่งเสริมใหเ้กิดผลสมัฤทธิ=ของ
การฝึกอบรมขณะที,องคก์ารต่างมคีวามคาดหวงัเกี,ยวกบัผลตอบแทนจากการลงทุน (return on investment) 
ซึ,งเชื,อมโยงอยู่กบัเป้าหมายขององคก์าร (the organization goal) และปจัจยัภายนอกอื,น ๆ  

  1.5.2.12 A Model of the transfer process เป็นรูปแบบที,เสนอโดย Baldwin 
and Ford’s (1988) มุง่เนน้การประเมนิกระบวนการถ่ายโยงความรู ้ซึ,งแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

   ส่วนแรกเป็นปจัจยันาํเขา้ของการฝึกอบรม (training input) ผลผลติ
ของการฝึกอบรม (training output) และเงื,อนไขของการถ่ายโยงความรู ้(conditions of transfer) โดย
ปจัจยันําเขา้ของการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เช่น 
ความสามารถ (ability)  องคป์ระกอบทางบุคลกิภาพ (personality factors)  และแรงจูงใจ (motivation)  
2) รูปแบบการฝึกอบรม เช่น หลกัการในการเรียนรู ้(principles of learning) ลาํดบัและการจดักิกรรมการ
ฝึกอบรม (sequencing and delivery of training)  3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร และโอกาสในการใชค้วามรูห้รือเกิดพฤติกรรมใหม ่ 

   ส่วนที,สองเป็นผลผลติของการฝึกอบรมเป็นการกล่าวถึง สภาพการ
เรียนรูท้ี,เกิดขึ$นจริง (Actual learning) ระหว่างการฝึกอบรม และยงัรวมไปถึงการคงอยู่ของการเรียนรู ้
(retention of learning) หลงัจากสิ$นสุดการฝึกอบรม  

   ส่วนสุดทา้ยเ ป็นสภาวะของการถ่ ายโยงความรู ้ ประกอบดว้ย 
ความสามารถในการถ่ายทอดผลการเรียนรูไ้ปสู่พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน รวมท ั$ง การควบคุมความรูแ้ละ
พฤติกรรมนั$นใหค้งอยู่ตลอดเวลา  

  1.5.2.13 Navy Civilian Personnel Command Model (NCPC Model) เป็น
รูปแบบการประเมินที,เนน้วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยมุ่งสนใจเกี,ยวกบัความรูแ้ละสมรรถนะที,
พฒันาขึ$นระหว่างการฝึกอบรม (Erickson, 1990) ซึ,งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งตอบแบบสอบถาม หรือทาํ
แบบสอบจดัลาํดบัหลงัการฝึกอบรมผ่านไปแลว้ 3 ถงึ 6 เดอืน รวมท ั$งการถูกสมัภาษณ์โดยใชส้ถานการณ์จริง
เพื,อทดสอบความรูท้ี,ไดร้บัจาการฝึกอบรม 

  1.5.2.14 The ETEM model (The Education and Training Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที,เสนอโดย Auchey (2000) ซึ,งมุ่งเนน้การผสมผสานการ
ประเมนิเขา้กบัการบริหารโครงการฝึกอบรม โดยไดบู้รณาการรูปแบบการประเมนิหลายรูปแบบเขา้มาเป็น
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เครื,องมอืสาํคญัในการประเมนิร่วมกบัการใชเ้ครื,องมอืท ั$งในเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่งการประเมนิ
ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

   ระยะ 1 การประเมินก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินที,ช่วยให ้
ผูเ้กี,ยวขอ้งสามารถแยกแยะผลลพัธข์องการฝึกอบรมและความคาดหวงัจากการฝึกอบรม 

   ระยะ 2 การประเมนิระหว่างดาํเนินการฝึกอบรม เป็นระยะของการ
ดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมท ั$งในเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ โดยมุ่งเนน้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมที,
เกิดขึ$นบา้งแลว้ และใหค้วามสาํคญักบัการพจิารณาประสทิธิผลเชงิตน้ทุน-ผลตอบแทนดว้ย 

   ระยะที, 3 การประเมนิหลงัการฝึกอบรม เป็นระยะของการดาํเนินการ
ประเมนิหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยพจิารณารวมท ั$งบริบทของการฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
และเป้าหมายเชิงกลยุทธข์ององคก์าร ซึ,งดาํเนินการประเมินท ั$งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมท ั$งการ
ประเมนิความคุม้ค่าของการฝึกอบรมเชงิเศรษฐศาสตรด์ว้ย  
   1.5.2.15 The IMTEE (Integrate Model of Training Evaluation and 
Effectiveness) เป็นรูปแบบการประเมนิที,บูรณาการการฝึกอบรมเขา้กบัประสิทธิผลของการฝึกอบรม            
ซึ,ง Alvarez, Salas and Garofano (2004) เชื,อว่าท ั$ง 2 ส่วนมคีวามเกี,ยวขอ้งเชื,อมโยงกนั โดยการประเมนิ
การฝึกอบรมเป็นวิธีวิทยาสาํหรบัวดัผลลพัธจ์ากการเรียนรูม้จีุดเนน้อยู่ที,ผลสมัฤทธิ=ของการเรียนรูอ้นัเป็น
มมุมองระดบัจุลภาค ซึ,งการประเมนิเป็นเครื,องมอืช่วยในการคน้หาผลประโยชนเ์กื$ อกูลที,เกิดขึ$นในระดบั
ปจัเจกบุคคลจากการฝึกอบรมที,ช่วยสนบัสนุนการปฏบิตัิขององคก์าร ดงันั$นการประเมนิผลสมัฤทธิ=จากการ
ฝึกอบรมจึงช่วยอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ที,ดาํเนินไปในการฝึกอบรม ขณะที,ประสทิธิผลของการฝึกอบรมเป็น
วธิีวทิยาเชงิทฤษฎทีี,ช่วยใหเ้ขา้ใจเกี,ยวกบัผลลพัธข์องการฝึกอบรมอนัมจีุดเนน้อยู่ที,ระบบการเรียนรู ้ซึ,งเป็น
มมุมองระดบัมหคัภาค ดงันั$นประสทิธิผลของการฝึกอบรมจึงช่วยในการอธิบายถงึเหตุการณ์ต่าง ๆ ที,ส่งเสรมิ
ใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ หรืออีกนยัหนึ,งช่วยปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมใหส้ามารถ
ดาํเนินไปอย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร  
   1.5.2.16 วิธีการของ Parker Model (อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน,์ 2543) 
รูปแบบนี$ใชป้ระเมนิโครงการฝึกอบรมเช่นเดียวกบัรูปแบบของ Kirkpatrick โดยประเมนิใน 4 ประเด็น คือ 
1) การปฏิบตัิงานของบุคคล (Job Performance)  ซึ,งจะประเมนิว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดป้รบัปรุงการ
ปฏบิตัิงาน หรือไมโ่ดยพจิารณาจากปริมาณและคุณภาพของงาน เวลา การลดตน้ทุน และการเปลี,ยนแปลง
พฤติกรรมการทาํงาน 2) การปฏบิตัิงานกลุม่ (Group Performance) โดยพจิารณาผลการปฏิบตัิงานท ั$งกลุ่ม 
ซึ,งประเมนิไดค่้อนขา้งยากเพราะมตีวัแปรเชงิสาเหตุอื,นๆ เขา้มาเกี,ยวขอ้งมาก 3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ (Participants Satisfaction) โดยพจิารณาความพงึพอใจต่อโครงการในดา้นต่างๆ เช่น เนื$อหาและ
วิธีการฝึกอบรม เป็นตน้ และ 4) ความรูท้ี,เพิ,มขึ$นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (Participants Knowledge 
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Gained) โดยพิจารณาความรูด้า้นหลกัการ ทฤษฎี และทกัษะ ในทางปฏิบตัิการประเมนิรูปแบบนี$จะเนน้
ประเดน็ความพงึพอใจและความรูข้องผูเ้ขา้ร่วมโครงการเป็นสาํคญั 
   1.5.2.17 วธิีการของ Bell (อา้งถงึใน ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน,์ 2543) รูปแบบนี$ ใช ้
ประเมนิโครงการฝึกอบรมโดยมุง่ผลลพัธท์ ั$งระยะส ั$นและระยะยาว ไดแ้ก่ 1) ผลลพัธท์างปฏกิิริยา (Reaction 
Outcomes) โดยพจิารณาจากเจตคติของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในเรื,องต่างๆ เช่น เนื$อหา วธิีการฝึก และกจิกรรม 
เป็นตน้ 2)  ผลลพัธท์างความสามารถ (Capability Outcomes) โดยพจิารณาว่าผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดค้วามรู ้
และคาดว่าจะนาํความรูไ้ปใชอ้ย่างไร 3) ผลลพัธท์างการประยุกต ์(Application Outcomes)โดยพจิารณาว่า
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดน้าํความรูไ้ปประยุกตใ์ชป้ฏิบตัิจริงหรือไม่อย่างไร 4)  ผลลพัธด์า้นความคุม้ค่า (Worth 
Outcomes) เป็นการพจิารณาผลที,ไดจ้ากโครงการเปรียบเทยีบกบัทุนในรูปแบบของตวัประเมนิ 
   1.5.2.18 รูปแบบมลูค่าเพิ,ม (Value-Added Model) การประเมนิรูปแบบนี$ เนน้
ผลลพัธท์ี,เป็นมลูค่าเพิ,ม ซึ,งเป็นการติดตามผลลพัธอ์ย่างเป็นระบบ (Outcomes Monitoring) เพื,อประเมนิ
ความเจริญงอกงามและพฒันาการหรือคะแนนที,เพิ,มขึ$นหลงัการฝึกอบรม โดยใชแ้บบสอบมาตรฐานเป็น
เครื,องมือติดตามประเมนิความกา้วหนา้ แนวโนม้ของผลสมัฤทธิ= และพฒันาการของระบบการศึกษา 
สถานศึกษาหรือผูเ้รียนในระดบัช ั$นต่างๆ โดยดาํเนินการประเมนิอย่างต่อเนื,องว่ามพีฒันาการเพิ,มขึ$นเพยีงใด 
   1.5.2.19 รูปแบบการวเิคราะหค่์าใชจ่้าย (Cost Related Analysis Model) เป็น
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที,ประยุกตก์ารวิเคราะหค่์าใชจ่้ายในทางเศรษฐศาสตรม์าใชใ้นการประเมนิ 
โดยมเีทคนิคในการวเิคราะหท์ี,สาํคญั คือ การวเิคราะหค่์าใชจ่้ายกบัประสทิธิผลที,ไดร้บั (Cost Effectiveness 
Analysis) และการวิเคราะหค่์าใชจ่้ายกบัผลตอบแทนในรูปของตวัเงนิ (Cost Benefit Analysis) เพื,อให ้
แน่ใจว่าทางเลอืกนั$นมค่ีาใชจ่้ายภายใตว้งเงนิที,มอียู่ 
   1.5.2.20 รูปแบบการประเมนิผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI: Return on 
Investment Model) เป็นรูปแบบการประเมินที,นาํเสนอโดย Phillips (2003) ซึ,งมีรากฐานจากการ
ประเมนิผลการฝึกอบรม 4 ระดบัของ Kirkpatrick และต่อยอดระดบั 5 เพื,อประเมนิผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในการฝึกอบรม รูปแบบนี$ไดร้บัความสนใจไมน่อ้ยและมพีฒันาการทางวธิีวทิยาค่อนขา้งมากในปจัจุบนั 
เนื,องจากเป็นแนวคิดที,พยายามใหค้วามสนใจกบัผลจากการฝึกอบรมท ั$งผลที,อธิบายไดใ้นรูปตวัเงนิและอธบิาย
ไมไ่ดใ้นรูปของตวัเงนิ มุง่อธิบายผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมในเชงิสนิทรพัยแ์ละทุนมนุษย ์จึงเป็นรูปแบบที,
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปลี,ยนแปลงในยุคที,ทรพัยากรของการฝึกอบรมมอียู่อย่างจาํกดั ซึ,ง Phillips ได ้
เสนอรูปแบบ ROI ดงัภาพ 2.3 ต่อไปนี$ 
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 ภาพที, 2.3 รูปแบบผลตอบแทนการลงทุนของการฝึกอบรมของ Phillips (2003) 
 
   1.5.2.21 รูปแบบการประเมิน MUAT (Multiple Attribute Utility 
Technology analysis) เป็นรูปแบบการประเมนิที,ใหค้วามสนใจกบัผลหรือคุณค่าจากการลงทุนในการ
ฝึกอบรม จึงเป็นรูปแบบที,เหมาะสมสาํหรบักบัยุคสมยัที,ทรพัยากรขาดแคลนและทุนในโครงการศึกษามอียู่
อย่างจาํกดัทาํใหผู้บ้ริหารและผูร้บัผิดชอบตอ้งการใหไ้ดม้าซึ,งคาํตอบเกี,ยวกบัผลหรือคุณค่าจากการลงทุน
(Kulkarni, Miller, Ingram, Wong, and Lorenz, 2004; Leech and Onwuegbuzie, 2004; Levin and 
McEwan, 2001) ซึ,งวธิีการแบบดั$งเดมิที,ใชต้อบคาํถามเกี,ยวกบัประสทิธิภาพของโครงการ ส่วนใหญ่มกัใชว้ิธี 
การวเิคราะหต์น้ทุน-ประสทิธิผล (cost-effectiveness analysis) ซึ,งเป็นเทคนิคเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุน
และประสทิธิภาพที,เกิดขึ$นของโครงการในกรณีที,ผลประโยชนจ์ากโครงการที,เกิดขึ$นมมีติิเดียว (one primary 
dimension) แต่อาจไม่เหมาะหากผลประโยชน์ (benefits) จากโครงการมีหลากหลายมิติ (multiple 
dimensions) ดงันั$นเมื,อตอ้งการวิเคราะหผ์ลประโยชน์จากโครงการที,มีหลายมิติจึงใชว้ิธีของ MAUT 
(Multiple Attribute Utility Technology analysis) เป็นทางเลอืกในการวเิคราะหต์น้ทุน-ประสทิธภิาพของ
โครงการแทน 
    MAUT เป็นวิธีการที,ช่วยแยกแยะผลประโยชนจ์ากโครงการไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง (เยาวดี  รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546) เนื,องจากเป็นเครื,องมอืเชิงวิเคราะหท์ี,ช่วยใหผู้เ้กี,ยวขอ้ง 
(Stakeholders) สามารถตดัสนิใจเกี,ยวกบัโครงการ นโยบาย และผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นไดอ้ย่างเหมาะสมยิ,งขึ$น 
(Edwards and Guttentag, 1975) โดยเป็นกระบวนการเชิงระบบที,สนใจคุณค่าทางสงัคมที,เกิดขึ$นกบั
ผูเ้กี,ยวขอ้ง (Stakeholders) ซึ,งจะช่วยในการวิเคราะหต์น้ทุน-ประสิทธิภาพที,สามารถแยกย่อยผลลพัธ์ที,
เกิดขึ$นจากโครงการออกเป็นหลายส่วนก่อนการรวมเป็นผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นท ั$งหมด(unit of utility) ดงันั$น
วธิีการของ MAUT จึงแตกต่างจากการวเิคราะหต์น้ทุน-ประสิทธิผล (cost-effectiveness analysis) ตรงที,
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เปิดโอกาสใหผู้เ้กี,ยวขอ้ง (Stakeholders) แปลงผลลพัธ์ที,เกิดขึ$นซึ,งมหีลายมิติใหก้ลายเป็นผลรวมของ
ผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นท ั$งหมด รวมท ั$งเป็นผูพ้ิจารณาถึงนํ $าหนกัความสาํคญัของผลลพัธ์ในแต่ละมติิน ั$นภายใต ้
ขอ้ตกลงเบื$องตน้ 6 ขอ้ของ MAUT คือ (Edwards and Newman, 1982) 1) การประเมนิควรมกีาร
เปรียบเทียบ 2) โดยธรรมชาติของโครงการจะใหผ้ลตอบแทนหรือตอบสนองต่อผูเ้กี,ยวขอ้งหลายประเภท
แตกต่างกนั 3) โดยธรรมชาติของโครงการจะมหีลายวตัถุประสงคซ์ึ,งความสาํคญัไม่เท่ากนั 4) การตดัสินใจ
เกี,ยวกบัโครงการเป็นสิ,งที,หลกีเลี,ยงไมไ่ดแ้ละเป็นส่วนหนึ,งของการประเมนิ 5) การตดัสนิใจที,สาํคญัเป็นสิ,งที,ดี
ที,สุดเมื,อมขีอ้มลูอย่างเพยีงพอ และ 6) การประเมนิโดยท ั ,วไปหรืออย่างนอ้ยที,สุดควรจะตอ้งตรงประเด็นต่อ
การตดัสนิใจ 
   1.5.2.22 รูปแบบยดึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholders-Based Model) สาํหรบั
รูปแบบการประเมนินี$ ใหค้วามสาํคญัและเนน้สนองความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ (Multiple Stakeholder 
Groups) เช่น กลุม่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย กลุ่มผูส้นใจและเกี,ยวขอ้งกบัสิ,งที,ประเมนิ ซึ,งกลุ่มเหล่านี$จะเขา้มามี
ส่วนร่วมในข ั$นตอนต่าง ๆ ของการประเมนิ การเลอืกกลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้งควรพิจารณาว่า หากตอ้งการกระตุน้
ใหผ้ลการประเมนิถูกนาํไปใชป้ระโยชน ์(Utilization) ควรเลอืกกลุม่ผูท้ี,มอีาํนาจในการตดัสินใจดา้นนโยบาย 
และส่งเสริมใหม้ส่ีวนร่วมอย่างจริงจงั เช่น ผูบ้ริหาร และผูท้ี,มอีิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบาย ซึ,งตามความ
คิดเห็นของ Nickols (2005) ผูต้ดัสินคุณค่าของการฝึกอบรม ควรเป็นกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ผูจ้ดั
ฝึกอบรม ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่ผูเ้สนอขายชดุการฝึกอบรม ซึ,งลว้นมผีลต่อการประเมนิการฝึกอบรม เนื,องจาก
แต่ละกลุม่ต่างตอ้งการผลประโยชน ์หรือขอ้มูลจากการฝึกอบรมที,แตกต่างกนั อาทิ ผูจ้ดัการฝึกอบรมหรือ
ผูบ้ริหารมองคุณค่าการฝึกอบรมอยู่ที,สิ,งต่าง ๆ ที,ผูผ้่านการฝึกอบรมทาํได ้ขณะที,เจา้ของทุนหรือผูจ้ดัการทุน
ตอ้งการรูถ้งึผลตอบแทนจากการลงทุนในการฝึกอบรม (Return on investment :ROI) ส่วนผูส้อนหรือผู ้
พฒันาการฝึกอบรมสนใจธรรมชาติของการเรียนรูท้ี,จะนาํไปสู่การจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม รวมท ั$งผล
จากการนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์และการถ่ายโอนความรู ้(Transfer to workplace) ว่าเป็นอย่างไร เพื,อ
นาํไปสู่การปรบัปรุงการฝึกอบรมใหด้ยีิ,งขึ$น ส่วนผูเ้ขา้รบัการอบรมต่างมุง่หวงัใน 2 เรื,อง คือ ความเหมาะสม 
และความเกี,ยวเนื,องของสาระจากการฝึกอบรม ไมว่่าจะเป็นแนวคิด หลกัการ วิธีการ เครื,องมอื และเทคนิค
ต่างๆ ที,สามารถนาํไปขยายผลใหส้ามารถปฏบิตัิงานไดด้ีขึ$น ขณะที,ผูข้ายชุดฝึกอบรม (Training Vendors) 
ตอ้งการทราบถงึความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะแผนกการฝึกอบรมที,ซื$อชดุการฝึกอบรมหรอืลงทนุกบัการ
ฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม แมผู้เ้กี,ยวขอ้งจะมคีวามตอ้งการสารสนเทศจากการฝึกอบรมในมมุมองที,หลากหลาย 
แต่ทุก ๆ กลุ่มต่างตอ้งการความคิดของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ั$งสิ$น เพื,อใหเ้กิดความม ั ,นใจว่าผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมมคีวามฉลาดแหลมคมมากขึ$นเป็นผลมาจากผ่านการฝึกอบรม 
   1.5.2.23 รูปแบบ ADDIE ของ Wang and Wilcox (2005) โดยเป็นรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมเชงิระบบที,เนน้การประเมนิสรุปรวม(summative evaluation) หรือการประเมนิผลลพัธ ์
(outcome evaluation) แต่จะตอ้งคาํนึงถึงการปฏิบตัิท ั$งกระบวนการตั$งแต่การวิเคราะห ์(Analysis) การ
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ออกแบบ (Design) การพฒันา (Develop) การนาํไปปฏิบตัิ (Implement) และการประเมนิ (Evaluation) 
ซึ,งในการฝึกอบรมนั$น แมว้่าการประเมนิผลลพัธจ์ะเป็นสิ,งที,สาํคญั แต่ก็เป็นสิ,งที,ยากและทา้ทาย เนื,องจาก
ผลงานวจิยัของ ASTD ชี$ใหเ้หน็ว่า องคก์ารส่วนใหญ่ประเมนิเพยีงระดบัปฏกิิริยา มเีพยีงรอ้ยละ 12.9 เทา่นั$น
ที,มกีารประเมนิผลกระทบจากการฝึกอบรม โดย Wang and Wilcox เสนอกรอบแนวคิดในการประเมนิผล
สรุปรวมของการฝึกอบรมไว ้ดงัภาพที, 2.4 ดงันี$ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปรวมผลลพัธ์ 
(Summative outcomes) 

ผลลพัธ์ระยะส ั$น 
(Short-Term outcomes)  

ผลลพัธ์ระยะยาว 
(Long-Term outcomes)  

ปฏิกิริยาของผูเ้ขา้อบรม 
(Reaction of Learners) 

การเรียนรูอ้ย่างมีส่วนร่วม 
(Learning by Participants) 

พฤติกรรมในการทาํงาน 
(Behavior on the Job) 

ผลกระทบต่อองค์การและ
ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 

 
  
 ภาพที, 2.4 กรอบแนวคิดการประเมนิผลสรุปรวมการฝึกอบรมของ Wang and Wilcox (2005) 
 
  ผลการทบทวนเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที,เกี,ยวขอ้งตามที,กล่าวมาแลว้ แสดงใหเ้ห็นว่า 
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมนั$นมคีวามแตกต่างกนัอยู่หลายรูปแบบ และมคีวามสอดคลอ้งตามแนวคิด
ของ Wang and Spitzer (2005) แต่ผูว้จิยัมขีอ้สงัเกตเพิ,มเติม กล่าวคือ หากพิจารณารูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมแต่ละยุคนั$นต่างใหร้ายละเอียดขององคป์ระกอบ หรือมติิที,ใชใ้นการที,สะทอ้นถึงคุณค่าของการ
ฝึกอบรมในมมุมองที,แตกต่างกนั ซึ,งอาจสรุปไดอ้ย่างนอ้ย 5 รูปแบบ ดงันี$  
  1. กลุม่รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงผลสมัฤทธิ= เป็นกลุ่มรูปแบบการประเมนิที,มุ่ง
ประเมนิผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมท ั$งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการประเมนิที,
มีรากฐานจากแนวคิดของ Kirkpatrick ซึ,งตวัอย่างรูปแบบการประเมินในกลุ่มนี$  เช่น การประเมิน
เปลี,ยนแปลงจากการฝึกอบรม (changes) การประเมนิการถ่ายโยงผลจากการฝึกอบรม (Training transfer) 
การวเิคราะหม์ลูค่าเพิ,ม (value added) (Kirkpatrick, 1959; Hamblin, 1974; Baldwin and Ford, 1988; 
Erickson,1990; Richey, 1992; Foxon, 1994; Kaufman, Killer and Watkins, 1994; Holton, 1996; 
Garavalia, 1996; Donoghue, 1999; Brurke and Hutchins, 2007; Selameab and Yeh, 2008; 
Killion, 2008) สาํหรบัในรูปแบบการประเมนิ องคป์ระกอบ และตวับ่งชี$การ ที,ใชส้าํหรบัการประเมนิการ
ฝึกอบรมมกัเป็นส่วนที,เกี,ยวขอ้งกบัผลของการฝึกอบรม เช่น ความรูส้ึก ความคิดเห็น ความพึงพอใจ การ
เปลี,ยนแปลงของความรู ้ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรม รวมถงึผลกระทบที,เกิดขึ$นกบัหน่วยงานที,มผีลมาจาก
การปฏบิตัิของผูร้บัการอบรม โดยส่วนใหญ่ยงัใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบว่าผลที,เกิดขึ$นนั$นบรรลุผลตาม
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วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมหรือไม ่รวมท ั$งมกัใชว้ธิีการเชงิระบบในการใหไ้ดม้าซึ,งขอ้มลูสารสนเทศเกี,ยวกบั
การฝึกอบรมเพื,อนาํไปสู่การตดัสนิใจเกี,ยวกบัการฝึกอบรม ในกลุม่รูปแบบการประเมนินี$จึงใหค้วามสาํคญักบั
การประเมนิประเภทสรุปผลรวม (Summative Evaluation) โดยเริ,มตน้ประเมนิเมื,อสิ$นสุดการฝึกอบรม
มากกว่าการประเมนิระหว่างฝึกอบรม (Formative Evaluation) จึงเป็นรูปแบบการประเมนิที,อิงวตัถปุระสงค ์
(Objectives-Oriented Evaluation Approaches) ตามที,แนวคิดของ Fitzpatrick, Sanders and 
Worthen (2004) เนน้ประเมนิผลที,เกิดขึ$นจากโครงการ (Result models) ตามแนวคิดของ Hansen (2005) 
และ เนน้ใชว้ิธีการเชิงระบบเพื,อใหไ้ดม้าซึ,งขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเกี,ยวกบัโครงการ 
(Systematic Decision-oriented evaluation: SD Models) ตามแนวคิดของศิรชัยั กาญจนวาสี (2547) 
ซึ,งผูว้ิจยัเห็นว่า รูปแบบการประเมินนี$ แมจ้ะมคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการของการฝึกอบรม แต่อาจให ้
สารสนเทศไมเ่พยีงพอสาํหรบัการตดัสนิใจอย่างทนัท่วงทีหากระยะเวลาการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมระยะ
ยาวหรือเป็นการฝึกอบรมที,ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื,อง เช่น การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
ในหลกัสูตรที,ไดร้บัการอนุมตัิใหเ้ป็นหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการ ซึ,งตอ้งดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารต่อไปอย่างต่อเนื,อง ดงันั$นการประเมนิที,มุง่เนน้ผลของการฝึกอบรมเพยีงอย่างเดยีวอาจไดส้ารสนเทศไม่
เพยีงพอต่อการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างมคุีณภาพทนัท่วงที ขณะเดียวกนัการประเมนิผล
ของการฝึกอบรมยงัคงมคีวามจาํเป็นที,ไมอ่าจละเลยได ้เนื,องเป็นภาพสะทอ้นถงึความสาํเร็จหรือความลม้เหลว
ของการฝึกอบรม การดาํเนินการประเมนิจึงตอ้งทาํควบคู่ไปกบัมติิหรือมมุมองดา้นอื,น ๆ เพื,อใหไ้ดข้อ้มูล
สารสนเทศที,เพยีงพอและครอบคลุมมากยิ,งขึ$น                    
  2. กลุ่มรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมอิงระบบ เป็นกลุ่มรูปแบบการประเมินที,มุ่ง
ประเมนิการฝึกอบรมท ั$งระบบครอบคลุมท ั$งปจัจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ (process) ผลผลติ (output 
หรือ product) ผลลพัธ ์(outcomes) ผลลพัธสุ์ดทา้ย (ultimate outcomes) ซึ,งรวมเรียกว่า ผลสมัฤทธิ= 
(results) โดยมุง่เนน้ใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธิผล (effectiveness) จึงพจิารณาการฝึกอบรม
ว่าเป็นข ั$นตอนมจีุดเริ,มตน้  มกีารดาํเนินการ และมจีุดสิ$นสุด(Warr,1978; Stufflebeam,1987; Bushnell, 
1990; Lincon and Dunet, 1995, Brinkerhoff, 1988-1989; Wang, 2007) ทาํใหเ้กิดมมุมองการประเมนิ
ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training need assessment) รูปแบบการประเมนิกลุม่นี$ ส่วนใหญ่มกั
บูรณาการการประเมนิเขา้กบัวงรอบการปฏบิตัิการฝึกอบรมตั$งแต่เริ,มตน้ก่อนการฝึกอบรมจนกระท ั$งสิ$นสุดการ
ฝึกอบรม ดงันั$น องคป์ระกอบ และ ตวับ่งชี$ของการประเมนิการฝึกอบรม จึงพจิารณาครอบคลุมตั$งแต่ปจัจยั
นาํเขา้ กระบวนการฝึกอบรม และผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรม ซึ,งยงัคงเป็นรูปแบบการประเมนิที,เนน้ใช ้
วิธีการเชิงระบบเพื,อใหไ้ดม้าซึ,งขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจเกี,ยวกบัโครงการ (Systematic 
Decision-oriented evaluation: SD Models) ตามแนวคิดของศิรชัยั กาญจนวาสี  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การประเมินเชิงการบริหาร (Management-Oriented Evaluation Approaches) ตามที,แนวคิดของ 
Fitzpatrick, Sanders and Worthen  และเป็นรูปแบบการประเมนิอิงระบบ (System model) ตามแนวคิด
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ของ Hansen ซึ,งผูว้จิยัเหน็ว่า รูปแบบการประเมนินี$มขีอ้ดสีาํหรบัการฝึกอบรมที,เป็นโครงการใหม่ที,ทาํใหเ้ห็น
ภาพการฝึกอบรมท ั$งระบบซึ,งจะช่วยใหก้ารวางแผน การดาํเนินการฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ ส่วนการนาํมาปรบัใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมที,ดาํเนินการอยู่แลว้อย่างต่อเนื,องก็สามารถทาํ
ได ้โดยเฉพาะการฝึกอบรมที,มลีกัษณะเป็นโครงการฝึกอบรมที,จดัขึ$นอย่างต่อเนื,องเพื,อพฒันาบุคลากรของ
องคก์าร การนาํมาประยุกตใ์ชย้งัสามารถประเมนิไดท้ ั$งกระบวนการก่อนการฝึกอบรมจะเริ,มวงรอบใหมอ่กีคร ั$ง
เฉกเช่นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
  3. กลุม่รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงทฤษฎี โดยมกีารสรา้งหลกัการเชิงความเป็น
เหตุเป็นผลของการฝึกอบรมเพื,อนาํไปเป็นกรอบในการประเมนิ เพื,อช่วยใหก้ารประเมนิมคีวามแกร่งรวมท ั$งให ้
กรอบในการระบุองคป์ระกอบที,เกี,ยวขอ้งไดอ้ย่างครบถว้น (Mulvay et al., 2003) แต่มขีอ้จาํกดั คือ ยากต่อ
การปฏบิตัิ เพราะตอ้งใชเ้วลามากในการสรา้งทฤษฎโีปรแกรม (Program Theory) จึงเกิดรูปแบบการประเมนิ
ที,อิงความเป็นเหตุผลตามรูปแบบเชงิตรรกะ (Logic Model) ซึ,งมองเหน็ความเชื,อมโยงในโครงการไดง้า่ยกว่า   
ทาํใหอ้งคป์ระกอบ และตวับ่งชี$ของการประเมนิการฝึกอบรม ยงัคงพิจารณาครอบคลุมตั$งแต่ปจัจยันาํเขา้  
กระบวนการฝึกอบรม และผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมเช่นเดียวกบักลุ่มที,สอง ท ั$งนี$ เป็นเพราะรูปแบบเชิง
ตรรกะของโครงการมโีครงสรา้งและองคป์ระกอบของรูปแบบมาจากแนวคิดเชิงระบบเช่นกนั แต่จุดเนน้ของ
รูปแบบเชงิตรรกะอยู่ที,การใหค้วามสาํคญักบัห่วงโซ่ผลลพัธ ์(Outcomes chain) ที,เขม้ขน้และเนน้ความเป็น
เหตุเป็นผลที,ชดัเจนมากกว่า ซึ,งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า รูปแบบการประเมนิที,มทีฤษฎีเป็นฐาน โดยประยุกตใ์ช ้
รูปแบบเชิงตรรกะเป็นรูปแบบที,เหมาะกบัแนวทางการประเมนิการฝึกอบรมเนื,องจากใหจ้ินตภาพของส่วน     
ต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรมอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซึ,งจะช่วยทาํใหผู้ป้ระเมนิการฝึกอบรมเขา้ใจถึงบริบท
ของการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนและกาํหนดประเด็น องคป์ระกอบและตวับ่งชี$ไดอ้ย่างครอบคลุมเหมาะสม
มากยิ,งขึ$น รูปแบบการประเมนิในกลุม่แนวคิดนี$จึงเหมาะกบับริบทการประเมนิการฝึกอบรมของกองทพัอากาศ
ที,ผูท้าํหนา้ที,ประเมนิการฝึกอบรมยงัมขีอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ในการประเมนิการฝึกอบรม        
ซึ,งรูปแบบการประเมนิกลุ่มนี$ยงัคงจดัอยู่ในกลุ่มการประเมนิที,เนน้การตดัสินคุณค่าโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ
(Systematic Value - oriented evaluation: SV Models) ตามแนวคิดของศิริชยั กาญจนวาส ีและตรงกบั
รูปแบบการประเมนิทฤษฎโีปรแกรม (Program theory model) ตามแนวคิดของ Hansen   
  4. กลุม่รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงเศรษฐศาสตร ์เป็นกลุม่รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมที,ใหค้วามสาํคญัในเชงิความคุม้ค่าจากการลงทุนในการฝึกอบรม ซึ,งเป็นการประเมนิการฝึกอบรมที,
ใหข้อ้มลูเชงิตวัเลขอย่างเป็นรูปธรรมเพื,อช่วยในการตดัสินใจเกี,ยวกบัการฝึกอบรม อาทิ การประเมนิตน้ทุน
และผลประโยชนข์องการฝึกอบรม (Cost-benefit Analysis: CBA) การประเมนิความคุม้ค่าการฝึกอบรม 
(Return on investment: ROI) เป็นตน้ (Swanson,1987; Kaplan,1996; Phillips, 1997; Auchey, 
2000; Alvarez and others, 2004; Mattson, 2005) ดงันั$น องคป์ระกอบ และตวับ่งชี$ของการประเมนิการ
ฝึกอบรม จึงพจิารณาถงึประเดน็เชงิเศรษฐศาสตร ์เช่น ตน้ทุนผลผลติ ผลตอบแทนจากการลงทุนท ั$งที,เป็นตวั
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เงนิและไมใ่ช่ตวัเงนิ จึงถอืว่าเป็นรูปแบบที,สามารถตอบสนองต่อความตอ้งใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้งภายใต ้
ทรพัยากรที,มอียู่อย่างจาํกดัและมแีนวโนม้ว่าจะไดไ้ดร้บัความสนใจมากยิ,งขึ$นในอนาคต ซึ,งผูว้ิจยัมคีวามเห็น
ว่ารูปแบบการประเมนินี$ยงัคงเป็นรูปแบบการประเมนิที,ทา้ทายสาํหรบัการประเมนิการฝึกอบรมโดยเฉพาะใน
หน่วยงานภาครฐั ซึ,งเป็นองคก์ารที,ไมมุ่ง่หวงัผลกาํไรทาํใหก้ารแปลงค่าผลตอบแทนจากการฝึกอบรมใหเ้ป็น
มลูค่าทางการเงนิเป็นไปไดค่้อนขา้งยาก และไม่สะทอ้นคุณค่าที,แทจ้ริงมากนกั แต่สิ,งที,เป็นความคาดหวงัใน
มุมมองของผูดู้แลรบัผิดชอบเชิงนโยบายในองค์การภาครัฐโดยเฉพาะกองทพัอากาศความคุม้ค่าหรือ
ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมกลบัเป็นคุณลกัษณะที,เปลี,ยนแปลงไปของกาํลงัพลในทิศทางที,พึงประสงคต์าม
เจตนารมยข์องการฝึกอบรมมากกว่า อีกท ั$งการลงทุนในทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมไม่อาจสามารถ
วดัผลที,เกิดขึ$นในทรพัยากรยม์นุษยไ์ดโ้ดยตรง หากแต่เป็นการวดัทางออ้มจากขอ้มูลที,เรียกว่า “soft data”  
ที,เกี,ยวขอ้งกบัความคิดเห็นและความเชื,อส่วนบุคคล ซึ,งเป็นขอ้มูลที,ยากต่อการตีค่าเป็นตวัเงนิ (อรจรีย ์        
ณ ตะกั ,วทุ่ง, 2548) อย่างไรก็ตามแมป้ระเด็นเหล่านี$ ยงัอยู่ในความสนใจอยู่มาก แต่ปจัจุบนังานวิจยัเชิง
ประจกัษท์ี,เกี,ยวขอ้งยงัพบว่ามปีรากฏอยู่นอ้ยมาก  

  5. กลุม่รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอิงผูเ้กี,ยวขอ้ง โดยมุ่งใหค้วามสาํคญักบัผูม้ส่ีวน
ไดส่้วนเสีย อาทิ รูปแบบการประเมนิที,เนน้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Nickols, 
2005) รูปแบบนี$องคป์ระกอบและตวับ่งชี$ในการประเมนิจะถูกพฒันาขึ$นจากการพิจารณาความตอ้งการของ
ผูเ้กี,ยวขอ้ง รวมท ั$งการใหผู้เ้กี,ยวขอ้งเขา้มามบีทบาทสาํคญัในการประเมนิ ซึ,งตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็น
ว่า การประเมนิรูปแบบนี$มคีวามจาํเป็นอย่างยิ,งภายใตส้ถานการณ์การประเมนิที,มทีรพัยากรการฝึกอบรมอยา่ง
จํากดั เพื,อผลกัดนัใหผ้ลการประเมินไดถู้กนําไปใชอ้ย่างคุม้ค่า หากสามารถวิเคราะหถ์ึงความตอ้งใช ้
สารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้งใหช้ดัเจนก่อนการประเมนิจะทาํใหไ้ดผ้ลการประเมินที,ตรงต่อความตอ้งการ         
ช่วยเพิ,มโอกาสของการใชผ้ลการประเมินสาํหรบัการตดัสินใจเปลี,ยนแปลง ปรบัปรุง หรือพฒันา (ศิริชยั          
กาญจนวาสี, 2547) เป็นการลดความสูญเปล่าทางการประเมนิไดเ้ป็นอย่างดี ซึ,งแนวคิดการประเมนิตาม
รูปแบบนี$ ไม่เพียงสอดคลอ้งกบักลุ่มรูปแบบการประเมินที,เนน้การตดัสินใจโดยใชว้ิธีการเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic Decision -oriented evaluation: ND Models) ของ ศิริชยั กาญจนวาส ีกบัแนวคิดทางการ
ประเมนิที,สนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้ง (Consumer-Oriented Evaluation 
Approaches) ของ Fitzpatrick, Sanders and Worthen และ Actor model ของ Hansen แลว้ ยงัไป
สอดคลอ้งกบัหลกัการประเมนิอิงสภาพความเป็นจริง (Real-world Evaluation) ของ Bamberger, Rugh 
และMabry (2006) อีกดว้ย ที,เสนอว่าๆ ในสภาพความเป็นจริงทางการประเมนิ ภายใตข้อ้จาํกดัของทรพัยากร
การประเมนิดา้น งบประมาณ เวลา ขอ้มลู และนโยบาย การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศจาก
การประเมนิ เป็นสิ,งจาํเป็นเพื,อเอื$อาํนวยใหก้ารประเมนิสามารถดาํเนินไปไดแ้ละก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดใน
สถานการณ์แห่งความเป็นจริง  
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    1.6 กระบวนการประเมินการฝึกอบรม 
กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม (Evaluation process) เป็นข ั$นตอนของการปฏบิตัิหรือ

กิจกรรมการดาํเนินการเกี,ยวกบัการประเมนิ (Mathison, 2005) ซึ,งผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที,
เกี,ยวขอ้ง พบว่า กระบวนการประเมนิมคีวามหลากหลายท ั$งนี$ขึ$นอยู่กบัการรบัรู ้หรือความเชื,อตามแนวคิดและ
รูปแบบการประเมนิที,ผูป้ระเมนิยึดถือหรือนาํมาประยุกตใ์ช ้โดยมเีป้าหมายเพื,อใหก้ารดาํเนินการประเมิน       
แต่ละครั$งดาํเนินการไดเ้ป็นผลสาํเร็จตามที,ตอ้งการ (Nevo, 1986) ตวัอย่างของกระบวนการประเมนิการที,
น่าสนใจ อาท ิ

Tyler (1950) กําหนดกระบวนการประเมินไว ้5 ข ั$นตอน ไดแ้ก่ 1) การกําหนด
วตัถปุระสงคเ์ชงิพฤติกรรม 2) พฒันาเครื,องมอืในการวดั 3) เก็บรวบรวมขอ้มลู 4) แปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
และ 5) การนาํผลการประเมนิไปใช ้
               ส่วนข ั$นตอนการประเมินตามรูปแบบการประเมนิของ Stake ในยุคแรกช่วงปี 1967 
(Stake’Countenance Model) ไดก้าํหนดข ั$นตอนในการประเมนิไว ้4 ข ั$นตอน คือ 1) การอธิบายเกี,ยวกบั
โครงการ 2) การรายงานผลการบรรยายโครงการใหผู้เ้กี,ยวขอ้ง (Audience) 3) การวเิคราะหแ์ละการตดัสนิใจ
เกี,ยวกบัโครงการ และ 4) การรายงานผลการตดัสนิใจ ต่อมา Stake (1975) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมนิแบบ
สนองตอบต่อความตอ้งการ (Responsive Evaluation Model) โดยเพิ,มข ั$นตอนของการสื,อสารสารระหว่าง
นกัประเมนิและผูท้ี,เกี,ยวขอ้งกบัสิ,งที,มุง่ประเมนิ (evaluand) 

ส่วนรูปแบบการประเมนิของ Provus (1971) เสนอข ั$นตอนการประเมนิไว ้5 ข ั$นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การศึกษาออกแบบโครงการ 2) การประเมนิการนาํโครงการสู่การปฎบิตัิ 3) การประเมนิผลที,เกิดขึ$น
เมื,อสิ$นสุดโครงการ 4) การประเมนิผลที,เกิดขึ$นในระยะยาว และการประเมนิค่าใชจ่้ายและผลประโยชนจ์าก
โครงการ 
  ในปี 2544 สุพกัตร ์พิบูลย ์เสนอแนวทางการปฏิบตัิการประเมนิ 10 ข ั$นตอน ไดแ้ก่             
1) วเิคราะห/์ทาํความรูจ้กักบั “เป้า” หรือ “สิ,งที,ตอ้งการประเมนิ” 2) ระบุหลกัการและเหตุผล หรือจุดมุง่หมาย
หลกัของการประเมนิ 3) กาํหนดวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ 4) กาํหนดขอบเขตในการประเมนิ โดยระบ ุเป้า 
หรือสิ,งที,ตอ้งการประเมนิ ประเด็นหรือตวับ่งชี$ที,มุ่งประเมนิ และช่วงระยะเวลาการประเมนิ  5) การศึกษา
แนวคิด ทฤษฎ ีแบบจาํลองการประเมนิ และตวัอย่างการประเมนิต่าง ๆ เพื,อใหน้กัประเมนิเหน็แนวทางในการ
ดาํเนินการประเมนิไดช้ดัเจนมากยิ,งขึ$น และสามารถออกแบบการประเมนิไดค้มชดัยิ,งขึ$น  6) การออกแบบ
ประเมนิในข ั$นตอนนี$ผูป้ระเมนิตอ้งระบุประเดน็หรือตวับ่งชี$ในการประเมนิ แหล่งขอ้มูล หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
(Key Information) เครื,องมอืที,ใชใ้นการประเมนิ และการวิเคราะหข์อ้มูล รวมท ั$งเกณฑใ์นการประเมิน         
7) พฒันาเครื,องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลูในการประเมนิ 8) เก็บรวบรวมขอ้มลู 9) วิเคราะห์ขอ้มูล และ 10) 
สรุปผลการประเมนิและรายงานผลการประเมนิต่อผูเ้กี,ยวขอ้ง    
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  ส่วน ศิริชยั กาญจนวาส ี(2547) กลา่วถงึกระบวนการประเมนิการฝึกอบรมว่าม ี6 ข ั$นตอน 
ไดแ้ก่   ข ั$นที, 1 วเิคราะหโ์ครงการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ 1) บรรยายโครงการ เพื,อใหเ้กิด
ความรูเ้กี,ยวกบัโครงการ และ 2) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประกอบของโครงการเพื,อใหเ้กิดความเขา้ใจ
เกี,ยวกบัโครงการ  ข ั$นที, 2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ 1) กาํหนด
วตัถปุระสงคข์องการประเมนิ และ 2) กาํหนดคาํถามหลกัและคาํถามรองสาํหรบัวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ
แต่ละขอ้ ข ั$นที, 3 กาํหนดวธิีการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ 1) ระบุตวัแปร แนวทางการวดั และ
เครื,องมอืที,ใชส้าํหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ 2) กาํหนดเกณฑท์ี,ใชส้าํหรบัการตดัสนิ  ข ั$นที, 4 เกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ 1) สรา้งเครื,องมอืและตรวจสอบคุณภาพ 2) นาํเครื,องมอืไปเก็บรวบรวม
ขอ้มลู  ข ั$นที,  5 วเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ 1) วเิคราะหข์อ้มูลที,ได ้และ 2) ตดัสินคุณค่า
ตามเกณฑข์องแต่ละวตัถปุระสงค ์ ข ั$นที, 6 จดัทาํรายงานผลการประเมนิ ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ 1) 
จดัทาํรายงานเสนอผูบ้ริหาร และ 2) นาํผลที,ผ่านการพจิารณาเสนอใหผู้เ้กี,ยวขอ้งทราบ 
  ขณะที, Quinonest and Tonidandel (2003) เสนอแนวทางการประเมนิการฝึกอบรมไว ้        
5 ข ั$นตอน (Five - step Five Model of Training Evaluation) คือ 1) ระบุวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม    
2) พฒันาเกณฑก์ารประเมนิ 3) เลอืก/ออกแบบการประเมนิ 4) ประเมนิการเปลี,ยนแปลงจากการฝึกอบรม 
และ 5) วเิคราะหผ์ลประโยชนท์ี,ไดร้บั 
  ทาํนองเดียวกบั Noe (2008) เสนอกระบวนการประเมินการฝึกอบรมไว ้5 ข ั$นตอน
เช่นเดยีวกนั แต่มรีายละเอียดแต่ละข ั$นตอนแตกต่างไปบา้ง ไดแ้ก่ 1) กาํหนดความจาํเป็นในการวิเคราะห ์2) 
พฒันาวธิีการวดัผลผลติและวเิคราะหก์ารถ่ายโยงความรูจ้ากการฝึกอบรม 3) พฒันาการวดัผลลพัธ ์4) เลอืก
กลยุทธใ์นการประเมนิ 5) วางแผนและดาํเนินการประเมนิ 
  ปีเดียวกนั Glenaffric (2008) ไดเ้สนอกระบวนการประเมนิที,มปีระสิทธิผล 6 ข ั$นตอน 
ประกอบดว้ย 1) ระบุผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) โดยใชก้ารวิเคราะห์ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders analysis) 2) ทาํความเขา้ใจโครงการ โดยใชรู้ปแบบเชงิตรรกะ (Logic model) 3) ออกแบบ
การประเมนิ เพื,อวางแผนการประเมนิ 4) รวบรวมหลกัฐาน 5) วิเคราะหผ์ลที,ได ้และ 6) เขยีนรายงานการ
ประเมนิ  
  ส่วน Kahan (2008) ไดเ้สนอข ั$นตอนการปฏิบตัิการประเมินไว ้10 ข ั$นตอน คือ           
1) วเิคราะหโ์ครงการที,จะทาํการประเมนิ โดยอธิบายหรือบรรยาย เกี,ยวกบัเป้าหมายของโครงการ ผูท้ี,ไดรบั
ผลประโยชนจ์ากโครงการ ผลลพัธข์องโครงการ กิจกรรมของโครงการ และตวับ่งชี$ที,ใชว้ดัผลของโครงการ          
2) การพจิารณาถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเกี,ยวกบัโครงการ เพื,อดงึเขา้มามส่ีวนร่วมในการประเมนิอย่างเหมาะสม 
3) การประเมนิทรพัยากรในการประเมนิ อาทิ บุคลากรทางการประเมนิ งบประมาณ สิ,งสนบัสนุนในการ
ประเมนิ  4) การออกแบบการประเมนิ เป็นการดาํเนินการเกี,ยวกบักาํหนดประเภทและกรอบแนวคิดในการ
ประเมนิ และการพจิารณาองคป์ระกอบและตวับ่งชี$ ต่าง ๆ เพื,อใหก้ารประเมนิเป็นไอย่างครอบคลุมมคีวาม
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น่าเชื,อถอื 5) การเลอืกวธิีการประเมนิที,เหมาะสม 6) การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน งบประมาณ เวลาในการ
ประเมนิ 7) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 8) การวิเคราะหข์อ้มูล 9) การแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการจดัทาํ
รายงานผลการประเมนิ และ 10) การนาํผลการประเมนิไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
 โดยสรุปข ั$นตอนการประเมินการฝึกอบรมที,กล่าวมาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหลากหลายในการ
ปฏบิตัิการประเมนิ แต่ไม่ว่าจะมขี ั$นตอนอย่างไรนกัประเมนิต่างมุ่งหวงัว่า เป็นวิธีการที,ดีที,สุด เพื,อใหไ้ดซ้ึ,ง
สารสนเทศอย่างเพยีงพอต่อการนาํไปสู่การตดัสนิคุณค่าของสิ,งที,มุง่ประเมนิอย่างเหมาะสม ซึ,งในมมุมองของ
ผูว้จิยั เหน็ว่า การกาํหนดข ั$นตอนการประเมนิการฝึกอบรมที,เหมาะสมควรมสีอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือ
บริบทของการประเมนิซึ,งอาจมคีวามยดืหยุ่นไดใ้นแต่ละสถานการณ์ภายใตห้ลกัการของความถูกตอ้ง เพื,อให ้
ไดข้อ้มลูอย่างเพยีงพอต่อการตดัสนิคุณค่าการฝึกอบรม สาํหรบัการวจิยัคร ั$งนี$ ผูว้จิยัจึงขอสรุปข ั$นตอนในการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไว ้6 ข ั$นตอนคือ 1) ศึกษาบริบทของการฝึกอบรม   
2) กาํหนดความชดัเจนในการประเมนิการ 3) การพฒันาวธิีการและหลกัเกณฑก์ารพจิารณา 4) การนาํมาสู่การ
ปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรม 5) การจดัทาํรายงานสนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้ง 
และ 6) การผสานผลการประเมนิสู่การพฒันาการฝึกอบรม   
   
 1.7 วธีิการประเมินการฝึกอบรม 
    วธิีการประเมนิ (Evaluation Method) เป็นกระบวนการเพื,อใหไ้ดม้าซึ,งสารสนเทศจาก
การประเมนิ อนัประกอบดว้ย แนวทางการออกแบบ เทคนิควิธีการเกี,ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ
วเิคราะหข์อ้มลู (English, Cummings and Straton, 2002) ซึ,งใกลเ้คียงกบั ศิริชยั กาญจนวาสี (2547) ที,
กลา่วถงึการกาํหนดวธิีการประเมนิการฝึกอบรมว่าเป็นการระบุเกี,ยวกบัตวัแปร แนวทางการวดั และเครื,องมอื
ที,ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมท ั$งการกาํหนดเกณฑท์ี,ใชส้าํหรบัการตดัสิน ซึ,ง Nevo (1986) ใหข้อ้คิด
เพิ,มเติมว่า ปจัจุบนัวธิีการที,ใชใ้นการประเมนิมคีวามหลากหลายมากขึ$น จากเดมิที,การกลา่วถงึวธิีการประเมนิ
มกัมุ่งไปในเชิงของการออกแบบที,ใกลเ้คียงกบัการวิจยั เช่น การทดลองหรือ กึ,งทดลอง แต่มนีกัวิชาการ
ทางการประเมนิโตแ้ยง้ว่า การดาํเนินการตามโครงการต่างมกีารจดักระทาํต่อกลุม่เป้าหมายดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
ย่อมทาํใหเ้กิดผลแตกต่างจากกลุม่ที,มไิดม้กีารจดักระทาํไม่มากก็นอ้ย ขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าวมผีลทาํใหเ้กิดการ
พฒันาวธิีการประเมนิที,แตกต่างออกไป เช่น การประเมนิโดยใชว้ธิีการทางธรรมชาติ (Naturalistic method) 
(Guba and Lincoln, 1981; Patton,1980) การใชก้รณีศึกษา (Stake, 1978) การใชว้ิธีการวิพากษ์
เช่นเดียวกบัการวิพากษง์านศิลปะ (Art Criticism) (Eisner, 1977 and 1979) รวมท ั$งการใชว้ิธีการแบบ
ผสมผสาน (Mix Methods) ระหว่างวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นอกจากนั$นหากพิจารณาเกี,ยวกบั
องคป์ระกอบในการประเมนิตามที, ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) เสนอไว ้พบว่า มอีงคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูจากการวดั การตีความหมาย และการตดัสนิคุณค่าตามเกณฑห์รือมาตรฐาน  
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ส่วนวธิีการประเมนิการฝึกอบรมตามที, ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัฑ ์(2543) เสนอไว ้เป็นวธิีการผสมผสาน
ท ั$งวธิีการเชงิคุณภาพ และ เชงิปริมาณโดยใชเ้ทคนิควธิีการแตกต่างกนัไป ตามประเภทของการประเมนิการ
ฝึกอบรม นอกจากนั$นหากเทยีบเคียงกบัวธิีการวจิยั พบว่า หวัขอ้หรือประเดน็สาํคญัที,กลา่วถงึ มกัเป็นเรื,องที,
เกี,ยวขอ้งกบัประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เครื,องมอืที,ใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

จากที,กล่าวมาจึงพอสรุปไดถ้ึงสาระสาํคญัที,ควรกล่าวไวใ้นวิธีการประเมนิการฝึกอบรมไดว้่าควร
ประกอบดว้ย หวัขอ้ที,ว่าดว้ยเรื,องเกี,ยวกบัตวัแปร ซึ,งในที,นี$หมายถึง ตวับ่งชี$ในการประเมนิ แนวทางในการ
ประเมิน ซึ,งในที,นี$ ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลในการประเมินการฝึกอบรม เครื,องมือในการประเมินการ
ฝึกอบรมและวธิีการเก็บรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และเกณฑใ์นการประเมนิการฝึกอบรม ซึ,งแต่ละ
หวัขอ้มรีายละเอียดดงัต่อไปนี$    

 1.7.1 ตวับ่งชี ในการประเมนิการฝึกอบรม 
สุวมิล ติรกานนัท ์(2545) กลา่วว่า การกาํหนดตวับ่งชี$ในการประเมนิกาํหนดมา

จากประเด็นในการประเมนิ ส่วนการพฒันาตวับ่งชี$ควรระบุใหค้รอบคลุมถึงการกาํหนดแหล่งขอ้มูล การ
กาํหนดเครื,องมอืในการเก็บรวบรวบขอ้มลูจากตวับ่งชี$ และการกาํหนดเกณฑห์รือมาตรฐานตวับ่งชี$  ดงันั$นใน
เบื$องตน้ก่อนกลา่วถงึตวับ่งชี$ในการประเมนิ ผูว้จิยัจึงขอกลา่วถงึองคป์ระกอบและประเด็นในการประเมนิพอ
เป็นสงัเขป ดงันี$ 

1.7.1.1 องคป์ระกอบและประเดน็ในการประเมนิการฝึกอบรม โดยองคป์ระกอบ
ในการประเมนิการฝึกอบรมในที,นี$  หมายถงึ กรอบในการพจิารณาถงึส่วนต่าง ๆ เกี,ยวกบัการฝึกอบรมที,ควร
นาํมาประเมิน โดยองคป์ระกอบหลกัมีส่วนเกี,ยวขอ้งโดยตรงกบัจุดมุ่งหมายของการประเมนิ เช่น หากผู ้
ประเมนิตอ้งการประเมนิปจัจยัพื$นฐานในการดาํเนินงาน องคป์ระกอบหลกัที,ควรนาํมาพิจารณา อาจเป็นดา้น
ทรพัยากรของการฝึกอบรม  

ส่วนประเดน็ในการประเมนิจะเป็นส่วนที,ระบุว่า ในองคป์ระกอบหลกัเหล่านั$นจะ
นาํไปสู่การตดัสินคุณค่าในลกัษณะใด เช่น กรณีประเมนิทรพัยากรของการฝึกอบรม ประเด็นที,ควรนาํมา
พิจารณาเพื,อตดัสินคุณค่าของทรพัยากรการฝึกอบรม อาจเป็นดา้นความเหมาะสม ความเพียงพอ หรือ
คุณภาพ หรือหากประเมนิกิจกรรมของการฝึกอบรม การตดัสนิคุณค่าอาจพจิารณาในดา้นความสาํเร็จ ความ
คล่องตวั หรือความมีประสิทธิภาพของกิจกรรม ดงันั$นประเด็นที,ควรนํามาพิจารณา จึงอาจเป็นระดบั
ความสาํเร็จของกิจกรรม ความคลอ่งตวั หรือความมปีระสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าแมผู้ป้ระเมนิจะ
กาํหนดองคป์ระกอบหลกัในการประเมนิ และประเดน็การประเมนิแลว้ก็ตามเหน็ไดว้่า ยงัไม่นาํไปสู่ความเป็น
รูปธรรมในการประเมนิ จนกว่าจะระบุถงึตวับ่งชี$ที,สะทอ้นถงึประเดน็เหลา่นั$นจึงจะทาํใหด้าํเนินการประเมนิได ้ 
ดงันั$น จุดมุง่หมายของการประเมนิ องคป์ระกอบหลกัในการประเมนิ และประเด็นในการประเมนิ ตลอดจน
ตวับ่งชี$จึงมส่ีวนสมัพนัธก์นั  
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ขอ้สรุปนี$อาจมไิดม้กีารกล่าวไวอ้ย่างชดัเจน แต่จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัที,
เกี,ยวขอ้งชี$ใหเ้หน็ว่า การใชศ้พัทเ์ทคนิคทางการประเมนิเหลา่นี$ยงัมคีวามเหน็ที,แตกต่างกนั ซึ,งจากการสอบถาม
ผูท้รงคุณวุฒทิางการประเมนิไดใ้หม้มุมองว่า บางครั$งการกลา่วถงึองคป์ระกอบเหลา่นี$ผูป้ระเมนิอาจเรยีกวา่ตวั
บ่งชี$หลกั และตวับ่งชี$ย่อย หรือองคป์ระกอบ และตวับ่งชี$ หรืออาจแตกต่างไปจากนี$ก็ได ้เพยีงแต่การนาํมาใช ้
ไมว่่าในลกัษณะใด ผูป้ระเมนิจาํเป็นตอ้งระบุและใหค้วามหมายอย่างชดัเจนถึงศพัทเ์ทคนิคต่าง ๆ ที,นาํมาใช ้
เพื,อสรา้งขอ้ตกลงเบื$องตน้ใหเ้ขา้ใจอย่างตรงกนั และสื,อสารกนัไดอ้ย่างชดัเจน จึงจะช่วยใหก้ารประเมนินั$น
ดาํเนินการไดบ้รรลุผลตามความมุง่หมาย  
  สาํหรบัการกาํหนดประเดน็การประเมนิโครงการโดยท ั ,วไป อาจพจิารณาไดจ้ากหลายแหล่ง  
สรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี$ (สุวมิล ติรกานนท,์ 2544) 
  1) การพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของโครงการ แต่ปัญหาที,พบจากวิธีนี$  คือ หาก
วตัถปุระสงคท์ี,เขยีนไวไ้มถู่กตอ้ง ไมค่รอบคลุม หรือไมช่ดัเจน อาจไมส่ามารถใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นตวักาํหนด
ประเดน็การประเมนิได ้  
  2) การพิจารณาจากความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมนิ ซึ,งผูใ้ชผ้ลการประเมนิในที,นี$  
ประกอบดว้ย ผูใ้หทุ้น ผูม้หีนา้ที,จดัทาํโครงการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัตน้ และเจา้หนา้ที,ปฏิบตัิการ 
ปญัหาที,พบในวิธีนี$  คือ ผูใ้ชผ้ลการประเมินแต่ละระดบัมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมินที,
แตกต่างกนัอาจทาํไดย้ากหากตอ้งดาํเนินการใหค้รอบคลุม 
  3) จากประสบการณ์ของผูป้ระเมนิ มปีญัหาหากผูป้ระเมนิมปีระสบการณ์นอ้ยอาจทาํให ้
กาํหนดประเดน็การประเมนิไดไ้มค่รอบคลุม 
  4) อาศยัแบบจาํลอง (Model) การประเมนิ ซึ,งปญัหาส่วนใหญ่ในการกาํหนดประเด็นการ
ประเมนิดว้ยวธิีนี$ที,พบเสมอ อาท ิการใชเ้พยีงบางส่วนของแบบจาํลองโดยขาดคาํอธิบาย การเลอืกแบบจาํลอง
มาใชโ้ดยไมเ่หมาะสมกบัโครงการที,ตอ้งประเมนิ 
  5) การพจิารณาจากสิ,งที,เกี,ยวขอ้งท ั$งหมด โดยเริ,มตน้จากการกาํหนดหรือระบสุิ,งที,เกี,ยวขอ้ง
ก่อน จากนั$นจึงกาํหนดประเดน็ที,ตอ้งการคาํตอบ เช่น การประเมนิการฝึกอบรมสามารถกาํหนดสิ,งที,เกี,ยวขอ้ง
และประเดน็การประเมนิ ดงัแสดงในตารางที, 2.4  
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ตารางที, 2.4 สิ,งที,เกี,ยวขอ้งกบัโครงการและประเดน็การประเมนิการฝึกอบรม 
 

สิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม ประเด็นการประเมิน 
1. ตวัโครงการ � ความสมบูรณ์ของเนื$อหา 

� ความชดัเจนของส่วนประกอบ 
� ความสอดคลอ้งกบัแผน/นโยบาย 
� ความสอดคลอ้งระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ 

2. หลกัสูตรการฝึกอบรม � ความเหมาะสมของหลกัสูตรกบัวตัถปุระสงค ์
� ความเหมาะสมของหลกัสูตรกบัระยะเวลา 
� ความเหมาะสมของหลกัสูตรกบักลุ่มเป้าหมาย 

3. เน̂ือหารายวิชา � ความเหมาะสมของเนื$อหากบัหลกัสูตร 
� ความเหมาะสมของเนื$อหากบัเวลา 

4. วิทยากร � ความเหมาะสมของวทิยากรกบัเนื$อหา 
� ความสามารถของวทิยากรในการถ่ายทอดความรู ้

5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม � ความเหมาะสมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัโครงการฝึกอบรม 
� ความรูค้วามสามารถที,ไดร้บัจากการฝึกอบรม 

6. เอกสารประกอบการฝึกอบรม � ความสอดคลอ้งกบัเนื$อหาการบรรยาย 
� ความครบถว้นของรายละเอยีด 

7. สถานที�จดัการฝึกอบรม � ความเหมาะสมของสถานที,ต่อหลกัสูตร ต่อจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
� ความสะดวกในการเดินทาง 

8. วสัดุอุปกรณ์ � ความเหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์ 
� ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ 
� ความพรอ้มใชข้องวสัดุอุปกรณ์ 

 
โดยสรุปสําหร ับการวิจ ัยคร ั$งนี$ เพื,อให เ้กิดความเขา้ใจที,ตรงกัน ผู ว้ิจ ัยจึงใชค้ําว่ า 

“องคป์ระกอบในการประเมนิการฝึกอบรม” ในความหมายว่า เป็นกรอบในการพจิารณาถงึส่วนต่าง ๆ เกี,ยวกบั
การฝึกอบรมที,ควรนาํมาประเมนิ ส่วนประเด็นการประเมนิ ในที,นี$  หมายถึง ลกัษณะหรือสิ,งที,เป็นขอ้ควร
พจิารณาเพื,อนาํไปสู่การตดัสนิคุณาค่าเกี,ยวกบัการฝึกอบรม ซึ,งการพจิารณาถงึองคป์ระกอบและประเด็นการ
ประเมนิอาจมแีหลง่การพจิารณาจากผูเ้กี,ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม ความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการฝึกอบรม 
รูปแบบและแนวคิดการประเมนิต่าง ๆ หรือจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง  

 1.7.1.2 แนวคิดเกี,ยวกบัตวับ่งชี$ในการประเมนิ  

           ตวับ่งชี$เป็นสารสนเทศอย่างหนึ,งที,นาํมาใชเ้พื,อบ่งชี$ หรือบ่งบอกสภาพสิ,ง
ใดสิ,งหนึ,ง ซึ,งในการนาํมาใชอ้าจมชีื,อเรียกที,แตกต่างกนั อาท ิ“ตวับ่งชี$ ” (ศิริชยั กาญจนวาสี 2540, นงลกัษณ์ 
วริชัชยั และสุวมิล ว่องวานิช 2541, อมรวชิญ ์นาครทรรพ 2543, สุพกัตร ์พิบูลย ์2544) “ตวัชี$วดั” (พรศกัดิ= 
ผ่องแผว้ และคณะ 2543) “ดชันี” (อุทุมพร จามรมาน 2544) “ดชันีบ่งชี$ ” (สาํนกังานมาตรฐานอุดมศึกษา 
สาํนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั 2545) สาํหรบัการวิจยัคร ั$งนี$จะใชค้าํว่า “ตวับ่งชี$ ” ซึ,งมแีนวคิดที,เกี,ยวขอ้ง 
ดงันี$ 
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    1.7.1.2.1 ความหมายของตวับ่งชี$ 
                     ตวับ่งชี$ เป็นคาํที,ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Indicator” ซึ,งตาม

พจนานุกรม Longman dictionary of temporary English (1987: 533) ระบุความหมายของ Indicator       
ว่า หมายถงึ ขอ้เท็จจริง, คุณภาพ หรือสถานการณ์ที,ใชบ้่งชี$สิ,งต่าง ๆ (a fact, quality, or situation that 
indicator something) ขณะที, อุทุมพร จามรมาน (2544: 21) ระบุว่า ตวับ่งชี$  หมายถึง สิ,งที,บอกขอ้มูลที,
นํามาใชเ้พื,อชี$ ใหเ้ห็นอะไรบางอย่าง ทาํนองเดียวกบั ผดุงชยั ภู่พิพฒัน์ (2544:13) ที,กล่าวถึง ตวับ่งชี$                
ว่าหมายถงึ สิ,งที,บอกสภาพ หรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหนึ,งในเชงิปริมาณ หรือคุณภาพของสถานการณ์ 
ซึ,งใกลเ้คียงกบั ศิริชยั กาญจนวาสี (2537: 68) ที,กล่าวถึงความหมายของตงับ่งชี$ว่า เป็นตวัประกอบ หรือ          
ตวัแปร หรือค่าที,สงัเกตได ้ซึ,งใชบ้่งบอกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงาน หรือผลการดาํเนินงาน 

     ส่วน เจือจนัทร ์จงสถิตอยู่ และแสวง ปิ, นมณี (2529: 13) 
และ สมเกียรติ ทานอก (2539: 9) ใหค้วามหมายของตวับ่งชี$  ว่าเป็นสารสนเทศอย่างหนึ,ง ที,ไดม้าจากการ
ประมวลผลขอ้มลู เพื,อบ่งบอกสภาพ หรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหนึ,ง หรือปญัหาที,เกิดขึ$นในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ,งในเชิงปริมาณ โดยการนําขอ้มูล หรือตวัแปร หรือขอ้เท็จจริงมาสมัพนัธ์กนั เพื,อใหเ้กิดคุณค่าที,
สามารถชี$ใหเ้หน็ถงึสภาพที,ตอ้งการศึกษา หรืออธิบาย ซึ,งสารสนเทศนี$อาจอยู่ในรูปของขอ้ความ ตวัประกอบ 
ตวัแปร หรือค่าที,สงัเกตไดเ้ป็นตวัเลข 

   จากความหมายของตวับ่งชี$ที,กลา่วมา พอสรุปไดว้่า ตวับ่งชี$ (Indicator) หมายถงึ           
สารสนเทศหรือสิ,งที,ใชบ้่งบอกสภาพ หรือสะทอ้นใหถ้ึงลกัษณะของสิ,งใดสิ,งหนึ,ง หรือสภาวการณ์อย่างใด 
อย่างหนึ,ง ที,สามารถวดัหรือสงัเกตได ้ซึ,งอาจอยู่ในรูปของขอ้ความ ตวัแปร ตวัประกอบ หรือตวัเลขก็ได ้

    1.7.1.2.2 ลกัษณะสาํคญัของตวับ่งชี$ 
     Johnstone (1981) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของตวับ่งชี$ไว ้5 

ประการ สรุปไดว้่า  
     1)  ตวับ่งชี$ตอ้งสรา้งความเป็นลกัษณะท ั ,วไป (Indicators 

make general comment) เพื,อบ่งบอกหรือบ่งชี$ใหเ้ห็นถึงลกัษณะท ั ,วไปที,เฉพาะเจาะจงต่อสิ,งใดสิ,งหนึ,งได ้
อย่างชดัเจน เช่น กระดาษลติมสั (Litmus paper) ใชบ้่งชี$ความเป็นกรด-ด่างของของเหลว ดว้ยการแสดงเป็น
ความแตกต่างระหว่างการเปลี,ยนแปลงของสี ไม่ว่าจะเป็นของเหลวชนิดใด ลกัษณะการเปลี,ยนแปลงของสี
กระดาษที,เกิดขึ$นยงัคงสามารถแสดงความเป็นกรด-ด่างไดเ้ช่นเดมิ 

     2)  ตวับ่งชี$มลีกัษณะเฉพาะที,แตกต่างจากตวัแปรโดยท ั ,วไป 
(Indicators are distinct from variables) เนื,องจากตวับ่งชี$มลีกัษณะที,เฉพาะเจาะจงในการบ่งชี$หรอืบง่บอก
ปรากฏการณ์สิ,งหนึ,งสิ,งใดไดอ้ย่างเด่นชดั ขณะที,ในปรากฏการณ์นั$น อาจมตีวัแปรหลายตวัเพื,อใชใ้นการ
อธิบาย แต่ตวับ่งชี$จะเป็นตวัแปรสาํคญัส่วนหนึ,งที,สามารถอธิบายหรือบ่งบอกปรากฏการณ์นั$น ไดช้ดัเจน
มากกว่าตวัแปรอื,น ๆ  
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     3) ค่าของตัวบ่งชี$ จะแสดงในเชิงของปริมาณได ้ (An 
Indicator value expresses a quantity) ตวับ่งชี$ถึงแมจ้ะถูกกาํหนดในลกัษณะของขอ้ความก็ตาม ตอ้ง
สามารถแปลหรือสะทอ้นขอ้ความนั$นใหเ้หน็เป็นตวัเลข (real number) ในเชงิปริมาณที,สามารถวดัได ้ 

     4)  ค่าของตวับ่งชี$มลีกัษณะเป็นค่าช ั ,วคราว ณ หว้งเวลาใด
เวลาหนึ,ง (Indicators values are temporal) การเปลี,ยนแปลงของหว้งระยะเวลา มผีลต่อค่าของตวับ่งชี$ 
กลา่วคือ การใชต้วับ่งชี$เพื,อบ่งบอกสภาวการณ์จะมคีวามเฉพาะเจาะจงในหว้งระยะเวลาใดเวลาหนึ,งเท่านั$น 
เมื,อระยะเวลาเปลี,ยนแปลงไปการแปลค่าของตวับ่งชี$ควรตอ้งมาใหค้าํจาํกดัความใหม ่เพื,ออธิบายหรือสะทอ้น
ปรากฏการณ์ที,สอดคลอ้งกบัระยะเวลานั$น 

     5)  ตวับ่งชี$มลีกัษณะเป็นหน่วยพื$นฐานในการพฒันาทฤษฎ ี
(Indicators are basics units in theory development) เนื,องจากตวับ่งชี$เป็นสิ,งที,ไดม้าอย่างเป็นข ั$นตอน 
เริ,มตั$งแต่การกาํหนดขอ้ความเพื,อใชอ้ธิบายหรือบ่งชี$ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที,สนใจ แลว้จึงแยกแยะแนวคิด หรอื 
สิ,งต่าง ๆ ที,จะช่วยอธิบายปรากฏการณ์เหล่านั$น โดยตอ้งใหค้าํจาํกดัความเชิงปฏิบตัิการเพื,อใหส้ามารถวดั         
ตวัแปรเหลา่นั$นได ้และสุดทา้ยจึงวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื,อนาํไปสู่การสรา้งตวับ่งชี$ 

  จากขอ้คิดเหน็ของ Johnstone อาจสรุปลกัษณะของตวับ่งชี$ไดว้่า ตวับ่งชี$  เป็นตวัแทน
หรือตวัแปรที,คดัสรรหรือไดม้าอย่างเป็นข ั$นตอน โดยมคีาํจาํกดัความเชิงปฏิบตัิการซึ,งสามารถสะทอ้นหรือ
แสดงลกัษณะของสิ,งต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน และมีลกัษณะท ั ,วไปที,สามารถอธิบายสิ,งเหล่านั$นไดอ้ย่าง
เฉพาะเจาะจงในหว้งเวลาใดเวลาหนึ,ง แต่ค่าของตวับ่งชี$จะแปรเปลี,ยนไดภ้ายใตเ้งื,อนไขของเวลา 

    1.7.1.2.3 ลกัษณะของตวับ่งชี$ที,ด ี
      สาํหรบัลกัษณะของตวับ่งชี$ที,ดีท ั$ง สุวิมล ติรกานนท ์(2544) 

และผดุงชยั ภู่พฒัน ์(2544) ต่างมีความคิดเห็นใกลเ้คียงกนัว่า ตวับ่งชี$ที,ดีตอ้งสอดคลอ้งกบัประเด็นการ
ประเมนิโดยตอ้งมคีวามตรง (validity) คือ สะทอ้นหรือชี$ใหเ้หน็ถงึสภาวะในดา้นต่าง ๆ ของสิ,งที,ตอ้งการวดั 
และมคีวามเที,ยง (reliability) คือ ค่าที,ไดจ้ากการวดัจะตอ้งมคีวามน่าเชื,อถอืและคงที, สาํหรบัการวดัหรือการ
ประเมนิซํ $าหลายครั$ง นอกจากนั$นตอ้งมคีวามเป็นรูปธรรมสามารถวดัหรือสงัเกตได ้และเป็นที,ยอมรบัของ
ผูเ้กี,ยวขอ้ง รวมท ั$งมคีวามไวต่อความแตกต่าง (sensitivity) ระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง 
      1.7.1.2.4 ประเภทของตวับ่งชี$ 

       ตวับ่งชี$ มีหลายประเภท ท ั$งนี$ ขึ$นอยู่ก ับเกณฑท์ี,ใชใ้นการ
จาํแนก เช่น การใชเ้กณฑแ์นวคิดในการสรา้ง เกณฑว์ิธีการนําไปใช ้หรือเกณฑว์ิธีการแปลความหมาย              
ซึ,ง Johnstone (1981 อา้งถงึใน ผดุงชยั ภู่พฒัน ์2544) ไดจ้าํแนกตวับ่งชี$ในระบบการศึกษาตามเกณฑต่์างๆ 
ได ้6 กลุม่ สรุปไดด้งันี$ 

   1. จาํแนกตามตวัแปรที,ไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในการสรา้งตวับ่งชี$ 
แบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งชี$ที,เป็นตวัแทน โดยเลอืกตวัแปรตวัใด ตวัหนึ,งมาเป็นตวัแทน 2) ตวับ่งชี$
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เดี,ยว เป็นตวับ่งชี$ที,นาํขอ้มลูมาจาํแนกออกเป็นส่วนเดี,ยวๆ เพื,ออธิบายแต่ละส่วนโดยในแต่ละส่วนตอ้งเป็น
อิสระจากตวัแปรอื,น ๆ และ 3)ตวับ่งชี$รวม เป็นตวับ่งชี$ที,รวมตวัแปรจาํนวนหนึ,งเขา้ดว้ยกนักลายเป็นค่าออกมา
ตวัหนึ,ง สาํหรบับอกคุณลกัษณะของสิ,งนั$น มกีารถ่วงนํ $าหนกัตวัแปรแต่ละตวั เพราะตวัแปรแต่ละตวัอาจจะมี
ค่านํ $าหนกัไมเ่ท่ากนัแลว้คาํนวณ ค่าตวับ่งชี$รวมออกมาตวับ่งชี$นี$อธิบายลกัษณะ หรือสถานการณ์ของการศึกษา
ไดด้กีว่าการใชต้วัแปรเพยีงตวัเดยีว 

2. จาํแนกตามวธิีการแปลผลค่าของตวับ่งชี$ แบ่งได ้3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งชี$ที,มกีารแปลผลแบบอิงกลุ่ม เป็นตวับ่งชี$ที,ใชเ้ปรียบเทียบในระยะเวลาเดียวกนัหรือเป็นการ
เปรียบเทยีบกนัภายในกลุม่ที,ทาํการศึกษา 2) ตวับ่งชี$ที,มกีารแปลผลแบบอิงตนเอง เป็นตวับ่งชี$ที,เปรียบเทียบ
ในระบบเดยีวกนั แต่ต่างกนัในดา้นระยะเวลา หรือเป็นการเปรียบเทยีบกบัตนเอง และ 3) ตวับ่งชี$ที,มกีารแปล
ผลแบบอิงเกณฑ ์เป็นตวับ่งชี$ที,เปรียบเทยีบกบัระบบในอุดมคติ หรือจุดมุง่หมายในแผน หรือเปรียบเทียบกบั
เกณฑท์ี,ต ั$งไว ้

3.  จาํแนกตามลกัษณะ/สเกลการวดั แบ่งได ้2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งชี$ที,วดัเป็นค่าสมบูรณ์ (absolute measurement) เป็นตวับ่งชี$ที,แสดงค่าเป็นจาํนวนที,มคีวาม
สมบูรณ์ในตวัเอง ไมม่กีารนาํค่าไปเปรียบเทียบ หรือสมัพนัธก์บัค่าอื,นๆ เช่น จาํนวนนกัเรียนที,เรียนต่อช ั$น
มธัยมศึกษาปีที, 1 จํานวนอาคารในโรงเรียน เป็นตน้ และ 2) ตวับ่งชี$ที,วดัเป็นค่าสมัพทัธ์ (relative 
measurement) เป็นตวับ่งชี$ที,แสดงค่าที,มกีารนาํไปสมัพนัธห์รือเกี,ยวขอ้งกบัค่าอื,น เช่น สดัส่วนของนกัเรยีนที,
เรียนต่อช ั$นมธัยมศึกษา ปีที, 1 รอ้ยละของนกัเรียนที,อ่านออกเขยีนได ้อตัราการเจริญเติบโต เป็นตน้ 
     4. จาํแนกตามช่วงเวลา แบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งชี$ที,
แสดงค่าในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ,ง เป็นตวับ่งชี$ที,ใหค่้าเป็นปริมาณที,แน่นอนในช่วงเวลาหนึ,ง และ 2) ตวับ่งชี$ที,
แสดงการเปลี,ยนแปลงไปตามช่วงเวลา เป็นตวับ่งชี$ที,สมัพนัธก์บัอตัราการเปลี,ยนแปลงตามเวลา ขอ้มูลอธิบาย
อตัราการเปลี,ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลา รายงานในรูปของรอ้ยละต่อปี มค่ีาเป็นบวก หรือลบก็ได ้

5. จาํแนกตามระดบัการวดั แบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 1)         
ตวับ่งชี$ที,วดัลกัษณะภาพรวมทุกระดบั เป็นตวับ่งชี$ที,วดัคุณลกัษณะรวมทุกระดบั อาจแสดงในรูปของค่าเฉลี,ย 
ตวับ่งชี$ในลกัษณะนี$จะไมเ่หน็การกระจายทาํใหก้ารนาํค่าที,ไดไ้ปเปรียบเทยีบกนัอาจไดข้อ้สรุปที,ไม่ถูกตอ้ง และ 
2) ตวับ่งชี$ที,วดัลกัษณะการกระจายเป็นตวับ่งชี$ที,วดัลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปของค่าเบี,ยงเบน
มาตรฐาน ทาํใหเ้หน็ว่าคุณลกัษณะที,วดัไดใ้นกลุม่ที,มคีวามคลา้ยคลงึกนั หรือแตกต่างกนัมากนอ้ยเพยีงใด 

6.  จาํแนกตามตวับ่งชี$ เชิงระบบ แบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่     
1) ตวับ่งชี$ดา้นปจัจยั (input indicators) เป็นตวับ่งชี$ที,เกี,ยวกบัทรพัยากรที,ใชใ้นการศึกษา เช่น อาคาร
สถานที, อตัรากาํลงัคนและงบประมาณ 2) ตวับ่งชี$ดา้นกระบวนการ (process indicators) เป็นตวับ่งชี$ที,
แสดงถึงการดาํเนินงานหรือการใชก้ารของสถาบนัหรือองคก์ร และ 3) ตวับ่งชี$ดา้นผลผลติ (output 
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indicators) เป็นตวับ่งชี$ที,แสดงถงึผลผลติทางการศึกษาใน 2 ความหมาย คือ ผลผลติ หมายถงึ ความรูแ้ละ
ทกัษะ และอีกความหมายหนึ,ง คือ ผลผลติ หมายถงึ ความพงึพอใจในระบบการศึกษา 
       จากลกัษณะของตวับ่งชี$ที,กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แมว้่าต ัวบ่งชี$จะถูกจําแนกดว้ยเกณฑก์าร
พจิารณาที,แตกต่างกนัออกไป แต่แสดงใหเ้ห็นว่า ตวับ่งชี$แต่ละประเภทลว้นมเีป้าหมายสาํคญัในการเป็นตวั
แทนที,ช่วยสะทอ้นหรือแสดงสภาพหรือสภาวะของสิ,งต่าง ๆ ที,มุง่อธิบาย ซึ,งการนาํไปใชป้ระโยชนจ์าํเป็นตอ้ง
วิเคราะหอ์ย่างสมเหตุสมผลเพื,อนําไปสู่การสรา้งและพฒันาตวับ่งชี$ ใหม้ีความเหมาะสมกบัสภาพหรือ
สภาวการณ์ที,ตอ้งการอธิบาย 

         1.7.1.2.5 วธิีการพฒันาตวับ่งชี$ 
      Johnstone (1981) ใหข้อ้คิดเห็นว่า ในการสรา้งตวับ่งชี$ตอ้ง

เป็นไปบนพื$นฐานของความเป็นจริงมากกว่าจินตนาการ โดยตอ้งคาํนึงถงึความเหมาะสมท ั$งในแงข่องเศรษฐกจิ
รายละเอียดของปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื,อนาํไปสู่การกาํหนดตวับ่งชี$ที,สอดคลอ้งตามหว้งเวลา ซึ,งแนวทางใน
การพจิารณาเพื,อประกอบการตดัสนิใจในการสรา้งตวับ่งชี$ม ี4 ประการ ไดแ้ก่ 1) จะใชว้ิธีการใดในการใหค้าํ
จาํกดัความของตวับ่งชี$ 2) ตวัแปรใดบา้งที,จะนาํมาใชเ้ป็นตวับ่งชี$ 3)  อะไรคือวธิีที,จะรวมตวัแปรเหล่านั$นเพื,อ
เป็นตวับ่งชี$ไดอ้ย่างเหมาะสม และ 4) อะไรคือค่านํ $าหนกัของตวับ่งชี$ที,จะใช ้

ส่วนในมมุมองของ ผดุงชยั ภู่พฒัน ์ (2544) การพฒันาตวับ่งชี$ว่า เป็น
กระบวนการในการลดปริมาณและความซบัซอ้นของขอ้มูล เพื,อใหไ้ดส้ารสนเทศเชิงปริมาณสาํหรบับ่งชี$
คุณลกัษณะของสิ,งที,ตอ้งการศึกษา หรือผลการดาํเนินงานของระบบใดระบบหนึ,ง โดยในการพฒันาตวับง่ชี$ให ้
มคุีณภาพจาํเป็นตอ้งมขี ั$นตอนการสรา้งและข ั$นตอนการตรวจสอบคุณภาพที,น่าเชื,อถือ ซึ,งการพฒันาตวับ่งชี$
ทางการศึกษาม ี3 วธิี คือ 

     1. การพฒันาตวับ่งชี$ เพื,อประโยชนข์องการใช ้การพฒันาตวั
บ่งชี$ประเภทนี$ม ี2 แบบ คือ 1) การเลอืกตวัแปรจาํนวนหนึ,งที,หาไดห้รือที,มอียู่ มาใช ้ซึ,งวิธีการพฒันาตวับ่งชี$
แบบนี$เป็นการจดัทาํตวับ่งชี$ในลกัษณะที,เป็นตวัแทน 2) การนาํเอาตวัแปรมาผสมหรือรวมกนั ซึ,งวธิกีารรวมกนั
นี$ตอ้งมาจากขอ้สมมติฐานบางประการว่าตวัแปรเหล่านั$นมคีวามสมัพนัธก์นั การรวมตวัแปรประเภทนี$มกั
กาํหนดขึ$นเพื,อใชใ้นการวจิยัใดวจิยัหนึ,งโดยเฉพาะ วธิีการพฒันาตวับ่งชี$ประเภทนี$มจีุดอ่อนอยู่ที,การเลอืกตวั
แปรใดตวัแปรหนึ,ง หรือ การผสมรวมตวัแปรจากขอ้สมมติฐานนั$น ๆ มกัจะขึ$นอยู่กบัขอ้พิจารณาของแต่ละ
บุคคลที,ใชเ้จตคติของตวับุคคลเป็นหลกั 

2. การพฒันาตวับ่งชี$โดยอาศยันิยามเชงิทฤษฎ ีเป็นการพฒันา
ตวับ่งชี$ โดยเลอืกกลุม่ตวัแปรที,มคีวามสมัพนัธก์บัสภาวะหรือคุณลกัษณะที,สนใจแลว้ จดัลาํดบัความสาํคญั
ของตวัแปรเหลา่นั$น โดยกาํหนดนํ $าหนกัของตวัแปรตามเหตุผลหรือพื$นฐานนทางทฤษฎ ีเพื,อสงัเคราะหต์วัแปร
ขึ$นเป็นตวับ่งชี$ 
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      3. การพฒันาตวับ่งชี$ โดยอาศยันิยามชิงประจกัษ ์พฒันาโดย
อาศยัขอ้มลูเชงิประจกัษใ์นการจดักลุม่ความสมัพนัธข์องตวัแปร การกาํหนดนํ $าหนกัของตวัแปรโดยใชว้ิธีการ
สถิติเป็นหลกั เช่น การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) การวิเคราะหจ์าํแนก (Discriminant 
analysis) และการวเิคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical correlation analysis) เป็นตน้ 
      1.7.1.2.6 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งชี$  

พรศกัดิ= ผ่องแผว้ และคณะ (2543) กลา่วว่า การพฒันาระบบ
ตวับ่งชี$ตอ้งคาํนึงถึงข ั$นตอนของการประเมนิความถูกตอ้ง (validity) ของตวับ่งชี$ดว้ย โดยแบ่งการทดสอบ
ออกเป็น 5 ระยะ ไดแ้ก่ 
    1.ความถูกตอ้งตรงตามเนื$อหา (Content or Face Validity) 
เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื$อหา โดยกลุม่ผูเ้ชี,ยวชาญที,คดัเลอืกมา 
    2.  ความถูกตอ้งตามโครงสรา้ง (Construct Validity) เป็น
การศึกษาเชื,อมโยงตวัชี$วดันั$นกบักระบวนการหรือผลลพัธท์ี,ตอ้งการประเมนิ 
    3.  ความน่าเชื,อถอื (Reliability) การประเมนิความน่าเชื,อถือ
ของผูใ้หข้อ้มลูอาจทาํไดโ้ดย 1) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของขอ้มูลแต่ละตวัเป็นระยะ 2) การคน้หาค่า
ผดิปกติของอตัราต่าง ๆ ในฐานขอ้มลู และ 3) การสาํรวจภาคสนามดว้ยแบบสอบถาม 
                                 4.  ความสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์จริงที,ปรากฏมหีลกัฐาน
เด่นชดั 
                                5.  การนาํไปใชป้ระโยชน ์(Usefulness) ตวับ่งชี$จะตอ้งเป็น
ประโยชนห์รือสมัพนัธก์บัสิ,งที,มุง่ศึกษาอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
                                ส่วน ผดุงชยั ภู่พฒัน ์(2544) เสนอการตรวจสอบคุณภาพของ
ตวับ่งชี$ ดว้ยหลกัการกวา้ง ๆ 2 ประการ คือ การตรวจสอบคุณภาพภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี และการ
ตรวจสอบดว้ยวธิีการทางสถติิ ซึ,งการตรวจสอบดว้ยวธิีการทางสถติิ เป็นเพยีงหลกัฐานหรือขอ้มลูเชงิประจกัษ์
ที,สนบัสนุนคุณภาพของตวับ่งชี$เท่านั$น ความสาํคญัที,แทจ้ริงของการตรวจสอบคุณภาพตวับ่งชี$จึงอยู่ที,กรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีของผูพ้ฒันาเป็นสาํคญั เพราะหากการพฒันาเริ,มตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที,ขาด
คุณภาพแลว้ เทคนิควธิีการทางสถติิก็ไมอ่าจทาํใหผ้ลการพฒันามคุีณภาพดีขึ$นมาได ้ จากหลกัการดงักล่าว 
สามารถนาํไปดาํเนินการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี$ได ้3 ข ั$นตอน ดงันี$ 
                           ข ั$นตอนที, 1 การตรวจสอบคุณภาพในเรื,องตวัแปรและการคดัเลอืก      
ตวัแปร จะตอ้งมกีรอบแนวคิดในเชงิทฤษฎทีี,ชดัเจนในการวดัตวัแปร ความเป็นตวัแทนของตวัแปร มนิียาม
เชงิปฏบิตัิการที,ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการนาํตวับ่งชี$ไปใชป้ระโยชน ์และมลีกัษณะ ประเภท ระดบั
การวดั การสรา้งโมเดล รวมท ั$งการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เนื,องสิ,งที,กล่าวมานี$ จะช่วยให ้
สารสนเทศที,ไดม้คุีณภาพมากขึ$น 
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                           ข ั$นตอนที, 2 การตรวจสอบคุณภาพในเรื,องของการรวมตวัแปร ควร
ศึกษาและพจิารณาวธิีการรวบรวมหรือการสงัเคราะหต์วัแปรแต่ละวธิี แต่ละเงื,อนไข และความเหมาะสมในการ
นาํไปใชป้ระโยชนแ์ตกต่างกนั เพื,อใหไ้ดต้วับ่งชี$ที,มคุีณภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการ นาํไปใชม้ากขึ$น 
                                     ข ั$นตอนที, 3 การตรวจสอบคุณภาพในเรื,องการกาํหนดนํ $าหนกัความสาํคญั       
ของตวัแปร ควรเลอืกวธิีการที,เหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปร และเป้าหมายในการนาํไปใชป้ระโยชน ์
                   ในการพฒันาตวับ่งชี$บางคร ั$งขอ้มูลหรือสารสนเทศที,ไดอ้าจไม่ถูกตอ้ง เนื,องจาก            
เกิดความผดิพลาดในการเตรียมขอ้มลูการคาํนวณค่าของขอ้มลู หรืออาจเกิดจากกรอบแนวคิดในการพฒันา
ตวับ่งชี$ที,ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงทฤษฎีที,ตอ้งการศึกษา จึงจําเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้งของตวับ่งชี$  เพื,อนาํผลการวดัเชิงประจกัษม์าตรวจสอบว่าสอดคลอ้งตามคุณลกัษณะที,กาํหนดไว ้
หรือไม ่การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของตวับ่งชี$ สามารถกระทาํไดห้ลายวธิี เช่น ใชว้ิธีเชิงทดลอง ใช ้
หลกัการวิเคราะหเ์ชิงตรรกะ วิธีการศึกษาหาความสมัพนัธ์ วิธีการวิเคราะหด์ว้ยทฤษฎีสรุปอา้งอิง วิธีการ
เปรียบเทยีบกบักลุม่ที,มหีลกัฐานอยู่แลว้ วธิีเมทริกซล์กัษณะหลากหลายวธิี วธิีการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและ
การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง เป็นตน้ 
  1.7.1.3 ตวับ่งชี$ที,ใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรม  
   ผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง พบว่า ตวับ่งชี$ที,
นาํมาใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมส่วนใหญ่ มลีกัษณะเป็นตวับ่งชี$ เชิงระบบตามที,ไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้
ประเภทของตวับ่งชี$ เนื,องจากแหลง่ที,มาสาํคญัของตวับ่งชี$เหลา่นี$มพีื$นฐานมาจากการที,ผูป้ระเมนิมมีมุมองการ
ฝึกอบรมเป็นวงจรเชงิระบบ ซึ,งประกอบดว้ยปจัจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลติและผลลพัธท์ี,ได ้และแนวโนม้
การประเมนิโครงการฝึกอบรมในปจัจุบนั โดยเฉพาะโครงการฝึกอบรมที,มผีลกระทบสูงต่อสงัคม ผูป้ระเมนิ
มกัขบัเคลื,อนการประเมินการฝึกอบรมเขา้สู่ระบบการบริหารการฝึกอบรมอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีการ
ประยุกตใ์ชรู้ปแบบเชิงตรรกะ (Logic model) เป็นตวัขบัเคลื,อนที,สาํคญัมากขึ$น จึงทาํใหต้วับ่งชี$ ในการ
ประเมินการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นตวับ่งชี$ เชิงระบบตามโครงสรา้งของรูปแบบเชิงตรรกะ นอกจากนั$น
แหลง่ที,มาของตวับ่งชี$ในการประเมนิการฝึกอบรมส่วนหนึ,งมาจากการใชก้รอบแนวคิดของรูปแบบการประเมนิ
ที,ผูป้ระเมนินํามาประยุกต์ใช ้เช่น การประเมินตามรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick ตวับ่งชี$ในการ
ประเมินจึงครอบคลุมลกัษณะการประเมินปฏิกิริยา (reaction) การเรียนรู ้(learning) พฤติกรรม 
(behavior) และผลต่อองคก์ร (result) ซึ,งสอดคลอ้งกบั สุวิมล ติรกานนท ์(2544) ที,กล่าวว่าการกาํหนดตวั
บ่งชี$เป็นข ั$นตอนที,ดาํเนินการต่อจากการกาํหนดประเดน็การประเมนิ โดยในการกาํหนดประเด็นการประเมนิ
สามารถกาํหนดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องโครงการ การพิจารณาจากความ
ตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมนิ การพจิารณาจากประสบการณ์ของผูป้ระเมนิ การพจิารณาจากแบบจาํลองการ
ประเมนิ และการพจิารณาจากสิ,งที,เกี,ยวขอ้งท ั$งหมด สิ,งเหลา่นี$ลว้นเป็นแหลง่ที,มาของตวับ่งชี$ในการประเมนิได ้
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เช่นกนั ดงันั$นการระบุตวับ่งชี$ในการประเมนิการฝึกอบรมจึงตอ้งขึ$นอยู่กบัว่ารูปแบบหรือกรอบแนวทางในการ
ดาํเนินการประเมนินั$นเป็นอย่างไร  

1.7.2 แหลง่ขอ้มลูในการประเมนิการฝึกอบรม 
 แหล่งขอ้มูลสาํคญั (Key Informant) ในการประเมนิเป็นส่วนหนึ,งที,ผูป้ระเมนิ

การฝึกอบรมจะตอ้งพจิารณาใหร้อบดา้น หากสามารถระบุแหล่งขอ้มูลสาํคญัในการประเมนิไดอ้ย่างชดัเจน  
จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูหรือขอ้เทจ็จริงเกี,ยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุม และเพียงพอต่อการตดัสินคุณค่า 
การฝึกอบรม ซึ,งจะนาํไปสู่การตดัสนิใจเกี,ยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ โดยแหล่งขอ้มูลสาํคญั 
ในการประเมนิอาจเป็นไดท้ ั$งบุคคล เอกสาร และหลกัฐานที,แสดงร่องรอยต่าง ๆ ที,ม ีดงันั$นในการประเมนิการ
ฝึกอบรมแต่ละครั$ง ผูป้ระเมนิตอ้งพิจารณาว่าตวัแปรที,มุ่งศึกษาแต่ละตวัแปรนั$นสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าก
แหลง่ใดบา้ง และตอ้งระบุว่า ใครเป็นผูใ้หข้อ้มูลที,สาํคญั ไดม้าอย่างไร ควรใชจ้าํนวนเท่าใดจึงจะเหมาะสม 
และแหลง่ขอ้มลูอื,น ๆ ที,ใชม้อีะไรบา้ง (สมคิด พรมจุย้, 2542) ซึ,งในสภาพความเป็นจริงบางครั$งการกาํหนด
แหล่งขอ้มูลสาํคญัอาจมขีอ้จาํกดั โดยเฉพาะโครงการที,ไม่มค่ีาขอ้มูลพื$นฐานเชิงเปรียบเทียบ หรือบางครั$ง       
ผูป้ระเมนิการฝึกอบรมมขีอ้จาํกดัดา้นประสบการณ์ในการประเมนิหรือการเป็นบุคคลภายนอกอาจทาํใหก้าร
กาํหนดกลุม่เป้าหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดย้ากยิ,งขึ$น ซึ,ง Bamberger, Rugh and Mabry (2006) เสนอว่าอาจ
ตอ้งใชเ้ทคนิคการหาแหลง่ขอ้มลูสาํคญั อาท ิการใชเ้ทคนิคการบอกต่อ (Snowball) การใชเ้ครือขา่ยทางสงัคม 

 สาํหรบัแหล่งขอ้มูลในการประเมินอาจพิจารณาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลใหญ่ 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1) แหลง่ขอ้มลูประเภทเอกสารที,เกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรมเป็นแหล่งขอ้มูลที,ช่วย
ใหผู้ป้ระเมนิเขา้ใจบริบทของการฝึกอบรมและร่องรอยการปฏิบตัิที,เกี,ยวขอ้ง ซึ,งมปีระโยชนต่์อการกาํหนด
แนวทางในการประเมนิใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมยิ,งขึ$น อย่างไรก็ตามแหล่งขอ้มูลเอกสารแมจ้ะมคีวามง่าย
สะดวกเนื,องจากเป็นแหล่งขอ้มูลไม่กระจดักระจายและไม่ตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง            
แต่อาจมขีอ้จาํกดัดา้นความทนัสมยั หรือขอ้มลูที,มใีนเอกสารไมต่รงกบัความตอ้งการ 

 2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลที,เกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรมถือเป็นแหล่งขอ้มูล        
ที,สาํคญั ซึ,งการระบุผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดม้าจากการวเิคราะหแ์ละระบุผูเ้กี,ยวขอ้งในการฝึกอบรมท ั$งนี$ ผูป้ระเมนิ
ตอ้งมีแผนอย่างชดัเจนว่า ขอ้มูลอะไรบา้งที,ตอ้งเก็บจากแหล่งขอ้มูลดงักล่าว นอกจากนั$นการกําหนด
แหลง่ขอ้มลูประเภทบุคคล ควรตอ้งระบุใหช้ดัเจนถงึจาํนวนผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยส่วนใหญ่กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ในการประเมนิการฝึกอบรมมกัถูกเลอืกมาอย่างเจาะจง ดงันั$นการกาํหนดคุณสมบตัิผูใ้หข้อ้มูลหลกัอย่าง
ชดัเจนจึงเป็นสิ,งจาํเป็นอย่างยิ,ง ส่วนจาํนวนผูใ้หข้อ้มลูหลกัที,เป็นกลุ่มเป้าหมายของการฝึกอบรมโดยตรงมกั
เก็บขอ้มลูจากทุกคน โดยเฉพาะการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที,จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม
โดยเฉลี,ยอยู่ในช่วง 20 – 30 คน เท่านั$น ซึ,งมจี ํานวนไม่มากการเก็บขอ้มูลท ั$งหมดจึงน่าจะใหป้ระโยชน์
มากกว่าในเชงิของการติดตามพฒันาการหรือการเปลี,ยนแปลงหลงัการฝึกอบรม      
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สาํหรบัการระบุแหลง่ขอ้มลูประเภทบุคคลใหค้รอบคลุม ส่วนหนึ,งผูป้ระเมนิอาจวิเคราะหไ์ดจ้ากผูม้ี
ส่วนเกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Nickols (2005) ที,ไดแ้บ่งผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งของการฝึกอบรม 
(Training stakeholder) ไว ้8 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 2) ผูจ้ดัการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 3) 
ผูใ้หทุ้น 4) ผูพ้ฒันาชดุฝึกอบรม 5) ผูส้อน 6) ผูจ้ดัการฝึกอบรม 7) ผูข้ายชดุฝึกอบรม และ 8) กลุ่มคนหรือ
ชมุชนของการฝึกอบรม อย่างไรก็ตามแมว้่ากลุม่บุคคลเหล่านี$จะเป็นผูม้ส่ีวนเกี,ยวกบัการฝึกอบรมก็จริง แต่
ระดบัความสาํคญัต่อการฝึกอบรมแตกต่างกนั การวเิคราะหห์าผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informant) จงึยงัคงเป็น
บทบาทสาํคญัของผูป้ระเมิน ซึ,งมีผูเ้สนอว่าการวิเคราะหผู์เ้กี,ยวขอ้ง (Stakeholder analysis) ถือเป็น
เครื,องมอืสาํคญัที,นาํมาใชใ้นการจดัลาํดบัความสาํคญัของผูเ้กี,ยวขอ้งท ั$งหมด ซึ,งจะทาํใหผู้ป้ระเมนิวเิคราะหห์า
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informant) ไดช้ดัเจนขึ$น ตวัอย่างเครื,องมอืการวิเคราะหผู์เ้กี,ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม 
อาจใชต้ารางการวเิคราะหต์ามตารางที, 2.5 ดงันี$  (ปรบัจาก IPDET, 2007 และ Fitzpatrick, Sanders and 
Worthen, 2004) 

 
ตารางที, 2.5 ตวัอย่างกรอบการวเิคราะหแ์ละระบุผูเ้กี,ยวขอ้ง 
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ระบุว่าผูเ้กี�ยวขอ้งมีความตอ้งการใช้
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ฯลฯ 
 

� พฒันาการของการเรียนรู ้
……………………………………………. 

ฯลฯ 

� มาก 
………………………………………….. 

ฯลฯ 

    

  
นอกจากการใชต้ารางการวเิคราะหผู์เ้กี,ยวขอ้งเพื,อพจิารณาผูใ้หข้อ้มลูหลกัแลว้ อาจใชต้ารางเมตริกซ์

ความสมัพนัธร์ะหว่างอาํนาจและผลประโยช ์(Power versus interest grids) ที,เสนอโดย Eden and 
Ackermann (1998) เพื,อระบุระดบัความสาํคญัของผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรม ซึ,งช่วยใหผู้ป้ระเมนิ
สามารถจาํแนกผูเ้กี,ยวขอ้งหลกั (Key stakeholders) ในการฝึกอบรมไดง้า่ยและชดัเจนขึ$น ซึ,งผูเ้กี,ยวขอ้งหลกั
จะเป็นแหลง่ขอ้มูลสาํคญัในการประเมนิการฝึกอบรม ในที,นี$ ผูว้ิจยัขอแสดงเครื,องมอืดงักล่าวโดยปรบัจาก 
Eden and Ackermann เพื,อระบุระดบัความสาํคญัของผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรม โดยเรียกเครื,องมอื
นี$ว่า  การใชเ้มตริกซ ์2X2 ของ “การมอีาํนาจ (Power) ต่อการฝึกอบรม และการมส่ีวนไดส่้วนเสยี (Interest) 
จากการฝึกอบรม” สาํหรบัพจิารณาผูเ้กี,ยวขอ้งควบคู่กนัใน 2 มติิ ซึ,งช่วยจาํแนกใหเ้หน็อย่างชดัเจนถงึลกัษณะ
และความสาํคญัของผูเ้กี,ยวขอ้งในการฝึกอบรม ดงัแสดงในภาพที, 2.5 
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สูง    

ผูเ้กี,ยวขอ้งในส่วนนี$ 
ตอ้งสนบัสนุนขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
เพื,อใหเ้กิดความพึงพอใจแต่ไม่ควรมากเกินไป 
และเป็นผูเ้กี,ยวขอ้งที,อาจใหก้ารสนบัสนุนการ
ประเมนิการฝึกอบรมได ้ถา้ผูป้ระเมนิสามารถ
ใชพ้ลงัอาํนาจของผูเ้กี,ยวขอ้งที,มอีย่างเหมาะสม 

(ระดบัความสาํคญัปานกลาง) 

เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งหลกั 
(key stakeholders) 

ตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกและบริหาร
จดัการอย่างใกลชิ้ด เพื�อใหไ้ดร้บัขอ้มูล

สารสนเทศที�สอดคลอ้งตอ่ความจําเป็นในการ
ตดัสนิใจเกี�ยวกบัการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ 

(ระดบัความสาํคญัมาก) 

 

กา
รม

ีอาํ
นา

จ 
(Po

we
r) 

ต่อ
กา

รฝึ
กอ

บร
ม 

 
 

 
ผูเ้กี,ยวขอ้งในส่วนนี$ ควรใหส้ารสนเทศอย่าง
เหมาะสม ถา้ผูป้ระเมนิเห็นว่ามคีวามตอ้งใช ้
สารสนเทศ แต่ไม่จาํเป็นตอ้งใหข้อ้มลูที,มาก

ตลอดเวลา 
 
 

(ระดบัความสาํคญันอ้ย) 

 
ผูเ้กี,ยวขอ้งในส่วนนี$ 

จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศที,ดแีละทนัสมยัอยู่
เสมอ และบ่อยคร ั$งที,ช่วยเหลอืสนบัสนุนการ

ประเมนิการฝึกอบรม 
 
 

(ระดบัความสาํคญัปานกลาง) 

 

ตํ �า การมสี่วนไดส้่วนเสยี (Interest) จากการฝึกอบรม สูง 

 
ภาพที, 2.5 การวเิคราะหร์ะดบัความสาํคญัของผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งในการฝึกอบรม โดยใชเ้มตริกซ ์2X2                    
   ของ“การมอีาํนาจ (Power) ต่อการฝึกอบรมและการมส่ีวนไดส่้วนเสยี (Interest) จากการ 
            ฝึกอบรม” 

 
1.7.3 เครื-องมอืในการประเมนิการฝึกอบรมและวธิีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เครื,องมอืที,ใชใ้นการประเมนิมหีลายประเภท การเลอืกใชเ้ครื,องมอืในการประเมนิ
ที,เหมาะสมจะทาํใหไ้ดข้อ้เท็จจริงอย่างเพียงพอครบถว้น ซึ,ง Marynoski (2006) แนะนาํว่า ในการเลอืกใช ้
เครื,องมอืที,เหมาะสมผูป้ระเมนิอาจตอ้งยอ้นกลบัไปพจิารณาถงึวงจรของโครงการ เพราะส่วนต่าง ๆ ที,เกิดขึ$น
ตลอดวงจรของวงจรโครงการ เป็นแนวทางช่วยใหผู้ป้ระเมนิเลือกใชเ้ครื,องมอืสาํหรบัการประเมนิไดอ้ย่าง
เหมาะสมยิ,งขึ$น ซึ,งอาจพอสรุปในภาพรวมตามความคิดเห็นของ Marynoski ไดด้งัแสดงในตารางที, 2.6 
ต่อไปนี$ 
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ตารางที, 2.6 เครื,องมอืและเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการประเมนิสาํหรบัข ั$นตอนต่าง ๆ ในวงจรของ

โครงการ 
 

ขัน̂ตอน การประเมินที�ผ่านมา ประเภทของการประเมิน คําถามสาํคญัในการประเมิน เครื�องมือ/เทคนิคที�มีศกัยภาพ 

การวางแผน  - การประเมนิเพื,อการ

วางแผน 

- การประเมนิความ

ตอ้งการจาํเป็น 

- การใชข้อ้มลูยอ้นกลบั

จากโครงการที,ผ่านมา 

- โครงการมคีวามเหมาะสมกบัภารกิจหรือไม่ 

- โครงการสนองตอบต่อความตอ้งการจาํเป็น

หรือไม ่

- ใครคือผูร้บับริการที,สาํคญั 

- ขอ้มลูสารสนเทศที,จาํเป็นต่อความตอ้งการ

ของผูเ้กี,ยวขอ้งคืออะไร 

- ขอ้มลูจากการประเมนิอะไรนาํไปสู่การให ้

ขอ้มลูยอ้นกลบัที,เป็นประโยชนต่์อผูบ้รหิาร 

- การระดมสมอง 

- Nominal Group Technique 

- Focus Group 

- การสอบถามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี,ยวชาญ 

- การใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

- การสมัภาษณ์ 

- การวเิคราะหเ์อกสาร 

ไม่ม ี การวางแผน - การสงัเกต การประเมนิทกัษะ 

- การสมัภาษณ์  การสาํรวจ 

- การวเิคราะหเ์นื$อหา 

 

การทดลอง

นาํร่อง ม ี การวางแผน 

ประเมนิเพื,อปรบัปรุง 

- ผูร้บับริการที,เป็นกลุ่มเป้าหมายไดร้บัขอ้มลู

สารสนเทศไหม 

- ข่าวสาร ทรพัยากร และการนาํสู่การปฏบิตัิ

ทาํงานไดด้ีไหม 

- อะไรที,ควรไดร้บัการปรบัปรุง 

- Focus Group  การสงัเกต 

- การสมัภาษณ์ 

ไม่ม ี การวางแผน 

ประเมนิเพื,อปรบัปรุง 

- การสงัเกต  การประเมนิทกัษะ 

- การประเมนิการปฏบิตั ิ การ

สมัภาษณ์ 

การนาํ

โครงการสู่

การปฏบิตั ิ ม ี ประเมนิเพื,อปรบัปรุง 

- ข่าวสาร ทรพัยากร และการนาํสู่การปฏบิตัิ

ทาํงานไดด้ีไหม 

- อะไรที,ควรไดร้บัการปรบัปรุง 

- มปีญัหาและอุปสรรคอะไร - การสมัภาษณ์  การสาํรวจ 

- การประเมนิการปฏบิตั ิ

ไม่ม ี ประเมนิเพื,อปรบัปรุง 

ประเมนิสรุป 

- การสาํรวจ  การประเมนิการปฏบิตั ิ

- การสมัภาษณ์ 
การดาํเนิน

โครงการ 
ม ี ประเมนิสรุป 

- การดาํเนินการเป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รือไม ่

- มปีญัหาและอุปสรรคอะไร 

- โครงการดาํเนินไปอย่างคุม้ค่าหรือไม ่

- ขอ้มลูจากการประเมนิอะไรนาํไปสู่การให ้

ขอ้มลูยอ้นกลบัที,เป็นประโยชนต่์อผูบ้รหิาร 

- การสาํรวจ  การประเมนิการปฏบิตั ิ

- การสมัภาษณ์  กรณีศึกษา 

ไม่ม ี ประเมนิสรุป - การสาํรวจ  การประเมนิการปฏบิตั ิ

- การสมัภาษณ์  กรณีศึกษา 

- การสงัเกต การประเมนิทกัษะ 

- การประเมนิการปฏบิตั ิ

- การกาํกบัติดตาม 
สิ$นสุด

โครงการ ม ี ประเมนิสรุป 

- ผลการดาํเนินการบรรลุตามวตัถปุระสงค์

หรือไม ่

- ผลที,เกิดขึ$นจากโครงการเป็นไปตามที,คาดหวงั

หรือไม ่

- โครงการมปีญัหาอะไรหรือไม ่

- โครงการดาํเนินไปอย่างคุม้ค่าหรือไม ่

- โครงการใหบ้ทเรียนอะไร 

- ขอ้มลูจากการประเมนิอะไรนาํไปสู่การให ้

ขอ้มลูยอ้นกลบัที,เป็นประโยชนต่์อผูบ้รหิาร 

- การสาํรวจ  การประเมนิการปฏบิตั ิ

- การสมัภาษณ์  กรณีศึกษา 

- การสงัเกต การประเมนิทกัษะ 

- การประเมนิการปฏบิตั ิ

- การกาํกบัติดตาม 

- การศึกษาระยะยาว 
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  นอกจากเครื,องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมนิสาํหรบัข ั$นตอน        
ต่าง ๆ ในวงจรของโครงการที,กลา่วมา วรรณ์ด ีแสงประทปีทอง (2544) ยงัไดก้ลา่วถงึประเภทของเครื,องมอืที,
นิยมใชใ้นการประเมนิโดยท ั ,วไปว่า ประกอบดว้ย แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวดัเจตคติ แบบสมัภาษณ์ 
แบบสงัเกต แบบประเมนิทกัษะการปฏบิตัิ และแบบบนัทกึขอ้มลูหรือร่องรอยจากการปฏิบตัิ ซึ,งเครื,องมอืแต่
ละชนิดมลีกัษณะ ขอ้ดี และขอ้จาํกดัแตกต่างกนั การเลอืกเครื,องมอืเพื,อนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจึงตอ้ง
พจิารณาเลอืกใหเ้หมาะสม โดยปจัจยัที,ควรนาํมาพจิารณาในการเลอืกเครื,องมอืเพื,อใชใ้นการประเมนิมดีงันี$  
  1. วตัถุประสงค์ของการประเมินและตัวบ่งชี$  ในการประเมินผูป้ระเมินตอ้งกําหนด
วตัถปุระสงคว์่าตอ้งการประเมนิอะไร และการประเมนิตามวตัถุประสงคน์ ั$นควรใชต้วับ่งชี$ใดในการประเมนิ 
หากผูป้ระเมนิทาํความชดัเจนในประเดน็เหลา่นี$จะช่วยใหก้ารเลอืกใชเ้ครื,องมอืเป็นไปอย่างเหมาะสม  

2. คุณสมบตัิของเครื,องมอื เป็นส่วนสาํคญัที,ตอ้งพจิารณาเพราะเครื,องมอืแต่ละชนิดมขีอ้ด ี
ขอ้จาํกดัในการใช ้

3. กลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ซึ,งขอ้มลูที,มส่ีวนต่อการพิจารณาในการใชเ้ครื,องมอื
ไดแ้ก่ ขนาด พื$นที, ระยะทาง ความสามารถของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

4. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูและงบประมาณ  
สาํหรบัความสอดคลอ้งของเครื,องมอืกบัลกัษณะที,วดั/ตวับ่งชี$ดงัที, วรรณ์ด ีแสงประทปีทอง เสนอไว ้

แสดงในตารางที, 2.7 
 

ตารางที, 2.7 เครื,องมอืที,มคีวามสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสิ,งที,ตอ้งการประเมนิหรือตวับ่งชี$ 

 
ลกัษณะที�วดั/ ตวับ่งช̂ี ประเภทของเครื�องมือ 

� ความรูค้วามสามารถทางสมอง 

� ความคิดเห็น ความรูส้ึก อารมณ์ เจตคติ บุคลกิภาพ 

� ลกัษณะพฤติกรรมที,แสดงออก 

� ผลงานจากการปฏบิตัิ 

� ขอ้มลูจากเอกสาร 

� แบบทดสอบ 

� แบบสอบถาม แบบวดัเจตคติ แบบวดับุคลกิภาพ แบบวดัทางจติวทิยาอื,น ๆ 

� แบบสงัเกต 

� แบบวดัทกัษะการปฏบิตัิ 

� แบบบนัทึกขอ้มลู 

   

ส่วนเทคนิคและวธิีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการประเมนิสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี ซึ,ง
วธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูลที,นิยมในการประเมนิตามที, Fitzpatrick, Sanders and Worthen (2004) เสนอ 
ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มลูจากเอกสารหรือร่องรอยหลกัฐาน การสงัเกตท ั$งมโีครงสรา้งและไมม่โีครงสรา้ง การสงัเกต
เชงิคุณภาพ การสงัเกตเชงิปรมาณ การตรวจเยี,ยมหน่วย (site visits) การสาํรวจ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์
การสาํรวจทางอิเลก็ทรอนิกส ์การสาํรวจแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face surveys) การใช ้Focus groups 
การทดสอบ และวธิีการอื,น ๆ เช่น การทดสอบความรูแ้ละทกัษะดว้ยวธิีการอื,น ๆ  
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  สาํหรบัแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมนิประกอบดว้ย 3 ข ั$นตอน ไดแ้ก่ 
(วรรณ์ด ีแสงประทปีทอง, 2544) 

 1. การเตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยประเดน็ที,ตอ้งเตรียมการ ไดแ้ก่ 1) การ
เตรียมตวัผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูใหพ้รอ้มโดยตอ้งทาํความเขา้ใจข ั$นตอน และวธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้ขา้ใจ 
2) เตรียมเครื,องมือ วสัดุ อุปกรณ์ใหพ้รอ้มที,จะใชง้าน 3) กําหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให ้
เหมาะสมโดยใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาที,กาํหนดไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการประเมนิและผูใ้หข้อ้มูลมี
ความพรอ้ม 4) นดัหมายกาํหนดการเก็บรวบรวมขอ้มลูลว่งหนา้ 

 2. การจดัเก็บและการติดตามรวบรวมขอ้มลู โดยในการจดัเก็บขอ้มลูควรไปถึงที,
นดัหมายก่อนเวลา ชี$แจงวตัถุประสงคแ์ก่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแลว้จึงเก็บขอ้มูลตามแนวปฏิบตัิที,กาํหนดไว ้เมื,อ
ไดร้บัขอ้มูลกลบัมาควรตรวจดูความครบถว้นของขอ้มูลอย่างคร่าว ๆ ถา้ไดไ้ม่ครบอาจสอบถามเพิ,มเติม
ภายหลงั และควรแสดงความขอบคุณผูท้ี,ใหค้วามร่วมมอืในการเก็บขอ้มลู 

 3. การบรรณาธิกรณ์ขอ้มูล เป็นการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลว่าตรง
ตามที,ตอ้งการหรือไม ่ในกรณีที,ขอ้มูลไม่ครบถว้นหรือไม่ชดัเจนอาจขอเก็บขอ้มูลเพิ,มเติม และในกรณี ที,มี
ปญัหาในการเก็บรวมรวบขอ้มลูควรหาแนวทางแกป้ญัหาก่อนเก็บขอ้มลูคร ั$งต่อไป 

1.7.4 แนวทางการวเิคราะหข์อ้มลูในการประเมนิการฝึกอบรม  
 โดยท ั ,วไปขอ้มูลในการประเมนิที,เก็บรวบรวมไดม้ ี2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิง

ปริมาณซึ,งเป็นขอ้มลูที,อยู่ในรูปของตวัเลขท ั$งที,เป็นขอ้มลูต่อเนื,องกบัขอ้มูลไม่ต่อเนื,อง และขอ้มูลเชิงคุณภาพ
หรือเชงิคุณลกัษณะ ซึ,งเป็นขอ้มลูที,แสดงคุณลกัษณะที,ไม่เป็นตวัเลข โดยขอ้มูลท ั$งสองประเภทมแีนวทางใน
การวเิคราะหแ์ตกต่างกนั  

สาํหรบัแนวทางการวิเคราะหข์อ้มูลในการประเมนินั$น บุญศรี พรหมมาพนัธุ ์
(2544) ใหค้วามเหน็ว่า มวีธิีการวเิคราะหข์อ้มลูในการประเมนิอยู่ 2 ลกัษณะ คือ การวเิคราะหเ์นื$อหา และการ
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติิ ซึ,งแบ่งเป็นสถติิบรรยายและสถติิอา้งอิง โดยการวเิคราะหเ์นื$อหาเป็นการวิเคราะหข์อ้มูล
เชงิคุณภาพที,อาจรวบรวมไดจ้ากการสงัเกต สมัภาษณ์ และเอกสารหรือคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ทาํ
ไดโ้ดยจดัเนื$อหาเป็นกลุม่หรือประเดน็เดยีวกนัไวด้ว้ยกนั จากนั$นใชว้ธิีแจกแจงความถี,หรือคาํนวณค่ารอ้ยละ
ในแต่ละประเดน็ ส่วนข ั$นตอนการวเิคราะหเ์นื$อหาอาจแบ่งเป็น 3 ข ั$นตอน ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดเกณฑใ์นการ
วเิคราะห ์2) วเิคราะหค์าํหรือขอ้ความในเนื$อหาตามที,ปรากฏ และ 3) การสรุปผลขอ้มลูโดยตอ้งไม่สอดแทรก
ความคิดเหน็ของผูว้เิคราะหล์งไปในคาํหรือขอ้ความที,จะวเิคราะห ์ 

ส่วนการวเิคราะหท์างสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาหรือ
สถิติบรรยายกบัสถิติอา้งอิง โดยสถิติบรรยายใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของขอ้มูล ไม่มกีารอา้งอิงไปยงักลุ่ม
ประชากร ขณะที,สถติิอา้งอิงใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที,ศึกษาแลว้อา้งอิงไปยงัประชากร โดยใชท้ฤษฎี
ความน่าจะเป็นหรือการทดสอบสมมติฐานการนาํมาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบัระดบัของขอ้มูล ซึ,งในการเลอืกใช ้
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สถติิวเิคราะหใ์นการประเมนิมหีลกัเกณฑท์ี,ควรคาํนึงถงึ ไดแ้ก่ 1) พจิารณาจากระดบัการวดัหรือมาตรการวดั
ของขอ้มลู 2) พจิารณาจากจุดมุง่หมายในการประเมนิ โดยท ั ,วไปในการประเมนิมกัไม่ค่อยไดใ้ชส้ถิติที,ยุ่งยาก
ซบัซอ้นเหมอืนงานวิจยั การเลอืกใชจ้ึงตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการประเมนิ 3) พิจารณาจาก
จาํนวนกลุม่ตวัอย่าง และ 4) พจิารณาจากขอ้ตกลงเบื$องตน้ของการใชส้ถติิ 

1.7.5 เกณฑใ์นการประเมนิการฝึกอบรม 

        1.7.5.1 ความหมายของเกณฑก์ารประเมนิ 
                                พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหค้วามหมายของ 
“เกณฑ”์ ว่าเป็นหลกัที,กาํหนดไว ้(2542) ส่วน “ประเมิน” หมายความว่า กะประมาณ หรือ ราคาเท่าที,              
ควรจะเป็น (2542) ดงันั$น “เกณฑก์ารประเมนิ” จึงแปลไดว้่า เป็นหลกัที,กาํหนดไวเ้พื,อใชเ้ทยีบหรือประมาณสิ,ง
ต่าง ๆ เท่าที,ควรจะเป็น โดย ศิริชยั กาญจนวาส ี(2537) ใหค้วามหมายของเกณฑว์่า เป็นระดบัหรือมาตรฐาน
ที,ถอืว่าเป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงาน หรือผลการ ดาํเนินงาน เกณฑจ์ึงเป็นตวัตดัสินคุณภาพของการ
ปฏบิตัิหรือผลที,ไดร้บั 
                               ส่วน สุพกัตร ์ พบูิลย ์(2544) กลา่วถึงความหมายของเกณฑใ์นการประเมนิว่า
หมายถงึ สิ,งที,ใชใ้นการตดัสนิคุณค่าของ ทรพัยากร สื,อ/ชิ$นงาน การปฏบิตัิ หรือคุณภาพของ    ผลงานซึ,งเป็น
การกาํหนดระดบัของตวับ่งชี$ว่า ควรเกิดขึ$น หรือควรปรากฏในลกัษณะใด ระดบัใด จึงจะถอืว่าเป็นที,ยอมรบั 
                                ทบวงมหาวิทยาลยั (2545) ไดก้ําหนดความหมายของ เกณฑ์ว่า เป็น              
รูปแบบหนึ,งของขอ้มลูที,ใชใ้นการเปรียบเทยีบ โดยอาจใชเ้ปรียบเทยีบเพื,อศึกษาผลการดาํเนินงานของตนเอง
และคู่แขง่ รวมท ั$งเปรียบเทยีบกบัสิ,งที,คลา้ยคลงึกนั ส่วน เกณฑก์ารประเมนิ หมายถึง ขอ้กาํหนดในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ,งใชเ้พื,อการเปรียบเทยีบและตรวจสอบ 
                                ในทาํนองเดยีวกนั ชูชยั  สมทิธิไกร (2547) ใหค้วามหมายของเกณฑว์า่เป็นสิ,งที,
ใชบ้่งชี$ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) การทาํงานของบุคคลหรือกล่าวอีก        
นยัหนึ,ง เกณฑเ์ปรียบเสมอืนไมบ้รรทดัที,ใชว้ดัความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการปฏบิตัิงานของบุคคล 
                     กลา่วโดยสรุป เกณฑก์ารประเมนิ หมายถงึ หลกัที,กาํหนดขึ$นเพื,อใชส้าํหรบัเป็นขอ้ 
เปรียบเทยีบตดัสนิหรือบ่งชี$ระดบัคุณภาพความสาํเร็จ หรือความหวงัของตวับ่งชี$ผลการดาํเนินงาน 
                        1.7.5.2 ลกัษณะของเกณฑ ์
                                Cascio (1991 อา้งถึงใน สุวิทย ์จนัทรเ์พ็ชร, 2544) ไดเ้สนอแนวคิด
เกี,ยวกบัเกณฑใ์นแงม่มุต่าง ๆ สรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี$ 
                                1. เกณฑท์ี,เป็นแนวคิด (Conceptual Criteria) และเกณฑท์ี,เป็น
ภาพรวมท ั$งหมด (Ultimate Criteria) เป็นลกัษณะเกณฑใ์นอุดมคติที,มลีกัษณะเป็นนามธรรมแสดงถึงระดบั
ตํ ,าสุดและระดบัสูงสุด โดยรวมทุกสิ,งทุกอย่างที,สามารถใหค้วามหมายในการประสบความสาํเร็จในงานได ้   
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ซึ,งเกณฑท์ ั$งหมดอาจไมส่ามารถวดัหรือสงัเกตไดท้ ั$งหมด เพราะอาจจะไม่ไดเ้กิดขึ$นจริงขณะนั$น บางส่วนอาจ
เกิดขึ$นในช่วงเวลาอื,น ดงันั$นจึงจาํเป็นตอ้งพจิารณารวมถงึสิ,งที,เกิดขึ$นจริงในระยะยาวตามช่วงเวลาดว้ย 
                                2.  การพิจารณาเกณฑต์ามระยะเวลา ในการกล่าวถึงความสาํเร็จจะ
เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องของเวลา เกณฑใ์นระยะเวลาหนึ,ง อาจจะใชแ้สดงถึงผลงาน ณ ระยะเวลานั$น หากในระยะ
ยาวเกณฑท์ี,ใชว้ดัอาจไมส่ามารถใชเ้ป็นเกณฑเ์ดมิได ้ดงันั$น ในการวดัหรือตดัสินผลงานในระยะยาว การใช ้
เกณฑต่์าง ๆ อาจจะมกีารพจิารณาผลการปฏบิตัิงานเฉลี,ย 
                                3.  เกณฑท์ี,แทจ้ริงหรือเกณฑท์ี,ใชว้ดัจริง (Actual Criterion) และ
เกณฑท์ี,เป็นตวัทาํนาย (Predicted Criterion) เป็นเกณฑท์ี,มลีกัษณะเป็นรูปธรรมมากกว่า ซึ,งเป็นเกณฑท์ี,ใช ้
วดัจริง 
                                4.  เกณฑร์วมกบัเกณฑท์ี,หลากหลาย (Composite VS multiple 
criteria) ในการวดัลกัษณะใดลกัษณะหนึ,ง บางครั$งอาจไมส่ามารถใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์นึ,งโดยเฉพาะ หากแต่
ตอ้งอาศยัการวดัหลากหลายมติิ ซึ,งสิ,งที,ควรพิจารณา ก็คือ ควรจะรวมการวดัจากแต่ละเกณฑเ์ขา้ดว้ยกนั
หรือไมห่ากรวมกนัจะใชก้ฎเกณฑอ์ะไรบา้งในการรวมเกณฑด์งักลา่ว    

     นอกเหนือจากการกลา่วถงึลกัษณะของเกณฑไ์ว ้4 กลุม่แลว้ ชูชยั สมทิธิไกร 
(2547) ใหข้อ้คิดเหน็ว่า หากเกณฑท์ี,ใชว้ดัจริงมคีวามสอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี,เป็นแนวคิดหรือเกณฑใ์นอุดมคติ
แลว้ก็ถอืไดว้่า เป็นเกณฑท์ี,เหมาะสม กลา่วคือ มคีวามสอดคลอ้งกบัสิ,งที,คาดหวงั  
                    สรุปว่าเกณฑม์หีลายลกัษณะตั$งแต่มคีวามเป็นนามธรรมสูงไปสู่ความเป็นรูปธรรมมากขึ$น 
ซึ,งในการใชเ้กณฑเ์พื,อการเปรียบเทยีบสิ,งต่าง ๆ จะตอ้งคาํนึงถึงช่วงเวลาของการนาํเกณฑไ์ปใชแ้ละที,สาํคญั 
สิ,งที,เราสนใจบางอย่างอาจไมส่ามารถวดัไดด้ว้ยเกณฑใ์ดเกณฑห์นึ,ง หากแต่ตอ้งใชเ้กณฑท์ี,หลากหลาย จึงจะ
สามารถอธิบายสิ,งเหลา่นั$นไดอ้ย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตามขอ้ควรคาํนึงที,สาํคญัในการใชเ้กณฑท์ี,หลากหลาย      
ก็คือ วธิีการที,เหมาะสมสาํหรบัใชใ้นการรวมเกณฑต่์าง ๆ เหลา่นั$นเพื,ออธิบายความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
                  1.7.5.3 ประเภทของเกณฑ ์
                               รชัตว์รรณ  กาญจนปญัญาคม และ กอ้งกิติ  พูสวสัดิ= (2545 อา้งถึงใน
ทบวงมหาวทิยาลยั 2545) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของเกณฑไ์ว ้3 รูปแบบ ดงันี$ 
                               1.  แบบกาํหนดค่า Benchmark เป็นแบบที,มกีารกาํหนดค่าที,ยอมรบั
ไดไ้วท้ี, ระดบัหนึ,ง ซึ,งอาจเป็นค่าสูงสุดหรือตํ ,าสุดก็ได ้ท ั$งนี$ เพื,อใชเ้ปรียบเทียบผลการดาํเนินการว่าไดผ้่าน
เกณฑท์ี,ต ั$งไว ้หรือมกีารพฒันาอย่างไรเมื,อเทยีบกบัค่าสูงสุดที,กาํหนดไว ้ซึ,งการกาํหนดเกณฑล์กัษณะนี$เหมาะ
สาํหรบัการติดตามประมวลผลการดาํเนินงานของดชันีใหม้เีกณฑข์ ั$นตํ ,าไวท้ี,ระดบัหนึ,ง หรือเพื,อใชต้ิดตาม          
ผลการปรบัปรุงเมื,อเปรียบเทยีบกบัค่าที,ไดต้ ั$งไว ้
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                               2.  แบบ Point System ระบบนี$ เป็นการกาํหนดระดบัคะแนนไวเ้ป็น
แตม้หรือ เป็นช่วงเพื,อกาํกบัการประเมนิ เช่น กาํหนดเกณฑค์ะแนนไว ้3 ระดบั คือ ระดบั 1 ถงึ ระดบั 3 โดย  
ให ้1 เท่ากบั ควรปรบัปรุง 2 เท่ากบั พอใช ้และ 3 เท่ากบั ด ีหรือกาํหนดเป็นตวัอกัษรเช่น คะแนน A, B, C   
A เท่ากบั Excellent หรือ ดีเยี,ยม B เท่ากบั Average หรือ พอใช ้C เท่ากบั Poor หรือ ตอ้งปรบัปรุง                                
ในการกาํหนดคะแนนของเกณฑต์ามแบบนี$ อาจอาศยัการประมวลผลจากขอ้มูลในอดีตหรือการใชก้ารตกลง
ภายในกลุ่มผูท้าํการประเมินก็ได ้ท ั$งนี$ ดชันีตรวจสอบท ั$งหลายที,สถาบนัต่าง ๆ ไดด้าํเนินการอยู่สามารถ
เปลี,ย นแปลงมา เ ป็นด ัช นีปร ะ เมินโดยอาศัย เกณฑ์การประ เ มินของระบบ Point System                              
นอกจากนั$น ระบบนี$เมื,อใชก้บัดชันีเชงิปริมาณที,ตอ้งการการประเมนิผล หรือการลงความเห็นกาํกบัดชันีอาจ
กาํหนดเกณฑก์าํกบัระดบัผลการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัได ้เช่น ในการกาํหนด ดชันีรอ้ยละของวิชาที,มกีาร
รายงานผลตรงตามกาํหนด อาจกาํหนดเกณฑไ์ดด้งันี$  
 

 ตํ ,ากว่ารอ้ยละ 80 =  ควรปรบัปรุง =  1 คะแนน 
 มากกว่ารอ้ยละ 80 =  พอใช ้ =  2 คะแนน 
 มากกว่ารอ้ยละ 90 =  ด ี               =  3 คะแนน 
 เต็มรอ้ยละ 100     =  ดมีาก          =  4 คะแนน 

                  3.  แบบ Weight adjustment ในระบบนี$จะมกีารกาํหนดค่านํ $าหนกักาํกบัดชันีต่าง ๆ 
ท ั$งนี$ เพื,อเนน้ความสาํคญัในดชันีแต่ละตวัแตกต่างกนั เช่น ดชันีในองคป์ระกอบของการเรียนการสอน อาจ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อยอีก 3 ขอ้ ซึ,งสถาบนัการศึกษาตอ้งการเนน้ความสาํคญัในแต่ละองคป์ระกอบ
ต่างกนั ดงันี$ 
 

องคป์ระกอบยอ่ย รอ้ยละ/สดัส่วน นํ $าหนกั 
1 รอ้ยละของวชิาที,มแีผนการสอน                           15% 
2 รอ้ยละของนิสติที,สอบผ่านช ั$นปีที, 1                         50% 
3 สดัส่วนของบณัฑติที,สาํเร็จการศึกษาต่อนิสติ นกัศึกษาที,รบัเขา้ในช ั$นปีนั$น      35% 

                          
  ระบบนี$อาจใชเ้พื,อกาํกบัการลงความเห็นในภาพรวมขององคป์ระกอบย่อยหรือองคป์ระกอบ
ใหญ่ของแต่ละคณะวชิาโดยใชค้วบคู่ไปกบัระบบการใหค้ะแนนในแบบที,สอง 
               อย่างไรก็ตามระบบการใหน้ํ $าหนกักบัดชันีย่อยนี$ควรพจิารณาใชเ้ฉพาะดชันีที,มคีวามสาํคญัและ
เกี,ยวกบัความสมัฤทธิ=ผลของดชันีรวมนั$น ๆ เท่านั$น มฉิะนั$นอาจทาํใหผ้ลการสรุปบิดเบือนไปได ้เช่น คณะ
วชิาหนึ,งอาจมผีลการดาํเนินการตามดชันีในองคป์ระกอบของการเรียนการสอน ดงันี$ 
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องคป์ระกอบยอ่ย รอ้ยละ/สดัส่วน นํ $าหนกั 
1 ดมีาก   (4 คะแนน)                                    15% 
2 พอใช ้  (2 คะแนน)                                   50% 
3 ด ี       (3 คะแนน)                                    35% 

                             สรุปผลการดําเนินการตามดชันีในองค์ประกอบนี$ จะสามารถคํานวณไดจ้าก          
(4 x 0.15) + (2 x 0.50) + (3 x 0.35) มค่ีาเท่ากบั 2.65 ซึ,งอาจสรุปเป็นภาพรวมขององคป์ระกอบนี$ ไดว้า่อยู่
ในระดบัพอใชจ้นถงึค่อนขา้งด ีเป็นตน้ 
   พมิพนัธ ์เดชะคุปต ์(2546) ไดก้ลา่วถงึการพฒันาเกณฑป์ระเมนิการเรียนรูท้ี,นิยม
ใชว้่ามอียู่ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   1.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริกส ์(scoring rubrics) เป็นเกณฑท์ี,ตอ้ง
กาํหนดรายละเอียดการใหค้ะแนนอย่างชดัเจนสาํหรบัทุกตวับ่งชี$  ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะมคีวามเป็น
ปรนยัสูง และมคีวามตรงสูง 
   2.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เป็นเกณฑ์
ที,กาํหนดเป็นกลางไม่มรีายละเอียดการใหค้ะแนนอย่างชดัเจนในแต่ละขอ้ความ (item) สะดวกต่อการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยขอ้มลูที,ไดม้คีวามเป็นปรนยันอ้ยกว่าวธิีใหค้ะแนนแบบรูบริกส ์  
   นอกจากลกัษณะของเกณฑต์ามที,กลา่วมาแลว้ สุพกัตร ์พบูิลย ์(2544) ไดก้ลา่วถงึเกณฑไ์ว ้
2 ลกัษณะ คือ เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute Criteria) เป็นเกณฑท์ี,กาํหนดโดยหลกัเหตุผลหรือการวิจยัเชิง
ประจกัษ ์และเกณฑส์มัพทัธ ์(Relative Criteria) เป็นเกณฑท์ี,ไดจ้ากการเปรียบเทยีบพฤติกรรมของกลุ่มใน
หลายลกัษณะ 
  สรุปว่า เกณฑอ์าจมหีลายลกัษณะท ั$งเกณฑท์ี,เป็นลกัษณะคาํอธิบาย หรือเกณฑท์ี,มลีกัษณะ
เป็นตวัเลขเชิงปริมาณ ซึ,งขึ$นอยู่กบัการกาํหนดหรือแหล่งที,มา อย่างไรก็ตามแมว้่าเกณฑจ์ะมชีื,อเรียกตาม
ขอ้เท็จจริงที,แตกต่างกนั แต่สิ,งที,เหมือนกนัของเกณฑใ์นแต่ละลกัษณะก็คือ เกณฑท์ี,กําหนดขึ$นลว้นมี
วตัถปุระสงคส์ิ,งเดยีวกนันั ,นคือ เพื,อการเทยีบเคียงหรือการเปรียบเทียบสิ,งใดสิ,งหนึ,ง ซึ,งจะนาํไปสู่การตดัสิน
คุณค่าของสิ,งนั$น 

         1.7.5.4 การกาํหนดเกณฑก์ารประเมนิ 
                               เกณฑก์ารประเมนิ เป็นสิ,งที,มคีวามสาํคญัยิ,งต่อการประเมนิ เพราะ
เกณฑเ์ป็นสิ,งที,บ่งบอกถึงระดบั หรือมาตรฐานที,แสดงถึงความสาํเร็จของผลการดาํเนินงานตามที,ไดก้ล่าว    
มาแลว้ อย่างไรก็ตาม แมเ้กณฑจ์ะมคีวามสาํคญั แต่ปจัจุบนัปญัหาของการประเมนิอย่างหนึ,ง ก็คือ มาตรฐาน
ของเกณฑท์ี,ใชส้าํหรบัการตดัสนิคุณค่าของสิ,งที,ประเมนิยงัเป็นประเด็นที,นกัวิชาการใหค้วามสนใจ ดงันั$นใน
การกาํหนดเกณฑเ์พื,อนาํไปสู่การประเมนิหรือการเทียบเคียงเพื,อตดัสินคุณค่าอาจตอ้งพิจารณาในหลาย
ลกัษณะ ดงัที, สุพกัตร ์พบูิลย ์(2544) ไดก้ลา่วไว ้สรุปไดด้งันี$  
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1.  เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute Criteria) เป็นเกณฑท์ี,กาํหนดขึ$นโดย
หลกัเหตุผลหรือจากการวิจยัเชิงประจกัษ ์กรณีมหีน่วยธรรมชาติมกัจะกาํหนดคะแนนของเกณฑเ์ทียบกบั
พฤติกรรมการปฏบิตัิซึ,งจะมคีวามสมัพนัธก์นัสูงกลา่วคือ เป็นเกณฑท์ี,มอีาํนาจในการทาํนายสูงมาก เช่น การ
กาํหนดเกณฑใ์นการพมิพด์ดี ส่วนกรณีที,ไม่มหีน่วยธรรมชาติชดัเจน การกาํหนดเกณฑจ์ะใชค้วามเห็นของ
ผูเ้กี,ยวขอ้งหรือผูเ้ชี,ยวชาญเป็นผูก้าํหนดขึ$นหรืออาจกาํหนดโดยอาศยักฎเกณฑห์รือค่านิยมของสงัคมเป็นหลกั 
หรือกาํหนดเกณฑจ์ากประสบการณ์ในการศึกษาวจิยั  หรืออาจใชว้ธิีกาํหนดความรูข้ ั$นตํ ,า หรือเกณฑท์ี,จาํเป็น 
    2.  เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative Criteria) เป็นการเปรียบเทยีบพฤตกิรรม
ของกลุม่ในหลายลกัษณะ อาท ิการเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม หรือเปรียบเทียบกบัปกติวิสยั หรือการ
เปรียบเทียบกบักลุ่มที,คลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม และการใชโ้มเดลความงอกงาม 
(Growth model) โดยพจิารณาจากความงอกงามหรือพฒันาการที,เพิ,มขึ$น       

   ส่วน ผดุงชยั  ภู่พฒัน ์(2544) ไดก้ล่าวเพิ,มเติมเกี,ยวกบัโมเดลในการกาํหนด
เกณฑว์่า ประกอบดว้ย 3 โมเดล ซึ,งใกลเ้คียงกบัที, สุพกัตร ์พบูิลย ์(2544) ไดก้ลา่วไว ้ดงันี$ 
    1. โมเดลความงอกงาม (Growth model) เป็นการพิจารณาจากความ    
งอกงามหรือพฒันาการที,เพิ,มขึ$น ซึ,งสามารถกาํหนดเป็นแบบค่าคะแนนเฉลี,ยที,เพิ,มขึ$น หรือกาํหนดช่วงคะแนน
ที,เพิ,มขึ$น 
    2. โมเดลสมับูรณ์ (Absolute model) เป็นการกาํหนดโดยหลกัเหตุผล 
ซึ,งแบ่งเป็นกรณีมหีน่วยธรรมชาติ และกรณีไมม่หีน่วยธรรมชาติ 
    3. โมเดลสมัพทัธ ์(Relative model) เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรม    
ของกลุม่ โดยเปรียบเทยีบได ้3 ลกัษณะ คือ การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม หรือเปรียบเทียบกบัปกติ
วสิยั การเปรียบเทยีบกบักลุม่อื,นที,คลา้ยคลงึกนัหรือเปรียบเทยีบกบักลุม่ควบคุม และการเปรียบเทยีบกบัค่าที,
ทาํนายไว ้(predictive criterion)    
         นอกจากนั$น ทบวงมหาวทิยาลยั (2545) ยงัใหข้อ้เสนอแนะเกี,ยวกบัการกาํหนดเกณฑก์าร
ประเมนิสาํหรบัการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัว่า จะตอ้งทาํการสาํรวจ และเก็บรวบรวมขอ้มลูเบื$องตน้
จากการดาํเนินการของคณะวชิาต่าง ๆ เพื,อหาค่าสูงสุด ตํ ,าสุดและค่าเฉลี,ย โดยอาจประมวลขอ้มูลแยกตาม 
กลุม่วชิาแลว้จึงประมวลความคิดเหน็ในแต่ละสาขาวชิา เพื,อกาํหนดเกณฑก์าํกบัดชันีและกาํกบัองคป์ระกอบ
ของการประเมนิ รวมท ั$งดาํเนินการระบบการประเมนิและติดตามปรบัปรุงเกณฑต่์าง ๆ ใหเ้หมาะสมต่อไป         
ซึ,ง ศิริชยั กาญจนวาส ี(2537: 76) ใหข้อ้คิดเหน็เกี,ยวกบัแหลง่ที,มาของเกณฑว์่า เกณฑอ์าจไดม้าจากมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระทาํ หรือระดบัความคาดหวงัที,พึงประสงค์ของกลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้งต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานที,กาํหนดโดยผูเ้ชี,ยวชาญ ความตอ้งการที,แทจ้ริงของผูร้บับริการ ค่านิยมของสงัคม เป็นตน้ 
  ส่วนเกณฑก์ารประเมนิที,ใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นเณฑส์มับูรณม์ากกวา่
เกณฑส์มัพทัธ ์กลา่วคือ มกัเป็นเกณฑท์ี,ไมไ่ดเ้ทยีบกบัการฝึกอบรมอื,น ๆ แต่เป็นเกณฑท์ี,ผูป้ระเมนิกาํหนด
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ขึ$นเอง ซึ,ง ศิริเดช สุชวีะ และเพชรา พพิฒันส์นัติกุล (2544) ใหข้อ้เสนอแนะว่า การตั$งเกณฑส์มับูรณ์สามารถ
กาํหนดขึ$นไดจ้าก 4 แหลง่ ใกลเ้คียงกบัสุพกัตร ์พบูิลย ์ที,กลา่วมาแลว้ ไดแ้ก่ 1) ดูจากมาตรฐานวิชาชีพของ
เรื,องนั$น 2) กาํหนดจากความคิดเห็นของผูเ้ชี,ยวชาญทางดา้นนั$น 3) กาํหนดเกณฑจ์ากการคาดคะเนจาก
เหตุการณ์ที,ผ่านมา และ 4) เกณฑไ์ดม้าจากปกติวสิยั (norm) ส่วนปญัหาที,พบมากเกี,ยวกบัเกณฑก์ารประเมนิ 
ไดแ้ก่ เกณฑท์ี,กาํหนดขึ$นนั$นควรเป็นอย่างไร เท่าไร จึงจะไดร้บัการยอมรบั ซึ,งการทาํใหเ้กณฑเ์ป็นที,ยอมรบั
ทางหนึ,ง คือ เมื,อกาํหนดเกณฑเ์สร็จแลว้ใหน้าํเสนอต่อเจา้ของโครงการหรือผูใ้ชผ้ลการประเมนิร่วมพจิารณาวา่
เหน็ดว้ยหรือไม ่ 

สรุปว่าในการกําหนดเกณฑต์อ้งคํานึงถึงมาตรฐาน ซึ,งในการทาํใหเ้กณฑม์ีความเป็น
มาตรฐานอาจทาํไดห้ลายวธิี ท ั$งการทบทวนเอกสารงานวจิยัในอดีตและวรรณกรรมต่าง ๆ หรือการสอบถาม
จากผูเ้ชี,ยวชาญ รวมท ั$งการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการสอบถามสาํรวจความคิดเห็นจากผูเ้กี,ยวขอ้ง เพื,อ
นาํมาประมวลเป็นเกณฑท์ี,ตอ้งการ แลว้จึงนาํเกณฑเ์หล่านั$นไปทดลองใชเ้พื,อนาํมาปรบัปรุงใหเ้ป็นเกณฑท์ี,
เหมาะสมต่อไป    
   1.7.5.5 คุณลกัษณะของเกณฑท์ี,ด ี

             ผดุงชยั  ภู่พฒัน ์(2544: 185-186) กลา่วถงึ คุณลกัษณะของเกณฑก์าร
ประเมนิที,ดไีวด้งันี$  

1. มคีวามทา้ทายและเป็นไปได ้โดยเกณฑท์ี,ดจีะตอ้งเป็นความคาดหวงั 
อนัทา้ทายและอยู่ในวสิยัที,บรรลุไดต้ามความคาดหวงั 
              2.  สามารถปรบัเปลี,ยนไปตามสถานการณ์ที,เปลี,ยนแปลงไป เกณฑ์
สามารถปรบัเปลี,ยนตามสภาพสงัคม และสถานการณ์ เช่น เมื,อบรรลุผลตามเกณฑใ์นระดบัหนึ,งแลว้ อาจมี
การตั$งเกณฑท์ี,มมีาตรฐานที,สูงขึ$นไป 
               3.  ไดร้บัการยอมรบัจากผูป้ฏิบตัิงาน ผูป้ระเมิน และผูใ้ชผ้ลการ
ประเมิน เกณฑท์ี,ดีจะตอ้งเป็นเกณฑท์ี,ยอมรบัจากฝ่ายต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ชี,ยวชาญ ผูป้ฏิบตัิ         
ผูป้ระเมนิ และผูใ้ชผ้ลการประเมนิ นอกจากนั$น ในการกาํหนดเกณฑท์ี,ดจีะตอ้งคาํนึงถงึแนวคิด ค่านิยม หรือ
ความคาดหวงั เกี,ยวกบัสิ,งที,ถูกประเมนิจากบุคคล 4 กลุ่ม เพื,อลดความขดัแยง้เกี,ยวกบัการกาํหนดเกณฑ ์
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร บุคคลภายนอกองคก์ร เพื,อนร่วมงาน และ ผูร้บัผิดชอบโครงการหรือ
องคก์รที,ถูกประเมนิ 
 
 1.8 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินการฝึกอบรม 
  ในการทบทวนงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม ผูว้ิจยัดาํเนินการทบทวน 
จากฐานขอ้มลูงานวจิยัท ั$งภายในและต่างประเทศ พบว่า ในช่วงระยะ 10 ปี ยอ้นหลงัความเคลื,อนไหวของการ
วจิยัเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมภายในประเทศมนีอ้ยมาก และผลการประเมนิการฝึกอบรมส่วนใหญ่
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ยงัคงประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Kirkpatrick โดยมุง่ประเมนิในระดบั 1 ปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการอบรมและการ
ประเมนิระดบั 2 การเรียนรู ้ส่วนระดบั 3 พฤติกรรม และระดบั 4 ผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นกบัองคก์าร ยงัไม่ปรากฏ
เด่นชดั ซึ,งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า พฒันาการเชิงวิธีวิทยาการประเมนิการฝึกอบรมมนีอ้ยมาก ดงันั$นการนาํเสนอ
ผลงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งของประเทศไทยในที,นี$  ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้นาํเสนอผลงานวิจยัที,มีแนวทางต่างไปจาก 
Kirkpatrick เพื,อสะทอ้นใหเ้หน็มมุองที,แตกต่างออกไป ในทางตรงกนัขา้มผลงานวิจยัเกี,ยวกบัการประเมนิ
การฝึกอบรมในต่างประเทศในช่วงเวลาเดยีวกนั พบว่า มคีวามเคลื,อนไหวเชงิพฒันาวธิีวิทยาการประเมนิการ
ฝึกอบรมอยู่มากพอสมควร โดยเฉพาะการประเมนิความคุม้ค่าจากการฝึกอบรมตามแนวคิดเชงิเศรษฐศาสตร์
หรือผลที,เกิดจริงในระดบัองคก์าร ทาํใหเ้กิดการพฒันาแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมที,หลากหลายมากขึ$น 
และหลายประเด็นยงัควรค่าแก่การศึกษาวิจยั สาํหรบังานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรมที,
น่าสนใจมดีงันี$ 
  ปี 2546 วยิดา เหลม่ตระกูล ไดพ้ฒันาวธิีการประเมนิความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมครู
ตามแนวคิดการประเมนิที,ใชท้ฤษฎีเป็นฐาน โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะ 4 ประการ คือ เพื,อสรา้งทฤษฎี
โปรแกรม พฒันาวธิีการประเมนิ ประเมนิความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมครูโดยวิธีการที,พฒันาขึ$น และ
ศึกษาผลของการใชว้ธิีการประเมนิตามแนวคิดการประเมนิที,ใชท้ฤษฎีเป็นฐาน ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ วิทยากรใน
การจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาระดบัจงัหวดัของจงัหวดัลาํปาง ผูร้บัผดิชอบโครงการ วทิยากร และผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื,อจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาในอาํเภอเมอืงเกาะคาและแม่
เมาะ สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัลาํปาง ปีการศึกษา 2545 อาจารยผู์ส้อนในระดบัอุดมศึกษา 
และผูใ้ชผ้ลการประเมนิ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม การทดสอบ การศึกษาเอกสาร 
การสงัเกต และการสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณใชส้ถิติภาคบรรยาย การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี,ยและการวิเคราะหอ์ิทธิพล (path analysis) ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะหเ์นื$อหา 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี$  1) ทฤษฎีโปรแกรมของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื,อจดัทาํหลกัสูตร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดเชงิทฤษฎเีกี,ยวกบัสาเหตุของปญัหาที,บุคลากรในโรงเรียนไม่สามารถจดัทาํ
หลกัสูตรสถานศึกษาได ้การพฒันากิจกรรมของโครงการฝึกอบรมเพื,อลดหรือขจดัปจัจยัที,เป็นสาเหตุของ
ปญัหา การนาํกิจกรรมของโครงการไปสู่การปฏิบตัิเพื,อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดการเปลี,ยนแปลงตาม
เป้าหมายของการอบรม ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบที,คาดว่าจะเกิดขึ$น ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่าง
กิจกรรมของโครงการและผลที,คาดว่าจะเกิดขึ$น รวมท ั$งปจัจยัภายนอกที,อาจส่งผลต่อโครงการฝึกอบรม 2) 
วิธีการประเมินความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื,อจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาที,
พฒันาขึ$นประกอบดว้ย 3 ข ั$นตอน ดงันี$ (1) การสรา้งทฤษฎโีปรแกรม ประกอบดว้ย การระบุแหลง่สารสนเทศ 
การสกดัสารสนเทศและการสรา้งทฤษฎโีปรแกรม (2) การออกแบบโครงการฝึกอบรมครู ประกอบดว้ย การ
ระบุปญัหาและความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม ข ั$นตอนในการพฒันาโครงการฝึกอบรม ข ั$นตอนการนาํ
โครงการฝึกอบรมไปสู่การปฏบิตัิและผลที,คาดว่าจะเกิดขึ$น (3) การออกแบบการประเมนิโครงการฝึกอบรมครู 
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ประกอบดว้ย การประเมนิสาเหตุของปญัหาในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา การประเมนิการพฒันากจิกรรม
ของโครงการฝึกอบรมครู การประเมนิการนาํโครงการฝึกอบรมครูไปปฏิบตัิ การประเมนิการบรรลุผลของ
โครงการฝึกอบรมครู และการประเมนิกลไกเชิงสาเหตุของความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมครู 3) ผลการ
ประเมนิความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมครูพบว่า ทฤษฎโีปรแกรมที,พฒันาขึ$นสามารถนาํไปใชใ้นการอธิบาย
ความสาํเร็จของโครงการได ้กล่าวคือ ผลการประเมนิพฒันากิจกรรมของโครงการและดาํเนินการฝึกอบรม
แสดงใหเ้หน็ว่า โครงการสามารถดาํเนินการไดป้ระสบผลสาํเร็จ โดยหลงัเสร็จสิ$นการฝึกอบรมผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจในการจดัการฝึกอบรมในระดบัมาก และมค่ีาเฉลี,ยผลการเรียนรูห้ลงัฝึกอบรมใน
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคติ แรงจูงใจ และการรบัรูค้วามสามารถในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาสูงกว่า
ก่อนอบรมอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที,ระดบั .01 เมื,อกลบัไปที,โรงเรียนผูบ้ริหารและครูสามารถทาํงานร่วมกบั
บุคลากรในโรงเรียนเพื,อจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาได ้แต่ผลการประเมนิผลกระทบของโครงการแสดงใหเ้ห็น
ว่า บุคลากรในโรงเรียนไมส่ามารถปฏบิตัิภารกิจในการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้สร็จสมบูรณ์ได ้
ครบท ั$ง 6 ภารกิจ ซึ,งมสีาเหตุมาจากการที,ทฤษฎโีปรแกรมบางส่วนไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามที,คาดหวงัไว ้
โดยเฉพาะในส่วนความรูค้วามเขา้ใจของวทิยากร และผลการเรียนรูห้ลงัอบรมของผูบ้ริหารและครูที,ยงัอยู่ใน
ระดบัปานกลางเท่านั$น 4) การศึกษาผลการใชว้ธิีการประเมนิตามแนวคิดการประเมนิที,ใชท้ฤษฎเีป็นฐานพบว่า 
วธิีการประเมนิที,พฒันาขึ$นมคุีณลกัษณะ ดงันี$  1) มปีระโยชนใ์หข้อ้มูลที,จาํเป็นและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชผ้ลการประเมิน 2) มคีวามเป็นไปไดส้ามารถทาํไปปฏิบตัิไดจ้ริง ประหยดัและคุม้ค่า 3) มคีวาม
เหมาะสม ไมข่ดัต่อกฎหมายและศีลธรรม คาํนึงถงึสวสัดภิาพของผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้ง และ 4) ผลการประเมนิมี
ความถูกตอ้ง ใหข้อ้มลูที,เชื,อถอืได ้และเพยีงพอที,จะแสดงถงึคุณค่าของโครงการ 
  ในปี 2550 ธนินทร์ฐั รตันพงศภ์ญิโญ ทาํการวิจยัเรื,อง การประเมนิผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในโครงการฝึกอบรมพฒันาวิทยากร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื,อพฒันาแบบจาํลองกระบวนการประมาณ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษยโ์ดยใชก้ารฝึกอบรมเป็นเครื,องมอืจากกรณีศึกษาตวัอย่าง รวมท ั$งการ
วเิคราะหเ์พื,ออธิบายความหมายของผลตอบแทนจากการลงทุนในส่วนที,วดัมลูค่าเป็นตวัเงนิ และส่วนที,ไม่อาจ
วดัมลูค่าเป็นตวัเงนิไดแ้ละส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรที,เกี,ยวขอ้ง โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methodology) เครื,องมอืในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม การสงัเกตการณ์ และการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ผลการวจิยัพบว่า 1) แบบจาํลองที,พฒันาขึ$นสามารถประยุกตใ์ชใ้นกรณีศึกษาโรงพยาบาล
ของรฐัได ้2) การประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุนตามแบบจาํลองส่งผลต่อการคาํนวณค่าของ ROI 
(Return on investment) ในระยะส ั$น 3) ผลตอบแทนจากการลงทุนที,ไมส่ามารถวดัมลูค่าเป็นตวัเงนิได ้เป็น
ปจัจยัสาํคญัที,จะส่งผลต่อการคาํนวณค่า ROI โดยเฉพาะอย่างยิ,งในระยะยาว รวมท ั$งเป็นสาเหตุที,จะอธิบาย
ผลของการศึกษา 4) การนาํแบบจาํลองที,พฒันาขึ$นไปใชใ้นการประเมนิผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ
ฝึกอบรมจะตอ้งคาํนึงถงึขอ้จาํกดัต่าง ๆ เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นมูลค่า 
กรอบของเวลาในการศึกษา ตลอดจนสมมติฐานที,ใชใ้นการประมาณการ ฯลฯ  
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  เช่นเดียวกบั Bewer (2007) ศึกษาเกี,ยวกบัการใชรู้ปแบบการประเมนิผลตอบแทนการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดของ Phillips (ROI model) และกรอบแนวคิดการประเมนิผลตอบแทนจากการลงทุน
ในการฝึกอบรมในหน่วยงานที,ไม่มุ่งหวงัผลกําไรของสหรัฐอเมริกา โดยใชก้ารสาํรวจผ่านเครือข่าย
อิเลก็ทรอนิกส ์โดยมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 879 คน ผลการวิจยั พบว่า การประเมินการฝึกอบรมใน
หน่วยงานที,ไมมุ่ง่หวงัผลกาํไรของสหรฐัอเมริกาที,ใชม้ากคือการประเมนิระดบั 1 (reaction) และการประเมนิ
ระดบั 2 (learning) ส่วนการประเมนิระดบั 3 (application) ถงึ ระดบั 5 (ROI) มกีารประเมนิลดลง สาํหรบั
ปญัหาอุปสรรคสาํคญัในการประเมนิการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการประเมนิ การ
รบัรูคุ้ณค่าในองคก์ารนอ้ย และการประเมนิไมไ่ดเ้ป็นความตอ้งการขององคก์าร  
  ส่วน Dunet and Reyes (2006) ทาํการประเมนิการฝึกอบรมหลกัสูตรออนไลน ์โดยใช ้
รูปแบบการประเมนิเนน้ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลายระดบั (Multilevel) ท ั$งภายในและภายนอกองคก์ารเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวางแผนการประเมนิและร่วมใหข้อ้มูลในการประเมนิ โดยมขี ั$นตอนดาํเนินการประเมนิ 6 
ข ั$นตอน ไดแ้ก่ 1) การทาํความเขา้ใจในวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 2) การระบุผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและนาํผู ้
มส่ีวนไดส่้วนเสยีเขา้มามส่ีวนร่วมในการฝึกอบรม 3) การทาํความเขา้ใจมมุมองของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียเพื,อหา
คาํถามหลกัในการประเมนิ 4) เจรจาต่อรองเกี,ยวกบัคาํถามการประเมนิเพื,อจดัลาํดบัความสาํคญัของคาํถาม
การประเมนิ 5) การวางแผนการประเมนิโดยพิจารณาถึงทรพัยากรที,จาํเป็นและที,ม ีพฒันาตวับ่งชี$  กาํหนด
แหลง่ขอ้มลู กาํหนดวธิีการประเมนิ พฒันาเครื,องมอืการประเมนิ กาํหนดแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวเิคราะหข์อ้มลู 6) ดาํเนินการประเมนิและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และแลกเปลี,ยนเรยีนรู ้
บทเรียนที,ไดจ้ากการประเมนิระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ผลการประเมนิการฝึกอบรม พบว่า การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียหลกั (Key stakeholder) เป็นการเพิ,มโอกาสในการบรรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม และการใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสียเขา้มามส่ีวนร่วมตั$งแต่เริ,มตน้ในกระบวนการ
ประเมนิจะช่วยสนบัสนุนการบรรลุผลสาํเร็จสุดทา้ยของการฝึกอบรมดว้ย จึงสรุปไดว้่า การประเมนิที,เนน้ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสยี (A stakeholder – focused approach) สามารถช่วยเพิ,มโอกาสการบรรลุผลสาํเร็จของการ
ฝึกอบรม  
  Jones (2006) ทาํการศึกษาวจิยัเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมบุคลากรของโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ในรฐั Illinois โดยมุ่งศึกษาถึงการปฏิบตัิเกี,ยวกบัการประเมนิผลลพัธ ์(Outcomes) จากการ
ฝึกอบรม โดยมคีําถามการวิจยั 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาลประเมินผลประโยชน ์(Benefit) จาก
โครงการฝึกอบรมอย่างไร 2) ใชว้ธิีการอย่างไรในการประเมนิผลกิจกรรมการฝึกอบรม 3) ขยายเป้าหมายของ
การฝึกอบรมเชื,อมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ารอย่างไร 4) ปญัหาเกี,ยวกบัการพฒันาการประเมนิผลกระทบ
จากการฝึกอบรม และ 5) ผลจากการประเมนินาํไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร โดยวิธีการวิจยัใชก้ารสมัภาษณ์และ
สมัภาษณ์เชิงลกึผูเ้กี,ยวขอ้งและนกัพฒันาทรพัยากรมนุษย ์พบว่า วิธีที,ใชใ้นการประเมนิผลการฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ การประเมนิแบบสมดุล (Balanced scorecard) การสนทนากลุม่ย่อย (Focus group) การวดัผลติผล 
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(Productivity) การสาํรวจความพึงพอใจ และการวิเคราะหแ์นวโนม้ การประเมนิความเชื,อมโยงระหว่าง
เป้าหมายการฝึกอบรมกบัเป้าหมายขององคก์าร โดยปญัหาหลกัที,พบ คือ ผูป้ระเมนิขาดทกัษะการประเมนิ 
ผูเ้กี,ยวขอ้งไมใ่หค้วามร่วมมอืและปญัหาส่วนตวัของผูผ้่านการอบรม ส่วนการนาํผลการประเมนิไปใชย้งัมนีอ้ย 
      ทาํนองเดยีวกนั Ante, Barbee and Zyl (2008) ไดท้าํการศึกษาเกี,ยวกบัรูปแบบประเมนิ
ผลสมัฤทธิ=การฝึกอบรม โดยมุ่งสนใจลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะองคก์รที,พยากรณ์ผลลพัธจ์ากการ
ฝึกอบรม ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ความพรอ้มในการเรียนรู ้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และ
การพฒันาการของความรู ้เป็นส่วนที,พยากรณ์การโยงความรู ้ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Haslinda and 
Mahyuddin (2009) ที,ทาํการศึกษาประสิทธิผลการฝึกอบรมบุคลากรภาครฐัในกรุงกวัลาลมัเปอร ์โดย
ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการประเมินของ Kirkpatrick และการถ่ายโยงความรู ้พบว่า องคป์ระกอบที,มผีลต่อ
ประสทิธิผลการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและเพื,อนร่วมงาน เจตคติ
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม องคป์ระกอบเกี,ยวกบังาน และการขาดการการปฏิบตัิในการฝึกอบรม ซึ,งผลการ
ประเมนิที,ไดช้ี$ใหเ้หน็ว่า การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมส่ีวนสมัพนัธก์บัการประยุกตใ์ชค้วามรู ้และทกัษะของผู ้
ผ่านการฝึกอบรม   
  ส่วน Praslova (2010) ไดป้ระยุกตใ์ชรู้ปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick เป็นเกณฑใ์น
การประเมนิผลลพัธข์อโครงการในระดบัอุดมศึกษา พบว่า การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัหลายระดบั (Multilevel 
feedbacks) จะช่วยในการพิจารณาประสิทธิผลของโครงการ ซึ,งตอ้งอาศยัความร่วมมอืของผูม้ส่ีวนได ้        
ส่วนเสยี (Multiple Stakeholders) จากหลาย ๆ ส่วน  
  ในปีเดียวกนั Sarikaya et.al. (2010) ใชรู้ปแบบการประเมินตนเองในการติดตาม
ผลกระทบจากโครงการพฒันาบุคลากรดา้นทกัษะการสอน ซึ,งในการฝึกอบรมตามโครงการดงักล่าว 
ประกอบดว้ยหลกัสูตรย่อย 2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรทกัษะการฝึกอบรม และหลกัสูตรการใชเ้ครื,องมอืใน
การประเมนิ โดยผูผ้่านการฝึกอบรมตอ้งมกีารรายงานตนเอง (Self reporting) ในระยะ 1-2 ปี หลงัการ
ฝึกอบรม ซึ,งกาํหนดใหร้ายงานรวมท ั$งสิ$น 225 ฉบบั ผลการประเมนิพบว่า ผลการจดัทาํรายงานการประเมนิ
ตนเองสามารถสะทอ้นเกี,ยวกบัการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของผูผ้่านการฝึกอบรมไดเ้ป็นอย่างดี และผลจาก
การรายงานกบัผลประโยชนท์ี,ไดจ้ากรายงานมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิดว้ย   
 จากผลการวจิยัที,กลา่วมา เหน็ไดว้่า รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมของ Kirkpatrick ยงัคงไดร้บั
ความนิยมอยู่ไมน่อ้ย ขณะที,ประเมนิความคุม้ค่าในการฝึกอบรมตามแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตรย์งัคงปรากฏ        
ไมม่ากนกั ซึ,งพอ ๆ กบัพฒันาการเชงิวธิีวทิยาการประเมนิการฝึกอบรมที,พบว่า มคีวามเคลื,อนไหวค่อนขา้ง
นอ้ยเช่นกนั 
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ตอนที� 2 แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 
 
 การทบทวนเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิมวีตัถุประสงคเ์พื,อให ้
เกิดความรูแ้ละมมีมุมองที,เป็นประโยชนต่์อการนาํไปเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยมีเนื$อหาในการนําเสนอ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ความหมายของ
รูปแบบการประเมนิ องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน แนวทางการพฒันารูปแบบการประเมิน แนว
ทางการตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการประเมนิ และงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการ
ประเมนิ ดงัรายละเอียดต่อไปนี$ 
 
 2.1 ความหมายของรูปแบบการประเมิน 
  ในการกลา่วถงึรูปแบบการประเมนิ มศีพัทเ์ทคนิคทางการประเมนิที,ตอ้งทาํความเขา้ใจอยู ่3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ ทฤษฎี (Theory) รูปแบบ (Model) และ วิธีการ แนวทาง หรือแนวคิด (Approach) 
เนื,องจากเป็นศพัทเ์ทคนิคที,มคีวามเกี,ยวเนื,องกนั ทาํใหเ้กิดหวัขอ้ทางการประเมนิ 3 ประการ คือ ทฤษฎีการ
ประเมนิ (Evaluation theory) รูปแบบการประเมนิ (Evaluation model) และ วธิีการ แนวทาง หรือแนวคิด
การประเมนิ (Evaluation approach)  
  สาํหรบัความหมายของ ทฤษฎี (Theory) รูปแบบ (Model) และแนวคิด วิธีการหรือ
แนวทาง (Approach) มผูีใ้หค้วามเหน็ไวด้งันี$ 
  ทฤษฎี (Theory) เป็นขอ้ความนัยท ั ,วไปที,แสดงระบบความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัการ         
หรือมโนทศันท์ี,สามารถใชท้าํความเขา้ใจ บรรยาย อธิบาย หรือทาํนายปรากฏการณ์เฉพาะต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผล มคีวามสลบัซบัซอ้นและมนีํ $าหนกัของการอธิบายปรากฏการณ์เฉพาะต่าง ๆ ไดใ้นระดบัสูงกว่า 
สมมติฐาน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547) หรือเป็นสมมติฐานที,ไดร้บัการตรวจสอบและทดลองหลายครั$ง            
จนสามารถอธิบายขอ้เทจ็จริง สามารถคาดคะเนทาํนายเหตุการณ์ท ั ,วๆ ไป ที,เกี,ยวขอ้งกบัปรากฏการณน์ั$นอยา่ง
ถูกตอ้ง และมเีหตุผลเป็นที,ยอมรบัของคนท ั ,วไป (Wikipedia, 2551)  
  ขณะที,รูปแบบ (Model) เป็นแนวทางที,เป็นรูปธรรม ซึ,งเป็นการนาํทฤษฎี แนวทาง และ
กรอบแนวคิดมาพฒันา (Robbins, 1986) เพื,อใหง้า่ยต่อการอธิบายความหมายของปรากฏการณ ์หรอืนาํเสนอ
เพื,อถ่ายทอดเรื,องราวสาระสาํคญัใหป้รากฏโดยใชก้ารสื,อสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมอืน 
แผนภูม ิแผนผงัต่อเนื,อง หรือสมการทางคณิตศาสตรใ์หส้ามารถเขา้ใจไดง้่าย และสามารถนาํเสนอเรื,องราว
หรือประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ย่างกระชบัภายใตห้ลกัการที,เป็นระบบ (เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546) และ
สามารถนาํไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบตัิได ้(พิสณุ ฟองศรี, 2549) ซึ,งใกลเ้คียงกบั ศิริชยั กาญจนวาสี ที,ให ้
ขอ้คิดเห็นเกี,ยวกบัโมเดลหรือรูปแบบ  สรุปสาระสาํคญัไดว้่า โมเดลหรือรูปแบบเป็นแนวทางรูปธรรมตาม
สภาพจริงที,ถ่ายโยงระบบความสมัพนัธ์มาจากแนวคิดเชิงทฤษฎีสู่แบบแผนของการปฏิบตัิ ซึ,งโมเดลหรือ
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รูปแบบ อาจมคีวามหมายท ั$งที,ใกลเ้คียงกบัทฤษฎีกล่าวคือ เป็นรูปแบบที,แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล 
สญัลกัษณ์ และหลกัการของระบบ หรืออาจมิไดม้คีวามหมายในเชิงทฤษฎี เป็นเพียงแบบจาํลองของจริง        
ซึ,งเป็นการลอกเลยีนแบบใหเ้หมอืนกบัของจริง หรือตวัแบบที,ใชเ้ป็นแบบอย่างเท่านั$น และอีกนยัหนึ,ง โมเดล
หรือรูปแบบ เป็นเพียงแบบแผนอย่างหนึ,งที,ไดจ้ากการถ่ายแบบจากทฤษฎีสู่การปฏิบตัิ หรือที,เรียกว่า            
เป็นรูปแบบเชงิปฏบิตัิการ (Working model) ก็ได ้
  ส่วน “Approach” ที,นํามาใชใ้นการประเมนิมกัแปลว่า วิธีการ แนวทาง หรือแนวคิดที,
เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องใดเรื,องหนึ,ง ซึ,งหมายถึง รายละเอียดที,เป็นขอ้เสนอในวิธีการดาํเนินงานใด ๆ หรือเป็น
คาํอธิบายเกี,ยวกบัการดาํเนินงานใดงานหนึ,งที,มผูีน้าํเสนอไว ้(รตันะ บวัสนธ,์ 2548) หรืออาจเป็นแบบแผนของ
การดาํเนินงานที,แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่าง ๆ ที,ถูกพฒันาขึ$นในการประเมนิโครงการ (Stufflebeam 
and Shinkfield, 2007)  

สาํหรบัความเชื,อมโยงระหว่างทฤษฎี (Theory) รูปแบบ (Model) และ วิธีการ แนวทาง
หรือแนวคิด (Approach) นั$น Fitzpatrick, Sanders and Worthen (2004) เห็นว่า ความหมายของ
รูปแบบ (Model) มคีวามเขม้งวดกว่า วธิีการ แนวทาง หรือแนวคิด (Approach) โดยที,รูปแบบเป็นลกัษณะ
สาํคญัส่วนหนึ,งของทฤษฎ ี(Theory) กลา่วคือ ทฤษฎจีาํเป็นตอ้งมรูีปแบบไม่ลกัษณะใดก็ลกัษณะหนึ,งบรรจุ
อยู่ ซึ,ง Stufflebeam and Shinkfield (2007) ใหข้อ้คิดเห็นเพิ,มเติมว่า แบบแผนหรือวิธีการประเมนิที,
หลากหลายที,ผ่านการประเมนิและปรบัปรุงหลาย ๆ ครั$งจะนาํไปสู่การสรา้งขอ้สรุปของทฤษฎีใหไ้ดร้บัการ
ยอมรบั (sound theory) 
  กลา่วโดยสรุปศพัทเ์ทคนิคทางการประเมนิท ั$ง 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ทฤษฎ ี(Theory) รูปแบบ 
(Model) และ วธิีการ แนวทาง หรือแนวคิด (Approach) มคีวามหมายที,ใกลเ้คียงกนัในลกัษณะของหลกัการ 
แบบแผน เพื,อใชอ้ธิบาย บรรยาย หรือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิเฉพาะของสถานการณ์หนึ,ง ๆ แต่ต่างกนัที,
การใหน้ํ $าหนกัความสาํคญั หรือความเขม้งวด และความลกึในการอธิบายถงึ ปรากฏการณ์ หลกัการ หรอืแบบ
แผนต่าง ๆ ซึ,งลกัษณะดงักล่าว มีผลต่อการใหค้ําจาํกดัความระหว่างทฤษฎีการประเมนิ (Evaluation 
theory) รูปแบบการประเมิน (Evaluation model) และ วิธีการ แนวทาง หรือแนวคิดการประเมิน 
(Evaluation approach) โดยที,ทฤษฎีการประเมนิโครงการ (Program evaluation theory) และวิธีการ
ประเมนิโครงการ (Program evaluation approach) เป็นหวัขอ้ที,ไม่อาจทดแทนกนัได ้(Stufflebeam and 
Shinkfield, 2007) 
  สาํหรบัการวจิยัคร ั$งนี$ เลอืกใชค้าํว่าการพฒันารูปแบบการประเมนิ (Evaluation model) 
ดว้ยมเีหตุผลพื$นฐานว่า การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมลีกัษณะเฉพาะทางธรรมชาติและ
วฒันธรรมขององคก์ารที,อาจแตกต่างจากองคก์ารอื,น ๆ ทาํใหบ้ริบทของการฝึกอบรมมลีกัษณะเฉพาะของ
สถานการณ์ ซึ,งอาจมมีติิและความซบัซอ้นแตกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์ ในการพฒันารูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เพื,อใหไ้ดส้ารสนเทศที,ครอบคลุมกบับริบทของการฝึกอบรม
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ท ั$งหมด จึงไม่อาจใชว้ิธีการประเมินใดวิธีการประเมินหนึ,งหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ,งเพียงอย่างเดียว         
แต่ผูว้จิยัเหน็ว่า ควรตอ้งมกีารผสมผสานวธิีการหรือแนวคิดหรือแนวทางประเมนิที,หลากหลายที,ถูกเลอืกมา
อย่างเหมาะสม จะช่วยในการอธิบาย หรือบรรยายสถานการณ์ของการฝึกอบรมไดอ้ย่างสอดคลอ้งและ
ครอบคลุมมากกว่า ดงันั$น ในการบูรณาการวธิีการประเมนิที,หลากหลายดงักลา่ว เพื,อใหเ้ป็นแบบแผนหรอืเป็น
กรอบแนวทางการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศสาํหรบัสื,อสารระหว่างผูเ้กี,ยวขอ้ง
คร ั$งนี$ จึงเป็นเพยีงจุดเริ,มตน้ของแนวคิดหรือมมุมอง ณ หว้งเวลาหนึ,งที,ยงัมไิดม้ขีอ้พสูิจนเ์ชงิประจกัษจ์นเป็น
ที,ยอมรบัโดยท ั ,วไป ผูว้จิยัจึงเลอืกใชค้าํว่า “รูปแบบการประเมนิ” ซึ,งในที,นี$หมายถงึแบบแผนการประเมนิที,เป็น
ผลมาจากการสงัเคราะหว์ธิีการหรือแนวคิดทางการประเมนิที,หลากหลาย ดงันั$นการนาํเสนอเนื$อหาสาระใน
ลาํดบัต่อไป จึงมุง่เนน้นาํเสนอแนวคิดเกี,ยวกบัรูปแบบการประเมนิ 
  สาํหรบัความหมายของรูปแบบการประเมนินั$น มผูีใ้หนิ้ยามไวห้ลายลกัษณะ อาทริตันะ บวั
สนธ ์(2548) กลา่วถงึความหมายของรูปแบบการประเมนิว่า เป็นการถ่ายทอดแบบหรือภาพจาํลองของทฤษฎี
การประเมนิ ซึ,งแสดงถงึความสมัพนัธอ์ย่างเป็นระบบระหว่างส่วนหรือสิ,งต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิ 
รูปแบบการประเมนิจึงไม่ใช่รายละเอียดหรือสิ,งที,สมบูรณ์เป็นจริงเกี,ยวกบัการประเมนิ หากแต่รูปแบบการ
ประเมนิจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเกี,ยวกบัการประเมนิไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึ,งมส่ีวนใกลเ้คียงกบั  เยาวด ีรางชยั
กุล วบูิลยศ์รี (2546) ที,กล่าวถึงรูปแบบการประเมนิว่า สามารถนาํไปใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ กนั กล่าวคือ (1) 
เป็นแบบจําลองในลกัษณะเลียนแบบ (2) เป็นตัวแบบที,ใชเ้ป็นแบบอย่าง และ (3) เป็นภาพที,แสดง
ความสมัพนัธ ์โดยรูปแบบการประเมนิถูกกาํหนดมาอย่างเป็นระบบและมหีลกัการที,สมเหตุสมผล จะทาํใหก้าร
วางแผนการทาํงานต่าง ๆ เขา้ใจไดง้า่ยขึ$น เพื,อใหส้ามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นเชงิปฏบิตัิไดต้ามโครงการต่าง ๆ 
ทาํใหส้ามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่ๆ ใหก้บัศาสตรข์องการประเมนิ 
  ส่วน สมคิด พรมจุย้ (2542) ใหท้รรศนะเกี,ยวกบัรูปแบบการประเมนิว่าเกิดขึ$นเนื,องจาก
ความพยายามของนกัประเมนิที,มุ่งนาํเสนอแนวทางในการประเมนิโครงการ โดยรูปแบบการประเมิน คือ 
กรอบความคิด หรือแบบแผนในการประเมินที,แสดงถึงรายการที,ควรประเมิน หรือกระบวนการประเมิน            
ในการประเมนิโครงการใดโครงการหนึ,ง ว่าควรพิจารณาเรื,องใดบา้ง (What) ในขณะเดียวกนับางรูปแบบ
อาจจะมขีอ้เสนอดว้ยว่า ในการประเมนิแต่ละรายการแต่ละเรื,อง ควรพจิารณาหรือตรวจสอบอย่างไร ซึ,งเป็น
ลกัษณะการเสนอแนะวธิีการ (How) ดงันั$น รูปแบบการประเมนิจึงมปีระโยชนส์าํคญั 4 ประการ คือ 
  1. ช่วยใหเ้หน็แนวทาง หรือกรอบความคิดเหน็ในการประเมนิ การเรียนรูเ้รื,องรูปแบบการ
ประเมนิที,หลากหลาย จะทาํใหเ้กิดประสบการณ์ในการตดัสนิใจเลอืกใชรู้ปแบบการประเมนิไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัสิ,งที,มุง่ประเมนิ 
  2. ช่วยใหก้ารกาํหนดวตัถปุระสงคข์องการประเมนิมคีวามคมชดัและครอบคลุม เนื,องจาก
การประเมนิแต่ละรูปแบบมกีรอบความคิดเชิงเหตุผล ดงันั$นการเลอืกใช ้หรือประยุกตใ์ชรู้ปแบบใดรูปแบบ
หนึ,งก็มแีนวโนม้ที,จะกาํหนดวตัถปุระสงคข์องการประเมนิใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบนั$นได ้
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  3. ช่วยใหก้ารกาํหนดตวัแปรหรือประเดน็สาํคญัในการประเมนิไดอ้ย่างชดัเจน 
  4. ทาํใหผ้ลงานการประเมนิมคีวามเป็นระบบ ครอบคลุม เป็นที,ยอมรบัและสื,อความหมาย
ไดอ้ย่างชดัเจน 
  กลา่วโดยสรุป รูปแบบการประเมนิ หมายถึง กรอบแบบแผนแนวคิดหรือหลกัการที,สรา้ง
หรือพฒันาขึ$น เพื,ออธิบายหรือบรรยายใหเ้หน็ถงึความเชื,อมโยงเกี,ยวกบัมติิ หรือองคป์ระกอบ หรือรายการที,
ควรประเมนิ กระบวนการประเมนิ และวธิีการประเมนิ สาํหรบัเป็นกรอบแนวทางในการสื,อสารเกี,ยวกบัการ
ประเมนิใหเ้กิดความชดัเจนและนาํไปสู่การปฏบิตัิการประเมนิที,สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การประเมนิหรือสิ,งที,
มุง่ประเมนิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม    
 
 2.2 องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน 
  จากมมุมองส่วนหนึ,งของรูปแบบการประเมนิที,เป็นการปรบัลดทฤษฎใีหม้คีวามชดัเจนและ
เป็นรูปธรรมมากขึ$น อาจกล่าวไดว้่า องค์ประกอบของรูปแบบการประเมินอย่างนอ้ยยงัคงตอ้งร ักษา
องคป์ระกอบของทฤษฎไีวเ้ช่นเดมิ เพยีงแต่ควรสะทอ้นองคป์ระกอบเหลา่นั$นใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิ,งขึ$นเพื,อให ้
สามารถนาํไปกาํหนดกรอบแนวทางในการปฏบิตัิการประเมนิไดจ้ริง ซึ,ง ศิริชยั กาญจนวาสี (2547) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของทฤษฎวี่า มมีโนทศัน ์(concept) เป็นองคป์ระกอบที,สาํคญัของทฤษฎ ีเนื,องจากการเชื,อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างมโนทศันจ์ะนาํไปสู่การสรา้งขอ้เสนอ (proposition) หรือ หลกัการ และการเชื,อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้เสนอจะนาํไปสู่การสรา้งทฤษฎ ี(theory)  
  หากพิจารณาองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิเชิงเปรียบเทียบตามที, Fitzpatrick, 
Sanders and Worthen (2004) ไดเ้สนอไวเ้พื,อเป็นทางเลอืกในการประเมนิ พบว่า รูปแบบการประเมนิมกัจะ
ระบุถงึวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ (Purpose of evaluation) ลกัษณะเด่นของรูปแบบ (Distinguishing 
characteristics) การสรา้งขอ้เสนอเชิงมโนทศันข์องการประเมนิ (Contributions to the conceptualization of 
an evaluation) เกณฑท์ี,ใชใ้นการตดัสินการประเมนิ (Criteria of judging evaluations) และประโยชน์
ของรูปแบบ (Benefits)  
  ส่วน Mathison (2005) ระบุว่า รูปแบบการประเมนิ (Models of Evaluation) ควรให ้
รายละเอียดครอบคลุมหวัขอ้ที,สาํคญั 10 ประการ ซึ,งมบีางส่วนใกลเ้คียงกบั Fitzpatrick, Sanders and 
Worthen ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค ์2) ขอ้ตกลงเบื$องตน้ 3) การดาํเนินการประเมนิ 4) คาํถามที,       
ควรถาม 5) จุดเด่นและจุดอ่อน 6) ผูน้าํไปใช ้7) วิธีวิทยาที,สาํคญั 8) ส่วนประกอบที,สาํคญั 9) แสดงภาพ
ความเชื,อมโยงส่วนต่าง ๆ และ 10) จรรยาบรรณ  

ขณะที, สุชาติ ประสิทธิ=รฐัสินธุ ์(2540) ระบุประเด็นที,ตอ้งพิจารณาก่อนการประเมนิการ
ฝึกอบรม 10 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) อะไรที,จะประเมนิ 2) ใครที,จะทาํการประเมนิ 3) ที,ใดที,จะทาํการประเมนิ     
4) อย่างไร (เทคนิคในการประเมนิ) 5) เมื,อใด (เวลาที,ทาํการประเมนิ) 6) ทาํไม (เหตุผลที,ทาํการประเมนิ)       
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7) ใหใ้คร (ผูใ้ชผ้ลการประเมนิคือใคร) 8) เพื,อการตดัสินอะไร (ตวับ่งชี$ /ขอ้มูลที,จดัเก็บ) 9) หลกัเกณฑใ์ดที,
นาํมาใชใ้นการตดัสนิ 10) ประโยชนข์องใคร (ผูท้ี,ไดร้บัประโยชน)์  

ใกลเ้คียงกบั Nevo (1986) ที,กล่าวถึงคําถามหลกั 10 ประการที,มกัปรากฏในแนวคิด
ทางการประเมนิ ไดแ้ก่ ใหค้าํจาํกดัความการประเมนิว่าอย่างไร การประเมนิทาํหนา้ที,อะไร วตัถุประสงคข์อง
การประเมนิคืออะไร แต่ละวตัถปุระสงคค์วรใหส้ารสนเทศอะไร ใชเ้กณฑอ์ะไรในการตดัสนิคุณค่า ใครเป็นคน
ใชผ้ลการประเมนิ กระบวนการในการประเมนิคืออะไร วธิีการที,ใชใ้นการตอบคาํถามคืออะไร ใครควรเป็นผูท้าํ
การประเมนิ และ มาตรฐานในการประเมนิควรเป็นอย่างไร ซึ,ง ไพศาล วรคาํ (2546) ใหร้ายละเอียดเพิ,มเติม
แต่ละหวัขอ้ไวด้งันี$  
  1.  นิยามของการประเมนิ คืออะไร เป็นการตดัสนิคุณค่าของสิ,งที,มุ่งประเมนิหรือเป็นการ
แสวงหาสารสนเทศสาํหรบัการตดัสนิใจในการปรบัปรุงพฒันางาน หรืออะไรไดอ้ีก 
  2.  หนา้ที,ของการประเมนิ คืออะไร ประเมนิเพื,อการปรบัปรุงพฒันากิจกรรมที,กาํลงัดาํเนิน
อยู่หรือเพื,อแสดงผลของสิ,งที,ไดด้าํเนินการมาแลว้ ซึ,งการประเมนิแต่ละรูปแบบอาจทาํหนา้ที,ไดห้ลายอย่าง 
  3.  สิ,งที,ตอ้งการประเมนิคือะไร ตอ้งทาํความเขา้ใจและแยกแยะสิ,งที,ตอ้งการประเมนิให ้
ชดัเจน ถ่องแท ้
  4. ขอ้มลูใดบา้งที,ควรไดจ้ากการประเมนิซึ,งขึ$นอยู่กบัมติิที,ตอ้งการประเมนิ และความหมาย
ของการประเมนิ ซึ,งควรประกอบดว้ยสองส่วนคือ ส่วนของการบรรยายสิ,งที,ตอ้งการประเมนิ และส่วนของการ
ตดัสนิคุณค่า โดยการประเมนิตอ้งมจีุดมุง่หมาย การวางแผน กระบวนการดาํเนินงานตามแผน และผลผลติ
ของสิ,งที,ประเมนิ หรือขอ้มลูอื,น ๆ ที,ผูพ้ฒันารูปแบบการประเมนิเหน็ว่าจาํเป็นที,ควรจะไดจ้ากการประเมนิ 
  5.  ในการตดัสนิคุณค่าของสิ,งที,ประเมนิ ควรใชเ้กณฑอ์ะไรจะใชเ้กณฑว์ตัถุประสงคห์รือ
เกณฑป์ระโยชน ์หรือเกณฑอ์ื,นใดที,ผูพ้ฒันารูปแบบการประเมนิเหน็ว่า สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสิ,งที,มุง่ประเมนิ 
และหนา้ที,การประเมนิของรูปแบบนั$น ๆ โดยจะตอ้งพิจารณาความเที,ยงตรงและความสมเหตุสมผลของ     
เกณฑท์ี,ใช ้
  6.  การประเมนิควรทาํเพื,อใคร หรือมใีครบา้งที,เกี,ยวขอ้ง แต่ละฝ่ายมบีทบาทหนา้ที,อยา่งไร 
ใครเป็นผูต้ดัสนิผลการประเมนิ เป็นตน้ 
  7.  กระบวนการประเมนิมอีะไรบา้ง เป็นการกาํหนดข ั$นตอน กระบวนการในการดาํเนินการ
ประเมนิ ซึ,งขึ$นอยู่กบัแนวคิดหรือทฤษฎทีี,ใช ้แต่ละรูปแบบอาจมกีระบวนการที,แตกต่างกนัไป 
  8.  ควรใชว้ธิีการใดในการคน้หาคาํตอบของการประเมนิ ซึ,งเป็นคาํถามทางระเบียบวิธีหรือ
วธิีวทิยาการประเมนิ เช่น ใชว้ธิีการทดลอง วธิีการทดลอง หรือวธิีการเชงิธรรมชาติ 
  9.  ใครเป็นผูป้ระเมนิ และควรมคุีณสมบตัิอย่างไร 

10. ควรใชม้าตรฐานอะไรในการตดัสนิการประเมนิ ซึ,งก็มคีวามพยายามพฒันามาตรฐาน
ของรูปแบบการประเมนิ 
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ส่วน ศิริชยั กาญจนวาส ี(มปป) กลา่วถงึ การพฒันาระบบประเมนิว่าควรตอบคาํถามหลกั 
5 ขอ้ และคาํถามย่อย 10 ขอ้ ซึ,งมส่ีวนใกลเ้คียงกบัที,กลา่วมาแลว้ สรุปไดด้งันี$ (ปรบัจาก ศิริชยั กาญจนวาส)ี 
 
ตารางที, 2.8 ประเดน็คาํถามหลกัและคาํถามย่อยในการพฒันารูปแบบการประเมนิ 
 
 

 ประเด็นคําถามหลกั  ประเด็นคําถามยอ่ย 
ทําไมตอ้งประเมิน (Why?) 1. นิยามการประเมนิว่าอย่างไร (Evaluation definition) 

2. การประเมนิมเีป้าหมายอย่างไร (Evaluation goal) 
3. การประเมนิมบีทบาทอย่างไร (Evaluation Role) 

ประเมินเพื�อใคร (Whom?) 4. การประเมนิควรจดักระทาํเพื,อใคร (Evaluation audiences) 
5. การประเมนิควรใหส้ารสนเทศอะไรบา้ง (Evaluation information) 

ประเมินอะไร (What?) 6. จะประเมนิอะไร (Evaluation objects) 
ประเมินอย่างไร (How?) 7. ออกแบบระบบการประเมนิอย่างไร (Evaluation system design) 

8. ข ั$นตอนการประเมนิเป็นอย่างไร (Evaluation procedures) 
9. ใชอ้ะไรเป็นมาตรฐานในการตดัสินผลการประเมนิ(Evaluation criteria) 

ใครเป็นผูป้ระเมิน (Whom?) 10. ใครควรทาํการประเมนิ (Evaluator) 
 

 
 จากขอ้คิดเหน็เกี,ยวกบัรูปแบบการประเมนิที,กล่าวมา พอสรุปไดว้่า รูปแบบการประเมนิควรตอ้งมี
องค์ประกอบที,สาํคญัอย่างนอ้ย 2 ประการ กล่าวคือ องค์ประกอบเชิงแนวคิดที,สามารถใหแ้นวทางการ
ประเมนิ (What) และใหว้ธิีการประเมนิ (How) กบัองคป์ระกอบเชงิสญัลกัษณ์ที,เป็นภาพความเชื,อมโยงหรือ
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการประเมนิ ซึ,งใหม้โนทศันใ์นภาพกวา้ง (Big Picture) ของกรอบ
แนวทางการประเมนิ แต่องคป์ระกอบท ั$งส่วนควรมเีจตนาในการสะทอ้นประเดน็ที,สาํคญัและจาํเป็นที,จะทาํให ้
การประเมนินั$นบรรลุผลสาํเร็จ นั ,นหมายความว่า องคป์ระกอบที,ควรปรากฏในรูปแบบการประเมนิ ก็คือ 
สาระสาํคญัที,ตอ้งตอบคาํถามหลกั ๆ ใหไ้ดช้ดัเจนท ั$งในส่วนที,เป็นแนวทางการประเมนิและวธิีการการประเมนิ
เพื,อนาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวทางการประเมนิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
 2.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการประเมิน 
  การพฒันารูปแบบการประเมนิอาจมจีุดเริ,มตน้มาจากประสบการณ์การประเมนิที,เกดิปญัหา 
หรือขอ้จาํกดัเกี,ยวกบัรูปแบบการประเมนิที,ผูป้ระเมนินาํมาประยุกตใ์ช ้เนื,องจากแต่ละรูปแบบการประเมนิต่าง
พฒันามาจากรากฐานแนวคิดหรือปรชัญาความเชื,อของนกัประเมนิที,แตกต่างกนั เพื,อใหรู้ปแบบการประเมนิ
เหลา่นั$นมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์การประเมนิหรือสิ,งที,มุง่ประเมนิ ดว้ยเหตุนี$ รูปแบบการประเมนิที,ถูก
พฒันาขึ$นอาจมขีอ้จาํกดัของลกัษณะการเป็นตวัแทน (Represents) ในการอธิบายสถานการณ์อื,น ๆ นอ้ย 
เพราะโดยส่วนใหญ่รูปแบบการประเมนิมกัเป็นสิ,งที,พฒันาขึ$นจากประสบการณ์และแนวคิดที,สมเหตุสมผลใน
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หว้งเวลาหรือสถานการณ์หนึ,ง ๆ ซึ,งนกัประเมนิหรือนกัพฒันารูปแบบการประเมนิพจิารณาแลว้ว่าเหมาะสมใน
สถานการณ์นั$น ๆ โดย ไพศาล วรคาํ (2546) ไดส้รุปมมุมองที,น่าจะเป็นจุดเริ,มตน้ของการพฒันารูปแบบการ
ประเมนิไว ้3 มมุมอง มสีาระสาํคญัดงันี$ 
  มมุมอง 1: หลกัการพื$นฐานของรูปแบบการประเมนิโดยในการสรา้งรูปแบบการประเมนินกั
ประเมนิตอ้งมหีลกัการหรือทฤษฎีที,เป็นพื$นฐานในการพิจารณาว่า รูปแบบการประเมนิที,ดีเป็นอย่างไร โดย
หลกัการดงักลา่วนี$ Alkin and Ellett (1992) ไดก้ลา่วไวพ้อสรุปไดว้่า 
   1. การประเมินควรจะตัดสินไดว้่าโปรแกรมนั$นดี ถา้มีความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์องโปรแกรมนั$น โดยควรพจิารณาถงึสาเหตุของความสาํเร็จของโปรแกรมนั$นดว้ย จึงทาํใหเ้กิด
การพฒันารูปแบบการประเมนิเชิงทดลอง และกึ,งทดลองขึ$น หรือที,เรียกว่า โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal 
modeling) 
   2.  การประเมนิควรจะตดัสนิไดว้่าโปรแกรมนั$นด ีถา้หากการบรรลุวตัถุประสงค์
ของโปรแกรมเป็นผลมาจากโปรแกรมนั$น 
   หลกัการตามขอ้ 1 และขอ้ 2 เกิดขอ้โตแ้ยง้ว่า นอ้ยครั$งที, โปรแกรม                  
จะบรรลุตามวตัถุประสงค์ทุกประการของโปรแกรม และโปรแกรมเป็นสาเหตุของการบรรลุวตัถุประสงค์
เหลา่นั$น การที,จะบอกว่าโปรแกรมดหีรือไมน่ ั$น จึงควรมกีารเปรียบเทยีบโปรแกรมเหลา่นั$นกบัโปรแกรมอื,น ๆ 
ที,มกีิจกรรมการประเมนิเหมอืนกนั จึงทาํใหเ้กิดหลกัการขอ้ 3 และขอ้ 4 ตามมา คือ 
   3.  การประเมนิควรตดัสนิไดว้่า โปรแกรม X ดกีว่า โปรแกรม Y ถา้โปรแกรมท ั$ง
สองมทีุกอย่างเท่ากนั และโปรแกรม X บรรลุวตัถปุระสงคม์ากกว่า โปรแกรม Y  
   4.  การประเมนิควรตดัสนิไดว้่า โปรแกรม X ดกีว่า โปรแกรม Y ถา้โปรแกรมท ั$ง
สองมทีุกอย่างเท่ากนั และโปรแกรม X เป็นสาเหตุการบรรลุวตัถปุระสงคม์ากกว่า โปรแกรม Y 
   5.  การประเมนิควรตดัสนิไดว้่า โปรแกรม X ดกีว่า โปรแกรม Y ถา้โปรแกรมท ั$ง
สองมทีุกอย่างเท่ากนั และวตัถุประสงคข์องโปรแกรม X ดีกว่าหรือมีคุณค่ามากกว่าวตัถุประสงค์ของ 
โปรแกรม Y สาํหรบัหลกัการนี$มขีอ้โตแ้ยง้เกี,ยวกบัการประเมนิโปรแกรม เนื,องจากมนีกัวิชาการทางการ
ประเมนิบางกลุ่มเห็นว่า ไม่ใช่มเีพียงแต่เรื,องของวตัถุประสงคท์ี,คาดหวงัเท่านั$นที,เกิดขึ$นจากโปแกรม ผลที,
ไม่ไดค้าดหวงัที,เกิดขึ$นตามมาก็น่าจะนํามาประเมนิดว้ยเช่นกนั จึงเกิดรูปแบบการประเมนิที,เรียกว่า “การ
ประเมนิที,ไมอ่ิงวตัถปุระสงค ์(Goal free evaluation)” 
   6.  การประเมนิควรตดัสนิไดว้่า โปรแกรม X ดกีว่า โปรแกรม Y ถา้โปรแกรมท ั$ง
สองมทีุกอย่างเท่ากนั และผลที,ตามมาท ั$งหมดของโปรแกรม X โดยรวม ดีกว่าผลที,ตามมาท ั$งหมดของ
โปรแกรม Y 
   7.  การประเมนิควรตดัสนิไดว้่า โปรแกรม X ดกีว่า โปรแกรม Y ถา้โปรแกรมท ั$ง
สองมทีุกอย่างเท่ากนั และโปรแกรม X ลงทุนนอ้ยกว่า โปรแกรม Y 
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   8.  การประเมนิควรตดัสินไดว้่า โปรแกรม X ดีกว่า โปรแกรม Y ถา้หลงัจาก
พจิารณาท ั$งการลงทุนและผลที,ตามมาท ั$งหมดของท ั$งสองโปรแกรมแลว้ โปรแกรม X มนีํ $าหนกัของคุณค่าแห่ง
ความสาํเร็จมากกว่า โปรแกรม Y การนาํหลกัการขอ้นี$ไปประยุกตใ์ช ้จะไมพ่จิารณาเฉพาะเรื,องของการลงทุน
และผลที,ตามมาในแต่ละวตัถุประสงคข์องโปรแกรมเท่านั$น แต่ผูป้ระเมนิตอ้งพิจารณาถึงความสาํคญัของ
วตัถุประสงคน์ ั$นดว้ย เมื,อมกีารเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างโปรแกรม ทาํใหน้กัประเมนิตอ้งเผชิญกบั
ปญัหาของโปรแกรมที,มลีกัษณะไมเ่หมอืนกนั แต่จาํเป็นตอ้งเปรียบเทยีบกนัเพื,อรบัการสนบัสนุนจากกองทุน 
นกัประเมนิจึงตอ้งสรา้งหลกัการใหมท่างการประเมนิ คือ ขอ้ 9 
   9.  การประเมนิควรตดัสนิโปรแกรม บนพื$นฐานของความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิในแต่ละส่วน 
  จากแนวทางการพฒันารูปแบบและหลกัการของการประเมนิที,กลา่วมา เหน็ไดว้่า ฐานความ
เชื,อของนกัประเมนิเป็นส่วนสาํคญัที,ก่อใหเ้กิดแนวคิดการประเมนิที,หลากหลาย ซึ,งก่อใหเ้กิดการพฒันาวิธี
วทิยาการประเมนิที,ไมห่ยุดนิ,ง และที,สาํคญัชี$ใหเ้หน็ว่า รูปแบบการประเมนิที,เหมาะสมในสถานการณ์หนึ,ง อาจ
มรีากฐานมาจากหลกัการใดก็หลกัการหนึ,ง หรือหลาย ๆ หลกัการผสมผสานกนัอย่างลงตวัอนัเป็นที,มาของ
หลกัการประเมินพหุแนวคิด (Multiple evaluation approaches) จึงเป็นการประเมินทางเลือก 
(Alternative evaluation) ที,ทาํใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการประเมนิที,เกิดขึ$นอย่างต่อเนื,องเป็นพลวตัร 
  มุมมอง 2: ลกัษณะโมเดลเชิงบญัญตัิของการประเมิน โดยโมเดลเชิงบญัญัติ 
(Prescriptive model) เป็นโมเดลที,กาํหนดว่า กิจกรรมการประเมนินั$นดีหรือไม่ดี ถูกหรือผิด เพียงพอ
หรือไมเ่พยีงพอ มเีหตุผลหรือไมม่เีหตุผล ตดัสนิหรือไมต่ดัสนิ โดยโมเดลเชงิบญัญตัิจะระบุว่า กิจกรรมการ
ประเมนิจะเป็นไปในทศิทางใด นกัประเมนิควรมบีทบาท ภาระหนา้ที,และความรบัผดิชอบอะไรบา้ง ขอ้คิดจาก
โมเดลจะอยู่ในลกัษณะแผนผงัหลกัเกณฑ ์ลาํดบักฎเกณฑ ์กลวธิี และแนวทางปฏบิตัิ นอกจากนั$นยงัชี$ใหเ้ห็น
ถงึปญัหา หลุมพราง ความจาํเป็น และขอ้จาํกดัในการประเมนิ ดงันั$นในการพฒันารูปแบบการประเมนินกั
ทฤษฎจีึงตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึมาตรฐาน เกณฑ ์หลกัการ และแนวทางที,เหมาะสมสาํหรบักิจกรรมของผูป้ระเมนิ
ตามลาํดบั ดงันั$น โมเดลเชงิบญัญตัิของการประเมนิ จึงมลีกัษณะที,สาํคญั 3 ประการ คือ  
   1. ลกัษณะเชงิประจกัษ ์(วธิีวทิยา) เป็นลกัษณะเกี,ยวกบัคาํบรรยาย หรืออธิบาย
คุณสมบตัิต่าง ๆ ของปรากฏการณ์ที,ผูส้รา้งรูปแบบการประเมนิเหน็ว่าสาํคญั 
   2.  ลกัษณะเชงิคุณค่า (คุณค่า) เป็นลกัษณะเกี,ยวกบัการลงความเห็น หรือการ
กาํหนดคุณค่าของสิ,งต่าง ๆ ตามลกัษณะของสิ,งนั$น   
   3.  ลกัษณะเชงิเป้าประสงค ์(การใช)้ เป็นการกาํหนดจุดมุง่หมาย หรือหนา้ที,ของ
การประเมนิ 
  ดว้ยหลกัการท ั$ง 3 ลกัษณะ คือ วิธีวิทยา (methodology) คุณค่า (values) และการใช ้
(uses) จึงนาํมาเป็นพื$นฐานสาํคญัในการจาํแนกรูปแบบการประเมนิที,แตกต่างกนัตามหลกัการในการพจิารณา 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 
  80 

  มมุมอง 3: ลกัษณะท ั ,วไปของโมเดลเชงิบญัญตัิของการประเมนิและการตดัสิน สาํหรบัใน
มมุมองนี$สะทอ้นใหเ้หน็ว่า รูปแบบการประเมนินั$นมกีารเปลี,ยนแปลงไดเ้มื,อความคิดหรือเหตุผลของผูส้รา้ง
รูปแบบการประเมนิเปลี,ยนไป ดงันั$น รูปแบบ (Model) จึงเป็นเซตของความคิดที,สมัพนัธก์นักวา้ง ๆ ของ
ผูส้รา้งโมเดลในช่วงเวลานั$น ๆ และอาจเปลี,ยนไปเมื,อเวลาผ่านไป อาทิ รูปแบบการประเมนิบางรูปแบบมี
พฒันาการที,เปลี,ยนแปลงไปหากมหีลกัการและเหตุที,สามารถอธิบายปรากฏการณ์หรือสถานการณ์การประเมนิ
ไดด้กีว่า เช่น รูปแบบการประเมนิของ Cronbach ในอดีต กบัปจัจุบนั ซึ,งในมมุมองนี$สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การกาํหนดคุณค่าของ ศิริชยั กาญจนวาส ี(2547) ที,กลา่วว่า การประเมนิเป็นกระบวนการตดัสนิคุณค่าของสิ,ง
ที,มุ่งประเมนิเพื,อจุดมุ่งหมายในการพฒันาสิ,งนั$น โดย “คุณค่า” เป็นคุณลกัษณะนามธรรมที,ถูกกาํหนดขึ$น
ภายใตบ้ริบทของสงัคม ซึ,งคุณค่าภายในค่อนขา้งคงที,ขณะที,คุณค่าภายนอกสามารถแปรเปลี,ยนไดต้ามเวลา
และขึ$นอยู่กบัปฏิสมัพนัธข์องสิ,งนั$นกบับริบท เช่น เนื$อหา เวลา กลุ่มบุคคล องคป์ระกอบที,เกี,ยวขอ้ง หรือ
สถานการณ์เฉพาะ เมื,อบริบทเปลี,ยนไปจึงทาํใหคุ้ณค่าภายนอกเปลี,ยนแปลงไปดว้ย (Guba and Lincoln, 
1981 อา้งถงึใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547) นอกจากนั$นในการตนัสินคุณค่าหากดาํเนินการตามแนวคิดเชิง
ระบบที,ตอ้งอาศยัหลกัการมาตรฐานดว้ยการตีความจากการทดสอบสมมติฐานบนพื$นฐานของขอ้เท็จจริงที,
ปรากฏเกี,ยวกบัตวับ่งชี$ คุณค่าของสิ,งนั$นโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐาน ซึ,งตวับ่งชี$ คุณค่าตาม
แนวคิดของ Johnstone (1981) นั$นมลีกัษณะเป็นค่าช ั ,วคราว ณ หว้งเวลาใดเวลาหนึ,ง (Indicators values 
are temporal) การเปลี,ยนแปลงของหว้งระยะเวลา มผีลต่อค่าของตวับ่งชี$ได ้กลา่วคือ การใชต้วับ่งชี$  เพื,อบ่ง
บอกสภาวการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ,งจะมีความเฉพาะเจาะจงในหว้งระยะเวลานั$น เมื,อระยะเวลา
เปลี,ยนแปลงไปการแปลค่าของตวับ่งชี$ควรตอ้งมาใหค้าํจาํกดัความใหม ่เพื,ออธิบายหรือสะทอ้นปรากฏการณท์ี,
สอดคลอ้งกบัระยะเวลานั$น จากหลกัการและแนวคิดเหลา่นี$ลว้นเป็นขอ้สนบัสนุนที,มผีลต่อรูปแบบการประเมนิ
ในหว้งหรือสถานการณ์ที,แตกต่างกนัซึ,งมคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบับริบทที,เปลี,ยนแปลงไป 
  กลา่วโดยสรุปในการพฒันารูปแบบการประเมนิอาจมเีหตุผลที,ก่อใหแ้นวทางในการพฒันา
รูปแบบการประเมนิไดห้ลายแนวทางตามวตัถปุระสงคแ์ละความเชื,อของนกัประเมนิอนัเป็นพื$นฐานหรือเหตุผล
สนบัสนุนใหน้กัประเมินคิดและสรา้งกรอบความคิดทางการประเมนิที,เหมาะสม ท ั$งนี$อาจเป็นเพราะการ
ประเมนิเป็นท ั$งศาสตรแ์ละศิลป์ในการใหไ้ดม้าซึ,งขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอต่อการตดัสินคุณค่าของสิ,ง
ต่าง ๆ ซึ,ง “คุณค่า” ดงักลา่วเป็นสิ,งที,อยู่ใตเ้งื,อนไขของบริบททางสงัคมที,มกีารเปลี,ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึง
เป็นสาเหตุสาํคญัทาํใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการประเมนิควบคู่กนัไปเพื,อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การ
ประเมนิที,เป็นอยู่ในแต่ละหว้งเวลา 
 
 2.4 แนวทางการตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการประเมิน 
  แนวทางการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินที,ผูป้ระเมินพฒันาขึ$น        
ส่วนใหญ่มกีารตรวจสอบความเหมาะสมใน 2 ระดบั กล่าวคือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งตามแนวคิด



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 
  81 

ทฤษฎทีี,นาํมาใชเ้ป็นกรอบหรือรากฐานในการพฒันารูปแบบการประเมนิ ซึ,งการตรวจสอบระดบันี$มกัเป็นการ
ตรวจสอบโดยผูเ้ชี,ยวชาญ ส่วนอีกระดบัเป็นการตรวจเชิงการนาํสู่การปฏิบตัิ ซึ,งเป็นการตรวจสอบโดยกลุ่ม
ผูเ้กี,ยวขอ้งหรือผูท้ี,ตอ้งนาํรูปแบบการประเมนิไปใช ้อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การประเมนิท ั$ง 2 ระดบั ต่างมกีรอบหรือประเดน็ในการตรวจสอบความเหมาะสมแนวทางเดียวกนั นั ,นคือใช ้
กรอบมาตรฐานการประเมนิของ Joint Committee on Standard for Education มาเป็นกรอบพิจารณา
ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิ สรุปสาระสาํคญัได ้ดงันี$ (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2547; Sander, 1994)  
 A. มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standards) เป็นมาตรฐานที,ประกนัถึงความเป็นประโยชน์
ของผลการประเมนิ ประกอบดว้ยเกณฑ ์A1 - A8 มคุีณลกัษณะ ดงันี$ 
  A1. การระบุผูเ้กี,ยวขอ้งที,ตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
  A2. ความเป็นที,เชื,อถอืของผูป้ระเมนิ 
  A3. การรวบรวมขอ้มลูครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้ง 
  A4. การแปลความหมายและการตดัสนิคุณค่ามคีวามชดัเจน 
  A5. รายงานการประเมนิมคีวามชดัเจนทุกข ั$นตอน 
  A6. การเผยแพร่ผลการประเมนิไปยงัผูเ้กี,ยวขอ้งอย่างท ั ,วถงึ 
  A7. รายงานการประเมนิเสร็จทนัเวลาสาํหรบันาํไปใชป้ระโยชน ์
  A8. การประเมนิส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหม้กีารดาํเนินการประเมนิต่อไปอย่างต่อเนื,อง 
 B. มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) เป็นมาตรฐานที,ประกนัความสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปฏบิตัิได ้ยอมรบัได ้ประหยดัและคุม้ค่า ประกอบดว้ยเกณฑ ์
B1 – B3 มคุีณลกัษณะ ดงันี$  
  B1. วธิีการประเมนิสามารถนาํไปปฏบิตัิไดจ้ริง 
  B2. การเป็นที,ยอมรบัไดท้างการเมอืง 
  B3. ผลที,ไดม้คีวามคุม้ค่า 
 C. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นมาตรฐานที,ประกนัว่า การประเมนิไดท้าํ
อย่างเหมาะสมตาม กฎ ระเบยีบ จรรยาบรรณ ประกอบดว้ยเกณฑ ์C1 – C8 มคุีณลกัษณะ ดงันี$ 
  C1. การกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมนิอย่างเป็นทางการ 
  C2. การแกป้ญัหาของความขดัแยง้ในการประเมนิดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
  C3. รายงานผลการประเมนิอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผยและคาํนึงถงึขอ้จาํกดัของการประเมนิ 
  C4. การใหค้วามสาํคญัต่อสทิธิในการรบัรูข้า่วสารของสาธารณะ 
  C5. การคาํนึงถงึสทิธิส่วนตวัของกลุม่ตวัอย่าง 
  C6. การเคารพสทิธิการมปีฏสิมัพนัธข์องผูเ้กี,ยวขอ้ง 
  C7. รายงานผลการประเมนิที,สมบูรณ์ ยุติธรรม และเสนอท ั$งจุดเด่นจุดดอ้ยของสิ,งที,ประเมนิ 
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  C8. ผูป้ระเมนิดาํเนินการประเมนิดว้ยความรบัผดิชอบ และมจีรรยาบรรณ 
 D. มาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy Standards) เป็นมาตรฐานที,ตอ้งการประกนัว่า การประเมนิ
ไดม้กีารใชเ้ทคนิคที,เหมาะสม เพื,อใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบ และสารสนเทศที,เพยีงพอสาํหรบัการตดัสินคุณค่า
ของสิ,งที,ประเมนิ ประกอบดว้ยเกณฑ ์D1 – D11 มคุีณลกัษณะ ดงันี$ 
  D1. การระบุวตัถปุระสงคข์องการประเมนิอย่างชดัเจน 
  D2. การวเิคราะหบ์ริบทของการประเมนิอย่างเพยีงพอ 
  D3. การบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมนิอย่างชดัเจน 
  D4. การบรรยายแหลง่ขอ้มลูและการไดม้าอย่างชดัเจน 
  D5. การพฒันาเครื,องมอื และการเก็บรวบรวมขอ้มลูที,มคีวามตรง 
  D6. การพฒันาเครื,องมอื และการเก็บรวบรวมขอ้มลูที,มคีวามเที,ยง 
  D7. การจดัระบบควบคุมสาํหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์และรายงาน 
  D8. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณ 
  D9. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
  D10. การลงขอ้สรุปที,มเีหตุผลสนบัสนุน 
  D11. การเขยีนรายงานมคีวามเป็นปรนยั 
 จากมาตรฐานการประเมนิดงักลา่ว Sander (1994) ไดส้รุป ขอ้พจิารณาที,เกี,ยวขอ้งในการออกแบบ
การประเมนิไวด้งันี$ ดงันี$ 
  1. มาตรฐานการใชป้ระโยชน ์(Utility Standards) ส่วนที,ควรนาํมาพิจารณา ไดแ้ก่ การ
ระบุผูเ้กี,ยวขอ้งในการใชส้ารสนเทศ (U1) การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใช ้
สารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้ง (U3)  
  2. มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) ส่วนที,ควรนาํมาพิจารณา ไดแ้ก่ 
วธิีการประเมนิสามารถนาํไปปฏบิตัิไดจ้ริง (F1) 
  3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) ส่วนที,ควรนาํมาพจิารณา ไดแ้ก่ 
การกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมนิอย่างเป็นทางการ (P2) และการประเมนิที,สมบูรณ์ และยุติธรรม (P5) 
  4. มาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy Standards) ส่วนที,ควรนาํมาพจิารณา ไดแ้ก่  
การวเิคราะหบ์ริบทของการประเมนิอย่างเพยีงพอ (A1) การบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมนิอยา่ง
ชดัเจน (A3) การบรรยายแหลง่ขอ้มลูและการไดม้าอย่างชดัเจน (A4) การไดม้าซึ,งขอ้มูลสารสนเทศที,มคีวาม
ตรง (A5) การไดม้าซึ,งขอ้มลูสารสนเทศที,มคีวามเที,ยง (A6) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณ (A8) การวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (A9) การลงขอ้สรุปที,มเีหตุผลสนบัสนุน (A10) การเขยีนรายงานมคีวามเป็นปรนยั (A11) 
และ การประเมนิงานประเมนิ (A12)   
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 กลา่วโดยสรุปการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิที,ผูป้ระเมนิพฒันาขึ$น ส่วนใหญ่
เป็นการตรวจสอบตามกรอบมาตรฐานการประเมนิโครงการ ซึ,งครอบคลุม 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์
ของรูปแบบการประเมนิ ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิ ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน 
ความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมนิที,พฒันาขึ$น โดยผูม้ส่ีวนในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมกั
เป็นกลุม่ผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชี,ยวชาญดา้นการประเมนิ กบักลุม่ผูเ้กี,ยวขอ้งที,ตอ้งเป็นผูใ้ชรู้ปแบบการประเมนิ 
 
 2.5 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมิน 
  จากการสบืคน้งานวจิยัและวทิยานิพนธจ์ากฐานขอ้มลูของหอ้งสมดุงานวจิยั สาํนกังานวิจยั
แห่งชาติยอ้นหลงั 5 ปี (ระหว่างปี พ.ศ.2547 ถงึ พ.ศ.2551) พบว่า มงีานวจิยัเกี,ยวกบัการพฒันารูปแบบการ
ประเมนิอยู่บา้ง แต่ไมป่รากฏว่ามกีารพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม อย่างไรก็ตามงานวิจยัเหล่านั$น
ต่างไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึกระบวนการพฒันารูปแบบการประเมนิเช่นเดยีวกนั ที,น่าสนใจ อาท ิ  
  ในปี พ.ศ.2547 ราตรี นนัทสุคนธ ์พฒันารูปแบบการประเมนิแบบความร่วมมอืสาํหรบัการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของสถาบนัราชภฏัดว้ยการประยุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันารูปแบบการประเมนิ 10 
คาํถามของ Nevo โดยองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิที,ไดม้ ี5 ส่วน ประกอบดว้ย 1) วตัถปุระสงคข์อง
การประเมนิ เพื,อตอบคาํถามเกี,ยวกบัการประเมนิอะไร การประเมนิมเีป้าหมายอย่างไร และการประเมนิมี
บทบาทอย่างไร 2) องคป์ระกอบในการประเมนิ (มาตรฐาน ตวับ่งชี$ และเกณฑ)์ เพื,อตอบคาํถามเกี,ยวกบัสิ,งที,
จะประเมนิประเมนิเพื,อใคร และสารสนเทศที,ตอ้งการจากการประเมนิมอีะไรบา้ง 3) กระบวนการประเมนิ เพื,อ
ตอบคาํถามเกี,ยวกบัรูปแบบการประเมนิเป็นอย่างไร วธิีการที,เป็นใชใ้นการประเมนิควรเป็นอย่างไร และใคร
ควรทาํหนา้ที,ประเมนิ 4) เกณฑก์ารตดัสนิผลการประเมนิ เพื,อตอบคาํถามว่าผลการประเมนิควรมมีาตรฐาน
อย่างไร และ 5) การนาํผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันา ในปีเดียวกนั วิยดา เหล่มตระกูล 
(2547) ไดพ้ฒันาวธิีการประเมนิความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมครูตามแนวคิดการประเมนิที,ใชท้ฤษฎีเป็น
ฐาน โดยวธิีการประเมนิความสาํเร็จของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื,อจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา
ที,พฒันาขึ$นประกอบดว้ย 3 ข ั$นตอน คือ (1) การสรา้งทฤษฎีโปรแกรม ประกอบดว้ย การระบุแหล่ง
สารสนเทศ การสกดัสารสนเทศและการสรา้งทฤษฎีโปรแกรม (2) การออกแบบโครงการฝึกอบรมครู 
ประกอบดว้ย การระบุปญัหา และความตอ้งการจําเป็นในการฝึกอบรม ข ั$นตอนในการพฒันาโครงการ
ฝึกอบรม ข ั$นตอนการนาํโครงการฝึกอบรมไปสู่การปฏิบตัิและผลที,คาดว่าจะเกิดขึ$น (3) การออกแบบการ
ประเมนิโครงการฝึกอบรมครู ประกอบดว้ย การประเมนิสาเหตุของปญัหาในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 
การประเมนิการพฒันากิจกรรมโครงการฝึกอบรมครู การประเมนิการนาํโครงการฝึกอบรมครูไปปฏิบตัิ การ
ประเมนิการบรรลุผลของโครงการฝึกอบรมครู และการประเมนิกลไกเชงิสาเหตุของความสาํเร็จของโครงการ
ฝึกอบรมครู 
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  ส่วน สวสัดิ=ชยั ศรีพนมธนากร (2549) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมนิแบบเสริมพลงัสาํหรบั
การประเมนิการวดัและประเมนิผลการศึกษาข ั$นพื$นฐาน โดยสรา้งขอ้สรุปอุปนยัจากบนพื$นฐานกระบวนทศัน์
ปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology paradigms) และใชก้ารประเมนิแบบเสริมพลงัเป็นเครื,องมอืในการ
วเิคราะหผ์่านการสรุปอุปนยั โดยเนน้มมุมองเพื,อนาํไปสู่การพฒันารูปแบบการประเมนิแบบเสริมพลงั ใน 8 
ประเดน็ คือ ขอ้ตกลงเบื$องตน้ บริบท นิยาม คุณค่า จุดมุง่หมาย วธิีการประเมนิ องคค์วามรู ้และประโยชน ์
ตลอดจนปรากฏการณ์อื,น ๆ ที,จะปรากฏขึ$น ในบริบทเฉพาะของพื$นที,วจิยั เพื,อสรุปอุปนยัขึ$นเป็นรูปแบบการ
ประเมนิแบบเสริมพลงัสาํหรบัการประเมนิการวดัและประเมนิผลการศึกษาข ั$นพื$นฐาน 
  ต่อมาในปี พ.ศ.2550 สายฝน วบูิลยร์งัสรรค ์ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมนิแบบมส่ีวนร่วม
สาํหรบัประเมนิการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาข ั$นพื$นฐาน โดยใชก้รอบการพฒันารูปแบบการ
ประเมนิตามแนวคิดของ ศิริชยั กาญจนวาสี (2543: 55-60) คาํถามหลกั 4 คาํถามไดแ้ก่ 1) ประเมนิทาํไม 
เป็นคาํถามที,จะช่วยกาํหนดเป้าหมายของการประเมนิ 2) ประเมนิอะไรเป็นคาํถามที,ช่วยวิเคราะหส์ิ,งที,มุ่ง
ประเมนิ 3) ประเมนิอย่างไร เป็นคาํถามที,ช่วยในการสรา้งเครื,องมอืในการประเมนิ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการวเิคราะหข์อ้มลู และ 4) ตดัสนิผลการประเมนิดว้ยวธิีใด เป็นคาํถามที,ช่วยในการพิจารณาเกณฑแ์ละ
ตดัสนิคุณค่าของสิ,งที,มุง่ประเมนิ 
  หากพจิารณาเชงิวเิคราะหเ์กี,ยวกบักรอบแนวทางในการพฒันารูปแบบการประเมนิตามที,ได ้
กล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ร่วมกบัผลงานวิจยัที,ผ่านมา กล่าวไดว้่า การพฒันารูปแบบการประเมินอาจมี
กระบวนการของการพฒันาที,แตกต่าง แต่มสีาระสาํคญัของรูปแบบการประเมนิที,คลา้ยคลงึกนั กลา่วคือ ในแต่
ละรูปแบบไมว่่าจะถูกพฒันามาดว้ยกระบวนการใดก็ตาม ต่างมเีป้าหมายเพื,อใหข้อ้มลูสารสนเทศเกี,ยวกบัสิ,งที,
มุง่ประเมนิอย่างเพยีงพอสาํหรบัการตดัสนิใจอย่างใดอย่างหนึ,งเกี,ยวกบัสิ,งที,มุ่งประเมนิ โดยกระบวนการใน
การพฒันารูปแบบการประเมนิแต่ละ วธิีน ั$นต่างสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัความเป็นรูปธรรมที,นาํไปสู่การปฏิบตัิที,
แตกต่างกนั ท ั$งนี$อาจเป็นเพราะผูว้จิยัหรือผูพ้ฒันารูปแบบการประเมนิใหค้วามหมายของรูปแบบการประเมนิ
ในมมุมองที,แตกต่างกนั เช่น ผลการวจิยัของ ราตรี นนัทสุคนธ ์และ สายฝน วบูิลยร์งัสรรค ์มุง่ใหค้วามหมาย
ของรูปแบบการประเมนิในเชงิของการปฏบิตัิที,สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือบริบทของการประเมนิ ขณะที,การ
พฒันารูปแบบการประเมนิตามแนวคิดของ สวสัดิ=ชยั ศรีพนมธนากร เป็นการสรา้งรูปแบบการประเมนิอิง
ทฤษฎกีารประเมนิมากกว่าดว้ยการสรา้งขอ้สรุปอุปนยัจากบนพื$นฐานกระบวนทศันป์รากฏการณ์นิยม ดงันั$น
จึงใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบของรูปแบบที,ใกลเ้คียงกบัทฤษฎีการประเมินที,มีลกัษณะของความเป็น
นามธรรมมากกว่า อย่างไรก็ตามท ั$ง 2 แนวทาง แมจ้ะมกีระบวนการพฒันารูปแบบที,แตกต่างกนั แต่ถือไดว้่า
วธิีการเหลา่นั$นลว้นเป็นความเจริญงอกงามขององคค์วามรูเ้ชงิวธิีวทิยาของการประเมนิดว้ยกนัท ั$งสิ$น 
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ตอนที� 3 แนวคิดเกี�ยวกบัการประเมินพหแุนวคิดในการประเมินการฝึกอบรม 
  
 แนวคิดและรูปแบบการประเมนิที,ผูป้ระเมนินาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิสาํหรบัสถานการณ์
การประเมนิหนึ,ง ๆ ต่างถูกพฒันาขึ$นบนหลกัการและเหตุผลที,นกัประเมนิเชื,อว่า เป็นรูปแบบที,ดีที,สุด ณ หว้ง
เวลาที,ทาํการประเมนิ บางครั$งนกัประเมนิเลือกที,จะใชรู้ปแบบการประเมินที,ไดผ้่านการทดลองมาหลาย
ช่วงเวลา อาท ิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมของ Kirkpatrick หรือรูปแบบการประเมนิของ CIPP ซึ,งการ
ใชรู้ปแบบการประเมนิสาํเร็จรูปมขีอ้ดทีี,งา่ยต่อการนาํไปกาํหนดเป็นแนวทางในการประเมนิ แต่อย่างไรก็ตาม
รูปแบบการประเมนิแต่ละรูปแบบอาจมขีอ้จาํกดัหรือมขีอ้ตกลงเบื$องตน้ภายใตเ้งื,อนไขต่าง ๆ การนาํมาใชจ้ึง
เป็นหนา้ที,ของผูป้ระเมนิที,ตอ้งศึกษาวิเคราะหถ์ึงความสอดคลอ้งระหว่างของสถานการณ์การประเมินกบั
เงื,อนไขของรูปแบบการประเมินต่าง ๆ เหล่านั$น เพื,อลดความคลาดเคลื,อนในหลกัการของการประเมิน        
จนกลายเป็นหลุมพรางแมม้ไิดต้ ั$งใจที,จะละเลย ท ั$งนี$ เป็นเพราะในสถานการณ์การประเมนิแต่ละสถานการณ์ 
อาจมบีริบท ขอ้จาํกดั หรือความซบัซอ้นที,แตกต่างกนั การเลอืกใชรู้ปแบบการประเมนิอย่างใดอย่างหนึ,ง จึง
อาจมไิดน้าํมาซึ,งคาํตอบที,ตรงตามความตอ้งของผูเ้กี,ยวขอ้ง หรืออาจไม่สะทอ้นลกัษณะภาพรวมของสิ,งที,มุ่ง
ประเมนิอย่างเพยีงพอ ดว้ยเหตุนี$ จึงเป็นเหตุผลหนึ,งที,ทาํใหน้กัประเมนิตอ้งพยายามคน้หารูปแบบการประเมนิ
ที,เหมาะสมกบับริบทของการประเมินแต่ละครั$งโดยการนาํวิธีการหรือแนวคิดการประเมนิที,หลากหลายมา
บูรณาการอย่างสมเหตุสมผล จึงทาํใหเ้กิดการประเมนิรูปแบบใหม ่ๆ โดยมไิดย้ดึติดกบัรูปแบบการประเมนิใด 
ๆ เพยีงอย่างเดยีว เพื,อใหไ้ดรู้ปแบบการประเมนิรูปใหมท่ี,เฉพาะเจาะจงกบัสถานการณ์การประเมนิ กลายเป็น
รูปแบบการประเมนิประยุกตภ์ายใตร้ากฐานแนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิที,แตกต่างกนัดว้ยมุ่งหวงัว่าจะได ้
กรอบแนวทางในการประเมนิที,สอดคลอ้งเหมาะสมกบัเป้าหรือสิ,งที,มุ่งประเมนิ พฒันาการของรูปแบบการ
ประเมนิเหลา่นี$ จึงเป็นแหลง่ที,มาของการประเมนิพหุแนวคิด 
 จากทบทวนเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง พบว่า มกีารกล่าวถึงหลกัการเกี,ยวกบัการประเมนิพหุ
แนวคิดอยู่นอ้ยท ั$งที,นกัวิชาการทางการประเมินต่างเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การประยุกต์ใชแ้นวคิดทางการ
ประเมนิที,หลากหลายอย่างเหมาะสมจะนาํมาซึ,งสารสนเทศทางการประเมนิที,ครอบคลุมตรงตามความตอ้งการ
ของผูเ้กี,ยวขอ้ง ดงันั$นการนาํเสนอเนื$อหาในส่วนนี$จึงเป็นการกล่าวถึง หลกัการและแนวคิดสาํคญัที,เกี,ยวขอ้ง
กบัการประเมนิพหุแนวคิด ซึ,งครอบคลุมเนื$อหาสาระเกี,ยวกบัความหมายของการประเมนิพหุแนวคิด ขอ้ดแีละ
ขอ้จาํกดัของการประเมนิพหุแนวคิด เกณฑก์ารคดัเลอืกแนวคิดทางการประเมนิ และงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบั
การประเมนิพหุแนวคิด โดยมรีายละเอียด ดงันี$ 
 

3.1 ความหมายของการประเมินพหแุนวคิด 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง พบว่า ไม่มีผูใ้หค้วามหมายของการ
ประเมนิพหุแนวคิดไวโ้ดยตรง สาํหรบัในประเทศไทยเท่าที,ปรากฏ มกีารกลา่วถงึ “multiple approaches” วา่
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เป็นการประเมนิหลายรูปแบบ (วิจารณ์ พานิช, 2551) แต่มไิดม้กีารระบุถึงความหมายไวอ้ย่างชดัเจนกล่าว
เพยีงว่า เป็นหลกัการที,สาํคญัของการบูรณาการแนวคิดทางการประเมนิเป็นเพียงลกัษณะการกล่าวถึงการ
ประเมนิในภาพรวมเท่านั$น ส่วนในต่างประเทศมปีรากฏคาํว่า “Multiple Evaluation Approaches” อย่าง
ชดัเจนในงานวิจยัของ Bledsoe and Graham (2005) โดยกล่าวว่าเป็นการประเมนิที,มกีารใชแ้นวคิดการ
ประเมนิหลายแนวคิดมาเป็นรากฐานในการสรา้งหรือพฒันาแนวทางการประเมนิที,เหมาะสมในสถานการณ์การ
ประเมนิหนึ,ง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ อีกท ั$งยงักลา่วเพิ,มเติมว่า การประเมนิโครงการโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดการ
ประเมนิที,หลากหลายมไิดเ้ป็นปรากฏการณ์ใหม่ แต่มนีกัวิชาการการประเมนิไม่นอ้ยที,เห็นสอดคลอ้งกนัว่า 
การประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมนิที,หลากหลายนั$น ก่อใหเ้กิดประโยชนม์ากมายในการประเมนิโครงการต่าง 
ๆ ซึ,งในทางปฏบิตัิจริงของสถานการณ์การประเมนิมนีอ้ยมากที,การเลอืกใชแ้นวคิดการประเมนิเพียงแนวคิด
เดียวแลว้ใหข้อ้มูลสารสนเทศอย่างครอบคลุม (Kahan, 2008; Hansen, 2005; Bledsoe and Graham, 
2005; Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004; Chavis, 2004; Scriven, 1997) 
  จากที,กล่าวมาขา้งตน้ จึงพอสรุปความหมายของ “Multiple Evaluation Approaches” 
ซึ,งในที,นี$ ผูว้ิจยัเรียกว่า “การประเมนิพหุแนวคิด” ไดว้่า เป็นกรอบแนวคิดทางการประเมนิที,พฒันาขึ$นจาก
การบูรณาการแนวคิดการประเมนิที,แตกต่างกนัอย่างนอ้ยตั$งแต่สองแนวคิดขึ$นไป สาํหรบัเป็นกรอบแนวทาง 
ในการพฒันารูปแบบการประเมนิที,เหมาะสมกบับริบทหรือสถานการณ์ของสิ,งที,มุ่งประเมนิเพื,อใหไ้ดข้อ้มูล
สารสนเทศอย่างเพยีงพอต่อการตดัสนิคุณค่าและนาํไปสู่การตดัสนิใจอย่างเหมาะสมเกี,ยวกบัสิ,งที,มุง่ประเมนิ 
 

3.2 ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการประเมินพหแุนวคิด 
  Bledsoe and Graham (2005) กลา่วถงึการประเมนิพหุแนวคิดว่า มขีอ้ดีหลายประการ
กลา่วคือ ช่วยเพิ,มโอกาสความสาํเร็จในการประเมนิโครงการ นอกจากนั$นยงัมปีระโยชนม์ากโดยเฉพาะการ
ประเมนิผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นของโครงการ เนื,องจากจะช่วยใหผู้ป้ระเมนิเขา้ใจความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียหรือกลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้งไดด้ีกว่าทาํใหเ้พิ,มโอกาสในการไดซ้ึ,งสารสนเทศอย่างครอบคลุม 
สอดคลอ้งกบั Hansen (2005) ที,กล่าวสนบัสนุนว่า ในความเป็นจริงสถานการณ์ของการประเมนิมคีวาม
ซบัซอ้น ปญัหาทางการประเมนิที,ขึ$นแมจ้ะเป็นปญัหาเดยีวแต่บางครั$งยงัจาํเป็นตอ้งใชแ้นวคิดทางการประเมนิที,
หลากหลายเพื,อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์   

ส่วนขอ้จาํกดัที,สาํคญัก็คือ ไมว่่าผูป้ระเมนิจะเลอืกวิธีการประเมนิรูปแบบใดก็ตามมาเป็น
ส่วนหนึ,งของการประเมนิพหุแนวคิดที,ดทีี,สุด จาํเป็นอย่างยิ,งตอ้งเผชิญกบัขอ้จาํกดัที,ตอ้งทาํความกระจ่างใน
ทุกประเดน็ เห็นไดจ้ากงานวิจยัของ Bledsone and Graham ที,ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดในการ
ประเมนิโครงการทางสงัคมโดยใชช้มุชนเป็นฐาน ดว้ยการนาํแนวคิดทางการประเมนิที,แตกต่างกนั 4 แนวคิด
มาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิโครงการ พบว่า แมก้ารประเมนิดว้ยพหุแนวคิดดงักล่าวช่วยใหเ้กิดผลดีหลาย
ประการ กลา่วคือ การประเมนิแบบเสริมพลงัก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละรูส้ึกเป็นเจา้ของ ขณะที,การประเมนิที,
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เนน้ความสาํคญัของผูบ้ริโภคและการประเมนิแบบรวมทีมช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลของโครงการ ส่วนการ
ประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นวธิีวทิยาที,ช่วยสรา้งเสริมสารสนเทศใหก้บัองคก์ารและชุมชนสามารถมองการณ์ไกล
อย่างเป็นเหตุเป็นผล แต่มขีอ้จาํกดั เช่น การนาํรูปแบบหรือวธิีการประเมนิแบบเสริมพลงัมาเป็นกลยุทธใ์นการ
สรา้งศกัยภาพการประเมนิใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีโดยที,ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียนั$นไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจอย่าง
แทจ้ริงเกี,ยวกบัธรรมชาติขององคก์ารและการไมเ่ขา้ใจอย่างเพยีงพอเกี,ยวกบัวธิีการประเมนิ หรือการใชว้ธิีการ
ประเมนิโดยใชท้ฤษฎเีป็นฐานตอ้งใชเ้วลามากและยากต่อการสรา้งทฤษฎใีหส้อดคลอ้งกบัสิ,งที,มุง่ประเมนิ ส่วน
การประเมนิที,เนน้ความสาํคญัของผูบ้ริโภคมกัก่อใหเ้กิดความลาํเอียงในการประเมนิ การตดัสนิใจเกี,ยวกบัการ
ประเมนิ และการใหข้อ้คิดเหน็ต่าง ๆ ไดง้า่ย (Scriven, 1991) 

กลา่วโดยสรุป การประเมนิพหุแนวคิดมที ั$งขอ้ดแีละขอ้จาํกดัเช่นเดยีวกบัการประเมนิท ั ,วไป 
ดงันั$นในการนาํการประเมนิพหุแนวคิดมาประยุกตใ์ชผู้ป้ระเมนิจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบับริบท
ของสิ,งที,มุง่ประเมนิ รวมถงึความจาํเป็นและความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้ง เพื,อใหก้ารประเมนิแต่
ละครั$งเป็นไปอย่างคุม้ค่าและเหมาะสม 

 
3.3 เกณฑก์ารคดัเลือกแนวคิดทางการประเมิน  

การคดัเลอืกแนวคิดการประเมนิสาํหรบันาํมากรอบแนวคิดพื$นฐานในสรา้งหรือพฒันาเป็น
รูปแบบการประเมินเพื,อเป็นกรอบแนวทางในการประเมินที,สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสิ,งที,มุ่งประเมินใน
สถานการณ์การประเมนิใด ๆ  จาํเป็นอย่างยิ,งที,ผูป้ระเมนิตอ้งเรียนรูแ้นวคิดพื$นฐานหรือเงื,อนไขของแนวคิด
หรือรูปแบบที,ผูป้ระเมนิเลอืกมา เนื,องจากโดยหลกัการของการประเมนิพหุแนวคิดผูป้ระเมนิไม่อาจหลกีเลี,ยง
ไดเ้ลยถงึความแตกต่างของมมุมองหรือปรชัญาทางการประเมนิระหว่างแนวคิดการประเมนิที,นาํมาประยุกตใ์ช ้
ดงันั$นการคดัเลอืกแนวคิดการประเมนิที,หลากหลายเพื,อนาํมาประยุกตใ์ช ้จึงตอ้งเป็นไปบนความสมเหตสุมผล
และสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารประเมนินาํไปสู่ความสาํเร็จและใหส้ารสนเทศอย่างเพยีงพอต่อความตอ้งการ  
  สาํหรบัเกณฑก์ารคดัเลอืกแนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิสาํหรบัการประเมนิพหุแนวคิดมี
หลกัการพื$นฐานเช่นเดียวกบัการเลือกใชรู้ปแบบการประเมินโดยท ั ,วไป โดยอาจมีประเด็นพิจารณาเชิง
เปรียบเทยีบระหว่างรูปแบบการประเมนิ เพื,อนาํมาเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาคดัเลอืกแนวคิดหรือรูปแบบการ
ประเมนิ ซึ,งมผูีน้าํเสนอไวอ้ย่างน่าสนใจ ดงันี$  
  Hansen (2005) เสนอเกณฑก์ารคดัเลือกแนวคิดการประเมินว่า ผูป้ระเมินควรมี
ขอ้พจิารณา 3 ประการ ดงันี$  
   1. จุดมุ่งหมายของการประเมิน (The purpose of evaluation) โดย
ขอ้สนบัสนุนจากหลกัฐานที,เกี,ยวขอ้งชี$ใหเ้หน็ว่า ถา้การประเมนิมุง่ที,ใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละการปรบัปรุงระหว่าง
ดาํเนินการใด ๆ การประเมนิความกา้วหนา้ (Formative evaluation) จะเขา้มามบีทบาท หากตอ้งการ
ควบคุมผลการปฏบิตัิเพื,อแสดงถึงความรบัผิดชอบ (Accountability) ต่อการดาํเนินการ การประเมนิสรุป
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รวม (Summative evaluation) จะเขา้มามบีทบาท ดงันั$น Hansen จึงใหข้อ้คิดเห็นว่า ถา้การประเมนิมี
จุดมุง่หมายเพื,อการควบคุม (Control) ควรออกแบบการประเมนิโดยใชก้ลุม่แนวคิดที,อิงผลสมัฤทธิ= (Result 
model) และ กลุม่แนวคิดการประเมนิที,อิงวตัถปุระสงค ์(Goal-attainment model) เป็นฐาน ถา้การประเมนิ
มจีุดมุง่หมายเพื,อการเรียนรูค้วรออกแบบการประเมนิควรออกแบบการประเมนิที,มกีลุม่แนวคิดที,องิผูม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสยี (Stakeholder model) 
   2. ลกัษณะของสิ,งที,มุ่งประเมนิ (Characteristics of evaluand) โดยแนวคิด
การประเมนิที,เลือกใชค้วรเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสิ,งที,มุ่งประเมิน เช่น กรณีการเลอืกใช ้
แนวคิดการประเมนิเชงิเศรษฐศาสตรอ์าจเป็นไปไดย้ากสาํหรบัสิ,งที,มุ่งประเมนิที,เป็นลกัษณะองคก์ารภาครฐั 
อาจปรบัใชรู้ปแบบที,อิงวตัถปุระสงคแ์ทน นอกจากนั$นระบบและลาํดบัโครงสรา้งการตดัสนิใจอาจเป็นสิ,งที,ตอ้ง
พจิารณาโดยเฉพาะหากลกัษณะที,มุง่ประเมนิมส่ีวนเกี,ยวขอ้งในระบบดงักล่าว อาทิ ในองคก์ารภาครฐัระบบ
และลาํดบัโครงสรา้งการตดัสนิใจมอียู่หลายระดบัการออกแบบการประเมนิจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสิ,งเหล่านี$ดว้ย 
เพราะรูปแบบการประเมนิที,เหมาะสมแต่ละระดบัอาจมคีวามแตกต่างกนัไป เช่น ถา้เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง มี
อาํนาจการตดัสินใจมาก รูปแบบการประเมนิที,นํามาประยุกต์ใชก้็ควรเป็นกลุ่มที,อิงวตัถุประสงค์ (Goal-
attainment model) ถา้เป็นระดบัที,มบีทบาทในการเจรจาต่อรองที,ลกัษณะบริบทเป็นแบบทุกคนไดร้บั
ผลประโยชน์ร่วมกัน รูปแบบการประเมินที,นํามาใชก้็ควรเ ป็นกลุ่มแนวคิดที,อิงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder model) ดงันั$นการเลอืกใชแ้นวคิดทางการประเมนิที,เหมาะสมจะทาํใหก้ารประเมนินั$นมคุีณค่า 
   3. ปญัหาที,ตอ้งการแกไ้ขดว้ยการประเมนิ (The problem to be sovled) มผีล
ต่อการเลอืกแนวคิดทางการประเมนิ อาท ิระดบัที,มบีทบาทในการเจรจาต่อรองอาจใชก้ลุม่แนวคิดการประเมนิ
ที,อิงวตัถปุระสงคเ์พื,อสนบัสนุนการบริหารระดบัสูง ใชก้ลุม่แนวคิดการประเมนิที,อิงผูร่้วมงาน (Peer review 
model) เพื,อสนบัสนุนใหเ้กิดคุณภาพเชิงวิชาชีพ และใชก้ลุ่มแนวคิดการประเมนิที,อิงผูร้บับริการ (Client 
model) เพื,อสนบัสนุนการตอบสนองความตอ้งการ (responsiveness) 
  ส่วน English, Cummings and Straton (2002) กล่าวถึง ขอ้พิจารณาในการเลอืก
รูปแบบการประเมนิว่า ตอ้งพจิารณาจาก 3 ส่วน ไดแ้ก่  
   1. โครงการที,จะประเมนิ โดยพิจารณาเกี,ยวกบัวิธีการ ประเภท ลกัษณะเฉพาะ
ของโครงการ  
   2. การพจิารณาส่วนต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัการประเมนิ ไดแ้ก่ ประเภทของการ
ประเมิน (Evaluation type) แนวคิดการประเมิน (Evaluation approach) และวิธีการประเมิน 
(Evaluation method)  
   3. การพจิารณาลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการประเมนิแต่ละรูปแบบ 
  นอกจากนั$น English, Cummings and Straton ยงัไดเ้สนอกระบวนการออกแบบการ
ประเมนิใหเ้หมาะสมไว ้4 ข ั$นตอน ดงันี$ 
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   ข ั$นตอนที, 1 การระบุลกัษณะของโครงการ ซึ,งครอบคลุม วิธีการ ประเภท 
ลกัษณะเฉพาะของโครงการซึ,ง  
   ข ั$นตอนที, 2 การระบุจุดมุง่หมายของการประเมนิ ครอบคลุมการระบุผูม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสยีหลกั การระบุลกัษณะการตดัสนิเพื,อจะไดร้ะบุขอ้มูลที,จาํเป็นสาํหรบัการตดัสินใจใหส้อดคลอ้ง และ
พฒันาจุดมุง่หมายของการศึกษา 
   ข ั$นตอนที, 3 ระบุรูปแบบการประเมนิที,เหมาะสม โดยระบุประเภทของการประเมนิ 
เลอืกแนวคิดและวิธีการประเมนิที,เหมาะสม ระบุวิธีการที,เกี,ยวขอ้งกบัมาตรฐานการประเมนิ และตวับ่งชี$ที,
ตอ้งการบรรลุ 
   ข ั$นตอนที, 4 หารือรูปแบบการประเมนิที,ไดก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกั 
  สาํหรบั สมหวงั พิธิยานุวฒัน ์(2551: 312-313) เสนอว่าการตดัสินและคดัสรรเพื,อนํา
กระบวนทศันก์ารประเมนิไปใชใ้นการประเมนิไดต้รงตามความตอ้งการและเกิดประโยชนสู์งสุดมปีระเด็นที,
นาํมาวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบกระบวนทศันก์ารประเมนิต่าง ๆ ดงันี$  
   1. ผูน้าํในกระบวนทศันน์ ั$น ๆ ซึ,งเป็นผูน้าํเสนอหรือเป็นผูท้ี,มผีลงานเขยีนเกี,ยวกบั
กระบวนทศันน์ ั$น ๆ  
   2. วตัถปุระสงคข์องการประเมนิตามกระบวนทศันก์ารประเมนิที,นาํเสนอ 
   3. ลกัษณะเด่นของกระบวนทศันก์ารประเมนิ 
   4. การใชก้ระบวนทศันก์ารประเมนิในอดตี 
   5. การก่อใหเ้กิดมโนทศันใ์หม่ในทางการประเมนิ เช่น ความคิดใหม่ มโนทศัน์
ใหม ่ศพัทใ์หม ่ความสมัพนัธเ์ชงิตรรก เป็นตน้ 
   6. เกณฑก์ารประเมนิงานประเมนิในแต่ละกระบวนทศันก์ารประเมนิ 
   7. ผลประโยชนท์ี,คาดว่าจะไดร้บัจากการใชก้ระบวนทศันก์ารประเมนิ 
   8. ขอ้จาํกดัของกระบวนทศันก์ารประเมนิ 

 
3.4 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินพหแุนวคิด 

Auchey (2000) ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการประเมนิสาํหรบัการบริหารโครงการฝึกอบรม โดย
ประยุกตรู์ปแบบการประเมนิหลากหลายรูปแบบในการประเมนิการฝึกอบรมท ั$งก่อนการประเมนิการฝึกอบรม 
ระหว่างการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม ซึ,งรูปแบบที,นาํมาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมนิผลลพัธ ์
รูปแบบการประเมนิเชิงเศรษฐศาสตร์ประกอบดว้ย การวิเคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) การ
วเิคราะหต์น้ทุนผลประโยชน ์(BCA) และการประเมนิผลตอบแทนความคาดหวงั (ROE) พบว่า รูปแบบการ
ประเมนิดงักลา่วสามารถนาํมาใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  
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Bledsoe and Graham (2005) ไดพ้ฒันาแนวทางการประเมนิเพื,อตรวจสอบโครงการทาง
สงัคมโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด (Multiple evaluation approaches)        
4 วธิีที,แตกต่างกนั ไดแ้ก่ วิธีการประเมนิโดยใชท้ฤษฎี (Theory-driven evaluation) วิธีการประเมนิที,เนน้
ความสาํคญัของผูบ้ริโภค (Consumer-based evaluation) วิธีการประเมินเสริมพลงั (Empowerment 
evaluation) และวิธีการประเมนิแบบรวมทีมผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Inclusive evaluation) พบว่า การ
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดเกิดผลดต่ีอการประเมนิโครงการหลายประการดงัที,ไดก้ลา่วไวแ้ลว้ในหวัขอ้
ขอ้ดแีละขอ้จาํกดัของการประเมนิพหุแนวคิด 

 
ตอนที� 4 การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 
 4.1 ระบบการฝึกและศึกษาทางทหาร 
  สุปรีชา  กมลาสน ์(2546) ไดใ้หท้ศันะเกี,ยวกบัระบบการฝึกและศึกษาทางทหารไวว้่า เป็น
ระบบที,ออกแบบเพื,อสรา้งและพฒันาบุคลากรของกองทพัใหเ้ป็นทหารที,สามารถปฏิบตัิภารกิจตามที,ไดร้บั
มอบหมายใหเ้ป็นผลสาํเร็จ ตอบสนองความตอ้งการของกองทพั โดยทาํใหบุ้คลากรของกองทพัไดม้โีอกาสใน
การรบัรูข้่าวสาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะความชาํนาญ มเีจตคติ อุดมการณ์ใหส้มกบัความ        
เป็นมอือาชพีทางทหาร ระบบการศึกษาจึงเป็นระบบที,เปิดกวา้ง เพื,อกระตุน้ใหเ้กิดแนวคิดที,กวา้งขวางมอง
การณ์ไกล และมจีิตนาการ แต่ขณะเดยีวกนัก็ตอ้งรูจ้กัพนิิจพเิคราะห ์เนื,องจากปญัหาทางทหารเป็นปญัหาที,
ยุ่งยากซบัซอ้น บางครั$งไมม่คีาํตอบที,ถูกตอ้ง หรือปราศจากขอ้ไขที,สมบูรณ์  การจดัการศึกษาของทหาร จงึมุง่
ใหท้หารไดร้บัประสบการณ์การศึกษาอย่างกวา้งขวาง เพื,อใหส้ามารถเพิ,มศกัยภาพทางความคิดท ั$งความคิด
สมเหตุสมผล และความคิดสรา้งสรรค ์ซึ,งจะเป็นประโยชนช่์วยใหก้องทพัแขง็แกร่ง และ มปีระสิทธิภาพโดย
ระบบการฝึกและศึกษาทหารนั$น มลีกัษณะดงัต่อไปนี$ 
  1. ระบบการฝึกของทหาร (Training) เป็นการฝึกใหค้วามรู ้และฝึกวธิีการแกป้ญัหา มกีาร
ฝึกหลายรูปแบบ เช่น การฝึกก่อนเขา้ประจําการ การฝึกพื$นฐาน การฝึกทางเทคนิค การฝึกบิน การฝึก
สมรรถภาพของผูท้าํการในอากาศ ระบบการฝึกทหาร ไดแ้ก่ 
   1.1 การฝึกทางทหาร (Military Training) เป็นการฝึกเพื,อเปลี,ยนแปลง
บุคลกิภาพ และวถิชีวีติจากพลเรือนมาสู่ความเป็นทหารอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยการแนะนาํใหรู้จ้กัโครงสรา้ง 
การจดั หลกันิยม กฎระเบยีบ วธิีการปฏบิตัิต่าง ๆ จนกระท ั ,งผูเ้ขา้รบัการฝึกเขา้ใจและยอมรบัในสมรรถภาพ
อนัเป็นมาตรฐานและระเบยีบวนิยัที,เคร่งครดัของทหาร 
   1.2 การฝึกทางเทคนิค (Technical Training) เป็นการฝึกเพื,อรองรบัความ
ตอ้งการของกองทพัเทคโนโลย ีซึ,งมคีวามเขม้ขน้และมคีวามหลากหลายของการปฏิบตัิ เพื,อใหท้หารสามารถ
ปฏบิตัิงานทางเทคนิคไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
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   1.3 การฝึกปฏิบตัิการ (Operational Training) เป็นการฝึกหน่วยเพื,อสนอง
ความตอ้งการของภารกิจ ซึ,งการฝึกลกัษณะนี$จะตอ้งพยายามใหใ้กลเ้คียงความเป็นจริงมากที,สุด ดว้ยการ
จาํลองสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มที,คาดว่าจะเกิดขึ$นในสนามรบ เช่น สรา้งสถานการณ์ที,เป็นรอง มกีาํลงั
นอ้ย หรือในสภาพอากาศที,เลวรา้ย เป็นตน้ การฝึกลกัษณะนี$ จะทาํใหรู้ส้มรรถภาพและขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนต่าง ๆ ที,ตอ้งปรบัปรุงในกาํลงัรบเหลา่นั$นเพื,อพรอ้มปฏบิตัิการเผชญิกบัสงครามทุกรูปแบบ 
  2. ระบบการศึกษาทางทหาร เป็นระบบในการพฒันาบุคลกรดว้ยการเสริมสรา้งความรู ้
ทกัษะและเจตคติที,เหมาะสมสาํหรบัความเป็นทหารอาชพี ไดแ้ก่ 
       2.1 การศึกษาดา้นวชิาการ (Academic Education) เป็นการศึกษาที,มุ่งพฒันา
ความรูใ้หบุ้คลากรกองทพัอากาศ เพื,อใหส้ามารถปฏบิตัิงานหรือบริหารงานของกองทพัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ
สูงสุด การศึกษาในลกัษณะนี$ กองท ัพอาจจะจ ัดขึ$นเองหรือ ส่งไปศึกษาภายนอก หรือ ร่วมมือก ับ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาภายนอก เช่น การศึกษาในสาขาวศิวกรรมศาสตร ์สาขารฐัประศาสนศาสตร ์
เป็นตน้ 
        2.2 การศึกษาของผูเ้ชี,ยวชาญสายอาชพี (Specialized professional Education) 
เป็นการศึกษาของทหารอาชีพอย่างหนึ,ง บางครั$งเรียกว่า “การศึกษาสายอาชีพต่อเนื,อง” (Professional 
Continuing Education) เช่น หลกัสูตรการส่งกาํลงับาํรุง, การบริหารงบประมาณ เป็นตน้ การศึกษาลกัษณะ
นี$จดัขึ$นเพื,อพฒันาใหท้หารอาชีพกา้วหนา้ในสายวิทยาการเฉพาะเหล่า และใหม้ีความสามารถพรอ้มที,จะ
รบัผดิชอบในตาํแหน่งที,สูงขึ$น 
        2.3 การศึกษาของทหารอาชพี (Professional Military Education: PME) เป็น
ระบบการศึกษาตามแนวทางการรบัราชการที,จดัใหก้บันายทหารประจาํการ เพื,อใหเ้ป็นผูม้สีมรรถภาพสมบูรณ์
มวีนิยัเคร่งครดั มคีวามเป็นผูน้าํทางทหารในระดบัต่าง ๆ การศึกษาระบบนี$มุ่งใหค้วามรูท้ ั$งศิลป์และศาสตร์
ของการทหารแก่กาํลงัพลของกองทพั เพื,อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและความตอ้งการของกองทพั 
  โดยสรุประบบการฝึกและศึกษาทางทหาร เป็นระบบที,จดัขึ$นเพื,อมุ่งพฒันาบุคลากรของ
กองทพัใหม้คุีณลกัษณะความสามารถที,สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและภารกิจของกองทพั ที,ไม่เพียงแต่
พฒันาความรู ้ความสามารถในการปฏบิตัิงานบริหารงานหรือแกป้ญัหาต่าง ๆ แลว้ แต่ยงัมุง่พฒันาใหบุ้คลากร
ของกองทพัมลีกัษณะของความเป็นทหารมอือาชพี ดว้ยวธิีการใหค้วามรูท้ี,หลากหลาย ท ั$งการฝึกทางทหาร ฝึก
ทางเทคนิค หรือฝึกการปฏิบตัิการควบคู่ไปกบัการใหค้วามรูท้างวิชาการ หรือความเชี,ยวชาญในสายอาชีพ 
รวมท ั$งการใหค้วามรูต้ามแนวทางการรบัราชการ ซึ,งจะใชก้ารฝึกและศึกษาอย่างไร ในการพฒันาบุคลากร
ย่อมขึ$นอยู่กบัจุดมุง่หมายของการใชง้านหรือความตอ้งการของกองทพั 
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 4.2 การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
  4.2.1 นโยบายและแนวทางที,ใชใ้นการจดัทาํโครงการศึกษาของกองทพัอากาศ ประจาํปี 
2552 สรุปได ้ดงันี$ 
   1)  เสริมสรา้งศกัยภาพกาํลงัพลทุกระดบัใหม้ขีดีสมรรถนะสูงขึ$น          
    ก.  พฒันาขดีความสามารถของกาํลงัพลใหม้คีวามเป็นมอือาชีพ โดย
มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ=ของการปฏบิตัิงาน          
    ข.  พฒันาคุณภาพกาํลงัพลดว้ยการมุง่เนน้ลงทุนการฝึกศึกษาทุกระดบั
ใหเ้พิ,มมากขึ$น โดยใชค้วามรูใ้นเชงิวชิาการแต่ละสายวิทยาการมาประกอบกบัการนาํวิทยาความรูเ้ทคโนโลยี
สมยัใหมร่วมท ั$งประสบการณ์ในการทาํงานมาประยุกตใ์ชต้ามมาตรฐานขดีสมรรถนะกาํลงัพลของแต่ละสาย
วทิยาการ เพื,อรองรบัการจดัหาทรพัยากรแบบใหม่ๆ  ของกองทพัอากาศ          
    ค.  พฒันากาํลงัพลทุกระดบัใหม้ีทกัษะและความรูด้า้นภาษาองักฤษ
ตามเกณฑม์าตรฐานที,กองทพัอากาศกาํหนด รวมท ั$งพฒันาใหม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นคอมพิวเตอร ์เพื,อ
นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัิราชการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  
   2)  เสริมสรา้งกองทพัอากาศใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้โดยพฒันาระบบการ
บริหารจดัการความรู ้(Knowledge Management) ดว้ยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้น
กองทพัอากาศมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ารเพื,อใหบุ้คลากรมกีารเรียนรูไ้ดส้ะดวก ปรบัข ั$นตอนการทาํงานให ้
รวดเร็ว กระชบั รวมท ั$งปรบักฎระเบยีบ และกฎหมายที,เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลี,ยนการเรียนรู ้
  4.2.2 ลกัษณะการฝึกอบรมตามโครงการศึกษากองทพัอากาศ  
   4.2.2.1 ความหมายของการฝึกอบรม มดีงันี$ 
     การฝึกอบรม หมายความว่า การอบรม การประชมุทางวิชาการหรือเชิง
ปฏบิตัิการ การสมัมนาทางวชิาการหรือเชงิปฏบิตัิการ การบรรยายพเิศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน 
หรือที,เรียกชื,ออย่างอื,น  ท ั$งในประเทศและต่างประเทศ โดยมโีครงการหรือหลกัสูตรและช่วงเวลาจดัที,แน่นอน 
ที,มีวตัถุประสงคเ์พื,อพฒันาบุคคลหรือเพิ,มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยไม่มีการรบัปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี 
     การอบรม หมายความว่า การใหค้วามรูโ้ดยการบรรยายและการตอบ
ปญัหาจากวทิยากรเพยีงฝ่ายเดยีว 
     การประชุมทางวชิาการ หมายความว่า การใหค้วามรูโ้ดยการบรรยาย
เช่นเดยีวกบัการอบรมแต่เป็นการใหค้วามรูเ้พยีงเรื,องใดเรื,องหนึ,ง  
     การประชุมเชิงปฏบิตัิการ หมายความว่า การใหค้วามรูโ้ดยการบรรยาย
เช่นเดยีวกบัการอบรม แต่เป็นการใหค้วามรูเ้พยีงเรื,องใดเรื,องหนึ,ง และกาํหนดใหม้กีารฝึกปฏบิตัิดว้ยก็ได ้
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     การสมัมนาทางวิชาการ หมายความว่า การประชุมในลกัษณะเป็นการ
ระดมความคิดการแลกเปลี,ยนความรู ้ความคิดเหน็ เพื,อนาํขอ้สรุปที,ไดไ้ปพฒันาหรือเพิ,มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงาน 
     การสมัมนาเชิงปฏบิตัิการ หมายความว่า การประชมุในลกัษณะเป็นการ
ระดมความคิด การแลกเปลี,ยนความรู ้ความคิดเหน็ เพื,อนาํขอ้สรุปที,ไดไ้ปพฒันาหรือเพิ,มประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตัิงาน  และกาํหนดใหม้กีารฝึกปฏบิตัิดว้ยก็ได ้
     การบรรยายพิเศษ  หมายความว่า การใหค้วามรูโ้ดยการบรรยายใน
เรื,องที,ส่วนราชการเหน็สมควรใหค้วามรูพ้เิศษเพิ,มเติมแก่ขา้ราชการและลูกจา้ง 
    การฝึกศึกษา หมายความว่า การเพิ,มพูนความรูห้รือประสบการณ์ดว้ย
การศึกษาและฝึกปฏบิตัิ 
     การดูงาน หมายความว่า การเพิ,มพูนความรูห้รือประสบการณ์ดว้ยการ
สงัเกตการณ์ ซึ,งไดก้าํหนดไวใ้นหลกัสูตรหรือโครงการใหม้กีารดูงานก่อน ระหว่างหรือหลงัการฝึกอบรม และ
หมายความรวมถงึหลกัสูตร หรือโครงการที,กาํหนดเฉพาะการดูงานภายในประเทศที,ส่วนราชการจดัขึ$น 
     การฝึกงาน หมายความว่า การเพิ,มพูนความรูห้รือประสบการณ์ ดว้ย
การปฏบิตัิงานซึ,งกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรหรือโครงการ และหมายความรวมถงึการปฏบิตัิงานภาคสนามดว้ย 
   4.2.2.2 ระดบัการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี$ 
    การฝึกอบรมระดบัตน้  หมายความว่า การฝึกอบรมที,ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่ (เกินรอ้ยละ 50) เป็นขา้ราชการ ระดบั 1 และระดบั 2 (พลทหารประจาํการ – พนัจ่าอากาศเอก) 
หรือตาํแหน่งที,เทยีบเท่า 
             การฝึกอบรมระดบักลาง  หมายความว่า การฝึกอบรมที,ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่ (เกินรอ้ยละ 50) เป็นขา้ราชการ ระดบั 3 ถงึระดบั 8 (พนัจ่าอากาศเอกอตัราเงนิเดือน พนัจ่า
อากาศเอกพเิศษ – นาวาอากาศเอก) หรือตาํแหน่งที,เทยีบเท่า 
    การฝึกอบรมระดบัสูง หมายความว่า การฝึกอบรมที,ผู เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่(เกินรอ้ยละ 50) เป็นขา้ราชการ ระดบั 9 ขึ$นไป (น.อ.อตัราเงนิเดือน น.อ.พิเศษ ขึ$นไป) 
หรือตาํแหน่งที,เทยีบเท่า 
   4.2.2.3 การติดตามประเมนิผลผูส้าํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรต่าง ๆ ของหน่วย
    1. การสรา้งแบบประเมนิผลเป็นการประเมนิผลลพัธข์องหลกัสูตรโดย
ยดึตามวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรมขี ั$นตอนการกาํหนดขอ้ความในแบบประเมนิ ซึ,งหน่วยตอ้งดาํเนินการ ดงันี$ 
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ภาพที, 2.6 ข ั$นตอนการกาํหนดขอ้ความในแบบประเมนิ 
 

   2.  นําแบบประเมินผลไปใชใ้นการติดตามประเมินผลผูส้าํเร็จการศึกษาจาก
หลกัสูตรภายหลงัสาํเร็จการศึกษาและไปปฏบิตัิงานที,หน่วยแลว้อย่างนอ้ย 3-6 เดอืน โดยประเมนิ 2 ส่วน คือ 
ผูส้าํเร็จการศึกษาประเมนิตนเอง และผูบ้งัคบับญัชาประเมนิผูส้าํเร็จการศึกษา 
   3.  นิยามศพัทต์วัแปรในแบบสอบถาม  
    การประเมนิผลลพัธข์องหลกัสูตร หมายถึง การติดตามเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูส้าํเร็จการศึกษาและผูบ้งัคบับญัชาของผูส้าํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรการศึกษาที,สายวิทยาการ
ไดร้บัอนุมตัิใหเ้ปิดการศึกษาหลงัจากสาํเร็จการศึกษาและไปปฏบิตัิงานที,หน่วยงานอย่างนอ้ย 3-6 เดือน โดย
ทาํการประเมนิในประเดน็ความสามารถในการปฏบิตัิงาน และคุณลกัษณะที,ดใีนการปฏบิตัิงาน 
    ความสามารถในการปฏบิตัิงาน หมายถงึ การปฏบิตัิงานอย่างเป็นระบบ 
โดยมกีารวางแผนการปฏบิตัิงาน การศึกษางาน และหาขอ้มลูเพิ,มเติม การปฏิบตัิงานอย่างเป็นลาํดบัข ั$นตอน 
การปฏบิตัิงานไดส้าํเร็จลุลว่งตามเวลา มกีารติดตามผลการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื,อง และนาํผลการประเมนิมา
ปรบัปรุง  และพฒันางาน 
    คุณลกัษณะที,ดีในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การมีบุคลิกภาพในการ
ทาํงานที,ด ีมกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ มคีวามตั$งใจและแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างเหมาะสม เสนอแนะ
ความคิดเห็นที,เป็นประโยชน์ รบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื,น มีสมัพนัธภาพที,ดีและสามารถปรบัตวัเขา้กบั
ผูร่้วมงาน มคีวามเสยีสละส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีในหน่วยงาน และมเีจตคติที,ดต่ีอการทาํงาน 
 
 

นิยาม ความสามารถในการปฏิบติังานที,ตอ้งการใหผู้เ้รียนม ี
เมื,อเรียนจบหลกัสูตร(นิยามเป็นขอ้หรือเป็นประเดน็) 

วตัถปุระสงคห์ลกัสูตร 

ตีความวตัถุประสงค ์เป็นเชิงพฤติกรรม (สงัเกตได)้ ว่าตอ้งการ ใหผู้เ้รียนมคีวามสามารถ และคุณลกัษณะอย่างไร 

นิยาม คุณลกัษณะที,ตอ้งการใหผู้เ้รยีนมี  เมื,อเรยีนจบ
หลกัสูตร (นิยามเป็นขอ้หรือเป็นประเด็น) 

นาํคาํนิยามมาสรา้งเป็นขอ้คาํถามในแบบประเมินผลผูส้าํเร็จ 

ไดแ้บบประเมินผล  2 ส่วน 
ส่วนที,   1 สาํหรบัผูส้าํเร็จการศึกษาประเมนิตนเอง 

     ส่วนที,   2 สาํหรบัผูบ้งัคบับญัชาประเมิน 
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 4.3 หลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 
หลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวทิยาการกองทพัอากาศที,ใชส้าํหรบัฝึกอบรมขา้ราชการ

ทหารตามโครงการศึกษากองทพัอากาศประจาํปี 2553 หลงัการปรบัโครงสรา้งส่วนราชการ เมื,อวนัที, 1 
เมษายน พ.ศ.2552 แบ่งตามส่วนราชการหวัหนา้สายวทิยาการไดด้งันี$ 
   4.3.1 กรมยุทธการทหารอากาศ ม ี10 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรการยุทธการ
ระดบัฝูงบนิ หลกัสูตรยุทธวธิีการรบทางอากาศ หลกัสูตรนกับินลองเครื,อง หลกัสูตรครูการบินเพื,อฝึกศิษย์
การบนิ หลกัสูตรการยงัชพีสาํหรบัผูท้าํการในอากาศช ั$นทบทวน หลกัสูตรทบทวนครูฝึกการยงัชีพ หลกัสูตร
เครื,องวดัประกอบการบิน หลกัสูตรวิชาการพื$นฐานนกับินลาํเลยีง หลกัสูตรการปฏิบตัิฉุกเฉินและยงัชีพใน
ทะเล หลกัสูตรการสงครามทางอากาศ 
   4.3.2 กรมกิจการพลเรือน ม ี1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนายทหารกิจการ
พลเรือนและประชาสมัพนัธ ์
   4.3.3 กรมสารบรรณทหารอากาศ ม ี2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรอบรมเจา้หนา้ที,
เพื,อปฏบิตัิงานดา้นสารบรรณ หลกัสูตรนายทหารสารบรรณช ั$นนาวาอากาศ 
   4.3.4 กรมกาํลงัพลทหารอากาศ ม ี2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนายทหารกาํลงั
พล หลกัสูตรเจา้หนา้ที,กาํลงัพล 
   4.3.5 กรมขา่วทหารอากาศ ม ี4 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนายทหารข่าวกรอง
ทางอากาศ หลกัสูตรนายทหารการรกัษาความปลอดภยั หลกัสูตรเจา้หนา้ที,การรกัษาความปลอดภยั หลกัสูตร
การรกัษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั  
   4.3.6 กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ ม ี2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนายทหารส่ง
กาํลงับาํรุงช ั$นตน้ หลกัสูตรเจา้หนา้ที,ส่งกาํลงับาํรุง 
   4.3.7 สาํนกังานนิรภยัทหารอากาศ ม ี3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนายทหาร
นิรภยัการบนิ หลกัสูตรนายทหารนิรภยัภาคพื$น หลกัสูตรการบริหารทรพัยากรการบนิ 
   4.3.8 กรมควบคุมการปฏิบตัิทางอากาศ ม ี6 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรการ
ควบคุมการบนิสกดัก ั$น หลกัสูตรการรบร่วมอากาศ – ภาคพื$น หลกัสูตรเจา้หนา้ที,ควบคุมจราจรทางอากาศ
ดว้ยเรดาร ์หลกัสูตรเจา้หนา้ที,ควบคุมจราจรทางอากาศเขา้-ออก สนามบิน หลกัสูตรการควบคุมการบินใน
ระบบควบคุมอากาศยานและแจง้เตือนภยั หลกัสูตรเจา้หนา้ที,ขา่วอากาศ 
   4.3.9 หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน ม ี9 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรป้องกนั       
ฐานบิน หลกัสูตรส่งทางอากาศ หลกัสูตรทหารอากาศโยธินช ั$นสญัญาบตัร หลกัสูตรทหารอากาศโยธินช ั$น
ประทวน หลกัสูตรจ่าอากาศตรีกองประจาํการ หลกัสูตรครูทหารใหม่ หลกัสูตรพลทหารดุริยางค ์หลกัสูตร 
พลสญัญาณแตรเดี,ยว หลกัสูตรการปฏบิตัิการพเิศษ 
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   4.3.10 กรมช่างอากาศ ม ี2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรช่างตรวจอากาศยาน 
หลกัสูตรช่างอากาศอาวุโส 
   4.3.11 กรมสื,อสารอิเลก็ทรอนิกสท์หารอากาศ ม ี2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตร
เจา้หนา้ที,สื,อสารประจาํอากาศยาน หลกัสูตรการใชไ้มโครคอมพิวเตอรส์าํหรบัเจา้หนา้ที, หลกัสูตรช่างซ่อม
คอมพวิเตอรเ์บื$องตน้ 
   4.3.12 กรมสรรพาวุธทหารอากาศ ม ี2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรช่างสรรพาวุธ 

หลกัสูตรเจา้หนา้ที,เทคนิคทาํลายวตัถรุะเบดิ 

   4.3.13 กรมพลาธิการทหารอากาศ ม ี1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรเจา้หนา้ที,พสัดุ 

   4.3.14 กรมช่างโยธาทหารอากาศ ม ี3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรเจา้หนา้ที,ช่าง
โยธา หลกัสูตรผูค้วบคุมงานก่อสรา้ง สาํหรบันายทหารประทวน หลกัสูตรนายทหารช่างโยธาช ั$นเรืออากาศ 
   4.3.15 กรมขนส่งทหารอากาศ ม ี3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรพลขบัรถขึ$น – ลง
ภูเขา หลกัสูตรพลขบัรถ หลกัสูตรการฝึกอบรมทหารกองประจาํการเป็นพลขบัรถ 
   4.3.16 กรมแพทยท์หารอากาศ ม ี1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรพลพยาบาล 
    4.3.17 สถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ ม ี6 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตร
แพทยเ์วชศาสตรก์ารบนิ หลกัสูตรสรีรวทิยาการบนิทบทวน สาํหรบันกับนิขบัไล/่โจมตี หลกัสูตรสรีรวทิยาการ
บินทบทวน สาํหรบันกับินขบัไล่/โจมตี หลกัสูตรสรีรวิทยาการบินทบทวน สาํหรบันกับินลาํเลยีง/ตน้หน 
หลกัสูตร สรีรวทิยาการบนิทบทวนผูท้าํการในอากาศประเภทอื,น (นายทหารสญัญาบตัร) หลกัสูตรสรีรวิทยา
การบนิทบทวนผูท้าํการในอากาศประเภทอื,น (นายทหารประทวน) 
                       4.3.18 ศูนยว์จิยัพฒันาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยกีารบนิและอวกาศกองทพัอากาศ 

ม ี1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรการป้องกนั นิวเคลยีร ์ชวีะ เคม ีและการเผชญิเหตุจากอาวุธทาํลายลา้งสูง 
4.3.19 สาํนกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมอืง ม ี3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตร 

ทหารสารวตัรสาํหรบัพลทหาร หลกัสูตรผูคุ้มเรือนจาํทหาร สาํหรบัพลทหาร หลกัสูตรทหารสารวตัรสาํหรบั
นายทหารประทวน 
   4.3.20 กรมสวสัดกิารทหารอากาศ ม ี1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนายทหาร 
สวสัดกิาร 
   4.3.21 กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ม ี13 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรผูบ้ริหาร 
การศึกษากรมยุทธศึกษาทหารอากาศ หลกัสูตรนายทหารช ั$นผูบ้งัคบัฝูง หลกัสูตรนายทหารอากาศอาวุโส 
หลกัสูตรเสนาธิการกิจ หลกัสูตรการอบรมหวัหนา้หน่วยก่อนไปดาํรงตาํแหน่ง หลกัสูตรการทพัอากาศ 
หลกัสูตรนายทหารการศึกษาและการฝึกกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ หลกัสูตรนายทหารประทวน หลกัสูตรครู
ทหารช ั$นสญัญาบตัร หลกัสูตรครูทหารช ั$นประทวน หลกัสูตรนายทหารช ั$นผูบ้งัคบัหมวดนายทหารประทวน 
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เป็นนายทหารสญัญาบตัร หลกัสูตรนายทหารประทวนช ั$นพนัจ่าอากาศ หลกัสูตรนายทหารประทวนช ั$นพนัจ่า
อากาศ 
   4.3.22 กรมการเงนิทหารอากาศ ม ี1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรการอบรมลูกจา้ง
ผูป้ฏบิตัิงานดา้นการเงนิ หลกัสูตรเสมยีนการเงนิ 
 
ตอนที� 5 การประเมินพหแุนวคิดสาํหรบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 
การนาํเสนอเนื$อหาสาระเกี,ยวกบัแนวคิดทางการประเมนิที,เลอืกสรรเพื,อนาํไปสู่การสงัเคราะหก์รอบ

แนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ในส่วนนี$ ได ้
ดาํเนินการพจิารณาเลอืกสรรแนวคิดทางการประเมนิที,คาํนึงถึงความสอดคลอ้งตามสภาพปญัหาที,เกิดขึ$นใน
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร สภาพบริบทการประเมนิฝึกอบรมขา้ราชการทหาร ความตอ้งการใช ้
สารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ รวมถงึหลกัการของการฝึกอบรม 
ซึ,งการประเมนิพหุแนวคิดถอืเป็นแนวโนม้ใหมข่องทางเลอืกในการประเมนิที,ช่วยเปิดมมุมองในการประเมนิให ้
กวา้งขึ$นดว้ยการนาํจุดเด่นของการประเมนิแต่ละแนวคิดมาประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม จึงมบีทบาทสาํคญัอยา่ง
มากในแงท่ี,ช่วยใหผู้ป้ระเมนิเขา้ใจบริบทและสถานการณ์ของการประเมนิ รวมถึงการมมีมุมองเกี,ยวกบัความ
ตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียและผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุมมากยิ,งขึ$นยงัประโยชน์
สูงสุดต่อการประเมนิ 

สาํหรบัการประเมนิพหุแนวคิดที,คดัสรรมาเป็นกรอบพื$นฐานสาํคญัของรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ประกอบดว้ย 6 กลุ่มแนวคิด โดยแต่ละแนวคิดใหข้อ้สนเทศ
เกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมที,มจีุดเนน้แตกต่างกนั แต่ทุกแนวคิดต่างสนบัสนุนใหเ้กิดประโยชนต่์อการ
ประเมนิการฝึกอบรม ดงัรายละเอียดต่อไปนี$  

 
5.1 กลุ่มแนวคิดการประเมินองิผลสมัฤทธิk (Results-Based Evaluation Approaches)  

กลุม่แนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิ=เป็นกลุม่แนวคิดที,มุง่ตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรม
ดว้ยผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรม ซึ,ง Hansen (2005) จดักลุม่แนวคิดนี$อยู่ในรูปแบบการประเมนิที,เรียกว่า 
การประเมนิสรุปรวม (Summative evaluation) โดย Kahan (2008) กลา่วถงึรูปแบบการประเมนิตามกลุ่ม
แนวคิดที,เนน้ผลว่าประกอบดว้ย รูปแบบการประเมนิที,อิงวตัถปุระสงค ์(Goal based) รูปแบบการประเมนิไม่
อิงวตัถุประสงค ์(Goal free) หรือ รูปแบบการประเมนิที,ผสมผสานท ั$งอิงและไม่อิงวตัถุประสงค ์ ซึ,งกลุ่ม
รูปแบบการประเมินเหล่านี$ ยงัมบีทบาทสาํคญัต่อการประเมนิการฝึกอบรม เพราะผลจากการประเมนิการ
ฝึกอบรมถือเป็นประเด็นที,อยู่ในความสนใจของผูบ้ริหาร ผูก้าํหนดนโยบายและผูใ้หทุ้น กลุ่มแนวคิดนี$ ให ้
ความสาํคญัที,ผลสมัฤทธิ=ของการฝึกอบรม เพื,อควบคุมใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยหาก
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พิจารณาเป้าหมายหลกัของการฝึกอบรมแลว้จะพบว่า อยู่ที,การยกระดบัความรู ้ความสามารถ เจตคติ 
ตลอดจนทกัษะการปฏิบตัิงานของบุคคลใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึ$น ท ั$งในระยะส ั$นและระยะยาว ดงันั$นการ
ประเมนิการฝึกอบรมจึงจาํเป็นตอ้งสะทอ้นใหเหน็ถงึผลสมัฤทธิ= (Result) ของการฝึกอบรมอนัประกอบดว้ย
ผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบที,เกิดขึ$นและเปลี,ยนแปลงตามหว้งระยะเวลาของการฝึกอบรมที,ควรจะเป็นท ั$ง
ในระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน และระดบัองคก์าร ดงันั$นกลุม่แนวคิดนี$จึงมบีทบาทสาํคญัต่อผูป้ระเมนิในแง่
ของการสรา้งความตระหนกัในผลของการฝึกอบรมอย่างรอบดา้น  

สาํหรบักลุม่รูปแบบการประเมนิที,อิงวตัถปุระสงคท์ี,นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบ
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ 

5.1.1 รูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick 
  Kirkpatrick ถอืไดว้่าเป็นผูบุ้กเบกิเกี,ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 

โดยมุง่เนน้ที,การประเมนิที,ผลลพัธ ์(Outcomes) ของการฝึกอบรม ซึ,งแบ่งเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ (Kirkpatrick 
and Kirkpatrick, 2007)   
    1. การประเมนิปฏกิิริยา (Reaction) เป็นการประเมนิความรูส้ึกตอบสนองของผู ้
เขา้รบัการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม โดยคาํถามการประเมนิที,สาํคญั คือ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมคิดและรูส้ึก
อะไรเกี,ยวกบัการฝึกอบรม ซึ,งในการวดัความรูส้กึของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรม เช่น การวดัความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ อาท ิหลกัสูตรและเนื$อหาสาระตรงกบัความ
ตอ้งการหรือไม ่เอกสารประกอบการฝึกอบรม สถานที, สื,อ ระยะเวลาการฝึกอบรมเหมาะสมเพยีงไร วทิยากร
เหมาะสมหรือไม่ ไดร้บัความรู/้ทกัษะในระดบัใด มคีวามคาดหวงัต่อการนําความรู/้ทกัษะไปใชใ้นการ
ปฏบิตัิงานเพยีงใด (สุภมาส องัศุโชติ, 2545)  
    สาํหรบัการวดัปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม Kirkpatrick and Kirkpatrick 
(2005) ชี$ใหเ้หน็ว่า มคีวามจาํเป็นดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของผูเ้ขา้รบั 
การฝึกอบรม ซึ,งมคุีณค่าต่อการนาํไปปรบัปรุงการฝึกอบรมในอนาคต ช่วยใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมทราบ
ถงึประสทิธิผลของการฝึกอบรมตามมมุมองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม อีกท ั$งเป็นการใหข้อ้มูลเชิงปริมาณแก่
ผูจ้ดัการฝึกอบรมที,จะช่วยกาํกบัดูแลการฝึกอบรมใหด้ยีิ,งขึ$นท ั$งในระหว่างการฝึกอบรมและการฝึกอบรมใน
อนาคต พรอ้มไดเ้สนอแนวทางการประเมนิปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไว ้6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ระบุว่า
อะไรคือสิ,งที,ตอ้งการคน้หา 2) ออกแบบฟอรม์สาํหรบัการเก็บขอ้มูลปฏิกิริยาเชิงปริมาณ 3) ส่งเสริมใหม้กีาร
เขยีนขอ้เสนอแนะ 4) ดูแลใหม้กีารตอบกลบั 100 เปอรเ์ซน็ต ์5) เนน้ใหต้อบแบบฟอรม์ดว้ยความซื,อสตัย ์6) 
พฒันามาตรฐานการยอมรบั 7) เทียบผลที,ไดก้บัเกณฑ ์ซึ,งถา้พบว่าไม่ผ่านเกณฑก์็นาํไปสู่การปรบัปรุง
เปลี,ยนแปลงหรือปรบัสภาพหรือสถานการณ์การฝึกอบรม 8) สื,อสารผลการประเมนิปฏกิิริยาอย่างเหมาะสม 
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  2. การประเมนิการเรียนรู ้(Learning) เป็นการประเมนิการเรียนรูข้องผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม ซึ,งมุง่วดัความรูห้รือทกัษะที,เพิ,มขึ$น อนัเป็นผลมาจากการฝึกอบรม โดยมคีาํถามที,สาํคญั คือ ผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมรูอ้ะไรใหมท่ี,ซึ,งไมเ่คยรูม้าก่อน ซึ,งการประเมนิผลการเรียนรูท้ี,เกิดขึ$นกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
เช่น การเปลี,ยนแปลงความรู ้ทกัษะ และทศันคติระหว่างการฝึกอบรมกบัก่อนการฝึกอบรม ดงันั$นจึงตอ้งมี
การวดัความรู ้ทกัษะ และทศันคติของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผลการวดัตอ้งเป็นเชิง
ปริมาณและมาจากเครื,องมอืที,เชื,อถอืได ้(สุภมาส องัศุโชติ) 
    สําหร ับการวดัการเรียนรูข้องผู เ้ข า้ร ับการฝึกอบรม Kirkpatrick and 
Kirkpatrick ระบุว่า ครอบคลุมคาํถาม 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ไดเ้รียนรูค้วามรูอ้ะไร ไดร้บัการปรบัปรุงหรือพฒันา
ทกัษะอะไร ไดเ้ปลี,ยนแปลงเจตคติอะไร โดยใหแ้นวทางการประเมนิการเรียนรูไ้ว ้6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ใชก้ลุม่
ควบคุมถา้ทาํได ้2) ประเมนิความรู ้ทกัษะ และทศันคติของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
3) ใชแ้บบทดสอบประเภทเขยีนตอบ (A paper-and-pencil test) วดัความรูแ้ละเจตคติ 4) ใชก้ารทดสอบ
การปฏบิตัิวดัทกัษะ 5) ดูแลใหม้กีารตอบกลบั 100 เปอรเ์ซน็ต ์6) นาํผลการประเมนิไปใชอ้ย่างเหมาะสม 

  3. การประเมนิพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมนิพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมในการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมหลงักลบัไปทาํงาน โดยมคีาํถามสาํคญัคือ 
แนวทางการปฏบิตัิงานอะไรที,ไดร้บัการปรบัปรุง ดงันั$นการประเมนิการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมเมื,อกลบัไป
ปฏบิตัิงานหลงัจากการฝึกอบรม จึงเป็นการพจิารณาว่า ผลตอบแทนจากการฝึกอบรมมอีะไรบา้ง มกีารถ่าย
โยงความรู ้ทกัษะ และเจตคติสู่การปฏบิตัิงานมากนอ้ยเพยีงใด ซึ,งเป็นการวดัที,ซบัซอ้นและยากกว่าในระดบั 2 
เนื,องจาก ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะไมส่ามารถเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมจนกว่าจะมโีอกาสใชค้วามรู ้และแมจ้ะมี
โอกาสแต่การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมอาจเกิดขึ$นคร ั$งแรกในทนัทีเมื,อมโีอกาสหรือหลงัจากนั$นก็ได ้สาํหรบั
แนวทางในการประเมนิพฤติกรรมตามที, Kirkpatrick and Kirkpatrick เสนอไวม้ ี7 ประการ ไดแ้ก่         
1) ใชก้ลุ่มควบคุมถา้ทาํได ้2) ใหเ้วลาพอสาํหรบัการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม 3) ประเมนิก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมถา้ทาํได ้4) ใชก้ารสาํรวจหรือสมัภาษณ์ผูเ้กี,ยวขอ้งผูซ้ึ,งสามารถสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมได ้เช่น ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเอง หวัหนา้งาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคนอื,น ๆ  5) ดูแลใหม้กีารตอบ
กลบั 100 เปอรเ์ซ็นต ์6) ดาํเนินการประเมนิซํ $าในระยะเวลาที,เหมาะสม และ 7) พิจารณาถึงการลงทุนและ
ผลประโยชนท์ี,จะไดร้บั 
    4. การประเมนิผลที,เกิดขึ$นต่อองคก์ร (Results) เป็นการประเมนิผลที,เกิดขึ$นกบั
องค์การ ซึ,งเป็นการประเมนิผลปลายทางที,เกิดขึ$นกบัองคก์ารหลงัการฝึกอบรม โดย Kirkpatrick and 
Kirkpatrick เสนอว่าคาํถามที,ผูจ้ดัฝึกอบรมควรพจิารณา อาทิ มกีารปรบัปรุงคุณภาพมากเท่าใด ผลติภาพ
เพิ,มขึ$นเท่าใด อตัราการลาออกจากงานลดลงหรือไม่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีการปรบัปรุงมากเท่าใด 
ตน้ทุนลดลงเท่าใด ผลประโยชนเ์กิดขึ$นที,ไมใ่ช่ตวัเงนิมอีะไรบา้ง ยอดขายเพิ,มขึ$นเท่าใด ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนการฝึกอบรมมอีะไรบา้ง โดยแนวทางในการประเมนิพฤติกรรมตามที, Kirkpatrick and Kirkpatrick 
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เสนอไวม้ ี7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ใชก้ลุม่ควบคุมถา้ทาํได ้2) ใหเ้วลาพอสาํหรบัการบรรลุผลที,เกิดขึ$นกบัองคก์ร 
3) ประเมนิก่อนและหลงัการฝึกอบรมถา้ทาํได ้4) ดาํเนินการประเมนิซํ $าในระยะเวลาที,เหมาะสม 5) พิจารณา
ถงึการลงทุนและผลประโยชนท์ี,จะไดร้บั และ 6) ควรพอใจกบัหลกัฐานถา้ตรวจสอบแลว้เป็นไปไมไ่ด ้
   สาํหรบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมของ Kirkpatrick ถือเป็นรูปแบบการประเมนิที,
ไดร้บัความนิยมอย่างมากตั$งแต่อดตีจนถงึปจัจุบนั ขณะเดยีวกนัมกัไดร้บัขอ้โตแ้ยง้จากนกัประเมนิอยู่ไม่นอ้ย
โดยเฉพาะความไมช่ดัเจนของความเชื,อมโยงแต่ละระดบั ซึ,งผลงานวจิยัของ Holton (1989) ชี$ใหเ้หน็ว่า ความ
เชื,อมโยงระหว่างระดบัต่าง ๆ ของตามที, Kirkpatrick เสนอท ั$ง 4 ระดบัเป็นจุดอ่อนของรูปแบบการประเมนินี$ 
และในช่วงแรก ๆ มงีานวิจยัสนบัสนุนค่อนขา้งชดัเจนว่า ผลจากการฝึกอบรมแต่ละระดบัไม่ไดเ้ป็นความ
เชื,อมโยงในลกัษณะลดหล ั ,น (Allger and Janak, 1989; Clement, 1978) กล่าวคือ ปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม (ระดบั 1) ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเชิงบวกเพื,อใหเ้กิดพฒันาการของการเรียนรู ้(ระดบั 2) และการ
เปลี,ยนแปลงพฤติกรรม (ระดบั 3) ในที,ทาํงานหลงัการฝึกอบรมน่าจะป็นมาจากสิ,งต่าง ๆ มากกว่าการเรียนรู ้
จากการฝึกอบรม (ระดบั 2) ต่อมาผลงานวจิยัของ Warr, Allen, and Birdi (1999) กลบัพบความสมัพนัธสู์ง
ระหว่างปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (ระดบั 1) ที,มคีวามสนุกสนาน (enjoyment) กบัการฝึกอบรม การ
ยอมรบัในประโยชนข์องการฝึกอบรม และแรงจูงใจในการฝึกอบรมจะทาํใหเ้กิดการถ่ายโยงความรู ้และการ
เรียนรู ้(ระดบั 2) และพบว่า มคีวามสมัพนัธต์ํ ,าระหว่างปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัพฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงาน และผลลพัธจ์ากการเรียนรูก้บัพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ Bledsoe 
(1999) ที,พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัตํ ,าระหว่าง ปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัผลลพัธท์ี,เกดิขึ$นกบัองคก์ร 
และพฤติกรรมกบัผลลพัธท์ี,เกิดขึ$นกบัองคก์ร   

5.1.2 รูปแบบการประเมนิของ Tyler 
 รูปแบบการประเมนิของ Tyler ในช่วงแรกมุ่งเนน้ตรวจสอบว่า การดาํเนินงาน

บรรลุผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ซึ,งเป็นการเปรียบเทียบผลลพัธก์บัวตัถุประสงค ์(Tyler, 1942 อา้งถึงใน         
สุภมาส องัศุโชติ, 2545) จึงเป็นรูปแบบการประเมินที,เหมาะกบัการประเมินสรุปรวม (Summative 
evaluation) โดยก่อนการประเมินผลลพัธ์ตอ้งมีการตรวจสอบความน่าเชื,อถือของวตัถุประสงค์ และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างวตัถปุระสงคข์องโครงการกบัวตัถุประสงคข์องแผนงาน ต่อมา ในปี ค.ศ.
1986 Tyler ไดน้าํเสนอแนวคิดที,เปลี,ยนแปลงในการประเมนิทางการศึกษาและไดเ้สนอใหม้กีารประเมนิ 6 
ประเดน็ ซึ,งมสีาระสาํคญัดงันี$  

 1. การประเมนิวตัถปุระสงคข์องโครงการ มเีกณฑท์ ั ,วไปในการประเมนิ ดงันี$ 
  เกณฑ ์1 วตัถุประสงค์ของโครงการควรจะสอดคลอ้งกบัปรชัญา

การศึกษาของสถานศึกษา 
  เกณฑ ์2   วตัถปุระสงคข์องโครงการเหมาะสมและเกี,ยวขอ้งกบัเนื$อหา

ในรายวชิานั$น ๆ  
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  เกณฑ ์3 วตัถุประสงคข์องโครงการที,กาํหนดไวค้วรเป็นสิ,งที,ผูเ้รียนมี
โอกาสนาํไปใชไ้ด ้นอกจากนั$นผูเ้รียนควรมโีอกาสในการฝึกปฏบิตัิในสิ,งที,เรียนมา เพื,อจะไดม้ทีกัษะในการนาํ
สิ,งที,เรียนไปใช ้

  เกณฑ ์4 วตัถปุระสงคข์องโครงการควรจะมคีวามเหมาะสมในแง่ที,เป็น
ความตอ้งการจาํเป็น ความสนใจและเหมาะกบัพฒันาการของผูเ้รียน 

 2. การประเมนิแผนการเรียนรู ้แผนการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที,จะช่วยใหผู้เ้รยีน
ไดเ้รียนรูพ้ฤติกรรมที,กาํหนดไวใ้นวตัถปุระสงคข์องโครงการ จึงมกีารรวบรวมสารสนเทศที,สาํคญั 3 ประการ
ไดแ้ก่ มกีารตรวจสอบเชงิวพิากษถ์งึประวตัิของโครงการที,เคยทาํมาแลว้ภายใตเ้งื,อนไขเดียวกนั มกีารศึกษา
วจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัโครงการ เพื,อใหไ้ดม้โนทศันแ์ละนยัท ั ,วไปที,จะนาํมาใชใ้นการวางแผนการเรียนรูต้ามชนิด
ของวตัถปุระสงคท์างการศึกษาที,แตกต่างกนัของรายวชิาต่าง ๆ และตรวจสอบว่าควรจะเป็นแผนที,ใหผู้เ้รียน
เรียนรูด้ว้ยตนเองโดยใชป้ระสบการณ์และการทดลอง ดว้ยการตรวจสอบรายการว่ามสีิ,งต่อไปนี$หรือไม ่

  1) แรงจูงใจ มปีระเด็นคาํถามที,สาํคญั คือ แผนไดว้างกระบวนการ
ประเมนิแรงจูงใจผูเ้รียนหรือไม ่ในกรณีที,แรงจูงใจไมเ่พยีงพอ แผนไดแ้นะนาํกระบวนการกระตุน้ความสนใจ 
และ/หรือส่งเสริมใหก้าํลงัใจผูเ้รียนโดยตรง เพื,อใหบ้รรลุตามวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูห้รือไม ่

  2) ความชดัเจนของวตัถุประสงค์การเรียนรู ้มปีระเด็นคาํถาม คือ 
แผนการเรียนรูไ้ดแ้นะนาํวิธีการสอน/สาธิตแก่ครูหรือไม่ แผนการเรียนรูไ้ดแ้นะนาํวิธีการเรียนแก่ผูเ้รียน
หรือไม ่

  3) การเลอืกกิจกรรมการเรียนรูท้ี,เหมาะสม กิจกรรมการเรียนรูท้ี,
เหมาะสมกบัผูเ้รียนควรมลีกัษณะใดลกัษณะหนึ,ง อาท ิช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาพฤติกรามที,ตอ้งการ เป็นกจิกรรม
ที,ผูเ้รียนไมเ่คยทาํมาก่อน เป็นกิจกรรมที,ผูเ้รียนสามารถทาํไดส้าํเร็จ 

  4) รางวลัและผลยอ้นกลบั สาํหรบัผูเ้รียนในการตรวจสอบแผนการ
เรียนรู ้ควรตั$งคาํถามพจิารณา อาท ิมคีาํแนะนาํอะไรบา้งที,จะช่วยใหผู้เ้รียนไดร้บัความพึงพอใจเพิ,มขึ$น เนน้
การใหแ้รงเสริมภายในหรือไม ่มกีารกลา่วถงึการกระตุน้ใหผู้เ้รียนมคีวามพยายามไวอ้ย่างไร 

  5) การฝึกอย่างเป็นลาํดบัข ั$น มปีระเดน็คาํถาม อาทิ การฝึกปฏิบตัิเนน้
ไปที,วตัถปุระสงคก์ารเรียนรูท้ี,สาํคญัหรือไม ่การฝึกปฏบิตัิสามารถทาํใหเ้ป็นลาํดบัข ั$นตอนที,ชดัเจนไดหรือไม ่

  6) การถ่ายโอนการเรียนรู ้มีประเด็นคําถาม อาทิ แผนการเรียนรู ้
กลา่วถงึการถ่ายโอนการเรียนรูไ้วห้รือไม ่แผนการเรียนรูไ้ดน้าํเอาประสบการณ์ของผูเ้รียนมาเป็นบริบทของ
การจดัการเรียนการสอนหรือไม ่แผนการเรียนรูแ้นะนาํวิถีทางที,ผูเ้รียนจะนาํสิ,งที,เรียนไปประยุกตใ์ชห้รือไม ่
แผนการเรียนรูไ้ดส้รุปรายละเอียดของการนาํสิ,งที,เรียนไปใชเ้พื,อการถ่ายโอนการเรียนรูห้รือไม ่
    3. การประเมนิเพื,อนาํไปสู่การพฒันาโครงการ เป็นการประเมนิเกี,ยวกบัสื,อและ
เครื,องมอืที,สรา้งขึ$นเพื,อเป็นเครื,องช่วยในการเรียนรู ้มปีระเดน็คาํถาม อาทิ สื,อที,จดัขึ$นมปีระสิทธิภาพหรือไม ่
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สื,อสามารถนาํไปใชใ้นกลุม่ผูเ้รียนและทาํใหเ้กิดการเรียนรูห้รือไม่ คาํแนะนาํและคาํชี$แจงในสื,อช่วยใหผู้เ้รียน
เขา้ใจและเกิดการเรียนรูห้รือไม ่สื,อน่าสนใจและทา้ทายผูเ้รียนหรือไม ่มเีครื,องมอืที,สามารประเมนิการเรียนรู ้
จากสื,อหรือไม ่มกีารทดสอบว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ มคีวามพรอ้มและใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมหรือไม ่
    4. การประเมนิเพื,อนาํโครงการไปปฏบิตัิ เป็นการวิเคราะหแ์ผนงานของโครงการ
เพื,อบ่งบอกคุณลกัษณะที,จาํเป็นของแผนท ั$งหมด 
    5. การประเมนิผลลพัธข์องโครงการ เป็นการประเมนิผลสมัฤทธิ=ของผูเ้รียนตาม
พฤติกรรมที,ไดว้างแผนไวท้ ั$งผลทางตรงและผลขา้งเคียง โดยมีคําถามประเมินผลลพัธ์ที,สาํคญั อาท ิ
ผลสมัฤทธิ=ของโครงการนี$สูงกว่าโครงการเดมิอย่างมนียัสาํคญัหรือไม ่เกิดผลขา้งเคียงที,เป็นสิ,งไมพ่งึปรารถนา
หรือไม ่มปีญัหาอย่างไร แหลง่ทุนหรือทรพัยากรอะไรที,ตอ้งการเพิ,มเติมในการดาํเนินโครงการต่อไป 

6. การกาํกบัโครงการอย่างต่อเนื,อง มปีระโยชนใ์นการปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
การจดัการศึกษาใหด้ขีึ$น 
  5.1.3 รูปแบบการประเมนิของ Cronbach  
   การประเมินตามแนวคิดของ Cronbach คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช ้
สารสนเทศเพื,อการตดัสนิใจเกี,ยวกบัโครงการทางการศึกษา โดยไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของการประเมนิทาง
การศึกษาไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เพื,อปรบัปรุงรายวชิา เป็นการประเมนิเพื,อตดัสนิว่าสื,อการเรียนการสอนและ
วธิีการสอนเป็นที,น่าพอใจหรือไม่และมสีิ,งใดที,จาํเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 2) เพื,อตดัสินใจเกี,ยวกบัตวับุคคล 
เป็นการประเมนิเพื,อระบุความตอ้งการจาํเป็นของผูเ้รียนเพื,อการวางแผนการสอน เพื,อการคดัเลอืกและจดั
กลุม่ผูเ้รียน ตลอดจนใหข้อ้มลูความกา้วหนา้และจุดบกพร่องของนกัเรียน และ 3) เพื,อตดัสนิใจเกี,ยวกบัระบบ
การบริหาร เป็นการประเมนิเพื,อตดัสนิว่าระบบโรงเรียนมปีระสทิธิภาพเพยีงใด และครูมปีระสทิธิภาพเพยีงใด 
ซึ,งในการประเมนิโครงการเกี,ยวกบัการเรียนการสอนควรทาํการประเมนิท ั$งวตัถปุระสงคท์ี,ต ั$งไว ้และผลกระทบ
อื,น (side effect) ของโครงการนั$นดว้ย จึงเรียกรูปแบบการประเมนินี$ว่า รูปแบบการประเมนิวตัถปุระสงคแ์ละ
ผลกระทบ (Goal and side effect attainmemt model) ซึ,งมวีธิีการประเมนิ (สุภมาส องัศุโชติ, 2545)  
สรุปสาระสาํคญัได ้ดงันี$ 
   5.1.3.1 การศึกษากระบวนการ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ที,เกิดขึ$น
ระหว่างการเรียนการสอนในช ั$นเรียน มปีระโยชนส์าํหรบัการปรบัปรุงการเรียนการสอน เนน้การประเมิน
ความกา้วหนา้ของโครงการขณะที,โครงการกาํลงัดาํเนินอยู่ 
   5.1.3.2 การวดัความสามารถท ั ,วไป เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตการ
เปลี,ยนแปลงของนกัเรียน 
   5.1.3.3 การวดัเจตคติ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตการเปลี,ยนแปลง
ความรูส้กึของผูเ้รียน ซึ,งนอกจากจะใหข้อ้มลูเกี,ยวกคัวามพงึพอใจแลว้ยงัใหข้อ้มูลเกี,ยวกบัความตั$งใจ ความ
เชื,อและความพรอ้มที,จะปฏบิตัิ 
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   5.1.3.4 การศึกษาติดตามผล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี,ยวกบัความกา้วหนา้ใน
การศึกษาระยะยาวของผูเ้รียน ซึ,งจะมปีระโยชนต่์อการวางหลกัสูตรใหม ่
  5.1.4 รูปแบบการประเมนิของ Scriven (สุภมาส องัศุโชติ) 
   Scriven ไดเ้สนอรูปแบบการประเมนิที,ไม่เนน้เฉพาะวตัถุประสงค ์(goal – free 
evaluation) เป็นการประเมนิที,เนน้ผลที,เกิดขึ$นจริง (actual effects) หรือผลท ั$งหมดของโครงการท ั$งในแงผ่ล
ที,คาดหมายหรือผลที,สาํคญั (main effect) และผลขา้งเคียง (side effect) ท ั$งผลในทางบวกและผลทางลบ 
โดยใหค้าํนิยามของการประเมนิว่า เป็นกิจกรรมที,เกี,ยวกบัการรวบรวมขอ้มูล การตดัสินใจเลอืกใชเ้ครื,องมอื
เพื,อเก็บขอ้มูลและการกาํหนดเกณฑป์ระกอบการประเมนิ เป้าหมายสาํคญัของการประเมนิคือ การตดัสิน
คุณค่าของสิ,งที,จะประเมนิโดยไดจ้าํแนกประเภทและบทบาทของการประเมนิออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  
   1. การประเมนิความกา้วหนา้ (formative evaluation) เป็นการประเมนิขณะที,
กิจกรรมที,ตอ้งการประเมนิกาํลงัดาํเนินอยู่ ผลการประเมนิทาํใหท้ราบขอ้ด ีขอ้จาํกดั ปญัหาอุปสรรคที,เกิดขึ$น
เพื,อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจปรบัแผนการดาํเนินงาน เพื,อพฒันาการดาํเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที,
วางไว ้การประเมนิประเภทนี$จึงอาจเรียกว่าการประเมนิเพื,อการปรบัปรุง 
   2. การประเมินรวมสรุป (summative evaluation) เป็นการประเมินเมื,อ
กิจกรรมที,ตอ้งการประเมินสิ$นสุดลง เพื,อแสดงถึงประสิทธิผลของสิ,งที,จะประเมิน เช่น ประสิทธิผลของ
นโยบาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ผลของการประเมนินาํไปใชต้ดัสนิใจเกี,ยวกบัการดาํเนินงานในกิจกรรม
อื,นๆ ที,มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัต่อไป 
   นอกจากนี$ Scriven ยงัเสนอสิ,งที,ตอ้งประเมนิอีก 2 ส่วน คือการประเมนิคุณค่า
ภายใน และการประเมนิความคุม้ค่า ดงันี$ 
   1. การประเมนิคุณค่าภายใน (intrinsic evaluation) เป็นการประเมนิเรื,องต่างๆ 
ทุกเรื,องที,เกี,ยวขอ้งก ับการดาํเนินโครงการยกเวน้ผลผลิตหรือผลกระทบของโครงการ เช่น เป้าหมาย 
โครงสรา้ง วธิีการ คุณภาพของเครื,องมอื ตลอดจนทศันคติของบุคลากรที,เกี,ยวขอ้งทุกฝ่ายรวมถงึการประเมนิ
เอกสารต่างๆที,มอียู่ 
   2. การประเมนิความคุม้ค่า (pay–off evaluation) เป็นการประเมนิผลที,เกิดกบั
ผูร้บับริการหลงัจากนาํนโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบตัิ (implement) เป็นการตดัสินคุณค่าของ
นโยบาย แผนงาน และโครงการโดยอิงเกณฑภ์ายนอก 
 

5.2 กลุ่มแนวคิดการประเมินองิเศรษฐศาสตร ์(Economic-Based Evaluation Approaches) 
กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงเศรษฐศาสตร ์เป็นแนวคิดที,ไดร้บัความสนใจอย่างมากต่อ

ผูเ้กี,ยวขอ้งโดยเฉพาะในระดบันโยบายที,สนบัสนุนงบประมาณ เนื,องจากเป็นกลุ่มแนวคิดการประเมินที,
สนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี,ยวขอ้งไดเ้ป็นอย่างด ีโดยเฉพาะในสถานการณ์ที,ทรพัยากรมี
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อยู่อย่างจาํกดั การฝึกอบรมจึงตอ้งสามารถสะทอ้นถึงความคุม้ค่าที,แสดงใหเ้ห็นไดใ้นเชิงผลประโยชนต์อบ
แทนจากการลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณ  ซึ,งแนวคิดดงักล่าวไดร้บั
สนใจอย่างมากจากกลุ่มนกัประเมนิการฝึกอบรมในปจัจุบนัและมแีนวโนม้ว่าจะไดร้บัความสนใจมากขึ$น 
โดยเฉพาะในยุคที,ใหค้วามสาํคญักบัทุนมนุษย ์อย่างไรก็ตามแนวคิดการประเมนิกลุม่นี$ยงัคงเป็นแนวคิดที,ทา้
ทายเนื,องจากผลที,เกิดจากการฝึกอบรมไมส่ามารถตีค่าหรือวดัในรูปของตวัเงนิหรือเชงิปริมาณไดท้ ั$งหมด จึงมี
ความยากในนาํมาประยุกตใ์ชก้ารประเมนิผลการฝึกอบรมโดยเฉพาะในองคก์ารภาครฐั ซึ,งเป็นองคก์ารที,ไม่
มุ่งหวงัผลกาํไรอีกท ั$งผลผลติส่วนใหญ่มิไดว้ดัไดเ้ป็นมูลค่าทางการเงนิ อย่างไรก็ตามแนวคิดการประเมิน
ดงักล่าวยงัคงมีความจําเป็นเพื,อสนับสนุนใหก้ารบริหารจ ัดการเกี,ยวก ับการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณ และยงัประโยชนสู์งสุดแก่องคก์าร กลุ่มแนวคิดนี$
จึงมบีทบาทสาํคญัต่อผูป้ระเมนิในแงก่ารสรา้งความตระหนกัในผลของการฝึกอบรมที,สามารถสะทอ้นไดถ้ึง
การเปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ$นอนัเป็นผลตอบแทนจากการลงทุนในทรพัยากรมนุษย ์ 

สาํหรบักลุม่รูปแบบการประเมนิที,อิงเศรษฐศาสตรท์ี,นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบ
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ 

5.2.1 รูปแบบการประเมนิผลตอบแทนการลงทุนจากการฝึกอบรม ROI: Return on 
Investment Model)  

รูปแบบการประเมินในกลุ่มนี$  นักประเมินย ังค่อนขา้งมีมุมมองเกี, ยวก ับ
ผลตอบแทนการลงทุนจากการฝึกอบรมแตกต่างกนั อาทิ  Phillips (1998) ใหค้วามสาํคญัผลตอบแทนเป็น
มลูค่าทางตวัเงนิ โดยพยายามสะทอ้นความสาํเร็จของการฝึกอบรมเป็นมลูค่าที,เพิ,มขึ$นจากขอ้มลูที,มคีวามเป็น
รูปธรรม (Hard data) เช่น อตัรายอดขาย รายได ้ขณะที, Cohen (2006) เหน็ว่า ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในการฝึกอบรม น่าจะเป็นผลประโยชนท์ี,บุคคล หน่วยงาน หรือองคก์ารไดร้บัจากการฝึกอบรม ซึ,งมมีมุมอง
เกี,ยวกบัผลที,ไดใ้นเชงิของการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม เชงิความคิดริเริ,มที,นาํไปสู่การพฒันาตนเอง หน่วยงาน
และองคก์าร ซึ,งใกลเ้คียงกบั Misko (2001) ที,ใหร้ายละเอียดเพิ,มเติมว่า เมื,อกลา่วถงึ ผลตอบแทน (Return) 
หรือบางครั$งเรียกว่า ผลประโยชน ์(Benefits) อาจหมายถงึ ความสาํเร็จหรือพฒันาการ (Gain) ท ั$งที,วดัไดง้า่ย
และวดัไดย้าก โดยในส่วนที,วดัไดง้่ายอาจพิจารณาไดจ้าก ผลติภาพที,เพิ,มขึ$น (Increased productivity) 
ผลประโยชนท์ี,เพิ,มขึ$น (Increased profits) การลดลงของเวลาที,ตอ้งสูญเสยีจากเครื,องมอืจกัรกล การลดลง
ของอุบตัิเหตุจากการทาํงาน ส่วนที,วดัไดย้าก ซึ,งอาจมส่ีวนสมัพนัธท์างออ้มกบัผลตอบแทน อาท ิผลตอบแทน
ที,เกิดขึ$นภายในบุคคล เช่น การเพิ,มขึ$นของความรู ้ทกัษะ เจตคติ การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื,น หรือ
ผลตอบแทนอาจหมายถงึพสิยัของปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกที,ส่งผลต่อความสุขของบุคคล หน่วยงาน
และองคก์ารก็ได ้ซึ,ง Nikols และ คนอื,น ๆ (2002) อธิบายเกี,ยวกบัประเภทของผลประโยชน ์(Benefits) 
ทางการเรียนการสอนเพิ,มเติมว่า อาจพจิารณาไดท้ ั$งภายในและภายนอกของระบบการศึกษา ซึ,งตอ้งตอบสนอง
วตัถปุระสงค ์3 ระดบั ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคข์องการศึกษา (Educational objectives) โดยตอ้งใหก้ารศึกษาที,
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ดีที,สุด วตัถุประสงคข์องสถาบนัการศึกษา (Institutional objectives) โดยตอ้งบรรลุผลสาํเร็จอย่างม ี      
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และวตัถุประสงคภ์ายนอก (External objectives) โดยตอ้งตอบสนองต่อ
สงัคมและชุมชน ดงันั$นผลประโยชนท์ี,เกิดขึ$นจึงพิจารณาได ้3 มติิ เช่นกนั กล่าวคือ ผลประโยชนใ์นมิติ
การศึกษา (Educational benefits) อาท ิความพงึพอใจและแรงจูงใจของผูเ้รียนสูงขึ$น ความรูเ้พิ,มขึ$น มกีาร
ถ่ายทอดความรูสู่้ผูอ้ื,น ความยดืหยุ่นของหลกัสูตรการศึกษา มหีลกัสูตรทนัสมยั ผลประโยชนใ์นมติิองคก์ร 
(Organisational benefits) อาท ิบุคลากรไดร้บัการพฒันาทกัษะ มคีวามพงึพอใจและแรงจูงใจสูงขึ$น องคก์ร
ไดร้บัการปรบัปรุงประสิทธิภาพ การใหบ้ริการมีประสิทธิผล เกิดนวตักรรม ผลประโยชน์มิติภายนอก 
(External standing benefits) อาท ิผลกระทบต่อสงัคมชมุชน การมคู่ีคา้ภายนอกสูงขึ$น การมนีโยบายที,ดี
และไดร้บัการยอมรบั มคีวามม ั ,งคั ,ง 

แมว้่ามมุมองของผลประโยชนแ์ตกต่างกนัไปบา้งแต่โดยสรุป ส่วนใหญ่เห็นไดว้่า
ผลประโยชนจ์ากการเรียนรูห้รือการฝึกอบรมมกัเป็นผลการเปลี,ยนแปลงในลกัษณะเชิงบวก ดงันั$นหนา้ที,ของ
นกัประเมนิการฝึกอบรมที,สาํคญัก็คือ การแสดงใหเ้ห็นถึงผลการเปลี,ยนแปลงเชิงบวกนั$นใหเ้ป็นที,ประจกัษ์
ภายใตว้ธิีการหรือหลกัการอย่างสมเหตุสมผล เพื,อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการจดัสรรงบประมาณที,
เหมาะสมโดยคาํนึงถงึความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณ (Phillips, 2007) ซึ,งแนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิ
ผลตอบแทนการลงทุนจากการฝึกอบรมที,นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัคร ั$งนี$ ไดแ้ก่  

5.2.1.1 ผลตอบแทนการลงทุนดา้นทรพัยากรมนุษย ์(HR ROI) ของ Cohen 
(2006) โดยใหม้มุมองของผลตอบแทนจากการลงทุนว่าเป็นหนึ,งในวิธีการวดัผลจากการปฏิบตัิ ซึ,งเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพของการลงทุนเปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพของสิ,งที,ไดต่้างไปจากเดิม การวดั
ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นแนวคิดเชิงธุรกิจ การนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการวดัผลตอบแทนการลงทุนดา้น
ทรพัยากรมนุษย ์(HR ROI) ยงัคลุมเครือ โดยเฉพาะการนาํมาใชใ้นองคก์รภาครฐัอาจเป็นขอ้จาํกดัเนื,องจาก
ผลตอบแทนที,เป็นตวัเงนิคาํนวณไดย้าก (Brewer, 2007) ดงันั$นจึงไดเ้สนอแนะในการปรบัปรุงผลตอบแทนวา่
ควรลดตน้ทุน (Reducing costs) เพิ,มพฒันาการ (Increasing gains) และเพิ,มความรวดเร็วของ
กระบวนการ (Accelerating process time) และไดก้ล่าวถึงทางเลอืกในการพิจารณามติิผลตอบแทนดา้น
ทรพัยากรมนุษยไ์ว ้6 มติิ ดงันี$ 

1. ผลตอบแทนที,เกิดขึ$นโดยตรงกบับุคคล (Return on Individual): 
การฝึกอบรมทาํใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมหรอืไม ่

2. ผลตอบแทนที,เกิดขึ$นในเชิงของความคิด (Return on Ideas): การ
ฝึกอบรมช่วยใหเ้กิดการพฒันาความคิด ส่งเสริมการเติบโตของบุคลกิภาพและองคก์รหรือไม ่

3. ผลตอบแทนที,เกิดขึ$นในเชิงของการปรบัปรุงพฒันา (Return on 
Improvements): การฝึกอบรมไดม้ส่ีวนช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี,ยนเรียนรู ้หรือนาํไปสู่การใหค้าํแนะนาํในการ
ปรบัปรุงพฒันาและก่อใหเ้กิดผลเชงิบวกต่อการปฏบิตัิงานองคก์าร 
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4. ผลตอบแทนที,เกิดขึ$นกบัภารกจิองคก์ร (Return on Industry): 
หากการฝึกอบรมใหแ้นวความคิดและแนวทางการปรบัปรุงพฒันาใหมแ่ก่องคก์รแลว้ภารกจิขององคก์รจะ
ไดร้บัผลประโยชน ์(Benefits) มากขึ$นจากการฝึกอบรม 

5. ผลตอบแทนที,เกิดขึ$นจากการเป็นผูส้อน (Return on Instructor): 
การถา่ยทอดขา่วสารที,มปีระสทิธผิลของผูส้อนจะเป็นผลโดยตรงต่อการฝึกอบรม 

6. ผลตอบแทนที,จบัตอ้งไมไ่ด ้(Return on Intangible): การฝึกอบรม
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที,นาํไปสู่การพฒันาและเพิ,มผลติผลหรอืไม ่

5.2.1.2 เมตริกซก์ารวดัความสาํเร็จของการฝึกอบรมของ Dust (2005) ซึ,ง Dust 
เป็นผูท้ี,ใหข้อ้โตแ้ยง้อย่างชดัเจนเกี,ยวกบัการวดัผลตอบแทนจากการลงทุนการฝึกอบรมดว้ยการเสนอ       
ค่ารอ้ยละของผลตอบแทนการลงทุน (ROI %) ตามแนวคิดของ Phillips เนื,องจากเห็นว่า ตวัเลขดงักล่าว
ไมไ่ดส้ะทอ้นถงึผลสาํเร็จจากการฝึกอบรมอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะหากค่า ROI มค่ีาเป็นลบ (Negative ROI) 
แลว้สรุปว่าการฝึกอบรมลม้เหลวไมน่่าจะเป็นสิ,งที,ถูกตอ้ง ขอ้จาํกดันี$ เหน็ไดช้ดัเจนหากนาํไปใชใ้นหน่วยงานที,
ไมห่วงัผลกาํไร ซึ,ง Dust เหน็ว่า ความสาํเร็จของการฝึกอบรมในองคก์าร ก็คือ การใหก้ารฝึกอบรมที,มคีวาม
เหมาะสมและมปีระสทิธิผลสอดคลอ้งกบัความจาํเป็น (need) ขององคก์าร และบุคคลที,จาํเป็นตอ้งไดร้บัการ
ฝึกอบรม จึงไดเ้สนอวธิีการพจิารณาผลสาํเร็จของการฝึกอบรม (Training matrics) ไวด้งันี$ 

 1. ประสิทธิผลการฝึกอบรม (Effectiveness) เป็นการวดัการเรียนรู ้
(Learning) โดยมุ่งสนใจเปรียบเทียบผลการเปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ$นก่อนกบัหลงัการฝึกอบรม และวดัการ
เปลี,ยนแปลงสุทธิ (The net change) ที,เกิดขึ$น ซึ,งสามารถวดัไดห้ลายวธิี เช่น ใชฐ้านเทียบต่อส่วนนกัเรียน 
ใชฐ้านเทยีบต่อส่วนทกัษะ หรืออาจใชฐ้านเทยีบต่อทุนที,ใช ้ในกรณีใชฐ้านเทยีบต่อส่วนทกัษะเป็นการวดัตน้ทนุ
ต่อการเปลี,ยนแปลงทกัษะหนึ,งหน่วย ดงันี$ 
           1.1 ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นทกัษะ (Effectiveness Skill Cost) 
เป็นการวดัตน้ทุนต่อหน่วยทกัษะ โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี$ 
 
   
 
 ตวัอย่าง เช่น ตน้ทุนการฝึกอบรม 20,000 บาท ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 50 คน พบว่า มีการ
เปลี,ยนแปลงพฤติกรรมเฉลี,ย 10 ทกัษะ  
 
 
 

 ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นทกัษะที,ด ีควรมค่ีาตํ ,า ซึ,งดาํเนินการได ้2 กรณี ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน หรอืการ
ทาํใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมหรือทกัษะสุทธิใหเ้พิ,มสูงขึ$น ซึ,งหมายความว่า การฝึกอบรมตอ้งไดร้บั

ตน้ทนุประสทิธผิลดา้นทกัษะ =                       บาท/หนึ�งหน่วยทกัษะ 
ตน้ทุนสุทธิ 

การเปลี,ยนแปลงของทกัษะท ั$งหมด 
(ทกัษะที,ไดร้บัการปรบัปรุง) 

ตน้ทนุประสทิธผิลดา้นทกัษะ     =                       =    40 บาท/หนึ,งหน่วยทกัษะ 
20,000 

(50 X 10) 
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การปรบัปรุงพฒันาหรือควบคุมใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมคุีณภาพและสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการจาํเป็นอย่างแทจ้ริง 
        1.2 ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธ ์เป็นการวดัตน้ทุนต่อ
หน่วยพฒันาการตามเป้าหมาย โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี$ 
 
 
   

  ตวัอย่าง เช่น ตน้ทุนการฝึกอบรม 20,000 บาท ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 500 คน โดยมผีลการประเมนิ
พฤติกรรมการใหบ้ริการผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม อยู่ในเกณฑน่์าพึงพอใจ 175 คน และเมื,อ
ผ่านการฝึกอบรมผลการประเมนิพฤติกรรมการใหบ้ริการผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม อยู่ในเกณฑ์
น่าพงึพอใจ 300 คน ดงันั$นพฒันาการของพฤติกรรมการใหบ้ริการจากการฝึกอบรมเท่ากบั 300 – 175 = 125 
 
 
 

  แสดงว่า ตอ้งใชทุ้น 160 บาทเพื,อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมหีนึ,งหน่วยพฤติกรรมการใหบ้ริการใน
ระดบัที,คาดหวงั 
  ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธท์ี,ด ีควรมค่ีาตํ ,า ซึ,งค่าตวัเลขที,ไดจ้ะช่วยใหก้ารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเป็นไปอย่างเหมาะสมและคุม้ค่ามากยิ,งขึ$น กล่าวคือ กรณีมกีารประเมนิก่อนฝึกอบรม หน่วยจดั
ฝึกอบรมอาจยกเลกิผูท้ี,ผ่านเกณฑแ์ลว้ออกไปก่อนเพราะไม่จําเป็น และใหส้ิทธิ= ผูท้ี,จ ําเป็นตอ้งไดร้บัการ
ฝึกอบรมที,ยงัไมผ่่านเกณฑ ์ซึ,งเป็นการลดความสูญเปลา่จากการฝึกอบรมโดยไมจ่าํเป็น 

2. ประสทิธิภาพการฝึกอบรม (Efficency) เป็นการวดัผลสาํเร็จของการ
ฝึกอบรม โดยพิจารณาจากปริมาณการฝึกอบรมที,สามารถใหบ้ริการต่อหน่วย (Unit) หรือเรียกว่า อตัรา
ประสทิธิภาพ โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี$ 

 

 
 

 

 ต ัวอย่าง เช่น การประยุกต์ใชใ้นการพิจารณาการฝึกอบรมดว้ยการเรียนรูผ้่ านเครือข่าย
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-learning) ถา้ใน 1 ช ั ,วโมง คิดค่าใชจ่้าย 50,000 บาท ถา้มนีกัเรียน 5,000 คน ดงันั$นอตัรา
ประสิทธิภาพการฝึกอบรมมค่ีาเท่ากบั 100 คนต่อ 1,000 บาท (5,000 / 50,000) อตัราประสิทธิภาพการ
ฝึกอบรมสูง แสดงว่า มปีระสทิธิภาพมากกว่า 

 

ตน้ทนุประสทิธผิลดา้นผลลพัธ ์=                            บาท/หนึ�งหน่วยพฒันาการตามเป้าหมาย ตน้ทุนสุทธิ 
พฒันาการสุทธิ 

 

 
ตน้ทนุประสทิธผิลดา้นผลลพัธ ์ =                 = 160     บาท/หนึ,งหน่วยพฒันาการตามเป้าหมาย 

20,000 
125 

อตัราประสทิธภิาพการฝึกอบรม   = ปริมาณที,สามารถใหบ้ริการได ้
ตน้ทุนสุทธิ 
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     3. ความเป็นประโยชนข์องการฝึกอบรม (Applicability) พจิารณาจาก
ความเชื,อมโยงของการฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค์ขององคก์าร โดยพิจารณาทกัษะเฉพาะที,กําหนดไวใ้น
วตัถปุระสงคส์าํคญัที,จาํเป็นตอ้งฝึกอบรมต่อวตัถปุระสงคข์ององคก์าร โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี$ 
 

 
 
 

ตวัอย่างเช่น การฝึกอบรม 5 หลกัสูตร พฒันาทกัษะเฉพาะตามที,องคก์ารตอ้งการได ้3 
ทกัษะ ถา้ตน้ทุนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละคนเท่ากบั 1,000 บาท มพีนกังานเขา้รบัการฝึกอบรม 60 คน โดย
ม ี20 คนที,จาํเป็นตอ้งอบรม 2 หลกัสูตร เพื,อใหม้ทีกัษะเฉพาะตามความจาํเป็นขององคก์าร ดงันั$น อตัรา
ความเป็นประโยชนข์องการฝึกอบรม เท่ากบั (60 x 1,000) / (60 + 20) x 1,000) = 0.75 หรือ 75% 
หมายความว่า รอ้ยละ 75 ของตน้ทุนการฝึกอบรมจึงจะนาํไปสู่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะขององคก์าร ซึ,งค่าที,ไดจ้ะ
เป็นการสนบัสนุนการฝึกอบรมที,สนองตอบวตัถปุระสงคเ์ฉพาะที,จาํเป็นขององคก์าร 

4. ความเหมาะสมของการฝึกอบรม (Appropriateness) พจิารณาจาก
การฝึกอบรมที,ใหถู้กคนและถูกกบัวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้(The right learning object are delivered 
to the light people) โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี$ 

 
 
 

ตวัอย่างเช่น ในการฝึกอบรมมผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 80 คน ค่าใชจ่้ายคนละ 1,000 บาท 
ในจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมผูีท้ี,จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 24 คนจาก 80 คน ดงันั$น อตัราความ
เหมาะสมของการฝึกอบรมมค่ีาเท่ากบั (24 x 1,000) / (80 x 1,000) = 0.3 หรือ 30 % นั ,นเอง ค่าที,ได ้
นาํไปใชใ้นการประกอบการพจิารณาสนบัสนุนการฝึกอบรมที,สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายที,จาํเป็นตอ้งไดร้บั
การฝึกอบรมเพื,อลดความสูญเปลา่จากการฝึกอบรม 

5.2.3 ทฤษฎีมูลค่าเพิ -มของความรู ้(The knowledge value added Theory: KVA)        
ที,นาํเสนอโดย Housel และ Bell (2001) เป็นกรอบแนวคิดที,มขีอ้ตกลงเบื$องตน้ (Assumptions) ดงันี$ 

 
      
             
               โดยที, กระบวนการ P เป็นกระบวนการทางธุรกจิ  
 
 

x P y P(x) =y 

อตัราความเป็นประโยชน์ของการฝึกอบรม  = 
ตน้ทุนท ั$งหมด 

ตน้ทุนที,การฝึกอบรมที,จาํเป็นตาม
วตัถุประสงคเ์ฉพาะขององคก์าร

อตัราความเหมาะสมของการฝึกอบรม = 
ตน้ทุนท ั$งหมดของผูท้ี,จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

ตน้ทุนท ั$งหมดในการฝึกอบรม 
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                  ถา้ ปจัจยันาํเขา้ x เท่ากบั ผลผลติ y แสดงว่าไมม่มีลูค่าเพิ,มในกระบวนการ P 
       ถา้ ปจัจยันาํเขา้ x เปลี,ยนแปลงโดยกระบวนการ P แลว้ไดผ้ลผลติ y , มมีูลค่าเพิ,มและ
มีการเปลี,ยนแปลง ซึ,งการเปลี,ยนแปลงสามารถวดัไดจ้ากจํานวนความรูท้ี,นําไปใชแ้ลว้ก่อใหเ้กิดการ
เปลี,ยนแปลงความรูก้บัจาํนวนของเวลาที,ก่อใหเ้กิดประโยชนข์ึ$นอยู่กบัค่าเฉลี,ยของความรูท้ี,ใส่ใหก้บัผูเ้รียน   
ดงันั$น มลูค่าเพิ,มของกระบวนการ จึงประมาณไดจ้ากการเปลี,ยนแปลง ซึ,งการเปลี,ยนแปลงประมาณไดจ้าก
ความรูท้ี,ไดร้บัเพื,อใหไ้ดผ้ลผลติตามที,ตอ้งการ 
  ตามแนวคิดทฤษฎีมูลค่าเพิ,มของความรูอ้าจมิไดส้ะทอ้นถึงการประเมินการฝึกอบรม
โดยตรง แต่เป็นแนวคิดที,สนบัสนุนว่า มลูค่าเพิ,มที,เกิดขึ$นสามารถวดัไดผ้ลจากการเปลี,ยนแปลง ซึ,งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดผลตอบแทนจากการลงทุนในกาฝึกอบรมตามที,กล่าวมาแลว้ จึงทาํใหห้ลกัการดงักล่าวมคีวาม
น่าเชื,อถอืยิ,งขึ$น  
  5.2.3 การวดัและประเมนิพฒันาการของผูเ้รียน ในการวดัพฒันาการผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
มผูีน้าํเสนอไวห้ลายวิธี อาทิ การวดัระดบัและขนาดความเคลื,อนไหวของคะแนน (สุชาติ ประสิทธิ= -รฐัสินธุ,์ 
2540) ซึ,งเป็นการพิจารณาความเคลื,อนไหวเป็นรายขอ้ และมกีารถ่วงนํ $าหนกัความสาํคญัเป็นรายขอ้ ส่วน
แนวคิดที,นาํมาประยุกตใ์ชส้าํหรบัเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหาร เพื,ออธิบายผลการเปลี,ยนแปลงจากการฝึกอบรมใหม้คีวามเป็นรูปธรรมมากขึ$น ไดแ้ก่ วิธีการวดั
พฒันาการสมัพทัธ ์(Relative Growth: RG) ซึ,งเป็นวิธีที,นาํเสนอโดย Kanjanawasee (1989 อา้งถึง ใน 
อวยพร เรืองตระกูล, 2546: 125) มสูีตรการคาํนวณ ดงันี$ 
 
   
 
 
 

 
5.3 กลุ่มแนวคิดการประเมินองิระบบ (System -Based Evaluation Approach)  

เป็นแนวคิดการประเมนิพื$นฐานของวงจรการปฏิบตัิงานปกติ ซึ,งสอดคลอ้งกบัวงจรการ
ฝึกอบรมเช่นกนั กลุ่มแนวคิดนี$ ช่วยใหผู้ป้ระเมนิคิดอย่างเป็นระบบมีมมุมองเกี,ยวกบัการฝึกอบรมอย่าง
ครอบคลุม  โดยใหค้วามสนใจตั$งแต่ปจัจยันาํเขา้ โครงสรา้ง กระบวนการ ผลลพัธแ์ละผลสมัฤทธิ=ที,เกิดขึ$น
ของการฝึกอบรม ซึ,งเป็นรูปแบบการประเมนิที,สนบัสนุนใหเ้กิดแนวคิดทางการประเมนิการฝึกอบรมที,เรียกว่า 
การประเมนิความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training needs assessment) จึงเป็นมมุมองที,สนบัสนุน
ใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ (Efficiencies) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ,งแนวคิด
หรือรูปแบบการประเมนิอิงระบบที,นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัคร ั$งนี$ ไดแ้ก่ 

RG = 100 (X2 - X1) / (Y – X1) 
โดยที, RG คือ คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์  

                    Y คือ คะแนนเต็มในการวดั  
                   X1 คือ คะแนนการวดัคร ั$งแรก 
                   X2 คือ คะแนนการวดัคร ั$งหลงั  
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5.3.1 รูปแบบการประเมนิ CIPP เป็นรูปแบบการประเมนิที,จดัอยู่ในกลุ่มรูปแบบการ
ประเมนิเพื,อการตดัสินใจ นาํเสนอโดย Stufflebeam (1973) โดยใหค้วามหมายของการประเมนิว่า เป็น
กระบวนการรวบรวม พรรณนา และจดัหาสารสนเทศที,มปีระโยชนเ์พื,อการตดัสินใจ ของผูบ้ริหารตั$งแต่ก่อน
เริ,มตน้โครงการจนกระท ั ,งสิ$นสุดโครงการ ซึ,งมรีายการประเมนิและการตดัสนิใจประเภทต่าง ๆ ดงันี$  (สุภมาส 
องัศุโชติ, 2545) 
    1. การประเมนิบริบท (Context evaluation) หรือการประเมนิสภาวะแวดลอ้ม
ของโครงการ ซึ,งประเมินก่อนเริ,มโครงการเพื,อตรวจสอบว่า วตัถุประสงค์ของโครงการชดัเจนหรือไม ่
สอดคลอ้งกบัปญัหาหรือความตอ้งการจาํเป็นที,แทจ้ริงหรือไม ่มแีรงตา้น แรงเสริมใด ๆ หรือไม่ ซึ,งจะนาํไปสู่
การตดัสนิใจกาํหนดวตัถปุระสงคข์องโครงการใหเ้หมาะสม 

2. การประเมนิปจัจยันาํเขา้ (Input evaluation) เป็นการประเมนิความเป็นไปได ้
ดา้นทรพัยากร การพิจารณาเลอืกกลวิธีดาํเนินโครงการที,เหมาะสม การออกแบบกระบวนการดาํเนินการ
โครงการใหม้ศีกัยภาพสูงสุด เพื,อตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของผูท้ี,เกี,ยวขอ้งซึ,งเป็นการประเมนิก่อนเริ,ม
โครงการเช่นเดยีวกบัการประเมนิบริบท การประเมนิปจัจยันาํเขา้จะช่วยผูบ้ริหารในการตดัสนิใจเลอืกกลยุทธ์
วธิีดาํเนินการและวางแผนวธิีดาํเนินงานของโครงการ 

3. การประเมนิกระบวนการ  (Process  evaluation)  เป็นการประเมนิการ
ดาํเนินงานเมื,อนาํโครงการที,วางแผนไวไ้ปสู่การปฏิบตัิ  เป็นการประเมนิขณะดาํเนินโครงการ  เพื,อศึกษาว่า
อะไรเป็นจุดแขง็  จุดอ่อน  ปญัหาและอุปสรรคของการดาํเนินโครงการ  อะไรที,เป็นปญัหาคุกคามความสาํเรจ็
ของโครงการส่วนใดของโครงการตอ้งการปรบัปรุงแกไ้ข  คาํตอบของคาํถามเหลา่นี$จะทาํใหส้ามารถกาํกบัดูแล  
ควบคุม และปรบัปรุงกระบวนการดาํเนินงานของโครงการได ้ สารสนเทศที,ไดจ้ากการประเมนิกระบวนการจะ
ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบความกา้วหนา้จุดแขง็และจุดอ่อนของโครงการเพื,อการกาํกบัดูแลการตดัสินใจเกี,ยวกบั
การปรบัปรุงวธิีดาํเนินโครงการ และเร่งรดัการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคภ์ายใตท้รพัยากรและเวลาที,
กาํหนดไว ้

4. การประเมนิผลผลติของโครงการ  (Product  evaluation)  เป็นการประเมนิ
หลงัสิ$นสุดโครงการ  การประเมนิผลผลติจะตอบคาํถามว่า  ผลผลติที,ไดจ้ากโครงการมอีะไรบา้ง  เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท์ี,ต ั$งไวห้รือไม่  ความตอ้งการจาํเป็นลดลงหรือไม่อย่างไร  ผลการดาํเนินงานโครงการคุม้ค่า
เพียงใด  ควรจะจดัการอย่างไรกบัโครงการที,จะติดตามมา  ซึ,งคาํถามเหล่านี$มคีวามสาํคญัต่อการตดัสิน
ความสาํเร็จของโครงการ  สารสนเทศที,ไดจ้ากการประเมนิผลผลติจะมปีระโยชนต่์อผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
ปรบัขยายโครงการ  ยุติโครงการหรือยกฐานะเป็นงานประจาํ 

5.3.2 แบบจาํลองการประเมนิ CPO (CPO’S evaluation model) นาํเสนอโดย เยาวด ี
รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2546) เป็นรูปแบบการประเมนิโครงการที,ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วนใหญ่ ๆ       
ที,เกี,ยวขอ้งซึ,งกนัและกนัอย่างต่อเนื,อง ไดแ้ก่ 
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1. ปจัจยัพื$นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ (Context) เป็นการประเมนิ
บริบทต่าง ๆ ที,มส่ีวนเกี,ยวขอ้งกบัโครงการท ั$งหมดว่า มคีวามเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร โดยพจิารณาถงึ ความ
ตอ้งการของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความพรอ้มและ
ทรพัยากรในดา้นต่าง ๆ  

2. กระบวนการปฏิบตัิระหว่างดาํเนินโครงการ (Process) มุ่งพิจารณาความ
สอดคลอ้งของกิจกรรมกบัวตัถปุระสงค ์และ ช่วงเวลาดาํเนิน 

3. ผลผลติของโครงการ (Outcome) โดยพิจารณาถึงผลรวม (Overall) ซึ,งเป็น
ผลที,เกิดขึ$นท ั$งหมดจากกิจกรรมของโครงการท ั$งทางตรงและทางออ้ม ผลกระทบ (Impact) และคุณค่าหรือ
ผลประโยชน ์(Utility) 

5.3.3 รูปแบบการประเมนิการศึกษาและการฝึกอบรม (The Education and Training 
Evaluation Model: The ETEM model) ของ Auchey (2000) มุ่งเนน้การผสมผสานการประเมนิเขา้กบั
การบริหารโครงการฝึกอบรม โดยบูรณาการรูปแบบการประเมนิหลายรูปแบบเขา้มาเป็นเครื,องมอืสาํคญัในการ
ประเมนิร่วมกบัการใชเ้ครื,องมอืท ั$งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบ่ง การประเมนิออกเป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ 
      1. ระยะก่อนการฝึกอบรม เป็นระยะที,ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมระบุเกี,ยวกบั
ผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม จึงมวีตัถุประสงคห์ลกัอยู่ที,การช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมตรวจสอบว่า ความ
คาดหวงัตรงกบัเป้าหมายของการฝึกอบรมหรือไม่ เพื,อใหม้ ั ,นใจว่าในการฝึกอบรมตรงกบัความตอ้งการจริง 
โดยในข ั$นตอนนี$ มกีารใชเ้ครื,องมอืที,หลากหลาย ประกอบดว้ย 1) การใชค้าํถามระหว่างการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการจาํเป็น โดยมคีาํถามสาํคญั เช่น การฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ารหรือไม ่จะ
วดัไดอ้ย่างไรว่าตนเองบรรลุผลสาํเร็จกบัการฝึกอบรม ผูจ้ดัฝึกอบรมจะช่วยวดัผลสาํเร็จของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมไดอ้ย่างไร การใชค้าํถามเหลา่นี$ เป็นการช่วยทบทวนเพื,อใหม้ ั ,นใจว่าการฝึกอบรมสอดคลอ้งตรงตาม
ความจาํเป็นกบัเป้าหมายกลยุทธท์างธุกิจขององคก์ารจริง 2) การทดสอบก่อนการฝึกอบรมโดยมวีตัถปุระสงค์
สาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ เป็นขอ้มลูวนิิจฉยัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสาํหรบัผูส้อนและยงัเป็นขอ้มลูพื$นฐานในการ
วเิคราะหผ์ลสมัฤทธิ=การฝึกอบรมของแต่ละบุคคลอีกดว้ย 3) การใชเ้ครื,องมอืเชงิเปรียบเทยีบผลการเรยีนรู ้ซึ,ง
เป็นการช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมระบุถึงสมรรถนะหลกัที,จาํเป็น โดยตอ้งดาํเนินการใหเ้สร็จสิ$นก่อนการ
ฝึกอบรม เพื,อเป็นขอ้มูลพื$นฐานในการวิเคราะหค์วามสําเร็จของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละบุคคล 4) 
แผนปฏิบตัิการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละบุคคล ซึ,งทาํแผนก่อนการฝึกอบรม 5) แบบรายงานการ
วเิคราะหต์น้ทุนผลประโยชนจ์ากการฝึกอบรม 
   2. ระยะระหว่างดาํเนินการฝึกอบรม ดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมดว้ยวิธีการ
ท ั$งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื,อติดตามประสิทธิผลระหว่างการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) การประเมิน
หลกัสูตรการฝึกอบรม ครอบคลุมการประเมนิดา้นเนื$อหา ดา้นการอาํนวยความสะดวก ดา้นการสอน และการ
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ประเมนิโดยผูส้อน 2) การประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ครอบคลุมการปฏบิตัิเฉพาะบุคคล ซึ,งใชแ้บบฟอรม์
หลากหลายประเภทท ั$งการทดสอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษา การบนัทึกจากผูส้อน 3) การปรบัปรุง
แผนปฏิบตัิการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละบุคคล 4) การบนัทึกขอ้มูลในรายงานวิเคราะหต์น้ทุน
ผลประโยชนจ์ากการฝึกอบรม 
     3. ระยะหลงัการฝึกอบรม เป็นการประเมนิหลงัการฝึกอบรมระยะ 3 – 6 เดือน 
โดยจะดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมดว้ยวธิีการท ั$งเชงิปริมาณและคุณภาพ จุดเนน้ของการประเมนิอยูท่ี,การ
ประเมนิบริบทของผูท้ี,ผ่านการฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและเป้าหมายกลยุทธขององคก์าร 
ประกอบดว้ย 1) การใชเ้ครื,องมอืเชงิเปรียบเทยีบผลการเรียนรูท้ี,ไดบ้นัทกึไวต้ ั$งแต่ก่อนการฝึกอบรม โดยเนน้
ที,ระดบัการปฏตัิงานของผูผ้่านการฝึกอบรมตามที,คาดหวงัหลงัการฝึกอบรม เพื,อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างก่อนและหลงัการฝึกอบรม เป็นการวเิคราะหถ์งึการเปลี,ยนแปลงหลงัการฝึกอบรม ซึ,งเป็นการสะทอ้น
ผลสมัฤทธิ=ของการฝึกอบรม 2) การจดัทาํแผนปฏบิตัิการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละบุคคลฉบบัสมบูรณ์ 
ซึ,งเป็นการวางแผนของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในการนาํความรูไ้ปใชห้ลงัการฝึกอบรม 3) การรวบรวมขอ้มลูจาก
แหลง่อื,น ๆ เพื,อนาํไปสู่การวเิคราะหต์น้ทุนผลประโยชนจ์ากการฝึกอบรม  

 
5.4 กลุ่มแนวคิดการประเมินองิทฤษฎ ี(Theory-Based Evaluation Approach)  

   เป็นแนวคิดสาํคญัที,ช่วยใหผู้ป้ระเมนิและผูเ้กี,ยวขอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์
ของสิ,งที,มุ่งประเมนิอย่างสมเหตุสมผลบนพื$นฐานของมุมมองเชิงระบบ จึงเป็นแนวคิดที,ช่วยสรา้งใหเ้กิด       
จินตภาพของการประเมนิแบบองคร์วม ซึ,งจะนาํไปสู่การสรา้งสรรค์แนวทางการประเมนิที,หลากหลายแม ้
สถานการณ์การประเมนิจะเปลี,ยนแปลงไปแต่ยงัคงทาํใหผู้ป้ระมนิสามารถเชื,อมโยงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในสิ,ง
ที,มุง่ประเมนิไดอ้ย่างครอบคลุม ปจัจุบนัแนวคิดการประเมนิอิงทฤษฎอีย่างงา่ยที,นกัวธิีวทิยาการประเมนินิยม
นาํมาประยุกตใ์ชอ้ย่างกวา้งขวางในการประเมนิการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การประเมนิที,อิงความเป็นเหตุผลตาม
รูปแบบเชิงตรรกะ (Logic Model)  ซึ,งเป็นกรอบแนวทางสรา้งความเขา้ใจในความเกี,ยวขอ้งสมัพนัธก์นั
ระหว่างทรพัยากรการฝึกอบรมที,นาํไปสู่การปฏบิตัิการและกิจกรรมการฝึกอบรม รวมถงึการเปลี,ยนแปลงหรอื
ผลสมัฤทธิ=ที,คาดหวงัใหเ้กิดขึ$นจากการฝึกอบรม โดยมนียัอยู่ที,ห่วงโซ่แห่งความเป็นเหตุเป็นผลหรือชุดของ
คาํถามเชิงเหตุผล (The chain of reasoning or If…then…) จึงเป็นการสะทอ้นความเป็นเหตุเป็นผลของ
การฝึกอบรมแบบครบวงจร เพื,อเป็นแกนกลางในการขบัเคลื,อนใหเ้กิดการประเมนิและควบคุมการฝึกอบรม
ดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพตั$งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม สาํหรบั
รูปแบบเชิงตรรกะของโปรแกรม (The program logic model) ที,นาํมาเป็นกรอบพื$นฐานในการพฒันา
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศครั$งนี$ เป็นรูปแบบที,นาํเสนอโดย Kellogg 
(2004) ซึ,งอธิบายรูปแบบเชงิตรรกะของโปรแกรมว่า เป็นเครื,องมอืในการบริหารและการเรียนรูท้ี,ช่วยใหเ้ขา้ใจ
ถงึวงจรชวีติของโปรแกรม (Program’s Life) เนื,องจากเป็นรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงความเป็นเหตุเป็นผลที,
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เชื,อมโยงระหว่างปจัจยันาํเขา้ (Inputs) กิจกรรมหรือกระบวนการ (Activities) และผลที,เกิดขึ$นท ั$งหมด 
(Results) ต ั$งแต่ผลผลติ (Outputs) ผลลพัธ ์(Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) จึงเป็นเสมอืนแผนที,
เสน้ทาง (Road Map) ที,อธิบายเหตุการณ์ที,เกิดขึ$นตามลาํดบัของการฝึกอบรม เพื,อนาํไปสู่ผลสาํเร็จตามที,
คาดหวงั ซึ,งช่วยใหผู้เ้กี,ยวขอ้งในการฝึกอบรมมจีินตภาพและเขา้ใจว่าการลงทุนในการฝึกอบรมจะสามารถ
ก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามที,คาดหวงัอย่างไรและจะปรบัปรุงการฝึกอบรมอย่างไรเพื,อนาํไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จ 
นอกจากนั$นรูปแบบเชิงตรรกะในการฝึกอบรมยงัเป็นแหล่งนําไปสู่คาํถามและตวับ่งชี$ในการประเมนิการ
ฝึกอบรมอีกดว้ย จึงถอืเป็นเครื,องมอืสาํคญัในการประเมนิและช่วยอาํนวยความสะดวกในการวางแผนของ
โปรแกรมการปฏบิตัิตามแผนและการประเมนิโปรแกรม สาํหรบัรูปแบบเชงิตรรกะแสดงไดด้งัภาพที, 2.7   
 
 
 
 
   
 

 

 

                      �                        �                        �                        �                         �  

ก ารว า งแผ น งาน  
 

ผ ล ส ัม ฤท ธิ= ที , ตั$ ง ใจ ให ้เกิ ด  
 

ท รัพ ย าก ร / 
ป ั จ จ ัย นํา เข ้า  

กิ จ ก รร ม  ผ ลผ ลิ ต  ผ ลลัพ ธ์  ผ ลก ระท บ  

 
ภาพที, 2.7 รูปแบบเชงิตรรกะ (Logic Model) 

 

        จากภาพที, 2.7 อธิบายส่วนต่าง ๆ ของรูปแบบเชงิตรรกะไดด้งันี$ 
ทรพัยากร/ปจัจยันําเขา้ (Inputs) หมายถึง สิ,งต่าง ๆ ที,จ ําเป็นสาํหรบัการทาํใหก้าร

ฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จ ซึ,งในที,นี$  ไดแ้ก่ บุคคลที,เกี,ยวขอ้งท ั$งหมด เวลา งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และสิ,ง
สนบัสนุนหรือเครื,องอาํนวยความสะดวก และเทคโนโลย ีหลกัสูตรการฝึกอบรม 

กจิกรรม (Activities) หมายถงึ กระบวนการนาํทรพัยากรหรือปจัจยันาํเขา้มาดาํเนินการ 
เพื,อใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จ ซึ,งในที,นี$  ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน กิจกรรมในการฝึกอบรม การ
บริหารการฝึกอบรม การอาํนวยความสะดวก การสนบัสนุนการฝึกอบรม การกาํกบัติดตามการฝึกอบรม  

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที,เกิดขึ$นโดยตรงจากการฝึกอบรม ไดแ้ก่ จํานวน        
ผูผ้่านการฝึกอบรบรม ผลงานของผูเ้ขา้อบรมที,เกิดขึ$นจากกิจกรรมการฝึกอบรมหรือจากการจดัการเรียนการ
สอนที,สะทอ้นพฒันาการการเรียนรูข้องผูเ้รียน ประสบการณ์ต่าง ๆ ที,ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัจากการ
กิจกรรมการฝึกอบรม ผลสมัฤทธิ=ทางการเรียน ผลการประเมนิคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปฏิกิริยาของผูเ้ขา้
อบรมต่อการฝึกอบรม  

ตอ้งแน่ใจว่า     
    นี,คอืทรพัยากร 

ที�จําเป็นสาํหรบัสิ,งที,จะ
ดาํเนินการ (โครงการ, 

กิจกรรม, 
การฝึกอบรม ฯ) 

ถา้ประเมนิแลว้  
ตอ้งสามารถนาํไปใช ้

เพื,อใหไ้ดร้บั
ผลสาํเรจ็ตาม
กิจกรรมที, 
วางแผนไว ้

ถา้ไดร้บัผลสาํเรจ็
ตามกิจกรรมที,

วางแผนไวแ้ลว้จะ
นาํไปสู่ผลผลติและ/

หรอืบรกิารตาม
จดุมุ่งหมายที,ต ั$งใจ 

ถา้ไดร้บัผลสาํเรจ็ตาม
กิจกรรมที,วางแผนไว ้
และขยายผลตาม
จดุมุ่งหมายที,ต ั$งใจ 

แลว้แน่นอนว่า
ผูเ้กี,ยวขอ้งจะไดร้บั

ผลประโยชนต์อบแทน 

ถา้ผูเ้กี,ยวขอ้งไดร้บั
ผลประโยชนต์อบแทน
แลว้แน่นอนว่าจะเกิด
การเปลี,ยนแปลงใน
องคก์าร, สงัคมหรอื
ระบบตามที,คาดหวงั 
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   ผลลพัธ ์(Outcomes) หมายถงึ ผลการเปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ$นหลงัการฝึกอบรม ซึ,งเป็นผล
มาจากการเรียนรู ้(Learning) ของผูผ้่านการฝึกอบรมจากหลกัสูตรหรือโครงการต่าง ๆ ซึ,งในที,นี$  ไดแ้ก่ การ
เปลี,ยนแปลงดา้นความรู ้เจตคติ และทกัษะของผูผ้่านการฝึกอบรม จนก่อเกิดการกระทาํ (Action)           
ที,แตกต่างไปจากเดมิหรือมพีฒันาการในทางที,ดขีึ$นหลงัจากการฝึกอบรม โดยสงัเกตไดจ้ากการมพีฤติกรรม 
ในการปฏบิตัิงานเปลี,ยนแปลงไปในทางที,ดขีึ$น เช่น สามารถปฏบิตัิงานไดด้ขีึ$น สามารถแกป้ญัหาและตดัสินใจ
ในงานไดด้ีขึ$น สามารถใหค้าํปรึกษาแนะแก่ผูอ้ื,นได ้สามารถร่วมทาํงานเป็นกบัผูอ้ื,นได ้มเีครือข่ายในการ
ปฏบิตัิงานที,กวา้งขวางขึ$น คิดริเริ,มสรา้งสรรคค์วามรูใ้หมท่ี,เป็นประโยชนต่์อการปฏบิตัิงาน เป็นตน้  
   ผลกระทบ (Impacts) หมายถงึ ผลที,เกิดขึ$นจากการเปลี,ยนแปลงความรู ้เจตคติ ทกัษะ
และพฤติกรรมของผูผ้่านการฝึกอบรมแลว้ก่อใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงในหน่วยงานหรือองคก์าร โดยหาก
พจิารณาตามความคาดหวงัของหลกัการฝึกอบรมแลว้ ผลกระทบที,มุง่หวงัใหเ้กิดขึ$นหลงัการฝึกอบรมกคื็อการ
เปลี,ยนแปลงของหน่วยงานและองคก์ารที,เป็นไปในเชงิของการพฒันาใหด้ยีิ,งขึ$น 
  แนวคิดและหลกัการพื$ นฐานของรูปแบบเชิงตรรกะจะสามารถนําไปปรบัใชแ้ละเป็น
ประโยชนอ์ย่างมากในการประเมนิการฝึกอบรม แต่มขีอ้ควรระมดัระวงั กล่าวคือ ในสภาพความเป็นจริงการ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการที,เกิดขึ$นอย่างต่อเนื,องเป็นพลวตัรตั$งแต่เริ,มตน้จนสิ$นสุดการฝึกอบรม และ
องคป์ระกอบหรือปจัจยัต่าง ๆ อาจไม่ไดถู้กเชื,อมโยงความสมัพนัธต์ามแนวระนาบหรือเป็นเสน้ตรงตามที,
ปรากฏในภาพของรูปแบบเชงิตรรกะ อีกท ั$งลาํดบัการเกิดขึ$นและดาํเนินการไปของแต่ละปจัจยัอาจไมค่งที,ตาม
รูปแบบ โดยเฉพาะในส่วนของผลของการฝึกอบรม ซึ,งปจัจุบนันกัประเมนิการฝึกอบรมยงัคงมมีมุมองที,
แตกต่างกนั บางมมุมองจดัทรพัยากร/ปจัจยันาํเขา้และกิจกรรม เป็นปจัจยันาํเขา้ ส่วนผลจากการฝึกอบรม 
หมายถึง ผลผลติ ผลลพัธ์ และผลกระทบ โดยที,ผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลระยะตน้ ผลระยะกลาง กบั
ผลลพัธสุ์ดทา้ย ส่วนบางมุมมองระบุว่า ผลลพัธ์สุดทา้ยคือผลกระทบ ซึ,งมมุองที,แตกต่างกนัเหล่านี$อาจ
ก่อใหเ้กิดความสบัสนต่อผูป้ระเมนิในการวางแผนการประเมนิของการฝึกอบรม  
 
 5.5 กลุ่มแนวคิดการประเมินองิผูเ้กี�ยวขอ้ง (Actor -Based Evaluation Approach)  

ปจัจุบนักลุม่แนวคิดนี$มบีทบาทอย่างมากในวงการประเมนิ เนื,องจากการใหค้วามสาํคญัของ
ผูเ้กี,ยวขอ้งไมเ่พยีงแต่ก่อใหเ้กิดความประหยดัทรพัยากรในการประเมนิ ยงัทาํใหผ้ลการประเมนิที,ไดม้คุีณค่า 
และมแีนวโนม้ของการนาํผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมสูง นอกจากนั$นยงัมบีทบาท
สาํคญัต่อการกาํหนดรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมอีกดว้ย ซึ,งรูปแบบการประเมนิที,นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการ
วจิยัคร ั$งนี$ ไดแ้ก่ การประเมนิอิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Evaluation Approach) ของ Nickols 
(2005) โดยมหีลกัการอยู่ที,การใหค้วามสาํคญักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียกบัการฝึกอบรม เนื,องจากเป็น ผูต้ดัสิน
คุณค่าของการฝึกอบรม จึงควรมาจากความหลากหลายของกลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้งในการฝึกอบรม (Multiple 
Stakeholders Groups) เพราะแต่ละกลุ่มต่างมคีวามตอ้งการขอ้มูลจากการฝึกอบรมหรือผลประโยชน์ที,



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 
  115 

แตกต่างกนัหลายระดบั เพื,อนาํไปสู่การตดัสนิใจที,แตกต่างกนั สาํหรบัการประเมนิที,อิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เป็น
แนวคิดช่วยผลกัดนัใหข้อ้มลูสารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรมถูกนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างเป็น
รูปธรรมและเกิดการเรียนรูร่้วมกนั การประเมนิที,คาํนึงถงึความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย
ช่วยในการประหยดัทรพัยากรทางการประเมนิและสนบัสนุนใหก้ารประเมนิเกิดความคุม้ค่า ดงันั$นในการ
ประเมินใด ๆ หากระบุกลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้งไดอ้ย่างชดัเจนและบอกถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศไดอ้ย่าง
ครอบคลุม จะทาํใหส้ามารถออกแบบการประเมนิไดอ้ย่างเหมาะสมและใหค้าํตอบที,ตรงตามความตอ้งการ ซึ,ง 
Nickols ไดเ้สนอวธิีการประเมนิการฝึกอบรมที,อิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย (A stakeholder-based approach) 
โดยเชื,อว่าเป็นวิธีที,สามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการประเมินโครงการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดท้ ั$งหมด 
เนื,องจากฐานแนวคิดของวิธีการประเมินดงักล่าว เป็นสิ,งที,สามารถพิจารณาไดจ้ากภายในองค์การอ ัน
ประกอบดว้ยบุคคลหลายกลุม่ ซึ,งวธิีการประเมนิที,อิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมรีากฐานจาก 2 แนวคิด สาํคญั ดงันี$
   1.  ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) กล่าวคือ องค์การ
ท ั$งหลายไมว่่าจะเป็นองคก์ารหวงัผลกาํไรหรือไมห่วงัผลกาํไร องคก์ารภาครฐัหรือเอกชน ต่างตอ้งตอบสนอง
และพึ,งพาต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียท ั$งลูกคา้ พนกังาน หรือผูล้งทุนเสมอ ดงันั$น การวดัผลสาํเร็จที,เกิดขึ$นของ
องคก์าร จึงวดัจากการตอบสนองหรือการบริการท ั$งหมดขององคก์ารต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ซึ,ง Jennings 
(1999) ชี$ใหเ้หน็ว่า “Stakeholder” เป็นจุดเริ,มตน้ของกฎระเบียบที,เกี,ยวขอ้งกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมซึ,ง
ตอ้งมคีวามสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัการใหบ้ริการ เช่นเดยีวกบัการฝึกอบรมที,มี
ผูเ้กี,ยวขอ้งอย่างหลากหลาย ต่างคาดหวงักบัผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรมและจาํเป็นตอ้งรกัษาสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการจาํเป็น (needs) กบัผลประโยชน ์(interests) ที,เกิดขึ$นกบักลุม่ผูเ้กี,ยวขอ้งท ั$งหมด ซึ,ง Nickols 
ไดแ้บ่งผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งของการฝึกอบรม (Training stakeholder) ไว ้8 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม (Trainees) 2) ผูจ้ดัการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (The Trainees Managers) 3) ผูใ้หทุ้น
(Funding Managers) 4) ผูพ้ฒันาชุดฝึกอบรม (Training Developers) 5) ผูส้อน (Instructors) 6) 
ผูจ้ดัการฝึกอบรม (Training Managers) 7) ผูข้ายชดุฝึกอบรม (Training Vendors) และ 8) กลุม่คนหรอื
ชมุชนของการฝึกอบรม (Training Community) 
   2. มลูเหตุหรือสิ,งที,สรา้งใหเ้กิดขึ$น (The contribution-inducements) แนวคิด
นี$ เป็นมมุมองของสมาชิกในองค์การที,จาํเป็นตอ้งทาํใหเ้กิดความรูส้ึกมส่ีวนร่วมหรือความเป็นเจา้ของ เพื,อ
นาํไปสู่การยอมรบัในคุณค่าของการแลกเปลี,ยน ซึ,งจะมีผลต่อการสรา้งมูลค่าเพิ,มใหก้บัองคก์ารมากกว่า     
ตวัเงนิสิ,งเหลา่นี$ลว้นเป็นผลที,เกิดขึ$นจากการฝึกอบรม  
   จากรากฐานแนวคิดท ั$ง 2 ประการ Nickols จึงสรุปมูลเหตุหรือสิ,งที,ใส่เขา้ไปใน
การฝึกอบรมกบัสิ,งที,เป็นความตอ้งการจากการฝึกอบรมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไว ้ดงันี$ 
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ตารางที, 2.9 แสดงมลูเหตุหรือสิ,งที,สรา้งใหเ้กิดขึ$นกบัสิ,งจูงใจหรือสิ,งที,ตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

 

มูลเหตุหรือสิ�งที�ใสเ่ขา้ไปในการฝึกอบรม 
Contributions (Put in) 

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 
(Stakeholders) 

สิ�งที�เป็นความตอ้งการหรือ 
สิ�งที�ไดร้บักลบัมาจากการฝึกอบรม Inducements (Take out) 

เวลา, พลงังาน, ทกัษะและความรู,้ การดําเนินการใน
กิจกรรมของการฝึกอบรม 

ผูส้อน/ผูฝึ้กอบรม 
(Trainers) 

เงนิเดือน, ความพึงพอใจของบุคลากร, การพฒันาความเป็นมือ
อาชีพ, การจา้งงานอย่างต่อเนื,อง 

การจดัทําขอ้ตกลงเกี,ยวกบัทรพัยากร, กํากบัดูแล, 
สนบัสนุน, ภาวะผูน้าํ 

ผูบ้ริหารการฝึกอบรม 
(Training Managers) 

เงินเดือน, ความพึงพอใจของบุคลากร, การสรา้งมาตรฐานหรือ
จดุยืน 

เงนิ, การอนุมตัิ, การสนบัสนุน ผูบ้ริหารงบประมาณ 
(Funding Managers) 

ผลกระทบดา้นการปฏบิตัิการและงบประมาณ 

ค่าโอกาสการลงทุนสาํหรบัการใหพ้นกังานเขา้รบัการ
อบรม, การอนุมตัิ, การสนบัสนุน 

ผูบ้ริหารผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
(Trainees Managers) 

ปรบัปรุงพฒันาการปฏบิตัิงาน 

เวลา, ความตั$งใจ, พลงังานและความรู,้  
การมส่ีวนร่วม 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
(Trainees) 

ใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์, ทกัษะและความรู,้ เครื,องมือและ
การช่วยงาน, การปรบัปรุงพฒันา 

หลกัสูตร, อุปกรณ์หรือสื,อการเรียนรู,้  
การพฒันาการลงทุน และชื,อเสียง 

ผูข้ายชุดฝึกอบรม(Vendors) เงนิ, การทบทวนธุรกิจ, การสรา้งชื,อเสียง, การอา้งองิถงึ 

หลกัสูตร, อุปกรณ์และสื,อการเรียนรู,้ เวลา,  
พลงังาน, ทกัษะและความรู ้

นกัพฒันา 
(Developers) 

เงนิเดือน, ความพึงพอใจของบุคลากร, การพฒันาความเป็นมือ
อาชีพ, การสรา้งมาตรฐานหรือจดุยืน 

  

 จากตารางที, 2.9 สะทอ้นใหว้่า ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มอาจมมีูลเหตุหรือสิ,งที,ใส่เขา้ไปในการ
ฝึกอบรมกบัสิ,งที,เป็นความตอ้งการจาการฝึกอบรมคลา้ยคลงึกนับา้งแตกต่างกนับา้ง หากผูป้ระเมนิทาํความ
เขา้ใจกบัลกัษณะดงักล่าวแลว้จะช่วยใหส้ามารถวางแผนเกี,ยวกบัการประเมินการฝึกอบอบรมไดอ้ย่าง
ครอบคลุมยิ,งขึ$น นอกจากนั$น Nickols ยงัไดส้รุปกรอบโครงสรา้งในการพจิารณาถงึมลูเหตุหรือสิ,งที,ใส่เขา้ไป
ในการฝึกอบรมกบัสิ,งที,เป็นความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียเพื,อใหเ้กิดความชดัเจนและครอบคลุมมาก
ยิ,งขึ$น ดว้ยการเสนอกรอบโครงสรา้งการพิจารณาผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียของการฝึกอบรม ซึ,งเรียกว่า “The 
Structure of a Stakeholder Scorecard for Training” แสดงตามภาพดงันี$ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที, 2.8 โครงสรา้งของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในการฝึกอบรมของ Nickols (2005) 

การฝึกอบรม (Training) 

ผูบ้รหิารระดบัสูง 
Contributions Inducements 
วดั (Measure) 1  วดั (Measure) 1 
วดั (Measure) 2 วดั (Measure) 2 
วดั (Measure) 3  วดั (Measure) 3 

 ผูบ้รหิารผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
Contributions Inducements 
วดั (Measure) 1  วดั (Measure) 1 
วดั (Measure) 2 วดั (Measure) 2 
วดั (Measure) 3  วดั (Measure) 3 

 ผูส้อน/ผูฝึ้กอบรม 
Contributions Inducements 
วดั (Measure) 1  วดั (Measure) 1 
วดั (Measure) 2 วดั (Measure) 2 
วดั (Measure) 3  วดั (Measure) 3 

 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
Contributions Inducements 
วดั (Measure) 1  วดั (Measure) 1 
วดั (Measure) 2 วดั (Measure) 2 
วดั (Measure) 3  วดั (Measure) 3 

 



                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                

 

 
  117 

5.6 กลุ่มแนวคิดการประเมินองิสภาพความเป็นจริง (Real-World-Based Evaluation Approach) 
เป็นแนวคิดที,นาํเสนอโดย Bamberger, Rugh and Mabry (2006) ซึ,งแนวคิดดงักล่าว

ใหแ้นวทางอนัเป็นขอ้พจิารณาที,สาํคญัสาํหรบัผูป้ระเมนิในการตระหนกัถงึขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในสภาพความเป็น
จริงทางการประเมิน เพื,อเอื$ ออํานวยใหก้ารประเมินสามารถดาํเนินไปไดแ้ละก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด                 
ในสถานการณ์แห่งความเป็นจริงภายใตข้อ้จาํกดัต่าง ๆ ที,ม ีโดยเฉพาะขอ้จาํกดัของทรพัยากรการประเมนิ 
ดา้นงบประมาณ  ดา้นเวลา ดา้นขอ้มลู และดา้นนโยบาย ซึ,งภายใตข้อ้จาํกดัเหล่านี$การประเมนิยงัคงมคีวาม
จาํเป็นและตอ้งดาํเนินไปเพื,อตอบคาํถามพื$นฐานของการประเมนิ อนัไดแ้ก่ โครงการบรรลุผลสาํเร็จหรือไม ่
เกิดผลกระทบหรือไม ่ใครไดร้บัประโยชนแ์ละใครไมไ่ดร้บั โครงการควรดาํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยในการ
ตอบคาํถามการประเมนิเหล่านี$ภายใตข้อ้จาํกดัที,สอดคลอ้งกบับริบทแห่งความเป็นจริงในสถานการณ์การ
ประเมนิ  จาํเป็นตอ้งมวีธิีการอย่างเหมาะสมและใชข้อ้จาํกดัเหล่านั$นใหเ้กิดประโยชนต่์อการประเมนิ จึงเป็น
แนวคิดที,ใหม้มุมองการประเมนิการฝึกอบรมตามสภาพจริงมากกว่าการประเมนิในอุดมคติ และมส่ีวนในการ
สรา้งความตระหนกัถงึการใชท้รพัยากรทางการประเมนิที,มอียู่อย่างจาํกดัใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุดโดยสะทอ้น
วธิีดาํเนินการประเมนิตามสภาพความเป็นจริงที,จบัตอ้งไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยในการออกแบบการประเมนิ
ภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา ดา้นงบประมาณ และดา้นขอ้มูล สิ,งที,ควรพิจารณาคือ 1) วิธีการถูกตอ้งหรือไม ่        
2) อะไรควรศึกษา (หรือไมค่วรศึกษา) 3) ใครควรเขา้มามส่ีวนเกี,ยวขอ้ง และ 4) ควรเสนอขอ้คน้พบอย่างไร
และใหก้บัใคร ส่วนการดาํเนินการประเมนิควรอยู่บนพื$นฐานแนวคิด 7 ประการ ไดแ้ก่ 
     1. การวางแผนและกาํหนดขอบเขตการประเมนิ เป็นข ั$นตอนทาํความเขา้ใจกบัสารสนเทศ 
ที,ลูกคา้ตอ้งการและบริบทเชงินโยบายที,จะทาํการประเมนิ ดงันั$นข ั$นตอนนี$กิจกรรมสาํคญัที,ตอ้งดาํเนินการม ี4 
กิจกรรม ไดแ้ก่ 
   1.1 ทาํความชดัเจนกบัขอ้มูลสารสนเทศที,จาํเป็นที,ลูกคา้ตอ้งการ และทาํความ
เขา้ใจบริบทเชงินโยบาย 
   1.2 ทาํความชดัเจนเกี,ยวกบัทฤษฎขีองโครงการ 
   1.3 ระบุขอ้จาํกดัดา้นเวลา งบประมาณ ขอ้มลู และนโยบายตามแนวคิดของการ
ประเมนิที,สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
   1.4 เลอืกแบบการประเมนิที,ดทีี,สุดที,สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ตาม
แนวคิดประเมนิที,สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง   
     2. การดาํเนินกลยุทธก์ารประเมนิภายใตข้อ้จาํกดัดา้นงบประมาณ เป็นการออกแบบการ
ประเมนิที,ใชง้บประมาณนอ้ยลง โดยลดจาํนวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การใชข้อ้มูลทุติยภูม ิการทบทวน
เกี,ยวกบักลุม่ตวัอย่าง ซึ,งตอ้งเลอืกใชเ้ทคนิคอย่างเหมาะสมภายใตง้บประมาณที,มอียู่อย่างจาํกดั 
  3. การดาํเนินกลยุทธก์ารประเมนิภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา ตอ้งประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการ
ไดม้าซึ,งขอ้มลูภายใตเ้วลาในช่วงส ั$น 
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     4. การดาํเนินกลยุทธ์การประเมนิภายใตข้อ้จํากดัดา้นขอ้มูล โดยตอ้งดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูแบบถูกคน ถูกเวลา และมกีารใชก้ารลงทุนอย่างมปีระสทิธิผล ภายใตว้ธิีการที,เหมาะสม 
     5. การทาํความเขา้ใจและแกป้ญัหาเกี,ยวกบันโยบายที,มอีิทธิพลต่อการประเมนิ โดยตอ้ง
ระบุใหไ้ดอ้ย่างชดัเจนถงึผูม้ส่ีวนเกี,ยวขอ้งที,สาํคญั 
     6. การพจิารณาจุดแขง็ของการประเมนิและความตรง โดยระบุใหช้ดัเจนถึงความตรงของ
การออกแบบการประเมนิ และประยุกตใ์ชแ้บบตรวจสอบรายการการประเมนิเพื,อเป็นกรอบแนวทางในการ
ตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพการประเมนิ 
     7. การช่วยใหลู้กคา้ใชผ้ลการประเมนิ โดยประยุกตใ์ชว้ิธีการที,เหมาะสมในการเสนอและ
สื,อสารผลการประเมนิในระยะเวลาที,เหมาะสม รวมถงึการพฒันาการกาํกบัติดตามระยะยาว  
 ผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปขอ้ความรูเ้หล่านั$นเป็นมติิที,
เกี,ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ,งมุ่งเนน้รูปแบบ
การประเมนิเชิงรูปธรรมที,สามารถนาํไปสู่การปฏิบตัิการประเมนิที,สอดคลอ้งกบับริบทของสถานการณ์การ
ประเมนิหรือสิ,งที,มุง่ประเมนิ โดยเป็นการพฒันารูปแบบการประเมนิจากรากฐานแนวคิดทฤษฎเีพื,อนาํไปสู่การ
สงัเคราะหรู์ปแบบการประเมนิที,เหมาะสม จึงกาํหนดกรอบแนวคิดสาํหรบัการวิจยั จากการวิเคราะห ์และ
สงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง โดยสรุปประเดน็ที,นาํไปสู่การสรา้งกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี$ 
  1. ความตอ้งการขอ้มูลของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้อี ํานาจในการตดัสินใจเกี,ยวกบัการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยมปีระเดน็คาํถามสาํคญั คือ  
   1.1 มกีารติดตามประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการหรือไม ่
   1.2 ผลการฝึกอบรมขา้ราชการเป็นอย่างไร มปีระโยชนห์รือมคีวามคุม้ค่าหรือไม ่
   1.3 กาํลงัพลมขีดีสมรรถนะเพิ,มขึ$นมากนอ้ยเพยีงใด มกีารนาํความรูท้ี,ไดไ้ปใชไ้ด ้
จริงมากนอ้ยเพยีงไร  
   1.4 เกิดผลดต่ีอหน่วยงานอย่างไร สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และทนัต่อการ
เปลี,ยนแปลงหรือไม ่
  2. ขอ้จาํกดัที,อาจเป็นอุปสรรคต่อการประเมนิการฝึกอบรมของกองทพัอากาศซึ,งครอบคลุม 
ประเดน็สาํคญัที,ตอ้งนาํมาพจิารณา ดงันี$ 
   2.1 องคค์วามรูใ้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ แต่ละสาย
วทิยาการมลีกัษณะเฉพาะเจาะจงสูง ซึ,งกิจกรรมการฝึกอบรม และประสบการณ์การเรียนรูแ้ต่ละหลกัสูตรมี
ความหลากหลาย ขึ$นอยู่กบัลกัษณะเนื$อหาและความสามารถที,คาดหวงั การออกแบบการประเมินที,เป็น
รูปแบบมาตรฐานเป็นแกนกลางอาจนาํไปสู่การประยุกตใ์ชไ้มค่รอบคลุม 
   2.2 โครงสรา้งและรูปแบบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ แต่ละ
สายวทิยาการมคีวามหลากหลาย 
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   2.3 การฝึกอบรมบางส่วนมโีครงการหรือหลกัสูตรที,รองรบัแต่ยงัขาดความชดัเจน 
   2.4 การดาํเนินการฝึกอบรมส่วนใหญ่ไมม่แีผนงาน/ โครงการในการประเมนิการ
ฝึกอบรมรองรบั และขาดงบประมาณสนบัสนุน 
   2.5 นโยบายการติดตามประเมนิการฝึกอบรมไมช่ดัเจนเกี,ยวกบัเป้าหมาย ความ
ตอ้งการ และการดาํเนินการประเมนิ รวมถงึการนาํผลการประเมนิไปใช ้ 
   2.6 ผูเ้กี,ยวขอ้งขาดความรู ้ความเขา้ใจ และไม่เห็นความสาํคญัของการประเมนิ 
ขณะที,ผูบ้ริหารตอ้งการสารสนเทศ 
   2.7 การนาํสารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรมไปใชไ้มช่ดัเจนแมจ้ะมขี ั$นตอน
ของการติดตามประเมนิผลผูส้าํเร็จหลกัสูตรแลว้ก็ตาม 
   2.8 ไม่มีองค์ความรูท้ี,ชดัเจนเกี,ยวกบัแนวปฏิบตัิการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
  3. ลกัษณะธรรมชาติของการฝึกอบรม 
   3.1 ความหมายของการฝึกอบรมที,สรุปว่าการฝึกอบรม หมายถงึ เป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมที,จดัขึ$นอย่างเป็นระบบเพื,อเป็นการเพิ,มพูนความรู ้ทกัษะ ความชาํนาญ รวมท ั$งปรบัเจตคติ มผีล
ทาํใหพ้ฤติกรรมในการทาํงานของคนเปลี,ยนแปลงไป เป็นการยกระดบัคุณภาพของคนใหส้ามารถปฏบิตัิภารกิจ
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายตามที,องคก์ารมุง่หวงั ดงันั$นไมว่่าการฝึกอบรมจะมขีึ$นที,ใดก็ตาม ลว้นมี
เป้าหมายเพื,อเพิ,มขดีความสามารถในการปฏบิตัิงานบุคลากร หรือเพิ,มขดีความสามารถขององคก์ารท ั$งสิ$น 
   3.2 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการฝึกอบรม ประมวลไดเ้ป็น 2 ประเด็น   
ใหญ่ ๆ ดงันี$ (นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ, 2544; ชูชยั สมทิธิไกร, 2544; Goldstein, 1993; Wexley 
and Latham, 1991, Bramley, 1996; Bramley, 2003) 
    3.2.1 เพื,อเพิ,มประสิทธิภาพบุคคล เป็นวตัถุประสงคท์ี,เนน้ในเชิงการ
เพิ,มคุณค่าของคน โดยมุง่จดัฝึกอบรมเพื,อช่วยใหบุ้คคลตระหนกัรูใ้นตนเอง ท ั$งการเรียนรูใ้นบทบาทหนา้ที,
ของตนเองและการเรียนรูถ้ึงการกระทาํของตนเองที,มผีลกระทบต่อผูอ้ื,น รวมท ั$งการเพิ,มพูนความรู ้ทกัษะ 
ความชาํนาญในการทาํงาน และแรงจูงใจของแต่ละบุคคล เพื,อนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร 
    3.2.2 เพื,อเพิ,มประสทิธิผลองคก์ารโดยทศิทางใหมใ่นการบริหารจดัการ
ทรพัยากรมนุษยต่์างใหค้วามสาํคญัว่า ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นตน้ทุนที,มคุีณค่า เนื,องจากมนุษยเ์ป็นเจา้ของ
ความสามารถที,จะกาํหนดพฤติกรรมและพลงังานของตนเอง ทกัษะความรู ้ความสามารถที,มอียู่ในตวัมนุษย์
เป็นปจัจยักาํหนดความม ั ,งคั ,งขององคก์าร (บุญทนั ดอกไธสง, 2551) ดงันั$นการลงทุนในการพฒันาทรพัยากร
มนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมจึงเป็นการลงทุนที,จะช่วยสรา้งมลูค่าเพิ,มใหเ้กิดขึ$นกบัองคก์าร 
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   4. พฒันาการและแนวโนม้ของการประเมนิฝึกอบรมที,นบัวนัจะมคีวามสาํคญั
ยิ,งขึ$นภายใตข้อ้จํากดัของทรพัยากรการฝึกอบรมการประเมินการฝึกอบรมเป็นความรบัผิดชอบของ
ผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรมที,จาํเป็นตอ้งสะทอ้นคุณค่าของการฝึกอบรมใหเ้ป็นที,ประจกัษ ์ 
   5.  การประเมนิการฝึกอบรมที,ดตีอ้งสามารถสะทอ้นถงึความคุม้ค่า (Return on 
investment) ให เ้ ป็นที,ยอมรับท ั$งในเชิงความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และผลสมัฤทธิ=ของการเปลี,ยนแปลง (Changes achieved) ที,เกิดจากการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม (Bramley, 1996)  
   6. ขอ้สรุปแนวโนม้ของการประเมนิการฝึกอบรมในอนาคต 
    6.1 การประเมนิแต่ละรูปแบบมขีอ้เด่นขอ้ดอ้ยแตกต่างกนั ดงันั$น การ
ใชรู้ปแบบวธิีการประเมนิอย่างใดอย่างหนึ,งเพยีงอย่างเดยีว อาจใหส้ารสนเทศไมค่รอบคลุมบรบิทการฝึกอบรม 
จึงมแีนวโนม้ของการบูรณาการรูปแบบการประเมนิที,หลากหลายเหมาะสม เพื,อนาํไปสู่การดาํเนินการประเมนิ
ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
    6.2 ความทา้ทายของการประเมินในยุคใหม่ อยู่ที,ความสามารถใน
การบูรณารูปแบบการประเมินที,มกีระบวนทศัน์แตกต่างใหส้ามารถนําไปใชไ้ดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม โดยตอ้งคาํนึงถงึขอ้จาํกดั และประยุกตใ์ชจุ้ดเด่นของการประเมนิแต่ละรูปแบบให ้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการประเมนิ 
    6.3 การประเมนิการฝึกอบรม ถือเป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัระหว่าง
ผูเ้กี,ยวขอ้งหรือผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
    6.4 ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการสารสนเทศการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนั และมบีทบาทสาํคญัต่อการกาํหนดรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
    6.5. รูปแบบการการฝึกอบรมเนน้ความเป็นรูปธรรม อธิบายไดส้มเหตุ 
สมผล และตอบสนองต่อสภาพความเป็นจริงทางการประเมนิ  
 จากประเดน็ขอ้สรุปดงักลา่ว จึงนาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร ั$งนี$ ดงันี$ 
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ภาพที, 2.9 กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
   โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด 

บริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
• เป้าหมายการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
• ลกัษณะหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
• สภาพการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
• ความตอ้งการใชส้ารสนเทศการประเมนิการฝึกอบรม 

 
การประเมินพหุแนวคิดสําหรบัการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิ= 
(Results-Based Evaluation Approaches) 

กลุ่มแนวคิดอิงเศรษฐศาสตร ์
(Economic-based Evaluation Approach) 

 กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงระบบ 
(System-based Evaluation Approach) 

กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงทฤษฎี  
(Theory-based Evaluation Approach) 

กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผูเ้กี,ยวขอ้ง 
(Actor -Based Evaluation Approach) 

กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงสภาพความเป็นจริง  
(Real-World-Based Evaluation Approach) 

 

รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
ของกองทพัอากาศ 

    

นิยามของการประเมนิการฝึกอบรม 
    

เป้าหมายของการประเมินการฝึกอบรม 
    

วตัถุประสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม 
    

บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรม 
    

ประเภทของการประเมินการฝึกอบรม 
    

กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม 
    

สิ,งที,มุ่งประเมนิ 
 

สารสนเทศจากการประเมินการฝึกอบรม 

• ตดัสนิคุณค่าการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
• ตดัสนิใจเกี,ยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
• ตรวจสอบผลการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
• การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 

 



บทที�  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัคร ั
งนี
 มวีตัถปุระสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ซึ�งมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื�อ
วิเคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 2) เพื�อวิเคราะหแ์ละกาํหนด
แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 3) เพื�อพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี
  และ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และ 4) เพื�อทดลองใชแ้ละประเมนิ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น ซึ�งแบ่งวิธีดาํเนินการวิจยั
ออกเป็น 4 ข ั
นตอนแสดงดงัภาพที� 3.1 
 ’ 

ขั�นตอนที� 1  
การวเิคราะหบ์รบิทการประเมนิการฝึกอบรม

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

 
 
 
 
 

ขั�นตอนที� 2 
การวเิคราะหแ์ละกาํหนดแนวคิดการประเมนิ

การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั�นตอนที� 3 
การพฒันาองคป์ระกอบ 

 ตวับ่งชี
  และรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 
 
 
 
 
 
 

ขั�นตอนที� 4 
การทดลองใชแ้ละประเมนิรูปแบบการประเมนิ

การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น 

 
 
 
 
 
 

 

‘’ภาพที� 3.1 ข ั
นตอนการดาํเนินการวจิยั 
 

 สาํหรบัรายละเอียดแต่ละข ั
นตอนอธิบายได ้ดงันี
 

การวิเคราะหบ์รบิทการประเมินการฝึกอบรม 
� วเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรม 
� การศึกษาสภาพการประเมนิการฝึกอบรม 
� การศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 

การวิเคราะหแ์นวคดิการประเมินการฝึกอบรม 
� แนวคดิการประเมนิ 
� แนวคดิรูปแบบการประเมิน 
� แนวคดิการประเมนิการฝึกอบรม 
� แนวคดิการประเมนิพหุแนวคิด 

กาํหนดแนวคดิการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 

ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ประเมินรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ยกร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�พฒันาขึ
น 
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ขั�นตอนที� 1 การวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

ในการวเิคราะหบ์ริบทของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัแบ่ง
หวัขอ้ในการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ประเดน็ ดงันี
 
 1.1 การศึกษาวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ มวีตัถุประสงค์
เพื�อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัสิ�งที�มงุประเมนิอย่างเพียงพอรอบดา้น ซึ�งหลกัสูตรการฝึกอบรมที�นาํมาศึกษา
วเิคราะห ์เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�ไดร้บัอนุมตัิใหเ้ป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสาย
วิทยาการกองทพัอากาศ 22 สายวิทยาการ จาก 25 สายวิทยาการ ซึ�งเปิดฝึกอบรมตามโครงการศึกษา
กองทพัอากาศประจําปี พ.ศ.2552 โดยในการวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศครั
งนี
 ผูว้จิยัใชก้รอบแนวทางการวเิคราะหห์ลกัสูตรตามที� สมคิด พรมจุย้ (2545) เสนอไว ้ซึ�ง
ครอบคลุม 8 หวัขอ้หลกั คือ 1) ความเป็นมาของหลกัสูตร 2) ลกัษณะของหลกัสูตร 3) วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของหลกัสูตร 4) รูปแบบการบริหารหลกัสูตร 5) ทรพัยากรหรือปจัจยัของหลกัสูตร 6) โครงสรา้ง
กิจกรรม เนื
อหาสาระ และกระบวนการเรียนการสอน รวมท ั
งการวดัและการประเมนิผล 7) เกณฑก์ารตดัสิน
ผลสาํเร็จของหลกัสูตร และ 8) ความเหมาะสมของหลกัสูตร  
  แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ย  

(1) แหลง่ขอ้มลูประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ อาทิ   เอกสารหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการกองทพัอากาศ 
เอกสารโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.2552 เอกสารประกอบการจดัทาํหลกัสูตรการศึกษา
กองทพัอากาศ เอกสารเกี�ยวกบัระบบการศึกษาของกองทพัอากาศ ระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ยการศึกษา
ภายในประเทศ พ.ศ.2552 ระเบยีบกองทพัอากาศว่าดว้ยการวดัและการประเมนิผลการศึกษาในสถานศึกษา
ของกองทพัอากาศ พ.ศ.2552   
  (2) แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 5 คน ซึ�งไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
โดยเป็นผูเ้กี�ยวขอ้งดา้นนโยบายการศึกษา จาํนวน 2 คน ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการจดัทาํแผนงานและโครงการศึกษา
ประจาํปีของกองทพัอากาศจาํนวน 1 คน และผูเ้กี�ยวขอ้งในการดาํเนินการฝึกอบรม 2 คน  
  เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

(1) แบบวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นแบบ
วิเคราะหเ์อกสารที�ผูว้ิจยัสรา้งขึ
น โดยครอบคลุมหวัขอ้สาํคญัในการวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมท ั
ง 8 
หวัขอ้ตามแนวคิดของ สมคิด พรมจุย้ (2545)  

(2) แบบสมัภาษณ์ไมม่โีครงสรา้ง โดยประเดน็การสมัภาษณ์ครอบคลุมหวัขอ้สาํคญัในการ
วเิคราะหห์ลกัสูตรท ั
ง 8 หวัขอ้ตามแนวคิดของ สมคิด พรมจุย้ 
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  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวมขอ้มลูโดย 
  (1)  การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูประเภทเอกสาร มขี ั
นตอนดาํเนินการดงันี
 
   (1.1) กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและวิเคราะหเ์อกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

(1.2) สํารวจเอกสารที� เกี� ยวขอ้งก ับการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
   (1.3) จดัเอกสารเป็นหมวดหมู ่
   (1.4) ดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูตามแบบวเิคราะหเ์อกสารที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
น 

 (1.5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลและนาํขอ้มูลมาสรุปวิเคราะห์
เพื�อนาํไปใชใ้นการดาํเนินการข ั
นต่อไป 

(2) การเก็บขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูประเภทบุคคลดาํเนินการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ไม่มีโครงสรา้ง เพื�อสมัภาษณ์ผู เ้กี�ยวขอ้งก ับการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศเพิ�มเติมในประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมท ั
ง 8 หวัขอ้ โดย 

(2.1) กาํหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
   (2.2) ประสานผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยชี
แจงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์แบบไม่

เป็นทางการพรอ้มกบันดัหมายวนัเวลาและสถานที�ที�สมัภาษณ์ 
 (2.3) เขา้พบผูเ้กี�ยวขอ้งที�เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัและดาํเนินการสมัภาษณ์ทลีะคนดว้ย

ตนเองตามวนัเวลาและสถานที�ที�นดัหมาย 
 (2.4) บนัทึกการสมัภาษณ์และนําขอ้มูลมาสรุปวิเคราะหเ์พื�อนําไปใชใ้นการ

ดาํเนินการข ั
นต่อไป  
 การวเิคราะหข์อ้มูล ในการวเิคราะหข์อ้มลูที�เก็บรวบรวมไดจ้ากท ั
ง 2 แหลง่ กรณีเป็นขอ้มลู

เชิงคุณภาพหรือเชิงคุณลกัษณะดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะหเ์นื
อหา (Content analysis) 
ส่วนขอ้มลูเชงิปริมาณดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าความถี� และรอ้ยละ  

1.2 การศึกษาสภาพการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ การศึกษาใน
ข ั
นตอนนี
มวีตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาสภาพขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัการปฏิบตัิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ โดยหวัขอ้ที�ศึกษาครอบคลุม ลกัษณะการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารในหลกัสูตร
หลกัของสายวทิยาการกองทพัอากาศ ข ั
นตอนและวิธีการประเมนิการฝึกอบรม ปญัหาและอุปสรรคในการ
ประเมนิการฝึกอบรม และการนาํผลการประเมนิไปใช ้
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แหล่งขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ย  
(1) แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการศึกษาและ

เอกสารรายงานการดาํเนินการฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.2552  
  (2) แหลง่ขอ้มูลประเภทบุคคลผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสาย
วทิยาการ ซึ�งไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากสายวิทยาการที�เปิดการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.2552 
สายวทิยาการละ 1 คน รวมท ั
งสิ
นจาํนวน 22 คน รายละเอียดแสดงดงัตารางที� 3.1 
  

ตารางที� 3.1 จาํนวนผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการที�ใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัสภาพการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามส่วนราชการหวัหนา้สายวทิยาการที�ดาํเนินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศ ประจาํปี พ.ศ.2552 

 

กลุ่มของ 
ส่วนราชการ 

ส่วนราชการหวัหน้าสายวิทยาการที�รบัผิดชอบดําเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารตาม
โครงการศึกษาของกองทพัอากาศ ประจาํปี พ.ศ.2552 

จาํนวน 
(คน) 

1. กรมสารบรรณทหารอากาศ 1 
2. กรมกาํลงัพลทหารอากาศ 1 
3. กรมขา่วทหารอากาศ 1 
4. กรมยุทธการทหารอากาศ 1 
5. กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ 1 
6. กรมกจิการพลเรอืนทหารอากาศ 1 
7. กรมการเงนิทหารอากาศ 1 

ส่วนบญัชาการ 

8. สาํนกังานนิรภยัทหารอากาศ 1 
9. กรมควบคุมปฏบิตักิารทางอากาศ 1 

ส่วนกาํลงัรบ 
10. หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน 1 
11. กรมช่างอากาศ 1 
12. กรมสื�อสารอเิล็กทรอนิกสท์หารอากาศ 1 
13. กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 1 
14. กรมแพทยท์หารอากาศ 1 
15. กรมพลาธิการทหารอากาศ 1 
16. กรมช่างโยธาทหารอากาศ 1 

ส่วนส่งกาํลงับาํรุง 

17. กรมขนส่งทหารอากาศ 1 
ส่วนการศึกษา 18. กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 1 

19. ศูนยว์จิยัพฒันาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยกีารบนิและอวกาศกองทพัอากาศ 1 
20. กรมสวสัดกิารทหารอากาศ 1 
21. สาํนกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมอืง 1 

ส่วนกิจการพิเศษ 

22. สถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 1 
รวม 22 
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เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 (1) แบบวเิคราะหร์ายงานการฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นแบบ

วเิคราะหเ์อกสารที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
นเพื�อเก็บรวบรวมลกัษณะขอ้มูลที�ปรากฏในรายงานการดาํเนินการฝึกอบรม
ตามโครงการศึกษาประจาํปีของกองทพัอากาศ  

(2) แบบสอบถามความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการ ซึ�งเป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสรา้งขึ
น โดย
ครอบคลุมประเดน็สาํคญั ไดแ้ก่ การดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม ปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินการ
ประเมนิการฝึกอบรมรวมท ั
งขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี
 

ตอนที� 1 ขอ้มูลเบื
องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ร่วมกบัขอ้คาํถามปลายเปิดเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 

ตอนที� 2 สภาพการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศใน
หลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ ที�เปิดการฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.2552 
มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและขอ้คาํถามปลายเปิด ครอบคลุมลกัษณะการดาํเนินกิจกรรมในการ
ประเมนิการฝึกอบรมตามหว้งระยะเวลาในการฝึกอบรม องคป์ระกอบที�ใชใ้นการประเมนิ และลกัษณะการ
ประเมนิการฝึกอบรมในปจัจุบนั  

ตอนที� 3 ปญัหาและอุปสรรคเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและบริบทของหน่วยงาน ดา้น
บุคลากร ดา้นการดาํเนินการประเมนิ ดา้นสิ�งสนบัสนุนหรือสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการนาํผลการประเมนิ
ไปใช ้และดา้นอื�น ๆ  

ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
ในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวมขอ้มลูโดย 
 (1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร 
  (1.1) กาํหนดวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  (1.2) ประสานผูร้บัผดิชอบดา้นเอกสารการรายงานการดาํเนินการฝึกอบรมตาม

โครงการศึกษาของกองทพัอากาศ 
  (1.3) สาํรวจเอกสารการรายงานการดาํเนินการฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของ

กองทพัอากาศ 
  (1.4) จดักลุม่เอกสารการรายงานการดาํเนินการฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของ

กองทพัอากาศแยกตามสายวทิยาการที�รบัผดิชอบ 
  (1.5) ดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูตามแบบวเิคราะหเ์อกสารที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
น 
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  (1.6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มลูเพื�อนาํไปใชใ้นข ั
นตอนต่อไป 
 (2) การเก็บรวบรวบขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 
  (2.1) กาํหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั และประสานการปฏบิตัิกบัผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม

ขา้ราชการทหารของสายวิทยาการที�ดาํเนินการเปิดฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี 
2552 โดยชี
แจงวตัถปุระสงคใ์นวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

  (2.2) ส่งแบบสอบถามถึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามสายงานและใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัส่ง
แบบสอบถามที�ตอบแลว้ใหผู้ว้จิยัตามสายงาน โดยกาํหนดใหต้อบกลบัภายใน 10 วนั   
   (2.3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�ไดร้บัการตอบกลบัแลว้
ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  

 การวิเคราะหข์อ้มูล ดําเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื
 อหา (Content 
analysis) สาํหรบัขอ้คาํถามปลายเปิด ส่วนขอ้คาํถามที�มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการดาํเนินการ
วเิคราะหโ์ดยใชค่้าความถี�และรอ้ยละ 
 1.3 การศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศดา้นการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาโดยใชก้รอบการวิเคราะหค์วามตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูม้ีส่วน
เกี� ยวขอ้งก ับการฝึกอบรมตามแนวคิดการประเมินที�อิงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders-Based 
Evaluation Approaches) ของ Nickols (2005) ร่วมกบัแนวทางการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูม้ส่ีวนได ้
ส่วนเสยีในการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Phillips (2004)  
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ตั
งแต่ระดบันโยบายจนถงึระดบัผูป้ฏบิตัิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งไดจ้ากการเลอืก
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) จาํนวน 13 คน รายละเอียดแสดงดงัตาราง ที� 3.2 ต่อไปนี
 
 

ตารางที� 3.2 จาํนวนผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ใหส้มัภาษณ์เกี�ยวกบัความ 
ตอ้งการใชส้ารสนเทศดา้นการประเมนิการฝึกอบรม 

 

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีกบัการฝึกอบรม 
Phillips (2004) Nickols (2005) 

สรุปผูม้ีสว่นเกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม 
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

จํานวน 
(คน) 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง 
2. ผูใ้หง้บประมาณสนบัสนุน 
3. ผูบ้ริหารระดบักลาง 
4. ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
5. ผูม้ส่ีวนร่วมในการฝึกอบรม 
6. ผูอ้อกแบบการฝึกอบรม 
7. ผูอ้าํนวยการฝึกอบรม 
8. ผูส้อน 
9. ผูป้ระเมนิการฝึกอบรม 

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
2. ผูจ้ดัการของผูเ้ขา้อบรม 
3. ผูใ้หทุ้น 
4. ผูพ้ฒันาชุดการฝึกอบรม 
5. ผูส้อน 
6. ผูจ้ดัการฝึกอบรม 
7. ผูข้ายชุดฝึกอบรม 
8. ชุมชนของการฝึกอบรม 

1. ผูร้บัผดิชอบดา้นนโยบาย 
2. ผูร้บัผดิชอบดา้นการฝึกอบรม 
3. ผูบ้ริหารการฝึกอบรม 
4. ผูบ้รรยายในการฝึกอบรม 
5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
6. ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

2 
3 
2 
2 
2 
2 

รวม  13 



 
 
 

 
128 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ไม่มโีครงสรา้ง ครอบคลุม
หวัขอ้สาํคญั ไดแ้ก่ สิ�งที�คาดหวงัจากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ความจาํเป็นในการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการการทหารของกองทพัอากาศ ความคิดเห็นต่อการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั ขอ้มลูที�ตอ้งการจากการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ และความคาดหวงัต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ โดยดาํเนินการ ดงันี
 
(1) กาํหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
(2) ประสานผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยชี
แจงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ

พรอ้มกบันดัหมายวนัเวลาและสถานที�ที�สมัภาษณ์ 
(3) เขา้พบผูเ้กี�ยวขอ้งที�เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัและดาํเนินการสมัภาษณ์ทลีะคนดว้ยตนเองตาม

วนัเวลาและสถานที�ที�นดัหมาย 
(4) บนัทกึการสมัภาษณ์และนาํขอ้มลูมาสรุปวเิคราะหค์วามตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการ

ประเมนิการฝึกอบรมเพื�อนาํไปใชใ้นการดาํเนินการข ั
นต่อไป  
  การวเิคราะหข์อ้มลู ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นื
อหา  
 
ข ั�นตอนที� 2 การกาํหนดแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

2.1 การวเิคราะหแ์นวคิดการประเมินการฝึกอบรม 
 การวิเคราะห์แนวคิดการประเมินที�สอดคลอ้งกับการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ

กองทพัอากาศ ดาํเนินการการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม 
โดยมุ่งศึกษาแนวคิดการประเมนิที�สนองตอบต่อหลกัการของการฝึกอบรม และคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบั
บริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เพื�อเป็นแนวทางในการสงัเคราะหก์ารประเมนิพหุแนวคิด
สาํหรบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยมปีระเดน็ในการศึกษาวเิคราะห ์ดงันี
 

  การฝึกอบรม ประเดน็ที�ศึกษาครอบคลุม มโนทศันท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม หลกัการ
และวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม วงจรการฝึกอบรม รวมถงึความคาดหวงัของผูเ้กี�ยวขอ้ง 

การประเมนิโครงการ ประเดน็ที�ศึกษาครอบคลุม นิยามการประเมนิ รูปแบบการประเมนิ
โครงการ บทบาทการประเมนิ และกระบวนการประเมนิ 

การประเมนิการฝึกอบรม ประเด็นที�ศึกษาครอบคลุม นิยามการประเมนิการฝึกอบรม 
หลกัการประเมนิการฝึกอบรม วตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรม กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม วธิีการประเมนิการฝึกอบรม รวมถึง 
องคป์ระกอบ ตวับ่งชี
 และเกณฑก์ารประเมนิ 
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การประเมนิพหแุนวคิด ประเดน็ที�ศึกษาครอบคลุมแนวคิดพื
นฐานของการประเมนิพหุแนวคิด 
จุดเด่นและขอ้จาํกดัของแนวคิดการประเมนิแต่ละแนวคิด เพื�อนาํจุดเด่นเหลา่นั
นมาใชป้ระโยชนเ์ป็นแนวทางในการ 
การประเมนิการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งกบับริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

การพฒันารูปแบบการประเมนิ ประเด็นที�ศึกษาครอบคลุม หลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบั
การพฒันารูปแบบการประเมนิ รวมท ั
งแนวทางการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
  สาํหรบักรอบแนวทางในการศึกษาเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการประเมนิการฝึกอบรมผูว้จิยัอาศยักรอบคาํถามหลกัที�มกัปรากฏในแนวคิดทางการประเมนิตามขอ้สรุป
ของ Nevo (1986) และการพฒันาระบบการประเมนิตามแนวคิดของ ศิริชยั กาญจนวาสี (มปป) รวมท ั
ง
ประเด็นปัญหาสําคัญที�จ ําเ ป็นตอ้งตอบใหช้ดัเจนก่อนดําเ นินการประเมินการฝึกอบรมของ สุชาติ             
ประสทิธิfรฐัสนิธุ ์(2540) ซึ�งสาระสาํคญัแสดงดงัตารางที� 3.3  
 
ตารางที� 3.3 ประเดน็สาํคญัในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม จาํแนก
ตามลกัษณะคาํถามหลกัที�มกัปรากฏในแนวคิดการประเมนิ 
 
คําถามหลกั 10 ประการที�มกัปรากฏในแนวคิด

ทางการประเมิน  (Nevo, 1986) 
การพฒันาระบบประเมิน 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, มปป) 

ประเด็นสําคญัที�ตอ้งพจิารณาก่อนการประเมิน
การฝึกอบรม (สุชาติ ประสิทธิRรฐัสินธุ,์ 2540) 

1. ใหค้าํจาํกดัความการประเมินว่าอย่างไร 1. Evaluation Definition 1. อะไรที�จะประเมิน 
2. การประเมินทาํหนา้ที�อะไร 2. Evaluation Goal 2. ใครที�จะทาํการประเมิน 
3. วตัถุประสงคข์องการประเมินคืออะไร 

 
Why 

3. Evaluation Role 3. ที�ใดที�จะทาํการประเมิน 
4. แต่ละวตัถุประสงคค์วรใหส้ารสนเทศอะไร 4. Evaluation Audiences 4. อย่างไร (เทคนิคในการประเมิน) 
5. ใชเ้กณฑอ์ะไรในการตดัสนิคุณค่า 

Who 
5. Evaluation Information 5. เมื�อใด (เวลาที�ทาํการประเมิน) 

6. ใครเป็นคนใชผ้ลการประเมิน What 6. Evaluation Objects 6. ทาํไม (เหตุผลที�ทาํการประเมิน) 
7. กระบวนการประเมินในการประเมินคืออะไร 7. Evaluation System Design 7. ใหใ้คร (ผูใ้ชผ้ลการประเมินคือใคร) 
8. วิธีการที�ใชใ้นการตอบคาํถามคืออะไร 8. Evaluation Procedures 8. เพื�อการตดัสนิอะไร (ตวับ่งชี
/ขอ้มูลที�จดัเก็บ) 
9. ใครควรเป็นผูท้าํการประเมิน 

 
How 

9. Evaluation Criteria 9. หลกัเกณฑใ์ดที�นาํมาใชใ้นการตดัสนิ 
10. มาตรฐานในการประเมินควรเป็นอย่างไร Whom 10. Evaluator 10. ประโยชนข์องใคร (ผูท้ี�ไดร้บัประโยชน)์ 

   
แหล่งขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ เอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม

การประเมนิโครงการ การประเมนิการฝึกอบรม การประเมนิพหุแนวคิด การพฒันารูปแบบการประเมนิ ท ั
งใน
และต่างประเทศ 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบวเิคราะหห์ลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการ
ประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งเป็นแบบวเิคราะหเ์อกสารที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
นเพื�อเป็นกรอบแนวทางในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยครอบคลุมประเดน็ที�เกี�ยวขอ้งกบัคาํถามหลกัตามตารางที� 3.3  
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  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการดงันี
 
(1) กาํหนดวตัถปุระสงคใ์นการศึกษาและวิเคราะหเ์อกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการ

ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
(2) สาํรวจเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรมท ั
งในแลต่างประเทศ 

  (3) จดัเอกสารเป็นหมวดหมู ่
  (4) ดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูตามแบบวเิคราะหเ์อกสาร 
  (5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มลูเพื�อนาํไปใชใ้นข ั
นตอนต่อไป 
  การวเิคราะหข์อ้มูล ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นื
อหา  
 2.2 การกาํหนดแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ในการกาํหนดแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ในข ั
นตอนนี
 ผูว้ิจยั
ไดน้าํขอ้มลูที�ไดจ้ากการประมวลสาระสาํคญัจากการประเมนิพหุแนวคิดในขอ้ 1.3 และการศึกษาเอกสารแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรมในขอ้ 1.2 นาํมากาํหนดแนวคิดของรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยการประยุกตใ์ชรู้ปแบบเชงิตรรกะ (Logic Model) 
บูรณาการเขา้กบัวงจรการฝึกอบรม (Training life cycle) และประเภทของการประเมนิการฝึกอบรมที�เกิดขึ
น
ตามหว้งระยะเวลาของวงจรการฝึกอบรม (Evaluation types of training life cycle) เพื�อเป็นแกนกลางใน
การสรา้งกรอบรูปแบบเชงิตรรกะของการประเมนิการฝึกอบรม (Training Evaluation Logic Model) สาํหรบั
ใชเ้ป็นฐานคิดและแนวทางในการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ และตวับ่งชี
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศต่อไป  

 
ข ั�นตอนที� 3 การพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี�  และรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

3.1 การพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชี� การประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
 ในข ั
นตอนนี
 ผูว้ิจ ัยดาํเนินการพฒันาองค์ประกอบ และตวับ่งชี
 การประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยใชแ้นวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
จากข ั
นตอนที� 2 มาเป็นกรอบแนวทางในการสงัเคราะห ์ 

3.2 การพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 3.2.1 ยกร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยผูว้ิจยั
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และเนื
อหา
สาระของรูปแบบเพื�อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวทางการประเมนิการฝึกอบรมในภาพรวม 

 3.2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
นจากการประเมนิพหุแนวคิด โดยผูว้จิยัดาํเนินตามข ั
นตอนดงันี
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  3.2.2.1  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
นเบื
องตน้ โดยใหก้ลุ่มผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศมส่ีวนร่วมในการวพิากษแ์ละใหข้อ้คิดเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น ดว้ยเหตุผลที�ว่า กลุม่ผูร้บัผดิชอบเหลา่นี
 เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�ตอ้งทาํหนา้ที�ในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการ
กองทพัอากาศ ซึ�งส่วนใหญ่ยงัมขีอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ในการประเมนิการฝึกอบรม ดงันั
นหาก
กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งเหล่านี
 สามารถทาํความเขา้ใจและใหข้อ้คิดเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้จิยัพฒันาขึ
นไดย้่อมทาํใหเ้กิดความม ั �นใจว่า รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการพฒันาขึ
นดงักลา่ว ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้กี�ยวขอ้งมส่ีวนร่วมเพื�อใหเ้กิดยอมรบัในอนาคต และ
อีกประการหนึ�งเป็นการตรวจสอบเบื
องตน้ว่ารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�พฒันาขึ
นจะสามารถสื�อสาร
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในระดบัผูป้ฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดแ้มจ้ะมี
ขอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ในการประเมนิการฝึกอบรม จึงเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบั
บริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารดา้นผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมดว้ย  
 สาํหรบัในข ั
นตอนนี
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัสมัมนาโครงการการประเมนิการฝึกอบรมหลกัสูตร
ของสายวทิยาการระหว่างวนัที� 24-26 มนีาคม พ.ศ. 2553 ณ หอ้งบรรยายกองบญัชาการกองทพัอากาศ โดย
มวีตัถุประสงคเ์พื�อใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งเป็นรากฐานในการวิพากษรู์ปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ
น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาเป็น
ผูร้บัผดิชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการของสายวทิยาการกองทพัอากาศ จาํนวน 23 สายวิทยาการ รวม 50 
คน มชี ั
นยศตั
งแต่เรืออากาศโท ถงึ นาวาอากาศเอก   

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการ 
กองทพัอากาศที�เขา้รบัการสมัมนาตามโครงการการประเมนิการฝึกอบรมหลกัสูตรของสายวทิยาการ 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
(1) ร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้ิจยัพฒันา

ขึ
นจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด 
(2) การสมัมนาวพิากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
(3) แบบบนัทึกการวิพากษ์รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ

กองทพัอากาศ ซึ�งครอบคลุมประเดน็การวพิากษ ์5 ดา้น ดงันี
 
   ดา้นความชดัเจนของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยประเดน็ในการวพิากษ ์
ไดแ้ก่ ความชดัเจน ดา้นภาษาการสื�อความหมายของศพัทเ์ทคนิคต่าง ๆ  
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   ดา้นความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการประเมนิฝึกอบรม โดยประเด็นในการ
วพิากษ ์ไดแ้ก่ การใหอ้งคค์วามรูพ้ื
นฐานเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม การใหแ้นวทางสู่การปฏิบตัิการ
ประเมนิการฝึกอบรม การนาํไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมที�หลากหลาย 
   ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมในการนําไปใชเ้ป็น

แนวทางในการประเมนิการฝึกอบรมของสายวทิยาการ โดยประเดน็ในการวพิากษ ์ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของ
รูปแบบกบัสภาพการความเป็นจริงในการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมของสายวทิยาการ การยอมรบัไดข้อง
ผูเ้กี�ยวขอ้ง ความคุม้ค่าของรูปแบบ 
   ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยประเด็นในการ
วิพากษ ์ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกับแบบธรรมเนียมระเบียบต่าง ๆ ที� เกี�ยวขอ้ง ความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ  

ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม โดยประเด็นในการ
วพิากษ ์ไดแ้ก่ ความเป็นระบบข ั
นตอนของรูปแบบ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดาํเนินการ ดงันี
 
  (1)  บรรยายใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมแก่ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา โดย
ครอบคลุมหวัขอ้ความรูเ้กี�ยวกบัแนวคิดและทฤษฎกีารประเมนิ การประเมนิการฝึกอบรม รูปแบบการประเมนิ        
การฝึกอบรม การกําหนดตวับ่งชี
และเกณฑก์ารประเมินการฝึกอบรม การพฒันาเครื�องมอืการประเมิน     
การฝึกอบรม การวางแผนและการออกแบบการประเมนิการฝึกอบรม การจดัทาํรายงานการฝึกอบรม และ
มาตรฐานการประเมนิการฝึกอบรม 
  (2)  แนะนาํร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
ผูว้จิยัพฒันาขึ
น พรอ้มชี
แจงวตัถุประสงคถ์ึงความจาํเป็นในการใหผู้เ้กี�ยวขอ้งร่วมวิพากษแ์ละใหข้อ้คิดเห็น
เกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศดงักลา่ว  
  (3)  แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาออกเป็น 5 กลุม่ ตามกลุม่ของส่วนราชการ ไดแ้ก่ กลุม่ส่วน
บญัชาการ กลุม่ส่วนกาํลงัรบ กลุม่ส่วนส่งกาํลงับาํรุง กลุม่ส่วนการศึกษา และกลุม่ส่วนกิจการพเิศษ  

(4) แจกร่างรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
ผูว้ิจยัพฒันาขึ
น และแบบบนัทึกการวิพากษรู์ปแบบการประเมนิ พรอ้มชี
แจงหลกัเกณฑใ์นการสมัมนาเชิง
วพิากษใ์หแ้ก่กลุม่สมัมนาแต่ละกลุม่ร่วมกนัวพิากษร่์างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมดงักล่าว โดยใหเ้วลา
ในการสมัมนาเพื�อร่วมวพิากษรู์ปแบบการประเมนิ 3 ช ั �วโมง  
  (5)  ใหก้ลุม่สมัมนาท ั
ง 5 กลุม่ นาํเสนอผลการวพิากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
กลุม่ละ 10 นาท ี
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การวเิคราะหข์อ้มลู 
  นาํสาระสาํคญัจากผลการสมัมนาเชงิวพิากษม์าดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะห์
เนื
อหา (Content analysis) และนาํผลที�ไดไ้ปปรบัปรุงร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�ผูว้จิยัพฒันาขึ
น
ใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป 
  3.2.2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ
นโดยผูท้รงคุณวุฒิ หลงัจากผ่านการ
วพิากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ
นเบื
องตน้จาก
ผูร้บัผดิชอบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการกองทพัอากาศตามขอ้ 3.2.2.1 แลว้ 
ผูว้จิยันาํขอ้มูลจากผลการวิพากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมาปรบัปรุงร่างรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศครั
งที� 2 เพื�อใหม้คีวามสมบูรณ์และสอดคลอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมากยิ�งขึ
น หลงัจากนั
น จึงนาํร่างรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ปรบัปรุงแลว้ไปใหอ้าจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธต์รวจพจิารณาอกี
คร ั
งก่อนนาํไปตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิที�พฒันาขึ
นโดยผูท้รงคุณวุฒเิป็นลาํดบัต่อไป 
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒทิี�เกี�ยวขอ้งการฝึกอบรมและการประเมนิการฝึกอบรม 
จาํนวน 21 คน ประกอบดว้ย 

          (1)  ผูท้รงคุณวุฒดิา้นวธิีวทิยาการวดัและประเมนิผลการศึกษา ดา้นวจิยัการศึกษาและดา้น
วธิีวทิยาการวจิยั โดยเป็นผูม้คุีณวุฒกิารศึกษา มผีลงานทางวชิาการเป็นที�ประจกัษ ์จาํนวน 11 คน 
  (2)  ผูท้รงคุณวุฒดิา้นเนื
อหาเกี�ยวกบัการฝึกอบรมโดยเป็นผูม้คุีณวุฒิการศึกษา มผีลงาน
ทางวชิาการเป็นที�ประจกัษ ์หรือมปีระสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งดา้นการฝึกอบรม การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และ
เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม จาํนวน 5 คน 
  (3)  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยเป็น  ผูท้ี�มี
คุณวุฒกิารศึกษา มตีาํแหน่ง มผีลงาน หรือมปีระสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร และ
นโยบายดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 5 คน 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ซึ�งเป็นแบบสอบถาม      
ที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
น ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี
 
  ตอนที� 1 ความคิดเห็นเกี�ยวก ับองค์ประกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
  ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัองค์ประกอบและประเด็นในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
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  ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัตวับ่งชี
 ในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ เกณฑก์ารประเมนิการฝึกอบรม และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรม  

ลกัษณะขอ้คําถามท ั
ง 3 ตอน เป็นขอ้คําถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ประกอบดว้ยช่องแสดงความคิดเห็น 2 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ซึ�งมี
รายละเอียดการแปลความหมายในการแสดงความคิดเหน็ ดงันี
 
    ความเหมาะสม หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ใน
การประเมนิการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใช ้มคีวามสอดคลอ้งตรงประเด็น
หรือสามารถบ่งบอกหรือสะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนและครอบคลุม 
โดยมเีกณฑก์ารประเมนิและความหมายดงันี
 

5 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเหมาะสมในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัมากที�สุด 

4 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเหมาะสมในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัมาก 
   3 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเหมาะสมในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเหมาะสมในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบันอ้ย 
   1 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเหมาะสมในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบันอ้ยที�สุด 
   ความเป็นไปได ้หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ใน
การประเมนิการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใช ้สามารถนาํไปสู่การปฏิบตัิการ
ประเมนิการฝึกอบรมไดใ้นสถานการณ์จริงรวมท ั
งมแีหล่งขอ้มูลในดา้นนั
น ๆ อย่างเพียงพอ สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มลูได ้สงัเกตได ้และวดัได ้หรือตรวจสอบไดอ้ย่างชดัเจน โดยมเีกณฑก์ารประเมนิและความหมาย
ดงันี
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   5 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเป็นไปไดใ้นการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัมากที�สุด 
   4 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเป็นไปไดใ้นการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัมาก 
   3 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเป็นไปไดใ้นการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเป็นไปไดใ้นการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบันอ้ย 
   1 หมายถงึ องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใชม้คีวามเป็นไปไดใ้นการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ อยู่ในระดบันอ้ยที�สุด 
   ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งครอบคลุมประเดน็การพจิารณาความเหมาะสม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นประโยชนข์องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
ในการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิ ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม และดา้น
ความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารประเมนิและความหมายมดีงันี
 
   5 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ
นโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดมคีวามเหมาะสมตามประเดน็การพจิารณาในระดบัมากที�สุด 
   4 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ
นโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดมคีวามเหมาะสมตามประเดน็การพจิารณาในระดบัมาก 

3 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ
นโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดมคีวามเหมาะสมตามประเดน็การพจิารณาในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ
นโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดมคีวามเหมาะสมตามประเดน็การพจิารณาในระดบันอ้ย 
   1 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ
นโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดมคีวามเหมาะสมตามประเดน็การพจิารณาในระดบันอ้ยที�สุด 
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  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดาํเนินการดงันี
 
  (1) เสนอรายชื�อผูท้รงคุณวุฒต่ิออาจารยท์ี�ปรึกษาวทิยานิพนธเ์พื�อพจิารณาความเหมาะสม 
   (2) ติดต่อประสานทางโทรศพัทห์รือจดหมายอิเลคทรอนิกส ์(E-mail) กบัผูท้รงคุณวุฒิใน
เบื
องตน้เพื�อขอความอนุเคราะหเ์ชญิเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการวจิยั 
  (3) ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัทาํหนงัสือขอความร่วมมอืจากบณัฑิตวิทยาลยัถึงผูท้รงคุณวุฒ ิ
จาํนวน 20 คน 
  (4) ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ สรุปโครงร่างวิทยานิพนธ ์ร่างรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้จิยัพฒันาขึ
นโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด พรอ้ม
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศโดย
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ดว้ยตนเอง และประสานขอรบัแบบประเมนิคืนภายใน 2 สปัดาห ์
  (5) เมื�อครบกาํหนดผูว้จิยัไปรบัแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง พรอ้มกล่าวขอบคุณใน
ความอนุเคราะหแ์ละนาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
  การวเิคราะหข์อ้มูล 
  (1) ขอ้มลูที�ไดจ้ากขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะนาํมาวเิคราะหเ์นื
อหา (Content analysis) 
  (2) ขอ้มลูที�ไดจ้ากขอ้คาํถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะหข์อ้มูลโดย
คาํนวณหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น ซึ�งมเีกณฑใ์นการแปลความหมาย
ค่าเฉลี�ยดงันี
 
  ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั มากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั มาก 
  ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49 หมายถงึ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั ปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49 หมายถงึ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั นอ้ย 
  ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49 หมายถงึ ความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั นอ้ยที�สุด 
  (3) เกณฑก์ารพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิเกี�ยวกบั
องค์ประกอบของรูปแบบ องค์ประกอบและตวับ่งชี
 ในการประเมนิการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และ
แนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใช ้โดยใชก้ารพจิารณาจาก ค่าสมัประสทิธิfการกระจาย (Coefficient of Variation) 
ซึ�งคาํนวณจากส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานหารดว้ยค่าเฉลี�ยคูณดว้ย 100 [C.V. = (S.D. / X) x 100]   ร่วมกบั
การพจิารณาค่าเฉลี�ยความคิดเหน็เกี�ยวกบั องคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิ
การฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใช ้โดยองคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบ
และตวับ่งชี
 ในการประเมินการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมิน และแนวทางการนําตวับ่งชี
 ไปใช ้ที�มีความ
เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได ้ตอ้งมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย (X) มากกว่าหรือเท่ากบั 3.5 ขึ
นไปและ ค่า
สมัประสทิธิfการกระจายไมเ่กินรอ้ยละ 20 (X > 3.5, C.V. < 20)  
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ขั�นตอนที� 4 การทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ�น 
 4.1 การทดลองใชรู้ปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�น 

ผูว้ิจ ัยดําเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
นใหค้รอบคลุมสถานการณ์ของการประเมนิการฝึกอบรมท ั
ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ การ
ประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการฝึกอบรม ซึ�งในระหว่าง
การทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�พฒันาขึ
น ดว้ยเงื�อนไขของระยะเวลาในการวิจยั ทาํใหไ้ม่
สามารถดาํเนินการทดลองการประเมนิหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารหลกัสูตรใดหลกัสูตรหนึ�งไดค้รบ
วงจรการประเมนิการฝึกอบรมท ั
ง 3 ประเภท ผูว้จิยัจึงดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�
พฒันาขึ
นโดยพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัหว้งเวลาการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
ซึ�งพบว่า มหีลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�อยู่ในสถานการณ์ของการประเมนิท ั
ง 3 
จาํนวน 5 หลกัสูตร ดงัแสดงในตารางที� 3.4  
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ก่อนกาํหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูว้จิยัดาํเนินการคดัเลอืกหน่วยการวิเคราะห์
จากส่วนราชการหวัหนา้สายวทิยาการที�รบัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�อยู่
ในหว้งดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศท ั
ง 3 ระยะ โดยเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารที�ดาํเนินการฝึกอบรมมาอย่างต่อเนื�องมไิดเ้ป็นหลกัสูตรที�ขออนุมตัิใหม ่ดงันี
  
   การประเมนิก่อนการฝึกอบรม ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบดาํเนินการ
ฝึกอบรมของสายวทิยาการ ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  
   การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบดาํเนินการ
ฝึกอบรมสายวทิยาการ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  
   การประเมินหลงัการฝึกอบรม ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบดาํเนินการ
ฝึกอบรมของสายวทิยาการ ผูผ้่านการฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการฝึกอบรม  
 สาํหรบัรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงดงัตารางที� 3.4 ดงันี
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ตารางที� 3.4 จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
นจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด จาํแนกตามประเภทและลกัษณะของ
หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 
ประเภทการ

ประเมิน 
หลกัสูตรการฝึกอบรมของ 

ขา้ราชการทหารที�ทดลองใชรู้ปแบบ 
หว้งเวลาการ
ฝึกอบรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 
(คน) 

1. ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม 5 1. หลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�
กาํลงัพลรุ่นที� 21 

15 มี.ค.54 ถึง 
 4 พ.ค.54 

221,125 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 20 
1. ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม 5 

การประเมนิ
ก่อนการ
ฝึกอบรม 2. หลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�

สารบรรณ รุ่นที� 8 
7 ก.ค. 54 ถึง 
 24 ส.ค.54 

195,650 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 30 
1. ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม 5 1. หลกัสูตรการฝึกอบรมนายทหาร

สารบรรณช ั
นเรืออากาศรุ่นที� 12 
20 ม.ค.54 ถึง 
30 มี.ค.54 

265,395 
2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 25 
1. ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม 4 

การประเมนิ
ระหว่างการ
ฝึกอบรม 2. หลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุง

ช ั
นสูง รุ่นที� 14 
13 ม.ค.54 ถึง 

3 พ.ค.54 
873,900 

2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 30 
1. ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม 5 
2. ผูผ่้านการฝึกอบรม 30 

การประเมนิ
หลงัการ
ฝึกอบรม 

1. หลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�
สารบรรณ รุ่นที� 8 

8 พ.ย.53 ถึง 
 24 ธ.ค.53 

195,650 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ่้านการฝึกอบรม 30 
    รวม 189 

 
เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
เครื�องมอืที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมินการฝึกอบรมที�พฒันาขึ
นจาก          

ตวับ่งชี
ในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 16 ชดุ จาํแนกเป็นแบบ
ประเมนิก่อนการฝึกอบรม จาํนวน 5 ชดุ แบบประเมนิระหว่างการฝึกอบรม จาํนวน 4 ชุด และแบบประเมนิ
หลงัการฝึกอบรม จาํนวน 7 ชดุ แสดงรายละเอียดดงัตารางที� 3.5 ดงัต่อไปนี
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ตารางที� 3.5 แบบประเมนิการฝึกอบรมในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ที�นาํมาทดลองใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศจาํแนกตามประเภท
การประเมนิการฝึกอบรม และผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 

ประเภทของการ
ประเมินการฝึกอบรม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั แบบประเมินการฝึกอบรมที�นํามาทดลองใช ้

1. ผูร้บัผิดชอบการ
ฝึกอบรม 

� แบบประเมินความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมของ 
สายวิทยาการ 
� แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
� แบบประเมินความเหมาะสมของทรพัยากรการฝึกอบรม 
� แบบประเมินความเหมาะสมดา้นการวางแผนการฝึกอบรม 

การประเมนิก่อนการ
ฝึกอบรม 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของผู ้
เขา้รบัการฝึกอบรม 

� แบบประเมินความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของหน่วยงาน 

1. ผูร้บัผิดชอบการ
ฝึกอบรม 

� แบบประเมินความมีประสทิธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม  
� แบบประเมินความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม  

การประเมนิระหว่างการ
ฝึกอบรม 

2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม � แบบประเมินความพงึพอใจต่อบริการการฝึกอบรมที�ไดร้บัระหว่างการฝึกอบรม 
� แบบประเมินความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา  

1. ผูร้บัผิดชอบการ
ฝึกอบรม 

� แบบประเมินประสทิธิภาพการฝึกอบรม 
� แบบประเมินประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 
� แบบประเมินตน้ทุนประสทิธิผลของการฝึกอบรม 

2. ผูผ่้านการฝึกอบรม � แบบประเมินความพงึพอใจในการฝึกอบรม 
� แบบประเมินการประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรม 

การประเมนิหลงัการ
ฝึกอบรม 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของผู ้
ผ่านการฝึกอบรม 

� แบบประเมินประสทิธิผลของพฤติกรรมการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม 
� แบบประเมินผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บั 

 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  (1) สาํรวจหลกัสูตรฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศที�ดาํเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  (2) จดัทาํรายการหลกัสูตรการฝึกอบรมตามขอ้ 1 ใหค้รบถว้นท ั
ง 3 ระยะ ไดแ้ก่ ก่อนการ
ฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 
  (3)  กาํหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั ที�สอดคลอ้งกบัแบบประเมนิท ั
ง 16 ชดุ  
  (4)  เชญิผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการประชมุอย่างไมเ่ป็นทางการ โดยผูว้จิยั
ชี
แจงวตัถปุระสงคใ์นการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศโดย
การประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดที�ผูว้จิยัพฒันาขึ
น พรอ้มมอบเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ใหก้บัผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการไปศึกษาพรอ้มดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมในหลกัสูตร
หลกัของสายวทิยาการตามกลุม่ที�กาํหนดใหใ้นแต่ละหว้งเวลา คือ การประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิ
ระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการฝึกอบรม แลว้ส่งผลการประเมนิดงักลา่วใหผู้ว้จิยัต่อไป  
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  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  (1) การวเิคราะหข์อ้มลูตามแบบประเมนิการฝึกอบรม ท ั
ง 16 ชดุ ใหผู้ร้บัผดิชอบที�ทาํหนา้ที�
ดูแลรบัผิดชอบการประเมินการฝึกอบรมดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลแบบครบวงจรโดยศึกษาจากเอกสาร
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้จิยัมอบไวใ้ห ้
   (2)  วธิีการวเิคราะหข์อ้มลู กาํหนดไว ้2 ลกัษณะ ดงันี
 
        (2.1) การวเิคราะหเ์นื
อหา สาํหรบัขอ้มลูเชงิคุณภาพหรือจากขอ้มูลจากขอ้คาํถาม
ปลายเปิด 
   (2.2) การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สาํหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบ
ประเมนิที�มขีอ้คาํถามปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ใชเ้กณฑก์ารประเมนิและความหมายดงันี
 
 5 หมายถงึ ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความพงึพอใจ การปฏบิตัิอยู่ในระดบัมากที�สุด 
 4 หมายถงึ ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความพงึพอใจ การปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก 
 3 หมายถงึ ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความพงึพอใจ การปฏบิตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถงึ ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความพงึพอใจ การปฏบิตัิอยู่ในระดบันอ้ย 
 1 หมายถงึ ความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความพงึพอใจ การปฏบิตัิอยู่ในระดบันอ้ยที�สุด  

 4.2 การประเมินรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�น 
  การประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น 
จากการประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด เป็นข ั
นตอนของการประเมนิรูปแบบการฝึกอบรมที�พฒันาขึ
นภาย
หลงัจากนาํไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง 
  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมของสายวิทยาการที�
ทดลองใชรู้ปแบบในการประเมนิ ประกอบดว้ย ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมที�ไดร้บัการทดลองใชรู้ปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมในการประเมนิก่อนการฝึกอบรม ผูร้บัผดิชอบที�ไดร้บัการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมในการประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และผูร้บัผดิชอบที�ไดร้บัการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมในการประเมนิหลงัการฝึกอบรม 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นแบบประเมนิที�ผูว้จิยัสรา้งขึ
นภายใตก้ารประยุกตใ์ชเ้กณฑ์
มาตรฐานการประเมนิ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ครอบคลุมความคิดเหน็เกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ดา้นประโยชนข์องรูปแบบการประเมนิ ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิ ดา้นความเหมาะสมของ
รูปแบบการประเมิน และดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมิน โดยลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายปิด
ประเภทมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารประเมนิและความหมาย ดงันี
 
   5 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมี
ความเหมาะสมตามเกณฑก์ารพจิารณาแต่ละดา้นในระดบัมากที�สุด
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   4 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมี
ความเหมาะสมตามเกณฑก์ารพจิารณาแต่ละดา้นในระดบัมาก 
   3 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมี
ความเหมาะสมตามเกณฑก์ารพจิารณาแต่ละดา้นในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมี
ความเหมาะสมตามเกณฑก์ารพจิารณาแต่ละดา้นในระดบันอ้ย 
   1 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมี
ความเหมาะสมตามเกณฑก์ารพจิารณาแต่ละดา้นในระดบันอ้ยที�สุด   
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  (1) ติดต่อประสานผูร้ ับผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการ ดํา เนินการชี
 แจง
วตัถปุระสงค ์และมอบแบบสอบถามไวพ้รอ้มกบัเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
  (2) ใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมดาํเนินการประเมนิรูปแบบและส่งแบบสอบถามดงักลา่วมา
พรอ้มกบัผลการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
  (3) เชิญผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินประชุมอย่างไม่เป็น
ทางการเพื�อเปิดโอกาสใหร่้วมอภปิรายพรอ้มใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมที�ผูว้จิยัพฒันาขึ
นอีกคร ั
งหลงัส่งแบบสอบถาม 

การวเิคราะหข์อ้มูล 
(1) ขอ้มลูที�ไดจ้ากขอ้คิดเหน็และขอ้เสนอแนะนาํมาวเิคราะหเ์นื
อหา  
(2) ขอ้มลูที�ไดจ้ากขอ้คาํถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะหข์อ้มูลโดย

คาํนวณหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ ซึ�งมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี
 
  ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมลีกัษณะดา้นการใช ้
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมลีกัษณะดา้นการใช ้
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมลีกัษณะดา้นการใช ้
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมลีกัษณะดา้นการใช ้
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49 หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมลีกัษณะดา้นการใช ้
ประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบันอ้ยที�สุด   



บทที�  4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 
 การวจิยัคร ั
งนี
 มวีตัถปุระสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร

ของกองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ซึ�งมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื�อ
วิเคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 2) เพื�อวิเคราะหแ์ละกาํหนด
แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 3) เพื�อพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี
  และ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และ 4) เพื�อทดลองใชแ้ละประเมนิ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น สาํหรบัผลการวเิคราะหข์อ้มูล
ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4  ตอน ดงันี
 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะหแ์ละกําหนดแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
 ตอนที� 3 ผลการพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี
 และรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ 
 ตอนที� 4 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น 
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ตอนที� 1 ผลการวเิคราะหบ์ริบทการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
การวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเป็นข ั
นตอนแรกที�มี

ความสาํคญั เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึธรรมชาติหรือสภาพความเป็นจริงของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศโดยครอบคลุมท ั
งการวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
การศึกษาสภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และการศึกษาความตอ้งการใช ้
สารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรมของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
ซึ�งผลการวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ปรากฏผลดงัต่อไปนี
  

1.1 ผลการวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัดาํเนินการ
ศึกษาวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นหลกัสูตรหลกัของ 22 สาย
วทิยาการ รวม 78 หลกัสูตร โดยกรอบแนวทางในการวเิคราะหห์ลกัสูตรไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดการวิเคราะห์
หลกัสูตรของ สมคิด พรมจุย้ (2545) ซึ�งผูว้จิยักาํหนดข ั
นตอนไว ้ดงัภาพที� 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหส์าระสาํคญัหลกัสูตรการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ความเป็นมาของหลกัสูตร        
การฝึกอบรม 

ลกัษณะของหลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

รูปแบบการบริหารหลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

ทรพัยากรหรือปจัจยัของ
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

โครงสรา้ง เนื
อหาสาระ การ
ประเมนิหลกัสูตรการฝึกอบรม 

เกณฑก์ารตดัสนิผลสาํเร็จของ
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

ความเหมาะสมของหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

� การกาํเนิดของการฝึกอบรม 
� กระบวนการของการฝึกอบรม 
 

� ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม 
� ประเภทของการฝึกอบรม 
� ระยะเวลาของการฝึกอบรม 

� ลกัษณะวตัถปุระสงค ์
� ความคาดหวงัของการ 
   ฝึกอบรม 

� ผูด้าํเนินการฝึกอบรม 
� การดาํเนินการฝึกอบรม 
� การบริหารการฝึกอบรม 

� งบประมาณการฝึกอบรม 
� บคุลากรการฝึกอบรม 
� สิ�งอาํนวยความสะดวก 

� แนวทางการจดักจิกรรม 
� การจดัการเรียนการสอน 
� การวดัและการประเมนิผล

� ประเภทของเกณฑก์ารตดัสนิ 
� แนวทางการตดัสิน 
 

� แนวทางการตรวจสอบ 
� วงรอบการตรวจสอบ 
 

 

ภาพที� 4.1 กรอบการวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ส่วนผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีด ดงันี
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ตารางที� 4.1 จาํนวนและรอ้ยละของหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศ      
 ที�ดาํเนินการฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศ ประจาํปี 2552 จาํแนกส่วนราชการ 
 หวัหนา้สายวทิยาการที�รบัผดิชอบในการฝึกอบรม  
 

สว่นราชการหวัหนา้สายวิทยาการที�รบัผิดชอบในการฝึกอบรม 
จาํนวน 

(หลกัสูตร) 
รอ้ยละ 

สว่นบญัชาการ   
 1. กรมสารบรรณทหารอากาศ 2 2.6 
 2. กรมกาํลงัพลทหารอากาศ 2 2.6 
 3. กรมขา่วทหารอากาศ 4 5.1 
 4. กรมยุทธการทหารอากาศ 10 12.8 
 5. กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ 2 2.6 
 6. กรมกจิการพลเรอืนทหารอากาศ 1 1.3 
 7. กรมการเงนิทหารอากาศ 1 1.3 
 8. สาํนกังานนิรภยัทหารอากาศ 3 3.8 
สว่นกาํลงัรบ   
 9. กรมควบคุมปฏบิตักิารทางอากาศ 6 7.7 
 10. หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน 9 11.5 
สว่นสง่กาํลงับาํรุง   
 11. กรมช่างอากาศ 2 2.6 
 12. กรมสื�อสารอเิลก็ทรอนิกสท์หารอากาศ 2 2.6 
 13. กรมสรรพาวุธทหารอากาศ 2 2.6 
 14. กรมแพทยท์หารอากาศ 1 1.3 
 15. กรมพลาธิการทหารอากาศ 1 1.3 
 16. กรมช่างโยธาทหารอากาศ 3 3.8 
 17. กรมขนส่งทหารอากาศ 3 3.8 
สว่นการศกึษา   
 18. กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 13 16.7 
สว่นกจิการพเิศษ   
 19. ศูนยว์จิยัพฒันาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยกีารบนิและอวกาศกองทพัอากาศ 1 1.3 
 20. กรมสวสัดกิารทหารอากาศ 1 1.3 
 21. สาํนกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมอืง 3 3.8 
 22. สถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 6 7.7 

รวม 78 100.0 
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 จากตารางที� 4.1 แสดงใหเ้ห็นว่า ส่วนราชการหวัหนา้สายวิทยาการที�รบัผิดชอบในการฝึกอบรม           
มจีาํนวนหลกัสูตรหลกัสาํหรบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศแตกต่างกนัไป โดยกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศเป็นส่วนราชการที�มหีลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารในความรบัผดิชอบมากที�สุด 

สาํหรบัผลการวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามประเดน็การวเิคราะห ์มรีายละเอียดดงันี
 

1. ความเป็นมาของหลกัสูตร สรุปสาระสาํคญัไดว้่า หลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�นาํมาศึกษาวเิคราะห ์สาํหรบัการวจิยัคร ั
งนี
 เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมที�กองทพัอากาศอนุมตัิ
ใหเ้ป็น “หลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวิทยาการ” ซึ�งหน่วยหวัหนา้สายวิทยาการ (สายงาน) เป็น
ผูร้บัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรมเองอย่างต่อเนื�องภายในกองทพัอากาศ โดยจุดเริ�มตน้ของการฝึกอบรมเกิด
จากความจาํเป็นที�ตอ้งพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามรูค้วามเชี�ยวชาญในแต่ละสายงานเพื�อตอบสนองต่อการ
ปฏบิตัิภารกิจของกองทพัอากาศใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยกระบวนการของหลกัสูตรการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศดงัภาพที� 4.2 ดงันี
 
 
  
 
 
 
 
 
                                                            
 
 
 
 
 
 

  ภาพที� 4.2 กระบวนการของหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

2. ลกัษณะของหลกัสูตร สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี
 
  2.1  ลกัษณะหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการ ครอบคลุมระบบการฝึกของทหาร 
(Training) 3 ลกัษณะไดแ้ก่ การฝึกทางทหาร (Military Training) เป็นการฝึกเพื�อเปลี�ยนแปลงบุคลกิภาพ
แบบค่อยเป็นค่อยไปใหม้สีมรรถภาพที�เป็นมาตรฐานและดาํรงไวซ้ึ�งระเบียบวินยัอย่างเคร่งครดั การฝึกทาง

 

คณะกรรมการพจิารณา
กลั�นกรองหลกัสูตร 

ปรบัปรุงทบทวนหลกัสูตรอย่างต่อเนื� องหรืออย่างนอ้ยทุกรอบการศึกษา 3 ปี 

ใชห้ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ขออนุมตัใิชห้ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 

จดัทาํหลกัสูตรตามรูปแบบที�กองทพัอากาศกาํหนด 

 

สายวทิยาการพจิารณาความตอ้งการ
จาํเป็นในการจดัทาํหลกัสูตร 
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เทคนิค (Technical Training) เป็นการฝึกเพื�อรองรบัความตอ้งการของกองทพัเทคโนโลยีใหท้หารสามารถ
ปฏบิตัิงานทางเทคนิคไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ และการฝึกปฏิบตัิการ (Operational Training) เป็นการฝึก
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของภารกิจ ซึ�งหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการเป็นลกัษณะการฝึกอบรมที�เรยีกวา่ 
“การศึกษาของผูเ้ชี�ยวชาญสายอาชีพ (Specialized Professional Education) หรือ การศึกษาสายอาชีพ
ต่อเนื�อง (Professional Continuing Education)” 
  2.2  ลกัษณะการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกั
ของสายวิทยาการ ก่อนหนา้การปรบัโครงสรา้งส่วนราชการกองทพัอากาศ เมื�อปี พ.ศ. 2552 เป็นการ
ดาํเนินการร่วมกนัระหว่างโรงเรียนรวมสายวิทยาการ ซึ�งเป็นหน่วยงานทางการศึกษาของกองทพัอากาศ 
ร่วมกบัหน่วยหวัหนา้สายวิทยาการ ซึ�งเป็นหน่วยงานที�ดูแลรบัผิดชอบเฉพาะสายงานมีท ั
งหมด 25 สาย
วิทยาการ แต่ม ี22 สายวิทยาการ ที�มหีลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัเป็นของตนเอง โดยโรงเรียนรวมสาย
วทิยาการจะทาํหนา้ที�ฝึกอบรมดา้นวชิาการหรือทฤษฎ ีส่วนหน่วยหวัหนา้สายวทิยาการทาํหนา้ที�รบัผิดชอบใน
ดา้นการฝึกปฏบิตัิหรือการฝึกอบรมตามสภาพจริง ซึ�งมลีกัษณะเฉพาะของแต่ละสายวิทยาการ หลงัจากปรบั
โครงสรา้งส่วนราชการกองทพัอากาศในปี พ.ศ. 2552 (กองทพัอากาศ, 2552) โดยมผีลบงัคบัใชต้ ั
งแต่ 1 
เมษายน พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา เป็นผลใหร้ะบบการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
ในหลกัสูตรของสายวทิยาการเปลี�ยนแปลงไป โดยทุกหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการใหส่้วนราชการที�เป็น
หน่วยหวัหนา้สายวทิยาการ หรือ “ส่วนราชการหวัหนา้สายวทิยาการ” เป็นผูร้บัผดิชอบดาํเนินการจดัฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศตามหลกัสูตรหลกัของแต่ละสายวทิยาการ โดยมกีองวทิยาการ หรือแผนก
วทิยาการของส่วนราชการหวัหนา้สายวทิยาการเป็นผูร้บัผดิชอบ 
  2.3 ประเภทของการฝึกอบรม ลกัษณะหลกัสูตรการฝึกอบรมแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 2.3.1 หลกัสูตรของสายวิทยาการสําหร ับการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศระดบัช ั
นสญัญาบตัร ซึ�งจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุม่ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมเฉพาะกลุม่ช ั
นยศนาวาอากาศ 2) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลุ่มช ั
นยศ
เรืออากาศ 3) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรวมกนัระหว่างกลุ่มช ั
นยศนาวาอากาศและเรือ
อากาศ ซึ�งในกลุม่นี
รวมถงึผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ไมร่ะบุช ั
นยศดว้ย 
 2.3.2 หลกัสูตรของสายวิทยาการสําหร ับการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศระดบัช ั
นตํ �ากว่าสญัญาบตัร ซึ�งจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุม่ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตรการฝึกอบรม
ที�มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเฉพาะกลุม่ช ั
นยศพนัจ่าอากาศ 2) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมช ั
น
ยศจ่าอากาศและพนัจ่าอากาศ และ 3) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรวมกนัระหว่างกลุ่มช ั
น
ยศจ่าอากาศถงึพนัจ่าอากาศ 
 2.3.3 หลกัสูตรของสายวิทยาการสําหร ับการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศระดบัช ั
นสญัญาบตัรและตํ �ากว่าสญัญาบตัร ซึ�งจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) 
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หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลุม่ช ั
นยศจ่าอากาศถงึนาวาอากาศ 2) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�
มผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลุ่มช ั
นยศจ่าอากาศถึงเรืออากาศ และ 3) หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มผูีเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมกลุม่ช ั
นยศจ่าอากาศถงึพนัจ่าอากาศ 

  2.4 ระยะเวลาในการฝึกอบรม โดยเฉลี�ยมรีะยะเวลาฝึกอบรมตั
งแต่ 4 สปัดาห ์ถึง 12 
สปัดาห ์ขึ
นอยู่กบัหลกัสูตร 
 3. วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ สรุปสาระสาํคญัไดว้่า ทุกหลกัสูตรมุง่ตอบสนอง
ต่อเป้าหมายในการสรา้งและพฒันาบุคลากรของกองทพัอากาศใหเ้ป็นขา้ราชการที�สามารถปฏบิตัิภารกิจตามที�
ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผลสาํเร็จ สนองตอบต่อความตอ้งการของกองทพั โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรของกองทพั
รบัรูข้า่วสาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะความชาํนาญ มเีจตคติต่ออุดมการณ์ใหส้มกบัความเป็นมอื
อาชีพทางทหาร โดยหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการที�ใชส้าํหรบัฝึกอบรมขา้ราชการทหารเป็นลกัษณะ
การศึกษาของผูเ้ชี�ยวชาญสายอาชพี จึงมจีุดเนน้สาํคญัอยู่ที�การพฒันาใหท้หารอาชีพมคีวามรูค้วามเชี�ยวชาญ
ในสายวทิยาการเฉพาะเหล่า รวมท ั
งใหม้คีวามสามารถพรอ้มที�จะรบัผิดชอบในตาํแหน่งที�สูงขึ
น จึงเป็นการ
พฒันาขา้ราชการทหารเพื�อส่งเสริมใหม้คีวามกา้วหนา้ในสายวทิยาการเฉพาะเหลา่ 
 สาํหรบัลกัษณะของวตัถุประสงคท์ี�ปรากฏในหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการที�ใชใ้นการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหาร พบว่า มกีารกาํหนดไวใ้น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความมุง่หมายของหลกัสูตร และวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตร และวตัถปุระสงคข์องหมวดวชิา โดยความมุง่หมายของหลกัสูตรเป็นความมุง่หมายที�กาํหนดไวอ้ย่าง
กวา้ง ๆ โดยเนน้ผลลพัธท์ี�จะเกิดขึ
นเมื�อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแลว้ อาทิ ความมุ่งหมายของ
หลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุงช ั
นตน้ ซึ�งมกีรมส่งกําลงับาํรุงทหารอากาศเป็นส่วนราชการหวัหนา้สาย
วิทยาการรบัผิดชอบ ระบุไวว้่า “เผื�อใหผู้เ้ขา้รบัการศึกษามคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในสายงานส่งกาํลงับาํรุง 
สามารถปฏบิตัิหนา้ที�นายทหารส่งกาํลงับาํรุงไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ” ส่วนวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็น
การระบุว่าหากการฝึกอบรมจะมผีลลพัธต์ามความมุง่หมายไดต้อ้งบรรลุวตัถุประสงคใ์ดบา้ง และถา้ใหบ้รรลุ
ตามวตัถปุระสงคจ์ะตอ้งมสีาระองคค์วามรูอ้ะไรบา้งที�จะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้รียนรู ้ส่วนที�ระบุไวว้่า
เป็นวตัถปุระสงคเ์ชงิพฤติกรรมมปีรากฏกาํหนดไวใ้นระดบัหมวดวชิาต่าง ๆ ที�ใชใ้นการฝึกอบรม 
 4. รูปแบบการบริหารหลกัสูตร สรุปสาระสาํคญัไดว้่า การบริหารหลกัสูตรดาํเนินการโดยกอง
วิทยาการหรือแผนกวิทยาการของหน่วยหวัหนา้สายวิทยาการ ผูท้าํหนา้ที�รบัผิดชอบดาํเนินการเกี�ยวกบั
หลกัสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นนายทหารระดบัหวัหนา้แผนกโดยมชี ั
นยศนาวาอากาศโท หรือบางสาย
วิทยาการมอบหมายใหน้ายทหารปฏิบตัิการซึ�งมีระดบัช ั
นยศนาวาอากาศเอกเป็นผูดู้แล โดยผูร้บัผิดชอบ
ดาํเนินการอาจมีการโยกยา้ยหมุนเวียนทุกปีหรือตามวาระท ั
งนี
ขึ
นอยู่กบัหน่วยหวัหนา้สายวิทยาการเป็น
ผูบ้ริหารจดัการ นอกจากนั
นหลกัสูตรการฝึกอบรมของสายวทิยาการที�ไดร้บัอนุมตัิหลกัสูตรแลว้ไมจ่าํเป็นตอ้ง
เปิดหลกัสูตรต่อเนื�องทุกปี บางหลกัสูตรเปิดฝึกอบรมทุกปีเป็นรุ่น ๆ แต่บางหลกัสูตรเปิดฝึกอบรมปีเวน้ปีท ั
งนี
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ขึ
นอยู่กบัความตอ้งการจาํเป็นของหน่วยเกี�ยวขอ้ง ซึ�งสามารถสรุปข ั
นตอนการบริหารหลกัสูตรการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดด้งัภาพที� 4.3 ดงันี
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยหวัหนา้สายวทิยาการเจา้ของ
หลกัสูตรการฝึกอบรมสาํรวจความ

ตอ้งการล่วงหนา้ 1-3 ปี 

หน่วยเกี �ยวขอ้งแจง้ความตอ้งการเขา้รบั
การฝึกอบรม 

วางแผนการเปิดหลกัสูตร 

หน่วยที�แสดงความตอ้งการคัดสรรผูม้ี
คุณสมบติัตามที�หลกัสูตรกาํหนดเขา้รบั

การฝึกอบรม 

ดาํเนินการเปิดหลกัสูตรตามความ
ตอ้งการจาํเป็น 

จดัการเรียนการสอนตามกิจกรรม        
ที �กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

ประเมนิผลเม ื �อสิ
นสุดการฝึกอบรม
ภายใตเ้ง ื �อนไขของหลกัสูตร 

รายงานผลการฝึกอบรมกลบัหน่วยตน้สงักดั 

 
 ภาพที� 4.3 รูปแบบกระบวนการบริหารหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

5. ทรพัยากรหรือปจัจยัสนับสนุนการฝึกอบรม สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี
 
  5.1 ดา้นงบประมาณ หลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ไดร้บัการ
อนุมตัิหลกัสูตรแลว้ หากมีความตอ้งการจําเป็นในการฝึกอบรม หน่วยหวัหนา้สายวิทยาการตอ้งบรรจุ
หลกัสูตรดงักลา่วเขา้โครงการศึกษาประจาํปีเพื�อขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณโดยตรงจากกองทพัอากาศ 
  5.2 ดา้นวิทยากร/ผูบ้รรยายผูบ้รรยายในหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการทหารที�ทาํหนา้ที�ตามงานที�รบัผดิชอบ หากมภีารกิจที�สอดคลอ้งตามที�
หลกัสูตรกาํหนด จะไดร้บัการแต่งตั
งเป็นผูบ้รรยายเป็นคราว ๆ ไป โดยผูท้าํหนา้ที�บรรยายไม่จาํเป็นตอ้งผ่าน
หลกัสูตรครูทหารก็ได ้แต่ใชว้ธิีใหห้น่วยเป็นผูเ้สนอชื�อผูท้ี�มคีวามรูห้รือรบัผดิชอบงานนั
น  
  5.3 ดา้นสิ�งสนบัสนุน เช่น สถานที� มสีถานที�ที�เป็นโรงเรียนเหล่าของแต่ละสายวิทยาการ 
ส่วนดา้นอุปกรณ์และสิ�งสนบัสนุน ส่วนราชการที�เป็นหวัหนา้สายวทิยาการเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัหา 
  5.4 ดา้นเอกสารหรือตาํรา เอกสารหรือตาํราการเรียนการสอนบางส่วนเป็นแบบตาํราที�เป็น
มาตรฐานโดยหน่วยหวัหนา้สายวทิยาการเป็นผูร้บัผดิชอบตรวจสอบและดาํเนินการ แต่บางหลกัสูตรเอกสาร
หรือตาํราขึ
นอยู่กบัผูบ้รรยาย  
  5.5 ดา้นผูร้บัผดิชอบและเจา้หนา้ที�จดัดาํเนินการฝึกบอรม ส่วนใหญ่มใิช่บุคลากรทางการ
ศึกษาและมกัมงีานหลกัประจาํนอกเหนือจากการดูแลจดัฝึกอบรม 
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 6. โครงสรา้งกจิกรรมเนื= อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอนและการวดัและการประเมินผล สรุป
สาระสาํคญัไดด้งันี
 
  6.1 โครงสรา้งหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการที�ใชฝึ้กอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ พบว่า โครงสรา้งหลกัสูตรที�ปรากฏในเอกสารแถลงหลกัสูตรของสายวิทยาการดาํเนินการ
เป็นไปตามแบบแผนที� คณะกรรมการกล ั �นกรองหลกัสูตรกาํหนด โดยสรุปประเดน็โครงสรา้งหลกัไดด้งัภาพที� 
4.4 ดงันี
 

สรุปหลกัสูตร 
หลกัสูตร (ระบชุื�อหลกัสูตร)........................ 

พ.ศ..................... 
1. ความมุ่งหมาย……………………………………………………………………………………… 
2. วตัถุประสงค…์…………………………………………………………………………………….. 
3. วชิา เวลาที�ศึกษา และกิจกรรม 

หมวดวชิาที�.........วชิา......................                  รวม.............ช ั �วโมง 
 บรรยาย.................ช ั �วโมง 
 สมัมนา..................ช ั �วโมง 
 ปฏบิตั.ิ..................ช ั �วโมง 

     4. คุณสมบตัขิองผูเ้ขา้ศึกษา………………………………………………………………………. 
     5. การวดัและประเมนิผลการศึกษา.......................................................................        
     6. สทิธิของผูเ้ขา้รบัการศึกษา…………………………………………………………………….. 
                                                           ตรวจถูกตอ้ง 
                                                                (ลงชื�อ).................................. 
                                                        ตาํแหน่ง............................... 

      ........../........./......... 
 

ภาพที� 4.4 ลกัษณะโครงสรา้งหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 
  6.2 แนวทางการกาํหนดจาํนวนช ั �วโมง/หน่วยกิตในหลกัสูตรของสายวิทยาการใชเ้กณฑว์่า 
ช ั �วโมงบรรยายกาํหนด 15-18 ช ั �วโมง/หน่วยกิต ช ั �วโมงปฏิบตัิกาํหนด 2-3 เท่าของช ั �วโมงบรรยาย ช ั �วโมง
ปฏบิตัิภาคสนามกาํหนด 3-4 เท่าของช ั �วโมงบรรยาย ส่วนช ั �วโมงดูงาน กาํหนด 4 เท่าของช ั �วโมงบรรยาย 
  6.4 วชิาบงัคบัในทุกหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ มกีารกาํหนดวชิาบงัคบัใหใ้นหลกัสูตร
สาํหรบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�เป็นเหลา่หลกัของสายวทิยาการ ไดแ้ก่ วชิานิรภยัภาคพื
น วชิาการรกัษา
ความปลอดภยั วชิายาเสพติด และวชิาอื�น ๆ ตามที�ทางราชการกาํหนดขึ
นโดยพจิารณาตามสถานการณ์ 
 7. การวดัและประเมินผลในการฝึกอบรม สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี
 
  7.1 ลกัษณะการวดัและประเมนิผล โดยส่วนใหญ่ใชล้กัษณะการทดสอบตามหมวดวชิาโดย
ขอ้สอบ ผูบ้รรยายเป็นผูด้าํเนินการออกขอ้สอบ ส่วนผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมมหีนา้ที�รวบรวมและจดัชุด
ขอ้สอบ การฝึกอบรมส่วนใหญ่ไม่มีการทดสอบก่อน-หลงั (Pre-Post test) การฝึกอบรม หากมีการ
ดาํเนินการส่วนใหญ่มกัดาํเนินการในระดบัรายวชิาท ั
งนี
ขึ
นอยู่กบัวทิยากรหรือผูบ้รรยาย 
  7.2 เกณฑก์ารตดัสนิผลการฝึกอบรม ผูท้ี�ถือว่าผ่านการฝึกอบรมตอ้งเป็นผูท้ี�ผ่านเกณฑ์
การประเมนิผลการศึกษา และมคีะแนนความประพฤติและหรือผ่านเกณฑก์ารประเมนิค่าคุณลกัษณะส่วน
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บุคคล โดยท ั �วไปมกัครอบคลุม 10 ดา้น ไดแ้ก่ ความวิริยะอุตสาหะ วินยั ความประพฤติ บุคลกิลกัษณะ 
นิสยัและอุปนิสยั การสงัคม ความเป็นผูน้าํ เชาวร์ิเริ�ม การปฏบิตัิงาน ดุลยพนิิจ ท ั
งนี
อาจยดืหยุ่นตามลกัษณะ
ของหลกัสูตร และตอ้งไดร้บัหนงัสอืรบัรอง ประกาศนียบตัร หรือวุฒบิตัรจากสถานศึกษาของกองทพัอากาศ 

7.3 เกณฑก์ารประเมนิผลการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ ใชร้ะบบคะแนนรอ้ยละ ดงันี
 
   คะแนนรวมทุกวชิารอ้ยละ   เกณฑค์วามรูค้วามสามารถ 
    90 – 100   ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์มีาก 
    80 – 89    ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ ี
    70 – 79    ถอืว่าอยู่ในเกณฑป์านกลาง 
    60 – 69    ถอืว่าอยู่ในเกณฑพ์อใช ้
    ตํ �ากวา่ 60   ถอืว่าไมผ่่านเกณฑ ์
 8. การประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร สรุปสาระสาํคญัไดว้่า เท่าที�ตรวจสอบเอกสารที�
เกี�ยวขอ้งไมป่รากฏรายงานการประเมนิหลกัสูตรการฝึกอบรมอย่างชดัเจน หากแต่หน่วยหวัหนา้สายวทิยาการ
ที�รบัผดิชอบหลกัสูตรจะดาํเนินการทบทวนตามวงรอบโดยขอความคิดเหน็จากผูส้อนที�ไดร้บัการแต่งตั
งในแต่
ละปี หรือผูท้ี�ดาํรงตาํแหน่งในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื
อหา 
 1.2 ผลการวเิคราะหส์ภาพการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร และ
ผูดู้แลรบัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการ ปรากฏผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี
 
  1.2.1 ผลการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ซึ�งไดแ้ก่ รายงานผลการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารตามหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการที�ไดร้บัการอนุมตัิใหเ้ปิดการฝึกอบรมตามโครงการศึกษา
ประจาํปี 2552 โดยมีจํานวนรายงานผลการฝึกอบรมที�นํามาศึกษาวิเคราะหส์าระสาํคญัท ั
งสิ
น 64 ฉบบั 
ปรากฏผลดงัตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2 จาํนวนรายงานการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศตามโครงการศึกษา ประจาํปี 2552  
จาํแนกตามสาระสาํคญัที�ปรากฏในรายงานการฝึกอบรม  

 
สาระสาํคญัที�ปรากฏในรายงานการฝึกอบรม จาํนวน

(ฉบบั) 
รอ้ยละ 

1. จาํนวนผูผ้่านการฝึกอบรม 64 100.0 
2. ค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี�ยผลการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 64 100.0 
3. ค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี�ยผลการประเมนิคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 10  15.6 
4. ปญัหาขอ้ขดัขอ้งในการฝึกอบรม 2   3.1 
5. ขอ้เสนอแนะการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป 2   3.1 
6. ความพงึพอใจหรือขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 

1   1.6 

   
จากตารางที� 4.2 เมื�อพจิารณารายงานการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศตามโครงการ

ศึกษา ประจาํปี 2552 เกี�ยวกบัสาระสาํคญัที�ปรากฏในรายงานการฝึกอบรม พบว่า รอ้ยละ 100 ของรายงาน
การฝึกอบรมมกีารรายงานท ั
งจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และค่ารอ้ยละของคะแนนเฉลี�ยผลการฝึกอบรม
ของผูเ้ขา้อบรม ส่วนขอ้มลูดา้นอื�น ๆ มปีรากฏอยู่นอ้ยมาก 
  1.2.2 ผลการศึกษาสภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาก
แหลง่ขอ้มลูประเภทบุคคล ไดแ้ก่ การสอบถามผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการ จาํนวน 22 คน 
ครอบคลุม 22 สายวทิยาการ โดยใชแ้บบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพการประเมนิการฝึกอบรมในหลกัสูตรหลกั
ของสายวิทยาการ ซึ�งครอบคลุมประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ ลกัษณะการประเมินการฝึกอบรม การดาํเนินการ
ประเมนิ ปญัหาและอุปสรรคในการประเมนิการฝึกอบรม รวมท ั
งขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ปรากฏผลดงันี
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ตารางที� 4.3 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบั 
สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  จาํแนกตามขอ้มลูเบื
องตน้  

 
ขอ้มลูเบื=องตน้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. สถานะความรบัผิดชอบในการดําเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร   
 เป็นความรบัผดิชอบโดยตรงตามตาํแหน่งหนา้ที�หลกั 13 59.1 
 เป็นความรบัผดิชอบโดยไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา (มิใช่ตาํแหน่งหลกั) 9 40.9 

รวม 22 100.0 
2. หนา้ที�ความรบัผิดชอบในการดําเนินการฝึกอบรมขา้ราชการ   
 ผูดู้แลรบัผิดชอบอาํนวยการฝึกอบรม 5 22.7 
 ผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม 17 77.3 

รวม 22 100.0 
3. ประสบการณ์ในการดูแลรบัผิดชอบดําเนินการฝึกอบรม   
 3.1  การดูแลรบัผิดชอบดาํเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรมอื�น ๆ ที�มิใช่หลกัสูตร
หลกัของสายวิทยาการ 

  

  เคยมีประสบการณ ์ 7 31.8 
  ไม่เคยมีประสบการณ ์ 15 68.2 

รวม 22 100.0 
 3.2 ประสบการณใ์นการดูแลรบัผิดชอบดาํเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ   
  นอ้ยกว่า 3 ปี          13 59.1 
  3 – 5 ปี 4 18.2 
  มากกว่า 5 ปี 5 22.7 

รวม 22 100.0 
4. ประสบการณ์ดา้นความรูเ้กี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม   
 เคยผ่านการฝึกอบรมหรือการเขา้ร่วมประชมุสมัมนาเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม 3 13.6 
 ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมหรอืการเขา้ร่วมประชุมสมัมนาเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม 19 86.4 

รวม 22 100.0 
5. ประสบการณ์ดา้นการดําเนินการประเมินการฝึกอบรม   
      เคยดาํเนินการประเมินการฝึกอบรม 10 45.5 
 ไม่เคยมีประสบการณด์า้นการดาํเนินการประเมินการฝึกอบรม 12 54.5 

รวม 
 

22 100.0 

  
จากตารางที� 4.3 พบว่า ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ รอ้ยละ 59.1 

เป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงตามตาํแหน่งหนา้ที� โดยส่วนใหญ่รอ้ยละ 77.3 เป็นผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม มากกวา่
รอ้ยละ 60 ไมเ่คยมปีระสบการณ์ดูแลรบัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรมอื�น ๆ 
มาก่อน และเกือบรอ้ยละ 60 ระบุว่า มปีระสบการณ์ในการดูแลรบัผิดชอบดาํเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตร
หลกัของสายวทิยาการนอ้ยกว่า 3 ปี  และเมื�อถามถึงประสบการณ์ในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นความรู ้
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พบว่า ส่วนใหญ่ถงึรอ้ยละ 86.4  ไมเ่คยผ่านการฝึกอบรมหรือการเขา้ร่วมประชมุสมัมนาเกี�ยวกบัการประเมนิ
การฝึกอบรม ส่วนประสบการณ์ดา้นการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมมากกว่าครึ�งหนึ�ง ตอบว่า ไม่เคยมี
ประสบการณ์ดา้นการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม     
 
ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินตนเองานความรูเ้กี�ยวกบัการ 
 ประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม จาํแนกตามหวัขอ้ความรูเ้กี�ยวกบัการประเมนิ 
 การฝึกอบรม  
 

หวัขอ้ความรูเ้กี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม X S.D. การแปลผล 

1. ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม 2.63 .92 ปานกลาง 
2. คาํถามสาํคญัในการประเมนิการฝึกอบรม 1.77 .81 นอ้ย 
3. สารสนเทศการประเมนิการฝึกอบรมที�ควรนาํเสนอ 1.64 .73 นอ้ย 
4. ผูเ้กี�ยวขอ้งที�ควรนาํเสนอผลการประเมนิ 2.32 .65 นอ้ย 
5. การออกแบบการประเมนิการฝึกอบรม 1.68 .84 นอ้ย 
6. แนวทางหรอืวธิีการประเมนิการฝึกอบรม 1.64 .73 นอ้ย 
7. การพฒันาเครื�องมือการประเมนิการฝึกอบรม 1.59 .80 นอ้ย 
8. แนวทางการตดัสนิผลการประเมนิการฝึกอบรม 1.55 .67 นอ้ย 
9. การดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม 1.64 .79 นอ้ย 
10. การจดัทาํรายงานการประเมนิการฝึกอบรม 1.95 .84 นอ้ย 

รวม 
 

1.74 .79 นอ้ย 

 
 จากตารางที� 4.4 เมื�อใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารประเมนิตนเองดา้นความรูเ้กี�ยวกบั
การประเมนิการฝึกอบรม พบวา่ ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารประเมนิตนเองวา่มคีวามรูอ้ยู่ใน
ระดบันอ้ยเกอืบทุกรายการ โดยมค่ีาคะแนนเฉลี�ยระดบัความคิดเหน็ระหวา่ง 1.55 ถงึ 2.32 ยกเวน้ ประเภท
ของการประเมนิการฝึกอบรมที�ประเมนิตนเองว่า มคีวามรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาคะแนนเฉลี�ยระดบั
ความคิดเหน็ 2.63
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ตารางที� 4.5 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพการประเมนิ 
การฝึกอบรมขา้ราชการทหาร จาํแนกตามกิจกรรมที�ดาํเนินการในแต่ละหว้งเวลาของการฝึกอบรม 

 

กจิกรรมที�ดาํเนินการในแต่ละหว้งเวลาของการฝึกอบรม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ก่อนการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 สาํรวจความตอ้งการฝึกอบรม 2 9.1 
 ทบทวนความเหมาะสมของหลกัสูตร 3 13.6 
 ตรวจสอบความเหมาะสมของทรพัยากร 20 90.9 
 ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรม 14 63.6 
 ตรวจสอบคุณสมบตัิของผูเ้ขา้อบรม 22 100.0 
ระหว่างการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ทดสอบความรูผู้เ้ขา้อบรมก่อนฝึกอบรม (Pre-test) 5 22.7 
 ประเมนิวทิยากรรายบคุคลโดยผูเ้ขา้อบรม 14 63.6 
 ประเมนิพฤติกรรมผูเ้ขา้อบรม 4 18.2 
 ประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้อบรม 12 54.5 
 ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม 2 9.1 
 กาํกบัตดิตามใหก้ารฝึกอบรมเป็นตามแผน 8 36.4 
 ประเมนิปญัหาและอุปสรรคที�เกดิขึ
น 4 18.2 
 ประเมนิการดาํเนินการฝึกอบรม - 0.0 
หลงัการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ทดสอบความรูผู้เ้ขา้อบรมหลงัฝึกอบรม (Post-test) 5 22.7 
 ประเมนิผลสมัฤทธิkการฝึกอบรม 22 100.0 
 ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม 4 18.2 
 ประเมนิการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผูผ่้านการฝึกอบรมระยะ 3 เดอืน 2 9.1 
 ประเมนิการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผูผ่้านการฝึกอบรมระยะ 6 เดอืน 1 4.5 
 ประเมนิผลที�เกดิขึ
นกบัหน่วยงานของผูผ่้านการฝึกอบรม            1 4.5 
     ประเมนิความคุม้ค่าในการฝึกอบรม - 0.0 

 จากตารางที� 4.5 แสดงใหเ้หน็ว่า ในหว้งระยะเวลาก่อนการฝึกอบรมกิจกรรมที�ดาํเนินการมากที�สุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตรวจสอบคุณสมบตัิของผูเ้ขา้อบรม ตรวจสอบความเหมาะสมของทรพัยากร และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการฝึก คิดเป็นรอ้ยละ 90.9, 63.6, 100.0 ตามลาํดบั ส่วนหว้งระยะเวลา
ระหว่างการฝึกอบรม กิจกรรมที�ดาํเนินการมากที�สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเมนิวทิยากรรายบุคคลโดยผูเ้ขา้
อบรม ประเมนิการเรียนรูข้องผูเ้ขา้อบรม และกาํกบัติดตามใหก้ารฝึกอบรมเป็นตามแผนคิดเป็นรอ้ยละ 63.6, 
54.5, 36.4 ตามลาํดบั และหว้งระยะเวลาหลงัการฝึกอบรม กิจกรรมที�ดาํเนินการมากที�สุดรอ้ยละ 100 ไดแ้ก่ 
ประเมนิผลสมัฤทธิkการฝึกอบรม รองลงมา รอ้ยละ 22.7 มกีารทดสอบความรูผู้เ้ขา้อบรมหลงัฝึกอบรม (Post-
test) และรอ้ยละ 18.2 มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม 
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ตารางที� 4.6 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบั 
สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามแหลง่ขอ้มลูที�ใชใ้น 
การประเมนิการฝึกอบรม 

 
แหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการประเมินการฝึกอบรม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

ก่อนการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 ผูเ้กี�ยวขอ้งในสายวทิยาการที�ฝึกอบรม 6 27.3 

 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  22 100.0 

 หน่วยเกี�ยวขอ้ง 3 13.6 

 เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง เช่น คาํส ั �งอนุมตัผูิเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ใบสมคัรเขา้รบัการฝึกอบรม 22 100.0 

ระหว่างการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 ผูเ้กี�ยวขอ้งในสายวทิยาการที�ฝึกอบรม 4 18.2 

 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 14 63.6 

 วทิยากรในการฝึกอบรม 2 9.1 

 เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง เช่น เอกสารการลงทะเบยีน เอกสารการลา 5 22.7 

หลงัการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 ผูเ้กี�ยวขอ้งในสายวทิยาการที�ฝึกอบรม 5 22.7 

 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 22 100.0 

 ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 3 13.6 

 เพื�อนร่วมงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 

1 4.5 

  
จากตารางที� 4.6 แสดงใหเ้หน็ว่า แหลง่ขอ้มลูสาํคญัในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ

กองทพัอากาศในหว้งก่อนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ส่วนระหว่างการ
ฝึกอบรมมแีหลง่ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และผูเ้กี�ยวขอ้งในสายวทิยาการ
ที�ฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม แหล่งขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และผูเ้กี�ยวขอ้งในสาย          
วทิยาการ และผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
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ตารางที� 4.7 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบั 
สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามเครื�องมอืที�ใชใ้นการ
ประเมนิการฝึกอบรม  

   

เครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 
ก่อนการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 แบบสอบถาม          2 9.1 
 แบบสมัภาษณ์ 1 4.5 
 แบบตรวจสอบรายการ 5 22.7 
 อื�น ๆ เช่น ไม่มแีบบฟอรม์ ใชก้ารบนัทกึ 15 68.2 
ระหว่างการฝึกอบรม   
 แบบทดสอบ           8 36.4 
 แบบสอบถาม   10 45.5 
 แบบสมัภาษณ์ 1 4.5 
 แบบบนัทกึพฤติกรรม   4 18.2 
 อื�น ๆ เช่น แบบบนัทกึลงรายมอืชื�อเขา้รบัการฝึกอบรม 22 100.0 
หลงัการฝึกอบรม   
 แบบวดัผลสมัฤทธิk           22 100.0 
 แบบสอบถาม   8 36.4 
 แบบรายงานประเมนิตนเอง 1 9.1 
 อื�น ๆ เช่น ไม่มแีบบฟอรม์ ใชก้ารบนัทกึ 5 22.7 
   

  
จากตารางที� 4.7 พบว่า เครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ

ในหว้งก่อนการฝึกอบรมรอ้ยละ 68.2 ใชก้ารบนัทกึ รองลงมา รอ้ยละ 22.7 ใชแ้บบตรวจสอบรายการ ส่วน
ระหว่างการฝึกอบรมเครื�องมอืที�ใชร้อ้ยละ 100 เป็นแบบบนัทึกลงรายมอืชื�อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม รอลงมา 
รอ้ยละ 45.5 ใชแ้บบสอบถาม และหลงัการฝึกอบรม เครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิรอ้ยละ 100 ใชแ้บบวดั
ผลสมัฤทธิk รองลงมารอ้ยละ 36.4 ใชแ้บบสอบถาม 
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ตารางที� 4.8 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบั 
สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามผูท้าํหนา้ที�รบั 
ผดิชอบในการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม 

 
ผูท้าํหนา้ที�รบัผิดชอบในการดาํเนินการประเมินการฝึกอบรม จาํจาํนวน(คน) รอ้ยละ 

กอ่นการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)     
 ผูร้บัผดิชอบการจดัฝึกอบรม 22 100.0 
 คณะกรรมการประเมนิที�ไดร้บัแต่งตั
ง 1 4.5 
 อื�น ๆ เช่น ผูท้ี�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 5 22.7 
ระหวา่งการฝึกอบรม  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   
 ผูร้บัผดิชอบการจดัฝึกอบรม 22 100.0 
 คณะกรรมการประเมนิที�ไดร้บัแต่งตั
ง 1 4.5 
 อื�น ๆ เช่น ผูท้ี�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 7 31.8 
หลงัการฝึกอบรม  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   
 ผูร้บัผดิชอบการจดัฝึกอบรม 22 100.0 
 คณะกรรมการประเมนิที�ไดร้บัแต่งตั
ง 1 4.5 
 อื�น ๆ เช่น ผูท้ี�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 6 27.3 
   
  

จากตารางที� 4.8 พบว่า ในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศผูท้ี�รบัผดิชอบ
ดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมท ั
งสามหว้งระยะเวลาของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบการจดัฝึกอบรม 
รองลงมาคือ ผูท้ี�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ส่วนคณะกรรมการที�ไดร้บัการแต่งตั
งมีนอ้ยเพียงรอ้ยละ 4.5 
เท่านั
น 
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ตารางที� 4.9 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบั 
สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามการนาํเสนอผล   
การประเมนิการฝึกอบรม 

 

การนําเสนอผลการประเมนิการฝึกอบรม 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

2.1 รูปแบบการนําเสนอผลการประเมนิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 นาํเสนอเป็นบนัทกึขอ้ความแบบสรุป 22 100.0 
 นาํเสนอเป็นลกัษณะรายงานการฝึกอบรม 3 13.6 
2.2 สาระสาํคญัที�นําเสนอในรายงานหรอืขอ้สรุปผลการประเมนิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ลกัษณะกลุม่เป้าหมายที�เขา้รบัการฝึกอบรม เช่น จาํนวน ระดบัช ั
นยศ 22 100.0 
 ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 2 9.1 
 ผลเปรียบเทยีบคะแนนความรูก่้อน-หลงัการฝึกอบรม 3 13.6 
 ผลสมัฤทธิkทางการเรียนของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 22 100.0 
 ผลงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เช่น ผลการสมัมนา ผลงานที�เกดิจากการฝึกปฏิบตัิ 2 9.1 
 ปญัหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม 3 13.6 
 ขอ้เสนอแนะการฝึกอบรม 7 31.8 
2.3 ลกัษณะจดัทาํขอ้เสนอผลการประเมนิการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 จดัทาํคร ั
งเดยีวเมื�อสิ
นสุดการฝึกอบรม       22 100.0 
 จดัทาํเป็นระยะเมื�อมกีารประเมนิ 3 13.6 
 อื�น ๆ เช่น   
2.4 ช่องทางการนําเสนอผลการประเมินหรอืการเผยแพร่ผลการประเมนิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 เสนอต่อผูบ้งัคบัตามลาํดบัช ั
น 22 100.0 
 เสนอต่อที�ประชมุผูเ้กี�ยวขอ้งของสายวทิยาการ 2 9.1 
 เสนอต่อหน่วยเกี�ยวขอ้ง 17 77.3 
 เสนอต่อหน่วยงานที�ส่งขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรม 4 18.2 
 เสนอในช่องทางการสื�อสารของกองทพัอากาศ เช่น ระบบอินทราเน็ต สื�อสิ�งพิมพ์ของ
กองทพัอากาศ 

1 4.5 

 

จากตารางที� 4.9 เมื�อใหผู้ร้บัผิดชอบการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการนาํเสนอผลการ
ประเมนิการฝึกอบรม พบว่า รูปแบบการนาํเสนอรอ้ยละ 100 นาํเสนอเป็นบนัทกึขอ้ความแบบสรุป โดยสาระที�
นาํเสนอ ไดแ้ก่ ลกัษณะกลุม่เป้าหมายที�เขา้รบัการฝึกอบรม เช่น จาํนวน ระดบัช ั
นยศ ผลสมัฤทธิkทางการเรยีน
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ขอ้เสนอแนะการฝึกอบรม ส่วนลกัษณะจดัทาํขอ้เสนอผลการประเมนิการฝึกอบรม
จดัทาํคร ั
งเดียวเมื�อสิ
นสุดการฝึกอบรม โดยช่องทางการนาํเสนอผลการประเมินหรือการเผยแพร่ผลการ    
รอ้ยละ 100 เสนอต่อผูบ้งัคบัตามลาํดบัช ั
น รองลงมารอ้ยละ 77.3 เสนอหน่วยเกี�ยวขอ้ง    
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ตารางที� 4.10 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบั 
สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามการนาํผลการประเมนิ
การฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน ์

 
การนําผลการประเมินการฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน์ X S.D. การแปลผล 

1. เป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายการศึกษาปีต่อไป 2.4 .68 นอ้ย 
2. เป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาสนบัสนุนงบประมาณ 2.9 .72 ปานกลาง 
3. เป็นหลกัฐานแสดงร่องรอยการปฏบิตัติามระเบยีบ 4.7 .65 มากที�สุด 
4. เป็นขอ้มูลเพื�อปรบัปรุงความพรอ้มก่อนการฝึกอบรม 3.1 .79 ปานกลาง 
5. เป็นขอ้มูลเพื�อปรบัปรุงระหวา่งดาํเนินการฝึกอบรม 2.4 .57 นอ้ย 
6. เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจยุต ิยุบเลกิการฝึกอบรม 1.4 .64 นอ้ยที�สุด 
7. เป็นขอ้มูลเพื�อการปรบัปรุงการฝึกอบรมครั
งต่อไป 2.6 .81 ปานกลาง 
8. เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการฝึกอบรมครั
งต่อไป 2.9 .80 ปานกลาง 
9. เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรม 2.7 .73 ปานกลาง 

 

  
จากตารางที� 4.10 เมื�อสอบถามความคิดเห็นของผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการนาํผลการ

ประเมนิการฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน ์พบว่า มกีารนาํผลการประเมนิการฝึกอบรมไปใชเ้ป็นหลกัฐานแสดง
ร่องรอยการปฏิบตัิตามระเบียบมากที�สุด โดยมค่ีาเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็น 4.7 ส่วนการนาํผลการ
ประเมนิไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจยุติ ยุบเลกิการฝึกอบรม พบว่า อยู่ในระดบันอ้ยที�สุด โดยมี
ค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเห็น 1.4 และการนาํผลการประเมนิไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบาย
การศึกษาปีต่อไปและเป็นขอ้มูลเพื�อปรบัปรุงระหว่างดาํเนินการฝึกอบรม พบว่า อยู่ในระดบันอ้ย โดยมี
ค่าเฉลี�ยของคะแนนความคิดเหน็ 2.4 
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ตารางที� 4.11 จาํนวนผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�แสดงความคิดเหน็เกี�ยวกบัปญัหา และ 
 อุปสรรคเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 

ปญัหาและอปุสรรคเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
จาํนวน 
 (คน) 

1. ดา้นบุคลากร  
 ผูร้บัผดิชอบขาดความรูค้วามเขา้ใจหลกัการที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการประเมนิ 19 
 ขาดบคุลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถดา้นการประเมนิ 15 
 จาํนวนบคุลากรไม่เพยีงพอต่อการดาํเนินการ 11 
 ขาดบคุลากรที�ดาํเนินการรบัผดิชอบโดยตรง 9 
 บคุลากรมอีตัราการโยกยา้ยสบัเปลี�ยนหนา้ที�สูง ทาํใหไ้ม่ทนัต่อการเรียนรู ้ 8 
 บคุลากรไม่ไดร้บัการพฒันาดา้นการประเมนิอยา่งเหมาะสม 7 
 ผูเ้กี�ยวขอ้งไม่เหน็ความสาํคญั 6 
 ขาดทมีที�ปรึกษาดา้นการประเมนิ 4 
2. ดา้นงบประมาณ  
 ขาดงบประมาณดา้นสนบัสนุนดา้นการประเมนิ 7 
 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นการประเมนิไม่ไดอ้ยูใ่นเงื�อนไขของงบประมาณตามโครงการศึกษา 5 
3. ดา้นการดาํเนินการ  
 ขาดรูปแบบที�เป็นมาตรฐานหรือแนวทางการปฏบิตัใินการประเมนิ 8 
 ผลการประเมนิไม่ไดน้าํไปใชอ้ยา่งจรงิจงั เสียเวลาในการประเมนิ 7 
 การดาํเนินการดา้นการประเมนิการฝึกอบรมไม่ต่อเนื�อง 5 
 แนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชไ้ม่ชดัเจน 4 
 การประสานหน่วยเกี�ยวขอ้งไม่ไดร้บัความร่วมมอืเนื�องจากยงัไม่เหน็ความสาํคญัและคุณค่าของการประเมนิ 3 
 การดาํเนินการดา้นการประเมนิการฝึกอบรมไม่ครบวงจร 3 
 ขาดความเป็นรูปธรรมในการประเมนิ 2 
4. ดา้นนโยบายหรอืบริบทของหน่วยงาน  
 การนําผลการประเมนิไปใชไ้ม่ชดัเจน 8 
 ผลการประเมนิที�ไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 7 
 ผลการประเมนิที�ไดไ้ม่ก่อใหเ้กดิประโยชนใ์นเชงิการพฒันา 7 
 นโยบายดา้นการประเมนิการฝึกอบรมไม่ชดัเจน 5 
5. ดา้นสิ�งสนับสนุนหรอืสิ�งอาํนวยความสะดวก  
 ขาดองคค์วามรูด้า้นการประเมนิการฝึกอบรม 3 
 ขาดอุปกรณ์สนบัสนุน เช่น คอมพวิเตอร ์ 2 
  

 



  
161 

  จากตารางที� 4.11 ปญัหาและอุปสรรคเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศตามที�ผูร้บัผิดชอบแสดงความคิดเห็นในลาํดบัตน้ ๆ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบขาด
ความรูค้วามเขา้ใจหลกัการที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการประเมนิ ขาดบุคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถดา้นการ
ประเมนิ จาํนวนบุคลากรไมเ่พยีงพอต่อการดาํเนินการ ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ ขาดงบประมาณดา้นสนบัสนุน
ดา้นการประเมนิ การใชจ่้ายงบประมาณดา้นการประเมนิไมไ่ดอ้ยู่ในเงื�อนไขของงบประมาณตามโครงการศึกษา 
ดา้นการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ขาดรูปแบบที�เป็นมาตรฐานหรือแนวทางการปฏบิตัิในการประเมนิ ผลการประเมนิ
ไมไ่ดน้าํไปใชอ้ย่างจริงจงั เสียเวลาในการประเมนิ การดาํเนินการดา้นการประเมนิการฝึกอบรมไม่ต่อเนื�อง 
ดา้นนโยบายหรือบริบทของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การนาํผลการประเมนิไปใชไ้ม่ชดัเจน ผลการประเมนิที�ไดไ้ม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ผลการประเมนิที�ไดไ้มก่่อใหเ้กิดประโยชนใ์นเชงิการพฒันา และ ดา้นสิ�งสนบัสนุน
หรือสิ�งอํานวยความสะดวก ขาดองค์ความรูด้า้นการประเมินการฝึกอบรม ขาดอุปกรณ์สนบัสนุน เช่น 
คอมพวิเตอร ์
 
ตารางที� 4.12 จาํนวนผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�ใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมนิการ 

ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
จาํนวน 
 (คน) 

มคู่ีมอืการปฏบิตังิานดา้นการฝึกอบรมและการประเมนิการฝึกอบรม 18 
จดัหลกัสูตรการฝึกอบรมใหก้บัผูร้บัผดิชอบดา้นการประเมนิการฝึกอบรม 14 
มรูีปแบบหรอืแนวทางการปฏบิตักิารประเมนิที�เป็นมาตรฐาน 10 
สรา้งความตระหนกัในการเหน็คุณค่าของผลการประเมนิการฝึกอบรมจากผูเ้กี�ยวขอ้ง 6 
มกีารจดัการความรูด้า้นการประเมนิการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 4 
มทีมีที�ปรกึษาดา้นการประเมนิการฝึกอบรม 4 
มทีมีการประเมนิการฝึกอบรมจากส่วนกลางรวมกบัสายวทิยาการ 3 
กาํหนดนโยบายดา้นการประเมนิการฝึกอบรมใหช้ดัเจน 3 
กาํหนดแนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชใ้หช้ดัเจนและเป็นรูปธรรม 2 
  

 
 จากตารางที� 4.12 เมื�อถามถึงขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร ใหข้อ้เสนอแนะมากที�สุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มคู่ีมอื
การปฏบิตัิงานดา้นการฝึกอบรมและการประเมนิการฝึกอบรม จดัหลกัสูตรการฝึกอบรมใหก้บัผูร้บัผิดชอบ
ดา้นการประเมนิการฝึกอบรม และมรูีปแบบหรือแนวทางการปฏบิตัิการประเมนิที�เป็นมาตรฐาน 
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 1.3 การศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมินการฝึกอบรมของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

การศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรม ผูว้จิยัดาํเนินการสมัภาษณ์แบบ
ไมเ่ป็นทางการจากผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม จาํนวน 13 คน ครอบคลุมประเด็นการสมัภาษณ์ 5 ประเด็น 
ไดแ้ก่ สิ�งที�คาดหวงัจากการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร ความจาํเป็นในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั ขอ้มูลที�ตอ้งการจากการประเมนิการ
ฝึกอบรมของกองทพัอากาศ ความคาดหวงัต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ ผลจากการสมัภาษณ์
ปรากฏ ดงันี
 
 
ตารางที� 4.13 ความคิดเหน็ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเกี�ยวกบัสิ�งที� 

คาดหวงัจากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหาร

ของกองทพัอากาศ 

จาํนวน 
(คน) 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
สิ�งที�คาดหวงัจากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

1. ผูร้บัผิดชอบดา้น
นโยบาย  

2 � การสรา้งและพฒันาขา้ราชการทหารใหม้ีความรูค้วามเชี�ยวชาญ ความชาํนาญในสาขาเฉพาะ 
� หลกัสูตรที�จดัฝึกอบรมขา้ราชการทุกหลกัสูตรควรจะบรรลุผลตามเป้าหมาย เพื�อแสดงถึงความสาํเร็จของ
การฝึกอบรมและเกิดความคุม้ค่าสูงสุดต่อกองทพัอากาศ 

2. ผูร้บัผิดชอบดา้น
การฝึกอบรม 

3 � การฝึกอบรมดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์เป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว ้เกิดปญัหาอุปสรรคนอ้ยที�สุด 
� สามารถใหก้ารช่วยเหลอืสนบัสนุนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูจ้ากการฝึกอบรมอย่างเต็มที� 
� จดัหาทรพัยากรการฝึกอบรมเพื�อสนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรมประสบผลสาํเร็จ 
� ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมพงึพอใจและใหค้วามร่วมมืออย่างสมํ �าเสมอ และมีความรูม้คุีณลกัษณะตามที�
กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการฝึกอบรม 

3. ผูบ้ริหารการ
ฝึกอบรม 

2 � การฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายและเกิดความคุม้ค่าสูงสุดต่อกองทพัอากาศ โดย
ขา้ราชการไดร้บัการฝึกอบรมอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ไดร้บัความรูท้ี�ทนัสมยั สอดคลอ้งตามความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมและหน่วยงานและกองทพัอากาศ 

4. ผูบ้รรยายในการ
ฝึกอบรม 

2 � ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรูท้ี�ทนัสมยัอย่างเพยีงพอ ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ
การฝึกอบรม 

5. ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

2 � ไดร้บัความรูแ้ละวิทยากรใหม่ในสายวิทยาการ สามารถใชเ้ป็นฐานความรูท้ี�ดีในการปฏิบติังานและ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายวิทยาการในอนาคต 

6. ผูบ้งัคบับญัชาของ
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

2 � ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามสามารถตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และสามารถนาํความรูม้า
ประยุกตใ์ชใ้นงานได ้
 

 

จากตารางที� 4.13 ผลการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารแบบไมม่โีครงสรา้ง
เกี�ยวกบัสิ�งที�คาดหวงัจากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ พบวา่ ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารต่างมคีวามคาดหวงัที�สอดคลอ้งกนัว่า การฝึกอบรมจะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมบรรลุผล
สาํเรจ็ในการฝึกอบรมกลา่วคือ เกิดพฒันาการในทางที�ดขีึ
น 
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ตารางที� 4.14 ความคิดเหน็ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเกี�ยวกบัความ 
จาํเป็นในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 
ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม

ขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

จาํนวน 
(คน) 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
ความจําเป็นในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

1. ผูร้บัผิดชอบดา้น
นโยบาย 

2 � มีความจาํเป็นอย่างมากถา้ไม่มีการประเมินจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่าการฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จและเกิด
ประโยชนต่์อองคก์ารหรือหน่วยงานหรือไม่ 

2. ผูร้บัผิดชอบดา้นการ
ฝึกอบรม 

3 � มีความจาํเป็นเนื�องจากใชติ้ดตามความกา้วหนา้และสะทอ้นความสาํเรจ็ในการฝึกอบรม 
� ใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรบัปรุงการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

3. ผูบ้ริหารการฝึกอบรม 2 � จาํเป็นเนื�องจากการประเมินเป็นเสมอืนกระจกเงาสะทอ้นการทาํงานดา้นการพฒันาบุคลากรของ
กองทพั ซึ�งหากสามารถสะทอ้นภาพไดต้รงตามความเป็นจริงจะเกิดคุณประโยชนอ์นนัตต่์อการ
ฝึกอบรมบุคลากรของกองทพั 

4. ผูบ้รรยายในการ
ฝึกอบรม 

2 � มีความจาํเป็นเพราะการประเมินการฝึกอบรมช่วยใหผู้เ้กี�ยวขอ้งไดร้บัรูร้บัทราบถึงผลการปฏิบติัใน
ทุก ๆ ดา้นที�เกี�ยวกบัการฝึกอบรม โดยในมมุมองของผูบ้รรยายการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัถึงวิธีการ
สอนหรือการถ่ายทอดในฐานะวิทยากรถอืเป็นขอ้มูลสาํคญันาํไปสู่การพฒันาตนเอง การรบัรูร้บัทราบ
ขอ้มูลยอ้นกลบับ่อย ๆ เป็นช่องทางในการพฒันาที�ดีที�สุดสาํหรบัวิทยากรผูบ้รรยาย 

5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 2 � จาํเป็นต่อการปรบัปรุงตนเอง  
� ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดต้รวจสอบตนเองถึงความรูท้ี�มอียู่และที�ไดซ้กัถาม 

6. ผูบ้งัคบับญัชาของ  ผู ้
เขา้รบัการฝึกอบรม 

2 � จาํเป็นต่อการติดตามการเปลี�ยนแปลงของผูเ้ขา้อบรม 
� สะทอ้นความสาํเรจ็ของการฝึกอบรม โดยเฉพาะพจิารณาว่าการใชง้บประมาณคุม้ค่าหรือไม่ 
 

 
จากตารางที� 4.14 ผลการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารแบบไม่มโีครงสรา้ง

เกี�ยวกบัความจาํเป็นในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ พบว่า ผูเ้กี�ยวขอ้งในการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารต่างมคีวามคิดเหน็ที�ใกลเ้คียงกนัว่า การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารมคีวาม
จาํเป็น เนื�องเป็นภาพสะทอ้นที�สาํคญัของผลการฝึกอบรมและเป็นขอ้มูลมปีระโยชนต่์อผูเ้กี�ยวขอ้งในการ
นาํไปใชใ้นการปรบัปรุงการฝึกอบรมท ั
งในระดบัผูเ้รียน ผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและผูร้บัผิดชอบดา้น
นโยบายการฝึกอบรม 
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ตารางที� 4.15 ความคิดเหน็ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเกี�ยวกบั 
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั 

 

ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารขององทพัอากาศ 

จํานวน 
(คน) 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
การประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั 

1. ผูร้บัผดิชอบดา้นนโยบาย 2 � ยงัไม่สะทอ้นผลการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมตามที�ตอ้งการ เช่น ความคุม้ค่า หรือ
ผลตอบแทนการฝึกอบรม 

2. ผูร้บัผดิชอบดา้นการฝึกอบรม 3 � ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามที�ตอ้งการ เนื�องจากส่วนใหญ่ผูร้บัผดิชอบดาํเนินการยงัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัการประเมนิ การดาํเนินการ ส่วนใหญ่เป็นเพียงการรายงานการฝึกอบรม 
ตามวงรอบโครงการศึกษา ซึ�งมสีาระสาํคญัเชิงปรมิาณเป็นจาํนวนผูผ่้านการฝึกอบรม หากจะมีการ
ประเมนิมกัเป็นการประเมนิความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ส่วนการนาํผลการประเมนิไปใช ้
ท ั
งในเชิงการปรบัปรุงพฒันา และการตดัสินใจยุบเลกิโครงการยงัไม่ชดัเจน เนื�องจากการประเมนิ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรสายวทิยาการ ส่วนใหญ่เมื�อไดร้บัการอนุมตัิจะดาํเนินการต่อเนื�อง และมี
การปรบัปรุงหลกัสูตรเป็นระยะตามความเหมาะสม 

3. ผูบ้ริหารการฝึกอบรม 2 � การประเมนิการฝึกอบรมทั
งระบบ ยงัไม่ม ีดว้ยปจัจยัหลายประการ อาทิ ขาดบุคลากรที�มคีวามรู ้
ความเชี�ยวชาญ ขาดงบประมาณสนบัสนุน การประเมนิปจัจบุนัเป็นลกัษณะการรายงานการปฏบิตัิ
ตามโครงการที�ไดร้บัการอนุมตัิ เป็นลกัษณะการรายงานสถานภาพการใชจ่้ายงบประมาณ จาํนวนผู ้
ผ่านการฝึกอบรม ส่วนการดาํเนินการประเมนิทุกข ั
นตอนไม่ม ีนอกจากนั
นความแตกต่างของ
หลกัสูตรมคีวามหลากหลายดว้ยขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร งบประมาณ เวลา ทาํใหไ้ม่สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

4. ผูบ้รรยายในการฝึกอบรม 2 � ไม่แน่ใจว่ามกีารประเมนิผูบ้รรยายหรือไม่ แต่จากประสบการณ์การเป็นผูบ้รรยายในหลกัสูตร
หลกัของสายวทิยาการ ในระยะ 5 ปี ที�ผ่านมาไม่เคยไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัถงึวธีิการสอน คุณภาพ
การสอน  ความชาํนาญในการสอนหรือการถ่ายทอดจงึขึ
นอยู่กบัความถี�ในการสอนเรื�องเดิมซํ
า ๆ ทาํ
ใหบ้รรยายไดค้ล่อง ซึ�งเป็นการปรบัตวัโดยปริยายที�ไม่ไดเ้กิดจากการไดข้อ้มลูยอ้นกลบั 

5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 2 � การเขา้รบัการฝึกอบรมคร ั
งนี
ไม่มกีารทดสอบก่อนเขา้เรียนการประเมนิที�มมีกัเป็นการสอบใน
ระดบัรายวชิา และหมวดวชิา และรวบยอดหลงัการฝึกอบรม ส่วนการประเมนิความพึงพอใจกบัการ
ติดตามผลหลงัการฝึกอบรม จะมกีารดาํเนินการบา้งเป็นบางคร ั
งเป็นส่วนนอ้ย ส่วนการใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบัระหว่างการฝึกอบรมจากผูร้บัผดิชอบยงัมนีอ้ย 

6. ผูบ้งัคบับญัชาของ  ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

2 � การประเมนิปจัจบุนัมกัเป็นการรายงานผลการศึกษามากกว่า โดยใชร้ะบุผลการทดสอบเป็นค่า
คะแนนรอ้ยละ บางหลกัสูตรรายงานการประเมนิคุณลกัษณะและความประพฤติ และมบีางคร ั
งที�มี
การติดตามผลการฝึกอบรม โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูใ้หข้อ้มลู แต่ผลจากการประเมนิหลกัสูตร
เหล่านั
นไม่ไดม้กีารเผยแพร่ใหก้ลุ่มผูร้บับริการทั
งหมด โดยส่วนใหญ่มกัจดัทาํเพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรหลกัของแต่ละสายวทิยาการมากกว่าการเผยแพร่สู่หน่วย
เกี�ยวขอ้ง 
 

 

จากตารางที� 4.15 ผลการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารแบบไม่มโีครงสรา้ง
เกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั พบว่า ผูเ้กี�ยวขอ้งในการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารต่างมคีวามคิดเห็นใกลเ้คียงกนัว่า การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารใน
ปจัจุบนัยงัไมม่คีวามต่อเนื�อง ไมค่รบวงจร และยงัไม่เป็นรูปธรรม โดยผูเ้กี�ยวขอ้งยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ
เกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม และขาดการสนบัสนุนงบประมาณ 

 



  
165 

ตารางที� 4.16 ความคิดเหน็ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเกี�ยวกบัขอ้มลู 
ที�ตอ้งการจากการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

  
ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการ

ทหารของกองทพัอากาศ 
จาํนวน 
(คน) 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
ขอ้มลูที�ตอ้งการจากการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

1. ผูร้บัผิดชอบดา้นนโยบาย 2 � ความคุม้ค่าในการฝึกอบรม 
� ผลตอบแทนจากการฝึกอบรม 
� ความสาํเร็จในการฝึกอบรม 
� ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการฝึกอบรม 
� ผลประโยชนต่์อหน่วยงานและกองทพั 
� การตอบสนองต่อภารกิจ 

2. ผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรม 3 � ความเหมาะสมของการฝึกอบรม 
� ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
� สมัฤทธิkผลของการฝึกอบรม 
� ปญัหาและอุปสรรคในการฝึกอบรม 
� แนวทางการพฒันาการฝึกอบรม 
� ความตอ้งการการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและหน่วยเกี�ยวขอ้ง 

3. ผูบ้ริหารการฝึกอบรม 2 � ผลการฝึกอบรมในทุกข ั
นตอนของการฝึกอบรมตั
งแต่แรกเริ�มจนกระท ั �งสิ
นสุดการ
ฝึกอบรม รวมท ั
งการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ
นหลงัการฝึกอบรมที�ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อ
หน่วยงานอนัเป็นผลมาจากการฝึกอบรม 

4. ผูบ้รรยายในการฝึกอบรม 2 � ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นการสอนการบรรยาย ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
เกี�ยวกบัเนื
อหาสาระ เทคนิคการสื�อสาร เอกสารประกอบการบรรยาย ความเหมาะสม
สอดคลอ้งของขอ้สอบกบัเนื
อหาวิชาที�บรรยาย 

5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 2 � พฒันาการของตนเอง 
6. ผูบ้งัคบับญัชาของ  ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

2 � ผลสาํเร็จของการฝึกอบรม ขอ้ดีขอ้เสยี หรือจุดเด่นจุดดอ้ยของการฝึกอบรม เพื�อ
เป็นแนวทางสาํหรบัการตดัสนิใจส่งขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรมในอนาคต 
 

 
 จากตารางที� 4.16 ผลการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารแบบไม่มโีครงสรา้ง
เกี�ยวกบัขอ้มลูที�ตอ้งการจากการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ พบว่า ผูเ้กี�ยวขอ้งใน
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารต่างมคีวามตอ้งการขอ้มลูที�ใกลเ้คียงกนั โดยเฉพาะขอ้มลูที�สะทอ้นผลสาํเร็จจาก
การฝึกอบรม ท ั
งในเชงิปริมาณและคุณภาพครอบคลุมความคุม้ค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการฝึกอบรม 
รวมถงึผลประโยชนต์อบแทนอื�น ๆ 
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ตารางที� 4.17 ความคิดเหน็ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเกี�ยวกบัความ 
คาดหวงัต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการของกองทพัอากาศ 

 
ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
จาํนวน 
(คน) 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
ความคาดหวงัต่อการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการของกองทพัอากาศ 

1. ผูร้บัผิดชอบดา้นนโยบาย 2 � มีรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมที�เป็นมาตรฐาน ใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชนต่์อการ
ฝึกอบรม 

2. ผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรม 3 � มีแนวนโยบายหรือแนวทาง คู่มือการปฏิบติั หรือรูปแบบในการประเมินที�ชดัเจนเพื�อเป็น
เครื�องมือใหผู้ร้บัผดิชอบดาํเนินการได ้แมจ้ะไม่มคีวามรูแ้ละประสบการณด์า้นการประเมิน 
� มีทมีที�ปรึกษาบุคลากรที�มีความรูค้วามเชี�ยวชาญดา้นการประเมินท ั
งภายในและภายนอก 
� มีระบบการจดัการความรูด้า้นการประเมนิการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอ 
� มีแบบฟอรม์ในการประเมินท ั
งระบบที�สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารการฝึกอบรม 2 � มีรูปแบบและแนวทางการประเมินการฝึกอบรมที�มมีาตรฐานตามหลกัสากล โดย
ครอบคลุมท ั
งระบบของการฝึกอบรมตั
งแต่เริ�มการฝึกอบรม จนหลงัสิ
นสุดการฝึกอบรม 
� มีทมีที�ปรึกษาดา้นการประเมินการฝึกอบรมจากหน่วยงานส่วนกลางสนบัสนุนให ้
คาํแนะนาํ 

4. ผูบ้รรยายในการฝึกอบรม 
(วิทยากร) 

2 � มีการประเมินการฝึกอบรมท ั
งระบบและเป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ผูเ้กี�ยวขอ้งเพื�อ
นาํไปสู่การปรบัปรุงพฒันาอย่างเหมาะสม 

5. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 2 � มีระบบการประเมนิการฝึกอบรมที�ดีมีมาตรฐาน สามารถใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัการพฒันาการ
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ 

6. ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

2 � การเผยแพร่ผลการประเมินที�สามารถสรา้งแบรนดข์องหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื�อเป็น
ประโยชนต่์อการตดัสนิใจของผูบ้ริหารในการวางแผนดา้นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
 

 
 จากตารางที� 4.17 ผลการสมัภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารแบบไม่มโีครงสรา้ง
เกี�ยวกบัความคาดหวงัต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการของกองทพัอากาศ พบว่า ผูเ้กี�ยวขอ้งในการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารต่างมคีวามคาดหวงัที�สอดคลอ้งกนัว่า อยากมรูีปแบบหรือแนวทางการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารที�เป็นมาตรฐาน เพื�อนาํไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม รวมท ั
งมกีารเผยแพร่ผล
การประเมนิเพื�อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
 ขอ้มลูที�ไดจ้ากการวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศสรุป
เป็นประเดน็สาํคญัที�นาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูพื
นฐานประกอบการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศครั
งนี
ไดด้งัตารางที� 4.18  
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ตารางที� 4.18 สรุปผลการวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนก 
ตามประเดน็สาํคญัประกอบการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
 

ประเด็นสําคญัประกอบการพฒันารูปแบบการ
ประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 

สรุปผลการวิเคราะหบ์ริบทการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

� สภาพการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศในปจัจุบนั 

� ดาํเนินการไม่ต่อเนื�อง 
� ส่วนใหญ่ดาํเนินการเมื�อสิ
นสุดการฝึกอบรม 
� สารสนเทศมุ่งนาํเสนอเฉพาะจาํนวนผูผ่้านการฝึกอบรม 
� เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมินส่วนใหญ่เป็นแบบวดัผลสมัฤทธิk 
� การใหข้อ้มูลยอ้ยกลบัผูเ้กี�ยวขอ้งมีนอ้ย 
� วตัถุประสงคข์องการประเมินมุ่งแสดงร่องรอยหลกัฐานมากกว่าการปรบัปรุง 

� สภาพที�เป็นปญัหาต่อการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

� เป้าหมาย/นโยบาย/ระบบไม่ชดัเจน 
� แนวทางการประเมินการฝึกอบรมไม่ชดัเจน 
� ไม่มีการติดตามประเมินการฝึกอบรมที�เป็นรูปธรรม 
� ผูร้บัผิดชอบขาดความรูค้วามเขา้ใจ 
� ยงัขาดขอ้มูลที�สะทอ้นถึงความคุม้ค่า 
� ยงัขาดขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพยีงพอ 
� ขาดความเชื�อมโยงการใชผ้ลการประเมิน 
� การประเมนิที�มียงัไม่ครอบคลุม 
� การนาํผลการประเมินไปใชไ้ม่ชดัเจน 

� ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง � ความคุม้ค่าในการฝึกอบรม 
� ผลสมัฤทธิkของการฝึกอบรม 
� ผลสาํเร็จของการฝึกอบรม  
� ประสทิธิภาพและประสทิธิผลการฝึกอบรม 
� ประโยชนข์องการฝึกอบรม 
� การนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชจ้รงิ 
� ความจาํเป็นของการฝึกอบรม 

� ความตอ้งการเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม � มีคู่มอืการปฏิบติังานดา้นการฝึกอบรมและการประเมินการฝึกอบรม 
� จดัหลกัสูตรการฝึกอบรมการฝึกอบรมใหก้บัผูร้บัผิดชอบการประเมินการฝึกอบรม 
� มีรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบติัการประเมินที�เป็นมาตรฐาน 
� มีแนวทางการประเมนิการฝึกอบรมครอบคลุมท ั
งระบบของการฝึกอบรม  

 

จากตารางที� 4.18 เมื�อพจิารณาผลการวเิคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ 
กองทพัอากาศ พบว่า จากสภาพการประเมนิการฝึกอบรมและสภาพที�เป็นปญัหาต่อการประเมนิการฝึกอบรม
เป็นประเดน็สาํคญัที�ทาํใหผู้เ้กี�ยวขอ้งมคีวามตอ้งการและมคีวามคาดหวงัต่อการประเมนิการฝึกอบรมว่าควรมี
แนวทางการประเมินที�ชดัเจนต่อเนื�องมีความครอบคลุมในทุกข ั
นตอนของการฝึกอบรม โดยสามารถให ้
สารสนเทศที�เพยีงพอท ั
งการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื�อการปรบัปรุงและผลที�เกิดขึ
นจากการฝึกอบรมที�ครอบคลุม
ท ั
งในดา้นผลสมัฤทธิk ความคุม้ค่า ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึ�งประเด็นเหล่านี
 เป็นเงื�อนไขสาํคญัต่อการ
พฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศใหม้คีวามสอดคลอ้ง 
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ตอนที� 2 ผลการวเิคราะหแ์ละกาํหนดแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 
 2.1 ผลการวเิคราะหแ์นวคิดการประเมินการฝึกอบรม 
  2.1.1 ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง พบว่า ไม่ปรากฏถึงการกล่าวถึงองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิที�ชดัเจน ดงันั
นผูว้ิจยัจึงใช ้
ลกัษณะการเทยีบเคียงองคป์ระกอบของการประเมนิที�มกีารกลา่วไวใ้นลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื�อเป็นประโยชน์
ต่อการกาํหนดองคป์ระกอบที�จาํเป็นตอ้งปรากฏในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม เพื�อเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารในลาํดบัต่อไป ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตารางที� 4.19 
 

ตารางที� 4.19 องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิ จาํแนกตามแหลง่ที�มา และประเดน็/หวัขอ้สาํคญั 
 

องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน แหล่งที�มา ประเด็น/หวัขอ้
สาํคญั ความหมาย

การ
ประเมนิ 

วตัถปุระสงค์
การประเมนิ 

เป้าหมาย
การ

ประเมนิ 

บทบาท
การ

ประเมนิ 

เกณฑ์
การ

ประเมนิ/
การ

ตดัสนิ 

แผนภาพ
แบบจาํลอง
และเนื
อหา 

สิ�งที�มุ่ง
ประเมนิ 
-องค์ 
ประกอบ 
- ตวับ่งชี
 

วธิีการ
ประเมนิ 

กระบวนการ
ประเมนิ 

ผูเ้กี�ยวขอ้ง 
-ผูใ้ช ้
-ผูป้ระเมนิ 

สุวมิล  ตริกานนัท ์ 
(2545 : 10-11) 

องคป์ระกอบ
ของการประเมิน 

      � �  � 

สุชาติ ประสทิธิkรฐั
สนิธุ ์(2540) 

ประเด็นสาํคญัที�
ตอ้งพจิารณา
ก่อนการ
ประเมินการ
ฝึกอบรม 

    �  � � � � 

ศิรชิยั  กาญจนวาส ี
(มปป) 

การพฒันา
ระบบประเมิน � � � � �  � � � � 

เยาวด ี รางชยักุล
วบูิลยศ์ร ี(2546) 

นิยามของ
รูปแบบ 

     �     

Fitzpatrich, 
Sanders & 
Wortnen (2004) 

รูปแบบการ
ประเมิน  �   �      

Mathison (2005) รูปแบบการ
ประเมิน 

 �    � � � � � 

Nevo (2005) คาํถาม 10 
ประการที�มกั
ปรากฏใน
แนวคดิการ
ประเมิน 

� �  � �   � � � 

กฤษณา คดิด ี
(2547) 

รูปแบบการ
ประเมินการ
เรยีนการสอน 

  �  �  � �   

ทวิารกัษ ์เสรภีาพ 
(2548) 

รูปแบบการ
ประเมินภายใน
ของโรงเรยีน 

  �    � �   

รวมความถี�ในการกล่าวถงึ 2 4 3 2 5 2 6 7 4 5 
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จากตารางที� 4.19 แสดงใหเ้หน็ว่า การกลา่วถงึองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิแมจ้ะมมีมุมอง
แตกต่างกนับา้ง แต่ส่วนใหญ่ต่างมลีกัษณะที�ร่วมกนั ไดแ้ก่ มกีารกล่าวถึงเป้าหมายของการประเมนิ สิ�งที�มุ่ง
ประเมิน ตวับ่งชี
  เกณฑก์ารประเมนิ วิธีการประเมิน หรือวิธีดาํเนินการประเมิน แหล่งขอ้มูล ดงันั
นจาก
สาระสาํคญัเหลา่นี
 ผูว้จิยัจึงสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ดงัแสดงในตารางที� 4.20 ต่อไปนี
  

 

ตารางที� 4.20 องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที�ไดจ้าก
การสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการ 
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ลกัษณะ/คําอธิบายเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม         
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

องคป์ระกอบที� 1: แนวคิดของรูปแบบการ
ประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
นจากการประเมนิพหุ
แนวคิด 

   เป็นแผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสญัลกัษณท์ี�สะทอ้นใหเ้หน็ถึงองคป์ระกอบและ
หลกัการของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศท ั
งระบบ ซึ�งเป็นการ
สะทอ้นภาพรวม(Big Picture) ของการประเมินการฝึกอบรม เพื�อเป็นฐานทางความคิด  
(Big idea) ในการสรา้งความรูเ้ขา้ใจเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมที�เชื�อมโยงนาํไปสู่แนว
ทางการปฏิบติัการประเมินการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุม 

องคป์ระกอบที� 2: ขอ้ความรูพ้ื
นฐาน หลกัการ 
แนวคิด และแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

   เป็นส่วนที�นาํเสนอองคค์วามรูพ้ื
นฐานหลกัการ แนวคิดสาํคญัของการประเมนิการฝึกอบรม
สาํหรบัผูท้าํหนา้ที�ประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการกองทพัอากาศได ้
ศึกษาและสามารถนาํไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรมดว้ยตนเองตามสถานการณ ์ ลดขอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละประสบการณใ์นการประเมิน
การฝึกอบรมของผูร้บัผิดชอบ ซึ�งองคค์วามรูพ้ื
นฐาน หลกัการ แนวคิดสาํคญัของการประเมิน
การฝึกอบรมดงักล่าวมอีงคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี
 

1. นิยามของการประเมนิการฝึกอบรม 
2. เป้าหมายของการประเมินการฝึกอบรม 
3. วตัถุประสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม 
4. บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรม 
5. ประเภทของการประเมินการฝึกอบรม 
6. กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม 

 7      สิ�งที�มุ่งประเมนิ 
 

  จากตารางที� 4.20 ผลการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ พบว่า รูปแบบการประเมนิมอีงคป์ระกอบที�สาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที�
เป็นแนวคิดของรูปแบบการประเมนิ ซึ�งสะทอ้นความสมัพนัธข์องส่วนประกอบต่าง ๆ และส่วนที�เป็นเนื
อสาระ 
ซึ�งเป็นองคค์วามรูท้ี�สาํคญัเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมเพื�อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระเมนิการฝึกอบรม
นาํไปประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมครอบคลุมองคค์วามรูท้ี�สาํคญั ไดแ้ก่นิยามของการประเมนิการ
ฝึกอบรม เป้าหมายของการประเมนิการฝึกอบรม วตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม บทบาทของการ
ประเมนิการฝึกอบรม ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม และ สิ�งที�มุ่ง
ประเมนิ ซึ�งแต่ละองคป์ระกอบไดด้าํเนินการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์นื
อหาสาระของรูปแบบการประเมนิต่อไป 
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    2.1.2 ดา้นนิยามของการประเมนิ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่า 
การใหค้าํนิยามของการประเมนิมคีาํสาํคญั (Keywords) ที�ปรากฏ อาท ิกระบวนการอย่างเป็นระบบ และการ
ตดัสนิคุณค่า ความสาํเร็จของการฝึกอบรม ผลการวเิคราะหป์รากฏดงัตารางที� 4.21 
 

ตารางที� 4.21  นิยามของการประเมนิ จาํแนกตามแหลง่ที�มา และคาํสาํคญั (Keywords) ที�ปรากฏ 
 

คําสําคญั (Keywords) ที�ปรากฏในนิยามการประเมิน แหล่งที�มา 
กระบวนการ (อย่างเป็นระบบ) 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การตดัสนิคุณค่า การตดัใจ การวดั/สะทอ้น ความคุม้ค่า 

ความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลว 

Scriven  (1991) � �   

Phillips (1991) � �   

Bramley (1996) �   � 

Patton (1997) �  �  

Helli & Calabrese (1998)  �   

Boulmetis and Dutwin (2000)  �   � 

Bramley (2003) �  � � 

Nickols (2004)  �  � 

Alvavez, Salas & Garofano (2004)  �  � 

Kahan & Goodstadt (2005)  �  � 

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2543) �   � 

Russ – Eft & Preskill (2001) �   � 

Alvarez, Salas & Garofano (2004) �   � 

รวมความถี�ของคําสําคญัที�ปรากฏ 9 6 2 9 

 
 จากตารางที� 4.21 แสดงใหเ้หน็ว่า ผลการวเิคราะหค์าํสาํคญัที�ปรากฏในการใหค้าํนิยามการประเมนิ
จาก 13 แหล่งที�นาํมาศึกษา พบว่า คาํสาํคญัมกัที�ปรากฏในนิยามของการประเมนิจาํนวนมากที�สุด ไดแ้ก่ 
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และ การวดั/สะทอ้น ความคุม้ค่า ความสาํเร็จหรือความ
ลม้เหลวของโครงการ และการตดัสนิคุณค่า  
  2.1.3 ดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม จากการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่า การกล่าวถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการประเมนิมกัไม่ได ้
แยกกนัอย่างชดัเจน ส่วนใหญ่กลา่วไวค้วบคู่กนั ดงันั
นผลการวเิคราะหจ์ึงนาํเสนอควบคู่กนัดงัตารางที� 4.22 
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ตารางที� 4.22 เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม จาํแนกตามแหลง่ที�มา 
 

เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการประเมินการฝึกอบรม แหล่งที�มา 
รูจ้ดุอ่อน

จดุแขง็จอง
การ

ฝึกอบรม 

ควบคุมการ
ฝึกอบรมให ้
บรรลุผล
สาํเรจ็ 

ตรวจสอบ
ความคุม้ค่า 

วนิิจฉยัผู ้
เขา้อบรม 

ตรวจสอบ
การบรรลุผล

ตาม
วตัถุประสงค ์

รูป้ระสทิธิผล
ของการ
ฝึกอบรม 

ประกอบการ
ตดัสนิใจยุต ิ

ประกอบการ
ตดัสนิใจ 
ปรบัปรุง
พฒันา 

ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัทน ์(2543) �      � � 
Bramley (2003)  � �   �   
Kirkpatrick & Kirkpatrick 
(2005) 

     �   

Phillips (1983) �  � � �  � � 
รวมความถี�ที�กล่าวถงึ 2 1 2 1 1 2 2 2 

 
 จากตารางที� 4.22 แสดงใหเ้ห็นว่า การกล่าวถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการประเมินการ
ฝึกอบรม จากแหลง่ที�นาํมาศึกษาท ั
ง 4 แหลง่ มสีาระสาํคญัใกลเ้คียงกนั โดยมกีารระบุว่าเพื�อการตรวจสอบ
ขอ้ดขีอ้เสยี ความคุม้ค่า การบรรลุผลสาํเร็จของการฝึกอบรม เพื�อนาํไปสู่การตดัสนิใจปรบัปรุงพฒันาหรือยุติ
การฝึกอบรม 
   2.1.4 ดา้นบทบาทของการประเมนิ ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบั
บทบาทของการประเมนิ ปรากฏดงัตารางที� 4.23 

 
ตารางที� 4.23 บทบาทของการประเมนิ จาํแนกตามแหลง่ที�มา 
 

บทบาทของการประเมิน 
การประเมินความกา้วหนา้/การประเมินระหว่างการดาํเนินการ การประเมินสรุปรวม/ การประเมินหลงัสิ
นสุดการดาํเนินงาน 

แหล่งที�มา 

เพื�อการปรบัปรุง เพื�อสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื�อสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ยุตหิรอืปรบัปรุงพฒันา 

เพื�อแสดงความรบัผิดชอบ 

Scriven (1967) �  �  
Stufflebeam (1972)  �  � 
Nevo (2005) �  � � 
ศิริชยั กาญจนวาส ี(2547) �  �  

รวมความถี�ที�กล่าวถงึ 3 1 3 2 

 
จากตารางที� 4.23 พอสรุปไดว้่า การประเมนิมบีทบาทอย่างนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ การนาํเสนอ

สารสนเทศระหว่างการดาํเนินงาน มบีทบาทเพื�อการปรบัปรุง ส่วนการนาํเสนอสารสนเทศหลงัการดาํเนินงานมี
บทบาทเพื�อการสนบัสนุนการตดัสินใจเกี�ยวกบัการยุติยกเลกิหรือการปรบัปรุงพฒันา และบางครั
งเป็นการ
แสดงถงึความรบัผดิชอบในการดาํเนินงาน 
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  2.1.5 ดา้นประเภทของการประเมนิ ผลการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
เกี�ยวกบัประเภทของการประเมนิ ปรากฏดงัตารางที� 4.24 
 

ตารางที� 4.24 ประเภทของการประเมนิ จาํแนกตามแหลง่ที�มา 
 

ประเภทของการประเมิน 
การประเมินกอ่นการฝึกอบรม การประเมินระหว่างการฝึกอบรม การประเมินหลงัการฝึกอบรม 

แหล่งที�มา 

ประเมิน
บรบิท 

ประเมิน
ความ
จาํเป็น 

ประเมิน
ปจัจยั
นาํเขา้ 

ประเมิน
ความ
เป็นไป

ได ้

ประเมิน
โครง 
การ 

นาํร่อง 

ประเมิน
ระหว่าง

ดาํเนินการ
/กาํกบั
ตดิตาม 

ประเมิน
ระยะครึ�ง

แผน 

ประเมิน
ผลผลติ 

ประเมิน
ผลลพัธ ์

ประเมิน 
ผลกระทบ 

ประเมิน
ตน้ทนุ
ผลตอบ 
แทน 

Owen & Rogers 
(1999) 

 �  �  �    �  

สุพกัตร ์พบูิลย ์
(2544) 

   �  �  �    

Marynowski 
(2006) 

� � � � � � � � � � � 

 

 จากตารางที� 4.24 แสดงใหเ้ห็นว่า การแบ่งประเภทของการประเมนิอาจความแตกต่างกนั แต่หาก
พจิารณาในภาพรวมแลว้ พบว่า แมก้ารประเมนิมลีกัษณะแยกย่อยไดห้ลายประเภท แต่เมื�อจดักลุ่มประเภท
ตามวงจรของการฝึกอบรมสามารถจดักลุม่ได ้3 กลุม่ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ การประเมนิก่อนการฝึกอบรม 
การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการฝึกอบรม    
  2.1.6 ดา้นกระบวนการประเมนิ ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบั
ประเภทของการประเมนิ ปรากฏดงัตารางที� 4.25 
 

ตารางที� 4.25 กระบวนการประเมนิ จาํแนกตามแหลง่ที�มา 
 

กระบวนการประเมิน แหล่งที�มา 
วเิคราะหท์าํ
ความรูจ้กั
โครงการ 

กาํหนด
วตัถปุระสงค์ 

กาํหนด
วธิีการ 

พฒันา
เกณฑ์ 

ออกแบบ/
พฒันา

เครื�องมอื 

รวบรวม
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
ขอ้มูล 

สรุปผล จดัทาํ
รายงาน 

นําผลการ
ประเมนิไป

ใช ้

Tyler (1950)  �   � � �   � 
ศิริชยั กาญจนวาส ี
(2547) � � �   � �  �  

Quinonest & 
Tonidandel (2003)  �  � �  �    

Noe (2008) �  � � �      
  

จากตารางที� 4.25 แสดงใหเ้ห็นว่า การกาํหนดกระบวนการประเมนิมคีวามแตกต่างกนั แต่เมื�อ
พจิารณาในภาพรวม สามารถแบ่งได ้6 ข ั
นตอน คือ การวิเคราะหโ์ครงการ การกาํหนดความชดัเจนในการ
ประเมนิ การพฒันาวธิีการและหลกัเกณฑก์ารพจิารณา การนาํไปสู่การปฏบิตัิการจดัทาํรายงานและนาํผลไปใช ้
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2.1.7 ดา้นแนวคิดและรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที�
เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรมและรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมในบทที� 2 สามารถจดักลุม่แนวคิด
หรือรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมไดด้งันี
 
 
ตารางที� 4.26 แนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม จาํแนกตามจุดเนน้และสิ�งที�มุง่ประเมนิ 
 

สิ�งที�มุ่งประเมนิ 
มติิของผลจากการฝึกอบรม* 

แนวคิดหรอืรูปแบบการ
ประเมินการฝึกอบรม 

จุดเนน้ 
ความ
จาํเป็น 
need 

บริบท 
 

context 

ปจัจยั
นํา 

input 

กระบวน 
การ 

process 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

4 level  
(Kirkpatrick, 1959) 

เนน้ผล         / / /  /     

5 level 
(Hamblin, 19740) 

เนน้ผล        /  / /  / /    

CIRO 
(Warr, 1978) 

เชิงระบบ  / /    /   /        

CIPP model 
(Stufflebeam, 1987) 

เชิงระบบ  / / / /             

TEE system 
(Swanson, 1987) 

เนน้ผล เชิง
เศรษฐศาสตร ์

        / / /  /  /   

Six-Stage  
(Brinkerhoff, 1988) 

ความจาํเป็น 
เนน้ผล 

/        / / /  /     

A Model of Transfer 
Process (Baldwin & 
Ford, 1988) 

เนน้ปจัจยันาํ 
เนน้ผล 

  /   /      /      

IPO 
(Bushnell, 1990) 

เชิงระบบ   / / /             

Navy civilian 
personnel command: 
NCPC Model 
(Erickson, 1990) 

เนน้ผล           /       

Systematic Model of 
Factors Predicting 
Employee Training 
outcomes 
(Richey, 1992) 

เนน้ผล       /  / / /  /     

Stage of transfer 
model (Foxon, 1994) 

เนน้ผล   /   /      /      

Five-Level (Kaufman, 
Killer, Watkin, 1994) 

เนน้ผล        / / /  / /     

Training Efficiency 
and Effectiveness 
Model (Lincon & 
Dunct, 1995) 

ความจาํเป็น 
เนน้ผล 

/        / / /  /     
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ตารางที� 4.26 (ต่อ) 
 

สิ�งที�มุ่งประเมนิ 

มติิของผลจากการฝึกอบรม* แนวคิดหรอืรูปแบบการ
ประเมินการฝึกอบรม 

จุดเนน้ ความ
จาํเป็น 
need 

บริบท 
 

context 

ปจัจยั
นํา 

input 

กระบวน 
การ 

process 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Holton’s HRD 
evaluation research 
and measurement 
Model (Holton, 1996) 

เนน้ผล      /            

Transfer Design 
Model  
(Garavaglia, 1996) 

เนน้ปจัจยันาํ 
เนน้ผล 

  /   /      /      

5 level ROI 
(Phillips, 1997) 

เนน้ผล เชิง
เศรษฐศาสตร ์

        / / /  /   /  

The ETEM Model  : 
The education and 
Training Model 
(Auchey, 2000) 

เนน้ผล เชิง
เศรษฐศาสตร ์

      /        / / / 

Integrated Model of 
training evaluation 
and effectiveness: 
IMTEE (Alvarez & 
other, 2004) 

เชิงระบบ 
เชิง

เศรษฐศาสตร ์

/ / / /           /   

Wang’s Approach 
(Wang, 2007) 

เชิงระบบ 
เนน้ผล 

  / / /   /          

Training Transfers  
(Brurke & Hutchins, 
2007) 

เนน้ผล            /      

Evaluating intangible 
Outcomes (Selameab 
& Yeh, 2008) 

เนน้ผล       /           

Self-assessment to 
detect workshop 
success  
(D’Eon & other, 2008) 

เนน้ผล      / /           

Assessing Impact for 
evaluating training 
(Killion, 2008) 

เนน้ผล        /          

รวม 23 แหล่งที�มา มีสิ�งที�ม ุ่งประเมินทั=งหมด 17 
ดา้น โดยแต่ละดา้นมีความถี�ในการนํามาใช้
ประเมินการฝึกอบรมเท่ากบั 3 4 8 4 3 5 5 4 7 9 8 5 8 1 3 2 1 

* มติขิองผลจากการฝึกอบรม 

1 หมายถึง ผลติผล (product)   2 หมายถึง ผลผลติ (output)         
3 หมายถึง ผลลพัธ ์(outcomes)   4  หมายถึง ผลกระทบ (impact)   
5 หมายถึง ผลสมัฤทธิk (result)   6 หมายถึง ปฏกิิรยิา (reaction)    
7 หมายถึง การเรยีนรู ้(learning)         8 หมายถึง การถ่ายโยงความรู ้(training transfers) 
9 หมายถึง พฤตกิรรม (behavior)     10 หมายถึง ผลประโยชนเ์ชิงคุณค่า (ultimate value)    
11 หมายถึง ผลเชิงเศรษฐศาสตร ์(financial performance) 12 หมายถึง ผลตอบแทนการลงทนุ (return on training)    
13 หมายถึง ผลตอบแทนตามที�คาดหวงั (return on expectation) 
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จากตารางที� 4.26 แสดงใหเ้ห็นถึง ความหลากหลายของแนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรม โดยจากแนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�นาํมาศึกษาวเิคราะหจ์าํนวน 23 แนวคิดหรอื
รูปแบบการประเมนิ พบว่า มถีึง 17 แนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิที�มจีุดเนน้อยู่ที�ผลของการฝึกอบรม 
ขณะที�มมุมองของผลการฝึกอบรม แต่ละแนวคิดและรูปแบบการประเมนิต่างมมีมุมองที�แตกต่างกนัถึง 13 
มติิ ซึ�งไดแ้ก่ ผลติผล (product) ผลผลติ (output) ผลลพัธ ์(outcomes) ผลกระทบ (impact) ผลสมัฤทธิk 
(result) ปฏิกิริยา (reaction) การเรียนรู ้(learning) การถ่ายโยงความรู ้(training transfers) พฤติกรรม 
(behavior)  ผลประโยชนเ์ชิงคุณค่า (ultimate value) ผลเชิงเศรษฐศาสตร ์ (financial performance) 
ผลตอบแทนการลงทุน (return on training) และผลตอบแทนตามที�คาดหวงั (return on expectation) 
ส่วนจุดเนน้ของแนวคิดหรือรูปแบบการประเมนิในระดบัรองลงมาไดแ้ก่ มมุมองเชงิระบบ ขณะที�การประเมนิ
การฝึกอบรมในเชงิเศรษฐศาสตรย์งัมปีรากฏเป็นส่วนนอ้ย นอกจากนั
นหากพจิารณาสิ�งที�มุง่ประเมนิแต่ละดา้น 
จาก 23 แหลง่ พบว่า ดา้นที�มคีวามถี�ในการนาํมาเป็นองคป์ระกอบในประเมนิการฝึกอบรมมากที�สุด 3 ลาํดบั
แรก ไดแ้ก่ การประเมนิปฏิกิริยา ลาํดบัรองลงมาความถี�เท่ากนัมี 3 ดา้น คือ ปจัจยันาํเขา้ การเรียนรู ้
พฤติกรรม ลาํดบัต่อมา คือ ผลสมัฤทธิkการฝึกอบรม ส่วนดา้นที�มคีวามถี�ในนาํมาเป็นองคป์ระกอบในประเมนิ
การฝึกอบรมนอ้ยที�สุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผลประโยชนเ์ชิงคุณค่าของการฝึกอบรมและผลตอบแทนตาม
ความคาดหวงั ลาํดบัรองลงมา คือ ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม ผลผลติ ผลเชงิเศรษฐศาสตร ์ลาํดบั
ต่อมา คือ บริบท กระบวนการ ผลกระทบ   
  2.1.9 แนวคิดการประเมนิที�สอดคลอ้งกบับริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ  
 

ตารางที� 4.27 แนวคิดการประเมินที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมของ 
 ผูเ้กี�ยวขอ้งในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 

ความตอ้งการเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมของ 
ผูเ้กี�ยวขอ้งในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

แนวทางการปฏบิตักิารประเมิน สารสนเทศที�ตอ้งการ 
ผลการฝึกอบรม 

แนวคดิการประเมินการฝึกอบรมที�ไดจ้าก
การศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง 

ประเมินได ้
ต่อเนื�องครบ
วงจรการ
ฝึกอบรม 

ประยุกต ์
ใชไ้ดต้าม

สถานการณ์ 

ความ
จาํเป็นใน

การ
ฝึกอบรม 

ขอ้มูล
ยอ้น 
กลบั 

ผลสมัฤทธิk ความคุม้ค่า 
ประสทิธิภาพ/ 
ประสทิธิผล 

การนาํ
ความรูไ้ป

ใช ้

ประโยชน์
การ

ฝึกอบรม 

กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงระบบ � � � � �    
กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงทฤษฎ ี � � �  �    
กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิk     � � � � 
กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผูเ้กี�ยวขอ้ง � �  �     
กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิง
เศรษฐศาสตร ์

     
� 

 
� 

 
� 

 
� 

กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงสภาพความ
เป็นจริง 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 
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จากตารางที� 4.27 อธิบายไดว้่า เมื�อวเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
พบว่า มลีกัษณะที�เป็นสาเหตุของปญัหาในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
โดยเฉพาะลกัษณะหลกัสูตรการฝึกอบรมที�มคีวามหลากหลาย ผูร้บัผิดชอบการประเมนิยงัขาดความรูค้วาม
เขา้ใจเกี�ยวกบัการประเมนิ ขณะที�ความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมนิยงัเป็นประเดน็สาํคญัที�ทาํใหต้อ้ง
ประเมินการฝึกอบรม จึงทาํใหส้ามารถคดัสรรแนวคิดทางการประเมินที�สอดคลอ้งกบัสภาพบริบทการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศได ้6 กลุม่แนวคิดสาํคญั โดยแต่ละกลุม่แนวคิดต่างมจีุดเด่นที�ให ้
ขอ้สนเทศเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมในจุดเนน้แตกต่างกนั ซึ�งมสีาระสาํคญัดงันี
 

1)  กลุม่แนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิk (Results-Based Evaluation Approaches) เป็นกลุ่ม
แนวคิดที�มุ่งตดัสินคุณค่าของการฝึกอบรมดว้ยผลที�เกิดขึ
นจากการฝึกอบรม ซึ�งเป็นประเด็นที�อยู่ในความ
สนใจของผูบ้ริหาร ผูก้าํหนดนโยบายและผูใ้หทุ้น กลุม่แนวคิดนี
ใหค้วามสาํคญัที�ผลสมัฤทธิkของการฝึกอบรม 
เพื�อควบคุมใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยเป้าหมายหลกัของการฝึกอบรมอยู่ที�การ
ยกระดบัความรู ้ความสามารถ เจตคติ ตลอดจนทกัษะการปฏบิตัิงานของบุคคลใหม้ปีระสทิธิภาพสูงขึ
น ท ั
งใน
ระยะส ั
นและระยะยาว กลุม่แนวคิดนี
มบีทบาทสาํคญัต่อผูป้ระเมนิในแงข่องการสรา้งความตระหนกัในผลของ
การฝึกอบรมอย่างรอบดา้น  

2)  กลุม่แนวคิดการประเมนิอิงเศรษฐศาสตร ์(Economic-Based Evaluation Approaches) เป็น
แนวคิดที�สนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะในสถานการณ์ที�
ทร ัพยากรมีอยู่อย่างจําก ัด การฝึกอบรมตอ้งสามารถสะทอ้นถึงความคุม้ค่าที�แสดงใหเ้ห็นไดใ้นเชิง
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการลงทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณกลุ่ม
แนวคิดนี
มบีทบาทสาํคญัต่อผูป้ระเมนิในแงก่ารสรา้งความตระหนกัในผลของการฝึกอบรมที�สามารถสะทอ้น
ไดถ้งึการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ
นอนัเป็นผลตอบแทนจากการลงทุนในทรพัยากรมนุษย ์

3) กลุม่แนวคิดการประเมนิอิงระบบ (System -Based Evaluation Approach) เป็นแนวคิดการ
ประเมนิพื
นฐานของวงจรการปฏบิตัิงานปกติ ซึ�งสอดคลอ้งกบัวงจรการฝึกอบรมเช่นกนั กลุม่แนวคิดนี
 ช่วยให ้
ผูป้ระเมนิคิดอย่างเป็นระบบมมีมุมองเกี�ยวกบัการฝึกอบรมอย่างครอบคลุม  โดยใหค้วามสนใจตั
งแต่ปจัจยั
นาํเขา้ โครงสรา้ง กระบวนการ ผลลพัธแ์ละผลสมัฤทธิkที�เกิดขึ
นของการฝึกอบรม ซึ�งเป็นรูปแบบการประเมนิที�
สนบัสนุนใหเ้กิดแนวคิดทางการประเมนิการฝึกอบรมที�เรียกว่า การประเมนิความตอ้งการจําเป็นในการ
ฝึกอบรม (Training needs assessment) จึงเป็นมมุมองที�สนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ (Efficiencies) และประสทิธิผล (Effectiveness) 

4) กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงทฤษฎี (Theory-Based Evaluation Approach) เป็นแนวคิดที�
สาํคญัที�ช่วยใหผู้ป้ระเมินและผูเ้กี�ยวขอ้งเขา้ใจองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ของสิ�งที�มุ่งประเมินอย่าง
สมเหตุสมผลบนพื
นฐานของมมุมองเชงิระบบ จึงเป็นแนวคิดที�ช่วยสรา้งใหเ้กิดจินตภาพของการประเมนิแบบ
องค์รวม ซึ�งจะนําไปสู่การสรา้งสรรค์แนวทางการประเมินที�หลากหลายแมส้ถานการณ์การประเมินจะ
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เปลี�ยนแปลงไปแต่ยงัคงทาํใหผู้ป้ระเมนิสามารถเชื�อมโยงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในสิ�งที�มุ่งประเมนิไดอ้ย่าง
ครอบคลุม ปจัจุบนัแนวคิดการประเมนิที�อิงทฤษฎีอย่างง่ายที�นกัวิธีวิทยาการประเมนินิยมนาํมาประยุกตใ์ช ้
อย่างกวา้งขวางในการประเมนิการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การประเมนิที�อิงความเป็นเหตุผลตามรูปแบบเชิงตรรกะ 
(Logic Model)  ซึ�งเป็นกรอบแนวทางสรา้งความเขา้ใจในความเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์นัระหว่างทรพัยากรการ
ฝึกอบรมที�นาํไปสู่การปฏบิตัิการและกิจกรรมการฝึกอบรม รวมถงึการเปลี�ยนแปลงหรือผลสมัฤทธิkที�คาดหวงั
ใหเ้กิดขึ
นจากการฝึกอบรม โดยมนียัอยู่ที�ห่วงโซ่แห่งความเป็นเหตุเป็นผลหรือชดุของคาํถามเชิงเหตุผล (The 
chain of reasoning or If…then…) จึงเป็นการสะทอ้นความเป็นเหตุเป็นผลของการฝึกอบรมแบบครบวงจร 
เพื�อเป็นแกนกลางในการขบัเคลื�อนใหเ้กิดการประเมนิและควบคุมการฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ
ตั
งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม  
 5) กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผูเ้กี�ยวขอ้ง (Actor -Based Evaluation Approach) โดยแนวคิด
การประเมนิที�ไดร้บัการยอมรบัว่ามบีทบาทสาํคญัมากต่อการกาํหนดรูปแบบการประเมนิ การฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
การประเมนิที�อิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholders Evaluation Approach) ซึ�งเป็นแนวคิดช่วยผลกัดนัให ้
ขอ้มูลสารสนเทศจากการประเมินการฝึกอบรมถูกนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างเป็นรูปธรรมและเกิดการ
เรียนรูร่้วมกนั การประเมนิที�คาํนึงถงึความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียช่วยในการประหยดั
ทรพัยากรทางการประเมนิและสนบัสนุนใหก้ารประเมนิเกิดความคุม้ค่า ในการประเมนิใด ๆ หากระบุกลุ่ม
ผูเ้กี�ยวขอ้งไดอ้ย่างชดัเจนและบอกถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างครอบคลุม จะทาํใหส้ามารถ
ออกแบบการประเมนิไดอ้ย่างเหมาะสมและใหค้าํตอบที�ตรงตามความตอ้งการ  

6) กลุม่แนวคิดการประเมนิอิงสภาพความเป็นจริง (Real-World-Based Evaluation Approach) 
เป็นแนวคิดที�นาํเสนอโดย Bamberger, Rugh และMabry (2006) ซึ�งแนวคิดดงักล่าวใหแ้นวทางอนัเป็น
ขอ้พจิารณาที�สาํคญัสาํหรบัผูป้ระเมนิในการตระหนกัถงึขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในสภาพความเป็นจริงทางการประเมนิ 
เพื�อเอื
ออาํนวยใหก้ารประเมนิสามารถดาํเนินไปไดแ้ละก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในสถานการณ์แห่งความเป็น
จริงภายใตข้อ้จาํกดัต่าง ๆ ที�ม ีโดยเฉพาะขอ้จาํกดัของทรพัยากรการประเมนิดา้น  งบประมาณ ดา้นเวลา ดา้น
ขอ้มลู และดา้นนโยบาย ซึ�งภายใตข้อ้จาํกดัเหลา่นี
การประเมนิยงัคงมคีวามจาํเป็นและตอ้งดาํเนินไปเพื�อตอบ
คาํถามพื
นฐานของการประเมนิ อนัไดแ้ก่ โครงการบรรลุผลสาํเร็จหรือไม่ เกิดผลกระทบหรือไม่ ใครไดร้บั
ประโยชนแ์ละใครไมไ่ดร้บั โครงการควรดาํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยในการตอบคาํถามการประเมนิเหล่านี

ภายใตข้อ้จาํกดัที�สอดคลอ้งกบับริบทแห่งความเป็นจริงในสถานการณ์การประเมนิ  จาํเป็นตอ้งมวีิธีการอย่าง
เหมาะสมและใชข้อ้จาํกดัเหล่านั
นใหเ้กิดประโยชนต่์อการประเมนิ เป็นแนวคิดที�ใหม้มุมองการประเมนิการ
ฝึกอบรมตามสภาพจริงมากกว่าการประเมนิในอุดมคติ โดยสะทอ้นวธิีดาํเนินการประเมนิตามสภาพความเป็น
จริงที�จบัตอ้งไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  
 จากหลกัการพื
นฐานของการประเมนิแต่ละแนวคิดท ั
ง 6 แนวคิดที�สาํคญั ผนวกกบับริบทของ
กองทพัอากาศ จึงทาํใหผู้ว้จิยัเรียกวธิีการประเมนิดงักลา่วเพื�อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันารูปแบบการ
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ประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศครั
งนี
 ว่า “การประเมินพหุแนวคิด (RESTAR 
Multiple Evaluation Approaches)” ซึ�งผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการประเมนิพหุแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรมท ั
ง 6 แนวคิด จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิด
หลกัของการประเมินพหุแนวคิดสําหรบัพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ดงัภาพที� 4.5 ต่อไปนี
 

 

 
การประเมินพหุแนวคิดสําหรบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ (RESTAR  Multiple Evaluation  Approaches) 
กลุ่มแนวคดิการประเมนิ

อิงผลสมัฤทธิk 
(Results-Based)  

กลุ่มแนวคดิการประเมนิ
อิงเศรษฐศาสตร ์

(Economic-Based)  

กลุ่มแนวคดิการประเมนิ
อิงระบบ  

(System –Based)  

กลุ่มแนวคดิการประเมนิ
อิงทฤษฎ ี 

(Theory-Based) 

กลุ่มแนวคดิการประเมนิ
อิงผูเ้กี�ยวขอ้ง  

(Actor -Based  

กลุ่มแนวคดิการประเมนิ       
อิงสภาพความเป็นจรงิ 
 (Real-World-Based) 

ใหม้มุมองมติขิองผล 
การฝึกอบรมชดัเจน 

ใหม้มุมองของความ
คุม้ค่าในการฝึกอบรม 

ใหม้มุมองเชิงระบบวงจร
การฝึกอบรม 

สรา้งจติภาพความ
เชื�อมโยงของส่วนต่าง ๆ  

ใหม้มุมองของผูเ้กี�ยวขอ้ง การประเมินในสภาพจรงิ
ภายใตข้อ้จาํกดั 

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความตอ้งการใช ้
สารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง 

เป็นแกนหลกัสรา้งจติภาพทางการประเมนิการฝึกอบรม
ที�ปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์ 

ผลกัดนัใหก้ารใชผ้ล
ประเมินอย่างคุม้ค่า 

ปรบัใชข้อ้จาํกดัใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 

ภาพที� 4.5 การประเมนิพหุแนวคิดสาํหรบัพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
ของกองทพัอากาศ 

ผูว้จิยันาํผลสงัเคราะหก์ารประเมนิพหุแนวคิดสาํหรบัการประเมนิการฝึกอบรมที�ไดนี้
 เป็นรากฐาน
สาํหรบัการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในข ั
นต่อไป  

 
 2.2 ผลการกาํหนดแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 การกาํหนดแนวคิดการประเมนิการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ        
ในข ั
นตอนนี
ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มลูที�ไดจ้ากการประมวลสาระสาํคญัจากการสงัเคราะหก์ารประเมนิพหุแนวคิดท ั
ง 6 
แนวคิด การศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิการฝึกอบรม นาํมาสงัเคราะห์
แนวคิดในการประเมนิการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยการประยุกตใ์ชรู้ปแบบ
เชิงตรรกะ (Logic Model) เพื�อเป็นแกนกลางในการสรา้งกรอบรูปแบบเชิงตรรกะของการประเมนิการ
ฝึกอบรม (Training Evaluation Logic Model) หลงัจากนั
น จึงบูรณาการรูปแบบดงักล่าวเขา้กบัวงจรการ
ฝึกอบรม (Training life cycle) และประเภทของการประเมนิการฝึกอบรมที�เกิดขึ
นตามหว้งระยะเวลาของ
วงจรการฝึกอบรม (Evaluation types of training life cycle) เพื�อกาํหนดกรอบแนวคิดในการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งสรุปกรอบแนวทางไดด้งัภาพที� 4.6 
 
 

ผลการวิเคราะหก์ารประเมินพหุแนวคิดสําหรบัการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
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ภาพที� 4.6  กรอบแนวทางการสงัเคราะหก์รอบแนวคิด องคป์ระกอบ และตวับ่งชี
ของรูปแบบการประเมนิการ  
              ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามกรอบแนวทางในภาพที� 4.6 มรีายละเอียด ดงันี
  
 

องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน 
1. นิยามการประเมนิ 
2. เป้าหมายการประเมนิ 
3. วตัถุประสงคก์ารประเมิน 
4. บทบาทการประเมนิ 
5. ประเภทการประเมนิ 
6. กระบวนการประเมนิ 
7. สิ�งที�มุ่งประเมนิ 
 

วงจรการฝึกอบรม  
(Training life cycle) 

รูปแบบเชิงตรรกะ  
(Logic Model) 

ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม 
(Evaluation types of training life cycle) 

สงัเคราะห ์

องคป์ระกอบตวับ่งชี
 ใน
การประเมินการฝึกอบรม 

แนวคดิในการประเมนิ 
การฝึกอบรม 

การประเมินพหแุนวคดิในการประเมินการ
ฝึกอบรม 

 กลุ่มแนวคดิการประเมนิอิงผลสมัฤทธิk  
 กลุ่มแนวคดิการประเมนิอิงเศรษฐศาสตร ์
 กลุ่มแนวคดิการประเมนิอิงระบบ 

 กลุ่มแนวคดิการประเมนิอิงทฤษฎ ี
 กลุ่มแนวคดิการประเมนิอิงผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 กลุ่มแนวคดิการประเมนิอิงสภาพความเป็นจรงิ 

บริบทการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
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  2.1 ผลการสรา้งรูปแบบเชงิตรรกะการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ปรากฏดงัภาพที� 4.7 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
� ความจาํ เป็น 
� ผูเ้กี�ยวขอ้ง 
� งบประมาณ 
� เวลา 
� วสั ดุอุปกรณ์  
� สิ �งสนับสนุน 
� วิธีการ 
� หลกัสูตร 
� กลุ่มเป้าหมาย 
 

ทร ัพยากร  
 
�  การบริหาร
จ ัดการ  
�  การจดั กิจกรรม 
�  การอาํนวย
ความสะดวก  
�  การสนับสนุน
การฝึกอบรม 
�  การกาํกบั
ติดตามการ
ฝึกอบรม 
�  การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั 

กิจกรรม 

การประเมินการฝึกอบรม 

 
 
� จาํนวนผู ผ่้าน
การฝึกอบรม 
� ผลสมัฤทิkการ
เรียนรู ้
� ผลงานที �เกิดขึ
 น
จากการฝึกอบรม 
� ปฏิกิริยาต่อการ
ฝึกอบรม 
 
 

ผลผลิต  
 
� เปลี �ยนแปลง 
ความรู ,้พฤติกรรม
ความคิดเห็น, 
แรงจูงใจ, ทกัษะ 
� ถ่ายโยงความรู ้
� การแก ้ปัญหา
ในงาน 
� การปรบัปรุง
งาน 
� การสรา้งความรู ้
ใหม่ 
 

ผลลพัธ์  
 
�  เปลี �ยนแปลง
ระบบการทาํ งาน 
�  ประสิท ธิผลของ
หน่วยงาน 
�  ประสิท ธิภาพ
ของหน่วยงาน 
 

ผลกระทบ 

คํา ถามการประเมิน (Evaluation Questions)  

กําหนดประเด็นการประเมิน (อะไรคือสิ�งที�ต ้องการรู )้ 

 

ตัวบ่งชี
  ต ัวบ่งชี
  ต ัวบ่งชี
  ตัวบ่ งชี
  ต ัวบ่งชี
  

ทรพัยากรมี
เพียงพอ

เหมาะสม ? 

กิจกรรม
เป็นไปตาม

แผน ? 

ผลผลิตที�
เกิดขึ
 นมี
เท่าใด ? 

เกิดการ
เปลี �ยนแปลง 

อย่างไร? 

ผลการ
เปลี �ยนแปลง
ส่งผลอย่างไร? 

จะรู ไ้ด ้อย่างไร 

การฝึกอบรม 
ขา้ราชการทหารของ
กองท ัพอากาศไทย           
มีเจตนารมณ์ในการ          
สร า้งเสริมศักยภาพ

ขา้ราชการทหาร ใหม้ีขีด
สมรรถนะ มีคุณภาพ          

มีความเชี�ยวชาญ สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมืออาชีพ 
บนพื
นฐานการมีคุณธรรม
จริยธรรม มีคุณลกัษณะ
ของความเป็นทหารอาชีพ 
เพื �อมุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธิk  

ต่อภารกิจของ
กองทพัอากาศ 

 
ภาพที� 4.7 รูปแบบเชงิตรรกะการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 

  จากภาพที� 4.7 อธิบายไดว้่า ในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ มเีป้าหมาย
สาํคัญอยู่ที�การสรา้งเสริมใหข้า้ราชการมีความรูค้วามเชี�ยวชาญที�สามารถตอบสนองต่อภารกิจของ
กองทพัอากาศ ซึ�งในการดาํเนินการฝึกอบรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัความเชื�อมโยงกนั
ระหว่างทรพัยากรในการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม เพื�อใหเ้กิดผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบตามที�
กองทพัอากาศคาดหวงั ดงันั
นในการประเมนิการฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการที�เกิดขึ
นอย่างต่อเนื�องและ
ดาํเนินควบคู่ไปกบัการฝึกอบรม โดยมจีุดเริ�มตน้จากคาํถามสาํคญัเกี�ยวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการ
ฝึกอบรม และนาํไปสู่การกาํหนดประเดน็ในการประเมนิ ซึ�งเป็นสิ�งที�ตอ้งการคาํตอบ ขณะที�ตวับ่งชี
 คือ หน่วย
ย่อยสุดที�ใชบ้่งบอกสภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในการฝึกอบรม เพื�อนาํไปสู่การตดัสินคุณค่าของสิ�งต่าง ๆ 
เหลา่นั
น 
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  2.2 ผลการสงัเคราะหแ์นวคิดการประเมนิการฝึกอบรม จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมและการประเมนิพหุแนวคิด ผูว้จิยัจึงสงัเคราะหแ์นวคิดในการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดด้งัภาพที� 4.8 
 

                      

�แผนการการฝึกอบรม 
�ทรพัยากรฝึกอบรม 
�หลกัสูตรฝึกอบรม 
�ความจาํเป็นในการกอบรม  

สิ�งที�
มุ่ง
ประ
เมิน ปจัจยัการ

ฝึกอบรม 
กระบวนการ
ฝึกอบรม 

ผลผลติ 
การฝึกอบรม 

ผลลพัธ ์
การฝึกอบรม 

ผลกระทบ 
การฝึกอบรม 

 

                                                

ความจาํเป็น ความพรอ้มในการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม/ ผลผลติการฝึกอบรม 

� ปรบัปรุงแกไ้ข 
� พฒันาใหด้ยีิ�งขึ
น 
 

� ปรบัปรุงแกไ้ข 
� พฒันาใหดี้ยิ�งขึ
น 
� ยุติ ยุบ เลกิ 
 

1. ศึกษาบรบิท 2. กําหนดความชัดเจน 3. ต ั=งหลกัเกณฑพิ์จารณา 4. นํามาสู่การปฏิบตัิ 5. จดัทํารายงาน 6. ผสานสูก่ารพฒันา 

แนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

� ระบุผูเ้กี�ยวขอ้ง 
� วเิคราะหก์ารฝึกอบรม 
 

�จุดมุ่งหมายการประเมนิ 
�วตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
� กําหนดขอบเขตประเมนิ 

�กาํหนดคาํถามประเมิน 
�กาํหนดตวับ่งชี
การประเมนิ 
�กาํหนดเครื�องมือประเมนิ  
�กาํหนดวธิวีเิคราะหข์อ้มูล 
�กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 

� การสื�อสารแผนประเมิน 
� เก็บรวบรวมขอ้มูล 
� วเิคราะหข์อ้มูล ศึกษาขอ้
คน้พบ 

� จดัทาํรายงานการประเมิน 
� นาํเสนอผลการประเมนิ 

� การใชผ้ลประเมนิ 
� การปรบัปรุงพฒันาการ
ฝึกอบรม 

�ผูเ้ขา้อบรม  
   - พฤติกรรม 
   - ความพงึพอใจ 
�การดาํเนินการฝึกอบรม 

ผลทเีกดิขึ=นทนัท ี
�ประสทิธภิาพการฝึกอบรม 
�ผลการเรียนรู ้
�ปฏกิิริยาผูเ้ขา้อบรม 

ผลการเปลี�ยนแปลง 
� การใชค้วามรู ้
� เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 
� ตน้ทนุประสิทธิผล 

ผลทเีกิดขึ=นระยะยาว 
� ผลประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
  - ประสทิธิภาพ 
  - ประสทิธิผล 

บท
บาท
การ
ประ
เมิน

กระ
บวน
การ
ประ
เมิน 

ตดัสิน
ใจปรบั 
ปรุง

พฒันา
การฝึก 
อบรม 

 
ตดัสิน
คุณค่า
การฝึก 
อบรม 

การประเมินก่อนการฝึกอบรม 
 

การประเมินระหว่างการฝึกอบรม 
 

การประเมินหลงัการฝึกอบรม 
 

ผลการฝึกอบรมต่อการเปลี�ยนแปลงของบุคคล ทีมงาน หน่วยงาน 

นาํเสนอสารสนเทศระหวา่งดาํเนินการฝึกอบรม (Formative)                            นาํเสนอสารสนเทศหลงัการฝึกอบรม (Summative) 

การประเมินการฝึกอบรม 

 

 
 

ภาพที� 4.8 แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

 จากภาพที� 4.8 อธิบายแนวคิดในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดว้่า 
การประเมินการฝึกอบรมเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบที�เกิดขึ
นอย่างต่อเนื�องในทุกข ั
นตอนของการ
ฝึกอบรมตั
งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม เพื�อนาํเสนอสารสนเทศที�เป็น
ประโยชนต่์อการตดัสนิใจเชงิการบริหารตามหว้งระยะเวลาของวงจรการฝึกอบรม โดยในการ  การประเมนิ
ระหว่างการดาํเนินการฝึกอบรม (Formative) มุ่งตดัสินคุณค่าของปจัจยันําเขา้และกระบวนการ ในการ
ฝึกอบรม เพื�อนาํไปสู่การตดัสินใจเกี�ยวกบัการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม ใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ย่าง
เหมาะสม และการประเมินสรุปรวมหลงัสิ
นสุดการฝึกอบรม (Summative) มุ่งตรวจสอบคุณภาพและ
ความสาํเร็จของการฝึกอบรมท ั
งในดา้นผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบจากการฝึกอบรม เพื�อนาํไปสู่การ
ตดัสนิใจเกี�ยวกบัอนาคตของการ โดยในการประเมนิการฝึกอบรมไมว่่าจะเกิดขึ
น ณ หว้งเวลาใดของวงจรการ
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ฝึกอบรมมกีระบวนการที�สาํคญั 6 ข ั
นตอน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาบริบทของการประเมนิ โดยตอ้งวิเคราะหแ์ละระบุ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง รวมท ั
งศึกษาว่าการฝึกอบรมมลีกัษณะอย่างไร เพื�อใหผู้ป้ระเมนิมขีอ้มลูเกี�ยวกบัการฝึกอบรมที�มุง่
ประเมนิอย่างเพยีงพอ  2) กาํหนดความชดัเจนในการประเมนิการฝึกอบรม โดยตอ้งระบุจุดมุง่หมายหลกัของ
การประเมนิ ระบุวตัถปุระสงคก์ารประเมนิการฝึกอบรม และกาํหนดขอบเขตในการประเมนิการฝึกอบรม 3) 
การพฒันาวธิีการและหลกัเกณฑก์ารพจิารณา โดยตอ้งกาํหนดตวับ่งชี
ในการประเมนิ กาํหนดเครื�องมอืในการ
ประเมนิ กาํหนดวธิีการวเิคราะหข์อ้มลู และกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสนิผลการประเมนิการฝึกอบรม  4) การ
นาํมาสู่การปฏิบตัิการประเมินการฝึกอบรม โดยผูป้ระเมินตอ้งกําหนดแผนการประเมิน ดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และศึกษาผลการประเมนิที�ได ้5) การจดัทาํรายงานสนองตอบต่อความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง เป็นข ั
นตอนของการนาํเสนอผลการประเมนิการฝึกอบรม โดยการจดัทาํ
รายงานการประเมนิการฝึกอบรมเพื�อนาํเสนอผูเ้กี�ยวขอ้ง และการนาํผลการประเมนิไป 6) การผสานผลการ
ประเมนิสู่การพฒันาการฝึกอบรม เป็นข ั
นตอนในกาํหนดแนวทางในการใชผ้ลการประเมนิการฝึกอบรม และ
กาํหนดแนวทางการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม  

   
ตอนที� 3 ผลการพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี=  และรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคิด 

3.1 ผลการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชี= การประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
 หลงัจากที�ไดแ้นวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศแลว้ ผูว้ิจยัใช ้
แนวคิดดงักล่าวดาํเนินการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์องคป์ระกอบและตวับ่งชี
  ในการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศต่อไป โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลู แสดงรายละเอียด ดงันี
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ตารางที� 4.28 ประเดน็การนาํมาประยุกตใ์ชก้ารกาํหนดแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ จาํแนกตามการประเมนิพหุแนวคิด 
 

ประเด็นการนํามาประยกุตใ์ชก้ารกําหนดแนวคดิการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ การประเมินพหแุนวคดิ 
การประเมินก่อนการฝึกอบรม การประเมินระหว่างการฝึกอบรม การประเมินหลงัการฝึกอบรม 

1. กลุ่มรูปแบบการประเมินที�เป็นผลของ
การฝึกอบรม (result models) 

   

- การประเมนิประสทิธผิลการฝึกอบรมของ 
Kirkpatrick เป็นกลุ่มรูปแบบการประเมนิที�
เนน้วตัถปุระสงค ์(Kirkpatrick & 
Kirkpatrick, 2007, 
สุภมาส องัศุโชติ, 2545) 

  การประเมนิปฏกิิรยิา (Reaction) 
การประเมนิการเรยีนรู ้(Learning)  
การประเมนิพฤติกรรม (Behavior)  
 การประเมนิผลลพัธท์ี �เกิดขึ
นต่อองคก์ร 
(Results) 

- การประเมนิภาคขยายของ Tyler (ใหม)่ 
ซึ �งเป็นรูปแบบการประเมนิเพื�อการตดัสนิใจ 
(สุภมาส องัศุโชติ, 2545) 

 การประเมนิวตัถปุระสงค ์
 การประเมนิเพื �อนาํไปสู่การพฒันา
โครงการ 

การกาํกบัโครงการอย่างต่อเนื �อง การประเมนิผลลพัธข์องโครงการ 
 
 

- รูปแบบการประเมนิของ Cronbach ซึ�ง
เป็นรูปแบบการประเมนิที�เนน้วตัถปุระสงค ์
(สุภมาส องัศุโชติ, 2545) 

 การศึกษากระบวนการ การศึกษาติดตามผล 

- การประเมนิของ Scriven (1967) ซึ �งเป็น
รูปแบบการประเมนิเพื�อการตดัสนิคณุค่า 
(สุภมาส องัศุโชติ, 2545) 

 การประเมนิความกา้วหนา้ (formative 
evaluation)มุ่งเพื �อการปรบัปรุง 

การประเมนิสรุปรวม (Summative 
evaluation) 

2. กลุ่มรูปแบบการประเมินผลตอบแทน
การลงทุนการฝึกอบรม (Economic 
Models)  

   

- ผลตอบแทนการลงทุนดา้นทรพัยากร
มนุษย ์(HR ROI) ของ Cohen (2006) 

  ผลตอบแทนที�เกิดขึ
นโดยตรงกบับุคคล 
ผลตอบแทนที�เกิดขึ
นในเชิงของความคดิ 
ผลตอบแทนที�เกิดขึ
นในการปรบัปรุงพฒันา 
ผลตอบแทนที�เกิดขึ
นกบัภารกิจองคก์ร 
ผลตอบแทนที�เกิดขึ
นจากการเป็นผูส้อน 

- ทฤษฎมีูลค่าเพิ �มของความรู ้(The 
knowledge value added Theory : 
KVA) โดย Housel และ Bell (2001) 

 

  - KVA มขีอ้ตกลงเบื
องตน้(Assumptions) 
ดงันี
  
   
 
 
 
1. ถา้ “x = y”, แสดงว่าไม่มมีูลค่าเพิ�ม 
2. มูลค่าเป็นสดัสว่นกบัจาํนวนการเปลี�ยนแปลง 
3. จาํนวนการเปลี�ยนแปลงสามารถวดัไดจ้ากการ
ใชค้วามรูใ้หเ้กิดประโยชน ์

- เมตรกิซก์ารวดัความสาํเรจ็ของการ
ฝึกอบรมของ Dust (2005) 

  1. ประสทิธผิลการฝึกอบรม (Effectiveness) 
   1.1 ตน้ทุนประสทิธผิลดา้นทกัษะ 
(Effectiveness Skill Cost)  
   1.2 ตน้ทุนประสทิธผิลดา้นผลลพัธ ์
2. ประสทิธภิาพการฝึกอบรม 
3. ความเป็นประโยชนข์องการฝึกอบรม 
4. ความเหมาะสมของการฝึกอบรม 

- การวดัและประเมนิพฒันาการของผูเ้รยีน 
โดย Kanjanawasee (1989 อา้งถงึ ใน 
อวยพร เรอืงตระกูล, 2546: 125) 

  วธิกีารวดัพฒันาการสมัพทัธ ์(Relative 
Growth: RG) โดยมสูีตรดงันี
 
  RG = 100 (X2 - X1) / (Y – X1) 
โดยที� RG คือ คะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์
Y คือ คะแนนเต็มในการวดั 
X1 คือ คะแนนการวดัครั
งแรก 
X2 คือ คะแนนการวดัครั
งหลงั 
 

x P y 

P(x) =y 
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ตารางที� 4.28 (ต่อ) 
 

ประเด็นการนํามาประยกุตใ์ชก้ารกําหนดแนวคดิการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ การประเมินพหแุนวคดิ 
การประเมินก่อนการฝึกอบรม การประเมินระหว่างการฝึกอบรม การประเมินหลงัการฝึกอบรม 

3. กลุ่มรูปแบบการประเมินเชิงระบบ 
(System model) 

   

- รูปแบบการประเมนิ CIPP  
(Stufflebeam, 1971) (สุภมาส องัศุโชติ, 
2545) เป็นรูปแบบการประเมนิที�เนน้การ
ตดัสนิใจ   
 
 

1. การประเมนิบรบิทของการฝึกอบรม เพื�อ
ประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนโครงการ 
(Context Evaluation) 
2. การประเมนิปจัจยันาํเขา้ที �เกี �ยวขอ้งกบั
โครงการ เพื �อประกอบการตดัสนิใจเกี�ยวกบัการ
จดัโครงสรา้งของโครงการ (Input Evaluation)  

 

3. การประเมนิกระบวนการดาํเนินโครงการ
เพื �อประกอบการ ตดัสนิใจเกี�ยวกบัการ
ดาํเนินโครงการ (Process Evaluation) 

4. การประเมนิผลผลติที�เกิดขึ
นจาก
โครงการ เพื �อประกอบการตดัสนิใจในการ
ทบทวนโครงการ (Product Evaluation) 

- แบบจาํลองการประเมนิ CPO (CPO’S 
evaluation model) ของ เยาวด ี รางชยั
กุล วบูิลยศ์ร ี(2546) 

1. ปจัจยัพื
นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของ
โครงการ (Context) 
  1.1 ความตอ้งการของโครงการ 
  1.2 ความเป็นไปไดข้องโครงการ    
  1.3 การกาํหนดวตัถปุระสงคข์อง 
       โครงการ 
  1.4 ความพรอ้มและทรพัยากรในดา้นต่าง ๆ  

2. กระบวนการปฏบิตัิระหว่างดาํเนนิโครงการ 
(Process) มุ่งพจิารณาความสอดคลอ้งของ 
    2.1 กิจกรรมกบัวตัถปุระสงค ์
    2.2 ช่วงเวลาดาํเนนิ 
 

 

3. ผลผลติของโครงการ (Outcome) โดย
พจิารณาถงึ 
    3.1 ผลรวม (Overall) 
    3.2 ผลกระทบ (Impact) 
    3.3 คุณค่าหรอืผลประโยชน ์(Utility) 

- The ETEM model (The 
Education and Training Evaluation 
Model) ของ Auchey (2000) 

เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบรูปแบบการประเมนิที�บูรณาการเขา้กบัการบรหิารโครงการ ซึ �งช่วยใหก้ารประเมนิการฝึกอบรมสามารถดาํเนินการ
ไดอ้ย่างต่อเนื �องสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรม ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที�การฝึกอบรมขา้ราชการในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการที�ไดร้บั
อนุมตัิแลว้มกัเป็นการฝึกอบรมที�ต่อเนื �อง จึงจาํเป็นอย่างยิ�งที �จะตอ้งบูรณาการการประเมนิเขา้สู่กระบวนการบรหิารโครงการไดอ้ย่างสมบูรณ์ เพื�อ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาการฝึกอบรมไดม้คีุณภาพมาตรฐานสอดรบัต่อสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลง ซึ �งจะเป็นผลดต่ีอการพฒันาขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาทศในระยะยาว 

4. กลุ่มรูปแบบการประเมินที�มทีฤษฎี
เป็นฐาน (Theory model) 

   

- รูปแบบเชิงตรรกะของโปรแกรม (The 
program logic model) ของ Kellogg 
(2004)  
 

- รูปแบบเชิงตรรกะของโปรแกรมแบบงา่ย นาํมาประยุกตใ์ชส้่วนประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบดงักล่าวบูรณาการเขา้กบัวงจรชวีติของการฝึกอบรม
เพื �อสรา้งฐานคิด ที �เป็นแกนกลางของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เพื�อสรา้งจินตภาพความเชื �อมโยงกนั
ระหว่างกระบวนการของการฝึกอบรมและการประเมนิที�จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งเชื �อมโยงกนัท ั
งระบบและทุกระยะและสามารถนาํไปสู่การประยุกต ์
ใชไ้ดใ้นสถานการณ์การประเมนิอื �น ๆ ดว้ยตนเอง 

5. กลุ่มรูปแบบการประเมนิองิผูเ้กี�ยวขอ้ง 
(Actor Model) 

   

- การประเมนิองิผูม้สีว่นได ้
ส่วนเสยี (Stakeholders Evaluation 
Approach)  ของ Nickols (2005) 

เป็นกรอบแนวทางในการจาํแนกผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรม รวมท ั
งใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้งและการนาํผูเ้กี�ยวขอ้ง
เหล่านั
นเขา้มามสีว่นร่วมในการพฒันารูปแบบประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดต้ามบทบาทหนา้ที� นอกจากนั
นความ
ตอ้งการของผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมยงัเป็นแหล่งที �มาสาํคญัขององคป์ระกอบและตวับ่งชี
 ในการประเมนิการฝึกอบรม 

6. กลุ่มแนวคิดการประเมนิที�องิสภาพ
ความเป็นจรงิ (Real Word Model) 

   

- Real World Evaluation (RWE) ของ 
Bamberger, Rugh & Mabry (2006) 

ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  ซึ�งสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จรงิของการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ   

   
 จากตารางที� 4.28 อธิบายไดว้่า การประเมนิพหุแนวคิดที�นาํมาเป็นแนวทางในการสงัเคราะห์
องคป์ระกอบและตวับ่งชี
การประเมนิการฝึกอบรม ครอบคลุมท ั
งการประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิ
ระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการฝึกอบรม โดยท ั
ง 6 กลุม่แนวคิดอยู่ภายใตรู้ปแบบการประเมนิ  
3 กลุม่ประเภท ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการประเมนิที�เนน้วตัถปุระสงค ์ซึ�งมเีป้าหมายเพื�อการตรวจสอบคุณภาพและ
ความสาํเร็จของการฝึกอบรม 2) รูปแบบการประเมนิที�เนน้การตดัสนิคุณค่า โดยมเีป้าหมายเพื�อตดัสินคุณค่า
ของสิ�งที�มุง่ประเมนิ และ 3) รูปแบบการประเมนิที�เนน้การตดัสนิใจ ซึ�งมเีป้าหมายเพื�อเสนอสารสนเทศที�เป็น
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ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงการบริหาร โดยกลุ่มแนวคิดท ั
ง 6 แนวคิดเป็นแนวทางในการสงัเคราะห์
องคป์ระกอบ และตวับ่งชี
การประเมนิการฝึกอบรม  

ตารางที� 4.29 ผลการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบ ประเด็นในการประเมนิ ตวับ่งชี
  เกณฑ ์แหล่งขอ้มูลในการ
ประเมนิก่อนการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�สงัเคราะหจ์ากการประเมนิพหุแนวคิด และการ
นาํผลการประเมนิไปใช ้ 
 

องคป์ระกอบ
ในการ

ประเมินก่อน
การฝึกอบรม 

ประเด็นในการประเมิน 
ก่อนการฝึกอบรม 

จาํนวน 
ตวับ่งชี=ย่อย 

ตวับ่งชี=หลกัใน
การประเมิน 

ก่อนการฝึกอบรม 

เกณฑก์ารประเมิน 
 

ประเภทของ
เกณฑ ์

แหล่งขอ้มูล/ 
ผูป้ระเมิน 

การนําผลการ
ประเมิน 
ไปใช ้

1. ความสอดคลอ้งต่อความจําเป็น
ในการฝึกอบรมระดบักองทพั 

 
3 

2. ความสอดคลอ้งต่อความจําเป็น
ในการฝึกอบรมระดบั สายวทิยาการ 

 
6 

� รอ้ยละความ
สอดคลอ้งของ
การฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นของ
สายวทิยาการ 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความสอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็นใน
การฝึกอบรม 
ไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม
ของสายวทิยาการ 
� คณะกรรมการพจิารณา
กล ั �นกรองหลกัสูตรของสาย
วทิยาการและของกองทพัอากาศ 

� ตรวจสอบ
หลกัสูตรการ
ฝึกอบรมกบัความ
จาํเป็น 

3. ความสอดคลอ้งต่อความจําเป็น
ในการฝึกอบรมระดบัหน่วยงาน 

 
4 

1. ดา้นความ
จาํเป็นในการ
ฝึกอบรม 

4. ความสอดคลอ้งต่อความจําเป็น
ในการฝึกอบรมระดบับุคคล 

 
5 

� รอ้ยละความ
สอดคลอ้งของ
การฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นของ
หน่วยงาน 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความสอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็นใน
การฝึกอบรม 
ไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูเ้กี�ยวขอ้งในการพจิารณาส่ง
ขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรม
ของหน่วยงานกองทพัอากาศ 
 

� พจิารณาความ
จาํเป็นในการ
ฝึกอบรม 

1. ความเหมาะสมของจดุมุ่งหมาย
และวตัถปุระสงค์ของหลกัสูตร 

 
4 

2. ความเหมาะสมของโครงสรา้ง
หลกัสูตร 

5 

3. ความเหมาะสมของกจิกรรมการ
ฝึกอบรม 

5 

4. ความเหมาะสมของการประเมนิ
การฝึกอบรม 

5 

2. ดา้น
หลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 
 

5. ความเหมาะสมของการ
ตรวจสอบทบทวนหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมก่อนนําไปใช ้

 
4 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมของ
หลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความเหมาะสมของ
หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่
ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม
ของสายวทิยาการ 
� คณะกรรมการพจิารณา
กล ั �นกรองหลกัสูตรของสาย
วทิยาการและของกองทพัอากาศ 
�ผูเ้กี�ยวขอ้งในการพจิารณาส่ง
ขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรม
ของหน่วยงานกองทพัอากาศ 
 

� ตรวจสอบ
ความเหมาะสม
ของหลกัสูตร 
� ตดัสนิคุณค่า
ของหลกัสูตรก่อน
ส่งคนเขา้อบรม 

1. ความเหมาะสมดา้นบุคลากรการ
ฝึกอบรม 

4 

2. ความเหมาะสมดา้นวธิีการ
คดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 
3 

3. ความเหมาะสมดา้นงบประมาณ
การฝึกอบรม 

3 

3. ดา้น
ทรพัยากร
การฝึกอบรม 

4. ความเหมาะสมดา้นสิ�งสนบัสนุน
การฝึกอบรม 

5 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมของ
ทรพัยากรการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความเหมาะสมของ
ทรพัยากรการฝึกอบรมไม่
ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม
ของสายวทิยาการ 
� ผูเ้กี�ยวขอ้งเชงินโยบาย
เกี�ยวกบัฝึกอบรมท ั
งระดบัสาย
วทิยาการและระดบักองทพั 
 

� ตรวจสอบ
ความเหมาะสม
ของทรพัยากรการ
ฝึกอบรม 
� ใหก้าร
สนบัสนุน
ทรพัยากรการ
ฝึกอบรม 

1. ความเหมาะสมของการวาง
แผนการฝึกอบรม 

6 4. ดา้นการ
วางแผนการ
ฝึกอบรม 2. ความเหมาะสมของแผนการ

ฝึกอบรม 
5 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมดา้นการ
วางแผนการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความเหมาะสมของการวาง
แผนการฝึกอบรมไม่ตํ �ากว่า
รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม
ของสายวทิยาการ 
 

� ตรวจสอบ
ทบทวนแผนการ
ฝึกอบรม 

รวม  4 ดา้น   รวม 15 ประเด็น รวม 67 
ตวับ่งชี=ย่อย 

รวม 5  
ตวับ่งชี=หลกั 

  รวม 4 แหล่ง  

 

 จากตารางที� 4.29 อธิบายไดว้่า ในการประเมนิก่อนการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ประเมนิจากองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้น
ทรพัยากรการฝึกอบรม และดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ครอบคลุม 5 ตวับ่งชี
หลกั 67 ตวับ่งชี
ย่อย โดย
เกณฑก์ารประเมนิทุกตวับ่งชี
เป็นเกณฑส์มับูรณ์ ซึ�งมแีหล่งขอ้มูลสาํคญัในการประเมนิก่อนการฝึกอบรม 5 
แหลง่ ไดแ้ก่ 1) ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการ 2) คณะกรรมการพิจารณากล ั �นกรองหลกัสูตร
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ของสายวทิยาการและของกองทพัอากาศ 3) ผูเ้กี�ยวขอ้งในการพจิารณาส่งขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรมของ
หน่วยงานกองทพัอากาศ และ 4) ผูเ้กี�ยวขอ้งเชงินโยบายเกี�ยวกบัฝึกอบรมท ั
งระดบัสายวิทยาการและระดบั
กองทพั 
   
ตารางที� 4.30 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ ตวับ่งชี
  เกณฑ ์แหล่งขอ้มูลในการ
ประเมนิระหว่างการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�สงัเคราะหจ์ากการประเมนิพหุแนวคิด และ
การนาํผลการประเมนิไปใช ้
 

องคป์ระกอบใน
การ 

ประเมินระหว่าง 
การฝึกอบรม 

ประเด็นในการประเมินระหว่าง 
การฝึกอบรม 

 

จาํนวน 
ตวับ่งชี=ย่อย 

ตวับ่งชี=หลกัใน
การประเมิน 
ระหว่างการ
ฝึกอบรม 

เกณฑก์ารประเมิน 
 

ประเภท
ของ

เกณฑ ์

แหล่งขอ้มูล/ 
ผูป้ระเมิน 

การนําผลการ
ประเมิน 
ไปใช ้

1. ประสทิธิภาพของกระบวนการบริหารการ
ฝึกอบรม 

6 1. ดา้น
กระบวนการ
ดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

2. ประสทิธิภาพของกระบวนการดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

6 

� รอ้ยละความ
มปีระสทิธิภาพ
ของ
กระบวนการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวม
ของตวับ่งชี
ความมี
ประสทิธิภาพของ
กระบวนการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรม 

� ผูร้บัผดิชอบใชเ้ป็น
แนวทางปรบัปรุงการ
ดาํเนินการอบรม 

1. ความเหมาะสมของเนื
อหาสาระระดบัหวัขอ้/ 
รายวชิา 

7 

2. ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

5 

3. ความเหมาะสมของวทิยากรการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

7 

2. ดา้น
กระบวนการ
ฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/รายวชิา 

 
6 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมของ
กระบวนการ
ฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

� ตอ้งมผีลรวม
ของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมดา้น
กระบวนการ
ฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา
รวมไม่ตํ �ากว่ารอ้ย
ละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� ผูร้บัผดิชอบใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื
นฐานหรือ
เป็นแนวทางปรบัปรุง
กระบวนการฝึกอบรม
ในโอกาสต่อไป 

1. ความเหมาะสมของพฤติกรรมระหวา่งการ
ฝึกอบรม 

4 3. ดา้นพฤติกรรม
ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 2. ความเหมาะสมของพฤติกรรมการเรียนรู ้ 5 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมดา้น
พฤติกรรมการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวม
ของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมดา้น
พฤติกรรมการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรม 

� ผูร้บัผดิชอบใชเ้ป็น
แนวทางส่งเสริม
สนบัสนุนผูเ้ขา้อบรม 

1. ความเหมาะสมของการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารระหวา่ง
การฝึกอบรม 

2 4. ความพงึพอใจ
ของ 
ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมต่อการ
ดาํเนินการ
ฝึกอบรม 
 

2. ความเหมาะสมของการดําเนินการฝึกอบรม 9 

� รอ้ยละความ
พงึพอใจของผู ้
เขา้รบัการ
ฝึกอบรมต่อการ
ดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวม
ของตวับ่งชี
ความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมต่อ
การดาํเนินการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 70 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� ผูร้บัผดิชอบใชเ้ป็น
ขอ้มูลปรบัปรุง
ระหวา่งการฝึกอบรม 

รวม   4   ดา้น รวม 10 ประเด็น รวม 57  
ตวับ่งชี=ย่อย 

รวม 4  
ตวับ่งชี=หลกั 

  รวม 2 แหล่ง  

 

 จากตารางที� 4.30 อธิบายไดว้่า ในการประเมนิระหว่างการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ประเมนิจากองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ดา้นกระบวนการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิา  ดา้นพฤติกรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ต่อการดาํเนินการฝึกอบรม ครอบคลุม 4 ตวับ่งชี
หลกั 57 ตวับ่งชี
ย่อย โดยเกณฑก์ารประเมนิทุกตวับ่งชี
 เป็น
เกณฑส์มับูรณ์ ซึ�งมแีหลง่ขอ้มลูสาํคญัในการประเมนิระหว่างการฝึกอบรม 2 แหลง่ ไดแ้ก่ 1) ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรมของสายวทิยาการ และ 2) ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
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ตารางที� 4.31 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ ตวับ่งชี
  เกณฑ ์แหล่งขอ้มูลในการ
ประเมนิหลงัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�สงัเคราะหจ์ากการประเมนิพหุแนวคิด และการ
นาํผลการประเมนิไปใช ้
 

องคป์ระกอบใน
การ 

ประเมินหลงัการ
ฝึกอบรม 

ประเด็นในการประเมิน 
หลงัการฝึกอบรม 

จาํนวน 
ตวับ่งชี=ย่อย 

ตวับ่งชี=หลกัในการประเมิน 
หลงัการฝึกอบรม 

เกณฑก์ารประเมิน ประเภท
ของ

เกณฑ ์

แหล่งขอ้มูล/ 
ผูป้ระเมิน 

การนําผล
การประเมิน

ไปใช ้

1. ผลผลิตการ
ฝึกอบรม 

       

1  ความสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย - � รอ้ยละความสอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมายที�
จาํเป็นตอ้งไดร้บัการ
ฝึกอบรม      

� ตอ้งมคีวามสอดคลอ้ง
กลุ่มเป้าหมายไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบ
การฝึกอบรมของ
สายวทิยาการ 

� ควบคุม
ประสทิธิภาพ
เพื�อ        
ความคุม้ค่า 

2. การบรรลุผลตามเกณฑ์การฝึกอบรม
ที�หลกัสูตรกาํหนด 

- � รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมที�ผ่านเกณฑก์าร
ฝึกอบรมตามที�หลกัสูตร
กาํหนด   

� ตอ้งมผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�
ผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรมตามที�
หลกัสูตรกาํหนดไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบ
การฝึกอบรมของ
สายวทิยาการ 

� ควบคุม
ประสทิธิภาพ
เพื�อ        
ความคุม้ค่า 

   1.1 ดา้น
ประสทิธิภาพใน
การฝึกอบรม 

3. การออกกลางคนัระหว่างการ
ฝึกอบรม 

- � รอ้ยละการออกกลางคนั
ระหวา่งการฝึกอบรม   

� ตอ้งไม่มกีารออกกลางคนั
ระหวา่งการฝึกอบรมหรือการออก
กลางคนัระหวา่งการฝึกอบรมมค่ีา
เท่ากบั 0 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบ
การฝึกอบรมของ
สายวทิยาการ 

� ควบคุม 
ประสทิธิภาพ
เพื�อ       
ความคุม้ค่า 

� รอ้ยละของคะแนน
พฒันาการสมัพทัธ์การ
เรียนรูจ้ากการฝึกอบรม
ตามวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมคีะแนนพฒันาการ
สมัพทัธ์ไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 60  

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบ
การฝึกอบรมของ
สายวทิยาการ 

� ตรวจสอบ
การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

1. พฒันาการการเรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 

ขึ
นอยู่กบั
วตัถปุระสงค์

ของการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละของคะแนน
พฒันาการสมัพทัธ์การ
เรียนรูต้ามวตัถปุระสงค์
ของการฝึกอบรมจากการ
ประเมนิตนเองของ         
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

� ตอ้งมคีะแนนพฒันาการ
สมัพทัธ์ไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 60  
 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� ตรวจสอบ
การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

  1.2 ดา้น
ประสทิธิผลการ
เรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 

2. ผลสมัฤทธิkจากการฝึกอบรม - � ผลสมัฤทธิkจากการ
ฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลสมัฤทธิkจากการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่ รอ้ยละ 60   

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูร้บัผดิชอบ
การฝึกอบรมของ
สายวทิยาการ 

� ตรวจสอบ
การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

1. ความพงึพอใจต่อประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4 

2. ความพงึพอใจต่อเนื
อหาสาระการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

6 

3. ความพงึพอใจต่อกิจกรรมการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4 

4. ความพงึพอใจต่อเอกสารการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4 

5. ความพงึพอใจต่อวทิยากรการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4 

6. ความพงึพอใจต่อการดาํเนินการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4 

  1.3 ดา้น
ปฏกิริิยาของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม 

7. ความพงึพอใจต่อสิ�งสนบัสนุนการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4 

� รอ้ยละของความพึง
พอใจในการฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
พงึพอใจในการฝึกอบรม ไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 70 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� พจิารณา
ผลการ
ฝึกอบรม
ตามการรบัรู ้
ของ
ผูร้บับริการ
เพื�อใชเ้ป็น
ขอ้มูลสาํหรบั
การปรบัปรุง
การฝึกอบรม
ในโอกาส
ต่อไป 
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ตารางที� 4.31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบในการ 
ประเมินหลงัการ

ฝึกอบรม 

ประเด็นในการประเมิน 
หลงัการฝึกอบรม 

จาํนวน 
ตวับ่งชี=ย่อย 

ตวับ่งชี=หลกัในการ
ประเมิน 

หลงัการฝึกอบรม 

เกณฑก์ารประเมิน ประเภท
ของ

เกณฑ ์

แหล่งขอ้มูล/ 
ผูป้ระเมิน 

การนําผลการ
ประเมินไปใช ้

2. ผลลพัธก์าร
ฝึกอบรม 

       

1. การประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการ
ปฏบิตัิงาน 

4    2.1 ดา้นการ
ประยุกต์ใชค้วามรู  ้

2. การเผยแพร่ความรูสู้่เพื�อน
ร่วมงาน 

4 

� รอ้ยละของนําความรูท้ ี�
ไดร้บัจากการฝึกอบรมไป
ใช ้

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
การ
ประยุกต์ใชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมไม่
ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผูผ่้านการ
ฝึกอบรม 

� ติดตามผล
การฝึกอบรม
เพื�อสะทอ้น
ความคุม้ค่า 

1. ประสทิธิผลของพฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม 

-    2.2 ดา้นการ
เปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงานหลงัการ
ฝึกอบรม 

2. พฤติกรรมการปฏบิตัิงานที�
เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม 

10 

� รอ้ยละของคะแนน
พฒันาการสมัพทัธ์ของ
พฤติกรรมการปฏบิตัิงาน
หลงัการฝึกอบรม 

� ตอ้งมคีะแนนพฒันาสมัพทัธ์ของ
พฤติกรรมหลงัการฝึกอบรมไม่ตํ �ากว่า
รอ้ยละ 60 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� ผู ้
บงัคบับญัชา
ของ ผูผ่้านการ
ฝึกอบรม 

� ติดตามผล
การฝึกอบรม
เพื�อสะทอ้น
ความคุม้ค่า 

1. ตน้ทุนประสทิธิผลดา้น
พฤติกรรม 

- � อตัราตน้ทุน
ประสทิธิผลดา้น
พฤติกรรม    

� การฝึกอบรมที�มคีวามคุม้ค่า อตัรา
ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรมควร
อยู่ในเกณฑต์ํ �า  ท ั
งนี
ตอ้งเทยีบเคียง
กบัขอ้มูลพื
นฐาน (Baseline) เดมิของ
การฝึกอบรมที�ม ี

เกณฑ์
สมัพทัธ์ 

� 
ผูร้บัผดิชอบ
การฝึกอบรม
ของสาย
วทิยาการ 
� 
ผูบ้งัคบับญัชา
ของผูผ่้านการ
ฝึกอบรม 

� ติดตามผล
การฝึกอบรม
เพื�อสะทอ้น
ความคุม้ค่าการ
ลงทุน 

   2.3 ดา้นตน้ทุน
ประสทิธิผลของการ
ฝึกอบรม 

2. ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธ์ - � อตัราตน้ทุน
ประสทิธิผลดา้นผลลพัธ์     

� การฝึกอบรมที�มคีวามคุม้ค่า อตัรา
ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธ์ควรอยู่
ในเกณฑต์ํ �า  ท ั
งนี
ตอ้งเทยีบเคียงกบั
ขอ้มูลพื
นฐาน (Baseline) เดมิของ
การฝึกอบรมที�ม ี

เกณฑ์
สมัพทัธ์ 

� ผู ้
รบัผดิชอบการ
ฝึกอบรมของ
สายวทิยาการ 
� ผู ้
บงัคบับญัชา
ของ ผูผ่้านการ
ฝึกอบรม 

� ติดตามผล
การฝึกอบรม
เพื�อสะทอ้น
ความคุม้ค่าการ
ลงทุน 

3. ผลกระทบการ
ฝึกอบรม 

       

1. ประสทิธิผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน 

6  3.1 ผลประโยชน์ที�
หน่วยงานไดร้บัจาก

การฝึกอบรม 2. ประสทิธิภาพการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน 

7 

� รอ้ยละของ
ผลประโยชน์ที�หน่วยงาน
ไดร้บัจากการฝึกอบรม 

� ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ผลประโยชน์ที�หน่วยงานไดร้บัจากการ
ฝึกอบรม ไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 60 

เกณฑ์
สมับูรณ์ 

� 
ผูบ้งัคบับญัชา
ของ ผูผ่้านการ
ฝึกอบรม 

� ติดตามผล
การฝึกอบรม
เพื�อสะทอ้น
ความคุม้ค่า 

รวม   7   ดา้น รวม 20 ประเด็น รวม 61 ตวั
บ่งชี=ย่อย 

รวม 12 ตวับ่งชี=หลกั   รวม 4 แหล่ง  

 

  จากตารางที� 4.31 อธิบายไดว้่า ในการประเมนิหลงัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ประเมนิจากองค์ประกอบ 7 ดา้น ประกอบดว้ย การประเมนิผลผลิตการฝึกอบรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ประสิทธิภาพในการฝึกอบรม ดา้นประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม ดา้นปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม ครอบคลุม 7 ตวับ่งชี
หลกั 31 ตวับ่งชี
ย่อย  โดยเกณฑก์ารประเมนิทุกตวับ่งชี
 เป็นเกณฑส์มับูรณ์ 
ฝึกอบรม การประเมนิผลลพัธก์ารฝึกอบรม ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ และดา้นตน้ทุนประสิทธิผลของการฝึกอบรม 
รอบคลุม 4 ตวับ่งชี
หลกั 10 ตวับ่งชี
ย่อย โดยเกณฑก์ารประเมนิตวับ่งชี
มที ั
งเกณฑส์มับูรณ์ และเกณฑ์
สมัพทัธ ์การประเมนิผลกระทบ 1 ดา้น ไดแ้ก่ ผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรมม ี1 ตวับ่งชี

หลกั 13 ตวับ่งชี
ย่อย โดยเกณฑก์ารประเมนิตวับ่งชี
เป็นเกณฑส์มับูรณ์ 
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ตารางที� 4.32 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นความจําเป็นในการฝึกอบรม 
1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลตามยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ 
2) มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารใหม้ีความเชี�ยวชาญเฉพาะของสายวิทยาการตรงตามความตอ้งการของกองทพัอากาศ   

1. ความสอดคลอ้งต่อความ
จาํเป็นในการฝึกอบรมระดบั
กองทพั 3) มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารในสายวิทยาการใหม้ีความสามารถกา้วทนัการเปลี�ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีที�

จาํเป็นของกองทพัอากาศ 
1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลของสายวิทยาการ 
2) สนบัสนุนต่อการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจของสายวิทยาการ 
3) กาํหนดขึ
นภายใตก้ารวิเคราะหท์บทวนความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในสายวิทยาการ 
4) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถที�จาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในสายวิทยาการ 
5) ใหอ้งคค์วามรูท้ี�จาํเป็นสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหท์บทวนความสามารถที�จาํเป็นของสายวิทยาการ 

2. ความสอดคลอ้งต่อความ
จาํเป็นในการฝึกอบรมระดบั 
สายวิทยาการ 

6) มุ่งพฒันาความสามารถของขา้ราชการทหารใหก้า้วทนัต่อการเปลี�ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีที�จาํเป็นของ
สายวิทยาการ 
1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลของหน่วยงาน 
2) ตอบสนองต่อการพฒันาความสามารถที�จาํเป็นของขา้ราชการทหารตรงตามที�หน่วยงานตอ้งการ 
3) ตอบสนองต่อความจาํเป็นในการลดปญัหาขอ้ผดิพลาดที�เกิดจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3. ความสอดคลอ้งต่อความ
จาํเป็นในการฝึกอบรมระดบั
หน่วยงาน 

4) จาํเป็นต่อการพฒันาขา้ราชการทหารใหม้ีความสามารถที�จาํเป็นต่อเสน้ทางความกา้วหนา้ในหน่วยงาน 
1) พฒันาความสามารถที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังานตรงตามบทบาทหนา้ที� 
2) ส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถที�จาํเป็นต่อเสน้ทางความกา้วหนา้ตามบทบาทหนา้ที� 
3) จาํเป็นต่อการพฒันาความสามารถใหก้า้วทนัการเปลี�ยนแปลงของวิทยาการและเทคโนโลยีที�ตรงตามบทบาทหนา้ที� 
4) จาํเป็นต่อการปฏิบติังานตามภารกิจใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

4. ความสอดคลอ้งต่อความ
จาํเป็นในการฝึกอบรมระดบั
บุคคล   

5) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการทหาร 
 

 

 จากตารางที� 4.32 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรม ดา้นความจาํเป็นในการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 18 ตวับ่งชี
ย่อย โดยความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบักองทพั ม ี
3 ตวับ่งชี
ย่อย ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบัสายวิทยาการ ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย ความ
สอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบัหน่วยงาน ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็น
ในการฝึกอบรมระดบับุคคล ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย 
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ตารางที� 4.33 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม 
1) จุดมุ่งหมายสะทอ้นถึงความคาดหวงัของการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 
2) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรสะทอ้นถึงความสามารถที�จาํเป็นในการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมาย 
3) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความชดัเจนสามารถวดัและประเมนิได ้

1. ความเหมาะสมของจุดมุ่งหมายและ
วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

4) วตัถุประสงคข์องหมวดวิชาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
1) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถที�จาํเป็นตามจุดมุ่งหมาย   
2) สนบัสนุนต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
3) มีขอบเขตชดัเจน สอดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
4) วตัถุประสงคข์องหมวดวิชาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

2. ความเหมาะสมของโครงสรา้ง
หลกัสูตร 

5) วิชา/หวัขอ้การสอนในหมวดวิชาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องหมวดวิชา 
1) สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหมวดวิชา 
2) มีความหลากหลายสนบัสนุนการบรรลุจดุมุ่งหมายการฝึกอบรม 
3) มีความสอดคลอ้งกบัความพรอ้มดา้นทรพัยากรในการฝึกอบรม 
4) เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

3. ความเหมาะสมของกิจกรรมการ
ฝึกอบรม 

5) สรา้งเสริมประสบการณท์ี�สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
1) มีวิธีการประเมนิที�สอดรบักบักระบวนการฝึกอบรม 
2) วิธีการประเมินสะทอ้นผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม  
3) กาํหนดตวับ่งชี
ความสาํเร็จของการฝึกอบรมชดัเจน วดัและประเมนิได ้
4) สนบัสนุนต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

4. ความเหมาะสมของการประเมินการ
ฝึกอบรม 

5) มีแนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม 
1) มีกระบวนการกล ั �นกรองทบทวนหลกัสูตรก่อนนาํไปใช ้
2) ไดร้บัการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวิทยาการและเทคโนโลยีของสาย
วิทยาการ 
3) ไดร้บัการปรบัปรุงใหม้ีความทนัสมยัสอดรบักบัสถานการณป์จัจุบนั 

5. ความเหมาะสมของการตรวจสอบ
ทบทวนหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อน
นําไปใช ้

4) ไดร้บัการประเมินหลกัสูตรและนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรบัปรุงก่อนนาํไปใช ้
 

  
 จากตารางที� 4.33 แสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชี
ย่อยในการประเมินการฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 23 ตวับ่งชี
ย่อย โดยความเหมาะสมของจุดมุง่หมายและวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร ม ี
4 ตวับ่งชี
ย่อย ความเหมาะสมของโครงสรา้งหลกัสูตร ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย ความเหมาะสมของกิจกรรมการ
ฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย ความเหมาะสมของการประเมนิการฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย และ ความ
เหมาะสมของการตรวจสอบทบทวนหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนนาํไปใช ้ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย 
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ตารางที� 4.34 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม 
1) จดัโครงสรา้งผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมครอบคลุมการดาํเนินการ 
2) กาํหนดหนา้ที�ความรบัผิดชอบของผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 
3) ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมมีความรูค้วามสามารถเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 

1. ความเหมาะสมดา้น
บุคลากรการฝึกอบรม 

4) ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมมีจาํนวนสอดคลอ้งกบัภาระงานที�รบัผิดชอบ 
1) มีช่องทางการสื�อสารขอ้มูลเกี�ยวกบัการฝึกอบรมที�เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
2) สามารถคดัสรรผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย       

2. ความเหมาะสมดา้นวิธีการ
คดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

3) กาํหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมายที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 
1) จาํนวนงบประมาณที�ไดร้บัสนบัสนุนเพยีงพอกบัการดาํเนินการฝึกอบรม 
2) มีงบประมาณสาํหรบัการติดตามประเมินผลการฝึกอบรม 

3. ความเหมาะสมดา้น
งบประมาณการฝึกอบรม 

3) มีระบบการเบกิจ่ายงบประมาณที�สะดวกรวดเรว็ทนัต่อการใชง้าน 
1) สถานที�มีสภาพความพรอ้มต่อการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 
2) มีวสัดุ โสตทศันูปกรณ ์อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอย่างเพยีงพอ 
3) เอกสารประกอบการฝึกอบรมไดร้บัการปรบัปรุงใหท้นัสมยั 
4) มีสื�อการเรยีนรูท้ี�สอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอ 

4. ความเหมาะสมดา้นสิ�ง
สนบัสนุนการฝึกอบรม 

5) มีแหล่งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี�ทนัสมยั อาท ิแหล่งคน้ควา้ สถานที�ฝึก 
 

 

จากตารางที� 4.34 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นทรพัยากรการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 15 ตวับ่งชี
ย่อย โดยความเหมาะสมดา้นบุคลากรการฝึกอบรม ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย 
ความเหมาะสมดา้นวธิีการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ม ี3 ตวับ่งชี
ย่อย ความเหมาะสมดา้นงบประมาณการ
ฝึกอบรม ม ี3 ตวับ่งชี
ย่อย และ ความเหมาะสมดา้นสิ�งสนบัสนุนการฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย 

 

ตารางที� 4.35 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นการวางแผนการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นการวางแผนการฝึกอบรม 

1) กาํหนดแผนการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการฝึกอบรมไวล่้วงหนา้อย่างชดัเจน 

2) ระบุผูเ้กี�ยวขอ้งและกาํหนดบทบาทหนา้ที�ครอบคลุมกิจกรรมการดาํเนินงาน 
3) สื�อสารแผนการดาํเนินการฝึกอบรมแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งรบัรูร้บัทราบอย่างท ั �วถึง 
4) กาํหนดตวับ่งชี
ความสาํเร็จของแผนการดาํเนินการฝึกอบรม 
5) ระบุถึงแนวทางการกาํกบัติดตามและประเมนิการดาํเนินการฝึกอบรม 

1. ความเหมาะสมของการ
วางแผนการฝึกอบรม 

6) ทบทวนและปรบัปรุงแผนการฝึกอบรมใหม้ีความทนัสมยัสอดรบักบัสถานการณท์ี�เป็นปจัจุบนั 
1) สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงในสถานการณป์จัจุบนั 
2) ระบุถึงกิจกรรมและหว้งเวลาที�ตอ้งดาํเนินการไวอ้ย่างชดัเจน 
3) สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการฝึกอบรม 
4) สะทอ้นเชื�อมโยงระหว่างกิจกรรมตามลาํดบัข ั
นตอนอย่างครบถว้น 

2. ความเหมาะสมของ
แผนการฝึกอบรม 

5) แผนการฝึกอบรมมีความยดืหยุ่นสามารถนาํไปปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ ์
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 จากตารางที� 4.35 แสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นการวางแผนการ
ฝึกอบรมประกอบดว้ย 11 ตวับ่งชี
ย่อย โดย ความเหมาะสมของการวางแผนการฝึกอบรม ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย 
และความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย 
 
ตารางที� 4.36 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นความมปีระสทิธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการ    

     ประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นความมีประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม 

1) ดาํเนินการฝึกอบรมไดต้ามแผนที�กาํหนด 
2) กรณีมีปญัหาอุปสรรคสามารถดาํเนินแกไ้ขไดร้วดเร็วทนัเวลา 
3) ทมีผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที�ไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น 
4) การติดต่อประสานระหว่างผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมดาํเนินการไดส้ะดวกรวดเร็ว 
5) จดัสรรทรพัยากรการฝึกอบรมไดส้อดคลอ้งตามแผนที�กาํหนด 

1. ประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารการ
ฝึกอบรม 

6) มีการกาํกบัติดตามการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามแผน 
1) จดักิจกรรมการฝึกอบรมตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างครบถว้น 

2) จดัหาวิทยากรการฝึกอบรมไดต้ามแผนที�กาํหนดไว ้
3) ใหก้ารสนบัสนุนสื�อการเรยีนรูเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
4) แจง้แนวทางปฏิบติัในการฝึกอบรมแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 
5) ใหข้อ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการฝึกอบรมแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอ 
6) ดูแลช่วยเหลอืใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูอ้ย่างเหมาะสมเพื�อบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์

2. ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินการ
ฝึกอบรม 

 

 
จากตารางที� 4.36 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นความมปีระสิทธิภาพ

ของกระบวนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 12 ตวับ่งชี
ย่อย โดย ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารการ
ฝึกอบรม ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย และ ประสทิธิภาพของกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย 
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ตารางที� 4.37 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา จาํแนกตามประเดน็ในการ 
     ประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา 
1) สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหวัขอ้/ รายวชิา 
2) สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสถานการณป์จัจุบนั 
3) มีขอบเขตความรูช้ดัเจนครอบคลุมความรูท้ี�จาํเป็นอย่างครบถว้น 
4) มีความรูเ้ชิงลกึเพยีงพอต่อการเชื�อมโยงสู่ความรูอ้ื�น ๆ ได ้
5) เหมาะสมกบัความรูแ้ละประสบการณข์องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
6) มีประโยชนต่์อการนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง 

1. ความเหมาะสมของเนื= อหา
สาระระดบัหวัขอ้/ รายวิชา 

7) มีความสมบูรณเ์พยีงพอตรงต่อตามความตอ้งการ 
1) สอดคลอ้งกบัลกัษณะเนื
อหาสาระของหวัขอ้/ รายวิชา 
2) ส่งเสริมการพฒันาความรูค้วามสามารถตรงตามวตัถุประสงค ์
3) ดาํเนินการไดค้รบถว้นตามแผนที�กาํหนดการฝึกอบรมที�ระบุไว ้
4) เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

2. ความเหมาะสมของกิจกรรม
การฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ 
รายวิชา 

5) ยืดหยุ่นไดต้ามตามสถานการณ ์
1) มีความรูค้วามสามารถ/ประสบการณเ์หมาะสมตรงตามเนื
อหา 
2) มีทกัษะและเทคนิคการถ่ายทอดความรูส้อดคลอ้งกบัเนื
อหา 
3) สรา้งบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื�อง 
4) เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีส่วนร่วม 
5) ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจนตรงประเด็น 
6) มีเทคนิควิธีการประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง 

3. ความเหมาะสมของวิทยากร
การฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ 
รายวิชา 

7) ใชส้ื�อและอุปกรณใ์นการสอนที�เหมาะสมต่อการพฒันาการเรียนรู ้
1) สอดคลอ้งกบัเนื
อหาสาระของการฝึกอบรม 
2) ครอบคลุมหวัขอ้หรือเนื
อหาสาระที�จาํเป็นในการฝึกอบรม  
3) เนื
อหาสาระทนัสมยัสอดคลอ้งนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 
4) จดัเรียงลาํดบัและเชื�อมโยงเนื
อหาสาระอย่างเหมาะสม 
5) มีรูปแบบและขนาดเหมาะสมดงึดูดความสนใจ 

4. ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวิชา 

6) มีรายละเอยีดขององคค์วามรูใ้นการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอครบถว้น 
 

 

จากตารางที� 4.37 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นกระบวนการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ประกอบดว้ย 25 ตวับ่งชี
ย่อย โดย ความเหมาะสมของเนื
อหาสาระระดบัหวัขอ้/ รายวชิา 
ม ี7 ตวับ่งชี
ย่อย ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย ความ
เหมาะสมของวทิยากรการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ม ี7 ตวับ่งชี
ย่อย และ ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย 
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ตารางที� 4.38 ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการ
ประเมนิ 

 
ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม 

1) ตรงต่อเวลา 
2) เขา้รบัการฝึกอบรมสมํ �าเสมอ 
3) ปฏิบติัตวัไดถู้กตอ้งตามแนวทางปฏิบติัในการฝึกอบรม 

1. ความเหมาะสมของพฤติกรรม
ระหว่างการฝึกอบรม 

4) แสดงบทบาทหนา้ที�ตามที�ไดร้บัมอบหมายระหว่างฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 
1) รบัผิดชอบต่องานที�ไดร้บัมอบหมาย 
2) เขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมสมํ �าเสมอ 
3) ร่วมซกัถามและแสดงความคิดเหน็ 
4) ใหค้วามร่วมมอืในการดาํเนินกิจกรรมการฝึกอบรม 

2. ความเหมาะสมของพฤติกรรมการ
เรียนรู ้

5) ใชเ้วลาระหว่างการฝึกอบรมอย่างคุม้ค่าเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้
 

 
จากตารางที� 4.38 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมินการฝึกอบรมดา้นพฤติกรรมการ

ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี
ย่อย โดยความเหมาะสมของพฤติกรรมระหว่างการฝึกอบรม ม ี4 ตวับ่งชี

ย่อย และ ความเหมาะสมของพฤติกรรมการเรียนรู ้ม ี5 ตวับ่งชี
ย่อย 
 
ตารางที� 4.39 ตวับ่งชี
ย่อยดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรม จาํแนกตาม
ประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดําเนินการฝึกอบรม 
1) รบัรูข้อ้มูลข่าวสารที�จาํเป็นเกี�ยวกบัการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอ 1. ความเหมาะสมของการรบัรูข้อ้มลู

ข่าวสารระหว่างการฝึกอบรม 2) ไดร้บัการชี
แจงเกี�ยวกบัแนวทางปฏิบติัในการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 
1) การฝึกอบรมดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบัแผน/กาํหนดการฝึกอบรม 
2) ติดต่อประสานงานกบัผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมไดส้ะดวกรวดเรว็ 
3) ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมดูแลช่วยเหลอืและอาํนวยความสะดวกอย่างเพยีงพอท ั �วถงึ 
4) มีแหล่งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี�ทนัสมยัเพยีงพอตรงตามความตอ้งการ 
5) เมื�อมีปญัหาขอ้ขดัขอ้งเกี�ยวกบัการฝึกอบรมไดร้บัการแกไ้ขที�รวดเรว็ 
6) อาหารและเครื�องดื�มมีคุณภาพถกูตอ้งตามหลกัโภชนาการ 
7) อาหารและเครื�องดื�มมีปริมาณเพยีงพอต่อความตอ้งการ 

2. ความเหมาะสมของการดําเนินการ
ฝึกอบรม 

8) สถานที�ฝึกอบรมมีสภาพบรรยากาศเอื
อต่อการเรียนรู ้
 9) มีโสตทศันูปกรณก์ารฝึกอบรมที�อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านเพยีงพอ 
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จากตารางที� 4.39 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นความพึงพอใจของผู ้
เขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 11 ตวับ่งชี
ย่อย โดยความพึงพอใจต่อการรบัรู ้
ขอ้มลูข่าวสารระหว่างการฝึกอบรม ม ี2 ตวับ่งชี
ย่อย และ ความพึงพอใจต่อการดาํเนินการฝึกอบรม ม ี9          
ตวับ่งชี
ย่อย 
 
ตารางที� 4.40 ตวับ่งชี
หลกัในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นประสทิธิภาพในการฝึกอบรม จาํแนกตามประเด็น
ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= หลกัดา้นประสิทธิภาพในการฝึกอบรม 
1  ความสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
 

รอ้ยละความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
ที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

 
          เมื�อ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม หมายถึง ผูร้บัการฝึกอบรมที�มี 
                 คุณสมบติัตรงตามที�กาํหนดไวใ้นอนุมติัโครงการศึกษาประจาํปีของหลกัสูตร  

2.  การบรรลุผลตามเกณฑก์าร
ฝึกอบรมที�กําหนด 

 
 

รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ผ่าน 
เกณฑก์ารฝึกอบรมตามที�หลกัสูตรกําหนด  
    

3. การออกกลางคนัระหว่างการ
ฝึกอบรม 
 

 
 
  รอ้ยละการออกกลางคนั 
  ระหว่างการฝึกอบรม          
 

 

 
จากตารางที� 4.40 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
หลกัในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นประสิทธิภาพในการ

ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี
หลกั โดยความสอดคลอ้งกลุม่เป้าหมาย ม ี1 ตวับ่งชี
หลกั การบรรลุผลตาม
เกณฑก์ารฝึกอบรมที�กาํหนด ม ี1 ตวับ่งชี
หลกั และ การออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี
หลกั 
 

 

 

 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
ที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ั
งหมด 
= 100 X 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ผ่านเกณฑ ์   
ตามที�หลกัสูตรการฝึกอบรมกาํหนด 
จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ั
งหมด 

= 100 X 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ออกจากการ
ฝึกอบรมกลางคนัไม่ว่ากรณีใด ๆ 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ั
งหมด 
= 100 X 
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ตารางที� 4.41 ตวับ่งชี
หลกัในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็
ในการประเมนิ 

 
จากตารางที� 4.41 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
หลกัในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นผลการเรียนรูจ้ากการ

ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี
หลกั โดย ผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม ม ี2 ตวับ่งชี
หลกั ไดแ้ก่ รอ้ยละ
ของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์การเรียนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม รอ้ยละ
ของคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์ารเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมจากการประเมนิตนเองของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม และผลสมัฤทธิkจากการฝึกอบรมม ี1 ตวับ่งชี
หลกั ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิkจากการฝึกอบรม 
 

 
 

 
 
 

ประเด็นในการ
ประเมิน 

ตวับ่งชี= หลกัในการประเมินการฝึกอบรมดา้นผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 

1. ผลการเรียนรู ้
จากการฝึกอบรม 

1. พฒันาการการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 
1.1 กรณีที�มีการทดสอบความรูก่้อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบทดสอบชุดเดิม ใชสู้ตรดงันี
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 กรณีที�มีการประเมินตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ใชก้ารเปรียบเทยีบคะแนน 
การประเมินตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี�ยวกบัระดบัของความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้หรือรายวิชาที�สาํคญัที�บรรจอุยู่
ในโครงสรา้งเนื
อหาสาระของหลกัสูตการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมใชสู้ตรดงันี
 

 
 
 
 

2. ผลสมัฤทธิmจาก
การฝึกอบรม 

 

 2. ผลสมัฤทธิmจากการฝึกอบรม 
 
   ผลสมัฤทธิmจากการฝึกอบรม     =         
 
 

100 X (คะแนนการวดัคร ั
งหลงั – คะแนนการวดัคร ั
งแรก) 
คะแนนเต็มในการวดั - คะแนนจากการวดัคร ั
งแรก 

รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์ 
การเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตาม
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

= 

100 X (คะแนนประเมนิตนเองหลงัอบรม – คะแนนประเมินตนเองก่อนอบรม) 
คะแนนเต็มในการประเมิน - คะแนนประเมินตนเองก่อนอบรม 

รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์
การเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องการ  =
ฝึกอบรมจากการประเมินตนเองของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม 

 

รอ้ยละของผลรวมคะแนนทั
งหมดจากการทดสอบ
หรอืการประเมนิผลงานหรอืการประเมนิภาคปฏบิตั ิ
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ตารางที� 4.42 ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นปฏกิิรยิาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จาํแนกตาม
ประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยในการประเมินการฝึกอบรมดา้นปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
1) ไดร้บัความรูแ้ละประสบการณต์รงตามวตัถุประสงค ์
2) ใหอ้งคค์วามรูท้ี�จาํเป็นอย่างเพยีงพอตรงตามความตอ้งการ 
3) ใหอ้งคค์วามรูท้ี�นาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

1. ความพงึพอใจต่อประโยชน์
ของการฝึกอบรมโดยรวม 

4) ผลจากการเขา้รบัฝึกอบรมทาํใหเ้กิดความม ั �นใจในการปฏิบติังาน 
1) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถที�จาํเป็นตามจุดมุ่งหมาย   
2) สนบัสนุนการบรรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
3) มีขอบเขตสอดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
4) จดัเรียงลาํดบัการเชื�อมโยงแนวคิดอย่างเหมาะสม 
5) มีองคค์วามรูท้ี�จาํเป็นเพยีงพอต่อการพฒันาความเชี�ยวชาญเฉพาะ 

2. ความพงึพอใจต่อโครงสรา้ง 
เนื= อหาสาระการฝึกอบรมโดยรวม 

6) มีความทนัสมยัสอดรบักบัสถานการณป์จัจุบนั 
1) สนบัสนุนการบรรลุจุดมุ่งหมายการฝึกอบรม 
2) ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความรูค้วามสามารถตามวตัถุประสงค ์
3) ดาํเนินการไดอ้ย่างครบถว้นครอบคลุมวตัถุประสงค ์

3. ความพงึพอใจต่อกิจกรรมการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4) เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
1) สอดคลอ้งกบัเนื
อหาสาระของการฝึกอบรม 
2) ครอบคลุมหวัขอ้หรือเนื
อหาสาระของการฝึกอบรม  
3) ทนัสมยันาํไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นสถานการณจ์ริง 

4.  ความพงึพอใจต่อเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมโดยรวม 

4) เป็นแหล่งความรูส้นบัสนุนการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอครบถว้น 
1) มีความรูค้วามสามารถ/ประสบการณเ์หมาะสมตรงตามเนื
อหา 
2) มีทกัษะและเทคนิคการถ่ายทอดความรูส้อดคลอ้งกบัเนื
อหา 
3) สรา้งบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื�อง 

5.  ความพงึพอใจต่อวิทยากรการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

4) มีเทคนิควิธีการประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นระยะอย่างต่อเนื�อง 
1) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการหรืออาํนวยความสะดวกของผูร้บัผิดชอบ 
2) ความเพยีงพอของการใหข้อ้มูลข่าวสารที�จาํเป็นเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 
3) ความสะดวกในการติดต่อประสานผูเ้กี�ยวขอ้งระหว่างการฝึกอบรม 

6. ความพงึพอใจต่อการ
ดําเนินการฝึกอบรมโดยรวม 

4) ความสอดคลอ้งของการดาํเนินการจรงิกบัแผน/กาํหนดการฝึกอบรม 
1) มีวสัดุและอุปกรณก์ารฝึกอบรมอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านเพยีงพอ 
2) มีสถานที�จดัฝึกอบรมรองรบัต่อการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 
3) มีแหล่งการเรียนรูส้นบัสนุนการฝึกอบรมเพยีงพอต่อความตอ้งการ 

7. ความพงึพอใจต่อสิ�งสนบัสนุน
การฝึกอบรมโดยรวม 

4) มีสิ�งอาํนวยความสะดวกเพยีงพอต่อความตอ้งการ 

 
จากตารางที� 4.42 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม ประกอบดว้ย 30 ตวับ่งชี
ย่อย โดยความพึงพอใจต่อประโยชนข์องการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 
ตวับ่งชี
ย่อย ความพงึพอใจต่อโครงสรา้ง เนื
อหาสาระการฝึกอบรมโดยรวม ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย ความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย ความพงึพอใจต่อเอกสารประกอบการฝึกอบรมโดยรวม 
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ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย ความพึงพอใจต่อวิทยากรการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย ความพึงพอใจต่อการ
ดาํเนินการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย และความพงึพอใจต่อสิ�งสนบัสนุนการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 
ตวับ่งชี
ย่อย 
 
ตารางที� 4.43 ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นการใชค้วามรูห้ลงัการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็
ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยในการประเมินการฝึกอบรมดา้นการใชค้วามรูห้ลงัการฝึกอบรม 
1) แกป้ญัหาในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที� 
2) เป็นรากฐานในการนาํเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื�อพฒันางาน 
3) ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง เทคนิค วิธีการ และกระบวนการทาํงาน 

1. การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการ
ปฏบิติังาน 

4) ใชเ้ป็นแนวทางในการคิดริเริ�มสรา้งสรรคผ์ลงานหรือนวตักรรม 
1) ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่เพื�อนร่วมงานในหน่วยงาน 
2) ใหข้อ้คิดเหน็หรือขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
3) ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ผูร้บับริการหรือผูอ้ื�นที�อยู่นอกหน่วยงาน 
4) แลกเปลี�ยนความรูก้บัเครือข่ายผูผ่้านการฝึกอบรม 

2. การเผยแพร่ความรูสู้่เพื�อน
ร่วมงาน 

 

 

 จากตารางที� 4.43 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นการใชค้วามรูห้ลงัการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 8 ตวับ่งชี
ย่อย โดย การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการปฏิบตัิงาน ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย และ
การเผยแพร่ความรูสู่้เพื�อนร่วมงาน ม ี4 ตวับ่งชี
ย่อย 
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ตารางที� 4.44 ตวับ่งชี
หลกัและตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม จาํแนกตามประเดน็ในการประเมนิ 

 
ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= หลกัและตวับ่งชี= ย่อยในการประเมินการฝึกอบรมดา้นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิติังาน 

หลงัการฝึกอบรม 
1. ประสิทธิผลของพฤติกรรการ
ปฏบิติังานหลงัการฝึกอบรม 

 
      
 
 

1) ปญัหาขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรม 
2) ใหข้อ้เสนอแนะความรูท้ี�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมแก่ผูอ้ื�น 
3) ใชค้วามรูท้ี�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมใหเ้กิดประโยชนต่์อหน่วยงาน 
4) ใชค้วามรูท้ี�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมในการปรบัปรุงพฒันางาน 
5) แสดงออกถึงความรูค้วามสามารถที�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรม 
6) แสดงออกถึงทกัษะที�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
7) แสดงออกถึงความมุ่งม ั �นในการนาํความรูท้ี�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมมาประยุกตใ์ชใ้นสถานการณต่์าง ๆ 
8) ปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
9) ผลการปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมเป็นที�น่าพอใจ 
10) ปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมไดเ้ป็นผลสาํเร็จอย่างรวดเร็ว 

2. การเปลี�ยนแปลงของ
พฤติกรรมการปฏบิติังานที�
เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม 

 

 

จากตารางที� 4.44 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวับ่งชี
หลกัและตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ประสทิธิผลของพฤติกรรมการปฏบิตังิาน
หลงัการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี
หลกั ไดแ้ก่ รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธข์องพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน
หลงัการฝึกอบรม และ การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิตัิงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม ม ี10 ตวับ่งชี
ย่อย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        คะแนนการประเมิน       คะแนนการประเมิน 
         หลงัการฝึกอบรม          ก่อนฝึกอบรม 
        คะแนนเต็ม                  คะแนนจากการ 
       ในการประเมิน               ประเมินก่อนฝึกอบรม 

= 
  รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์     
   ของพฤติกรรมการปฏบิติังาน 
         หลงัการฝึกอบรม 

- 

- 

100 X 
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ตารางที� 4.45 ตวับ่งชี
หลกัในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นตน้ทนุประสทิธผิลของการฝึกอบรม จาํแนกตาม
ประเดน็ในการประเมนิ 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= หลกัในการประเมินการฝึกอบรมดา้นตน้ทุนประสิทธิผลของการฝึกอบรม 
1. ตน้ทุนประสิทธิผลดา้น
พฤติกรรม 

 
                                                 
 
 
 

2. ตน้ทุนประสิทธิผลดา้น
ผลลพัธ ์

 

  
จากตารางที� 4.45 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวับ่งชี
หลกัในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นตน้ทุนประสิทธิผล

ของการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี
หลกั โดย ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรม ม ี1 ตวับ่งชี
หลกัและ
ตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธ ์ม ี1 ตวับ่งชี
หลกั 

                              ตน้ทุนการฝึกอบรมท ั
งหมด 
               ค่าเฉลี�ยผลรวมสุทธิของ                                                
            จาํนวนพฤติกรรมท ั
งหมด 
                    ที�เปลี�ยนแปลง 
 
 

X จาํนวนผูเ้ขา้อบรมท ั
งหมด 

อตัราตน้ทนุประสิทธิผลดา้นพฤติกรรม   =   
 

                              ตน้ทุนการฝึกอบรมท ั
งหมด 
                                                      
             
 

อตัราตน้ทนุประสิทธิผลดา้นผลลพัธ ์    =   
 

จาํนวนผูท้ี�ผ่านเกณฑ ์       จาํนวนผูท้ี�ผ่านเกณฑ ์
  หลงัการฝึกอบรม            ก่อนฝึกอบรม - 
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ตารางที� 4.46 ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมนิการฝึกอบรมดา้นผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม 
จาํแนกตามประเดน็ในการประเมนิ 
 
 

ประเด็นในการประเมิน ตวับ่งชี= ย่อยในการประเมินการฝึกอบรมดา้นผลประโยชน์ที�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม 
1) ดาํเนินภารกิจไดบ้รรลุผลสาํเร็จ 
2) มีผลงานที�มีคุณภาพตรงตามขอ้กาํหนดลกัษณะงาน 
3) มีผลงานที�ตรงตามความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้ง 
4) มีผลงานเป็นที�ยอมรบัและพงึพอใจของผูเ้กี�ยวขอ้ง 
5) มีผลงานที�ตอบสนองต่อนโยบายระดบักองทพั 

1. ประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน  

6) มีภาพลกัษณท์ี�ดี 
1) การใชท้รพัยากรในการปฏิบติังานเป็นไปอย่างประหยดัคุม้ค่า 
2) ขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานของหน่วยงานลดลง 
3) หน่วยงานดาํเนินภารกิจไดร้วดเร็ว 
4) เกิดบรรยากาศการแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นหน่วยงาน 
5) การปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบคล่องตวัทาํใหล้ดข ั
นตอนการปฏิบติัที�ไม่จาํเป็น 
6) หน่วยงานมีปรมิาณผลงานที�ดีตรงตามความตอ้งการ 
7) หน่วยงานมีบุคลากรที�มีความรูค้วามสามารถ 

2. ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 
 

 

 
 จากตารางที� 4.46 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวับ่งชี
ย่อยในการประเมินการฝึกอบรมดา้นผลประโยชน์ที�
หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 13 ตวับ่งชี
ย่อย โดย ประสิทธิผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน ม ี6 ตวับ่งชี
ย่อย และประสทิธิภาพการดาํเนินงานของหน่วยงาน ม ี7 ตวับ่งชี
ย่อย 
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3.2 ผลการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 3.2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
หลงัจากที�ไดแ้นวคิดการประเมนิการฝึกอบรม องคป์ระกอบ และตวับ่งชี
ในการประเมนิการฝึกอบรม พรอ้ม
เนื
อหาสาระเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ท ั
ง 7 ประการแลว้ผูว้จิยัจึงนาํขอ้มูลที�
ไดม้ายกร่างรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งประกอบดว้ย 2 
องคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบส่วนที�กรอบแนวคิดของรูปแบบ และองคป์ระกอบที�เป็นขอ้ความรู ้
พื
นฐาน หลกัการ แนวคิดและแนวปฏบิตัิเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
รายละเอียดของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ดงักล่าว แสดงไวใ้น
ผนวก ค หลงัจากที�ดาํเนินการยกร่างรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันาํร่างรูปแบบการประเมนิดงักลา่วไปตรวจสอบความเหมาะสม ปรากฏผลการดาํเนินการ
นาํเสนอเป็นลาํดบั ดงันี
 
 3.2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ที�พฒันาขึ
นโดยผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการ 
   3.2.2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
นเบื
องตน้ โดยใหก้ลุ่มผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศ เขา้ร่วมสมัมนาเชงิวพิากษเ์กี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศที�ผูว้จิยัพฒันาขึ
น ผลปรากฏดงันี
 
    
ตารางที� 4.47 จาํนวนและรอ้ยละของผูร้บัผดิชอบเกี�ยวกบัการฝึกอบรมที�มส่ีวนร่วมในการตรวจสอบรูปแบบ
การประเมนิเชงิวพิากษ ์จาํแนกตามขอ้มลูเบื
องตน้  
 

ขอ้มลูเบื=องตน้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
กลุ่มชั=นยศ   

   นาวาอากาศเอก  3 6.0 
   นาวาอากาศโท 21 42.0 
   นาวาอากาศตรี 11 22.0 
   เรืออากาศเอก 5 10.0 
   เรืออากาศโท 10 20.0 

รวม 50 100.0 
ความรบัผิดชอบในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารตามหลกัสูตรสายวิทยาการของกองทพัอากาศ     
   ผูอ้าํนวยการหรือผูจ้ดัการฝึกอบรมหรือผูดู้แลการจดัฝึกอบรม  3 6.0 
   ผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม 36 72.0 
   เจา้หนา้ที�จดัฝึกอบรม 11 22.0 

รวม 50 100.0 
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จากตารางที� 4.47 ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการที�มส่ีวนร่วมในการ
ตรวจสอบรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมเชิงวิพากษ ์ จาํนวนมากที�สุดอยู่ในระดบัช ั
นยศนาวาอากาศโท        
คิดเป็นรอ้ยละ 42.0 โดยมากกว่ารอ้ยละ 70 เป็นผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม ส่วนกลุม่ผูอ้าํนวยการหรอืผูจ้ดัการ
ฝึกอบรมหรือผูดู้แลการจดัฝึกอบรม มจีาํนวนนอ้ยที�สุด คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 

ตารางที� 4.48 ผลการสมัมนาเชงิวพิากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
จาํแนกตามประเดน็ในการวพิากษแ์ละกลุม่สมัมนา 

 
ประเด็นในการวพิากษ์ 

กลุ่มสมัมนา 
1. ดา้นความชดัเจนของ
รูปแบบการประเมิน 

2. ดา้นการนําไปใช้
ประโยชน ์

3. ดา้นความเป็นไปได ้ 4. ดา้นความเหมาะสม 5. ดา้นความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

กลุ่มที� 1 ความชดัเจนของภาษา ส่วน
ใหญ่สื �อสารไดด้ ีแต่มศีพัท ์
เชิงวชิาการมากเกินไป หนา 
แปลงศพัทเ์ทคนิคต่าง ๆ ให ้
งา่ยขึ
นจะดมีาก 

มปีระโยชนเ์นื �องจาก
ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาและปฏบิตัิการ
ประเมนิการฝึกอบรมได ้

รูปแบบมทีี �มาจากการ
วเิคราะหข์อ้มูลพื
นฐานของ
การประเมนิการฝึกอบรม
ของกองทพัอากาศ เท่าที �
ปรากฏในรูปแบบเหน็ว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัแนว
ปฏบิตัิของกองทพัอากาศ 
แต่องคป์ระกอบบางตวั ที�มี
อาจยากเกินไปในการ
ติดตาม 

รูปแบบมทีี �มาจากการ
วเิคราะหข์อ้มูลพื
นฐานของ
การประเมนิการฝึกอบรม
ของกองทพัอากาศ จึงเหน็
ว่ามคีวามเหมาะสมเนื�องจาก
มกีารวเิคราะหข์อ้เทจ็
เกี�ยวกบัการประเมนิการ
ฝึกอบรมที�เป็นอยู่ใน
ปจัจบุนั 

รูปแบบมคีวามต่อเนื �อง เป็น
ระบบและใหภ้าพรวมของ
การประเมนิ 

กลุ่มที� 2 ภาษาอ่านงา่ยแต่ควรขยาย
ความ หรอือธบิายความใน
คาํบางคาํใหข้ดัเจน เช่น 
สารสนเทศจากการประเมนิ 
หรอืผลการประเมนิเพื�อลด
ความสมัพนัธ ์

ใหข้อ้ความรูท้ ี �เป็นประโยชน ์
สอดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจรงิ ส่วนการยอมรบั
ของผูเ้กี�ยวขอ้งควรมกีาร
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์
เกี�ยวกบัรูปแบบเพื�อการ
นาํไปใช ้

ความสอดคลอ้งของรูปแบบ
มคีวามสอดคลอ้งกบัการ
ดาํเนินการฝึกอบรม แต่การ
ประเมนิในทุกข ั
นตอนอาจ
เป็นขอ้จาํกดัของสาย
วทิยาการที �ไม่สามารถ
ดาํเนินการไดท้ ั
งหมด 

องคป์ระกอบบางตวั ควรให ้
คาํจาํกดัความใหช้ดัเจนจะดี
มาก 

มคีวามเป็นระบบและ
ข ั
นตอน ทาํใหม้องเหน็
ภาพรวมของการประเมนิ 

กลุ่มที� 3 มกีารใชศ้พัทเ์ทคนิคมาก
เกินไป อาจเป็นปญัหาใน
การทาํความเขา้ใจของ
ผูน้าํไปใช ้โดยเฉพาะใน
กองทพัอากาศควรปรบัให ้
เขา้ใจงา่ย จาํงา่ย ไม่ซบัซอ้น 

มปีระโยชนม์ากเนื �องจาก
กองทพัอากาศไม่เคยมคู่ีมอื
ดา้นการประเมนิการ
ฝึกอบรม แต่รูปแบบให ้
องคค์วามรูพ้ื
นฐาน แนวทาง
สู่การปฏบิตัิ และนาํไป
ประยุกตใ์ชไ้ด ้

รูปแบบมคีวามเป็นไปไดสู้ง 
ในการนาํสู่การปฏบิตัิและ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวปฏบิตัิ
ตามวงรอบการประเมนิ  
แต่การปฏบิตัิทกุข ั
นตอน
ปจัจบุนัยงัไมส่ามารถ
ดาํเนินการได ้

มคีวามเหมาะสม แต่ควร
เพิ �มรายละเอยีดหรอืให ้คาํ
จาํกดัความเพิ �มเติม ในบาง
องคป์ระกอบ 

มคีวามเป็นระบบ เป็น
ข ั
นตอน หากเพิ�มคาํอธบิาย
ส ั
น ๆ พอเป็นสงัเขปของ
กรอบแนวคดิจะดมีาก 

กลุ่มที� 4 ส่วนใหญ่มคีวามชดัเจนด ี
และใหค้าํอธบิายเพิ �มเตมิใน
บางจุดจะทาํใหเ้ขา้ใจงา่ยขึ
น 

มปีระโยชนแ์น่นอน 
เนื �องจากมที ั
งแนวคิด 
หลกัการ และวธิกีารปฏบิตัิ 
แต่ควรเพิ �มแนวทางการนาํสู่
การประยุกต ์โดยมตีวัอย่าง
มากขึ
น  

มคีวามเป็นไปไดท้กุข ั
นตอน 
และสามารถนาํสู่การปฏบิตัิ
ไดทุ้กข ั
นตอน เพยีงแต่สาย
วทิยาการตอ้งพจิารณาว่า
ควรจะนาํไปใชใ้นขอบเขต
หรอืสายวทิยาการอย่างไร 

มอีงคป์ระกอบ ตวับ่งขี
ที �ด ี
และครอบคลุมทาํให ้
สามารถเลอืกใชไ้ดต้าม
วตัถปุระสงคข์องการ
ประเมนิ ซึ �งสามารถนาํไปใช ้
ไดเ้ลย  

มขี ั
นตอนด ีทาํใหภ้าพรวม
ของการประเมนินั
นสื �อสาร
ไดอ้ย่างครอบคลุม 

กลุ่มที� 5 ความชดัเจนของภาษาใชไ้ด ้
แต่ควรปรบักระบวนการ
ประเมนิที �งา่ยต่อการทาํ  
การจาํ การเขา้ใจและการ
นาํไปใช ้

มปีระโยชนอ์ย่างมากต่อ 
ผูป้ระเมนิ สามารถใชเ้ป็น 
แนวทางในการศึกษาและ
ปฏบิตัิการประเมนิการ
ฝึกอบรมได ้

หากรูปแบบไดม้กีาร
ปรบัปรุงใหม้คีวามงา่ย   
ตามขอ้เสนอแนะ จะทาํให ้
รูปแบบสมบูรณ์ขึ
นและมี
ความเป็นไปไดม้ากขึ
นซึ �งจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชนม์ากขึ
น 

องคป์ระกอบและตวับ่งชี

สอดคลอ้งกบัสภาพการ
ปฏบิตัิของกองทพัอากาศ 
จึงเหน็ว่ารูปแบบที�พฒันาขึ
น
มคีวามเหมาะสม 

มคีวามเป็นระบบ และ
ข ั
นตอนและใหภ้าพที�เป็น
มมุมองในภาพรวมทาํให ้
เขา้ใจไดง้า่ยขึ
น 
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จากตารางที� 4.48 ผลการสมัมนาเพื�อวพิากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ที�ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด พบว่า ดา้นความชดัเจนของรูปแบบการประเมนิ กลุ่ม
สมัมนา ใหค้วามเห็นว่า ภาษาที�ใชใ้นรูปแบบการประเมินมีความชดัเจน แต่มีศพัทเ์ทคนิคมากควรเพิ�ม
คาํอธิบายเพื�อใหเ้กิดความชดัเจนขึ
น ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน ์เห็นว่า รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมี
ประโยชนต่์อผูร้บัผดิชอบในการประเมนิการฝึกอบรมของสายวิทยาการ เนื�องจากใหแ้นวคิด หลกัการ และ
วธิีการปฏบิตัิ แต่ควรเพิ�มแนวทางการนาํสู่การประยุกต ์โดยมตีวัอย่างมากขึ
น ดา้นความเป็นไปได ้เห็นว่า มี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ เนื�องจากสอดคลอ้งกบัการดาํเนินการฝึกอบรม แต่การประเมนิในทุกข ั
นตอนอาจ
เป็นขอ้จาํกดัของสายวิทยาการที�ไม่สามารถดาํเนินการไดท้ ั
งหมด ดา้นความเหมาะสม เห็นว่า รูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็ในการปฏบิตัิการฝึกอบรมของกองทพัอากาศ อีกท ั
งมี
องคป์ระกอบ ตวับ่งชี
ที�ด ีและครอบคลุมทาํใหส้ามารถเลอืกใชไ้ดต้ามวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ ซึ�งสามารถ
นาํไปใชไ้ดเ้ลย ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น เห็นว่า รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมคีวามเป็นระบบและ
ข ั
นตอน ทาํใหส้ามารถมองเหน็ภาพรวมของการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนยิ�งขึ
น 

3.2.2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ ที�พฒันาขึ
นโดยการประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด โดยผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบั
ความเหมาะสมและเป็นไปไดข้ององค์ประกอบของรูปแบบ องค์ประกอบและตวับ่งชี
 ในการประเมินการ
ฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใช ้โดยใชก้ารพิจารณาจาก ค่าสมัประสิทธิkการ
กระจาย (Coefficient of Variation) พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเกี�ยวกบั องค์ประกอบของรูปแบบ 
องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับ่งชี
ไปใช ้มค่ีา
มากกว่า 3.5 ขึ
นไปและ ค่าสมัประสทิธิkการกระจายไม่เกินรอ้ยละ 20 เกือบทุกรายการ สาํหรบัขอ้เสนอแนะ
เพื�อการปรบัปรุงแกไ้ขและส่วนที�ไมผ่่านเกณฑค์วามเหมาะสมและความเป็นไปได ้แสดงดงัตารางที� 4.50 
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ตารางที� 4.49 ประเดน็การปรบัปรุงรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศจากการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 

รายการปรบัปรุง ประเดน็การปรบัปรุงรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
1. เป้าหมายการประเมนิ ปรบัรวมขอ้ 1 และขอ้ 2 และปรบัปรุงคาํบรรยาย 
2. ประเภทของการประเมนิ ปรบัคําบรรยาย 
3. แนวทางการนาํตวับง่ชี
ไปใชด้า้นความจาํเป็นใน
การฝึกอบรม 

ตดัขอ้ 4. “ผูร้บับริการการฝึกอบรมใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการ
พจิารณาความสอดคลอ้งของหลกัสูตรการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นใน
การพฒันาตนเอง เนื�องจากไม่ผ่านเกณฑค์วามเป็นไปได ้

4. แนวทางการนาํตวับง่ชี
ไปใชด้า้นหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

ตดัขอ้ 3 “หน่วยผูร้บับริการการฝึกอบรมหรือหน่วยเกี�ยวขอ้งใชเ้ป็น
กรอบแนวทางในการตดัสนิคุณค่าของหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื�อเป็น
ขอ้มูลประกอบการพจิารณาส่งขา้ราชการทหารในสงักดัเขา้รบัการ
ฝึกอบรม” เนื�องจากไม่ผ่านเกณฑค์วามเป็นไปได ้

5. ตวับง่ชี
ของประเดน็ในการประเมนิดา้น
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของหน่วยงานใน
องคป์ระกอบดา้นผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจาก
การฝึกอบรม 

ตดัตวับง่ชี
ที� 1 “การใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานเป็นไปอย่าง
ประหยดัคุม้ค่า” และตวับง่ชี
ที� 4 “เกดิบรรยากาศการแลกเปลี�ยน
เรยีนรูใ้นหน่วยงาน” เนื�องจากไม่ผ่านเกณฑค์วามเป็นไปได ้

  
จากตารางที� 4.49 แสดงใหเ้ห็นว่า ประเด็นการปรบัปรุงของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศตามความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิมสีาเหตุหลกัจากการไมผ่า่นเกณฑค์วาม
เป็นไปได ้และมบีางส่วนที�ปรบัขอ้ความคาํบรรยายเพื�อใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมยิ�งขึ
น ซึ�งตวับ่งชี
ย่อยที�มี
การปรบัปรุงเป็นส่วนของการประเมนิผลกระทบจากการฝึกอบรมในประเด็นการประเมนิประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน โดยตดัตวับ่งชี
ย่อย 2 ขอ้ ทาํใหต้วับ่งชี
ย่อยในการประเมนิหลงัการฝึกอบรมลดจาก 
61 ตวับ่งชี
ย่อย เหลอื 59 ตวับ่งชี
ย่อย 
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ตารางที� 4.50 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความประโยชนข์องรูปแบบ 
การประเมนิการฝึกอบรมของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
ดา้นประโยชน์ของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม X S.D. 

1. ใหก้รอบแนวคิดและความรูท้ี�จาํเป็นเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม 4.73 0.59 
2. มคีวามชดัเจนสื�อถงึการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 4.47 0.64 
3. ใหแ้นวทางการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมแต่ละข ั
นตอนอย่างครบถว้น 4.60 0.83 
4. ระบุแหลง่ขอ้มูล/ ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารไวอ้ย่างชดัเจน 4.80 0.41 
5. ในการประเมนิการฝึกอบรมมกีารใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง 4.80 0.41 
6. ใหร้ายละเอียดขององค์ประกอบและตวับง่ชี
 ในการประเมนิตรงต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 4.73 0.46 
7. มแีบบประเมนิการฝึกอบรมครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการฝึกอบรม 4.87 0.35 
8. มแีบบประเมนิการฝึกอบรมที�ใหแ้นวทางการนาํไปใชอ้ย่างชดัเจน 4.67 0.98 
9. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าที�สะทอ้นถงึความคุม้ค่าของการฝึกอบรม 4.60 0.83 
10. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าที�สะทอ้นถงึประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 4.73 0.46 
11. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑต์ดัสนิคุณค่าที�สะทอ้นถงึประสิทธิผลของการฝึกอบรม 4.53 0.52 
12. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบครอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้ง 4.67 0.98 

                            รวม 4.68 0.62 

 
จากตารางที� 4.50 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดา้นประโยชนข์องรูปแบบการ

ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น ผูท้รงคุณวุฒ ิเหน็ว่า รูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มปีระโยชนต่์อการนาํไปใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบั
มากที�สุด โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.68 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความ
คิดเหน็เฉลี�ยสูงสุด ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมแีบบประเมนิ 

การฝึกอบรมครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการฝึกอบรม  โดยมค่ีาคะแนนความคิดเห็นเฉลี�ย 4.87 ส่วนขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยตํ �าสุด ไดแ้ก่ มคีวามชดัเจนสื�อถงึการปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยมค่ีา
คะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.47   
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ตารางที� 4.51 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ 
ประเมนิการฝึกอบรมของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 

ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม X S.D. 
1. ใหแ้นวทางและวธิีการที�นําไปสู่การปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดจ้รงิ 4.53 0.52 
2. ใหแ้นวทางและวธิีการตรวจสอบผลการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม 4.73 0.46 
3. มแีนวทางและวธิีการประเมนิการฝึกอบรมเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัวงจรการฝึกอบรม 4.80 0.41 
4. มแีนวทางและวธิีการปฏิบตัิการประเมนิบนพื
นฐานของขอ้มูลที�มีอยูจ่รงิ 4.60 0.63 
5. มแีนวทางและวธิีการปฏิบตัิการประเมนิที�เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูร้บัผดิชอบการประเมนิ      4.67 0.98 
6. มคีวามคุม้ค่าใหป้ระโยชน์ต่อการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมของสายวทิยาการ 4.60 0.63 
7. ประหยดัค่าใชจ่้ายและทรพัยากรในการประเมนิ 4.53 0.52 
8. มขี ั
นตอนการประเมนิที�สะดวกและงา่ยต่อการปฏบิตักิารประเมนิ 4.53 0.74 
         รวม 4.62 0.61 

 
จากตารางที� 4.51 ผลการสอบถามความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวุฒดิา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ

ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น ผูท้รงคุณวุฒ ิเหน็ว่า รูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มคีวามเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด 
โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.62 ซึ�งเมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความคิดเห็น
เฉลี�ยสูงสุด ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมแีนวทางและวิธีการ
ประเมนิการฝึกอบรมเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัวงจรการฝึกอบรม โดยมค่ีาคะแนนความคิดเห็น
เฉลี�ย 4.80 ส่วนขอ้ที�มค่ีาเฉลี�ยตํ �าสุดม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่ ใหแ้นวทางและวธิีการที�นาํไปสู่การปฏบิตัิการประเมนิการ
ฝึกอบรมไดจ้ริง ประหยดัค่าใชจ่้ายและทรพัยากรในการประเมนิ และ มขี ั
นตอนการประเมนิที�สะดวกและง่าย
ต่อการปฏบิตัิการประเมนิ โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.53   

 

ตารางที� 4.52 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ 
การประเมนิการฝึกอบรมของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
 

ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม X S.D. 
1. มุ่งเนน้การประเมนิที�สามารถตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการประเมินการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจน 4.93 0.26 
2. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบใหข้อ้มูลที�สามารถนําไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม 4.73 0.46 
3. แนวทางการประเมนิไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อผูเ้กี�ยวขอ้ง 4.87 0.35 
4. แนวทางการประเมนิมคีวามยดืหยุน่สามารถปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์ 4.93 0.26 
5. แนวทางการประเมนิไม่ขดัต่อระเบยีบปฏบิตัเิกี�ยวกบัการฝึกอบรม 4.93 0.26 
         รวม 4.88 0.32 
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  จากตารางที� 4.52 ผลการสอบถามความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวุฒดิา้นความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น ผูท้รงคุณวุฒ ิเหน็ว่า รูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด 
โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.88 ซึ�งเมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความคิดเห็น
เฉลี�ยสูงสุด ม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมุ่งเนน้การ
ประเมนิที�สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการประเมินการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจน แนวทางการ
ประเมนิมคีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์ และ แนวทางการประเมนิไม่ขดัต่อระเบียบปฏิบตัิ
เกี�ยวกบัการฝึกอบรม โดยมค่ีาคะแนนความคิดเห็นเฉลี�ย 4.93 ส่วนขอ้ที�มค่ีาเฉลี�ยตํ �าสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลที�ได ้
จากการประเมนิตามรูปแบบใหข้อ้มลูที�สามารถนาํไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม โดยมค่ีาคะแนนความ
คิดเหน็เฉลี�ย 4.73   

 

ตารางที� 4.53 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการ 
ประเมนิการฝึกอบรมของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 

ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม X S.D. 
1. มกีารวเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมของขา้ราชการทหารอยา่งเพียงพอ 4.73 0.59 
2. บรรยายแหลง่ขอ้มูลและการไดม้าซึ�งขอ้มูลในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 4.53 0.74 
3. บรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมนิการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน 4.67 0.62 
4. มแีหลง่ขอ้มูลในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 4.73 0.46 
5. มวีธิีการวเิคราะหข์อ้มูลที�เหมาะสม 4.87 0.35 
5. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณอยา่งเหมาะสม 4.67 0.98 
6. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพอยา่งเหมาะสม 4.33 0.72 
7. มแีนวทางการตดัสนิผลการประเมนิอยา่งชดัเจน 4.73 0.46 
8. มแีนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชอ้ยา่งชดัเจน 4.67 0.62 
         รวม 4.66 0.62 

 
จากตารางที� 4.53 ผลการสอบถามความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวุฒิดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการ

ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น ผูท้รงคุณวุฒ ิเหน็ว่า รูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มคีวามถูกตอ้งโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด โดย
มค่ีาคะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.66 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความคิดเห็นเฉลี�ย
สูงสุด ไดแ้ก่  มวีธิีการวเิคราะหข์อ้มลูที�เหมาะสม โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.87 ส่วนขอ้ที�มค่ีาเฉลี�ย
ตํ �าสุด ไดแ้ก่ มแีนวทางการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพอย่างเหมาะสม โดยมค่ีาคะแนนความคิดเห็นเฉลี�ย 
4.33   
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ตารางที� 4.54 ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒเิกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ 
กองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น 

 
ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 

(คน) 
ผูท้รงคณุวุฒิดา้นการศกึษาของกองทพัอากาศ  
� การประเมนิการฝึกอบรมของกองทพัอากาศ ควรจดัระบบในลกัษณะที�ผูว้จิยัศึกษา  ขอ้มูลเชิงปริมาณตอบ
ไดบ้างส่วน ขอ้มูลเชงิคุณภาพไดค้วามลกึแต่นิยามและวดัยาก  

 
1 

� รูปแบบการประเมินมีประโยชน์ต่อการนํามาใชเ้ป็นคู่มือหรือแนวทางในการประเมินการฝึกอบรมสาํหรบั
ผูร้บัผดิชอบ แต่ประเดน็สาํคญัอยูท่ี�ทาํอยา่งไร จะทาํใหก้ารประเมนิเกดิขึ
นไดอ้ย่างต่อเนื�องและครบวงจร และ
นาํไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมอยา่งแทจ้รงิ 

 
1 

� รูปแบบการประเมินใหอ้งค์ประกอบและตวับ่งชี
 ในการประเมินครอบคลุม แต่ในทางปฏิบตัิจริงอาจ
ดาํเนินการไดไ้ม่ครบท ั
งหมด ดงันั
นผูว้จิยัอาจเพิ�มความชดัเจนเกี�ยวกบัการนาํองคป์ระกอบและตวับง่ชี
ไปใช ้

 
1 

ผูท้รงคณุวุฒิดา้นการวดัและประเมนิผลการศกึษา  
� ในภาพรวมรูปแบบการประเมนิมคีวามครอบคลุมเป็นองคค์วามรูแ้ละแนวทางสาํหรบัการปฏิบตัิไดจ้ริง หาก
ผูป้ระเมนิไดศ้ึกษารูปแบบอยา่งเขา้ใจ จะสามารถนาํรูปแบบไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 

 
1 

� รูปแบบที�นาํเสนอมคีวามน่าสนใจมรีายละเอยีดครอบคลุมทกุดา้น แต่ในแง่ของการนําไปใช ้ไม่แน่ใจว่าอาจ
เหมาะสมกบัโครงการฝึกอบรมที�เป็นโครงการใหญ่ หากใชโ้ครงการเลก็อบรมระยะสั
นอาจตอ้งปรบัใชต้วับ่งชี

ตามความเหมาะสม 

 
 

1 
�  รูปแบบมตีวับง่ชี
ครอบคลุม ในทางปฏบิตัหิากสามารถตอบไดค้รบจะทาํใหไ้ดส้ารสนเทศอย่างเพียงพอและ
ครอบคลุม ดงันั
นการนาํไปใชอ้าจตอ้งศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศที�แทจ้ริง เพื�อปรบัลดตวับ่งชี
 ใหเ้ป็นไป
อยา่งเหมาะสม เพื�อความคุม้ค่าในการประเมนิการฝึกอบรม 

 

� รูปแบบนาํเสนอแนวคิด และองคค์วามรูท้ี�จาํเป็นในการประเมนิการฝึกอบรมและมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่าง
ชดัเจน แต่เพื�อใหเ้กดิความชดัเจนยิ�งขึ
น ผูว้จิยัอาจเพิ�มเตมิในส่วนกรอบแนวคิดยอ่ยในแต่ละส่วน  

 
1 
 

  
 จากตารางที� 4.54 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการศึกษาของกองทพัอากาศ และผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการวดัและประเมนิผลการศึกษาต่างเห็นสอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ
นมอีงค์ประกอบและตวับ่งชี
 ในการประเมนิการฝึกอบรมที�ครอบคลุม และสามารถ
นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการประเมินการฝึกอบรม ขณะเดียวกนัต่างห่วงใยในเชิงของการนาํสู่ปฏิบตัิ
เนื�องจากเหน็ว่า องคป์ระกอบและตวับ่งชี
ที�มากอาจเหมาะสมกบัโครงการใหญ่ 
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ตอนที� 4 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ=น 

หลงัจากปรบัปรุงรูปแบบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการนาํไป
ทดลองใชใ้นการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร โดยครอบคลุมสถานการณ์ของการประเมินท ั
ง 3 
ประเภท ไดแ้ก่ การประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการ
ฝึกอบรม โดยมหีลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�อยู่ในระยะการประเมนิท ั
ง 3 ระยะ
จาํนวน 5 หลกัสูตร พรอ้มกบัดาํเนินการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมโดยผูใ้ชรู้ปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมที�ครอบคลุมท ั
ง 3 ระยะเช่นกนั ผลการวเิคราะหข์อ้มลูนาํเสนอเป็นลาํดบั ดงันี
 
  4.1 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�
พฒันาขึ=น 

ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ แบ่งเป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก่ การประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการ
ฝึกอบรม ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมรีายละเอียด ดงันี
 

  4.1.1 การประเมนิก่อนการฝึกอบรม ผลการประเมินก่อนการฝึกอบรมในที�นี
 เป็นการ
ทดลองประเมนิก่อนการฝึกอบรม ซึ�งมหีลกัสูตรการฝึกอบรมที�อยู่ในหว้งดาํเนินการระยะนี
 2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 
หลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�กาํลงัพล รุ่นที� 21 และ หลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 8 โดย
ท ั
ง 2 หลกัสูตร เป็นหลกัสูตรที�มอียู่เดมิและเปิดดาํเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�องทุกปี ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
แสดงดงัตารางที� 4.55 และตารางที� 4.56 ดงันี
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ตารางที� 4.55 ผลการประเมนิก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�กาํลงัพล รุ่นที� 21 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตรที�
มุ่งประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 

(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการประเมินที�ได ้ การแปลผล
การ

ประเมิน 

1. รอ้ยละความ
สอดคลอ้ง 
ของการฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นในการ
ฝึกอบรมของ 
สายวทิยาการองทพั
อากาศ 

ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรม   

5 แบบประเมนิความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ในการฝึกอบรมของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
สอดคลอ้งของการฝึกอบรม
กบัความจาํเป็นในการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 87.1 ผ่านเกณฑ์ 

1.1 ดา้นความ
จาํเป็นในการ
ฝึกอบรม 

2. รอ้ยละความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ของหน่วยงาน
กองทพัอากาศ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
ที�ประสงค์จะส่ง
ขา้ราชการเขา้รบั
การฝึกอบรม        

20 แบบประเมนิความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ในการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของ
หน่วยงานกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
สอดคลอ้งของการฝึกอบรม
กบัความจาํเป็นในการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 84.0 ผ่านเกณฑ์ 

1.2 ดา้น
หลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

รอ้ยละความเหมาะสม
ของหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรม     

5 แบบประเมนิความ
เหมาะสมของหลกัสูตร
การฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมของทรพัยากรการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 84.0 ผ่านเกณฑ์ 

1.3 ดา้น
ทรพัยากรการ
ฝึกอบรม 

รอ้ยละความเหมาะสม
ของทรพัยากรการ
ฝึกอบรม 

ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรม        

5 แบบประเมนิความ
เหมาะสมของทรพัยากร
การฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมของทรพัยากรการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 89.1 ผ่านเกณฑ์ 

หลกัสูตร
เจา้หนา้ที� 
กาํลงัพล 
รุ่นที� 21 
ประจาํปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2554  

1.4 ดา้นการวาง
แผนการ
ฝึกอบรม 

รอ้ยละความเหมาะสม
ดา้นการวางแผนการ
ฝึกอบรม 

ผูร้บัผดิชอบการ
ฝึกอบรม   

5 แบบประเมนิความ
เหมาะสมดา้นการวาง
แผนการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมของการวางแผนการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 81.82 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที� 4.55 แสดงใหเ้หน็ว่า ผลการประเมนิก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�กาํลงัพล รุ่นที� 

21 ในดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม และดา้นการ
วางแผนการฝึกอบรม ผ่านเกณฑท์ุกดา้น เนื�องจากมตีวับ่งชี
รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความ
จาํเป็นในการฝึกอบรมของสายวิทยาการ รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นของ
หน่วยงานกองทพัอากาศ รอ้ยละความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม รอ้ยละความเหมาะสมของ
ทรพัยากรการฝึกอบรม และรอ้ยละความเหมาะสม ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ผ่านเกณฑป์ระเมนิรอ้ยละ 
80 ทุกตวับ่งชี
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ตารางที� 4.56 ผลการประเมนิก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 8 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตร
ที�มุ่ง

ประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 

(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการประเมินที�ได ้ การแปล
ผลการ
ประเมิน 

1. รอ้ยละความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ในการฝึกอบรมของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศ 

ผูร้บัผดิชอบ 
การฝึกอบรม   

4 แบบประเมนิความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ในการฝึกอบรมของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
สอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมไม่
ตํ �ากวา่ รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 85.9 ผ่านเกณฑ์ 1.1 ดา้นความ
จาํเป็น 
ในการฝึกอบรม 

2. รอ้ยละความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ของหน่วยงาน
กองทพัอากาศ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
ที�ประสงค์จะ
ส่งขา้ราชการ
เขา้รบัการ
ฝึกอบรม        

30 แบบประเมนิความ
สอดคลอ้งของการ
ฝึกอบรมกบัความจําเป็น
ในการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของ
หน่วยงานกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
สอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมไม่
ตํ �ากวา่   รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 86.67 ผ่านเกณฑ์ 

1.2 ดา้นหลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

รอ้ยละความเหมาะสม
ของหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผูร้บัผดิชอบ 
การฝึกอบรม    

4 แบบประเมนิความ
เหมาะสมของหลกัสูตร
การฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมของทรพัยากรการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 88.9 ผ่านเกณฑ์ 

1.3 ดา้นทรพัยากร 
การฝึกอบรม 

รอ้ยละความเหมาะสม
ของทรพัยากรการ
ฝึกอบรม 

ผูร้บัผดิชอบ 
การฝึกอบรม      

4 แบบประเมนิความ
เหมาะสมของทรพัยากร
การฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมของทรพัยากรการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 79 ผ่านเกณฑ์ 

หลกัสูตร
เจา้หนา้ที� 
สาร
บรรณ 
รุ่นที� 8  

1.4 ดา้นการ
วางแผน 
การฝึกอบรม 

รอ้ยละความเหมาะสม
ดา้นการวางแผนการ
ฝึกอบรม 

ผูร้บัผดิชอบ 
การฝึกอบรม   

4 แบบประเมนิความ
เหมาะสมดา้นการวาง
แผนการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมของการวางแผนการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 80.9 ผ่านเกณฑ์ 

    
 จากตารางที� 4.56 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการประเมนิก่อนการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ  
รุ่นที� 8 ในดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม และดา้น
การวางแผนการฝึกอบรม ผ่านเกณฑท์ุกดา้น เนื�องจากมตีวับ่งชี
รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมของสายวทิยาการ รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นของ
หน่วยงานกองทพัอากาศ รอ้ยละความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม รอ้ยละความเหมาะสมของ
ทรพัยากรการฝึกอบรม และรอ้ยละความเหมาะสม ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ผ่านเกณฑป์ระเมนิรอ้ยละ 
80 ทุกตวับ่งชี
 
    4.1.2 การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม 

   ผลการประเมินระหว่างการฝึกอบรมในที� นี
 เป็นการทดลองประเมินระหว่าง      
การฝึกอบรม ซึ�งมีหลกัสูตรการฝึกอบรมที�อยู่ในหว้งดาํเนินการระยะนี
  2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตร         
การฝึกอบรมนายทหารสารบรรณช ั
นเรืออากาศ รุ่นที� 12 และ หลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุงช ั
นสูง รุ่นที� 4 
โดยท ั
ง 2 หลกัสูตร เป็นหลกัสูตรที�มอียู่เดมิและเปิดดาํเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�องทุกปี ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู แสดงดงัตารางที� 4.58 และตารางที� 4.59 ดงันี
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ตารางที� 4.57 ผลการประเมนิระหว่างการฝึกอบรมหลกัสูตรนายทหารสารบรรณช ั
นเรืออากาศ รุ่นที� 12 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตร
ที�มุ่ง

ประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 

(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการ
ประเมินที�

ได ้

การแปลผลการ
ประเมิน 

2.1 ดา้น
กระบวนการ
ดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละความมี
ประสทิธิภาพของ
กระบวนการฝึกอบรม 

� ผู ้
รบัผดิชอบ 
การฝึกอบรม 

4 แบบประเมนิความมี
ประสทิธิภาพ  
ของกระบวนการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความมี
ประสทิธิภาพของกระบวนการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
80.0 

ผ่านเกณฑ์ 

2.2 ดา้น
กระบวนการ          
ฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมดา้น
กระบวนการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิา 

� ผูเ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม 
25 แบบประเมนิความเหมาะสม 

ดา้นกระบวนการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิา 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิารวมไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
66.02 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.3 ดา้น
พฤติกรรมผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมดา้นพฤติกรรม
การฝึกอบรม 

� ผู ้

รบัผดิชอบ 

การฝึกอบรม 

4 แบบประเมนิความเหมาะสม 
ดา้นพฤติกรรมขา้ราชการ
ทหาร 
ของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความ
เหมาะสมดา้นพฤติกรรมการ
ฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่ 
รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
80.62 

ผ่านเกณฑใ์น
ภาพรวม แต่ม ี5 
คนที�ตอ้ง 
เฝ้าระวงัใหก้าร
ดูแลแบบใกลช้ดิ 
เนื�องจากความ
เหมาะสม 
ดา้นพฤติกรรม
การฝึกอบรมไม่
ผ่านเกณฑ ์ตามที�
กาํหนด 

หลกัสูตร 
นายทหาร   
สาร
บรรณ   
ช ั
นเรือ
อากาศ  
รุ่นที� 12 

2.4 ดา้นความ
พงึพอใจของผู ้
เขา้รบัการ
ฝึกอบรมต่อการ
ดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 
ต่อการดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

� ผูเ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม 
25 แบบประเมนิความพงึพอใจ

ต่อบริการ 
การฝึกอบรมที�ไดร้บัระหวา่ง 
การฝึกอบรมขา้ราชการทหาร 
ของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความพงึ
พอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อ
การดาํเนินการฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 70 

รอ้ยละ 
78.25 

ผ่านเกณฑ์ 

 
  จากตารางที� 4.57 ผลการประเมนิระหว่างการฝึกอบรมหลกัสูตรนายทหารสารบรรณช ั
นเรืออากาศ 
รุ่นที� 12 พบว่า ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ดา้นความพึง
พอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรม  เนื�องจากตวับ่งชี
รอ้ยละความมปีระสิทธิภาพของ
กระบวนการฝึกอบรม ผ่านเกณฑร์อ้ยละ 80 และตวับ่งชี
รอ้ยละความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อ
การดาํเนินการฝึกอบรม ผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ส่วนดา้นพฤติกรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมพบว่าผ่านเกณฑใ์น
ภาพรวมคือ ตวับ่งชี
รอ้ยละความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรมผ่านเกณฑร์อ้ยละ 80 แต่มผูีเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมจาํนวน 5 คน ที�ตอ้งเฝ้าระวงัใหก้ารดูแลอย่างใกลช้ิด เนื�องจากความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการ
ฝึกอบรมไมผ่่านเกณฑต์ามที�กาํหนด ส่วนอีก 1 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/รายวิชา และ
ดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรมไมผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ เนื�องจากตวั
บ่งชี
รอ้ยละความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/รายวชิา ไมผ่่านเกณฑร์อ้ยละ 80 
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ตารางที� 4.58 ผลการประเมนิระหว่างการฝึกอบรมหลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุงช ั
นสูง รุ่นที� 14 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตรที�
มุ่งประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 

(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการ
ประเมินที�

ได ้

การแปลผลการ
ประเมิน 

2.1 ดา้น
กระบวนการ
ดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละความมี
ประสทิธิภาพของ
กระบวนการ
ฝึกอบรม 

� ผู ้
รบัผดิชอบ 
การ
ฝึกอบรม 

3 แบบประเมนิความมปีระสทิธิภาพ  
ของกระบวนการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความมปีระสทิธิภาพของ
กระบวนการฝึกอบรมไม่ตํ �า
กวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
87.22 

ผ่านเกณฑ์ 

2.2 ดา้น
กระบวนการ          
ฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมดา้น
กระบวนการ
ฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

� ผูเ้ขา้รบั 

การ
ฝึกอบรม 

30 แบบประเมนิความเหมาะสม 
ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบั      
หวัขอ้/ รายวชิา 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความเหมาะสมดา้น
กระบวนการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิารวมไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
74.56 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.3 ดา้น
พฤติกรรม 
ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละความ
เหมาะสมดา้น
พฤติกรรมการ
ฝึกอบรม 

� ผู ้

รบัผดิชอบ 

การ
ฝึกอบรม 

3 แบบประเมนิความเหมาะสม 
ดา้นพฤติกรรมขา้ราชการทหาร 
ของกองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี

ความเหมาะสมดา้น
พฤติกรรมการฝึกอบรมไม่
ตํ �ากวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
81.33 

ผ่านเกณฑใ์น
ภาพรวม แต่ม ี
3 คน ที�ตอ้งเฝ้า
ระวงัใหก้าร
ดูแลแบบ
ใกลช้ดิ 
เนื�องจากความ
เหมาะสมดา้น
พฤติกรรม 

หลกัสูตร  
นายทหาร      
ส่งกาํลงั
บาํรุงช ั
นสูง 
รุ่นที� 14 

2.4 ดา้นความ 
พงึพอใจของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม
ต่อ 
การดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละความพงึ
พอใจของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมต่อการ
ดาํเนินการฝึกอบรม 

� ผูเ้ขา้รบั 

การ
ฝึกอบรม 

30 แบบประเมนิความพงึพอใจต่อ
บริการ 
การฝึกอบรมที�ไดร้บัระหวา่งการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
               
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมต่อการ
ดาํเนินการฝึกอบรมไม่ตํ �า
กวา่รอ้ยละ 70 

รอ้ยละ 
77.64 

ผ่านเกณฑ์ 

   
จากตารางที� 4.58 ผลการประเมนิระหว่างการฝึกอบรมหลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุงช ั
นสูง รุ่นที� 

14 พบว่า ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ดา้นความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้ร ับการฝึกอบรมต่อการดําเนินการฝึกอบรม  เนื�องจากตัวบ่งชี
 รอ้ยละความมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการฝึกอบรม ผ่านเกณฑร์อ้ยละ 80 และตวับ่งชี
รอ้ยละความพงึพอใจของ  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อ
การดาํเนินการฝึกอบรม ผ่านเกณฑร์อ้ยละ 70 ส่วนดา้นพฤติกรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมพบว่าผ่านเกณฑใ์น
ภาพรวมคือ ตวับ่งชี
รอ้ยละความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรมผ่านเกณฑร์อ้ยละ 80 แต่มผูีเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมจาํนวน 3 คน ที�ตอ้งเฝ้าระวงัใหก้ารดูแลอย่างใกลช้ิด เนื�องจากความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการ
ฝึกอบรมไมผ่่านเกณฑต์ามที�กาํหนด ส่วนอีก 1 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/รายวิชา และ
ดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรมไมผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ เนื�องจากตวั
บ่งชี
รอ้ยละความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/รายวชิา ไมผ่่านเกณฑร์อ้ยละ 80 
   4.1.3 การประเมนิหลงัการฝึกอบรม 
    ผลการประเมนิหลงัการฝึกอบรมในที�นี
 เป็นการทดลองประเมนิหลงัการฝึกอบรม 
ซึ�งมหีลกัสูตรการฝึกอบรมที�อยู่ในหว้งดาํเนินการระยะนี
 1 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ที�
สารบรรณ รุ่นที� 7 ซึ�งเป็นหลกัสูตรที�มอียู่เดมิและเปิดดาํเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�องทุกปี ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูมดีงันี
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   4.1.3.1  การประเมนิผลผลติการฝึกอบรม 
 

ตารางที� 4.59 ผลการประเมนิผลผลติหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตร
ที�มุ่ง

ประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 

(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการ
ประเมินที�

ได ้

การแปล
ผลการ
ประเมิน 

� รอ้ยละความสอดคลอ้ง
กลุ่มเป้าหมาย 

� 
ผูร้บัผดิชอบ  
การฝึกอบรม 

4 แบบประเมนิการ
ฝึกอบรม 

ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมายไม่ตํ �า
กวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
93.3 

ผ่านเกณฑ์ 

� รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม  
ที�ผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรมตามที�
หลกัสูตรกาํหนด 

� 
ผูร้บัผดิชอบ 

การฝึกอบรม 

4 แบบประเมนิการ
ฝึกอบรม 
 

ตอ้งมผูีเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ผ่านเกณฑ์
การฝึกอบรม ตามที�หลกัสูตรกาํหนดไม่ตํ �า
กวา่รอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
100 

ผ่านเกณฑ์ 

3.1.1 ดา้น
ประสทิธิภาพ 
ในการฝึกอบรม 

� รอ้ยละการออกกลางคนั
ระหวา่ง 
การฝึกอบรม 

� 
ผูร้บัผดิชอบ  
การฝึกอบรม 

4 แบบประเมนิการ
ฝึกอบรม 

มค่ีาเท่ากบั 0 
0 ผ่านเกณฑ์ 

� รอ้ยละของคะแนนพฒันา 
การสมัพทัธ์การเรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 

 
- 

 
- 

ไม่มกีารทดสอบ 
ก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม 

ตอ้งมคีะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 60  
 

- - 

� รอ้ยละของคะแนนพฒันา 
การสมัพทัธ์การเรียนรูจ้ากการ
ประเมนิตนเองของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� ผูเ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม 
30 แบบประเมนิ

ประสทิธิผลการ
เรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม (ชนิดผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม
ประเมนิตนเอง 

ตอ้งมคีะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ไม่ตํ �ากวา่
รอ้ยละ 60 
 รอ้ยละ 

64.5 
ผ่านเกณฑ์ 

3.1.2 ดา้นผลการ
เรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 

� ผลสมัฤทธิkทางการฝึกอบรม � 
ผูร้บัผดิชอบ 
การฝึกอบรม 

4 ในการทดลองไม่มี
เครื�องมอืชดุนี
 

ตอ้งมผีลสมัฤทธิkทางการเรียนไม่ตํ �ากว่า
รอ้ยละ 60   

เฉลี�ย 
รอ้ยละ 
87.5 

ผ่านเกณฑ์ 

หลกัสูตร  
เจา้หนา้ที� 
สาร
บรรณ 
รุ่นที� 7 

3.1.3 ดา้นปฏกิริิยา
ของ 
ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละของความพึงพอใจ 
ในการฝึกอบรม 

� ผูเ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม 
30 เนื�องจากผลสมัฤทธิk

เป็นผลการสอบวดั
ความรู ้
หลงัการฝึกอบรม 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ความพงึพอใจ 
ในการฝึกอบรม ไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 

82.2 
ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที� 4.59 ผลการประเมนิผลผลติหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 
พบว่า ผลผลติการฝึกอบรมหลกัสูตรจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7  ดา้นประสทิธิภาพในการฝึกอบรม ดา้นผล
การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม ดา้นปฏกิิริยาการฝึกอบรม ผ่านเกณฑก์ารประเมนิทุกรายการ เนื�องจากตวับ่งชี

รอ้ยละความอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรมตามที�
หลกัสูตรกาํหนด รอ้ยละการออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรม รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์าร
เรียนรูจ้ากการประเมนิตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ผลสมัฤทธิkทางการฝึกอบรมและรอ้ยละความพงึพอใจ
ในการฝึกอบรม ผ่านเกณฑก์ารประเมนิที�กาํหนดไวทุ้กตวับ่งชี
 แสดงว่าผลผลติการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ หลกัสูตรจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลในการฝึกอบรม 
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4.1.3.2 ดา้นผลลพัธก์ารฝึกอบรม 
 
ตารางที� 4.60 ผลการประเมนิผลลพัธห์ลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตร
ที�มุ่ง

ประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  

ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 
(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการ
ประเมิน 

ที�ได ้

การแปลผล
การประเมิน 

3.2.1 ดา้นการ
ประยุกต์ใช ้
ความรู ้

� รอ้ยละของการ
ประยุกต์ใชค้วามรู ้
จากการฝึกอบรม 

� ผูผ่้านการ
ฝึกอบรม 

30 แบบประเมนิการ
ประยุกต์ใช ้
ความรูจ้ากการ
ฝึกอบรม 
ของขา้ราชการ
ทหาร 
ของ
กองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
การประยุกต์ใชค้วามรู ้
จากการฝึกอบรมไม่ตํ �ากว่ารอ้ยละ 80 

รอ้ยละ 
73.5 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 3.2.2 ดา้นการ
เปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม 
การปฏบิตัิงาน 
หลงัการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละของคะแนน
พฒันาการสมัพทัธ์
ของพฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงาน   หลงัการ
ฝึกอบรม 

� ผูบ้งัคบับญัชา 
ที�ผ่านการฝึกอบรม 

30 แบบประเมนิ
ประสทิธิผลของ
พฤติกรรมหลงั
การฝึกอบรม 

คะแนนพฒันาสมัพทัธ์ของพฤติกรรม 
หลงัการฝึกอบรมไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 60 

รอ้ยละ 
61.6 

ผ่านเกณฑ์ 

� อตัราตน้ทุน
ประสทิธิผล 
ดา้นพฤติกรรม    

� ผูร้บัผดิชอบ 
การฝึกอบรม 

4 การฝึกอบรมที�มคีวามคุม้ค่า อตัราตน้ทุน 
ประสทิธิผลดา้นพฤติกรรมควรอยู่ในเกณฑต์ํ �า   
ท ั
งนี
ตอ้งเทยีบเคียงกบัขอ้มูลพื
นฐาน 
(Baseline)  
เดมิของการฝึกอบรมที�ม ี

652.2 บาท ต่อการ
เปลี�ยนแปลง 

พฤติกรรมการปฏบิตัิงานที�
เกี�ยวขอ้งกบังานสารบรรณ 10 

พฤติกรรม 

หลกัสูตร  
เจา้หนา้ที�  
สาร
บรรณ  
รุ่นที� 7 

 3.2.3 ดา้น
ตน้ทุน
ประสทิธิผลของ 
การฝึกอบรม 

� อตัราตน้ทุน
ประสทิธิผล  
ดา้นผลลพัธ์      

� ผูร้บัผดิชอบ 

การฝึกอบรม 
4 

แบบประเมนิ 
ตน้ทุน
ประสทิธิผลการ
ฝึกอบรม
ขา้ราชการทหาร 
ของ
กองทพัอากาศ 

การฝึกอบรมที�มคีวามคุม้ค่า อตัราตน้ทุน 
ประสทิธิผลดา้นผลลพัธ์ควรอยู่ในเกณฑต์ํ �า   
ท ั
งนี
ตอ้งเทยีบเคียงกบัขอ้มูลพื
นฐาน 
(Baseline)  
เดมิของการฝึกอบรมที�ม ี

ไม่สามารถประเมนิได ้
เนื�องจาก 

ไม่มกีารทดสอบก่อนและหลงั 
การฝึกอบรม 

 
จากตารางที� 4.60 ผลการประเมนิผลลพัธห์ลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 

พบว่าดา้นประยุกตใ์ชค้วามรู ้ตวับ่งชี
รอ้ยละของการประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรม ไม่ผ่านเกณฑก์าร
ประเมนิ ส่วนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรมพบว่า ตวับ่งชี
   รอ้ยละของคะแนน
พฒันาการสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการปฏิบตัิงานหลงัการฝึกอบรมผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ส่วนดา้นตน้ทุ
ประสทิธิผลของการฝึกอบรม ตวับ่งชี
อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรมพบว่า มอีตัรา 652.2 บาทต่อการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิตัิงานที�เกี�ยวขอ้งกบังานสารบรรณ 10 พฤติกรรม ในจาํนวนขา้ราชการ 30 
คน ส่วนตวับ่งชี
อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธไ์ม่สามารถคาํนวณได ้เนื�องจากหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สาร
บรรณ รุ่นที� 7 ไมไ่ดม้กีารทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
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4.1.3.3 ดา้นผลลพัธก์ารฝึกอบรม 
 
ตารางที� 4.61 ผลการประเมนิผลกระทบหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 
 

แหล่งขอ้มูล หลกัสูตร
ที�มุ่ง

ประเมิน 

องคป์ระกอบใน
การประเมิน 

ตวับ่งชี=  

ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 
(คน) 

เครื�องมือที�ใช้ 
ในการประเมิน 

เกณฑก์ารประเมิน ผลการ
ประเมิน 

ที�ได ้

การแปล
ผลการ
ประเมิน 

หลกัสูตร
เจา้หนา้ที� 
สาร
บรรณ 
รุ่นที� 7 

3.3.1 ดา้น
ผลประโยชน์ 
ที�หน่วยงาน
ไดร้บัจากการ
ฝึกอบรม 

� รอ้ยละของ
ผลประโยชน์ 
ที�หน่วยงานไดร้บั 
จากการฝึกอบรม 

� 
ผูบ้งัคบับญัชา 
ที�ผ่านการ
ฝึกอบรม 

30 แบบประเมนิ 
ผลประโยชน์ 
ที�หน่วยงาน
ไดร้บั 
จากการ
ฝึกอบรม
ขา้ราชการทหาร 
ของ
กองทพัอากาศ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับ่งชี
ผลประโยชน์ที�
หน่วยงาน 
ไดร้บัจากการฝึกอบรม ไม่ตํ �ากวา่รอ้ยละ 60 

63.0 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตารางที� 4.61 ผลการประเมนิผลกระทบจากการฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ รุ่นที� 7 
ดา้นผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรมพบว่า ตวับ่งชี
รอ้ยละของผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บั
จากการฝึกอบรม ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ แสดงว่าหน่วยงานไดร้บัผลประโยชนจ์ากการส่งขา้ราชการเขา้รบัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ที�สารบรรณ 
 4.2 ผลการประเมินรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ=น 
 
ตารางที� 4.62  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นดา้นประโยชนข์องรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ (n=24 คน) 
 

ดา้นประโยชน์ของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม X S.D. 
1. ใหก้รอบแนวคิดและความรูท้ี�จาํเป็นเกี�ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม 4.4 .50 
2. มีความชดัเจนสื�อถงึการปฏิบติัการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 4.5 .51 
3. ใหแ้นวทางการปฏิบติัการประเมินการฝึกอบรมแต่ละข ั
นตอนอย่างครบถว้น 4.5 .51 
4. ระบุแหล่งขอ้มูล/ ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารไวอ้ย่างชดัเจน 4.5 .51 
5. ในการประเมินการฝึกอบรมมกีารใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง 4.4 .50 
6. ใหร้ายละเอยีดขององคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิตรงต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 4.3 .50 
7. มีแบบประเมินการฝึกอบรมครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการฝึกอบรม 4.5 .48 
8. มีแบบประเมินการฝึกอบรมที�ใหแ้นวทางการนาํไปใชอ้ย่างชดัเจน 4.5 .50 
9. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าที�สะทอ้นถึงความคุม้ค่าของการฝึกอบรม 4.5 .50 
10. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าที�สะทอ้นถึงประสทิธิภาพของการฝึกอบรม 4.5 .51 
11. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑต์ดัสนิคุณค่าที�สะทอ้นถึงประสทิธิผลของการฝึกอบรม 4.5 .51 
12. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบครอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้ง 4.5 .51 
                                                                                                     รวม 4.5 .17 
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 จากตารางที� 4.62 ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการที�ใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ดา้นประโยชนข์องรูปแบบ
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น พบว่า รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มปีระโยชนต่์อการนาํไปใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที�สุด โดยมค่ีาคะแนนความคิดเห็นรวมเฉลี�ย 4.50 ซึ�งเมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความ
คิดเหน็เฉลี�ยตํ �าสุด ไดแ้ก่ ใหร้ายละเอียดขององคป์ระกอบและตวับ่งชี
ในการประเมนิตรงต่อความตอ้งการใช ้
สารสนเทศ โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.3 
 
ตารางที� 4.63 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ 

ประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ (n=24 คน) 
 

ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม X S.D. 
1. ใหแ้นวทางและวธิีการที�นําไปสู่การปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดจ้รงิ 4.4 .50 
2. ใหแ้นวทางและวธิีการตรวจสอบผลการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม 4.3 .48 
3. มแีนวทางและวธิีการประเมนิการฝึกอบรมเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัวงจรการฝึกอบรม 4.6 .51 
4. มแีนวทางและวธิีการปฏิบตัิการประเมนิบนพื
นฐานของขอ้มูลที�มีอยูจ่รงิ 4.3 .46 
5. มแีนวทางและวธิีการปฏิบตัิการประเมนิที�เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูร้บัผดิชอบการประเมนิ      4.5 .51 
6. มคีวามคุม้ค่าใหป้ระโยชน์ต่อการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมของสายวทิยาการ 4.5 .51 
7. ประหยดัค่าใชจ่้ายและทรพัยากรในการประเมนิ 4.5 .51 
8. ใหข้อ้มูลการประเมนิอย่างเพยีงพอคุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในการประเมนิ 4.3 .50 
9. มขี ั
นตอนการประเมนิที�สะดวกและงา่ยต่อการปฏบิตักิารประเมนิ 4.5 .51 
                                                                                                     รวม 4.4 .15 

 
จากตารางที� 4.63 ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการที�ใชรู้ปแบบการประเมินการฝึกอบรมดา้นความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น พบว่า รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มคีวามเป็นไปไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีา
คะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.4 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความคิดเห็นเฉลี�ยตํ �าสุด 
ไดแ้ก่ ใหแ้นวทางและวิธีการตรวจสอบผลการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม มี
แนวทางและวิธีการปฏิบตัิการประเมนิบนพื
นฐานของขอ้มูลที�มอียู่จริง ใหข้อ้มูลการประเมนิอย่างเพียงพอ
คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในการประเมนิ โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.3   
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ตารางที� 4.64  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ 
การประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ (n=24 คน) 

 
ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม X S.D. 

1. มุ่งเนน้การประเมนิที�สามารถตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการประเมินการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจน 4.3 .46 
2. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบใหข้อ้มูลที�สามารถนําไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม 4.5 .51 
3. แนวทางการประเมนิไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อผูเ้กี�ยวขอ้ง 4.4 .50 
4. แนวทางการประเมนิมคีวามยดืหยุน่สามารถปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์ 4.5 .51 
5. แนวทางการประเมนิไม่ขดัต่อระเบยีบปฏบิตัเิกี�ยวกบัการฝึกอบรม 4.5 .51 
                                                                                                        รวม 4.4 .23 

 
จากตารางที� 4.64 ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการที�ใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมดา้นความเหมาะสมของ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น พบว่า รูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มคีวามเหมาะสมโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าคะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.40 ซึ�งเมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความคิดเห็นเฉลี�ย
ตํ �าสุด ไดแ้ก่ มุง่เนน้การประเมนิที�สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ย่าง
ชดัเจน โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.3   
 
ตารางที� 4.65  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการ 

ประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ (n=24 คน) 
  

ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม X S.D. 
1. มกีารวเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมของขา้ราชการทหารอยา่งเพียงพอ 4.5 .50 
2. บรรยายแหลง่ขอ้มูลและการไดม้าซึ�งขอ้มูลในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างชดัเจน 4.5 .50 
3. บรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมนิการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน 4.5 .50 
4. มแีหลง่ขอ้มูลในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 4.5 .50 
5. มวีธิีการวเิคราะหข์อ้มูลที�เหมาะสม 4.5 .50 
5. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณอยา่งเหมาะสม 4.4 .50 
6. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพอยา่งเหมาะสม 4.3 .48 
7. มแีนวทางการตดัสนิผลการประเมนิอยา่งชดัเจน 4.5 .51 
8. มแีนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชอ้ยา่งชดัเจน 4.5 .51 
                                                                                                        รวม 4.5 .20 
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 จากตารางที� 4.65 ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม โดยสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการที�ใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบ
การประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น พบว่า รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ
น มคีวามถูกตอ้งโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยมค่ีา
คะแนนความคิดเหน็รวมเฉลี�ย 4.50 ซึ�งเมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�ไดค่้าคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ยตํ �าสุด 
ไดแ้ก่ มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพอย่างเหมาะสม โดยมค่ีาคะแนนความคิดเหน็เฉลี�ย 4.3   
 นอกจากนั
นจากการเชญิผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิ ร่วมประชุมอย่าง
ไม่เป็นทางการ เพื�อเปิดโอกาสใหม้กีารอภิปรายถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดัของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ
น พบว่า ที�ประชุมมคีวามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมมปีระโยชนม์ากต่อผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม เนื�องจากใหแ้นวทางการปฏบิตัิการฝึกอบรมที�ชดัเจน ที�
ไม่เคยมีมาก่อน ทาํใหเ้กิดความม ั �นใจในการประเมินการฝึกอบรม โดยเฉพาะการมีตวับ่งชี
ที�ครบถว้น
ครอบคลุมการประเมนิท ั
งระบบ สามารถนาํมาประยุกตใ์ชต้ามความตอ้งการ รวมท ั
งมเีครื�องมอืการประเมนิ
การฝึกอบรมที�สะดวกต่อการนาํไปใชเ้นื�องจากมคีาํอธิบายที�ชดัเจน ทาํใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างคุม้ค่า
และทาํใหม้มีุมมองเกี�ยวกบัการฝึกอบรมว่าเป็นงานพฒันามากกว่างานที�ตอ้งปฏิบตัิเป็นประจาํตามวงรอบ 
เนื�องจากผลที�ไดร้บัจากการประเมนิทาํใหม้ขีอ้มลูสาํหรบันาํไปปรบัปรุงการฝึกอบรมไดอ้ย่างทนัท่วงที ท ั
งการ
ตรวจสอบความพรอ้มก่อนการฝึกอบรม การควบคุมดูแลระหว่างการฝึกอบรม และการติดตามผลการ
ฝึกอบรมซึ�งสามารถสะทอ้นผลจากการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากขึ
น 
  



บทที�  5 
สรุปผลการวิจยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

   การวิจยัคร ั�งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ซึ�งมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื�อ
วิเคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 2) เพื�อวิเคราะหแ์ละกาํหนด
แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 3) เพื�อพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี�  และ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และ 4) เพื�อทดลองใชแ้ละประเมนิ
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�น 
 วิธีดาํเนินการวิจยัม ี4 ข ั�นตอน ไดแ้ก่ ข ั�นตอนที� 1 การวิเคราะหบ์ริบทการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ข ั�นตอนที� 2 การวิเคราะหแ์ละกาํหนดแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ข ั�นตอนที� 3 การพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี� และรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และ ข ั�นตอนที� 4 การทดลองใชแ้ละประเมนิรูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�น 

สาํหรบัในข ั�นตอนแรกดาํเนินการวิเคราะหบ์ริบทการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศการ ซึ�งครอบคลุมการศึกษาวิเคราะหใ์น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นแรก เป็นการศึกษาและ
วเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของ 22 
สายวทิยาการ โดยมแีหลง่ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม และการสมัภาษณ์
ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 5 คน ใน 8 หวัขอ้ คือ ความเป็นมา
ของหลกัสูตร ลกัษณะของหลกัสูตร วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสูตร รูปแบบการบริหารหลกัสูตร 
ทรพัยากรหรือปจัจยัของหลกัสูตร โครงสรา้งกิจกรรม/เนื�อหาสาระ/กระบวนการเรียนการสอน/การวดัและ
ประเมนิผล เกณฑก์ารตดัสินผลสาํเร็จของหลกัสูตร และความเหมาะสมของหลกัสูตร ประเด็นที�สอง เป็น
การศึกษาวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยมี
แหลง่ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ เอกสารโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ. 2552 เอกสารรายงานการ
ฝึกอบรมตามโครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.2551 ถงึ ปี พ.ศ.2552 จาํนวน 64 ชดุ และการ
สอบถามความคิดเหน็ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศ จาํนวน 
22 คน เกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม ปญัหาและอุปสรรคในการประเมนิการฝึกอบรม 
และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และประเดน็ที�สาม เป็น
การศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมนิการฝึกอบรมของผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยดาํเนินการสมัภาษณ์
ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 13 คน ถึงสิ�งที�คาดหวงัจากการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ความจาํเป็นในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการการทหารของ
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กองทพัอากาศ ความคิดเหน็ต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั ขอ้มูล
ที�ตอ้งการจากการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และความคาดหวงัต่อการประเมนิ
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ หลงัจากนั�นใชข้อ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิเคราะหบ์ริบทการ  
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศท ั�ง 3 ประเด็นนาํไปสู่การดาํเนินการในข ั�นตอนที� 2 
การวิเคราะหแ์ละกาํหนดแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยในการ
วเิคราะหแ์นวคิดการประเมนิการฝึกอบรมไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดการประเมนิ 
แนวคิดรูปแบบการประเมิน แนวคิดการประเมินการฝึกอบรมและแนวคิดการประเมินพหุแนวคิด เพื�อ
วเิคราะหแ์นวคิดการประเมนิที�สอดคลอ้งกบับริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
แลว้จึงนาํไปกาํหนดแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยการสงัเคราะห์
รูปแบบเชงิตรรกะการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เพื�อใชเ้ป็นแกนหลกัในการ
พจิารณามมุมองการประเมนิการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างครอบคลุมท ั�งระบบ 
 ในข ั�นตอนที� 3 ดาํเนินการพฒันาองค์ประกอบ ตวับ่งชี�  และรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศโดยผูว้ิจยันําแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�ไดจ้ากข ั�นตอนที� 2 มาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวั
บ่งชี�ของการประเมินการฝึกอบรม หลงัจากนั�นจึงนาํขอ้มูลที�ไดท้ ั�งหมดมายกร่างรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศและดาํเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมที�พฒันาขึ�นเบื�องตน้ โดยผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 
50 คน ครอบคลุมหน่วยงานที�ดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารท ั�งหมด 22 สายวทิยาการ เขา้มามส่ีวนร่วม
ในการสมัมนาเชงิวพิากษรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น 
พรอ้มดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมใหม้คีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพความ
เป็นจริงตามบริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และนาํรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม  
ที�ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเหมาะสมข ั�นสุดทา้ยโดยผูท้รงคุณวุฒทิี�มคีวามรูค้วามสามารถดา้นการ
ประเมนิการฝึกอบรมและดา้นการฝึกอบรม จาํนวน 21 คน ซึ�งประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและ
ประเมนิผลการศึกษา จาํนวน 11 คน ผูท้รงคุณวุฒดิา้นเนื�อหาเกี�ยวกบัการฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์จาํนวน 5 คน ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํนวน 5 คน โดยใช ้
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี�ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ หลงัจากนั�นนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรบัปรุงรูปแบบการประเมนิใหม้คีวามถูกตอ้งและสมบูรณ์มาก
ยิ�งขึ�น แลว้จึงนาํไปทดลองใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศตามสภาพจรงิและ
ประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมหลงันาํไปใชต่้อไป 
 สาํหรบัข ั�นตอนที� 4 ไดด้าํเนินการทดลองใชแ้ละประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�น โดยดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิใหค้รอบคลุมสถานการณ์
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การประเมนิตามวงจรการฝึกอบรมท ั�ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ การประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิระหว่าง
การฝึกอบรม และการประเมนิหลงัการฝึกอบรม โดยผูว้ิจยัดาํเนินการคดัเลือกส่วนราชการหวัหนา้สาย
วทิยาการที�ดูแลรบัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารและอยู่ในหว้งการดาํเนินการฝึกอบรมท ั�ง 3 ระยะ รวม
ท ั�งสิ�น 5 หลกัสูตรการฝึกอบรม  มกีลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวมท ั�งสิ�น 189 คน ประกอบดว้ย ผูร้บัผิดชอบการ
ฝึกอบรม 24 คน ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 55 คน ผูผ้่านการฝึกอบรม 30 คน ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 50 คน ผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการฝึกอบรม 30 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบประเมนิการ
ฝึกอบรมที�ครอบคลุมการฝึกอบรมท ั�ง 3 ระยะ โดยพฒันาขึ�นจากองคป์ระกอบและตวับ่งชี�ในการประเมนิการ
ฝึกอบรม ที�อยู่ในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�น รวม
ท ั�งหมดจาํนวน 16 ชุด เป็นแบบประเมินก่อนการฝึกอบรมจาํนวน 5 ชุด  เป็นแบบประเมนิระหว่าง          
การฝึกอบรมจาํนวน  4 ชดุ และเป็นแบบประเมนิหลงัการฝึกอบรมจาํนวน 7 ชุด ประกอบดว้ย ดาํเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยัเชญิผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการ ประชมุอย่างไมเ่ป็นทางการเพื�อ
ชี�แจงวตัถปุระสงคแ์ละวธิีปฏบิตัิการประเมนิ และมอบเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการของ
กองทพัอากาศที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�นใหก้บัผูร้บัผิดชอบไปศึกษาพรอ้มดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมตามหว้ง
ระยะเวลาของการดาํเนินการฝึกอบรม แลว้ส่งผลการประเมนิใหผู้ว้ิจยัเพื�อนาํไปพิจารณาความถูกตอ้งต่อไป
 ส่วนการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ดาํเนินการโดย
ใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรม จาํนวน 24 คน 
เป็นผูป้ระเมนิโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเหน็เกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ซึ�งผูว้ิจยัสรา้งขึ�นภายใตก้ารประยุกตใ์ชม้าตรฐานการประเมนิของคณะกรรมการพฒันา
มาตรฐานการประเมนิทางการศึกษา (Sanders, 1994; ศิริชยั กาญจนวาสี, /2547) ครอบคลุมความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประโยชนข์องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม และความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
วิเคราะหข์อ้มูลโดยการคํานวณหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน หลงัจากนั�นเชิญผูร้บัผิดชอบการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศที�ทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมร่วม
ประชมุอย่างไมเ่ป็นทางการอีกคร ั�งเพื�อเปิดโอกาสใหม้ส่ีวนร่วมในการอภปิรายเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมที�พฒันาขึ�น 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการวจิยั สรุปไดด้งันี� 
 
 1. ผลการวเิคราะหบ์ริบทการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
  1.1 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นหลกัสูตรหลกัของ
สายวทิยาการกองทพัอากาศ มุง่พฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามรู ้ทกัษะ ความเชี�ยวชาญเฉพาะตามสายงาน 
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โดยมลีกัษณะเป็นหลกัสูตรต่อเนื�อง กลุม่เป้าหมายเป็นขา้ราชการทหารช ั�นสญัญาบตัรและตํ �ากว่าสญัญาบตัร 
โดยมรีะยะเวลาในการฝึกอบรมเฉลี�ย 4 ถึง 12 สปัดาห ์ขึ�นอยู่กบัหลกัสูตร ผูร้บัผิดชอบในการดาํเนินการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่มใิช่บุคลากรทางการศึกษาโดยตรง แต่เป็นผูไ้ดร้บัมอบหมายจากส่วนราชการหวัหนา้สาย
วทิยาการใหดู้แลรบัผดิชอบ การดาํเนินการดา้นหลกัสูตร เช่น การขออนุมตัิเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรม การ
พฒันาหลกัสูตร การงบประมาณของหลกัสูตร ส่วนใหญ่เป็นไปตามระเบยีบแบบธรรมเนียมของกองทพัอากาศ 
และไมป่รากฏอย่างเช่นเจนถงึการประเมนิหลกัสูตรการฝึกอบรม 
  1.2 ดา้นสภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ พบวา่ กจิกรรม
การประเมนิการฝึกอบรมไมช่ดัเจน การรายงานผลการฝึกอบรมทุกหลกัสูตรทาํเมื�อสิ�นสุดการฝึกอบรมโดย
ระบุขอ้มลูเกี�ยวกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผลสมัฤทธิSการฝึกอบรม การใหข้อ้มลูยอ้ยกลบัระหวา่งการ
ฝึกอบรมมีนอ้ย โดยปญัหาและอุปสรรคสาํคญัของการประเมนิการฝึกอบรม พบว่า ผูร้บัผิดชอบยงัขาด
ความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ในการประเมนิการฝึกอบรม ขาดแนวทางการปฏบิตัิที�ชดัเจนเกี�ยวกบัการ
ประเมนิการฝึกอบรม ขาดแนวทางการนาํผลการประเมินไปใช ้และขาดงบประมาณดา้นการติดตามและ
ประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรม เสนอว่า ควรมกีารจดัทาํคู่การประเมนิการฝึกอบรม จดั
หลกัสูตรการประเมนิการฝึกอบรมใหก้บัผูร้บัผดิชอบ และควรมรูีปแบบหรือแนวทางปฏบิตัิการประเมนิที�เป็น
มาตรฐานที�ครอบคลุมท ั�งระบบของการฝึกอบรมตั�งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการ
ฝึกอบรม 
  1.3 ดา้นความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการฝึกอบรมของผูเ้กี�ยวขอ้ง พบว่า มีความ
ตอ้งการสารสนเทศเกี�ยวกบั ความคุม้ค่าในการฝึกอบรม ผลสมัฤทธิSของการฝึกอบรม ผลสาํเร็จของการ
ฝึกอบรม ประสทิธิภาพและประสทิธิผลการฝึกอบรม ประโยชนข์องการฝึกอบรม การนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้
จริง ความจาํเป็นของการฝึกอบรม 
 
  2.   ผลการวิเคราะหแ์ละกําหนดแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
  2.1 ผลการวิเคราะหแ์นวคิดการประเมนิการฝึกอบรม พบว่า แนวคิดการประเมนิการ
ฝึกอบรมที�สอดคลอ้งกบับริบทการประเมนิการฝึกอบรมของกองทพัอากาศอยู่บนพื�นฐานการประเมนิพหุ
แนวคิด 6 กลุ่มแนวคิด ครอบคลุม 3 กลุ่มรูปแบบการประเมนิ ไดแ้ก่  1) รูปแบบการประเมนิที�เนน้
วตัถปุระสงค ์ซึ�งเป็นกลุม่รูปแบบที�มุ่งตรวจสอบคุณภาพและความสาํเร็จของการฝึกอบรม  2) รูปแบบการ
ประเมนิที�เนน้การตดัสนิคุณค่า ซึ�งเป็นกลุม่รูปแบบที�มุง่ตดัสินคุณค่าของการฝึกอบรม และ  3) รูปแบบการ
ประเมนิที�เนน้การตดัสนิใจ ซึ�งเป็นกลุ่มรูปแบบที�มุ่งเสนอสารสนเทศที�เป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจเชิงการ
บริหารการฝึกอบรม โดยการประเมนิพหุแนวคิดท ั�ง 6 กลุ่มแนวคิดหรือในที�นี� ผูว้ิจยัเรียกอย่างย่อว่า “การ
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ประเมนิพหุแนวคิด RESTAR หรือ RESTAR-multiple evaluation approaches” ต่างมลีกัษณะเด่นที�
สอดคลอ้งกบับริบทการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ดงันี�  
    2.1.1 กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผลสมัฤทธิS (Results-Based Evaluation 
Approaches: Result Model) เป็นกลุม่แนวคิดที�ตอบสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมนิ
การฝึกอบรมของกองทพัอากาศ เนื�องจากมุง่ตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรมดว้ยการพจิารณาผลที�เกิดขึ�นจาก
การฝึกอบรมเพื�อสะทอ้นถงึการบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของการฝึกอบรม จึงเป็นกลุม่แนวคิดการประเมนิ
ที�มบีทบาทสาํคญัต่อผูป้ระเมนิการฝึกอบรมในแง่ของการใหม้มุมองเกี�ยวกบัผลของการฝึกอบรมไดอ้ย่าง
ชดัเจนขึ�นท ั�งผลผลติ ผลลพัธแ์ละผลกระทบจากการฝึกอบรม ซึ�งรูปแบบหรือแนวคิดทางการประเมนิที�นาํมา
ประยุกตใ์นการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบ
การประเมนิประสิทธิผลการฝึกอบรมของ Kirkpatrick (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007, สุภมาส องัศุ
โชติ, 2545) ซึ�งจดัอยู่ในกลุม่รูปแบบการประเมนิที�เนน้วตัถปุระสงคใ์ชป้ระเมนิหลงัการฝึกอบรม  2) รูปแบบ
การประเมนิของ Tyler (ใหม)่ ซึ�งจดัอยู่ในกลุม่รูปแบบการประเมนิเพื�อการตดัสนิใจ ที�จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึง
สิ�งต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อโครงการตั�งแต่เริ�มตน้จนกระท ั �งสิ�นสุดโครงการ  3) รูปแบบการประเมินของ 
Cronbach ซึ�งเป็นรูปแบบการประเมนิที�เนน้วตัถปุระสงค ์โดยการประเมนิโครงการเกี�ยวกบัการเรียนการสอน
ควรตรวจสอบวตัถปุระสงคท์ี�ต ั�งไวก้บัผลกระทบอื�นที�เกิดขึ�น และ  4) แนวคิดการประเมนิของ Scriven ซึ�ง
เป็นรูปแบบการประเมนิเพื�อการตดัสนิคุณค่าของสิ�งที�มุง่ประเมนิ โดยมจีุดเนน้อยู่ที�การประเมนิความกา้วหนา้ 
(Formative) และการประเมนิสรุปรวม (Summative) (สุภมาส องัศุโชติ) 

2.1.2  กลุ่มแนวคิดการประเมินอิงเศรษฐศาสตร์ (Economic-Based 
Evaluation Approaches: Economic Model) เป็นแนวคิดที�สนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ
ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เนื�องจากการฝึกอบรมถือเป็นการลงทุนใน
ทรพัยากรมนุษยซ์ึ�งตอ้งสามารถสะทอ้นถงึความคุม้ค่าโดยสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชนต์อบแทนจาก
การลงทุนในเชงิปริมาณไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม กลุม่แนวคิดนี�มบีทบาทสาํคญัต่อผูป้ระเมนิในแง่ของการอธิบาย
ความชดัเจนของ ผลของการฝึกอบรม ซึ�งรูปแบบหรือแนวคิดทางการประเมนิที�นาํมาประยุกตใ์นการพฒันา
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดเกี�ยวกบัผลตอบแทน
การลงทุนดา้นทรพัยากรมนุษย ์(HR ROI) ของ Cohen (2006) ซึ�งอธิบายว่า ผลตอบแทนจากการฝึกอบรม
สามารถพิจารณาไดจ้ากผลที�เกิดขึ�นในตวับุคคลท ั�งในเชิงความคิดและการพฒันาตนเองของบุคคล และ
ผลตอบแทนที�เกิดขึ�นต่อผูอ้ื�นและองคก์รในเชิงการพฒันาเช่นกนั  2) ทฤษฎีมูลค่าเพิ�มของความรู ้(The 
knowledge value added Theory : KVA) ของ Housel และ Bell (2001) โดยอธิบายว่า มูลค่าเพิ�มของ
ความรูอ้ยู่ที�การนาํความรูท้ี�ไดร้บัไปใชแ้ลว้ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง  3) เมตริกซก์ารวดัความสาํเร็จการ
ฝึกอบรมของ Dust (2005) ซึ�งเสนอว่าผลตอบแทนจากการฝึกอบรมตอ้งพิจารณาท ั�งในมติิของประสิทธิผล
ของการฝึกอบรม ประสทิธิภาพของการฝึกอบรม ความเป็นประโยชนข์องการฝึกอบรม และความเหมาะสม
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ของการฝึกอบรมและ 4) แนวคิดเกี�ยวกบัการวดัและประเมนิพฒันาการของผูเ้รียนโดย Kanjanawasee 
(1989 อา้งถงึ ใน อวยพร เรืองตระกูล, 2546: 125) นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิพฒันาการของผูผ้่านการ
ฝึกอบรม เพื�อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการพฒันาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม ซึ�งช่วยอธิบายผลการ
เปลี�ยนแปลงจากการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมยิ�งขึ�น 
      2.1.3 กลุ่มแนวคิดการประเมินอิงระบบ (System -Based Evaluation 
Approach: System Model) เป็นแนวคิดการประเมนิที�สอดคลอ้งกบัวงจรการปฏิบตัิงานและวงจรการ
ฝึกอบรมกลุม่แนวคิดนี� ช่วยใหผู้ป้ระเมนิมมีมุมองเกี�ยวกบัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ทาํใหเ้ขา้ใจถงึปจัจยัที�
เกี�ยวขอ้งในกระบวนการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนขึ�น โดยเฉพาะผูป้ระเมินที�มีขอ้จํากดัดา้นความรูแ้ละ
ประสบการณ์ประเมนิ อีกท ั�งเป็นมมุมองที�สนบัสนุนใหบู้รณาการการประเมนิเขา้สู่กระบวนการบริหารการ
ฝึกอบรมเพื�อใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปไดอ้ย่างดทีี�สุด โดยรูปแบบหรือแนวคิดทางการประเมนิที�นาํมาประยุกต์
ในการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่  1) รูปแบบการ
ประเมนิ CIPP (Stufflebeam, 1971 อา้งถงึใน สุภมาส องัศุโชติ, 2545) ซึ�งเป็นรูปแบบการประเมนิที�เนน้การ
ตดัสนิใจตามวงจรการปฏบิตัิงาน ช่วยใหก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี�ในการประเมนิการฝึกอบรมมี
ความชดัเจนยิ�งขึ�น   2) แบบจาํลองการประเมนิ CPO (CPO’S evaluation model) ของ เยาวดี  รางชยักุล   
วบูิลยศ์รี (2546) เป็นกรอบแนวทางเชงิระบบเช่นเดยีวกนัสนบัสนุนใหก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับง่ชี�ใน
การประเมนิไดอ้ย่างครอบคลุมยิ�งขึ�น โดยเฉพาะในเชิงผลผลติของการฝึกอบรมที�ตอ้งพิจารณาท ั�งผลรวม 
ผลกระทบ และคุณค่าหรือผลประโยชนด์ว้ย และ  3) The ETEM model (The Education and 
Training Evaluation Model) ของ Auchey (2000) เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบรูปแบบการประเมนิ
ที�บูรณาการเขา้กบัการบริหารโครงการ ซึ�งช่วยใหก้ารประเมนิการฝึกอบรมสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเนื�อง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ กล่าวคือหากหลกัสูตรหลกัของ      
สายวทิยาการไดร้บัอนุมตัิแลว้มกัดาํเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง ดงันั�นหากสามารถบูรณาการการประเมนิ
เขา้สู่กระบวนการบริหารโครงการฝึกอบรมไดอ้ย่างสมบูรณ์ จะช่วยใหก้ารฝึกอบรมไดร้บัการพฒันาอย่าง
สม ํ �าเสมอซึ�งจะส่งผลดต่ีอการพฒันาขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในระยะยาว 
   2.1.4 กลุ่มแนวคิดการประเมินอิงทฤษฎี (Theory-Based Evaluation 
Approach: Theory Model) เป็นแนวคิดสาํคญัที�ช่วยใหผู้ป้ระเมนิและผูเ้กี�ยวขอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบและ
ความสมัพนัธข์องสิ�งที�มุง่ประเมนิอย่างสมเหตุสมผลบนพื�นฐานของมมุมองเชิงระบบ จึงเป็นแนวคิดที�ช่วยให ้
เกิดจินตภาพของการประเมนิการฝึกอบรมแบบองคร์วม ซึ�งจะนาํไปสู่การสรา้งสรรคแ์นวทางการประเมนิที�
หลากหลายแมส้ถานการณ์การประเมนิจะเปลี�ยนแปลงไป จึงเป็นแนวคิดที�เหมาะสาํหรบันาํมาใชใ้นการพฒันา
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�ผูร้บัผดิชอบในการประเมนิการฝึกอบรม
ส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จํากดัดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ในการประเมินการฝึกอบรม ซึ�งปจัจุบนัแนวคิด         
การประเมนิที�อิงทฤษฎีอย่างง่ายที�นิยมนาํมาประยุกตใ์ชอ้ย่างกวา้งขวางในการประเมนิการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
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การประเมนิที�อิงความเป็นเหตุผลตามรูปแบบเชิงตรรกะ (Logic Model) ของ Kellogg (2004)  ซึ�งกรอบ
แนวทางตามรูปแบบดงักลา่วช่วยในการสรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรการฝึกอบรม
ที�นาํไปสู่การจดักิจกรรมการฝึกอบรม เพื�อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงหรือผลสมัฤทธิSตามที�คาดหวงั โดยมนียัอยู่
ที�ห่วงโซ่แห่งความเป็นเหตุเป็นผลหรือชุดของคาํถามเชิงเหตุผล (The chain of reasoning or If…then…) 
ซึ�งสะทอ้นความเป็นเหตุเป็นผลของการฝึกอบรมแบบครบวงจร จึงสามารถใชเ้ป็นแกนกลางในการขบัเคลื�อน
ใหเ้กิดการประเมนิและควบคุมการฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพตั�งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการ
ฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรมไดเ้ป็นอย่างด ีซึ�งทาํใหก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี�ในการประเมนิ
การฝึกอบรมดาํเนินการไดง้า่ยขึ�น 
   2.1.5 กลุ่มแนวคิดการประเมนิอิงผูเ้กี�ยวขอ้ง (Actor -Based Evaluation 
Approach: Actor Model) โดยแนวคิดการประเมนิที�ไดร้บัการยอมรบัว่ามบีทบาทสาํคญัมากต่อการกาํหนด
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การประเมินอิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ซึ�งเป็นแนวคิดช่วยผลกัดนัให ้
ขอ้มูลสารสนเทศจากการประเมินการฝึกอบรมถูกนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างเป็นรูปธรรมและเกิดการ
เรียนรูร่้วมกนั การประเมนิที�คาํนึงถงึความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียช่วยในการประหยดั
ทรพัยากรทางการประเมนิและสนบัสนุนใหก้ารประเมนิเกิดความคุม้ค่า ดงันั�นในการประเมนิใด ๆ หากระบุ
กลุม่ผูเ้กี�ยวขอ้งไดอ้ย่างชดัเจนและบอกถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างครอบคลุม จะทาํใหส้ามารถ
ออกแบบการประเมนิไดอ้ย่างเหมาะสมและใหค้าํตอบที�ตรงตามความตอ้งการ ซึ�งรูปแบบและแนวคิดทางการ
ประเมนิที�นาํมาประยุกตใ์นการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ไดแ้ก่ การประเมนิอิงผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Evaluation Approach) ของ Nickols (2005) 
โดยใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการจาํแนกผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรม รวมท ั�งใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความ
ตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้งและการนาํผูเ้กี�ยวขอ้งเหล่านั�นเขา้มามส่ีวนร่วมในการพฒันารูปแบบประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดต้ามบทบาทหนา้ที� นอกจากนั�นความตอ้งการของผูม้ีส่วน
เกี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมยงัเป็นแหลง่ที�มาสาํคญัขององคป์ระกอบและตวับ่งชี�ในการประเมนิการฝึกอบรมดว้ย 
        2.1.6 กลุ่มแนวคิดการประเมินอิงสภาพความเป็นจริง (Real-World-Based 
Evaluation Approach: Real-Word Model) เป็นแนวคิดที�นาํเสนอโดย Bamberger, Rugh และMabry 
(2006) ซึ�งแนวคิดดงักลา่วใหแ้นวทางอนัเป็นขอ้พจิารณาที�สาํคญัสาํหรบัผูป้ระเมนิในการตระหนกัถึงขอ้จาํกดั
ต่าง ๆ ในสภาพความเป็นจริงทางการประเมิน เพื�อเอื�ออํานวยใหก้ารประเมินสามารถดาํเนินไปไดแ้ละ
ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในสถานการณ์แห่งความเป็นจริงภายใตข้อ้จาํกดัต่าง ๆ ที�ม ีโดยเฉพาะขอ้จาํกดัของ
ทรพัยากรการประเมนิ ดา้นงบประมาณ ดา้นเวลา ดา้นขอ้มลู และดา้นนโยบาย ซึ�งภายใตข้อ้จาํกดัเหล่านี�การ
ประเมนิยงัคงมคีวามจาํเป็นและตอ้งดาํเนินไปเพื�อตอบคาํถามพื�นฐานของการประเมนิ อนัไดแ้ก่ โครงการ
บรรลุผลสาํเร็จหรือไม ่เกิดผลกระทบหรือไม่ ใครไดร้บัประโยชนแ์ละใครไม่ไดร้บั โครงการควรดาํเนินการ
ต่อไปหรือไม ่โดยในการตอบคาํถามการประเมนิเหล่านี�ภายใตข้อ้จาํกดัที�สอดคลอ้งกบับริบทในสถานการณ์
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การประเมนิจึงจาํเป็นตอ้งมวีธิีการอย่างเหมาะสมและใชข้อ้จาํกดัเหล่านั�นใหเ้กิดประโยชนต่์อการประเมนิจึง
เป็นแนวคิดที�ใหม้มุมองการประเมนิการฝึกอบรมตามสภาพจริง ซึ�งใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที�สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงของการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และนาํขอ้เท็จจริงเหล่านั�นมาใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อการ
ประเมนิการฝึกอบรม 
  2.2 แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ พบว่า การ
ประเมนิการฝึกอบรมเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบที�เกิดขึ�นอย่างต่อเนื�องในทุกข ั�นตอนของการฝึกอบรม
ตั�งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม เพื�อนาํเสนอสารสนเทศที�เป็นประโยชน์
ต่อการตดัสนิใจเชงิการบริหารตามหว้งระยะเวลาของวงจรการฝึกอบรม โดยในการ การประเมนิระหว่างการ
ดาํเนินการฝึกอบรม (Formative) มุ่งตดัสินคุณค่าของปจัจยันาํเขา้และกระบวนการ ในการฝึกอบรม เพื�อ
นาํไปสู่การตดัสนิใจเกี�ยวกบัการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม ใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม และการ
ประเมินสรุปรวมหลงัสิ�นสุดการฝึกอบรม (Summative) มุ่งตรวจสอบคุณภาพและความสาํเร็จของการ
ฝึกอบรมท ั�งในดา้นผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบจากการฝึกอบรม เพื�อนาํไปสู่การตดัสนิใจเกี�ยวกบัอนาคต
ของการ โดยในการประเมนิการฝึกอบรมไมว่่าจะเกิดขึ�น ณ หว้งเวลาใดของวงจรการฝึกอบรมมกีระบวนการที�
สาํคญั 6 ข ั�นตอน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาบริบทของการประเมนิ โดยตอ้งวเิคราะหแ์ละระบุผูเ้กี�ยวขอ้ง รวมท ั�งศึกษา
ว่าการฝึกอบรมมลีกัษณะอย่างไร เพื�อใหผู้ป้ระเมนิมขีอ้มูลเกี�ยวกบัการฝึกอบรมที�มุ่งประเมนิอย่างเพียงพอ  
2) กาํหนดความชดัเจนในการประเมนิการฝึกอบรม โดยตอ้งระบุจุดมุ่งหมายหลกัของการประเมิน ระบุ
วตัถปุระสงคก์ารประเมนิการฝึกอบรม และกาํหนดขอบเขตในการประเมนิการฝึกอบรม 3) การพฒันาวิธีการ
และหลกัเกณฑก์ารพจิารณา โดยตอ้งกาํหนดตวับ่งชี�ในการประเมนิ กาํหนดเครื�องมอืในการประเมนิ กาํหนด
วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล และกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมนิการฝึกอบรม 4) การนาํมาสู่การ
ปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรม โดยผูป้ระเมนิตอ้งกาํหนดแผนการประเมนิ ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิเคราะหข์อ้มูล และศึกษาผลการประเมินที�ได ้5) การจดัทาํรายงานสนองตอบต่อความตอ้งการใช ้
สารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง เป็นข ั�นตอนของการนาํเสนอผลการประเมนิการฝึกอบรม โดยการจดัทาํรายงานการ
ประเมนิการฝึกอบรมเพื�อนาํเสนอผูเ้กี�ยวขอ้ง และการนาํผลการประเมนิไป 6) การผสานผลการประเมนิสู่การ
พฒันาการฝึกอบรม เป็นข ั�นตอนในกาํหนดแนวทางในการใชผ้ลการประเมนิการฝึกอบรม และกาํหนดแนว
ทางการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม  
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 3.  ผลการพฒันาองคป์ระกอบ ตวับ่งชี3  และรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ  

3.1 ผลการพฒันาองค์ประกอบ และตัวบ่งชี� ในการประเมินการฝึกอบรม พบว่า               
มอีงคป์ระกอบที�นาํมาใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมท ั�งสิ�น 15 ดา้น ครอบคลุม 45 ประเด็นการประเมนิ 16 
ตวับ่งชี�หลกั 183 ตวับ่งชี�ย่อย สรุปไดด้งันี� 
   3.1.1 การประเมนิก่อนการฝึกอบรม 
  องคป์ระกอบในการประเมนิก่อนการฝึกอบรม ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความจาํเป็นในการ
ฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม และดา้นการวางแผนการฝึกอบรม 
ครอบคลุมประเดน็ในการประเมนิ 15 ประเดน็ ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี�หลกั 67 ตวับ่งชี�ย่อย ดงันี� 
       3.1.1.1 ดา้นความจาํเป็นในการประเมนิ ม ี2 ตวับ่งชี�หลกั ไดแ้ก่ 
        3.1.1.1.1 รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความ
จาํเป็น ของสายวิทยาการกองทพัอากาศ ม ี2 ประเด็นในการประเมนิประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่              
1) ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบักองทพั ม ี3 ตวับ่งชี�ย่อย และ   2) ความสอดคลอ้ง
ต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบัสายวทิยาการ ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย 
     3.1.1.1.2 รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความ
จาํเป็นของหน่วยงานกองทพัอากาศ ม ี2 ประเดน็ในการประเมนิประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่ 1) ความ
สอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบัหน่วยงาน ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย และ 2) ความสอดคลอ้งต่อความ
จาํเป็น   ในการฝึกอบรมระดบับุคคล ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย 
    3.1.1.2 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ รอ้ยละความ
เหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม ม ี5 ประเด็นในการประเมนิประกอบดว้ย 23 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่                 
1) ความเหมาะสมของจุดมุง่หมายและวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย   2) ความเหมาะสมของ
โครงสรา้งและเนื�อหาสาระหลกัสูตร ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย 3) ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม ม ี5 ตวั
บ่งชี�ย่อย  4) ความเหมาะสมของการประเมนิการฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย และ 5) ความเหมาะสมของการ
ตรวจสอบทบทวนหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนนาํไปใช ้ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย 
    3.1.1.3 ดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ รอ้ยละความ
เหมาะสมของทรพัยากรการฝึกอบรม ม ี4 ประเด็นในการประเมนิประกอบดว้ย 15 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่ 1) 
ความเหมาะสมดา้นบุคลากรการฝึกอบรม ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย   2) ความเหมาะสมดา้นวิธีการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม ม ี3 ตวับ่งชี�ย่อย 3) ความเหมาะสมดา้นงบประมาณการฝึกอบรม ม ี3 ตวับ่งชี�ย่อย   4) ความ
เหมาะสมดา้นสิ�งสนบัสนุนการฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย 
    3.1.1.4 ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ รอ้ยละ
ความเหมาะสมของดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ม ี4 ประเดน็ในการประเมนิประกอบดว้ย 11 ตวับ่งชี�ย่อย 
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ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของการวางแผนการฝึกอบรม ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย และ 2) ความเหมาะสมของแผนการ
ฝึกอบรม ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย 

      3.1.2 การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม 
   องคป์ระกอบในการประเมนิระหว่างการฝึกอบรม ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ดา้นพฤติกรรมผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมดา้นและดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรม ครอบคลุมประเด็น
ในการประเมนิ 10 ประเดน็ ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี�หลกั 57 ตวับ่งชี�ย่อย ดงันี�       

   3.1.2.1 ดา้นกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ 
รอ้ยละความมปีระสทิธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม ม ี2 ประเดน็ในการประเมนิประกอบดว้ย 12 ตวับ่งชี�
ย่อย ไดแ้ก่   1) ประสทิธิภาพของกระบวนการบริหารการฝึกอบรม ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย และ 2) ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย 

   3.1.2.2 ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา ม ี1 ตวับ่งชี�
หลกั คือ   รอ้ยละความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ม ี4 ประเดน็ในการประเมนิ
ประกอบดว้ย 25 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของเนื�อหาสาระระดบัหวัขอ้/ รายวิชา ม ี7 ตวับ่งชี�
ย่อย 2) ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย 3) ความเหมาะสม
ของวิทยากรการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา ม ี7 ตวับ่งชี�ย่อย และ 4) ความเหมาะสมของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย 

   3.1.2.3 ดา้นพฤติกรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ รอ้ย
ละความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ม ี2 ประเด็นในการประเมิน
ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของพฤติกรรมระหว่างการฝึกอบรม ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย 
และ 2) ความเหมาะสมของพฤติกรรมการเรียนรู ้ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย 

   3.1.2.4 ดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการ
ฝึกอบรม   ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรม ม ี
2 ประเดน็ในการประเมนิประกอบดว้ย 11 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร
ระหว่างการฝึกอบรม ม ี2 ตวับ่งชี�ย่อย และ 2) ความเหมาะสมของการดาํเนินการฝึกอบรม ม ี9 ตวับ่งชี�ย่อย 

   3.1.3 การประเมนิหลงัการฝึกอบรม 
   องค์ประกอบในการประเมินหลงัการฝึกอบรม ม ี7 ดา้น โดยเป็น

องคป์ระกอบในการประเมนิผลผลติจากการฝึกอบรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพในการฝึกอบรม ดา้น
ประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม และ ดา้นปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ครอบคลุมประเด็นใน
การประเมนิ 12 ประเดน็ ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งชี�หลกั 30 ตวับ่งชี�ย่อย เป็นองคป์ระกอบในการประเมนิผล
ลพัธก์ารฝึกอบรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ดา้นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน
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หลงัการฝึกอบรม และดา้นตน้ทุนประสทิธิผลของการฝึกอบรม ครอบคลุมประเดน็ในการประเมนิ 6 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี�หลกั 18 ตวับ่งชี�ย่อย เป็นองคป์ระกอบในการประเมนิผลกระทบการฝึกอบรม 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม ครอบคลุมประเด็นในการประเมนิ 2 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 1 ตวับ่งชี�หลกั 11 ตวับ่งชี�ย่อย ดงันี� 

 
    3.1.3.1 การประเมนิผลผลติจากการฝึกอบรม 

    3.1.3.1.1 ดา้นประสทิธิภาพในการฝึกอบรมม ี3 ตวับ่งชี�หลกั คือ  
       3.1.3.1.1.1 รอ้ยละความสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย 

ประเมนิจากความสอดคลอ้งกลุม่เป้าหมาย โดยมสูีตรในการคาํนวณ ดงันี� 
 
 

รอ้ยละความสอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมาย 
ที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

 
          เมื�อ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม หมายถงึ ผูร้บัการฝึกอบรมที�ม ี

 คุณสมบตัติรงตามที�กาํหนดไวใ้นอนุมตัโิครงการศึกษาประจาํปีของหลกัสูตร  
 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
ที�จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทั�งหมด 
= 100 X 

     3.1.3.1.1.2 รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ผ่าน
เกณฑก์ารฝึกอบรมตามที�หลกัสูตรกาํหนด ประเมนิจากการบรรลุผลตามเกณฑก์ารฝึกอบรมที�กาํหนด โดยมี
สูตรในการคาํนวณ ดงันี� 

 
 

ร้อยละของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�ผ่าน 
เกณฑ ์การฝึกอบรมตามที�หลกัสูตรกําหนด  

    

จํานวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�ผา่นเกณฑ ์   
ตามที�หลกัสูตรการฝึกอบรมกําหนด 
จํานวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั�งหมด 

= 100 X 

 
     3.1.3.1.1.3 รอ้ยละการออกกลางคนัระหว่างการ

ฝึกอบรม ประเมนิจากการออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรม โดยมสูีตรในการคาํนวณ ดงันี� 
 
 
  ร้อยละการออกกลางคนั 
  ระหว่างการฝึกอบรม          

 

จํานวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ออกจากการ
ฝึกอบรมกลางคนัไม่วา่กรณีใด  ๆ

จํานวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทั�งหมด 
= 100 X 

 



  
232 

    3.1.3.1.2 ดา้นประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการ ม ี3 ตวับ่งชี�หลกั คือ  
   3.1.3.1.2.1 รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์

การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม ใชส้าํหรบักรณีมกีารประเมนิความรูก่้อนและ
หลงัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบชดุเดมิ ใชสู้ตรดงันี� 

 
 

 
 
  

3.1.3.1.2.2 รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์
จากการเรียนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมจากการประเมนิตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ใชส้าํหรบั
กรณีมกีารประเมนิตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี�ยวกบัระดบัของความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้หรือรายวชิาที�
สาํคญัที�บรรจุอยู่ในโครงสรา้งเนื�อหาสาระของหลกัสูตการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม ใชสู้ตรดงันี� 
 
 

 
 

 
3.1.3.1.2.3 ผลสมัฤทธิSจากการฝึกอบรม 

 
 

 
 
    3.1.3.1.3 ดา้นปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�

หลกั คือ รอ้ยละของความพงึพอใจในการฝึกอบรม ม ี7 ประเดน็ในการประเมนิประกอบดว้ย 30 ตวับง่ชี�ยอ่ย 
ไดแ้ก่  1) ความพงึพอใจต่อประโยชนข์องการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย 2) ความพงึพอใจต่อเนื�อหา
สาระการฝึกอบรมโดยรวม ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย  3) ความพงึพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับง่ชี�
ย่อย 4) ความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย  5) ความพึงพอใจต่อ
วทิยากรการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย  6) ความพงึพอใจต่อการดาํเนินการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 
ตวับ่งชี�ย่อย และ  7) ความพงึพอใจต่อสิ�งสนบัสนุนการฝึกอบรมโดยรวม ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย 

 

100 X (คะแนนการวดัคร ั�งหลงั – คะแนนการวดัคร ั�งแรก) 
คะแนนเต็มในการวดั - คะแนนจากการวดัคร ั�งแรก 

รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์าร
เรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตาม
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

= 

100 X (คะแนนประเมนิตนเองหลงัอบรม – คะแนนประเมินตนเองก่อนอบรม) 
คะแนนเต็มในการประเมนิ - คะแนนประเมินตนเองก่อนอบรม 

รอ้ยละของคะแนนพฒันาการ 
สมัพทัธก์ารเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงคข์อง =
การฝึกอบรมจากการประเมินตนเอง  
ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

รอ้ยละของผลรวมคะแนนทั�งหมดจากการทดสอบหรอืการ
ประเมนิผลงานหรือการประเมนิภาคปฏบิตัใินการฝึกอบรม 

ผลสมัฤทธิ=จาการฝึกอบรม     =   
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      3.1.3.2 การประเมนิผลลพัธจ์ากการฝึกอบรม  
        3.1.3.2.1 ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ 
รอ้ยละของการนาํความรูท้ี�ไดร้บัจากการฝึกอบรมไปใช ้ม ี2 ประเด็นในการประเมนิประกอบดว้ย 8 ตวับ่งชี�
ย่อย ไดแ้ก่ 1) การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการปฏบิตัิงาน ม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย และ 2) การเผยแพร่ความรูสู่้เพื�อน
ร่วมงานม ี4 ตวับ่งชี�ย่อย 

3.1.3.2.2  ดา้นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิตัิงานหลงั
การฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธข์องพฤติกรรมการปฏิบตัิงานหลงั
การฝึกอบรม ประเมนิจากประสทิธิผลของพฤติกรรมการปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิตัิงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม ซึ�งม ี10 ตวับ่งชี�ย่อย แลว้นาํไปคาํนวณจาก
สูตร ดงันี� 

 
 
 

 
 
 
 
    3.1.3.2.3 ดา้นตน้ทุนประสิทธิผลของการฝึกอบรม ม ี2 ตวั

บ่งชี�หลกั คือ  
   3.1.3.2.3.1 อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรม 

โดยคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงันี� 
 

 
                                                 
 
 
 

 

                              ตน้ทนุการฝึกอบรมทั�งหมด 
               ค่าเฉลี�ยผลรวมสุทธิของ                                                   
            จาํนวนพฤติกรรมทั�งหมด 
                    ที�เปลี�ยนแปลง 
 
 

X จาํนวนผูเ้ขา้อบรมทั�งหมด 

อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรม   =   
 

       
 
 

        คะแนนประเมนิ           คะแนนประเมิน 
         หลงัอบรม                ก่อนฝึกอบรม 
        คะแนนเต็ม                คะแนนประเมนิ 
       ในการประเมิน              ก่อนฝึกอบรม 

= 
  รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์     
   ของพฤติกรรมการปฏบิติังาน 
         หลงัการฝึกอบรม 

- 

- 

100 X 
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3.1.3.2.3.2  อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรม 
โดยคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงันี� 

 
 
 
 

     
3.1.3.3 การประเมนิผลกระทบจากการฝึกอบรม ม ี1 ตวับ่งชี�หลกั คือ 

รอ้ยละของผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม ครอบคลุม 2 ประเดน็ในการประเมนิประกอบดว้ย 
11 ตวับ่งชี�ย่อย ไดแ้ก่ 1) ประสทิธิผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ม ี6 ตวับ่งชี�ย่อย และ 2) ประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานของหน่วยงาน ม ี5 ตวับ่งชี�ย่อย  
 3.2. ผลการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาจาก
การประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด มอีงคป์ระกอบสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่  

3.1 องคป์ระกอบที� 1 เป็นกรอบแนวคิดของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ ซึ�งเป็นแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสญัลกัษณ์ที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
องคป์ระกอบของการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศท ั�งระบบ ซึ�งเป็นภาพรวม     
(Big Picture) ของการประเมนิการฝึกอบรมที�เชื�อมโยงสมัพนัธรู์ปแบบเชงิตรรกะระหว่างปจัจยัการฝึกอบรม 
กิจกรรม ผลผลติ ผลลพัธแ์ละผลกระทบจากการฝึกอบรม เพื�อเป็นฐานทางความคิด (Big Idea) ในการสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมที�สามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิการ
ฝึกอบรมไดอ้ย่างสอดคลอ้งตามสถานการณ์ ดงัภาพที� 5.1 ดงันี� 

 

                              ตน้ทุนการฝึกอบรมท ั�งหมด 
                                                      
             
 
 

อตัราตน้ทนุประสิทธิผลดา้นผลลพัธ ์    =   
 

จาํนวนผูท้ี�ผ่านเกณฑ ์   -    จาํนวนผูท้ี�ผ่านเกณฑ ์
  หลงัการฝึกอบรม            ก่อนฝึกอบรม 
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�แผนการการฝึกอบรม 
�ทรพัยากรฝึกอบรม 
�หลกัสูตรฝึกอบรม 
�ความจาํเป็นในการกอบรม  

สิ�งที�
มุ่ง
ประ
เมิน ปจัจยัการ

ฝึกอบรม 
กระบวนการ
ฝึกอบรม 

ผลผลติ 
การฝึกอบรม 

ผลลพัธ ์
การฝึกอบรม 

ผลกระทบ 
การฝึกอบรม 

 

                                                

ความจาํเป็น ความพรอ้มในการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม/ ผลผลติการฝึกอบรม 

� ปรบัปรุงแกไ้ข 
� พฒันาใหด้ยีิ�งขึ�น 
 

� ปรบัปรุงแกไ้ข 
� พฒันาใหดี้ยิ�งขึ�น 
� ยุติ ยุบ เลกิ 
 

1. ศึกษาบรบิท 2. กําหนดความชัดเจน 3. ต ั3งหลกัเกณฑพิ์จารณา 4. นํามาสู่การปฏิบตัิ 5. จดัทํารายงาน 6. ผสานสูก่ารพฒันา 

แนวคิดการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

� ระบุผูเ้กี�ยวขอ้ง 
� วเิคราะหก์ารฝึกอบรม 
 

�จุดมุ่งหมายการประเมนิ 
�วตัถปุระสงคก์ารประเมิน 
� กําหนดขอบเขตประเมนิ 

�กาํหนดคาํถามประเมิน 
�กาํหนดตวับ่งชี�การประเมนิ 
�กาํหนดเครื�องมือประเมนิ  
�กาํหนดวธิวีเิคราะหข์อ้มูล 
�กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 

� การสื�อสารแผนประเมิน 
� เก็บรวบรวมขอ้มูล 
� วเิคราะหข์อ้มูล ศึกษาขอ้
คน้พบ 

� จดัทาํรายงานการประเมิน 
� นาํเสนอผลการประเมนิ 

� การใชผ้ลประเมนิ 
� การปรบัปรุงพฒันาการ
ฝึกอบรม 

�ผูเ้ขา้อบรม  
   - พฤติกรรม 
   - ความพงึพอใจ 
�การดาํเนินการฝึกอบรม 

ผลทเีกดิขึ3นทนัท ี
�ประสทิธภิาพการฝึกอบรม 
�ผลการเรียนรู ้
�ปฏกิิริยาผูเ้ขา้อบรม 

ผลการเปลี�ยนแปลง 
� การใชค้วามรู ้
� เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 
� ตน้ทนุประสิทธิผล 

ผลทเีกิดขึ3นระยะยาว 
� ผลประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
  - ประสทิธิภาพ 
  - ประสทิธิผล 

บท
บาท
การ
ประ
เมิน

กระ
บวน
การ
ประ
เมิน 

ตดัสิน
ใจปรบั 
ปรุง

พฒันา
การฝึก 
อบรม 

 
ตดัสิน
คุณค่า
การฝึก 
อบรม 

การประเมินก่อนการฝึกอบรม 
 

การประเมินระหว่างการฝึกอบรม 
 

การประเมินหลงัการฝึกอบรม 
 

ผลการฝึกอบรมต่อการเปลี�ยนแปลงของบุคคล ทีมงาน หน่วยงาน 

นาํเสนอสารสนเทศระหวา่งดาํเนินการฝึกอบรม (Formative)                            นาํเสนอสารสนเทศหลงัการฝึกอบรม (Summative) 

การประเมินการฝึกอบรม 

 
 

ภาพที� 5.1  แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

3.2 องคป์ระกอบที� 2 เป็นขอ้ความรูพ้ื�นฐาน หลกัการแนวคิดและแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการ
ประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งผูป้ระเมนิการฝึกอบรมสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง แมจ้ะไม่มพีื�นฐานความรูห้รือ
ประสบการณ์เกี�ยวกบัการฝึกอบรมมาก่อนครอบคลุมองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี�  

3.2.1 นิยามของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
การประเมนิการฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการดาํเนินการอย่างเป็นระบบเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มูลสารสนเทศ
เกี�ยวกบัการฝึกอบรมอย่างเพียงพอในการสะทอ้นถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการฝึกอบรมให ้
สามารถตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม เมื�อเทยีบกบัเกณฑท์ี�กาํหนด เพื�อนาํไปสู่การตดัสนิใจ
เกี�ยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ท ั�งการปรบัปรุงพฒันายกระดบัคุณภาพการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื�อง การพจิารณาใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนการฝึกอบรม และการพจิารณายุติ หรือยุบเลกิการฝึกอบรมใน
อนาคต 

3.2.2 เป้าหมายของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
เพื�อการปรบัปรุงและพฒันาการฝึกอบรมใหส้ามารถดาํเนินการไดบ้รรลุผลสาํเร็จตามความคาดหวงั 
    3.2.3 ว ัตถุประสงค์ของการประเมินการฝึกอบรมขา้ ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ประกอบดว้ย  1) เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรมใหเ้ป็นไป
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โดยสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นและสนองตอบต่อภารกิจของกองทพัอากาศ  2) เพื�อกาํกบัดูแลการฝึกอบรมให ้
ดาํเนินไปตามแผนที�กาํหนดไว ้ 3) เพื�อควบคุมใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมคุีณภาพไดม้าตรฐานตาม
หลกัการของการฝึกอบรมที�ดี  4) เพื�อตรวจสอบการบรรลุผลสาํเร็จของหลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรม      
5) เพื�อวเิคราะหจ์ุดอ่อนและจุดแขง็ของการฝึกอบรมสาํหรบันาํไปปรบัปรุงการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป 

3.2.4 บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ    
ม ี 2 บทบาท ไดแ้ก่ 1) นาํเสนอสารสนเทศระหว่างดาํเนินการฝึกอบรม (Formative) และ 2) นาํเสนอ
สารสนเทศหลงัสิ�นสุดการดาํเนินการฝึกอบรม (Summative)  

3.2.5 ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
ม ี3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การประเมนิก่อนการฝึกอบรม   2) การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม และ 3) การ
ประเมนิหลงัการฝึกอบรม 
    3.2.6 กระบวนการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ประกอบดว้ย 6 ข ั�นตอน ไดแ้ก่  1) ศึกษาบริบทของการฝึกอบรม ม ี2 กิจกรรม คือ การวิเคราะหแ์ละระบุ
ผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรม และ การวเิคราะหห์ลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรม   2) กาํหนดความชดัเจนในการ
ประเมนิการฝึกอบรม ม ี3 กิจกรรม คือ การระบุจุดมุง่หมายหลกัของการประเมนิ การระบุวตัถุประสงคก์าร
ประเมนิการฝึกอบรม และ การกาํหนดขอบเขตในการประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งประกอบดว้ย การระบุถึง
หลกัสูตรการฝึกอบรมที�มุง่ประเมนิ ประเดน็ในการประเมนิแหลง่ขอ้มลู/ ผูใ้หข้อ้มลู และ ระยะเวลาดาํเนินการ
ประเมนิ   3) การพฒันาวิธีการและหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ม ี4 กิจกรรม คือ การกาํหนดตวับ่งชี�ในการ
ประเมนิการกาํหนดเครื�องมอืในการประเมนิการฝึกอบรม การกาํหนดวธิีการวเิคราะหข์อ้มูล และการกาํหนด
เกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมนิการฝึกอบรม  4) การนาํมาสู่การปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรม ม ี3 
กิจกรรม คือ การกาํหนดแผนการประเมนิ การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูล และ
การศึกษานาํเสนอผลการประเมนิที�ได ้ 5) การจดัทาํรายงานสนองตอบต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง ม ี2 กิจกรรม คือ การนาํเสนอรายงานผลการประเมนิ และการเผยแพร่ผลการประเมนิการ
ฝึกอบรม และ 6) การผสานผลการประเมนิสู่การพฒันาการฝึกอบรม  ม ี2 กิจกรรม คือ การกาํหนดแนวทาง
ในการใชผ้ลการประเมนิการฝึกอบรม และการกาํหนดแนวทางการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม 
   3.2.7 สิ�งที�มุ่งประเมิน หมายถึง สิ�งที�ตอ้งการตดัสินคุณค่า เพื�อนําไปสู่การ
ปรบัปรุงพฒันาใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จ ซึ�งในการประเมนิการฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศสามารถจาํแนกไดต้ามประเภทของการประเมนิ ดงันี� 
    3.2.7.1. การประเมินก่อนการฝึกอบรม มุ่งประเมินที�ปจัจยันําเขา้ 
(Input) ของวงจรการฝึกอบรม ซึ�งมสีิ�งหรือองคป์ระกอบในการประเมนิ ไดแ้ก่  

    3.2.7.1.1 ความจาํเป็นในการฝึกอบรม โดยในระดบัของสาย
วทิยาการของสายวทิยาการกองทพัอากาศตอ้งพจิารณาว่าการฝึกอบรมนั�นสอดคลอ้งและตอบสนองต่อภารกจิ
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หลกัของสายวทิยาการมากนอ้ยเพยีงใด รวมถึงการความสอดคลอ้งนี�ตอ้งตอบสนองต่อการบรรลุภารกิจใน
ระดบักองทพัดว้ย ส่วนในระดบัหน่วยงานความจาํเป็นในการส่งขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งพิจารณาว่า
สอคลอ้งคลอ้งและตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยอย่างไร ช่วยส่งเสริมใหข้า้ราชการทหารสามารถปฏิบตัิงาน
ตามบทบาทหนา้ที�ไดห้รือไม ่มากนอ้ยเพยีงใด 

    3.2.7.1.2 หลกัสูตรการฝึกอบรมของสายวิทยาการ ตอ้ง
พิจารณาถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในหลกัสูตรท ั�งจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์
โครงสรา้ง เนื�อหาสาระ กิจกรรม  

3.2.7.1.3 ทร ัพยากรการฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาความ
เหมาะสมของทรพัยากรหรือปจัจยัต่าง ๆ ในการฝึกอบรมท ั�งดา้นบุคลากร วิธีการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม งบประมาณ และสิ�งสนบัสนุนอื�น ๆ   

3.2.7.1.4 แผนการฝึกอบรมตอ้งตรวจสอบถึงความเหมาะสม
ของการวางแผนการฝึกอบรมรวมท ั�งตวัแผนการฝึกอบรมว่าสอดคลอ้งเหมาะสมหรือไม่ เนื�องจากแผนการ
ฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ�งที�ช่วยส่งเสริมความสาํเร็จในการฝึกอบรม 
    3.2.7.2. การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม มุ่งประเมนิที�กระบวนการ
ฝึกอบรม (Process) ของวงจรการฝึกอบรม และผลผลติ (Output) บางส่วนที�เริมเกิดขึ�นระหว่างกระบวนการ
ฝึกอบรม ซึ�งมสีิ�งหรือองคป์ระกอบในการประเมนิ ไดแ้ก่  
     3.2.7.2.1 การดาํเนินการฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาว่า การ
ดาํเนินการฝึกอบรมเป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพหรือไม่ มปีญัหาอุปสรรคหรือไม่ ท ั�งการบริหาร
และการดาํเนินของการฝึกอบรม และกระบวนการฝึกอบรมในระดบัหวัขอ้/ รายวชิา 
     3.2.7.2.2 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาความเหมาะสม
ท ั�งในดา้นพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรวมถึงความพึงพอใจต่อบริการต่าง ๆ ที�ไดร้บัระหว่างการ
ฝึกอบรม 
    3.2.7.3 การประเมนิหลงัการฝึกอบรม มุง่ประเมนิที�ผลผลติ (Output) 
ผลลพัธ ์(Outcomes) และผลกระทบ (Impact) ของการฝึกอบรม มสีิ�งหรือองคป์ระกอบในการประเมนิ ดงันี� 
     3.2.7.3.1 ผลผลติ (Output) เป็นผลที�เกิดขึ�นทนัทีจากการ
ฝึกอบรม โดยสิ�งที�ตอ้งพจิารณา ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพในการฝึกอบรม ผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม รวมท ั�ง
ปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
     3.2.7.3.2 ผลลพัธ ์(Outcomes) เป็นผลการเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ�นจากการฝึกอบรม โดยสิ�งที�ตอ้งพจิารณา ไดแ้ก่ การเปลี�ยนแปลงดา้นการใชค้วามรู ้การเปลี�ยนแปลง
ดา้นพฤติกรรม รวมถงึความคุม้ค่าในเชงิตน้ทุนจากการฝึกอบรม 
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    3.2.7.3 ผลกระทบ (Impact) เป็นผลประโยชน์ที�เกิดขึ�นจากการ
ฝึกอบรม โดยสิ�งที�ตอ้งพจิารณา ไดแ้ก่ ผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัท ั�งดา้นประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
   จากสิ�งที�มุง่ประเมนิแต่ละส่วนตั�งแต่การประเมนิก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม 
และหลงัการฝึกอบรมมอีงคป์ระกอบ ประเดน็การประเมนิ และตวับ่งชี�หลกั และตวับ่งชี�ย่อยตามรายละเอียด
ที�แสดงไวใ้นขอ้ 2 ส่วนเกณฑก์ารประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ จาํแนกตามตวับ่งชี�
หลกั ประกอบดว้ยเกณฑ ์2 ประเภท ไดแ้ก่ เกณฑส์มับูรณ์ และเกณฑส์มัพทัธ ์ซึ�งขึ�นอยู่กบัลกัษณะตวับ่งชี� 
สรุปไดด้งันี� 
    1) ตวับ่งชี� รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจําเป็น     
ของสายวทิยาการ ใชเ้กณฑก์ารประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไม่ตํ �ากว่า
รอ้ยละ 80 
    2) ตวับ่งชี�รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นของ
หน่วยงานใชเ้กณฑก์ารประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80 
    3) ตวับ่งชี�รอ้ยละความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม ใชเ้กณฑ์
การประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80 
    4) ตวับ่งชี�รอ้ยละความเหมาะสมของทรพัยากรการฝึกอบรม ใชเ้กณฑ์
การประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80   
    5) ตวับ่งชี�รอ้ยละความเหมาะสมของดา้นการวางแผนการฝึกอบรม ใช ้
เกณฑก์ารประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80 
      6) ตวับ่งชี� รอ้ยละความมีประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม ใช ้
เกณฑก์ารประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80  
      7) ตวับ่งชี�รอ้ยละความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ 
รายวชิา ใชเ้กณฑก์ารประเมนิประเภทเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80 
      8) ตวับ่งชี�รอ้ยละความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม เกณฑ์
การประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80  
      9) ตวับ่งชี� รอ้ยละความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการ
ดาํเนินการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไม่ตํ �ากว่า        
รอ้ยละ 70  
      10) ตวับ่งชี�รอ้ยละความสอดคลอ้งกลุม่เป้าหมาย เกณฑก์ารประเมนิที�
ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80  
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      11) ตวับ่งชี�รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที�ผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรม
ตามที�หลกัสูตรกาํหนด เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไม่ตํ �ากว่า
รอ้ยละ 80  
      12) ตวับ่งชี�รอ้ยละการออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรม เกณฑก์าร
ประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งมค่ีาเท่ากบั 0  
      13) ตวับ่งชี�รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์ารเรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์อง
ตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 60 
      14) ตวับ่งชี�รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธจ์ากการเรียนรูต้าม
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมจากการประเมนิตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็น
เกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 60 
      15) ตวับ่งชี�ผลสมัฤทธิSการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑ์
สมัพทัธ ์โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไม่ตํ �ากว่ารอ้ยละ 60 ซึ�งเป็นไปตามระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ย
การวดัและประเมนิผลการศึกษา พ.ศ.2552 
       16) ตวับ่งชี�รอ้ยละของความพึงพอใจในการฝึกอบรม เกณฑก์าร
ประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 70  
      17) ตวับ่งชี� รอ้ยละของการนําความรูท้ี�ไดร้บัจากการฝึกอบรมไปใช ้
เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 80  
      18) ตวับ่งชี�รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธข์องพฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �า
กว่ารอ้ยละ 60 
    19) ตวับ่งชี�อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรม เกณฑก์ารประเมนิที�
ใชเ้ป็นเกณฑส์มัพทัธ ์โดยการฝึกอบรมที�มคีวามคุม้ค่า อตัราตน้ทุนประสิทธิผลดา้นพฤติกรรมควรอยู่ใน
เกณฑต์ํ �า ท ั�งนี�ตอ้งเทยีบเคียงกบัขอ้มลูพื�นฐาน (Baseline) เดมิของการฝึกอบรมที�ม ี
    20) ตวับ่งชี�อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นผลลพัธ ์ซึ�งเกณฑก์ารประเมนิ
เป็นเกณฑส์มัพทัธ ์โดยการฝึกอบรมที�มคีวามคุม้ค่า อตัราตน้ทุนประสทิธิผลดา้นพฤติกรรมควรอยู่ในเกณฑ์
ตํ �า ท ั�งนี�ตอ้งเทยีบเคียงกบัขอ้มลูพื�นฐาน (Baseline) เดมิของการฝึกอบรมที�ม ี
      21) ตวับ่งชี�รอ้ยละของผลประโยชนท์ี�หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม 
เกณฑก์ารประเมนิที�ใชเ้ป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยค่าผ่านเกณฑข์องตวับ่งชี�ตอ้งไมต่ํ �ากว่ารอ้ยละ 60 
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  4. ผลการทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ที�พฒันาขึ3นจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคิด  
 ก่อนนาํรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที�พฒันาขึ�นจากการ
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดไปใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศจริง  
ไดผ้่านการตรวจสอบความเหมาะสมข ั�นพื� นฐานจากผูร้บัผิดชอบในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ และตรวจสอบความเหมาะสมในความถูกตอ้งเชิงวิธีวิทยา และหลกัการของการประเมนิโดย
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวิธีวิทยาการวดัและประเมนิผลการศึกษา ดา้นวิจยัการศึกษาและ ดา้นวิธีวิทยาการวิจยั  
ดา้นฝึกอบรม ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร รวมจาํนวนท ั�งสิ�น 20 คน 
ซึ�งพบว่ารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมดงักล่าว มคีวามเหมาะสมและสามารถนาํไปใชใ้นการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศได ้
  4.1  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�พฒันาขึ�นพบว่าผูร้บัผิดชอบของ
สายวทิยาการที�ทาํหนา้ที�ดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมท ั�งการประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิระหวา่ง
การฝึกอบรม และการประเมนิระหว่างการฝึกอบรม สามารถดาํเนินการประเมนิและรายงานผลการประเมนิได ้
อย่างครบถว้น ซึ�งผลการประเมนิการฝึกอบรมแต่ละช่วงเวลาส่วนใหญ่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิเกือบทุกตวับ่งชี� 
ยกเวน้การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม พบว่า รอ้ยละความเหมาะสมของกระบวนการการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/รายวิชา พบว่าไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ส่วนการประเมินหลงัการฝึกอบรม ตวับ่งชี�  อตัราตน้ทุน
ประสิทธิผลดา้นพฤติกรรม และอตัราตน้ทุกประสิทธิผลดา้นผลลพัธ์ พบว่ายงัไม่สามารถระบุไดถ้ึงความ
คุม้ค่า เนื�องจากไมม่ขีอ้มลูพื�นฐานเดมิ (Baseline) ของการฝึกอบรม 
  4.2  ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
จากผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการที�ใชรู้ปแบบการประเมินพบว่า รูปแบบการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�นจากการประยุกตใ์ชพ้หุแนวคิด มปีระโยชน ์มคีวาม
เป็นไปได ้มคีวามเหมาะสม และมคีวามถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด โดยมค่ีาคะแนนความคิดเห็น
เฉลี�ย 4.5, 4.4, 4.4 และ 4.5 ตามลาํดบั และเมื�อเปิดโอกาสใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมที�ทดลองใชรู้ปแบบ
การประเมนิ ร่วมประชมุอภปิรายอย่างไมเ่ป็นทางการ พบว่า ที�ประชมุมคีวามคิดเหน็สอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบ
การประเมนิการฝึกอบรมมปีระโยชนม์ากต่อผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม เนื�องจากใหแ้นวทางการปฏิบตัิการ
ฝึกอบรมที�ชดัเจน ที�ไมเ่คยมมีาก่อน ทาํใหเ้กิดความม ั �นใจในการประเมนิการฝึกอบรม โดยเฉพาะการมตีวั
บ่งชี�ที�ครบถว้นครอบคลุมการประเมนิท ั�งระบบ สามารถนาํมาประยุกตใ์ชต้ามความตอ้งการ รวมท ั�งมเีครื�องมอื
การประเมนิการฝึกอบรมที�สะดวกต่อการนาํไปใชเ้นื�องจากมคีาํอธิบายที�ชดัเจน ทาํใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไป
อย่างคุม้ค่าและทาํใหม้มีมุมองเกี�ยวกบัการฝึกอบรมว่าเป็นงานพฒันามากกว่างานที�ตอ้งปฏบิตัิเป็นประจาํตาม
วงรอบ เนื�องจากผลที�ไดร้บัจากการประเมนิทาํใหม้ขีอ้มลูสาํหรบันาํไปปรบัปรุงการฝึกอบรมไดอ้ย่างทนัท่วงท ี
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ท ั�งการตรวจสอบความพรอ้มก่อนการฝึกอบรม การควบคุมดูแลระหว่างการฝึกอบรม และการติดตามผลการ
ฝึกอบรมซึ�งสามารถสะทอ้นผลจากการฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากขึ�น 
   
อภปิรายผลการวจิยั 
 ผลจากการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดย
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดครั�งนี� มปีระเดน็น่าสนใจที�ควรนาํมาอภปิราย 4 ประเดน็ ดงันี� 
 
 1. การประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรม  
  การพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศครั�งนี� 
สงัเคราะหข์ึ�นภายใตก้รอบพื�นฐานของการประเมินพหุแนวคิด 6 กลุ่มแนวคิดหรือในที�นี� ผูว้ิจยัเรียกว่า 
“RESTAR Multiple Evaluation Approaches” ซึ�งมจีุดเนน้ที�ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการประเมินการ
ฝึกอบรมที�ด ีตามที� Bramley (1996) กลา่วไวคื้อ สามารถสะทอ้นผลการฝึกอบรมในเชงิความคุม้ค่าท ั�งในเชิง
ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล รวมถงึผลสมัฤทธิSของการเปลี�ยนแปลง โดยกลุม่แนวคิดของรูปแบบการประเมนิที�
เนน้ผลของการฝึกอบรม (Result Model) และ กลุ่มแนวคิดของรูปแบบการประเมนิเนน้เชิงเศรษฐศาสตร ์
(Economic Model) ใหมุ้มมองเกี�ยวกบัมิติของผลจากการฝึกอบรมท ั�งในเชิงความคุม้ค่า ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลุ่มแนวคิดของรูปแบบการประเมนิเชิงระบบ (System Model) และกลุ่ม
แนวคิดของรูปแบบการประเมนิที�อิงทฤษฎ ีใหม้มุมองเชงิระบบ สรา้งจิตภาพความเชื�อมโยงขององคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในวงจรการฝึกอบรม ซึ�งมปีระโยชนต่์อการสรา้งจิตภาพทางการประเมนิการฝึกอบรมที�ปรบัใชไ้ดต้าม
สถานการณ์ สาํหรบักลุม่แนวคิดของรูปแบบการประเมนิที�อิงผูเ้กี�ยวขอ้ง (Actor Model) ใหม้มุมองของความ
ตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรม รวมถึงบทบาทของผูเ้กี�ยวขอ้งในการสนบัสนุนการประเมินการ
ฝึกอบรม ซึ�งเป็นส่วนสาํคญัที�ทาํใหก้ารประเมนิดาํเนินไปอย่างคุม้ค่าและผลกัดนัใหก้ารใชผ้ลการประเมนิเกิด
ประโยชนสู์งสุด ส่วนกลุม่แนวคิดของรูปแบบการประเมนิที�อิงสภาพความเป็นจริง (Real-Word Model) ให ้
มมุมองของการประเมนิในสภาพจริงภายใตข้อ้จาํกดั เพื�อนาํไปสู่การปรบัใชข้อ้จาํกดัเหล่านั�นใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการประเมนิการฝึกอบรม 
  ผลจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง แมจ้ะไมป่รากฏหลกัฐานอย่างชดัเจนถงึ
หลกัการของการประเมินพหุแนวคิดแต่พอประมวลไดว้่า เป็นการประยุกตใ์ชห้รือเลอืกใชแ้นวคิดทางการ
ประเมนิที�หลากหลายมากาํหนดรูปแบบหรือกรอบแนวทางในการประเมนิที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดย
เลอืกใชจุ้ดเด่นของแนวคิดทางการประเมนิแต่ละแนวคิดเพื�อมุง่ตอบคาํถามการประเมนิใหไ้ดอ้ย่างครอบคลุม 
ซึ�งสอดคลอ้งกบั Rogers & Fraser (2003) ที�ใหข้อ้คิดเหน็พอสรุปไดว้่า ในทางปฏบิตัินอ้ยมากที�การประเมนิ
ใด ๆ จะใชแ้นวคิดทางการประเมนิ (Evaluation approach) เพียงแนวคิดเดียวเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศอย่าง
เพยีงพอ เนื�องจากแนวคิดทางการประเมนิแต่ละแนวคิดต่างใหส้ารสนเทศที�เฉพาะเจาะจง จึงไมค่าดหวงัวา่การ
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ใชแ้นวคิดการประเมนิเดียว (Single evaluation approach) จะมคีวามเพียงพอสาํหรบัการประเมนิใน
ภาพรวม แต่กลบัเหน็ว่า แนวคิดทางการประเมนิที�แตกต่างกนั หากสามารถนาํมาผสมผสานกนัตามความจาํ
เป็นจะทาํใหก้ารประเมนิมคีวามสมบูรณ์ยิ�งขึ�น จึงกลา่วไดว้่า การใชว้ธิีการประเมนิที�มรีากฐานของการประเมนิ
พหุแนวคิดจะช่วยใหก้ารประเมนิเป็นอย่างครอบคลุมและชดัเจน (Michalski, Mishna, Worthington, & 
Cummings, 2003; Towns, Cole-Henderson & Serpell, 2001) ซึ�ง Fitzpatrick, Sanders & 
Worthen (2004) กลา่วเพิ�มเติมว่า การใชรู้ปแบบการประเมนิที�มรีากฐานมาจากแนวคิดทางการประเมนิเพียง
แนวคิดเดียวในบางสถานการณ์อาจไม่ใช่สิ�งที�ดีที�สุด ซึ�งหากนกัประเมนิตดัสินเลอืกใชรู้ปแบบการประเมิน
ดงักล่าว จําเป็นอย่างยิ�งที�ผูป้ระเมินตอ้งแสดงเหตุผลอย่างชดัเจนและเพียงพอ เพื�อใหเ้กิดความม ั �นใจว่า
แนวทางหรือรูปแบบการประเมนิที�เลอืกใชอ้ยู่น ั�นมคีวามเหมาะสมที�สุด   
  หากยอ้นกลบัมาพิจารณาแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมที�มีมาในอดีต พบว่า การ
ประเมนิการฝึกอบรมส่วนใหญ่ เกือบรอ้ยละ 80 มีรากฐานมาจากรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมของ 
Kirkpatrick (Hillbert, Preskill, & Russ-Eft, 1997) ซึ�งมจีุดเนน้สาํคญัอยู่ที�การประเมนิประสิทธิผลการ
ฝึกอบรม ขณะที�ลกัษณะการประเมนิการฝึกอบรมที�ดีควรตอ้งสะทอ้นความคุม้ค่าของการฝึกอบรมท ั�งเชิง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น (Bramley, 1996) ตามเป้าหมายของการ
ฝึกอบรมที�มุง่พฒันายกระดบัความรูค้วามสามารถ เจตคติ และพฤติกรรมการปฏิบตัิงานเพื�อส่งเสริมใหก้าร
ดาํเนินภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ขณะที�ความตอ้งการของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรม โดยเฉพาะกลุม่ผูบ้ริหารเชงินโยบาย กลุม่ผูใ้หทุ้นสนบัสนุนการฝึกอบรมต่างมุ่งสนใจที�ความคุม้ค่า
ของการลงทุนในการฝึกอบรม ซึ�งรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�มุ่งเนน้ประสิทธิผลการฝึกอบรมของ 
Kirkpatrick ไม่สามารถตอบสนองไดอ้ย่างชดัเจน ดงัผลการวิเคราะหรู์ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�
ปรากฏในตารางที� 4.26 (หนา้ 173) แสดงใหเ้หน็ว่า รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมหีลากหลายรูปแบบแต่
ละรูปแบบการประเมนิมกัมุง่ตอบคาํถามที�เฉพาะเจาะจงตามวตัถปุระสงคแ์ละความตอ้งการในการประเมนิ ซึ�ง
มจีุดเนน้ที�แตกต่างกนัออกไป แต่หากพจิารณาถงึหลกัการของการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวน
ที�เกิดขึ�นอย่างเป็นระบบ (ชูชยั สมทิธิไกร, 2545; Goldstein & Ford, 2001; Bramley, 2003; Blanchard 
& Thacker, 2004) ดงันั�นทุกข ั�นตอนของการฝึกอบรมต่างมผีลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการ
ฝึกอบรม นบัตั�งแต่เริ�มตน้จนกระท ั �งสิ�นสุดหลงัการฝึกอบรม Nickols (2003) จึงเสนอว่า การประเมนิการ
ฝึกอบรมไม่ควรมุ่งเนน้ประเมนิที�ผลของการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว แต่ควรประเมนิใน 5 จุด ไดแ้ก่      
การประเมนิก่อนการฝึกอบรม การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม การประเมนิหลงัการฝึกอบรมทนัทีก่อนที�   
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะกลบัเขา้สู่ระบบงาน การประเมนิหลงัจากที�ผูผ้่านการฝึกอบรมเขา้สู่วงจรการปฏบิตังิาน 
และการประเมนิที�นอกเหนือออกไปจากระบบงาน เนื�องจาก Nickols เหน็ว่าการประเมนิการฝึกอบรมเป็นการ
มองที�คุณค่าที�เกิดขึ�น ซึ�งคุณค่านั�นมลีกัษณะเป็นความเกี�ยวเนื�อง หรือเป็นคุณค่าเชิงความสมัพนัธ ์(relative) 
การอธิบายถึงคุณค่าที�เกิดขึ�นไดอ้ย่างครอบคลุมจึงจําเป็นตอ้งอาศยัมุมมองที�หลากหลายและรอบดา้น 
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หลกัการนี�จึงเป็นขอ้สนบัสนุนที�หนกัแน่นว่า การประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดในการกาํหนดรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมเป็นทางเลือกหนึ�งในการประเมนิที�ทาํใหเ้กิดความม ั �นใจไดว้่า รูปแบบการประเมนิที�
พฒันาขึ�นบนพื�นฐานการประเมนิพหุแนวคิดที�ถูกเลอืกมาอย่างเหมาะสม จะใหแ้นวทางที�ดีที�ช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหก้ารประเมนิการฝึกอบรมดาํเนินไปสู่เป้าหมายแห่งความสาํเร็จไดอ้ย่างคุม้ค่า ดงันั�นการประเมนิ
พหุแนวคิดจึงเป็นมมุมองใหมท่ี�ไมเ่พยีงช่วยใหผู้ป้ระเมนิมคีวามยืดหยุ่นและเปิดกวา้งทางความคิดเกี�ยวกบั
หลกัการของการประเมินที�อิสระจากรูปแบบการประเมนิที�มมีาในอดีต แต่ยงัช่วยใหผู้ป้ระเมนิไดม้โีอกาส
พิจารณาทบทวนถึงขอ้ดีของการประเมนิแต่ละรูปแบบหรือแต่ละแนวคิด และเลือกใชข้อ้ดีเหล่านั�นอย่าง
สมเหตุสมผลโดยไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ�ง เพื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานการณ์ของการประเมนิ จึงกล่าวไดว้่า การประเมนิพหุแนวคิดเป็นหลกัการที�ส่งเสริมใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรคท์างการประเมนิ ซึ�งถอืว่าเป็นความเจริญงอกงามในเชิงวิธีวิทยาการประเมนิที�ช่วยเติมเต็มรูปแบบ
การประเมนิที�มมีาในอดตีใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น อีกท ั�งช่วยใหรู้ปแบบหรือแนวคิดการประเมนิเหล่านั�น
ไดถู้กนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชนอ์ย่างคุม้ค่ามากที�สุด  
 
 2. แนวทางในการเลือกใชแ้นวคิดการประเมินที�เหมาะสมกบัการประเมินการฝึกอบรม 

แนวทางในการเลอืกใชแ้นวคิดการประเมนิที�เหมาะสมสาํหรบัการประเมนิการฝึกอบรมเป็น
ประเดน็หนึ�งที�ควรนาํมาอภปิรายในที�นี�  เนื�องจากถือว่าเป็นส่วนสาํคญัของการประเมนิพหุแนวคิด ซึ�งผูว้ิจยั
เหน็ว่า ปจัจุบนัยงัขาดความชดัเจนในแง่ของการปฏิบตัิ เนื�องจากผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้งยอ้นหลงัในช่วงระยะ 10 ปี พบหลกัฐานที�เป็นขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการเลอืกใชแ้นวคิดหรือรูปแบบ
การประเมนิปรากฏอยู่นอ้ยมาก ส่วนขอ้เสนอของนกัวชิาการทางการประเมนิเท่าที�ตรวจสอบไดม้กักาํหนดไว ้
เพยีงขอบเขตกวา้ง ๆ มไิดช้ี�แนะถงึรายละเอียดที�ชดัเจน จึงค่อนขา้งยากสาํหรบัผูป้ระเมนิที�จะเลอืกแนวคิด
การประเมนิที�มคีวามหลากหลายใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ของการประเมนิ ซึ�งสอดคลอ้งกบั 
Rogers & Fraser (2003) ที�กลา่วว่า การเลอืกแนวคิดการประเมนิที�ดีที�สุดสาํหรบัสถานการณ์หนึ�ง ๆ ไม่ใช่
เรื�องงา่ยเสมอไป แต่ตอ้งมเีกณฑพ์จิารณาอย่างนอ้ย 3 ประการ ในการเลอืกใชแ้นวคิดการประเมนิ กล่าวคือ 
1) ตอ้งมเีหตุผล (plausibility) หรือแสดงใหเ้ห็นว่าแนวคิดนั�นสนบัสนุนการประเมนิ 2) แนวคิดนั�นตอ้ง
เป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ (practicality) และ 3) ตอ้งมร่ีองรอยหลกัฐาน (evidence) ที�แสดงถงึการปฏิบตัิตาม
แนวคิดนั�น ขณะที� Hansen (2005) เสนอเกณฑก์ารคดัเลอืกแนวคิดการประเมนิว่า ผูป้ระเมนิควรมี
ขอ้พจิารณา 3 ประการ เช่นกนั กลา่วคือ 1) ตอ้งพจิารณาถงึจุดมุง่หมายของการประเมนิ 2) ตอ้งพิจารณาถึง
ลกัษณะของสิ�งที�มุง่ประเมนิ และ3) ปญัหาที�ตอ้งการแกไ้ขดว้ยการประเมนิ เพราะท ั�ง 3 ประการลว้นมผีลต่อ
การเลอืกหรือกาํหนดรูปแบบของการประเมนิการฝึกอบรมแทบท ั�งสิ�น ซึ�งใกลเ้คียงกบั English, Cummings 
& Straton (2002) ที�กลา่วถงึ ขอ้พจิารณาในการเลอืกรูปแบบการประเมนิว่า ตอ้งพจิารณาจาก 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1) โครงการที�จะประเมนิ โดยพจิารณาเกี�ยวกบัวธิีการ ประเภท ลกัษณะเฉพาะของโครงการ 2) การพิจารณา
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ส่วนต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิ ไดแ้ก่ ประเภทของการประเมนิ (Evaluation type) แนวคิดการ
ประเมนิ (Evaluation approach) และวิธีการประเมิน (Evaluation method) และ 3) การพิจารณา
ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการประเมนิแต่ละรูปแบบ  

ขอ้เสนอเกี�ยวกบัการเลอืกใชแ้นวคิดในการประเมนิดงัที�กล่าวมามส่ีวนสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการคดัเลอืกแนวคิดการประเมนิสาํหรบัการวจิยัคร ั�งนี� กล่าวคือ ในการคดัเลอืกแนวคิดการประเมนิเพื�อ
เป็นกรอบแนวทางสาํหรบัการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ผูว้จิยัดาํเนินการภายใตก้ารศึกษาแนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง ควบคู่กบัการศึกษาวิเคราะหบ์ริบทการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยครอบคลุมการศึกษาวเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การศึกษาวิเคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 2) การศึกษาสภาพปจัจุบนัเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
และ 3) การศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง ซึ�งผลการศึกษาท ั�ง 3 ประเด็น สามารถใชเ้ป็น
ขอ้มลูพื�นฐานในการพจิารณาคดัเลอืกแนวคิดทางการประเมนิที�เหมาะสมกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไดเ้ป็นอย่างดี เนื�องจากสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบั
ลกัษณะของการฝึกอบรมที�มคีวามหลากหลายแต่มคีวามเฉพาะเจาะจงสูง สภาพปญัหาที�แทจ้ริงและความ
ตอ้งการเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบ ซึ�งเป็นประโยชนต่์อการกาํหนดรูปแบบการประเมนิ
ที�เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นเชงิปฏบิตัิจริงของกลุม่ผูเ้กี�ยวขอ้ง รวมถงึการวเิคราะหค์วามตอ้งการใชส้ารสนเทศ
ของผูเ้กี�ยวขอ้งในการฝึกอบรมถอืเป็นเงื�อนไขสาํคญัในการกาํหนดรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งทาํให ้
การเลอืกใชแ้นวคิดการประเมนิเพื�อรองรบัรูปแบบการประเมนิมคีวามงา่ยและชดัเจนยิ�งขึ�น ดงันั�นแนวทางการ
คดัเลอืกแนวคิดการประเมนิที�เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงเสนอว่าควรมขีอ้พิจารณาอย่างนอ้ย 4 ประการ กล่าวคือ   
1) ผูป้ระเมนิตอ้งทาํความเขา้ใจลกัษณะของสิ�งที�มุ่งประเมนิใหช้ดัเจนก่อน  2) นอกเหนือจากการทาํความ
เขา้ใจลกัษณะของสิ�งที�มุง่ประเมนิแลว้ ผูป้ระเมนิตอ้งเขา้ใจสภาพปญัหาขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัสถานการณข์องการ
ประเมนิเป็นอย่างดก่ีอน โดยวเิคราะหใ์หไ้ดว้่าปญัหาของการประเมนินั�นเกิดจากอะไร จุดอ่อนและจุดแขง็ที�
สาํคญัคืออะไร  3) สิ�งที�ละเลยมไิดคื้อตอ้งรูแ้ละวิเคราะหถ์ึงความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูเ้กี�ยวขอ้งใหช้ดัเจน 
เพราะถอืว่าเป็นผูม้บีทบาทสาํคญั และ  4) ตอ้งมเีหตุผลอย่างชดัเจนถงึแนวทางการเลอืกแนวคิดการประเมนิ 
ซึ�งผูป้ระเมนิจาํเป็นตอ้งวิเคราะหแ์ละทบทวนแนวคิดการประเมนิที�เลอืกใชว้่าสนองตอบหรือสนบัสนุนการ
ประเมนินั�นอย่างไร  

 
 3. แนวคิดในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
  แนวคิดในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เป็นแนวคิดการ
ประเมนิที�มพีื�นฐานจากแนวคิดการประเมนิ 6 กลุม่แนวคิด ซึ�งอยู่ภายใตรู้ปแบบการประเมนิ 3 กลุ่มประเภท 
โดยประเภทแรกเป็นกลุม่รูปแบบการประเมนิที�เนน้วตัถปุระสงค ์ซึ�งมเีป้าหมายเพื�อการตรวจสอบคุณภาพและ
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ความสาํเร็จของการฝึกอบรม โดยในส่วนนี�การประเมินการฝึกอบรมตอ้งสามารถสะทอ้นคุณภาพและ
ความสาํเร็จของการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม เนื�องจากการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ มเีป้าหมายชดัเจนเพื�อพฒันาขา้ราชการทหารใหม้ี
ความรูค้วามเชี�ยวชาญในแต่ละสายงานเพื�อตอบสนองต่อการปฏิบตัิภารกิจของกองทพัอากาศใหบ้รรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย โดยแต่ละหลกัสูตรต่างมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายในการสรา้งและพฒันาบุคลากรของ
กองทพัอากาศใหเ้ป็นขา้ราชการที�สามารถปฏบิตัิภารกิจตามที�ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผลสาํเร็จ สนองตอบต่อ
ความตอ้งการของกองทพั โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรของกองทพัรบัรูข้่าวสาร เสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 
ทกัษะความชาํนาญ มเีจตคติต่ออุดมการณ์ใหส้มกบัความเป็นมอือาชีพทางทหาร โดยหลกัสูตรหลกัของสาย
วทิยาการที�ใชส้าํหรบัฝึกอบรมขา้ราชการทหารเป็นลกัษณะการศึกษาของผูเ้ชี�ยวชาญสายอาชีพ จึงมจีุดเนน้
สาํคญัอยู่ที�การพฒันาใหท้หารอาชีพมีความรูค้วามเชี�ยวชาญในสายวิทยาการเฉพาะเหล่า รวมท ั�งใหม้ี
ความสามารถพรอ้มที�จะรบัผิดชอบในตาํแหน่งที�สูงขึ�น จึงเป็นการพฒันาขา้ราชการทหารเพื�อส่งเสริมใหม้ี
ความกา้วหนา้ในสายวิทยาการเฉพาะเหล่า ดงันั�นการฝึกอบรมที�มคุีณภาพและประสบผลสาํเร็จย่อม
จาํเป็นตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี�ยนแปลงที�ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมดงัที�กล่าวมา     
ซึ�งสอดคลอ้งกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมส่วนใหญ่ที�ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัผลของการฝึกอบรมว่า 
เป็นสิ�งสะทอ้นความสาํเร็จของการฝึกอบรม เห็นไดจ้ากแนวคิดการประเมินส่วนใหญ่ยงัคงอิงรูปแบบ       
การประเมนิของ Kirkpatrick (Hillbert, Preskill, & Russ-Eft, 1988) ซึ�งสอดคลอ้งกบั Bramley (1996) 
ที�เหน็ว่า การประเมนิการฝึกอบรมส่วนหนึ�งตอ้งสามารถตอบคาํถามดา้นประสทิธิผลเกี�ยวกบัการฝึกอบรมได ้
อย่างชดัเจนก่อน ซึ�งตอ้งชี�ใหเ้ห็นถึงประโยชนโ์ดยตรงว่าไดเ้พิ�มความสามารถในการปฏิบตัิงานหรือไม่ และ
บรรลุผลตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมตามที�องคก์ารตอ้งการหรือไม ่ 
              สาํหรบักลุ่มประเภทที� 2 เป็นกลุ่มรูปแบบการประเมินที�เนน้การตดัสินคุณค่า โดยมี
เป้าหมายเพื�อตดัสนิคุณค่าของสิ�งที�มุง่ประเมนิตามวงจรของการฝึกอบรม ตามหลกัการในกลุ่มรูปแบบนี� ผูท้ี�มี
บทบาทสาํคญัคือ Scriven (1967 อา้งถงึใน สุภมาส องัศุโชติ, 2544) ที�จาํแนกการประเภทและบทบาทการ
ประเมนิออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การประเมนิความกา้วหนา้ (Formative) ซึ�งมบีทบาทสาํคญันาํไปสู่การตดั
สใิจในการปรบัปรุง และการประเมนิรวมสรุป (Summative) ซึ�งมบีทบาทสาํคญันาํไปสู่การตดัสินใจเกี�ยวกบั           
การดาํเนินงานต่าง ๆ ในอนาคต  เมื�อพิจารณาร่วมกบัวงจรการฝึกอบรมแลว้กล่าวไดว้่า การประเมนิการ 
ฝึกอบรมนั�น ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการใหค้รอบคลุมท ั�งการประเมนิความกา้วหนา้ (Formative) ขณะการ
ฝึกอบรมกาํลงัอยู่ในระหว่างดาํเนินการ เนื�องจากในทางปฏิบตัิจุดเริ�มตน้ของการดาํเนินการตามวงจรการ 
ฝึกอบรมอยู่มไิดอ้ยู่ที�จุดเริ�มตน้ในการเริ�มกิจกรรมการฝึกอบรม หากแต่จุดเริ�มตน้ของวงจรการฝึกอบรมมจีดุ
เริ�มตั�งแต่ก่อนการฝึกอบรม ซึ�งการประเมนิระหว่างนี�ยงัคงถือว่าเป็นการประเมินมีบทบาทสาํคญัในการ
ปรบัปรุงสิ�งต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมเพื�อเพิ�มโอกาสแห่งความสาํเร็จใหก้บัการฝึกอบรมในอนาคต        
ส่วนระหว่างการฝึกอบรม การประเมนิยงัคงมคีวามจําเป็น เพื�อปรบัปรุงแกไ้ขสิ�งต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี            
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เพื�อควบคุมปจัจยัเสี�ยงและเพิ�มโอกาสแห่งความสาํเร็จในระยะเวลาที�เหลอือยู่ของการฝึกอบรม ขณะที�ความ
จาํเป็นในการประเมนิรวมสรุป (Summative) ยงัคงอยู่ เพื�อสะทอ้นคุณค่าของการฝึกอบรมใหเ้ป็นที�ประจกัษ์
ดงันั�นกลุ่มแนวคิดตามรูปแบบการประเมนิที�เนน้การตดัสินคุณค่า จึงยงัถือว่าเป็นกลุ่มแนวคิดที�มีความ
สอดคลอ้งกบัวงจรและหลกัการของการฝึกอบรม  
   ส่วนกลุม่ประเภทที� 3 เป็นกลุม่รูปแบบการประเมนิที�เนน้การตดัสินใจ ซึ�งมเีป้าหมายเพื�อ
เสนอสารสนเทศที�เป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจเชิงการบริหารตามหว้งระยะเวลาของวงจรการฝึกอบรม 
เนื�องจากลกัษณะการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของสายวิทยาการ เป็นการ
ฝึกอบรมที�มจีุดเริ�มตน้จากความจาํเป็นที�ตอ้งพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามรูค้วามเชี�ยวชาญในแต่ละสาย
งานเพื�อตอบสนองต่อการปฏิบตัิภารกิจของกองทพัอากาศใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายตามที�ไดก้ล่าว
มาแลว้ ด ังนั�นหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวิทยาการทุกหลกัสูตรตอ้งไดร้ ับการอนุมตัิจาก
กองทพัอากาศ ซึ�งหลกัสูตรที�ไดร้บัการอนุมตัิใชแ้ลว้มกัดาํเนินการอย่างต่อเนื�องโอกาสการยุบเลกิมนีอ้ย และ
หากในโอกาสต่อไปพบว่ามคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันาขา้ราชการทหารที�นอกเหนือจากหลกัสูตรที�ไดร้บัอนุมตัิแลว้ 
สายวิทยาการสามารถขออนุมตัิหลกัสูตรไดต้ามความจาํเป็นซึ�งตอ้งผ่านการกล ั �นกรองจากคณะกรรมการ
พิจารณากล ั �นกรองหลกัสูตรของกองทพัอากาศ จึงกล่าวไดว้่าในทุกข ั�นตอนของหลกัสูตรการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารไมว่่าจะเป็นหลกัสูตรที�ไดร้บัการอนุมตัิแลว้ หรือจะดาํเนินการขออนุมตัิใหมต่่างมวีงรอบในการ
ปฏบิตัิที�ชดัเจนอยู่แลว้ แต่การประเมนิการฝึกอบรมเพื�อเสนอสารสนเทศสาํหรบัการตดัสินอย่างเหมาะสม
เกี�ยวกบัการฝึกอบรมของผูเ้กี�ยวขอ้งในระดบับริหารยงัคงมคีวามจาํเป็นเนื�องจากการสนบัสนุนงบประมาณการ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรดงักล่าวเป็นการสนบัสนุนงบประมาณรายปี ซึ�งมูลค่าและเงื�อนไขของการใชจ่้าย
งบประมาณยงัคงเป็นไปตามระเบยีบที�ทางราชการกาํหนด ดงันั�นการประเมนิการฝึกอบรมที�อาศยัแนวคิดใน
กลุม่รูปแบบการประเมนินี�  จึงจาํเป็นตอ้งเสนอสารสนเทศเกี�ยวกบัการฝึกอบรมใหค้รอบคลุมอยา่งรอบดา้นใน
ทุกข ั�นตอนของการฝึกอบรม เพื�อผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
กองทพัอากาศท ั�งในระยะส ั�นและระยะยาว  
 

4. รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เป็นกรอบแนวคิดที�

พฒันาขึ�นภายใตก้ารวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิดทางการประเมนิที�หลากหลายหรือที�เรียกว่า “การประเมนิ
พหุแนวคิด (Multiple Evaluation Approaches)” ซึ�งมลีกัษณะเด่นอยู่ที�การประยุกตใ์ชห้ลกัการที�สาํคญั
ของแนวคิดทางการประเมนิต่าง ๆ ที�สอดคลอ้งกบัหลกัการของการฝึกอบรมมาผสมผสานอย่างเป็นระบบ
เพื�อใหเ้กิดกรอบแนวคิดการประเมินการฝึกอบรมที�ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ภายใตบ้ริบทการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยรูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมดงักลา่วประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ส่วนที�เป็นกรอบแนวคิดของรูปแบบซึ�งเป็น
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แผนภาพความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบในการประเมนิการฝึกอบรม และ ส่วนที�เป็นขอ้ความรูพ้ื�นฐาน 
หลกัการ แนวคิด และแนวปฏบิตัิเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม ประกอบดว้ย นิยามของการประเมนิการ
ฝึกอบรม เป้าหมายของการประเมนิการฝึกอบรม วตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม ประเภทของการ
ประเมินการฝึกอบรม บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรม กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม สิ�งที�มุ่ง
ประเมนิองคป์ระกอบ และตวับ่งชี�ในการประเมนิการฝึกอบรม เกณฑก์ารประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ ซึ�งประเด็นที�น่าสนใจเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศที�ควรนาํมาอภปิรายมดีงันี� 

4.1 องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
   องค์ประกอบของรูปแบบการประเมินจากการวิจยัคร ั�งนี� ไดจ้ากการสงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เนื�องจากไมป่รากฏขอ้กาํหนดอย่างชดัเจนว่า รูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมควรมอีงคป์ระกอบสาํคญัอะไรบา้ง และผลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่า 
มมุมองเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิยงัมคีวามหลากหลายอยู่ค่อนขา้งมาก ท ั�งนี�อาจเป็นเพราะการใหค้าํนิยาม
ของรูปแบบการประเมนิของผูป้ระเมนิแตกต่างกนัไป จึงมผีลต่อการกาํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการ
ประเมนิ อาท ิรูปแบบ (Model) เป็นแนวทางที�เป็นรูปธรรม ซึ�งเป็นการนาํทฤษฎี แนวทาง และกรอบแนวคิด
มาพฒันา (Robbins, 1986) เพื�อใหง้า่ยต่อการอธิบายความหมายของปรากฏการณ์ หรือนาํเสนอเพื�อถา่ยทอด
เรื�องราวสาระสาํคญัใหป้รากฏโดยใชก้ารสื�อสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมอืน แผนภูม ิแผนผงั
ต่อเนื�อง หรือสมการทางคณิตศาสตรใ์หส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ย และสามารถนาํเสนอเรื�องราวหรือประเดน็ต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างกระชบัภายใตห้ลกัการที�เป็นระบบ (เยาวด ีรางชยักุล วบูิลยศ์รี, 2546) และสามารถนาํไปเป็นแนวทาง
สู่การปฏบิตัิได ้(พสิณุ ฟองศรี, 2549) ซึ�งใกลเ้คียงกบั ศิริชยั กาญจนวาส ีที�ใหข้อ้คิดเหน็เกี�ยวกบัโมเดลหรือ
รูปแบบ  สรุปสาระสาํคญัไดว้่า โมเดลหรือรูปแบบเป็นแนวทางรูปธรรมตามสภาพจริงที�ถ่ายโยงระบบ
ความสมัพนัธม์าจากแนวคิดเชงิทฤษฎสู่ีแบบแผนของการปฏบิตัิ ซึ�งโมเดลหรือรูปแบบ อาจมคีวามหมายท ั�งที�
ใกลเ้คียงกบัทฤษฎีกล่าวคือ เป็นรูปแบบที�แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล สญัลกัษณ์ และหลกัการของ
ระบบ หรืออาจมไิดม้คีวามหมายในเชิงทฤษฎี เป็นเพียงแบบจาํลองของจริง ซึ�งเป็นการลอกเลียนแบบให ้
เหมอืนกบัของจริง หรือตวัแบบที�ใชเ้ป็นแบบอย่างเท่านั�น และอีกนยัหนึ�ง โมเดลหรือรูปแบบ เป็นเพียงแบบ
แผนอย่างหนึ�งที�ไดจ้ากการถ่ายแบบจากทฤษฎีสู่การปฏิบตัิ หรือที� เรียกว่า เป็นรูปแบบเชิงปฏิบตัิการ 
(Working model) ก็ได ้ซึ�ง สมคิด พรมจุย้ (2542) ใหท้รรศนะเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมนิอย่างชดัเจน
ยิ�งขึ�นว่า รูปแบบการประเมนิเกิดขึ�นเนื�องจากความพยายามของนกัประเมินที�มุ่งนาํเสนอแนวทางในการ
ประเมนิโครงการ โดยรูปแบบการประเมนิ คือ กรอบความคิด หรือแบบแผนในการประเมนิที�แสดงถงึรายการ
ที�ควรประเมนิ หรือกระบวนการประเมนิในการประเมนิโครงการใดโครงการหนึ�ง ว่าควรพิจารณาเรื�องใดบา้ง 
(What) ในขณะเดียวกนับางรูปแบบอาจจะมขีอ้เสนอดว้ยว่า ในการประเมนิแต่ละรายการแต่ละเรื�อง ควร
พจิารณาหรือตรวจสอบอย่างไร ซึ�งเป็นลกัษณะการเสนอแนะวธิีการ (How) 
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จากที�กลา่วมาถือไดว้่ามคีวามสอดคลอ้งกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศครั�งนี�  ที�ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมออกเป็น 2 
องคป์ระกอบหลกั ดว้ยเหตุผลที�สาํคญัอย่างนอ้ย 2 ประการ ประการแรก คาํนึงถึงความสอดคลอ้งตาม
หลกัการที�ไดจ้ากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิเชิงทฤษฎี และอีกประการหนึ�งคาํนึงถึง
ขอ้เท็จจริงที�ไดจ้ากการศึกษาบริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ในประเด็นการศึกษา
สภาพปจัจุบนัเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งพบว่า ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศส่วนใหญ่ยงัมคีวามรูแ้ละยงัประสบการณ์ดา้นการประเมนิการฝึกอบรมอยู่ในระดบั
นอ้ย (ดงัแสดงในตารางที� 4.4 หนา้ 153) ดว้ยขอ้มูลพื�นฐาน 2 ประการ ผูว้ิจยัจึงสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ดงักลา่วเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั เพื�อมุ่งนาํเสนอ องคป์ระกอบและหลกัการของการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศท ั�งระบบ ซึ�งเป็นการสะทอ้นภาพรวม (Big Picture) ของการประเมนิการ
ฝึกอบรม เพื�อเป็นฐานทางความคิด (Big idea) ในการสรา้งความรูเ้ขา้ใจเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมที�
เชื�อมโยงนําไปสู่แนวทางการปฏิบตัิการประเมินการฝึกอบรมไดอ้ย่างครอบคลุม และขอ้ความรูพ้ื�นฐาน 
หลกัการ แนวคิด และแนวปฏบิตัิที�จาํเป็นเกี�ยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ดว้ยหวงัว่าจะช่วยใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมสามารถนาํรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมนี�ไปประยุกตใ์ชไ้ด ้
อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ของการประเมนิต่าง ๆ ต่อไป และจากการประเมนิรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมจากผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการที�ใชรู้ปแบบการประเมนิต่างเห็นสอดคลอ้งกนัว่า
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�นมปีระโยชน ์มคีวามเป็นไปได ้มคีวามเหมาะสมและมคีวาม
ถูกตอ้งตามหลกัการ อยู่ในระดบัมากที�สุดทุกดา้น 

นอกจากประเดน็การอภปิรายที�กลา่วมาแลว้ ยงัมอีีกประเดน็หนึ�งที�น่าสนใจที�ควรนาํมากลา่วไวใ้นที�นี� 
น ั �นคือ มมุมองของผูป้ระเมนิเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิที�แตกต่างกนั ซึ�งผูว้จิยัเหน็ว่า มที ั�ง
ขอ้ดแีละขอ้เสยี กลา่วคือ ในส่วนขอ้ดอีาจทาํใหรู้ปแบบการประเมนิมคีวามยืดหยุ่นมากขึ�น อีกท ั�งก่อใหเ้กิด
มมุมองและการเรียนรูส้ิ�งใหม ่ๆ ที�หลากหลาย จึงเป็นขอ้ดใีนเชิงของการพฒันาวิธีวิทยาทางการประเมนิการ
ฝึกอบรม แต่มขีอ้เสยีอยู่บา้งที�ทาํใหก้ารสื�อสารระหว่างผูเ้กี�ยวขอ้งในวงการประเมนิเขา้ใจไม่ตรงกนั จึงอาจ
ส่งผลกระทบในแงข่องมาตรฐานองคค์วามรูใ้นวชิาชพีดา้นการประเมนิได ้ตวัอย่างเช่น การกลา่วถงึผลของการ
ฝึกอบรม ผลจากวเิคราะหเ์ชงิทฤษฎ ี(ตามตารางที� 4.26 หนา้ 173) พบว่าการกลา่วถงึมติิของผลการฝึกอบรม
เหน็ไดว้่าผูป้ระเมนิกล่าวถึงผลการฝึกอบรมหลากหลายมากตั�งแต่ ผลติผล (Product) ผลผลติ (Output) 
ผลลพัธ์ (Outcomes) ผลกระทบ (Impact) ปฏิกิริยา (Reaction) การเรียนรู ้(Learning) การถ่ายโยง
ความรู ้(Training transfer) การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ผลประโยชนเ์ชิงคุณค่า (Ultimate 
value) ผลเชงิเศรษฐศาสตร ์(Financial performance) ผลตอบแทนการลงทุน (Return of training) และ
ผลตอบแทนตามที�คาดหวงั (Return on expectation) ซึ�งการตีความที�แตกต่างกนัเหล่านี�อาจก่อใหเ้กิด
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ความสบัสนและการสื�อสารไมเ่ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั จึงเป็นผลกระทบต่อมาตรฐานองคค์วามรูใ้นวิชาชีพ
การประเมนิดงักลา่ว 

4.2 ขอ้ความรูพ้ื�นฐานที�ควรปรากฏในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
   การสงัเคราะหข์อ้ความรูพ้ื�นฐานที�ควรปรากฏในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศครั�งนี� ดาํเนินการภายใตก้ารวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ชิงทฤษฎีร่วมกบัการ 
วเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมของกองทพัอากาศดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ทาํใหไ้ดข้อ้ความรูพ้ื�นฐานที�จาํเป็นตอ้งมี
ปรากฏในรูปแบบการประเมนิเพื�อเป็นแนวทางใหผู้ร้บัผดิชอบดา้นการฝึกอบรมนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทาง
ในการประเมนิไดด้ว้ยตนเอง ครอบคลุม 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) นิยามของการประเมนิการฝึกอบรม 2) เป้าหมาย
ของการประเมนิการฝึกอบรม  3) วตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม   4) บทบาทของการประเมนิการ
ฝึกอบรม   5) ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม   6) กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม 7) สิ�งที�มุ่ง
ประเมนิ   8) องคป์ระกอบและตวับ่งชี�ในการประเมนิการฝึกอบรม   9) เกณฑก์ารประเมนิการฝึกอบรม ซึ�ง
ผลการวจิยัดงักลา่วอาจมส่ีวนที�แตกต่างจากงานวิจยัอื�น ๆ อาทิ กฤษณา คิดดี (2547) ที�พฒันารูปแบบการ
ประเมนิการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยไดก้าํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิดงักลา่ว
ไว ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) เป้าหมายของการประเมนิ  2) สิ�งที�มุ่งประเมนิ  3) วิธีการประเมนิ และ  4) 
วธิีการตดัสนิ ส่วน ทวิารกัษ ์เสรีภาพ (2548) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมนิภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิไว ้4 องคป์ระกอบเช่นกนั แต่มบีางองคป์ระกอบที�
แตกต่างกนั ไดแ้ก่  1) เป้าหมายของการประเมนิ  2) สิ�งที�มุง่ประเมนิ  3) ตวับ่งชี�และเกณฑ ์และ  4) วิธีการ
ประเมนิ ขณะที� ทรงศกัดิS ภูสอ่ีอน (2547) พฒันารูปแบบการประเมนิคุณภาพการประเมนิภายนอกสาํหรบั
การศึกษาข ั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย เป้าหมายของการประเมนิ ข ั�นตอนการประเมนิ องคป์ระกอบและตวับง่ชี�ที�
ใชใ้นการประเมนิ แหลง่ผูป้ระเมนิ เกณฑก์ารประเมนิ และการรายงานผลการประเมนิ ขอ้แตกต่างที�เกิดขึ�น
อาจเป็นเพราะการตีความหรือการใหค้วามหมายของรูปแบบการประเมนิมคีวามแตกต่างดงัที�ไดก้ล่าวไวแ้ลว้
ขา้งตน้ ทาํใหก้ารกาํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิแตกต่างกนัไป อย่างไรก็ตามทุกรูปแบบการ
ประเมนิตามที�กลา่วมามอีงคป์ระกอบที�มกีารกลา่วถงึร่วมกนั ไดแ้ก่ เป้าหมายของการประเมนิ สิ�งที�มุง่ประเมนิ 
และเกณฑก์ารตดัสิน ส่วนที�มีความแตกต่างกนั อาทิ วิธีการประเมนิ กระบวนการประเมนิ ข ั�นตอนการ
ประเมนิ ซึ�งสิ�งเหลา่นี�อาจก่อใหเ้กิดความสบัสนในการประเมนิได ้อย่างไรก็ตามสาํหรบัรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ องคป์ระกอบหรือหวัขอ้ความรูพ้ื�นฐานที�สาํคญัที�ควรปรากฏอยูใ่น
รูปแบบการประเมิน ส่วนใหญ่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nevo (1986) ที�ไดก้ล่าวถึง คาํถาม 10 
ประการที�มกัปรากฏในแนวคิดการประเมนิ คือ  1) ใหค้าํจาํกดัความการประเมนิว่าอย่างไร  2) การประเมนิทาํ
หนา้ที�อะไร  3) วตัถปุระสงคข์องการประเมนิคืออะไร  4) แต่ละวตัถุประสงคค์วรใหส้ารสนเทศอะไร  5) ใช ้
เกณฑอ์ะไรในการตดัสนิคุณค่า  6) ใครเป็นคนใชผ้ลการประเมนิ 7) กระบวนการประเมนิในการประเมนิคือ
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อะไร   8) วธิีการที�ใชใ้นการตอบคาํถามคืออะไร  9) ใครควรเป็นผูท้าํการประเมนิ และ  10) มาตรฐานในการ
ประเมนิควรเป็นอย่างไร ดว้ยเหตุผลที�ว่า ผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการ
กองทพัอากาศ ส่วนใหญ่เป็นผูร้บัผดิชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมที�มไิดเ้ป็นบุคลากรดา้น
การศึกษาอบรมโดยตรงแต่เป็นผูท้ี�ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบในการปฏิบตัิ จึงยงัมขีอ้จาํกดัดา้น
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการฝึกอบรม ดงันั�นองคป์ระกอบหรือหวัขอ้ความรูพ้ื�นฐานที�สาํคญัที�ควรปรากฏอยู่
ในรูปแบบการประเมนิ จึงเป็นขอ้ความรูพ้ื�นฐานที�จาํเป็นตอ้งรู ้ซึ�งจะเป็นประโยชนต่์อนาํรูปแบบการประเมนิ
การฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้
 1.  รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�นจากการ
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด เป็นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�ใหแ้นวทางปฏบิตัิในการฝึกอบรมที�
ครบวงจรการฝึกอบรมครอบคลุมตั�งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม เพื�อให ้
เกิดประโยชนสู์งสุด ผูป้ระเมนิควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมก่อนเพื�อใหส้ามารถ
นาํรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการประเมนิ 
 2.  รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที�พฒันาขึ�นจากการ
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด เป็นรูปแบบการประเมนิที�มคีวามยดืหยุ่น เนื�องจากตวับ่งชี�หลกัที�ใชใ้นการ
ประเมนิส่วนใหญ่เป็นค่ารอ้ยละ ซึ�งไมม่ผีลกระทบต่อเกณฑก์ารประเมนิ ดงันั�น การนาํองคป์ระกอบและตวั
บ่งชี�ในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมมาพฒันาเป็นแบบประเมนิการฝึกอบรมจึงสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมาย สาํหรบัแบบประเมนิการฝึกอบรมที�ใชใ้นการวจิยัคร ั�งนี�  เป็นเพียงตวัอย่าง
หนึ�งของแบบประเมนิการฝึกอบรม ซึ�งส่วนใหญ่เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั หากผูป้ระเมนิเหน็วา่ยงัไม่
เหมาะสมอาจปรบัมาตรประมาณค่าเป็น 3 ระดบั/7 ระดบัหรือ 10 ระดบัก็ไดต้ามความเหมาะสม 
 3.  องคป์ระกอบในการประเมิน ประเด็นในการประเมนิและตวับ่งชี�ในการประเมนิการฝึกอบรม    
มคีวามครอบคลุมและมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการฝึกอบรมที�ด ีดงันั�นนอกเหนือจากการนาํไปเป็นกรอบ
แนวทางในการประเมนิการฝึกอบรมแลว้ ผูป้ระเมนิยงัสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการตรวจสอบทบทวน
เพื�อการเตรียมการ ดาํเนินการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เป็นการเพิ�มโอกาสความสาํเร็จในการ
ฝึกอบรมอีกดว้ย 
 4.  รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เป็นรูปแบบที�พฒันาขึ�น
ภายใตก้ารประเมนิพหุแนวคิด เพื�อตอบสนองต่อบริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึ�ง
หากดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมครบถว้นตามรูปแบบการฝึกอบรมจะทาํใหไ้ดส้ารสนเทศที�ครอบคลุม แต่
อย่างไรก็ตามเพื�อใหก้ารประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศเกิดความคุม้ค่าสูงสุด        
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ผูป้ระเมนิจาํเป็นตอ้งตรวจสอบถงึความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร
ของสายวทิยาการก่อน เนื�องจากลกัษณะของหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวทิยาการเป็นหลกัสูตรมกีาร
ฝึกอบรมมาอย่างต่อเนื�อง การประเมนิการฝึกอบรมท ั�งระบบอาจตอ้งใชท้รพัยากรการประเมนิค่อนขา้งสูง 
ดงันั�น บางครั�งอาจไมจ่าํเป็นตอ้งประเมนิท ั�งระบบทุกครั�งที�เปิดการฝึกอบรม แต่ควรมวีงรอบการประเมนิท ั�ง
ระบบเป็นระยะเพื�อนาํไปสู่การพฒันาการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม แต่ที�สาํคญัควรพิจารณาว่าจุดเนน้ของการ
ประเมนิแต่ละครั�งคืออะไร ประเมนิเพื�ออะไร และใครเป็นผูใ้ชผ้ลการประเมนินั�น  
 5.  สารสนเทศการประเมินที�ไดจ้ากรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ ที�พฒันาขึ�นจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด มลีกัษณะครอบคลุมท ั�งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการฝึกอบรมโดยมีตวับ่งชี� ในเชิงปริมาณบนพื�นฐานขอ้มูลที�สามารถเก็บรวบรวมไดใ้น
สถานการณ์จริงทาํใหง้่ายต่อการนําไปใช ้ซึ�งนอกจากจะใชส้ะทอ้นคุณค่าของการฝึกอบรมแลว้ ยงัเป็น
สารสนเทศที�ช่วยใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการใชเ้ป็นขอ้มลูในการเฝ้าระวงัและกาํกบัดูแลการ
ฝึกอบรมใหด้าํเนินไปอย่างดทีี�สุด ซึ�งเป็นการลดความเสี�ยงต่อความสูญเปลา่ของการฝึกอบรมและเพิ�มโอกาส
ใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลสาํเร็จตามที�คาดหวงัไวอ้ีกดว้ย 
 6.  รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที�พฒันาขึ�นจากการ
ประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด แมจ้ะมคีวามครอบคลุมตามวงจรการฝึกอบรม แต่มอีงคป์ระกอบและ   
ตวับ่งชี�ที�อาจมีขอ้จํากดัในการสะทอ้นถึงประสิทธิผลของการฝึกอบรมตามลกัษณะของสายวิทยาการ 
โดยเฉพาะการประเมนิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม และประสทิธิผลของพฤติกรรมการปฏิบตัิงานหลงัการ
ฝึกอบรม เนื�องจากการกําหนดตัวบ่งชี� ยงัไม่สามารถดําเนินการไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงกับหลกัสูตร           
การฝึกอบรมทุกหลกัสูตรซึ�งตวับ่งชี�ที�ปรากฏในรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมที�พฒันาขึ�นเป็นเพียงตวับ่งชี�
กลางที�มลีกัษณะไมเ่ฉพาะเจาะจง ดงันั�นการสะทอ้นประสทิธิผลการฝึกอบรมจาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูป้ระเมนิจะตอ้ง
วเิคราะหว์ตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมหรือภาพความสาํเร็จที�ชดัเจนของการฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตร ซึ�งอาจ
เป็นการยากสาํหรบัผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมของสายวิทยาการ ดงันั�นสายวิทยาการอาจตอ้งมกีารแต่งตั�ง
ผูเ้ชี�ยวชาญท ั�งภายในและภายนอกสายวทิยาการดาํเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลอืแนะนาํจะเป็นหนทางหนึ�ง
ที�ช่วยใหก้ารสะทอ้นประสทิธิผลการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจนยิ�งขึ�น 
 

ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร ั3งต่อไป 
 1.  รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�น แมจ้ะมี
องคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิ และตวับ่งชี�ในการประเมนิที�ครอบคลุม แต่ยงัค่อนขา้งมาก จึงควรมกีาร
วจิยัต่อยอด เพื�อปรบัลดองคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิและตวับ่งชี�ในการประเมนิ 
 2.  ควรมกีารศึกษาขยายผลการนาํองคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิ และตวับ่งชี�ในการประเมนิ
การฝึกอบรม ไปปรบัใชใ้นระบบการฝึกศึกษาตามเสน้ทางความกา้วหนา้ในวชิาชพีทหาร 
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 3.  ควรมกีารศึกษาเกี�ยวกบัการนาํรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ไปใชอ้ย่างมปีระสิทธิผล อาท ิ
กลยุทธด์า้นการประเมนิการฝึกอบรม หรือการวางนโยบายดา้นการประเมนิการฝึกอบรม เพื�อใหก้ารประเมนิ
การฝึกอบรมดาํเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื�องและเขา้สู่วงจรการฝึกอบรมปกติของกองทพัอากาศอย่างแทจ้ริง 
 4.  ควรมกีารศึกษาหรือติดตามประเมนิผลการใชรู้ปแบบการประเมนิการฝึกอบรมเป็นระยะเพื�อ
ปรบัปรุงองคป์ระกอบ ประเดน็การประเมนิและตวับ่งชี�ในการประเมนิใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัหว้งระยะเวลา
หรือสถานการณ์ 
  5.  ขอ้ดีของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศที�พฒันาขึ�นคือ     
มอีงคป์ระกอบ ประเด็นการประเมนิและตวับ่งชี� ในการประเมินที�ครอบคลุม แต่มีขอ้จาํกดัที�ปริมาณของ
องคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิ และตวับ่งชี�ในการประเมนิที�มากเกินไป อาจเป็นภาระใหก้บัผูป้ระเมนิ 
ดงันั�นเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม จึงควรมีการวิจ ัยและพฒันาระบบ
สารสนเทศ เพื�อการประเมนิการฝึกอบรม เพื�อนาํสารสนเทศที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อการวางแผน 
สนบัสนุน และพฒันาการฝึกอบรมขา้ราชการรทหารของกองทพัอากาศต่อไป 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒ ิ
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ผูท้รงคุณวฒุิตรวจสอบความเหาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
ที%พฒันาขึ&นจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคดิ 

………………………. 
ผูท้รงคุณวฒุิดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
 

1. รศ.ดร สุพกัตร ์ พบูิลย ์ อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

2. รศ.ดร.สุภมาส  องัศุโชต ิ อาจารยป์ระจาํ ศูนยว์ชิาการประเมนิผล 
สาํนกัทะเบยีนและวดัผล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

3. ดร.จินตนา ธนวบูิลยช์ยั รองศาสตราจารย ์ระดบั 9 ศูนยว์ชิาการ
ประเมนิผล สาํนกัทะเบยีนและวดัผล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

4. ผศ.ดร. รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 ศูนยว์ชิาการ
ประเมนิผล สาํนกัทะเบยีนและวดัผล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

5. ดร.นลนีิ  ณ  นคร อาจารย ์ระดบั 7 ศูนยว์ชิาการประเมนิผล  
สาํนกัทะเบยีนและวดัผล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

6. ดร.คมศร วงษร์กัษา รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานรบัรอง มาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 

7. ดร.พกิุล เอกวรางกูร ผูช่้วยคณบดฝ่ีายวจิยัและบริการวชิาการ 
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

8. ผศ.ดร.อรสา  โกศลานนัทกุล อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัวไลอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์

9. พนัตาํรวจเอกหญิง ดร.ทพิยฆ์มัพร เกษโกมล ผศ.(สบ 4) กลุม่งานวทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ  
วทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ 

10. ดร.ทวกิา แกลม้กระโทก 
 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

11. อาจารย ์ญาดา  อธริตันปญัญา อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัราชมงคลสุวรรณภูม ิ
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ผูท้รงคุณวฒุิดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 
1. รศ.ดร.อรจีรย ์ ณ  ตะกั Cวทุ่ง ผูอ้าํนวยการศูนยว์จิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการ

ความรูค้ณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. ดร.ธนินทร์ฐั  รตันพงศภ์ญิโญ อาจารยป์ระจาํ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ศิลปกร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
3. ดร.อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์ ผูอ้าํนวยการอาวุโส ดา้นการใหค้าํปรกึษาเกีCยวการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์สถาบนั เอเอ เอชอาร ์โซลูช ั Cน 
4. ผศ.ดร.จุฑามาศ แกว้พจิิตร 
 

รองคณบดฝ่ีายบริหาร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
สถาบนับญัฑติพฒันบริหารศาสตร ์

5. นาวาอากาศโทหญิง ดร.สุดารตัน  ครุฑกะ หวัหนา้แผนกแผนพฒันาระบบบริหาร 1 กองแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันา สาํนกังานพฒันาระบบราชการ
กองทพัอากาศ 

ผูท้รงคุณวฒุิดา้นการฝึกอบรมและการศึกษาของกองทพัอากาศ 
 
1. พลอากาศตรี ดร.ชนนนาถ  เทพลบิ ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารสงครามทางอากาศ 
2. นาวาอากาศเอกหญิง ดร.ทพิยรตัน ์ สเีพชรเหลอืง รองศาสตราจารย ์กองการศึกษา 

 โรงเรียนนายเรอือากาศ 
3. นาวาอากาศเอก ดร.ตระการ  กา้วกสกิรรม รองผูอ้าํนวยการภาควชิาวศิวกรรมเครืCองกลและ

อุตสาหกรรม กองการศึกษา  
โรงเรียนนายเรอือากาศ  

4. นาวาอากาศเอกหญิง ดร.อชัร ี เอกโทชนุ ประจาํกองบญัชาการกองทพัอากาศ  
ช่วยปฏบิตัิราชการทีCกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

5. นาวาอากาศโทหญิง ดร. ภทัรภรณ์  ภทัรโยธิน หวัหนา้แผนกวชิาความรู ้กองการศึกษา 
วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 
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ภาคผนวก ข 
เครืCองมอืทีCใชใ้นการวจิยัเพืCอพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม 
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แบบวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 
 

สาย
วิทยาการ 

ชื%อหลกัสูตร ความจําเป็น/
ความเป็นมา 

วตัถปุระสงค ์ กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ระยะ 
เวลา 

งบ 
ประมาณ 

เทคนิค/
วิธีการ 

แนวทางการ
ประเมินการ
ฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
 
 

แบบวเิคราะหร์ายงานการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 
 

สาย
วิทยาการ 

ชื%อหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย จาํนวน ระยะเวลา งบประมาณ หวัขอ้/ประเด็น/สาระสําคญัที%ปรากฏใน
รายงานการฝึกอบรม 
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แบบสมัภาษณ์ไม่มีโครงสรา้งผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
เกี%ยวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 

 ………………………….. 
1.  สถานภาพของผูร้บัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 
 1.1 ตาํแหน่ง............................................................................................................................ 
 1.2 ประสบการณท์ีCเกีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ........................ปี 
2.  ความคิดเหน็เกี%ยวกบัหลกัสูตร/โครงการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวทิยาการกองทพัอากาศ 
 

หวัขอ้ สาระสาํคญัของความคิดเหน็ 

1) ความเป็นมาของหลกัสูตร …………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

2) ลกัษณะของหลกัสูตร …………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

3) วตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายของหลกัสูตร 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

4) รูปแบบการบริหาร
หลกัสูตร 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

5) ทรพัยากรหรือปจัจยัของ
หลกัสูตร 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

6) โครงสรา้งกิจกรรม เนืIอหา
สาระ และกระบวนการเรียน
การสอน รวมท ัIงการวดัและ
การประเมนิผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 

7) เกณฑก์ารตดัสนิผลสาํเรจ็
ของหลกัสูตร 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

8) ความเหมาะสมของ
หลกัสูตร 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี%ยวกบัสภาพการดําเนินการประเมิน 
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 
....................................... 

คําชี& แจง  
 แบบสอบถามชดุนีIมวีตัถปุระสงค ์เพืCอทราบความคิดเหน็ของผูเ้กีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการ
ทหารของกองทพัอากาศ เกีCยวกบัสภาพการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 
สาํหรบันาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืIนฐานประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ เรืCอง “การพฒันารูปแบบการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไทย: การประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคิด” ซึCงผลจากการวจิยั
คร ัIงนีI จะเป็นประโยชนอ์ย่างยิCงต่อผูร้บัผดิชอบในการฝึกอบรมของสายวทิยาการใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิ
การฝึกอบรม และนาํมาซึCงการมขีอ้มลูสารสนเทศเกีCยวกบัการฝึกอบรมอย่างเพียงพอต่อการตดัสินใจท ัIงใน 
เชิงนโยบายเกีCยวกบัการฝึกอบรม และการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของสายวิทยาการ
กองทพัอากาศใหด้าํเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล ยงัประโยชนสู์งสุดต่อกองทพัอากาศต่อไป  
  

 แบบสอบถามชดุนีIม ี4 ตอน ดงันีI 
  ตอนที% 1 ขอ้มลูเบืIองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที% 2 สภาพการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ         
   ในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 
  ตอนที% 3 ปญัหาและอุปสรรคเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ  
                         กองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 
  ตอนที% 4 ขอ้เสนอแนะเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
   ในหลกัสูตรหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 
 

 เพืCอใหข้อ้มลูของท่านเกิดประโยชนสู์งสุด ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุก
ประเดน็ จกัเป็นพระคุณยิCง 
 
    ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีI 
         นาวาอากาศโทหญิง กาญจนา คา้ยาด ี
     นิสติปริญญาเอกสาขาการวดัและประเมนิผลการศึกษา 

  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
     โทร. 081-4990-803 
     E-mail: kan396@hotmail.com 
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ตอนที% 1 ขอ้มูลเบื&องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คําชี& แจง โปรดพจิารณาตอบขอ้คาํถาม โดยทาํเครืCองหมาย � ลงในช่อง � หรือ (.......) หรือ 
เติมขอ้ความในช่องว่างใหส้มบูรณ ์

 
 1. สถานะความรบัผิดชอบของท่านในการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารในหลกัสูตร 
    หลกัของสายวทิยาการ  
  � เป็นความรบัผดิชอบโดยตรงตามตาํแหน่งหนา้ทีC 
  � เป็นความรบัผดิชอบโดยไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

2. หนา้ที%ความรบัผิดชอบในการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารในหลกัสูตรหลกัของ 
   สายวทิยาการ  

  � เป็นผูดู้แลรบัผดิชอบอาํนวยการฝึกอบรม 
  � เป็นผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม 

3. ประสบการณ์ในการดูแลรบัผิดชอบดําเนินการฝึกอบรม 
3.1 การดูแลรบัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตรหรอืโครงการฝึกอบรมอืCน ๆ  
    ทีCมใิช่หลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ 

   � เคยมปีระสบการณ์ 
 � ไมเ่คยมปีระสบการณ ์
3.2 ประสบการณ์ในการดูแลรบัผดิชอบดาํเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตรของสายวทิยาการ 
 � นอ้ยกว่า 3 ปี  � 3 - 5 ปี � มากกว่า 5 ปี 

4. ประสบการณ์ดา้นความรูค้วามสามารถเกี%ยวกบัการประเมนิฝึกอบรม    
� เคยผ่านการฝึกอบรม หรือเขา้ร่วมประชมุสมัมนาเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม      
� ไมเ่คยผ่านการฝึกอบรม หรือเขา้ร่วมประชมุสมัมนาเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม          

5. ประสบการณ์ดา้นดําเนินการประเมินการฝึกอบรม 
 � เคยมปีระสบการณเ์กีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม โดย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

� ไมเ่คยมปีระสบการณเ์กีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม 
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6. การประเมินตนเองเกี%ยวกบัระดบัความรูค้วามสามารถดา้นการประเมินการฝึกอบรม 
 คําชี& แจง ขอ้คําถามต่อไปนีIมีวตัถุประสงค์ เพืCอใหท้่านตรวจสอบและประเมินตนเอง

เกีCยวกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นการประเมนิการฝึกอบรม ขอใหท้่านตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
โดยทาํเครืCองหมาย � ลงในช่อง � เพืCอประโยชนต่์อการพฒันาความรูค้วามสามารถของท่านในอนาคต  

  
มากที%สุด                     นอ้ยที%สุด หวัขอ้ความรู ้
5 4 3 2 1 

1. ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม      

2. คาํถามสาํคญัในการประเมนิการฝึกอบรม      

3. สารสนเทศการประเมนิการฝึกอบรมทีCควรนาํเสนอ      

4. ผูเ้กีCยวขอ้งทีCควรนาํเสนอผลการประเมนิ      

5. การออกแบบการประเมนิการฝึกอบรม      

6. แนวทางหรือวธิกีารประเมนิการฝึกอบรม      

7. การพฒันาเครืCองมอืการประเมนิการฝึกอบรม      

8. แนวทางการตดัสนิผลการประเมนิการฝึกอบรม      

9. การดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม      

10. การจดัทาํรายงานการประเมนิการฝึกอบรม      
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ตอนที% 2 สภาพการดําเนินการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของ  
          สายวทิยาการ 

คําชี& แจง โปรดระบุขอ้มูลเกีCยวกับสภาพปัจจุบนัเกีCยวกับการประเมินการฝึกอบรบขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศในหลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรมทีCอยู่ในความรบัผิดชอบของสายวทิยาการ โดยเติมขอ้ความใน
ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ และทาํเครืCองหมาย � ลงในช่อง � 

1. การดําเนินกิจกรรมเกี%ยวกบัการประเมินการฝึกอบรม ในการดาํเนินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศใน
หลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการตามอนุมตัโิครงการศึกษาของกองทพัอากาศประจําปีงบประมาณ 2552 ท่านหรือผูร้บัผิดชอบ
ของสายวทิยาการไดด้าํเนินกจิกรรมเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมอะไรบา้ง โปรดใหข้อ้มูลตามสภาพขอ้เทจ็จรงิ 
  

1.1 กิจกรรมที%ดําเนินการในแต่ละหว้งเวลาของการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

� สาํรวจความตอ้งการฝึกอบรม � ทดสอบความรูผู้เ้ขา้อบรมก่อนฝึกอบรม � ทดสอบความรูผู้เ้ขา้อบรมหลงัฝึกอบรม 
� ทบทวนความเหมาะสมของหลกัสูตร � ประเมนิวิทยากรรายบุคคลโดยผูเ้ขา้อบรม � ประเมนิผลสมัฤทธิ[การฝึกอบรม 
� ตรวจสอบความเหมาะสมของทรพัยากร � ประเมนิพฤติกรรมผูเ้ขา้อบรม � ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม 
� ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการฝึก � ประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้อบรม � ประเมนิการเปลีCยนแปลงพฤติกรรมของ 
� ตรวจสอบคุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรม � ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม      ผูผ่้านการฝึกอบรมระยะ 3 เดือน 

� ประเมนิการดาํเนินการฝึกอบรม � ประเมนิการเปลีCยนแปลงพฤติกรรมของ 
� กาํกบัติดตามใหก้ารฝึกอบรมเป็นตามแผน      ผูผ่้านการฝึกอบรมระยะ 6 เดือน 
� ประเมนิปญัหาและอุปสรรคทีCเกิดขึIน � ประเมนิผลทีCเกิดขึIนกบัหน่วยงานของ            

� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. 
...................................................................... 
...................................................................... 

     ผูผ่้านการฝึกอบรม 
� ประเมนิความคุม้ค่าในการฝึกอบรม 
� อืCน ๆ (ระบุ)............................................ 

1.2 แหล่งขอ้มลูที%ใชใ้นการประเมิน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
�  ผูเ้กีCยวขอ้งในสายวิทยาการทีCฝึกอบรม �  ผูเ้กีCยวขอ้งในสายวิทยาการทีCฝึกอบรม �  ผูเ้กีCยวขอ้งในสายวิทยาการทีCฝึกอบรม 
�  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  �  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม � ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
�  หน่วยเกีCยวขอ้ง �  วิทยากรในการฝึกอบรม � ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
�  เอกสารทีCเกีCยวขอ้ง �  เอกสารทีCเกีCยวขอ้ง � เพืCอนร่วมงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
� อืCน ๆ (ระบุ)............................................ 
 

� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. � อืCน ๆ (ระบุ)............................................ 

1.3 เครื%องมือที%ใชใ้นการประเมิน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
� แบบสอบถาม         � แบบสมัภาษณ์ � แบบทดสอบ          � แบบสมัภาษณ์ � แบบทดสอบ          � แบบสอบถาม   
� แบบตรวจสอบรายการ � แบบสอบถาม  � แบบบนัทกึพฤติกรรม   � แบบรายงานประเมินตนเอง 
� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. 
 

� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. � อืCน ๆ (ระบุ)............................................ 

1.4 ผูทํ้าหนา้ที%ประเมินการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
�  ผูร้บัผิดชอบการจดัฝึกอบรม �  ผูร้บัผิดชอบการจดัฝึกอบรม �  ผูร้บัผิดชอบการจดัฝึกอบรม 
�  คณะกรรมการประเมนิทีCไดร้บัแต่งต ัIง �  คณะกรรมการประเมนิทีCไดร้บัแต่งต ัIง �  คณะกรรมการประเมนิทีCไดร้บัแต่งต ัIง 
� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. 
 

� อืCน ๆ (ระบุ)............................................. � อืCน ๆ (ระบุ)............................................ 
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2. การนําเสนอผลการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยการ 
 2.1 รูปแบบการนาํเสนอผลการประเมนิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  � นาํเสนอเป็นบนัทกึขอ้ความแบบสรุป  � นาํเสนอเป็นลกัษณะรายงานการฝึกอบรม 
  � นาํเสนอในลกัษณะอืCน ๆ ไดแ้ก่.............................................................................................. 
 2.2 สาระสาํคญัทีCนาํเสนอในรายงานหรือขอ้สรุปผลการประเมนิ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  � ลกัษณะกลุม่เป้าหมายทีCเขา้รบัการฝึกอบรม เช่น จาํนวน ระดบัช ัIนยศ 
  � ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
  � ผลเปรยีบเทยีบคะแนนความรูก่้อน-หลงัการฝึกอบรม 
  � ผลสมัฤทธิ[ทางการเรยีนของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

� ผลงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เช่น ผลการสมัมนา ผลงานทีCเกดิจากการฝึกปฏิบตัิ 
  � ปญัหาและอปุสรรคในการฝึกอบรม 
  � ขอ้เสนอแนะการฝึกอบรม 
  � อืCน ๆ ระบ.ุ............................................................................................................................ 

2.3 ลกัษณะจดัทาํขอ้เสนอผลการประเมนิการฝึกอบรม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
� จดัทาํคร ัIงเดยีวเมืCอสิIนสุดการฝึกอบรม       � จดัทาํเป็นระยะเมืCอมีการประเมนิ 
� อืCน ๆ ระบ.ุ............................................................................................................................ 

 2.4 ช่องทางการนาํเสนอผลการประเมนิหรือการเผยแพร่ผลการประเมนิ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  � เสนอต่อผูบ้งัคบัตามลาํดบัช ัIน  � เสนอต่อทีCประชมุผูเ้กีCยวขอ้งของสายวทิยาการ 
  � เสนอต่อหน่วยเกีCยวขอ้ง   � เสนอต่อหน่วยงานทีCส่งขา้ราชการเขา้รบัการฝึกอบรม 
  � เสนอในช่องทางการสืCอสารของกองทพัอากาศ เช่น ระบบอนิทราเน็ต สืCอสิCงพมิพข์องกองทพัอากาศ 
  � อืCน ๆ ระบ.ุ............................................................................................................................ 
3. การนําผลการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารไปใชป้ระโยชน์  
  คําชี& แจง  ผลจากการประเมินการฝึกอบรม นําไปใชป้ระโยชน์ในประเด็นต่อไปนีI มากนอ้ยเพียงใด โปรดทาํ
เครืCองหมาย � ลงในช่อง � ตามสภาพความเป็นจรงิ 

การนําผลการประเมินการฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน์ ระดบัความคิดเห็นต่อการนําไปใชป้ระโยชน์ 
 ใชม้าก ใชค่้อนขา้ง 

มาก 
ไม่แน่ใจ/ 

ไม่ชดัเจน 
 

ใชค่้อนขา้ง
นอ้ย 

ใชน้อ้ย 

1. เป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายการศึกษาปีต่อไป � � � � � 
2. เป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาสนบัสนุนงบประมาณ � � � � � 
3. เป็นหลกัฐานแสดงร่องรอยการปฏิบติัตามระเบยีบ � � � � � 
4. เป็นขอ้มูลเพืCอปรบัปรุงความพรอ้มก่อนการฝึกอบรม � � � � � 
5. เป็นขอ้มูลเพืCอปรบัปรุงระหว่างดาํเนินการฝึกอบรม � � � � � 
6. เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจยุติ ยุบเลกิการฝึกอบรม � � � � � 
7. เป็นขอ้มูลเพืCอการปรบัปรุงการฝึกอบรมคร ัIงต่อไป � � � � � 
8. เป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการฝึกอบรมคร ัIงต่อไป � � � � � 
9. เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรม � � � � � 
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ตอนที% 3 ปญัหาและอปุสรรคเกี%ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ    
         
      คาํชี& แจง ขอใหท้า่นระบุวา่ อะไรทีCเป็นปญัหาและอปุสรรคสาํคญัต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศในปจัจุบนั ทีCอาจเป็นสาเหตใุหก้ารประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไม่สามารถดาํเนินการ
ไดอ้ย่างต่อเนืCองและไม่เป็นรูปธรรม โดยพจิารณาในดา้นต่าง ๆ ต่อไปนีI  
 
 1. ดา้นบุคลากร......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

2. ดา้นงบประมาณ................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

3. ดา้นการดาํเนินการ............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

4. ดา้นนโยบายหรอืบริบทของหน่วยงาน............................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

5. ดา้นสิ%งสนับสนุนหรอืสิ%งอาํนวยความสะดวก................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

 

ตอนที% 4 ขอ้เสนอแนะเกี%ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
คําชี& แจง ขอใหท้่านไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะว่า จะทาํอย่างไรใหก้ารประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ

กองทพัอากาศสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความต่อเนืCองและเป็นรูปธรรม เพืCอนําไปสู่การปรบัปรุงพฒันา 
ยกระดบัมาตรฐานการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในอนาคต 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบสมัภาษณ์ไม่มีโครงสรา้งผูเ้กี%ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ
เกี%ยวกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ

กองทพัอากาศ 
................................ 

1. สถานภาพของผูเ้กี%ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 1.1 ยศ, ชืCอ-สกุล........................................................................................................................... 
 1.2 ตาํแหน่ง.................................................................................................................................. 
 1.3 วนั-เวลาทีCสมัภาษณ์................................................................................................................ 
2. ความตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 2.1 สิCงทีCคาดหวงัจากการฝึกอบรมขา้ราชการทหาร........................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 2.2 ความจาํเป็นในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 2.3 ความคิดเหน็ต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 2.4 ขอ้มลูทีCตอ้งการจากการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 2.5 ความคาดหวงัต่อการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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แบบวเิคราะหเ์อกสารเพื%อศึกษาแนวคิด และทฤษฎทีี%เกี%ยวขอ้งเกี%ยวกบัการประเมินการฝึกอบรมและการ
พฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

หวัขอ้ที%ศึกษา: แนวคิดเกีCยวกบัการฝึกอบรบ การประเมนิการโครงการ การประเมนิการฝึกอบรม การประเมนิ
พหุแนวคิด การพฒันารูปแบบการประเมนิ 
 

ประเด็นที%ศึกษา แหล่งอา้งองิ สาระสาํคญั หมายเหต ุ
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แบบบนัทึกผลการสมัมนาเชิงวพิากษเ์บื&องตน้ 
เกี%ยวกบัรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ที%พฒันาขึ&นโดยการประยุกตใ์ช ้

การประเมินพหแุนวคดิ 
 

ประเด็นการวิพากษ์ กลุ่มที% 1 กลุ่มที% 2 กลุ่มที% 3 กลุ่มที% 4 กลุ่มที% 5 
1. ดา้นความชดัเจนของรูปแบบ
การประเมิน 
���� ความชดัเจน  
���� ดา้นภาษาการสืCอความหมายของ
ศพัทเ์ทคนิคต่าง ๆ 

 
 
 
 

    

2. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ 
���� การใหอ้งคค์วามรูพ้ืIนฐาน
เกีCยวกบัการประเมินการฝึกอบรม  
���� การใหแ้นวทางสู่การปฏิบติัการ
ประเมินการฝึกอบรม  
���� การนาํไปสู่การประยุกตใ์ชใ้น
การประเมนิการฝึกอบรม 
ทีCหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 

    

3. ดา้นความเป็นไปไดใ้นการ
นําไปใชใ้นการประเมินการ
ฝึกอบรมของสายวิทยาการ 
���� ความสอดคลอ้งของรูปแบบกบั
สภาพการความเป็นจริงในการ
ดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม
ของสายวิทยาการ  
���� การยอมรบัไดข้องผูเ้กีCยวขอ้ง  
���� ความคุม้ค่าของรูปแบบ 

     

4. ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ 
���� ความสอดคลอ้งกบัแบบธรรม
เนียมระเบยีบต่าง ๆ ทีCเกีCยวขอ้ง  
���� ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของรูปแบบ  
 

     

5. ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบ 
���� ความเป็นระบบข ัIนตอนของ
รูปแบบ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคดิ 

  

ประกอบการวจิยั 
เรื%อง 

 

การพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไทย:         
การประยกุตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคิด 

 

DEVELOPMENT OF AN EVALUATION MODEL OF ROYAL THAI AIR FORCE 
MILITARY OFFICERS’ TRAINING:  

AN APPLICATION OF MULTIPLE EVALUATION APPROACHES 
 
อาจารยท์ี%ปรึกษาวทิยานิพนธ ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรเิดช  สุชวีะ  
อาจารยท์ี%ปรึกษาวทิยานิพนธร์่วม ศาสตราจารย ์ดร. ศิริชยั   กาญจนวาสี      
 

ผูว้จิยั    นาวาอากาศโทหญิง กาญจนา คา้ยาด ี
    นิสติปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมนิผลการศึกษา 
    ภาควชิาวจิยัและจติวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร ์
    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
โดยประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคดิ  

 
 
 
แบบประเมนิชดุนีIมวีตัถปุระสงคเ์พืCอทราบความคดิเห็นของทรงคุณวุฒเิกีCยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการ

ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ทีCพฒันาขึIนจากการประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด ซึCงเป็นผลจากวเิคราะห ์สงัเคราะห์
องคป์ระกอบ ตวับง่ชีIและแนวคดิเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมบนพืIนฐานแนวคดิทางการประเมนิทีCหลากหลาย ภายใตส้ภาพบริบท
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ สภาพการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในปจัจุบนั ความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กีCยวขอ้ง แนวคดิเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม และแนวคดิเกีCยวกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิ ซึCง
ขอ้มลูทีCไดร้บัจากแบบประเมนิชดุนีIจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการทาํวทิยานิพนธ ์เรืCอง “การพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไทย: การประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด” จึงใคร่ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใหข้อ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เพืCอใหเ้กดิความม ั Cนใจวา่ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมทีCพฒันาขึIนมคีวามเหมาะสมทีCจะนําไปใชใ้นการประเมนิการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ต่อไป และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนีI 

คาํจาํกดัความที%ใชใ้นแบบประเมิน 
รูปแบบการประเมินการฝึกอบรม หมายถงึ กรอบแนวคดิทีCแสดงถงึภาพรวมในการประเมนิการฝึกอบรม โดยใหข้อ้ความรู ้

ทีCจาํเป็นเกีCยวกบัหลกัการ กระบวนการ และวธิีการประเมนิการฝึกอบรมทีCสามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางสู่การปฏบิตัิการประเมนิ
การฝึกอบรมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

การฝึกอบรมขา้ราชการทหาร หมายถึง การฝึกอบรมขา้ราชการทหารในหลกัสูตรการฝึกอบรมทีCไดร้บัการอนุมตัิจาก
กองทพัอากาศใหเ้ป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมหลกัของสายวทิยาการ (สายงาน) โดยเป็นกิจกรรมทีCจดัขึIนอย่างเป็นระบบเพืCอเพิCมพูน
ความรู ้ทกัษะ ความชาํนาญของขา้ราชการทหารเฉพาะของสายวทิยาการ และมพีฤติกรรมการปฏบิตัิงานทีCพงึประสงคต์รงตามความ
ตอ้งการของกองทพัอากาศ  

องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมิน หมายถึง ประเด็นหรือขอ้ความรูท้ีCจาํเป็นในรูปแบบการประเมนิอนัเป็นสาระสาํคญั
ของกรอบแนวคดิทีCนาํไปสู่แนวทางการปฏบิตัเิกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

องคป์ระกอบในการประเมิน หมายถึง สิCงต่าง ๆ ทีCเป็นลกัษณะสาํคญัของการฝึกอบรมทีCควรนํามาเป็นประเด็นในการ
พจิารณา เพืCอตดัสนิการตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรมในแต่ละหว้งระยะเวลาของวงจรการฝึกอบรมต ัIงแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่าง
การฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม ซึCงมผีลต่อความสาํเร็จหรอืความลม้เหลวของการฝึกอบรม  

ประเด็นในการประเมิน หมายถึง ลกัษณะสาํคญัขององคป์ระกอบในการประเมนิทีCนํามาเป็นขอ้พจิารณาเพืCอนําไปสู่การ
ตดัสนิคุณค่าการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยลกัษณะสาํคญัดงักล่าวมขีอ้พจิารณาแตกต่างกนัขึIนอยู่กบัลกัษณะของ
องคป์ระกอบในการประเมนิ เช่น การประเมนิทรพัยากรการฝึกอบรม ลกัษณะสาํคญัทีCนําไปสู่การตดัสินคุณค่า พจิารณาไดจ้าก ความ
พรอ้ม ความเหมาะสม ความเพยีงพอ ความมปีระสทิธิภาพ กรณีประเมนิกจิกรรมการฝึกอบรม ประเด็นในการประเมนิสาํหรบันําไปสู่
การตดัสนิคุณค่า พจิารณาไดจ้าก ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ความคล่องตวั ความมปีระสทิธิภาพของระบบงาน กรณีประเมนิผลการ
ฝึกอบรม ประเด็นในการประเมนิสาํหรบันาํไปสู่การตดัสนิคุณค่า พจิารณาไดจ้าก ความมปีระสทิธิภาพ ความมปีระสิทธิผล ความคุม้ค่า 
เป็นตน้                

ตวับง่ชี  หมายถงึ สารสนเทศหรอืสิCงทีCใชบ้ง่บอกสภาพ หรอืสะทอ้นใหถ้งึลกัษณะของสิCงใดสิCงหนึCง หรือสภาวการณ์อย่างใด
อย่างหนึCงเกีCยวกบัประเด็นทีCเป็นลกัษณะสาํคญัของการฝึกอบรม ซึCงสามารถวดัหรอืสงัเกตได ้โดยอาจอยู่ในรูปของขอ้ความ ตวัแปร ตวั
ประกอบ หรอืตวัเลขก็ได ้

คาํชี& แจงในการวิจยั 
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  เกณฑก์ารประเมิน หมายถงึ ขอ้ความหรอืตวัเลขทีCกาํหนดไวส้าํหรบัเป็นแนวทางในเทียบเคียง เพืCอพจิารณาตดัสินระดบั
คุณค่าหรอืความสาํเร็จของการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
 
 
 
 
1. แบบประเมิน ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันีI  
    ตอนทีC 1 ความคดิเห็นเกีCยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
    ตอนทีC 2 ความคดิเห็นเกีCยวกบัองคป์ระกอบและประเด็นในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
    ตอนทีC 3 ความคดิเห็นเกีCยวกบัตวับง่ชีIในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
    ตอนทีC 4 ความคดิเห็นเกีCยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 
2. การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบของรูปแบบ องคป์ระกอบในการประเมนิ ประเด็นในการประเมนิ 
และตวับง่ชีIในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันีI 
            1) ความเหมาะสม หมายถึง องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับ่งชีIมคีวามสอดคลอ้งหรือตรงกบัแนวคิด
หลกัการประเมนิการฝึกอบรม หรือสามารถบ่งบอกหรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะทีCเกีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมในดา้นนัIน ๆ ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและน่าเชืCอถอื และสามารถอธิบายถงึแนวคดิ หลกัการประเมนิการฝึกอบรม และ การดาํเนินการทีCเกีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมใน
ดา้นนัIน ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนและครอบคลุม 
 3) ความเป็นไปได ้หมายถึง องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับ่งชีI สามารถนําไปสู่การปฏบิตัิเกีCยวกบัการ
ประเมนิการฝึกอบรมไดใ้นสถานการณจ์รงิ โดยมแีหล่งขอ้มลูในดา้นนัIน ๆ อย่างเพยีงพอ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้สงัเกตได ้และ
วดัได ้หรอืตรวจสอบไดอ้ย่างชดัเจน 
 
3. การตอบแบบประเมิน  
         ขอใหท้่านพจิารณาถงึความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับง่ชีIใชใ้นการพฒันารูปแบบการประเมนิ 
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ โดยทาํเครืCองหมาย �ลงในช่องว่างตามระดบัความเหมาะสมทีCตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน ซึCงแต่ละดา้นม ี5 ระดบั ดงันีI 

5   หมายถงึ องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับง่ชีI มคีวามเหมาะสมดา้นนัIนมากทีCสุด 
4   หมายถงึ องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับง่ชีI มคีวามเหมาะสมดา้นนัIนมาก 
3   หมายถงึ องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับง่ชีI มคีวามเหมาะสมดา้นนัIนปานกลาง 

                        2   หมายถงึ องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับง่ชีI มคีวามเหมาะสมดา้นนัIนนอ้ย 
1   หมายถงึ องคป์ระกอบ ประเด็นในการประเมนิ และตวับง่ชีI มคีวามเหมาะสมดา้นนัIนนอ้ยทีCสุด 

4. ตวัอย่างการตอบ 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะ 

1. ………………………………………………………………            

0. ……………………………………………………………….   �    �     

 

คาํชี& แจงเกี%ยวกบัแบบประเมนิ 
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ตอนที% 1 ความคิดเห็นเกี%ยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

                ���� … ขอความกรุณาท่านโปรดอ่านเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ แลว้พจิารณาวา่  

                  องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมตามประเด็นต่อไปนี,มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 
 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็น
และ

ขอ้เสนอแนะ 

1. นิยามของการประเมินการฝึกอบรม             
    การประเมนิการฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการดาํเนินการ
อย่างเป็นระบบเพืCอใหไ้ดม้าซึCงขอ้มลูสารสนเทศเกีCยวกบัการ
ฝึกอบรมอย่างเพยีงพอในการสะทอ้นถงึความสาํเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการฝึกอบรมใหส้ามารถตดัสนิคุณค่าของการ
ฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม เมืCอเทยีบกบัเกณฑท์ีCกาํหนด เพืCอ
นาํไปสูก่ารตดัสนิใจเกีCยวกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ท ัIงการปรบัปรุงพฒันายกระดบัคุณภาพการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนืCอง การพจิารณาใหก้ารสง่เสริมสนบัสนุนการฝึกอบรม และ
การพจิารณายุติ หรือยุบเลกิการฝึกอบรมในอนาคต 

          

 

2. เป้าหมายของการประเมินการฝึกอบรม            
 1. เพืCอการปรบัปรุงการฝึกอบรมใหส้ามารถดาํเนินการได ้
บรรลผุลสาํเร็จตามความคาดหวงั 

           

 2. เพืCอปรบัปรุงพฒันายกระดบัคุณภาพการฝึกอบรมให ้ 
กา้วทนัต่อการเปลีCยนแปลงและตอบสนองต่อภารกิจของ
กองทพัอากาศในทุกสถานการณ์ 

           

3. วตัถปุระสงคข์องการประเมินการฝึกอบรม            
 1. เพืCอตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรหรือโครงการ
ฝึกอบรมใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นและสนองตอบ
ต่อภารกิจของกองทพัอากาศ 

           

 2. เพืCอกํากับดูแลการฝึกอบรมใหด้ําเนินไปตามแผนทีC
กาํหนดไว ้

           

 3. เพืCอควบคุมใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไปอย่างมคีุณภาพได ้
มาตรฐานตามหลกัการของการฝึกอบรมทีCด ี

           

 4. เพืCอตรวจสอบการบรรลุผลสาํเร็จของหลกัสูตรหรือ
โครงการฝึกอบรม 

           

 5. เพืCอวเิคราะหจ์ดุออ่นและจดุแข็งของการฝึกอบรมสาํหรบั
นาํไปปรบัปรุงการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป 
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ตอนที% 1 (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

4. ประเภทการประเมินการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ประเภท 
ตามวงจรการฝึกอบรม 

           

 1. การประเมนิก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมนิทีC
เกิดขึIนในระยะก่อนเริCมดาํเนินการฝึกอบรมจริง โดย
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบเพืCอใหไ้ด ้
สารสนเทศอย่างเพยีงพอต่อการตรวจสอบและตดัสนิความ
สอดคลอ้งเหมาะสมของปจัจยัทีCเกีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมเมืCอ
เทยีบกบัเกณฑท์ีCกาํหนด เพืCอนาํไปสูก่ารตดัสนิใจปรบัปรุงและ
พฒันาปจัจยัเหลา่นัIนใหม้คีวามพรอ้มหรอืเอืIอต่อการสนบัสนุน
การฝึกอบรมใหส้ามารถดาํเนินไปสูค่วามสาํเร็จตามทีCคาดหวงั  
ช่วยลดภาวะเสีCยงต่อความสูญเปลา่ทีCอาจเกิดขึIนในการ
ฝึกอบรม 

           

    2. การประเมนิระหว่างการฝึกอบรม เป็นการประเมนิทีC
เกิดขึIนระหว่างการฝึกอบรมดาํเนินการอยู่ โดยดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบเพืCอใหไ้ดส้ารสนเทศอย่าง
เพยีงพอต่อการตดัสนิความสอดคลอ้งเหมาะสมเกีCยวกบัการ
ดาํเนินการฝึกอบรม ผลผลติทีCเริCมเกิดขึIน เมืCอเทยีบกบัเกณฑ์
ทีCกาํหนด รวมท ัIงเป็นการศึกษาจดุเด่นจดุดอ้ย ปญัหาและ
อปุสรรคของการฝึกอบรม เพืCอเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัสาํหรบั
นาํไปสูก่ารตดัสนิใจปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาสง่เสริม
สนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรมสามารถดาํเนินไปอย่างเหมาะสม
ในช่วงระยะเวลาทีCเหลอือยู่ เพืCอเพิCมโอกาสแห่งการบรรลผุล
สาํเร็จของการฝึกอบรม 

           

    3. การประเมนิหลงัการฝึกอบรม เป็นการประเมนิทีCเกิดขึIน
หลงัสิIนสุดการฝึกอบรมโดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู
อย่างเป็นระบบเพืCอใหไ้ดม้าซึCงขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอ
ต่อการตดัสนิเกีCยวกบัความสาํเร็จของผลการฝึกอบรมเมืCอ
เทยีบกบัเกณฑท์ีCกาํหนด ท ัIงในระยะส ัIนและระยะยาว เพืCอ
นาํไปสูก่ารตดัสนิใจอย่างถูกตอ้งเกีCยวกบัอนาคตของการ
ฝึกอบรม ท ัIงการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมใหม้คีวาม
เหมาะสมในโอกาสต่อไป การขยายผล และการสง่เสริม
สนบัสนุนการฝึกอบรม รวมถงึการพจิารณายุติหรอืยุบเลกิการ
ฝึกอบรมในอนาคต 

           



 

 

 
292 

ตอนที% 1 (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

5. บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรบ ม ี2 บทบาท            
 1. นาํเสนอสารสนเทศระหวา่งดาํเนินการฝึกอบรม 
(Formative) โดยมุ่งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทีCสะทอ้นถงึสภาพการ
ดาํเนินการฝึกอบรม ปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ ทีCเกดิขึIน
ระหว่างการดาํเนินการฝึกอบรม ตลอดจนผลการดาํเนินการ
ฝึกอบรมทีCควรบรรลุผลตามวตัถปุระสงคใ์นแต่ละข ัIนตอน
ตามแผนการฝึกอบรมทีCกาํหนดไว ้จึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศ
เกีCยวกบัความกา้วหนา้ของการฝึกอบรม ซึCงเป็นประโยชนต่์อ
การตดัสนิคุณค่าของการฝึกอบรมระหวา่งทีCการฝึกอบรมยงั
ดาํเนินการอยู ่และนาํไปสู่การตดัสนิใจปรบัปรุง 
(Improvement) และพฒันา (Development) การฝึกอบรม
ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ ช่วยเพิCมโอกาสในการบรรลุผล
สาํเรจ็ของการฝึกอบรมในช่วงระยะเวลาทีCเหลอือยู่ 

           

 2. นาํเสนอสารสนเทศหลงัสิIนสุดการดาํเนินการฝึกอบรม 
(Summative) โดยมุ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพ และ
ประสิทธิผลการฝึกอบรม รวมถงึความคุม้ค่าของการ
ฝึกอบรม จึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศเกีCยวกบัขอ้สรุปของผลทีC
เกดิขึIนจากการฝึกอบรม ซึCงเป็นประโยชนต่์อการตดัสนิ
คุณค่าของการฝึกอบรม และนําไปสู่การตดัสนิใจเกีCยวกบั
อนาคตของการฝึกอบรมท ัIงการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม
ใหม้คีวามเหมาะสมในโอกาสต่อไป การขยายผล และการ
ส่งเสรมิสนบัสนุนการฝึกอบรม รวมถงึการพจิารณายุตหิรือ
ยุบเลกิการฝึกอบรมในอนาคต 
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ตอนที% 1 (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

6. กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม ม ี6 ขั&นตอน            
 1. ศกึษาบริบทของการฝึกอบรม ม ี2 กจิกรรม คือ            

 1.1 การวเิคราะหแ์ละระบผูุเ้กีCยวขอ้งในการฝึกอบรม             
 1.2 การวเิคราะหห์ลกัสูตรหรอืโครงการฝึกอบรม            

 2. กาํหนดความชัดเจนในการประเมินการฝึกอบรม ม ี3 
กจิกรรม คือ  

           

  2.1 การระบจุุดมุ่งหมายหลกัของการประเมนิ             
  2.2 การระบวุตัถปุระสงค์การประเมนิการฝึกอบรม             
  2.3 การกาํหนดขอบเขตในการประเมนิการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย การระบถุงึ 
   2.3.1 หลกัสูตรการฝึกอบรมทีCมุ่งประเมนิ 
   2.3.2 ประเดน็ในการประเมนิ 
   2.3.3 แหลง่ขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล 
   2.3.4 ระยะเวลาดาํเนินการประเมนิ 

           

 3. การพฒันาวิธกีารและหลกัเกณฑก์ารพจิารณา ม ี4 
กจิกรรม คือ 

           

  3.1 การกาํหนดตวับง่ชีIในการประเมนิ            
  3.2 การกาํหนดเครืCองมอืในการประเมนิการฝึกอบรม            
  3.3 การกาํหนดวธิีการวเิคราะหข์อ้มูล            
  3.4 การกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสนิผลการประเมนิการ
ฝึกอบรม 

           

 4. การนํามาสูก่ารปฏิบตักิารประเมินการฝึกอบรม ม ี3 
กจิกรรม คือ 

           

 4.1 การกาํหนดแผนการประเมนิ            
  4.2 การดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล 

           

  4.3 การศึกษานาํเสนอผลการประเมนิทีCได ้            
 5. การจดัทาํรายงานสนองตอบต่อความตอ้งการใช้
สารสนเทศของผูเ้กี%ยวขอ้ง ม ี2 กจิกรรม คือ 

           

  5.1 การนาํเสนอรายงานผลการประเมนิ            
  5.2 การเผยแพร่ผลการประเมนิการฝึกอบรม            
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ตอนที% 1 (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม 

ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

 6. การผสานผลการประเมนิสูก่ารพฒันาการฝึกอบรม  
ม ี2 กจิกรรม คือ 

           

  6.1 การกาํหนดแนวทางในการใชผ้ลการประเมนิการ
ฝึกอบรม 

           

  6.2 การกาํหนดแนวทางการปรบัปรุงพฒันาการ
ฝึกอบรม 

           

7. สิ%งที%มุ่งประเมนิ            
 1. การประเมนิก่อนการฝึกอบรม มุ่งประเมนิปจัจยัการ
ฝึกอบรม 

           

 2. การประเมนิระหวา่งการฝึกอบรม มุ่งประเมนิ
กระบวนการฝึกอบรม และผลผลติของการฝึกอบรมทีCเริCมขึIน 
รวมถงึปญัหาและอุปสรรค 

           

 3. การประเมนิหลงัการฝึกอบรม มุ่งประเมนิผลผลติ 
ผลลพัธ ์และผลกระทบจากการฝึกอบรม 
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ตอนที% 2 ความคิดเหน็เกี%ยวกบัองคป์ระกอบและประเด็นในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
���� … ขอความกรุณาท่านโปรดอ่านเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ แลว้พจิารณาว่า 

องคป์ระกอบและประเด็นในการประเมนิการฝึกอบรมต่อไปนี,  มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดส้าํหรบันาํมาใชใ้นการประเมนิ  
การฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด 

 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้ประเภท
การ 

ประเมิน 

  องคป์ระกอบในการประเมนิ/ 
ประเดน็ในการประเมนิ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

1.1 ดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรม            

 1. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ระดบักองทพั 

           

 2. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ระดบัสายวทิยาการ 

           

 3. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ระดบัหน่วยงาน 

           

 4. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ระดบับคุคล 

           

1.2 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม            

 1. ความเหมาะสมของจุดมุ่งหมายและวตัถปุระสงค์
ของหลกัสูตร 

           

 2. ความเหมาะสมของโครงสรา้งหลกัสูตร            

 3. ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม            

 4. ความเหมาะสมของการประเมนิการฝึกอบรม            

 5. ความเหมาะสมของการตรวจสอบทบทวน
หลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนนาํไปใช ้

           

1.3 ดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม            

 1. ความเหมาะสมดา้นบคุลากรการฝึกอบรม            

 2. ความเหมาะสมดา้นวธิีการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 

           

 3. ความเหมาะสมดา้นงบประมาณการฝึกอบรม            

 4. ความเหมาะสมดา้นสิCงสนบัสนุนการฝึกอบรม            

1.4 ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม            

 1. ความเหมาะสมของการวางแผนการฝึกอบรม            
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 2. ความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรม            
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ตอนที% 2 (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้ประเภท

การ 
ประเมิน 

  องคป์ระกอบในการประเมนิ/ 
ประเดน็ในการประเมนิ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 

2.1 ดา้นกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม            

 1. ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารการ
ฝึกอบรม 

           

 2. ประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินการ
ฝึกอบรม 

           

2.2 ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา             

 1. ความเหมาะสมของเนืIอหาสาระระดบัหวัขอ้/ 
รายวชิา 

           

 2. ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

           

 3. ความเหมาะสมของวทิยากรการฝึกอบรมระดบั
หวัขอ้/ รายวชิา 

           

 4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิา 

           

2.3 ดา้นพฤตกิรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม            

 1. ความเหมาะสมของพฤตกิรรมระหว่างการ
ฝึกอบรม 

           

 2. ความเหมาะสมของพฤตกิรรมการเรยีนรู ้            

2.4  ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อ
การดาํเนินการฝึกอบรม 

           

 1. ความเหมาะสมต่อการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารระหว่าง
การฝึกอบรม 
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 2. ความเหมะสมของการดาํเนินการฝึกอบรม            
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ตอนที% 2 (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้ประเภท

การ 
ประเมิน 

องคป์ระกอบในการประเมนิ/ 
ประเดน็ในการประเมนิ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขอ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะ 

3.1 ผลผลิตการฝึกอบรม            
3.1.1 ดา้นประสิทธิภาพในการฝึกอบรม            
 1. ความสอดคลอ้งกลุม่เป้าหมาย            
 2. การบรรลผุลตามเกณฑก์ารฝึกอบรมทีCหลกัสูตรกาํหนด            
 3. การออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรม            
3.1.2 ดา้นประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม            
 1. พฒันาการการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม            
 2. ผลสมัฤทธิ[จากการฝึกอบรม            
3.1.3 ดา้นปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม            
 1. ความพงึพอใจต่อประโยชนข์องการฝึกอบรมโดยรวม            
 2. ความพงึพอใจต่อเนืIอหาสาระการฝึกอบรมโดยรวม            
 3. ความพงึพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวม            
 4. ความพงึพอใจต่อเอกสารประกอบการฝึกอบรมโดยรวม            
 5. ความพงึพอใจต่อวทิยากรการฝึกอบรมโดยรวม            
 6. ความพงึพอใจต่อการดาํเนินการฝึกอบรมโดยรวม            
 7. ความพงึพอใจต่อสิCงสนบัสนุนการฝึกอบรมโดยรวม            

3.2 ผลลพัธก์ารฝึกอบรม            
3.2.1 ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู ้            
 1. การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการปฏบิตัิงาน            
 2. การเผยแพร่ความรูสู้เ่พืCอนร่วมงาน            
3.2.2 ดา้นการเปลี6ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานหลงัการ
ฝึกอบรม 

           

 1. ประสทิธผิลของพฤติกรรมการปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม            
 2. พฤติกรรมการปฏบิตัิงานทีCเกีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรม            
3.2.3 ดา้นตน้ทุนประสิทธิผลของการฝึกอบรม            
 1. ตน้ทุนประสทิธผิลดา้นพฤติกรรม            
 2. ตน้ทุนประสทิธผิลดา้นผลลพัธ ์            

3.3 ผลกระทบการฝึกอบรม            
3.3.1  ดา้นผลประโยชนที์6หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม            
 1. ประสทิธผิลการดาํเนินงานของหน่วยงาน            
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 2. ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของหน่วยงาน            
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ตอนที% 3 ความคิดเหน็เกี%ยวกบัตวับ่งชี&  เกณฑก์ารประเมิน และแนวทางการนําตวับง่ชี& ไปใชใ้นการประเมิน
การฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
���� … ขอความกรุณาท่านโปรดอ่านเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ แลว้พจิารณาว่า 

ตวับง่ชี, เกณฑก์ารประเมนิ และแนวทางการนาํตวับง่ชี,ไปใช ้ต่อไปนี,  มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดส้าํหรบันาํมาใชใ้น 
 การประเมนิการฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด 

 

���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.1 ดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรมของสายวทิยาการ 
 

 ���� ความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมของสายวิทยาการกองทพัอากาศ หมายถงึ            
การฝึกอบรมทีCเกดิขึIนภายใตค้วามจาํเป็นในการพฒันาขา้ราชการทหารใหม้ีความเชีCยวชาญตรงตามลกัษณะงานของสาย
วทิยาการทีCสนบัสนุนการปฏบิตัภิารกจิของกองทพัอากาศ ซึCงมุ่งส่งเสรมิ สนบัสนุนหรอืตอบสนองต่อการพฒันา
ความสามารถทีCจาํเป็นของขา้ราชการทหารใหส้ามารถปฏิบตังิานในสายวทิยาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสนบัสนุนการ
บรรลุผลสาํเรจ็ตามภารกจิของกองทพัอากาศ 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบักองทพั           

1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลตามยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ           

2) มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามเชีCยวชาญเฉพาะของสายวทิยาการตรง
ตามความตอ้งการของกองทพัอากาศ   

          

3) มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารในสายวทิยาการใหม้คีวามสามารถกา้วทนัการ
เปลีCยนแปลงทางวทิยาการและเทคโนโลยทีีCจาํเป็นของกองทพัอากาศ 

          

2. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบัสายวิทยาการ           

1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลของสายวทิยาการ           

2) สนบัสนุนต่อการบรรลุเป้าหมายตามภารกจิของสายวทิยาการ           

3) กาํหนดขึIนภายใตก้ารวเิคราะหท์บทวนความสามารถทีCจาํเป็นสาํหรบัการ
ปฏบิตังิานในสายวทิยาการ 

          

4) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถทีCจําเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานใน          
สายวทิยาการ 

          

5) ใหอ้งคค์วามรูท้ีCจาํเป็นสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหท์บทวนความสามารถ      
ทีCจาํเป็นของสายวทิยาการ 

          

6) มุ่งพฒันาความสามารถของขา้ราชการทหารใหก้า้วทนัต่อการเปลีCยนแปลง        
ทางวทิยาการและเทคโนโลยทีีCจําเป็นของสายวทิยาการ 
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���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.1 ดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรมของสายวทิยาการ (ต่อ) 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้

ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เกณฑก์าร
ประเมนิ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความสอดคลอ้งของการฝึกอบรม
กบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมไม่ตํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          

1. หน่วยรบัผดิชอบหลกัสูตรการฝึกอบรมใชเ้ป็นกรอบแนว
ทางการพจิารณาความสอดคลอ้งของหลกัสูตรการฝึกอบรม
ต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

          แนวทางการ
นํา 

ตวับ่งชี& ไปใช ้
2. คณะกรรมการพจิารณากล ั Cนกรองโครงการศึกษาของ
หน่วยขึIนตรงกองทพัอากาศและหลกัสูตรการฝึกและศึกษา
ของสถานศึกษาต่าง ๆ ในกองทพัอากาศ ใชเ้ป็นกรอบ
แนวทางในการพจิารณากล ั Cนกรองโครงการศึกษาของหน่วย
ขึIนตรงกองทพัอากาศเกีCยวกบัความตอ้งการขอเปิดหลกัสูตร
การฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.1 ดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรมของหน่วยงาน 

   ���� ความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของหน่วยงาน 
หมายถงึ การฝึกอบรมทีCสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการพฒันาขา้ราชการทหารของหน่วยงาน ซึCงมเีป็นการฝึกอบรมทีC
มุง่ส่งเสริม สนบัสนุนหรือตอบสนองต่อความสามารถทีCจาํเป็นของขา้ราชการทหารในการปฏบิตังิานตามภารกจิให ้
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายตามบทบาทหนา้ทีCทีCสนบัสนุนต่อการบรรลุผลสาํเร็จของหน่วยงาน 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบัหน่วยงาน โดยการ
ฝึกอบรมมลีกัษณะ ดงันีI 

          

1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลของหน่วยงาน           

2) ตอบสนองต่อการพฒันาความสามารถทีCจําเป็นของขา้ราชการทหารตรง
ตามทีCหน่วยงานตอ้งการ 

          

3) ตอบสนองต่อความจาํเป็นในการลดปญัหาขอ้ผดิพลาดทีCเกดิจากการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

          

4) จาํเป็นต่อการพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามสามารถทีCจําเป็นต่อเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในหน่วยงาน 

          

2. ความสอดคลอ้งต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบับุคคล โดยการ
ฝึกอบรมมลีกัษณะ ดงันีI 

          

1) พฒันาความสามารถทีCจาํเป็นต่อการปฏิบตัิงานตรงตามบทบาทหนา้ทีC           

2) ส่งเสรมิใหเ้กดิความสามารถทีCจาํเป็นต่อเสน้ทางความกา้วหนา้ตามบทบาท
หนา้ทีC 

          

3) จาํเป็นต่อการพฒันาความสามารถใหก้า้วทนัการเปลีCยนแปลงของวทิยาการ
และเทคโนโลยทีีCตรงตามบทบาทหนา้ทีC 

          

4) จาํเป็นต่อการปฏบิตังิานตามภารกจิใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย           

5) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการทหาร           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบั
ความจาํเป็นในการฝึกอบรมไมต่ํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          

1. หน่วยผูร้บับรกิารการฝึกอบรมใชเ้ป็นกรอบแนวทางการ
พจิารณาความสอดคลอ้งของหลกัสูตรการฝึกอบรมกบัความ
จาํเป็นในการพฒันาขา้ราชการทหารในสงักดั 

          

แนวทางการ
นํา 

ตวับ่งชี& ไปใช ้
2. ผูร้บับรกิารการฝึกอบรม ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพจิารณา
ความสอดคลอ้งของหลกัสูตรการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการ
พฒันาตนเอง 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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  ���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.2 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

 ความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถงึ ลกัษณะของหลกัสูตรการฝึกอบรมมคีวามชดัเจน สมบูรณ์ 
ครบถว้น สอดคลอ้ง และเชืCอมโยงเป็นแนวเดยีวกนัเกีCยวกบัจดุมุง่หมาย วตัถปุระสงค ์โครงสรา้ง เนืIอหาสาระ กจิกรรม
การฝึกอบรม และการประเมนิผล เพืCอส่งเสริมสนบัสนุนและเพิCมโอกาสในการเรียนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมให ้
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของการฝึกอบรม 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของจุดมุ่งหมายและวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรการฝึกอบรม           

1) จุดมุ่งหมายสะทอ้นถงึความคาดหวงัของการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน           

2) วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรสะทอ้นถงึความสามารถทีCจาํเป็นในการฝึกอบรม
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย 

          

3) วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรมคีวามชดัเจนสามารถวดัและประเมนิได ้           

4) วตัถปุระสงคข์องหมวดวชิาสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร           

2. ความเหมาะสมของโครงสรา้งหลกัสูตรการฝึกอบรม           

1) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถทีCจําเป็นตามจุดมุ่งหมาย             

2) สนบัสนุนต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม           

3) มขีอบเขตชดัเจน สอดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

4) วตัถปุระสงคข์องหมวดวชิาสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม           

5) วชิา/หวัขอ้การสอนในหมวดวชิาครอบคลุมวตัถปุระสงค์ของหมวดวชิา           

3. ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม           

1) สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหมวดวชิา           

2) มคีวามหลากหลายสนบัสนุนการบรรลุจุดมุ่งหมายการฝึกอบรม           

3) มคีวามสอดคลอ้งกบัความพรอ้มดา้นทรพัยากรในการฝึกอบรม           

4) เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

5) สรา้งเสรมิประสบการณ์ทีCสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ           

4. ความเหมาะสมของการประเมนิการฝึกอบรม           

1) มวีธิีการประเมนิทีCสอดรบักบักระบวนการฝึกอบรม           

2) วธิีการประเมนิสะทอ้นผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม            

3) กาํหนดตวับง่ชีIความสาํเรจ็ของการฝึกอบรมชดัเจน วดัและประเมนิได ้           

4) สนบัสนุนต่อการบรรลุวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม           

5) มแีนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม           
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���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.2 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม (ต่อ) 

 
ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้

ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนนําไปใช ้           

1) มกีระบวนการกล ั Cนกรองทบทวนหลกัสูตรก่อนนาํไปใช ้           

2) ไดร้บัการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวทิยาการและ
เทคโนโลยขีองสายวทิยาการ 

          

3) ไดร้บัการปรบัปรุงใหม้คีวามทนัสมยัสอดรบักบัสถานการณ์ปจัจุบนั           

4) ไดร้บัการประเมนิหลกัสูตรและนาํขอ้มูลทีCไดม้าปรบัปรุงก่อนนําไปใช ้           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรม
ไมต่ํ Cากวา่รอ้ยละ 80  

          

� หน่วยรบัผดิชอบการฝึกอบรมใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบ
ทบทวนความเหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมก่อนนาํไปใช ้

          

	 คณะกรรมการพจิารณากล ั Cนกรองโครงการศึกษาของหน่วยขึIน
ตรงกองทพัอากาศและหลกัสูตรการฝึกและศึกษาของสถานศึกษา
ต่าง ๆ ในกองทพัอากาศ ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพิจารณา
กล ั Cนกรองโครงการศึกษาของหน่วยขึIนตรงกองทพัอากาศเกีCยวกบั
ความตอ้งการขอเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรม 

          

แนวทางการ
นํา  

ตวับ่งชี& ไปใช ้

 หน่วยผูร้บับรกิารการฝึกอบรมหรอืหน่วยเกีCยวขอ้งใชเ้ป็น
กรอบแนวทางในการตดัสนิคุณค่าของหลกัสูตรการฝึกอบรมเพืCอ
เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาส่งขา้ราชการทหารในสงักดัเขา้รบั
การฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.3 ดา้นทรพัยากรการฝึกอบรม 
  ���� ความเหมาะสมของทรพัยากรการฝึกอบรม หมายถงึ สิCงสนบัสนุนส่งเสรมิใหก้ารฝึกอบรมสามารถดาํเนินไปไดจ้น
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ซึCงตอ้งมคีวามเพยีงพอท ัIงในเชงิปรมิาณและคุณภาพ โดยสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการหรอืความ
จาํเป็นในการใชง้าน 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมดา้นบุคลากรการฝึกอบรม           

1) จดัโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมครอบคลมุการดาํเนินการ           

2) กาํหนดหนา้ทีCความรบัผดิชอบของผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมอย่างชดัเจน           

3) ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามสามารถเกีCยวกบัการฝึกอบรม           

4) ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมมจีาํนวนสอดคลอ้งกบัภาระงานทีCรบัผดิชอบ           

2. ความเหมาะสมดา้นวิธีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

1) มช่ีองทางการสืCอสารขอ้มลูเกีCยวกบัการฝึกอบรมทีCเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย           

2) สามารถคดัสรรผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดต้รงตามกลุม่เป้าหมาย                 

3) กาํหนดคุณสมบตัิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสอดคลอ้งกลุม่เป้าหมายทีCจาํเป็นตอ้ง
ไดร้บัการฝึกอบรม 

          

3. ความเหมาะสมดา้นงบประมาณการฝึกอบรม           

1) จาํนวนงบประมาณทีCไดร้บัสนบัสนุนเพยีงพอกบัการดาํเนินการฝึกอบรม           

2) มงีบประมาณสาํหรบัการติดตามประเมนิผลการฝึกอบรม           

3) มรีะบบการเบกิจ่ายงบประมาณทีCสะดวกรวดเร็วทนัต่อการใชง้าน           

4. ความเหมาะสมดา้นสิ%งสนบัสนุนการฝึกอบรม           

1) สถานทีCมสีภาพความพรอ้มต่อการจดักิจกรรมการฝึกอบรม           

2) มวีสัดุ โสตทศันูปกรณ์ อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอย่างเพยีงพอ           

3) เอกสารประกอบการฝึกอบรมไดร้บัการปรบัปรุงใหท้นัสมยั           

4) มสีืCอการเรียนรูท้ีCสอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอ           

5) มแีหลง่สนบัสนุนการเรียนรูท้ีCทนัสมยั อาท ิแหลง่คน้ควา้ สถานทีCฝึก           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมีผลรวมของตวับ่งชีIความเหมาะสมของทรพัยากรการฝึกอบรมไม่
ตํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          

� หน่วยรบัผดิชอบการฝึกอบรมใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของทรพัยากรการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมจริง เพืCอ
ปรบัปรุงพฒันาหรือสนบัสนุนใหท้รพัยากรการฝึกอบรมมีความพรอ้ม 
ซึCงเป็นการเพิCมโอกาสความสาํเร็จในการฝึกอบรม 

          

แนวทางการ
นําตวับ่งชี&  

ไปใช ้
	 ผูเ้กีCยวขอ้งเชิงนโยบายใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพจิารณาใหก้าร
สนบัสนุนหรือเอืIออาํนวยความสะดวก 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
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���� การประเมินกอ่นการฝึกอบรม: 1.4 ดา้นการวางแผนการฝึกอบรม 
 

  ���� ความเหมาะสมของการวางแผนการฝึกอบรม หมายถงึ การดาํเนินการเกีCยวกบัการกาํหนดเป้าหมาย กจิกรรม หรอืการ
ปฏบิตัติ่าง ๆ เกีCยวกบัการฝึกอบรมไวใ้นอนาคตเพืCอส่งเสรมิสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินการฝึกอบรมสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดแีละมี
ประสทิธิภาพ 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของการวางแผนการฝึกอบรม           

1) กาํหนดแผนการดาํเนินงานเกีCยวกบัการฝึกอบรมไวล้ว่งหนา้อย่างชดัเจน           

2) ระบุผูเ้กีCยวขอ้งและกาํหนดบทบาทหนา้ทีCครอบคลุมกจิกรรมการดาํเนินงาน           

3) สืCอสารแผนการดาํเนินการฝึกอบรมแก่ผูเ้กีCยวขอ้งรบัรูร้บัทราบอย่างท ั Cวถงึ           

4) กาํหนดตวับง่ชีIความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินการฝึกอบรม           

5) ระบุถงึแนวทางการกาํกบัตดิตามและประเมนิการดาํเนินการฝึกอบรม           

6) ทบทวนและปรบัปรุงแผนการฝึกอบรมใหม้คีวามทนัสมยัสอดรบักบัสถานการณ์
ทีCเป็นปจัจุบนั 

          

2. ความเหมาะสมของแผนการฝึกอบรม           

1) สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จรงิในสถานการณ์ปจัจุบนั           

2) ระบุถงึกจิกรรมและหว้งเวลาทีCตอ้งดาํเนินการไวอ้ย่างชดัเจน           

3) สนบัสนุนการบรรลุวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตรการฝึกอบรม           

4) สะทอ้นเชืCอมโยงระหวา่งกจิกรรมตามลาํดบัข ัIนตอนอยา่งครบถว้น           

5) แผนการฝึกอบรมมคีวามยดืหยุน่สามารถนาํไปปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความเหมาะสมของการวางแผนการฝึกอบรม
ไมต่ํ Cากวา่รอ้ยละ 80 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ใชส้าํหรบัการประเมนิในหว้งระยะก่อนการฝึกอบรมเพืCอตรวจสอบ
ความเหมาะสมดา้นการวางแผนการฝึกอบรม เพืCอหน่วยรบัผดิชอบ
การฝึกอบรมใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบ และซกัซอ้มความ
ชดัเจนของแผนการฝึกอบรมเพืCอเพิCมโอกาสความสาํเร็จในการ
ฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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				 การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม: 2.1 ดา้นกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม 
 

  ���� ความมีประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม หมายถงึ วธิีการทีCดทีีCสุดเพืCอส่งเสรมิสนบัสนุนการดาํเนินงานการฝึกอบรมให ้
บรรลุผลสาํเร็จอย่างประหยดั คุม้ค่า รวดเร็วและทนัเวลาโดยไดผ้ลงานทีCมคุีณภาพหรอืสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการและเกดิประโยชน์
สูงสุด 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ประสทิธิภาพของกระบวนการบรหิารการฝึกอบรม           

1) ดาํเนินการฝึกอบรมไดต้ามแผนทีCกาํหนด           

2) กรณีมปีญัหาอุปสรรคสามารถดาํเนินแกไ้ขไดร้วดเรว็ทนัเวลา           

3) ทมีผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีCไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น           

4) การตดิต่อประสานระหวา่งผูเ้กีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมดาํเนินการไดส้ะดวกรวดเร็ว           

5) จดัสรรทรพัยากรการฝึกอบรมไดส้อดคลอ้งตามแผนทีCกาํหนด           

6) มกีารกาํกบัตดิตามการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามแผน           

2. ประสทิธิภาพของกระบวนการดาํเนินการฝึกอบรม           

1) จดักจิกรรมการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้น           

2) จดัหาวทิยากรการฝึกอบรมไดต้ามแผนทีCกาํหนดไว ้           

3) ใหก้ารสนบัสนุนสืCอการเรียนรูเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

4) แจง้แนวทางปฏิบตัใินการฝึกอบรมแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน           

5) ใหข้อ้มูลข่าวสารเกีCยวกบัการฝึกอบรมแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งเพยีงพอ           

6) ดูแลช่วยเหลอืใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้รียนรูอ้ย่างเหมาะสมเพืCอบรรลุผลตาม
วตัถปุระสงค์ 

          

เกณฑก์ารประเมิน 
ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความมปีระสทิธิภาพของกระบวนการ
ฝึกอบรมไมต่ํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมใชส้าํหรบัการประเมนิในหว้งระหวา่งการ
ฝึกอบรมเพืCอตรวจสอบความมปีระสทิธิภาพของกระบวนการ
ฝึกอบรม ซึCงช่วยในการปรบัปรุงพฒันาหรอื เพิCมความสาํเร็จในการ
ดาํเนินการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอย่างคุม้ค่าในการฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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				 การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม: 2.2 ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา  
  ���� ความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา หมายถึง ความสอดคลอ้งของการจดัประสบการณ์
เรียนรูใ้หก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ัIงดา้นเนืIอสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม ผูส้อนหรือวทิยากร และเอกสารประกอบการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิา เพืCอใหส้ง่เสริมใหผู้เ้ขา้รบัฝึกอบรมมพีฒันาการเรียนรูบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของเนื& อหาสาระระดบัหวัขอ้/ รายวิชา           
1) สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องหวัขอ้/ รายวชิา           
2) สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสถานการณ์ปจัจบุนั           
3) มขีอบเขตความรูช้ดัเจนครอบคลมุความรูท้ีCจาํเป็นอย่างครบถว้น           
4) มคีวามรูเ้ชิงลกึเพยีงพอต่อการเชืCอมโยงสูค่วามรูอ้ืCน ๆ ได ้           
5) เหมาะสมกบัความรูแ้ละประสบการณ์ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           
6) มปีระโยชนต่์อการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัิงานจริง           
7) มคีวามสมบูรณ์เพยีงพอตรงต่อตามความตอ้งการ           
2. ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา           
1) สอดคลอ้งกบัลกัษณะเนืIอหาสาระของหวัขอ้/ รายวชิา           
2) สง่เสริมการพฒันาความรูค้วามสามารถตรงตามวตัถปุระสงค ์           
3) ดาํเนินการไดค้รบถว้นตามแผนทีCกาํหนดการฝึกอบรมทีCระบไุว ้           
4) เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           
5) ยดืหยุ่นไดต้ามตามสถานการณ์           
3. ความเหมาะสมของวิทยากรการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา           
1) มคีวามรูค้วามสามารถ/ประสบการณ์เหมาะสมตรงตามเนืIอหา           
2) มทีกัษะและเทคนิคการถ่ายทอดความรูส้อดคลอ้งกบัเนืIอหา           
3) สรา้งบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนืCอง           
4) เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมสีว่นร่วม           
5) ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจนตรงประเด็น           
6) มเีทคนิควธิกีารประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเนืCอง           
7) ใชส้ืCอและอปุกรณ์ในการสอนทีCเหมาะสมต่อการพฒันาการเรียนรู ้           
4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวิชา           
1) สอดคลอ้งกบัเนืIอหาสาระของการฝึกอบรม           
2) ครอบคลมุหวัขอ้หรอืเนืIอหาสาระทีCจาํเป็นในการฝึกอบรม            
3) เนืIอหาสาระทนัสมยัสอดคลอ้งนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง           
4) จดัเรียงลาํดบัและเชืCอมโยงเนืIอหาสาระอย่างเหมาะสม           
5) มรูีปแบบและขนาดเหมาะสมดงึดูดความสนใจ           
6) มรีายละเอยีดขององคค์วามรูใ้นการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอครบถว้น           
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				 การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม: 2.2 ดา้นกระบวนการฝึกอบรมระดบัหวัขอ้/ รายวชิา (ต่อ) 
 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เกณฑก์าร
ประเมนิ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรม
ระดบัหวัขอ้/ รายวชิารวมไม่ตํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมนาํไปใชส้าํหรบัการประเมนิเกีCยวกบัความ
เหมาะสมดา้นกระบวนการเรยีนการสอนทีCจดัใหก้บัผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมระหว่างดาํเนินการฝึกอบรม โดยมอบใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเป็นผูป้ระเมนิ เพืCอเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขอ้เทจ็จรงิในแต่
ละหวัขอ้หรอืรายวชิา สาํหรบัเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเกดิความ
คุม้ค่าในการฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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				 การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม: 2.3 ดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม 
  

  ���� ความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรม หมายถงึ ลกัษณะท่าท ีการแสดงออกทีCสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ทีCระหว่างการ
ฝึกอบรมในฐานะผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึCงสามารถสงัเกตได ้โดยครอบคลุมท ัIงคุณลกัษณะของการเป็นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีCด ีและ
ความเป็นทหารอาชพีทีCตอ้งมรีะเบยีบวนิยัในการฝึกอบรม เพืCอส่งเสรมิสนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรมบรรลุวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมได ้
อย่างมปีระสทิธิภาพ ลดปจัจยัเสีCยงต่อความสูญเปล่าของการฝึกอบรม   

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของพฤตกิรรมระหว่างการฝึกอบรม           

1) ตรงต่อเวลา           

2) เขา้รบัการฝึกอบรมสมํ Cาเสมอ           

3) ปฏบิตัติวัไดถู้กตอ้งตามแนวทางปฏบิตัใินการฝึกอบรม           

4) แสดงบทบาทหนา้ทีCตามทีCไดร้บัมอบหมายระหวา่งฝึกอบรมอย่างเหมาะสม           

2. ความเหมาะสมของพฤตกิรรมการเรยีนรู ้           

1) รบัผดิชอบต่องานทีCไดร้บัมอบหมาย           

2) เขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมสมํ Cาเสมอ           

3) ร่วมซกัถามและแสดงความคิดเหน็           

4) ใหค้วามร่วมมอืในการดาํเนินกจิกรรมการฝึกอบรม           

5) ใชเ้วลาระหว่างการฝึกอบรมอย่างคุม้ค่าเพืCอใหบ้รรลุวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความเหมาะสมดา้นพฤตกิรรมการฝึกอบรม
ไมต่ํ Cากวา่รอ้ยละ 80 

          

แนวทางการ
นําตวับ่งชี&  

ไปใช ้

ผูดู้แลรบัผดิชอบการฝึกอบรมใชส้าํหรบัการประเมนิพฤติกรรมผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรม เพืCอเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสนิใจในการส่งเสรมิสนบัสนุนและกาํกบัดูแลใหข้า้ราชการทหารทีC
เขา้รบัการฝึกอบรมมพีฒันาการการเรียนรูร้ะหว่างการฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสมและบรรลุลกัษณะทีCพงึประสงคข์องการฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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  				 การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม: 2.4 ดา้นความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการ 
ฝึกอบรม 

 
  ���� ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดําเนินการฝึกอบรม หมายถงึ ปฏกิริยิาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อสิCง
เรา้ทีCไดร้บัระหว่างการฝึกอบรมตามการรบัรูห้รอืความรูส้กึของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารระหว่างการฝึกอบรม           

1) รบัรูข้อ้มูลขา่วสารทีCจาํเป็นเกีCยวกบัการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ           

2) ไดร้บัการชีIแจงเกีCยวกบัแนวทางปฏบิตัใินการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน           

2. ความเหมาะสมของการดาํเนินการฝึกอบรม           

1) การฝึกอบรมดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบัแผน/กาํหนดการฝึกอบรม           

2) ตดิต่อประสานงานกบัผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมไดส้ะดวกรวดเรว็           

3) ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมดูแลช่วยเหลอืและอาํนวยความสะดวกอยา่งเพยีงพอ
ท ั Cวถงึ 

          

4) มแีหลง่สนบัสนุนการเรียนรูท้ีCทนัสมยัเพียงพอตรงตามความตอ้งการ           

5) เมืCอมปีญัหาขอ้ขดัขอ้งเกีCยวกบัการฝึกอบรมไดร้บัการแกไ้ขทีCรวดเร็ว           

6) อาหารและเครืCองดืCมมคีุณภาพถกูตอ้งตามหลกัโภชนาการ           

7) อาหารและเครืCองดืCมมปีรมิาณเพียงพอต่อความตอ้งการ           

8) สถานทีCฝึกอบรมมสีภาพบรรยากาศเอืIอต่อการเรียนรู ้           

9) มโีสตทศันูปกรณ์การฝึกอบรมทีCอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านเพยีงพอ           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ต่อการดาํเนินการฝึกอบรมไมต่ํ Cากวา่รอ้ยละ 70 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมนาํไปใชส้าํหรบัการประเมนิเกีCยวกบัการ
ใหบ้รกิารระหวา่งการฝึกอบรม โดยมอบใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
เป็นผูป้ระเมนิ เพืCอเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาการใหบ้รกิาร
การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและสอดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.1 ผลผลิตการฝึกอบรม/ 3.1.1 ดา้นประสทิธิภาพในการฝึกอบรม 
 

  ���� ประสิทธิภาพการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมทีCสามารถดาํเนินการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มเป้าหมายทีCจาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมอย่าง
ครอบคลุม โดยไม่เกิดความสูญเปล่าในการฝึกอบรม 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ความสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

รอ้ยละความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
ที%จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

 
          เมืCอ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีCจาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม หมายถึง ผูร้บัการฝึกอบรมทีCมี 
                 คุณสมบติัตรงตามทีCกาํหนดไวใ้นอนุมติัโครงการศึกษาประจาํปีของหลกัสูตร  

          

 
2.  การบรรลผุลตามเกณฑก์ารฝึกอบรมที%กาํหนด  

 
 

รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที%ผ่าน 
เกณฑก์ารฝึกอบรมตามที%หลกัสูตรกําหนด  
    

          

3. การออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรม 
 
  รอ้ยละการออกกลางคนั 
  ระหว่างการฝึกอบรม          
 

          

 1. รอ้ยละความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทีCจาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม       
ไม่ตํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          

2. รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีCผ่านเกณฑก์ารฝึกอบรมตามทีCหลกัสูตร
กาํหนดไม่ตํ Cากว่ารอ้ยละ 80 

          
เกณฑก์าร
ประเมิน 

3. รอ้ยละการออกกลางคนัระหว่างการฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 0           

แนวทางการ
นําตวับ่งชี&  

ไปใช ้

ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรมหรือผูท้าํหนา้ทีCประเมินการฝึกอบรมนาํไปใชใ้นการ
ประเมินประสทิธิภาพของการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม เพืCอสะทอ้นถึงความ
คุม้ค่าในการฝึกอบรมใหเ้กิดความชดัเจนเป็นรูปธรรม อกีท ัIงเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงระบบการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในอนาคตใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพยงัประโยชนสู์งสุดต่อกองทพัอากาศ 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
ทีCจาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ัIงหมด 
= 100 X 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีCผ่านเกณฑ ์   
ตามทีCหลกัสูตรการฝึกอบรมกาํหนด 
จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ัIงหมด 

= 100 X 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีCออกจากการ
ฝึกอบรมกลางคนัไม่ว่ากรณีใด ๆ 

จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ัIงหมด 
= 100 X 
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.1 ผลผลิตการฝึกอบรม/ 3.1.2 ดา้นผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 
 

 ���� ประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมทีCทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดพฒันาการหรือการเปลีCยนแปลงดา้นความรู ้
ทีCเกิดขึIนเมืCอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแลว้ 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. พฒันาการการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 
1.1 กรณีทีCมีการทดสอบความรูก่้อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบทดสอบชุดเดิม ใชสู้ตรดงันีI 
 
 
 

          

1.2 กรณีทีCมีการประเมินตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ใชก้ารเปรียบเทียบคะแนนการประเมิน
ตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีCยวกบัระดบัของความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้หรือรายวิชาทีCสาํคญัทีC
บรรจุอยู่ในโครงสรา้งเนืIอหาสาระของหลกัสูตการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมใชสู้ตรดงันีI 

 
 
 
 

          

2. ผลสมัฤทธิ`จากการฝึกอบรม 
              
  ผลสมัฤทธิ`จากการฝึกอบรม     =         
 

          

เกณฑก์าร
ประเมิน 

1. ตอ้งมคีะแนนพฒันาการสมัพทัธไ์มต่ ํ Cากวา่รอ้ยละ 60  
2. ตอ้งมผีลสมัฤทธิ[ทางการเรยีนไมต่ํ Cากวา่ รอ้ยละ 60   

          

แนวทางการ
นํา     

ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมหรอืผูท้าํหนา้ทีCประเมนิการฝึกอบรมนําไปใชใ้นการ
ประเมนิประสทิธิผลของการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม เพืCอสะทอ้นถงึการ
บรรลุผลสาํเร็จในการฝึกอบรมใหเ้กดิความชดัเจนเป็นรูปธรรม อกีท ัIงเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมในอนาคตใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพยงัประโยชนสู์งสุดต่อกองทพัอากาศ 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

   

รอ้ยละของผลรวมคะแนนทัIงหมดจากการทดสอบ
หรอืการประเมนิผลงานหรอืการประเมนิภาคปฏบิตัิ 

100 X (คะแนนการวดัคร ัIงหลงั – คะแนนการวดัคร ัIงแรก) 
        คะแนนเตม็ในการวดั - คะแนนจากการวดัคร ัIงแรก 

รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์ 
การเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตาม
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 
 

= 

100 X (คะแนนประเมินตนเองหลงัอบรม – คะแนนประเมินตนเองก่อนอบรม) 
          คะแนนเตม็ในการประเมนิ - คะแนนประเมินตนเองก่อนอบรม 

รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์
การเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องการ  =
ฝึกอบรมจากการประเมินตนเองของผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม 
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.1 ผลผลิตการฝึกอบรม/ 3.1.3 ปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 

  ���� ความพึงพอใจในการฝึกอบรม หมายถงึ ปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อสิCงเรา้โดยรวมทีCไดร้บัระหว่างการ
ฝึกอบรมจนกระท ั CงสิIนสุดการฝึกอบรมตามการรบัรูห้รือความรูส้กึของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึCงเป็นภาวะทีCแสดงออกถงึ
ความชอบ หรอืเป็นความรูส้กึเชิงบวกทีCตอบสนองหรือมต่ีอการฝึกอบรมดา้นประโยชนข์องการฝึกอบรม ดา้นโครงสรา้งและ
เนืIอหาสาระของการฝึกอบรม ดา้นกิจกรรมของการฝึกอบรม ดา้นเอกสารประกอบการฝึกอบรม ดา้นวทิยากรการฝึกอบรม 
และดา้นการดาํเนินการฝึกอบรม  

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่อประโยชนข์องการฝึกอบรมโดยรวม           

1) ไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ตรงตามวตัถปุระสงค ์           

2) ใหอ้งคค์วามรูท้ีCจาํเป็นอย่างเพยีงพอตรงตามความตอ้งการ           

3) ใหอ้งคค์วามรูท้ีCนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัิงานไดจ้ริง           

4) ผลจากการเขา้รบัฝึกอบรมทาํใหเ้กิดความม ั Cนใจในการปฏบิตัิงาน           

2. ความพึงพอใจต่อโครงสรา้ง เนื& อหาสาระการฝึกอบรมโดยรวม           

1) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถทีCจาํเป็นตามจดุมุง่หมาย             

2) สนบัสนุนการบรรลจุดุมุง่หมายของการฝึกอบรม           

3) มขีอบเขตสอดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

4) จดัเรียงลาํดบัการเชืCอมโยงแนวคิดอย่างเหมาะสม           

5) มอีงคค์วามรูท้ีCจาํเป็นเพยีงพอต่อการพฒันาความเชีCยวชาญเฉพาะ           

6) มคีวามทนัสมยัสอดรบักบัสถานการณ์ปจัจบุนั           

3. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยรวม           

1) สนบัสนุนการบรรลจุดุมุง่หมายการฝึกอบรม           

2) สง่เสริมใหเ้กิดการพฒันาความรูค้วามสามารถตามวตัถปุระสงค ์           

3) ดาํเนินการไดอ้ย่างครบถว้นครอบคลมุวตัถปุระสงค ์           

4) เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม           

4.  ความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการฝึกอบรมโดยรวม           

1) สอดคลอ้งกบัเนืIอหาสาระของการฝึกอบรม           

2) ครอบคลมุหวัขอ้หรอืเนืIอหาสาระของการฝึกอบรม            

3) ทนัสมยันาํไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นสถานการณ์จริง           

4) เป็นแหลง่ความรูส้นบัสนุนการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอครบถว้น           

5.  ความพึงพอใจต่อวิทยากรการฝึกอบรมโดยรวม           

1) มคีวามรูค้วามสามารถ/ประสบการณ์เหมาะสมตรงตามเนืIอหา           

2) มทีกัษะและเทคนิคการถ่ายทอดความรูส้อดคลอ้งกบัเนืIอหา           

3) สรา้งบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนืCอง           

4) มเีทคนิควธิกีารประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นระยะอย่างต่อเนืCอง           
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.1 ผลผลิตการฝึกอบรม/ 3.1.3 ปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (ต่อ) 
 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ความพงึพอใจต่อการดาํเนินการฝึกอบรมโดยรวม           

1) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการหรอือาํนวยความสะดวกของผูร้บัผดิชอบ           

2) ความเพยีงพอของการใหข้อ้มูลข่าวสารทีCจาํเป็นเกีCยวกบัการฝึกอบรม           

3) ความสะดวกในการตดิต่อประสานผูเ้กีCยวขอ้งระหวา่งการฝึกอบรม           

4) ความสอดคลอ้งของการดาํเนินการจรงิกบัแผน/กาํหนดการฝึกอบรม           

7. ความพงึพอใจต่อสิ%งสนับสนุนการฝึกอบรมโดยรวม           

1) มวีสัดุและอปุกรณ์การฝึกอบรมอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านเพยีงพอ           

2) มสีถานทีCจดัฝึกอบรมรองรบัต่อการจดักจิกรรมการฝึกอบรม           

3) มแีหลง่การเรียนรูส้นบัสนุนการฝึกอบรมเพียงพอต่อความตอ้งการ           

4) มสีิCงอาํนวยความสะดวกเพยีงพอต่อความตอ้งการ           

เกณฑก์ารประเมิน 
ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIความพงึพอใจในการฝึกอบรม ไมต่ ํ Cากว่า
รอ้ยละ 70 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมนาํไปใชส้าํหรบัการประเมนิความพงึ
พอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม โดยมอบใหผู้เ้ขา้
รบัการฝึกอบรมเป็นผูป้ระเมนิ เพืCอเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
พฒันาการใหบ้รกิารการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและ
สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใน
โอกาสต่อไป 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.2 ผลลพัธก์ารฝึกอบรม/ 3.2.1 ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู ้
 

  ���� การประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรม หมายถงึ การนําความรูท้ีCไดร้บัการฝึกอบรมมาประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะ
ต่าง ๆ เพืCอก่อใหเ้กดิประโยชนต่์อตนเอง ต่อทมีงาน และต่อหน่วยงาน 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมในการปฏบิตังิาน           
1) แกป้ญัหาในการปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีC           
2) เป็นรากฐานในการนาํเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพืCอพฒันางาน           
3) ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง เทคนิค วธิีการ และกระบวนการทาํงาน           
4) ใชเ้ป็นแนวทางในการคิดรเิริCมสรา้งสรรคผ์ลงานหรือนวตักรรม           
2. การเผยแพร่ความรูจ้ากการฝึกอบรมสูผู่ร่้วมงาน           
1) ใหค้าํแนะนาํปรกึษาแก่เพืCอนร่วมงานในหน่วยงาน           
2) ใหข้อ้คิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชา           
3) ใหค้าํแนะนาํปรกึษาแก่ผูร้บับรกิารหรือผูอ้ืCนทีCอยูน่อกหน่วยงาน           
4) แลกเปลีCยนความรูก้บัเครอืข่ายผูผ่้านการฝึกอบรม           

เกณฑก์าร
ประเมนิ 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIการประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากการ
ฝึกอบรมไม่ตํ Cากวา่รอ้ยละ 80 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมหรือผูท้าํหนา้ทีCประเมนิการ
ฝึกอบรมใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัตดิตาม ผูผ่้านการฝึกอบรม
เกีCยวกบัการนาํความรูท้ีCไดร้บัจากการฝึกอบรมไป
ประยุกตใ์ชท้ ัIงในการปฏบิตังิานของตนเองและการถา่ยโยง
ความรูสู้่ผูอ้ืCน โดยใหผู้ผ่้านการฝึกอบรมประเมนิตนเอง ซึCง
เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลประโยชนต์อบแทนจากการ
ฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ……………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   



 

 

 
315 





 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.2 ผลลพัธก์ารฝึกอบรม/ 3.2.2 ดา้นการเปลีCยนแปลงพฤตกิรรม 
หลงัการฝึกอบรม 

  ���� ประสิทธิผลของพฤตกิรรมการปฏบิตังิานหลงัการฝึกอบรม หมายถงึ ลกัษณะท่าท ีการแสดงออกทีCสามารถ
สงัเกตไดข้องผูผ้่านการฝึกอบรมทัIงในเชงิพฤติกรรมการปฏบิตังิานและพฤตกิรรมในเชงิคุณลกัษณะทางทหาร เมืCอ
เปรียบเทียบกบัลกัษณะท่าที การแสดงออกทีCสามารถสงัเกตก่อนทีCจะไดร้บัการฝึกอบรม โดยพฤตกิรรมทีCมปีระสทิธิผล
หลงัการฝึกอบรมควรมกีารเปลีCยนแปลงในเชงิบวก  

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ประสทิธิผลของพฤติกรรมการปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม           

���� สูตรการคาํนวณ  รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธข์องพฤติกรรมการ
ปฏบิตัิงานหลงัการฝึกอบรม ใชสู้ตรดงันีI  

 
      
 
 

          

การเปลี%ยนแปลงของพฤตกิรรมการปฏิบตัิงานที%เกี%ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม           

1) ปญัหาขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตัิงานทีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรม           

2) ใหข้อ้เสนอแนะความรูท้ีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมแก่ผูอ้ืCน           

3) ใชค้วามรูท้ีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมใหเ้กิดประโยชนต่์อหน่วยงาน           

4) ใชค้วามรูท้ีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมในการปรบัปรุงพฒันางาน           

5) แสดงออกถงึความรูค้วามสามารถทีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรม           

6) แสดงออกถงึทกัษะทีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่           

7) แสดงออกถงึความมุง่ม ั Cนในการนาํความรูท้ีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมมาประยุกตใ์ชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ  

          

8) ปฏบิตัิงานทีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง           

9) ผลการปฏบิตัิงานทีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมเป็นทีCน่าพอใจ           

10) ปฏบิตัิงานทีCสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมไดเ้ป็นผลสาํเร็จอย่างรวดเร็ว           

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนนพฒันาสมัพทัธข์องพฤตกิรรมการปฏบิตังิานหลงัการฝึกอบรม      
ไมต่ ํ Cากวา่รอ้ยละ 60 

          

แนวทางการนํา        
ตวับ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมหรอืผูท้าํหนา้ทีCประเมนิการฝึกอบรมใชเ้ป็น
แนวทางสําหร ับติดตามพฤติกรรมของผูผ้่านการฝึกอบรม โดย
มอบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูผ้่านการฝึกอบรมเป็นผูป้ระเมนิ ซึCง
เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถงึผลสาํเร็จในการฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
.................................................................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

        คะแนนการประเมิน       คะแนนการประเมิน 
         หลงัการฝึกอบรม          ก่อนฝึกอบรม 
        คะแนนเต็ม                  คะแนนจากการ 
       ในการประเมิน               ประเมินก่อนฝึกอบรม 

= 
  รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์     
   ของพฤติกรรมการปฏบิติังาน 
          หลงัการฝึกอบรม 

- 

- 

100 X 
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.2 ผลลพัธก์ารฝึกอบรม/ 3.2.3 ดา้นตน้ทุนประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
 

  ����  ตน้ทุนประสทิธผิลของการฝึกอบรม หมายถงึ เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งผลลพัธ์กบัเป้าหมายเพืCอสะทอ้นถงึความ
คุม้ค่าของการลงทนุในการฝึกอบรมใหม้คีวามเป็นรูปธรรม 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ตน้ทุนประสทิธผิลดา้นพฤตกิรรม           
 1) อตัราตน้ทนุประสิทธิผลดา้นพฤติกรรม                

  
                      ตน้ทุนการฝึกอบรมทัIงหมด 
               ค่าเฉลีCยผลรวมสุทธขิอง                                                   
            จาํนวนพฤตกิรรมทัIงหมด 
                    ทีCเปลีCยนแปลง 
 
 

อตัราตน้ทนุประสทิธผิลดา้นพฤตกิรรม     =   
 

X จาํนวนผูเ้ขา้อบรมทัIงหมด 

          

2. ตน้ทุนประสทิธผิลดา้นผลลพัธ ์           
 1) อตัราตน้ทนุประสิทธิผลดา้นผลลพัธ ์              

                     ตน้ทนุการฝึกอบรมทัIงหมด 
                                                      
             
 
 

อตัราตน้ทนุประสทิธผิลดา้นผลลพัธ ์   =   

 จาํนวนผูท้ีCผ่านเกณฑ ์       จาํนวนผูที้Cผ่านเกณฑ ์
  หลงัการฝึกอบรม            ก่อนฝึกอบรม 

- 

          

เกณฑก์ารประเมนิ 

  1. การฝึกอบรมทีCมคีวามคุม้ค่า อตัราตน้ทนุประสทิธิผล
ดา้นพฤติกรรมควรอยูใ่นเกณฑต์ํ Cา  ท ัIงนีI ตอ้งเทยีบเคียงกบั
ขอ้มูลพืIนฐาน (Baseline) เดมิของการฝึกอบรมทีCมี 
  2. การฝึกอบรมทีCมคีวามคุม้ค่า อตัราตน้ทนุประสทิธิผล
ดา้นผลลพัธค์วรอยูใ่นเกณฑต์ํ Cา  ท ัIงนีIตอ้งเทยีบเคียงกบั
ขอ้มูลพืIนฐาน (Baseline) เดมิของการฝึกอบรมทีCมี 

          

แนวทางการนําตวั
บ่งชี& ไปใช ้

ผูร้บัผิดชอบการฝึกอบรม หรือผูป้ระเมินการฝึกอบรม ใช ้
เป็นแนวทางในการตรวจสอบผลตอบแทนจากการลงทุนใน
การฝึกอบรม ซึCงเป็นการสะทอ้นความคุม้ค่าของการฝึกอบรม 
สาํหรบัเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเกีCยวกบัการส่งเสริม
สนบัสนุนการฝึกอบรมใหด้าํเนินไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ  

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
.................................................................................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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 การประเมินหลงัการฝึกอบรม: 3.3 ผลกระทบการฝึกอบรม/ ผลประโยชนท์ีCหน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม 
 

  ���� ผลประโยชนที์%หน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม หมายถงึ ผลทีCหน่วยงานไดร้บัท ัIงทางตรงและทางออ้มจากการสง่
ขา้ราชการทหาร เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรหลกัของสายวทิยาการ ซึCงเป็นผลทีCสนบัสนุนใหห้น่วยงานดาํเนินภารกิจได ้
บรรลผุลสาํเร็จตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได ้
ประเด็นในการประเมิน/ ตวับง่ชีI /เกณฑก์ารประเมิน/ แนวทางการนําตวับ่งชี& ไปใช ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ประสทิธผิลการดาํเนินงานของหน่วยงาน :ผูผ่้านการฝึกอบรมมสี่วน
สนบัสนุนใหห้น่วยงาน 

          

1) ดาํเนินภารกจิไดบ้รรลุผลสาํเรจ็           

2) มผีลงานทีCมคีุณภาพตรงตามขอ้กาํหนดลกัษณะงาน           

3) มผีลงานทีCตรงตามความตอ้งการของผูเ้กีCยวขอ้ง           

4) มผีลงานเป็นทีCยอมรบัและพงึพอใจของผูเ้กีCยวขอ้ง           

5) มผีลงานทีCตอบสนองต่อนโยบายระดบักองทพั           

6) มภีาพลกัษณ์ทีCดี           

2. ประสทิธิภาพการดาํเนินงานของหน่วยงาน:ผูผ่้านการฝึกอบรมมสี่วน
สนบัสนุนให ้

          

1) การใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานเป็นไปอย่างประหยดัคุม้ค่า           

2) ขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิานของหน่วยงานลดลง           

3) หน่วยงานดาํเนินภารกจิไดร้วดเร็ว           

4) เกดิบรรยากาศการแลกเปลีCยนเรยีนรูใ้นหน่วยงาน           

5) การปฏิบตังิานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมรีะบบคล่องตวัทาํใหล้ดข ัIนตอน
การปฏบิตัทิีCไม่จาํเป็น 

          

6) หน่วยงานมปีรมิาณผลงานทีCดตีรงตามความตอ้งการ           

7) หน่วยงานมบีคุลากรทีCมคีวามรูค้วามสามารถ           

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ตอ้งมผีลรวมของตวับง่ชีIผลประโยชนท์ีCหน่วยงานไดร้บัจากการ
ฝึกอบรม ไมต่ ํ Cากวา่รอ้ยละ 60 

          

แนวทางการ
นําตวับ่งชี&  

ไปใช ้

ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมหรอืผูท้าํหนา้ทีCประเมนิการฝึกอบรมใช ้
เป็นแนวทางสาํหรบัตดิตามพฤตกิรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ซึCง
เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถงึผลประโยชนต์อบแทนจากการฝึกอบรม 

          

ขอ้เสนอแนะอื%น ๆ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
.................................................................................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
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ตอนที% 4 ความคิดเหน็เกี%ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
���� … ขอความกรุณาท่านโปรดพจิารณาว่ารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศมลีกัษณะ 

ตรงตามประเด็นการพจิารณามากนอ้ยเพียงใด โดยกรุณาทาํเครื3องหมาย � ลงในช่องดา้นขวาที 3ตรงกบัความคิดเหน็ของท่าน 
มากที 3สุดโดยมเีกณฑก์ารพจิารณา ดงันี,  

        5   หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIน 
     มลีกัษณะตรงตามประเดน็การพจิารณามากทีCสุด 

        4   หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIน 
   มลีกัษณะตรงตามประเดน็การพจิารณามาก 

        3   หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIน 
   มลีกัษณะตรงตามประเดน็การพจิารณาปานกลาง 

       2   หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIน 
   มลีกัษณะตรงตามประเดน็การพจิารณานอ้ย 

1  หมายถงึ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIน 
               มลีกัษณะตรงตามประเดน็การพจิารณานอ้ยทีCสุด 

 
มากที%สุด          นอ้ยที%สุด   

ประเดน็การพจิารณา 
 5  4  3  2  1 

1. ดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์:  รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ มลีกัษณะต่อไปนีI  

     

1. ใหก้รอบแนวคิดและความรูท้ีCจาํเป็นเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม      
2. มคีวามชดัเจนสืCอถงึการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม      
3. ใหแ้นวทางการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมแต่ละข ัIนตอนอย่างครบถว้น      
4. ระบุแหลง่ขอ้มูล/ ผูเ้กีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารไวอ้ย่างชดัเจน      
5. ในการประเมนิการฝึกอบรมมกีารใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง      
6. ใหร้ายละเอียดขององค์ประกอบและตวับง่ชีI ในการประเมนิตรงต่อความตอ้งการ 
ใชส้ารสนเทศ 

     

7. มแีบบประเมนิการฝึกอบรมครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการฝึกอบรม      
8. มแีบบประเมนิการฝึกอบรมทีCใหแ้นวทางการนาํไปใชอ้ย่างชดัเจน      
9. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าทีCสะทอ้นถงึความคุม้ค่าของการฝึกอบรม      
10. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าทีCสะทอ้นถงึประสิทธิภาพของการฝึกอบรม      
11. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑต์ดัสนิคุณค่าทีCสะทอ้นถงึประสิทธิผลของการฝึกอบรม      
12. ขอ้มูลทีCไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบครอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูเ้กีCยวขอ้ง      
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ตอนที% 4 (ต่อ) 
มากที%สุด          นอ้ยที%สุด   

ประเดน็การพจิารณา 
 5  4  3  2  1 

2. ดา้นความเป็นไปได:้ รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 มลีกัษณะต่อไปนีI 

     

1. ใหแ้นวทางและวธิกีารทีCนาํไปสูก่ารปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดจ้ริง      
2. ใหแ้นวทางและวธิกีารตรวจสอบผลการฝึกอบรมทีCสอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม      
3. มแีนวทางและวธิกีารประเมนิการฝึกอบรมเพืCอใหไ้ดส้ารสนเทศทีCสอดคลอ้งกบัวงจร 
การฝึกอบรม 

     

4. มแีนวทางและวธิกีารปฏบิตัิการประเมนิบนพืIนฐานของขอ้มลูทีCมอียู่จริง      
5. มแีนวทางและวธิกีารปฏบิตัิการประเมนิทีCเหมาะสมกบัศกัยภาพของผูร้บัผดิชอบการประเมนิ          
6. มคีวามคุม้ค่าใหป้ระโยชนต่์อการปฏบิตัิการประเมนิการฝึกอบรมของสายวทิยาการ      
7. ประหยดัค่าใชจ้่ายและทรพัยากรในการประเมนิ      
8. ใหข้อ้มลูการประเมนิอย่างเพยีงพอคุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในการประเมนิ      
9. มขี ัIนตอนการประเมนิทีCสะดวกและงา่ยต่อการปฏบิตักิารประเมนิ      
3) ดา้นความเหมาะสม: รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 มลีกัษณะต่อไปนีI 

     

1. มุง่เนน้การประเมนิทีCสามารถตอบสนองต่อวตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม 
ไดอ้ย่างชดัเจน 

     

2. ขอ้มลูทีCไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบใหข้อ้มลูทีCสามารถนาํไปสูก่ารปรบัปรุงพฒันา 
การฝึกอบรม 

     

3. แนวทางการประเมนิไมก่่อใหเ้กิดผลเสยีต่อผูเ้กีCยวขอ้ง      
4. แนวทางการประเมนิมคีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์      
5. แนวทางการประเมนิไมข่ดัต่อระเบยีบปฏบิตัิเกีCยวกบัการฝึกอบรม      
4) ดา้นความถกูตอ้ง: รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
มลีกัษณะต่อไปนีI 

     

1. มกีารวเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมของขา้ราชการทหารอย่างเพยีงพอ      
2. บรรยายแหลง่ขอ้มลูและการไดม้าซึCงขอ้มลูในการประเมนิการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน      
3. บรรยายจดุประสงคแ์ละกระบวนการประเมนิการฝึกอบรมอย่างชดัเจน      
4. มแีหลง่ขอ้มลูในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างเพยีงพอ      
5. มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีCเหมาะสมกบั      
6. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณอย่างเหมาะสม      
7. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพอย่างเหมาะสม      
8. มแีนวทางการตดัสนิผลการประเมนิอย่างชดัเจน      
9. มแีนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชอ้ย่างชดัเจน      
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี%ยวกบัรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ (สาํหรบัผูท้ดลองใชรู้ปแบบ) 

....................................... 
 

 แบบสอบถามชุดนีI จดัทาํขึIน เพืCอทราบความคิดเห็นของท่านเกีCยวกบัรูปแบบการประเมินการ
ฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIนโดยประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิด โดยขอใหท้่าน
ศึกษารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศในเอกสารทีCแนบมาพรอ้มนีI  แลว้
พจิารณาถงึประโยชนข์องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบการประเมนิการ
ฝึกอบรมไปประยุกตใ์ช ้ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม และความถูกตอ้งของผลการ
ประเมนิทีCไดจ้ากรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม   
 การตอบแบบสอบถามนีIจะไม่มผีลกระทบต่อท่านแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชนต่์อการนาํไป
ปรบัปรุงรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมใหม้คีวามเหมาะสมยิCงขึIน ดงันัIนเพืCอใหข้อ้มลูของท่านเกิดประโยชน์
สูงสุด จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง และขอขอบคุณท่านทีCไดส้ละ
เวลาอนัมค่ีาตอบแบบสอบถามนีI 
  
     ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีI 
         นาวาอากาศโทหญิง กาญจนา คา้ยาด ี
     นิสติปริญญาเอกสาขาการวดัและประเมนิผลการศึกษา 

  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
     โทร. 081-4990-803 
     E-mail: kan396@hotmail.com 
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ความคิดเหน็เกี%ยวกบัรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

คําชี& แจง 
โปรดศึกษาเอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCกาํหนดให ้แลว้พจิารณาวา่  

รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ มคีุณลกัษณะตรงตามประเดน็การพจิารณามากนอ้ยเพยีงใด        
โดยกรุณาทาํเครื3องหมาย � ลงในช่องดา้นขวาที 3ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที 3สุดโดยมเีกณฑก์ารพจิารณา ดงันี,  
 
 1. ดา้นประโยชน์ของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
 

มากทีCสุด           นอ้ยทีCสุด 
         ประโยชน์ของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

5 4 3 2 1 
1. ใหก้รอบแนวคิดและความรูท้ีCจาํเป็นเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม      
2. มคีวามชดัเจนสืCอถงึการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม      
3. ใหแ้นวทางการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมแต่ละข ัIนตอนอย่างครบถว้น      
4. ระบุแหลง่ขอ้มูล/ ผูเ้กีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารไวอ้ย่างชดัเจน      
5. ในการประเมนิการฝึกอบรมมกีารใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง      
6. ใหร้ายละเอียดขององค์ประกอบและตวับง่ชีI ในการประเมนิตรงต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ      
7. มแีบบประเมนิการฝึกอบรมครอบคลุมทุกช่วงเวลาของการฝึกอบรม      
8. มแีบบประเมนิการฝึกอบรมทีCใหแ้นวทางการนาํไปใชอ้ย่างชดัเจน      
9. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าทีCสะทอ้นถงึความคุม้ค่าของการฝึกอบรม      
10. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑก์ารตดัสนิคุณค่าทีCสะทอ้นถงึประสิทธิภาพของการฝึกอบรม      
11. ใหแ้นวทางพรอ้มเกณฑต์ดัสนิคุณค่าทีCสะทอ้นถงึประสิทธิผลของการฝึกอบรม      
12. ขอ้มูลทีCไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบครอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูเ้กีCยวขอ้ง      
 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเหน็เพิCมเตมิ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
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 2. ดา้นความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

มากทีCสุด           นอ้ยทีCสุด 
         ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

5 4 3 2 1 
1. ใหแ้นวทางและวธิีการทีCนําไปสู่การปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมไดจ้รงิ      
2. ใหแ้นวทางและวธิีการตรวจสอบผลการฝึกอบรมทีCสอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของการฝึกอบรม      
3. มแีนวทางและวธิีการประเมนิการฝึกอบรมเพืCอใหไ้ดส้ารสนเทศทีCสอดคลอ้งกบัวงจรการฝึกอบรม      
4. มแีนวทางและวธิีการปฏิบตัิการประเมนิบนพืIนฐานของขอ้มูลทีCมีอยูจ่รงิ      
5. มแีนวทางและวธิีการปฏิบตัิการประเมนิทีCเหมาะสมกบัศกัยภาพของผูร้บัผดิชอบการประเมนิ          
6. มคีวามคุม้ค่าใหป้ระโยชน์ต่อการปฏิบตัิการประเมนิการฝึกอบรมของสายวทิยาการ      
7. ประหยดัค่าใชจ่้ายและทรพัยากรในการประเมนิ      
8. ใหข้อ้มูลการประเมนิอย่างเพยีงพอคุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในการประเมนิ      
9. มขี ัIนตอนการประเมนิทีCสะดวกและงา่ยต่อการปฏบิตักิารประเมนิ      
 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเหน็เพิCมเตมิ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
  

3. ดา้นความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

มากทีCสุด           นอ้ยทีCสุด 
ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

5 4 3 2 1 
1. มุ่งเนน้การประเมนิทีCสามารถตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการประเมินการฝึกอบรมไดอ้ย่างชดัเจน      
2. ขอ้มูลทีCไดจ้ากการประเมนิตามรูปแบบใหข้อ้มูลทีCสามารถนําไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม      
3. แนวทางการประเมนิไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อผูเ้กีCยวขอ้ง      
4. แนวทางการประเมนิมคีวามยดืหยุน่สามารถปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์      
5. แนวทางการประเมนิไม่ขดัต่อระเบยีบปฏบิตัเิกีCยวกบัการฝึกอบรม      

ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเหน็เพิCมเตมิ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
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4. ดา้นความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 

มากทีCสุด           นอ้ยทีCสุด 
         ความถูกตอ้งของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

5 4 3 2 1 
1. มกีารวเิคราะหบ์ริบทการฝึกอบรมของขา้ราชการทหารอยา่งเพียงพอ      
2. บรรยายแหลง่ขอ้มูลและการไดม้าซึCงขอ้มูลในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างชดัเจน      
3. บรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมนิการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน      
4. มแีหลง่ขอ้มูลในการประเมนิการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ      
5. มวีธิีการวเิคราะหข์อ้มูลทีCเหมาะสมกบั      
5. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณอยา่งเหมาะสม      
6. มแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพอยา่งเหมาะสม      
7. มแีนวทางการตดัสนิผลการประเมนิอยา่งชดัเจน      
8. มแีนวทางการนาํผลการประเมนิไปใชอ้ยา่งชดัเจน      

ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเหน็เพิCมเตมิ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค  

(ตวัอยา่ง) 
รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการของกองทพัอากาศ 
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รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
 
 
 
 

จดัทาํโดย 
 

นาวาอากาศโทหญงิ กาญจนา คา้ยาดี 
 
 

นสิติหลกัสูตรปรญิญาครุศาสตรดษุฎบีณัฑติ สาขาการวดัและประเมนิผลการศึกษา 
ภาควชิาวจิยัและจติวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

โทรศพัท ์ 081-4990-803 E-mail:   kan396@hotmail.com 
 
 

เอกสารชุดนี& เป็นสว่นหนึ%งของการวจิยั 
เรื%อง 

 

การพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ:                       
การประยุกตใ์ชก้ารประเมินพหแุนวคิด 

 
โดยมี 

 
รองศาสตราจารย ์ดร.ศิรเิดช  สุชวีะ              เป็นอาจารยท์ีCปรกึษาวทิยานิพนธ ์

 ศาสตราจารย ์ดร. ศิริชยั   กาญจนวาสี            เป็นอาจารยท์ีCปรกึษาวทิยานิพนธร่์วม    
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คาํนํา 
 

 เอกสารรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศฉบบันีI เป็นส่วนหนึCงของ
วทิยานิพนธต์ามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาการวดัและประเมนิผลการศึกษา ภาควิชาวิจยั
และจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จดัทาํขึIนเพืCอใชเ้ป็นเอกสารประกอบการ
พจิารณาในการตอบแบบสอบถามความคิดเหน็เกีCยวกบัรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมทีCผูว้จิยัพฒันาขึIนจาก
การประยุกตใ์ชก้ารประเมนิพหุแนวคิดทีCสอดคลอ้งกบับริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 เนืIอหาของเอกสารฉบบันีI  แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนทีC 1 หลกัการและเหตุผลของรูปแบบการ
ประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ และตอนทีC 2 รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม
ขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิCงว่าจะไดร้บัความร่วมมอือย่างดยีิCงจากท่านผูเ้กีCยวขอ้งในการตอบแบบสอบถาม 
เพืCอนาํขอ้มลูทีCไดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศใหม้ี
ความเหมาะสม และสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศไดอ้ย่างต่อเนืCองและเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

       นาวาอากาศโทหญิง กาญจนา คา้ยาด ี
นิสติหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎบีณัฑติ                                              

คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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สารบญั 
  หนา้ 

คาํนาํ   
สารบญั   
สารบญัตาราง  
สารบญัภาพ  
ตอนทีC 1 หลกัการและเหตุของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
  1.1  ความเป็นมาและความสาํคญั  
  1.2  วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม  
  1.3  แนวทางการพฒันารูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม  
  1.4  คาํจาํกดัความทีCใชใ้นรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม  
  1.5  การนาํรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิการฝึกอบรม  
ตอนทีC 2 รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
  2.1  กรอบแนวคิดของรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรม  
  2.2  ขอ้ความรูพ้ืIนฐาน หลกัการ แนวคิดและแนวปฏบิตัิเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรม  
     � นิยามของการประเมนิการฝึกอบรม  
     � เป้าหมายของการประเมนิการฝึกอบรม  
     � วตัถปุระสงคข์องการประเมนิการฝึกอบรม  
    � ประเภทของการประเมนิการฝึกอบรม  
     � บทบาทของการประเมนิการฝึกอบรม  
     � กระบวนการประเมนิการฝึกอบรม  
     � สิCงทีCมุง่ประเมนิ  
รายการอา้งอิง  
ผนวก ก ตวัอยา่งเกีCยวกบัการวเิคราะหแ์ละระบผูุเ้กีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรม  
 ข ตวัอยา่งเกีCยวกบัการวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรม  
 ค ตวัอยา่งคาํถามเพืCอกาํหนดความชดัเจนในการประเมนิ  
 ง ตวัอยา่งคาํถามการประเมนิการฝึกอบรม  
 จ ตวัอยา่งเกีCยวกบัเครืCองมอืทีCใชใ้นการฝึกอบรม  
 ฉ ตวัอยา่งแผนและการดาํเนินการประเมนิการฝึกอบรม  
 ช ตวัอยา่งการรายงานผลการประเมนิการฝึกอบรม  
 ซ เครืCองมอืทีCใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
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สารบญัตาราง 
 

ตารางทีC  หนา้ 

1 การประเมนิพหุแนวคิดสาํหรบัการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

2 ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กีCยวขอ้งกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

 

3 ประเดน็ในการประเมนิการฝึกอบรม  

4 แหลง่ขอ้มลูในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

5 ตวับ่งชีIในการประเมนิการฝึกอบรม  

6 เครืCองมอืทีCใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

7 แนวทางการนาํผลไปใชแ้ละแนวทางการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรม  

8 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิ ตวับ่งชีI เกณฑ ์แหลง่ขอ้มลูในการ
ประเมินกอ่นการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCสงัเคราะหจ์ากการประเมนิ
พหุแนวคิด และการนาํผลการประเมนิไปใช ้

 

9 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิ ตวับ่งชีI เกณฑ ์แหลง่ขอ้มลูในการ
ประเมินระหวา่งการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCสงัเคราะหจ์ากการ
ประเมนิพหุแนวคิด และการนาํผลการประเมนิไปใช ้

 

10 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ประเดน็ในการประเมนิ ตวับ่งชีI เกณฑ ์แหลง่ขอ้มลูในการ
ประเมินหลงัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCสงัเคราะหจ์ากการประเมนิ
พหุแนวคิด และการนาํผลการประเมนิไปใช ้

 

11 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นความจาํเป็นในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

12 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

13 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นทรพัยากรหรอืปจัจยัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

 

14 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นการวางแผนการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

15 ประเดน็และตวับ่งชีIความมปีระสทิธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 
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ตารางทีC  หนา้ 

16 ประเดน็และตวับ่งชีIความเหมาะสมดา้นกระบวนการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศระดบัหวัขอ้/ รายวชิา 

 

17 ประเดน็และตวับ่งชีIความเหมาะสมดา้นพฤติกรรมการฝึกอบรมของขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ 

 

18 ประเดน็และตวับ่งชีIความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการดาํเนินการฝึกอบรม  

19 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นประสทิธิภาพในการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

20 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นผลการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

21 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นปฏกิิริยาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

22 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู ้  

23 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นการเปลีCยนแปลงพฤติกรรมหลงัการฝึกอบรม  

24 ประเดน็และตวับ่งชีIดา้นตน้ทุนประสทิธิผลของการฝึกอบรม  

25 ประเดน็และตวับ่งชีIผลประโยชนท์ีCหน่วยงานไดร้บัจากการฝึกอบรม  

26 ตวัอยา่งกรอบการวเิคราะหแ์ละระบผูุเ้กีCยวขอ้ง  

27 ตวัอยา่งคาํถามเพืCอระบุผูเ้กีCยวขอ้งในการฝึกอบรม  

28 ตวัอยา่งแนวคาํถามในการวเิคราะหห์ลกัสูตรการฝึกอบรม  

29 ตวัอยา่งขอ้สรุปผลการวเิคราะหก์ารฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศใน
ภาพรวม 

 

30 ตวัอยา่งคาํถามเพืCอเป็นแนวทางการกาํหนดความชดัเจนในการประเมนิ  

31 ตวัอยา่งคาํถามการประเมนิทีCเกิดขึIนตามหว้งระยะเวลาการฝึกอบรมและประเภทของการ
ประเมนิ 

 

32 ขอ้พจิารณาเกีCยวกบัเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มลูในประเมนิการฝึกอบรม  

33 เครืCองมอืทีCใชใ้นการประเมนิการฝึกอบรมแต่ละประเภทและข ัIนตอนการสรา้งเครืCองมอื  

34 แผนการดาํเนินการประเมนิกาฝึกอบรม  

35 การใชต้ารางการออกแบบประเมนิสาํเร็จรูป  
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สารบญัภาพ 
 

ภาพทีC  หนา้ 

1 กรอบแนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

2 กระบวนการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  

3 รูปแบบเชงิตรรกะในการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ   

4 เมตริกซก์ารวเิคราะหเ์พืCอระบุระดบัความสาํคญัของผูม้ส่ีวนเกีCยวขอ้งในการฝึกอบรม  
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1.1 ความเป็นมาและความสาํคญั 
 ในวงจรของการฝึกอบรม การประเมนิการฝึกอบรม ถือเป็นข ัIนตอนทีCมคีวามจาํเป็นและสาํคญัยิCง 
เพราะเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซึCงขอ้มูลสารสนเทศทีCสะทอ้นถึงการดาํเนินการและผลทีCเกิดขึIนจากการ
ฝึกอบรม เพืCอนาํไปสู่การตดัสินใจอย่างเหมาะสมเกีCยวกบัการฝึกอบรมท ัIงการยุติการฝึกอบรม หรือการ
ปรบัปรุงการฝึกอบรมใหส้ามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Goldstein & Ford, 2001; 
Bramley, 2003; Kirkpatrick, 2005) โดยการประเมนิการฝึกอบรมทีCดีตอ้งสามารถสะทอ้นถึงความคุม้ค่า 
(Return on investment) ใหเ้ป็นทีCยอมรบัท ัIงในเชงิความมปีระสิทธิภาพ (Efficiency) ความมปีระสิทธิผล 
(Effectiveness) และผลสมัฤทธิ[ของการเปลีCยนแปลง (Changes achieved) ทีCเกิดจากการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม (Bramley, 1996)………………….  

 
1.2 วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการประเมินการฝึกอบรม..........  

 

1.3 แนวทางการพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ……… 
 รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ เป็นกรอบแนวคิดทีCพฒันาขึIน
ภายใตก้ารวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิดทางการประเมนิทีCหลากหลายหรือทีCเรียกว่า “การประเมนิพหแุนวคิด 
(Multiple Evaluation Approaches)” ซึCงมลีกัษณะเด่นอยู่ทีCการประยุกตใ์ชห้ลกัการทีCสาํคญัของแนวคิด
ทางการประเมนิต่าง ๆ ทีCสอดคลอ้งกบัหลกัการของการฝึกอบรมมาผสมผสานอย่างเป็นระบบเพืCอใหเ้กดิกรอบ
แนวคิดการประเมนิการฝึกอบรมทีCยืดหยุ่นตามสถานการณ์ภายใตบ้ริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ และความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูเ้กีCยวขอ้ง โดยรูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมดงักล่าว
ประกอบดว้ย องคค์วามรู ้หลกัการ และแนวการปฏบิตัิทีCจาํเป็นเกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมทีCเอืIออาํนวย
ใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมสามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิการฝึกอบรมไดด้ว้ยตนเอง 
ลดปญัหาขอ้จาํกดัดา้นความรูแ้ละประสบการณ์เกีCยวกบัการประเมนิการฝึกอบรมของผูร้บัผดิชอบ………….. 
1.4 คําจาํกดัความที%ใชใ้นรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ………………… 
1.5 การนํารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศไปประยุกตใ์ช…้……………… 
 รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศทีCพฒันาขึIนจากการประยุกตใ์ช ้
การประเมนิพหุแนวคิด ไดผ้่านกระบวนการวเิคราะหท์บทวนเกีCยวกบับริบทการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศบนพืIนฐานขอ้เทจ็จริงเกีCยวกบัสภาพการฝึกอบรม และสภาพการประเมนิ......…. 

ตอนที% 1 
 หลกัการและเหตขุองรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
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รูปแบบการประเมนิการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ มุ่งนาํเสนอกรอบแนวคิดและ

ขอ้ความรูพ้ืIนฐานรวมถึงหลกัการและแนวคิดเกีCยวก ับการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของ
กองทพัอากาศ เพืCอเป็นแนวทางใหก้บัผูร้บัผิดชอบเกีCยวกบัการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
รวมถงึผูส้นใจสามารถใชเ้ป็นแนวทางสู่การปฏบิตัิการประเมนิไดด้ว้ยตนเอง ประกอบดว้ย..........  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที% 2 
 รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
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(ตวัอยา่ง) 

เครื%องมือที%ใชใ้นการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ  
ในรูปแบบการประเมินการประเมินการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
335 

(ตวัอยา่ง) 

แบบประเมินความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมของ 
สายวิทยาการกองทพัอากาศ : ใชส้าํหรบัประเมินกอ่นการฝึกอบรม 

 
 

���� วตัถปุระสงคข์องแบบประเมิน เพืCอใชเ้ป็นเครืCองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรบันํามาประกอบการพิจารณา
ทบทวนความสอดคลอ้งของหลกัสูตรการฝึกอบรมของสายวทิยาการกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรม ซึCงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสนิใจเกีCยวกบัการปรบัปรุงหรืออนุมตัิใชห้ลกัสูตรการฝึกอบรมของสายวิทยาการใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิผลและเกิดความ
คุม้ค่าเหมาะสม 

        
���� ความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจําเป็นในการฝึกอบรมของสายวิทยาการกองทัพอากาศ หมายถึง            

การฝึกอบรมทีCเกิดขึIนภายใตค้วามจาํเป็นในการพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามเชีCยวชาญตรงตามลกัษณะงานของสายวิทยาการ         
ทีCสนบัสนุนการปฏบิตัิภารกิจของกองทพัอากาศ ซึCงมุง่สง่เสริม สนบัสนุนหรือตอบสนองต่อการพฒันาความสามารถทีCจาํเป็นของ
ขา้ราชการทหารใหส้ามารถปฏิบตัิงานในสายวิทยาการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและสนบัสนุนการบรรลุผลสาํเร็จตามภารกิจของ
กองทพัอากาศ 

 
���� แนวทางการนําไปใช:้ ใชส้าํหรบัการประเมนิในหว้งระยะก่อนการฝึกอบรมเพืCอตรวจสอบทบทวนหลกัสูตรทีCมอียู่

เดมิ หรือกรณีมกีารจดัทาํหรือพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมขึIนมาใหม ่โดย 
 � หน่วยรับผดิชอบหลกัสูตรการฝึกอบรมใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพิจารณาความสอดคลอ้งของหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม  
 	 คณะกรรมการพจิารณากล ั Cนกรองโครงการศึกษาของหน่วยขึIนตรงกองทพัอากาศและหลกัสูตรการฝึกและศึกษา
ของสถานศึกษาต่าง ๆ ในกองทพัอากาศ ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพิจารณากล ั Cนกรองโครงการศึกษาของหน่วยขึIนตรง
กองทพัอากาศเกีCยวกบัความตอ้งการขอเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

���� แนวทางการพิจารณาผลการประเมินความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
องคป์ระกอบในการประเมิน รายละเอยีด/ คําอธิบาย 

� ประเด็นการประเมนิ  ความสอคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมของสายวทิยาการ
กองทพัอากาศ 

� ตวับ่งชีI  รอ้ยละความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมของสาย
วทิยาการกองทพัอากาศ 

� เกณฑต์ดัสนิความสอดคลอ้ง  ไมต่ํ Cากว่ารอ้ยละ 80 
� การพจิารณาความสอดคลอ้ง  คาํนวณหาค่ารอ้ยละจากผลรวมคะแนนของรายการประเมนิความสอดคลอ้งของ

การฝึกอบรมกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมระดบักองทพัและระดบัสายวทิยาการเทยีบ
กบัเกณฑก์ารตดัสนิความสอดคลอ้งทีCกาํหนด 

� ผลการประเมนิผ่านเกณฑ ์  การฝึกอบรมทีCม ุง่ประเมนิมคีวามสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรมของ
สายวทิยาการกองทพัอากาศ 
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ผูป้ระเมนิ :  �  ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมของสายวทิยาการ หนา้ทีCของทา่น คือ................................................................ 
                     (เช่น ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร ผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรมอบรม) 
    �  อืCน ๆ (ระบุ).......................................................................................................................................... 
ระบหุลกัสูตรการฝึกอบรมที%มุ่งประเมิน.............................................................................................................................. 
 

คาํชี& แจง: จากหลกัสูตรการฝึกอบรมทีCมุ่งประเมนิ ใหท้า่นพจิารณาว่า การฝึกอบรมในหลกัสูตรดงักลา่วมคีวาม
สอดคลอ้งกบัรายการประเมนิต่อไปนีIมากนอ้ยเพียงใด โดยใหก้าเครืCองหมาย � ลงในช่องคะแนนทีCตรงกบัความคิดเหน็ของ
ทา่น ซึCงมนีํIาหนกั คะแนนตํ Cาสุดเทา่กบั 1 ถงึ คะแนนสูงสุดเทา่กบั 5   

 
ระดบัความคิดเห็น 

ดา้น/ รายการประเมนิ มากที%สุด 
(5 คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยที%สุด 
(1 คะแนน) 

1. ความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม
ระดบักองทพั โดยการฝึกอบรมมลีกัษณะ ดงันีI  

     

1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลตามยุทธศาสตรก์องทพัอากาศ      

2) มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารใหม้คีวามเชีCยวชาญเฉพาะของสาย
วทิยาการตรงตามความตอ้งการของกองทพัอากาศ   

     

3) มุ่งพฒันาขา้ราชการทหารในสายวทิยาการใหม้คีวามสามารถกา้วทนั
การเปลีCยนแปลงทางวทิยาการและเทคโนโลยทีีCจาํเป็นของ
กองทพัอากาศ 

     

2. ความสอดคลอ้งของการฝึกอบรมต่อความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
ระดบัสายวิทยาการ โดยการฝึกอบรมมลีกัษณะ ดงันีI  

     

1) รองรบัต่อทศิทางการพฒันากาํลงัพลของสายวทิยาการ      

2) สนบัสนุนต่อการบรรลุเป้าหมายตามภารกจิของสายวทิยาการ      
3) กาํหนดขึIนภายใตก้ารวเิคราะหท์บทวนความสามารถทีCจาํเป็นสาํหรบั
การปฏบิตังิานในสายวทิยาการ 

     

4) สนองตอบต่อการพฒันาความสามารถทีCจําเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิาน
ในสายวทิยาการ 

     

5) ใหอ้งคค์วามรูท้ีCจาํเป็นสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหท์บทวน
ความสามารถทีCจาํเป็นของสายวทิยาการ 

     

6) มุ่งพฒันาความสามารถของขา้ราชการทหารใหก้า้วทนัต่อการ
เปลีCยนแปลงทางวทิยาการและเทคโนโลยทีีCจาํเป็นของสายวทิยาการ 

     

คะแนนรวมแต่ละช่อง = จาํนวนเครื%องหมาย X นํ& าหนกัคะแนนแต่ละช่อง       

ผลการประเมิน  = [100 X (ผลรวมของคะแนนรวมแต่ละช่อง)] หารดว้ย (จาํนวนขอ้คําถามทั&งหมด X นํ& าหนกัคะแนนสูงสุด)  =  
(นาํผลทีCไดเ้ทยีบกบัเกณฑก์ารตดัสนิความสอดคลอ้งทีCกาํหนด) 
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(ตวัอยา่ง) 

แบบประเมินประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ 
(ใชส้าํหรบัการประเมินหลงัสิ&นสดุการฝึกอบรมทนัที) 

 
 

���� วตัถปุระสงคข์องแบบประเมิน: เพืCอใชเ้ป็นเครืCองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรบันาํมาประกอบการ
พจิารณาเกีCยวกบัประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ ซึCงจะเป็นประโยชนต่์อการ
นาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืIนฐาน (Baseline) ของหลกัสูตรการฝึกอบรม นาํไปสู่การควบคุมกาํกบัดูแลใหก้ารฝึกอบรมดาํเนินไป
อย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชนสู์งสุดต่อกองทพัอากาศ  

 

 ���� ประสทิธิผลการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม หมายถงึ การฝึกอบรมทีCทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดพฒันาการ
หรือการเปลีCยนแปลงดา้นความรูเ้มืCอผ่านการฝึกอบรมแลว้  

 

���� แนวทางการนําไปใช:้ ผูร้ ับผิดชอบการฝึกอบรมหรือผูท้าํหนา้ทีCประเมนิการฝึกอบรมนาํไปใชใ้นการ
ประเมนิประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมขา้ราชการทหารของกองทพัอากาศ หลงัการฝึกอบรม เพืCอสะทอ้นถงึความ
คุม้ค่าในการฝึกอบรมใหเ้กดิความชดัเจนเป็นรูปธรรม อกีทัIงเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาการฝึกอบรมในอนาคตให ้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพยงัประโยชนสู์งสุดต่อกองทพัอากาศ 

  

���� แนวทางการพจิารณาผลการประเมนิ 
 

องคป์ระกอบในการประเมนิ รายละเอยีด/ คาํอธิบาย 
� ประเด็นการประเมนิ  ประสทิธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 
� ตวับง่ชีI  1. รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์ารเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 

 2. ผลสมัฤทธิ[ทางการฝึกอบรม 
� เกณฑต์ดัสนิประสทิธิผล  1. คะแนนพฒันาการสมัพทัธก์ารเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมไมต่ํ Cากว่ารอ้ยละ 60  

 2. ผลสมัฤทธิ[ทางการฝึกอบรมไมต่ํ Cากว่า รอ้ยละ 60 ซึCงเป็นไปตามระเบยีบ
กองทพัอากาศว่าดว้ยการวดัและประเมนิผลการศึกษาในสถานศึกษาของ
กองทพัอากาศ พ.ศ.2552 

� การพจิารณาประสทิธิผล  พจิารณาจากค่าคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์ารเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม และ
ผลสมัฤทธิ[ทางการเรียนเทียบกบัเกณฑต์ดัสินประสทิธิผลทีCกาํหนด 

� ผลการประเมนิผ่านเกณฑ ์  การฝึกอบรมมปีระสทิธิผลการเรียนรู ้
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1. พฒันาการการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม 
 1.1 กรณีทีCมีการทดสอบความรูก่้อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบทดสอบชดุเดมิ ใชสู้ตรดงันีI  

 
 

         รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ ์
                     การเรียนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 
 

1.2 กรณีทีCมกีารประเมนิตนเองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ใชก้ารเปรยีบเทยีบคะแนนการประเมินตนเองของผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมเกีCยวกบัระดบัของความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้หรอืรายวชิาทีCสาํคญัทีCบรรจุอยู่ในโครงสรา้งเนืI อหาสาระของหลกัสูต
การฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรมใชสู้ตรดงันีI 
 
 
  รอ้ยละของคะแนนพฒันาการ 
                         สมัพทัธจ์ากการประเมินตนเอง 

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 
 
2. ผลสมัฤทธิ`ทางการฝึกอบรม 
 
 

               
                     ผลสมัฤทธิ`ทางการฝึกอบรม     =         

 
 
 
 
 
 
 
 

คําแนะนําสูตรการคํานวณและตวัอยา่ง 
 

100 X (คะแนนการวดัคร ัIงหลงั – คะแนนการวดัคร ัIงแรก) 
คะแนนเต็มในการวดั - คะแนนจากการวดัคร ัIงแรก = 

100 X (คะแนนประเมนิตนเองหลงัอบรม – คะแนนประเมนิตนเองก่อนอบรม) 
คะแนนเต็มในการประเมนิ - คะแนนประเมนิตนเองก่อนอบรม 

= 

รอ้ยละของผลรวมคะแนนทัIงหมดจากการทดสอบ
หรอืการประเมนิผลงานหรอืการประเมนิภาคปฏบิตัิ 
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1. พฒันาการการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม 
 

 กรณีที%มกีารทดสอบความรูก้่อน-หลงัการฝึกอบรมโดยใชแ้บบทดสอบชุดเดมิ 
 

สถานการณ์ตวัอย่าง : ตามอนุมตัิโครงการศึกษากองทพัอากาศประจาํปี พ.ศ.2554 กาํหนดเปิดหลกัสูตรเจา้หนา้ทีC 
กาํลงัพล รุ่นทีC 21 จาํนวน 35 คน โดยกาํหนดคุณสมบตัิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมว่า เป็นขา้ราชการทหารชัIนยศจ่าอากาศตรีถงึพนัจ่า
อากาศเอกเหลา่สารบรรณ จาํพวกกาํลงัพล หรือเหลา่ทหารและจาํพวกทหารอืCนทีCปฏบิตัิงานดา้นกาํลงัพล 

ในการฝึกอบรมครัIงนีI ผูร้บัผดิชอบการฝึกอบรมไดด้าํเนินการทดสอบความรูก่้อน-หลงัการฝึกอบรม ดว้ยแบบทดสอบ
จาํนวน 20 ขอ้ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ปรากฏผลการทดสอบ ดงันีI (แสดงตวัอย่าง 4 คน) 

 
คะแนนสอบ ยศ, ชื%อ-สกุล 

ก่อน
อบรม 

หลงั 
อบรม 

คะแนนคร ัIงหลงั 
ลบ 

คะแนนคร ัIงแรก 

คะแนนเต็ม  
ลบ 

คะแนนคร ัIงแรก  

แทนค่า 
ในสูตร 

รอ้ยละของ
คะแนน

พฒันาการ
สมัพทัธ ์

ตดัสินผล
การ

ประเมิน 

1. พ.อ.อ.รกัชาติ ทาํงานดี 12 19 7 8 (100x7)/8 87.5 ผ่านเกณฑ ์

2. จ.ต.วินยั สนใจทาํดี  10 18 8 10 (100x8)/10 80.0 ผ่านเกณฑ ์

3. จ.อ.หญิง งดงาม คนด ี 13 20 7 7 (100x7)/7 100.0 ผ่านเกณฑ ์

35. พ.อ.ต สละชีพ เพืCอชาติ 9 18 9 11 (100x9)/11 81.9 ผ่านเกณฑ ์

ค่าเฉลี%ยคะแนนพฒันาการสมัพทัธร์วมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 87.4 ผ่านเกณฑ ์

 
 กรณีที%มกีารประเมนิตนเองก่อนและหลงัการฝึกอบรม ใชก้ารเปรยีบเทยีบคะแนนการประเมินตนเองของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมเกีCยวกบัระดบัของความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้หรอืรายวชิาทีCสาํคญัทีCบรรจุอยู่ในโครงสรา้งเนืI อหาสาระของหลกั
สูตการฝึกอบรมทีCมอียูก่่อนการฝึกอบรมกบัหลงัการฝึกอบรม วธิีการนีIแมจ้ะมคีวามงา่ยแต่ผลการประเมนิมกัองิดุลยพนิิจสูง  
  

สถานการณ์ตวัอย่าง : การฝึกอบรมขา้ราชการทหารใน หลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุงช ัIนตน้  
ความมุ่งหมาย เพืCอใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสายวทิยาการส่งกาํลงับาํรุงสามารถปฏิบตัิหนา้ทีC

นายทหารส่งกาํลงับาํรุงไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
วตัถปุระสงค ์

1. ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจระบบส่งกาํลงับาํรุงและกจิกรรมส่งกาํลงับาํรุง 
2. สามารถนาํกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีCเกีCยวขอ้ง รวมท ัIงเทคนิคและการปฏิบตัิงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุง

ไปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
  3. สามารถใชห้ลกัการบรหิารท ั CวไปและคาํนวณเบืIองตน้ไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบตัิงานดา้นการส่งกาํลงั
บาํรุงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4. สามารถสาํรวจพสัดุ สาํรวจเสน้ทางส่งกาํลงับาํรุง และฝึกปฏิบตัิการส่งกาํลงับาํรุงไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 จากหลกัสูตรการฝึกอบรมดงักลา่ว นํามาสรา้งแบบประเมนิตนเองสาํหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดด้งันีI  
 

ตวัอย่างการคาํนวณ 
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ตวัอยา่งแบบประเมินตนเองสาํหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกี%ยวกบัความรูด้า้นการสง่กาํลงับํารุงชั&นตน้ 
 
ผูป้ระเมนิ พ.อ.อ.รกัชาติ ทาํงานด ีเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตร การส่งกาํลงับาํรุงช ัIนตน้ เมื%อ 1 เมษายน – 30 พฤษภาคม 2553 

 

คําชี& แจง: ขอใหท้่านพิจารณาว่ามีความรูค้วามเขา้ใจเกีCยวกบั เรืCอง/ หวัขอ้ความรูท้ีCสาํคญัเกีCยวกบัการส่งกาํลงับาํรุงช ัIนตน้
ต่อไปนีI  มากนอ้ยเพียงใด โดยเปรียบเทยีบระหว่างก่อนและหลงัการฝึกอบรม แลว้กาเครืCองหมาย � ลงในช่องทีCตรงกบั
ระดบัความคิดเหน็ของทา่น 
 

ระดบัความคิดเหน็เกี%ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจตามการ
ประเมนิตนเอง 

ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
มากทีCสุด              นอ้ยทีCสุด มากทีCสุด              นอ้ยทีCสุด 

เรื%อง/หวัขอ้ความรูท้ี%สาํคญัเกี%ยวกบัการสง่กาํลงับํารุง
ชั&นตน้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ขอ้ความรูพื้&นฐานที%จาํเป็นเกี%ยวกบัการส่งกาํลงับาํรุง           
 1.1 ระเบยีบ ทอ.วา่ดว้ยการเงนิ พ.ศ.2530และทีCแกไ้ขเพิCมเตมิ
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการปฏบิตัิเมืCอเกิดความเสยีหายแก่เงนิราชการหรอื
ทรพัยส์นิของทางราชการอนัเนืCองมาจากการกระทาํละเมดิของ
เจา้หนา้ทีC พ.ศ.2542 

    �   �   

 1.2 ระบบการบรหิารงานการเงนิการคลงัภาครฐัสู่ระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์(GFMIS) 

   �    �   

 1.3 การจดัทาํโครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร ์    �   �    
2. การส่งกาํลงับํารุง           
 2.1 การระดมสรรพกาํลงัทางดา้นส่งกาํลงับาํรุง     �   �   
 2.2 ระบบการส่งกาํลงับาํรุงร่วมของกองทพัไทย    �   �    
 2.3 การฝึกปฏบิตักิารส่งกาํลงับาํรุง (LOGEX)    �   �    
3. การส่งกาํลงั           
 3.1 การส่งกาํลงั   �    �    
 3.2 การแบง่ประเภทพสัดุและสิCงอปุกรณ ์    �   �    
4. การซ่อมบาํรุง           
 4.1 การซ่อมบาํรุงอากาศยาน   �   �     
 4.2 การซ่อมบาํรุงระบบสืCอสารอเิล็กทรอนิกส ์    �   �    
คะแนนรวมแต่ละช่อง = จํานวนเครื%องหมาย  X นํ& าหนักคะแนนแต่ละช่อง   6 12 2 5 24 9   
ผลรวมคะแนนสุทธิ = ผลรวมของคะแนนรวมแต่ละช่อง 20 38 
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คะแนนเต็ม  = จาํนวนขอ้คาํถามท ั&งหมด X นํ&าหนักคะแนนสูงสดุ  = 10 X 5 = 50 
ดงันั&น       รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธก์ารเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม  = [100 X (38 – 20)] หารดว้ย (50 – 20) = 60 
             นาํผลทีCไดเ้ทยีบกบัเกณฑต์ดัสนิประสิทธิผลทีCกาํหนด พบวา่ ผ่านเกณฑ ์แสดงว่าการฝึกอบรมครัIงนีIมปีระสิทธิผล
การเรยีนรู ้โดยทาํให ้พ.อ.อ. รกัชาต ิทาํงานด ีมพีฒันาการดา้นการส่งกาํลงับาํรุงช ัIนตน้เพิCมขึIน  
 

2. ผลสมัฤทธิ`ทางการฝึกอบรม  
สถานการณ์ตวัอย่าง : การฝึกอบรมขา้ราชการทหารใน หลกัสูตรนายทหารส่งกาํลงับาํรุงช ัIนตน้  
การวดัและประเมินผลการฝึกอบรม กาํหนดไวด้งันีI  

  1. ภาคทฤษฎ ีใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ[แบบเลอืกตอบและเขยีนอธิบาย คิดเป็นรอ้ยละ 50 
  2. ภาคปฏบิตั ิใชแ้บบประเมนิภาคปฏิบตั ิคิดเป็นรอ้ยละ 30 
  3. งานทีCมอบหมาย การคน้ควา้นอกเวลาและทาํรายงาน คิดเป็นรอ้ยละ 20 
 

ผลประเมินการฝึกอบรมหลกัสูตรหลกัสูตรนายทหารสง่กาํลงับาํรุงชั&นตน้ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที%มุ่งประเมิน ไดแ้ก่  พ.อ.อ.รกัชาติ ทาํงานด ี

องคป์ระกอบในการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม สดัสว่นคะแนนเตม็ คะแนนที%ได ้
1. ภาคทฤษฎ ี 50 42 
2. ภาคปฏบิตั ิ 30 28 
3. งานทีCมอบหมาย 20 18 

รวม 100 88 
 

นาํผลทีCไดเ้ทยีบกบัเกณฑต์ดัสนิประสทิธผิลทีCกาํหนด พบวา่ ผ่านเกณฑ ์ แสดงวา่ การฝึกอบรมครัIงนีIมปีระสทิธผิล
การเรียนรู ้โดยทาํให ้พ.อ.อ. รกัชาติ ทาํงานด ีมผีลสมัฤทธิ[ทางการฝึกอบรมผ่านเกณฑท์ีCกาํหนด 
 
���� ขอ้แนะนํา การนําตวับ่งชีI  รอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม และ ผลสมัฤทธิ[ทางการ
ฝึกอบรม    มาใชใ้นการพจิารณาประสทิธิผลการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรม สามารถนาํมาใชท้ ัIงการพิจารณาเป็นรายบุคคล หรือ
เป็นภาพรวม โดย กรณีพจิารณาเป็นภาพรวม ใหน้ําค่ารอ้ยละของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ของรายบุคคล หรือผลสมัฤทธิ[
ทางการฝึกอบรมของรายบคุคลมารวมกนัแลว้หาค่าเฉลีCยของคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ท ัIงกลุ่ม หรือค่าเฉลีCยของผลสมัฤทธิ[
ทางการเรยีนท ัIงกลุม่ แลว้จึงนําไปเทยีบกบัเกณฑท์ีCกาํหนด เพืCอตดัสินประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมของหลกัสูตร
การฝึกอบรมนัIน 
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ผูป้ระเมิน:………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระบุหลกัสูตรการฝึกอบรมที%มุ่งประเมิน................................................................................................ 
  

คาํชี& แจง: จากหลกัสูตรการฝึกอบรมทีCมุ่งประเมนิ ใหท้า่นประเมนิประสทิธิผลการเรยีนรูจ้ากการฝึกอบรมในหลกัสูตรดงักลา่ว  
 

คะแนนเฉลี%ยของท ั&งกลุ่ม 
ประสิทธิผลการเรียนรู ้

จากการฝึกอบรม 

จาํนวนผูเ้ขา้ 
รบัการฝึก 
อบรม(คน) 

ก่อนฝึกอบรม หลงัฝึกอบรม 

รอ้ยละของคะแนน
พฒันาการสมัพทัธก์าร
เรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 

ขอ้สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผลการเรียนรูจ้ากการ

ฝึกอบรม 
1. พฒันาการสมัพทัธ ์
การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 

     

 1.1 กรณีทีCมีการทดสอบ
ความรูก่้อนและหลงัการ
ฝึกอบรมโดยใชแ้บบทดสอบ
ชุดเดิม 

    
� ผ่านเกณฑ ์
� ไม่ผ่านเกณฑ ์
 

1.2  กรณีทีCมีการประเมิน
ตนเองของผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมเกีCยวกบัระดบัของ
ความรูค้วามเขา้ใจในหวัขอ้
หรือรายวิชาทีCไดร้บัการ
ฝึกอบรม 

   . 

� ผ่านเกณฑ ์
� ไม่ผ่านเกณฑ ์
 

2. ผลสมัฤทธิ`ทางการฝึกอบรม 

    � ผ่านเกณฑ ์
� ไม่ผ่านเกณฑ ์
 
 

� เกณฑต์ดัสินประสิทธิผล
การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม 

 1. คะแนนพฒันาการสมัพทัธต์ ัIงแต่รอ้ยละ 60 ขึIนไป 
 2. ผลสมัฤทธิ[ทางการเรียนไม่ตํ Cากว่า รอ้ยละ 60  
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หนงัสอือนุมตัิการสมัมนาการประเมนิการฝึกอบรมหลกัสูตรของสายวทิยาการ 
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รายชืCอขา้ราชการเขา้ร่วมการประเมนิการฝึกอบรมหลกัสูตรของสายวทิยาการ 
ระหว่าง ๒๔ – ๒๖ ม.ีค.๕๓ ณ หอ้งบรรยาย บก.ทอ. 

---------------------------------------- 
๑. น.อ.ทศพร  ตนัศิร ิ สงักดั ขว.ทอ. 
๒. น.อ.ฤทธีชยั บุญคลงั สงักดั สตน.ทอ. 
๓. น.อ.นพพล  กลิCนผกา สงักดั สนภ.ทอ. 
๔. น.อ.หญิง ชมพูนุท  พูลสนอง สงักดั สพ.ทอ. 
๕. น.อ.กฤษณพล  เถืCอนคาํ สงักดั ศวอ.ทอ. 
๖. น.ท.อนุสรณ์ ศรเีพญ็แสงพงษ ์ สงักดั กบ.ทอ. 
๗. น.ท.จริภทัร ์ปีCทอง สงักดั กบ.ทอ. 
๘. น.ท.นิพนธ ์ก่อสนิคา้ สงักดั กร.ทอ. 
๙. น.ท.สุรพล  สงวนทรพัย ์ สงักดั กง.ทอ. 
๑๐. น.ท.ยุทธศาสตร ์ ทองดวง สงักดั กง.ทอ. 
๑๑. น.ท.ภริมย ์ สอนศร ี สงักดั สนภ.ทอ. 
๑๒. น.ท.บญัชา  ถนอมเงนิ สงักดั คปอ. 
๑๓. น.ท.หญิง วงเดอืน  สมสกุล สงักดั คปอ. 
๑๔. น.ท.เสนีย ์ ฉตัรวไิล สงักดั คปอ. 
๑๕. น.ท.เฉลมิชยั  ยิCงยงค ์ สงักดั คปอ. 
๑๖. น.ท.อธิภฒัน ์ ศรีศุภพงษ ์ สงักดั อย. 
๑๗. น.ท.ไชยา  ออกแดง สงักดั สอ.ทอ. 
๑๘. น.ท.หญิง สุวรยี ์ อรุณทตั สงักดั พอ. 
๑๙. น.ท.ชาํนาญ  นิCมนวล สงักดั พธ.ทอ. 
๒๐. น.ท.สุริยนั  แสงศพัท ์ สงักดั ชย.ทอ. 
๒๑. น.ท.ชูชพี  ขาํฟุ้ ง สงักดั ยศ.ทอ. 
๒๒. น.ท.บุญสรา้ง  พรงาม สงักดั สก.ทอ. 
๒๓. น.ท.หญิง เมตตา  นุชเจริญผล สงักดั สก.ทอ. 
๒๔. น.ท.หญิง นพวรรณ  บุนนาค สงักดั สน.ผบ.ดม. 
๒๕. น.ท.จตุพล  ขนัธุปตัน ์ สงักดั สน.ผบ.ดม. 
๒๖. น.ท.หญิง สุรินทร ์ มากไมตร ี สงักดั สวบ.ทอ. 
๒๗. น.ท.หญิง เสาวนีย ์ ระพพีรกุล สงักดั สวบ.ทอ. 
๒๘. น.ต.อคัรเดช  บวัประดษิฐ ์ สงักดั กพ.ทอ. 
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๒๙. น.ต.ชยัวฒัน ์ วชัรคีร ี สงักดั สธน.ทอ. 
๓๐. น.ต.พพิฒัน ์ แกว้เงนิ สงักดั ชอ. 
๓๑. น.ต.ดเิรก  มขุศรีใส สงักดั ชอ. 
๓๒. น.ต.หญิง ปญัญรตัน ์ แพถนอม สงักดั สอ.ทอ. 
๓๓. น.ต.เกรียงไกร  โพธิ[ยอ้ย สงักดั สพ.ทอ. 
๓๔. น.ต.ประทปี  วรมกุสกิ สงักดั พอ. 
๓๕. น.ต.ถนดั  เนียมประเสรฐิ สงักดั ขส.ทอ. 
๓๖. น.ต.สุกริช  บุญรอด สงักดั ขส.ทอ. 
๓๗. ร.อ.หญิง อมรรตัน ์ประยูรคาํ สงักดั กพ.ทอ. 
๓๘. ร.อ.สริิบูลย ์ ดษิฐแยม้ สงักดั ขว.ทอ. 
๓๙. ร.อ.ชาญชยั  กณัทะวงศ ์ สงักดั กร.ทอ. 
๔๐. ร.อ.เสริมศกัดิ[  ชิIนขนุทด สงักดั พธ.ทอ. 
๔๑. ร.อ.วชริะศกัดิ[  ร่มลาํดวน สงักดั ชย.ทอ. 
๔๒. ร.ท.หญิง นภาพนัธุ ์ฉิมพาล ี สงักดั กพ.ทอ. 
๔๓. ร.ท.หญิง กรรณิการ ์ กนัธิยะ สงักดั สปช.ทอ. 
๔๔. ร.ท.หญิง ทพิยาภรณ ์ บุญเลศิ สงักดั สปช.ทอ. 
๔๕. ร.ท.มนู  บุญประทปี สงักดั สบ.ทอ. 
๔๖. ร.ท.หญิง เอืIอมพร  ศรสุวรรณ สงักดั สบ.ทอ. 
๔๗. ร.ท.หญิง ทพิวลัย ์ โพธิ[ทองนาค สงักดั สตน.ทอ. 
๔๘. ร.ท.เอกลกัษณ์  โพธิ[ทองนาค สงักดั อย. 
๔๙. ร.ท.สราวุฒ ิ จอมปินตา สงักดั ยศ.ทอ. 
๕๐. ร.ท.ปรีชา  เกิดรอด สงักดั ศวอ.ทอ. 
 

--------------------------------------- 
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ประวติัผูเ้ขียนวิทยานิพนธ ์

นาวาอากาศโทหญิง กาญจนา  คา้ยาด ีเกิดเมื�อวนัที� 1 กนัยายน พ.ศ.2508 ณ อาํเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี หลกัสูตรพยาบาลศาสตร ์จากวิทยาลยัพยาบาลทหาร
อากาศ ในปี พ.ศ.2530 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ (การพยาบาลศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
ปีการศึกษา 2537 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ (การประเมนิการศึกษา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปีการศึกษา พ.ศ.2550 เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาการวดัและประเมนิผล
การศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปีการศึกษา 2549 เคยดาํรง
ตาํแหน่งสาํคญั อาทิ หวัหนา้ฝ่ายวิจยั แผนกวิจยัและกาํหนดคุณลกัษณะ กองวิทยาการ กรมแพทยท์หาร
อากาศ หวัหนา้แผนกประเมนิกาํลงัพล กองควบคุมและพฒันากาํลงัพล กรมกาํลงัพลทหารอากาศ หวัหนา้
แผนกพฒันากาํลงัพล กองควบคุมและพฒันากาํลงัพล กรมกาํลงัพลทหารอากาศ ปจัจุบนัดาํรงตาํแหน่ง
หวัหนา้แผนกการศึกษาต่างประเทศ กองพฒันากาํลงัพล กรมกาํลงัพลทหาร  
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