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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ต้ังแตศตวรรษที่ 21 สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงไปเขาสูกระแสของสังคมความรู และ     

เกิดเปนระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge – based economy) มีปจจัยในการพัฒนาและ

การผลิต คือการใชความรูและนวัตกรรม (innovation) เปนหลัก ทําใหปจจุบันเปนยุคที่มี          

การแขงขันสูงอยางยิ่งทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ  สงผลใหเกิดการตื่นตัวกับการพัฒนา

ความรูความสามารถ เพราะมีการเช่ือวาการที่คนในองคกรมีความรูความสามารถและนําไปใชได

อยางเหมาะสมจะกอใหเกิดผลงาน สรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหแกหนวยงานและสังคม รวมทั้ง      

ยังสามารถแก ไขปญหา  อุปสรรค  และเปนการเพิ่มความสามารถในการแข ง ขันดวย                  

การเตรียมความพรอมของทุกหนวยงานเพื่อใหสามารถเขาสูการแขงขันที่เกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพจึงเปนเร่ืองที่ตองใหความสําคัญ การจัดการความรู (knowledge management) จึง

เขามามีบทบาทอยางยิ่งสําหรับองคกรทุกประเภท ความรูที่จะนํามาใชเพื่อใหองคกรบรรลุตาม

เปาหมายโดยหวังผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิดข้ึนในองคกรทุก ๆ ดาน ดังนั้นองคกรจําเปน

จะตองมีการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทั้งในมุมมองดานนโยบาย การวางแผน และการปฏิบัติ 

(วิลาวัลย มาคุม, 2549) เพื่อปรับตัวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู การสรางนวัตกรรมและ  

องคความรูใหม โดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาองคกรที่ยั่งยืนตอไป          

การจัดการความรูจึงเขามามีบทบาทในภาคธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูง ซึ่งการจัดการความรูไดรับ

การยอมรับและความตระหนักถึงความสําคัญ เนื่องจากองคกรที่มีการจัดการความรูอยาง       

เปนระบบจะทําใหการลงทุนในธุรกิจมีความเส่ียงนอยลง เพราะการจัดเก็บความรูที่เปนระบบของ

องคกรเปรียบเสมือนองคกรมีผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูที่มีประสบการณและความสําเร็จอยูใน

องคกรแลว บุคลากรในองคกรจึงสามารถเรียนรูและนําไปใชประโยชนไดจากความรูเหลานี้ และ

เมื่อนําความรูที่ดีไปใชในการปฏิบัติงานแลว จึงเกิดเปนความรูที่ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน ยิ่งข้ึน 

เหมาะสมในการนําไปสรางศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ และจากการที่บุคลากรเปน          

ผูทําหนาที่ขับเคล่ือนการจัดการความรูที่มีอยูในองคกร จึงถือไดวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มี

คุณคาขององคกร ตามแนวคิดของ Peter M. Senge (1990) ที่ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยวา

บุคคลเปนองคประกอบสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะดํารงตําแหนงระดับใด ๆ ของ

องคกรทั้งบุคคลที่เปนเอกบุคคลและท่ีเปนทีม (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547)  

การจัดการความรูเร่ิมต้ังแตชวงที่ยังไมมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชอยางแพรหลาย เปนยุค

ของมินิคอมพิวเตอรหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร องคกรที่สามารถจัดหามินิคอมพิวเตอรหรือ
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เมนเฟรมคอมพิวเตอรไดจะสามารถบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศไดเหนือกวาคูแขง ยุคนี้จึง

เปนยุคของสารสนเทศ โดยท่ีระบบสารสนเทศยังไมไดเช่ือมโยงกันเปนสวนใหญ ตอมาในชวง

ทศวรรษที่ 1990 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า บางองคกรไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ จึงจําเปนตองปรับ

โครงสรางองคกร การปรับร้ือระบบ การลดคน ทําใหความรูในองคกรเกิดการสูญหายไปพรอมกับ

พนักงาน         ที่ลาออกหรือถูกใหออก เนื่องจากความรูในองคกรสวนใหญอยูในตัวคนที่มี

ประสบการณ                 เปนความรูโดยนัย (tacit knowledge) ไมไดถูกถายทอดออกมาเปนรูปธรรม

สวนที่เหลือจะถูกจัดเก็บในรูปของเอกสารหรือส่ืออ่ืน ๆ เปนความรูที่สามารถหาไดจากภายนอก 

(explicit knowledge) องคกรจึงหันมาใหความสนใจการจัดการความรูในองคกรมากข้ึน เพื่อใหความรู

ที่มีอยูสามารถนํามาใชประโยชนไดและคงอยูกับองคกรตอไปโดยเฉพาะความรูที่มีอยู     ในตัวคน (วัน

วิสาข เอมซบุตร, 2549) 

 สําหรับประเทศไทยการจัดการความรูมีการขยายตัวมากข้ึนในปจจุบันมีการนํามาใชทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน แตก็ยังเหมือนการจัดการความรูของประเทศอ่ืน ๆ ที่ทํากันตามกระแสนิยม 

ไมใชการจัดการความรูที่จะกอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูมากนัก ซึ่งเปนผลมาจากการสงเสริม  

การจัดการความรูในประเทศไทย ที่มีความเขาใจยังไมถูกตองนัก นําไปสูการดําเนินการจัดการ

ความรูแบบยังไมเขาถึงอยางแทจริง โดยองคกรภาคเอกชนริเร่ิมนําการจัดการความรูมาใช         

ในการบริหารธุรกิจของตนจึงทําใหมองไดวา การจัดการความรูขององคกรภาคเอกชนมี

ความกาวหนามากกวาภาครัฐ  เนื่องจากภาคเอกชนมีการนําการจัดการความรูมาใช                  

ในการปฏิบัติงานอยางจริงจังแลวทําใหองคกรมีความอยูรอดสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ได

อยางเห็นเปนรูปธรรม สําหรับภาครัฐมีความต่ืนตัวมากข้ึนในการใชการจัดการความรูยุคสังคม

ฐานความรู เพื่อใหสอดคลองกับ การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และหลังจากสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ ก.พ.ร. ไดระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี  พ .ศ .  2546 (หมวด  3 มาตรา  11) ที่กําหนดให                 

ทุกสวนราชการดําเนินการเร่ืองการจัดการความรู ตามที่ระบุไวในคํารับรองปฏิบัติราชการ (มิติที่ 4 

– มิติดานการพัฒนาองคกร) องคกรตาง ๆ ในภาครัฐจึงเร่ิมสนใจที่จะตองดําเนินการในเร่ือง     

การจัดการความรูอยางจริงจัง เพราะการจัดการความรูเปนตัวบงชี้หนึ่งของการประเมินผลงานของ

หนวยราชการ (วิจารณ พานิช, 2547; ประพนธ ผาสุขยืด, 2549)  

 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐถือไดวาเปนองคกรที่สังคมคาดหวังวาจะเปนศูนยแหงความรู 

เปนแหลงรวมของผูที่มีความรูระดับสูงที่หลากหลาย เปนผูนําทางความคิดและการสรางสรรค 

(บุญสง หาญพานิช, 2546) รัฐจึงใหความสําคัญกับสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเห็นไดจากแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2543-2557) กําหนด    

ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาใหเปนสถาบันการศึกษาช้ันสูงที่มีคุณภาพ สามารถผลิตทรัพยากร
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บุคคลที่มีคุณภาพและเปนแหลงรวมของผูทรงคุณวุฒิที่สามารถช้ีนํา ผลักดัน และสนับสนุน     

การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจที่ต้ังบนความรู มากยิ่งข้ึน และมุงหวังให

สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในประเทศไทย มีระบบเศรษฐกิจที่ต้ัง อยูบน

ฐานความรูและนําไปสูการเปนสังคมการเรียนรู (learning society) ที่บุคคลทั้งหมดในชาติ          

มีความเชื่อ ความผูกพัน และยอมรับวาบุคคลจําเปนตองผานกระบวนการศึกษา หรือการฝกอบรม

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อมุงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต(วิณี ชิดเชิดวงศ, 2546)  นอกจากนี้แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) ยังไดกลาวถึงการศึกษาที่เนน

การพัฒนาคนใหมีการศึกษาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สามารถคิดเปนทําเปนตลอดจนขยายโอกาส

การเรียนรูชีวิตใหมากข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

เพราะฉะน้ัน การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงเปนการจัดการศึกษาที่มีความสําคัญอยางมาก

ตอการพัฒนาประเทศ เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันที่มีหนาที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต     

ผูที่มีความรูในวิชาการชั้นสูง เพื่อออกไปรับผิดชอบภารกิจตาง ๆ ของสังคม ไมวาจะเปนดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการศึกษา ตลอดจนเปนผูนําในหนวยงานตาง ๆ ของสังคมทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน (วิณี ชิดเชิดวงศ, 2546)   

ปจจุบันมีสถาบันที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งที่เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ และ

มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐถูกกําหนดจาก ก.พ.ร. ใหมีการนําการจัดการความรู    

มาใชในองคกร และมหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนมากกวามหาวิทยาลัยเอกชน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) เนื่องจากมีการรวมสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัยเดิมและสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเขาดวยกัน มีหลายรูปแบบทั้งมหาวิทยาลัย

ปดและมหาวิทยาลัยเปด ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ มีคณาจารยที่มีความรูความสามารถอยู   

จํานวนมาก ตลอดจนมีปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ เ อ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย            

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะ

มหาวิทยาลัยของรัฐจึงเปนแหลงรวมความรูที่จะสรางทั้งทุนปญญาและทุนมนุษยใหกับสังคม   

การจัดการความรูยังเปนเร่ืองใหมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาของไทย มีกรอบแนวความคิด

ครอบคลุมกวางขวางและหลากหลาย ซึ่งยากที่จะนําไปปฏิบัติไดครบถวน ดังนั้นการมีเปาหมายท่ี

ชัดเจน จะทําใหการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาของไทย เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยเปาหมายหลัก ๆ ของการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก การเปน

สถาบันแหงการเรียนรูที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ การมีความสุขจากการเรียนรูและการทํางาน 

การสรางบุคคลใหมีความพรอมที่จะปรับตัวและเปล่ียนแปลง การสรางสังคมความรูและ           

ทุนทางปญญา การเปล่ียนแปลงพฤติการณการเรียนรูและการทํางานของบุคคล การใชความรู 

ขามสายงาน การเรียนรูตอเนื่องและตลอดชีวิต และการทํางานเปนทีม (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 
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2545; วิจารณ พานิช, 2546) ในการประกอบภารกิจของมหาวิทยาลัยซ่ึงหมายถึง การสอน      

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีกลไกหลักคือ คณาจารย 

เปนเกณฑสําคัญ ในการประเมินความเขมแข็งของมหาวิทยาลัยอยูที่คณาจารยแตละคนไดรับ

การศึกษา อบรมดีเพียงใด และอุทิศตนในการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไม ในขณะเดียวกันคณาจารยยังเปนเกณฑที่สามารถศึกษาความเขมแข็งและ

ศักยภาพ ในการขยายตัวของการอุดมศึกษาของชาติในปจจุบันดวย ดังนั้น คณาจารยใน

มหาวิทยาลัยจึงเปนบุคคลฝายปฏิบัติที่ สําคัญที่ สุดฝายหนึ่งของมหาวิทยาลัย หนาที่ของ

คณาจารยคือตองพยายามกระทําใหวัตถุประสงค และภารกิจบรรลุผลในดานการผลิตกําลังคน 

การพัฒนาบุคคล สรางความเจริญกาวหนาและเผยแพรความรู การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งอาจกลาวอยางกวาง ๆ คือ การสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ (สุวรรณา วังโสภณ, 2541) 

 บทบาทที่สําคัญอยางยิ่งของคณาจารยที่จะทําใหมหาวิทยาลัยปฏิบัติภารกิจไดครบถวน

อยางมีประสิทธิภาพ และจากการที่สังคมไดคาดหวังวามหาวิทยาลัยเปนแหลงรวบรวมบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ เปนศูนยการเรียนรู รวมทั้งการแขงขันในโลกปจจุบันมีมากข้ึน ทําให

คณาจารยตองหาความรูใหตนเองอยูเสมอ และนํามาปรับรวมกับการปฏิบัติงานประจํา พรอมกับ

ถายทอดแลกเปล่ียนความรูตาง ๆ นี้ใหกับผูอ่ืน เพื่อใหเกิดการเรียนรูในความรูตาง ๆ มากยิ่งข้ึน    

ในแตละบุคคล ตลอดจนความรูยังคงอยูตอไปในมหาวิทยาลัย ดังนั้น การจัดการความรูของ

คณาจารยแตละบุคคลจึงมีความสําคัญอยางยิ่งกับองคกรที่ไดรับการคาดหวังจากสังคมหรือ

สถาบันอุดมศึกษานี้  และการที่มหาวิทยาลัยมีหนาที่หลักในการผลิตบัณฑิตออกมาพัฒนาชาติ

บานเมือง ทําใหผูผลิตบัณฑิตหรือคณาจารยในมหาวิทยาลัยตองมีความรูความสามารถสูง

โดยเฉพาะคณาจารยของสถาบันผลิตครู นั่นคือคณาจารยของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร        

ซึ่งมีสถานภาพเปนครูของนิสิต นักศึกษาที่จะเปนครูตอไปในอนาคต จึงจําเปนจะตองมุงบุกเบิก

แสวงหาความรู ความคิดใหม และนวัตกรรมอ่ืน ๆ ทางการศึกษา แลวนํามาเผยแพร และถายทอด

ความรู ความคิด เพื่อความกาวหนาทางครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรและวิชาชีพครู อันเปนวิชาชีพ

หนึ่งในศาสตรทางดานสังคมศาสตรที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง (มณฑป ไชยชิต, 2536) ดังนั้น 

คณาจารยของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จําเปนตองมีการจัดการความรูผสมผสานเขากับ     

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของคณาจารย เพื่อจะทําใหคณาจารยของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรมีองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี (best practices) มาถายทอดใหกับนิสิต นักศึกษา 

รวมทั้งการมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพครู   

 จากความสําคัญของการจัดการความรู และความจําเปนที่จะตองมีการจัดการความรูของคณาจารย

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งยังไมมีใครศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของ
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คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งจะเปนประโยชนในการทําให

คณาจารย ภาควิชา ตลอดจนคณะและมหาวิทยาลัย ไดรับทราบถึงระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยและนําไปกําหนดเปนนโยบายเก่ียวกับการจัดการความรูเพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติ     

อยางเปนรูปธรรม ทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติมีความยั่งยืน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ แตเนื่องจากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มี 3 ระดับ 

ไดแก ระดับบุคคลหรือคณาจารย ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนขอมูลที่มีลักษณะ

การสอดแทรก (nested) ซึ่งตัวแปรที่อยูระดับเดียวกันมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปรภายใน

ระดับเดียวกัน และมีปฏิสัมพันธกับตัวแปรที่อยูตางระดับกัน โดยตัวแปรในระดับลางไดรับอิทธิพล

รวมกันจากตัวแปรในระดับที่สูงกวา ในที่นี้คือ ตัวแปรในระดับบุคคลหรือคณาจารยมีความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรภายในระดับบุคคลเชนเดียวกัน และมีปฏิสัมพันธกับตัวแปรที่อยูในระดับภาควิชา 

และคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยตาง ๆ หรือระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเปนตัวแทน

ของมหาวิทยาลัยในการวิจัยคร้ังนี้ และเมื่อโครงสรางและขอมูลมีความเกี่ยวของกันหลายระดับ     

มีลักษณะของสมาชิกของหนวยรวมอยูดวยเปนระดับที่สอดแทรกลดหล่ันกัน ดังนั้นจึงควรวิเคราะห

ความแปรปรวนของคาในตัวแปรทางการจัดการความรูที่มีสวนประกอบยอยแตกตางกันตามระดับ

ขอมูล ซึ่งถาผูวิจัยไมใหความสนใจตอโครงสรางของระดับขอมูล ผลการวิจัยอาจจะบิดเบือนไปจาก

ความเปนจริงได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่

สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ    

โดยใชการวิเคราะหพหุระดับ(multilevel analysis)   

 
คําถามวิจัย 
 1. ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ อยูในระดับใด  

 2. ในแตละระดับมีปจจัยใดที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 1. เพื่อวิเคราะหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ  
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 2.  เพื่อวิเคราะหปจจัยในระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอ

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรในการวิจัยค ร้ังนี้ คือ  คณาจารย  คณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 50 สถาบัน 

 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงตามโครงสรางของตัวแปรสําหรับใชในการวิเคราะห

พหุระดับ ซึ่งตัวแปรเหลานี้เปนปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารย คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงแบงตัวแปรอิสระออกเปน 3 ระดับ คือ ตัวแปรระดับบุคคล 

ตัวแปรระดับภาควิชา และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 2.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

  ปจจัยระดับบุคคล ไดแก ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 

  ปจจัยระดับภาควิชา ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย 

และการจัดหาเทคโนโลยี 

  ปจจัยระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และ

การสรางแรงจูงใจ 

  2.2  ตัวแปรตาม  คือ  ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการเรียนรู ทักษะ ความชํานาญ ประสบการณ ความเขาใจ 

ความคิดเห็น คานิยม ความเช่ือ การกระทําของมนุษยหรือจากปรากฏการณธรรมชาติ ต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน แลวผานกระบวนการขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการ โดยความรูอาจเกิดข้ึนไดจากทักษะ 

การเรียนรูภายในบุคคลดวยวิธีและแหลงความรูตาง ๆ หรืออาจเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

ที่ไดจากการเรียนรูรวมกันในสถานการณตาง ๆ นอกจากนี้ความรูยังเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน           

ที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี หรือการปฏิบัติงานที่เปนประสบการณที่เกิดจากความลมเหลวหรือกรณีศึกษา 

(case-based study) ที่คณาจารยไดศึกษาคนพบดวยตนเองหรือสรรหา คนพบจากแหลงความรูตาง  ๆ

แลวนํามาประมวลผลวิเคราะหเปรียบเทียบเชื่อมโยงสูการตัดสินใจนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 ระดับการจัดการความรู หมายถึง ระดับคะแนนที่วัดจากเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการสราง หรือสรรหาความรูของคณาจารย จากภายในและภายนอกภาควิชาหรือ

สาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย แลวนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
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ประสบการณ  แลวสังเคราะหเก็บรวบรวมความรูที่ ไดจากการปฏิบัติงานใหเปนระบบ              

งายตอการสืบคน เขาถึง ตีความ และสามารถทําใหทันสมัยได หลังจากนั้นเผยแพรถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปนความรูผานกิจกรรม การสื่อสาร และเทคโนโลยี แกคณาจารยทานอ่ืนเพื่อให

เกิดการใชประโยชนทางความรู สงผลใหคณาจารยมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามปกติซึ่ง

สอดคลองกับเปาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน ของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัยให

เกิดผลสําเร็จยิ่งข้ึน  โดยระดับการจัดการความรูสามารถวัดไดจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ตามปกติของคณาจารยคือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  

 การวิเคราะหพหุระดับ หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ใชศึกษาวิเคราะห

อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีโครงสรางของตัวแปรเปนระดับลดหล่ัน (hierarchical) 3 ระดับ ไดแก 

ระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย โดยตัวแปรระดับบุคคลมีปฏิสัมพันธภายใน 

ซึ่งกันและกัน และยังไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับภาควิชาและระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้ง    

ตัวแปรระดับภาควิชาก็มีปฏิสัมพันธภายในซึ่งกันและกันและไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับ

มหาวิทยาลัยดวย 

 ปจจัยพหุระดับ หมายถึง ตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารย

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แบงเปน 3 ระดับ คือ ปจจัยระดับบุคคล 

ปจจัยระดับภาควิชา และปจจัยระดับมหาวิทยาลัย 

 ปจจัยระดับบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของคณาจารยที่สงผลตอการจัดการ

ความรู ในที่นี้ไดแกความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 

   ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู หมายถึง คณาจารยมี

ความรูสึก รับรู คิดได มองเห็นประโยชน ความสําคัญ และความจําเปนของการจัดการความรู  

 ปจจัยระดับภาควิชา หมายถึง ลักษณะการบริหารของภาควิชา/สาขาวิชาที่สงผลตอการ

จัดการความรูตามการรับรูของคณาจารย ในที่นี้ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู การสื่อสารกับ

บุคลากรทุกฝาย และการจัดหาเทคโนโลยี 

   การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง ภาควิชา/สาขาวิชาจัดโครงการ 

กิจกรรม การประชุม ที่จัดแบบปกติ แบบการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

ตลอดจนการสนับสนุนใหคณาจารยเขารวมโครงการ กิจกรรม การประชุม ที่จัดข้ึนทั้งภายในและ

ภายนอกภาควิชา/สาขาวิชา เพื่อเปนสถานที่หรือชองทางกระตุนและเปดโอกาส ใหคณาจารย    

ไดคิด ถายทอด แบงปน และแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งปลูกฝงความรูสึกเอ้ือเฟอและ

ยอมรับความรูของผูอ่ืน  
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   การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย  หมายถึง ภาควิชาหรือสาขาวิชาจัดใหมี        

การกระจายหรือเผยแพรวิสัยทัศน ทิศทาง เปาหมาย และนโยบายเก่ียวกับการจัดการความรูที่มี      

ความสอดคลองกับคณะและมหาวิทยาลัยใหบุคลากรทุกกลุมและทุกระดับไดรับทราบ เขาใจ            

เกิดการเรียนรูรวมกัน เพื่อแปลงนโยบายลงสูแผนการดําเนินงานและถือเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกัน     

ในทุกรูปแบบและทุกชองทางการส่ือสาร 

    การจัดหาเทคโนโลยี หมายถึง ภาควิชาหรือสาขาวิชาสงเสริมหรือสนับสนุน    

ใหมีชองทางการส่ือสารดวยคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต ทีวี วิดีโอ รวมทั้งเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 

แกบุคลากรเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคน เขาถึงคลังความรูตาง ๆ ไดงาย และเปนชองทาง

ใหเกิดการเรียนรูในลักษณะการมีสวนรวม (participation) ระหวางคณาจารยและนิสิตหรือ

นักศึกษา ตลอดจนภาควิชาหรือสาขาวิชากําหนดนโยบายหรือมอบหมายใหมีบุคลากรทําหนาที่ 

ใชเทคโนโลยีตาง ๆ ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยจัดใหอยูแลว เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ตามปกติของคณาจารย  

ปจจัยระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง ลักษณะการบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

ในมหาวิทยาลัยของรัฐที่สงผลตอการจัดการความรูตามการรับรูของคณาจารย ในที่นี้ไดแก     

ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ 

   ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู  หมายถึง ผูนําระดับสูงหรือ

ผูบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมีความตระหนักหรือรับรูและเขาใจ ในประโยชน 

ความสําคัญ และความจําเปนของความรูหรือทรัพยากรทางปญญา มีการกําหนดเปนนโยบาย     

ที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการความรู เผยแพรไปสูคณาจารย และผลักดันใหเกิดการปฏิบัติที่นําไปสู

ความสําเร็จตามนโยบาย โดยมีการติดตามประเมินผล รวมทั้งปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี          

ในการจัดการความรูใหแกคณาจารยดวย   

   การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนใหคณาจารยมีพฤติกรรมในการจัดการ

ความรูเพิ่มข้ึน เชน การสรางนวัตกรรมหรืองานวิจัยใหม การสรางวิธีปฏิบัติที่ดี ในการปฏิบัติงาน 

เปนตน จากการเสริมแรงของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร รวมทั้งมหาวิทยาลัย ดวยส่ิงตอบแทน

ทางวัตถุ เชน ทุนอุดหนุน โลรางวัล หรือส่ิงตอบแทนที่สรางคุณคาทางจิตใจ เชน การยกยองชมเชย  

คณาจารย หมายถึง อาจารยประจําในมหาวิทยาลัย ที่ทําหนาที่สอน วิจัย บริการวิชาการ และ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งดํารงตําแหนงทางวิชาการไดแก อาจารย ผูชวยศาสตราจารย           

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย โดยปฏิบัติงานสังกัดคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 

 คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคณะวิชาที่ผลิตครูหรือบุคลากรทางการศึกษา  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนประโยชนดังนี้ 

 1. ประโยชนในเชิงปฏิบัติ ไดทราบระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ สําหรับคณาจารยที่ใชในการพัฒนาตนเองเพ่ือประโยชน

สูงสุดตอผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย หัวหนาภาควิชาและผูบริหารทุกระดับ ไดประโยชนในการ      

ทําความเขาใจ และสามารถสงเสริมและสนับสนุนคณาจารยไดอยางเหมาะสม 

2. ประโยชนในเชิงวิชาการ ไดองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งจะเปนสารสนเทศพื้นฐาน

สําหรับผูบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือผูที่เกี่ยวของ       

นําไปประกอบการพิจารณาการกําหนดนโยบาย วางแผน และดําเนินงานการจัดการความรู    

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะ  

ครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยแบงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ออกเปน 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

ไดแก ความหมายของคณาจารย การปฏิบัติงานของคณาจารย และการบริหารจัดการของคณะ 

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู  ไดแก ความหมายของความรู ยุคของ

ความรู ความหมายของการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรู ประวัติการจัดการ

ความรู กระบวนการการจัดการความรู  ทฤษฎีการเรียนรู และปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู  

ตอนที่ 3   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพหุระดับ ไดแก ความสําคัญของ    

การวิเคราะหพหุระดับ หลักการในการวิเคราะหพหุระดับ ลักษณะของขอมูลเพื่อวิเคราะหพหุระดับ 

ลักษณะความสัมพันธของตัวแปรพหุระดับ จุดมุงหมายในการวิเคราะหพหุระดับ และการวเิคราะห

พหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน (Hierarchical Linear Model : HLM) 

ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยมีรายละเอียดในแตละตอนดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  
 
1.1 ความหมายของคณาจารย  
 คําวาคณาจารยเปนคําที่ใชเรียกผูสอนในระดับอุดมศึกษามีความหมายใกลเคียงกับคําวา

อาจารย โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้  

 สหัทยา ดํารงเกียรติศักด์ิ (2541) กลาววา คณาจารย หมายถึง อาจารยประจําทั้งหมดใน

มหาวิทยาลัย ที่ทําหนาที่สอน วิจัย และบริการวิชาการ ซึ่งมีตําแหนงตาง ๆ ไดแก ศาสตราจารย   

รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย และอาจารย  

 พระราชบัญญัติการศึกษาสถาบันชาติ (2542) ใหความหมายของคําวา คณาจารย 

หมายความวา  บุคลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการวิจัยในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน 
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 พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ (2545) ใหความหมายของคําจํากัดความวา อาจารย หมายถึง 

อาจารยประจําในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแบบจํากัดรับ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่ทําการสอน

ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

 พูลสุข สังขรุง และคณะ (2549) กลาวไววา อาจารย หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัย     

ราชภัฎสวนดุสิตที่ทําหนาที่สอน ทั้งที่เปนอาจารยประจํา และอาจารยประจําตามสัญญาจาง 

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย ใชคําวา คณาจารย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาสถาบัน

ชาติ และใหความหมายไวดังนี้ คณาจารย หมายถึง อาจารยประจําในมหาวิทยาลัย ที่ทําหนาที่

สอน วิจัย บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ไดแก อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย โดยปฏิบัติงานสังกัด

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
1.2 การปฏิบัติงานของคณาจารย 
 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก 4 ประการ คือ การสอน การวิจัย     

การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การที่มหาวิทยาลัยจะบรรลุ

เปาหมายตามภารกิจดังกลาวได ตองมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ปฏิบัติหนาที่ไดตาม

ภารกิจของมหาวิทยาลัย บุคลากรหลักในการปฏิบัติภารกิจดังกลาว คือ คณาจารยที่ทําหนาที่สอน

อยูในมหาวิทยาลัยสถาบันนั้น ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย (วิจิตร ศรีสอาน, 

2536; สุนทราวดี เธียรพิเชฐ, 2538; สุวรรณา วังโสภณ, 2541) 

 ในสังคมยุคใหมภาพลักษณของคณาจารยในมหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนแปลงไป จากความเปน

ผูทรงคุณวุฒิที่จับตองไมไดมาเปนผูสอนที่มีคุณธรรม โดยมีความรูและความคิดมั่นคงทางวิชาการ    

มีความสัมพันธกลมกลืนกับชุมชนท่ีสถาบันนั้นต้ังอยู เปนกัลยาณมิตรที่ดีของศิษย เปนผูนํา       

ทางความคิดของสังคม สามารถผสมผสานภูมิปญญาที่เปนสากลเอกลักษณของไทยไดอยาง

กลมกลืน นําไปสูการสรางสรรคใหม ๆ เสมอ การปฏิบัติงานของคณาจารยไมมีคําจํากัดความ

ตายตัว  แตเมื่อมองภาพรวมแลวคณาจารยมีภารกิจเปนผูสรางบรรยากาศทางวิชาการ                

ผูจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ผูคิดคนแสวงหาความรูใหม และตัวอยางของคนที่มี

คุณธรรมมีปญญา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนด

มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในดานมาตรฐานดานการ

เรียนรูที่วาผูสอนมีการจัดกระบวนการจัดการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนิสิต

นักศึกษาและการจัดใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด (สุมน อมรวิวัฒน, 

2538; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) คณาจารยใน
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มหาวิทยาลัยตองมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห ความรูหรือเนื้อหาที่จะสอน โดยตอง

ระบุแกนความรูหรือหัวใจของเร่ืองใหได รวมทั้งรายละเอียดปลีกยอย และ ความสามารถ           

ในการสอนและการวัดผล นอกจากนี้คณาจารยยังตองมีหนาที่ในการทําวิจัยเพื่อใหเกิดการพัฒนา

องคความรูใหมในศาสตรของตน ดังนั้น คณาจารยตองพัฒนางาน พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ

ใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน ใหสอดคลองกับภารกิจหลักที่สําคัญทั้ง 4 ดาน อันไดแก       

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (อุทุมพร 

จามรมาน, 2541; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543; จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2547)  

 การตระหนักถึงภาระหนาที่และพันธกิจของคณาจารยในการใหการศึกษาและพัฒนา

บุคลากรของชาติ ซึ่งถือเปนภารกิจที่สําคัญในการผลิตบัณฑิตออกไปรับใชสังคมและพัฒนาชาติ

บานเมือง และคณาจารยเปนอาชีพที่มีเกียรติและเปนที่มุงหวังของสังคมไทยในการสราง 

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรม  ที่ประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

(ปอมท.) จึงเห็นความจําเปนตองมีจรรยาบรรณสถาบันวิชาชีพที่เหมาะสม จึงไดพิจารณากําหนด

จรรยาบรรณของคณาจารยไวเปนแนวปฏิบัติ ดังนี้ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) 

 1.  คณาจารยพึงดํารงตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยและบุคคลทั่วไป ทั้งดานสวนตัว

และการงาน 

 2.  คณาจารยพึงสอนศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ชวยเหลือและ

ปฏิบัติตอศิษยอยางมีเมตตา และเปนธรรม 

 3.  คณาจารยพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน ซื่อสัตย สุจริต 

 4.  คณาจารยพึงปฏิบัติงาน โดยมีเสรีภาพทางวิชาการ ไมถูกครอบงําดวยอิทธิพลหรือ

ผลประโยชนใด 

 5.  คณาจารยพึงหมั่นศึกษา คนควา ติดตามความกาวหนาทางวิชาการใหทันสมัยอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา 

 6.  คณาจารยพึงเปนนักวิจัยที่มีจรรยาบรรณนักวิจัยตามขอกําหนดของคณะกรรมการ

วิจัยสถาบันชาติ 

 7.  คณาจารยปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานเยี่ยงกัลยาณมิตร ชวยเหลือ สงเสริมและเกื้อกูล  

ซึ่งกันและกัน 

 8.  คณาจารยพึงสรางและสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และมีสวนรวมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

 9.  คณาจารยพึงปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอผูอ่ืน สังคม และประเทศชาติ 
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 ดังนั้น คณาจารย ผูเปนกลุมบุคคลในชุมชนวิชาการจึงมีลักษณะเฉพาะที่แยกไดจาก  

กลุมบุคคลอ่ืน ลักษณะเฉพาะที่สําคัญของวิชาชีพนี้ ไดแก เสรีภาพทางวิชาการทั้งในดานการสอน       

การวิจัย ความเปนอิสระในการประเมินผลการเรียน การควบคุมมาตรฐานในการเรียนการสอน     

การปกครองตนเอง การบริหาร การปกครองกันเองในกลุม และท่ีสําคัญคือการศึกษาคนควา 

สรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเสมอ การเขียนบทความ แตงตําราเผยแพรความรู            

มีความซื่อสัตยตองานวิชาการ ใชขอคนพบตาง ๆ ในทางสรางสรรค ถูกตอง มีความเห็นแกประโยชน

สวนรวม ความยุติธรรม เสียสละเพื่อสังคมในการสรางสรรคและถายทอดความรู ฝกฝนเยาวชนใหมี

ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน และดํารงไวซึ่งเกียรติภูมิและศักด์ิศรี (Clark, 1985; 

Kuh and Whitt, 1988) ดังนั้น ไมวาจะอยูในมหาวิทยาลัยใด การปฏิบัติงานของคณาจารยใน

มหาวิทยาลัยจะมีลักษณะดังกลาว และครอบคลุมทุกภารกิจหลักทั้ง 4 ดาน ซึ่งการปฏิบัติงานของ

คณาจารยจะเปนไปดวยดีหากไดรับการสนับสนุนจากภาควิชา คณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

 ภาควิชาหรือสาขาวิชา เปนแหลงบอกความเปนมาของคณาจารย เนื่องจากคณาจารยจะตองมี

สังกัดคือเปนคณาจารยที่อยูในภาควิชาหรือสาขาวิชาใด ๆ มีตําแหนงระบุเปนอาจารย หรือมีการดํารง

ตําแหนงทางวิชาการระบุวาเปนศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย ภาควิชาจึงเปน

แหลงที่อยูถาวรที่คณาจารยจะใชในการปฏิบัติภารกิจของตน นอกจากนี้ภาควิชายังเปนแหลงรวมของ

นักวิชาการเฉพาะดานไวดวยกัน เปนชุมนุมที่ยึดองคความรูเปนหลัก โดยภาควิชาที่มีศาสตรเฉพาะทางนี้

ยังมีการรวมกันเปนคณะ และไมจํากัดเฉพาะในมหาวิทยาลัยเดียวกัน แตจะมีเครือขายเชื่อมโยงไปยัง

คณะเดียวกันในตางมหาวิทยาลัย ขยายเปนระดับชาติ  ไปจนถึงระดับโลก มหาวิทยาลัยเปนแหลงรวม

คณาจารยเฉพาะทางอยูในภาควิชาหรือสาขาวิชา และคณะตาง ๆ โดยมีโครงสรางของมหาวิทยาลัย    

เปนเครือขาย เช่ือมโยงบุคคลเหลานี้ไวดวยกัน ถึงแมคณาจารยจะมีหนาที่ในความรับผิดชอบตางกนัจาก

ความแตกตางของคณะ แตก็เปนสมาชิกขององคกรเดียวกัน จึงมีวัฒนธรรมบางอยางที่รวมกันอยูเปน

ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยตนเอง มหาวิทยาลัยที่ยึดระบบราชการหรือกระบวนการทํางานมาก 

บรรยากาศการทํางานจะเปนทางการ มีระเบียบปฏิบัติโครงสรางการบริหารงานเปนข้ันเปนตอน กําหนด

ภาระงานของอาจารยไวชัดเจน คณาจารยในมหาวิทยาลัยดังกลาวไมคอยมีโอกาสรวมตัดสินใจ              

มีแบบแผนการปฏิบัติงานที่ยึดติดกับกฎระเบียบ แตกตางจากมหาวิทยาลัยที่มีบรรยากาศของชุมชน

วิชาการ คณาจารยในมหาวิทยาลัยเหลานี้จะมี สวนรวมในการตัดสินใจมากกวา มีความคลองตัว           

ในการปฏิบั ติงานเพราะกฎระเบียบไม เขมงวดนัก (สุนทราวดี  เธียรพิ เชฐ, 2538) สรุปไดวา                       

แมการปฏิบัติงาน ของคณาจารยในมหาวิทยาลัยตาง ๆ แมจะมีภารกิจหลักที่เหมือนกันใน 4 ดาน        

แตก็ยังมีความแตกตางในเร่ืองของการบริหารจัดการของสังกัดนั่นคือภาควิชาหรือสาขาวิชา คณะ       

รวมไปถึงมหาวิทยาลัย 
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1.3 การบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  
 คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการแบงสวนราชการออกเปนภาควิชาหรือ

สาขาวิชาเปนสวนใหญ และยังมีบางสถาบันแบงเปนโปรแกรมวิชาหรือแขนงวิชาดวย ข้ึนอยูกับโครงสราง

การบริหารหรือโครงสรางองคกรของคณะและมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหนาภาควิชาเปนผูบริหารสูงสุดในระดับ

ภาควิชาหรือสาขาวิชา ซึ่งคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของ   แตละมหาวิทยาลัยมีภาควิชาที่แตกตางกัน

ตามการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตาง ๆ   ที่ภาควิชารับผิดชอบ จากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ  

ผูวิจัยพบวามหาวิทยาลัยของรัฐที่เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตาง ๆ  

ที่หลากหลายและจํานวนมาก ทําใหมีจํานวนภาควิชาหรือสาขาวิชาที่ตองรับผิดชอบหลักสูตรตาง  ๆ       

มากตามไปดวย   ในทํานองเดียวกันมหาวิทยาลัยที่เดิมสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีการจัดการเรียนการสอน

ในหลักสูตรตาง ๆ ไมมากนัก จึงมีภาควิชาหรือสาขาวิชาที่ รับผิดชอบหลักสูตรไมมากเชนกัน                       

แตละมหาวิทยาลัยก็จะมีการเรียกช่ือภาควิชาหรือสาขาวิชาที่แตกตางกันไปเล็กนอยแตยังคงมี              

ความเกี่ยวเนื่องทับซอนกัน โดยภาควิชาหรือสาขาวิชาตาง ๆ  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ที่ผูวิจัยวิเคราะหไดมีดังนี้ 1) หลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา 2) หลักสูตรและการสอน   

3) หลักสูตรและวิธีสอน 4) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 5) เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา         

6) เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 7) เทคนิคการศึกษา 8) นโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทาง

การศึกษา 9) บริหารการศึกษาและอุดมศึกษา 10) บริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษา 11) บริหาร

การศึกษาและกิจการคณะสงฆ 12) ปริยัติธรรมและ จริยศึกษา 13) พระพุทธศาสตร 14) การอุดมศึกษา      

15) บริการอุดมศึกษา 16) วัดและประเมินผลการศึกษา 17) วัดผลการศึกษา 18) การประเมินผลและการวิจัย 

19) ทดสอบและวิจัยการศึกษา 20) ทดสอบ 21) วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 22) จิตวิทยาการศึกษาและการ

แนะแนว 23) จิตวิทยาการศึกษา 24) การแนะแนว 25) การศึกษา 26) การศึกษานอกระบบ 27) การศึกษานอก

โรงเรียน 28) การศึกษาพิเศษ 29) การศึกษาตอเนื่อง 30) การศึกษาทั่วไป 31) พื้นฐานการศึกษา                   

32) การศึกษาปฐมวัย 33) การประถมศึกษา 34) การมัธยมศึกษา 35) อาชีวศึกษา  36) พลศึกษาและ           

สุขศึกษา 37) พลศึกษาและสันทนาการ 38) พลศึกษาและนันทนาการ 39) พลศึกษาและวิทยาศาสตร       

การกีฬา 40) พลศึกษาและพลานามัย 41) วิทยาศาสตรสุขภาพและการกีฬา 42) พลานามัย 43)  สุขศึกษา 

44) ศิลปะ ดนตรี และนาฏศิลปศึกษา 45) ศิลปกรรม(ดุริยางคศิลป) 46) นาฏศิลป 47) ศิลปศึกษา               

48) ศิลปหัตถกรรม 49) ทัศนศิลป 50) ดนตรีศึกษา 51) ภาษาไทย 52) ภาษาอังกฤษ 53) อังกฤษศึกษา       

54) จีน 55) คณิตศาสตร 56) คอมพิวเตอรศึกษา 57) วิทยาศาสตรทั่วไป 58) ฟสิกส 59) เคมี 60) ชีววิทยา 

61) สังคมศึกษา 62) ภูมิศาสตร 63) ประวัติศาสตร 64) อุตสาหกรรรมศึกษา 65) อุตสาหกรรมศิลป              

66) ชางอุตสาหกรรม 67) บรรณารักษศาสตร 68)    คหกรรมศาสตร 69) ธุรกิจศึกษา 70) การศึกษาเพื่อ      

การพัฒนาทองถิ่น 71) เกษตรกรรม และ 72) บัณฑิตศึกษาทางการศึกษา 
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ตอนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
  
2.1 ความหมายของความรู 
 มีผูใหความหมายของความรู (knowledge) ไว ดังนี้ 

 Tiwana (2000) กลาววา ความรู หมายถึง สวนผสมที่ไมสามารถจับตองไดซึ่งมาจาก

พื้นฐานประสบการณ คานิยม ความเชี่ยวชาญภายในตัวบุคคล 

 Barnes (2002) ใหความหมายวา ความรู คือ ความเชื่อของบุคคลที่จําแนกบุคคลแตละ

บุคคลวา มีความสามารถมากนอยเพียงใดในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพ 

 โกศล ดีศีลธรรม (2546) ใหความหมายวา ความรูเปนความสามารถในการปฏิบัติการ

อยางมีประสิทธิผล (Effective Action)  

 บุญสง หาญพานิช (2546) ใหความหมายวา ความรู หมายถึง ประสบการณ คานิยม       

ความเชื่อ กระบวนการ หรือขอสารสนเทศที่ผนวกดวยความเขาใจอันเกิดจาก การเปรียบเทียบ     

การตีความ การวินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ  

 พูลสุข สังขรุง และคณะ (2549) ใหความหมายวา ความรู หมายถึง กรอบของ             

การผสมผสานระหวาง สารสนเทศ ความรอบรู ประสบการณ ความเขาใจ คานิยม และความเช่ือที่

มีอยูภายในจิตใจของบุคคล ความรูจึงชวยใหบุคคลมีความสามารถในการประเมินคุณคาและ

คาดการณส่ิงที่จะเกิดข้ึน และเปนส่ิงที่จําแนกวาบุคคลแตละบุคคลมีความสามารถมากนอย

เพียงใด ในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดับองคความรูของ

องคกรมักจะส่ังสมอยูในรูปแบบของเอกสารหรือแฟมเอกสารตาง ๆ หรือส่ังสมอยูในกระบวนการ

ทํางาน การปฏิบัติงานและบรรทัดฐานขององคกร 

 สิริกร เตียวสกุล (2549) ใหความหมายวา ความรู หมายถึง ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ได   

เก็บรวบรวมและนํามาผานกระบวนการวิเคราะหเปรียบเทียบเชื่อมโยงและนําไปสูการปฏิบัติได 

 วันวิสาข เอมซบุตร (2549) กลาววา ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการของ 

การขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการ โดยการผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวกกับ

สารสนเทศใหมที่ไดรับ ซึ่งสามารถตีความและทําความเขาใจในเร่ืองนั้น ๆ ไดจนเกิดเปนความรู

ใหมที่ฝงอยูภายในบุคคล อาจเกิดไดจากกระบวนการภายในบุคคลหรือกระบวนการการ             

มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล โดยผานกิจกรรมตาง ๆ ได ต้ังแตการพูดคุยไปจนถึงการฝกฝน ทั้งนี้

ความรูจะมีคุณคาเม่ือไดถูกนํามาใชและนํามาแบงปนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 

 จากความหมายของคําวา ความรู ดังกลาวทําใหสรุปไดวา ความรู หมายถึง สารสนเทศที่

ไดจากการเรียนรู ประสบการณ ความเขาใจ คานิยม ความเช่ือ การกระทําของมนุษยหรือ        
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จากปรากฏการณธรรมชาติ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวผานกระบวนการขัดเกลา เลือกใช และ     

บูรณาการ โดยความรูอาจเกิดข้ึนไดจากทักษะการเรียนรูภายในบุคคลดวยวิธีและแหลงความรู

ตาง ๆ หรืออาจเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ไดจากการเรียนรูรวมกันในสถานการณตาง ๆ 

แลวนํามาประมวลผลวิเคราะหเปรียบเทียบเชื่อมโยงไปสูการตัดสินใจนําไปปฏิบัติ 

 
2.2 ยุคของความรู 
 ความรูในแตละยุคไดใหความสําคัญในรูปแบบของความรูที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถ

แบงยุคของความรูไดเปน 2 ยุค ดังนี้ (วิจารณ พานิช, 2547 อางถึงในวันวิสาข เอมซบุตร, 2549) 

 ความรูยุคแรก เปนความรูที่สรางข้ึนโดยนักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล เปน

วิทยาศาสตร ที่พิสูจนไดดวยวิธีทางวิทยาศาสตร มีการจําแนกแยกแยะเปนรูปเฉพาะสาขาวิชาการ 

เปนความรูที่เนนความลึก ความเปนวิชาการเฉพาะดาน เนนความรูที่อยูในเอกสารหรือกระดาษ  

 ความรูยุคที่สอง เปนความรูที่ผูกพันกับงานหรือกิจกรรมของบุคคลและองคกร เปนความรู

ที่ใชงานและสรางข้ึนโดยผูปฏิบัติงานหรือกลุมผูปฏิบัติงานเอง โดยอาจสรางข้ึนจากการเลือกเอา

ความรูเชิงทฤษฎีหรือความรูจากภายนอกมาปรับแตงเพื่อการใชงาน หรือสรางข้ึนโดยตรงจาก

ประสบการณการทํางาน ความรูเหลานี้มีลักษณะบูรณาการและมีความจําเพาะตอบริบทของงาน 

กลุมผูปฏิบัติงาน หนวยงานและองคกรนั้น ๆ ความรูในยุคนี้เนนความรูในตัวคน  

 ปจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศที่มีความสะดวก

รวดเร็ว เศรษฐกิจฐานความรูมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหปจจุบันเปนยุคที่มีการแขงขันสูงอยางยิ่งทั้ง

ภายในประเทศและนานาชาติ  ทําใหเกิดการต่ืนตัวกับการพัฒนาความรูความสามารถ เพราะมี

การเช่ือวาการที่คนในองคกรมีความรูความสามารถและนําไปใชไดอยางเหมาะสมจะกอใหเกิด

ผลงาน สรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหแกหนวยงานและสังคม รวมทั้งยังสามารถแกไขปญหา อุปสรรค 

และเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันดวย ความรู จึงถือเปน ทุนทางปญญา (intellectual 

capital) ที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับชวงเวลานี้ Stewart (1997 อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2545) 

กลาวถึงความหมายและความสําคัญของทุนทางปญญาวา  

 1. เปนผลรวมของทุก ๆ ส่ิง ทุก ๆ คนในองคกรที่รูวาเปนส่ิงที่ไดเปรียบในการแขงขัน 

 2. เปนส่ิงที่จับตองไมได เนื่องจากเปนความรูของกําลังคน  

3. เปนเครือขายอิเล็กทรอนิกสที่สงผานสารสนเทศในระดับความเร็วสูงโดยตลอดองคกร 

ดังนั้น จึงทําใหสามารถตอบสนองไปยังตลอดไดเร็วกวาคูแขง 

4. เปนการรวมมือกันเชน การเรียนรูรวมกันระหวางองคกรและลูกคา 

5. เปนวัตถุทางปญญา เชน ความรู สารสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา 
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6. เปนผลรวมของพลังสมอง (it is collective brainpower) 

 7. เปนส่ิงที่ยากจะช้ีแยกแยะ และยากที่จะอธิบายอยางมีประสิทธิภาพ แตถาองคกร

สํารวจไดและคนพบ ก็ถือเปนผูชนะ 

นอกจากทุนทางปญญาแลว ทุนมนุษยก็มีความสําคัญยิ่ง Weatherly (อางถึงในดิลก ถือกลา, 

2546) กลาวถึงความหมายและความสําคัญของทุนมนุษยวา ทุนมนุษย คือ ภาพรวมทั้งหมดของ

คุณลักษณะ ประสบการณ ชีวิต ความรู การประดิษฐคิดคน พลัง และความกระตือรือรนที่บุคคลได

เลือกที่จะลงทุนไปในงานที่เขาจะทํา ซึ่งมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ จากความสําคัญของทุนทาง

ปญญาและทุนมนุษย และการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกทําใหสังคมไทยในปจจุบันมีการพูดถึง     

การจัดการความรูกันมากข้ึน เนื่องจากยุคโลกาภิวัฒน (globalization) ทุกมุมโลกมีการเช่ือมโยง

ถึงกัน มีการรูขาวสารของกันและกัน ที่ใดเกิดการเปล่ียนแปลงยอมมีผลกระทบตอในอีกหลาย ๆ  

ที่ เกิดระบบเศรษฐกิจใหม (new economy) ซึ่งเปนเศรษฐกิจของสังคมที่ใชความรูเปนฐาน       

ทุกสังคมตองนําความรูมาสรางประโยชนในรูปแบบนวัตกรรม (innovation) เพื่อเปนพลัง

ขับเคล่ือนการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูโดยนัยที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงาน ที่จะ

กลายเปนตนทุนที่สําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จจากการดึงศักยภาพของแตละคน

ออกมาอยางเต็มที่ นอกจากยุคโลกาภิวัฒนแลว ส่ิงที่ทําใหสังคมไทยกลาวถึงเร่ืองการจัดการความรู 

ก็คือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ ก.พ.ร. ไดระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (หมวด 3 มาตรา 11) ที่กําหนดให        

ทุกสวนราชการดําเนินการเร่ือง การจัดการความรู ตามที่ระบุไวในคํารับรองปฏิบัติราชการ (มิติที่ 4 – 

มิติดานการพัฒนาองคกร) จึงทําใหองคกรที่เปนภาครัฐเกิดการต่ืนตัวกันอยางมาก  
 

2.3 ความหมายของการจัดการความรู 
 มีผูใหความหมายของการจัดการความรู ไว ดังนี้ 

 O’Dell and Jackson (1998) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การไดมาซ่ึง

ความรูที่ถูกตองเหมาะสม  เพื่อบุคคลที่ เหมาะสม  ณ  เวลาที่ถูกตอง  และชวยใหบุคคล                 

ไดแลกเปล่ียนและใชขอมูลสารสนเทศรวมกันในการปฏิบั ติงาน  โดยมุ งมั่นที่ป รับปรุง                

การดําเนินงานขององคกร 

 Paul and John (2001) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การประยุกต     

การออกแบบ เพื่อที่จะใหองคความรูนั้นคงอยู การถายโอนความรู หรือการใชความรูนั้น จากที่หนึ่ง

ในองคกรไปยังอีกที่หนึ่ง 
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 Umesh and Antony (2001) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การจัดหา   

กลยุทธ กระบวนการ และเทคโนโลยี เพื่อนํามาแบงปน และเผยแพรขาวสาร ซึ่งจําเปนตองมี

ผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือ สรางความเขาใจเพื่อการแกปญหา และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 กรมวิชาการ (2545) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การหาความรู        

การสังเคราะห เพื่อนําไปใชประโยชน และการเผยแพรถายทอด เพื่อใหเกิดประโยชน 

 บดินทร วิจารณ (2545) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การที่ทําให   

ความรู  ตาง ๆ ที่มีอยูในองคกรนั้นเกิดประโยชน และสามารถใชประโยชนจากทุนทางปญญานั้น

ไดอีกดวย 

 ประเวศ วสี (2545) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการใหรับรู 

ความเปนจริง สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ 

เรียนรูและสรางความรูจากการปฏิบัติ เอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกัน เพื่อยกระดับ

ปญญาของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏิบัติอีก 

 วิจารณ พานิช (2545) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวม        

การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู การแบงปนความรู การตีความและ

ประยุกตใชความรู และการประเมินความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 

 กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง 

กระบวนการที่ประกอบดวยข้ันตอนในการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสราง

ความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอนและนําความรูไปใช สําหรับจัดการกับ

ความรูทั้งมวลขององคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธขององคกรโดยนําขอมูล 

ขาวสาร และความรูในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งความชํานาญในแตละบุคคลมาจัดการเพื่อ             

รวมแบงปน และใหพนักงานสามารถสืบคน ถายโอน และแบงปนความรูของตน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน ระบบเครือขาย เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันในความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ

องคกรเพื่อที่จะใหสงเสริมใหองคกรนั้นเกิดเปนองคกรเอ้ือการเรียนรู 

 บุญสง  หาญพานิช (2546) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การบริหาร

จัดการส่ิงแวดลอมเพื่อใหเกิด การรวบรวม การจัดระบบ การเขา การจัดเก็บ การสราง              

การปรับปรุง การแบงปนแลกเปล่ียน การบริการ การประยุกตใช และการประเมินความรู เพื่อ

เพิ่มพูนประสิทธิภาพการดําเนินของสถาบันใหบรรลุพันธกิจและเปาหมายอยางมีประสิทธิผล 

 ขันธฤทธิ์  ปฐมเล็ก (2547) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง การสรางและ     

เก็บรวบรวมความรู ที่อยูภายในองคกร ซึ่งอาจเปนความรูของบุคลากรภายในองคกร องคกรลูกคา    
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คูคา คูแขง โดยเนนความรูที่จําเปนและมีประโยชนตอองคกรกอน แลวนํามาจัดหมวดหมู และ

สรางวิธีการเขาถึงใหงายพรอมใชไดทันที ซึ่งจะตองมีกิจกรรมที่มุงเนนใหเกิดการนําความรูไปใช 

นําไปตอยอดจากเดิม พรอมทั้งจะตองมีกระบวนการปรับปรุงความรูใหทันสมัยและเขาถึง          

ไดงายข้ึนกวาเดิม รวมทั้งการมีบรรยากาศภายในวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแบงปนความรู 

สนับสนุนใหเกิดการถายโอน การกระจายความรู และกระบวนการตาง ๆ ที่กลาวมาแลวจะตอง

ผสานเปนสวนหนึ่งในการทํางานปกติขององคกรนั้น 

 ยุทธนา เตียวสกุล (2547) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการใน

การสรรหาความรูหรือกระบวนการในการนําความรูมาถายทอด แบงปนความรูไปยัง บุคลากรเพื่อ

พัฒนาขีดความสามารถขององคกร เปนกระบวนการที่จะชวยใหมีการสราง รวบรวม จัดระบบ 

เผยแพร ความรูที่เปนประโยชนเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดทันเวลา 

สงผลใหการปฏิบัติงานขององคกรมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 พูลสุข สังขรุง และคณะ (2549) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง 

กระบวนการในการสรางความรู การจัดระบบความรู และการกระจายความรูภายในองคกร        

ซึ่งความรูเหลานี้เกิดข้ึนมาจากทรัพยสินทางปญญาและภูมิความรูของพนักงานในองคกรนั้น      

ซึ่งมีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา 

 สิริกร  เตียวสกุล (2549) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการสราง

ความรู สรรหา คนหาความรูจากภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการถายทอด แบงปนความรู    

ไปยังบุคลากรกลุมเปาหมาย และมีการรวบรวม จัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมูเพื่อใหงายตอ       

การคนหาและนํามาใชงาน 

 จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ใหความหมายวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ

เชิงระบบที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูล สารสนเทศ ความรู ความคิด การกระทํา ตลอดจน

ประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูล

ที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ ที่องคกรจัดเตรียมไวเพื่อนําความรูที่มีอยูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยู

จะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน การเรียนรู     

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้งความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูไดของ

องคกร 

 จากความหมายของคําวา การจัดการความรู ดังกลาวทําใหสรุปไดวา การจัดการความรู 

หมายถึง การสราง สรรหาความรู จากภายในและภายนอกองคกร นํามาสังเคราะหใหเปน

หมวดหมู จัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ      
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ที่องคกรจัดเตรียมไวเพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการเผยแพรถายทอดแลกเปล่ียน

แบงปนความรู เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุพันธกิจและเปาหมาย

อยางมีประสิทธิผล โดยกระบวนการทั้งหมดจะตองผสานเขากับการทํางานปกติขององคกรนั้น 
 
2.4 ความสําคัญของการจัดการความรู 
 ปจจุบันเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ที่ความรูในตัวมนุษย ความรูทางเทคโนโลยี 

และความรูทางดานวิทยาการตาง ๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจําเปน

อยางยิ่งที่ตองมีการพัฒนาความรูใหมและเทคโนโลยีใหม การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรู

จะทําใหสัดสวนความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากมีความจําเปน

และมีความตองการที่จะพัฒนาและแปลงความรูในตัวบุคคลหรือความรูโดยนัย ใหมีสภาพเปน

ความรูภายนอกบุคคลหรือความรูที่เดนชัด (explicit knowledge) ที่มีความชัดเจน ประชาชน

เขาถึงความรูไดมากข้ึน และเปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ซึ่งนําไปสูการเปนสังคมสถาบัน

การเรียนรู องคกรเพื่อความรวมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ(OECD, 1996) ไดเสนอวา ความรู

เปนตัวจักรสําคัญตอผลิตภาพและความเจริญทางเศรษฐกิจ นําไปสูจุดเนนใหมในบทบาทของ

สารสนเทศเทคโนโลยี และการเรียนรูระบบเศรษฐกิจ จึงเปนการช้ีชัดใหเห็นถึงความสําคัญของ

ความรูและเทคโนโลยี 

 คณะมนตรีและเศรษฐกิจสังคม (ECOSOC, 2000 อางถึงในบุญสง หาญพานิช, 2546) 

เสนอไววา ระบบเศรษฐกิจที่ถือวาเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ควรมีลักษณะดังนี้ 

 1.  ข้ึนอยูกับการดําเนินการและการจัดการที่ใชความรูเปนพื้นฐาน 

 2. มีโครงสรางแบบเครือขาย 

 3.  การเขาถึงความรูเปนเงื่อนไขจําเปน 

 4.  มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือ ลักษณะงาน ขอบเขตอาชีพ และทักษะที่ตองการ  

 การพัฒนาองคกรใหมีความสําเร็จสวนใหญมักจะขึ้นอยูกับบุคลากรบางกลุมเทานั้น    

เม่ือบุคลากรเหลานี้ไดออกไปจากองคกรไมวาดวยสาเหตุใดก็ตาม ความรู ความเชี่ยวชาญ 

ประสบการณตาง ๆ ก็จะสูญหายไปพรอมกับบุคลากรกลุมนี้ดวย องคกรจึงประสบปญหาในเร่ือง

การขาดความตอเนื่องในการพัฒนาองคกรใหรักษาจุดแข็งหรือความไดเปรียบในการแขงขันของ

องคกรใหอยูในองคกรอยางถาวร ปญหาดังกลาวนี้มีสาเหตุจากการที่องคกรไมสามารถเปล่ียน

ความรูที่มีอยูในบุคลากรใหกลายมาเปนความรูขององคกรที่สามารถถายทอดใหกับบุคลากรอื่นใน

องคกรได ดังนั้น การจัดการความรูจึงมีบทบาทสําคัญเพื่อยกระดับองคกรใหสามารถดํารงอยูได
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โดยไมจําเปนตองข้ึนอยูกับบุคคลบางกลุมเทานั้น โดยการจัดการความรูมีเปาหมายหลักที่สําคัญ 

3 ประการ (วันวิสาข เอมซบุตร, 2549) คือ  

 1.  เพื่อพัฒนาคน เปนการพัฒนาใหผูปฏิบัติงานมีการเรียนรู จนเกิดทักษะ ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน มีความคิดที่หลากหลาย สรางสรรค และรวดเร็ว รวมทั้งพรอมที่จะ

พัฒนาความสามารถของตนเองใหสูงข้ึนอยูเสมอ 

 2.  เพื่อพัฒนางาน จากการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนของผูปฏิบัติงาน จะสงผลใหงานมีคุณภาพ

มากย่ิงข้ึน รวมทั้งประหยัดเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติ รวมทั้งเกิดนวัตกรรมใหม ๆ และ    

มีการสรางงานที่ดียิ่งข้ึน 

 3.  เพื่อพัฒนาฐานความรูขององคกร เพื่อเพิ่มพูนความรูที่มีอยูในองคกรใหสูงข้ึน            

มีชองทางในการแสวงหาความรูที่หลากหลาย เพื่อนํามาใชประโยชนไดอยางรวดเร็วและ

สอดคลองกับความตองการของผูใช 

 นอกจากนี้ Bacha (2000 อางถึงในจิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2549) ยังกลาวถึงประโยชน

ของการจัดการความรูไวดังนี้ 

 1.  เพื่อปองกันความรูที่ เปนความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ ของบุคลากรในองคกรจะ         

สูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองคกร ไดแก การเกษียณ การลาออกจากงาน  

 2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ใหมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ จากความสะดวก

ในการเขาถึงความรู 

 3.  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน อันเนื่องมาจาก

ความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการแทรกแซงมากนัก ซึ่งจะทําให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่และพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

 4.  ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจ

ลูกคา แนวโนมของตลาด และการแขงขัน ทําใหลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5.  การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจาก

ทรัพยสินทางปญญา ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายทางการคา ลิขสิทธิ์ เปนตน 

 6.  การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ     

การผลิตและบริการซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 7.  การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสราง

ความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 
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 8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู

รวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพ่ิมความสามารถ

ใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร 

 ดังนั้น สรุปไดวาการจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร ซึ่งสอดรับ

กับระบบสังคมเศรษฐกิจฐานความรู เพราะจะชวยทําใหปญหาชองวางระหวางความรูลดลง     

ชวยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  ปองการการสูญหายของภูมิปญญา  ทักษะ            

ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในบุคคลใหคงอยูในองคกร เพิ่มพลังในการกระจายความรู            

มีการพัฒนาฐานความรูที่ทันสมัยม่ันคง นําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนและดีที่สุดของบุคคลใน

องคกร ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดดี เม่ือมีปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานก็สามารถที่จะแกไขได ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรไดตอไป ทั้งนี้           

จะเห็นไดวาองคกรจะเปนองคกรที่ดํารงอยูไดและเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนส่ิงสําคัญอยูที่บุคลากรใน

องคกรมีการจัดการความรูเปนเชนไรนั่นเอง 
 
2.5 ประวัติการจัดการความรู 

การจัดการความรูเร่ิมต้ังแตชวงที่ยังไมมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชอยางแพรหลาย      

เปนยุคของมินิคอมพิวเตอรหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร องคกรที่สามารถจัดหามินิคอมพิวเตอรหรือ

เมนเฟรมคอมพิวเตอรไดจะสามารถบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศไดเหนือกวาคูแขง ยุคนี้จึงเปน

ยุคของสารสนเทศ โดยที่ระบบสารสนเทศยังไมไดเช่ือมโยงกันเปนสวนใหญ ตอมาในชวงทศวรรษ

ที่ 1990 เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า บางองคกรไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ จึงจําเปนตอง       

ปรับโครงสรางองคกร การปรับร้ือระบบ การลดคน ทําใหความรูในองคกรเกิดการสูญหายไปกับ

พนักงานที่ลาออกหรือถูกใหออก เนื่องจากความรูในองคกรสวนใหญอยูในตัวคนที่มีประสบการณ 

เปนความรูโดยนัย ไมไดถูกถายทอดออกมาเปนรูปธรรม สวนที่เหลือจะถูกจัดเก็บในรูปของเอกสาร

หรือส่ืออ่ืน ๆ เปนความรูที่สามารถหาไดจากภายนอก องคกรจึงหันมาใหความสนใจการจัดการ

ความรูในองคกรมากข้ึน เพื่อใหความรูที่มีอยูสามารถนํามาใชประโยชนไดและคงอยูกับองคกร

ตอไปโดยเฉพาะความรูที่มีอยูในตัวคน 

ในป ค.ศ. 1995 จึงเขาสูการจัดการความรูในองคกรอยางจริงจัง โดยนักวิชาการชาวญ่ีปุน 

ชื่อ Ikujiro Nonaka และ Takeuchi Hirotoaka ไดเขียนหนังสือข้ึนโดยเนนการสรางและ           

การกระจายความรูในองคกร ระหวางความรูที่มีอยูในตัวคนหรือความรูโดยนัย กับความรูที่อยูใน

รูปแบบของส่ือหรือเอกสารตาง ๆ โดยมีโมเดล SECI – knowledge conversion เปนกรอบความคิดและ

แนวทางในการสรางและขยายองคความรูในองคกร หนังสือเลมนี้มีอิทธิพลมากตอแวดวงธุรกิจ และ
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สงผลใหผูนําทางธุรกิจจํานวนมากตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู นับต้ังแตนั้นมา     

การจัดการความรูไดกลายเปนเร่ืองสําคัญที่องคกรหลายสถาบันไดพยายามนําไปประยุกตใช (วันวิสาข 

เอมซบุตร, 2549) 

 การจัดการความรูที่แพรหลายมากขึ้นจึงเกิดเปนยุคของการจัดการความรู โดยมี

พัฒนาการที่เห็นไดชัดเจนแบงเปน 3 ยุค (วิจารณ พานิช, 2547; วันวิสาข เอมซบุตร, 2549; สิริกร 

เตียวสกุล, 2549) คือ 

ยุคที่ 1 ประมาณป ค.ศ. 1978 – 1979 ซึ่งเปนยุคเร่ิมตน มีแนวคิดวาการบริหารจัดการ

ความรูเปนส่ิงที่ทําได แตตองอาศัยการจัดการที่เปนระบบ มีโครงสรางที่ตายตัว จะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนหลัก โดยเขาใจวาการใชเทคโนโลยีใหมจะเปนตัวบงช้ีวาการจัดการความรูใน

องคกรบรรลุผลสําเร็จแลว เห็นวาอินเตอรเน็ท อินทราเน็ท เปนเคร่ืองมือที่เขาสามารถแลกเปล่ียน

แบงปนความรูกันได คําที่สําคัญที่เกิดข้ึนในยุคนี้ก็คือวิธีปฏิบัติที่ดี และการเรียนรูโดยใช lessons 

learned ยุคนี้เรียกวายุคกอนการใชเกลียวความรู (pre-SECI) 

 ยุคที่ 2 เร่ิมต้ังแตชวงประมาณป ค.ศ. 1995 จะเกี่ยวของกับความสัมพันธของมนุษยและ

มิติทางวัฒนธรรม โดย Peter M. Senge และ Nonaka ไดเสนอแนวคิดเร่ืององคกรการเรียนรู และ

เ ร่ืองความรู โดยนัยตามลําดับ   ซึ่ งทั้ งสองเ ร่ืองเนนปจจัยมนุษย เทานั้น  และยังรวมถึง                 

การประยุกตใชในการจัดการความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียนความรู และการส่ือสาร    

เกิดการแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย และความรูที่เดนชัด รูปแบบในการสราง

และแลกเปลี่ยนความรูที่เรียกวา SECI Model (Socialization Externalization Combination 

Internalization) ของ Ikujiro Nanaka เร่ิมไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ในยุคนี้กลาวไดวาเร่ิมมี

กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยใหติดตอกันสะดวกมากขึน้ 

และในชวงประมาณป ค.ศ. 1995 – 2001 การจัดการความรูเร่ิมเปนที่นิยมอยางแพรหลายมากข้ึน

เชนกัน อยางไรก็ตาม SECI Model ก็ยังมีขอจํากัดในเร่ืองที่วาความรูเปนเร่ืองซับซอนเกินกวา    

จะแบงเปนความรูโดยนัย และความรูที่เดนชัด อยางชัดเจน และการเปล่ียนรูปของความรู         

อาจทําใหเกิดการสูญเสียบริบทที่สําคัญของความรูได ดังนั้น ในการจัดการความรูจึงควรผสมผสาน

ความรูทั้ง 2 ประเภท ในชวงเวลาที่เหมาะสม ใหมีรูปแบบที่มีความสมดุล  โดยการจัดการความรู       

ในยุคนี้จะมีคุณคาก็ตอเมื่อมีการใชความรู บริษัท Hallmark เห็นวาคําสําคัญในยุคที่ 2 นี้คือ        

ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice – CoP) ยุคนี้เรียกวายุคเกลียวความรู (SECI) 

ยุคที่ 3 มองความรูเปนเร่ืองซับซอนที่ยากจะจัดเปนระบบที่แนนอนหรือแบงแยกความรูเปน 2 

ประเภท ไดชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมที่เปล่ียนไป จึงตองอาศัยหลัก

ธรรมชาติและระบบซับซอน (complex adaptive systems) มาใชในกระบวนการจัดการความรู ซึ่งการ
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จัดการความรูในแนวคิดนี้จะไมสามารถอธิบายไดโดยใชระบบเหตุและผลอยางเต็มที่ วัตถุประสงคของ

การจัดการความรูในยุคนี้ คือ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของการตัดสินใจ และการสรางนวัตกรรมมากกวา

การมุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว โดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมมนุษย และเชื่อวา

ความรูและการแบงปนความรูจะเกิดข้ึนไดดีเมื่อผูใหความรูมีใจ    ที่จะแบงปนเทานั้น ไมสามารถ

บังคับใหมีการแบงปนได เพราะแมจะบังคับก็จะทําใหการถายทอดหรือแบงปนความรูเปนไปอยาง    

ไรประโยชน เนื่องจากความรูที่นํามาถายทอดจะเปนความรูที่ไมสมบูรณ หรือไมสามารถนําไปใช

ประโยชนไดอยางเต็มที่ ยุคนี้จึงเปนยุคที่เนนการจัดการความรูเพื่อการใชงาน ณ เวลานั้นและ         

เนนผลสัมฤทธ์ิของงาน ซึ่งเรียกวายุคหลังการใชเกลียวความรู (post-SECI) 

 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวรรณกรรมที่มีการตีพิมพแนวคิดทางดานการบริหารจัดการ       

ตามแนวคิดของการจัดการความรู ซึ่งมีบทความเร่ิมลงตีพิมพในราวป ค.ศ. 1991 และมีการเติบโตของ

บทความที่ตีพิมพในวารสารเพิ่มในราวป ค.ศ. 1997 ถึงป ค.ศ. 1999 แลวลดลงในป ค.ศ. 2000 และ

กลับมาเพิ่มข้ึนอีกในป ค.ศ. 2001 ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาการตีพิมพบทความทางดานการจัดการความรู

มีความหลากหลายของสาขาวิชา ดังนี้คือ วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ธุรกิจ การจัดการ สารสนเทศและ

บรรณารักษศาสตร วิศวกรรมศาสตร จิตวิทยา พลังงานและเช้ือเพลิง วิจัยดําเนินการและการจัดการ 

และการวางแผนและพัฒนา โดยการเติบโตทางเว็บไซดทางดานการจัดการความรูก็เติบโตข้ึน       

อยางตอเนื่องเชนกัน 
 
2.6 กระบวนการการจัดการความรู 
 การจัดการความรูตามรูปแบบของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 

มุงเนนไปที่มนุษยหรือบุคคลอยางมาก ดังที่ประพนธ ผาสุขยืด (2549) ไดพัฒนาแนวคิดใหออกมา

เปน Matrix ที่มีชื่อวา “หนาตางความรู ประตูปญญา” ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1   หนาตางความรู ประตูปญญา (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) 

  1.  known area 
      explicit knowledge     
      implicit knowledge 
 

    3. unknown area 

learn 

 
  2. hidden area 
      tacit knowledge 
 

   4. blind area 

     ignorance 
 

action 

open-up 
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 จากรูปจะเห็นวาหนาตางความรู ประตูปญญา ประกอบดวย 4 พื้นที่ คือ 

1.  เปนพื้นที่ของส่ิงที่รู (known area) ส่ิงที่รู แบงไดเปน 2 ประเภท ประเภทแรกเรียกวา

เปน explicit knowledge คือเปนความรูที่เห็นเดนชัด เปนความรูในรูปแบบอยางชัดเจน อาจจะอยู

ในรูปของเอกสาร หนังสือ ตํารา คูมือปฏิบัติงาน หรือในไฟลคอมพิวเตอร สวนความรูอีกประเภท

หนึ่งเปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนสวนที่เรียกวา implicit knowledge คือเปนความรูที่ฝงลึก 

ดึงมาใชคอนขางยาก ตองใชเวลาเรียบเรียงใหออกมาเปน explicit knowledge จึงสามารถ 

อธิบายได 

2.  เปนพื้นที่ของส่ิงที่รู แตซอนเรนอยู จนไมสามารถรูวาตนเองรูส่ิงนั้น ๆ บริเวณนี้จึงถือวา

เปน hidden area หรือบริเวณของความรูที่แฝงอยู เปนความรูเฉพาะตัว นักปรัชญาช่ือวา โพลานี่ 

ไดต้ังชื่อความรูประเภทนี้วา tacit knowledge หรือเรียกวา ความรูโดยนัย ซึ่งมีอยูในทุกคน        

ทุกองคกรมีความรูในสวนนี้เพียงแตอาจจะคนหาไมพบเทานั้น 

3. เปนพื้นที่ที่ไมรู หรือ unknown area เปนบริเวณที่ทราบไดแนชัดวาไมรูอะไร การหา

ความรูมาเพิ่มเติม ก็จะสามารถเปล่ียนไปอยูใน known area  

4.  เปนสวนที่เขาใจไดยากกวาทั้ง 3 ชองที่กลาวมา เพราะเปนพื้นที่ที่เรียก blind area 

หรือเปนพื้นที่บอด เพราะไมรูวาตนเองไมรู หรือเปนการคิดวาตนเองรูดีแลว  

หากพิจารณาใหดีจะพบวา ความรูที่เห็นเดนชัด มีปริมาณที่นอยมากเม่ือเทียบกับความรู

โดยนัย ที่แฝงอยูในตัวคน การจัดการกับความรูแตละประเภทจึงมีวิธีการที่ตางกัน โดยเฉพาะ

ความรูโดยนัยที่จัดการอยางไรใหสามารถดึงออกมาใหเปนความรูที่ เห็นเดนชัดไดเพื่อให       

ความรูโดยนัยเหลานี้ยังคงอยูกับองคกรตอไป ไมเกษียณไปพรอมกับบุคคล 

 การจัดการความรูประเภท ความรูเดนชัด อธิบายไดดวยภาพที่ 2  

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2  องคประกอบการจดัการความรูทีเ่ห็นเดนชัด (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) 

 

1.เขาถึง 
ตีความ 

3.เรียนรู 
ยกระดับ 

 

2.นําไปปรับใช 
        4.รวบรวม 
หรือจัดเก็บ 

Explicit 
Knowledge 
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 ข้ันตอนแรก หมายถึง การเขาถึงความรูที่มีอยูนั้น ซึ่งความรูนี้มีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน 

คือ เนื้อหาสาระ (content) และ บริบท (context)  กลาวคือเมื่อเขาถึงเนื้อหาสาระแลวก็ตอง         

มีการตีความบริบทที่จะนําความรูนี้ไปปรับใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งปจจุบันการเขาถึง

ความรูมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนเนื่องจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ทําใหเช่ือมโยงโลกทั้งใบไดโดยระบบอินเตอรเน็ท เมื่อนําความรูมาใชงานแลวจะพบวามีส่ิงที่

สามารถเรียนรูยกระดับไดเสมอ การเรียนรูจากการปฏิบัติงานภายใตบริบทนั้นจะเกิดการสราง

ความรูใหม ๆ ข้ึนมาจากความสําเร็จ หรือ ความผิดพลาด จนอาจเกิดความสําเร็จหรือวิธีปฏิบัติที่ดี 

ซึ่งเรียกวา best practices  ซึ่งหลังจากที่ไดเรียนรูไดยกระดับความรูข้ึนมาแลว ก็ควรมีการ

รวบรวมจัดเก็บความรูนี้ไวใหเปนระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนเขาถึงไดงาย เรียกวาเปนวงจร        

ที่ยอนกลับไปข้ันตอนแรกใหม ในหลายหนวยงานอาจทําส่ิงนี้อยูแลว แตก็ควรพิจารณาใหชัดเจน

วาไดทําครบทุกข้ันตอนแลว เพื่อใหเกิดประโยชนกับองคกรมากที่สุด 

 สําหรับความรูโดยนัย อาจจะจัดการไดยากพอสมควร เนื่องจากเปนความรูที่อยูในตัวตน

ของคนซ่ึงมีชีวิตจิตใจ การจะนําความรูนี้ออกมาใหเขาระบบจึงตองอาศัยจิตใจที่จะนําพา      

ความเอ้ือเฟอใหเกิดการแบงปนความรู (sharing knowledge) ทําใหมีการเรียนรูรวมกันตอไป 

อธิบายไดดังภาพที่ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3  องคประกอบการจดัการความรูโดยนัย (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) 
 

 ข้ันตอนการจัดการความรูโดยนัย เปนวงจรที่เร่ิมจากจิตใจ คือมีความหวงใยตอกันและกัน 

(care) มีความยินดีที่จะแบงปนกัน (share) เรียนรูรวมกัน ซึ่งก็จะเกิดประโยชนอันยิ่งใหญหรือส่ิงที่

เรียกวา “พลังรวม หรือ synergy” ซึ่งคือการผสานพลังที่มีอยูในแตละคนจนไดพลังที่มากกวา

ผลรวมของแตละคนมารวมกัน เมื่อใชใจพรอมแบงปนส่ิงที่เรียนรูมาทั้งที่เปนความสําเร็จหรือ      

Tacit 
Knowledge 

3.สรางความรู    
ยกระดับ 

 

1.มีใจแบงปน 

 

4.นําไปปรับใช 
 

 2.เรียนรูรวมกัน 
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วิธีปฏิบัติที่ดี หรือการถอดบทเรียน (lessons learned) ที่ไดจากความผิดพลาด ก็จะนํามาเรียนรู

รวมกัน สามารถสรางความรู ยกระดับข้ึนมา และนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานของตนเองได  

 เมื่อนําภาพที่ 2 และภาพที่ 3 มารวมกัน ก็จะเปนการจัดการความรูที่สมบูรณ เพราะ    

การจัดการความรูประเภทใดประเภทหนึ่ง ไมใชการจัดการความรูที่แทจริง แตตองเปนวงจรที่   

หมุนเกี่ยวเนื่องไปพรอมกันไมรูจบ เกิดเปน วงจรการจัดการความรูไมรูจบ หรือ “infinity KM” 

(ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) ซึ่งเปนวงจรที่เร่ิมจากจิตใจ คือมีความยินดีที่จะแบงปนกัน (share) 

เม่ือใจพรอมแบงปนส่ิงที่เรียนรูมาทั้งที่เปนความสําเร็จหรือวิธีปฏิบัติที่ดี หรือการถอดบทเรียน      

ที่ไดจากความผิดพลาด ก็จะนํามาเรียนรูรวมกัน สามารถสรางความรู ยกระดับข้ึนมา และนําไป

ปรับใชในการปฏิบัติงานของตนเองได เมื่อนําความรูมาใชงานแลวจะพบวามีส่ิงที่สามารถเรียนรู

ยกระดับไดเสมอ ซึ่งหลังจากที่ไดเรียนรูไดยกระดับความรูข้ึนมาแลว ก็ควรมีการรวบรวมจัดเก็บ

ความรูนี้ไวใหเปนระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนเขาถึงไดงาย การเขาถึงความรูที่มีอยูนั้น ซึ่งความรูนี้

มีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ เนื้อหาสาระ และ บริบท กลาวคือเมื่อเขาถึงเนื้อหาสาระแลว     

ก็ตองมีการตีความบริบทที่จะนําความรูนี้ไปปรับใชในการปฏิบัติงาน และเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดกับองคกรก็ควรแบงปนความรูใหกับผูอ่ืนตอไป เกิดเปนวงจรที่ยอนกลับไปข้ันตอนแรก      

อีกคร้ัง ซึ่งปจจุบัน ในหลายหนวยงานอาจทําส่ิงนี้อยูแลว แตก็ควรพิจารณาใหชัดเจนวาไดทําครบ

ทุกข้ันตอนแลว เพื่อใหเกิดประโยชนกับองคกรมากที่สุดดังแสดงในภาพที่ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4  วงจรการจัดการความรูไมรูจบ (ประพนธ ผาสุขยืด, 2549) 
 

 กระบวนการการจัดการความรูนั้นมีการใชความรูเพื่อกิจกรรมตาง ๆ มีการไปเสาะหา

ความรู หรืออาจสรางข้ึนมาจากการทํางาน ซึ่งประการหลังนี้ถือเปนแนวคิดการจัดการความรู      

ที่สําคัญ นั่นคือกิจกรรมหรืองานทุกอยางสรางความรูไดทั้งส้ิน ไมวาจะทําอะไร ตองสรางความรู

เพื่อใหกิจกรรมน้ันไปถึงการปฏิบัติไดจริง จึงจะกอผลมหาศาล และท่ีสําคัญตองนําความรูนั้นมา   

Tacit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

3.สรางความรู    
ยกระดับ 

                            
   2.เรียนรูรวมกัน 
   

7.เขาถึง 
ตีความ 

 

4.นําไปปรับใช 

 

1.มีใจแบงปน 
5.เรียนรู 
ยกระดับ 

        6.รวบรวม       
      หรือจัดเก็บ        
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ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนภายในกลุม องคกร หรือเครือขายดวย ขณะท่ีส่ิงตรงกันขามกับ              

การแลกเปล่ียนความรูคือ การหวงความรู ซึ่งความเปนจริงความรูบางอยางควรตองหวง หากแต

ไมควรหวงในองคกรเดียวกันเพราะจะทําใหองคกรไมเจริญเทาที่ควร (วิจารณ พานิช, 2546) 

    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 รูปแบบกระบวนการจัดการความรู (วิจารณ พานิช, 2546) 

 บดินทร วิจารณ (2547) เสนอข้ันตอนของการจัดการความรูประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

 1.  การกําหนด (define) การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือองคความรูที่ตองการ 

เพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ ขององคกร

คืออะไร (core competency) และเปนความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงไดอยางเดนชัด 

 2. การสราง (create) การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มี     

อยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความรูใหม    

อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืน และ   

การเทียบเคียง (benchmarking) 

 3.  การเสาะหา (capture) การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้ง    

องคความรูที่อยูในรูปแบบสื่อตาง ๆ หรือความรูที่เดนชัด และในรูปแบบประสบการณ หรือความรู

โดยนัย ใหเปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยกระดับความรู และขยายความรูใหทั่ว      

ทั้งองคกรไดโดยงายตอไป 

 4.  การแบงปน (share) การแบงปนแลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมี

หลายรูปแบบ และหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน การสอน

งาน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอนความรู

ในลักษณะเสมือน (virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E-learning เปนตน 

ความรู 

เสาะหา 

ใช 

แลกเปล่ียน 

สราง 
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 5. การใชประโยชน (use) การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชน

และผลสัมฤทธิ์ และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถ     

ใน   การแขงขันในองคกรสูงข้ึน 

 Tannenbaum and Alliger (2000 อางถึงในพูลสุข สังขรุง และคณะ, 2549) ไดกลาวถึง 4 

มุมมองหลักที่จะทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 1. การแบงปนความรู (knowledge sharing) คือ การขยายความรูเพื่อใหบุคคล            

ไดแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน โดยถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรู เนื่องจากถา     

ไมมีใครแบงปนก็จะไมมีใครรู และความรูที่แบงปนนั้นส่ิงที่ สําคัญ คือ ตองเปนขอมูลที่มี         

ความถูกตอง ความสมบูรณ และมีขอบเขตของเวลา  

 2.  การเขาถึงความรู (knowledge accessibility) คือ การขยายความรูเพื่อใหบุคคล

สามารถเขาถึงขอมูลที่พวกเขาตองการเพื่อการตัดสินใจ แกปญหาการปฏิบัติงานและการบริการ

ลูกคา โดยสามารถเขาถึงขอมูลที่พวกเขาตองการไดเวลาที่เขาตองการ การเขาถึงความรู       

อยางเหมาะสมสามารถสรางใหเกิดความสามารถและพนักงานมีความมั่นใจวาไดรับการชวยเหลือ 

 3.  การซึมซับความรู (knowledge assimilation) คือ การขยายความรูใหบุคคลมี        

การเรียนรูหรือสรางความกลมกลืนกันของความรูที่พวกเขาจําเปนตองใช 

 4.  การประยุกตใชความรู (knowledge application) คือ การขยายความรูเพื่อใหบุคคล

นําไปประยุกตหรือใชความรูเพื่อใหการตัดสินใจแกปญหาและการบริการลูกคามีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

หลักของการนําความรูไปประยุกตใชก็คือ หนาที่ในการขยายและเพิ่มพูนใหคนมีการยอมรับเอาความรู

หรือรูวาจะเขาถึงขอมูลไดอยางไร เมื่อมีโอกาสที่พวกเขาตองใชเขาก็จะสามารถเรียนรูได พวกเขาตอง

มีแรงกระตุนที่จะนําความรูใหม ๆ ไปใช และมีความสามารถในการใชความรูที่เขาไดรับเขามาดวย 

 น้ําทิพย  วิภาวิณ (2547) ไดเสนอรูปแบบกระบวนการจัดการความรูไวดังนี้  

 1. การจัดหาหรือการสรางความรู (knowledge acquisition) เปนกระบวนการพัฒนาและ

การสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกร เปนวิธีการพัฒนาความรู

ของแตละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ โดยการระดมความคิด            

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (socialization)  

 2. การแบงปนความรู เปนข้ันตอนตอมาในการนําเอาความรูที่สรางไวหรือบันทึกไวออกมา

เผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคกร โดยใชเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารที่เรียกวา 

collaborative Tools ไดแก e-mail, newsgroup ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการแปลงความรูของแตละ

บุคคลออกมาเปน รูปแบบ  แนวทางเปนการสร างความรู ใหมที่ มีการบันทึกขอมูลได 
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(externalization) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล และคูมือไปใชแกปญหา     

ไดจริง ทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญ ในการแกปญหาของงานนั้น ๆ (internalization)  

 3. การใชหรือการเขาถึงความรู (knowledge utilization) เปนการใชความรูในองคกรจาก

ฐานความรู วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลงความรูตาง ๆ 

(combination)  

 บุญสง หาญพานิช (2546) ไดทําการสังเคราะหกระบวนการการจัดการความรู ตามแนวคิด

ของผูเช่ียวชาญ แลวสรุปวา กระบวนการจัดการความรูจําแนกออกไดเปน 5 กระบวนการยอย            

ที่สัมพันธกันแบบเครือขาย คือ การพัฒนาความรู การจําแนกความรู การเก็บรักษาความรู การประเมิน

และปรับปรุงความรู การสงและการแปลงความรู และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

 พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) กลาววากระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวย

กระบวนการหลัก ๆ ที่สําคัญ คือ การจัดหาความรู การจัดเก็บและคนคืนความรู  การใชความรู 

การเคลื่อนยายหรือกระจายหรือการแบงปนความรู และการสรางความรูใหม เปนวัฏจักรที่  

สืบเนื่องไป 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการการจัดการความรู 

และทําการสังเคราะหไดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที ่2.1  แนวคิดจากนกัวิชาการและหนวยงานตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการความรู 
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ความรู 
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2. สื่อสารหรือ
เคลื่อนยายหรือ
กระจายความรู 
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3. สรางความรู                    18 

4.นําความรูไปใช                    17 

5. กําหนดหรือ
ระบุถึงความรู 

                   8 

6. เก็บหรือ
รวบรวมความรู 
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7. แสวงหาหรือ
จัดหาความรู ให
เขาถึงและ
ตีความได 
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9. เปาหมาย
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ไววางใจ 

                   1 

16.วัฒนธรรม  

พลังรวม 
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 จากตารางที่ 2.1 ผูวิจัยไดสังเคราะหกระบวนการการจัดการความรูไดหลายกระบวนการ          

แตผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะกระบวนการที่มีผูศึกษามากกวา 8 คน พบวา กระบวนการจัดการความรู 

มีกระบวนการยอย ดังนี้ 

  - การสรางความรู 

  - การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

  - จัดเก็บรวบรวมความรูเปนระบบ หมวดหมู 

  - จัดหาความรูไวใหเขาถึงและตีความได 

  - การมีใจแบงปนหรือแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรู 

  - การสื่อสารใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 

  - กําหนดหรือระบุความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง 
  
2.7 ทฤษฎีการเรียนรู 

การจัดการความรูจะเกิดข้ึนไดก็ตองเร่ิมที่การสรางหรือสรรหาความรูใหไดมาซึ่งความรู 

การที่มนุษยจะมีความรูจําเปนตองมีการเรียนรู ซึ่งการเรียนรูมีหลายวิธีข้ึนอยูกับสถานการณ 

โอกาส บรรยากาศ สภาพแวดลอม ที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งจีระ หงษลดารมภ (อางถึงในพูลสุข 

สังขรุง และคณะ) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิด 4 L’s ดังนี้ 

L ที่ 1 คือ learning methodology เปนวิธกีารเรียนรูที่เนนการวิเคราะหแลกเปล่ียน

ความเห็น มีการทํา workshop และ assignment โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ multimedia  

L ที่ 2 คือ learning environment การสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน เพื่อกระตุนให

ผูเขารวมเกิดความสนุก สนใจ และตองการมีสวนรวม โดยจะเนนในการศึกษาแบบ coaching, 

facilitator และ mentoring บรรยากาศของการหาความรูที่ดีจะทําใหเกิด creativity ได 

L ที่ 3 คือ learning opportunity การสรางโอกาสในการเรียนรู เพื่อใหแลกเปล่ียนความรู 

ซึ่งกันและกัน รวมทั้งโอกาสในการเรียนรูและรวมหารือกับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิและมีชื่อเสียงใน

ระดับประเทศ เพื่อทําใหเกิดโอกาสในการรวมสรางความรูใหแกกันและกัน 

L ที่ 4 คือ learning communities การสรางชุมชนในการเรียนรูจากจุดเร่ิมตนเล็ก ๆ และ

ขยายวงกวางออกไป ชุมชนโดยทั่วไปเปนแบบ physical community เม่ือสรางชุมชนสถาบันการ

เรียนรูข้ึนก็จะเกิดชุมชนแบบ Digital สามารถส่ือสารกันไดตลอดเวลาผานชองทางส่ือสารตาง ๆ 

วิธีการเรียนรูนี้เนนการเรียนเปนทีม การทํา workshop และ assignment และรวมวิเคราะห

แลกเปล่ียนความคิดเห็นจากกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนจริง  
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เมื่อมีความรูจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ แลว ก็จะจัดการกับความรูนี้ตามวิธีการที่ไดจาก

ประสบการณ ซึ่งการจัดการความรูมีข้ันตอนจากการแปรขอมูล (data) มาเปนสารสนเทศ 

(information) และแปรขอสนเทศมาเปนความรู (knowledge) และใชความรูเพื่อปฏิบัติการ 

(action) ในงานตาง ๆ เพื่อใหความรูไดยกระดับไปเปนปญญา (wisdom) เพื่อใหเกิดความชัดเจน

จะแสดงลําดับช้ันของความรู (วันวิสาข เอมซบุตร, 2549) ดังภาพที่ 6 

 
 

 

ภาพที ่6    ปรามิดแสดงลําดับช้ันของความรู  (Tay and Chan, 2002   

         อางถงึในวันวิสาข เอมซบุตร, 2549) 

 

ขอมูล ไดจากบันทึกการทํางาน มีการคนหาแลวรวบรวมนํามาตรวจสอบกรองเอาไว

เฉพาะขอมูลที่นาเช่ือถือและสําคัญตองานขององคกร นํามาจัดหมวดหมูเพื่อใหประมวลเปนขอมูล

ไดงาย จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบเพื่อใหคนหางาย นําไปสูการจัดบริการขอมูล หรือมี

กิจกรรมเพื่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูล 

การแปรขอมูลหรือประมวลขอมูลไปเปนสารสนเทศ ประกอบดวย การเลือกเฉพาะขอมูล 

ที่แมนยําและเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น นํามาตีความหรือจัดรูปแบบภายใตกรอบบริบทของเร่ืองนั้น ๆ 

โดยมีการจัดการขอมูลสารสนเทศที่ไดมาหลายวิธีการ เชน มีการเลือก จัดหมวดหมู จัดเก็บ 

ใหบริการ ถายทอดแลกเปล่ียน และนําไปใชประโยชน 

การแปรสารสนเทศไปเปนความรู  เปนกระบวนการภายในตัวคนแตละคน  และ

กระบวนการระหวางคน โดยนําสารสนเทศมาตีความ เปรียบเทียบ ตามบริบทขององคกร ใหเปน

ความรูโดยที่ความรูนั้นอาจมีพลังในระดับของการทํานาย  

หากองคกรมีการสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูอยางจริงใจ ไมปดบังความรู แต    

มีการยกระดับความรูใหลึกซ้ึงหรือเชื่อมโยงย่ิงข้ึน อาจทําใหยกระดับความรูไปถึงความเขาใจใน

กระบวนทัศนใหม มีการนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ 

    ขอมูล 

สารสนเทศ 

ความรู 
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ใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ขององคกร เกิดการเรียนรูรวมกันจาก       

การกระทําในองคกรนั้น ทําใหบุคลากรในองคกรเกิดปญญาจากการจัดการความรู 
  
2.8 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู 
 กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ระบุวา ปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรู ไดแก  

 1.  ผูนําตองตระหนักและเขาใจคุณคาของความรูและสนับสนุนใหเกิดนโยบายหรือกลยุทธ

ตาง ๆ ในการจัดการความรู โดยผูนําตองทุมเทความพยายาม และอุทิศตนเองเพื่อเปนแบบอยาง  

อยางจริงจังและตอเนื่อง เพราะการบริหารความรูไมอาจเห็นผลที่ชัดเจนไดในเวลาอันส้ัน 

 2.  บุคลากรตองตระหนักถึงคุณคาและความจําเปนของการจัดการความรู โดยใหความรวมมือ

กับองคกรในการทํากิจกรรมตาง  ๆสําหรับการจัดการความรู  

 3.  ผูรับผิดชอบที่ไดรับการจัดต้ังข้ึนเปนทีมงานในการจัดการความรู จะตองเปนทีมงาน   

ที่มาจากการผสมผสานของพนักงานที่มีความรู และความเช่ียวชาญตางกันไป เพื่อกอใหเกิด        

ความหลากหลาย 

 4.  องคกรจัดกิจกรรมที่กระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิดและแลกเปล่ียนความรู   

ซึ่งกันและกัน รวมทั้งปลูกฝงความรูสึกเอ้ือเฟอ และยอมรับความรูของผูอ่ืน 

 5.  การแปลงความรูสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่มีไปใช    

ใหเกิดประโยชน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการกระทํา 

 6.  องคกรจัดใหมีรางวัลและแรงจูงใจที่เปนส่ิงตอบแทน 

 7.  หนวยงานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการตาง ๆ และไมมองขามประสบการณ

ที่เกิดจากความลมเหลว 

 8.  ผูนําสรางวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในข้ันตอนตาง ๆ ที่ชัดเจนรวมกัน 

 9.  หนวยงานกําหนดข้ันตอนดําเนินการในกระบวนการเรียนรูที่ เปนมาตรฐานและ           

มีประสิทธิภาพ 

 10. หนวยงานสนับสนุนทรัพยากรดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ  

ที่เพียงพอและทั่วถึง 

 11. หนวยงานจัดใหมีการสื่อสารกับบุคลากรในทุกฝายเพื่อใหทราบและเขาใจทั่วกัน 

 12. หนวยงานทีมผูชํานาญที่มีความสามารถเพียงพอ 

 13. พฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากรที่เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

 14. หนวยงานกําหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับกิจกรรมสราง

พฤติกรรมการเรียนรูในหนวยงาน หรือแผนงานที่ชัดเจน 
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 15. บุคลากรใหความสําคัญกับการคนควาและพัฒนาเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมใหม 

 16. บุคลากรใหความสําคัญในการสรางและแบงประสบการณตาง ๆ ในการเรียนรู 

 17. หนวยงานจัดหาเทคโนโลยีที่งายตอการแสวงหาและสืบคนความรู 

 18.  หนวยงานสรางกระบวนการในการกล่ันกรอง ตรวจสอบ คัดแยกความรูโดยทีมผูชํานาญการ 

 19. หนวยงานจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากความรู  เชน            

การประชาสัมพันธ 

บุญสง หาญพานิช (2546) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําการจัดการความรูไปใชใน

องคกรและสถาบันอุดมศึกษาใหประสบความสําเร็จ มี 3 ปจจัย คือ  

1.  ผูบริหารที่มีความเปนผูนํา โดยผูนําจะตองมีบทบาทในการออกแบบ นโยบาย กลยุทธ 

และระบบขององคกร มีการหาวิธีที่ดีที่สุดในการกําหนดภารกิจเพื่อไปใหถึงวิสัยทัศน มีความสนใจ

เอาใสใจตอความตองการของบุคลากร สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งชี้แนะบุคลากร  

ใหเกิดการพัฒนาความเขาใจในระบบที่เปล่ียนแปลงไปเพื่อปรับรูปโฉมองคกร และเพื่อใหเกิด

ทักษะของการทํางานรวมกัน  

2.  วัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมอุดมศึกษา ซึ่งวัฒนธรรมองคกรมีบทบาทสําคัญ คือ 

ควบคุมพฤติกรรมขององคกร สนับสนุนการเปล่ียนแปลง และบงช้ีความสําเร็จและความลมเหลว

ขององคกร สําหรับวัฒนธรรมอุดมศึกษา โดยทั่วไปเนนในเร่ืองของการใชคานิยมและความเชื่อ

รวมกันของกลุม  

3.  การส่ือสารความรู เปนกระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลติดตอรับรูและสงความรู 

ไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืน โดยที่บุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นมีปฏิกิริยาตอบรับ และการส่ือสาร 

ในองคกรมีความสําคัญ คือ ทําใหเกิดความหมาย ทําใหคาดคะเนความคิดกันได และทําใหมี   

การแลกเปล่ียนขอมูล สารสนเทศ และความรูระหวางกัน  

 ขันทฤทธ  ปฐมเล็ก (2547) ไดเสนอแนวทางที่เปนปจจัยตอการจัดการความรูใหประสบ

ความสําเร็จ ดังนี้  

1.  บุคลากรทุกระดับเห็นประโยชนที่จะไดรับ และยอมรับในการที่จะนําการจัดการความรู

มาใชในองคกร 

2.  ทีมการจัดการความรู ที่เปนตัวแทนในการรับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกในเร่ือง

การจัดการความรู 

3.  ตรวจสอบความรูทั้งหมดที่มีอยูในองคกร โดยเนนส่ิงที่เปนประโยชนกับองคกร  

สถาบันเพิ่มผลผลิตสถาบันชาติ (2547) ไดนําเสนอปจจัยเอ้ือสําคัญที่จะชวยให          

การจัดการความรูประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย  
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1.  ภาวะผูนําและกลยุทธ (leadership and strategy) 

2.  วัฒนธรรมองคกร (culture) 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (technology) 

4.  การวัดผล (measurement) 

5.  โครงสรางพื้นฐาน (infrastructure)  

วิจารณ พานิช (2548) เสนอแนวทางสถาบันความสําเร็จในการจัดการความรู 10 ประการ 

คือ สรางวัฒนธรรมใหม สรางวิสัยทัศนรวม  สรางและใชความรูในการทํางาน และสราง

บรรยากาศสถาบันการแลกเปล่ียนเรียนรู เรียนลัด สรางการเปล่ียนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก 

จัดพื้นที่ หรือเวที พัฒนาคน จัดระบบใหคุณ ใหรางวัล หาเพื่อนรวมทาง และจัดทําขุมความรู 

พูลสุข สังขรุง (2549) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของอาจารย มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต ไดแก ระดับการศึกษา อายุ คณะที่สังกัด ประสบการณ ทักษะการเรียนรู 

เทคโนโลยี และแหลงการเรียนรู  

 Coukos-Semmel (2002 อางถึงในพูลสุข สังขรุง และคณะ, 2549) ทําการวิจัยเร่ือง           

การจัดการความรู : กระบวนการและกลยุทธที่ใชในมหาวิทยาลัยการวิจัยในสหรัฐอเมริกา 

(knowledge management : processes and strategies used in United States research 

universities) โดยไดศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ พบวา 

ปจจัยที่สําคัญของการจัดการที่มีประสิทธิผลใหความสําคัญที่เทคโนโลยีและกลยุทธการวัดผล 

 Gruber (2000 อางถึงในบุญสง หาญพานิช, 2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล

ชวยสนับสนุนตอการใชความรูรวมกันขององคกร โดยใชวิธีการสัมภาษณอยางลุมลึก จาก

เจาหนาที่ ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง ของหนวยงานการวิจัยและพัฒนาของบริษัท

เทคโนโลยีระดับสูง พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลชวยสนับสนุนการใชความรูรวมกันขององคกร มีดังนี้ 

คือ การเปดเผยและไววางใจกัน ชองทางการสื่อสาร การใหการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุด และ

การมีระบบการใหรางวัล 

 Thomas and Laurence  (แปลโดย นิทัศน วิเทศ, 2542 อางถึงในสรสิริ วรวรรณ, 2548) 

ไดศึกษาโครงการเกี่ยวกับความรู 13 โครงการ เพื่อกําหนดดัชนีเบ้ืองตนในการวัดความสําเร็จใน

การจัดการความรู โดยพบวามีปจจัย 9 ประการที่เปนพื้นฐานของความสําเร็จ แตเนื่องจากเปน

เพียง    การวิจัยนํารองเทานั้น ปจจัยเหลานี้จึงถูกมองวาเปนเพียงสมมติฐานเกี่ยวกับส่ิงที่ทําให

โครงการประสบความสําเร็จ ซึ่งปจจัย 9 ประการ ดังกลาว มีดังนี้ 

 1.  วัฒนธรรมที่เอ้ือตอความรู 

 2.  โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานขององคกร 
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 3.  ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่ 

 4.  มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม 

 5.  มีความรูข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการ 

 6.  มีวิสัยทัศนและภาษาที่ใชมีความชัดเจน 

 7.  มีส่ิงลอใจที่ไมธรรมดา 

 8.  มีโครงสรางทางความรู 

 9.  ใชชองทางหลายประเภทสําหรับถายทอดความรู 

 Thomas and Laurence กลาววา ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ

โครงการเกี่ยวกับความรู แตหากสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนทั้ง 9 ประการ จะเห็นไดชัดเจนวาเปน

เสนทางสถาบันความสําเร็จ แมวาจะไมอาจบอกไดวาปจจัยขอไหนสําคัญมากที่สุด แตพอจะรูสึก       

ไดบางวามันเปนปจจัยที่สรางไดยาก นั่นคือ ปจจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เอ้ือตอความรู โครงสราง

พื้นฐานขององคกร และการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งปจจัย 3 ประการนี้          

มีความเกี่ยวเนื่องกันอยางเห็นไดชัด ผูบริหารระดับสูงที่มุงมั่นในการจัดการความรูมักจะ        

สรางวัฒนธรรมบางอยางที่เอ้ืออํานวยตอความรูมารองรับไวแลว และมักจะเปนคนเปดกวาง 

ยอมรับแนวความคิดของการสรางโครงสรางพื้นฐานขององคกรสําหรับรองรับการจัดการความรู  

ถาไมมีเงื่อนไขทั้ง 3 ประการนี้แลว การเร่ิมตนจัดการความรูควรจะเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ กอน          

โดยมีวัตถุประสงคเพียงแคทําใหกระบวนการที่เกี่ยวกับความรูอยางใดอยางหนึ่งมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดก็พอ 

จากการรวบรวมเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู

ของขอมูลทางธุรกิจซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่มีการเร่ิมตนการใชการจัดการความรู และขอมูล          

ทางการศึกษาที่มีการนํามาใชในปจจุบัน พบวาไมมีผูใดศึกษาโดยใชขอมูลหลายระดับชั้น ทั้งที่

ธรรมชาติของขอมูลทางการศึกษามีลักษณะเปนหลายระดับชั้น ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัย 

จึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารย โดยผูวิจัยไดวิเคราะห

และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูและนําเสนอ

ไวในตารางที่ 2.2 
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ตารางที ่2.2  ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู 
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รวม 

1. ผูนําตระหนักในคุณคาของความรูสนับสนุนใหเกิดนโยบาย 

และปฏิบัติเปนแบบอยาง 
         4 

2. บุคลากรทุกฝายตระหนักถึงคุณคาและความจําเปนของการ

จัดการความรู โดยรวมมือกับหนวยงานและหรือองคกรนําการ

จัดการความรูมาใชทํากิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
         3 

3. ผู รับผิดชอบการจัดการความรูควรมีความเช่ียวชาญ

หลากหลายกัน 
         1 

4. หนวยงานจัดกิจกรรมที่กระตุนและใหโอกาสบุคลากรคิดและ

แลกเปล่ียนความรู รวมท้ังปลูกฝงความรูสึกเอื้อเฟอ และยอมรับ

ความรูของผูอื่น 
         3 

5. การแปลงความรูสูการปฏิบัติ โดยหนวยงานสงเสริมให

บุคลากรนําความรูที่มีไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อใหเกิดการ

เรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการกระทํา 
         2 

6. องคกรจัดใหมีรางวัลและแรงจูงใจที่เปนสิ่งตอบแทน          5 

7. หนวยงานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการตาง ๆ และ

ไมมองขามประสบการณที่เกิดจากความลมเหลว 
         1 

8. ผูนําสรางวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในข้ันตอน

ตาง ๆ ที่ชัดเจนรวมกัน 
         4 

9. หนวยงานกําหนดข้ันตอนดําเนินการในกระบวนการเรียนรูที่

เปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
         1 

10. หนวยงานสนับสนุนทรัพยากรดานบุคลากร เทคโนโลยี

สารสนเทศ และงบประมาณท่ีเพียงพอและทั่วถึง 
         1 

11. หนวยงานจัดใหมีการส่ือสารกับบุคลากรในทุกฝายเพื่อให

ทราบและเขาใจทั่วกัน 
         4 

12. หนวยงานทีมผูชํานาญที่มีความสามารถเพียงพอ          2 

13. พฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากรที่เรียนรูอยางตอเนื่องและ

ตลอดชีวิต 
         1 

14. หนวยงานกําหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่

ชัดเจนสําหรับกิจกรรมสรางพฤติกรรมการเรียนรูในหนวยงาน 

หรือแผนงานที่ชัดเจน 
         2 
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ตารางที่ 2.2  (ตอ) ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู  

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู 
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รวม 

15. บุคลากรใหความสําคัญกับการคนควาและพัฒนาเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมใหม 
         1 

16. บุคลากรใหความสําคัญในการสรางและแบงประสบการณ

ตาง ๆ ในการเรียนรู 
         1 

17. หนวยงานจัดหาเทคโนโลยีที่งายตอการแสวงหาและสืบคน

ความรู 
         5 

18. หนวยงานสรางกระบวนการในการกล่ันกรอง ตรวจสอบ   

คัดแยกความรูโดยทีมผูชํานาญการ 
         2 

19. หนวยงานจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชน

จากความรู เชน การประชาสัมพันธ  
         2 

20. การสรางวัฒนธรรมใหมขององคกร          2 

21. บุคลากรเรียนลัด          1 

22. ผูนําสรางการเปล่ียนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก          1 

23. บุคลากรหาเพื่อนรวมทาง          1 

24. บุคลากรจัดทําขุมความรู          1 

25. องคกรมีวัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู (วัฒนธรรมองคกร   

วัฒนธรรมอุดมศึกษา) 
         2 

26. ระดับการศึกษาของบุคลากร          1 

27. ทักษะการเรียนรูของบุคลากร          1 

28. แหลงการเรียนรูของบุคลากร          1 

29. กลยุทธการวัดผลของหนวยงาน          1 

30. โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานของ

องคกร 
         1 

31. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่          1 

32. มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม          1 

33. มีความรูข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการ          1 

34. มีโครงสรางทางความรู          1 

35. ใชชองทางหลายประเภทสําหรับถายทอดความรู          1 
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จากตารางที่ 2.2 ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะ             

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเลือกตัวแปรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของ

คณาจารยที่นักวิจัยศึกษาหรือนักวิชาการกลาวถึงอยางนอย 3 คนข้ึนไป และเปน active variable แลวจัด

กลุมตัวแปรโดยต้ังช่ือตัวแปรบางตัวใหมใหสอดคลองและมีความสัมพันธกับช่ือตัวแปรเดิม ไดแก ผูนํา

ตระหนักในคุณคาของความรูสนับสนุนใหเกิดนโยบาย และปฏิบัติเปนแบบอยาง เปล่ียนเปน    ภาวะผูนํา

ของผูบริหารดานการจัดการความรู เนื่องจากผูนําที่มีความเขาใจในแนวคิดและตระหนักในประโยชนที่

องคกรจะไดรับจากการจัดการความรู จะจัดกระบวนการใหเกิดการจัดการความรูในองคกร โดยการกําหนด

เปาหมายของการทํางาน วิธีการขั้นตอน กิจกรรม และดําเนินงานตามกิจกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยใช

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานต้ังแตการคิดหาวิธีการดําเนินการ รวมทั้งคํานึงถึงลักษณะบริบทขององคกร

และความสําเร็จขององคกร (เทื้อน ทองแกว, 2551) กลาวโดยสรุป ผูวิจัยกําหนดตัวแปรที่จะใชในการวิจัย

คร้ังนี้เปนตัวแปรปจจัยระดับบุคคล ประกอบดวย ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู ปจจัย

ระดับภาควิชา ประกอบดวย การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย และการจัดหา

เทคโนโลยี และปจจัยระดับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และ

การสรางแรงจูงใจ เพื่อศึกษาปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังตารางที่ 2.3 
 

ตารางที ่2.3  ปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรู 
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รวม 

ปจจัยระดับบุคคล           

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู          3 
ปจจัยระดับภาควิชา           
การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู           3 
การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย          4 
การจัดหาเทคโนโลยี          5 
ปจจัยระดับมหาวิทยาลัย           
ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู          4 
การสรางแรงจูงใจ          5 
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ตอนท่ี 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพหุระดับ 
 

3.1 ความสําคัญของการวเิคราะหพหรุะดับ 
 เนื่องจากโครงสรางและธรรมชาติของหนวยงานทางการศึกษามีหลายระดับทําใหตอง

เกี่ยวของกับขอมูลหลายระดับตามการบริหารองคกรที่หนวยงานที่อยูในระดับสูงกวายอมมีอิทธิพลตอ

หนวยงานในระดับรองลงมา ความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคกรก็มีความสลับซับซอน ตัวแปรที่อยู

ตางระดับกันก็มีความสัมพันธตอกัน รวมทั้งสมาชิกในหนวยงานทางการศึกษายังไมไดมาอยูรวมกัน

จากการสุม ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลแบบระดับเดียวจึงไมสามารถใหผลสรุปที่ถูกตอง อาจจะทําให

เกิดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางระดับ(aggregation bias)  การเลือกใชเทคนิควิธีทางสถิติ    

ที่เหมาะสมกับขอมูลหลายระดับ จึงตองคํานึงความสอดคลองกับโครงสรางและธรรมชาติของขอมูล  

ที่ทําการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาดวย จากปญหาของการวิเคราะหขอมูลแบบระดับเดียว

ดังกลาว ทําใหนักวิธีวิทยาทางการวิจัยหลายทานไดเสนอเทคนิควิธีการออกแบบการวิจัย และ        

การวิเคราะหพหุระดับ ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและธรรมชาติของขอมูลทางการศึกษา ซึ่ง  

การวิเคราะหพหุระดับเปนเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ใชศึกษาอิทธิพลของตัวแปรโดย

คํานึงถึงโครงสรางของระดับขอมูลเพื่อแกปญหาความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางชั้น จาก        

การวิเคราะหขอมูลระดับเดียว เปนการใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรอิสระ

เหลานั้นสามารถจัดเปนระดับไดอยางนอย 2 ระดับข้ึนไป โดยตัวแปรระดับเดียวกันตางมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับอ่ืน ๆ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550)  

สําหรับประเด็นแนวคิดและวิทยาการทางการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เชื่อมโยงกับขอมูลที่

นําไปสูการพัฒนาเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ มีชื่อมากมายที่ใชในการอางอิงถึงโมเดลพหุระดับ 

เชน โมเดลเชิงเสนพหุระดับ (multilevel linear models) โมเดลเชิงเสนลดหล่ัน (hierarchical 

linear models) โมเดลอิทธิพลสุมและอิทธิพลผสม (mixed-effect and random-effects models) 

โมเดลสัมประสิทธิ์สุม (random-coefficient models) และโมเดลองคประกอบความแปรปรวน 

(covariance-components models) การใชชื่อแตกตางกันจะเกี่ยวของกับการใชภายในสาขาวิชา

ที่แตกตางกัน ทฤษฎีทางสถิติของการวิเคราะหพหุระดับ ถูกพัฒนาข้ึนมาจากหลายทิศทาง         

ในศาสตรแตละสาขา การวิเคราะหพหุระดับจึงมีความหลากหลายในเร่ืองของกระบวนการ

วิเคราะห และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการวิเคราะห เชน LISLEL, HLM เปนตน แตหลักการ

โดยทั่วไปของการวิเคราะหพหุระดับก็ยังคงใชหลักการเดียวกัน 
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3.2 หลักการในการวิเคราะหพหุระดับ 
การวิเคราะหพหุระดับมีหลักการสําคัญ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535 อางถึงใน ปยะธิดา     

ทองอราม, 2545) ดังนี้  

1. นําโครงสรางตามลําดับข้ันของขอมูลมาพิจารณาศึกษาความสัมพันธของตัวแปรใน

ระดับเดียวกัน และปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน  

2. นําหลักการของตัวแปรสุมมาใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม  

3. เลือกใชสถิติวิเคราะหที่เหมาะสมในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย โดยใช

หลักการของการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุดของคาสัมประสิทธิ์ และทฤษฎีของเบย ซึ่งจะทําให 

ผลการวิเคราะหมีความแมนตรงสูงข้ึนและมีความคลาดเคล่ือนตํ่า 

 
3.3 ลักษณะของขอมูลเพือ่วิเคราะหพหุระดับ  

ขอมูลที่นํามาวิเคราะหควรมีลักษณะเปน “ขอมูลพหุระดับ” (multilevel data) หรือเรียกวา 

“ขอมูลสอดแทรกลดหล่ัน” (hierarchical nested data) โดยลักษณะของขอมูลจะแบงออกเปนระดับ 

โดยระดับลางสุดจะเปนขอมูลระดับบุคคล (P) โดยขอมูลระดับบุคคลนี้จะไดรับอิทธิพลมาจากขอมูล

ระดับกลุม (C) โดยขอมูลระดับกลุมจะไดรับอิทธิพลมาจากขอมูลระดับสถาบัน (S) โดยขอมูลระดับ

สถาบันจะไดรับอิทธิพลมาจากขอมูลระดับที่สูงกวาข้ึนไปตอเนื่องกันเปนชั้น 
 

3.4 ลักษณะความสัมพันธของตัวแปรพหุระดับ 
ตัวแปรโดยทั่วไปจะมีความสัมพันธตอกันทั้งระหวางตัวแปรที่อยูระดับเดียวกันและ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรขามระดับ (cross-level relationship) ตัวแปรที่อยูระดับสูงกวา 

(higher level variable) มีแนวโนมที่จะสงผลทางตรงหรือทางออมตอตัวแปรที่อยูระดับตํ่ากวา 

(lower level variable) ในการสงผลอาจสงตอกันเปนทอด ๆ สูตัวแปรระดับหนวยยอยลงไปอีก 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรขามระดับมีหลายลักษณะ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ดังนี้ 

1. ความสัมพันธเชิงบริบท 

ตัวแปรที่อยูระดับสูงกวาอาจสงผลหรือมีความสัมพันธกับตัวแปรที่อยูระดับตํ่ากวาใน    

รูปของความสัมพันธเชิงสภาวะแวดลอม โดยตัวแปรระดับสูงสรางสภาวะครอบคลุมและสงผล  

เชิงบริบท (contextual effects) สูตัวแปรระดับลาง 
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2. ความสัมพันธเชิงตัวแบบ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูระดับสูงกวากับตัวแปรที่อยูระดับตํ่ากวา อาจอยูใน

ลักษณะของการสะทอนภาพจากตัวแบบ โดยตัวแปรระดับสรางสภาวะตัวแบบแลวสะทอนภาพ   

ลงมายังตัวแปรระดับลาง (mirror effects) 

3. ความสัมพันธเชิงถายโยง 

ตัวแปรระดับบนจํานวนหนึ่งอาจเปนตัวแปรเชิงนโยบาย ซึ่งเสมือนเปนการกําหนด

แนวทางมาตรฐาน หรือส่ิงที่คาดหวังไวอยางชัดเจน ตัวแปรระดับบนลักษณะนี้ยอมสรางเงื่อนไข

หรือสภาวะแรงกระตุน ถายโยงสูปฏิบัติการของตัวแปรระดับลาง เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ี

พึงปรารถนารวมกัน 

4. ความสัมพันธเชิงจูงใจ 

ตัวแปรที่อยูระดับสูงกวาอาจสงผลหรือมีความสัมพันธกับตัวแปรที่อยูระดับตํ่ากวา โดย

ผานการสงเสริมสนับสนุนในรูปของการสรางแรงจูงใจหรือรางวัล 
 
3.5 จุดมุงหมายในการวิเคราะหพหุระดับ 

สําหรับจุดมุงหมายของการวิเคราะหพหุระดับนั้น นงลักษณ  วิรัชชัย (2535) ไดแบงเปน 4 ขอ 

ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของผลผลิตทางการศึกษาซ่ึงเปนตัวแปรตาม 

ในชวงเวลาหน่ึง จุดมุงหมายขอนี้ใชไดเฉพาะขอมูลวัดซ้ําโดยใชในการศึกษาแนวโนมหรือการวิเคราะห

การเปล่ียนแปลงของผลผลิตทางการศึกษา อันเปนการวิเคราะหสําหรับขอมูลอนุกรมเวลา (time series data) 

2. เพื่อประมาณคาความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัว วาความแปรปรวนแตละระดับมี          

คาแตกตางกันมากนอยเพียงใด โดยมีหลักวาตัวแปรที่วัดในระดับบุคคลมีความแปรปรวน ซึ่ง               

แยกสวนประกอบไดตามระดับที่ลดหล่ัน เชน กรณีที่มี 3 ระดับดังการวิจัยคร้ังนี้ คือ ระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย จะเขียนแสดงสวนประกอบของความแปรปรวนไดดังนี้ 

 

σ2y  = σ2person +  σ2department + σ2faculty 

 

เมื่อ σ2y      แทน ความแปรปรวนของตัวแปรตาม y ที่เราตองการศึกษา 

σ2person  แทน ความแปรปรวนระหวางคณาจารยภายในภาควิชา 

σ2department  แทน ความแปรปรวนระหวางภาควิชาภายในคณะ 

 σ2faculty แทน ความแปรปรวนระหวางมหาวิทยาลัย 
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โดยมีวิธีในการประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวน 4 วิธี คือ 

 1) ใชหลักการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) คํานวณคาคาดหมายกําลังสองเฉล่ีย 

(expected mean square) โดยแตละระดับเปนคาประมาณความแปรปรวนแตละสวนที่ตองการ ซึ่ง

นักวิจัยตองเลือกใชโมเดลใหเหมาะสมกับขอมูลวาเปนโมเดลอิทธิพลสุม (random effect model) หรือ

โมเดลอิทธิพลผสม (mixed effect model)  

 2) ประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood estimation) 

3) การประมาณคาประจํากําลังสองที่ไมลําเอียงซึ่งมีคาตํ่าสุด (minimum norm quadratic 

unbiases estimation : MINQUE) ในทางปฏิบัติทําไดโดยใชโปรแกรม SAS หรือ BMDP ในคอมพิวเตอร 

โดยผลการวิเคราะหจะบอกถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามในแตละระดับ และแตกตางกัน

ตามขนาดของความแปรปรวน ซึ่งการวิเคราะหหลายระดับนั้นจะใหขอคนพบที่ชัดเจนกวาการวิเคราะห

ระดับเดียว นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังบอกใหเห็นถึงความไมเสมอภาคทางการศึกษาดวยวามีมาก 

ในระดับใด ทําใหมีการพิจารณาเพื่อปรับปรุงใหลดความแตกตางในระดับนั้น  ๆไดถูกตองมากข้ึน 

4) การใชความชันเปนตัวแปรตาม (slope as outcome) หรือที่เรียกวา วิธีกําลังสองนอยที่สุด

แบบสองสมการ (ordinary least square separate equation approach) โดยจะพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรภายในภาควิชาหรือมหาวิทยาลัย โดยใชเทคนิคกําลังสองนอยที่สุดเปนแนวคิดทั่วไป   

แตตัวแปรอิสระในแตละระดับนั้นตองไมมีความคลาดเคล่ือนในการวัด และในแตละระดับตัวแปรนั้น

คะแนนตัวแปรตาม (Y) มีการแจกแจงเปนโคงปกติในแตละคาของตัวแปรอิสระ (X) โดยที่ความ

คลาดเคลื่อนแตละคานั้นมีการแจกแจงเปนโคงปกติและเปนความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึนอยางสุม  

ขอจํากัดที่ควรคํานึงถึงในการประมาณคาดวยวิธีนี้ คือ ถากลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีขนาดเล็ก       

จะทําใหสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหระดับบุคคล (micro level) มีคาตํ่า ซึ่งจะทําให 

ความคลาดเคล่ือนของการสุมมีคามาก สงผลใหความสัมพันธที่ไดจกการวิเคราะหระดับภาควิชาหรือ

มหาวิทยาลัย (macro level) มีคานอยลง ตลอดจนคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรระดับบุคคลที่ได 

จะตองมีความแปรปรวนเทากันในแตละคาของตัวแปรระดับภาควิชาหรือมหาวิทยาลัย ถาไมเปน        

ไปตามนั้นอาจจะทําใหประสิทธิภาพในการประมาณคาพารามิเตอรในระดับภาควิชาหรือมหาวิทยาลัย

มีคาตํ่าลงดวย นอกจากนี้เทคนิคกําลังสองนอยที่สุดแบบแบงสองสมการยังมีขอเสียในดานความ

เหมาะสมของโมเดลที่ใชวิเคราะห ผลการวิเคราะหที่ไดรับ ตลอดจนมีความยุงยากในการเตรียม

แฟมขอมูลพหุระดับสําหรับการวิเคราะห (วัชราภรณ เกียรติบุญญาฤทธ์ิ, 2549) 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอผลผลิตทางการศึกษาในแตละระดับ รวมทั้งศึกษา

อิทธิพลของตัวแปรสภาพแวดลอมที่มีตอผลผลิตทางการศึกษา โดยใชการวิเคราะหถดถอยวิเคราะห

แยกแตละระดับ 
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4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามในระดับบุคคล และศึกษาวาอิทธิพล

จากความแตกตางแตละระดับมีผลตอความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยางไร       

เพื่อศึกษาอิทธิพลจากแตละระดับของขอมูล  

 
3.6 การวิเคราะหพหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหลั่น (hierarchical linear model 

: HLM) 
 จากปญหาการวิเคราะหพหุระดับดวยเทคนิควิธีกําลังสองนอยที่สุด แบบแบงสองสมการ 

(ordinary least square sepatate equation approach) Raudenbush and Bryk (1992)         

จึงพัฒนาวิธีวิเคราะหขอมูลพหุระดับข้ึนมาอีกวิธีหนึ่ง เรียกวา HLM (hierarchical linear model) 

ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนแบบผสม โดยใชหลักการสัมประสิทธิ์แบบสุมและ   

การประมาณคาพารามิเตอรของเบส (Bayesian estimation) เทคนิคเอชแอลเอ็มพัฒนามาจาก

สถิติหลายชนิด ไดแก เทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนแบบผสม (mixed model ANOVA) 

สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบสุม (regression with random coefficients) โมเดลสวนประกอบ

ความแปรปรวนรวม (covariance component models) การวิเคราะหพหุระดับดวยเทคนิคเอช

แอลเอ็มจะใชเทคนิค empirical bayes เปนหลักในการประมาณคาพารามิเตอร เทคนิคเอชแอล

เอ็มจะใหผลการวิเคราะหพหุระดับที่มีความคงเสนคงวา และนาเช่ือถือมากกวาวิธีกําลังสอง     

นอยที่สุดแบบแบงสองสมการ (Raudenbush and Bryk, 1986, 1992; Kanjanawasee, 1989 

อางถึงในวัชราภรณ เกียรติบุญญาฤทธิ์, 2549)  

 

 การวิเคราะหของเทคนิคเอชแอลเอ็ม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535; ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550) มีข้ันตอนดังนี้  

 1. วิเคราะหระดับบุคคล (micro level) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง Yij  กับ Xij 

โดยแยกวิเคราะหถดถอยในแตละหนวย มีข้ันตอนการวิเคราะห 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.1 วิเคราะหโมเดลศูนย (null model) เปนการวิเคราะหภาพรวมของตัวแปรตาม โดย   

ไมนําตัวแปรอิสระใด ๆ เขารวมพิจารณาและเพื่อตรวจสอบวาตัวแปรตามมีความแปรปรวนภายใน

หนวย หรือระหวางหนวยเพียงพอที่จะวิเคราะหหาตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลในข้ันตอไปหรือไม 

สมการการวิเคราะห คือ 

 

  โมเดลภายในหนวย (Within unit model) 

   A ij  =  B0j    +    Eij    …….. (1) 
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  โมเดลระหวางหนวย (Between unit model) 

   B0j = G00   +    U0j    …….. (2) 

                 (fixed)    (random) 

               คาเฉลี่ย   คาความคลาดเคล่ือน, E ~ N(0, σj
2) 

  โดยที่   A ij  แทนตัวแปรตาม 

   B0j แทนคาจุดตัดแกนของช้ันที่ j 

   G00    แทนคาเฉลี่ยรวม 

   Eij แทนคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับภายในหนวย 

   U0j แทนคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับระหวางหนวย 

  

 จากสมการ (1) และ (2) กําหนดให B0j เปนคาที่เปล่ียนไปไดและมีความคลาดเคล่ือนใน

การประมาณคาระหวางหนวย ในกระบวนการวิเคราะหเอชแอลเอ็มจะแบงผลของพารามิเตอร

ออกเปนอิทธิพลคงที่ (fixed effect) และอิทธิพลสุม (random effect) และใชสถิติที (t-test) 

ทดสอบอิทธิพลคงที่ (H0 : G00   = 0) ถาไมเปนศูนย แสดงวาจุดตัดแกน (intercept) และตัวแปร

อิสระสงผลตอ A ij แตถามีคาเทากับศูนยแสดงวา ไมสงผลตอ Aij  นอกจากนี้เอชแอลเอ็มจะใช     

ไค-สแควร (χ2 – test) ทดสอบความแปรปรวนของอิทธิพลสุม หรือความแปรปรวนของ

พารามิเตอร [H0: var(B0j)  = 0, H0: var(U0j) = 0] ถาไมเปนศูนย แสดงวาพารามิเตอรมี          

ความแปรปรวนระหวางหนวย จึงสมเหตุสมผลที่จะหาตัวแปรอิสระระหวางหนวยมาอธิบาย       

ความแปรปรวนที่เกิดข้ึน วามาจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวแปรใด แตถามีคาเปนศูนยแสดงวา

พารามิ เตอร ไมมีความแปรปรวนระหวางหนวย  ซึ่ งสามารถต้ังขอจํากัดให เปนคาคงท่ี                  

ในการวิเคราะหได 

 1.2 วิเคราะหโมเดลอยางงาย (simple model) เปนการวิเคราะหโดยนําตัวแปรอิสระระดับ

บุคคลเขามาวิเคราะหทีละตัว เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระเหลานั้นมีอิทธิพลตอ B0j หรือ Aij 

หรือไม ตลอดจนเพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระตัวนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหแลว  ทําใหเกิด          

ความแปรปรวนระหวางหนวยที่ศึกษาเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

ระดับสูงข้ึนไปหรือไม  สมการการวิเคราะห คือ  

 

  โมเดลภายในหนวย (Within unit model) 

   A ij  =  B0j  +   Bij(X) ij  +   Eij   …….. (3) 

 



 

 
47 

  โมเดลระหวางหนวย (Between unit model) 

   B0j = G00   +    U0j     

   B1j = G10   +    U1j    …….. (4) 

                 (fixed)   (random) 

               คาเฉลี่ย  คาความคลาดเคล่ือน, E ~ N(0, σj
2) 

  โดยที่   X ij   แทนตัวแปรอิสระระดับบุคคล 

   A ij  แทนตัวแปรตาม 

   B0j แทนคาจุดตัดแกนของช้ันที่ j 

   B1j แทนขนาดความสัมพันธของ x ij  ตอ y ij ในชั้นที่ j 

   G00 , G10 แทนคาเฉลี่ยรวม 

   Eij แทนคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับภายในหนวย 

   U0j , U1j  แทนคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับระหวางหนวย 

 

 จากสมการ (3) และ (4) โปรแกรมเอชแอลเอ็มจะใชจะใชสถิติที ทดสอบอิทธิพลคงที่ [H0 : 

G00 = 0, H0 : G10 = 0] และใช ไค-สแควร ทดสอบอิทธิพลสุม หรือความแปรปรวนของพารามิเตอร 

[H0 : var(B0j)  = 0, H0 : var(B1j)  = 0]  

 2. วิเคราะหระดับกลุม (macro level) เปนการวิเคราะหโมเดลสมมติฐาน (hypothetical 

model) โดยนําตัวแปรอิสระระดับบุคคลที่ผานการวิเคราะหและพิจารณาแลววาเหมาะสมกับการ

วิเคราะหพหุระดับ จากการวิเคราะหระดับบุคคล มาวิเคราะหรวมกับตัวแปรอิสระระดับกลุม เพื่อ

ตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรระดับกลุมที่มีตอตัวแปรระดับบุคคล สมการการวิเคราะห คือ 

  โมเดลภายในหนวย (within unit model) 

   A ij  =  B0j  +   B1j(X1j)  +   B2j(X2ij) +   … +    Eij …….. (5) 

  โมเดลระหวางหนวย (between unit model) 

   B0j = G00  +  G01(Z1j)   +   G02(Z2j)   + … +   U0j  

   B1j = G10  +  G11(Z1j)   +   G12(Z2j)   + … +   U1j …….. (6) 

   . 

   . 

   . 

   Bkj = Gk0  +  Gk1(Z1j)   +   Gk2(Z2j)   + … +   Ukj             
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  โดยที่   X ij   แทนตัวแปรอิสระระดับบุคคล 

     Z ij   แทนตัวแปรอิสระระดับกลุม 

 จากสมการ (5) และ (6) โปรแกรมเอชแอลเอ็มจะใชสถิติที ทดสอบอิทธิพลคงที่ [H0 :      

G00 = 0, H0 : G10 = 0] และใช ไค-สแควร ทดสอบอิทธิพลสุมหรือความแปรปรวนของพารามิเตอร 

[H0 : var(B0j)  = 0, H0 : var(B1j)  = 0] ในทํานองเดียวกับการทดสอบโมเดลอยางงาย  

   
ตอนท่ี 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

ผูวิจัยใหความสําคัญกับการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูและการศึกษาปจจัยของ    

ตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหพหุระดับ จึงขอนําเสนอดังนี้ 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู 
Epstein (2000, อางถึงในบุญสง หาญพานิช, 2546) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูของบุคคลในการใชอุปกรณส่ือสารเพื่อที่จะส่ือสารกันไดอยางไรในองคกร พบวา 

อุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรูที่ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป       

ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูโดยนัยของตัวบุคคลนั้น การใชวิธีการติดตอส่ือสาร

แบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ความสัมพันธแบบใกลชิด 

จะมีบทบาทสําคัญมากตอการแพรกระจายความรู การเปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณ

หรือความโดยนัยในบุคคลไดมากกวาการขาดความสัมพันธของความเปนเพื่อน นอกจากนี้                

ความคลายคลึงกันทางสังคมของบุคคล ไมสามารถระบุไดแนชัดวามีผลตอการเผยแพรและการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคล สวนผูที่บุคลิกภาพเปดเผยจะส่ือสารความรูที่ซับซอนและความรู

ธรรมดาทั่วไป ไดดีกวาผูที่ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย 

Gold, Malhotra and Segars (2001, อางถึงในกานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546) ศึกษา         

การจัดการความรูในทัศนะขององคกรที่มีประสิทธิภาพ จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารอาวุโสที่มี

ตําแหนง vice president หรือสูงกวานั้น จํานวน 1,000 คน เพื่อศึกษาการเตรียมการ การใหคํานิยาม และ

บริบทเชิงประจักษสําหรับการวัดประสิทธิภาพขององคกรที่สําคัญ (key organizational capabilities)    

ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอแรงขับขององคกรที่มีตอความสําเร็จของการจัดการความรู ตัวแปรที่ศึกษาคือ 

ประสิทธิภาพการจัดการความรู (knowledge management capabilities) ซึ่งประกอบดวย  

1.  ประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานความรู (knowledge infrastructure capabilities) ไดแก 

เทคโนโลยี โครงสราง วัฒนธรรม 
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2.  ประสิทธิภาพสถาปตยกรรมกระบวนการของความรู (knowledge process architecture 

capabilities) ไดแก การจัดหาความรู การเปลี่ยนแปลงความรู การประยุกตใชความรู และการปกปอง

ความรู 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความสัมพันธระหวางโครงสรางพื้นฐานการจัดการความรู และรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางกระบวนการการจัดการความรู มีความเหมาะสมดี  

กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ไดศึกษาการนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน ในกลุมตัวอยางที่เปนนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบริหารงานทรัพยากรบุคคล และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชแบบสัมภาษณ 

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ และแบบประเมินและรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย พบวาระบบ

การจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 1) ผูนําหรือผูบริหาร องคกร 2) วิสัยทัศน     

การจัดการความรู 3) พันธกิจการจัดการความรู4) นโยบายการจัดการความรู 5) เปาหมายการจัดการ

ความรู 6) เทคโนโลยี 7) บุคคลที่ใชความรู 8) ทีมผูชํานาญการ โดยระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน มีข้ันตอน ดังนี้ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู 3) การสรางความรูใน

องคกร 4) การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร 5) การถายโอน และการนําความรูไปใช  นอกจากนี้     

ไดเสนอปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรูในองคกรภาคเอกชน ไววา 

 1.  ผูนําตองตระหนักและเขาใจคุณคาของความรูหรือทรัพยากรทางปญญาและสนับสนุนให

เกิดนโยบายหรือกลยุทธตาง ๆ ในการจัดการความรู โดยตองทุมเท และอุทิศตนเปนแบบอยาง            

อยางจริงจังและตอเนื่อง 

 2.  บุคลากรทุกฝายตองตระหนักถึงคุณคาและความจําเปนของการจัดการความรู โดยให   

ความรวมมือกับองคกรในการทํากิจกรรมตาง ๆ   

3.  ผูรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการความรู ควรมีความเช่ียวชาญหลากหลายกันไป 

4.  องคกรตองจัดกิจกรรมที่กระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิดและแลกเปล่ียนความรู      

ซึ่งกันและกัน รวมทั้งปลูกฝงความรูสึกเอ้ือเฟอเผ่ือแผส่ิงที่ตนรูใหกับผูอ่ืน และยอมรับความรูของผูอ่ืน

ดวยแมวามีอาวุโสนอยกวา 

5.  การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ โดยองคกรตองสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่มีไปใชใหเกดิ

ประโยชน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการกระทํา 

6.  รางวัลและแรงจูงใจเปนส่ิงสนับสนุนใหบุคคลสนใจ รวมมือ และรับผิดชอบในการจัดการ

ความรูขององคกร 

7.  การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการตาง ๆ ที่หลากหลาย และไมมองขามประสบการณ  

ที่เกิดจากความลมเหลว เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูและนวัตกรรม 
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8.  วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในข้ันตอนตาง ๆ ในการจัดการความรูที่ชัดเจน 

เพื่อใหพนักงานปฏิบัติไดตามเปาหมาย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

9.  ข้ันตอนดําเนินการในกระบวนการเรียนรูที่เปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

10. ทรัพยากร ทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณในการดําเนินการอยาง

เพียงพอและทั่วถึง 

11. การสื่อสารกับบุคลากรในทุกฝายงานเพื่อใหรับทราบและเขาใจโดยทั่วกัน 

12. ทีมผูชํานาญการที่มีความสามารถเพียงพอ 

13. พฤติกรรมในการเรียนรูของบุคลากรในองคกร ที่เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

14. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับกิจกรรมสรางพฤติกรรมการเรียนรูใน

องคกร 

15. การคนควา และการพัฒนาเพื่อใหพนักงานสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ  ใหกับองคกร 

16. การสราง และแบงประสบการณตาง ๆ  ในการเรียนรู 

17. เทคโนโลยีที่งายตอการแสวงหา และสืบคนความรู 

18. กระบวนการในการกล่ันกรอง ตรวจสอบ คัดแยกความรูโดยทีมผูชํานาญการใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

19. สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชน จากความรู เชนการประชาสัมพันธ การจัด

กระดานขาวประชาสัมพันธ เปนตน 

บุญสง หาญพานิช (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีกลุมตัวอยางคือ อธิการบดี รองอธิการบดีผูชวยอธิการบดี คณบดี และ

ผูอํานวยการ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  โดยใชการสัมภาษณอธิการบดี และสอบถาม   

ถามผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางที่ไมใชอธิการบดี พบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการใน

ระดับมากในขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการความรู ไดแกการสรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

การบริการความรู การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม        

นอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู ลักษณะงานที่ผูบริหารมี      

ความตองการในระดับมาก ใหมีการนําองคความรูใหม  ๆซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแก 

การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด 

การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนกัวชิาการ การกาํหนดภาระงาน

บุคลากร และการบริการความรู ผูบริหารมีความประสงคในระดับมาก ใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

ขามหนวยงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากข้ึน ใหมีการบริการความรูในลักษณะของ     
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การรวมมือที่ตางฝายตางเปนทั้งผูใหและผูรับบริการใน 5 ดาน คือ การเผยแพรความรูสูสาธารณะ       

การถายทอดความรู การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และการให

คําปรึกษา  รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอเนนดานการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย10 ดาน ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบัน

สถาบันการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ ดานภารกิจ คือ การผลิตถายทอด และบริการความรู ดาน

นโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ดานเปาหมาย คือ        

การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูและวัฒนธรรม การบริการความรู พัฒนานอลลิดจ

เวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู ดานการประเมิน 

คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรในการ

บริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร คือ ผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตร

ปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตร

พลังรวม ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ วางแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการ

แบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูและบริการความรู คือ การเตรียมความพรอม การกําหนดวิธีการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ชุมชน นอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส 

ปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑ และการบริการ รวมทั้งไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความสําเร็จของการนําการจัดการความรู ไปใชในองคกรและสถาบันอุดมศึกษา ใน 3 ปจจัยหลัก คือ 

ผูบริหารที่มีความเปนผูนํา วัฒนธรรมองคกร และวัฒนธรรมอุดมศึกษา 

พูลสุข สังขรุง และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาการจัดการความรูของคณาจารยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต จากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง นั่นคือคณาจารยของมหาวิทยาลัย พบวา 

คณาจารยสวนใหญจบปริญญาโท อายุ 20 - 40 ป เปนเพศหญิง สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มีตําแหนง

ทางวิชาการเปนคณาจารยมากที่สุด และมีประสบการณการทํางาน 1- 6 ป คณาจารยมกีารจดัการความรู

ระดับปานกลาง โดยมีการจัดการความรูดานการจัดระบบความรู และการสรางความรูระดับมาก และดาน

การกระจายความรูระดับปานกลาง โดยคณาจารยมีการใชปจจัยสนับสนุนการจัดการความรูโดยรวมและ

รายดานในระดับมาก เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การใชทักษะการเรียนรู แหลงการเรียนรู และ

เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู ของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คือ ปจจัย สวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และปจจัยสวนสนับสนุน  

การจัดการความรู ไดแก ทักษะการเรียนรู แหลงการเรียนรู และเทคโนโลยี 

 จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการความรูที่

มีประสิทธิภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่มีการจัดการความรูทีเ่ปนเลิศ 4 

หนวยงาน และสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูใน
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หนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 คน และใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ใน

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 4 หนวยงาน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน จํานวน 5 หนวยงาน ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบ คือ 1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย      

ตัวบงช้ีคุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร 2) กระบวนการ ประกอบดวย ตัวบงช้ี       

การพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร 3) ผลผลิต ประกอบดวยตัวบงช้ีทุนมนุษยกับทุนองคกร สําหรับ     

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ/เอกชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวบงช้ีการพัฒนาองคกรมี      

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน นอกจากนี้ ยังพบวา ตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบเรียงลําดับไดดังนี้ คือ องคประกอบยอยกระบวนการ 

องคประกอบยอยปจจัยนําเขา และองคประกอบยอยผลลิต  

 วันวิสาข เอมซบุตร (2549) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแบงปนความรูของครูในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยางคือ ครูที่สอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 342 คน วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุดวย

โปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัยพบวา ครูมีระดับการแบงปนความรูอยางระดับมาก โดยมีระดับพฤติกรรม

การแบงปนความรูโดยนัยสูงกวาระดับพฤติกรรมการแบงปนความรูที่ชัดเจน ประเด็นความรูที่ครูแบงปน

กันมากที่สุดคือความรูเกี่ยวกับความเปนครู และประเด็นความรูที่ครูแบงปนกันนอยที่สุดคือความรู

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับโมเดลปจจัยที่สงผลตอการแบงปนความรูของครู                 

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานบุคคล และ

ปจจัยดานสังคมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ          

การแบงปนความรูไดรอยละ 49 โดยมีปจจัยดานสังคมเพียงปจจัยเดียวที่สงผลทางบวกโดยตรงตอ      

การแบงปนความรูของครู นั่นคือ การมีปฏิสัมพันธกันและการรวมมือรวมใจกันในการปฏบิติังานจะสงผล

ใหการแบงปนความรูของครูสูงข้ึน 

   
 งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยของตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามดวย
การวิเคราะหพหุระดับ 
 Sirichai Kanjanawasee (1989 อางถึงในวันเพ็ญ รัศมีโสภาพร, 2536) ไดศึกษาอิทธิพลของ

โรงเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรดานพุทธิพิสัยและเจตคติตอวิชาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตนในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบการวิเคราะหแบบด้ังเดิม (traditional) ไดแก         

แบบตาง  ๆคือ แบบ variance component analysis แบบ standard regression analysis และแบบ 

hierarchical analysis of covariance กับการวิเคราะหแบบสมัยใหมคือการวิเคราะหพหุระดับ โดยใช
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วิธีการ 3 แบบ คือ แบบ OLS (ordinary least square) single equation แบบ OLS separate equation 

และแบบ HLM (hierarchical linear model) ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหมาจาก The second international 

mathematics study (SIMS) โดยการรวบรวมขอมูลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 4,030 คน       

ครูสอนวิชาคณิตศาสตร และผูบริหารโรงเรียนจาก 99 โรงเรียน ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหแบงเปน          

3 ระดับ คือ ระดับภูมิหลังนักเรียน ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิม           

ความคาดหวังในการศึกษาตอ การใชเคร่ืองคิดเลขที่บาน การชวยเหลือของผูปกครองในการเรียนรูวิชา

คณิตศาสตร แรงจูงใจจากผูปกครอง คะแนนเฉล่ียวิชาคณิตศาสตรในช้ันเรียน ขนาดชั้นเรียน 

ประสบการณในการสอนของครู อัตราสวนนักเรียนตอครู และอัตราสวนของคุณวุฒิของครูคณิตศาสตร 

จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห พบวา การวิเคราะหพหุระดับเปนวิธีวิเคราะหที่เหมาะสมกวาวิธี

วิเคราะหแบบด้ังเดิม ในกรณีที่ตัวแปรในการวิเคราะหมีหลายระดับ และจากการวิเคราะหพหุระดับทั้ง     

3 ระดับ ปรากฏวาวิธี OLS single equation เปนการวิเคราะหที่คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ

ประมาณพารามิเตอรใหคาการประมาณที่ผิดพลาดมากกวาความเปนจริง (overestimate) เพราะ            

มีการรวมตัวแปรระดับช้ันเรียนและระดับโรงเรียนมาอยูในระดับนักเรียน ทําใหการประมาณคา 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีคาตํ่า เปนผลทําใหตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติมากกวาที่ควรจะเปน 

สวนการวิเคราะหแบบ HLM ใหการประมาณคาพารามิเตอรมีคาเฉล่ียคลาดคลาดเคล่ือนกําลังสอง 

(mean square error) ถูกตองมากกวาวิธีแบบ OLS ทั้งสองแบบ 

 ปราณี จํานงเจริญ (2534) ศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในเขตการศึกษา 11 ที่ไดจากการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณและการวิเคราะหพหุระดับ มีกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 1,821 คน ครู 

610 คน และผูบริหารโรงเรียน 44 คน ทําการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ไดจากการวิเคราะห

ระหวางการวิเคราะหถดถอยพหุคูณกับการวิเคราะหพหุระดับวิธี OLS (ordinary least square) แบบ 

separate equation ของตัวแปรดานภูมิหลังนักเรียน ดานการเรียนการสอน และดานการบริหารโรงเรียน 

พบวา ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณมีตัวแปร จํานวน 8 ตัว ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุของ

นักเรียน ปริมาณการใหการบาน บรรยากาศในช้ันเรียน ระดับการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน             

ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน สวนการวิเคราะหพหุระดับพบวา

ตัวแปรทั้ง 8 ตัวนี้ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวาตัวแปรอายุของครูมีผลทางบวกตอความชัน (slope) 

ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิมของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และตัวแปร

ประสบการณในการสอนของครูมีความสัมพันธทางลบตอ ความชัน (slope) ความสัมพันธระหวางความ

คาดหวังในการศึกษาตอกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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 สมพิศ ป.สัตยารักษ (2534) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวปอนภาษาและปฏิสัมพันธ        

ในหองเรียน กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันปที่ 1 ระดับอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหดวยเทคนิค OLS separate equation ผลการวิเคราะหพบวา ตัวปอน

ภาษาดานไวยากรณ  การปฏิบัติตอขอผิดพลาดของนักศึกษา และปฏิสัมพันธของนักศึกษา                     

มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ และเมื่อจําแนกตัวปอนภาษา และปฏิสัมพันธ

ของอาจารย ออกเปนพฤติกรรมยอย พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

ภาษาอังกฤษ ไดแก ตัวปอนโครงสราง present simple tense ตัวปอนโครงสราง present perfect tense 

ตัวปอนโครงสราง yes/no questions ตัวปอนสถานการณการใชภาษา ตัวปอนการถายโอนขอความ    

การใหตัวแบบภาษา การประเมินคําตอบ การใหการเสริมแรง การตรวจสอบเพื่อยืนยันการแกไข

ขอผิดพลาดใหนักศึกษา และการชี้แนะใหนักศึกษาแกไขขอผิดพลาดดวยตนเอง และเมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงพหุคูณโดยใชการวิเคราะหพหุระดับ พบวา ในระดับนักศึกษา ปฏิสัมพันธของนักศึกษา

สามารถทํานายคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ ในระดับหองเรียน ตัวแปรที่สามารถทํานาย

ระดับคะแนน ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ ไดแก ตัวปอนโครงสราง wh-questions ตัวปอน

สถานการณการใชภาษา ตัวปอนคําอางอิง การประเมินคําตอบ การเปลี่ยนโครงสรางประโยค การขอ

ความกระจาง การยอมรับใหมีขอผิดพลาด และการพูดซ้ําคําพูดตนเอง สวนตัวแปรที่มีผลตอคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยสงผลตอระดับความสัมพันธระหวางปฏิสัมพันธของนักศึกษา

กับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษ ไดแก ตัวปอนโครงสราง yes/no questions ตัวปอนโครงสราง 

past simple tense ตัวปอนโครงสรางเนื้อหาสาระของการสื่อสาร ตัวปอนการหลีกเล่ียงขอความ การ

ประเมินคําตอบ และการใหนักศึกษาคนอ่ืนแกไขขอผิดพลาด 

 มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ (2536) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่สัมพันธกับความ

มุงมั่นตองานวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยมหิดล กลุมตัวอยาง คือ อาจารยมหาวิทยาลัยมหิดล 

จํานวน 826 คน จาก 109 ภาควิชา 11 คณะวิชา วิเคราะหดวยเทคนิคเอชแอลเอ็ม และการวิเคราะห     

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ความมุงมั่นตอการสอนสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กับตัวแปรระดับบุคคล ไดแก เจตคติตอการสอน การคลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับการสอน คานิยมตอ

การสอน แตสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสําเร็จของการสอนในปที่ผานมา ตําแหนง

ทางวิชาการ และเพศ สวนระดับภาควิชา ความมุงมั่นตอการสอน สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ กับตัวแปรบรรยากาศของภาควิชา และความผูกพันตอภาควิชา สวนความมุงมั่นตอการผลิตผลงาน

ทางวิชาการ สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับตัวแปรระดับบุคคล ไดแก เจตคติตอ         

การผลิตผลงานทางวิชาการ การคลอยตามกลุมอางอิงเกี่ยวกับการผลิตผลงานทางวิชาการ คานิยมตอ

การผลิตผลงานทางวิชาการ แรงจูงใจจากลักษณะงาน พฤติกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการในป           
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ที่ผานมา ความสําเร็จของการผลิตผลงานทางวิชาการในปที่ผานมา และความพึงใจตองาน แตสัมพันธ

ทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับคุณภาพชีวิต ตําแหนงทางวิชาการ และระดับการศึกษา สวนระดับ

ภาควิชา ความมุงมั่นตอการสอน สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับตัวแปรบรรยากาศของ

ภาควิชา และความผูกพันตอภาควิชา 

 ทิวัตถ มณีโชติ (2542) ไดศึกษาการวิเคราะหผลกระทบของโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการดวยวิธีการเอชแอลเอ็ม ใชกลุมตัวอยางคือ โรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาสถาบันชาติ เปนโรงเรียนในโครงการฯ 66 โรงเรียน นอกโครงการ 

69 โรงเรียน เก็บขอมูลจากผูบริหารโรงเรียน 135 คน ครู 250 คน และนักเรียน 1,532 คน โดยการสุม   

อยางงาย ผลการวิจัยสรุปไดวา โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีผลกระทบ

ทางบวกตอนักเรียนเกี่ยวกับผูปกครอง คือ ผูปกครองเอาใจใสตอการเรียนของบุตรหลานและมีเจตคติตอ

โรงเรียนดีข้ึน ตัวแปรที่เกี่ยวของกับโครงการฯ ที่มีผลกระทบตอนักเรียน ไดแก การไดรับการยอมรับจาก

บุคคลภายนอกของผูบริหารโรงเรียนมีผลกระทบทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

ความสัมพันธระหวางผูบริหารโรงเรียนกับชุมชนและการไดรับการพัฒนาจากโครงการฯ ของผูบริหาร

โรงเรียนมีอิทธิพลทางบวกตอการเอาใจใสตอการเรียนบุตรหลานของผูปกครองนักเรียน นอกจากนี้        

ยังพบวา การเปนโรงเรียนในโครงการฯ ไมมีผลกระทบตอครู แตตัวแปรที่เกี่ยวของกับโครงการฯ                

มีผลกระทบ คือ การที่ครูไดรับการพัฒนาจากโครงการฯ มีผลกระทบทางบวกตอครูทุกตัวแปรที่นํามา

ศึกษา ไดแก ครูมีคุณภาพการสอนดีข้ึน เอาใจใสตอหนาที่มากข้ึน มีความสัมพันธกับชุมชนดีข้ึนและ

ไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอกโรงเรียนมากข้ึน ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอครู ไดแก 

จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ประสบความสําเร็จมีผลกระทบทางบวกตอการเอาใจใสตอหนาที่ของครูและ

ความสัมพันธระหวาครูกับชุมชน คุณภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมีผลกระทบทางบวกตอ

คุณภาพการสอนและการไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอกโรงเรียนของครู การไดรับการยอมรับจาก

บุคคลภายนอกของผูบริหารโรงเรียนมีผลกระทบทางบวกตอคุณภาพการสอนและการไดรับการยอมรับ

จากบุคคลภายนอกโรงเรียนของครู จํานวนโครงการของโรงเรียนและการนิเทศ กํากับ และติดตาม         

การปฏิบัติงานของครูโดยผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบตอคุณภาพการสอนของครู จํานวนรายการที่

โรงเรียนเปนศูนยปฏิบัติการมีอิทธิพลทางลบตอความสัมพันธระหวางครูกับชุมชน และการเอาใจใสตอ

หนาที่ของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบตอความสัมพันธระหวางครูกับชุมชนและการไดรับ           

การยอมรับจากบุคคลภายนอกโรงเรียนของครู 

 สุพรรณี สินโพธิ์ (2546) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

ของครูประถมศึกษาโดยใชการวิเคราะหโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน โดยมีกลุมตัวอยางคือครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 40 โรงเรียน 1,265 คน โดยศึกษาตัวแปร
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ระดับครู และตัวแปรระดับโรงเรียน จากผลการวิจัย พบวา ตัวแปรระดับครูที่มีอิทธิพลทางบวกอยาง        

มีนัยสําคัญทางสถิติตอสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของครู ไดแก จํานวนครั้งที่ครูเขารวม

ฝกอบรมเกี่ยวกับการทําวิจัยในชวย 1 ป จํานวนเวลาที่ครูศึกษาเอกสารตําราที่เกี่ยวกับการวิจัย        

ความเปนครูที่มีประสบการณเกี่ยวกับการทําวิจัย ลักษณะนิสัยที่เอ้ือตอการทําวิจัย และความรู             

ในระเบียบวิธีวิจัย ตัวแปรระดับครูที่มีอิทธิพลทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอสมรรถภาพการวิจัย

ปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู คืออายุ สําหรับตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตอสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของครู ไดแก การสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน 

แหลงคนควาในการวิจัย และที่ปรึกษาในการทําวิจัย 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาเฉล่ียระดับการจัดการ
ความรูของคณาจารยท่ี
ไดจากระดับภาควิชา 

 

คาเฉล่ียระดับการจัดการ
ความรูของคณาจารยท่ี
ไดจากระดับบคุคล 

 

 

ระดับการจัดการความรู
ของคณาจารย 

ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 

 
- ภาวะผูนาํของผูบริหารดานการจัดการความรู 
- การสรางแรงจูงใจ 

ตัวแปรระดับภาควชิา 

- การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  
- การส่ือสารกบับคุลากรทุกฝาย 
- การจัดหาเทคโนโลยี 

ตัวแปรระดับบุคคล 

 
- ความตระหนกัในคุณคาของการจัดการความรู 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

วิเคราะหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

และวิเคราะหปจจัยในระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีรายละเอียดและ

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั 
 
 
 

 

ข้ันตอนที ่1 :  การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนที ่2 :  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ข้ันตอนที ่3 :  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ข้ันตอนที ่4 :  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

                      - ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

   - ความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability) 

ข้ันตอนที ่5 :  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนที ่6 :  การวิเคราะหขอมูลตามวัตถปุระสงคของการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ทั้งในเร่ืองของแงคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง

ประกอบดวย 1) แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร              

2) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพหุระดับ และ                   

4) แนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหไดกรอบแนวคิดของการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ  

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่ง

ประกอบดวย ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้  

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยตัวแปรปจจัย 3 ตัว ไดแก 

 1. ปจจัยระดับบุคคล วัดจากตัวแปร 1 ตัว ไดแก ความตระหนักในคุณคาของการจัดการ

ความรู  

 2. ปจจัยระดับภาควิชา วัดจากตัวแปร 3 ตัว ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู           

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และการจัดหาเทคโนโลยี 

 3. ปจจัยระดับมหาวิทยาลัย วัดจากตัวแปร 2 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารดาน       

การจัดการความรู  และการสรางแรงจูงใจ 

 ตัวแปรตาม คือ ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณาจารย คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมดในประเทศไทย จํานวน 50 สถาบัน รวมทั้งส้ิน 2,974 คน                 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ คณาจารย คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,659 คน โดยมีข้ันตอน    

การกําหนดตัวอยาง ดังนี้ 

1.  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

     เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยทางการศึกษาเกี่ยวของกับขอมูลหลายระดับตาม

การบริหารองคกร ความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคกรก็มีความสลับซับซอน ตัวแปรที่อยู     

ตางระดับกันก็มีความสัมพันธตอกัน รวมทั้งสมาชิกในหนวยงานทางการศึกษายังไมไดมาอยู

รวมกันจากการสุม เพื่อลดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางระดับ จึงใชเทคนิคการวิเคราะห
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พหุระดับ โดยตองใชจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมาก นักวิชาการหลายคนไดให

แนวคิดถึงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง ดังเชน Mok (1995 อางถึงใน Heck and Thomas, 

2000) พบวาจํานวนกลุมในระดับที่ 2 ควรจะมีจํานวนมาก ๆ และแตละกลุมอาจจะมีเพียงไมกี่คน

ในแตละกลุม แตโดยรวมแลวควรมีขนาดของกลุมตัวอยางไมตํ่ากวา 1,200 คน จะชวยให        

การประมาณคาความชันและจุดตัดมีความเหมาะสมและคาใกลเคียงคาที่แทจริง Bassiri (1988 

อางถึงใน Heck and Thomas, 2000) พบวา ขนาดของกลุมที่มีปฏิสัมพันธขามระดับควรมี     

อยางนอย 30 กลุม และแตละกลุมมีกลุมตัวอยาง 30 คน นั่นคือ มีจํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 

900 คน และหากมีจํานวนกลุมมาก ๆ เชน 150 กลุม ในแตละกลุมอาจจะมีกลุมตัวอยางเพียง      

5 คนก็ได หรือขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 750 คน นอกจากนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550)    

กลาววา จํานวนกลุมควรมีขนาดที่พอเพียง โดยในแตละระดับ จํานวนสมาชิกในกลุมของระดับ

การวิเคราะหที่สูง มีความสําคัญมากกวาจํานวนสมาชิกในกลุมของระดับการวิเคราะหที่ตํ่ากวา 

ดังนั้น กลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่เหมาะสมในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1,200 คน หรือประมาณรอยละ 40 ของ

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ และเพื่อใหการวิจัยมีขอมูลเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิเคราะหพหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ใหมากกวาข้ันตํ่าข้ึนไปอีกรอยละ 15 ทําใหผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยางรอยละ 55 ของประชากร 

ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ นั่นคือ ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณาจารย คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมดในประเทศไทย จํานวน 50 สถาบัน รวมทั้งส้ิน 2,974 คน 

และใชขนาดของกลุมตัวอยาง 1,659 คน 

 

2.  การสุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยใชประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมด ไดแก คณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 

จํานวนทั้งส้ิน 50 สถาบัน รวมจํานวน 2,974 คน และใชคณาจารยจากทุกภาควิชาของคณะ      

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรทั้ง 50 สถาบัน เพื่อใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห

พหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน โดยผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางคณาจารยแบบงาย 

(simple random sampling) รอยละ 55 ของจํานวนคณาจารยในทุกภาควิชาของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด ไดจํานวนคณาจารยทั้งส้ิน 1,659 คน รายละเอียด

จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกไดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามมหาวิทยาลัย และภาควิชา 

จํานวนคณาจารย (คน) 
มหาวทิยาลัย 

จํานวน 
ภาควิชาหรือ
หนวยงาน
เทียบเทา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม  1 107 64 

2. มหาวิทยาลัยนเรศวร 3 36 22 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  9 71 43 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 5 31 19 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 1 29 17 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 2 44 26 

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2 48 29 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 10 32 19 

9. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 7 35 21 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 6 25 15 

11. มหาวิทยาลัยขอนแกน   9 261 157 

12. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 6 53 32 

13. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  11 34 20 

14. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  2 61 37 

15. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   7 33 20 

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  7 40 24 

17. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  9 58 35 

18. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  13 48 29 

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  8 47 28 

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 16 46 28 

21. มหาวิทยาลัยบูรพา   9 121 73 

22. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 7 31 19 

23. มหาวิทยาลัยทักษิณ 4 40 24 

24. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 6 110 66 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี 8 43 26 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 36 51 31 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 10 35 21 

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  8 34 20 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามมหาวิทยาลัย และภาควิชา  

จํานวนคณาจารย (คน) 
มหาวทิยาลัย 

จํานวน 
ภาควิชาหรือ
หนวยงาน
เทียบเทา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

29. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  2 33 20 

30. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  4 136 68 

31. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 96 48 

32. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  10 133 67 

33. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 262 131 

34. มหาวิทยาลัยศิลปากร   6 100 50 

35. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  6 45 23 

36. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  3 24 12 

37. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3 7 4 

38. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  2 29 15 

39. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  2 85 43 

40. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  6 48 24 

41. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  6 37 19 

42. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 11 37 19 

43. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 12 39 20 

44. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  2 40 20 

45. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ฯ 6 31 16 

46. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  11 40 20 

47. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  6 40 20 

48. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  8 30 15 

49. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  7 33 17 

50. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 7 45 23 

รวม 352 2,974 1,659 
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ขั้นตอนที่ 3  การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะห

เอกสาร และทําการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู

ของคณาจารยในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับ

ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร โครงสรางการบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

ภาควิชาหรือสาขาวิชาที่สังกัด จํานวนผลงานวิจัย จํานวนนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค วิธีการ

ปฏิบัติงานโดยมีปฏิสัมพันธ (interaction) รวมกับนิสิตหรือนักศึกษา ตลอดจนเพื่อนรวมงาน และ

ประสบการณ    การไดรับรางวัล ซึ่งเปนแบบตรวจรายการ (checklist) และแบบเติมคํา จํานวน

ทั้งส้ิน 9 ขอ 

 

 ตอนที่ 2  ระดับการจัดการความรูของคณาจารย วัดไดจากระดับการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ

การจัดการความรูที่ผสานเขากับการทํางานปกติของคณาจารย คือ การสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 29 ขอ ซึ่งเปนมาตรวัดประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัตินอย 

1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน มีเกณฑการพิจารณาคะแนน จําแนกเปนรายขอ และ

ภาพรวม โดยการหาคะแนนเฉลี่ยจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับ 

และแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูของคณาจารย ซึ่งเปนขอคําถาม

เกี่ยวกับปจจัยระดับบุคคล วัดไดจากระดับความคิดหรือความรูสึก จํานวน 9 ขอ ซึ่งเปนมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดหรือความรูสึกมากที่สุด 

4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดหรือความรูสึกมาก 

3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดหรือความรูสึกปานกลาง 

2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดหรือความรูสึกนอย 

1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับระดับความคิดหรือความรูสึกนอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน มีเกณฑการพิจารณาคะแนน จําแนกเปนรายขอ และ

ภาพรวม โดยการหาคะแนนเฉลี่ยจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับ 

และแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง     มีระดับความคิดหรือความรูสึกอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง     มีระดับความคิดหรือความรูสึกอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง     มีระดับความคิดหรือความรูสึกอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง     มีระดับความคิดหรือความรูสึกอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง     มีระดับความคิดหรือความรูสึกอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 4  ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูของภาควิชาหรือสาขาวิชา ซึ่งเปนขอ

คําถามเกี่ยวกับปจจัยระดับภาควิชา วัดไดจากระดับการปฏิบัติของภาควิชาหรือสาขาวิชา จํานวน 

16 ขอ แบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  8 ขอ การสื่อสารกับบุคลากร

ทุกฝาย 4 ขอ และการจัดหาเทคโนโลยี 4 ขอ ซึ่งเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับ

มีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัตินอย 

1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน มีเกณฑการพิจารณาคะแนน จําแนกเปนรายขอ และ

ภาพรวม โดยการหาคะแนนเฉลี่ยจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับ 

และแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 



 

 
64 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 5  ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูของคณะ ซึ่งเปนขอคําถามเกี่ยวกับ

ปจจัยระดับมหาวิทยาลัย วัดไดจากระดับการปฏิบัติจริงของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน      

18 ขอ โดยแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู จํานวน 11  ขอ 

และการสรางแรงจูงใจ จํานวน 7 ขอ ซึ่งเปนมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย

ดังนี้ 

5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัตินอย 

1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน มีเกณฑการพิจารณาคะแนน จําแนกเปนรายขอ รายดาน 

และภาพรวม โดยการหาคะแนนเฉล่ียจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน แลวนํามาจัดระดับได 5 

ระดับ และแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบติัอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง      มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง     มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เมื่อผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแลว ไดนํามาเสนออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณารายการขอคําถามในแบบสอบถามดังกลาว และนําขอเสนอแนะจาก

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมมากที่สุด 
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หลังจากนั้นดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยง

ของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปให

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน (รายชื่อดังภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย) 

พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมในดานโครงสรางของเนื้อหา การใชภาษา และความเหมาะสมของ

ขอคําถาม ดวยดัชนีวัดความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (item objective 

congruence : IOC) โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

    (1)  มีความรูและประสบการณ ทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา หรือการวิจัย

การศึกษา 

 (2)  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา และหรือ

การวิจัยการศึกษา 

 (3)  มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย 

 จากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิทั้ง     

6 ทาน พบวา ขอคําถามที่ผานเกณฑการพิจารณาสอดคลองที่ระดับ IOC ≥ .50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2544) มีจํานวน 72 ขอ จากขอคําถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนจํานวน 74 ขอ โดยมีคา IOC เทากับ1.00 

จํานวน 58 ขอ และเทากับ 0.83 จํานวน 14 ขอ โดยมีขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวาเกณฑจํานวน 2 ขอ 

ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวาเกณฑออก ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่วาขอคําถาม

นั้นมีความซํ้าซอนกับขอคําถามอ่ืนและหากตัดขอคําถามทั้ง 2 ขอ แบบสอบถามก็ยังคงมีความ

ครอบคลุมเชิงเนื้อหา ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดของคา IOC ที่ไดจากการพิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือ

ของผูทรงคุณวุฒิ โดยจําแนกตามตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ      

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยระดับบุคคล 

ไดแก ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู ปจจัยระดับภาควิชา ไดแก การจัดเวที

แลกเปลี่ยนความรู การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และการจัดหาเทคโนโลยี และปจจัยระดับ

มหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ แสดงได    

ดังตารางที่ 3.2 และแสดงรายละเอียดของคา IOC แตละขอคําถาม ในภาคผนวก ค  
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ตารางที่ 3.2  จํานวนขอคําถามในแตละระดับของคา IOC จําแนกตามตัวแปร 

IOC ระดับการจัดการความรู
ของคณาจารยฯ 

ปจจัยระดับ
บุคคล 

ปจจัยระดับ
ภาควิชา 

ปจจัยระดับ
มหาวิทยาลัย 

1.00 20 9 12 17 

0.83 9 0 4 1 

      < 0.50 2 0 0 0 

รวม 31 9 16 18 
 

  

2) ความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability) ผูวิจัยทําการทดลองใช (try out) กับ

คณาจารยวิทยาลัยฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 30 คน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง     

โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดไปตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (internal consistency of 

reliability) ดวยการประมาณคาความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซึ่งจากผลการวิเคราะห พบวา แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในภาพรวมมีคาความเที่ยง   

ที่ระดับ 0.97 และเมื่อพิจารณาในแตละตัวแปร พบวา มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.88 - 0.97 แสดงวา

แบบสอบถามฉบับนี้มีคุณภาพอยูในระดับเหมาะสมที่จะไปใชในการเก็บขอมูล (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2544) และเม่ือผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริง พบวา คาความเที่ยงโดยภาพรวม                

มีคาเทาเดิม คือ มีคาเทากับ 0.97 และเมื่อพิจารณาตัวแปรในแตละตัว พบวา มีคาความเท่ียงอยู

ระหวาง 0.88 - 0.96 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.3  
 

ตารางที่ 3.3  คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบถาม 

องคประกอบ 
จํานวน 
ขอ

คําถาม 

คาความเที่ยง 
จากการ 
ทดลองใช 

คาความเที่ยง 
จากการ 

เก็บขอมูลจริง 

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 29 .95 .94 

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 9 .93 .92 

ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการความรูของภาควิชา/สาขาวิชา    

 การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 8 .90 .93 

 การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย 4 .91 .91 

 การจัดหาเทคโนโลยี 4 .88 .88 

ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการความรูของคณะ    

 ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู 11 .97 .96 

 การสรางแรงจูงใจ 7 .95 .94 

รวม 72 .97 .97 
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ขั้นตอนที่ 5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และ       

มีการติดตามแบบสอบถามกับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐแตละสถาบัน

ไมตํ่ากวา 3 คร้ัง โดยใชการติดตามทางโทรศัพท ซึ่งเวนระยะหางการติดตอคร้ังแรกจากวันที่สง

แบบสอบถามเปนเวลา 1 สัปดาห เพื่อติดตอสอบถามการไดรับแบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไป และ

เมื่อถึงกําหนดการตอบกลับผูวิจัยมีการติดตามอีกทุกสัปดาหจนกระทั่งแบบสอบถามกลับคืนมา

เพียงพอตอการใชวิเคราะหพหุระดับ หรือมีจํานวนข้ันตํ่า 1,200 ฉบับ โดยมีรายละเอียดของ     

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  ผูวิจัยคนหาขอมูลรายชื่อภาควิชาและคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จากเว็บไซดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ www.mua.go.th 

และตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซดของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ    

ที่ไดมาจากเว็บไซดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และทางโทรศัพท 

2.  ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ถึงคณบดีของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 50 สถาบัน 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในทุกภาควิชา ประมาณรอยละ 55 ของคณาจารยในแตละภาควิชา และขอความกรุณา

ใหสงแบบสอบถามกลับมาภายในวันที่ 10 กรกฎาคม 2551  

 3.  ผูวิจัยดําเนินการสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยทาง

ไปรษณียไปยังทานคณบดีของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 50 สถาบัน 

โดยแนบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 55 ของคณาจารยทั้งหมดในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ พรอมทั้งแนบจดหมายถึงผูที่ไดรับมอบหมายจากคณบดีใหดําเนินการ      

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจดหมายดังกลาวมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามในการทําวิจัยที่ขอความอนุเคราะหใหดําเนินการสงและรับแบบสอบถามจาก

คณาจารยทุกภาควิชา จํานวนรอยละ 55 ของคณาจารยแตละภาควิชา ของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น ๆ  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ พรอมทั้งใส     

ซองเอกสารหรือกลองพัสดุ (ข้ึนอยูกับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปแตละมหาวิทยาลัย) จาหนาซอง

ถึงผูวิจัยและติดตราไปรษณียากรไวเรียบรอยแลว เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถาม

กลับมา ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียโดยการลงทะเบียนเพ่ือปองกัน            

การสูญหาย ต้ังแตวันที่ 14 – 16 มิถุนายน 2551 รวม 3 วัน เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนมาก 

จึงใชเวลามากในการ 1) ทําสําเนาแบบสอบถาม 2) การบรรจุหนังสือขอความอนุเคราะหฯ 
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แบบสอบถาม จดหมายแนบ และซองเอกสารหรือกลองพัสดุที่จาหนาซองถึงผูวิจัยและติดตรา

ไปรษณียากรเรียบรอยแลวลงในซองเอกสารหรือกลองพัสดุ และ 3) การนําซองเอกสารและ    

กลองพัสดุที่บรรจุเรียบรอยแลวไปสงไปรษณีย 

4.  หลังจากผูวิจัยสงแบบสอบถามไปแลวประมาณ 1 สัปดาห ในวันที่ 23 – 24 มิถุนายน 

2551 มีการโทรศัพทเพื่อติดตามวาคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 50 

สถาบัน ไดรับแบบสอบถามครบถวนหรือไม และติดตอขอทราบช่ือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณบดี 

ใหดําเนินการสงแบบสอบถามแกคณาจารยในทุกภาควิชาหรือสาขาวิชา ของแตละสถาบัน ทั้ง 50 

สถาบัน เพื่อช้ีแจงถึงความจําเปนและขอความรวมมือในการดําเนินงาน จากการติดตามพบวามี

คณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐที่อยูในภาคใต 3 สถาบัน ที่ยังไมไดรับ

แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงติดตอไปอีกคร้ังในวันที่ 27 มิถุนายน 2551 และไดรับแจงวาทั้ง 3 สถาบัน 

ไดรับแบบสอบถามเรียบรอยแลว ดังนั้นคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ทั้ง 50 สถาบัน ไดรับแบบสอบถามที่ผูวิจัยสงไปอยางครบถวน 

5.  เมื่อครบกําหนดการตอบกลับคือวันที่ 10 กรกฎาคม 2555 ซึ่งผูวิจัยไดแจงไปใน

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน

มาจากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 5 สถาบัน แบบสอบถามที่ไดรับคืนรวม 174 ฉบับ  

6. ผูวิจัยไดติดตามทางโทรศัพทกับเจาหนาที่ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับมา ต้ังแตชวงวันที่ 15 กรกฎาคม 2551 ถึง

วันที่ 22 สิงหาคม 2551 แบบสอบถามที่ไดกลับคืนมีจํานวน 1,031 ฉบับ จากคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร จํานวน 43 สถาบัน สวนอีก 2 สถาบัน ไมมีแบบสอบถามกลับคืนมาเลย เนื่องจาก

คณาจารยมีภารกิจมากจึงไมมีเวลาตอบแบบสอบถามในชวงเวลานี้ 

ดังนั้น การเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวนทั้งส้ิน 

1,205 ฉบับ จากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 48 สถาบัน สรุปไดดัง ตารางที่ 3.4  

 

ตารางที่ 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

วันที ่ ดําเนินการ 

14 – 16 มิ.ย. 2551 สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 50 สถาบัน 

23 – 24 มิ.ย. 2551 

 

โทรศัพทสอบถามคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรวาไดรับแบบสอบถาม

หรือไม พบวาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ของมหาวิทยาลัยทางภาคใต 

ยังไมไดรับแบบสอบถาม 3 สถาบัน  
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ตารางที่ 3.4 (ตอ)  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

วันที ่ ดําเนินการ 

27 มิ.ย. 2551 

 

โทรศัพทสอบถามคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยที่ยังไมได

รับแบบสอบถาม ทั้ง 3 สถาบัน พบวาไดรับเรียบรอยแลว 

10 ก.ค. 2551 ครบกําหนดการตอบกลับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 174 ฉบับ 

จากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 5 สถาบัน 

 

 

15 – 16 ก.ค. 2551 

23 – 24 ก.ค. 2551 

30 – 31 ก.ค. 2551 

6 – 7 ส.ค. 2551 

13 – 14 ส.ค. 2551 

22 ส.ค. 2551 

โทรศัพทติดตามคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่ยังไมไดสงแบบสอบถาม

กลับหลังจากเกินกําหนดที่แจงไว ดังนี้ 

การติดตามคร้ังที่ 1 

การติดตามคร้ังที่ 2 

การติดตามคร้ังที่ 3 

การติดตามคร้ังที่ 4 

การติดตามคร้ังที่ 5 

การติดตามคร้ังที่ 6 

จากการติดตามทั้ง 6 คร้ัง ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 1,031 ฉบับ 

จากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 43 สถาบัน  

 ดังนั้นแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมีจํานวนทั้งส้ิน 1,205 ฉบับ จากคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 48 สถาบัน 

 

7.  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ได รับกลับมาทั้งหมดจากคณะ          

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 48 สถาบัน (263 ภาควิชา) รวมทั้งส้ิน 1,205 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 72.63 ของแบบสอบถามที่จัดสงทั้งหมด จํานวน 1,659 ฉบับ ซึ่งแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางที่ไดรับกลับมาเพียงพอสําหรับกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย

คร้ังนี้  ซึ่งผูวิจัยกําหนดวากลุมตัวอยางข้ันตํ่าในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1,200 คน  

8.  ผูวิจัยดําเนินการลงรหัสตัวแปรในแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตองเพื่อ  

เตรียมขอมูลดังกลาวสําหรับการวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยขอมูลที่ขาดหาย (missing value) 

ผูวิจัยไดแทนขอมูลดังกลาวดวยคาเฉลี่ยของขอมูลในขอคําถามนั้น ๆ  
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ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวางแผนดําเนินการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัย มีรายละเอียดใน    

แตละข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติภาคบรรยาย ไดแก 

คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient 

of variation) คาพิสัย (rang) คาสูงสุด (maximum) คาตํ่าสุด (minimum) คาความโดง (kurtosis) และ

คาความเบ (skewness) เพื่ออธิบายสภาพตัวแปรในดานตาง ๆ เพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง 

และการแจกแจงของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (statistical package for social science) 

2.   การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัย  

      2.1 วิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา และตัวแปร

ระดับมหาวิทยาลัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระกับตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรตามกับตัวแปรตาม ในระดับบุคคล 

ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย 

   2.2   วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรทั้งหมด (enter multiple regression 

analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อเปนการตรวจสอบตัวแปรอิสระระดับบุคคล ตัวแปร

อิสระระดับภาควิชา และตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัย ทั้งหมดวามีตัวแปรใดบางที่สามารถ

อธิบายหรือทํานายตัวแปรตาม คือ ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ ไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือ 0.01 เพื่อนําไปวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐตอไป      

      2.3  ในการวิเคราะหปจจัย 3 ระดับ คือ ปจจัยระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับ

มหาวิทยาลัยนั้น  เมื่อวิ เคราะหปจจัยระดับบุคคลและระดับภาควิชาแลวจะทําใหทราบ          

ความแปรปรวนของปจจัยระหวางภาควิชา  และหากพบวาปจจัยระดับภาควิชาไมมี              

ความแปรปรวนระหวางมหาวิทยาลัย ก็ไมตองนําปจจัยระดับมหาวิทยาลัยเขาสูการวิเคราะหดวย

โมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน (Bryk, 1999 อางถึงในมาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ, 2536) 

      2.4   วิเคราะหโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหลั่น ดวยโปรแกรมเอชแอลเอ็ม (HLM) เพื่อ

ตอบปญหาการวิจัย แบงออกเปนข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

     2.4.1   การวิเคราะหข้ันโมเดลศูนย เปนการวิเคราะหภาพรวมของตัวแปรระดับ  

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐในแตละ

ภาควิชา และมหาวิทยาลัย โดยไมใสตัวแปรอิสระ เพื่อตรวจสอบวาระดับการจัดการความรูของ
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คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความแปรปรวนภายในบุคคล 

หรือระหวางบุคคลเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลในข้ันตอไป

หรือไม โดยใชสถิติที ทดสอบอิทธิพลคงที่ ถาทดสอบสมมติฐานแลวไมเปนศูนย แสดงวา 

intercept และตัวแปรอิสระสงผลตอตัวแปรตาม แตถามีคาเปนศูนยแสดงวา ตัวแปรอิสระไมสงผล

ตอตัวแปรตาม และใชไค-สแควร ทดสอบอิทธิพลสุม หรือความแปรปรวนพารามิเตอร (parameter 

variance) ถาไมเปนศูนยแสดงวาพารามิเตอร B0j มีความแปรปรวนระหวางหนวย จึงสมเหตุสมผล

ที่จะหาตัวแปรอิสระระหวางหนวยมาอธิบายความแปรปรวนดังกลาว แตถาเปนศูนยแสดงวา

พารามิเตอรดังกลาวไมมีความแปรปรวนระหวางหนวย ซึ่งสามารถต้ังขอจํากัดใหเปนคาคงท่ี      

ในการวิเคราะหได โมเดลที่ใชในการวิเคราะห มีดังนี้ 
  

 โมเดลระดับที่ 1   (โมเดลระหวางคณาจารยภายในภาควิชาแตละภาควิชา) 

  Aijk  = P0jk    +   E ijk 

 

 เมื่อ A ijk  เปน ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯคนที่  i   

     ภาควิชาที่ j ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  P0jk    เปน ระดับการจัดการความรูระหวางคณาจารยฯ เมื่อ  

     ตัวแปรความตระหนักในคุณคาฯ เปน 0 

     ของคณาจารยภาควิชาที่ j ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  E ijk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ Aijk  

 

 โมเดลระดับที่ 2   (โมเดลระหวางภาควิชาภายในแตละมหาวิทยาลัย) 

  P0jk  = B00k  +   R0jk 

  

 เมื่อ B00k   เปน คาเฉลี่ยระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 

     ของมหาวิทยาลัยที่ k เมื่อควบคุมอิทธิพลของ 

     ตัวแปรทํานายในสมการแลว 

  R0jk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ P0jk  ภาควิชาที่ j 

     ในมหาวิทยาลัยที่ k  

  

 โมเดลระดับที่ 3   (โมเดลระหวางมหาวิทยาลัย)  

  B00k  = G000  +   U00k 
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 เมื่อ G000  เปน คา Intercept หรือคาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรู 

ของคณาจารยฯของทุกมหาวิทยาลัย เมื่อควบคุม

อิทธิพลของตัวแปรระดับมหาวิทยาลัยแลว 

  U00k  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B00k  

   G100  เปน คาเฉล่ียรวมระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ

     ของทุกมหาวิทยาลัย 

    

  2.4.2  การวิเคราะหข้ันโมเดลอยางงาย เปนการวิเคราะหโดยนําตัวแปรอิสระ

ระดับบุคคลภายในภาควิชาเขามาวิเคราะหทีละตัว เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวนั้น ๆ   

ที่มีตอตัวแปรตาม คือ ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม และเพื่อศึกษาวาตัวแปรอิสระตัวนั้น ๆ     

ทําใหตัวแปรตามในงานวิจัยคร้ังนี้เกิดความแปรปรวนระหวางภาควิชาเพียงพอที่นําไปวิเคราะหหา

อิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับภาควิชาในข้ันตอไปหรือไม โดยใช สถิติที ทดสอบอิทธิพลคงที่ และ

ใชไค-สแควร ทดสอบอิทธิพลสุม โมเดลที่ใชในการวิเคราะห มีดังนี้ 

  

 โมเดลระดับที่ 1   (ระหวางคณาจารยภายในภาควิชาแตละภาควิชา) 

  Aijk  = P0jk    +    P1jk (ความตระหนักในคุณคาฯijk)   +   E ijk 

 

 เมื่อ A ijk  เปน ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯคนที่  i   

     ภาควิชาที่ j ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  P0jk    เปน ระดับการจัดการความรูระหวางคณาจารยฯ เมื่อ  

     ความตระหนักในคุณคาฯ เปน 0  

     ของคณาจารยภาควิชาที่ j ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  P1jk  เปน slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลงระดับการจัดการ 

     ความรูของคณาจารยฯ ภาควิชาที่ i ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  E ijk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของระดับการจัดการ 

     ความรูของคณาจารยฯคนที่  i  ภาควิชาที่ j  

     ในมหาวิทยาลัยที่ k 
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 โมเดลระดับที่ 2   (ระหวางภาควิชาภายในแตละมหาวิทยาลัย) 

  P0jk  = B00k  +   R0jk 

  P1jk  = B10k  +   R1jk 

 

 เมื่อ B00k   เปน คาเฉลี่ยระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 

     ของมหาวิทยาลัยที่ k เมื่อควบคุมอิทธิพลของ 

     ตัวแปรทํานายในสมการแลว 

  B10k  เปน คาเฉลี่ย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลงระดับ 

     การจัดการความรูของคณาจารยฯ ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  R0jk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ P0jk  ภาควิชาที่ j 

     ในมหาวิทยาลัยที่ k  

  R1jk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ P1jk  ภาควิชาที่ j 

     ในมหาวิทยาลัยที่ k  

 

 โมเดลระดับที่ 3   (ระหวางมหาวิทยาลัย)  

  B00k  = G000  +   U00k 

  B10k  = G100  +   U10k 

 เมื่อ G000  เปน คา Intercept หรือคาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรู 

ของคณาจารยฯของทุกมหาวิทยาลัย เมื่อควบคุม

อิทธิพลของตัวแปรระดับมหาวิทยาลัยแลว 

  U00k  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B00k  

  G100  เปน คาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 

     ของทุกมหาวิทยาลัย 

  U10k    เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B10k  

 

 2.4.3  การวิเคราะหข้ันโมเดลสมมติฐาน เปนการวิเคราะหโดยนําตัวแปรอิสระ

ระดับบุคคลที่ผานการวิเคราะห และพิจารณาวาเหมาะสมจากการวิเคราะหระดับบุคคลมา

วิเคราะหรวมกับตัวแปรอิสระระดับภาควิชา และตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบ

อิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับภาควิชาและตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัยที่มีตอคาเฉลี่ยของ   
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ตัวแปรตาม คือ คาเฉลี่ยระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชสถิติที ทดสอบอิทธิพลคงที่ และใชไค-สแควร ทดสอบอิทธิพลสุม      

ในทํานองเดียวกับการวิเคราะหข้ันโมเดลอยางงาย สําหรับการวิเคราะหในข้ันนี้สามารถวิเคราะห

โดยนําตัวแปรระดับบุคคลที่ผานการวิเคราะห มาวิเคราะหพรอมกับตัวแปรระดับภาควิชาและ    

ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย หรือวิเคราะหโดยนําตัวแปรระดับบุคคลที่ผานการวิ เคราะห              

มาวิเคราะหกับตัวแปรระดับภาควิชา เพื่อสํารวจหารูปแบบโมเดลระดับภาควิชาที่มีนัยสําคัญ   

แลวนํารูปแบบโมเดลระดับภาควิชามาวิเคราะหรวมกับตัวแปรระดับมหาวิทยาลัยตอไป           

การวิเคราะหข้ันโมเดลสมมติฐานมีโมเดลการวิเคราะห ดังนี้ 

  

 โมเดลระดับที่ 1   (ระหวางคณาจารยภายในภาควิชาแตละภาควิชา) 

      Aijk     = P0jk    +    P1jk (ความตระหนักในคุณคาฯijk)     +   E ijk 

  

  เมื่อ A ijk  เปน ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯคนที่  i   

     ภาควิชาที่ j ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  P0jk    เปน ระดับการจัดการความรูระหวางคณาจารย เมื่อ  

     ความตระหนักในคุณคาฯ เปน 0  

     ของคณาจารยภาควิชาที่ j ในมหาวิทยาลัยที่ k 

   P1jk  เปน slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลงระดับการจัดการ     

     ความรูของคณาจารยฯ ภาควิชาที่ i ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  E ijk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของระดับการจัดการ                   

   ความรูของคณาจารยฯ คนที่  i  ภาควิชาที่ j  

   ในมหาวิทยาลัยที่ k 

 

 โมเดลระดับที่ 2   (ระหวางภาควิชาภายในแตละมหาวิทยาลัย) 

  P0jk  =  B00k  +   B01k(การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูjk)     

      +  B02k (การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายjk)  

      +  B03k (การจัดหาเทคโนโลยjีk)  +   R0jk  

  P1jk  =  B10k  +   B11k(การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูjk)     

      +  B12k (การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายjk)  

      +  B13k (การจัดหาเทคโนโลยjีk)  +   R1jk  
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 เมื่อ  B00k   เปน คาเฉลี่ยระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 

     ของมหาวิทยาลัยที่ k เมื่อควบคุมอิทธิพล 

     ของตัวแปรทํานายในสมการแลว 

  B01k  เปน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของ  

     ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูjk ตอ P0jk 

  B02k  เปน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของ  

     ตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายjk ตอ P0jk 

  B03k  เปน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของ  

     ตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยjีk ตอ P0jk 

  B10k  เปน คาเฉลี่ย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลง        

    ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 

      ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  B11k  เปน คาเฉลี่ย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลงระดับ          

     การจัดการความรูของคณาจารยฯ  

     เมื่อการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  เปน 0     

     ในมหาวิทยาลัยที่ k 

   B12k  เปน คาเฉลี่ย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลง  

      ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ  

      เมื่อการส่ือสารกับบุคลากร 

     ทุกฝาย เปน 0 ในมหาวิทยาลัยที่ k  

  B13k  เปน คาเฉลี่ย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลง 

     ระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ  

     เมื่อการจัดหาเทคโนโลยี เปน 0  

     ในมหาวิทยาลัยที่ k 

  R0jk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ P0jk ภาควิชาที่ j 

     ในมหาวิทยาลัยที่ k  

  R1jk  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ P1jk ภาควิชาที่ j 

     ในมหาวิทยาลัยที่ k  
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 โมเดลระดับที่ 3   (ระหวางมหาวิทยาลัย)  

  B00k  = G000 +    G001(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)    

     +   G002(การสรางแรงจูงใจk)    +   U00k 

  B01k  = G010  +   G011(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)   

     +   G012(การสรางแรงจูงใจk)    +   U01k   

  B02k  = G020  +   G021(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)   

     +   G022(การสรางแรงจูงใจk)    +   U03k 

  B03k  = G030  +   G031(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)     

     +   G032(การสรางแรงจูงใจk)    +   U04k 

  B10k  = G100  +   G101(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)     

     +   G102(การสรางแรงจูงใจk)    +   U10k 

  B11k  = G110  +   G111(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)     

     +   G112(การสรางแรงจูงใจk)    +   U11k 

  B12k  = G120  +   G121(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)     

     +   G122(การสรางแรงจูงใจk)    +   U12k 

  B13k  = G130  +   G131(ภาวะผูนําของผูบริหารฯk)     

     +   G132(การสรางแรงจูงใจk)    +   U13k 

 

 เมื่อ  G000  เปน คา Intercept หรือคาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรู 

     ของคณาจารยฯทุกมหาวิทยาลัย เมื่อควบคุมอิทธิพล 

     ของตัวแปรระดับมหาวิทยาลัยแลว 

  G001  เปน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของ  

     ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารฯk ตอ B00k 

  G002  เปน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของ  

     ตัวแปรการสรางแรงจูงใจ k ตอ B00k 

  U00k  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B00k  

  G010  เปน คาเฉลี่ยของ slope B010 

  G011  เปน คาเฉลี่ยของ slope B011 

  G012  เปน คาเฉลี่ยของ slope B012 

  U01k  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B01k 
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  G020  เปน คาเฉลี่ยของ slope B020 

  G021  เปน คาเฉลี่ยของ slope B021 

  G022  เปน คาเฉลี่ยของ slope B022 

  U02k  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B02k 

  G030  เปน คาเฉลี่ยของ slope B030 

  G031  เปน คาเฉลี่ยของ slope B031 

  G032  เปน คาเฉลี่ยของ slope B032 

  U03k  เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B03k 

  G100  เปน คาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ 

     ทุกมหาวิทยาลัย 

  G101  เปน คาเฉลี่ยของ slope B101 

  G102  เปน คาเฉลี่ยของ slope B102 

  U10k    เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B10k  

  G110  เปน คาเฉลี่ยของ slope B110  

  G111  เปน คาเฉลี่ยของ slope B111 

  G112  เปน คาเฉลี่ยของ slope B112 

  U11k    เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B11k 

  G120  เปน คาเฉลี่ยของ slope B120 

  G121  เปน คาเฉลี่ยของ slope B121 

  G122  เปน คาเฉลี่ยของ slope B122 

  U12k    เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B12k 

  G130  เปน คาเฉลี่ยของ slope B130 

  G131  เปน คาเฉลี่ยของ slope B131 

  G132  เปน คาเฉลี่ยของ slope B132 

  U13k    เปน คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B13k 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะ           

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชการวิเคราะหพหุระดับดวยโมเดลเชิงเสนตรง

ระดับลดหล่ัน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ          

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ 2) วิเคราะหปจจัยในระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ใชการวิเคราะหพหุระดับ ดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน 

และเพื่อความสะดวกและความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติในการเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 

n           หมายถึง      จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิเคราะห 

         X    หมายถงึ      คาเฉลี่ย 

 r      หมายถงึ สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 S.D.        หมายถงึ       คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)  

 max        หมายถงึ       คาสูงสุด (maximum) 

 min          หมายถงึ คาตํ่าสุด (minimum) 

 sk            หมายถงึ คาความเบ (skewness) 

 ku           หมายถงึ       คาความโดง (kurtosis)   

 C.V.   หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิการกระจาย 

 R   หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

 R2   หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิการทาํนาย  

 S.E.        หมายถงึ      ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

 b     หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ 

 β   หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1     ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

 1.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลภูมิหลังของคณาจารย 

 1.2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับ

ภาควิชาและตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา และ 

    ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา        

          และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 

 ตอนที่ 4     ผลการวิเคราะหพหุระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารย 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยโมเดลเชิงเสนตรง

ระดับลดหล่ัน ดวยโปรแกรมเอชแอลเอ็ม (HLM) 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาสถิติ 2 สวน คือ สวนแรก    

เปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของคณาจารย ซึ่งนําเสนอคาสถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ          

สวนที่สองเปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา และตัวแปร

ระดับมหาวิทยาลัย ที่ใชในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

คาพิสัย คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาความโดง และคาความเบ  

 
1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลภูมิหลังของคณาจารย 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลภูมิหลังของคณาจารย อันไดแก การแจกแจง

ความถี่ รอยละ ขอมูลภูมิหลังของคณาจารยหรือผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ตําแหนงทาง

วิชาการ ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน

ผลงานวิจัย จํานวนนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค วิธีการปฏิบัติงานที่มีปฏิสัมพันธรวมกับนิสิต 

นักศึกษาหรือเพื่อนรวมงาน และประสบการณการไดรับรางวัล ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  การแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลภูมิหลัง จํานวน (คน) รอยละ 

 ตําแหนงทางวิชาการ (n = 1,205)   

  ศาสตราจารย 3 0.25 

  รองศาสตราจารย 147 12.20 

  ผูชวยศาสตราจารย 393 32.61 

  อาจารย 662 54.94 

 ตําแหนงทางการบริหาร (n = 1,205)   

  คณบดี 9 0.75 

  รองคณบดีหรือรองคณบดีฝายตาง ๆ  82 6.80 

  ผูชวยคณบดี 30 2.49 

  หัวหนาภาควิชา 82 6.80 

  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 125 10.37 

  กรรมการบริหารหลักสูตร 275 22.82 

  ไมมีตําแหนงทางการบริหาร 446 37.01 

  คณบดีและประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 2 0.17 

  รองคณบดีหรือรองคณบดีฝายตาง ๆ และประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 9 0.75 

  รองคณบดีหรือรองคณบดีฝายตาง ๆ และกรรมการบริหารหลักสูตร 4 0.33 

  หัวหนาภาควิชาและกรรมการบริหารหลักสูตร 1 0.08 

  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรและกรรมการบริหารหลักสูตร 13 1.08 

  หัวหนาภาควิชาและประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 3 0.25 

  อื่น ๆ เชน รองหัวหนาภาควิชา รองผูอํานวยการสถาบัน ประธานสาขาวิชา 

ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิต เปนตน 

124 10.29 

 ประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (n = 1,205)   

  ตํ่ากวา 1 ป 79 6.56 

  1 – 5      ป 463 38.42 

  6 – 10    ป 187 15.52 

  11 – 15  ป 133 11.00 

  มากกวา 15 ป  343 28.46 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  การแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลภูมิหลังของคณาจารย 

ขอมูลภูมิหลัง จํานวน (คน) รอยละ 

 จํานวนผลงานวิจัย (n = 1,205)   

  1 – 5 เร่ือง 851 70.62 

  6 – 10 เร่ือง 49 4.07 

  11 – 15 เร่ือง 4 0.33 

  16 – 20 เร่ือง 3 0.25 

  21 เร่ือง ขึ้นไป 2 0.17 

  ไมมีผลงานวิจัย 296 24.56 

 จํานวนนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค (n = 1,205)   

  1 – 5 ชิ้น 340 28.22 

  6 – 10 ชิ้น 16 1.33 

  11 – 15 ชิ้น 2 0.17 

  16 – 20 ชิ้น 1 0.08 

  21 ชิ้น ขึ้นไป 2 0.17 

  ไมมีนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค 844 70.04 

 วิธีการปฏิบัติงานที่มีปฏิสัมพันธรวมกับนิสิต นักศึกษา หรือเพ่ือน
รวมงาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 วิธี) (n = 1,205) 

  

  การใชส่ือการเรียนการสอนออนไลน  430 35.68 

  การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาหรือสถานการณเปนฐาน  391 32.45 

  การพัฒนางานประจําดวยการทําวิจัย  414 34.36 

  การประชุมทางไกลผานกลองวิดีโอ  17 1.41 

  การสอนผานดาวเทียม 7 0.58 

  อื่น ๆ เชน การสอนแบบปกติ การจัดการเรียนรูรวมกัน 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการลงปฏิบัติภาคสนาม เปนตน 

142 11.78 

 ประสบการณการไดรับรางวัล (n = 1,205)   

  เคยไดรับ 77 6.39 

  ไมเคยไดรับ 1,128 93.61 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย  

ของรัฐ ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 1,205 คน สวนใหญเปนอาจารย รอยละ 54.94

รองลงมาคือผูชวยศาสตราจารย รอยละ 32.61 ไมมีตําแหนงทางการบริหาร รอยละ 37.01 รองลงมา

คือเปนกรรมการบริหารหลักสูตร รอยละ 22.82 มีประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตร/
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ศึกษาศาสตรที่มหาวิทยาลัย 1- 5 ป รอยละ 38.42 รองลงมาคือทํางานมากกวา 15 ป รอยละ 28.46   

มีผลงานวิจัย 1 - 5 เร่ือง รอยละ 70.62 และไมมีผลงานวิจัย รอยละ 24.56 ไมมีนวัตกรรมหรือ         

งานสรางสรรค รอยละ 70.04 รองลงมาคือ 1 - 5 ชิ้น รอยละ 28.22 มีวิธีการปฏิบัติงานที่มีปฏิสัมพันธ

รวมกับนิสิต นักศึกษา หรือเพื่อนรวมงาน ดวยวิธีการจัดการเรียนรูแบบการใชส่ือการเรียนการสอน

ออนไลน รอยละ 35.68 รองลงมาคือการพัฒนางานประจําดวยการทําวิจัย รอยละ 34.36 และไมมี

ประสบการณการไดรับรางวัล รอยละ 93.61 

  
1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา 

และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย  
  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา และ      

ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ที่ใชในการศึกษาปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรระดับบุคคล 1 ตัวแปร 

โดยเปนตัวแปรตอเนื่อง ไดแก  ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู สําหรับ     

ตัวแปรระดับภาควิชา มี 3 ตัวแปร เปนตัวแปรตอเนื่อง ไดแก  ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  

ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย  และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี และตัวแปรระดับ

มหาวิทยาลัย 2 ตัวแปร โดยเปนตัวแปรตอเนื่องเชนกัน ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร     

ดานการจัดการความรู และตัวแปรการสรางแรงจูงใจ  

 1.2.1  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับบุคคล ไดแก ตัวแปรความตระหนัก

ในคุณคาของการจัดการความรู และตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ  

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยผูวิจัยนําขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,205 

คน ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 48 สถาบัน มาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย คาพิสัย คาสูงสุด คาตํ่าสุด           

คาความโดง และคาความเบ เสนอผลดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับบุคคลและตัวแปรตาม 

คาสถิติพืน้ฐาน 
ตัวแปร 

X  S.D. C.V. (%) Range Min Max Skew Kurt 

ความตระหนักในคุณคาฯ 4.25 0.58 13.65 3.00 2.00 5.00 -0.61 0.39 

ระดับการจัดการความรู

ของคณาจารย ฯ 
3.28 0.63 19.21 3.76 1.24 5.00 -0.30 0.23 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู          

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.25) และตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ   

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) โดย

ตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ

มีการกระจายของขอมูลมากกวาความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู (C.V.  = 19.21 

และ 13.65 ตามลําดับ) แสดงวา ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความแตกตางกันมากกวาความตระหนักในคุณคาของ    

การจัดการความรูของคณาจารยแตละบุคคล ลักษณะขอมูลของตัวแปรความตระหนักในคุณคา

ของการจัดการความรูและตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความเบซายเล็กนอย (คา skew = -0.61 และ -0.30 

ตามลําดับ) และมีความโดงไมมากนัก (คา kurt  = 0.39 และ 0.23 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวา   

ตัวแปรทั้งสองมีการแจกแจงที่เขาใกลโคงปกติ  

 

   1.2.2  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับภาควิชา ไดแก ตัวแปรการจัด

เวทีแลกเปล่ียนความรู ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี โดย

ผูวิจัยนําขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,205 คน จากครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 48 สถาบัน มาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              

คาสัมประสิทธิ์การกระจาย คาพิสัย คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาความโดง และคาความเบ เสนอผล    

ดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับภาควิชา 

คาสถิติพืน้ฐาน 
ตัวแปร 

X  S.D. C.V. (%) Range Min Max Skew Kurt 

การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  3.28 0.85 25.91 4.00 1.00 5.00 -0.26 -0.21 

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย 3.34 0.87 26.05 4.00 1.00 5.00 -0.46 0.93 

การจัดหาเทคโนโลยี 3.21 0.94 29.28 4.00 1.00 5.00 -0.36 -0.23 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู ตัวแปรการส่ือสารกับ

บุคลากรทุกฝาย และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28 , 3.34 

และ 3.21) โดยตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี มีการกระจายของขอมูลมากกวาตัวแปรการส่ือสารกับ

บุคลากรทุกฝาย และการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู (C.V.  = 29.28 , 26.05 และ 25.91 ตามลําดับ)  

แสดงวา แตละภาควิชามีการจัดหาเทคโนโลยีแตกตางกันมากกวาการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย และ

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ลักษณะขอมูลของตัวแปรทั้งสามตัวมีความเบซายเล็กนอย (คา skew =   

-0.26 , -0.46 และ  -0.36) และมีความโดงไมมากหรือนอยเกินไป (คา kurt  =  -0.21 , 0.93 และ -0.23) 

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรทั้งสามมีการแจกแจงท่ีเขาใกลโคงปกติ 

 

 1.2.3   การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวแปร       

ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และตัวแปรการสรางแรงจูงใจ โดยผูวิจัยนําขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 1,205 คน จาก 48 สถาบัน มาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย             

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย คาพิสัย คาสูงสุด คาตํ่าสุด คาความโดง และ    

คาความเบ เสนอผลดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 

คาสถิติพืน้ฐาน 
ตัวแปร 

X  S.D. C.V. (%) Range Min Max Skew Kurt 

ภาวะผูนําของผูบริหารฯ 3.32 0.88 26.51 4.00 1.00 5.00 -0.48 0.02 

การสรางแรงจูงใจ 3.14 0.92 29.30 4.00 1.00 5.00 -0.36 -0.31 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูและตัวแปร

การสรางแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32 และ 3.14 ตามลําดับ) ซึ่งตัวแปร      

การสรางแรงจูงใจมีการกระจายของขอมูลมากกวาตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการ

ความรู (C.V.  = 29.30 และ 26.51 ตามลําดับ) แสดงวา มหาวิทยาลัยมีการสรางแรงจูงใจแตกตางกัน

มากกวาการมีภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูในแตละมหาวิทยาลัย ลักษณะขอมูลของ

ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูและตัวแปรการสรางแรงจูงใจ มีความเบซาย

เล็กนอย (คา skew = -0.48 และ -0.36 ตามลําดับ) และมีความโดงไมมากนัก (คา kurt  = 0.02 และ     

-0.31 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งสองมีการแจกแจงท่ีเขาใกลโคงปกติ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา 
และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรระดับบุคคล ไดแก ความตระหนักในคุณคา

ของการจัดการความรู ตัวแปรระดับภาควิชา ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู การสื่อสารกับ

บุคลากรทุกฝาย และการจัดหาเทคโนโลยี และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนําของ

ผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ มีรายละเอียดการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.5  
 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับ      

                    ภาควิชา และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร 
ความ

ตระหนัก 
ในคุณคาฯ 

การจัดเวที

แลกเปลี่ยน

ความรู 

การสื่อสาร

กับบุคลากร

ทุกฝาย 

การจัดหา

เทคโนโลยี

ภาวะผูนํา 
ของ 

ผูบริหารฯ 

การสราง

แรงจูงใจ 
ระดับ 

การจัดการ

ความรูของ

คณาจารยฯ 
ความตระหนักในคุณคาฯ 1.000       

การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู .304** 1.000      

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย .299** .747** 1.000     

การจัดหาเทคโนโลยี .197** .691** .647** 1.000    

ภาวะผูนําของผูบริหารฯ .227** .614** .547** .659** 1.000   

การสรางแรงจูงใจ .173** .621** .556** .608** .818** 1.000  
ระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยฯ 
.334** .544** .517** .522** .403** .433** 1.000 

* p < .05 , ** p < .01 
  
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระระดับบุคคล จํานวน 1 

ตัวแปร ไดแก ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู กับตัวแปรตาม ไดแก ระดับ     

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ตัวแปร

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเทากับ 0.334  นอกจากนี้ ตัวแปร               

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู ยังมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับภาควิชา 

ไดแก  ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  ตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และตัวแปร       

การจัดหาเทคโนโลยี  รวมทั้งมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนํา
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ของผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ โดยพบวามีคาความสัมพันธรายคู           

อยูระหวาง 0.173 – 0.304 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรความตระหนักในคุณคา

ของการจัดการความรูกับตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู มีความสัมพันธกันสูงสุด 0.304 

รองลงมาคือตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย มีความสัมพันธ 0.299 สําหรับตัวแปร                

การสรางแรงจูงใจ มีความสัมพันธตํ่าสุด 0.173 

 พิจารณาความสัมพันธของตัวแปรอิสระระดับภาควิชา จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปร

การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี  

พบวา ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับภาควิชา ไดแก  

ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย  และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี รวมทั้งมีความสัมพันธ

ทางบวกกับตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และ      

การสรางแรงจูงใจ โดยพบวามีคาความสัมพันธรายคูอยูระหวาง 0.614 – 0.747 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูกับตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย    

มีความสัมพันธกันสูงสุด 0.747 รองลงมาคือตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี มีความสัมพันธ 0.691 

สําหรับตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูความสัมพันธตํ่าสุด 0.614 นอกจากนี้   

ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูยังมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาความสัมพันธ 0.544 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับภาควิชา 

ไดแก ตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี รวมทั้งมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก 

ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ โดยพบวามีคาความสัมพันธ  

รายคูอยูระหวาง 0.547 – 0.647 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรการสื่อสารกับ

บุคลากรทุกฝายกับตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยีมีความสัมพันธกันสูงสุด 0.647 รองลงมาคือตัวแปร

การสรางแรงจูงใจมีความสัมพันธ 0.556 สําหรับตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู

ความสัมพันธตํ่าสุด 0.547 นอกจากนี้ ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝายยังมีความสัมพันธ

ทางบวกกับตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาความสัมพันธ 0.517 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก 

ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ โดยพบวามีคาความสัมพันธ  

รายคูอยูระหวาง 0.608 – 0.659 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี

กับตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูมีความสัมพันธกันสูงสุด 0.659 สําหรับตัวแปร
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การสรางแรงจูงใจมีความสัมพันธตํ่าสุด 0.608 นอกจากนี้ ตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยีมีความสัมพันธ

ทางบวกกับตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาความสัมพันธ 0.522 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สําหรับตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการ

ความรู และตัวแปรการสรางแรงจูงใจ พบวาตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูมี

ความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรการสรางแรงจูงใจ คาความสัมพันธ 0.818 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวก

กับตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาความสัมพันธ 0.403 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ตัวแปรการสรางแรงจูงใจ มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาความสัมพันธ 0.433 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ดังนั้น ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระระดับบุคคล จํานวน 1 

ตัวแปร ไดแก ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู ตัวแปรระดับภาควิชา จํานวน 3 

ตัวแปร ไดแก ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และการจัดหา

เทคโนโลยี ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการ

จัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ และตัวแปรตาม ไดแก ระดับการจัดการความรูของคณาจารย

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวในทุกระดับมี

ความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และตัวแปรอิสระทุกตัวในทุกระดับ

ยังมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควชิา 

และตัวแปร ระดับมหาวทิยาลัย 
 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรทั้งหมด ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

เพื่อเปนการตรวจสอบตัวแปรอิสระระดับบุคคล ตัวแปรอิสระระดับภาควิชา และตัวแปรอิสระระดับ

มหาวิทยาลัย วาตัวแปรทั้งหมดมีตัวแปรใดที่สามารถอธิบายหรือทํานายตัวแปรระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อนําไปวิเคราะห   

พหุระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐตอไป ผลการวิเคราะห แสดงไดดังตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.6  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา และ    

ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ตัวแปร b S.E.b β t 

ระดับบุคคล     

Constant 1.742 0.126  13.774** 

ความตระหนักในคุณคาฯ 0.362 0.029 0.334 12.281** 

Multiple R       =   0.334     

Multiple R2      =   0.111     

Adjusted R2     =   0.111     

ระดับภาควิชา     

Constant 1.737 0.063  27.633** 

การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 0.183 0.028 0.247 6.433** 

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย 0.130 0.026 0.181 4.986** 

การจัดหาเทคโนโลยี 0.159 0.023 0.233 6.972** 

Multiple R     =   0.591     

Multiple R2      =   0.350     

Adjusted R2   =   0.348     

ระดับมหาวิทยาลัย     

Constant 2.263 0.064  35.262** 

ภาวะผูนําของผูบริหารฯ 0.106 0.032 0.148 3.283** 

การสรางแรงจูงใจ 0.213 0.031 0.312 6.919** 

Multiple R     =   0.441     

Multiple R2      =   0.194     

Adjusted R2   =   0.193     

* p < .05 , ** p < .01 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ตัวแปรอิสระระดับบุคคล ไดแก ตัวแปรความตระหนักในคุณคา

ของการจัดการความรูมีความสัมพันธกับระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.344 สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรอยละ 11.1 และสามารถทํานายระดับการจัดการความรูของคณาจารย

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ชุดของตัวแปรอิสระระดับภาควิชามีความสัมพันธกับระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.591  และชุดของตัวแปรอิสระระดับภาควิชาสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ        

ไดรอยละ 35.0 โดยตัวแปรอิสระระดับภาควิชาทุกตัวไดแก ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 

ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี สามารถทํานายระดับ    

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ชุดของตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ เทากับ 0.441  และชุดของตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ไดรอยละ 19.4 โดยตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัยทุกตัว ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร

ดานการจัดการความรู และตัวแปรการสรางแรงจูงใจ สามารถทํานายระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  

 จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรระดับบุคคล ไดแก ตัวแปรความตระหนัก

ในคุณคาของการจัดการความรู ตัวแปรระดับภาควิชา ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู       

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และการจัดหาเทคโนโลยี รวมทั้งตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก 

ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และการสรางแรงจูงใจ พบวาตัวแปรทุกตัว

ของทุกระดับสามารถทํานายตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูวิจัยจึงนําตัวแปร

ดังกลาวทั้งหมดไปวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะ      

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐตอไป 
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ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะหพหุระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารย
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยโมเดลเชิงเสนตรง
ระดับลดหลั่นดวยโปรแกรมเอชแอลเอ็ม (HLM) 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพหุระดับโดยใชโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน ดวยโปรแกรม   

เอชแอลเอ็ม (HLM 6.0 Student edition) นําเสนอตามข้ันตอนการวิเคราะหคือ การวิเคราะหข้ัน

โมเดลศูนย การวิเคราะหข้ันโมเดลแบบงาย และการวิเคราะหข้ันโมเดลตามสมมติฐาน  
 

 4.1  การวิเคราะหขั้นโมเดลศูนย  
  การวิเคราะหข้ันโมเดลศูนย หรือ การวิเคราะหพหุระดับแบบไมมีเงื่อนไขอยาง

สมบูรณ (fully unconditional models) เปนข้ันตอนในการพิจารณาความแปรปรวนของตัวแปร

ตาม โดยไมนําตัวแปรอิสระเขามารวมวิเคราะห เพื่อตรวจสอบเบื้องตนวาตัวแปรตามมี         

ความแปรปรวนภายในระหวางบุคคล ระหวางภาควิชา และระหวางมหาวิทยาลัยหรือไม เพื่อจะได

วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละระดับที่มีตอตัวแปรตามตอไป การวิเคราะหข้ันโมเดลศูนย 

เมื่อใชตัวแปรตามคือ ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงไดดังตารางที่ 4.7 
  

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหโมเดลศูนย ของตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

Fixed Effects Coefficient 
Standard 

error 
t-ratio d.f. p - Value 

คาเฉลี่ยรวม (Grand Mean) , G000 3.2729 0.0420 77.966 47 0.000 

Random Effects 
Variance 

Component 

 

Total 

Observed 

Variance 

d.f. χ2 p - Value 

สวนที่เหลือของระดับบุคคล (E) 0.2218 0.409    

สวนที่เหลือของระดับภาควิชา (R0) 0.1463  215 632.096 0.000 

สวนที่เหลือของระดับมหาวทิยาลัย (U00) 0.0409  47 98.841 0.000 

Coefficient Reliability Estimates   

ระดับบุคคล (level-1)  P0  0.680   

ระดับภาควิชา (level-2)  B00  0.483   

* p < .05 , ** p < .01 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาการทดสอบอิทธิพลคงที่ โดยใชตัวแปรระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรตาม พบวา 

คาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐทุกมหาวิทยาลัย (Grand Mean) มีคาเทากับ  3.2729 (G000 =  3.2729) มีนัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ 0.01  (t = 77.966) 

 และเมื่อพิจารณาอิทธิพลสุม พบวา สวนประกอบความแปรปรวนระหวางบุคคลเทากับ 

0.2218 (Var(Eijk) = 0.2218) ระหวางภาควิชาภายในแตละมหาวิทยาลัย เทากับ 0.1463 (Var(R0jk)      

= 0.1463) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 = 632.096) แสดงวามีความแปรปรวนระหวาง

ภาควิชาภายในแตละมหาวิทยาลัย และระหวางมหาวิทยาลัยเทากับ 0.0409 (Var(U0jk) = 0.0409)     

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 = 98.841) แสดงวามีความแปรปรวนระหวางมหาวิทยาลัย

ทั้งหมด 

 ความแปรปรวนรวมทั้งหมดของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งหมด 3 ระดับ สามารถแยกสวนประกอบความแปรปรวน

ของแตละระดับ ไดดังนี้ 

 

 ระดับบุคคล  ความแปรปรวนระหวางคณาจารยภายในภาควิชาแตละภาควิชา (σ2
I)  

  σ2
I =      σ2                     =              0.2218         =    0.5423 

            σ2 + τπ  +  τβ      0.2218 + 0.1463 + 0.0409  

  

 ระดับภาควิชา  ความแปรปรวนระหวางภาควิชาภายในแตละมหาวิทยาลัย (σ2
II)  

  σ2
II =      τπ                     =                    0.1463       =    0.3577 

            σ2 + τπ  +  τβ      0.2218 + 0.1463 + 0.0409  

 

 ระดับมหาวิทยาลัย  ความแปรปรวนระหวางมหาวิทยาลัย (σ2
III)  

  σ2
III =      τβ                     =                    0.0409       =    0.1000 

            σ2 + τπ  +  τβ      0.2218 + 0.1463 + 0.0409  
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 คาความแปรปรวนรวมทั้งหมดของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ          

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาเปนความแปรปรวนจากระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย เทากับรอยละ 54.23 , 35.77 และ 10.00 ตามลําดับ สําหรับ

คาประมาณความเที่ยง (reliability) ของโมเดลระดับบุคคล มีคาเทากับ 0.680 และระดับภาควิชา 

มีคาเทากับ 0.483  

 จากผลการวิเคราะหข้ันโมเดลศูนย พบวา  คาเฉล่ียรวม ของตัวแปรระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐไมเปนศูนย (p = 0.000) 

และมีความแปรปรวนระหวางบุคคล ระหวางภาควิชา และระหวางมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงทํา   

การวิเคราะหตอไปเพื่อศึกษาวาตัวแปรอิสระใดบางในระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับ

มหาวิทยาลัยที่ทําใหเกิดความแปรปรวนข้ึนในตัวแปรตามที่ศึกษา และตัวแปรอิสระนั้นสงผลตอ 

ตัวแปรตามหรือไม 

 
 4.2  การวิเคราะหขั้นโมเดลอยางงาย  
  การวิเคราะหข้ันโมเดลอยางงาย เปนการวิเคราะหตอจากการวิเคราะหข้ันโมเดลศูนย 

เมื่อพบวาคาคงที่หรือคาเฉลี่ยระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐมีความแตกตางระหวางคณาจารยแตละคน และมีความแปรปรวนระหวางบุคคล 

ระหวางภาควิชา กับระหวางมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหข้ันโมเดลอยาง

งายตอไป ซึ่งวิเคราะหโดยนําตัวแปรอิสระระดับบุคคลเขามาวิเคราะหทีละตัว โดยการวิจัยคร้ังนี้มี    

ตัวแปรระดับบุคคล คือ ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู เพื่อศึกษาวาตัวแปร

อิสระตัวนี้สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยใชสถิติที ทดสอบอิทธิพลคงที่ 

และเพื่อศึกษาวาตัวแปรอิสระระดับบุคคลทําใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เกิดความแปรปรวนระหวางภาควิชา กับระหวางมหาวิทยาลัย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยใชไค-สแควร ทดสอบอิทธิพลสุม ผลการวิเคราะห เสนอดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  การวิเคราะหข้ันโมเดลอยางงาย ของตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการ

ความรู  ที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตร  

Fixed Effects Coefficient 
Standard 

error 
t-ratio d.f. p - Value 

ระดับการจัดการความรูฯ - Intercept, G000 3.2784 0.0421 77.860 47 0.000 

ความตระหนกัในคุณคาฯ - Intercept, G100 0.4031 0.0986 4.087 47 0.000 

Random Effects 

 

Variance  

Component 
d.f. χ2 p - Value 

สวนที่เหลือของระดับบุคคล (E) 0.1262    

สวนที่เหลือของระดับภาควิชา  

     คา intercept (R0) 

  คา ความตระหนกัในคุณคาฯ slop (R1)  

 

0.1764 

0.6334 

 

96 

96 

 

527.724 

459.074 

 
0.000 

0.000 

สวนที่เหลือของระดับมหาวทิยาลัย 

     คา intercept (U00) 

     คา ความตระหนกัในคุณคาฯ slop (U10) 

 

0.0409 

0.0821 

 

42 

42 

 

81.152 

63.267 

 

0.000 

0.018 

Coefficient Reliability Estimates   

ระดับบุคคล (level-1) P0  0.855   

ระดับบุคคล (level-1) P1  0.627   

ระดับภาควิชา (level-2) B00  0.488   

ระดับภาควิชา (level-2) B10  0.193   

* p < .05 , ** p < .01 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผูวิจัยใชระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรตาม พบวา คาเฉลี่ยรวมระดับการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัย (Grand 

Mean) มีคาเทากับ  3.2784 (G000 =  3.2784) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สําหรับคาคงที่

(Intercept, G100) หรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการ

ความรู มีคาเทากับ 0.4031  (G100 = 0.4031) โดยสงผลทางบวกตอระดับการจัดการความรูของ
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คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ ถาคณาจารยแตละภาควิชาในแตละมหาวิทยาลัยมีความตระหนักในคุณคาของ        

การจัดการความรูอยูในระดับมากจะสงผลทําใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ      

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมากข้ึน ในทางตรงขามถาคณาจารยแตละภาควิชา

ในแตละมหาวิทยาลัยมีความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูอยูในระดับนอยจะสงผล  

ทําใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ

นอยลง  

 ผลจากการทดสอบอิทธิพลสุม (random effect) พบวา สวนประกอบความแปรแปรวน

ของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ    

มีความแปรปรวนของระดับภาควิชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(χ2 =  527.724) และ

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระดับภาควิชา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 =  

459.074) เมื่อพิจารณาอิทธิพลสุม (random effect) ความแปรปรวนของระดับมหาวิทยาลัย       

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 =  81.152) และสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรระดับ

มหาวิทยาลัย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (χ2 =  63.267)  

 สําหรับคาประมาณความเที่ยงของโมเดลระดับบุคคลของการประมาณคาคงที่ (P0) 

เทากับ 0.855 และการประมาณคาอัตราการเปล่ียนแปลงระดับการจัดการความรูของคณาจารย

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐเฉลี่ยกลุมตัวอยางคณาจารย (P1) เทากับ 

0.627  และระดับภาควิชา การประมาณคาเฉล่ียระดับการจัดการความรูของทุกมหาวิทยาลัย  

เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรทํานายในสมการแลว (B00) เทากับ 0.488 และการประมาณ

คาเฉลี่ยอัตราการเปล่ียนแปลงระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทุกมหาวิทยาลัย (B10) เทากับ 0.193  

 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระระดับบุคคล คือ ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดเทากับรอยละ 43.10 โดยความแปรปรวนของตัวแปรตาม

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

ตารางที่ 4.7 เทากับ 0.2218 ความแปรปรวนของตัวแปรตาม เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระความตระหนัก

ในคุณคาของการจัดการความรู เปนตัวทํานาย ในตารางที่ 4.8 เทากับ  0.1262  ดังนั้น R2 = 

(0.2218-0.1262)/0.2218  = 0.4301 

 แสดงผลการวิเคราะหในรูปสมการระดับบุคคล ไดดังนี้  

 ระดับการจัดการความรูฯ      =       3.2784** + 0.4031** (ความตระหนักในคุณคาฯ) 
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 4.3 การวิเคราะหขั้นโมเดลตามสมมติฐาน  
  การวิเคราะหข้ันโมเดลตามสมมติฐาน เปนโมเดลที่นําผลของตัวแปรอิสระระดับ

บุคคลไดแก ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู ซึ่งผานการวิเคราะหข้ันโมเดล

อยางงาย มาวิเคราะหรวมกับตัวแปรอิสระระดับภาควิชา ไดแก ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียน

ความรู  ตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี และตัวแปรอิสระ

ระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และตัวแปร      

การสรางแรงจูงใจ เพื่อตรวจสอบตัวแปรระดับภาควิชากับระดับมหาวิทยาลัยที่สงผลตอคาคงที่

หรือคาเฉลี่ยระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ในภาควิชาแตละมหาวิทยาลัย และในแตละมหาวิทยาลัย โดยใชสถิติที และไค-สแควร 

โดยผูวิจัยวิเคราะหข้ันโมเดลตามสมมติฐาน 2 คร้ัง คือ คร้ังแรกวิเคราะหตัวแปรอิสระระดับบุคคล

รวมกับตัวแปรระดับภาควิชา และคร้ังที่สองวิเคราะหตัวแปรอิสระระดับบุคคล รวมกับตัวแปรอิสระ

ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอเฉพาะการวิเคราะหข้ันโมเดลตาม

สมมติฐานคร้ังที่สอง ซึ่งเปนข้ันที่สําคัญที่สุด เสนอดังตารางที่ 4.9 – 4.10 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลคงที่ของโมเดล 3 ระดับ ตามสมมติฐาน 

เมื่อศึกษาผลของตัวแปรทํานายทั้ง 3 ระดับ ตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ        

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งเปนตัวแปรตาม พบวา คาเฉลี่ยรวมระดับ    การ

จัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัย 

เทากับ 3.2765 (G000 = 3.2765) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวาคาเฉล่ียระดับ

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทุก

มหาวิทยาลัยสงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระ พบวามีทั้งตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามอยาง

มีนัยสําคัญ และตัวแปรอิสระที่ไมมีนัยสําคัญซ่ึงไมสามารถทํานายตัวแปรตามได ตัวแปรอิสระท่ี 

ไมสงผลตอตัวแปรตามนั้น ผูวิจัยจะไมไดนําเสนอ รายละเอียดผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระระดับบุคคล  
 เมื่อพิจารณาโมเดลระดับบุคคล โดยมีระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ     

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรตาม พบวา การทํานาย slop ของ     

ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู, P1jk มีคาเฉล่ียรวมระดับการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัย เทากับ 

0.3953 (G100 = 0.3953) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา ความตระหนักในคุณคาของ
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การจัดการความรู มีผลทางบวกตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
 ตัวแปรอิสระระดับภาควิชา 
 เม่ือพิจารณาโมเดลระดับภาควิชา โดย P0jk เปนระดับการจัดการความรูระหวาง

คณาจารย (เม่ือตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู เปน 0) พบวา ตัวแปรอิสระ

ระดับภาควิชาที่สงผลระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู และ          

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย โดยสัมประสิทธิ์ G010 (คาเฉล่ียของ slope B010) มีคาเทากับ 

0.2755 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01แสดงวา การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูมีผล

ทางบวกตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ นั่นคือ ภาควิชาที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูใหกับคณาจารยจํานวนหลายโครงการ/

กิจกรรมจะทําใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยมากกวาภาควิชาที่มีการจัดเวทีแลกเปล่ียน

ความรูใหกับคณาจารยไมมากนัก และ สัมประสิทธ G020 (คาเฉล่ียของ slope B020) มีคาเทากับ 

0.1679 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายมีผลทางบวก

ตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

นั่นคือ ภาควิชาที่มีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายเปนประจําสม่ําเสมอจะทําใหระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยสูงกวาภาควิชาที่มีความถี่ในการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายไมมากนัก 

 สวนสัมประสิทธิ์ G110 (คาเฉลี่ยของ slope B110) สัมประสิทธิ์ G120 (คาเฉลี่ยของ slope 

B120)  และสัมประสิทธิ์ G130 (คาเฉล่ียของ slope B130)  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาไมสงผล

ตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 ตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัย  
 เมื่อพิจารณาโมเดลระดับมหาวิทยาลัย โดย B00k เปนคาเฉล่ียระดับการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัย พบวา 

สัมประสิทธิ์  G001 (คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของ ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดาน  

การจัดการความรู ตอ B00k) มีคาเทากับ 0.4352 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา 

ผูบริหารคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีภาวะผูนําของผูบริหารดาน      

การจัดการความรูอยูในระดับมาก ทําใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/
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ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มากกวาผูบริหารคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูอยูในระดับนอยกวา  

 ทั้งนี้ยังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระระดับมหาวิทยาลัย และตัวแปรอิสระระดับ

ภาควิชา ตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูและตัวแปร       

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย โดยสัมประสิทธ G021 (คาเฉล่ียของ slope B021) มีคาเทากับ -0.6482 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูและ

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย สงผลทางลบตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ           

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ นั่นคือ ผูบริหารที่มีภาวะผูนําดานการจัดการ      

ความรูอยูในระดับสูง และหัวหนาภาควิชามีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายอยูในระดับมาก สงผลให

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยูในระดับนอย 

 สวนสัมประสิทธิ์ G002 (คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของตัวแปรการสรางแรงจูงใจ k 

ตอ B00k)  สัมประสิทธิ์ G011 (คาเฉล่ียของ slope B011)  สัมประสิทธิ์ G012 (คาเฉล่ียของ slope B012) 

สัมประสิทธิ์ G022 (คาเฉล่ียของ slope B022)  สัมประสิทธิ์ G101 (คาเฉล่ียของ slope B101)  สัมประสิทธิ์ 

G102 (คาเฉล่ียของ slope B102) สัมประสิทธิ์ G110 (คาเฉล่ียของ slope B110)   สัมประสิทธิ์ G111 

(คาเฉล่ียของ slope B111)  สัมประสิทธิ์ G112 (คาเฉล่ียของ slope B112)  สัมประสิทธิ์ G120 (คาเฉลี่ย

ของ slope B120)สัมประสิทธิ์ G121 (คาเฉล่ียของ slope B121)  และสัมประสิทธิ์ G122 (คาเฉล่ียของ 

slope B122) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาไมสงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ตารางที่ 4.9   อิทธิพลคงที่ (Fixed Effect) ของการวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระระดับตาง ๆ เมื่อใช 

ตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรตาม 

Fixed Effects Coefficient 
Standard 

error 
t-ratio d.f. p - Value 

1. การทํานาย Intercept1, P0jk      

    1.1 สําหรับ Intercept2 , B00k      

 1) คาเฉลี่ยรวม Intercept3, G000 3.2765 0.0370 88.436 45 0.000 
 2) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    ภาวะผูนาํของผูบริหารฯ, G001 

0.4352 0.1613 2.698 45 0.010 

 3) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    การสรางแรงจูงใจ, G002 

-0.0860 0.1539 -0.558 45 0.579 

    1.2 สําหรับ slope ของตัวแปร 

          การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู , B01k 

     

 1) คาสัมประสิทธิ์ของ slope B01k , G010 0.2755 0.0678 4.066 45 0.000 

 2) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    ภาวะผูนาํของผูบริหารฯ, G011 

0.4663 0.3276 1.423 45 0.162 

 3) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    การสรางแรงจูงใจ, G012 

-0.2500 0.3091 -0.809   45 0.423 

     1.3 สําหรับ slope ของตัวแปรการส่ือสาร 

           กับบุคลากรทกุฝาย, B02k 
     

 1) คาสัมประสิทธิ์ของ slope B02k , G020 0.1679   0.0595 2.819 45 0.008 

 
2) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    ภาวะผูนาํของผูบริหารฯ, G021 

-0.6482 0.3181 -2.038 45 0.047 

 

 

3) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    การสรางแรงจูงใจ, G022 

0.5440 0.3100 1.755 45 0.086 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) อิทธิพลคงที่ (Fixed Effect) ของการวิเคราะหผลของตัวแปรอิสระระดับตาง ๆ 

เมื่อใชตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรตาม 

Fixed Effects Coefficient 
Standard 

error 
t-ratio d.f. p - Value 

2. การทํานาย slop ของตัวแปร 
    ความตระหนักในคุณคาฯ, P1jk 

     

    2.1 สําหรับ Intercept, B10k      

 1) คาเฉลี่ยรวมทุกมหาวทิยาลัย, G100 0.3953 0.0941 4.200 45 0.000 

 2) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    ภาวะผูนาํของผูบริหารฯ, G101 

-0.3174 0.4884 -0.650 45 0.519 

 3) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    การสรางแรงจูงใจ, G102 

0.1224 0.3939 0.311 45 0.757 

    2.2 สําหรับ slope ของตัวแปร 

          การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู , B11k 

     

 1) คาสัมประสิทธิ์ของ slope B11k , G110 0.5386 0.3114 1.730 45 0.090 

 2) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    ภาวะผูนาํของผูบริหารฯ, G111 

-0.1947 1.9046 -0.102 45 0.919 

 3) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    การสรางแรงจูงใจ, G112 

-0.2411 1.4912 -0.162 45 0.873 

    2.3 สําหรับ slope ของตัวแปร 

          การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย, B12k 

     

 1) คาสัมประสิทธิ์ของ slope B12k , G120 -0.2976 0.2694 -1.105 45 0.276 

 2) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    ภาวะผูนาํของผูบริหารฯ, G121 

0.4405 1.8259 0.241 45 0.811 

 3) คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

    การสรางแรงจูงใจ, G122 

-1.2467 1.4155 -0.881 45 0.383 
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ตารางที่ 4.10   อิทธิพลสุม (Random Effect) ของการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางคณาจารย 

ระหวางภาควิชา และระหวางมหาวิทยาลัย เมื่อใชตัวแปรระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตัวแปรตาม 

Random Effects 

Variance 

Componen

t 

d.f. χ2 
p - 

Value 

สวนที่เหลือของระดับบุคคล (E) 0.1278    

สวนที่เหลือของระดับภาควิชา      

คา intercept (R0) 0.0863 10 336.915 0.000  

 คา slop ความตระหนกัในคุณคาฯ(R1)  0.2029 10 256.702 0.000 

สวนที่เหลือของระดับมหาวทิยาลัย     

คา intercept1/intercept2 (U00) 0.0398 21 39.430 0.009 

คา intercept1/การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู (U01) 0.0381 21 28.394 0.129 

คา intercept1/การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย (U02) 0.0044 21 16.407 > 0.500 

ความตระหนกัในคุณคาฯ/คา intercept2 (U10) 0.1083 21 43.425 0.003 

 

 

 

 

ความตระหนักในคุณคาฯ/การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู (U11) 1.5095 21 29.388 0.105 

 ความตระหนักในคุณคาฯ/การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย (U12) 0.4866 21 30.808 0.077 

Coefficient Reliability Estimates   

ระดับบุคคล (level-1) P0  0.746   

ระดับบุคคล (level-1) P1  0.493   

ระดับภาควิชา (level-2) B00  0.660   

ระดับภาควิชา (level-2) B01  0.193   

ระดับภาควิชา (level-2) B02  0.030   

ระดับภาควิชา (level-2) B10  0.247   

ระดับภาควิชา (level-2) B11  0.261   

ระดับภาควิชา (level-2) B12  0.152   

* p < .05 , ** p < .01 
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 จากตารางที่ 4.10 การวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับอิทธิพลสุมหรือคาสวนที่เหลือ

ของสมการทํานายในโมเดล 3 ระดับ ตามสมมติฐาน พบวา  

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลสุมของโมเดลระดับภาควิชา พบวา มีความแปรปรวนของระดับ

ภาควิชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 =  336.915)  และสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตัวแปรระดับภาควิชา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 =  256.702)  

 สําหรับผลการวิเคราะหอิทธิพลสุมของโมเดลระดับมหาวิทยาลัย พบวา มี             

ความแปรปรวนของคาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของคาเฉล่ียระดับการจัดการความรูของทุก

มหาวิทยาลัย เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรทํานายในสมการแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (χ2 =  39.430) และมีความแปรปรวนของคาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B10k 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (χ2 =  43.425) แสดงวา ความแปรปรวนของ B00k และ 

B10k มีคาไมเปนศูนย หรือมีความแปรปรวนระหวางมหาวิทยาลัย  

 ในทํานองเดียวกัน พบวา ความแปรปรวนของคาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B01k  

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (χ2 =  28.394) ความแปรปรวนของคาสวนที่เหลือหรือ

อิทธิพลสุมของ B02k ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (χ2 =  16.407) และความแปรปรวนของ

คาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B11k ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (χ2 =  29.388) และ

ความแปรปรวนของคาสวนที่เหลือหรืออิทธิพลสุมของ B12k  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(χ2 =  30.808) แสดงวา ความแปรปรวนของ B01k , B02k , B11k และ B12k  มีคาเปนศูนย หรือไมมี

ความแปรปรวนระหวางมหาวิทยาลัย 

 คาประมาณความเที่ยงของสัมประสิทธิ์ระดับบุคคล (P0) และระดับภาควิชา (B00)        

มีคาเฉลี่ยประมาณ 0.746 และ 0.660 ตามลําดับ สวนคาประมาณความเที่ยงของ slop หรืออัตรา

การเปล่ียนแปลงระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ (P1) คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียน

ความรูjk ตอ P0jk (B01) คาสัมประสิทธิ์การถดถอยแสดงผลของตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากร       

ทุกฝายjk ตอ P0jk (B02) คาเฉล่ีย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลงระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ (B10) คาเฉล่ีย slop หรืออัตรา     

การเปล่ียนแปลงระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ เมื่อการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูเปน 0 

(B11) และคาเฉลี่ย slop หรืออัตราการเปล่ียนแปลงระดับการจัดการความรูของคณาจารยฯ เมื่อ

การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย เปน 0 (B12) เทากับ 0.493 , 0.193 , 0.030 , 0.247 , 0.261 และ 

0.152 ตามลําดับ  
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  เม่ือพิจารณาองคประกอบของความแปรปรวนของอิทธิพลสุม (random effect) หรือ

ความแปรปรวนของสวนที่เหลือในโมเดล 3 ระดับ ตามสมมติฐาน พบวาระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย มีคาลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับโมเดล 3 ระดับ ในโมเดลศูนย 

สัดสวนของความแปรปรวนที่สามารถอธิบายไดจากโมเดลตามสมมติฐานในแตละระดับ หรือคา 

R2 ของแตละระดับ สามารถคํานวณ ไดดังนี้ 

 ระดับบุคคล 

  

 R 2
I    =         

    

                                       

  =         =  0.4238 

              

  

 ระดับภาควิชา  

  

 R 2
II   = 

 

   

  =  =    0.4101 

 

  

 ระดับมหาวิทยาลัย 

  

 R 2
III       =           

 

 

  =  =      0.0269 

 

  

σ2 (null model) - σ2 (hypothetical model) 

σ2 (null model) 

    (0.2218 - 0.1278) 

0.2218 

τπ (null model) -  τπ(hypothetical model) 

τπ(null model) 

    (0.1463 - 0.0863) 

0.1463 

τβ (null model) -  τβ(hypothetical model) 

τβ(null model) 

    (0.0409 - 0.0398) 

0.0409 
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 โมเดลระดับบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได รอยละ 42.38 

ของความแปรปรวนที่มีอยูในระดับบุคคล (รอยละ 54.23) ในขณะที่โมเดลระดับภาควิชา สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได รอยละ 41.01 ของความแปรปรวนที่มีอยูในระดับ

ภาควิชา (รอยละ 35.77) และโมเดลระดับมหาวิทยาลัย สามารถอธิบายความแปรปรวนของ     

ตัวแปรตามได รอยละ 2.69 ของความแปรปรวนท่ีมีอยูในระดับมหาวิทยาลัย (รอยละ 10.00) 

 สําหรับความแปรปรวนทั้งหมดที่อธิบายไดโดยโมเดลทั้ง 3 ระดับ ตามสมมติฐาน 

สามารถคํานวณไดจากผลรวมความแปรปรวนท่ีอธิบายไดโดยตัวแปรทํานายในแตละระดับ ดังนี้ 

 ความแปรปรวนที่อธิบายไดจากระดับบุคคล      =   (0.4238) X (0.5423) 

         =   0.2298 

 ความแปรปรวนที่อธิบายไดจากระดับภาควิชา       =   (0.4101) X (0.3577) 

         =   0.1467 

  ความแปรปรวนที่อธิบายไดจากระดับมหาวิทยาลัย   =   (0.0269) X (0.1000) 

         =   0.0027  

 ดังนั้น ความแปรปรวนทั้งหมดที่อธิบายไดโดยโมเดล 3 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย เทากับ  0.2298 + 0.1467 + 0.0027  =   0.3792 

 นั่นคือ สัดสวนความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรตามที่อธิบายไดโดยโมเดล 3 ระดับ 

ตามสมมติฐาน เทากับรอยละ 37.92 แสดงวาตัวแปรอิสระระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับ

มหาวิทยาลัย สามารถรวมกันทํานายระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรอยละ 37.92  

 

 การแสดงผลการวิเคราะหในรูปสมการได ดังนี้  
 ระดับบุคคล 
 ระดับการจัดการความรูฯ     =    3.2784** +  0.4031** (ความตระหนักในคุณคาฯ) 
  
 ระดับภาควิชา 
 Intercept P0  =  3.2765** + 0.2755 (การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู)  +  

   0.1679** (การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย)  

 

 ความตระหนักในคุณคา P1 = 0.3953** + 0.5386 (การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู) –  

     0.2976 (การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย)  
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 ระดับมหาวิทยาลัย 
 Intercept2 B00 = 3.2765** + 0.4352**(ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  

     - 0.0860 (การสรางแรงจูงใจ)  

 B01k = 0.2755** + 0.4663 (ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)   

     - 0.2500 (การสรางแรงจูงใจ)  

 B02k = 0.1679**  – 0.6482* (ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  

   + 0.5440 (การสรางแรงจูงใจ) 

 B10k = 0.3953**  - 0.3174 (ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  

   + 0.1224 (การสรางแรงจูงใจ) 

 B11k = 0.5386 - 0.1947 (ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  

   - 0.2411 (การสรางแรงจูงใจ) 

 B12k = - 0.2976 + 0.4405 (ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  

   - 1.2467 (การสรางแรงจูงใจ) 

  

 ดังนั้น สมการแบบผสม (mixed model) เปนดังนี้ 

 ระดับการจัดการความรูฯ    =      3.2765** + 0.3953** (ความตระหนักในคุณคาฯ)  

      + 0.2755** (การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู)  

      + 0.1679** (การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย)  

      + 0.4352** (ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  

      – 0.6482* (การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย *  

      ภาวะผูนําของผูบริหารฯ)  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และวิเคราะหปจจัยใน

ระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารย

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ        

ดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมดในประเทศไทย จํานวน 50 มหาวิทยาลัย รวมทั้งส้ินจํานวน 2,974 คน   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ   

ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย การเก็บรวมรวมขอมูลไดจากกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบกลับ     

มีจํานวน 1,205 คน จาก 48 สถาบัน 263 ภาควิชา/สาขาวิชา 

  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี  3 ระดับ ประกอบดวย ตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับ

ภาควิชา และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย โดยตัวแปรระดับบุคคล มี 1 ตัวแปร ไดแก ความตระหนัก

ในคุณคาของการจัดการความรู ตัวแปรระดับภาควิชา มี 3 ตัวแปร ไดแก 1) การจัดเวทีแลกเปล่ียน

ความรู 2) การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย และ 3) การจัดหาเทคโนโลยี และตัวแปรระดับ

มหาวิทยาลัย มี 2 ตัวแปร ไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหารฯ และ 2) การสรางแรงจูงใจ สําหรับ    

ตัวแปรตาม คือ ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีเนื้อหาแบงเปน 5 ตอน คือ    

ตอนท่ี  1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงทางการบริหาร 

ประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร โครงสรางการบริหารของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรที่คณาจารยปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน สังกัด จํานวนผลงานวิจัย จํานวนนวัตกรรมหรอื

งานสรางสรรค  วิธีการปฏิบั ติงานโดยมีปฏิสัมพันธรวมกับนิ สิตหรือนักศึกษา  ตลอดจน           

เพื่อนรวมงาน และประสบการณการไดรับรางวัล ตอนท่ี  2  ระดับการจัดการความรูของคณาจารย  

ตอนที่  3  ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู ตอนที่  4  ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ   

การจัดการความรูของภาควิชาหรือสาขาวิชา ตอนท่ี  5  ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของคณะ 
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 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 ข้ันตอน  ขั้นตอนที่หน่ึง วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ

ขอมูลภูมิหลังของคณาจารย และของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา และตัวแปรระดับ

มหาวิทยาลัย ขั้นตอนที่สอง วิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรระดับบุคคล ตัวแปรระดับภาควิชา 

และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ขั้นตอนท่ีสาม วิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรระดับบุคคล 

ตัวแปรระดับภาควิชา และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย และขั้นตอนท่ีสี่  วิเคราะหพหุระดับปจจัยที่

สงผลตอการจัดการความรูของ คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

โดยใชการวิเคราะหพหุระดับ ดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน  

สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลตามการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

  1)  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลภูมิหลังของคณาจารยขอมูลเบ้ืองตน พบวา 

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้      

สวนใหญเปนอาจารย ไมมีตําแหนงทาง การบริหาร มีประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรที่มหาวิทยาลัย 1- 5 ป มีผลงานวิจัย 1 - 5 เร่ือง ไมมีนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค        

มีวิธีการปฏิบัติงานที่มีปฏิสัมพันธรวมกับนิสิต นักศึกษา หรือเพื่อนรวมงาน ดวยวิธีการจัดการเรียนรู

แบบการใชส่ือการเรียนการสอนออนไลน และไมมีประสบการณการไดรับรางวัล  

   2) ผลการวิเคราะหการแจกแจงของตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย พบวา ตัวแปรสวนใหญ 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตัวแปรความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูที่มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก มีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซายเล็กนอย และมีความโดงแบบ    

โคงปกติ แสดงวาขอมูลสวนใหญมีการแจกแจงที่เขาใกลโคงปกติ 

  

 2.  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย พบวา ทุกคูมีความสัมพันธ

กันในทางบวก โดยมีขนาดต้ังแต .173 – .818 และมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้

พบวาตัวแปรทุกตัวของทุกระดับสามารถทํานายตัวแปรตามได จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคได  

 

 3.  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระทุกตัวของทุกระดับสามารถทํานาย 

ตัวแปรระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรดังกลาวทั้งหมดไปวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่สงผล

ตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐตอไป 
 
 4.  ผลการวิเคราะหปจจัยระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอ  

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีรายละเอียด

ดังนี้     

   1) ผลการวิเคราะหข้ันโมเดลศูนย พบวา คาเฉล่ียรวมระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความแปรปรวนระหวาง

มหาวิทยาลัยทั้งหมด  

   2)  ผลการวิเคราะหข้ันโมเดลอยางงาย พบวา ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของ  

การจัดการความรู สงผลทางบวกตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงวา ถาคณาจารยแตละภาควิชาในแตละมหาวิทยาลัย  

มีความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูอยูในระดับมากจะสงผลใหระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมากข้ึน โดย          

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับ         

การจัดการความรูของคณาจารยฯ ไดเทากับรอยละ 43.10  

  3)  ผลการวิเคราะหข้ันโมเดลสมมติฐาน (hypothetical model) พบวา ตัวแปรอิสระ

ระดับบุคคล  ไดแก ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู สงผลทางบวกตอระดับ      

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงวา

คณาจารยที่มีความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูจะสงผลใหคณาจารยมีระดับ        

การจัดการความรูที่มากข้ึน ตัวแปรอิสระระดับภาควิชา ไดแก การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 

และการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย สงผลทางบวกตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ     

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงวาภาควิชาที่มีการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 

และการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย ใหแกคณาจารยอยางเพียงพอเหมาะสมจะสงผลใหคณาจารย

มีระดับการจัดการความรูที่มากข้ึน สําหรับตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี ไมสงผลตอระดับ          

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตัวแปร

อิสระระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู สงผลตอระดับ

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงวา 

ผูบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีภาวะผูนําดานการจัดการ

ความรูในระดับมาก  จะสงผลใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /
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ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกจากนี้ยังพบวามีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับภาควิชา ตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดาน

การจัดการความรูและตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย สงผลทางลบตอระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แสดงวา คณาจารยที่

อยูในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ผูบริหารมีภาวะผูนําของผูบริหารดาน

การจัดการความรูอยูในระดับมาก หัวหนาภาควิชามีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายภายใน

ภาควิชาอยู ในระดับมาก  ทําใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐนอย สวนตัวแปรการสรางแรงจูงใจ ไมสงผลตอระดับการ

จัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งนี้ ตัวแปร

อิสระระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย สามารถรวมกันทํานายระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรอยละ 37.92  

 

 จากผลการวิเคราะหสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะหระดับการจัดการความรูของคณาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา 

คณาจารยมีระดับการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง  

 2.  ผลการวิเคราะหตัวแปรระดับบุคคล ระดับภาควิชา และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอ

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดย

โมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน พบวา ตัวแปรระดับบุคคล ไดแก ตัวแปรความตระหนักในคุณคา

ของการจัดการความรู สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตัวแปรระดับภาควิชา ไดแก ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ความรู และตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารย

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ สวนตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี ไมสงผลตอ

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ 

ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู สงผลตอ

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สําหรับตัวแปรการสรางแรงจูงใจ ไมสงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ           

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ  

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และวิเคราะหปจจัยในระดับบุคคล ระดับภาควิชา 

และระดับมหาวิทยาลัย ที่สงผลตอการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ ดวยโมเดลเชิงเสนตรงระดับลดหล่ัน  

มีประเด็นที่จะอภิปราย ดังนี้ 

 1.  จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา แมคณาจารยมกีารคนหา

หรือสรรหาความรูจากหลากหลายแหลง เพื่อนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

คณาจารยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียน ผูมีสวนไดเสีย สังคม และประเทศชาติ 

แตเนื่องจากขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้คณาจารยสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1- 5 ป   

มิไดมีตําแหนงทางวิชาการ หรือตําแหนงทางการบริหาร ไมเคยรับรางวัล มีผลงานวิจัย/นวัตกรรม/

งานสรางสรรคไมเกิน 5 ชิ้น รวมทั้งคณาจารยมีภาระงานจํานวนมาก จึงอาจทําใหมีโอกาสในการ

รับทราบ ทําความเขาใจ และนําการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไมมากนักหรือ  

นํามาปรับใชในบางภารกิจ เชน การสอน เทานั้น สอดคลองกับพูลสุข สังขรุง และคณะ (2549)    

ที่พบวา คณาจารยมีการแสวงหาความรูและจัดการความรูของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อจะได

นําไปเผยแพรหรือสอนนักศึกษา ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้วัดระดับการจัดการความรูของคณาจารยอยาง

ครอบคลุมภารกิจของคณาจารยทั้งดานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ทําใหผลการวิจัยพบวาระดับการจัดการความรูของคณาจารยครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับปานกลาง 

 

 2.  ปจจัยพหุระดับที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อพิจารณาแตละระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ปจจัยระดับบุคคล ไดแก ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู สงผลตอ

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ      

อาจเนื่องมาจาก แมวาคณาจารยจะมีความตระหนักในบทบาท ภารกิจ หนาที่ และจรรยาบรรณ

ของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางดีอยูแลว หากคณาจารยมีความรู ความเขาใจ       

ในการจัดการความรู และมีความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูก็จะยิ่งทําใหระดับ    

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมากข้ึน 

สอดคลองกับกานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) และขันธฤทธ ปฐมเล็ก (2547) ที่พบวา บุคลากร
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ทุกระดับขององคกรจะตองเห็นคุณคา ความจําเปน และประโยชนที่จะไดรับ และยอมรับในการที่

จะนําการจัดการความรูมาใชในองคกร จึงจะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู  

 2) ปจจัยระดับภาควิชา ไดแก การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และการส่ือสารกับบุคลากร

ทุกฝาย สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ อาจเนื่องมาจาก การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูใหแกคณาจารยอยางเพียงพอเหมาะสม       

ดวยรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งแบบที่เปนทางการ เชน การประชุม สัมมนา อบรม ระดมความคิด และ      

การทํางานรวมกันเปนทีม และแบบที่ไมเปนทางการ เชน การสนทนาทั่วไป การใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส การใชอินทราเน็ต และการใชอินเตอรเน็ต จะชวยใหคณาจารยมีชองทาง                

ในการแลกเปลี่ยน แบงปน ถายทอดความรู ระหวางคณาจารยดวยกัน ตลอดจนชวยใหคณาจารย                

มีปฏิสัมพันธกับนิสิต/นักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งทําใหคณาจารยมีโอกาสไดรับ

ความรูที่จะนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ยอมสงผลใหคณาจารยมีระดับการจัดการความรู

เพิ่มข้ึนดวย สอดคลองกับ บุญสง หาญพานิช (2546) ที่กลาววา ควรสรางบรรยากาศแหง               

การแลกเปล่ียนความรูทั้งรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ เพื่อใหมีการระดมความคิดใน     

ทุกระดับ สําหรับการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย ที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ

ครุศาสตร /ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ อาจเนื่องมาจาก การสื่อสารเปนส่ิงสําคัญ                 

ในการสรางการรับรู ความเขาใจ และถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกันของบุคลากรทุกคน ดังนั้น ภาควิชา

ซึ่งเปนองคกรที่เชื่อมโยงระหวางคณะและคณาจารย จึงควรมีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย             

ในทุกรูปแบบและทุกชองทาง เพื่อใหบุคลากรไดรับความชัดเจนในนโยบายและเปาหมายของคณะและ

สถาบัน เขาใจในบทบาทหนาที่และระดับความสัมพันธของการรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับ กานตสุดา 

มาฆะศิรานนท (2546) และบุญสง หาญพาณิช (2546) ที่พบวา การส่ือสารในทุกฝายงานจะทําให   

เกิดความหมาย เกิดการรับทราบและเขาใจโดยทั่วกัน เกิดการคาดคะเนความคิดกันได และทําให                

มีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน สําหรับตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี ที่พบวา ไมสงผลตอระดับการจัดการ

ความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ อาจเปนเพราะวา        

ถึงแมการมีเทคโนโลยีจะทําใหอํานวยความสะดวกใหบุคลากรในองคกรทุกระดับ สามารถสืบคน

ความรูหรือสารสนเทศ ติดตอประสานงาน แลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอกองคกรไดงายข้ึน 

แตภาควิชาควรจะตองมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแล ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และ    

อํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีใหแกคณาจารย รวมทั้งควรสนับสนุนใหมีการใชระบบ

อินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตติดตอส่ือสารระหวางกันภายในภาควิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยหรือ

นอกมหาวิทยาลัยอยางจริงจังดวย 
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  3) ปจจัยระดับมหาวิทยาลัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู 

สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย   

ของรัฐ อาจเนื่องมาจากผูบริหาร ผูบริหารคณะที่มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย          

ในการจัดการความรูอยางชัดเจน เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของสถาบัน    

มีอิทธิพลในการโนมนาวชักจูงใจ และเปนตนแบบแกคณาจารยเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ที่ต้ังไว จะทําใหคณาจารยมีการจัดการความรูมากข้ึนเพราะรับทราบและเขาใจในวิสัยทัศน 

เปาหมาย นโยบาย ในการจัดการความรูที่ชัดเจน ยอมรับ และพรอมจะถือปฏิบัติหรือใหความรวมมือ

กับสถาบันที่ผูบริหารเขามามีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับ จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) และบุญสง 

หาญพาณิช (2546) ที่พบวา ผูบริหารเปนปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร เปนปจจัย

สําคัญที่สุดของการจัดการความรู ผูบริหารจะตองเปนผูออกแบบวิสัยทัศน นโยบาย และโครงสราง

ขององคกร เปนครูและพี่เล้ียงใหคําปรึกษาแกบุคลากรและทีมงาน ทั้งนี้ จากการวิจัยพบวา         

การสรางแรงจูงใจ ไมสงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ อาจเนื่องมาจาก กลุมตัวอยางสวนใหญเปนคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ

เปนอาจารย ไมมีตําแหนงทางการบริหาร และมีประสบการณการทํางานไมเกิน 5 ป รวมทั้งไมมี

ประสบการณการไดรับรางวัล จึงสามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนคณาจารยใหม และ

ยังไมมีโอกาสไดรับรางวัลจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งภาระงานของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรมีจํานวนมาก ทั้งภารกิจหลัก อันไดแก การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ        

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และภาระงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน การสอนที่แตกตางจาก

รายวิชาปกติ ไดแก วิทยานิพนธ การสอบรวบยอด การสอบวัดคุณสมบัติ และการสอนในโรงเรียน

สาธิต ฯลฯ นอกจากนี้ ยังปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร รวมทั้งการดูแลกิจการนิสิตและนักเรียน  

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดับภาควิชา รวมไปถึงโรงเรียนสาธิต ดังนั้น แมวา

คณาจารยจะมีความกระตือรือรนและพลังในการปฏิบัติงาน แตดวยเหตุผลดังกลาว ทําให

คณาจารยมีความคิดเห็นวาคณะมีการสรางแรงจูงใจไมมากนัก จนทําใหการสรางจูงใจไมสงผลตอ

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 3.  การมีปฏิสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรูและการส่ือสารกบั

บุคลากรทุกฝาย สงผลทางลบตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ นั่นคือ ผูบริหารที่มีภาวะผูนําดานการจัดการความรูอยูในระดับสูง และ

หัวหนาภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทามีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายอยูในระดับมาก แตทําให

ระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยูในระดับนอย ทั้งนี้        

อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารมีบทบาทสําคัญและภารกิจหลากหลายในการพัฒนาคุณภาพคณะ 
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รวมทั้งคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จะตองรับ การพัฒนาคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ  เชน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การขับเคลื่อนจากสํานักงานคณะกรรมการ  

การอุดมศึกษา (สกอ.) เปนตน ทําใหผูบริหารมีภาระงานหนักในการบริหารจัดการคณะ และผูบริหาร  

ไมสามารถปฏิบัติงานท้ังหมดไดโดยลําพัง จําเปนตองสรางพลังรวมจากบุคลากรทุกคน เพื่อชวยกัน

ผลักดันใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงค พลังรวมจะเกิดข้ึนได ผูบริหาร

จําเปนตองแสดงบทบาทในการสรางวิสัยทัศนโดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม มีการจัดการใหเกิด

ความมุงมั่นฟนฝาดําเนินการสูเปาหมายน้ันอยางเอาจริงเอาจัง มีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคลากร      

ทุกระดับ มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมคิดและแสดงความคิดเห็น สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรม     

การแลกเปล่ียนความรู วัฒนธรรมการทํางานแบบรวมคิดรวมทํา มิใชเปนวัฒนธรรมอํานาจ         

ที่ทํางานแบบบนลงลาง (top – down) สรางบรรยากาศที่เปนอิสระในการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อ

บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนรวมและจัดเฉลิมฉลองเมื่อเกิดผลสําเร็จ บุคลากรทุกคน ทุกระดับ มีโอกาส

ในการสรางความรูและใชความรูเพื่อการพัฒนางานในหนาที่ของตน  ดังนั้น แมผูบริหารจะมีภาวะผูนาํ

ดานการจัดการความรูอยูในระดับสูง และหัวหนาภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทามีการสื่อสารกับ

บุคลากรทุกฝายอยูในระดับมาก แตอาจจะขาดพลังรวมจากบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะคณาจารย

ซึ่งมีภาระงานจํานวนมาก ก็สงผลใหระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแนวโนมลดลงได สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2550)              

ที่กลาววาการประยุกตใช KM ตองมองภาวะผูนํา 2 แบบ คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร และภาวะผูนํา

ของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ คือการเปนผูนําในการสรางความรูและใชความรูเพื่อการพัฒนางานใน

หนาที่ของตน  การเปนผูนําในที่นี้หมายถึงรวมกันเปนผูนําหรือผลัดกันเปนผูนํา เพื่อใหเกิด            

พลังสรางสรรครวมหมู (collective creativity) หากขาดแบบใดแบบหน่ึงไป ภาวะผูนํา ก็กลายเปน     

จุดบอดในการจัดการความรูได  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยพหุระดับที่สงผลตอการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ

นําผลวิจัยไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไปนี้ 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.  ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู เปนส่ิงสําคัญในการจะทําใหระดับ  

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีมากข้ึน 

ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อคณาจารยมีความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรูแลวยอมนํา          

การจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจังกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคณาจารย 

ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย แตคณาจารยมีภาระงานจํานวนมากทั้ง การสอน การวิจัย     

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งยังอาจตองทําหนาที่บริหารดวย 

ทําใหคณาจารยอาจนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานบางภารกิจหรืออาจยังไมทราบ

เกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ ของการจัดการความรู ดังนั้น ภาควิชา คณะ รวมถึงมหาวิทยาลัยควรมี

การสงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยเกิดความรู ความเขาใจ และความตระหนักในคุณคาของ

การจัดการความรูใหมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลใหคณาจารยมีระดับการจัดการความรูมากข้ึน          

ซึ่งคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีความรูความสามารถอยูแลว 

เม่ือนําความรูความสามารถไปใชไดอยางเหมาะสมจะกอใหเกิดผลงาน สรางนวัตกรรมใหม ๆ 

ใหแกหนวยงานและสังคม รวมทั้งยังสามารถแกไขปญหา อุปสรรค ตลอดจนเพิ่มความสามารถ   

ในการแขงขัน  ส่ิงสําคัญที่สุดคือคุณภาพที่สูงข้ึนของผูเรียนดวย 

 

2.  หัวหนาภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา ควรมีบทบาทสําคัญในการจัดเวทีแลกเปล่ียน

ความรู และการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย ใหเหมาะสมกับคณาจารย ซึ่งจะสงผลใหคณาจารยมี

ระดับการจัดการความรูที่มากข้ึนได  เนื่องจากหัวหนาภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา             

เปนผูบริหารที่อยูใกลชิดคณาจารย รับทราบและเขาใจในสถานะและบทบาทของคณาจารย        

ที่ตองดําเนินงานตามภารกิจหลัก และมีภาระงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย จึงควรหาปจจัยสนับสนุนที่จะ

ทําใหภาควิชามีการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูได เพื่อใหคณาจารยเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางกันทั้งรูปแบบที่เปนทางการเชน การจัดประชุมภาควิชา การเชิญบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในเร่ืองตาง ๆ มาบรรยายเพื่อถายทอดใหผูอ่ืนไดรับทราบและนําไปประยุกตใช    

เปนตน และรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน การจัดทําฟอร่ัม (Forum) หรือเว็บบอรด(webboard)  

ในเว็บไซตของภาควิชา การจัดสถานที่พักผอนสําหรับคณาจารย ไดนั่งรับประทานอาหารและ

พูดคุยแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน ทั้งเร่ืองวิชาการ วิชาชีพ ตลอดจนเร่ืองอ่ืน ๆ เปนตน          

ซึ่งการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหความรูโดยนัย (tacit knowledge) ของคณาจารยไดมี

โอกาสถายทอดใหผูอ่ืนไดรับทราบ เรียนรู และนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนเองได 

นอกจากนี้ ควรสื่อสารถายทอดนโยบายหรือแนวปฏิบัติของคณะหรือมหาวิทยาลัยในเร่ืองตาง ๆ 
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รวมทั้งเร่ืองการจัดการความรู ใหกับคณาจารยในภาควิชาตลอดจนบุคลากรทุกฝายไดรับทราบ

และถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันเพื่อใหคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเปนองคกรที่มีความเปนอันหนึง่

อันเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนของคณะและมหาวิทยาลัยได  

 

3.  ผูบริหารระดับคณะและมหาวิทยาลัยควรเปนผูนําการเปล่ียนแปลง ที่ปรับวัฒนธรรมองคกร

แบบเดิม เปนวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรู วัฒนธรรมพลังรวม แสดงบทบาทในดานการจัดการ

ความรูอยางครบถวนชัดเจน และสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกคน ทุกระดับ มีความตระหนัก             

ในคุณคาของการจัดการความรู โดยการจัดโครงการ/กิจกรรมใหความรู ความเขาใจ ความสําคัญ และ

ความจําเปน ตลอดจนเปาหมายหรือผลลัพธที่จะไดจากการจัดการความรู โดยเฉพาะคณาจารย ซึ่ง     

การจัดการความรูที่ดีของคณาจารยสงผลโดยตรงตอคุณภาพของคณาจารยในการพัฒนาวิชาการ 

วิชาชีพช้ันสูง และการคนควาวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรู พัฒนาสังคม และพัฒนาประเทศ สงผลตอ

คุณภาพของผูเรียน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร    

จะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทั้งความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบ

ตอสังคม ออกมารับใชประเทศชาติพัฒนาสังคมใหมีความสุขและย่ังยืน  นอกจากนี้ ควรกําหนดปริมาณ

ภาระงานของคณาจารยใหชัดเจน และกําหนดอัตรากําลังอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให    

การมอบหมายงาน การแบงงาน และการปฏิบัติงานครอบคลุมตามภารกิจตาง ๆ และมีการกระจายงาน

อยางเหมาะสม สงผลใหคณาจารยมีการจัดแบงเวลาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อ         

เปดโอกาสใหคณาจารยไดมีเวลาประยุกตใชการจัดการความรูในการปฏิบัติงาน การจัดการความรู       

ยังชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตน และพัฒนางาน เกิดความรูสึกมีเกียรติมีศักด์ิศรี มีความภาคภูมิใจ 

และมีความมั่นใจ ในตนเอง นอกจากนี้ การจัดการความรูยังสามารถทําใหคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

เปนองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) ซึ่งเปนองคกรที่บุคลากรทุกคนสามารถขยายศักยภาพ

ของตนเองไดอยางตอเนื่อง  สามารถสรางผลงานตามที่ต้ังเปาหมายไว  เปนองคกรที่เกิดมีรูปแบบ        

การคิดใหม  ๆหลากหลายมากมาย  บุคลากรแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ  และเปนองคกรที่

ทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน เมื่อคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐเปนองคกร

แหงการเรียนรู ก็ยอมบรรลุขอกําหนดของ ก.พ.ร. ดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวัดระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดวัดจากตัวแปรอิสระระดับบุคคล 1 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรความตระหนัก

ในคุณคาของการจัดการความรู ตัวแปรอิสระระดับภาควิชา 3 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรการจัดเวที
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แลกเปล่ียนความรู ตัวแปรการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย และตัวแปรการจัดหาเทคโนโลยี และตัวแปร

อิสระระดับมหาวิทยาลัย 2  ตัวแปร ไดแก ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู และ      

ตัวแปรการสรางแรงจูงใจ และพบวาตัวแปรอิสระระดับตาง ๆ ไดแก ตัวแปรความตระหนักในคุณคาของ

การจัดการความรู ตัวแปรการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู ตัวแปรการส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย ตัวแปร

ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู สามารถทํานายตัวแปรตาม คือ ระดับการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรอยละ 

37.92 แสดงวา ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ  ในแตละระดับที่อธิบายระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะ   

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ในแตละระดับที่เกี่ยวของ

นอกเหนือจากการศึกษาคร้ังนี้ โดยเฉพาะตัวแปรระดับบุคคล ซึ่งจากการวิจัยคร้ังนี้ใชเพียง 1 ตัว และ 

จากการวิเคราะหกระบวนการการจัดการความรู พบวา ตัวแปรระดับบุคคลที่นาจะนํามาศึกษาในคร้ัง

ตอไป ไดแก ตัวแปรผลงานทางวิชาการของคณาจารย ที่มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งจํานวนผลงานวิจัย จํานวน

นวัตกรรม จํานวนตําราท่ีจัดทํา จํานวนงานสรางสรรค เปนตน ซึ่งตัวแปรผลงานทางวิชาการของ

คณาจารย นาจะสามารถเปดโอกาสใหคณาจารยมีการจัดการความรูไดเพิ่มข้ึน จึงควรนํามาศึกษา       

ในครั้งตอไป เพื่อนํามาเปรียบเทียบขอคนพบที่ได  

 

2. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ แตเนื่องจากการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนแตกตางกัน จึงควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรู

ของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยเอกชน หรือควรศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกสังกัด 

เพื่อดูความแตกตางของขอคนพบที่ได รวมทั้งสามารถอางอิงไปยังระดับการจัดการความรูของ

คณาจารยในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยทั้งหมด 

 

3. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผลที่ไดจาก

การวิจัยจะบงบอกถึงสถานะปจจุบันที่ศึกษาหรือผลสรุปโดยทั่วไป ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพจะ

ใหผลการวิจัยเฉพาะเจาะจงไดองคความรูที่เจาะลึก ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอระดับการจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยประยุกตใชระเบียบวิธี ทั้งสองแบบรวมกัน หรือระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 

(mixed method) เพื่อใหสามารถไดขอมูลที่มีความครอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 
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     จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  วุฒิการศึกษา   :  การศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

     (การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร) 

 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฏัฐภรณ  หลาวทอง    
 ปจจุบันดํารงตําแหนง : อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  วุฒิการศึกษา   :  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

     (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
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5. อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท  
 ปจจุบันดํารงตําแหนง : อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา   

     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  วุฒิการศึกษา   :  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

     (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 

    
 6.  นายสมเกยีรติ  คูหเวโรจนปกรณ  
  ปจจุบันดํารงตําแหนง : นักวชิาการศึกษา 8 (ชํานาญการ) 

     หัวหนาหนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 

     คณะทันตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 

  วุฒิการศึกษา   :  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

     (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 

  ประสบการณเกี่ยวกบัการจดัการความรู :  คณะทํางานการจัดการความรู 

     คณะทันตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 

130 

 
แบบสอบถาม 

การจัดการความรูของคณาจารย 
คณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธเกี่ยวกับ

การจัดการความรูของคณาจารยคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ซึ่งทานเปนผูหนึ่งที่สามารถชวยใหการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้

ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด และขอมูลจากแบบสอบถามจะถือเปนความลับและไมมี

ผลกระทบใด ๆ ตอทานทั้งส้ิน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอในภาพรวม

เทานั้น ขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามโดยแสดงความคิดเห็นท่ี
ตรงกับสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด 

  เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1   ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2    ระดับการจดัการความรูของคณาจารย 

  ตอนที่ 3   ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 

  ตอนที่ 4   ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูของภาควิชาหรือสาขาวิชา 

  ตอนที่ 5   ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูของคณะ 
  ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความกรุณาจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                     นางสาววรรณภา ขําละเอียด 

                          นิสิตปริญญาโท สาขาวจิัยทางการศึกษา 

             คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความและหรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับ           

สภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  

1. ตําแหนงทางวิชาการของทานคือ 

 1. ศาสตราจารย   2. รองศาสตราจารย    3. ผูชวยศาสตราจารย 

 4. อาจารย    5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

2. ตําแหนงทางการบริหารของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. คณบดี    2. รองคณบดีหรือรองคณบดีฝายตาง ๆ  3. ผูชวยคณบดี

  

 4. หัวหนาภาควิชา    5. ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร  6. กรรมการบริหารหลักสูตร 

 7.ไมมีตําแหนงทางการบริหาร  8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

3. ประสบการณการทํางานในคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรที่มหาวิทยาลัย  

 1. ตํ่ากวา 1 ป   2. 1 – 5 ป     3. 6 – 10 ป   

 4. 11 – 15 ป   5. มากกวา 15 ป 

4. คณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรที่ทานปฏิบัติงานอยูแบงโครงสรางการบริหารเปนแบบ 

 1. ภาควิชา    2. สาขาวิชา     3. โปรแกรมวิชา 

 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 

5. ภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือโปรแกรมวิชาที่ทานปฏิบัติงานคือ..................................................................... 

6. ทานมีผลงานวิจัยท้ังส้ิน จํานวน............................................................ เร่ือง 

7. ทานสรางนวัตกรรมหรืองานสรางสรรค  จํานวน..................................ชิ้น  

8. ทานปฏิบัติงานโดยมีปฏิสัมพันธ (Interaction) รวมกับนิสิตหรือนักศึกษา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน ผานวิธี 

     ตาง ๆ ดังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. การใชส่ือการเรียนการสอนออนไลน (E-learning)   

 2. การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาหรือสถานการณเปนฐาน (Problem Base Learning: PBL) 

 3. การพัฒนางานประจําดวยการทําวิจัย (Routine to Research)   

 4. การประชุมทางไกลผานกลองวิดีโอ (Video Teleconference) 

 5. การสอนผานดาวเทียม     

 6. อื่น ๆ .............................................................................. 

9. ทานเคยไดรับรางวัลตาง ๆ ทีแ่สดงถึงความเปนเลิศหรือเปนแบบอยางใหกับผูอื่นในการปฏิบัติงานได 

 1. ไมเคย    2. เคย ไดแกรางวัล....................................................................... 

                          ...................................................................... 
 

ตอนท่ี 1   ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาทานมีระดับการจัดการความรูที่ผสานเขากับพันธกิจหลักของทาน คือ การสอน     

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตามรายการตอไปนี้ในภาพรวม

มากนอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติจริงของทานมากที่สุด 

ระดบัการปฏิบัติ 

พันธกิจ
หลัก 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

1.ทานสรางหรือสรรหาความรูใหม ๆ เก่ียวกับเน้ือหาวิชาท่ีสอนจาก

ภายในและภายนอกภาค วิชาหรื อสาขา วิชาห รือคณะหรื อ

มหาวิทยาลัย 

     

2.ทานสรรหาความรูใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงเน้ือหาวิชาที่สอนใหมี

ความทันสมัย 

     

3.ทานสรรหาและรวบรวมความรูใหม ๆ เก่ียวกับการเรียนการสอนเพื่อ

นํามาปรับใชในการออกแบบการเรียนรูในชั้นเรียนการใหนิสิตหรือ

นักศึกษาเกิดความรูความเขาใจย่ิงขึ้น 

     

4.ทานเก็บรวบรวมความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนของตนเองไวอยาง  

เปนระบบ โดยทานและผูอื่นสามารถสืบคน เขาถึง ตีความ และทําให

ทันสมัยได เชน เก็บเนื้อหาวิชาท่ีสอนไวในเว็บไซดของภาควิชาหรือ

คณะเพื่อใหผูอื่นเรียนรูได 

     

5.ทานถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรู เ ก่ียวกับการสอนกับ  

เพื่อนรวมงานอยางเปนทางการ เชน การแลกเปล่ียนแบงปนวิธ ี 

การสอนนิสิตหรือนักศึกษาในที่ประชุมภาควิชา  

     

6.ทานถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรู เ ก่ียวกับการสอนกับ  

เพ่ือนรวมงานอยางไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกันเร่ืองวิธีการสอน  

ในหองพักคณาจารย  

     

7.ทานผลิตและหรือใชส่ือการศึกษาดวยคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีอื่น 

ในการสอนนิสิตหรือนักศึกษา และเผยแพรใหผูเรียนและผูสนใจเขาถึง   

ไดงาย  เชน วิดีโอ ซีดี ดีวีดี ส่ือการเรียนการสอนออนไลน (E-learning)  

     

กา
รส

อน
 

8.ทานแลกเปล่ียนผลงานทางวิชาการในการสอนกับเพื่อนรวมงาน 

เชน แลกเปล่ียนหนังสือ บทความ งานวิจัย ฯลฯ กับคณาจารยทานอื่น  

     

 

ตอนท่ี 2   ระดับการจัดการความรูของ
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ระดับการปฏิบัติ 
พันธ
กิจ
หลัก 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

9.ทานมีวิธีการสอนหรือเน้ือหาวิชา ที่มีลักษณะเดนหรือเปนเลิศหรือ  

เปนแบบอยางแก ผูอื่นหรือได รับรางวัล  เชน  อาจารย  ก . ได รับ  

การยอมรับวาเปนเลิศดานวิธีการสอนคณิตศาสตร 

     

10.ทานสรรหาและรวบรวมความรูจากงานวิจัยใหม ๆ นํามาปรับใช 

ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก เชนเขาฟงการนําเสนอผลงานวิจัย

เพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

     

11.ทานคิดคนงานวิจัยหรือนวัตกรรม เพื่อประโยชนทางวิชาการ 

วิชาชีพ และพันธกิจหลักของคณาจารย 

     

12.ทานพัฒนางานประจําดวยการทําวิจัย (Routine to Research) 

เพ่ือใหงานนั้น ๆ พัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

13. ทานถายทอดความรูที่ไดจากการทําวิจัยผานการเสนอผลงานวิจัย

หรือผลงานทางวิชาการในการประชุมวิชาการ 

     

14.ทานถายทอดแบงปนความรูใหมที่ไดจากการศึกษางานวิจัย บทความ 

วารสาร และการเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  กับคณาจารยทานอื่น   

โดยการพบปะพูดคุยอยางเปนทางการและหรือไมเปนทางการ เชน   

การถายทอดในท่ีประชุมภาควิชา  การพูดคุยระหวางด่ืมกาแฟ ตามลําดับ 

     

15.ทานสรางหรือรวมกับผูอื่นสรางงานวิจัยหรือนวัตกรรม ที่มีลักษณะ

เดนหรือเปนเลิศหรือเปนแบบอยางแกผูอื่นหรือไดรับรางวัล 

     

กา
รวิ
จัย

 

16.ทานเก็บรวบรวมความรูที่ไดจากการทําวิจัยใหอยูในรูปแบบตาง ๆ  

เชน หนังสือ  ซีดี  วิดีโอ  ไฟลที่สามารถโหลดได ฯลฯ และเผยแพร

ความรูดังกลาวใหกับผูอื่น 

     

 
หมายเหต ุ   ความรู  หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการเรียนรู ทักษะ ความชํานาญ ประสบการณ ความเขาใจ 

ความคิดเห็น คานิยม ความเช่ือ การกระทําของมนุษยหรือจากปรากฏการณธรรมชาติ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

แลวผานกระบวนการขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการ โดยความรูอาจเกิดขึ้นไดจากทักษะการเรียนรูภายใน

บุคคลดวยวิธีและแหลงความรูตาง ๆ หรืออาจเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ไดจาก  การเรียนรูรวมกันใน

สถานการณตาง ๆ นอกจากนี้ความรูยังเกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติที่ดี หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) และ

ประสบการณที่เกิดจากความลมเหลวหรือกรณีศึกษา  (Case-based study)  ที่คณาจารยไดศึกษาคนพบดวย

ตนเองหรือสรรหา คนพบจาก  แหลงความรูตาง ๆ แลวนํามาประมวลผลวิเคราะหเปรียบเทียบเช่ือมโยงไปสูการ

ตัดสินใจนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
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ระดับการปฏิบัติ 
พันธ
กิจ
หลัก 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

17.ทานสรางหรือสรรหาความรูใหม ๆ และเก็บรวบรวมไวเพ่ือนําไปใช

ในการทําหนาท่ีวิทยากร กรรมการวิชาการหรือวิชาชีพ กรรมการสอบ

วิทยานิพนธ ใหกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

18.ทานเก็บรวบรวมความรูที่ใชในการบริการวิชาการในรูปแบบตาง ๆ 

ที่ผูอื่นสามารถเขาถึงได เชน ซีดี วิดีโอ ไฟลที่สามารถโหลดได ฯลฯ 

และเผยแพรความรูดังกลาวผานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตาง ๆ 

ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เชน เผยแพรไฟลเอกสารประกอบการ

บรรยายเม่ือเปนวิทยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ ทางเว็บไซดของคณะ 

     

19.ทานเผยแพรความรูผานชองทางอื่นที่ ไมใชคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีของคณะหรือมหาวิทยาลัย เชน เปนแขกรับเชิญใหแก  

รายการทีวี เขียนบทความในหนังสือพิมพ  

     

20.ทานสรางหรือสรรหาความรูใหม ๆ และถายทอดแลกเปล่ียน

แบงปนแกสังคม ชุมชนผานกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการท่ี

ภาควิชา หรือคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

     

21.ทานนําความรูที่ไดจากการสรรหาหรือถายทอดแลกเปล่ียนแบงปน

กับเพื่อนรวมงานมาปรับใชในการบริการวิชาการและวิชาชีพใหมี

คุณภาพมากขึ้น  

     

กา
รบ

ริก
าร
วิช

าก
าร

 

22.ทานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและไดรับเชิญไปใหบริการ

วิชาการและวิชาชีพเสมอ  
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ระดับการปฏิบัติ 
พันธ
กิจ
หลัก 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

23.ทานสรรหาความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมที่ เผยแพรมาสอดแทรก    

ในการ สรางความเขาใจ ปลูกจิตสํานึกดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ใหแกนิสิตหรือนักศึกษา เชน จัดโครงการศิลปะปองกันตัวใหกับนิสิตหรือ

นักศึกษาไดรูสึกถึงคุณคา และบํารุงรักษาศิลปะการปองกันตัวใหคงไว 

     

24.ทานสรรหาและแลกเปล่ียนแบงปนความรูกับผูมีวิธีปฏิบัติที่ดีที่กอใหเกิด

ระบบคุณคาหรือคานิยมท่ีนับถือความดีงามและคุณธรรม จริยธรรม และถายทอด

ใหกับนิสิตหรือนักศึกษา เชน รวมกับหนวยกิจการนักศึกษาและวัดจัดกิจกรรม

คายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหแกนิสิตหรือนักศึกษา 

     

25.ทานประสานความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูกับบุคลากรหรือหนวยงานภายใน

ภาควิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยเพื่อสรางสรรคงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เชน รวมกับคณาจารยทานอื่นจัดงานลอยกระทงใหงานดําเนินไป    

ดวยความเรียบรอย พึงพอใจทุกฝาย 

     

26.ทานสรางโอกาสในการมีสวนรวมทางศิลปะและวัฒนธรรมโดยการถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปนการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน ดนตรีไทยและพื้นบาน 

ศิลปะการแสดงของไทยและพื้นบาน ในโครงการหรือกิจกรรมท้ังในสวนที่จัดขึ้นเอง

โดยตรง หรือการใหบริการการแสดงจากหนวยงานตางๆ  หรือการนํากลุมนักศึกษา

หรือบุคลากร ไปรวมกิจกรรมดังกลาวท่ีหนวยงานอื่นจัดขึ้น  

     

27.ทานมีวิธีปฏิบัติที่ดี ในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทําใหไดรับรางวัล

หรือยกยองชมเชยหรือประกาศเกียรติคุณ เชน มุงม่ันดําเนินการ เขารวม 

แลกเปล่ียนแบงปนกับบุคลากรหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจนได รับรางวัลอาจารย ตัวอยาง    

ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

     

28.ทานสรรหาและถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับผูอื่น และเก็บรวบรวมไวในรูปแบบ ตาง ๆ  ที่เขาถึงงาย   เชน     ดีวีดี 

ซีดี ขอมูลในเว็บไซดคณะหรือมหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพรใหกับผูอื่นไดเรียนรู  
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29.ทานถายทอดแลกเปลี่ยนแบงปนความรูดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับบุคลากรหรือหนวยงานท้ังภายในและนอกมหาวิทยาลัยทั้งแบบเปน

ทางการ เชน การประชุมวิชาการดานดังกลาว และแบบไมเปนทางการ เชน การ

พูดคุยทางโทรศัพท การใช กระดานสนทนาหรือที่สําหรับแสดงความเห็น (Forum) 

ในอินเตอรเน็ต  
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาทานมีระดับความคิดหรือความรูสึกตามรายการตอไปนี้ในภาพรวมมากนอย

เพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดหรือความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดหรือความรูสึก 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 

1.ทานเปดใจยอมรับฟงผูอื่นหรือเปดรับการเรียนรูในเร่ืองใหม ๆ      

2.ทานคิดวาความรูความสามารถ และความมุงม่ันตอความสําเร็จของทานและ

เพ่ือนรวมงาน ทําใหภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง  

     

3.ทานระลึกอยูเสมอวาความรูในการปฏิบัติงานเปนไปเพื่อสรางคุณคาใหกับ

นิสิต นักศึกษา ผูปกครอง รวมทั้งผูใชบัณฑิต 

     

4.ทานมีความรูสึกที่ดีตอการถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูในการปฏิบัติงาน

ใหกับคณาจารยทานอื่น 

     

5.ทานมีความรูสึกวา การนําวิธีปฏิบัติที่ดี หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) 

ที่ มีอยู ในภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย มาปรับใช กับ   

การปฏิบัติงานของทานเปนส่ิงที่ดี 

     

6.ทานมีความรูสึกวา การศึกษาประสบการณที่เกิดจากความลมเหลวหรือ

กรณีศึกษา (Case-based study) ที่มีอยูในภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะ

หรือมหาวิทยาลัย เปนส่ิงที่ดี 

     

7.ทานมีความรูสึกที่ดีตอการจัดเก็บรวบรวมความรูหรือวิธีปฏิบัติที่ ดี หรือ  

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ที่มีอยูในตัวทานหรือเพื่อนรวมงาน ใน

รูปแบบเทคโนโลยีตาง ๆ ใหคงอยูและสามารถเขาถึงไดงาย  

     

8.ทานคิดวาควรมีการสรางเครือขายกับคณาจารยภายในหรือภายนอกภาควิชา

หรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  

ที่ทานสนใจหรือมีความถนัด 

     

9.ทานคิดวาความรูที่มีอยูในภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย

สามารถทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย พันธกิจ และ

วิสัยทัศนของภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยได 

     

ตอนท่ี 3   ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู 
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาภาควิชาหรือสาขาวิชาของทานไดมีการปฏิบัติในรายการตอไปน้ีอยูในระดับใด 

โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติจริงของภาควิชามากที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติของภาควิชา 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 

1.จัดประชุมภาควิชาหรือสาขาวิชาเปนประจําตามกําหนดเพื่อถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปนความรู รวมทั้งหาวิธีปฏิบัติที่ดีตามพันธกิจหลักและดานอื่น ๆ  

     

2.จัดประชุมหรืออบรมหรือสัมมนา เพื่อพัฒนาคณาจารยของภาควิชาหรือ

สาขาวิชา ในเรื่องการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เชน เชิญวิทยากรมาอบรมใหความรูคณาจารยเร่ือง

การพัฒนางานประจําดวยการทําวิจัย (Routine to Research) 

     

3.จัดกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูใหกับคณาจารยอยางเปน

ทางการ เชน การจัดสัมมนาภาควิชา การจัดสรางชมรมแกคณาจารยที่สนใจใน

เร่ืองเดียวกัน  

     

4.จัดสถานท่ีสําหรับการถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูใหกับคณาจารย  

อยางไมเปนทางการ เชน หองพักผอน มุมกาแฟ มุมความรู 

     

5.จัดใหมีการถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูผานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี

ตาง ๆ เชน จัดทํากระดานสนทนาออนไลน กระดานขาวสาร หรือที่สําหรับ  

แสดงความเห็น (Forum) ในอินเตอรเน็ต 

     

6.คนหาคณาจารยหรือบุคลากรอื่น ๆ ของภาควิชาหรือสาขาวิชา ที่มีความรู

เหมาะสมในเร่ืองตาง ๆ เพื่อทําหนาท่ีวิทยากรในกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียน

แบงปนความรู  

     

7.กําหนดผูรับผิดชอบทําหนาที่สรางเครือขายหรือจัดโครงการหรือกิจกรรม

ถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูหรือประสานงานกับหนวยงานผูรับผิดชอบ

ของคณะหรือมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

     

8.สงเสริมหรือสนับสนุนใหคณาจารยเขารวมประชุมหรืออบรมหรือสัมมนา  

ทั้งภายในและภายนอกภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย 

     

 

ตอนท่ี 4   ระดับการปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการความรูของภาควิชาหรือสาขาวิชา 
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ระดับการปฏิบัติของภาควิชา 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย 

9.เผยแพรวิสัยทัศน ทิศทาง เปาหมาย เก่ียวกับการจัดการความรูของภาควิชาหรือ

สาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยใหทุกคนในภาควิชาหรือสาขาวิชารับรูอยางทั่วถึง 

เชน จัดประชุมหรือเวียนเอกสารแจงใหบุคลากรในภาควิชาหรือสาขาวิชาไดรับทราบ

เร่ืองการประกวดผลงานวิจัย การใหทุนเพื่อพัฒนาคณาจารย 

     

10.เผยแพรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทุกพันธกิจหลักของภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือ

คณะหรือมหาวิทยาลัยใหบุคลากรภายในภาควิชาหรือสาขาวิชาไดรับรูรวมกัน เชน   

จัดประชุมหรือเวียนเอกสารแจงใหบุคลากรในภาควิชาหรือสาขาวิชาไดรับทราบเร่ืองที่

ภาควิชาไดรับมอบหมายจากคณะใหเพิ่มผลงานวิจัย 

     

11.เผยแพรนโยบายในทุกพันธกิจหลักของภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือ

มหาวิทยาลัยเพื่อแปลงนโยบายลงสูแผนการทํางานและการปฏิบัติ เชน จัดสัมมนา

ภาควิชาเร่ืองการปรับปรุงหลักสูตรที่ภาควิชารับผิดชอบ 

     

12.เผยแพรโครงการหรือกิจกรรมการจัดการความรูผานการส่ือสารดวยคอมพิวเตอร ซีดี 

วิดีโอ  ทีวี และเทคโนโลยีอื่น ๆ เชน ลงขาวการจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมของ

คณาจารยในเว็บไซดของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

     

การจัดหาเทคโนโลยี 

13.จัดหาคอมพิวเตอร ซีดี วิดีโอ ทีวี และเทคโนโลยีอื่น ๆ สําหรับการสราง คนหา 

ถายทอดแลกเปล่ียนแบงปน และจัดเก็บเอกสารเก่ียวกับความรู 

     

14.สนับสนุนใหมีการใชคลังความรู (Knowledge Asset) เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร

ของภาควิชาหรือสาขาวิชารวมทั้งนิสิตหรือนักศึกษาไดเขาถึงความรู โดยกําหนดคณาจารยหรือ

เจาหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน เชน มอบหมายใหเลขานุการภาควิชาปรับปรุงความรูของ

ภาควิชาหรือสาขาวิชาในเว็บไซดของภาควิชาหรือคณะ เปนประจําทุกเดือน 

     

15.มอบหมายใหมีผู รับผิดชอบระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation)   

ที่สนับสนุน  การเผยแพรและการเวียนเอกสารภายในภาควิชาหรือคณะหรือ

มหาวิทยาลัย เชน  มอบหมายเลขานุการภาควิชาเปดโปรแกรม Lotus Note (โปรแกรม

เวียนหรือสงเอกสารในสํานักงาน) เปนประจําทุกวัน 

     

16.สนับสนุนใหมีการใชระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตติดตอส่ือสารระหวางกัน

ภายในภาควิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย เชน คณาจารยตอบ

ปญหาการเรียนกับนิสิตหรือนักศึกษาผานกระดานสนทนาในเว็บไซด ภาควิชาหรือ

สาขาวิชาสงขอมูลการประกันคุณภาพภายในใหแกคณะ   
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาการบริหารคณะไดมีการปฏิบัติตามรายการตอไปนี้มากนอยเพียงใด              

โดยทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติจริงของคณะมากที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติของคณะ 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู 
1.ผูบริหารคณะสงเสริม สนับสนุนใหคณาจารยสราง สรรหา ถายทอดแลกเปลี่ยน

แบงปนความรูใหม ๆ เพ่ือใหคณาจารยนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน ตามพันธกิจ

หลัก เชน จัดทุนอุดหนุนการทําวิจัยหรือการนําเสนอผลงาน จัดทําหองสมุด จัดทํา  

หองสําหรับการเรียนการสอนออนไลน (หอง E – learning)  

     

2.ผูบริหารคณะสงเสริมใหคณาจารยเพ่ิมพูนความรูและนํามาเผยแพรแกคณาจารย

ห รือผูสนใจทานอื่น  ๆ   เชน  จัดทุนฝกอบรมหรือ ดูงานและเ ม่ือคณาจารย   

กลับจากการฝกอบรมหรือดูงานก็จัดเวทีใหเผยแพรความรูแกผูอื่น 

     

3.ผูบริหารคณะสงเสริมใหคณาจารย เก็บรวมรวมความรูในรูปแบบที่งายตอ   

การสืบคน และเผยแพรผานชองทางสื่อสารตาง ๆ เชน จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบ   

การเผยแพรความรูในอินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ต 

     

4. ผูบริหารคณะสงเสริมใหมีการจัดเวทีถายทอดแลกเปลี่ยนแบงปนความรู   

อยางเปนทางการ เชน จัดโครงการถายทอดความรูจากคณาจารยอาวุโสสูคณาจารยใหม 
     

5.ผูบริหารคณะสงเสริมใหมีการจัดเวทีถายทอดแลกเปลี่ยนแบงปนความรูอยาง   

ไมเปนทางการ เชน จัดทํากระดานสนทนาในเว็บไซดของคณะ จัดหองพักผอนของ

คณาจารย 

     

6. ผูบริหารคณะสงเสริมใหคณาจารยสรางผลงานหรือนวัตกรรม และใหรางวัลหรือ  

ยกยองชมเชยหรือประกาศเกียรติคุณจากผลงานหรือนวัตกรรม เชน จดสิทธิบัตรหรือ

อนุสิทธิบัตรในผลงานของคณาจารยและใหโบนัสสําหรับผูสรางผลงานหรือนวัตกรรม

แกคณะ 

     

7.ผูบริหารคณะจัดใหมีทรัพยากรท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดเวทีถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปนความรูแกคณาจารย เชน หนวยงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

งบประมาณ พัสดุ 

     

8.ผูบริหารคณะผลักดันใหเกิดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการจัดการความรูใหกับคณาจารย  

เชน    จัดเวลา สถานท่ี ขอมูลความรู ฯลฯ ที่เหมาะสม เพ่ือใหคณาจารยสรรหา 

ถายทอดแลกเปลี่ยนแบงปนความรูกับผูอื่นได 

     

ตอนท่ี 5   ระดับการปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการความรูของคณะ 
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ระดับการปฏิบัติของคณะ 

รายการ 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

9.ผูบริหารคณะมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย  

ในการจัดการความรู เชน มอบหมายใหหนวยงานหรือบุคลากรผูรับผิดชอบ  

การจัดการความรูภายในคณะประเมินโครงการหรือกิจกรรม เพื่อนํามาเปน

ขอมูลในการประเมินผลหรือจัดสรรงบประมาณ 

     

10.ผูบริหารคณะนําความรูที่ไดจากการประชุมหรือฝกอบรมดูงานหรือศึกษา

จากงานวิจัยมาถายทอดแลกเปลี่ยนแบงปนแกบุคลากรผานการส่ือสาร  

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

     

11.ผูบริหารคณะมีการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียน

แบงปนความรู 

     

การสรางแรงจูงใจ 

12.ผูบริหารคณะใหรางวัลแกคณาจารยที่มีความสามารถ ผลงาน ความประพฤติดีเดน 

ในการปฏิบัติงาน เชน ใหโลรางวัลแกคณาจารยที่ไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน 

     

13.ผูบริหารคณะยกยอง  ชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ  ผูได รับรางวัลที่ เปน

แบบอยางในการปฏิบัติงาน เชน อาจารยตัวอยาง นักวิจัยดีเดน  

     

14.ผูบริหารคณะดําเนินการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ใหแกคณาจารยที่มี

ผลงานทางวิชาการ 

     

15.ผูบริหารคณะจัดสรรงบประมาณสําหรับการใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม

ความรูใหอยูในรูปส่ือตาง ๆ ที่สามารถเผยแพรในวงกวางได  

     

16.ผูบริหารคณะเชิญผูที่มีความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best practices) หรือไดรับรางวัล มาถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรู

ดังกลาวใหแกบุคลากรในคณะ   

     

17.ผูบริหารคณะมีการปรับภาระงานคณาจารยใหเหมาะสมสําหรับคณาจารย 

ที่จะไปพัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อกลับมาสรางประโยชนใหกับคณะหรือ

มหาวิทยาลัย 

     

18.ผูบ ริหารคณะมีการ นําผลงานของ ผู ได รับราง วัล ท่ี เปนแบบอยาง  

ในการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

 
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานเปนอยางสูง 

ที่ใหความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดียิ่ง 
 

และขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืน  เร็วที่สุด  เทาทีท่านจะกรุณาได 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

รายการขอคําถาม IOC 
ระดับการจัดการความของคณาจารย  

 การสอน  

1. ทานสรางหรือสรรหาความรูใหม ๆ เก่ียวกับเนื้อหาวิชาท่ีสอนจากภายในและภายนอก

ภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย 

1.00 

2. ทานสรรหาความรูใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหมีความทันสมัย 0.83 

3. ทานสรรหาและรวบรวมความรูใหม ๆ  เก่ียวกับการเรียนการสอนเพ่ือนํามาปรับใช ในการออกแบบ

การเรียนรูในชั้นเรียนการใหนิสิตหรือนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจย่ิงขึ้น 

1.00 

4. ทานเก็บรวบรวมความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนของตนเองไวอยางเปนระบบ โดยทานและผูอื่น

สามารถสืบคน เขาถึง ตีความ และทําใหทันสมัยได เชน เก็บเนื้อหาวิชาที่สอนไวในเว็บไซดของ

ภาควิชาหรือคณะเพื่อใหผูอื่นเรียนรูได 

1.00 

5. ทานถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูเก่ียวกับการสอนกับเพื่อนรวมงานอยางเปนทางการ เชน 

การแลกเปล่ียนแบงปนวิธีการสอนนิสิตหรือนักศึกษาในที่ประชุมภาควิชา 

0.83 

6. ทานถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูเก่ียวกับการสอนกับเพื่อนรวมงานอยางไมเปนทางการ 

เชน การพูดคุยกันเร่ืองวิธีการสอนในหองพักคณาจารย 

1.00 

7. ทานผลิตและหรือใชส่ือการศึกษาดวยคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีอื่น ในการสอนนิสิตหรือ

นักศึกษา และเผยแพรใหผูเรียนและผูสนใจเขาถึง   ไดงาย  เชน วิดีโอ ซีดี ดีวีดี ส่ือการเรียน   

การสอนออนไลน (E-learning) 

0.83 

8. ทานแลกเปล่ียนผลงานทางวิชาการในการสอนกับเพื่อนรวมงาน เชน แลกเปล่ียนหนังสือ 

บทความ งานวิจัย ฯลฯ กับคณาจารยทานอื่น 

0.83 

9. ทานมีวิธีการสอนหรือเนื้อหาวิชา ที่มีลักษณะเดนหรือเปนเลิศหรือเปนแบบอยางแกผูอื่น

หรือไดรับรางวัล เชน อาจารย ก. ไดรับการยอมรับวาเปนเลิศดานวิธีการสอนคณิตศาสตร 

0.83 

 การวิจัย  

10. ทานสรรหาและรวบรวมความรูจากงานวิจัยใหม ๆ นํามาปรับใช ในการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจหลัก เชนเขาฟงการนําเสนอผลงานวิจัยเพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

1.00 

11. ทานคิดคนงานวิจัยหรือนวัตกรรม เพื่อประโยชนทางวิชาการ วิชาชีพ และพันธกิจหลัก

ของคณาจารย 

1.00 

12. ทานพัฒนางานประจําดวยการทําวิจัย (Routine to Research) เพ่ือใหงานน้ัน ๆ พัฒนา

อยางตอเนื่อง 

1.00 

13. ทานถายทอดความรูที่ไดจากการทําวิจัยผานการเสนอผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ

ในการประชุมวิชาการ 

1.00 
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รายการขอคําถาม IOC 

14. ทานถายทอดแบงปนความรูใหมที่ไดจากการศึกษางานวิจัย บทความ วารสาร และการ

เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กับคณาจารยทานอื่น  โดยการพบปะพูดคุยอยางเปนทางการ

และหรือไมเปนทางการ เชน    การถายทอดในที่ประชุมภาควิชา การพูดคุยระหวางด่ืม

กาแฟ ตามลําดับ 

1.00 

15. ทานสรางหรือรวมกับผูอื่นสรางงานวิจัยหรือนวัตกรรม ที่มีลักษณะเดนหรือเปนเลิศหรือ

เปนแบบอยางแกผูอื่นหรือไดรับรางวัล 

1.00 

16. ทานเก็บรวบรวมความรูที่ไดจากการทําวิจัยใหอยูในรูปแบบตาง ๆ  เชน หนังสือ  ซีดี  

วิดีโอ  ไฟลที่สามารถโหลดได ฯลฯ และเผยแพรความรูดังกลาวใหกับผูอื่น 

1.00 

 การบริการวิชาการ  

17. ทานสรางหรือสรรหาความรูใหม ๆ และเก็บรวบรวมไวเพื่อนําไปใชในการทําหนาที่

วิทยากร กรรมการวิชาการหรือวิชาชีพ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ใหกับหนวยงานท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.00 

18. ทานเก็บรวบรวมความรูที่ใชในการบริการวิชาการในรูปแบบตาง ๆ ที่ผูอื่นสามารถเขาถึง

ได เชน ซีดี  วิดีโอ ไฟลที่สามารถโหลดได ฯลฯ และเผยแพรความรู ดังกลาวผาน

คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เชน เผยแพรไฟลเอกสาร

ประกอบการบรรยายเม่ือเปนวิทยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ ทางเว็บไซดของคณะ 

1.00 

19. ทานเผยแพรความรูผานชองทางอ่ืนที่ไมใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีของคณะหรือ

มหาวิทยาลัย เชน เปนแขกรับเชิญใหแก    รายการทีวี เขียนบทความในหนังสือพิมพ 

1.00 

20. ทานสรางหรือสรรหาความรูใหม ๆ และถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนแกสังคม ชุมชนผาน

กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่ภาควิชา หรือคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.00 

21. ทานนําความรูที่ไดจากการสรรหาหรือถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนกับเพื่อนรวมงานมา

ปรับใชในการบริการวิชาการและวิชาชีพใหมีคุณภาพมากขึ้น 

1.00 

22. ทานมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางและไดรับเชิญไปใหบริการวิชาการและวิชาชีพเสมอ 1.00 

 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

23. ทานสรรหาความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเผยแพรมาสอดแทรกในการสรางความ

เขาใจ ปลูกจิตสํานึกดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหแกนิสิตหรือนักศึกษา เชน 

จัดโครงการศิลปะปองกันตัวใหกับนิสิตหรือนักศึกษาไดรูสึกถึงคุณคา และบํารุงรักษา

ศิลปะ       การปองกันตัวใหคงไว 

0.83 

24. ทานสรรหาและแลกเปล่ียนแบงปนความรูกับผูมีวิธีปฏิบัติที่ดี ที่กอใหเกิดระบบคุณคา

หรือคานิยมท่ีนับถือความดีงามและคุณธรรม จริยธรรม และถายทอดใหกับนิสิตหรือ

นักศึกษา เชน รวมกับหนวยกิจการนักศึกษาและวัดจัดกิจกรรมคายพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมใหแกนิสิตหรือนักศึกษา 

0.83 
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25. ทานประสานความรวมมือแลกเปล่ียนความรูกับบุคลากรหรือหนวยงานภายในภาควิชา

หรือคณะหรือมหาวิทยาลัยเพื่อสรางสรรคงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เชน 

รวมกับคณาจารยทานอื่นจัดงานลอยกระทงใหงานดําเนินไปดวยความเรียบรอย   

พึงพอใจทุกฝาย 

1.00 

26. ทานสรางโอกาสในการมีสวนรวมทางศิลปะและวัฒนธรรมโดยการถายทอดแลกเปล่ียน

แบงปนการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน ดนตรีไทยและพื้นบาน ศิลปะการแสดงของ

ไทยและพื้นบาน ในโครงการหรือกิจกรรมทั้งในสวนที่จัดขึ้นเองโดยตรง หรือการใหบริการ

การแสดงจากหนวยงานตางๆ หรือการนํากลุมนักศึกษาหรือบุคลากร ไปรวมกิจกรรม

ดังกลาวที่หนวยงานอื่นจัดขึ้น 

0.83 

27. ทานมีวิธีปฏิบัติที่ดี ในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทําใหไดรับรางวัลหรือยกยอง

ชมเชยหรือประกาศเกียรติคุณ เชน มุงม่ันดําเนินการ เขารวม แลกเปล่ียนแบงปนกับ

บุคลากรหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมจนไดรับรางวัลอาจารยตัวอยาง ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

0.83 

28. ทานสรรหาและถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับผูอื่น และเก็บรวบรวมไวในรูปแบบ   ตาง ๆ ที่เขาถึงงาย เชน ดีวีดี ซีดี ขอมูล

ในเว็บไซดคณะหรือมหาวิทยาลัย เพ่ือเผยแพรใหกับผูอื่นได 

0.83 

29. ทานถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

บุคลากรหรือหนวยงานท้ังภายในและนอกมหาวิทยาลัยท้ังแบบเปนทางการ เชน   

การประชุมวิชาการดานดังกลาว และแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยทางโทรศัพท 

การใชกระดานสนทนาหรือที่สําหรับแสดงความเห็น (Forum) ในอินเตอรเน็ต 

1.00 

30. ทานสอดแทรกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการสอนนิสิตหรือนักศึกษา 0.33 

31. ทานเขารวมโครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

ภาควิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย ตลอดจนองคกรหรือสถาบันภายนอก 

0.33 

ความตระหนักในคุณคาของการจัดการความรู  

1. ทานเปดใจยอมรับฟงผูอื่นหรือเปดรับการเรียนรูในเร่ืองใหม ๆ 1.00 

2. ทานคิดวาความรูความสามารถ และความมุงม่ันตอความสําเร็จ ของทานและเพื่อนรวมงาน  

ทําใหภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง 

1.00 

3. ทานระลึกอยูเสมอวาความรูในการปฏิบัติงานเปนไปเพื่อสรางคุณคาใหกับนิสิต นักศึกษา 

ผูปกครอง รวมทั้งผูใชบัณฑิต 

1.00 

4. ทานมีความรูสึกที่ดีตอการถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูในการปฏิบัติงานใหกับ

คณาจารยทานอื่น 

1.00 

5. ทานมีความรูสึกวา การนําวิธีปฏิบัติที่ดี หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ที่มีอยูใน

ภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย มาปรับใชกับการปฏิบัติงานของทานเปนส่ิงที่ดี 

1.00 
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6. ทานมีความรู สึกวา การศึกษาประสบการณที่ เกิดจากความลมเหลวหรือกรณีศึกษา   

(Case-based study) ที่มีอยูในภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย เปนส่ิงที่ดี 

1.00 

7. ทานมีความรูสึกที่ดีตอการจัดเก็บรวบรวมความรูหรือวิธีปฏิบัติที่ดี หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best practices) ที่มีอยูในตัวทานหรือเพื่อนรวมงาน ในรูปแบบเทคโนโลยีตาง ๆ   

ใหคงอยูและสามารถเขาถึงไดงาย 

1.00 

8. ทานคิดวาควรมีการสรางเครือขายกับคณาจารยภายในหรือภายนอกภาควิชาหรือ

สาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีทานสนใจหรือ   

มีความถนัด 

1.00 

9. ทานคิดวาความรูที่มีอยูในภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยสามารถ   

ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนของภาควิชา  

หรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยได 

1.00 

ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูของภาควิชาหรือสาขาวิชา  

 การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  

1. จัดประชุมภาควิชาหรือสาขาวิชาเปนประจําตามกําหนดเพื่อถายทอดแลกเปล่ียนแบงปน

ความรู รวมทั้งหาวิธีปฏิบัติที่ดีตามพันธกิจหลักและดานอื่น ๆ 

1.00 

2. จัดประชุมหรืออบรมหรือสัมมนา เพื่อพัฒนาคณาจารยของภาควิชาหรือสาขาวิชา ใน

เร่ือง  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม เชน   เชิญวิทยากรมาอบรมใหความรูคณาจารยเร่ืองการพัฒนางานประจํา

ดวยการทําวิจัย (Routine to Research) 

1.00 

3. จัดกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูใหกับคณาจารยอยางเปนทางการ เชน 

การจัดสัมมนาภาควิชา การจัดสรางชมรมแกคณาจารยที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

1.00 

4. จัดสถานท่ีสําหรับการถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูใหกับคณาจารยอยางไมเปน

ทางการ เชน หองพักผอน มุมกาแฟ มุมความรู 

1.00 

5. จัดใหมีการถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูผานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตาง ๆ เชน 

จัดทํากระดานสนทนาออนไลน กระดานขาวสาร หรือที่สําหรับแสดงความเห็น (Forum) 

ในอินเตอรเน็ต 

1.00 

6. คนหาคณาจารยหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ของภาควิชาหรือสาขาวิชา ที่มีความรูเหมาะสมใน

เร่ืองตาง ๆ เพ่ือทําหนาที่วิทยากรในกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรู 

1.00 

7. กําหนดผูรับผิดชอบทําหนาที่สรางเครือขายหรือจัดโครงการหรือกิจกรรมถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปนความรูหรือประสานงานกับหนวยงานผูรับผิดชอบของคณะหรือ

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

1.00 

8. สงเสริมหรือสนับสนุนใหคณาจารยเขารวมประชุมหรืออบรมหรือสัมมนาทั้งภายในและ

ภายนอกภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย 

1.00 
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 การส่ือสารกับบุคลากรทุกฝาย  

9. เผยแพรวิสัยทัศน ทิศทาง เปาหมาย เก่ียวกับการจัดการความรูของภาควิชาหรือ

สาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยใหทุกคนในภาควิชาหรือสาขาวิชารับรูอยางทั่วถึง 

เชน  จัดประชุมหรือเวียนเอกสารแจงใหบุคลากรในภาควิชาหรือสาขาวิชาไดรับทราบเร่ือง   

การประกวดผลงานวิจัย การใหทุนเพื่อพัฒนาคณาจารย 

1.00 

10. เผยแพรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทุกพันธกิจหลักของภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือ

มหาวิทยาลัยใหบุคลากรภายในภาควิชาหรือสาขาวิชาไดรับรูรวมกัน เชน จัดประชุมหรือ

เวียนเอกสารแจงใหบุคลากรในภาควิชาหรือสาขาวิชาไดรับทราบเร่ืองที่ภาควิชาไดรับ

มอบหมายจากคณะใหเพ่ิมผลงานวิจัย 

0.83 

11. เผยแพรนโยบายในทุกพันธกิจหลักของภาควิชาหรือสาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย

เพื่อแปลงนโยบายลงสูแผนการทํางานและการปฏิบัติ เชน จัดสัมมนาภาควิชา   

เร่ืองการปรับปรุงหลักสูตรที่ภาควิชารับผิดชอบ 

0.83 

12. เผยแพรโครงการหรือกิจกรรมการจัดการความรูผานการส่ือสารดวยคอมพิวเตอร ซีดี 

วิดีโอ ทีวี และเทคโนโลยีอื่น ๆ เชน ลงขาวการจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมของ

คณาจารยในเว็บไซดของคณะหรือมหาวิทยาลัย 

0.83 

 การจัดหาเทคโนโลยี  

13. จัดหาคอมพิวเตอร ซีดี วิดีโอ ทีวี และเทคโนโลยีอื่น ๆ สําหรับการสราง คนหา ถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปน และจัดเก็บเอกสารเก่ียวกับความรู 

0.83 

14. สนับสนุนใหมีการใชคลังความรู (Knowledge Asset) เพื่ออํานวยความสะดวกแก

บุคลากรของภาควิชาหรือสาขาวิชารวมทั้งนิสิตหรือนักศึกษาไดเขาถึงความรู โดยกําหนด

คณาจารยหรือเจาหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน เชน มอบหมายใหเลขานุการภาควิชา

ปรับปรุงความรูของภาควิชาหรือสาขาวิชาในเว็บไซดของภาควิชาหรือคณะเปนประจําทุก

เดือน 

1.00 

15. มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ที่สนับสนุน   

การเผยแพรและการเวียนเอกสารภายในภาควิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัย เชน   

มอบหมายเลขานุการภาควิชาเปดโปรแกรม Lotus Note (โปรแกรมเวียนหรือสงเอกสาร

ในสํานักงาน) เปนประจําทุกวัน 

1.00 

16. สนับสนุนใหมีการใชระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตติดตอส่ือสารระหวางกันภายใน

ภาควิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย เชน คณาจารยตอบปญหา

การเรียนกับนิสิตหรือนักศึกษาผานกระดานสนทนาในเว็บไซด ภาควิชาหรือสาขาวิชา   

สงขอมูลการประกันคุณภาพภายในใหแกคณะ   

1.00 
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รายการขอคําถาม IOC 
ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรูของคณะ  

 ภาวะผูนําการจัดการความรู  

1. ผูบริหารคณะสงเสริม สนับสนุนใหคณาจารยสราง สรรหา ถายทอดแลกเปล่ียนแบงปน

ความรูใหม ๆ เพื่อใหคณาจารยนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก เชน   

จัดทุนอุดหนุนการทําวิจัยหรือการนําเสนอผลงาน จัดทําหองสมุด จัดทําหองสําหรับ   

การเรียนการสอนออนไลน (หอง E – learning) 

1.00 

2. ผูบริหารคณะสงเสริมใหคณาจารยเพิ่มพูนความรูและนํามาเผยแพรแกคณาจารยหรือ

ผูสนใจทานอื่น ๆ  เชน จัดทุนฝกอบรมหรือดูงานและเม่ือคณาจารยกลับจากการฝกอบรม

หรือดูงานก็จัดเวทีใหเผยแพรความรูแกผูอื่น 

1.00 

3. ผูบริหารคณะสงเสริมใหคณาจารยเก็บรวมรวมความรูในรูปแบบที่งายตอการสืบคน และ

เผยแพรผานชองทางส่ือสารตาง ๆ เชน จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบการเผยแพรความรูใน

อินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ต 

1.00 

4. ผูบริหารคณะสงเสริมใหมีการจัดเวทีถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูอยางเปน

ทางการ เชน จัดโครงการถายทอดความรูจากคณาจารยอาวุโสสูคณาจารยใหม 

1.00 

5. ผูบริหารคณะสงเสริมใหมีการจัดเวทีถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูอยางไมเปน

ทางการ เชน จัดทํากระดานสนทนาในเว็บไซดของคณะ  จัดหองพักผอนของคณาจารย 

1.00 

6. ผูบริหารคณะสงเสริมใหคณาจารยสรางผลงานหรือนวัตกรรม และใหรางวัลหรือยกยอง

ชมเชยหรือประกาศเกียรติคุณจากผลงานหรือนวัตกรรม เชน จดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร

ในผลงานของคณาจารยและใหโบนัสสําหรับผูสรางผลงานหรือนวัตกรรมแกคณะ 

1.00 

7. ผูบริหารคณะจัดใหมีทรัพยากรที่อํานวยความสะดวกในการจัดเวทีถายทอดแลกเปลี่ยน

แบงปนความรูแกคณาจารย เชน หนวยงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ งบประมาณ พัสดุ 

1.00 

8. ผูบริหารคณะผลักดันใหเกิดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการจัดการความรูใหกับคณาจารย  เชน   

จัดเวลา สถานที่ ขอมูลความรู ฯลฯ ที่เหมาะสม เพื่อใหคณาจารยสรรหา ถายทอด

แลกเปล่ียนแบงปนความรูกับผูอื่นได 

1.00 

9. ผูบริหารคณะมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายในการจัดการ

ความรู เชน มอบหมายใหหนวยงานหรือบุคลากรผูรับผิดชอบการจัดการความรูภายใน

คณะประเมินโครงการหรือกิจกรรม เพื่อนํามาเปนขอมูลในการประเมินผลหรือจัดสรร

งบประมาณ 

1.00 

10. ผูบริหารคณะนําความรูที่ไดจากการประชุมหรือฝกอบรมดูงานหรือศึกษาจากงานวิจัยมา

ถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนแกบุคลากรผานการส่ือสารอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ 

1.00 

11. ผูบริหารคณะมีการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรู 1.00 
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รายการขอคําถาม IOC 

 การสรางแรงจูงใจ  

12. ผูบริหารคณะใหรางวัลแกคณาจารยที่มีความสามารถ ผลงาน ความประพฤติดีเดน   

ในการปฏิบัติงาน เชน ใหโลรางวัลแกคณาจารยที่ไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน 

1.00 

13. ผูบริหารคณะยกยอง  ชมเชย  ประกาศเกียรติคุณ  ผู ได รับรางวัลท่ีเปนแบบอยาง   

ในการปฏิบัติงาน เชน อาจารยตัวอยาง นักวิจัยดีเดน 

1.00 

14. ผูบริหารคณะดําเนินการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ใหแกคณาจารยที่มีผลงานทางวิชาการ 0.83 

15. ผูบริหารคณะจัดสรรงบประมาณสําหรับการใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมความรู   

ใหอยูในรูปส่ือตาง ๆ ที่สามารถเผยแพรในวงกวางได 

1.00 

16. ผูบริหารคณะเชิญผูที่มีความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) 

หรือไดรับรางวัล มาถายทอดแลกเปล่ียนแบงปนความรูดังกลาวใหแกบุคลากรในคณะ   

1.00 

17. ผูบริหารคณะมีการปรับภาระงานคณาจารยใหเหมาะสมสําหรับคณาจารยที่จะไปพัฒนา

ศักยภาพตนเองเพื่อกลับมาสรางประโยชนใหกับคณะหรือมหาวิทยาลัย 

1.00 

18. ผูบริหารคณะมีการนําผลงานของผูไดรับรางวัลท่ีเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน   

มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.00 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหขั้นโมเดลศูนย (null model) 
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Program:                                              HLM 6 Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling 

Authors:                                          Stephen Raudenbush, Tony Bryk, & Richard Congdon 

Publisher:                                                     Scientific Software International, Inc. (c) 2000 

                                                                                                techsupport@ssicentral.com 

                                                                                                              www.ssicentral.com 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Module:        HLM3S.EXE (6.00.24282.2) 

 Date:          13 December 2008, Saturday 

 Time:          11:58:45 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 SPECIFICATIONS FOR THIS HLM3 RUN 

 

  Problem Title: Null Model 

 

  The data source for this run  = 13_12_2008 

  The command file for this run = whlmtemp.hlm 

  Output file name              = D:\สําคัญมากมาก\km thesis\hlm3.txt 

  The maximum number of level-1 units = 1205 

  The maximum number of level-2 units = 263 

  The maximum number of level-3 units = 48 

  The maximum number of iterations = 100 

  Method of estimation: full maximum likelihood 

 

  The outcome variable is  INSKM     

 

  The model specified for the fixed effects was: 

 ---------------------------------------------------- 

   Level-1                Level-2           Level-3 

   Coefficients           Predictors        Predictors 
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 ---------------------  ---------------   ---------------- 

        INTRCPT1, P0      INTRCPT2, B00    INTRCPT3, G000 

 Summary of the model specified (in equation format) 

 --------------------------------------------------- 

 

Level-1 Model 

 

 Y = P0 + E 

 

Level-2 Model 

 

 P0 = B00 + R0 

 

Level-3 Model 

 B00 = G000 + U00 

 

For starting values, data from 1205 level-1 and 263 level-2 records were used 

 

Iterations stopped due to small change in likelihood function 

 

******* ITERATION 12 ******* 

 

 Sigma_squared =      0.22176 

 

 Standard Error of Sigma_squared =      0.01016 

 

Tau(pi) 

 INTRCPT1,P0      0.14626  
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Tau(pi) (as correlations) 

 INTRCPT1,P0  1.000 
 

Standard Errors of Tau(pi) 

 INTRCPT1,P0      0.02056  

 ---------------------------------------------------- 

  Random level-1 coefficient   Reliability estimate 

 ---------------------------------------------------- 

  INTRCPT1, P0                              0.680 

 ---------------------------------------------------- 
 

Tau(beta) 

 INTRCPT1     

 INTRCPT2,B00 

    0.04088   
 

Tau(beta) (as correlations) 

 INTRCPT1/INTRCPT2,B00  1.000 

 

Standard Errors of Tau(beta) 

 INTRCPT1     

 INTRCPT2,B00 

    0.01726   
 

 ---------------------------------------------------- 

  Random level-2 coefficient        Reliability estimate 

 ---------------------------------------------------- 

  INTRCPT1/INTRCPT2, B00               0.483 

 ---------------------------------------------------- 

 

The value of the likelihood function at iteration 12 = -9.836062E+002 
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 The outcome variable is  INSKM 

 

 Final estimation of fixed effects: 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                     Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient    Error       T-ratio        d.f.           P-value 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, P 

    For INTRCPT2, B00 

      INTRCPT3, G000      3.272871     0.041978      77.966          47           0.000 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 The outcome variable is  INSKM 

 

 Final estimation of fixed effects 

 (with robust standard errors) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                        Standard         Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient    Error       T-ratio        d.f.           P-value 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 For  INTRCPT1, P0 

    For INTRCPT2, B00 

      INTRCPT3, G000      3.272871     0.041966      77.989          47            0.000 

  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 Final estimation of level-1 and level-2 variance components: 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Random Effect            Standard       Variance      df     Chi-square         P-value 

                           Deviation      Component 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 INTRCPT1,       R0       0.38244        0.14626      215      632.09644           0.000 

  level-1,       E        0.47091        0.22176 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Final estimation of level-3 variance components: 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Random Effect             Standard       Variance      df    Chi-square        P-

value 

                            Deviation      Component 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

INTRCPT1/INTRCPT2, U00      0.20220        0.04088     47      98.84087        0.000 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 Statistics for current covariance components model 

 -------------------------------------------------- 

Deviance                       = 1967.212325 

Number of estimated parameters = 4 

 
หมายเหตุ  
 INSKM  หมายถงึ  ระดับการจัดการความรูของคณาจารย คณะครุศาสตร/ 

     ศึกษาศาสตร ในมหาวทิยาลัยของรัฐ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหขั้นโมเดลอยางงาย (Simple  model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

156 

 

Program:                                   HLM 6 Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling 

 Authors:                              Stephen Raudenbush, Tony Bryk, & Richard Congdon 

 Publisher:                                            Scientific Software International, Inc. (c) 2000 

                                                                         techsupport@ssicentral.com 

                                                                           www.ssicentral.com 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Module:        HLM3S.EXE (6.00.24282.2) 

 Date:          13 December 2008, Saturday 

 Time:          11:59:38 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 SPECIFICATIONS FOR THIS HLM3 RUN 

 

  Problem Title: Simple Model 

 

  The data source for this run  = 13_12_2008 

  The command file for this run = whlmtemp.hlm 

  Output file name              = D:\สําคัญมากมาก\km thesis ของจริง\hlm3.txt 

  The maximum number of level-1 units = 1205 

  The maximum number of level-2 units = 263 

  The maximum number of level-3 units = 48 

  The maximum number of iterations = 100 

  Method of estimation: full maximum likelihood 
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The outcome variable is  INSKM     

 

  The model specified for the fixed effects was: 

 ---------------------------------------------------- 

 

   Level-1                Level-2           Level-3 

   Coefficients           Predictors        Predictors 

 ---------------------  ---------------   ---------------- 

        INTRCPT1, P0      INTRCPT2, B00    INTRCPT3, G000 

 *  AWAR slope, P1      INTRCPT2, B10    INTRCPT3, G100 

 

 '*' - This variable has been centered around its group mean 

 

 Summary of the model specified (in equation format) 

 --------------------------------------------------- 

 

Level-1 Model 

 

 Y = P0 + P1*(AWAR) + E 

 

Level-2 Model 

 

 P0 = B00 + R0 

 P1 = B10 + R1 

 

Level-3 Model 

 

 B00 = G000 + U00 

 B10 = G100 + U10 
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For starting values, data from 825 level-1 and 139 level-2 records were used 

 

Iterations stopped due to small change in likelihood function 

 

******* ITERATION 20 ******* 

 

 Sigma_squared =      0.12616 

 

 Standard Error of Sigma_squared =      0.00619 

 

Tau(pi) 

 INTRCPT1,P0      0.17642      0.01813  

   AWAR,P1      0.01813      0.63370  

 

 

Tau(pi) (as correlations) 

 INTRCPT1,P0  1.000  0.054 

   AWAR,P1  0.054  1.000 

 

Standard Errors of Tau(pi) 

 INTRCPT1,P0      0.02091      0.04310  

   AWAR,P1      0.04310      0.13092  

 

 ---------------------------------------------------- 

  Random level-1 coefficient   Reliability estimate 

 ---------------------------------------------------- 

  INTRCPT1, P0                         0.855 

    AWAR, P1                         0.627 

 ---------------------------------------------------- 
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Note: The reliability estimates reported above are based on only 139 of 263 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
 

Tau(beta) 

 INTRCPT1         AWAR     

 INTRCPT2,B00  INTRCPT2,B10 

    0.04088       -0.03955   

   -0.03955        0.08210   
 

Tau(beta) (as correlations) 

 INTRCPT1/INTRCPT2,B00  1.000 -0.683 

   AWAR/INTRCPT2,B10 -0.683  1.000 
 

Standard Errors of Tau(beta) 

 INTRCPT1         AWAR     

 INTRCPT2,B00  INTRCPT2,B10 

    0.01732        0.02931   

    0.02931        0.08871   
 

 --------------------------------------------------------------------- 

  Random level-2 coefficient    Reliability estimate 

 --------------------------------------------------------------------- 

  INTRCPT1/INTRCPT2, B00     0.488 

    AWAR/INTRCPT2, B10                0.193 

 --------------------------------------------------------------------- 
 

Note: The reliability estimates reported above are based on only 43 of 48 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 

The value of the likelihood function at iteration 20 = -8.148956E+002 
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 The outcome variable is  INSKM 

 

 Final estimation of fixed effects: 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                        Standard      Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient      Error            T-ratio          d.f.     P-value 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, P0 

    For INTRCPT2, B00 

      INTRCPT3, G000      3.278487     0.042108     77.860          47       0.000 

 For   AWAR slope, P1 

    For INTRCPT2, B10 

      INTRCPT3, G100      0.403138     0.098634      4.087           47       0.000 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 The outcome variable is  INSKM 

 

 Final estimation of fixed effects 

 (with robust standard errors) 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                        Standard   Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient    Error          T-ratio        d.f.     P-value 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, P0 

    For INTRCPT2, B00 

      INTRCPT3, G000      3.278487     0.042110     77.856          47      0.000 

 For   AWAR slope, P1 

    For INTRCPT2, B10 

      INTRCPT3, G100      0.403138     0.098575      4.090           47      0.000 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Final estimation of level-1 and level-2 variance components: 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Random Effect            Standard       Variance      df     Chi-square   P-value 

                          Deviation      Component 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 INTRCPT1, R0       0.42002        0.17642       96      527.72436    0.000 

   AWAR slope, R1       0.79605        0.63370       96      459.07427    0.000 

  level-1,       E        0.35518        0.12616 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Note: The chi-square statistics reported above are based on only 139 of 263 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 

 

 Final estimation of level-3 variance components: 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Random Effect                      Standard       Variance      df    Chi-square   P-value 

                           Deviation      Component 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

INTRCPT1/INTRCPT2, U00      0.20219        0.04088     42       81.15217    0.000 

  AWAR/INTRCPT2, U10      0.28653        0.08210     42       63.26708    0.018 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Note: The chi-square statistics reported above are based on only 43 of 48 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
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 Statistics for current covariance components model 

 -------------------------------------------------- 

Deviance                       = 1629.791192 

Number of estimated parameters = 9 

 
หมายเหตุ  
 INSKM  หมายถงึ  ระดับการจัดการความรูของคณาจารย คณะครุศาสตร/ 

     ศึกษาศาสตร ในมหาวทิยาลัยของรัฐ 

 AWAR  หมายถงึ ความตระหนกัในคุณคาของการจัดการความรู 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะหขั้นโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) 
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Program:                                              HLM 6 Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling 

Authors:                                          Stephen Raudenbush, Tony Bryk, & Richard Congdon 

Publisher:                                                     Scientific Software International, Inc. (c) 2000 

                                                                                               techsupport@ssicentral.com 

www.ssicentral.com 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Module:       HLM3S.EXE (6.00.24282.2) 

 Date:         28 April 2009, Tuesday 

 Time:         9: 4: 38 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

SPECIFICATIONS FOR THIS HLM3 RUN 

 

  Problem Title: Hypothetical Model 

 

  The data source for this run  = run after 

  The command file for this run = whlmtemp.hlm 

  Output file name              = D:\สําคัญมากมาก\km thesis\hlm3.txt 

  The maximum number of level-1 units = 1205 

  The maximum number of level-2 units = 263 

  The maximum number of level-3 units = 48 

  The maximum number of iterations = 100 

  Method of estimation: full maximum likelihood 
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The outcome variable is  INSKM 

 

The model specified for the fixed effects was: 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

   Level-1                  Level-2              Level-3 

   Coefficients             Predictors           Predictors 

 ---------------------    ---------------      ---------------- 

        INTRCPT1, P0        INTRCPT2, B00      INTRCPT3, G000 

                                               %LEADER, G001 

                                               %INCENT, G002 

                            * FORUM, B01      INTRCPT3, G010 

                                               %LEADER, G011 

                                               %INCENT, G012 

                            * COMMU, B02      INTRCPT3, G020 

                                               %LEADER, G021 

                                               %INCENT, G022 

 *  AWAR slope, P1        INTRCPT2, B10      INTRCPT3, G100 

                                               %LEADER, G101 

                                               %INCENT, G102 

                            * FORUM, B11      INTRCPT3, G110 

                                               %LEADER, G111 

                                               %INCENT, G112 

                            * COMMU, B12      INTRCPT3, G120 

                                               %LEADER, G121 

                                               %INCENT, G122 

                             

 '*' - This variable has been centered around its group mean 

 '%' - This variable has been centered around its grand mean 
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 Summary of the model specified (in equation format) 

 --------------------------------------------------- 

 

Level-1 Model 

 

 Y = P0 + P1*(AWAR) + E 

 

Level-2 Model 

 

 P0 = B00 + B01*(FORUM) + B02*(COMMU) + R0 

 P1 = B10 + B11*(FORUM) + B12*(COMMU) + R1 

 

Level-3 Model 

 

 B00 = G000 + G001(LEADER) + G002(INCENT) + U00 

 B01 = G010 + G011(LEADER) + G012(INCENT) + U01 

 B02 = G020 + G021(LEADER) + G022(INCENT) + U02 

 B10 = G100 + G101(LEADER) + G102(INCENT) + U10 

 B11 = G110 + G111(LEADER) + G112(INCENT) + U11 

 B12 = G120 + G121(LEADER) + G122(INCENT) + U12 

 

 For starting values, data from 472 level-1 and 85 level-2 records were used 

 

Iterations stopped due to small change in likelihood function 

 

******* ITERATION 1776 ******* 

 

 Sigma_squared =      0.12784 

 

 Standard Error of Sigma_squared =      0.00623 
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Tau(pi) 

 INTRCPT1,P0      0.08631     -0.05176 

   AWAR,P1         -0.05176      0.27817 

 

Tau(pi) (as correlations) 

 INTRCPT1,P0  1.000 -0.334 

   AWAR,P1       -0.334  1.000 

 

Standard Errors of Tau(pi) 

 INTRCPT1,P0      0.01390      0.02858 

   AWAR,P1        0.02858      0.09107 

 

 ------------------------------------------------------------ 

  Random level-1 coefficient   Reliability estimate 

 ----------------------------------------------------------- 

  INTRCPT1, P0                         0.746 

    AWAR, P1                         0.493 

 ----------------------------------------------------------- 

 

Note: The reliability estimates reported above are based on only 139 of 263 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
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Tau(beta) 
 INTRCPT1        INTRCPT1          INTRCPT1           INTRCPT1           AWAR               AWAR     

 INTRCPT2,B00  FORUM,B01      COMMU,B02       PROTECH,B03   INTRCPT2,B10  FORUM,B11 

    0.03980           0.00446           0.00544              -0.03041                 0.19805         -0.01801   

    0.00446           0.03807             -0.00503                0.02201                -0.04191          0.08871   

    0.00544         -0.00503              0.00436                   0.00531                  0.03366          0.00778   

   -0.03041           0.02201              0.00531                    0.10830                -0.18828          0.18802   

    0.19805         -0.04191              0.03366                  -0.18828                 1.50952         -0.40425   

   -0.01801           0.08871               0.00778                   0.18802                -0.40425          0.48661   

 

 

Tau(beta) (as correlations) 

INTRCPT1/INTRCPT2,B00   1.000  0.115  0.413 -0.463  0.808 -0.129 

 INTRCPT1/ FORUM,B01   0.115  1.000 -0.391  0.343 -0.175  0.652 

 INTRCPT1/ COMMU,B02   0.413 -0.391  1.000  0.244  0.415  0.169 

   AWAR/INTRCPT2,B10  -0.463  0.343  0.244  1.000 -0.466  0.819 

   AWAR/ FORUM,B11   0.808 -0.175  0.415 -0.466  1.000 -0.472 

   AWAR/ COMMU,B12  -0.129  0.652  0.169  0.819 -0.472  1.000 

 

Standard Errors of Tau(beta) 

 INTRCPT1        INTRCPT1      INTRCPT1        AWAR         AWAR             AWAR     

 INTRCPT2,B00  FORUM,B01  COMMU,B02  INTRCPT2,B10   FORUM,B11  COMMU,B12 

    0.01349         0.01640       0.01423       0.02423         0.08124       0.06193   

    0.01640         0.03570       0.02539       0.04202         0.12389       0.10451   

    0.01423         0.02539       0.02653      0.03629         0.10867       0.08740   

    0.02423         0.04202       0.03629      0.07221         0.17117       0.14189   

    0.08124         0.12389       0.10867        0.17117         0.77111       0.47667   

    0.06193         0.10451       0.08740        0.14189         0.47667       0.45480   
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 ---------------------------------------------------- 

  Random level-2 coefficient    Reliability estimate 

 ---------------------------------------------------- 

  INTRCPT1/INTRCPT2, B00                0.660 

  INTRCPT1/ FORUM, B01                0.193 

  INTRCPT1/ COMMU, B02                0.030 

    AWAR/INTRCPT2, B10                0.247 

    AWAR/ FORUM, B11                0.261 

    AWAR/ COMMU, B12                0.152 

 ---------------------------------------------------- 

 

Note: The reliability estimates reported above are based on only 24 of 48 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 

The value of the likelihood function at iteration 1776 = -7.455680E+002 

The outcome variable is  INSKM 

 

 Final estimation of fixed effects: 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                         Standard                    

 Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient    Error       T-ratio            d.f.         P-value 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

For       INTRCPT1, P0 

    For INTRCPT2, B00 

      INTRCPT3, G000      3.276454     0.037049      88.436        45        0.000 

      LEADER, G001      0.435176     0.161318       2.698        45        0.010 

      INCENT, G002      -0.085952     0.153918           -0.558        45        0.579 

 

 



     

 

170 

    For  FORUM, B01 

      INTRCPT3, G010      0.275493     0.067760       4.066        45        0.000 

      LEADER, G011       0.466254     0.327634       1.423        45        0.162 

      INCENT, G012        -0.249960     0.309121      -0.809         45        0.423 

    For  COMMU, B02 

      INTRCPT3, G020      0.167890     0.059546       2.819        45        0.008 

      LEADER, G021      -0.648192     0.318110      -2.038       45        0.047 

      INCENT, G022       0.544027     0.309974       1.755        45        0.086 

 For   AWAR slope, P1 

    For INTRCPT2, B10 

      INTRCPT3, G100      0.395270     0.094108       4.200        45        0.000 

      LEADER, G101      -0.317399     0.488439      -0.650        45        0.519 

      INCENT, G102       0.122414     0.393929      0.311        45        0.757 

    For  FORUM, B11 

      INTRCPT3, G110      0.538628     0.311386       1.730        45        0.090 

      LEADER, G111      -0.194746     1.904592      -0.102        45        0.919 

      INCENT, G112      -0.241083     1.491234      -0.162        45        0.873 

    For  COMMU, B12 

      INTRCPT3, G120     -0.297626     0.269388      -1.105        45        0.276 

      LEADER, G121       0.440455     1.825856        0.241        45        0.811 

      INCENT, G122      -1.246702     1.415522      -0.881        45        0.383 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
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 The outcome variable is  INSKM 

 

 Final estimation of fixed effects 

 (with robust standard errors) 

 ---------------------------------------------------------------------------- 

                                         Standard          Approx. 

    Fixed Effect          Coefficient    Error         T-ratio       d.f.     P-value 

 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, P0 

    For INTRCPT2, B00 

      INTRCPT3, G000     3.276454     0.037550      87.256     45     0.000 

      LEADER, G001       0.435176     0.195832       2.222       45     0.031 

      INCENT, G002       -0.085952     0.206571      -0.416      45     0.679 

    For  FORUM, B01 

      INTRCPT3, G010       0.275493     0.062357       4.418       45     0.000 

      LEADER, G011        0.466254     0.375652       1.241       45     0.221 

      INCENT, G012       -0.249960     0.289830      -0.862      45     0.393 

    For  COMMU, B02 

      INTRCPT3, G020       0.167890     0.050458       3.327       45     0.002 

      LEADER, G021       -0.648192     0.367992      -1.761      45     0.085 

      INCENT, G022        0.544027     0.308301       1.765       45     0.084 

 For   AWAR slope, P1 

    For INTRCPT2, B10 

      INTRCPT3, G100       0.395270     0.091170       4.336       45     0.000 

      LEADER, G101       -0.317399     0.411125      -0.772      45     0.444 

      INCENT, G102        0.122414     0.280434       0.437       45     0.664 

    For  FORUM, B11 

      INTRCPT3, G110       0.538628     0.311032       1.732       45     0.090 

      LEADER, G111       -0.194746     1.610848      -0.121      45     0.905 

      INCENT, G112       -0.241083     1.257152      -0.192      45     0.849 
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    For  COMMU, B12 

      INTRCPT3, G120      -0.297626     0.255782      -1.164       45    0.251 

      LEADER, G121        0.440455     1.343209       0.328        45    0.744 

      INCENT, G122       -1.246702     0.885514      -1.408       45    0.166 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
 

 Final estimation of level-1 and level-2 variance components: 

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 Random Effect            Standard      Variance     df    Chi-square   P-value 

                          Deviation     Component 

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 INTRCPT1, R0       0.29378       0.08631      10     336.91486    0.000 

   AWAR slope, R1       0.52742       0.27817      10     256.70161    0.000 

  level-1, E         0.35754       0.12784 

 ------------------------------------------------------------------------------ 

Note: The chi-square statistics reported above are based on only 139 of 263 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
 

 Final estimation of level-3 variance components: 

 ------------------------------------------------------------------------------ 

 Random Effect             Standard      Variance     df    Chi-square   P-value 

                           Deviation     Component 

 ------------------------------------------------------------------------------ 

INTRCPT1/INTRCPT2, U00      0.19951       0.03980    21      39.42981    0.009 

INTRCPT1/ FORUM, U01      0.19510       0.03807    21      28.39406    0.129 

INTRCPT1/ COMMU, U02      0.06604       0.00436    21      16.40720    >.500 

  AWAR/INTRCPT2, U10      0.32908       0.10830    21      43.42519    0.003 

  AWAR/ FORUM_1, U11      1.22863       1.50952    21      29.38764    0.105 

  AWAR/ COMMU_1, U12      0.69757       0.48661    21      30.80791    0.077 

 ------------------------------------------------------------------------------ 
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Note: The chi-square statistics reported above are based on only 24 of 48 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 

 

Statistics for current covariance components model 

 -------------------------------------------------- 

Deviance                       = 1491.136089 

Number of estimated parameters = 43 

 
หมายเหตุ  
 INSKM  หมายถงึ  ระดับการจัดการความรูของคณาจารย คณะครุศาสตร/ 

     ศึกษาศาสตร ในมหาวทิยาลัยของรัฐ 

 AWAR  หมายถงึ ความตระหนกัในคุณคาของการจัดการความรู 

 FORUM หมายถงึ การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 

COMMU หมายถงึ การสื่อสารกับบุคลากรทุกฝาย 

PROTECH หมายถงึ การจัดหาเทคโนโลยี 

LEADER หมายถงึ ภาวะผูนําของผูบริหารดานการจัดการความรู 

INCENT หมายถงึ การสรางแรงจงูใจ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววรรณภา  ขําละเอียด  เกิดเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2523  สําเร็จการศึกษา

จากคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิชาเอกสถิติ เม่ือปการศึกษา พ.ศ.2544 

เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและ 

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 ปจจุบัน

ปฏิบัติงานที่หนวยพัฒนาคุณภาพ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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