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บทที่  1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การกีฬาเป็นส่ิงท่ีมีจุดประสงค์พ้ืนฐานเพ่ือให้คุณภาพของมนุษยดี์ข้ึน ทั้งในดา้นสุขภาพ 

พลานามยั จิตใจ และสงัคม ในการท่ีจะพฒันาประเทศจะตอ้งพฒันาคนหรือประชากรในชาติเป็น
อนัดับแรก เพราะประเทศชาติจะพัฒนาได้จะต้องอาศัยประชากรในชาติท่ีมีคุณภาพและมี
สมรรถภาพสูง เพราะคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้พฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ี
จะเติบโตในอนาคต และในการเล่นกีฬาแต่ละชนิด  จะให้ประโยชน์แก่ผูท่ี้เล่นแตกต่างกนั ตาม
ลกัษณะการเล่นและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเล่น การเล่นกีฬาเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถเพ่ิม สมรรถภาพ
ทางกายไดทุ้กดา้น ดงันั้นควรเล่นกีฬาหลาย ๆ ชนิดเพ่ือจะไดเ้พ่ิมพนูสมรรถภาพทางกายไดค้รบทุก
ดา้น นอกจากนั้นกีฬายงัเป็นส่ือสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเป็นมิตรไมตรีระหว่างชนชาติ ให้มีความ
สามคัคีในการท ากิจกรรมร่วมกนั เห็นไดจ้ากการเขา้ร่วมการแข่งขนัมหกรรมกีฬาในระดบัต่างๆ ทั้ง
ระหว่างประเทศและในประเทศ เช่น กีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเช่ียนเกมส์ ซีเกมส์ กีฬาแห่งชาติ และกีฬา
มหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ทุกกิจกรรมลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความสามคัคี และ
ความมีมิตรไมตรีท่ีดีต่อกนั  

กรุงเทพมหานครได้น้อมน าแนวพระราชด าริด้านการกีฬาท่ีว่า “กีฬามีความส าคัญยิ่ง
ส าหรับชีวิตของแต่ละคน และชีวิตของบ้านเมือง” (พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ภูมิพลอดุลยเดช อา้งถึงใน อนนัต ์ศิริภสัราภรณ์, 2549) โดยมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั 
รักการออกก าลงักาย ใส่ใจสุขภาพ เพื่อให้การกีฬาเป็นส่ือในการพฒันาทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา การใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค ์ภายใตน้โยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิต ตามแนวพระราชด าริ ชีวิตพอเพียง โดยจะพฒันากีฬาในทุกระดบั ทั้งกีฬาขั้น
พ้ืนฐาน กีฬาเพ่ือมวลชน กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะจะ
สานสมัพนัธด์า้นการกีฬาระหว่างบา้นพี่เมืองน้องของกรุงเทพมหานคร น าหลกัวิทยาศาสตร์การ
กีฬามาพฒันานกักีฬาของกรุงเทพมหานครใหไ้ดม้าตราฐานทดัเทียมนานาประเทศ และกระจายการ
บริหารการกีฬา โดยจดัตั้งสโมสรกีฬาทั้ง 50 สโมสร (50 ส านักงานเขต) ให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อ
ขบัเคล่ือนการกีฬาจากรากหญา้ สู่สากลอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน เพ่ือให้กรุงเทพเป็นมหานครแห่ง
กีฬา และสืบสารแนวพระราชด าริ “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แมจ้ะมีสนามและศูนยกี์ฬาเป็นจ านวนมากเพื่อรองรับการ
แข่งขนัหรือการเล่นกีฬาของคนกรุงเทพมหานคร แต่ยงัไม่มีพ้ืนท่ีท่ีสามารถเปิดให้ประชาชนเล่น

   



2 
 

กีฬาทางน ้ าไดอ้ยา่งเป็นทางการ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาใชบ้ริการ ฝึกซอ้ม แข่งขนั ไดอ้ย่าง
สะดวกสบายและครบวงจรท่ีสุด บึงหนองบอนจึงเป็นบึงแห่งแรก 

บึงหนองบอน  สร้างข้ึนโดยมีเป้าหมายให้เป็นพ้ืนท่ีชะลอน ้ าเพ่ือแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใน
พ้ืนท่ีดา้นตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากประสบปัญหาน ้ าท่วมอย่างหนักตั้งแต่ปี 2526 
ท าใหก้ารระบายน ้ าทางดา้นตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร ลงสู่แม่น ้ าเจา้พระยาและลงสู่อ่าวไทย
ท าไดย้ากเพราะดา้นตะวนัออกเป็นท่ีลุ่มต้องหาพ้ืนท่ีกกัเก็บน ้ าฝน จึงได้เกิดบึงน้ีข้ึน แต่เพราะ
กรุงเทพมหานครยงัไม่มีศูนยกี์ฬาทางน ้ า ท าให้นักกีฬาของกรุงเทพมหานครไม่มีสถานท่ีฝึกซอ้ม
กีฬาทางน ้ า กรุงเทพมหานครจึงใหส้ านกัวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว จดัสร้างและด าเนินการ
ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนข้ึน ในพ้ืนท่ีบึงหนองบอน โดยเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 18 ตุลาคม 
2548 เป็นตน้มา และไดก้ลายเป็นศนูยกี์ฬาทางน ้ าแห่งแรกและแห่งเดียวในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงบึงน้ีเคยใชแ้ข่งขนักีฬาทางน ้ าในระดบันานาชาติ และระดบัชาติมาแลว้ คือ ใชเ้ป็นสนามแข่งขนั
กีฬาทางน ้ าในการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์คร้ังท่ี 13 ท่ีประเทศไทยไดเ้ป็นเจา้ภาพเมื่อปี 2541 และ
การแข่งขนักีฬาแห่งชาติ คร้ังท่ี 32 ในปี 2543 ท่ีกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นเจา้ภาพ หลงัจากมีการ
แข่งขนักีฬาทางน ้ าระดบัชาติถึง 2 คร้ัง ทางกรุงเทพมหานครมีนโยบายมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพ่ือ
เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและท่ีออกก าลงักายส าหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไป ไดม้องเห็นศกัยภาพ
ของบึงหนองบอนนอกจากจะใช้แก้ไขปัญหาน ้ าท่วมแลว้ บึงหนองบอนมีพ้ืนท่ีกวา้งใหญ่และ
สวยงามเหมาะสมท่ีจะจดักิจกรรมกีฬาทางน ้ า เพ่ือให้เยาวชนไดมี้ศูนยกี์ฬาทางน ้ าท่ียงัขาดแคลน 
เพ่ือลดปัญหายาเสพติดและเพ่ิมท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจใหก้บัคนกรุงเทพท่ีรักกีฬาทางน ้ า  

นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน ซ่ึงด ารงต าแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น จึงได้
ด  าเนินโครงการจัดสร้างศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอนให้เป็นศูนย์กีฬาทางน ้ าแห่งแรกของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสืบสานแนวพระราชด าริในการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตแก่เด็กและเยาวชน  เพ่ือก่อสร้างศูนยกี์ฬาทางน ้ าท่ีได้มาตรฐานส าหรับการ
ฝึกซอ้มและแข่งขนั เพื่อจดักิจกรรมกีฬาทางน ้ าให้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชนไดฝึ้กซอ้มและ
แข่งขนั เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและพฒันาความเป็นเลิศ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมพ้ืนท่ีแหล่งพกัผ่อน และ
ศูนย์กีฬาให้บริการแก่เด็ก  เยาวชนและประชาชนทั่วไป ทั้ งน้ียงั เป็นการเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ “พระบิดากีฬาทางน ้ า” ในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 
อีกดว้ย ทางกรุงเทพมหานครไดมี้การปรับปรุงและเพ่ิมเติมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือใหร้องรับกบักีฬาทาง
น ้ าไดห้ลายชนิด จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์และมีพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการจากนายอภิรักษ ์โกษะโยธิน 
ในวนัท่ี 23 มิถุนายน 2551 หลงัจากการท่ีไดมี้พิธีเปิดอย่างเป็นทางการศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนอง
บอนไดใ้ชเ้ป็นสนามแข่งขนักีฬาทางน ้ าในกีฬาแห่งชาติคร้ังท่ี 37 ประกอบไปดว้ย เรือคยคั เรือแคนู 
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เรือ 12 ฝีพาย และเรือ 15 ฝีพาย และยงัไดใ้ชเ้ป็นท่ีจดัแข่งขนักีฬาเรือพายในกีฬามหาวิทยาลยัแห่ง
ประเทศไทยคร้ังท่ี 36 หวัหมากเกมส์อีกดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาในการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ คร้ังท่ี 13 ประเทศไทยไดรั้บทั้งเหรียญทอง 
เหรียญเงิน และเหรียญทองแดงจากกีฬาเรือใบ และไดรั้บเหรียญทองแดงอีกหน่ึงเหรียญจากกีฬาเรือ
พาย อีกทั้งกีฬาเรือใบเป็นกีฬาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ทรงได้รับรางวลัในการแข่งขัน
เรือใบระดบันานาชาติคือ ในการแข่งขนักีฬาแหลมทองในคร้ังท่ีประเทศไทยเป็นเจา้ภาพ ทรงไดรั้บ
เหรียญทองจากการแข่งขนัเรือใบประเภท โอ.เค. น่าจะเป็นตวัอยา่งท่ีท าให้เด็กและเยาวชน รวมถึง
ประชาชนเกิดความสนใจและอยากจะหนัมาลองเล่นกีฬาประเภทน้ีบา้ง  

โดยภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยไปดว้ย อาคาร
โรงเก็บเรือพร้อมศูนยบ์ริการ อาคารพิพิธภณัฑ์อุปกรณ์กีฬาทางน ้ า สนามกีฬาทางบก ศาลาท่ีพกั
ส าหรับประชาชน จ  านวน 7 หลงั ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนเปิดให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไป
ใน 5 ชนิดกีฬาทางน ้ า ประกอบดว้ย เรือใบ วินด์เซิร์ฟ เรือ 5 ฝีพาย เรือคยคั และเรือกรรเชียงบก 
นอกจากน้ียงัมีพ้ืนท่ีส าหรับเล่นกีฬาบนบกไว้ให้บริการด้วย ได้แก่ บาสเกตบอล ฟุตซอล           
เซปักตะกร้อ รวมทั้งมีลานอเนกประสงคเ์พ่ือใหป้ระชาชนมาใชเ้ป็นลานแอโรบิกอีกดว้ย  

สมชาย ฉตัรสกุลเพญ็ ผูอ้  านวยการเขตประเวศ กล่าวว่า ทั้งๆท่ีกรุงเทพมหานครมีศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอนท่ีมีพ้ืนท่ี อุปกรณ์ และบุคลากรพร้อมใหบ้ริการ แต่เพราะเหตุใดศูนยกี์ฬาแห่ง
น้ีจึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของประชาชน และในปัจจุบนัยงัมีคนมาใชบ้ริการน้อยมาก โดยเฉพาะการใช้
เพ่ือพกัผอ่นแบบสวนสาธารณะอ่ืนๆทัว่ไป นอกจากการเล่นกีฬา ทั้งท่ีการเขา้ไปไม่เสียค่าบริการแต่
อยา่งใด ยกเวน้การสมคัรค่าสมาชิกเพ่ือเล่นกีฬาเท่านั้น สาเหตุส่วนหน่ึงอาจเพราะคนเขา้ใจว่าสถาน
ท่ีน้ีใชเ้ป็นท่ีแล่นเรือใบ เล่นกีฬาทางน ้ า และกีฬาต่างๆ มากกว่าเปิดให้ประชาชนเขา้ไปใชบ้ริการ
หรือท ากิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงจริงๆแลว้บึงหนองบอนเปิดให้บริการเหมือนสวนสาธารณะทัว่ไปของ
กรุงเทพมหานคร ท่ีเขา้ใชบ้ริการไดฟ้รี ซ่ึงประชาชนทุกคน โดยเฉพาะคนในพ้ืนท่ีแวดลอ้มและ
ใกลเ้คียงมีสิทธิท่ีจะเขา้มาใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ (เดลินิวส์, 2553: ออนไลน์) หรืออาจเป็น
เพราะสาเหตุอ่ืนๆตามท่ีผูว้ิจัยได้ประสบกบัตวัเองคือ การเดินทางเข้าถึงนั้นล  าบาก เน่ืองจากรถ
โดยสารท่ีใหบ้ริการมีนอ้ย และป้ายบอกทางจะมีใหเ้ห็นเม่ือเขา้ใกลเ้ขตพ้ืนท่ีศนูยกี์ฬาแลว้เท่านั้น จึง
น ามาซ่ึงปัญหาว่าจะมีแนวทางในการพฒันาอยา่งไร ท่ีจะท าใหป้ระชาชนเขา้ไปใชบ้ริการศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอนมากข้ึน  

การตลาดท่ีดีเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงานทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในประเทศหรือนานาชาติ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรมุ่งหวงั
ก  าไรหรือไม่มุ่งหวงัก  าไร การตลาดยงัส าคญัแมก้ระทัง่ระดบับุคคล (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) การท่ีจะ
ท าใหก้ารตลาดส าเร็จบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางการตลาด หรือท่ีเราเรียกว่า ส่วน
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ประสมทางการตลาด ซ่ึงจะต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีควบคุมได้เหล่าน้ีร่วมกันเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

ส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ีหรือการจดัจ  าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะกบัสินคา้ แต่ส่วนประสมของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสินคา้ทัว่ไป เน่ืองจากบริการเป็นการเกิดข้ึนพร้อมกนั ของการผลิตและการบริโภค 
คือลกูคา้จะติดต่อกบัพนกังาน และไดรั้บกระบวนการบริการโดยตรง และเพราะบริการไม่สามารถ
จบัตอ้งไดลู้กค้าจึงตดัสินการบริการนั้นจากส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ดงันั้นจึงมีการเพ่ิมองค์ประกอบของ
ส่วนประสมทางการตลาดข้ึนมาอีก 3 ตัวคือ บุคลากร (People) กระบวนการการให้บริการ 
(Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจบริการ สามารถเรียก
รวมไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s 

จากการศึกษาเบ้ืองตน้และสอบถามเก่ียวกบัสภาพ และปัญหาทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร พบว่าศูนยกี์ฬาทางน ้ าแห่งน้ี ยงัไม่มีการท าการตลาดอย่าง
ชดัเจน เพราะการตลาดเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้ าแห่งน้ีมาก
ยิ่งข้ึน และส่วนประสมทางการตลาด คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการ รสนิยม 
ความชอบของลกูคา้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการท าวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาด ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาให้กบั
ศนูยกี์ฬาทางน ้ าแห่งน้ีน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและเน่ืองจากศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นธุรกิจประเภทบริการ ผูว้ิจยัจึงใช ้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7P’s ของ Zeithaml, Bitner และ Gremler (2009) ในการหาแนวทางการพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าแห่งน้ี เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และท าให้มีผูเ้ขา้
มาใชบ้ริการศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครมากยิง่ข้ึน 

 
ค าส าคญั 

แนวทางการพัฒนา, ส่วนประสมทางการตลาด , ศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนอง
บอน กรุงเทพมหานคร 
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ปัญหาในการวจิยั 
 ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ควรมีแนวทางการพฒันาในประเด็นส่วน
ประสมทางการตลาดอยา่งไร 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
บุคลากร ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬา  ประชาชนท่ีเขา้มาใช้สถานท่ีแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการ
ประเภทกีฬาทางน ้ าของศนูยกี์ฬา ผูบ้ริหารศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน และผูท้รงคุณวุฒิ 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด าเนินการโดยใช้แบบสอบถาม และข้อมูลเชิง
คุณภาพด าเนินโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ท าการเก็บรวบรวมในช่วงระหว่างวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ – 26 
มีนาคม 2554 

3.  งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของศูนยกี์ฬาทาง
น ้ าบึงหนองบอน ไดท้ าการศึกษาแนวทางการพฒันาดา้นต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ดา้นสถานท่ี (Place) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดา้นบุคลากร (People) 
6.  ดา้นกระบวนการ (Process) 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
ข้อจ ากดัในการวจิยั 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้จ  ากดัในดา้นเวลาท าใหร้ะยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเชิงคุณภาพมีระยะเวลาไม่มาก 
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ค าจ ากดัความที่ใช้ในการวจิยั 
แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน หมายถึง 

วิธีการสร้าง ปรับปรุง ดัดแปลง เปล่ียนแปลง และ /หรือแก้ไของค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ให้สามารถด าเนินการจดัการและ
อนุรักษคุ์ณค่าและวฒันธรรม เพ่ือใหศ้นูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร เป็นท่ีรู้จกัของ
คนทัว่ไป และท าใหมี้ผูม้าใชบ้ริการศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนมากข้ึน  

ศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร หมายถึง ศูนยกี์ฬา 1 ใน 9 ศูนยข์อง
กรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ีท่ีท าการและประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีตั้ งอยู่ในเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร และอาณาบริเวณท่ีเป็นพ้ืนท่ีบึงขนาดใหญ่จ านวน 3 บึง ส าหรับใช้ในการ
ประกอบกิจกรรมกีฬาและการออกก าลงักายทั้งทางน ้ าและทางบก กิจกรรมกีฬาและการออกก าลงั
กายทางน ้ า ไดแ้ก่ การเล่นกีฬาเรือใบ วินดเ์ซิร์ฟ เรือ 5 ฝีพาย เรือคยคั และเรือกรรเชียงบก กิจกรรม
กีฬาและการออกก าลงักายทางบก ไดแ้ก่ บาสเกตบอล ฟุตซอล เซปักตะกร้อ  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบของปัจจยัทางการตลาดตามทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดและการใหบ้ริการรวม 7 ดา้น (7P’s) ท่ีผูว้ิจยัน ามาเป็นหลกัในการพฒันาแนว
ทางการพฒันาศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นสถานท่ีให้บริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ผลติภัณฑ์ หมายถึง การใหบ้ริการกีฬาทางน ้ าไดแ้ก่ เรือใบ วินดเ์ซิร์ฟ เรือ 5 ฝีพาย เรือคยคั 
และเรือกรรเชียงบก และทางบก ไดแ้ก่ บาสเกตบอล ฟุตซอล เซปักตะกร้อ โครงการดา้นการเรียน
การสอนทักษะกีฬาทางน ้ าได้แก่ การเล่นกีฬาเรือใบ วินด์เซิร์ฟ เรือคยคั เรือ 5 ฝีพาย และเรือ
กรรเชียงบก โครงการประชาสัมพนัธ์และการสร้างสรรค์สังคม (Corporate Social Responsibility-
CSR) และการด าเนินการจดัใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายและเล่นกีฬาและอ่ืน ๆ ของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  

ราคา หมายถึง การก าหนดอตัราและวิธีการช าระค่าสมาชิก และค่าบริการในการยมือุปกรณ์
และ/หรือวสัดุส้ินเปลืองของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  

สถานที่ หมายถึง วิธีการเขา้ถึงสถานท่ีใหบ้ริการ เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ อาคารท่ีท าการ 
ส่ิงอ  านวยความสะดวกส าหรับใหบ้ริการของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร เช่น 
ส านกังาน บึงน ้ า หอ้งน ้ า โรงเก็บเรือ ทุ่นลอยน ้ า เป็นตน้ 
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การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรม
อ่ืน ๆ เพื่อชกัจูงใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการ และเพื่อสร้างเสริมความไวว้างใจและการมีทศันคติท่ีดี
ต่อศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

บุคลากร หมายถึง ผูใ้ห้บริการของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ทั้งท่ี
เป็นพนกังานประจ าและอาสาสมคัรศนูยกี์ฬา สงักดักองการกีฬา 

กระบวนการให้บริการ หมายถึง วิธีการและล าดบัขั้นตอนของระบบและการด าเนินการจดั
ใหแ้ละรับบริการของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  

ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง องค์ประกอบของศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัการให้บริการตามการรับรู้หรือในมโนภาพของผูม้ารับบริการ อนัเป็น
ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ เช่น ทางเขา้ – ออก การตกแต่งอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผูท้  าหน้าท่ีให้บริการภายในศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน
กรุงเทพมหานคร 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนผูม้าใช้บริการกีฬาภายในศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการกฬีาประเภทกฬีาทางน า้ หมายถึง ประชาชนท่ีเขา้มาใชส้ถานท่ีของศูนย์
กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ในการประกอบกิจกรรมกีฬาอ่ืนๆ เช่น วิ่ง ป่ันจกัรยาน 
และเตน้ลีลาศ 

ผู้บริหารศูนย์กีฬา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากส านักวฒันธรรม กีฬาและการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคก์รกีฬาของกรุงเทพมหานคร ให้ปฏิบติัหน้าท่ีภายในศูนยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นการตลาด และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ของศนูยกี์ฬาทางน ้ า บึงหนอง
บอน กรุงเทพมหานคร ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศนูยกี์ฬาของกรุงเทพมหานครสามารถน า
แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดใหก้บัศนูยกี์ฬาอ่ืนๆท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของรัฐบาล และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นองคก์รท่ี
ไม่มุ่งหวงัผลก าไร 



บทที่  2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนอง
บอน กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
3.  แนวความคิดเก่ียวกบัการบริการ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รสาธารณะ และบริการสาธารณะ 
5.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
6.  แนวคิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาทางนํ้ า 
7.  นโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครกบัการขบัเคล่ือนสู่มหานครแห่งกีฬา 
8.  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน  
9.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันา 

ทวี ทิมขาํ (2528) ไดร้วบรวมความหมายของคาํว่า พฒันา ไวด้งัน้ี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ให้ความหมายไวว้่า การพฒันา แปลว่า 

ความเจริญ เติบโต หรือกา้วหนา้ 
พจนานุกรมภาษาองักฤษ ฉบบั Advanced Learner’s Dictionary of Current English ให้

ความหมายของคาํว่า Development ไวว้่าหมายถึง ทาํใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดเติบโตหรือใหญ่ข้ึน 
เสถียร เหลืองอร่าม ใหค้วามหมายว่า การพฒันา หมายถึง สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง ส่งเสริมของเก่า หรือสภาพการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน 
Batten ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไวคื้อ การเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน (Devolopment is 

change for the better)  

ทวี ทิมขาํ (2528) ได้สรุปคาํว่าการพฒันา ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และการ
เปล่ียนแปลงนั้ นจะต้องเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนกว่าสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ โดยสามารถวิเคราะห์
ความหมายของคาํว่า “การพฒันา” จากแนวทาง 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นความกา้วหนา้ 

 



9 
 

2. ดา้นการวางแผนเพื่อใหเ้กิดความเจริญ 
3. ดา้นวิธีการในการดาํเนินการพฒันา 

ดิเรก ฤกษห์ร่าย มีแนวคิดในการพฒันาว่ามีลกัษณะเป็นกระบวนการดงัน้ี คือ (ทวี ทิมขาํ, 
2528) 

1.  การพฒันา เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจและสงัคม 
2.  การพฒันา มุ่งใหเ้กิดความเสมอภาคกนัในสงัคมทางเศรษฐกิจ และสงัคม 
3.  การพฒันา จะตอ้งสร้างให้เกิดการกระจายอย่างทัว่ถึง ทั้งรายไดข้องคนในชุมชนและ

การกระจายบริการต่างๆ ท่ีรัฐพึงให้แก่ประชาชน โดยมีช่องว่างระหว่างชุมชนในชนบทและใน
เมืองใหน้อ้ยท่ีสุด 

ธวชั ทนัโตภาส (2529) ไดร้วบรวมความหมายของการพฒันา จากนกัวิชาการหลายท่านไว้
อีก ดงัน้ี 

ณรงค ์สุวรรณเป่ียม ใหท้ศันะเก่ียวกบัความหมายของคาํว่า การพฒันา ไวคื้อการพฒันาเป็น
การทาํใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และยบัย ั้งความเส่ือม 

Edward W.Weidner ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการพฒันาไว ้4 กลุ่มคือ 
กลุ่มท่ี 1 มีความคิดเห็นว่า การพฒันา หมายถึง การเจริญเติบโต คือการเพ่ิมของผลผลิต ซ่ึง

กระทาํโดยระบบสงัคม ร่วมกบัส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มท่ี 2 มีความคิดเห็นว่า การพฒันา น่าจะหมายถึงการเปล่ียนแปลงระบบการกระทาํ เช่น 

การเปล่ียนแปลงระบบสงัคม ระบบการเมือง และระบบบริหาร เป็นตน้ 
กลุ่มท่ี 3 มีความคิดเห็นว่า การพฒันา เป็นการเน้นถึงวตัถุประสงค์หลกั การพฒันาตาม

แนวคิดน้ีจะข้ึนอยู่กบัจุดประสงค์ว่าผูก้าํหนดวตัถุประสงค์ระบุไวอ้ย่างไร ตอ้งการอะไร  ปัญหา
ต่อมาคือวตัถุประสงค์นั้นมีเหตุผล หรือได้รับความเห็นชอบ หรือการสนับสนุนจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

กลุ่มท่ี 4 มีความคิดเห็นว่า การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนเพื่อไปใช้
ในการดาํเนินการ ซ่ึงเนน้ท่ีการวางแผนและนาํแผนไปดาํเนินการเพื่อกาํหนดหรือก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคน์ั้นๆ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการพฒันา หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพท่ี
เป็นอยูซ่ึ่งมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ให้
ดียิง่ข้ึน และเพ่ิมส่ิงท่ีไม่มีใหมี้ข้ึน 
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ส่ิงสําคัญท่ีได้จากการเปล่ียนแปลงการบริการสาธารณะคือ การปฏิรูปและทบทวน
ศกัยภาพของหน่วยงานรัฐบาล และการท่ีให้ประชาชนได้มีโอกาสในการโต้แยง้จะทาํให้การ
บริหารงานของรัฐเกิดการปรับปรุงและเป็นผลในแง่บวกมากข้ึน 

หลกัของการเปล่ียนแปลงท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของประเทศในเครือจกัรภพองักฤษท่ีมี
การปรับปรุงการบริการสาธารณะพบว่าหลกัการสาํคญักว่ารูปแบบหรือโครงสร้างท่ีถูกตอ้งตาม
ทฤษฎี ซ่ึงหลกัการสามารถสรุปไดด้งัน้ี (วรเดช จนัทรศร, 2544) 

1.  จะตอ้งรู้จุดแข็งขององคก์ร 
2.  จะตอ้งรู้ขอ้จาํกดัขององคก์ร 
3.  จะตอ้งรู้ว่ากาํลงัทาํอะไร 
4.  การสร้างค่านิยมใหเ้กิดข้ึน 
5.  การเห็นคุณค่าของกาํลงัคน 
6.  จะตอ้งดาํเนินตามแนวกลยทุธท่ี์ไดว้างไว ้
7.  จะตอ้งรู้ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 

2.   แนวความคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัความต้องการ 
 มาสโลว์ (Maslow อา้งถึงใน พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2546) ได้แบ่งความต้องการของ

มนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบัขั้น โดยมีเง่ือนไขอยู ่4 ขอ้ดว้ยกนัคือ  
1.  มนุษยทุ์กคนมีชุดความตอ้งการท่ีเหมือนกนัโดยเป็นความตอ้งการท่ีมีมาตั้งแต่เกิด และ

ความตอ้งการท่ีไดม้าจากการติดต่อกบัสงัคม 
2.  ความตอ้งการบางตวัเป็นความตอ้งการพ้ืนฐาน หรือสาํคญัมากกว่าตวัอ่ืนๆ 
3.  ยิง่ความตอ้งการนั้นเป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานมากเท่าไร ยิง่ตอ้งไดรั้บการตอบสนอง

ก่อนท่ีความตอ้งการอ่ืนๆท่ีเป็นความตอ้งการลาํดบัต่อไปจะถกูกระตุน้ข้ึนมา 
4.  ทนัทีท่ีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการลาํดบัถดัมาก็จะมี

ความสาํคญัข้ึนมา 
ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมนุษย ์5 ขั้นโดย

เรียงลาํดบัตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานท่ีสุด (Basic Level Needs) จนถึงขั้นสูงท่ีสุด (Upper Level Needs) มี
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความตอ้งการทางกายภาพ หรือทางดา้นร่างกาย (Biological and Physiological Needs) 
เป็นความตอ้งการลาํดบัพ้ืนฐานสุด ซ่ึงเป็นความจาํเป็นต่อร่างกาย เพ่ือดาํรงชีวิตในสังคม และมี
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สุขภาพท่ีดี เช่น ความต้องการอากาศ อาหาร นํ้ าด่ืม อุณหภูมิท่ีเหมาะสม การกาํจัดของเสียใน
ร่างกาย ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ และความตอ้งการอ่ืนๆของร่างกาย  ซ่ึงตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองก่อนท่ีจะเกิดความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงกว่าตามมา 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) คือความปลอดภยัทั้งทางกายและความ
มัน่คงทางใจ (Psychological Security) เช่น ความคุน้เคย ความสามารถทาํนายได ้การอยู่ในสถานท่ี
ปลอดภยั หรือสถานท่ีท่ีคุน้เคย ความตอ้งการการป้องกนัคุม้ครอง ความมัน่คงในชีวิต เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัในสงัคม (Social Needs) คือตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม การไดรั้บการยอมรับและมิตรภาพ เพื่อไม่ให้รู้สึกโดดเด่ียวและ
ทอ้แท ้

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ การเคารพนบัถือตวัเอง การเป็นตวั
ของตวัเองและการประสบความสาํเร็จ มีช่ือเสียง การมีฐานะในวงสังคม การไดรั้บการยอมรับนับ
ถือจากคนอ่ืนและการไดรั้บความสนใจจากคนอ่ืน  

5.  ความต้องการท่ีจะประจักษ์ตน (Self-actualization Needs) เป็นลาํดับความต้องการ
ลาํดับสูงสุดของมนุษย ์เป็นความต้องการความสมบูรณ์แบบในชีวิตเท่าท่ีบุคคลนั้นจะเป็นได ้
ความสามารถน้ีสามารถแสดงออกมาไดแ้ตกต่างกนั เช่น นักกีฬาตอ้งการไดเ้หรียญทองโอลิมปิก 
นกัธุรกิจตอ้งการเป็นผูน้าํทางตลาดในอุตสาหกรรมนั้นๆ เป็นตน้ ความตอ้งการลาํดบัขั้นน้ีจะจูงใจ
ใหเ้กิดพฤติกรรมได ้

ทฤษฎีลาํดบัขั้นความต้องการของมาสโลวไ์ดรั้บการยอมรับในหลายสาขาวิชา รวมทั้ง
การตลาดและการโฆษณา เน่ืองจากสะท้อนถึงแรงจูงใจท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการเกิดพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้/บริการ (พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช, 2546) 

สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2551) กล่าวว่า ความตอ้งการของลูกคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความ
ตอ้งการแบบ Need และความตอ้งการแบบ Want ความตอ้งการแบบแรกเกิดจากสภาพท่ีเราไม่พึง
พอใจและคิดจะทําอะไรบางอย่างเพ่ือเปล่ียนแปลงสภาพนั้ นให้ดี ข้ึน เป็นความต้องการ
ระดับพ้ืนฐานในส่ิงจาํเป็นในชีวิต เช่น อาหาร นํ้ า ท่ีอยู่อาศยั การคมนาคม เป็นต้น ส่วนความ
ตอ้งการแบบหลงัเป็นความปรารถนาท่ีจะให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจมากกว่าท่ีจาํเป็นจริงๆ เป็น
ความตอ้งการปรับเปล่ียนสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัใหดี้ข้ึน เช่น นกัศึกษาสามารถข่ีจกัรยานมาเรียน
ได ้แต่ถา้มีรถยนตก์็เลือกท่ีจะขบัรถยนตม์ากกว่าเพราะสะดวกสบายกว่า เป็นตน้ 
 ความต้องการแบบ Need ถูกขับดันโดยความรู้สึกไม่สบายทางกายหรือใจ เช่น ถา้หิว
ร่างกายก็ต้องการอาหาร ถา้รู้สึกเครียด ก็ต้องการวิ ธีคลายเครียด ส่วนความต้องการแบบ Want 
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เกิดข้ึน เม่ือเราตอ้งการนาํเสนอสภาพทางกายและใจไปสู่อีกระดบัหน่ึงท่ีเหนือกว่าความสบายขั้น
พ้ืนฐาน  
 ความตอ้งการแบบอุปสงค ์(Demand) เป็นความตอ้งการแบบ Want ท่ีมีกาํลงัซ้ือ เราทราบ
อุปสงคข์องตลาดหน่ึงๆ ท่ีมีต่อสินคา้หน่ึงท่ีบริษทัผลิตไดจ้ากการซ้ือทั้งหมดของลกูคา้ของบริษทัท่ี
อยูใ่นตลาดแห่งนั้น 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 

การท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์เขา้สู่การตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจนั้น สามารถเสนอไดใ้นรูปแบบของสินคา้ทั้งสินคา้อุตสาหรรม และสินคา้อุปโภค
บริโภค หรือเสนอในรูปแบบของการบริการ ในการบริการนั้นอาจจะเสนอโดยองค์กรของรัฐ
ดาํเนินงานโดยไม่แสวงหาผลกาํไร เป็นการช่วยเหลือประชาชน เช่น บริการสาธารณูปโภค ไดแ้ก่
การรถไฟแห่งประเทศไทย การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค องค์การขนส่งมวลชน 
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548) 

ความหมายของการบริการ 

ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) ได้ให้
ความหมายของการบริการว่า หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่างๆ เช่น ให้บริการ
หรือใชบ้ริการ 

คอทเลอร์ (Kotlor, 2000 อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547) กล่าวว่าการบริการ เป็น
กิจกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง กิจกรรมดงักล่าวไม่มีตวัตน และไม่มีใครเป็นเจา้ของ ซ่ึงใน
การผลิตบริการนั้นอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้ 

คอทเลอร์ (Kotlor, 1994 อา้งถึงใน ศุภเรศ แดงขาํ, 2550) กล่าวว่าการบริการ เป็นกิจกรรมท่ี
จบัต้องไม่ได้ (Intangible) ถูกนาํเสนอโดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงให้กบัอีกฝ่ายหน่ึงโดยมิไดม้ีการเป็น
เจา้ของ และกิจกรรมดงักล่าวอาจถกูนาํเสนอร่วมกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้

การบริการ (สุปัญญา ไชยชาญ, 2542) มีความหมาย 2 นยัยะ ดงัน้ี 
1.  บริการคือ การปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆ 
2.  บริการคือ กิจกรรมท่ีนาํมาซ้ือขายกนั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน เช่นการให้กูเ้งินของ

ธนาคารการรักษาโรคของสถานพยาบาล การใหบ้ริการดา้นการกีฬาและการออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
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สมิต สัชฌุกร (2542) กล่าวว่าการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือดาํเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของผูอ่ื้น จะตอ้งมีหลกัยดึปฏิบติั มิใช่ว่าการใหก้ารช่วยเหลือ การทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะ
เป็นไปตามใจเรา ผูซ่ึ้งเป็นผูใ้หบ้ริการโดยทัว่ไป หลกัการใหบ้ริการมีขอ้ควรคาํนึงดงัน้ี 

1.  สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
2.  ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
3.  ปฏิบติัโดยถกูตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น 
4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
นอกจากนั้ น สมิต สัชฌุกร ยงักล่าวอีกว่าการบริการในภาครัฐมุ่งถึงผลท่ีจะเกิดต่อ

ประชาชนเป็นบริการสาธารณะ มีวตัถุประสงค์ต้องการให้เกิดความผาสุขแก่ประชาชน ไม่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อตอบแทนในรูปของรายไดท่ี้สูงกว่ารายจ่ายหรือกาํไร การบริการในภาครัฐส่วนใหญ่
เป็นลกัษณะของการใหเ้ปล่า และถา้จะมีการเก็บค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ ก็จะเป็นลกัษณะท่ีเป็น
ค่าตอบแทนพอคุม้ทุน ใหม้ีค่าใชจ่้ายดาํเนินการใหบ้ริการอยูไ่ด ้และในการใหบ้ริการหลายประเภท 
รัฐก็ต้องยอมท่ีจะรับภาระการขาดทุนในการดาํเนินการ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จาก
บริการสาธารณะ การบริการในภาครัฐเมื่อเกิดข้อผิดพลาดก็ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน
ในทางลบ แต่ไม่มีผลต่อบุคคลมากเท่าใด เพราะถึงอยา่งไรหน่วยงานก็อยู่ได ้การพฒันาการบริการ
ในภาครัฐจึงข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้าํของหน่วยงานเป็นสาํคญั 

สมาคมการตลาดอเมริกนั (American Marketing Association อา้งถึงใน สุมนา อยู่โพธ์ิ, 
2525) กล่าวว่า บริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือ
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้  

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า การบริการหมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือ
การดาํเนินการใดๆ ท่ีบุคคลหน่ึงหรือหน่วยงานหน่ึงไดอ้าํนวยความสะดวก ช่วยเหลือ และ/หรือ 
ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการให้กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน โดยมีวตัถุประสงค์ให้
ไดรั้บความพึงพอใจ  

ลกัษณะของบริการ 
กรูนรูส (Gronroos, 1990) ไดส้รุปลกัษณะของการบริการไว ้8 ประเด็นดงัน้ี  
1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
2.  มีคุณภาพไม่ค่อยคงท่ี  
3.  การผลิตและการจาํแนกแจกจ่าย และการบริโภคมกัจะเกิดข้ึนพร้อมกนั  
4.  เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ  
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5.  มลูค่าหลกัของผลิตภณัฑเ์กิดจากปฏิสัมพนัธร์ะหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายบริการ 
6.  ลกูคา้ถือเป็นส่วนสาํคญัในการผลิต 
7.  บริการไม่สามารถเก็บในสต๊อกได ้
8.  ไม่มีการโอนกรรมสิทธค์วามเป็นเจา้ของ 

Kotler (2000 อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547) ไดส้รุปลกัษณะของการบริการไว ้
4 ประเด็นดงัน้ี  

1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 
2.  คุณภาพไม่คงท่ี (Variability/Heterogeneity) 
3.  ไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได ้(Inseparability) 
4.  ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ไดก้ล่าวว่าการบริการ (Service) มีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ (Goods) ดงัน้ี 
 1.  การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) 
 2.  การบริการไม่มีความคงท่ีแน่นอน (Heterogeneity) 
 3.  การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) 
 4.  การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non - ownership) 
 5.  การบริการตอ้งอาศยั คน เป็นหลกั 
 6.  คุณภาพของการบริการมกัตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 7.  การบริการมกัตอ้งใหผู้รั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
บริการ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ไดส้รุปลกัษณะเฉพาะของการบริการไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1.  บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 
2.  บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) 
3.  บริการมีความไม่แน่นอน (Variability) 
4.  บริการจดัทาํมาตราฐานไดย้าก (Heterogeneity) 
5.  บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) 
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ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดส้รุปลกัษณะเฉพาะของการบริการไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 
2.  ไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) 
3.  ไม่แน่นอน (Variability) 
4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) 
5.  ไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้(Non - ownership) 

จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะของการบริการ แบ่งออกเป็นดงัน้ี 
1.  บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) กล่าวคือ ไม่สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาท

สมัผสัทั้ง 5 คือ ไม่สามารถมองเห็น รู้รส ไดย้นิ ไดก้ล่ิน หรือสมัผสัทางกายไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ
และรับบริการ แต่จะสามารถรับรู้ว่าบริการนั้นดีหรือไม่ก็ต่อเม่ือไดรั้บบริการแลว้ 

เม่ือบริการไม่สามารถสมัผสัไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ ทาํให้เป็นการยากสาํหรับลูกคา้ ท่ีจะ
ประเมินคุณภาพหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมทั้งกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะแสดงหรือส่ือให้
ลกูคา้ทราบ เพราะไม่มีรูปลกัษณ์ท่ีจะนาํมาแสดงโดยตรงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นธุรกิจ
บริการจึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ ผ่านทางลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้สัมผสัได ้
เช่น 

- ลกัษณะการออกแบบภายนอกสถานบริการ ใหดู้แข็งแรง มัน่คง สะอาด ร่มร่ืน  
- อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพื่อผลิตงานบริการ เช่น เคร่ืองมือทางการแพทย ์อุปกรณ์กีฬา 
- ผลงานท่ีผา่นมาของกิจการ เช่น โล่รางวลั ประกาศนียบตัร 
- สญัลกัษณ์ของกิจการ เช่น ช่ือตราสินคา้ และโลโก  ้
- ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลิกท่าทาง ลกัษณะการแต่งกาย วุฒิการศึกษา เป็นตน้ 
- ราคา ราคาค่าบริการท่ีสูง จะสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากกว่า 
2.  บริการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) ผูใ้ห้บริการ กับผูรั้บบริการไม่

สามารถแยกออกจากกนัได ้เพราะการผลิต และการบริโภคจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ไม่เหมือนกบั
สินคา้ท่ีสามารถ ผลิตเก็บไวเ้ป็นสินคา้คงคลงัได ้แยกกระบวนการผลิต การจดัจาํหน่าย การซ้ือ และ
การบริโภคออกจากกนั ทาํใหส้ามารถขายใหผู้บ้ริโภคไดพ้ร้อมกนัหลายๆคน ดงันั้นการให้บริการ
จึงเป็นการขายตรง จากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูซ้ื้อ ลกัษณะเช่นน้ีมีผลใหธุ้รกิจบริการทาํไดใ้นขอบเขตท่ี
จาํกัด เน่ืองจากมีข้อจาํกัดในเร่ืองของเวลา ซ่ึงทําให้สามารถให้บริการได้เพียงคร้ังละ 1 ราย 
พนกังานผูใ้หบ้ริการ 1 คนจึงไม่สามารถใหบ้ริการลกูคา้หลายๆ รายในเวลาเดียวกนัได ้
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ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการผลิต การตลาด และการบริโภค (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548) 

3.  บริการไม่แน่นอน (Variability) ปัจจยัสาํคญัในการให้บริการไม่ไดม้ีเพียงแต่วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัร หรือกระบวนการบริการท่ีเหมือนกนัเพียงเท่านั้น แต่อยูท่ี่ส่วนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะ
สถานการณ์เดียวเท่านั้น แมว้่าจะมีการวางแผนไวล่้วงหนา้แต่บริการส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบับุคคล 
ทาํใหใ้นการบริการแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกนัไม่แน่นอน ซ่ึงคุณภาพของการบริการข้ึนอยู่กบั
หลายปัจจยั เช่น ใครคือผูใ้หบ้ริการ ให้บริการเม่ือไร ท่ีไหน อย่างไร เพราะฉะนั้นตอ้งอาศยัความ
พร้อมของพนักงาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ไม่เช่นนั้นแลว้อาจส่งผลถึงคุณภาพของการ
บริการได ้นอกจากนั้นความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของผูรั้บบริการก็เป็นส่ิงสาํคญั เพราะ
หากเกิดทศันคติดา้นลบ ก็อาจส่งผลต่อการประเมินคุณภาพท่ีลาํเอียงไดเ้ช่นกนั จึงเป็นการยากท่ีผู ้
ซ้ือจะประเมินคุณภาพก่อนการซ้ือ เพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ธุรกิจบริการตอ้งวางแผนเพ่ือควบคุม
คุณภาพของการบริการ โดยการเลือกและฝึกอบรมพนักงานบริการ รวมทั้งสร้างระบบตรวจสอบ
ความพอใจของลูกคา้ เช่น การรับฟังคาํแนะนํา การสาํรวจขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) เน่ืองจากการบริการผลิตไดเ้พียงคร้ังละ 1 
หน่วย และจะเกิดข้ึนต่อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกนั แต่ปัญหาของธุรกิจบริการจะ
ไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการซ้ือและความตอ้งการขายมีปริมาณท่ีเท่าๆกนั เพราะในกรณีท่ีลูกคา้มี
ปริมาณมากกว่าจะทาํให้มีบริการไม่เพียงพอ และสูญเสียโอกาสกบัลูกค้ารายอ่ืนๆท่ีผูบ้ริการไม่
สามารถให้บริการได้ และเกิดความสูญเปล่ากบัพนักงานท่ีอยู่ว่างในขณะท่ีลูกค้าน้อย ในขณะท่ี
ธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้สามารถทาํการคาดคะเนล่วงหนา้และทาํการผลิตเก็บไวเ้พื่อรองรับปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได ้แต่การบริการไม่สามารถทาํได ้
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5.  บริการไม่สามารถเป็นเจ้าของได ้(Non - Ownership) ลูกค้าไม่สามารถเป็นเจ้าของ
บริการได ้ราคาค่าบริการท่ีจ่ายไปเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงบริการในขณะนั้น เม่ือไดรั้บบริการแลว้ก็เป็นอนั
เสร็จส้ิน ไม่อาจครอบครองบริการนั้นไดต้ลอดไป ซ่ึงเป็นขอ้แตกต่างขั้นพ้ืนฐานระหว่างสินคา้และ
บริการ เพราะถา้เป็นสินคา้จะเป็นกรรมสิทธ์ิของลกูคา้ตลอดไป 

ความส าคญัของการบริการ 

 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ไดส้รุปความสาํคญัของการบริการออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
1.  ความสาํคญัต่อหน่วยงานบริการ 

1.1 การบริการเป็นการสร้างกลยทุธใ์นการสร้างความแตกต่างใหก้บัหน่วยงาน 
1.2 สาํหรับหน่วยงานท่ีนาํเสนอการบริการควบคู่ไปกบัสินคา้หลกั การบริการจะเป็นตวั

สร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้หลกั 
1.3 ช่วยรักษาลกูคา้เดิมและช่วยเพ่ิมผลกาํไรในระยะยาว เพราะการบริการท่ีดีจะรักษา

ลกูคา้เดิมใหเ้ป็นลกูคา้ประจาํ หรือท่ีเรียกว่า ลูกคา้ภคัดี (Loyal Customer) ของหน่วยงาน การรักษา
ลกูคา้เดิมจะมีตน้ทุนนอ้ยกว่าการหาลกูคา้ใหม่ และลกูคา้เดิมจะทาํให้ไดรั้บรายไดแ้ละกาํไรในระยะ
ยาวอยา่งต่อเน่ือง เม่ือลกูคา้มัน่ใจว่าเขาไดรั้บบริการท่ีดีจากหน่วยงานใดแลว้ เขามกัจะใชบ้ริการนั้นๆ
อย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวโน้มจะใชเ้พ่ิมข้ึน และแพงข้ึน เพราะโดยธรรมชาติของคนจะไม่ตอ้งการ
เส่ียง และไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลงหากไม่จาํเป็น 

1.4 ช่วยเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการท่ีดีย่อมสร้างช่ือเสียงท่ีจะดึงดูดลูกค้ารายใหม่ให้
ตดัสินใจใชบ้ริการ และลกูคา้เดิมก็จะช่วยประชาสัมพนัธแ์ละแนะนาํให้บุคคลอ่ืนๆเขา้มาใชบ้ริการ
ของหน่วยงานเพ่ิมข้ึน 

1.5 ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัหน่วยงาน  การบริการท่ีดีทาํใหล้กูคา้เกิดความช่ืนชม
และนิยมในตวัหน่วยงานในภาพรวม นอกจากนั้นยงัทาํให้ลูกคา้เกิดความภคัดีและพูดถึงหน่วยงาน
ในทางท่ีดีดว้ย 

2.  ความสาํคญัต่อผูรั้บบริการ 
การบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ ทางดา้นร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และจิตใจ คือ การบริการทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความสะดวกสบาย มีความสุข และ
ความประทบัใจ ทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินและเวลาท่ีเสียไป  ส่งผลใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีก
ในอนาคต 
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ประเภทของบริการ 
 ประโยชน์ของการจาํแนกประเภทบริการ คือ เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินกลยุทธ์ เมื่อ
เขา้ใจมุมมองของลกูคา้แลว้ก็เขา้ใจเหตุผลว่าทาํไมลกูคา้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือ รวมทั้งพฤติกรรมการ
ซ้ือซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยทุธก์ารตลาด และใชป้ระเมินกลยุทธ์ในปัจจุบนั
ขององคก์รบริการ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดจ้าํแนกประเภทบริการไวด้งัน้ี 

1.  ตามความเก่ียวขอ้งกบัผูข้ายบริการ (Seller Related Bases) แบ่งได ้3 ประเภทดงัน้ี  
1.1 ลกัษณะของการดาํเนินการ (Nature of Enterprise) 

1.1.1 ดาํเนินการโดยเอกชน มุ่งหวงัผลกาํไร 
1.1.2 ดาํเนินการโดยเอกชน แต่ไม่หวงัผลกาํไร เช่น สถาบนัการศึกษา สมาคมบาง

แห่ง 
1.1.3 ดาํเนินการโดยรัฐ ไม่หวงัผลกาํไร ไดแ้ก่ กิจการสาธารณูปโภคต่างๆ การ

ขนส่ง สวนสาธารณะ การท่องเท่ียว เป็นตน้ 
1.2 หนา้ท่ีของบริการ (Functions Performed) 

1.2.1 การส่ือสาร เช่น องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชัน่จาํกดั 

1.2.2 ท่ีปรึกษาและบริการทางธุรกิจ เช่น ตวัแทนโฆษณา สํานักงานจัดหางาน 
บริษทัท่ีปรึกษาเก่ียวกบัธุรกิจ 

1.2.3 บริการการศึกษา เช่น โรงเรียน วิทยาลยั หอ้งสมุด ศนูยร์วมข่าว 
1.2.4 บริการทางการเงิน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์บริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์
1.2.5 บริการเพื่อสุขภาพ เช่น คลีนิค โรงพยาบาล สถานบริการกายภาพบาํบดั 
1.2.6 บริการประกนัภยั เช่น ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ 

1.3 แหล่งท่ีมาของรายได ้(Income Source) 
1.3.1 จากภาษีอากรของประชาชน 
1.3.2 จากการบริจาค 
1.3.3 จากการขายบริการ 
1.3.4 จากการขายบริการรวมกบัการบริจาค 

2.  จาํแนกตามความเก่ียวขอ้งกบัผูซ้ื้อ (Buyer Related Bases) แบ่งได ้3 ประเภทดงัน้ี  
2.1 ประเภทของตลาด (Market Type) 

2.1.1 ตลาดอุปโภคบริโภค ผูบ้ริโภคจะซ้ือเพ่ือประโยชน์ส่วนตวัหรือในครัวเรือน 
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2.1.2 ตลาดอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคซ้ือบริการไปเพ่ือผลิตสินคา้ 
2.1.3 ตลาดรัฐบาล 

2.2 พฤติกรรมการซ้ือ (Way in Which Service Bought) 
2.2.1 ซ้ือตามความสะดวกซ้ือ (Convenience Service) เช่น บริการการเดินทางของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
2.2.2 ซ้ือโดยเลือกซ้ือ (Shopping Service) เช่น บริการท่องเท่ียวของบริษัท

ท่องเท่ียว 
2.2.3 ซ้ือโดยเจาะจงซ้ือ (Specialty Service) เช่น บริการตรวจรักษาดา้นสุขภาพ 
2.2.4 ซ้ือโดยไม่คาดคิดมาก่อน (Unsought Service) เช่น บริการปะยางรถยนต ์

บริการฉุกเฉินโรงพยาบาล 
2.3 แรงจูงใจ (Motives) 

2.3.1 ดา้นเหตุผล บริการส่วนใหญ่ผูซ้ื้อจะตัดสินใจซ้ือโดยใชเ้หตุผล เน่ืองจาก
บริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของได้ บริการจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่ก ับ
พนกังานบริการ 

2.3.2 ดา้นอารมณ์ จะมีในบริการบางประเภท เช่น บริการส่วนตวั บริการรักษา
สุขภาพ บริการบนัเทิง การซ้ือบริการอาจทาํเพ่ือช่ือเสียงหรือฐานะ เช่น การซ้ือตัว๋เดินทางชั้นหน่ึง 
การซ้ือตัว๋เขา้ชมแฟชัน่ 

3.  ไดจ้าํแนกตามความเก่ียวขอ้งกบับริการ (Service Related Bases) แบ่งได ้3 ประเภทดงัน้ี  
3.1 รูปแบบของการบริการ (Service Form) 

3.1.1 มีรูปแบบท่ีแน่นอน (Uniform Service) เช่น บริการรถโดยสารประจาํทางจะ
ส่งผูโ้ดยสารตามเป้าหมายท่ีระบุแน่นอน 

3.1.2 รูปแบบตามคาํสั่งของลูกคา้ (Bespoke Service) เช่น บริการรถแท็กซ่ีจะส่ง
ผูโ้ดยสารตามจุดหมายปลายทางท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการ 

3.2 ใหบ้ริการโดยใชเ้คร่ืองมือหรือแรงคนเป็นหลกั (Human or Machine Based) 
3.2.1 บริการโดยใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชจ้ะเป็นแบบอตัโนมติั เช่น บริการลา้ง

รถอตัโนมติั หรือควบคุมการทาํงานโดยใชบุ้คคลช่วยก็ได ้เช่น บริการเดินทางโดยสายการบิน 
3.2.2 บริการโดยใชแ้รงคน พนักงานบริการจะเป็นแรงงานท่ีอาจตอ้งอาศยัความ

ชาํนาญ เช่น บริการซ่อมประปา ซ่อมรถยนต ์หรือไม่ตอ้งการความชาํนาญเช่น บริการตดัหญา้ 
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3.3 ระดบัการติดต่อ (High or Low Contact) 
3.3.1 การติดต่อระดบัสูง หมายถึง ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่

ดว้ยกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการรับบริการ เช่น บริการทางการแพทย ์ท่ีคนไขก้บั
หมอจะอยูด่ว้ยกนัตลอดเวลาการใหบ้ริการ 

3.3.2 การติดต่อระดบัตํ่า เช่น บริการซ่อมรถ ช่างซ่อมจะพบลกูคา้เพื่อทราบอาการ
ของรถเท่านั้น 

ลกูคา้แต่ละคนอาจจาํแนกการบริการท่ีไดรั้บเหมือนกนั เป็นคนละประเภทก็ได ้เช่น การ
บริการท่ีพกัแรม มคัคุเทศกจ์ะจดัว่าโรงแรมเป็นบริการสะดวกซ้ือ แต่นกัท่องเท่ียวอาจจดัเป็นบริการ
เลือกซ้ือ เพราะตอ้งเปรียบเทียบ คุณภาพของแต่ละแห่งและจึงตดัสินใจจองหอ้งพกั 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า หน่วยงานบริการสามารถแบ่งออกตามจุดมุ่งหมาย
ของการจดัตั้งได ้2 ประเภทคือ  

1.  หน่วยงานบริการสาธารณะ มุ่งผลิตงานบริการเพื่อรักษาผลประโยชน์และสวสัดิภาพ
ของประชาชน 

2.  หน่วยงานเชิงธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลิตงานบริการตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการเพื่อทาํใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  

นอกจากนั้นองคก์รการคา้โลก (World Trade Organization: WTO) ไดจ้าํแนกประเภทการ
บริการไว ้12 สาขาดงัน้ี (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

1.  การบริการดา้นธุรกิจอาชีพ (Professional Business Servinces) ครอบคลุมการบริการ
ดา้นวิชาชีพ ดา้นคอมพิวเตอร์ การโฆษณา การคน้ควา้วิจยัและการพฒันา อสังหาริมทรัพย ์การให้
เช่าโดยไม่รวมค่าดาํเนินงาน และการบริการดา้นธุรกิจอ่ืนๆ 

2.  การบริการส่ือสารคมนาคม (Communication Services) ครอบคลุมการบริการไปรษณีย์
และพสัดุภณัฑ ์การโทรคมนาคม โสตทศัน์ และอ่ืนๆ 

3.  การบริการดา้นการก่อสร้างและวิศวกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับการก่อสร้าง (Construction 
and Related Engineering Services) ครอบคลุมการบริการงานก่อสร้าง งานติดตั้งและอ่ืนๆ 

4.  การบริการดา้นการจดัจาํหน่าย (Distribution Services) ครอบคลุมการคา้ปลีก คา้ส่ง การ
บริการเป็นตวัแทนจาํหน่าย การบริการแฟรนไชส์ (Franchising) และอ่ืนๆ 

5.  การบริการด้านการศึกษา (Education Services) ครอบคลุมการศึกษาระดับอนุบาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจนหลักสูตรสําหรับผูใ้หญ่  และการบริการด้าน
การศึกษาอ่ืนๆ 
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6.  การบริการด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Services) ครอบคลุมการบริการกาํจัด
มลภาวะต่างๆ รวมทั้งบริการดา้นสุขาภิบาล และอ่ืนๆ 

7.  การบริการดา้นการเงิน (Financial Services) ครอบคลุมการบริการดา้นการประกนัภยั 
การธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละการบริการดา้นการเงินอ่ืนๆ 

8.  การบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับสุขภาพและบริการทางสังคม (Helth Related and Social 
Services) ครอบคลุมการบริการรักษาพยาบาล การบริการดา้นสุขภาพ และบริการดา้นสงัคมอ่ืนๆ 

9.  การบริการดา้นการท่องเท่ียวและการบริการดา้นการเดินทางเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
(Tourism and Travel Related Services) ครอบคลุมถึงการบริการของบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว 
บริษทันาํเท่ียว มคัคุเทศก ์โรงแรม ภตัตาคาร และอ่ืนๆ 

10.  การบริการด้านนันทนาการ วฒันธรรม และการกีฬา (Recreational, Cultural and 
Sporting Services) ครอบคลุมการบริการของธุรกิจบนัเทิง ซ่ึงรวมถึง โรงละคร ดนตรี ละครสัตว ์
การบริการข่าวสาร หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ์ การบริการดา้นวฒันธรรมอ่ืนๆ การบริการดา้นการกีฬา 
และการนนัทนาการอ่ืนๆ 

11.  การบริการดา้นการขนส่ง (Transportation Services) ครอบคลุมการบริการดา้นการ
ขนส่งทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ ทางอวกาศ และทางท่อ และการขนส่งอ่ืนๆ 

12.  การบริการดา้นอ่ืนๆ (Other Services not included Elsewhere) เช่น การบริการเสริม
สวย เป็นตน้ 

ลกัษณะของการบริการที่ดี 

กรูนรูส (Gronroos, 1990) กล่าวว่า การท่ีลกูคา้จะสามารถรับรู้ไดว้่า คุณภาพของการบริการ
นั้นดีหรือไม่ เป็นผลมาจากคุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้(Expected Quality) ตรงกบัประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการบริการ (Experience Quality) เกิดเป็นภาพรวมของงานท่ีมีคุณภาพ (Total Perceived 
Service Quality) ซ่ึงสามารถสร้างใหเ้กิดไดโ้ดยอาศยัหลกัการ 6 ประการดงัน้ี 

1. การเป็นมืออาชีพ และมีทกัษะของผูใ้หบ้ริการ(Professionalism and Skill) ลกูคา้สามารถ
รับรู้จากการท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ และทักษะในงานบริการสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างมี
แบบแผน 

2. ทศันคติ และพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ (Attitude and Behavior) ลูกคา้จะเกิดความรู้สึก
ไดจ้ากการท่ีผูใ้หบ้ริการสนใจท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร และช่วยแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัที 
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3. การเขา้พบง่าย และมีความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ (Accessibility and Flexibility) ลกูคา้
จะตดัสินจากสถานการณ์ท่ีตั้ งของสํานักงาน และเวลาท่ีให้บริการของพนักงานและระบบการ
บริการท่ีจดัเตรียมเพื่ออาํนวยประโยชน์แก่ลกูคา้อยา่งเต็มท่ี 

4. ความไวว้างใจ และเช่ือถือได ้(Reliability and Trustworthiness) ลูกคา้สามารถรับรู้ได้
จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน หลงัจากการท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติัไดต้ามท่ีตกลงไว ้

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กลบัสู่ปกติ (Recover) เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้
คาดคิดไวล่้วงหนา้ หรือเหตุการณ์ท่ีผดิไปจากปกติ และผูบ้ริการสามารถแกไ้ขสถานการณ์นั้นๆได้
อยา่งทนัท่วงที กอบกูส้ถานการณ์ใหก้ลบัสู่สภาพปกติดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม 

6. ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ (Reputation and Credibility) ลกูคา้จะเช่ือถือในช่ือเสียงของ
ผูใ้หบ้ริการจากการท่ีผูใ้หบ้ริการดาํเนินกิจการมาดว้ยดีโดยตลอด  

ปาริชาต ประกอบมาศ (2551) กล่าวว่า การให้บริการเป็นการกระทําของบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณ์ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และแต่ละสถานการณ์จึงมีการ
ประพฤติปฏิบติัท่ีหลากหลายออกไป แต่อย่างไรก็ตาม การบริการท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มี
ดงัน้ี 

1.  ทาํดว้ยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจถา้มีความรักในการบริการ ก็จะทาํทุก
ส่ิงทุกอยา่งในการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจ และเต็มใจ ผลของการกระทาํมกัจะเกิดใน
ดา้นดี 

2.  ทาํด้วยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยู่ในอาการท่ีรีบร้อน จึงต้องการความ
ช่วยเหลือท่ีทันออกทันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอ ในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
ผูรั้บบริการมีความสุข และความพอใจ 

3.  ทาํถกูตอ้ง การให้บริการท่ีสมบูรณ์ จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการ และทาํความ
พอใจ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัแจง้ การบริการท่ีดีจึงตอ้งเนน้การทาํใหถ้กูตอ้งเป็นสาํคญั 

4.  ทาํอยา่งเท่าเทียมกนั คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องจะรับบริการท่ีดี หรือ
เหนือกว่าผูอ่ื้น หากเราแสดงออกใหค้นอ่ืนๆเห็นว่าเราบริการเป็นพิเศษ แก่คนบางคนเท่ากบัว่าเรา
ไม่ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจแก่คนเพียงคนเดียว แต่ทาํความไม่พอใจแก่
คนจาํนวนมาก เราพดูพอไดย้นิกบัลกูคา้บางคนว่า เราบริการให้เป็นพิเศษแต่ตอ้งแสดงออกให้คน
ทัว่ไปเห็นว่า เราบริการอยา่งเสมอภาค 

5.  ทาํให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีตอ้งทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนต่าง
ตระหนกัดีว่า เมื่อใดท่ีผูใ้หบ้ริการสนองตอบความตอ้งการ ให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิดความ
ปีติ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 



23 
 

การบริการท่ีมีคุณภาพ มี 3 องค์ประกอบ (วิฑูรย ์สิมาโชคดี อา้งถึงใน ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 
2552) ไดแ้ก่ 

1.  ผูใ้ห้บริการ คือหัวใจสําคัญของงานบริการ เพราะเป็นผูส้ร้างความแตกต่างและเป็น
ผูส้ร้างความสาํเร็จใหก้บักิจกรรม 

2.  สถานท่ีให้บริการ เป็นจุดแรกท่ีผูใ้ช้บริการจะได้สัมผสัเมื่อก้าวเข้ามาในหน่วยงาน
สถานท่ีท่ีสะอาดดูสวยงาม และเป็นระเบียบ ถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ทั้งยงัแสดงให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพขององค์กรดว้ย ผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นจะรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ รวมทั้งรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบ 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการการท่ีเราจะ
เลือกใชป้ระเภทใด ก็ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในงานบริการและส่ิงสาํคญัท่ีละเลยไม่ได ้คือ การ
บาํรุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์เหล่านั้นให้พร้อมใชง้านอยู่เสมอ ไม่ใช่ว่ามีเคร่ืองมืออุปกรณ์
พร้อมแต่ใชง้านไม่ไดเ้ลย 

ทีโอดอร์และโรเจอร์ (Theoder and Roger อา้งถึงใน ประภาพรรณ จุมพลเดชาพนัธุ์, 2545) 
กล่าวว่า การใหบ้ริการท่ีดี ส่วนหน่ึงอยูก่บัการเขา้ถึงการใชบ้ริการ โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึง
การบริการ ดงัน้ี 

1.  ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่กบัความตอ้งการขอรับบริการ 
2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยคาํนึงถึงสถานท่ีตั้ง และการเดินทาง 
3.  ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 
4.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับการบริการ 
5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

เวบเบอร์ (Weber, 1966) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับการให้บริการว่า การจะให้การบริการมี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุดคือ การให้บริการท่ีไม่คาํนึงถึงตวับุคคล
หรือการใหบ้ริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
กนั ตามหลกัเกณฑอ์ยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

สราณี  เตมียะเวส (2548) กล่าวว่า การบริการท่ีดีประกอบดว้ย 
 1.  ความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ยความสมํ่าเสมอ และความพึ่งพาได  ้
 2.  การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเต็มใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ีจะให้การบริการ
และอุทิศเวลา ความต่อเน่ืองในการติดต่อ และปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
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 3.  ความสามารถ ประกอบด้วย ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการ
ส่ือสาร และความสามารถในความรู้การท่ีจะใหบ้ริการ 
 4.  การเขา้ถึงการ ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการ หรือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบ ขั้นตอน ไม่
ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป ผูใ้ช้บริการใชเ้วลารอคอยน้อย เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวก
สาํหรับผูใ้ชบ้ริการและอยูใ่นสถานท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
 5.  ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบดว้ย การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับ
ท่ีเหมาะสม และผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6.  การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขต และลกัษณะงานบริการ และมีการ
อธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 7.  ความซ่ือสตัย ์คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ 
 8.  ความมัน่คง ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 9. ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู ้ใช้บริการ การให้คาํแนะนําและเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการ และการใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ การเตรียม
อุปกรณ์ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการและการจดัสถานท่ีใหบ้ริการ สวยงาม สะอาด 
 
4.  แนวความคดิเกีย่วกบัองค์การสาธารณะ และบริการสาธารณะ 

พิทยา บวรวฒันา (2541) ได้กล่าว่า องค์การสาธารณะ (pubic organization) หมายถึง
หน่วยงานของรัฐบาล (governmental agencies) ทุกๆประเภท สําหรับประเทศไทย องค์การ
สาธารณะได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจต่างๆ และองค์กา รบริหารส่วนท้องถ่ินเช่น 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สุขาภิบาล 

ความแตกต่างระหว่างองคก์ารสาธารณะกบัองคก์ารเอกชน 
1. เป้าหมายขององคก์าร ในองค์การเอกชนนั้น ฝ่ายจดัการมีวตัถุประสงค์ท่ีจะดาํเนินการ

เพ่ือให้เกิดก ําไรข้ึน ความสําเร็จขององค์การวัดได้จากผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน แต่สําหรับองค์การ
สาธารณะ ความสําเร็จขององค์การวดัได้ยาก เพราะเป้าหมายขององค์การสาธารณะไม่ชัดเจน
เหมือนองคก์ารเอกชน บางคร้ังองคก์ารสาธารณะมีเป้าหมายท่ีคลุมเครือ บางคร้ังมีเป้าหมายหลาย
เป้าหมายพร้อมกนัซ่ึงอาจทาํใหเ้ป้าหมายเหล่านั้นขดัแยง้กนัเองดว้ย สาเหตุต่างๆท่ีกล่าวมาเกิดจาก
การท่ีองคก์ารสาธารณะมีลกัษณะเป็นระบบเปิด และไดรั้บแรงกดดนัทางการเมืองจากกลุ่มบุคคล
หลายๆฝ่าย ท่ีเรียกร้องใหอ้งคก์ารสาธารณะกระทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

2. ลกัษณะการทาํงานของสมาชิกองคก์ารสาธารณะ การทาํงานของขา้ราชการจะมีกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผน กาํหนดขอบเขตอาํนาจ ตลอดจนความรับผดิชอบของขา้ราชการไวอ้ย่างระเอียด 



25 
 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ขา้ราชการขององคก์ารสาธารณะจะไม่กลา้ทาํอะไรเกินหนา้ท่ีท่ีกฎระเบียบได้
กาํหนดไว ้และขา้ราชการมีแนวโน้มท่ีจะรักษาเสถียรภาพภายในองค์การสาธารณะมากกว่าท่ีจะ
เสนอใหม้ีการเปล่ียนแปลง 

3. ลกัษณะการทาํงานของฝ่ายบริหารในองคก์ารสาธารณะ ฝ่ายบริหารจะมองการทาํงานใน
ระยะสั้นกว่าฝ่ายบริหารในองคก์ารเอกชน เน่ืองจากตาํแหน่งฝ่ายบริหารในองค์การสาธารณะจะมี
การแปรผนัไปตามกระแสการเมืองได ้

4. ความขดัแยง่ในองคก์าร บรรยากาศในองคก์ารสาธารณะจะมีความขดัแยง้กนัมากกว่าใน
องค์การเอกชน เพราะข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และส่ือมวลชน
บุคคลภายนอกจะคอยหาขอ้บกพร่องขา้ราชการตลอดเวลา 

5. การเป็นเจา้ของและท่ีมาของแหล่งเงินทุน องคก์ารสาธารณะ หมายถึง องค์การท่ีรัฐเป็น
เจา้ของและมีแหล่งเงินทุนมาจากรัฐและเอกชน การท่ีรัฐเป็นเจา้ของหมายความว่า ไม่มีบุคคลใด 
กลุ่มใด สามารถอา้งกรรมสิทธ์ิการเป็นเจา้ขององคก์ารสาธารณะได ้

บริการสาธารณะ 
บริการสาธารณะในระบบกฎหมายปกครองฝร่ังเศส 

ในช่วงแรกของการศึกษาทฤษฎีว่าดว้ยบริการสาธารณะ ศาสตราจารย ์Lé on Duguit ไดใ้ห้
คาํจาํกดัความของคาํว่าบริการสาธารณะไวว้่า บริการสาธารณะเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของรัฐ คาํ
จาํกัดความน้ีสั้นแต่หากพิจารณาอย่างลึกซ้ึงแลว้จะพบว่าเป็นคาํจาํกัดความท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความมีอยู่ของบริการสาธารณะคู่กบัรัฐ และความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชนโดยผ่านการ
บริการสาธารณะ นอกเหนือจากความหมายดงักล่าว นักวิชาการจาํนวนมากให้คาํจาํกดัความของ
บริการสาธารณะเอาไว ้รวมทั้งแนวคาํวินิจฉยัของศาลปกครองสูงสุดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็นถึงภาพของ
บริการสาธารณะซ่ึงยงัมีความต่างกนัเน่ืองจากการวินิจฉัยแต่ละคดีเป็นปัญหาท่ีแตกต่างกนั ใน
บางคร้ังคาํว่าบริการสาธารณะจึงหมายถึงการดาํเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครอง ในบางคร้ังก็
หมายความถึงฝ่ายปกครองในฐานะท่ีเป็นองคก์ร แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาโดยรวมถึงแนวคาํ
วินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดแลว้จะพบว่า บริการสาธารณะคือ กิจกรรมหรือภารกิจของฝ่าย
ปกครองนัน่เอง (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552) 
 Jean de SOTO ไดแ้บ่งบริการสาธารณะเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะทางปกครอง (services publics administratifs) และบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทาง
อุตสาหกรรมและพาญิชกรรม (services publics industriels et commerciaux) ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
3 ประการคือ (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552) 
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1.  วตัถุประสงค์ของบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะมีวตัถุประสงค์
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในประเทศเพียงอย่างเดียว แต่บริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาญิชกรรมมีวตัถุประสงค์เพื่อบริการด้านเศรษฐกิจเช่นเดียวกับ
เอกชน 

2.  รูปแบบของการดาํเนินงาน บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะมีรูปแบบการ
ดาํเนินงานท่ีรัฐสร้างข้ึนมาเป็นแบบเดียวกนั มีระบบบงัคบับญัชาซ่ึงใชก้บัผูป้ฏิบติังานทุกคน แต่
บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาญิชกรรมมีรูปแบบการดาํเนินงานท่ีสร้าง
ข้ึนมาเองเพ่ือความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 

3.  แหล่งท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะมีแหล่งท่ีมาของ
เงินทุนจากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวโดยรัฐจะเป็นผูรั้บผิดชอบเงินทุนทั้งหมดท่ีนํามาใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงาน แต่บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาญิชกรรมมีแหล่งรายไดส่้วน
ใหญ่มาจากค่าตอบแทนการบริการของผูใ้ชบ้ริการ 

นอกจากนั้นแนวคาํวินิจฉยัของศาลปกครองสูงสุดยงัไดส้ร้างประเภทของบริการสาธารณะ
อีกหลายประเภทซ่ึงแบ่งตาม “วตัถุประสงค”์ ของบริการสาธารณะดงัน้ี 

1.  บริการสาธารณะทางสงัคม ส่วนใหญ่บริการสาธารณะของรัฐประเภทน้ีจะเป็นบริการ
สาธารณะท่ีทาํกนัจนกลายเป็นประเพณีนิยม และจะพบบริการสาธารณะประเภทน้ีมากในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัข้ึนเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือทางสงัคม 

2.  บริการสาธารณะทางสุขภาพ เป็นกิจกรรมท่ีรัฐจัดให้มีเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ 
รณรงค์ให้รักษาสุขภาพ หรือรณรงค์เพ่ือต่อต้านโรคภัยบางประเภท รวมทั้งจัดตั้งองค์กรหรือ
สถาบนัพิเศษข้ึนมาเพ่ือรักษาโรคบางประเภท 

3.  บริการสาธารณะทางวฒันธรรม มีว ัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะทางด้าน
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงอาจมีลกัษณะแตกต่างกันไป อาจหมายถึง โรงละคร ศูนยส่์งเสริมเยาวชน 
พิพิธภณัฑ ์และสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ต่างๆ บริการสาธารณะประเภทน้ียงัเป็นบริการท่ีรัฐ
สามารถมอบใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํได ้

4.  บริการสาธารณะทางดา้นกีฬา เป็นบริการสาธารณะทางปกครองท่ีรัฐมีหน้าท่ีตอ้งจดัทาํ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการเล่นกีฬา และเสริมสร้างสุขภาพ ในระยะหลงัเมื่อเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัสมาคมและจัดให้มีสถานท่ีเล่นกีฬา รวมทั้งฝึกนักกีฬาให้เป็นนักกีฬาระดับชาติ 
บริการสาธารณะทางปกครองประเภทน้ีจึงเปล่ียนเป็นประเภทใหม่ท่ีสามารถให้เอกชนเขา้ร่วมมือ
ได ้

นอกจากนั้น Jean de SOTO ยงัไดก้ล่าวถึง “ทรัพยสิ์น” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของฝ่าย      
ปกคองในการจดัทาํบริการสาธารณะ ในกรณีการเวนคืนเพื่อประโยชน์สาธารณะ วตัถุประสงคข์อง
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การเวนคืนก็คือ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมีความจาํเป็นหรือเก่ียวขอ้งกบั
งานของรัฐทุกประเภท ต่อมานักกฎหมายไดใ้ห้คาํจาํกดัความท่ีแคบลงโดยหมายถึงทรัพยสิ์นท่ี
จาํเป็นสาํหรับการจัดทาํบริการสาธารณะ เน่ืองจากการเวรคืนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของ
ประชาชน จึงควรมีการกาํหนดกรอบหรือขอบเขตในการเวรคืนให้แคบและตายตวัเพื่อไม่ให้สิทธิ
ของประชาชนท่ีมีอยูเ่หนือทรัพยสิ์นถกูกระทบโดยไม่จาํเป็น 

เมื่อมีการใหบ้ริการแลว้ก็ตอ้งมีผูรั้บประโยชน์จากการบริการนัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการ หนา้ท่ีของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวัจึงสามารถเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของบริการสาธารณะ แต่
อย่างไรก็ตามมีข้อผูกมดัขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูใ้ช้บริการสาธารณะทุกประเภทอยู่ประหน่ึงคือ 
ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเคารพหลกัเกณฑใ์นการเขา้ใชบ้ริการสาธารณะแต่ละประเภทซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัไปตามสภาพของบริการสาธารณะเช่น การเขียนใบสมคัร การส่งเอกสารหลกัฐาน การ
จ่ายค่าบริการ นอกจากนั้นผูใ้ช้บริการตอ้งเคารพกฎระเบียบของการบริการแต่ละประเภทหาก
ผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์หรือไม่เคารพกฎเกณฑ์ท่ีฝ่ายปกครองผู ้จดัทาํบริการไดว้างไว้
ตอ้งไดรั้บโทษซ่ึงเป็นการลงโทษในฐานะผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น การจ่ายค่าปรับ การห้าม
ใชบ้ริการ การลงโทษทางสงัคม  

แนวความคดิในการจดัท าบริการสาธารณะในประเทศไทย 
จนัทจิรา เอ่ียมมยรุา กล่าวว่า บริการสาธารณะในประเทศไทยมีการแบ่งภาระกิจของรัฐท่ี

เป็นบริการสาธารณะออกเป็น 2 ประเภทคือ ภารกิจพ้ืนฐานและภารกิจลาํดบัรอง  
(นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552) 

ภารกิจพ้ืนฐาน ไดแ้ก่  การป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้พิพาทและยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว้หรืออีก
นบัหน่ึงก็คือ การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ โดย
ความมัน่คงปลอดภยัมีอยูด่ว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ ความมัน่คงปลอดภยัภายในชุมชนและความมัน่คง
ปลอดภยัจากการปะทุษะร้ายอนัมีแหล่งท่ีมาจากภายนอกชุมชน 

ภารกิจอนัดบัรอง ไดแ้ก่ การส่งเสริมสวสัดิภาพตลอดจนการกระจายความมัน่คงของชาติ
ไปยงัประชาชนกลุ่มต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมทางสังคมรัฐส่งเสริมสวสัดิภาพของราษฎรทั้ง
ทางกายภาพและจิตใจ รัฐประกนัเง่ือนไขแห่งการคลองชีพขั้นตํ่าของราษฎรทุกคน เช่น ให้บริการ
การศึกษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพกัผอ่นหยอ่นใจ ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อให้
ราษฎรมีสุขภาพแข็งแรง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประกนัการว่างงาน คุม้ครองการบริโภคของ
ราษฎร เป็นตน้ 
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ความหมายของบริการสาธารณะ 
ความหมาย หรือ คาํจาํกดัความของบริการสาธารณะไดรั้บอิทธิพลมาจาก ศาสตรจารย ์ดร.

ประยรู กาญจนดุล ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของบริการสาธารณะไวว้่า หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความ
อาํนวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552) 

การบริการสาธารณะ หรือเรียกอีกอย่างว่าการบริการประชาชน เป็นหัวใจในการทาํงาน
ของรัฐบาล โดยจะประกอบดว้ยลกูจา้ง หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีรวมตวักนัโดยมีความสอดคลอ้งกนัระหว่าง
บรรทดัฐานดา้นวิชาชีพ กฎระเบียบการบริหารดา้นการเงินและดา้นบุคคล และโครงสร้างของอาชีพ
ทัว่ไป ดงันั้น การบริการสาธารณะจึงเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการนาํเขา้ทรัพยากรดา้นการเงินและ
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานหรือบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ (วรเดช 
จนัทรศร, 2544) 

 เทพศกัด์ิ  บุญยรัตน์พนัธุ ์(2536 อา้งถึงใน ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552) ให้ความหมายของการ
ให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง การท่ีบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐ หรือเอกชนมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะ
แก่ผูรั้บบริการ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยส่วนรวมการ
ใหบ้ริการสาธารณะมีลกัษณะท่ีเป็น “ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ส่วน คือ 
 1.  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
 2.  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 
 3.  กระบวนการและกิจกรรม 
 4.  ผลผลิตหรือตวับริการ 
 5.  ช่องทางการใหบ้ริการ 
 6.  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

 เวอร์มา (Verma อา้งถึงใน ยวุดี สิทธิพิทกัษว์งศ,์ 2547) ไดพ้ิจารณาการใหบ้ริการสาธารณะ
ว่าเป็นกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะ
เกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและ
การเขา้ถึงการบริการ จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ 
และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป  ด้วยเหตุน้ี ระบบการให้บริการ
สาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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 เดนนิสและเบิร์กเฮด (Dennis and Birkhead อา้งถึงใน ยุวดี สิทธิพิทกัษ์วงศ์, 2547) มองว่า
การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ  
 1.  ปัจจยันาํเขา้ หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 
 2.  กิจกรรม หรือกระบวนการ หมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
 3.  ผล หรือผลผลิต หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 
 4.  ความคิดเห็น ต่อผลกระทบ หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับ  

ปรัชญา เวสารัชช์ (2526) ให้ความเห็นว่า การให้บริการของรัฐนั้น จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิง
ต่อไปน้ี  
 1. การใหบ้ริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกสงัคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้ากหรือให้
คาํจาํกดัความยาก แต่อาจกล่าวไดอ้ยา่งกวา้งๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัแก่สมาชิกสังคม การให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม การให้บริการโดย
คาํนึงถึงปริมาณไม่ใหม้ากเกินไปหรือน้อยเกินไป และการให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทนักบั
ความเปล่ียนแปลงเสมอ 
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ เป็นค่านิยมพ้ืนฐานสําหรับการ
บริหารในสงัคมประชาธิปไตย ท่ีจะตอ้งสามารถใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ตอ้ง
มีความยืดหยุ่นท่ีปรับเปล่ียนลกัษณะงาน หรือการให้บริการท่ีสามารถสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไดม้ากท่ีสุด 

 ประยรู  กาญจนดุล (2549) ใหแ้นวความคิดของการบริการสาธารณะท่ีสาํคญั 5 ประการคือ 
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอาํนวยการหรือในความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ ในการตอบสนองความต้องการส่วนรวมของฝ่าย
ปกครอง 
 3. การจดัระเบียบ และวิธีการดาํเนินบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ
เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยู่เป็นนิจ และโดยสมํ่าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงกัถา้ 
บริการสาธารณะจะตอ้งชะงกัดว้ยประการใดๆ ผูรั้บบริการยอ่มรับความเดือดร้อน หรือไดรั้บความ
เสียหาย 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
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 จากแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ ถึงแมจ้ะมองแนวความคิดของการให้บริการสาธารณะ 
จาํกดัขอบเขตอยูเ่พียงหนา้ท่ีฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาในแง่ของ
วตัถุประสงคอ์าจกล่าวไดว้่า ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองว่าการใหบ้ริการสาธารณะ
มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของผูรั้บบริการมิใช่เพียงบุคคลหน่ึง หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น คุณค่าท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ การเน้นหลกัการให้บริการสาธารณะ 
อนัไดแ้ก่  ความต่อเน่ือง และความยติุธรรมในการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงหลกัการทั้งสองน้ีไดถู้ก
นาํไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 

 ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2536) ได้เสนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันา
ให้บริการในเชิงรุกว่าจะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ ซ่ึงอาจเรียกว่า Package Service ดงัน้ี (ภคัวฒัน์ 
เชิดพุทธ, 2552) 
 1.  ยดึการตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของผูรั้บบริการ เป็นเป้าหมายการบริการของรัฐ 
จะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน เป็นการมุ่งประโยชน์ของผูรั้บบริการทั้งผูท่ี้มาติดต่อ
ขอรับบริการและผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการ มีลกัษณะดงัน้ี 

1.1 ขา้ราชการจะตอ้งถือว่าการให้บริการเป็นหน้าท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดย
จะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 

1.2 การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติั และการใชดุ้ลพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการเป็นหลกั 

1.3 ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการว่ามีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตนมีสิทธิท่ีจะ
รับรู้ใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดงันั้นในระบบการแข่งขนัเสรีตอ้งพฒันาการให้บริการ           
3 ลกัษณะ คือ 
   2.1 การพฒันาขา้ราชการใหม้ีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถให้เกิดความชาํนาญ 
มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจ 
   2.2 การกระจายอาํนาจ ปรับปรุงระเบียบวิธีการทาํงานใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลา 
ใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
   2.3 การพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ให้เร็วข้ึน อน่ึงการพฒันาความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการสามารถกระทาํตามขั้นตอนก่อนให้บริการ ไดแ้ก่ การวางแผน การเตรียมการต่างๆ ให้
ความพร้อมก่อนใหบ้ริการ และภายหลงัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การรายงาน การติดตามผล การจดัเก็บ
เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 3.  การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนกั และยงัหมายถึง ความ
พยายามท่ีจะใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บ แมว้่าผูรั้บบริการจะ
ไม่ไดข้อรับบริการในเร่ืองนั้นก็ตาม แต่ถา้เห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ ก็ควรท่ีจะให้
คาํแนะนาํและพยายามใหบ้ริการในเร่ืองนั้นๆ ดว้ย 
 ความกระตือรือร้น ในการบริการเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญั เน่ืองจากผูรั้บบริการบางส่วนยงัมี
ความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และเจา้หน้าท่ีไม่ค่อยเต็มใจท่ี
จะใหบ้ริการ ดงันั้นหากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพยายามใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น ก็จะทาํให้ผู ้
มารับเกิดทศันคติท่ีดียอมรับ ฟังเหตุผล คาํแนะนาํต่างๆ มากข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือถือศรัทธา
ของประชาชนในท่ีสุด 
 การให้บริการด้วยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ความถูกต้องชอบธรรมทั้งในแง่
นโยบาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และในเชิงศีลธรรมจรรยา การตรวจสอบความถูกตอ้ง
อาจเป็นการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง และตรวจสอบจากภายนอก 
 ความสุภาพอ่อนน้อม เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อผูรั้บบริการผูม้าติดต่อขอรับ
บริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูม้ารับบริการ 
 ความเสมอภาคถือว่าขา้ราชการมีหน้าท่ีจะตอ้งให้บริการแก่ผูรั้บบริการ โดยเสมอภาคกนั
ตามเง่ือนไขดงัน้ี 
  1.  การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั  และไดรั้บผลท่ีสมบูรณ์ 
ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัไม่ว่าผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม 
  2.  การใหบ้ริการจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการ 
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบวงจร เป็นการพฒันาการให้บริการ 
ท่ีมีเป้าหมายท่ีจะให้ผูรั้บบริการได้รับการท่ีควรจะได้รับอย่างครบถว้นสมบูรณ์มีคว ามสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการมุ่งท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริมทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมีความถูกต้อง ชอบธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการใหบ้ริการและในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ 
 การพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของ
การให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น การท่ีจะวดัว่าการ
ใหบ้ริการ สาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหน่ึง คือ การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพื่อ
เป็นการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบคาํถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดห้รือไม่เพียงใด อยา่งไร 
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 ในส่วนของการบริการของศูนยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครนั้นเป็นการ
ให้บริการสาธารณะทางดา้นกีฬา ซ่ึงเป็นบริการสาธารณะทางปกครองท่ีรัฐมีหน้าท่ีต้องจดัทาํ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการเล่นกีฬา และเสริมสร้างสุขภาพใหก้บัประชาชนทัว่ไป 
 

5.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การตลาด 
 การตลาดท่ีดีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของหน่วยงานทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจในประเทศหรือนานาชาติ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรมุ่งหวงั
กาํไรหรือไม่มุ่งหวงักาํไร การตลาดยงัสาํคญัแมก้ระทัง่ระดบับุคคล (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) 

ตลาด (Market) หมายถึงสถานท่ีท่ีมีคนซ้ือ – ขายของ นกัเศรษฐศาสตร์อธิบายว่า ตลาดคือ
การรวมกลุ่มของคนซ้ือและคนขาย ซ่ึงไดมี้การซ้ือขายบริการ เศรษฐศาสตร์สมยัใหม่แบ่งตลาด
ออกเป็น 5 กลุ่มประกอบดว้ย (คอทเลอร์ และคณะ, 2549) 

1. ตลาดภาครัฐ 
2. ตลาดบริโภค 
3. ตลาดพ่อคา้คนกลาง 
4. ตลาดโรงงานผลิต 
5. ตลาดทรัพยากร 
โดยท่ีตลาดทั้ง 5 จะตอ้งมีส่ิงท่ีนาํมาแลกเปล่ียนกนั คือ เงิน ทรัพยากร ภาษี สินค้า หรือ

บริการ 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการในตลาดยคุเศรษฐกิจใหม่ 
คอทเลอร์ และคณะ (2549) 

  
นกัการตลาดอีกกลุ่มยงันิยมใชค้าํว่า “การตลาด” โดยหมายรวมถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย

เขา้ดว้ยกนั และยงัมีทรรศนะว่าอุตสาหกรรมอยู่ในฐานะตวัแทนฝ่ังผูข้าย และตลาดมีฐานะเป็น
ตวัแทนของผูซ้ื้อ และมีความสมัพนัธร์ะหว่างอุตสาหกรรมการตลาดดงัน้ี 

1. อุตสาหกรรมผูข้ายส่งสินค้า/บริการและการติดต่อส่ือสาร เช่น โฆษณา, แคตตาล็อก
สินคา้ เป็นตน้ ไปยงัตลาด 

2. อุตสาหกรรมไดรั้บเงิน และขอ้มลู เช่น ทศันคติ ขอ้มลูการขาย เป็นตน้ 
3. กรอบในแสดงการแลกเปล่ียนเงิน เพ่ือซ้ือสินคา้/บริการ 
4. กรอบนอกแสดงการแลกเปล่ียนขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ระบบการตลาดขั้นพ้ืนฐาน คอทเลอร์ และคณะ (2549) 
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 นอกจากน้ีแลว้ ผูท่ี้มีช่ือเสียทางดา้นการตลาดยงัให้คาํจัดความ คาํว่า “การตลาด” ใน
แนวทางต่างๆอีกดงัน้ี (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) 
 คอนเวิร์ส ฮูก้ีย ์และมิลเชลล ์กล่าวว่า การตลาดรวมถึงกิจกรรมทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างสถานท่ี เวลา และประโยชน์ของความเป็นเจา้ของ ประโยชน์ของสถานท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีสินคา้
และบริการใหใ้นสถานท่ีท่ีพวกเขาตอ้งการ ประโยชน์ของเวลาเมื่อเขาตอ้งการ และประโยชน์ของ
ความเป็นเจา้ของเมื่อมนัถกูโอนไปยงัผูท่ี้ตอ้งการ 
 แฮนเซ่น กล่าวว่า การตลาดเป็นกระบวนการของการคน้พบและแปลความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคสู่ความจาํเพราะของสินคา้และบริการ สร้างอุปสงคส์าํหรับสินคา้และบริการเหล่านั้น และ
ในขณะเดียวกนัขยายอุปสงคด์งักล่าว 
 สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา (American Marketing Association) กล่าวว่า การตลาด
เก่ียวกบัคน และกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการไหลของสินคา้ และบริการจากผูผ้ลิตสู่ ผูบ้ริโภค 
 คอรเวิร์ส กล่าวว่า การตลาดรวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของสินคา้และ
บริการ จากการผลิตสู่การบริโภค 
 ดดัดี และไรซาน กล่าวว่า การตลาดคือ กระบวนการทางเศรษฐกิจท่ีมีการแลกเปล่ียนใน
สินคา้และบริการ และคุณค่าของมนัถกูตดัสินในรูปของค่าเงิน 
 คนัดิฟฟ์ กล่าวว่า การตลาด คือ กระบวนการทางธุรกิจซ่ึงสินค้าถูกจบัคู่กบัตลาด และ
โอนยา้ยความเป็นเจา้ของเกิดผล 
 ดบับลิว เจ สะแตนตนั กล่าวว่า การตลาด คือ ระบบทั้งหมดของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีถูก
ออกแบบมาเพื่อวางแผนส่งเสริม และแจกแจงสินคา้และบริการ ท่ีสนองความตอ้งการไปยงัลูกคา้
ปัจจุบนัและอนาคต 
 สถาบันการตลาดแห่งสหราชอาณาจักร กล่าวว่า การตลาด คือ หน้าท่ีการจัดการท่ี
สร้างสรรคซ่ึ์งส่งเสริมสินคา้ และการจา้งงานโดยการประเมินความตอ้งการของผูบ้ริโภคและริเร่ิม
การวิจยัและการพฒันาเพื่อตอบสนองเขา มนัประสานทรัพยากรของการผลิตและแจกจ่ายสินค้า
และบริการ ตดัสิน ช้ีนาํธรรมชาติ และความพยายามทั้งหลายในการจาํหน่ายให้ไดม้ากท่ีสุดสู่ผูใ้ช้
สุดทา้ย 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การตลาด คือ กิจกรรมทางธุรกิจท่ีทาํใหสิ้นคา้หรือบริการผา่นจาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อสนองความตอ้งการและทาํความพอใจ ใหก้บัผูบ้ริโภคตลอดจน เพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงคข์องผูผ้ลิตดว้ย 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
แนวคิดพ้ืนฐานท่ีสาํคญัแนวคิดหน่ึงทางการตลาด คือ ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงหมายถึง 

การควบคุมองคก์ารใหส้ามารถส่ือสาร เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และคาํว่า ส่วนประสม คือ 
ทุกตัวแปรมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและตอ้งใช้ตวัแปรเหล่าน้ีร่วมกัน ผูผ้ลิตจะนําส่วนประสมทาง
การตลาดมาใชเ้พื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในตลาด ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีสาํคญัท่ีสุดนโยบายหน่ึงในการ
วางแผนการตลาด แต่อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดนั้น จะตอ้งนาํมากาํหนด
เป็นการเฉพาะในแต่ลกัษณะของสินคา้และบริการ (ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552)  

 บอร์เดน (Borden อา้งถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง การกําหนดการทํางาน การรวมกัน การออกแบบ และการผสมผสาน
องคป์ระกอบของตลาดสู่โปรแกรมหรือส่วนประสม ซ่ึงจะทาํให้องค์การสัมฤทธ์ิผลไดดี้ท่ีสุด ตาม
เวลาท่ีกาํหนดบนพ้ืนฐานของการประเมินพลงัตลาด 

 สะแตนตนั (Satanton อา้งถึงใน ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นคาํท่ีใช้เพื่ออธิบายการรวมกันของปัจจยัป้อนเข้าส่ีชนิด ซ่ึงประกอบเป็นแกนของ
ระบบการตลาดของบริษทั นั่นคือ สินคา้ โครงสร้างราคา กิจกรรมการส่งเสริม และระบบการจดั
จาํหน่าย  

 ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นการรวมกนัของสินคา้ ระบบการจดัจาํหน่าย โครงสร้าง
ราคา และกิจกรรมการส่งเสริม จึงใช้เพื่ออธิบายการรวมกันของ 4 องค์ประกอบ คือ สินค้า 
(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียก
กนัว่า 4P’s องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์นั เสริม
กนั และสนับสนุนกันและกัน ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการ รสนิยม และความชอบของลกูคา้และยงัตอบสนองความตอ้งการของสงัคมอีกดว้ย 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดส้รุปไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ือง
การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบ
สาํคญัของกลยทุธก์ารตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย 1.  ผลิตภณัฑ ์2.  ราคา 3. การสถานท่ี 4.  การ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็น
ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
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 ส่วนประสมการตลาด อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ปัจจยัในทางการตลาด หรือปัจจัยทาง
การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษทัควบคุมได ้โดยทัว่ไปส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด หรือเรียกว่า  4 P’s โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจาํเป็นหรือความ
ตอ้งการของลกูคา้ เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะเป็นสินคา้มีตวัตนหรือเป็นบริการ 
ซ่ึงไม่มีตวัตนก็ได ้คุณสมบัติผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง ลกัษณะ บรรจุ
ภณัฑ ์ตราสินคา้ และเป็นสินคา้ลกัษณะต่างๆ สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ รูป 
รส กล่ิน เสียง สมัผสั ตลอดจนคุณสมบติัท่ีสามารถสนองความตอ้งการดา้นสงัคม ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารหรือตวับุคคล เป็นตน้ 
 2. ราคา หมายถึง มลูค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายสาํหรับการไดม้า
ซ่ึงบางส่ิง 
 3. สถานท่ี หรือการจดัจาํหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นตัวช่วยกระจายตัวสินค้า 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมูลระหว่างการผู ้ซ้ือกับ
ผูข้าย เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือหรือ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นักงานขาย และการขายโดยไม่ใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีสาํคญั คือ การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ ์

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้นั้นโดย
พ้ืนฐานมี 4 ตวัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วน
ประสมของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ 
จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงสาม
ส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ
จึงประกอบไปด้วย 7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวในหวัขอ้ กลยทุธต์ลาดสาํหรับธุรกิจใหบ้ริการ
ไวว้่า ธุรกิจท่ีใหบ้ริการใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เช่นเดียวกบัสินคา้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 2.  ราคา (Price) 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) 4.  การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นแลว้ยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืนๆเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะสนองตอบ
ต่อความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 

บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงต้องอาศยัการคัดเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองลกูคา้ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บับริษทั  

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยการ
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตวัอย่าง โรงแรมตอ้งพฒันา
ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า (Customer – value 
proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  

กระบวนการ (Process) เพ่ือส่งมอบคุณภาพในการบริการใหบ้ริการกบัลกูคา้นั้นไดร้วดเร็ว
และประทบัใจลกูคา้ (Customer satisfaction) 

ซ่ึงเรียกรวมไดว้่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  

คอทเลอร์ (Kotlor อา้งถึงใน ปรางทิพย ์ยุวานนท์, 2552) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) เป็นชุดเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีกิจการใชด้าํเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย ในสินคา้ทัว่ไปจะจาํแนกเคร่ืองมือน้ีออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ซ่ึงอาจ
เรียกอีกช่ือว่า 4P’s ของการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้หรือผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ซ่ึงการตัดสินใจเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดจะต้องทาํเพื่อกระตุ้นช่องทางการค้า 
ตลอดจนผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย แต่ธุรกิจบริการตอ้งใหค้วามสนใจกบัปัจจยัตวัอ่ืนเพ่ิมอีก 3P’s เพื่อใช้
กบัตลาดบริการ ไดแ้ก่ คน (People) เหตุการณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพราะการใหบ้ริการส่วนมากกระทาํโดยคน  

วตัต ์(Watt, 2006) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ราคา (Cost) สถานท่ีหรือการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ส่วนแนวความคิดสมยัใหม่ก็จะมีการเพ่ิม “ P ” s ซ่ึงในรูปแบบใหม่ก็จะเป็นบุคลากร 
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(People) การสร้างและการนาํเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
กระบวนการ (Process) โดยมีความหมายดงัน้ี  

1. บุคลากร (People) คือกุญแจทางการตลาดท่ีสาํคญัในการติดต่อทางการตลาด สามารถ
สร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ใหก้บัลกูคา้ได ้

2. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ พ้ืนท่ีในลกัษณะน้ีจะเป็นขนาดใหญ่ท่ี
ลกูคา้ไดเ้ห็นและเกิดทศันคติท่ีอยากจะทาํใหก้ลบัมาอีกในอนาคต 

3. กระบวนการการใหบ้ริการ (Process) คือ จะเป็นการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ การบริการ
ท่ีดีจะช่วยเพ่ิมผลกาํไรในการตลาดและยงัใหเ้กิดความประทบัใจแก่ลกูคา้ 

บิตเนอร์และบูมส์ (Bitner and Boom, 1981 อา้งถึงใน สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ, 2550) ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดว่าประกอบดว้ย 4 P’s เพื่อใชต้อบสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา 3. สถานท่ีหรือการจดัจาํหน่าย 4. การ
ส่งเสริมการตลาด  
 ในตลาดบริการ ซ่ึงมีลกัษณะสลบัซบัซอ้น และมีความแตกต่างจากสินคา้ บูมส์และบิท
เนอร์ (Booms and Bitner, 1981) ไดเ้สนอส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจบริการ
มากกว่าท่ีใชก้นัมาดั้งเดิม โดยนอกจากจะไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดของ 4 P’s แลว้ ยงัไดเ้พ่ิม
อีก 3 P’s คือ 1.ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 2.ลกัษณะทางกายภาพ และ3.กระบวนการให้บริการ ซ่ึง
แนวคิดน้ีมีพ้ืนฐานมาจาก 4 P’s แต่ไดน้าํมาปรับให้เหมาะสมกบัการบริการมากยิ่งข้ึน โดยเน้นท่ี
การสร้างความเป็นรูปธรรมของการบริการ และไดม้ีการพฒันาในรายละเอียด เพื่อความเหมาะสม
และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

รูปแบบของส่วนประสมทางการตลาด “7P’s” ของบิตเนอร์และบูมส์ ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอทางการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจ และความ

ต้องการของมนุษยซ่ึ์งมี 2 ประเภท คือ ส่ิงท่ีแตะต้องได้ (Tangible) และส่ิงท่ีแตะต้องไม่ได ้
(Intangible) เม่ือการบริการไดเ้ขา้มามีบทบาททางการตลาดจึงทาํให้ส่ิงท่ีแตะตอ้งไม่ไดก้ลายเป็น
ส่วนสาํคญัทางการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้ คุณภาพ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ตราสินค้า บริการ 
การสนบัสนุน การรับประกนั ฯลฯ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดมลูค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปแบบ
ของ เงินตรา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ในรายการ ส่วนลด ส่วนยอมให ้การบญัชี ฯลฯ 

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การจดัจาํหน่าย กิจกรรมการนาํผลิตภณัฑ์ท่ีกาํหนดไวอ้อกสู่
ตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย ทาํเลท่ีตั้ง ช่องทางท่ีจะหาลกูคา้ ช่องทางท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ ฯลฯ 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร ระหว่างผูจ้ดัจาํหน่ายและ
ตลาดเป้าหมาย เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่ง
ขอ้ความ การขายตรง การขาย ส่ือ ฯลฯ 

5. บุคคล (People) หรือพนกังาน หมายถึง บุคลากรหรือพนกังานท่ีจาํเป็นตอ้งสร้างค่านิยม
และการยอมรับใหก้บัตลาดหรือบริษทั ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีมีความรู้ ลกูจา้ง ผูจ้ดัการ ฯลฯ 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการท่ีมีคุณภาพอนัทาํให้เกิดความ
ประทบัใจแก่ลกูคา้ ประกอบดว้ย ขั้นตอน วิธีการดาํเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ
จดัการกลุ่มลกูคา้) ฯลฯ 

7. การสร้างและการนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง ความสามารถและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงไดถ้กูนาํเสนอในรูปแบบของ
การบริการ 

Zeithaml, Bitner และ Gremler (2009) กล่าวว่า การบริการ เป็นการเกิดข้ึนพร้อมกนัของ
การผลิต และการบริโภค ลกูคา้จะตอ้งอยูใ่นสถานท่ีบริการ มีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัพนักงานของ
บริษทั และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิตบริการ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการบริการมีลกัษณะ
ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ลกูคา้จึงมกัจะหาส่ิงท่ีจบัตอ้งไดม้าช่วยในการเขา้ใจถึงลกัษณะหรือคุณภาพ
ของการบริการนั้น เช่น ในอุตสาหกรรมการโรงแรม เร่ืองของการออกแบบและตกแต่ง ตลอดจน
การแสดงออก และทศันคติของพนกังานจะมีผลต่อการรับรู้และประสบการณ์ของลกูคา้ 

การทราบถึงความสาํคัญของตวัแปรท่ีเพ่ิมข้ึนเหล่าน้ี ไดก่้อให้เกิดแนวคิดทางการตลาด
บริการ โดยการขยายส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ เพ่ิมออกมาอีก 3 กลุ่ม 
นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาดดั้ งเดิม 4Ps ส่วนประสมทางการตลาดบริการย ัง
ประกอบด้วย บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) 

บุคลากร (People) หมายถึง ทุกๆคนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการรับรู้ถึงบริการของลกูคา้ หมายถึง พนกังานของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และลูกคา้
อ่ืนในส่ิงแวดลอ้มของบริการด้วย บุคคลทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการมีส่วนในการ
พิจารณาลกัษณะหรือคุณภาพของบริการ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล การแต่งกาย และการ
แสดงออกทางบุคลิกภาพ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลกบัการรับรู้ถึงบริการของลูกคา้ ในหลายสถานการณ์
ของการบริการ ตวัลูกคา้เองก็มีอิทธิพลในการส่งมอบบริการ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการบริการและ
และความพึงพอใจของตวัลกูคา้เอง ลกูคา้ไม่เพียงแต่มีผลต่อผลลพัทจ์ากการบริการของพวกเขาเอง 
แต่พวกเขายงัสามารถมีอิทธิพลต่อลกูคา้คนอ่ืนๆไดอี้กดว้ย  



40 
 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการส่งมอบบริการและ
สถานท่ีท่ีกิจการและลกูคา้มีปฎิสมัพนัธก์นั ตลอดจนส่ิงองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดต่้างๆ ซ่ึงทาํหน้าท่ี
ช่วยอาํนวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการ ลกัษณะทางกายภาพของการบริการประกอบส่ิงท่ีจบั
ตอ้งได้ทั้งหมดซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นตวัของการบริการ เช่น โบรชวัร์ หัวจดหมาย นามบตัร รายงาน 
สญัลกัษณ์ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในบางกรณีลกัษณะทางกายภาพยงัรวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีบริการจดัไวใ้ห้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือลูกคา้มีส่ิงท่ีใชใ้นการตดัสินคุณภาพของการบริการน้อย 
ลกูคา้จะตดัสินบริการจากลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ี เช่นเดียวกบัท่ีตดัสินจากส่ิงท่ีพนักงานไดจ้ดั
ไวแ้ละกระบวนการบริการ ลกัษณะทางกายภาพนั้นเป็นโอกาสอยา่งดีสาํหรับกิจการในการท่ีจะส่ง
สารท่ีมัน่คงและแข็งแรงในเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของกิจการ ส่วนตลาดเป้าหมาย 
และคุณภาพของบริการ 

กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบติั วิธีการ รวมทั้งวิธีการ
ทาํงาน และการดาํเนินของกิจกรรมท่ีบริการนั้นไดส่้งมอบ ไดแ้ก่ กระส่งมอบบริการและระบบการ
ดาํเนินงาน ขั้นตอนปฏิบติัในการส่งมอบบริการท่ีลกูคา้รับรู้ หรือการดาํเนินของการบริการ นั้นเป็น
หลกัฐานท่ีลกูคา้ใชใ้นการตดัสินบริการ  

ส่วนประกอบของส่วนผสมทางการตลาด 3 ส่วนใหม่น้ี ได้แก่ บุคลากร, ลกัษณะทาง
กายภาพ และ กระบวนการ เป็นส่วนประกอบในส่วนผสมทางการตลาดท่ีแยกออกมา เพราะ
ส่วนประกอบเหล่าน้ี เก่ียวขอ้งการควบคุมภายในของกิจการ และเพราะบางดา้นหรือทุกดา้นของ
ส่วนประกอบเหล่าน้ีอาจมีอิทธิพลในขั้นแรกของการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ เช่นเดียวกับ
ระดบัความพึงพอใจ และการตดัสินใจซ้ือซํ้าของลกูคา้ 

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
คอทเลอร์ (Kotlor, 2552) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเสนอให้แก่ตลาด เพ่ือ

สร้างความสนใจ การเป็นเจ้าของ การใช้ หรือการบริโภค โดยจะต้องตอบสนองความจาํเป็น 
อยา่งไรก็ตาม ผลิตภณัฑม์ิไดห้มายถึงเพียงสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้แต่หมายถึง วตัถุทางกายภาพ บริการ 
เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี องคก์าร แนวความคิด หรือส่ิงต่างๆขา้งตน้รวมกนั  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงแนวความคิด
โดยรวมของวตัถุ และ กระบวนการ ซ่ึงให้คุณค่าแก่ลูกคา้ คาํว่าผลิตภณัฑ์ใชใ้นความหมายอย่าง
กวา้งเพื่อส่ือความหมายถึงผลิตภณัฑ ์2 ประเภทคือ สินคา้ และบริการ 
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ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ จะตอ้ง
พิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของการบริการ ตราสินคา้ สายการ
บริการ การรับประกนัและการบริการหลงัการขาย นั้นคือส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการจะตอ้ง
ครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนออาจมีตวัตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี  

เลิฟล็อค และไรท์ (Lovelock and Wright, 2002) สรุปไวว้่า บริการส่วนเสริมจะเป็นส่วน
ช่วยในการขยายศกัยภาพของบริการหลกัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประการคือ ขอ้มูล การรับคาํ
สัง่ซ้ือ การออกบิล การจ่ายเงิน การใหค้าํปรึกษา ความสะดวกสบาย การคุม้กนั การยกเวน้ ในดา้น
ขอ้มลูลกูคา้หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีไม่เคยมีขอ้มูลและไม่เคยใชบ้ริการมาก่อนจะมีความตอ้งการ
มากเป็นพิเศษเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ เช่น ข้อมูลการเดินทาง การเสียค่าใช้จ่ายท่ี
สมเหตุสมผล การปฏิบติัตวัตามวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ไดส้รุปลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ริการไว ้4 ประการดงัน้ี 
1.  เป็นพฤติกรรม การกระทาํ หรือการปฏิบติัการ อยา่งใดอย่างหน่ึงไม่ใชส่ิ้งของท่ี

ลกูคา้สามารถจบัตอ้งได ้
2.  พฤติกรรม การกระทาํ หรือการปฏิบติัน้ีส่วนใหญ่ลกูคา้จะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม 
3.  ซ่ึงพฤติกรรม การกระทาํ หรือการปฏิบติัท่ีลูกคา้เขา้ไปมีส่วนร่วมส่วนใหญ่จะมี

กระบวนการและขั้นตอนท่ีชดัเจน 
4.  พฤติกรรม การกระทาํ หรือการปฏิบติัส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นบริการเสริม แต่จะ

มีเพียงไม่ก่ีขั้นตอนท่ีเป็นบริการหลกั 

การพฒันาผลติภัณฑ์บริการ 
การประสบความสาํเร็จในการทาํตลาดบริการไม่ใช่เพียงแต่แค่ดาํเนินงานในบริการเดิมท่ีมี

อยู่ให้ดีเท่านั้น แต่ยงัต้องสร้างบริการใหม่ๆเพ่ิอตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547) 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2545) กล่าวว่า สาเหตุของการสร้างหรือพฒันาบริการมีหลายสาเหตุ เช่น 
1.  ผลิตภณัฑเ์ดิมมีคู่แข่งขนัสูง 
2.  ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ 
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3.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 
4.  ตลาดมีความตอ้งการและศกัยภาพ 

ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑบ์ริการมีดงัน้ี 
1.  การระดมแนวความคิดผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.  คดัเลือกความตอ้งการท่ีสามารถนาํไปพฒันาไดจ้ริง 
3.  วิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ 
4.  ออกแบบบริการบนพิมพเ์ขียว 
5.  ทาํการพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ 
6.  ทาํการทดสอบผลิตภณัฑว์่าสามารถใชง้านไดจ้ริง 
7.  ทาํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องเหล่านั้น 
8.  นาํเสนอบริการออกสู่ตลาด 

2. ราคา (Price) 
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า ราคา หมายถึง การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ใน

รูปแบบของเงิน ถา้ปราศจากราคาจะไม่มีการตลาดในสังคม ถา้ไม่มีเงินการแลกเปล่ียนสามารถทาํ
ได ้แต่ถา้ไม่มีราคาก็จะไม่เกิดการแลกเปล่ียน ทั้งน้ีราคาผลิตภณัฑ์ยงัมีอิทธิพลต่อราคาท่ีจ่ายให้
องคป์ระกอบของการผลิต เช่น แรงงาน ท่ีดิน ทุน และการประกอบการ ในบางคร้ังผูซ้ื้อมองราคา
ในฐานะตวัช้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ถา้ราคาสูง ผูซ้ื้อเช่ือว่าผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูง แต่ถา้คุณภาพไม่
สูงตามท่ีคาดหวงัผูซ้ื้อจะรู้สึกว่าราคาสูง เพราะฉะนั้นจึงไม่สามารถบอกไดว้่าราคานั้นสูงหรือตํ่า
หากไม่ไดพ้ิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปดว้ย ดงันั้นราคาเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัต่อผูซ้ื้อและ
ผูข้าย 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึง ระดบัราคา 
ส่วนลด เงินช่วยเหลือค่านายหนา้ และเง่ือนไขการชาํระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนใน
การทาํให้บริการต่างๆมีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
บริการโดยเทียบระหว่างราคาและคุณภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ใน
รูปแบบของตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 
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3. สถานที่ให้บริการ (Place) 
เมื่อลูกค้าไม่สามารถจบัต้องผลประโยชน์หลกัของบริการได้ ทาํให้ลุกค้าใส่ใจและให้

ความสาํคญักบัส่ิงท่ีสามารถมองเห็นหรือสมัผสัได ้และใชส่ิ้งเหล่านั้นในการประเมินคุณภาพก่อน
และหลงัใชบ้ริการ ดงันั้นการออกแบบสถานท่ีบริการ รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีลกูคา้สามารถเห็น
หรือสมัผสัไดจึ้งเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547) 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ใหค้วามหมายของคาํว่า สถานบริการ ไวว้่า ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีลกูคา้สามารถเห็นหรือสมัผสัไดใ้นธุรกิจบริการ เน่ืองจากสถานบริการมีบทบาทและความสาํคญั
ในแง่ของบรรจุภณัฑบ์ริการ ช่วยอาํนวยความสะดวกและสร้างความแตกต่างใหก้บัสถานบริการส่ิง
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ องค์ประกอบของสถาน
บริการประกอบดว้ย  

1.  การตกแต่งภายนอก ไดแ้ก่  รูปลกัษณ์ภายนอก ป้ายสัญลกัษณ์ภายนอก ท่ีจอดรถ 
ภูมิทศัน์ สภาพแวดลอ้มโดยรอบ เป็นตน้  

2.  การตกแต่งภายใน ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายใน อุปกรณ์การให้บริการ ป้ายสัญลกัษณ์
ภายใน ผงัร้านคา้ บรรยากาศ อุณหภูมิ กล่ิน เสียงเพลง เป็นตน้  

3.  องคป์ระกอบอ่ืนๆไดแ้ก่ นามบตัร เคร่ืองเขียน อุปกรณ์ ใบแจง้หน้ี รายงาน รูปร่าง
หนา้ตาพนกังาน เคร่ืองแต่งกาย แผน่พบั ใบปลิว อินเตอร์เน็ตเวบ็เพจ 

นอกจากน้ี วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ ยงัไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของสถานบริการประเภท
ธุรกิจสนามกีฬาว่า สถานบริการสนามกีฬาตอ้งมี ท่ีจอดรถ การตกแต่งสนามกีฬา บริเวณท่ีขายตัว๋ 
บริเวณทางเขา้ ท่ีนั่ง ห้องนํ้ า และตอ้งมีองค์ประกอบอ่ืนๆคือ ป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ตัว๋ เคร่ืองแบบ
พนกังานและรปภ. ถา้สถานบริการมีการออกแบบไม่ดี ป้ายให้ขอ้มูลต่างๆมีน้อย ท่ีนั่งมีน้อย ไม่มี
ร้านอาหาร ห้องนํ้ าไม่สะอาด จะส่งผลให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ และพนักงานไม่พึงพอใจและขาด
แรงจูงใจในการทาํงานดว้ย 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการ และความยากง่ายในการ
เขา้ถึงเป็นอีกปัจจยัสาํคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีการยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่แต่
เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านั้นแต่รวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดั
จาํหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กล่าวว่า ว่าในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายบริการ 
ผูบ้ริหารกิจการจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑท่ี์สาํคญั 2 ประการคือ การเขา้ถึงได ้และความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการได ้
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 การเขา้ถึงได ้หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ในการใชบ้ริการหรือใน
การรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีสาํคญัประการหน่ึงคือ การผลิตและการบริโภค
บริการจะเกิดข้ึนพร้อมๆกนั เราจึงไม่สามารถจะแยกการผลิตออกจากการบริโภคบริการได ้และ
ลูกคา้มกัจะมีส่วนร่วมในการผลิตด้วย ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะต้องทาํให้บริการสามารถเข้าถึงได ้
ไม่เช่นนั้นกระบวนการแลกเปล่ียนบริการนั้นจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดแ้ละบริการนั้นก็จะไม่มีคุณค่า
สาํหรับลกูคา้ 

 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้หมายถึง ระดบัความพร้อมในการให้บริการแก่ลกูคา้ซ่ึงจะทาํ
ให้ลูกค้าสามารถ ซ้ือ ใช ้หรือรับบริการได้ เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้บริการ
จะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ในสถานท่ีและในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการเสมอ บริการ
จะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือบริการท่ีผลิตข้ึนมาแลว้นั้นจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นขณะนั้นดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง
ของช่องทางซ่ึงประกอบไปดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจาก
องคก์ารไปยงัตลาด 

การเลือกทาํเลท่ีตั้งสําหรับการสร้างสถานบริการนั้นมีปัจจยัท่ีถูกนาํมาพิจารณามากมาย 
และจากการท่ีลกูคา้ตอ้งมาใชบ้ริการ ณ สถานบริการความสะดวกในการเดินทางของลูกคา้จึงเป็น
ส่ิงท่ีถกูนาํมาพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ๆ แมว้่าความสะดวกของผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการ
เลือกทาํเลท่ีตั้ง แต่บางคร้ังความจาํเป็นดา้นการปฏิบติังานก็มีความสาํคัญเหนือกว่าลูกคา้ ดงันั้น
องคก์รควรมีการพฒันา หรือมีการหาทางแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีเพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสถาน
บริการ และรับบริการไดอ้ยา่งสะดวกท่ีสุด เช่น พฒันาการคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ 

แทนเจน (Tangen, 2004 อา้งถึงใน อคัรริน สมกิจรุ่งโรจน์, 2550) ท่ีกล่าวถึงพ้ืนท่ีใชส้อยใน
ศนูยก์ารกีฬาว่า เม่ือเขา้ไปในสถาปัตยกรรมกีฬาส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นพ้ืนท่ีใชส้อยสามารถแยก
ได ้3 ส่วนคือ เคร่ืองหมาย (marking) อุปกรณ์ (equipment) และส่วนปกป้อง (Shelter) โดยสามารถ
แบ่งได ้2 กลุ่มคือ พ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมกีฬา และพ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมเสริม 

1.  พ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมกีฬา ใชเ้คร่ืองหมายสําหรับกาํหนดพ้ืนท่ีว่าง (space) เน่ืองจาก
เคร่ืองหมายในกีฬาแต่ละชนิดมีกติกาแตกต่างกนั สังเกตจากเส้นท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนหรือผนัง รูป
ส่ีเหล่ียมจตุรัส เสน้โคง้ หรือวงรี สีขาว เสน้เหล่าน้ีแสดงถึงขอบเขต (territorial) ของนกักีฬาทั้งกลุ่ม
หรือเด่ียว เช่น กีฬาฟุตบอล ลูกฟุตบอลผ่านเส้นขา้งสนามแสดงว่า เกมส์หยุดแลว้อีกฝ่ายไดส่้งลูก
บอกเพื่อเล่นต่อ เป็นต้น ทั้งน้ีอุปกรณ์ก็เป็นเคร่ืองหมายอีกส่วนหน่ึงท่ีใช้กาํหนดพ้ืนท่ีสําหรับ
กิจกรรมกีฬา 
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อุปกรณ์ เป็นตัวกาํหนดจุดมุ่งหมาย (Goal) ในเกมส์การแข่งขนั เช่น ประตูฟุตบอล คือ
จุดมุ่งหมายในกีฬาฟุตบอลท่ีนกักีฬาทุกคนจะตอ้งเตะลกูบอลใหเ้ขา้ประตูก่อนนกัเตะทีมคู่แข่ง หรือ
เส้นชยัในการแข่งขันกีฬาท่ีนักกีฬาต้องวิ่งเข้าไปให้ถึงเส้นชัยเป็นคนแรก เป็นต้น ถา้หากไม่มี
อุปกรณ์กีฬาส่งผลใหไ้ม่สามารถบอกถึงจุดมุ่งหมายในการเล่นกีฬามนุษยก์็ไม่สามารถกาํหนดพ้ืนท่ี
ในการเล่นกีฬาได ้

2.  พ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมเสริม สุดทา้ยท่ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถาปัตยกรรมมากคือส่วน
ปกป้อง เป็นส่วนท่ีป้องกนัพ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมกีฬากบัปริบทโดยรอบ และมีความแตกต่างกนัใน
แต่ละพ้ืนท่ีข้ึนอยู่ก ับสภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีและลกัษณะประชากรหรือสภาพทางสังคมเป็น
ตวักาํหนด โดยในส่วนปกป้องถา้มองเฉพาะเปลือกของส่วนปกป้องท่ีมีหน้าท่ีเป็นตวัแบ่งทาง
กายภาพ เช่น เมืองกบัพ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมกีฬา สนามบินกบัพ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมกีฬา แต่ส่วน
ปกป้องก็ยงัเป็นพ้ืนท่ีท่ีส่ือความหมายหรือสะท้อนแนวคิดในการออกแบบ เช่นภาพลกัษณ์หรือ
บรรยากาศท่ีกลายสภาพมาเป็น ภูมิสญัลกัษณ์ (Landmark) หรือโครงสร้างท่ีต่ืนตาต่ืนใจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัขนาดของแต่ละศนูยกี์ฬา แต่หวัใจสาํคญัของการปกป้องคือ พ้ืนท่ีส่งเสริมให้พ้ืนท่ีกิจกรรมกีฬา
ประสบความสาํเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมปัจจยัทางกายภาพท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมกีฬาและความ
ตอ้งการของลกัษณะประชากร หรือบรรยากาศเป็นไปตามความตอ้งการของลกัษณะประชากรใน
พ้ืนท่ี 

นอกจากนั้น อคัรริน สมกิจรุ่งโรจน์ (2550) ยงัไดก้ล่าวถึงเร่ืองทางสญัจรภายในศนูยกี์ฬาว่า 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระบบคือ การสญัจรแบบปิด การสญัจรแบบเปิด และการสญัจรแบบผสม 

1.  การสญัจรแบบปิด มีลกัษณะให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ออกศูนยกี์ฬาไดท้างเดียว โดย
บงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการศนูยกี์ฬามีจุดเช่ือต่อ และกระจายไปยงัพ้ืนท่ีใชส้อดต่างๆภายในพ้ืนท่ีปิดลอ้ม 
การสญัจรแบบน้ีมีขอ้ดีคือ สามารถควบคุมผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการศนูยกี์ฬาส่งผลใหส้ามารถท่ีจะบริหาร
จดัการได้เป็นอย่างดีง่ายต่อการรักษาความปลอดภยั และการดูแลความสะอาด แต่ส่งผลต่อการ
เขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการ มกัพบลกัษณะการสัญจรแบบน้ีในศูนยกี์ฬาท่ีมีขนาดเล็ก ศูนยกี์ฬาเอกชน 
หรือศนูยกี์ฬาท่ีมีลกัษณะเป็นศนูยกี์ฬาในร่ม 

2.  การสญัจรแบบเปิด มีลกัษณะใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีเล่นกีฬาไดห้ลายทิศทาง 
โดยไม่บงัคบัใหผ้า่นเขา้ออกบริเวณพ้ืนท่ีใชส้อยต่างๆภายในอาคาร มกัพบในพ้ืนท่ีเล่นกีฬาขนาด
ใหญ่ หรือมีพ้ืนท่ีเล่นกีฬาหลายๆพ้ืนท่ี มกัเป็นศนูยก์ารกีฬาของสาธารณะ มีลาบ มฏัสถาพร (2549 
อา้งถึงใน อคัรริน สมกิจรุ่งโรจน์, 2550) ท่ีบอกถึงขอ้ดีของการมีเสน้ทางสญัจรแบบเปิดว่า เส้นทาง
สญัจรแบบเปิดสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ดึงดูดผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดน้้อยเขา้มาใชบ้ริการ มีลกัษณะ
คลา้ยลานกีฬาท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร และมีขอ้เสียคือ ควบคุมไดย้าก 



46 
 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาไดใ้ห้คาํจาํกดัความ ของการส่งเสริมการขายว่า เป็น

กิจกรรมต่างๆของการตลาดนอกเหนือจากการขายโดยบุคคล การโฆษณาท่ีกระตุ้นการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และความมีประสิทธิภาพของนายหนา้ เช่น การจดัแสดงสินคา้ นิทรรศการ การสาธิต และ
การขายในรูปแบบต่างๆ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551) 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ี
หลากหลายของการส่ือสารกับตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผ่านส่ือเช่น การ
ประชาสมัพนัธ ์

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า หน้าท่ีสําคัญของการส่งเสริมการขายก็คือ การ
ตอบสนองต่อการเช่ือมหรือสะพานระหว่าง การโฆษณากบัการขายโดยบุคคล ซ่ึงเป็นแขนสองขา้ง
ของการส่งเสริมโดยผา่นงานการโฆษณาท่ีมีประสิทธิผล การส่งเสริมการขายช่วยพนักงานขายเพ่ิม
การขาย ผูผ้ลิตสามารถแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ๆ โดยการส่งเสริมการขาย มนัช่วยให้ผูบ้ริโภคระลึก
ถึงผลิตภณัฑโ์ดยผา่นการโฆษณา ช่วยกระตุน้ใหค้นซ้ือผลิตภณัฑ ์   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูล ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (Personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Nonpersonal selling) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545)  กล่าวว่า กิจกรรมส่งเสริมการตลาด หรือกิจกรรมท่ีใช้
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไม่ไดม้ีวตัถุประสงค์เพียงเพื่อหาลูกคา้ใหม่แต่ตอ้งรักษาลูกคา้เก่าดว้ย การ
ติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ภายนอกช่วยให้ลูกคา้เกิดการ
รับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือองคก์รทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการคือ การซ้ือ หรือเพ่ิมปริมาณการ
ซ้ือ เป็นตน้ และการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรช่วยให้คุณภาพการบริการดีข้ึนพนักงานทาํงาน
สอดคลอ้งกนั มีสมัพนัธภาพอนัดี สร้างความเช่ือ ความเคารพและความซ่ือสตัย  ์

ส่ิงสาํคญัในการติดต่อส่ือสารสาํหรับธุรกิจบริการท่ีควรคาํนึงถึง (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2545) 
1.  ลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีไม่มีตัวตน การติดต่อส่ือสารจึงควรใช้ส่ือท่ีสร้าง

ใหบ้ริการหรือความรู้สึกในการบริการใหม้ีตวัตนในการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ 
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2.   ธุรกิจบริการควรมุ่งเน้นในการบริหารคนให้ทาํงานสอดคล้องกันทั้งระหว่าง
บุคคล กบัหน่วยงานอ่ืนๆ และกบันโยบายปัจจุบนัของบริษทั 

3.  ลูกค้าจะคาํนึงถึงความปลอดภัยทั้ งด้านร่างกาย จิตใจและความปลอดภัยทาง
การเงินเพราะลกูคา้ตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการบริการ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจาํเป็นตอ้ง
ส่ือสารใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจในการเขา้สู่กระบวนการบริการเพื่อความปลอดภยั และเพื่อให้การ
บริการดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการบอกกล่าวจากพนักงานหรือการแจกเอกสาร 
การอธิบายโดยใชส่ื้อต่างๆ 

4.  การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยใหล้กูคา้ประเมินการบริการของเราว่ามีความแตกต่าง
จากคู่แข่งอยา่งไร เหตุใดจึงควรใชบ้ริการของเรา เป็นการสร้างความมัน่ใจแก่ลกูคา้ระดบัหน่ึง 

5.  การส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารจะช่วยกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์เพ่ิม
ในช่วงนอกฤดูกาล และช่วยรักษาอุปสงคใ์นช่วงฤดูการไม่ใหเ้ปล่ียนแปลง 

6.  คนกลางจะช่วยผลกัดนัใหล้กูคา้เกิดการตดัสินใจ ดงันั้นจึงควรรักษาความสัมพนัธ์
กบัคนกลาง โดยการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย และ
การประชาสมัพนัธท่ี์ดี 

7.  ในการทําการส่งเสริมการตลาดหรือการติดต่อส่ือสารต้องมีการกําหนด
วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้คือ เพ่ือเพ่ิมการรู้จกั เพ่ือเพ่ิมความสนใจ เพ่ือสร้างความตอ้งการท่ีจะซ้ือ เพ่ือ
เพ่ิมยอดขาย 

เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
1.  การติดต่อส่ือสารโดยใช้บุคคล ประกอบด้วย การขายโดยใช้พนักงานขาย 

การตลาดทางโทรศพัท ์หน่วยบริการลกูคา้ การฝึกอบรม การติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก 
2.  การโฆษณา ลกัษณะของการโษณาประกอบดว้ย 1. การติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อจะ

เป็นการติดต่อกบัผูรั้บข่าวสารจาํนวนมาก 2. การเสนอขายความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึง
อาจจะอยูใ่นรูปของการแจง้ข่าวสาร การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ หรือเกิดความทรงจาํ 3. สามารถ
ระบบอุปถมัภ ์(Sponsors) คือผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา 4. ผูอุ้ปถมัภ์ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
สาํหรับส่ือโฆษณา ประกอบดว้ย หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ไปรษณีย ์ส่ือ
เคล่ือนท่ี โรงภาพยนตร์ การโฆษณา ณ จุดขาย และอินเตอร์เน็ต 

3.  การส่งเสริมการขาย เก่ียวขอ้งกบัการสร้างเทคนิคหรือวสัดุต่างๆเพื่อการนาํไปใช ้
และการเสริมกนักบัการโฆษณา มี 3 รูปแบบคือ 1. มุ่งท่ีลูกคา้ ไดแ้ก่ การแจกของตวัอย่าง คูปอง 
ของแถม ลดราคา เป็นตน้ 2. มุ่งท่ีคนกลาง ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดและยอมให้ แถมสินคา้ การผ่อน
การชาํระเงิน การประชุมผูจ้ดัจาํหน่ายเป็นตน้ 3. มุ่งท่ีพนักงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนักงานขาย 
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การประชุมสมัมนา การจดัทาํอุปกรณ์ช่วยขาย การแข่งขนัการขาย การยกยอ่งพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ดีเยีย่ม 

4.  การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ เป็นการกระตุ้นความต้องการซ้ือ และการ
ยอมรับจากลกูคา้โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทาํใหส้ามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดม้าก และสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ไดดี้ ประกอบดว้ย การใหข่้าวสาร การสุนทรพจน์ การจดักิจกรรมบริการชุมชน การจดั
เหตุการณ์ต่างๆ การจดัวสัดุขอ้ความ โสตทศันูปกรณ์ ส่ือบริษทั ใหข่้าวสารทางโทรศพัท์ 

5.  เคร่ืองมือแนะนาํ ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์คู่มือ โบรชวัร์ วีดีโอ เทป เคร่ืองตอบรับ 
6.  รูปแบบเฉพาะของบริษัท ประกอบด้วย เคร่ืองหมายของบริษัท วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช่ เคร่ืองเขียน ยานพาหนะ ชุดเคร่ืองแบบพนกังาน สามารถสร้างการจดจาํไดดี้ 

5.  ด้านบุคคล (People) 
ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า ดา้นบุคคลจะครอบคลุม 2 ประเด็นคือ 

1.  บทบาทของบุคลากร ผูใ้ห้บริการนอกจากจะทาํหน้าท่ีผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งทาํ
หนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆกนั การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้มีส่วนจาํเป็นมากสาํหรับ
การบริการ 

2.  ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบริการของลกูคา้รายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลกูคา้รายอ่ืนแนะนาํมา ปัญหาท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะพบคือการควบคุมคุณภาพการบริการ
ใหอ้ยูใ่นระดบัคงท่ี 

นอกจากน้ี ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ยงักล่าวว่า พนักงานบริการเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
จดัหาบริการให้กบัลูกคา้ซ่ึงจะเป็นส่วนสร้างภาพพจน์และช่ือเสียงให้กบัธุรกิจ ลูกคา้จะยินดีรับ
บริการจากองคก์รท่ีพนกังานมีความนอบนอ้ม และสุภาพในการติดต่อ พนกังานสามารถสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัลกูคา้ไดห้ากลกูคา้เกิดความฝ่ังใจในบริการท่ีไม่ดีจะทาํให้ลูกคา้มองขา้มผลประโยชน์
ต่างๆท่ีองค์กรเสนอถึงแมว้่าผลประโยชน์จะดีเพียงใดก็ตาม ดังนั้นองค์กรควรมีการฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีของการใหบ้ริการให้ดียิ่งข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยท่ี
ความสาํเร็จก็คือการท่ีลกูคา้พอใจในการใหบ้ริการของธุรกิจ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจบริการ ประกอบไปดว้ย 2 
ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1.  ผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร พนักงานทุกคน และทุกระดบั รวมทั้ง
แม่บา้น พนกังานรักษาความปลอดภยั คุณภาพของคนเป็นตวัหลกัในการปรับปรุงคุณภาพ กล่าวคือ 
การคดัเลือกพนกังานและการพฒันาบุคลากรมีผลอยา่งมากต่อการบริการท่ีดี หนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการ
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คือการส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศ โดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งใหบ้ริการ หรือพบกบัลูกคา้มีส่วนสาํคญั
มาก อยา่งไรก็ตามการบริการท่ีดีตอ้งมาจากทุกคน ตั้งแต่ผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายท่ีเน้นใน
เร่ืองการให้ความสําคัญกับลูกค้า การสร้างวัฒนธรรมท่ีเน้นการบริการ แผนกต่างๆท่ีต้อง
ประสานงานหรือส่งต่องานบริการอยา่งดี 

2.  ผูรั้บบริการ ได้แก่  ลูกค้าหรือผูบ้ ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการ ผู ้ให้บริการและ
ผูรั้บบริการจะมีความเก่ียวพนัธก์นัตลอดเวลาตั้งแต่ก่อนซ้ือ ขณะท่ีเกิดการซ้ือ และหลงัจากการซ้ือ 
หนา้ท่ีของผูรั้บบริการคือ การสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจบริการนั้นๆ ความสาํคญัของผูรั้บบริการคือ ผู ้
กาํหนดทิศทางความอยู่รอดของธุรกิจ นอกจากน้ียงัเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลต่างๆในการปรับปรุงคุณภาพ
บริการ เช่น การจดักล่องรับฟังความคิดเห็นใหก้บัลกูคา้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า บุคคล (People) หรือพนักงาน ตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถในการให้บริการลูกคา้ มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและความสามารถในการสร้างค่านิยมใหก้บับริษทั 

การรักษาและปรับปรุงคุณภาพและการปฎิบัตงิานของพนักงานบริการ 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดเ้สนอวิธีการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของพนักงาน
บริการ 6 วิธีดงัน้ี 

1.  คดัเลือกและฝึกอบรมพนักงานบริการ  การคดัเลือกอาจพิจารณาจากระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ทาํงานท่ีผา่นมา ความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการทางสงัคม อีกทั้งจะตอ้งเป็นบุคคลท่ี
มีความยดืหยุน่ รู้จกัปรับตวั มีไหวพริบ เพราะบางคร้ังตอ้งรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

2.  การตลาดภายใน มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดจิตสาํนึกในหนา้ท่ีโดยสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการใหบ้ริการ ฝึกอบรมใหม้ีความรู้ ทกัษะ 

3.  ให้พนักงานบริการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ องค์กรจะตอ้งตั้งกฎระเบียบข้ึนมาเพ่ือ
ควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั แต่ก็สมควรใหม้ีการยดืหยุน่เพื่อความเหมาะสม 

4.  การส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมของพนกังาน ลกัษณะของบริการท่ีจบัตอ้งไม่ไดท้าํ
ใหต้อ้งพยายามสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งไดส่ิ้งท่ีเห็นไดช้ดัคือภาพลกัษณ์ของพนกังานบริการ วิธีการท่ีนิยม
ใชคื้อเคร่ืองแบบในการแต่งกายท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของตนเองทาํให้ลูกคา้สะดวกในการเลือกใช้
บริการ 

5.  ลดความสาํคญัของพนกังานในการติดต่อกบัลกูคา้ คือการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ
มาทดแทนการใหบ้ริการโดยพนกังาน 
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6.  การควบคุมพนักงาน องค์กรตอ้งกาํหนดแบบอย่างและมาตรฐานในการปฏิบติัให้แก่
พนกังาน แลว้จึงกาํหนดรูปแบบการประเมินผลงานการใหบ้ริการ 

กรูนรูส (Gronroos, 1990) กล่าวว่า วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีทาํใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการให้บริการ
ลูกค้าต้องอาศยัการจูงใจ ด้วยวิธีการท่ีมีลกัษณะคลา้ยกับมาตรการด้านการตลาด ด้วยวิธีการ
ผสมผสานกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ีคลา้ยกบัการดาํเนินงานทางดา้นการตลาดตามปกติ
ขององค์การ แต่ยงัไม่มีการกาํหนดว่าการตลาดภายในจะประกอบด้วยกิจกรรมใดบา้ง ดงันั้นถา้
กล่าวอยา่งกวา้งๆว่ากิจกรรมใดท่ีช่วยใหเ้กิดผลดีต่อพนกังานและช่วยใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการ
บริการและเห็นความสาํคญัของลูกคา้ก็เรียกไดว้่าเป็นการตลาดภายในทั้งส้ิน แต่อย่างไรก็ตามมกั
พบว่ากระบวนการดา้นการตลาดภายในทัว่ไปจะรวมถึงกิจกรรมท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1.  การฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย การฝึกอบรมเพื่อพฒันาแนวความคิดแบบองค์รวม การ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างและพฒันาทศันคติท่ีดีต่องานบริการ และการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างและ
พฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร การขาย และการใหบ้ริการ 

2.  การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ประกอบไปดว้ย การเป็นพ่ีเล้ียง การฝึกสอน การกาํหนด
เป้าหมาย การช่วยอาํนวยความสะดวก การประสานงาน การติดตามและประเมินผลงาน 

3.  การส่ือสารมวลชนภายในองค์การ เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆใหพ้นกังานทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.  การวิจัยการตลาดและการแบ่งส่วนตลาด องค์การต้องการข้อมูลจากพนักงานเพื่อ
พฒันาการตลาดภายใน เช่น ความจาํเป็นและตอ้งการของพนกังาน ทศันคติเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี
ในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัตอ้งการขอ้มลูจากพนกังานในการกาํหนดตวับุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
กบัตาํแหน่งงาน 

5.  กิจกรรมอ่ืนๆทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การสรรหา คดัเลือก
บุคคลท่ีเหมาะสมมาทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การวางแผนกาํลงัคน การกาํหนดรายละเอียด
ของตาํแหน่งงาน การกาํหนดค่าจา้งและค่าตอบแทนแก่พนกังาน 

6.  ด้านกระบวนการ (Process)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) เป็นการส่งมอบ

คุณภาพในการบริการใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ (Customer Satisfaction) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2547)  ก ล่าวว่า กระบวนการเป็นการสร้างสรรค์และส่งมอบ
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธท่ี์สาํคญัคือ เวลา
และประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการท่ีดีควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน
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การส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนักงานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ทาํงานได้
อยา่งถกูตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการทาํ
ใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งเร่ิมให้พนักงานส่งมอบ
บริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตั้งแต่ขั้นตอนแรก ไม่ว่าจะเป็นพนักงานรับ
โทรศพัท์หรือพนักงานต้อนรับ จะต้องมีการอบรมมาอย่างดี ต้องมีอชัณาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส
ใหบ้ริการท่ีลกูคา้ประทบัใจ เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศของการบริการใหม้ีความประทบัใจต่อไป 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า กระบวนการใหบ้ริการมีความสาํคญัเช่นเดียวกบั
เร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้่าจะมีการดูแลลูกคา้อย่างดีก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไดห้มด  เช่น 
การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนาํมาใช ้ระดบั
การใชเ้คร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ อาํนาจตดัสินใจของพนักงาน การท่ีมีส่วนร่วมของลูกคา้ใน
กระบวนการให้บริการ ปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะเป็นส่ิงสําคัญต่อฝ่ายปฏิบติัเท่านั้น แต่ยงัมี
ความสาํคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ยเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลกูคา้ไดรั้บ 

ความแตกต่างบางประการก็ก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นการจดัการการปฏิบติัการ เช่น การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์ในระบบบริการบางอย่างเราไม่สามารถใชผ้ลกาํไรและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนมาเป็นเคร่ืองวดัความสาํเร็จ เช่น บริการสาธารณะเป็นองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัผลกาํไรหรือบริการ
เพ่ือสงัคมค่อนขา้งยุง่ยากและซบัซอ้นทั้งในขั้นโดยรวม และขั้นปฏิบติัการ วตัถุประสงคข์องบริการ
สาธารณะจะตอ้งประสานระหว่างระดบัและคุณภาพในการบริการท่ีแตกต่างกนัไปแลว้แต่กรณี 

7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฎให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็น
การสร้างสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน หรือใชเ้พื่อสนับสนุน
การขาย นอกจากนั้นปัจจยัอ่ืนๆเช่น การออกแบบประตู หน้าต่าง ป้ายบอกทาง การวางผงัองค์กร 
การจดัวางอุปกรณ์ โต๊ะ ท่ีนัง่ แสงสี สญัลกัษณ์โลโก ้ส่ิงท่ีมองเห็นไดเ้ช่น ภาพวาด รูปถ่าย ทั้งหมด
น้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยแสดงความมัน่คง ความทนัสมยั หรือความเก่าแก่ ช่วยสร้างความประทบัใจและ
ภาพพจน์ท่ีดี 
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ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) กล่าวว่า หลกัฐานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
ต่างๆท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได ้และใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ หลกัฐานทาง
กายภาพจึงรวมถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ สถานบริการหรือสถานท่ีในการ
ใหบ้ริการซ่ึงกิจการและลกูคา้มีปฏิสมัพนัธก์นั และส่ิงต่างๆท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งช่วยอาํนวยความสะดวก
หรือช่วยส่ือสารเก่ียวกบัการบริการ สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ภูมิทัศน์บริการ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ี
ใหบ้ริการลกูคา้ แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลกัษณ์ภายนอกตวั
อาคาร ป้ายบอกทางเขา้ออก ป้ายช่ือกิจการ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การ
ออกแบบตกแต่งภายในอาคาร อุปกรณ์ในการให้บริการ ป้ายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของ
อากาศในตวัอาคาร 

2.  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืนๆ หมายถึงส่ิงต่างๆท่ีสามารถมองเห็นไดเ้ป็นรูปธรรมท่ีช่วย
ในการส่ือสารกบัลกูคา้ เช่น นามบตัร เคร่ืองแบบและการแต่งกายของพนกังาน เอกสารแผน่พบั  

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่ิงประทบัใจส่ิงแรก
สาํหรับหรับลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการในคร้ังแรก นักการตลาดท่ีดีจะตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพในการใหบ้ริการ ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจ
บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การตกแต่งสถานท่ี ลอ๊บบ้ี ลานจอดรถ สวน หอ้งนํ้ า การตกแต่ง ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าวว่า องคป์ระกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีให้บริการ หมายถึง ส่ิงต่างๆของหน่วยงานท่ีผูรั้บบริการสามารถสัมผสัได้ดว้ยประสาท
สมัผสัทั้งหา้ ดงันั้นองคป์ระกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มจะครอบคลุมหลายส่ิงทั้ง อาคาร 
ลานจอดรถ ป้ายบอกทาง การตกแต่ง เคร่ืองมือ บรรยากาศ(แสง สี เสียง และกล่ินต่างๆ) รวมถึง
เคร่ืองแบบผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บบริการในเชิงจิตวิทยาและเป็นปัจจยัสาํคญัท่ี
ช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการทั้งส้ิน 

นอกจากน้ีแลว้ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) ยงับอกถึงความสาํคญัของการออกแบบ
องคป์ระกอบทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1.  ช่วยสร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑบ์ริการ เช่น รถโคช้ของบริษทันาํเท่ียวท่ีตกแต่ง
สวยงาม มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีครบและทนัสมยั ย่อมทาํให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงคุณค่า หรือ
คุณภาพท่ีเพ่ิมข้ึนของบริการนาํเท่ียว เป็นตน้ 
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2.  ช่วยสร้างประสบการณ์ทางบวกใหก้บัผูรั้บบริการ เช่น ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความ
สะดวกสบาย รู้สึกปลอดภยั และประทบัใจ เป็นตน้ 

3.  ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัหน่วยงานบริการ กล่าวคือ ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ 
และมัน่ใจท่ีจะใช้บริการกับหน่วยงาน เน่ืองจากงานบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ จึงทาํให้
ผูรั้บบริการรู้สึกถึงความเส่ียงในการใช้บริการ ซ่ึงองค์ประกอบทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีทาํให้
ผูรั้บบริการเกิดภาพในใจ หรือมโนภาพของการบริการข้ึนมา ทาํใหก้ารรับรู้ถึงความเส่ียงนอ้ยลง 

4.  ช่วยเอ้ือยอาํนวยให้ผูป้ฏิบติังานให้บริการสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน กล่าวคือ ทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และช่วยลดความเครียดในการทาํงาน 
ตลอดจนช่วยสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงานดว้ย เช่นการวางผงัสถานท่ีทาํงานโดยจดัวางอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีสามารถเขา้ถึงและหยบิใชไ้ดง่้าย เป็นตน้ 

ลกัษณะทางกายภาพ เป็นวิธีการท่ีทําให้บริการของบริษัทสามารถคงความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรือการรักษาความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น การพยายามหาวิธีขยายผลิตภณัฑ์ท่ี
อยู่ลอ้มรอบผลิตภัณฑ์หลกั ให้ได้มากท่ีสุด เพื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในความแตกต่าง
เหล่านั้นได ้ 

การพฒันาคุณภาพงานบริการ 

ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพของงานบริการจะตอ้งพิจารณา 2 มุมมองกล่าวคือ มุมมองของ
ผูผ้ลิตบริการและมุมมองของลกูคา้ ดงันั้นนอกจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ทางธุรกิจแลว้ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญัในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้อีก
ดว้ยเพราะธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลกูคา้ดงัน้ี 
1.  คุณค่าท่ีลกูคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลกูคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร 

ส่ิงท่ีลูกคา้พิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะได้รับเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 
ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายสาํหรับบริการนั้น
ตอ้งคุม้ค่ากบับริการท่ีจะไดรั้บ หากลกูคา้ยนิดีจ่ายในราคาสูง แสดงว่าความคาดหวงัในบริการนั้น
ยอ่มสูงดว้ย ดงันั้น ในการตั้งราคาค่าบริการธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายให้ได ้เพ่ือนาํ
ราคานั้นไปใชใ้นการลดราคาค่าใชจ่้ายต่างๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลกูคา้ยอมรับได ้

3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใช้บริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นตอ้งสร้าง
ความสะดวกให้ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไป
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ติดต่อใชบ้ริการไม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งทาํหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการถึงท่ีบา้นหรือ
ท่ีทาํงานของลกูคา้ 

4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกค้าย่อมต้องการได้รับข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็นหรือข้อ
ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการให้และรับรู้ขอ้มูลความเห็น
ใจจากลูกคา้ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความสําเร็จเลยหากการส่ือสาร
ลม้เหลว 

5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่ว่าจะเป็นบริการท่ีจาํเป็นหรือ
บริการท่ีฟุ่มเฟือย ลกูคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจากผูใ้ห้บริการ ตั้งแต่เร่ิมกา้วเทา้แรก
เขา้มาจนถึงกา้วออกจากร้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใชบ้ริการก็ตาม หรือไม่ว่า
จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม 

6.  ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ  

7.  ความสบาย (Comfort)  ส่ิงแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร 
เคาน์เตอร์บริการ หอ้งนํ้ า ทางเดิน ป้าย ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความ
สบายใจใหล้กูคา้ โดยเฉพาะ หากลกูคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งทาํ
ใหค้วามทุกขใ์จและความไม่สบายกายไดบ้รรเทาลง ทุกส่ิงตอ้งสร้างความสะบายใจใหล้กูคา้ 

 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 1.  คุณค่าที่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) 
2. ราคา (Price) 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3.  สถานที่ (Place) 3.  ความสะดวก (Convenience) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5.  พนกังาน (People) 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 6. ความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ(Completion) 
7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 7.  ความสบาย (Comfort) 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองธุรกิจ กบั มุมมองของลกูคา้ 
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) 

ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า ในการพฒันาคุณภาพ
บริการ พิจารณาได ้2 มุมมอง กล่าวคือ มุมมองของผูผ้ลิตบริการและมุมมองของลกูคา้ ในทศันะคติ
ของผูผ้ลิตบริการนั้น บริการจะถกูกาํหนดวิธีปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานข้ึนเพ่ือเป็นตน้แบบ มีการแบ่ง
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ประเภทงานท่ีตอ้งทาํ กาํหนดคุณสมบติัของผูท้าํงาน กาํหนดอุปกรณ์ช่วยในการทาํงานแต่ละงาน 
กาํหนดการทาํงานกลุ่มสาํหรับงานบางชนิด ทั้งน้ีเพ่ือให้ผลงานออกมาตามมาตรฐานท่ีคาดหวงัไว ้
นอกจากน้ีผูผ้ลิตบริการยงัตอ้งพิจารณาดว้ยว่าระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวน้ั้นทดัเทียมคู่แข่งขนัใน
อุตสาหกรรมนั้นๆหรือไม่ และเป็นมาตรฐานท่ียอมรับของลกูคา้ดว้ย สาํหรับคุณภาพในทศันะของ
ลกูคา้นั้น บริการท่ีผลิตและส่งมอบใหก้บัลกูคา้ แมว้่าจะมีมาตรฐานเดียวกนั แต่บริการเหล่านั้นถูก
นาํเสนอใหล้กูคา้มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นจึงสร้างความพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั และ
การท่ีจะทาํใหล้กูคา้พึงพอใจไดน้ั้น ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  

1.  ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 
2.  ตอ้งสร้างภาพเป็นรูปธรรมให้เกิดข้ึนกับบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้ เน่ืองจากบริการ

หลายอยา่งไม่สามารถนาํเสนอใหเ้ป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน ผูจ้ดัการจึงตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษ
เพื่อท่ีจะจินตนาการถ่ายทอดบริการท่ีลกูคา้ตอ้งการออกมาเป็นรูปธรรมใหไ้ด  ้

3.  ตอ้งควบคุมขั้นตอนการให้บริการลูกค้า งานของผูจ้ ัดการจึงไดแ้ก่ งานท่ีคิดว่าจะทาํ
อะไร อยา่งไร งานสัง่ใหใ้ครทาํ และงานควบคุมเพ่ือทาํใหไ้ดง้านตามท่ีสัง่ 

4.  ตอ้งติดต่อกับลูกค้าเพื่อส่งมอบบริการ โดยท่ีพนักงานจะเป็นผูผ้ลิตและสร้างสรรค์
บริการตามขั้นตอนท่ีถกูกาํหนดไว ้และจะถูกควบคุมเป็นระยะๆ หากเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้
ขณะใหบ้ริการ ผูจ้ดัการจะตอ้งสามารถแกส้ถานการณ์ไดท้นัท่วงที 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ยงัไดก้ล่าวอีกว่า การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงองคป์ระกอบภายในองคก์รท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้องคก์รจะนาํส่วนประสมทาง
การตลาดน้ีมาใชเ้พ่ือกระตุน้การตอบสนองของลกูคา้ งานหลกัของการจดัการการตลาดในองค์กร
คือ การผสมผสานองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงตลาดเป้าหมายท่ีเลือกไวไ้ด้
อยา่งเหมาะสม การผสมผสานนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงตวัแปรท่ีควบคุมไม่ไดท่ี้มีอยู่มากมาย โดยทัว่ไป
ตวัแปรท่ีควบคุมไม่ไดจ้ะรวมถึงทรัพยากรและวตัถุประสงค์ของบริษทั การเมือง กฎหมาย สังคม 
วฒันธรรม สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและท่าทีของคู่แข่ง 

ดงันั้นจะสรุปไดว้่า การท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ และทาํใหล้กูคา้พึงพอใจนั้น เราจะตอ้งพฒันาจากส่วนประสมทางการตลาด เพราะส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบขององคก์รท่ีเป็นตวักระตุน้การตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้เป้าหมายท่ีองคก์รเลือกไว ้
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6.   แนวความคดิเกีย่วกบัศูนย์กฬีาทางน า้ 
Fawcett (1968) ไดก้ล่าวถึงการจดัการศนูยกี์ฬาทางนํ้ าไว ้ดงัน้ี 
1.  การวางโปรแกรมและพฒันาโปรแกรมกีฬาทางนํ้ า การวางโปรแกรมเป็นส่วนสาํคญั

ของการดาํเนินการดา้นการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงชนิดของกีฬาทางนํ้ า โปรแกรมท่ี
มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของสมาชิก และนั่นหมายถึงการเพ่ิมรายไดใ้ห้มากข้ึน 
ดงันั้นโปรแกรมกีฬาทางนํ้ าควรดูว่ามีก่ีประเภท และมีโปรแกรมใดท่ีควรเพ่ิมเติมให้แก่ผูรั้บบริการ 
รวมถึงตอ้งพฒันาโปรแกรมท่ีมีอยูใ่หดี้มากข้ึน และมีประสิทธิภาพท่ีเป็นมาตรฐาน และเมื่อตอ้งการ
ท่ีจะยกเลิกโปรแกรมใดควรมีการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน เพราะอาจมีผูใ้ชบ้ริการบางราย
ไม่ตอ้งการให้ยกเลิกโปรแกรมนั้น การตัดสินใจจึงควรคาํนึงถึงว่าโปรแกรมน้ีทาํกาํไรมากน้อย
เท่าไร และมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของสมาชิกหรือไม่ 

2.  การตลาดและการส่งเสริมการตลาดเป็นหัวใจสาํคญัเพื่อให้โปรแกรมบรรลุเป้าหมาย  
ควรจะมีความเขา้ใจในกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพราะจะทาํให้ทราบถึงขอ้มูลอะไรท่ีจะส่ือสาร และส่ิง
ใดคือส่ิงแรกท่ีตอ้งทาํ หลงัจากนั้นจะตอ้งตดัสินใจว่ามีขั้นตอนใดบา้งท่ีจะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย โดยใชห้ลกัการตลาดบริการ หรือผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยในการสร้างคุณสมบติัของการ
บริการใหช้ดัเจน 

3.  การเลือกพนกังานท่ีดีมีคุณภาพ และมีการพฒันาอยา่งเหมาะสมเป็นหัวใจสาํคญัในการ
ประสบความสาํเร็จ ดงันั้นจะตอ้งมีการกาํหนดตาํแหน่งและตั้งเป้าหมายว่าตอ้งการบุคคลแบบไหน 
มีความสามารถด้านใด ในการรับบุคคลเข้าทาํงานจะต้องมีการตรวจสอบและคดัเลือกบุคคลท่ี
เหมาะสม และจะตอ้งมีการฝึกอบรมเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้
บุคคลท่ีผ่านการฝึกอย่างดี มีประสิทธิภาพและมีความขยนัคือบุคคลท่ีจะจา้งเขา้มาเป็นพนักงาน
ประจาํ 

4.  ผูดู้แลรักษาความปลอดภยัทางนํ้ าเป็นส่วนสาํคัญของกีฬาทางนํ้ า การคดัเลือกผูดู้แล
รักษาความปลอดภยัทางนํ้ าควรเลือกผูท่ี้ผา่นการรับรองจากสถานบนัท่ีน่าเช่ือถือในระดบัประเทศ 
ซ่ึงจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการว่าจะไดรั้บการดูแลความปลอดภยัท่ีดี ผูดู้แลรักษาความ
ปลอดภยัทางนํ้ าจะตอ้งตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เคร่ืองแบบของผูดู้แลความปลอดภยั
ทางนํ้ าไม่เพียงแต่จะตอ้งมีความเหมาะสมเท่านั้นแต่ยงัตอ้งมีความชดัเจน สามารถสงัเกตุไดง่้ายและ
มีขอ้ความท่ีเขียนว่า “ผูดู้แลรักษาความปลอดภยัทางนํ้ า” ผูดู้แลรักษาความปลอดภยัทางนํ้ าจะตอ้งอยู่
ในตาํแหน่งท่ีสามารถมองเห็นผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทัว่ถึง และสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
อาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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5.  การรักษาระบบการจดัการงบประมาณใหส้มดุลเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของศูนย์
กีฬาทางนํ้ า จะตอ้งเขา้ใจว่าส่ิงใดสามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมไดเ้พ่ือท่ีจะไดพ้ฒันาส่ิงนั้น ตอ้งมีการดูแล
และควบคุมงบประมาณอยา่งระมดัระวงัซ่ึงจะสามารถรักษาระดบับญัชีรายรับไดดี้ยิง่ข้ึน การลงทุก
อาจมีผลกระทบต่อกองทุนดงันั้นตอ้งมีการวางแผนการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัโดยใชก้ารเทียบราคา 
การวิจยัผลิตภณัฑ์ และทาํการสาํรวจสถานบริการอ่ืนๆท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีคลา้ยคลึงกนั 
และตอ้งทาํการสอบถามอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะทาํการจดัซ้ือ 

6.  การรักษาคุณภาพของนํ้ าเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมความมัน่ใจ ความปลอดภัย 
และความสะดวกสบายใหแ้ก่สมาชิก การรักษาคุณภาพนํ้ าตอ้งเขา้ใจถึงการกรอง และสารประกอบ
ในนํ้ า ตอ้งมีการตรวจสอบและขยายผล การจดัตารางความเขม้ขน้ของสารประกอบต่างๆในนํ้ าและ
เขา้ใจผลของมนัซ่ึงจะช่วยใหรั้กษาระดบัสารเคมีของนํ้ าในสระไดอ้ย่างเหมาะสม การเก็บสารเคมี
ใหป้ลอดภยัจะช่วยเกิดความปลอดภยัแก่พนกังาน และทาํใหส้ามารถจดัการเก่ียวกบัสระไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การฝึกพนกังานอยา่งเหมาะสมจะช่วยใหม้ัน่ใจว่าสระจะอยูใ่นสภาพท่ีสะอาด
และปลอดภยัเสมอ 

7.  การรักษาความสะอาดและความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและ
อยากจะกลบัมาใชบ้ริการบ่อยๆ การพฒันาในดา้นการวางแผนความปลอดภยัจะช่วยลดความเส่ียง
ต่างๆท่ีจะก่อให้เกิดอนัตราย การวางแผนด้านสุขอนามยัการให้มีกระบวนการปฏิบัติท่ีเป็น
มาตรฐานสาํหรับพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษาความสะอาดจะช่วยลดการคาดเดา
ว่าจะตอ้งทาํอยา่งไรและเมื่อใด การวางแผนความปลอดภยัของสารเคมีและไฟฟ้าจะช่วยรักษาความ
ปลอดภยัของพนกังานและสมาชิก การวางแผนอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงอาํนวยความสะดวกคงคลงั
จะช่วยลดการสูญเสียและเป็นเทคนิคท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยลดตน้ทุนทางการเงินได  ้

8.  การจดัการความเส่ียงและการวางแผนป้องกนัเหตุฉุกเฉิน ตอ้งเขา้ใจหลกัการพ้ืนฐาน
ของการจดัการความเส่ียง รวมถึงการจดัระดบัความเส่ียง การขจดั การถ่ายโอน รวมถึงการหลีกเล่ียง
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะทาํใหเ้ราสามารถวางแผนการสาํหรับกรณีฉุกเฉินท่ีหลากหลายรูปแบบ
ท่ีสามารถพบไดใ้นกิจกรรมทางนํ้ า กลยทุธก์ารจดัการความเส่ียงท่ีเป็นสถานการณ์พิเศษ เช่น ความ
ผดิพลาดของระบบรักษาความปลอดภยั และการผดิพลาดทางเทคนิคการเตรียมความพร้อมในดา้น
ของอุปกรณ์การช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆจะช่วยให้พนักงานของศูนยแ์ละลูกค้า
สามารถจดัการกบัเหตุการณ์เหล่านั้นไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การวิเคราะห์และจดบนัทึกเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนช่วยใหท้ราบถึงจุดท่ีควรมีการปรับปรุงแกไ้ข แมว้่าเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆจะเกิดข้ึนโดยไม่
คาดคิดและไม่สามารถป้องกนัไดห้รือแกไ้ขไดทุ้กอย่าง แต่การจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ
จะช่วยใหเ้ราเตรียมตวัและมีความพร้อมท่ีจะรับมือไดม้ากข้ึน 
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วิจิตร บุณยะโหตระ (2527) ไดก้ล่าวถึง มาตรการป้องกนัอุบติัภยัทางนํ้ า ดงัน้ี 
1.  เก่ียวกบัท่าเทียบเรือ สาํหรับผูโ้ดยสาร และ/หรือขนถ่ายสินคา้ โป๊ะตอ้งอยู่ในสภาพท่ี

มัน่คงแข็งแรง มีป้ายบอกถึงจาํนวนคนท่ีโป๊ะสามารถรับนํ้ าหนักได ้ตอ้งมีเคร่ืองช่วยชีวิตจาํนวน
พอสมควร มีเจา้หน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภยั ทางข้ึนลงโป๊ะต้องแยกออกจากกัน มีการอบรม
เจา้หนา้ท่ีใหรู้้ถึงภาระงานของตน มีแสงสว่างมากเพียงพอบริเวณท่าเรือ มีเจา้หนา้ท่ีคอยตรวจสภาพ
โป๊ะอยา่งสมํ่าเสมอ หากพบว่าไม่มัน่คงแข็งแรง หรือมีการชาํรุดตอ้งแกไ้ขโดยเร็วและตอ้งแจง้ให้
ประชาชนไดท้ราบโดยเร็ว  

2.  เก่ียวกบัตวัเรือและอุปกรณ์ประจาํเรือ ตอ้งมีการตรวจสภาพตวัเรืออย่างเคร่งครัดว่ามี
ความมัน่คงแข็งแรงเหมาะสมกบัสภาพการใช ้ถา้ใชเ้ป็นเรือบรรทุกคนตอ้งมีการตรวจสภาพทุกๆ 6 
เดือน เรือทุกลาํตอ้งจดัหาอุปกรณ์ประจาํเรือ เช่น พวงชูชีพ นํ้ ายาถงัดบัเพลิง พร้อมใชทุ้กโอกาส 
ตอ้งมีป้ายแสดงจาํนวนคนท่ีเรือสามารถบรรทุกไดอ้ยา่งชดัเจน มีการติดและแสดงไฟตามกฎหมาย
ขณะเดินเรือในเวลากลางคืน 

3.  เก่ียวกบัการบรรทุก ตอ้งไม่บรรทุกเกินกาํหนดท่ีไดรั้บอนุญาต ตอ้งไม่ใชเ้รือบรรทุก
ส่ิงของผดิประเภท 

4.  เก่ียวกับผูค้วบคุมเรือ จะต้องคาํนึกถึงความปลอดภัย ต้องมีประสบการณ์ มีความ
รอบคอบ และตอ้งทราบอนัตรายใตน้ํ้ าในแม่นํ้ าท่ีตนใช ้

5.  เก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ จดัให้มีการเผ่ยแพร่บทความเก่ียวกบัอุบัติภยัทางนํ้ าใน
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ตลอดจนข้อความแนะนําตักเตือนในสถานท่ีต่างๆ จัดให้มีคู่มือ 
หนงัสือแนะนาํเก่ียวกบัการปฏิบติัเพ่ือป้องกนัอุบติัภยัทางนํ้ า 

6.  เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกรมเจา้ท่า มีการตรวจตราควบคุมและปราบปราม 
การเดินเรือ จอดเรือ ตรวจสภาพเรือและท่าเทียบเรือ จดัใหม้ีการแนะนาํ อบรมถึงสาเหตุและวิธีการ
ป้องกนัอุบติัภยัทางนํ้ าแก่บุคคลทัว่ไป จดัใหมี้การวางเคร่ืองหมายในแม่นํ้ าลาํคลอง จดัทาํคู่มือการ
ใชเ้รือ การป้องกนัอุบติัภยั จาํหน่ายหรือแจกแก่ผูท่ี้สนใจ จดัวิทยากรไปบรรยายตามโรงเรียน หรือ
สถาบนัต่างๆ อาํนวยความสะดวกในการเดินทาง 

นายแพทยเ์จริญทสัน์ สินตเสรี ไดก้ล่าวถึง อุบติัภยัจากการกีฬาเกิดจากปัจจยั 2 ประการ
ใหญ่ๆ คือ (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2527) 

1.  จากตวัผูเ้ล่น หมายถึงประเภทกีฬาท่ีเหมาะสมกบัวยั ความสมบูรณ์ของร่างกาย ความรู้
ในกติกาการเล่น สามญัสาํนึกในการหลีกเล่ียงอนัตราย 

2.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง คู่แข่งขัน ดินฟ้าอากาศ อุปกรณ์การเล่น อุปกรณ์เฉพาะตัว 
กรรมการผูดู้แล การฝึกซอ้ม การแข่งขนั 
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การเล่นกีฬาใหป้ลอดภยักองส่งเสริมพลศึกษาและสุขภาพ (งานสวสัดิศึกษา) กรมพลศึกษา
ไดใ้หค้าํแนะนาํใหน้กัเรียนปฏิบติัเก่ียวกบัการเล่นกีฬา ดงัน้ี (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2527) 

1.  อยา่ฝืนเล่นกีฬาต่อหลงัจากเหน็ดเหน่ือย 
2.  อยา่พยายามเล่นกีฬา และอุปกรณ์ท่ีเส่ียงอนัตรายถา้ตนไม่ถนดั 
3.  ควรสวมเคร่ืองมือ และอุปกรณ์เพื่อป้องกนัอนัตราย 
4.  ควรงดเล่นไม่ว่าเกมส์ใดๆถา้เห็นว่าอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือไม่เรียบร้อย 
5.  พยายามอยา่ดึงดนัในส่ิงท่ีเกินขีดความสามารถของตนเอง 
6.  ถา้เกิดการบาดเจ็บตอ้งไดรั้บการรักษาและเอาใจใส่ทนัที 
7.  เลือกกิจกรรมท่ีอยูใ่นขีดความสามารถของร่างกาย 
8.  อบอุ่นร่างกายก่อนการแข่งขนัทุกคร้ัง 
9.  ควรไดรั้บการตรวจร่างกายเป็นระยะ 
และยงัแนะนาํใหค้รูผูฝึ้กสอน และสถานศึกษาจดัส่ิงแวดลอ้มนอกตวัผูเ้ล่นกีฬาใหเ้กิดความ

ปลอดภยัในเร่ืองต่อไปน้ีดว้ย คือ  
1.  ครูผูฝึ้กสอนจะต้องทาํการฝึกสอนอย่างดีและต้องรับผิดชอบตามหน้าท่ีของแต่ละ

กิจกรรม 
2.  เคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอกบัผูเ้ล่น มีความคงสภาพและตั้งอยู่ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม

ปลอดภยั 
3.  เคร่ืองอาํนวยความสะดวก และสภาพของเคร่ืองเล่นควรไดรั้บการตรวจสอบให้อยู่ใน

สภาพดีอยูเ่สมอ 
4.  ผูม้ีส่วนร่วมในการเล่นจะตอ้งฝึกฝนจนชาํนาญ เขา้ใจกฎเกณฑ ์กติกา และกฎของความ

ปลอดภยั 

ศนูยเ์วชศาสตร์การกีฬา องคก์ารส่งเสริมการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึง ตน้เหตุของ
อุบติัภยัในการเล่นกีฬาว่า เกิดจากสาเหตุอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งประกอบกนัดงัน้ี (วิจิตร 
บุณยะโหตระ, 2527) 

1.  จากภายนอกตวัผูเ้ล่น ประกอบดว้ย 
1.1 บุคคล เกิดจากคู่ฝึกซอ้ม หรือแข่งขนัส่วนใหญ่จะพบในกีฬาท่ีมีการปะทะ หรือ

อาจเกิดจากการเล่นตามกติกา การผดิกติกา คู่ฝึกซอ้มไม่เหมาะสม หรืออาจเกิดจากกรรมการก็ได้ 
1.2 อุปกรณ์การฝึกซอ้ม หรือแข่งขัน เช่น การชาํรุดของอุปกรณ์ การกระทบของ

อุปกรณ์ อุปกรณ์ไม่เหมาะสมกบัผูเ้ล่น 
1.3 สนามฝึกซอ้ม หรือแข่งขนั เช่น ขนาดสนามไม่ไดม้าตรฐาน พ้ืนสนามไม่ดีพอ 
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1.4 ภูมิอากาศแวดลอ้ม เช่น อากาศเย็นจดั อากาศร้อนจดั ความช้ืน ความกดอากาศ 
แสงแดด และฝน 

2.  จากตวัผูเ้ล่นเอง ประกอบดว้ย 
2.1 ความเหมาะสมกบักีฬาท่ีเล่น ไดแ้ก่ รูปร่าง วยั เพศ จิตใจ ไม่เหมาะสม 
2.2 ความสมบูรณ์ทางกาย ไดแ้ก่ การฝืนกาํลงั การลดปฏิกริยาป้องกนัตวัเอง 
2.3 ความชํานาญในการเล่น หากขาดความชาํนาญก็จะทาํให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

นอกจากความชาํนาญแลว้ การเล่นท่ีไม่รู้กติกาก็เป็นสาเหตุของอุบติัภยัได ้เพราะกติกาไม่ไดต้ั้งเพียง
เพ่ือความสนุก ต่ืนเตน้ และใหค้วามยติุธรรมเท่านั้น กติกายงัเป็นการป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัผู ้
เล่นดว้ย 

2.4 การเตรียมตวัก่อนลงเล่น ไดแ้ก่ การแต่งกายไม่เหมาะสม ไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกัน
ตามสมควร การเตรียมสภาพร่างกายไม่ดีหรือไม่ถกูตอ้งก่อนการฝึกซอ้มหรือแข่งขนั 

2.5 สามญัสาํนึกในการเล่น 
ศนูยเ์วชศาสตร์การกีฬา องคก์ารส่งเสริมการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึง การป้องกัน

อุบติัภยัในการเล่นกีฬา ดงัน้ี (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2527) 
1.  มาตรการในระดบัผูบ้ริหารกีฬา ประกอบดว้ย 

1.1 การจดัสนามและอุปกรณ์ฝึกซอ้มและแข่งขนัให้ไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัระดบั
การเล่น มีความปลอดภยั มีขนาดและจาํนวนท่ีเหมาะสมกบัคนเล่น และมีการทะนุบาํรุงให้อยู่ใน
สภาพดีเสมอ 

1.2 จดัใหม้ีผูฝึ้กสอนท่ีมีจาํนวนเหมาะสมกบัผูเ้ล่น มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั
ระดบัผูเ้ล่น 

1.3 การจดัการแข่งขนัท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัโดยจดัคู่แข่งท่ีเหมาะสม จดัเวลาแข่ง
และความถ่ีท่ีเหมาะสม มีกรรมการท่ีมีสมรรถภาพในการตดัสิน จดับริเวณสนามและอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกบัผูเ้ล่นและผูช้ม จดัใหม้ีหน่วยปฐมพยาบาลตามสมควร 

2.  มาตรการในระดบัผูป้ฏิบติั ประกอบดว้ย 
2.1 ผูฝึ้กสอน ตอ้งเลือกผูฝึ้กสอนท่ีมีสภาพร่างกายเหมาะกบักีฬาท่ีสอน สามารถสร้าง

เทคนิคพ้ืนฐานและเทคนิคขั้นสูงให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกายผูเ้ล่นได ้สามารถเสริมสร้างความ
สมบูรณ์ของร่างกายและทาํนุบาํรุงร่างกายไดถ้กูตอ้งตามหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา สามารถสอนให้
ผูเ้ล่นรู้จกัตน้เหตุของอุบติัภยัและการป้องกนัได ้มีความพร้อมในการใหก้ารปฐมพยาบาล 

2.2 ผูเ้ล่นกีฬา ต้องเลือกกีฬาท่ีเหมาะสมกับสภาพร่างกายของตน ฝึกให้เกิดความ
สมบูรณ์ทางกายเสมอ หลีกเล่ียงส่ิงท่ีบัน่ทอนสุขภาพ หมัน่ฝึกฝนให้เกิดทกัษะความชาํนาญ เตรียม
ตวัก่อนลงเล่นใหพ้ร้อม และตอ้งมีสามญัสาํนึกในขณะเล่น 
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2.3 มาตรการอ่ืนๆ มีการปรับปรุงแกไ้ขกติกาท่ีเส่ียงอนัตรายให้ปลอดภยัยิ่งข้ึน จดัทาํ
อุปกรณ์ป้องกนัใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน ออกกฎหมายใหผู้เ้ล่นท่ีเส่ียงอนัตรายให้ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
ตามกาํหนด 

7.  นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครกบัการขับเคลือ่นสู่มหานครแห่งกฬีา 
กีฬามีความสําคัญต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในด้านการเสริมสร้าง

สุขภาพพลานามยัใหแ้ข็งแรง และจิตใจท่ีแจ่มใส 
นบัเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ประการหน่ึงท่ีเอ้ืออาํนวยให้ประชาชนสามารถ พฒันาคุณภาพชีวิต

ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ นาํไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการพฒันาคนในชาติให้มีความสามคัคี มีระเบียบ
วินยั รู้จกัรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีตนเอง และประเทศชาติตอ้งอาศยักีฬาเป็นส่ือสาํคญั การกีฬาจึงเป็น
ส่ิงจาํเป็นท่ีจะต้องได้รับการส่งเสริมให้ประชาชน และทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 
กรุงเทพมหานครไดน้้อมนาํแนวพระราชดาํริดา้นการกีฬาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เป็น
หลกัในการส่งเสริมการกีฬาของกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งส่งเสริมประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั 
ทุกชุมชน ไดอ้อกกาํลงักายและเล่นกีฬาเป็นประจาํอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อพฒันาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย มีนํ้ าใจนักกีฬา สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมไดอ้ย่าง
เหมาะสม และใช้กีฬาเป็นส่ือในการลดปัญหาทางสังคม ส่ิงเสพติดและอบายมุข และได้นํา
แผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ตามยทุธศาสตร์ของชาติมาส่งเสริมกีฬาของกรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันา
กีฬาขั้นพ้ืนฐานกีฬาเพ่ือมวลชน กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ืออาชีพ ตั้งแต่ระดบัชุมชน ระดบั
เขต ระดบักรุงเทพมหานคร ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ สนบัสนุนการนาํวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีทางการกีฬามาประยุกต์และใช้พฒันากีฬาในทุกขั้นตอน มุ่งพฒันาและยกระดับ
มาตราฐานดา้นการกีฬา โดยพฒันาปรับปรุงศกัยภาพอาคารสถานท่ีออกกาํลงักาย สนามกีฬา ศูนย์
กีฬา ลานกีฬา แหล่งออกกําลังกายระดับชุมชนให้ได้มาตราฐาน ทันสมัย ปลอดภัย และ
สะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ ตลอดทั้งจดัหาอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตราฐาน ทนัสมยั ให้บริการ
อย่างพอเพียง และให้ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรดา้นการกีฬาให้มีมาตราฐาน มีทกัษะ มี
จิตใจรักการใหบ้ริการ ทั้งในโรงเรียน ศนูยกี์ฬา ลานกีฬาอยา่งทัว่ถึงทุกระดบั ส่งเสริมและยกระดบั
มาตราฐานการจดักิจกรรมกีฬาชุมชน โรงเรียน ศนูยกี์ฬา ลานกีฬา และระดบักรุงเทพมหานคร เพื่อ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันากีฬาสู่ความเป็นเลิศ และกีฬาเพ่ืออาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
แข่งขันกีฬาระดับประเทศ และระดับเมืองนานาชาติอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างเกียรติภูมิแก่
กรุงเทพมหานคร และความภาคภูมิใจของประชาชนและประเทศชาติ ตลอดจนส่งเสริมและปลูกฝัง
ค่านิยมท่ีดีในการดูกีฬา และเชียร์กีฬา สนบัสนุนบทบาทของเอกชนใหม้ีส่วนร่วมในการพฒันาการ
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กีฬา โดยสนบัสนุนเครือข่ายดา้นการกีฬา ซ่ึงกรุงเทพมีองคก์รกีฬา ไดแ้ก่ มลูนิธิเพื่อการพฒันากีฬา
กรุงเทพมหานคร สมาคมกีฬากรุงเทพมหานคร สมาคมกีฬาไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ สาํนัก
วฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว และสโมสรกีฬา 50 เขต โดยสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคก์รกีฬา สมาคมกีฬา และองค์กรเครือข่ายชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันากีฬาอย่าง
จริงจงั โดยเฉพาะสโมสรกีฬา 50 เขต เป็นองค์กรกีฬาระดบัชุมชนของกรุงเทพมหานครมีกรอบ
ทิศทางท่ีชดัเจน ในปี 2549 กรุงเทพมหานคร โดยสาํนกัวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียวไดจ้ดัทาํ
แผนแม่บทดา้นการกีฬา โดยร่วมกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อระดมความคิดเห็นความตอ้งการ
ของประชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัและทุกภาคส่วน เพ่ือนาํขอ้มลูจดัทาํแผนดงักล่าว ให้เป็นหลกัใน
การพฒันากีฬาของกรุงเทพมหานคร 

เม่ือเราจะเลือกเล่นกีฬาหรือออกกาํลงักายท่ีไหนสักแห่งนั้น เรามกัจะคาํนึงถึงชนิดกีฬาท่ี
เราชอบตามความถนัด สถานท่ีโปร่งโล่งสบาย สะอาด ร่มร่ืน หรือระยะทางและเวลาท่ีใชใ้นการ
เดินทาง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีคนกรุงเทพมหานคร ให้ความสาํคญัเป็นอย่างมาก เพราะวิถีชีวิตของ
คนเมืองโดยเฉพาะคนกรุงเทพมหานครนั้น ต่างมีความเร่งรีบและมีเวลาว่างอยา่งจาํกดั 

กรุงเทพมหานครมุ่งมัน่และพยายามท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงท่ีเหมาะกบัชีวิตคนเมือง จึงพฒันา
ศนูยกี์ฬาครบวงจรใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดทุ้กเพศ ทุกวยั และเขา้ใช้
บริการไดท้ั้งครอบครัว ศูนยกี์ฬาดงักล่าวมุ่งเน้นในเร่ืองของกิจกรรมทุกรูปแบบทั้งกิจกรรมกีฬา
กลางแจ้ง ได้แก่ ฟุตบอล เปตอง ฟุตซอล ข่ีจักรยาน เดิน วิ่ง ฯลฯ กิจกรรมกีฬาในร่ม ได้แก่ 
บาสเกตบอล ยโูด เทควนัโด ลีลาศ แบดมินตนั ตะกร้อ วอลเลยบ์อล ยกนํ้ าหนกั เทเบิลเทนนิส ฯลฯ 
กิจกรรมกีฬาทางนํ้ า ไดแ้ก่ ว่ายนํ้ า การแล่นเรือใบ เรือพาย เรือคายคั เรือแคนูฯลฯ ร่วมถึงกิจกรรม
เสริมสร้างสมรรถภาพร่างกาย (ฟิตเนส) ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมในวยัรุ่นยุคใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพร่างกาย 
ปัจจุบนักรุงเทพมีศนูยกี์ฬาอยูท่ั้งส้ิน 9 แห่ง คือ 

1. ศนูยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ 
2. ศนูยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  
3. ศนูยกี์ฬาบางบอน 
4. ศนูยกี์ฬาประชานิเวศน์ 
5. ศนูยกี์ฬาอ่อนนุช 
6. ศนูยกี์ฬารามอินทรา  
7. ศนูยกี์ฬาวชิรเบญจทศั  
8. ศนูยกี์ฬามิตรไมตรี 
9. ศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน 

http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/Chalermprakiet.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/72Pansa.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/Bangbon.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/Prachanivet.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/Onnuch.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/SC_RamIntra.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/SC_RamIntra.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/Wachirabenjatut.html
http://www.bangkokgis.com/project/Culture/ImageMap/SC_GIS/Mitmaitree.html
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ศนูยกี์ฬาทั้ง 9 แห่ง จะไดรั้บการปรับปรุงกายภาพ และภาพลกัษณ์ใหม่ตามนโยบายของ
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นขณะนั้น 
กรุงเทพมหานครมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่
อยา่งย ัง่ยนื ประชาชนมีสุขภาพพลานามยัแข็งแรง เป็นเมืองท่ีทนัสมยั มีเอกลกัษณ์แห่งความเป็น
ไทย ผู ้คนมีนํ้ าใจ รักการออกกําลังกาย เล่นกีฬาเป็นวิ ถีชีวิตประจําว ัน อันจะผลักดันให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งกีฬาต่อไป 

8. ข้อมูลศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน 
8.1 ประวตัคิวามเป็นมา 
เน่ืองจากกรุงเทพมหานครไดป้ระสบปัญหานํ้ าท่วมอยา่งหนกัในปี 2526 เป็นตน้มา ปัญหา

สาเหตุมาจากการระบายนํ้ าจากด้านทุ่งทางด้านฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพมหานครลงสู่แม่นํ้ า
เจา้พระยาและลงสู่อ่าวไทยทาํไดย้าก เน่ืองจากพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครดา้นฝ่ังตะวนัออกเป็นท่ี
ลุ่มและแอ่งกะทะ เม่ือเวลามีฝนปานกลางถึงหนัก ก็จะเกิดปัญหานํ้ าท่วมขงัในพ้ืนท่ีเป็นเวลานาน 
ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความเดือดร้อนอยา่งมาก การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งหาพ้ืนท่ีชะลอ
นํ้ า (แกม้ลิง) เพ่ือกกัเก็บนํ้ าฝนจากพ้ืนท่ีดงักล่าวไวก่้อนในช่วงฝนตก และเม่ือนํ้ าในพ้ืนท่ีลดลง จึง
ปล่อยนํ้ าออกจากบึงและลงสู่แม่นํ้ าเจา้พระยา เพ่ือพร่องไวเ้ป็นพ้ืนท่ีชะลอนํ้ าแกม้ลิง เพ่ือรับนํ้ าฝน
จากพ้ืนท่ีอีกคร้ังหน่ึง จึงสามารถแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วมขงัได ้จากการศึกษาแผนหลกัการระบายนํ้ า
ดา้นตะวนัออกพบว่า จาํเป็นตอ้งหาพ้ืนท่ีชะลอนํ้ า (แกม้ลิง) ปริมาตรรวมถึง 13,000,000 ลูกบาศก์
เมตร 

เมื่อวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2531 พระบาสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มีพระบรมราชโองการโปรด
เกลา้ฯใหป้ระกาศว่า โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดเขตท่ีดิน ในบริเวณท่ีท่ีจะเวนคืนในทอ้งท่ีแขวง
หนองบอน เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการเวรคืนอสงัหาริมทรัพย ์
เพ่ือประโยชน์สาธารณะในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วมพ้ืนท่ีบริเวณดา้นทิศตะวนัออกของ
กรุงเทพมหานคร จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชกฤษฎีกา กาํหนดเขตท่ีดินในบริเวณ
ท่ีท่ีจะเวนคืน ในทอ้งท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2531 และพระราชกฤษฎีกาน้ี มีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป (วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2531) 

แต่ดว้ยเหตุท่ีกรุงเทพมหานครยงัไม่มีศนูยกี์ฬาทางนํ้ า ทาํให้นักกีฬาของกรุงเทพมหานคร
ไม่มีสถานท่ีฝึกซ้อมกีฬาทางนํ้ า กรุงเทพมหานครจึงให้สาํนักวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว 
จดัสร้างและดาํเนินการศูนยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอนข้ึน ในพ้ืนท่ีบึงหนองบอน ในวนัท่ี 11 
กุมภาพนัธ ์2548 นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น ไดเ้ชิญสมาคม
ร่วมสาธิตกีฬาทางนํ้ าทุกประเภท เพ่ือยืนยนัเจตนารมยด์าํเนินโครงการศูนยกี์ฬาทางนํ้ า โดยทุก
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สมาคมพร้อมให้ความร่วมมือสนับสนุนทุกประการ และไดท้าํการเปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 18 
ตุลาคม 2548 เป็นต้นมา  และได้กลายเป็นศูนย์กีฬาทางนํ้ าแห่งแรกและแห่งเดียวในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงบึงน้ีเคยใชแ้ข่งขนักีฬาทางนํ้ าในระดบันานาชาติ และระดบัชาติมาแลว้ คือ ใช้
เป็นสนามแข่งขนักีฬาทางนํ้ าในการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์คร้ังท่ี 13 ท่ีประเทศไทยไดเ้ป็นเจา้ภาพ
เมื่อปี 2541 และการแข่งขนักีฬาแห่งชาติ คร้ังท่ี 32 ในปี 2543 ท่ีกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นเจา้ภาพ
หลงัจากมีการแข่งขนักีฬาทางนํ้ าระดบัชาติถึง 2 คร้ัง ทางกรุงเทพมหานครมีนโยบายมุ่งส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและท่ีออกกาํลงักายสาํหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไป ได้
มองเห็นศกัยภาพของบึงหนองบอนนอกจากจะใชแ้กไ้ขปัญหานํ้ าท่วมแลว้ บึงหนองบอนมีพ้ืนท่ี
กวา้งใหญ่และสวยงามเหมาะสมท่ีจะจดักิจกรรมกีฬาทางนํ้ า เพ่ือให้เยาวชนไดมี้ศูนยกี์ฬาทางนํ้ าท่ี
ยงัขาดแคลน เพ่ือลดปัญหายาเสพติดและเพ่ิมท่ีพกัผ่อนหย่อนใจให้กบัคนกรุงเทพท่ีรักกีฬาทางนํ้ า 
ทางกรุงเทพมหานครจึงไดมี้การปรับปรุงและเพ่ิมเติมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้รองรับกบักีฬาทางนํ้ า
ไดห้ลายชนิด จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์และมีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการจากนายอภิรักษ์ โกษะโยธิน 
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น ไปเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2551 หลกัจากการท่ีไดม้ีพิธีเปิด
อยา่งเป็นทางการศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอนไดใ้ชเ้ป็นสนามแข่งขนักีฬาทางนํ้ าในกีฬาแห่งชาติ
คร้ังท่ี 37 ประกอบไปดว้ย เรือคยคั เรือแคนู เรือ 12 ฝีพาย และเรือ 15 ฝีพาย และยงัได้ใชเ้ป็นท่ีจดั
แข่งขนักีฬาเรือพายในกีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทยคร้ังท่ี 36 หวัหมากเกมส์อีกดว้ย      

8.2 สถานที่ตั้ง 
ศูนย์กีฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน ตั้ งอยู่ในบริเวณบึงหนองบอน เขตประเวศ ทางด้าน

ตะวนัออกเฉียงใตข้องกรุงเทพมหานคร ถนนเฉลิมพระเกียรติซอย 43 

8.3 พืน้ที่ทั้งหมด 
ศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอนมีพ้ืนท่ีทั้งหมด 644 ไร่ 1 งาน 37.50 ตารางวา ซ่ึงเป็นบึงรับ

นํ้ าท่ีมีลกัษณะเป็นบึงขุด จาํนวน 3 บึงต่อเน่ืองกนั มีความลึกเฉล่ีย 10 เมตร โดยแต่ละบึงมีจาํนวน
พ้ืนท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

บึงท่ี 1 มีเน้ือท่ี 180 ไร่ 
บึงท่ี 2 มีเน้ือท่ี 272 ไร่ 
บึงท่ี 3 มีเน้ือท่ี 86 ไร่ 

8.4 วตัถุประสงค์ 
1. สืบสานแนวพระราชดาํริในการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต แก่เด็ก

เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 
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2. เพื่อก่อสร้างศนูยกี์ฬาทางนํ้ าท่ีไดม้าตรฐานสาํหรับฝึกซอ้ม และแข่งขนั 
3. เพ่ือจดักิจกรรมกีฬาทางนํ้ าใหแ้ก่เด็ก เยาวชน และประชาชน ไดฝึ้กซอ้มและแข่งขนั

เพื่อส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นเลิศ  
4. เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีแหล่งพกัผ่อน และศูนยกี์ฬาให้บริการแก่เด็ก เยาวชนและประชาชน

ทัว่ไป 

8.5 หน้าที่และขอบเขตความรับผดิชอบ 
1.  เป็นศูนยส่์งเสริมกีฬาสาํหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไปเพ่ือให้มีสุขภาพ

พลานามยัท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
2.  เป็นสถานท่ีฝึกซอ้มและแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ 
3.  ใหค้าํแนะนาํความรู้ และบริการกีฬาทางนํ้ าประเภทต่างๆ 

8.6 เวลาเปิด – ปิดท าการ 
เปิดบริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 8.30 – 18.30 น. 

8.7 อตัราค่าสมาชิก 
1.  อาย ุ5 – 18 ปี ค่าสมคัรสมาชิก 10 บาทต่อปี 
2.  อาย ุ19 ปีข้ึนไป ค่าสมคัรสมาชิก 40 บาทต่อปี 

8.8 หลกัฐานในการสมคัรสมาชิก 
1.  รูปถ่ายหนา้ตรงขนาด 1 น้ิว หรือ 2 น้ิว จาํนวน 2 รูป 
2.  สาํเนาทะเบียนบา้น (กรณียงัไม่ทาํบตัรประจาํตวัประชาชน) 1 ฉบบั 
3.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน จาํนวน 1 ฉบบั 
4.  ใบรับรองแพทย ์จาํนวน 1 ฉบบั 

8.9 เปิดบริการศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน 
1. กรุงเทพมหานครไดเ้ชิญสมาคมกีฬาทางนํ้ า ประกอบดว้ย 

1.1 สมาคมแข่งเรือใบแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถมัภ ์
1.2 สมาคมเรือพายแห่งประเทศไทย 
1.3 สมาคมวนิเซิร์ฟแห่งประเทศไทย  

ตรวจพ้ืนท่ีบึงหนองบอน และทดลองนาํกิจกรรมกีฬาทางนํ้ าสาธิต เม่ือวนัท่ี 11 
กุมภาพนัธ์ 2548 ทุกสมาคมต่างเห็นพร้อม และเห็นความจาํเป็นว่า กรุงเทพมหานครยงัไม่มีศูนย์
กีฬาทางนํ้ า ไม่มีสถานท่ีฝึกซอ้ม ฝึกอบรม ฝึกทกัษะกีฬาทางนํ้ า บึงหนองบอนจะเป็นศูนยกี์ฬาทาง
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นํ้าแห่งแรกและแห่งเดียวในกรุงเทพมหานครท่ีมีพ้ืนท่ีเหมาะสม สวยงาม ไดม้าตรฐาน ซ่ึงเคยใช้
แข่งขนักีฬาทางนํ้ าในระดบัชาติมาแลว้ ควรฟ้ืนฟูให้เป็นประโยชน์ต่อไป สาํนักวฒันธรรม กีฬา 
และการท่องเท่ียว จึงไดจ้ดัสร้างและดาํเนินการศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอนข้ึน  

2. ศนูยกี์ฬาบึงหนองบอนเปิดบริการใหก้บัเด็ก เยาวชน และประชาชนตั้งแต่วนัท่ี  
18 ตุลาคม 2548 เป็นตน้ไป และเปิดทาํการทุกวนัเวลา 08.30 – 19.30 ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 

8.10 สถานที่ และอาคาร ประกอบไปด้วย 
1. อาคารโรงเก็บเรือพร้อมศนูยบ์ริการ 
2. อาคารพิพิธภณัฑ ์
3. อุปกรณ์กีฬาทางนํ้ า 

3.1 เรือใบ   จาํนวน  27 ลาํ 
3.2 เรือคยคั   จาํนวน  47 ลาํ 
3.3 เรือกรรเชียง  จาํนวน  6 ลาํ  
3.4 เรือ 5 ฝีพาย  จาํนวน  6 ลาํ 
3.5 วินเซิร์ฟ   จาํนวน  9 ลาํ 
3.6 เรือกูชี้พเคร่ืองยนต ์ จาํนวน  3 ลาํ 
3.7 เส้ือชูชีพ  จาํนวน  300 ตวั 

โดยกรุงเทพมหานครดาํเนินการสร้างลานเอนกประสงคเ์พื่อจดักิจกรรมแอโรบิก 
4. สนามกีฬาทางบก 

4.1 สนามบาสเกตบอล จาํนวน  1 สนาม 
4.2 สนามตะกร้อ  จาํนวน  2 สนาม 
4.3 สนามฟุตซอล  จาํนวน  1 สนาม 

5. ศาลาท่ีพกัสาํหรับประชาชน จาํนวน 7 หลงั 
6. พ้ืนท่ีตน้ไม ้

6.1 บริเวณสนามบาสเกตบอล และสนามตะกร้อ จาํนวน 2  ไร่ 
6.2 บริเวณอาคารท่ีทาํการ และโรงเก็บเรือ  จาํนวน 4  ไร่ 

8.11 อตัราก าลงัของศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน 
1.  ขา้ราชการ จาํนวน 2 คน 

1.1 เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 3 – 5              จาํนวน  1          อตัรา 
1.2 เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1 – 3              จาํนวน  1          อตัรา    
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2.  ลกูจา้ง จาํนวน 11 คน 
2.1 นกัการ     จาํนวน  1 คน 
2.2 ภารโรง     จาํนวน  2 คน 
2.3 คนสวน     จาํนวน  1 คน 
2.4 คนงาน     จาํนวน  6 คน 
2.5 พนกังานขบัรถยนต ์  จาํนวน  1 คน 

3. อาสาสมคัรศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน จาํนวน 14 คน 
3.1 อาสาสมคัรผูฝึ้กสอนเรือใบ  จาํนวน  2 คน 
3.2 อาสาสมคัรผูฝึ้กสอนเรือคยคั  จาํนวน  2 คน 
3.3 อาสาสมคัรผูฝึ้กสอนเรือกรรเชียง  จาํนวน  2 คน 
3.4 อาสาสมคัรผูฝึ้กสอนวินเซิร์ฟ  จาํนวน  2 คน 
3.5 อาสาสมคัรรักษาความปลอดภยัทางนํ้ า จาํนวน  4 คน 
3.6 อาสาสมคัรผูฝึ้กสอนบาสเกตบอล  จาํนวน  1 คน 
3.7 อาสาสมคัรผูฝึ้กสอนเซปักตะกร้อ  จาํนวน  1 คน 

4.  อาสาสมคัรลานกีฬากรุงเทพมหานคร   จาํนวน  4  คน 

8.12 ข้อจ ากดัในการใช้บึงหนองบอน 
1.  บึงมีความกวา้งประมาณ 100 – 300 เมตร และมีความลึกประมาณ 10 – 20 เมตร นํ้ า

ในบึงท่ีมีความลึกมากจะมีความเย็นมาก หากให้คนลงเล่นนํ้ า หรือเล่นกีฬาทางนํ้ า และเม่ือเกิด
อุบติัเหตุก็จะเป็นอนัตรายยากต่อการช่วยเหลือ และอาจเกิดการเสียชีวิตไดง่้าย 

2.  ตล่ิงมีลกัษณะเป็นเชิงลาดดินไม่มีเข่ือนเรียงหิน หากมีกีฬาทางนํ้ าเช่น เจ็ตสกีจะทาํ
ให้ตล่ิงพงัเน่ืองจากคล่ืน และเป็นอนัตรายต่อผูม้าใช้บริการได ้ตล่ิงของบึงมีความลาดชนัสูงไม่
เหมาะสาํหรับปรับปรุงเป็นสวนสาธารณะหรือแหล่งท่องเท่ียว 

3.  คนับึงแคบไม่สะดวกในการสัญจรไป – มา หากมีรถเขา้มาวิ่งก็จะเป็นอนัตรายต่อ
ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

4.  การบริหารจดัการนํ้ าในบึง จะมีการลดระดบันํ้ าในบึงตํ่ามากเพ่ือพร่องไวเ้ป็นแกลม้
ลิง ซ่ึงตํ่ากว่าคนัดินประมาณ 7 เมตร ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผูม้าใชบ้ริการหากมีคนตกลงไปอาจจะช่วย
ไม่ทนัและจะตอ้งใชผู้ดู้แลรักษาความปลอดภยัจาํนวนมากเน่ืองบึงมีความกวา้งมาก 

5.  การลดระดบันํ้ าในคลองมะขามเทศ และคลองหนองบอนเพ่ือระบายเขา้มาเก็บไว้
ในบึงช่วงฝนตกโดยมีอาคารระบายนํ้ าจาํนวน 2 แห่งซ่ึงเวลาปล่อยนํ้ าเขา้มาในบึงจะมีความแรงมาก
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เน่ืองจากระดบัในคลองกบัระดบันํ้ าในบึงมีความแตกต่างกนัมากเป็นอนัตรายต่อประชาชนท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการ ซ่ึงยากต่อการดูแลความปลอดภยั 

6.  การบริหารจดัการนํ้ าในบึงหนองบอนจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว จึงจะ
สามารถแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วมในพ้ืนท่ีลุ่มได ้เพราะฉะนั้นภายใน 1 วนั จะมีการนาํนํ้ าจากภายนอกเขา้
บึงเพื่อลดระดบันํ้ าในท่ีลุ่ม และเอานํ้ าออกจากบึงเม่ือนํ้ าภายนอกบึงลดลง ดงันั้นนํ้ าในบึงจะข้ึนและ
ลงอยา่งรวดเร็วอาจเป็นอนัตรายต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

7.  หากจะดาํเนินการเป็นสวนสาธารณะ หรือใหป้ระชาชนใชเ้ป็นสวนนํ้ า หรือเล่นกีฬา
ทางนํ้ าอาจผดิวตัถุประสงคข์องการเวนคืนท่ีดิน เน่ืองจากวตัถุประสงค์ในการเวนคืนท่ีดินนั้นเพ่ือ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วมพ้ืนท่ีดา้นทิศตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร และอาจถกูประชาชน
ท่ีถกูเวนคืนท่ีดินร้องเรียนได ้

8.  สาํนกัระบายนํ้ าจาํเป็นตอ้งใชบึ้งหนองบอนในการบริหารนํ้ า เพ่ือป้องกนัปัญหานํ้ า
ท่วม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงพฤศจิกายนของทุกปี 

9.  เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
งานวจิยัในประเทศ 

ธานี ตะกรูดทอง (2546) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการจดักิจกรรม
ทางการตลาดของศนูยอ์อกกาํลงักาย ผลการวิจยัพบว่า 

1.  ความพึงพอใจในดา้นสินคา้และบริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
2.  ความพึงพอใจในดา้นราคาค่าสมาชิกอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
3.  ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
4.  ความพึงพอใจในดา้นส่งเสริมการขายอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
5.  ความพึงพอใจในดา้นกิจกรรมทางการตลาดอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลางทุกดา้น แต่ใน

ดา้นกิจกรรมต่างๆนั้นจะน้อยท่ีสุด เน่ืองจากความชอบในการออกกาํลงักายของสมาชิกมีความ
ต่างกนัมากจึงทาํใหย้ากท่ีจะจดักิจกรรมดา้นน้ีใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

วาสนา โฉมดี (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อกลยุทธ์ดา้น
ส่วนประสมการตลาดบริการในศนูยฟิ์ตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า  

1.  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อกลยทุธด์า้นส่วนประสมการตลาดบริการในศนูย์
ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจด้านบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้าน
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการในศูนยฟิ์ต
เนส การกีฬาแห่งประเทศไทย ดา้นอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของผูรั้บบริการมีระดบัความ
พึงพอใจกลยทุธด์า้นส่วนประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการศึกษามีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างจากดา้นอ่ืนๆอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ความต้องการส่วนผสมทาง
การตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด ์พรีเมียร์ลีก” ผลการวิจยัพบว่า 

1.  ความตอ้งการส่วนผสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการในเร่ืองมีร้านจาํหน่ายของท่ีระลึกมีความตอ้งการอยู่
ในระดบันอ้ย 

2.  การเปรียบเทียบความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด ์
พรีเมียร์ลีก ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการส่วนผสมทาง
การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความตอ้งการดา้นกระบวนการใหบ้ริการในเร่ืองมโีทรทศัน์
วงจรปิดสาํหรับยอ้นภาพการยิงประตูและการเล่นช่วงท่ีสําคัญ ดา้นการสร้างและนําเสนอภาพ
ลกัษณทางกายภาพในเร่ืองจดับริเวณท่ีพกัผ่อนสาํหรับผูเ้ขา้ชม และเร่ืองปรับปรุงอาคาร สถานท่ี 
สภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ณัฐวุฒิ สิทธิชัย (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจัดกิจกรรมดูนก
บริเวณเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อยจังหวดัพทัลุง” ผลการวิจัยพบว่า มีแนวทางการพฒันาใน
ประเด็นท่ีสาํคญัคือ นักท่องเท่ียวควรเตรียมอุปกรร์ท่ีใชส้าํหรับดูนกให้พร้อม ช่วยกนัดูแลรักษา
ความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียว และสนับสนุนสินคา้ของคนในทอ้งถ่ิน เจา้หน้าท่ีควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมการเป็นวิทยากรนาํดูนกให้กบัผูป้ระกอบการและประชาชนในทอ้งถ่ิน จดัการประกวด
ภาพถ่ายนกในทะเลนอ้ย ปรับปรุงท่าเทียบเรือใหม้ัน่คงปลอดภยันักท่องเท่ียวสามารถข้ึนลงเรือได้
สะดวก ทาํป้ายประกาศเตือนในบริเวณท่ีมีพืชหรือสัตวอ์นัตราย ปลูกตน้ไมท้อ้งถ่ินเพ่ือเป็นแหล่ง
วางไข่ของนก ทาํป้ายใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันก และจดัทาํเว็บไซต์เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
การดูนก ประชนในทอ้งถ่ินควรตอ้นรับนักท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตร แจง้ขอ้มูลแก่เจา้หน้าท่ีเม่ือพบ
เห็นการล่านก ผูป้ระกอบการควรมีความซ่ือสัตยต่์อผูรั้บบริการ ปฏบติัตวัให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
นักท่องเท่ียว และหมัน่ดูแลรักษาเรือและเส้ือชูชีพให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยพร้อมใช้งาน ซ่ึง
แนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมดูนกบริเวณเขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเลน้อยจงัหวดัพทัลุงดงักล่าว
ไดรั้บการยนืยนัเห็นชอบจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มทุกประการ 
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จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา พบว่า กลุ่มเจา้หน้าท่ี และ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มผูป้ระกอบการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุพร บุญปก (2551) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรม
นนัทนาการตลาดบางนํ้ าผึ้งอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” โดยศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมนนัทนาการตลาดบางนํ้ าผึ้ง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ
จาํนวน 10 กิจกรรมโดยศึกษา 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากร 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านการคมนาคม และด้านราคา 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35 – 54 ปี มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้งทัว่ไป มีรายไดเ้ดือนละ 
20,001 – 25,000 บาท นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ ส่ิงดึงดูดท่ีทาํให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวคือ บรรยากาศท่ีร่มร่ืน และกิจกรรมนันทนาการท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุดคือ ชมวิถี
ชีวิตของชาวบ้านบริเวณตลาดบางนํ้ าผึ้ ง โดยระดับความพึงพอใจกิจกรรมนันทนาการทั้ง 10 
กิจกรรมอยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าแนวทางการ
พฒันาท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีส่งผลต่อการพฒันากิจกรรมนนัทนาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนอีกดว้ย 

 จากการวิพากษ์ของท่ีประชุมผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่าในดา้นราคาเหมาะสม ดา้นการ
คมนาคมสะดวก แต่ควรปรับปรุงเร่ืองการจราจร ดา้นความปลอดภยัดี แต่ควรเพ่ิมเจา้หน้าท่ีในวนั
อาทิตย์ ด้านบุคลากรมีคุณสมบัติดีแต่มีจ ํานวนน้อยเกินไป ด้านการจัดการการจัดกิจกรรม
นันทนาการอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ควรเพ่ิมโปรแกรมการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยจดัเป็นแพ็คเกจมากข้ึน 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ควรมีแผ่นพบัแนะนาํกิจกรรม ดา้นสถานท่ีควรมีแผนท่ีให้นักม่องเท่ียวรู้
แหล่งจดักิจกรรมเพื่อท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมได ้

ภัควฒัน์ เชิดพุทธ (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “สภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
ศนูยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศนูยรั์งสิต” การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนกและเจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการการกีฬาฯ จาํนวน 34 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกศนูยบ์ริการการกีฬาฯ จาํนวน 400 คน และการสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนกจาํนวน 6 คนและสมาชิกศนูยบ์ริการการกีฬาฯ จาํนวน 28 คน นาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มลูท่ีเป็นการสมัภาษณ์ ไดน้าํมา
สรุปเป็นความเรียง ผลการวิจยัพบว่า 
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1. สภาพการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาฯ มีการใชท้รัพยากรการบริหารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เมื่อพิจารณาตามรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัดีทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการเงินและ
งบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกและด้านการจดัการ   สภาพ
กระบวนการวงจรการบริหารศนูยบ์ริการการกีฬาฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาตามราย
ดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัอยู่ในระดบัดี ส่วนดา้นการตรวจสอบและดา้นการนาํ
ผลการประเมินมาพฒันาแผน อยูใ่นระดบัดีมาก 

2. ปัญหาการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาฯ โดยรวมไม่พบปัญหาจากขอ้มูลแบบสอบถาม 
แต่จากการสัมภาษณ์ดา้นทรัพยากรการบริหาร พบปัญหาในดา้นงบประมาณไม่เพียงพอต่อการ
บาํรุงรักษา ซ่อมแซม ในดา้นบุคลากรและสนามไม่เพียงพอในการให้บริการในบางช่วงเวลา และ
กระบวนการวงจรการบริหารศนูยบ์ริการการกีฬาฯ มีขอ้จาํกดัตามระเบียบราชการ จึงปฏิบติังานได้
ไม่คล่องตวั โดยเนน้ใหก้ารบริการกบันกัศึกษาและบุคลากรของธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลกั จึงทาํให้
เป็นอุปสรรคในการวางแผนการใหบ้ริการทัว่ไปเพ่ือหารายได ้

3. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยบ์ริการการกีฬาฯ ในส่วนประสมทาง
การตลาดอยูใ่นระดบัพอใช ้เมื่อพิจารณาตามรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัพอใชทุ้กดา้น 

งานวจิยัต่างประเทศ 
ทีบอลท ์(Thibault, 1993) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “แผนงานในองค์การกีฬาแบบไม่หวงักาํไร” 

(Strategy in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการคน้ควา้แผนงานในองค์กร
กีฬาแบบไม่หวงัผลกาํไร ซ่ึงมีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่างไดแ้ก่ รากฐาน 
ขนาดของผูม้าใชบ้ริการ อาสาสมคัร กลุ่มท่ีสนบัสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก 
 ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดไดจ้ากการสังเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัแผนงานท่ีรัฐบาลเป็นผูริ้เร่ิมข้ึนสาํหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ   

 การวิเคราะห์การใชอ้งคป์ระกอบ 6 อยา่ง ในแผนงาน ใชว้ิธีวิเคราะห์ตามจุด 6 จุดตามแบบ
มาตราส่วนของไลเกิร์ต (Likert Scale) ซ่ึงพบว่ามีความเป็นไปไดท่ี้จะทาํการคาดคะเนการปฏิบติั
หนา้ท่ีขององค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยสรุปแลว้นั้น องค์กรต่างๆ 
วางแผนท่ีจะทาํการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ซ่ึงเมื่อปฏิบติัไปแลว้ 
เป็นเวลา 2 ปีพบว่ามีการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเกิด 

โอกานาระ และยามากชิู (Oganara & Yamaguchi, 1998 อา้งถึงใน ธานี ตะกรุดทอง, 2546) 
ไดศ้ึกษาถึงสาเหตุของการออกจากการเป็นสมาชิกออกกาํลงักาย กรณีจากการศึกษาการจดัการ
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พบว่า จาํนวนศูนยอ์อกกาํลงักายภายในประเทศญ่ีปุ่นมีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในเวลา 5 ปีท่ี
ผ่านมาเน่ืองจากความต่ืนตัวทางสุขภาพ แต่อย่างไรก็ตามจาํนวนการออกจากการเป็นสมาชิก
กลายเป็นปัญหาสําคัญสําหรับศูนย์ออกกําลังกาย ว ัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างความถ่ีของการเขา้มาเป็นสมาชิกศูนยอ์อกกาํลงักายกบัการออกจากการเป็น
สมาชิก ข้อมูลท่ีได้จากศูนยอ์อกกาํลงักายในเดือนพฤษภาปี พ.ศ. 2530 โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความถ่ีของการใชบ้ริการในช่วง 2 เดือนแรก กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบั
นอ้ย (0-1คร้ัง) กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัปานกลาง (2-5 คร้ัง) และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัมาก 
(6-31 คร้ัง) ค่าเฉล่ียของระดบัการออกจากการเป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่มในช่วง 6 เดือนแรกต่อมามี
สถิติเพ่ิมข้ึน สาเหตุของการออกจากการเป็นสมาชิกพบว่า ระดบัการออกจากการเป็นสมาชิกของ
ผูใ้ชบ้ริการระดบันอ้ยจะสูงสุดในกลุ่ม ส่วนความถ่ีของผูใ้ชบ้ริการระดบัมากแสดงให้เห็นความถ่ี
อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ห็นไดว้่าความถ่ีในการใชบ้ริการระหว่าง 2 เดือนแรกเป็นส่วนหน่ึงท่ีนาํไปสู่
การตดัสินใจออกจากการเป็นสมาชิก โดยไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกศูนยอ์อกกาํลงั
กายตามการรับรู้ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการพบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาและการออกกาํลงักายจะ
เพ่ิมมากข้ึน แต่ความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วมกบัโปรแกรมกีฬายงันอ้ย 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือตรวจสอบปัจจัยในการเขา้ร่วมกบัเป็นสมาชิกของ
ศนูยอ์อกกาํลงักายตามความรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการปัจจยัต่างๆดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจในอุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 2.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ี 
 3.  ความพึงพอใจในกิจกรรมออกกาํลงักาย 
 ข้อมูลเหล่าน้ีได้มาจากสมาชิก 186 คน ของศูนย์ออกกําลังกายเอกชน 5 สาขาใน
กรุงโตเกียวประเทศญ่ีปุ่น โดยการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ทดสอบ
สมมุติฐานเพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของศูนยอ์อกกาํลงักาย คือ ความพึง
พอใจในกิจกรรมออกกาํลงักาย พบว่าประมาณร้อยละ 23 การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกศนูยอ์อกกาํลงักาย
ส่วนใหญ่พิจารณาจากการจดัการท่ีดีของศูนยอ์อกกาํลงักาย 

อาฟนินอส และคณะ (Afthninos et al., 2005 อา้งถึงใน วาสนา บุตรโพธ์ิ, 2549) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัของลกูคา้ในสถานบริหารร่างกายประเทศกรีก โดยมีวตัถุประสงคก์าร
วิจยัคือ การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคามคาดหวงัของลกูคา้ใยสถานบริหารร่างกายโดยได้ศึกษาตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ อาย ุประเภทของกีฬา และตวัแปรของลกัษณะทางจิตวิทยาคือ แรงจูงใจ 
โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม Quesc รวม 43 ขอ้ โดยพฒันามาจากคิม และคณะ โดยแบบสอบถาม
มี 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นแบบสอบถามถึงการรับรู้คุณภาพการบริการในสถานบริหารร่างกาย
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โดยกลุ่มประชากรเป็นลกูคา้ในสถานบริหารร่างกาย 500 คน และไดรั้บแบบสอบถามคืนรวม 346 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 69.2 ซ่ึงเป็นสมาชิกในสถานบริหารร่างกายแบบเอกชน 6 แห่งในกรุงเอเธนส์ 
ประเทศกรีก โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่าการใหบ้ริการในสถานบริหารร่างกายซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของการบริการ
แบบไม่อาจจบัตอ้งได้ (Intangible) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facility) ดา้นปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Attitude) ความเป็นไปได้ (Abilities) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันกับด้านราคา (Cost of 
Participants) และโปรแกรมการออกกาํลงักายของแต่ละสถานท่ีบริหารร่างกายท่ีไดอ้อกแบบไวใ้ห้
และพบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการในสถานบริหารร่างกาย 
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แนวความคดิในการวจิยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบไปดว้ย แนวความคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ แนวความคิดเก่ียวกบัการ
บริการ แนวคิดเก่ียวกบัองค์กรสาธารณะ และบริการสาธารณะ แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แนวคิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาทางนํ้ า นโยบายผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครกับการขับเคล่ือนสู่มหานครแห่งกีฬา ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาทางนํ้ าบึง
หนองบอน และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากทฤษฎีและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงได้
นาํมาสร้างกรอบแนวความคิดข้ึนมาว่า ในการท่ีจะพฒันาใหส้ถานท่ีใหบ้ริการมีคนเขา้มาใชบ้ริการ
มากข้ึนนั้ น นอกจากจะต้องมีการบริหารท่ีดีแล้ว การตลาดก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทําให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ช่นกนั และการบริการท่ีดียอ่มสร้างช่ือเสียงท่ีจะดึงดูดลกูคา้รายใหม่ใหต้ดัสินใจเขา้มา
ใชบ้ริการ และลกูคา้เดิมท่ีพึงพอใจกบัการบริการก็จะช่วยประชาสมัพนัธแ์ละแนะนาํบุคคลต่างๆให้
เขา้มาใชบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้นในการวิจยัเพื่อหาแนวทางการพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครคร้ังน้ี จึงมุ่งไปท่ีการตลาดบริการ 
หรือท่ีเรียกว่าส่วนประสมทางการตลาดและบริการ 7 P’s ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีให้บริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น
กระบวนการให้บริการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  
 และในการท่ีจะพฒันาคุณภาพของงานบริการจะตอ้งพิจารณา 2 มุมมองคือ มุมมองของ
ผูผ้ลิตและมุมมองของผูบ้ริโภค ดงันั้นนอกจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูผ้ลิต
แลว้ยงัตอ้งศึกษาในมุมมองของผูบ้ริโภคดว้ย จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาความคิดเห็นของ
บุคคล 3 กลุ่มประกอบดว้ย บุคลากรศนูยกี์ฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการศูนย์
กีฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน และประชาชนท่ีไม่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการกีฬาประเภทกีฬาทางนํ้ าของศูนย์
กีฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางนํ้า
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร และเพื่อใหแ้นวทางการพฒันาสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงผูว้ิจยัจึง
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาถึงความเป็นไปไดท่ี้จะนาํแนวทางนั้นไปพฒันาให้ประสบความสาํเร็จ ซ่ึง
จะได้แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดสําหรับศูนย์กีฬาทางนํ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานครท่ีจะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อไป 
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บทที่  3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่การสมัภาษณ์ และวิธีวจิยัเชิงส ารวจ ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มี แนวทางในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

   1.  ผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาด  และขา้ราชการระดบัสูงท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

2.  ผูบ้ริหารศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน เป็นข้าราชการท่ีได้รับการแต่งตั้งจากทาง
กรุงเทพมหานคร 

3.  บุคลากรของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนสังกดักองการกีฬา ท่ีท าหน้าท่ีในฝ่ายต่างๆ 
ประกอบดว้ย ลกูจา้ง อาสาสมคัรศนูยกี์ฬาทางน ้ า  

4.  ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร จ  านวน 
947 คน (กองการกีฬา ส านกัวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว, พฤศจิกายน 2553) 

5.  ประชาชนท่ีเขา้มาใชส้ถานท่ีแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศูนยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

2.1 ผูท้รงคุณวุฒิ ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
-  เป็นนกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตลาดจ านวน 2 คน 
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-  ข้าราชการระดับสูงของกรุง เทพมหานครจ านวน 4 คนประกอบด้วย                  
ผูอ้  านวนการกองกีฬา หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมกีฬา หวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน และรอง
หวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

2.2 บุคลากรของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนสังกดักองการกีฬา ท่ีท าหน้าท่ีในฝ่าย
ต่างๆ ประกอบดว้ย ลกูจา้ง อาสาสมคัรศนูยกี์ฬาทางน ้ า จ านวน 25 คน 

2.3 ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนจ านวน 947 คน ก าหนด
ขนาดโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) มาค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และ
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัคือ 281 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ในการเก็บแบบสอบถาม
ผูว้จัยัสามารถเก็บไดท้ั้งหมด 285 ชุดจึงใชแ้บบสอบถามทั้งหมดท่ีเก็บไดม้าวิเคาะห์ขอ้มลู 
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เมื่อก  าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคล่ือนของประชากรท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั .05 
2.  กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสมัภาษณ์  

ประชาชนท่ีเขา้มาใชส้ถานท่ีแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศูนยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนองบอน รวมจ านวน 4 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใชว้ิธีแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 
Sampling) โดยใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยการก าหนดคุณสมบัติว่าตอ้งมี
ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนต่อเน่ืองกนัมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 
และใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นคนท่ีเขา้มาวิ่งออกก าลงั
กาย 2 คน ป่ันจกัรยาน 1 คน และเตน้ลีลาศ 1 คน 

 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ชุด 
ชุดที่1 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรผูใ้ห้บริการต่อแนวทางการพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม
ข้ึนมาจากการแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสังเกตสภาพของศูนยกี์ฬาฯ ดว้ยตนเอง 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นการส ารวจเลือกตอบตามช่อง
ท่ีก  าหนดไว ้(Checklist)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของ
ศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 7 
ดา้นคือ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานท่ี 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นกระบวนการ 
6.  ดา้นบุคคลากร 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 

 
ชุดที่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการต่อแนวทางการพฒันา

ส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสร้าง
แบบสอบถามข้ึนมาจากการแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสงัเกตสภาพของศูนยกี์ฬาฯ
ดว้ยตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นการส ารวจเลือกตอบตามช่อง
ท่ีก  าหนดไว ้(Checklist)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของ
ศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 7 
ดา้นคือ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานท่ี 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นกระบวนการ 
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6.  ดา้นบุคคลากร 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 

 
ชุดที่3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับความเป็นไปไดข้องแนว

ทางการพฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามน้ีข้ึนมา
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากร และผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และการตอบ
แบบสมัภาษณ์ของผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ า โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้จะน าแนวทางการพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน ไปพัฒนาให้ประสบความส าเร็จ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานท่ี 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นกระบวนการ 
6.  ดา้นบุคคลากร 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 
 

2.  แบบสมัภาษณ์ 
ในส่วนท่ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ จะใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกดว้ยแบบสมัภาษณ์มี

โครงสร้างค าถามตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
ดงันั้นเพ่ือใหข้อ้มลูท่ีไดรั้บมีความสมบูรณ์ และไดร้ายละเอียดครบถว้น ผูว้ิจยัจึงใช้

เคร่ืองมือต่อไปน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
-  แบบสมัภาษณ์ เป็นค าถามท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสมัภาษณ์ มี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) แบบสมัภาษณ์ดงักล่าวสร้างจากกรอบ
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แนวคิดและทฤษฎีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไดจ้ดัท าบทคดัยอ่ขอ้มลู โครงร่าง และแนวคิดเบ้ืองตน้
ท่ีจะท าการศกึษาใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบค าถามไดอ้ยา่งละเอียด ตรงประเดน็ 

-  เคร่ืองบนัทึกเสียง 
-  สมุดจดบนัทึก 

 
แบบสมัภาษณ์มี 1 ชุด คือแบบสมัภาษณ์ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศนูย์

กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
ชุดที่1 แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึง

หนองบอน กรุงเทพมหานครเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึกมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อเสนอแนว
ทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ไดส้ร้างแบบสมัภาษณ์น้ีโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพ และแนวทางการพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น
คือ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานท่ี 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นกระบวนการ 
6.  ดา้นบุคคลากร 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

และสาเหตุท่ีบุคคลกลุ่มน้ีไม่ใชบ้ริการกีฬาของทางศนูยกี์ฬทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศนูยกี์ฬาทาง

น ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 
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ขั้นตอนการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม มีวิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
1.  ผูว้ิจัยน าเคร่ืองมือการวิจัยท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง 

จ  านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการให้ประเมิน
ความสอดคลอ้งระหว่างค าถามแนวทางการพฒันากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั หลงัจากนั้นน ามา
วิเคราะห์หาค่าดชันี (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดดชันีความ
สอดคลอ้งไวต้ั้งแต่ .05 ข้ึนไป ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีค่าดชันีไดเ้ท่ากบั 0.89 
 
แนวทางการพิจารณาเคร่ืองมือส าหรับผูเ้ช่ียวชาญมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ใหค้ะแนน +1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่าขอ้ความแนวทางการพฒันานั้นสอดคลอ้ง          
กบัวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน  0 เมื่อผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าขอ้ความแนวทางการพฒันานั้น 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน - 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจว่าขอ้ความแนวทางการพฒันานั้นไม่ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุง และให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบใหม่จนเกิดความ

สมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้
2.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาคุณภาพกบัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการศูนย์

กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.96  

3.  ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาคุณภาพกบัผูท่ี้ไม่ได้เขา้มาใช้
บริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริงจ านวน 5 คน เพื่อทดลองด าเนินการสมัภาษณ์ ก่อนไปท าการสมัภาษณ์จริง 

4.  ผูว้ิจัยน าเคร่ืองมือการวิจัยท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน 
ตลอดจนรูปแบบการจดัพิมพเ์พื่อใหเ้หมาะสม และจึงน าไปใชใ้นการวิจยัต่อไป 
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ขั้นตอนการวจิยั 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลู 2 ลกัษณะ คือเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม และเชิง

คุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม 

1.1  แบบสอบถามส าหรับบุคลากร และผูใ้ช้บริการศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

1.1.1  วางแผนการด าเนินงานเก็บขอ้มูล ก  าหนดวนัเดินทาง และตั้งทีมงานเก็บ
ขอ้มลู 

1.1.2  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง ร่วมกบัผูช่้วยวิจยั ณ 
บริเวณศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนโดยผูต้อบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Self-administered questionnaire answering) 

1.1.3  การเก็บขอ้มลูในส่วนของบุคลากรจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรทั้งหมด
ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน ส่วนการเก็บขอ้มูลในส่วนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจะเป็นการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

1.1.4  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
ก่อนลงรหสัขอ้มลูและน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ผล 

1.1.5  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามในช่วงระหว่างวนัท่ี  
17 กุมภาพนัธ ์– 5 มีนาคม 2554 

1.2  แบบสอบถามส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ 
 1.2.1  วางแผนการด าเนินการเก็บขอ้มูล ก  าหนดวนัเดินทางเก็บข้อมูลโดยการ

ติดต่อขอนดัเขา้ท าการเก็บขอ้มลูผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่าน 
 1.2.2  ผู ้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administered questionnaire answering) 
 1.2.3  การเก็บขอ้มูลในส่วนของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบ

เจาะจง ซ่ึงมีคุณสมบติั เป็นนกัวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตลาดจ านวน 2 คน และขา้ราชการ
ระดบัสูงของกรุงเทพมหานครจ านวน 4 คนประกอบดว้ย ผูอ้  านวนการกองกีฬา หัวหน้ากลุ่มงาน
ส่งเสริมกีฬา หวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน และรองหวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

 1.2.4  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
ก่อนลงรหสัขอ้มลูและน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ผล 

1.2.5  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามในช่วงระหว่างวนัท่ี  
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14 – 26 มีนาคม 2554 
2.  การเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์  

2.1  การสมัภาษณ์ประชาชนท่ีเขา้มาใชส้ถานท่ีแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ า

ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  

2.1.1  ท าการเก็บข้อมูลโดยการบันทึกเทปการสนทนา และจดบันทึกตาม

ประเด็นหลกัในการสมัภาษณ์ ดว้ยตวัเอง 

2.1.2  ประชาชนท่ีเขา้มาใชส้ถานท่ีแต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของ

ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi 

– Stage Sampling) โดยเลือกจากประชาชนท่ีประกอบกิจกรรมออกก าลงักายประเภทอ่ืนๆ 

ประกอบดว้ย วิ่งจ๊อกก้ิง 2 คน เตน้ลีลาศ 1 คน และป่ันจกัรยาน 2 คน ร่วมทั้งส้ิน 5 คน 

2.1.3  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ตามวนัต่อไปน้ี 

วนัท่ี 2 มีนาคม 2554 

สมัภาษณ์ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร ผูท่ี้เขา้มาใชส้ถานท่ีของศูนยฯ์ใน

การออกก าลงักายประเภทวิ่งจ๊อกก้ิง 

วนัท่ี 4 มีนาคม 2554 

สมัภาษณ์คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั ผูท่ี้เข้ามาใชส้ถานท่ีของ

ศนูยฯ์ในการออกก าลงักายประเภทป่ันจกัรยาน 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2554 

สมัภาษณ์คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ์ผูท่ี้เขา้มาใชส้ถานท่ีของศูนยฯ์ในการออก

ก าลงักายประเภทเตน้ลีลาศ 

วนัท่ี 5 มีนาคม 2554 

สัมภาษณ์คุณปิยวรรณ ตั้งบัณฑิต ผูท่ี้เขา้มาใชส้ถานท่ีของศูนยฯ์ในการออก

ก าลงักายประเภทวิ่งจ๊อกก้ิง 
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การเก็บรวบรวมในส่วนของการตอบแบบสอบถาม (ชุดท่ี 1) ทั้งหมดจ านวน 25 ฉบับ 
สามารถเก็บได้ 22 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88 แบบสอบถาม (ชุดท่ี 2) ทั้งหมดจ านวน 285 ฉบับ 
สามารถเก็บได ้285 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบสอบถาม (ชุดท่ี 3) ทั้งหมดจ านวน 6 ฉบบั 
สามารถเก็บได ้6 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ในส่วนของการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 5 คน ให้การ
สมัภาษณ์ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การสมัภาษณ์  

 
กลุ่มตวัอยา่งและประเภทของ

เคร่ืองมือ 
จ านวนแบบสอบถาม / 

สมัภาษณ์ ท่ีส่ง 
จ านวนแบบสอบถาม / 
สมัภาษณ์ ท่ีเก็บได ้

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.  บุคลากรศนูยกี์ฬาฯ 
(แบบสอบถาม ชุดท่ี1) 

25 ฉบบั 22 ฉบบั 88.00 

2.  ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
(แบบสอบถาม ชุดท่ี2) 

285 ฉบบั 285 ฉบบั 100.00 

3.  ประชาชนท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการ
ประเภทกีฬาทางน ้ า 
(แบบสมัภาษณ์ ชุดท่ี1) 

4 คน 4 คน 100.00 

4.  ผูท้รงคุณวุฒิ 
(แบบสอบถาม ชุดท่ี3) 

6 คน 6 คน 100.00 

ตารางท่ี 2 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บคืนจ าแนกตามกลุ่มตวัอย่างและ
ประเภทของเคร่ืองมือ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  แบบสอบถาม 
1.1  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึง

หนองบอน กรุงเทพมหานคร และประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ และน าเสนอดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม น าขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอผลในรูปตารางประกอบความเรียง 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของ
ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร น าขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าค่าเฉล่ียมาแปลความหมายโดยเทียบเกณฑ์ และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended questions) ใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกนั
หรือสอดคลอ้งกนั น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายขอ้พร้อมความถ่ี 

1.2   ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์โดย
ใชโ้ปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และน าเสนอดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี  

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม น าขอ้มลูมาน าเสนอในรูปความเรียง 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้จะน าแนวทางการพฒันา

ส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครไปพฒันาให้ประสบ
ความส าเร็จ น าขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น า
ค่าเฉล่ียมาแปลความหมายโดยเทียบเกณฑ ์แลว้น าเสนอในรูปตารางความเรียง 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended questions) ใชว้ิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นใน
ประเด็นท่ีเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนั น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายขอ้พร้อมความถ่ี 

 
2.  การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ีของ

ความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนั และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พร้อมความถ่ี  
 
เกณฑ์การเทียบระดับความคดิเห็น 
 ขอ้มลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัความ
เป็นไปไดท่ี้จะน าแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนอง
บอน กรุงเทพมหานครไปพฒันาให้ประสบความส าเร็จ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 4 ระดบั ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) น าเสนอผลในรูปตารางประกอบความเรียง ก  าหนดความหมายของคะแนนแต่ละอนัดบั ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ในการก าหนดระดบัความคิดเห็นน้ี ไม่ไดก้  าหนดช่วงกลางใหเ้ลือกตอบ เน่ืองจากตอ้งการ
ทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา และความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครในทิศทางท่ี
ชดัเจน หากก าหนดค าตอบท่ีมีช่วงกลาง อาจท าใหไ้ม่ทราบความส าคญัท่ีแทจ้ริง ดงัท่ี  
ศิรินาถ สิงหาแก้ว (2536) วิจัยพบว่า ในกรณีท่ีค  าตอบมีช่วงตรงกลางให้เลือก ผูป้ระเมินมกัจะ
ประเมินท่ีช่วงตรงกลาง เพราะเป็นความรู้สึกทางจิตใจท่ีจะไม่ท าความกระทบกระเทือนให้กบัส่ิงท่ี
ประเมิน หรือในกรณีท่ีไม่มีความมัน่ใจในส่ิงท่ีประเมิน ดว้ยเหตุน้ีค  าตอบท่ีมีช่วงตรงกลางอาจท า
ใหไ้ม่ไดผ้ลการประเมินท่ีแทจ้ริง 

จากการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั สามารถน ามาวิเคราะห์เกณฑ์เทียบระดบั
ความคิดเห็นดว้ยการก าหนดอนัตรภาคชั้น (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                จ านวนชั้น 
     = 4 – 1 
                    4 
     = 0.75 
เมื่อไดค่้าเฉล่ีย (Mean) แลว้จึงน ามาเทียบเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นท่ีก  าหนดไว ้ค่าเฉล่ียจะ

น ามาแปลความหมายดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.26 – 4.00    แสดงว่า    เห็นดว้ยกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง  
                                                          การตลาดในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.25    แสดงว่า    เห็นดว้ยกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง 
                                                          การตลาดในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.76 – 2.50    แสดงว่า    เห็นดว้ยกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง 
                                                          การตลาดในระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.75    แสดงว่า    เห็นดว้ยกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง 

                                            การตลาดในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ศึกษาสภาพ และปัญหา และความตอ้งการของส่วนประสมทางการตลาด จากการส ารวจ 
การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร บุคลากร ศกึษาคน้ควา้ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามา

สร้างเป็นแบบสอบถามแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

วิเคราะห์แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากร และผูเ้ขา้มาใชบ้ริการกีฬา และแบบสมัภาษณ์ผูท่ี้ไม่ได้

ใชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ า แลว้น ามาสร้างเป็น แบบสอบถาม 

 

น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ 

 
แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 

ของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

กรอบการด าเนินการวจิยั 
จากรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้น ามาสร้างเป็นกรอบการ

ด าเนินการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ า 
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 กรอบการด าเนินการวิจยั 
 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของ
ศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จาก
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็น  
4 ส่วนดงัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรศนูยกี์ฬาทางน ้ า 
บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์

กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการกีฬาศูนย์
กีฬาทางน ้ าบึงหนอบบอน กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์

กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ประชาชนท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการกีฬาศนูยกี์ฬาทางน ้ า
บึงหนอบบอน กรุงเทพมหานคร  

4.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาศูนยกี์ฬาทางน ้ า

บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนอบบอน 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3 จ  านวน และค่าร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
1.  ต าแหน่งหนา้ท่ีภายในศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 

อาสาสมคัรศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
อาสาสมคัรลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
ลูกจา้งศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 

2.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

3.  อาย ุ 
ต ่ากวา่ 24 ปี 
24 – 33 ปี 
34 – 43 ปี 
ตั้งแต่ 43 ปีข้ึนไป 

4.  ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ระยะเวลาการท างานในศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ระยะ 1 – 3 ปี 
ระยะ 3 – 6 ปี 
มากกวา่ 6 ปี 

 
11 
4 
7 
 

15 
7 
 

3 
15 
3 
1 
 

9 
3 
8 
2 
 

3 
13 
4 
2 

 
50.00 
18.20 
31.80 

 
68.20 
31.80 

 
13.64 
68.18 
13.64 
4.54 

 
40.90 
13.60 
36.40 
9.10 

 
13.60 
59.10 
18.20 
9.10 

 
จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นอาสาสมคัรศูนยกี์ฬา

ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชายอายุระหว่าง 24 – 33 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และมีระยะเวลาการท างานในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนอยูใ่นช่วง 1 – 3 ปี 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทาง
น ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ 
บุคลากรศนูยกี์ฬาฯ โดยภาพรวม 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.20 
2.91 
3.04 
3.13 
3.16 
3.16 
3.07 

.37 

.91 

.30 

.42 

.22 

.34 

.53 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.10 .44 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 5 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ 
บุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
2. จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้า เช่น  
การช่วยชีวติคนจมน ้า การกูเ้รือ 
3.  จดัใหมี้โปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรมส าหรับผูเ้ร่ิม
เล่น โปรแกรมเพ่ือพฒันาเป็นนกักีฬา 
4.  จดัใหมี้โครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีเป็นประโยชน์แก่
ชุมชนใกลเ้คยีง 
5.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้าอยูเ่สมอ 
6.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้าไดท่ี้มาตรฐานเช่น ธง 
ทุ่น 
7.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
8.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
เช่น ตาขา่ย 
9.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
10.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา 
11.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุกชนิดกีฬา 
12.  จดัใหมี้การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองดื่มภายในบริเวณศูนยกี์ฬา 
13.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพ่ือการจดักิจกรรมอื่นๆ เช่น การแขง่ขนั
กีฬาของหน่วยงาน 

3.09 
3.27 

 
3.18 

 
3.18 

 
3.36 
3.18 

 
3.23 
3.14 

 
3.45 
3.14 
3.27 
2.77 
3.36 

.43 

.55 
 

.50 
 

.80 
 

.58 

.66 
 

.75 

.56 
 

.67 

.64 

.63 
1.11 
.73 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 3.20 .66 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศูนย์กีฬาฯ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดมี 5 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 8 ขอ้    
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นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 1 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการสอนกีฬาชนิดอ่ืนๆ
เพ่ิมเติม ประกอบดว้ย เรือคยคั เรือพาย และฟุตซอล ในรายขอ้ท่ี 3 มีการให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า
กีฬาท่ีน่าจะมีโปรแกรมการสอนหลายระดบัเพ่ิมข้ึนคือ เรือใบ เรือ 5 ฝีพาย และฟุตซอล ในรายขอ้ท่ี 
9 มีการให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสนามท่ีต้องการให้มีการเพ่ิมข้ึนคือ สนามฟุตซอล สนาม
วอลเลยบ์อล และสระว่ายน ้ าตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของบุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นราคา 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านราคา 
1. มีวธีิการเก็บคา่สมาชิกหลายราคา เช่นรายวนั รายเดือน 
2.  มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจน เช่น คา่เล่นกีฬา
ทางน ้า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

2.77 
3.05 

.97 
1.00 

มาก 
มาก 

รวม 2.91 .98 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ ดา้นราคา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 1 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเก็บค่าสมาชิกใน
แบบอ่ืนดว้ย คือ รายวนั และรายเดือน 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของบุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นสถานท่ี 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านสถานที ่
1.  มีการเพ่ิมบริการคมนาคม เช่น รถบริการรับ-ส่งเขา้ไปศูนยกี์ฬา 
2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าท่ีไดม้าตรฐาน 
เช่น เส้ือชูชีพ เรือกูภ้ยั 
3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าอย่างเพียงพอ 
4.  ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกใหช้ดัเจนสามารถสงัเกตไดง่้าย 
5.  มีการเพ่ิมจ านวน ของหอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้า  
6.  มีการเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ 
7.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน 
8.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถใหส้ามารถสัญจรไดท้ัว่ศูนยฯ์ 
9.  มีการสร้างทางเดินเพ่ือเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการอื่นๆ 
10.  จดัใหมี้ทางเขา้ – ออกโรงเก็บเรือทีส่ะดวกต่อการเคลื่อนยา้ยเรือ 
11.  จดัสรรพ้ืนท่ีในโรงเก็บเรือใหเ้หมาะสมต่อการเก็บและเคลือ่นยา้ยเรือ  
12.  มีการเพ่ิมทางเขา้ – ออกศูนยกี์ฬาใหมี้หลายเส้นทาง 
13.  ติดตั้งระบบไฟส่องสวา่งภายในศูนยกี์ฬาและโดยรอบอย่างเหมาะสม 

2.59 
3.41 

 
3.41 
3.18 
2.77 
2.91 
2.82 
3.05 
2.91 
3.18 
3.09 
2.91 
3.27 

.91 

.50 
 

.50 

.59 

.69 

.68 

.73 

.65 

.75 

.50 

.43 

.81 

.63 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 3.04 .64 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯ ดา้นสถานท่ี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดมี 3 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 10 ขอ้   

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 1 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมการคมนาคม 
คือ อยากใหม้ีรถประจ าศนูย ์
 



94 
 

ตารางท่ี 8  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของบุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่  วนัเดก็ 
2.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประวติัและขอ้มูลต่างๆของศูนยกี์ฬา
ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์วารสาร 
3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยกี์ฬาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน 
4.  จดัใหมี้บริการเสริมอื่นๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ การจดั
กิจกรรมสมาชิกสัมพนัธ์ 

3.18 
3.21 

 
3.14 

 
2.91 

.66 

.63 
 

.47 
 

.81 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.11 .64 มาก 

 
จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก  

 
 
 
 

 



95 
 

ตารางท่ี 9  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของบุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นบุคลากร 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านบุคลากร 
1.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน 
2.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นนกักีฬา  
3.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงกีฬา 
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีวฒิุการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวทิยาศาสตร์การกีฬา 
5.  มีการเพ่ิมจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
6.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าท่ีมีความรู้ ความสามารถและ 
ประสบการณ์ 
7.  ส่งเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคม
เพ่ือช่วยชีวติทางน ้า (TLSS) หรือสถาบนัอืน่ๆท่ีเช่ือถือได ้
8.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าใหเ้พียงพอ 
9.  อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ สามารถใหข้อ้มูลต่างๆเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาได ้
10.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส  
11.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นอืน่ๆ 

3.32 
3.36 
3.05 
2.86 
3.18 
3.27 

 
3.36 

 
3.14 
3.23 
3.18 
2.77 

.48 

.49 

.58 

.47 

.50 

.55 
 

.58 
 

.64 

.43 

.50 

.61 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.16 .53 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯ ดา้นบุคลากร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดมี 4 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 7 ขอ้  

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 11 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมบุคลากรอ่ืนๆ 
คือ คนงาน ครูผูส้อนกีฬาเรือใบ และวินเซิร์ฟ 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ 
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของบุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นกระบวนการบริการ 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านกระบวนการบริการ 
1.  พฒันาวธีิการติดต่อศูนยกี์ฬาทางน ้าใหมี้ความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
2.  ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาหลงัสมคัร
สมาชิก 
3.   มีการช่วยอ านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มีบริการ
ถ่ายรูปแทนการน ารูปมาดว้ยตวัเอง 
4.  มีการจดัระบบบริการท่ีดี กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 
5.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
6.  มีการจดัระบบเคลื่อนยา้ยเรือที่ดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมาเอง 
7.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีในการ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ัง 
8.  มีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนมากข้ึน 
9.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนล่วงหนา้ในแต่ละเดือน 
10.  มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 
11.  มีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ 
12.  มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศูนยกี์ฬาอยู่เสมอ 

3.32 
3.32 

 
2.82 

 
3.18 
3.45 
3.09 
3.32 

 
3.09 
3.00 
3.14 
2.95 
3.18 

.57 

.57 
 

.85 
 

.40 

.60 

.53 

.57 
 

.61 

.62 

.56 

.95 

.50 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.16 .61 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ ดา้น
กระบวนการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 4 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 8 ขอ้  

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 8 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมรอบการเรียน
การสอนในช่วงเวลา 15.00 น. 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ  
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของบุคลากรศนูยกี์ฬา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 22 

แปลผล 
X  S.D. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสงัเกตไดง่้าย 
2.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั 
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆให้
สามารถพร้อมใชง้านเสมอ 
4.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่าเสีย  
5.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศูนยฯ์เพ่ือความสวยงาม 
6.  มีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดั
แสดงประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 
7.  มีการเพ่ิมระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
8.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศูนยกี์ฬาเพ่ือความสะดวกในการใชบ้ริการ 
9.  มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พงึปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในการใช้
บริการ 
10.   มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศูนยกี์ฬาทางน ้า ท่ี
ชดัเจน 
11.  จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ 
12.  จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยกี์ฬา เช่นโทรทศัน์  
ตูน้ ้าด่ืม  

3.14 
3.50 
3.45 

 
3.00 
3.09 
3.05 

 
2.45 
2.86 
3.14 

 
2.95 

 
3.18 
3.00 

.71 

.60 

.51 
 

.87 

.68 

.90 
 

.86 

.83 

.56 
 

.58 
 

.59 

.62 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
นอ้ย 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.07 .69 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 2 ขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมี 9 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมี  
1 ขอ้  
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นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 12 มีการให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมส่ิงอ  านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ ประกอบดว้ย สญัญาณอินเตอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
1.  ควรใหมี้การสร้างสระว่ายน ้ าท่ีไดม้าตรฐานเพราะสมาชิกจ านวนมากตอ้งการใชบ้ริการ 

และเน่ืองจากศนูยกี์ฬาบึงหนองบอนเป็นศนูยกี์ฬาทางน ้ าสมควรจะมีสระว่ายน ้ าเพ่ือใหเ้ป็นศนูยกี์ฬา
ทางน ้ าท่ีครบครัน (3) 

2.  ควรมีการจ้างครูผูฝึ้กสอนท่ีสามารถพูดภาษาองักฤษไดเ้พราะมีผูเ้ขา้มาใช้บริการเป็น
ชาวต่างชาติดว้ย (1) 

3.  ควรมีการจดัหาเรือ และพายท่ีไดคุ้ณภาพมากกว่าน้ี (1) 
4.  ควรมีการซ่อมแซมอุปกรณ์ และเรือทุกประเภทใหม้ีความพร้อม (1) 
5.  ส่งเสริมการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนในบริเวณใกลเ้คียงไดม้าท ากิจกรรม และท าให้

ศนูยกี์ฬาบึงหนองบอนเป็นศนูยร์วมของประชาชนทุกเพศ ทุกวยัใหใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ (1) 
6.  ควรมีการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรภายในศูนยกี์ฬา โดยการออก

เงินเดือนใหต้รงตามวนัท่ีก  าหนด (1) 
7.  มีการเพ่ิมการเก็บค่าบริการการสอนแบบรายคร้ังเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่อาสาสมคัรของศนูย์

กีฬา (1) 
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2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนผู้เข้าใช้บริการกฬีาศูนย์กฬีาทาง
น า้บึงหนอบบอน กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 12 จ  านวน และค่าร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1.  สถานภาพ 
เป็นสมาชิก 
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

2.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

3.  อาย ุ 
ต ่ากวา่ 18 ปี 
18 – 27 ปี 
28 – 37 ปี 
38 – 47 ปี 
48 – 57 ปี 
ตั้งแต่ 57 ปีข้ึนไป 

4.  ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อื่นๆ 

 
219 
66 

 
206 
79 

 
77 
90 
72 
31 
11 
4 
 

132 
19 
92 
42 

 
122 
19 
92 
43 
9 

 
76.80 
23.20 

 
72.30 
27.70 

 
27.02 
31.58 
25.26 
10.88 
3.86 
1.40 

 
46.30 
6.70 
32.30 
14.70 

 
42.81 
6.67 

32.28 
15.09 
3.16 
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ตารางท่ี 12 จ  านวน และค่าร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
6.  รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท  
5,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,000 ข้ึนไป 

7.  สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
อื่นๆ 

 
103 
78 
36 
26 
8 
34 

 
220 
62 
3 

 
36.14 
27.37 
12.63 
9.12 
2.81 

11.93 
 

77.19 
21.75 
1.05 

 
จากตารางท่ี 12 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกของศนูยกี์ฬาทางน ้ า

บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 – 27 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต มีรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท และ
เป็นโสด 
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ตารางท่ี 13 จ  านวน และค่าร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
8.  วนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 

จนัทร์ – ศุกร์ 
เสาร์ – อาทิตย ์
วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
อื่นๆ 

9.  เวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
8.30 – 12.00 น. 
12.00 – 15.30 น. 
15.30 – 18.30 น. 
ตั้งแต่ 18.30 น. เป็นตน้ไป 

10.  กีฬาท่ีเล่นเป็นประจ าเม่ือมาใชบ้ริการศูนยกี์ฬางน ้า 
บึงหนองบอน 

เรือใบ 
เรือคยคั 
เรือกรรเชียง 
เรือ 5 ฝีพาย 
วนิเซิร์ฟ 
บาสเกตบอล 
ตะกร้อ 
ฟุตซอล 
อื่นๆ 

 
101 
190 
35 
30 

 
49 
74 
202 
20 

 
 

114 
128 
15 
30 
38 
13 
18 
62 
13 

 
28.37 
53.37 
9.83 
8.43 

 
14.20 
21.45 
58.55 
5.80 

 
 

26.45 
29.70 
3.48 
6.96 
8.82 
3.02 
4.18 
14.39 
3.02 
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ตารางท่ี 13 จ  านวน และค่าร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
11.  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน 

มีการใหบ้ริการกีฬาทางน ้าท่ีต่างจากศูนยกี์ฬาอืน่ใน
กรุงเทพมหานคร 
อตัราค่าสมาชิกราคาถกู 
ท่ีต ั้งของศูนยกี์ฬาทางน ้าอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างานหรือสะดวก
ต่อการเดินทาง 
จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์ นิตยสาร 
อินเตอร์เน็ต  
ครูฝึกสอนกีฬาทางน ้าเป็นผูมี้ช่ือเสียง 
มีระบบการใหบ้ริการท่ีไม่ยุ่งยาก 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศดี เหมาะแก่การออกก าลงักาย
และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

          อื่นๆ 

 
132 

 
145 
122 

 
17 

 
20 
117 
200 

 
20 

 
17.08 

 
18.76 
15.78 

 
2.20 

 
2.59 
15.14 
25.87 

 
2.59 

 
จากตารางท่ี 13 จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้ริการในวนัเสาร์ – 

อาทิตย ์ช่วงเวลา 15.30 – 18.30 น. กีฬาท่ีนิยมเล่นกนัมาก 3 อนัดบัแรกคือ เรือคยคั รองลงมา คือ 
เรือใบ และอนัดบัสาม คือ ฟุตซอล เหตุผลท่ีเลือกมาใชบ้ริการท่ีน่ี 3 อนัดบัแรกคือ สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศดี เหมาะแก่การออกก าลงักายและพกัผ่อนหย่อนใจ รองลงมา คือ อตัราค่าสมาชิก
ราคาถกู และอนัดบัสาม คือ มีการใหบ้ริการกีฬาทางน ้ าท่ีต่างจากศนูยกี์ฬาอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทาง
น ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 14 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ โดยภาพรวม 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.09 
2.42 
2.89 
3.06 
3.05 
3.02 
3.14 

.53 

.96 

.62 

.66 

.62 

.59 

.60 

มาก 
นอ้ย 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 2.95 .65 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากมี 6 ขอ้ และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมี 1 ขอ้  
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ตารางท่ี 15 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
2.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้า เช่น  
การช่วยชีวติคนจมน ้า การกูเ้รือ 
3.  จดัใหมี้โปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรมส าหรับผูเ้ร่ิม
เล่น โปรแกรมเพ่ือพฒันาเป็นนกักีฬา 
4.  จดัใหมี้โครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีเป็นประโยชน์แก่
ชุมชนใกลเ้คยีง 
5.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้าอยูเ่สมอ 
6.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้าไดท่ี้มาตรฐานเช่น ธง 
ทุ่น 
7.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
8.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
เช่น ตาขา่ย 
9.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
10.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา 
11.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุกชนิดกีฬา 
12.  จดัใหมี้การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองดื่มภายในบริเวณศูนยกี์ฬา 
13.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพ่ือการจดักิจกรรมอื่นๆ เช่น การแขง่ขนั
กีฬาของหน่วยงาน 

3.09 
3.07 

 
3.13 

 
3.16 

 
3.15 
3.10 

 
3.06 
3.13 

 
2.96 
3.05 
3.08 
3.13 
3.03 

.86 

.79 
 

.81 
 

.74 
 

.81 

.83 
 

.85 

.82 
 

.88 

.88 

.78 

.90 

.85 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.09 .83 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 1 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการสอนกีฬาชนิดอืน่ๆ
เพ่ิมเติม 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ว่ายน ้ า เจ็ตสกี และฟุตซอล ในรายขอ้ท่ี 3 มีการใหค้วามคิดเห็น
เพ่ิมเติมว่ากีฬาท่ีน่าจะมีโปรแกรมการสอนหลายระดบัเพ่ิมข้ึน 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย เรือใบ 
ว่ายน ้ า และวินเซิร์ฟ ในรายขอ้ท่ี 9 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสนามท่ีตอ้งการใหมี้การเพ่ิมข้ึน3 
อนัดบัแรก ประกอบดว้ย สนามฟุตซอล แบดมินตนั และเทนนิส 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นราคา 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านราคา 
1. มีวธีิการเก็บคา่สมาชิกหลายราคา เช่นรายวนั รายเดือน 
2.  มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจน เช่น คา่เล่นกีฬา
ทางน ้า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

2.31 
2.53 

1.11 
1.05 

นอ้ย 
มาก 

รวม 2.42 1.08 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 16 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ ดา้น
ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากมี 1 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมี 1 ขอ้  

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 1 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเก็บค่าสมาชิกใน
แบบอ่ืนดว้ย คือ รายเดือน และรายวนั  
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ตารางท่ี 17  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นสถานท่ี 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านสถานที ่
1.  มีการเพ่ิมบริการคมนาคม เช่น รถบริการรับ-ส่งเขา้ไปศูนยกี์ฬา  
2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าท่ีไดม้าตรฐาน 
เช่น เส้ือชูชีพ เรือกูภ้ยั 
3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าอย่างเพียงพอ 
4.  ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกใหช้ดัเจนสามารถสงัเกตไดง่้าย 
5.  มีการเพ่ิมจ านวน ของหอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้า  
6.  มีการเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ 
7.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน 
8.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถใหส้ามารถสัญจรไดท้ัว่ศูนยฯ์ 
9.  มีการสร้างทางเดินเพ่ือเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการอื่นๆ 
10.  จดัใหมี้ทางเขา้ – ออกโรงเก็บเรือทีส่ะดวกต่อการเคลื่อนยา้ยเรือ 
11.  จดัสรรพ้ืนท่ีในโรงเก็บเรือใหเ้หมาะสมต่อการเก็บและเคลือ่นยา้ยเรือ  
12.  มีการเพ่ิมทางเขา้ – ออกศูนยกี์ฬาใหมี้หลายเส้นทาง 
13.  ติดตั้งระบบไฟส่องสวา่งภายในศูนยกี์ฬาและโดยรอบอย่างเหมาะสม 

2.84 
3.11 

 
3.06 
2.84 
2.86 
2.61 
2.86 
2.96 
2.77 
2.82 
2.83 
2.89 
3.12 

1.04 
.90 

 
.86 
.90 
.93 
.98 
.92 
.90 
.90 
.89 
.94 
.90 
.87 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 2.89 .92 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ 
ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 1 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมการคมนาคม
อ่ืนๆ 3 อันดับแรก  คือ รถรับส่งจากปากทางเข้าศูนยกี์ฬาฯ อันดับสอง คือ เพ่ิมรถเมล์หรือ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง อนัดบัสาม คือ รถตูรั้บส่งจากปากซอยอุดมสุข 
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ตารางท่ี 18  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่  วนัเดก็ 
2.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประวติัและขอ้มูลต่างๆของศูนยกี์ฬา
ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์วารสาร 
3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยกี์ฬาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน 
4.  จดัใหมี้บริการเสริมอื่นๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ การจดั
กิจกรรมสมาชิกสัมพนัธ์  

3.10 
3.17 

 
3.05 

 
2.92 

.89 

.82 
 

.83 
 

.85 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.06 .85 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก  

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 4 มีการให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการจดัให้มีบริการ
เสริมอ่ืนๆ คือ จัดให้มีการแข่งขนักีฬาระหว่างสมาชิก ให้บริการเคร่ืองออกก าลงักาย และมีการ
อบรมการเล่นกีฬาต่างๆ 
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ตารางท่ี 19  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นบุคลากร 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านบุคลากร 
1.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน 
2.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นนกักีฬา  
3.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงกีฬา 
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีวฒิุการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวทิยาศาสตร์การกีฬา 
5.  มีการเพ่ิมจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
6.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าท่ีมีความรู้ ความสามารถและ 
ประสบการณ์ 
7.  ส่งเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคม
เพ่ือช่วยชีวติทางน ้า (TLSS) หรือสถาบนัอืน่ๆท่ีเช่ือถือได ้
8.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าใหเ้พียงพอ 
9.  อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ สามารถใหข้อ้มูลต่างๆเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาได ้
10.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส  
11.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นอืน่ๆ 

3.14 
3.06 
2.87 
3.02 
3.08 
3.18 

 
3.13 

 
3.06 
3.10 
3.12 
2.72 

.79 

.82 

.94 

.80 

.82 

.78 
 

.76 
 

.80 

.74 

.87 

.95 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.04 .823 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ 
ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 11 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมบุคลากรอ่ืนๆ 
คือ บุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้เจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั เจา้หน้าท่ีประจ า
หอ้งเก็บเรือ เจา้หนา้ท่ีดูแลบริเวณสนามกีฬาทางบก และเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดรับสมคัรสมาชิก 
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ตารางท่ี 20  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นกระบวนการบริการ 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านกระบวนการบริการ 
1.  พฒันาวธีิการติดต่อศูนยกี์ฬาทางน ้าใหมี้ความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
2.  ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาหลงัสมคัร
สมาชิก 
3.   มีการช่วยอ านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มีบริการ
ถ่ายรูปแทนการน ารูปมาดว้ยตวัเอง 
4.  มีการจดัระบบบริการท่ีดี กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 
5.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
6.  มีการจดัระบบเคลื่อนยา้ยเรือที่ดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมาเอง 
7.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีในการ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ัง 
8.  มีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนมากข้ึน 
9.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนล่วงหนา้ในแต่ละเดือน 
10.  มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 
11.  มีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ 
12.  มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศูนยกี์ฬาอยู่เสมอ 
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มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.02 .85 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ 
ดา้นกระบวนการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก  

นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 8 มีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมรอบการเรียน
การสอนในช่วงเวลา 17.00 – 18.00 น. มากท่ีสุด รองลงมา คือ 13.30 น. 
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ตารางท่ี 21  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ   
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 285 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสงัเกตไดง่้าย 
2.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั 
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆให้
สามารถพร้อมใชง้านเสมอ 
4.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่าเสีย  
5.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศูนยฯ์เพ่ือความสวยงาม 
6.  มีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดั
แสดงประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 
7.  มีการเพ่ิมระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
8.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศูนยกี์ฬาเพ่ือความสะดวกในการใชบ้ริการ 
9.  มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พงึปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในการใช้
บริการ 
10.   มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศูนยกี์ฬาทางน ้า ท่ี
ชดัเจน 
11.  จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ 
12.  จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยกี์ฬา เช่นโทรทศัน์  
ตูน้ ้าด่ืม  
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รวม 3.14 .84 มาก 

 
จากตารางท่ี 21 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก  
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นอกจากนั้นในรายขอ้ท่ี 12 มีการให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าสมควรจะมีการเพ่ิมส่ิงอ  านวย
ความสะดวกภายในศูนยกี์ฬาฯ อ่ืนๆ 3 อนัดบัแรก  คือ ตูน้  ้ าด่ืม อนัดบัสอง คือ เพ่ิมบริการให้เช่า
รถจกัรยานและศนูยอ์าหาร อนัดบัสาม คือ ตูโ้ทรศพัทแ์ละสญัญาณอินเตอร์เน็ต 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  มีการติดตั้งระบบไฟส่องสว่างบริเวณสนามกีฬาทางบก (34) 
2.  มีการสร้างสระว่ายน ้ า (11) 
3.  มีการพฒันาดา้นการประชาสมัพนัธใ์หดี้กว่าน้ี (11) 
3.  มีร้านคา้หรือสหกรณ์ภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร(9) 
4.  มีการติดตาข่ายรอบสนามฟุตซอล สนามตะกร้อ และสนามบาส เพื่อไม่ให้ลูกบอลตกลง

ไปในน ้ า (9) 
5.  มีการเพ่ิมจ านวนอุปกรณ์ และชนิดกีฬาใหมี้ความหลากหลาย (7) 
6.  มีการเพ่ิมบริการรถรับส่งของทางศนูยกี์ฬา (7) 
7.  มีการเพ่ิมครูผูฝึ้กสอนกีฬาทางน ้ า  (5) 
8.  มีการปรับปรุงความสะอาดของน ้ าในบึง (5) 
9.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามฟุตซอล (5) 
10.  มีการเพ่ิมบริการเช่า/ยมื รถจกัรยาน (5) 
11.  มีการขยายเวลาการปิดบริการในส่วนของสนามกีฬาทางบก (5) 
12.  มีระบบสญัญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย  (5) 
13.  มีการเพ่ิมศาลา และมา้นัง่ (4) 
14.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐานมากกว่าน้ี (4) 
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3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชาชนที่ไม่ได้ใช้บริการประเภทกฬีาทางน า้ของศูนย์
กฬีาทางน า้บึงหนอบบอน กรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ไม่ไดเ้ข้ามาใช้บริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึง
หนองบอน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ผูท่ี้เขา้มาวิ่งออกก าลงักาย ป่ันจกัรยาน และเตน้ลีลาศ 
จ  านวน 4 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัในดา้นความคิดเห็นและแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 7 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ รวมไปถึงสาเหตุท่ีบุคคลกลุ่มน้ีไม่เลือกใชบ้ริการกีฬาท่ีทางศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน
จดัไว ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ความคดิเห็นและแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  การใหบ้ริการสอนทกัษะกีฬา 

1.1 อยากใหมี้การจดัสร้างสระว่ายน ้ า (2) 
1.2 อยากใหมี้การเพ่ิมการสอนทกัษะกีฬา กรรเชียง เรือพาย (1) 
1.3 อยากใหมี้การเพ่ิมการสอนทกัษะกีฬาเจ๊ตสกี (1) 
1.4 อยากใหม้ีเคร่ืองออกก าลงักายประเภทเคร่ือง Weight Training (1) 

2.  การใหบ้ริการสนามกีฬาทางน ้ า 
2.1 มีความคิดเห็นว่ามีขนาดใหญ่ เหมาะสม (4) 
2.2 มีความคิดเห็นว่า มีความปลอดภยัดี 
2.3 ความสะอาดของบึงน ้ ายงัมีปัญหาอยูบ่า้ง (2) 

3.  การใหบ้ริการสนามกีฬาทางบก 
3.1 มาตรฐานของสนามกีฬาทางบก และเคร่ืองมือมีความเหมาะสมตามสภาพ และ

วตัถุประสงคข์องการใช ้(4) 

3.2 อยากใหมี้การเพ่ิมจ านวนสนามฟุตซอล (1) 

4.  การใหบ้ริการร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม 
4.1 อยากใหมี้ซุม้ขายน ้ าภายในศนูยกี์ฬาฯ (2) 
4.2 ไม่อยากใหม้ีร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในศนูยกี์ฬาฯ (2) 
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4.3 อยากใหม้ีศนูยอ์าหารภายในศนูยกี์ฬาฯ (1) 
4.4 อยากใหจ้ดัท าก๊อกน ้ าประปาด่ืมได ้(1) 

ด้านราคา 
1.  มีความคิดเห็นว่าราคาค่าสมาชิกถกูมาก (2) 

2.  มีความคิดเห็นว่าราคาค่าสมาชิกมีความเหมาะสม (2) 

3.  มีความคิดเห็นว่าถา้มีการเพ่ิมราคาค่าสมาชิกเพื่อท่ีจะน าเงินไปพฒันาศูนยกี์ฬาฯก็จะดี
ยิง่ข้ึน 

ด้านสถานที่ 
1. การเดินทางเขา้ถึงศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

1.1 เดินทางเขา้มาใชบ้ริการโดยรถส่วนตวั (4) 

1.2 อยากใหมี้การเพ่ิมรถสาธารณะเขา้มายงัภายในศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน เพ่ือ

ความสะดวกต่อการเขา้มาใชบ้ริการของคนท่ีไม่มีรถส่วนตวั (3) 

2.  จุดรับสมคัรสมาชิก 
2.1 อยากใหม้ีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธด์า้นหน้าศูนยกี์ฬาฯ หรือมีเจา้หน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยัท่ีสามารถใหข้อ้มลูต่างๆเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาฯ และการบริการของศนูยกี์ฬาฯได ้(2) 
2.2 อยากใหม้ีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีบอกรายละเอียดเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาฯ และ

การบริการของศนูยกี์ฬาฯ (2) 
3.  การใหบ้ริการหอ้งน ้ า/หอ้งอาบน ้ า 

3.1 อยากใหมี้การปรับปรุงหอ้งน ้ าภายในตึกท่ีมีการจดักิจกรรมลีลาศ (1) 
3.2 อยากใหมี้การปรับปรุงหอ้งน ้ าบริเวณดา้นหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน (1) 
3.3 หากในอนาคตมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมากข้ึนน่าจะมีการเพ่ิมปริมาณหอ้งน ้ า/หอ้งอาบน ้า

มากข้ึน (1) 
4.  ปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ 

4.1 มีท่ีจอดรถปริมาณเหมาะสมเพียงพอ (4) 
4.2 อยากใหมี้การเพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถบริเวณสนามกีฬาดา้นหน้าศูนยกี์ฬาฯโดยจดัให้เป็น

สดัส่วน (1) 
5.  เสน้ทางสญัจรภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

5.1 อยากใหเ้สน้ทางสญัจรภายในศนูยกี์ฬาฯสามารถวนไดร้อบ (3) 
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5.2 อยากใหม้ีการแบ่งเสน้ทางเดินเทา้ กบัเสน้ทางเดินรถอยา่งชดัเจนเพื่อความปลอดภยั

ของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ (3) 

5.3 มีการมาร์คจุดบอกระยะทางเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการค านวนระยะทางท่ีออกก าลงักายได้ 

(2) 

5.4 ไม่ตอ้งการใหส้ร้างเสน้ทางสญัจรใหว้นรอบศนูย ์เพราะการท่ีเสน้ทางเป็นแบบน้ีท า

ใหไ้ดร้ะยะทางในออกก าลงักายมากกว่า (1) 

6.  ทางเขา้ – ออกของศนูยกี์ฬางน ้ าบึงหนองบอน 
6.1 มีความคิดเห็นว่าจ  านวนทางเขา้ – ออกท่ีเป็นอยูม่ีความเหมาะสมดีแลว้ (3) 
6.2 อยากใหม้ีทางเขา้ – ออก หลายทาง (1) 

7.  ระบบไฟส่องสว่างภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
7.1 อยากใหมี้การเพ่ิมไฟทาง หรือเพ่ิมไฟในบริเวณท่ีเป็นมุมอบั เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีรักษา

ความปลอดภยัตรวจตราไดส้ะดวก (2) 

7.2 มีความคิดเห็นว่าระบบส่องสว่างมีความเหมาะสมเพียงพอ (2) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  การโฆษณา ประชาสมัพนัธภ์ายนอกศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

1.1 อยากใหม้ีบอร์ดประชาสมัพนัธด์า้นหนา้ศนูยกี์ฬาฯ และ/หรือ บริเวณประตูทางเขา้(2) 
1.2 อยากใหม้ีการจดัท า website ของศนูยกี์ฬาฯเอง (1) 
1.3 อยากให้มีการติดตั้งป้ายคัดเอา้ท์บริเวณถนนใหญ่ ย่านชุมชนใกลเ้คียง และภายใน

ศนูยกี์ฬาฯ พร้อมบอกขอ้มลูของศนูยแ์ละการใหบ้ริการของศนูยกี์ฬาฯ (1) 
1.4 อยากให้ทางศูนยกี์ฬาฯเขา้ร่วมกบั สสส. หรือมีการออกบูธตามงานต่างๆท่ีเก่ียวกบั

สุขภาพ (1) 
2.   การโฆษณา ประชาสมัพนัธภ์ายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

2.1 ไม่เคยเห็นบอร์ดประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของศนูยกี์ฬาฯ (3) 
2.2 อยากใหจ้ดัท าบอร์ดประชาสมัพนัธบ์ริเวณภายนอกส านักงานเพื่อแจง้ข่าวสาร และ

ขอ้มลูความเคล่ือนไหวของศนูยกี์ฬาฯ (1) 
2.3 อยากใหท้ าสปอร์ตโฆษณาเสียงตามสาย (1) 
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ด้านบุคลากร 
1.  ไม่เคยไดติ้ดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของศนูยกี์ฬาฯ (4) 
2.  จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีปริมาณเพียงพอ เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ (4) 
3.  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมีการใหบ้ริการอยา่งดี ยิม้แยม้แจ่มใส (3) 
4.  อยากให้มีการอบรมเจ้าหน้า ท่ีให้ลงมามีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้บ ริการ อ่ืนๆด้ว ย 

นอกเหนือจากผูใ้ชบ้ริการกีฬาทางน ้ า (1) 

ด้านกระบวนการบริการ 
1.  การติดต่อทางศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 

1.1 ไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี แต่คิดว่าวิธีการติดต่อท่ีมีอยูน่่าจะเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ (4) 

2.  การจดัระบบท่ีดีเมื่อมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก 
2.1 ในปัจจุบนัน้ียงัไม่มีปัญหา เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการไม่มาก (4) 

3.  การแกไ้ขปัญหาหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ยงัไม่มีปัญหา เน่ืองจากท่ีผา่นมายงัไม่เคยมีอุบติัเหตุร้ายแรงใดๆเกิดข้ึน ในส่วนของการ

รักษาความปลอดภัยทางน ้ าในปัจจุบนัเห็นว่าทั้งเจ้าหน้าท่ี และเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวน้ั้นมีความ

เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ หากเกิดเหตุฉุกเฉินก็สามารถท่ีจะเขา้ท าการช่วยเหลือไดท้นัท่วงที (4) 

4.  การดูแลรักษาความปลอดภยั 
4.1 อยากใหม้ีการกวดขนัเก่ียวกบัการจ ากดัความเร็วของรถท่ีขบัข่ีภายในศนูยกี์ฬาฯ (2) 

4.2 อยากใหมี้การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณลานจอดรถ (2) 

4.3 การดูแลความปลอดภยัทัว่ไป ดีเหมาะสม (2) 

5.  การดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีเป็นของสาธารณะ 
5.1 อยากใหม้ีการเก็บค่าปรับในกรณีเกิดความเสียหายเน่ืองจากการใชบ้ริการ (3) 

5.2 มีการแจ้งข้อควรปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ และแจ้งราคาค่าปรับหากเกิดความ

เสียหาย (1) 

6. การดูแลความสะอาดของศนูยกี์ฬาฯ 
6.1 การดูแลความสะอาดของศนูยกี์ฬาฯในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ปริมาณถงั

ขยะท่ีจดัตั้งไวมี้ปริมาณมากเพียงพอต่อปริมาณของคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (4) 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1.  เคร่ืองแบบของพนกังาน 

1.1 เคร่ืองแบบพนกังานในปัจจุบนัมีความเหมาะสม สงัเกตไดง่้าย (3) 

1.2 อยากใหม้ีเคร่ืองแบบท่ีเหมือนกนั มีการแบ่งประเภทอยา่งชดัเจน (1) 

2.  ทศันียภาพของศนูยกี์ฬาฯ และบริเวณโดยรอบ 
2.1 ทศันียภาพของศนูยกี์ฬาฯมีความเหมาะสมสวยงามดีอยูแ่ลว้ (4) 

2.2 อยากใหมี้การปรับปรุงถนนภายในศนูยใ์หดี้กว่าน้ี (1) 

2.3 อยากใหม้ีการตกแต่งไมซุ้ม้ ไมป้ระดบั (1) 

2.4 อยากใหม้ีบริเวณจุดชมวิว มีสะพานขา้มบึงเพื่อท าเป็นแหล่งพกัผอ่น (1) 

3.  การตกแต่งศนูยกี์ฬาฯเพื่อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา 
3.1 อยากให้มีแต่อยากให้แสดงอยู่ภายนอกศูนย์กีฬาฯ หรือบริเวณถนนมากกว่าเพื่อ

ดึงดูดคนใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ (2) 

3.2 อยากให้มี โดยเฉพาะการบอกประวติัของศูนยกี์ฬาฯ ประวติักีฬาทางน ้ าแต่ละ

ประเภทว่าเรียกว่าอะไร มีวิธีการเล่นอยา่งไร มีกฎกติกาอยา่งไร ตั้งไวอ้ยูบ่ริเวณรอบๆบึง (1) 

4.  การจดัท าป้ายบอกทาง/แผนผงั/ป้ายแนะน าขอ้ควรปฏิบติั 
4.1 อยากใหม้ีการจดัท าป้ายบอกทางภายในศนูยกี์ฬาฯเพ่ือความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 

(3) 

4.2 อยากใหม้ีการจดัท าป้ายขอ้ควรปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ (2) 

4.3 อยากใหม้ีการจดัท าป้ายบอกทางภายนอกศนูยกี์ฬาฯ ใหม้ีความชดัเจนถกูตอ้ง (2) 

5.  การใหบ้ริการมา้นัง่ภายในศนูยกี์ฬาฯ 
5.1 ในปัจจุบนัมีจ  านวนมา้นัง่มากเพียงพอ และมีการจดัวางท่ีเหมาะสมดีแลว้ (3) 
5.2 อยากใหมี้การเพ่ิมมา้นัง่ภายในบริเวณอาคารท่ีมีการจดักิจกรรมลีลาศ (1) 

6.  ส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
6.1 อยากใหมี้บริการตูน้  ้ าด่ืม (3) 
6.2 อยากใหเ้พ่ิมหอ้งน ้ าดา้นหนา้ศนูยกี์ฬาฯ (1) 
6.3 อยากใหม้ีร้านขายขนมเลก็ๆ (1) 
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สาเหตุที่บุคคลกลุ่มนีไ้ม่เลอืกใช้บริการกฬีาที่ทางศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอนจดัไว้ 

จากการศึกษาสาเหตุท่ีบุคคลกลุ่มน้ีไม่เลือกใชบ้ริการกีฬาของศนูยกี์ฬาทางน ้ า 

บึงหนองบอนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอาจจะมาใชบ้ริการในอนาคต แต่ในปัจจุบนันั้นยงัมีภาระ

ส่วนตวั หรือมีความไม่มัน่ใจท่ีท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเล่นกีฬาท่ีทางศนูยกี์ฬาฯจดัใหบ้ริการ  
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4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
จากการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองกีฬา หวัหนา้กลุ่ม

งานส่งเสริมกีฬา หวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร รองหัวหน้าศูนยกี์ฬาทาง
น ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร และคณาจารยจ์ากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ  านวน 2 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 7 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 22 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยภาพรวม 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.07 
2.83 
3.01 
3.22 
3.23 
3.32 
3.18 

.51 

.68 

.69 

.61 

.57 

.74 

.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 3.12 .66 มาก 

 
จากตารางท่ี 22 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
ผูท้รงคุณวุฒิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั
มาก ยกเวน้ดา้นกระบวนการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น เรือพาย 
กรรเชียง วา่ยน ้า ฟุตซอล เจต็สกี 
2.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้า เช่น การ
ช่วยชีวติคนจมน ้า การกูเ้รือ 
3.  จดัใหมี้โปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรมส าหรับผูเ้ร่ิม
เล่น โปรแกรมเพ่ือพฒันาเป็นนกักีฬา 
4.  จดัใหมี้โครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีเป็นประโยชน์แก่
ชุมชนใกลเ้คยีง 
5.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้าอยูเ่สมอ 
6.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้าไดท่ี้มาตรฐานเช่น ธง 
ทุ่น 
7.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
8.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
เช่น ตาขา่ย 
9.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
โดยเฉพาะสนามฟุตซอล 
10.  มีจดัสร้างสระวา่ยน ้า 
11.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา 
12.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุกชนิดกีฬา 
13.  มีการใหบ้ริการเช่ารถจกัรยาน 
14.  จดัใหมี้การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณศูนยกี์ฬา 
และ/หรือซุ้มขายน ้า 
15.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพ่ือการจดักิจกรรมอื่นๆ เช่น การแข่งขนั
กีฬาของหน่วยงาน 

3.33 
 

3.17 
 

3.33 
 

3.17 
 

3.67 
3.50 

 
3.00 
3.00 

 
2.67 

 
2.83 
3.17 
3.17 
2.17 
2.33 

 
3.50 

.52 
 

.41 
 

.82 
 

.98 
 

.52 

.84 
 

1.10 
1.27 

 
1.21 

 
1.17 
.98 
.75 
1.33 
1.21 

 
.55 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
มากท่ีสุด 

รวม 3.07 .91 มาก 
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จากตารางท่ี 23 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 5 ขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมี 8 ขอ้ และขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมี 2 ขอ้  
 
ตารางท่ี 24 จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นราคา 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านราคา 
1.  มีวธีิการเก็บค่าสมาชิกหลายราคา เช่นรายวนั รายเดือน 
2.  มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจน เช่น คา่เล่นกีฬา
ทางน ้า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

2.17 
3.50 

1.17 
.55 

นอ้ย 
มากท่ีสุด 

รวม 2.84 .86 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 1 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยมี 1 ขอ้  
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ตารางท่ี 25 จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นสถานท่ี 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านสถานที ่
1.  มีการเพ่ิมบริการคมนาคม เช่น รถรับส่วจากปากทางเขา้ศูนย ์รถประจ า
ทาง รถจกัรยานยนต ์รถตูจ้ากปากซอยอุดมสุข รถประจ าศูนย ์
2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าท่ีไดม้าตรฐาน เช่น 
เส้ือชูชีพ เรือกูภ้ยั 
3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าอย่างเพียงพอ 
4.  ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกใหช้ดัเจนสามารถสงัเกตไดง่้าย เช่น มีป้าย
บอกชดัเจน และ/หรือมีจุดรับสมคัรดา้นหนา้ศูนย ์
5.  มีการเพ่ิมจ านวน ของหอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้า 
6.  มีการปรับปรุง และ/หรือเพ่ิมหอ้งน ้าบริเวณสนามกีฬาทางบก 
7.  มีการเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ บริเวณสนามกีฬาดา้นหนา้ศูนย ์
8.  มีการติดตั้งตาข่ายรอบสนามกีฬาทางบก ป้องกนัไม่ใหลู้กบอลตกลงไป
ในบึงน ้า 
9.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน 
10.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถใหส้ามารถสัญจรไดท้ัว่ศูนยฯ์ 
11.  มีการสร้างทางเดินเพ่ือเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการอื่นๆ 
12.  มีการมาร์คจุดบอกระยะทางรอบศูนย ์เพ่ือความสะดวกในการค านวน
ระยะทางท่ีถูกตอ้งของผูท่ี้เขา้มาออกก าลงักาย 
13.  จดัใหมี้ทางเขา้ – ออกโรงเก็บเรือทีส่ะดวกต่อการเคลื่อนยา้ยเรือ เช่น มี
การเปลี่ยนแปลงการจดัเก็บเรือเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีทาง เขา้ – ออก 
14.  จดัสรรพ้ืนท่ีในโรงเก็บเรือใหเ้หมาะสมต่อการเก็บและเคลือ่นยา้ยเรือ 
15.  มีการเพ่ิมทางเขา้ – ออกศูนยกี์ฬาใหมี้หลายเส้นทาง 
16.  ติดตั้งระบบไฟส่องสวา่งภายในศูนยกี์ฬาและโดยรอบอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะบริเวณสนามกีฬาทางบก 

2.33 
 

3.67 
 

3.67 
3.00 

 
3.00 
3.17 
2.83 
3.33 

 
2.83 
3.50 
2.83 
2.83 

 
2.83 

 
3.00 
2.33 
3.00 

1.21 
 

.52 
 

.52 
1.10 

 
.89 
.75 
1.17 
.82 

 
1.17 
.55 
1.17 
1.17 

 
1.17 

 
.89 
1.03 
1.10 

นอ้ย 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
นอ้ย 
มาก 

รวม 3.01 .95 มาก 

 



122 
 

จากตารางท่ี 25 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 4 ขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมี 10 ขอ้ และขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมี 2 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 26 จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่  วนัเดก็ 
2.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประวติัและขอ้มูลต่างๆของศูนยกี์ฬา
ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์วารสาร ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ตามทอ้งถนน 
3.  มีการเขา้ร่วมโครงการ และ/หรือกิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพต่างๆ เช่น 
ออกบูธในงานสุขภาพประจ าปี เขา้ร่วมโครงการของ สสส. 
4.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยกี์ฬาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิ่ง 
5.  มีการเพ่ิมจุดจดัตั้งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยกี์ฬา 
เช่น บริเวณสนามกีฬาทางบก อาคารประกอบกิจกรรมลลีาศ 
6.  จดัใหมี้บริการเสริมอื่นๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ การจดั
กิจกรรมสมาชิกสัมพนัธ์ 

3.33 
3.67 

 
 

2.67 
 

3.33 
 

3.00 
 

3.33 

.82 

.52 
 
 

1.03 
 

.82 
 

.89 
 

.82 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

รวม 3.22 .82 มาก 

 
จากตารางท่ี 26 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 4 ขอ้ ละขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมี 2 
ขอ้ 
 
ตารางท่ี 27 จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นบุคลากร 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านบุคลากร 
1.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน 
2.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นนกักีฬา 
3.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงกีฬา 
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีวฒิุการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวทิยาศาสตร์การกีฬา 
5.  มีการเพ่ิมจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
6.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าท่ีมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ 
7.  ส่งเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคม
เพ่ือช่วยชีวติทางน ้า (TLSS) หรือสถาบนัอืน่ๆท่ีเช่ือถือได ้
8.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าใหเ้พียงพอ 
9.  อบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ สามารถใหข้อ้มูลต่างๆเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาได ้
10.  ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส 
11.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้
12.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีประจ าโรงเก็บเรือ 
13.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลบริเวณสนามกีฬาทางบก 

3.50 
3.17 
2.83 
3.33 
3.17 
3.67 

 
3.67 

 
3.17 
3.33 
3.67 
2.83 
2.67 
3.00 

.55 

.75 
1.17 
.52 
.75 
.52 

 
.52 

 
1.17 
.82 
.52 
.75 
.82 
.89 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.23 .75 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 6 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 7 ขอ้ 
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ตารางท่ี 28  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นกระบวนการบริการ 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านกระบวนการบริการ 
1.  พฒันาวธีิการติดต่อศูนยกี์ฬาทางน ้าใหมี้ความสะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น มี
การติดต่อทาง e-mail มีเจา้หนา้ท่ีประจ าโตะ๊ติดต่อตลอดเวลา 
2.  ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาหลงัสมคัร
สมาชิก 
3.  มีการช่วยอ านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มีบริการถา่ยรูป
แทนการน ารูปมาดว้ยตวัเอง 
4.  มีการจดัระบบบริการท่ีดี กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก เช่น มีการ
จดัล าดบัก่อนหลงั ก าหนดเวลาในการเล่น 
5.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น มี
การเตรียมเรือยางใหพ้ร้อมขณะมีผูใ้ชบ้ริการ 
6.  มีการจดัระบบเคลื่อนยา้ยเรือที่ดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมาเอง 
7.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีในการ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ัง 
8.  มีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนมากข้ึน 
9.  มีการขยายเวลา เปิด – ปิด ศูนยกี์ฬา 
10.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนล่วงหนา้ในแต่ละเดือน 
11.  มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 
12.  มีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ 
13.  มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศูนยกี์ฬาอยู่เสมอ 
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รวม 3.32 .92 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 28 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นกระบวนการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
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ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 9 ขอ้ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 
4 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 29 จ  านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการท่ีจะน าแนวทาง
ไปพฒันาใหป้ระสบความส าเร็จได ้ของแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬา
ทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

แนวทางการพัฒนา 
n = 6 

ระดับ 
X  S.D. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสงัเกตไดง่้าย 
2.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั 
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆให้
สามารถพร้อมใชง้านเสมอ 
4.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่าเสีย 
5.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศูนยฯ์เพ่ือความสวยงาม 
6.  มีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดั
แสดงประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 
ภายในศูนยกี์ฬา และบริเวณรอบนอกศูนยกี์ฬา 
7.  มีการเพ่ิมระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
8.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศูนยกี์ฬาเพ่ือความสะดวกในการใชบ้ริการ 
9.  มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พงึปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในการใช้
บริการ 
10.  มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศูนยกี์ฬาทางน ้า ท่ีใหญ่ 
และชดัเจน 
11.  จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ 
12.  จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยกี์ฬา เช่น ตูน้ ้าด่ืมหรือ
ก๊อกน ้าประปาด่ืมได ้สัญญาณอินเตอร์เน็ต ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
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รวม 3.18 1.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 จะเห็นไดว้่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการ

พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของ
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ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 5 ขอ้ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมี 6 ขอ้ 
และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมี 1 ขอ้  

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  ควรมีการเก็บค่าบริการท่ีหลากหลาย หรือเป็นรายวนัดว้ยเพื่อจะไดม้ีรายรับเพียงพอต่อ

การปรับปรุงพฒันาดา้นบริการต่างๆ ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่ก ับวตัถุประสงค์ หรือนโยบายขององค์กร แต่
อยา่งไรก็ตามองคก์รควรมีการพฒันาการบริหารจัดการเพ่ือจะไดมี้ประชาชนมาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 
(1) 

2.  ควรมีการอบรมใหบุ้คลากรเห็นความส าคญักบัการใหบ้ริการอยา่งดี (1) 
3.  ควรมีผูฝึ้กสอนระดบัดีมาก สามารถสอนใหเ้ด็กและเยาวชนใหเ้ก่งกีฬาทางน ้ าได ้(1) 
4.  มีการแข่งขนักีฬาทางน ้ ากบัศนูยกี์ฬาทางน ้ าอ่ืนๆ (1) 
5.  มีโรงเรียนฝึกสอนกีฬาทางน ้ าเป็นระบบมาตรฐาน (1) 
6.  ควรมีการจดัสร้างสระว่ายน ้ าใหเ้ด็กว่ายน ้ าเป็น ก่อนลงไปเล่นกีฬาทางน ้ า (1) 
7.  มีการจดัสร้างโรงยิมในการให้บริการกีฬาทางอ่ืนๆเช่น ปิงปอง แบตมินตัน ฟิตเนส  

เน่ืองจากการเล่นกีฬาทางน ้ าตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ หากสภาพอากาศไม่อ  านวยผูใ้ชบ้ริการจะได้
ประกอบกิจกรรมกีฬาอ่ืนๆแทน (1) 

8.  ควรมีการใหม้อบต าแหน่งงานท่ีมัน่คงแก่บุคลากรเช่น เป็นลกูจา้งรายปี เพ่ือท่ีจะไดดึ้งคน
ท่ีมีความสามารถมาประจ าอยูท่ี่ศนูยกี์ฬาฯ (1) 

9.  ควรมีการใหส้วสัดิการ ความมัน่คง และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานกบับุคลากร (1) 
 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึง
หนองบอน กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถามถามกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บุคลากรของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
จ านวน 22 คน ประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการกีฬาของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จ านวน 285 คน 
และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 คน และระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ประชาชนท่ีไม่ได้
ใชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จ านวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใน
ส่วนของแบบสมัภาษณ์น าขอ้มลูมาวิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกนัหรือ
สอดคลอ้งกนั น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายขอ้พร้อมความถ่ี 
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ผลการวจิยัพบว่า 

จากการวิเคราะห์ขอ้มลู สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.  สถานภาพของบุคลากรศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เ ป็นอาสาสมัครศูนย์กี ฬาทางน ้ า บึ งหนองบอน
กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 24 – 33 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาการท างานในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนอยูใ่นช่วง 1 – 3 ปี 

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึง
หนองบอน กรุงเทพมหานคร ของบุคลากรศูนย์กฬีาฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 

ดา้นผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  จดัใหมี้การเพ่ิมจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  
  2.1 มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้ าอยูเ่สมอ 
  2.2 มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพื่อการจดักิจกรรมอ่ืนๆ 
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้ า 
3.2 จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุกชนิดกีฬา 

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี  
  2.1 จดัใหม้ีโปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั 
  2.2 จดัให้มีโครงการด้านกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน

ใกลเ้คียง 
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  2.3 จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้ าไดท่ี้มาตรฐาน 
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน  
3.2 มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา 

4.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
5.  จดัใหม้ีการใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณศนูยกี์ฬาฯ 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี ศนูยกี์ฬาฯควรมีการ

เปิดสอน เรือคยคั เรือพาย และฟุตซอลเพ่ิมข้ึน ควรมีโปรแกรมการสอนกีฬา เรือใบ เรือ 5 ฝีพาย 
และฟุตซอล ให้มีความหลากหลาย และสนามกีฬาท่ีต้องการเพ่ิมคือ สนามฟุตซอล สนาม
วอลเลยบ์อล และสระว่ายน ้ า 

ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ า 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

1.  มีการระบุอตัราค่าใช้บริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจน  เช่น ค่าเล่นกีฬาทางน ้ า ค่าเช่า
สนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์  

2.  มีวิธีการเก็บค่าสมาชิกหลายราคา 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นราคาดงัน้ี ศนูยกี์ฬาฯสมควรจะมีการ

เก็บค่าสมาชิกในแบบอ่ืนดว้ย คือ รายวนั และรายเดือน 

ดา้นสถานท่ี โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1 มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน 
  1.2 มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าอยา่งเพียงพอ 
2.  มีการติดตั้งระบบไฟส่องสว่างภายในศนูยกี์ฬาฯและโดยรอบอยา่งเหมาะสม 

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

  3.1 ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกใหช้ดัเจน สามารถสงัเกตไดง่้าย 
  3.2 จดัใหม้ีทางเขา้ – ออกโรงเก็บเรือท่ีสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยเรือ 

2.  จดัสรรพ้ืนท่ีในโรงเก็บเรือใหเ้หมาะสมต่อการเก็บและเคล่ือนยา้ยเรือ 
3.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถใหส้ามารถสญัจรไดท้ัว่ศนูยกี์ฬาฯ 
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4.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี 

4.1 มีการเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ 
4.2 มีการสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการอ่ืนๆ 
4.3 มีการเพ่ิมทางเขา้ – ออกศนูยกี์ฬาใหม้ีหลายเสน้ทาง 

5.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถอยา่งชดัเจน 
6.  มีการเพ่ิมจ านวน ของหอ้งน ้ า/หอ้งอาบน ้ า 
7.  มีการเพ่ิมบริการคมนาคม เช่น รถบริการรับ-ส่งเขา้ไปศนูยกี์ฬาฯ 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นสถานท่ีดงัน้ี ควรจดัให้มีรถประจ า

ศนูยกี์ฬาฯ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสมัพนัธป์ระวติัและขอ้มูลต่างๆของศนูยกี์ฬาฯผา่นส่ือต่างๆ  
2.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ  
3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยกี์ฬาฯแก่ผูใ้ชบ้ริการ ให้มีความ

น่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน  
4.  จดัใหม้ีบริการเสริมอ่ืนๆ  

ดา้นบุคลากร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
รายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นนกักีฬา 

  1.2  ส่งเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคมเพื่อ
ช่วยชีวิตทางน ้ า (TLSS) หรือสถาบนัอ่ืนๆท่ีเช่ือถือได ้

2.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน  
3.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถและ ประสบการณ์  

รายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  อบรมพนกังานใหม้ีความรู้ สามารถใหข้อ้มลูต่างๆเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาฯได ้  
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

  1.1  มีการเพ่ิมจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
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  1.2  ส่งเสริมพนกังานใหมี้มนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
3.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าใหเ้พียงพอ 
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นผูม้ีช่ือเสียงในแวดวงกีฬา 
5.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา 
6.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นบุคลากร ดงัน้ี ควรจดัหาบุคลากรท่ี

สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ควรจดัหาคนงาน และควรจดัหาครูผูส้อนกีฬาเรือใบ และวินเซิร์ฟ
เพ่ิมเติม 

ดา้นกระบวนการบริการ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน  
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี  
  2.1 พฒันาวิธีการติดต่อศนูยกี์ฬาทางน ้ าใหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

2.2 ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศนูยกี์ฬาฯหลงัสมคัรสมาชิก 
2.3 มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่งเจา้หน้าท่ีในการดูแล

ผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ัง 
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
1.1 มีการจดัระบบบริการท่ีดี กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 
1.2 มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศนูยกี์ฬาฯอยูเ่สมอ 

2.  มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 มีการจดัระบบเคล่ือนยา้ยเรือท่ีดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมาเอง 
3.2 มีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนมากข้ึน 

4.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนล่วงหนา้ในแต่ละเดือน 
5.  มีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ 
6.  มีการช่วยอ านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นกระบวนการบริการดงัน้ี ควรมีการ

เพ่ิมรอบการเรียนการสอนในช่วงเวลา 15.00 น. 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีการปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั  
2.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆใหส้ามารถพร้อมใชง้าน

เสมอ  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการจดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ 
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

2.1 จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสงัเกตไดง่้าย 
2.2 มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พึงปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในการใชบ้ริการ 

3.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศนูยฯ์เพื่อความสวยงาม 
4.  มีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดัแสดงประวติัการเล่น

เรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 
5.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

5.1 มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้ าในบึงใหส้ะอาด ไมเ่น่าเสีย 
5.2 จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศนูยกี์ฬา เช่นโทรทศัน์ ตูน้  ้ าด่ืม 

6.  มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศนูยกี์ฬาฯ ท่ีชดัเจน 
7.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศนูยกี์ฬาฯเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ 

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย คือ มกีารเพิ่มระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด 

นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นลกัษณะทางกายภาพดงัน้ี ควรมีการ
เพ่ิมส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืนๆ คือ สญัญาณอินเตอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ 

3.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ เรียงตามความถี่ของผู้ตอบจาก มากไปน้อย 

1.  ควรใหมี้การสร้างสระว่ายน ้ าท่ีไดม้าตรฐานเพราะสมาชิกจ านวนมากตอ้งการใชบ้ริการ 
และเน่ืองจากศนูยกี์ฬาบึงหนองบอนเป็นศนูยกี์ฬาทางน ้ าสมควรท่ีจะมีสระว่ายน ้าเพ่ือใหเ้ป็นศนูย์
กีฬาทางน ้ าท่ีครบวงจร 



133 
 

2.  ควรมกีารจา้งครูผูฝึ้กสอนท่ีสามารถพดูภาษาองักฤษไดเ้น่ืองจากมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็น
ชาวต่างชาติดว้ย 

3.  ควรมีการจดัหาเรือ และพายท่ีไดคุ้ณภาพมากกว่าน้ี 
4.  ควรมกีารซ่อมแซมอุปกรณ์ และเรือทุกประเภทใหม้ีความพร้อม 

5.  ส่งเสริมการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนในบริเวณใกลเ้คียงไดม้าท ากิจกรรม และท าให้
ศนูยกี์ฬาบึงหนองบอนเป็นศนูยร์วมของประชาชนทุกเพศ ทุกวยัใหใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์

6.  ควรมีการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากรภายในศนูยกี์ฬาฯ โดยการออก
เงินเดือนใหต้รงตามวนัท่ีก  าหนด 

7.  มีการเพ่ิมการเก็บค่าบริการการสอนแบบรายคร้ังเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่อาสาสมคัรของ
ศนูยกี์ฬาฯ 

4.  สถานภาพของประชาชนผู้ เ ข้า ใ ช่บริการกีฬาของศูนย์กีฬาทางน ้าบึ งหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมคัรเป็นสมาชิกของศูนยกี์ฬาฯ เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 
18 – 27 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท เป็นโสด 

5.  พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการของประชาชนผู้ใช่บริการกีฬาของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้ริการในวนัเสาร์ – อาทิตย ์โดยเฉพาะช่วงเวลา 
15.30 – 18.30 น. กีฬาท่ีนิยมเล่นกนัมาก 3 อนัดบัแรกคือ  เรือคยคั เรือใบ และฟุตซอล และเหตุผลท่ี
เลือกมาใชบ้ริการท่ีศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 3 อนัดบัแรกคือ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศดี 
เหมาะแก่การออกก าลงักายและพกัผอ่นหยอ่นใจ อตัราค่าสมาชิกราคาถูก และมีการให้บริการกีฬา
ทางน ้ าท่ีต่างจากศนูยกี์ฬาอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

6.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึง
หนองบอน กรุงเทพมหานคร ของประชาชนผู้เข้าใช้บริการศูนย์กฬีาฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการกีฬามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาดของศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
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ดา้นผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  จดัใหม้ีโครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชนใกลเ้คียง     
2.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้ าอยูเ่สมอ  
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี  

3.1 จดัใหม้ีโปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรมส าหรับผูเ้ร่ิมเล่น 
โปรแกรมเพื่อพฒันาเป็นนกักีฬา 

3.2 มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
3.3 จดัใหม้ีการใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณศนูยกี์ฬา 

4.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้ าไดท่ี้มาตรฐานเช่น ธง ทุ่น 
5.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
6.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุกชนิดกีฬา 
7.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้ า เช่น การช่วยชีวิตคนจมน ้ า การกู้

เรือ 
8.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
9.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา 
10.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพื่อการจดักิจกรรมอ่ืนๆ 
11.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี ศนูยกี์ฬาฯ ควรมีการ

เปิดสอน กีฬาว่ายน ้ า เจต๊สกี และฟุตซอลเพ่ิม ควรมีการโปรแกรมการสอนกีฬา เรือใบ ว่ายน ้ า และ
วินเซิร์ฟ ใหม้ีความหลากหลาย และสนามกีฬาท่ีตอ้งการเพ่ิมคือ สนามฟุตซอล แบดมินตนั และ
เทนนิส 

ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจน 
เช่น ค่าเล่นกีฬาทางน ้ า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ และรายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 
มีวิธีการเก็บค่าสมาชิกหลายราคา 

นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นราคาดงัน้ี ศนูยกี์ฬาฯสมควรจะมีการ
เก็บค่าสมาชิกในแบบอ่ืนดว้ย คือ รายวนั และรายเดือน 
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ดา้นสถานท่ี โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการติดตั้งระบบไฟส่องสว่างภายในศนูยกี์ฬาและโดยรอบอยา่งเหมาะสม  
2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน  
3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าอยา่งเพียงพอ  
4.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถใหส้ามารถสญัจรไดท้ัว่ศนูยกี์ฬาฯ 
5.  มีการเพ่ิมทางเขา้ – ออกศนูยกี์ฬาใหม้ีหลายเสน้ทาง 
6.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  

6.1 มีการเพ่ิมจ านวน ของหอ้งน ้ า/หอ้งอาบน ้ า 
6.2 มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถอยา่งชดัเจน 

7.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  
7.1 มีการเพ่ิมบริการคมนาคม เช่น รถบริการรับ-ส่งเขา้ไปศนูยกี์ฬาฯ 
7.2 ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกใหช้ดัเจนสามารถสงัเกตไดง่้าย 

8.  จดัสรรพ้ืนท่ีในโรงเก็บเรือใหเ้หมาะสมต่อการเก็บและเคล่ือนยา้ยเรือ 
9.  จดัใหม้ีทางเขา้ – ออกโรงเก็บเรือท่ีสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยเรือ 
10.  มีการสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการอ่ืนๆ 
11.  มีการเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ 
นอกจากนั้นยงัมีการให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นสถานท่ีดงัน้ี ควรจดัให้มีรถรับส่ง

จากปากทางเขา้ศนูยกี์ฬาฯ ควรมีการเพ่ิมรถประจ าทางหรือรถจกัรยานยนต์รับจา้ง และควรจดัให้มี
รถตูรั้บส่งจากปากซอยอุดมสุข 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสมัพนัธป์ระวติัและขอ้มลูต่างๆของศนูยกี์ฬาผา่นส่ือต่างๆ   
2.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ  
3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศูนยกี์ฬาแก่ผูใ้ช้บริการ ให้มีความ

น่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน  
4.  จดัใหม้ีบริการเสริมอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี ศนูยกี์ฬา

ฯ ควรจดัใหม้ีการแข่งขนักีฬาระหว่างสมาชิก และมีบริการเคร่ืองออกก าลงักายอ่ืนๆ 
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ดา้นบุคลากร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  
2.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการสอน  
3.  ส่งเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน ้ า 

(TLSS) หรือสถาบนัอ่ืนๆท่ีเช่ือถือได ้ 
4.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้มนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
5.  อบรมพนกังานใหม้ีความรู้ สามารถใหข้อ้มลูต่างๆเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาฯได ้
6.  มีการเพ่ิมจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
7.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  

7.1 จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นนกักีฬา 
7.2 มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าใหเ้พียงพอ 

8.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา 
9.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นผูม้ีช่ือเสียงในแวดวงกีฬา 
10.  มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นอ่ืนๆ   
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นบุคลากร ดงัน้ี ควรจดัหาบุคลากรท่ี

สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาความปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งเก็บเรือ 
เจา้หนา้ท่ีดูแลสนามกีฬาทางบก และเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดรับสมคัร 

ดา้นกระบวนการบริการ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  
1.1 มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
1.2 มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศนูยกี์ฬาฯอยูเ่สมอ 

2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี  
  2.1 พฒันาวิธีการติดต่อศนูยกี์ฬาฯใหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

2.2 มีการจดัระบบบริการท่ีดี กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 
2.3 มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่งเจา้หน้าท่ีในการดูแล

ผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ัง 
3.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนล่วงหนา้ในแต่ละเดือน  
4.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
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4.1 ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศนูยกี์ฬาฯหลงัสมคัรสมาชิก 
4.2 มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 

5.  มีการช่วยอ านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มีบริการถ่ายรูปแทนการน ารูปมา
ดว้ยตวัเอง 

6.  มีการจดัระบบเคล่ือนยา้ยเรือท่ีดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมาเอง 
7.  มีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนมากข้ึน 
8.  มีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ 
นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นกระบวนการบริการดงัน้ี ควรมีการ

เพ่ิมรอบการเรียนการสอนในช่วงเวลา 17.00 – 18.00 น. และ 13.30 น. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้ าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่าเสีย  
2.  มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศนูยกี์ฬาฯ ท่ีชดัเจน  
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆใหส้ามารถพร้อมใชง้าน

เสมอ 
4.   มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

4.1 จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศนูยกี์ฬาฯเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ 
4.2 จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ 

5.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
5.1 จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสงัเกตไดง่้าย 
5.2 มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พึงปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในการใชบ้ริการ 

6.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
6.1 มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศนูยฯ์เพื่อความสวยงาม 
6.2 มีการเพ่ิมระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 

7.  มีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดัแสดงประวติัการเล่น
เรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 

8. จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศนูยกี์ฬาฯ เช่นโทรทศัน์ ตูน้  ้ าด่ืม 
9.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั   
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นอกจากนั้นยงัมีการใหค้วามคิดเห็นเพ่ิมเติมส าหรับดา้นลกัษณะทางกายภาพดงัน้ี ควรมีการ
เพ่ิมส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืนๆ คือ มีบริการตูน้  ้ าด่ืม หรือก๊อกน ้ าประปาด่ืม จดัให้มีบริการให้เช่า
รถจกัรยาน จดัใหม้ีศนูยอ์าหาร มีการติดตั้งตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ และสญัญาณอินเตอร์เน็ต  

7.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ เรียงตามความถี่ของผู้ตอบจาก มากไปน้อย 
1.  มีการติดตั้งระบบไฟส่องสว่างบริเวณสนามกีฬาทางบก 
2.  มีการสร้างสระว่ายน ้ า 
3.  มีการพฒันาดา้นการประชาสมัพนัธใ์หดี้กว่าน้ี  
3.  มีร้านคา้หรือสหกรณ์ภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
4.  มีการติดตาข่ายรอบสนามฟุตซอล สนามตะกร้อ และสนามบาส เพื่อไม่ใหล้กูบอลตกลง

ไปในน ้ า 
5.  มีการเพ่ิมจ านวนอุปกรณ์ และชนิดกีฬาใหมี้ความหลากหลาย 
6.  มีการเพ่ิมบริการรถรับส่งของทางศนูยกี์ฬาฯ 
7.  มีการเพ่ิมครูผูฝึ้กสอนกีฬาทางน ้ า 
8.  มีการปรับปรุงความสะอาดของน ้ าในบึง 
9.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามฟุตซอล 
10.  มีการเพ่ิมบริการเช่า/ยมื รถจกัรยาน 
11.  มีการขยายเวลาการปิดบริการในส่วนของสนามกีฬาทางบก 
12.  มีระบบสญัญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
13.  มีการเพ่ิมศาลา และมา้นัง่ 
14.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐานมากกว่าน้ี 

8.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้า บึง
หนองบอน กรุงเทพมหานคร ของประชาชนผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการประเภทกฬีาทางน า้ของศูนย์กฬีาฯ  

จากการสมัภาษณ์ประชาชนผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึง
หนองบอน จ านวนทั้งส้ิน 4 คน ประกอบดว้ย ผูท่ี้เขา้มาวิ่งออกก าลงักายจ านวน 2 คน ป่ันจกัรยาน
จ านวน 1 คน และเตน้ลีลาศ 1 คน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  1.1 การใหบ้ริการสอนทกัษะกีฬา จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของการให้บริการสอน

ทกัษะกีฬาเห็นว่ามีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ แต่อยากให้มีการเพ่ิมการสอนทกัษะกีฬาประเภทเรือ
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กรรเชียง เรือพาย และเจ๊ตสกีดว้ย อีกทั้งอยากใหมี้บริการสระว่ายน ้ าเพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นศนูยกี์ฬาทางน ้ า
ท่ีครบวงจร  

1.2 การให้บริการสนามกีฬาทางน ้ า จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของขนาด ความ
สะอาด และความปลอดภัยของบึงน ้ าท่ีใชเ้ป็นสนามกีฬาทางน ้ าเห็นว่ามีขนาดใหญ่เหมาะสม มี
ความปลอดภยัดี แต่ในเร่ืองความสะอาดยงัมีปัญหาอยูบ่า้ง  

1.3 การใหบ้ริการสนามกีฬาทางบก จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนมาตรฐานของสนาม
กีฬาทางบก และเคร่ืองมือ มีความเหมาะสมดีตามสภาพ และวตัถุประสงค์ของการใช ้แต่อยากให้มี
การเพ่ิมสนามฟุตซอลเน่ืองจากมีคนมาใชบ้ริการเยอะ  

1.4  การใหบ้ริการร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของการใหบ้ริการ
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอยากให้มีการเพ่ิมซุม้ขายน ้ าและขนมภายใน
บริเวณศนูยฯ์ 

2.  ดา้นราคา จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของการเก็บค่าสมาชิกของศนูย ์ในราคา 40 บาท
ต่อปี ส่วนใหญ่เห็นว่ามีราคาถกูมาก หากจะมีการเก็บเพ่ิมมากกว่าน้ีเพ่ือน าไปพฒันาศูนยใ์ห้ดียิ่งข้ึน
ก็อยากใหมี้การเก็บเพ่ิม 

3.  ดา้นสถานท่ี 
3.1  การเดินทางเขา้ถึงศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของ

การเดินทางเขา้มายงัศนูยน์ั้นจะมีรถส่วนตวัเขา้มาเอง ไม่ไดใ้ชบ้ริการรถสาธารณะ แต่อยากใหม้ีการ
เพ่ิมรถสาธารณะเขา้มายงัภายในศนูยฯ์เพื่อท่ีจะไดส้ะดวกต่อการเขา้มายงัศูนยฯ์ และอาจจะท าให้มี
คนเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  

3.2  จุดรับสมคัรสมาชิก จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของจุดรับสมคัรสมาชิกของศูนย์
ส่วนใหญ่บอกว่าไม่เคยเห็น อยากใหมี้การตั้งจุดประชาสมัพนัธบ์ริเวณประตูทางเขา้ดา้นหน้า หรือ
ท าป้ายบอก หรืออบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนของทุกฝ่ายสามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัศนูยฯ์ได ้

3.3  การใหบ้ริการหอ้งน ้ า/ห้องอาบน ้ า จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของห้องน ้ า และ
หอ้งอาบน ้ าในส่วนท่ีติดกบัส านกังานของศนูยกี์ฬานั้นไม่มีปัญหาอะไร แต่ในบริเวณสนามกีฬาอ่ืน
นั้นยงัมีปัญหาอยูอ่ยากใหมี้การปรับปรุงซ่อมแซม ยงัไม่จ  าเป็นตอ้งเพ่ิมปริมาณมากกว่าน้ี 

3.4  ปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของพ้ืนท่ีจอดรถส่วนใหญ่คิดว่า
มีปริมาณมากเพียงพอแลว้ แต่อยากให้เพ่ิมท่ีจอดรถบริเวณสนามกีฬาทางบก หรือมีการจดัการให้
จอดอยา่งเป็นสดัส่วน  
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3.5  เสน้ทางสญัจรภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วน
ของเส้นทางสัญจรภายในศูนยส่์วนใหญ่อยากให้มีการปรับปรุงให้สามารถสัญจรวนไดร้อบศูนย ์
อยากใหม้ีการแบ่งเสน้ทางเดินรถกบัเสน้ทางเดินเทา้ และอยากใหม้ีการมาร์คจุดบอกระยะทางรอบ
ศุนยเ์พ่ือใหผู้ท่ี้เขา้มาออกก าลงักายประเภทเดิน วิ่ง และป่ันจกัรยานไดค้  านวนระยะทางท่ีออกก าลงั
กายไปไดถ้กูตอ้ง  

3.6  ทางเขา้ – ออกของศูนยกี์ฬางน ้ าบึงหนองบอน จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของ
ทางเขา้ – ออกศนูยส่์วนใหญ่เห็นว่าทางเขา้ – ออก ทางเดียวเหมาะสมดีแลว้ แต่ถา้จะมีเพ่ิมอยากให้
ท าการปรับปรุงทางเขา้ – ออกเลก็ๆอีกดา้นท่ียงัไม่ไดเ้ปิดใหใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการ  

3.7  ระบบไฟส่องสว่างภายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จากการสัมภาษณ์พบว่าใน
ส่วนของระบบไฟส่องสว่างภายในศนูยกี์ฬาฯส่วนใหญ่เห็นว่าศนูยกี์ฬาฯใหบ้ริการถึงเวลา 18.30 น. 
ไฟส่องสว่างท่ีติดตั้งมีปริมาณเพียงพอแลว้ แต่อยากให้มีการเพ่ิมไฟทาง และบริเวณท่ีเป็นมุมอบั
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัสามารถตรวจตราได ้ 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1  การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ภายนอกศูนย์กีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จากการ

สัมภาษณ์พบว่าในส่วนของการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ภายนอกส่วนใหญ่คิดเห็นว่าควรมีการ
ปรับปรุง และพฒันาอย่างมาก อยากให้ทางกรุงเทพมหานครร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพอ่ืนๆ เช่นสสส. หรือมีการออกบูธในงานสุขภาพประจ าปี นอกจากนั้นยงัควรปรับปรุงการ
โฆษณาทางส่ืออ่ืนๆอีกเช่น อินเตอร์เน็ตควรจะมีเวบ็ของศนูยเ์อง หรือเวบ็ของการกรุงเทพมหานคร 
มีการจดัท าป้ายโฆษณาตามถนนใหญ่ โดยการ โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในแต่ละส่ือควรมีการ
ระบุรายละเอียดของศนูยกี์ฬาฯว่าเป็นของหน่วยงานใด ให้บริการกีฬาอะไรมีวิธีการเขา้ใชบ้ริการ
อยา่งไร มีวิธีการเดินทางอยา่งไร 

4.2  การโฆษณา ประชาสมัพนัธภ์ายในศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จากการสัมภาษณ์
พบว่าในส่วนของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ภายในส่วนใหญ่ไม่เคยเห็น เน่ืองจากบอร์ด
ประชาสมัพนัธอ์ยูภ่ายในอาคารส านกังานอยา่งเดียว ท าใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการบางคนไม่ทราบข่าวสาร
ของทางศนูย ์และของทางกรุงเทพมหานคร อยากให้มีการเพ่ิมบอร์ดประชาสัมพนัธ์ดา้นหน้าตรง
ประตูทางเขา้ศนูยฯ์ และบริเวณตึกท่ีมีการจดักิจกรรมลีลาศ หรืออยากให้มีการประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบเสียงตามสายภายในศนูยฯ์ 
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5.  ดา้นบุคลากร จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของบุคลากรผูใ้ห้บริการ บุคคลกลุ่มน้ีเคย
เห็น แต่ไม่เคยไดพู้ดคุยหรือรับบริการจากบุคลากร จะไดพุ้ดคุยกบัพนักงานรักษาความปลอดภยั
มากกว่า ซ่ึงใหบ้ริการดีอยูแ่ลว้ 

6.  ดา้นกระบวนการบริการ 
6.1  การติดต่อทางศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของ

วธีิการติดต่อมาท่ีศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนนั้นส่วนใหญ่จะไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี แต่คิดว่า
วิธีการติดต่อท่ีมีอยูน่่าจะเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 

6.2  การจดัระบบท่ีดีเมื่อมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วน
ของการจดัการเม่ือมีคนเขา้มาใชบ้ริการจ านวนมากในปัจจุบนัน้ียงัไม่มีปัญหา เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมี
ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการไม่มากเท่าไร  

6.3  การแกไ้ขปัญหาหากเกิดเหตุฉุกเฉิน จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของการจดัการ
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนั้นยงัไม่มีปัญหา เน่ืองจากท่ีผ่านมายงัไม่เคยมีอุบติัเหตุร้ายแรงใดๆเกิดข้ึน ใน
ส่วนของการรักษาความปลอดภยัทางน ้ าในปัจจุบนัเห็นว่าทั้งเจา้หนา้ท่ี และเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวน้ั้น
มีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ หากเกิดเหตุฉุกเฉินก็สามารถท่ีจะเขา้ท าการช่วยเหลือไดท้นัท่วงที 

6.4  การดูแลรักษาความปลอดภยั จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของการจัดการดูแล
รักษาความปลอดภยันั้นยงัไม่มีปัญหา การวางต าแหน่งเจา้หน้าท่ีมีความเมหาะสมดี แต่อยากให้มี
การกวดขนัเก่ียวกบัการจ ากดัความเร็วของรถท่ีเขา้มาขบัข่ีภายในศนูย ์มีการกวดขนัเด็กวยัรุ่นท่ีเขา้
มานัง่จบักลุ่มกนัท ากิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม ส่วนในดา้นการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดนั้นอาจจะมีหรือไม่
ก็ไดแ้ต่หากมีอยากใหติ้ดไวบ้ริเวณลานจอดรถ  

6.5  การดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีเป็นของสาธารณะ จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของการ
จดัการดา้นการดูแลทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธาระยงัไม่มีการก าหนด ยงัไม่มีการจดัท าข้ึนอยากให้มีการ
ก าหนดข้ึนมาเพ่ือท่ีจะไดท้ าใหค้นท่ีมาใชบ้ริการไดช่้วยกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะให้
สามารถคงอยูแ่ลว้ใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลานาน หากมีการเก็บค่าปรับในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการ
ใชบ้ริการก็ถือเป็นส่ิงท่ีดี แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บักรณีว่าเกิดการเสียหายดว้ยเหตุผลใด  

6.6  การดูแลความสะอาดของศูนย ์จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของการจดัการดูแล
ความสะอาดทั้งภายนอก และภายในนั้นมีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ ปริมาณถงัขยะท่ีจัดตั้งไวมี้
ปริมาณมากเพียงพอต่อปริมาณของคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.1  เคร่ืองแบบของพนักงาน จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของเคร่ืองแบบพนักงาน

ของทางศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนนั้นมีความชดัเจน สามารถสงัเกตไดง่้าย แต่ถา้สามารถให้ใส่
เป็นแบบเดียวกนั สีเดียวกนัหมดจะดีกว่าน้ี ในส่วนของพนกังานรักษาความปลอดภยัและแม่บา้นมี
ความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้  

7.2  ทศันียภาพของศนูยกี์ฬาฯ และบริเวณโดยรอบ จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของ
ดา้นทศันียภาพของศูนยกี์ฬาฯมีความเหมาะสมสวยงามดีอยู่แลว้ แต่อยากให้มีการปรับปรุงเร่ือง
ถนน และทางเดินเทา้ใหดี้กว่าน้ี และถา้เป็นไปไดอ้ยากให้ปรับปรุงให้ศูนยกี์ฬาฯกลายเป็นสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจดว้ย  

7.3  การตกแต่งศนูยกี์ฬาฯเพื่อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา จากการสมัภาษณ์พบว่าใน
ส่วนของการตกแต่งศนูยกี์ฬาฯเพ่ือสร้างบรรยากาศนั้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยและอยากให้มี โดยเฉพาะ
ประวติัความเป็นมาของศนูยกี์ฬาฯ ประวติัของกีฬาทางน ้ าประเภทต่างๆท่ีมีให้บริการ กฎ กติการ
เล่น เพ่ือใหค้นทัว่ไปไดรู้้วิธีการเล่นและการชม มีการแสดงพระราชประวติัการเล่นเรือใบของใน
หลวง หรือนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง โดยมีการจดัวางไวบ้ริเวณถนนใหญ่เพื่อดึงดูดให้คนเขา้มาใชบ้ริการ 
และภายในศนูยเ์พ่ือเป็นการเพ่ิมบรรยากาศในการเล่นกีฬา  

7.4  การจดัท าป้ายบอกทาง/แผนผงั/ป้ายแนะน าขอ้ควรปฏิบติั จากการสมัภาษณ์พบว่าใน
ส่วนของการจดัท าป้ายบอกทาง แผนผงั และป้ายขอ้ควรปฏิบติันั้น มีความคิดเห็นว่าสมควรมีการ
จดัท าเป็นอยา่งมาก เพื่อความสะดวกและเพื่อความปลอดภยัของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการกีฬา และผูเ้ขา้มา
ใชบ้ริการสถานท่ี โดยมีการจดัวางป้ายไวบ้ริเวณทางเขา้ – ออกศูนย ์สมควรท่ีจะให้มีขนาดใหญ่ 
เห็นง่าย ชดัเจน  

7.5  การใหบ้ริการมา้นัง่ภายในศนูย ์จากการสมัภาษณ์พบว่าในส่วนของการจดัวางมา้นั่ง
มีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ มีปริมาณมากเพียงพอ แต่อยากให้มีการเพ่ิมท่ีนั่งในบริเวณตึกท่ีใช้
ส าหรับจดักิจกรรมลีลาศดว้ย  

7.6  ส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืนๆ จากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของส่ิงอ  านวยความ
สะดวกอ่ืนๆภายในศนูยกี์ฬาฯส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอยากให้มีตูน้  ้ าเยน็ หรือเป็นก๊อกน ้ าประปา
ด่ืมได ้ส่วนการให้บริการอ่ืนๆอยากให้มีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก่อนว่าตอ้งการ
มากนอ้ยแค่ไหน หรือใหมี้การบริการก่อนในปริมาณนอ้ยหากมีผูต้อ้งการมากเห็นว่าไม่พอค่อยเพ่ิม
ข้ึนมา 
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9.  สาเหตุที่บุคคลกลุ่มนีไ้ม่เลอืกใช้บริการกฬีาที่ทางศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอนจดัไว้ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า สาเหตุท่ีบุคคลกลุ่มน้ีไม่เลือกใชบ้ริการกีฬาของศูนยกี์ฬางน ้ าบึง
หนองบอนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าอาจจะมาใช้บริการในอนาคต แต่ในปัจจุบันนั้นยงัมีภาระ
ส่วนตวั หรือมีความไม่มัน่ใจท่ีท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเล่นกีฬาท่ีทางศนูยกี์ฬาฯจดัใหบ้ริการ 

10.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ   
จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่อยากให้ศูนย์กีฬาฯเน้นการพัฒนาทางด้านการ

ประชาสมัพนัธใ์หม้ากข้ึน และมีการกวดขนัเด็กนกัเรียนท่ีเขา้มาประกอบกิจกรรมภายในศนูยกี์ฬาฯ 
หากกิจกรรมใดดูเป็นอนัตราย หรือท าใหเ้กิดการมัว่สุ่มในทางท่ีไม่ดีก็อยากใหม้ีมาตรการจดัการ 

11.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของ
ศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองกีฬา หวัหนา้กลุ่ม
งานส่งเสริมกีฬา หวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน รองหัวหน้าศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
และคณาจารยจ์ากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ  านวน 2 ท่าน สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องแนว
ทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 

ดา้นผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้ าอยูเ่สมอ 
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1 จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้ าไดท่ี้มาตรฐานเช่น ธง ทุ่น 
  2.2 มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพื่อการจดักิจกรรมอ่ืนๆ  
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 จดัให้มีการสอนทักษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น เรือพาย กรรเชียง    
ว่ายน ้ า ฟุตซอล เจ็ตสกี 
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3.2 จดัให้มีโปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั  เช่น โปรแกรมส าหรับผูเ้ร่ิมเล่น 
โปรแกรมเพื่อพฒันาเป็นนกักีฬา 
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 4 ขอ้ ดงัน้ี 
1.1 จดัให้มีการอบรมให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้ า เช่น การช่วยชีวิตคน

จมน ้ า การกูเ้รือ 
  1.2 จดัใหม้ีโครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน  

1.3 มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา 
1.4 จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพ่ิมเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุกชนิดกีฬา 

2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
\  2.1 มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 

  2.2 มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน 
3.  มีจดัสร้างสระว่ายน ้ า 
4.  มีการเพ่ิมจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะสนามฟุตซอล 

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีการใหบ้ริการเช่ารถจกัรยาน 
2.  จดัใหม้ีการใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณศนูยกี์ฬา และ/หรือซุม้ขาย

น ้ า 

ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจน 
เช่น ค่าเล่นกีฬาทางน ้ า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย คือ มี
วิธีการเก็บค่าสมาชิกหลายราคา 

ดา้นสถานท่ี โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  
  1.1 มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน 
  1.2 มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าอยา่งเพียงพอ 
2.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถใหส้ามารถสญัจรไดท้ัว่ศนูยกี์ฬาฯ  
3.  มีการติดตั้งตาข่ายรอบสนามกีฬาทางบก ป้องกนัไม่ใหล้กูบอลตกลงไปในบึงน ้ า  
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รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีการปรับปรุง และ/หรือเพ่ิมหอ้งน ้ าบริเวณสนามกีฬาทางบก 
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 4 ขอ้ ดงัน้ี  
  2.1 ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกให้ชดัเจนสามารถสังเกตไดง่้าย  เช่น มีป้ายบอก

ชดัเจน และ/หรือมีจุดรับสมคัรดา้นหนา้ศนูยกี์ฬาฯ 
2.2 มีการเพ่ิมจ านวน ของหอ้งน ้ า/หอ้งอาบน ้ า 
2.3 จดัสรรพ้ืนท่ีในโรงเก็บเรือใหเ้หมาะสมต่อการเก็บและเคล่ือนยา้ยเรือ 
2.4 ติดตั้งระบบไฟส่องสว่างภายในศูนยกี์ฬาฯ และโดยรอบอย่างเหมาะสม 

โดยเฉพาะบริเวณสนามกีฬาทางบก 
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 5 ขอ้ ดงัน้ี  
  3.1 มีการเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีจอดรถ บริเวณสนามกีฬาดา้นหนา้ศนูยกี์ฬาฯ 

3.2 มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถอยา่งชดัเจน 
3.3 มีการสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการอ่ืนๆ 
3.4 มีการมาร์คจุดบอกระยะทางรอบศูนยกี์ฬาฯ เพื่อความสะดวกในการค านวน

ระยะทางท่ีถกูตอ้งของผูท่ี้เขา้มาออกก าลงักาย 
3.5 จัดให้มีทางเขา้ – ออกโรงเก็บเรือท่ีสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยเรือ เช่น มีการ

เปล่ียนแปลงการจดัเก็บเรือเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีทาง เขา้ – ออก 
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ดงัน้ี 

1.  มีการเ พ่ิมบริการคมนาคม เ ช่น  รถรับส่วจากปากทางเข้าศูนย์ รถประจ าทาง 
รถจกัรยานยนต ์รถตูจ้ากปากซอยอุดมสุข รถประจ าศนูยกี์ฬาฯ 

2.  มีการเพ่ิมทางเขา้ – ออกศนูยกี์ฬาฯใหม้ีหลายเสน้ทาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสมัพนัธป์ระวติัและขอ้มลูต่างๆของศนูยกี์ฬาฯผา่นส่ือต่างๆ  
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  2.1 มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ 
  2.2 ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของศนูยกี์ฬาฯ แก่ผูใ้ชบ้ริการ ให้

มีความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 
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  2.3 จดัใหม้ีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ การจดักิจกรรม
สมาชิกสมัพนัธ ์
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการเพ่ิมจุดจดัตั้งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศูนยกี์ฬา เช่น บริเวณสนาม
กีฬาทางบก อาคารประกอบกิจกรรมลีลาศ  

2.  มีการเข้าร่วมโครงการ และ/หรือกิจกรรมเก่ียวกับสุขภาพต่างๆ เช่น ออกบูธในงาน
สุขภาพประจ าปี เขา้ร่วมโครงการของ สสส. 

ดา้นบุคลากร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
รายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1 จัดหาเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยทางน ้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถและ 
ประสบการณ์ 

  1.2 ส่งเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าเข้ารับการฝึกอบรมจากสมาคมเพ่ือ
ช่วยชีวิตทางน ้ า (TLSS) หรือสถาบนัอ่ืนๆท่ีเช่ือถือได ้

  1.3 ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหมี้มนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
2.  จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน  
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  

3.1 จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา 
  3.2 อบรมเจา้หนา้ท่ีใหม้ีความรู้ สามารถใหข้อ้มลูต่างๆเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาฯได ้

รายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี 

  1.1 จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นนกักีฬา 
  1.2 มีการเพ่ิมจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
  1.3 มีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้ าใหเ้พียงพอ 
2.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลบริเวณสนามกีฬาทางบก  
3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  

3.1 จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีเป็นผูม้ีช่ือเสียงในแวดวงกีฬา 
  3.2 จดัหาเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้

4.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีประจ าโรงเก็บเรือ 
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ดา้นกระบวนการบริการ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั  เช่น การวางต าแหน่งเจา้หน้าท่ีในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 
การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ัง 

2.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น มีการเตรียมเรือยางให้
พร้อมขณะมีผูใ้ชบ้ริการ 

3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 7 ขอ้ ดงัน้ี 
3.1 พฒันาวิธีการติดต่อศูนยกี์ฬาทางน ้ าให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น มีการ

ติดต่อทาง E-mail มีเจา้หนา้ท่ีประจ าโต๊ะติดต่อตลอดเวลา 
3.2 มีการจดัระบบบริการท่ีดี กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 
3.3 มีการจดัระบบเคล่ือนยา้ยเรือท่ีดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมาเอง  
3.4 มีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนมากข้ึน 
3.5 มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 
3.6 มีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ 
3.7 มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศนูยกี์ฬาฯอยูเ่สมอ 

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1.1 ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศนูยกี์ฬฯาหลงัสมคัรสมาชิก 
1.2 มีการช่วยอ  านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มีบริการถ่ายรูปแทน

การน ารูปมาดว้ยตวัเอง 
1.2 มีการจดัตารางการเรียนการสอนล่วงหนา้ในแต่ละเดือน 

2.  มีการอ  านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  
รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 

1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนักงานให้เหมาะสม สามารถสังเกตไดง่้ายมีการปรับปรุงท่าเรือให้มี
ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั  

2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  
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2.1 มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆให้สามารถ
พร้อมใชง้านเสมอ 

2.2 มีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดัแสดง
ประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง ภายในศูนยกี์ฬา และบริเวณ
รอบนอกศนูยกี์ฬาฯ 

3.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  
3.1 ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั 
3.2 มีการจดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ  

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
1.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 4 ขอ้ ดงัน้ี  

1.1 มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้ าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่าเสีย 
1.2 มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศนูยกี์ฬาฯเพื่อความสวยงาม 
1.3 จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศนูยกี์ฬาฯเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ 
1.4 จดัให้มีส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยกี์ฬาฯ เช่น ตูน้  ้ าด่ืมหรือก๊อก

น ้ าประปาด่ืมได ้สญัญาณอินเตอร์เน็ต ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
2.  มีขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ ดงัน้ี  

2.1 มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พึงปฏิบติั ขอ้ควรระวงัในการใชบ้ริการ 
2.2 มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศนูยกี์ฬาฯ ท่ีใหญ่ และชดัเจน 

รายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย คือ มีการเพ่ิมระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด 

 12.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ   
1.  ควรมีการเก็บค่าบริการท่ีหลากหลาย หรือเป็นรายวนัดว้ยเพื่อจะไดม้ีรายรับเพียงพอต่อ

การปรับปรุงพฒันาดา้นบริการต่างๆ แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ หรือนโยบายขององค์กร แต่
อยา่ไรก็ตามองคก์รควรมีการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือจะไดมี้ประชาชนมาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

2.  ควรมีการอบรมใหบุ้คลากรเห็นความส าคญักบัการใหบ้ริการอยา่งดี 
3.  ควรมีผูฝึ้กสอนระดบัดีมาก สามารถสอนใหเ้ด็กและเยาวชนใหเ้ก่งกีฬาทางน ้ าได ้
4.  มีการแข่งขนักีฬาทางน ้ ากบัศนูยกี์ฬาทางน ้ าอ่ืนๆ 
5.  มีโรงเรียนฝึกสอนกีฬาทางน ้ าเป็นระบบมาตรฐาน 
6.  ควรมีการจดัสร้างสระว่ายน ้ าใหเ้ด็กว่ายน ้ าเป็น ก่อนลงไปเล่นกีฬาทางน ้ า 
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7.  มีการจดัสร้างโรงยิมในการให้บริการกีฬาทางอ่ืนๆเช่น ปิงปอง แบตมินตัน ฟิตเนส 
เน่ืองจากการเล่นกีฬาทางน ้ าตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ หากสภาพอากาศไม่อ  านวยผูใ้ชบ้ริการจะได้
ประกอบกิจกรรมกีฬาอ่ืนๆแทน 

8.  ควรมีการใหม้อบต าแหน่งงานท่ีมัน่คงแก่บุคลากรเช่น เป็นลกูจา้งรายปี เพื่อท่ีจะไดดึ้งคน
ท่ีมีความสามารถมาประจ าอยูท่ี่ศนูยกี์ฬาฯ 

9.  ควรมีการใหส้วสัดิการ ความมัน่คง และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานกบับุคลากร 
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ผลการวจิยัเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาศูนย์กฬีาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร สรุปเป็น
แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านดังนี ้

1.  แนวทางการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า ศนูยกี์ฬาฯควรจะมีการรักษาความเป็นมาตรฐาน
ของสนามกีฬาทางน ้ ายูเ่สมอ มีการใหบ้ริการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน 
เช่น ธง ทุ่น มีการให้บริการสนามกีฬาเพื่อใช้ส าหรับจดักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การแข่งขนักีฬาของ
หน่วยงาน ในเร่ืองของการสอนทกัษะกีฬาศนูยกี์ฬาฯควรจดัให้มีการสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน เช่น เรือพาย กรรเชียง ว่ายน ้ า ฟุตซอล เจ็ตสกี นอกจากนั้นควรจดัใหม้ีโปรแกรมการสอน
ทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ล่น และเพ่ือใหผู้เ้ล่นไดมี้การพฒันาทกัษะไปในขั้นท่ี
สูงข้ึน 

2.  แนวทางการพฒันาดา้นราคาพบว่า ศนูยกี์ฬาฯควรจะมีการเขียนระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่
ละประเภทอยา่งชดัเจน เช่น ค่าเล่นกีฬาทางน ้ า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

3.  แนวทางการพฒันาดา้นสถานท่ีพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะมีการให้บริการอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภยัทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐานและมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ และควร
จะมีการสร้างทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถให้สามารถสัญจรไดท้ัว่ทั้งศูนย ์นอกจากนั้นควรจะมี
การติดตั้งตาข่ายรอบสนามกีฬาทางบก เพ่ือป้องกนัไม่ใหล้กูบอลตกลงไปในบึงน ้ า 

4.  แนวทางการพฒันาด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะท าการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธป์ระวติัและขอ้มลูต่างๆของศนูยกี์ฬาฯผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต 
วารสาร ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามทอ้งถนน มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปี
ใหม่ วนัเด็ก ควรจะท าการปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยกี์ฬาฯให้มีความ
น่าสนใจ และทนัต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นควรจะจดัให้มีบริการเสริมอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น 
การบริการทดสอบสมรรถภาพ การจดักิจกรรมสมาชิกสมัพนัธ์  

5.  แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจดัหาเจา้หน้าท่ีดูแลรักษาความ
ปลอดภยัทางน ้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์และควรส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม
จากสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน ้ า (TLSS - Thai Life Saving Society) หรือสถาบนัอ่ืนท่ีเช่ือถือไดเ้ป็น
ประจ า ควรจะมีการจดัหาผูฝึ้กสอนทกัษะกีฬาท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการ
สอนและควรมีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรจะมีการอบรมเจา้หน้าท่ีท่ี
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ท าหน้าท่ีให้บริการทุกคนให้มีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาฯได้ 
นอกจากนั้นควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

6.  แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการบริการพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะมีการกวดขนัดา้น
ความปลอดภยัให้มากข้ึน เช่น จดัวางต าแหน่งเจา้หน้าท่ีให้อยู่ในจุดท่ีสามารถดูแลผูใ้ชบ้ริการได้
อย่างทั่ว ถึง การบังคับให้ผู ้ใช้บริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ังในขณะท่ีเล่นกีฬาทางน ้ า มีการ
เตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น มีการเตรียมเรือยางให้พร้อมขณะมี
ผูใ้ชบ้ริการ ควรมีการพฒันาวิธีการติดต่อศนูยกี์ฬาทางน ้ าใหม้คีวามสะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เพ่ิมการ
ติดต่อทาง e-mail และมีจดัวางเจา้หนา้ท่ีประจ าโต๊ะติดต่อตลอดเวลา ตอ้งมีการจดัระบบบริการท่ีดี 
กรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก มีการจดัระบบเคล่ือนยา้ยเรือท่ีดีในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าเรือมา
เอง ควรจะมีการเพ่ิมรอบการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการนัดหมายหรือจัดตาราง
เรียนให้แก่สมาชิก นอกจากนั้นสมควรมีการเก็บค่าปรับ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใช้
บริการ และมีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศนูยกี์ฬาฯอยูเ่สมอ 

7.  แนวทางการพฒันาดา้นลกัษณะทางกายภาพพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะจดัท าเคร่ืองแบบ

พนกังานใหม้ีความเหมาะสมกบัแต่ละหน้าท่ี และสามารถสังเกตไดง่้าย มีการปรับปรุงท่าเรือให้มี

ความมัน่คงแข็งแรง ท าการดูแลบ ารุงรักษาสภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆให้พร้อมใช้

งานอยู่เสมอ และมีการจัดวางมา้นั่งไว ้ให้บริการโดยรอบให้มีจ  านวนเพียงพอกับผูใ้ช้บริการ 

นอกจากนั้นตอ้งมีการตกแต่งพ้ืนท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา เช่น มีการจดัแสดงประวติั

การเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง ภายในศนูยกี์ฬาฯ และบริเวณรอบ 

นอกศนูยกี์ฬา
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อภิปรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนอง
บอน กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
อภิปรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนอง
บอน กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

แนวทางการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิจยัพบว่า ศนูยกี์ฬาฯควรจะมีการรักษาความ
เป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้ าอยู่เสมอ และมีการให้บริการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬา
ทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ในรายขอ้ ควรมีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้ าอยู่
เสมอ ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯในระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬา 
และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ภายในสนามกีฬาทางน ้ าเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถมองเห็นไดผู้ใ้ชบ้ริการจะใช้
ส่ิงน้ีในการตดัสินคุณภาพของการบริการว่ามีการบริการท่ีดีและมีความปลอดภยัมากน้อยแค่ไหน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ วิจิตร บุณยะโหตระ (2527) ท่ีว่าผูบ้ริหารกีฬาจะตอ้งจดัสนาม
และอุปกรณ์ให้ได้มาตรฐานเหมาะสมกับระดับการเล่น มีความปลอดภัย มีขนาดและจ านวนท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้ล่น และมีการท านุบ ารุงใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอเพื่อป้องกนัอุบติัภยัในการเล่นกีฬา  

แนวทางการพฒันาดา้นราคา จากผลการวิจยัพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะมีการเขียนระบุ
อตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่างชดัเจนโดยการเขียนป้ายประกาศ หรือมีการเขียนระบุใน
เอกสารประกอบการสมคัร สอดคลอ้งกบัระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา ในรายข้อ ควรมีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอย่าง
ชดัเจนของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯ และผูใ้ชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การระบุอตัราค่าใชบ้ริการต่างๆให้เห็นอย่างชดัเจนจะมีผลต่อการเลือกซ้ือ
บริการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการคร้ังแรก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เลิฟลอ็ค และ 
ไรท ์(Lovelock and Wright, 2002) ท่ีว่า กลุ่มเป้าหมายใหม่ และผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใชบ้ริการมาก่อนจะมี
ความตอ้งการดา้นขอ้มลูมากเป็นพิเศษเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ เช่น ขอ้มูลการเดินทาง 
การเสียค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล 
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ในดา้นวิธีการเก็บค่าสมาชิกหลายราคา ผลการวิจัยพบว่า มีความเป็นไปได้น้อยท่ีจะ
น าไปพฒันา ใหป้ระสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า เงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยท าให้เกิด
การพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่เพราะศนูยกี์ฬาฯเป็นหน่วยงานของรัฐซ่ึง
เป็นองคก์รสาธารณะท่ีไม่มุ่งหวงัผลก าไรจึงท าให้เกิดขอ้จ  ากดัในการท่ีจะพฒันาศูนยกี์ฬาฯแห่งน้ี 
ถึงกระนั้นการให้บริการศูนยกี์ฬาฯก็ยงัตอ้งมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆมากมาย การตั้งราคาค่าสมาชิก และ/
หรือการตั้งราคาค่าบริการอ่ืนๆก็จะตอ้งมีการตั้งราคาท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะท าให้องค์กร
สามารถด าเนินการต่อไปได ้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท์ และ จิระเสกข ์
ตรีเมธสุนทร (2553) ท่ีว่า ทุกองคก์ารท่ีแสวงหาก าไรและองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไรต่างตอ้งมีการ
ก าหนดราคา (Price) ให้แก่สินคา้หรือบริการของตน ราคาเป็นส่ิงท่ีใช้ในการก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในรูปของเงินตรา ราคาจึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด 
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ท่ีว่าลกัษณะการด าเนินการโดยรัฐ
จะไม่หวงัผลก าไร และแหล่งท่ีมาของรายไดม้าจากภาษีของประชาชน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ สมิต สัชฌุกร (2550) ท่ีว่าการบริการในภาครัฐมุ่งถึงผลท่ีจะเกิดต่อประชาชนเป็นบริการ
สาธารณะ มีวตัถุประสงคต์อ้งการใหเ้กิดความผาสุขแก่ประชาชน ไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบแทนใน
รูปของรายไดท่ี้สูงกว่ารายจ่ายหรือก าไร การบริการในภาครัฐส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการใหเ้ปล่า 
และถา้จะมีการเก็บค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ ก็จะเป็นลกัษณะท่ีเป็นค่าตอบแทนพอคุม้ทุน ให้มี
ค่าใชจ่้ายด าเนินการใหบ้ริการอยูไ่ด ้และในการใหบ้ริการหลายประเภท รัฐก็ตอ้งยอมท่ีจะรับภาระ
การขาดทุนในการด าเนินการ  

แนวทางการพฒันาดา้นสถานท่ี จากผลการวิจยัพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะมีการให้บริการ
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยทางน ้ าท่ีได้มาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสถานท่ี ในรายขอ้ ควรมีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน และมี
ปริมาณเพียงพอ ของบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และระดับ
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯในระดบัมากซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า กีฬาทางน ้ าเป็นกีฬาท่ี
มีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตค่อนขา้งสูงหากศูนยกี์ฬาฯท่ีให้บริการขาดอุปกรณ์และการดูแลรักษา
ความปลอดภยัท่ีดีจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของผูท่ี้จะเขา้รับบริการ ดงันั้นการมี
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอจะช่วยสร้างความเช่ือมั่น 
ความรู้สึกปลอดภยัและอาจจะท าใหมี้ผูม้าเลือกใชบ้ริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ วี
ระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ท่ีว่าสถานบริการ หมายถึงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีลูกคา้สัมผสัหรือจบัตอ้ง
ได ้เพราะลกูคา้ไม่สามารถจบัตอ้งผลประโยชน์หลกัไดด้งันั้นลูกคา้จะใชอ้งค์ประกอบของสถาน
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บริการเป็นตวัประเมินคุณภาพทั้งก่อนและหลงัใชบ้ริการ และองค์ประกอบของสถานบริการคือ 
รูปลกัษณ์ภายในและภายนอก อุปกรณ์การให้บริการ ภูมิทศัน์ สภาพแวดลอ้มรอบๆสถานบริการ 
เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ มาสโลว ์อา้งถึงใน พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2550) ใน
ระดบัชั้นของความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ท่ีว่ามนุษยมี์ความตอ้งการความปลอดภยัคือ ความ
ปลอดภัยทั้งทางกายและความมัน่คงทางใจ เช่น ความคุ้นเคย การอยู่ในสถานท่ีปลอดภยั ความ
ตอ้งการการป้องกนัคุม้ครอง ความมัน่คงในชีวิต 

แนวทางการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่า ศนูยกี์ฬาฯควรจะจดัท า
การโฆษณา ประชาสมัพนัธป์ระวติัและขอ้มลูต่างๆของศนูยกี์ฬาฯ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต วารสาร ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามทอ้งถนน สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในรายขอ้ ควรมีการจดัท า
โฆษณา ประชาสมัพนัธป์ระวติัและขอ้มลูต่างๆของศนูยกี์ฬาฯผา่นส่ือต่างๆ ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯ 
และผูใ้ชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีอยู่ของศูนยกี์ฬาฯ เป็นส่ือท่ีบอกให้
ประชาชนรับรู้ว่าศนูยกี์ฬาฯมีความเป็นมาอยา่งไร มีกีฬาอะไรให้บริการบา้ง ซ่ึงจะช่วยดึงดูดให้
เกิดความสนใจและอยากจะเขา้มาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2545) 
ท่ีว่า การโฆษณาเป็นส่ือท่ีถกูเลือกอนัดบัตน้ๆเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างความรู้จกั แจง้ให้ทราบ 
จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม หรือเพื่อเตือนความทรงจ าโดยเน้นท่ีรายละเอียดดา้นคุณสมบติั ราคา การ
รับประกนัความพึงพอใจ เอกสารรับรองจากสถาบนั และการรับบริการ สอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ท่ีว่าการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกับข้อมูลระหว่างการผูซ้ื้อกับผูข้าย เพ่ือสร้างความเช่ือถือ เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจ้ง
ข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพล
ต่อความรู้สึก ความเช่ือถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นักงาน
ขาย และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุมนา อยู่โพธ์ิ (2525) ท่ีว่า รสนิยมของประชาชนในเร่ืองความบนัเทิงเปล่ียนแปลงไดง่้าย ดงันั้น
การประชาสมัพนัธจึ์งเป็นเร่ืองส าคญัในการเรียกร้องความสนใจจากประชาชน 
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แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากร จากผลการวิจยัพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะมีการพฒันาดา้น
บุคลากรดงัน้ี 

1. จัดหาเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยทางน ้ าท่ี มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์และตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน ้ า (TLSS) หรือ
สถาบนัอ่ืนท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ในรายข้อ ควรมีการจัดหาเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความ
ปลอดภยัทางน ้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ และมีการส่งควรส่งเจ้าหน้าท่ีดูแล
กรักษาความปลอดภัยทางน ้ าเขา้รับการฝึกอบรมจากสมาคมเพ่ือช่วยชีวิตทางน ้ า (TLSS)  หรือ
สถาบนัท่ีเช่ือถือได ้ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และระดบั
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ฟอร์เซ็ทท ์
(Fawcett, 1968) ท่ีว่า คุณสมบัติของผูดู้แลความปลอดภยัทางน ้ าจะตอ้งได้รับการอบรมและการ
รับรองการฝึกเป็น Lifeguard การปฐมพยาบาลเบ้ือตน้ และการท า CPR (ปฏิบติัการช่วยชีวิตขั้น
พ้ืนฐาน) จากสถาบนัท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัประเทศ 

2. มีการจดัหาผูฝึ้กสอนทกัษะกีฬาท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน 
มีวุฒิการศึกษาด้านพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา และควรจะอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ี
ใหบ้ริการทุกคนใหมี้ความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มลูต่างๆเก่ียวกบัศนูยกี์ฬาฯได ้นอกจากนั้น
ตอ้งส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีทุกคนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ในรายข้อ ควรมีการ
จดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ ของบุคลากรศนูยกี์ฬาฯท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯในระดบัมาก 
และระดบัความคิดเห็นในรายขอ้ ควรจดัหาผูฝึ้กสอนท่ีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์
การกีฬา มีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถให้ข้อมูลต่างๆของศูนยกี์ฬาฯได้ และ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีมนุษยสมัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส ของบุคลากรศูนยกี์ฬาฯ และผูใ้ชบ้ริการศูนย์
กีฬาฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541)  ท่ีว่า บุคคล หรือพนกังาน ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหส้ามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถในการ
ให้บริการลูกคา้ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความสามารถในการสร้างค่ านิยมให้กับ
บริษัท สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วิจิตร บุณยะโหตระ (2527) ท่ีว่าผูฝึ้กสอนจะต้องด าเนินการ
ฝึกสอนถกูหลกัวิชา  เป็นผูท่ี้มีสภาพร่างกายเหมาะสมกบักีฬาท่ีสอน สามารถสร้างเทคนิคพ้ืนฐาน
และขั้นสูงใหเ้หมาะกบัผูเ้ล่นได ้สามารถเสริมสร้างความสมบูรณ์ และทะนุบ ารุงร่างกายของผูเ้ล่น
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อยา่งถกูหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา รู้จกัป้องกนัและหลีกเล่ียงอุบติัภยัท่ีอาจเกิดข้ึน และมีความพร้อม
ในการใหก้ารปฐมพยาบาลแก่ผูเ้ล่น และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์
(2548) กล่าวว่า บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและการส่งมอบบริการ ตอ้งมีทศันคติ ความ
ช านาญ ความรู้ เพราะพฤติกรรมของพนกังานมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และเมื่อ
บริการไม่สามารถสัมผสัได้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ท าให้เป็นการยากส าหรับลูกค้า ท่ีจะประเมิน
คุณภาพหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมทั้งกิจกรรมทางการตลาดท่ีจะแสดงหรือส่ือใหล้กูคา้ทราบ 
เพราะไม่มีรูปลกัษณ์ท่ีจะน ามาแสดงโดยตรงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัลกูคา้ เช่น การแสดงผลงานว่าผูฝึ้กสอน และเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัทาง
น ้ า เคยผ่านการสอน เคยอบรม หรือมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง หรือมีใบรับรองจากสถาบนัท่ี
น่าเช่ือถือ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า การท่ีศูนย์กีฬาฯมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการและได้รับการอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและเพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีองคต์ั้งเอาไว ้ก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ และ
ยงัสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รไดด้ว้ย อีกทั้งบุคลากรผูใ้ห้บริการจะเป็นผูท่ี้ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง หากผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อบุคลากรแลว้ก็อาจจะท าใหไ้ม่กลบัมา
ใชบ้ริการอีกก็ได ้

แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการบริการ จากผลการวิจยัพบว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะ มีการ
กวดขนัดา้นความปลอดภัยให้มากข้ึน เช่น จัดวางต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีให้อยู่ในจุดท่ีสามารถดูแล
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือชูชีพทุกคร้ังในขณะท่ีเล่นกีฬาทางน ้ า มี
การเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น มีการเตรียมเรือยางให้พร้อมขณะ
มีผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ ในรายขอ้ ควรมีการกวดขันด้านความปลอดภยัและมีการเตรียมพร้อมแก้ไข
ปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ของบุคลากรศูนยกี์ฬา ฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯในระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า 
กระบวนการจัดวางต าแหน่งหน้าท่ีของบุคลากรท่ีดีจะช่วยส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ เพราะบุคลากรจะไดไ้ม่สับสนกบัขอบเขตหน้าท่ีของตนเอง และการจดักระบวนการ
บริการท่ีดีจะท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและการรับบริการนอกจากนั้นยงัท าให้
เกิดความปลอดภยัในการให้บริการ และการรับบริการดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ฟอร์
เซ็ทท์ (Fawcett, 1968) ท่ีว่าผูดู้แลรักษาความปลอดภัยทางน ้ าจะต้องอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถ
มองเห็นผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง และสามารถรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ มาสโลว ์(Maslow อา้งถึงใน พรทิพย ์สัมปัตตะวนิชม, 2550) 
ในระดบัชั้นของความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ท่ีว่ามนุษยมี์ความตอ้งการความปลอดภยั
คือ ความปลอดภยัทั้ งทางกายและความมั่นคงทางใจ เช่น ความคุน้เคย การอยู่ในสถานท่ี
ปลอดภยั ความตอ้งการการป้องกนัคุม้ครอง ความมัน่คงในชีวิต และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ท่ีว่า กระบวนการเป็นการสร้างสรรค์และส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธท่ี์ส าคญัคือ เวลาและประสิทธิภาพ
ในการบริการ ดงันั้นกระบวนการท่ีดีควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึง
ตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสบัสน ท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีแบบ
แผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ  

แนวทางการพฒันาดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิจยัพบว่า ศนูยกี์ฬาฯควรจะจดัท า
เคร่ืองแบบพนกังานให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละหนา้ท่ี และสามารถสังเกตได้ง่าย  สอดคลอ้ง
กบัระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ในรายขอ้ ควรจดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสังเกตไดง่้าย ของบุคลากร
ศนูยกี์ฬาฯ และผูใ้ชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็น
ว่า ลกัษณะทางกายภาพมีผลเป็นอย่างมากต่อการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคเพราะเป็นส่ิงท่ี
สามารถสมัผสัหรือจบัตอ้งได ้ผูบ้ริโภคจะใชส่ิ้งน้ีประเมินคุณภาพของการบริการ ดงันั้นจึงควรให้
ความส าคญัและมีการพฒันา ปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพให้ดีอยู่เสมอ ซ่ึงเคร่ืองแบบพนักงานก็
เป็นลกัษณะทางกายภาพอย่างหน่ึงท่ีผูว้ิจยัคิดว่ามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และเป็นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีสามารถพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงไดง่้าย สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ยพุาวรรณ 
วรรณวาณิชย ์(2548) ท่ีว่า ลกัษณะของบริการท่ีจบัตอ้งไม่ไดท้ าใหต้อ้งพยายามสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได้
ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัคือพนกังาน วิธีการท่ีนิยมใชคื้อเคร่ืองแบบในการแต่งกายท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของ
ตนเองท าให้ลูกคา้สะดวกในการเลือกใชบ้ริการ และจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 
ฟอร์เซทท์ (Fawcett, 1968) ท่ีว่า เคร่ืองแบบของผูดู้แลความปลอดภยัทางน ้ าไม่เพียงแต่จะตอ้งมี
ความเหมาะสมเท่านั้นแต่ยงัตอ้งมีความชดัเจน สามารถสงัเกตไดง่้ายและมีขอ้ความท่ีเขียนว่า ผูดู้แล
รักษาความปลอดภยัทางน ้ า (Lifeguard) ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
1.  เน่ืองจากศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนมีการให้บริการกีฬาท่ีมีความแตกต่างจากศูนย์

กีฬาอ่ืนๆผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่า ศนูยกี์ฬาบึงหนองบอนควรมีการจดัท าเว็บไซต์ส าหรับให้ขอ้มูล
พ้ืนฐานของศนูยกี์ฬาฯและขอ้มลูเฉพาะท่ีมีความจ าเป็นต่อผูใ้ชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ เช่น ขอ้มูลสภาพ
อากาศ แรงลม ทิศทางลม เป็นตน้ 

2.  เน่ืองจากผูม้าเล่นกีฬาทางบกส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาตั้งแต่ 17.00 น. 
เป็นตน้ไปท าใหแ้สงสว่างไม่เพียงพอไม่สะดวกต่อการเล่นกีฬา ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่าศูนยกี์ฬาฯ
ควรจะมีการติดตั้งระบบไฟส่องสว่างในบริเวณสนามกีฬาทางบก 

3.  เน่ืองจากกิจกรรมกีฬาท่ีทางศูนยกี์ฬาฯให้บริการเป็นกีฬากลางแจง้ท าให้มีขอ้จ  ากดัใน
การเล่นโดยเฉพาะในส่วนของกีฬาทางน ้ าในวนัท่ีสภาพอากาศไม่เอ้ืออ  านวย ผูใ้ช้บริการจะไม่
สามารถประกอบกิจกรรมกีฬาได ้ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่า ศูนยกี์ฬาฯควรจะมีการจดัสร้างโรงยิม
เพื่อใชส้ าหรับการเล่นกีฬาในร่ม หรือฟิตเนส เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเล่นกีฬา หรือออกก าลงักาย
ประเภทอ่ืนๆได ้

4.  เน่ืองจากระยะทางจากปากทางเขา้ไปถึงบริเวณศูนยกี์ฬาฯนั้นค่อนขา้งมีระยะทางไกล 
ท าให้ไม่สะดวกเม่ือผูเ้ขา้ใชบ้ริการจะเดินทางออกไปทานอาหาร หรือหาน ้ าด่ืม ในกรณีท่ีผูม้าใช้
บริการประสงคท่ี์จะใชบ้ริการทั้งวนั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่า ทางศนูยกี์ฬาฯควรจะมีการให้บริการ
ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม หรือมีซุม้ขายน ้ าภายในบริเวณศูนยกี์ฬาฯ และ/หรือมีการให้บริการเช่า
จกัรยานเพ่ือความสะดวกในการเดินทางออกไปนอกศนูยกี์ฬาฯชัว่คราว 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  เพราะตามหลกัทฤษฎีการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดในดา้นสถานท่ีนั้น ความ

สะดวกในการเดินทางเขา้รับบริการของลูกคา้จะถูกน ามาพิจารณาเป็นอนัดบัแรกๆ ดงันั้นองค์กร
ควรจะมีการพฒันาเร่ืองการคมนาคมเพื่อใหก้ารเดินทางมาใชบ้ริการของประชาชนมีความสะดวก
มากข้ึน ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ประชาชนเขา้มาใชบ้ริการศนูยกี์ฬาฯ มากข้ึนก็ได ้ 

2.  ควรจะมีการร่วมมือกนัระหว่างศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กบัส านกัระบายน ้ าในการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาคุณภาพของน ้ าในบึง ใหมี้ความสะอาดไม่มีกล่ินเหม็น เน่ืองจาก
ความสะอาดของบึงน ้ าเป็นปัญหาหน่ึงท่ีท าใหป้ระชาชนบางส่วนไม่กลา้ท่ีจะใชบ้ริการกีฬาทางน ้ า 
เพราะบึงน ้ าถือเป็นจุดเด่นของศนูยกี์ฬาแห่งน้ีหากมีการพฒันาบึงน ้ าใหมี้ความสะอาดอาจจะท าใหม้ี
ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการของศนูยกี์ฬาฯเพ่ิมมากข้ึน 

3.  องค์กรควรจะมีการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรผูป้ฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน สร้างจิตส านึกในการบริการ และดึงคนท่ีมีความสามารถให้อยู่กบัองค์กรใน
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ระยะยาว เช่น การส่งเสริมการฝึกอบรม การใหส้วสัดิการท่ีดี การก าหนดต าแหน่งงานเพื่อบรรจุให้
พนกังานมีต าแหน่งงานท่ีมัน่คง เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารจดัการศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร ว่า

มีวิธีการบริหารจดัการอยา่งไร 
2.  ควรการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของสถานท่ีอ่ืนๆท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของ

ภาคเอกชนซ่ึงใหบ้ริการกีฬาทางน ้ าประเภทเดียวกบัศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอนกรุงเทพมหานคร 
ว่าวิธีการบริหารจดัการอยา่งไร 

3.  ควรศึกษาการจดัการการตลาดของสถานท่ีใหบ้ริการกีฬาทางน ้ าอ่ืนๆ 



 

รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจเคร่ืองมือการวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจเคร่ืองมือการวจิยั 

 

1. ดร.จุฑา ติงศภทิัย ์ 
อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชา การจดัการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                         
2. อาจารยฉ์ตัรชยั มะสุนสืบ 
อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั              
3. นายออมศิลป์ อธิปธรรมวารี 
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 4  
รองหวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
4. นายบญัชา สระทอง 
ประธานชมรมกีฬาเรือใบ ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
5. นายณัฐวุฒิ วงศรั์กษ ์
ผูฝึ้กสอนกีฬาเรือใบ สโมสรราชวรุณ   
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ในการตอบแบบสอบถาม 

           
1.  นายยิง่ศกัด์ิ เผา่อินจนัทร์ 

ผูอ้  านวยการกองการกีฬา 
กองการกีฬา ส านกัวฒันธรรมกีฬา และการท่องเท่ียว 

2.  นายสานิตย ์ผดุงศิลป์ 
หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมกีฬา 
กองการกีฬา ส านกัวฒันธรรมกีฬา และการท่องเท่ียว 

3.  นายพยงุ สมัมารัตน์ 
หวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
กองการกีฬา ส านกัวฒันธรรมกีฬา และการท่องเท่ียว 

4.  นายออมศิลป์ อธิปธรรมวารี 
รองหวัหนา้ศนูยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
กองการกีฬา ส านกัวฒันธรรมกีฬา และการท่องเท่ียว 

5. ดร.จุฑา ติงศภทิัย ์ 
อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชา การจดัการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                         

6. อาจารยฉ์ตัรชยั มะสุนสืบ 
อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือวจิยั 

 

 

 

 

 

 



182 

 
แบบสอบถาม 

เร่ืองแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
(ส าหรับบุคลากรศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน) 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความที่เป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงในช่องว่างตาม
ความเป็นจริง 
1.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีภายในศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 

1.  (    ) อาสาสมคัรศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
2.  (    ) อาสาสมคัรลานกีฬากรุงเทพมหานคร 
3.  (    ) ลูกจา้งศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
4.  (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 

2.  เพศ  1.  (    ) ชาย   2.  (    ) หญิง 
3.  อาย.ุ...........ปี 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

1.  (    ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
3.  (    ) ปริญญาตรี    4.  (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ระยะเวลาการท างานในศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
1.  (   ) นอ้ยกว่า 1 ปี    2.  (   ) ระยะ 1 – 3 ปี 
3.  (   ) ระยะ 3 – 6 ปี    4.  (   ) มากกว่า 6 ปี 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคดิเห็นต่อแนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ย และ/หรือเห็นว่ามีประโยชน์ต่อ
การพฒันาศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
(โปรดระบุกีฬาที่ตอ้งการใหมี้การสอน........................................) 

    

2.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้า เช่น  
การช่วยชีวิตคนจมน ้า การกูเ้รือ 
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.  จดัใหมี้โปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรม
ส าหรับผูเ้ร่ิมเล่น โปรแกรมเพื่อพฒันาเป็นนกักีฬา 
(โปรดระบุกีฬาท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มโปรแกรม..................................) 

    

4.  จดัใหมี้โครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายที่เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชนใกลเ้คียง 

    

5.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้าอยูเ่สมอ     
6.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้าไดท้ี่มาตรฐาน
เช่น ธง ทุ่น 

    

7.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน     
8.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ด้
มาตรฐาน เช่น ตาข่าย 

    

9.  มีการเพิ่มจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
(โปรดระบุสนามกีฬาที่ท่านตอ้งการ..............................................) 

    

10.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาที่ไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา     
11.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุก
ชนิดกีฬา 

    

12.  จดัใหมี้การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณ
ศูนยก์ีฬา 

    

13.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพื่อการจดักิจกรรมอื่นๆ เช่น การ
แข่งขนักีฬาของหน่วยงาน 

    

ด้านราคา (Price) 
1. มีวิธีการเกบ็ค่าสมาชิกหลายราคา เช่นรายวนั รายเดือน 
(โปรดระบ.ุ......................................................................... ...) 

    

2. มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน เช่น ค่า
เล่นกีฬาทางน ้า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

    

ด้านสถานที่ (Place) 
1.  มีการเพิ่มบริการคมนาคม เช่น รถบริการรับ-ส่งเขา้ไปศูนยก์ีฬา  
(โปรดระบ…ุ…………………………………………….….) 

    

2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าท่ีได้
มาตรฐาน เช่น เส้ือชูชีพ เรือกูภ้ยั 
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าอยา่ง
เพียงพอ 

    

4.  ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกให้ชดัเจนสามารถสังเกตุไดง่้าย     
5.  มีการเพิ่มจ านวน ของหอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้า      
6.  มีการเพิ่มปริมาณพื้นท่ีจอดรถ     
7.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถอยา่งชดัเจน     
8.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถใหส้ามารถสัญจรได้
ทัว่ศูนยฯ์ 

    

9.  มีการสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการ
อื่นๆ 

    

10.  จดัใหมี้ทางเขา้ – ออกโรงเกบ็เรือที่สะดวกต่อการเคลื่อนยา้ย
เรือ 

    

11.  จดัสรรพื้นท่ีในโรงเกบ็เรือใหเ้หมาะสมต่อการเกบ็และ
เคลื่อนยา้ยเรือ  

    

12.  มีการเพิ่มทางเขา้ – ออกศูนยก์ีฬาใหมี้หลายเส้นทาง     
13.  ติดตั้งระบบไฟส่องสว่างภายในศูนยก์ีฬาและโดยรอบอยา่ง
เหมาะสม 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่  วนั
เดก็ 

    

2.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประวติัและขอ้มูลต่างๆของ
ศูนยก์ีฬาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร 

    

3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยก์ีฬาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 

    

4.  จดัใหมี้บริการเสริมอื่นๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ 
การจดักิจกรรมสมาชิกสัมพนัธ์ (โปรดระบ.ุ.................................) 

    

ด้านบุคลากร (People) 
1.  จดัหาผูฝึ้กสอนทีมี่ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ใน 
การสอน 
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่เป็นนกักีฬา     
3.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่เป็นผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงกีฬา     
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนทีมี่วุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์
การกีฬา 

    

5.  มีการเพิ่มจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ     
6.  จดัหาเจา้หนา้ที่ดูแลความปลอดภยัทางน ้าทีมี่ความรู้ 
ความสามารถและ ประสบการณ์ 

    

7.  ส่งเจา้หนา้ที่ดูแลความปลอดภยัทางน ้าเขา้รับการฝึกอบรมจาก
สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน ้า (TLSS) หรือสถาบนัอื่นๆที่เช่ือถือได ้

    

8.  มีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าให้
เพียงพอ 

    

9.  อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ สามารถใหข้อ้มูลต่างๆเกี่ยวกบั
ศูนยก์ีฬาได ้

    

10.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
11.  มีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นอื่นๆ(โปรดระบุ.....................)     

ด้านกระบวนการ (Process) 
1.  พฒันาวิธีการติดต่อศูนยก์ีฬาทางน ้าใหมี้ความสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน 

    

2.  ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศูนยก์ีฬาหลงั
สมคัรสมาชิก 

    

3.   มีการช่วยอ  านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มี
บริการถ่ายรูปแทนการน ารูปมาดว้ยตวัเอง 

    

4.  มีการจดัระบบบริการที่ดี กรณีที่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก     
5.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน     
6.  มีการจดัระบบเคลื่อนยา้ยเรือที่ดีในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการน าเรือมา
เอง 

    

7.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือ
ชูชีพทุกคร้ัง 

    

8.  มีการเพิ่มรอบการเรียนการสอนมากข้ึน (โปรดระบุช่วงเวลา..)     
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

9.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนลว่งหนา้ในแต่ละเดือน     
10.  มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน     
11.  มีการเกบ็ค่าปรับ ในกรณีที่เกิดความเสียหายจากการใช้
บริการ 

    

12.  มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศูนยก์ีฬาอยูเ่สมอ     
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสังเกตุไดง่้าย     
2.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั     
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์
ต่างๆใหส้ามารถพร้อมใชง้านเสมอ 

    

4.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่า
เสีย  

    

5.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศูนยฯ์เพื่อความสวยงาม     
6.  มีการตกแต่งพื้นท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศในการเลน่กีฬา เช่น มี
การจดัแสดงประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพ
นกักีฬาที่มีช่ือเสียง 

    

7.  มีการเพิ่มระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด 

    

8.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศูนยก์ีฬาเพื่อความสะดวกในการ
ใชบ้ริการ 

    

9.  มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พึงปฏิบติั ขอ้ควรระวงั
ในการใชบ้ริการ 

    

10.   มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศูนยก์ีฬาทาง
น ้า ท่ีชดัเจน 

    

11.  จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ     
12.  จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยก์ีฬา เช่น
โทรทศัน์ ตูน้  ้ าด่ืม (โปรดระบ.ุ...................................................) 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ท่านคดิว่ามีผลต่อการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร    
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
 ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
(ส าหรับผู้เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน) 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป และสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1.  สถานภาพการเป็นสมาชิก   

1.  (    ) เป็นสมาชิก  2.  (    ) ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

2.  เพศ 1.  (    ) ชาย   2.  (    ) หญิง 
3.  อาย ุ

1.  (    ) ต ่ากวา่ 18 ปี   2.  (    ) 18 – 27 ปี 
3.  (    )  28 – 37 ปี   4.  (    ) 38 – 47 ปี 
5.  (    ) 48 – 57 ปี   6.  (    ) ตั้งแต่ 57 ปีข้ึนไป  

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
1.  (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2.  (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
3.  (    ) ปริญญาตรี   4.  (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
1.  (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต  2.  (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3.  (    ) พนกังาน/ลกูจา้งบริษทัเอกชน 4.  (    ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

       5.  (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 
6.  รายไดข้องท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน 

1.  (   ) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  2.  (   ) 5,000 – 15,000 บาท 
3.  (   ) 15,001 – 25,000 บาท  4.  (   ) 25,001 – 35,000 บาท 
5.  (   ) 35,001 – 45,000 บาท  6.  (   ) 45,000 ข้ึนไป 

7.  สถานภาพสมรส 
1.  (    ) โสด         2.  (    ) สมรส        
3.  (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

8.  ท่านเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้า ในวนัใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.  (     ) จนัทร์ – ศุกร์   2.  (    ) เสาร์ – อาทิตย ์
3.  (     ) วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์  4.  (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

9.  เวลาท่ีท่านเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาทางน ้า (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.  (     ) 8.30 – 12.00    2.  (    ) 12.00 – 15.30 
3.  (     ) 15.30 – 18.30   4.  (    ) ตั้งแต่ 18.30 เป็นตน้ไป 
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10.  กีฬาท่ีท่านมกัเลน่เป็นประจ าเม่ือมาใชบ้ริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.  (    ) เรือใบ   2.  (    ) เรือคยคั 
3.  (    ) เรือกรรเชียง   4.  (    ) เรือ 5 ฝีพาย 
5.  (    ) วนิเซิร์ฟ   6.  (    ) สนามบาสเกตบอล 
7.  (    ) สนามตะกร้อ   8.  (    ) สนามฟุตซอล 
9.  (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)…............................. 

11.  เหตุผลส าคญัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.  (     ) มีการใหบ้ริการกีฬาทางน ้าท่ีต่างจากศูนยกี์ฬาอืน่ในกรุงเทพมหานคร 
2.  (     ) อตัราค่าสมาชิกราคาถกู 
3.  (     ) ท่ีต ั้งของศูนยกี์ฬาทางน ้าอยู่ใกลท่ี้พกั/ท่ีท างานหรือสะดวกต่อการเดินทาง 
4.  (     ) จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์ นิตยสาร อนิเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
5.  (     ) ครูฝึกสอนกีฬาทางน ้าเป็นผูมี้ช่ือเสียง 
6.  (     ) มีระบบการใหบ้ริการท่ีไม่ยุ่งยาก 
7.  (     ) มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดี เหมาะแก่การออกก าลงักายและพกัผ่อนหย่อนใจ 
8.  (     ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ย และ/หรือเห็นวา่มี
ประโยชน์ต่อการพฒันาศูนยกี์ฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร  
 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
(โปรดระบุกีฬาที่ตอ้งการใหมี้การสอน........................................) 

    

2.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้า เช่น  
การช่วยชีวิตคนจมน ้า การกูเ้รือ 

    

3.  จดัใหมี้โปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรม
ส าหรับผูเ้ร่ิมเล่น โปรแกรมเพื่อพฒันาเป็นนกักีฬา 
(โปรดระบุกีฬาท่ีตอ้งการใหเ้พิ่มโปรแกรม................................) 

    

4.  จดัใหมี้โครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายที่เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชนใกลเ้คียง 
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้าอยูเ่สมอ     
6.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้าไดท้ี่มาตรฐาน
เช่น ธง ทุ่น 

    

7.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน     
8.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ด้
มาตรฐาน เช่น ตาข่าย 

    

9.  มีการเพิ่มจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
(โปรดระบุสนามกีฬาที่ท่านตอ้งการ.............................................) 

    

10.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาที่ไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา     
11.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุก
ชนิดกีฬา 

    

12.  จดัใหมี้การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณ
ศูนยก์ีฬา 

    

13.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพื่อการจดักิจกรรมอื่นๆ เช่น การ
แข่งขนักีฬาของหน่วยงาน 

    

ด้านราคา (Price) 
1. มีวิธีการเกบ็ค่าสมาชิกหลายราคา เช่นรายวนั รายเดือน 
(โปรดระบ.ุ..................................................) 

    

2.  มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน เช่น ค่า
เล่นกีฬาทางน ้า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

    

ด้านสถานที่ (Place) 
1.  มีการเพิ่มบริการคมนาคม เช่น รถบริการรับ-ส่งเขา้ไปศูนยก์ีฬา  
(โปรดระบ…ุ………………………………………….….) 

    

2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าท่ีได้
มาตรฐาน 
เช่น เส้ือชูชีพ เรือกูภ้ยั 

    

3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าอยา่ง
เพียงพอ 

    

4.  ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกให้ชดัเจนสามารถสังเกตุไดง่้าย     
5.  มีการเพิ่มจ านวน ของหอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้า      
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6.  มีการเพิ่มปริมาณพื้นท่ีจอดรถ     
7.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถอยา่งชดัเจน     
8.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถใหส้ามารถสัญจรได้
ทัว่ศูนยฯ์ 

    

9.  มีการสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการ
อื่นๆ 

    

10.  จดัใหมี้ทางเขา้ – ออกโรงเกบ็เรือที่สะดวกต่อการเคลื่อนยา้ย
เรือ 

    

11.  จดัสรรพื้นท่ีในโรงเกบ็เรือใหเ้หมาะสมต่อการเกบ็และ
เคลื่อนยา้ยเรือ  

    

12.  มีการเพิ่มทางเขา้ – ออกศูนยก์ีฬาใหมี้หลายเส้นทาง     
13.  ติดตั้งระบบไฟส่องสว่างภายในศูนยก์ีฬาและโดยรอบอยา่ง
เหมาะสม 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่  วนั
เดก็ 

    

2.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประวติัและขอ้มูลต่างๆของ
ศูนยก์ีฬาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร 

    

3.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยก์ีฬาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 

    

4.  จดัใหมี้บริการเสริมอื่นๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ 
การจดักิจกรรมสมาชิกสัมพนัธ์ (โปรดระบ.ุ..................................) 

    

ด้านบุคลากร (People) 
1.  จดัหาผูฝึ้กสอนทีมี่ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ใน 
การสอน 

    

2.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่เป็นนกักีฬา      
3.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่เป็นผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงกีฬา     
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนทีมี่วุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์
การกีฬา 
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.  มีการเพิ่มจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ     
6.  จดัหาเจา้หนา้ที่ดูแลความปลอดภยัทางน ้าทีมี่ความรู้ 
ความสามารถและ ประสบการณ์ 

    

7.  ส่งเจา้หนา้ที่ดูแลความปลอดภยัทางน ้าเขา้รับการฝึกอบรมจาก
สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน ้า (TLSS) หรือสถาบนัอื่นๆที่เช่ือถือได ้

    

8.  มีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าให้
เพียงพอ 

    

9.  อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ สามารถใหข้อ้มูลต่างๆเกี่ยวกบัศูนย์
กีฬาได ้

    

10.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
11.  มีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นอื่นๆ(โปรดระบุ.....................)     

ด้านกระบวนการ (Process) 
1.  พฒันาวิธีการติดต่อศูนยก์ีฬาทางน ้าใหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน     
2.  ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศูนยก์ีฬาหลงั
สมคัรสมาชิก 

    

3.   มีการช่วยอ  านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มี
บริการถ่ายรูปแทนการน ารูปมาดว้ยตวัเอง 

    

4.  มีการจดัระบบบริการที่ดี กรณีที่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก     
5.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน     
6.  มีการจดัระบบเคลื่อนยา้ยเรือที่ดีในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการน าเรือมา
เอง 

    

7.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือ
ชูชีพทุกคร้ัง 

    

8.  มีการเพิ่มรอบการเรียนการสอนมากข้ึน (โปรดระบุช่วงเวลา.)     
9.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนลว่งหนา้ในแต่ละเดือน     
10.  มีการอ านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน     
11.  มีการเกบ็ค่าปรับ ในกรณีที่เกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการ     
12.  มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศูนยก์ีฬาอยูเ่สมอ     
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แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสังเกตุไดง่้าย     
2.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั     
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์
ต่างๆใหส้ามารถพร้อมใชง้านเสมอ 

    

4.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่า
เสีย  

    

5.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศูนยฯ์เพื่อความสวยงาม     
6.  มีการตกแต่งพื้นท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศในการเลน่กีฬา เช่น มี
การจดัแสดงประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพ
นกักีฬาที่มีช่ือเสียง 

    

7.  มีการเพิ่มระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิด 

    

8.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศูนยก์ีฬาเพื่อความสะดวกในการใช้
บริการ 

    

9.  มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พึงปฏิบติั ขอ้ควรระวงั
ในการใชบ้ริการ 

    

10.   มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศูนยก์ีฬาทางน ้า 
ที่ชดัเจน 

    

11.  จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ     
12.  จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยก์ีฬา เช่น
โทรทศัน์ ตูน้  ้ าด่ืม (โปรดระบ.ุ.............................................) 

    

 
ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ท่านคดิว่ามีผลต่อการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร    
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคณุในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
 ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร” 
ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ใช้บริการประเภทกีฬาทางน ้าของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความที่เป็นจริง หรือกรอกขอ้ความตามความเป็นจริง 
1.  ช่ือ-สกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ .................................................................................................................... ................ 
2.  เพศ  (    )  ชาย  (    )  หญิง 
3.  อาย ุ............. ปี 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (    ) ต  ่ากว่าปริญญาตรี   (    )  ปริญญาตรี   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
5.  ท่านประกอบอาชีพ..................................................................................................... ......................................... 
6.  กิจกรรมใดท่ีท่านท าเป็นประจ าเม่ือมาท่ีศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน............................................................... 
7.  ท่านมาท่ีศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอนต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลา .........................   
ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์หัวข้อเร่ือง “แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึง
หนองบอน กรุงเทพมหานคร” 
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1.  ท่านมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร อยา่งไร
ในแต่ละดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 
1.2  ดา้นราคา 
1.3  ดา้นสถานที่ 
1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.5  ดา้นบุคลากร 
1.6  ดา้นกระบวนการบริการ 
1.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2.  ท่านมีสาเหตุใดท่ีไม่ใชบ้ริการกีฬาท่ีทางศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครจดัไว ้
3. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรส าหรับการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด ของศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร  
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แบบสอบถาม 

เร่ืองแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

ค าช้ีแจง ตามที่ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีและผูใ้ชบ้ริการ ศูนยก์ีฬาทางน ้ าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกบั “แนวทางในการพฒันาศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร” จนกระทัง่ได้
ขอ้สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาดงักล่าวมาแลว้ (รายละเอียดดงัแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 
3 ท่ีส่งมาดว้ยน้ี) เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะ
ท่ีเป็นผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งและสามารถผลกัดนัใหแ้นวทางท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาศูนยฯ์ 
จึงขอใหท้่านไดโ้ปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี การแสดงความคิดเห็นของ
ท่านจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใหแ้ก่ท่านแต่อยา่งใด เพราะผูว้ิจยัจกัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมและ
เป็นไปเพื่อการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ค าหรือขอ้ความ และโปรดเติมขอ้ความลงในช่องว่างตามความ
เป็นจริง 
1.  ช่ือ-นามสกุล.................................................................................................................. ................. 

2.  เพศ (    ) ชาย   (    ) หญิง 

3.  อาย.ุ...........ปี 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

     (    ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี     (    ) ปริญญาโท     (    ) สูงกว่าปริญญาโท (โปรดระบุ............) 

5.  ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งเป็น................................................ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง............................. 

6.  สถานที่ท  างานในปัจจุบนั......................................................................................................................................  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึง
หนองบอน กรุงเทพมหานครไปพัฒนาให้ประสบความส าเร็จ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามความคิดเห็นของท่าน เกี่ยวกบัความเป็นไป
ได้ของแนวทางในข้อต่าง ๆ ของแต่ละด้าน  ในการน าไปพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี  
ถา้ท่านมีความคิดเห็นว่า แนวทางขอ้ใดมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน
กรุงเทพมหานคร ใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัมากที่สุด  ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 4 
ถา้ท่านมีความคิดเห็นว่า แนวทางขอ้ใดมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน
กรุงเทพมหานคร ใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัมาก  ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 3 
ถา้ท่านมีความคิดเห็นว่า แนวทางขอ้ใดมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน
กรุงเทพมหานคร ใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัน้อย  ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 2 
ถา้ท่านมีความคิดเห็นว่า แนวทางขอ้ใดมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาศูนยก์ีฬาทางน ้าบึงหนองบอน
กรุงเทพมหานคร ใหป้ระสบความส าเร็จในระดบัน้อยที่สุด ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 1 
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ด้านผลิตภัณฑ์ 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  จดัใหมี้การสอนทกัษะกีฬาท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น เรือ
พาย กรรเชียง ว่ายน ้า ฟุตซอล เจ็ตสก ี

    

2.  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยัทางน ้า เช่น  
การช่วยชีวิตคนจมน ้า การกูเ้รือ 

    

3.  จดัใหมี้โปรแกรมการสอนกีฬาหลายระดบั เช่น โปรแกรม
ส าหรับผูเ้ร่ิมเล่น โปรแกรมเพื่อพฒันาเป็นนกักีฬา 

    

4.  จดัใหมี้โครงการดา้นกีฬาหรือการออกก าลงักายที่เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชนใกลเ้คียง 

    

5.  มีการรักษาความเป็นมาตรฐานของสนามกีฬาทางน ้าอยูเ่สมอ     
6.  จดัใหมี้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางน ้าไดท่ี้มาตรฐาน
เช่น ธง ทุ่น 

    

7.  มีการปรับปรุงสนามกีฬาทางบกใหไ้ดม้าตรฐาน     
8.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาทางบกใหไ้ด้
มาตรฐาน เช่น ตาข่าย 

    

9.  มีการเพิ่มจ านวนสนามกีฬาทางบกใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการโดยเฉพาะสนามฟุตซอล 

    

10.  มีจดัสร้างสระว่ายน ้า     
11.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์กีฬาที่ไดม้าตรฐานในทุกชนิดกีฬา     
12.  จดัหาอุปกรณ์กีฬาเพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในทุก
ชนิดกีฬา 

    

13.  มีการใหบ้ริการเช่ารถจกัรยาน     
14.  จดัใหมี้การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณ
ศูนยก์ีฬา และ/หรือซุ้มขายน ้า 

    

15.  มีการใหบ้ริการสนามกีฬาเพื่อการจดักิจกรรมอื่นๆ เช่น การ
แข่งขนักีฬาของหน่วยงาน 

    

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านผลิตภัณฑ์
............................................................................................................................. ......................................................
................................................................... .............................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................................... 
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ด้านราคา 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  มีวิธีการเกบ็ค่าสมาชิกหลายราคา เช่นรายวนั รายเดือน     
2.  มีการระบุอตัราค่าใชบ้ริการแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน เช่น ค่า
เล่นกีฬาทางน ้า ค่าเช่าสนาม ค่าเช่าลอ็คเกอร์ 

    

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านราคา
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
................................................................................................................................................................ ...................
................................................................................................................ ...................................................................
............................................................................................................................. ...................................................... 
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ด้านสถานที่ 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  มีการเพิ่มบริการคมนาคม เช่น รถรับส่วจากปากทางเขา้ศูนย ์
รถประจ าทาง รถจกัรยานยนต ์รถตูจ้ากปากซอยอุดมสุข รถ
ประจ าศูนย ์

    

2.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าท่ีได้
มาตรฐาน เช่น เส้ือชูชีพ เรือกูภ้ยั 

    

3.  มีการใหบ้ริการอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัทางน ้าอยา่ง
เพียงพอ 

    

4.  ปรับปรุงจุดรับสมคัรสมาชิกให้ชดัเจนสามารถสังเกตุไดง่้าย 
เช่น มีป้ายบอกชดัเจน และ/หรือมีจุดรับสมคัรดา้นหนา้ศูนย ์

    

5.  มีการเพิ่มจ านวน ของหอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้า     
6.  มีการปรับปรุง และ/หรือเพิ่มหอ้งน ้าบริเวณสนามกีฬาทางบก     
7.  มีการเพิ่มปริมาณพื้นท่ีจอดรถ บริเวณสนามกีฬาดา้นหนา้ศูนย ์     
8.  มีการติดตั้งตาข่ายรอบสนามกีฬาทางบก ป้องกนัไม่ใหลู้กบอล
ตกลงไปในบึงน ้า 

    

9.  มีการแบ่งเขตทางเดินเทา้กบัเส้นทางเดินรถอยา่งชดัเจน     
10.  มีการสร้างทางเดินเทา้กบัเสน้ทางเดินรถใหส้ามารถสัญจรได้
ทัว่ศูนยฯ์ 

    

11.  มีการสร้างทางเดินเพื่อเช่ือมต่ออาคารส านกังานกบัจุดบริการ
อื่นๆ 

    

12.  มีการมาร์คจุดบอกระยะทางรอบศูนย ์เพื่อความสะดวกใน
การค านวนระยะทางที่ถูกตอ้งของผูท้ี่เขา้มาออกก าลงักาย 

    

13.  จดัใหมี้ทางเขา้ – ออกโรงเกบ็เรือที่สะดวกต่อการเคลื่อนยา้ย
เรือ เช่น มีการเปลี่ยนแปลงการจดัเกบ็เรือเพื่อเพิ่มพื้นท่ีทาง เขา้ – 
ออก 

    

14.  จดัสรรพื้นท่ีในโรงเกบ็เรือใหเ้หมาะสมต่อการเกบ็และ
เคลื่อนยา้ยเรือ  

    

15.  มีการเพิ่มทางเขา้ – ออกศูนยก์ีฬาใหมี้หลายเส้นทาง     
16.  ติดตั้งระบบไฟส่องสว่างภายในศูนยก์ีฬาและโดยรอบอยา่ง
เหมาะสม โดยเฉพาะบริเวณสนามกีฬาทางบก 
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ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านสถานที่
.......................................................... .........................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
.............................................................................................................................................................. ..................... 
 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  มีการจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่  วนั
เดก็ 

    

2.  มีการจดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ประวติัและขอ้มูลต่างๆของ
ศูนยก์ีฬาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามทอ้งถนน 

    

3.  มีการเขา้ร่วมโครงการ และ/หรือกิจกรรมเกี่ยวกบัสุขภาพต่างๆ 
เช่น ออกบูธในงานสุขภาพประจ าปี เขา้ร่วมโครงการของ สสส. 

    

4.  ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยก์ีฬาแก่
ผูใ้ชบ้ริการ ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 

    

5.  มีการเพิ่มจุดจดัตั้งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
ศูนยก์ีฬา เช่น บริเวณสนามกีฬาทางบก อาคารประกอบกิจกรรม
ลีลาศ 

    

6.  จดัใหมี้บริการเสริมอื่นๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ 
การจดักิจกรรมสมาชิกสัมพนัธ์  

    

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านการส่งเสริมการตลาด
............................................................................................................................. ......................................................
........................................................................ ......................................................................................... ..................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ...................................................... 
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ด้านบุคลากร 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ใน 
การสอน 

    

2.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่เป็นนกักีฬา      
3.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่เป็นผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงกีฬา     
4.  จดัหาผูฝึ้กสอนที่มีวุฒิการศึกษาดา้นพลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา 

    

5.  มีการเพิ่มจ านวนผูฝึ้กสอนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ     
6.  จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและ ประสบการณ์ 

    

7.  ส่งเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าเขา้รับการฝึกอบรมจาก
สมาคมเพื่อช่วยชีวิตทางน ้า (TLSS) หรือสถาบนัอื่นๆที่เช่ือถือได ้

    

8.  มีการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทางน ้าให้
เพียงพอ 

    

9.  อบรมเจา้หนา้ที่ใหมี้ความรู้ สามารถใหข้อ้มูลต่างๆเกี่ยวกบั 
ศูนยก์ีฬาได ้

    

10.  ส่งเสริมเจา้หนา้ที่ใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
11.  จดัหาเจา้หนา้ที่ท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้     
12.  จดัหาเจา้หนา้ที่ประจ าโรงเกบ็เรือ     
13.  จดัหาเจา้หนา้ที่ดูแลบริเวณสนามกีฬาทางบก     

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านบุคลากร
................................................ ............................................................................................................................. ......
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
.................................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................................... ................................................................................  
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ด้านกระบวนการ 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  พฒันาวิธีการติดต่อศูนยก์ีฬาทางน ้าใหมี้ความสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน เช่น มีการติดต่อทางe-mail มีเจา้หนา้ที่ประจ าโต๊ะติดต่อ
ตลอดเวลา 

    

2.  ใหพ้นกังานแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการของศูนยก์ีฬาหลงั
สมคัรสมาชิก 

    

3.   มีการช่วยอ  านวยความสะดวกในการสมคัรมากข้ึน เช่น มี
บริการถ่ายรูปแทนการน ารูปมาดว้ยตวัเอง 

    

4.  มีการจดัระบบบริการที่ดี กรณีที่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการจ านวนมาก 
เช่น มีการจดัล  าดบัก่อนหลงั ก  าหนดเวลาในการเล่น 

    

5.  มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เช่น มีการเตรียมเรือยางใหพ้ร้อมขณะมีผูใ้ชบ้ริการ 

    

6.  มีการจดัระบบเคลื่อนยา้ยเรือที่ดีในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการน าเรือมา
เอง 

    

7.  มีการกวดขนัดา้นความปลอดภยั เช่น การวางต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ การบงัคบัใหผู้ใ้ชบ้ริการสวมเส้ือ
ชูชีพทุกคร้ัง 

    

8.  มีการเพิ่มรอบการเรียนการสอนมากข้ึน     
9.  มีการขยายเวลา เปิด – ปิด ศูนยก์ีฬา     
10.  มีการจดัตารางการเรียนการสอนลว่งหนา้ในแต่ละเดือน     
11.  มีการอ  านวยความสะดวกในการนดัหมายหรือจดัตารางเรียน     
12.  มีการเกบ็ค่าปรับ ในกรณีที่เกิดความเสียหายจากการใช้
บริการ 

    

13.  มีการดูแลรักษาความสะอาดทัว่บริเวณศูนยก์ีฬาอยูเ่สมอ     
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านกระบวนการ
............................................................................................................................. ......................................................
................................................................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................................................ ....................... 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาทางน ้าบึงหนองบอน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  จดัท าเคร่ืองแบบพนกังานใหเ้หมาะสม สามารถสังเกตุไดง่้าย     
2.  ปรับปรุงท่าเรือใหมี้ความมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั     
3.  มีการบ ารุงรักษาสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์
ต่างๆใหส้ามารถพร้อมใชง้านเสมอ 

    

4.  มีการจดัการระบบการรักษาคุณภาพน ้าในบึงใหส้ะอาด ไม่เน่า
เสีย  

    

5.  มีการปรับปรุงทศันียภาพบริเวณศูนยฯ์เพื่อความสวยงาม     
6.  มีการตกแต่งพื้นท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศในการเลน่กีฬา เช่น มี
การจดัแสดงประวติัการเล่นเรือใบของในหลวง การติดรูปภาพ
นกักีฬาที่มีช่ือเสียง ภายในศูนยก์ีฬา และบริเวณรอบนอกศูนย์
กีฬา 

    

7.  มีการเพิ่มระบบดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น ติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด 

    

8.  จดัท าป้ายแสดงแผนผงัของศูนยก์ีฬาเพื่อความสะดวกในการ
ใชบ้ริการ 

    

9.  มีการจดัท าเอกสารหรือป้ายแนะน าขอ้พึงปฏิบติั ขอ้ควรระวงั
ในการใชบ้ริการ 

    

10.   มีการจดัท าป้ายบอกทางภายใน และภายนอกศูนยก์ีฬาทาง
น ้า ท่ีใหญ่ และชดัเจน 

    

11.  จดัใหมี้มา้นัง่ไวใ้หบ้ริการโดยรอบ     
12.  จดัใหมี้ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆภายในศูนยก์ีฬา เช่น ตู้
น ้าด่ืมหรือก๊อกน ้าประปาด่ืมได ้สัญญาณอินเตอร์เน็ต ตูโ้ทรศพัท์
สาธารณะ 

    

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านลักษณะทางกายภาพ
............................................................................................................................. ......................................................
................................................ ................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
................................................................................................................................................... ...............................
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ    
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ......................................................................  
 
   ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่านที่ตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
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ภาคผนวก จ 

การถอดความค าให้สัมภาษณ์ 
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ประชาชนที่ไม่ได้ใช้บริการประเภทกฬีาทางน า้ของศูนย์กฬีาทางน า้ 
บึงหนอบบอน กรุงเทพมหานคร  

การสัมภาษณ์ผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการประเภทกีฬาทางน ้ าของศูนยกี์ฬาทางน ้ าบึงหนอง

บอน ประกอบด้วย ผูท่ี้เข้ามาวิ่งออกก าลังกาย ป่ันจักรยาน และเต้นลีลาศ จ  านวน 4 คน มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

ความคดิเหน็และแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน  

1.  ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1  การให้บริการสอนทักษะกฬีา 

การใหบ้ริการสอนทกัษะกีฬามีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ แต่อยากให้มีการเพ่ิมกีฬาว่ายน ้ า

เพ่ือใหเ้ป็นศนูยกี์ฬาทางน ้ าท่ีครบวงจร เพราะข้ึนช่ือว่าศนูยกี์ฬาทางน ้ าแลว้ก็น่าจะมีตรงน้ี 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้การเพ่ิมการสอนทกัษะกีฬาเรือกรรเชียง และเรือพายดว้ย 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ เพราะในส่วนของลีลาศมีการจดัหาครูมาสอนเองอยูแ่ลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหมี้การเพ่ิมกีฬาเจ๊ตสกี และสระว่ายน ้ า โดยใหอ้ยูใ่นโซนเดียวกนั และ

อยากใหม้ีมุมออกก าลงักายประเภทพวกเคร่ืองเวท 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

1.2  การให้บริการสนามกฬีาทางน า้ 
ขนาดของบึงมีความเหมาะสมแต่เร่ืองความสะอาดอยูใ่นระดบัพอใช ้

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 
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บึงมีขนาดใหญ่เหมาะสมและยงัสามารถเล่นไดอี้กเยอะ มีความปลอดภัยดี น ้ ามีความ

สะอาดแต่ในบางบริเวณมีกล่ินเหมน็ น ้ าไม่สะอาด  

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ขนาดเหมาะสม สะอาด มีความปลอดภยัเห็นเจา้หนา้ท่ีดูแลดี 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสม สะอาด มีความปลอดภยั 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

1.3  การให้บริการสนามกฬีาทางบก 
มาตรฐานอยูใ่นระดบัพอใช ้ส่วนการเพ่ิมปริมาณนั้นข้ึนอยู่กบัสัดส่วนของคนท่ีเขา้มาใช้

บริการ ถา้ในอนาคตคนเพ่ิมข้ึนก็สมควรจะเพ่ิมสนาม 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมดี แต่อยากใหมี้การเพ่ิมสนามมากข้ึน โดยเฉพาะสนามฟุตซอลเพราะมีคนเขา้มา

ใชบ้ริการจ านวนมาก 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมดี 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

มาตรฐานมีความเหมาะสมตามสภาพพอใชไ้ด ้เพราะวตัถุประสงคเ์พื่อไวใ้ชเ้ล่นออกก าลงั 

หรือนนัทนาการไม่ไดใ้ชเ้ป็นสนามแข่งขนั ถา้หากมีการเพ่ิมจ านวนสนามก็อาจจะท าให้มีคนเขา้มา

ใชบ้ริการเยอะข้ึน แต่ในปัจจุบนัจ านวนสนามกบัปริมาณคนท่ีเขา้มาใชเ้หมาะสมแลว้ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 
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1.4  การให้บริการร้านอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
อยากใหมี้การเพ่ิมบริการดา้นน้ีอาจจะเป็นซุม้โคก้เลก็ๆก็ได ้

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ไม่ตอ้งการใหมี้ร้านอาหารภายในศนูยเ์พราะจะท าใหค้นมานัง่เล่นมากกว่าท่ีจะเขา้มาเพ่ือ

ออกก าลงักาย ถา้มีอยากใหเ้ป็นซุม้เลก็ๆมากกว่า 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีเป็นศนูยอ์าหาร 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ไม่อยากใหมี้ แค่มีบริการตูน้  ้ าด่ืมหรือก๊อกน ้ าปะปาด่ืมไดก้็เพียงพอแลว้ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

2.  ด้านราคา 
ราคาถกูไปเพราะการท่ีจะพฒันาตอ้งใชทุ้นหากเก็บในราคาน้ีก็ไม่สามารถท่ีจะพฒันาได ้

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมดี 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมดี ถึงจะเก็บเพ่ิมมากกว่าน้ีก็ไม่มีปัญหาเพ่ือท่ีจะไดเ้อาไปใชพ้ฒันาศนูย ์

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ราคาถกูมาก ในบางศนูยเ์ก็บ 60 บาท ถา้เก็บมากกว่าน้ีเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาก็ดี 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 
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3.  ด้านสถานที ่
3.1  การเดนิทางเข้าถึงศูนย์กฬีาทางน า้บงึหนองบอน 

เดินทางเขา้มาโดยรถจกัรยานยนตส่์วนตวัไม่ล  าบากต่อการเดินทาง แต่อยากใหม้ีรถรับส่ง

เพ่ิมเติมส าหรับคนท่ีไม่มีรถส่วนตวัเขา้มา ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัปริมาณคนว่าเขา้มาใชบ้ริการมาก

นอ้ยแค่ไหน ถา้หากลงทุนไปแลว้คนเขา้มาใชน้อ้ยก็ไม่คุม้ท่ีจะลงทุน 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

เดินทางมาโดยรถส่วนตวัไม่ล  าบาก 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ส่วนใหญ่คนในชมรมลีลาศจะเอารถส่วนตวัมากนัเอง แต่ถา้มีบริการรถรับส่งเขา้มาก็จะดี

มากเพ่ือท่ีจะไดมี้คนเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ค่อนขา้งเดินทางเขา้มาล  าบากอยากใหมี้การเพ่ิมการคมนาคมตามท่ีทางกรุงเทพมหานคร 

เห็นสมควร 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

3.2  จุดรับสมคัรสมาชิก 
อยากใหม้ีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธด์า้นหนา้ศนูยเ์พื่อให้ค  าแนะน ากบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

หรือมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีสามารถใหค้  าแนะน าการใชบ้ริการได  ้

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 
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อยากใหม้ีป้ายประชาสมัพนัธด์า้นหนา้หรือทางถนนใหญ่มากกว่าว่าบึงน้ีใครเป็นผูดู้แล มี

กีฬาอะไรใหบ้ริการบา้ง มีวิธีการเขา้รับบริการอยา่งไร ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกเป็นอยา่งไร เพราะ

คนส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ามีกีฬาประเภทน้ีอยู ่นึกว่าเป็นสระว่ายน ้ า 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีจุดแจง้หรือป้ายบอกมากกว่า 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อาจจะไม่ตอ้งปรับปรุงแค่เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั หรือเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆสามารถให้

รายละเอียดไดก้็เพียงพอ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

3.3  การให้บริการห้องน า้/ห้องอาบน า้ 
ไม่เคยเห็นแต่เขา้ใจว่ามีไวส้ าหรับบริการใหก้บัผูท่ี้มาเล่นกีฬาทางน ้ าเท่านั้น 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

หอ้งน ้ าบริเวณดา้นหนา้ใกลก้บัสนามกีฬาทางบกไม่มีใหบ้ริการ หอ้งน ้ าท่ีมีอยูอี่กฝากของ

ศนูยก์็ช  ารุดเสียหายใชก้ารไม่ได ้ยงัไม่อยากใหมี้การเพ่ิมจ านวนแต่อยากให้มีการปรับปรุงส่วนท่ีมี

ใหใ้ชง้านได ้และใหม้ีคนคอยดูแลตลอด 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้การปรับปรุงหอ้งน ้ าภายในตึกท่ีจดักิจกรรมลีลาศ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 
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เหมาะสม มีความสะอาดและเพียงพอ แต่ในอนาคตหากมีผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมก็น่าจะมีการเพ่ิม

จ านวนมากกว่าน้ี 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

3.4  ปริมาณพืน้ที่จอดรถ 
มีปริมาณมากเหมาะสม แต่อยากให้มีท่ีจอดรถบริเวณสนามกีฬาดา้นหน้าดว้ยเพราะ

ปัจจุบนัจะจอดกนัริมถนนท าใหก้ารสญัจรไม่สะดวกบา้ง และเพื่อท าใหเ้กิดความเป็นระเบียบ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ปัจจุบนัมีเพียงพอ เหมาะสม 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมเพียงพอ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

เพียงพอ เหมาะสม 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

3.5  เส้นทางสัญจรภายในศูนย์กฬีาทางน า้บงึหนองบอน 
อยากใหส้ามารถสญัจรไดร้อบศนูย ์และมีการบอกระยะทางเป็นช่วงๆเพื่อให้คนไดท้ราบ

ว่าวิ่งมาระยะทางเท่าไรแลว้ เพ่ือเป็นตวัก  าหนดความหนักเบาของการออกก าลงักายให้คนแต่ละ

ประเภท เช่น เด็ก นกักีฬา ผูสู้งอาย ุและเพ่ือใหมี้การพฒันาการออกก าลงักายข้ึน และอยากให้มีการ

แบ่งเสน้ทางเดินรถกบัเสน้ทางเดินเทา้ใหช้ดัเจน เพื่อความปลอยภยัของผูท่ี้เขา้มาออกก าลงักาย 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 
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อยากให้จ  ากัดรถท่ีเข้ามาใช้เส้นทางสัญจรให้ชัดเจน เน่ืองจากทางสัญจรบางจุดเป็น

เสน้ทางท่ีชาวบา้นเขา้มาขบัผา่นไปยงัทางออกเลก็ๆถา้เป็นเสน้ทางสาธารณะก็ไม่เป็นไร แต่ถา้เป็น

ของทางกรุงเทพมหานครเท่านั้นก็น่าจะมีการจ ากดั เน่ืองจากเกิดความไม่ปลอดภยั เพราะรถท่ีเขา้มา

ขบัดว้ยความเร็ว ทั้งรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์/ ทางสัญจรไม่จ  าเป็นตอ้งวนครบรอบก็ไดเ้พราะ

ท าใหไ้ดร้ะยะทางเยอะกว่าในการออกก าลงักาย แต่ถา้ครบรอบก็สะดวก หากเป็นไปไดอ้ยากให้มี

การเช่ือมต่อเสน้ทางสญัจรไปยงัสวนหลวงร.9 / อยากใหม้ีการขีดเสน้บอกระยะทางว่าก่ีกิโล 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีการแบ่งทางเดินเทา้ ทางเดินรถ และท าทางสญัจรใหส้ามารถวนไดโ้ดยรอบ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้เลนวิ่ง ทางข่ีจกัรยาน และอยากให้ถนนเป็นทาง one-way ไปเลยบงัคบัเขา้ทาง

เดียว ออกทางเดียว สามารถวนไดร้อบ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

3.6  ทางเข้า – ออกของศูนย์กฬีางน า้บึงหนองบอน 
เหมาะสมดีแลว้ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

มีความเหมาะสม แต่อยากให้มีการจดัระเบียบรถสองแถวดา้นหน้า เพื่อความสะดวกใน

การเขา้ – ออกประตู 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีทางเขา้ออกหลายทาง หรือมีการปรับปรุงทางเขา้ออกอีกทางดว้ย เพราะเหมือน

อีกทางยงัไม่ไดเ้ปิดอยา่งเป็นทางการ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 
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อยากใหมี้การเพ่ิมทางเขา้ – ออก แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งมีการเพ่ิมจ านวนเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ แต่

ในปัจจุบนัมีแค่ทางเดียวก็ดี 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

3.7  ระบบไฟส่องสว่างภายในศูนย์กฬีาทางน า้บงึหนองบอน 
อยากให้เพ่ิมไฟทางและเพ่ิมในส่วนท่ีเป็นมุมอบัเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี หรือเจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภยั สามารถตรวจตาไดอ้ยา่งสะดวก 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้การเพ่ิมแต่ไม่ตอ้งมาก เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัไดต้รวจตราว่ามี

ใครคา้งอยูใ่นสวนหรือไม่ 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสม 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

เน่ืองจากศนูยปิ์ดเร็วจึงไม่เห็น แต่เท่าท่ีเห็นคิดว่ามีปริมาณเพียงพอ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ภายนอกศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอน 

ท่ีน่ีขาดการประชาสมัพนัธท่ี์ดี น่าจะมีบอร์ดดา้นหนา้ทางเขา้หรือมีจุดประชาสมัพนัธต์รง

แถวประตูทางเขา้หรือบริเวณสนามกีฬาดา้นหนา้ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 
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อยากให้มีการเพ่ิมทางส่ือ internet ให้มีเว็บเป็นของตวัเอง มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือ

ป้ายคดัเอา้โดยรอบทั้งถนนใหญ่ ยา่ยชุมชนใกลเ้คียง และภายในศนูย ์มีการระบุรายละเอียดของศนูย์

ว่าเป็นของหน่วยงานใด ใหบ้ริการกีฬาอะไรมีวิธีการเขา้ใชบ้ริการอยา่งไร มีวิธีการเดินทางอยา่งไร 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ยงัมีนอ้ยมาก อยากใหมี้เพ่ิมตามดุลยพินิจของทางกรุงเทพมหานคร 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีการเขา้ร่วมกนักบัทาง สสส. มีการท าใบโบร์ชวัร์ ออกอีเวน้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ

หรือไปเขา้ร่วมกับเขาก็ได ้มีการเปิดรับสมคัรสมาชิกภายในงานเลย มีแผนท่ีให้ดูว่าสถานท่ีอยู่

ตรงไหนแลว้ในเขตท่ีคุณอาศยัมีสถานท่ีไหนออกก าลงักายไดบ้า้ง เช่น การเขา้ร่วมกบังานสุขภาพ

ประจ าปีก็ใหท้างกรุงเทพมหานครไปออกบูธภายในงาน ตั้งซุม้ประชาสมัพนัธ ์

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

4.2  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ภายในศูนย์กฬีาทางน า้บงึหนองบอน 
ไม่เคยเห็นเพราะไม่เคยเดินเขา้ไปภายในอาคารส านกังาน อยากให้มีการจดัท าบอร์ดดา้น

นอกบา้ง พร้อมทั้งมีการบอกเก่ียวกบัขอ้มลูของบึงหนองบอนน้ีว่านอกจากใชส้ าหรับกกัเก็บน ้ าแลว้

ยงัมีกิจกรรมกีฬาอะไรให้บริการบา้ง ในปัจจุบนับางคนคิดว่าท่ีน่ีให้ส าหรับนักกีฬาเขา้มาท าการ

ฝึกซอ้มเท่านั้น ไม่ไดมี้การใหบ้ริการการสอนแก่บุคคลทัว่ไป 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ไม่เคยเห็นเพราะไม่เคยเดินเขา้ไปภายในอาคารส านกังาน 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 
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ไม่เคยเห็นเพราะไม่เคยเดินเขา้ไปภายในอาคารส านกังาน อยากใหม้ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์

ภายในตึกท่ีจดักิจกรรมลีลาศ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อยากใหท้ าเป็นเสียงตามสาย สปอตโฆษณามากกว่า 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

5.  ด้านบุคลากร 
ไม่เคยไดพ้บปะพดูคุยกบัเจา้หน้าท่ีของศูนย ์อยากให้หน่วยงานมีการอบรมพนักงานให้

ลงมามีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆดว้ย นอกเหนือไปจากผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการกีฬาทางน ้ า แต่ทั้งน้ี

ก็เขา้ใจว่าอยูท่ี่นโยบายของหน่วยงานว่ามีขอบเขตการท างาน หรือหน้าท่ีแค่ไหน ส่วนดา้นปริมาณ

ของพนกังานคิดเห็นว่ามีปริมาณมากเพียงพอเหมาะสมกบัปริมาณผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ไม่เคยไดติ้ดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของศนูยเ์ลย เคยแต่คุยกบัพนกังานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงก็

ใหบ้ริการอยา่งดี ยิม้แยม้แจ่มใส และในปัจจุบนัก็มีปริมาณมากเพียงพอ 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ไม่ เคยได้ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีของศูนย์เลย เพราะหัวหน้าชมรมจะเป็นคนติดต่อ

ประสานงาน จะเคยคุยกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีดูแลอยูบ่ริเวณตึกจดักิจกรรมลีลาศเท่านั้น 

ซ่ึงก็มีอธัยาศยัดี และในปัจจุบนัก็มีบุคลากรปริมาณพียงพอแลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 
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ไม่เคยไดติ้ดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของศนูยเ์ลย ส่วนใหญ่จะไดพ้ดูคุยหรือสอบถามขอ้มลูจาก

พนกังานรักษาความปลอดภยัมากกว่า ซ่ึงก็ใหบ้ริการอยา่งดีสามารถตอบค าถาม ใหข้อ้มลูได ้ดา้น

พนกังานส่วนอ่ืนๆเห็นว่ามีปริมาณเพียงพอแลว้เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

6.  ด้านกระบวนการบริการ 
6.1  การตดิต่อทางศูนย์กฬีาทางน า้บงึหนองบอน 

ไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี แต่คิดว่ามีระบบตรงน้ีท่ีดีอยูแ่ลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี แต่ก็น่าจะดีอยูแ่ลว้ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

6.2  การจดัระบบทีด่ีเมือ่มผีู้เข้ามาใช้บริการจ านวนมาก 
ไม่เคยใชบ้ริการในส่วนน้ี 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ดีอยูแ่ลว้เพราะคนยงัไม่มากเท่าไร 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 
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ดีอยูแ่ลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ยงัไม่มีปัญหาเพราะในปัจจุบนัยงัมีคนเขา้มาใชบ้ริการไม่มากเท่าไร 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

6.3  การแก้ไขปัญหาหากเกดิเหตุฉุกเฉิน 
ยงัไม่มีปัญหา 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

ยงัไม่มีปัญหา เน่ืองจากท่ีผา่นมายงัไม่เคยมีอุบติัเหตุร้ายแรงเกิดข้ึน  

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ดีอยูแ่ลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ดีอยูแ่ลว้ การรักษาความปลอดภยัทางน ้ าในปัจจุบนัเจา้หน้าท่ี และเคร่ืองมือท่ีเตรียมไว้

นั้นมีความเหมาะสมแลว้ ถา้มีเหตุฉุกเฉินก็สามารถท่ีจะเขา้ท าการช่วยเหลือไดท้นัที 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

6.4  การดูแลรักษาความปลอดภัย 
อยากใหมี้การกวดขนัเก่ียวกบัการจ ากดัความเร็ว หรือการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์มากกว่าน้ี 

เพราะในปัจจุบนัมีเด็กวยัรุ่นเขา้มาข่ีจกัรยานยนตด์ว้ยความเร็วท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั อยากใหม้ี

การเพ่ิมกลอ้งวงจรปิด โดยเฉพาะในอนาคตหากมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมากกลอ้งวงจรปิด

ถือเป็นส่ิงส าคญั 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 



217 

 

 

ในปัจจุบันพนักงานรักษาความปลอดภัยมีปริมาณมากเพียงพอ แต่อยากให้กวดขัน

มากกว่าน้ี เพราะในปัจจุบนัมีรถจกัรยานยนตท่ี์วิ่งเร็วจนเป็นอนัตรายแก่บุคคลท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ไม่

รู้ว่าพนกังานรักษาความปลอดภยัมีอ  านาจในการควบคุมตรงนั้นมากแค่ไหน สามารถท่ีจะดูแลให้

เกิดความปลอดภยัไดม้ากกว่าน้ีหรือไม่ ส่วนในเร่ืองการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดนั้นหากมีการใชบ้ริการ

มากข้ึนในอนาคตก็อยากให้มีติดกลอ้งโดยเฉพาะลานจอดรถ แต่ในปัจจุบันไม่มีก็ได้ขอเพียงให ้

พนกังานรักษาความปลอดภยัดูแลใหท้ัว่ถึงก็พอ 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสม ไม่ตอ้งปรับปรุงหรือเพ่ิมอะไร 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ดีเหมาะสม ถา้หากติดกลอ้งวงจรปิด น่าจะติดบริเวณลานจอดรถ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

6.5  การดูแลรักษาทรัพย์สินทีเ่ป็นของสาธารณะ 
เห็นว่าเหมาะสม แต่ก็ข้ึนอยูก่บักรณีว่าคนท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายนั้น เกิดจากความตั้งใจ

หรือไม่ไดต้ั้งใจ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ี 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ไม่มีความคิดเห็น เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบกิจกรรมลีลาศทางชมรมเป็นคน

เอามาเองไม่ไดย้มื 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 
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อยากใหม้ี โดยมีการแจกแจง้ขอ้ควรปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ แจกแจงราคาสินคา้ หากท า

เสียหายก็แจกแจงค่าปรับใหไ้ดท้ราบ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

6.6  การดูแลความสะอาดของศูนย์ 
มีความสะอาดดีมาก ถงัขยะมีปริมาณมากเพียงพอ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

มีความสะอาดดีเหมาะสม ถงัขยะมีมากเพียงพอ 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสม 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ดีเหมาะสม 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1  เคร่ืองแบบของพนกังาน 

เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ สงัเกตเห็นไดง่้าย 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากให้มีเคร่ืองแบบท่ีเหมือนกนั แบ่งประเภทอย่างชดัเจนโดยเฉพาะเคร่ืองแบบของ

พนกังานศนูยกี์ฬาทางน ้ า 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 
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เหมาะสมดี 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมดีสงัเกตง่าย 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

7.2  ทัศนียภาพของศูนย์กฬีาและบริเวณโดยรอบ 
ดา้นทศันียภาพมีความสวยงามอยูแ่ลว้ แต่อยากใหม้ีการปรับปรุงเร่ืองถนน อยากให้มีการ

ขยายหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

สวยงามเหมาะสม ร่มร่ืน ปลอดโปร่งดูแลว้สบายตา แต่ถา้จะมีการตกแต่งให้สวยงาม

ยิง่ข้ึนก็ดี โดยเฉพาะการตกแต่งไมซุ้ม้ ไมป้ระดบั เช่นเฟ้ืองฟ้า 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

เหมาะสมสวยงามแลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ทศันียภาพของท่ีน่ีดีเหมาะสม สวยงามอยูแ่ลว้ มนัมีดีอยูใ่นตวัน่าจะท าให้ท่ีน่ีเป็นสถานท่ี

พกัผอ่นไปดว้ยเลย เช่นมีการเพิ่มจุดชมวิว มีสะพานใหไ้ดเ้ดินชมบึงน ้ าได ้คืออยากใหเ้พ่ิมส่ิงท่ีจะท า

ใหเ้ป็นแหล่งพกัผอ่นเขา้มา 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 
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7.3  การตกแต่งศูนย์เพือ่สร้างบรรยากาศในการเล่นกฬีา 
อยากให้มีการตกแต่งด้านนอกของศูนยม์ากกว่าเพื่อให้คนภายนอกได้เห็นว่าท่ีน่ีมี

กิจกรรมอะไรให้บริการบ้างเป็นการดึงดูดให้คนภายนอกเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน หรือมีการจัด

กิจกรรมอ่ืนๆก็ได ้

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ี แต่อยากใหม้ีบนถนนใหญ่มากกว่า เพราะจะไดส้ามารถดึงดูดคนให้เขา้มาใช้

บริการมากข้ึน 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

ท่ีเป็นอยูก่็เหมาะสมดีแลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้ โดยเฉพาะการบอกประวติัของศูนยกี์ฬา ประวติักีฬาทางน ้ าแต่ละประเภทว่า

เรียกว่าอะไร มีวิธีการเล่นอยา่งไร มีกฎกติกาอยา่งไร ตั้งไวอ้ยูบ่ริเวณรอบๆบึง  

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

 

7.4  การจดัท าป้ายบอกทาง/แผนผงั/ป้ายแนะน าข้อควรปฏิบัต ิ
อยากใหมี้การเพ่ิมป้ายบอกทางภายในศนูยม์ากกว่าการท าแผนผงัเพราะถา้คนน ารถเขา้มา

เองยากต่อการท่ีจะลงมาดูป้าย และควรเพิ่มป้ายแนะน าขอ้ควรปฏิบติัอยา่งมาก มีป้ายการหา้มลงเล่น

น ้ าอยา่งเป็นทางการ มีการด าเนินการหากมีการฝ่าฝืนขอ้ควรปฏิบติัของศนูย ์

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีการปรับปรุงป้ายบอกทางท่ีถนนใหญ่ใหช้ดัเจนเน่ืองจากเคยหลงมาแลว้ อยาก

ใหม้ีแผนผงัแสดงต าแหน่งสถานท่ีต่างๆภายในศนูย ์ท่ีส าคญัตอ้งมีป้ายแนะน าขอ้ปฏิบติัภายในศูนย ์
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และบริเวณดา้นหนา้ศนูยด์ว้ย เพื่อความปลอดภยัของผูท่ี้เขา้มาท ากิจกรรมต่างๆภายในศูนย ์เพราะ

ถา้หากมีคนละเมิดขอ้ควรปฏิบติัจนท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูอ่ื้นจะไดไ้ม่สามารถอา้งไดว้่าไม่เคยรู้มา

ก่อน 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากให้มีป้ายบอกทางภายในศูนย ์มีป้ายขอ้ควรปฏิบติัให้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดรู้้  มี

แผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าบริเวณไหนส าหรับท ากิจกรรมใดและตอนน้ีคุณก าลงัอยูต่รงจุดใด 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อยากใหม้ีป้ายบอกทางภายในศนูย ์และภายนอกศูนยใ์ห้ชดัเจนมากกว่า เพราะการจดัท า

แผนผงันั้นยากต่อการดู มีป้ายช้ีว่าอาคารส านกัอยูด่า้นใด ลานจอดรถเขา้ทางดา้นไหน บริเวณออก

ก าลงักายทางบกมีบริเวณใดบา้งเป็นสนามส าหรับเล่นกีฬาอะไร สนามกีฬาทางน ้ าอยู่บริเวณไหน 

ท่าลงเรืออยูต่รงไหน ท่ีส าคญัคือมีป้ายแจง้ขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

7.5  การให้บริการม้านั่งภายในศูนย์ 
มีการจดัวางเหมาะสม ปริมาณมากเพียงพอต่อปริมาณผูเ้ขา้มาใชบ้ริการแลว้ 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

มีปริมาณมากเหมาะสมแลว้ ไม่อยากใหม้ีเยอะมาก 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้การเพ่ิมมา้นัง่ภายในตึกท่ีประกอบกิจกรรมลีลาศ และโดยรอบ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเยอะ หากมีการรักษาความสะอาดแบบน้ีไวไ้ดก้็สามารถนัง่กบัพ้ืนหญา้ได้

อยูแ่ลว้ซ่ึงการจ ากดับริเวณส าหรับการน าสัตวเ์ล้ียงเป็นส่ิงท่ีดี เพราะหากมีมา้นั่งเยอะอาจจะท าให้
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เกิดการมัว่สุ่ม หรือถา้จะมีเพ่ิมก็ใหมี้ในบริเวณสนามกีฬาต่างๆใหค้นนัง่ดู นัง่รอเล่นอาจจะสร้างเป็น

อฒัจนัทร์ก็ได ้

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 

 

7.6  ส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ 
เพ่ิมหอ้งน ้ าทางดา้นหนา้พร้อมมีคนดูแลความสะอาด และความปลอดภยั 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้ตูน้  ้ า และมีคนคอยดูแลความสะอาดตลอด ส่วนจกัรยานอยากให้มีการส ารวจ

ก่อนว่ามีคนสนใจในกิจกรรมน้ีมากน้อยแค่ไหน หากมากถึงจะจดัให้มีข้ึนมา หรืออาจจะลองจดั

ข้ึนมาก่อนในปริมาณนอ้ยหากคนสนใจหรือตอ้งการเพ่ิมค่อยเพ่ิมปริมาณข้ึนมา 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้ตูน้  ้ า หรือมีส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืนๆใหค้รบ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

อยากใหมี้ตูน้  ้ าด่ืม หรือน ้ าปะปาเป็นก๊อกก็ได ้และมีร้านขายขนมเลก็ๆ  

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 
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สาเหตุทีบุ่คคลกลุ่มนีไ้ม่เลอืกใช้บริการกฬีาที่ทางศูนย์กฬีาทางน า้บึงหนองบอนจดัไว้ 

เน่ืองจากมีโรคประจ าตวัหมอแนะน าใหเ้ล่นกีฬาเบาๆก่อน แต่คาดว่าในอนาคตจะเขา้มา

ใชบ้ริการกีฬาทางศนูย ์และจะแนะน าใหค้นในครอบครัวเขา้มาใชบ้ริการกีฬาของทางศนูยด์ว้ย 

ดาบต ารวจ สมพล ภิญโญสโมสร / 2 มีนาคม 2554 

 

อยากเล่นแต่กลวัน ้ าไม่สะอาด เพราะว่ารู้สึกว่าน ้ ามีกล่ินเหม็น และไปเห็นบริเวณท่ีน ้ ามี

ความสกปรก ท าใหไ้ม่มัน่ใจท่ีจะลองเล่นกีฬาประเภทน้ี 

คุณยพุา นุย้ขาว และคุณวชิรุณห์ ภูมิสมบติั / 4 มีนาคม 2554 

 

สนใจในกีฬาลีลาศมากกว่าไม่ถนดักีฬาทางน ้ า เพราะสมาชิก และตนเองเป็นผูสู้งอายแุลว้ 

คุณธิดานุช ไกรวฒันวงศ ์/ 5 มีนาคม 2554 

 

ในอนาคตสนใจท่ีจะเล่น แต่ปัจจุบนัลกูยงัเลก็กลวัเป็นอนัตราย จึงใชก้ารออกก าลงักายท่ี

สามารถเล่นไดท้ั้งครอบครัว และมีความปลอดภยัดูแลง่ายไปก่อน 

คุณปิยวรรณ ตั้งบณัฑิต / 5 มีนาคม 2554 
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ประวตัผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

ช่ือ-นามสกุล  นิธินนัต ์โพธ์ิปัญญาศกัด์ิ 

วนั เดือน ปี เกิด  17 ตุลาคม พ.ศ. 2529 

ประวติัการศึกษา  - เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการกีฬา                     

                                        คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2552
 - วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา)   
 ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 
 - จบการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ         

                                       บดินทรเดชา กรุงเทพมหานคร, 2548 
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