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               The purposes of the research were to study working people’s exposure attitude and their 
opinion  toward green commercials on television. The  survey research used questionnaire to collect 
data from 442 respondents.  Descriptive statistics, t-test and ANOVA   were used to analyse data. 
                
 The results are : 
               1.  Women  were exposed  to green commercials more than men. There were statistical 
significant differences  among dwellers of different city areas,  working people  exposed to green 
commercials at the moderate level, and no statistical  differences were found among  member of 
different age groups, family status, and educational levels. 
               2.  Most women responded to green commercials more than men, there were significant 
differences among dwellers of different city areas. Working people responded to the affective 
component of attitude more than the cognitive and conative component. 
               3.  Positive approach of green commercials was accepted by respondents more than was 
the  negative approach. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและปญหาของการวจิัย 
 
               ปญหาสิง่แวดลอม สงผลกระทบถงึประชาชนทกุกลุมในสงัคมทัง้ผูผลิต และผูบริโภค
อยางหลีกเลีย่งไมได  ซึ่งไดกลายมาเปนวกิฤตการณที่คุกคามความมัน่คงรวมกันของมนษุยชาต ิ 
หลายประเทศในโลกไดรณรงคใหประชาชนของตนตืน่ตัวทางดานการปองกันและอนุรักษ           
สิ่งแวดลอมดวยกลยทุธตางๆ เพื่อจะสรางความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดลอม (Environmental  
Concern) ซึ่งทาํใหเกิดกลุมผูบริโภคสนใจเรื่องสิง่แวดลอม (Green Consumer)  อยาง
กวางขวางและขยายตัวเพิ่มมากขึ้นนับต้ังแต พ.ศ.2523  เปนตนมา (Ottman, 1993 : 2) อยางไร
ก็ตามการโนมนาวจูงใจใหประชาชนสวนใหญหนัมาใสใจปญหาสิง่แวดลอมก็ยังมีขอจํากัดอยู
หลายประการ  ไดแก ปญหาของผูสื่อสารตองมีจิตสํานกึดานสิง่แวดลอมอยางถูกตอง โดยเฉพาะ
ส่ือมวลชน       ซึ่งจาํเปนจะตองมทีักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  ทีม่ีสมรรถภาพ
เพราะยนือยูระหวางนกัสิง่แวดลอมกบัสาธารณชน ปญหาจะตองมเีนือ้หา (Content) และวธิีการ
นําเสนอ (Presentation) ที่เหมาะสม โดยจะตองเสนอสาระที่มคีวามสอดคลองกับสภาพของ
สังคมและมีความนาสนใจ เหมาะสมกับผูรับสาร ปญหาของผลกระทบของสื่อตองมีอํานาจใน
การเขาถึงผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถขยายผลเชงิรุก (Proactive)  และปญหา
ของผูรับสารเองวาจะมพีฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) อยางไร  ทัง้นี้เพราะหากผูรับ
สารมีปริมาณการเปดรับมากจะมีผลทําใหตัวแปรตามอื่นๆ เชน ความรู ทัศนคต ิฯลฯ มีคาสูงตาม
ไปดวย (Wilson, อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2540 : 30-32) 
               การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Commercials)มีบทบาทสาํคัญในการรณรงคให
ประชาชนกลุมตางๆ เพิ่มระดับความสนใจในปญหาสิ่งแวดลอมและมีผลในทางปฏิบัติตั้งแตใน
ระดับปจเจกชน (Individual)  ถึงระดับสาธารณชน (Public)  การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมยัใหม  ซึ่งดําเนนิกิจการทางธรุกิจไปพรอมๆ   
กับการอนุรักษธรรมชาต ิ โดยผูบริโภคจะทําการตรวจสอบวัตถุประสงค เปาหมาย และวิธี
ดําเนนิงานขององคกรตางๆ  ที่เกีย่วของกบัสังคมและสิง่แวดลอม เพือ่ตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรอื
บริการจากองคกรดังกลาวหรือไม ถาพบวา องคกรนัน้ไมเปนมิตรกับธรรมชาติก็อาจจะเปลี่ยนไป
ใชสินคาหรือบริการอื่นที่ใหความสนใจกับธรรมชาติมากกวา รวมทัง้เฝาติดตามพฤติกรรมตางๆ 
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ของผูผลิตวาตอบสนองตอการอนุรักษธรรมชาติอยางไร  ซึ่งในปจจบุันจะมหีนวยงานทีม่ีความ
รับผิดชอบตอสังคมออกมาพิทักษปกปองสังคมและผูบริโภค ตัวอยางเชน การดําเนนิงานของ 
Council on Economic Priorities (CEP) นิวยอรค สหรัฐอเมริกา  เสนอเอกสารเพื่อแนะนาํ
ผูบริโภค เรียกวา Shopping for a Better World  ซึ่งเสนอขอมูลใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อ
สินคาและบรกิารที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม จากผลของการวิจัยที ่ CEP   จัดทําขึน้เอง ทั้งนีพ้บวา 
ผูอานรอยละ 78          จะเปลี่ยนใจเมื่อไดอานคูมือดังกลาวโดยหนัมาซื้อสินคาทีไ่มสงเสริมการ
ทําลายสิ่งแวดลอม (Adam, cited in Ottman, 1994 : 24-26) ดังนัน้ การเผยแพรขาวสารดาน
แวดลอมจึงมบีทบาทมากขึน้ในการโนมนาวจงูใจ กลุมผูบริโภคเปาหมาย   (Target Consumer) 
ตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการที่มีสวนรวมในการอนุรักษธรรมชาติ (Doyle and McEachern, 
1988 : 131-141) 
               อยางไรก็ตาม การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมนับเปนสิ่งใหมในการสื่อสารดานการ
โฆษณา เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสาร ยงัขาดประสบการณในการเขารหัส (Encoding) ขาวสาร
ดาน       สิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพและการถอดรหสั (Decoding) ไดตรงกับเจตนารมณของ
ขาวสารที ่   สงออกมา   บอยครั้งที่ผูสงสารที่เปนภาคธุรกิจเอกชน หรือองคกรสาธารณประโยชน 
สงขาวสารที่ไมสอดคลองกบัสภาพของสงัคมนัน้และสือ่มวลชนที่ชวยตอกย้ําความรุนแรงและ
วิกฤตการณดานสิง่แวดลอมจนเกนิกวาเหตุกอใหเกิดความรูสึกที่ไมอยากจะรับรู ของประชาชน
ในขณะที่ผูรับสารก็มีหลายระดับ และมีความสนใจแตกตางกนั ทําใหการนําเสนอขาวสารดาน
สิ่งแวดลอมมคีวามยากลาํบากในการโนมนาวจงูใจอยางมีประสิทธิภาพ (Kilboume, 1995 : 17) 
               ปญหาการผลิตงานโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมใหมีประสทิธิภาพ และสอดคลองกบั
การตลาด เพื่อส่ิงแวดลอม (Green Marketing) จึงเปนเรื่องที่มีความละเอียดออน เพราะจะตอง
คํานึงถึงจุดมุงหมายทางการตลาดควบคูไปกับความพงึพอใจของผูบริโภคที่ผนวกมลูคาเพิ่มใหม 
(New Value Added) ทางดานการอนุรักษและปกปองธรรมชาติเขาไปดวย (Zinkhan and 
Carlson, 1995 : 1-3)  ในฐานะของผูผลิตขาวสารในรปูแบบการโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอม มีความ
จําเปนที่จะตองวิเคราะหผูบริโภคเปาหมายใหถองแทชัดเจนโดยเฉพาะในประเด็นของการเปดรับ 
(Exposure) และทัศนคต ิ (Attitude)  ของกลุมตัวอยางวาเปนเชนไร  เพื่อที่จะนาํไปกําหนดกล
ยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาไดเหมาะสม   ทั้งนี้ปจจยัการเปดรับสารและทัศนคติของผูบริโภค    
เปาหมาย จากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมจะสงผลโดยตรงตอการเลอืกสรรขาวสาร (Selective 
Information) และ การโนมนาวใจใหปฏิบตัิ (Action) (Assael, 1998 : 372)  โดยการเปดรับสาร 
และทัศนคต ิ  สงผลโดยตรงตอ    การเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) ดังนั้น จึงควรที่จะ
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ศึกษาประเดน็ของการเปดรับสารและทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ 
โดยเฉพาะ จากการโฆษณาทางโทรทัศน ทั้งนี้จากการสํารวจของบรษิัท J. Walter Thompson 
ในสหรัฐอเมรกิา พบวาโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน   เติบโตขึ้นจากรอยละ 9 ใน พ.ศ 
2532  เปนรอยละ 42  ใน พ.ศ. 2533 และบริษัท S.C.Johnson & son สํารวจพบวา       ส่ือหลัก
ที่ใหขาวสารดานสิง่แวดลอมของสหรัฐอเมริกา คือ โทรทัศน กลาวคือ โทรทัศนใหขาวสารเกี่ยวกบั
ส่ิงแวดลอมสูงถึงรอยละ 75 ในขณะทีห่นงัสือพิมพและวทิยุใหขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมรอยละ 
65 และ 39 ตามลําดับ (Ottman, 1994 : 35) ในขณะเดียวกนั การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับ      สิ่งแวดลอมก็เพิม่มากขึน้ทัว่โลก กลายเปนการรณรงคระดับสากล เพื่อพิทักษปกปอง
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโลก 
               กลุมผูบริโภคที่มบีทบาทสําคญัในการตัดสนิใจเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมและ
มีพฤติกรรมการเลือกใชสินคาและบริการที่อนุรักษธรรมชาติจะเปนกลุมคนวยัทาํงาน (Working 
People) ทั้งนี้เพราะเปนกลุมที่สวนใหญมีการศึกษาเพยีงพอที่จะสนใจปญหาสิง่แวดลอม ใน
ขณะเดียวกนัก็มีอํานาจในการใชจายสูง จากการศึกษาของ S.C. Johnson & son พบวา กลุม
ผูบริโภคที่สนใจเร่ืองสิ่งแวดลอมจะมีอายรุะหวาง 30-49 ป อยางไรก็ตามสําหรับในประเทศไทย 
กลุมวัยคนทาํงานจะขยายออกไปอยูระหวาง 25-59 ป  เพราะชวงอายทุี่เร่ิมเขาสูตลาดแรงงานจะ
เร็วขึ้นในขณะที่ชวงอายุที่เกษียณอายกุารทํางานจะชาลง  จากการสํารวจอัตรารอยละของ
ประชากรตามหมวดอาย ุในป พ.ศ. 2542  คาดการณวาจะพบกลุมคนที่มีอายุระหวาง 25-59 ป 
สูงถึง รอยละ  46.5 (สํานกังานสถิติแหงชาติ, 2540 : 12)  จะเหน็วากลุมดังกลาวเปนกลุมที่มี
จํานวนประชากร คอนขางมาก  จึงมีบทบาทสาํคัญในการกําหนดทศิทางการบริโภคไดในระดับ
หนึง่ 
               ดังนั้น การศึกษาการเปดรับสารและทัศนคติของกลุมคนวยัทํางานจากการโฆษณาเพือ่
สิ่งแวดลอมทางโทรทัศนจึงมีความจาํเปนและความสาํคัญเพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการ
วางแผนกลยทุธและการวางแผนสรางสรรคการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ซึ่งความสําเร็จดงักลาวจะสงผลดใีนการรณรงคปองกันสิ่งแวดลอมของโลกมิใหถูกทาํลาย
ลงไปมากกวาที่เปนอยูในขณะนี ้ ในประเทศไทยไดมคีวามพยายามที่จะสรางสรรคงานโฆษณา
เพื่อ     สิ่งแวดลอมกันอยางเปนรูปธรรมเดนชัดมากขึน้ ตัวอยางเชน การจัดประกวดโฆษณายอด
เยี่ยมแหงประเทศไทย (The Top Advertising Contest of Thailand : TACT AWARDS ) ซึ่ง
นับต้ังแตจัดในปแรก พ.ศ. 2519  ก็จดัใหมีรางวัลภาพยนตรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง
บริษัทสยาม    กลการก็ไดรับโฆษณาสงเสริมสังคมประเภทรักษาส่ิงแวดลอม โฆษณาเพื่อ
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สิ่งแวดลอมหลายเรื่องไดรับรางวัลในเวลาตอมาซึ่งไดแก สํานกังานคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติ  ในชุดปอนุรักษพลังงานไทย กรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอมในชุดตามรอย
พอ ธนาคารไทยพาณิชยในชุดพอเพียง บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลลในชุดฝนหลวง (TACT 
AWARDS.  1998 – 1999)  และรางวัลการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Marketing 
Award) (EM AWARD’98)  อยางไรก็ด ี  ยังไมเคยมกีารสํารวจเลยวา  นอกจากโฆษณาและ
การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมเหลานี้จะไดรับรางวัลกนัไปแลวยงัจะประสบความสาํเร็จในการสง
ขาวสารไปสูผูบริโภคมากนอยแคไหนอยางไร การคนควาขอมูลดังกลาว จะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ในการวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดทาํการโฆษณาเพื่อส่ิงวแดลอมในอนาคตไดตอไป  ซึ่งจะ
สามารถนํามาปรับใชในการวางกลยทุธ และการวางแผนสรางสรรคการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ใหสัมฤทธิผลตอไป 
               Kilbourne (1995)  ไดใหขอสังเกตวาโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอม จะไมประสบ
ความสาํเร็จไปไดเลยถาหากแยกจากการพิจารณาเชิงบริบททางการตลาด  ดังนั้นการกระตุนการ
บริโภคสินคาและบริการทีมุ่งสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ จึงเปนปจจัยนาํไปสูการสราง Green 
Lifestyle ซึ่งกลุมผูบริโภคที่มีบทบาทสําคัญในการกาํหนดทิศทางของการตลาด คือ กลุมคนวยั
ทํางาน ทั้งนี้การวิจัยเรื่องการเปดรับสารและทัศนคติของกลุมวัยทาํงานจากการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม              จึงพยายามหาคําตอบใหไดวา การเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ทั่วไปของกลุมคนวัยทํางานเปนเชนไร ทัศนคติของกลุมคนวัยทาํงานที่มตีอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทัว่ไปเปนเชนไร ความคดิเห็นของกลุมคนวัยทํางานที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพือ่
ส่ิงแวดลอมเปนเชนไร วิธีการนําเสนอแบบใดที่มีความเหมาะสมกับคนกลุมวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาของ   การวิจัยนี้จะชวยชีท้ิศทางการตลาด และการโฆษณา เพื่อ
ส่ิงแวดลอมไดอยางชัดเจน ซึ่งเปนการกระตุนใหมกีารเติบโตของตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ 
กับกระแสการอนุรักษสิง่แวดลอมโลกอยางตอเนื่องและยั่งยนืตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
               1. เพื่อศึกษาการเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทัว่ไปทางโทรทศันของกลุมคน
วัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร    
               2. เพื่อศึกษาทัศนคติตองานโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทัว่ไปทางโทรทัศน ของกลุมคนวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร   
               3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนของกลุม
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปญหานําการวิจัย 
               1. การเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
               2. ทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
               3. การเปดรับสาร ระดับความชอบและผลในทางปฏิบัติ จากการชมภาพยนตรโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอมของกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
               1. ศึกษาเฉพาะกลุมคนวยัทาํงานอาย ุ 25-59 ป ตามการแบงการมีสวนรวมในกําลงั
แรงงานของสาํนักงานสถิตแิหงชาติ ในป พ.ศ. 2542 พบวาในชวงอายุดังกลาวมีสวนรวมในการ
ทํางานรอยละ  49.5 ของแรงงานทั้งหมด 
               2. ศึกษาทั้งเพศชายและหญิงที่อยูในกรุงเทพมหานคร   
               3. ศึกษาจากภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอมทางโทรทัศนระหวางป พ.ศ.2539-2543 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
               การเปดรับสาร หมายถงึ ความถี่และความสนใจในการเปดรับขาวสาร ในทีน่ี้หมายถงึ
การเปดรับสารจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               ทัศนคติ หมายถงึ ความรู ความรูสึก และการปฏิบัติจากความรูและความรูสึกนัน้ที่มี
ตอ   ส่ิงเรา ในที่นีห้มายถงึทศันคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม หมายถงึ  กระบวนการเผยแพรขาวสารและจูงใจใหเกดิ
พฤติกรรมผานสื่อมวลชนเพือ่สรางความสมัพันธระหวางสนิคาและบริการกับการปองกนั 
ส่ิงแวดลอม  การสนับสนุนวถิีชีวิตที่สอดคลองกับการปองกันสิง่แวดลอมและการสราง
ภาพลักษณ  ของความรับผิดชอบตอสังคมที่มุงปองกันสิ่งแวดลอม 
               ความคิดเหน็ หมายถงึ ผลที่เกิดจากการกระตุนของขาวสาร ในทีน่ีห้มายถงึความ
คิดเห็นที่เกิดจากการกระตุนของภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               คนวัยทาํงาน หมายถงึ  กลุมคนทีก่ําลงัทาํงาน และมีรายไดจากการทํางานนัน้อยูใน
สถาบัน องคกร หนวยงาน ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ในทีน่ี้หมายถงึ คนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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               วิธีการนําเสนอหมายถงึ แนวทางการนําเสนอเรื่องราวโดยใชวิธีการในแบบตางๆ  ใน
ที่นีห้มายถงึวธิีการนาํเสนอโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมในเชิงบวกและเชงิลบ 
               ระดับการนาํเสนอ หมายถึงระดับของความเขมขนในการนําเสนอเรื่องราว ในทีน่ี้
หมายถงึ ระดับของความเขมขนในการนาํเสนอโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 3 ระดับ คือ  ระดับต้ืน 
(shallow)  ระดับกลาง (Moderate) และระดับลึก (Deep) 
               ความรู หมายถงึ ความเขาใจจากการเรียนรูโดยผานประสบการณทัง้ในทางตรงและ   
ทางออม ในทีน่ี้หมายถึง ความรูหลงัจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               ความรูสึก หมายถงึ  ความพงึพอใจในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ ในทีน่ี้หมายถึง 
ความรูสึกหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               ผลในทางปฏิบัต ิ หมายถงึ  ความตัง้ใจที่จะประพฤติอันเปนผลจากการตอบสนองตอ   
ส่ิงเราจนเกิดเปนแบบแผนในการแสดงออกในทีน่ีห้มายถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม หลังจาก
ชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
               1. เปนแนวทางแกภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของในการวางกลยทุธการโฆษณาเพือ่
สิ่งแวดลอม 
               2. เปนประโยชนสําหรับนกัการตลาดและนักการตลาดในการวางแผนการสรางสรรค
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               3. เปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาเรื่องการเปดรับและทัศนคตจิากโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ ตอไปในอนาคต 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

               การศึกษาเรื่องการเปดรับสารและทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทาง        
โทรทัศน ของกลุมคนวัยทํางาน ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้
คือ 
               1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสาร 
               2.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
               3.  แนวคิดของการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
               4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสาร 
               ทฤษฎีที่อธิบายการเปดรับสาร แบงออกไดเปน 6 ทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
               1.1 ทฤษฎีการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร (Selective Information and 
Information Seeking Theory) 
               1.2 ทฤษฎีการประมวลขาวสาร (Information Processing Theory) 
               1.3 ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) 
               1.4 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory) 
               1.5 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อสารมวลชน (Dependency Theory)  
               1.6 ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ (Uses and Gratification 
Theory) 
               ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
               1.1 ทฤษฎีการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร (Selective Information and 
Information Seeking Theory) 
               การเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร เนนในเรื่องพฤติกรรมของผูรับสาร ในอันที่จะ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อที่จะรับขาวสารที่สงเขามาตามความตองการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดและประสบการณ ซึ่งแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
               1)  กระบวนการเลือกสรร (Selective Process)  คือ กระบวนการเลือกที่จะรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน ตามความสนใจ การเลือกรับรูและการเลือกจดจํา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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                        - การเลือกสนใจ หรือการเลือกเปดรับ (Selective Exposure or Selective 
Attention)  หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลง
ใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง การเลือก
ชมวิทยุโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง หรือการเลือกซื้ออานหนังสือพมิพฉบับใดฉบับหนึ่ง 
                        - การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective 
interpretation) หมายถึง กระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจาก
แหลงหนึ่งแหลงใด  แลวก็ใชวิจารณญาณของตนเองในการเลือกที่จะรับรู หรือตีความหมายตาม
ความเขาใจของตัวเอง  หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ  ความคาดหวัง 
แรงจูงใจ ตามสภาพรางกายและอารมณในขณะนั้น 
                        - การเลือกจดจําหรือการฝงใจ (Selective Retention) หมายถึง แนวโนมในการ
เลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเองและจะลืม
ในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือไมเห็นดวย   ผูรับสารจะเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวา
สําคัญและมีคุณคาเทานั้น การเลือกจดจําจึงเปนการกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยัง
ผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารจะถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรก โดยการไมเลือกอาน ฟงหรือชม
สื่อมวลชนบางรายการหรือบางฉบับ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได  เชน การถายทอด วิทยุ
โทรทัศน รายการเดียวกันทุกชองในเวลาพรอมๆ กัน ผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารท่ี
ไดรับตามความเขาใจหรือความตองการของตนเอง  แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสให
ตีความหมายแตกตางไปได เพราะความชัดเจนที่เขาใจตรงกันอยูแลว ผูรับสารก็ยังมีโอกาส
ปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนชั้นสุดทาย กลาวคือ เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจ หรือ
ตองการเทานั้น 
               2) กระบวนการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Process) คือ กระบวนการ
เลือกที่จะแสวงหาขาวสารตามพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารของปจเจกบุคคลที่เปนผู
เลือกใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตางๆ  ของตนเอง  โดยมุงศึกษาถึงความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลตางๆ  ที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรือเลือกแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
                        - บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน ขึ้นอยูกับการคาดคะเน
เปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value)   กับการลงทุนลงแรง (Expenditures)  
และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวา
การลงทุนลงแรง  หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทําความเขาใจแลว  บุคคลยอม
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แสวงหาขาวสารนั้นแตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมย
ตอขาวสารนั้น (Information Ignoring)  หรือหลีกเลี่ยงขาวนั้น (Information Avoidance) 
                        - บุคคลจะเลือกการแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชน คือ 
ตองการที่จะรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment)   ทั้งนี้ความตองการ
ขาวสารนั้นเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจ (Uncertainty)   ของปจเจกบุคคล ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
การมองเห็นความไมสอดคลองตองกัน  ระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับ
ความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก และการมองเห็นความไมสอดคลองกัน
ระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกลับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งกําหนด
โดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   
               กระบวนการเลือกสรรและแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับการเปดรับสาร   ซึ่งมี 4 
ข้ันตอน คือ 
               1) การเปดรับ (Exposure)   หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเปดรับขาวสาร ซึ่ง
โดยทั่วไป บุคคลมักจะแสดงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่ตนมีอยูและในขณะเดียวกัน
ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงขาวที่ขัดแยงกับทัศนคติของตน เพื่อมิใหเกิดภาวะความไมสมดุลของ
จิตใจหรือความไมสบายใจ 
               2) การสนใจ (Attention)  เปนการเปดรับขาวสารอยางตั้งใจ ขาวสารทั้งหมดที่เปดรับ
จะมีเพียงบางสวนเทานั้นที่กอใหเกิดความสนใจได สวนขาวสารเรื่องอื่นๆ ก็อาจรับรูผาน ๆ ไป
โดยไมสนใจ 
               3) การตีความ (Interpretation) เมื่อขอมูลขาวสารนั้นๆ  ไดรับความสนใจจากผูรับ
สารแลวก็จะถูกนํามาตีความ ตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ 
ความคาดหวัง แรงจูงใจ รวมทั้งสภาวะทางรางกายหรืออารมณในขณะนั้นของผูรับสาร ซึ่งอาจ
เปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารหรือไมก็ได 
               4) การจดจํา (Retention) ขาวสารที่ถูกตีความแลว ผูรับสารจะเลือกจดจําขาวสาร
เปนบางสวนเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ และความตองการของตนและจะลืมส่ิงที่ตนเองไมสนใจ
หรือไมเห็นดวย 
               เมื่อขอมูลขาวสารนั้นๆ  ไดรับการจดจําแลว ยอมถือไดวานั่นคือการไดรับความรู
เพิ่มข้ึนและจะมีผลตอทัศนคติของบุคคลนั้นตอไป  ซึ่งมีผลงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนจํานวนไม
นอยที่แสดงถึงอิทธิพลของการเปดรับขาวสารที่มีผลตอความรูและทัศนคติในเรื่องตางๆ ของ
บุคคล (พีระ จิระโสภณ, 2539 : 638) 
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               1.2 ทฤษฎีการประมวลขาวสาร (Information Processing Theory) 
               ทฤษฎีการประมวลขาวสารอธิบายกระบวนการของความสัมพันธระหวางสิ่งเราที่เกิด
จากความตองการขาวสารนําไปสูการเปดรับขาวสาร การเลือกสรรขาวสาร การยอมรับขาวสาร 
และการจดจําขาวสาร ซึ่งมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
               1) การเรงเราจากความตองการขาวสาร (Need Arousal) เปนภาวะที่ผูรับสารรูสึกวา 
มีความจาํเปนที่จะตองไดรับขาวสารมาสนองความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเกิดจากความรูสึกขาด
แคลนขาวสารทางกายภาพ และทางจิตวิทยา ดังนั้น จึงเปนเงื่อนไขของการสรางความตองการ
ขาวสาร 
               2) การกระตุนใหเกิดการเปดรับขาวสาร (Stimulus Exposure) เปนขั้นตอนตอมาเมื่อ
ผู รับสารมีการเรงเราให เกิดความอยากรูอยากเห็นในขาวสารที่ รูสึกขาดแคลนจึงเกิด           
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไปตามแรงกระตุน ถาผูรับสารมีความตองการเชนไรก็อยูสงแรงให
เกิดการเปดรับสารไปในทางนั้น จึงจะตรงกับชองทางการสื่อสาร (Channel) ของแรงกระตุน 
               3) การเลือกสรรขาวสาร (Selectivity)  เปนขั้นตอนตอมาหลังจากผูรับสารถูกกระตุน
ใหเกิดการเปดรับขาวสารแลวก็จะมีขาวสารจากชองทางตางๆ ไหลเวียนเขามา ซึ่งมีจํานวนมาก
เกินกวาความตองการที่จะเปดรับขาวสาร ทําใหผูรับสารตองคัดเลือกขาวสารจากความสนใจ 
ความชอบและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ถาปรากฏวาขาวสารที่ไหลเขามาขัดแยงกับความเชื่อ
ที่มีอยู ผูรับสารก็จะปฏิเสธขาวสารนั้น 
               4) การรับรูจากการกระตุน (Perception of stimuli)  เปนการตคีวามหมายของ
ขาวสารจากประสบการณของผูรับสาร ซึ่งเปนการจัดลําดับความสําคัญของขาวสารและเรียง
เนื้อหาของขาวสารใหมตามความตองการและความเชื่อของแตละบุคคล  ขั้นตอนนี้ผูรับสารได
กลั่นกรองขาวสารจนเกิดการยอมรับและนําขาวสารไปใชประโยชนแลวจนเกิดการใหคุณคาของ
ขาวสารจากประสบการณของผูรับสารเอง 
               5) การจดจําขาวสาร (Memory) เปนขั้นตอนสุดทายของการประมวลขาวสารท่ี       
ผูรับสาร เลือกที่จะจดจําขาวสารที่สอดคลองกับความตองการ การไดรับแรงกระตุน การนําไปใช
ประโยชนและการประเมินคุณคาของขาวสาร  การจดจําขาวสารจะสะทอนกลับไปกลับมา
ระหวางการรับรูจากการกระตุนและการเปดรับขาวสาร ซึ่งเปนการไหลเวียนของขาวสารจากการ
เรงเราของความตองการและความจําเปนที่จะไดขาวสารมาสนองความอยากรูอยากเห็น 
               6) การคนหาขาวสารเพิ่มเติม  (Search for Additional Information)  เปนขั้นตอนที่
ผูรับสารเริ่มตนการเปดรับขาวสารใหมซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูขาวสารในบางดานไม



 11

เพียงพอ ทําใหผูรับสารตองกลับไปเปดรับขาวสารใหมและเลือกแสวงหาขาวสารเฉพาะดานที่
สามารถนํามาชดเชยความไมสมบูรณของขาวสาร (Assael , 1998 : 83 - 86) 
               1.3 ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) 
               เนื่องจากผูรับสารมีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาผู
สงสารไมยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูสงสาร การรับรูเปนกระบวนการทางจติที่
ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ และเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกันรวมทั้งการ
ตีความสารที่ไดรับตามความพอใจ  และความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไป การรับรูที่แตกตางกัน
เกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง (Filter) 5 ประการ คือ 
               1) แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เปนสิ่งที่ผูรับสารตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่
ตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
               2) ประสบการณเดิม (Past Experience) ผูรับสารเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน 
ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน ทําใหมีวิธีคิดและการตัดสินใจตางกัน 
               3) กรอบอางอิง (Frame of Reference)  ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัว
และสังคม  ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน
จึงมีการรับรูในเรื่องตางๆ  ตางกัน 
               4) สภาพแวดลอม บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชนอุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานที่ ฯลฯ  จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 
               5) สภาวะจิตใจและอารมณ   ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน บุคคล
ทั่วไปจะมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ขณะที่เราอารมณไมดี หรือหงุดหงิด แตกลับมอง
ปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอย ขณะที่มีความรัก เปนตน การรับรูของบุคคล
เปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล (Individual Biology or 
Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural Training) และลักษณะทาง
จิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) 
               นอกจากนี้แรงผลกัดันที่ทําใหเกิดการรับรูของบคุคลเกดิจากปจจยัพืน้ฐานหลายประการ
ดังนี้ 
               1) ความเหงา (Isolation) เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกติบุคคลยอม   
ยอมจะไมชอบการอยูตามลําพัง เนื่องจากเกิดจากความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และ
การเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได เมื่อ
ไมสามารถจะติดตอกับผูอ่ืนไดโดยตรง   ส่ิงที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือตางๆ  ที่ใชในการสื่อสาร 
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และบุคคลบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชน มากกวาที่จะอยูกับคนดวยซ้ํา   เพราะสื่อมวลชน
เปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 
               2) ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ  ที่เกิดขึ้น
เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลัก
สําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกล
ตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับและไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยาก
เห็นนั้น จะเกิดจากวัตถุสิ่งของ ความคิด หรือการกระทําของเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมโลก  ความ
อยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ  นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดตัวเองมากที่สุด คงจะไมมีอะไรดีกวา
สื่อมวลชนตางๆ  ทั้งนี้    มิใชเพราะวาสิ่งเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม
เทานั้น แตเปนความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตางๆ   เชน สาเหตุของเหตุการณ  
ผูเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น   รวมทั้งผลกระทบ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 
               3) ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-aggrandizement)  โดยพื้นฐานมนุษยเปนผู
แสวงหาประโยชน ในฐานะที่เปนผูรับขาวสาร จึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะ
ใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสราง
ความเขมแข็ง เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสาร
ที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ขาวสารเหลานี้มีคุณคาในทางปฏิบัติ ชวยจรรโลง
จิตใจซึ่งสามารถจะหาไดจากสื่อมวลชนเปนสวนใหญ 
               4) ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป  (Modes of mass media) นอกจาก        
องคประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบ
อ่ืนที่ไมสามารถเหน็เดนชัด เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน
การใชสื่อแลว   สื่อมวลชนแตละประเภทก็มี ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยางจึงมีสวนที่ทําให     
ผูรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีจํานวนและองคประกอบแตกตางกันไป ทั้งนี้เพราะวาผูรับขาวสาร
แตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการและทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจ 
                
 1.4  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล   
               ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องสิ่งเรา และการตอบสนอง (Stimulus –
Response) นํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน
จะมีความสนใจตอขาวสารตางแตกตางกัน โดยมีหลักเกณฑที่วา 
               1) บุคคลมีความแตกตางในดานบุคลกิภาพและสภาพทางจิตวิทยา 
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               2) ความแตกตางดังกลาวนี้ เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 
               3) บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูจากสภาพที่แตกตางกัน 
               4) การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ
และบุคลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 
               จะเห็นไดวาสิ่งสําคัญที่ เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคลคือสภาพเงื่อนไข 
(Condition) ที่แตละบุคคลไดรับจากสังคมหรือสภาพแวดลอม  ซึ่งสงผลใหบุคคลมีลักษณะที่     
แตกตางกัน จึงทําใหผูรับสารแตละคนมีการเปดรับสารและการตอบสนองขาวสารตางกัน 
              

  1.5 ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อสารมวลชน (Dependency Theory) 
               ทฤษฎีการพึ่งพาสื่อสารมวลชนเปนแนวคิด ซึ่งไดแนะนําวาการที่ส่ือมวลชนจะมผีลตอ
ผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวแปร 3 ปจจัยคือระบบสื่อมวลชน  
ผูรับสาร  และระบบสังคม   การที่ขาวสารจากสื่อมวลจะมีผลตอความรูสึก ความเชื่อ และการ
กระทําของผูรับสาร เมื่อใดนั้น อยูที่ระดับการพึ่งพาของผูรับสารที่มีตอขาวสารจากสื่อมวลชน 
               การพึ่งพาในที่นี้หมายถึง   การที่ฝายหนึ่งจะบรรลุเปาหมายหรือจะไดรับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ตองการนั้นจะขึ้นอยูกับทรัพยากรของอีกฝายหนึ่ง  จะเห็นไดวามนุษยในสังคม
ยุคใหมนี้ตองพึ่งพาขาวสารจากสื่อมวลชนอยางมาก   จนแทบวาจะกลายเปนปจจัยพื้นฐานอีก
อยางหนึ่งของมนุษยในสังคมปจจุบันนี้ การที่มนุษยจําเปนตองพึ่งพาขาวสารนั้นมีเหตุผล
ดวยกันหลายประการ เชน ตองการเขาใจสังคมหรือโลกที่เราอยูใหดีขึ้น ตองการปรับตัวเพื่อให
อยูในโลกดังกลาวไดอยางราบรื่นหรือตองการสรางจินตนาการของโลกในความฝนเพื่อหนีให
หลุดพนปญหาประจําวันและความเครียดไปชั่วขณะ (เชน โดยการดูภาพยนตร ดูละคร อาน
นิยาย ฯลฯ เปนตน)  ยิ่งมีความตองการสิ่งเหลานี้มาก  ก็ยอมตองพึงพาขาวสารจากสื่อมวลชน
มากขึ้นและยิ่งไดรับขาวสารมากเทาไหรจึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรูความคิด ความรูสึก
และพฤติกรรมมากขึ้นดวย 
 
               1.6 ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) 
               ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนั้น เปลี่ยนความสนใจจากความ
ตั้งใจของผูสงสารมาเปนความตั้งใจของผูรับสาร อันเปนผลเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคม
และจิตวิทยาของผูรับสาร ทฤษฎีนี้อธิบายวา นอกจากความตองการขั้นพื้นฐานหาอยางที่ 
Maslow กลาวไว คือ Physiological Needs  Security Needs  Love Needs Self - Esteem 
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Needs และ Self - Actualization Needs แลว มนุษยยังมีความตองการอยากจะรู (Need for 
Cognition) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจในสภาวะ
แวดลอมตนเอง  ความตองการที่จะรูนี้เปนแรงผลักดันที่ทําใหมนุษย   เรียนรูการอยูในสังคม 
               นอกจากองคประกอบหลัก ๆ  ดังไดกลาวมาขางตน   การไดรับความพึงพอใจตางๆ    
จะรวมเอาเหตุจงูใจ  ที่จะสนองความตองการจําเปนและทางเลือกเชิงการหนาที่ตางๆ   เพื่อ
สนองความตองการจําเปนนั้นๆ ใหเต็มที่ สําหรับส่ิงเหลานี้ การบริโภคสื่อมวลชนบางชนิดอาจ
เปนตัวอยางของทางเลือกเชิงหนาที่อีกทางหนึ่ง แทนที่จะเปนกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ชนิดอื่น 
               McCombs และ Becker (1979 : 51 – 52) ไดอธิบายถึงกระบวนการใชประโยชน
และการไดรับความพึงพอใจ ดงันี้ 
               1)  ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ
เคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชน  เพื่อใหรูทันตอเหตุการณใหทันสมัยและรูวาอะไรมีความสําคัญ
พอที่จะเรียนรู 
               2)  ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตน  ตอสภาวะหรือ  
เหตุการณรอบๆ  ตัว 
               3)  ความตองการขอมูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussions) โดยการรับ
ส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 
               4)  ความตองการมีสวนรวม   (Participating)  ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ  ที่
เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 
               5) ความตองการเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement) 
               6) ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอนคลายอารมณ 
               Palmgreen และ Rayburn (1985 : 65)  อธิบายการใชทฤษฎีการใชประโยชนและ
การไดรับความพึงพอใจที่ใชแรงจูงใจเปนตัวผลักดันดังนี้ 
               1) ผูรับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร กระตือรือรน 
               2) การใชส่ือจึงมีเปาหมายโดยตรง 
               3) ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันในการตอบสนองความพึงพอใจ 
               4) ลักษณะตางๆ  ของผูรับสารที่จะเชื่อมโยงตองการกับโอกาสในการเปดรับส่ือ 
               5) การบริโภคสื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดับตางๆ  
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               6) เนื้อหาของสื่อจะไมสามารถทํานายรูปแบบของความพึงพอใจไดถูกตองสมบูรณ
เสมอไป 
               7) ลักษณะโครงสรางพฤติกรรม และสภาพแวดลอมของสื่ออาจจะทําใหความ
ตองการความพึงพอใจแตกตางในชวงของเวลาหรือสถานการณ 
               8) ความพึงพอใจที่ไดรับมีจุดเริ่มตนมาจากการเปดรับส่ือ เนื้อหาของสื่อ หรือ
สถานการณทางสังคมที่มีสวนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกิดขึ้น 
 
2. ทฤษฎีแนะแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
               ทัศนคติเปนผลของการแสดงออกมาใหประจักษวาจะมีการยอมรับหรือปฏิเสธตอเรือ่ง
ตางๆ  และเปนการเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคที่ตองการจะทํากับการประเมินคุณคาของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งตามความเชื่อด้ังเดิม (Scott, cited in Assael, 1998 : 286) 
               ทัศนคติเปนการแสดงออกเพื่อตอบสนอตอส่ิงเราที่เกิดจากการเรียนรูเพื่อตัดสินใจ 
และแกปญหาอยางเปนกระบวนการ โดยใชความรู ความเชื่อ และการสรุปบทเรียน  เปนพืน้ฐาน
ในการตัดสินใจ (Fazio, Sanbonmatsu, Powell, and Kardes, 1986 : 229-235) 
               ทัศนคติเปนการเชื่อมโยงระหวางความรูสึกและความเชื่อ เพื่อเปลี่ยนแปลง
สถานการณ โดยใชการเรียนรู เปนกลไกลควบคุมความรูสึกและความเชื่อ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบท
ทางสังคม ซึ่งจะสงผลในการเปลี่ยนแปลงสถานการณไปสูรูปแบบตางๆ (Edward, 1990 : 202-
216) 
               ทัศนคติเปนกระบวนการตอเนื่องของการเรียนรูในการตอบสนองอยางมีจุดมุงหมาย
ตามการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ  ซึ่งปจจัยทางสังคมมีผลตอปรากฎตัวทาง
พฤติกรรมตางๆ  โดยแสดงออกในลักษณะของความคิด อารมณและปฏิกิริยาตอบสนองตางๆ  
(Petty and Krosnick, 1994 : 412) 
 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
               ทัศนคติมีองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คือ  
               1) ความรูความเขาใจ (Cognitive or Thinking Component) คือ องคประกอบ
เกี่ยวกับความคิดเห็นและความเชื่อของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ถาบุคคลมีความคิดในทางที่ดีตอ
สิ่งใดที่จะมีทัศนคติที่ดีตอสังคมนั้นดวย 
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               2) ความรูสึก (Affective or Feeling Component) คือ องคประกอบดานความรูสึก
ของบุคคล ซึ่งมีอารมณเกี่ยวของอยูดวย เชน ความรัก ความโกรธ ความชอบ หรือความเกลียด
ชังตอส่ิงตาง ๆ 
               3) พฤติกรรม (Conative or Behavioral Component) คือ องคประกอบดานความ
ประพฤติ การปฏิบัติ และการแสดงออกที่สามารถสังเกตได รวมทั้งความรูสึกของของบุคคลที่มี
ตอเหตุการณหรือบุคคลอื่น 
               ทัศนคติจะเกิดขึ้นไดเมื่อองคประกอบทั้ง 3 ประการนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน     
การจัดรูปแบบ การพัฒนาของทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล การ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น การเลียนแบบในสังคม การปรับตัวใหเขาสังคม  สิ่งเหลานี้จะรวมตัว
กันเปนรูปแบบทัศนคติของแตละบุคคล ทัศนคติ จะตองเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการทางจิตวิทยา
สังคมที่สําคัญ ไดแก การจูงใจ     การเรียนรูและการรับรู (Assael, 1998 : 283 – 284) 
               ทัศนคติแบงออกเปน 3 ประเภทตามการแสดงออกของบุคคล ไดแก 
               1) ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude)  เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดง       
พฤติกรรมในดานดีตอบุคคล เร่ืองราวหรือสิ่งตางๆ  กอใหเกิคดวามรูสึกที่ดีและความรวมมือใน
ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  และนับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม ๆ 
               2) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude)   เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดีตอ
บุคคล  เร่ืองราวหรอืส่ิงตางๆ จะเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ และความแตกแยก  (ในกรณีที่มี
ตอองคกร) ทัศนคติ ดานลบนี้จะกอใหเกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล  นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใน
เร่ืองตางๆ แมจะยังไมมีความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม 
               3) ทัศนคติเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ 
อยางเดนชดั ซึ่งจะมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือขาดขอมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับเรื่องนั้น  ๆ (วิรัช อภิรัตนกุล, 2524 : 200)  
 
               การเกิดทัศนคติ  เกิดขึ้นไดจากสาเหตุ 2 ประการคือ 
               1) ประสบการณที่บุคคลมีกับส่ิงของ  บุคคลหรือสถานการณกอใหเกิดทัศนคติในตัว
บุคคลจากการที่ไดพบเห็น  คุนเคย  ทดลอง  อันถือไดวาเปนประสบการณโดยตรง  (Direct  
Experience)  นอกจากนั้นประการณโดยออม  (Indirect Experience) ซึ่งเกิดจากการไดยิน      
ไดฟง  ไดเห็น  หรือไดอานเกี่ยวกับส่ิงนั้น  แตไมไดพบเห็นหรือทดลองกับของจริงดวยตนเองก็      
จะทําใหเกิดทัศนคติไดเชนกัน 
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               2) คานิยมและการตัดสินคานิยม  เนื่องจากแตละกลุมชนมีคานิยมและการตัดสิน
คานิยมตอส่ิงเดียวกันที่แตกตางกัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม  คานิยม  หรือมาตรฐานของกลุม
บุคคลนั้นรวมใชชีวิตอยู 
               นอกจากนี้ทัศนคติเกิดขึ้นจากการเรียนรูจากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง 
ๆ ที่มีอยูมากมาย  อยางไรก็ตามแหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ  คือ 
                (1) ประสบการณเฉพาะอยาง  (Specific Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคย
มีประสบการณมากอน 
                (2) การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น  (Communication  From  Others)  การได
ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นจะทําใหรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืน  ซึ่งมีผลตอทัศนคติได 
                (3) ส่ิงที่เปนแบบอยาง  (Models)  การเลียนแบบผูอ่ืนที่ทําใหเกิดทัศนคติได  โดยขั้น
แรกเมื่อมีเหตุการณบางอยางบุคคลนั้นจะสังเกตวาบุคคลอื่นปฏิบัติอยางไร  ข้ันตอไปบุคคลนั้น
จะแปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ 
                (4) ความรูเกี่ยวของกับสถาบัน  (Institutional  Factors)  ทัศนคติหลายอยางของ
บุคคล  เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  ครอบครัว  โรงเรียน  หรือหนวยงาน  
เปนตน  สถาบันเหลานี้เปนแหลงที่มาและสิ่งชวยสนับสนุนใหเกิดทัศนคติได  (Foster, cited in 
Zanden, 1993 : 114) 
               Geller  และ  Everett  (1986)  ไดศึกษาการเสริมสรางแรงจูงใจ  เพื่อเปลี่ยนแปลง       
ทัศนคติและพฤติกรรม  พบวาการเสริมแรงจูงใจในเชิงบวกมีประสิทธิภาพมากกวาการเสริมแรง  
จูงใจในเชิงลบหรือการลงโทษ  การเสริมแรงจูงใจอยางตอเนื่องในเชิงบวกจะไดผลยั่งยืนในระยะ
ยาว  โดยมีพื้นฐานมากจากการมุงใหเกิดการตอบสนองกลับ  (Response - based)  แตการ
เสริมแรงจูงใจในเชิงลบจะไดผลในระยะส้ัน  เมื่อถึงจุดหนึ่งก็จะไมสามารถเรงเราใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงได  ซึ่งการเสริมแรงจูงใจในเชิงลบจะเนนผลลัพธได  (Outcome-based)  ซึ่ง
อาจจะถดถอยเมื่อขาดการกระตุนหรือส่ิงที่กระตุนหมดความกดดันลงไป  Geller  และ  
Everett  ไดทดลองนําแนวคิดดังกลาวไปใชในการรณรงคประชาชนในการนํากระดาษมา
หมุนเวียนใชใหม  (Recycling)  ปรากฏวาการเสริมแรงจูงใจในเชิงบวก  ไดรับการตอบสนองที่
ดีกวาการเสริมแรงจูงใจในเชิงลบ 
               โดยทั่วไป  ทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก  โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่กรอบ
แหงการอางอิง  (Frame  of  reference)  หรือกรอบแหงประสบการณ  (Frame  of  experience)      
มีความมั่นคง  บุคคลจะยอมรับเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับกรอบแหงประสบการณเดิมหรือ



 18

ปจจัยที่มีอยูกอนแลว  ซึ่งชวยใหทัศนคติของบุคคลมั่นคงขึ้นและตอตานในสิ่งที่ไมสอดคลองกับ
ทัศนคตินั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นไดเมื่อทัศนคติภายใตกรอบแหงประสบการณนั้นยัง
ไมมั่นคง  และรับขาวสารไมเพียงพอ  ทฤษฎีที่อธิบายการเสริมแรงจูงใจที่สําคัญไดแก 
               1) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเฟสตงิเกอร  (Festinger’s Theory of  
Cognitive  Dissonance)  กลาวถึงทัศนคติไววาการกระทําของบุคคล  มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของตนเองหรือบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ อยางไร ก็จะมีแนวโนมในการกระทําไปใน
ทํานองนั้น  และทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคลแตละสวนจะมีความสอดคลองตองกัน    ซึ่งทํา
ใหการแสดงออกหรือการกระทําของบุคคลในแตละอยางมีความสอดคลองตองกัน  ซึ่งทําใหการ
แสดงออกหรือการกระทําของบุคคลในแตละอยางมีความสอดคลองกันดวยการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของบุคคลนั้นเกิดขึ้นเนื่องจาก  Cognitive  Dissonance  ซึ่งหมายถึงความเกี่ยวของ
ระหวาง  ความคิดเห็นหรือความเชื่อของบุคคลตั้งแตสองชนิดขึ้นไป ความขัดแยงระหวางความรู 
ความคิดเห็น หรือความเชื่อของบุคคลต้ังแตสองชนิดขึ้นไป  มีผลทําใหเกิดความไมสบายใจ  
และความไมสบายใจนี้เองเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลพยายามลดความขัดแยงลง  โดยวิธีการใด
วิธีการหนึ่งจากสามวิธีการตอไปนี้  คือ  วิธีการแรกโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรู  
ความเห็น  หรือความเชื่อเดิม  คือเมื่อพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรู  ความคิดเห็น  หรอืความเชือ่ที่
มีอยูเดิมบุคคลนั้นก็เปลี่ยนพฤติกรรมเสียเลย  วิธีที่สองโดยการเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็น  
หรือความเชื่อในส่ิงแวดลอมที่ไดใหม  คือ  แทนที่บุคคลจะเปลี่ยนพฤติกรรมของตนใหสอดคลอง
กับความรู  ความคิดเห็น  หรือความชื่อในส่ิงแวดลอมที่ไดใหม  บุคคลนั้นกับบิดเบือน สิ่งที่ไดรับ
ใหมนั้นเสียเลย  วิธีที่สามโดยการหาความรู  ความคิดเห็นหรือความเชื่ออ่ืน ๆ เขามาเสริม
ของเดิมของตนในเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น ๆ (Backman,  Cited  in  Zanden,  1993  :  
302) 
               2) ทฤษฎีการเสริมแรง  (Reinforcement  Theory)  อธิบายวาทัศนคติจะเปลี่ยนเมื่อ
บุคคลเปลี่ยนความคิดเห็น   การเรียนรูทําใหบุคคลไดรับความคิดเห็นใหม ๆ และการเรียนรูจะ
เกิดไดมากนอยเพียงไรตองอาศัยการเสริมแรง  นอกจากนี้องคประกอบสําคัญที่จะเกิดความ
คิดเห็นใหม ๆ ไดแก  ความสนใจ  ความเขาใจ  และการยอมรับกอนที่บุคคลจะเกิดความคิดเห็น
ใหม ๆ จะตองมีความสนใจในขาวสารที่ไดรับกอน  เมื่อสนใจจึงจะเกิดความเขาใจขึ้นแลวจึง
ยอมรับขาวสารนั้น  (Zanden,  1993  :  3, 62) 
               3) ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม  (Social Judgement  Theory)  กลาววาทัศนคติเกิด
จากการเรียนรูและการเรียนรูนั้นจะมีสัมพันธกับหลักเกณฑตางๆ ทางสังคมประกอบกับมี
ความคิดเกี่ยวกับตนเองอยูดวยในเรื่องของการเปลี่ยนทัศนคตินั้น  การเปลี่ยนทัศนคติเกิดขึ้น
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เมื่อมีความ  ขัดแยงระหวางทัศนคติเดิมกับขอมูลที่ไดรับ  บุคคลจะเปรียบเทียบทัศนคติเดิมกับ
ขอมูลใหมที่     ไดรับ  ถาทัศนคติเดิมตรงกับบรรทัดฐานของกลุม  (Group  norm)  และขอมูล
ใหมมาจากแหลงขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมเชนกันก็จะทําใหบุคคลสงสัยวาทัศนคติของ
ตนเองอาจจะคลาดเคลื่อนไปจากบรรทัดฐานของกลุม  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลนั้นหันไปหาขอมูล
ใหม  คือการเปลี่ยนแปลง     ทัศนคตินั้นเอง  (Collins , cited in Zanden, 1993 : 248) 
 
3. แนวคิดของการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม 
               3.1 ความหมายของการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม 
               Benerjee,  Gulas  และ  lyer  (1995  :  21 - 31)  ไดใหความหมายของการโฆษณา  
เพื่อส่ิงแวดลอมวาเปนกระบวนการสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่ง  
หรือทุกอยางคือ 
               1) เปดเผยโดยตรง  หรือโดยออม  ถึงความสัมพันธระหวางสินคา  และบริการกับการ
ใชวัสดุที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
               2) สนับสนุนวิถีชีวิตที่สอดคลองกับการปองกันสิ่งแวดลอม  (Green  Lifestyle)  ซึ่ง
อาจจะเกี่ยวของกบัสินคาและบริการหรือไม  อยางไรก็ตาม 
               3) นําเสนอภาพลักษณของหนวยงานเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการปองกัน
ส่ิงแวดลอม 
               Zinkhan  และ  Carlson  (1995  :  1)  ไดกลาวถึงการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมวาเปน
การสนับสนุนการสงขาวสาร  ซึ่งใชจุดนําเสนอ  (Appeal)  ที่สอดคลองกับควมตองการและ
ปรารถนาของผูบริโภคที่มีความตระหนักในสิ่งแวดลอม 
               Kilboume  (1995  :  17)  กลาวถงึการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมวา  คือการนํา
การตลาดมาผสมผสานกับเร่ืองนิเวศวิทยา  โดยเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคที่สนใจปญหา
สิ่งแวดลอม  (Green  Consumer)  เขากับวิกฤติการณทางดานนิเวศ  (Ecological  Crisis)  ซึ่ง
เปนการสงขาวสารใหเหมาะสมกับระดับของผูรับสารที่มีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอมแตกตาง
กัน 
               ถาหากพิจารณาในมุมกวาง  การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมเปนประยุกตการตลาด  การ
โฆษณา  เขากับเร่ืองนิเวศวิทยา  (Ecology)  และเรื่องสิ่งแวดลอม  (Environmet)  การตลาดที่
ประยุกตเขากับเร่ืองนิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอม  สามารถเรียกวาเปน  Ecological  Marketing  
Environmental  Marketing  และ  Green  Marketing  ซึ่งการเรียกในแตละชื่อ  ก็มีจุดเนนที่
แตกตางกัน  กลาวคือ  Ecological  Marketing   เนนการตลาดที่สนับสนนุการบริโภคและ
อุปโภคที่สนับสนุนความตองการของมนุษยไปพรอม ๆ กับการดูแลรักษาระบบนิเวศทั้งระบบ  
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ซึ่งเปนการรักษาระดับของการบริโภคและผลกําไรของหนวยงานไปพรอม ๆ กับการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ  ในขณะที่ Environmental  Marketing  เนนการตลาดที่สนับสนุนความ
รวมมือของสาธารณชน  และสังคมในการปองกันปญหาสิ่งแวดลอม  ซึ่งกิจกรรมที่สนับสนุน
อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสินคาและบริการที่หนวยงานนั้นเปนเจาของก็ได  และ  
Green  Marketing  เนนการตลาดที่ปรับพฤติกรรมของผูผลิตและผูบริโภค  ใหสอดคลองกับทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  การปรับตัวดังกลาว  ไดแกการปรับตัวของระบบการผลิต
ทางดานอุตสาหกรรม  การสรางกลุมบริโภค  (Segmentation)  ที่สนใจปญหาสิ่งแวดลอม การ
สรางพันธะผูกพนัระหวางผูผลิต ผูบริโภคและภารกิจดานการดูแลสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กับการ
รักษาฐานการตลาด  การเปนผูนําดานการผลิตสินคาที่ปองกันสิ่งแวดลอม  (Green  Product)  
การเนนตลาดคุณภาพมากกวาปริมาณและการเนนการ   เติบโตในระยะยาวมากกวาในระยะสั้น  
ดังนั้นเมื่อการโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาด  จึงจําเปนที่จะตองปรบับทบาทหนาที่ของตนให
สอดคลองกับจุดมุงหมายทางการตลาดที่จะรักษาการเติบโต     ในระยะยาว  การโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคและอุปโภค  สินคาและบริการที่เปนผลดี
กับทั้งระบบนิเวศวิทยา ระบบสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม ตลอดจนผลประโยชนของ
หนวยงานนั้นๆ โดยทําใหเกิดความเชื่อถอืในผูสงสารและขาวสาร  ซึ่งมีจุด         มุงหมายที่จะ
แสดงใหเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนวิถีชีวิต ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้เปนการคิดถึงในระยะ
ยาว 
               3.2 ระดับการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม 
               การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมสามารถแบงไดเปน  3  ระดับ  คือ 
               1) การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับต้ืน  (Shallow) 
               2) การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมในระดบักลาง  (Moderate) 
               3) การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับลึก  (Deep) 
               ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
               1) การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับต้ืน  เปนการโฆษณาเฉพาะสินคาและบริการ
ของหนวยงานของตนที่บอกวาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ใชวัสดุตาง ๆ ที่ไมทําลายธรรมชาติและ
สามารถนํากลับไปใชไดใหม  (Recycle)  หรือสรางภาพลักษณของหนวยงานใหสาธารณชน
ทราบวามีความหวงใยตอส่ิงแวดลอมเพียงใด  หรือเปนการสะทอนใหเห็นวาธรรมชาติมี
ความสําคัญมากขนาดไหน  และมีความสวยงามเพียงใด  ซึ่งหนวยงานนั้นบอกเพียงวามีความ
หวงใยเทานั้น 
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               2) การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมในระดับกลาง  เปนการโฆษณาที่สรางความผูกผัน
ระหวางความตองการของผูบริโภคในฐานะปจเจกบุคคล  (Individual)  กับวิถีชีวิตที่สอดคลอง
กับการอนุรักษธรรมชาติ  (Green  Lifestyle)  โดยอาจจะกลาวถึงสินคาและบริการของ
หนวยงานของตน  หรือไมก็ได  เปนการสรางความสมดุลยและอยูรวมกันระหวางมนุษยกับ
ธรรมชาติ 
               3) การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมในระดับลึก เปนการโฆษณาที่ตีแผปญหาสิ่งแวดลอม
ของประเทศและของโลก  โดยชี้สาเหตุมาที่การบริโภคจากตัวเราและสังคม  เพื่อใหเกิดความ
ตระหนักทางดานนิเวศ  (Ecological  Concern)  โดยการเสนอทางแกใหหรือไมก็ได  แตเมื่อ         
ผูบริโภคไดรับขาวสารแลวเกิดความวิตกกังวลตออนาคตของโลก  สังคม  และตัวเอง  ซึ่งจะ
สรางภาพลักษณใหกับหนวยงานในฐานะผูนําความคิดเห็น  (Opinion  Leader)  ใหเกิดความ
นาเชื่อถือวาเปนผูหวงใยปญหากับส่ิงแวดลอมที่สงผลกระทบตอประชาคมโลก  ตอประชาสังคม
และ        ตอตัวเอง  (Kilburne,  1995  :  21-31) 
 
               3.3 จุดนําเสนอดานการสื่อสารสิ่งแวดลอม  (Environmental  Communication  
Appeals) 
               การนําเสนอดานการสื่อสารสิ่งแวดลอมมีวธิีการ  ที่สําคัญ  2  ประการคือ 
               1) วิธีการนําเสนอแนวบวก  (Positive  Approach)  โดยเรียกวา  Well  Baby  
Appeal  ซึ่งเนนวาดวยความรวมมือและความหวงใยของแตละบุคคล  (Individual’ s  Action)  
สามารถสรางศักยภาพในการกอใหเกิดผลกระทบที่สําคัญ ในการเปลี่ยนแปลงสภาพที่ไมดี
ใหกับมามีสภาพดี  เหมือนกับการมีทารกที่เจ็บปวย  แตสามารถรักษาใหกลับมามีสภาพที่ดีได 
               2) วิธีการนําเสนอแนวลบ  (Negative  Approach) โดยเรียกวา Sick Baby  Appeal  
ซึ่งเนนวาปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น ทวีความรุนแรงทุกขณะ  และยืดเยื้อกอใหเกิดผลรายตอ
ชีวิตของทุกคน  ถาขาดความพยายามที่แกไข ปญหาก็จะรุนแรงมากขึ้นจนไมสามารถจะแกไข
ได  และจบลงดวยการสูญเสียเหมือนกับการมีทารกที่เจ็บปวยและยังหาทางรักษาไมได  ทารกน้ี
จึงยังคงเจ็บปวย   ตอไป และอาจไมรอด 
               จากการศึกษาเรื่อง  Well  Baby  Appeal  และ Sick  Baby  Appeal  ในการตลาด
เพื่อส่ิงแวดลอม  (Environmental  Marketing) พบวา Sick  Baby  Appeal  จะเกิดประสิทธิผล
ก็ตอเมื่อเพิ่มความรุนแรงของปญหาใหดูมากขึ้น  จนเกิดความวิตกกังวลในขณะที่ Well  Baby  
Appeal  จะเกิดประสิทธิผลก็ตอเมื่อสรางความเชื่อ  (Belief)  วา  บุคคลซึ่งสามารถทําบางสิ่ง
บางอยาง  เพื่อแกปญหาสวนรวมได  และสรุปวา  การนํา Well  Baby  Appeal  มาใชกับ
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การตลาด  เพื่อสิ่งแวดลอม  จะเปนสิ่งที่มีความเหมาะสมกวา Sick  Baby  Appeal  เพราะ
สามารถกอใหเกิดสาธารณมติ  (Public  Opion)  ได 
               Obemiller  (1995)  ไดนําแนวคิดเรื่อง Sick  Baby  Appeal  และ Well  Baby  
Appeal  มาศึกษาการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมพบวาทั้ง Sick  Baby  Appeal  และ Well  Baby  
Appeal  สามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพของการสงขาวสาร  แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับประเด็นที่
นําเสนอ กลาวคือ  Sick  Baby  Appeal  เหมาะสําหรับกลุมที่ยังไมเกิดความตื่นตัวในปญหา
ดาน   สิ่งแวดลอมและสถานการณ  ส่ิงแวดลอมของสังคมอยูในภาวะที่เลวราย  ซึ่งสิ่งแวดลอม
ที่ถูกทําลายไปแลวไมสามารถเรียกรองใหกลับคืนสภาพได  เชน  การใชพลังงาน  การเสื่อม
โทรมจากการใชที่ดิน  ปาไมถูกทําลาย  สวน  Well  Baby  Appeal  เหมาะสําหรับกลุมที่มี
ความตื่นตัวสูง  (High  concern)  ดานปญหาสิ่งแวดลอมและสถานการณสิ่งแวดลอมของ
สังคม  อยูในการควบคุมดูแลแลว  แตตองการความรวมมือในการรักษาเงื่อนไขที่ดีตอไป  
รวมทั้งตองการสรางความสัมพันธทางจิตวิทยาระหวางตัวเราเองกับธรรมชาติ เพื่อใหเกิดความ
พิทักษรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  เชน  การรณรงคใหประหยัดพลังงานและคุณก็มีสวนชวย
ในการประหยัดพลังงาน การเสื่อมโทรมจากการใชที่ดินจะหมดไปเมื่อมีการทําการเกษตรที่
ถูกตอง และปาไมที่ถูกทําลายจะลดลงถาเราทุกคนชวยกันรักษาโดยการปลูกปาดูแลรักษา เพื่อ
พิทักษรักษาตนน้ําลําธาร การนําวัสดุที่ใชแลวกลับมาใชใหม  (Recycle) ก็เปนการชวยอนุรักษ
ธรรมชาติ  รวมทั้งเรื่องอื่น ๆ ตามสภาพของแตละสังคม  การเลือกใช Well  Baby  Appeal  ใน
การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมในกรณีที่สังคมมีความเชื่อทางดานการปองกันสิ่งแวดลอมกันอยู
แลวจึงไมมีความจําเปนใด ๆ ที่จะตองใช Sick  Baby  Appeal  เพื่อตอกย้ําความกลัว   
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
               วรรณา  เอ้ือรัตนสิริกุล  (2531)  ไดศึกษาถึงอิทธพลของรายการโทรทัศนที่มีตอความ
ตระหนักในการสงเเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความตระหนักใน
การสงเสริมและรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม  แตการรับชมรายการที่สงเสริมความรูทาง
ส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
               นฤมล  ศรีสวาง  (2531)  ศึกษาปริมาณและปญหาการนําขาวสารดานสิ่งแวดลอม  
และทรัพยากรธรรมชาต ิ  ในหนังสือพิมพไทยทั้งปริมาณและคุณภาพ  จํานวน 9 ฉบับ  ในชวง
เวลา 1 เดือน  (ก.ค. 30) พบวาประเด็นที่ถูกนําเสนอมากที่สุด คือเร่ืองทรัพยากรปาไม-สัตวปา  
หนังสือพิมพคุณภาพเสนอขาวสิ่งแวดลอมมากกวาหนังสือพิมพปริมาณ แหลงที่มาของขาว 
ส่ิงแวดลอมคือ   หนวยงานรัฐที่มีขอบขายงานเกี่ยวของกับเร่ืองนี้  ปญหาของการทํางานของ
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นักหนังสือพิมพก็คือ  การขาดแหลงขอมูล  หรือปญหาขาวแจกที่ไดรับมามีความไมสมบูรณทําให
ไมสามารถตีพิมพได 
               ณรงค  ขําวิจิตร  (2534)  ไดวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพรายวัน  โดยจํากัดเฉพาะ
เร่ืองสิ่งแวดลอมในชุมชนกรุงเทพมหานคร  และพบวาประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมของกรุงเทพที่
ไดรับการนําเสนอมากที่สุดคือ  เร่ืองคมนาคมขนสง  ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่เปนจริงของคนใน
กรุงเทพ 
               อารยา  ศุพุทธมงคล (2535)  ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของรายการโทรทัศนที่มีตอความ
ตระหนักในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา  
ประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญทราบวาขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจากสื่อโทรทัศนโดย
เปดรับความถี่บอยคร้ัง ประชาชนที่เปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  จะมีความ
ตระหนักในสิ่งแวดลอมและมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการแกไขปองกันและรักษา  
คุณภาพของสิ่งแวดลอม 
               พจนา  วาสิกรัตน  (2536)  ประเมินประสิทธิผลของโครงการธิงคเอิรธ  ซึ่งเปนการมี
สวนรวมในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติจากเอกชนที่ไดจัดทําโครงการขึ้นมาตั้งแตป 2538-2536  
โดยใชทั้งสื่อเฉพาะกิจประเภทตาง ๆ (สไลด  วีดีโอ  ปฏิทิน  ฯลฯ)  รวมทั้งการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ใหเด็กมีสวนรวม  ผูวจิัยไดใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง  เชนเดียวกัน  โดยวัดความรูและ
ทัศนคติของเด็กกอน - หลัง treatment  (การใชสื่อและกิจกรรม)  ในชวงเวลา 1 เดือน  
ผลการวิจัยยังคงยืนยัน  ประสิทธิภาพทัศนคติของสื่อวา  สามารถเปลี่ยนแปลงไดในมิติดาน
ความรูความเขาใจเทานั้น  แตก็ไมอาจจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  (โดยเฉพาะในชวงเวลาสั้น ๆ 
เชนนี้)  ทั้งนี้ก็คงไมพูดใหเลยไปถึงเรื่องการเปลี่ยนพฤติกรรมแตอยางใด 
               สุมาลี  ตั้งจิตตศีล  (2537)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ําของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวาสื่อมวลชนที่กลุมตัวอยางได
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพของแหลงน้ํามากที่สุด  คือ  โทรทัศน  สวนสื่อบุคคลคือ  สามี/
ภรรยา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพของแหลงน้ํา  ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูและทัศนคติ  แตการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  สามี/ภรรยา  มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวม  ความรูในเร่ืองการรักษาแหลงน้ําและในสวนของทัศนคติก็มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหงน้ํา  สวนในเรื่องประชากรศาสตร  ระดับ
การศึกษาเปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมกับระดับการศึกษา
อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติ 
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               พีระนันท  บูรณะโสภณ  (2538)  ทําการวิจัย  เร่ือง  พฤติกรรมการเปดรับสารความรู  
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  1)  บุคคลที่มีเพศ  อายุ  และรายไดตางกัน  จะมีความ     
แตกตางในการเปดรับขาวสารจากทั้งสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ  แตไมพบความ  
แตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับสารในผูที่มีการศึกษาและอาชีพตางกัน  2)  พฤติกรรม
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม  ไมมีความสัมพันธกัความรู
เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม  3)  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม  จากสื่อมวลชน  ประเภทวิทยุ  นิตยสาร  และสื่อเฉพาะกิจ
ประเภทการจัดงานนิทรรศการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  4)  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวขาวการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  
จากสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวก  กับการมีสวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม  5)  ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอม    มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม  
6)  ความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม  ไมมีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมใชผลิตภณัฑเพื่อ    สิ่งแวดลอม  7)  ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม  8)  ตัวแปรสําคัญที่
มีอิทธิพลในการอธิบาย  การมีสวนรวม  ในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม  เรียง
ตามลําดับ  คือ  ทัศนคติ    การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ  และสื่อแผนพับ 
               ไพลิน  ศศิธนากรแกว  (2538)  ทําการวิจัยเรื่องการเปดรับสารสิ่งแวดลอมทาง
โทรทัศนความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพ ฯ  มีระดับการเปดรับ
ขาวสารสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน  และสื่อโทรทัศนในระดับปานกลาง  มีความรู  ความ
ตระหนัก  และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  ระดับ
การเปดรับขาวสาร    ส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนของประชาชน  มีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ระดับการเปดรับขาวสาร
ส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับความรูในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  ระดับ
การเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมรักษา
สิ่งแวดลอม 
               ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม   
การบริโภคผลิตภัณฑ เพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดแบงไดเปน 7 กลุม คอื กลุมที่
มีแนวคิดอนุรักษ กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม  กลุมไมใสใจส่ิงแวดลอม กลุมเด็กบาน กลุมมี
อุดมการณ กลุมรักตนเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง และลักษณะทางประชากรดานเพศและ
รายใตสวนบุคคล ไมมีความแตกตางในพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ เพื่อส่ิงแวดลอม 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครที่ไดจากการวิจัยนี้ ทั้ง 7 กลุมมี
ความสัมพันธในการบวกกับพฤติกรรม การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
               McCarty  และ  Lowrey  (1995)  ทําการวิจัยเรื่อง  Buyer  Characteristics  of  the  
Green  Consumer  and  Their  Implications  for  Advertising  Strategy  ผลการวิจัยพบวา
กรีนคอนซูเมอรเปนกลุมที่เปนผูนําทางความคิด  และเปนผูซื้อที่รอบคอบ  มีการคนควาขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคาซึ่งรวมทั้งจากงานโฆษณาดวย  โดยกรีนคอนซูเมอรจะใหความสนใจในขอมูล
จากโฆษณาอยางมาก  คณะผูวิจัยจึงใหขอแนะนําวา  นักการตลาดควรจะระมัดระวังในสวน
ของการโฆษณา  ไมควรจะนําเสนอขอความที่คลุมเครือ  หรือไมชัดเจน  ปดบังขอมูลบางสวน  
เพราะคนกลุมนี้จะไมเชื่อใจในตัวสินคา  และจะเปลี่ยนไปซื้อยี่หออ่ืน  นอกจากนี้พวกเขาจะชัก
จูงใหคนอื่น ๆ เปลี่ยนใจตามพวกเขาอีกดวย 
               Burch (1995) ศึกษาในกรณีวิกฤติการณดานสิ่งแวดลอมในเนปาลดวยวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาสื่อมวลชนในเนปาลนําเสนอเรื่องสิ่งแวดลอมเร่ืองอะไรบาง  มีวิธีการวิเคราะห
สาเหตุอยางไร  โดยใชการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาควบคูไปดวย  ผลจากการวิจัย
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบและชองทางของการนําเสนอขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอม
ในสังคมเนปาล  โดยเฉพาะในสื่อสมัยใหมที่ตองการทําหนาที่ใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมแก
ประชาชนการนําเสนอในรูปแบบขาวเทานั้นคงจะไมเพียงพอ  แตนาสอดแทรกเขาไปในรายการ
ที่ประชาชนนิยมหลาย ๆ แบบ  เชน  สารคดี  ละคร  เกมโชว ฯลฯ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

               การศึกษาเรื่อง “การเปดรับสารและทศันคติจากการโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอมทาง
โทรทัศนของกลุมคนวยัทาํงาน”  เปนการวจิัยเชงิสาํรวจ  (Survey  Research)  เพือ่การศึกษา
ลักษณะการเปดรับสารและทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมของกลุมคนวัยทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร  รวมทัง้ความคิดเหน็ที่มตีอภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอมทางโทรทัศน  ซึ่ง
มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
ขั้นตอนการวจิัย 
               3.1 ขั้นวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis) 
               เปนข้ันตอนที่ใหผูเชี่ยวชาญดานการโฆษณาและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย
จํานวน 7 คน  ชวยตรวจสอบการสรางเครื่องมือในการสํารวจการเปดรับสารและทัศนคติจาก
การโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนของกลุมคนวยัทํางาน  โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive  Samping)  ซึ่งเลือกจากเกณฑดังตอไปนี ้  คือ  ความรู  ความสามารถ  และ
ประสบการณ  ซึ่งอยูในระยะเวลาที่ยอนหลงัไปได 2-5 ป  ซึ่งไดเลือกผูเชีย่วชาญดงัตอไปนี้ 
               ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม 
               ประกอบไปดวย 
               1. ดร.พงษวิภา  หลอสมบูรณ 
               ผูจัดการสถาบนัสิ่งแวดลอมไทย 
               2. คุณมันทนา  ถนอมพันธุ 
               เลขาธิการสมาคมสรางสรรคไทย 
               3. คุณสุรพล  ดวงแข 
               เลขาธิการมูลนิธิคุมครองสัตวปาและพรรณพืชแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชินูปถมัภ 
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  ผูเชียวชาญดานการโฆษณา 
               ประกอบดวย 
               1 คุณสุณี  ปริปุณณะ 
               Senior  Media  Planning  Manager 
               McCANN-ERICKSON (THAILAND) 
               2. คุณทวีชัย  พงศมณีรัตน 
               Senior  Strategic  Planning  Manager 
               AMMIRATI  PURIS  LINTAS  (LINTAS  :  THAILAND) 
               3. คุณนภดล  อุทิศวรรณกุร 
               Creative  Group  Head 
               DENTSU  YOUNG & RUBICAM  BRAND  COMMUNICATIONS 
               4. คุณกฤติกา  สุขโพธารมณ 
               Senior  Copywriter 
               DENTSU  YOUNG & RUBICAM  BRAND  COMMUNICATIONS 
 
 
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอม 
               ผูวจิัยไดคัดเลือกภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมโดยใชแนวคิดของการโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอม ระดับการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม และจุดนําเสนอดานการสื่อสารสิ่งแวดลอม
มาเปนเกณฑในการพิจารณาโดยคัดเลือกจากภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม ซึ่งผูวิจัยได
ติดตอบริษัทวดิิโอคอมมิวนิเคชั่น กรุป จํากัด เพื่อบันทึกภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
จํานวน 35 เร่ือง    คัดไวจํานวน 20 เร่ือง ซึ่งเผยแพรตั้งแตวันที ่ 23 กันยายน 2539 – 2 
เมษายน 2543  จากนัน้นาํไปใชในการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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รายชื่อภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมระหวาง ป พ.ศ. 2539-2543 
รหัส ชื่อภาพยนตร ผูโฆษณา เวลา/วินาท ี ออกอากาศ 
G1 เด็กประหลาด กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 30 23-29 ก.ย. 39
G2 ซื้ออากาศ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  30-6 ต.ค. 39
G3 ทอด(ปลา)กระปอง กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  16-22 ก.ย. 39
G4 หลอดไฟ ชมรมไทยรักไทย  23-1 ม.ีค. 41
G5 หัวจายน้ํามนั ชมรมไทยรักไทย  23-1 ม.ีค. 41
G6 บรรพบุรุษ สํานักงานนโยบายพลงังาน  13-19 เม.ย. 41
G7 ทหารโบราณ สํานักงานนโยบายพลงังาน  27-2 เม.ย. 43
G8 คุณอานันท มูลนิธิคุมครองสัตวปา  2-8 ก.พ. 41
G9 กินรี การไฟฟาฝายผลิต  1-7 มิ.ย. 41
G10 ควันพษิ กรุงเทพมหานคร  21-6 ม.ิย. 42
G11 เด็กรักปา การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  20-26 ต.ค. 40
G12 ขี้ชาง การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  2-8 ต.ค. 42
G13 ปูแสม การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  30-5 ก.ย. 42
G14 คนแก การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  20-26 ก.ย. 42
G15 ทาทายัง สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 

พลังงานแหงชาติ 
 17-23 พ.ค. 42

G16 เขาบานผิด สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 
พลังงานแหงชาติ 

 17-23 พ.ค. 42

G17 อาเมง สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 
พลังงานแหงชาติ 

 8-14 ธ.ค. 40

G18 ชีวิตคูประหยดั สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 
พลังงานแหงชาติ 

 4-10 พ.ค. 41

G19 ตามรอยพอ กรมสงเสริมส่ิงแวดลอม  11-17 ต.ค. 42
G20 ฝนหลวง บริษัท ตรีเพชรอีซูซุ  22-28 มี.ค. 42
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ประเด็นคําถามที่ใชถามผูเชี่ยวชาญมีดังตอไปนี้ 
               1) ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง  “G.16 เขาบานผิด”  (เรียงตั้งแต G1 - G20)  สะทอน
เร่ือง  สิ่งแวดลอมอยูในระดบัใด 
                        ระดับต้ืน  (Shallow)  เปนระดับที่เนนความเปนมิตรกับธรรมชาต ิ
                        ระดับกลาง  (Moderate)  เปนระดับที่เนนวถิีชีวติที่อนุรักษธรรมชาติ  
(Green   Lifestyle) 
                        ระดับลึก  (Deep)  เปนระดับที่เนนการมีสวนรวมในการรณรงคอนุรักษ
ธรรมชาติ 
               2) ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง  “G.16 เขาบานผิด”   (เรียงตั้งแต  G1-G20)  มีวิธีการ
นําเสนอในเชิงอะไร 

เชิงบวก เชิงลบ 
               3) ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง  “G.16 เขาบานผิด”  (เรียงตัง้แต  G1-G20)  มีลักษณะ
อยางไร 

เหมือนจริง ไมเหมือนจริง เกินจริง 
               4) ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง  “G.16 เขาบานผิด”  (เรียงตั้งแต  G1-G20)  ประสบ
ความสาํเร็จในการโนมนาวจูงใจ  ผูรับสารหรือไม อยางไร 

ไมประสบความสําเร็จ เพราะ……………………………………… 
ประสบความสําเร็จนอย เพราะ……………………………………… 
ประสบความสําเร็จปานกลาง เพราะ……………………………………… 
ประสบความสําเร็จมาก เพราะ……………………………………… 

 
 
 
เกณฑในการพิจารณา 
               1) ใชการวิเคราะหจากรอยละของการกระจาย  (Percentage  distribution)  ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในประเด็นตาง ๆ โดยพิจารณาทัง้  Valid  Percent  และ  Cumulative  
Percent  ทั้งนี้จาํนวนรอยละทีแ่สดงออกมาใชในการยืนยนัทิศทางความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 
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               2) การเลือกภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูเชีย่วชาญลงความเหน็แลว  จาก 
20 เร่ือง ใหเหลือเพยีง  6  เร่ือง  โดยแบงภาพยนตรโฆษณาเสนอเรื่องเนื้อหาในเชิงบวก  3  
เร่ือง  และ  เชงิลบ  3  เร่ือง  ดําเนนิการดงันี ้
                   (1) พิจารณาเลือกภาพยนตรโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอมที่เสนอเนื้อหาในเชิงบวก
หรือเชิงลบมากกวารอยละ 80 ข้ึนไป  โดยจะเลอืกภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่
สามารถเสนอเนื้อหาในเชิงบวกหรือเชงิลบไดมากที่สุด 3 อันดับแรก  ควบคูไปกับการ
พิจารณาวาภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมจะประสบความสาํเร็จอยางไร  ตามในขอที ่(2) 
                   (2) พิจารณาเลือกภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทีผู่เชี่ยวชาญมคีวามเห็นวา
จะประสบความสําเร็จ  อยูในเกณฑ  “มาก”  หรือ  “ปานกลาง”  ในระดับมากกวารอยละ  55  
ขึ้นไป   ทัง้นีถ้าผลการวิเคราะหพบวาจํานวนรอยละของความเหน็เกีย่วกับการพิจารณาระดับ
ความสาํเร็จ  ตั้งแต  “มาก  ปานกลาง  นอย  ไมประสบความสาํเร็จ”  ในสวนใดมคีามากกวา
สวนอืน่ ๆ   ใหถือวาสวนนัน้เปนตัวแทนของความเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ 
 
                3.2 ขั้นเก็บรวบรวมขอมลู  (Data  Collection) 
                เปนขั้นตอนทีน่ําเครื่องมือการวิจัยทีไ่ดตรวจสอบมาแลวจากขั้นตอนวิเคราะห
เนื้อหาไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของกลุมคนวัยทาํงาน  ซึ่งมรีายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
               3.2.1 ประชากร  ไดแก  กลุมคนวัยทํางาน  อายุตั้งแต  25-59 ป  เพศชายและ
หญิง  อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  3,485,640  คน  โดยใชฐานตวัเลขประชากรที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  ในป พ.ศ.2542  จํานวน  7,496,000  คน  โดยคิดจากสัดสวน
ประชากรกลุมคนวัยทํางาน  อายุระหวาง  25-59 ป  รอยละ  46.5  (สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ  
2540  :  12, 24) 
               3.2.2 กลุมตวัอยาง  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  Sampling)  
โดยกําหนดขนาดขงกลุมตัวอยาง  จากสูตรของ  Taro  Yamane  (อางถึงในบญุธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธิ,์ 2537  :  63)  ซึ่งพิจารณาจากจาํนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช
ฐานตวัเลขในป พ.ศ. 2542  จํานวน 7,496,000  คน    กําหนดใหเกดิความคลาดเคลื่อนของ
การสุมตัวอยางรอยละ  5  หรือ  0.05  จากการคํานวณใชสูตรดังนี ้
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                วิธีการสุมตัวอยางจะสุมตามชัน้ภูม ิ(Stratified  Sampling)  โดยแบงเปน 3 ชั้นภูม ิ 
ของการแบงเขตกรุงเทพมหานครของสถาบันวิจยัทางสงัคม  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  พ.ศ. 
2542     มี 3  ชั้นดังนี ้
               1) เขตเมืองชั้นใน (Inner  City)  21 เขต  คือ 
                        (1)เขตพระนคร 
                        (2)เขตปอมปราบ 
                        (3)เขตสัมพันธวงศ 
                        (4)เขตปทุมวัน 
                        (5)เขตบางรัก 
                        (6)เขตยานนาวา 
                        (7)เขตสาทร 
                        (8)เขตบางคอแหลม 
                        (9)เขตดุสิต 
                        (10)เขตบางซื่อ 
                        (11)เขตพญาไท 
                        (12)เขตราชเทว ี
                        (13)เขตหวยขวาง 
                        (14)เขตดินแดง 
                        (15)เขตคลองเตย 
                        (16)เขตวัฒนา 
                        (17)เขตจตุจักร 
                        (18)เขตธนบุรี 
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                        (19)เขตคลองสาน 
                        (20)เขตบางกอกใหญ 
                        (21)เขตบางกอกนอย 
               2) เขตเมืองชั้นกลาง (Urban  Fringe)  18 เขต 
                        (1)เขตบางพลัด 
                        (2)เขตภาษีเจริญ 
                        (3)เขตจอมทอง 
                        (4)เขตราษฏรบูรณะ 
                        (5)เขตดอนเมือง 
                        (6)เขตหลักสี่ 
                        (7)เขตบางเขน 
                        (8)เขตสายไหม 
                        (9)เขตลาดพราว 
                        (10)เขตวังทองหลาง 
                        (11)เขตบางกะป 
                        (12)เขตบึ่งกุม 
                        (13)เขตคันยาว 
                        (14)เขตสะพานสูง 
                        (15)เขตสวนหลวง 
                        (16)เขตประเวศ 
                        (17)เขตพระโขนง 
                        (18)เขตบางนา 
               3) เขตเมืองชั้นนอก (Suburb) 11 เขต  คือ 
                        (1)เขตตลิ่งชัน 
                        (2)เขตทวีวฒันา 
                        (3)เขตหนองแขม 
                        (4)เขตบางแค 
                        (5)เขตบางขุนเทยีน 
                        (6)เขตบางบอน 
                        (7)เขตทุงครุ 
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                        (8)เขตคลองสามวา 
                        (9)เขตมีนบุรี 
                        (10)เขตหนองจอก 
                        (11)เขตลาดกระบัง 
                วิธกีารสุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidential  Sampling)  เปนการสุมจาก
การแบงพืน้ที ่  (Zone)  โดยกระจายการสุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ในอัตราสวน 3 : 2 : 1  
ซึ่งเปนอัตราจากการกําหนดความหนาแนนของประชากรในแตละชั้นตามการแบงของสํานัก
ผังเมืองกรุงเทพมหานคร  ดังนี ้

เขตเมืองชั้นใน 
เขตเมืองชั้นกลาง 
เขตเมืองชั้นนอก 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

200 คน 
133 คน 
67 คน 

               การสุมตัวอยางไดจากการแบงเขตเมืองออกเปนพืน้ที ่ (Zone) รวมทัง้หมด 8 พืน้ที่
ดวยกนั  วิธีการแบงพืน้ทีน่ัน้ไดมาจากการพจิารณากระจายแหลงชุมชนที่มีพืน้ที่ใกลเคยีงกนัใหมา
อยูในพืน้ที่เดยีวกนั  โดยการเลอืกพื้นทีท่ี่มหีางสรรพสนิคา ซึ่งกลุมคนวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีโอกาสเขาไปอยางสม่าํเสมอ   ซึ่งมีรายละเอยีดดงัตอไปนี ้
               1) เขตเมืองชั้นใน (Inner  City)  จํานวน  4  Zone  ดังนี ้
               ZONE 1 
                        (1)ขตพระนคร 
                        (2)ขตปอมปราบ 
                        (3)ขตสัมพันธวงศ 
                        (4)ขตปทุมวนั 
                        (5)ขตบางรัก 
               หางสรรพสินคา ที่เลือกสุมตัวอยางประกอบดวย  หางสรรพสินคามาบุญครอง  
หางสรรพสินคาสยามดิสคัพเวอรี่  และหางสรรพสินคาเวริดเทรดเซ็นเตอร 
                ZONE 2 
                        (1)เขตยานนาวา 
                        (2)เขตสาทร 
                        (3)เขตบางคอแหลม   
                        (4)เขตคลองเตย 
               หางสรรพสินคาที่เลือกสุมตัวอยาง คือหางสรรพสินคาเซน็ทรัล ถนนพระราม 3 
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               ZONE 3 
                        (1)เขตดุสิต 
                        (2)เขตบางซือ่ 
                        (3)เขตพญาไท 
                        (4)เขตราชเทว ี
                        (5)เขตหวยขวาง 
                        (6)เขตดินแดง 
                        (7)เขตจตุจักร 
                        (8)เขตวัฒนา 
               หางสรรพสินคา ที่เลือกสุมตัวอยางคือหางสรรพสินคาโรบนิสันถนนรัชดาภิเษก 
               ZONE 4 
                        (1)เขตธนบุรี 
                        (2)เขตคลองสาน 
                        (3)เขตบางกอกใหญ 
                        (4)เขตบางกอกนอย 
               หางสรรพสินคาที่เลือกสุมตัวอยางคือ หางสรรพสินคาเซน็ทรัล  ถนนสมเด็จพระ
ปนเกลา 
               2) เขตเมืองชั้นกลาง  (Urban  Fringe)   จํานวน 3 Zone  ดังนี ้
               ZONE 5  
                        (1)เขตบางพลัด 
                        (2)เขตภาษีเจริญ 
                        (3)เขตจอมทอง 
                        (4)เขตราษฎรบูรณะ 
               หางสรรพสินคา ที่เลือกสุมตัวอยางคือ หางสรรพสนิคาตั้งฮั่วเสง็  บางพลัด  
หางสรรพสินคา BIG C  ราษฎรบูรณะ 
               ZONE 6 
                        (1)เขตดอนเมือง 
                        (2)เขตหลักสี่ 
                        (3)เขตบางเขน 
                        (4)เขตสายไหม 
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                        (5)เขตลาดพราว 
                        (6)เขตวังทองหลาง 
               หางสรรพสินคา ที่เลือกสุมตัวอยางคือ หางสรรพสินคาเซน็ทรัลลาดพราว 
               ZONE 7 
                        (1)เขตบางกะป 
                        (2)เขตบึงกุม 
                        (3)เขตคันนายาว 
                        (4)เขตสะพานสงู 
                        (5)เขตสวนหลวง 
                        (6)เขตประเวศ 
                        (7)เขตพระโขนง 
                        (8)เขตบางนา 
               หางสรรพสินคาที่สุมตัวอยางคือ หางสรรพสินคา เดอะมอลล  บางกะป 
               3) เขตเมืองชั้นนอก (Suburb) จํานวน 1 Zone  ดังนี ้
               ZONE 8 
                        (1)เขตตลิ่งชัน 
                        (2)เขตทวีวฒันา 
                        (3)เขตหนองแขม 
                        (4)เขตบางแค 
                        (5)เขตบางขุนเทยีน 
                        (6)เขตบางบอน 
                        (7)เขตทุงครุ 
                        (8)เขตคลองสามวา 
                        (9)เขตมีนบุรี 
                        (10)เขตหนองจอก 
                        (11)เขตลาดกระบัง 
               หางสรรพสินคาที่เลือกสุมตัวอยางประกอบดวย หางสรรพสินคาฟวเจอรปาร
คบางแค  และ  หางสรรพสินคา โลตัสบางแค 
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  3.2.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถามทีไ่ดมาจากการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content  Analysis) ของผูเชี่ยวชาญ  และการคนควาจากแนวคิด  ขอมูล  และเอกสารตาง ๆ    
นํามาสรางแบบสอบถามชนดิปลายปด (Closed – ended  Questionnaire)  จํานวน 43 ขอ   
ซึ่งมีโครงสรางของคําถาม  ดังนี ้
               1) ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ถามเกี่ยวกบั  เพศ  อายุ  
สถานภาพทางครอบครัวและระดับการศึกษา  จํานวน 4 ขอ 
               2) การเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปทางโทรทัศนจํานวน 9 ขอ 
               3) ความคิดเหน็ตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม  ทัง้หมด 6 เร่ืองจํานวน  18 
ขอ  ดังนี ้

(1) 
(2) 
(3) 

การเปดรับสาร 
ระดับความชอบ 
ผลตอการปฏิบัติ 

จํานวน 
จํานวน 
จํานวน 

6 
6 
6 

ขอ 
ขอ 
ขอ 

               4)  ทัศนคติตอโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทัว่ไปจํานวน 12 ขอ 
(1) 
(2) 
(3) 

ดานความรู 
ดานความรูสกึ 
ดานการปฏิบัติ 

จํานวน 
จํานวน 
จํานวน 

4 
4 
4 

ขอ 
ขอ 
ขอ 

               การทดสอบหาความเชื่อมั่น ( Reliability) ของเครื่องมอื  
               นําแบบสอบถามที่สรางขึน้มาเพื่อการวิจัยไปคํานวณหาคาความเชื่อมั่น  (Reliabity) 
โดยวิธหีาคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach) ในกลุม
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน  ซึ่งไดเลือก
ทดสอบในกลุมคนวยัทาํงานทีห่างสรรพสนิคาโรบนิสัน  อนุสาวรียชยัสมรภูมิ  จํานวน 20 คน  
และที่หางสรรพสินคาเซ็นทรลั  รามอินทรา  จํานวน 20 คน  โดยไดคาความเชื่อมั่น  ดังนี ้
               - คาความเชื่อมัน่ของการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอมมีคาเทากับ 0.63 
               - คาความเชื่อมัน่ของระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอมมีคาเทากับ  
0.84 
               - คาความเชื่อมัน่ของการมีผลตอการนาํไปปฏบิัติ หลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม มีคาเทากับ 0.71 
               - คาความเชื่อมัน่ของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมมีคาเทากับ  0.76 
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เกณฑการใหคะแนน 
               ในการกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามไดดําเนนิการดังตอไปนี้ 
               สวนที่ 2  การเปดรับสารการโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมทัว่ไปทางโทรทัศน 
               1) วัดความถี่และความสนใจของการรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมมีการให
คะแนน 5 ระดับดังนี ้
                        (1) เปดรับชมรายการตางๆ ทางโทรทัศน 

 ทุกวนั ให 5 คะแนน 

 5-6 วัน /สัปดาห ให 4 คะแนน 

 3-4 วัน /สัปดาห ให 3 คะแนน 

 1-2 วัน /สัปดาห ให 2 คะแนน 

 แทบไมไดเปดเลย ให 1 คะแนน 
                        (2) ใชเวลาที่ชมรายการตางๆ  แตละครั้งเฉลี่ยเทาไร 

 3-4 ชั่วโมงขึน้ไป ให 5 คะแนน 

 2- ต่ํากวา 3 ชั่วโมง ให 4 คะแนน 

 1- ต่ํากวา 2 ชั่วโมง ให 3 คะแนน 

 ต่ํากวา 1 ชั่วโมง – 30 นาท ี ให 2 คะแนน 

 ต่ํากวา 30 นาท ี ให 1 คะแนน 
                        (3) โอกาสในการเหน็โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมตอสัปดาห 

 ทุกวนั/สัปดาห ให 5 คะแนน 

 5-6 วัน/สัปดาห ให 4 คะแนน 

 3-4 วัน/สัปดาห ให 3 คะแนน 

 1-2 วัน /สัปดาห ให 2 คะแนน 

 แทบไมไดเห็นเลย ให 1 คะแนน 
                        (4) หลังจากเห็นแลว สิ่งทีท่ําตอไปคือ 

 ชมจนกวาจะจบเรื่อง ให 5 คะแนน 

 นั่งคุยไปชมไป ให 4 คะแนน 

 หาอะไรทาํไปพรอมๆ  กับชมผานๆ ให 3 คะแนน 

 เดินออกไปทาํธุระ ให 2 คะแนน 

 กดรีโมทเปลีย่นชองทันท ี ให 1 คะแนน 
                        (5) สนใจโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร 
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 สนใจมากอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 สนใจมาก ให 4 คะแนน 

 สนใจพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมคอยสนใจ ให 2 คะแนน 

 ไมสนใจอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 
                        (6) ประโยชนจากโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร 

 ไดประโยชนมากอยางยิง่ ให 5 คะแนน 

 ไดประโยชนมาก ให 4 คะแนน 

 ไดประโยชนพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมคอยไดรับประโยชน ให 2 คะแนน 

 ไมคอยไดรับประโยชนเลย ให 1 คะแนน 
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การวัดความคิดเห็นของภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมนําเสนอในเชงิบวกจาํนวน 
3 เร่ือง นําเสนอในเชิงลบ จํานวน 3 เร่ือง 
               ในสวนนี้เปนการวัดการเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมระดับความชอบโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอมและผลตอการนําไปปฏิบตัิ ทั้งนี ้ ผูวิจยัไดนําเสนอเนื้อเร่ืองยอของภาพยนตร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผานมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีวิธีการ
นําเสนอในเชิงบวก  - 3 เร่ือง  และในเชงิลบ 3 เร่ือง ผาน Storyboard กอนที่จะใหผูตอบ
แบบสอบถามแสงดความคดิเห็นดงันี ้

Storyboard โฆษณาเพื่อสิง่แวดลอม 
เนื้อหาที่นาํเสนอในเชงิลบ จํานวน 3 เร่ือง 

เร่ือง  หลอดไฟ 

 
เร่ืองหัวจายน้ํามัน 
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เร่ือง คุณอานันท 

 
เนื้อหาที่ใชวธิีนําเสนอในเชิงบวกจํานวน 3 เร่ือง 

เร่ืองคนแก 
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เร่ือง ชีวิตคูประหยัด 
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เร่ือง  เขาบานผิด 

 
               เมื่อผูตอบแบบสอบถามไดทบทวนเนื้อหาของโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม แลวจึงได
แสดงความคดิเห็น 
                        (1) การเปดรับ 

 เคย ให 1 คะแนน 

 ไมเคย ให 0 คะแนน 
                        (2) ระดับความชอบ 

 ชอบมากอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 ชอบมาก ให 4 คะแนน 

 ชอบพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมคอยชอบ ให 2 คะแนน 

 ไมชอบเลย ให 1 คะแนน 
                        (3) มีผลตอการนาํไปปฏิบัติ 

 มี ให 1 คะแนน 

 ไมมี ให 0 คะแนน 
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สวนที่ 3  ทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อสิง่แวดลอมทัว่ไปทางโทรทศัน 
               1) วัดความรู (Cognitive component) กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
                        (1) หลังจากชมโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอมรับรูวามีปญหาสิ่งแวดลอมอยางไร 

 ไดรับความรูมากยิง่ ให 5 คะแนน 

 ไดรับความรูมาก ให 4 คะแนน 

 ไดรับความรูพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมไดรับความรู ให 2 คะแนน 

 ไมไดรับความรูอยางยิง่ ให 1 คะแนน 
                        (2) สามารถระบุปญหาสิง่แวดลอมอยางไร 

 ระบุไดไดมากอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 ระบุไดมาก ให 4 คะแนน 

 ระบุไดอยูบาง ให 3 คะแนน 

 ไมสามารถระบุได ให 2 คะแนน 

 ไมสามารถระบุไดเลย ให 1 คะแนน 
                        (3) นําความรูจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไปพูดคุยตออยางไร 

 พูดคุยตออยางกวางขวาง ให 5 คะแนน 

 พูดคุยตอหลายครั้ง ให 4 คะแนน 

 พูดคุยตอนานๆ คร้ัง ให 3 คะแนน 

 ไมพูดคุย ให 2 คะแนน 

 ไมพูดคุยเลย ให 1 คะแนน 
               2) วัดความรูสึก (Affective component) กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
                        (1) รูสึกชอบโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร 

 ชอบมากอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 ชอบมาก ให 4 คะแนน 

 ชอบอยูบาง ให 3 คะแนน 

 ไมชอบ ให 2 คะแนน 

 ไมชอบเลย ให 1 คะแนน 
                        (2)รูสึกวามปีญหาสิง่แวดลอมหลังจากชมโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอมอยางไร 

 รูสึกมากอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน 

 รูสึกมาก ให 4 คะแนน 
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 รูสึกพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมรูสึก ให 2 คะแนน 

 ไมรูสึกเลย ให 1 คะแนน 
                        (3) ประทับใจหนวยงานที่ใชโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร 

 ประทับใจมากอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 ประทับใจมาก ให 4 คะแนน 

 ประทับใจพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมประทับใจ ให 2 คะแนน 

 ไมประทับใจเลย ให 1 คะแนน 
               3) วัดการปฏิบติั (Behavior component) กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
                        (1) ตองการเขาไปมีสวนรวมในการแกปญหาสิง่แวดลอมอยางไร 

 ตองมีสวนรวมมากอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 

 ตองการมีสวนรวมมาก ให 4 คะแนน 

 ตองการมีสวนรวมพอสมควร ให 3 คะแนน 

 ไมตองการมีสวนรวม ให 2 คะแนน 

 ไมตองการมีสวนรวมเลย ให 1 คะแนน 
                        (2) จะเลือกใชสินคาหรือบริการจากบริษทัที่ใชโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 

 เลือกใชทนัท ี ให 5 คะแนน 

 เลือกใชเมื่อมีโอกาส ให 4 คะแนน 

 เลือกใชอยูบาง ให 3 คะแนน 

 ไมสนใจเลือกใช ให 2 คะแนน 

 ไมสนใจเลือกใชเลย ให 1 คะแนน 
                        (3) จะแนะนําใหเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวใชสินคา/บริการที่ใชโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอม 

 แนะนาํทนัท ี ให 5 คะแนน 

 แนะนาํทนัทีเมื่อมีโอกาส ให 4 คะแนน 

 แนะนาํอยูบาง ให 3 คะแนน 

 ไมแนะนาํ ให 2 คะแนน 

 ไมแนะนาํเลย ให 1 คะแนน 
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  การเก็บรวบรวมขอมูล 
               ผูวจิัยและผูชวยวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบงพืน้ที ่ (Zone) ให
กลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ตามวนัและเวลาที่แตกตางกนั จากนั้นนําไประ
มวลผลขอมูล 
               3.3 ขั้นการวิเคราะหขอมลู (Data Analysis) 
               การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดงันี ้
               3.3.1 การวิเคราะหเชิงพรรรณา 
                        - ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รอยละ  
(Precent)   เพื่ออธิบายภาพรวมของขอมลูลักษณะประชากร (Demographic) 
               3.3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
                        - ใช t – test และ ANOVA   เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตางๆ  
ดังนี ้
                        - ความแตกตางระหวาง เพศ 
                        - ความแตกตางระหวาง กลุมอาย ุ
                        - ความแตกตางระหวาง สถานภาพทางครอบครัว 
                        - ความแตกตางระหวาง ระดับการศึกษา 
                        - ความแตกตางระหวาง กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของเขตเมืองชัน้ใน เขต
เมืองชัน้กลาง และเขตเมืองชั้นนอก 
               การประมวลผลขอมูล 
               ผูวจิัยไดนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS FOR 
WINDOWS  เพื่อทาํการวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

               การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับสารและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานจากการ
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน” ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
               ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
               ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปทาง  
โทรทัศน  
               ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปทางโทรทัศน 
               ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทาง  
โทรทัศน จํานวน 6 เร่ือง 
               ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

179 
263 

40.5 
59.5 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางชาย มีจํานวน 40.5% และกลุมตัวอยางหญิงมี
จํานวน 59.5 % 
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
เพศ จํานวน รอยละ 
25-31 ป 
32-38 ป 
39-45 ป 
46-52 ป 
53-59 ป 

269 
76 
53 
36 
8 

60.9 
17.2 
12.0 
8.1 
1.8 

รวม 442 100.0 
               จากตาราง  2    พบวา กลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 25-31 ป  มีจํานวนมากที่สุด คือ 
60.9% รองลงมาคือชวงอายุ 32-38 ป มี 17.2%  ชวงอายุ  39-45 ป มี 12.0 % ชวงอายุ 46-52 
ป มี  8.1%  และชวงอายุที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 53-59 ป มี 1.8 % 
 
 
ตารางที่   3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

273 
159 
1 
9 

61.8 
36.0 
0.2 
2.0 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่  3   พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางครอบครัวที่เปนโสดมีจํานวน
มากที่สุด คือ 61.8% รองลงมาคือ สมรส มีจํานวน 36.0% อ่ืนๆ (ไมระบุ) มีจํานวน 2.0% และ
หยารางมีจํานวนนอยที่สุด คือ 0.2% 
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ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
63 
336 
25 

4.1 
14.3 
76.0 
5.7 

รวม 442 100.0 
               จากตาราง 4  พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด 
คือ 76.0% รองลงมาคือระดับอนุปริญญา มีจํานวน 14.3%  ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 
5.7% และระดับมัธยมศึกษามีจํานวนนอยที่สุด คือ 4.1% 
 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่สุมจากสัดสวนตามความหนาแนนของ
ประชากรในแตละชั้นตามการแบงของสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานครในจํานวนที่ใกลเคียงกับที่
กําหนดไวในขั้นเก็บรวบรวมขอมูล (เขตเมืองชั้นใน จํานวน 200 คน  เขตเมืองชั้นกลาง จํานวน 
133 คน และ    เขตเมืองชั้นนอก จํานวน 67 คน) 
ชุมชนของเขตเมือง จํานวน รอยละ 
เขตเมืองชั้นใน 
เขตเมืองชั้นกลาง 
เขตเมืองชั้นนอก 

227 
141 
74 

51.4 
31.9 
16.7 

รวม 442 100.0 
               จากตาราง  5  พบวากลุมตัวอยางที่อยูในเขตเมืองชั้นในมีจํานวนมากที่สุด คือ 
51.4%  รองลงมาคือ อยูในเขตเมืองชั้นกลางมีจํานวน  31.9%  และอยูในเขตเมืองชั้นนอกมี
จํานวนนอยที่สุดคือ 16.7% 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของการเปดรับส่ือโทรทัศนในการใชเวลาชมรายการตางๆ  ทาง
โทรทัศน 
     การเปดรับส่ือโทรทัศน จํานวน รอยละ 
การเปดรับสื่อตอ 1 สัปดาห 
ทุกวันตอสัปดาห 
5-6 วันตอสัปดาห 
3-4 วันตอสัปดาห 
1-2 วันตอสัปดาห 
แทบไมไดเปดชมเลย 

 
243 
60 
48 
69 
22 

 
55.0 
13.6 
10.9 
15.6 
5.0 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่ 6  พบวา กลุมตัวอยางเปดรับส่ือโทรทัศนตอ 1 สัปดาห จํานวนมากที่สุด 
คือทุกวันตอสัปดาห เทากับ 55.0%  รองลงมาคือ  1-2 วันตอสัปดาห เทากับ 15.6%   5-6 วัน 
ตอสัปดาห เทากับ 13.6%  3-4 วัน ตอสัปดาห เทากบั 10.9%  และจํานวนนอยที่สุดคือแทบ
ไมไดเปดชมเลย เทากับ 5.0% 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของการเปดรับส่ือโทรทัศนตอ 1 วัน 
ระยะเวลาการเปดรับส่ือโทรทัศน จํานวน รอยละ 
เวลาเปดรับสื่อตอ 1 วัน   
         3-4 ชั่วโมงขึ้นไป 
         2-3 ชั่วโมง 
         1-2 ชั่วโมง 
         1 ชั่วโมง – 30 นาที 
         ตํ่ากวา 30 นาที 

100 
177 
101 
49 
15 

22.6 
40.0 
22.9 
11.1 
3.4 

รวม 442 100.0 
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    จากตารางที่ 7  พบวาเวลาเปดรับส่ือโทรทัศนตอ 1 คร้ัง จํานวนมากที่สุด คือ 2-3 ชั่วโมงตอ
คร้ัง เทากับ 40.0% รองลงมาคือ 1-2 ชั่วโมงตอคร้ังเทากับ 22.9%   3-4 ชั่วโมง ตอคร้ังเทากับ 
22.6% 1 ชั่วโมง-30 นาทีตอครั้งเทากับ 11.1%  และจํานวนนอยที่สุดคือตํ่ากวา 30 นาที ตอครั้ง
เทา 3.4% 
 
ตารางที่  8  จํานวนและรอยละของการเปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตามสถานีโทรทัศน 
ลําดับที่ ชุมชนของเขตเมือง จํานวน รอยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ชอง 3 
ITV 
PAY TV 
ชอง 7 
ชอง 9 
ชอง 5 
ชอง 11 

230 
70 
66 
42 
19 
14 
1 

52.0 
15.8 
14.9 
9.5 
4.3 
3.2 
0.2 

               จากตารางที่ 8  พบวาสถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางเปดรับส่ือมากที่สุดคือ ชอง 3 
เทากับ 52.0%  รองลงมาคือ ลําดับที่ 2 ITV เทากับ 15.8% ลําดับที่ 3  PAY TV เทากับ  14.9% 
ลําดับที่ 4  ชอง 7 เทากับ 9.5%  ลําดับที่ 5 ชอง 9 เทากับ 4.3%  ลําดับที่ 6  ชอง 5 เทากับ 
3.2% และนอยที่สุดคือชอง 11 เทากับ 0.2% 
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ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของการเปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตามประเภทรายการ 
ลําดับที่ ประเภทรายการ จํานวน รอยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ขาว 
ละคร 
ดนตรี/มิวสิค วีดีโอ 
สารคดี 
เกมสโชว 
กีฬา 
บันเทิงตางๆ  
รายการสนทนา 
อ่ืนๆ  

198 
84 
47 
39 
27 
17 
16 
7 
6 

44.8 
19.0 
10.6 
8.8 
6.1 
3.8 
3.6 
1.6 
1.4 

               จากตารางที่ 9  พบวาประเภทรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับสารมากที่สุด คือ ขาว    
เทากับ 44.8% รองลงมาคือลําดับที่ 2 ละครเทากับ 19.0%  ลําดับที่ 3 ดนตรี/มิวสิควีดีโอ 
เทากับ 10.6%   ลําดับที่ 4 สารคดี เทากับ 8.8%  ลําดับที่ 5  เกมสโชว เทากับ 6.1%  ลําดับที่ 6  
กีฬา  เทากับ  3.8% ลําดับที่ 7 บันเทิงตางๆ  เทากับ 3.6%  ลําดับที่ 8 รายการสนทนา เทากับ 
1.6% และนอยที่สุดคืออ่ืนๆ  เทากับ  1.4% 
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จํานวนและรอยละของการเปดรับสารโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไป ประกอบดวย 
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของความสนใจการโฆษณาทั่วไประหวางคั่นรายการ 
ความสนใจโฆษณาทั่วไป จํานวน รอยละ 
ความสนใจโฆษณาทั่วไป   
         สนใจมากอยางยิ่ง 
         สนใจมาก 
         สนใจพอสมควร 
         ไมคอยสนใจ 
         ไมสนใจอยางยิ่ง 

13 
97 
240 
85 
7 

2.9 
21.9 
54.3 
19.2 
1.6 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่ 10   พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจโฆษณาทั่วไป นับต้ังแตสนใจ  
พอสมควร สนใจมาก และสนใจมากอยางยิ่ง   รวมกันไดเทากับ 79.1% แตกลุมที่มีจํานวนมาก
ที่สุด คือ กลุม   สนใจพอสมควรเทากับ 54.3 % 
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของโอกาสเห็นโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
โอกาสเห็นโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน รอยละ 
         เห็นทุกวัน/สัปดาห 
         5-6 วัน/สัปดาห 
         3-4 วัน/สัปดาห 
         1-2 วัน/สัปดาห 
         ไมไดเห็นเลย 

89 
50 
84 
207 
12 

20.1 
11.3 
19.0 
46.8 
2.7 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่ 11  พบวากลุมตัวอยางมีโอกาสเห็นโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไปมาก
ที่สุด คือ กลุมมีโอกาสเห็น 1-2 วัน/สัปดาห เทากับ  46.8% 
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ตารางที่  12  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมในขณะเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ทั่วไป 
พฤติกรรมขณะเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป จํานวน รอยละ 
         ชมจนกวาจะจบเรื่อง 
         นั่งคุยไปชมไป 
         หาอะไรทําไปพรอมๆ  กับชมผานๆ  
         เดินออกไปทําธุระ 
         กดรีโมทเปลี่ยนชองทันที  

281 
82 
68 
5 
6 

63.6 
18.6 
15.4 
1.1 
1.4 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่ 12  พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในขณะเปดรับสารโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไปมากที่สุด คือ ชมจนกวาจะจบเรื่อง เทากับ 63.6% 
 
ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของความสนใจหลังจากการเปดรับสารโฆษณา เพื่อ
สิ่งแวดลอม     ทั่วไป 
ความสนใจโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป จํานวน รอยละ 
ความสนใจโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม   
         สนใจมากอยางยิ่ง 
         สนใจมาก 
         สนใจพอสมควร 
         ไมคอยสนใจ 
         ไมสนใจอยางยิ่ง 

83 
132 
203 
19 
5 

18.8 
29.9 
45.9 
4.3 
1.1 

รวม 442 100.0 
               จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจหลังจากการเปดรับสารโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไปมากที่สุดคือ  สนใจพอสมควร เทากับ 45.9% 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
               การวิเคราะหองคประกอบดานความรูตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไป 
ตารางที่ 14   การไดรับความรูหลังจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปไดรับความรู จํานวน (รอยละ) 
ไดรับความรูมากอยางยิ่ง 
ไดรับความรูมาก 
ไดรับความรูบาง 
ไมไดรับความรู 
ไมไดรับความรูอยางยิ่ง 

96 
231 
100 
13 
2 

(21.7%) 
(52.3%) 
(22.6%) 
(2.9%) 
(0.5%) 

รวม 442 (100.0%) 
 คาเฉลี่ย ( ) = 3.92 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.77 
               จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญไดรับความรูหลังจากชมโฆษณา
เพื่อ  สิ่งแวดลอมทั่วไปในระดับมาก  เทากับ 52.3%  โดยมีคาเฉลี่ย ( ) = 3.92  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.77 
 
ตารางที่ 15  การระบุปญหาไดหลังจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไประบุปญหาได จํานวน (รอยละ) 
      ระบุไดมากอยางยิ่ง 
ระบุไดมาก 
ระบุไดบาง 
ระบุไมได 
ระบุไมไดเลย 

162 
205 
68 
6 
1 

(36.7%) 
(46.4%) 
(15.4%) 
(1.4%) 
(0.2%) 

รวม 442 (100.0%) 
 คาเฉลี่ย ( ) = 4.18 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =0.75 
               จากตารางที่ 15   พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญสามารถระบุปญหาสิ่งแวดลอมได
หลังจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปในระดับมากเทากับ 46.4% โดยมีคาเฉลี่ย    ( )  
=4.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.75 
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ตารางที่ 16   การนําความรูไปพูดคุยตอหลังจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
      หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปนําไปพูดคุยตอ จํานวน (รอยละ) 
พูดตออยางกวางขวาง 
พูดตอหลายครั้ง 
พูดตอนานๆ  คร้ัง 
ไมพูดตอ 
ไมพูดตอเลย 

31 
172 
185 
44 
10 

(7.0%) 
(38.9%) 
(41.9%) 
(10.0%) 
(2.3%) 

รวม 442 (100.0%) 
 คาเฉลี่ย ( ) = 3.38 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.84 

               จากตารางที่ 16  พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญนําความรูไปพูดคุยตอหลังจากชม
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปในระดับนานๆ  คร้ัง เทากับ 41.9%  โดยนําคาเฉลี่ย  ( ) = 3.38 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.84 
 
ตารางที่ 17  การไดประโยชนจากความรูหลังจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปไดประโยชนจากความรู จํานวน (รอยละ) 
มีประโยชนอยางมาก 
มีประโยชนมาก 
มีประโยชนบาง 
ไมมีประโยชน 
ไมมีประโยชนเลย 

111 
200 
124 
7 
0 

(25.1 %) 
(45.2 %) 
(28.1 %) 
(1.6 %) 
(0.0 %) 

รวม 442 (100.0) 
 คาเฉลี่ย ( ) = 3.94 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.77 
               จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญไดประโยชนจากความรูหลังจากการ
ชมโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไปในระดับมากเทากับ 45.2%  โดยมีคาเฉลี่ย ( ) = 3.94 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.77 
               จากภาพรวมของผลการวิเคราะหความรูที่ไดจากการชมโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอม
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา หลังจากชมโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมแลว มีการตอบสนองดังนี้ 
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ดานการ   รับรู เห็นวาไดรับความรูมาก เทากับ 52.3% ดานการระบุปญหา เห็นวาระบุไดมาก 
เทากับ 46.4%  ดานการนําไปพูดคุยตอ เห็นวาพูดตอนานๆ คร้ัง เทากับ 41.9%  ดานประโยชน
จากความรู เห็นวา ไดประโยชนมาก เทากับ 45.2% นอกจากนี้พบวาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้  อันดับที่ 1 ดานการระบุปญหา (4.18, 0.75)  อันดับ
ที่ 2  ดานประโยชนจากความรู (3.94, 0.77)  อันดับที่ 3 ดานการรับรู (3.92, 0.77)  และอันดับที่ 
4  ดานการนําไปพูดคุยตอ (3.38, 0.84) 
               การวิเคราะหองคประกอบดานความรูสึกตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไป 
ตารางที่ 18  ความชอบหลังจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวมีความชอบ จํานวน รอยละ 
ชอบมากอยางยิ่ง 
ชอบมาก 
ชอบอยูบาง 
ไมชอบ 
ไมชอบอยางยิ่ง 

81 
230 
129 
2 
0 

(18.3 %) 
(52.0 %) 
(29.2 %) 
(0.5 %) 
(0.0 %) 

รวม 442 (100.0 %) 
 คาเฉลี่ย  ( ) = 3.88 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.69 

               จากตารางที่ 18  พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอม
ทั่วไป มีความชอบในระดับมากเทากับ 52.0% โดยมีคาเฉลี่ย ( ) =3.88 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.69 
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ตารางที่ 19  ความรูสึกหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวมีความรูสึก จํานวน รอยละ 
รูสึกวาปญหาอยูใกลตัวมากอยางยิ่ง 
รูสึกวาปญหาอยูใกลตัวมาก 
รูสึกวาปญหาอยูใกลตัวบาง 
ไมรูสึกวาปญหาอยูใกลตัว 
ไมรูสึกวาปญหาอยูใกลตัวเลย 

96 
241 
93 
12 
0 

(21.7%) 
(54.5%) 
(21.0%) 
(2.7%) 
(0.0%) 

รวม 442 (100.0%) 
 คาเฉลี่ย ( ) =  3.95 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.73 
               จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญ หลังจากชมโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอม
ทั่วไปมีความรูสึกวาปญหาสิ่งแวดลอมอยูใกลตัว ในระดับมากเทากับ 54.5%  โดยมีคาเฉลี่ย 
( ) = 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.73 
 
ตารางที่ 20  ความตระหนักหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป  
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปแลวมีความตระหนัก จํานวน (รอยละ) 
เปนหนาที่ตองดูแลส่ิงแวดลอมมากอยางยิ่ง 
เปนหนาที่ตองดูแลส่ิงแวดลอมมาก 
เปนหนาที่ตองดูแลส่ิงแวดลอมบาง 
ไมเปนหนาที่ตองดูแลส่ิงแวดลอม 
ไมเปนเปนหนาที่ตองดูแลส่ิงแวดลอมเลย 

102 
200 
134 
6 
0 

(23.1%) 
(45.2%) 
(30.3%) 
(1.4%) 
(0.0%) 

รวม 442 (100.0%) 
 คาเฉลี่ย  ( ) =  3.90 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.76 
               จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ทั่วไป มีความตระหนักวาเปนหนาที่ตองดูแลสิ่งแวดลอมในระดับมากเทากับ 45.2% โดยมคีาเฉลีย่  
( ) = 3.90 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D). = 0.76 
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ตารางที่ 21  ความประทับใจหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปแลวมีความประทับใจ จํานวน รอยละ 
ประทับใจมากอยางยิ่ง 
ประทับใจมาก 
ประทับใจพอสมควร 
ไมประทับใจ 
ไมประทับใจเลย 

82 
172 
172 
13 
3 

(18.6%) 
(38.9%) 
(38.9%) 
(2.9%) 
(0.7%) 

รวม 442 (100.0) 
 คาเฉลี่ย  ( ) = 3.72 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.82 
             
   จากตารางที่ 21 พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไปมี
ความประทับใจในระดับมาก  และพอสมควรเทากับ 38.9% โดยมีคาเฉลี่ย  ( ) = 3.72 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.82 
               จากภาพรวมของผลการวิเคราะหในสวนของความรูสึกที่ไดจากชมโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ของกลุมตัวอยางพบวา หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวมีการตอบสนอง
ดานความชอบ เห็นวาชอบมาก เทากับ 52.0%  ดานความรูสึกเห็นวา รูสึกวาปญหาอยูใกลตัว
มาก  เทากับ 54.5%  ดานความตระหนักเห็นวา เปนหนาที่ตองดูแลสิ่งแวดลอมมาก เทากับ 
45.2%  ดานความประทับใจ     เห็นวา ทั้งประทับใจมาก และประทับใจพอสมควรเทากัน ซึ่ง
เทากับ 38.9% นอกจากนี้พบวา      คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถเรียง
ตามลําดับไดดังนี้ อันดับที่ 1 ดานความรูสึก (3.95, 0.73) อันดับที่ 2 ดานความตระหนัก (3.90, 
0.76) อันดับที่ 3  ดานความชอบ (3.88, 0.69)  และอันดับที่ 4  ดานความประทับใจ (3.72,  
0.82) 
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 การวิเคราะหประกอบดานการปฏิบัติตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไป 
 
ตารางที่ 22   ความตองการมีสวนรวมหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปตองการมีสวนรวม จํานวน (รอยละ) 
มีสวนรวมมากอยางยิ่ง 
มีสวนรวมมาก 
มีสวนรวมบาง 
ไมตองการมีสวนรวม 
ไมตองการมีสวนรวมเลย 

39 
135 
254 
13 
1 

(8.8 %) 
(30.5 %) 
(57.5 %) 
(2.9 %) 
(0.2 %) 

รวม 442 (100.0 %) 
 คาเฉลี่ย ( ) = 3.45 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =0.71 
             

   จากตารางที่ 22  พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ทั่วไป แลวตองการมีสวนรวมในการปองกันสิ่งแวดลอมในระดับมีสวนรวมบางเทากับ 57.5%  โดย
มีคาเฉลี่ย  ( ) =3.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =  0.71 
 
ตารางที่ 23  การสนับสนุนสินคาและบริการที่ปองกันสิ่งแวดลอมหลังจากชมโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปตองสนับสนุนสินคาและ
บริการที่ปองกันส่ิงแวดลอม จํานวน (รอยละ) 

เลือกใชทันที 
เลือกใชเมื่อมีโอกาส 
เลือกใชอยูบาง 
ไมสนใจเลือกใช 
ไมสนใจเลือกใชเลย 

44 
267 
115 
16 
0 

(10.0 %) 
(60.4 %) 
(26.0 %) 
(3.6 %) 
(0.0 %) 

รวม 442 (100.0 %) 

            คาเฉลี่ย ( ) = 3.77 
                       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) =0.67 
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จากตารางที่ 23   พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม
ทั่วไปแลวตองการสนับสนุนสินคาและบริการที่ปองกันสิ่งแวดลอมทั่วไปแลว ตองการสนับสนุน
สินคาและบริการที่ปองกันสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก (เลือกใชเมื่อมีโอกาส) เทากบั 60.4% 
โดยมีคาเฉลี่ย ( ) = 3.77  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.67 
 
ตารางที่ 24    การแนะนําผูอ่ืนหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปตองแนะนําผูอ่ืน จํานวน (รอยละ) 
แนะนําทันที 
แนะนําเมื่อมีโอกาส 
แนะนําเปนบางครั้ง 
ไมแนะนํา 
ไมแนะนําเลย 

76 
251 
110 
5 
0 

(17.2%) 
(56.8%) 
(24.9%) 
(1.1%) 
(0.0%) 

รวม 442 100.0%) 
          คาเฉลี่ย  ( ) = 3.90 
           สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.68 
               จากตารางที่ 24  พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ทั่วไป  แลวตองการแนะนําผูอ่ืน อยูในระดับมาก (แนะนําเมื่อมีโอกาส) เทากับ 56.8% โดยมี
คาเฉลี่ย ( ) = 3.90 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.68 
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ตารางที่ 25  การเขารวมกิจกรรมอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมหลังจากชมโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไป 
หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปตองการทํากิจกรรม
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม 

จํานวน (รอยละ) 

เขารวมทันที เมื่อมีโอกาส 
เขารวมถามีเวลาวาง 
เขารวมเปนบางครั้ง แตนานๆ  ที 
ไมเขารวม 
ไมเขารวมเลย 

120 
231 
85 
3 
3 

(27.1%) 
(52.3%) 
(19.2%) 
(0.7%) 
(0.7%) 

รวม 442 (100.0%) 
 คาเฉลี่ย  ( ) = 4.05 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.74 

               จากตารางที่ 25 พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญหลังจากชมโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม
ทั่วไปแลวตองการเขารวมกิจกรรมนอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก (เขารวมถา
มีเวลาวาง)  เทากับ  52.3% โดยมีคาเฉลี่ย  ( ) = 4.05 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.74  
               จากภาพรวมของการวิเคราะหผลในทางปฏิบัติที่ไดจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม    
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา หลังชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวมีการตอบสนองดังนี้ ดานการ
มีสวนรวม เห็นวา ตองการมีสวนรวมบางเทากับ  57.5% ดานการสนับสนุนสินคาและบริการที่
ปองกันสิ่งแวดลอมเห็นวาเลือกใชเมื่อมีโอกาสเทากับ 60.4% ดานการแนะนําผูอ่ืน เห็นวา 
แนะนําเมื่อมีโอกาสเทากับ 56.8%   ดานการทํากิจกรรมอื่นๆ  เห็นวาเขารวม ถามีเวลาวาง
เทากับ 52.3% 
               นอกจากนี้ยังพบวาอันดับของการตอบสนองการชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
ในสวนของการปฏิบัติจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถเรียงไดดังนี้ อันดับที่ 1 
ดานการทํากิจกรรมอื่นๆ  (4.05, 0.74) อันดับที่ 2 ดานการแนะนําผูอ่ืน (3.90, 0.68)  อันดับที่ 3 
ดานการสนับสนุน (3.77, 0.67)   และอันดับที่ 4  ดานการมีสวนรวม (3.45, 0.71) 
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               การวิเคราะหเปรียบเทียบดานเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับ
การศึกษาและชุมชนของเขตเมืองที่มีตอทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไป 
ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไประหวางเพศ  
เพศ N Mean  S.D. SE of Mean t-Value 2-Tail sig 
ชาย 
หญิง 

179 
263 

3.69 
3.94 

.52 

.46 
.04 
.03 

-5.22 .00* 

               จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางชายกับหญิงมีคาเฉลีย่ของทศันคตติอการโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงมีระดับของ ทัศนคติ  
สูงกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไประหวางอายุ 
อายุ N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Square
s 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

25 – 31 ป 
32 – 38 ป 
39 – 45 ป 
46 – 52 ป 
53 – 59 ป 

269 
76 
53 
36 
8 

3.82 
3.86 
3.86 
3.84 
4.01 

.50 

.45 

.48 

.58 

.41 

.38 
108.19 
108.57 

.09 

.25 
.39 
 

.82 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.84 .49     
               จากตารางที่ 27  พบวากลุมตัวอยางในกลุมอายุตางๆ  มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการ
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไประหวางสถานภาพทางครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว      N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ  

273 
159 
1 
9 

3.82 
3.85 
4.50 
3.85 

.52 

.46 

.00 

.44 

.55 
108.02 
108.57 

.18 

.25 
 

.74 
 

.53 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.84 .49     
               จากตารางที่  28  พบวา กลุมตัวอยางในกลุมสถานภาพทางครอบครัว มีคาเฉลี่ยของ
ทัศนคติตอการโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไประหวางระดับการศึกษาตาง ๆ 
ระดับการศึกษา      N Mean       

S.D. 
Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
63 
336 
25 

7.77 
3.81 
3.84 
3.86 

.62 

.52 

.45 

.52 

.14 
108.44 
108.58 

.05 

.25 
 

.19 
 

.91 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.84 .49     
 
               จากตารางที่ 29  พบวากลุมตัวอยางในกลุมระดับการศึกษาตางๆ  มีคาเฉลี่ยของ
ทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมทั่วไประหวางชุมชน 
เขตเมือง    N Mean  S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ชั้นใน 
ชั้นกลาง 
ชั้นนอก 

227 
141 
74 

3.92 
3.67 
3.88 

.45 

.56 

.41 

5.85 
102.73 
108.57 

2.92 
.23  
 

12.49 
 

.00* 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.83 .48     
               (*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle 

  ชุม 
ชน 
เมือง 
ชั้น 
กลาง 

ชุม 
ชน 
เมือง 
ชั้น 
นอก 

ชุม 
ชน 
เมือง 
ชั้น 
ใน 

Mea
n 

    

3.67 ชุมชนเมืองชั้นกลาง    
3.89 ชุมชนเมืองชั้นนอก *   
3.92 ชุมชนเมืองชั้นใน *   

            
    จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางในกลุมชุมชนเขตตางๆ  มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการ
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และหลังจากไดทําการ
ทดสอบรายคูดวยวิธีการของ Sheffe’ แลวพบวา ชุมชนเขตเมืองชั้นในและชุมชนเขตเมือง
ชั้นนอก  มีคาเฉลี่ยทัศนคติสูงกวาชุมชนเขตเมืองชั้นกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตอนที่ 4   การวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน
จํานวน  6   เร่ือง 
               ผลจากการพิจารณาปรากฎวาภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมที่ใชวิธีการนําเสนอ
แนวบวก (Positive Approach) ประกอบดวยเรื่องเขาบานผิด  ชีวิตคูประหยัดและคนแก 
ในขณะที่วิธีนําเสนอแนวลบ (Negative Approach)   ประกอบดวยเรื่อง คุณอานันท หลอดไฟ 
และหัวจายน้ํามัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 31  การแสดงจํานวนสะสมการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 
เร่ืองของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะการเปดรับภาพยนตรโฆษณา จํานวนผูเปดรับ รอยละ 
1. ไมเคยเปดรับชมทุกเรื่อง 
2. เคยเปดรับชมเฉพาะเรื่องที่ 1 หลอดไฟ 
3. เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 2 หัวจายน้ํามัน 
4. เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1, 2 ถึงเรื่องที่ 3 คุณอานันท 
5. เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1, 2, 3 ถึงเรื่องที่ 4 คนแก 
6. เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1, 2, 3, 4 ถึงเรื่องที่ 5 เขาบานผิด 
7. เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1, 2, 3, 4, 5 ถึงเรี่องที่ 6 ชีวิตคูประหยัด 

3 
9 
24 
63 
91 
99 
153 

0.7 
2.0 
5.4 
14.3 
20.6 
22.4 
34.6 

 442 100.0 
               ตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมดังนี้ ไมเคยเปดรับชมทุกเรื่อง เทากับ 0.7%  เคยเปดรับชมเฉพาะเรื่องที่ 1 เทากับ  
2.0% เคยเปดรับชมเรื่องที่ 1 ถึงเรื่องที่ 2 เทากับ 5.4%  เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 3 
เทากับ 14.3%  เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 4 เทากับ 20.6%  เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึง
เร่ืองที่ 5 เทากับ 22.4% เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 6 เทากับ 34.6% 
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ตารางที่ 32  แสดงขนาดของกลุมที่เปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง 
ของกลุมตัวอยาง 

กลุมเคยเปดรับ กลุมไมเคยเปดรับ ภาพยนตรโฆษณา 
จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 

1. หลอดไฟ 
2. หัวจายน้ํามัน 
3. คุณอานันท 
4. คนแก 
5. เขาบานผิด 
6. ชีวิตคูประหยัด 

326 (73.8%) 
214 (48.4%) 
330 (74.7%) 
351 (79.4%) 
404 (91.4%) 
398 (90.0%) 

116 (26.2%) 
228 (51.6%) 
112 (25.3%) 
91 (20.6%) 
38    (8.6%) 
44  (10.0%) 

 

               จากตารางที่ 32 พบวา  กลุมตัวอยางเคยเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
จํานวน 6 เร่ือง เรียงตามลําดับดังนี้ อันดับ 1 เขาบานผิด 91.4%   อันดับ 2 ชีวิตคูประหยัด 
90.0%  อันดับที่ 3 คนแก 79.4%  อันดับที่ 4  คุณอานันท 74.7%  อันดับที่ 5  หลอดไฟ 73.8% 
และอันดับที่ 6 หัวจายน้ํามัน 48.4% 
 
ตารางที่ 33  เปรียบเทียบระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมจํานวน 6 เร่ือง 
ของกลุมตัวอยาง 

ไมชอบ 
อยางยิ่ง ไมชอบ ชอบอยูบาง ชอบมาก 

ชอบมาก 
อยางยิ่ง ภาพยนตร 

โฆษณา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
จาก 1-5  

 

ส ว น
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
S.D. 

1. หลอดไฟ 
2. หัวจายน้ํามัน 
3. คุณอานันท 
4. คนแก 
5. เขาบานผิด 
6. ชีวิตคู
ประหยัด 

8 (1.8%) 
13 (2.9% 
8 (1.8%) 
6 (1.4%) 
9 (2.0%) 
6 (1.4%) 

25 (5.2%) 
32 (7.2%) 
15 (3.4%) 
11 (2.5%) 
6 (1.4%) 
9 (2.0%) 

221 (50.0%) 
278 (62.9%) 
179 (40.5%) 
127 (28.7%) 
60 (13.6%) 
87 (19.7%) 

105(23.84) 
66(14.9%) 
119(26.9%) 
115(26.0%) 
86(19.5%) 
92(20.8%) 

85 (19.2%) 
53 (12.0%) 
121 (27.4%) 
183 (41.4%) 
281(63.6%) 
248(56.1%) 

3.53 
3.26 
3.75 
4.04 
4.41 
4.28 

0.92 
0.87 
0.96 
0.96 
0.92 
0.94 
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   จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมดังนี้ 
ระดับความชอบมากอยางยิ่ง อันดับที่ 1  เขาบานผิด 63.6%  อันดับที่ 2  ชีวิตคูประหยัด 56.1% 
อันดับที่ 3 คนแก 41.4 % อันดับที่ 4 คุณอานันท 27.4%  อันดับที่ 5 หลอดไฟ 19.2% อันดับที่ 6 
หัวจายน้ํามัน 12.0% 
ตารางที่ 34   การแสดงจํานวนสะสมผลความตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับภาพยนตร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ืองของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะความตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติ 
จํ า น ว น ผู มี ค ว า ม
ตั้งใจ 
ที่จะนําไปปฏิบัติ 

รอยละ 

1. ไมมีความตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติเลย 
2. ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากชมเฉพาะเรื่องที่ 1 หลอดไฟ 
3. ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากชมเรื่องที่ 1 ถึงเรื่องที่ 2 หัวจายน้ํามัน 
4. ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากชมเรื่องที่ 1, 2 ถึงเรื่องที่ 3 คุณอานันท 
5. ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากชมเรื่องที่ 1, 2, 3 ถึงเรื่องที่ 4 คนแก 
6. ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากชมเรื่องที่ 1, 2, 3, 4 ถึงเรื่อง  ที่ 5 เขาบานผิด 
7. ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากชมเรื่องที่ 1, 2, 3, 4, 5 ถึงเรื่องที่ 6 ชีวิตคู
ประหยัด 

31 
21 
39 
80 
76 
83 
112 

7.0 
4.8 
8.8 
18.1 
17.2 
18.8 
25.3 

 442 100.0 
               ตารางที่ 34 พบวา  กลุมตัวอยางมีลักษณะตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับ
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมดังนี้ ไมมีความตั้งใจเลยเทากับ 7.0%  ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติ
หลังจากชมเฉพาะเรื่องที่ 1 เทากับ 4.8%  ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึง
เร่ืองที่ 2 เทากับ 8.8%  ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับชม เร่ืองที่ 1 ถึง เร่ืองที่ 3 เทากับ 
18.1% ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 4 เทากับ 17.2%  ตั้งใจที่จะ
นําไปปฏิบัติ หลังจากเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 5 เทากับ 18.8% ตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติ
หลังจากเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 6 เทากับ 25.3% 



 69

ตารางที่ 35   แสดงขนาดของกลุมที่ตั้งใจจะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ของกลุมตัวอยาง 

กลุม 
มีผลในทางปฏิบัติ 

กลุม 
ไมมีผลในทางปฏิบัติ ภาพยนตรโฆษณา 

จํานวน (รอยละ) จํ า น ว
น 

(รอยละ) 

1. หลอดไฟ 
2. หัวจายน้ํามัน 
3. คุณอานันท 
4. คนแก 
5. เขาบานผิด 
6. ชีวิตคูประหยัด 

304 
177 
270 
275 
351 
353 

(68.8%) 
(40.0%) 
(61.1%) 
(62.2%) 
(79.4%) 
(79.9%) 

138 
265 
172 
167 
91 
89 

(31.2%) 
(60.0%) 
(38.9%) 
(37.8%) 
(20.6%) 
(20.1%) 

 

               จากตารางที่ 35 พบวากลุมตัวอยางยอมรับวาหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ืองแลวมีความตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติดังนี้ อันดับที่ 1 ชีวิตคูประหยัด 
79.9% อันดับที่ 2  เขาบานผิด  79.4%  อันดับที่ 3  หลอดไฟ 68.8%  อันดบัที่ 4 คนแก  62.2%  
อันดับที่ 5 คุณอานันท 61.1%  และอันดับที่ 6  หัวจายน้ํามัน  40.0% 
การวิเคราะหเปรียบเทียบดานเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา และ
ชุมชนของเขตเมืองที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง 
               ดานการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 6 เรื่อง (ตารางที่ 
36-40) 
 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ระหวางเพศ 
เพศ N Mean S.D. SE of Mean t-Value 2-Tail sig 
ชาย 
หญิง 

179 
263 

.74 

.78 
.24 
.23 

.02 

.01 
-2.04 .042* 

               Mean Difference = -.0458 



 70

               จากตารางที่ 36 พบวา กลุมตัวอยางชายกับหญิงมีคาเฉลี่ยการเปดรับสารภาพยนตร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงมีการเปด     
รับสารมากกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จาํนวน 6 เร่ือง  ระหวางอายุ 
อายุ   N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Square
s 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

29 – 31 ป 
32 – 38 ป 
39 – 45 ป 
46 – 52 ป 
53 – 59 ป 

269 
76 
53 
36 
8 

.75 

.79 

.77 

.79 

.73 

.23 

.23 

.22 

.26 

.27 

.12 
23.54 
23.66 

.03 

.05 
.57 
 

.69 

ผลรวมภายในกลุม 442 .76 .23     
               จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางในกลุมอายุตาง ๆ มีคาเฉลี่ยของการเปดรับสาร
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ระหวางสถานภาพทางครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว    N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ  

273 
159 
1 
9 

.76 

.75 
1.00 
.87 

.23 

.23 

.00 

.16 

.18 
23.49 
23.66 

.06 

.05 
 

1.10 
 

.35 

ผลรวมภายในกลุม 442 .76 .23     
               จากตารางที่ 38  พบวากลุมตัวอยางในกลุมสถานภาทางคอรบครัวมีคาเฉลี่ยของการ
เปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  ระหวางระดับการศึกษาตางๆ  
ระดับการศึกษา      N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
63 
336 
25 

.70 

.73 

.77 

.73 

.26 

.24 

.23 

.23 

.18 
23.48 
23.66 

.06 

.05 
 

1.13 
 

.34 

ผลรวมภายในกลุม 442 .76 .23     
               จากตารางที่ 39  พบวากลุมตัวอยางในกลุมระดับการศึกษาตางๆ   มีคาเฉลี่ยการ
เปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 40 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  ระหวางชุมชนในเขตตาง ๆ 
เขตเมือง      N Mean     S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ชั้นใน 
ชั้นกลาง 
ชั้นนอก 

227 
141 
74 

.78 

.69 

.82 

.23 

.25 

.18 

1.04 
22.63 
23.66 

.52 

.05 
 

10.07 
 

.0001* 

ผลรวมภายในกลุม 442 .76 .22     
                (*) Indicates significant differences which are shown in the lower triangle 

  ชุม 
ชน 
เมือ
ง 
ชั้น 
กลา
ง 

ชุม 
ชน 
เมือ
ง 
ชั้น 
ใน 

ชุม 
ชน 
เมือ
ง 
ชั้น 
น อ
ก 

Mea
n 

    

.69 ชุมชนเมืองชั้นกลาง    

.78 ชุมชนเมืองชั้นใน *   

.82 ชุมชนเมืองชั้นนอก *   
                
จากตารางที่ 40  พบวากลุมตัวอยางในกลุมชุมชนเขตตางๆ  มีคาเฉลี่ยของการเปดรับสาร
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  และหลังจาก
ไดทําการทดสอบหลายคูดวยวิธีการของ Sheffe’ พบวาชุมชนในเขตเมืองชั้นในและเขตเมือง
ชั้นนอกมีคาเฉลี่ยของการเปดรับสารมากกวาเขตเมืองชั้นกลางอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 
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ดานระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม จํานวน 6 เรื่อง  (ตารางที่ 41-
45) 
ตารางที่ 41   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความชอบภาพยนตรโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน  6 เร่ือง  ระหวางเพศ 
เพศ N Mean S.D. SE of Mean t-Value 2-Tail Sig 
ชาย 
หญิง 

179 
263 

3.85 
3.89 

.55 

.59 
.04 
.04 

-.75 .46 

               Mean Difference = -.0410 
               จากตารางที่ 41 พบวา กลุมตัวอยางชายกับหญิงมีคาเฉลี่ยระดับความชอบ
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 
ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความชอบภาพยนตรโฆษณา
 เพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน  6 เร่ือง  ระหวางกลุมอายุ 
อายุ   N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

29 – 31 ป 
32 – 38 ป 
39 – 45 ป 
46 – 52 ป 
53 – 59 ป 

269 
76 
53 
36 
8 

3.88 
3.98 
3.81 
3.68 
4.10 

.55 

.54 

.69 

.59 

.54 

2.95 
142.58 
145.53 

.74 

.33 
2.59 
 

.06 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.88 .57     
              
  จากตารางที่ 42 พบวากลุมตัวอยางในกลุมอายุตางๆ  มีคาเฉลี่ยของระดับความชอบ
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความชอบภาพยนตรโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ระหวางกลุมสถานภาพทางครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว     N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ 

273 
159 
1 
9 

3.87 
3.87 
4.66 
4.29 

.55 

.59 

.00 

.64 

2.25 
143.28 
145.53 

.75 

.33 
2.29 
 

.08 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.87 .57     
              
   จากตารางที่ 43 พบวากลุมตัวอยางในกลุมสถานภาพทางครอบครัว มีคาเฉลี่ยของ
ระดับความชอบภาพยนตรโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน  6 เร่ือง  ระหวางกลุมระดับการศึกษาตาง ๆ 
ระดับการศึกษา      N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
63 
336 
25 

3.92 
3.82 
3.89 
3.70 

.73 

.55 

.57 

.56 

1.17 
144.36 
145.53 

.39 

.33 
 

1.18 
 

.31 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.87 .57     
               จากตารางที่ 44 พบวากลุมตัวอยางในกลุมระดับการศึกษาตางๆ   มีคาเฉลี่ยระดับ
ความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05. 
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ตารางที่ 45 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  ระหวางชุมชนในเขตตาง ๆ 
เขตเมือง   N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ชั้นใน 
ชั้นกลาง 
ชั้นนอก 

227 
141 
74 

3.91 
3.87 
3.79 

.59 

.55 

.53 

.71 
144.82 
145.53 

.35 

.33 
 

1.07 
 

.34 

ผลรวมภายในกลุม 442 3.87 .57     
               จากตารางที่ 45 พบวากลุมตัวอยางในกลุมชุมชนเขตตางๆ  มีคาเฉลี่ยของระดับ
ความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ดานมีผลในทางปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม  จํานวน 6 เรื่อง 
(ตารางที่ 46-50) 
 
ตารางที่ 46  การเปรียบเทียบความแตกทางของคาเฉลี่ยการนําไปปฏิบัติหลังจากชม
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  ระหวางเพศ 
เพศ     N Mean  S.D. SE of Mean t-Value 2-Tail sig 
ชาย 
หญิง 

179 
263 

.61 

.68 
.29 
.31 

.02 

.02 
-2.49 .013* 

               Mean Difference =  -.0714 
               จากตารางที่ 46 พบวา กลุมตัวอยางชายกับหญิงมีคาเฉลี่ยระดับการนําไปปฏิบัติจาก
การเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
เพศหญิงมีระดับการนําไปปฏิบัติมากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 47   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการนําไปปฏิบัติ หลังจากชม
ภาพยนตร โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ระหวางกลุมอายุ 
 
อายุ   N Mean S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

29 – 31 ป 
32 – 38 ป 
39 – 45 ป 
46 – 52 ป 
53 – 59 ป 

269 
76 
53 
36 
8 

.64 

.69 

.65 

.69 

.50 

.29 

.28 

.31 

.33 

.45 

.38 
39.86 
40.24 

.09 

.09 
1.05 
 

.38 

ผลรวมภายในกลุม 442 .65 .30     
               จากตารางที่ 47 พบวากลุมตัวอยางในกลุมอายุตาง ๆ มีคาเฉลี่ยของการนําไปปฏิบัติ
จากการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
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ตารางที่ 48  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการนําไปปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ระหวางสถานภาพทางครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว      N Mean  S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
อ่ืนๆ  

273 
159 
1 
9 

.65 

.65 
1.00 
.87 

.29 

.32 

.00 

.20 

.56 
39.68 
40.24 

.19 

.09 
 

2.07 
 

.10 

ผลรวมภายในกลุม 442 .65 .30     
               จากตารางที่ 48  พบวากลุมตัวอยางในกลุมสถานภาพทางครอบครัว มีคาเฉลี่ยของ 
การนําไปปฏิบัติจากการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการนําไปปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  ระหวางระดับการศึกษาตาง ๆ 
ระดับการศึกษา       N Mean S.D. Sum of 

Squares
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
63 
336 
25 

.55 

.59 

.68 

.58 

.35 

.29 

.30 

.23 

.78 
39.46 
40.24 

.26 

.09 
 

2.89 
 

.09 

ผลรวมภายในกลุม 442 .65 .30     
               จากตารางที่ 49   พบวา กลุมตัวอยางในกลุมระดับการศึกษาตางๆ  มีคาเฉลี่ย    การ
นําไปปฏิบัติจากการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 50  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการนําไปปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ระหวางชุมชนในเขตตางๆ  
เขตเมือง    N Mean  S.D. Sum of 

Squares 
Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ชั้นใน 
ชั้นกลาง 
ชั้นนอก 

227 
141 
74 

.67 

.62 

.68 

.32 

.27 

.29 

.26 
39.98 
40.24 

.13 

.09 
 

1.44 
 

.24 

ผลรวมภายในกลุม 442 .65 .30     
               จากตารางที่ 50  พบวากลุมตัวอยางในกลุมชุมชนเขตตางๆ  มีคาเฉลี่ยการนําไป
ปฏิบัติ จากการรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ 0.05 



บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 
               การวิจัยเรื่อง  “การเปดรับสารและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางาน  จากการโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
               1.เพื่อศึกษาการเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนของกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
               2.เพื่อศึกษาทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมของกลุมคนทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
               3.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนของกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  
กลุมประชากรคือกลุมคนวัยทํางานอายุตั้งแต 25-59 ป ใชวิธีการสุมตัวอยางตามชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) โดยแบงตามเขตกรุงเทพมหานครของสถาบันวิจัยสังคม จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2542 เปน 3 ชั้นภูมิ  คือ  เขตเมืองชั้นใน  เขตเมืองชั้นกลาง  และเขตเมือง     
ชั้นนอก  ในการสุมตัวอยางไดกระจายการสุมตัวอยางในอัตราสวน 3 : 2 : 1 จากการกําหนด
ความหนาแนนของประชากรในแตละเขต ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมข้ึนมามีขนาดมากกวา
จํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณจากสูตรของ Yamane โดยใชฐานตัวเลขประชากรของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2542 จํานวน  7,496,000 คน กําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการ
สุมตัวอยางรอยละ 5 (0.05)  ซึ่งควรจะไดประมาณ 400 คน  แตในการสุมตัวอยางจริงได 442 
คน 
               ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for WINDOW  
โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณา อธิบายลักษณะทางประชากร การเปดรับสารและทัศนคติ จากการ
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (t-test และ ANOVA)   
อธิบายความแตกตางของคาการเปดรับสารและทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมของกลุม
ตัวอยางโดยเปรียบเทียบระหวาง เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว  ระดับการศึกษา  และชุมชน
ของเขตเมือง  เพื่อนํามาอธิบายการเปดรับสาร ทัศนคติ  และความคิดเห็นตอภาพยนตรโฆษณา
เพื่อ      สิ่งแวดลอม 
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สรุปผลการวิจัย 
               1. ลักษณะของประชากรของกลุมคนวัยทํางาน 
               กลุมตัวอยาง 442 คน  แบงเปน เพศชาย 179 คน หรือรอยละ 40.5 และเพศหญิง  
263 คน หรือรอยละ 59.5 ชวงอายุระหวาง 25-59 ป โดยสวนใหญจะมีอายุระหวาง 25-31 ป มี      
สถานภาพทางครอบครัวเปนกลุมโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาศัยอยูในเขตเมืองชั้นใน
รอยละ 51.4 เขตเมืองชั้นกลางรอยละ 31.9 และเขตเมืองชั้นนอกรอยละ 16.7 
               2. การเปดรับสารการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม 
               1) การเปดรับส่ือโทรทัศน 
               การเปดรับส่ือโทรทัศนของกลุมตัวอยาง  มีพฤติกรรมคอนขางไปในทางเปดรับส่ือ
โทรทัศนทุกวันตอสัปดาห  ใชเวลาเปดรับส่ือตอ 1 คร้ัง ประมาณ 2-3 ชั่วโมง  สถานีโทรทัศนที่
เปดรับส่ือเรียงจากมากไปหานอย คือ ชอง 3  ITV   PAY TV  ชอง 7 ชอง 9 ชอง 5 และชอง 11 
               2) การเปดรับสารรายการโทรทัศน 
               การเปดรับสารจากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับรายการ
เรียงจากมากไปหานอยมีความสนใจดังนี้  สนใจรายการขาว  รอยละ  44.8  สนใจรายการละคร  
รอยละ  19.00  สนใจรายการดนตรี มิวสิควิดีโอ รอยละ 10.6  สนใจรายการสารคดี  รอยละ 8.8  
สนใจรายการเกมสโชว  รอยละ 6.1  สนใจรายการกีฬา  รอยละ 3.8  สนใจรายการบันเทิงอื่น ๆ 
รอยละ 3.6 สนใจรายการสนทนารอยละ 1.6  และสนใจรายการอื่น ๆ (เชน  รายการโทรทัศน
รวมการเฉพาะกิจ)  รอยละ 1.4 
               3) การเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไป 
               กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับสารโฆษณาทั่วไป  และโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม
ไปในทิศทางเดียวกัน  คืออยูในระดับพอสมควร  คือรอยละ 54.3  และรอยละ 45.9  ตามลําดับ  
โดยทั่วไปแลวกลุมตัวอยางจะมีโอกาสเห็นโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม  1-2  วัน  ตอสัปดาห  และ
เมื่อเห็นแลวจะชมจนกวาจะจบเรื่อง  และมีความสนใจอยูพอสมควร 
               4) การเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  
               ลักษณะการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม มีดังน้ี ไมเคยเปดชมทุก
เร่ือง รอยละ 0.7  เคยเปดรับชมเฉพาะเรื่องที่ 1  หลอดไฟ รอยละ 2.0  เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถงึ
เร่ืองที่ 2  หัวจายน้ํามันรอยละ 5.4 เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 3 คุณอานันท รอยละ 14.3
เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 4 คนแก รอยละ 20.6  เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 5  เขา
บานผิด รอยละ 22.4  เคยเปดรับชมเร่ืองที่ 1 ถึงเรื่องที่ 6  ชีวิตคูประหยัด  รอยละ 34.6   
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               จากการพิจารณาการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 6 เร่ือง พบวา 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เปดรับมากที่สุด คือ เร่ืองเขาบานผิด  รอยละ 91.4  ติดตามมาดวย
เร่ืองชีวิตคูประหยัด  รอยละ 90.00    เร่ืองคนแกรอยละ 79.4  เร่ืองคุณอานันท  รอยละ 74.7  
เร่ืองหลอดไฟ  รอยละ 73.8  สวนเรื่องที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด  คือเร่ืองหัวจายน้ํามัน 
รอยละ 48.4 
               จากการวิเคราะห t-test  และ  ANOVA  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
การเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 6 เร่ือง  ระหวางกลุมตัวอยางตามตาราง     
ที่ 36 - 40 เปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง  พบวา 
                (1) เพศหญิงมีการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมมากกวาเพศชาย    
                (2) กลุมอายุตาง ๆ มีการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน 
                (3) กลุมสถานภาพทางครอบครัวตาง ๆ มีการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน 
                (4) กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมไม
แตกตางกัน 
                (5) ชุมชนเขตตางๆ  มีการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน คือ
ชุมชนเขตเมืองชั้นในมีคาเฉลี่ยของการเปดรับสารมากกวาเขตเมืองชั้นกลาง และชุมชนเขตเมือง
ชั้นนอก มีคาเฉลี่ยของการเปดรับสารมากกวาเขตเมืองชั้นกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของการเปดรับ
สารระหวางชุมชนเขตเมืองชั้นใน ชุมชนเขตเมืองชั้นกลาง และชุมชนเขตเมืองชั้นนอก  เปน .78 
.69 และ .82  ตามลําดับ 
               3.  ทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไป 
 1) การตอบสนองในสวนของความรูความเขาใจ  (Cognitive Component) 
               ในสวนของความรูของกลุมตัวอยางพบวาโดยสวนใหญสามารถประเมินการรับรูวาอยู
ในชั้นไดรับความรูมาก  หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวสามารถระบุปญหาสิ่งแวดลอม
ไดวาขณะนี้ประเทศไทยมีปญหาสิ่งแวดลอมมาก  ซึ่งนําไปสูการนําความรูที่ไดไปพูดคุยกัน
หลายครั้ง และชั้นสุดทายสามารถประเมินคาของโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมวาใหความรูในระดับ             
มีประโยชนมาก 
               การจัดอันดับความสําคัญของความรูที่ไดจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมของกลุม
ตัวอยางพบวา  อันดับแรกสามารถระบุปญหาสิ่งแวดลอมได  อันดับท่ีสองไดรับประโยชนจาก
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ความรู  อันดับที่สามทีการรับรูปญหาสิ่งแวดลอม  และอันดับที่ส่ี นําความรูไปพูดคุยตอเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ 
               2) การตอบสนองในสวนของความรูสึก  (Affective  Component) 
               ในสวนของความรูสึกของกลุมตัวอยางพบวา  โดยสวนใหญมีความรูสึกชอบโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก เมื่อชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวรูสึกวาปญหาสิ่งแวดลอม
อยูใกลตัวมากและมีความตระหนักวาเปนหนาที่ตองดูแลสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก  สวน
ความรูสึกหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวประทับใจมาก  และประทับใจพอสมควร  อยู
ในระดับที่เทากัน 
               การจัดอันดับความสําคัญของความรูสึกที่ไดจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมของ
กลุมตัวอยางพบวา  อันดับแรกรูสึกวามีปญหาสิ่งแวดลอมอยูใกลตัวมาก  อันดับที่สองมีความ
ตระหนักวาเปนหนาที่ตองดูแลสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก  อันดับที่สามมีความชอบโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอม  และอันดับที่สี่รูสึกประทับใจมากและพอสมควร 
               3) การตอบสนองในสวนของการปฏิบัติ  (Conative  Component) 
               ในสวนของการปฏิบัติของกลุมตัวอยางพบวาโดยสวนใหญมีความตองการที่จะเขาไป
มีสวนรวมในการแกปญหาสิ่งแวดลอมอยูบาง  จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากบริษัทที่ใช
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมเมื่อมีโอกาส  จะแนะนําใหเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวใชสินคาและ
บริการที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมเมื่อมีโอกาส  และจะเขารวมทํากิจกรรมอื่นๆ เพื่อปองกัน
สิ่งแวดลอมของประเทศไทยถามีเวลาวาง 
               การจัดอันดับตามความสําคัญของการปฏิบัติที่ไดจากการชมโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอม
ของกลุมตัวอยาง  พบวาอันดับแรกตองการทํากิจกรรมอื่น ๆ เพื่อปองกันสิ่งแวดลอมของ
ประเทศไทย  อันดับที่สองตองการแนะนําใหเพื่อน ๆ หรือสมาชิกในครอบครัวใชสินคาและ
บริการที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม  อันดับที่สามตองการเลือกสนับสนุนการใชสินคาหรือบริการจาก
บริษัทที่ใชโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม  และอันดับที่ส่ี  ตองการมีสวนรวมในการแกปญหา
ส่ิงแวดลอม 
               จากการวิเคราะห t-test  และ  ANOVA  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไประหวางกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 26 - 30 
พบวา 
                (1) เพศหญิงมีระดับของทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปมากกวา       
เพศชาย  โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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                (2) กลุมอายุตาง ๆ มีทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไปไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
                (3) กลุมสถานภาพทางครอบครัวตาง ๆ มีทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม   
ทั่วไปไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
                (4) กลุมระดับการศึกษาตาง ๆ มีทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทั่วไปไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
                (5) กลุมชุมชนเขตตางๆ  มีทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งพบวาชุมชนเขตเมืองชั้นในมีคาเฉลี่ยของทัศนคติสูงกวาเขตเมืองชั้น
กลาง และชุมชนเขตเมืองชั้นนอก มีคาเฉลี่ยของทัศนคติสูงกวาเขตเมืองชั้นกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
ของทัศนคติระหวางชุมชนเขตเมืองชั้นใน ชุมชนเขตเมืองชั้นกลาง และชุมชนเขตเมืองชั้นนอก 
เปน 3.92  3.67  และ 3.89 
  
 4. ความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน จํานวน 6 เร่ือง 
               ความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน จํานวน 6 เร่ือง   
เปนการวิเคราะหความสําเร็จของวิธีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อส่ิงแวดลอม  วาเปนเชนไร ซึ่งเปน
การตรวจสอบวิธีการนําเสนอ 2 วิธีคือ  วิธีการนําเสนอแนวบวก  (Positive  Approach)  กับ
วิธีการนําเสนอแนวลบ  (Negative  Approach)  สําหรับกระบวนการกลั่นกรองวาภาพยนตร
โฆษณาเพื่อ  ส่ิงแวดลอม  เร่ืองใดใชวิธีการนําเสนอแนวบวกหรือแนวลบ  ไดนํามาจากการ
วิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน มาใชเปนแนวทางในการ
เลือกจากทั้งหมด 20 เร่ือง  เลือกเหลือเพียง 6 เร่ือง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
การประเมินภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 20 เร่ือง 
ของผูเชี่ยวชาญสาขาการโฆษณาและสิ่งแวดลอม 
G1  เด็กประหลาด 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

0 % 
100 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 

57.1% 
28.6% 
14.3% 
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G2  ซ้ืออากาศ 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

14.3 % 
85.7 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 

42.9% 
28.6% 
28.6% 

G3.  ทอด (ปลา) กระปอง 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

0 % 
100 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

42.9% 
28.6% 
14.3% 
14.3% 

G4  หลอดไฟ 
               วิธีการนาํเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

0 % 
100 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 

28.6% 
57.1% 
14.3% 

G5 หัวจายน้ํามัน 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

14.3 % 
85.7 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 



 88

ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 

28.6% 
14.3% 
57.1% 

G6 บรรพบุรุษ    
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 
ไมตอบ 

28.6 % 
42.9 % 
28.6 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 
ไมตอบ 

14.3% 
14.3% 
28.6% 
14.3% 
28.6 % 

G7 ทหารโบราณ 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 
ไมตอบ 

14.3 % 
71.4 % 
14.3 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ไมตอบ 

14.3% 
42.9% 
28.6% 
14.3% 

G8   คุณอานันท  
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

14.3 % 
85.7 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 42.9% 
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ประสบความสําเร็จมาก 57.1 % 
G9    กินรี 
               วิธีการนําเสนอ 

ไมตอบ 
เชิงลบ 

14.3 % 
85.7 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 
ไมตอบ 

14.3% 
42.9% 
14.3% 
14.3% 
14.3% 

G10   ควันพิษ 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงลบ 100.0 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
28.6% 
42.9% 
14.3% 

G11 เด็กรักปา 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

85.7 % 
14.3 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

28.6% 
28.6% 
42.9% 

G12  ขี้ชาง 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 85.7 % 
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เชิงลบ 14.3 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
14.3% 
28.6% 
42.9% 

G13 ปูแสม 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 100.0 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
14.3% 
28.6% 
42.9% 

G14  คนแก 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 100.0 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

85.7% 
14.3% 

G15 ทาทายัง 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 100.0 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 

14.3% 
57.1% 
28.6% 

G16  เขาบานผิด 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 85.7 % 
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เชิงลบ 14.3 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
85.7% 

G17   อาเมง 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

71.4 % 
28.6 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
85.7% 

G 18  ชีวิตคูประหยัด 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 100.0 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
14.3% 
71.4% 

G19 ตามรอยพอ 
               วธิีการนําเสนอ 

เชิงบวก 100.0 % 
               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 

ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 

14.3% 
71.4% 
14.3% 

G 20 ฝนหลวง 
               วิธีการนําเสนอ 

เชิงบวก 
ไมตอบ 

55.7 % 
44.3 % 

               คาดวาจะประสบความสําเร็จ 
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ไมประสบความสําเร็จ 
ประสบความสําเร็จนอย 
ประสบความสําเร็จปานกลาง 
ประสบความสําเร็จมาก 
ไมตอบ 

28.6% 
28.6% 
14.3% 
14.3% 
14.3% 

              
 
 
   เมื่อนําเกณฑในการพิจารณาการคัดเลือกภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมของ
การวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  พบวา  ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผานการ
พิจารณา ดังนี้ 
               ใชวิธีนําเสนอแนวบวก  (Positive  Approach)  ประกอบดวย 
               - เร่ืองเขาบานผิด 
               - เร่ืองชีวิตคูประหยัด 
               - เร่ืองคนแก 
               ใชวิธีนําเสนอแนวลบ  (Negative  Approach)  ประกอบดวย 
               - เร่ืองคุณอานันท 
               - เร่ืองหลอดไฟ 
               - เร่ืองหัวจายน้ํามัน 
               ในการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 6 เร่ืองทาง      
โทรทัศน ไดนําวิธีการนําเสนอในแตละวิธีมาศึกษา  เพื่อพิจารณาวาสามารถสงผลใหเกิดการ
ตอบสนองไดอยางไรใน 3 ประเด็น คือ 
               1) ดานการเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง 
                2) ดานระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง 
               3) ดานผลตอการนําไปปฏิบัติของภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม  จํานวน 6 เร่ือง 
               จากการวิเคราะห t-test และ  ANOVA  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของ  การเปดรับ  ระดับความชอบ  ผลกระทบตอการนําไปปฏิบัติของภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอม    พบวา 
                (1) การเปดรับภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง ทางโทรทัศน 
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               - เพศหญิงเปดรับสารมากกวาเพศชาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
               - ชุมชนเขตเมืองชั้นตางๆ  มีการเปดรับสารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 กลาวคือชุมชนเขตเมืองชั้นในเปดรับสารมากกวาเขตเมืองชั้นกลาง และชุมชนเขตเมือง
ชั้นนอก เปดรับสารมากกวาเขตเมืองชั้นกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของการเปดรับสารระหวางชุมชน
เขตเมืองชั้นใน เขตเมืองชั้นกลางและเขตเมืองชั้นนอก เปน   .78   .69  และ .82 ตามลําดับ 
                (2) ระดับความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมจํานวน 6 เร่ืองทางโทรทัศน 
               - กลุมตาง ๆ  มีความชอบไมแตกตางกันอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
               (3) ระดับการปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 6 เร่ือง
ทาง 
โทรทัศน 
               - เพศหญิงมีระดับการนําไปปฏิบัติมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผล 
1. การเปดรับสารการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทั่วไปทางโทรทัศนของกลุมคนวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
               จากการวิจัยในสวนของการสรุปผลการวิจัยมีขอสังเกตดังตอไปนี้ 
               1) ลักษณะทางประชากรของกลุมคนวัยทํางานที่สงผลตอการเปดรับสารการโฆษณา
เพื่อส่ิงแวดลอมที่เห็นชัดมากที่สุดคือเพศ กลาวคือ เพศหญิงมีการเปดรับและนําไปปฏิบัติ
มากกวาเพศชาย  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ Warwick , Baker & Fiore 
Advertising Agency (Kevin, cited in Ottman, 1994 : 27)  ที่ยืนยันบทบาทของผูหญิงตอให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอมมากกวาผูชาย เพราะมีสมมติฐานวา ผูหญิงรูสึกในคุณคาของโลก
รอบๆ ตัวในขณะที่ผูชายรูสึกตองการควบคุมส่ิงแวดลอม จึงทําใหขาดความคิดคํานึงถึงคุณคา
ของสิ่งแวดลอมเทาที่ควร อยางไรก็ตาม ความแตกตางของการตอบสนองในการเปดรับสารการ
โฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศนระหวางกลุมคนวัยทํางาน เพศหญิงกับเพศชาย ก็มีเพียง
เล็กนอย   ซึ่งอาจจะเนื่องจากทั้งสองเพศไดรับการกระตุนขาวสารที่ไมแตกตางกันเกนิไป ทัง้นีจ้ะ
เห็นไดจากผลการวิเคราะหการตอบสนองดานความชอบโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมระหวางเพศ
หญิงกับเพศชายไมแตกตางกัน  แตเมื่อถึงขั้นผลกระทบในการนําไปปฏิบัติ จะพบวาเพศหญิงมี
มากกวาเพศชาย   
               ในขณะเดียวกันที่ตั้งของชุมชนก็สงผลตอการเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม      
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาตั้งผลในปฏิบัติพบวาในแตละชุมชนไมแตกตางกัน จากผลการวิจัย   
ดังกลาว สามารถตั้งขอสังเกตไดวาที่ตั้งของชุมชนมีผลตอความสนใจปญหาสิ่งแวดลอมตางกัน
โดยเฉพาะในชุมชนที่ยังไมไดรับการแกปญหาสิ่งแวดลอมเทาที่ควร ซึ่งชุมชนเขตเมืองชั้นนอก 
ประกอบไปดวยเขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา เขตหนองแขม เขตบางแค เขตบางขุนเทียน เขตบาง
บอน เขตทุงครุ เขตคลองสามวา  เขตมีนบุรี เขตหนองจอก  และเขตลาดกระบัง   ลักษณะ
ดังกลาวนี้ เรียกวาเปน Regional Differences ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ Geodemographic 
Analysis โดยความแตกตางในเชิงที่ตั้งของชุมชน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของกลุม
ประชากรในเขตตางๆ  ตามความเคยชิน (Solomon, cited in Assael, 1998 : 402) 
               2) พฤติกรรมการเปดรับสารโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมโดยลักษณะทั่วๆ ไป เปนไปตาม
กระบวนการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร (Selective Information and Information Seeking 
Theory)   ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากกระบวนการเลือกสรรขาวสาร เปนไปตามทิศทางของ
พฤติกรรมการเปดรับสารทั่วไป กลาวคือ กลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เปดรับสารทั่วไป  
ทุกวันตอสัปดาห เฉลี่ยวันละ 2-3 ชั่วโมง ซึ่งสถานีโทรทัศนที่ใหความสนใจมากคอืชอง 3 ITV 
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และชอง 7 รายการที่นาสนใจคือรายการขาว ละคร และดนตรี ในขณะเดียวกันการเปดรับสาร
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมมีโอกาสเห็นเพียง 1-2 วันตอสัปดาหและมีความสนใจพอสมควร  เมื่อ
ไดรับชมแลวก็จะชมจนกวาจะจบเรื่อง การเปดรับสารโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับการรับรูของกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร กลาวคือ เกิดความสนใจในระดับ
พอสมควร ทั้งนี้อาจจะเกิดจากปริมาณการเปดรับสารในแตละวัน เฉลี่ยเพียงวันละ 2-3 ชั่วโมง 
และโอกาสเห็นโฆษณาเพื่อ        สิ่งแวดลอมประมาณ 1-2 วัน ตอสัปดาหเทานั้น จึงทําใหการ
เลือกจดจําเปนไปอยางจํากัด สงผลใหหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมนําไปพูดคุยตอกับคน
อ่ืนนาน ๆ คร้ัง สําหรับกระบวนการแสวงหาขาวสารจะพบวากลุมคนวัยทํางานพยายามที่จะ
แสวงหาขาวสารดานสิ่งแวดลอมจากความรูสึกวามีปญหาสิ่งแวดลอมอยูใกลตัวและความ
ตระหนักวาเปนหนาที่ตองดูแลสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก ในขณะเดียวกันก็มีความประทับใจ
ขาวสารดานสิ่งแวดลอมในระดับมากกับพอสมควรใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถตั้งขอสังเกตไดวา 
เนื่องจากความนาสนใจของภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผลิตขึ้นมามีอยูอยางจํากัด 
เพราะพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความรูสึกหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมพบวา 
ความชอบมีเพียง 3.887 และมีความประทับใจเพียง 3.72 จากการประเมินคาสูงสุดในระดับ 5 
คะแนน หรือเทียบเปนรอยละ  77.6  และ 74.4 ตามลําดับ ทั้งๆ ที่การประเมินวิธีการนําเสนอ
ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมของผูเชี่ยวชาญสามารถระบุวิธีการแนวบวกหรือวิธีการแนว
ลบไดชัดเจนอยูระหวางรอยละ 85-100 
 
 
2. ทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
               ทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่ไดจากการวิจัยนี้ มาจากการศึกษาของกลุม
ตัวอยางที่สวนใหญจะมีอายุระหวาง 25-31 ป  มีสถานภาพทางครอบครัวเปนกลุมโสด  มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และกระจายอยูในชุมชนเขตตางๆ สาเหตุที่กลุมตัวอยางมี
ลักษณะดังกลาว เนื่องมาจากการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidential 
Sampling) โดยกระจายการสุมไปตามหางสรรพสินคาในพื้นที่ตางๆ   โดยเลือกชวงวันและเวลา
ที่ไปเก็บขอมูลแตกตางกัน ทั้งนี้ไดเลือกจากชวงวันและเวลาที่กลุมคนวัยทํางานไปกันมาก  
อยางไรก็ดี กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางไปจากกลุมตัวอยางสวนใหญ ก็สามารถเปนตัวแทน
ของกลุมคนวยทํางาน ซึ่งไดกําหนดไวในขอบเขตการวิจัยแลว  ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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               1) การตอบสนองในสวนของความรู ความรูสึกและการปฏิบัติสอดคลองกบัทฤษฎกีาร
ใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ดังนี้ 
               (1)  มีการตอบสนองในการรูเหตุการณ (Surveillance) ดานสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับสูง กลาวคือ สามารถประเมินการรับรูวาอยูในระดับมาก   
               (2)  มีการตัดสินใจ (Decision) เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง กลาวคือ 
สามารถระบุปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย อยูในระดับมาก และมีความตระหนักวา
เปนหนาที่ตองดูแลสิ่งแวดลอมของประเทศไทยอยูในระดับมาก 
               (3) มีความตองการสนทนา (Discussions) ดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับพอสมควร  
ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตของกลุมคนวัยทํางาน ที่ตองบริหารเวลากิจกรรมทุกอยางใหมีความ  
เหมาะสมกับความตองการ 
               (4) มีความตองการที่จะมีสวนรวม (Participating)   ในการแกปญหาสิ่งแวดลอมอยู
ในระดับพอสมควร ไปจนถึงระดับสูง กลาวคือ มีความตองการที่จะมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะของการรณรงคทางสังคมอยูในระดับพอสมควร แตมีความ
ตองการที่จะมีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในลักษณะของสวนบุคคลอยูในระดับสูง 
ไดแก  เลือกใช  สินคาและบริการที่มีสวนอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับสูง แนะนําผูอ่ืนใหใชสินคา
และบริการที่มีสวนอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง 
                (5)  มีความตองการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว (Reinforcement) 
ทางดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง กลาวคือ มีความตองการท่ีจะทํากิจกรรมอื่นๆ เชน การปลูก
ตนไม การแยกขยะ  การนําสิ่งของเครื่องใชกลับมาใชอีก การประหยัดพลังงานอยูในระดับที่สูง 
                (6) มีความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment)  จากการโฆษณา
เพื่อสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก กลาวคือ มีความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับมากและเมื่อชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวจะชมจนกวาจะจบเรื่อง 
               2)  เพศหญิง ยังคงมบีทบาทนําในการตอบสอนงเชิงทัศนคติตอการโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอม ทั้งนี้นาจะเปนเพราะมีความใกลชิดกับการดูแลครอบครัวในฐาะนของแมและ
ภรรยา ซึ่งจะตองเอาใจใสในการเลือกใชสินคาและบริการ นอกจากนี้ผูหญิงไดกาวเขามามี
บทบาทใน           การทํางานมากยิ่งขึ้น ซึ่งไมตองพึ่งพิงทางเศรษฐกิจจากผูชายเหมือนในอดีต 
ดังนั้น ผูหญิงจึงมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกวิถีชีวิต (Lifestyle)  ไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุม
ผูหญิงวัยทํางาน ซึ่งสนใจคุณคาในการบริโภคสิ่งตางๆ  จากการสํารวจ Advertising Age และ 
Advertising Forum (1982)  ในป พ.ศ. 2525 พบวาผูหญิงชาวอเมริกันพึงพอใจที่จะผสมผสาน
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ระหวางการทํางานอาชีพกับการทํางานบานเขาดวยกัน ซึ่งสงผลใหทัศนคติในการบริโภคของกลุม
ผูหญิงวัยทํางาน    มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
               ในขณะเดียวกันก็มีความแตกตางระหวางที่ตั้งของชุมชน  (Regional Differences) ที่
สงผลใหทัศนคติของกลุมตัวอยางทางดานการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันดวย กลาวคือ 
ชุมชนเขตเมืองชั้นในและชุมชนเขตเมืองชั้นนอกมีคาเฉลี่ยทัศนคติสูงกวาชุมชนเขตเมืองชั้นกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้มีขอที่นาสังเกตก็คือ ชุมชนเขตเมืองชั้นใน ไดแก เขต
ปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตหวยขวาง เขตดินแดง และเขตจัตุจักร 
เปนตน มีความใกลชิดกับปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากปญหาการจราจร ขยะมูลฝอย น้ําทวม 
แผนดินทรุดและชุมชนแออัดในขณะที่ชุมชนเขตเมืองชั้นนอก ไดแกเขตตลิ่งชัน เขตหนองแขม เขต
บางแค เขตบางขุนเทียน เขตมนีบุรี เขตหนองจอก และเขตลาดกระบัง เปนตน ซึ่งเปนที่ตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรม และแหลงผลิตสินคาอุปโภคและบริโภคหลายประการ โดยประสบกับปญหา
ของมลพิษทางอากาศและเสียง ตลอดจนมลพิษทางน้ํา ดังนั้นจึงมีจิตสํานึกที่ตระหนักถึงปญหา
ส่ิงแวดลอมดีกวาชุมชนเขตเมืองชั้นกลาง ซึ่งสวนใหญจะเปนบริเวณที่ตั้งของที่อยูอาศัย ไดแก เขต
หลักสี่  เขตบางเขน เขตสายไหม      เขตลาดพราว เขตวังทองหลาง เขตบางกะป และเขตพระโขนง 
เปนตน และความรุนแรงของปญหา   สิ่งแวดลอมนอยกวาเขตเมืองชั้นในและเขตเมืองชั้นอก 
 
 
3. ความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศนของกลุมคนวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
               จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม
สามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
                (1) ความคิดเห็นดานการเปดรับสารภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 
               ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมที่ใชวิธีนําเสนอแนวบวกโนมนาวจูงใจใหกลุม
ตัวอยางที่เปนคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูสึกดีกวาใชวิธีนําเสนอแนวลบมาก
พอสมควร ถาเปรียบเทียบวาพฤติกรรมการเปดรับสารของกลุมตัวอยาง เปนไปในลักษณะเปดรับ
สารทุกวันทางโทรทัศน 
                (2) ความคิดเห็นดานความชอบภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน 
               ภาพยนตรโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทําใหใชวิธีนําเสนอแนวบวก สามารถโนมนาวใจให
กลุมตัวอยางที่เปนคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความรูสึกชอบไดมากกวาวิธีการ
นําเสนอแนวลบ สามารถสะทอนใหเห็นวาวิธีนําเสนอแนวบวกสามารถเลาเรื่องที่สอดคลองกับ
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ความตองการและอารมณของผูรับสารไดอยางสัมฤทธิผล ทั้งนี้มีขอสังเกตประการหนึ่งวา การ
สรางความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมของประเทศไทยไดพัฒนาสูการยอมรับปญหาแลว  
และไมมีความจําเปนที่จะตองใชวิธีสรางภาพที่นาหวาดกลัวของปญหาสิ่งแวดลอมอีกตอไป ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Obermiller ที่เกี่ยวกับ Sick Buby Appeal และ Well Baby 
Appeal  ที่กลาววาในประเทศที่ประชาชนตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมแลวไมจําเปนจะตองใช
วิธีการนําเสนอแนวลบ (Obermiller. 1995 : 55 – 67) 
                (3) ความคิดเห็นดานการสรางผลในการปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 
               ถึงแมวา ภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมที่ใชวิธีการนาํเสนอแนวบวกจะสงผลใหกลุม
ตวัยางมีความประสงคที่จะนําไปฏิบัติ ไดมากกวาวิธีการนําเสนอแนวลบ เพียงเล็กนอย แตเมื่อ
พิจารณาระดับความชอบของวิธีการนําเสนอทั้งสองวิธีแลวจะพบวามีความแตกตางกันอยูมาก จะ
เห็นไดวา ในระยะยาวการสรางผลกระทบของวิธีการนําเสนอแนวบวกไปสูการปฏิบัติจะมีมากกวา
การสรางผลกระทบของวิธีการนําเสนอแนวลบ ซึ่งสามารถนําทฤษฎี การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
เฟสติงเกอร (Festinger’s Theory of Cognitive Dissonance) และ ทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement Theory ) มาอธิบาย (Assael, 1998 : 329, 330 – 331)  อยางไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะหเชิงลักษณะเชิงประชากรก็ยังพบวาความแตกตางระหวางเพศและชุมชน
ที่ตั้งของเขตเมืองมีอิทธิพลตอการเปดรับสารที่แตกตางกัน  ในขณะที่ปจจัยเฉพาะดานเพศ มี
อิทธิพลตอระดับการปฏบิัติที่แตกตางกันเทานั้น 
 
 
ขอเสนอแนะ 
               1. การวางแผนกลยุทธการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม ควรที่จะวิเคราะหผูรับสาร 
(Audience Analysis)  ใหชัดเจนวาผูรับสารอยูในระดับใดกอนที่จะดําเนินการสื่อสารออกไป ถา
ผูรับสารมีความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมดีอยูแลว ก็ไมควรใชวิธีการสรางภาพในเชิงลบอีก 
เพราะจะทําใหไมเกิดแรงจูงใจในการชักนําใหปฏิบัติตาม ตรงกันขามควรจะใชวิธีสรางภาพในเชิง
บวกมาเพื่อเสริมแรงจูงใจ นอกจากนั้นควรจะมีการเสนอทางเลือกไวหลายๆ ทางในการชักจูบใจให
ผูรับสารเปดรับสาร ตรึงความรูสึกและโนมนาวใจใหปฏิบัติตามทั้งนี้ เพราะลกัษณะทางประชากรที่
แตกตางกันของผูรับสาร เชน เพศ และที่ตั้งของชุมชน มีอิทธิพลตอการยอมรับสารโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ดังนั้นการวิเคราะหสื่อและการวิเคราะหวิถีชีวิต จึงชวยใหการวางกล
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ยุทธการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมสามารถสรางผลกระทบในทางปฏิบัติเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม
ไดผลดียิ่งขึ้น 
               2.  การสรางสรรคงานโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมควรที่จะใชวิธีการนําเสนอปญหา
สิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับระดับปญหาที่เปนจริงของประเทศ ไมควรใชวิธีการนําเสนอปญหาที
เกินจริงหรือไมเหมือนจริง เพราะจะทําใหผูรับสารเกิดความไมเชื่อถือ ขาวสารที่ไดรับนอกจากนั้น  
การใชวิธีการนําเรื่องราวที่ตื้นหรือลึกจนเกินไป  ก็จะไมสามารถสรางความเขาใจรวมกนักบัคนกลุม
ใหญได  จะเห็นวา ภาพยนตรโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมที่ใชวิธีเรงเราดวยปญหาทิ้งภาระหนาที่
เอาไว หรือการใชผูนําเสนอที่นาเชื่อถือ แตใชภาพประกอบที่สะเทือนใจผูรับสาร  ไมสามารถสราง
ความชอบใหเกิดขึ้นไดอยูในระดับที่นาพอใจ ตรงกันขามวิธีการนําเสนอที่บอกเรื่องราวดวยความ
เขาใจเปนมิตร และมีอารมณขันสอดแทรกดวยวิธีการแกปญหาที่ผูรับสารเพียงคนเดียวก็อาจจะ
ลุกขึ้นไปทําตามกลับประสบผลสําเร็จไดมากกวา ดังนั้น การสรางสรรคงานโฆษณาเพื่อ
สิ่งแวดลอมในสังคมที่มีความตื่นตัวในปญหาสิ่งแวดลอมอยูแลวนาที่จะใชวิธีการนําเสนอในแนว
บวก ซึ่งจะไดผลในระยะยาวมากกวา  
               3. การสรางจิตสํานึกของประชาชนใหเกิดความตระหนักและเกิดความตองการที่จะมี
สวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีสภาพสิ่งแวดลอมที่ดี  ควรที่จะศึกษาการเปดรับสาร
และทัศนคติของผูรับสารอยางเปนระบบ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวขสามารถนําไปวิเคราะหจุดแข็ง
และจุดออนในการดําเนินงานของตนเอง พรอมสามารถสรางการยอมรับในการเผยแพรขาวสารได
อยางมีประสิทธิภาพโดยการเลือกใชชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสม  เลือกเนื้อหาที่นําเสนอให
สอดคลองกับกระแสของสังคม และชุมชน  เลือกการรณรงค (Campaign) ที่ไดรับความรวมมือ
จากประชาชนสวนใหญ การดําเนินงานดังกลาวจะมีสวนสรางจิตสาธารณะของประชาชนใหเกิด
ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประเทศอยางยั่งยืนไดตอไป 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
               1.  การศึกษาความตั้งใจของกลุมคนวัยทํางาน เมื่อเปดรับสารโฆษณาเพือ่ส่ิงแวดลอมที่
จะนําไปปฏิบัติยังเปนอยางจํากัดทั้งนี้ เนื่องมาจากยังไมสามารถวัดผลความตั้งใจที่จะนําไป
ปฏิบัติหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมทางโทรทัศนไดอยางแทจริง จึงยังไมสามารถ
ประเมิน     ประสิทธิภาพของภาพยนตรโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอมไดอยางชัดเจน 
               2. การศึกษาการตอบสนองของกลุมคนวัยทํางาน ที่มีตอปญหาสิ่งแวดลอมไมสามารถ
สรุปไดวา ไดรับสารมาจากแหลงผูสงสารใด ในการศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหา   
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สิ่งแวดลอมของกลุมคนวัยทํางาน จึงควรศึกษาในเชิงผลกระทบของสื่อ (Media Impact) ให
ครอบคลุมการสื่อสารทุกรูปแบบที่มีความสําคัญในการสงขาวสารดานสิ่งแวดลอม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
               1. ควรศึกษาผลความตั้งใจ (Intention)  ที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับสารการ
โฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนและสื่อประเภทตางๆ โดยการศึกษาวิจัยเชิงสหสัมพันธ 
(Correlational Research) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางผลความตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติ
กับการเปดรับสาร ซึ่งถาหากวาสามารถศึกษาผลความตั้งใจที่จะนําไปปฏิบัติหลังจากเปดรับ
สารการโฆษณาเพื่อ    สิ่งแวดลอมไดแลวก็จะสามารถทําการวิจัยตอเนื่อง คือ Causal 
Research ได ทั้งน้ี ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชพยากรณ 
(Forecasting)  พฤติกรรมอ่ืนๆ  ไดตอไป   ภายหนา ซึ่งจะชวยใหการวางแผนกลยุทธการ
โฆษณา มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
               2. การศึกษาตอเนื่องในระยะ (Longitudinal Studies)   เพื่อคนหาการเปลี่ยนแปลง
ของการเปดรับสารและทัศนคติของกลุมวัยรุนวัยทํางานที่มีตอการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ 
เพราะชวงอายุของคนกลุมนี้ยาวมาก คือ ระหวาง  25 - 59 ป 
               3. ควรศึกษาในเชิงผลกระทบของสื่อ (Media Impact) ที่มีตอการเปดรับสารและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารที่เปนกลุมคนวัยทํางานในชุมชนเขตตาง เพื่อนําไปสูการศึกษา 
ในเชิง Geodemographic Analysis ตอไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิเคราะหเนื้อหาการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทศัน 
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แบบสอบถามการวิเคราะหเนื้อหาการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทศัน 
 
ผูวิเคราะห : ชื่อ………………………………นามสกุล……………………………..รหัส……………………… 
การวิเคราะหเนื้อหาโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม เรื่อง “G.16 เขาบานผิด” (ตัวอยาง) 
วัน เดือน ป : ……………………………………………………………………………………………………… 
สถานภาพ :                              นักโฆษณา                              นักส่ิงแวดลอม 
ตอนที ่1 กรุณาใสเครื่องหมาย หลังจากไดชมภาพยนตรโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมแลว 
1. ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง “G.16 เขาบานผิด” เปนโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมหรือไม 

ใช ไมใช 
2. ถาไมใชกรุณาใหเหตุผล เพราะเหตุใดจึงไมใช 

เพราะ ……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..

และหยุดการวิเคราะหเนื้อหาโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมตอไป 
3. ถาใชกรุณาดําเนินการขั้นตอไปในตอนที่ 2 
ตอนที ่2 กรุงณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง “G.16 เขาบานผิด” สะทอนเรื่องส่ิงแวดลอมอยูในระดับใด 

ระดับตื้น (Shallow) เปนระดับที่เนนความเปนมิตรกับธรรมชาติ 
ระดับกลาง (Moderate) เปนระดับที่เนนวิถีชีวิตที่อนุรักษธรรมชาติ (Green Lifestyle) 
ระดับลึก (Deep) เปนระดับที่เนนการมีสวนรวมในการรณรงคอนุรักษธรรมชาติ 

2. ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง “G.16 เขาบานผิด” มีวิธีการนําเสนอในเชิงอะไร 
เชิงบวก เชิงลบ 

3. ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง “G.16 เขาบานผิด” มีลักษณะอยางไร 
เหมือนจริง ไมเหมือนจริง เกินจริง 

4. ทานคิดวาโฆษณาเรื่อง เรื่อง “G.16 เขาบานผิด” ประสบความสําเร็จในการโนมนาวจูงใจผูรับสารหรือไม 
อยางไร 

ไมประสบความสําเร็จ เพราะ…………………………………………………………. 
ประสบความสําเร็จนอย เพราะ…………………………………………………………. 
ประสบความสําเร็จปานกลาง เพราะ…………………………………………………………. 
ประสบความสําเร็จมาก เพราะ…………………………………………………………. 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาชวยตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการเปดรับสารและทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 
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แบบสอบถามการเปดรับสารและทัศนคติจากการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 

 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดหรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริงหรือ
ความคิดเห็น 
 
ตอนที ่1    ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศของทาน 

ชาย หญิง 
2.  อายุของทาน 

อายุระหวาง 25 - 31 ป อายุระหวาง 46 – 52 ป 
อายุระหวาง 32 – 38 ป อายุระหวาง 53 - 59 ป 
อายุระหวาง 39 – 45 ป  

3.  สถานภาพทางครอบครัวของทาน 
โสด สมรสแลว หยาราง 
อื่นๆ  (โปรดระบุ……………………….……………………) 

4.  ระดับการศึกษาของทาน 
ต่ํากวามัธยมศึกษา (โปรดระบุ……………………………..) 
อนุปริญญา ปวส. ปวช. ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี  (โปรดระบุ……………………………..) 

 
 
 
 
ตอนที ่2   การเปดรับสารการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 
1.  โดยปกติทานใชเวลาในการชมรายการตางๆ  ทางโทรทัศนตอ  1 สัปดาหอยางไร 

ทุกวัน/สัปดาห 1-2 วัน/สัปดาห 
5 – 6 วัน/สัปดาห แทนไมไดเปดชมเลย 
3 – 4 วัน/สัปดาห  

2.  ทานใชเวลาในแตละครั้งที่ชมรายการโทรทัศน เฉล่ียนานเทาไร 
3-4 ชั่วโมง (โปรดระบุ……………………………………..) 
2- ต่ํากวา 3 ชั่วโมง ต่ํากวา 1 ชั่วโมง – 30 นาที 
1 – ต่ํากวา 2 ชั่วโมง ต่ํากวา 30 นาที (โปรด

ระบุ……………………………….) 
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3. ทานชอบดูรายการโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนใด โดยใสเครื่องหมายตั้งแตอันดับที่ 1-อันดับที่ 7 
(……)ชอง 3 (……)ชอง 9 
(……)ชอง 5 (……)ชอง 11 
(……)ชอง 7 (……)ITV 
(……)PAY TV  

4. รายการที่ทานชอบดูเรียงจากอันดับที่ 1-อันดับที่ 9 
(……) ขาว (โปรดระบุประเภทขาว……………………………………………..) 
(……) ละคร (โปรดระบุแนวละคร………………………………………………) 
(……) เกมสโชว (โปรดระบุรูปแบบเกมสโชว…………………………………...) 
(……) รายการสนทนา (โปรดระบุชื่อรายการ…………………………………..) 
(……) สารคดี (โปรดระบุประเภทสารคดี……………………………………….) 
(……) ดนตรี/มิวสิค (โปรดระบุแนวดนตรี……………………………………….) 
(……) กีฬา (โปรดระบุประเภทกีฬา……………………………………………..) 
(……) บันเทิงตางๆ (โปรดระบุชื่อรายการ……………………………………….) 
(……) อื่นๆ (โปรดระบุ…………………………………………………………...) 
5. ทานมีความสนใจการโฆษณาตางๆ ระหวางคั่นรายการอยางไร 

สนใจมากยิ่ง ไมคอยสนใจ 
สนใจมาก ไมสนใจอยางยิ่ง 
สนใจพอสมควร  

6. ทานมีโอกาสไดเห็นโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศนอยางไร 
เห็นทุกวัน/สัปดาห 1-2 วัน/สัปดาห 
5-6 วัน/สัปดาห ไมไดเห็นเลย 
3-4 วัน/สัปดาห  

7. เมื่อทานไดเห็นโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน ทานดําเนินการอยางไรตอไป 
ชมจนกวาจะจบเรื่อง เดินออกไปทําธุระ 
นั่งคุยไปชมไป กดรีโมท เปล่ียนชองทันที 
หาอะไรทําไปพรอมๆ กับชมผานๆ  

8. ทานสนใจการโฆษณาที่พูดถึงส่ิงแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ การปกปองดูแลธรรมชาติอยางไร 
สนใจมากยิ่ง ไมคอยสนใจ 
สนใจมาก ไมสนใจอยางยิ่ง 
สนใจพอสมควร  
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“คุณอานันท” 

 
“คนแก” 
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“ชีวิตคูประหยัด” 
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“เขาบานผิด” 

 
“หัวจายน้ํามัน” 
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“หลอดไฟ” 
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9. ทานเคยชมโฆษณาที่พูดถึงส่ิงแวดลอม การอนุรักษธรรมชาติ การปกปองดูแลส่ิงแวดลอมตอไปนี้หรือไม 
การเปดรับ ระดับความชอบ มีผลตอการ

นําไปปฏิบัติ 
ผูโฆษณา ชื่อโฆษณา 

เคย ไมเคย 5 4 3 2 1 มี ไมมี
ชมรมไทย
รักไทย 

“หลอดไฟ” 
เกี่ยวกับการนําหลอดไฟที่ใชรูปประเทศ
ไทยเปนตัวแทนวาถาไมประหยัดพลังงาน
อนาคตของชาติจะดับวูบ 
“ไมชวยกันดับไฟ อนาคตไทยคงดับวูบ” 

         

ชมรมไทย
รักไทย 

“หัวจายน้ํามัน” 
เปรียบเทียบการใชน้ํามันที่ไมประหยัด
เหมือนกําลังเลนอยูกับงูพิษ โดยแสดง
ภาพหัวจายน้ํามันเปนดั่งงูพิษ 
“ใชหัวน้ํามันไมยั้งคิด เทากับพนพิษไส
ชาต) 

         

มูลนิธิ
คุมครอง
สัตวปา 

“คุณอานันท” 
นายอานันท ปนยารชุน อดีต
นายกรัฐมนตรีออกมาเตือนสติการทําลาย
สัตวปาและธรรมชาติพรอมแสดงภาพ
ทารุณกรรม 
“หยุดซื้อ คือ หยุดฆา” 

         

การ
ปโตรเลียม
แหง
ประเทศ
ไทย 

“คนแก” 
คนแกพาชายหนุมชมแปลงปาสมุนไพร
กําลังอวดสรรพคุณ แตชายหนุมไมเชื่อ
เผอิญไปสะดุดตอไม คนแกจึงอุมชาย
หนุมกลับไปรักษา 
“ปลูกปาไมมากกวาตนไม” 

         

สํานักงาน
คณะกรรม
การนโยบา
ยพลังงาน
แหงชาติ 

“เขาบานผิด” 
คุณปาเขาบานผิด ซึ่งนึกวาเปนบานของ
ตนเอง โดยบานที่เขาไปเปดไฟฟาอยาง
ฟุมเฟอย และใชน้ําอยางไมรูจักประหยัด
ในที่สุดจึงจะมารูไดวาเขาบานผิดเพราะ
ลูกมาเรียกกลับไป 
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“ปอนุรักษพลังงานไทย รวมพลังหารสอง
คิดกอนใช” 

สํานักงาน
คณะกรรม
การนโยบา
ยพลังงาน
แหงชาติ 

“ชีวิตคูประหยัด” 
เทพ โพธิ์งาม ออกมาเชิญชวนใหใช
ทรัพยากรอยางระมัดระวัง เชน การใช
รถยนตรวมกัน การประหยัดการใช
เครื่องปรับอากาศ การใชปนโตแทนกลอง
โฟมโดยการเชิญชวนนี้แสดงออกในรูป
เพลง 
“รวมพลังหารสอง คิดกอนใช” 

         

10. หลังจากทานชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวคิดวาไดรับประโยชนอยางไร 
ไดรับประโยชนมากอยางยิ่ง 
ไดรับประโยชนมาก 
ไดรับประโยชนพอสมควร 
ไมคอยไดรับประโยชน 
ไมไดรับประโยชนเลย 

ตอนที ่3 ทัศนคติตอการโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน 
ดานความรู 
1. หลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวทานรับรูวามีปญหาส่ิงแวดลอมอยางไร 

ไดรับประโยชนมากอยางยิ่ง 
ไดรับประโยชนมาก 
ไดรับประโยชนพอสมควร 
ไมคอยไดรับประโยชน 
ไมไดรับประโยชนเลย 

2. หลังจากชมโฆษณา เพื่อส่ิงแวดลอมแลวทานสามารถระบุปญหาสิ่งแวดลอมไดอยางไร 
ระบุวาขณะนี้ประเทศไทยมีปญหาสิ่งแวดลอมมากอยางยิ่ง 
ระบุวาขณะนี้ประเทศไทยมีปญหาสิ่งแวดลอมมาก 
ระบุวาขณะนี้ประเทศไทยมีปญหาสิ่งแวดลอมอยูบาง 
ไมสามารถระบุวาประเทศไทยมีปญหาสิ่งแวดลอม 
ไมสามารถระบุไดเลยวาประเทศไทยมีปญหาสิ่งแวดลอม 
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3. ทานชมการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมแลวนําความรูที่ไดไปพูดคุยกับคนอื่นอยางไร 
นําความรูที่ไดไปพูดคุยตออยางกวางขวาง 
นําความรูที่ไดไปพูดคุยตอหลายครั้ง 
นําความรูที่ไดไปพูดคุยตอนานๆ ครั้ง 
ไมนําความรูที่ไดไปพูดคุยตอ 
ไมนําความรูที่ไดไปพูดคุยตอเลย 

4. ความรูที่ไดจากการชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมมีประโยชนอยางไรในความคิดเห็นของทาน 
มีประโยชนมากอยางยิ่ง 
มีประโยชนมาก 
มีประโยชนอยูบาง 
ไมมีประโยชน 
ไมมีประโยชนเลย 

5. ทานรูสึกอยางไรเมื่อชมการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
ชอบมากอยางยิ่ง 
ชอบมาก 
ชอบอยูบาง 
ไมชอบ 
ไมชอบอยางยิ่ง 

6. ทานรูสึกวาปญหาสิ่งแวดลอมอยูใกลตัวอยางไร เมื่อชมการโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอม 
รูสึกวาใกลตัวมากอยางยิ่ง 
รูสึกวาใกลตัวมาก 
รูสึกวาใกลตัวอยูบาง 
ไมรูสึกวาใกลตัว 
ไมรูสึกวาใกลตัวเลย 

7. ทานรูสึกวาเปนหนาที่ของทานอยางไรในการตองเขาไปมีสวนแกปญหาสิ่งแวดลอม หลังจากชมโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอม 

รูสึกวาเปนหนาที่ของทานมากอยางยิ่งที่ตองดูแลสิ่งแวดลอม 
รูสึกวาเปนหนาที่ของทานมากที่ตองดูแลส่ิงแวดลอม 
รูสึกวาเปนหนาที่ของทานอยูบางที่ตองดูแลส่ิงแวดลอม 
ไมรูสึกวาเปนหนาที่ของทานที่ตองดูแลส่ิงแวดลอม 
ไมรูสึกเลยวาเปนหนาที่ของทานที่ตองดูแลส่ิงแวดลอม 
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8. ทานรูสึกอยางไรตอหนวยงานที่ใหความสนใจ และความสําคัญกับส่ิงแวดลอมหลังจากชมโฆษณาเพื่อ
ส่ิงแวดลอม 

ประทับใจมากอยางยิ่ง 
ประทับใจมาก 
ประทับใจพอสมควร 
ไมประทับใจ 
ไมประทับใจเลย 

9. ทานตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการแกปญหาสิ่งแวดลอมหลังจากชมโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร 
ตองการเขาไปมีสวนรวมมากอยางยิ่ง 
ตองการเขาไปมีสวนรวมมาก 
ตองการเขาไปมีสวนรวมอยูบาง 
ไมตองการเขาไปมีสวนรวม 
ไมตองการเขาไปมีสวนรวมเลย 

10. ทานจะเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการจากบริษัทที่ใชโฆษณาเพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร 
จะเลือกใชทันที 
จะเลือกใชเมื่อมีโอกาส 
จะเลือกใชอยูบาง 
ไมสนใจเลือกใช 
ไมสนใจเลือกใชเลย 

11. ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวใชสินคาและบริการที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมอยางไร 
แนะนําทันที 
แนะนําเมื่อมีโอกาส 
แนะนําเปนบางครั้ง 
ไมแนะนํา 
ไมแนะนําเลย 

12. ทานตองการที่จะทํากิจกรรมอื่นๆ เพื่อปองกันส่ิงแวดลอมของประเทศไทยอยางไร 
เขารวมทันทีเมื่อมีโอกาส 
เขารวมถามีเวลาวาง 
เขารวมเปนบางครั้ง แตนานๆ ที 
ไมเขารวม 
ไมเขารวมเลย 

ขอขอบคุณอยางยิ่งที่กรุณาชวยตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขยีน 
 

               นายสิทธิชยั  เทวธีระรัตน เกิดวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2501 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญยาตร ีวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จากคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยะรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2524 สําเร็จการศกึษาปริญญาโท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานดยบายและการวางแผนสังคม จากมหาวิทยาลัยเกริก ในป 
พ.ศ. 2532 สําเร็จการศึกษาปริญญาเอกการศึกษาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการอุดมศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร ใน พ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท นิเทศศา
สตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สาขาวิชาการโฆษณาภายนอกราชการ รุนที่ 2 ในป
การศึกษา 2541 ปจจุบันเปนคณบดี คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยวงษชวลติกุล จงัหวัด
นครราชสีมา 
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